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GIRIS
Yapist geregi sosyal bir varlik olan ve ihtiyaglarini giderebilmek ve hayatini idame
ettirebilmek i¢in sosyal bir ¢evrede yasama ihtiyaci duyan insanoglu, tarihin ilk
caglarindan bu yana koloniler halinde yasama egilimi gostermis ve sosyal kimligiyle 6n
plana ¢ikmistir. Bireyin sosyallesme ve diger insanlarla iletisim icerisinde olma egilimi,
temel gereksinimleri olarak karsimiza ¢ikmakta ve bireyin kendini tamamlanmig
hissedebilmesi adina bu egilime az ya da ¢cok uyum gostermesi gerekmektedir. Bu
sosyal aclik nedeniyle sosyal bir ¢gevrede yasamay1 tercih eden insanoglu bu ihtiyacini
giderirken ayni zamanda diger insanlardan koruma egiliminde oldugu kendine 6zel
kavramlar1 da s6z konusu sosyal ¢evreden uzak tutmak istemekte ve bu kavramlari
koruma i¢giidiisiiyle hareket etmektedir. Bireyin mahremiyetini olusturan bu kavramlar
toplam1 ayn1 zamanda bireyin mahrem alanlarinin sinirlarini ¢izmekte ve kamusal alan-
mahrem alan ayrimini bireyin bakis agisiyla ortaya koymaktadir. Tarih boyunca hem
ihtiyaglarini giderebilmek adina sosyal bir gevrede yasamak isteyen hem de 6zel
hayatin1 gizleyerek mahremiyetini korumak isteyen insanoglu bu ikilem arasinda
miicadele etmekte ve mahremiyetini korumak adina belirledigi sinirlari sosyal ¢evrenin
ihlal etmemesine ugrasmaktadir. Bu ¢eliskili yapisiyla sosyal bilimlerde her zaman
merak edilen ve arastirilan bir kavram olan mahremiyet, tanimlamasi ve sinirlari
cizilmesi zor ancak her birey tarafindan bilinen ve mecburiyeti hissedilen bir kavram
olarak goriilmektedir.
Zaman icerisinde yasanan degisimler ve gelismeler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlar1 derinden etkilemekle birlikte bireyin i¢ diinyasinda ve psikolojik yapisinda da
radikal degisimler olusturmaktadir. Ve her birey, i¢giidiisel olarak dogustan getirdigi
istek ve arzularin1 donemin degisimlerine uydurmakta ve ¢agin gereklilikleri
cercevesinde ihtiyaglarini giderme egiliminde olmaktadir. Bireyin sahip oldugu
mahremiyetini koruma i¢giidiisii ve mahrem alanini gizli tutma istegi farkli donemlerde
farkli kosullardan etkilenmekle birlikte daima var olmakta, farkli zaman dilimlerinde
farkli boyutlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihin zaman ¢izelgesine bakildiginda farkl
donemlerde farkl: kisisel 6zellikler ve toplumsal algilar tasiyan bireyler, belirli zaman
dilimleri ¢er¢evesinde kusaklar1 olusturmaktadirlar. Yetistikleri donemin ekonomik,

toplumsal ve sosyo-kiiltiirel kosullarindan etkilenen her bir kusak farkli karakter



ozelliklerine, gerek global diizeyde gerekse toplumsal diizeyde farkli bakis agilarina ve
pek cok konuya dair farkli algilara sahip olmaktadirlar. Giiniimiize degin tarih
sahnesinde kendi doneminin 6zellikleri ¢ergevesinde ylizlerce farkli kusak yer almig
olmakla birlikte giinlimiizde bahsi gegen kusak sayisi sinirlidir. Son yiizyilin sahip
oldugu kusaklar degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan ilk kusak 1900-1945 yillari
arasinda dogan, savasin ve ekonomik sikintilarin ¢ocuklari olarak goriilen, ailevi
yapilara ve kurallara siki sikiya bagli, ¢alismay1 seven otoriter Gelenekselciler’dir.
Doénemin kosullar ve biiyiidiikleri aile yapilar1 geregi mahremiyet kavraminin had
sathada oldugu bu kusakta kamusal alan-mahrem alan ayriminin ¢izgilerinin ¢ok net
oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

Gelenekselcileri takip eden 1946-1964 dogumlu Bebek Patlamas1 Kusag: iiyeleri, hirsh
yapilari ile bilinen ve iskolik bireyler olarak goriilmektedir. Gelenekselcilerle
karsilagtirildiginda ¢aligmanin yani sira islerinde yiikselmeye 6nem veren bu kusagin
tiyeleri kendilerinden onceki kusaga nazaran daha eglenmeyi seven ve daha rahat bir
kusak olarak goriilmekle birlikte mahremiyet kavrami bu kusak i¢in de oldukca
onemlidir.

1965 — 1979 yillart arasinda dogan, ¢calismay1 uygun kosullar baglaminda seven, ileri
yaglarinda teknoloji kullanmak zorunda kalan X Kusagi iiyeleri rahatlarina diiskiin
bireylerdir. Kendilerinden 6nceki kusaklara nazaran global bakis agisina ve farkliliklara
daha yakin bu kusak teknolojik devrim a¢isindan gecis kusagidir. Bebek Patlamasi
Kusagi liyelerine nazaran daha agik fikirli bireyleri barindiran bu kusak i¢in mahremiyet
biiyiik 6nem tagimakla birlikte kendilerinden 6nceki kusaklarla kiyaslandiginda s6z
konusu mahremiyet boyutlarinin daraldigi, kamusal alanin biraz daha genisledigini
sOylemek miimkiindiir.

Teknolojiyle kiiclik yaslarda tanisan 1980 — 1994 yillar1 arasinda dogan Y Kusagi, hem
teknolojisiz donemleri hatirlayan hem de teknolojiyi aktif olarak kullanabilen son kusak
olma 6zelligine sahiptir. Gerek teknolojideki hizli gelismeler gerekse bu gelismelerin
temelini hazirladig: kiiresellesme gibi olgularin sonucuyla global bir bakis acisina sahip
olan bu kusagin iiyeleri bireysel farkliliklara yiiksek derecede tolere edebilen bireyler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin getirdigi kolayliklardan ve popiiler kiiltiir

iriinlerinden kendilerinden 6nceki kusaklara nazaran en fazla faydalanan kusak olan Y



Kusagi iiyeleri s6z konusu iiriinlerin ve uygulamalarin etkisiyle daha agik bir yagama
sahip olurken mahremiyete 6zen gosterme dereceleri kendilerinden 6nceki kusaklara
gore azalmistir,

Y Kusagi’ndan sonraki kusaklar olan 1995 — 2003 yillar1 arasinda dogan M Kusagi
tiyeleri ve 2004 yilindan giinlimiize degin dogan Z Kusag iiyeleri, teknolojinin igine
dogan, teknolojiyi yasamin bir uzantisi olarak goren bireyler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Heniiz ge¢ ergenlik, ergenlik ve ¢cocukluk ¢aginda olan bu kusagin
tiyelerinin sahip oldugu bireysel ve toplumsal degerlerin yaslar1 geregi oturmamis
olmasindan s6z konusu kusaklarin bireylerinin mahremiyet algilarindan bahsetmek ¢ok
miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte teknolojik degisimin getirdigi yagam sartlari
g6z Online alindiginda bu kusaklarin iiyelerinin de —tipki daha 6nceki kusaklarda oldugu
gibi- kendilerinden 6nceki kusaklar nazaran daha agik fikirli ve mahremiyete daha az
onem veren kusaklar olacagi ongoriilmektedir.

Toplumsal anlamda kusak olgusunu ortaya koyan kosullarin en énemlileri toplumsal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olaylarin etkileri olmakla birlikte 6zellikle son ¢eyrek
yiizyilda yasanan gelismeler goz oniine alindiginda teknolojik gelismelerin de son
kusaklarin tizerinde derinden etikleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknolojinin
hiziyla biiyliyen Y Kusagini sabirsiz, teknolojinin her an her yerde olma 6zelligiyle
biiyliyen M ve Z Kusaklarini ‘connected’ —daima baglantili- kilan teknolojik gelismeler
bireylerin karakter yapilarinda 6nemli izler birakmaktadir. Kusaklara dahil olan
bireylerin kisilik 6zelliklerini belirleyen teknolojik gelismelerin en 6nemlisini iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve 6zellikle internet teknolojisinde yasanan ivmesi
yiiksek geligsmeler olusturmaktadir.

Askeri amaglarla kullanilmaya baglanan 1990’11 yillarda dot.com patlamasiyla ticari
anlamda ¢181r agan internet teknolojisi bu donemlerde toplumsal hayatin dinamiklerini
derinden etkileyeceginin sinyallerini vermeye baslamistir. Ancak teknik 6zellikleri
geregi o donemlerde sadece tek yonlii yapisiyla bireylerin yasamlarinda ticari gelismeler
disinda ¢ok 6nemli bir rol oynamayan internet teknolojisi 2000°1i yillara gelindiginde
yeni bir boyuta gegmistir. Web 2.0 teknolojisi ile kendisini kisitlayan tek yonlii
yapisindan kurtulan ve teknik bilgi gerektirmeden tekil kullanicilarin dahi kolaylikla

kullanimina uygun hale gelen internet teknolojisi bu dénemden sonra sosyal yagsamda



radikal degisimler olusturmaya baslamistir. S6z konusu degisimlerin basroliinde, Web
2.0 teknolojisi ile kullanimi kolaylasan, tekillesen ve yayginlagan sosyal medya
uygulamalar1 bulunmaktadir. 2000°1i yillarin baslarinda bireylerin yagamlarina etkili
bi¢cimde giris yapan sosyal medya uygulamalar1 dogduklar1 giinden itibaren her gegen
giin gelisim gosteren ve ¢esitlenen uygulamalar olarak biiyiimiislerdir. Yapilar1 degisen,
kolaylasan, yayginlasan bu uygulamalarin internet teknolojisine erigebilen tiim bireyler
tizerinde derin etkiler birakmasi kaginilmaz olmustur. Sosyal yapilari, arkadasliklari,
tahmin edilenden ¢ok daha fazla yer tutmaya baslamistir. Baslangigta bu denli yasamin
parc¢asi olmast umulmayan sosyal medya uygulamalari gliniimiizde giinliik yasamin
uzantilart halinde goriilmekte, farkli kiiltiirlerden ve cografyadan milyonlarca kisi her
giin sosyal medya uygulamalarin1 kullanmaktadir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan bu yeni yap1 kag¢inilmasi miimkiin
olmayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira bireylerin ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina parcasi olduklari sosyal yapinin giiniimiizdeki versiyonu olarak
goriilen bu sistemin bir pargasi olmama sosyal yasamdan geride kalma anlamina
geldiginden her birey bu yapinin igerisinde isteyerek ya da mecburen bulunmaktadir.
S6z konusu uygulamalardan uzak kalmak sosyal yasamdan uzak kalmak anlamina
gelmektedir ki yapis1 geregi sosyal bir varlik olan ve yasamini siirdiirmek i¢in sosyal
cevrenin igerisinde kalmak isteyen insanoglu i¢in sosyal yagsamdan uzak kalmak
miimkiin goriinmemektedir. Bir diger deyisle giiniimiiz kosullarinda sosyal yasam ve
birey arasindaki bag sosyal medya uygulamalarindaki connected yap1 ile miimkiin
olmaktadir ve bunu saglamak isteyen her birey sosyal medyada bulunmak durumunda
kalmaktadir.

Gelisen teknolojinin meyveleri olarak yasamimizda yer alan sosyal medya
uygulamalari, fotograf ve gorsel paylagimindan, yazilarin paylasimina, yer
bildiriminden hislerin paylagilmasina kadar pek ¢ok farkli boyutta hizmet vermekte ve
kullanicilarin ‘sosyal’ kalmalarin1 saglamak adina her gecen giin gelismektedir.
Gelismeler sonucunda bireylerin sosyal medyay: kullanimlar1 kolaylasirken yagamlarina
dair bilgi verme istekleri ve oranlar1 da artmaktadir. Zira giinlimiiziin sosyal yapilarinin

gerekliligi kendin hakkinda bilgi verme, nerede, nasil oldugundan, nasil goriindiigiinden



ve ne diisiindiiglinden ve hatta ne hissettiginden haberdar etme {izerine kurulmaktadir.
Bireylerin kendileri, ¢evreleri ve yasamlart hakkinda bu denli bilgi paylasiminda
bulunmasi mahrem alan-kamusal alan sinirlarinin bulaniklagmasina ve bireyin i¢giidiisel
olarak tagidig1 mahremiyetini koruma egiliminin giderek azalmasina neden olmaktadir.
Tarihin her doneminde sosyal bir yapinin parcasi olarak mahremiyet kavramina 6nem
vermek durumunda kalan insanoglu s6z konusu istegini donemin gerekliliklerine gore
degistirme ve ¢aga uydurmak durumunda kalmastir.

Gilintimiizde kosullarinda ise teknolojik altyapinin sundugu nimetler ile mahremiyet
kavramini yeni kosullara uydurmak giderek zorlasmakta bu durum bireyleri
mahremiyeti daha az 6nemli bir kavrama doniistiirmeye zorlamaktadir. Cagin
gerekliliklerini yerine getirerek sosyal kalmaya ¢alisan bireylerin mahremiyetlerini
korumalar1 her gecen giin zorlagmakta ve mahremiyetini koruma isteginde olan birey
bunun bilincinde olsa dahi, sosyallesme ve mahremiyetini koruma ikilemi arasinda
gidip gelmektedir. Bununla birlikte teknolojiye daha yatkin yeni nesillerin agik fikirli
bakis agilar1 ile mahremiyet kavramlarinin eskisi kadar 6nemli olmadig1 goriilmekte ve
ozellikle teknolojik devrimden en ¢ok etkilenen X ve Y Kusagi iiyelerinin mahremiyete
bakis agilar1 ve teknolojik temelli yapilarla mahremiyetlerini paylagsmalar1 arasindaki
fark acikca goriilmektedir.

S6z konusu degisimi belirleyebilmek adina hazirlanan bu tez ¢caligmasinin ‘Mahremiyet
Kavramina Genel Bir Bakis’ baslikli ilk boliimiinde mahremiyet kavrami ele alinarak
incelenmekte ve tarihsel ¢cer¢cevede mahremiyet konusu anlatilmakta ve mahremiyet
boyutlarina deginilmektedir. ‘Degisen Toplum Yapisi Cercevesinde Kusaklar’ baglikli
ikinci boliimde toplumsal yapilar olarak kusaklar anlatilmakta ve glinlimiizii ilgilendiren
kusaklar ve bu kusaklarin karakteristik 6zellikleri izerinde durulmaktadir. ‘Sosyal Ag
Kavrami ve Kullanim1’ baslikli iigiincii boliimde genel olarak internet teknolojisi ve
sosyal medya kavramlari, bunlarin gelisimi ve kullanimi ile sosyal ag kavrami {izerinde
durulmakta ve sosyal aglarin kullanimi incelenmektedir. Ddrdiincii ve son boliim olan
‘Uygulamal1 Arastirma’ baslikli boliimde ise, derinlemesine goriisme teknigi ile elde
edilen veriler 15181inda X ve Y kusaklarinin sosyal aglarda mahremiyet paylasimlari

analiz edilmektedir.



BIRINCI BOLUM

MAHREMIYET KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
1.1. Mahremiyet Kavraminin Tanimi ve Sinirlari
Mahremiyet olgusu insanoglunun var olusuna paralel olarak ortaya ¢ikan bir olgu
olmakla birlikte tiim diger psikolojik ve sosyolojik kosullar gibi o da zaman igerisindeki
degisimlerden ve gelisimlerden etkilenmistir. Zaman igerisinde ¢evresindeki degisimle
birlikte degisen; bireylere, cagin gerekliliklerine, kiiltlire, bas dondiirticii hizdaki
degisim ve gelisimlere uyum saglamaya calisan mahremiyet olgusu, tarihin farkl
donemlerinde farkli agilardan 6nem kazanmistir. Bireylerin endiselerinin ve kiiltiirlerin
hassas noktalarinin giderek farklilastigi ¢aglar boyunca mahremiyet yeniliklere ayak
uydurmaya calisirken baz1 donemlerde bireyler tarafindan goz ardi edilmis olsa da
giiniimiizde, modern toplumlarla birlikte giderek daha 6nemli bir nosyon haline
gelmektedir.
Kavramin glinimiizde 6nem kazanmasinin temel sebebi mahremiyetin sinirlarinin
¢izildigi mahrem alanin daralmasina karsin temelde mahremiyetin disinda kalan alan
olan kamusal alanin genislemesinin ortaya ¢ikarttig1 olumsuz kosullardir. Bireylerin
mahrem alanlarini kendi iradeleri ile ya da kendi iradeleri disinda daraltan pek cok
gelismenin ve degismenin yasandigl giinlimiizde mahremiyet kavrami ve mahremiyetin
nasil ihlal edildigi konular1 giderek 6nem kazanmaktadir, kazanmalidir. *‘Toplumsal ve
bireysel hayatimizda ¢ok biiyiik bir yere sahip olan mahremiyet olgusu, giincel tartigma
konulariin arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kisilerin 6zel yasam alanlarin1 daraltan
pek ¢ok gelismenin yasandigi giiniimiizde mahremiyetin yeniden tanimlanmasi,
siirlarinin ¢izilmesi ve mahremiyet ihlalleri, iizerinde dikkatle durulmasi gereken
hususlar arasindadir.””" Giiniimiiziin modern toplumlarinda insanlarin en temel
haklarindan biri mahremiyetlerinin korunmasi iken modern toplumun getirdigi
yeniliklerin ve gelismelerin mahremiyeti ihlal etmesi muhtemel birden fazla kosulu da
beraberinde getirmesi, modern toplumlarda mahremiyetin korunmasi ve mahremiyetin
ihlali konularinda ¢atismalara neden olmaktadir. ‘‘Modern toplumlarda bireyin temel

hak ve ozgiirliiklerinden biri de 6zel hayatin gizliligi ve dokunulmazligidir. Her birey,

'__CELTKOGLU Nalan, Tiirkiye’de Universite Gengliginde Mahremiyetin Déniisiimii, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, Sf.6



0zel hayatin1 gizli tutma ve kendisine iligkin kisisel bilgilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Ancak modernlesme siirecinde ortaya ¢ikan ve deger kazanan bu hak,
yine modernlesmenin bir sonucu olarak ¢esitli bicimlerde ihlal edilmeye ve anlamini
yitirmeye baslamustir.”>* Bu noktadan hareketle denilebilir ki; cagdaslasma anlamina
gelen modernizmin hiz kazanmasi ve bireylerin yagamlarinda dnemli bir yer tutar hale
gelmesi bir yandan mahremiyetin 6nem kazanmasini saglarken diger yandan
mahremiyetin ihlal edilmesine temel olusturacak kavramlar1 da ortaya koyarak,
birbirlerine karsit olan bu iki durumun etkilesimini i¢inden ¢ikilmasi gii¢ bir hale
getirmektedir.

Modernlesmenin etkileriyle mahremiyet kavraminin 6nem kazanmasi ve ayn1 zamanda
mahremiyete yonelik tehditlerin artmasi, kavrami bireyler ve bilim dallar1 i¢in giderek
daha 6nemli kilmakta ve kavramin sinirlarinin ¢izilerek arastirilmasi bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her ne kadar mahrem alanin sinirlarinin daralmasi
mahremiyet kavramiyla ilgili ¢calismalar yapmay1 elzem kilsa da kavramla ilgili temel
sorun, kavrama dair bir anlam birliginden ve kavramin kapsami iizerinde bir uyugsmadan
s0z edilemiyor olmasidir.

Yapisi geregi bir ¢ok dinamik 6gey1 biinyesinde barindiran ve bireylerin ve toplumlarin
tiim psikolojik ve sosyolojik siire¢lerinden dogrudan etkilenen, algilanmasi bireyden
bireye farklilik gdsteren hatta bireyin igerisinde bulundugu kosullara, alg: siireclerine,
psikolojik ve sosyolojik etkilere bagli bir kavram olan mahremiyet, farkli toplumlarda
ve farkli kiiltiirlerde degisik karakteristik 6zelliklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ek
olarak ayni1 toplum ve kiiltiir igcerisinde dahi zamanla degisen bir nosyon olmasi,
mahremiyetin sinirlarini ¢izmeyi zorlastirmaktadir.

“‘Giintimiizde kisiye ait 6zel alanin giin gectik¢e daralmakta oldugunu ve bir dnceki
nesle kadar mahremiyet konusu icerisinde degerlendirilen hususlarin artik 6zel yasam
sinirlarinin disina ¢iktigini ve ¢ikarildigini géjrmekteyiz.”3 Mahremiyet olgusunun
boylesine kompleks bir yapida, 6znel ve kolay degisebilir olmasi kavrama dair bazi

anlam ¢okluklarinin olugsmasina ve tanimlanmasinin zorlasmasina neden olmaktadir. Bu

> OZTEKIN Hiilya, OZTEKIN Ahmet, Modernlesme-Mahremiyet iliskisi ve Siber Mekanda
Mahremiyetin Aleniyete Doniismesi, e-Journal of New World Sciences Academy, Volume: 5, Number: 4,
Article Number: 4C0060, 2010, s. 526

3 INAN Mesut, Kisiye Ozel Alan Tartismalar1 Kitap Degerlendirme, Sakarya Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 18/2008, s.203



noktada mahremiyetin kesin sinirlari ¢izilmis bir tanimini vermek kavramin birgok
yoniinii disarida birakarak onun spesifik bir alanda tanimlanmasi sonucunu ortaya
koyacaktir. ‘‘Tanimlanmasi, kapsam, anlam ve sinirlarinin belirlenmesi oldukga gii¢ bir
kavram olan mahremiyet ve mahremiyet hakkina iligkin felsefi tartismalar da biiyiik

farkliliklar ve gesitlilikler gt')stermektedir.”4

Felsefi, psikolojik, sosyolojik, siyasal ve
yasal tartismalarda ve giinliik dilde siklikla karsilagilan mahremiyet kavramina sinir
cizerek tiim bu bilim dallarin1 ve olgulari igerecek bir tanim yapmak oldukga giictiir.
Ayin zamanda kavramin bireyin 6zel hayatina dair hak ve ozgiirliiklerle, kisilik
haklariyla ve iletisim 6zgiirligi gibi soyut kavramlarla da i¢ i¢e olmas1 s6z konusu
alanlar1 ve bilim dallarin1 kapsayici bir tanim yapma konusunda bir bagka engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Mahremiyet kavraminin tam olarak anlasilabilmesi ve kavramin ne oldugunun temel
ilkeleriyle anlatilabilmesini saglayabilecek bir tanima ulasabilmek i¢in dncelikle
kelimenin etimolojik anlamina bakilmalidir. Tiirk¢ede yer alan ‘mahremiyet’ kelimesi,
Arapgadaki dine aykir1 durumu ifade eden ‘haram’ kelimesinden tlireyen mahrem
ismiyle olusmaktadir. Bagkalarindan gizli olan, baskalarindan saklanan, bilinmesi,
goriilmesi ya da duyulmasi istenmeyen durumlari ifade eden bir sifat olan mahrem
sOzciiglinden 1sim olan mahremiyet kelimesi tiiremekte ve ‘bir bireyin mahremiyetine
girmek’ o kimsenin gizli yanlarin1 bilecek kadar yakin olmak anlamima gelmektedir.’
Tiirkgede gizlilik, kisisel gizlilik®, dokunulmazlik anlamlarini tagtyan mahremiyet
kelimesinin Ingilizcedeki karsilig1 olan ‘privacy’ kelimesi farkli bilim dallarinda siklikla
kullanilmakta ve incelenmektedir.

*“‘Shorter Oxford Dictionary’de 1450 yilinda kullanilmaya baslandigin1 gordiigiimiiz
kelime, bugiin, Webster’s New World Dictionary of American Language adl1 sozliikte,
blinyesinde pek cok tarif iceren bir kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’ *7 Latince
‘privatus’ kokeninden tilireyerek ‘privacy’ olarak karsimiza ¢ikan mahremiyet kelimesi

en i¢, en derin i¢ anlamlarini tagimakta ve aleni olmay1, herkes tarafindan bilinmeye

* YUKSEL Mehmet, Mahremiyet Hakkina Ve Bireysel Ozgiirliiklere Felsefi Yaklagimlar, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 64-1, 2009, s. 275

> AYDEMIR Muzaffer, isyerinde Mahremiyet Olgusu, Beta Yaynlari, 2012, s.4
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23627450 (Erigim Tarihi: 05.02.2014)

7 YORUKAN Turhan, Bir iliski Diizenleme Siireci Olarak Mahremiyet, Tisk Akademi, 2008/11, s. 129




kapali olmay1 da anlatmaktadir ve bu ¢alismada Ingilizce privacy kelimesinin karsilig
olarak ele alinmaktadir. Bu noktada temelde gizlilik anlamin1 vermekle birlikte
mahremiyet olgusu birden fazla anlamla karsilanabilen bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunun en iyi gostergelerinden biri mahremiyet alaninda arastirmalarda
bulunmus sosyologlar Wolfe ve Laufer’in yaslar1 4 ila 19 arasinda degisen ¢ocuklar ve
ergenlik ¢agindaki kiz ve erkekler ile yaptig1 deneylerin sonuglaridir. Sosyologlar,
arastirmalariin sonunda, farkli kategorilere dahil edilebilecek toplamda 39 farkli
mahremiyet anlamiyla karsilasmuslardir.® Kavrama dair bu denli kapsamli bir anlam
alaninin varlig1 tanimlamay1 ve sinirlarini belirlemeyi zorlastirmakla birlikte bugiine
dek pek ¢ok arastirmaci ve bilim adami mahremiyetin tanimini kendi bakis acilariyla
ortaya koymuslardir.

Ik kez 1890 yilinda ilk kez Amerikali yargi¢ Brandeis tarafindan ‘bireyin yalniz
birakilma hakki olarak tanimlanan mahremiyet olgusu’ temelde kisinin diger insanlarin
merakl1 bakislarindan ve miidahalelerinden uzak olma hali ya da durumudur.'
Mahremiyet alaninda arastirmalarda bulunan sosyolog Mehmet Yiiksel’e gore
mahremiyet; ‘‘bizim bagkalar tarafindan ne 6l¢tide taninip bilindigimiz, baskalarinin
fiziksel olarak bize ne dl¢iide ulasabilir olduklari, bizim bagkalarinin ilgi ve dikkatinin

ne dl¢iide nesnesi oldugumuz hususlariyla yakindan iliskili bir kavram®"'

olarak ya da
““‘kisilerin yalniz basina kalabildikleri, istedikleri gibi diisilinlip davranabildikleri,
baskalariyla hangi yer, zaman ve kosullarda ne 6l¢iide iliski ve iletisim kuracaklarina
bizzat kendilerinin karar verebildikleri bir alan1 ve bu alan {izerinde sahip olunan hakki

ifade eder’’?

seklinde tanimlanabilir.
Bir bagka tanima gore mahremiyet; ‘kisilerin yalniz baslarina kalabildikleri,
baskalartyla hangi kosullarda iligki igerisine gireceklerine kendilerinin karar

verebildikleri bir alan’*dir." Saglik bilimleri agisindan; bireyin, maddi ve manevi

¥ CARSON Daniel, Men-Environment Interactions: Evaluations and Applications, Stroudsburg, PA.:
Dowden,Hutchinson and Ross, 1975, s. 348

’ KAVZA Ugur, TAKCI Hidayet, Veri Madenciliginde Mahremiyetin Saglanmast,
http://htakci.sucati.org/yayin/privacy.pdf, s.2 (Erisim Tarihi: 03.02.2014)

""AYDEMIR, a.g.e. 2012, s. 5

"YUKSEL, a.g.e. 2009, s. 278

"2 YUKSEL Mehmet, Mahremiyet Hakki Ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, s.182

3 CELIKOGLU, a.g.e. 2007, 5.8



degerler biitiinliigiinii kontrol edebilmesi ve kisinin baskalarinca bilinmesini istemedigi
her seyi kapsayan bir olgu'* olarak gériilen mahremiyet, hukuki agidan; bireylerin,
devletin ve diger kisilerin miidahalesinden uzak hareket edebilecegi, yasamsal
faaliyetlerini stirdiirebilecegi bir alanin ve kisilik haklara bagli olan tiim unsurlarin
biitiiniine verilen isim'> olarak agiklanmaktadir. S6z konusu tanimlara bakildiginda
mahremiyet olgusuna atfedilen tanimlarda baz1 ortak noktalar goriilebilir. Bu ortak
noktalarin ilki, mahremiyetin bireyin sadece kendisinin ulagabilecegi mahrem alaninda
kalan bir kavram olmasidir.

Bir diger nokta ise, diger bireylerin s6z konusu mahrem alana ulagabilme derecesi,
bireyin bu alanla ilgili paylasmak istedikleri ile sinirlidir. Bir diger deyisle bireyin
cevresindekiler bu alandan sadece bireyin vermek istedigi kadarin alabileceklerdir. Bu
noktadan hareketle ve yapilan tanimlardan yola ¢ikarak mahremiyet olgusuyla ilgili bir
tanim olusturmak gerekirse;

Mahremiyet, bireyin sadece kendisini ilgilendiren ve kisiye 6zel olan konular hakkinda
korumak istedigi, diger bireylerle paylasma istegi ve ihtiyact duymadigi, diger bireyler
tarafindan taninmasini ve ulasilmasini istemedigi olgularin tiimiidiir.

Insanoglu mahremiyet olgusu ile diger insanlarin kendisine ne derece ve nasil
ulasabilecegini ve kendisinin diger insanlara ne derece ve nasil ulagabilecegini
belirlemeye ¢aligmaktadir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken 6nemli
noktalardan biri —her ne kadar pek ¢ok sozliikte iki kavram arasinda anlam ayrilig1
yapilmamis olsa da- gizlilik ve mahremiyet kavramlar1 arasindaki farktir.

Gizlilik ve mahremiyet kavramlari arasindaki fark temelde bireylerin hayatlarina dair
herhangi bir konuyu ya da durumu paylagsmak istemelerinin diginda bunun
paylasilmasinin ya da saklanmasinin toplum i¢in uygun olup olmadigi konusudur. Bu
noktada denilebilir ki mahremiyet, sosyal olarak mesru kabul edilen ancak bireyin
paylasmak istemedigi durumlarin saklanmasini ifade ederken gizlilik ise toplum
tarafindan kabul edilmeyen, mesru bulunmayan —gayrimesru kabul edilen-, bir olgudur.

Heteroseksiiel bir ¢iftin cinsel iligkileri toplum tarafindan kabul gérmiis ancak bireyler

'* ALAN Sultan, ERBAY Hasan, Tip Etigi A¢isindan Ambulans Hizmetlerinde Hasta Mahremiyeti,
Akademik Acil Tip Dergisi, JAEM-2011, 33-8, s. 34

'S BECENI Yasin ve UCKAN Ozgiir, “Bilisim — Iletisim Teknolojileri Ve Ceza Hukuku”,

Tiirkiye Bilisim Surast Hukuk Calisma Grubu Raporu, T.C. Bagbakanlik, Ankara, 2002, s. 11
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tarafindan saklanilmasi uygun bulunmus bir olgu oldugu i¢in mahremiyete dahil
olurken gizlilik ¢er¢evesinde olmasina ihtiyag duyulmamaktadir. Diger bir deyisle
toplum tarafindan cinsel iliskinin bilinmesi onu gizlilikten ¢ikartir sadece mahremiyet
ile korunmasini saglar. Diger yandan homoseksiiel bir iliskide bulunan ¢iftin cinsel
iligkileri toplum tarafindan kabul edilmedigi ve gayrimesru bulundugu i¢in s6z konusu
iliski mahremiyetin disinda gizlilik ¢ercevesinde kabul edilmelidir. Bu anlam
ayrimindan yola ¢ikarak iki kavram arasindaki en can alic1 nokta, mahremiyetin
bireylerin 6zel yasamlarini korumak i¢in verilmis bir hak ve imtiyaz oldugu gizliligin
ise verilmis bir hak olmadig1 ve kabul gérmeyecegidir.'®

Mahremiyet olgusunun sinirlar1 anlatilmaya c¢aligilirken deginilmesi gereken konulardan
biri de mahremiyete duyulan ihtiyacin ortaya ¢ikis seklinin bireyden bireye ve
toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi konusudur. Mahremiyet olgusu genel
olarak, kisilerin kamusal alana katilip katilmamalar1 ya da hangi derecede
katilacaklarinin kararin1 kendilerinin vermesi olmakla birlikte mahremiyete duyulan
ihtiyaca bakildiginda farkli durumlarda ortaya ¢ikabilecegi goriilmektedir.
Mahremiyete duyulan ihtiyacin ilk gériiniimii en yaygin bigimde oldugu gibi yalniz
kalma ya da tek basina olma istegi iken ikinci goriiniimii arkadaslar, tanidiklar, yakinlar
gibi kimselerin gozetiminden ve miidahalesinden uzak olmak seklinde olabilmektedir.
Bir baska acidan ise mahremiyete duyulan ihtiyag kisisel olarak taninmadan, dikkatleri
cekmeden kamusal alana katilmak ve kamu yasaminda yer almak bi¢ciminde olan
ticlincii bir gorliniim seklinde de olabilir. Ancak her ii¢ gériiniimde de temel olan bireyin
kendisine verilmis mahrem alanini koruma derecesinin kendi verecegi karar
cergevesinde oldugu gergegidir.'” Burada 6nemli noktalardan biri bireylerin
mahremiyetlerini korumak kadar paylasimlarda bulunma ve kamusal alana katilma
istegine sahip olmalaridir. Yiiksel tarafindan ‘‘yalniz basina olma ile bagkalariyla
birlikte bulunma arzular arasindaki diyalektik bir karsilikli oyun alan1’'® olarak ifade
edilen mahremiyetin igerisinde hem kendini ve yasamindaki olaylar1 bireylerden ve

kamusal alandan uzak tutma hem de s6z konusu kamusal alan i¢inde ve bireylerin

" YORUKAN, a.g.e. 2008, s.131

'7YUKSEL, a.g.e. 2003, s£.182 .

8 YUKSEL Mehmet, Modernlesme ve Mahremiyet, Kiiltiir ve Iletisim Dergisi, Cilt:6, Say1:1, Kig 2003,
sf.79
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arasinda olma giidiisii bulunmaktadir. Mahremiyete dair bu ¢eliskili ¢cergevede iki
onemli yonden s6z etmek miimkiindiir. Bunlarin ilki bireyin varliini stirdiirebilmesi
icin gerekli olan sosyal iligkilerin kurulabilmesi i¢in mahremiyete ihtiyag
duyulmaktadir. Zira bireyler mahremiyetlerini koruduklarina inandiklar1 siirece saglikli
iliskiler kurarak ¢evresindekilere giivenebileceklerdir. Ikincisi, bireyin diger bireylerle
kurdugu sosyal iliskilerin boyutlarinin belirlenebilmesi ve ¢esitliliginin saglanabilmesi
i¢cin yine mahremiyete ihtiyac vardir. Zira iki birey arasindaki sevgililik, arkadaslik,
dostluk, is arkadasligi, okul arkadaslig gibi farkli sosyal iliskiler o bireyler arasindaki
bilgi aktarimlarindan kaynaklanmakta ve bireylerin birbirlerine verdigi 6zel bilgiler ve
bu bilgilerin igerigi sosyal iliskinin ig¢erigini ve derinligini belirlemektedir. Verilen
bilgiler arasinda fark olmamasi, herkese ayn1 miktarda ve derinlikte bilgi verilmesi
sosyal iliskiler arasinda fark kalmamasina neden olmaktadir.”

Ozetle bireyler, sosyal iliskiler igerisinde bulunabilmek ve bu sosyal iliskilerin igerigini
belirleyebilmek i¢in de mahremiyete ihtiya¢c duymaktadirlar. Altman tarafindan yapilan
ve pek ¢ok uzman tarafindan mahremiyete dair en iyi tanim olarak adlandirilan tanima
gore; mahremiyet bir kimsenin kendisine veya grubuna ulasma ¢abasi lizerindeki secici
kontroliidiir. Bu tanim ile mahremiyetin igerisinde barindirdigi, kisilerin hem yalniz
basina kalma hem de bagskalariyla birlikte bulunma istegini iceren ikiz temasi net
bigimde ortaya konabilmektedir.*

Mahremiyet denildiginde akla gelenin aksine bireyler sadece toplumdan diglanmis
olmak ve digerlerinden uzak yasamak istemezler ayni1 zamanda toplumun igerisinde
olmak, kendisiyle ilgili bir seyler paylasmak ve mahrem alanlarin bir dereceye kadar
acmak hatta mahrem alanlari iizerinde ne denli kontrolleri oldugunu denemek
istemektedirler. Bu durum mahremiyete dair anlam ¢oklugunu ortaya koymaktadir ki
zira mahremiyet hakki sadece bireyin yapmak istediklerini igeren olumlu yiikiimliiliikler
coklugu olarak degil ayn1 zamanda bireyin digerlerinin mahremiyetlerini korumak adina
herhangi bir seyi yapmaktan uzak durma sorumlulugunu da ortaya koymaktadir. Bu

noktada birey hem kendi mahremiyetini korumak hem de diger bireylerin

' DEDEOGLU Gozde, Gozetleme, Mahremiyet Ve insan Onuru, Tiirkiye Bilisim Dernegi Dergisi,
Say1:153, Nisan 2014 http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/19042004/gozde dedeoglu.htm , s.1 (Erisim Tarihi:
03.02.2014)

2 YUKSEL, a.g.e. 2009, s. 278
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mahremiyetinin korunmasina yardim etmek amaciyla diger bireylerin mahrem
alanlarindan uzak durmak zorundadir.

Simone Fischer-Hiibner’e gére mahremiyetin temelde {i¢ 6zelligi vardir ki bunlar;
bireyin yakin fiziksel alanini ifade eden ve mahrem alani igeren mekdansal mahremiyet,
bireyin kendisini haksiz miidahalelerden korumasini ifade eden kisi mahremiyeti ve
bireyin kisisel verilerini korumasini, bu verilerin toplanma, saklanma ve dagitiminin
kararlarinin verilmesini iceren bilgi mahremiyetidir.*’

Simone Fischer-Hiibner’in s6z konusu ii¢lii ayrimi bireyin sahip olabilecegi olas1
mahremiyet tiirlerine agiklama getirmekle birlikte burada deginilmesi gereken nokta
mahremiyetin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilecegi gergegidir. Mahremiyet tiim
toplumlarda mekansal mahremiyet, kisi mahremiyeti ve bilgi mahremiyeti olarak ayrilsa
bile bu kategorilerin altlar1 farkli kiiltiirlerde farkli bakis acilariyla doldurulmakta ve
mahremiyetin sinirlar1 ve algis1 kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma farkliliklar
icermektedir.

‘“Mahremiyetin anlasilmasinda kiiltiirel boyutlar da 6nem tasimaktadir. Zira tim
kiiltiirlerde mahremiyeti diizenleyici kurallar bulunmakla birlikte, mahremiyetin
diizenlenme sekli ve mekanizmalar kiiltiire 6zgiidiir, Hall’in deyisiyle ‘her kiiltiirde
farkli duyumsal diinyalar (gorme, koklama, duyma, dokunma vb.) yiiceltilir ve farkli
mekanizmalar kullanilir.” Hatta ayni1 kiiltiir i¢inde de rol ve statiiye bagli olarak farkl
kural ve mekanizmalarin isledigi goriilebilir.””*

Hilmi Yavuz’a gore farkl kiiltiirlerde mahremiyet konseptleri farkli kavramlar
tizerinden degerlendirilmektedir. Bati kiiltiiriiniin mahremiyetinin dokunulmazlik
tizerine kuruldugunu, Bati kiiltiirii insan1 i¢in bedeninin mahremiyeti, onun kamusal
alanda dokunulmaz olmasi sayesinde giivence altindadir. Buna karsilik olarak Dogu
kiiltiirlinde mahremiyet goriinmezlik {izerine kuruludur ve Dogu kiiltiiriine mensup

insanlar degerli olan1 baskalarinin bakislarindan saklamak, bagkalarinin bakislarina

2l TANILIR Niyazi, Internet Suclar1 ve Bireysel Mahremiyet, Liberte Yayinlari, 1. Basim, Ankara, 2002,
s.43

* ZHUMAGAZIYEVA Almagul, KOC Fatma, Kiiltiirel Etkilesimde Kadimlarin Giysi
Aliskanliklarindaki Degisimin Mahremiyet A¢isindan Incelenmesi (Kazakistan Ve Tiirkiye Ornegi), e-
Journal of New World Sciences Academy V:5 N:2 Article Number:2C0024, 2010, s.114
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kapal1 tutmak 6nemlidir. Diger bir deyisle Bat1 kiiltiiriinde mahremiyet dokunma

duyusuyla, Dogu kiiltiiriinde ise gérme duyusuyla degerlendirilmektedir.”

Farkl kiiltiirlerde farkli dinamikler iizerinden hareket eden ve anlam bulan mahremiyet

olgusu s6z konusu kiiltiire mensup tiim kisilerin olaylara bakis agilarini, yagsam

tarzlarini, psikolojik ve sosyolojik tiim siireglerini ve kaginilmaz bigimde bireylerin
mahrem alanlari ile kamusal alanlarini ve bu alanlarin sinirlarinin belirlenmesini
derinden etkilemektedir.

Mahremiyet ve kiiltiir konularinin bagintisina bakildiginda mutlaka deginilmesi gereken

noktalardan biri, kiiltiirbilimci Hofstede’in gerceklestirdigi kiiltiir siniflandirmalarina

dahil olan kiiltiirlerin mahremiyet olgusuyla iliskileridir. Hofstede’e gore kiiltiir
olgusunu 4 farkli boyutta ele almak miimkiindiir. Bu siniflandirmaya gore;

e Bireyin kendisi ile toplum arasindaki iligkiyi ne sekilde tanimladigina bagli olarak
ortaya ¢ikan Bireyci ya da Kolektivist Kiiltiirler,

o Kiiltiirlerin igerisindeki cinsiyetlerin rol dagilimlarini inceleyen ve kiiltiirleri bu
cercevede siniflandiran Eril ve Disil Kiiltiirler,

¢ Kiiltiiriin bir pargasi olan bireylerin toplum igerisinde karsilastiklari esitsiz giic
dagilimini ya da haksizliklar1 kabullenme yatkinli§ina gore Esitsizlik Toleransina
Gore Kiiltiirler,

e Kiiltiire ait olan bireylerin belirsiz durumlarda kendini tehdit altinda hissetme
derecesine gore belirlenen Belirsizlikten Kacinma Derecelerine Gore Kiiltiirler soz
konusudur.

Hofstede’in gergeklestirdigi caligmalar sonucunda elde ettigi bu ayrim, mahremiyet ve

kiiltiir bagintisinin ortaya konmasi agisindan da 6nem tagimaktadir. Bu noktadan

hareketle mahremiyet olgusu ile Bireyci ya da Kolektivist Kiiltiirler ve Eril-Disil

Kiiltiirler arasinda dogrudan bir iliski oldugundan bahsetmek miimkiindiir. i1k kategori

olan Bireyci ya da Kolektivist kiiltiirlerde 6nem tasiyan nokta bireylerin kiiltiir

icerisinde kendi rollerini ve konumlarini belirlemeleridir. Birey toplum igerisinde
kendisine ¢izdigi rolii ve kendisinin ve toplumdaki diger bireylerin nerede durdugunu
belirlerken ayni zamanda kendisi i¢in mahrem-kamusal alan sinirlarini da ¢izmektedir.

Hofstede’in Bireyci ve Kolektivist kiiltiirlere dair gergeklestirdigi calismalar

B YAVUZ Hilmi, Séziin Giicii, Diinya Yayinlari, 1. Basim , Istanbul, 2003 5.29
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incelendiginde ve mahremiyet olgusunun temel dinamikleri géz oniine alindiginda;
bireylerin kendilerini digerlerinden bagimsiz bireyler olarak gordiikleri ve bireyler
arasindaki baglarin siki olmadig bireyci kiiltiirlerde mahremiyet olgusunun daha 6nem
kazandigini ve mahrem alanin genis, kamusal alanin dar tutuldugunu séylemek
miimkiindiir. Buna karsin bireyin kendisini toplumun 6nemli bir pargasi olarak gordigii
ve gruba tartisilmaz bir sadakatten s6z edilebilinecek olan kolektivist kiiltiirlerde
mahremiyet olgusunun bireyci kiiltlirlerdeki kadar yogun bi¢imde 6n plana ¢ikmadigi
goriilmektedir.

Hofstede’in bir diger kiiltiir ayrimi olan Eril ve Disil Kiiltiirler’de ise bireylerin toplum
icerisindeki rolleri cinsiyet rollerine bagli olarak degismekte, onem kazanmakta ya da
g6z ard1 edilmektedir. Eril-Disil kiiltlir yapisinin hakim oldugu cografyalarda
mahremiyet olgusunun iki cins ve farkliliklar {izerinden insa edildigini gérmek
mimkiindiir. Siklikla karsilasilan eril kiiltiirlerde, erkeklere nazaran ikinci planda kalan
kadinlar, mahremiyetlerini daha fazla korumasi gereken bireyler olarak karsimiza
cikmakta ve 6zellikle beden mahremiyeti gibi konular kadin mahremiyeti {izerinden inga
edilmektedir.

Kiiltiirler arasindaki s6z konusu mahremiyete dair farkliliklar temelde mahremiyetin
degismeyen tek yonii olarak goriilmekte ve din, sosyal yasam, etnik kdken gibi birden
fazla unsurdan beslenerek sekillenmektedir. Bu noktada kiiltiirlerin tarihlerinin
mahremiyete bakis agilarinda biiyiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Diger yandan
mahremiyet kavraminin gelisimi de kiiltiirlerin sekillenmesi tizerinde etkili olmustur.
Kiiltiirlerin tarihsel gelisimleri ve mahremiyet olgusunun zaman igerisindeki degisimi
kisir dongiisel bicimde birbirlerini etkilemis olsalar da giiniimiizdeki mahremiyet

olgusunu sekillendiren biiyiik 6l¢iide mahremiyetin tarihsel gelisimi olmustur.

1.2. Mahremiyetin Tarihsel Gelisimi

Gilintimiizdeki anlamindan ¢ok farkli olmakla birlikte mahremiyet olgusunun ilk ¢aglara
kadar uzandig1 varsayilmaktadir. Insanoglunun var olusuyla birlikte daima kedisine 6zel
kalmasini istedigi nesneleri ve durumlar1 korumasi mahremiyet olarak kabul edilmekle
birlikte kavramin gliniimiizdeki konumuna ulagabilmesi bazi tarihsel siire¢lerin etkisiyle

olmustur. ‘‘Dogal bir giidii olarak mahremiyet ihtiyaci, modern 6ncesi toplumlarda da
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goriilmekle birlikte bugiinkii anlamda sosyal bir olgu olarak mahrem alan-kamusal alan
ayriminin, modern toplumlarda ortaya ¢iktigi sdylenebilir.””** Ancak bu modernlesme
oncesindeki geleneksel toplumlarda mahremiyet olgusunun var olmadigi anlamina
gelmemekte aksine mahremiyet kavraminin var oldugu sadece farkli igeriklere isaret
ettigi goriilmektedir. Bu donemlerde bireylerin mahremiyet algilar1 glinlimiizdeki kadar
gelismis olmadigindan ve bireylerin mahrem olarak kalmasini istedigi pek fazla konu
olmadigindan mahremiyet ve mahrem alan gibi konularin {izerinde durulmamaktadir.
Tiim bireylerin ayn1 amag¢ dogrultusunda hareket ettikleri ve bir biitiiniin pargalari
olduklar1 bir toplumda bireylerin 6zel hayatlarindan, mahremiyetlerinden ve mahrem
alanlarindan s6z etmek miimkiin degildir. Bireye ait 6zel bir yasamdan ve onun mahrem
alanindan, mahremiyetinden s6z edebilmek i¢in modernlesme, kentlesme, Aydinlanma
felsefesi, kapitalist diisiincelerin yayginlasmasi ve sanayilesme gibi gelismelerin
yaganmasi beklenmelidir. Bu noktada denilebilir ki mahremiyet kavraminin
giiniimiizdeki boyutuna ulasabilmesi pek ¢ok farkli kosulun etkilesimleri ve
modernlesmenin ger¢ceklesmesiyle paraleldir.

16. ve 17. Yiizyillda Aydinlanma felsefesi ve modern bilim anlayisiyla derinden
etkilenen mahremiyet olgusu; kapitalist ekonomik sistemin gelisimi, ulus devletlerin
giiclenmesi, kentlesme, isboliimii ve uzmanlik alanlarinin ¢esitlenmesi, kitle
toplumunun olusumu® ve geleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina gegis
ile birlikte yeni bir boyut kazanmigstir. ‘‘Modern endiistriyel toplumlarin ortaya
cikmastyla; giderek artan kentlesme, sehir hayatinin anonimligi, ¢alisma ve yasama
alanlarindaki hareketlilik, dinsel otoritelerin ve degerlerin bireyler tizerindeki etkilerin
zayiflamasi, ¢ekirdek aile halinde kendine ait evlerde oturma gibi faktorler, bireyler i¢in
eskiye gore kiyaslanamayacak 6lgiide, fiziksel ve psikolojik mahremiyet konumlari
yaratmigtir.’ 26
Ortaya ¢ikan modernlesme hareketleriyle bir biitiiniin parcas1 olmaktan ziyade bir birey
hlaline gelen insan kendi bagina degerli bir varlik olmus ve bireycilik giderek 6nem

kazanmigtir. Aydinlanma felsefesi ve modernlesmenin bir etkisi de bireylerin toplumsal

** OZTEKIN & OZTEKIN, a.g.e. 2010, s. 530

» YILMAZ Adem, Sosyal Medya Kullaniminda Giincel Tartismalar: Universite Ogrencileri Orneginde
Mahremiyet-Kamusal Alan iliskisi, Yeditepe Universitesi Global Media Journal, Say1:5, Giiz 2012, 5.249
% YUKSEL, a.g.e. 2003, 5.106
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hayatin i¢inde insanlar1 baski altinda tutan batil inan¢lardan uzaklagmasi ve sekiiler bir
toplum yapisina dogru kaymasidir ki bu durum o dénemde her kararin ¢ikis noktasi olan
dini kurumlarin gélgesinden kurtulmak ve bireycilige biraz daha yaklasmak anlamina
gelmektedir. Diger yandan sanayilesmenin ve kapitalizmin etkilerinin iyiden iyiye
hissedilmeye baslanmasi da mal ve hizmetlerin hem {iretimlerinde hem de
tilkketimlerinde bireysel ¢cabay1 6n plana ¢ikarmis ve ¢alisma hayatina rekabet olgusunu
yerlestirmeye baglamistir. S6z konusu rekabet ve ¢calisma alanindaki basar1 zamanla
bireyin kimlik kazanmasinin temellerini atmistir ki bu toplumsal gelismelerde bireyin
deger kazanmasi ve bireysel 6zgiirliiglin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Gelisen kosullar sonucunda eskisine gore daha fazla sosyallesen, kapitalizmin etkisiyle
daha fazla bir arada calisma zorunlulugunda olan ve sekiiler yasantisiyla mahrem alani
din tarafindan korunmayan bireyler toplumsal hayata karistiklar1 oranda
mahremiyetlerinin 6nemini kavramaya ve mahremiyetlerini koruma i¢giidiisiiyle
hareket etmeye baslamislardir.

Toplumsal gelisim siirecinin bu noktasindan sonra bireyden, bireysel hak ve
ozgiirliiklerden, bireyin 6zel bir hayati olabileceginden ve tabi ki mahrem alan
olgusundan sz edilmeye baslanmistir. Bu noktada bireyler i¢in 6nem kazanan mahrem
alan kavrami, bireylerin mahrem bulduklar1 konular1 kamusal alandan miimkiin
oldugunca uzak tutma ve mahrem alanlarina koruma egilimi gdstermelerine neden
olmustur. Mahrem alanin énem kazanmasiyla bireyin sahip oldugu ve diger insanlarla
paylasmak istemedigi durumlari igerisine alan mahrem alan ve tiim bireylerin ulagabilir
ve herkesge goriilebilir olan kamusal alan ayrimi1 belirgin bicimde ortaya ¢ikmuistir.
Mahrem alani ile kamusal alan1 miimkiin oldugunca uzak tutmaya calisan birey,
kamusal alanin ulasilabilirligini g6z Oniine alarak kendisini koruyabilecegi bir 6zel
hayat olusturma ¢abasina girmistir. Ancak degisen ekonomik, sosyolojik ve teknolojik
gelismeler, bireyi giderek daha fazla sosyallesmeye zorlarken ayn1 zamanda bireye
kamusal alanda daha fazla bulunma firsat1 vermistir. Gelisen kosullarin bireyleri
kamusal alanda daha fazla vakit ge¢irmeye itmesi zamanla bireylerin mahrem
alanlarinin sinirlarinin daralmasina, s6z konusu mahrem alanlarin kamusal alana
taginmasina ve zamanla mahrem alan ve kamusal alan arasindaki ¢izginin giderek

incelmesine sebep olmustur. Giliniimiizdeki mahremiyetle ilgili temel sorun mahrem
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alan-kamusal alan ayrimi arasindaki belirsizlik ve mahremiyetin aleniyete
doniismesidir. Bu noktada bireylerin mahremiyetlerini korumak adina her seyden dnce
mahrem alan ve kamusal alan kavramlarinin anlamlarin1 bilmeleri ve kendi sosyal

yasantilari i¢in bu alanlarin sinirlarii belirlemeleri gerekmektedir.

1.2.1. Kamusal Alan Kavrami

Degisen kosullar 6zellikle de teknolojinin hizli gelisimi sonrasinda 6nem kazanan
mahremiyet konusu her gegen giin bireyler tarafindan daha ¢ok sorgulanan bir kavram
haline gelmistir. Mahremiyetin giderek aleniyete doniistiigii giiniimiiz kosullarinda
mahremiyet olgusunun anlasilabilmesi ve bireylerin yasamlarina deger katan bir olgu
olarak var olabilmesi, mahremiyetin kilometre taslarini olusturan kamusal alan ve
mahrem alanlarin ve bunlarin ayrimlarinin net ¢izgilerle belirlenmesine baglidir. Bu
noktada oncelikle yapilmasi gereken kamusal alan ve mahrem alan kavramlarinin
anlamlarmin irdelenmesi ve devaminda s6z konusu alanlarin tarihteki gelisimlerini
incelemek suretiyle hangi kosullar sonrasinda mahrem alan ile kamusal alan1 ayiran
cizgilerin belirsizlestiginin ortaya konmasidir.

Kamusal alan kavraminin agiklanabilmesi i¢in incelenmesi gereken ‘kamu’ sozciigii 17.
yiizy1l 6ncesinde ¢ogunlukla kamunun ortak ¢ikarina paralel bir ifadede kullanilmis olsa
da 17. yilizy1ldan sonra gilinlimiizdeki anlaminda kullanildig1 ve kamu-6zel ayrimina
gidildigi gortilebilir. Kamu ve kamusal alan ile ilgili arastirmalarda bulunan Sennett’e
gore, kamusal sozciigii herkesin denetimine agik olan anlaminda kullanilmakta ve 6zel
alana bir alternatif olarak var olmaktadir.”” Sézliik anlami *‘Kamuya ait, kamu ile ilgili
islerin yapildig1 yer’**® olan kamusal alan sézciigiiniin ise temelde ayni noktaya isaret
eden ancak igerisinde bazi farkliliklarin oldugu birgok tanimina rastlamak miimkiindiir.
Iletisim Sozliigii’nde Mutlu tarafindan; ‘“Liberal siyasal diizenin, feodal diizenin yerini
aldiginda bireylerin toplulukla ilgili kamusal sorunlar1 ve konular tartismak iizere bir

5929

araya geldikleri arena’’*” olarak tanimlanan kamusal alan kavrami, ‘‘En genis

Y’CELIKOGLU Nalan, Mahremiyet: Kisiye Ait Ozel Alan Tartigmalari, iskenderiye Yayinlari, istanbul,
2008, sf. 34
“http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52f8dabcb6d813.0274
3564 (Erisim Tarihi: 10.02.2014)

¥ MUTLU Erol, Tletisim Sozlugl, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2004, s.33
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kavrayisla birbirinden sorumlu ama birbirine miidahil olmayan bireylerin karsilastig

notr bir etkinlik sahasi’*>°

seklinde tarif edilebilir.

Kamusal alan bireyin ve toplumun gelisiminde 6nemli bir yer tutarken bireye kimlik
kazandirma konusunda da yardime1 olur. Pargasi olacag aileyi, kiiltiirli, toplumu segme
sans1 bulunmayan bireyler kamusal alanlarini segebilirler. Bireyin kendisini
gelistirebilecegi, 0zgiirce davranabilecegi, bilerek ve isteyerek katilabilecegi tek alan
kamusal alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’' Bu noktada bireyin dzgiirce kendisini
ifade etme ve digerlerini anlayabilme ve toplumsal iliskilerin bir pargasi olma alani
olarak karsimiza ¢ikan kamusal alan olgusu Bati tarihinde 17. yiizyil sonrasinda siklikla
tartisilan bir olgudur. Kavramin tarihsel gelisimine bakildiginda giiniimiizdeki
anlamiyla ortaya c¢ikisinin ticari kapitalizmin biiyiik bir hiz kazandig1 17. yiizyil oldugu
goriilebilir. Bireylerin ekonomik bagimsizliklarini kazanmaya baslamasi ve bunun bir
getirisi olarak 6zel miilkiyetin gelisimi gibi kosullarla 6Gnemsenmeye baslanan kamusal
alan kavrami pek cok felsefecinin ve sosyologun ilgisini ¢ekmistir.

Kamusal alan kavramin1 derinlemesine inceleyerek kavrama dair pek ¢ok calismada
bulunmus Habermas’a gore; <’17. Ve 18. yiizyillarda Bat1 Avrupa’daki gelisimini
aciklarken, kamusal alani1 tek tek yurttaglarin pratik sorunlar1 ve devletin roliinii 6zgiirce
ve elestirel olarak tartisabildikleri, mutlakiyet¢i devlet ile burjuva toplumu arasinda

»»32 5larak tammlamaktadir. Kendisini son Marksist

ortaya ¢ikan bir toplumsal alan
olarak tammlayan®® Habermas’a gére ‘‘Kamusal alan kavramiyla her seyden 6nce
toplumsal yasamimiz i¢inde, kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alani
kastederiz. Bu alana tiim yurttaslarin erismesi garanti altina alimmistir.””** Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta sudur ki {inlii felsefeci kamusal alan kavramiyla kamu

kavramini ayn1 anlamda kullanmamakta ve her ne kadar kamusal alan insanlarin

katilimi ile olussa da bu insanlara degil kuruma y6nelik bir kavram olarak karsimiza

U YILMAZ, a.g.e. 2012, s. 249

*' DEMIR Songiil, Kamusal Alanin Belirlenmesinde Ben ile Otekinin Yeri, Dogu Bat1 Diisiince Dergisi,
Say1:5, Kasim-Ocak 1998-1999 ss.210-211

**HABERMAS Jiirgen, The Structual Transformation Of The Public Sphere: An inquiry into A Category
Of Bourgois Society, Cambridge, 1992 Tiirk¢esi: Kamusalligin Yapisal doniisiimii, Cev. Tanil Bora-
Mithat Sangar, Istanbul, iletisgim yayilar1 1997 sf. 187

33 FINLAY SON Gordon Jame, Habermas, cev. Talat Kilig, Dost Yayinlari, Ankara, sf.17

* HABERMAS Jirgen, Kamusal Alan, Editér: Meral Ozbek, Kamusal Alan, Hil Yaynlari, Istanbul,
2004, sf.95
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¢ikmaktadir. Diger bir deyisle burada kamusal alan denildiginde kalabalik bir insan
grubundan s6z edilmemektedir.

Kamusal alan ve demokrasi arasindaki iliskiyi miimkiin oldugunca net agiklayan
Habermas kamusal alanin tarihgesiyle de ilgilenmistir ve Habermas’a gore, ‘‘Kamusal
alan ve kamuoyu kavramlarinin ilk kez sadece 18. yiizyilda ortaya ¢ikmasi bir tesadiif
degildir. Bu kavramlar 6zgiil anlamlarim1 somut bir tarihsel durumdan alirlar.”**®
Habermas bu donemde kendisinin ‘burjuva kamusallig1’ olarak adlandirdig:
kamusalligin tiyatrolarda, miizeler, konserler vb. yerlerde gelistigini ve ekonomik ve
kiiltiirel etkinliklerin artmasiyla birlikte bireylerin daha fazla kamusal alana dahil
oldugunu savunmaktadir. Bu noktadan sonra bireylerin 6zel olma hali kamusal bir alan1
dogururken kamusal alan da bireylerin 6zeli olmasi zorunlu kilmis, kamusal olan ve
6zel olan birbirlerinin varlik nedeni haline gelmistir.’® Habermas’m kamusal alan tanimi
kamusal-6zel alan ayrimini derinden etkileyebilecek pek ¢cok konunun disarida kaldigi
ve daha ¢ok demokrasi, devlet, yurttaglik haklar1 gibi konularda yogunlastig1 i¢in
elestirilmistir.”’ Oysa kamusal alan denildiginde kavramin kendi igerisinde iki farkli
boyutu tasidigr goriilmektedir. Kavramin ilk boyutu toplumsal yagamda fikirlerin
Ozgiirce paylasilip yayilma imkan1 bulunan kamusal mekanlar1 ve bu siiregte ortaya
¢ikan kamuoyunu igeren mekéansal boyutudur. Ikinci boyutu ise, kamusalin aleni veya
acik anlaminda kullanildig: bir ilkeyi ve ideali belirtmektedir. Bununla birlikte
tilkemizde kamusal alan denildiginde akla gelen ortak bir alan degil devlete ait olan bir
alandir.”® Bu ve benzeri yanlis kullanimlar ve farkli bakis agilar1 kavramin
tanimlanmasini ve anlamlandirilmasini zorlagtirmaktadir. S6z konusu eksiklikler
kavramin ortaya ¢iktig1 toplumlarin tarihlerinden gilintimiizdeki kullanim alanlarina
kadar pek ¢ok farkli nedenden olusmaktadir. Kamusal alanin tiim bireylerin erigsimine
acik, bireysel mahremiyetin disinda kalan bir alan anlaminda kullanilmasi 6zel alan ya
da mahrem alan olarak adlandirilan kavramin ortaya ¢ikisiyla birlikte olmustur demek

mumkindiir.

HABERMAS, a.g.e. 2004, 5.96

%Y UKSEL Mehmet, a.g.e. 2003, s. 194

CELIKOGLU, a.g.e. 2008, s. 36

¥ GOLE Niliifer ‘Roportaj: Niliifer Géle ile Kamusal Alan ve Sivil Toplum Uzerine’ Sivil Toplum
Dergisi, Y1l: 1, Say1:2, Nisan-Mayis-Haziran 2003, sf. 89
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1.2.1. Mahrem Alan Kavramm

Kamusal alanin disinda kalan ve kamusal alanin temel varlik sebebi olarak
gorilebilecek olan mahrem alan kavrami bireylerin kendilerini rahat hissedebildikleri
bir alan1 ifade etmektedir. Arapca kokenli olan mahrem kelimesinin Osmanlica-Tiirk¢e
sOzliik anlamina bakildiginda; ““1.Seriatin yasak ettigi, 2. Evlenmeyi seriatin yasak
ettigi, nikah diismeyen, 3. Yakin akrabadan oldugu i¢in kadinlarin kendisinden
kagmadigi, 4. Biriyle i¢li disli, her tiirlii islerini bilen, 5. Gizli, herkese sdylenmez,
herkesge bilinmemesi gerek.””* gibi tanimlarla karsilasilmaktadir. Mahrem sézciigiiniin
Tiirk¢e sozliiklerdeki anlamina bakildiginda ise, ‘1. Yakin akrabadan oldugu i¢in nikah

diismeyen, 2. Baskalarina soylenmeyen, gizli, 3. Sirdas’**°

anlaminda kullanildig1
goriilmektedir. Glinliik kullanimda ise bireylerin mahrem sdzciigiinii daha ¢ok gizliligi,
aile hayatini, kadinin sahasini, yabancinin bakislarindan saklanan seyi*' ifade ettigi
goriilebilir. Temelde bireylerin s6z konusu mahremlerini korumalarini saglayan ve bunu
koruyabilmek adina kiiltiir, toplum ya da birey tarafindan sekillenen mahrem alan ise;
““‘Sinirlarini ve kurallarini kisinin kendisinin belirledigi, kendisiyle ya da kendisinin
belirledigi insanlarla bas basa kaldigy, igerisinde istedigi bi¢imde davrandig: gorece dar
bir yasam alanidir.””**

Bireyin sadece istedigi bireyleri igerisine aldigi, istenmeyen kisilerin orada
bulunmasindan rahatsiz oldugu, en dogal, en kendi halini yasayabildigi mahrem alan,
bireyin kendi basina kalmanin, ailesi ve yakinlariyla birlikte olmasinin ve kamusal
alandaki gibi genis bir kitleyi diisiinmeksizin 6zgiirce yasayabildigi bir alandir. Her
birey mahremiyetini dolayisiyla mahrem alanini korumak ister ve mahrem alanina
herhangi bir miidahalede bulunuldugunda bilingli ya da bilingsiz olarak tepki gosterirler.
Bir restoranda tek basina oturan birinin masasina izin almadan oturulmasi, asansore
binen kisilerin kendilerini rahatsiz hissetmeleri ya da toplu tasima araclarinda yan

koltugu bos olan koltuklarin tercih edilmesi bireylerin mahrem alanlarini korumaya

yonelik i¢giidiisel davraniglaridir.

30ZON Mustafa Nihat, Osmanlica Tiirkge Sozlik, Bilgi Yaymevi, 1. Basim, Ankara, 1971. Sf:440
40Denetleyen: Dog. Dr. Murat Canpolat, Tiirk¢e Sozliik, Cilt:2, L-M, 7. Basim, Tiirk Tarih Kurumu
Basimevi, Ankara, 1983, sf: 799

* GOLE Niliifer, Modern Mahrem, Metis Yayinlari, 7. Basim, Istanbul, 2001, sf. 20

2 OZTEKIN & OZTEKIN, a.g.e. 2010 s. 530
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Mahrem alan kavrami konuyla ilgili pek ¢cok kaynakta ‘6zel alan’ olarak da ifade
edilmekle birlikte iki kavram arasinda herhangi bir anlam farklilig1 bulunmamakta,
mahrem alan kavrami da 6zel alan kavrami da bireyin kendisine has yasama alanini
belirtmektedir. Kamusal alan-6zel alan ayrimi hakkindaki ¢alismalariyla bilinen
Sennett’e gore; *‘Ozel sdzciigii ‘kisinin ailesi ve arkadaslari ile smirlanan mahfuz bir
yasam bolgesi”** anlamina gelmektedir ki Sennett’e gore buradaki 6zel alan kamusal
alan ile ¢elisen bir unsur degil onun alternatifi olarak ortaya konan bir unsurdur.
Kiiltiirden kiiltiire, ayni kiiltiir icerisinde bireyden bireye ve zamandan zamana
degisiklik gostermekle birlikte mahrem alan bireylerin diger insanlardan uzak tutmak
istedigi, boyutunu ve igerigini kendi standartlar1 ¢er¢evesinde olusturdugu ve
degistirdigi bir alandir ve her sosyolojik temelli kavramda oldugu gibi mahrem alan
kavrami da gelisen kosullara bagl olarak degisimlere ugramaktadir. Zaman icerisinde
gelisen kosullar 6zellikle de teknolojik gelismeler ile mahrem alan kavraminin kamusal
alan kavramiyla i¢ ige gectigi gozlenmektedir. Tarihe bakildiginda farkli kiiltiirlerde
farkli olaylarin etkileriyle kamusal alan-mahrem alan ayriminin yapildigi ve zaman bu
iki alanin arasindaki ¢izginin inceldigi ve iki alan arasinda doniistimler yasandigi
sOylenebilir.

“Bireyselligin giiclii oldugu toplumlarda 6zel yasam ve gizlilik konusundaki
duyarhiliklarin giin gegtikce arttig1 goriilmektedir. Bir taraftan, modernlesme siireciyle
birlikte bireysellesmenin artmasi kisiye ait 6zel alanin (hayatin) genisledigini; diger
taraftan, genisleyen kisiye ait 6zel alana (hayata) miidahalenin teknolojideki gelismeler
ile sosyal ve kiiltiirel alanlardaki degisimler araciligiyla artarak mahremiyetin alaninin
sinirlarmim daraldig: goriilmektedir.””**

Diger bir deyisle gelisen kosullar bir yandan bireyi biitiinden ayrilip tek olmaya ve
mahrem alaninm genisletmeye iterken diger yandan bireylerin mahrem alanlarina
girmeye calisarak ya da 6zendirme yoluyla bireylerin mahremiyetlerinin paylasiimasini
saglayarak mahrem alani daraltmaktadir. Tiim bu kamusal alan mahrem alan
ayrimlarinin temelinde kapitalizm oldugunu sdyleyen Habermas’a gore kapitalizmin

hissedilmeye baslandig1 13. yiizy1l kamusal alan kavraminin da temellerinin atildig1

“SENNETT Richard, Kamusal Insanin Cékiisii, Cev. Serpil Durak ve Abdullah Yilmaz, Ayrinti
Yayinlari, Istanbul, 2002, sf:31
* ZHUMAGAZIYEVA & KOC, a.g.e. 2010, s.114
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donem olmustur. Sennett’e gore 18. yiizyil sonrasinda 6zellikle, geleneksel toplum
tabakalarinin ¢oziilmeye baslanmasi, siniflar arasindaki ayrimlarin azalmasi ve
gecirgenligin artmasi gibi kosullar sonucunda kamusal alan geniglemis ve belirgin bir
kamusal alan-6zel alan ayrim ortaya ¢ikmustir.* Bireylerin toplumsal iliskilerinden
sosyolojik gelisimlerine dek pek ¢ok konuda kendisini hissettiren kamusal alan mahrem
alan ayrimi bireyin zihninde ‘‘devletin alani-toplumun alani- ev alani-ev dis1 alan
seklindedir. Devlet; kamusal alan, ev, aile ve mahrem hayat ise 6zel alan

sayllmaktadir.”**

Bireylerin 6zel yasamlarini ve toplum yasamlarini ayirt etmesini
saglayan kamusal-mahrem alan arasindaki ayrimda; gizlenmis ya da kendi i¢ine
cekilmis olan ile agik olan1 ayirt etmeye yarayan goriiniirliik ve bireysel olan1 kolektif
olandan ayiran kolektiflik unsurlari séz konusudur.*’

18. ylizyilda kurulan bireyin 6zelini yasadigi mahrem alan ve herkesce paylasilan
kamusal alan ayrimi1 ve kamusal alan-mahrem alan dengesi bazi sosyolojik gelismeler,
kapitalizmin toplumlarda yarattig1 etki ve sanayilesme sonrasinda bozulmaya
baslamistir. S6z konusu etkilerin basinda sanayilesme ve kapitalizm gelmektedir ki
sanayilesme sonrasinda vaktini daha ¢ok disarida geciren insanlar kendilerini giivende
hissedebilecekleri mekan olan ‘ev’e odaklanirken bu mahrem alanin 6nem kazanmasina
sebep olmus ve kamusal alan-mahrem alan dengesini kamusal alan aleyhinde
bozmustur. Giirbilek’e goére, bu donemde daha zengin ve {istiin bir alan olarak goriilen
mahrem alanin karsisinda kamusal alan bir gostermelik gorevler alani olarak
siiregelmeye baslamistir.*”® Bu siirecte mahrem alan tarafindan giderek asindirilan
kamusal alan, bireylerin giivenli bir si§inak olarak gordiikleri mahrem alan karsisinda
canliligin1 ve 6nemini yitirme yoluna gitmistir.

19. ylizy1l sonrasinda kamusal alan mahrem alan arasindaki dengenin mahrem alandan
yana bozulmaya baslamasinin temel nedenlerinden biri de modernlesmenin beraberinde
getirdigi bireysellesme ve birey olma giidiisiidiir. Onceleri kendisini toplumun ya da
cemaatin bir parcasi gibi goren birey modernlesme ile birlikte toplumdan siyrilip birey

olma yolunda ilerlemis, bu da bireyin kamusal alandan miimkiin oldugunca uzaklagarak

* SENNETT, a.g.e., 2002, s. 34

* AKSU Bora, Kamusal Alan-Ozel Alan: Mahrumiyet Ozgiirlesme ikileminin Otesi, Toplum Ve Bilgi
Dergisi, say1 75, Kis 1997, s5.85-86

* CELIKOGLU, a.g.e. 2008, .35

* GURBILEK Nurdan, Vitrinde Yasamak, Metis Yayinlari, istanbul, 2001, s5.59-60
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mahrem alanina ¢ekilmesine, mahrem alanina daha fazla 6nem vermesine neden
olmustur. Diger yandan s6z konusu durum g¢ergevesinde eskiden kendisini koruyan bir
toplulugun pargasi olan birey, bireysellestik¢e kendini koruma goérevinin yine kendisine
diistligiinii fark etmis ve sonug olarak gilinlimiizdeki insan profilinin temelleri atilmistir.
Bireysellesme sonrasinda daha fazla giivene ihtiya¢ duyan birey, glivenlikli sitelerde
calismak ve yasamak, alarmlarla i¢ i¢e bir hayat gecirmek durumunda kalmistir ki bu
durum yine bireyin giivenli ¢er¢evede kalan mahrem alanina 6nem vermesine ve bu
alanda daha fazla vakit ge¢irmesine neden olmaktadir. Ancak gelisen kosullar zamanla
bireyin giivenli gordiigii mahrem alanlarina da tecaviiz edilmesine neden olmustur. Son
yarim yiizyilda—o6zellikle- teknoloji alaninda yasanan gelismeler zaman igerisinde
bireylerin mahremiyetlerine kars1 saldirilarin artmasina ve giiniimiiz insaninin
mahremiyetinin teknoloji temelli bircok modern tehdide maruz kalmasina neden

olmustur.

1.3. Mahremiyet vs. Teknoloji: Mahremiyete Modern Tehditler

Yapisi geregi daima ilerleme ve gelisme ihtiyacinda olan insanoglu tarih boyunca farkl
alanlarda radikal degisimlere ve gelismelere imza atmistir. Hayatin dogal bir akist
olarak her nesil bir 6nceki nesilden ileri giderken s6z konusu gelismeler zaman
igerisinde Oniine gecilemez bir hal almistir. Bireyler tarafindan 6ngortilen ve istenilen
bu kars1 konulamaz gelismeler bir siire sonra bireylerin yasamlarinin bir pargas: haline
gelmis ve insanoglu hayatini kolaylastirdigina inandig1 s6z konusu gelismelerle i¢ ice
bir yasam siirmeye baslamistir. Bahsi gecen gelismelerin hepsi biiylik 6nem tagimakla
birlikte modernlesme sonrasinda sanayilesme ile baslayan ve giin gegtikce hiz kazanan
teknolojik gelismeler bireylerin hayatlarinda dogrudan etki yaratma agisindan 6n plana
cikmaktadir.

Yasanan her bir teknolojik gelisme insanoglunun hayatini kolaylastirmakta, yasam
standardini arttirmakta ve ayn1 zamanda hayatinin bir par¢a daha teknolojiye mahkiim
olmasina sebep olmaktadir. Ozellikle 1980°lerde goriilen kiiresellesme dalgasi
sonrasinda hiz kazanan bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimler, insanoglunun
yasam siirecini geri dondiiriilemez bigimde degistirmistir. Hayatin her alaninda etkin

bicimde yer alan, modern insanin yasamini siirdiirebilmek ve istikrar saglayabilmek i¢in
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ihtiya¢ duydugu tiim bilgi iletisim teknolojileri farkinda olmadan insanin bir pargasi
haline gelmis ve zaman igerisindeki bu gelismeler sonucunda McLuhan’1n ‘Teknoloji
Insanin Uzantisidir’ kurami cercevesinde soyledigi *“Teknolojiler yalnizca insanlarm
kullandig1 icatlar degildir, insanlar1 yeniden icat eden araglardir.””* sozii gercege
doniismiistiir. Glinliimiiz insani i¢in teknoloji giinliik yasamin gerekliliklerinden biri
haline gelirken farkinda olmadan bireyin de bir parcas1 haline gelmis ve insanlar
teknoloji ile tekrar yapilandirilmislardir. Bireylerin teknoloji ile bu denli i¢ ige bir hayat
siirmesi her ne kadar hayatlarini kolaylastiran ve bireyi 6zgiir kilan bir durum olarak
karsimiza ¢iksa da ayni zamanda bireyin 6zgiirliiglinii kisitlamakta ve giderek 6nem
kazanan mahremiyet olgusunu baltalamaktadir. Giiniin her saniyesini teknolojik
aygitlariyla ve diinya ¢apinda bir ag olan internet ile gegiren bir bireyin mahremiyetini
koruyabilmesi giliniimiiz kosullarinda miimkiin gériilmemektedir.

Konuyla ilgili olarak daha biiyiik 6nem tagiyan nokta ise; teknoloji kullanima ile
mahremiyetin ihlal edilmesinden ziyade bu goriis ¢ercevesinde mahremiyetin yeniden
sekillenmesi ve mahremiyete dair kamusal alan-mahrem alan gibi olgularin sinirlarinin
‘teknolojik determinizm’*° ile yeniden ciziliyor olmasidir. Bir baska deyisle
teknolojinin bu denli geliserek insanlarin hayatlarinda yer almasi sadece
mahremiyetlerine saldirmakla kalmaz ayn1 zamanda saldiracagi mahremiyet alaninin
smirlarint da kendi ¢izer. Teknolojik gelismeler ile mahremiyet sinirinin nerede
basladigini ve bittigini belirlemek zorlagmaktadir. Bu mahremiyet fikrinin evrim
gecirdiginin bir géstergesidir ve bu yeni mahremiyet daha fazla kisisel bilginin

kamuoyuna agilmasini igermektedir.

¥ MCLUHAN Marshall, FOUCAULT Michel, CHOMSKY Noam, BAUDRILLARD Jean, POSTMAN
Neil, LACAN Jacques, ZIZEK Slajov, Kadife Karanlik, Su Yayinlari, Istanbul, 2003, .13

% fletisim uzmanlarinca McLuhan’n sekil verdigi varsayilan teknolojik determinizm kuramina gore
bireylerin iletisim siireclerinin varoluslariyla ve kiiltiirleriyle dogrudan iliskisi vardir. Bu gercevede
teknolojik gelismeler de bireylerin iletisim siire¢lerini ve kiiltiirlerini 6nemli 6l¢iide etkiler. McLuhan’a
gore iletisim teknolojilerinde yasanacak herhangi bir degisim kiiltiirde, iletisim modelinde yasanacak
degisimler ise insan yasaminda koklii degisikliklere yol agacaktir. Teknolojik determinizm ile ilgili
diistincelerini ““Aletlerimizi biz sekillendiririz ve karsiliginda onlar bizi sekillendirir.”” sdzleriyle ifade
eden McLuhan’a gore teknolojiler insanlarin hayatlarini kolaylastiran birer uzuvlarindan bagka bir sey
degildir, 6rnegin topragi kazan kiirek bireyin elinin uzantisidir. Ve bu ¢ercevede teknoloji ile insanin ayri
diistiniilmesi s6z konusu degildir. Bu noktadan hareketle teknoloji temelini ve var olus sebebini insandan
alan iletisim siireclerinden de ayr diistiniilemez ve teknolojide gerceklesecek her tiirlii aksiyon iletigim
stireglerini ve dolayisiyla kiiltiirel ve sosyolojik yapiyi etkileyecektir.
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Teknolojik gelismelerin bireylerin olaylara bakis acisini ve iletisim kurma becerilerini
etkiliyor olmasi psikolojik ve sosyolojik pek ¢cok boyutun birlesiminden dogan
mahremiyet ve mahrem alan algisin1 da etkilemektedir. Modernlesme ve teknoloji
unsurlarinin bireylere kendi kendilerine yetebilecegi ve hayatlarini idame ettirmeleri
icin topluluk icerisinde olmaya ihtiyaglarinin olmadigini empoze ediyor olmasi her giin
daha fazla bireyin mahrem alanina ¢ekilmesine ve bu alanin giderek 6nem kazanmasina
neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerin bir yandan bireyleri mahrem alanlarini
gelistirmeye yonlendirirken bir yandan da bu alanlar1 ihlal ediyor olmasi teknolojinin
gelisimi ve mahremiyet arasinda bir paradoks olusturarak mahremiyet olgusunun
giderek dnem kazanmasina neden olmaktadir.

“‘(...)Bir taraftan mahremiyet bu denli yiiceltilip kamusallik agindirilirken, diger
taraftan da modernlesmenin getirdigi yeni iktidar olma bicimleri ve toplumsal diizen
idealleri, mahremiyetin de bir o kadar ihlal edilmesine ve yipratilmasina neden
olmustur. Bir baska deyisle, modernlesme siirecinde, mahremiyetin kesfi ve gelisimi ile
mahremiyetin ihlali, paradoksal olarak birbirine paralel bir bigimde gelismistir.’ 31

S6z konusu gelismeler mahremiyet olgusunu daha fazla tartigilmas: gereken bir olgu
haline getirirken bunun temel sebebi bireyin mahrem alaninin daha fazla gozler oniine
seriliyor olmasidir. Farkli teknolojik gelismeler sonucunda bireyin mahrem alanin daha
acik ve herkesge goriiniir hale gelmis olmasi giinliimiiz insanlar1 i¢in mahremiyet
acisindan pek ¢ok acgik nokta birakmakta ve teknolojiyle baglantili birden fazla modern
tehdit bireylerin mahremiyetlerini tehlike altina sokmaktadir. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte, modern insanin mahremiyetine yonelik tehditleri ele alirken bunlar
kategorilere ayirmak miimkiindiir. Glinlimiizde teknoloji temelli mahremiyete doniik
modern tehditler 4 farkli baslik altinda incelenebilir. Bu basliklar;

. Iktidarin mesruiyetini siirdiirme istegiyle halki kontrol altinda tutmasina yonelik
hareketleri iceren Gozetim,

. Bireylerin kisisel ve ticari bilgilerine ulagilmasini ve farkli amaglarla diger
kisilerle paylasilmasini iceren Kisisel Bilgiye Kolay Erigim,

. Bireyin kendisine dair bilgileri bilerek ve isteyerek paylagmasini ve goriiniir

olmasimi igeren Ifsa Etme,

' OZTEKIN & OZTEKIN, a.g.e. 2010 5.530
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Glinlimiiziin modern insaninin mahremiyetine kars1 hissedilen en biiyiik tehdit gozetim
olgusudur ancak burada agikliga kavusturulmasi gereken bir nokta vardir. Herhangi bir
topluluk igerisinde alt konumda bulunan kisilerin etkinliklerinin tist konumda bulunan
kisiler tarafindan’> siyasi amaglarla denetlenmesi olan gdzetim olgusu, bu ¢alismada
ikinci basamakta ele alacagimiz bireylerin bilgilerinin takip edilmesi ve ticari veya
sosyal amacl kullanilmasini amaglayan ‘kisisel bilgiye kolay erisim’ olarak adlandirilan
gbzetimden farkl1 tutulmas1 gerekmektedir. Iki kategori arasindaki belirgin fark
gbzetimde amaglarin siyasal ve iktidara yonelik olmasi iken ikinci kategori olan bilgiye
kolay erisimde amaglar ticari ya da sosyal hayata yoneliktir. Bir toplumun tizerinde
denetim saglayabilmek i¢in o toplumdan bilgilerin toplanmasi, sentezlenmesi ve analiz
edilmesi olarak tammlanabilecek gdzetim olgusu®?, birbirlerini yoneten insan
topluluklar1 oldugu siirece var olmakla birlikte kavrama ilk dikkat ¢cekenlerden bir,
Marksist goriisiin onciisii Karl Marx olmustur. Marx tarafindan emek ve sermaye
arasindaki miicadele unsuru olarak goriilen gézetim, kapitalist sistem igletmelerinin
is¢ilerinin 6zgiirlesme istegi karsisina dikilen bir duvar olarak goriilmektedir.

Sosyolog David Lyon’a gore gdzetim, modernitenin temel bir 6zelligi ve iktidar
sorununun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern 6ncesi geleneksel
toplumlarda tiim vatandaslar1 sistematik bir bicimde gozetim altina alarak kendisinin ve
diizenin devamliligini saglamaya calisan iktidar, modern toplumlarda da ayni sekilde
toplumsal normlara boyun egen bir niifus yaratmak i¢in ugrasmaktadir.”*

Tarihsel siirece bakildiginda modern sonras1 donemlerde gézetimin varligindan s6z
etmenin miimkiin olacag goriilmektedir. Modern sonrast donemlerde gii¢lii olabilmek
i¢in bilgiye ihtiyaci oldugunu bilen, bu amagla bilgi edinen ve bilgiye sahip oldukca
giicii artan ve daha fazla bilgiye ulasma erkini kazanan modern iktidarlardan s6z etmek
olasidir. S6z konusu modern iktidarlarin, yonetimleri altinda bulunan bireyleri kontrol

edebilmek ve kendisine yonelik olasi tehlikeleri 6nlemek i¢in ¢esitli gdzetim

> AYDIN Nihan, Calisma Yasanunda Ozgiirliik Sorunu: Gozetim ve Mahremiyetin Yeni Smnirlari,
Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon,
2011, sf. 6

>> GIDDENS Anthony, Tarihsel Materyalizmin Cagdas Elestirisi, Cev. Umit Tatlican, Paradigma
Yaynlari, 1. Basim, Istanbul, 2000, ss.185-186

> LYON David, Elektronik G6z: Gozetim Toplumunun Yiikselisi, Cev. Dilek Hattaoglu, Sarmal
Yayinevi, Istanbul, 1997, sf:44
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tekniklerine bagvurdugu sdylenebilir. S6z konusu gozetim teknikleri arasinda ¢alisma
kamplar1, hapishaneler, okullar gibi kurumlarin bulunmas bizleri Ingiliz diisiiniir
Bentham’in tasarladigi ‘panoptikon®’larin gercekligini ya da Orwell’in 1984 adl
distopik romanimin®® gercege doniisme yolunda oldugunu diisiinmeye yoneltmektedir.
Degisen kosullar ve 6zellikle teknolojideki hizli gelisim ile farkli bir boyut kazanan
gbzetim olgusu yeni gozetim tekniklerini teknolojik aygitlar tizerinden kurmaktadir. Ki
bu durum teknolojinin modern insanin mahremiyetine getirdigi en biiyiik tehditlerden
biri olarak goriilebilir.

Bilgi ¢cagi olarak kabul edilen ve giin boyu bilgi iletisim teknolojilerinin golgesinde
yasayan bir toplumun bilgilerinin kendilerine istiinliikk ve yonetim saglanmasi igin
kullanilmasi ciddi bir gézetim tehdidi olarak kabul edilmelidir. Giiniimiiz modern
toplumlar1 ve insanlari i¢in gézetim; bilgi iletisim teknolojilerinden temel alan, cep
telefonlar1 sinyallerinden, IP numaralarindan, cesitli yerlerde bulunan kamera ya da ses
kayitlarindan, bireyin kendisinin dahi takip etmekte zorlandigi bilgilerin bulundugu
elektronik veri tabanlarindan ve tabi ki bireylerin giindelik yasaminin bir parcasi haline
gelen, bireyin bilgilerini isteyerek sundugu sosyal medyadan olusan ve uzmanlar
tarafindan elektronik panoptikon olarak adlandirilabilen bir yapidan saglanmaktadir.
Gozetim olgusunun tarihine bakildiginda dikkat ¢ceken unsur, gézetim teknikleri zaman
icerisindeki gelisimlere paralel olarak degisimlere ugrasa dahi gozetimin iktidara bakan
amacinin esas kaldigidir. Onceleri giftliklerdeki isgilerini eski yontemlerle gézetim
altinda tutan ciftlik sahiplerinin yerini giiniimiizde ¢alisanlarin1 kameralar ve ses
dinleme cihazlar ile izleme yapip gozetim altinda tutan isletme sahipleri almistir.

Ancak daha once de tlizerinde duruldugu gibi gbzetim ile daha fazla giice sahip olan

>°1700°1ii yillarin sonlarinda diisiiniir ve sosyal reformcu Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilan
panoptikon, ortasinda avlu ve avlunun ortasinda bir kule bulunan halka bigimli bir binadir. Halka
seklindeki bina hem igeriye hem de disariya bakan hiicrelerle boliinmiistiir ve bu hiicrelerde hedefe uygun
olarak egitilen ya da calistirilan ve daima gdzetim altinda olan 6grenciler ya da is¢iler bulunmaktadir.
Bentham’a gore bu ¢ok islevli bina sayesinde ahlakin korunmasi, emirlerin duyurulmasi ve yerine
getirilmesi, saglik, ekonomi, sanayi gibi konularin kontrol edilerek canliliginin ve sinirlarinin korunmasi
miimkiin olmustur. Ilerleyen zamanlarda panoptikon iizerine calismalarda bulunan Foucault’a gore
panoptikon bir kontrol araci olarak degil bir gdzetim araci olarak kabul edilmelidir.

*620. yiizy1l ingiliz edebiyatinin 6nemli isimlerinden olan George Orwell tarafindan 1960 yilinda yazilan
1984 adli romanda, her seyin ‘Big Brother’ (Biiyiik Birader) isimli bilyiik patron tarafindan kontrol edilip
denetim altinda tutuldugu bir toplum anlatilmaktadir. Big Brother’in gdzetimi altinda olan toplumda
herhangi bir sekilde mahrem alana yer bulunmamakla birlikte tiim baslangicta ev olmak {izere mahrem
alanlar teknoloji destekli tele ekranlarla takip edilmekte ve iktidara karsi herhangi bir fikrin olugsmasi ve
toplumsal muhalefet engellenmeye calisiimaktadir.
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bireyin kendisinden alt kademedeki kisileri {izerlerinde otorite kurma ve hakimiyetini
saglamlastirma amaciyla kontrol altinda tutan bir yapiya isaret edilmektedir ki bu da
gbzetim ve izleme kavramlarinin birbirlerinin yerlerine kullanilmalarina ragmen bu
disiplin igerisinde farkli anlamlar1 ifade ettigini gdstermektedir. izleme bir amaca baglh
olmaksizin bilgi toplama diistincesiyle gerceklestirilirken gézetim davranist kontrol
edilmek istenen kisinin bir otoriteyle takip edilmesidir ve izleme daha tarafsiz bir eylem
olarak belirtilirken gozetim giic iliskisini 6n plana ¢ikartir.”’

Modern toplumlarda bireylerin mahremiyetlerine yonelik 6nemli tehditlerden biri de bu
calismada ‘Kisisel Bilgiye Kolay Erisim’ olarak adlandirilan ve gelisen teknoloji
sayesinde bireylerin bilgilerine kolayca ulasmay1 ve bunlar1 farkli amaglar
dogrultusunda kullanmay1 ifade eden bir sorundur. Gelisen bilgi iletisim teknolojileri
bireylerin giindelik yasamda yapmak durumunda olduklar1 pek ¢ok gorevin
gerceklestirilmesini kolaylastirarak bireylerin yasam standardini yiikseltirken ayni
zamanda mahremiyetlerini de tehlike altina atmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri ve 6zellikle bireylerin yasamlarinin 6nemli bir pargasi haline
gelen internet teknolojisi her gecen giin daha derinlere yayilarak tiim toplumun olmazsa
olmazlarindan biri haline gelmektedir. Bu durum ticari iglemlerini internet tizerinden
yiiriiten, giindelik faaliyetlerini ve yasamini siirdiirmek i¢in gereken aktiviteleri sanal
ortamda gergeklestiren, internet ortaminda arkadasliklar kurarak sosyal hayatini
sekillendirmeye c¢alisan bireyler i¢in avantajli bir durum gibi goriinse de bireyler
internet araciligiyla gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerin kayda alindigini, bilgilerin
saklandigini ve farkli amaclarla kullanilabilecegini de gz oniinde bulundurmak
durumundadir. Bu noktada internet teknolojisinin alisveristen banka islemlerine,
egitimden eglenceye kadar pek ¢ok alanda kolayliklar sundugu g6z ardi edilemez ancak
s06z konusu teknoloji ayn1 zamanda farkinda olmadan izler birakmamaizi, gizlice takip
edilmemizi ve gbzetlenmemizi saglamaktadir.

Yasadigimiz donemin en giincel hukuki sorunlarindan biri olan gizli gézetleme ve
dinleme fiziksel gozetleme seklinde olabilecegi gibi, ¢esitli 6zelliklere sahip testlerin ve

anketlerin kullanildig psikolojik gozetleme ya da bilgi iletisim aglari iizerinde

T YILMAZ Gézde, "Elektronik Performans izleme Sistemlerinin Calisanlar ve isletmeler Uzerindeki
Etkileri”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7),2005, ss:1-19
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gerceklesen veri gozetleme seklinde de olabilmektedir.”® Ancak boyutu ve icerigi nasil
olursa olsun burada bahsi gecen nokta bireylerin kisisel bilgilerine izinleri olmaksizin
ve kolaylikla erisilmesidir. Tiim bireyler internetin sundugu imkanlardan 6zgiirce
yararlanirken ayni zamanda tiim hareketleri kisitlanmakta, takip edilmekte ve bireyin
mahrem alani olarak diisiindiigli evi, bilgisayar1 ve sanal hayatina dair bilgiler
baskalariyla paylasiimaktadir.”® Giderek farkli bir boyut kazanan tiiketim kiiltiirii ve
tiikketim kiiltiirlinii ayakta tutan tiiketim toplumunun gerekliligi bireylerin daima
dénemin gerektirdigi tiikketimleri siirdiirmesi ve bunu yaparken hayata dair amacinin ve
mutlu olma yolunun bu oldugunun bireyce benimsenmesidir. Bu noktada bilgi iletigim
teknolojileri ve internette bireylerin hareketlerinin takip edilmesi ve bilgilerinin
saklanarak veri tabanlar1 olusturulmasi 6ncelikle tiiketim kiiltiirline ve biiyiik isletmelere
hizmet etmektedir.

Aligveris yapilan siipermarketler bireyin gida tiikketim aligkanliklarina, kitap evleri
bireyin okuma aligskanliklarina, giyim sektdriindeki firmalar bireyin hangi donemde
daha fazla aligveris yapma ihtiyact duyduguna ya da herhangi bir isletme tiiketicinin
hangi tiriiniiyle ilgilenebilecegi bilgisine s6z konusu tiiketici veri tabanlariyla kolaylikla
erisebilmektedir. Bu durum tiiketicilerin hayatlarina bazi artilar katiyor gibi goriinmekle
birlikte temelde kapitalist sistemin isletmelerine destek olmakta ve tiiketim kiiltiirtinii
beslemektedir.

Benzer sekilde internet ortaminda hangi internet sitelerine daha ¢ok girildigi, bireyin
neye ya da nelere ilgi duydugu, giinlin hangi saatlerinde ne ile ugrasmaktan hoslandigi
ya da film/miizik/okuma tercihlerini takip edebilmek teknoloji ile miimkiin olmaktadir
ki bu da tek basina bir odada oturarak internet ortaminda gezdigini diisiinen bu sayede
de kendisini mahrem alaninda varsayarak rahat hareket eden bireyin mahremiyetine
kars1 ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ustelik bu mahremiyet tehditleri sadece evinde

bilgisayarinin basinda oturan bireyler i¢in degildir, sokaga ¢ikildig1 andan itibaren pek

** YOUKSEL Mehmet , a.g.e. 2003, s.185

>’ Bu ¢alisma kapsaminda giiniimiiziin mahremiyete doniik modern tehditlerinden bahsederken kisisel
bilgilere kolay erisim kategorisinde ele aldigimiz tehditlerin gézetim kategorisindeki tehditlerden temel
farki; gozetimin devlet ya da iktidar sahibi tarafindan otorite kurma ya da siyasi amagl kullaniliyorken
kisisel bilgiye kolay erisimde farkli amagclarla —6zellikle ticari amaglarla- ve farkli kisiler ve kurumlar
tarafindan bilgiye ulagma ve gozetleme s6z konusudur.
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cok birey etrafi saran kameralar tarafindan goriilmekte, elektronik izleri ile takip
edilmektedir.

““Dijital ¢cagda hizla artan miktardaki kisisel bilgi, biiylik elektronik sistemler
araciligiyla toplanmakta, saklanmakta ve satilmaktadir. Ve de bu yeni teknolojilerin
belirli kullanicilarin spesifik ihtiyaglarina cevap verme kapasitesi oldukga artmaktadir.
Ornegin bir bireyin kredi kart, araba kiralama, ucak bileti satin alma ve magazalardan
yaptig1 aligveris gibi hareketlerini elektronik iz stirmek miimkiin hale gelmistir. Tiim
bunlar ise insanlarin mahremiyetini istila etme potansiyeli yaratmaktadir.”*®

Tiim bunlara ek olarak digerlerinden daha 6nemli noktalardan biri bireyin tibbi bilgileri
de takip edilmekte, saklanmakta ve gerekli oldugunda kullanilmaktadir. Ve s6z konusu
kullanimlar her zaman bireyin lehine gergeklestirilen kullanimlar degildir. Bireylerin
doktor kontrolleri, saglik sigortalari, saglik iirlinleri aligverislerini takip etmenin
miimkiin olmast birey ile ilgili saglik haritalari ¢ikarilmasina ve bu haritalarin farkl
amaglarla kullanilmasina temel olusturmaktadir. S6z konusu haritalar, sigorta firmalar1
tarafindan ticari amacli kullanilmakta ve bu haritalar ile sigorta firmalar1 kendileri i¢in
maksimum kar1 saglayabilecek miisteri portfoylerini daha rahat belirlemektedirler. Bu
durum ayni zamanda bireylerin fislenmelerine ve hayatinin pek ¢cok alaninin bu
kosullardan etkilenmesine neden olmaktadir.

““T1bb1 ve biyolojik bilgi kullanim1 da, mahremiyetin ihlaline 6nemli bir tehdit
olusturmaktadir. Ornegin, genetik izleme yoluyla gelecekte olusabilecek hastaliklar
hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Bu sartlar altinda yiiksek risk tasiyan kisilerin
istthdam dis1 birakilmasi veya saglik sigortasina déahil edilmemesi potansiyeli de soz
konusudur. Bir bagka ihtimal de, firmalarin igverenlere ya da sigorta sirketlerine genetik
profilleri satabilecegidir.”*®’

Diger yandan bireylerin teknoloji destekli yasamlarinda gizledikleri tiim bilgi ve
belgelere ulagmanin miimkiin olmasi bireyin sahip oldugu ve mahrem alani olan
bilgisayarinda sakladigini diigiindiigii eserleri de tehdit altindadir. Kullanilan pek ¢cok

bilgisayar programi arkasinda iz birakmakta ve daha 6nemlisi pek ¢ok yazilim

% VURAL AKINCI Z. Beril, Information Communication Technologies and Change: Human Resources,
Society and Organizational Perspective, Ege University Communications Faculty Publications No:14,
Izmir, 2002, Sf:10

' VURAL AKINCI, a.g.e. 2002, s.11
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hazirlanirken programlara ‘back door’ adi verilen bir gizli kap1 konulmasidir. Bu kap1
sayesinde birey bilgisayar programini kullandig: siirece yazilimi gergeklestiren kisi ya
da kurum bireyin bilgisayarina girme, 6zgiirce dolasma, bilgi ve belgelerini kopyalama
sansina sahip olmaktadir. Ki bu durum telif hakk1 gerektiren pek ¢ok bilgi ve belgenin
diger insanlarla paylasilmasi anlamina geldiginden 6nemli bir mahremiyet sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tim bunlardan daha sasirtici ya da endise verici konu giliniimiiziin mahremiyete yonelik
son tehdidi olarak goriilen ‘Ifsa Etme’dir. Ifsa etme, tiim gozetim, takip edilme, kisisel
bilgiler ulasim gibi konularin disinda ¢agimizin kosullar1 ile sekillenmis, bireyin
kendisinin takip edilme, goriilme, gézetlenme isteginden kaynaklanan, bir mahremiyet
sorunudur. Bireyin kendisini bilerek ve isteyerek teshir etmesini ifade eden ifsa etme
tehdidi ile ilgili olarak denebilir ki giiniimiizde toplumsal sorunlardan biri gézlenmek
degil gbzlenmeyi istemek, goz oniinde bulunmamaktan korkmaktir. Gelisen kosullar
sonucunda gézlenmekten haz duymaya baglayan birey, goriintirliiklerini ve
erisilebilirliklerini arttiran teknolojik araclara biiyiik bir istek ve arzuyla yonelmekte,
her an her yerde goriiniir olmak isteyen bireylerin olusturdugu bir teshir toplumundan
s6z etmeye baslamak miimkiin olmaktadir.®?

Kiiresel popiiler kiiltiir iizerine ¢alismalarda bulunan Kanadali yazar ve elestirmen Hal
Niedzviecki ‘Dikizleme giinliigli” adin1 verdigi kitabinda giiniimiizde olusan ‘Dikizleme
Kiiltiirii’nden’ bahsetmekte ve sanal ortamda 6zellikle sosyal aglarda olusan yeni
iletisim anlayisini elestirmektedir. Giiniimiiz insan1 neden sanal ortamda ilgi ¢cekmeye
calistyor sorusuna dikkatleri lizerine toplayabilmek i¢in cevabini yeterli bulmayan
Niedzviecki’ye gore, insanlarin bu sekilde davranmasinin temel sebebi toplumun
doyurmakta giicliik ¢cektigi bir takim eksikliklerin ve ihtiyaglarin tatmin edilmeye
calisiliyor olmasidir.*®

Niedzviecki kitabinda ‘Dikizleme Kiiltiirii’nii su sekilde anlatmaktadir; ‘‘Dikizleme
Kiiltiirii insanligini yitirmis insanlik sorununa bulunmus carpik bir ¢éziim. Kendimizi

izlenir kildigimizda, insanlarin bizimle ilgili yorum yapmasini sagladigimizda, belki

2 TOPRAK Ali, YILDIRIM Aysenur, AYGUL Eser, BINARK Mutlu, BOREKCI Senem, COMU
Tugrul, Toplumsal Paylasim Agi Facebook: Goriiliiyorum Oyleyse Varim, Kalkedon Yayinlari, Istanbul
2009, s. 152

% KORKMAZ ilhan, Facebook ve Mahremiyet: Gormek ve Gozetlenmek, Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:5, Ekim 2012- Mart 2013, sf.113
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ironik ama birey oldugumuzun bilincine vartyoruz. Dikizlenerek, ne kadar 6zel ve farkli
oldugumuzu baskalarina gostermek istiyoruz. Bu ayni zamanda son derece siradan ve
normal bir insan oldugumuz anlamina geliyor; ¢iinkii herkes gibi bizim de bir bagkasina
ihtiyacimiz var.”” ** Gozetlenmekten giderek hoslanan, bunu sosyal hayatin bir parcast
olarak goren bireyler her gegen giin daha fazla bilgiyi internet ortaminda 6zellikle
sosyal aglarda paylasmaktadir. Fotograflarin Facebook ve Instagram gibi sosyal aglarda,
diisiincelerin Twitter gibi mikrobloglarda, goriintiilerin Youtube gibi paylagimlarda
olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda nerede olduklarinin da bilinmesini isteyen yeni
bireyler Foursquare tarzi pek ¢ok yer bildirim uygulamasini kullanmakta ve bdylece giin
icerisinde gittikleri her yeri herkesle paylasabilmektedirler. Ancak bireyler kendileri
hakkinda bu denli bilgi vererek, kendilerini ifsa ederek ve mahrem alanlarina
girilmesine izin vererek kendi mahremiyetlerini ihlal etmekte ve farkinda olmadan
onemli tehlikeler altinda girmektedirler. Ozellikle sosyal medyada gerceklestirilen
paylasimlarda verilen tiim bilgilerin toplanmasi Febelfin reklamlarinda® gériildiigii gibi

bireyin hayatinin bir sentezi olarak karsimiza ¢ikmakta ve birey hakkinda ona zarar

% HAL Niedzviecki, ‘Dikizleme Giinliigii’ Kendimizi ve Komsularimizi Gézetlemeyi Ni¢in Bu Kadar Sevdik?,
Ayrint1 Yayinlari 1. Basim, Istanbul, 2010, s.36

% Belgika Finansal Sektor Federasyonu (Febelfin) tarafindan bireyleri internet dolandiriciligima kars:
uyarabilmek i¢in hazirlanan videolarda internet iizerinde paylasilan bilgilerin birey igin olusturabilecegi
zararlar anlatilmustir. Tki farkli videodan olusan reklamlarin ilkinde kendisini akil okuyan biri olarak
tanitan Dave, rastgele se¢ilmis kisilere sadece adin1 sormakta ve devaminda kendisi ile ilgili pek ¢ok seyi
(hatta belindeki dovmeyi ve banka hesap numaralarini) bildigini iddia etmektedir. Videonun sonunda yan
odada secilen kisinin internetteki tiim bilgilerinin tarandig1 ve Dave’e aktarildigini goriilmektedir.
Videoya http://www.youtube.com/watch?v=F7pYHN9iC9I (erisim tarihi:15.02.2014) linkinden ya da
‘amazing mind reader reveals his gift’ aramasiyla ya da QR Code 1’den erismek miimkiindiir.

Ayn1 amagla hazirlanan diger videoda ise internette 6zellikle sosyal medyada paylagilan bilgilerin
¢okluguna vurgu yapilarak bilgilerini internette paylasan kisilere zarar vermek isteyenlerin bunu ne kadar
kolay yapabilecegi anlatilmaktadir. Videoya https://www.youtube.com/watch?v=Rn4Ruplal 1M (erisim
tarihi: 15.02.2014) linkinden ya da ‘Febelbin see how easily freaks can take over your life’ aramasiyla ya
da QR Code 2’den ulasmak miimkiindiir.

Eﬂ-'-f 1

QR Code 1 QR Code 2
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verebilecek derecede bilgiye sahip olmamizi saglamaktadir. Tiim bunlardan daha endise
verici durum ise bireylerin gozetlendiklerini bilmelerine ragmen bundan rahatsiz
olmamalar ve ifsa kiiltiirlinden haz duyuyor olmalaridir. Sosyal aglar ve mahremiyet
arasindaki celiskiye vurgu yapan Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse Varim kitabinda yer
verilen aragtirmaya gore bireylerin %60°1 sosyal medyada gozetlendiklerinin
bildiklerini, %8’i ise buna aldirmadiklarin belirtmistir.*®

Benzer sekilde Gliven ve Kovanlikaya’nin gerceklestirdigi Facebook kullanicilarin
mahremiyet algilar1 lizerine yapilmis arastirmaya gore, katilimcilarin %50.7’si kisisel
bilgilerinin bagkalar1 tarafindan goriintiilenmesinden ya da okunmasindan rahatsizlik
duymadigim belirtmistir.®’

Arastirmalardan da anlasildigi iizere, glinlimiiziin post-modern diinyasinda bir yasama,
var olma ve birey olarak kabullenilme anlayisi olarak kabul edilen goriiniir olma istegi,
bireyin internet ortaminda da kendisine dair bilgileri paylasmasina neden olmaktadir. Ki
bu durumun giiniimiiz sartlarinda ve teknolojik gelisim noktasinda en biiytik riski
bireyin mahrem alanini tehlikeye atarak mahremiyetinin ihlal edilmesine izin veriliyor
olmasidir. Degisen kosullar ve gelisen teknolojinin de etkisiyle farkli agilardan hayati
tehditlere maruz kalan mahremiyet olgusu, modern hayatin gereklilikleri icerisinde
giderek kaybolmaktadir. Ancak s6z konusu gelismelerin ileriki tarihlerde bireyin oniine
gecemeyecegi mahremiyet ihlallerine sebep olabilecegi tehdidi goz 6niinde
bulundurularak mahremiyet olgusuna gereken 6nemin gosterilmesi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle modern toplumun bireyleri psikolojik ve sosyolojik temelleri
cercevesinde ve karakterleri, yasam tecriibeleri, yetistirilis tarz1 ve bunlara benzer pek
cok kosuldan etkilenerek sekillen, kendileri i¢in 6nem arz eden mahremiyet boyutlarini
belirleyip bunlar1 korumak durumundadir.

Bireyin daha fazla hassasiyetle yaklastigi mahremiyet boyutlar1 sosyolojik ¢ergevede
kiiltiirden kiiltiire ve ayni1 kiiltiir igerisinde psikolojik ¢ercevede bireyden bireye fark
edebilecegi gibi ayni birey i¢in de zaman igerisinde yasanmisliklar nedeniyle de
degisebilmektedir. Onem tasiyan nokta genel olarak insanoglu igin, birey ve bireyin bir

pargas1 oldugu toplum i¢in kilometre tas1 niteligi tasiyan 6nemli mahremiyet boyutlarini

% TOPRAK vd. a.g.e. 2009, s. 166
7 OZTEKIN & OZTEKIN, a.g.e. 2010 5.530
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ortaya koymak ve bunlarin ihlal edilmesini engellemeye yonelik ¢alismalarda

bulunmaktir.

1.4. Mahremiyetin Boyutlar:

Mahremiyetin giderek 6nem kazanan ancak ayni 6l¢iide tehlikede olan bir olgu haline
gelmesi kavram tizerinde diistinmeyi ve tartismayi gerekli kilmaktadir. Sosyolojik ve
psikolojik pek ¢ok temelden olusan mahremiyet algisi bireyden bireye ve kiiltiirden
kiiltiire farkliliklar gostermektedir. Bu durum mahremiyet olgusunun igerisinde var olan
boyutlarin belirlenmesini ve irdelenmesini zorlastirmaktadir. Konu ile ilgili
caligmalarda bulunan uzmanlar farkli agilardan boyutlamalar yapmis olmakla birlikte
bdylesine soyut bir kavram i¢in net sinirlarla ¢izilmis kategorilendirmeler yapmak
miimkiin ve dogru goriinmemektedir. Bununla birlikte mahremiyetin boyutlarindan séz
eden calismalarin incelenmesi kavrama dair daha fazla bilginin elde edilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bu noktada ilk olarak denilebilir ki; en genel anlamda 3 tiir
mahremiyetten s6z etmek miimkiindiir; bunlari ilki bireyin igerisinde yer aldig: fiziksel
mekanin korumasini igeren mekansal mahremiyet iken, ikincisi bireyleri, bireye zarar
verici dis etkilerden korunmasini igeren bireysel mahremiyet ve ti¢ilinciisii de bireye dair
0zel bilgilerin herhangi bir sekilde ve nedenle toplanmasini, saklanmasini, iglenmesini
ya da paylasilmasini engellemeyi igeren enformasyon mahremiyetidir.®®

Aslan’1n kitabinda yer verdigi bu mahremiyet boyutlar1 temelde dogru olmakla birlikte
bireyin korumas1 gereken ya da ihlal edilmesinden ¢ekindigi tiim mahremiyet alanlarini
anlatmakta eksik kalmaktadir. Mahremiyetin boyutlarina dair bir baska ayrima
bakildiginda kavramin ‘‘benlige ya da bir kisinin grubuna fiziksel, etkilesimsel,

269 5larak

psikolojik ve bilgilendirici erisimi kontrol edebilme ve sinirlandirabilme
tanimlandig1 ve dort boyutta ele alindig1 goriilmektedir.
S6z konusu boyutlarin ilki bireyin diger kisiler i¢in fiziksel ulasilabilirliginin derecesini

anlatan Fiziksel Boyut’tur. Insani bir ihtiyac olarak goriilen bu mahremiyetin boyutunun

% ASLAN Cumhur, Tiirkiye’de Ozel Alanin ifsas1 ve Magduriyet Halleri: ‘Deniz Baykal” Ornegi.” Medya
Mahrem Medyada Mahremiyet Olgusu ve Transparan Bir Yasamdan Pargalar Ed. Hiiseyin Kose.
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2011, s.91

SARI Ozlem, Tiirkiye Facebook Kullanicilariin Mahremiyet Algisi ve Kimlik insas1 Uzerine Bir
Calisma, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dah Yiiksek Lisans
Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2012, sf. 55
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ihlal edilmesine 6rnek olarak gozetleme, kisisel alana girilmesi ya da fiziksel temas
verilebilir. Ikinci boyut bireyin sosyal sdzlesmelerini kontrol etme yetenegi ve cabasi
olan, sosyal mahremiyet ve iletisimsel mahremiyet olarak da adlandirilan Etkilegimsel
Boyut’tur. Bu boyuttaki mahremiyet ihlalleri s6zlii ve s6zsiiz ihlaller olmak tizere iki
alanda ele alinabilir. Sozsiiz ihlallere yakin konusma mesafesi 6rnegi verilirken sozlii
ihlallere ise konusma kurallarinin ihlal edilmesi ya da istenmeyen bir konugsmanin
baslatilmasi gibi 6rnekler verilebilir. Ugiincii boyut olan Psikolojik Boyut, bireylerin,
biligsel ve duygusal 6gelerini kimlerle ve hangi kosullarda paylasilacaginin kontroliine
sahip olmalaridir. insanin gelisimini gelistirme ya da smirlama giiciine sahip olan bu
boyutun ihlaline 6rnek olarak alay etmek amaciyla bireye isim takilmasi ve ikna etme
verilebilir. Son mahremiyet boyutu olan Bilgilendirici Boyut ise, bireyin kendisi
hakkindaki bilgilerin digerlerine nasil, ne zaman ve hangi derecede verilebileceginin
kontroliiniin bireyde olmasini ifade etmektedir. Bilgilendirici boyut ile psikolojik boyut
ile benzerlik gostermekle birlikte psikolojik boyutun ayirt edici 6zelligi bireysel kendini
acmada kontroliin kismen de olsa yasalar ya da gelenekler tarafindan yonetiliyor
olmasidir. Bilgisel mahremiyetin ihlaline 6rnek olarak bagka bir kisinin e-postalarini
arastirmak ya da ona dair bilgileri baskasiyla paylasmak verilebilir. ™
Daha once de iizerinde duruldugu iizere uzmanlarin farkli agilardan yaklasarak
olusturduklart pek ¢ok kategorilendirmeye rastlamak miimkiin olmakla birlikte
mahremiyetin boyutlarinin belirlenmesine dair ulasilabilecek en giivenilir sonug bireyin
kendi algis1 ¢ergevesinde olusturdugu mahremiyet boyutlari olacaktir. Bu noktada
mahremiyetin boyutlarinin bireyden bireye ve zamandan zamana degisen goreceli bir
kavram oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Ancak bu kosullar altinda dahi pek ¢ok birey icin
mahremiyetin boyutlar1 olarak kabul edilen ve mahremiyete paralel bir deger verdikleri
bazi unsurlarla karsilagmak miimkiindiir. Bireylerin mahremiyetleri ile ilgili temel
boyutlar olarak goriilen bu unsurlari soyle siralamak miimkiindiir;

e Beden Mahremiyeti

e Kadm — Erkek Iliskileri ve Cinsellik Mahremiyeti

e Ev Ve Aile Yasantis1 Mahremiyeti

¢ Dini ve Siyasi Goriis Mahremiyeti

" SARI, a.g.e. 2012, s5.55-56
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Beden Mahremiyeti

Mahremiyet nosyonu ile ilk iliskilendirilebilecek konulardan biri olan ‘Beden’ ve Beden
Mahremiyeti olgusu bireyin mahremiyetinin siirlarini ¢izmesi ve mahremiyetini
koruma adina biiylik 6nem tagiyan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘‘Diinya
bedenin sahnesidir; dolayistyla diinyadaki tiim haller bedeni ilgilendirir. iste bu noktada
iligkisel olarak ele alindiginda beden diger pek cok sey gibi (6zgiirliik, ahlak,
cezalandirma vs.), mahremiyetin de simirlarinin ¢izildigi alandir.”””!

Bireyin kii¢lik yaslarindan itibaren sekillenmeye baslanan mahremiyet olgusunun ilk
olarak beden iizerinden yetismeye basladigini sdylemek miimkiindiir. Kii¢iik yaslardan
itibaren ailesinden ve sosyal ¢cevresinden bedenin korunmasi ve gizlenmesi gereken bir
sey oldugunu 6grenen ¢ocuk farkinda olmadan mahremiyetinin ilk sinirlarini ¢izmis
olmaktadir. Devaminda yasami boyunca mahremiyetle ilgili olarak temel boyutu
‘beden’ olarak goren birey, yetistigi sosyal ¢cevre ve aile yapisi ¢ercevesinde beden
mahremiyetine farkli bakis acilarina sahip olmaktadir.

Diger bir deyisle bireyin beden mahremiyetine dair sahip olacag: goriisler yetistirildigi
aile yapis1 ve sosyal ¢evresi tarafindan sekillendirilmekte, kiiciik yaslardan yetiskinlige
kadar ¢evresinde gordiigii bedene ve bedenin gizlenmesine dair tiim kurallar, bireyin
beden mahremiyetinin sinirlarini ¢izmekte ve bedenini gizleyip gizlememek ya da ne
derece gizlemek kararlarini almasini saglamaktadir.

Mahremiyetin bedenle iligkilendirilmesi tiim bireyler i¢in gegerli olmakla birlikte beden
mahremiyeti olgusunun kadin tizerindeki etkilerinin daha yogun oldugu bir gercektir.
Cocukluk cagindan itibaren ¢evresi tarafindan bedeninin gizlenmesinin 6nemi hakkinda
bilgilendirilen ve uyarilan kiz gocugu bu yaglardan itibaren beden mahremiyetinin
onemini kavramakta ve bu sinirlar1 karakterinin bir pargasi haline getirmektedir.
‘““Mahrem olan seylerin bedenle yogun bir iligki icinde bulunmasi, kisiselligin goriintir
tek sinir1 da olan beden ve onun uzantilariyla agiklanabilir. Ve mahremlik alaninda
yogunlukla kadin bedenini gormek miimkiindiir. Zira erkek i¢in sinir tanimayan

eylemler kadin i¢in ahlak ve deger baglaminda suglanmaya yol agmaktadir.””’* Beden

! Beden ve Mahremiyet, Ayrag Dergisi, Kasim 2013 http://www.ayracdergisi.com/?p=5788 (Erisim
Tarihi: 14.07.2014)
72 Beden ve Mahremiyet, Ayra¢ Dergisi, Kasim 2013 http://www.ayracdergisi.com/?p=5788 (Erisim
Tarihi: 14.07.2014)
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mahremiyetini kadin i¢in daha 6nemli kilan bu eril diislince yapisi, kadinin bedenine
yiiklenen anlamlarla yakindan iligkilidir. Zira tarihin 6nemli bir bdliimiinde pek ¢ok
acgidan sosyal hayatta ikinci cins muamelesi goren kadinin ailevi yapisinda, ekonomik
diizende ve cinsellikte erkek hegemonyasi altinda varligini stirdiirmesi erkek
cinselliginin nesnesi haline gelmesine neden olmustur demek miimkiindiir.

Bununla birlikte yagsanan modernist gelismeler ve 6zellikle 1960’11 yillarda baslayan
cinsiyet ve cinsel 6zgiirliik hareketleri ile kadin olgusuna bakisin degistigini, kadin
bedeninin sadece bir cinsellik nesnesi olarak goriillmedigini sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle kadinlarin is hayatina atilmalari ile baslayan sosyal hayat yapisindaki
dontisiim erkek hegemonyasi i¢in tehdit olusturarak erkeklerin aleyhine siireglerin
yasanmasina ve sonug¢ olarak mahremiyetin eril durusunun bozulmasina neden
olmustur.

Gilintimiizde pek ¢ok alanda 6zellikle pazarlama-satig-reklam alanlarinda sadece
cinsellige gonderimi nedeniyle kadin bedenlerinin kullanilmasi goriilmekle birlikte
kadina ve kadin bedenine bakis agisinda yasanan degisikligin kadinin beden
mahremiyeti ile goriislerini de degistirdigi kabul gérmektedir. S6z konusu degisimin
kadin bedenine cinselligin disinda bir birey olarak anlam ytiklemis olmas1 modernligin
onemli bir boyutu olmakla birlikte ayn1 zamanda kadina bedeni ve beden mahremiyeti
ile ilgili daha 6zgiir bir ortam imkan1 sunmaktadir. S6z konusu 6zgiirliik zaman
icerisinde beden mahremiyetinde ve mahremiyetin bu boyutunun sinirlarinda degisimler
yasanmasina neden olmaktadir.

Degisime agik ve —0zellikle son yilizyilda- hizla degisen sosyal hayatta yasanan tiim
dalgalanmalar, bireyin sosyal yasaminin temel dinamiklerinden birini olusturan
mahremiyet lizerinde etkiler birakmas1 kaginilmazdir. Bu sebeple tarihin farkl
donemlerinde yasamis ve farkli olaylardan etkilenerek karakterlerini sekillendirmis
bireylerin mahremiyete ve 6zellikle beden mahremiyetine dair farkli bakis agilarina
sahip olmasi kaginilmazdir. Giiniimiizde hala mahremiyetin en énemli boyutlarindan
biri olarak goriilen beden mahremiyeti, farkli toplum ve aile yapilar ile sekillenerek

farkli boyutlarda ve yogunluklarda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kadin — Erkek Iliskileri ve Cinsellik Mahremiyeti

Sosyal bir varlik olan ve yagamini diger bireylerle iletisim ve etkilesim icerisinde
olmasi halinde siirdiirebilen insanoglu, hayat1 boyunca yasadiklarin1 paylasabilecegi
bireylere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu noktada farkli boyutlarda ve igeriklerde iligki
stireglerine girme ihtiyact hisseden bireyler sosyal yagamlarin1 devam ettirebilmek adina
arkadasliklar kurmaktadirlar. Ancak yasamin siirdiiriilebilirligini saglayan olgu
tiremedir ve liremenin ger¢eklesebilmesi i¢in bir erkek ve bir disinin iliski igerisinde
olmasi1 gerekmektedir. Bu noktada neslin devamliligin saglayan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikan ‘cinsellik’ olgusu topluluklarin biiytik bir gogunlugu tarafindan temel
mahremiyet boyutlarindan biri olarak goriilmektedir.

Insanoglunun diger canllarla birlikte paylastig1 bir davranis ve temel bir ihtiyac olan
cinsellik, insanoglunun varligin1 devam ettirebilmesi ve bireylerin neslini
siirdiirebilmesi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Insanoglunun temel icgiidiilerinden
biri, kendisinin 6liimiinden sonra bu diinyada —ona verdigi genler ya da hiicreler
araciligiyla- varligini devam ettirecek, kendisini bir bakima 6liimsiiz kilacak ve neslinin
devamliligini saglayacak iireme ve ¢ocuk sahibi olma i¢giidiisiidiir.

Cinsellik ise iki farkli cinsten bireyin s6z konusu nesil devamliligini saglayabilmek
adina cinsel iliskide bulunmasidir. Diger temel ihtiyag¢lar kadar normal bir ihtiyag
olmakla birlikte cinsellik, bireylerin mahrem alanlarinda kalan, kat1 sinirlarla korunan,
kamusal alanda konusulmasi ya da tartigilmasi anlamsiz ve gereksiz goriinen bir konu
olagelmistir. Bireylerin a¢lik glidiilerini doyurmalar1 bedenlerinin sagligini koruyup
yasamda kalmalarini saglamakta ve var olusu normal kabul edilmekte iken cinsellik
giidiisti de gelecek nesillerin varligin1 saglamakla birlikte var olusu normal kabul
edilmemektedir. Bu nedenle pek ¢ok kiiltiirde bilinmesine ragmen saklanilan bir konu
olarak var olan cinsellik, bireylerin mahremiyet algilarini ve bu alginin gelisimini de
onemli dl¢iide etkilemektedir. Biiytlidiikleri ¢evre ve bir pargasi olduklari toplum
dahilinde cinselligin ay1p ve gizli oldugunu 6grenen birey, kii¢iik yaglardan itibaren
cinsellik konusunun mahremiyete dahil olmasi gereken ilk konu oldugunu
kavramaktadir. Bu cergcevede pek cok kiiltiirde gecerli olan genel kaniya gore cinsellik
mahremiyetin temel boyutlarindan birini olusturur ve mutlak, mahrem alanda tutulmali,

gozlerden uzak olmalidir. Normal kosullarda gézleri gece karanliginda faaliyette
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bulunmaya uygun olmayan ve giin 1s18inda faaliyette bulunmak i¢in yaratilmis bir
mahlik olan insanoglu s6z konusu saklama ve gézlerden uzak tutma egilimi geregince
cinselligi geceleri ya da karanlikta yasamaktadir. Bu durum insanlar tarafindan kesin bir
kural haline getirilmis olmamakla birlikte cinsel birlesmede mahremiyet neredeyse
{iniversal bir kiiltiirel deger haline gelmistir.” Bununla birlikte bireylerin cinsel iliskide
bulunabilmeleri i¢in gereken mahremiyeti saglayan en 6nemli unsurlardan biri de -yine
bazi istisnalar kurala halel getirmemekle birlikte- ikametgahlar ve konutlardir.

Tarih boyunca mahremiyeti koruyabilmek adina geceleri, karanlikta ya da konutlarinda
cinsel iligkide bulunan insanoglunun modernite etkisiyle bu hassasiyetini kaybettigi ve
cinselligin daha aleni, daha konusulan ve daha az mahrem bir konu oldugu tizerinde
durulmaktadir. Mahremiyet ve cinsellik lizerine ¢aligmalar1 bulunan Giddens’a gére bu
alandaki en biiyiik degisim ve bozulma bireylerin cinsellige bakis acisindan
kaynaklanmaktadir. Giddens’a gore, mahremiyetin doniisiimiiniin gézlenebilecegi
alanlarin basinda cinselligin gelmesinin temel sebebi her iki cins i¢in de cinselligin
neslini devam ettirme kaygisindan uzaklasmis olmasi, bireylerin cinsellige farkl
anlamlar yiiklemelerine ve bunun da zaman igerisinde toplumda bazi radikal
degisimlere neden oluyor olmasidir.”* Séz konusu degisimler zaman igerisinde
bireylerin en mahrem konusu olan cinsellik olgusunun dahi kismen de olsa kamusal
alana tasinmasina neden oldugu iizerinde durulmaktadir. Ancak s6z konusu kosullar ve
degisimler dahi cinselligi mahremiyet denildiginde akla gelen ilk unsur olmaktan
alikoyamamaktadir. Tiim bunlara ek olarak cinsellik mahremiyeti denildigi zaman akla
gelen tek konu cinsel yagsamin mahremiyeti degildir, bireyin cinsel tercihinin
mahremiyeti de bu noktada 6nemli bir mahremiyet boyutu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Fizyolojik ve psikolojik temellere dayanarak bireyden bireye farklilik gdsterebilen farkl
cinsel tercihler giiniimiizde hala pek ¢ok toplum tarafindan kabul gérmemektedir.
Gelisen ve modernlesen diinya ile alternatif cinsel tercihler bazi bolgelerde kabul
gormekle birlikte, farkli cinsel tercihleri nedeniyle normal dis1 olarak kabul edilen ve

toplum tarafindan dislanan biseksiiel ve homoseksiiel kisiler cinsel tercihlerini gizleme

7 YORUKAN, a.g.e. 2008, ss.132-134
™ GIDDENS Anthony, Mahremiyetin Doniisiimii — Modern Toplumlarda Cinsellik, Ask Ve Erotizm,
Ayrint1 Yayinlari, 1994, s.31
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egiliminde olmaktadirlar. S6z konusu bireyler i¢in gizli tutmak istedikleri bu egilim,

cinsellik mahremiyetinin bir alt boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ev Ve Aile Yasantist Mahremiyeti

Mahremiyetin en 6nemli boyutlarindan sayilan ve pek ¢ok birey i¢in mahremiyetin
temeli olan bir diger unsur da ‘ev’ ve ev yasamidir. Hemen hemen her kiiltiirde biiyiik
bir 6nem tasiyan ve bireylerin yasamlarini siirdiirmek i¢in hem fiziksel hem de
psikolojik agidan ihtiya¢ duyduklari ev olgusu, pek ¢ok farkli tanima ve yan anlama
sahip olmakla birlikte temelde kavramlarin isaret ettigi olay benzerdir. Pek ¢ok dilde
oldugu gibi Tiirk¢e’de de ev ve yuva kelimeleri arasinda bir anlam ayrimi
bulunmaktadir. Ev sozciigiiniin karsilig: Ingilizce’de ‘House’ iken yuva ‘Home’
sOzciigii ile karsilik bulmaktadir. Benzer sekilde Almanca’da ev sozciigiiniin karsilig
‘Haus’ iken yuva sozciigii ‘Heim’ ile karsilik bulmaktadir. Bu noktadan hareketle ev ve
yuva sozciiklerinin benzer olmakla birlikte ufak da olsa bir anlam ayriliina gittigi ve ev
sOzciigiiniin daha fiziksel bir ifadesi varken yuva s6zciigiiniin duygusal anlaminin agir
bastig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte genel ifade olarak kullanilan ev ifadesi, bireyler i¢in 6nem tasiyan,
dontip gelmek durumunda olduklari, kendilerini korudugu ve sakladig: diistiniilen yerdir
ve bu koruyup saklama 6zelligi ile mahremiyete temel olusturmaktadir. Bir¢ok birey
icin mahremiyetin en temel boyutlarindan biri olan ev, herkes tarafindan gériilmemesi
gereken, bireyin 6zgiirliigiinli yasayabildigi mahrem alanidir ve bu mahrem alan ne
kadar korunursa 6zgiirliigii o kadar artacaktir. Son donemlerde 6nem kazanan
mahremiyet olgusunun ev unsuru ile bag: eskilere dayanmaktadir.

Sennett’e gore, kapitalizm sonras1 manevi degerlerini kaybeden bireyler kendilerine
manevi siginak olarak ‘ev’leri olusturmuslar ve evi kendileri icin mahrem alan
kilmuslardir.” Ancak yasanan toplumsal degisimlerin etkisi ev ve mahremiyet
iligkilerinde de net bicimde goriilmektedir. Ve sdz konusu degisimin mahremiyetin var
olmayisindan, saglanmasina, saglanmasindan ihlaline kadar genis bir dalgada
gergeklestigi sOylenebilir. Mumford’a gore 17. ylizyilda mahremiyetin 6zellikle de ev

mahremiyetinin heniiz 6nem kazanmadig1 modernite dncesi donemlerde evler odalardan

7 SENNETT, a.g.e. 2002, 5.38
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olugsmamaktaydi. Usaklar ve efendileri ayn1 odada yattigi, kesin sinirlarla ayrilmis ve
0zel iglevlere sahip odalar bulunmadigi bu donemde yemek yemek, ¢alismak, misafir
agirlamak ve uyumak ayni odada gergeklestirilirdi ve 6zel hayat ve yabancilarla
paylasilan hayat ayrimi yapilmamisti. Ancak 18. yiizyila gelindiginde bireylerin yavas
yavag evlerinde mahremiyete dnem vermeye basladigi ve odalarin duvarlarla ayrildig:
goriilebilir.”®

Takip eden donemlerde mahremiyetin giderek 6nem kazandiginin en belirgin kaniti
mimaride goriilmektedir. Ozellikle Tiirk mimarisinde eski Tiirk evlerinin tasarrminda
mahremiyet kaygis1 6n plandadir. Bu dogrultuda planlanan evlerde evlerin i¢ avlular
vardir ve evin pek ¢ok penceresi bu i¢ avluya bakmaktadir. Mahremiyete tehlike olarak
goriilen sokaga bakan pencere sayisi ise oldukga azdir.”” Ancak zaman igerisinde
mahremiyet konusunun mimariye yansimasiyla ilgili olarak bu hassasiyet yavas yavas
kaybolmus once varlikli kisilerin evleri daha fazla sokaga agilirken devaminda avluya
bakan evlerin sayisi olduke¢a azalmistir.

Gilintimiizde pek ¢ok kisi gerek ekonomik gerekse sosyal nedenlerle mahremiyetin daha
az, birlikteligin daha ¢ok oldugu apartman dairelerini tercih ederken son yillarda revagta
olan konut tiirlerinden biri de mahremiyetin ihlal edildigi otel tipi rezidans olarak
adlandirilan konutlardir. Bireylerin giinliik islerinin rezidans ¢aliganlari tarafindan
yapildig1 s6z konusu konutlarda mahremiyetin siirlarinin ¢izgilerinin oldukca inceldigi
sOylenebilir. Bununla birlikte deginilmelidir ki, ev unsurunu mahremiyetin temel
boyutlarindan biri yapan ve mahrem denildiginde ‘evde yasananlar’in akla gelmesinin
sebebi evin yagamak ve korunmak i¢in bir sigiak olmasinin yani sira birey icin degerli
‘aile yapisi’n1 da igerisinde barindirtyor olmasindandir.

Toplumdan topluma farklilik gostermekle birlikte 6zellikle geleneksel toplumlarda
bliylik bir 6nem tasiyan aile unsuru énemli bir mahrem alan olarak kargimiza
cikmaktadir. Bireyin ev i¢i — ev dis1 tiim hayatina bilen, en mahrem hallerine dahi sahit
olan aile, evin duvarlar1 arasinda kalmasi gereken mahrem bir unsurdur. Cinsiyet
unsuru, aile mahremiyeti ve bu mahremiyetin sinirlarinin ¢izilmesiyle ilgili konularda

bagat faktor olarak goriilebilir. Zira aile ve ev mahremiyeti denildiginde pek ¢ok kisinin

" GURBILEK, a.g.e. 2001, s.58
" CELIKOGLU, a.g.e. 2008, s. 33

42



aklina erkeklerden ziyade kadinlarin mahrem halleri ve bu mahremiyetin korunmasi
gelmektedir. Bu noktada gerek eslerini, gerek ¢ocuklarini ve diger aile bireylerini
yabanci gozlerden uzak tutmak adina bireyler ev ve aile yasantis1 mahremiyetlerine
bliyiik 6nem gostermekle birlikte bu durumun daha onceki nesillerle karsilastirildiginda
eskisi kadar 6nem tagimadigi goriilmektedir. Bireylerin ev ve aile mahremiyetlerini
korumak adina perdelerin agilmadigi hatta aksam saatlerinde evin igerisinin
goriilmemesi i¢in daha kalin perdelerin kullanildig1 giinlerden, artik perdelerin ragbet
gdrmedigi ve bireylerin, bir cephesi yere kadar cam olan evlerde perdesiz yasadigi
rezidans hayat1 kusaklar arasindaki ev ve aile mahremiyetine bakis agisinin bir

gostergesi niteligindedir.

Dini ve Siyasi Goriis Mahremiyeti

Diinya sahnesi tarihin farkli donemlerinde ¢ok farkli dini ve siyasi akimlara sahit
olmustur. Donemin gereklilikleri ve bireysel diisiinceleri ¢er¢evesinde dini ve siyasi
tercihlerini belirleyen bireyler zaman zaman karsilagilan olumsuz durumlar nedeniyle
dini ya da siyasi goriislerini saklamak durumunda kalmislardir. Bunun temel nedeni
donemin 6zelliklerine gore, toplum tarafindan dislanmak ve kabul gormemek
olabilecegi gibi donemin iktidarlar karsisinda duyulan korkudan da olabilmektedir.
Temeli her ne olursa olsun farkli donemlerde farkli nedenlerle dini ve siyasi goriiglerini
saklamak durumunda kalan bireyler, dini ve siyasi goriis olgusunu mahremiyetin temel
boyutlarindan biri olarak kabul etmektedirler.

Ozellikle siyaset ve dinin birbirlerini etkiler duruma geldigi, din ve siyaset islerinin
birbirleriyle karistirildig1 ve siyasi karisikliklarin yasandigi donemlerde s6z konusu
mahremiyet boyutu daha da 6nem tagimaktadir. Béyle durumlarda diisiinebilen tek canl
olan ve bu sayede kendi akl1 ile tercihlerde bulunan bireyler tercihlerini gizlemek,
konformiteye uyum saglamak ve dini ve siyasi goriislerini mahrem alanlarinda tutmak
durumunda kalmaktadir ki, zira bakildiginda gergekten de bir bireyin dini ve siyasi
tercihi kendisini ilgilendirdigi gibi bagkalar1 tarafindan merak konusu olmamali,
mahrem alaninda kalmalidir.

Mahremiyet denildiginde akla gelen temel unsurlar beden, cinsellik, ev yagami, dini ve

siyasi goriis olmakla birlikte mahremiyeti bu boyutlarla sinirli tutmak miimkiin degildir.
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Bu temel unsurlarin yani sira bireylerin yasamlarinda yer tutan pek ¢ok 6ge onlarin
mahremiyet boyutlarini olusturdugunu gérmek miimkiindiir. S6z konusu 6geler,
duygusal iliskiler, gizil kisilikler olabilecegi gibi saglik durumlari, hatta sesleri
olabilmektedir. Mahremiyetin bu degisken boyutlar1 daha dnce de iizerinde duruldugu
gibi, bireyin ge¢mis yasantilarindan, psikolojik ve sosyolojik etkilerden, icerisinde
biiylidiigli ve bir parcast oldugu kiiltiirden, yetistirilme tarzindan ve buna benzer pek
cok degisken 6geden kaynaklanabilmektedir.

Bireyin mahremiyet algisi1 ve bu algi ¢ercevesinde kendisi i¢in olusturdugu mahremiyet
boyutlarini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de yastir. Bireyin bulundugu yas ve dahil
oldugu kusak mahremiyet tizerinde 6nemli etkiler birakmaktadir. Bireyin igerisinde
bulundugu hayat donemi ve yasi, mahremiyeti heniiz kavrayip kavramamis olmasi ve
mahremiyeti idrak edebilecek olgunluga erisip erismemesi ile yakindan ilgilidir. Buna
ek olarak bireyin liyesi oldugu nesil de bu noktada fark yaratmaktadir. Zira bireyler bir
parcasi olduklar1 kusagin genel 6zellikleri ¢cergevesinde hareket ederler ve karakterlerini
gelistirirler. Bu noktadan hareketle bireyin karakterinden dogrudan etkilenen bir unsur
olan mahremiyet olgusunun bireyin 6gesi oldugu kusaktan ayr1 diistiniilmesi miimkiin
degildir. Tarihsel donem igerisinde yasanan olaylar ile sekillenen farkli kusaklarin sahip
oldugu farkl 6zellikler, bireylerin mahremiyete bakis agisini1 da degistireceginden farkl

kusaklarin 6zelliklerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.
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IKIiNCi BOLUM
DEGISEN TOPLUM YAPISI CERCEVESINDE KUSAKLAR

2.1.Degisimin Goriinen Yiizii Kusak Kavramm

Onceleri bireylerin hayatlarinda yer almayan teknolojinin 21. yiizyilda basa ¢ikilamaz
bir ivmeyle geligsmesi son konusu yiizyilla damgasini vuran sozciigiin ‘hiz’ olmasina
neden olmustur. Karsilikli etkilesim igerisinde olan teknoloji ve hizli degisim
birbirlerini etkilemekte, teknoloji gelistikge daha hizli ve radikal degisimler yasanirken
bu degisimlerin yasaniyor olmasi yeni teknolojilere temel hazirlamistir.

Diinya ilk kuruldugu dénemlerden itibaren siirekli bir degisim i¢erisindedir ancak
giiniimiizdeki degisim ile tarihin ilk ¢aglarindaki degisim arasinda karsilagtirilamayacak
bir h1z s6z konusudur. Bireylerin yasamlarini ¢evreleyen tiim unsurlarin biiyiik bir hizla
gelisiyor olmasi1 insanoglunun gerek birey olarak gerekse toplum olarak bu degisimlere
ayak uydurmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmig ve yasamini idame ettirmek isteyen
bireyler bu degisimlere uyum gostermek durumunda kalmislardir. Bu durum sadece
toplumun degerlerinde, 6rf ve adetlerinde, sosyo-psikolojik siireglerde, genel olarak
kiiltiir olgusunda degil ayn1 zamanda bireylerin psikolojik yapilarinda, tutum ve
davraniglarinda, beklentilerinde ve daha dnemlisi zaman igerisinde bireylerin
karakteristik yapilarinda degisikliklere neden olmaktadir.

Farkli donemlerde farkli kosullarin icerisine dogan bireyler, kendilerinden dncekilerden
farkli degerlere ve yapilara sahip olmaktadirlar ki bu durum tarih c¢ergevesinde
kusaklarin olusumu olarak goriilmektedir. ‘‘Ekonomi, kiiltiir, siyaset, teknoloji, sanat,
gibi cesitli alanlarda gerceklesen degisimler hayatin her alaninda hissedilmektedir ve
insanlarin algilarini, beklentilerini, 6nceliklerini, hayata bakislarini, davranislarini
etkilemektedir. Bu etkilesimler; kusaklarin donemlerini olusturmaktadir ve
karakteristigini belirlemektedir.”’ 7

Fransiz siyasi diisiiniir ve tarih¢i Alexis de Tocqueville 1945 yilinda yazdigi
Amerika’da Demokrasi adl1 makalesinde Amerika Birlesik Devletleri’nin siirekli bir

degisim icerisinde oldugundan bahsetmistir. Ve s6z konusu degisimden bahsederken bu

" ISCIMEN SEVER Didem, Y Kusag: Calisanlarin is Yasamidan Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi ile
Kurumsal Baglilik Arasindaki Iliski ve Bir Ornek Uygulama, Bahgesehir Universitesi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012, sf.2
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degisimin temel kaynaklarindan biri olarak da kusaksal devir hizindan s6z etmektedir.
Yaslt kusaklarin yerini alan her bir geng kusak kendi deger yargilar1 ve karakteristik
Ozellikleri ile birlikte gelmekte ve bu farki genel bakis agilar1 sosyal ve politik
manzaray! degistirmektedir.”” Bu noktada tartisiimasi gereken konu; yeni gelen
kusaklarin farkli degerlere sahip olmast mi degisime neden olur ya da var olan degisim
yeni gelen kusaklarda farkli degerlerin ortaya ¢ikmasina mi neden olur ikilemidir.
Kusak tiyeleri ayn1 tutum ve davranislardan etkilenerek ‘zaman icerisinde birlikte

yolculuk ederler.”®

Bu durumda ayn1 kusaktan olan bireylerin degisim ile gelen
kosullara ayak uydurabilmek adina farkli deger yargilarina ve karakteristiklere sahip
olduklarini séylemek miimkiindiir. Zira tarih skalasinda meydana gelen her biiyiik olay,
bireylerde radikal degisimlere yol agma giiciine sahip olmaktadir.

Tarih boyunca hemen hemen her donemde 6nemli gelismeler ve kirilmalar yaganmis bu
degisimler sosyal bir varlik olan insanlarda 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmistir. <“1920-
1950’11 yillarda doganlar savas karmasasinin igerisinde biiylimiis ve savas sonrasi kitlik
donemini yasamislardir. Yasadiklar1 doneme bagli olarak ihtiyaclari ve beklentileri yeni

81 Benzer sekilde; savasin

kusaklarinkiyle karsilastirildiginda ¢ok daha farkli olmustur.
sona ermesiyle birlikte savasin izlerinin silinme ve yeni bir diinya kurulmas1 amacinin
tasindig1 1960’11 yillar modernizmin kitlelerce igsellestirildigi ve ‘sokaklardaki
modernizm’ slogani ile yuva, aile vb. kavramlarin terk edildigi bir donemdir. 1960’11
yillarda yasanan refah ortam 1970’11 yillarda yerini enerji bunalimi gibi nedenlerle
ekonomik sarsintilara birakmistir. 1980’11 yillarda ise toplumun karsi1 karsiya oldugu
kirilma; politikada sosyal devlet anlayisinin terk edilmesi ve pazarlamada tiiketime
dayali postfordizm olgularina gecistir. 1990°1ar sosyalist lilkelerin dahi piyasa

ekonomisine gegisiyle birlikte tiiketimin sekillendirdigi yillar olurken 2000’ler ¢evresel

felaketler, ekonomik krizler ve teror saldirilariyla karsimiza (;1kmaktad1r.82

" BENNET, S. E., RADEMACHER, W.E.: 1997After the boom: The politics of Generation X, edited by
Stephen C. Craig and Stephen Earl Bennett, Rowman & Littlefield Publishers, c1997 published in

USA, Bostan Way, Lanham, Maryland 20706

% YUKSEKBILGILI Zeki, Tiirk Tipi Y Kusagi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar-2013, Cilt:12,
Say1:45, ss.342-353

$' ETLICAN Gizem, X ve Y Kusaklarinim Online Egitim Teknolojilerine Kars1 Tutumlarinin
Karsilastirilmasi, Bahgesehir Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012, sf. 1

82 ALTUNTUG Nevriye, Kusaktan Kusaga Tiiketim Olgusu ve Gelecegin Tiiketici Profili, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2012, sf:207
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Bu denli degisimlerin, kirilmalarin yasandig1 son yiizyilda bireylerin ayni1 sekilde
kalmasini beklemek miimkiin degildir. Yasanan degisimler dogrultusunda sekillenen
yeni kusaklar, yeni kosullar ¢ergcevesinde gelistirdikleri yeni tutumlari ile her bir
doneme damgasini vurmuslardir.

Yeni kusaklarin sahip oldugu 6zellikler ve aylara kars1 takindiklar1 tutumlar bir 6nceki

kusak tarafindan hos goriilmemekle birlikte burada kagirilan nokta bireylerin tarihin

kosullar ile degerlendirmenin gerekliligidir. Oysa her kusakta —kusak catismasinda-
goriilen sorun; yeni kusaklar eski kusaklarin onlar1 anlamadigini diisiinmesi ve eski
kusaklarin da yeni kusaklar1 degerlere 5nem vermemekle elestirmesidir. Ustelik bu
durum sadece giiniimiizde karsilagilan bir konu degildir. Tarih boyunca her bir kusagin
kendisinden sonraki kusag: elestirdigi ile ilgili notlara rastlamak miimkiindiir.

e  M.0O.3500-M.0.2000 yillar1 arasinda yazildig1 diisiiniilen Siimerler’in Civi
Yazitlarinda; ‘Su gencligin hali ne olacak?’ sdzciigii,

e  M.O. 700°lii yillarda yasadig1 diisiiniilen Yunan didaktik siirinin babas1 Hesoid’in
“Gelecegimiz olan gengler eger bugiinkii umursamaz tavirlar ile yagamaya devam
ederlerse onlar i¢cin hi¢c umudum yok, hepsinin ne kadar umursamaz oldugu ortada.
Gengken, bize agirbasli olmamiz ve biiyiiklerimize karsi saygili davranmamiz
ogretildi ama bugiiniin gengleri (saygisizca) ¢ok zeki ve ¢ok sabirsizlar.”’
sozciikleri,

e M.O. 427-347 yillar1 arasinda yasamis Eflatun olarak da bilinen Yunan filozofu
Plato’nun ‘‘Bugiinkii ¢cocuklar liikse diiskiinler, biiyiiklerine karsi saygisizlar ve ¢ok

fazla konuguyorlar. Cocuklar evlerinin hizmetkarlar: degil adeta zorbalarilar.
Biiyiikleri odaya girdiginde ayaga kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile ¢atistyorlar, toplum
icinde herkesten once konusuyorlar, bacak bacak iistiine atryorlar, 6gretmenlerine
kétii davraniyorlar.”’ ifadeleri,

e Yine, M.O. 470-399 yillarinda yasamus iinlii filozof Sokrastes’in *‘Bugiiniin gen¢leri
liik ve gésteris diiskiinii, saygisiz, baskaldiran, geveze ve doyumsuzdur’’ ifadesi®,

e 1050-1115 yillar1 arasinda yagsamis bir papaz olan Peter the Hermit’in *‘ Bugiiniin

gengleri kendilerinden baska hi¢ kimseyi diigiinmiiyorlar. Anne babalarina ya da

% Istanbul Proje Y6netim Dernegi, Dogan Giines Onder, Kusak Degisiminin Profesyonel Yasama Etkisi,
Dinamikler 2012 sf. 4
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vaslilara karst hi¢ saygilar: yok. Sabiwrsizlar. Her seyi biliyormus gibi

konu§uy0rlar84.’ ’sOzleri tarihin ilk ¢aglarindan beri kusaklar arasi farkli goriislerin

ve tutumlarin olusturdugu kanaatlere kanit niteligindedir.
Kusak olgusu insanligin varolusundan bugiine dek var olmakla birlikte giiniimiizdeki
anlamiyla kusak kavraminin tarih kitaplarinda yer almaya baslamasi ve glinimiizdeki
karakteristiklerine gore kronolojik kusak ayrimlarinin yapilmasi son yiizyil i¢erisinde
gergceklesmistir. Bunun temel nedeni son ylizyil i¢erisinde yasanan degisim hizinin
bugiine degin tarihin hi¢bir doneminde yaganmamis olmasidir.
[k caglardan bu yana degisime maruz kalan diinya, son yiizy1l igerisinde 6zellikle
teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte inanilmaz hizli bir degisim siirecine girmis ve
insanoglunun degisimi de kaginilmaz hale gelmistir. Yasam siireclerinin degisimi ile
birlikte bireylerin de degismesi ve her yeni dogan neslin birbirleriyle ayni ancak bir
onceki-sonraki nesillerden farkli karakteristik 6zelliklere sahip olmasi kaginilmaz
olmustur. Diger bir deyisle iki yiiz bin yildir var olan ve elli bin yildir modern
davranislar siirdiiren insanoglunun kusaklara ayrilma ihtiyacinin son yiizyilda ortaya
¢ikmasinin temel nedeni, yasanan hizli gelisim ile birlikte insanlarda olusan kusaklar
arast degisimin de gozle goriilebilir dereceye indirgenmis olmasindandir. Zira “‘tarihte
ilk defa dort farkli 5zellige sahip dort kusak yan yana calistyorlar.””® Ve bu denli
keskin sinirlarla ayrilmig farkl 6zelliklere sahip dort farkli kusagin bir arada olmasi
kusak olgusunun ve kronolojik kusak ayrimlari ile bu kusaklara iiye bireylerin
Ozelliklerinin anlasilmasini 6nemli kilmaktadir.
‘“Kusaklarin anlagilmast her bir gruptaki bireylerin degerlerinin kesfedilmesine

86
yardimci olur.”

Bu nedenle giiniimiizde yasayan, sosyal hayatta ve is hayatinda yer
alan dort farkl kusagin anlagilmasi gerek psikolojik gerekse sosyolojik analizlerin
yapilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Kusaklarin analiz edilebilmesinin ve farklarinin
karsilastirilmasinin ilk asamasi kusak olgusunun ve bu olgu ile yakindan iliskili yas

olgusunun anlasilmasi olmalidir.

¥ TORUNTAY Hatice, Takim Rolleri Calismasi: X ve Y Kusagi Uzerinde Karsilagtirmali Bir Arastirma,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanms Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, sf.
67

% BERK Ronald A. Multigenerational Diversity In The Academic Workplace: Implictions for Practice,
Journal of Higher Education Management28(1), 2013, pp. 10-23, s:10

8 JOPLING J ane, Understanding Generations, West Virginia University, Extension Service, 2004, p.1
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2.2. Kusak Olgusuna Genel Bir Bakis

Disiplinler aras1 bir kavram olmasi nedeniyle bazi bilim dallari ile ilgili olarak kusak
kavraminin incelenmesine dair ¢alismalarin Antik Yunan’a ve Eski Misir’a kadar
dayandig1®’ goriilmekle birlikte giiniimiizdeki kusak kavramindan farkli oldugu kabul
edilmelidir. Kusak olgusu temelde yas kavramina dayanmaktadir ve bireylerin
yaslarmin ilerlemesi ile kugaklarin siirdiiriilebilirligi de miimkiin goriilmektedir.

Kusak olgusuyla dogrudan baglantili yas kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “‘bir
varligin dogmasindan baslayarak yasami boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarinin

88 olarak

toplam1 veya dogustan beri gegen siire ve yil birimi ile 6l¢iilen zaman
belirtilmektedir. Fiziksel yas kavrami ise Tiirk Dil Kurumu’nda, “‘Cinsel olgunluga
girigin ortalama yasina gore, bireyin ergenlige girisinde insan bedeni biyolojik ve

>89 geklinde

fiziksel olarak da yaslanmakta ve bir¢ok degisiklige ugramaktadir.
aciklanmaktadir. Yasa verilen 6nem, gosterilen saygi ve yas ile bireyin
yapabileceklerinin iliskilendirilmesi kiiltiirden kiiltiire ve toplumdan topluma farklilik
gostermekle birlikte tiim kiiltiirlerde ve toplumlarda degismeyen olgu fiziksel yas
olgusudur.

Bebeklerin dogumu ile baslayan fiziksel yas olgusu bebeklikten cocukluga, ¢ocukluktan
ergenlige ve ergenlikten yetiskinlige farkli evrelerden gegmektedir. Bireyin yetiskin
olmastyla birlikte tireme yetisi kazanmasi sonucunda yeni bir bebek diinyaya gelmekte
ve fiziksel yas dongiisii tekrar bastan baglamaktadir. Stirekli devam edegelen bu
biyolojik siire¢ sayesinde bireyler yaslandik¢a yerlerini ¢ocuklarina birakmakta ve bu
sekilde kusaklar ortaya ¢cikmaktadir.

En basit ifadeyle ““bir grup insanin dogum yillar1 serisi’®® olarak ifade edilen kusak
kavraminin tanimlarina baktigimizda; ‘‘Kusak kohortlar1 ya da gruplar1 ayni yas

gruplarina ait ve buna bagl olarak hayatlarini sekillendirecek yillarda benzer yasamsal

deneyimleri yasayan ve yasayacak olan kisilerden olusur.”””" <‘Kusak, genel olarak ayni

87 JOSHI Aparna, DENCKER John C., FRANZ Gentz, Generations in Organizations, Research in
Organzational Behavior, 31, 2011, ss:177-205

% www.tdk.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.06.2014)

% www.tdk.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.06.2014)

% JOPLING a.g.e., 2004, p.1

' HUNG Kineta., F., GU Flora F., YIM Chi Kin, A Social Instutional Approach to Identifying
Generation Cohorts in China with a Comparison of American Consumers, Journal of International
Business Studies, 2007, 38, pp.836-853
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yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sosyal, politik, tarihi ve ekonomik sartlarin1 dolayisiyla
birbirine benzer sikintilar1 paylasmis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii olmus kisilerin
toplulugudur.””*?

Bir bagka tanima gore, ‘‘Kusak, yaklasik olarak ayn1 donemde dogan ve kritik kalkinma
donemlerinde digerlerinden ayirt edici sosyal ve tarihsel olaylar1 paylasan bireyleri
icermektedir.”””® Keles’e gore ise; ‘‘Kusak, benzer bir zaman aralifinda dogmus, benzer
yas ve hayat donemlerini paylasan ve belirli bir donemin olaylari, egilimleri tarafindan
sekillendirilmis insan toplulugunu ifade etmede kullamlmaktadir.””** Oxford sozliigiine
gore ise; ‘‘Kusak, 1.) ayn1 zamanda dogan ve yasayan, ortaklaga addedilen tiim insanlar,
2.) Cocuklarin biiytidiigii ve kendi ¢ocuklarinin oldugu ortalama periyod (genellikle
yaklagsik otuz yil gibi hesap edilmektedir).”

Tiirk Dil Kurumu’na gore Kusak; ‘‘Yaklasik olarak ayn1 yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimlii

9996

olmus kisilerin toplulugu’’” olarak ya da ““Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas

kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gébek, nesil, batin, jenerasyon’’®’
tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nda yer alan bu tanim kusak olgusu ile 6nemli bir
gercegi gozler oniline sermektedir. S6z konusu tanimdan da anlasilacag lizere
geleneksel olarak ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlar arasindaki ortalama zaman
araligini ifade eden kusak olgusuna gdre her bin yillik donemde 20-25 yil araliklarla bir
nesilden s6z etmek miimkiindiir.”® Ancak bu durum giiniimiizde yasanan bazi gelismeler
ve O0zellikle kadinlarin da is hayatina atilarak kariyer yapma amac1 giidiiyor olmalari,

gec evlenmeler ve ge¢c dogumlar ve buna benzer bir¢ok sosyo-kiiltiirel degisimler

sonucunda degisimlere ugramistir. 1982 yilinda ilk bebegini diinyaya getiren bir kadinin

%2 WILLIAMS Kaylene C., ROBERT A. Page, Marketing to the Generations, Journal of Behavioral
Studies in Business, 2011, 3, 3-11

% DENECLI Ceyda, DENECLI Sevda, Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin
Pazarlanmasi ve Kusaklar, Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, Say1: 2, 2012, sf.1

* KELES Hatice Necla, Girisimcilik Egiliminin Kusak Farkina Gore incelenmesi, Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Ekim 2003, Y1l:13,
Say1:26, s.23

” BUAHENE Adwoa K., KOVARY Giselle, The Road to Performance Success: Understanding and
Managing the Generational Divide, n-gen People Performans Inc., 2003, p.5

% www.tdk.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.06.2014)
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ortalama yas1 25 iken, giiniimiizde bu ortalama yas 31’¢ yiikselmistir.”” Bu durum
giiniimiizde, diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus zaman araliklart
olan tanimlanan jenerasyon'® kavraminin tanimlamasini yaparken yas araliklarindan
ziyade sosyolojik tanimlamalarin 6nem tagimasinin gerekliligini géstermektedir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak kusak kavramini; belirli zaman araliklarinda dogmus,
biiylimiis ve yagamini siirdlirmiis, s6z konusu donemde yasanan olaylardan etkilenmis
dolayisiyla ortak 6zelliklere ve bakis agilarina sahip olduklar1 varsayilan insan gruplari
olarak tanimlanabilir.

Kusaklarin iiyesi konumunda olan ve bu nedenle belirli ortak 6zelliklere sahip olan
bireylerin anlagilabilmesi amaciyla pek ¢ok bilim dalina konu olan kusak olgusuna dair
ilk aragtirmalar Fransiz sosyolog August Comte tarafindan gergeklestirilmistir. ‘‘Comte,
kusaksal degisikliklerin tarihsel siire¢ icerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya
koyarak, sosyal ilerlemenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler
ile miimkiin oldugunu belirtmistir.”*'"!

Sosyolog Karl Mannheim ise 20. Yy.’da gelistirilen sosyal bilimsel arastirma
metotlarini kusak arastirmalarinda kullanmis ve kusaklarin sosyal durumu ile duruma

uygun davranis bigimleri arasindaki baglantilar1 ortaya koymustur.'*

Kusak kavramiyla
ilgili arastirmalarda bulunan Amerikali aktor ve tarih¢t William Strauss ve ¢alisma
arkadasi tarih¢i Neil Howe gergeklestirdikleri aragtirmalar sonucunda 1991 yilinda
yayinladiklar ‘Generations’ (Kusaklar) adl1 eserlerinde; Kusak Teorisi’ni ortaya
koymuslardir. Belirli bir zaman araliginda dogan bireylerin benzer davranislar
gostermelerinin ve benzer deger yargilarina ve yagsam bigimlerine sahip olmalarinin
temelde ayn1 donemde dogmus olmalarindan kaynaklandigini ileri stiren Kusak
Teorisi’ne gore; her bir donemde dogan bireyler, donem 6zelliklerini yansitan

karakteristik 6zelliklere sahiptirler ve kusak gruplar ortaya koyduklar1 6zellikler

cercevesinde birbirlerine benzer davranislar sergilerlerken kendilerinden farkl

% Mc. CRINDLE Mark, WOLFINGER Emily, ‘Generations Defined’, Ethos, Cilt:18, Say1: 1, ss.8-13,
2010

" KELES Hatice Necla, Y Kusag1 Calisanlarinin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Y&nelik Bir
Arastirma, Organizasyon ve Y 6netim Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2011, sf.129

" COMTE August, The positive philosophy, (Ed. Abraham S. Blumberg), New York, AMS Pres.,
1974°den aktaran TORUNTAY a.g.e. sf.64

2 TORUNTAY a.g.e. sf.65
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kusaktakilerden bariz bicimde ayrilmaktadirlar. Her kusagin iiyeleri, kendilerinden
farkli zamanlarda yetismis bireylerden ayrilmalarini saglayan ortak bir degerler
sistemine sahiptir ve bu sistemi olusturan aile, es, medya, ekonomik ya da sosyal olaylar
ile popiiler kiiltiir gibi giiclii 6gelerdir.'”® Kusak Teorisi’ni ortaya koyan ve kusaklarla
ilgili aragtirmalarda bulunan Strauss ve Howe’a gore kusak kavramindan s6z
edilebilmesi i¢in bazi ortak 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Her seyden once kusak
tiyeleri, tarihi olaylar ve sosyal egilimleri iceren ayn1 donemi ve ortak bir yas noktasini
paylagmalidirlar ki bu onlarin ortak 6zelliklere sahip olmalarini saglayacaktir. Benzer
sekilde kusak iiyeleri baz1 davranis ve ortak inanglar1 paylasma egilimindedirler ki
bunlarin basinda kiiltiir, degerler, ¢calisma ya da aile hayat1 gibi unsurlar gelmektedir. Ve
son olarak kusak tiyeleri ayn1 donemi paylastiklar1 kusak grubundakilerle aidiyet
duygusunu da paylasmahdirlar.'®*

Diger bir deyisle ayn1 donemde dogmus kisilerin kusak olgusuna uyumlari i¢in;
donemin sosyal ve tarihsel kosullarindan kaynaklanan ayni karakteristik 6zelliklere ve
bu 6zelliklere dayanan deger yargilarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Burada 6nem
tastyan konu donemin sosyo-kiiltiirel ve tarihi kosullarinin bireylerde yarattig1 etkinin
sonucunda ortaya ¢ikan karakteristik ve diger kusaklarda bulunmayan 6zelliklerdir. Bu
bakis agisiyla tarihin herhangi bir doneminde meydana gelmis ve genis kitleleri
ilgilendiren ya da radikal degisimlere yol agmis olaylar bireyi yakindan etkilemektedir.
S6z konusu etki bireyin olaylara bakis agisindan karakterine hatta gelecek nesillere
birakacag: birikimlere kadar pek ¢ok farkli noktada ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum
kusak ¢alismalarinda, kusaklarin 6zelliklerinin belirlenmesi agisindan tarihsel olaylara
biiyiik 6nem katarken ayni zamanda kugaklarin belirlenmesinde tarihin incelenmesi
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bireyin akranlariyla birlikte, tarihin herhangi bir
noktasinda kars1 karsiya kaldigi ve kendisinde travmatik etkiler birakan sosyal,
ekonomik ya da kiiltiirel olaylar ayn1 zamanda, bireyin hangi kusagin mensubu
olacagini ve o kusagin 6zelliklerinin neler olacagini belirlemektedir. Ve kusaklar, tarihte

gerceklesen olaylarin etkisiyle kronolojik bir siraya sahip olmaktadirlar.

' TWENGE Jean M., CAMPBELL Stacy M., HOFFMAN Brian J., LANCE Charles E., Generational
Differences in Work Values: Leisure and Extrinsic Values Increasing, Social and Intrinsic Values
Decreasing, Journal of Management, Vol.36, No:5, 2010, pp. 1117-1142,

104 HOWE, Neil., STRAUSS, William.: 1992 The New Generation Gap, The Atlantic Monthly, Sf 67-89
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2.1.2. Kusaklarin Kronolojik Dagilim

Tarihin farkli donemlerinde meydana gelen olaylarin bireyler tizerinde yarattig1 etki
sonucunda ayni1 donemde diinyaya geldigi ve yasadigi i¢in benzer 6zelliklere sahip olan
kisilerin olusturduklar1 gruplara kusak ad1 verilmektedir. Tanimdan da anlasilacagi
tizere kusak olgusuyla ilgili 6nemli nokta s6z konusu gruba dahil bireylerin, tarihin
hangi noktasinda hangi olaydan etkilendikleri ve s6z konusu olayin bireylerde nasil
etkiler biraktigidir. Bu noktada kusaklar1 ortaya koyan siirecin tarihsel slire¢lerden
beslendigi gozler Oniine serilmektedir.

Tarihte meydana gelen sosyal, ekonomik, politik ya da kiiltiirel olaylar ¢er¢evesinde
sekillenen kusaklar, icerisinde bulunduklar1 ¢agin 6zelliklerini yansitmaktadirlar. Diger
bir deyisle kusaklarin diinya tarihi sahnesinde yer alan olaylar ile ortaya ¢iktigini
sOylemek miimkiindiir. Bu noktada karsimiza sdyle bir sorun ¢ikmaktadir; tarihin ayn1
donemlerinde farkli bolgelerde yasanan farkli olaylar bireylerde benzer etkiler
yaratamayabilir. Bu durum, kusaklarin kronolojik olarak belirlenmesi agisindan sorun
teskil etmektedir.

Yapilan aragtirmalar bugiine degin kusak siniflandirmalari ile ilgili pek ¢ok tarih
araligindan s6z edildigini géstermektedir. Zira arastirmacilarin o ¢agda yasanan 6nemli
olaylarin hangisinin toplumu etkiledigi ya da hangilerinin daha ¢ok etkiledigini
belirlemesi gii¢ olmaktadir. ‘“Terminolojide standart kugak tanimlamalar1 bulunmaz
¢linkii uzmanlar ve arastirmacilar, yazilarinda ve arastirmalarinda kusaklari
siiflandirmak i¢in gereken kusak farkliliklarinin farkli olaylar sonucu ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler. Buna ek olarak, cesitli yazarlar arasinda bir kusagin hangi yillart
kapsayacagi konusunda belirgin bir gériis ayrilig1 vardr.””'%

Diger bir deyisle kusaklarin kronolojik siniflandirmalarindaki tek sorun, o kusak
grubunun hangi olay sonucunda ne zaman basladigi ile sinirl degildir, ayn1 zamanda o
kusak grubunun hangi olay sonucunda sona erdigi, kusagin hangi yillar arasinda oldugu
ile ilgili sorunlar da mevcuttur. Buna ek olarak s6z konusu durum sadece tarihle ilgili
degildir, tarihe ek olarak cografi kosullar da gbz onilinde bulundurulmalidir. Zira ayn1

tarihte farkli yerlerde yasayan bireylerin ¢ok farkli olaylardan etkilenmis olabilecekleri

" YiGiT Ziihal, X ve Y Kusaklarinin Orgiitsel Tutumlar Agisindan Incelenmesi ve Bir anek Olay,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.
5
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bir gergektir. Ayni tarihte farkli iilkelerde hatta ayni tilkenin igerisindeki farkli
bolgelerde meydana gelebilecek; sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel olaylar bireylerde
farkl1 etkiler yaratabilmektedir. Diger yandan kusaklarin olusumunda en 6nemli
kriterlerden biri olarak varsayilan teknolojinin dagilimi da bu konuda énem arz
etmektedir. Teknolojinin dagilimina baktigimizda 6zellikle gelismemis tilkelerde
kusaklarin ¢ok farkli siniflandirmalari olmasinin miimkiin olabilecegi goriilmektedir.
Kusag1 baslatan olgu teknolojinin yayilmasi ise ve teknoloji bahsedilen cografyaya
diger iilkelere nazaran sekteye ugrayarak ve gecikerek geliyorsa bu cografyada yer
alacak kusaklarin da sekteye ugrayarak gecikmeli baglamasi-bitmesi normal
karsilanmalidir.

Diger yandan bazi arastirmacilar sadece kusaklarin araliklari, baglangic-bitis
tarihlerinde degil ayn1 zamanda kusak sayisinda da anlagmazliklara diismektedir. Kimi
arastirmacilara gore kusak tanimlamalari ortalama 1925’11 yillardan sonra baglarken
kimileri 1900’1 yillardan baglamasini dngoérmektedir. Benzer sekilde kimi
arastirmacilar Y Kusagi1 ve Z kusagi arasina herhangi bir gecis kusagi eklemezken
kimileri ise 1srarla M Kusagi olarak adlandirilabilecek bir gecis kusaginin varligindan
s6z etmektedirler. Ozetle, kusaklarin hangi yil araliklarini kapsadigim belirlemek giigtiir
ve bu duruma 151k tutabilmesi adina konu ile ilgili arastirmalarda bulunan uzmanlarin
belirledigi yil araliklarinin incelenmesinde fayda vardir. Tablo 1.’de kusak kavramu ile
ilgili aragtirmalar1 ve ¢alismalar1 bulunan kisilerin kusaklar icin belirledikleri araliklar

yer almaktadir.

Azami | Sessiz | Bebek X Y M Z
(En Kusak | Patlamasi | Kusagi | Kusagi | Kusagi | Kusagi
Biiyiik) Kusagi
Kusak
Keles, 2011'" 1946- 1965- | 1980-
1964 1979 1999
Yelkikalan & 1925- 1946- 1965- 1980-
Altin, 2010"" 1945 | 1964 1979 | 1994

" KELES, a.g.e. 2011, 5.131
7 YELKIKALAN Nazan, ALTIN Emel, Farkli Kusaklarin Yonetimi, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:8,
Say1:2, 2010, s.1-2
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Salahuddin, 1922- | 1943- 1960- | 1980-
2010' 1943 1960 1980 | 2000
Haeberle vd., 1930- | 1945- 1965- | 1980- | 1999-
2009'%” 1944 1964 1979 | 1999
Crumpacker 1929- 1946- 1965- 1980-
&Crumpacker 1945 1964 1976 | 1999
2007'°
Kyles, 2005 1900- | 1946- 1965- | 1980-
1945 1964 1979 | 1999
Lancaster & 1900- 1946- 1965- 1981-
Stillman, 1945 1964 1980 | 1999
2002'"?
Tsui, 2001'" 1925- | 1946- 1961- | 1976- | 1982-
1945 1964 1981 1981 | 2000
Washburn, 1926- | 1945- 1965- | 1982-
2000"" 1945 1964 1981 2003
Spitznas, 1925- | 1946- 1965-
1998'" 1945 1964 1980
Matthews, 2002-
2008

"% SALAHUDDIN Mecca M., Generational Differences Impact On Leadership Style And Organizational
Success, Journal of Diversity Management, Vol.5, Issue:2, 2010, p. 2

' HAEBERLE Kevin, HERZBERG Jami, HOBBS Terry, Leading the Multigenerational Work Force,
Healthcare Executive, Vol.24, Issue:5, 2009, p.62

""" CRUMPACKER Martha, CRUMPACKER Jill M., Succession Planning and Generational
Stereotypes: Should HR Consider Age-Based Values and Attitudes a Relevant Factor or a Passing Fad?,
Public Personal Management, Vol.36, Issue:4,2007, p.351

" KYLES Dana, Managing Your Multigenerational Workforce, Strategic Finance, Vol.87, Issue:6, 2005,
p. 54

"2 L ANCASTER Lyenne, STILLMAN David, Clashing Generaitons, Futurist, Volmua:36, Issue:2, 2002,
p.59

'3 TSUI Bonnie, HUGHES Laura, Generation Next, Advertising Age, Vol.72, Issue:3, 2001, p.16

"* WASHBURN Earl, The Five Generation, Physician Executive, Vol. 26, Issue:1, 2000, p. 54

'3 SPITZNAS Thomas, Generation X: Why So Glum?, Fairfield County Business Journal, Vol.37,
Issue:50, 1998, 4

16 MATTHEWS Virginia, Generation Y, Personnal Today, September 2008, p. 49
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Senbir, 1929- | 1945- 1965- | 1977- | 1994- | 2003-
2004 1939 1965 1977 1994 | 2003
Seckin, - 1946- 1965- | 1980- | 1995-
2005 1945 1964 1980 1995

Howe & 1925- | 1943- 1961- | 1982-

Strauss, 1943 1960 1981 | 2000

2000""

Martin & 1925- | 1946- 1965- | 1978-

Tulgan,2002 1942 1960 1977 | 2000

120

Oblinger & | | ...... - | 1947- 1965- | 1981- | 1995-
Oblinger, 1946 1964 1980 | 1995 | ......

2005

Tapscott, 1946- 1965- 1976-

1998'* 1964 1975 | 2000

Zemke vd., 1922- | 1943- 1960- | 1980-

2000'* 1943 1960 1980 1999

Zhang& | |...... - | 1946- 1965- | 1980-

Bonk, 2010'** 1946 1964 1981 | ......

Williams & 1930- | 1946- 1965- | 1977- 1994-
Page, 2011'% 1945 1964 1976 1994 | |.....

"7 SENBIR Hakan, Z Son insan M1?, O Kitaplar, 1. Baski, Istanbul, 2004, ss.22-26

"8 SECKIN BUYUK Sedef, Biz Kusag1 Geliyor, Capital Aylik is ve Ekonomi Dergisi, Y1l:13, Say1:10,

2005,s. 112

" REEVES Thomas C., OH Eunjung, Generational Differences, Generational Differences, in Handbook
of Research on Educational Communication and Technology, J.M.Spector, M.D.Merrill,
J.V.Merrienboer, M.P.Driscoll, (Eds.). 3th ed. Athens, Georgia., 2008, p.296-297

"0 REEVES&OH, a.g.e., 2008, p.296-297

"2l REEVES&OH, a.g.e., 2008, p.296-297

'22 REEVES&OH, a.g.e., 2008, p.296-297

'2 REEVES&OH, a.g.e., 2008, p.296-297

124 ZHANG, Ke ve BONK Curtis, Generational Learners Ve E-Learning Technologies. Handbook Of
Research On Practices And Outcomes in E-Learning: Issues And Trends. USA: IGI-Global, 2010, pp. 76-
92.

13 WILLIAMS, a.g.e., 2011, pp..3-11
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Miller & 1980-
Washington, 2000
20112
Kotler & 1977-
Armstrong, 1994
2004
Bush vd. 1977-
20042 1994
Twenge 1925- | 1946- 1965- | 1980- 2000-
vd.,'* 2010 1945 1964 1980 | 2000
Fleschner, 1901- | 1925- | 1946- 1965- | 1981-
2007"° 1924 1945 1964 1980 | 2000
Yiiksekbilgili, 1925- | 1946- 1963- | 1980-
2013"! 1946 1963 1981
Trower, 1925- 1946- 1965- 1981-
2009'% 1945 1964 1980 | 2000
Berk, 2013" - 1947- 1966- | 1982-
1946 1965 1981 1996
Tek & Orel, - 1946- 1965- | 1977- ] 1995- |2003-
2006" 1946 1964 1976 1994 2002 | 2023

26 MILLER Richard, WASHINGTON Kelli, Consumer Behavior, Richard K Miller & Associates, 2011,

p. 174

"7 KOTLER Philip, Armstrong Gary, Principles of Marketing, 10. Edition, New Jersey:Prentice Hall,

2004, p.465

'8 BUSH Ajan, MARTIN Craig, BUSH Victoria, Sports Celebrity Influence on The Behavioral
Intentions of Generations Y, Journal of Advertising Research, 2004, p.111

' TWENGE, 2010, a.g.e., s5.308-319

" FLESCHNER Sue, Counseling Across Generations:Bridging the Baby Boomer, Generations X, and
Generations Y Gap, American Counselling Outfitters, 2007, s. 139

BUYUKSEKBILGILI, a.g.e. 2013, s. 343

"2 TROWER Cathy, Traditionals, Boomers, Xers and Millennials: Giving and Getting The Mentoring
You Want, Brown University, Mentoring Luncheon, 2009, p.2

'3 BERK, a.g.e. 2013, p. 12

34 TEK Omer Baybars, OREL DEMIRCI Fatma, “Perakende Pazarlama Y®6netimi”, 2. Baski,
Birlesik Matbaacilik, 2006, ss.154-155
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Catsopuhes e 1946- 1965- 1972-
vd., 2009'% 1946 1964 1971 1980

Tablo 1. Farkli Kaynaklardan Kronolojik Kusak Siniflandirmalar™®

Tablo 1.’de yer alan 30 farkli aragtirmacinin kusak siniflandirmalar1 yillar arasindaki
olas1 farklar1 ortaya koymaktadir. Tablo 1.’de de goriilecegi iizere konuyla ilgili
caligsmalar yapan aragtirmacilar, tarihte ger¢eklesen farkli olaylarin etkilerini géz dniine
alarak kusaklari olusturan y1l araliklarini farkli 6zellikler ¢er¢evesinde belirlemistir.
Bunun yani sira, yine Tablo 1.’de goriilecegi lizere arastirmacilarin ayni ¢at1 altinda
bulusamadiklari tek konu y1l araliklar1 degil ayn1 zamanda kusak sayilaridir. Bazi
aragtirmacilar son ylizyilin tarihi géz oniine alindiginda 6nem tasiyan 4 temel kusaktan
bahsetmekle birlikte, baz1 aragtirmacilar giiniimiizde yasayan, is hayatina ve sosyal
hayata aktif bicimde katilan 3 kusak iizerinde ¢alismakta, bazilari ise gegis kusaklar ile
birlikte toplamda 7 kusak oldugunu varsaymaktadir.

Sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda oldugu gibi bu konudaki ¢alismalarda da keskin hath
sinirlardan bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle netligi kesin olarak ortaya konmus
sene araliklarindan degil, genel olarak o donem ve donemde gerceklesen 6nemli olaylar
g0z Online alinarak zaman araliklarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢alismada
kullanilacak kronolojik kusak siniflandirmalariin yil araliklar; arastirmacilarin
caligmalarinin ortak noktalar1 ve ¢calismanin Tiirkiye’de gerceklestirilecegi dikkate
alinarak konu ile ilgili ¢aligma yapan Tiirk aragtirmacilarin siniflandirmalart g6z niine
alinarak belirlenmistir. Bu ¢alismada kullanilacak kronolojik kusak siniflandirmalari

Tablo 2.’de yer almaktadir.

133 CATSOUPHES Marcie, MATZ-COSTA Christina, BESEN Elyssa, Age&Generations: Understanding
Expreiences at the Workplace, Research Highlight 6, 2009, p.
3¢ REEVES&OH, a.g.e., 2008, p.296-297
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Kusak Adi Kronolojik Kusak Simiflandirmasi
Sessiz Kusak 1900 - 1945
Bebek Patlamas1 Kusagi 1946 - 1964
X Kusagi 1965 - 1979
Y Kusagi 1980 - 1994
M Kusagi 1995 —2003
Z Kusagi 2004 - .....

Tablo 2. Caligmada Kullanilan Kronolojik Kusak Siniflandirmasi

2.2. Kusaklar (Jenerasyonlar)

2.2.1. Gelenekselciler (Traditionalists)
Son yiizyil igerisinde yasanan gelismeler ile birlikte toplumlar1 kusaklara bolme
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi sonucunda gergeklesen siniflandirmada yer alan ilk kusak
Gelenekselciler (Traditionalists) olmustur. Farkli kaynaklarda; Sessiz Kusak (Silent
Generation), Yetiskinler (Matures), Savas Kusagi, Gaziler (Veterans), Kidemliler
Seniors), Radyo Bebekleri (Radio Babies) gibi isimlerle de anilan bu kusak, kusak
siniflandirmalarinin ilk dalgasini olusturmaktadir. Farkli sene siniflandirmalarindan
bahsetmek miimkiin olsa da genel kani, bu kusagin 1900 — 1945 yillar1 arasinda
diinyaya gelmis kisilerden olustugu goriisleri tizerinde odaklanmaktadir. Ancak bu
donemde yasanan bazi olaylar, kusak icinde kirilmalara yol agmakla birlikte, farkl
uzmanlarin farkli zamanlari igeren alt siniflandirmalar yapmalarina neden olmustur.
Bu noktadan hareketle baz1 uzmanlarin bu kusagi kendi igerisinde iki farkli doneme
ayirdig gozlenmektedir. Bu donemler;
e Azami (En Biiyiik) Kusak (Greatest Generation, GI Generation) 1900 - 1924
e Sessiz Kusak (The Silent Generation) 1925 — 1945"
Uzmanlar yasanan olaylar sonucundaki kirilmalarla alt siniflandirmalar yapmakla
birlikte genel olarak bu iki alt kusagin benzer 6zellikler gosterdiklerini ve benzer

olaylardan etkilendiklerini g6z oniinde bulundurarak ayr1 bir kusak tanimlamasina

7 TIMMERMANN Sandra, What a Difference a Genration Makes: How Our Life Experences Shape
Our Viewpoints and Behaviors, Journal of Financial Service Professionals, May 2007, p.25
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gitmemigler, alt siniflandirma ile yetinmislerdir. Diger bir deyisle ayni olmasa dahi

benzer sosyo-kiiltiirel olaylar yasayan bu bireylerin benzer 6zelliklere sahip olacagi

Ongoriisiiyle iki alt kusagin Gelenekselciler adiyla tek kusak altinda birlestirilmesi

uzmanlarca dogru bulunmustur.

Bu kusagin kisiliginin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan ve kusak {iyelerinin

karakteristik 6zelliklerini belirleyen pek ¢ok sosyo-kiiltiirel, politik ve ekonomik

olaydan bahsetmek miimkiindiir. Gelenekselciler kusaginin tiyelerini etkileyen 6nemli

tarihsel olaylar;

1914 — 1918 yillar1 arasinda yasanan /. Diinya Savasi,

1939 — 1945 yillan arasinda yasanan 2. Diinya Savasi,

1929 Biiyiik Buhran’a neden olan ‘Borsa Cokiisii’,

Kuzey Amerika ve Avrupa kaynakli olmasina ragmen tiim diinyada etkilerini
gosteren, daha cok sanayilesmis sehirleri vurarak pek cok bolgede ekonominin
derin yaralar almasina neden olan /929 Biiyiik Buhran,

Yapilmis en biiyiik zeplin olarak bilinen Hindenburg Zeplini’nin 1937 yilinda
inis yaparken alev almas1 ve modern havacilik tarihinin baglamasini saglayan
olay Hindenburg Felaketi,"®

Sovyetler Birligi temelli Dogu Blok’u iilkeleri ile NATO olarak bilinen Bati
Ittifak1 arasinda 1940’11 yillarin sonlarinda baslayan Soguk Savas,

1941 senesinde yasanan ve 2. Diinya Savasi’nin énemli bir boyutunu iade eden
Pearl Harbor Savast,

1945 senesinde 2. Diinya Savasi kapsaminda diinya tarihinde ilk kez niikleer
saldirtya maruz kalan sehir olan Hirogima’ya yapilan Hirogima Niikleer
Saldirisi,

Kizil Panik adiyla da anilan, 1940°larin sonu ile 1950’lerin baginda yasanmas,
adin1 ABD Senatdrii Joseph McCarthy’den alan, anti-komiinist kuskuculugunu
6ne koyan ve Soguk Savas’in 6nemli noktalarindan biri olan McCarthycilik,"’
Soguk Savag’i ilk sicak ¢atigmalarinin yasandig1 Kuzey ile Giiney Kore
arasindaki 1950 - 1953 yillarinda yasanan Kore Savast,

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Hindenburg_disaster (Erisim Tarihi: 03.06.2014)
19 http://www.ushistory.org/us/53a.asp (Erisim Tarihi: 03.06.2014)
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Tiim bu tarihsel olaylar kisiligin sekillenmesinde ve kusagin ortak 6zelliklerinin
belirlenmesinde 6nem tagimakla birlikte, kusagin karakteristik 6zelliklerinde belirleyici
olan, doneme damgasini vuran iki 6nemli olay, 1. ve 2. Diinya Savaslar1 ve 1929 Biiyiik
Buhran’dir. 1. ve 2. Diinya savaslar1 arasinda kalan bu kusagin liyeleri diinyaya;
kendilerinden bir 6nceki kusaktaki atalar1 gibi, 1. Diinya Savasi kahramani olmak i¢in
geg, kendilerinden sonraki kusak olan Bebek Patlamasi kugagindakiler gibi 6zgiir ve
coskulu gengler olmak i¢in ise erken gelmislerdir.

Savasa katilamayacak kadar kiiciik olmalarma ragmen savasin en ac1 yiiziinii géren'*’
bu kusak; kavgalarin kusagi, geleneklerin temeli, 2. Diinya Savasi’ni dogrudan yasayan
kisiler olarak goriilmektedirler. Kadinlar ve erkekler arasi egitim seviyesindeki
farkliliklarda ciddi a¢ilmalarin goriildiigii bu kusak ayn1 zamanda en gen¢ anne-baba

olan kusak olarak bilinmektedir.'*!

Kendilerinden bir 6nceki kusagin ekonomik ve
politik agidan giivenmedikleri bir diinyaya ¢ocuk getirmek istememeleri sonucunda, son
yiizyil igerisindeki en kiiciik kusak olan Gelenekselciler, yasadiklar1 toplumu yakindan
ilgilendiren ve derinden etkileyen olaylar sonucunda —daha 6nemlisi savaslar ve

ekonomik sikintilar sonucunda- bazi ortak karakteristik 6zelliklere sahip olmuslardir.

Temel Karakteristik Ozellikler

Hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii savasin ve ekonomik sikintilarin gélgesinde gegiren
Gelenekselciler’in, sahip olduklar1 pek ¢ok temel 6zellik bu iki olguya dayanmaktadir.
Birden bire patlak veren ve etkileri uzun yillar stiren 1929 Biiyiik Buhran, tiim diinya
capinda igsizler ve evsizler ordusu yaratmistir. Bu olgu, Gelenekselciler’in savas
sonrasinda dahi bu durumun etkisiyle tasarruf etmelerine neden olmustur. Tasarruf
etmeyi seven ve fazla harcama yapmadan sade bir yagam siirmeyi tercih eden tutumlu
Gelenekselciler evde 1s1klar1 kapayarak oturmalar1 ve 1sinma giderlerini azaltmak igin
1s1y1 igeride tutmak amaciyla kapiyr kapatmalari ile bilinirler.'** Para biriktirmeyi seven

ve kredi ile bir sey satin almaya ¢ok nadir bagvuran Gelenekselciler’in tiiketim ile ilgili

"L EVICKAITE Rasa, Generations X Y Z: How Social Networks Form The Concept Of The World
Without Borders The Case OF Lithuania, LIMES, 2010, p.173

"I TORUNTAY, a.g.e., 2011, s. 69

2 TIMMERMANN, a.g.e. 2007, p. 25
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temel diistincesi Tlirk¢e’ye ‘sakla samani gelir zamani’ olarak ¢evrilebilecek olan
‘waste not, want not’'** seklindedir.

““‘Savasin ¢ocuklari olarak, kriz siiresince yetisilen bu donemde zor zamanlar herkes
tarafindan hissedilmekteydi. Insanlarin bir seyleri ‘bir seyler olmaksizin’ yapmaya
calistiklar1 ve daha kiiciik miktarlarda yiyecek, kiyafet ve paray1 yetistirmek i¢in

yaraticihigin gerektigi bir agdi.””'**

Yasanan ekonomik kriz bu kusagin iiyelerinin
islerinde siirekliligi istemelerinin de temel nedenidir. Zira bu bireyler i¢in finansal
giivenlik biiyiik 6nem arz etmektedir ve bu finansal giivenlik i¢in ¢abalanmasi
gerekmektedir.

Diger yandan savagin ve beraberinde getirdigi uzun yillar siiren politik dengesizliklerin
yarattig1 etki sonucunda Gelenekselciler igin sdylenebilecek en net tabir ‘vatansever’dir.
Savasin verdigi etki ile milli ve ailevi degerlere biiyiik 6nem veren Gelenekselciler
kusaginin tiyeleri, ordu disiplini almis kisiler olmanin gerekliligi ile ahlak kurallarina
saygil1 ve otoriteye deger veren kisilerdir.'* Otoriteyi savunan bu kusagin degerleri ve
goriigleri savas ve ekonomik kriz ile sekillendigi i¢in, bu kisiler hiikiimetlerini
destekleyici, sadakatle baglanan ve vatansever tutumlari olan, bireysellige degil
paylasima 6nem veren kisilerdir.

““‘Onlar ulusseverdi, hiikiimetlerinin en dogrusunu yapacagina giivenirlerdi ve fikirlerini
bireysellik i¢in degil, iilkenin iyiligi i¢in paylasirlardi, iilkenin islerliginin anahtari

55146

buydu. Kendilerini adamaya ve fedakarlik yapmaya acik olan Gelenekselciler igin
kurallar her seydir, otoritenin kendilerine direktif vermesini isterler ve denge ve diizene
Onem verirler.

Kusaklar arasinda en sabirli kusak olarak tanimlanabilecek Gelenekselciler i¢in savasin
ve ordunun olugturdugu bir diger etki de ‘uyum saglama’dir. Otoriteye saygili ve
vatansever bu kusak, otorite tarafindan sunulan kosullara uyum saglanmasi gerekliligi

diisiincesindedir. Adlarindan da anlasilacag tizere geleneksel yapiy1 savunurlar ve

' HOSFELD CROCKER Sandy, The Impact of Generational Differences in The Workplace, Diversity
Speicalist and Workgroup Consultant, 2012, http://iis.stat.wright.edu/sos/archive_SOS 2012/
presentation_files /Generational%20Differences%20Handout%20Diversity%20Conference%203-24-
11.pdf, 2012, p. 18 (Erisim Tarihi: 03.06.2014)

"“ZEMKE Rod, RAINES Claire, FILIPCZAK Bob, Generations At Work: Managing the Clash of
Veterans, Boomers, Xers and Nxters in Your Worklace, AMA Publications, New York, 2002, p. 47

145 ZHANG ve BONK, a.g.e. 2010 s. 79

14 TIMMERMANN, a.g.e. 2007, p. 25
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degisimden hoslanmamaktadirlar. Donemin olusturdugu baski sonucunda emin
olmadiklar1 durumlara kars1 tedbirli olma egiliminde'*’ olan bu kusagm tiyeleri, risk
almamay, garanti altinda olmayi tercih etmektedirler.'*®

Sahip olduklar1 saglam otorite-sever tavirlariyla is hayatinin aranan kisileri olan bu
kusagin iiyeleri i¢in is ile ilgili temel diistinceler; ‘¢ok calis’, ‘yasamak i¢in calis’ ve ‘is
eglenceden once gelir’dir. Savas yillarin1 ve Biiyiik Buhran’1 yagamis kisiler olmak bu
kusagin tiyelerini ¢ok ¢alismaya yonlendirmistir. Bu kusakta ¢alisanlarin ise dair
degerleri kendilerinden kii¢iik jenerasyonlara gore oldukc¢a farklidir. Gelenekselciler’e
gore calismak yasamak icin bir gereklilik, bir zorunluluktur.'*’

Yasadiklar1 ekonomik sikintilar nedeniyle is firsatlarini iyi degerlendirebilen bu kusagin
iyeleri, islerine oldukga baglidirlar. Yasanan olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan
belirsizliklerden etkilenen bu kusak i¢in gelecek ve gelecegin garanti altina alinmis
olmasi onlar i¢in biiylik 6nem tasidigindan 6zellikle de finansal agidan garanti altina
alinmasi 6nemlidir. Bu nedenle ige ve is yerine bagliliklarinin oldukga yiiksek oldugunu
gérmek miimkiindiir. Ancak s6z konusu bagliligin saglanabilmesi i¢in adaletli calisma
kosullarmin varligmni aramaktadirlar. Isletmenin kendilerine adil davranacagimi
ongormeleri halinde ise ve isletmeye baglanarak tiim kariyerleri boyunca ayni yerde
calismak istemektedirler. ‘‘Bir kurum igerisinde veya bir hiyerarside 6miir boyu

150 7ira bu onlara hem

istihdam saglamalarinin en dogru yol oldugunu diisiintirler.
aradiklar1 adil ¢alisma kosullarin1 hem de kendileri i¢in hayati 6nem tasiyan gelecegin
garanti altina alinmasini saglamaktadir.

Kendi kendilerini yonetebildikleri i¢in ideal ¢alisanlar olarak goriilen bu kusagin

tiyeleri, ordudan gelen bir etki ile hiyerarsiye ve yukaridan asagiya etkili

"“TLEHTO Xinran Y., JANG SooCheong, FRANCIS Achana, O’Leary Josehp, Exploring Tourism
Experience Sought: A Cohort Comparison of Baby Boomers and The Silent Generation, Journal of
Vacation Marketing, 2008, p.14

1% ADIGUZEL Orhan, BATUR H. Zeynep, EKSILI Nisa, Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusag ile
Ortaya Cikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakallar, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2014/1, Say1: 19, sf.171

' Johnson Controls, Global WorkPlace Innovation, Generation Y and the Workplace Annual Report,
2010, p. 36

13" Weingarten, Robin M.,. Four generations, one workplace: a gen X-Y staff nurse’s view

of team building in the emergency department. Journal of Emergency Nursing. 35 (1), 2009,

pp. 27-30.
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yaklagimlardan, direktif almaktan hoslanmaktadirlar. Benzer sekilde kendi liderlik
tarzlar1 da emir-komuta zinciri ile islemekte ve direktif vermeyi igermektedir. "'
““Degisimi sevmeme ve riskten kaginma, yine bu kusagin 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Bu tutumlari, komuta ve kontrol edici bir liderlik tarzini ortaya
¢ikarmaktadir. Kendileri kural koyucudurlar, ancak koyduklar1 kurallara kendileri de

152
uyarlar.””"?

Disiplini seven bu kisilere gore is etiginin temel ilkeleri patrona saygi
gosterilmesi ve emirlere uyulmasidir.'*® Bir isletmede Gelenekselcileri en ¢ok motive
eden olgulardan biri isi 1yi yapmak ve isi iy1 yapmakla bilinir olmaktir. Bunun disinda
kurallar ve kurallara saygi gosterilmesi onlart motive ederken, kuralsizlik ve kurallara
gereken 6nemin verilmedigini gdrmeleri demotive olmalarina neden olmaktadir. Kidem
olgusunu dogrudan yas ile iliskilendiren bu kusagin iiyeleri icin, ‘‘yas1 ileri olan ¢alisan
en kidemlidir ve en dogruyu bilmektedir.”> '**

Ve yine hiikiimete ve otoriteye duyulan saygi nedeniyle en son diigiiniilmesi gereken
seyler, ‘rock the boat” —kazan kaldirmak-, kurallar1 yikmaya ¢aligsmak ve otoriteye

saygisizlik etmektir.”'>

Kendinden sonraki kusaklarla ¢alisan Gelenekselciler’in diger
calisanlarla ¢atigmalarinin temel sebeplerinden biri budur. Ciinkii bu kusagin iiyeleri,
calisanlarinin da kendileri gibi ¢cok caligmasini, otoriteyi, emir-konuta zincirini
sevmelerini, ise deger vermelerini ve kurallara severek uyum gdstermelerini
istemektedirler. Gelenekselcilerin iletisim tarzlari, aldiklar1 egitim ve sahip olduklari
karakteristik 6zellikler ¢ercevesinde kendilerine direkt bilgiyi iletebilecek olan resmi ve
yazili iletisim tarzlardir. “‘Gelenekselciler, dogrudan posta ve yazili iletisimin diger
formlar1 gibi acik 6zetlenebilen, basit bir bilgi almayi tercih ederler.””'*® Dogrudan
iletisim kurmayi tercih eden ve esas diisiinceye odaklanan bu kusagin tiyeleri

planlanmamuis, o an hazirlanan mesajlar1 iletmekten ve kendilerine iletilmesinden

hoslanmamaktadirlar.

5! Johnson Controls, a.g.e. 2010, p. 36

32 {SCIMEN SEVER Didem, Bahgesehir Universitesi, Y Kusagi Calisanlarinim Is Yasamindan
Beklentilerinin Kargilanma Diizeyi ile Kurumsal Baghlik Arasindaki Iliski ve Bir Ornek Uygulama,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012, s.5

'3 CRAMPTON Suzanne, HODGE John, Generation Y: Unchartered Teritory, Journal of Business &
Economics Research, Vol. 7, Number:4, 2009, p.1

** TORUNTAY, a.g.e. 2011, s. 69

'S HARRISON Lee Hecht, Managing Today’s Multigenerational Workforce, 2007, p.6

15 ADIGUZEL, a.g.e. 2014, s. 171
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Gelenekselcilerin is hayati ile ilgili bir 6zet yapmak gerekirse bu kisiler;

Ekonomik sikint1 baskisiyla biiytidiikleri i¢cin yagamak i¢in ¢ok ¢alismanin
gerekliligine inanmakta,

Finansal giivenlik istekleri ile kendileri i¢in is, isletme i¢in ¢alisan siirekliligini
saglamakta,

Gelecegi garanti altina alma istekleri ile igletme sadakatini gostermekte,
Tutarl1 yapilari ile bir isletmede 6miir boyu kariyer anlayisi tasimakta

Ordu temelli otorite sever tavirlar: ile emir-komuta zincirine ve kurallara uyuma
Oonem gostermekte ve diger kisilerden de kurallara karst ayn1 6zeni beklemekte,
Direktif almaktan hoslanma ve kendi liderlik tarzlarini da yukaridan asagiya
yaklasim ile olusturmakta,

Isini iyi yaparak, kurallara uyarak motive olmakta,

Yas ile kidemi iliskilendirdikleri ve kidemi bir isin basarisina dogrudan
bagladiklari i¢in ayni isletmede uzun yillar gecirmekten mutlu olmakta,

Sadik ve sabirli yapilari ile nadiren is degistirmekte,

Ve uyumlu yapilari ile takim ¢alismasina yatkin kisiler olmaktadir.

Cok calismay1 seven, ¢alismay1 eglenmekten 6n siraya koyan ve yasamak i¢in ¢alismayi

bir zorunluluk olarak goéren Gelenekselciler i¢in aile yasami ve is yasami arasinda T

dengesi bulunmaktadir."’

Aile yapisi ve ailenin sahip oldugu geleneksel degerlere sahip ¢ikilmasina 6nem veren

bu kusagin iiyelerinde aile yapisi da gelenekseldir. Erkekler disarida ¢alisirken kadinlar

evde cocuklart yetistirmektedirler. Evliliklerde iki taraf i¢cin de diislik yaslardan s6z

etmek miimkiindiir, erkekler i¢in ortalama evlilik yas1 23 iken kadinlarda bu oran 20

yasa diismektedir."*® Sadece aile yapisina degil ayn1 zamanda diger insanlarla

sosyallesmeye de 6nem veren Gelenekselciler i¢in toplum igerisindeki sosyal aglar

Oonem tasimaktadir zira bu kusagin kiiltiirel 6geleri genis aileler, yerel sosyal gruplar ve

yogun komsuluk iligkileri olarak gériilmektedir. Caligmalarindan arta kalan

57 United Nations Joint Staff Pension Fund, Traditionalists, Baby Boomers, Generation X, Generation Y
and (Generation Z) Working Together, 2010 http://www.un.org/staffdevelopment/pdf/Designing%20
Recruitment%20Selection%20&%20Talent%20Management%20Model%20tailored%20t0%20meet%20

UNJSPF's%20Business%20Development%20Needs.pdf (Erigim Tarihi: 03.06.2014)

8 HARRISON, a.g.e. 2007, p.6
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zamanlarinda komsulariyla, arkadaslariyla vakit geciren bu kusagin tliyeleri i¢in popiiler
kiiltiir 6geleri; radyo miizikleri, arkas1 yarinlar, sinemalar, dans salonlari, miizikal
filmler, agik hava sinemalaridir. Sinemalarda, tutucu agk hikayelerine, hayal giiciine ve
umuda dayanan filmlere rastlanmaktadir. Medyanin verdigi mesajlarda, daha iyi bir
gelecek ve vatanseverlik 6n plandadir.'

Tiirk¢eye ‘Cocuklar géz oniinde olmali ancak duyulmamali’ (Biiytikler konusurken
kiiciiklere so6z diismez) olarak cevrilebilecek olan ‘Children should be seen and not
heard’ ilkesinin temel alindig1'® bu kusakta ¢ocuklarin en bilinen oyuncaklari; oyuncak
bebekler, tenekeden arabalar ve kamyonlar, trenler, ev yapimi ahsap oyuncaklar ve
kitaplardir.

Bu dénemde ¢ocuklarin ve biiyiiklerin 6rnek olarak gordiigii, sevilen rol modeller
arasinda; miizisyenler Frank Sinatra ve Glenn Miller, yazar Dorothy George, Wright
Kardesler, Fordizm akiminin kurucusu Henry Ford, ABD 32. Bagkani Franklin D.
Roosevelt, oyuncu John Wayne, beyzbol oyuncusu Joe DiMaggio, General Eisenhower
ve General Patton gibi isimlerdir.

Gerek eglence gerekse teknoloji adina donemin en biiyiik gelisimi televizyonun
kullanilmaya baglanmasi olmustur. Televizyonsuz biiyliyen ve yasamlar1 boyunca
karsilastiklari ilk teknolojik gelisme televizyon olan bu kusagin iiyeleri diger kusaklar
arasinda ‘teknolojiden en az anlayan kusak’'®' unvanina sahiptirler. Risk almay:
sevmeyen ve degisiklikten hoslanmayan bu kusagin iiyeleri uyumlu karakter
ozelliklerine ragmen teknolojiye yavas uyum gostermektedirler.'®* Aliskanliklarini
degistirme konusunda olduk¢a zorlanan Gelenekselciler her ne kadar isletmelerdeki
yapiya uyum saglayabilmek adina teknolojiye 1sinmaya ¢aligsalar da aligmalari oldukga
giic goriinmektedir.

Giliniimiiz isletmelerinde ¢alisan Gelenekselcilerin isletmelerde teknoloji kullanimlart;

belgeleri dikte ettirmek, ofis e-postalarini kullanmak, kiitliphane yerine interneti tercih

¥ JOPLING, a.g.e. p.5

1 http://extension.missouri.edu/extcouncil/documents/ecyl/Meet-the-generations.pdf (Erisim Tarihi:
03.06.2014)

""" HARRISON, a.g.e. 2007, p.6

12 BILGIN CENGIZ Demet, ‘Evet Efendimci’ Yalakalar CEO’lar1 Kriz Korii Yapti, 2010
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/13504186.asp (Erisim Tarihi: 03.06.2014)
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etmek ve limitli cep telefonu kullanimindan'® éteye gidememektedir. Giiniimiizde en
genci 69 yasinda'® olan Gelenekselciler’in %95°i emekli olmus durumdadir '° ve
emekli olmayanlarin is yasaminda olusturduklar1 oran yaklasik olarak %5 olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu %5°’lik kisimda yer alan Gelenekselciler de danigmanlik ya da
iist diizey yoneticilik gorevlerini siirdiirmektedirler.'®® Gerek endiistri gerekse diger
alanlarda ¢alisan ¢agimizin en yagh kusak tiyeleri yakin bir zaman igerisinde is
hayatindan tamamen cekilecektir.'®” Dogduklar1 cagin savas ve ekonomik sikintilarinin
etkisiyle duygularini bastiran ve bu nedenle ‘Sessiz Kusak’ olarak adlandirilan
Gelenekselciler’in diinya niifusuna oranlar1 %5,9, toplam niifuslar1 425.765.412"dir.

(208.041.242 Erkek, 217.724.170 Kadm)'®®

2.2.2. Bebek Patlamasi (Baby Boomers)

Uzmanlarca, muhafazakar ve disiplinli Gelenekselciler’in ¢ocuklarindan olugsan Bebek
Patlamasi kugagi iiyelerinin 1946-1964 yillar1 arasinda dogduklari varsayilmaktadir.
Bebek Patlamasi kusagi denildiginde akla ilk gelen kusagin devasa boyutlaridir. Yapilan

kusak siniflandirmalar1 arasinda en genis kusak'®

olan BB’lerin sayilar1 yadsinamayacak
bliytikliiktedir. Bu kusak, 2. Diinya Savasindan hemen sonraki niifus patlamasi
yillarinda dogan 1 milyar bebekten 6tiirii Baby Boomers kusagi olarak
isimlendirilmistir.'”

Uzmanlar savas sirasinda dogum oraninin diismesinin ve savas sonrasinda
yiikselmesinin temel nedeni olarak bayanlarin stres altinda olmalarinin yumurtlama
donemlerini etkilemesiyle ilgili oldugu lizerinde durmaktadir. ‘‘(...)Mesela uzun siiren

savaslarda ya da depremlerden sonra kadinlar uzun siire adet gormez. Bu durum, o anki

stres faktoriiniin beynin korteksindeki etkisinden, yani sistemi c¢alistirmamasindan

' UNJSPF, a.g.e. 2010, p. 4

1%403.06.2014 tarihi itibariyle

15 CROWE Jason, D’ANGELO Ginny, Working Across Generations, http://www.powershow.com/
view/32581-NGUzN/WORKING ACROSS GENERATIONS powerpoint ppt presentation, (Erisim
Tarihi: 03.06.2014)

' TORUNTAY, a.g.e. 5.69

' http://jamesbrett.com (Erisim Tarihi: 03.06.2014)

' https://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpop.php (Erisim Tarihi: 13.06.2014)
1 ANDERSON Doug, KENNEDY Laurel, Baby Boomer Segmentation: Eight is Enough, Consumer
Insight, Fall/Winter 2006, p.6

7" AYHUN ERDEN Sena, Kusaklar Arasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalar1, Ekonomi ve
Yonetim Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2013, .99
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kaynaklanir. Ciinkii hayati bir sistem degildir. Viicut kendini dyle ayarlar ki o anda en
onemli konu; hayatta kalmaktir. Viicut kendiliginden buray1 kapatir. Toplumsal
olaylardan ¢ikip normale dondiikten sonra, tarihte de goriiriiz; mesela biiyiik
savaglardan sonra bir dogurganlik patlamasi yasanir. Birden sistem ¢alismaya baslar ve

o kayiplar1 yeni bir bebekle dengelemeye galigir.””'”!

Diger bir deyisle uzun siiren savas
doneminde kadinlarin bebek sahibi olmasini zorlastiran doga, savas bitimiyle birlikte bu
donemdeki bebek agigini kapatabilmek adina dogurganligr arttirmaktadir. Bu da Bebek
Patlamas1 Kusagi’nda goriildiigli gibi kisa siire igerisinde biiylik niifus artisini
saglamaktadir.
Pek ¢ok Tiirkge kaynakta dahi Baby Boomers olarak gecen bu kusagin {iyeleri BB ya da
Me Generation (Ben Kusag1) olarak da adlandirilmaktadir. Bu kusagin Ben Kusagi
olarak adlandirilmasinin temel nedeni; devlete nem vereni, paylasmay1 seven ve
hiikiimetin varligin1 ve giivenligini kendilerinden 6nde tutan anne-babalar1
Gelenekselciler’in aksine sadece kendilerine ve geleceklerine odaklanmalaridandir.'”
Giiniimiizde' " en yaslis1 68, en genci 50 yaginda olan Bebek Patlamasi Kusag1, bazi
uzmanlarca iki asamali olarak ele alinmaktadir;

e Leading-Edge Boomers — Ilk Siradaki Bebek Patlamas1 (1946 — 1955)

e Younger Boomers — Geng Bebek Patlamast '7* (1956-1964)
Sayica fazla olmalar1 nedeniyle toplumu sekillendiren kusak olarak da goriilen Bebek
Patlamasi Kusag iiyeleri ayn1 zamanda Soguk Savas Donemi Cocuklar1 olarak da
bilinmektedirler. Bebek Patlamas1 Kusagi tiyeleri soguk savas da dahil olmak {izere
etkileyen ve karakterlerinin sekillenmesinde rol oynayan birden fazla kosuldan s6z
etmek miimkiindiir. Bunlarin bazilari;

e 1939 — 1945 yillar1 arasinda yasanan 2. Diinya Savasi,

e Sovyetler Birligi temelli Dogu Blok’u iilkeleri ile NATO olarak bilinen Bati

Ittifaki arasinda 1940’11 yillarin sonlarinda baslayan Soguk Savas,
e 1957 yilinda SSCB tarafindan uzaya gonderilen ilk uydu olan Sputnik I,

' 9ZORNEK Hakan, Bebek Istiyorum, Kesisim Yayincilik ve Tasarim Hizmetleri, Istanbul, 2014, s. 32
' LANCASTER Lynne, STILLMAN David, When Generations Collide: Who They Are, Why

They Clash, How To Survive The Generational Puzzle At Work, New York: Harper

Business, 2010, p. 38

17 06.06.2014 tarihi itibariyle

" TIMMERMANN, a.g.c. p. 26
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Toplumsal agidan huzursuz olunan ve buna bagl olarak halk ayaklanmalar1 ile
gecen 1960-1980 yillart arasindaki yaklagik 20 yillik donem olan Sivil Haklar
Hareketi,

Cinsellik ve kisilerarasi iligkilerin geleneksel kodlarina meydan okunan ve Bati
Diinyasini boydan boya saran, ' "> kadin haklari ile ilgili tabularmn yikilmasia
yonelik sosyal hareket olan ve 1960-1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 yil siiren
Cinsel Devrim,

1963 senesinde 35. ABD bagkan1 JFK olarak bilinen John Fitzgerald Kennedy’e
Teksas eyaletinde ger¢eklestirilen JFK Suikasti,

1965 senesinde Sovyet asilli Alexei Leonov’un Voshkod 2 adli uzay aracindan
cikarak gerceklestirdigi [lk Uzay Yiiriiyiiii,

Dogu Blogu iilkeleri ile ABD arasinda 1963-1973 yillarinda siiren, Ikinci
Cinhindi Savas1 olarak da bilinen Vietnam Savasi,'’®

1968 senesinde ABD’li siyaset¢i RFK olarak bilinen Robert F. Kennedy’e Los
Angeles eyaletinde gerceklestirilen RFK Suikast,

1968 senesinde yurttas hareketleri 6nderi olarak goriilen, siddet ve 1rkeilik
karsit1 fikirleriyle bilinen, Afrikali-Amerikali Baptist papaz Martin Luther
King’e Tennessee eyaletinde gergeklestirilen MLK Jr. Suikasti,

1969 tarihinde, teknolojik gelismelerin hissedilmeye ve insanlarin ufuklarinin
genislemeye baslamasinin bir adim1 olarak kabul edilebilecek; Ilk Ay Yiiriiyiisii,
1970’11 yillarin baslarinda gerceklesen ve 36. ABD Bagkan1 Richard Nixon’in
istifastyla sonuglanan Watergate Skandali,

1973 yilinda Petrol Ihrag Eden Arap Ulkeleri Birliginin -OAPEC-‘in Israil’e
destek veren tiim iilkelere petrol ihra¢ etmeyecegini agiklamastyla yasanan 73

Petrol Krizi,

'3 http://en.wikipedia.org/wiki/Sexual_revolution (Erigim Tarihi: 06.06.2014)

'7° Bebek Patlamasi Kusagi iiyeleri, burada siralanan tiim olaylardan etkilenmis olmakla birlikte,
Gelenekselciler ile Bebek Patlamasi Kusagi liyelerini ayiran ve Bebek Patlamasi Kusagi lizerinde derin
etkiler birakan olay Vietnam Savasi olmustur. Bunun temel nedeni, Bebek Patlamasi Kusagi’nin 2. Diinya
Savast icin ge¢ kalmis olmalar1 gibi, Gelenekselciler’in de Vietnam Savasi’na yetisememis olmalaridir.
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e Soguk Savas’in bir pargasi olarak goriilen, 1957-1975 yillar1 arasinda ABD ve
SSCB arasindaki uzay ¢alismalarini iceren gayri resmi rekabet olan Uzay Yarisi,
seklinde siralanabilir.

Tim bu siyasi, ekonomik ve sosyal olaylarin i¢erisine dogan ya da bu olaylar i¢erisinde
bliylimek durumunda kalan Bebek Patlamas1 Kusag tiyeleri, kendilerini diger kusak
tiyelerinden ayiran, s6z konusu olaylarin sekillendirdigi kisiliklere ve bakis agilarina

sahip olmuslardir.

Temel Karakteristik Ozellikler

Savag ve ekonomik buhran sonrasinda ekonomik refahin yavas yavas yiikseldigi ve
tilkelerin siyasi yapilarinda degisiklikler yasandig1 yillarda diinyaya gelen Bebek
Patlamas1 Kusag liyeleri s6z konusu rahatliklardan etkilenmis ve bu kusagin iiyelerinin
karakterleri bu 6zellikler cergevesinde sekillenmistir. Otoriteye sadik Gelenekselciler’in
cocuklart olarak baslarda otoriteye saygi gosteren bir nesil olarak biiytimekle birlikte
Watergate Skandali benzer olaylar bu kusagin iiyelerinin otoriteden siiphe duymaya
baslamasina neden olmustur. Otoriteye duyduklar1 saygi kendi sinirlar1 gergevesinde
kaldig: siirece onlar i¢in sorun olmamaktadir, diger bir deyisle kurallar1 severler, uyum
gosterirler ancak s6z konusu uyum, kurallar onlarla ¢atisincaya dek gecerlidir,
kendileriyle ¢eliskiye diisen ve catisan kurallara uymaktan hoslanmamaktadirlar. Her
haliikarda otoriteye ebeveynleri Gelenekselciler’den daha siipheci yaklasan Bebek
Patlamas1 Kusag1 Uyeleri’nin onlar1 diger kusaklardan ayiran en karakteristik
ozelliklerinden biri bireyciliktir.

Ebeveynleri yasadiklar1 olaylarin etkisiyle ¢ocuk odakli aile yapilari1 kurmaya 6zen
gosterdiklerinden, bu kusagin liyeleri ailelerinden ¢ok fazla ilgi gérmiislerdir. S6z
konusu ilginin karakterlerinde yarattig1 etki sonucunda diinyanin kendileri etrafinda
dondiigiinii diisiinen Bebek Patlamas1 Kusagi tiyelerini bencil olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Sadece kendilerini diisiinen, kendine ve kendi gelecegine odaklanan,
bireyselligin 6n planda oldugu bu kusagin ‘ben nesli’ olarak anilmasinin temel sebebi
budur. Kusagin bireyselciliginin bu kadar 6n planda olmasinin olasi sebeplerinden biri

de sayilarinin fazlahigidir.
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Kendileri gibi bir milyar bebekle birlikte diinyaya gelen ve bu nedenle daima rekabetci
olmak durumunda kalan Bebek Patlamasi1 Kusag liyeleri, s6z konusu kalabaligin
icerisinde firsatlar1 gorebilmek ve kendilerine olumlu sartlar olusturabilmek
zorundadirlar.

Diger yandan bu kusagin iiyeleri diinyanin degigebilecegi kanaatindedirler ve hayata
kars1 temel diisiinceleri ‘her sey miimkiin’diir. Bu durumun iki temel sebebi vardir.
Birincisi; sayilarinin ¢ok olmasidir ki bu kusagin tiyeleri kalabalik niifuslar sayesinde
bulunduklar1 bolgelerde pek ¢ok degisime neden olmuslardir. ‘‘Bu kusak niifusta
onemli bir orana sahip olduklarindan, hayatlar1 boyunca ekonomiyi, finansal dengeleri,
is hayatini, kiiltiirel degisimleri; emekli olurken de sosyal glivenlik kurumlari, saglik
kuruluslar1 gibi sistemleri etkileyen bir role sahip olmustur. '’ Bu kusagn iiyelerinin
diinyanin degisebilir bir yer oldugunu diisiinmesinin bir diger sebebi de reform
doneminde diinyaya gelmis olmalaridir. Dogduklar1 yiizyilda kadin-erkek esitligi, irk
ayrimina kars1 miicadeleler, gevreye duyarli olmak '"® gibi konularda reformlar
yapilmasi bu kusagin her seyin diizenlenebilecegi kanaatine varmalarina neden
olmustur.

Toplumsal bilinci en yiiksek, en tiretken ve topluma en olumlu etkisi olan kusak olarak
goriilen Bebek Patlamas1 Kusagi tiyeleri, 6zgiir ruhlu, sadakat duygular yiiksek,
kanaatkar, caligkan, idealist ve kararlarinda uyumludurlar. Kendine giivenleri yiiksek ve
bagimsiz olan bu kusak i¢in kullanilabilecek en 1yi tanim ‘optimist’tir. Pozitif zamanlar
olarak goriilen 1940’larin ve 1950’lerin ¢ocuklar olarak, cocuk odakli, cocuklarinin
ozgiirliikleri i¢in kendilerini kurban etmis Gelenekselci, ebeveynlerine kendilerini

kanitlamak isterler.'”

diger kusaklardakilerden farklidir.

Bu nedenle ¢ok ¢alisan bu kusagin iiyelerinin egitim hayatlar1 da

Lise mezunlarmin giderek artis gosterdigi bu kusakta —elit kesimden olmasa dahi- kolej
egitiminin de alinmasi s6z konusudur. Caliskanlig1 kendilerine genel diistur edinmis ve
genis bir niifus bandinda kendilerini gosterebilmek adina daima kendilerini kanitlama

isteginde olan Bebek Patlamas1 Kusag: tiyeleri, basarilarini gosteren {iriin ve hizmetleri

"7{SCIMEN SEVER, a.g.e. 2012, 5.6

'8 STRAUSS William, HOWE Neil, Generations: The History of America’s Future, 1584 to 2069,
Perennial, NewYork, 1991, p.335

' BUAHENE, KOVARY, a.g.e. 2003, p.6
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tercih etmektedirler. Savas sonrasi ve yokluk sonrast donemin ¢ocuklart olarak tiiketime
akilc1 yaklasan ve tatmin oldugu iiriine kars1 sadakat duygusu besleyen'®® Bebek
Patlamasi1 Kusagi tiyeleri kanaatkardirlar. ‘Simdi al sonra 6de” mantiginda olan ve
tiikketimi gerekli noktalarda yapilmasi gereken bir sey olarak géren bu kusagin iiyeleri
daha ¢ok kalict harcamalar yapmayi tercih etmektedirler. Diger kusaklarla
kiyaslandiginda ev kredilerine daha fazla harcama yapan bu kusagin, eglenceye ya da
disarida yemek yemeye daha az harcama yaptig1 goriilmektedir. Bu kusakta tiikketimle
ilgili dikkat ¢eken bir diger nokta da yetiskin ¢ocuklarina harcama yapmay1 gorev
edinmis olmalaridir.

Yapilan arastirmalar bu kusagin tiyelerinin %59 unun 18-39 yas arasi okula gitmeyen
cocuklarini yagama ve ulasim harcamalari, tibbi harcamalar, kredi 6deme harcamalari

gibi konularda destekledikleri goriilmektedir.'™!

Kendileri icin tiikketim gerekli
oldugunda bagvurulmasi gereken bir durumken yetigkin ¢ocuklarina dahi
harcamalarinda destek olmalar1 bu kusagin ailevi yapilar1 hakkinda da bilgi
vermektedir.

Bebek Patlamas1 Kusagi’nin {iyelerinin ebeveynleri olan Gelenekselciler, kendilerinde
olmayan her seyin ¢cocuklarinda olmasini istemislerdir. Bu nedenle ¢ocuk odakli bir ¢ag
olan bu donemde aileler kendilerinin yapamadiklarini ¢gocuklarina yaparak tatmin
olmuslardir. Dogum oraninda goriilen ciddi artis nedeniyle ‘Bebek Patlamasi’ olarak
adlandirilan bu donemde ¢ocuk sahibi olmak biyolojik ve sosyal bir ihtiyagtan ¢ok bir
secenek ya da bir hobi gibi goriilmektedir. Geleneksel aile yapisini benimseyen bu
kusagin tiyeleri dnce ¢cocuklarina devaminda da ailelerine bakmislardir.

Savas sonrasindaki ekonomik refaha ragmen tek gelir kaynaginin yeterli olmadig: ve
kadinlarin da is hayatina atilmaya basladiklar1 bu kusagin iiyeleri, babalari ¢alisan
anneleri evde ¢ocuk bakan son kusak olmuslardir. Kadin-erkek haklarinin esitlenmesi
ya da kadinin da ¢alisma hayatina girerek ekonomik 6zgiirliik kazanmasinin da
etkisiyle, Bebek Patlamasi1 Kusag tiyeleri bosanmalarin arttigini goren ilk kugaktir.

1968°den 1979’a kadar bosanmalarda %69°1luk bir artis goriiliirken ortalama evlilik

80 ALTUNTUG, a.g.e. 2012, s. 208
"8I VILLARREAL Pamela, How Are Baby Boomers Spending Their Money?, National Center For Policy
Analysis, Policy Report No.341, 2012
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siiresi de 6,6 yila diismiistiir. '** Bosanmalarin, diinya iizerinde ger¢eklesen sosyal
hareketlerin ve reformlarin da etkisiyle —tiimii olmamakla birlikte- bu donemin pek ¢ok
gencini ‘asi’ olarak nitelendirmek miimk{indiir.

Bu kusagin ¢ocuklarini ‘asi’ kilan pek ¢ok nedenden biri de televizyon teknolojisiyle
biiyliyen ve dolayisiyla diinyanin degisimine anbean sahit olan ¢ocuklar
olmalarindandir. Televizyon oniinde biiyliyen ilk kusak olan Bebek Patlamas1 Kusag:
cocuklari, diinyanin degisimini canli olarak izleyebilmisler, savasin ve suikastlarin
giicline taniklik etmislerdir. Tiim bunlar, Bebek Patlamasi kusaginda etkiler birakarak
onlarin daha bagimsiz, daha asi ve daha ‘diinyadaki her seyi degistirmeye giicii yeten’
olarak hissetmelerine neden olmustur.

‘‘Bebek Patlamas1 Kusagi, ayn1 zamanda elektronik medyanin, televizyonun etkisinde
biiyiliyen ilk kusaktir. Bu da onlarn kiiltiirel egilimlerinin hizlica ve derinden
etkilenmelerine neden olmustur.””'® Televizyonun yayilmaya baslanmasiyla birlikte
medya acisindan kitle tiiketimi de baglamistir ve televizyon sayesinde her yerde ayni
televizyon programlari, ayni haberler, ayn1 miizikler hatta ayn1 sakalarla karsilasilir
olmustur. Televizyonda geleneksel aile yapilar: canlandirilmakla birlikte bir 6nceki
kusagin popiiler kiiltiir tirtinleri ile kiyaslandiginda, miizikal filmlere olan ilgi
azalmistir.

Otoriteye bagliligin yitiren, reformlarla giiclenen ve diinyanin degisebilecegini géren
tiim bunlardan hareketle ailelerine gére daha az sadik ancak daha gercekgi yetisen bu
kusagin filmleri de daha gergekcidir. Gelenekselciler’in aksine filmler daha realisttir ve
mutsuz sonlar da kabul gérmektedir. Dénemin ¢ocuklarinin eglencesi olan oyuncaklar
Barbie bebekler, hulahoplar, elektrikli trenler ve bisikletler olmakla birlikte
televizyonun da etkisiyle cocuklarin daha ¢ok ilgisini ¢ekenler ise hayali karakterler
olmustur.

O donemde etki birakan kisiler; hayali karakterler; ¢izgi film karakteri Mickey Mouse
ve Leave it to Beaver’ dizisiyle iinlenen Beaver Cleaver, yazar Eldridge Cleaver, ‘Insan
haklar1 savunucusu Rosa Parks, ABD’li su¢lu Charles Manson ya da Manson ailesi,

gazeteci ve kadin haklar1 savunucusu Gloria Steinem, insan haklari savunucusu Martin

2 TIMMERMANN, a.g.e, 2007, p.27
' HAMILTON Myra, HAMILTON Clive, Baby Boomers and Retirement Dreams, Fears and Anxieties,
The Australia Institue, Discussion Paper Number 89, 2006, p.1
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Luther King, politikact Richard Milhous Nixon, 35. ABD Bagkan1 John Fitzgerald
Kennedy vb.leridir. Miizigin bir yasam tarzi olmaya basladigi bu donemde Rock’n Roll
bir tanimlamadir ve Osmond ailesi, Beatles, The Drifters ve Rolling Stones gibi miizik
gruplarinin yani sira Elvis Presley, Bob Dylan gibi efsanevi isimler de genglerin
etkilendikleri karakterlerin basinda gelmektedir. Bu kusagin gengleri sahip olduklari
bagimsizlik ve ‘her sey miimkiindiir’ sloganiyla asi bir yapiya sahip olmuslardir.
Uyusturucu haplardan ve seksten s6z edilmeye baslanan bu gencleri en iyi tanimlayan
sdzciiklerden biri Woodstock'***tur.

Sosyal ve politik hareketliliklerine ragmen Bebek Patlamasi Kusagi’nda yer alanlar ¢ok
caligskan olarak tanimlanirlar ve iskoliktirler.'®> Cok ¢alisip az tiiketme egiliminde olan
bu kusagin iiyeleri i¢in yasama dair temel kural ‘Calismak i¢in yasamak’ ve sloganlari
‘Tanriya siikiir bugiin Pazartesi’dir. Biiyiik bir niifusa dogmus olmanin verdigi
karakteristik 6zellik ile is hayatinda da rekabet¢i olmalarina ragmen takim c¢aligsmasina
Oonem veren Bebek Patlamasi Kusagi liyeleri bireysel amaglara ulasabilmek i¢in takim
calismasinin 6nemine inanmaktadirlar.

Takim ¢alismasini ve takim toplantilarin1 kurumun basarisi i¢in 6nemli goren bu kisiler,
iletisime ve iletisim becerilerinin olusturacagi degerlere 6nem vermektedirler ve
Gelenekselci ailelerinin aksine yazili iletisimden degil telefon araciligiyla ya da yiiz
yiize iletisimden hoslanmaktadirlar. “‘Iliski kurma ve iletisim becerilerini gelistirmek
icin yillarca ¢alismalar1 ve bunu tek baslarina 6grenmeleri nedeniyle yiiz yiize goriisme
durumlarinda ¢ok biiyiik avantaja sahiptirler.””'*®

Her zaman beklenenden daha basarili olmay1 hedefleyen idealist Bebek Patlamasi
Kusag tiyeleri, kariyerlerinin, degerlerinin ve kiymetlerinin bir gdstergesi oldugunu
diisiinmektedirler. Giiclii is etigine sahip olan bu kusak iiyeleri i¢in en 6nemli nokta
kusursuzlastirilmis kariyerdir ve bu kariyeri saglayacak olan ¢ok ¢alismaktir.

‘Caliskanlik ve fedakarligin basar1 i¢in 6denmesi gereken bedel olarak goren bu kusak,

"% {1ki 1969 yilinda yapilan bir miizik festivali olan Woodstock, Hippileri ifade eden bir tanimdir.
Miizigin temel konu oldugu Woodstock ile ilgili olarak uyusturucu haplardan ve seksten de s6z etmek
miimkiindiir.

'8 CRAMPTON, HODGE, a.g.e. 2009 p. 2

'8 ELMORE, Leonard.,. Competing for jobs when you’re up against your mum, your grandpa,

and your pers. Women In Business. Summer, 2011, p.38

74



iskoliklik akimini baslatmuslardir.”'®’ Kariyerlerini ve pozisyonlarini gii¢ ve otoriteye
dayandirirlar ve ise baglilik ve basar1 ¢calisma saatleriyle 6l¢iilen kavramlardir. Bu
kusagin iiyelerine gore ¢ok ¢alismak uzun ¢alisma saatleri anlamina gelmektedir ve
sabah 8-aksam 5 ¢alismak basarini anahtaridir. ““‘Cok calis en tepeye ¢ik’ fikriyle
hareket eden Bebek Patlamasi kusagi iiyeleri kanaatkar ve isletmelerine sadiktirlar, tek
bir isyerinde uzun siire caligmanin basarisina ve dogruluguna inanmaktadirlar.'® ‘Birey
bir ise kendini adarsa hak ettigini alir’ mantigiyla hareket eden ‘Baby Boomers iiyeleri
calisma yasamlarini kendilerini gergeklestirebilmek ve kanitlayabilmek i¢in kullanan ilk
kusak olmuslardir.””'™ Otonomi ve kendine yeterlilige'” 6nem gosteren bu kisiler,
uyumdan ve kurallardan hoslanmamakla ve otoriteyi sorgulamakla birlikte
organizasyonel hiyerarsiye, is siirecine ve geleneklere saygilidirlar ve giiclii bir is
etigine sahiptirler.

Bebek Patlamasi Kusagi iiyelerinin is hayatindaki liderlige bakis agilar1 karsilikli
anlagsmaya dayanan ve esit oranda yetkiye ve sorumluluga sahip bir bakis agisidir.
Organizasyonel kararlarin birlikte alinmasinin gerekliligi iizerinde duran bu kusak
iyeleri, gerektiginde islerinin basarisi1 ve kariyerleri i¢in risk almaktan ve isletme ve
miisterilerle igbirligi yapmayi tercih etmektedirler. Bu kusagin iiyelerinin kendilerini ait
hissetmeleri ve kisisel basarilari ile isletme basarilarin1 ayn1 dogrultuda stirdiirebilmeleri
icin personel tatmini'' edinmeleri gerekmektedir. Zira bu kisiler yaptiklart isin
karsiliginda geribildirim ve ‘degerlisin’ ‘sana ihtiya¢ duyuluyor’ mesajlari
beklemektedirler. Bebek Patlamasi Kusagi’ndaki ¢aliganlart motive eden unsurlar;
takdir gormek, > maddi odiillerle, ikramiyelerle 6diillendirilmek, prestij kazanmak,
unvana ve park yeri gibi statli sembollerine sahip olmaktir. Digsal motive edicilerin
disinda Baby Boomers’lar1 motive eden i¢ unsurlar ise kisisel tatmin, kisisel basari ile
kendini tanimlama, stirekli kendini gelistirmedirl%. Calisma ortamindaki en biiyiik

isgliciinii temsil eden Bebek Patlamas1 Kugag: tiyeleri iskolik olmalar1 nedeniyle is

87 ZEMKE vd. a.g.e. 2002, s. 78

'S ETLICAN, a.g.e. 2012, s. 4

' TORUNTAY, a.g.e. 2011,s. 71

" HARRISON, a.g.e. p. 7

I TIMMERMANN, a.g.e. 2012, p. 15

192 OLSON Paul, The Power of 4 he Four Generations: Who They Are, Adayana, 2011, p.5
1 BUAHENE, KOVARY, a.g.e. 2003, p. 7
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hayati-ev hayati arasinda denge kurmakta zorlanmaktadirlar. Ozellikle kadinlarin da is
hayatina dahil oldugu bu donemde, iskolik anne ve babalarin varligi bu kusaktaki
yiikselen anne-baba bosanmalarini agiklar niteliktedir. Giinlimiizde de is hayatinda
oldukca 6nemli bir yer tutan; 6zellikle {ist diizey gorevlerde yer alan, yakinda emekli
olacak ya da yeni emekli olmus pek cok Bebek Patlamasi Kusagi iiyeleri bulunmaktadir.
Yeni emekli olmus kisilerin bagka bir is yapma egiliminde olduklar1 goriilmektedir ki
bunun temel nedeni bu kusagim hobi kiiltiiriiniin olmayisidir. Ozetle is karakteristikleri
‘sadik iskolik’ olarak tanimlanan bu kusagin tiyeleri i¢in is ve ¢aligmak heyecanl bir
maceradir. Ve bu kusagin liyelerinin is hayatina dair en ¢ok istedikleri seyler; siirekli
biiyiliyen bir kariyer, tek bir iste cok parlak basarilara ulasmak, kendini gelistirme,
biiylime ve gelisme arayisi, takim c¢aligmasi, unvan, statii ve paradir.

Islerinde basarili olmak ve parlak bir kariyer olusturabilmek i¢in égrenmeye hazir olan
bu kusak iiyeleri, yeniliklere ve degisimlere agiktirlar. Bununla birlikte yaslari itibariyle

194

teknolojiye adapte olmakta zorlanan "~ Bebek Patlamas1 Kusagi tiyeleri; ¢evrimigi bir

cagda biiylimediklerinden diinyaya dair bilgi edinirken teknolojilere giivenmek yerine

kitap okumayi tercih etmekteydiler.'*

Teknolojiden hoslanmadiklariin bir kaniti
olarak bilgisayar yerine miimkiin oldugunca daktiloyu tercih eden'’® Bebek Patlamasi
Kusagi liyeleri internet teknolojilerine itimat etmedikleri i¢in eski arastirma
yontemlerine sicak bakiyorlardi. Ancak gelisen teknolojinin de etkisiyle isinde basar1
yakalamak, yeniliklere ayak uydurmak ve kendilerinden sonra gelen nesillere
kendilerini kanitlayarak basar1 tanimlarini siirdiirmek adina gerek bilgisayar gerekse
internet teknolojisini kullanmak durumunda kalmislardir.

Gilintimiizde Bebek Patlamas1 Kusag liyelerinin teknolojiyle iliskisi net degildir, kimi
tiyeler internet teknolojisine yakinken ve onu kullaniyor olmaktan memnunken kimi
kusak iiyeleri de hala interneti giivenilir bulmamaktadirlar. Internet teknolojisinden uzak

durmaya ¢alisan kusak tiyeleri, arastirmalarini kitaplardan siirdiiriirken halen is

hayatinda olan Bebek Patlamas1 Kusag liyelerinin giiniimiiziin teknolojiyle donatilmis

Y*ETLICAN, a.g.e. 2012, s. 4

'*JAIN Varsha, PANT Saumya, Navigating Generation Y For Effective Mobile Marketing In India: A
Conceptual Framework, Mobile Marketing Association IIMM, Vol.7, No.3, Winter 2012, p.58

1% Managing to Manage Across Generations at Work, The Pychology Foundation of Canada,
http://www.psychologyfoundation.org/pdf/publications/Generations AtWork.pdf (Erisim Tarihi:
10.06.2014)
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is yasaminda bunu yapabilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu noktadan hareketle —

ozellikle Geng Bebek Patlamasi Kusagi iiyeleri- interneti merak etmeye ve kullanmaya

baslamuslardir. Internet kullanan Bebek Patlamas1 Kusag iiyeleri, cevrimici alisveris

yapmay1 sevmektedirler ve gazeteyle birlikte internet de en popliler medyalar1 arasina

girmeyi basarmistir."”’

Amerika’nin en giivenilir aragtirma firmasi Nielsen’in yaptig1 bir arastirmaya gore;

giiniimiizde Bebek Patlamas1 Kusag tiyelerinin %82’°si mesajlasma, film ve miizik

indirme, finansal islemlerini siirdiirme ve ¢evrimi¢i oyun oynamak i¢in interneti

kullanmaktadirlar. '*® Yine uluslararas: diizeyde arastirmalarda bulunan Ipsos firmasinin

yaptig1 bir arastirmaya gore ise; Bebek Patlamasi Kusagi tiyeleri arasinda internet

kullanicis1 olanlar haftada 14,8 saatlerini evin igerisindeyken, 4,8 saatlerini de evin

disindayken internette gecirmektedirler.
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Tablo 3’te ise yine Nielsen arastirma

firmasinin Bebek Patlamas1 Kusagi tiyeleri i¢in gerceklestirdigi internet kullanim

aragtirmasinin bilgileri yer almaktadir.

Kullanmilan Teknoloji Geng Bebek Patlamasi Yash Bebek Patlamasi
Kusag Uyeleri Kusag Uyeleri
(45-54 yas arasi) (55-64 yas arasi)
E-posta % 91 % 93
Arama Motorlar1 % 86 % 87
Haberler % 84 % 85
Uriin Satin Alma % 73 % 75
Seyahat Arastirmalari % 70 % 67
Video Izleme % 62 % 55
Cevrimigi Banka Islemleri % 58 % 56
Sosyal Aglar % 50 % 43
Facebook % 32 %9
LinkedIn % 31 % 12
Twitter % 24 % 6
Pinterest % 25 % 8
Google+ % 5 % 6

Tablo 3. Bebek Patlamas1 Kusag1 Uyelerinin Internet Kullanimlar

"THARRISON, a.g.e. 2007, p. 7

" MILLER, a.g.e. p. 296
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1% MILLER Richard K, Consumer Behavior 2014 Edition, MarketResearh.com, 2014, p. 296

20 MILLER a.g.e. p. 297
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Tablo 3.’de goriildiigii iizere internet kullanim aligkanliklar1 giderek artan bu kusagin
tiyelerinin internet kullanimlarinin yogunlugu is yasamlarina bagli olma olasilig1 vardir.
Giiniimiizde yeni emekli olan ya da yakinda emekli olacak olan Bebek Patlamasi
Kusagi liyelerinin ayni internet kullanim aliskanliklarini siirdiirtip siirdiirmeyecekleri
bilinmemektedir.

Televizyon teknolojisiyle biiyiiyen ilk kusak olan ve 1990’11 yillarda internet
teknolojisiyle tanismak durumunda kalan, giinlimiizde en genci 50, en yaslis1 68 yasinda
olan Bebek Patlamas1 Kusag: tiyelerinin arasinda Bill Gates, Sylvester Stallone, Bill
Clinton, Donald Trump, George W. Bush, Elton John, Barack Obama®*"! gibi isimler
bulunmaktadir. Bebek Patlamas1 Kusagi tiyeleri, 1.098.305.009 niifuslari ile
(570.063.962 erkek ve 528.241.047 kadin) toplam niifusun %15,3’liik bir kismin1
olusturmaktadirlar.”** Giiniimiizde énemli bir kism1 emekli olmus ya da olacak olan
iskolik Bebek Patlamasi Kusagi iiyeleri yerlerini ¢ocuklari olan X Kusagi iiyelerine

birakmaktadirlar.

2.2.3. X Kusag (X Generation)

Biiytik niifuslar1 ve biiyilik egolar1 ve iskolik tavirlariyla tarihe damgalarin1 vuran Bebek
Patlamas1 Kusagi liyelerinin ¢cocuklarindan olusan X Kusagi tiyelerinin 1965 — 1979
yillar1 arasinda dogduklari varsayilmaktadir. Giiniimiizde®” en geng iiyesi 35 en yasli
iyesi 49 yasinda olan X Kusagi diger kusaklarda oldugu gibi donemin olaylar:
sonucunda ya da karakteristik 6zellikleriyle olusturulmus birden fazla isme sahiptir.
Dogduklar1 donemde cesitli ekonomik ve sosyal krizler yasanmis olmasi nedeniyle
Kayip Kusak olarak adlandirilan bu kusak ayn1 zamanda Bebek Patlamasi: Kusagi
iyelerinin golgelerinde kalarak biiyiidiikleri i¢in Golge Kusak (Shadow Generation)
olarak da adlandirilmaktadirlar. Bebek Patlamasi Kusagi’nin yiiksek sayili, kendine

giivenleri yiiksek bireyleri tarafindan yetistirilen ve bu nedenle onlarin etkisinde

! Her kusak bandinda bulunmakla birlikte 6zellikle bu kusakta yer alan kisilerin varlikli (Donald
Trump), yenilik¢i (Steve Jobs), diinyaca isim yapmus kisiler olmalar1 (Barack Obama) Bebek Patlamasi
Kusag tiyelerinin iskolik yapilar1 ve kusursuzlastirilmis kariyer istekleri ile hayatlarinin yegane amacinin
calismak olmasinin bir sonucu olarak goriilebilir.

2 https://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpop.php (Erisim Tarihi: 13.06.2014)
203 2.06.2014 itibariyle
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biiyliyen X Kusag tiyeleri, Bebek Patlamas1 Kusagi’nin da bazi 6zelliklerini
yansitmaktadirlar.

Bebek Patlamasi Kusagi’nin parlakliginda kaybolan gélge kusak X Kusagi tiyeleri
daima bunun olumsuzluklari ile kars1 karsiya kalmislardir. ‘‘Demografik arastirmacilar
bebek patlamasi kusagi ile o denli ilgilenmislerdir ki onlardan sonra gelen kusagin

ilgisiz biiyiimesini goz ardi etmislerdir.””***

Diger yandan Bebek Patlamas1 Kusag ile
kiyaslaninca sayica ¢ok kii¢iik kalan X Kusagi tiyelerinin dogduklar1 donemde dogum
oranlarinda diistisler goriilmesi kusagin ‘Bebek Diisiisii’ (Baby Bust) kusagi olarak
anilmasina da neden olmustur. Bebek Patlamasi Kusagi doneminde kadinlarin i
hayatina katilma oranlarinin rekor rakamlara ulagmasi, iskolik Bebek Patlamasi Kusagi
iiyelerinin ¢ocuklar1 olan X Kusag {iyelerinin ‘Latchkey Child’** — ‘anne ve babasi
calisan ¢ocuk’ olarak adlandirilmasina ve kusagin bir diger adinin da Anahtar Cocuklari
Kusag1 (Latchkey Children Generation) olmasina neden olmustur.

5206

Kusagin diger adlandirmalarina bakildiginda ‘Carpe Diem’”™ insanlar1 olmalar1 ve

tembel bir kusak olarak goriilmeleri sonucunda ‘Tembel Kusak’ (Slacker Generation)*"’
olarak da adlandirilmaktadirlar. Bunlarin disinda X Kusagi; Twenty Something
Generation, f-you Generation®”, ‘Patlama Sonrasi’ anlamina gelen ‘Post Boomers’ ve
ABD’nin kurulusundan beri tanimlanan 13. Kusak olduklar1 i¢in ‘On Ucgiinciiler’

(Thirteenners)**

olarak da bilinmektedirler. Ancak kusaga dair yapilan pek ¢ok
calismada ve bu ¢aligmada kullanilan X Kusag1 (X Generation) ifadesi en sik kullanilan
isimlendirmedir. X kusag1 terimini ilk kez 1991 yilinda Kanadali yazar Douglas

Coupland ‘Generation X: Tales For An Accelerated Culture’ adli kitabinda

2% CRAMPTON & HODGE, a.g.e. 2009 p. 2

% Latchkey Child deyimi anahtarin kendisi tastyan cocuk tanimlamasindan ortaya ¢ikmustir. X Kusag
iiyelerinin ¢ocukluk yillarinda babalariyla birlikte annelerinin de ¢alistyor olmasi bu donemde biiyiiyen
cocuklarin okuldan eve dondiiklerinde onlar1 karsilayacak bir anneleri olmamasi nedeniyle anahtarlarini
boyunlarinda tagimalarina ve ‘Anahtar Cocuklar1’ olarak adlandirilmalarina neden olmustur.

206 atince Carpe Diem ifadesinin Tiirkce karsilig1 ‘An1 Yasa’, ‘Bugiinii Yasa’, ‘Yasadigin Anin Tadim
Cikar’ anlamidir. Ve X Kusgagi liyeleri iskolik ebeveynlerinin aksine an1 yasamay1 seven bir kusak olarak
goriildiikleri i¢in Carpe Diem c¢ocuklari olarak anilmaktadirlar.

7 Supplement Research Brief 2009 National Business Ethics Survey: Millenials, Gen X and Baby
Boomers: Who’s Working at Your Company and What Do They Think About Ethics?, Ethics Resource
Center, 2009, p.2

% ROBERTS James A., MANOLIS Chris, Baby Boomers and Busters: An Exploratory Investigation of
Attitudes Toward Marketing, Advertising and Consumerism, Journal of Consumer Marketing, Vol.17
No.6, 2000, p.482

29 TORUNTAY, a.g.e. 2011, 5.72
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kullanmustir.®'® Devam eden dénemlerde siklikla kullanilan ve popliler hale gelen X
Kusag terimi ayn1 zamanda kendinden sonra gelecek nesillerinde Y ve Z Kusaklar1
olarak adlandirilmasina temel hazirlamistir.
Pek cok acgidan dedeleri Gelenekselcilere benzeyen X Kusagi iiyelerinin bu kusakla en
biiyiik ortak noktasi; her ikisinin de kendilerinden sonra gelen biiyiik ve etkileyici
kusagin golgesinde ve etkisinde kalmis olmalaridir. Gelenekselciler cocuklari olan
bliylik Bebek Patlamasi Kusagi tiyelerinin, X Kusagi ise onlarin ¢ocuklar1 olan
etkileyici Y Kusag liyelerinin golgesinde kalmislardir ve bu nedenle X Kusagi’ni
parlak iki kusak arasinda bir gegis kusagi olarak da gérmek miimkiindiir.
““X Kusagi, degisen diinyanin dinamiklerinin acimasizca yiizlerine ¢arptigi,
olabildigince kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir kusaktir. S6z konusu yillarda
diinyanin 6nemli degisim ve doniisiimler yasamaya baslamasindan dolay1 gegis donemi
olarak adlandirilmaktadirlar.””?"!
Ekonominin diisiise gectigi ve yeni deger sistemlerinin olusturulmaya baglandigi
donemlerde yetisen X Kusag: liyeleri Lancester ve Stillman’a gore en ¢ok yanlis
anlagilan kusaktir.”'* Zira onlar diinyanin birden bire degisime ugradig1, daha dnce var
olmayan degerlerin en 6nemli degerler olarak bireylerin hayatlarinda yer almaya
basladigi, ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel agidan radikal degisimlerin yasandig: bir
donemde biiylimiislerdir. X Kusag liyelerinin diinyaya geldikleri ve yetistikleri
donemde gergeklesen ve bu kusagin bireyleri lizerinde etkilerini birakarak onlarin
karakterlerinin sekillenmesine temel olusturan pek ¢ok olaydan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlarin bazilari;
e 1970’li yillarin baslarinda gerceklesen ve 36. ABD Bagkan1 Richard Nixon’in
istifasiyla sonuclanan Watergate Skandali,
e 1963-1973 yillarinda Dogu Blogu iilkeleri ile ABD arasinda siiren, Ikinci
Cinhindi Savas1 olarak da bilinen Vietnam Savast,
e 1976 yilinda Tandy ve Apple firmalarmin sundugu ve giderek yayginlasan
Kigisel Bilgisayarlar,

21 TOLBIZE Anick, Generational Differences In The Workplace, 2008
http://rtc.umn.edu/docs/2 18 Gen_diff workplace.pdf (Erisim Tarihi:12.06.2014)
2'' SENBIR, a.g.e. 2004, s.24

212 LANCASTER & STILLMAN, a.g.e. 2010, s. 65
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1977 yilinda, Halkin Tapinagi kilisesinin kurucusu vaiz Jim Jones’un
Guyana’daki Jamestown kasabasinda, miiritlerini toplu intihara ikna etmesiyle
gerceklesen ve sonucunda Jim Jones un da dahil olmak {izere 912 kisinin
Oliimiiyle sonuglanan Jamestown Katliami,

1977 yilinda biiyiik bir hayran kitlesine sahip efsanevi miizisyen Elvis Presley’in
Oliimii,

1979 yilinda, Pennsylvania eyaletindeki niikleer reaktorde meydana gelen kismi
cekirdek erimesi sonucunda olusan ve niikleer tehlike doguran Three Mile Island
Kazasi,

1980 yilinda Iran ve Amerika arasinda yasanan diplomatik kriz sonrasinda 66
Amerikan diplomatinin Iran hiikiimeti tarafindan rehin alinmasiyla olay yaratan
Iran Rehine Krizi,

1980 yilinda, The Beatles grubunun efsanevi liyesinin akli dengesi yerinde
olmayan bir hayrani tarafindan vurulmasi olan John Lennon 'un Oldiiriilmesi,
1981 yilinda ilk kez New York ve Kaliforniya eyaletlerinde goriilen ve o
tarthten bu yana pek ¢ok kisinin 6liimiine neden olan HIV viriisiiniin taninmaya
baslanmasi olan AIDS baslangi¢lari,

1986 yilinda, NASA’nin kullandig1 2. Uzay mekigi olan Challenger’in patlamasi
ve 7 kisilik miirettebatin hayatin1 yitirmesiyle sonuglanan Challenger Uzay
Mekigi Patlamasi,

1989 yilinda gergeklesen; 2. Diinya Savasi sonrasinda Dogu Almanya’da
yasayan Amerikan kapitalizmi giidiimlii Alman vatandaglarinin Bati
Almanya’ya girisleri engellemek amaciyla yapilan ve Avrupa’da ‘Utang Duvar1’
olarak adlandirilan Berlin Duvari’nin Yikilmast,

1990 yilinda; ABD 06nciiliiglinde kurulan 34 iilkenin koalisyonu ile Irak’a
diizenlenen askeri harekat olan Korfez Savasi,

1990 yilinda gergeklesen Korfez Savasi’nin televizyondan canli yayimlanmasina
imkan verecek kadar hizla gelisen teknoloji, seklinde siralanabilir. Tiim bu
siyasi, ekonomik, sosyal ve —ilk kez- teknolojik devrimlerden derinden etkilenen
X Kusag tiyeleri s6z konusu olaylarin etkisiyle, kendilerini diger kugsak

tiyelerinden ayiran karakteristik 6zelliklere sahip olmuslardir.
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Temel Karakteristik Ozellikleri

Teknolojinin etkisini gdstermeye basladig1 ve diinyanin pek ¢ok agidan farkli degerler
lizerine insa edilmeye baslandig1 yillarda dogan ve yetisen X Kusagi liyelerinin
yetistikleri donemde ortaya ¢ikan kosullar sonucunda sekillenen karakterleri, onlar
kendilerinden 6nceki ve sonraki kusaklardan ayiran 6zellikleri barindirmaktadir.

Pek ¢cok agidan bir gecis kusagi olarak goriilen X Kusag iiyeleri ebeveynlerinin aksine
daha az niifusa dogduklar1 ve yetistikleri i¢cin daha az rekabetci dolayisiyla daha sansli
olarak goriilmektedirler. Diinya ¢capinda yasanan gelismelerin etkisiyle kusaklar
arasinda kiiresel diislinebilen ilk kusak olan X Kusag1 liyeleri, anahtar ¢ocuklari olarak,
onceki kusaklara nazaran anne-babalarinin ilgisinden daha uzak biiyiiyen ¢ocuklar
olduklar1 i¢in daha 6zgiivenlidirler.

Karsilastiklar1 herhangi bir durumda onun iistesinden gelebilecek yapiya sahip olan ve
bunun 6zgiivenini tastyan bu kusagin tiyeleri i¢in ‘becerikli’ dogru bir ifade olarak
goriilmektedir. Kendilerinden onceki kusaklar radikal degisimlere maruz kalmadigindan
ve kendilerinden sonraki kusaklar i¢inse her sey hazir konumda oldugundan gegis
donemi kusagi olan X Kusagi’nin liyeleri uyum saglamaya yatkin bir yapidadirlar.
Siirekli degisen ve buna heniiz yeni baglamis olan bir diinyaya dogan ve bdyle degisken
bir ortamda biiylimek durumunda kalan X’ler, ebeveynlerinin aksine otoriteyi,
gelenekleri ve ritiielleri sorgulamayi tercih etmektedirler.

Otoriteyi sorgulayan, genel olarak siipheci bir yapiya sahip olan ve sisteme daha az
giiven duyan X Kusagi tiyeleri toplumsal olaylara kars1 duyarhidirlar ve tepki
gostermeyi tercih etmektedirler. X Kusagi iiyeleri i¢in topluma zitlik olusturmak
onemlidir ve bu sert politik ¢ikislar ile yapilabilecegi gibi punk vb. farkli yasam
bigimleri, farkli giyim tarzlar ya da sert miizik tiirleriyle de yapilabilir.*"?

Degisken bir ortamda biiyiimiis olmanin X Kusagi tiyelerine sagladigi bir diger 6zellik
ise acik fikirliliktir. Diinyanin degisebilen bir yer oldugunu —ebeveynlerinin aksine
diistinmeyen- bizzat yasayan bir kusak olarak X Kusag tiyeleri farkliliklara kars1
hosgoriilii, degisime acgik ve degisikliklere uyum saglayabilen bir yapidadirlar. Degisen

ve gelisen, teknolojiden faydalanmaya baglayan bir kusak olmakla birlikte kendilerinden

*BAKDEMIR Ali, KONAKAY Goniil, DEMiRKAYA vd. Harun, Y Kusaginin Kariyer Algis1, Kariyer
Degisimi ve Liderlik Tarz1 Beklentilerinin Arastirilmasi, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi,
Cilt:2, Say1:2, Aralik 2003, s.15
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sonraki kusaklara nazaran daha kisitli ortamlarda biiyltimiis olmalar1 yaratict olmalarina
temel hazirlamistir. Karsi karsiya kaldiklari bir durumda ilgili analizlerini iyi yapabilen,
aradigini kolaylikla bulan ve kendine imkan olusturabilen X’ler yetisme kosullar1 —
gerek ebeveynden gorece uzak biiylimek gerekse degisimlere sahit olmak- sebebiyle
pratik ve yaratici kisilerdir.

Yasamlarinin genel yapisina bakildiginda eglenceyi seven ve ‘ani1 yasa’ ilkesini
benimseyen bu kusagin iiyeleri iskolik ebeveynlerinden sonra eglence sever yapilari
nedeniyle tembel ve miskin olarak tanimlanmiglardir. ‘X kusagi genellikle umursamaz
ve amagsiz olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilar bu durumu, televizyonun evlere
girisi ile birlikte ¢ok daha fazla siddet ve negatif olaya taniklik etmis bir kugak olan X
Kusagi’nin sahip oldugu kolektif bir olumsuzculuktan (cynicism) tiireyen bir olgu
olabilecegini savunmaktadirlar.”’*'* Oysa X Kusag tiyeleri esnek ve yaratic1 kisilikleri
ile girisimei ruha®'® sahiptirler ve hoslanmadiklar1 calismak degil, yaraticiliktan uzak
calismaktir.

X Kusag tiyeleri bagimsiz diisiinmeyi, amag ve sonug odakli hareket etmeyi
sevmektedirler. Bununla birlikte ebeveynleri Bebek Patlamas1 Kusag: liyelerine nazaran
daha kanaatkér ve daha gercekei®'® bulunan X Kusag iyeleri bagimsiz bir kisilige
sahiptirler. Bagimsiz olmalarinin —olmak istemelerinin- temel sebeplerinin biri
ebeveynleri Bebek Patlamas1 Kusag liyelerinden gelen bir etki olmasi ikincisi ise
cinsiyet esitliginin yerlesmeye basladigi bir donemde diinyaya gelmis olmalaridir. Ki
kadin erkek esitligini, kadinin is hayatina katilmasiyla bizzat yasamis ilk kusak bu
kusaktir. Bu agidan bakildiginda X kusagi ¢cocuklarini diger kusaklarin ¢gocuklarina
nazaran daha sanssiz ¢ocuklar olarak tanimlamak miimkiindiir. Zira is hayatina atilan
kadinlar i¢in daha 6nceki donemlerde oldugu gibi yegane amag ¢ocuk dogurmak ve
evde onu biiylitmek degildir. Bu donemde kadinlar is hayatinin parlayan yildizi olmaya
baslamiglardir ve X kusaginin ¢ocuklari, kadinlarin onlara sahip olmak istemek yerine

onlardan korunmak i¢in ilag ictikleri ilk doneme denk gelmektedirler. 217

* WOLBURG, Joyce, POKRYWCZYNSKI James, A Psychographic Analysis of Generation Y
College Students. Journal of Advertising Research, 41(5), 2001, p.37

1% Ethics Resource Center, a.g.e. 2009, p.2

216 AKDEMIR, KONAKAY, DEMIRKAYA, vd. a.g.e. 2003, .15

?'” BUAHENE & KOVARY, a.g.e. 2003, p.7
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Kariyer kaygisiyla ¢ocuk sahibi olmay1 miimkiin oldugunca ertelen X Kusagi
cocuklarinin igkolik anneleri, ¢cocuklarini diinyaya getirdikten sonra da ¢alismaya devam
ettikleri i¢in X Kusagi ¢cocuklari yaglar1 miisaitse evde tek baslarina, degilse evde
bakiciyla ya da kreste bliylimek durumunda kalmiglardir. Diger kusaklarla
kiyaslandiginda daha yalniz biiyliyen bu kusagin ¢ocuklari, pek ¢cok sorumlulugu erken
aldiklar1 icin daha erken olgunlasmislar ve kendilerini korumay1 6grenmislerdir. X
Kusagi liyelerinin aile yapilarina bakildiginda, bu kusagin diger tiim kusaklardan ¢ok
daha yiiksek oranlarda anne ve babalarinin bosanmalarina sahit olduklar1 goriilmektedir.
Bu nedenle X Kusagi iiyeleri i¢in aile onemlidir ve bir¢ogu i¢in aile arkadaslardan daha
degerlidir.

Yine X Kusagi ¢cocuklarinin biiyiiyerek kurduklari kendi aile yapilarina bakildiginda ise
miimkiin oldugunca geg¢ evlendikleri, aile kavramina 6nem verdikleri ve aileleriyle
kaliteli vakit gecirmekten hoslandiklar1 goriilmektedir. Diger yandan bu kusagin
tiyelerinin sorumluluklarini erken almalar1 onlar1 finansal anlamda da kontrollii
kilmigtir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda yasanan ekonomik sikintilarda issiz kalan anne-
babalarmin da etkisiyle X Kusag: iyeleri i¢in kendini garantiye almak 6nem
tasimaktadir.

Televizyonun gelisiminin en parlak donemine denk gelmis olmalarina ve bu nedenle
cok sayida reklam ve pazarlama faaliyetiyle karsilagsmis olmalarina ragmen, X Kusagi
iyeleri reklamlara kars1 tedbirlidirler. Aligverislerinde markaya giivenmeleri halinde
marka sadakati olabilecegi gibi yine de aligveris konusunda da tedbirli yaklagsmay1
tercih etmektedirler.

Ihtiyatl harcamay1 seven ve mal-miilk edinme, aligveris yapma konusunda daima
kaygili olan X’ler, kusaklar arasinda en ¢ok para biriktiren kusak olarak tanimlanabilir.
Ayn1 zamanda biriktirdikleri paray1 yonetmek ve yatirim yapmak konusunda da diger
kusaklardan daha yeteneklidirler. Ancak X Kusag1 liyelerinin aligveristen uzak hali
eglenmelerine engel teskil etmemektedir, zira onlar Carpe Diem Kusag1 olarak
goriilmektedirler.

MTYV Kusagi olarak da adlandirilan bu kusagin iizerinde ABD kaynakl1 bir miizik ve
genglik kanali olan MTV nin biiytik etkileri bulunmaktadir. O donemde popiiler

kiiltiiriin belirleyicisi olan ve gengler iizerinde biraktig1 etkiyle muhafazakarlar
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tarafindan elestirilen MTV pek coklarinca Amerikan kapitalizminin simgesi olarak
goriilmektedir. Bu donemde genglerin tepkilerini disartya vurmalarinin bir 6rnegi olarak
Hip-Hop ve Grunge gibi alternatif miizik tiirleri ortaya ¢ikmistir. Donemin filmlerinde
tipk1 dedeleri Gelenekselciler’de oldugu gibi mutlu sonlarin geri geldigi goriilmektedir.
Otoriteyi sorgulayan yapilarindan kaynaklanan etkiyle kendilerinden 6nceki kugsaklarda
oldugu gibi politikacilardan ve ekonomik liderlerden etkilenmeyen X Kusagi iiyeleri —
televizyonun ve MTV kanalinin da etkisiyle- daha ¢ok sanatcilardan etkilenmislerdir.

X Kusaginin iizerinde etki birakan isimler arasinda; yonetmen Quentin Tarantino,
efsanevi sarkicilar Madonna ve Micheal Jackson’in yani sira miizisyen George Micheal,
Samantha Fox, efsanevi futbolcu Maradona ve Hugo Sanchez, tenis¢i Martina
Navratilova, buz patencisi Katarina Witt, araba yaris¢ist Ayrton Senna, aktor ve
savunma sanat1 ustas1 Bruce Lee gibi isimler yer almaktadir.

X Kusagi ¢ocuklarinin, evde yalniz gegirdikleri siirelerde vakit gecirmeyi sevdikleri
oyuncaklar arasinda Yeni Barbie Bebekler ve zeka kiipleri gibi yeni oyuncaklar
bulunmakla birlikte donemin gerek yetiskinler gerekse cocuklar icin temel eglence araci
televizyondur. Televizyonda Susam Sokag1 ve benzeri programlardan etkilenen
cocuklarin oyuncaklarinin da yine televizyonun etkisiyle hayali karakterlere dayali
oyuncaklar olmasi sasirtict degildir.

Diger yandan gelisen teknoloji sayesinde Latchkey ¢ocuklarin vakit gecirebilecekleri
elde taginabilir Game Boy benzeri video oyunlar ile evde oynayabilecekleri Atari
benzeri video oyunlarinin ortaya ¢iktig1 ve bu teknolojilerin X Kusagi ¢cocuklari
tizerinde etkiler biraktig1 goriilmektedir. S6z konusu etkilerin en 6nemlilerinden biri de
gelisen teknolojiye alismaya baslamalaridir. Onceki kusaklarin aksine cocukluklarindan
itibaren yavas yavas gelisen teknolojiye agina olmaya baslayan X Kusagi iiyeleri,
glinlimiizde is hayatlarinda teknolojiye uyum gosterme konusunda daha az sikinti
yasamaktadirlar.

X Kusag tiyelerinin is ve ¢alisma hayatina bakis acilari incelendiginde, ¢alisma
yasamlarinda da donemin global diizeydeki olaylarinin ve aile yapilariin etkisi
goriilmektedir. Onemli bir oran1 bosanmis iskolik anne babalarin ¢ocuklar1 olarak X

Kusagi tiyeleri i¢in is yasamina dair ilk konu is ve yasam dengesinin saglanabilmesidir.
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Yalniz biiylimek zorunda kalmis ¢ocuklar olarak, anne babalar1 Bebek Patlamasi Kusagi
tiyeleri aksine iskolik olmaktan hoslanmayan X Kusag tiyelerinin islerinin yan1 sira
sosyal yasamlarina da vakit ayirmay1 istemektedirler. Ebeveynleri Bebek Patlamasi
Kusagi liyelerinin ‘galismak i¢in yasamak’ mottosu bu kusakta ‘yasamak i¢in ¢alismak’
olarak evrilmistir. Ailelerinin donem donem issiz kaldigina sahit olan bu kusagin
tiyeleri, islerine siki sikiya bagli ve ¢aliskan bir yapiya sahiptirler. Cocukluklarinda
yalniz kalarak erken sorumluluklar edindikleri i¢in 6zgilivenleri yiiksektir ve
otonomiden hoslanmaktadirlar. Buna bagli olarak da takim ¢alismasindan ziyade
bireysel ¢calismay1 tercih etmektedirler.

Ailelerinden basaril1 bir kariyer i¢in fedakarlik yapmanin ve ¢ok ¢aligmanin
gerekliligini géren bu kusagin iiyelerinin daima kendileri i¢in daha iyi olacak kariyeri
arama cabasinda olduklar1 goriilmektedir. Ve bu agidan bakildiginda ¢alistiklart yerlere
sadakatle bagl olduklarin1 sdylemek ¢ok miimkiin goriilmemektedir. X Kusagi iiyeleri
calisanlar1 i¢in 6nemli olan kariyerlerinin daima ylikselmesidir, bir isletmede bu kosulu
bulamayan X Kusagi iiyesi, isletmeyi terk etme egiliminde olacaktir.

Diinyanin degisip yeni degerler kazanmaya basladigi donemde diinyaya gelen ve
bliyliyen X Kusagi tiyeleri i¢in degisimin olmasi sorun degildir, de§isime uyum
saglanabilir, hatta degisim olmalidir. Bu noktadan hareketle isyerlerinde de ayni
hareketliligi arayan X Kusagi iiyeleri, sz konusu degisken ¢evreyi bulamamalari
halinde islerini degistirme egiliminde olmaktadirlar.

Yiiksek iletisim becerileri ve saglam network kurma yetenekleri ile kolaylikla is
degistirebilen bu kusagin iiyeleri yeni bir is bulma konusunda sikinti
yasamamaktadirlar. Bir firmada 30-40 y1l calisan geleneksel is¢ilerin aksine X Kusagi
tiyeleri ortalama 2 ila 4 senede bir is degistirmektedirler. 32 yasina gelmis bir X Kusagi
{iyesi ortalama dokuz is degistirmis olmaktadirlar.”'® Kisisel gelisime 6nem veren ve
gelisim i¢in firsatlar1 kollayan bu kusagin tliyeleri i¢in i, bir gelisme ve 6grenme
yeridir.*"” Bununla birlikte islerinin sikici olmasindan hoslanmayan X Kusag iiyelerinin

stresli islerden miimkiin oldugunca uzak durmaya calistiklar1 goriilmektedir. Calistiklart

I8 REISENWITZ Timothy H., IYER Rajesh, Differences In Generation X and Generation Y:
Implications For The Organization and Marketers, The Marketing Management Journal, 2009, Vol. 19,
Issue:2, p.91

Y MILLER, a.g.e. 2014, 5.300
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isletmelerde eglenceli is ortamlarinin olusturulmasi ve isyerinde c¢alisirken eglenmeye
Onem gosteren bu kusagin liyeleri yapilari geregi ozgiirliiklerine diiskiin olduklarindan
is ortaminda da ayn1 6zgiir ortama ulasabilmeyi istemektedirler. Bu nedenle cogunlukla
serbest ajanslarda ¢alismay1 ya da kendi islerini kurmayi tercih eden X’ler, bir isletmede
calismak durumunda kalirlarsa esnek calisma saatleri, eglenceli is ortami ve yetenege
bagli terfiler gibi beklentilere sahip olmaktadirlar.**® <‘Bu kusak tiyelerinin ¢aligma
stilleri, direkt yonetilmeden ancak kendi 6zgiirliiklerini kullanarak agik bir sekilde
belirlenmis beklentilere ulagma ¢abasi olarak tanimlanmaktadir.”>**!

X Kusagi iiyelerine bir gorevi ayrintilartyla ve beklentileriyle anlatarak vermek ve
onlar1 6zgiir birakmak o iste basarili olmalarini saglamaktadir. Coklu gorevleri ayni
anda silirdlirmeyi seven bu kusagin iiyeleri, ¢coklu isler hatta yaratici 6zelliklerini ortaya
koyabilecekleri ¢oklu kariyerler istemektedirler. Degisim donemi kusagi ¢ocuklar
olmanin verdigi etkiyle kisith imkanlarla biiyliyen ve bu sayede yaraticiliklari gelisen X
Kusagi iiyeleri, problemlere kafa yorup farkli agilardan bakmaktan ve alternatif fikirler
iiretmekten hoslanmaktadirlar.

Sonug odakli tavirlar ile isletme igerisinde fark yaratmak isteyen bu kusak tiyeleri i¢in
basaril1 bir kariyerin sirr1 ¢ok ¢alismak degil akillica calismaktir. Iste ve kariyerde
basariy1 uzun calisma saatlerine baglayan ebeveynleri Bebek Patlamasi Kusagi
iyelerinin aksine, biitiin isleri giin icerisine yerlestirip sikistirmaya caligmaktadirlar. Bir
diger deyisle, giin icerisinde ¢cok ¢alismanin sebebi basariy1 yakalamak ya da ¢ok
tretmek degil, kendine ayiracagi zamandan kazanabilmektir.

Stipheci yapisiyla otoriteye ve isletmelere daima siipheyle ve ihtiyath yaklasan X
Kusagi calisanlari, diger kusaklarin aksine unvandan ve hiyerarsiden
etkilenmemektedirler. Ancak bununla birlikte anne babalarinin boganmasinin etkisiyle
yabancilagsmay1 bilen X Kusagi tiyeleri, calistiklar1 yerin bir pargasi olmay1
istemektedirler. 1980’°lerde teknolojinin gelismesinin de etkisiyle itici bir gii¢ olarak
karsimiza ¢ikan kiiresellesme olgusu X Kusagi ¢alisanlarini derinden etkilemistir.

Kusaklar arasinda tilkeler arasindaki siirlarin yok olmaya basladigi ve her yerin 6nceki

Y BERK, a.g.e. 2013, 5.14

“'BUCKLEY Ronald M., BEU Danielle S., NOVICEVIC Milorad M., SIGERSTAD Thomas,
Managing Generation Next: Individual and Organizational Perspectives, Review of Business, Say1 22/1,
2001, s.81.
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donemlerin aksine ulasilabilir gériilmeye baslandig kiiresellesme ile birlikte bu kusagin
tiyeleri kiiresel diigiinebilen ilk kusak olmuslardir. Yapilar1 geregi degisimlere agik olan
ve farkli yapilanmalara sicak bakan X’ler, ¢alistiklari isletmelerde de ¢esitliligi
sevmekte ve kiiresel diisiinebilmektedirler.***

Kiiresel 6zellikler ve g¢esitlilik tastyan isletmeler isteyen X kusagi calisanlar1 olusan
kiiresel ortam sayesinde yurtdisinda ¢alismaya agirlik veren ya da islerini kiiresel capta
yiiriitmenin 6nemini goren ilk kusak tiyeleridir. Bununla birlikte kiiresellesmenin
getirdigi devasa ¢apli rekabet sonucunda bazi igletmelerin varliklarini siirdiirememeleri
ya da pazarin ¢ok biiyiimesi gibi olaylar sonucunda; durgun is pazari, kurumlarin
kiigiilmesi, sinirli ig glicii gibi kosullarla kars1 karsiya kalmislardir. Bu durum X Kusagi
iyelerinin ebeveynleri Bebek Patlamas1 Kusagi liyelerinden daha az para kazanmalarina
neden olmustur.”*

X Kusagi calisanlari i¢in para motive araci olarak goriilmemekle birlikte eksikliginin
motivasyon kaybina sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir.”** Cogunlukla
motivasyonlari yliksek X Kusagi calisanlarint motive edebilmek icin; geribildirimlerde
bulunmak, giivenligini ve daima ilerleyerek gelismesini saglamak, ¢alisana ‘kurallari
unut ve kendince yap’ 6zgiirliigiinii sunmak gerekmektedir. Zira X Kusagi ¢alisanlar
icin en degerli 6diil 6zgiirliik ve kendilerine isleriyle ilgili geribildirimlerde
bulunulmasidir.

Calisma hayatlarindaki iletisim siireclerinde dogrudan ve hemen iletisim kurmayi tercih
eden X Kusag: tiyeleri dedeleri Gelenekselciler gibi yazi kusagi olmadiklarindan
mektuplardan ve yazili iletisimden hoslanmamaktadirlar. Onun yerine daima elektronik
iletisimi tercih eden X’ler i¢in is yasamindaki baslica iletisim araci elektronik
postalardir. E-postay1 gerek is yasamlarinda gerekse sosyal hayatlarinda biiyiik bir
rahatlik olarak goren ve e-postanin degisimlerine ayak uyduran bu kusagin tiyeleri
igyerinde telesekreterlere ve sesli mesajlara da sicak bakmaktadirlar. Giintimiizde
isletmelerin ¢alisanlarinin 6nemli bir oranini olusturan X Kusag: tiyeleri isleriyle ilgili

stireclerde ve sosyal yasamlarinda cep telefonundan faydalanmay1 da sevmektedirler.

2 REEVES & OH , a.g.e. 2008, p.301

*PKARP Hank, FULLER Connie, SIRIAS Danilo, Bridging The Boomer Xer Gap : Creating Authentic
Teams For High Performance At Work. Palo Alto, CA: Davies-Black Pub., 2002, p. 67

Y KARP, FULLER, SIRIAS, a.g.e. p.68
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Diinyanin degisim igerisinde oldugu ve teknolojinin yeni yeni gelisip yayilmaya
basladig1 bir donemde dogan ve biiyiiyen X Kusagi liyeleri kendilerinden 6nceki
kusaklarin aksine teknolojiyi kullanmak ve teknolojiden az da olsa anlamak durumunda
kalmislardir. Karakteristik 6zellikleri geregi, degisime ve degisikliklere agik olan X
Kusagi iiyeleri, teknolojiyi kullanmaktan kaginmamaktadirlar.

Pek cogu teknolojiyi kendilerinden sonraki kusaklardan daha iyi kullanan X Kusagi
tiyelerinin teknolojik aliskanliklarinin altyapisi ilk kisisel bilgisayarlardir. X Kusagi
iyelerinin; ¢ocukluklarinda daha 6nce bulunmayan video oyunlar1 vb. yeni
teknolojilerle biiytimeleri, ilk kisisel bilgisayarlarin bu kusagin yetigme déneminde
piyasaya siiriilmils olmas, televizyonla daha fazla vakit gecirmis olmalari**’, pek ¢ok
deneyimi —hatta Korfez Savasi’ni- kitle iletisim araglar1 sayesinde dogrudan yasamis
olmalar bir diger deyisle teknolojik devrime denk gelmis olmalar1 zorunluluktan
teknoloji kullanmalarina ve zamanla buna aligmalarina neden olmustur.

Kendisinden 6nceki teknoloji kullanamayan kusaklarla kendisinden sonraki teknoloji ile
yasayabilen kusaklar arasinda bir koprii gorevi goren ve geg¢is donemi olan bu kusak,
teknoloji konusunda Gelenekselciler ve Bebek Patlamasi Kusagi iiyelerinden daha iyi
olmakla birlikte kendilerinden sonraki Y ve Z Kusaklarindan geri kalmaktan
kurtulamamaislardir. Bununla birlikte is yagsamlarinda siklikla teknolojiye basvuran X
Kusagi iiyeleri, cep telefonu ve laptop kullanmaktan hoslanmakta, e-posta takiplerini, is
ve sosyal hayatlariyla ilgili arastirmalarini internet lizerinden yapmayi hatta 7/24
internet kullanimi i¢in mobil cihazlarindan internet kullanmay1 tercih etmektedirler.
Yapilan arastirmalara gére X Kusagi tiyelerinin %95°1 cep telefonu kullanmaktadir. S6z
konusu %95°lik oranin icerisinde %60°lik bir kisim cep telefonu olarak akilli telefonlari
tercih etmektedir. Ve yine cep telefonu kullanan %95°1ik kisim igerisinden %62’si
mobil cihazlarindan internet kullanim1 gergeklestirmektedirler.

Giin icerisinde is amacl kullanmanin disinda internette sorf yapan X Kusag: tiyelerinin
%78’1 internette video izleme ve video indirme gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Yine X Kusag iiyelerinin %74,5°1 sosyal medya kullanmaktadirlar. X Kusag: iiyeleri
i¢in en cazip sosyal medya araci Facebook olarak goriilmektedir ve sosyal medya

kullanan %74,5’lik oranin %65,6’s1 sosyal medya olarak Facebook’u tercih

23 JAIN & PANT, a.g.e. 2012, p. 58
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etmektedirler. Tiim X Kusag {iyeleri arasinda sosyal medya araci olarak Twitter’1 tercih
edenlerin oran1 ise %14,7’dir.”*° Degisime agik, yenilikleri ve kesfetmeyi seven yapilari
ve teknolojik anlamda ge¢is kusagi olmanin verdigi zorunluluk ile teknolojik
gelismelere ve internet kullanimina alisan X Kusagi liyeleri teknolojinin her gecen giin
degistigi giiniimiiz is yasaminda bunun kolayliklarini yagamaktadirlar.

Giliniimiizde en genci 35, en yaslisi 49 yasinda olan X Kusagi tliyelerinin diinya
capindaki toplam niifusu 718.599.620’si erkek ve 704.210.963’ii kadin olmak {izere
toplam 1.422.810.583 kisidir. X Kusagimn diinya niifusuna orani ise %19,8°dir.**’

2.2.4. Y Kusag

Yapilan kugak tanimlamalarinda ve ¢alismalarinda en ¢ok dikkat ¢eken kusak olma
ozelligini tastyan Y Kusagi, 1980 ve 1994 yillar1 arasinda dogan, giiniimiizde®** en
genci 20, en yaslis1 34 yasinda olan kisileri kapsamaktadir.

Diinyanin ilk teknolojik ve global kusagi olan bu kusak i¢in tanimlanan isimler de en
belirgin 6zellikleri olan teknolojiye yatkinliklari ile dogrudan iliskilidir. En bilinen
isimleri Y Kusagi (Generation Y, Gen Y) olmakla birlikte Millennials (Milenyumlular),
Gelecek Kusak (Generation Next), Dijital Kusak (Digital Generation), Sonrakiler
(Nexters), www Kusag1 (Generation www), Net Kusagi (Net Generation, Gen N) **
gibi isimlerle anilmaktadir. Bunlara ek olarak kimsenin higbir olayda 6diil
kaybetmedigi, herkese ‘katilimi i¢in tesekkiir edildigi’ ve bir sekilde 6diil kazanildig:
icin ‘Odiil Cocuklar’ (Trophy Kids) ** olarak da adlandirilmaktadur.

Y Kusagi’na dair bir diger adlandirma en belirgin kisilik 6zelliklerinden biri olan
sorgulayiciliklarindan gelmektedir. ‘Neden Kusagi’ (Why Generation)™' olarak
adlandirilan bu kusagin {iyeleri i¢in bir konuyu bilmek yeterli degildir, konuyla ilgili

ona dair tiim siiregler ve ayrintilar, konunun nedenleri bilinmelidir. Diger yandan Y

226 MILLER, a.g.e. 2014, p.300-301

27 https://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpop.php (Erisim Tarihi: 13.06.2014)
% 17.06.2014 tarihi itibariyle

22 JAIN & PANT, a.g.e. 2012, p.58

“9 PIPER E. Llewellyn, Generation Y In Healthcare: Leading Millenials In An Era Of Reform, Frontiers
of Health Services Management, 29:1, 2012, p.17

#1'Y Kusaginin en bilinen ismi “Y” harfinin okunusu (vay) neden anlamina gelen ‘Why’ (vay)
sozciigiiniin okunusu ile ayni karsiliga denk gelmektedir. Bir diger deyisle, Ingilizce’de her °Y Kusag1’
denildiginde bu ayn1 zamanda ‘Neden Kusag1’ anlamina da gelmektedir.
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Kusag: tiyelerinin 6zelliklerine bakildiginda ¢cogunlugu ebeveynleri olan Bebek
Patlamasi Kusag iiyeleriyle ¢ok fazla ortak 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Bebek Patlamasi Kusagi’nin bir uzantisi ya da daha teknolojik yeni bir
versiyonu olarak goriilen Y Kusagi, Patlama Kopyasi (Echo Boomers), Sonraki Patlama
(Next Boomers) gibi isimlerle de adlandirilmaktadirlar. Ancak ebeveynleri Bebek
Patlamasi Kusag iiyelerine ve abla ve abileri X Kusagi iiyelerine nazaran ¢ok daha
bilingli bir kusak olarak kendilerine dair adlandirmalarda da bulunmuslardir.

““‘Onlar kendilerine ‘‘Cekirdek Olamayan Aile Kusagi (Non-Nuclear Family
Generation), Hicbir Seyin Kutsal Olmadig1 Felsefesiyle Hareket Eden Kusak (The
Nothing Is Sacred Generation) Taklit¢iler (The Wannabees) Sanal Ortam Cocuklari
(Cyber Kids) Kimlik Arayisinda Olan Kusak (Searching for an Identity Generation)”’
gibi yaratici isimler takmislardir.”**

Demografik 6zelliklerine bakildiginda Bebek Patlamasi Kusagi’ndan sonra ikinci biiyiik
kusak olan Y Kusagi, X Kusagi’ndan yaklasik 3 kat biiyiiktiir.”>* Herkesin mesgul
oldugu, kalabalik ve her seyin 6nceden planlandig: bir diinyaya dogan bu kusagin
iyeleri, gelenekselden yeniye bir gegis olarak goriilmektedir. Zira abla-abilerinin anti
teknoloji ebeveynlerinden sonra kopri gorevi gordiikleri teknolojiye alisma stireci Y
Kusagi’nda teknolojinin olmazsa olmaz hale gelmesini saglamistir. Teknolojiyle,
internetle, cep telefonlariyla biiyiiyen bu kusak bu tecriibeleri sayesinde teknoloji
konusunda sofistikedirler ve teknoloji ve bilgi caginda yetistiklerinden yeniliklere,
degisimlere acgiktirlar, giindeme ve popiiler kiiltiire kolaylikla ayak uydurmaktadirlar.
Kendilerini ‘6zgiir ruhlar’ olarak tanimlayan, yiiksek egitimli bu kusak, daha 6nceki
kusaklarda goriilmemis bir ¢esitlilige sahiptir.

Gelisen kosullar araciliiyla edindikleri, kendilerini 6nceki kusaklardan farkli kilan yeni
Ozelliklerinin yaninda onceki kusaklarin pek ¢cok 6zelligini de tasimaktadirlar. Y
Kusagi’nin biiylik dedelerinden ya da dedelerinden olusan Gelenekselciler ile en biiytlik
ortak noktalar1 ekonomik ve politik karigikliklara sahit olmus olmalaridir ki

Gelenekselciler II. Diinya Savasi’ndan etkilenmisken Y Kusagi iiyeleri terorist

2 MARTIN A. Carolyn, From High Maintenance to High Productivity, Industrial and Commercial
Training, Vol.37, No.1, p.43

23 SCHRODER, Scott, WARREN Zeller, Get to Know Gen X — and its Segments, Multichannel News,
26(12), 2005, p.55
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saldirilarina maruz kalmistir ve bu olaylarin iki kusak iizerinde biraktig1 etkiler ortak
goriilmektedir. Diger yandan ebeveynleri Bebek Patlamasi Kusagi ile Y Kusaginin en
belirgin ortak 6zellikleri toplam diinya niifusu i¢erisinde biiylik bir niifus oranina sahip
olmalari, sosyallesmeyi sevmeleri ve ailelerinin korumasinda ilgiyle biiylimiis
olmalaridir.

Ve son olarak abi-ablalarindan olusan X Kusagi ile Y Kusaginin en biiyiik ortak
Ozellikleri ise teknolojiye yatkinliklaridir. X Kusagi, Y Kusag1 kadar olamamakla
birlikte, teknoloji kullanmay1 sevmekte ve pek cok iletisim siirecinde yiiz yiize
iletisimdense elektronik ortamdaki iletisim siire¢lerini tercih etmektedirler. Y Kusagi {i¢
yasli kusaktan faydalanmistir. Sadakati ve giiven duymay1 Geleneksel Kusak’tan,
giivenilirliklerini ve iyimserliklerini Bebek Patlamas1 Kusagi’ndan, saglikli dozda
stipheciliklerini ise X Kusagi’ndan almiglardir.”** Cesitliligi ¢ok olan ve diger
kusaklarla bir¢ok ortak 6zelligi bulunan bu nedenle de kusaklarin ortak alani kabul
edilebilecek olan Y Kusagi’n1 diger kusaklardan bariz sekilde ayiran ve onun kusaklar
arasinda ‘en teknolojik’ kusak olarak anilmasini saglayan 6zelligi ise teknoloji ile i¢ ige
yasiyor olmasidir. Y kusaginin gelisimi asamasinda birbiriyle ilgili iki siiregten
derinlemesine etkilendigine inanilmaktadir. Bunlar; ekonomilerin ve kiiltiirlerin kiiresel
hale gelmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin cogalmasidir.>

Y kusag gittikce artan sekilde entegre olan ve baglanan kiiresel bir diinyaya dogmustur,
bu nedenle etnik ve kiiltiirel ¢esitlilige alismis olmalar1 global bir perspektife sahip
olmalarim saglamistir. Bununla birlikte bilgi iletisim teknolojilerinin yogun bi¢cimde
kullanilmaya ve ticaretinin yapilmaya baslandigi bir donemde diinyaya gelmis ve
biiylimiis olmalar1 onlarin —abi ve ablalar1 X Kusagi’nin aksine- teknolojiyi severek ve
isteyerek kullanmalart sonucunu dogurmustur. ““X Kusagini takip eden demografik bir
topluluk olan Y Kusag1 dogduklar1 andan itibaren hizla degisen teknolojiyi kendi
hayatlarina entegre etmeye aligkin “dijital’ bir kusak olup davranis, deger ve tutumlari

internetin ekonomiye ve teknolojiye olan yansimalarinin da etkisiyle 6nceki kusaklara

“* BOURNE Bea B. Phenomenological Study of Response to Organizational Change: Baby Boomers,
Generation X and Generation Y, A Dissertation Presented in PArtial Fulfillment of the Reqirements for
the Degree Doctor of Management in Organizational Leadership, University of Phoenix, 2009, p. 55

3 The Conference Board of Canada, Winning The ¢“Generation Wars’> Making The Most of
Generational Differences and Similarities in The Workplace, Report November 2009, p.11
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gore bliylik farkliliklar gostermektedir.’ *236 pek coklari tarafindan atilgan ve akilli
olarak adlandirilan bu kusak, cagin gereklilikleri sonucunda en ¢ok merak edilen kusak
haline gelmistir. Y Kusagi hakkinda yaklasik 50 kitap yazilmis, 10 kapsamli arastirma
yapilmustir.”’ Yapilan ¢alismalarin temel amaci kusagin anlamlandirilmasin saglamak
ve bu sayede ozellikleri ile belirli durumlarda nasil davranabileceklerini (6zellikle is
ortamindaki ve tiiketimdeki tutum ve davraniglarini) belirleyebilmektir. Ancak her
kusakta oldugu gibi Y Kusagi’nda da karakteristik 6zelliklerini etkileyen ve onlarin su
an bulunduklari hali almalarin1 saglayan bazi tarihi etkiler bulunmaktadir.
Yasanan ulusal ya da global ¢aptaki pek ¢ok olay, bu kusagin liyelerinin karakterlerini
sekillendirirken gelecek donemlerde olaylara nasil yaklagacaklarini ve herhangi bir olay
karsisindaki bakis acilarini da ortaya koymaktadir. Ancak diger kusaklardan farkli
olarak Y Kusagi’na denk gelen tarihi olaylar, -tiim diinya iilkelerinde radikal
degisimlere yol agan kiiresellesmenin de etkisiyle- daha dnceki kusaklarda oldugu gibi,
olayin yasandig iilkenin ya da bolgenin bireylerini etkilemekle kalmamis, olaylarin
etkisi kiiresel bir boyuta yayilmistir. Bu da herhangi bir iilkede yasanan biiyiik ¢apli bir
olayi gelisen teknoloji sayesinde pek cok iilkedeki Y Kusagi iiyeleri iizerinde etki
birakmasi anlamina gelmektedir.
Y Kusagi’ni etkileyen kiiresel capta 6nemli olaylarin bazilari;
e 1991 yilinda Soguk Savas siiresince ABD’nin karsisindaki gii¢c konumundaki
Sovyetler Birliginin Dagilmasi,
e 1996 yilinda Galler Prensesi Diana’nin medya mensuplarindan kagarken gecirdigi
trafik kazas1 sonucunda hayatin1 yitirmesi, Prenses Diana 'nin oliimii
e Kiiresel boyutta, farkli iilkelerde ve farkli nedenlerle yasanan Teror Saldirilart,
o 1995 yilinda ABD’nin Oklahoma City kentinde yasanan ve 9/11***’¢ kadar
ABD tarihinin en biiyiik saldirist olarak kabul goren, Oklahoma City
Saldirist,
o 2001 yilinda ABD’nin New York, Teksas (Arlington), Pennsylvania

(Shanksville) eyaletlerinde gerceklesen ve toplamda 2700 civarinda kiginin

P KELES, a.g.e. 2013, 5.28
»7BERK, a.g.e. 2013, p.15
28 ABD’de gerceklesen 11 Eyliil Ter6r Saldirilar
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6liimiine neden olan, cogunlukla 9/11 olarak bilinen, /7 Eyliil Terér

Saldirisi,

e 45 milyar yasindaki diinyanin, insanlarin anti-¢evreci tavirlarina bir tepki olarak

ortaya koydugu ve biiylik capli yikimlara ve 6liimlere neden olan Dogal Afetler,

©)

1999 yilinda Kocaeli-Golciik’te gergeklesen, 20.000 civarinda 6liime neden
olan /7 Agustos Depremi,

2004 yilinda Hint Okyanusu’nda gerceklesen, 8-10 dakika siiren,
230.000°den fazla kisinin 6liimiine neden olan, Hint Okyanusu Depremi ve

Tsunamisi,

2005 yilinda Bahamalar iizerinde baslayan, ABD tarihinin en yikic1 kasirgasi

olarak tarihe gecen Katrina Kasirgast,

e Pek c¢ok iilkenin yonetiminde problemler yasanmasina neden olan Hiikiimet

Skandallar,

o

1995 yilinda ABD’de Beyaz Saray stajyeri ile donemin devlet bagkan
arasinda yagsanan seks iliskisi sonucunda patlak veren Monica Lewinsky- Bill

Clinton Skandals,

e Kutsal topraklari ve degerli petrol rezervlerini igeren bdlgede siiregelen Orta Dogu

Savaslari,

O

1987 yilinda baglayip 6 sene siiren, Filistinlilerin Filistin topraklarinin
koruyabilmek amaciyla baslattiklar1 ayaklanma olan 1. Intifada,

1990 yilinda; ABD onciiliigiinde kurulan 34 iilkenin koalisyonu ile Irak’a
diizenlenen askeri harekéat olan Korfez Savasi,

2003 yilinda ABD ve Birlesik Krallik onciiliigiinde kurulan Cokuluslu
Koalisyon Kuvvetlerinin Irak’a girmesiyle baslayan ve 8 sene siiren, 2.
Korfez Savasi olarak da bilinen Irak Savast,

2006 yilinda Hizbullah partisiyle Israil Silahli Kuvvetleri arasinda yasanan
Israil-Liibnan Krizi,

2007 yilinda 1 hafta siiren ve 600°e yakin kisinin 6liimiine neden olan Gazze

Muharebesi,

e Kiiresellesme ile birlikte farkliliklara anlayisla yaklagilmasi ve tolerans gosterilmesi

konusunda kat edilen yol sayesinde Irk¢iligin Azalmasi;
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o 1990 yilinda rke¢ilik karsiti hareketleriyle taninan ve 27 yil hapis yatan,
diinyanin en iinlii mahkGimlarindan sayilan Menson Mandela’nin Serbest
Birakilisi,

o 2008 yilinda ABD tarihinin ilk siyahi baskani olarak tarihe gecen Barack
Obama nin ABD Bagskani Secilmesi,

e Teknolojinin akil almaz bir hizla gelisimini ifade eden Teknolojik Patlama,

e 1980’li yillardan sonra teknolojinin gelisimiyle birlikte hiz kazanan ve iilkeler
arasindaki sinirlarin kalkmasi ve diinyanin tek bir tilke gibi diisiiniilmesi olarak
ifade edilebilecek olan Kiiresellesme Olgusu, seklinde siralanabilmektedir.

Kiiresel ¢apta yasanan ve gelisen teknoloji sayesinde kiiresel ¢apta etkileri hissedilen bu
olaylar, dlinyanin yeni yoniinii ve ekonomik ve siyasi hareketlerin gidisatin1 belirlerken
ayni zamanda donemin ¢ocuklari olan Y Kusag liyelerinin temel karakteristik
ozelliklerinin de belirlenmesine temel olusturmustur. S6z konusu olaylart medya
araciligiyla takip eden ve bu ¢ercevede bakis acilar1 gelistiren Y Kusagi iiyeleri

kendilerine has 6zelliklere sahip olmuslardir.

Temel Karakteristik Ozellikler

Kiiresel etkilerle ve teknolojiyle biiyliyen Y Kusagi iiyelerinin karakteristik 6zelliklerine
bakildiginda iizerinde durulmasi gereken ilk konu teknolojiye yatkinliklaridir.
Kendilerinden 6nceki nesillerin aksine teknolojinin i¢ine dogan ve teknolojinin her
gecen giin gelismesine taniklik eden bu kusak iiyeleri, edindikleri gorevleri yerine
getirebilmek icin siklikla teknolojiye basvurmaktadirlar. Teknolojinin stirekli
gelismesinin ve diinyanin giderek kiiresel bir yer olmasinin bu kusak iizerindeki en
onemli etkilerinden biri, kusagin degisimlere olay adapte olabilen bir yapiya sahip
olmasidir.

Gozlerini diinyaya actiklari ilk andan itibaren siirekli degisen bir diinyada varliklarini
stirdiirmeye calisan Y Kusag liyeleri, degisim olgusunun basa ¢ikilmazligini kiiciik
yaslarda kavradigi i¢in degisimlere adapte olmustur. Giinlimiizde Y Kusagi iiyeleri
adaptasyon kabiliyetleri yiiksek, degisime ayak uydurabilen hatta degisimi seven ve
isteyen bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisken bir diinyaya dogmus olmak Y

Kusag: tizerinde ‘degisim hayatin parcasidir’ gibi olumlu etki birakirken ayni zamanda
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bazi olumsuz 6zelliklere sahip olmalarina da neden olmustur ki s6z konusu 6zelliklerin
en Onemlisini sabirsizliklart olugturmaktadir. Cevrelerindeki degisimi goren, hiz tutkunu
olan ve teknoloji sayesinde her tiirlii isini ¢ok hizli halledebilen bu kusak, beklemekten
hoslanmamakta, yok kavramini tanimamaktadir. ‘Y Kusagi sabretmeyi ve beklemeyi
bilmemektedir. Varlikla biiyliyen Y Kusagi fazla sabirli olamamaktadir ¢ilinkii yoklugu
neredeyse hi¢ yasamamistir. Bu da Y Kusaginin en biiyiik dezavantaji olarak goze
carpmaktadir.”’**’

Diger yandan biiyiidiikleri diinyanin kiiresel bir diinya olmas1 Y Kusagi liyelerinin
kendilerinden 6nceki kusaklara gore ¢ok daha kiiresel diisiinebilen insanlar olmalarini
saglamistir. Kiiresel bakis ac¢ilar1 sayesinde farkliliklara daha anlayisla yaklagabilen bu
kusak tiyeleri, kendilerinden baska 1rklara, cinsiyetlere, etnik kdkenlere, kiiltiirel
degerlere ve cinsel tercihlere kars1 saygilidirlar. Y Kusagi i¢in 6zgiirliikleri oldukca
onemlidir, 6zgiirlikleri icin savagmaktan keyif almaktadirlar ve onlara gore sinirsiz
olmasi gereken 6zgiirliik olgusu®*” hayatin ta kendisini olusturmaktadir. En az onlar
kadar olumsuz olaylarla karsilagsmis olmakla birlikte kendilerinden 6nceki kusaklara
gore ¢cok daha iyimser olan Y Kusag: liyelerinin %80°1 mevcut yagam standartlariyla
ilgili iyimser goriislere sahip olduklari goriilmektedir.**' <‘Arkadaslarina, ailelerine,
bilgilere ve eglenceye giiniin her ani1 ulasabilen bu kisiler, kiiresel ekonomik krizden
diger kusaklara oranla daha kotii etkilenmelerine ragmen iyimserliklerini

korumuslardir.”***

Birbirlerine ve ¢evrelerine giivenme egilimi gdsteren bu kugsak
tiyelerinin hayata kars1 genel bakislar1 kendilerinden 6nceki kusaklarla kiyaslandiginda
daha ilimhidir. Yasadiklari teror saldirilari, politikalardaki tutarsizliklar, otoriteye ve
politikacilara kars1 hakli giivensizliklerine bagl olarak uzun vadeli plan yapmak yerine
kisa vadeli planlar tercih etseler de iilkelerinin ve diinyanin gelecegi bu kusak tiyeleri
i¢in 6nem tagimaktadir.

Diinyay1 daha 1yi bir yer yapmak i¢in ¢caba gosteren Y Kusagi tiyeleri, ihtiyag
sahiplerine yardim etme, ¢evreye destek olma gibi konularda sosyal biling sahibi

kisilerdir. Toplum servislerinde goniilliiliik yapmaktan, giinliik isleri ile diinyaya olumlu

% ISCIMEN SEVER, a.g.e. 2012, 5. 10

9 TUFUR Melis, Tiirkiye’nin Y Kusagi, MEdiacat Ozel Eki, May1s 2011, 5.36

241 FERRI-REED Jan, Millenials — Generation ‘Screwed’ or Generation ‘Shrewd?’, The Journal for
Quality & PArticipation, April 2013, p.22

2 ADIGUZEL, BATUR, EKSILI, a.g.e. 2014, s. 173
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katkida bulunmaktan *** ve vatandaslik gérevlerini gerektigi gibi yerine getirmekten
memnun olan Y Kusagi yaptiklart her is, olumlu bir sonu¢ dogursun ve farkli olsun
istemektedirler. Herhangi bir isi yapmis olmak i¢in yapmak yerine hakkini vererek
yapmayi tercih eden ve isin sonucunda fark yaratarak etki birakan bu kusak tiyeleri,
sadece islerinde degil hayatlarinin her asamasinda farklilik istemektedirler. Y Kusagi
tiyeleri standard1 sevmeyen, farkli olant hemen isteyen yapilari ile ve farkliliga deger
vermekten ote farklilig1 aramaktadirlar.”**

Gergeklestirdikleri islerde hedeflerini belirleyen ve odaklandigi hedefte motivasyonunu
yiiksek tutabilen Y Kusagi liyeleri, azimli ve kendinden emin tavirlar sergilemektedirler.
Merakli yapilari ve teknolojik yasamlari ile istedikleri bilgiye her zaman her yerde
ulagabilen, aragtirmayi seven ve bu nedenle Neden Kusagi olarak da adlandirilan Y
Kusag i¢in tek bir dogru yoktur, kendisine sunulani sorgulamak vardir. Biirokrasiden
ve ciddiyetten olduk¢a uzak durmaya calisan bu kusak, eglenceye ve keyif almaya 6nem
vermektedir. Sorunlar1 ¢ézerken pragmatik olabilen Y Kusagi kararlarini verme
konusunda {inliilerden ya da statiilii kisilerden degil, tanidig, glivendigi, danigman
olarak gordiigii kisilerin fikirlerine ihtiyag duymaktadirlar®™® ve onlar igin akran
gortsleri cok 6nemlidir.

Cocuk odakl ailelerinin istegiyle ¢ocukluklarinda birden fazla kursa ve etkinlige ayni1
anda katildiklar1 i¢in ayn1 anda birden fazla ise odaklanabilme yetenekleri ve her isi
hizl1 ve kolay yoldan elde etme istekleri vardir. Diger konularda oldugu gibi sehir
yasamina da kolaylikla uyum saglayan (street smart) Y Kusagi tiyeleri i¢in en 6nemli
konulardan biri prestijdir. Yine ¢ocuk odakl: aileleri nedeniyle tiim diinyanin kendileri
etrafinda dondiigiinii diisiinen bu kusak liyelerinin 6zgilivenleri ve egolar yiiksektir.

“Times dergisi ‘Ben, Ben, Ben Jenerasyonu’ diye tanimladig1 grup icin narsist, tembel

** BEHRSTOCK-SHERRATT Ellen, COGGSHALL Jane, Realizing the Promise of Generation Y,
Educational Leadership, Say1:67, 8, 2010, s.30

** Supervision of Intergenerational Dynamics Workshop. 2009.

http://www.uiowa.edu/ ~nrcfcp/training/documents/Participant%20Packet%20Intergen%20Dynamics.pdf
[Erisim Tarihi 13.06.2014]

25 SCHMIT Kelly, Working With Different Generations, Credit Uninon Management, January 2014,
p.24
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ve simartilmis ifadelerini kullaniyor.”’** Y Kusag tiyelerinin ailelerinin bu kusagin
cocuklaria yetigsme siirecinde verdikleri mesajlar;

e ‘Sen dzelsin’**’

e ‘Kimseyi geride birakma’**®
e “7/24 bagh kal’**’

e ‘Simdi bagar’®’

e “Topluma hizmet et’**!

Y Kusagina verilen bu mesajlar, siddet egiliminin, genglerde evlilik dis1 hamilelik
oranlarinin ve madde bagimliliginin diismesini saglayarak bu kusak bireylerinin daha
koruyucu ve gelenekei insanlar olmasini saglamistir.”*>>

Ahlaki konularda gii¢lii duruslar sergileyen Y Kusagi i¢in evi ve ailesi ¢cok degerlidir,
aileleri ile aralarinda siki bir bag ve pozitif iliskiler vardir. Din ve degerler gibi ahlaki
konular ile aile, ebeveyn, ev gibi konular1 hayatlarinin merkezine yerlestiren Y Kusagi
tiyelerinin aileleri —Bebek Patlamasi1 Kusagi- kendi ailelerinden —Gelenekselciler-
gordiikleri lizere gocuk odakli aileler kurmuglardir. Kendi yasayamadiklarini
cocuklarinda yagayarak tatmin olan bu aileler, cocuklarinin her istegini yerine getirmek
i¢in ¢abalayan, siirekli ¢ocuklarinin etrafinda olan ‘helikopter aile’lerdir. Cocuklarini
hatta yetigkin ¢ocuklarini dahi siirekli gozeten, koruyucu ve giivenli gozlerini

cocuklarinin lizerinden ayirmayan Y Kusagi’nin ebeveynlerinin ¢ocuklarina verdikleri

mesaj -ister iste ister okulda olsun- “Isler kotii gittiginde eve kos’ mesajidir.”>> Cocuk

46 By Markalar Beynimizi Y di, Tiirkiye’nin En Kapsamli Y Kusag1 Arastirmasi, Mediacat Aylik
Pazarlama Iletisimi Dergisi, Y11:22, Say1: 233, Haziran 2014, 5.49

7 Arabalarin arka camlarina takilan ‘Arabada bebek var’ (Baby on Board) levhalar1 Y Kusagmin
cocukluklar1 doneminde ortaya ¢ikmistir. Bu yazilarla ¢ocuklarina 6zel oldugu mesajimi kii¢iik yaslardan
itibaren veren aileler, Y Kusagi tiyelerinin 6zgiivenlerini yiikseltmelerine temel hazirlamislardir.

Wy Kusagi iiyelerinin aileleri bu mesaj ile ¢ocuklarina; kiiresel diinyada birbirinden ¢ok farkli bireylere
karst anlayishi olmay1 6greterek Y Kusag iiyelerine kiiresel bakis agis1 ve degisik insanlara karsi tolerans
gosterme yetisi kazandirmiglardir.

9 Korumaci ailelerin gocuklari olan Y Kusag: iiyeleri, aileleri tarafindan daima ulagilmak istenen
cocuklardir ki gelisen teknoloji sayesinde bu miimkiin olmakla birlikte Y Kusagi1 ¢cocuklar1 da bu sayede
cok sevdikleri teknoloji ile i¢ i¢e olduklarindan bu durumdan sikayetci olmamaktadirlar.

% Bu mesaj ile kisa vadeli hedeflerine basari ile ulas mesaj1 veren aileler Y Kusag: tiyelerinin azimli ve
hedef odakl1 olmalarini saglamiglardir.

»! Bu mesaj ile iilkenin ve diinyanin gelecegini diisiin mesaj1 veren aileler Y Kusag iiyelerinin daha
onceki kusaklara nazaran ¢evreye ve toplumsal olaylara karsi ¢ok daha ilgili ve bilingli olmasint
saglamiglardir.

2 TORUNTAY, a.g.e. 2011, 5.79

3 FLESCHNER, a.g.e. 2007, p.
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odakli ailelerin zirve yaptigi bu donemde ebeveynler Bebek Patlamasi Kusag tiyeleri
ilk ¢ocuklar1 olan X Kusagi’nda kuramadiklari aile yapisint kurmak i¢in ¢aba
gostermisler, bunun sonucunda X Kusagi daha ilgisiz biiyiirken Y Kusagi ¢ocuklari
ailenin odak noktasinda olmustur. ‘Y Kusagi iiyeleri diizenli olarak ¢ocugunun okul
notlarini kontrol eden, kotii karneleri sorgulayan, 6gretmenleri ile goriisen ve okul
ziyaret eden ailenin ¢ocuklaridir.”’*>*

Y Kusagi tiyeleri yetiskin olduklarinda dahi aile daima sorundan ve zor durumdan
kurtarandir. Y Kusag liyeleri diger kusaklarla karsilastirildiklarinda en yash
ebeveynlere sahiptirler ki bunun temel sebeplerinden biri boganmalar sonrasinda ikinci
evliliklerden dogan ¢ocuklarin Y Kusagi olmasi iken ikincisi de iskolik Bebek
Patlamas1 Kusag liyelerinin kariyerlerini slirdiirme ¢abasindayken ¢ocuk sahibi olmayi
ertelemis olmalaridir. Cocuk odakli ailelerde biiyiiyen ve bu nedenle benmerkezci olan
Y Kusag tiyeleri, evlenmekten miimkiin oldugunca uzak durmak istemekte ve geg
yaslarda evlenmektedirler. Evliligin getirecegi sorumluluk g6z oniine alindiginda
eglenceye diiskiin Y Kusagi i¢cin bu durum olduk¢a normal goriilmektedir. Zevke ve
eglenceye diiskiin Y Kusagi iiyeleri i¢in gerek ¢cocukluklarinda gerekse
yetiskinliklerinde en biiyiik eglence —hayatlarinin diger kisimlarinda oldugu gibi-
internettir.

Diger kusaklara nazaran daha az televizyon izleyen, miizik dinleyen, spor yapan Y
Kusagi iiyeleri i¢in internette vakit gegirmek yeterlidir. Abi ve ablalar1 X Kusagi’nin
aksine en bliyiik eglenceleri televizyon degildir, zira televizyon onlar i¢in fazla baskici
ve sikicidir. Tek yonlii bir kitle iletisim ve eglence araci olan televizyon, Y Kusagi i¢in
cift yonlii iletisime imkan veren, igerik olusturulabilen, degistirilebilen ve istenilen
sekilde yonlendirilebilen internet karsisinda eksik kalmaktadir. Bu durum
cocukluklarinda televizyon izlemis bu kusagin 6zellikle yetiskinliklerinde internetin
olmasi halinde televizyona ihtiyag duymamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte Y
Kusagi’nin ¢gocukluk doneminde televizyon programlarini takip ettigi kaginilmaz bir
gercektir.

Y Kusagi’nin ¢ocukluk ve ergenlik doneminde televizyonda izledigi ve etkilendigi

kisiler arasinda; miizik dalinda Ricky Martin, Spice Girls, Britney Spears, Marilyn

¥ TORUNTAY, a.g.e. 2011, 5.77
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Manson, Kurt Cobain, Backstreet Boys gibi isimler yer alirken Leonardo Di Caprio,
Angelina Jolie, Brad Pitt gibi isimler de oyunculuklart ile iz birakmustir.

Dijital kusak olarak goriilen bu kusagin ¢cocuklarinin oyuncaklarinin da dijital olmasi
sagirtict degildir. Abi ve ablalar1 X Kusagi’ndan kalan Game Boy’larin artik popiiler
olmadig1 Y Kusag1 doneminde ¢ocuklar bilgisayar oyunlartyla, Sony firmasinin
piyasaya siirdligli PlayStation, Nintendo firmasinin piyasaya siirdiigii Wii gibi oyun
konsollariyla, ¢evrim i¢i oyunlarla, sanal gergeklik kasklariyla ve bunlara benzer her
giin yenilenen ve gelisen teknoloji tabanli oyuncaklarla oynamaktadirlar.

Sinemaya bakildiginda ise, Disney filmlerinin ve aile filmlerinin geri dondiigii
goriiliirken 6nceki donemlerden farkli olarak bu donemde sadece genclere 6zgii
filmlerin de varlig1 goriilmektedir. Eglenceye diiskiin ve kendisini 6zgiir ruh olarak
tanimlayan bu kusagin tiiketim aligkanliklar1 da pek ¢ok konuda oldugu gibi aile
yapilarindan ve teknolojik temelli siire¢lerden etkilenmektedir.

Koruyucu ailelerin gozetiminde diinyanin karmasikligindan uzak tutulmaya calisarak
biiyliyen Y Kusag iiyelerinin tiikketim ile ilgili temel ilkesi ‘ailenin parasini harca’dir. Y
Kusagi iiyeleri i¢in mali konularda aile destegi biiyiik onem tagimaktadir ve yetiskin
olsa dahi 6nemli bir orani ailelerinin verdigi harg¢lik ile gecinmektedir. Kolay kolay para
harcamak istemeyen bu kusagin tliyeleri, hayatlarindaki diger konularda oldugu gibi yeni
tirtinlere kolay adapte olmaktadirlar. Ancak yeni iiriinlere kolay ve hizli aligmalarinin
yani sira kullandiklari iirlin ve hizmetin uzun 6miirlii tiikketicisi olmay: tercih
etmektedirler.

Tiiketim aligkanliklarina bakildiginda prestije 6nem veren Y Kusag: iiyelerinin %50si

kiyafet para harcarken %24ii ev elektronigini tercih etmektedir.>

Cocukluklarindan
itibaren daha ¢ok medyaya ve dolayisiyla daha ¢ok reklama maruz kalmis bir nesil
olarak yliksek marka farkindaligina sahip olan Y Kusagi iiyeleri marka hakkinda bilgi
almak ve markay1 desteklemek i¢in internet teknolojisinin yani1 sira sosyal medyadan da
faydalanmaktadirlar. Ailesinin tiiketim ve marka tercihlerini de etkileyen ve aileyi
aligveris esnasinda yonlendirme giiciine sahip olan bu kusak, ‘‘tiiketim odakli ama ayn1

zamanda karmasik zevklere ve aligveris davranislarina sahip bir kusaktir.”*>>

25 HARRISON, a.g.e. 2007, p.9
26 OKAN & YALMAN, a.g.e. 2013, s. 140
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Kendisinden 6nceki kusaklara gore alim giicti daha diisiik olan Y Kusaginin %16’s1
yoksulluk icerisindedir ya da yoksulluk icerisinde biiyiimiistiir.”>’ Bununla birlikte
belirsiz gelecegi belirginlestirebilmek ve kosullarini diizeltebilmek adina ¢caba gosteren
Y Kusagi iiyelerinin %78’i ev sahibi olmak istemektedirler.>®

Tiim bunlara ek olarak Y Kusaginin tiiketim davranislariyla ilgili tizerinde durulmasi
gereken konu, tiiketim siireclerini gergeklestirirken bunu teknoloji ve internet temelli
ortamlarda siirdiirmeleridir. %90’1 internetten aligveris yapan®’ Y Kusag iiyelerinin,
teknoloji temelli tiiketim siire¢lerinin ortaya koydugu sonuglar sunlardir;**

e Hizli kanal degistirmek ve internet sitelerine girmelerine bagl olarak Y Kusagi
tiiketicilerinin tercihleri, modasi ve marka bagliliklar1 gecici olabilmektedir,

e Internet, Y Kusa@ tiiketicilerin arastirma ve karsilastirma yapmalarma kolaylik
saglayarak tercihlerini bireysel tercihleri dogrultusunda yapmalarina olanak
saglamaktadir.

e Internet ortaminda istediklerini segmeleri durumunda bu se¢imlerini zorunlu
olarak devam ettirmek durumunda degildirler. Y Kusagindakiler fikirlerini
degistirebilmektedirler.

e Etkilesim, internetin farklilastiric1 6zelligi oldugundan Y Kusag tiiketicileri
diger kisilerin sozlerine giivenerek karar vermektense kendileri deneyerek karar
vermektedirler.

Tiiketim siireclerinde oldukga titiz ve dikkatli olan Y Kusag tiyeleri bu 6zellikleri ile
paraya deger veren bir yapida goriinmekle beraber is hayatinda para onlar i¢in ¢cok
biiyiik anlam tasimamaktadir. Is hayatina atilmadan dnce egitime 6nem veren Y Kusag
tiyeleri, yasamlar1 boyunca aldiklar egitimler, devam ettikleri kurslar, stajyerlikler,
farkli alanlarda gergeklestirdikleri goniillii faaliyetler ve siirdiirdiikleri part-time isleri
ile is hayatina hazir ve donanimli gelmektedirler. Kendi aldiklar1 egitim disinda isyerini

de bir 6grenme ortami olarak gdren bu kusagin iiyeleri, daima 6grenme firsatlari

T WOLBURG & POKRYWCZYNSKI, a.g.e. 2001, p.48

% Edelman 8095 Report 2012, http://www.slideshare.net/Edelmanlnsights/8095-global-external-final
(Erisim Tarihi: 17.06.2014)

% Cisco Connected World Technology Report,
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise/connected-world-technology-report/index.html#2012
(Erisim Tarihi: 17.06.2014)

*0 DENECLI & DENECLI, a.g.e. 2012, s. 3
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aramakta ve hayat boyu 6grenmenin faydasina inanmaktadirlar. Daima 6grenme pesinde
olan ve arastirma yapmay1 seven Y Kusagi, herhangi bir konuda edinecekleri bilginin
onlar gii¢lii kilmasini ve bagimsiz hissettirmesini beklemektedirler. Sahip olduklari
teknolojik donanim ile arastirma yapma ve bilgiye edinme siireglerinde problem
yasamayan Y Kusagi iiyeleri, edindikleri bilgiyi dogru yerde ve dogru zamanda
kullanarak sorunlar1 ¢ozmekte ve basar1 kazanmaktadirlar. *‘Y Kusagi dogdugu andan
itibaren maruz kaldig1 bilgi bombardimani sayesinde farkli kaynaklardan bilgi
toplayarak ve topladig: bilgileri filtreleyerek problemlerin ¢éziimiinde kullanabilmek
gibi dogal bir yetenege sahiptir.””*"!

Y Kusaginin daimi basar i¢in bilgiye bu denli 6nem vermesi ve bilgiye kolay ulasabilen
bir kusak olmasi, gelecek donemlerde yonetici olduklarinda -diger kusaklarin aksine-
calisanlarindan bilgi saklamak ve tek olmaya ¢cabalamak yerine bilgiyi paylasacaklari
ongoriillmektedir. Calistiklart isletmelerde miidiirlerinden ve patronlarindan liderlik
etmelerini bekleyen Y Kusagi ¢alisanlari, koglukla desteklenmis bireysel ¢alismalardan
hoslanmaktadirlar. Y calisanlariyla basariy1 yakalayan liderler, Y Kusagi'na iginin
hizliligindan s6z eden, ona kurum ve is hakkinda daima bilgi veren, gergeklestirdigi
islerinin sonuglarina odaklanan liderlerdir.

Otoriteye meydan okuyan ve her seyden haberdar olarak yetistikleri aile yapisindan
sonra hiyerarsik sistemi mantiksiz bulan Y Kusagi ¢alisanlar1 onun yerine demokratik
ve herkesin fikirlerinin alindig1 is ortamlar1 beklemektedirler. Otoriteden rahatsiz olan,
direk emir almaktan hoslanmayan ve kurumsal yap1 mekanizmalarini sevmeyen Y
Kusagi, bu mekanizmalardan uzak durmakta ve sadece kendisini ilgilendiren
kisimlartyla ilgilenmektedirler. Geleneksel hiyerarsiden, unvanlardan ve pozisyonlardan
etkilenmeyen bu kusagin verimli ¢alisabilmesi i¢in hiyerarsi korkusundan ziyade
kendisine inanan ve giivenen bir yoneticiye ihtiyaci vardir.

““Yapilan bir aragtirmaya gore Y Kusagi calisanlarinin %75°1 akil hocasi isterken, %80°1

»»262 fs hayatinda

yoneticilerinden diizenli olarak geribildirim beklemektedirler.
mentorlugun 6nemine inanan Y Kusag liyeleri, her ne kadar bireysel ¢aligmay1 sevseler

de mutlaka kariyerlerini ilerletmelerini saglayacak bir danismana, rehbere ihtiyag¢

S'BUCKLEY, BEU a.g.e. 2001, s.81.
62 ADIGUZEL, BATUR, EKSILI, a.g.e. 2014, 5.176
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duymaktadirlar. Is hayatinda amagclarma ulagsmalarina yardimci olabilecek insanlarin
varligina ihtiya¢ duyan bu kusak calisanlari, is arkadasi olarak akranlarini istemekle
birlikte, kariyer danigsmanlari olarak kendilerinden biiyiikleri 6zellikle ebeveynlerinin
kusagi olan Bebek Patlamasi Kusagi tiyelerini tercih etmektedirler. Kendilerinden yasca
biiyiik birinden kariyer konusunda destek ve kogluk beklemelerinin temel nedeni, aile
ilgisiyle biiylimiis ve ailesi tarafindan yonlendirilmis bir kusak olmalaridir.

Is ortaminda eglenerek calismak ve akranlariyla eglenceli is ortamlar1 kurmak isteyen Y
Kusag iiyeleri icin en iyi is kendilerine kisisel tatmin saglayan istir. Bir Y Kusagi
calisaninin, isinden tatmin olabilmek i¢in; eglenceli ve degisken bir is ortami, esnek
calisma saatleri, dis goriinliste ve davranislarda rahatlik, is yerinde daha fazla kisisel
zaman, ¢alisma saatini ve yerini kendi belirlemek, parlak ve yaratic1 fikirleri olan
kisilerle bir arada ¢alismak gibi beklentileri olmaktadir.

Y Kusaginim bir isten tatmin olabilmeleri i¢in sorduklari temel sorular; Is tatmin edici
ve ilgi ¢cekici mi? Bu iste ¢calismak anlamli ve 6nemli mi? sorularidir.”® Calisacaklar
yeri ve zamani kendileri belirlemek isteyen Y Kusagi calisanlarinin tatmin edici is
tanimlarinda mutlaka esnek c¢alisma saatlerine sahip bir i olmaktadir. '“Bu kusak
tiyeleri esnek bir yaklasimi tercih etmekte ve is yapildigi siirece; bu isin ofiste ya da
bagska bir ortamda yapilmis olmasinin 6nemsenmemesi gerektigini
savunmaktadirlar.”*%*

‘1980 sonrasinda dogan Y Kusag: internet teknolojisinden yararlanarak otoriter bir
yonetim tarzini ve is yerinde ¢alisma zorunlulugunu ortadan kaldirarak esnek bir
calisma ortami yaratmislardir.””*®> Y Kusagi calisanlari aslinda esnek ¢alisma saatleri ve
rahat ¢caligma ortami gibi kosullari, isten kagmak adina degil aksine iglerine daha iyi
konsantre olmak i¢in istemektedirler. Kendilerine verilecek bir gorevde bagarili
olabilmeleri i¢in; onlara konu ile ilgili ayrintilarin verilmesi, hedeflerin ve amaglarin
aciklanmasi ve onlarin yalniz birakilmasi en dogru strateji olacaktir. Ancak bu siiregte
acik yonlendirme ve aninda geribildirim biiyiik 6nem tagimaktadir. Isletmeye ilk girdigi

giinden itibaren etki birakmak i¢in ¢abalayan 6zgiliveni yliksek Y Kusagi ¢alisanlari,

% KAYE Beverly, Four Generations: Develop and Engage Them at Work, Leadership Excellence, 2012,
p. 48

64 ZEMKE, vd. a.g.e. 2013, 5.138-139

65 AKDEMIR, KONAKAY, DEMIRKAYA, vd. a.g.e. 2003, 5.18
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sorumluluk alarak kendilerini ispat etmeyi ve gerceklestirdikleri basarili islerle
kendilerini ifade etmeyi istemektedirler.

Ustlendikleri herhangi bir is i¢in en iyisini yapmaya ¢alisan ve basarilarinin fark
edilmesini isteyen Y Kusagi calisanlari, hayatlarinin pek ¢ok alaninda oldugu gibi
calisma hayatinda da sabirsiz tavirlariyla hizli terfiler beklemektedirler. Basarini
anahtar1 olarak gordiikleri egitim siireglerini bitirdiklerinde aldiklar iyi egitimler
sayesinde yoneticilik kademelerinde ise baslayabilecekleri kanaatinde olan Y Kusagi
tiyeleri gerektigine inandiklari donemlerde istediklerini alamazlarsa kolaylikla isi
birakip bir bagka ise gegebilmektedirler.

Yapilari geregi degisikliklere aliskin olan bu kusak tiyeleri, herhangi bir isten ayrilip
yeni bir ige gectiklerinde adaptasyon sikintis1 yasamamaktadirlar. Bir ¢alisan olarak
isletmesine sadik olmayan bu kusak iiyelerinin kariyer yasamlar1 boyunca ortalama 10
kereden fazla is degistirecekleri dngdriilmektedir.”*® Bulunduklari is ortamindan en az
tatmin olan kusak olan Y Kusagi’nin bu kadar kolay is degistirebilmesi ve issiz
kalmaktan korkmamasinin ardinda helikopter ebeveynleri vardir. Issiz kaldiklari halde
ailelerinden sonsuz destek alacaklarini bilen bu kusak bunun rahatlig: ile kendilerini
tatmin edecek 11 buluncaya dek is degistirmektedirler.

Buna ek olarak Y Kusagi’nin ebeveynlerinin Y Kusagi ¢alisanlarina is hayatinda
yardimci olduklari tek konu para degildir. Cocuklugundan itibaren olumsuz bir durumla
karsilagtiginda eve donmesini isteyen aileleri, is hayatinda da her tiirlii problemde Y
Kusagi ¢ocuklarina destek olmaktadirlar. Higbir isin ya da kariyerin kendisine arkadas
olan ailesinden 6nemli olamayacagini diisiinen Y Kusagi, ebeveynleri Bebek Patlamasi
Kusagi iiyelerinin yaptig1 iskolik olup evi ve aileyi unutma hatasini tekrarlamamak
adina ig hayat1 ve 6zel yasam arasinda denge kurmaya c¢alismaktadir. S6z konusu
dengeyi saglayabilmek adina zaman zaman uzaktan ¢alisma ya da part-time ¢alisma gibi
esnek ortamlari tercih eden Y Kusagi iiyeleri calismak i¢in yagsamaktansa yasamak icin
caligmayi tercih etmektedirler ve kazandiklar1 paray1 harcayabilecekleri kendilerine 6zel
zamanlar istemektedirler.

Calismayi seven ancak ¢alismanin hayatlarinin tiimii olmasini istemeyen Y Kusagi’nin

1s hayatina dair temel kurali; “Yasa sonra c¢alig’tir. Bununla birlikte birden fazla isi ayni

266 TORUNTAY, a.g.e. 2011, 5.79
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anda yapmay1 seven yapilari ile birden fazla isi hatta kariyeri yiirlitmek isteyen Y
Kusagi iiyeleri yaptiklari isle degil kariyerleri ile tanimlanmak istemektedirler. Maddi
degerlerden ¢ok manevi degerlere 6nem veren ve para istegiyle degil anlamli isler
yapabilme istegiyle ¢alisan Y Kusagi ¢alisanlari, daima kendilerine danisilmasindan ve
fikirlerinin alinmasindan hoslanmaktadirlar.

Kendisinin uygun buldugu zamanlarda islerle ilgili geribildirim almay1 ve vermeyi
seven bu kusak calisanlar siireclerle ilgili edilgen kalmaktan hoslanmamakta ve siirekli
etken olmay1 istemektedirler. ‘Herhangi biiyiik bir gérevden habersiz kii¢iik bir disli
carki olmak yerine, sirketin vizyonu ile ilgili kritik bir noktada olmak ve sirketin
ilerlemesi i¢in yapilan yenilik ¢alismalarinin iginde olmay: segmektedirler.”***’” Yaptigi
islerde standart olmak yerine fark yaratmay1 isteyen Y Kusagi calisanlari s6z konusu
farki olusturabilmek adina firsat aramakta, zaman zaman iletisim ve eglence amaciyla
kullandiklar1 sosyal medya gibi network aglarini is i¢in bilgi havuzu olarak
kullanabilmektedirler.

Kendilerini ispat edebilmek adina rekabeti sevmekte ve rekabetin bulundugu bir
ortamda gelisen kariyer istemekte ve buna bagl olarak performans sisteminde bireyler
aras1 farkliliklara deger verilmesini istemektedirler. Ilk kiiresel kusak olan ve
kendilerinden 6nceki kusaklara gore kiiresele daha iliml yaklasan Y Kusagi tiyeleri, cok
kiiltiirlii ve farkliliklari iceren isletmelerde rahatlikla ¢alismakta ve bu ortamlara diger
kusak iiyelerine gore ¢ok daha kolay ve hizli adapte olmaktadirlar.

Giyim, kusam ve prestije diiskiin yapilarina ragmen para i¢in degil 6zgiirlesmek i¢in
calismayi tercih eden Y Kusagi tliyeleri i¢in caligmanin en biiyiik sebeplerinden biri
amaglara ulagabilmektir. Kendisine koc¢luk yapan biiyiikleriyle belirledikleri kariyer
hedeflerine ulasabilmek adina takim ¢aligmasinin basarisina inanan Y Kusagi
calisanlarinin bu tavirlar1 bencilce goriilmektedir. Zira is hayatindaki takim ¢alismasini
tercih etmesinin temel nedeni, sinerji olusturarak isletmeye fayda saglamak degil,
takimin giiclinden yararlanarak bireysel amaclaria ulagsmaktir.

Girigimei bir ruha sahip olan ve daima yenilik¢ilige tesvik eden bir yonetim arzulayan

Y’ler i¢in en 6nemli konulardan biri ¢alistiklari isletmenin yeni teknolojiye entegre bir

27 SCHAWBEL Dan, Millenials vs. Baby Boomers: Who Would You Rather Hire?,
http://business.time.com/millenials-vs-baby-boomers-who-would-you-rather-hire (Erisim Tarihi:
18.06.2014)

105



yer olmasidir. Yasanan geligsmelerle hayatlarinin bir pargasi olan internet Y Kusagini

sadece sosyal hayatlarinda degil is hayatlarinda da derinden etkilemektedir.

Teknolojinin iistiin faydalar ile biiylimiis bir kusak olarak hizl1 diisiinme ve problemlere

yeni ve inovatif yontemlerle yaklagsma gibi olumlu 6zellikler kazanmislardir.

Basili kaynaklar1 okumaktansa elektronik ortamda okumayi ve telefon etmektense e-

posta ya da kisa mesaj1 tercih eden Y Kusaginin bir isi ya da gorevi anlamlandirmasi ve

s0z konusu isle ilgili kendisini anlatabilmesi i¢in grafikler, resimler ve gorseller biiytlik

Oonem tasimaktadir. Bu durumun temel sebebi de yine gelisen teknolojinin etkisiyle

ekran karsisinda gorsellerle biiyiimiis olmalaridir. Biiylik cogunlugu hig posta pulu

kullanmamuis bir kusak olarak is ortamdaki iletisim siireglerini de elektronik ortamlarda

yiirliten Y Kusagi calisanlari, sabirsiz yapilari ile hemen cevap bekledikleri i¢in

bilgisayar iizerinden dogrudan mesajlar1 ve e-postay1 tercih etmektedirler.

Farkli kisilikleriyle baslarda igletmelerin gozlerini biraz korkutan ancak devaminda,

onlardan verim elde etmeyi basarabilen isletmeler i¢in yepyeni ¢igirlar agan Y Kusagi

calisanlarini isletmede tutabilmek adina motivasyonlarini ytliksek tutmak gerekmektedir.

Y Kusagi ¢alisanlartyla diger kusaklar arasinda, pek ¢ok konuda oldugu gibi is

hayatinda motivasyon saglanmasi konusunda da ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Paray:

bir motivasyon araci olarak gormeyen Y Kusagi ¢alisanlari, motive olabilmek igin;

e Ona konusunda uzman ve onun giivenecegi kisiler tarafindan rehberlik edilmesini,

e Kariyerine dair tavsiyeler verilmesini,

e Acik ve daimi iletisim kurularak gerceklestirdigi islerle ilgili kendisine siirekli
geribildirim verilmesini,

e Kendilerini kanitlayabilecekleri firsatlar sunulmasini,

e Kurumun 6nemli bir pargas1 ve takimin tiyesi oldugunun hissettirilmesini,

e Kendisine giivenilmesini, patron-yonetici desteginin hissedilmesini,

e Sosyal yardim, esnek calisma saatleri gibi manevi degerlere 6nem verilmesini,

e Kendisine egitim ve 6gretim firsatlarinin yaratilmasini beklemektedir.

Maddi konulardan ¢ok manevi alanlara deger veren Y Kusagi’n1 iste tutabilmek icin

yoneticilerin; isletme igerisinde bilgi paylasimini bir kiiltiir haline getirmeleri, esnek ve

eglenceli calisma ortamlar yaratarak calisanlarin ¢alistiklar siireye degil ortaya

koyduklar1 ¢iktilara bakmalar1 ve kendilerinden ¢ok farkli bu kusagi anlayarak
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degerlendirmeleri gerekmektedir. Reklamcilar Dernegi Bagkani Cem Topguoglu, Y
Kusagi’nin ¢aligma hayatina bakis agilar1 kisaca su sekilde tanimlanmaktadir;**®

e Rahat kosullarda calisabilecekleri, hatta part-time isleri terci ederler,

e internet en énemli iletisim alanlaridir,

e Yasanan krizler onlar1 korkutmaz, bu krizlerden bir sekilde zekalar1 sayesinde

styrilabileceklerini diisiiniirler, kendilerine giivenilirler,
e Bir giin kendi islerini kurmak en biiyiik hayalleridir. Sadece dogru zamani ve
fikri bulmalar1 gerektigi goriisiindedirler.

Hayatlarinin her alaninda oldugu gibi ¢aligma hayatinda da teknoloji isteyen ve
teknolojiye hakim olan Y Kusagi internet ve ¢ok kanalli televizyon gibi daha 6nceki
kusaklarda bulunmayan teknolojinin igerisinde biiyiimiislerdir. Kablosuz nesil olarak
goriilen ve teknoloji devrimi ile sekillendiklerinden teknoloji olgusunu DNA’larinda
tastyan Y Kusagi iiyeleri, 7 giin 24 saat ¢evrimigi ve bagli olmak istemektedirler.
Giin igerisinde yaklagik 15 saatlerini medya ve iletisim teknolojileriyle geciren bu
teknolojik kusak her tiirlii ihtiyaclarini gidermek, giinliik aktivitelerini siirdiirmek ve
hatta internet iizerinden is kurarak para kazanmak icin ¢evrimici olmay1 tercih
etmektedirler.
Teknolojiyi kendilerine verilen gorevleri en uygun bi¢cimde yerine getirebilmek i¢in
siklikla kullanan ve kendisinden 6nceki kusak Olan X Kusagi’na gore daha teknolojik
olan Y Kusag1 gorevi sona erdiginde internetle isinin bittigini diisinmemektedir. ‘X
Kusag1 bir gorevi bitirmek i¢in ¢evrimici olup ardindan bilgisayardan uzaklasirken Y
Kusag1 sorunsuz bir sekilde ¢cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 olarak baskalariyla her zaman ver
her yerde iletisime gegebilir.”**%
Aligverislerini internet ortamindan yapan, gazete ve dergilerini ¢evrimici ortamlardan
okuyup takip eden, internetten yemek tarifi bakan ya da direk yemek siparisi veren,
bankacilik islemlerini stirdiiren, sagliktan spora, egitimden modaya pek ¢ok konuda
sanal diinyada arastirma yapan Y Kusagi’nin glinliniin 6nemli bir kism1 bilgisayar
karsisinda gegmektedir. <Y Kusagi teknolojik becerilerini yaratici bir sekilde

kullanarak giinliik islerini kolaylikla tamamlayabilmekte, is, okul gibi ortamlarda

*STOPCUOGLU M. Cem, lyi de kim bu Y’ler?", Ayin Sozii Reklamcilar Dernegi Dergisi, Say1:5, 2007,
s.18
29 KELES, a.g.e. 2011, s. 131
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teknolojiden fazlasiyla yararlanabilmektedirler.’ 270 pek cogunun dogduklarindan beri
evlerinde bilgisayar olmasi ve bu kusagin teknolojiyi dogal yagamin bir parcasi olarak
gormeye baslamasi, degisiklik seven ve yeniliklere adapte olabilen yapilar1 da goz
Oniine alindiginda ¢ikan her yeni teknolojiyi kolaylikla ve hizla benimseyerek adapte
olmalar1 sasirtict degildir

Interneti ve bilgisayar teknolojisini hayatlarinin en énemli yerine koyan ilk kusak olan
Y Kusagi iletisim siireclerinde sanal ve mobil goriismeleri tercih etmektedir. Kendisiyle
iletisim halinde olan herkese ¢cabuk cevap verebilmeyi isteyen ve bu nedenle e-postay1
ve sosyal medyay1 kullanan bu kusagin tiyelerinin ortalama iki mail adresleri vardir.

271 olarak soz ettirecek kadar

Kendilerinden ‘Onlar, dijital, kiiresel ve daima bagli
cevrim i¢i yasayan Y Kusagi, ayni anda birden fazla dijital aygit1 kullanma, akranlariyla
baglant1 halinde olma ve tartisma ve sohbet i¢in sosyal medyayi tercih etme egilimleri
gostermektedirler. Onlar icin biiyiik 6nem ifade eden sosyal medyay1 her mecradan
takip etmek isteyen Y Kusagi iiyeleri, farkli medyalarda siirekli ¢evrimigi olmaktan
hoslanmaktadirlar. Internette gezindigi siire boyunca kendisini daha dzgiir hisseden ve
bu nedenle yataklarinda dahi akilli telefonlariyla ilgilenen bu kusak, kendilerinden sonra
gelen teknoloji bagimlis1 kusaklarin ilki olmustur.

Giiniimiizde®”* diinya tizerindeki en genis kusak olarak var olan Y Kusagi,
877.301.291°1 erkek ve 840.959.236’s1 kadin olmak iizere toplamda 1.718.260.527

niifusa sahiptir ve bu en genis kusak bandinin niifusunun diinyanin toplam niifusuna

2
orani 23,9°dur. 73

2.2.5. M Kusagi
Kusaklara dair yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda yer almayan, bir kisminda
kendilerinden sonraki kusak olan Z Kusagi ile ayni1 ¢ati altinda ele alinan ve bazilarinda

ise gecis kusagi olarak goriilen M Kusagi, Milenyum Kusagi olarak da

7% ALBAYRAK Asli, OZKUL Emrah, Y Kusag: Turistlerinin Destinasyon imaj Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma, Turkish Studies International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish
or Turkic, Vol. 8/6, Spring 2013, p. 18

' ISLAM Aminul, CHEONG Teh Wee, YUSUF Dayang Hasliza Muhd, DESA Hazry, A Study on
Generation Y Behaviours at Workplace in Penang, Australian Journal of Basic and Applied Sciences,
5(11), 2011, p. 1806

272 17.06.2014 tarihi itibariyle.

n https://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpop.php (Erisim Tarihi: 13.06.2014)
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adlandirilmaktadir. Milenyum Kusagi’nin varlig1 hakkinda yasanan bu ikilemlerin temel
sebebi kisa bir siireyi icermesidir. Eski donemlerde kusaklarin sene bantlart uzun
olmakta, boylece belirli bir siire zarfinda var olan kusak sayis1 az olmaktaydi. Ancak
giinlimiizde kusaklarin stiregeldigi siiregler yasanan degisimler ve gelismeler nedeniyle
kisalmis, hizla degisen diinyanin hizla degisen ¢ocuklar ¢cok kisa siirelerde yeni bir
kuslak olusturabilecek duruma gelmistir. ‘“Normalde kusaklarin 20 yildan 6nce degisme
gostermedigi bilinmesine ragmen, giinlimiiz diinyasinin ¢ok hizli bir degisim ve
doniisiim icerisinde bulunmasi s6z konusu ara kusagin olusumunu beraberinde getiren
faktorlerden birisidir.”**™

Giintimiizde®” en gengleri 11, en yaslilar1 19 yasinda olan M Kusagi, 1995-2003
seneleri arasinda diinyaya gelmis kisilerden olusmaktadir. Internet Cocuklar1 ve Dijital
Kusak olarak da isimlendiren M Kusaginin en belirgin 6zellikleri; giiven, 6zgiirliik,
olaylara bireysel yaklasim, teknoloji tutkunlugu ve hizdir.*”®

X Kusaginin ¢ocuklarini ve Z Kusaginin abi ve ablalarini olusturan bu kusak, tahmin
edilecegi lizere Y Kusagi’ndan daha teknolojik bir kusaktir. Her gecen giin degisen
kosullar karsisinda teknolojinin gelisimine ve hayati bu denli kolaylagtirmasina seyirci
kalamayan M Kusagi tiyeleri, teknoloji dostu olarak tanimlanmaktadirlar. “‘Teknoloji
dostu olmaktan 6te, teknolojik, bireysel, zor begenen kiiresel diinya vatandaslaridirlar.
Anne ve babalari olan X’lerle teknoloji kullanim1 agisindan 6nemli farkliliklar tagiyan
bir kusak, PC, GSM ve internet c;ocuklarldlr.”277

Heniiz geng olduklar1 i¢in merak edilmeyen dolayisiyla da haklarinda ¢ok sayida
calisma ve arastirma bulunmayan M Kusagi iiyeleri, ebeveynleri X’lerin aksine is
hayatina erken atilmaya calismaktadirlar. Bu da 6niimiizdeki 10 sene igerisinde is
hayatina aktif bicimde katilacak olan M Kusag: {iyelerini isletmeler i¢in potansiyel
calisanlar yapmakta ve 6nemli kilmaktadir. Diinya niifusundaki gencleri kapsayan M

Kusagi’nin 554.494.002’s1 erkek ve 517.865.760°1 kadin, toplam 1.072.359.762

2 SECKIN BUYUK, a.g.e. 2005, s.112
% 17.06.2014 tarihi itibariyle

776 YiGIT, a.g.e. 2010, s.15

77 SENBIR, a.g.e. 2004, ss.25

109



niifuslar1 bulunmaktadir. Ve Milenyum Kusag1 genclerinin toplam diinya niifusuna

oranlari %14,9’dur.278

2.2.6. Z Kusag

Onemli bir oran1 heniiz bebek sayilabilecek olan ve en yaslis1 10 yasinda olan Z Kusag,
2004 y1l1 ve sonrasinda dogan kisileri kapsamaktadir. Hizla degisen diinyay1
anlamlandirmaya ve bdyle degisken bir diinyada biiyiimeye ¢alisan Z Kusagi tiyeleri,
gelecegin kusagini ifade ettikleri i¢in aslinda belirlenen 6zellikleri kisith bilgiler
gercevesinde belirlenmektedir.

Kiiciik yaslart ve heniiz olgunlasmamig karakterleri nedeniyle bu kusaga dair
giiniimiizde yapilan 6zellik degerlendirmeleri tahmin olmaktan 6teye gidemediginden Z
Kusagi insanlik i¢in gizemli bir kusaktir. *‘Z Kusagini digerlerinden ayiran en 6nemli
farklilik, degisimin ¢ok hizli ve kirilmalar seklinde yagsandigi bir doneme taniklik
etmeleri ve daha dogmalarindan ¢ok 6nce 6zellikleri tanimlanabilen ilk kugak

279
olmalandir.”

Mission and Ministry kurulusu farkliligiyla ilgi ceken Z Kusagi’ni
tanimlarken, Z Kusagi’n1 diger kusaklardan ayiran ve onlarin hi¢bir zaman diger
kusaklara benzememesine sebep olacak olan 3 temel unsurdan s6z etmektedir;*™

e Yas ve hayat aralig1 (ontolojik faktor)

e Bulunduklari ¢ag ve teknoloji (sosyolojik faktor)

e CQOlgular ve deneyimler (tarihsel faktor)
Cogunlugu X Kusaginin ¢ocuklari olan Z Kusag tiyeleri, teknolojiye aligmak yerine
teknolojinin i¢ine dogduklarindan ve heniiz bilinglerini dahi kazanmadan teknolojik
aygitlarla donatilmis olduklarindan bu kusak tam bir teknoloji kusagidir. Bu 6zellikleri

281

de goz oniine alarak Z Kusag1 icin; Dijital Yerliler™', Medya Kusagi, .com Kusagi**?,

278 https://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpop.php (Erisim Tarihi: 13.06.2014)
2 ALTUNTUG, a.g.e. 2012, s. 206

20 http://www.missionandministry.com (Erisim Tarihi: 18.06.2014)

1 Dijital Yerliler isimlendirmesi ile dikkat gekilmek istenen konu, Z Kusagt iiyelerinin kendilerinden
onceki kusaklari aksine teknolojiye sonradan alismak yerine teknolojiye dogmus olmalaridir. Z
Kusagi’ndan 6nceki kusaklar 6zellikle Y Kusagi teknolojiyi aktif bicimde kullanmis olmak birlikte,
teknolojiye dogmayip ona sonradan alisan bir kusak olarak Dijital Go¢gmenler olarak
adlandiriimaktadirlar. Oysa teknolojiye dogan ve onu yasamin bir pargasi olarak goren Z Kusagi, Dijital
Yerliler olarak goriilmektedir.

22 AKDEMIR, KONAKAY, DEMIRKAYA, vd. a.g.e. 2003, .15
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iGen®®, Instant Online (Her Daim Online Kusak)™*

gibi isimlendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica yeni kusak teknoloji tutkunu halleriyle bireysellesmeye
gidecekleri ve yalnizlagsma yasayacaklari i¢in ‘Yeni Sessiz Kusak’ olarak da
adlandirilmaktadirlar.**

Z Kusag liyeleri, etkileyen-etkileyecek olan ve karakterlerinde degisimler olusturarak
kendilerine 6zgii bir kusak olmalarini saglayacak olan olaylar, yasamlarinin diger tim
alanlarinda oldugu gibi teknolojiyle bagintilidir. Teknolojinin giderek gelismesi Z
Kusagi’nin karakterini en belirleyici 6zellik olurken, Apple firmasinin 2001 yilindan
itibaren stirekli gelistirilmis ve digerlerine benzemeyen liriinler ortaya koymasinin, 2004
yilinda patlama yapan Facebook, yiizbinlerce kullanicist olan Twitter ve 6zellikle
gencler tarafindan ragbet goren Instagram, Pinterest, Foursquare gibi sosyal medyalarin
hayatin 6nemli bir parcasi haline gelmis olmasinin ve bu sosyal medyalarin giderek
daha fazla vakit gecirilen, bagimlilik yapan ortamlar olmasiin Z Kusag: tiyeleri
tizerinde izler birakacagi tahmin edilmektedir.

Z Kusagi liyelerinin bilinen temel karakteristik 6zelliklerine bakildiginda; tahmin
edilecegi lizere en baskin 6zelliklerinin teknoloji kullanimina dair oldugu
goriilmektedir. Tekno-kiiresel bir diinyaya dogan Z Kusagi tiyeleri, diinyanin herhangi
bir bolgesindeki kisiye rahatlikla, saniyeler igerisinde ulasabilmekte ve bilgi
paylasiminda bulunmaktadir. Teknoloji bagimlisi olarak addedilebilecek olan bu
kusagin tiyeleri; internete hakim, internet iizerinden oyunlar oynayan, sosyallesen, 7/24
cevrim i¢i olmaktan hoslanan, paylasma yapmadan duramayan ve internetten bilgilenen
bir kusaktir. Istedikleri her bilgiye internet iizerinden kolayca ulasabilen bu kusagin
iiyeleri, yeryliziine gelmis en connected (baglantili) kusak olarak kabul gérmektedir.
Teknolojiyi bir yenilik, kolaylik ya da alisilmas1 gereken bir kosul olarak gérmek yerine
dogal yasamin bir pargas1 olarak algilayan Z Kusagi, GSM tabanl bir kusak olarak
kabul edilmektedir. Tim bu teknolojik siireclerin Z Kusagi {izerinde olusturdugu bazi

ortak dzellikler bulunmaktadir ki bunlarin ilki sabirsizliktir. Onceki kusaklara gore ¢ok

3 iGen isimlendirmesi ile génderme yapilan nokta; Apple firmasinin yeni binyilda piyasaya siirdiigii

iirtinlerdir. Apple, 2001 yilinda miizik ¢alar iPod’u, 2007 yilinda mobil telefon iPhone’u, 2010 y1linda
tablet bilgisayar iPad’i piyasaya siirmiistiir. Ve bu tiriinlerin yaygin kullanim1 sebebiyle kusak iGen olarak
adlandiriimaktadir.

4 LEVICKAITE a.g.e. 2010, ,p.173.

%5 STRAUSS & HOWE, a.g.e. 2000, s.335
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daha sabirsiz olan, istedikleri seyi hemen, o an isteyen Z Kusagi iiyelerinin bu 6zelligi
kazanmalarina sebep olan sey, diinyanin degisiminin hiz1 ve teknolojinin bireylere
sagladig1 hizdir. Onceki kusaklarin birkag saat igerisinde gergeklestirebildigi pek ¢ok
giinliik isi birkag saniyede gerceklestirebilen Z Kusagi iiyeleri, ayni hizi tiim siireclerde
beklediklerinden sabirsiz olarak goriilmektedirler.

Dikkat siireleri kisa olan ve zor odaklanip zor konsantre kalan Z Kusagi liyelerine
internet teknolojisinin kattig1 olumlu 6zelliklerden biri ise, ayn1 anda birden fazla
konuyla ilgilenebilmeleridir. Bilgisayar basindayken miizik dinleyip, oyun oynayip,
sosyal medyada vakit gecirmeyi ayni anda yapabilen bu kusak, birden fazla konuyla
ayni anda ilgilenebilme yetisi kazanmistir. ‘*Ayni anda birden fazla konuyla
ilgilenebilme becerileri ¢ok gelismis oldugu i¢in insanlik tarihinin, el, gz, kulak vb.
gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesil olarak goriilmektedir.”***®

Yaratici olan ve ¢ocukluklarindan itibaren yaraticiliga izin veren aktivite ve oyunlardan
hoslanan Z Kusag iiyeleri teknolojinin verdigi 6zgiirliigiin de etkisiyle bagimsiz ve
bireysel kisilerdir. En belirgin 6zellikleri; internet ile sosyallesme, cabuk tiiketim,
pratik, hiz, interaktivite, etkinlik ve tatminsizlik*®’ sonu¢ odakli olmak olan Z Kusagi,
istek ve hedeflerinin farkinda olan ve hedefleri dogrultusunda yasayan bireylerden
olusmaktadir.

Diinya tizerinde her seyin miimkiin oldugunu ve her seyi yapabileceklerini diisiinen
ozgiiveni yliksek ve edilgenlikten hoslanmayan Z Kusag tiyeleri yenilik¢idir. Z Kusagi
tiyeleri icin tahmin edilen yasam standartlarina bakildiginda, gelisen teknoloji sayesinde
diger kusaklara nazaran daha uzun yasayacaklar1 ve refah diizeylerinin daha yiiksek
olacagi beklenmektedir. Giinlimiizde heniiz ¢cocuk olmakla birlikte isletmelerin miisteri
stratejilerinde yer almaya baslayan Z Kusag liyeleri, “*...ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik doniistimler neticesinde, tiiketim kararlar1 ve davraniglari {izerinde yaslarinin
cok otesinde etkilerde bulunmaktadirlar. Bu 6zellikleri neticesinde, diger tiim kusaklarin
yaratmis oldugu pazarlama ve tiiketim aligkanliklarin1 6nemli 6l¢iide degistirtecekleri ve

gelecegin tiiketici profilini sekillendirecekleri 6ngoriilmektedir.”****

2 TORUNTAY, a.g.e. 2011, 5.81
2T KURAN Evrim, Zehir ile flac1 Ayiran Dozdur, Aktivist Dergisi, 5. Say1, 2014, 5.80
2 ALTUNTUG, a.g.c. s.206
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Isletmelerin heniiz cocuk olmalarina ragmen Z Kusag: iiyelerini dikkate almasinin temel
sebepleri bu kusagin tiiketimi seviyor olmasi ve marka sadakatinin bulunmamasidir.
Tiiketmeye egilimli ancak markalara sadakat géstermeyen bu kusak, isletmeler i¢in
gelecegin potansiyel miisterileri olarak kazanilmaya ¢alisilmaktadir.

Heniiz ¢cocuk yaslarinda ailelerinin satin alma kararlarinda; tercihlerini ve miktarlarini
belirleyici konumda olan bu kusagin aileleri tizerindeki etkisine bakildiginda ise s6z
konusu belirleyiciligin sadece tiikketimde olmadig1 goriilmektedir. Daha 6nceki
kusaklara gore daha yasli ebeveynlere sahip olan Z Kusagi {iyelerinin aileleri
korumacidir ve ¢ocuklari i¢in en iyiyi, en yeniyi istemektedirler.

Kiiresel diinyaya gelisen teknolojiyi ve ¢ocuklari i¢in en iyisine ¢abalayan aileleri
ekledigimiz Z Kusagi’nin diger kusaklardan ¢cok daha sansl ve sosyal degerler
acisindan daha kaliteli bir kusak olacag1 ongoriilmektedir. Giiniimiizde kiigiik yaslari
sebebiyle is ortaminda olmayan Z Kusag: liyelerinin yaslar1 uygun olanlari egitimlerini
stirdiirmektedirler. Diger kusaklarla karsilastirildiginda egitime ¢ok daha erken
baslayan, egitim siirecleri cok daha uzun siiren ve gelisen kosullar sayesinde planlanmig
egitimler alan bu kusak, aldiklar1 uzun siireli ve etkili egitimin faydasini ig hayatinda
goreceklerdir.

Giliniimiizde i yasaminda yer almayan Z Kusagi iiyelerinin belirlenen 6zellikleri
dogrultusunda, is yasamina katildiklarinda sahip olacag 6zellikler tahmin
edilebilmektedir. ik bakista ayn1 anda birden fazla isi yapma (multitasking) dzellikleri
ile dikkat ¢eken bu kusagin iiyeleri, is hayatinda bu 6zelliklerinin biiyiik avantajlarimni
goreceklerdir. Hizla degisen sektorlerde dikkatini birden fazla konuya verebilmek
calisan Z Kusagt’nin ilk artis1 olacakken diger kusaklara nazaran daha iyi bir egitim
almis olmalar1 da bir diger artilar1 olacaktir.

Bireysellige egilimli yapilari ile takim ¢alismasindan hoslanmayan ve tek ¢aligmak
isteyecek olan Z Kusagi’nin is yasamindaki diger artilar1 yaraticiliga yatkin olmalar1 ve
kiiresel diinyanin en yeni ¢ocuklar1 olarak isletmelerin faaliyetlerinde cografi sinirlar
kaldiracak olmalaridir. Ancak bununla birlikte, tipki tiiketim siire¢lerinde oldugu gibi is
yasaminda da isletmelere sadik olmayacagi tahmin edilen Z Kusagi iiyelerini, standart
isler yaptirarak ve kigisellestirmeye izin vermeyerek, uzun siireli ¢alisanlar olarak

isletmede tutmak gii¢ olacaktir. Ancak Z Kusagi’nin is hayatina dair tahminler
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yapilirken, onlarin ¢alisma yasina gelinceye dek ortaya ¢ikacak olan ekonomik ve
politik siire¢ler heniiz bilinmediginden, bahsedilen 6zellikler tahmin olmaktan 6teye
gidememektedir.

Giiniimiizde toplamda 1.372.204.762 niifusu bulunan Z Kusagi’nda 709.047.152 erkek
ve 663.157.610 kadin bulunmaktadir. Gelecegi simgeleyen Z Kusagi’nin niifusunun

toplam diinya niifusuna orant ise %19,1’dir.

2.3. Kusaklar Arasindaki Farkliliklar

Farkli donemlerde dogan ve ¢agin gereklilikleri ile bambagka kosullarda biiyiiyen kugsak
tiyeleri, yasama bakislarindan, aile yasantilarina, egitim siireclerinden is hayatina,
titkketim aliskanliklarindan teknoloji bagimliliklarina kadar pek ¢ok farkli konuda farkli
karakteristik 6zelliklere sahiptirler.

Calismanin bu boliimiinde amaglanan farkli 6zelliklere sahip kusaklarin 6zelliklerinin
tek bir tabloda gosterilerek kusaklara dair karsilagtirmalar ve degerlendirmeler
yapilabilmesidir. Caligmanin literatiir tarama boliimiinde 6 kusak bandina yer
verilmekle birlikte yakin donem M Kusag1 ve Z Kusaginin birbirlerine biiyiik oranda
benzer ozellikler tasimalar1 nedeniyle karsilagtirmalarda 5 temel kusaga yer verilecektir.
Bununla birlikte Z Kusaginin heniiz is yasamina girmedigi géz oniine alinarak ve
tahmini degerler ile karsilagtirma yapmanin dogru olmayacag diisiiniilerek kusaklarin is

yasamina dair karsilastirmasinda Z Kusagi’na yer verilmemistir.
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Kusaklarin Karakteristik Ozellikleri, Aile Yapilarn, Tiiketim Harcamalarimin Karsilastirilmasi

Temel Ozellikler

Gelenekselciler Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi Z. Kusag
Kusagi
e Otoriteye saygive | e Otoriteye e Otoriteye e Otoriteye Teknolojik
baglilik, stipheyle stipheyle giivensizlik, bagimlilik,
e Disiplinli, yaklasma, yaklagma ve e Gergekgilik, Sorumluluk
o [taatkar, o lyimserlik, otoriteyi e Ekstrem verildiginde
e Resmiyet, e Katilim ve sorgulama eglence, basariyla
e Vatanseverlik, miidahale, istegi, e Sosyal biling, tamamlama,
e Ahlak kurallarina | ® Rasyonellik, e Siiphecilik, e Sonug odaklilik, Kiiresel diinya
saygl, e Bencillik (Ben | Eglence, e Duygusallik. vatandasligi,
e Kurallara uyum. Nesli), * Resmiolmama, |e Dijital yatkinlk, 7/24 gevrim igi
e Hirshi olma. e Duygusallikve | e Degisim ve olma,
rasyonelligin farklilik, Siirekli bagh
. dengesi, . olma
Igarak'terlstlk e Degisime acik . giré{ﬁi]iﬁma’ (connected),
Ozellikler olma, . Sab1rs1zhk’ Sabirsizlik,
e Farkliliklara e Kiiresel b aiqs hemen isteme,
kars1 hosgorti, acisi, Ayni anda
e Yaratici yetenek | o  gorumluluk birden fazla
sahibi olma, alma istegi, konuyla
e Bagimsizlik. e Neden sorusu, ilgilenebilme
e Aynianda yetenegl,
birden fazla Huz.
konuyla
ilgilenebilme

yatkinlig1.
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e Geleneksel, Igili aile. Calisan aile, Birlesmis aile, Yiiksek ilgili,
cekirdek aile. Yiiksek Yiiksek ilgili her istegi yerine
bosanma orani. helikopter aile. getiren ikinci tiir
Aile Yapist Aile isin ¢ok helikopter aile.
(Cocuk Olarak) Oniinde olan, en
degerli kavram.
Her konuda
aileye danigma
ve givenme.
e Mutlaka olmasi Isten vakit Geg evlenme, Geg evlenme,
gereken, bulunursa Bebek sahibi Bebek sahibi
e Baba calismali, evlilik olmali, olmaya siipheli olunmali.
Aile Sahibi Olma anne evde Aile isin 6niine yaklasim.
(Evlenme — cocuklari gegerse bu engel Aileye deger
Bebek Sahibi biiyiitmeli, kaldirilmals, verme.
Olma) Kariyeri
engellememesi
adina bebek
sahibi olma geg
donemlere
birakilmali.
e Radyo, Televizyon, Carpe Diem Dijital kusak, Internet,
e Arkasi yarinlar, Gergekeli, kusag, Internet, Cevrim ici
e Dans salonlari, mutsuz sonlari MTV, Az miktarda oyunlar,
Eglence Araci e Acik hava da olabilen Alternatif miizik televizyon, Teknoloji
sinemalart, filmler. tarzlari, Teknoloji temelli oyunlar.
 lyi gelecek, umut, Mutlu sonlarla temelli ve
vatanseverlige biten filmler. gevrim igi

dair, mutlu sonlu

oyunlar.
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filmler.

Ihtiyag Tiiketim gerekli Reklamlara ve [k konu ‘ailenin Yeni teknoloji
cergevesinde oldugunda tilketime kars1 parasini harca’. dogrultusunda
aligveris, yapilmali. tedbirli, Uriin ve tiketim,
Sakla samani gelir Kalict Tiiketime hizmetlerin Tiiketimde
zamani anlayisi. harcamalar (ev, stipheli uzun omiirlii aileyi
araba vb.) yaklagim, tiiketicisi olma yonlendirebilir
Cocuklara Miimkiinse egilimi, konumda.
harcama yapma yapilmamali. Prestij
Tiiketim Olgusu on planda. kazandiracak
tikketimler tercih
edilmeli.
Yok Yok, Markaya Var, Yok.
Marka Sadakati Markay1 giivenirse marka Asir1 marka
onemsememe. sadakati olur, bagliligi.
Markayi tanima.
Aligveriste nakit Aligveriste Kaygili ve Aile destegiyle
O0deme, simdi al, sonra tutucu, gelen para,
Para kotii giinler ode, Para Para harcamak
Para Kavrami i¢in bir kenara biriktirilmeli. i¢in kazanilir,
konulmali. harcanmali.
Otoritenin ¢izdigi Reformlar Asi kusak, Sosyal bilinci en Y Kusagi gibi
smirlarda yapilmali, Sosyal olaylara yiiksek kusak. sosyal olaylara
Sosyal Olaylara kalinmali. Hareketler ile destek verme. Diinyanin daha kars1 ilgili ve
Bakis Agisi diinya iyi bir yer bilingli olmas1
degistirilebilir. olmas! i¢in ilgi. beklenmekte.

Tablo 4. Kusaklarin Temel Ozelliklerinin ve Sosyal Yapilarimin Karsilastiriimasi
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Kusaklarin Teknolojiye Bakis Acilar1 ve Teknolojiye Yatkinhklarinin Karsilagtirilmasi

Teknolojik Bakis Gelenekselciler | Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusagi Z. Kusag
Agilart Kusag
Teknoloji...... e nedir? e gerekliyse kolayliklar e vazgecilmezdir. dogal yagsamin
kullanilir, saglar. onemli bir
parcasidir.
Teknolojiyle iliski | @  Teknoloji e Teknolojiye Teknolojiyle e Teknolojiyle biiyiiyen, Teknolojiye
yoksunu. uzak. diisiik iliski. yiiksek iligki dogan.
En sik kullanilan e Radyo e Televizyon Televizyon, e Diziistii Bilgisayar, Internet,
teknoloji Kisisel e Internet, Tablet
bilgisayarlar, e Akill telefon bilgisayar,
Gerektiginde Akalli telefon.
internet.
Teknoloji ne zaman, | ¢  Cok nadiren, | @ Gerektiginde, Siklikla, is ve o Siirekli, baz1 7/24, her tiirlii
ne amagla is i¢in. 1§ i¢in. sosyal yasam gereksinimlerin gereksinimi
kullanilir? igin. giderilmesi, is ve karsilamak
sosyal yasam i¢in. icin.
Iletisimde teknoloji | e Telefon e Telefon E-posta e E-posta, Anlik
SMS e SMS, mesajlasma,
e MMS, 7/24 ¢evrimigi
e Anlik mesajlagma. iletigim.
Teknolojiye e Yok. e (ok zor. Mecburi e Isteyerek ve severek Gerekli degil.
adaptasyon adaptasyon. adaptasyon.
Sosyal medya e Yok e Kiiciik bir Az vakit e Vaktinin 6nemli bir Sosyal
kullanimi1 kesim. gecirme. oranini gegirme. medyada
yagama.

Tablo 5. Kusaklarin Teknoloji Konusunda Karsilastirilmasi
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Kusaklarin Is Degerleri ve Is Yasamina Bakis Acilar1 Karsilastirmasi

Is Degerleri ve Is Gelenekselciler Bebek Patlamasi Kusag X Kusag Y Kusag
Yasamina Bakis Agilari
Cok calisma, e (alismak i¢in yasama, Yasamak i¢in ¢alisma e Once yasama daha
Ise Ve Isletmeye Dair Kurallara uyma, e iskolik Uzun ¢alisma yerine sonra ¢alisma,
Temel Degerler Ve Sorgulamama ve akillica galigsma, e Eglenerek ¢ok calisma,
Inanglar sadakat, Yap1 ve yonlendirilme | o  Coklu gorevler,
Otoriteye sayg1 istegi, e Girisimcilik,
Stphecilik e Farkliliklara kars1
tolerans
[s Basaris1 Igin Egitim Bir riiya e Bir vatandaslik hakki Oraya gidebilmek i¢in | ® Inanilmaz yiiksek
Hayati bir yol fiyatl: bir harcama
Kariyer 6nemli e Gosterigli bir kariyer, Esnek bir kariyer, e Paralel (Coklu)
degildir, e Tek bir isletmede Isletme igerisinde ve kariyerler,
Dirsek ciirtitmek, firsatlar dogrultusunda disinda daha fazla e Ishayatina daha fazla

Kariyer Gelisimi

Kariyere dair en tstii
diizey istek, isletmede
birka¢ adim
yiikselebilmek,
Sadakatini
kanitlamanin gelisime
katkisina inanma,

kariyer gelistirmeye
odaklanma,

e Yetenege dayali degil
kideme dayali
yiikselme,

e Uzun ¢alisma saatleri
ile kendini ispat etme

derece ve tecriibe i¢in
kariyer gelisimine
proaktif yaklagim,
Tiim secenekleri bilme
istegi

tecriibe ile girme,
Firsatlar ve deneyimler
isteme,

Kariyer hedefinde stk
sik ve hizl1 degisme
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Calisma Tarz1

Kendisinden istenilen
sekilde, yerde ve
zamanda galisma,

Uzun saatler ¢alismanin
gerekli goriilmesi,
Calisma yeri sadece
ofis,

Dogrusal ¢alisma tarzi

Uzun siireli ¢aligsma,
Calisma saatleri
konusunda X’lere sinir
olma,

Calisma yeri sadece
ofis,

Yapilandirilmis ¢alisma
tarzi

Sonug elde edilinceye
kadar calisma,

Bir hayatin olsun
anlayisi,

Calisma yeri ofis, ev,
esnek tabloya uyum
istegi,

Esnek calisma tarzi

Kisa stireli ve esnek
calisma,

Calisma yerini ve
zamanini kendi
belirleme istegi,
Calisma yeri, ofis, ev,
esnek tabloya uyum
istegi,

Degisken calisma tarzi

Is Ortaminda Iletisim Tarz1

Resmi ve birebir
iletigim,

Miisteriyle birebir,
kisisel iletisim,
Gerekli oldugu kadar
iletisim,

Is arkadaslariyla resmi
iliskiler,

Is arkadasiyla
catismaya diisiilmesi
halinde kideme riayet
etme,

Yapili aglarla resmi
iletisim,

Elektronik ve yiiz yiize
iletisimin bir kargimu,
Miisteriyle telefon
araciliiyla iletigim,

Is arkadaslariyla kisisel
iliskiler,

Is arkadaslariyla
catismaya diismekten
kaginma,

Gayri resmi, direk ve
elektronik iletisim,
Geribildirim ihtiyac,
Miisteriyle e-posta
araciligiyla iletisim,

Is arkadaslarin1 arkadas
olarak gorme,

Is arkadaslariyla
catismalar1 ¢6zebilmek
i¢in acik iletigim,

Hizli, gayri resmi, direk
ve ileri teknoloji tabanh
iletigim,

Miisteriyle e-posta,
anlik mesajlagma,
mesajlasma araciligiyla
iletisim,

Amag odakl1 ve
motivasyon saglayici
iletisim,

Is arkadaslariyla gayri
resmi ve sosyal
iligkiler,

Catismaya diisme
halinde anlasabilmek
icin tartisma ve meydan
okuma,
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Is degistirmenin utang
verici oldugu

Ilerleme yoksa is
degistirme istegi,

Gerekliyse is
degistirme,

Is degistirme beklenen
bir olay

Isletmeye Sadakat diisiincesi, Is degistirme halinde Hislerini takip etme

ve Is Degistirme Omiir boyu ayni kolay ve hizl1 arkada
isletmede ¢aligma istegi birakma
Is giivenligini Takim igerisinde yerini Aile ve is arasinda daha Sadece is ve hayat
stirdiirmek i¢in ¢ok kaybetme korkusuyla net bir denge arasinda degil, isle

Is Yasami1 — Sosyal Yasam
Dengesi

calisma,
Once gorev daha sonra
eglence anlayisi

uzun saatleri feda etme,
Alile ve is arasinda
dengesizlik

cevre, iliskiler, kisisel
gelisim arasinda denge,
Esnek saatler, is
paylagma

Is Beklentileri

Is giivenligi
saglanmasi,

Ayni igyerinde omir
boyu calisma

Net ve 0z beklentiler,
Takim araciligiyla isi
basarmak

Gorev igin sebebe
ithtiya¢ duyma,

Bagka bir pozisyon i¢in
baglantiya ihtiyag
duyma ya da arama

Eglenceli is ortamu,
Fark yaratma istegi

Egitim Geligme ve

Isletme amaglarina

Isletme amaglarina

Tam olarak ne

Risk almaya goniilliiliik

Danigmanlik katki saglayan egitim, katk1 saglayan ayn istendigini bilme istegi, ve hata yapmaya
Geleneksel odakl zamanda terfi ve ticret Ogrenmede esneklik aldirmayarak bunu bir
egitim tarzi, i¢in bir yol olan egitim, istegi, egitim olarak gorme,
Lideri takip et anlayist, Takim galismasi, Gayri resmi takim Takim ¢alismasi,
Hiyerarsiye dayanan Fikir birligine dayanan yapist ve az kontrol ile Eglenceli egitim,
liderlik anlayis1 liderlik anlayis1 bagimsiz ¢alisma, Kontrol ve yonlendirme

Yetenege ve beceriye ile bireysel ¢alisma
dayanan liderlik Uyuma ve birlige
anlayis1 dayanan liderlik
Haber yoksa haberler Yilda bir kez resmi Kendilerine yetebilen Takim ¢alismasi,
Yapulan Islerle Tlgili iyidir anlayist geribildirim, kisilikleri sayesinde Geribildirim istegi
Geribildirim Is rehberliginin yapiy1 vermek yeterli
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(koglugunun) baglamasi

Otoriteye biiyiik giiven Otoriteye degil kendine Otoriteye kars1 zay1f Otoriteye kars1 yiiksek
ve saygl, giiven, giiven diizeyi, giiven diizeyi,
Otorite Olgusu ve Kurallara yiiksek Biirokratik kurallara Otoriteden Biirokratik kurallari
Kurumsal Yapi sadakat, uyma etkilenmeme, kabul etmeme,
Kendini adama ve itaat Biirokratik kurallar Yeteneklerin
degistirme gelismesine imkan
saglayacak otoriteye
saygl duyma
Teknolojiden s6z etmek Teknoloji alisilmas1 zor Teknoloji basart i¢in Son teknoloji ile
dahi miimkiin degil, bir sey algisi, gerekirse caligma istegi,
Aragtirmalar i¢in E-postalarin ofis kullanilmalidir, Teknolojiyi iyi is
kiitiiphanelerden yasantisina girmesi Cep telefonu ve diziistii cikarmada bir arag
faydalanma, bilgisayar kullanma, olarak kullanma,
) Limitli telefon Internet arastirmalarini Veri tabani olusturma,
Is Ortaminda Teknoloji kullanim1 kullanma, interneti arastirma ve
7/24 elektronik ag olusturma i¢in
postalar1 ve cep kullanma,
telefonlarini kontrol 7/24 elektronik
etme postalari, cep
telefonlarini, anlik
mesajlagmalar1 kontrol
etme
Harcanan 30 yildan Emekli olursam ben Paramu biriktirip erken Y Kusagina benzer
sonra emeklilik kimim ki? Emekli emekli olabilirim ozellikler gostermeleri
ikramiyesi ile yasama olursam para anlayisi, beklenmekle birlikte
Emeklilik biriktiremem bdylece Farkli tecriibeler ve hala belirsizligini
part-time da olsa farkli kariyerler istegi korumaktadir.

calismaliyim anlayisi
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Motivasyon Saglayici

Ozellikle isletmenin
tyiligine katkida
bulunulacak bir iste
‘Giizel is” denmesi
yeterli bir 6diil

Para,

Bir isi bagsarmanin
verdigi gurur,
Basarilarla taninmak,
Unvan, giizel bir ofis
ve park yeri

Ozgiirliik,

Eglence,

Adil miikafatlandirma,
Ekstra ¢caligmaya ekstra
kazanma,

Eglenceli atmosfer,
Otoriteyi ve uzmanlari
sorgulama izninin

Kisisel tatmin,

Bir projenin
sorumlulugunu almak
ve takimin pargasi
olmak icin verilen
firsat,

Eglenceye ve gevre
tizerinde kontrole

WO verilmesi ihtiya¢ duyma,

Araglar ve Odiiller Anlamli is,
Kahraman olma,
Yaratici insanlarla
caligma,
Esnek ¢alisma,
Yeni yetenekler
kazanma, yeni 6grenme
firsatlari,

Isletme Icerisinde Cesitlilik Irklara ayrilmig olarak | ¢ Birlesmenin baglamasi | e Birlesmis Cogunluk yaris1 yok

[s ortaminda bana daha ¢ok Temel gereksinimler e Para e Zaman Tasdik etme,

......... verin

| TR Bir zorunluluk e Heyecanl bir macera e Sonuglar i¢in en hizhi Tatmin

yol

Kariyer......... Is glivenligidir e Firsattir e Benim bir par¢amdir Deger kazanmak igin
bir firsattir

Isle Tlgili Temel Istek Yasamini siirdiirecek e (Gorev alma e (irisimci olma Bir kahramani takip

paray1 kazanma

etme

Tablo 6. Kusaklarin Is Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastirilmasi
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2.4. Tiirkiye’de Kusaklar

Farkli donemlerde dogan ve her biri bir kusagin pargasi olarak kabul goren bireylerin
sahip olduklar1 ortak 6zellikler, tiyesi bulunduklar1 kugsaklarin temel karakteristik
Ozelliklerinin belirlemektedir. S6z konusu 6zellikler ise kusagin dogdugu ya da yetistigi
donemde meydana gelen ve toplum iizerinde etkiler birakan siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olaylar ¢er¢evesinde sekillenmektedir.

Gergeklesen bazi olaylar kiiresel etki yaratarak pek cok iilkedeki bireyleri etkilemekle
beraber bazi olaylar yerel sinirlar igerisinde kalmakta ve s6z konusu cografyanin
bireyleri iizerinde etki birakmaktadir. Bu ¢alismada kusaklara dair yapilan aragtirmalar
ve degerlendirmeler kiiresel ¢apta genis bir bakis agistyla hazirlanmis olup genele hitap
eden bir boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte {ilkemizde gerceklesen olaylar
sonucunda toplumda ve bireylerde olusan etki kusaklarin belirlenen 6zelliklerine ek
olarak baz1 6zellikler kazanmalarina neden olmustur. Ulkemizde, kusak bireylerini
etkileyen tarihi olaylar ve s6z konusu olaylarin kusaklarin tizerinde biraktigi etkinin
incelenmesi de 6nem tasimaktadir.

Ulkemizdeki kusak smiflandirmasinda da ele aliacak ilk kusak olan Gelenekselciler
1900-1945 yillar1 arasinda dogan kisilerdir. Gelenekselciler’in alt siniflandirmalari su
sekildedir;

e Biiyiik Degisim Kusagi; 1900-1914 yillar1 arasinda dogan bu Gelenekselciler 1.

Diinya Savasi’nin ilk sinyallerini goren ve diinyanin biiyiik bir degisime dogru
ilerledigini hisseden kisilerdir.

e Birinci Savas Kusagi; Kiiresel ayrima bakildiginda 1914-1918 yillar1 arasinda

dogmus kisiler, Birinci Savas Kusagi’nda sayilirken lilkemizde bu yillar 1914-1922
olarak ele alinmaktadir. Zira tilkemizde Birinci Savas Kusagi’nin bitisi savasin bitisi
ile degil Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla miimkiin olmustur.

e Umit Kusagi; 1918-1929 yillari arasinda dogan bu kusak savasin yikici etkilerinden
sonra diinyaya {imitle bakabilen ilk kusak olmustur. Ulkemizde de 1923 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan biiyiik oranda etkilenen Umit Kusagi’nin
1923-1929 yillar arasinda dogan bireyleri lilkemizde ‘‘Cumhuriyet Kusagi’’na denk
gelmektedir.
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e Depresyon Kusagi; 1929-1939 yillar1 arasinda dogan bu Gelenekselciler, iilkemizde

Cumbhuriyet Kusagi’nin devami olarak goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk
kurulus yillarina denk gelen ve bu nedenle Cumhuriyeti’nin ilk yillarina taniklik
eden bu kusak tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de etkilerini gosteren Biiylik

Buhran’in issizligi ve ekonomik sikintilari ile kargilasmistir.

e Ikinci Savas Kusagi; 1939-1945 yillari arasinda dogan ve savasin yikici etkisinde
ayakta kalmaya calisan bu kusak savas cocuklar1 olarak da goriilen
Gelenekselciler’in son alt kusagini olusturmaktadir.

Glinlimiiziin biiyiik anneannelerini, biiyiik babaannelerini ve biiyiik dedelerini olusturan

Gelenekselciler’in, savasin etkileri, ekonomik sikintilar ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin

kurulmasi gibi koklii degisikliklere maruz kalmis olmalar1 bu kusak i¢in en uygun

tanimlamanin ‘uyumlu’ olmasina neden olmaktadir.

Giliniimiizde toplam Tiirkiye niifusu (76.481.847) igerisinde %5,4’liik bir kisimda yer

alan Gelenekselciler 2.424.625 kadin, 1.771.899 erkek olmak tizere toplamda 4.196.524

niifusa sahiptirler.”® Gelenekselciler’i takip eden kusak, tiim diinyada oldugu gibi

iilkemizde de 2. Diinya Savasi sonrasinda niifus artiginin hizla ylikselmesi sonucunda

*2%0 olarak da adlandirilan Bebek Patlamasi kusagidir. Ayni evde dnce

‘Patlama Kusag1
cocuklarina sonra yaslanan anne ve babalarina bakmak durumunda kalan bu kusak bu
ozellikleri nedeniyle zaman zaman ‘Sandvi¢ Kusak’ olarak da

adlandirilmaktadir.”®' 1946 - 1964 yillari arasinda dogan bu kusak tilkemizde de savasin
ve yokluk yillarinin sonrasinin da etkisiyle; biiylimenin, refahin, mal ve hizmetlere
0zlem duygusunun agir bastig1, bu nedenle de harcamaya ve eglenmeye egilimli bir
kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.**?

Tiirkiye’de Bebek Patlamasi1 Kusagi iiyeleri lizerinde 6nemli etkiler yaratan baglica
olaylardan biri 27 Mayis 1960 tarihinde gergeklesen, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk

ihtilali olan 60 Ihtilalidir. Ihtilal ile birlikte hiikiimetin énemli isimlerinin tutuklanmas,

*Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2014 Niifus Istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erigsim Tarihi: 30.06.2014)

P TUZUNER Lale, X ve Y Kusaklarmin Orgiitsel Tutumlar Agisindan Incelenmesi ve Bir Ornek Olay,
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010,
s.9

P MENGI Zeynep, BB, X, Y ve Z Kusaklar1 Birbirinden Coook Farkl1, Hiirriyet Gazetesi IK eki, 11
Ekim 2009 tarihli kdse yazis, s.14

22 SENBIR, 2004, a.g.e. s5.23-24
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bagbakan Adnan Menderes’in idam edilmesi gibi pek ¢ok radikal degisime taniklik eden
ve Ozgilrliiklerinin farkli kurumlarca demokratik olmayan uygulamalara maruz kaldigini
goren bu kusak, iclerine kapal1 ve diinyadaki gelismelerden uzak, atacaklar1 her
adimdan korkarak yetismislerdir. ‘‘Diinyanin insan haklar1 hareketlerini, radyonun altin
cagini, Tiirkiye’nin ise ihtilali ve ¢cok partili donem sancilarinin yagandigi yillarda
dogan kisilerin olusturdugu’’**® bu kusak, otoriteye saygi duymakla birlikte pek ¢ogu 68
genglik hareketlerinde haksizliklara isyan ederek idealist yapilarini 6n plana ¢ikarmaya
calismislardir. Bununla birlikte Bebek Patlamasi1 Kusagi iiyelerinin genel 6zelliklerine
sahiptirler, is hayatinda ¢alistiklar1 igyerine karsi —kariyerleri gelisim gosterdigi siirece-
sadakat duygusu beslemektedirler.

Olgunlasmaya baslayan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin radikal degisimlerinin meyvelerini
toplamaya baslayan bu kusak, tarimda ve sanayide biiyiik degisimlere tanik olmustur.
Kentlerin yani sira kirsal kesimlerde de biiyiik dontistimlerin yasandigi bu donemde,
Bebek Patlamasi Kusagi tiyeleri kirsal alandan kente goclere de tanik olmuslardir.
Yasanan geligmeler sonucunda toplumun egitim diizeyinin artmasi, yiiksekdgrenimin
yayginlagsmaya baslamasi bu kusagin iyi bir egitim almasini saglamistir. ‘“Toplumun
egitim diizeyi artt1. 1945°de ylizde 30 olan okuma yazma orani1 1970’lerde yiizde 56’ya
ciktl. Yiiksekogrenim yayginlagmaya basladi; 1950°lerde 25 bin olan iiniversite ve
yiiksekokullardaki 6grenci sayis1 1975°de 170 bini asti.”’*** Gerek aldiklar egitim,
gerekse karsi karsiya kaldiklari siyasi egilimler ve hizli dontigiimler ile diger
kusaklardan ayrilan Bebek Patlamasi1 Kusagi iiyeleri tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de farkl karakterleriyle dikkat ¢eken, iskolik egilimler gosteren ve 6nemli
bir oran1 basariya ulagarak tatmin olmus insanlardir.

Gilintimiizde pek ¢ogu emekli olmus ya da olmaya hazirlanan, en yaglis1 68, en genci 50
yasinda olan Bebek Patlamasi Kusagi iiyelerinin toplam Tiirkiye niifusuna oranm1 %15,9
ve lilkemizde 6.202.538 kadin 6.017.275 erkek olmak iizere toplam 12.219.813 niifusu

bulunmaktadir.>”

2% ADIGUZEL, BATUR, EKSILI, 2014, s. 172

% SECKIN BUYUK, a.g.e. 2005, 5.103

2% Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2014 Niifus Istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erigim Tarihi: 30.06.2014)
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Bebek Patlamasi Kusagi’n1 takip eden kusak X Kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda
dogan, gerek niifuslar1 gerek temel 6zellikleri ile tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de

296
=% olarak da

ara kusak olarak goriilen, bu nedenle de ‘Gegis Donemi Cocuklari
adlandirilan bir kusaktir. <O yillarda dogan ve 2000 yilinda en yaglis1 39, en genci 25
yasinda olan bu kusaga ‘Gegis Kusagi’ dedik. Ciinkii bu nesil riizgarlarin sosyalizmden
liberalizme dondiigii, degerlerin bir kdseden digerine gegtigi, ‘eskiyen fikirlerin,
degerlerin bir koseye atildigr’ iki farkli iklimin tanig1 oldu. Gelir gruplar arasindaki
ucurumun acilmasinin da etkisiyle, farkli sosyo-ekonomik statii gruplarinda farkli
kiiltiirlerin hakim oldugu genis bir yelpazeye yayilan bir toplumsal yap1 ortaya ¢iktr.””>’
Diinya’da yasanan petrol krizlerinin ve ekonomik sikintilarin yansimalarinin iilkemizde
de goriildiigii bu donemde X Kusag liyelerinde etki birakarak kisiliklerinin olusumunda
onemli rol oynayan olaylarin basinda siyasi igerikli olaylar gelmektedir.

1960’larda hissedilmeye baslanan ve giderek alevlenen sol-sag catigsmalari, buna bagl
olarak farkli bolgelerde bas gosteren liniversite olaylari, haksizliklara karsi sessiz
kalamayacaklarin1 sdyleyerek idealist yonlerini agiga ¢ikaran 68 kusaginin varligi gibi
olaylar X Kusag lizerinde 6nemli etkiler birakmistir. Bu olaylar nedeniyle toplumsal
sorunlara duyarli olarak yetisen X Kusagi i¢in iilkemizde en 6nemli doniistimlerden biri
kadinlarin da is hayatina girmeye baslamasidir. Tiim diinya ¢apina bakildiginda Bebek
Patlamas1 Kusag: iiyelerinin 6zelliklerini yansitan; kadinlarin kariyer yapma istegiyle is
hayatina girmeleri, evliliklerin ve bebek sahibi olmanin yavas yavas ileri yaslara
alinmasi, bireycilige ve paraya daha fazla onem verilmesi gibi olgular iilkemizde X
Kusagi’nda goriilmektedir.

Diinya genelindeki X Kusagi iiyeleri ile tilkemizdeki X Kusag liyeleri arasindaki bir
diger temel fark da aile yapilarindan ve dolayisiyla yetistirilme tarzlarinda
gorilmektedir. Diger iilkelerle kiyaslandiginda s6z konusu yillarda bosanma oranlarinin
tilkemizde daha az goriilmesi, X Kusagi ¢cocuklarinin genel egilimden zaman zaman
farklilik gostermesine neden olmaktadir. Ancak bununla birlikte kusag etkileyen en

onemli olaylardan olan teknolojinin gelisemeye baslamasi ve ilk kisisel bilgisayarlarin

piyasaya siiriilmesi gibi olgularin lilkemizde de gegerliligi g6z 6niine alindiginda

296296 T(JZUNER, a.g.e. 2010, s. 11
¥7T SECKIN, a.g.e. 2000, 5.104
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Tiirkiye’nin X Kusagi tiyelerinin de ¢ok farkli 6zelliklere sahip olmadiklar
goriilmektedir. Tiim diinya ¢capinda oldugu gibi iilkemizde de teknolojinin gelismeye
baslamasina taniklik eden, kendilerinden sonraki kusaklarin aksine teknolojiyi severek
degil mecburen kullanmak durumunda olan X Kusagi liyeleri Tiirkiye’de de teknoloji
konusunda kendilerinden 6nceki kusaklara gore iyi, kendilerinden sonraki kusaklara
nazaran vasat olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde en yaslis1 49, en genci 35 yasinda olan X Kusagi liyelerinin tilkemizdeki
toplam niifusu 7.827.737 kadin 7.989.487 erkek olmak iizere toplam 15.817.224 ve X
Kusag! iiyelerinin toplam Tiirkiye niifusuna oran1 %20,6°dir.>®

Kusak simiflandirmalari igerisinde en yaratici, en baskin, aileleri nedeniyle en simarik
ancak en hirshi ve basarili kusak olarak goriilebilecek olan Y Kusagi iilkemizde de 1980
— 1994 yillar1 arasinda dogan kisileri kapsamaktadir. 1980’11 yillarda kiiresellesme
olgusunun giderek artan bir hizla tiim diinyaya yayilmasi1 Tiirkiye’deki Y Kusagi ile
diger tilkelerdeki Y Kusagi arasindaki farklarin en aza indirgenmesi sonucunu
dogurmustur. Kiiresel dev bir kdyde yetismeye calisan tiim Y Kusag liyeleri farkl
cografyalarda olsalar dahi —kiiresellesme sayesinde- ¢ok benzer 6zellikler
tasimaktadirlar.

Gelisen teknolojinin etkisiyle tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de PC ve GSM
cocuklart olarak goriilen Y Kusag, lilkemizde *80 Sonras1 Kusak’ olarak da
adlandirilmaktadir. Tiirkiye nin Y Kusagi’ni etkileyerek kisiliklerinin sekillenmesinde
temel olan olaylarin bazilari; artan terdr olaylari, tiim diinyada oldugu gibi Korfez ve
Irak Savaslari, 1980 Ihtilali ve sonrasinda 8. Cumhurbaskani Turgut Ozal dénemi ile 24
Ocak kararlar1 sonucunda serbest piyasa ekonomisine gegilmesi, tiim diinyada etkisini
gosteren kiiresellesme ve etkisini hissettirmeye baglayan internet teknolojisidir.
Kiiresellesme ve disa agik ekonomik sistem gibi olgularin etkisiyle {ilkemizde de
kiiresel bakis agis1 kazanabilen Y Kusagi, ayn1 zamanda gelisen teknoloji sayesinde
1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasi ve 1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin
dagilmas gibi global diizeydeki olaylara da tanik olmuslardir. Kendilerinden dnceki

kusaklarin savas sirasinda ve sonrasinda maruz kaldiklar1 ekonomik sikintilari

2% Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2014 Niifus Istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erigim Tarihi: 30.06.2014)
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anlamakta giigliik ¢eken Y Kusagi, zenginlesmenin, tiikketmenin ve harcamanin moda
oldugu 80’li yillarda diinyaya gelmis olduklari i¢in kendilerinden 6nceki kusaklarla
kiyaslandiklarinda ¢alismaktan hoslanmadiklari, eglenmeyi ve tiiketmeyi sevdikleri
gorilmektedir.

Bununla birlikte genel Y Kusagi 6zelliklerinde goriildiigii gibi iilkemizdeki Y Kusagi
tiyeleri de kendilerini ispat edebilmek adina sorumluluk almaktan ve gérevlerini
basariyla yerine getirebilmek i¢in cabalamaktan geri kalmamaktadirlar. Tiim diinyada
oldugu gibi lilkemizde de teknolojiye yatkinliklari ile bilinen Y Kusag iiyeleri, X
Kusagi’nin aksine teknolojiyi kullanmak zorunda kalmamais, heniiz kii¢iik yaslarda
karsilagtiklar1 teknolojiyi benimseyerek kullanmiglardir.

Gilinlimiizde en yaglis1 34, en genci 20 yasinda olan Y Kusag: iiyeleri geng niifusu
yiiksek olan iilkemizde en biiyiik kusak bandini olusturmaktadir. En genis niifusu ile Y
Kusagi’nin toplam Tiirkiye niifusuna oran1 %24,8’tiir, iilkemizde 9.377.623 kadin
9.654.778 erkek olmak iizere toplam 19.032.401 Y Kusag: iiyesi bulunmaktadir.*”

Y Kusagi’ni takip eden kusak 1995-2003 yillar1 arasinda dogan ve pek cok kaynakta
Milenyum Kusagi olarak adlandirilan kusaktir. Teknolojiye hakimiyetleri nedeniyle
‘Dijital Kusak’ olarak da bilinen M Kusagi, lilkemizde de son kusak olan Z Kusagi’nin
abla ve abilerini olusturmaktadirlar. Tiirkiye’de ¢cogunlukla X Kusaginin ¢ocuklari olan
bu kusagin iiyeleri ile ebeveynleri arasindaki en belirgin fark teknoloji kullaniminda
ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de bu kusagin iizerinde etki birakan hemen hemen
tiim olgularin temelinde teknoloji ve teknolojinin gelisiminin yer almasi bu kusagin
teknolojiyi kullanan degil, teknoloji ile yasayan ve onu yasamin dogal bir pargas1 gibi
goren bir kusak ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Giliniimiizde en biiyiigl 19, en kiigiigii 11 yasinda olan M Kusagi tiyelerinin
tilkemizdeki toplam niifusu 5.662.996 kadin 5.969.968 erkek olmak iizere toplam
11.632.964 ve M Kusag iiyelerinin toplam Tiirkiye niifusuna oram %15,2dir.**

*° Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2014 Niifus istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erisim Tarihi: 30.06.2014)
3% Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2014 Niifus Istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erisim Tarihi: 30.06.2014)
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M Kusagimni takip eden ve son kusak olan Z Kusag iiyelerinin yaslarinin kiictikliigii ve
ontimiizdeki senelerde bu kusag etkileyecek olaylarin 6nceden bilinememesi nedeniyle,
tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yapilan degerlendirmeler tahminden 6teye
gidememektedir. 2004 yil1 ve sonrasinda dogan kisileri kapsayan, giinlimiizde en
biiyligli 10 yasinda ve 6nemli bir orani bebek olan Z Kusagi iiyelerinin tilkemizdeki
toplam niifusu 6.612.758 kadin 6.970.165 erkek olmak iizere toplam 13.582.923 tiir ve
7 Kusag iiyelerinin toplam Tiirkiye niifusuna oran1 %17,7’dir.*"!

Ulkemizde de teknolojik bagimliliklari ile bilinen ve kendilerinden énceki kusaklara
nazaran daha iyi kosullarda yasayacaklar1 ongdriilen bu kusak tiyeleri, kii¢iik yaslarina
ragmen teknoloji kullaniminda ileri diizeydedirler. Bunun temel nedeni teknolojiyi
kendilerinden 6nceki kusaklarda oldugu gibi sonradan 6grenmek yerine teknolojiye
dogmus olmalaridir. Gerek M gerek Z Kusaklari, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de 7/24 ¢evrimigi olmak isteyen, yeni teknolojiye adapte olabilme hizlar1 yiiksek olan,
son teknoloji kullanmak isteyen, teknolojiyi dogal yagamin bir parcasi olarak goren
kisilerden olusmaktadir.

Teknolojiyi yasamlarindaki pek ¢ok olayin en dnemli boyutuna yerlestiren ve giinliik
yasamlarinda teknolojiye siklikla bagvuran bu kusaklar; arastirmalarini yapmak, giinliik
ithtiyaclarini karsilamak, aligveris yapmak, eglenceli vakit gecirmek ve en onemlisi
sosyallesmek amaciyla teknolojiye bagvurmaktadirlar. Bu 6zellikleri ile kendilerinden
onceki kusaklarla aralarinda biiyiik bir fark var olan bu kusaklar, giindelik hayatlarinin
her asamasinda iletisim teknolojilerini yogun olarak da interneti kullanmay1 tercih
etmektedirler. Giindelik yagamlarinin yani sira sosyal hayatlarina da yansiyan bu
internet ve iletisim teknolojileri diiskiinliigii, bu kusaklarin diger kusaklardan farkl
olarak ¢evrimigi bir diinyada arkadasliklar kurmalarina ve sosyal yagamlarini bu
¢evrimigi alanda siirdiirmelerine neden olmaktadir.

Giinlerinin 6nemli bir boliimiinii kendilerine bilgi, arkadaslik imkan1 ve sosyallesme
sunan sosyal medyada gegiren bu kusaklar, bu durumu dogal yasamlarinin bir pargasi
olarak gormektedirler. Bireylerin sosyal yasama bakislarinda meydana gelen bu

teknoloji odakli doniisiimiin gelecek kusaklarda daha biiyiik bir egilimle teknolojiye

3! Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2014 Niifus Istatistikleri

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erigim Tarihi: 30.06.2014)
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baglanilmasina ve sosyal medyanin giderek artan bir hizla bireylerin yasamlarina
girmesine neden olacag1 ongoriilmektedir. Bu radikal degisim pek ¢ok agidan sosyal
medya olgusunu 6nemli kilarken ayn1 zamanda anlagilmasinin gerekliligini de gozler

Oniine sermektedir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL AG KAVRAMI VE KULLANIMI

3.1. Yeni Medya; Internet Teknolojisi ve Web 2.0’°a Genel Bir Bakis

Gelecek iizerine ¢aligmalart ile bilinen ABD’li yazar Alvin Toffler, 1970 yilinda kaleme
aldig1 Gelecek Soku (Future Shock) adli kitabinda insanoglunun tarihini su sekilde
aciklamaktadir;>® “insanoglunun gozlemlenen son 50.000 yili yaklasik olarak 62 yillik
yasam siirelerine boliindiiglinde 800 yasam siiresi ortaya ¢ikar. Bu 800 yillik yasam
stiresinin 650’si magaralarda gegmistir. Bir yagam stiresinden bir digerine yazi ile etkili
bicimde iletisim kurabilmek sadece son yetmis yillik yasam siiresinde miimkiin
olmustur. Zamani kesin olarak dl¢gmek sadece son dort yasam siiresinde ve elektrikli
motorun herkes tarafindan ve her yerde kullanilmasi sadece son yasam siiresinde
miimkiin olmustur. Ve glinimiizde giinliik yagantimizda kullandigimiz esyalarin biiyiik
cogunlugu son yasam siiresinde gelistirilmistir.’

Gelecekbilimci Toffler’in insanlik tarihine bu genis bakis agis1 —s6z konusu
aciklamalarin 40 y1l1 askin siire 6nce yapilmis olmasina ve giiniimiizdeki pek ¢cok
teknolojinin son yirmi yil i¢erisinde hayatimizda olmasina karsin- degisimin hizini
ortaya koyar niteliktedir. Tarih boyunca yasanan degisimlere bakildiginda, degisimin
tarihin hi¢bir doneminde giiniimiizde oldugu kadar hizli olmadig1 goriilmektedir.
Degisim olgusunun s6z konusu hiz1 kazanmasi son ¢eyrek yiizyilda iki farkli olgunun
birbirleriyle etkilesiminin sonucu olarak da goriilebilir.

Kesin bir tarih belirlemenin zorluguyla birlikte 1980’11 yillarda hiz kazandig kabul
edilen, Ingilizce’de toplu, top yekin, biitiinii kapsayan, hepsini iceren anlamia gelen
‘global’ kelimesinden®® tiireyen globallesme ya da kiiresellesme, yasanan gelismeler
sonrasinda tilkeler arasindan sinirlarin kalkmasini ve diinyanin tek ve dev bir kiiresel
kdye doniismesine neden olmustur. Kiiresellesme olgusunu destekleyen ve etkinligini
arttiran olgu ise, s6z konusu iilkeler arasindaki etkilesimlerin siirdiiriilebilirligini
saglayan bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli ve radikal degisim ve gelismelerdir. Bu

yeni iki olgu —kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelisimi- bir kisirdongii igerisinde

392 TOFFLER Alvin, Future Shock, 1970’den aktaran Bob Hawke, Trade Unions, Individualism, and The
Last Quarter of 20th Century Konusmasi, University of Western Australia Summer School, 1976
3% http://tureng.com/search/global (Erisim Tarihi: 31.07.2014)
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birbirlerini etkilemisler; teknolojinin geligsmesi kiiresellesmenin artigina temel
hazirlarken kiiresellesmenin yayginlasmasi teknolojinin gelisimine farkli agilardan
katkida bulunmustur.

Bununla birlikte son 30 yilda bilgi iletisim teknolojilerinde yagsanan gelismeler ve son
15 yilda teknolojinin hizina erigilemez bir hal alarak bilgi iletisim teknolojilerini bu
denli derinden etkilemesi bilgi toplumuna temel hazirlamistir. Tiim siireclerin
girdilerinin ve ¢iktilarinin temelinde ‘bilgi’nin oldugu kabul edilen bilgi toplumu,
kiiresellesme ve teknolojinin bu karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ve tiim
diinyaya hizla yayilan bir olgudur.

Giderek dijitallesen, kitlesel ve kiiresel hale gelen giiniimiiz diinyasinin bilgi toplumu
olarak nitelendirilmesinin temel sebebi bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimine bagh
olarak ‘internet teknolojisinin’ gelismesi ve yayginlasmasidir. Bireyler, toplumlar ve
kiiltiirler tizerinde 6nemli etkilere sahip olan internet teknolojisi sayesinde bilgiye kolay,
hizl1 ve diisiik maliyetlerle ulasim, bilginin saklanmas1 ve paylasilmasinin kolaylasmasi
giiniimiiz toplumlarinin bilgi toplumuna evrilmesine temel hazirlamaktadir. Bu noktada
bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimin bir {iriinii olarak karsimiza ¢ikan internet
teknolojisi giiniimiizde farkli alanlardaki pek ¢ok siirecin belirleyicisi konumundadir.
Giliniimiizde kiiresel boyutta biiyiik bir 6neme sahip olan internet teknolojisi, halihazirda
web tabanli tiim uygulamalara ulagsmanin tek yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ingilizce’deki ‘International’ (Uluslararasi) ve ‘Network’ (Ag) kelimelerinin
birlesiminden olugan®”, Tiirkce’de de ‘internet’ olarak amlmakla birlikte anlam karsilig
‘uluslararast ag’ olan internet, standarda baglanmis ve ortak bir protokol ile birbirlerine
baglanan global diizeydeki milyonlarcanin insanin olusturdugu bir agdir. Siirekli
biiyliyen ve diinya ¢apinda yaygin bir ag olan internet, ‘‘diinyadaki bir¢ok bilgisayar
sistemini TCP/IP*” (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokolii ile

birbirine baglayan bir iletisim agldlr.”306 Bir baska tanima gore ise; ‘“Yerkiire

** SOYLEMEZ HARK Nesrin, Ogretmen Adaylarmin Sosyal Ag Sitelerini Kullanma Durumlarina Gore
Sosyal Beceri Diizeylerinin Incelenmesi, Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Diyarbakir, 2013, s.10

3% Bugiin var olan internet aginin ana halkasi olan TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol), bilgisayar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu ve bir yerden digerine veri
iletilmesini saglayan veri iletisim protokoliine verilen addir.

306 AKSU Simge, Liiks Markalarin Sosyal Medya Kullanimi: Facebook Uzerine Bir Inceleme, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2013, s.44

133



tizerindeki bilgisayar aglarinin birbirleriyle baglanmasi sonucu ortaya ¢ikmis olan,
herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi bir bilgisayar ve bilgi
iletisim ag1 olan internet, tiim diinya {izerine yayilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden
meydana gelen devasa bir bilgisayar agidir.””*"” Son yillarda ¢ok hizl bir bi¢imde
gelisen teknolojinin son devrimi olan internet, ‘‘yeryiiziindeki kiigiik biiyiik bilgisayar
aglarinin, ag sistem teknolojileriyle birbirine baglanmalar1 ve bir internet protokolii (IP)
kullanarak anlastiklari, haberlestikleri, bilgi aktarma ve paylasiminda bulunduklar bir

iletisim agidir.” **®

Bu ac¢idan bakildiginda; ‘‘aglarin ag1 olarak tanimlanan internet,
fiziksel ya da elle tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade birbirine bagh sayisiz1 kiigiik
bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bir bilgisayar agidir’** demek miimkiindiir.
Bilgi toplumunun ve milenyum ¢aginin televizyonunu, radyosunu, eglencesini,
arastirma araclarini ve sosyallesmesini bir arada sunan internet, daha az teknik bir
ifadeyle, ‘‘fiziksel mekandan bagimsiz sanal bir iletisim, ticaret, bilgi, eglence ve

319 5larak tanimlanmaktadir.

paylasim ortami
Gilintimiizde bireylerin sosyal yasamlar1 ve is yasamlari i¢in olmazsa olmaz bir teknoloji
haline gelen internet teknolojisinin gelisimine bakildiginda ilk olarak askeri ihtiyaclarla
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Soguk Savas doneminde ABD’nin, Dogu Blogu ile
girmesi muhtemel bir savas halinde baglantisinin kesilmeyecegi bir iletisim aracina
ithtiya¢ duymasi sonucunda Savunma Bakanligi’nin bir deneyi olarak karsimiza ¢ikan
internet, buglinkii internet teknolojisiyle ayn1 boyutlarda olmamakla birlikte internetin
atas1 sayillmaktadir. ‘‘Savunma Bakanligi’nin yapmak istedigi, bir felaket zamaninda
ornegin; bir niikleer savas sonrasinda islevine bozulmadan devam edecek bir bilgisayar

ag1 olusturmakti. Eger bilgisayar aginin bir boliimii arizalanmis ya da ¢alismaz hale

gelmisse bile sistemin diger taraflarinin ¢aligmasi bekleniyordu. Bu bilgisayar aginin adi

397 SARIHAN Tan Deniz, Herkes i¢in internet, Sistem Yaynlari, istanbul, 1995, s.10

3% ERGENC Ayfer, Web 2.0 ve Sanal Sosyallesme: Facebook Ornegi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s. 4

3% SIMSEK Tuba Nur, Modern Kent Toplumu’nda Facebook ile Yalnizlasan Genglik: Istanbul
Universitesi Ornegi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2012, s.

319CELIK Tolga, KARAASLAN Enis, internet Toplumu Olusum Siireci, inet-tr 2003 Tiirkiye Internet
Konferanslari, 2003
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ARPANET’ti.””*"" Askeri amagli aragtirma yapan laboratuvar ve iiniversiteleri birbirine
baglamak i¢in gelistirilen ARPANET (Advanced Research Programme Agency
Network) projesinde amag, bilgisayarlarin iletilen veriyi paketler halinde
gonderebilmesi ve ag icerisinde en saglam yolu bularak verinin hedef bilgisayara
ulastirilmasidir. 1960’11 yillarda internetin altyapisi olarak karsimiza ¢ikan ARPANET
projesi 1970’lerin basinda ileri Savunma Arastirmalar1 Ajansi’na (DARPA)
doniistlirilmiistir.

Giiniimiizde en ¢ok kullanilan internet araglarindan biri olan elektronik posta sistemi de
DARPA finansmaniyla hayata gecirilmis ve 1990’lara kadar da yine askeri amaclarla

kullanilmustir.*"?

ARPANET 1990 yilinda sona ermis ve bu yeni teknoloji ‘internet’
adiyla oncelikli olarak ABD’ndeki iiniversitelere devaminda da genel kullanima
acilmustir.”"® Bu gelismede 1980°1i yillarda kisisel bilgisayarlarin evlere girmesinin
etkisini de gz ard1 etmek miimkiin degildir.

Bununla birlikte internetin giiniimiizdeki noktasina ulagsmasini saglayan unsur ise,
1989/1990 yillarinda Cenevre’deki CERN laboratuvarinda gelistirilen World Wide Web
—www (Diinya Caginda Ag) olmustur.®'* <“Yeni bir teknolojik hamle, internetin
toplumun geneline yayilmasiyla saglandi: Internet sitelerinin igeriklerini yerlerine gore
degil de, bilgiye gore diizenleyen, sonra da kullanicilara istedikleri bilgiyi bulabilmeleri
icin kolay bir arama sistemi sunan yeni bir uygulama, world wide web tasarland1.””*"
Tiim bu geligsmelerden sonra biiyiik bir yayilma hizi kazanan internet, tiim diinyada aktif
ve yogun olarak kullanilan en 6nemli teknolojilerden biri haline gelmistir.

Gilintimiizde 7,243,784,121’lik diinya niifusunun %40,4’{ olan 2,925,249,355 kisinin

internet kullandig1 bilinmektedir ve bu sayinin her gegen an arttigini sdylemek

miimkiindiir.*'® Global diizeydeki internet kullanimna yillar bazinda bakildiginda 1994

31! CAKIR Hamza, Geleneksel Gazetecilik Karsisinda Internet Gazeteciligi, Erciyes Universitesi Dergisi,

Say1:22, Kayseri, 2008

312 TAPSCOTT Dan, Dijital Ekonomi, Cev. Ece Kog, Kog Sistem Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.78

313 GURCAN Halil Ibrahim, Sanal Gazetecilik, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1999, s.39

¥ SAHINKAY A Ersoy, Tiirkiye’de 1980-2010 Yillar1 Arasindaki Yeni Teknolojilerin Toplumsal
Aglardaki Degisimlere Etkisi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamuis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2010, 5.90

31> CASTELS Manuell, Ag Toplumunun Yiikselisi Enformasyon Cag1: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, gev.
Ebru Kilig, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008, s.64

316 http://www.internetlivestats.com/internet-users/ (Erisim Tarihi: 01.08.2014)
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yilinda 25,454,590 (diinya niifusuna oran1 %0.4) internet kullanicis®'” oldugu her gecen
sene katlanarak artan bu rakamin glinlimiizde on haneli rakamlara ulastig
gorilmektedir.
Internet kullanim1 cografi agidan incelendiginde ise, Cin Halk Cumhuriyeti’nin
641,601,070 internet kullanicis1 ve yillik %4’ liik biiytime ile ilk siray1 aldig:
goriilmektedir. 2. sirada 279,834,232 internet kullanicist ile ABD, 3. sirada 243,198,922
internet kullanicisi ile Hindistan, 4. sirada 109,252,912 internet kullanicisi ile Japonya
ve 5. sirada 107,822,831 internet kullanicist ile Brezilya'nin yer aldig1 goriilmektedir.*'®
Global diizeyde internet kulanim istatistiklerine yer veren ve International
Communication Union ve benzeri kaynaklardan beslenen internetlivestats.com sitesinde
yer alan canli istatistikler internet kullanimindaki devasa boyutlar1 gozler 6niine
sermektedir.
An itibariyle’" giin igerisinde internet kullanicisi sayis1 2,943,946,257 kisi iken, bugiin
gonderilen elektronik posta sayis1 153,190,254,124 adet ve internet i¢in harcanan
elektrik 2,078,564 MWh, toplam internet trafigi ise 1,439,312,587 GB tir. Internetin bu
denli yogun ve aktif olarak kullanilmasini sahip oldugu avantajlar ve 6zellikler
cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Internet teknolojisinin sahip oldugu baz1
ozellikler kullanim alanlarinin artmasina ve daha fazla kullaniciya hizmet verebilmesine
temel hazirlamaktadir. Bunlarin bazﬂarl;320
e Kolay erisilebilirlik; diisiik maliyetlerle alinan hesaplar ile internete erisim
saglanabilir.
e Kullanim rahathigy; bilgisayar ve internet teknolojisinde yasanan gelismeler
kullanim rahatlig1 olusturmaktadir.
e Kiiresel baglanirlik; www ile diinyanin herhangi bir yerinden iki tarafin iletisim
kurmas1 miimkiin olabilmektedir.
e Internet hizmetlerine erisim hizinin yiiksekligi; génderilen, alinan ve aranan

bilgilere erisim saniyeler igerisinde olmaktadir.

3'7 http://www.internetlivestats.com/internet-users/#trend (Erisim Tarihi: 01.08.2014)

*' http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/ (Erisim Tarihi: 01.08.2014)
1%01.08.2014 — 17:34

320 FOO Schubert, LIM Ee Peng, Managing World Wide Web Publications, Asian Libraries, Cilt:6,
Say1:3/4, 1997, ss.166-167
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e Ticarilesme olanaklarin olusu; pek ¢ok farkli sektor tarafindan ticari amaclarla
kullanilan internet teknolojisi isletmelere yiiksek karlar saglamaktadir.
e Olgek ve mesafeden bagimsizlik; diinyanin herhangi bir yerinen bir kisiye ulasmak
icin harcanan maliyet ve ¢aba uzaklik ne olursa olsun degismemektedir.
e (Qirise daha az engel ve esit olanaklar olmasi; demokratik ve serbest ortamda
dolagim internet kullanicilart i¢in firsat esitligi olugturmaktadir.
Tiim bunlara ek olarak; bir iletisim araci olmaktan 6te yeni toplumsal iliski bi¢cimlerinin
olusturulmasinda arac1 olan bir toplumsal mekan olmasi®*' ve diyaloga izin veren yapisi
sayesinde etkilesimi miimkiin kilmas1 internet teknolojisini olmazsa olmaz kilmaktadir.
Ancak giiniimiizde internetin devasa boyutlarda kullanim oranlarinin olmasi, hayatin
her alaninda sosyal yasamda ve is yasantisinda kilometre taglarindan biri haline gelmesi
gelisen teknoloji sonucunda ortaya ¢ikan ‘yeni medya’ kavramiyla olmustur.
Herhangi bir alanda yasanan teknolojik gelismeler s6z konusu alanda radikal degisimler
yapmakla birlikte internet gibi bilgi iletisim teknolojilerinde olusan degisimler ise pek
cok farkl alan1 etkilemektedir. Yeni medya olarak adlandirilabilecek teknolojilerin
ortaya cikisi ise bilgisayarlardaki ve medya teknolojilerindeki hizli gelismeler
sonucunda olmustur.
Aktif kullanicilarin konumlar1 ne olursa olsun, bagkalar1 tarafindan alinabilir
tilketilebilir 6zelligi olan web sitelerini diger dijital iletisim ve bilgi kanallarini ifade
eden yeni medya, genel olarak ortaya ¢ikan iletisim teknolojileri ve uygulamalari
anlamina gelmektedir. Internet ile yakindan iliskili olan ve yenis iletisim teknolojilerini
ifade eden yeni medya kavrami, ‘°1970’lerde bilgi ve iletisim tabanli aragtirmalarda,
sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢calismalar yapan arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Ancak 1970’lerde deginilen anlam, 1990’larda
miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve

farkli boyutlara ulagmistir.’ 322

321 TIMISI Niliifer, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yayimevi, Ankara, 2003, s.24
22 DILMEN Necmi Emel, Yeni Medya Kavrami Cergevesinde Internet Giinliikleri-Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalari, Marmara Iletisim Dergisi, Say1:12 Subat 2007, sf.114
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Bilinen farkli tiim ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip olan bu multimedya sahip
oldugu yeni teknoloji sayesinde bazi {istiin 6zellikleri barindirmaktadir. S6z konusu
dzellikler;>’

e Elde edilen enformasyon miktarindaki arti; yeni medya sayesinde bilgiye erisim
kolaylasarak herkesin ulagabilecegi hali almistir.

e Iletisim siirecinde hizlanma; sahip oldugu teknik altyapilar sayesinde zaman ve
mekan siirliliklarini ortadan kaldiran yeni medya, bilginin ve enformasyonun hizli
bir bi¢imde yayilmasini ve iletilmesini saglamaktadir.

e {letisim siireci iizerinde alic1 kontroliiniin artmasi; yeni medyadaki denetim
sayesinde alici, sadece almak istedigi bilgileri almakta ve iletisim siirecinde segici
olmay1 tercih edebilmektedir.

Dijital kodlama sistemi temeline dayanan ve bu nedenle pek ¢ok avantaja sahip olan

yeni medya geleneksel medyaya kars1 biiylik bir devrim yapmistir. Bu agidan

bakildiginda, radyo ve televizyon gibi geleneksel medyanin aksine verileri igleyebilen
yapist ile yeni medya, etkilesimli iletisime olanak veren dijital medyay: ifade
etmektedir. Bilginin islenmesine ve degis tokusuna dayanan bir ag toplumu olusturan
yeni medya ve geleneksel medya arasindaki farklara bakildiginda, geleneksel medyanin;
tek yonli, itme yonlii monologunun karsisinda yeni medya, katilime1, ¢ok yonlii,
kullanici giiclii bir diyalog sunmaktadir. Yeni medyay1 geleneksel medya karsisinda
giiclii kilan 6zelliklerinin bazilar1 su sekilde siralanabilir;***

e Dijitallik; analog sistem yerine dijital sisteme dayanan yeni medya bu 6zelligi
sayesinde pek ¢ok yeni teknolojiye uyum gosterebilmektedir.

e FEtkilesimsellik; geleneksel medyadaki iletisim stirecinde alicilarin pasif konumlarini
aktif konuma ¢eviren yeni medyada alicilar ileti iizerinde segici olabilme ve iletiye
yanit vererek iki yonlii bir iletisim siireci kurabilme yetisine sahip olmaktadirlar.

e Hipermetinsellik; geleneksel kitap metninden farkli olarak bilgisayar ekraninda

akan, dogrusal olmayan ve birbirine baglantili elektronik metinleri ifade eden

3 CANGOZ incilay, Yeni iletisim Teknolojileri ve Yeni Medya, Editor: N. Aysun Yiiksel, iletisim
Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2007, ss.241-242

% AYGUL Eser, Yeni Medyada Nefret Soyleminin Uretimi: Bir Toplumsal Paylasim Ag Olarak
Facebook Ornegi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2013, s.58
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hipermetin yeni medyanin geleneksel medya karsisindaki en biiyiik avantajlarindan
biridir.

e Yayilim; Sahip oldugu teknik altyap1 sayesinde ara ylizdeki bir metinin hizla
dagilmasini, bu metne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden erisilmesini saglayan
yeni medya zaman ve mekan sinirliliklar1 olan geleneksel medya karsisinda biiyiik
bir firsata sahip olmaktadir.

e Sanallik; yeni medyanin sahip oldugu sanallik 6zelligi, kullaniciya orada olma hissi
ve sanal ortamda bedensiz olarak bir araya gelip gruplar olusturma imkani
sunmaktadir.

e Kullanici tiirevli igerik tiretimi; geleneksel medyanin aksine yeni medya kullanici
tarafindan olusturulmus iceriklere sahip olmaktadir ki bu ileti tizerinde denetim
isteyen kullanicilar agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Yeni medyanin sahip oldugu tiim bu 6zellikler geleneksel medya karsisinda tercih

edilmesini ve geleneksel medyanin gelistirilmis bir versiyonu olarak goriilmesini

saglamaktadir. Yeni medyanin s6z konusu 6zelliklere sahip olmasini saglayan teknik
altyap1 ise Web 2.0 teknolojisine dayanmaktadir.

Internet teknolojisinde son on yil igerisinde yasanan en biiyiik gelisme, Web 1.0’1n

yetersizligi sonucunda ortaya ¢ikan Web 2.0 uygulamalaridir. Web 1.0 teknolojisinde

kullanicilar tatmin etmeyen bazi eksik 6zellikler olmas1 Web 2.0 ihtiyacin1 dogurmus,

2000’11 yillarda Web 1.0 kavramu geliserek Web 2.0’a evrilmistir. S6z konusu evrim ile

internet uygulamalar1 daha 6ncekilerle kiyaslandiginda farkli bir boyut kazanarak

etkilesimli platformalar olmaya baslamistir. Ancak s6z konusu durum anlik ihtiyaglar
sonucunda ortaya ¢ikmamustir.

Gelisen teknolojiye uyum gosteren bireyler i¢in artik Web 1.0’°1n yetersiz kalmasi ve

ayni zamanda internet teknolojisinde yasanan gelismeler ile daha fazla insanin internete

erisiminin olmasi ve yazilim sektdrlerinin parlayan yildizi gibi kosullar Web 2.0’a gecis
i¢in temel hazirlamistir. Web 2.0 kavramai ilk kez 1999 yilinda DiNucci’nin Par¢alanmis

325

Gelecek adli makalesinde yer almistir.”” Web teknolojisini kaleme aldigi bu makalede

“Web 2.0’ ilk pariltilart ortaya ¢ikmaya basliyor ve artik bu embriyonun nasil

323 DINUCCI Darcy, “Fragmented Future”, 1999 http://www.darcyd.com/fragmented_future.pdf (Erisim
Tarihi: 02.08.2014)
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gelisecegini gérmeye basliyoruz’® ifadelerini kullanan®*® DiNucci Web 2.0 ifadesinin
temellerini atmistir. Kavrami gelistiren ve yayilmasini saglayan ise 2005 senesinde
diizenlenen bir konferansta kavrami dile getiren ve devaminda gelisimini saglamak i¢in
calismalarda bulunan O’Reily olmustur.’?’ Kimi tanimlamalara gére yeni bir teknoloji
kimlerine gore ise teknolojide yeni bir ¢ag olarak nitelendirilen Web 2.0 teknolojisi,
“‘kullanic1 temelli igerigin vurgulandigi, veri ve igerik paylagiminin yapildigi ve

2328 larak tanimlanabilir.

isbirligin desteklendigi bir platform
Bir yazilim ya da bir programlama dili olarak goriilmemesi gereken Web 2.0
teknolojisi, Kapp ve Driscol’un tanimlamasina gore; ‘‘internet iizerinden bireyleri,
bilgiyi paylasma, internet ortaminda katilim ve igbirligine yoneltme amaciyla ortaya

¢ikan web teknolojileri ve programlaridir.””**

Bir bagka tanima gore ise Web 2.0;
“‘bilginin dinamik bir sekilde yaratimi, paylasilmasi ve sekillendirilmesiyle her bir
katilimer igin ortak akli ve katma degeri maksimize etme teknolojisidir.””*** Soyut bir
kavram olmasi nedeniyle tanimlamasi gii¢ olan Web 2.0 teknolojisi, O’Reilly’e gore, bir
grup teknolojinin 6ziinii yakalamak amaciyla degil, sinirlari belirli olamayan bir olguyu
tanimlamak amaciyla iiretilmistir.**'

En karakteristik 6zelligi etkilesim olan Web 2.0’dan 6nce internet kullanicilart Web 1.0
teknolojisinin sadece okumaya ve bilgi almaya izin veren yapisiyla yetinmek
durumundaydilar. Ancak zamanla dosyalar indirmek ve bilgiyi edinmenin yani sira bilgi
paylasiminda bulunmak ve igerik {lizerinde etkin olmak isteyen kullanicilar icin yetersiz
kalan Web 1.0 teknolojisi, insan etkilesiminin s6z konusu oldugu diyaloglardan,
bireyler arasi baglardan, bireysellesme ve igerik lizerinde etkiden s6z edebilecegimiz

Web 2.0 teknolojisine yiikselmistir. internet kullanicilarini tatmin etmeyen statik

326 DINUCCI Darcy, Fragmented Future, 1999°dan aktaran MACKAY Jenn Burleson, “Gadgets, Gismos
and the Web 2.0. Election”. ss.19-35. Communicator-in-Chief: How Barack Obama Used New Media
Technology To Win The White House, Ed. John Allen Hendricks ve Robert E. Denton. USA: Lexington
Books, 2010

27 O’REILLY Tim, What is web 2.0 design patterns and business models for the next generation of
software., 2005 http://oreilly.com/Ipt/a/6228 (Erisim tarihi: 02.08.2014).

¥ MAZMAN Sacide Giizin, Sosyal Aglarin Benimsenme Siireci ve Egitsel Baglamda Kullanim, Yiiksek
Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2009, sf. 34

Y KAPP Karl, O’DRISCOL Tony, Learning in 3D- Adding a New Dimension to Enterprise Learning
and Collaboration, Pfeiffer A Willey Imprint, USA, 2010, sf.12

**" HOEGG Roman, MARTIGNONI Robert, MECKEL Miriam, SLABEVA Stanoevska, Overview of
business models for Web 2.0 communities., Proceedings of GeNeMe, Dresden, 2006, sf.13

31 O’REILLY, a.g.e. 2005
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internet sitelerinden, kullanicilarin bilgi alanlarini diizenleyebildigi, eklemeler ve

paylagimlar yapabildigi, okunmanin yani sira yazilabilen sosyal etkilesimli dinamik

siteleri saglayan Web 2.0 teknolojisi ise internet anlayisini oldukga degistirmistir.

Geleneksel web olarak adlandirilabilecek Web 1.0 ile biitiin cihazlar1 bir araya getiren

bir ag platformu olan Web 2.0 arasinda kullanim kolayligi, etkinlik ve yayilim

konularinda 6nemli oranda farklar bulunmaktadir. Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojisi

arasindaki farklar su sekilde siralanabilir;

Internet kullanicisinin igerik iiretici konumuna gegmesi; Web 1.0 teknolojisinde
igerikleri belirleyen, iireten ve yayinlayan bir igerik iireticisinden ve s6z konusu
igerikleri okuyan bir kullanicidan s6z edilmekteydi. Ancak Web 2.0 teknolojisinde
internet kullanicilart web sayfalarini sadece tiiketicileri degil ayn1 zamanda
tireticileri de olmuglardir. Web sayfasinda yer alan icerige eklemelerde bulunabilen,
paylasimlar yapabilen, icerigi degistirebilen ya da tamamen yeni bir igerik
olusturabilen Web 2.0 kullanicilari, igerigi sadece okuma yetkisine sahip pasif Web
1.0 kullanicilarina nazaran icerik hakkinda daha fazla s6z hakkina sahip aktif
kullanicilardan olusmaktadir.

Web 1.0 teknolojisinde web sayfalarinin icerikleri az sayida yazar tarafindan biiyiik
sayida okuyucular i¢in hazirlanirken Web 2.0°da her katilimer igerik iireticisi olarak
yer alabilmekte ve igerik yaratma potansiyelini maksimize edebilmektedir. Diiiger
bir deyisle Web 1.0°da az kisi tarafindan genis kitlelere ulastirilmaya ¢alisilan
icerigin yogunlugu ile Web 2.0°da ¢ok sayida kisi tarafindan olusturulan igerigin
yogunlugu ayni olmamaktadir. Bu da daha fazla kullanicinin daha fazla icerik
ekleyerek bilgi trafiginin daha yiiksek olmasini saglamasi anlamina gelmektedir.

Web 2.0’1n babasi sayilan O’Reilly bu durumu Sekil 1. ile anlatmaktadir.
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Web 2.0
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...............

1 billion+ global users
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Sekil 1. Web 1.0 ve Web 2.0 Yayilim Farki:®*

e Web 1.0 teknolojisi i¢erik merkezlidir ve igerigi olusturan kisilerin bakis agilarini,
isteklerini ve 6zelliklerini yansitmaktadir, onlarin rahat kullanabilecegi sekilde
tasarlanmaktadir. Buna karsilik olarak Web 2.0 teknolojisi kullanict merkezlidir ve
zengin katilima odaklanmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin 6zgiirce hareket
edebilmeleri ve kullanim kolayligina sahip olmalari 6nem tagimaktadir.

e Web 1.0°da paylagim yapabilmek iist diizey teknik bilgi gerektirirken Web 2.0 sahip
oldugu kullanici dostu yapisiyla iist diizey bir bilgisayar ve internet bilgisi
gerektirmeden ve herhangi bir teknik engelle karsilasmadan igerik paylasiminda
bulunmaya imkan tanimaktadir.

e Web 1.0’1n teknik altyapisi salt okunabilen ara yiizlere odaklanirken gelismis teknik
altyapiya sahip Web 2.0 okunan ve yazilan ara yiizlere odaklanmaktadir.

e Sahip oldugu arastirma ve bilgi vermeyle siirl yapisi nedeniyle Web 1.0 diinyanin
en biiytik kiitliphanesi olarak goriiliirken, etkilesimli ve sosyal yapis1 ile Web 2.0
diinyanin en biiyiik kafesi olarak kabul edilmektedir.

32 ZAFARMAND Nafiseh, Halkla Iligkiler Alaninda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri ve Onemi:
Sosyal Medya ve PR 2.0, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2010, sf.16
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Web 1.0 karsisinda sahip oldugu bu avantajlar sayesinde hizla gelisen ve yayilan Web
2.0 teknolojisi, internete yeni bir bakis acist getirerek kullanim alanlarini ve kullanim
tarzini degistirmistir. ABD’1i yayincit Warhol’un ‘Herkes bir giin 15 dakikaligina tinlii
olacak’ s6ziinde bahsi gectigi gibi her bir internet kullanicisinin igerik paylagimini
kolay, hizl1 ve diisiik maliyetlerle gergeklestirilebiliyor olmasi internet teknolojisini
sosyal bir yapiya doniistiirmiistiir. Bu noktadan sonra Web 2.0 teknolojileri yeni medya
ve sosyal medya olarak adlandirilan interaktif platformlarin ortaya ¢ikmasina olanak
saglamistir. ‘“Web’in ikinci agamasi olarak karakterize edilen Web 2.0, statik,
giincellenmesi zor sayfalarini, kullanicilarin herhangi bir sekilde bilgisayar konusunda
uzman olmalarin1 gerektirmeden kisisel diisiincelerini, fotograflarini ve videolarini
paylagma ve giincellemelerini saglayan bloglar ve diger sosyal paylasim siteleri ile
degistirmektedir.”>**?

Bu degisimler sonrasinda internet kullanicilar1 tarafindan, insan etkilesimine dayali bu
yeni medyanin siklikla tercih edilir olmasi hizla yayilmasini saglamis ve ortaya
giiniimiizde en ¢ok ragbet goren internet teknolojilerinden olan ‘sosyal medya’ kavrami
ortaya ¢cikmistir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde alt yap1 kazanan sosyal medya
teknolojisi, son on y1l igerisinde biiyiik bir hizla gelismekte ve global diizeyde

etkinligini stirdiirmektedir.

3.2. Sosyal Medya Kavram ve Ozellikleri

Bir toplulugun igerisine dogan ve yasamini siirdiirebilmek adina sosyallesme
ithtiyacinda olan insanoglu tarihin farkli dénemlerinde s6z konusu sosyallesme ihtiyacini
giderebilmek i¢in pek ¢ok farkli ara¢ kullanmistir. Cagin gereklilikleri ¢ercevesinde
giinliik yasantilarinda bulunan araglar1 sosyallesme amaciyla kullanmaya baslayan
bireyler, sadece soz aracilifiyla konusarak, ¢izimler yaparak ya da mektuplar yazarak
sosyallesme ihtiyaglarini tatmin etmislerdir.

1980’11 yillarda giderek yayginlasarak evlere giren internetin de sosyallesme amaciyla
kullanilmasi kaginilmaz goriinmektedir. Ancak o donemlerde var olan Web 1.0

teknolojisi tek yonlii ve ice doniik yapisiyla bireylerin sosyallesme siireclerinde rol

33 ERGEN Banu, Barack Obama’nin 2008 Baskanlik Segim Sirecini Kazanmasinda Yeni Iletisim
Teknolojileri ve Sosyal Medyanin Kullanimi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2013, sf.49
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oynamamaktaydi. Bununla birlikte gelisen teknoloji sonucunda ortaya ¢ikan aktif
diyaloglara dayanan Web 2.0 paylasimlara dayanan yapisi ile internet kullanicilarina
internet teknolojisini sosyallesme amaciyla kullanma imkani tanimaktadir. Web 2.0
teknolojisi giinlimiizde milyonlarca kisi tarafindan aktif olarak kullanilan sosyal medya
kavramina temel olusturmakla birlikte Web 2.0 ve sosyal medya kavramlar1 ayni
kavramlar degildir. Bu agidan bakildiginda Web 2.0 teknolojisinin, glinlimiizde
bireylerin sosyal yasamlarinin énemli bir boliimiinii sanal ortamda yagamalarini
saglayan sosyal medya iizerindeki roliiniin, bu teknoloji i¢in gereken teknik altyapiy1
olusturmak oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal medyay1 ‘sosyallesmeye
yarayan teknoloji’ olarak agiklamak kavrami sinirlandirmak olacaktir.

Sosyal medya icerisinde pek ¢ok 6geyi barindiran ve bireyler ve toplumlar {izerinde
derin etkiler birakma giicline sahip komplike bir yap1 olarak goriilmelidir. Bu noktadan
hareketle sosyal medyanin; bireylerin sosyallesme ve is yapma bi¢imlerine yeni bir
bakis acisi ile yaklasan icerik ve veri etkilesimine dayanan teknoloji ve uygulamalar
biitiinii oldugunu séylemek miimkiindiir. Kavramin karmasik ve ¢ok yonlii yapisi
tanimlanmasin1 zorlastirmakla birlikte kavrama dair uzmanlar tarafindan yapilmis pek
cok farkli tanimdan da s6z etmek miimkiindiir.

Bruns ve Bahnisch’e gore sosyal medya, ‘“Web 2.0 teknolojileri lizerine kurulan, daha
derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini bagarmaya imkan
saglayan web siteleri’’*** olarak tanimlanirken Blossom’a gore ise sosyal medya; “‘her
bireyin diger birey gruplarini kolaylikla etkilemesini olanakli kilan yiiksek derecede
dlgeklenebilir ve erisilebilir iletisim teknolojileri ya da teknikleri’>** olarak
tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanima gore; ‘‘sosyal medya, mobil ve web tabanli teknolojiler ile son derece
interaktif platformlar olusturarak paylagmak, tartismak ve isbirligi kurmak igin,

kullanicilar tarafindan olusturulan icerik olarak tanimlanmaktadir.””**

33 BRUNS Axel, BAHNISCH Mark, Social Media: Tools for User-Generated Content Social Drivers
behind Growing Consumer Participation in User-Led Content Generation Volume 2 — User Engagement
Strategies, November 2009 , http://www.smartservicescrc.com.au/files/files/Social-Media-Volume2-
User-Engagement-Strategies.pdf (Erisim Tarihi: 03.08.2014)

3% AKAR Erkan, Sosyal Medya Pazarlamasi Sosyal Webde Pazarlama Stratejileri, Efil Yaymevi, 2010,
Ankara, sf. 17-18

3¢ KIETZMAN Jan, KRISTOPHER Hermenks, MCCARTHY Ian, SILVESTRE Bruno, Social Media?
Get Serious? Understanding The Functional Building Blocks Of Social Media. Bussines
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Zaman ve mekan siirlamasi olmadan paylagimin, tartismanin esas oldugu bir iletisim
sekli olan®” sosyal medyay1 ‘kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim
imkani tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak

338 olarak da tanimlamak miimkiindiir. insanlarin diigiince, goriis

kullanilan bir terim
ve iligkilerini internet iizerinden paylastiklar bir ortam sunan®*’ sosyal medya en basit
ifadeyle, hedef kitlenin katiliminin oldugu, gelistirilebilir, etkilesimli, i¢inde
topluluklar1 barindiran ve topluluklari birbirine baglayan ¢evrimigi iletisim kanallari
olarak ifade edilmektedir.**’

Sosyal medya kavramina medya iiriinii olarak yaklasan Safko ve Brake sosyal medyayi;
““medya etkilesimlerine kullanilan fikirleri, bilgileri ve haberleri secen insan

55341

topluluklar arasindaki faaliyetler, uygulamalar ve davranislar olarak tanimlarken

kisilerle —bunlar pazariniz, miisteriniz, meslektasiniz ya da sohbet ettiginiz herhangi biri
olabilir- internet iizerinden sohbet etme becerisi’>*** olarak tanimlamaktadir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak sosyal medyanin; internet kullanicilarinin bilgi,
diisiince ve duygularini paylasmalarina temel hazirlayan ve bireylerin internet
teknolojisi araciliiyla sosyallesmesini saglayan ortak platformlari iceren tiim teknolojik
uygulamalar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

S6z konusu uygulamalarin glintimiizdeki teknolojik yapiya ve etkinlige ulagsmasi ise
diger teknolojilere nazaran hizli ancak genele bakildiginda uzun bir siire¢ icerisinde
olmustur. 1970’11 yillarin son donemlerinde internet kullanicilarina genel mesajlarim

gonderme imkani sunan Usenet platformlariyla baslayan bu siireg, kullanicilara mesaj

gondermeyi, mesaj okumayi, dosya transferi yapmay1 ve oyun oynamay1 miimkiin kilan

Horizons, 54, 2011,, s. 242

3THATIPOGLU H. Burak, “Sosyal Medya ve Ticaret Hayatina Etkileri , CIO Club, 2009°dan aktaran
PARLAK Filiz, Sosyal Medya ve Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkileri: Nitel Bir Uygulama,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2010,
sf.28

33 SAYIMER idil, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, Beta Yaynlari, Istanbul, 2008, sf.123

3% YAGMURLU Asli, Kamu Y6netiminde Halkla iliskiler ve Sosyal Medya, Selguk Universitesi iletisim
Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 2011, sf.5

0 EROZ Sibel Su, DOGDUBAY Murat, Turistik Uriin Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii ve Etik
[liskisi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:27, Say1:1, 2012, s.135
1 SAFKO Lon, BRAKE David, The Social Media Bible:Tactics, Tools and Strategies For Business
Success, New Jersey, John Wiley & Sons Inc, 2009, s. 6

32 STRATTEN Scott, Unmarketing, Cev. Caglar Kok, Mediacat Yayinlar1 1. Basim, Istanbul, 2011, sf.45
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BBSs —Bilgisayarli Bilgi Sistemleri- ile devam etmistir. Devaminda 1988 yilinda sohbet

etme ve dosya paylagimi amaciyla 1988 yilinda gelistirilen IRC —Internet Relay Chat-

teknolojisi giiniimiizdeki anlik mesajlasmanin temelini olusturmustur.>** 1990’11 yillarda

Web 2.0 teknolojisinde yasanan ani ve etkili gelismeler ise sosyal medyanin temellerini

atan olgu olmustur. Tablo 7.’de sosyal medya kavraminin tarihsel akisina yer

verilmektedir.

1971 | Ik elektronik posta génderildi.

1974 | BBS (Bulletein Board System) Telefon hatlar1 kullanilarak iki kullanici
arasinda ilk veri transferi yapildu.

1978 | Ilk web tarayicis1 6rnekleri Usenet araciligiyla dagitilds.

1979 | Ticari Online Servisler Compuserve ve The Source yayina basladi. Ozel
network alaninda indirilebilir dosyalar, programlar ve mesaj boardlar1 saglayan
servislerin onciisii oldular.

1994 | Ilk Network Sosyal Sitesi Geocities kuruldu. Kullanicilar kendi igeriklerini altt
adet sehre gore girebiliyorlardi.

1995 | TheGlobe.com kullanicilarina icerik paylasimi ve kendi ilgi alanlarindaki
insanlarla iletisim kurma deneyimi kazandird.

1996 | ICQ yayin hayatina bagladi.

1997 | AOL Anlik Mesajlasma yazilimi yayinlandi. SixDegrees.com kullanicilarinin
profil olusturulmasini ve arkadas listelerini yayimnladiklari site yayin hayatina
basladi.

1988 | ik IRC sistemci ve sunucu yazilimi yazildi.

2000 | ilk sosyal ag siteleri de dahil olmak iizere internetin bilyiimesiyle yillardir
koriiklenen .com balonunun patlamasi web girisimcilerini is basina gondermis
oldu.

2001 | Wikipedia kuruldu. Kullanicilarinda makale girebildigi internetin 6zgiir
ansiklopedisi yayin hayatina basladi.

2002 | Friendster arkadas ¢evrelerinin internette bulustugu ii¢ ayda ii¢ milyon

3 BOSTANCI Mustafa, Sosyal Medyanin Gelisimi ve fletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medyua
Kullanim Aliskanliklari, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kayseri, 2010, sf.39
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kullanict sayisina ulasan site yayin hayatina basladi.

2003 | MySpace friendster.com klonu olarak ortaya ¢ikan site biiyiik popiilerlik

kazandi.

2004 | Facebook yayin hayatina basladi. ilk ortaya ¢ikis amaci Amerika’da Harvard
tiniversitesi 0grencilerini bulusturmak i¢in agilan site ilk ayda 19.500

Ogrencinin yarisindan fazlasi iiye oldu.

2006 | Twitter yayin hayatina basladi.

2008 | Facebook MySpace’i satin aldi.

2011 | Google Plus Facebook’a rakip olarak yayin hayatina bagsladi.

Tablo 7. Sosyal Medya Kronolojisi®**

Tiim bu gelismeler sonrasinda giiniimiizdeki etkinligine kavusan sosyal medya her
gecen giin gelisen teknolojinin etkisiyle yenilenmekte ve bireylerin hayatinda daha fazla
yer almaya baslamaktadir. Etkinligi her gecen giin artan ve global diizeyde yiiksek
oranlarda kullanim rakamlarina sahip olan sosyal medyanin islevlerini yerine
getirebilmesi, bazi temel 6zellikleri barindirmasiyla dogrudan iligkilidir. Erkul’a gore
bir teknolojik uygulamanin sosyal medya sayilabilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir;**

¢ Yaymcidan bagimsiz kullanicilarin varligi,

e Kullanici kaynakli iceriklerin olmasi,

e Kullanicilar arasinda etkilesimlerin olmasi,

e Zaman ve mekan smirliliklarinin olmamasi.

Yukarida bahsi gegen 6zellikler bir uygulamanin sosyal medya sayilabilmesi i¢in temel
ozellikler olmakla birlikte son teknoloji sosyal medyanin 6zelliklerini bunlarla
sinirlandirmak dogru degildir. Sosyal medyanin karakteristik 6zelliklerini;

e Katilim,

o Aciklik,

e Bagli olma,

*** BAYRAKTAR Ceyhun, Sosyal Medyanin Kriz iletisimi Araci Olarak Kullanimi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, s.15

3 ERKUL Recep Erdem; Sosyal Medya Araglarinin (Web 2.0) Kamu Hizmetleri ve Uygulamalarinda
Kullanilabilirligi, Tiirkiye Bilisim Dernegi Dergisi, Say1 116, Aralik 2009, s.98
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e Yeni icerik 6znesi,

e Yalinlik,

o Kimlik insast,

e Erisilebilirlik,

e Dinamiklik,

e Topluluk

e Zaman ve mekan iistli olma olarak siralamak miimkiindiir.

Sosyal medya kavramini farkli kilan ve glinlimiizdeki basarisina ulagmasini saglayan
temel 6zelliklerine bakildiginda dikkat ¢eken ilk olgunun kati/im oldugu goriillmektedir.
Bireylerin sahip oldugu sosyallesme ihtiyag¢larinin giderilmesi ve bireysel olarak tatmin
olmus hissedebilmeleri i¢in gereken aidiyet ve bir biitiine katkida bulunma hisleri belirli
bir siirece katilim saglamalariyla miimkiin olmaktadir. Bu acidan bakildiginda bireylerin
katilimlariyla isleyen Web 2.0 temelli sosyal medya uygulamalarinda s6z konusu medya
ve igerikle ilgilenen bireylerin katiliminin esas olmasi sosyal medyanin basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medyanin karakteristik 6zelliklerinden biri olan
katilim olgusu ile bireylerin veri paylasimina ve slirece dahil olmalar1 saglanarak iki
yonlii ve yogun etkilesimli bir iletisim stireci olusturulmaktadir. Bu durum medya ve
kullanici arasindaki sinirin giderek daha az goriiniir hale gelmesini saglamaktadir.
Sosyal medya olgusunun ikinci temel 6zelligi agikliktir. Bu noktada agiklik ile
kastedilen Web 1.0 teknolojisinde oldugu gibi sadece okumaya yonelik degil okumaya
ve yazmaya yonelik uygulamalar ve teknolojilerin varligidir. Sosyal medya
teknolojisinde var olan uygulamalar, katilima ve geri bildirime dayanan, kullanicilarin
yorumlarimni ve goriislerini bildirme, siirece dahil olma ve oy verme gibi imkanlar1 sunan
Ozglir ortamlardir. Sosyal medyanin agiklik 6zelligi sayesinde internette dolasip bilgi
toplamanin yani sira goriislerini bildirme ve geri bildirimler yapabilme imkani bulan
internet kullanicilari siirecin pargasi olduklarini hissetmektedirler.

Sosyal medyanin bir diger karakteristik 6zelligi internet kullanicisinin ¢evrimigi bir
kiiltiir olusturmasina temel hazirlayan bagli olmak 6zelligidir. Pek ¢ok sosyal medya
uygulamasi, baska uygulamalara, kaynaklara ve igeriklere bagli olarak varligim

stirdiirmekte ve bu baglilik kullanicinin icerik kontroliine sahip olmasini saglamaktadir.
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Diger yandan sosyal medya kavraminin 6zellikleri ile temel durum yeni igerik oznesidir.
Internet ve bilgisayar teknolojisine dair teknik bilgi gerektirmeyen sosyal medya
uygulamalar1 her bir tekil internet kullanicisinin kendi igeriklerini olugturmalarina ve
paylasmalarina izin vermektedir ki bireyselligi saglayan ve bireylerin 6zgiivenlerinin
gelisiminde 6nemli rol oynayan bu durum sosyal medyanin bu denli tercih edilmesini
saglayan temel 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medyay1 farkli ve basarili kilan ve geng kitleler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmesini saglayan temel 6zelligi ise yalinliktir. Tek ve profesyonel kaynaktan gelen
Web 1.0 iceriklerinin aksine ¢ok sayida ve kitlelerden olusan kaynaklardan gelen sosyal
medya icerikleri giinliik dilin yalinligin1 tasimaktadir. Sosyal medyanin bu 6zelligi
interneti ve sosyal medyay1 giinliik yasaminin bir parcasi haline getirmek isteyen
dolayistyla da giindelik dil kullanimini tercih eden bireylerin sosyal medyay1 yogun
olarak kullanmalarini saglamaktadir.

Sosyal medyanin bu denli tercih edilmesini ve bireyler ve toplumlar tizerinde derin
etkiler birakmasini saglayan temel 6zelligi ise kimlik insasidir. Sahip oldugu esnek
ozellikler ile bireylere kimliklerini insa etme ya da yeni kimlikler olusturabilme
firsatlar1 sunan sosyal medya bu karakteristik 6zelligi ile bilhassa kimlik karmasasi
yasayan ve karakterlerinin gelisimi esnasinda rol modeller arayan ergen gengler ve geng
yetiskinler icin tercih sebebi olmaktadir.

Istenilen her an her bilgiye ulasabilmeyi saglayabilecek teknik altyapisi ile sosyal
medyanin erigilebilirlik 6zelligi bilgiye ulasmak ve bilgiyi kontrol altinda tutmak
isteyen bireyler agisindan 6nem tagimaktadir. Ustelik sosyal medya uygulamalarindaki
erisilebilirlik diger internet uygulamalarindaki erisilebilirlikten farkli olarak bir yonetici
denetiminde yapilmamakta, kullanic1 aradig1 bilgiye 6zgiirce ulagabilmektedir.

Sosyal medyanin bir diger temel 6zelligi olan dinamiklik, sosyal medyanin her an
giincellenebilir yapisi ile degisimlere hizla ayak uydurmasini ve kullanicilara giincel
bilgilerin iletilmesini saglamaktadir ki pek ¢ok siirecin girdisi ve ¢iktist konumundaki
bilginin biiyiik 6nem tasidig1 bilgi toplumu ¢aginda bu 6nemli bir 6zellik olarak
gorilmektedir. Sosyal medyanin bir diger temel 6zelligi olan taninma her bir tekil
kullanicinin igerik olusturabilme yetisine sahip olmasiyla birlikte kullanicilara sunulan

bir internet ortamu firsat1 olarak goriilmektedir. Kendi icerigini 6zgiirce olusturup
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diizenleyebilen, giincelleyebilen ve diledigi zaman diledigi yerde paylasabilen kullanici,
bireyin temel ihtiyag¢larindan biri olan sevilme, kabul gérme, taninma giidiilerini tatmin
etmekte ve bu sosyal medyanin bu temel 6zelligi sayesinde pek ¢ok internet kullanicisi
bu ihtiyaglarini giderme amaciyla sosyal medyayi tercih etmektedirler.

Tiim bunlarin disinda sosyal medyada kullanicilarin; igerik olusturma, igerige katki
saglama ya da igerikleri aktif oylama veya pasif katilimla degerlendirme imkaninin
olmasi ve kullanicilarin ortak ilgi alanlar1 ¢er¢evesinde kendi sosyal aglarini
olusturmalar®*® sosyal medyanin 6zelliklerini yansitmaktadir. Topluluk olarak da
adlandirilabilecek bu temel 6zellik, internet kullanicilarinin istedikleri alana bagl olarak
kendi topluluklarin1 kurmalarini ve bunu siirdiirmelerine olanak vermektedir.

Sweeney ve Craig’e gore sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kolektif
zekanin kullanilmasini saglamasidir ki bu sayede cografi sinirliliklar ortadan kalkarak
global diizeyde diisiinmek ve galismak miimkiin olmaktadir.>*” Zaman ve mekan iistii
olma olarak adlandirilabilecek olan bu karakteristik 6zellik sosyal medyay1 her an her
yerde kullanilabilir kilmasinin yan sira geleneksel medya ile arasindaki en biiyiik farki
da ortaya koymaktadir.

Bir zamanlarin en yeni teknolojik icatlari olan ve ¢ok ilgi géren radyo, televizyonun
yani sira pek cok toplum agisindan ilk kitle iletisim araci olarak kabul géren gazete,
kitap, dergi vb. basili yayinlar geleneksel medyay1 olusturmaktadir. Giintimiizde siklikla
kullanilan Web 2.0 teknolojisi temelli sosyal medya biiyiik bir hizla geleneksel
medyanin yerini almaktadir. Haberlerin sosyal medya tizerinden takip edildigi, bilgi
edinme ve arastirma stire¢lerinin sosyal medyada yuriitiildiigii ve 1y1 vakit gecirilmesini
saglayan film izleme, miizik dinleme, oyun oynama vb. pek ¢ok eglence aktivitesinden
sosyal medya iizerinden yapildigi gliniimiizde sosyal medyanin geleneksel medya
karsisinda bazi tistlinliikleri bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle geleneksel medya ve

sosyal medya arasindaki farklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;

¢ LERMAN Kristina, Social Information Processing in News Aggregation, 2007,
http://arxiv.org/pdf/cs.cy/0703087.pdf (Erisim Tarihi:03.08.2014)

3T SWEENEY Susan, RANDALL Craig, Social Media for Business, 101 Ways to Grow Y our Business
Without Wasting Your Time, Canada: Maximum Press, 2011, s. 16
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Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki temel fark igerik noktasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medyada icerik, az sayidaki profesyonel
yayincilar tarafindan belirlenirken kullanicilarin igerige herhangi bir sekilde
miidahale etme sanslar1 bulunmamaktadir. Bununla birlikte sosyal medyada igerik
cok sayidaki tekil kullanicilar tarafindan olusturulmakta ve igerigin tam kontroliine
sahip kullanicilar icerikte istedikleri degisiklikleri yapma imkani bulmaktadirlar. Bu
durum igerigin kullanici kontroliinde olmasinin yani sira igerik sayisinin {izerinde de
etkili olmaktadir. ‘“Sosyal medya aglarindaki medya icerigi agda yer alan
kullanicilarin sayis1 oraninda biiyiiyen bir yapiya sahiptir ve icerik miktari

geleneksel medyadan fazladir.””**®

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki bir diger temel fark bilgi akisinda
olmaktadir. Geleneksel medyada tek yonlii isleyen ve geribildirime olanak
tanimayan, sadece kullanicilarin bilgiyi tiikketmesine yonelik monolog bilgi
akiglaria karsilik olarak sosyal medyada kullanicilarin birbirleriyle etkilesime
gecmelerine temel hazirlayan, ¢ok yonlii bilgi akisini saglayan diyaloga dayali
siireglerden s6z etmek miimkiindiir.>* Bu durum kullanicilarin geleneksel medyada
bilgi akis1 siirecindeki pasif roliinii aktif role ¢gevirmekte ve kullanicilar bilgi akist

uzerinde sOz sahibi olacak stireci etkileme firsati bulmaktadirlar.

Geleneksel medya ve yeni teknolojiye dayanan sosyal medya arasinda kaynak
acisindan da farklilik bulunmaktadir. Bilgi akisini saglayabilmek icin bir kaynaga
ihtiyac duyan geleneksel medyada s6z konusu kaynagin kullanimi1 ya da kaynaga
kullanicilar tarafindan ulagma maliyetleri yiiksek olmaktadir. Ve bahsi gecen kaynak
ile ulasilacak kisi sayis1 belirli rakamlari agamamaktadir. Buna karsilik olarak sosyal
medya kaynaklar ¢ok diisiik maliyetlerle, ¢ok daha hizli ve kolay hizmet vermekte

ve ulastig1 kullanict sayis1 devasa rakamlarda olmaktadir.

¥ BOSTANCI, a.g.e., 2010, sf.43

** HIMELBOIM Itai, LARISCY Ruthann Weaver, THINKAM Spencer F., SWEETSER Kaye D.,
“Social Media and Online Political Communication: The Role of Interpersonal Informational Trust and
Openness”. Journal of Broadcasting & Electronic Media 56(1) s.94, 2012,
http://www.kayesweetser.com/wp-content/uploads/2012/03/social-media-and-onlinepolitical-
communication-himelboim-et-al-2012.pdf. (Erisim Tarihi:04.08.2014)
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Geleneksel medya ¢ok sayida kisiye ulasma 6zelligi ile ‘kitlesel’ bir imaja sahiptir
ancak bu kitlesellik zaman zaman iletisim siire¢lerinin etkin bi¢cimde ilerlemesi ve
istenilen hedef kitleye ulagabilmek adina problem teskil etmektedir. Zira geleneksel
medyada bilgi akist ayrim gbzetmeksizin tiim kitleye yapilmaktadir. Buna karsin
sosyal medya hem kitlesel hem de spesifik bilgi akisina izin vermektedir. Sosyal
medya kitlesel yayimlarinin yani sira belirli 6zellikler ¢ercevesinde sekillendirilmis
kiictik ve biiyiik kitlelere ulagabilmektedir ki bu durum sosyal medyaya ‘y1gin’

iletisimi kuran geleneksel medya karsisinda bir tistiinliik kazandirmaktadir.

Geleneksel medyada icerik paylasiminda bulunmak belirli bir ekipman ve teknik
bilgi gerektirirken sosyal medyada icerik paylasimi yiiksek diizeyde bilgisayar ve
internet bilgisi gerektirmeden miimkiin olabilmektedir. Sosyal medyanin bu kolay
ve teknik bilgi gerektirmeyen yapisi kendi iceriklerini olusturmak ve igerik tizerinde
s0z sahibi olmak isteyen glinlimiiz kullanicilarinin geleneksel medya karsisinda

daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir.

Geleneksel medyada bilgi akisi sosyal medyayla kiyaslandiginda ¢ok yavas ve
sabittir. Buna karsilik sosyal medya anlik gilincellemelere aciktir ve ¢ok daha
hizlidir. Bu sayede giincel olaylar biiytik bir hizla paylasilarak giiniimiiziin bilgi
tiiketimine hazir kullanicilarina geleneksel medyaya nazaran ¢ok daha erken
ulasabilmektedir. Bu gilincellenme durumu ayn1 zamanda geleneksel medyay1
‘hantal’ kilarak kalicilagtirmaktadir. Geleneksel medya iirlinlerinin olusturulduktan
sonra degistirilmesi miimkiin olmazken sosyal medyada icerigi degistirmek ve

tizerinde diizenlemeler yapma firsatt bulunmaktadir.
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Geleneksel Medya Sosyal Medya
Sabit, degistirilemez Anlik giincellenebilir
Simirli ve gercek zamanli olmayan yorum Simirsiz, gergek zamanli yorum
Sinirl gecikmeli 6l¢iim Anlik popiilerlik 6l¢iim
Arsive zayif erisim Arsive erisilebilir
Sinirli medya karmasi Tiim medya karma hale getirilebilir
Bir kurulca yayimlanir Bireysel yayimcilar vardir
Paylasim desteklenmez Paylasim ve katilim desteklenir
Denetim Ozgiirliik

Tablo 8. Gelencksel Medya ve Sosyal Medya Karsilastirilmasi®

Gelismis internet teknolojisine dayanan yapisi ve sahip oldugu pek ¢ok farkli ve yeni
ozellik ile sosyal medya, geleneksel medyayla kiyaslandiginda ¢ok daha tercih edilir
bulunmaktadir. Bunun temel nedeni bilgi toplumunun medyasi olarak sahip oldugu
avantajlardir.

Sosyal medyanin avantajlarina bakildiginda ilk siralarda yer alan artis1 maliyetinin
diisiik olmasidir. Erisimin herkese agik oldugu sosyal medya uygulamalarinda
kullanicilar icerik paylasimini ¢ok diisiik maliyetlerle gergeklestirebilmektedirler.
Maliyetinin diisiik olusuna, herkesin internet baglantisini1 saglayabildigi her yerden
kolaylikla erisilebilir olmasi avantaji da eklendiginde sosyal medyanin neden bu denli
tercih edildigi anlagilmaktadir. Buna ek olarak kullaniminin bir egitim ya da teknik bilgi
gerektirmemesi, her yastan her kesimden kullanicilarin sosyal medyay1 kendilerine
yakin bulmalarini saglamaktadir. Yine sosyal medyadaki olaylara hizli tepki verebilme
ve giincel kalabilme 6zelligi giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda bir avantaj sayilirken
diger yandan s6z konusu anlik giincellenebilme 6zelligi, igerige yorum yapabilme ya da
icerigi degistirme gibi aktif faaliyetler de 6nemli bir art1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medyanin denetimden uzak olusu bireylerin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebildikleri platformlar olugsmasini saglarken kullanicilara sundugu bu 6zgiir ortam pek

cok acidan yasaklanmis ve sansiirlenmis kullanicilar i¢in tercih sebebi olmaktadir.

%0 STOKES Rob, eMarketing: The Essential Guide to Digital Marketing, Quirk eMarketing (Pty) Ltd,
2011,5.214
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Buna ek olarak 6zellikle sosyal medyay1 pazarlama ya da siyasal iletisim amagh
kullanacak kisiler agisindan sosyal medyanin en biiytik artilarindan biri samimi
olusudur. Kullanicilarin kendileri gibi bireyler tarafindan paylasilan iceriklere daha
fazla giivenmeleri ve samimi bulmalar1 daha kolay ikna olmalarini ve glivenmelerini
saglamaktadir.

Benzer sekilde pazarlama ya da siyasal iletisim amaci giiden kisiler i¢in sosyal medya
ozellikleri ve istekleri ¢ergevesinde boliimlere ayrilmis hazir pazarlar sunmaktadir.
Hedef kitlenin kolayca taninmasini saglayan bu sosyal medya avantaj ile isletmeler
hedef kitlelerini tanima, hedef kitleye daha kolay ve diisiik maliyetlerle ulasma ve
Olcimleme ve degerlendirme yapma sans1 bulmaktadirlar.

Zaman ve mekan sinirlamasinin olmamas: tekil kullanicilara zaman ve mekan tistii
olmayi saglar ki bu iletisimin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sosyal medyanin bu biiylik avantaj1 sayesinde, farkli mekanlarda hatta zamanlarda
bireyler geribildirim imkan1 bularak bilgi akislarini siirdiirme firsat1 yakalamaktadirlar.
Tiim bu 6zellikleri ¢ercevesinde yliksek takip ve kullanim orani yakalayan sosyal
medyanin gelisen teknolojinin de etkisiyle birtakim dezavantajlari da bulunmaktadir.
Sosyal medyanin —6zellikle geleneksel medya ile kiyaslandiginda- en biiylik dezavantaj
tekil kullanicilarin igerik {iretici roliinde olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan igeriklerin
coklugu ve kontrollerinin zorlugudur. S6z konusu igeriklerin takip edilmesi ve kontrol
edilmesinin zorlugu zaman igerisinde 6zellikle giincel olaylarda bilgi kirliligine ve
dezenformasyona neden olmaktadir.

Benzer sekilde yayilimin kontrol edilmesi ¢ok gii¢ oldugundan bir asparagas ile
karsilagildiginda kontrol edilmesi ve engellenmesi miimkiin olmamaktadir ki bu
asparagaslar, dezenformasyonlar ve bilgi kirliligi zaman igerisinde kullanicilarin sosyal
medyadaki bilgilerin giivenilirligini sorgulamalarina neden olmaktadir. Ayrica iiretilen
iceriklerin kaynaklarinin belirli olmamasinin ve denetim eksikliginin verdigi 6zgiirliik
sosyal medyada nefret sdyleminin artmasina ve belirli gruplara kars1 olumsuz
paylasimlarda bulunulmasina neden olmaktadir.

Buna ek olarak isletmelerin sosyal medyay1 pazarlama amacli kullanmasi her zaman iyi
niyet ¢ergevesinde olmamakta ve zaman zaman haber ve ticari igerikler birbirine

karistirtlmakta ve kullanicilar yogun reklama maruz birakilmaktadirlar. Diger yandan
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bireylerin istedikleri her an ve her yerde sosyal medyaya ulasabilir olmalar1 sosyal
medyanin da onlara ulagmasina hatta onlar1 takip etmesine neden oldugundan baz1
mahremiyet ihlalleri ile karsilasmak miimkiindiir. Kullanicilar bilerek ya da bilmeyerek
paylastiklar1 bilgiler ile isteyerek ya da farkinda olmadan 6zel hayatlarini ifsa etmekte,
kisisel verilen giivenligi ortadan kalkmakta ve mahremiyet olgusu giderek dnemini
kaybetmektedir.

Tiim bunlara ek olarak sosyal medyanin her an her yerde ulasilabilir olmasi ve siklikla
kullanilmas1 6zellikle genclerde olmak tizere 6nemli oranda kullanicilarda bir siire sonra
bagimlilik olusturmaktadir. Sosyallesme amaciyla hazirlanan ve kullanilmasi gereken
uygulamalar s6z konusu bagimlilik nedeniyle zaman zaman bireylerin sosyal yasamdan
uzaklagmalarina ve hatta an1 yasayamamalarina neden olmaktadir.

Ayrica sosyal medyanin siklikla kullanilmasi ya da sosyal medya bagimlilig isletmeler
acisindan da olumsuz durumlar olusturmaktadir. Calisanlarinin sosyal medyada fazla
vakit gecirmesi igletmeler i¢in olumsuz maddi ve manevi sonuglar dogurmaktadir.
Ancak gerek isletmelerin ¢alisanlarinin sosyal medyada vakit gecirmelerinden
hoslanmamalari, gerek sosyal medya bagimliliginin gelecek ¢agin en ciddi
problemlerinden biri olmasi gerekse sosyal medyada geg¢irilen fazla vaktin bosa
gecirilen, anin yok olmasina neden olan ve sosyallesme yerine anti-sosyal bireyler
olusmasina neden olmasi bireylerin sosyal medya kullanimlarin1 engelleyememektedir.
Sosyal medyanin kullanim oranlariyla ilgili rakamlara bakildiginda rakamlarin
bliytikliigliniin yani sira geleneksel medyanin hicbir zaman boyle rakamlara ulasamamig
olmasi da dikkat ¢ekmektedir.

““‘Radyo 38 yilda 50 milyon dinleyiciye ulagsmis, televizyonun 50 milyon seyirciye
ulasmast ise 13 yili bulmustur. Internetin 50 milyon katilimciya sahip olmasi yalnizca 4
yilda miimkiin olurken, Facebook 50 milyon iiyeye 1,5 yilda ulasmistir.”>*>!

Business Wire’da yayimlanan bir arastirmaya gore; 2007 yilinda 373 milyon kisi
seviyesinde bulunan sosyal medyayi kullanan internet kullanicist sayisinin, 2009 yilinda

352

600 milyon kisiyi astig1 goriilmektedir.”” Yine bagka bir arastirmaya gore; ‘‘internet

I NAIR Mohan, Understanding and Measuring the Value of Social Media, Journal of Corporate
Accounting and Finance, 2011, Say1:22, .47

32 ODABASI Koray, ODABASI Korhan A., internette Pazarlama Stratejileri 2007, Cinius Yayinlari,
Istanbul, 2007, sf.135
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kullanicilarinin %75°1 sosyal aglara katilarak, bloglar okuyarak veya aligveris sitelerine
goriis saglayarak 2008 yilinin ikinci ¢eyreginde sosyal medyay1 kullanmistir; bu 2007
yilindaki %56 rakamina gére 6nemli bir artis1 temsil etmektedir.””*>® Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir baska arastirmaya gore ise; ‘‘Internet ortaminda yetiskinlerin
MySpace, Facebook ya da LinkedIn gibi bir sosyal ag1 kullanma oranlar1 2005 yilinda

59354

%8-9 iken 2011 yilinda bu oran %65’¢e yiikselmistir. Sekil 2.’de s6z konusu artisin

yiikselme grafigi goriilmektedir.

65%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekil 2. Yetigkinlerin Sosyal Medya Kullanim Oranlari
Yine 2012 yilinda 62 {ilkede 41,738 internet kullanicisi ile yapilan Universal Mccan
Wave 6 arastirmasinin raporuna gore;”"
e Sosyal ag sitelerine her giin 1,5 milyar ziyaret gerceklesmektedir.
e %77 oranindaki kullanicilar sosyal ag sitelerinde profil sahibidirler.
e Internet kullanicilari haftada ortalama 13 saatlerini internet ve 8 saatlerini sosyal
aglarda gecirmektedirler. Sahip olduklar 6zellikler sayesinde her gegen giin daha fazla

kullanictiya sahip olan ve etkinlikleri giderek artan sosyal medya uygulamalar1 pek ¢ok

farkli yapida karsimiza ¢ikmaktadir.

333 KAPLAN Andreas M., HAENLEIN Michael, Users Of The World Unite! The Challenges And
Opportunities Of Social Media, Business Horizons. Volume 53. Issue 1. January—February 2010,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232 (Erisim Tarihi: 05.08.2014)
**MADDEN Mary, ZICKUHR Kathryn, Pew Internet & American Life Project, Pew Research
Center, 2011 http://pewinternet.org/~/media/files/reports/2011/pip-sns-update-2011.pdf

Erisim Tarihi: 05.08.2014

333 Universal Mccan Wave 6, 2012,
http://dl.dropbox.com/u/3503218/Wave6/Wave%206%20from%20UM/index.html Erisim

Tarihi: 05.08.2014
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S6z konusu sosyal medya araglarini su sekilde siralamak miimkiindiir;
e Bloglar
e (Cevrimici Topluluklar
e Forumlar
e icerik Paylasim Siteleri (Video, Miizik ve Fotograf)
e Mikroblogging
e Podcasting
e Sanal Diinyalar
e Sosyal Haber
e Sosyal Isaretleme
e Wikiler
e Sosyal Aglar

3.3. Sosyal Medya Araclar:

3.3.1. Bloglar

Yirmi birinci yiizyilin gilinliikleri olarak adlandirilabilecek olan blog kavrami, Tiirkce
karsilig1 ag gilinliigli olan Weblog kelimesinden tliremistir. Kullanildik¢a zaman
igerisinde ‘blog’ olarak degistirilen bu kavram sosyal medya uygulamalari igerisinde en
uzun gecmise sahip uygulamadir.

Sosyal medya uygulamalarinin en belirgin 6rnegi olarak da karsimiza ¢ikan bloglar
ozellikle Web 2.0 teknolojisinin en bilinen ve en hizli yayilan uygulamalarindan kabul
edilmektedir. Kullanicilarin tipki giinliik tutar gibi internet ortaminda diledikleri yaziy1
ya da gorseli paylasabildikleri bloglar1 olusturmak i¢in herhangi bir programlama dili ya
da teknik ayrmtilarm bilinmesine gerek yoktur. Icerikleri ters kronolojik siralama
sistemi ile sunan bloglar s6z konusu teknik bilgi gerektirmemesi 6zelligi ile pek ¢ok
internet kullanicisi tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

Kitle bilincinin bir gostergesi olan ve kisilerin diislincelerini 6zgilirce yansitmasini
saglayan bloglar ilk olarak 1997 yilinda Weblog sézctigii ile kullanilmaya baglanmis

devaminda we/blog — blogluyoruz ifadesi yayginlagsmaya basladiginda terim blog olarak
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degismistir.>>® 1999 yilinda Pyra adh sirket tarafindan baslatilan blog servisi

33Tile popiiler hale gelen bloglarin kullanimi 2003 yilinda Google’in blogger’1

blogger
satin almasiyla daha da artmistir. ““2004 yilina kadar tiim diinyada 5 milyon kullanicisi
ile blogging; spesifik bir internet aktivitesi olarak goze carpmaktadir. 2004°te 15 milyon
kisi blog yazmaya baslarken, 2005 yilinda bu say1 50 milyona ¢ikmustir.”**** 2008
sonuna kadar 346 milyon blog okuyucusu ve 184 milyon blog kaydedilmistir. Bloglar
i¢in bir arama motoru olan BlogPulse sitesine gore 170 milyon blog vardir ve her 24
saatte bir 100 yeni blog atmosferi anlamma gelen blogosfer’e eklenmektedir.*>
Gilintimiizde de Blogger, TypePad ya da Wordpress gibi iicretli ya da licretsiz blog
hizmetlerinden biri kullanilarak dakikalar i¢erisinde blog sahibi olmak ve blog yazmak
miimkiindiir.

Cevrimigi giinliik anlamina gelen blog, yazarlarin internet baglantisiyla anlik yayin
yapmalarina izin veren, kolaylikla olusturulabilen ve giincellenebilen web sitesi olarak
tanimlanmaktadir.’*® Bir baska tanima gore, ag {izerinde kisisel bir giinliigii igeren,
yazar tarafindan saglanan fikir, yorum ve siklikla da hiper linkleri i¢geren web
siteleridir.*®’

Tanimlardan yola ¢ikarak; kullanicilarin, teknik bilgi gerektirmeden internet ortaminda
siirekli glincellenen bilgiler paylasmalarina ve ¢evrimigi giinliikler tutmalarina olanak
veren web siteleri olarak tanimlanabilecek bloglar bireylerin giinliik tutma
aliskanliklarinin internete yansimasi olarak goriilmektedir.

Bloglarin temel kavramlari; blog yazan kisi anlamina gelen blogger, blog yazmak
anlamina geen blogging, sanal ortamdaki bloglarin tiimii anlamina gelen blogosfer

(blogosphere)’dir.

36 AKAR, a.g.e. 2010, 5.45

3T ULUKAN Cemil, BARAZ Baris, Biiro Teknolojileri, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2005,
s.193

% WRIGHT Jeremy, Blog Marketing, New York: McGraw Hill Press, 2006, sf.12

3% 7 ARELLA Dan, The Social Media Marketing Book, Sebastopol, Kanada: O'Reilly, 2010, s.12

% KOCAK Gizem N., Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranislarmin Ve Motivasyonlarinin
Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2012, 5.42

1 GUMUS Sefer, OZEL Meltem, Universite Ogrencilerinin Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Kullanim1, Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, Haziran 2013, Cilt: 2, Say1:2,
s.5

158



Bloglarda yazilan her bir konuya post ad1 verilmekte ve blog okuyucular1 yayinlanan
postlara diledikleri zaman yorum yapma sansina sahip olmaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda yorumlar blog kiiltiirliniin 6nemli bir pargas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bloglarin sahip oldugu bazi karakteristik 6zellikler onlar1 diger sosyal medya
uygulamalarindan farkli kilmakta ve tercih edilmelerini saglamaktadir.

Bloglara sosyal medya uygulamasi olarak avantaj saglayan 6zelliklerin baginda sik
giincellenmesi gelmektedir. Statik igerige sahip web sitelerinin aksine dinamik yapilari
ile sik ve kolaylikla giincellenebilen bloglar, giindeme ayak uydurmalarini saglayan bu
ozellikleri ile pek ¢ok internet kullanicisi tarafindan tercih edilmektedirler. Buna ek
olarak bloglarin sundugu abone olma 6zelligi ile blogu takip etmek isteyen kullanicilar
abone olmakta ve bloga girilen her bir yeni postta blogla ilgili haberdar edilmektedirler.
Bu da ortak konularda giinceli takip etmeyi seven kullanicilarin e-posta hesaplarina
kadar diisen giincellemeler anlamina gelmektedir ki bu pek ¢ok internet kullanicisi
tarafindan tercih edilen bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bloglarin sahip oldugu bir diger avantaj gonderilen postlara yorumlar yapilma
imkaninin sunulmasidir. Bu sayede konunun pasif izleyicileri olmaktan ¢ikan
kullanicilar, aktif bicimde konuya dahil olmaktadir ki bu durum pek ¢ok kullanicinin
ilgisini ¢eken bir konuya dair goriis bildirme ihtiyacini tatmin etmenin yani sira bloga
dair bir aidiyet saglamakta ve blogun takip edilme ihtimalini arttirmaktadir. Zira
postlara verilen cevap konumunda olan yorumlar konuya dair bir iletisim stirecini
baslatmakta ve kullanicit yorumuna cevap gelip gelmeyecegini merak ederek postun
takipcisi olmaktadir. Pek ¢cok agidan web sitelerine gore daha informel ve seffaf olan
bloglar 6zellikle bloglar1 pazarlama amaciyla kullanmak isteyen isletmeler agisindan
biiyiik bir avantaj olarak goriilmektedir. Zira bloglarda yaratilan samimi ve igten ortam
ile bireyleri ikna etmek daha kolay olmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak bloglarin en 6nemli avantajlarindan biri kolay kullanima sahip
olmalaridir. Gerek blog sahibi olmak, gerek bir blogu takip etmek ya da gerekse
herhangi bir yorum paylasmak teknik bilgi gerektirmeyen, bilgisayar ve internet
kullanabilen tiim kullanicilar tarafindan yapilabilecek basit aktivitelerdir.

Bloglarda yer alan ters kronolojik sira sayesinde kullanicilar ilgi duyduklar1 alan ya da

konu hakkinda en giincel bilgilere ulasma imkani bulmaktadirlar. Konuyla ilgili eski ya
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da ilk postlarla ilgilenen kullanicilarin ise geriye gitmeleri yeterli olmaktadir. Bu durum

bir konuyla ilgili temel bilgilerin yani sira giincel bilgilere ulasmak isteyen bireylerin

bloglar1 tercih etmesini saglamaktadir. Tiim bunlara ek olarak Akar bloglar1 diger sosyal

medya araglarindan ayiran alt1 6zellikten s6z etmektedir ki bunlar;

Herkesin kolayca blog yayini yapabilmesini iceren Yayimlanabilirlik,

Arama motorlar1 sayesinde yazara, konuya, bloga gére arama yapabilmeyi ifade
eden Bulunabilirlik,

Paylasilan ilgi alanlar1 sayesinde cografi sinirlarin iistiine olmayi ifade eden
Sosyallik/Topluluk olma,

Bilginin hizl1 yayilmasina vurgu yapan Sozel olma,

Abonelikler ve adrese teslim bilgi iletimlerini ifade eden Toplayarak Bir Araya
Getirebilme/Birlestirebilme.

Bloglarin birbirlerinin linklerini vermeleri ile ortaya ¢ikan milyonlarca insan agini

ifade eden Birbirine baglanabilme’dir.***

Bu o6zellikleri sayesinde diger sosyal medya uygulamalarina kars1 bazi1 avantajlar tasiyan

bloglar pek ¢ok kullanici tarafindan tercih edilmektedir. Ve s6z konusu kullanicilar

sadece tekil internet kullanicilarindan degil ayn1 zamanda pazarlama amaci tagiyan

kurumsal kullanicilart da icermektedir. Bloglarin tiirlerine bakildiginda;

Hobileri ve kisisel ilgi alanlarina odaklanan, bireylerin s6z konusu alanla ilgili
kisisel diistincelerini, tecriibelerini ve bilgilerini paylagsmak amaciyla kullandiklari
Kisisel Bloglar,

Belirli bir blogger yerine birden ¢ok bloggerin yer aldig1 ve belirli bir konu tizerinde
postlarin, yorumlarin ve takipgilerin oldugu Temasal Bloglar,

Isletmelerin biitiinlesik pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak hizmet veren ve
mevcut ve potansiyel miisterilere bilgi aktariminda bulunarak iletisim stireglerini
giiclendirmeyi amaclayan Kurumsal Bloglar,

Bloggerlarin diinyada ya da belirli bir ilgi alanindaki giincel olaylar1 paylastigi
Haber Bloglari,

362 AKAR Erkan, Blogla Pazarlama, Tiem Yayincilik, Istanbul, 2006, s.35
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e Politikacilarin siyasal iletisim siireglerinin bir pargasi olarak politikaciyi, politik
partiyi ya da belirli bir siyasi goriisii anlatan paylasimlarda bulunulan Politik
Bloglar,

e Teknoloji alanindaki yenilikleri takip eden bloggerlarin teknolojiye ve yeniliklere
dair paylagimlarda bulundugu Teknoloji Bloglari,

e Belirli bir meslek dali hakkinda bilgi edinme ya da giincel olaylar1 takip etme
amaciyla hazirlanan Meslek Bloglari,

e Grafik tasarimci, ressam, mimar gibi sanat¢ilarin eserlerini sergileme ve yorumlari
alma amaciyla kullanilan Portfolyo Bloglar1 gibi bloglardir.

Farkl ilgi alanlar1 ve amagclar ¢ercevesinde hazirlanan ve takip edilen bloglar

giintimiizde pek c¢ok internet kullanicisi tarafindan ilgiyle takip edilmektedir. Yapilan

bir arastirmanin raporlarina gére 2007 yilinda 74 milyon blog sayfasina her giin 120.000

kisisel blog eklenmektedir. 2008 yilinin sonunda ise 184 milyon kisinin kisisel blog

363 Ulkemizdeki blog kullanimima bakildiginda ise; Mayis

sayfas1t bulunmaktadir.
2005’te Google’da Tiirkge sayfalarda blog kelimesi 64.500 kez yer alirken Mayis
2006’da bu rakam 10 milyonun iizerine ¢ikmustir.>** Gerek tilkemizde gerekse global

diizeydeki rakamlar blog uygulamalarina gosterilen ilgiyi kanitlar niteliktedir.

3.3.2. Forumlar

Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk donemlerden itibaren varligini siirdiiren ve
cevrimigi tartigma platformlari olarak nitelendirilebilecek olan forumlarin temelini
ziyaretgi defterleri olusturmaktadir. Ilk baslarda elektronik biilten sistemleri olarak
hizmet vermeye baslayan forumlar glinlimiizde ayni ilgi alanindaki bireylerin
birbirleriyle iletisim kurmasini kolaylastiran ve sinirsiz sayida konu hakkinda fikir
beyan etme imkan1 veren popiiler sosyal medya platformlari olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

36 ZARELLA, a.g.e. 2010, 5.9
364 ASLAN Pinar, Halkla iliskilerde Yeni Egilimler: Sosyal Medya, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s.18

161



2235 5larak

“*Ozgiin konu basliklar1 ve ilgi alanlar1 etrafinda gevrimigi tartisma alanlari
tanimlanabilen forumlar bir bagka tanima gore ‘kullanicilarin belirli konulardaki
deneyimlerini, fikirlerini ve bilgilerini digerleriyle paylasabilecekleri etkilesimli
cevrimici ortamlardir.””*® Forumlarda temel amag belirli bir konuya dair konuyla
ilgilenen kisiler arasinda bir diyalog olusturarak bilgi akisi saglamaktir.

Bilgi ve paylagim platformlari olarak kabul edilen forumlar, 6zel ilgi alanlar1 hakkinda
genel ve giincel bilgiye ulasmak, diger kisilerin bilgi ve tecriibelerinden faydalanmak
amaglartyla bloglarla benzerlik gdstermekle birlikte iki platform arasindaki temel fark
isleyisleridir. Bloglar, belirli bir sahibi olan sosyal medya platformlari olarak karsimiza
¢ikarken ayni durum forumlarda s6z konusu degildir. Forumlarda en yiiksek yetki
seviyesine sahip kisi olarak bulunan yoneticinin temel gorevi forumu siklikla
denetleyerek tartigmalarin belirli kurallar ¢er¢evesinde siirdiiriilmesini saglamaktir.
Buna ek olarak postalar1 onaylama, liyelikleri kontrol etme, kullanicilart kontrol ederek
gerekirse engelleme gibi gorevleri ve bu gorevlerde kendilerine yardimei olan
moderatdrleri vardir. Ancak forumlarin varligini saglayan unsur tartismalar takip eden,
goriiglerini bildiren ve sorular soran, iicretsiz abonelikler ile foruma katilabilen {iyeler
olmaktadir. Zira bir forumun popiilaritesi, liye sayisina ve yapilan gonderilerin
cokluguna bagl olmaktadir. Diizenli yonetilmeleri ve stirdiiriilmeleri halinde degerli
bilgi kaynaklar1 olan forumlar, konularla ilgili bilgi vermelerinin yani sira giiglii
topluluk baglar1 ve sadakat olusturan, bireylerin gercek yasamdaki gibi tartigma
ortamlarina katilmasini saglayarak sosyallesmeyi destekleyen bir sosyal medya

platformlar1 olarak kabul edilmektedir.

3.3.3. i¢erik Paylasim Siteleri

Teknolojinin hizli ve radikal degisimi, iletisim teknolojilerinde biiyiik yeniliklere temel
hazirlamakla birlikte teknolojik alanda yasanan gelismeler sadece bu alanla sinirl
kalmamaktadir. Ozellikle yeni binyilda internet teknolojisinin yani sira bilgisayarlar,
dijital kameralar ve fotograf makineleri gibi teknolojilerde de 6nemli gelismeler

yasanmistir. S6z konusu teknolojilerin gelismesi, cogalmasi ve herkes tarafindan

3% OK Fatih, Orta Ogretim Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar1 ve Motivasyonlari,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Elaz1g, 2013, s.23
36 KOCAK, a.g.e. 2012, 5.76
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ulagilabilir hale gelmesi, kullanicilarda fotograf, video ve benzeri igeriklerin eskisine
oranla artmasina ve bunlarin kaydedilerek saklanmasina imkan tanimistir. Buna ek
olarak s6z konusu igeriklerin bireylerin yasamlarinin bir parcasi haline gelen sosyal
medyada paylasilabilir olmasi, kullanicilar1 daha fazla igerik olusturma ve bu igerikleri
paylagmaya tesvik etmektedir.

Sahip olduklar1 farkli formatlardaki igerikleri paylagma istegi duyan internet
kullanicilar1 zaman igerisinde bazi yasal sinirlamalarla karsilagsmis olmakla birlikte s6z
konusu paylasim isteklerinden vazgecememeleri bu alanda yeni ihtiyaglar dogurmus ve
bu igeriklerin rahatlikla paylasilabildigi ve yasal sinirlamalarla karsi karsiya kalinmadigi
bir alan olusturulmustur.

Farkli kaynaklarda igerik Paylagim Siteleri, Medya Paylasim Siteleri ya da igerik
Topluluklar1 olarak adlandirilan bu siteler, kullaniciya 6zel icerikler iiretme, organize
etme ve paylagsma imkani1 veren sitelerdir. Teknolojinin gelisiminin de etkisiyle giderek
popiiler hale gelen igerik paylagim siteleri, internet kullanicilarina igerik tiiketmelerinin
yant sira aktif bicimde igerik iireticisi olma firsatin1 sunmaktadirlar. Bu sayede internet
kullanicilar tarafindan giinde binlerce igerik tiretilmekte, diizenlenmekte ve s6z konusu
sitelerde yayinlanarak genis kitlelerle paylasilmaktadir.

Farkl1 formatlardaki multimedya igeriklerinin saklanmasini ve kiiresel boyutta
paylasilmasini miimkiin kilan igerik paylasim siteleri yapi1 olarak sosyal ag sitelerine
benzemektedir. Uyelik gerektirmeden iceriklere ulasmak miimkiin olmakla birlikte
kullanicilarin yeni icerik iiretebilmek, igerikleri kaydederek saklayabilmek ve
paylasabilmek icin iiyelik almalar1 gerekmektedir. Tekil kullanicilarin rahatlikla
ulagarak igerik paylagiminda bulunabildigi icerik paylasim siteleri internet
kullanicilarina medya paylagiminda pek ¢ok kolaylik sunmaktadir.

Bunlarin bazﬂarl;367

e Diizenleme, yiikleme, web sitesi kodlama gibi teknik bilgi gerektirmeyen Kolay

Yayimlama Araclari,

e Kullanicilarin sosyal ¢evresinin de igerige ulasabilmesini ve igerik iizerinde

tartisabilmeyi saglayan Sosyal Ozellikler,

7 RIGBY Ben, Mobilizing Generation 2.0: A Practical Guide to Using Web 2.0: Technologies to
Recruit, Organize and Engage Youth, Jossey-Bass, San Francisco, 2008, sf.99
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e Icerik paylasim sitelerinde paylasilan iceriklerin kullanicilarin sosyal ag

profillerinde de goriilmesine imkan taniyan Kisisel Sitelerden Yayimlama,

e Asamali fiyatlandirma yapisiyla ya da tamamen licretsiz hizmetleriyle Diistik
Maliyet gibi avantajlardir.

Sahip olduklar1 kullanic1 dostu, diisiik maliyetli ve erisimi kolay yapilari ile internet
kullanicilar tarafindan siklikla kullanilan ve popiilerligi giderek artan igerik paylagim
sitelerinde yer alan igerikler farkli formatlarda olabilmektedir. Igerik paylagim
sitelerinden soz edildiginde akla gelen iki format videolarin paylasildigi video paylasim
siteleri ve fotograflarin paylasildigi fotograf paylasim siteleri olmakla birlikte bazi
icerik paylasim siteleri her ikisine birden imkan tanirken bazi siteler de resim ve vido
haricinde sunu dosyalarinin paylasilmasina izin vermektedir. Yine de giiniimiizde en
popiiler igerik paylagim sitelerini video ve fotograf paylasimi olmak iizere iki farkl
kategoride incelemek miimkiindiir.
Kullanicilarin video izleyebildikleri, yiikleyebildikleri ve sectikleri videolar1 farkl
sosyal medya araclarinda paylagabildikleri platformlar olan video paylasim siteleri
giinlimiizde en ¢ok ziyaret¢isi olan sosyal medya araglarinin basinda gelmektedir. Video
paylasim sitelerinde her giin binlerce video izlenmekte, degerlendirilmekte, lizerinde
tartigmalar yapilmakta ve paylagilmaktadir.
ComScore’in raporuna gore ABD internet kullanicilart sadece 2009 aymnin Nisan ayinda
16,8 milyar online video izlemislerdir.**® Videolarin izlenmesi i¢in tyelik
gerektirmeyen bu sitelerde videolara yorum yapmak, bir video izleme listesi
olusturmak, videoyu paylasmak ya da degerlendirmek isteyen kullanicilarin iiyelik
almasi1 gerekmektedir. Pek ¢ok kullanici iiyelik almanin yani sira kendilerini ifade eden
profiller olusturmakta ve zaman igerisinde yiikledikleri videolar ile internet fenomeni
olma hatta iin kazanma sansini yakalamaktadirlar.
Gelisen teknoloji ve sosyal medya aracglarina gosterilen ilginin etkisiyle pek ¢ok farkli
video paylasim sitesinden bahsetmek miimkiin olmakla birlikte video paylasim alaninda

uluslararasi diizeyde basariy1 yakalayabilen site YouTube’tur. 2005 yilinda {i¢ eski

3% AKAR, a.g.e. 2010, s£.96
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PayPal calisani olan Hurley, Chen ve Karim®® tarafindan kurulan ve Broadcast
Yourself” (Kendini Yayinla) slogani ile taninan YouTube, kisa siirede hizla
yiikselmistir. Yayina baslamasindan 15 ay gibi kisa bir siire sonra giinde 100 milyon
civarinda videonun paylasildig: bir alan haline gelen YouTube,*”’ 2006 yilinda Google
Inc. Tarafindan 1.65 milyar Amerikan dolar1 karsihiginda satin almmistir.>”' 2009
yilinda her giin yaklasik olarak 65 bin videonun eklenecek ve giinliikk 200 milyon
videonun sunulacak kadar biiyiiyen YouTube,’”* Web 2.0 siteleri arasinda en ¢cok
bilinen site olmaya baglamistir.

2010 yilinda dakikada 24 saatlik video yiikleme oranina ulagsan YouTube, 2011 yil1
Subat ayinda tekil kullanici sayisini 490 milyona ¢ikarmayi basarmistir.””>” Saatlerle
sinirlandirilmamais yeni bir televizyon izleme bi¢imi sunan YouTube’ta kullanim sartlari
geregi kullanicilar, sadece telif izni alinmis videolar ile pornografi, siddet, tehdit ve sug
sayllmayan igerikleri yiikleyebilmektedirler. Temel amaci video paylasilmasi olan
YouTube’ta videolara erismek ve izleyebilmek i¢in iiyelik gerekmemekle birlikte
kullanicilarin yorum yapabilmek, videoyu degerlendirebilmek gibi islemleri
yapabilmeleri i¢in liyelik istenmektedir. Kendilerini ifade eden profiller olusturabilen
YouTube kullanicilar isterlerse kendi favori videolarini yiikleyerek bir video kanali
olusturabilmektedirler. Ayni1 zamanda begendikleri profilleri arkadas olarak ekleme
sansina da sahip olan YouTube kullanicilari, siteyi video paylasmanin disinda sosyal
amagch da kullanmaktadirlar. Bu 6zellikleri ile bir video paylagim sitesinden ¢ok
cevrimi¢i bir topluluk haline gelen YouTube, uzmanlar tarafindan ‘‘insanlarin videolar

sadece goriintiillemek ya da bizzat ylikleyerek paylasmak gibi ¢esitli derecelerde

3L ARRY Powell, “Obama and Obama Girl: YouTUbe, Viral Videos, and the 2008 Presidential
Campagin”. ss. 83-104 in Communicator-in-Chief: How Barack Obama Used New Media Technology To
Win The White House. [E-Book]. Ed. John Allen Hendricks ve Robert E. Denton. USA: Lexington
Books, 2010, sf. 84

37" HARIDAKIS Paul, HANSON Gary, Social Interaction And Co-Viewing With Youtube: Blending
Mass Communication Reception And Social Connection, Journal of Broadcasting & Electronic Media
53(2), 2010, 317-335, sf.sf.317

7' KAHRAMAN Murat, Sosyal Medya 101 2.0, MediaCat Yayinlari, 2013, sf.41

372 KIRCOVA ibrahim, interaktif Medya Arac1 Olarak YouTube, Pazarlama ve iletisim Kiiltiir Dergisi,
Kis 2009, 4-8, sf.7

3 BAYRAM Ali Turan, Pazarlama Veritabaninin Giincel Bir Unsuru Olan Sosyal Medyanin Otel
Pazarlamasindaki Yeri, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2012, sf.45
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katilimda bulunarak sosyal iliskiler gelistirebildikleri’ >374 bir alan olarak goriilmektedir.
Bir video paylasim sitesi olarak YouTube’ un; teknik bilgi gerektirmeden, kolaylikla ve
diisiik maliyetle video yiiklenmesine, izlenmesine ve paylasilmasina imkan vermesi
olmakla birlikte kullanicilarin kendi kanallarini olusturabilmesi, igeriklerde say1
siirlamasi olmamasi, videolarin farkli sosyal medya araglarinda paylasilabilir olmasi,
egitimden sanata, bahge islerinden hayvan bakimina kadar pek ¢ok farkli kategorilere
ayrilmis videolara erisim saglanmasi, videolar1 degerlendirme ve gerektiginde yorum
yapabilme 6zelliginin olmasi, izleme listesi, favoriler ya da daha sonra izle
seceneklerinin bulunmasi, videolarin mevcut internet hizina gore farkli ¢oziintirliiklerde
izlenebilmesi, ulusal ve gilincel olaylarla ilgili bilgiye erisimin olmasi, pazarlama
amactyla kullanilabilmesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir.
Giintimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biri olan YouTube ile ilgili
istatistikler sitenin yogun kullanimi1 hakkinda bilgi vermektedir. Google firmasi
tarafindan YouTube sitesinde yayinlanan istatistiklere gore;*”
e Her ay 1 milyar tekil kullanic1 YouTube’u ziyaret etmekte,
e Her ay YouTube’da 6 milyar saatten fazla video izlenmekte, (Bu diinyadaki her bir
kisi i¢in yaklasik bir saattir)
e Her dakika YouTube’a 100 saatlik video yiiklenmekte,
e YouTube trafiginin %80’inden fazlas1 ABD disindan gelmekte,
e YouTube 61 iilkede 61 dilde yerellestirmektedir.
Kullanic1 dostu 6zellikleri, her gecen giin artan popiilaritesi ve milyarlarca saatlik
videolar1 ile video paylasim siteleri arasinda bir numara olan YouTube her gegen giin
yeni iiyelikler almakta ve erisim alanin1 genisletmektedir. Video paylasim siteleri
pastasinin biiyiik boliimiinii YouTube almakla birlikte uluslararasi ve ulusal diizeyde
hizmet veren, 6zellikle mahkeme karar1 geregi YouTube’un kapali oldugu bolgelerde
yogun kullanim oranlarina sahip olan video paylasim siteleri de bulunmaktadir.
Bunlarin arasinda 2003 yilinda 4 milyon dolar fon ile kurulan, her giin binlerce video

yiiklenen ve diinya ¢apinda aylik izleyici sayis1 40 milyondan fazla olan MetaCafe,’’®

7 LANGE Patricia, Publicly Private and Privately Public: Social Networking on YouTube, Journal of
Computer-Mediated Communication, 13, 361-380. 2008, sf. 361

37 https://www.youtube.com/yt/press/statistics.html (Erisim Tarihi: 24.09.2014)

376 http://www.metacafe.com/aboutUs/ (Erisim Tarihi: 29.04.2014)
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2005 yilinda Fransa’da kurulan diinya ¢apinda aylik 2.2 milyar video izlenme orani ve
aylik 105 milyon tekil kullanicisi olan ve en ¢ok ziyaret edilen 32. site olan
Dailymotion,*”’ 2004 yilinda kurulan 8 milyondan fazla kayitl kullaniciya ve her ay 65

milyon ziyaretciye sahip olan ABD menseli Vimeo®”®

, Orta Dogu’nun ilk ve en biiylik
video paylasim sitesi olan Kelam ve Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik video toplulugu olan,
2006 yilinda kurulan, ayda 100 milyondan fazla videonun izlendigi ve giinde 250
binden fazla tekil kullaniciya ulasan, Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ilk 100 sitesi
icerisinde yer alan izlesene gibi video paylasim siteleri yer almaktadir.

Video paylasim siteleri kadar ilgi goren bir diger sosyal medya araci ise fotograf
paylasim siteleridir. Gelisen teknoloji ve her gegen giin degisen sosyal yapilar nedeniyle
bireylerin hayatlarinda eskisine nazaran farkli bir yere sahip olan fotograflar giiniimiizde
kendini ifade etme ve sosyal iliskiler kurabilmenin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Gelisen, ¢esitlenen ve sayisinin artmasina paralel fiyatlar1 diisen fotograf teknolojileri
ile glinlimiizde her an her yerde diigiik maliyetlerle, teknik bilgi gerektirmeden, hizlica
ve yliksek kalitede fotograf ¢ekimi miimkiin olmaktadir. Bu durum eskisine kiyasla
kullanicilarin ¢ok daha fazla ve sik fotograf ¢ekilmesine ve fotograf arsivlerinin giderek
bliylimesine temel hazirlamistir.

Bununla birlikte gelisen teknoloji sonucunda fotograflarin baskiya girme orani azalmas,
fotograflar dijital olarak saklanmaya ve dolayisiyla dijital olarak paylasilmaya
baslanmustir. internet kullanicilarinmn fotograf arsivlerini paylasma ya da o an gektikleri
fotograflar1 ¢evrimici paylagimlarla sosyal ¢evrelerine iletmeleri fotograf paylasim
siteleri ile kolaylagsmistir. Fotograf paylasim siteleri ile fotograflar diizenleme, organize
etme ve paylasma imkan1 bulan kullanicilar bu sayede birer igerik iireticisine
doniismiislerdir.

Fotograf paylasim siteleri denildiginde akla ilk gelen site, liyelerinin fotograf
yiikleyerek paylasmasina imkan veren Flickr olmaktadir. Flickr’in bu denli poptiler
olmasinin ve fotograf paylasim siteleri arasinda basi ¢ekmesinin temel nedeni bir diger
sosyal medya araci olan bloglarin yazarlarinin Flickr’1 fotograf deposu olarak kullaniyor

olmasidir. Diger yandan kullanic1 dostu kolay ara yiizii, teknik bilgi gerektirmemesi,

377 http://advertising.dailymotion.com/stats/ (Erisim Tarihi: 29.04.2014)
7 ERGEN, a.g.e. 2013, sf.76

167



ticretsiz olmasi, fotograflari etiketleme ya da kategorize etme gibi imkanlar sunmasi da
Flickr’in 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. 2004 yilinda gelistirilen ve 2005 yilinda 35
milyon Amerikan dolarina Yahoo tarafindan satin alman Flickr*”, 2008 yilinda video
paylasimina da izin vermeye baslamakla birlikte daha ¢ok fotograf paylagim sitesi
olarak bilinmekte ve kullanilmaktadir. Uye olan her bir kullanicinin aylik 100 MB
boyutundaki fotograflar1 ve iki videoyu iicretsiz yiikleme haklar1 bulunmaktadir ve
isteyen kullanicilar iicretli liye statiisiine gecerek daha fazla kullanim hakkina sahip
olabilmektedirler.

Kullanicilar Flickr’a yiikledikleri fotograflarin haklarinin kendilerinde kalmasini talep
edebilecekleri gibi telif haklarin1 devrederek Creative Commons lisansiyla da yayin
yapabilmektedirler. Kullanicilarin yiikledikleri fotograflar1 gorebilecek kisileri de
belirleyebilmesine olanak taniyan Flickr ayn1 zamanda benzer alanlara ilgi duyan
kisilerin grup olusturabilmesini de saglamaktadir.

Mobil cihazlarin ve akilli telefonlarin sayilarinin giderek artmasi Flickr’in fotograf
paylagma sitesi olarak tahtinin sarsilmasina ve mobil kullanima sahip Instagram’in
yildizinin parlamasina temel hazirlamistir. Baglangicta Apple firmasinin akill telefonu
1Phone i¢in bir uygulama olarak tasarlanan, devaminda android telefonlarda
kullanilabilir hale gelen Instagram kullanicilarin akilli telefonlariyla gektikleri
fotograflar1 profesyonel fotograf kalitesinde, lizerinde diizenlemeler yaparak, efektler ya
da filtreler ekleyerek paylagmalarina ve saklamalarina izin veren fotograf paylasim
sitesidir.

Gilinitimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya araclarindan biri haline gelen Instagram
kisa siire igerisinde biiyiik bir basar1 yakalamis ve Facebook firmasi tarafindan 1 milyar
Amerikan dolarna satin alinmistir.”® 2013 Haziran’inda altyapisina video paylasma
hizmetini de ekleyen Instagram’in Eyliil 2013 itibariyle 150 milyondan fazla kullanicist

bulunmaktadir.*®!

37 ICrossing. What is Social Media?
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is Social Media iCrossing ebook.pdf
(Erisim Tarihi: 24.09.2014)

0 KAHRAMAN, a.g.e. 2013, sf.23

1 “Instagram, Aylik Aktif Kullanici Sayisin1 150 Milyonun iizerine Cikardi”, 29 Eyliil 2013,
http://gundem.milliyet.com.tr/instagram-aylik-aktif-kullanici/gundem/detay/1762275/default.htm (Erisim
Tarihi: 24.09.2014)
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Fotograf paylagim sitelerinin basini ¢eken Flickr ve Instagram’dan bagka Google
firmasinin sahip oldugu, her bir kullanici i¢in 1000 fotograf yiikkleme izni veren Google
Picasa, 2003 yilinda kurulan, kullanicilarina sinirsiz ylikleme izni veren ve aylik 23
milyondan fazla kullanici olan, her giin 4 milyondan fazla fotografin ve videonun
yiiklendigi Photobucket, 382 daha ¢ok sanatcilar tarafindan tercih edilen ve 32 milyon
kayith kullanicisi ve her ay 65 milyon tekil ziyaretgisi olan DeviantArt™®, 2010 yilinda
kurulan ve her yi1l ortalama %145 biiyiiyen, kullanicilarin kategorize edilmis ilgi
alanlaria fotograf yiiklemelerine ya da begendikleri paylagsmalarina imkan taniyan
Pinterest ve Tiirkiye’deki en kapsamli fotograf paylasim sitesi olan Fotokritik gibi
fotograf paylagma siteleri de bulunmaktadir.

Oniimiizdeki yillarda sosyal medyanin bir parcasi haline gelen igeriklerin iiretilmesine
katkida bulunacak teknolojilerin artmasi ve maliyetlerinin diismesiyle daha fazla igerik
olusturulacagi ve bu igeriklerin paylagilmasi i¢in yeni igerik paylasim siteleri
hazirlanacag1 ve mevcut icerik paylasim sitelerinin popiilaritesinin artacagi

beklenmektedir.

3.3.4. Mikroblogging

Farkli kaynaklarda Mikroblogging ya da Durum Uygulamalar1 olarak adlandirilan bu
siteler, Web 2.0 teknolojisinin en popiiler uygulamalarindan biridir. Ozellesmis bir blog
olarak tanimlanabilecek olan mikrobloglar, bloglar ve anlik mesajlagsma arasindaki
boslugun giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikarilmig teknolojiler olarak goriilmektedir.
Bireylerin sahip olduklari en degerli kaynaklarindan birinin zaman oldugu giiniimiiz
kosullarinda internet kullanicilart uzun uzun blog yazmak, onu diizenlemek, onunla
ilgilenmek yerine mikrobloglarda anlik paylagimlar yapmayi tercih etmektedirler.

Kisa yorumlarin baglantilar agiyla paylasildig sosyal medya araglari®®* olarak
tanimlanabilecek olan mikrobloglar, bloglara benzerlik gostermekle birlikte iki sosyal
medya aracinin arasindaki en belirgin fark, mikrobloglarda anlik girdilerin yapilmasi ve

uzun metinler yerine kisa ciimlelere yer verilmesidir. Mikrobloglarda kullanicilarin

%2 http://photobucket.com/about (Erisim Tarihi: 24.09.2014)

*%3 http://about.deviantart.com/ (Erisim Tarihi: 24.09.2014)

%% JANSEN Bernard J., , ZHANG Mimi, SOBEL Kate, CHOWDURY Abdur, Twitter Power: Tweets as
Electronic Word of Mouth, Journal of the American Society for Information Science and

Technology, 60 (11), 2009, 2169-2188, sf. 2170
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sitenin Ozellikleri ¢er¢evesinde 100-200 karakter arasinda degisen sinirli karakterleri
bulunmaktadir. Bu uygulama ilk bakista kullanicilar agisindan bir kisitlama gibi goriinse
de teknik acidan bakildiginda mikrobloglarda s6z konusu siirlamanin olmasinin farkl
cihazlardan erisimi kolaylastirmasi gibi bir avantaji bulunmaktadir.

‘“Mikro-bloglar, metin i¢in sinirli alan veren bloglardir. Kiiciik veri giris alan1 sayesinde
bu tiir bloglar, bilgisayar ve cep telefonlarindan takip edilebilmektedir.””*** Bu agidan
bakildiginda bloglar ve mikrobloglar arasinda dosya boyutunun kiigiikliigii konusunda
da bir fark oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin en popiiler araglarindan olan
mikrobloglarin temel amaci, kullanicilarin anlik olarak ne yaptiklarini paylasabilmeleri
ve durum bildirmeleridir. Bu 6zelligi ile bloglara kiyasla daha basit bilgi paylasimi
iceren mikroblog siteleri, bireylerin sosyal medya ortaminda kendilerini ifade
edebilmelerini ve yasamlar1 hakkinda bilgi vermelerini saglamaktadir.

““Mikroblog, aslinda insanlarin kisa metin gonderileri araciligiyla
‘tanidiklari/arkadaslar1’ ile ilgili giincel kalmasina izin veren bir kisa mesaj yayinlama
hizmetidir, baglantili olunan insanlardan sik ve kisan giincellemeler alindiginda, onlara
yakinlik hissetmeye baslanir, onlarin ne ile ilgilendikleri daha iyi anlasilir ve onlarla
daha giiclii baglar hissedilir.”>**®

Teknik acgidan bakildiginda kullanicilarin kisa mesajlarla bilgi paylagiminda
bulunabildigi mikrobloglarda istege gdre web sitelerinin linkleri, yazilar, fotograflar da
iletiye eklenebilmektedir. Gonderilen iletilerin diizenlenmesine, bazi sitelerde 6n plana
¢ikarilmasina ya da kaldirilmasina izin veren mikrobloglar kolay ve hizli kullanimlar
sayesinde sosyal medyada siklikla kullanilan araglardan olmaktadir. Kullanici dostu
yazilimlarinin yani sira kisa siirede ve global diizeyde genis kitlelere kisa mesajlar
iletmeyi saglayabiliyor olmas1 mikrobloglarin kullanim oranlarini arttirmaktadir. S6z
konusu avantajlara igeriklerin siklikla giincellenebilmesi, cep telefonu ve mobil
araglarla erisimin kolay olmas1 ve igerigin hizli bir sekilde yayilabilmesi gibi artilar
eklendiginde mikrobloglar profesyoneller tarafindan da siklikla tercih edilir duruma

gelmistir.

¥ YAGMURLU, a.g.e. 2011, sf.6

%6 RY AN Damian, JONES Calvian, Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for
Engaging the Digital Generation, Kogan Page, London, 2009°dan aktaran CETIN Elif Burcu, Halkla
Iligkiler’in Sosyal Medya Ortaminda incelenmesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, sf. 49
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Kullanicilara ger¢ek zamanli bilgi aligverisi ve yeni bilgilerin hizla yayilmasi
imkanlarini sunan mikrobloglarin avantaj olarak goriilebilecek 6zelliklerinin bazilar
sunlardir;

e Sanal ortamda fikirleri hizlica agiklama ve tartisma ortami olusturma,

e Belirlenmis konularda topluluk olusturma,

e Siire¢ odakli 6grenmeyi baz alan isbirlik¢i ¢cevre olusturma,

e Kisisel 6grenme ag1 kurmaya izin verme,

e Egitimin farkli alanlarma destek saglama.*®’
Sahip oldugu 6zellikler sayesinde milyonlarca kullanicit mikrobloglar tercih etmekte,
bir mikrobloglama servisine iiye olmakta ya da ¢esitli yazilimlarin destegiyle kendi
mikrobloglarini olusturabilmektedirler. Popiilerlikleri giderek artan mikrobloglama
servislerinin pek ¢ok 6rnegi olmakla birlikte uluslararasi diizeyde en ¢ok kullanilan
mikrobloglama servisi Twitter’dur.
Temelde kisa mesaj alim1 ve gonderimi sistemine dayanmasi nedeniyle internet
diinyasinin SMS’i (Short Message Service) olarak kabul edilen Twitter, 2006 yilinda,
uzmanlig1 podcasting i¢in yazilim yayimlama olan Odea adl1 San Francisco kokenli bir
web firmasinda ¢alisan bu ii¢ teknoloji girisimcisi Evans Williams, Biz Stone ve Jack
Dorsey tarafindan gelistirilmistir.’*®
[k dénemlerde sirketin kendi ¢alisanlarinin sirket icerisinde haberlesmesi amaciyla
kullanilan Twitter Ekim 2006’da halka agik hale getirilmistir. Mart 2008’de 1.32 milyon
kayith kullanicisi olan Twitter bu rakami Nisan 2009°da 6 milyon, Nisan 2010’da 105
milyon, Eyliil 2010°da 145 milyon ve Eyliil 2011°de 200 milyon kayitli kullaniciya
cikarmay1 basarmustir.>® Ozellikle 2008 Baskanlik secimlerinden sonra yiikselise gecen
Twitter, Temmuz 2014 itibariyle 645 milyon kayith kullanici sayisina ulasmistir.*° En
basit ifadeyle, Twitter, bilgisayar ya da cep telefonlar araciligiyla goriintiilenebilen tek

satirlik bloglar yani mikro-bloglar olarak adlandirilan uygulamalari i¢eren sosyal bir

*7 HOLOTESCU Carmen , GROSSECK Gabriela, Learning to Microblog and Microblogging to Learn
A Casestudy On Learning Scenarios In A Microblogging Context, The 6th International Scientific
Conference eLearning and Software for Education, Bucharest, 2010, s.2

* AKAR, a.g.e. 2010, sf.60

* BUCK Stephanie, A Visual History of Twitter 2011, http://mashable.com/2011/09/30/twitter-history-
infographic/ (Erisim Tarihi: 25.09.2014)

3% http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics/ (Erisim Tarihi:25.09.2014)
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platformdur.**'Bir bagka tamima gére ise; Twitter, kullanicilarimin 140 veya daha az
karakterde anlik mesaj gonderilerinde bulunabilecekleri ve bu mesajlarin Tweet olarak
adlandirildig metin tabanli bir sosyal ag ve mikroblog hizmetidir.**

Kullanicilarin profil olusturmasina, ilgilendikleri kisileri, ilgilendikleri konular1 ya da
giindemi takip edebilmesine temel hazirlayan Twitter, Tweet>” ad1 verilen kiiciik bilgi
paylagimlarina izin vermektedir. Baglangicta Tweet’lerin SMS ile paylasilmasi
tasarlandigi i¢in Twitter’da her bir bilgi paylasimi olan Tweet’ler 140 karakter olarak
hazirlanmistir. Kullanicilar i¢in 140 karakterlik bir sinirlama konulmus olmasi bir
dezavantaj gibi goriinse de bu 6zellik Twitter’a dinamiklik katmaktadir. Buna ek olarak
140 karakteri baslik gibi kullanarak anlatilmak istenenleri baska bir sosyal medya
aractyla destekleme imkani da bulunmaktadir.

Kullanicilart ilging bulduklari olaylara, giincel fenomenlere ve haberlere baglayan
gercek zamanli bir uygulama olan Twitter’in temel kullanim amaci bireylerin o an ne
yaptigini paylasabilmesidir. Bununla birlikte zaman igerisinde bireylerin durum
bildirmelerine ek olarak kiiltiirel, siyasi ve ticari amaglar i¢in; haber firmalar1 tarafindan
giincel ve acil olaylar1 iletebilmek, siyasal iletisim siire¢lerinde segmenlerle iletisim
kurabilmek, pazarlama alanlarinda miisteriye cevap verebilmek gibi amaglarla da
kullanilmaya baslanmasi yapisinda bazi degisikliklere neden olmustur.

Baslangicta kullanicilarin (What are you doing?) ‘Ne yapiyorsun’ sorusuna cevap
verebilmeleri i¢in hazirlanan Twitter gelismeler sonrasinda (What’s happening?)
sorusuna cevap vermelerini saglayacak sekilde degismis ve paylasim ¢ubugunda yer
alan soruyu da bu sekilde degistirmistir. Bu sekilde bireylere bulunmadiklari bir yer
hakkinda bilgi edinebilme firsatin1 ve oradaymis hissini sunan Twitter basarisini bu
ozelligine bor¢ludur. Ancak bununla birlikte Twitter’da bulunan mesajlarin 140

karakteri gegmemesinin yazmay1 ve okumay1 kolaylastirmasi, diizenlenebilecek gizlilik

31 Ed. HENDRICKS John Allen, DENTON Robert E., Communicator-in-Chief: How Barack Obama
Used New Media Technology To Win The White House. [Elektronik Kitap] USA, 2010 igerisinde
MACKAY Jenn Burleson ,Gadgets, Gismos and the Web 2.0. Election sf.29

392 SAFKO Lon, BRAKE David K, The Social Media Bible: Tactics, Tools, And Strategies For Business
Success, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2009, sf.264’ten aktaran KOCAK Gizem N., Bireylerin
Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin Ve Motivasyonlarinin Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi
Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Eskigehir, 2012, sf. 51

3% Tiirkge karsiligi ‘Civildama’ olan Tweet sdzciigii kendisini mavi bir kus ile ifade eden Twitter
mikrobloglama servisinin 140 karakterlik her bir mesajini ifade etmektedir.
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ayarlariyla gonderilen Tweet’lerin sadece arkadaslar tarafindan ya da herkes tarafindan
goriilmesinin saglanmasi, birden fazla aygitla erisiminin desteklenmesi gibi avantajlari
da bulunmaktadir.

Kullanicilar Twitter mikrobloglama servisine, Twitter’in web sitesinden, Twitterific
gibi masatistii uygulamalardan, tabletlerine ve akilli telefonlarina indirebilecekleri
uygulamalardan ulagsma imkani1 bulmaktadirlar. Bunlara ek olarak kullanicilara
kendilerine 6zgii profil olusturma imkani sunmasi bireylerin kendilerini daha 1yi ifade
edebilmelerini ve sosyal iliskilerini desteklemelerini saglamaktadir.

Diger yandan ilgi ¢ekici bulduklar kisileri takip edebilen Twitter kullanicilarinin takip
ettikleri kisilerin giincellemelerini, profillerine ulagsmaya gerek kalmadan ana
sayfalarinda gérmeleri gibi avantajlar1 da bulunmaktadir. Twitter’in terminolojisine
bakildiginda;

e Temel 6ge 140 karakterlik mesajlar1 ifade eden Tweet iken,

o Twitter kullanicilarini ifade eden Twitterer,

e Bireylerin sadece kendilerinin gorebilecekleri sekilde mesajlagsmalarini saglayan
DM Direct Message — Dogrudan Mesaj,

e Kullanicilarin begendikleri Tweetleri isaretlemelerini saglayan Favorite —
Favori,

e Kullanicilarin begendikleri Tweetleri kendi sayfalarinda yaymlamalarim
saglayan RT Retweet — Yeniden Tweetleme,

e Kullanicilarin ilgisini ¢geken ya da tanidig: kisileri takip etmesini saglayan
Follow — Takip Etme ve bir kullaniciy1 takip etmekten vazgegmesini ifade eden
Unfollow — Takip Etmeme,

e Kullanicinin hesabini takip eden kisileri ifade eden Follower,

e Tweetlerin ters kronolojik sirayla yer aldig1 zaman ¢izelgesini ifade eden
Timeline — Zaman Tiineli,

e Anahtar kelimeleri ya da bagliklar igaretleyerek hepsini bir baglik altinda
toplamay1 saglayan ve # semboliiyle gosterilen Hashtag — Etiket,

e Bagka bir kullanicidan bahsetmek ve gonderinin onun zaman tiinelinde
goriinmesini saglamak i¢in kullanilan ve @ isaretiyle ifade edilen Mention — S6z

Etme gibi 6geler de goriilmektedir.
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Kullanici dostu ve dinamik yapist ile sosyal medya araglar1 arasinda en ¢ok bilinen ve
tercih edilen uygulamalardan biri olan ve 2009 yilinda akademik sozliik Collins
tarafindan sozliige alinarak akademik bir sayginlik kazanan®”* Twitter’in Temmuz 2014
itibariyle 645 milyon kayitli kullanicisi, her ay 190 milyon tekil ziyaretgisi bulunurken
giinliik ortalama atilan Tweet sayis1 58 milyon ve saniyede atilan Tweet sayisi
9100°diir.*”

Aylik 271 milyon aktif kullanicist olan ve 35°ten fazla dil destegi sayesinde
hesaplarinin %77’si ABD disindan olan®”° Twitter’dan atilan Tweet’lerin sayilmasi i¢in

hazirlanan http://gigatweeter.com/counter web sitesi 6 Kasim 2010 tarihinden itibaren

teknik yetersizliklerden 6tiirii Tweet’leri sayamamaya baglamis ve o tarihe kadar atilan
Tweet sayisi ise 29,700,500,268’1 bulmustur.397 Sahip oldugu farkli 6zellikler ile pek
cok kisi tarafindan bilinen tek mikroblog olma firsatin1 yakalayan Twitter disinda
mikrobloglama servislerinden de s6z etmek miimkiindiir.

S6z konusu mikrobloglama servislerinin ilki 2008 yilinda kurulan Twitter gibi 140
karakterlik girislere izin veren Plurk sitesidir. Tiim bilgi paylasimlarinin Plurk olarak
adlandirildig1 bu sitede her bir kullanicinin zaman ¢izelgesi bulunmakta ve paylasilan
Plurk’lar bu zaman c¢izelgesinden goriilebilmektedir. Bir diger popiiler mikrobloglama
servisi olan ve 6zellikle Facebook ve Twitter’1 eski moda bulan ergenlik cagindakiler
tarafindan kullanilan, 2007 yilinda David Karp tarafindan kurulan Tumblr durum
bildirimlerinin disinda ¢ok yonlii bir yap1 sunmaktadir.

Gonderilerine metin, fotograf, video ve miiziklerin yani sira alintilarin ve baglantilarin
da eklenebildigi Tumblr’in bu dinamik yapis1 kullanicilarin ilgisini cezbetmektedir.
Kullanicilarma profil olusturmanin yani sira profilleri i¢in temalar segebilme ve temalar:
kisisellestirebilme imkanlar1 da sunan Tumblr’da 204,7 milyon blog, 92,1 milyar
gonderi bulunmaktadir.

Bir diger mikrobloglama servisi Google’1n bir pargasi olan ve Google’da ¢alisan
miihendislerin bos zamanlarinda goniillii olarak gelistirdikleri ¢evrimig¢i durum

paylasimlarina izin veren Jaiku’dur. Is odakli yapisiyla benzerlerinden ayrilan bir diger

* http://www.dailymail.co.uk/news/article-1197739/Now-twitter-tweets-way-English-dictionary.html
(Erisim Tarihi: 25.09.2014)

% http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics/ (Erisim Tarihi: 25.09.2014)

3% https://about.twitter.com/tr/company (Erisim Tarihi: 25.09.2014)

7 http:// gigatweeter.com/counter (Erisim Tarihi: 25.09.2014)
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mikrobloglama servisi ise 2008 yilinda kurulan ve digerlerinden farkli olarak temelde
‘Is yerinde ne yapiyorsun’ sorunu soran Yammer sitesidir. Gruplar, kuruluslar ve
kurumlar i¢in kurum ici iletisimi gelistirmek adina kullanilan Yammer kurumsal bakig
acisiyla mikrobloglar arasinda farkli bir boyutta yer almaktadir. Zamanin giderek 6nem
kazandig1 gliniimiiz diinyas1 géz oniine alindiginda, gelecek yillarda kisa zaman
igerisinde hizli paylasimlara olanak taniyan dinamik mikrobloglarin sayisinin artmasi

beklenmektedir.

3.3.5. Podcasting

Gliniimiizde kullanicilar ve isletmeler i¢in siklikla kullanilan sosyal medyalardan biri
haline gelen podcastlerin ¢ikisina Apple firmasinin 2001 senesinde piyasaya silirdiigii
dijital ses oynaticist 6ncili olmustur. Apple firmasinin gelistirdigi ortam ytiriitiiciisii
(Media player) iPod ile televizyon ve radyodan bilgi edinme olan ‘broadcast’ (yayin)
sozciiklerinden tiireyen podcast terimi ilk kez The Guardian gazetesi teknoloji yazari
Ben Hammersley tarafindan kullaniimistir.”®

New Oxford Amerikan Sozliigii’nde “‘bir radyo yayininin veya benzerinin dijital
ortamda kaydedilmesi ve kisisel medya oynaticilarla indirilmek i¢in internette hazir

55399

olarak bulundurulmasi seklinde tanimlanan podcasting daha basit bir tanimla ses

k*% olarak

veya video formatindaki dosyalar1 indirerek izlemek veya dinleme
tanimlanabilir.

Tirk¢eye pod yayin olarak da ¢evrilen podcasting, baslangicta Apple iPod i¢in
gelistirilmis olmakta birlikte giiniimiizde dogrudan 1Pod ile bir kavram olarak
goriilmemektedir. S6z konusu podcast dosyalarini gerekli yazilimlarla mobil
telefonlardan ve bilgisayarlardan da dinlemek veya izlemek miimkiindiir. Podcast
sisteminin internet lizerinden bir ses ya da video kaydini indirmekten temel farki,

sistemde feed adi1 verilen beslemelerin kullanilmasi ve bu sayede yeni yliklenen

boliimlerin 6zel yazilimlar sayesinde kendiliginden yiiklenmesidir. Bu sistem

% GUMUS, OZEL, a.g.e. 2013, 5.6

* ISLEK Mahmut Sami, Sosyal Medyanin Tiiketici Davranislarina Etkileri: Tiirkiye’deki

Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karaman, 2012, sf. 47

40 SCOTT David Meerman, Pazarlamanin ve {letisimin Yeni Kurallari, Mediacat Yayinlari, Istanbul,
2010, st. 72
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kullanicilara ilgi alanlarinda bulunan radyo ve televizyon programlarina abone olunarak

dosyalarin izlenmesini/dinlenmesini ve s6z konusu abonelikle ilgili yeni dosyalarin

olmas1 halinde otomatik gilincellemeleri sunmaktadir. Bu otomatik giincellemeler
sayesinde kullanicilar abone olduklari alanda yeni bir dosya olup olmadigini kontrol
etmek durumunda kalmadan otomatik yenilemelerle s6z konusu dosyalara sahip
olacaklardir. Kullanicinin dosyalar1 indirmesinin ardindan, istedigi yerde ve zamanda
dinleyebilmesi ya da izleyebilmesi i¢in internet baglantisina ihtiya¢ bulunmamaktadir ki
bu 6zellik podcastler i¢in biiyiik bir avantaj olarak goriilmektedir. Bu 6zelligi ile
kullanicilara zamandan ve mekandan bagimsizlik sunan podcasting aynt zamanda
geleneksel ses ve videolarla kiyaslandigindan gerek tiretim gerekse altyapi agisindan
cok daha diislik maliyetli uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Podcastlerin sahip olduklar 6zellikler ¢ercevesinde kullanicilara sunduklari avantajlar;

e Bir kez abone olduktan sonra otomatik erigim 6zelligi ile dosyalarin bilgisayara
otomatik olarak yiiklenmesi,

e Kullanicinin sadece izlemek ya da dinlemek istedigi dosyalarin yayinlarina abone
olmasi sayesinde, kendi izleme/dinleme listelerini yapmasi ve geleneksel yayinlara
gore kullaniciya daha fazla 6zgiirliik ve kolaylik sunulmasi,

e Kolay tasinabilir, yiliksek teknolojiye sahip aygitlara yiiklenebilmesi,

e Geleneksel yaylardaki zaman sinirliliginin ortadan kalkarak kullanicinin istedigi
igerigi istedigi zamanda ve yerde izleyebilmesi ya da dinleyebilmesi,

e Aboneliklerin iicretsiz olmasinin yani sira podcast {irlinlerinin maliyetlerinin de
diisiik olmasi gibi avantajlardir.

Sahip olduklar1 bu 6zellikler ve avantajlar ile pek ¢ok farkli alanda binlerce kisi

tarafindan kullanilan podcastlerin kullanim alanlar1 ve amaglar1 da farklilik

gostermektedir. Ulkemizde ¢ok sik kullanimina rastlanmamakla birlikte pek ¢ok iilkede
kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilen bu sosyal medya uygulamasinin en ¢ok
kullanildig1 alanlar basin ve medya sektoriidiir. Bununla birlikte podcastler isletmeler
tarafindan yeni bir pazarlama iletigimi araci olarak goriilmekte ve pazarlama
stratejilerinde yer almaktadir. insan sesinin en ikna edici pazarlama araci oldugu gz
oniinde bulundurularak, bir lirliniin ya da hizmetin pazarlanmasi veya hakkinda bilgi

verilmesi i¢in podcasting giinliimiiz isletmeleri tarafindan tercih edilen bir pazarlama
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arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler tarafindan markaya prestij kazandirma,
fikirlerini yayma ve pazarlama firsati olusturma i¢in kullanilan podcast yayinlarinin
pazarlama stratejileri agisindan en biiyiik yarar1 kullaniciya istedigi zaman dinleyebilme
imkanini sunmasidir ki bu geleneksel pazarlama yontemlerinde tiiketicinin dogru anini
yakalayamama riskini ortadan kaldirmaktadir. Buna ek giiniimiiziin gelisen teknolojisi
ve s0z konusu teknolojinin bagimlisi olan yeni nesiller sayesinde podcast yaymlarinin
egitim alaninda da kullanildig: goriilmektedir. Pek ¢ok farkli sektorde farkli amaglarla
kullanilan podcastlerin sunduklar1 avantajlar sayesinde gelecek yillarda ¢esitlenerek
daha fazla alanda hizmet verecegi ve podcast uygulamalarinin artacagi tahmin

edilmektedir.

3.3.6. Sanal Diinyalar

Teknolojide yasanan ve her gegen giin bireylerin lizerinde daha fazla etki birakan
gelisimler, bireylerin internet teknolojisini kullanma, igerigi liretme ve paylasma
amaglarinda fark yaratmaktadir. Teknolojik gelisimin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan
sosyokiiltiirel degisimler de toplumsal ve kiiltiirel alanda izler birakmakta ve bireylerin
giinliik yasantilarindan kimlik tiretme siireclerine kadar pek ¢ok farkli alanda etkisini
hissettirmektedir.

Bireylerin yasadiklar gergek yasama alternatif olarak iirettikleri ve olmayi istedikleri
ortam1 olusturmaya caligtiklari sanal diinyalar, fikir olarak yeni kavramlar degildirler.
Bununla birlikte s6z konusu diisiinceyi reele doniistiirebilmek ancak s6z konusu
teknolojinin gelisimi ile miimkiin olmustur. S6z konusu toplumsal ve teknolojik
gelisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital sosyallesme olgusu sanal diinyalarin
temelini olusturmaktadir.

Ug boyutlu teknolojilerin gelisimi ile etkilesimli sanal gergeklik ortamlari, genis bantli
iletisim, ses ve goriintii ve kablosuz teknolojilerdeki gelisim ile etkilesimli ve
zamandan-mekandan bagimsiz sanal diinyalar miimkiin olmustur. ‘‘Gergek diinyay1
veya bir tiir fantezi diinyasini yansitmak i¢in olusturulmus, kullanicilarin birbirleriyle

55401

etkilesmesine ve yeni seyler kesfetmesine imkan taniyan ¢gevrimici ¢evreler olarak

401 MILETSKY Jason, Princibles Of Internet Marketing, Boston: Cengace Learning, 2010, s£.200’den
aktaran ISLEK, a.g.e. 2012, sf.59

177



tanimlanan sanal diinyalar daha basit bir ifadeyle kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde
bulunabilecekleri bilgisayar tabanli simiilasyonlar olarak ifade edilebilmektedir. Sanal
ortamda sosyal bir ag olusturmak ve internette keyifli vakit gegirebilmek amaciyla
kullanicilar tarafindan siklikla kullanilan sanal diinyalarin bu denli ilgi gérmesinin
temel nedeni bireylerin gercek yasamda sahip olamadiklarini bu simiilasyon hayatinda
bulmalar1 ve bir kaygi yasamaksizin iletisim siireclerine dahil olarak
sosyallesebilmeleridir. Ki sanal diinyalarin kullanicilar1 da bu ortamai tercih etmelerinin
nedenini ‘insanlar’ olarak ifade etmektedirler.

Kullaniciya kendi istekleri ¢ercevesinde bir karakter olusturarak istediklerini yapma
firsat1 sunan sanal diinyalarin bazilar1 sadece oyun oynamaya yonelikken bazilari ise
sadece sosyallesmeye yonelik olabilmektedir. Bireylerin kendi gorsel simgeleri olan
avatarlar1 yoluyla birbirleriyle ve ¢evreyle etkilesim kurabildigi bilgisayar simiilasyonlu
daimi sanal ortamlar*** olan sanal diinyalar, kullanicilarin kendilerini temsil eden ve
diledikleri zaman goriiniimiinii degistirebilecekleri ii¢ boyutlu bir model olan avatar
olusturmalari ile baglamaktadir. internette iyi vakit ge¢irmek daha énemlisi
sosyallesebilmek i¢in sanal diinyalara kaydolan kullanicilar olusturduklar: avatarlarla
kendilerini ifade etmekte ve istenilen goriiniime sahip olunabilmektedir. Kullanicilar
avatarlarinin yiiz sekli, uzuvlari, saglari, bedenleri ve kiyafetlerini belirlemekte ve
diledikleri zaman degistirebilmektedirler.

Kullanicilar sanal diinya igerisinde gergek yasamda yaptiklari (merdiven ¢ikmak, kapi
acmak, ylriimek, karsidan karsiya gegerken saga sola bakmak gibi) aktiviteleri yapmak
zorunda olmalarinin yani sira gercek yasamda olamayacak (ugmak gibi) aktiviteleri de
kullanabilmektedirler. Ger¢ek hayatin pek ¢ok 6zelligini alarak taklit eden ii¢ boyutlu
bilgisayar ortamlar1 olan sanal diinyalarda, gercek hayatta var olan asagisi, yukarisi, on,
arka gibi yon boyutlarinin yani sira daglar, tepeler, denizler ve okyanuslar gibi yeryiizii
sekillerine ve yergekimi gibi doga kanunlarina, sehirlere, kasabalara hatta magazalara da
rastlamak miimkiindiir.

Karakterlerin gercek yasamdaki gibi gezebildigi, aligveris yapabildigi, otelde

konaklayabildigi bu diinya kullanici tarafindan fare ve klavye ile kontrol edilmektedir.

402 CAI Yuanzhe M., Virtual Worlds and Social Media, A Park Associates White Paper, 2008,
http://www.caba.org/resources/Documents/IS-2008-152.pdf (Erisim Tarihi: 29.09.2014)
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Sanal diinyalarin baslangi¢ noktasinda karakterler sadece yazi araciligiyla iletisim

kurarken gilinlimiizii teknolojisinde karakterler arasi iletisimi kurarken sesi kullanmak da

miimkiin olmaktadir. Kullanicilarin ger¢ek hayatlarinda yapamadiklar1 pek ¢ok seyi

yapma ve tanimadiklar1 pek ¢cok insanla tanigsma firsat1 sunan sanal diinyalar, bilgisayar

oyunlarinin aksine 6nceden belirlenmis ve sinirli bir hikayenin igerisinde hareket

etmemektedir.

Sinirsiz olarak nitelendirilebilecek olan bu ortamlarda karakterlerin 6nceden belirlenmis

amaglar1 yoktur ve ne yapilacagi tamamen kullanicinin inisiyatifine birakilmistir. Sanal

diinyalarin ortak noktalarini olusturan ve sanal diinyalar1 diger sosyal medya

uygulamalarindan farkli kilan bazi karakteristik 6zelliklerinden bahsetmek miimkiindiir.

S0z konusu 6zelliklerin bazilari;

e Paylasilan alan: birden ¢ok insanin ayni1 ortak alanda ve ayni zamanda katilim
yapmast mimkiindiir,

e Ug boyutlu gorsel ortam; gercek yasam goriintiilerine benzeyen ve ii¢ boyutlu
degisen fiziksel alanlar vardir,

o Kisisellestirme; kullanicilar nesneleri istedikleri sekilde degistirebilir ve
gelistirebilirler.

e Siireklilik; bu diinyalarda yasam, kullanicilarin ¢cevrimigi olup olmamasina
bakilmaksizin devam etmektedir,

e Sosyalizasyon ve topluluk; diinyalar, sanal diinya igerisinde sosyal gruplara imkan
tanimaktadir.*"?

Kullanicilara bulunduklar1 yerden ¢evre edinerek sosyallesme ve gercek hayatta

edinemediklerine ulagsma firsat1 veren sanal diinyalarin pek ¢ok farkli 6rnegine

rastlamak miimkiin olmakla birlikte en ¢ok bilinen sanal diinya 2003 yilinda Linden

Research tarafindan hayata gecirilmis Second Life’tir. 2003 yilinda ilk tasarlandiginda

259.000 metrekarelik bir alana kurulu olan Second Life 263.055.000 metrekareye

ulasmistir*®. Diger sanal diinyalarda oldugu gibi Second Life’ta da kullanicilar

kendilerini ifade eden, hareket eden ve Second Life’1n icerisinde onlar1 temsil eden

avatarlar olusturmakta ve sanal diinyada varliklarini bu sekilde siirdiirmektedirler.

13 AKAR, a.g.e. 2010, ss.144-145
44 BOSTANCI, a.g.e. 2010, sf.85
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Universite egitiminden, alisveris yapmaya, evlenip bosanmaktan kendi evini ve isini
tasarlamaya ve arazi ve gayrimenkul alimina kadar tiim islemlerin gerceklestirilebildigi
Second Life’in ayn1 zamanda Linden Dolar1 olarak gecen parasi ve kendi ekonomisi de
bulunmaktadir. Second Life’ta reklamlardan ya da gerceklestirdikleri islerde ¢alisarak
kazanilan Linden Dolar’larinin gercek Amerikan dolarlariyla degistirilmesi
miimkiindiir*®.

Isletmelerin de ilgisini geken Second Life’ta Coca Cola, IBM, Toyota, Dell, Peugeot,
Vestel gibi pek ¢ok isletmenin temsili magazalar1 ve web iizerinden ¢alisan gercek
personelleri bulunmaktadir. Basta Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Brezilya
olmak iizere 100°den fazla iilkeden toplamda 10 milyona yakin kullanicisi olan Second
Life disinda; 1 milyon kullaniciya sahip World of Warcraft, iki milyon {iyeye sahip

Lineage, kurulusundan itibaren bir y1l i¢erisinde iki milyon ziyaret alan Gaia Online

gibi popiiler sanal diinyalardan s6z etmek miimkiindiir.

3.3.7. Sosyal Isaretleme Siteleri

Sosyal igaretleme siteleri, kullanicilarin ilgisini ¢eken web sitelerini tag olarak bilinen
etiketleme sistemi ile igsaretlemelerini, konuyla ilgili keys olarak bilinen anahtar
kelimelerle iliskilendirmelerini ve sadece kendi ilgilerini ¢eken konulari iceren,
kendilerine 6zgii kaynak listeleri olusturmalarini saglamaktadir. Olusturulan bu kaynak
listesine diledikleri yerden ulasabilen kullanicilar istege bagl olarak kaynaklarini ve
etiketlerini paylasma ve etiketler yoluyla capraz baglantilar kurma imkanin
bulmaktadirlar.

““Internet kullanicilarmin favori sitelerini saklama, organize etme, ve paylasma hizmeti

sunan servisler’>*%

olarak tanimlanan ve sosyal isaretleme ya da sosyal imleme siteleri
olarak adlandirilan bu siteler, internetteki igerikleri veya linkleri toplayarak oylamaya
imkan tantyan Web 2.0 temelli teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Pek cok farkli sosyal isaretleme sitesinden s6z etmek miimkiin olmakla birlikte pek
cogu ayni ozellikleri sunmakta ve pek ¢ok sitede siire¢ ayni sekilde ilerlemektedir.

Sosyal isaretleme sitelerinde kullanicilar ilgilerini ¢eken linkleri gonderirler ve bunlarin

%5 1 Amerikan dolar1 yaklasik 270 Linden dolarina denk gelmektedir.
406 K AHRAMAN Murat, Sosyal Medya 101, Mediacat Yayinlari, Istanbul, 2010, sf. 16
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lizerine yorum yaparak linkleri etiketlemektedirler. Kullanici tarafindan olusturulan bu
link ve etiketler, diger kullanicilarin uygun anahtar kelimelerle arama yapmasi halinde
ulasabilecegi, herkese agik bir havuza eklenmektedir. Bu noktada web siteleri i¢in
eklenme sayisinin ¢ok olmasi daha fazla ilgi gérmek ve daha fazla kullaniciya ulagsmak
anlamina gelmektedir.

[lk sosyal isaretleme siteleri 1996 yilinda kurulan ve kullanicilarin saklamak istedikleri
linkleri listelemelerine izin veren ITlist ve 1997 yilinda kurulan Slashdot olmakla
birlikte sosyal isaretleme sitelerini popiiler hale getiren 2003 yilinda kurulan Delicious
olmustur. 2005 yilinda Yahoo tarafindan satin alinan ve You Tube’un kuruculari
tarafindan yonetilen*”’ site, diger sosyal isaretleme siteleri gibi kullanicilara sik
kullandiklar ve ilgilerini ¢eken sitelerin baglantilarin1 depolama, paylasma ve yeni
siteleri kesfetme imkani sunmaktadir. Delicious disinda 2002 yilinda kurulan
StumbleUpon, Furl, Tiirkiye menseli Marro ws. Urlle, Oyyla ve Lokasyon isaretleme
uygulamasi olan Foursquare gibi siteler bulunmaktadir.

Sosyal igaretleme sitelerinin en bilinenleri haberlerin iletilmesine dayanan sosyal haber
ag siteleridir. Giindemde yer alan olaylara dair yazili igeriklerin ve haberlerin
paylasildig1 ve sosyal isaretleme sitelerinin haber {izerine odaklanmais bir alt uygulamasi
olan bu siteler kullanicilarin giincel olaylardan haberdar olmasin ve site site dolagarak
haberleri aramaktansa tek bir siteye girerek tiim giincel haberlere ulagilmasini
saglamaktadir. Bireylerin haberleri ve diger icerikleri ekleyebildikleri, igeriklere oy
verebildikleri ve sunulacak baglantilar {izerinde kontrol sahibi olduklar1 haber siteleri
anlamina gelen sosyal haber ag1 siteleri sosyal etiketleme sitelerinde oldugu gibi giincel
haberleri etiketleme sistemi ile hizmet vermektedir.

Web 2.0 teknolojisi sayesinde miimkiin olan sosyal haber ag sitelerinde kullanicilar
hikayeleri ve haberleri popiilerligine gore siralama, paylasma ve iceriklere yorum
yapma imkani bulmaktadirlar. Kullanicilarin haber kalabaligindan siyrilarak giincel
haberlere hemen ve kolayca ulagmasini saglayan bu sosyal uygulamasinin en biiyiik
avantajlarindan biri, kullanicilarin haberlere yaptiklari yorumlar sayesinde demokratik

katilima imkan tanimasidir. Bireylerin haberleri takip ettigi ve kendilerine ilgi ¢ekici

7 Delicious, ‘What is Delicious?” http://delicious.com/about (30.09.2013)
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gelen haberi agin1 (linkini) kendi sitelerinde paylasma imkani bulduklart sosyal haber
ag1 sitelerinin en popiileri 2004 yilinda kurulan Digg sitesidir.

Insanlarmn web iizerindeki icerikleri kesfetmesi ve paylasmasina imkan veren bir site*"®
olan Digg, haberler iizerine yogunlasmis bir sosyal etkiletme alanidir. Kategorilere
ayrilmig haberlerin sunuldugu Digg sitesinde kullanicilar kendilerine cazip gelen
haberleri Digg it! butonu ile olumlu degerlendirebilmekte ve istedikleri takdirde kendi
sitelerinde ya da bloglarinda paylasabilmektedir. Buna ek olarak Digg kullanicilara
kendi haberlerini yazma firsatin1 da sunmaktadir ki s6z konusu haber editorler
tarafindan onaylanirsa haberin yayilanma hatta yeterli olumlu degerlendirmeyi (oyu)
almasi halinde 6n plana ¢ikma imkani1 bulunmaktadir. Aylik 32 milyon tekil ziyaretciye
sahip olan Digg*” disinda, yeni ve popiiler igeriklere yer veren Reddit, teknoloji
haberlerine yer veren Slashdot ve Tiirkiye menseli teknoloji haberleri platformu olan
Social News Turkey ile popiiler olaylara ve sitelere yer veren Bildirgec, haber.gen.tr,

sosyal haber gibi Digg ile ayni sekilde hizmet veren siteler bulunmaktadir.

3.3.8. Wikiler

Kullanicilara igerik ekleme ve diizenleme imkani1 veren isbirlikli web siteleri olan
wikilerin ilk 6rnegi olan WikiWikiWeb, 1994 yilinda Ward Cunningham tarafindan
gelistirilmis ve 1995 yilinda internet diinyasinda yerini almistir. Kimi yazarlar
Cunningham’in Wiki s6zciiglinii kullanirken Hawai dilinde hizli anlamina gelen Wiki
Wiki sozctiklerinden esinlendigini ileri siirmekle birlikte bir grup yazar ise Wiki
kelimesinin Tiirkge karsilig1 ‘bildigim kadariyla’ olan Ingilizce What I know is’
sozciiklerinin bas harflerinin kisaltmasindan geldigini ileri siirmektedir.
Kullanicilarin tiimiiniin istedikleri sekilde diizenleme yapmasina izin veren bilgi
topluluklari olan wikiler, herkesin olusumuna katkida bulundugu dev ansiklopediler
olarak kabul edilmektedir. Bir Word belgesi ve web sitesinin kombinasyonu olarak
ifade edilebilecek olan Wikiler, her bir okuyucuyu ayn1 zamanda yazar yapan,
kullanicilarin sayfalar1 diizenleyerek ve belgeler ekleyerek web sitesini organize

etmesini saglayan uygulamalardir.

% What is Digg? http://about.digg.com/ (Erisim Tarihi: 30.09.2014)
499 7K AN Deniz, Ufak Bir Perspektif: Digg, Twitter, Facebook, 2009
http://www.pazarlamakolik.com/ufak-bir-perspektif-digg-twitter-facebook (Erigim Tarihi: 30.09.2014)
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“‘Goniilli olanlarin bilgi sahibi olduklari konularda bilgi katkist vermesine ve belirli
konular hakkindaki makalelere igerik olusturmasina izin veren tarayici tabanl web

platformu’**'°

olarak tanimlanan wiki temelde kitle bilincinden faydalanarak igerik
liretimi, paylasimi ve yonetimini icermektedir. Acik gelistirici gruplar tarafindan
gelistirilen ve herkesin kullanimina agik olmayi ifade eden agik kaynak sistemi ile
calisan wiki sitelerinde kullanicilar bu agik kaynakli ortama bagli olarak icerikleri
istedikleri gibi olusturma, degistirme ve diizenlemeden sorumlu olmaktadirlar.
Enformasyon yayma acisindan énemli bir sosyal medya uygulamasi olarak kabul edilen
wikiler kullanim kolayliklar1 sayesinde pek cok sosyal medya kullanicisi tarafindan
kaynak bulma ve kaynak ekleme amaglariyla kullanilmaktadir.

Temelde web sitesi olan wikilerden 6nce tekil kullanicilarin iceriklere miidahale
edebilmesi icin HTML dosyay1 yazabilecek ve bu sayfalart web sunucusuna transfer
edebilecek teknik bilgisi olmas1 gerekmekteydi. Wikiler sayesinde bilgi paylasimindaki
bu zorluk ortadan kalkmis, teknik bilgi gerektirmeden, tekil kullanicilarin da rahatlikla
bilgi paylasiminda bulunabilecekleri ve igeriklere katki saglayabilecekleri bir ortam
miimkiin olmustur. Buna ek olarak kullanicilar wiki ortamlarinda gergeklestirdikleri
paylasimlarda sadece metinsel ifadeler ile kisitli degildirler, zira wikiler metinlere ek
olarak resim, ses, video vb. medya kaynaklarinin da ortama eklenebilecegi dinamik
ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

En karakteristik 6zellikleri esnek yapilari olan bu sosyal medya aracini1 kullanmak
isteyen bireylerin programlama dili gibi teknik bilgiler gerekmeksizin sadece internet
baglantilarinin olmas1 ve bilgi paylasiminda goniillii olmalar1 yeterli olmaktadir.
Sistemin bu denli kolay olmasi ve tekil kullanicilar tarafindan sadece tiyelik ve sifre gibi
basit islemler sonucunda erisilebilir olmas1 baglangigta sitelerin igerikleri hakkinda
endise yaratmis olmakla birlikte s6z konusu sorun olumsuz igeriklerin hemen geri
alinabilmesine izin veren esnek sistem sayesinde ¢oziilmiistiir. Bununla birlikte bazi
wikiler herkesin diizenlemesine agik olarak tasarlanirken bazilari ise bir sifre ya da
editor onaylar1 araciligiyla 6zel ya da yar1-6zel hale getirilmektedir.

Zaman igerisinde biiyiiyerek bilgi deposu haline gelme amaciyla kurulan wiki

sitelerinde sayfalar birbirleriyle ve internet kaynaklariyla baglantili bicimde yer

9 SAFKO, a.g.e. 2009, sf.159
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almaktadirlar. Burada amag ¢ok sayida kullanicinin s6z konusu konu hakkinda igerik
paylasiminda bulunmasi ve igerigi okuyarak hatalarin bulunup diizeltilmesini de
saglamaktir. Yapilar1 geregi bloglarla benzerlik gostermekle birlikte wikiler bloglardan
farkli olarak tek bir yazar lizerinden degil kullanicilara agik bir sistem ile yiirtimektedir
ve bloglarda, wikilerde bulunan tekil kullanicilarin sayfada degisiklikler yaparak
diizenleyebilmesi gibi secenekler bulunmamaktadir.
Wikiler’in kurucusu Cunningham’a gore bir Wiki’de olmasi gereken temel 6zellikler;*'!
e Kullanicilar1 yeni sayfalar olusturmaya ve var olan sayfalarda diizeltme
yapmaya davet eden bir web tarayicisi olmasi,
e Link sayfalar1 olusturarak farkli sayfalar arasinda baglantilarin bulunmasi ve bu
baglantilarin arasinda anlam iligkisi olmasi,
e Sadece ziyaret¢inin bakip ge¢mek iizere kullanacag bir site degil siirekli igerik
olusturmanin ve katilimin oldugu bir web platformu olmasi gibi 6zelliklerdir.
Cunningham’a gore wikilerde olmasi gereken temel 6zelliklerin diginda wikilerin su
ortak 6zellikleri vardir;

e Sayfalar, merkezi, paylasimli bir depoya yiiklenmektedir boylece wikiler,
paylasimim yapilacagi tek bir yere yerlesmis olmaktadirlar,*'?

e Diizenlemeler 6zel araglar ve programlama dili gibi teknik bilgi
gerektirmeksizin basit olmalidir,

e Wikiler esnek ve herkes tarafindan diizenlenebilir olmalidir, sayfalardaki
bilgiler uzman ya da moderatorle birlikte tekil kullanicilar tarafindan da
ithtiyaca gore degistirebilmelidir.

e Wikilerde bilgiye erisimin kolaylasabilmesi i¢in arama motorlarina girilecek
anahtar kelimelerle sayfaya ulagim olmalidir.

Bireylerin kullanimini kolaylastirmak ve bilgiye erisimi kolay hale getirmek i¢in s6z
konusu 6zellikleri barindiran wikiler Bilgi Cagi’nin tekil kullanicilar: tarafindan siklikla
bilgiye erismek ve bilgiyi paylagsmak amaglariyla kullanilmaktadir. Giinlimiizde en sik

kullanilan wiki 2001 yilinda kurulan Wikipedia’dir.

1 BO Leuf, CUNNINGHAM Ward, The Wiki Way: Quick Collaboration on the Web, Paperback,
2001°den aktaran ISLEK, a.g.e. 2012, sf. 43
412 AKAR, a.g.e. 2010, sf.67
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ABD’li internet girisimcisi Jimmy Wales tarafindan kurulan Wikipedia, wiki
teknolojisiyle hazirlanmis, bir¢ok dilde hazirlanan ve ticretsiz olarak hizmet veren bir
internet ansiklopedisidir. Kurucusu tarafindan ‘‘Diinya tizerindeki her insana kendi
dillerinde, en iist kalitede bedava bir ansiklopedi olusturma ve dagitma emegi>**"® olarak
tanimlanmaktadir. Herkes tarafindan degistirilebilir esnek siteleri ifade eden wikiler ile
Antik Yunan Medeniyeti’nde kapsamli kiiltiirel egitim sistemi anlamina gelen
paideia’nin birlesiminden olusan Wikipedia*', artik yayinda bulunmayan Nupedia’nin
yan kurulusu ve gelismis bir versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kar amaci
giitmeyen bir kurulus olmasina ragmen yillar igerisindeki istikrarli bliytiyiisiinii
stirdiiren Wikipedia, kullanicilar tarafindan en ¢ok giivenilen ansiklopedilerden biri
olarak bilinmektedir.

Tiim wikilerde oldugu gibi degisime acik ve esnek yapisiyla internet erisimi olan tiim
bireylerin degistirebilecegi sayfalari iceren Wikipedia’da kullanicilarin giris yaptiklar
icerikler, madde bagliklar1 halinde editorler tarafindan kontrol edilerek onaylanmaktadir
ki bu sayede kullanicilara giivenli ve dogru bilgi sunma imkan1 olusturulmus
olmaktadir. Wikipedia’ya dair giivenilirlik tartigmalari olmasina ve sitenin siirekli
vandalizme maruz kalmasina ragmen kii¢lik onay hatalar1 disinda en giivenilir
sozliiklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger tiim wikilerde oldugu gibi goniilliiliik ve kullaniciyla isbirlikli deger yaratimi
esaslarina dayanan Wikipedia, kurucusunun Wikipedia’y1 olustururken sahip oldugu
¢ikis noktasindan hareketle pek ¢ok dilde hizmet vermektedir. Subat 2013 itibariyle
100.000°den fazla maddesi olan 41 dil de dahil olmak {izere toplamda 100’den fazla
dilde hizmet vermektedir. Wikipedia’da yer alan farkli dillerdeki icerikler birbirlerinden
bagimsizdirlar, iceriklerin diger dil ile ayn1 olma ya da terciime edilmis olma gibi
zorunluluklar1 yoktur. Arama motorlarinda 6nemli bir yere sahip olan ve Alexa
tarafindan diinyanin en ¢ok kullamlan 6. sitesi olarak ifade edilen Wikipedia®*"”,
Agustos 2014 itibariyle toplamda 3.800.000 madde iizerinde c¢alisan 48.000 aktif editor

416

ile hizmet vermektedir” °. Wikipedia’nin Tiirk¢e servisi Vikipedi’de ise bilimden

13 http://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi (Erigim Tarihi: 01.10.2014)

1% http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/paideia (Erigim Tarihi: 01.10.2014)
1 http://www.alexa.com/siteinfo/wikipedia.org (Erisim Tarihi: 01.10.2014)

16 http://stats.wikimedia.org/EN/TablesArticlesTotal.htm (Erisim Tarihi: 01.10.2014)
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dogaya, tarihten popiiler kiiltiir iirlinlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede 234.822 madde
bulunmaktadir.*'” Kullanicilar tarafindan her giin yeni bir sey eklendigi ya da
diizenlemeler yapildigi i¢in asla tamamlanmayacak site olarak da ifade edilen Wikipedia
kiler arasinda en popiiler olan ve en giivenilen site olarak bilinse de Wikipedia disinda
farkli alanlarda hizmet veren wikilerden de s6z etmek miimkiindiir.

Bunlarin bazilari; Wiki sisteminin babasi olarak bilinen Cunningham tarafindan kurulan
ve Ingiltere’de hizmet veren Portland Pattern Repository, her seyin nasil yapilmasi
gerektigi ile ilgili bilgileri iceren ve yemek hazirlamadan ticari programlarin yazilimina
giizel kahve yapimindan tamirat islerine kadar pek ¢ok alanda bilgi veren, kullanim
kilavuzu niteliginde olan Wikihow, ¢ok yonlii bir sdzliik olan Wiktionary, ses, resim ve
video deposu olarak kullanilan Wikimedia, kitap ve belgelerin metinlerinin ve
cevirilerinin oldugu Wikisource, atasozleri ve 6zlii sozlere yer veren Wikiquote, giincel
haberleri iletebilmek i¢in haber yayma amaciyla kullanilan Wikinews, Fransizca kamu
hizmetleri ve Fransiz kuruluslari {izerine genel bilgiler sunan Adminet, kullanicilara
isbirligi ¢ercevesinde proje diizenleme konusunda yardime1 olan ve sadece ilk 15

giiniinden ticretsiz faydalanilabilecek olan SocialText gibi etkin ve popiiler wikilerdir.

3.4. Cevrimici Sosyal Ag Kavramm ve Ozellikleri

Tiim bireyler kendilerinden 6nce belirli bir diizen igerisinde ilerleyen olduk¢a genis ve
karmagik bir sosyal ortamin icerisine dogmaktadirlar. Zaman igerisinde s6z konusu
sosyal yasami1 ve dinamiklerini 6grenen bireyler bu sosyal ortamin icerisinde var olarak
onun bir pargasi haline gelmekte ve kendilerinden sonra gelecek nesiller i¢in sosyal
cevre olusturmaktadirlar. Yapisi geregi sosyal bir varlik olan insanoglunun sosyal bir
ortamda yasamama ya da sosyallesememe gibi alternatifleri bulunmamaktadir zira
bireyin temel ihtiyaclarini karsilayan ve yasamini idame ettirmesini saglayan unsurlar
bu sosyallesme siirecleri ile miimkiin olmaktadir. Bu sebeple bireyin varolusunu
saglayan sosyallesme, bireylerin yasamlarinda ilk ¢aglardan itibaren ailelerini,
arkadaslarini, meslektaglarini ve is arkadaslarini ve resmi ve gayri resmi iliskilerini

iceren belirli sosyal aglar olmasini1 saglamaktadir.

4 http://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi:Hakk%C4%B 1nda (Erisim Tarihi: 01.10.2014)
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Amerika’nin elektronik ile ilgili en biiylik haber sitelerinden biri olan Cnet’te 2003
yayinlanan ‘Networks theory’s new math’ baslikli makalede sosyal aglar ile ilgili soyle
bir a¢iklama yapilmaktadir;

‘‘Bazilar1 baglantili dogar, bazilar1 baglanti kurmayi basarir, digerlerinin ise hala
baglanmis olmadiklar1 i¢in kendilerine giivenleri yoktur. Herkes sosyal aglarla birbirine
baglanmistir. Her bir birey bagka bir kisinin sosyal aginda bir diigiim ya da merkez
olarak bulunmaktadir. Yasantimizin kalitesinin biiyiik bir kism1 sosyal aglarimizin
standartlarina baglidir. Marshall Mc Luhan’in Kiiresel Koy isimli kitabindaki
dediklerini uyarlarsak, ‘Bizler sosyal aglarimizi olusturuyoruz ve sonra sosyal aglarimiz
bizi sekillendiriyor.””*'®

[lk olarak icerisine dahil oldugumuz devaminda sekillendirdigimiz ve tarafindan
sekillendirildigimiz sosyal aglar bireylerin arasinda bulunan kisisel ya da profesyonel
iligkileri icermektedir. Bireylerin arasindaki baglardan olusan ve bu baglarin giiciinii
temsil eder nitelikte olan sosyal ag kavrami ilk olarak 1930’lu yillarda grup dinamikleri
ve sosyometri ¢alismalarinda kullanilmis olan ve sosyal ag teorisine dayanan bir
kavramdir.*"

Sosyal aglarin, aglara mensup olan kisilerin arasindaki iligkiyi ifade ettigini ileri sliren
Sosyal Ag Teorisi’ne gore ag yapisi tek tek bireylerden daha 6nemlidir ve kullanici
tizerinde etki birakmaktadir. Bir diger degisle bireyin i¢erisinde bulundugu sosyal ag
yapist bireyi etkilemekte ve sekillendirmektedir. Sosyolog Marshall, sosyoloji
sozliigiinde sosyal ag kavramini; bir ya da birden fazla toplumsal iligkiyle birbirine
baglanmis, boylece aralarinda toplumsal bir bag olusan bireyler, daha seyrek goriilen
durumlarda ortakliklar ve roller olarak tanimlamakta ve s6z konusu baglar arasinda
akrabalik, iletisim, arkadaglik, otorite ve cinsel iligkiler de sayilabilecegi iizerinde
durmaktadir. **°

Toplumsal ag olarak da adlandirilabilecek olan sosyal ag kavrami birbirileriyle bir

sekilde baglant1 ya da iligki icerisinde olan ve birikimlerini paylasarak yasamlarin

¥ Networks Theory’s New Math, 01.01.2013, http://news.cnet.com/2100-1069-978596.html (Erisim
Tarihi: 05.10.2014

4f9 VURAL AKINCI Beril Z., BAT Mikail, Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi [letisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma, Journal of Yasar University, 20 (5), 2010, s:
3355

“20 MARSHALL Gordon, Sosyoloji S6zIigi, Bilim ve Sanat Yayinlar1, Ankara, 2005, sf.4
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siirdiirme egiliminde olan bireylerden olusan genis ¢apli sebekeyi ifade etmektedir.
Bireylerin yagamlarini slirdiirmeleri agisindan en temel taglardan birini olusturan ve
bireylerin kendilerinin toplamindan olusan sosyal aglar tarih boyunca bireylerin
yasadiklar1 degisimlerden ve gelismelerden etkilenmislerdir. Bu noktada bireylerin
toplamindan olusan sosyal aglarin, 1980°1i yillardan sonra yasanan teknoloji
devriminden etkilenmemis olmas1 miimkiin gériinmemektedir.

Yasanan hizl1 teknolojik gelismeler sadece toplumsal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
diizeyde degisikliklere neden olmamis ayn1 zamanda s6z konusu gelisimlerin 6nemli bir
boyutunun bilgi iletisim teknolojilerinde yaganmis olmasi bireylerin iletisim kurma
sekillerinde de degisimlere neden olmustur. Bireylerin iletisim ve etkilesim igerisinde
olmalarina dayanan ve varligini bu stiregler iizerine sekillendiren sosyal aglar bilisim
teknolojilerinde yasanan bu gelismelerden oldukca etkilenmistir. internet ve devaminda
Web 2.0 teknolojisinin sundugu olanaklar, sosyal aglarin dijital ortamlara taginmasini
ve s0z konusu aglarin ger¢ek yasamdakinden farkl bir sekilde ve yeniden kurulmasini
saglamistir. Bu noktada Mc Luhan’in ‘‘Her yeni 6nemli bulus; toplumsal yapiy1
degistirmenin de 6tesinde, toplumu sekillendirir, kullandiklar1 araclar1 sekillendirir, dili

gelistirir, davranislari ve degerleri yeniden yapilandirir’*!

sOzliniin dogrulugu
goriilmektedir. Insanlarin interneti siklikla kullanmaya baslamasi ve yasamlarinin bir
parcas1 haline getirmeleri bir bakima teknolojinin soguk yiiziiniin ve insancil olmayan
tarafinin bertaraf edilmesine ve internetin giinliik yagamin sosyal aglarina dahil
edilmesine dolayisiyla da ¢evrimigi sosyal ag kavraminin ortaya ¢ikisina temel
olusturmustur.

Gilinlimiiz insaninin sahip oldugu ve iiyelerinin yaptiklar1 katkilarin énemine inandiklari
katilimci kiiltiiriin en iyi 6rneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikan ¢evrimigi sosyal
aglar, internet lizerinden topluluklar olusturmakta ve en popiiler iletisim
platformlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Internet iizerinde zamandan ve

mekandan bagimsiz olarak isleyen bu aglar bir agidan toplumsal baglarin

stirdliriilmesini ve yeni baglarin kurulmasini desteklemektedir.

2l ONAT Ferah, ALIKILIC ASMAN Ozlem, Sosyal Ag Sitelerinin Reklam Ve Halkla iliskiler Ortamlari
Olarak Degerlendirilmesi, Journal of Yasar University, 3 (9), 2008, sf.4-5
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Bu noktada deginilmesi gereken konulardan biri zaman igerisinde yasanan gelismelerin
toplumsal yagamdaki bazi dinamikleri nasil degistirdigi ve bazi odak noktalarini nasil
kaydirdigidir. ABD’li psikolog Abraham Maslow’un 1940’11 yillarda ortaya koydugu
Ihtiyaglar Hiyerarsisi toplumun igerisinde her bir bireyin yasamda kalabilmek adina
ihtiya¢ duydugu temel nitelikleri icermektedir. Giiniimiizden yaklasik 70 y1l 6nce ortaya
konan bu kurama gore; bireylerin ihtiyaglari, en alt basamakta yemek yemek, uyumak,
seks yapmak gibi fizyolojik ihtiya¢larla baglamakta, giivende olma, aidiyet ve sevilme,
basarili olma gibi degerlere sahip olma ve son olarak kendini gerceklestirme
basamagtyla sona eren bir piramit olusturmaktadir. Maslow’un kuraminda yer alan her
bir basamakta yer alan ihtiyaclarin giderilmesi gelisen kosullar sonucunda
farklilasmakta ve modern diinyaya ayak uydurarak yeni boyutlara tasinmaktadir.
Fizyolojik agidan bireylerin yasam fonksiyonlarini siirdiirmeleri i¢in gereken
ihtiyaclarin ve giivenlik ihtiyaclarinin yani sira sosyal ihtiyaclari olan aidiyet ve kendini
gergeklestirme gibi ihtiyaglarin tatmin siiregleri de zaman igerisinde donemin
kosullarina bagh olarak degismektedir. Bu acidan bakildiginda 6nceleri bir toplumun
igerisinde yasayan, bir sinifa, topluluga ya da ziimreye ait olarak aidiyet ve sevilme
thtiyaglarii tatmin eden insanoglu giinlimiiz kosullarinda s6z konusu ihtiyacin dijital
ortamda siirdiirmektedir. Aidiyet ve sevilme ihtiyacini giderebilmek adina ¢evrimigi
sosyal aglara liye olan bireyler, gerek bu aglarda sahip olduklar1 hesaplarla gerekse
cevrimigi sosyal aglardaki belirli gruplara iiyelikleriyle Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’ndeki tigiincii basamak olan ‘Aidiyet’ ihtiyaclarini tatmin ederlerken,
gergeklestirdikleri her bir paylasimla ve ¢evrimici sosyal aglarda aldiklari her bir begeni
ile ayn1 basamaktaki ‘Sevilme’ ihtiyaclarini tatmin etmektedirler. Bu durum giinlimiizde
bireylerin, hiyerarsinin son basamagi olan ‘Kendini Gergeklestirme’ basamagina
ulasabilmek adina ¢evrimici sosyal aglar1 kullandiklarini1 géstermektedir. Diger bir
deyisle yasamin her alanini saran dijital teknolojiler ve bu teknolojilere bagli olarak
gelisen ¢evrimici sosyal aglar, bireylerin toplumsal yasamlarin siirdiirmeleri ve bireysel
ihtiyaglarini tatmin edebilmeleri icin de 6nem tagimaktadir. Cevrimici sosyal aglarin,
bireysel varolusun ve toplumsal yasamin bu denli odak noktas1 haline gelmesi kavramin

incelenmesini zorunlu kilmaktadir.
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Bireyleri aglarindaki diger bireylerle sanal ortamda internet tizerinden bulusturan web
tabanli hizmetler olan ¢evrimici sosyal aglar pek ¢ok bilim dalini ilgilendirmekte ve
bircok disiplin tarafindan arastirilmaktadir. Bilgisayar destekli sosyal ag (Computer
Supported Social Networks, CSSNs) olarak da adlandirilan*? ¢cevrimici sosyal aglar,
“‘insanin, kurumun ya da arkadaglik, calisma ya da bilgi degisimine iliskin diger sosyal
iligkide bulunan gruplar ve uzmanligi, kaynaklar1 ve bilgiyi paylasarak, arzu edilen
sonuclar1 basarmak icin etkilesimler olarak tanimlanmaktadir.””**

Basit bir ifadeyle ayn1 ya da benzer ilgi alanlarini ve faaliyetleri paylastiklari ¢evrimici
topluluklar olarak tanimlanan ¢evrimigi sosyal aglar, ‘‘ortak bir amag¢ dogrultusunda
insanlarin diislincelerini paylasmalarini ve birbirleriyle etkilesime girmelerini
kolaylastiran internet lizerinden bir topluluk olusumunu isaret etmektedir.’ *424 Teknik
bir bakis acisiyla, *‘Insanlarin kullanicilar tarafindan hazirlanan igerikleri interaktif bir
sekilde birbirlerine iletebildikleri mikro internet siteleri’**** olarak tanimlanan ve
literatlirde sosyal ag siteleri olarak da yer bulan ¢evrimigi sosyal aglar, Boyd ve Ellison
tarafindan; ‘‘Sinirlandirilmis bir sistem igerisinde herkese acik veya yar1 acik bir profil
sahibi olmasina, baglant1 paylasacaklar1 diger kullanicilar listesinde agikca
belirtmesine, diger kullanicilarin ve kendinin listesini gérme ve kendi listesini
diizenlemesine izin veren Web tabanli bir servis’’ olarak tanimlanmaktadir.**®
Uzmanlar tarafindan yapilan tanimlamalarin 151g1nda ¢evrimici sosyal aglari; bireylerin
gercek hayatta ya da sanal uzamda iliski icerisinde oldugu bireylerden olusan, internet
tizerinden zaman ve mekandan bagimsiz iletisim siireglerine dayanan, bireylerin

kendilerini ifade etme ve digerlerini tanima firsat1 yakaladiklar1 yeni bir iletisim

platformu ve ¢evrimigi topluluk olarak tanimlamak miimkiindiir.

22 ELLISON Nicole, STEINFIELD Charles, LAMPE Cliff, Spatially Bounded Online Social Networks
And Social Capital : The Role Of Facebook, International Communication Association, 1 (36) 2006, p.
32

3 O’MURCHU Ina, BRESLIN John Galway, DECKER Stefan, Online Social and Business Networking
Communities, DERI Technical Report, 2004, http://www.deri.ie/fileadmin/documents/DERI-TR-2004-
08-11.pdf (Erisim Tarihi: 05.10.2014)

% PREETI Mahajan, Use of Social Networking in a Linguistically and Culturally Rich India, The
International Information & Library Review, 41(3), 2009, p.129

5 YAGMURLU, a.g.e. 2011, sf.7

426 ELLISON Nicole, BOYD Danah, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication (13), 2008, p.211

190



Bireylerin yagamlarinin biiyiik bir boliimiinii olusturan sosyal aglarin dijital hayattaki
yeni ylizii olan ¢evrimigi sosyal aglarda kullanicilar yeni arkadagliklar bulabilmek ve
eski arkadaglariyla iletisimlerini siirdiirebilmek adina bir aga kaydolmaktadirlar ki s6z
konusu agin omurgasini yine agin kayithi kullanicisi olan diger kisiler ve onlarin
profilleri olusturmaktadir. Bir diger deyisle sistemin i¢erisinde olabilmek i¢in her bir
kullanicinin katilmak zorunda oldugu ag yine kullanicilardan olugmakta ve sonugta
sanal bir topluluga varilmaktadir.

Tamamu tiyelik sistemi ile ¢alisan ¢evrimici sosyal aglara dahil olabilmek ve aga
erisebilmek i¢in kullanicilarin e-postalar araciligiyla bir hesap almalar1 gerekmektedir.
Bu noktada siteler arasinda farklilik goriilmektedir zira kimi siteler tiim kullanicilara
acikken kimi sitelerde belli yas ve iistii kullanicilarin iiyeliklerine izin vermektedir. E-
posta adresi ve belirledigi sifre ile aga erigsim saglayabilen kullanicilar, ¢evrimigi sosyal
ag sitesine her girislerinde bu kullanici ad1 yerine gegen e-posta adreslerini ve sifrelerini
girmek durumundalardir. Bu asamadan sonra kendilerine sorulan bir dizi soruyu
yanitlayan kullanicilar, kendilerini ifade eden ve Web 2.0 teknolojisi sayesinde oldukca
kisisellestirilebilinen profiller olugturmaktadirlar. S6z konusu profiller bireylerin
kendilerini ifade edebildikleri, fotograflarini ve bilgilerini paylasabildikleri sanal
kimlikler olmanin yani sira gercek hayattan siyrilarak yeni bir kimlik olusturabilme
firsat1 kazandiklar1 alanlar olarak goriilmektedir.

Yasantisindan ya da fiziksel goriintlistinden memnun olmayan, gergek yasantisinda bu
ve benzeri sorunlar nedeniyle sosyallesemeyen bireyler, kendi begenileri ve istekleri
cercevesinde hazirladiklar: profiller ile s6z konusu sosyallesme siireglerini sanal
ortamda, ¢evrimigi sosyal aglar lizerinden daha rahat gerceklestirmektedirler
Kullanicilar, ¢cevrimigi sosyal ag sitesinin 6zellikleri ve kendi, gilivenlik istekleri
cercevesinde herkesin gorebilecegi sekilde agik ya da belirledigi kisilerin gorebilecegi
sekilde yari-agik profiller olusturma sansina sahip olmaktadirlar. Bireyin gercek ya da
hayali 6zelliklerini barindiran profilde, bireye dair isim-soy isim, yas, dogum yeri ve
yasadig1 yer, medeni durumu ya da iligki durumu, is ve egitim bilgilerinin yani sira
fotograflari, ilgi alanlari, begenileri, dini tercihi ya da siyasi goriisii gibi daha hassas
konulara da yer verilmektedir. S6z konusu bilgilerin alinmas1 kullanicinin kayit olmasi

esnasinda sorulan sorulara verilen yanitlar ile miimkiin olmakta ve kullanicilar kayitl
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olmalar1 i¢in gereken formlart doldurduklarinda sitenin istedigi bilgilerin tamamini ya
da sonra tamamlamak {izere bir kismin1 vermis olmaktadirlar. Pek ¢ok ¢evrimici sosyal
ag sitesi, kullanicilar1 s6z konusu formlar1 doldurarak bilgileri tamamlamaya ve
fotograflarini ekleyeme tesvik etmektedir.
Kullanicilar sanal ortamdaki arkadas ¢evrelerini belirlerken s6z konusu profilleri ve bu
profillerde verilen bilgileri géz dniine almaktadirlar ki pek ¢ok ¢evrimigci sosyal ag sitesi
ortak Ozelliklere sahip kullanicilarin birbirlerini kolayca bulabilmeleri adina site i¢i
arama motoruna yer vermektedir. Bu sayede kendisiyle benzer ya da ayni 6zelliklere
sahip olan, ayni sehirde yasayan ya da ayni okuldan mezun olan kullanicilarin
birbirlerini bulmalar1 ve arkadas olarak eklemeleri kolaylagsmaktadir. Pek ¢ok ¢evrimici
sosyal ag sitesinde arkadaslik sistemi istek gonderme ve onaylama siirecleri ile
gerceklesmektedir.
Onay sistemine bagli olarak ilerleyen bu siirecte bazi sitelerin dzelliklerine ve yine bazi
kullanicilarin giivenlik ayarlarina bagl olarak degismekle birlikte, kullanict gercek
hayatta tanidig1 ya da sadece sanal ortamda arkadaslik kurmak istedigi kisileri segmekte
ve onlara arkadaglik istegi gondermektedir. Arkadaslik istegi gonderilen kisinin istegi
onaylamas1 halinde, istegi gonderen kullanici kisinin agina tliye olurken, istegin
reddedilmesi halinde aga katilim ger¢eklesememektedir. Teknik ac¢idan bakildiginda
kullanicinin profil olusturabilmesi, iliskide oldugu kisileri listeleyebilmesi ve diger
kisilerin baglant1 listelerine ulagabilmesi gibi {i¢ temel 6zellikten s6z edilebilecek
olmakla birlikte ¢cevrimigi sosyal ag sitelerinin farkli bakis agilariyla ortaya konabilecek
pek ¢ok 6zelligi bulunmaktadir.
Cevrimigi sosyal sitelerinin temel 6zellikleri farklilik gostermekle birlikte Kim, Jeong
ve Lee’ye gore bazi ortak 6zellikler sunlardir;*?’
e Kullanicilarin kendileri hakkinda bilgi vermelerini saglayan ve giivenlik ve gizlilik
ayarlarinin siteye ve kisiye gore degiskenlik gosterdigi Kisisel profiller,
e Kullanicilara tavsiye motoru ya da arama motoru gibi 6zellikler ile sunulan

Cevrimici baglantilar kurma,

7 KIM Won, JEONG Ok-Ran, LEE Sang-Won, On Social Web Sites, Journal
Information Systems, Volume 35 Issue 2, April, 2010, pages 215-236, p.224
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e Kullanicinin 6zellikleri, istekleri ve begenileri dogrultusunda Cevrimigi gruplara
katilma,

e Farkli teknik altyapilar araciligiyla Cevrimigi iletisim kurma,

e Diger kullanicilarin tekrar paylagsmasina ya da yorum yapmasina izin verecek
sekilde Kullanicilar tarafindan olusturulan icerigin paylasima,

e Eglenceli uygulamalar ve oyunlar gibi 6zelliklerle Kullanicilar sitede tutma.

Her seyin hizli bir degisim igerisinde oldugu ve bunun iletigim siire¢lerine yansiyarak
kopuk iligkilere neden oldugu giinltimiiz kosullarinda ¢evrimigi sosyal aglar, yeni
iligkiler kurma ve mevcut iliskileri slirdiirme gibi fonksiyonlari ile bireyleri sosyal
acidan tamamlayan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2002 yilinda bir aragtirmaya gore, sosyal paylasim aglari ile kurulan etkilesimlerin yiiz

428
Bunun

yiize etkilesimlerden daha giiclii iliskiler olusturdugu ileri siiriilmektedir.
temel nedeninin ¢evrimigi etkilesim siireclerinin farkli kurallar tizerinden siirdiiriilityor
olmasidir ki ¢evrimigi etkilesimlerde yiiz yiize iletisimde karsilasilan kisitlamalar yoktur
ve karsidaki kisiye daha rahat sorular sorarak daha dogru cevaplar alma imkéni
bulunmaktadir.

Buna ek olarak gercek hayattaki etkilesimlerde bulunan reddedilme korkusu ve bunun
getirdigi ¢ekingenlik, kendini ifade edememe gibi faktorler sosyal paylagim aglarindaki
iletisim siireclerinde minimum diizeye inmekte bu da iletisim siireglerinin ¢ok daha
sorunsuz, hizli ve kolay ilerlemesini saglamaktadir. Cevrimici sosyal aglarda yeni
arkadaslar edinmenin bir diger artis1 ise arkadaslik kavraminin yeniden tanimlanmis
olmasidir. Gergek hayatta arkadas olmak isteyen bireylerin bir sebebe baglanarak
tanigmalari, birlikte vakit gecirerek birbirlerini tanimalari ve birbirlerinden hoslanmalari
beklenirken, ¢evrimici sosyal aglarda kisa zaman igerisinde ve tek bir tiklama ile
arkadas olmak miimkiin olmaktadir. Bu uzamda bireylerin arkadas olabilmeleri i¢in
birlikte uzun vakit gecirmelerine ve tanimak i¢in ¢aba harcamalarina gerek yoktur,
yapmalar1 gereken arkadaslik istegi gondermek, gelen onay ile kisinin profilini,

ozelliklerini, hoslandig1 ve hoslanmadig1 unsurlar1 belirleyerek diyaloga girmektir.

28 MCKENNA Katelyn Y.A., GREEN Amie S., GLEASON Marci E.J., Relationship Formation On The
Internet: What‘s The Big Attraction?, Journal of Social Issues, 58(1), 9-31, 2002
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Cevrimigi sosyal aglarin bireylerin sosyallesme siireglerini destekleyerek diger
bireylerle etkilesim igerisinde olmalarini saglamasinin temel nedenlerinden biri sanal
ortamdaki sosyal aglarin daha gecirgen olmasidir. Bireyin ger¢ek yasamdaki sosyal
aglara dahil olmasi ve etkilesimlerde bulunabilmesi sanal ortamdaki sosyal aglara
girerek etkilesimde bulunmasindan ¢ok daha kolay ve hizl olmaktadir.*?

Diger yandan ortak begenilere ve ilgi alanlarina sahip kullanicilarin birbirlerini
bulmalar1 ve tanigmalari, sanal ortamda daha kolay ger¢eklesmektedir. Sahip oldugu
teknoloji ile kullaniciya metin, fotograf, video, miizik gibi pek ¢ok paylagim imkén1
sunan sosyal paylasim aglar1 bu sayede bireylerin ilgi alanlarini da ortaya koymalarin
saglamaktadir. Buna ek olarak pek ¢ok ¢evrimigi sosyal ag sitesinin bilinyesinde bulunan
tavsiye ve arama motorlar ile kullanicilar ayn1 ya da benzer igeriklere ilgi duyan
kullanicilara kolayca erisebilmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢evrimigi sosyal aglarin,
kullanicilart ortak bir paydada bulusturarak sosyallesme siireglerini destekledigini
sOylemek miimkiindiir. Ger¢ek yasamda bireylerin siklikla gériismek durumunda
oldugu ya da 6ncesinde birlikte vakit gecirdikleri bireyler sosyal aga dahil olurken,
cevrimigi sosyal aglarda nadir goriisiilen ya da uzun zamandir goriisiilmemis bireyler de
aga dahil olabilmektedir.

Bununla birlikte ¢evrimigi sosyal aglar, bireylerin iletisim stire¢lerini ve insan
iligkilerini sanal ortama tasimakla birlikte sahip olduklar1 etkilesim siireclerini sanal
ortam ve gercek yasam olmak lizere iki ayr1 kutba bolmemektedir. Aksine kullanicilarin
gercek yasamlarinda sahip olduklari aile baglarini ve arkadaslik iligkilerini sanal
ortamda da siirdiirme egiliminde olduklar1 gozlenmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore
cevrimigi sosyal aglarin kullanicilari, hi¢ tanimadiklar1 bireylerden ¢ok gercek hayatta
bir sekilde iletisim ve iligki icerisinde olduklar1 bireyleri bulmaya ve arkadaslik
kurmaya ya da arkadasliklarini ilerletmeye c¢alistiklarini géstermektedir.430

Cevrimigi sosyal aglar, sadece bireylerin profil olusturarak kendilerini ifade ettikleri ya
da yeni bireylerle tanisarak veya mevcut arkadasliklarini siirdiirerek sosyallesme imkant

bulduklar1 bir alan olarak da goriilmemelidir. Bunlara ek olarak ¢evrimigi sosyal aglar

Y LEFEBVRE Henri, Modern Diinyada Giindelik Hayat, Metis Yaynlari, Istanbul, 2007, s:89)

“Y ELLISON Nicole B., STEINFIELD Charles, LAMPE Cliff, The Benefits of Facebook “Friends:”
Social Capital and College Students' Use of Online Social Network Sites, Journal of Computer-Mediated
Communication, 12, 2007, pages: 1143-1168

194



bireylerin eglendikleri, rahatladiklar1 ve olmak istedikleri bir alan1 ifade etmektedir.

Sosyolog Ray Oldenburg’un Ugiincii Mekan Teorisi’ne gore bireylerin birinci

mekanlari olan ev, ikinci mekanlari olan is disinda endiselerini bir kenara koyarak

rahatlayabilecekleri, keyif alacaklari, sohbet edecekleri bir {i¢lincii mekana ihtiyaglar

vardir. Bu nokta da ¢evrimigi sosyal aglar, kullanicilar i¢in insanlarin toplandiklart ve

zamana ve mekana bagli kalmadan bulunabildikleri {igiincii mekanlarini ifade

etmektedir.

Ugiincii bir mekan olarak bireylerin giindelik yasamdan siyrilmasina da imkan taniyan

cevrimici sosyal aglarin bireylerin sosyallesme siirecine katkilar1 Ozkan ve McKenzie

tarafindan soyle siralanmaktadir; '

e Sosyal aglar kullaniciya, e-posta, anlik mesajlagma, video, dosya ve fotograf
paylasimi gibi ¢esitli hizmetler saglayarak kullanicilarin etkilesimini kolaylastirir,

e Sosyal aglar kullanicilarin bir veri tabanini tutar ve bdylece kullanicilar kolaylikla
arkadas bulabilir, topluluklar olusturabilir ve kendileri ile ortak ilgiye sahip bireyler
ile paylasgimda bulunabilir,

e Sosyal aglar kullaniciya ¢evrimici olarak kendi profillerini olusturma ve kendi
sosyal aglarini ortaya koyma imkani sunar,

e Sosyal aglarin biiylik cogunlugu iicretsizdir,

e Sosyal aglar kullanicilarin erisim ve gizlilik ayarlarini kendilerinin yapmasina
olanak saglar.

Bu ve benzeri avantajlari ile siklikla kullanilan ve artik giindelik yagamin rutini

igerisinde bir aligkanlik haline gelen ¢evrimigi sosyal aglar dogru kullanilmasi halinde

bilgiye erisme, sosyallesme, gruplar kurma, gruplara dahil olma, oyun oynama,

eglenme, bir yeniligi ya da yeni bir fikri duyma gibi bir ¢ok imkan sunmaktadir.

Bununla birlikte dogru kullanilmamasi ise sosyallesmeyi arttirmanin aksine sosyal

hayattan uzaklasma ve verilen kisisel bilgilerin gizliliginin ve glivenliginin tehlikeye

atilmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu noktada kullanicilarin ¢evrimigi sosyal

aglar1 yasamlarinin hangi noktalarinda konumlandirdiklari, bu aglarda ne kadar stire

1 ZK AN Betiil, MCKENZIE Barbara, Social Networking Tools For Teacher Education, Society for
Information Technology & Teacher Education International Conference Proceeding Book, pages: 2772-
2776 ,Las Vegas, 2008, p.2773
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gecirdikleri ve s6z konusu aglart hangi amagclarla kullandiklar1 konulari 6nem
kazanmaktadir.

Kullanicilar ¢evrimigi sosyal ag sitelerini birden fazla sebebe bagli olarak
kullanmaktadirlar. Baslica nedenler ger¢ek yasamdaki mevcut arkadaglariyla
etkilesimlerini siirdiirmek ve yeni arkadaslar edinmek olmakla birlikte ¢evrimigi sosyal
aglar1 farkli amaglarla kullanmak da miimkiindiir. 2009 yilinda gergeklestirilen bir
arastirmaya gore lilkemizde ¢evrimici aglar1 kullanma sebepleri Sekil 3.°te

goriilmektedir.

m Mevcut Arkadaslarla
Haberlesmek

is firsatlarina Bakmak
® Yeni is Baglantisi Kurmak
1 Yeni Arkadasliklar Bulmak

m Profesyonel iliskilerle

Kategori 1 Haberlesmek

M Profesyonel Hizmetleri
Arastirmak

M Ev Aramak

M Yeni Musteri Aramak

B Nisanl veya Romantik iliskiler
Aramak

M Kisisel Hizmetler Arama

0 5 10 15 20 25

Sekil 3. Kullanicilarin Cevrimigi Sosyal Aglari Kullanim Amaglari**?

Sekil 3.’te goriildiigii tizere kullanicilarin ¢evrimigi sosyal aglar1 baslica kullanma
amaglart mevcut arkadaslar ile haberlesme iken yeni is ve miisteri bulmaktan, hizmet

aragtirmaya ve ev aramaya kadar pek ¢ok amag ile de kullanilabilmektedir. Bu noktada

2 TYILER Zeynep, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, T.C.
BASBAKANLIK Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracat: Gelistirme Etiid Merkezi, Ankara, 2009, sf.12

196



arkli amaglarla kullanilan farkli kategorilerdeki ¢cevrimigi sosyal aglar karsimiza
cikmaktadir.

Diinya ¢apinda sayilar1 ylizden fazla olan ¢evrimigi sosyal aglar1 kullanim amaglarina
gore kategorilendirdigimizde Tablo 8’deki gibi bir siniflama karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 8’de de goriilebilecegi iizere ¢evrimici sosyal aglarin kullanim amaglarini 5 genel
kategori ile sinirlandirmak miimkiindiir.

Kullanicilarin mevcut sosyal aglarini gelistirmesine ve yeni arkadaslar edinerek sosyal
aglarimi genisletmelerine katki saglayan Arkadaslik Aglari, kullanicilarin is
yasamlarindaki sosyal aglarini genisletmelerine ve kariyer gelistirmelerine yardimci
olan [s Aglar, kullanicilarin evlilik ya da aile baglarim1 kurmalarina ya da
giiclendirmelerine yardimci olan (Cépgatanlik Aglari, kullanicilarin mevcut sosyal
aglarmi gelistirme adina ayni okulda okuyan ya da ayn1 okuldan mezun olmus kisilerin
birbirlerine erisimlerini kolaylastiran Mezuniyet Aglar: ve son olarak bireylerin sosyal
aglarindaki kullanicilar ile miizik, film, video vb. dosyalar1 paylagsmalarini ve Bloglama
servisini kullanmalarini saglayan Diger Aglar s6z konusu 5 ¢evrimici sosyal ag
kategorisini olugturmaktadir.

Bazi cevrimigi sosyal ag siteleri 5 kategorinin hepsinde siniflanabilecek sekilde genis
bir yapiya ve hizmet altyapisina sahipken ve kullanim amaglar1 5 kategoriye de
uyabiliyorken bazi ¢evrimici sosyal aglar ise daha spesifik alanlara hizmet vermekte ve
belirli bir amag ¢ergevesinde tek bir kategori altinda yer almaktadir. Bununla birlikte
sayilar kategorilendirilmeyecek kadar az olduklari i¢in bu siniflandirmada bulunmayan;
wibn.co.uk, woman owned, cdbizwomen.com, viwbn.org gibi kadin ¢alisanlarin sosyal
aglart; Cyworld (Giiney Kore), Asian Avenue (Asya), BlackPlanet (Siyahlar) ,
Corazons.com (Ispanyol asillilar) gibi etnik aglar, cocuklara yoénelik Webkinz.com,
Sanalika gibi aglar, evcil hayvan besleyenlere 6zel Dogster (kopek), Catster (kedi) gibi

sosyal aglar da bulunmaktadir.
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Kategori

Amag

Arkadaslik Aglart Is Aglan Copcatanlik Aglari Mezuniyet Aglari
Sosyal Cevre Gelistirme | Kariyer ve Is Gelistirme | Kiz/Erkek Arkadas Ayni Okulda Okuyan ya | Sosyal Ag ile Fotograf,
Bulma, Evlilik ve Aile da Ayn1 Okuldan Film, Miizik vb.
iskileri Gelistirme Mezun Kisilere Ulasma | Paylasimi, Bloglama
Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Orkut Orkut Orkut Orkut Orkut
QZone QZone QZone QZone Qzone
MySpace MySpace MySpace MySpace MySpace
Bebo Bebo Bebo Bebo Bebo
Friendster Friendster Friendster Friendster Friendster
Habbo Habbo Habbo Habbo Habbo
Hi5 Hi5 Hi5 Hi5 Hi5
Netlog Netlog Netlog Netlog Netlog
SkyRock Classmates.com MyLife Classmates.com Windows Live Spaces
Odnoklassniki LinkedIn MyHeritage Odnoklassniki Flixster
Badoo BNI Siberalem.com Last.fm
VKontakte GBN Islamievlilik.com
Yonja Cember.net Yonja
Xing.com habibimol.com
Ryze Ethnicdatingnetwork.com

Tablo 9. Diinya Capinda Cevrimigi Sosyal Aglar Siiflandirmasi
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Farkli kullanima amaglar1 ¢ergevesinde yiiz binlerce kisi tarafindan kullanilan ¢evrimici
sosyal ag sitelerinin popiilerlikleri her gegen giin artmaktadir. Giinlimiizde bireyler
sadece arkadas ¢evrelerini genisletmek ve mevcut arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in
degil ayn1 zamanda giindelik yasamlarinda, informel iletisim siireclerinde ve hatta is
ortamlarinda iletisim kurmak i¢in ¢evrimici sosyal aglardan faydalanmaktadirlar.
Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda internetin ve bilgisayarin evlere
girmesi elektronik postalart donemin iletisim stiregleri i¢in parlayan yildizlar haline
getirmisti. Ancak giiniimiizde e-postalar hala kullanilmakla birlikte pek ¢ok kisi i¢in ana
iletisim arac1 olmaktan ¢iktig1 ve sosyal aglarda hesap agmak icin kullanilan bir arag
haline geldigi gortilmektedir. Zira ortalama bir internet kullanicis1 e-postasina giinde

toplam 3 dakika ayirirken sosyal aglara 56 dakika ayirmaktadir.**?

Bu rakamlar sosyal
aglarin kullanicilar i¢in ne ifade ettigini belirtirken sosyal aglarin kullaniminin her
gecen giin arttiginin da gostergesidir.

Ocak 2014’te yayinlanan ve sosyal medya ajanst We Are Social tarafindan hazirlanan
sosyal medya raporuna gére** 7 milyardan fazla diinya niifusu igerisinde 2.484.915.152
internet kullanicis1 ve 1.856.680.860 sosyal ag kullanicis1 bulunmaktadir. Bu rakam
toplam diinya niifusunun yaklasik %26’sina ve toplam internet kullanicisinin yaklasik
%74 tine denk gelmektedir. Ve oranlar giinlimiiz kosullarinda ¢evrimigi sosyal aglarin
global diizeyde ne kadar ¢ok tercih edildiginin bir gostergesi olarak goriilmektedir.
Farkli amaglarla olmak birlikte diinya iizerinde 5 kisiden 1’ine ve internet kullanicilari
arasinda 10 kisiden 7’sine erisebilecek kadar yayilan ve gelisen ¢evrimici sosyal aglar,
bundan sonraki iletisim siire¢leri i¢in olmazsa olmaz niteligindedir.

Gilintimiizde oldukca yiiksek oranlarda kayitli kullanici sayisi1 ve giinliik ziyaretgi
sayisina sahip olan ¢evrimigi sosyal aglarin giinlimiizdeki konumuna ulagmasinin
yaklasik 12 y1l gibi kisa bir siire i¢erisinde olmasi ¢evrimici sosyal aglarin gelecek
seneler icerisinde nasil bir konuma ulasabileceginin ve toplumsal boyutta bireylerin
iletisim siireglerinde ne denli 6nem kazanacaginin bir gostergesi olarak kabul

edilmektedir.

3 ZIYEEPERVER, 2009:169°dan aktaran ZAFARMAND a.g.e. 2010, sf.25
% http://wearesocial.net/blog/2014/01/social-digital-mobile-worldwide-2014/ (Erisim Tarihi:
07.10.2014)
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3.5. Cevrimici Sosyal Aglarin Gelisimi

Gliniimiizde bireylerin giindelik iletisim ve sosyallesme siireclerinde dnemli bir rol
oynayan ¢evrimici sosyal aglarin temelini atan siteler 1990’11 yillarda goriilmeye
baslanmis olsa da s6z konusu siteleri gerek teknik agidan gerekse islevsellik ve
kullanim oranlar1 agisindan gilinlimiizdeki ¢evrimigi sosyal ag siteleri ile kiyaslamak
miimkiin degildir.

1990 yillarda ilan panosu islevi goren, profil olusturmaya ve anlik mesajlagsmaya izin
veren Classmates.com gibi siteler bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢evrimici sosyal
aglarin atas1 olarak kabul edilebilecek olan ve glinlimiizdeki sosyal ag sitelerine benzer
olan site SixDegrees.com’dur. Diinya iizerindeki tiim bireylerin birbirlerine en fazla 6
kisi uzaklikta oldugunu savunan Alt1 Derece Teorisi’ni temel alan ve ismini bu teoriden
alan SixDegrees.com 1997 yilinda kurulmus bir ¢evrimigi sosyal ag sitesidir. 2000
yilinda basarisizlik sonucunda kapanan SixDegrees.com’un popiilaritesini
stirdlirememesinin temel nedeni yapilabilecek tek aktivitenin arkadas tekliflerini kabul
ederek arkadaglari listelemek olmasidir.**’

SixDegrees.com’u takiben onun mantigi ile ¢alisan pek ¢ok ¢evrimici sosyal ag
tiiremistir. 1999 yilinda etnik sosyal aglar Asian Avenue ve Black Planet’in yani sira
Live Journal ve Lunar Storm gibi siteler hizmete girmistir. Bu siteleri 2000 yilinda
kurulan Migente ve 2001 yilinda kurulan, yine etnik sosyal ag olan Cyworld ve is ag1
olan Ryze takip etmistir. 2002 yilina gelindiginde ilk kez SixDegrees kadar etki yaratan
bir sosyal ag olan Friendster.com faaliyete ge¢mistir.

[k yillarda yogun olarak Amerikan kullanicilara sahip olan bu ¢evrimigi sosyal ag yillar
igerisinde Giliney ve Giineydogu Asya’da da kullanilmaya baslanmigtir. 2009 yilinda bir
sosyal oyun platformu tarafindan satin alinan site glinlimiizde bir sosyal oyun platformu
olarak varligini siirdiirmektedir.**® 2002 yilinda Friendster’in yan1 sira sosyal ag sistemi
ile fotograf paylasimini bulusturan site Fotolog ve Skyblog faaliyete girerken 2003 yil1
cevrimigi sosyal aglar agisindan oldukga zengin bir yil olmustur. 2003 yilinda halen
giintimiizde en ¢ok kullanilan ¢evrimici sosyal aglardan biri olan MySpace’in yani sira

yine sik kullanilan i aglar1 olan LinkedIn ve Xing, Couchsurfing, Tribe.net, Last.fm,

3 TOPRAK vd. a.g.e. 2009, s. 27
% ARRINGTON Micheal, Techcrunch, http://techcrunch.com/2009/12/15/friendster-valued-at-just-26-4-
million-in-sale/ (Erisim Tarihi: 07.10.2014)
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Hi5, Orkut ve Dogster gibi siteler de ortaya ¢ikmistir. 2004 yilinda ¢evrimigi sosyal
aglara olan bakis acisini tiimiiyle degistiren ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal ag
sitesi olarak karsimiza ¢ikan Facebook sadece Harvard Universitesi’nde hizmet verecek
sekilde faaliyete gegmistir. Kisitli Facebook’a ek olarak 2004 yilinda giiniimiizde halen
en ¢ok kullanilan fotograf paylasim sitelerinden biri olan Flickr, Piczo, Mixi, Multiply,
aSmallWorld, DodgeBall, Care2, Catster, Hyves gibi sosyal ag siteleri kurulmustur.
2005 yilina gelindiginde hala hizli bir artig gosteren ¢evrimici sosyal ag sitelerine,
Bebo, Cin menseli Douban, Yahoo!360, Xanga gibi siteler eklenmis ve Facebook
liselerin aglarina agilmistir. 2006 yilinda Rusya’daki en biiyiik ¢evrimigi sosyal ag olan
Vkontakte, Badoo, QQ, Windows Live Spaces, MyChurch gibi siteler kurulmus ve
Facebook e-posta adresi olan 13 yas iizeri tiim internet kullanicilarina agilmistir.
Giinlimiizde bireylerin iletisim siireglerine ve toplumun sosyallesme diizeyinde derin
etkileri olan ¢evrimigi sosyal aglarin gelisimini gosteren zaman tiineli Sekil 4.’te

goriilmektedir.

eClassmates.com

eSixDegrees.com

eAsian Avenue, Black Planet, Live Journal, Lunar Storm

*Migente

eCyworld, Ryze

eFriendster, Fotolog, Skyblog

eMySpace, LinkedIn, Xing, Couchsurfing, Tribe.net, Last.fm, Hi5, Orkut, Dogster

eFlickr, Piczo, Mixi, Multiply, aSmallWorld, DodgeBall, Care2, Catster, Hyves

eBebo, Douban, Yahoo!360, Xanga

eVkontakte, Badoo, QQ, Windows Live Spaces, MyChurch

Sekil 4. Cevrimici Sosyal Aglarin Gelisimi
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3.6. Cevrimici Sosyal Ag Siteleri

Cevrimici sosyal aglarin temellerinin atildigi 1995 yilindan bu yana ulusal ya da global
diizeyde onlarca sosyal ag sitesi faaliyete gecmis ancak bunlarin sadece bazilari
varliklarin siirdiirebilmeyi basarmistir. Kullanicilarin ihtiyaglarini tatmin edebilen ve
stirekli gelisen teknolojiye uyum saglayarak yenilenen ¢evrimici sosyal aglarin varligini
stirdlirebildigi sosyal ag sektoriinde pek ¢ok siteden s6z etmek miimkiin olmakla birlikte
kuruldugu giinden itibaren gelisen ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi lider
konumda olan Facebook sitesidir. Bu noktadan hareketle ¢alisma kapsaminda ¢evrimigi

sosyal ag siteleri Facebook ve diger siteler olmak {izere iki kategoride incelenecektir.

3.6.1. Facebook

Kuruldugu giinden itibaren biiyiik bir hizla biiyliyen ve etkinligi artan Facebook, en
basit ifadeyle kullanicilarina aileleri, arkadaglari ve tanidiklari ile hizli sekilde baglanti
kurmay1 saglayan bir sosyal ag platformu olarak tanimlanabilmektedir.

Yoneticileri tarafindan ‘‘tanidiklarinla iletisim kurmani ve hayatinda olup bitenleri
paylasmani saglar’’ olarak tanimlanan Facebook bir baska tanima gore; ‘‘Kullanicilar
tarafindan olusturulan, farkli izin kategorilerinde 6zel veya herkese agik paylasimlarla
kullanicilarin birbiri ile iletisim kurmasini, ilgi alanlarina gore gruplara katilmasini ve
diger kullanicilar ile kaynaklarin paylasilmasini saglayan ¢evrimigi bir sosyal ag
yazilimidir*’.

Kuruldugu giinden itibaren biiyiik bir hizla biiyliyen Facebook hi¢ umulmadik sekilde
cok kisa bir siire igerisinde Google, Apple ve Microsoft gibi dev firmalarla yarismaya
baslamustir. 2004 yilmin Subat ayinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Elliot
Zuckenberg ve birkag arkadasi tarafindan kurulan Facebook, Zuckerberg’in kurmus
oldugu ikinci sitedir. Kurdugu ilk site olan Facemash, Harvard dgrencilerinin bilgilerini
ve resimlerini i¢eren, temelde sosyal ag manti§ina dayanan bir siteydi. Facemash,
Zuckerberg’in bilgileri ve resimleri okuldan habersiz aldig1 gerekgesiyle okul yonetimi

tarafindan kapatilinca ilk deneme basarisiz olmus oldu. Bu basarisiz denemenin

7 GONZALES Lisa, VODICKA Devin, Top 10 Internet Resources for Educators, Leadership Magazine,
January/February 2010, sf.32-37,
http://www.acsa.org/FunctionalMenuCategories/Media/LeadershipMagazine/2010-
Archives/JanuaryFebruary-2010/top-10.aspx, (Erisim Tarihi: 13.10.2014)
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ardindan Zuckerberg, kullanicilarin bilgilerinin ve fotograflatrinin yer aldig ve kisisel
meraklarini iceren profillerin bulundugu yeni bir sosyal ag sitesi fikrini ortaya atti. S6z
konusu projeyi gergeklestirmek i¢in okuluna bir y1l ara veren Zuckerberg, kaldigi
yurttaki oda arkadaslarinin da destegini alarak ‘thefacebook’ sitesini kodlamaya
baslamistir.

Facebook’un adi ABD’nde tiniversitelerde dgrencilere, akademik ve idari personele
doldurtulan, kendileri hakkinda bilgileri igeren bir form olan ‘paper facebooks’tan
gelmektedir. Bir haftalik bir tatil siiresince oda arkadaglar1 Chris Hughes ve Dustin
Moskovitz ile birlikte sistemin ana iskeletini kodlayan Zuckerberg, 2004 yilinda
thefacebook’u kodlama islemini tamamlamis ve siteyi kullanima agmistir. Baslangigta
sadece Harvard 6grencilerinin kullanimina agik olan site ¢evrimigi olur olmaz 450 iiye
ve 22.000 fotografa sahip olmustur.”® ilk ay1 icerisinde Harvard dgrencilerinin
%350’sinin iiye oldugu thefacebook, kisa bir siire i¢erisinde ilk olarak MIT, Boston
College, Boston University gibi Boston’da yer alan diger okullarin da kullanimina
acilmistir. Devaminda Columbia, Yale, Stanford ve Ivy League okullarinin kullanimina
acilan thefacebook’un 2004 yilinin aralik ayinda kullanici sayist 1 milyona ulasmustir.
Giderek biiyliyen ve kullanim alanin1 genisleten thefacebook 2005 yilinin agustos
ayinda 200.000 dolara Facebook olarak degistirildi ve 2005 yilinin sonlarina dogru
Kanada, Ingiltere, ABD, Meksika, Avustralya, Yeni Zelanda ve Irlanda’daki 25.000°den
fazla iiniversite sisteme katildi.

2006 yilinda iiniversite agin1 genigletmenin yani sira sistemi lise 6grencilerine de agan
Facebook, Eyliil 2006°da 13 yas {izeri olan ve gegerli bir e-posta hesabi olan tiim
kullanicilara agilmigtir. 2006 yilinin baslarinda Yahoo! Firmasinin Facebook’a sitenin
%S5 hissesi i¢in 37,5 milyon dolar teklif etmesi sitenin 750 milyon dolarlik bir degere
sahip olmasini saglamasina ragmen Facebook bu teklifi reddetmistir. Yahoo! Firmasinin
devaminda 1 milyar dolar ve 1,62 milyar dolarlik tekliflerde bulundugu ancak

anlagmaya varilmadigi da iddia edilmektedir.**

¥ TOPRAK vd. a.g.e., 2009, sf. 37

B9 MAY Mark, KWONG Kar Han, “YHOO: Yahoo! May Regret Not Paying Up For Facebook”,
04.04.2007, Needham, http://pmarca.typepad.com/files/needham_facebook yahoo report.pdf (Erisim
Tarihi: 14.10.2014)

203



2007 yilinda site dizayninda ve reklam portalinda degisiklikler yapan ve 85 uygulama
baslatan Facebook gilinlimiizde en ¢ok tercih edilen sosyal ag sitesi olmasini saglayan
stratejiyi baglatmistir. Devaminda kullanicilarin ilgisini ¢eken esya alim satimini
saglayan Facebook Marketplace-Pazar Yeri, reklamlara olanak taniyan Facebook Ads-
Facebook Reklamlari ve hediye gonderme gibi 6zellikleri eklemistir. 2008 yilinda ABC
haber merkeziyle anlasma yapan ve Almanca, Fransizca, ispanyolca gibi dil
seceneklerini desteklemeye baslayan Facebook, 2009 yilinda dénemin en ¢ok kullanilan
sosyal ag sitelerinden biri olan Friendfeed’i satin almistir. 2009 yilinin sonlarina dogru
eklenen Like 6zelligi sayesinde kullanici sayis1 350 milyonu bulan ve kullanici trafigi
giderek artan Facebook, 2010 yilinda kullaniciya nerede oldugunu, ne yaptigini ve
nereye gittigini fotograflariyla birlikte paylagsma imkan1 vererek daha ilgi ¢ekici hale
gelmis ve kullanici sayis1 608 milyona ulagmistir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal

medya araglarindan biri olan Facebook’un global diizeyde en ¢ok kullanilan 2. sitedir.**’

Facebook Kullamm Ozellikleri

Reklamlar, bannerlar ve sponsor linkler araciligiyla kazandig1 devasa reklam gelirleri
sayesinde kullanicilarina karsi ticari kaygi yasamayan Facebook, kullanicilardan
herhangi bir licret talep etmemektedir. Diger tiim sosyal aglarda oldugu gibi
Facebook’un temel sisteminde de bir ag ve bu aga eklenen bireyler s6z konusudur. Ag
sistemine eklenen her birey agin omurgasina eklenmekte ve kendisinden sonra gelecek
tiyeler icin ag1 olusturmaktadir. Sisteme dahil olmak isteyen tiim bireylerin gegerli bir e-
posta alani olmasi1 zorunlu kilinmaktadir. Gegerli bir e-posta adresi ile Facebook’a kayit
olan kullanicilar sisteme her giriste kullanici adlarini ve sifrelerini girerek sisteme
ulagsmaktadirlar. Facebook sayfasinda yer verilen Search-Arama ile Facebook’a iiye
olan bir kisinin aranmas1 miimkiin olabilmektedir. Kullanicinin isminin girilerek
aramada ayn1 isimden birka¢ tane bulunmasi halinde kullanicilarin 6zellikleri 6rnegin
yasadig1 sehir ya da mezun oldugu lise gibi 6zelliklere yer verilmekte ve bdylece
aranilan kisinin hangisi oldugunun bulunmasi kolaylagmaktadir. Kullanict Facebook
Search’te bulunmamayi tercih ederse gizlilik ayarlarindan bunu diizenleme imkanina

sahip olmakta, aramalarda onu bulabilecek kisileri herkes, arkadaslarim, arkadaglarimin

0 http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com (Erisim Tarihi: 15.10.2014)
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arkadaglar1 gibi belirleyebilmektedir. Bireylerin giinliik ve reel diinyada kendilerini
ifade edecekleri olanaklarin sanal ortamda bulunmamasi Facebook gibi sosyal medya
araclarinda bireylerin kendilerini ifade edebilmelerini saglayan profil olusturma
mantigini ortaya ¢ikarmistir.

Pek ¢ok sosyal medya sitesi gibi Facebook’ta da kullanicilarin aga dahil olabilmesi ve
sosyal ag1 kullanabilmesi i¢in bir profile sahip olmalar1 gerekmektedir. Kullanicilarin
kendilerini tanitmalarina ve ifade etmelerine yarayan bir nevi sanal kimlikleri olan
Profil sayfalar1 Facebook’ta kullaniciya ait alan olarak ifade edilebilmektedir.
Kullanicilarin genellikle hesab1 alma agsamasinda doldurduklar1 devaminda bilgileri
degistirme, ekleme ve ¢ikarma yapma imkani bulduklari profillerde temelde bireyin
cinsiyet, yas, yasadig1 yer, meslegi ya da calistig1 yer, okudugu ya da mezun oldugu
okullar, siyasi ve dini goriisii gibi bireye dair temel bilgiler yer almaktadir. Bunlarin
yani sira kullanic isterse adres ve iletisim bilgileri, kisisel ilgi alanlari, iliski durumu
gibi bilgilere de yer verebilmektedir. Hatta Facebook’un giderek biiyliyen ve gelisen ara
yiizli sayesinde yillar i¢erisinde bu bilgilere izledigi filmler, takip ettigi diziler, en
sevdigi miizisyenler ya da sporcular, okudugu kitaplar gibi bilgiler de eklenebilir hale
gelmistir. Tiim bunlarin disinda bir profilde olmazsa olmaz sayilan 6zellik bireyin
fiziksel 6zelliklerini de yansitabildigi profil fotografidir. Bireylerin kendilerini
tanitmalarini saglama 6zelliginin yani sira profiller ayn1 zamanda kullanicinin
Facebook’taki sayfasi gérevindedir.

Kullanicinin paylastig1 videolar, linkler, fotograflar Timeline-Zaman Tiineli olarak
adlandirilan ve ters kronolojik sirayla ilerleyen bir sayfada gdsterilmektedir. Ayni
zamanda bagka bir kullanicinin ismini etiketleyerek paylastigi icerikler de kullanicinin
izin vermesi halinde yine bu sayfada gosterilmektedir. Bir Facebook kullanicisinin
eskiden yeniye tiim paylasimlarina, arkadas listesine, kendisi ile ilgili bilgilere ve tiim
fotograflarina, uygun izinlere sahip olmak kaydiyla, bu kullanici1 sayfasindan ulagsmak
miimkiindiir. Yine kullanici ile iletisime ge¢mek isteyen bir birey de kullanicinin
sayfasina giderek mesaj gonderiminde bulunabilmektedir.

Ayrica bireye gonderilen diger kisilere agik gonderilerin ve bireyin paylastiklarin
igeren bir pano olan Wall — Duvar 6zelligi de yine bu kullanici sayfasinda

bulunmaktadir. Kullanicinin gizlilik ayarlar1 ¢ergevesinde herkes tarafindan, sadece
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arkadaslar1 ve onlarin arkadaslari tarafindan, sadece arkadaslar tarafindan, sadece
belirlenen 6zel kisiler tarafindan ya da sadece kullanicinin kendisi tarafindan
gorilebilen Wall, kullanicinin siirekli olarak giincellendigi bilgilerinin odak noktasidir.
Bir Facebook kullanicisinin gelistirdigi sosyal ¢evre olan arkadas listesi de Arkadagslar
adiyla bu sayfada yer almaktadir. Kullanicinin dilerse 6zellikleri ¢ercevesinde
gruplandirabilecegi bu listede yer alan her bir kullanici, kullanicinin sosyal agin1
olusturmaktadr. iki farkli kullanicinin, her ikisinin de listesinde yer alan bir kisi Ortak
Arkadas olarak adlandirilmakta ve ortak arkadaslar1 ayirt edici simgeler
kullanilmaktadir.

Kullanici bir arkadasinin sayfasini ziyaret ettigi sirada dilerse ona buradaydim
diyebilmek ve kendisini hatirlatabilmek i¢in Poke-Diirtme segenegini
kullanabilmektedir. Facebook kullanicilari i¢in bir nevi merhaba demek olan Poke
ozelligi Facebook tarafindan, arkadaglarinizla etkilesime ge¢menizi saglayan bir 6zellik
olarak tanimlanmaktadir.

Tiim bunlarin disinda kullanicinin sayfasinda istegi dogrultusunda, kullanicinin ilgisini
ceken ve kullandig1 uygulamalar ve uygulamalarin bildirimleri de yer almaktadir.
Facebook’u diger sosyal ag sitelerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri olan
Uygulamalar, siteye dinamizm getirmekte ve kullanicinin Facebook’ta kalma siiresini
uzatmaktadir. Pek ¢cogu Facebook disinda yazilim gelistiriciler tarafindan hazirlanan
spesifik amaglara yonelik kiiciik yazilimlar olan uygulamalar Facebook’a kullanicilarin
siteye tekrar tekrar girmesi ve sitede kalma siirelerinin uzamasi gibi firsatlar
sunmaktadir. Kendisine hitap ettigini diistindiigii veya ilgisini ¢eken uygulamalari
kullanan Facebook kullanicilari istedikleri takdirde uygulamalar: arkadagslartyla
paylasma imkanina da sahiptir olmaktadirlar. Uygulama merkezinde bulunan yiizlerce
uygulama Oyunlar, Eglence, Facebook, Yasam Tarzi, Miizik, Haber, Fotograf ve Video,
Spor, Seyahat ve Yerel, Yardimc1 Uygulamalar gibi kategorilerde toplanmaktadir.
Facebook’un en ¢ok ilgi ¢eken ve en ¢ok kullanilan uygulamalarinin baginda Photos-
Fotograflar uygulamasi gelmektedir. Kullanicilarin sinirsiz sayida albiim igerisinde
siirsi1z fotograf paylagsmasina izin veren bu uygulama ile kullanici belirledigi izinler

cercevesinde herkes tarafindan, sadece arkadaslar1 ve onlarin arkadaslari tarafindan,
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sadece arkadaslari tarafindan, sadece belirlenen 6zel kisiler tarafindan ya da sadece
kullanicinin kendisi tarafindan goriilebilmektedir.

Fotograflarin en ilgi ¢ekici 6zelligi ise Tag-Etiketleme olarak adlandirilan ve
kullanicinin paylastig1 herhangi bir fotografta, arkadas listesinde bulunan bir kisiyi
isaretleyebildigi ozelliktir. Tag 6zelligi ile etiketlenen kisiye bir bildirim gitmekte, kisi
dilerse s6z konusu fotografi Zaman Tiineli’nde gosterme ve fotografa kolayca ulasma
imkani1 bulurken fotografa dair tiim gelismelerde bildirimler almaktadir. Bunun yani sira
kisinin etiketlendigi fotografi begenmemesi ya da herhangi bir sebepten otiirii
etiketlenmek istememesi gibi bir durumda etiketi kaldirma se¢enegi de bulunmaktadir.
Her ay ortalama 3 milyar yeni fotografin eklendigi Facebook’ta Photos uygulamasinin
bir diger 6zelligi olan yiiz tanima 6zelligi ile daha 6nce etiketlenen bir kisinin yeni bir
fotografta bulunmasi halinde sistem otomatik olarak etiketi vermekte kullanicinin
sadece etiketi onaylamasi gerekmektedir.

Photos uygulamasinin bir benzeri olarak karsimiza ¢ikan ve kullanicilarin siklikla tercih
ettigi bir diger uygulama olan Videos-Videolar uygulamasi, kullanicinin farkl bir
kaynaktan ya da kendisinin {irettigi bir videoyu paylagmasina izin vermektedir.
YouTube ya da DailyMotion gibi bir video paylagim sitesinden ya da bir video
kaydederek paylasan kullanici tipki Photos uygulamasinda oldugu gibi kisileri
etiketleme ve video gonderisine dair Like, Share ya da Comment gibi bildiriler alma
sansina sahip olmaktadirlar.

Kullanicilar i¢in Facebook ac¢ildigi anda karsilarina gelen ilk sayfa olan Ana Sayfa ya da
Haber Kaynagi, kullanicinin takip ettigi kisilerin ya da {iye oldugu gruplarin, begendigi
sayfalarin ve arkadas listesinde bulunan kisilerin paylagimlarinin yer aldig1 ortak
havuzdur.

Bireyin Facebook’taki tiim sosyal ¢cevresinden bildirimlerin yer aldig: ve siirekli
giincellenerek yeni bilgilerin eklendigi bu sayfada kullanic1 gérdiigi tiim bildirileri
gorebilmek i¢in gerekli izinlere sahip oldugundan, bildirimlere istedigi sekilde yorum
yapma, paylagma ya da Like-Begen tusu ile konu hakkindaki goriisiinii bildirmis olma
sansin1 bulmaktadir. Kullanici begendigi bir gonderinin daha 6nce kag kisi tarafindan
begenilmis oldugunu ve kimlerin begendigini gorebilmekte iken begenilen génderinin

sahibi olan kullaniciya ise her begenide bir bildiri gitmektedir. Bir kullanicinin
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kendisinden ya da diger kullanicilardan gelen bilgileri degerlendirmesine ve bunu ifade
etmesine yarayan Like tusu, Facebook’un bir simgesi haline gelmistir.

Bir génderinin altinda Like tusunun yani1 sira Share-Paylag ifadesi yer almaktadir ki bu
buton sayesinde kullanic1 hosuna giden bir gonderiyi kendi kullanici sayfasinda ya da
bir bagkasinin sayfasinda, ilk paylasan kisinin aracilifiyla paylagsma imkani
bulmaktadir. Tipki Like 6zelliginde oldugu gibi Share 6zelliginde de génderinin daha
once kag kisi tarafindan paylasildigi ve paylasanlarin kimler olduguna erismek
miimkiindiir ve her paylasimda, paylasilan gonderinin sahibine bildirim
gonderilmektedir.

Son olarak kullanici ana sayfasinda yer alan herhangi bir gonderiye, Like ve Share
butonlarinin arasinda bulunan Comment-Yorum Yap butonu ile yorum yapma firsatini
bulmaktadir. Gergeklestirilen yorumlar kronolojik sirayla gonderinin altinda yer
almakta, o gonderiyi gérme yetkisi bulunan diger kullanicilar tarafindan goriilmekte ve
yine her bir yorumda gonderinin sahibine bildiri gitmektedir. Hatta bir génderiye yorum
yapan herhangi bir kullanici da, kendisinden sonra gergeklestirilen yorumlarda bildiri
almaktadir ancak kullanici gonderinin Takibi Birak 6zelligi ile s6z konusu bildirileri
almama sansina da sahiptir.

Bu o6zelliklerinin yani sira Facebook’un en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarindan
biri olmasini saglayan Chat-Sohbet 6zelligi, Facebook’un anlik mesajlasma aracidir.
Kullaniciya sistem igerisinde arkadaglariyla anlik mesajlar araciligiyla sohbet etme,
dosya ve fotograf paylasiminda bulunma gibi 6zellikler sunan Chat, gelisen teknoloji
sayesinde Video Calling-Goriintiilii Konugma veya grup sohbetleri ile ikiden fazla
kisinin ayn1 anda sohbet etmesine izin veren geliskin 6zelliklere sahiptir. Kullanicilarin
cevrimigi diinyada sosyal yasamlarin1 destekleyebilmek adina hazirlanan Chat gibi
ozelliklerin yan1 sira sosyal ag icerisinde bir araya gelen kalabalik gruplardan
yaralanabilme adina, kullanicilarin ticari amag ile kullandig1 Market Place-Pazar Yeri
gibi 6zellikler de bulunmaktadir.

Mayis 2007 itibariyle Facebook kullanicilarinin kullanimina agilan ve temelde bir ilan
etme-ilan arama sistemi olan Market Place’1 kullanicilar kiralik ya da satilik ev bulma,
araba, ev esyasi, elektronik egyalar alip satmanin yani sira is arama ve c¢alisan bulma

amactyla da kullanmaktadirlar. Ucretsiz bir hizmet olan Market Place’ten en ¢ok
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ogrenciler faydalanmakta ve kitap, okul ya da ev esyasi alim satimi
gerceklestirmektedirler.

Subat 2007°de hizmete giren bir diger Facebook 6zelligi olan Gifts-Hediyeler ile
kullanicilar arkadas listelerinde bulunan kisilere sanal hediyeler génderme sansina sahip
olmaktadirlar. Kullanicinin segtigi hediyeyi arkadasina géndermesinin ardindan, alicinin
duvarinda gonderenin mesajiyla birlikte, gizlilik ayarlarina gore herkes tarafindan ya da
sadece alic1 tarafindan goriilebilmektedir. Her biri 1 Amerikan Dolar1 olan hediyeler
giincel olaylara gore diizenlenebilmekte 6rnegin Aralik ayinda Noel ile ilgili hediyelere
agirlik verilirken Subat ayinda Sevgililer Giinii ile ilgili hediyeler ragbet gormektedir.
Bir diger dikkat ¢ekici Facebook 6zelligi Events-Etkinlikler olarak adlandirilan ve
temelde bir organizasyon davetini iceren 6zelliktir. Kullanici diizenledigi bir etkinlik
icin bir davetli listesi olusturabilmekte, etkinlik davetinde etkinlige dair bilgileri ve
gorselleri iletebilmekte ve davete gelen cevaplar araciligiyla etkinlige katilacak ve
katilmayacak kisilerin listesini gorebilmektedir. Kendisine etkinlik daveti gelen bir
kullanict ise, etkinlige dair verilen bilgilere bakarak katilip katilmayacagina karar
vermekte ve kendisine sunulan Yes-Evet, No-Hayir, Maybe-Belki se¢eneklerinden
birini tercih ederek davet sahibine iletmektedir.

Son olarak Facebook’ta en ¢ok kullanilan 6zelliklerden biri olan ve Facebook’un bir
giin icerisinde defalarca ziyaret edilmesini ve uzun siireli kalinmasini saglayan Games-
Oyunlar 6zelligi ile kullanicilarin ilgi alanlar1 dogrultusunda oyunlar1 oynamalari, s6z
konusu oyunlara arkadaglarini davet etmeleri hatta ikili oyunlarda karsilikli oynamalari
gibi imkanlar1 bulunmaktadir. Genis oyun yelpazesi icerisinden se¢im yapan kullanici
zaman zaman sadece bilgisayar lizerinden degil ayn1 zamanda akilli telefonu ya da
tablet bilgisayarindan da Facebook oyunlarina erismekte ve boylece Facebook ile olan
etkilesimi artmaktadir.

Facebook tarafindan 2008 yilinda kullanima ag¢ilan Facebook Connect 6zelligi ise
kullanicilarin sadece Facebook sitesi igerisinde degil, diger sitelerden de bir sekilde
Facebook’a baglanmalarini ve Facebook’ta yer alan bilgilerinin kullanimina izin
vermelerini saglamaktadir. Pek ¢ok sitede kullanilan Facebook Connect ile yeni bir
siteye giris yapmak isteyen kullanicilar yeni iiyelik almak yerine gerekli baglantiya izin

verdiklerine Facebook baglantilari ile siteye iliye olabilmektedirler. Kullanicilar
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acisindan biiyiik bir kolaylik ve zamandan kazanma olarak goriilen bu 6zellik sayesinde

Facebook agini giderek genigletmektedir.

Tim bu 6zellikler sayesinde giiniimiizde, global diizeyde en ¢ok kullanilan sosyal ag

olmay1 basaran Facebook farkli 6zelliklere sahip kullanicilar tarafindan 6zellikleri ve

ihtiyaglar ¢ergevesinde farkli amaglarla kullanilmaktadir. Facebook kullanicilart ile

yapilan bir aragtirma sonucuna gore kullanicilarin Facebook kullanim motivasyonlarini

su basliklarda toplamak miimkiindiir;**!

e Sosyal Baglanti (eskiden taninan ancak baglanti kurulamayan arkadaslara ulagma,
uzaktaki arkadaslarla gériisme, mevcut iliskileri siirdiirme vb.)

e Paylasilan Kimlikler (etkinlik organize etme veya etkinliklere katilma, gruplara
katilma, benzer fikirlere sahip insanlarla bir araya gelme vb.)

e Fotograflar (arkadaslarinin fotograflarini goriintiileme, fotograflarda etiketlenme ve
baskalarini etiketleme, fotograf paylasma)

e Igerik (Facebook uygulamalari, anketler, oyunlar vb.)

e Sosyal inceleme (arkadaslarin neler yaptigini inceleme, belirli dzellikte insanlar
bulmak i¢in ayrintili arama yapma, yeni insanlarla tanisma vb.)

e Sosyal Gezinme (taninmayan kisilerin profillerine bakma, arkadaslarin arkadaslarini
tarama vb.)

e Durum Giincellemeleri (kendi durumunu giincelleme, haber akisi, baskalarinin
durum giincellemelerini takip etme vb.)

Tiim bu ihtiyaglarini karsilamak ve 1yi vakit gecirebilmek i¢in milyonlarca kisinin tercih

ettigi Facebook’u rakiplerinden farkli kilan en 6nemli 6zelliklerinden biri gizlilik

konusundaki yaklagimidir. Kullanicilar Facebook’un gizlilik ayarlar1 sayesinde

istedikleri kadar bilgiyi istedikleri kisiye iletme sans1 bulmaktadirlar. Zuckerberg’e gore

Facebook, giinlimiiz insaninin en sik rastlanilan ¢eliskilerinden biri olan ¢evrelerindeki

tiim bilgiye erisme, kendilerine dair paylasimlarda bulunma ancak kendilerine dair

bilgilere erisimi denetleme isteklerini, gizlilik ayarlar1 sayesinde saglayabildiklerini ileri

stirmektedir. Bu agidan bakildiginda kullanicilara agik bir platformda kapali ya da yar1

#1 JOINSON Adam N., Looking at, looking up, or keeping up with people? Motives and use of
Facebook. Proceedings of the 26th Annual SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems
(s. 1027-1036). New York: NY:ACM. (Erigim Tarihi: 19.10.2014)
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kapali profiller sunma ve bilgi paylasiminda bulunma i¢in gereken altyapiya sahip olan
Facebook’un rakiplerinden bir adim 6nde olmasi son derece normal goriinmektedir.
Zamanin en degerli kaynaklardan biri haline geldigi glinlimiiz kosullarinda birbirleriyle
sosyallesmek isteyen, kendisini gostermek ya da baskalarini gérmek isteyen, kendisine
dair bilgilerin ifsa edilmesini ve ayni zamanda bu ifsa kiiltiiriinde kontrol sahibi olmay1
isteyen bireyler i¢in; onlara ne zaman, nerede, kiminle ne yaptiklarini, hangi kitab1
okuduklarini ya da hangi filmi izlediklerini, ne yediklerini ve nerede yediklerini ve buna
benzer hayatlarina dair pek ¢ok mahrem ayrintiy1 diger kisilerle paylagsma ve bunu
yaparken kontroliin kendisinde oldugunu hissettirme becerilerine sahip Facebook en
onemli iletisim ve kimlik sunumu araglarindan biri olmakta ve siklikla tercih
edilmektedir.

Tiim uygulamalar1 ve 6zellikleri ile benzerlerinden ve rakiplerinden farkli goriilen ve
tamamen tiicretsiz olarak hizmet veren Facebook’un tercih edilme sebeplerinden biri bu
ticretsiz erigim iken bir digeri de yiizlerce farkli uygulamasindan da herhangi bir iicret
talep etmemesidir. S6z konusu 6zellikler ve uygulamalar ayn1 zamanda Facebook un
cok sayida kullaniciya sahip olmasini ve site igerisindeki sirkiilasyonun devasa
rakamlarda olmasini saglamaktadir.

Tim bunlara ek olarak kendisini siirekli yenileyen ve yeni 6zellikler ve uygulamalarla
kullanicilarinin karsisina ¢ikan Facebook’un global diizeyde bdyle bir basariya
ulagabilmesini saglayan en 6nemli noktalardan biri pek ¢ok farkl iilke i¢in yabanci dil
desteginin olmasidir. S6z konusu dil destegi sayesinde Facebook istatistikleri global
diizeyde devasa rakamlara erismektedir.

Alexa verilerine gore tiim diinya iizerinde en ¢ok tercih edilen 2. site olan Facebook’ta
kullanicilarin gegirdigi siire ziyaretgi basina bir giin igerisinde ortalama 24 dakika 55
saniye ve ziyaretci basina giinliik tekil sayfa goriintiileme sayisi 14.46’dir**?. Grafik
1.’de 2012 yiliin ikinci ¢eyreginden 2014 yilinin ikinci ¢eyregine dek olan 2 senelik

stire i¢erisinde Facebook giinliik aktif kullanici sayisindaki artig goriilmektedir.

2 http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com (Erisim Tarihi: 19.10.2014)
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Grafik 1. Facebook Giinliik Aktif Kullanici Sayisi Artisi**

Grafik 1.’de de goriildiigii lizere, iki sene igerisinde Facebook’ta giinliik aktif kullanici
sayisindaki artis toplam 277 milyondur. Bu rakam gilinlimiizde en ¢ok tercih edilen
sosyal ag sitesi olan Facebook’un ulastigi devasa rakamlari gosterir niteliktedir. Toplam
kullanict sayist 500 milyonu gegen ve her sene aylik kullanici sayis1 %14 artan

Facebook’ dair diger 2014 istatistikleri Tablo 10°da goriilmektedir.

3 http://www.jeffbullas.com/2014/07/29/25-facebook-facts-and-statistics-you-should-know-in-2014/
(Erisim Tarihi: 19.10.2014)
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Aylik Aktif Facebook Kullanicist Sayisi™ 1.32 Milyar
Yil Bazinda Aylik Facebook Kullanicist Artis Oram™ | %14
Giinliik Aktif Facebook Kullanicisi Sayisi™° 829 Milyon
Y1l Bazinda Giinliik Facebook Kullanicis1 Artis Orani™"’ | %19

ABD Ve Kanada’da Giinliik Aktif Kullanic™® 152 Milyon
Asya’da Giinlik Aktif Kullanict*” 228 Milyon
Avrupa’da Giinlik Aktif Kullanicr™’ 206 Milyon
Birlesik Krallik’ta Giinliik Aktif Kullanic1™' 24 Milyon

Kullanic1 Basina Facebook’ta 1 Giin Igerisinde
Gegirilen Ortalama Siire*

24 Dakika 55 Saniye

2012-2013 Yillar1 Arasinda Facebook Kullanicisi
Sayist Artisi*>

%22

Tiim Kullanicilarin 1 Ay Icerisinde Facebook’ta

640 Milyon Dakika (Yaklasik

Gegirdigi Toplam Siire*™* 1216 Yil)
Mayis 2013 Itibariyle Uretilen Like Sayis1™> 4,5 Milyar
Her Saniye Olusturulan Yeni Profil Sayisi™° 5

Sahte Profil Sayisi™’ 83 Milyon

Her 60 Saniyede™®

293 Bin Durum Giuncellemesi

Her 60 Saniyede™’ 136 Bin Yeni Fotograf
18-34 Yas Arasi Kullanicilardan Uyanir Uyanmaz %48

Facebook’a Bakanlarin Orani*®

20 Dakikada Gonderilen Mesaj Sayisi ™' 3 Milyon

4 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 19.10.2014)
3 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)

6 http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#. VEPL-yLke3q
*7 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 19.10.2014)

8 http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#. VEPL-yLke3q
* http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#. VEPL-yLke3q
9 http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#. VEPL-yLke3q
! http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#. VEPL-yLke3q
2 http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com (Erisim Tarihi: 19.10.2014)

3 http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 19.10.2014)

% http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 19.10.2014)

3 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 19.10.2014)

6 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)

“7 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)
¥ https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)

9 https://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)

0 http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)
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20 Dakikada Paylasilan Link Sayis1*® 1 Milyon

Tablo 10. 2014 Yili Facebook Istatistikleri

500 milyondan fazla kullanicisi ve aylik 1.32 milyar ziyaret ile bir numarali sosyal ag
sitesi olan ve sahip oldugu geliskin ve ilgi ¢ekici uygulamalar ve 6zellikler ile
kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilmeyi basaran Facebook ve diger sosyal ag
siteleri ile arasindaki fark giderek biiyiitmektedir. Bununla birlikte gliniimiizde hala
aktif bicimde kullanilan ve farkli amaglara hizmet eden yapilartyla spesifik kullanicilari

hedefleyen bazi sosyal ag siteleri de bulunmaktadir.

3.6.2. Diger Sosyal Ag Siteleri

Web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya olgusunun 6nemli
bir ayagini olusturan ve kullanicilarinin ¢evrimici diinyada sosyallesmelerine temel
hazirlayan sosyal ag siteleri yeni diinyanin iletisim stratejilerinde 6nemli bir rol oynayan
cevrimici iletisim platformlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web 2.0’1n ¢evrimigi
diinyada yer almaya baslamasi sonrasinda ortaya ¢ikan onlarca sosyal ag sitesinden
sadece birkac tanesi etkili bicimde yasamini siirdiirmeyi bagarmistir. Sosyal ag siteleri
arasinda liderlik konumunda bulunan Facebook’un kolay ve ticretsiz kullanim, kolay
erisim ve genis uygulama yelpazesi gibi 6zellikleri bir numara olmasini saglamakla
birlikte daha spesifik alanlarda hizmet veren ve bazi cografi bolgelerde Facebook’tan
dahi fazla kullanilan sosyal ag siteleri bulunmaktadir.

Facebook’u takip eden ve sosyal ag siteleri arasinda dnemli bir konumda bulunan
platformlarin ilki 2003 yilinda kurulan MySpace’tir. 2002 yilinda O dénemde siklikla
kullanilan Friendster sosyal ag sitesinde hesabi1 olan birka¢ eUniverse firmasi ¢aligant
bu alandaki potansiyeli gorerek boyle bir sosyal ag sitesi kurmay1 planlamiglar ve 10
giin igerisinde sitenin yazilimini tamamlayarak kisa siirede hizmete agmiglardir.
Donemin sosyal medya araglar1 olan Friendster, Xanga ve AsianAvenue gibi sitelere
rakip olarak ortaya ¢ikan MySpace, Firendster’in iicretli olacagi sdylentileri ve bazi

rock gruplarinin kullandiklari profilin siteye uygun olmadig1 gerekceleriyle siteye

1 http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 19.10.2014)
2 http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 19.10.2014)
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girislerinin yasaklanmasi gibi sebeplerle yiikselise ge¢mistir. 2004 ve 2005 yillart
boyunca yiikselisini slirdiiren MySpace, 2006 yilinda ziyaret¢i sayisi bakimindan
Google’1 gececek noktaya erismistir. 2006 ve 2008 yillar1 arasinda sosyal ag siteleri
igerisinde en ¢ok tercih edilen site olarak liderlige yiikselen MySpace, 2008 yilinda
Facebook’un inanilmaz hizli gelisimiyle birlikte popiilaritesini yitirmeye baslamistir.
Interaktif ortamda kullanic1 kontroliinde iletisim ve arkadasliklar kurulabilen, kisisel
profillerin, bloglarin, gruplarin, resimlerin, miizik ve videolarin barinabilecegi bir sosyal
iletisim web sayfasi*®® olarak tanimlanan MySpace katilicilarma dinamik bir yapi
icerisinde bir duvar olusturmalarini ve bu duvar1 arkadaslariyla paylagsmalarini ve
arkadaslarinin arkadaglariyla tanigmalarini saglamaktadir.

15 farkl dilde hizmet veren ve ‘a place for friends’ — ‘arkadaslik yeri’ sloganiyla
hareket eden MySpace, kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri profilleri araciligiyla
mevcut iligkilerini gelistirmelerini ve yeni iliskiler kurmalarini saglayan ¢evrimigi bir
topluluktur. Her bir kullanic1 gegerli bir e-posta adresi araciligiyla alabildigi hesabinda
kendisini ifade eden bir profil olusturma durumundadir.

Facebook’un aksine kullanicilarin profillerinde diledikleri gorsel degisimleri
yapabildigi, arka plan1 ya da rengi degistirebildikleri MySpace’te kullanict duvarini
kullanarak ilgi alanindaki ya da begendigi bir videoyu, fotografi ya da yaziy1
paylasabilmektedir. Eklenen fotograflarin ya da kisisel bilgilerin gizlilik ayarlariyla
korundugu bu sosyal ag sitesinde kullanicilar bilgilerini istedikleri kisilerle ve
istedikleri olciide paylasma sansina sahip olmaktadirlar. Sosyal ag siteleri mantigiyla
calisan ve her yeni iiyenin ilk arkadas1 MySpace’i gelistiren isim Tom Anderson olan
MySpace’te her bir kullanici bir sonrakinin agini olusturmakta ve kullanicilar
arkadaglarini ekleyerek aglarini genisletmektedirler.

Kullanicilarin birbirleriyle anlik mesajlagmalarini saglayan chat 6zelligi, mesajlarin
mobil telefonlara gelmesi, blog benzeri bir web adresine sahip olma gibi avantajlar
bulunmasina ragmen MySpace her gecen giin biiyiiyen Facebook’un gdlgesinden
kurtulamamistir. MySpace’i Facebook’tan farkli kilan ve giiniimiizde hala varligini

stirdiirmesini saglayan unsur ise sitenin miizik odakli yapisidir. Pek ¢ok kullanici i¢in

4 DOUGLAs Nick, MySpace: The Business of Spam 2.0 (Exhaustive Edition), 2006
http://gawker.com/199924/myspace-the-business-of-spam-20-exhaustive-
edition?tag=valleywagtechmyspace (Erisim Tarihi: 20.10.2014)
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ticretsiz miizik dinleme ve video izleme platformu olan MySpace, iinlii sanatcilarin,
yeni yeteneklerin ve bagimsiz sanatcilarin yeni hayranlara ulasmasini saglayan bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Heniiz iin kazanamamis gruplarin ve sarkicilarin yararina, kendilerine herhangi bir ticret
O6demeden sarkilarini siteye yiikleme ve biiyiik kitlelere ulastirarak sanslarini arttirma
amac1 giiden MySpace 6zellikle sanat¢i adaylari i¢in iicretsiz bir reklam servisi gibi
goriilmektedir. Uniinii bu miizik servisinden edinen MySpace kullanicilarin ilgi
alanindaki miizisyenlere ulasmay1 ve benzer miizik zevkine sahip kullanicilarin
birbirleriyle iletisim halinde olmasin1 amaglamaktadir. Facebook’un ezici rekabeti
karsisinda bu miizik odakli sistemi ile ayakta kalabilen MySpace ABD’nde en ¢ok
tiklanan 705. ve global diizeyde en ¢ok tiklanan 1227. sitedir.***

Spesifik yapisi ve kurdugu sistem ile Facebook’un yogun rekabetine ragmen ayakta
kalmay1 bagarabilen ve kullanicilarin zihinlerinde konumlanabilen bir diger sosyal ag
sitesi is odakl1 yapisiyla dikkat ceken LinkedIn sosyal ag sitesidir. 2002 yilinda Reid
Hoffman tarafindan kurulan ve 2003 yilinda ‘‘Diinyanin En Biiyiik Profesyonel Sosyal
Ag1’”’ tanimlamasiyla hizmete agilan LinkedIn, kullanicilarina kendi uzmanlik alanlar
ve ticari faaliyetleriyle ilgili arkadaslar edinme firsati olusturmaktadir.

Is diinyasina yonelik kurulan ve is diinyasinda en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi olan
LinkedIn, Tiirkce dahil pek ¢ok dilde hizmet veren bir profesyonel tanisma ve is
iliskilerini siirdiirme platformu olarak goriilmektedir. Is odakli bakis agis1 ve sistemi ile
diger sosyal ag sitelerinden ayrilan LinkedIn’in hedef kitlesinde eglence arayan
kullanicilardan ziyade is arayan, ¢alisan arayan, kariyerini gliclendirmek ya da kendi
uzmanlik alanindaki diger kullanicilarla tanigsmak isteyen, mevcut is iligkilerini
giiclendirme ve yeni is iligkileri olusturma amacini giiden kullanicilar yer almaktadir.
Diinyanin her yerinden profesyonellerin olusturdugu 150 sanayi ve 200 iilkeyi temsil
eden® bu is ag1 sitesi, profesyonel kimligi sanal ortamda koordine edebilmeye ve
cevrimigi itibar1 giiclendirmeye yardime1 olmaktadir. Ucretsiz kayit alan ancak birgok
servisi licretli olmasi nedeniyle ¢ogu kez uzmanlar tarafindan elestirilen LinkedIn’de

kullanicilarin iiye olabilmesi i¢in, halihazirda siteye iiye olan birinin daveti

% http://www.alexa.com/siteinfo/myspace.com (Erisim Tarihi:20.10.2014)
45 About Us, http://press.linkedin.com/about (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
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gerekmemektedir. Gegerli bir e-posta adresi olan kullanicilarin hesap acabilecegi sitede
iye olan kisiler istege bagli olarak eski ¢aligma ya da sinif arkadaslarini, mevut is
cevresini ya da arkadaglarin1 davet edebilmektedir. Kullanicilara is yasamina dair
giivenilir iligkiler ve fikir aligverisi imkan1 sunan sitede kullanicilar kayit olmalarinin
ardindan tanidiklarina erismenin yani sira 6zge¢cmislerini sergileme, is ilanlar1 birakma
ve ig alanlarindan yeni is firsatlarin1 arama gibi olanaklardan da faydalanmaktadirlar.
Diger sosyal ag sitelerinde oldugu gibi kullanicilarin kendilerini ifade edecekleri bir
profile ihtiya¢ duyduklar1 Linkedn’de tek fark profillerinin is odakli olmasidir.
Kullanicilar davet gonderdikleri ya da zaten sitenin mevcut {iyesi oldugu i¢in sadece
arkadaslik istegi gonderdikleri kullanicilar ile aglarin1 genisletmektedirler. Kullanicinin
LinkedIn’de sahip oldugu agin genisligini ifade eden bir amblem bulunmaktadir, bir
daire icerisinde noktalarla baglayan amblem kendi arasinda bazi aglar ve sekiller
olusturmakta ve kullanicinin agin1 temsil etmektedir.

2007 yilinda baslatilan kullanicilarin sitede herhangi bir konuyla ilgili bir soru sorma ve
birden fazla kisiden cevap alabilme uygulamasi olan Answers-Cevaplar ile popiilerligi
ve verimliligi artan LinkedIn global diizeyde en ¢ok tiklanan 11. sitedir **® ve 200
iilkede 300 milyondan fazla iiyesi bulunmaktadir*®’.

MySpace, LinkedIn gibi yiiksek kullanici rakamlariyla varligin siirdiirebilen sosyal ag
siteleri disinda az sayida kullaniciya sahip olmasina ragmen halen pazarda var olan;
ogrenciler tarafindan tercih edilen Bebo, miizik ve fotograf paylasimi ile uygulama
kullanma imkén1 sunan ve 2003 yilinda kurulan Hi5, 20 dilde hizmet veren ve tipik bir
sosyal ag sitesi olan NetLog, Tiirk menseli sosyal ag sitesi olan Yonja, benzer hobileri
ve ilgi alanlarii bulmay1 hedefleyen gevrimigci bir topluluk olan Orkut, LinkedIn gibi is
odakl1 bir sosyal ag sitesi olan Xing gibi sosyal ag siteleri de bulunmaktadir. Bununla
birlikte sosyal ag sitelerinin popiilerliginde cografi bir etki bulundugu da gz oniine
alinmalidir. Kiiresel ¢apta yiiz binlerce iiyeye sahip Facebook disinda bazi cografi
bolgelerde Facebook’tan daha etkili sosyal ag sitelerinden s6z etmek miimkiindiir.
Sosyal ag sitelerinin popiilerligi ile ilgili cografi dagilima bakildiginda su veriler ortaya

cikmaktadir; Bebo: Irlanda ve Yeni Zelanda, Blogger; iran ve Ispanya, Cyworld; Giiney

496 http://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com (Erigim Tarihi: 21.10.2014)
467 http://www.linkedin.com/about-us?trk=hb_ft about (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
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Kore ve Cin, Facebook; ABD, Kanada, Misir, Urdiin, Liibnan, Norveg, Panama, Giiney
Afrika, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Ingiltere, Fotolog; Arjantin, Sili, Uruguay,
Friendster; Brunei, Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur, HI5; Peru Kolombiya,
Kosta Rika, Dominik, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Kuveyt, Morityus,
Mogolistan, Nikaragua, Portekiz, Romanya, Tayland, Tunus, LiveJournal; Belarus,
Rusya, MySpace; Avustralya, Hirvatistan, Yunanistan, italya, Meksika, Porto Riko,
Venezuela, Orkut; Brezilya, Hindistan, Pakistan, Paraguay, SkyBlog; Belgika, Fransa,
Fransiz Polinezya’si, Martinik, Yeni Kaledonya, Senegal, Studiverzei Chnis; Avusturya,
Almanya,*®® Odnoklassniki; Rusya, Giircistan. Facebook’un global diizeydeki kullanici
agina ve basarisi ile kiyaslanmayacak konumda olsa da yukarida bahsi gegen 12 sosyal
ag sitesi, farkli cografi bolgelerde etkin olarak hizmet vermektedir. Bununla birlikte
tilkemizde aktif olarak kullanilan ve biiyiik bir fark ile en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi

olarak karsimiza ¢ikan site yine Facebook olmaktadir.

3.7. Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Kullanimi ve Kullanici Profili

Siyasi ve ekonomik yapis1 geregi uzun donem kendi icerisinde yasayan bir iilke olarak
Tiirkiye, iletisim teknolojileri konusunda ilk adimlarini 24 Ocak kararlar1 sonrasinda
atabilmistir. Bu kararlardan sonra diinyada seyretmekte olan gelismeleri takip etmeye
baslayan Tiirkiye’de, Ozal doneminde éncelikle dzel radyo ve televizyonlarin
devaminda da ilk bilgisayar kurslarinin kurulmasi giiniimiiz Tiirkiye’sinin bilgi iletisim
teknolojileri konumu agisindan temel teskil etmektedir.

Her ne kadar ilk bilgisayarlarin iilkeye girisi 1960’11 yillara denk gelse de bilgisayar
kullanan kisi sayisinin azlig1 ve kurslarin 1980’11 yillara kadar agilmayisi bilgisayar
teknolojisinin Tiirk toplumu tarafindan kabul gérememesine neden olmustur. 1980°1li
yillarin ortalarinda giderek artan ekran kiiltiiri ve 24 Ocak kararlarinin etkisiyle kisisel
bilgisayarlarin ithalatinin devlet kontroliinden ¢ikmasi kisisel bilgisayar sayisinda artis
saglamistir. Bu donemden sonra baglangicta devlet dairelerinde, gazetelerde ve ofislerde
kullanim1 yayginlagan bilgisayarlarin Tiirkiye i¢erisindeki gelisimi ve kullanimi biiyiik

bir ivme kazanmustir. Bilgisayar kullaniminin gelismesi internet teknolojisine Tiirkiye

% BAYSAL Sezin, Siyasal iletisimde Bir Halkla iliskiler E-Ortami Olarak Sosyal Aglarin Kullanima,
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2010
, sf. 156
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kapilarin1 agmis olmakla birlikte 1993 yilinda iilkeye gelen ilk internet baglantisinin,
yeniliklerin hemen kabul gérmemesi sonucunda 1997 yilina kadar ilgi gérmedigi
bilinmektedir. Bu noktada 1997 yilinin iilkemizdeki internet teknolojisi kullanimi i¢in
bir doniim noktas1 olarak goriilmesi miimkiindiir. Zira 1997 yilinda internete baglanan
30 bin bilgisayar ve 250 bin kisi**® sayis1 1998°de 293 bin, 1999’da 580 bin, 2000
yilindan itibaren ise 1 milyon 785 bine ulasmistir.*’® 2000 yilindan sonra siirekli hizh
bir artis igerisinde olan Tiirk internet kullanicisi sayisina dair veriler Grafik 2.’de
goriilmektedir. Grafige gore 1998 yilinda 250 bin ile baslayan Tiirkiye internet
kullanicisi sayist 2008 yilina gelindiginde 26 milyon 500 bini bulmustur.

1997-2008 Yillari Arasi internet Kullanicisi
Yaklasik Rakamlari (x1000)
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Grafik 2. Tiirkiye’de 1997-2008 Yillar1 Aras Internet Kullanicis1 Yaklagik

471
Rakamlari

49 SOUICI Belkacem, KILINCASLAN Tiilay, iletisim Teknolojisindeki Degisimin Kent Agik Mekanina
Etkisi, ITU Dergisi, Cilt:4, Say1:1, Mart 2005, 5.102
0 SAHINKAYA, a.g.e. 2010, sf.124
! Grafik 2. Asagida listelenen kaynaklardan derlenen veriler sonucunda olusturulmustur.
1- MESTCI Aytag, Tiirkiye internet Raporu, Diinyada ve Tiirkiye’de internet Verileri, 2013,
http://www.slideshare.net/mooncrown/trkiye-internet-raporu-2013 (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
2-  http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelere g%C3%Bé6re_internet kullan%C4%B1c%C4%B1
$%C4%B1_say%C4%B1s%C4%B]1 _listesi (Erigim Tarihi: 21.10.2014)
3- http://sosyalmedya.co/btk-pazar-verileri-raporu-2013-son-ceyrek/ (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
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Bu tarihten iilkemizde de tiim diinyada oldugu gibi internet baglantisi genis bant
teknoljisi ile yapilmaya baslanmistir. Grafik 3.’te internet kullanict sayistyla ilgili daha
net bilgiler verebilen genis bant baglantis1 abonelerinin 2008 — 2013 yillar1 arasindaki

gelisimi goriilmektedir.

Tiirkiye'de 2008-2013 Yillari Arasi Genis Bant
Abone Sayisi
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Grafik 3. Tiirkiye’de 2008-2013 Yillar1 Arast Genis Bant Abone Sayis1*’>

Grafik 3.’te gorildiigi tizere Tiirkiye’de 2008 yilinda 6 milyona yakin bir genis bant
abonesinden soz edilirken 2013 yilina gelindiginde bu rakam 5 katindan fazla artarak 32
milyona ulagmistir. Genis bant aboneliklerinde, s6z konusu abonelikten tek bir
kullanicinin degil tiim hanehalkinin faydalandig: diisiiniildiigiinde rakamin ¢ok daha
fazla oldugu tahmin edilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’yi de hizli bir
gelisim dalgasinin igerisine sokan internet teknolojisinin kullanim oranlar1 her gecen
sene artmaktadir. S6z konusu hizli gelisim gilinlimiizde Tiirkiye’nin internet

kullaniminda Avrupa’da ilk siralarda yer almasini saglamaktadir. Tiirkiye Istatisatik

72 Grafik 3. Asagida listelenen kaynaklardan derlenen veriler sonucunda olusturulmustur.

1- MESTCI Aytag, Tiirkiye internet Raporu, Diinyada ve Tiirkiye’de Internet Verileri, 2013,
http://www.slideshare.net/mooncrown/trkiye-internet-raporu-2013 (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
2- http://sosyalmedya.co/btk-pazar-verileri-raporu-2013-son-ceyrek/ (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
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Kurumu’nun 16-74 yas arasindaki bireylere gerceklestirmis oldugu Hanehalki Biligim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Bilgi Toplumu Istatistikleri kapsaminda elde edilen

veriler Tablo 11.’de gosterilmektedir.

2013 Yihi 2014 Yih 2013 Yih internet 2014 Yih internet

Bilgisayar Bilgisayar Kullanimi Kullanimi

Kullanimi Kullanimi

%49.,9 %353,5 %48.9 %353,8

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
%060 %40 %060 %40 %759 %38 %063 %37

Tablo 11. 2013 ve 2014 Yillar: Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlar1®*”

S6z konusu verilere gore Tiirkiye’de 2013 yil1 igerisinde bilgisayar kullanicisi bireylerin
toplam niifusa oran1 %49,9’dur. Bu oranin %60’iinii erkekler olustururken, bilgisayar
kullanan kadinlarin orani ise %40’ tir. 2014 yilina baktigimizda bilgisayar kullanan
bireylerin toplam niifusa oraninin %53,5” a yiikseldigi ve bu kullanicilarin kadin-erkek
dagiliminda herhangi bir fark olmadigi goriilmektedir.

Ayni arastirmanin internet kullanicilarina dair verilerine bakildiginda, 2013 yilinda
internet kullanan bireylerin toplam niifusa oranlarinin %48,9 oldugu ve bu kullanicilarin
%359’unun erkek %38’inin kadin oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda ise internet
kullanicilarinin toplam niifusa orani %53,8’e yiikselirken bunun %63’linii erkekler ve
%37’sini kadinlar olusturmaktadir.

S6z konusu istatistik tablosu icerisindeki son bilgi ise Hanelerde Internet Erisimi’ne
dairdir. Bu bilgiye gore, Tiirkiye’deki 2013 yilinda Tiirkiye’deki hanelerin internet
erisimine dair oran %49,1 iken 2014 yilinda bu rakam %60,2’ye ¢ikmistir. %10’dan
fazla artis gosteren bu rakam, her gegen sene tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
daha fazla internete erisim saglandig1 ve bunun ev ortaminda yapildiginin bir gostergesi
niteligindedir. Internet erisiminin artmasiyla birlikte 5nem kazanan nokta, kullanicilarin
internette bulunduklari siire igerisinde neler yaptiklari bir diger deyisle internetin

tilkemizdeki kullanim amaglarinin neler oldugudur.

473 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 (Erisim Tarihi: 21.10.2014)
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Tiirkiye Istatisatik Kurumu’nun 16-74 yas arasindaki bireylere gerceklestirmis oldugu
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasit kapsaminda 2014 yilinin ilk
ceyreginde (Ocak — Mart 2014) yapilan Kullanim Amac Istatistikleri’ne bakildiginda

Tablo 12.’de yer alan veriler ile karsilagilmaktadir.

Kullanim Amaci Tiirkiye Erkek Kadin
Internet iizerindeki sosyal

gruplara (Facebook, twitter vb.) 78,8 81,1 75,3
katilma

Online haber, gazete ya da dergi 74, 77.9 68.7
okuma

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi 67.2 68.8 64.8
arama

ngn, miizik, film, goriintii 58.7 61.3 54.8
indirme veya oynatma

E-Posta gonderme / alma 53,9 57,3 48,8
Kendi olusturdugunuz metin,

goriintii, fotograf, video, miizik 478 48.9 46.2
vb. igerikleri herhangi bir web ’ ’ ’
sitesine paylasmak tizere yilikleme

Internet iizerinden web radyo

dinleme ya da web televizyon 46,8 47,5 45,8
izleme

Internet iizerinden telefonla

goriisme/ video goriismesi(web 37,1 37,7 36,1
kamerasi ile)

Web sitesi iizerinden bir

hekimden randevu alma (saglik 31,6 30,3 33,6
kurulusu veya hastane vb.)

Internet bankacilig 28,2 33,1 20,9
Seyahat veya seyahat ile ilgili

konaklama i¢in ¢evrimici 23,4 25,1 20,8
hizmetleri kullanma

Baskalari ile Internet iizerinde 22.5 28.2 13,9
oyun oynama

Mal veya hizmet satisi 16,5 18,3 14,0
Web sitesi veya blog olusturma 4.7 5,5 34

Tablo 12. 2014 Y1l internet Kullanicilarinin Kullanim Amaglari*’*

4 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 (Erisim Tarihi: 22.10.2014)
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Tablo 12. incelendiginde, Tiirk internet kullanicilarinin internet kullanma amaglari
arasinda ilk siray1 %78’lik bir oranla Sosyal Gruplara (Facebook-Twitter vb.) Katilim
adiyla sosyal aglarin kullanimi goriilmektedir. Bu rakam bize Tiirk internet
kullanicilariin biiyiik bir oraninin internet kullanmalarindaki ilk amacin sosyal aglara
katilmak oldugunu kanitlamaktadir. Tiirk kadin internet kullanicilarinin %75,3’1
interneti kullanma amaglarinin ilk sirasinda sosyal aglar1 kullanma cevabin1 verirken,
erkeklerde bu oran %81,1’e ¢ikmaktadir. Tiirk internet kullanicilarinin sosyal aglara ve
cevrimici ortamdaki sosyal platformlara kars1 ilgisini gosteren bu yiiksek rakamlar ayni
zamanda tilkemizdeki gelismis sosyal ag kiiltliriiniin bir gosstergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Grafik 4.’te Tirk internet kullanicilarinin 2012-2013 ve 2014 yillari

arasinda ¢evrimigi ortamdaki sosyal platformlari kullanma oranlar1 yer almaktadir.*”

2012-2013-2014 Yillar1 Tiirk internet
Kullanicilarinin Sosyal Ag Kullanim
Oranlari
122 73,2 78,8
60 41,6 —_—
40 — Seri 1
20
0 T T )
2012 2013 2014

Grafik 4.2012-2013-2014 Yillar: Tiirk Internet Kullanicilarinin Sosyal Ag Kullanim

476
Orant

75 Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 16-74 yas arasindaki bireylere gerceklestirmis oldugu Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi kapsaminda elde edilen Kullanim Amaci Arastirmalar: 2004
yilindan itibaren yapiliyor olmakla birlikte 2012 yilina kadar, ¢evrimigi sosyal paylagim aglari; anlik ileti
gonderme, chat sitelerine katilim, sohbet odalarina katilim, ¢evrimigi tartisma gruplarina katilim vb.
kisith ibarelerle anildigindan 2012 yilindan 6nceki arastirmalara Grafik 4.’te yer verilmemistir. S6z
konusu aragtirmada kullanim amaglari arastirilirken ‘Sosyal Gruplara Katilim, Facebook, Twitter vb.’
ibaresi 2012 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmustir.

478 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 (Erisim Tarihi: 22.10.2014)
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Tiirkiye Istatisatik Kurumu’nun 16-74 yas arasindaki bireylere gerceklestirmis oldugu
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi kapsaminda 2014 yilinin ilk
ceyreginde (Ocak — Mart 2014) yapilan Kullanim Amaci Istatistikleri kapsaminda elde
edilen verilere gore, 2012 yilinda Tiirk internet kullanicilarinin sosyal aglara katilim
orani sadece %41,6 iken bu rakam 2013 yilinda %73,2’ye, 2014 yilinin ilk ¢ceyreginde
ise %78,8’e ¢ikmistir. Sosyal aglarin global diizeyde biiyiik hizla yayilmasi,
Facebook’un Agustos 2008, Twitter’in Nisan 2011, YouTube’un Ekim 2012 tarihinden
itibaren Tiirkce dil destegiyle hizmet vermeye baslamasi gibi etkenler sonucunda Tiirk
internet kullanicilarinin sosyal medyaya olan ilgisi artmistir. Glinlimiizde Tiirkiye
sosyal medyanin en ¢ok kullandig1 ve sosyal aglarda en ¢ok vakit gegirilen iilkeler
siralamalarinda ilk siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’de kullanilan sosyal medyanin
yogunluk siralamalarini sekillendiren en 6nemli faktorlerden biri Tiirk insaninin internet
kullanim aligkanliklar1 ve sahip oldugu karakteristik 6zelliklerdir.*”” Sosyallige yatkin
ve iletisim icerisinde olmay1 seven karakter yapisiyla sosyal aglarin kullanimina agirlik

veren Tiirklerin sosyal medya dagilimi Sekil 5’te goriilmektedir.

Facebook
LinkedIn Cevre
Edin
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7
Tiirkiye
Sosyal Medya ’

Haritasi

Yayin Vikipedi
Yap

»

Sekil 5.Tiirkiye Sosyal Medya Haritasi

tumblr

47 BUYUKSENER Erciiment, Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis, Tiirkiye’de
Internet Konferans: Bildirileri, Bilgi Universitesi Istanbul, Aralik 2009, sf.41
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Sekil 5.’te de goriilecegi lizere sosyal medya kullanimi agisindan zengin bir yelpazeye

sahip Tiirk internet kullanicilar1 pek ¢ok farkli sosyal medyayi farkli amaglar

cergevesinde kullanmaktadirlar. Bu noktada tercih edilen sosyal medya araci ve

kullanim oranlari, kullanicilarin demografik kriterleri ve 6zellikle yaslar1 ¢cergevesinde

sekillenmektedir. Tiirkiye’de yer alan kugak ayrimina ve kusaklarin internet kullanimina

bakildiginda;

e 1946-1964 yillan arasinda dogan Bebek Patlamasi1 Kusagi tiyelerinin 6nemli bitr
kisminin mecbur kalmadiklar: siirece internet kullanimina sicak bakmadiklari,

e Su an is hayatinda aktif olarak yer alan 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X Kusagi
tiyelerinin,

o 1980-1994 yillar arasinda dogan Y kusag: liyelerinin ve

e Biiylik cogunlugu heniiz is hayatina atilmamis olan 1995-2004 yillar1 arasinda
dogan M kusagi ve 2004 yili sonrasinda dogan Z Kusagi’nin yogun bi¢imde internet
kullandig1 goriilmektedir.

Bu ti¢ kugaktaki Tiirk internet kullanicilarinin sosyal medya kullanimina bakildiginda

ise Facebook’tan sonra Twitter ve LinkedIn’in siklikla kullanildig1 gériilmektedir.

Bununla birlikte Instagram, Slideshare, Pinterest, G Plus gibi sosyal medya araglarina

agirlik veren kusagin M kusagi olmasi en geng kusagin gorsellige 6nem verdigi dikkat

cekmekte ve gelecek kusaklarda giderek gorselligin baskin oldugu sosyal medya

araglarinin 6n plana ¢ikacag ongoriilmektedir.

Sosyal aglar1 farkli amaglar ¢ergevesinde kullanan kusaklara bakildiginda; X Kusagi

sosyal aglar1 bilgi edinme ve ekonomik amacl kullanirken Y Kusaginin kariyer, haber

ve eglence amaci tasidigl, M ve Z Kusaginin ise tiim kullanimlarda amacinin eglence

oldugu goriilmektedir.

Diinya capinda hizmet veren bir sosyal medya ajanst olan We Are Social Singapore’un

Ocak 2014’te yayimladigi Global Digital Statistics 2014*"® (Global Dijital Istatistikleri

2014) raporu Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanimina da yer vermektedir.

Rapora gore Tiirkiye’de bulunan 80,694,485 kisinin 35,990,932°si internet kullanicisidir

ve toplam niifus igerisinde sosyal medya penetrasyonu %45’tir. Sosyal medya

8 Global Digital Statistics 2014, SlideShare p.157 http://wearesocial.sg/ (Erisim Tarihi: 28.10.2014)
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kullanicilarinin ortalama her giin sosyal medyada gecirdigi siirenin 2 saat 32 dakika
olarak belirlendigi aragtirmada Tiirk internet kullanicilarinin sosyal medya kullanim

oranlar Grafik 5.’te goriilmektedir.
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| 11
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| 28 .
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| 60
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Grafik 5. Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim Oranlari*”’
Grafik 6.’da goriildiigi iizere internet kullanicilarinin %97’sinin bir sosyal aga tiye
oldugu Tiirk internet kullanicilarinin en yogun kullandig: sosyal ag Facebook olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmaya ek olarak, yapilan pek ¢ok arastirma, Tiirk
internet kullanicilarinin en ¢ok kullandigi sosyal medya aracinin Facebook sosyal
paylasim ag1 oldugunu gostermektedir.*** We Are Social Singapore’un hazirladigi
rapora gore yaklasik 36 milyonluk internet kullanicisina karsilik 36 milyon aktif

Facebook kullanicist bulunmaktadir.*®!

Devasa rakamlar goz oniinde alindiginda
Tirkiye niifusunun 6nemli bir kisminin ve Tiirk internet kullanicilarinin hemen hemen
hepsinin bir Facebook hesab1 oldugu goriilmektedir. Ancak bununla birlikte bir sosyal

agin basarisi sahip oldugu hesap sayisi ile degil ayn1 zamanda giinliik ve haftalik

7 Global Digital Statistics 2014, SlideShare p.160 http://wearesocial.sg/ (Erisim Tarihi: 28.10.2014)
0 Calismanin bu boliimiinde konuyla ilgili pek ¢ok veriye ulasmak miimkiin olmakla birlikte hizla
degisen kosullar g6z oniine alindiginda, sadece 2013 ve 2014 yilinda gergeklestirilen arastirmalarin
verilerine yer verilmistir.

! Arastirmada yer verilen aktif Facebook kullanicisi ve internet kullanicisi arasindaki yaklasik 9 bin
kisilik farkin sahte hesaplardan ve internet kafelerdeki kullanimlardan dogdugu tahmin edilmektedir.
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kullanim oranlar gibi siirekliligi ile de dl¢lilmektedir. Bu konuda da pek ¢ok tilkeyi

geride birakan Tiirkiye Facebook kullanim oranlar1 ile de dikkat cekmektedir.

Facebook’un is ortaklar1 i¢in hazirladigi ve basina da yansitilan 68 sayfalik biiytime

raporinda Tiirkiye en ilgi ¢ekici iilkelerinden biri olarak goriilmektedir.

Rapora gore internet kullanicist sayis1 37 milyon civarinda olan Tiirkiye’de her giin 19

milyon kisi Facebook’a girerken aylik aktif kullanici sayisi ise 33 milyona ulagmaktadir

ki bu rakam her ay Tiirk internet kullanicilarinin %90’ 1min Facebook’a girdigini

gostermektedir.*** Benzer sekilde, Facebook firmasmim Campaign Tiirkiye ile paylastig

bilgiler, ¢evrimici Tiirk niifusunun %94 {iniin Facebook kullandigini belirtmektedir. ***

S6z konusu ¢alisma sadece Tiirk Facebook kullanicilarinin mevcut durumlarina degil

ayni1 zamanda alt1 aylik bir siirecteki gelisimlerine de yer vermektedir. Rapora gore;

e Haziran 2013’ten Aralik 2013’¢ kadar aylik aktif kullanic1 sayis1 33 milyondan 34
milyona ¢ikarak %3 liik artis gosterirken,

e Haziran 2013’ten Aralik 2013’¢ kadar giinliik aktif kullanicist sayis1 20 milyondan
21 milyona ¢ikarak %5’lik artig géstermistir.484

S6z konusu rakamlar Tiirkiye’deki Facebook kullaniminin yogunluguna 151k tutarken

sosyal medya analizinde global diizeyde faaliyet gosteren SocialBakers.com ise yaptigi

bir aragtirmada Tiirk internet kullanicilarinin yas dagilimina agirlik vermektedir.

Temmuz 2014’te yapilan arastirmaya gore lilkemizdeki Facebook kullanicilarinin yas

dagilimi Grafik 6.’da goriilmektedir.

2 http://www.stuff.com.tr/2013/12/turkiyede-her-gun-19-milyon-kisi-facebooka-giriyor.html (Erisim
Tarihi: 28.10.2014)

3 http://www.campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-turkiye-rakamlarini-acikladi/ (Erigim Tarihi:
28.10.2014)

% http://www.campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-turkiye-rakamlarini-acikladi/ (Erisim Tarihi:
28.10.2014)
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Grafik 6. Tiirk Facebook Kullanicilarmim Yas Dagilimi*®

SocialBakers tarafindan elde edilen verilerin yer aldig1 Grafik 6’da goriildiigii tizere
Facebook’un en yogun kullanildig: yas aralig1 %33,7 ile 18-24 yas iken ikinci siray1
%29,7 ile 25-34 yas arasi almakta ve %15,3 ile ligiinciiliik ise 35-44 yas araliginin
olmaktadir. S6z konusu yas araliklarina kusaklar a¢isindan bakildiginda**®;

e 18-24 yas ve 25-34 yas araliklarinin az farklarla Y Kusagina ait oldugu
goriilmektedir, bu da Tiirk Facebook kullanicilarinin yaklagik %63’tintii Y kusagina
ait olusturdugunu gostermektedir.

e 34-44 yas ve 45-54 yas araliklarinin az farklarla X Kusagina ait oldugu
goriilmektedir, bu da Tiirk Facebook kullanicilarinin yaklasik %20’sinin X
Kusagina ait oldugunu gostermektedir.

e 13-15 yas ve 16-17 yas araliklarinin az farklarla M Kusagina ait oldugu
goriilmektedir, bu da Tiirk Facebook kullanicilarinin yaklasik %12’sinin M

Kusagina ait oldugunu gostermektedir.

* http://inovanka.com/blog/turkiyede-bulunan-facebook-kullanicilarinin-yas-dagilimi/ (Erisim Tarihi:
28.10.2014)

62014 itibariyle Bebek Patlamas1 Kusag: iiyeleri 68-50 yas, X Kusag: tiyeleri 49-35 yas, Y Kusag1
iiyeleri 34-20 Yas, M Kusag: iiyeleri 19-11 yas ve son olarak Z kusagi iiyeleri 10-0 yas arasinda
olmaktadir.
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e 55-64 yas ve 65 yas istiinlin az farklarla Bebek Patlamas1 Kusagina ait oldugu
goriilmektedir, bu da Tiirk Facebook kullanicilarinin yaklasik %3 {inlin Bebek
Patlamasi Kusagina ait oldugunu gostermektedir.

Yaklasik %60°lik bir oranla Tirkiye’nin en ¢ok Facebook kullanan kusagi olan Y

Kusagi ve yaklasik %20’lik bir oranla Y Kusagini takip ederek Tiirkiye nin en ¢ok

Facebook kullanan ikinci kusak olan X Kusagi liyeleri her gecen giin giderek daha fazla

vakitlerini Facebook’ta gegirmektedirler.

Sosyallesmek, mevcut arkadaslariyla iliskilerini gelistirmek, yeni arkadaslar edinmek,

ticari faaliyetlerini siirdiirmek, oyun oynamak ve bunlara benzer pek ¢ok amacla

Facebook kullanan Tiirk Y ve X Kusaklar1 giinlerinin 6nemli bir boliimiinde aktif olarak

Facebook’ta yer almaktadirlar. Yalniz ya da arkadaglariyla birlikte fotograflarini,

gittikleri yerleri, yedikleri yemekleri, duygularini, sevdikleri sarkilar1 ve videolar1

paylasan ve bir bakima yagamlarinin bir 6zetini Facebook’ta sunan bu kusaklar,

Assange’in kitabinda dedigi gibi ‘yasamlarimin 6ziinii internete aktarmaktadirlar’.**’ Bu

durum sosyallesme ve popiiler olmanin yani sira giindelik islerini kolaylastirma gibi

avantajlar tasimakla birlikte zaman zaman bireylerin giivenliklerini tehlikeye atmakta ve
daha 6nemlisi bireylerin sahip oldugu kisisel degerleri igeren mahremiyetlerini goz

Oniine sermektedir. Bir internet kullanicisinin Facebook sosyal paylasim aginin

kullanma oran1 arttik¢a paylasimda bulunma ve kendisiyle ilgili verileri Facebook’ta

yayinlama orani dolayisiyla da mahremiyetini goz ardi ederek mahremini paylasma
orani artmaktadir. Diizenlenecek gizlilik ve giivenlik ayarlariyla s6z konusu mahrem
bilgilere erisim kontrol altinda tutulabilir olsa da bireylerin bu konudaki farkindaliklari
ve hassasiyetleri de kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.

Calismanin son boliimiinde gergeklestirilecek arastirma ile s6z konusu kisisel farklilik;

X Kusagina ait olan 49-35 yas aras1 Facebook kullanicilart ile Y Kusagina ait olan 34-

20 yas aras1 Facebook kullanicilarinin bir sosyal ag olan Facebook’ta paylagimlarinda

mahremiyet olgusunu nasil degerlendirdikleri ¢ergevesinde incelenecektir.

*72010 y1linda yiizlerce gizli belgeyi agiga ¢ikararak diplomaside biiyiik bir depreme sebep olan
Wikileaks olayi ile bilinen Julian Assange; Jacob Appelbaum, Andy Miiller Maguhn, Jeremie
Zimmermann ile birlikte kaleme aldig1 Sifrepunk kitabinda Ozgiirliik ve Internetin Gelecegi Uzerine Bir
Tartisma baslig1 altinda internet ve sosyal medya 6zgiirliigii, gozetlenme gibi konular ele alarak giivenlik
ve gizlilik risklerini anlatmaktadir. ASSANGE Julian, Sifrepunk, Metis Siyah Beyaz Yayinlari, Istanbul,
2013, sf.28
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMALI ARASTIRMA
4.1. Arastirma Yontemi
Bireylerin algilarin1 ve olaylar1 dogal ortamlarinda gergekei bir bigimde ortaya
koymalarini saglayan arastirmalar®®® olarak tanimlanabilecek olan nitel arastirmalar,
“‘insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri, bir diger deyisle olaylar1 nasil
niteledikleri sorusuna cevap aramaktadirlar’’.*** Bu noktadan hareketle farkl
donemlerde diinyaya gelerek farkli kosullarin etkisi altinda biiyiiyen iki nesil olan X ve
Y kusaklarinin sosyal medya kullaniminda mahremiyetlerini paylasma egilimleri ile
ilgili aragtirma i¢in en uygun arastirma yontemi nitel arastirma olarak goriilmektedir.
Zira mahremiyet konusunun bireyler i¢in hassas bir konu olarak goriilmesi s6z konusu
arastirmada ylizeysel sorularla veri elde etmenin giicliigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ki bu da aragtirma i¢in en uygun arastirma yontemini bireylerin olaylara bakis acilarina
dair verileri de elde etmeyi saglayan nitel aragtirma olarak belirlenmesini saglamistir.
Diger yandan bir arastirmanin yaklagimini belirleyen ve arastirma siirecindeki tiim
basamaklarin s6z konusu yaklasim ¢ercevesinde kalmasi i¢in arastirmaci agisindan yol
gosterici olan arastirma deseni ise; Olgubilim ya da diger adiyla Fenomenolojik
yaklasim olarak belirlenmistir.
Bireyin sergiledigi davranislarin anlasilabilmesi i¢in genel olarak yasantisinin ve
diinyay1 algilayisinin bilinmesinin gerekliligi lizerinde duran olgubilimsel yaklasim,
“‘Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olamadigimiz
olgulara odaklanmaktadir’”.*° Bir olgu bireyin yasadig1 tiim tecriibeler, algilari,
egilimleri, diinyay algilayis bicimleri ve edindigi kavramlar ve anlamlarin toplamindan
olugsmaktadir. Olgubilim deseni, diger desenlerle karsilastirildiginda arastirmaciya iki
onemli iistiinliik sunmaktadir ki bunlarin ilki bireyin sahip oldugu s6z konusu olgulari
derinlemesine inceleme firsati sunmak iken ikincisi de zengin sdylemler olusturarak

aragtirmactya yorum yapma imkani vermesidir.

8 YILDIRIM Ali, SIMSEK Hasan, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yayimnlari,
Ankara, 2008

8 ()ZDEMIR Murat, Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Y&ntembilim Sorunsali Uzerine Bir Calima,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, Say1: 1, Haziran 2010, Eskisehir, sf:
326

0 YILDIRIM, SIMSEK, a.g.e. 2008, sf.72
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Bu noktadan hareketle bireylerin farkinda olduklar1 ancak iizerinde diistinmedikleri ve
derin bir anlayisa sahip olmadiklar1 sosyal aglarda mahremiyet konusunun arastirilmast
i¢in; arastirma yapilacak bireylerin herhangi bir deneyimi sonucunda anlamlandirdig:

nosyonlarin ortaya ¢ikarilabilmesi acisindan olgubilim deseni tercih edilmistir.

4.2. Verilerin Toplanmasi

Nitel veri toplama yontemlerini iki temel baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlarin
ilki, bireysel yasam hikayelerini, 6zge¢mis incelemelerini, tarihsel analizleri,
coziimlemeleri ve tarama ¢aligsmalarini igeren ‘destekleyici veri toplama yontemleri’
iken; ikincisi ise katilime1 gozlem, dogal gézlem, belge incelemesi ve derinlemesine
goriisme gibi yontemleri igeren ‘temel veri toplama yontemleri’dir.*”!

Olgubilim arastirmalarinda bireylerin edindikleri olgulara dair ayrintili inceleme
yapilma amacinin olmasi bu aragtirma deseni i¢in en uygun veri toplama yontemini
‘derinlemesine goriisme’ olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bir veri toplama teknigi
olarak goriisme; goriisiilenlerin anlam diinyalarini, duygu ve diistincelerini anlamak
amaciyla yapilan, ylizeysellik yerine derin bilgi edinmenin esas oldugu veri toplama
ytjntemidir.492 Arastirdiklar1 konuya bagh olarak Kiiltiirel Goriismeler, Konu Merkezli
Goriismeler, Sozel Tarihler, Yasam Oykiisii, Nitel Degerlendirme gibi farkli
kategorilerde ele alinabilecek olan gériismelerde hakkinda bilgi edinilmek istenen kisi
‘goriisiilen’ olarak adlandirilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan, goriisiilenlerin cesitli
konulardaki bilgi, diisiince, tutum ve davraniglari ve bunlarin olas1 nedenlerine
ulasilmasi i¢in en kestirme yol olarak goriilen goriismeler, kesfedici arastirmada
bulunabilmeyi amaglamaktadir.

Derinlemesine goriisme yontemine dair s6z konusu veriler, X ve Y kusagina ait
bireylerin sosyal aglardaki mahremiyet paylasimlarina dair aragtirma kapsaminda elde
edilecek verilerin toplanmasi i¢in en uygun veri toplama yonteminin ‘Derinlemesine
Goériisme’ oldugunu gostermektedir. Ozetle s6z konusu arastirmada nitel veri toplama
yontemi olarak; temel veri toplama ydntemlerinden, derinlemesine goriisme yontemi

uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenen sorulara bagl kalinmakla

¥ OZDEMIR, a.g.e. 2010, sf.327-328
#2 KUS Elif, Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri: Sosyal Bilimlerde Aragtirma Teknikleri Nicel mi? Nitel
mi?, An1 Yayinlari, Ankara, 2012, sf. 87
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birlikte gériismenin gidisatina gore soru formunda esneklik taninmig olmastyla s6z
konusu arastirmayi ‘ Yar: Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme’ ve goriismenin
belirli bir konuya dair bilgi toplamam amaciyla yapiliyor olmasiyla da Konu Merkezli
Goriisme olarak adlandirmak miimkiindiir.

Herhangi bir arastirmada elde edilen verilerin gecerliliginin ve giivenilirli§inin olmasi
icin s6z konusu verileri, arastirmayi ilgilendiren tiim bireyleri olusturan evrenden
secilmis bir drneklemden edinilmesi gerekmektedir. Orneklem segimlerini, konuya,
arastirmaya, amaca, arastirmacinin yetenek ve ozelliklerine bagl olarak gergeklestirmek
miimkiin olmakla birlikte nitel gelenekte tesadiifi rnekleme yontemlerinden ziyade
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri tercih edilmektedir. X ve Y Kusaklarinin sosyal
aglardaki mahremiyet paylasimlarina dair bu arastirmada Tesadiifi Olmayan Ornekleme
Yéntemleri'nden Kararsal (ya da Amagsal) Ornekleme kullamlmistir. Ornekleme dahil
olacak bireylerin belirli bir amag dogrultusunda secildigi Kararsal Ornekleme
yonteminde bireylerin bir dizi 6l¢iite sahip olmasi beklenmektedir. S6z konusu
arastirmanin gergeklestirildigi goriisiilenlerin 6rnekleme déahil olmalart siirecinde
aragtirmanin gerceklestirildigi sosyal ag olan Facebook’u kullaniyor olmalari, yaslar1 (X
Kusagi i¢in 49-35 yas aras1 ve Y Kusagi icin 34-20 yas arasi) ve cinsiyetleri ol¢iit olarak
belirlenmis ve bu dl¢iitlere uyan bireyler 6rnekleme dahil edilmistir. Burada 6nemli
noktalardan biri 6rneklem belirlenmesi esnasinda ele alinan cografik durumdur.
Calismanin birinci boliimiinde mahremiyet olgusunun sinirlar ¢izilirken kavramin
kiiltiirel agidan ¢ok farkli zeminlere tasinabilecegi tizerinde durulmustu. Bununla
birlikte bu tez ¢alismasini olusturan 6rneklemin her bir kiiltiir i¢in ele alinmasinin
miimkiin olmayisini ve ¢galismanin Tiirk kiiltiiriinii iceren bir plana dahil olmasini
aragtirmanin kisit1 olarak gérmek miimkiindiir. Bu noktadan hareketle 6rneklem;
Facebook kullanicist olan ve X Kusagini temsil eden 10 erkek ve 10 kadin ile Facebook
kullanicisi olan ve Y Kusagini temsil eden 10 erkek ve 10 kadin olmak iizere toplam 40
kisiden olusmaktadir. Farkli 6zelliklere ve yas gruplaria dahil olan 40 kisi ile
18.11.2014-17.01.2015 tarihleri arasinda yapilan goriismeler goriisiilenlerin izniyle
kay1t altina alinmis devaminda s6z konusu ses kayitlar1 verilerin analiz edilebilmesi

amaciyla yaziya dokiilmiistiir.
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4.3. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analiz edilmesinde Wolcott {i¢ yol 6nermektedir, bunlar; toplanan verinin
0zgiin haline sadik kalinarak ve goriisiilenlerden alintilar yapilarak betimsel bir
yaklasimla verilerin okuyucunun anlayacagi sekilde diizenlenmesini igeren Betimsel
Analiz; betimsel analizi icermekle birlikte bazi1 neden sonug iliskilerine de yer veren
Betimsel Sistematik Analiz ve bu iki analiz yonetimini igermenin yant sira
arastirmacinin verilerin analizine kendi yorumunu da ekledigi analiz tiirtidiir.**?
Verilerin analizi siirecinde, toplanan verilerin 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenip yorumlanarak analiz edildigi betimsel sistematik analizde amag elde edilen
bulgularin diizenlenmis ve okumaya hazir halde okuyucuya sunulmasini saglamaktir.
Bu amagla gerceklestirilen betimsel sistematik analizde veriler okuyucunun anlayacagi
bicimde betimlenerek ne? sorusuna yanit verilirken, betimlemelerin agiklanmasiyla ve
neden-sonug iligkilerine yanit aranmasiyla neden? sorusuna yanit verilmektedir.
Betimsel sistematik analizin en karakteristik 6zelliklerinden biri de, verilerin
degerlendirilmesi siirecinde etkinligi arttirmak, hipotezin dogrulugunu veya yanlighgini
belirtebilmek tlizere goriigmelerden dogrudan alintilara yer verilmesidir.

Olgubilim arastirmalarinda elde edilen verilerin analizinin yasantilar1 ve anlamlari
ortaya ¢ikarma amaciyla gerceklestiriliyor olmasi sebebiyle betimlemeye ihtiyag
duymasi ve aragtirmanin ana temalarindan birini olusturan mahremiyet konusuna dair
literatiir taramalar1 sonucunda mahremiyet olgusunun sistematigi belirlenmis bir yapiya
sahip olmasi goz oniline alindiginda s6z konusu arastirma i¢in en uygun veri analizi
yonteminin betimsel sistematik analiz oldugu goriilmektedir.

Goriisme sorularinin hazirlanmasi ve analizin gergevesinin ¢izilmesi esnasinda
belirlenen mahremiyet boyutlarina ulagilmasini saglayan literatiir taramasina asagidaki
tabloda gorebilmek miimkiindiir. S6z konusu tablo yazarlarin eserlerinin isimleri ve
icerikleriyle birlikte yazarlarin mahremiyet olgusunu hangi boyutlarla bagdastirdiginm
gostermektedir. SOz konusu aragtirmada temel alinan mahremiyet boyutlar tabloda yer

alan eserlerden, goriisme esnasinda edinilen deneyimlerden ve ¢alismanin ana konusunu

im TACOGLU Poyraz, ARIKAN Giilay, SAGIR Adem, Bosnak Gégmenlerde Gég ve Kiiltiirel Kimlik
Iliskisi: Fevziye Koyt Ornegi, Turkish Studies International Periodical For The Languages, Literature
and History of Turkish or Turkic, Volume: 7/1, Winter 2012, pp. 1941-1965, p. 1947
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olusturan kugaklarin sosyolojik yapilarina dair incelemeler sonucunda ortaya

konulmustur.
Yazar Eser Mahremiyet
Boyutlan
Nalan Celikoglu” Tiirkiye’de Universite Gengliginde Ev, So6z, Cinsellik, Ses,
Mahremiyetin Doniisiimii** Beden Gériniirligi,
Sag, El
Berk Cayc1 X Kusagindan Z Kusagina Degisen Ev, Dini Gorts, Siyasi
Aysegil Elif Mahremiyet Algis1*” Goris, Kadin-Erkek
Karagiille* Miskileri
Mustafa Cumhur | Yagli Mahremiyeti Goz Ardi Edilebilir | Din, Cinsellik,
Izgi* Mi? Antalya’da Huzurevlerinde Yasayan | Ortiinme-Giyim,
Yaslilar Uzerine Niteliksel Bir
Aras‘urrna496
Ozlem Sar1 Tirkiye’de Facebook Kullanicilarinin | Politik Diisiince

Mahremiyet Algisi

Ve Kimlik insasi Uzerine Bir Calisma®’

Turhan Yo6riikan

Bir iliski Diizenleme Siireci Olarak

Mahremiyet*”®

Cinsellik, Kadin-Erkek
Miskileri, Ev-Yuva,
Evlilik, Beden
Gorilintirligi-Giyim,

Din,

Mine Baran

Osmanl Klasik Dénem Saray Kiiltiiriinde

Din, Mekan, Cinsiyet

* Tabloda, yildizla belirtilen yazarlarin ¢alismalarinda gergeklestirilen nitel ve nicel arastirmalar
sonucunda farkli analizlerle elde edilen mahremiyet boyutlarina yer verilmistir. Y1ldiz yer almayan
yazarlarin ¢alismalarindaki mahremiyet boyutlari, caligmanin genel ¢ergcevesi ve mahremiyetin islenisi

acisindan ele alinmistir.

** CELIKOGLU, a.g.e. 2007
3 CAYCI Berk, KARAGULLE Aysegiil Elif, X Kusagindan Z Kusagma Degisen Mahremiyet Algisi,
International Trends and Issues in Communication & Media Conference 2014 Proceeding Book, pp.190-

196

%6 {7GI Mustafa Cumhur, Yaslh Mahremiyeti Goz Ard1 Edilebilir Mi? Antalya’da Huzurevlerinde
Yasayan Yaslilar Uzerine Niteliksel Bir Arastirma, Turkish Journal of Geriatrics

2012; 15 (3) 319-326
T SARI, a.g.e. 2012

% YORUKAN, a.g.c. 2008
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Mahremiyet Ve Harem™”

Giiliim Sener Sosyal Aglarda Mahremiyet Ve Kadin-Erkek Iliskileri
Yeni Mahremiyet Stratejileri™*
James Saving Facebook™" Kadin-Erkek iliskileri,
Grimmelmann Bireysel Bilginin

Ifsas1, Cinsel Tercih,

Amitai Etzioni The Limits of Privacy " Medikal Bilgiler,
Cinsellik, Kisisel
Mesajlar
Sandra Petronio Boundaries of Privacy Dialectics of Aile, Cinsiyet, Kiiltiirel
Disclosure’® Ogeler, Cinsel Tercih,
Medikal Bilgiler

Paul Dourish Privacy, Security... and Risk and Danger | Siyasi ve Ahlaki
Ken Anderson | and Secrecy and Trust and Morality and | Yargilar
Identity and Power: Understanding

Collective Information Practices’ ™

Tablo 13. Mahremiyet Boyutlarina Dair Literatiir Arastirmas1 Sonuglari
4.4. Sayilt1 ve Hipotezler
Tiim sosyal nosyonlarda oldugu gibi mahremiyet olgusu zaman igerisinde toplumsal
olaylarin etkisiyle de§isen ve tekrar sekillenen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sayiltidan hareketle gergeklestirilen arastirma temelde farkli kosullarin etkisi altinda

biiylimiis ve sosyal ve psikolojik agidan bu oriintiiler ile karakterleri sekillenmis iki

49 BARAN Mine, Osmanl Klasik Donem Saray Kiiltiiriinde Mahremiyet Ve Harem, Milli Folklor, 2012,
Y1l 24, Say1 93, ss:169-183

3% SENER Giiliim, Sosyal Aglarda Mahremiyet Ve Yeni Mahremiyet Stratejileri, Yeni Medya
Caligmalar1 I. Ulusal Kongresi, Yeni Medya ve Giindelik Yasam — I, Mayis 2013, ss:396-405

" GRIMMELMANN James, Saving Facebook, The University of Towa Law Review, 2009, pp:1137-
1207

392 ETZIONI Amitai, The Limits of Privacy, Basic Books, New York, 1999

°% PETRONIO Sandra, Boundaries of Privacy Dialectics of Disclosure, State University of New York
Press, Albany, 2002

% DOURISH Paul, ANDERSON Ken, Privacy, Security... and Risk and Danger and Secrecy and Trust
and Morality and Identity and Power:Understanding Collective Information Practices,
http://www.dourish.com/publications/2005/DourishAndereson-InfoPractices-TR.pdf (Erisim Tarihi:
24.02.2015)
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farkli kusagin mahremiyet olgusundaki degisimleri ve bakis a¢ilarindaki farklari ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma ‘Yasanan toplumsal gelismeler farkli kusaklarin farkli mahremiyet algilarina
sahip olmasina sebep olur’ genel hipotezinden yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir. Ana
hipotezin yan1 sira ¢aligmanin dogrulugunu test etmek amactyla kullanilan bazilar

hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

H1: Sosyal aglarda X Kusag tiyeleri Y Kusag liyelerine nazaran beden goriiniirliigline
daha az yer verilen paylasimlarda bulunma ve beden mahremiyetlerini daha ¢ok koruma
egilimindedirler.

H2: Sosyal aglarda X Kusag tiyeleri Y Kusag liyelerine nazaran evlerine dair gorselleri
daha az paylagma ve ev-mekan mahremiyetlerini daha ¢cok koruma egilimindedirler.

H3: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusagi iiyelerine nazaran Kadin-Erkek
mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.

H4: Sosyal aglarda X Kusag: liyeleri Y Kusag liyelerine nazaran dini goriislerini daha
az belirtme ve dini goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.

HS5: Sosyal aglarda X Kusag liyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran siyasi goriislerini daha
az belirtme ve siyasi goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.

H6: Sosyal aglarda X Kusag liyeleri Y Kusag liyelerine nazaran genel olarak daha

mahremiyetlerine 6nem veren tarzda paylasimlarda bulunmaktadirlar.

4.5. Bulgular

4.5.1. Beden Mahremiyeti Boyutuna Dair Bulgular

Belirlenen 6rneklem olan Facebook sosyal ag sitesinin aktif kullanicis1 konumunda olan
10 X Kusag1 Kadin, 10 X Kusagi Erkek, 10 Y Kusagi Kadin, 10 Y Kusag erkek ile
gerceklestirilen derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgular bu béliimde,
calismada yer verilen mahremiyet boyutlari ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Goriismelerin baslangicinda katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilerek Facebook

kullanimlariyla ilgili genel sorular yoneltilmistir. Devaminda yar1 yapilandirilmis
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goriisme tekniginin verdigi esneklik géz oniine alinarak katilimecidan en dogru bilginin
aliabilmesi i¢in sorular, goriismenin gidisatina gore farkli siralamalar ile sorulmustur.
Literatiir incelemeleri sonucunda elde edilen ve ¢alismanin ilk boliimii olan mahremiyet
olgusunun agiklandig1 béliimde yer verilen mahremiyetin boyutlarinda ilk siray1 Beden
Mahremiyeti almaktadir.

Gergeklestirilen okumalar, literatiir incelemeleri ve derinlemesine goriismeler
sonucunda beden mahremiyetinin algisinda ve sosyal aglarda paylagiminda kusaklar
aras1 doniisiimiine dair temel bulgular sunlardir.

Mahremiyet kavramin en ¢ok iligkilendirildigi noktalardan biri olan Beden Mahremiyeti
ya da beden goriiniirliigii, bireylerin kiigiik yaslarda mahremiyeti kesfetmeye
basladiklar1 alan olarak tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte sosyo-kiiltiirel alanda
yasanan degisimler zaman igerisinde bireylerin giyim tarzlarinda ve dolayisiyla beden
goriiniirliiklerinde radikal degisimlere yol agmaktadir. Bir bireyin ¢ocukluk ve ergenlik
stireglerinde; icerisinde yasadigi aile bireylerinin, okuldaki ve ¢evredeki arkadaslarinin
ve idol olarak goriilen bireylerin giyim tarzi s6z konusu kiside gelecek donemde sahip
olacag giyim tarzinda 6nemli etkiler birakmaktadir.

Bu sosyolojik etki goz oniline alindiginda bireyin giyim tarzini ¢cevresindeki bireylerden
ve takip ettigi diger kisilerden edindigini s6ylemek miimkiindiir ki bu durum aym
zamanda bireyin beden goriiniirliigii ile de ilgili bir fikir ¢er¢cevesine sahip olmasina
neden olmaktadir. Kiiciik yaslardan itibaren ¢evresinden bedenin ne kadarinin
goriinmesi gerektigini, neyin ayip ya da yasak ya da gizli oldugunu bilingli ve bilingsiz
gozlemlerle edinen birey, yetiskinligine geldiginde bu verilerin toplamindan elde edilen
bir beden goriiniirliigli ¢ercevesine sahip olmakta ve kendisi de aile ve toplum igerisinde
kendisinden sonraki nesiller i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi siirecinde, Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde
gergeklestirilen devrimlerin en dnemlilerinden biri olan Kiyafet Inkilab1 sonrasinda
tilkemizdeki standart giyim tarzinin ¢ehresinin degistigini ve merkez kabul edilen Bati
tilkelerin tarzinin benimsendigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte 6zellikle
kirsal kesimlerde hala geleneksel olarak tanimlanabilecek giyim tarzlarina rastlamak da
miimkiindiir. Ve s6z konusu giyim tarzi ve beden goriiniirliigii zaman igerisinde de

degismekte ve kusaklar arasinda fark goze ¢arpmaktadir. Bu noktada iilke kosullar1 da
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g0z Oniine alinarak Y Kusag: liyelerine nazaran daha muhafazakar aile ve toplum yapisi
icerisinde biiyiimiis X Kusagi iiyeleri i¢in giyim tarzinin 6nemli oldugu ve beden
gorlniirliigiiniin siirlariin agilmamasinin gerektigi goriilmektedir. Bilhassa temel
karakteristik 6zellikleri arasinda ‘kendilerini giivene almak’ 6n siralarda olan X Kusagi
tiyeleri, kontrollerinin disinda kaldigini diistindiikleri bir alan olan sosyal ag sitelerinde
beden goriiniirliigline yer vermeyi uygunsuz bulmakta ve paylasimlarinda bu duruma
dikkat etmektedirler.

Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye sorulan; Paylastiginiz
fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin i¢in 6nemli midir? sorusu,
katilimcilar tarafindan dogrudan beden goriintirliigii ile ilgili algilanmig ve bu

dogrultuda cevaplar verilmistir.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

AS (50) (Erkek) Orasi bir vitrin oldugu icin tabi var oyle bir kaygi ama informellik ¢ok
onemli degil. Ama tabi bunu bedenin goriinmesi agisindan soruyorsaniz tabi rahatsiz

eder, buna ¢ok izin vermeyecek fotograflari paylasmayt tercih ederim.

BF (35) (Kadin) Kiyafetlerimin resmi olmasina dikkat ederim, mesela bir plaj
fotografini ¢ok begensem de asla profil fotografim olmaz.

EO (35) (Erkek) Kiyafetin formelligi kesinlikle 6nemli, viicudu ¢ok gostermenin bir

anlami yok bence.

HYA (35) (Kadin) Kesinlikle, biraz daha informel olsa bile onun bir diizeyinin olmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Oyle cok ‘uzanmisim sahile’ tadinda bir fotograf
paylasmaktansa bir aksam yemegi fotografinin daha derli toplu oldugunu

diigtiniiyorum.

ABB (37) (Kadmn) [lla resmi olsun gibi bir kaygim yok ama tabi sacmalamamak lazim,
kalkip gobegim agik, bikinili bir fotograf koymak istemem.
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MOK (35) (Kadin) Informel olmasi ¢ok onemli degil, esofinanli bir fotograf da olabilir
ama her tiirlii fotograf olmaz, bikinili fotografimi koymam. Herkesin beni her sekilde

gormesine gerek yok.

Katilimcilarin bazilari normal yasamlarinda da beden goriiniirliiklerini ortaya koyan
giyim tarzlarmi tercih etmediklerini belirtmislerdir ki bu durum kusagin sosyal
aglardaki paylasimlar: bir tarafa normal yasamlarinda dahi beden mahremiyetlerinin

ihlallerine izin vermedikleri gercegini ortaya koymaktadir.

Paylastiginiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin i¢in
onemli midir?

AKC (39) (Kadn) Kwyafetin resmiligi ¢cok onemli degil, ¢ok absiirt bir kiyafet olmadigi
stirece ki ¢ok absiirt bir tarzim yok zaten. Ama tabi biistiyerle ¢cekilmis bir fotograf
orada bence olmamali. Kendi adima konusursam zaten seksapalitesi olan kiyafetler
giyven biri degilim, miitevazi bir giyimim var. Seksapaliteyi on plana ¢ikaracak

kiyafetlerin sosyal ag sitelerinde olmasina karsiyim.

EU(35) (Erkek) Oyle bir kaygim olmasa da paylasmam, ben rahatsiz oluyorum dyle

sortlu fotograflardan falan, zaten yazin bile sort giymiyorum dolayisiyla da paylasmam.

Bununla birlikte katilimcilarin bazilari sanal yagamlarinin disinda sahip olduklar1 giyim
tarzini sadece belirli kisilerin gorebilecegini ve herkesin gormesine gerek olmadigini
belirterek, beden mahremiyetlerinin sinirlarini ¢izmekte ve sadece belirli bir gurubun
gormesini isteyerek hassas olduklar1 beden mahremiyetlerini korumaya

caligmaktadirlar.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin i¢in
onemli midir?
EO (36) (Kadin) Onemli tabi. Grup gittikce genisledikce daha da 6nem kazaniyor. Cok

uygunsuz, viicudumun ¢ok goriindiigii fotograflar: koymamay: tercih ediyorum mesela.
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SA (42) (Erkek) Evet béyle bir kaygt var ama benim icin cok énemli degil. Informel
olmasi da ¢ok sorun énemli degil ama tabi bazi suimirlar var burada. Cok plaj
fotograflarinin konmasina taraftar degilim mesela. Benim bazi fotograflarim var orada
kimsenin gormedigi sadece benim gérebilmeme agik olan anca onlarda koyabiliyorum
plaj fotograflarini falan, bunlari herkese agmanin ¢ok da anlamli oldugunu

diistinmiiyorum.

X Kusagi tiyelerinin kontrolil seven yapisi sosyal ag sitelerini kontrollerinin disinda bir
alan olarak algilamakta ve bu alan1 kamuya agik olarak degerlendirmektedirler ki bu
durum bu kusagin liyelerinin paylasimlarinda beden goriiniirliiklere daha da 6nem
kazandirmaktadir. Bu noktada X Kusag liyelerinin sosyal ag sitelerinde paylasacaklar
her tiirlii bilgiyi ya da gorseli tiim kamuya agmis olduklar: diisiincesinde olduklarini
ortaya koymakta ve kamuya agik bir alanda mahremiyetlerini koruma istegi ile

paylasimlarinda bu duruma dikkat ettikleri anlagilmaktadir.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

EGA (36) (Kadin) Kamuya agik alanda okula, kuruma ya da sokaga ¢ikarken nasil
kendine ozen gésteriyorsan orasinin da kamuya agik bir alan oldugu diisiincesiyle tabi
ki oraya ozenli bir fotograf koyarim. Tatil fotograflarimi koymak istemem mesela deniz
kiyisinda falan, o da yine 6zel bir alan. Ben soyle diistiniiyorum, ben kimlerle tatile
giderim, herkesle tatile gitmem, sonucta beni bikinili gorebilecek kesim ne kadarsa o

kadari gorsiin, zannetmiyorum ki bikinili bir fotograf koyayim.
OB (39) (Erkek) Tabi estetik kaygilar mutlaka oluyor. Ev hali, pijamali halim ya da
atletli halim yani viicudumun daha ¢ok goriindiigii olmasa daha iyi olur. Herkesin

gormemesi gereken fotograflar bunlar, mahremim yani.

SG (35) (Kadin) Mesela deniz kenarinda ¢ekilmis bir fotografi koymam. Gereksiz yani.

Bikinili fotografimi herkesin gérmesine gerek yok bence.
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DK (35) (Kadin) Paylasacagim fotografta benim kendi agimdan giizel ¢ikmis olmam en
biiyiik kriter. Cekilmis oldugum ortama da dikkat ediyorum. Cok uglarda bir sey
koymam mesela, sarhos bir fotograf koymam, plajda bikinili bir fotograf koymam.
Listemde dgrencilerim de var, herkes var. Ogrencilerim olmasa da mesela bikinili

fotograf koymam, uygun olmadigin diisiindiigiim icin.

X Kusag tiyelerinin beden mahremiyetini korumak adina sosyal ag sitelerinde
gerceklestirdikleri paylasimlara dikkat etme oranlarina ve bu konudaki hassasiyetlerine
Y Kusag tiyelerinde rastlamak ¢ok miimkiin olmamaktadir. Teknolojinin gelisim
stirecine sahit olan ve teknoloji ile i¢ i¢e degil ama teknoloji ile birlikte biiyiiyen bu
kusagin iiyeleri, bilgi iletisim teknolojilerindeki 6zellikle internet teknolojisindeki
gelismeler nedeniyle Bati’y1 daha fazla takip etme sanst bulmuslardir.

Internet teknolojisinin her alanda oldugu gibi giyim tarzinda da getirdigi dzgiirliikleri
gorerek biiyliyen bu kusak i¢in bu konuda 6nemli etkenlerden biri de bu kusagin
yetisme ¢aginda televizyon teknolojisinin evlere girmis olmasidir. X Kusagi’nin aksine
kiigiik yaslardan itibaren televizyon ile i¢ ice olan Y Kusagi iiyelerinin gerek
cocukluklarinda ve ergenliklerinde gerekse yetiskinliklerinde takip ettikleri televizyon
programlarinin merkez kabul edilen Bat1 kiiltiirlerinin tagiyicis1 olmasi bu kusagin s6z
konusu kiiltiiriin giyim ve yasam tarzindan etkilenmesine ve karakterlerinin bu
cercevede sekillenmesine neden olmustur.

Internet teknolojisi ve televizyonun getirdigi bu yeni Dogu-Bati karmas: kiiltiir ile
beden goriiniirliigiiniin ‘normal’ oldugu algis1 ile biiyliyen Y Kusaginin bu algisina,
Ozgiirliiklerine diiskiin yapilar1 da eklendiginde yeni bir mahremiyet algis1 tablosu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda karakterleri, kendilerinden dnceki kusak
kadar muhafazakar bir yap1 igerisinde sekillenmeyen Y Kusaklari’nin beden
mahremiyetine ve bedenin goriiniirliigine X Kusagi kadar 6zen gdstermedigini
sOylemek miimkiindiir. Degisime kolay adaptasyon saglayan ve gelisen bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde kendilerinden onceki kusaklar arasinda en genis kiiresel bakis

acisina sahip olan Y Kusagi liyeleri, bu global bakis agis1 sayesinde kendi kiiltiirleri
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disindaki kiiltlirlerin giyim tarzlarina sahit olmus ve degisime kolay adapte olabilen
yapilari ile de s6z konusu giyim tarzlarini benimsemislerdir.

Gergeklestirilen goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye sorulan; Paylastiginiz
fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin i¢in 6nemli midir?
sorusuna katilimeilar biiyiik cogunlukla kendileri i¢in 6nem arz etmedigini belirtmisler
ve beden goriiniirliiklerinden rahatsiz olmadiklarina isaret eden ifadelerde

bulunmuslardir.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

DA(19) (Kadin) Yiiziim, sagim daha onemli benim igin kiyafet o kadar 6nemli degil.
Deniz kiyisinda bikiniyle de olabilirim, takim elbiseyle de.

Bu noktada dikkat ¢eken konulardan biri X Kusagi’nin aksine Y Kusagi’nda paylasilan
fotografin mutlak suretle kendileri tarafindan begenilmis olmasin1 kriter koymalaridir.
Y Kusagi iiyeleri sosyal aglarda yaptiklari herhangi bir fotograf paylagiminda her
seyden Once kendi begenilerini ortaya koymakta ve bu begeni kriterlerine dahil olan

paylasimlar1 bagka kriterler gozetmeksizin paylasabileceklerini ifade etmektedirler.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin i¢in
onemli midir?
GK (19) (Kadin) Yok hi¢ onemli degil. Begendigim bir fotograf oldugu siirece plajdaki

pareolu bir fotografimi da koyarim, onu problem etmem.
AM (19) (Erkek) Onemli degil orada, daha énce spor yaptigim icin koydugum
fotograflar hep slip mayoylaydi yarismalarda falan, ben begendigim siirece bir 6nemi

yok.

GPI (21) (Kadin) Profil fotografi yapmam ama cekip paylasirim, ben begendikten sonra

sorun yok. Ama tabi ¢ok ¢iplak olmamasi gerekiyor.
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LCU (25) (Erkek) Hi¢ onemli degil. Informel de koyarim, gémleksiz, sortlu, mayolu da

koyarim, benim igin onemli olan bana giizel goriinmesi.

Sorgulayici yapilar ile bilinen ve bu nedenle kendilerinden 6nce belirlenmis toplumsal
kurallara sorgulayici yaklasan Y Kusag: tiyeleri bir 6nceki konuda ifade edilen ve
kendileri i¢in biiylik 6nem tasiyan kendi begenilerini toplumsal kurallarin 6niinde tutan

bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

FS (19) (Erkek) Bazen ciddiyetsiz sortlu falan fotograflari paylasmak istemiyorum
bazen de diyorum ki insanlar ne derse desin, benim hosuma gidiyor. Hem belki

bilgisayardan falan silinir, depo gibi Facebook ta duruyor.

ES (22) (Erkek) Profil fotografinin formel olmast énemli benim icin ama normal
fotograflarda degil. Ortam giizelse mayolu da koyarim tabi, koydum zaten. Rus bir

arkadagimla plajda sortlu bikinili fotografim var, onemli olan ortamin giizel olmasi.

Yasamlarinin her aninda 6zgiirliiklerine diigkiin olan ve ‘6zgiir ruhlar’ olarak
adlandirilan Y Kusag: liyeleri, sosyal aglardaki paylasimlarinda da bunu yansitmakta ve
daha da 6nemlisi sosyal aglar1 kimsenin kendilerine karisamayacagi 6zgiir alanlar olarak
gormektedirler. Dolayisiyla s6z konusu 6zgiir alanlarinda gergeklestirdikleri
paylasimlarda kendi acilarindan 6zgiirliiklerini kisitlamayacak ve kendi istekleri

dogrultusunda hazirlanmis paylagimlarda bulunmaktadirlar.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

TDA (21) (Erkek) Kiyafetin informel olmasi ¢cok 6nemli degil beni rahatsiz etmez, bu
benim kendi ozgiir alanim bir yerde. Sortlu da koyarim sliple de koyarim, ben orada

olmasini istiyorsam olur. Rahatsiz etmez beni.
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Bununla birlikte Barbie bebekler gibi kusursuz oyuncaklar ile ve kusursuz modellerin
yer aldig1 televizyon programlari ile biliyliyen Y Kusagi iiyelerinde mutlak suretle

fiziksel agidan kusursuz olma ve miikemmel goriinme arzusu bulunmaktadir.

Paylastiginiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin i¢in
onemli midir?

OK (19) (Kadn) Kiyafet fark etmiyor, benim icin énemli olan iyi gériinmek, bazen
Photoshop bile yapiyorum. Kendimi giizel hissettigim an fotograf ¢ekiyorum
Facebook’a koymak igin ve kiyafetime bakmaksizin gorsel agcidan giizel olunca

koyuyorum.

Y Kusag iiyelerinin bir kismi1 karakteristik acidan beden mahremiyetine 6nem
vermemekle ve beden goriiniirliiklerine aldirmamakla birlikte igerisinde bulunduklari ya
da adim atacaklari is yasantisinin yarattig1 sosyal baski sonucunda sosyal aglardaki
paylasimlarina dikkat etmek durumunda kalmaktadirlar. Katilimeilardan; 20 yasindaki
[0 niin (Kadin) aslinda beden mahremiyetine dikkat etmeksizin fotograf paylasiminda
bulundugunu ancak is goriigmelerini goz Oniine alarak bunlar1 kaldirdigini ifadesiyle; Y
Kusagi tiyelerinin karakteristik yapisinda beden mahremiyetinin biiyiik onem arz
etmedigini buna karsilik is hayatinin baskisindan bu sekilde davranmak zorunda kaldig1

acik¢a goriilmektedir.

Paylastigimiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

10 (20) (Kadn) Bir is goriismesinde direk sosyal aglara da bakiyorlar diye duydum o
yiizden sagma sapan bir profil fotografi yapmak istemedim. Bir siirii fotografimi da
sildim Facebook 'tan, resmi bir fotograf olsun istedim.

Is goriismelerinde bakilmasi gibi bir kayginiz olmasa daha mi rahat paylasirsiniz?
Evet, tabi daha rahat paylagirim.

Sildim dedikleriniz arasinda neler vardi?

Mesela plajda fotograflarim vardi bikiniyle falan, eglenirken gece kuliibiinde falan,
plajda cok fotografim vard.. Is kadini imaji cizebilmek icin, onlart sildim.
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BO (19) (Erkek) Hayir formel informel énemli degil, is basvurusu falan yaptiysam o

stiregte belki onem kazanabilir ama onun disinda onemli degil.

Diger yandan Y Kusag liyelerinin beden mahremiyetleri ile ilgili sorusu yanitlarken
verdikleri cevaplar bir bakima kendi agilarindan ortaya konan mahremiyet sinirlarini
cizmektedir. Y Kusagi iiyeleri yetistikleri kosullar i¢erisinde 6nemli 6l¢iide beden
goriintirliigiinii normal algilamakla birlikte kendilerine sinirlar belirleyerek, ‘Y Kusagi
i¢cin beden mahremiyeti’nin de sinirlarini ¢izmis olmaktadirlar, s6z konusu ¢izginin
disinda kalan kisimlar ise bir sonraki neslin mahremiyet ¢izgisinin nereden
baslayabilecegi hakkinda 6ngdriiler de vermektedir.

Diger bir deyisle X Kusagi iiyeleri i¢in glinlimiizde sortlu ya da bikinili bir fotograf
mahremiyet sinirlar1 ihlal ediyorken ayni durum Y kusagi i¢in Y Kusagi icin beden
mahremiyetini ihlal eden bir durum degildir. Bu ¢izgi, X Kusagi i¢in beden
mahremiyeti acisindan daha ileri gidilmemesi gereken ¢izgidir oysa ki Y Kusagi bu
¢izginin ardina gecerek kusaklar arasindaki mahremiyet sinirlarinin farkini ortaya
koymaktadirlar. Buna ek olarak Y Kusagi’nin belirledigi sinirlar, Y Kusagi i¢in ileri
gecilmemesi gereken ¢izgiyi belirlemekte ve kendilerinden sonraki neslin bu ¢izginin

ilerisinde olabilecekleri fikrini ortaya koymaktadirlar.

Paylastiginiz fotograflarda kiyafetinizin formel ya da informel olmasi sizin icin
onemli midir?

NET (18) (Erkek) Toplumun ahlak sinirlarint asmasin, paylasirim, begendigim bir
fotografsa sortlu bir fotograf da olabilir ki zaten profil fotografim sortlu havuzdaki bir

fotograf.

DK (21) (Erkek) Cok a¢ik olmayacak, insanlar: rahatsiz etmeyecek sekilde olan ve o
gtin hosuma giden her fotograf olabilir.
Insanlar1 rahatsiz etmeyecek, cok acik olmayacak derken kastettiginiz nedir,

mesela plajdaki bir fotografiniz m?
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Yok, daha da agik, toplumun ahlak sinirlarint asacak fotograflardan bahsediyorum.
Plajda ¢ekilip konulabilir ¢iinkii plaj herkesin oyle oldugu bir yer, sortla plajda bir
fotograf paylasip koymak normal.

GPI (21) (Kadin) Profil fotografi yapmam ama ¢ekip paylasirim, ben begendikten sonra

sorun yok. Ama tabi ¢cok ¢iplak olmamasi gerekiyor.

20 X Kusagi, 20 Y Kusagi iiyesi toplam 40 katilimci ile yapilan goriisiimeler sonucunda
elde edilen veriler;

‘H1: Sosyal aglarda X Kusagi tiyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran beden goriiniirliigline
daha az yer verilen paylasimlarda bulunma ve beden mahremiyetlerini daha ¢ok koruma
egilimindedirler.” hipotezini destekler nitelikte verilerdir. Bu noktadan hareketle
yetistikleri ¢evre kosullar1 ve karakterlerini sekillendiren etkenler sonucunda X Kusagi
tiyeleri ¢cevrimici sosyal aglarda gerceklestirdikleri paylasimlarda Y Kusagi tiyelerine
gore beden mahremiyetlerine daha fazla 6nem gostermekte ve paylasimlarinda beden

goriiniirliiklerine daha az yer vermektedirler.

4.5.2. Ev Mahremiyeti Boyutuna Dair Bulgular

Pek c¢oklarina gore mahremiyet denildiginde akla gelen ilk unsurlardan biri olan ‘ev’
sadece bireylerin igerisinde yasadig1 dort duvari olan binalari ifade etmemektedir. Ev;
bireyin i yasaminin sikintilarindan, sosyal yasamin yoruculugundan ve modern
yasamin karmagikligindan uzak olan, bireylerin diger rollerinden siyrilarak kendileri
gibi davranabildikleri bir siginak olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
bireylerin ev igerisindeki yasantilar1 en dogal, en 6z halleridir ve dogal olarak bu durum
herkes tarafindan goriilmesi istenilmeyen ve gizlenme ihtiyacit duyulan bir durumdur.
Ev mahremiyeti olgusunu karsimiza ¢ikaran bu durum 6zellikle 6nceki kugsaklarda
onemli boyutta varligini hissettiren bir olgudur. Evlerinin igerisindeki yasantinin ya da
ev hallerinin gozler 6niine serilmesinden rahatsiz olan 6nceki kusaklarin ev mahremiyeti
algisina gilinlimiiz geng yetiskinlerini iceren kusaklarda rastlamak zorlasmaktadir.
Kendilerine giivenli bir alan saglamay1 yasamin 6n kosullarindan biri sayan ve kendi

giivenli alanlar1 olarak gordiikleri evlerini ¢evrimigi sosyal aglarda gerceklestirdikleri
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paylasimlarda yer vermek istemeyen X Kusagi iiyelerine karsilik Y Kusagi iiyeleri ev
mahremiyetlerine kendilerinden 6nceki kusaklar kadar 6zen gdstermemektedirler.
Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye farkli sekillerde sorulan;
‘Evinizin i¢erisinden ¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’ ve ‘Bdyle
bir karenin evinizin bir kdsesi olmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz/hissediyorsunuz?’
sorularma verilen yanitlar, X Kusagi liyelerinin ev mahremiyetine gosterdikleri 6zeni ve
kontrol dis1 ve kamuya agik bir alan olarak gordiikleri cevrimigi sosyal aglarda bu tarz

paylasimlara yer vermek istemediklerini ortaya koymaktadir.

‘Evinizin icerisinden ¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’
AKC (39) (Kadn) Paylagsmam, benim i¢in ¢ok ozel bir durum o, evin iginde olanlar
Facebook’tan paylasmanin anlami yok. Evimin bahgesine giizel bir peyzaj yaptilar,
annem 6zenip fotograflarint ¢ekmis, sakin paylagsma dedim ona da. O giizelligi sen

gortiyorsan yasa herkese gostermenin anlami yok.

‘Boyle bir karenin evinizin bir kosesi olmas1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?’

AS (50) (Erkek) Hi¢ bu sekilde diistinmedim ama aslinda su var kisinin ¢ok ¢ok ozeline
ait seylerin paylasiimasini ¢ok dogru bulmuyorum. Benim evim bu, evimin giizelligi
bana ait bir sey, ben evimi orada teshir ederek ne akar giizel bir evi var demelerini mi
bekliyorum. Baska bir amag yok bunda ve nu saglikli bir diisiince degil bence. Sosyal

medyada genel olarak ¢ok 6zel seylerin paylagilmasi ¢ok anlamli gelmiyor bana.

‘Evinizin icerisinden ¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’

ABB (37) (Kadin) Yok, neden boyle bir fotografi paylasayim, liizumsuz.

Boyle bir kareyi paylasirken onun aym zamanda evinizin bir kosesi olmasi
hakkinda ne hissediyorsunuz?

Paylasmamamin temel sebeplerinden biri bu zaten, evin i¢i bize ozel olmasi gereken bir
verdir, Facebook gibi bir siirii insanin oldugu bir yerde evimin i¢i olursa kotii
hissederim.

SG (35) (Kadn) Evet rahatsiz olurum, daha 6zenli olmayt tercih ederim.
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X Kusagi mensubu katilimeilarin bazilar1 Facebook’u dogrudan kamuya acik bir alan

gormekte ve bu alanda paylastiklari her igerigin alenilestigini diisiinmektedir.

‘Evinizin icerisinden c¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’
EGA (36) (Kadin) Cok dikkat ediyorum. Nerelerin gériindiigii benim igin oneml,
yurtdisindan getirdigimiz ciddi bir icki sisesi koleksiyonumuz var, onun gériinmesini
istemem. Benim ozel yagamima dair fikir vermeyen standart seyler, bir yemek odasinda
ayna olur, masa olur, bunlar goriinsiin ama benim 6zel yasamima dair seyler olmaz,
gortinmez. Ciinkii yine kamuya agik bir alan, biitiin milleti evine ¢agirmakla ilgili,
herkesi evime ¢agirryor muyum hayir. Benim i¢in hep o kamu, oranin kamuya acik bir

alan oldugunun unutulmamas gerektigini diistintiyorum.

OB (39) (Erkek) Paylagmiyorum, evimi herkesin gérmesine gerek yok. Umuma agtk mi
vasayacagiz hepimiz?
Umuma acik yasamak sakincal bir durum mu sizce?

OB: E tabi sakincali. Insanlarin ozelleri var.

MBO (39) (Erkek) Paylasmiyorum iinkii ben Facebook 'u hayatimi ifsa etmek icin

kullandigim bir yer olarak gérmiiyorum.

Katilimcilarin bir kismi ise ev mahremiyetleriyle ilgili duyduklar kaygiy1 kategorize
etmekte ve herkesin evinde var oldugu bilinen herhangi bir seyin fotografini
paylasmaktan rahatsiz olmuyorken 6zellerini paylagsmaktan rahatsiz olduklarini ifade
ederek ev mahremiyetinin icerisinde yer alan 6zel yasamin ihlal edilmesinin X Kusag:

tiyelerince rahatsiz edici oldugu gercegini ortaya koymaktadirlar.

‘Evinizin icerisinden ¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’
EGA (36) (Kadin) Cok dikkat ediyorum. Nerelerin goriindiigii benim i¢cin énemli,
yurtdisindan getirdigimiz ciddi bir icki sigesi koleksiyonumuz var, onun gériinmesini

istemem. Benim ozel yagamima dair fikir vermeyen standart seyler, bir yemek odasinda

248



ayna olur, masa olur, bunlar goriinsiin ama benim ozel yasamima dair seyler olmaz,
gortinmez. Ciinkii yine kamuya agik bir alan, biitiin milleti evine ¢cagirmakla ilgili,
herkesi evime ¢agirryor muyum hayiwr. Benim i¢in hep o kamu, oranmin kamuya agik bir

alan oldugunun unutulmamasi gerektigini diistintiyorum.

EO (35) (Erkek) Sofiami, arkadaslarimi ve esimle otururken bir fotograf paylasirim.
Sinira gelince ¢ok ozel olmadigi ve konuyla iliskili oldugu siirece paylasmakta sakinca
gormiiyorum. Bir futbol macgt izliyorsaniz ve sizin takiminiz gol attiysa televizyonun
fotografini ¢ekebilirsiniz ama o kadar, evin baska bir tarafini gostermek istemem. Bu

mahrem bir kaygi.

SA (42) (Erkek) Bu konuda ¢ok kati degilim, evin bir par¢asini gosteriyor olmak ¢ok da
sorun degil benim i¢in. Ama her yer degil tabi burada. Son birkag haftadir biz de egimle
bu konuyu konusuyoruz, bir komsumuz var, siirekli evin farkli farkly yerlerini ailesiyle
va da ailesiz paylagiyor, bu benim i¢in zaman zaman rahatsiz edici olabiliyor. Bir grup
insan bence kendi sahip olduklarini vurgulamaya calisiyor, her adiminizi her insanin

gormesi de ¢ok mantikli degil.

Evlerinin iglerinden herhangi bir kareyi paylasmaktan rahatsizlik duyan ve bunu
kamuya acik bir alanda ev mahremiyetlerini sergilemek olarak goren X Kusagi
tiyelerine karsilik Y Kusagi tiyeleri degisen sosyo-kiiltiirel kosullarin etkisiyle ¢evrimici
sosyal aglarda paylasimlarini gerceklestirirken s6z konusu kaygilar1 X Kusagindaki

kadar yogun yagamamaktadirlar.

Gergeklestirilen goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye farkli sekillerde sorulan;
‘Evinizin i¢erisinden ¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’ ve ‘Bdyle
bir karenin evinizin bir kdsesi olmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz/hissediyorsunuz?’
sorularma verilen yanitlar, Y Kusagi liyelerinin bunu ‘normal’ olarak algiladiklarini ve
bu tarz paylasimlarda ev mahremiyetlerine dair kaygi duymadiklarini ortaya

koymaktadir.
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‘Evinizin icerisinden ¢ekilmis fotograflar1 Facebook’ta paylasiyor musunuz?’
DA (19) (Kadin) Bir problem yok benim igin, bir rahatsizlik yaratmiyor. Dolabimin

toplu ve daginik hallerinin before-after fotografi var benim Facebook umda.

Boyle bir kareyi paylasirken onun ayni1 zamanda evinizin bir kosesi olmasi
hakkinda ne hissediyorsunuz?

OB (24) (Erkek) Benim i¢in hi¢bir sakincasi yok bunun, zaten ¢ekip attigim bir siirii o
sekilde fotograf var. Insanin evinde kendisine ézel yerleri vardir, kitap okudugu,
calistig1. Ben evimden kareler ¢ekip koyarken bu mantikla yapryorum, bakin benim
kitap okudugum bana é6zel yerim burasi, ¢calistigim yerim burasi gibi insanlar gorsiin.
Bu o 1800 kisinin icerisinde bir eleme sistemi olusturuyor aslinda hayat tarzimi

gortiyorlar ve kararlarini veriyorlar.

DE (20) (Kadin) O bir ani ya da duygularini paylasma gibi bir sey o yiizden bir sakinca

gormiiyorum ben bunda, normal bir sey.

DK (21) (Erkek) Bununla paylasilmasi bence uygun ¢iinkii bir anlami var. Mutlu anini

paylasiyorsun bence iyi bir sey, hatira olarak da saklaniyor.

LCU (25) (Erkek) Bu beni rahatsiz etmez, sonugta arkadaslarinla bir fotograf ¢ekip

koyuyorsun, evimin goriinmesi ¢ok 6nemli bir sey degil.

NET (18) (Erkek) Higbir rahatsizlik yaratmaz ben de, hi¢ oyle seyleri yadirgamam.

TDA (21) (Erkek) Benim evimi herkes gorebilir o konuda rahatim, bir sakinca yok

benim icin.

Y Kusagi iiyelerinin en sik kullanilan ve en kalabalik ¢evrimigi sosyal ag olan
Facebook’ta evlerinden herhangi bir kareyi paylasirken rahatsizlik duymayacaklar
yoniindeki cevaplari, s6z konusu kusagin bu durumu ev mahremiyetlerini ihlal gibi

algilamadiklarin1 ve ev mahremiyetlerine X Kusagi kadar 6zen gostermediklerini ortaya
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koymaktadir. Bununla birlikte evlerinden herhangi bir kare koyma konusunda rahat
cevap veren Y Kusagi liyeleri s6z konusu paylagimlarla ilgili bazi sinirlar belirlemekte
ve siirlarin disina ¢gikmaktan rahatsizlik duymaktadirlar. Bahsi gegen sinirlarin
igerisinde kalan ve Y Kusagi iiyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda paylasilmasinda
herhangi bir sakinca gormedikleri igerikler, X Kusagi liyelerince paylasilmamasi
gerekenler kategorisinde yer almaktadir.

Diger yandan Y Kusagi {iyelerinin belirledigi sinirlar, bu kusagin ev mahremiyetinin ne
kadarin1 ¢evrimigi sosyal aglarda paylasabilecegine dair bir ¢ergeve ¢izmektedir. Bu
durum X Kusaginin ev mahremiyetini sergileyebilecegi son ¢izgide Y Kusaginin ev
mahremiyetine dair sinirlarinin basladigini géstermenin yani sira, Y Kusagi i¢in bitis
cizgisi olarak goriilebilecek yerin ise bundan sonraki kusaklarin olast baslangi¢ ¢izgisi
olarak diisliniilmesine temel hazirlamakta ve gelecek kusaga dair kabaca dongdriilerde

bulunmak miimkiin olabilmektedir.

Boyle bir kareyi paylasirken onun aym zamanda evinizin bir késesi olmasi
hakkinda ne hissediyorsunuz?
BO (19) (Erkek) Beni rahatsiz etmiyor, tabi ki ¢ok dzel olmamali, kimisi yatak odasim

da ¢ekip koyuyor, ben tercih etmiyorum.

GK (19) (Kadin) Sakincalt bulmuyorum béyle bir seyi. Cok ozele kagmadigi siirece evin
ici goriinmiis ¢cok da onemli degil. Arkadagslarimin gérebilecegi sinirlar ¢ergevesinde

olabilir, benim odamda arkadaslarimla ¢ektigim bir resmi rahatlikla paylasirim.

GPI (21) (Kadin) Bence bir problem yok, evimin bir késesinin goriinmesi stkinti olmaz
benim igin, sikintt olsa paylasmam zaten. Evde tabi kalkip tuvaleti cekmem ama ¢aligsma
masami ¢ekerim, tek odayt ¢ekip koymam tabi ama odamdaki arkadaglarimla samimi

bir pozu ¢ekip koyabilirim.

ES (22) (Erkek) Beni rahatsiz etmez ama insanlarin olmasi lazim, tek oday1 ¢ekip

koymam.

251



HB (21) (Kadin) Benim i¢in stkintt degil, ev ortaminda kalkip yatagimin tek fotografini
koyacak degilim. Evde her yerin fotografini ¢ekip koymam ama ben varsam koyarim

tabi.

10 (20) (Kadin) Yoo, neden olsun. Ne olacak ki hi¢hir sey olmaz. Evin bir béliimii
olmasi fark etmez. Bir sinir1 var tabi yatagimdan bir kare istemem ama poza da bagl o,

arkadaglarla birlikteysem benim odamdan da olabilir.

20 X Kusagi, 20 Y Kusagi iiyesi toplam 40 katilimci ile yapilan goriisiimeler sonucunda
elde edilen veriler;

““H2: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusag: liyelerine nazaran evlerine dair
gorselleri daha az paylasma ve ev-mekan mahremiyetlerini daha ¢ok koruma
egilimindedirler.”” hipotezini destekler nitelikte verilerdir.

Bu noktadan hareketle degisen sosyo-kiiltiirel yapinin da etkisi géz oniine alinarak; Y
Kusag liyelerinin, X Kusagi liyelerine nazaran mahremiyetin temel kalelerinden biri
olarak goriilen ev, evin i¢i ya da evdeki yasama dair bilgilerin veya gorsellerin ¢evrimigi
sosyal aglarda bulunmasindan bir rahatsizlik duymadiklarini ve ev mahremiyetlerine

kendilerinden 6nceki kusaklar kadar 6zen gostermediklerini sdylemek miimkiindiir.

4.5.3. Kadin Erkek ligkileri Mahremiyeti Boyutuna Dair Bulgular

Sosyal bir varlik olan ve yasamini1 idame ettirebilmek i¢in diger bireylere ve ikili
iliskilere ihtiya¢ duyan insanoglu i¢in kadin-erkek iliskileri ve bu iliskilere dair bilgiler
mahremiyet kavraminin en dnemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Kadin — Erkek
iligkilerine dair bilgilerin aleni olmamasi ve mahremiyeti ifade ediyor olmas1 pek ¢ok
farkli kiiltiirde var olmasina ragmen zaman igerisinde yasanan degisimler ve gelisimler
sonucu farkli kusaklarda farkli goriislere rastlamak miimkiin olabilmektedir.
Globallesmeye baglayan bir diinya igerisinde biiyiliyen ve bunun etkisiyle daha agik
fikirli bireyler olarak yetisen Y Kusag liyelerinin kadin-erkek iliskilerinde
kendilerinden 6nceki kusak olan X Kusagi liyelerine nazaran daha agik fikirli ve daha

paylasimci olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

252



Ozellikle kontrollerinin disinda kaldigin diisiindiikleri gevrimici sosyal aglar gibi
saklamak isteyen X Kusagi liyelerinin aksine Y Kusagi iiyeleri kadin-erkek iligkilerine
dair bilgileri, hislerini ve gorselleri daha rahat paylagsma egilimindedirler ki bu durum
bu daha yeni ve parlak kusagin kadin-erkek iliskileri mahremiyeti konusunda X Kusagi
tiyeleri kadar korumaci olmadigint géstermektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu cergevesinde farkl sekillerde sorulan;

Esinizin dogum giiniinde Facebook iizerinden de bir seyler yapma konusunda ne
diistiniiyorsunuz? Esinizin dogum giinlinde Facebook giincellemenize herhangi bir sey
yazma konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Ozel giinler disinda esinizle herhangi bir
fotografiniz1 paylagsma konusunda ne diisiiniyorsunuz? Facebook’ta esinizle ya da
kiz/erkek arkadasinizla ilgili hislerinizi paylasma konusunda ne diigiiniiyorsunuz?
sorularma verilen yanitlar X Kusagi’nin diger mahremiyet boyutlarinda oldugu gibi
kadin-erkek iligkileri boyutunda da mahremiyetlerine 6zen gosterdiklerini ve iliskileri
ile ilgili gerek yazili gerekse gorsel paylasimlardan miimkiin oldugunca kaginarak
cevrimi¢i sosyal aglarda kadin-erkek iligskileri mahremiyetini koruma egilimi

gosterdikleri goriilmektedir.

Esinizin dogum giiniinde Facebook iizerinden de bir seyler yapma konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

ABB (37) (Kadin) Yapmiyorum, yine gerek duymadigim i¢in. Ben ona olan
diisiincelerimi duygularimi zaten ona aktariyorum, herkesin bilmesi gerektigini
diigtinmiiyorum. Ben bunu kendi icimde paylasiyorum zaten, herkese ilan etmeye gerek

yvok diye diistiniiyorum.

BF (35) (Kadin) Ben esimin dogum giiniinii oradan kutlamam, kutlayani da elestiririm.

Orada esimle, 6zel hayatimla bulunmay: gériinmeyi ¢ok sevmiyorum.
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DK (35) (Kadin) Esimle olan bir kutlamay: ben kendi aramda yapabilirim, herkese
gostermeye gerek yok. Ona karsi duygularimi onun ve bilmesi gereken birkag kiginin

bilmesi yeterli, onlarca kisiye alenen anlatmak ¢ok gereksiz ve sagma ayrica uygunsuz.

El (35) (Erkek) Yok o benim, yakinim, hayati paylastigim insan onun duvarina bir
seyler yazmak sagma, ¢ok derin anlamlar iceren mesajlar yazmayr sagma buluyorum

¢linkii sonugta ozel hayat. Bana orada hislerinden bahsetmek biraz abarti geliyor.

GT (40) (Kadm) Esimle ilgili hi¢bir seyi paylagsmam oradan esim de ¢ok hoslanmiyor

zaten bu tiir paylasimlardan.

MBO (39) Samimiyetsiz buluyorum. Insanlarin bir seyleri kutlamasini niye herkese agik
bir ortamda yapmak istemesinin mantigint anlamryorum. Eger ben esime bir sey

yapmak istiyorsam zaten yaparim bunu neden Facebook tan ilan edeyim.

OB (39) (Erkek) Esimle ilgili paylasimlar yapmiyorum. Sevmiyorum, yapim geregi.
Yani paylasacagim bir sey varsa onu zaten karimla paylasirim. Bunu herkesin

duymasina gerek yok.

SA (42) (Erkek) Yapmadim hi¢, yapmam da. Ben ¢ok bu tarz seyleri paylasmay:
sevmiyorum Facebook 'ta. Bir de sundan rahatsizim; bir sey paylagsmamiz gerekiyorsa
yakinlarimizla paylasiriz bunu oradan ilan etmenin anlami yok. Ben ¢ok yakin
arkadaslarimin bile dogum giiniinii kutlayacaksam kimse gérmesin diye mesaj ile

kutluyorum, duvarlarina yazmiyorum.

Goriismeye katilan X Kusagi iiyelerinin bazilar1 Facebook gibi kamuya acik olduklarini
uygunsuz bulmanin yani sira bir iliskinin olup olmadiginin dahi orada bilinmesine gerek
olmadigini diisiinmektedirler. S6z konusu X Kusagi iiyeleri verdikleri cevaplarla,
mahrem alanlar1 olarak algiladiklar1 sevgili-es-partner alanlarinin kendilerine 6zgi

kalmasini istediklerini ifade etmektedirler.
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Esinizin dogum giiniinde Facebook giincellemenize herhangi bir sey yazma
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

AS (37) (Erkek) Cok sevdigim ¢ok yakin biriyle iliskin orada olmamali bence,
Facebook’ta bir seylerin yazilmasi, hislerini anlatmasi, ruh halinin yansitilmasi demek,

iligki durumum da isaretli degil. Bununla ilgili farkli degerlendirmeler olabiliyor.

EO (36) (Kadin) Bas basa bir seyi tercih ederim kesinlikle, sayfa iizerinden kutlamak
bana gore degil pek. Orada hislerimden bahsetmek konusunu ¢ok hog karstlamiyorum.
Bana o6zel bir seylerin orada olmasina gerek yok. Bu tarz seyleri ¢ok gozler oniine
serme taraftari degilim, bu son derece ¢ok ézel bir durum. Insanlarin erkek arkadasim
oldugunu bilmeleri baska bir sey, ona olan hislerimi ve bunun nasil dile getirdigimi
bilmeleri baska bir sey. Iliski durumunu isaretleme konusunda da aym seyi
diistintiyorum mesela, su an bir erkek arkadasim yok ama oldugunda da var oldugunu

orada isaretler miyim bilmiyorum.

X kusagi tiyesi bu katilimcilarin kadin-erkek iliskilerine dair bilgileri, gorselleri ve
hislerini paylagmama isteklerinin altinda; X Kusagi iiyelerinin Facebook gibi ¢evrimigi
sosyal aglarda en karakteristik 6zelliklerinden biri olan ‘kontroliiniin altinda olma’
unsuruna erisememelerinin olusturdugu tedirginlik bulunmaktadir. Kontrollerinin
disinda bir alan olarak gordiikleri bu alanda ¢ok sayida insanin bulunmasi, X Kusagi
tiyelerine bilgilerini ve hislerini kamuya agik bir yerde paylasiyor olduklar algisini
olusturdugu i¢in bu kisiler —6zellikle Facebook’un daha yogun kullanilmaya
baslanmasindan sonra- kadin-erkek iliskilerine dair bilgileri ve partnerlerine olan hisleri

orada bulunan herkesin bilmesinden rahatsizlik duyacaklarini ifade etmektedirler.

Ozel giinler disinda esinizle herhangi bir fotografinizi paylasma konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?
EGA (36) (Kadin) Bazen paylasabiliyorum ama ¢ok ézele girmedigimi fark ediyorum,

cok kisisel seyler sevmiyorum. Hayatimla ilgili o kadar ozel seyler paylasmiyorum,
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eskisi kadar fotograf da paylasmiyorum, eskiden her tatile gittigimde fotograf yiiklerdim
simdi yiiklemiyorum. Ciinkii o zaman daha yakin insanlar vardi, simdi o kadar yakin

insanlar degil. Kontrol edemedigim bir cembere dogru genisledi.

EU (35) (Erkek) Esimle ilgili bir seyler yapmam oradan. Insanlar sevgilerini
gostermek istiyor olabilirler ama ben bunu tercih etmiyorum. Herkes var orada, 300-
400 arkadasim var, hepsiyle samimi degilim hatta bazilartyla sadece bir kere
gortismiisliigiim var ama eklemisiz. O yiizden oyle seylerin oralarda dolagmasini,

fotograflarin falan dolasmasint istemem, bana ozel bir konu bu.

MOK (35) (Kadin) Asla. Eskiden yapiyordum, kalabalik olmadigi zamanlar ama artik

yapmiyorum. Cok hoglanmiyorum.

AS (50) (Erkek) Haywr, haywr yanls buluyorum. Benim esimin dogum giiniinde yaptigim
bir etkinligi yayinlamak, soyle boyle yaptim demek, hislerinizden ulu orta bahsetmek

vanlis. Benim zaten yakinimdaki insanlar, duymasi gerekenler duyup biliyor bunu.

ve hislerine yer vermek istemeyerek kadin-erkek iligkileri mahremiyeti konusunda
hassasiyetlerini ortaya konan X Kusagi iiyelerinin aksine daha modern ve daha kiiresel
bir diinyada yetismis olan acik fikirli Y Kusagi tiyeleri iliskilerine dair paylasimlarda
bulunmaktan ¢ekinmemektedirler.

Gergeklestirilen goriigmelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu cergevesinde farkl sekillerde sorulan;

Esinizin dogum giiniinde Facebook iizerinden de bir seyler yapma konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? Esinizin dogum giiniinde Facebook giincellemenize herhangi bir sey
yazma konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Ozel giinler disinda esinizle herhangi bir
fotografiniz1 paylasma konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Facebook’ta esinizle ya da
kiz/erkek arkadasinizla ilgili hislerinizi paylasma konusunda ne diisliniiyorsunuz?

sorularina verilen yanitlar, kendilerini ‘6zgiir ruhlu’ olarak tanimlayan Y Kusagi
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kiz/erkek arkadaglarina olan hislerinin bulunmasindan rahatsiz olmadiklarini ortaya

koymaktadir.

Esinizin/kiz/erkek arkadasimizin dogum giiniinde Facebook iizerinden de bir seyler
yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

AM (19) (Erkek) Yaparim, mesela en son ben kutlarim en son ben goriiniiriim. Ikimizin
fotografinin iizerine giizel seyler yazabilirim. Herkes tarafindan bilinen bir iliskiyse ve
onun agisindan sikinti yaratmayacaksa hislerden bahsedilmeli bence, yapilmast

gerektigini diistiniiyorum.

DA (19) (Kadin) Erkek arkadasimin Facebook v yok ama olsa tabi ki yapardim, iligki
durumumu da gosterirdim, paylasirdim her seyi, herkese agik yapabilirdim. O
Instagram kullaniyor mesela orada her seyi herkese acik paylasiyorum. Sarki olabilir,

sarki eklenmig bir slayt olabilir.

OB (24) (Erkek) Sevgilinle o ozel anin bir fotografi vardir, o anin fotografini paylasip
altina da bir seyler yazarim. Zaten sununla iliskim var dedigin zaman insanlara ilan
etmis oluyorsun hislerini. Hislerimden bahsederim bir sakinca yok zaten insanlara

duyurmussun iliski durumunu igaretleyerek sadece abartmanin anlami yok.

[letisim ¢agina dogan ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisiminden énemli dlgiide
etkilenen bir kusagin tiyeleri olarak Y Kusag liyeleri Facebook’u giiniimiiziin en 6nemli
iletisim araglarindan biri olarak gérmekte ve bu global iletisim platformunda
karsilamaktadir. Gorlismeye katilan Y Kusag liyelerinin bazilari esleriyle ya da
kiz/erkek arkadaslariyla ilgili paylasimlarda bulunduklarini ifade etmekte ve glinlimiiz

ortaminda bunun yapilmasinin gerekliligi iizerinde durmaktadirlar.
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Ozel giinler disinda esinizle/kiz/erkek arkadasimizla herhangi bir fotografimz
paylasma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

BO (19) (Erkek) Kiz arkadasim ile ilgili seyler yazabilirim, iletisim icin var zaten bu
Facebook. Ben Facebook un bu amaclarla kullanilmasinin da giizel bir sey oldugunu

diistintiyorum.

Esinizin/kiz/erkek arkadasimizin dogum giiniinde Facebook iizerinden de bir seyler
yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

FS (19) (Erkek) Yaparim tabi, sadece dogum giiniinde degil sizin icin ozel her giinde
Facebook’ta da bir seyler yapmak, hislerinizden bahsetmek gerekiyor.

Bilgi iletisim teknolojilerinin en ¢ok da sosyal medyanin ilk kullanicilar olarak
Facebook’u sadece bir iletisim araci olarak gérmenin 6tesinde hislerini ifade
edebilecekleri bir platform olarak algilayan Y Kusag tiyeleri, bu ¢evrimigi sosyal agda
yapacaklar1 herhangi bir paylasimin sevgi gostergesi oldugunu diisiinmektedirler. X
Kusaginin ‘Sevgimi, benim ve partnerimin bilmesi yeterli’ anlayislarinin karsisinda Y
Kusagi’nda bulunan ‘Sevgimi ne kadar ¢ok kisi bilirse o kadar 1yidir’ anlayislar1 bu
kusagin liyelerinin kadin-erkek iliskilerine dair daha fazla ve daha rahat paylagimlarda
bulunmalarina temel hazirlamaktadir.

Gorlismeye katilan Y Kusagi iiyesi katilimeilarin bazilari, esleriyle ya da kiz/erkek
arkadaslariyla ilgili her tiirlii paylasimin sevgiyi géstermenin yolu oldugunu belirterek,
bir bakima bireylerin sevgilerini gosterme ve hislerini ifade etme bigimlerinin de
degistigi gercegini ortaya koymakla birlikte dnceki kusaklar i¢in en mahrem sayilan

konulardan biri olan iligkilerin mahremiyetinin de azaldigini gostermektedir.

Ozel giinler disinda esinizle/kiz/erkek arkadasimizla herhangi bir fotografimz
paylasma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
SY (19) (Kadn) Evet yaptigim oldu ama ¢ok abartmadan, bir fotograf paylasabilirim.

Herkese ilan ediyorum sevdigimi bak iste gibi bir mesaj bu.
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GPi (21) (Kadin) Hosuma gider, onu da mutlu eder diye diisiiniiyorum. Onun da bana
oradan bir seyler yapmasini isterim, herkes gorecek sevgimizi ya giizel bir sey. Biz ¢ok

mutluyuz imaji verilmeye de yardimci olur.

TDA (21) (Erkek) Zaten birlikteyiz siirekli daha ozel seyler yapiimali, o giin birlikte
oldugumuzu gosteren fotograf koyabilirim. Pasta animasyonuna falan gerek yok. Ama
tabi kiz arkadasini sevdigini diger insanlara géstermekse amag evet mantikli,

vapilabilir.

Esinizin/kiz/erkek arkadasimizin dogum giiniinde Facebook iizerinden de bir seyler
yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

DK (21) (Erkek) Yaparim, sevgini gostermek gibi oldugunu diisiiniiyorum bunun.
Facebook’ta sevgilimle pasta, ¢icek, hediye kutusu gibi seylerle paylastim.

LCU (25) (Erkek) Var oldugumuz anlarin fotograflarinin birlesimi, slayti gibi bir
gorseli onun haberi olmadan paylasirim, siirpriz yaparim. Bir nevi hediye olur, hem

sevdigini sadece ona degil herkese gostermek olur.

ES (22) (Erkek) Ben biraz romantik bir insanim orada ¢ok giizel bir siirpriz yapip
ctimle dleme duyururum oradan. Bu sadece bir yazi olmaz. Bir am giizellestirip,

fotograflandirp belki o ant paylasmak ¢ok daha giizel.

HB (21) (Kadin) Duvarina yazma seklinde olmaz basit olur belki, daha géosterisli bir

seyler olmali, resimlerimizi koyarim, bizim igin 6nemli bir sarki olabilir.

20 X Kusagi, 20 Y Kusagi tiyesi toplam 40 katilimcr ile yapilan goriisiimeler sonucunda
elde edilen veriler;

““H3: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusag: liyelerine nazaran Kadin-Erkek
mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.”” hipotezini destekler nitelikte

verilerdir. Bu noktadan hareketle zaman igerisinde ortaya ¢ikan kiiltiirel ve sosyal
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kosullarin, yetistikleri donemin kosullarinin ve sahip olduklari olanaklarin da etkisiyle
Y Kusag tiyelerinin, X Kusagi liyelerine nazaran kamusal alan sayilabilecek ¢evrimici
sosyal aglarda kadin-erkek iliskilerine dair bilgilerin, gorsellerin ve s6z konusu duruma
dair hissiyatlarinin paylasilmasinda daha rahat davrandiklar1 ve kadin-erkek iligkileri
mahremiyeti konusunda X Kusagi tiyeleri kadar 6zenli olmadiklarini sdylemek

mimkindiir.

4.5.4. Dini ve Siyasi Goriis Mahremiyeti Boyutuna Dair Bulgular

Pek ¢ok farkli siirecin girdisinin ve ¢iktisinin bilgi oldugu giiniimiiz Bilgi Cagi’nda
mahremiyet boyutlarina giren en 6nemli konulardan birinin de bireylerin dini ve siyasi
konularda sahip olduklar1 goriisler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragstirillan diger mahremiyet boyutlarindan farkli olarak bireylerin goriislerinin
incelendigi bu boyutta herhangi bir bireyin dini ya da siyasi konulardaki yaklagimin
diger insanlarla paylasma ya da kendine 6zgii kalmasini isteme egilimleri kusaklar
bazinda ele alinmaktadir.

Bu noktadan hareketle gerceklestirilen ¢aligma kapsaminda yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile hazirlanmis ve farkli sekillerde katilimciya sorulan sorular ile farkl
kusaklara ait bireylerin dini goriisleri ve dini goriislerinin mahremiyeti ile ilgili veriler
elde edilmesi amaglanmustir.

Gergeklestirilen goriigmelerde X ve Y Kusagi mensubu 40 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu g¢ercevesinde farkl sekillerde sorulan;

Dini giinlerde bayram olabilir, kandil olabilir kutlamayla ilgili paylagimlarda bulunuyor
musunuz? Bunlar disinda dinle ilgili herhangi bir konuda paylagimlariniz oluyor mu?
Facebook’ta dini igerikli paylasimlar yapma konusunda ne diistiniiyorsunuz? Listenizde
dini icerikli paylasimda bulunan arkadaslariniz var mi? gibi sorulara verilen yanitlar her
iki kusagin da dini goriislerine ¢cevrimici sosyal aglarda yer verme bir diger deyisle dini
goriis mahremiyetlerini paylasma konusunda veriler elde edilmesini saglamistir.

Diger boyutlardan farkli olarak dini goriis mahremiyeti boyutunda

‘“H4: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusag liyelerine nazaran dini goriislerini daha
az belirtme ve dini goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.”’

hipotezinin aksine her iki kusagin da ¢evrimici sosyal aglarda dini goriis
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mahremiyetlerini koruma egiliminde olduklar: fakat bunun farkli nedenler
kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu ¢ergevesinde farkl sekillerde sorulan;

Dini giinlerde bayram olabilir, kandil olabilir kutlamayla ilgili paylasimlarda bulunuyor
musunuz? Bunlar disinda dinle ilgili herhangi bir konuda paylasimlariniz oluyor mu?
Facebook’ta dini igerikli paylasimlar yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Listenizde
dini igerikli paylasimda bulunan arkadaslariniz var m1? gibi sorulara verilen yanitlar X
kusag liyelerinin diger mahremiyet boyutlarinda oldugu gibi din boyutunda da bu
konuyla ilgili bilgileri diger bireylerle paylasmayarak dini goriis mahremiyetlerini
koruma egilimi goriilmektedir. Kamuya acik bir alan olarak degerlendirdikleri ¢evrimigi
sosyal aglarda dini goriislerini paylasmak yerine kendilerine 6zel bir konu olarak
kalmasini isteyen X Kusagi tiyeleri dini goriis mahremiyetlerini korumak adina bu tarz

paylasimlardan kagindiklarini dile getirmektedirler.

Dini giinlerde bayram olabilir, kandil olabilir kutlamayla ilgili paylasimlarda
bulunuyor musunuz? Bunlar disinda dinle ilgili herhangi bir konuda
paylasimlarimiz oluyor mu?

ABB: (37) (Kadin) Biraz sagma buluyorum, din biraz insanin icinde kalmasi gereken
bir konu, neden Facebook’ta olsun ki. Ben onu zaten biliyorum, neden paylasayim ki.

Herkesle paylasilmast gereken bir konu oldugunu diigiinmiiyorum biraz ozel kalsin.

AS (37) (Erkek) Cok dogru bulmuyorum. Dini diisiinceler, gériisler insanin igerisinde
vasamasi gereken konulardir, kendisine ozel olmalidr, Facebook gibi kimin ne

oldugunun belli olmadig1 bir yerde bu kadar ozel bir konunun isi olmamali.

BF (35) (Kadin) Resmi giinlerde evet ama dini bayramlar benim i¢in manevidir ve
maneviyati burada yasamiyorum bu benim igin ¢ok net. Manevi kisim sahsa ozel olmali,
kandilde vs. giinlerde burada olmak istemiyorum. Benim dinim ¢ok icimde yasadigim
bir alan, muhafazakar bir yapim var. Tamimlamakta zorlaniyyorum ama burasinin

manevi degerlerin yeri degil diye diisiiniiyorum. Manevi degerlerin insanin igerisindeki
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mahremdir, benim duvarima baktiginizda asla maneviyati anlatan bir sey bulamazsiniz.

I¢ huzurum, dini olgum, manevi diisiincelerim ile ilgili hi¢chir sey yok Facebook 'ta.

EGA (36) (Kadin) Bu kadar radikal diistincelerin kisinin ozel alaninda kalmali diye
diigtiniiyorum. Tanriyla benim aramda olan bir alanin Facebook 'ta kamuya agik bir
sekilde ne kadar dindar oldugum ya da ibadetlerimi nasil uyguladigim olmamali. Ben
kimseninkiyle ilgilenmiyorum, kimse de benimkiyle ilgilenmesin, miimkiinse

yargilamasin.

El (35) (Erkek) Ben cok hoslanmiyorum, dini duygular insanin icerisindedir, orada
bulunmamasi gereken bir konudan bahsediyoruz bence. Allah ile kul arasinda bir
durum bu, gidip de orada paylasmak olmaz. Din bir yerlerde mutlaka yaganmali ama

bu bahsettigimiz yer sosyal medya olamaz, olmamal.

Listenizde dini icerikli paylasimda bulunan arkadaslarimz var m?

EO (36) (Erkek) Listemde yapan cok kimse yok, belki kandillerde dini sozler vs.
paylasanlar var. O, o giiniin anlamina ozel oluyor genelde. Ben pek o tarz
paylasimlarda bulunmam, herkesin her seyi kendi icerisinde yasamasi gerektigini,

disart vurmamasi gerektigini diigtiniiyorum.

MOK (35) (Kadn) Insanlarin paylasmasina bir sey demiyorum ama ben
paylasmiyorum. O bireyin kendisinde kalmasi gereken bir konu, Facebook bunun yeri

degil bence.

Listenizde dini icerikli paylasimda bulunan arkadaslarimz var nm?

SA (42) (Erkek) Listemde ¢ok fazla yapan yok, takip ettiginiz gruba bagli sanirim bu,
500 civart arkadasim var ama yapan pek yok. Ben de pek bulunmuyorum dini icerikli
paylasimda, benim dine bakis acim; herkesin kendi icerisinde yasamasina dair bir bakis

agisi o ylizden orada paylasilmamasi gerektigini diigiiniiyorum.
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Facebook’ta dini icerikli paylasimlar yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

SD (35) (Erkek) Cok uygun bulmuyorum, dini bir konu, tartisma olabilir ama ¢ok
sa¢ma icerikler var, tasarlanmig, yapay resimler, onlarin iizerine bir seyler yazip
paylasmalart benim ¢ok hosuma gitmiyor. Buradaki goriisiim siyasetteki goriisiim gibi
degil, siyaseti paylasmiyorum ¢iinkii zamani degil ama din bana é6zel bir konu, orada

olmasina gerek yok.

Dini goriisiin sadece kendilerini ilgilendirdigi ve bu nedenle dini goriislerini iceren
paylasimlarin yapilmamasi gerekliligini savunarak dini goriis mahremiyetlerini koruyan
X Kusagi iiyelerine benzer bicimde Y Kusagi iiyeleri de dini igeriklerin ¢evrimigi sosyal
aglarda bulunmamasi gerektigini savunmaktadir. Ancak bu noktada Y Kusag iiyeleri ile
X Kusag tiyelerinin ¢evrimici sosyal aglardaki paylasimlarinda dini goriis
mahremiyetlerini koruma nedenleri farklilik gostermektedir. Sadece dini goriis
mahremiyetlerini korumak ve kendilerine 6zel bir alanda kalmasini1 saglamak isteyen X
Kusaklariin aksine Y Kusag iiyeleri farkli sosyal ve kiiltiirel nedenlerle paylasimda
bulunmaktan kaginmaktadirlar.

Gergeklestirilen goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu g¢ercevesinde farkl sekillerde sorulan;

Dini giinlerde bayram olabilir, kandil olabilir kutlamayla ilgili paylasimlarda bulunuyor
musunuz? Bunlar disinda dinle ilgili herhangi bir konuda paylasimlariniz oluyor mu?
Facebook’ta dini igerikli paylasimlar yapma konusunda ne diisliniiyorsunuz? Listenizde
dini icerikli paylasimda bulunan arkadaslariniz var mi? gibi sorulara verilen yanitlar Y
Kusagi iiyelerinin dini goriis mahremiyetlerini korumak adina dini igerikli
paylasimlarda bulunmadiklarini géstermekle birlikte bu kaginmaci tavrin temelinde bazi
sosyal nedenlerin yattig1 goriilmektedir. X Kusagi liyelerinden farkli siyasi ve sosyal
siireclerde biiyliyen ve dolayisiyla farkli siyasi kosullardan etkilenen Y Kusagi
tiyelerinin 6nemli bir kismi dini gériis mahremiyetlerini koruma nedenlerini
otekilestirilmekten ¢ekinmek olarak dile getirmekte ve bireylerin kategorize edilmesini
ifade eden ‘fisleme’ eyleminden kacinmak amaciyla ¢evrimici sosyal aglarda dini

igerikli paylagimlarda bulunmamaktadirlar.
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Facebook’ta dini icerikli paylasimlar yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
OE (19) (Kadn) Sevmiyorum. Bu iste AKP-Cemaat falan, dini bir sey paylastiginda

hemen bir fisleme oluyor, herkesin dini kendine, herkese gostermeye gerek yok.

SD (30) (Erkek) Yapmamaya ¢alisiyorum, toplumun daha buna hazir olmadigin

hissettigim i¢in bu tiir paylasimlardan kaginiyorum.

Listenizde dini icerikli paylasimda bulunan arkadaslarimiz var mi?

DA (19) (Kadin) Paylasan ¢ok var, ben ne begeniyorum, ne yorum yapiyorum, kendi
gortisleri sonucta, benim de kendi goriisiim, bir olmak zorunda degil. Hem yanlig
anlasilmaktan korkuyorum hem de karsit goriisliilere karst duyarsizlik yapmak

istemiyorum. O yiizden ne begeniyorum ne paylasiyorum.

Facebook’ta dini icerikli paylasimlar yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

FS (19) (Erkek) O biraz degisin bir konu tabi. Bazilari gercekten gerekli oluyor belki de
tepkisini 6yle belirtiyor. Ama bazilar: da ¢ok gereksiz oluyor. Amaci belliyse yapilabilir.
Ben de daha once paylastyordum ama genel olarak tepkiler aldim, simdi ¢ok

paylasimda bulunmayi tercih etmiyorum.

GPi(21) (Kadn) Kimse benim hakkimda o kadar bilgi sahibi olmasin, Facebook zaten
cam gibi bizim her seyimizi gosteriyor. Merak eden bana sorsun, ben o konuda biraz
gizli kalmay tercih ediyorum. Insanlar yanhs anlayabiliyorlar, yazdigim sey nereye
cekilirse oraya gidebilir, bana katilanlar ya da bana ¢ok zit diisiinenler olabilir, gerek

yok.

10: (20) (Kadin) Aslinda dini seyleri paylasmay: cok sevmiyorum, siyasi seyleri de.
Onlar benim gériisiim, orada tepki verilebilir farkl bir sey olabilir, herkesin goriisii
farkli sonugta. Bir siirii arkadagim var orada, biri sagci biri solcu olabilir, baska
dinden olan arkadasim da var. Tabi ki bana saygi duyarlar ama gerek yok diye

diistintiyorum. Hi¢ girmiyorum oyle seylere.
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OB (24) (Erkek) Yok bulunmuyorum. Dini hi¢ karistirmiyorum Facebook’a, Facebook
bunun yeri degil, 1800 insandan ateisti var, Miisliimani var, Stinni’si var. Herkesin

gormesine gerek yok.

Katilimeilarin verdigi cevaplardan s6z konusu mahremiyet boyutunu korumak
istemelerinin nedenlerinin mahremiyetlerini korumak degil sosyal a¢idan kategorize
edilmemek ve dislanmamak adina yapmadiklari1 anlasilmaktadir. Bu noktada
mahremiyetlerini koruma konusunda daha az 6zenli olduklar1 kabul edilen bu kusagin
karakteristik 6zelliklerinin dini i¢erikli paylasimlarda bulunmaya aykiri olmadigi ya da
dini goriis mahremiyetini koruma egiliminde olmadiklar1 sadece konformiteye uyum
gosterdikleri ve lilkenin sosyo-kiiltiirel anlamda farkli kosullarda olmasi halinde dini
goriis mahremiyetlerine 6nem vermeksizin dini igerikli paylasimlarda bulunabilecekleri

anlasilmaktadir.

Facebook’ta dini icerikli paylasimlar yapma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
HB (21) (Kadin) Abartilmadig: siirece normal geliyor bana. Senin yazdigin bir haywrl

cumalar ile birisi mutlu olabilir ama hemen ‘dinci’ bu deniyor.

NET (18) (Erkek) Tiirkiye’de bu biraz garip karsilanabiliyor insanlar tarafindan, o
yiizden ozel kalsa daha iyi gibi. Tiirkiye de ¢ok fazla otekilestirme yapiliyor, paylasim
vapacak insanlar da kararsiz kaliyor tabi.

Tiirkiye’de boyle bir ortam olmasaydi gerek dini gerekse siyasi paylasimlar
acisindan daha m rahat hissederdiniz siz ya da genel olarak insanlar?

Kesinlikle ¢cok daha rahat paylasimda bulunup fikirlerimizi, hislerimizi aciklayabilirdik.

20 X Kusagi, 20 Y Kusagi tiyesi toplam 40 katilimct ile yapilan gériigmeler sonucunda
elde edilen veriler;

‘“H4: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusag: tliyelerine nazaran dini goriislerini daha
az belirtme ve dini goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.”’
hipotezini destekler nitelikte veriler degildir. Hipotezin aksine hem X Kusag liyelerinin

hem de Y Kusag: liyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda dini gorlis mahremiyetlerini
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paylagma konusunda ayn1 6zeni gosterdikleri ve ayni korumaci tavirda olduklari
goriilmekle birlikte bu durumun nedenleri incelendiginde farkli temellere dayandigi
gorilmektedir. X Kusagi tiyelerinin dini goriis mahremiyetlerini korumak adina
cevrimigi sosyal aglarda dini igerikli paylasimda bulunmamalarina karsilik Y Kusagi
tiyelerinin s6z konusu korumaci tavirlarinin temel nedeninin sosyal kosullarin etkisiyle

kategorize edilmekten ¢ekinilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bireylerin goriis mahremiyetlerinin giderek 6nem kazandigi gliniimiiz sosyo-Kkiiltiirel
kosullarinda bir diger mahremiyet boyutunu siyasi goriis mahremiyeti olusturmaktadir.
Sosyal varliklar olarak toplumsal yasamin pargalarini olusturan bireyler sahip olduklari
siyasi goriisler ile toplumun ve iilkenin siyasi siirecine katkida bulunan siyasi siirecin
kiigiik pargalari olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Demokratik sistemlerde her bir bireyin
sahip oldugu siyasi goriis biiyiik 6nem arz etmekte ve ilk bakista kii¢iik parcalar gibi
duran bu bireysel goriisler, toplamda sahip olunan siyasi bakis agisini ortaya
koymaktadir.

Sosyal yasamin pek ¢ok noktasinda oldugu gibi siyasi goriisler de donemin sosyal,
ekonomik ve toplumsal kosullarindan etkilenerek tekrar ve tekrar sekillenmekte ve her
donem baskin siyasi goriislerin degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte kit kaynaklarin
siurs1z ihtiyaglar karsisinda yonetiminin giderek zorlastig1 giiniimiiz kosullarinda
bireylerin siyasi goriisleri ve siyasi goriisler yelpazesinde nerede yer aldiklar1 giderek
onem kazanmaktadir. Bu durum bireylerin sahip olduklari siyasi goriislerini 6nemli
kilmakla birlikte siyasi goriis mahremiyetinin 6nemini de gozler 6niine sermektedir. Bu
durumun bilincinde olan X Kusag liyeleri, diger mahremiyet boyutlarinda oldugu gibi
siyasi goriis mahremiyetinde de daha 6zenli ve daha muhafazakar goriinmektedirler. X
Kusagi liyelerinin yetismesi esnasinda global diizeyde meydana gelen siyasi olaylar,
skandallar, Korfez Savasi, ekonomik sikintilar, petrol krizleri gibi etkiler bu kusagin
tiyelerin karakterlerinde otoriteyi sorgulama egiliminin olmasina temel olusturmustur.
Cagin 6zellikleri geregi otoriteyi sorgulama yapisina sahip olmakla birlikte tilkemizde
yasanan ve bu kusagin yetisme ¢agina denk gelen 68 Kusagi, sag-sol catismalari ve 12
Eyliil Darbesi gibi etkilerle otoriteyi sorgulamakla birlikte fikirlerini 6zgiirce agiklama

yetilerini kaybetmislerdir. Ozellikle 12 Eyliil darbesi sonrasinda ailelerinden ve
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yetistikleri ¢evreden siyasi goriislerini alenen dile getirmenin sakincalarini1 6grenen ve
giderek siyasi goriis mahremiyetine daha ¢ok 6zen gosteren X Kusagi, s6z konusu
etkiyle giiniimiizde ¢evrimigi sosyal aglarda paylasim yapmaktan kaginmaktadir.
Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu cergevesinde farklr sekillerde sorulan; Facebook iizerinden giindemi,
giincel olaylar da takip ediyor musunuz? Listenizde siyasi igerikli paylasimda bulunan
kisiler var m1? Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? gibi sorulara verilen yanitlar X Kusagi’nin ¢evrimigi sosyal aglarda
siyasi icerikli paylasimda bulunmama ve siyasi goriis mahremiyetlerini koruma

egiliminde olduklarini gostermektedir.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
AKC (39) (kadin) Orasinin bir siyasi platform olmadigini diisiiniiyorum. Siyasi
gortislerin de tipki din, ibadet gibi alenen paylasilmamas: gerektigine inaniyorum, o
viizden siyasi goriislerimi de sadece ¢ok yakin arkadaslarimla paylasiyorum ama
Facebook benim igin bir platform degil bu konuda. Ben siyasi paylagimda
bulunmuyorum. Orada siyasi parti yandashiginin bir alemi yok, bence amacina uygun
olmuyor. Sosyal iletisim platformu, orada tartismalar oluyor, birisi kiifiirlii

konusabiliyor, gerek yok bu tartismalara.

Listenizde siyasi icerikli paylasimda bulunan Kisiler var m?
ABB (37) (Kadin) Var tabi, genelde hiikiimeti elestirenler oluyor, karsit goriis yok hig.
Ben pek siyasi icerikli paylasimda bulunmuyorum. Bana 6zel bir gériis o, ozel alanim,

Facebook’ta herkesin gérecegi bir yerde olmamast gerekiyor.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
AS (50) (Erkek): Ben ¢ok tercih etmiyorum, okuyorum, bilgileniyorum ama benim
siyasi goriisiim bana 6zel oldugu icin o kadar umuma agik bir yerde bulunmas: fikrini
hos karsilamiyorum. Ben Tiirkiye deki su an ki siyasi konjonktiirden dolayt ¢ok fazla
kisinin takip altinda oldugunu diistiniiyorum, tabi ki bu insanlarda gozetim kaygisi

oluyordur ama ben boyle bir kaygryla yapmiyor degilim. Benim bakis agim bu sadece
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tilkedeki durum boyle olmasaydi da siyasi goriistimii yine paylasmazdim herhalde, bana

ait bir seyin orada olmast fikrinin verdigi rahatsizliktan otiirii paylasmiyorum ben.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
DK (35) (Kadin) Ben siyasi paylasimlarda bulunmuyorum. Gereksiz goriiyorum, yeri
orasi degil, ben paylasmak istediklerimle zaten paylasyyorum. Bazen mesela siyasi
paylasim yaparken kiifiirlii paylasim yapiyorlar benim gériisiimde olsa bile béyle

paylasimlart ben hatali goriiyorum, tislubu kotii.

EGA (36) (Kadn) O konuda ¢ok dikkat ediyorum, ¢ok ideolojik icerikli seyler
paylasmamaya ¢alistyorum. Orada politika yapilmasi ya da taraflagsmanin olmasi beni
¢ok rahatsiz ediyor. Oranin ben diiriist bir yer olduguna inanmiyorum, bir akademisyen
olarak da kendimi ifade edecegim bir alan degil, ben orayt o anlamda kullanmiyorum.
Genelde 6grencilerimi arkadas olarak kabul etmiyorum ama orada bir rol modelsin,
dersteki ogretim tamam ama oradaki siyasi durusumu farkli bir mecrada gostermem
gerektigini diistiniiyorum. Benim arkadasim senin arkadagsin oluyor, o silsilede kendimi

daha rahat hissetmek istiyorum.

MBO (39) (Erkek) Beni rahatsiz etmiyor nihayetinde demokratik haklari ama ben tercih
etmiyorum. Bir keresinde bir se¢im sonucuyla ilgili bir paylasimda bulundum, dolayli
yoldan bir paylasim oldugu igin kimse anlamamustir bile, belki birkag kisi anlamistir.
Hayatimda gercekten bir seyler paylastigim insanlar beni zaten biliyor. Facebook
benim igin hayatimin biraz daha disinda, ¢evre insanlar, merkezdekiler zaten onu
biliyor. Facebook 'taki insanlar disarida tutmak istedigim insanlar benim, éyle olmasa
hayatima alirim zaten onlari. Esim dostum hangi siyasi olaylara ne reaksiyon verdigimi
biliyor. Niye ben orada dyle bir sey yapayim. Sloganlar iizerinden konusunca sloganlar

tizerinden su¢lanip insanlarin bakis agisinda fisleniyorsunuz.
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ME (33) (Erkek) Cok fazla yapmamaya dikkat etmeye ¢alistyorum. Benim yakin ¢evrem
nasil bir goriiste oldugumu biliyor, siyasetin ayrigtirict yonii ¢ok fazla, sandiga gider

oyunu kulanirsin.

MOK (35) (Kadin) Facebook cok giivenilir gelmiyor, herkesin gordiigii bir yer ve ben

gortislerimin herkes tarafindan goriilmesinden hoglanmuyyorum.

Bununla birlikte katilimcilarin bazilar1 ¢evrimici sosyal aglarda siyasi goriislerini iceren
paylasimda bulunduklarini ancak bunu sadece ¢ok az kisinin gorebilecegi sekilde
diizenlediklerini ve kategorize ettiklerini ifade etmektedirler ki bu durum yine X Kusagi
katilimcilarin sadece mahrem alanlari igerisinde kaldiklarina inandig1 bir kag kisiyle
fikirlerini paylagsma ve bu sayede siyasi gorlis mahremiyetlerini koruma egiliminde

olduklarini gostermektedir.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
El (35) (Erkek) Cok sik olmasa da arada siyasi diigiincemi iceren ya da gériisiimle
ilgili paylasimlarda bulunuyorum ama burada 6nemli nokta onlar: sadece benim
istedigim gruptaki kisiler gorebiliyor, herkes gorebilecek olsa siyasi icerikli paylasimda
bulunmay: tercih etmem sanirim, bana ozel kalsin derim. Ama o gruptaki insanlar
ozelimi bilmesinden rahatsiz olmayacagim kisiler oldugu icin benim agimdan sorun

olmuyor.

SA (42) (Erkek) Ediyorum ama ¢ok uzun siiredir ben paylasimda bulunmuyorum. O
kadar ¢ok konu var ki hangi birini paylasacaksin. Birileriyle fikirlerimi paylasmak
istiyorum ben de tabi ama kapali bir grubumuz var 3-5 kisilik ¢cok yakin arkadaslardan

olusan, oradan goriislerimizi birbirimizle paylastyoruz.

X Kusagi iiyesi katilimcilarin bazilari ise siyasi igerikli paylasimda bulunmaya en yakin
olduklar1 noktanin toplumsal olaylarla ilgili tepkileri olduklarini dile getirirken bizzat
kendi siyasi goriislerini icermeyen, herkes tarafindan bilinen toplumsal olaylarla ya da

toplumsal duyarlilikla ilgili paylasimlar yaptiklarini ifade etmektedirler. Bu durum
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otoriteyi sorgulama istegi tasiyan ancak c¢ekincelerinden otiirii siyasi goriis
mahremiyetlerini korumak isteyen X Kusagi iiyelerinin toplumsal igerikli paylagimda

bulunma isteklerini bu sekilde bastirdiklarini gosterir niteliktedir.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
HYA (35) (Kadin) Cok fazla renk belli etmemeye ¢alisiyorum takip edenlerden dolay:.
Dedigim gibi ¢ok kendi fikrim degil ama mesela Soma’da yasanan maden faciasi gibi
siyasi goriisii icermeyen giindemlerle ilgili bas saghgi ya da sorumlularin bulunmasi
gibi bir seyler yazabiliyorum. Ancak segcim sonuglariyla ilgili yine mi oyle oldu gibi bir

seyler yazmamaya ozellikle dikkat etmeye ¢alisiyorum.

Listenizde siyasi icerikli paylasimda bulunan Kisiler var nm?

SD (35)(Erkek) Listemde ¢ok fazla siyasi icerikli paylasimda bulunanlar var. Farkl
farkl goriislerin olmast beni ¢cok rahatsiz etmiyor, bakarsin okursun begenirsen
begenirsin, begenmezsen geger gidersin. Gezi olaylari sirasinda ben de paylasimda
bulundum ama kendi fikirlerimi degil, genel seyleri paylastim. Ama simdilerde pek bir
sey paylasmiyorum, ben daha ¢ok ¢evreyle ilgili olaylar: paylagmayr seviyorum.
Somayla ilgili, termik santralle ilgili seyler varsa paylasiyyorum digerlerini ¢ok

paylasmay: sevmiyorum.

X Kusagi liyesi katilimcilardan alinan veriler, s6z konusu kusagin bireylerinin,
cevrimi¢i sosyal aglarda siyasi goriislerini paylasmama ya da ¢ok kiiciik bir kesimle
paylasarak siyasi goriis mahremiyetlerini koruma egiliminde olduklarin1 géstermektedir.
Bununla birlikte 6zgiirliiklerine diigkiin Y Kusag: {iyelerinin siyasi gorlis mahremiyeti
konusuna X Kusagi kadar 6nem vermedikleri goriilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle
global diizeydeki olaylar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan ve daha bilinglenen Y
Kusagi iiyelerinin yetisme ¢aginda siyasetgilerin pek ¢ok farkli konuda karistiklar
skandallar, farkli cografi bolgelerde meydana gelen ve temelinde siyasi yapilardaki
bozukluklarin yatti§ina inanilan terdr saldirilart ve Irak savasi gibi etkiler bu kusagin
otoriteyi sorgular bir yap1 kazanmalarina neden olmustur. Bununla birlikte otoriteyi

sorgulama istegi tasiyan ancak c¢ekinerek goriis mahremiyetlerini koruma egilimi
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gosteren X Kusagi’nin aksine kiiresel ¢agin ¢ocuklari olarak Y Kusagi tiyeleri sahip
olduklar1 teknolojik stirecleri de kullanarak siyasi goriislerini agikca ifade etmekten
¢ekinmemektedirler.

Gergeklestirilen goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yari-yapilandirilmis
goriisme formu cergevesinde farkli sekillerde sorulan; Facebook iizerinden giindemi,
giincel olaylar da takip ediyor musunuz? Listenizde siyasi igerikli paylasimda bulunan
kisiler var m1? Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? gibi sorulara verilen yanitlar Y Kusagi’nin ¢evrimigi sosyal aglarda
siyasi goriis mahremiyetlerini X Kusagi kadar onemsemeksizin siyasi igerikli
paylasimda bulunma, goriislerini rahatlikla ifade etme ve elestirme egiliminde

olduklarini gostermektedir.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
AM (19) (Erkek) Agiwrlikly olarak yapiyorum. Listemde arkadaslarim da var yapan ve
takip ettigim. Bazen ¢ok iyi bazen ¢ok kotii bir sey siyasi icerikli paylasimda bulunmatk,
Gezi olaylar: zamaninda hep Facebook 'tan ogrendik gelismeleri iyi bir sey bu ama
bazen herkes her seyi paylastiginda siirece hasar veriyor. Ben ¢ok ciddi seylerde, son

noktada paylasimlar: yapryorum.

HB (21) (Kadin) Arkadaslarim, akrabalarim ya da komsularimiz paylasir, okurum,
gergekten dogru geliyorsa bana paylasirim. Ve ¢cogunlukla da dogru seyleri
paylastigimi diistiniiyorum. Bana gére dogru olan seyler bunlar, onlari paylagirim, bir

stkinti olmaz.

LCU (25) (Erkek) Tabi diger konulart nasil paylasiyyorsam onu da paylasiyorum.

NET (18) (Erkek) Evet, siyasi paylasimlarim da oluyor. Gezi olaylarindan sonra ¢ok

artti, insanlarin fikrini rahatlikla ifade edebildigi bir ortam orasi, Facebook 'ta rahat

rahat anlatabiliyorlar.
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OB (24) (Erkek) Siyasi paylasimlarda bulunuyorum. Sosyal medya daha ¢ok alay
amagl kullaniliyor, ne oldugunu bilmeden hemen duyup paylasiyorlar ve bazen hi¢bir
seyin farkinda olmadan bir seyleri savunur oluyorlar. Ben de paylastigim seyler

insanlari gercekten bilgilendirsin istiyorum ve paylasiyorum.

OK (19) (Kadn) Siyasi paylasimlarda bulunuyorum. Kendi goriisiimii yansitan, kendi
a¢imdan yapilmast yanlis olan seyleri belirtiyorum. Boylece tepkimi géstermig

oluyorum.

SY (19) (Kadn) Siyasi icerikler paylastyorum tabi ki. Hatta paylasimlarimin ¢ogu
siyasi i¢erikli oluyor. Hakli oldugumu diigiindiigiim konularda paylasiyorum.

Gortigmeye dahil olan katilimcilarin bazilari ise ¢cevrimici sosyal aglarda siyasi
goriiglerini paylasmak isteginde olduklarini ve bunu mahremiyet ihlali gibi
gormediklerini ancak ailevi ya da sosyal acidan icerisinde bulunduklari konumun buna
izin vermedigini dile getirmektedirler. Bu durum Y Kusag liyelerinin yapilari geregi
siyasi goriis mahremiyetine 6nem vermemekle birlikte tilkemizin i¢erisinde bulundugu

konjonktiirel kosullarin etkisiyle paylagmaktan ¢ekindiklerini gostermektedir.

Facebook’ta siyasi icerikli paylasimda bulunma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
GPI (21) (Kadin) Gazeteleri, yazarlar: takip ediyorum. Kendi siyasi goriisiimle ilgili bir
seyleri paylasmamaya ¢alistyorum, dikkat ediyorum. Internet biraz farklilasti, IP
adresinden falan hani bulunabiliyor ¢ok sinirlenirsem paylasiyorum 2-3 saat sonra

siliyorum. Fislenmekten ya da hiikiimet tarafindan gozetlenmekten korkuyorum.

ES (22) (Erkek) 20 paylasimdan biri belki ¢ok sik degil. Benim istedigim madem biz
insanlart ikna edemiyoruz bari temel seylere vurgu yapalim. Kanit savar olalim,
kag¢imilmaz olaylari goz éniine koyalim. Fisleme korkusu olmasaydi daha fazla

paylasimda bulunurdum herhalde ama su an bu sartlarda zor.
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DE (20) (Kadin) Takip ediyorum ama kendim ¢ok fazla siyasi paylasimda
bulunmuyorum. Tipki din konusunda oldugu gibi i¢cimde yasamak istiyorum. Ctinkii
olaylar ¢cok ¢abuk alevieniyor, ufacik bir soziiniizle yanlhs anlasilabiliyorsunuz, siyaset

yiiztinden yakin bir arkadagimla tartismaya girmek istemiyorum.

20 X Kusagi, 20 Y Kusagi iiyesi toplam 40 katilimci ile yapilan goriisiimeler sonucunda
elde edilen veriler;

‘“HS: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusag: tliyelerine nazaran siyasi goriiglerini
daha az belirtme ve siyasi goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.”’
hipotezini destekler nitelikte verilerdir. Bu noktadan hareketle X Kusag iiyelerinin
yetistikleri donemin gereklilikleri ve sahit olduklari siyasi olaylarin etkisiyle ¢evrimici
sosyal aglarda siyasi goriislerini paylasma fikrine Y Kulagi iiyelerine nazaran daha
kapali olduklar1 ve siyasi goriis mahremiyetlerine daha fazla 6nem gosterdikleri

goriilmektedir.

4.6. X ve Y Kusaklarinin Cevrimici Sosyal Aglarda Genel Mahremiyet
Paylasimina Dair Karsilastirmah Analiz

Farkl1 donemlerde diinyaya gelen ve yetisen farkli kusaklar donemin siyasi, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel faktorlerinden etkilenerek farkl kisilik yapilarina sahip olmaktadirlar.
Kisinin is yasaminda sergiledigi 6zelliklerinden yasam tarzi ve eglence kiiltiiriine kadar
pek cok farkli noktada kendini gosteren s6z konusu farkliliklar bireysel ve sosyal
yasamin kesigsme noktasi olarak kabul edilen mahremiyet alaninda da kendini
gostermektedir. Farkli donemlerde diinyaya geldikleri i¢in farkl kiiltiirel 6zelliklere ve
mahremiyet algilarina sahip olan kusaklarin iletisim ve kendini ifade etme tarzlar1 da
farklilik gostermektedir.

Gilinlimiiziin en ¢ok kullanilan iletisim ve bir bakima kendini ifade etme platformlari
olan ¢evrimici sosyal aglarda gerceklestirdikleri paylasimlarda da s6z konusu
farkliliklarin hissedildigi giiniimiizde yetiskin bireyleri ifade eden X Kusag: tiyeleri ile
gengler/genc yetiskinleri ifade eden Y Kusag liyelerinin paylagimlarinda mahremiyet

acisindan 6nemli farkliliklara rastlamak miimkiindiir.
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Sahip olduklar1 yap1, aldiklart egitim ve yetisme ¢agindaki etkilendikleri donemsel
kosullar sonucunda kendilerinden sonraki kusaklara gore daha disartya kapali olarak
tanimlanabilen X Kusag iiyeleri, gliniimiiziin sosyal yapilarinin énemli bir boyutunu
olusturan ¢evrimigi sosyal aglarda mahremiyetlerine digere kusaklara nazaran daha
fazla 6zen gostermektedirler. Kamuya agik bir alan olarak adlandirdiklart ve
kontrollerinin disinda bir alan olarak gordiikleri cevrimici sosyal aglarda
gergeklestirdikleri paylasimlarda mahremiyetlerine 6zen gosteren bu kusak tiyeleri
mahrem alanlarinda kalmas1 gerektigini diisiindiikleri bilgileri, fotograflari ya da
hislerini aleni bigimde ortaya koymaktan ¢ekinmektedirler.

Facebook sosyal aginda arkadas listesinde bulunan birine herhangi bir bilgi iletmek
istenildiginde ya da bir kutlama vb. bir paylasim yapilmak istendiginde iki farkl
yontem karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki duvara yazma olarak adlandirilan
yontemdir ki bu yontem ile kullanicilar, profil sahibine iletmek istediklerini s6z konusu
profil sahibinin listesinden olan herkesin gorebilecegi duvar olarak tanimlanan alana
yazmaktadirlar. Diger bir yontem kullaniciya dogrudan mesaj gondermek olarak
adlandirilan chat boliimiidiir ve bu boliimden gonderilen mesajlar sadece profil
sahibinin kendisi tarafindan goriilmektedir. Bu iki yontemden ‘duvara yazma’
yonteminde paylasilan bilginin ya da gorselin listedeki diger kullanicilar tarafindan
goriiliiyor olmas1 X Kusag: iiyelerinin ¢evrimici sosyal aglarda bireysel
mahremiyetlerini paylagsmak istememe egilimlerine ters diismekte ve hislerinden
herkese acik bir ortamda bahsetmek istemeyen X Kusagi iiyeleri ‘duvara yazma’
yontemini tercih etmemektedirler.

Gergeklestirilen gorligmelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile farkl sekillerde sorulan; Arkadaslarinizin dogum giinlerini kutlarken
duvara yazma uygulamasini kullantyor musunuz? Herhangi bir paylasimda duvara
yazmay1 m1 mesaj gondermeyi mi tercih ediyorsunuz? Duvara yazmay1 onore edici
buluyor musunuz? gibi sorulara verilen yanitlar X Kusag tiyelerinin bu kamuya agik
olarak algiladiklar1 bu alanda hislerinden bahsetmeyi mahremiyetlerini koruyamama
olarak gordiikleri ve bu nedenle sadece kullanici tarafindan goriilebilecek mesaj

gonderme uygulamasini tercih ettikleri goriilmektedir.
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Arkadaslarimizin dogum giinlerini kutlarken duvara yazma uygulamasini
kullaniyor musunuz?

MBO (39) (Erkek) Duvara yazmay: ¢cok sevmiyorum, neden herkes benim kutlama
seklimi gorsiin ki, ben o arkadasima ozel bir kutlama yapmak isterim, onu da

arkadasimin gérmesi yeterli bence.

SA (42) (Erkek) Cok yakin arkadaslarimin bile dogum giiniinii kutlayacaksam kimse

gormesin diye mesaj ile kutluyorum, duvarlarina yazmiyorum.

BF (35) (Kadin) Kisilerle duvardan yazismanin hos bir goriintii oldugunu

diigtinmiiyorum.

EO (36) (Kadin) Bana yakinligina gore daha yakin biriyse mesaj atryorum, duvara
yazmayi ¢ok sevmiyorum, herkesin gormesine gerek yok yazdigimi, dogum giinii olan

kisi bilsin yeter.

SG (35) (Kadm)Evet kutluyorum ama duvarina yazmay: sevmedigim i¢in ozel olarak

mesaj atiyorum. Aleni olmasindan hoslanmvyorum.

X Kusagi iiyelerinin aksine daha kiiresel bir ortamda yetisen ve daha agik fikirli bireyler
olarak karsimiza ¢ikan bu nedenle de ¢evrimigi sosyal aglarda bireysel mahremiyet
paylasimlarina daha az 6zen gosterecekleri varsayilan Y Kusagi tiyelerinin duvara
yazma uygulamasini tercih ettikleri, hatta bu uygulamay1 daha uygun bulduklari
goriilmektedir. Gergeklestirilen gorlismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yar1
yapilandirilmig goriisme formu ile farkli sekillerde sorulan; Arkadaslarimizin dogum
giinlerini kutlarken duvara yazma uygulamasini kullaniyor musunuz? Herhangi bir
paylasimda duvara yazmay1 m1 mesaj géndermeyi mi tercih ediyorsunuz? Duvara
yazmay1 onore edici buluyor musunuz? gibi sorulara verilen yanitlar Y Kusagi
tiyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda hislerinden bahsetmeyi rahatsiz edici bulmadiklari

ve bunu bir mahremiyet konusu gibi gormedikleri hatta duvara yazma uygulamasi ile
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herkesin paylagimi goriiyor olmasinin karsidaki kisi i¢in onore edici oldugunu

diisiindiikleri goriillmektedir.

Arkadaslarimzin dogum giinlerini kutlarken duvara yazma uygulamasini
kullaniyor musunuz?
SY (19) (Kadin) Duvara yazmayr tercih ediyorum, mesajda sadece o goriiyor, digerinde

herkes gortiyor.

GPi (21) (Kadin) Genelde duvarlarina yaziyorum. Duvara yazmanin daha onore edici
oldugunu diisiiniiyorum, herkes goriiyor sonugta. O yiizden duvari tercih ediyorum,

duvarini kapatanlara mecburen mesaj génderiyorum.

DA (19) (Kadin) Duvarina yazryorum, daha iyi oluyor. Ben de duvarima yazilmasini

istiyorum o yiizden onlarinkini de duvara yaziyorum.

BO (19) (Erkek) Belli olmuyor bazen mesaj olarak gonderiyorum, bazilarinin duvarina
yvaziyorum. Bazilarimin duvari kapali, duvara yazilabiliyorsa duvarina yazmay: tercih

ederim ama yoksa mecburen mesaj gonderiyorum.

Gergeklestirilen goriigmelerden edinilen bilgiler 15181inda, X Kusag liyelerinin Tiirkge
karsiligr “Yer Bildirimi’ olan ve pek ¢ok sosyal medya aracinda entegre olarak bulunan
hatta kimi sosyal medya araglarinin ana temasi olan check-in yapmaktan da rahatsiz
olduklarini ve bunu gereksiz bulduklarini séylemek miimkiindiir. Kullanicinin gittigi
yerleri sosyal medya araci araciligiyla duyurmasini saglayan ve Facebook sosyal aginda
da entegre bigimde var olan, kullanicinin isterse tek basina isterse gonderileriyle birlikte
kullanabildigi yer bildirimi uygulamasi X Kusagi iiyelerinin mahremiyetlerini korumak
isteyen yapilarina ters diigmekte ve X Kusagi liyeleri yer bildirimini gereksiz ve
uygunsuz bulduklarini belirtmektedirler. Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi
mensubu 20 kisiye yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile farkl sekillerde sorulan; Yer
bildirimi yapiyor musunuz? Yer bildirimi hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Sizce yer

bildirimi yapilmasinin amaci nedir? gibi sorulara verilen yanitlar, X Kusagi iiyelerinin
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bulunduklar1 yeri bildirmeyi mahremiyetlerini koruma isteklerine aykir1 gordiiklerini ve
giivenliklerini tehlikeye attig1 gerekceleriyle istenmemekte ve uygunsuz bulunmaktadir.
Verilen cevaplar, X Kusaginin mahrem alanlarinda tuttuklarini diisiindiikleri bireyler
disindaki kisilerin yerlerini biliyor olmasinin kendilerini rahatsiz ettikleri yoniindedir,
katilimcilara gore sadece belirledikleri yakin kigilerin yerlerini bilmesi yeterli olacaktir
ki bu durum temelde X Kusag1 bireylerin mahremiyetlerini aleni bir ortam olarak sosyal

aglarda paylasmamak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Yer bildirimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
AKC (39) (Kadin) Bana ¢ok mantikly gelmiyor. Benim en yakinlarim, ailem ne
yvaptigimi, nereye gittigimi biliyor. Ben yurtdisina gidiyorum diye deklare etmenin

anlami yok.

EGA (36) (Kadin) Biraz etiket. Yapmiyorum, yapmam. Bir kere bir arkadagimin kendi
restoranina gittik rica etti, o yiizden yaptim, bir kere de bir bayramda yurt diginda
oldugum igin kimseyi arayamayacaktim, bunun sebebinin bilinmesi igcin yaptim. Yurt
disinda oldugum bilinsin diye degil de yurt disinda oldugum igin arayamadigimi
bilsinler diye yaptim. Tasvip etmiyorum, Facebook benim i¢in sov alani degil. Hosuma

gitmiyor siirekli oradayim, buradayim.

Yer bildirimi yapiyor musunuz?
EO (36) (Kadin) Yok yapmiyorum. Gosteris gibi geliyor bana. Vay bak suraya gitmis,
ne kadar da ¢ok gezmis dedirtebilmek igin, bu biraz ekonomik durumunda gosterilmesi

gibi ve ben bunu gorgiisiizliik olarak yorumluyorum.

Yer bildirimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
GT (40) (Kadn) Yer bildirimi bana ¢ok sagma geliyor, siirekli bunu ¢ok aliskanlik
haline getirmis insanlarin devamli oradayim buradayim bildirilerine neredeysen

neredeyim tepkisini veriyorum.
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MBO (39) (Erkek) Nefret ediyorum. Ne kadar renkli bir yasantim var goriiyor musun?u
vurgulamak, modern ¢agin deliligi, timarhanenin digart tasindigi bir ¢agda yasiyoruz
ve delilik normal oldu. Normalde bizim kiiltiiriimiizde sen baskalarimin yapamadigi bir
seyi yapiyorsan bunu géstermek ayiptir, ge¢cmiste ayip olan bir seyi simdi tam tersine
cevirmek garip. Toplumumuz Dogudan Bati’ya giderken herkes ayni sekilde
Batililasmadi, herkes bir miktar Batililasti ama bunun oranlari farkl dolayisiyla bir
fark var. Yani yer bildirimi bizim kiiltiiriimiizde aslinda ayip olan bir sey, olan var
olmayan var mantig1 vardwr bizde. Tiim diinyada su an sistem iirettigimizden fazlasini

tiikettirme, tiikettigimizden fazlasin tiikettirme diinyast maalesef.

OB (39) (Erkek) Ben hoslanmiyorum, sanki hava atmak gibi geliyor. Hani bakin ben

buraya gittim, bakin suradayim falan.

Yer bildirimi yapiyor musunuz?

SA (42) (Erkek) Yok yapmiyorum ama birkag tane baskasi tarafindan etkilendigim
oluyor. Tuhaf bir noktaya dogru gidiyor. Insanlar ne kadar hareketli olduklarini
gostermek, ne kadar eglendiklerini géstermek amaciyla yapilyyor sanirim. Bir anlam
tasiyan check inler tamam belki olabilir ama gidilen her yerden check in yapilmasini
cok mantikli bulmuyorum. Burada insanlar ¢ok geziyorum, ¢ok egleniyorum gibi bir

mesaj vermek istiyor ama bu bir sanal yanilgi gibi geliyor bana.

Yer bildirimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
SD (35) (Erkek) Tamamen gereksiz bir sey. Insanlar bir géstermek, bir moda

olusturmak amacryla yapiyorlar galiba, baska ne amaci olur ki?

Global diinyadan nasibini alan ve kiiresel bir bakis acisiyla daha agik fikirli yapilarda
biiyliyen Y Kusag iiyeleri yer bildirimi uygulamasi hakkinda X Kusagi ile ayni fikirleri
tasimamaktadirlar. Gergeklestirilen goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yar1
yapilandirilmis goriisme formu ile farkl sekillerde sorulan; Yer bildirimi yapiyor
musunuz? Yer bildirimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce yer bildirimi yapilmasinin

amaci nedir? gibi sorulara verilen yanitlar, bu kusagin tiyelerinin mahremiyetlerine
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kendilerinden 6nceki kusaklar kadar 6nem vermiyor olusunun bir sonucu olarak
yerlerini bildirmekte bir sakinca gérmedikleri ve rahatsiz olmadiklarini ortaya
koymaktadir. Y Kusag1 katilimcilar yer bildirimi yaptiklarini bildirmekle birlikte bu
uygulamay1 neden kullandiklar1 sorusunda hemfikir olamamaktadirlar. Katilimcilarin
bazilar1 yer bildirimi uygulamasini ¢ok gerekli ve mantikli bulurken sosyal hayatlarini

kolaylastirdigini ileri stirmektedirler.

Yer bildirimi yapiyor musunuz?
DE (20) (Kadin) Evet. Her yerde yapiyorum ben, insanlar nerede oldugumu bilsinler
istiyorum. Ben de buradayim, geldim anlaminda bir mesaj o. Listemdeki insanlarin

nerede oldugumu bilmesi beni rahatsiz etmiyor, amag bu zaten.

DA (19) (Kadin) Evet. Yerimizi bildiriyoruz iyi oluyor. Ben buradayim, gelmek isteyen
gelebilir. Karsidaki kisiye mesaj oluyor.

Sizce yer bildirimi yapilmasimnin amaci nedir?
FS (19) Evet. Aslinda biraz anlamsiz ama temel amag ben buradayim demek, alttan

mesaj vermek. Evde sikilmiyorum, burada geziyorum.

OB (24) Evet. Ben buradayim demek, gittigim yerin kalitesine bagh, kalitesiz yerlerde
yapmuyorum. Birbiriyle bir sekilde etkilesim icerisinde olan insanlar bir sekilde
birbirlerinin hayatlarini takip etmek durumunda oluyorlar. Ben buradayim gel ya da

suradaymus gidelim mantigi oluyor.

Bununla birlikte katilimcilarin bazilar1 popiiler kiiltiiriin dayatmasi olarak gordiikleri yer
bildirimine anlam verememekte ancak ¢agin gerisinde kalmamak ve konformiteye
uyum saglamak adina yer bildirimi uygulamasini kullanmaktadirlar. S6z konusu
katilimcilarin yanitlar ile ilgili dikkat ¢ceken nokta, yer bildirimi ile ilgili en rahatsiz
olduklar1 konunun bunu neden yaptiklarina dair bir anlamlandirmaya gidememeleridir
ki s6z konusu rahatsizligin i¢cinde X Kusagi iiyelerinin aksine mahremiyet ile ilgili

kaygilar bulunmamaktadir. Bir diger deyisle, Y Kusagi katilimeilar yer bildirimini
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mahremiyet ile ilgili bir konu olarak gérmemekte, mahremiyetlerini paylasma olarak
algilamamakta ve yer bildirimi ger¢eklestirdiklerinde mahremiyetlerini tehlikeye atmis
gibi hissetmemektedirler. Onlar1 rahatsiz eden s6z konusu uygulamayi sadece popiiler

kiltlir 6gesi oldugu i¢in kullanmak zorunda kaliyor olmalaridir.

Yer bildirimi yapiyor musunuz? Sizce yer bildirimi yapilmasinin amaci nedir?
NET (18) (Erkek) Nedenini ben de anlayamadim, bilmiyorum trend haline geliyor bazi
seyler. Aslinda bagimli degilim her saniye yapmiyorum ama sevdigim insanlarla ¢ikinca

yapmayl seviyorum.

10 (20) (Kadmn) Yapiyorum ama nedenini hi¢ diisinmemistim, gosteris desem degil.
Giizel bir yere gidince ay hemen check in yapalim oluyoruz, ani paylasma gibi bir sey

galiba, su an ben buradayim, bunu yapiyorum gibi bir sey aslinda.

ES (22) (erkek) Bir bagimlilik oldu, bir yere gider gitmez hemen oturur oturmaz check
in yapiyoruz. Egoya dayaniyor bunlar hep. Ben buradayim. Bende de var maalesef bu,

kotii bir sey ama var.

HB (21) (Kadin) Yapiyorum ben, gosteris amagh sadece. Herkes kullandig icin biz de
gidiyoruz o toplulukta. Yapmayinca geri kalmis gibi oluyorsun, bakiyorsun herkes

yapmis ben de yapiyim diyorsun.
AM (19) (Erkek) Evet yapiyorum. Anlamsiz bir sey ama yapiyoruz, birbirimize ayak
uyduruyoruz. Bir arkadagini kiskandirmak icin yapan var, ben buradayim sen de gel

demek isteyenler var eski sevgilisine, kiis oldugu sevgilisine.

LCU (25) Evet yapiyorum. Insanlar bir sekilde kendilerini gosterme, ispat etme

icgiidiistiyle yasiyorlar. Olmayan hayatlarint oluyormug gibi gosterme pesindeler.
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Farkl1 kosullar altinda biiyiiyen ve farkli olaylardan etkilenen X Kusagi iiyeleri ve Y
Kusagi iiyelerinin sosyal aglarda mahremiyet paylasimlarina dair karsilastirma yapilan
bir diger konu, katilimcilarin Facebook sosyal ag sitesinde kullandiklar1 ‘Gizlilik
Ayarlar1’dir. Kullanicilarin kendilerini tanitma sayfalar1 olan profil sayfalarini ve
paylastiklart her bir gonderiyi kimlerin gorebilecegini ve kimlerin géremeyecegini
belirleyen bu ayarlar, dogrudan Facebook kullanicilarinin mahremiyetlerini koruma
egilimleri ile dogrudan ilgilidir. Zira bireyin profilini ve paylasimlarinin goriintirliik
orani sosyal aglarda mahremiyet paylasimina ne denli 6zen gdsterdigini ya da
gostermedigini ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen goriismelerde X Kusagi mensubu
20 kisiye yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile sorulan; Gizlilik ayarlariniz nasil?
sorusuna verilen yanitlar, kamuya acik bir alan gordiikleri sosyal aglarda paylasimlarini
ve profillerini miimkiin oldugunca gizlemek egiliminde olduklarini ve bu nedenle
gizlilik ayarlarini yiiksek seviyede tuttuklarini gostermektedir. Katilimcilarin tamami
gizlilik ayarlarini; minimum seviyede profillerini ve paylasimlarini sadece arkadaslar
gorecek sekilde diizenlediklerini belirtirken, bazilar1 bunu dahi yetersiz bulduklarini

ifade etmektedirler.

Gizlilik ayarlariniz nasil?
EO (36) (Kadn) Her seyi arkadaslarim gérebiliyor. Onlarin goriiyor olmalart dahi

zaman zaman paylasim yapmaktan kagindirtyor beni, bazi fotograflarimi kaldirdim bile.

EGA (36) (Kadin) Oldukga yiiksek, ben bile kendimi bulamiyorum. Yine de ¢ok bilingli

gormiiyorum kendimi, kor cahil gidiyorum.

MBO (39) (Erkek) Her seyim gizli, égrencilerden de kaynaklanan bir sey bu. Minimum
paylasim. Insanlar her seyi gormesin, her seyimi gorecek kadar bana o kadar yakinsa
zaten arasin konusalim, oradan gostermeye gerek yok. Profilimi de arkadaslarim

sadece gorebiliyor.

Bununla birlikte X Kusagi iiyesi katilimcilarin bazilart mahremiyetlerini koruyabilme

ve sosyal aglarda mahremiyet paylasimindan kaginabilmeleri adina listelerinde bulunan
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kisileri kategorilere ayirdiklarini ve kategoriler bazinda paylasimlarda bulunduklarini
belirtmektedirler. Bu sayede kamuya acik olarak diisiindiikleri genel paylasimlarini
herkese yaparken, mahremiyet boyutlarina dahil olduklarini diisiindiikleri konularin
paylasimlarini ise belirledikleri kategoriler bazinda yapmakta, bu sayede sosyal aglarda
bulunmakla birlikte mahremiyetlerini de korumaktadirlar. Bu durum X Kusag:
iyelerinin sosyal aglarda mahremiyet paylasimlarina verdikleri onemi gosterir

niteliktedir.

Gizlilik ayarlariniz nasil?
AS (37) (Erkek) Belirli mesajlart belirli ¢evrelere gonderiyorum. Listemi gruplara
aywrdim, isle ilgili olanlart is grubuna gonderiyorum, herkesin her seyi gérmemesinin

daha uygun oldugunu diistintiyorum.

El (35) (Erkek) Ben kademe kademe yaptim, ilk grupta tamidiklarim var, bunlar ashnda
rahatsiz oldugum hayatimi gérmesini istemedigim ama silersem de ayip olacak
kisilerden olusuyor. Zamaninda eklemisim simdi tamamen ¢ikarirsam bu ¢ok sert bir
tepki gibi geliyor bana, karsima almak istemiyorum, bunun ayarlart var nasilsa,
halledebiliyorsunuz. Ikinci grupta giivendigim bildigim arkadaslarim var, rahatsiz
olmadigim. Ugiincii grupta ise en yakimim, en ¢ok sevdigim her seyimi gérse dahi
rahatsiz olmayacagim ailem, en yakinlarim var. Bu siniflamayt herkes her seyi

goremesin diye yaptim. Tamamen giiven ve tehlikeye dayali bir durum.
EO (35) (Erkek) Profilimde arkadas listelerimi level level yaptim, ona gore
paylasiyyorum. Her seyi herkesle paylagmiyorum. Kiminle neyi paylasacaksam grubu

isaretliyorum.

GT (40) (Kadin) Sadece arkadasim olan kisiler profilimi gorebiliyor, paylasimlarda ise
gruplara ayirdim, herkes her paylastigim seyi géremiyor.
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SG (35) (Kadn) Gizlilik ayarlarim. Bir yakin ¢cevrem var, bir de mecburen eklemek
zorunda kaldiklarim var. Mecburen eklemek zorunda kaldiklarimi her seyi gormemeleri

tizerine programliyorum.

Cevrimici sosyal aglarda X Kusagi tiyelerinin gizlilik ayarlarin1 ¢ok dnemsemeyen Y
Kusagi tiyelerinin hi¢ birinin X Kusag1 gibi kategorize etme yoluna gitmedikleri
gorilmektedir. Gergeklestirilen goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yari
yapilandirilmis goriisme formu ile sorulan; Gizlilik ayarlariniz nasil? sorusuna verilen
yanitlar, Y Kusagi liyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda mahremiyet paylagimi konusunu
kendilerinden 6nceki kusaklar kadar 6nemli gérmediklerini dolayisiyla bu konuyla
dogrudan iliskili gizlilik ayarlarini diger kusaklar kadar dGnemsemedikleri

goriilmektedir.

Gizlilik ayarlariniz nasil?

GK (19) (Kadin) Cok ugrasmiyorum gizleyeyim diye ama arkadaslarim gorebiliyor.

LCU (25) (Erkek) Paylasimlarim herkese agik, sorun yok benim igin.

TDA (21) (Erkek) Her seyim herkese acik. Eklemekten ¢ekinen birinin dahi gérebilmesi
icin 6yle yaptim.

Farkl1 6zelliklere sahip kusaklarin mahremiyet algilarinda ve mahremiyet
paylasimlarinda meydana gelen farkliliklarin ortaya konulmasinin amaglandigi
goriismelerde katilimcilara diger kusagin paylasimlari ve bu paylasimlardaki
mahremiyet unsuru soruldugunda, X Kusagi {iyesi katilimcilarin Y Kusagi iiyelerini bu
konuda ‘ilgisiz’ bulduklari, Y Kusag: tiyesi katilimcilarin ise X Kusagi tiyelerini bu
konuda ‘abartili’ bulduklar1 gortilmektedir.

Gergeklestirilen gorligmelerde X Kusagi mensubu 20 kisiye yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile farkl sekillerde sorulan; Sizden yasca kiiciiklerin paylagimlari

hakkinda neler diisiinliyorsunuz? Sizden yasca kiiciiklerin Facebook’ta mahrem
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alanlarim paylasma oranlari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?®®> gibi sorulara verilen
yanitlar, X Kusagi iiyelerinin kendilerini aldiklar1 egitim ve sahip olduklar kisilik
yapilari ¢ergevesinde; cevrimigi sosyal aglarda mahremiyete daha duyarli bulduklari, Y
Kusagi liyelerini ise ¢evrimici sosyal aglarda mahremiyet paylasimi konusunda daha az

duyarli hatta duyarsiz bulduklar1 gézlenmektedir.

Sizden yasca kiiciiklerin Facebook’ta mahrem alanlarim1 paylasma oranlar:
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

SD (35) (Erkek) Hig hi¢ hi¢ duyarli degiller. Birbirlerini beslemis oluyorlar aslinda.
Cok saglikly gormiiyorum ki kétiiye gidiyor ¢iinkii o kiigiik yag biiyiiyor, biiyiikliigiine de

tasiyor bunu.

AKC (39) (Kadn) Kesinlikle, onlar mahremiyete 6nem vermiyorlar, o yasin getirisiyle
hareket ediyorlar. Daha ziyade bunu bir gurur kaynagi olarak goriiyorlar, kiskandirma
amaciyla, sansh oldugunu gésterme amaciyla ¢ok daha rahat yapryorlar, mahremiyet

olayi olarak gérmiiyorlar bunu.

AS (37) (Erkek) Yeni nesiller daha free, 6zgiirliigii daha doruklarda yasayan bir
genclik var. Cilgin bir 6zgiirliikleri var, istedikleri gibi paylasabiliyorlar, ¢cok kaygilar
vok, mahremiyet de buna dadhil. Ben ¢iplak bir fotografimi koyamam ama yeni nesil ¢cok

rahat koyabilir. Mahremiyet sinirlarini ¢ok rahat asabilirler.

SA (42) (Erkek) Tabi gengler paylasim konusunda daha rahatlar, daha sosyaller,
paylasma istekleri daha ¢ok. Biraz da tabi icerisine biiyiidiikleri bir yapt olmasinin da

etkisi var bunda.

AS (50) (Erkek) Kesinlikle, ¢ok bilingsizce kullaniyorlar ¢iinkii. Yaptiklar:
paylasimlarin nereye gidecegini diisiinmeden paylasimda bulunuyorlar, bilingli

degiller.

395 Goriigme esnasinda yas grubu belirtilmistir.
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DK (35) (Kadin) Evet, paylasimlarindan 6yle goriiniiyor. Her seyini paylasip da
koydugun zaman digerlerine imkan veriyorsun ve ummadigin anda karsina ¢ikabilir. Bu

anlamda ¢ok fazla mahremiyet orada olmamal.

X Kusag tiyesi tiim katilimcilar Y Kusagi iiyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda
mahremiyet paylasimi konusunda daha az duyarli olduklar fikrini belirtmekle birlikte

baz1 katilimcilar 6zellikle bu durumun kusak farki oldugunu vurgulamaktadirlar.

Sizden yasca kiiciiklerin Facebook’ta mahrem alanlarimi paylasma oranlari
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

EGA (36) (Kadm) Higbir seyi farkinda olmadiklarini diisiiniiyorum ben, Facebook 'ta
yvaywmlanan bir statii ya da o kadar bir makale okuduklari i¢in o kadarini
anlayabiliyorlar. Onlarin bir seyleri protesto etmeleri de oyle. Bunu farkinda
olduklarim, dikkat ettiklerini ya da sonuglarini hesapladiklarint sanmiyorum. Daha az
duyarlilar, onlarin jenerasyonu geregi internet, sanal diinya hayatlarinin bir par¢asi
oldugu icin ¢ok yadirgamiyorlar. Yemekler, check in’ler istekle yapuryorlar. Ben
koydugum her fotografi diisiinerek koymusumdur.

MBO (39) (Erkek) Genglerin derdi begenilmektir anliyorum ama sanirim standart hi¢
bu kadar asagida olmamisti. Simdi ben benden insanlara ne gibi bir mantikla her
seyimi paylasmiyorum, evimi, ailemi, dini ya da siyasi goriisiimii ancak genglere
bakildiginda durum farkly. Insanlarin bu kadar her seyi paylasmalarinin temelinde
bence bir seye sahip olmamalari yatiyor, korumak durumunda olduklar: bir sey yok
aslinda. Dolayistyla her seyi paylasmakta bir sakinca yok. Onlarin mahremleri yok,
esas stkinti o. Jenerasyonel degisimi anliyorum, bizden bir nesil once erkegin de
kadmin da evlilik dist iliskide bulunmast normal algilanmiyorken algilanirken, bizim
nesilde kadinin evlilik dusi iliskide bulunmasi hala normal degilken erkegin bulunmasi
normallesti. Simdiki nesillerde bu iki cins i¢in de boyle oldu, degisim devam ediyor.
Kusak bir adim atmis oluyor. Bu normaldir, burada rahatsiz edici olan bu jenerasyona

uymamalarina ragmen diglanmamak i¢in uyar olmatk.
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EO (36) (Kadin) Onlar bizden daha ¢ok yasiyor sosyal medyada. Her seyi daha ¢ok
g6z ontine tasimalart biraz rahatsiz edici tabi, ileride bunun sikintisini yasayabilirler
ama tabi bu bir jenerasyon farki, bizim jenerasyonda hi¢ kimse hi¢bir seyini bu kadar
g0z oniine serme ciiretinde bulunmaz. Sevgilisiyle yanak yanaga fotograflar ekliyor, ben
sahsen buna ciiret edemem ki zaten bu benim 6zelimdir neden 6zelimi ifsa edeyim ki,
bizde bir ozel algisi var, onlarda bu yok sanirim. Bu bizim goziimiize goziimiize
sokuluyor ama onlardan sonraki jenerasyon da onlarin gozlerine gozlerine sokacak

bazi seyleri.

ME (33) (Erkek) Yeni nesil ¢cok duyarsiz bu konuda, bilingli olan kesim de vardir tabi
ama genel olarak duyarsiz. Daha biiyiik kusaklar tabi daha kati, o kusagin aldig
terbiye, yasadigi aile ortami, teknolojik imkanlarin kisitl olmasi, bu sebeple her sey

daha kiymetliydi daha once, bu bilgi icin de gegerli.

El (35) (Erkek) Onlar baska bir aklin nesli, mahremiyete daha az duyarhlar, %80’
boyle diyebilirim.

EO (35) (Erkek) Evet, biz boyle degildik dedigim oluyor tabi. Bu jenerasyonel bir sey,
bizim zamanimizda yapmadigimiz seyleri yapiyorlar. Giyim kusam tarzlar: veya
kullandiklar: objelerin ¢ok markasal olmasi. Bazi seyler suni geliyor. Ama belki bizim
icin de baskalar: oyle demistir. Jenerasyonel fark var yani. Yeni kusaklar mahremiyete
daha az concerned. (duyarly) Biz daha duyarlyiz, yastan otiirii. Yaslandik¢a biraz daha

duyarli oluyor, geng jenerasyonlar bizden daha az duyarl.

Benzer sekilde Y Kusagi iiyeleri de X Kusagi iiyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda
mahremiyetlerini paylasma konusunda kendilerinden daha duyarli ve temkinli
olduklarini kabul etmekle birlikte bu durumu fazla abartili bulmakta ve yaptiklari
paylasimlar1 cagin gereklilikleri olarak kabul etmektedirler. Gergeklestirilen
goriismelerde Y Kusagi mensubu 20 kisiye yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile farkli
sekillerde sorulan; Sizden yasca biiyiiklerin paylasimlar: hakkinda neler

diistiniiyorsunuz? Sizden yasca biiyiiklerin Facebook’ta mahrem alanlarini paylasma
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oranlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”* gibi sorulara verilen yanitlar, Y Kusag
tiyelerinin, X Kusag1 liyelerini ¢evrimici sosyal aglarda mahremiyetlerini paylasma
konusunda daha duyarli bulduklarin1 gostermektedir. Katilimcilarin yanitlarinda dikkat
ceken nokta, katilimcilarin ¢evrimigi sosyal aglarda mahremiyet paylasimlarina daha az
dikkat ettiklerinin bilincinde olmalar1 ve bu durumu normal karsiliyorken, X Kusagi

tiyelerinin tavrini ise abartili buluyor olmalaridir.

Sizden yasca biiyiiklerin Facebook’ta mahrem alanlarim1 paylasma oranlar:
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AM (19) (Erkek) Evet, biz onlardan daha degisik diisiiniiyoruz. Onlar biraz daha
katilar mahremiyet konusunda. Ben oradaki paylasimlarla mahremiyetimizin tehlikede
oldugunu diistinmiiyorum ama annem-babam diisiiniiyor. Babam mesela stirekli neden

kiz arkadasinin fotografint koyuyorsun diyor. Paylasma, yazma, fotograflart koyma.

BO (19) (Erkek) Evet onlar daha dikkatli. Mesela annem kullaniyor Facebook 'u
genelde isiyle ilgili kullaniyor, bir fotograf ekleyecegi zaman daha dikkatli se¢iyor.

DK (21) (Erkek) Evet paylasimlarina fotograflarina baktigim zaman daha miitevazi,
daha olgun daha eski kiiltiire gore paylasimlar: var. Onlar daha paylasilabilecek
seyleri paylastyorlar, bizler daha paylasilmayacak seyleri paylasiyoruz.

ES (22) (Erkek) Evet kesinlikle. Gengler bu konuda ¢ok daha cahil, aci bir gercek bu.
Bunda bir kusak farki oldugunu diistintiyorum, bizden sonrakiler tamamen degisik.
Bizden oncekiler ne kadar katiysa biz o kadar rahatiz, bizden sonrakiler bizden de

rahat.

FS (19) (Erkek) Evet. Ciinkii sizden bir onceki ne yaptiysa siz daha fazlasin
yvapiyorsunuz. Dolayisiyla bir onceki nesil bunu yapmissa ben daha fazlasini yaparim
oluyorsunuz. Bir sonraki nesil ne olacak Allah bilir, kusak farkina gére bu giderek

a¢imaya baslayacak.

3% Goriigme esnasinda yas grubu belirtilmistir.
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GK (19) (Kadin) Gengler bu konuda daha rahatlar, yasca biiyiikler ¢cok paylasimda
bulunuyor ama ozel hayatlarina dair seyleri paylasmiyorlar. Onlarin diisiince tipi bell,
kocamla aksam yemegi, kizizmin bikinili fotografi gibi paylasimlarda bulunmazlar,

onlarin zamanindan kalmis olan bir sey bu.

HB (21) (Kadin) Bizden yasi biiyiik olanlar; niye her seyi paylasiyorsun, herkes senin

ozelini bilmek zorunda mi1 mantigindalar siirekli.

LCU (25) (Erkek) Kesinlikle daha duyarlilar. O kusakta bir gelenek gérenek kavrami
var. Biz ¢cocukken beslenme ¢cantamiza muz koymazdi annelerimiz diger ¢ocuklar
yvivemiyordur diye, boyle bir kiiltiirden gelen bir nesil onlar tabi ki mahremiyete ¢ok
daha fazla 6nem veriyorlar, istemsiz olarak gizliyorlar. Oyle 6grendikleri igin éyle

yapuyorlar.

OB (24) (Erkek) Yiizde yiiz daha duyarlilar, mahremiyet konusu onlar igin ¢ok ¢ok daha
ozel bir sey. Simdiki nesilde mahremiyet diye bir sey yok, free takiliyoruz. Ama onceki
nesiller bu konuda ¢ok duyarl, benim babam mesela o kadar sosyal medyay: yogun
kullanir ama annemle olan bir tane fotografini bile koymaz. O kadar insan var orada,

neden benim karimi gorsiinler der.

NET (18) (Erkek) Kesinlikle, daha oturakii davraniyorlar, gengler daha uguk kagik,
bazen isin seyini ¢ikariyorlar, onlar daha agirbaghlar. Bir kusak farki da var tabi
burada, biz daha yeni nesil oldugumuz igin daha rahat olabiliyoruz, onlar gelenek

goreneklere baglhilhiklarindan daha katilar.

OK: (19) (Kadin) Evet mesela genelde annem, ablam dyle séyler, her seyini paylasma,
gereksiz diye diigiiniiyorlar ama ben de oyle diigiinmiiyorum, pek sorun gelmiyor bana.
SY (19) (Kadn) Tabi kesinlikle daha katilar. Onlar hem yasca biiyiik hem bizden farkl

bir zamanda biiyiidiikleri icin bu konuda daha kati olduklarim diistintiyorum.
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Mahremiyetlerini fazla sergilemek istemiyorlar, kapak fotografiyla profil fotografi ayni

olan akrabalarim bile var mesela.

TDA (21) (Erkek) Tabi ki daha duyarlilar ¢iinkii onlar farkli bir nesil ve bu ¢agin
getirilerine Facebook gibi diger sosyal paylasim siteleri gibi yeni alistyorlar. Ve onlar
bunlart o zamanki kafalariyla kullaniyorlar. Bazen miidahale edebiliyorlar, kaldir bu
fotografi, bu ne gibi. Nesil farkindan oldugunu diisiintiyorum, biz onlardan daha
rahatiz, bizden sonraki nesil bizden de rahat, kardesim var, hi¢ diigiinmiiyor, eline ne

gelirse paylasuyor.

20 X Kusagt, 20 Y Kusagi iiyesi toplam 40 katilimci ile yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen veriler;

““H6: Sosyal aglarda X Kusagi liyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran genel olarak daha
mahremiyetlerine onem veren tarzda paylasimlarda bulunmaktadirlar.”” hipotezini
destekler nitelikte verilerdir. Elde edilen veriler 1s181nda; X Kusag: liyelerinin
yetistikleri donem, ¢agin gereklilikleri ve etkilendikleri kosullar ¢ercevesinde, ¢cevrimici
sosyal aglarda paylasimda bulunurken Y Kusagi iiyelerine nazaran daha dikkatli, 6zenli
ve duyarl davranarak mahremiyetlerini koruma egiliminde olduklari, global bir diizene
dogan, kiiresel kosullarla biiyiiyen ve teknolojiye X Kusagiyla kiyaslandiginda daha
hakim ve tanidik olan Y Kusag {iyelerinin ¢cevrimigi sosyal aglarda mahremiyet
paylasimi konusunda X Kusag liyelerine nazaran daha az duyarli ve 6zenli ve daha acik

fikirli olduklarii s6ylemek miimkiindiir.
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DEGERLENDIRME ve SONUC

Toplumsal bir diizenin igerisinde bireysel olarak var olabilme isteginin temel sonucu
olarak karsimiza ¢ikan mahremiyet olgusu sosyal bilimler alaninda pek ¢ok farkli dal
tarafindan arastirilan ve kesfedilmeye ¢alisilan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyler ve bireylerin toplamindan olusan toplumsal yasam agisindan biiyiik 6nem arz
eden mahremiyet kavrami farkli donemlerde ¢esitli arastirmalara konu olmus ve
kavramla ilgili pek ¢cok tanimlama yapilarak kavramin gercevesi ¢izilmeye ¢aligilmistir.
Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde mahremiyet kavrami hakkinda literatiir incelemeleri
sonucunda elde edilen verilerin toplanmasiyla olusan tanimlarina yer verilmekte ve
kavramin karanlik yiizii aydinlatilmaya ¢alisiimaktadir. Buna ek olarak mahremiyet
kavraminin tarihsel gelisimi incelenmis ve bu baslik altinda kavramin sinirlarini ¢izen
ve toplumsal yasamda mahremiyet olgusunun goriinen yiizii olan mahrem alan-kamusal
alan ayrimi {izerinde durularak bu kavramlarin literatiir incelemelerine ve uzman
goriislerine yer verilmistir. Tez calismasinin birince boliimiinde bahsi gegen konularin
yani sira mahremiyet kavraminin teknoloji ile uyumu ve karsithigr incelenerek, gelisen
teknolojik yapilarin kavram iizerindeki etkisi degerlendirilmekte ve son olarak

mahremiyet kavraminin boyutlarina deginilmektedir.

Bireylerin toplumsal diizen icerisinde kendilerine 6zel gordiikleri mahrem alanlarinda
istedikleri korumay1 ifade eden mahremiyet olgusunun farkli donemlerde tanimlanmis
olmasi yeterli olmamaktadir. Zira sosyal dinamiklerin pek ¢cogu gibi mahremiyet
kavrami da zaman igerisinde sosyal kosullarin etkisiyle yiiz degistirmektedir.
Mahremiyet olgusunun tanimi temelde ayn1 olmakla birlikte degisen zaman igerisinde
kavrama bakis acis1 ve algilanist degismektedir. Bu degisimde toplumlarin yasadiklar
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik degisimlerin yani sira teknolojik gelismelerin de etkisi
olmaktadir. Ozellikle son yarim yiizyilda teknolojide yasanan gelismeler ekonomik ve
siyasi iligkiler kadar sosyal yapilar1 da derinden etkilemis, mahremiyet olgusuna bakis

acis1 da bu degisimden nasibini almigtir.
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Herakleitos tarafindan denildigi gibi ‘degismeyen tek sey degisimin kendisidir’. Var
oldugu giinden bu yana dogal, siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik pek ¢ok
degisime maruz kalan diinya sahnesi her gecen giin de§ismekte ve degisimin ivmesi
artmaktadir. Zaman igerisinde bir toplumda ya da kiiltiirde yasanan degisimlerin en
gozlemlenebilir yani ise kusaklarda olmaktadir. Ayn1 donemde dogan ve ayni olaylarin
etkisinde biiyiiyen bireylerin toplamindan olusan kusak olgusunu sadece o donemde
etkilenilen olaylar1 degil ayn1 zamanda o donemde yetisen bireylerin karakteristik
ozelliklerini de ortaya koymaktadir. Ayn1 kusagin iiyesi olan bireyler ¢evrelerini
kusatan faktorlerin etkisiyle benzer 6zelliklere ve olaylara dair benzer bakis agilarina

sahip olmaktadirlar.

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde kusak kavrami tizerinde durularak hakkinda pek ¢ok
arastirma yapilmis bu kavramin sinirlar ¢izilmeye ¢alisilmaktadir. Gergeklestirilen
literatiir incelemelerinden elde edilen verilerin 15181nda giiniimiizde bahsi gecen 6 farkli
kusak tlizerinde durulmaktadir. Tarih sahnesinde farkli tarihi ve sosyal siireclerden
etkilenen ylizlerce kusaktan bahsetmek miimkiin olsa da ¢alisma kapsaminda son
yiizyilin igerisinde dogan ve biiyiiyen bireyleri iceren kusaklar ele alinmaktadir. Kimisi
savaslardan ve ekonomik sikintilardan, kimisi artan ticari faaliyetlerden kimisi ise hizli
teknolojik degisiminden etkilenen bu kusaklar; Gelenekselciler, Bebek Patlamasi
Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, M Kusagi ve Z Kusag1 olmak tizere alt1 kategoride ele
alinmaktadirlar. Bu zaman c¢izelgesi i¢erisinde meydana gelen siyasi, ticari, ekonomik,
sosyal ya da kiiltiirel olaylar, toplumu derinden etkileyen siyasetgiler, sanatcilar,
sporcular ve 6zellikle teknolojik baglamda yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
bu kusaklarin 6zellikleri cagin gereklilikleri ¢cergevesinde sekillenmektedir. S6z konusu
donemin 6zellikleri baglaminda aile yapisi, egitime bakis agisi, is hayat1 ve ise bakis
acis1, sosyal yasam gibi konularda kusaklarin farklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kusaklarin
incelenmesine ayrilmis olan ikinci boliimde ayrica kusaklarin 6zelliklerinin;
karakteristik 6zellikler, aile yapisi, tiiketim yapis1 ve para, is hayati, eglence olgusu gibi
farkli alanlar bazinda karsilastirilmasina yer verilmekte ve biiyiik farklar olmamakla
birlikte cografi alanin etkisi g6z oniinde bulundurularak Tiirkiye’de kusaklar ele

alinmaktadir. Bu noktada ag¢ikliga kavusturulmasi gereken bir olgu olarak karsimiza
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¢ikan cografi farkliliklarin kusaklarin gelisimine etkisi nedir sorusu ¢alismanin basarist
acisindan onem tagimaktadir. Gerek kusaklar hakkinda yabanci kaynaklarin daha ¢ok
olmas1 gerekse kusaklara dair arastirmalarin lilkemizde yeterli olmamasi gibi nedenlerle
kusaklarin 6zellikleri ve kusaklarin temelde etkilendigi olaylar ya da kisiler iilke
bazinda degil global capta ele alinmistir. Ancak s6z konusu durumun ¢alismanin
basarist a¢isindan bir problem yaratmiyor olusu incelenen kusaklarin X ve Y Kusaklari
olusundan kaynaklanmaktadir. Zira s6z konusu kusaklarin ¢calismada ele alinan boliimii
teknolojinin gelismeye basladig1 ve dolayisiyla etkilerinin yerel bazda degil global
bazda hissedildigi donemdir. Orneklemek gerekirse Y Kusag iizerinde etki birakan
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ya da Prenses Diana’nin 6liimii sadece Rusya’da ya da
Amerika’da degil lilkemizde de ses getirmis, dolayisiyla o dénemin ¢ocuklari da bu

kosullardan etkilenmistir.

Tez ¢aligmasinin tigiincii boliimiinde teknolojik gelismelerin bir {iriinii olarak otaya
¢ikan ve giinliimiiz kosullarinda bireylerin sosyal yasamlarinda 6nemli bir yer tutan
sosyal ag kavrami ele alinmaktadir. Boliimiin ilk basligi altinda genel olarak yeni medya
kavrami ve Web 2.0 teknolojisi lizerinde durulurken yeni medyanin tarihsel gelisimine
deginilmektedir. Bu konuda en ¢ok dikkat ¢ceken nokta sosyal medya uygulamalarinda,
internet teknolojisinde ve son geyrek yiizyilda genel olarak teknolojide yasanan
geligsmelerin hizidir. Calismanin bu béliimiinde bahsedildigi gibi gelecek bilimci Alvin
Toffler’in 1970 yilindaki Future Shock adli kitabinda tarihsel ¢erceveye genel bakis
acisina gore; insanlik tarithinin 50.000 yil1 60 senelik ortalama insan dmriine
boliindiigiinde ortaya ¢ikan 800 yasam siiresinin 650’sinin magaralarda ge¢mis
olmasina ragmen Toffler’in kitabinda su an kullanilan pek ¢ok elektrikli cihazin son
yasam siiresinde (60 y1l i¢erisinde) bulunmustur demesi s6z konusu degisim hizini
carpici bigimde ortaya koymaktadir. Bu belirlemeden daha carpici olani ise s6z konusu
eserin 1970 yilinda, giiniimiizden 45 sene dnce yazilmis olmasidir ki giiniimiizde
giindelik yasamda kullandigimiz pek ¢ok alet bu tarihten sonra aktif bigimde
kullanilmaya baslanmistir. Tipki diger sosyal yasamin dinamiklerinin gelisimleri gibi
teknolojik degisim ve bu degisimin hizin1 da kusaklar iizerinde ¢ok daha net gormek

miimkiindiir. Genel bir 6rnekleme ile telefon ile iletisim kurmaktan bahsetmek istersek;
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Gelenekselciler icin telefon ile iletisim kurmak yagsamlarinin énemli bir boliimiinde
mimkiin goriinmemekte ancak ileri yaslarda ve ilkel kullanimlar s6z konusu
olmaktadir. Is hayatinda telefon kullanimini Gelenekselciler’den daha ¢ok goren Bebek
Patlamas1 Kusagi tiyeleri de yine santraller iizerinden demode sekilde telefon
kullantyorken X Kusagi tiyelerinin bir ¢gogu dogumdan itibaren eski kosullarda da olsa
telefonla karsilagsmaktaydilar. Bu kusagin ¢ocuklugu siiresince santraller lizerinden, geg
siirelerde ve zorlukla yapilan telefon goriismeleri, genglik ve geng yetiskinlik
stireglerinde kolaylagsmus, yetiskinlik donemlerinde ise mobil teknolojiye erigmistir. Y
Kusagi tiyelerine bakildiginda ¢ocukluklarindan itibaren giiniimiiz kosularinda telefon
erisimine sahip olan bu kusak, santraller iizerinden telefon kullanimlarina sahit
olmayan, ¢cocukluklarinda sabit telefonlari, ergenliklerinde ve gengliklerinde mobil
telefonlar1 kullanan bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bin yila yakin
dogmanin verdigi avantaj ile sabit telefonlari demode bulan ve ¢evirmeli telefonlar ile
sadece antikacilarda karsilasan M Kusagi iiyeleri, mobil telefonlarin igerisine
dogmuslar, ¢ocuklari esnasinda mobil telefonlarin akilli telefonlara donlismesine sahit
olmuslardir. Z Kusag: tiyeleri ise dogrudan akilli telefonlarin donemine dogan bu
teknolojinin ¢ocuklaridir. Telefon kullanimindaki degisimin bu yiiz yillik genel
cercevesine bakildiginda teknolojinin gelisim hizi ve kusaklarin buna erisimleri net

bicimde goriilmektedir.

Teknolojinin bu denli hizl1 gelisiminin bireylerin yasamini siirdiirebilmek i¢in 6nemn
verdigi ve birey olarak var olmak istedigi sosyal yasam {izerinde etkileri olmamasini
beklemek miimkiin degildir. Zira s6z konusu teknolojik degisim kisa siire icerisinde
once internet teknolojisini devaminda Web 2.0 kavramu ile sosyal medya olgusunu
ortaya ¢cikarmistir. Tez ¢alismasinin {i¢lincii boliimiinde yeni medya kavraminin yani
sira sosyal medya olgusunun da iizerinde durulmus, kavramin sinirlarinin ¢izilmesi
adina sosyal medya uygulamalarina kategoriler bazinda yer verilmistir. Zira sosyal
medya uygulamalar1 sanilanin aksine sadece ¢evrimici sosyal aglari degil, Web 2.0
teknolojisinin izin verdigi Bloglar, Mikrobloglar, Icerik Paylasim Siteleri, Forumlar,
Podcastler, Sanal Diinyalar, Sosyal Isaretleme Siteleri gibi araclar1 da igerisine

almaktadir. Bu noktadan hareketle sosyal medya kavraminin aydinlatilabilmesi i¢in s6z
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konusu sosyal medya uygulamalari iizerinde durulmakla birlikte, ¢alismanin ana
temasini olusturan ¢evrimici sosyal aglara ayr1 yer verilmektedir. Gelisen teknolojinin
giindelik yasamdaki goriinen yiizii olarak karsimiza ¢ikan ve yirmi birinci yiizyilin
sosyal yapilarini derinden etkileyen ¢evrimigi sosyal aglar, bu aglarin tanimi ve
gelisiminin anlatildig iglincii bolimde ¢evrimigi sosyal aglarin gegmiste yer almis ve
giiniimiizde kullanilan versiyonlari ele alinmakla birlikte sosyal aglar pastasinin biiyiik
boliimiinii alan Facebook ¢evrimigi sosyal ag sitesi de ayrintili incelenmistir. Boliim
kapsaminda son olarak sosyal medyanin Tiirkiye’deki kullanici profili incelenmekte ve
Tiirk halkinin hangi sosyal medyalari, ne kadar ve ne amagla kullandiklar ele

alinmaktadir.

Bu noktaya degin calisma icin gereken mahremiyet, kusaklar ve ¢evrimigci sosyal aglar
ele alinarak bu kavramlarin ayrintili incelemesi gergeklestirilmistir. Ancak tez
calismasinin ana temasini olusturan X ve Y Kusaklariin ¢evrimigi sosyal aglarda
bireysel mahremiyetlerini paylagsma derecelerinin karsilagtirilmasi i¢in gereken
analizlerin yapilmasi dordiincii ve son boliim olan Uygulamali Aragtirma boliimiinde
elde edilen veriler ile miimkiin olmaktadir. Bu son boliimde arastirilmak istenen konuya
uygun olarak belirlenen aragtirma deseni ¢ercevesinde nitel aragtirma yapilmasina ve
mahremiyet konusunun hassasiyeti goz oniine alinarak nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine goriisme yontemi ile veri toplanmasina karar verilmistir. Mahremiyet
konusunda katilimcilardan daha dogru bilgi elde etmek adina derinlemesine goriisme
yontemi i¢in yar1 yapilandirilmis gériigme formunun olusturulmasi aragtirmada
kullanilacak mahremiyet boyutlarinin belirlenmesi ile miimkiin olmustur. S6z konusu
mahremiyet boyutlar1 farkli uzmanlarin mahremiyet konusuna dair gergeklestirdikleri
caligmalarin incelenmesi sonucunda derlenmis boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amagh 6rnekleme yontemi ile belirlenen 10 X Kusagi Kadin, 10 X Kusag1 Erkek, 10 Y
Kusagi Kadin, 10 Y Kusag1 Erkek olmak iizere toplamda 20 X ve 20 Y Kusagi 40 kisi
ile gerceklestirilen goriismelerde dnceden belirlenen mahremiyet boyutlar1 ¢cergevesinde
cevaplar alinmaya ¢alisilmis ve ayni sorular ile farkli kosullar altinda yetisen iki farkli -

kusagin ayni olgulara bakis agilarindaki farkliliklar elde edilmeye c¢alisilmistir.
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Tez ¢aligmasinin dordiincii ve son boliimiinde gerceklestirilen elde edilen veriler ile
onceden belirlenen hipotezler sinanmistir. Bu noktadan hareketle mahremiyet boyutlari
tizerinden olusturulan hipotezler ¢ergevesinde ilk hipotez olan ve katilimcilarin beden
goriiniirliiklerini ¢evrimigi sosyal aglarda paylagsma egilimlerini incelemeyi amaglayan
‘H1: Sosyal aglarda X Kusag iiyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran beden goriintirliigiine
daha az yer verilen paylasimlarda bulunma ve beden mahremiyetlerini daha ¢ok koruma
egilimindedirler.” hipotezi gergeklestirilen goriismeler sonucunda sinanarak dogrulugu
kanitlanmistir. Bu noktadan hareketle X Kusag iiyelerine nazaran daha kiiresel bir
diinyaya dogan ve dolayisiyla global bir bakis agisina sahip olan Y Kusagi liyeleri,
kiigiik yaslardan itibaren gerek sosyal ¢cevrelerinden gerekse medya araclarindan
edindikleri tecriibeler 151¢1nda hareket etmekte ve beden goriiniirliiklerinin ¢evrimigci
sosyal aglarda paylasilmasini kendilerinden dnceki kusaklara nazaran daha uygun
bulmaktadirlar. Bu sebeple ¢evrimici sosyal aglarda beden goriiniirliiklerini i¢eren
paylasimlar yapmak konusunda X Kusagi iiyelerine nazaran daha rahat davranan Y
Kusagi iiyelerinde goriilen bu durum mahremiyet ile dogrudan iliskili beden
gorlniirliigii baglaminda mahremiyet kavraminin 6nem kaybettigi ve kavrama bu

baglamdaki bakis acisinin ve algilamalarin degistigini soylemek miimkiindiir.

Mahremiyet konusunda gerceklestirilen ¢aligmalardan derlenen mahremiyet boyutlari
ile ilgili olarak olusturulan ve X ve Y Kusagi liyelerinin evlerine ve evlerinin i¢gindeki
yasantilarina dair paylasimlara ¢evrimici sosyal aglarda yer vermelerinin
karsilagtirilmasin1 amaglayan ‘H2: Sosyal aglarda X Kusagi liyeleri Y Kusagi iiyelerine
nazaran evlerine dair gorselleri daha az paylagsma ve ev-mekan mahremiyetlerini daha
cok koruma egilimindedirler.” hipotezi gerceklestirilen goriismeler sonucunda sinanarak
dogrulugu kanitlanmistir. Bu noktadan hareketle ¢evrimici sosyal aglar1 aleni kamusal
alanlar olarak kabul eden X Kusag: iyelerinin, yetistikleri donemin gereklilikleri
cercevesinde farkliliklara daha anlayish yapilara sahip olan Y Kusagi iiyelerine nazaran
evlerine ve evlerinin i¢indeki yasama dair paylasimlardan kacindiklar1 goriilmektedir. Y
Kusagi tiyelerinin ev mahremiyetlerini ¢evrimigi sosyal aglarda paylasma konusundaki

tutumlar1 bu konudaki toplumsal degisimi gostermekle birlikte ev mahremiyetinin
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cevrimici sosyal aglarda paylasilmasi konusunda kusaklar arasindaki farkliliklar: da

ortaya koymaktadir.

Mahremiyet kavramiyla dogrudan iliskili olarak goriilen ve daima mahrem alanda
kaldig1 diisiiniilen kadin-erkek iligkileri ve bunlara dair bilgilerin ¢evrimigi sosyal
aglarda paylasilmasi konusunda X ve Y Kusaklari arasindaki farkliliklari belirlemeyi
amaclayan ‘H3: Sosyal aglarda X Kusagi liyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran Kadin-
mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.” hipotezi gergeklestirilen
goriismeler sonucunda sinanarak dogrulugu kanitlanmistir. Bu noktadan hareketle
bireylerin mahrem alanlarinin kilometre tas1 konumundaki kadin-erkek iligkileri ve bu
iligkilere dair bilgilerin ¢evrimigi sosyal aglarda paylasilmasi konusunda, yapilar1 geregi
daha otoriter aile yapilari igerisinde biiyiliyen X Kusagi iiyelerinin aksine kendilerini
Ozgiir ruhlu olarak tanimlayan Y Kusag: iiyelerinin sergiledikleri rahat tutum bu
baglamdaki toplumsal degisimi ve bu konudaki X ve Y Kusaklarinin farkl bakig
acilarini ortaya koymaktadir. Bu noktada yasanan toplumsal degisimler ve gelisen
teknolojik yapinin sosyal yasamda olusturdugu radikal degisimler sonucunda, kadin-
erkek iligkileri mahremiyeti konusunda mahremiyete daha az 6nem verilen bir yapiya

dogru kaydigini sdylemek miimkiindiir.

Yirmi birinci ylizyilda gelisen teknolojik kosullarin da etkisiyle bilginin temel faktor,
ana girdi ve ¢ikti olarak kabul edildigi Bilgi Cagi’nda mahremiyet boyutu olarak kabul
edilen goriislerin de incelenebilmesi amaciyla, X ve Y Kusagi liyelerinin ¢evrimigi
sosyal aglarda dini goriislerini paylasma egilimlerinin incelenmesi adina olusturulan
‘H4: Sosyal aglarda X Kusag liyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran dini goriislerini daha
az belirtme ve dini goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.” hipotezi
yapilan goriismeler sonucunda sinanmis ancak dogrulugu kanitlanamamastir.
Derinlemesine gorlismeler sonucunda elde edilen veriler Y Kusagi iiyelerinin de en az
goriis konusunda muhafazakar X Kusagi iiyeleri kadar dini goriislerini paylasmaktan
kacindiklart dogrultusundadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,

Tiirkiye’nin 6zellikle son yirmi senedir laiklik konusunda igerisinde bulundugu konum,
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din ve devlet islerinin birbirlerine karistirtlmasi ve bu durumun bireylerde yarattig
dislanma korkusudur. Yapilan goriismeler, Y Kusagi iiyelerinin dini goriislerini
paylasmama konusunda mahremiyetlerini koruma kaygisindan ziyade 6tekilestirilme
kaygisiyla ¢evrimigi sosyal aglarda dini goriis paylasimlarinda bulunmadiklarini oraya
koymaktadir. Yine de bu durum hipotezin sinanmasi konusunda degisiklik
yaratmamakta ve aksine toplumun dini goriislerini aleni bicimde ac¢iklama konusunda
hazir olmadiginmi gosterir nitelikte oldugunu, dolayisiyla Y Kusagi tiyeleri i¢in de dini

gOriis mahremiyetinin 6nem arz ettigini géstermektedir.

Gliniimiiz kosullar1 goz ontine alindiginda dini goriis mahremiyet boyutunda oldugu
gibi siyasi gorilis konusu da mahremiyet boyutu olarak ele alinmaktadir. Bu noktadan
hareketle X Kusagi ve Y Kusagi bireylerinin ¢evrimici sosyal aglarda siyasi goriislerini
paylasma konusundaki farkliliklarini inceleme amaciyla ortaya konulan ‘HS: Sosyal
aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran siyasi goriislerini daha az belirtme
ve siyasi goriis mahremiyetlerini daha ¢ok koruma egilimindedirler.” hipotezi yapilan
goriismeler sonucunda sinanarak dogrulugu kanitlanmistir. Bu noktadan hareketle pek
cok siyasi skandal, suikast ve benzeri siyasi yapilarla ilgili travmatik olaylarla biiyliyen
X Kusag tiyelerinin ¢evrimigi sosyal aglarda siyasi goriis mahremiyetlerini koruma
egilimlerinin aksine siyasi yapilarin bozuklugu ile ortaya ¢ikan terdrist saldirilar ile
biiyiiyen Y Kusag: iiyelerinin ¢evrimici sosyal aglarda siyasi goriislerini diledikleri gibi
paylastiklar1 ve hatta bunu bir gereklilik olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu
durum siyasi goriis mahremiyeti konusunun yasanan toplumsal degisimler sonucunda Y

Kusagi tarafindan farkli algilamalar kazandigin1 gosterir niteliktedir.

X Kusag tiyelerinin Y Kusagi liyelerine nazaran mahremiyet olgusuna daha fazla 6nem
veren ve bunu giinlimiiziin sosyal yapilar1 olan ¢evrimici sosyal aglarda paylasma
konusunda rahatsizlik hisseden bir kusak olarak kabul gérmesi ve Y Kusag: liyelerinin
mahremiyet konusuna dair yetistikleri kosullar ¢ercevesinde farkli bakis agilarina ve
daha rahat bir yapida olduklarinin kanitlanabilmesi amaciyla ortaya konulan ¢aligmanin
son hipotezi olan ‘H6: Sosyal aglarda X Kusagi iiyeleri Y Kusagi liyelerine nazaran

genel olarak daha mahremiyetlerine 6nem veren tarzda paylasgimlarda

297



bulunmaktadirlar.” hipotezi gerek daha 6nce alinan veriler ile gerekse ayr1 sorulan
sorular ile sinanarak dogrulugu kanitlanmistir. Bu noktadan hareketle; zaman igerisinde
yasanan toplumsal ve teknolojik degisimler ile farkli yapilarin i¢erisine dogup biiyliyen
iki kugsak olan X ve Y Kusaklar1 arasinda mahremiyet kavramina bakis agis1 ve
mahremiyet algis1 konusunda farkliliklar oldugunu ve bunun gliniimiiz sosyal yapilarin
ifade eden sistemler olarak karsimiza ¢ikan ¢evrimici sosyal aglarda gerceklestirilen

paylasimlar ¢er¢evesinde gozlemlenebilecegini sOylemek miimkiindiir.

Gelisen teknoloji ile kiiresel bir yapiya dogan, kendi kiiltiirel 6zelliklerinden ziyade bati
merkezli yeni medyanin etkileriyle biiyiiyen ve s6z konusu medyada yer alan popiiler
kiiltiir tirinlerinin etkisiyle karakterleri sekillenen Y Kusagi tiyeleri kendilerinden
onceki kusaklara nazaran mahremiyet olgusuna daha az 6nem vermekte, mahremiyet ile
dogrudan ilintili pek ¢ok boyutu mahremiyet konusu olarak ele almamakta ve kamusal
alanin yeni yiizii olan giiniimiizlin sosyal yapilarini ifade eden ¢evrimigi sosyal aglarda
gerceklestirdikleri paylasimlarda bu farkli mahremiyet algilarini ifade eder nitelikte
paylasimda bulunmaktadirlar. Bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta Y Kusaginin
mahremiyet konusunda sahip oldugu yeni bakis acgisindan ziyade, sosyal yapilarda
radikal degisimlere imza atan yeni teknolojik yapilarla ¢cocukluklarinda ve
ergenliklerinde tanisan Y Kusaginin aksine s6z konusu yeni teknolojinin igerisine dogan
ve bu teknolojiyi yasamin uzantilarindan biri olarak benimseyen ve teknolojisiz bir
yasamin varligindan haberdar olmayan M Kusagi tiyeleri ile bebekliklerinden itibaren
akill telefonlarla donatilmis olan dokunmatik ekran bagimlist cocuklart ve bebekleri
iceren Z Kusagi liyeleri ve bu iki teknolojik kusagin gelecekte sahip olacag: toplumsal
degerler ve mahremiyet algilaridir. S6z konusu kusaklarin deger yargilarinin
yerlesmemis olmasi sonucu giiniimiizde konuyla ilgili bir inceleme yapmak miimkiin
olmamakla birlikte, kosullar goz oniine alindiginda yagamini siirekli paylasma iizerine
kuran ve daha carpicist bunu normal olarak géren bu iki kusak ve bundan sonraki
teknolojik kusaklar icin mahremiyet olgusuna bakis agisinin ve mahremiyet algisinin
oldukga farkli olacagini hatta mahremiyet kavraminin da diger teknoloji igermeyen

unsurlar gibi rafa kalkacagin1 6ngérmek miimkiindiir.
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OZET
Sosyal bir varlik olan insanoglu tarih boyunca yasamini siirdiirebilmek adina sosyal bir
cevrede var olma egilimi gostermistir. Bir birey i¢in yasaminin gereksinimleri arasinda
olan sosyallesme ile birey, diger insanlar i¢erisinde olmak ve onlarla iletisim kurmak
durumundadir. Bununla birlikte her birey sosyallesirken i¢giidiisel olarak kendisine 6zel
alani koruma egiliminde olmakta bu durum mahremiyetini korumak olarak
adlandirilmaktadir. Her ¢agda bireyler hem sosyallesmek hem de mahremiyetlerini
korumak isteseler de gelisen kosullar bireylerin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini ¢agin
gereklilikleri ¢cercevesinde tekrar sekillendirmesine neden olmaktadir. Ki s6z konusu
yeniden sekillendirmeler ayn1 donemde diinyaya gelen ve yetisen bireylerin benzer
ozelliklere sahip kusaklari olusturmasina neden olmaktadir. Ve her bir kusak dénemin
kosullar1 ve ¢agin gereklilikleri ile o doneme uygun yetismekte ve bazi karakter
ozelliklerine sahip olmaktadir. Kusaklarin sahip olduklar1 6zelliklerin sekillenmesinde
toplumsal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarin yani1 sira teknolojik kosullar da etkili
olmaktadir. Ozellikle son yarim yiizyilda teknolojide yasanan gelismeler bu dénemdeki
kusaklarin 6zellikleri lizerinde belirleyici olmustur. Gelisen teknoloji ile giderek kiiresel
bir bakis a¢isina sahip olan yeni kusaklar farkliliklara kars1 anlayish olmakta ve
teknolojinin getirdigi yenilikler ile yasamlarini daha fazla paylasmaktadirlar. S6z
konusu paylagimlar, giinlimiizde sosyal yasamin énemli bir boyutunu olusturan sosyal
medya uygulamalar1 araciligiyla gerceklesmektedir. Sosyal medya uygulamalarinda
yapilan tiim paylagimlar, bir bakima bireylerin yagamlarindan kesitler icermekte ve ne
kadar ¢ok paylasim yapilirsa o denli kesit sunuldugundan bireysel mahremiyet kavrami
giderek daha az 6nem arz etmektedir. Mahremiyetin paylasilmasindaki bu farklilik
kusaklar arasinda mahremiyet paylagimi konusunda farkliliklar dogurmakta ve bu
farkliliklar en ¢ok teknolojik degisimi derinden ve hizli yasayan X ve Y Kusaklarinda

gorilmektedir.

339



ABSTRACT

Mankind who is a social being throughout the history leans to be in a social
environment on behalf of to maintain their life. With socialization, which is the basic
requirements of life for a person, each person is in the position of within and to
communicate with the other people. On the other hand while a person socializes, he/she
wants to protect his/her private life and this situation is called protect to privacy. Of all
eras, individuals want to socialize and protect their privacy but developed conditions
conduce to reshaped of individuals social and cultural features. And this reshapes
conduce to is constituted to have similar features generations by people who born and
grow in a same period. And each of generations grow accordance with in era’s
requirements and conditions and they have similar characteristic features. Not only
common, economic, social and cultural conditions but also technological conditions are
effective in the generation’s features. Especially experienced of technological
developments in the last half century are decisive in generation’s features in this period.
New generations who have a global viewpoint with developed technology, are
sympathetic to dissimilarities and share their life more with innovations of technology.
This sharing’s implement with social media applications which are constitutes an
important dimension of today’s social life. In a way, all of sharing’s held in social
media applications includes phases of individual’s life. People who share their life too
much they present their phases of life, so notion of privacy have increasingly less
importance. These differences in sharing privacy leads to differences between
generations about sharing privacy and this situation can be seen in X and Y generations

who live technological change rapidly and deeply.
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