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GIRIS

Insan diinyaya gelisini izleyen ilk anlardan itibaren hayatini devam ettirebilmek
ve sosyallesme siirecini gergeklestirebilmek icin dis diinyadaki tiim uyaranlarla iligkiye
girmektedir. Insan kendisini ve gevresini tanimaya basladiginda ilk ve en yogun
kurdugu iletisim sekli kisilerarasi olandir. Insan hayati iletisimden, insan dogasi ise
kisileraras: iletisimden ayn diisiiniilememektedir. Insan var olmasinin geregi olarak
diger Kkisilerle iletisime girerken bu siirecteki onemli iletisim tiirlerinden biri olan
kisilerarasi iletisimi kullanmaktadir. Insanin kisilerarasi iligki ve iletisim siireci kisinin
hayatinin sona ermesine kadar gesitli baglamlarda kesintisiz, karsilikli ve etkilesimli
olarak devam etmektedir.

Iletisim bilimi diger bilim dallarint da birgok nedenle ve birgok alanda
ilgilendirmektedir. Ciinkii iletisim insan ile ilgili her bilim dalinin konusudur. Ozellikle
II. Diinya savasi sonrasinda oryata ¢ikan iletisim ¢aligmalan kisilerarasi iletisgimin 6n
plana ¢ikmasini saglamistir. Kisileraras: iligki ve kigileraras: iletisim bireyin benligini,
duygu ve diisiincelerini etkin ve etkilesime uygun bir duruma getiren, kiginin kendini
tanimasin ve kesfetmesini saglarken siireklilik arz ederek iletisime gectigi bireylerinde
duygu diinyasin1 ve diisiince sistemini tanimasini1 saglayan, yapisinda insanin fiziksel
varhginin ve duygusal boyutunun sahip oldugu tiim yeterliliklerle algilayabilecegi
ogeleri barindiran, bireyi hayata dahil eden, ve zenginlestiren bir iletigim tiiriidiir.

Bireyin benligini kesfetmesi, diger bireylerle kendi benliginde yer alan Gzel
bilgileri karsiliklilik yoluyla paylasmasi anlaminda kendini agma siirecine girmesi bilim
adamlar tarafindan kuramsal agiklamalara dayandinlarak bir iletisim tipi kategorisinde
degerlendirilmektedir ve Kkisileraras: iletisimin bir ©gesi olarak goriilmektedir.
Kisilerarasi iletisimin anlamh bir sekilde kurulabilmesinin ve siirdiiriilebilmesinin
iletisimde bulunan kisilerin/kiginin iletisim becerileriyle iletisim siirecinde kendini agma
gostermesi ile ilgili oldugu ifade edilebilmektedir.

Kisilerarasi iliskilerde ve iletisimde kisinin benligine ait bilgileri, i¢ diinyasini,
kisiliginin gizli yanlanini diger bireylerle planlayarak veya planlamayarak, maksath

veya maksatsiz olarak gesitli baglamlarda paylasmasi, kisinin kendini agma davranisi



gostermesi  kigileraras1 iligkileri ve iletisgimi lizerinde belirleyici bir rol
oynayabilmektedir. Kendini agma davrams1 gosteren Kisi Kigilerarasi iletigiminde gesitli
baglamlarda kendisi ile ilgili uygun gordiigii bilgileri uygun gordiigi kisilere
aktarmaktadir. Kisileraras: iligki ve kigileraras: iletisimde kendini agma davranigi ile
birlikte bireyler arasindaki iliski derinlesmekte, etkilesim yogunlagmakta ve iligki
tanisikliktan samimiyete dogru uzanan dongiisel bir siireg icine girmektedir. Kendini
agma davranisi Kisilerarasi iletisimin kesintisiz bir siirece doniigmesini etkileyebilmekte,
bireyin diger bireylerle karsihkli giiven duygusu temelinde iletisime gegmesi igin
gerekli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendini agma, bireyin kisiliginden
etkilendigi kadar karsisindaki bireyin kisilik Ozelliklerinden de etkilenmektedir.
Karsilikl1 etkilesimin yogun olarak yasanmasi ve kisileraras: iletisim iizerinde 6nemli
bir rol oynamas: kendini agmada goniilli olarak karsiikhlik esasini  gerekli
kilabilmektedir.

Kisileraras: iletisim siirecinde 6nemli bir 6ge olarak ortaya ¢ikan benlik kavrami
kisinin zihninde olugan ve kisiye ait olan niteliklerin kisi tarafindan degerlendirilmesi
sonucu kisinin kendisinin kim oldugu konusundaki fikir ve diisiinceleridir seklinde ifade
edilmektedir. Benlik kisinin hayati boyunca siirdiirdiigii tiim iligkiler, iletigimler ve
etkilesimler iizerinde etki gosterebilmektedir. Ozsaygi kavramu benlik kavrami ile
baglantili olarak ortaya ¢ikan, benlik kavrami agiklanmadan tam olarak agiklanamayan
ve incelenemeyen, goérece olarak degisen, gelisen veya gerileyen oOzelliklere sahip
bulunan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozsaygi kisinin gerceklikte varolan
benligi ile kendi diigiince yapisinda idealize etmis oldugu benlik arasindaki farktan
kaynaklanan, Kisinin benligine atifta bulundugu deger ve yeterlilik duygularinin toplami
olarak tamimlanabilmektedir. Ozsaygi kisinin kendi varolusuna iliskin benligine verdigi
degerler ve sahip oldugu kabiliyetlerle bu kabiliyetlere iliskin sinirhiliklarin bilincinde
olma durumu olarak da ifade edilebilir.

Kisinin benligi ile birlikte kisinin zihinsel, duygusal ve fiziksel tiim
ozelliklerinin ortak bir sekilde meydana getirdigi 6zsayg: duygusu Kisileraras iletigim
siirecinde ortaya gikabilen bir 6ge durumundadir. Kisilerarasi iletisgimde Kisinin saghkh
bir benlik algisi gelistirebilmesi, kendisini ve karsisindaki bireyi derin olarak

tamyabilmesi, anlayabilmesi ve degerlendirebilmesi Kisinin sahip oldugu &zsaygi



diizeyinin yiiksek olmas ile baglantili olarak ifade edilebilmektedir. Ozsaygi igerisinde
bulundugumuz son yiizyilda iizerinde yogun olarak arastirmalar gergeklestirilen, bireyin
iletisim becerileri ve kisilerarasi iletisimi ile iligkili oldugu diigiiniilen bir kavram olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireylerin cesitli diizeylerde sahip oldugu ©zsaygi kavrami gesitli agilardan
benlik kavraminin incelenmesine olanak saglarken kisileraras: iletisim siirecinde
ozsayg1 duygu diizeyi yiiksek bireylerin kendilerini iliskide bulunduklan Kisiye daha net
ve dogru bir sekilde ifade edebildigi, 6zsaygr duygu diizeyi diigiikligiinin kiside
ozgiiven eksikligi, kendini yeterince tanimama, kabul etmeme, kendini yeterince
kendini sevmeme vb. faktérlerle baglantili olarak ortaya gikabilecegi ifade edilmektedir.
Calismada yer alan literatiir incelemesinde de goriilebilecegi gibi 6zsaygi kavrami insan
kisiliginin daha ¢ok 6znel yonde degerlendirmelerinden olusan kavramlarla baglantih
olarak ifade edilmektedir. Olugmasi ve ortaya ¢ikmasi karmagik bir siire¢ igeren 6zsaygi
cok keskin ¢izgilerle belirlenebilen ve ifade edilebilen bir kavram olarak ifade
edilemeyebilmektedir.

Bu c¢alismada kisileraras: iletisim siirecinde kendini agma ve 0zsaygisi
arasindaki iliski incelenecektir. Bu amagla ii¢ boliimden olusan galigmanin birinci
boliimiinde kisileraras: iligki ve iletisim kavramlan ve kendini agma davramgina genel
bakis, ¢alismanin ikinci bolimiinde 6zsayg: kavramu, kigilerarasi iletisimde 6zsayginin
onemi, ¢alismanin tigiincii boliimiinde kisileraras: iletisimde kendini agma ve 6zsaygt
iliskisini incelemeye yonelik bir arastirma baglikh boliimler yer almaktadir. Caligmanin
ilk iki boliimii ¢alismaya iliskin literatiir incelemesini kapsamakta, iiglincii boliimde
arastirma ve aragtirmaya iliskin bulgu ve sonuglar yer almaktadur.

Cahigmanin birinci bolimiinde kisilerarasi iligkiler, kisileraras1 iletisim ve
kendini agma davraniglarina genel bakis bashigi altinda; kisilerarasi iliski kavraminin
tanimi, kisilerarasit iligkilerin Ogeleri, temel faktorleri, kisilerarasi iligkilerin
siniflandiriimasi, ilerleme evreleri ve kisilerarasi iliskilerle ilgili kuramsal yaklagimlar
aciklanmaya c¢alisilacaktir. Arastirmada aym baghk alunda kisilerarasi iletigim
kavraminin tanimi, siniflandiriimasi, 6zellikleri, 6geleri, amaglan ve kisilerarasi iletisim
yaklagimlari agiklanmaya galisilacaktir. Aragtirmada aym baghk altinda kendini agma

Eavrami, kendini agmanin ozellikleri, bilesenleri, kendini agmay: etkileyen faktorler,



kendini agmanin karekteristik yapisi, kendini agmanin tiirleri ve kendini agmanin
faydalan agiklanmaya g¢aligilacaktir. Cahgmamin ikinci bdlimde 6zsaygi kavram ve
kisileraras1 iletisimde Ozsaygimin Onemi bagh@i altinda; benlik kavramu, Ozsaygi
kavramu, Ozsayguun boyutlari, Ozsayg: tiirleri, Ozsaygiyr etkileyen etmenler ve
ozsayginin geligtirilmesi igin gerekli olan faktdrler detayh olarak agiklanmaya
caligilacaktir. Caligmanin iiglincti boliimiinde kigileraras: iletisimde kendini agma ve
dzsayg iligkisini incelemeye ytnelik bir aragtirma yer almaktadir. Aragtirma igerisinde
aragtirmanin amagclari ve hipotezleri, aragtirmanin rneklemi ve ydntemi, aragtirmanin

kisitliliklari, aragtirma bulgulan ve yorum kismm yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

KISILERARASI ILiSKILER, KiSILERARASI ILETiSiM VE KENDIiNi ACMA
DAVRANISLARINA GENEL BAKIS

Bu boliimiin birinci kisminda; kisilerarasi iliski kavrami, kisilerarasi iligkilerin
ogeleri, kisilerarasi iligkinin temel faktorleri, kigileraras: iligkilerin siniflandirilmasi,
kigilerarasi iligkilerin ilerleme evreleri, kisilerarasi iligkiler ile 1ilgili teoriler
agiklanmaktadir. Boliimiin ikinci kismunda kisileraras: iletisim kavrami, Kisilerarasi
iletisimin simiflandirilmasi, kisileraras: iletisimin ozellikleri, kisileraras: iletisimin
ogeleri, kisileraras1 iletisimin amaglan ve kisileraras1 iletisim yaklagimlan
agiklanmaktadir. Boliimiin iiglincii kisminda ise kisileraras: iletisim siirecinde kendini
agma kavrami, kendini agmanin 6zellikleri, kendini agmanin bilesenleri, kendini agmay:
etkileyen faktorler, kendini agmanin karekteristik yapisi, tiirleri ve kendini agmanin

faydalan agiklanmaktadir.

I KiSILERARASI ILISKI KAVRAMI

Bireyin dogumu ile ya da diger bir yaklagima gore daha anne karnindan baglayan
bir iletigim kapasitesi soz konusudur. Kisi gozlerini diinyaya agtiktan sonra iginde
bulundugu durumu algilamakta ve kendisini rahatsiz hissediyorsa aglamakta, iginde
bulundugu sartlardan hosnut ve rahatsa giliimsemektedir. Bireyin annesi ile olan
iletisimi ilk kisilerarasi iliskisini ve iletisimini olusturmaktadir '.

Kisileraras: iliski kavramina iliskin literatiirde iki kisi arasindaki iliski ya da
etkilesimi tanimlayan ¢ok sayida tamim yer aldigi goriilmekte ve tamimlar
incelendiginde farkli noktalan dikkate aldiklan goriilmektedir. Bu baglamda kisilerarasi

iliski kavramina iliskin tanimlan su sekilde ifade etmek miimkiindiir;

' John S.Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon. Interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, 5. 7.



McCall kisilerarasi iligkiyi iki insan arasinda gergeklesen onemli bir etkilesim
ihtimalini iceren bir siire¢ olarak tamimlarken 2, Leary kisileraras: iliskiyi, bir kisinin
diger bir kisi kargisinda gosterdigi maksatli ve planh davrams sekillerini olugturan bir

iliski seklinde ifade etmektedir *.

Kisileraras: iligki kavrami iki insanin, birbirlerine yonelik ve ayn: zamanda
birbirlerini etkileyen davraniglarinin biitiiniinden olusmaktadir. Kisileraras: iligkinin
ortaya ¢ikabilmesi icin gerekli kosullar agagida siralanmaktadr *.

e Kisileraras iliskide A ve B gibi iki ayr kisi bulunmalidir.

e A Kkisisinin davramiglani B kisisinden; B kisisinin davramiglari da A
kisisinden etkilenmelidir.

e A Kkisisi ve B kisisi birbirlerine yonelik davraniglarda bulunmalidir.

Bir diger ifade ile kigilerarasi iligki igin iki kisinin karsilikli iletisimi s6z konusu
olmaktadir.

Plutchik, Kkisileraras: iliskileri genel olarak bireylerin kigisel duygularin,
diisiincelerini, davramglarimi ve kisilik 6zelliklerini kapsayan davramg sekillerinin

biitiinii olarak tanimlamaktadir .

Horowitz ise giincel kisileraras: teorilerde kisilerarasi iligkilerin iki kisi arasinda
baglantili olarak gelisen geri bildirime sahip, diismanca tavir ve davranislardan dostga
tavir ve davraniglara kadar gesitlilik gosteren giic ve kontrol 6zellikleri barindiran,
uyumlu, itaatkar davramglardan uyumsuz, baskin davramglara kadar cesitlenen bir

iletisim tiirii olarak tanimlandigini ifade etmektedir °.

Kisileraras: iligki kavramina getirilen tanimlamalara bakildiginda “kigilerarasi
iliskiler” kavraminin insan iletisimini, diisiince ve davranig sekillerini kapsadigini ayrica

kisileraras: iliski siirecinde “siireklilik” ve “karsihklihk™ kurallarinin 6ne ¢iktigini ve

? Michael E. Roloff, Interpersonal Communication The Social Exchange Approach, The Sage Comm
Text Series, Volume 6,1981, U.S A, s. 27.

* Leary Timothy, Interpersonal Diagnosis of Personality; a Functional Theory and Methodology for
Personality Evaluation, The Ronald Press Company, 1957, New York, s. 4.

4 Selim Hovardaoglu, “Kisilerarasi Iliskiler ve Davranis Bozukluklani”, Kriz Dergisi, 3 (1-2): 4-9, 5. 7.

% Robert Plutchik& H. R. Conte (Eds.), Circumplex Models of Personality and Emotion. Washington,
DC: American Psychological Association, U.S.A, 1997, ss. 40-41.

% Leonard M. Horowitz, “The Study of Interpersonal Problems: A Leary Legacy”, Journal ofPersonality
Assessment, 66(2), U.K, 1996, ss. 283-300.



iliskilerin igerisinde, farkh derinliklerde ve farkli gesitlerde duygusal ve diisiinsel
etkilesim barindirdigim gérmekteyiz. 1ki birey arasinda etkilesimle meydana gelen siireg
kisilerarasi iligki ve kisilerarasi iletisim olarak tanimlanmaktadir ve Kisilerarasi iletisim
bireylerin karekter niteliklerinden direkt olarak etkilenmekte boylece kisilerarasi
iliskilerin dogasi da etkilenmektedir .

Kisilerarasi iligkiler kiginin diger bireylerle siirdiiriilebilir, basarili ve etkili bir
iletisim igine girebilmesi igin ilk anahtar olma 6zelligi tagimaktadir .

Kisileraras: iligkiler sadece pozitif bilesen ozelliklerini igermeyen oldukga
kapsamli ve karigik bir siiregtir. Hoglanma, giilme, romantik arkadaslik yapma, yaninda
sinir, ofke ve uyumsuzluk oOzellikleri de kisileraras: iligkilerin bir pargasi

durumundadir®.

A. Kisilerarasi Iliskilerin Ogeleri

Kisileraras iligki; kisilerarasi kurulan yakinliktaki degisim ve gelisimler, kigisel
beklentilerin gergeklesmesiyle sonuglanan, siiregiden baglantinin iki Kigi tarafindan
paylasilmig algis1 olarak ele alindiginda s6z konusu tanimda kisilerarasi iletisimin dort
ogesi one ¢ikmaktadir. Bunlar kisilerin karsihkli algi ve diisiince paylasimi, iki kisi
arasinda siireklilik gosteren baglanti, iligkiye yonelik beklentiler ve kisileraras:

yakinhiktir '°.

7 Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pcarson Edition, U.S.A, 2008, s. 259.

8 Donald P. Cushman, Dudlcy D. Cahn Jr., Communication in Interpersonal Relationships. Suny
Series in Human Communication Processes, State University of New York Press. U.S.A, 1985, 5. 49,

® Diana Dwyer, Interpersonal Relationships. Routledge Modular Psychology Series, Taylor&Francis,
London, 2002, s. 5.

10 Gieven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pcarson Edition, U.S.A, 2008, ss. 260-261.; Robert Plutchik& H. R. Conte (Eds.). Circumplex
Models of Personality and Emotion, Washington, DC: American Psychological Association, U.S.A,
1997, ss. 40-41., Donald P. Cushman. Dudlecy D. Cuhn Jr., Communication in Interpersonal
Relationships, Suny Scries in Human Communication Processes, State University of New York Press,
U.S.A, 1985, s. 49, Leary Timothy, Interpersonal Diagnosis of Personality; a Functional Theory
and Methodology for Personality Evaluation, New York: The Ronald Press Company. U.S.A. 1957.
s. V.



e Karsihkh algi ve diisiince paylasimi: Kisileraras: iligkide bulunan Kkigiler
duygu, diisiince ve algilarim da iligkiye yansitmaktadir. Devamlilik gsteren bir
kisilerarasi iligkide ise bireyler karsilikli olarak algi ve diisiincelerini paylagmak
zorunda bulunmaktadir. Kisileraras: iliskiler doniisimsel bir siire¢ ozelligi
gosteremektedir ve iliski igerisinde bulunan bireyler eszamanh olarak
etkilenmektedir. Sonug olarak kisileraras: iligkideki bireyin kiiciik bir degigim

gostermesi iligkiyi ve direkt olarak diger bireyi de etkilemektedir.

e Siireklilik gosteren baglanti: Kisileraras: iliski siirdiiriilebilir, devam eden bir
ozellik tasimaktadir. Kisileraras iliskide ikinci bilegen olan siireklilik gOsteren
baglanti 6zelligine gore kisilerarasi iliski devam eden bir siiregtir ve bu siireg
dinamiktir, durmaksizin degismekte ve devamli gelismektedir. Kisileraras iligki
gelisirken iligkide samimiyet ve giiven duygusu Kkisilerin kendini agma

davranigim da farkli diizeylerde evre evre ortaya gikarmaktadir.

o lliskiye yonelik beklentiler: Kisinin icinde bulundugu iliski etkilesime ve
gelismeye devam ediyor, siireklilik gosteriyorsa kisi iliskisel beklenti igerisinde
olmaktadir. Kisi beklentilerini once kendi algilarina, sosyalizasyonuna ve
tecriibelerine gore olusturmaktadir. 1ligki gelistikge birey kargisindaki bireyle
beklentilerini ortak olarak iliskiye gore belirlemektedir. Ayrica bireylerin
kuruduklar kisileraras1 iletisim siirecinde kisilerin olumsuz duygulardan

kurtulmak yoniinde beklentileri olugmaktadir.

e Kisilerarasi yakinhk: Kisilerarasi yakinlik; bireyin Kkigilerarasi yakinlhigin
derecesini karsisindaki bireyle karsilikli olarak belirlemesi ve bireylerin
birbirlerinin benlik kavramlarim kabul edip onaylamalandir. Ayn1 zamanda
kisilerin yakin iligskileri kendi benlik degerlerini belirlemekte ve kendilerini

tanimalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.



B. Kisilerarasi Iliskilerin Temel Faktorleri

lliskiler kisisel olmayandan kisisel olana dogru bir siiregte incelendiginde
kisilerarasi iligkiler; aralarinda bag bulunan iki kisi arasinda meydana gelen, bir kiginin
davramslarinin diger kisiyi onemli olgiide etkiledigi bir iliski cesidi olarak kargimiza
ctkmaktadir. Kigileraras iligkilerin temelde 6zel bilgi, detayh bilgi ve kisiler tarafindan

ortaya ¢ikarilan kurallar gibi ii¢ temel faktore sahip oldugu ifade edilmektedir I

1. Ozel bilgi: Kisileraras1 olmayan iliskilerde etkilesimi kigisel 6zelliklerden ayn
olarak sosyal ya da kiiltirel kurallar, roller yonetmektedir. Kisilerarasi
iligkilerde ise kisinin psikolojik tekligi ve benzersizligi karsisindaki kigiyle nasil

etkilesime girecegi konusunda belirleyici olmaktadir.

2. Detayh bilgi: Kisisel olmayan bir iliskide kisi ya da kisilerin yakinlik diizeyi
diisiik bir seviyede tamimlanabilmektedir. Bir kisi hakkinda biraz daha bilgi
sahibi olmakla kisinin diisiinceleri ve davranis sekilleri tahmin edilebilmektedir.
Eger kisi ile daha yakin bir iliski kurulup, daha da iyi bilgi sahibi olunursa

kisinin davraniginin sebepleri agiklanabilmektedir.

3. Kisiler tarafindan ortaya gikarilan kurallar: Kisisel olmayan iligkilerde iligki
kurallani sosyal gevre tarafindan kurulmaktadir. Kigisel yakinlik igermeyen
iliskilerde bireyler birbirlerine toplum tarafindan belirlenmis veya resmi kurallar
gergevesinde yaklasim gostermektedir. Bu yaklasimla kurulmus olan kisilerarasi
iliskilerin kendine ozel kurallari bulunmamaktadir. Iliski tamamen resmidir ve
esneklik yoktur. Kisileraras: iligki siirecindeki samimiyet ve derinlik diizeyi
artikga sosyal kurallar iliskiyi uzun siire diizenleyemez. Kisilerarasi iligki
icerisindeki bireyler kendilerini ait olduklan sosyal yapida ayn bir kisisellikle

gormeye baslarlar. Kisilerarasi iliski olustuktan sonra bireyler iliskide kendi

' Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Education, U.S.A, 2004, ss.
234- 235,



kurallarim1 koymaktadir.

Kisileraras: iligkiler bireylerin temel gereksinimlerinden biri olarak ifade
edilmektedir. Her birey, ait olma duygusuyla beraber uzun siireli ve pozitif etkilesimli
iliskiler kurma yoluyla saghkli bir birey olmakta ve benliklerinde aidiyet
hissetmektedir'?. Kisinin kendisinde hissettigi aidiyet duygusu kisiye i¢inde bulundugu
iliskide giiven duygusu agilamakta ve kisinin benlik degerini gii¢lendirmektedir. Bir
diger ifade ile kigilikteki kisileraras: isleyisin amaci endise ve kaygiyr gibi olumsuz

duygular engellemek, kisinin sahip oldugu &zsaygiyr korumaktir .

C. Kisilerarasi Iligkilerin Simflandirilmasi

Kisileraras: iligkiler, 6zel olan ve olmayan iligkiler ya da yakin ve yiizeysel
iliskiler seklinde siniflandinlmaktadir. LaFollete, yiizeysel bilinirlikten derin ve
samimiyet boyutuna dogru gelisme gosteren kisilerarasi iligkileri; siireklilik gosteren bir
esasta bir tarafta kisilerarasi iligkiler, diger tarafta kisisel olmayan iligkilerin yer aldigi
bir siireg olarak ifade etmektedir. Bu baglamda iligkiler Kisisel olmayan taraftan kisisel
olan tarafa dogru ilerledikge kisileraras1 iliski diizeyi yiikselmektedir. Bu
tanimlamalarin  dayandigi temel esaslar kisilerin karsilikli  olarak birbirlerine
aktarimlarda bulunmalari ve duygu boyutundaki samimiyet diizeyi olarak ifade
edilebilir 4.

Insanlarin birbirleriyle kurduklan iliskilerin yiizeysel diizeyde Kisilerarasi
iliskilerden daha yakin diizeyde kisileraras: iliskilere doniigmesi kisilerin birlikte
gecirdikleri zaman igerisinde olusan paylasimlarla miimkiin olmaktadir. Kisilerarasi
iliskide taraflarin samimi paylaspimlarda bulunmalari zaman kavramu ile baglantih
bulunmaktadir ve iliskiye 6zel siirelerde gerceklesmektedir. Insanlar diger insanlarla

kurduklan iliskilerinde yiizeysel boyutta veya samimiyet boyutunda kisilerarasi iligkiler

Roy F. Baumeister, Mark R.Leary, “The Need to Belong: Desire for Interpersonal Attachments as a
Fundamental Human Motivation”. Psychological Bulletin, American Psychological Association, Vol.
117. No:3, U.S.A, 1995, s.522.

Leary Timothy, Interpersonal Diagnosis of Personality; a Functional Theory and Methodology
for Personality Evaluation, New York: The Ronald Press Company, U.S.A, 1957 s. V.

4 H. Lafolette, Kisisel iliskiler: Sevgi. Kimlik ve Ahlak. Ceviren: F. Lekesizalin. Istanbul: Aynnt
Yayinlari'ndan aktaran: Seval Erden iImamoglu, Kisileraras: liskiler. Yeni Insan Yayinevi, Istanbul,
2009, ss. 10-11.
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yasamaktadir. Kisilerarasi iligkilerin meydana gelmesindeki sebepler iliskinin yiizeysel
veya samimiyet boyutu ile ilgili bulunmamaktadir. Kisileraras: iligkilerin kurulmasi
insanin fiziksel veya duygusal yoniine yonelik gereksinimlerinin giderilmesine yonelik
olmaktadir. Kisileraras: iligki kurulduktan sonraki siiregte kisiler kargiliklilik 6zelligi
gosteren paylagimlarda bulunurlarsa ve birbirlerinin ihtiyaglarina iligkin mesajlar

iiretebilirlerse iliski samimiyet boyutuna ulagabilmektedir '°.

D. Kisilerarasi iliskilerin ilerleme Evreleri

Kisileraras: iliskiler kisa siireli veya uzun siireli kurulabildigi gibi, bazi
kisilerarasi ilikiler yiizeysel, bazilan ise derin iliski 6zelligi gostermektedir
Moser, kisileraras: iligkilerin ilerleme evrelerini ii¢ evreli bir modelde ifade

etmektedir'®.

I. Evre bireylerin birbirlerinin farkina varma evresi: Bu evrede kisilerarasi
iliskide siirecinde igerisindeki birey diger bireyin fiziksel varhginin farkina
varmakta ve diger bireyin gesitli fiziksel nitelikleri hakkinda fikir sahibi olmaya
baslamaktadir. Birey diger bireyin dis goriiniisii ile ilgili derin olmayan, yiizeysel bir
diizeye iliskin diisiincelerini iliski siirecinde oldugu bireyi yogun diizeyde

gorebildigi takdirde arttirabilmektedir.

II. Evre bireylerin birbirlerini tamima evresi: Kisileraras: iliskinin bu evresinde,
iliskide bulunan kisiler birbirlerini derin ve detaylh bir sekilde tanimaya
baslamaktadir. Kisiler karsihikh paylasimlarda bulunmakta ve bu paylagimlar
sonucunda birbirlerine iliskin daha fazla bilgi edinmeye ¢aliymaktadir. Yiiksek
diizeyde ©zel bir bilginin paylasilmadigi bu evre bireylere iginde yer aldiklar

iliskiye yonelik ongoriilerde bulunma olanag: tanimaktadir.

15 Seval Erden imamoglu, a.g.e, ss. 10-11.

16 Mosser G. (1994): Les Relations Interpersonelles, Paris: PUF'dan aktaran: Nuri Bilgin, Sosyal
Psikoloji, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari. 5.baski. No:145, izmir, Mart 2013, ss. 210-
211.
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III. Evre bireylerin derin paylasimlarda bulunma evresi: Kisileraras: iligkilerde
derin bilgilerin paylagilma evresine gelen bireyler genellikle birbirlerine karsi
kendini agma sergilemekte ve birbirlerine kendilerine iligkin 6zel bilgilerini ortaya
ctkarmaktadir. Bu evrede her iki bireyde birbirlerinin duygu ve diistincelerini
anlamaktadir. Derin paylagim evresi kisilerarasi iligkilerde iligkiye 6zgii kurallarin

olustugu, kigisel 6zelliklerin 6n plana giktig1 bir evre olarak ortaya ¢ikmaktadir.

D. Kisileraras: iliskilerle ilgili Teoriler

Kisileraras: iligkiler ile ilgili kuramsal yaklasimlar psikanalitik teori, iliskiler
teorisi, iletisim yeterliligi teorisi, baglanma teorisi, gekicilik teorisi, sosyal degisim
teorisi, diyalektik teori, sosyal niifuz teorisi, sosyal etkilesim teorisi ve iligki diizeyleri

teorisi olarak on grupta ele alinabilmektedir.

1. Psikanalitik Teori (Psychoanalytic Theory)

Psikanalitik teoriye (Psychoanalytic Theory) gore, bireyin benlik ve kisilik
gelisimi bireyin davraniglarinin olusumuna temel dayanak olusturmaktadir. Psikanalitik
teori insanin kisiliginde meydana gelen degisim ve gelisimlerin rastgele olusmadigint
ileri siirmektedir. Teoriye gore; insan davranislar nedensellik igermektedir. S6z konusu
olan nedenler ise bireylerin duygu, tutum, davranis ve kisilik yapilarinin da benzersiz ve
birbirlerinden farkli olmasina yol agmaktadir. Psikanalitik teori bireylerin sergiledikleri
farkli tutum ve davranislarin nedenlerinin bireyin bebeklik, ¢ocukluk ve genglik yillarina
dayandigini ileri stirmektedir '’

Psikanalitik teori, kisiligi ve davranisi ortaya gikaran, bireyin biling disinda yer
alan ozellikleri ve bu ozeliklerin kisilige ne sekilde ve ne olgiide yansidigini
incelemektedir. Freud, insan zihninin ancak g¢ok kiigiik bir boliimiiniin gorinir ve

bilinebilir oldugunu, bilingli yasantimizi yansittigim ileri siirmektedir. Freud'a gore;

7 Giilgiin Yanbasu, Kisilik Kuramlan. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaynlan, Izmir, 1996, s
16
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insan zihninin ¢ok biiyiik bir bolimii kisinin bilingdisi bolimiini olusturmaktadir.

Kisinin zihninin biling dis1 bolimiinde kisinin diisiince, davranig ve tutumlarini
yonlendiren itkiler ve bilincin ulagilamaz kisminda yer alan yaganti deneyimleri
bulunmaktadir. Freud kisiligin ii¢ temel boliimden olustugunu ifade etmektedir. Bu
kisilik boliimleri id, ego ve siiperegodur. Bireyin sahip oldugu id, ego ve siiperego
yapilari birbirleri ile baglantih islev gdrmekte ve bu sayede insan davraniglarini
yonlendirmektedir. Freud'un bireyin biling disinda var olan gesitli istek, arzu ve
uyusmazliklarin bireyin davranis ve tutumlarini ortaya gikardigini ifade etmektedir.'®.

Freud insanin ruhsal yagsaminda meydana gelen c¢atigmalarin insanin bilingaltinda
sahip oldugu diirtii ve giidiilerle meydana geldigini, bireyin kisilik yapisinda yer alan id,
ego ve siiperego gibi sistemlerin birbirleriyle ¢atigmalan sonucu bireyin ¢ok gesitli
davranis sekilleri gosterebilecegini ifade etmektedir.

Ayrica Freud bireyin yasam deneyimlerini gergekte higbir zaman unutmadigini,
ancak bir kisim yasam deneyimlerinin bireyin bilingaltinda itilerek bastirildigini ileri
siirerek bireyin yasadigi herhangi bir deneyim kargisinda s6z konusu yasam
deneyimlerinin tekrar ortaya gikabildigini belirtmektedir.

Freud, kisilik gelisiminde kiginin oOzellikle bebeklik ve ilk gocukluk
yasantilarinin olduk¢a 6nemli oldugunu belirterek kisinin cinsel yapisininda kiginin
cocukluk déneminde olusturdugu yasanti ve yasam deneyimlerine bagh bulundugunu
ifade etmektedir. Freud, bireylerde ilerleyen yillarda ortaya ¢ikan ruhsal rahatsizliklarin
sebeplerini bireyin bebeklik ve erken ¢ocukluk donemlerinde yasadigi ve deneyimledigi
olaylar ile bunlara bagh olarak gelisen sorunlarla ilgili olarak degerlendirmektedir L

Freud ortaya ¢ikardigi psikanalitik teoride psikanaliz adini verdigi 6zel bir analiz
teknigi ile kisinin bilingaltina ulasmay1 ve orada bulunan bilgileri ortaya gikarmay1
deneyerek kisinin kisiligine iligkin varolan bilgilere ulagsmay:r denemektedir. Freud'un

psikanaliz  teknigini kesfi zihin kavramina yeni bir bakis agisi olarak

18 Rita Atkinson, Richard C. Atkinson, Ernest R. Hilgard, Cevirenler: Kemal Atakay, Mustafa Atakay,
Aysun Yavuz, Psikolojiye Giris II, Sosyal Yayinlar, Istanbul, 1995, ss. 537-541.

19 Sigmund Freud, Psikanalize Giriy Genel Nevroz Ogretisi, Ceviri: Giinsel Koptagel, Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Yayinlari Rektorlik No: 2892, Dekanhk No: 83, II. Baski,
istanbul, 1982, ss. XIII-103.
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degerlendirilmektedir *°.

2 Mliskiler Teorisi (Interpersonal Theory)

Psikodinamik kurama dayanan iliskiler teorisinde (Interpersonal Theory),
Sullivan kisileraras1 iligkilerin sistematik bir igerikte olusarak sosyal bir diinya
baglaminda gergeklestigini 6ne siirmektedir. Sullivan, Freud ve Jung gibi kuramcilarin
yaklagimlarini reddetmemekle birlikte kigileraras: iliskileri davranislara, reflekslere,
karsihkli kisileraras: etkilesimlere dayandirmaktadir. Bu diigiinceden hareketle
Sullivan'in kisilerarasi iliskiler teorisi kisilerin sosyal diinya ile iletigimleri ¢ercevesinde
sekillenmektedir ve bireyler yalniz kalma endisesinden ve korkusundan Kkigilerarasi
iletisim kurarak kaginmaktadir 2'.

Insan yasantisini inceleme altina alan Sullivan, ¢ok yiiksek kabiliyetlere sahip
olarak diinyaya gelen insanlarin adim adim geliserek doniistiiglini ve bu doniigiim
esnasinda diger insanlardan sosyal olarak etkilendigini belirtmektedir. Insanlarin
ogrenme  eylemini deneyimledigi olaylar ve kurdugu iligkiler sayesinde
gergeklestirdigini ifade eden Sullivan, kisisel ve psikolojik teklik yerine ortak insan
ozelliklerini ele aldig: teorisinde kisilerin diger insanlarla birlikte sosyal yapilan
meydana getirdigini ne siirmektedir 2.

Sullivan’in kuramu kisilerarasi iligskilere dayanmaktadir ve teoride kisilerarasi
iliskilerdeki insan davramglan vurgulanmaktadir. Insan iligkilerinde iletisim 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sullivan, c¢aligmalarinda insan iligkileri ve iletisimi {izerine
aciklamalar getirmeye galisarak, ozellikle konusma, diisiince ve iletigsel davranislar
vurgulamaktadir. Sullivan kisiligin incelenmesinde kisileraras1 iligkilere &ncelik
tanimakta, kisilerin tutum ve davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda insan faktdriiniin

disinda yer alan olaylan 6nemle vurgulamaktadir .

2 Ernest Jones, Psycho-Myth, Psycho-History, The Stonchill Publishing Company. New York. 1974, s.
3.

F.Barton Evans I1lI, Harry Stack Sullivan Interpersonal Theory and Psychotherapy. Routledge.
London, 1996. ss. 55-56.

Harry Stack Sullivan, Helen Swick Perry, Mary Ladd Gawel, Mabel Blake Cohen (Edt.). The
Interpersonal Theory of Psychiatry, The Vail- Ballou Press, U.S.A, 1953, ss. 4-5.

Giilgiin Yanbasu, Kisilik Kuramlan, Ege Univ. Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, Izmir. 1996, s5.121-122

[
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Sullivan kisilerarasi ihtiyaglarinin tatmininin kisinin cinsellik duygusundan ¢ok
daha 6énemli oldugunu 6ne siirerek psikoanalitik goriisii de elestirmektedir. Sullivan’a
gore insanin her seyden 6nemli olan ihtiyac1 tiim endigelerinden arinarak giivenlikte

oldugunu hissetme ihtiyacidir >*.

3. fletisim Yeterliligi Teorisi (Communication Competence Theory)

Kisileraras: iliski siirecine katilan bireylerin iletisim yeterlili§i, s6z konusu
bireylerin iginde bulunduklar sozlii veya sozlii olmayan Kkisilerarasi iletisime ait bilgi
sahibi olmalari anlamina gelmektedir >*.

Diger bir ifade ile kisilerarasi iliskilerde iletisim yeterlilidi teorisi
(Communication Competence Theory), Spitzberg ve Cupach’in da belirttigi gibi;
kisilerin diger bir bireyle olan iliskilerinde hangi Ozellikleri ve bilgileri ile yeterli
islevsellikte bulunarak iletisim kurabilecegini agiklayan bir teoridir. Iletisim yeterliligi
kisinin bireysel olarak sahip bulundugu zihin kapasitesi, davranigsal 6zelliklerine iligkin
giiclii ve zayif yonlerini tanimalari, empati kurma becerileri, iginde bulunduklari olay ve
durumlarn1 degerlendirebilme yetenek ve becerilerinden, basarili insan davraniglarina
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. lliskide bulunan bireylerin iligskiye dair
algilan, uygunluk ve etkililikleri, en kiigiik miktarda davranis ve tutum gekilleri, iligkiye
dair degerlendirmeleri veya sosyal anlamda etkili davraniglar gosterme yetenekleri
kisileraras: yeterliligi etkilemektedir. Yeterlilik saglayan bireyler iligki diginda bulunan
cevresel etkenleri de kontrol alarak bagarih bir kisilerarasi iletisim saglamaktadir *.

Kisileraras: iletisimin Ozellikle siireklilik gosterebilmesi igin iligki siirecinde
bulunan bireylerin iletisim yeterliligi ozelliklerinin gelismis olmasi gerekliligi ortaya
ctkmaktadir. Kisileraras: iliski siirecinde kisileraras: iletisim yeterliligi ele alinirken

baglamsal tespitleri de goz 6niine almak gerekmektedir 27

> Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998. s. 24.

3 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii. Ark Yayinevi, Ankara, 1994, s. 106.

* Brian H. Spitzberg, William R. Cupach, Interpersonal Communication Competence, Sage
Publication, U.S.A, 1984, ss. 70-71.

Brian H. Spitzberg, William R. Cupach, Handbook of Interpersonal Competence Research,
Springer-Verlag, U.S.A, 1988, s. 63.
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4. Baglanma Teorisi (Attachment Theory)

Bowlby baglanma teorisinde (Attachment Theory) anne ile ¢ocuk arasinda nasil
bir bag oldugunu, onlart birlestiren, birbirlerine baglayan iliskinin nasil bir
sekillenmeyle olustugunu incelemektedir. Bowlby; anne ile ¢ocuk arasinda olusan
gelisimsel siirecin benzersiz bir genetik yetenekle ve 6zel bir gevre igerisinde etkilesim
iirettigini ileri siirmektedir. Boylelikle gocukta ortaya g¢ikan sosyal, psikolojik ve
biyolojik kapasite ¢ocugun annesiyle olan iliskisinden ayn diisliniilerek
anlamlandirilamamaktadir. Cocuk annesiyle gelistirdigi 6zel bag sebebi ile annesinde
bulunan gesitli 6zelliklerden etkilenmekte ve yasami boyunca tiim insan iligkilerinde bu
bagin etkisiyle hareket etmektedir *®.

Ainsworth’a gore; baglanma davranisi ¢ok agik olarak gocugun igyapisinda, sinir
sisteminde geceklesmektedir ve sonugta cocugun annesiyle olan ahigveris etkilesimi ve

tecriibesi ortaya gikmaktadir %°.

5. Cekicilik Teorisi (Interpersonal Attraction Theory)

Cekicilik teorisi (Interpersonal Attraction Theory), bireyler arasindaki fiziksel
benzerlik ve yakinlik Ozelliklerinin, davranis ve tutum paralelliklerinin Kigilerarasi
iliskilerin kurulmasini ve gelismesini olumlu y&nde etkiledigini ifade etmektedir.
Sosyal psikoloji alaninda kisileraras: ¢ekicilik adi ile yapilan galigmalarda teoriye
yonelik birtakim genel dogrularin kanitlandigi goriilmektedir .

Bu teori, bireylerin kisileraras:1 iliskilerinde c¢ekicilik o6zelligini temel alarak
iliskiyi sekillendirdiklerine dayanmaktadir. Cekicilik teorisine gore iliski olusumunu

etkileyen ana faktorler su sekilde ifade edilebilir *';

>* John Bowlby, Attachment And Loss, Volume I Attachment, Basic Books. U.S.A, 1982, s. 8.

2 Inge Bretherton, “The Origins Of Attachment Theory: John Bowlby and Mary Ainsworth”
Developmental Psychology, American Psychological Association, U.S.A. 1992, 28, pp. 759-775.
Nuran Hortagsu, insan iliskileri, imge Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2009. s. 1.

Diana Jackson-Dwyer, Interpersonal Relationships, Routledge Taylor&Francis Group. New York-
[.Title. 2014, ss. 35- 47.

30
31

16



e Samimiyet: Kisiler kisileraras: iliski kurmak igin iyi tanidiklari, kendilerine uzak
olmayan insanlari tercih etmektedir. Bu sayede kisiler karsilarindaki bireyle daha
rahat paylasimda bulunabilmekte ve iliskiyi dahat rahat geligtirebilme imkani
bulabilmektedir.

e Benzerlik: Kisileraras: iligkilerde bireyler kendileriyle en az bir yodnden
benzesen bireyler ile daha rahat iletisim kurmaktadir. Kisinin demografik
ozelliklerinin veya fiziksel o©zelliklerinin benzerlii iliski kurulmasim
kolaylastiran etkenlerdendir.

e Fiziksel ozellikler: Kisileraras: iliskilerde fiziksel gekicilik ©zellikleri bulunan
insanlar fiziksel olarak cekici olmayan insanlara gore daha az gaba gdstererek
iligki kurmaktadir. Dig goriiniisiinde insanlarin hoguna gidebilecek y&nde
ozelliklere sahip bulunan bireylerin kisilik ozelliklerinin de olumlu ydGnler
icerdigi dusiiniilmektedir.

e Karsihkh hoslanma: Kisiler kendilerinden hoslanan, kendilerini benimseyen
kisilerle iliski kurmaktan hoglanmaktadir. Kisinin kisileraras: iligkisinde
onemsendigini hissetmesi ve diisiincelerine deger verilmesi kiginin kendisini
ruhsal agidan daha iyi hissetmesini saglamaktadir.

e Yeterlik: Kisileraras: iligkilerde kisiler bilgi diizeyleri yiiksek, iletigim
becerilerinde yeterlilik gosteren kisilerle daha siklikla kisileraras: iletigim

kurmakta ve iliskide siirekliligi saglamaktadir.

6. Sosyal Ahsveris Teorisi (Social Exchange Theory)

Sosyal aligveris teorisi (Social Exchange Theory), insanlann kisileraras: iligki
iginde davranigsal anlamda kazanmaya odaklanmalari ile agiklanmaktadir. Insanlar
kisilerarasi iliskilerini siirdiirebilmek igin bazi kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Soz
konusu ihtiyaglan ile bulusmak iliskide bulunan kisileri rahatlatmaktadir. Kisiler igin
kaynaklar kisilerarasi iliskide bulunduklan bireylerdir. Kaynakla bulugan kisi iliskide

rahatlama gostererek, iliskide bulundugu kisiye gore uyum saglamakta ve iliskiyi
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karakterize etmektedir. Bireyler dogru davranis sekilleri ve sosyal aligveris saglamakla
iliski icerisinde basar1 saglamakta ve iliskiden bekledikleri fayday: kazanmaktadir =l

Sosyal aligveris teorisi kisileraras: iliskilerde insan davraniglarini etkileyen
etmenlerin agiklanmasinda en 6nemli kavramsal orneklerden biri olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Etkilesim durumunda bulunan iki kisi arasinda gergeklesen sosyal aligverig
siirecinde belirlenmis olan kurallar yonlendirici olmaktadir. Kigiler iligki igerisinde
birbirlerini taniyarak ve birbirlerine uyum saglayarak karsilik vermektedir. Iliskideki
fayda ve maliyet kurali ise iliskiden saglanan faydanin iligki maliyetlerine oranla daha
yiiksek olmasi durumudur *.

Sosyal aligveris teorisi kisileraras: iliskilerde ve insan davramglarinda ekonomik
bir model olarak sunulmaktadir. Kisileraras: iligkiler insanlar arasindaki o6diil ve
maliyetlerin degisimine dayanmaktadir. Insanlar iligkilerinden en yiiksek fayday: en
diisiik maliyetle elde etmek istemektedir. Dolayisiyla uzun Omiirlii ve kigilerarasi
yeterlilik igeren iligkiler kisilere en yiiksek faydayir ve en diigik maliyetli saglayan
iliskiler olmaktadir. Sosyal degisim teorisinde bulunan fayda ve maliyet dzellikleri su

sekilde agiklanabilir *;

e Kiimiilatif kazan¢ ve maliyetler: Iliskide toplamda fayda ve zarar
degerlendirmesiyle kisiler iliskide kalacaklar kisileri segmektedir. Bazi insanlar

kiigiik faydalarla uzun iliskiler i¢inde kalabilmektedir.

e Fayda ve zararin agirhg: lliskide fayda ve zararin 6zgiil agirhiginin hesaplanip
kisilerin daha fazla kiminle zaman gegireceklerine karar verdikleri bir hesaptir.
Kisiler iliskide bulunduklart bireyin olumlu 6zelliklerini art1 bir puanla, olumsuz

ozellikleri ise eksi bir puanla degerlendirilmektedir.

2 Stephen W, Littlejohn, Karen A. Foss (Edt.). Encyclopedia of Communication Theory. Sage
Reference Publication, U.S.A. 2009. ss. 894-895.

' Russell Cropanzano. Marie S. Mitchell. “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review™.
Journal of Management, Vol. 31, No: 6. U.S.A. December 2005, ss. 874-900.

3 Diana Jackson-Dwyer, a.g.e, ss. 35-50.
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o Beklenen fayda ve =zararlar: Iligkiden beklenen fayda ve maliyet
degerlendirmesidir. Kisi i¢inde bulundugu kisilerarasi iletigim siirecinde iliskinin
saglikhi bir gekilde siirmedigini diistiniiyorsa ve iligki gelecekteki beklentileri

karsilamayacak gibi goriiniiyorsa kisi iliskiyi sonlandirmaktadir.

7. Dialektik Teori (Dialectical Theory)

Diyalektik teori (Dialectical Theory); kisilerin birbirleriyle nasil iletigim
kurmalar gerektigini anlamalarina yardim etmektedir. Diyalektik teori iletisimcilerin
etkilesim yoluyla iletisim iginde nasil anlam yarattiklarin1 yorumlayan bir teori olarak
ifade edilmektedir. Kisilerarasi iliskilerde anlam yaratma ¢abasu iliskide tansiyon, baski,
rekabet ve uyum gibi ozellikler olugturmaktadir *°.

Diyalektik teoride kisileraras: iligkilerde kiginin igerisinde bulundugu sart ve
durumlarin tasidig1 baski ve kisileraras: iliskide kisiyi samimiyete ve baglanmaya dogru
ceken, aym zamanda Kkisiyi iligki igerisinde bagimsizliga yonelten sebepler
incelenmektedir. Bu teori kendi igerisinde asagida agiklanan birtakim ozellikler

tagimaktadir ¢ ;

o [lliskide diyalektik basing: Diyalektik teoriye gore kisileraras: iligkiler kendi
icerisinde her zaman iligkiye o6zel bir baski, tansiyon tagimaktadir. Kisilerarasi
iletisim siirecine katilan bireylerin kisisel 6zellikleri ve iligkinin yapisi iligkideki

basing Olgiisiinii degistirmektedir.

o lliskide baghlik-bagimsizhk: Kisileraras: iliski diger kisiye karsi bagimli
olmak isteyenler veya Kkarsidaki bireyden bagimsiz olmak isteyenlerin

olugturdugu bir iliski sekli olarak tanimlanmaktadir.

3 Stephen W. Liulejohn, Karen A. Foss (Edt.), a.g.e, s. 838.
3 Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, ss. 298-299.
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e iliskide belirsiz durumlarin var olmasi: Kisileraras: iliskilerde belirsiz
durumlarin varhg mevcut degilse iligkide yasanan baski yiiksek diizeyde
olmamaktadir. Fakat iligki igerisinde belirsizlikler bulunmaktaysa yaganan baski

artmaktadir.

e Paylasim diizeyi: Kisileraras: iligkilerinde bazi bireyler bilgilerini diger
bireylerle daha ¢ok paylagmakta ve 6zel hayatlarini iligki kurduklan bireylere
agmaktadir. Bazi bireyler ise kendilerine ait bilgileri diger bireylerle
paylagsmamaktadir. Kisilerarasi iligkide bireylerin duygu ve diisiincelerini
paylasim diizeyleri kigisel tercihlerle baglantili bulunmaktadir. Bireyler
iliskilerinin sahip oldugu Ozelliklere goére de paylasim ve etkilesim

gosterebilmektedir.

8. Sosyal Niifuz Teorisi (Social Penetration Theory)

Altman ve Taylor tarafindan gelistirilen sosyal niifuz teorisi (Social Penetration
Theory), kisilerarasi iletisim ile kurulan kisileraras: iligkilerde bireylerin etrafinda
iliskinin diizeyini belirleyen katmanlarin bulundugunu belirtmektedir. Bu teoriye gore
en dis katman derinligi olmayan, yiizeysel bilgileri icermektedir. Iliski dis katmanlardan
i¢ katmanlara dogru ilerledikge derinlik seviyesi yiikselmekte, simirli bir sekilde ig
katmanlara dogru niifuz etmekte ve i¢ katmanlarda kisilerin duygulan, ©zsaygi
diizeyleri gibi kisisellik diizeyi yiiksek olan bilgiler bulunmaktadir *'.

Sosyal niifuz teorisi kigileraras: iligkilerdeki gelisimi agiklamak igin ileri
siiritlmiis olan bir teoridir. Iligkiler normal bir bigimde ilerliyorsa giderek daha derin,
actk ve giivenilir hale gelmektedir. Kisilerarasi iligki siirecinde bulunan bireyler kademe
kademe birbirlerine karsi kendilerini ve Ozel bilgilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal
niifuz teorisi kendini agma modeli ile de oOrtiismekte ayni zamanda kendini agma

davramsinin artarak devam etmesine neden olmaktadir. Bireyler iligkinin merkez

37 John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, Interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon. U.S.A, 1994, ss. 104-105.
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noktasinda ise birbirlerine karsi tiim kisisel ogelerini goniilliililk esasina dayanarak
ortaya ¢ikarmaktadir *%,

Sosyal niifuz teorisine gore; iletisimde bulunan kisilerin birbirleri ile
paylagtiklart konularin kisilerde olusturdugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik
derecesine gore de kisilerarasi iligkilerde yakinlasma veya samimiyet diizeyi
degismektedir. Kisiler memnuniyet dereceleri oraninda birbirlerine daha az ya da daha
cok kendini agma davramisi gostermektedir. Ayrica Kisilerin birbirlerine kendini agma
derecesi iliskideki 6diil/maliyet faktorlerinden de etkilenmektedir *.

Sosyal niifuz teorisine gore; kisilerarasi iletisim siireci igerisindeki bireylerin
birbirleriyle olan etkilesimleri olduk¢a 6nem tasimaktadir. Etkilesim diizeyi yiikseldikge

iliskideki derinlik diizeyi de yiikselmektedir *.

Derinlik
Kariyer hirslarim
iliskilerimle ilgili
Fiziksel goriiniisiimle disiincelerim
ilgili duygularim
Genislik Karsi cinsle olan
> iliskilerim
Ortak
arkadaslarimizla
ilgili diisiincelerim
Ailemin ge¢cmisi
e
Akademik hayatim — ve problemler

Sekil 1: Sosyal Niifuz Teorisine Gore iliski Gelisimi.

Kaynak: John S. Caputo, Harry C.Hazel. Coleen McMahon, interpersonal Communication,
Competency Through, Critical Thinking. Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, 5. 104.

Donald Baack, Christine Fogliasso. James Harris, *The Personal Impact of Ethical Decision: A Social
Penetration Theory”. Journal of Business Ethics, Kluwer Academic Publishers, 24: 39-49,
Netherlands, 2000, ss. 39-40.

Irwin Altman. Dalmas A. Taylor, Social Penetration: The Development of Interpersonal
Relationships. Holt, Rinchart and Winston Inc.. U.S.A. 1973, ss. 102-103.

4 James A. Anderson (Edt.), Communication Yearbook/12. Sage Publications. U.S.A. 1989, s. 317.
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Sekil 1’de Sosyal niifuz teorisine gore kisileraras: iligkilerde derinlik arttik¢a
genislik daralmakta ve aralarinda ters yonli bir iliski kurulmaktadir. Modeli bir dart
tahtasina benzetecek olursak; esmerkeze sahip olan dairelerin Kisiligin gesitli
katmanlarini temsil ettigi goriilmektedir.

En dis seviyede bulunan halka bir¢ok 6geden olusan fakat yiizeysel bilgileri
iceren kisimdir. Modelde derin katmanlara dogru ilerledikge Ogeler azalmakta fakat
kisisellik artmaktadir. I¢ katmanlarda bireyin kisisel fikirleri, inanglar1 ve duygulan yer
almaktadir. En i¢ katmanda ise g¢evresel Ogelerden etkilemis kisiligin temel, ana
karakteristikleri yer almaktadir *'.

Sosyal niifiiz teorisi kisilerarasi iligkiler agisindan degerlendirildiginde,
iliskilerin baslangig asamasindaki yiizeysellik iligki gelistikge ve Kkisilerarasindaki
samimiyet arttik¢a iliskideki samimiyet asamasina dogru gegis gostermektedir.
Kisileraras: iliskilerde kisi gevresindeki bireylerle genellikle derin katmanlarda ve

kendini agma davrams: sergileyerek iligki kurmaktadir.

9. Sosyal Etkilesim Teorisi (Social Interaction Theory)

Insan iliskilerinde genis ve derin bir etkilesim oldugu esasina dayanan Sosyal
etkilesim teorisi (Social Interaction Theory), insanlarin iletisimlerinde sosyal yapilar
meydana getirdiklerinin altim1 gizmektedir. Iletisime katilan tiim bireyler her giin
yiizyiize iletisimlerinde ortak anlamlar yaratmakta ve aralarinda sosyal bir etkilesim
meydana gelmektedir. Kisilerarasinda olusan sosyal etkilesim kisilerin  giinlik
davramislarina yansimakta ve ilerleyen zamanla birlikte toplumun sosyal yapisini
olusturmaktadir. Sosyal etkilesim teorisine gore; siireklilik gdsteren ve kesintisiz devam

eden bir kisilerarasi iletisim siirecinde belirli sozciiklerle duygular ve fikirler 6zel bir

1 John S. Caputo, Harry C.Hazel. Colecn McMahon. Interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, 5. 104.
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etkilesim sayesinde degis tokus edilmektedir. Bu sayede kisilerarasi iletisime katilan her
birey kendi 6zel iligkisini meydana getirmektedir A

Kisilerarasi iligkiler agisindan degerlendirildiginde; iliskilerde sosyal etkilesim
gerceklesmeden kisiler kendilerine 6zgii bir iletisim yaratamamaktadir. Sosyal etkilesim
sayesinde kisiler hem 6zel hem de tiim toplum yapisina yansiyan bir iletigim tarzi ortaya

koymaktadir.

10. iliski Diizeyleri Teorisi (Relationship Stage Theory)

Levinger ve Snoek’in iliski diizeyleri teorisinde (Relationship Stage Theory),
kisileraras: iligkiler cesitli diizeylerde ifade edilmektedir. Birinci diizeyde bulunan
iliskide kisilerin birbirleriyle baglantisi bulunmamaktadir. Levinger bu diizeyde bulunan
iliskiyi sifir iligki (zero contact) olarak belirterek bu diizeyde bulunan kisilerin yiiksek
olasilikla kisileraras: iletisim kurmak igin birbirlerine yaklagmakta olan iki insandan
meydana geldigini ifade etmektedir.

Kisileraras: iliskide ikinci diizey olan fark etme (awareness) agamasi tek tarafli
bir etki ve davranistan olusan, Kisilerarasinda etkilesimin bulunmadigi, sadece bireylerin
birbirlerinin fiziksel varhigindan haberdar olduklari, birbirlerini farkettikleri bir
asamadir.

Ugiincii diizey olan yiizeysel ( surface contact) iliski diizeyinde ise bireyler
arasinda karsihkli davramslar ve disik, ylizeysel diizeyde etkilesim baglamig
bulunmaktadir. Kisileraras: iliskilerin dordiincii diizeyinde (a continuum) ise
kisilerarasinda karsilikli devam eden bir siiregte 6zel bir iligki bulunmaktadir ve
bireylerin kiigiik kesigme noktalarinda baslayan kisilerarasi iletisimleri daha biyiik
kesisme noktalarina daha sonrasinda son derece samimi ve derin, iliskilere

doniismektedir *.

2 Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt.). Encyclopedia of Communication Theory. Sage
Reference Publication, U.S.A. 2009. ss. 899-900.

3 George Levinger & Harold L. Raush (Edt.). Close Relationships Perspectives on the Meaning of
Intimacy, University of Massachusetts Press Amherst. U.S.A, 1977, ss. 1-5.
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Kisileraras: iliskilerimiz tim hayatimiz boyunca yagantimizdaki bir¢ok olgu
iizerinde sekillendirici rol oynayan oOnemli bir iletisim tiiri olarak kargimiza
cikmaktadir®. Kisilerarasi iligkiler yolu ile birey kendi ozelliklerini degerlendirirken
daha saglikhi bir bakis agisi ile hareket edebilmektedir. Kigisel ozelliklerini ve
yeterliliklerini taniyan ve sinirhliklarinin farkinda olan birey iligkilerinde daha olumlu
bir yapi sergilemektedir °.

Kisileraras: iliski kavram: sadece iliskiye giren bireyi degil ayni zamanda
karsisindaki bireyi de etkileyerek, bireylerin yasam kalitelerini ve yasamdan aldiklan
doyumu artirarak kendilerini gergeklestirmelerini saglamakta ve bu etkilesimin
sonucunda giderek genisleyen bir iletisim agi halini alarak toplumu etkilemekte ve

sekillendirmektedir.

II. KiSILERARASI ILETiSIM KAVRAMI

Kisileraras: kelimesi latince kokenli bir kelime olup, kisilerarasinda anlamina
gelirken, iletisim kelimesi ise yine kokii latince bir kelime olan “communicare”
kelimesinden ortaya ¢ikarak “‘paylagmak” anlamina gelmektedir =

Diinyadaki sosyal varhigini siirdiirebilmesi igin bireylerin vazgegilmez bir
pargast durumunda bulunan kisileraras: iletisim kavraminin agagida goriilecegi gibi
literatiirde gok gesitli sekillerde tanimlamalari mevcut bulunmaktadir.

Kisileraras: iletisim iki kisi arasindaki sembolik bir siiregtir. S6z konusu siireg
iki kisi tarafindan simirlandinlmistir ve kisiler iliskide kaynaklar veya goriigmelerle
birbirlerine degis tokus saglamaktadir *'.

Bir diger tanimlamaya gore ise kisileraras: iletisim; hep var olan, kesintisiz
devam eden, iliskide olan bireyler tarafindan Ongoriilebilen, birgok diizeye sahip

bulunan, bireylerin amaglarina ulagmak maksadi ile doniigiimsel bir anlam paylagimina

4 Briana N. Horwitz, Jenac M. Neiderhiser (Edt.), Gene-Environment Interplay Interpersonal
Relationships Across the Lifespan, Springer, U.S.A, 2005, s. 1.

45 Alim Kaya, Kisileraras: iliskiler ve Etkili iletisim, Pegem Akademi, Ankara, 2013, ss. 68-70.

* John S. Caputo, Harry C. Hazel, Coleen McMahon, a.g.e. s. 8.

47 Michael E. Roloff, Interpersonal Communication The Social Exchange Approach, The Sage Com
Text Series, Volume 6, U.S.A, 1981, s. 30.

24



girdikleri, bireylerin yagamlarini dogrudan etkileyen bir siiregtir il

Kelime kokiinden tiireme temel alinarak, kisilerarasi iletisimi, iki kisi arasinda
gelisen ve durmadan degismekte olan alip verme paylagimina dayali, bireylerin
birbirlerini daha iyi 6grenme amagh kisisel olmayandan, kisisel olana dogru egilim
gdsteren bir iletisim bigimi olarak tanimlamaktayiz .

Diger bir tammlamaya gore kisilerarasi iletisim; iletisim siirecinde ortak anlam
ve sembolleri kullanarak mesaj iireten, mesajlari alan ve ¢oziimleyen, kodlama
yoniinden ifade edilecek olursa kodlayan bir kisinin ve alinan kodlar1 anlamlandiran,
¢oziimleyen bir kiginin bulundugu, paylasima dayali ve etkili bir iletigim gesitidir .

Kisilerarasi iligkiye getirilen bir bagka tanimlama ise, kisilerarasi iletisim en az
iki insan arasinda meydana gelen, karsiliklilik Ozelligi gosteren, iletisim siirecinde
bulunan Kisilere ait bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasildig1 sosyal ve psikolojik bir
iletisim tiirtidiir >

Kisileraras iletisim, iki kigi arasinda meydana gelen etkilesimin ortak anlamlar
meydana getirmesi ve bu anlamlarin kisilerarasinda etkilesimsel olarak paylasilmasi
siireci olarak ifade edilmektedir 2.

Mutlu ise kisileraras: iletisimi; planlanmadan gerceklesen ve dogal bir siiregte
genellikle ayni baglamda bulunan kisilerin karsilikli olarak gergeklestirdikleri bir
iletisim tiirii seklinde ifade etmektedir. lletisim siirecinde bulunan kisiler karsilikli
olarak paylastiklan bilgi ve diisiinceleri sonucunda yiiksek diizeyde geribildirim
almaktadir %,

Kisileraras: iletisim iki kisi arasindaki etkilesim ve paylagim siirecidir. Bu
siiregte bireyler mesajlari hem basarih bir sekilde kodlamakta hem de kodagma iglemini

gergeklestirerek doniisiimsel mesaj génderme ve alma iglemini saglamis olmaktadir a

# Gail E. Myers, Michele Tolela Myers. The Dynamics of Human Communiction a Laboratory
Approach, McGraw-Hill Book Company, U.S.A, 1988, s. 15.

# John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, a.g.e, s. 8.

50 Aysel Aziz, iletisime Girig, Hiper Link Yayinlari, Istanbul, 2010. s. 50.

U Alim Kaya, Kisileraras: ligkiler ve Etkili iletisim, Pegem Akademi, Ankara, 2013, s. 5.

52 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Kisileraras: iletisim Bilgiler- Etkiler- Engeller. Nobel Yayinlari,
istanbul, 2011, s. 54.

3 Erol Mutlu, lletisim Sézliigii, Ark Yayinevi, Ankara, 1994, <. 127.

54 Roy Berko, Joan E. Aitken, Andrew Wolvin. ICOMM: Interpersonal Concepts and Competencies.
Rowman& Littlefield Publishers Inc., U.S.A, 1992, s. 17.
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Kisilerarasi iletisim iki insan arasinda kurulan bir iligkidir. Bu iletigim tiirlinde
bireyler ¢esitli tiirde iligkilerle birbirlerine baglanmaktadir. Ornegin; anne cocuk iliskisi,
isci igveren iligkisi, iki kardes arasindaki iligki, 6gretmen 6grenci iligkisi, iki sevgili
iliskisi gibi. Aralarinda etkilesim bulunan iki insan mutlaka bir kisileraras: iletisim
siirecine dahil olmaktadir. Ornegin; siradan bir kisinin yol iizerinde birine adres sormasi
ve karsidaki bireyin cevap vermesi ile bile kisilerarasi iletisim ylizeysel diizeyde
baslamaktadir .

Kisilerarasi iletisimin zaman zaman birgok amag elde etmek icin tasarlanarak
basladign ifade edilse bile, her Kkisileraras1 iletisim birbiri ardina planlanarak
olusmamaktadir .

Tubbs ve Moss’a gore; iletisimin kisileraras: iletisim sayilabilmesi igin g tiir
olgiitii yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir 57,

e Kisileraras: iletisime katilan kisilerin, yakin bir mesafe iginde yiiz yiize
olmalar1 gerekmektedir.

e Kisilerarasi iletisimde bulunan kisiler arasindaki iletisimin tek yonlii degil,
karsilikl1 mesaj paylasimi durumunda olmasi gerekmektedir.

e Kisileraras: iletisimde kullanilan mesajlar sozli veya soOzsiiz nitelikte
olmalidir, bu iki tiir mesaj digindaki mesajlanin kullanildig: iletisimler,
ornegin yazigmalar kisilerarasi iletisim kapsamina girmemektedir.

Kisilerarasi iletisimin karakteristikleri; iletisim bir bireyden digerine gergeklesir,
iletisim yiiz yiizedir ve bireylerin kisisel karakterlerini ayni zamanda sosyal rollerini ve
iliskilerine sekil ve igerik olarak iletisime yansitmaktadir seklinde tanimlanmaktadir *%.

Kisilerarasi iletisime temel olan farkh bir tanimlamaya gore; kisileraras: iligkiler
el sikisma hareketi ile baglayan, dokunma duyusu, bedensel temas ve hareketlerle
destekleyicilik gosteren, iletisim siirecinin bagarili olabilmesi igin bireylerin maksatl

olarak ifade ettikleri duygu ve diisiincelerinden olugmaktadir *°.

55 Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Education, U.S.A, 2004, s. 4.
% Michael E. Roloff, a.g.e, s. 29.

Ustiin Dokmen, iletisim Catismalan ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2006, s. 24.

Peter Hartley, Interpersonal Communication, Routledge, London, 1999, s. 20.

Scott Brave, Andrew Dahley, “‘Late-Breaking/Short Talks inTouch: A Medium for Haptic Interpersonal
Communication”, Media Laboratory Cambridge, 22-27 March 1997, U.S.A, s. 363.
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Kisileraras: iletisim kendine 6zgii, karsilikli etki igeren, islemsel sekildeki,
genellikle iliskiyi yonetme amacindaki insan iletisimidir . Kisilerarasi iletisim kisinin
secimlerini, diigiince ve davranis sekillerini yansitan, kisinin kendi 6zel segimlerinden
olusan bir iletisim tiiriidiir ®.

Kisileraras: iletisim ayni1 zamanda kisilerin birbirlerini profesyonel temelde
bildigi bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Kisileraras: iletisim eger mesaj belirli ve
kesinse veya baglam belirginlestirilmigse veya iletisimciler mesaji kargilikli anlama

noktasina erisebilmislerse etkili olarak algilanmaktadir 2.
A. Kisilerarasi Iletisimin Simflandirilmasi

Insan iletisim kurabilme becerisinin yani sira, iletisim gesitlerinin tiimiinii
kullanarak da konusabilme 6zelligine ve yetenegine sahip bir varliktir. Konusma diliyle
sozlii iletisimi, beden dili ile de sozsiiz iletisimi kurabilmektedir 83 Kisilerarasi iletigim
becerileri diger kisiyle gergeklestirilen hem sozli hem de sozsiiz iletigimi igermektedir.
Bazi beceriler yiiz yiize veya belli bir mesafeden teknolojiyi kullanarak da
olabilmektedir %,

Sozlii ve sozsiiz iletisim insanin kendini karsisindaki bireye tanitmasi, anlatmasi,
bilgi ve deneyimlerini aktarmasimi saglayan, kendi iginde bir biitlinkik barindiran

iletisim tiirleri olarak ifade edilmektedir ®°.

Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, s. 4.

! Gail E. Myers, Michele Tolela Myers, The Dynamics of Human Communication, McGraw-Hill
Company, U.S.A, 1988, ss. 4-5.

2 Pat Maubanel, GP van Rheede van Qudtshoorn, “10 Special Issue Paper an Exploratory Survey of
Professional Accountants Perceptions of Interpersonal Communication in Organisations”, Journal of
Public Affairs, U.S.A, 2011, ss. 298-300.

63 Merih Zillioglu, iletisim Nedir?. Cem Yayinevi, Istanbul, s. 45.

& Karen L. Medsker, John P. Fry, “Communication Skills: A Research-Based Approach”. Elsevier
Science, Vol. 14, No: 3. UK, 1997, pp. 209-218

65 (9zcan Koknel, insam Anlamak, Alun Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 2005, ss. 51-52.

>
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Kisileraras: Iletisim

/
>
/
Sozlii Sozsiiz
Dil Dil Otesi Yiiz ve Bedensel Mekan Araglar
Beden Temas Kullanimi
-Niyet Edilmis -Niyet Edilmis
-Niyet Edilmemis -Niyet Edilmemis

Sekil 2: Kisileraras: iletis.imin Siniflandinlmasi
Kaynak: Ustiin Dékmen, Iletisim Catismalan ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2006, s. 27

1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisimler Sekil 1°de de goriilecegi gibi “ dil ve dil 6tesi” olmak iizere iki
alt simifa aynilmaktadir. Dil faktoriini kullanarak gerceklestirilen iletisim bireylerin
karsilikli bir sekilde gergeklestirdikleri sozlii ve yazih iletigim tiirlerini kapsamaktadur.
Dille iletisimde bireyler, ortak anlamlar igeren sembol veya sozciiklerden olugan
iletilerini birbirleri ile paylagarak anlamlandirmaktadir. Dil Gtesi iletisim tiirii ise bireyin
sesinin tonu, ses kuvveti, vurgulamalari, vb. gibi sesinin sahip oldugu tiim 8zellikleri
kapsamaktadir .

Sozlii iletisim tiirii, kisileraras: iletisimde kisilerin karsilikli olarak birbirleri ile
sahip olduklar1 bilgileri paylagmak, birbirlerine hissetikleri duygu ve diigiinceleri
aktarmak, aktarilan iletilerin alici konumunda bulunan kisinin diigiince, tutum ve
davramis bigimlerini etkilemek ve yonlendirmek amaciyla kullamlan bir iletisim
cesitidir ©7.

Sozlii iletisim, dilsel ve etkilesimsel olarak kisilerin istek ve duygularimi

karsisidakine aktardigi bir iletisim tiirtidiir. Sozlii iletisim sirasinda temel olarak

¢ Ustiin Dokmen, iletisim Catigmalan ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2006, s. 27.
67 Ahmet Biilent Goksel, Nilay Basok Yurdakul, Temel Halkla Hiskiler Bilgileri, Ege Universitesi
Edebiyet Fakiiltesi Yayinlari, No: 15, [zmir, 2013, s. 71.
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sozciikler kullaniimakta, kisiye ait diisiince ve duygular gozle goriilebilir ve isitilebilir
simgeler kullanilarak sistematik olarak kargsidaki bireye ulastirilmaktadir Lk

Sozli iletisim aymi baglamda, karsilikli olarak yiizyiize iletisimde bulunan
kisilerin kullandilan bir iletigim tiirii olmakla birlikte tiim diinyada gelisen teknolojik
imkanlar ile kisiler giiniimiizde gesitli iletisim kanallarin1 kullanarak ayn1 mekan ve ayn
zamanda bulunmadan da iletisim kurabilmektedir ¢°.

Sozlii iletisimde iletilen mesajlarin birden fazla anlam tagimasi, Kkigilerarasi
iletisim siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. lletilen mesajlarin tagidigi anlam
cesitliligi, kaynak tarafindan aktarilan mesajin anlamlandirilma siirecinde alici tarafindan

yanlis yorumlanmasina neden olabilmektedir 7.

p Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim; kaynagin, mesajim sozel bir dil kullanmaksizin, hem sesli
sozsiiz iletisimi, hem de sessiz sozsiiz iletisimi kullanarak hedefe ilettigi tim
davramis sekilleri olarak ifade edilmektedir. Sesli sozsiiz iletigim ses perdesi,
tonlama, akicihk ve lehge gibi tiim sesli nitelikleri igermektedir. Sessiz sozsiiz
iletisim ise kisinin fiziksel goriiniisii ve beden dili gibi 6zelliklerini igermektedir B!
Insan bedeni, fizikselligi igeren tim bu sunumsal verilerin en temel kaynag
durumundadir 72,

Sekil 1’e gore; kisiler sozsiiz iletisimlerinde yiiz ifadelerini ve bedenlerini
kullanarak ayrica bedensel temas ederek de iliski igerisinde olduklan kigiye gesitli
iletiler aktarmaya ¢aligmaktadir. Sozsiiz iletisimde mekan kullanimu ise, kisilerin
cevrelerinde var olan bos mekanlar1 ve bu mekanlar igerisinde kisilere olan
mesafelerini belirlemeleriyle gerceklesmektedir. Bireyler sozsiiz iletisimlerini gesitli

malzemeler kullanmak vasitas ile de gerceklestirebilmektedir ™.

6 Emin Ozdemir, Giizel ve Etkili Konusma Sanati, Remzi Kitabevi. istanbul, 1993, ss. 18-21.

Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, a.g.e, s. 107,

0 Kamile Pergin Akgiil, iletisim, Dans ve Beden Dili, Cinius Yayinlari, Istanbul. 2014, s. 31.

Sarah Oliver, Sally J Redfem, “Interpersonal Communication Between Nurses and Elderly Patients:
Refinememt of an Observation Schedule”, Journal of Advanced Nursing, London, 1991, s. 31.

2 John Fiske, Ceviren: Siileyman irvan, iletisim Calismalarina Giris, Ankara, 1996, ss. 94-95.

3 Ustiin Dokmen, a.g.e, ss. 29-32.
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B. Kisilerarasi iletisimin Ozellikleri

Bir iletisimin kigileraras: iletisim olarak kabul edilmesi igin gerekli 6zellikler

karsiliklilik, belirlenmis roller, ortak anlam, planli veya plansiz olmast, kesintisiz siireg,

zaman miktar1 ve dongiisel yap: sekilde ifade edilebilir 7 :

Karsihkhihk: Kisilerarasi iletisim dogasinda iki yonli olma &zelligini
barindirmaktadir. Karsilikli olarak yiizyiize olan bireyler kisileraras: iletigimi
gerceklestirmektedir. Iletisim teknolojilerinde ortaya gikan ilerlemeler kigilerin
iletisim araglarim kullanarak Kigileraras: iletisim siirecine katilabileceklerini

ortaya koymaktadir.

Belirlenmis roller: Kisileraras: iletisim kisilerin iginde bulunduklari durum ve
rollerden etkilenmektedir. Kisinin daha samimi ortamlarda kurmus oldugu
iletisimle daha resmi ortamlarda kurmus oldugu iletisim arasindaki rollerinde
farkliliklar bulunmaktadir.

Ortak anlam: Kisileraras1 iletisgim siirecinde kisiler birbirlerine ilettikleri
mesajlar1 anlamlandirarak iletigimi stirdiirmektedir. Mesajlarin kisilerin ortak
algi ve paylasimlarina dayanmasi kisileraras: iligkilerin kendine 6zgii bir yap:

gostermesine neden olmaktadir.

Planh veya plansiz olmasi: Kisileraras: iletisimi bireyler planlayarak veya
planlamayarak, diger bir ifadeyle niyet veya maksatl, niyetsiz veya maksath

olmadan da kurabilmektedir.

™ Peter Hartley, Interpersonal Communiction, , Second Edition, , Routledge, New York, 1999’dan
aktaran; Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Kigsileraras: Iletisim Bilgiler-Etkiler- Engeller, Nobel
Yayinlan, Ankara, 2011, ss. 52-54.
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o Kesintisiz siire¢: Kisileraras: iletisim bireylerin iliski igerisinde kesintisiz
olarak paylagimlarda bulunduklan, iletisim siirecine konu olan paylagim sona
erdikten sonra bile paylagimla ilgili geribildirim ve etkilesimin devam ettigi bir

siiregtir.

e Zaman miktar: Iliskinin yakinlik ve derinlik diizeyinin artmasina bagl olarak
kisileraras: iletisim siirecinde kisilerin paylastiklari zaman miktan artmaktadir.
Kisileraras: iligkilerde zaman iligki seviyesi ve ortak paylagimlara bagh olarak

giderek artan bir yap: gostermektedir.

e Dongiisel yapr: Kisileraras: iletisim kisilerin birbirlerine ilettikleri ve
anlamlandirdiklan mesajlarin geribildirimlerle desteklendigi, ddngiisel bir yapi
iceren, sonucun ayni zamanda anlamlandinlacak yeni mesajlar yarattigi bir

siiregtir.

C. Kigsilerarasi fletisimin Ogeleri

Kisileraras: iletisim siireci dogrusal bir gizgiyi takip eden bir iletigim tiird
degildir. Sekil 3’de gosterildigi gibi dairesel bir dogaya sahip bulunmaktadir.
Kisileraras1 iletigim bir bireyden digerine dogru dongiisel olarak devamhlik
gostermektedir. Iletigim igerisinde bulunan her iki bireyde eszamanl olarak mesajlarini

gondermekte ve geribildirim almaktadur.
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Mesajlar

ileribildirim

/

Kanallar

Geribildirim

Kaynak/Alici

Kaynak/Alici

Yeterlilik

Yeterlilik

Geribildirim

f

fleribildirim

Mesajlar

Sekil 3: Kisilerarasi iletisimin Ogeleri

Kaynak: Joseph A. Devito, The interpersonal Communication Book, Pearson Edition, U.S.A, 2004,
s.11.

Kisilerarasi iletisim siirecinde kaynak ve alici, kodlama-kod agma, yeterlilik, mesajlar,

geribildirim, ileribildirim, kanal, giiriiltii, ortam, etkiler ve etik olmak iizere on bir temel

6ge bulunmaktadir 7>,

> Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Edition, U.S.A, 2004, s.11.;
Brian H. Spitzberg, William R. Cupach, Interpersonal Communication Competence, Sage
Publication, U.S.A, 1984, ss. 70-71., Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, a.g.e, s.
9., Merih Zilhioglu, lletisim Nedir?, Cem Yayinevi, Istanbul, s. 99., Demet Giiriiz, Aysen Temel
Eginli, a.g.e, s.13, John Fiske, a.g.e, s. 40., irfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, fletisim ve Toplum
Kitle iletisim Kuramlan Tutucu ve Degisimci Yaklasimlar, Bilgi Yayinlan, Ankara, 1990, s. 53.,
irfan Misirl, Genel ve Teknik fletisim Kavramlar, flkeler, Uygulamalar, Detay Yayincihk,
Ankara, 2008, s. 7., Roy Berko, Joan E. Aitken, Andrew Wolvin, ICOMM: Interpersonal Concepts
and Competencies, Rowman& Littlefield Publishers Inc., U.S.A, 1992, s. 9., Niikhet Giiz, Ulusal
Savunma ve Ulusal Giivenlik Yapilanmasinda iletisim Stratejileri, Harp Akademi Yayinlan,
istanbul, 1998, s. 114.
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1. Kaynak ve Alc

Kisileraras: iletisim en az iki kisiyle gerceklesmektedir. Kaynak iglevi goren kisi
mesajlari  kendi duygu diisiince ve algilaryla bigimlendirerek kodlamakta ve
karsisindaki kisiye gondermektedir. Mesajlar alici islevi goren Kisi tarafindan
kavranmakta ve algilanmaktadir. Kisileraras iletisimde karsilikl1 bir siiregte kaynak ve
alici mesajlan hem kodlama islevini, hem de kodagma, anlamlandirma iglevini yerine

getirmektedir.
2. Kodlama ve Kod agma

Kodlama sozlii veya s6zsiiz iletigim tiirlerini kullanarak kargidaki bireye mesaj
yaratma eylemini ifade eden bir terimdir. Kod agma ise; iletilen mesajin
anlamlandirilmasi, anlasilmasi anlamina gelmektedir. Kisileraras: iletisimin olugmasi

igin tretilen mesajlarin kodlama- kod agma siirecinden gegmesi gerekmektedir.
3. Yeterlilik

Kisileraras: iletisimi etkin bir sekilde gerceklestirmek icin gerekli olan iletisim
becerileri kisileraras: iletisimde yeterliligi tanimlamaktadir. Iletisim siirecinde bulunan
bireylerin algilari, duygu ve diigiincelerinin yam sira bilgi ve donamimlar iligkideki

baglam faktoriiyle birleserek kisilerarasi iletisim yeterliligini olugturmaktadir.
4. Mesaj

Mesaj kaynak ile alici arasinda iletisimin kurulmasini saglayan, kaynagin yazili,
sozlii ve sozsiiz olarak ortak anlam olusturan sembolleri aliciya gonderdigi, alictnin da
anlamlandirdig iletisim 6geleridir. lletinin igerik ve yapidan olusan iki onemli 6gesi
mevcuttur. Igerik mesajin tagidig1 anlamla yapi ise sembollerle ilgilidir. Mesajlar ani ve
kasitsiz olarak olusabilecegi gibi, tasarlanmig ve kasith olarak da olugabilmektedir.
Kisileraras: iletisimde mesajlar duyumsal, gorsel, fiziksel, tatsal ya da bunlarin hepsini
kapsayacak bir bigimde olugabilmektedir. Kisileraras iletisim kurmak, bir diger ifade ile
mesajlan aktarmak igin yiiz yiize olmaya gerek yoktur. Giiniimiiz teknolojisi ile kisiler
arasinda telefon veya internet araciligiyla da kisileraras: iletisim kurulmasi miimkiin

olmaktadir.
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5. Kanal

Kisileraras: iletisim siirecinde kaynak ve alici arasinda mesajin iletilmesi igin
kaynagin kullandigi yola kanal adi verilmektedir. Diger bir tamimlamayla, mesaj
gondericiden ahciya iletilirken kullanilan yollara kanal adi verilmektedir. Birden fazla

tiirde kanal kullanilarak da iletisim siirecine devam edilebilmektedir.
6. Geri bildirim

Geribildirim, alicimin mesajlarni  anlamlandirma siirecinden sonra kaynaga
gonderdigi tepkilerin toplami olarak ifade edilmektedir. Geribildirim, kisilerarasi
iletisim siirecinde pozitif veya negatif geribildirim, kisi merkezli veya mesaj merkezli
geribildirim, aninda veya gecikmeli geribildirim, gozlem siiresi diigiik veya gozlem
siiresi yiiksek geribildirim, onaylayici ve tesvik edici veya elestirel geribildirim olmak
iizere bes sekilde gergeklesmektedir. Geribildirimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri,
kaynagin mesajlarin1 iletisimde bulundugu birey ya da bireylerin gereksinimlerine,

duygu ve diisiince bigimlerine uygun hale getirmesini miimkiin kilmas:dir.

7. ileri bildirim

lleribildirim kisileraras: iletisim etkinliginde kaynagin mesaji aliciya
gondermeden once ilettigi ilk mesaj, ana mesajla ilgili on bilgilerdir. Kisilerarasi iletigim
siirecinde ileribildirim mesajlari; iletisim kanallarini agmak, gelecek olan mesajla ilgili
bazi bilgileri 6nceden ortaya gikararak mesajin alici tarafindan ne yonde kargilanacagi
hakkinda ©6n bilgiler ortaya koymak, mesajin kabul edilmesine veya reddedilmesine
neden olmak gibi 6nemli isleviere sahip bulunmaktadir. lleri  bildirim  sayesinde
kaynak olasiliklan degerlendirerek, mesaj izerinde degisikliklerde bulunma veya mesaj:

yeniden diizenleyerek degistirme yoluna gidebilmektedir.
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8. Giiriiltii

Kisileraras1 iletisim siirecini etkileyen tiim kogsullar bir cevre igerisinde
gerceklesmektedir. Cevrede olusabilecek olan giiriiltii, iletisimi bozan unsurlann
basinda gelmektedir. Giiriiltii kavrami sadece fiziksel giirtiltii tiiriinii kapsamamaktadr.
Giiriiltii  fiziksel kosullardan kaynaklanan giiriiltii, psikolojik problemlerden
kaynaklanan giiriiltii, kiiltiirel kosullardan kaynaklanan giiriilti, semantik giiriiltd,
orgiitsel giiriilti olmak iizere gesitlere ayrilmaktadir. Kigileraras: iletisimde bazi
durumlarda birden fazla giiriiltii gesiti bulunmakta ve bu nedenle iletisim igerisinde

problemler yasanmaktadir.

9. Ortam

Kisilerarasi iletigim, iletigimin seklini, igerigini ve etkinligini etkileyen belirli bir
ortam iginde gerceklesmektedir. Kisileraras: iletisimin iginde gergeklestigi ve
birbirinden etkilenen dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; fiziksel boyut, zaman
boyutu, sosyo-psikolojik boyut ve kiiltiirel boyuttur. Kisileraras: iletisimin gergeklestigi
fiziksel ortam ve kosullar fiziksel boyutu, iletisimin i¢inde gerceklestigi zaman dilimi
zaman boyutunu, toplumsal sartlarin iletisim siirecinde bulunan bireyler iizerindeki
psikolojik etkileri sosyo- psikolojik boyutu, iletisimin iginde gergeklestigi kiiltiirel yapi
ve ozellikler ise iletigimin kiiltiirel boyutunu meydana getirmektedir.

Insan iliskilerine birgok fayda ve olumluluklar saglayan kisileraras: iletigimin
gerceklesebilmesi igin gerekli olan zaman ve uzam faktorleri, gelisen ¢ag ve
teknolojiyle birlikte 6nemli bir degisim, gelisim yasamaktadir. Farkli cografyalarda
yagayan kisilerin yaninda, ayn sehirde ve ¢ok yakin mesafelerde hayatim siirdiiren fakat
yliz yiize Kkisileraras1 iletisim olanagini yakalayamayan Kkisiler, internet kamerasi
kanaliyla yiizyiize iletisim kurmaktadir. Boylece kKisilerarasi iletisimde bulunan zaman-
uzam birlikteligi, yani aym: zamanda ayn fiziksel ortamda bulunma zorunlulugu,
teknoloji gelisimi ile asilmis olmaktadir. Aym am ve ayni ortami paylasamayan
insanlarin mekanik de olsa yiiz yiize iletisim kurabilmelerini saglayan teknolojik

gelismeler kisilerarasi iligki ve iletisime ¢ok yonlii boyutlar saglamaktadir.
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10. Etkiler

Her iletisim davranii iletisim siireci i¢inde bulunan kisiler ve sonuglar iizerinde
bir etkiye sahip bulunmaktadir. Bu etki kisileraras: iletisim icindeki Kisilerin her ikisi
tarafindan veya sadece biri tarafindan algilanarak, fark edilebilmektedir. Kigilerarasi

iletisim siirecinde ortaya ¢ikan etkiler doniisiimsel dzellige sahiptir.

11. Etik

Iletisim davramisi sonucunda ortaya ¢ikan, kisileraras: iletisimin dogru ya da
yanhis davraniglar veya bilgiler igerdigine iligkin yargi, diisiince ve tanimlamalar
kisilerarasi iletisimin etik 6gesi olarak degerlendirilmektedir.

Kisileraras: iletigimi gerceklestiren her bireyin kendine 6zel etik degerler sistemi
bulunmaktadir. Kisiler bazen bilingli ve planh olarak bazen ise bilingsiz ve plansiz
olarak kendi etik sistemlerinde bulunan degerlendirmeleri diger bireye gondermektedir.
Kisiye ait olan ve iletigim siirecinde paylasilan etik degerler kargidaki kisi tarafindan

onaylanip kabul edilebilmekte veya onaylanmayabilmektedir.

D. Kisilerarasi iletisimin Amaglan

Kisilerarasi iletisim gok yonlii ve genis kapsamli bir iletigim tiirii olarak birgok
amaca yonelik olarak gergeklesmektedir. Bu baglamda, birgok nedenden kaynaklanan
ve yine bir¢ok amaca hizmet eden kisilerarasi iletisimin amaglarini genel anlamda ifade
etmek gerekirse; bireyin kendi benligini, kisiligini 6grenme istegi ve diger bireyleri
tanima istegi, bireyin ¢evresindeki diinya ile iletisim kurma istegi, bireyin tanidigi,
ogrendigi diinya hakkindaki diisiincelerini diger bireylerle paylasma istegi ve etkilesim,

diger bireyleri ikna etmek ve etkilemek seklinde ifade etmek miimkiindiir L

7 Gail E. Myers, Michele Tolela Myers, The Dynamics of Human Communication, Mc Graw- Hill
Book, U.S.A, 1988, ss. 4-5.
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] (")grenme

Birey siiregiden Kkisileraras: iletisimde kendi benligine iliskin degerleri, kendi
duygu ve diigiince yapisini taniyarak, kendisini nesnel bir bakig agisiyla degerlendirme
firsati bulmaktadir. Kisilerarasi iletisim siirecinde bireyler aym zamanda iletisime
girdikleri diger bireyleri derinlemesine tanima ve 6grenme firsati bulmaktadir. Bireyler
kisileraras: iletisimde yer alan ve iliskinin derinligi ile yakinlig:1 agisindan 6nem arz
eden kendini agma davrami ile kargilarindaki bireyin algi yapisini duygu ve

diisiincelerini 6grenebilmektedir.

¢ Diinya ile iletisim kurma

Kisileraras: iletisim sayesinde bireyler diinya yiiziinde olan olaylar, gesitli
inanislar ve degerlendirmeler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Kisileraras: iletigim
bireylerin diger bireyleri tamimalanna, dolayisiyla diinya Kiiltiirleri ile tanigmalarina
vasita olan bir iletisim tiiriidiir. Kisiler kigileraras: iletisim kurarak aymi zamanda
iletisim becerilerinin geligmesi ve becerilerini analiz edebilmeleri agisindan Gnemli

gelismeler gostermektedir.
¢ Diisiincelerini paylasma

Kisileraras: iletigim kurarak kisiler kendi diinyalarini, diisiince ve duygularini
diger kisilerle paylagmakta, kendilerini, hoslandiklar1 ve hoslanmadiklari 6zellikleri
diger bireylere aktarabilmektedir. lletisimde gergeklesen bu aktarimlar sayesinde
kisilerarasinda etkilesim olugmakta ve olusan etkilesim yeni bilgilerin iretilmesine

olanak saglamaktadir.

o ikna etme ve etkileme giicii

Kisileraras: iletisim sayesinde bireyler iletisime girdikleri diger bireyleri istekleri

dogrultusunda ikna giiciine, etkileme ve yonlendirme giiciine de sahip olmaktadur.
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Kisileraras: iletisim sayesinde kisiler diger bireyler iizerinde siirdiiriilebilir bir etki

saglamaktadir.

Kisileraras1 iletisimde kisilerin bazi niteliksel ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Kisilerin sahip olmas1 gereken niteliksel bilesenler agagidaki gibi ifade

edilmektedir 7’;

e Olumluluk gostermesi: Kisilerarasi iletisim siirecinde iligki igerisinde bulunan
her iki bireyinde birbirlerine kars1 olumlu, yapici tavir ve davraniglar gosterdigi
varsaylimaktadir.

e Diiriistliik: Kisileraras: iletisim siirecinde iliski igerisinde bulunan bireylerin
birbirlerine giivenerek, diiriist ve dogru bir bigimde birbirlerine karsi kendini
agma davranis: sergilemeleri iligkideki agiklik bilesenini agiklamaktadir.

e Destekleyici olmasi: Kisileraras: iletisim siirecinde iligki igerisinde bulunan
bireylerin birbirlerinin diisiincelerine elestirici yorumlar olmadan kavrama
becerileriyle, agiklayic1 ve destekleyici bir yaklasimla yaklagmalarn
gerekmektedir.

¢ Esitlik diizeyi: Kigileraras: iletisim siirecinde iliski igerisinde bulunan bireylerin
birbirlerine kars: istiinliik gostermeden, iletisimde yonledirici ve baskinlik
ozelliklerini ortaya g¢tkarmadan, esit sartlarda ve diizeyde bir iletisime sahip
olmalar1 gerekmektedir.

e Empati kurma: Kisileraras1 iletisim siirecinde iligki igerisinde bulunan
bireylerin kargilarindaki bireye o bireyin bakis agisiyla yaklasarak, bireyin duygu

ve diisiincelerini anlamaya galigmalari, empati kurmalan gerekmektedir.

7 Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Edition, U.S.A, 1992'den
aktaran; John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, Interpersonal Communication,
Competency Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, 5. 15.
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E. Kisileraras Iletisim Yaklagimlar

Kisileraras: iletisim siireci durumsal yaklasim ve gelisimsel yaklagim olmak
iizere iki yaklagim ile agiklanmaya galisilmaktadir. Durumsal yaklagim; iki kisi arasinda
gerceklesen kisileraras: iletisim siirecini mekan, zaman, kullanilan iletisim kanallari,
kisilerarasinda bulunan geribildirim 6zellikleri yoniinden incelemektedir. Kigilerarasi
iletisim  siirecinin  iginde  gergeklestizi mekan ve zaman faktdrlerinden
soyutlanamayacagi belirtilmekte ve bu faktorlerin iletisimin saglikh bir sekilde
siirdiirilmesinde oynadig: rol incelenmektedir. S6z konusu durumsal sartlar uygunluk
acisindan olumlu &zelliklere sahip oldugunda kisileraras: iletisimin amacina ydnelik
gelisimin daha belirgin hale geldigi ifade edilmektedir. Kisilerarasi iletisimde gelisimsel
yaklagim ise; kisilerarasi iletisimin hem birbirine kars:1 yakinlik sahibi olan kigiler hem
de birbirlerini yeni tanima agamasinda olan, samimiyet diizeyi olmayan veya ¢ok diisiik
diizeyde olan kisiler arasinda da kurulabilecegi yaklagimidir. Kisileraras: iletigim
tamisiklik diizeyi diisiik ve yiiksek bireyler arasinda kuruldugunda gelisimsel bir siireg
gosterme ozelligine sahip bir iletisim tiirii olarak degerlendirilmektedir. Kisilerarasi
iletisim siireci gelismiyorsa iletisim bir siire sonra sona ermektedir. S6z konusu

yaklagimlar agagida detaylariyla agiklanmaktadir 7®.

1. Durumsal Yaklasim (Situaitonal Perspectives)

Durumsal yaklasim, kisilerarasi iletigsim siirecini, dyad ozelligi tasiyan, yani iki
kisi arasinda gergeklesen bir siireg olarak degerlendirmektedir. Alman Sosyolog George
Simmel, iki kisi arasinda gergeklesen kisilerarasi iletisimin iletisim siirecinde bulunan
kisilerin sosyal iletisim ve etkilesimlerinden etkilenmekte oldugunu ifade ederek,
siirecin hareketlilik iceren ve gelisme oOzelligi gosteren bir siireg oldugunu
vurgulamaktadir. Durumsal yaklasim kisilerarasi iletigim siireci igerisinde dort 6zelligin
onemine isaret etmektedir. Bu ozellikler; iletisim siireci iginde bulunan iletisimci sayist,

iletisimde bulunan kisilerin bulunduklan ortamdaki fiziksel yakinlik mesafeleri,

8 John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, a.g.e, s. 9-11
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iletisimde kullanilan kanal sayis1 ve iletisim siirecinde yasanan geribildirim olarak ifade
edilmektedir .

Kisileraras:1 iletisim iki kisi arasinda gergeklesmeden daha fazla iletigimci
arasinda gergeklesse dahi sz konusu iletisim siirecinin igerisinde ikili dyad gruplar ve
ikili koalisyoan bilinci olusmaktadir. Iligkide gelisim saglandik¢a dyadik koalisyon
icerisindeki kigiler grubun c¢ikarlarini kendi g¢ikarlarindan daha fazla diislinmeye
baslamaktadir ®. Ayrica Kisileraras: iligkilerde dyadik giiven duygusu iliskide mutlaka
bulunmasi gereken bir unsur olarak 6ne gikmaktadir. Gliven duygusu ayni zamanda siire
giden iligki igerisinde kendini agma davranisinin gergeklesmesi igin gerekli bir unsur

olarak goriilmektedir .

2. Gelisimsel Yaklasim (Developmental Perspectives)

Kisileraras: iletisimde gelisimsel perspektif, iliskinin kisinin bir diger kisiyi
farketmesi ile baslayan siirecin tamigiklik boyutuna ve samimiyet boyutuna dogru
ilerledigini ©ne siirmektedir. Kigilerarasi iletisim siirecinin baglangic agamasinda
bireyler biribirleri hakkinda ilk tanisikhiktan olusan izlenimleri ile ilgili olarak hareket
etmektedir. Iletisimin ve iliskinin derinlik tagimadig: bu asamada bireyler birbirlerine
yabancilik hissi ile yaklagsmakta ve 6zel bilgilerini paylagmaktan kaginmaktadir. Bu tir
iletisime "Phatic” iletisim adi verilmektedir. Iligkinin giderek gelisme derinlesme
gostermesi durumunda iligki ve iletisimdeki belirsizlik durumu karsilikh olarak giiven
arz eden bir yapiya kavugmaktadir. Bunun sonucunda iligki bir takim niteliksel degisim
ve gelisimler gegirmektedir. Bu diizeyde kisilerarasi iletisim ve kigilerarasi iligkide
kisiler birbirleriyle psikolojik bilgilerini de paylasmaya baslamaktadir **.

Kisileraras: iletisim siirecinde kisiyi temsil eden en onemli obje yine kisinin
kendisidir. Kisinin gergekte kim oldugu, kendisini nasil algilamakta oldugu ve diger

kisilerin kisiyi nasil algiladiklan oldukga 6nem tasimaktadir. Kisi kendi iletisimi igin bir

79

John S. Caputo, Harry C.Hazel. Colecen McMahon, a.g.e, ss. 8-11.

Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Edition. U.S.A, 2004, ss. 7-9.
Robert E. Larzelere and Ted L., "The Dyadic Trust Scale: Toward Understanding Interpersonal Trust
in Close Relationships Author”. Journal of Marriage and Family, No: 3, National Council on
Family Relations Stable, U.S.A, 1980. pp. 595-604.

John S. Caputo. Harry C.Hazel, Coleen McMahon, a.g.e, ss. 11-15.
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seyler yapabilecek olan ve Kkisileraras: iletisim siirecindeki varhigini etkili olarak
stirdiirebilecek, iletisimin olumlu yonde siirmesi i¢in en 6nemli faktdr durumunda
bulunmaktadir 3*. Diger taraftan, kisiler i¢inde bulunduklan kisilerarasi iletisime sadece
kendilerine ait kisisel hikayelerini tastmamakta aymi zamanda kendi algilama
bigimlerini ve diisiincelerini de kisilerarasi iligkilerde mevcut olan karsilikli paylagim
esasina dayandirarak iliskiye eklemlemektedir ®.

Kisilerarasi iliskiler gesitli kanallar vasitasiyla baslamakta, kigilerin paylagim ve
etkilesimler sayesinde gelismekte ve biiyiimektedir. Kisileraras: iletisimde Kisilerin
davranis bigimleri ve eylemleri kisilerarasi iligkiden en yiiksek diizeyde fayda saglamak
amacina yoneliktir. Her kisileraras: iligkide uyumsuzluklar ve uyusmazliklar ortaya
cikabilmektedir. Iliskilerde meydana gelebilecek uyumsuzluklar ortadan kaldirmak ve
iliskilerin uzun vadede faydali bir gekilde siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak bir takim

davranis sekilleri ve yontemlerle miimkiin goriinmektedir 3.

III. KENDiINi ACMA KAVRAMI

Kisilerin yasam kalitesinin diizeyi ve iligkilerinin niteliklerinde meydana gelen
sorunlar gergekte kisilerin kurduklarn kisileraras iletisimlerinde meydana gelen diigiince
alis verisi sorunlaridir ve kisilerin yasamlarinin degisik zaman ve yonlerinde ortaya
cikmaktadir 8. Eger kisiler arasinda olumlu ve ¢atiymadan uzak bir iligki
kurulamiyorsa, problemlerle dolu bir iletisim ag1 ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir iletigsim
ag1 ise bagkalariyla konugmakta, onlar1 dinlemekte giicliik ¢eken, gevresine uyum
saglamakta zorlanan insanlarin giin gegtikge gogalmasina yol agmaktadir .

Birey diger bir bireyle olan ilk iletisimini karsisindaki bireyin kim oldugu

hakkinda bilgi edinmek ve bireyi tanimak amaciyla kurmaktadir. Kisileraras: iletistm

8 Gail E.Myers, Michele Tolela Myers, The Dinamics of Human Commnication a Laboratory
Approach, McGraw-Hill Book Company, U.S.A, 1988, s. 56.

Robert J. Sternberg, Love is a Story a New Theory of Relationships, Oxford University Press, New
York, 1998, s. 10.

Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt). Encyclopedia of Communication Theory, Sage
Reference Publication, U.S.A, 2009. s. 837.

Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 14.
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87 Sabina Misoch, “Stranger on the Internet: Online Self-Disclosure and the Role of Visual Anonymity”,

Computers in Human Behavior, 48, Elsevier, Switzerland, 2015, ss. 535-541.
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kurmak ve konusmak diger bireyin kim oldugu hakkinda kargisindaki bireye bilgi veren
bir siiregtir. Diger bir ifade ile kisilerarasinda gergeklesen bu iletisimle kisiler kisisel

kimliklerini, benliklerini ve kim olduklarini ortaya gikarmaktadir ®.

Kisileraras: iligkilerde kendini agma kavrami oldukga Onemli bir yere sahip
bulunmaktadir. Iliskilerin saglikh bir sekilde yiiriitiilebilmesinde ve devamliliginda en
onemli faktorlerden birisi olan kendini agma davranisi kisilerarasi iligkilerde bireylerin
birbirlerini daha ¢ok tamyip, anlayabilmelerine katkida bulunurken ayni zamanda
bireyin kendini de derinlemesine tanimasini ve anlamasini da saglamaktadir. Kendini
agma davramisi kigileraras1 iliskilerin daha g¢abuk kurulmasinda, daha rahat
gelistirilebilmesi ve daha giivenli ve diiriist olarak siirdiiriilebilmesinde oldukga 6nemli

bir rol iistlenmektedir ¥.

Kendini agma kavrami ilk olarak insancil psikolojinin onciillerinden olan Sidney
Jourard’in 1964 yilinda yazdigi The Transparan Self isimli kitabinda ortaya atiimistur.
Kendini agma s6zel olarak kisisel, ozel bilgilerin bir bagkasina dogru ortaya
¢ikarilmasidir. Bununla birlikte kendini agma davramgi Jourard'in saglikli bir kisilik
ozelligi olarak kabul ettigi bir davranis bigimidir *.

Kendini agma A kisisinin B kigisine kendisiyle ilgili bir seyler anlattiginda
meydana gelmektedir °'. Kendini agmaya temel diizeyde yapilan tanimlamalardan biri
asagidaki ozellikleri igermektedir °7;

« Kendini agma ayni zamanda bir iletisim kurma bigimidir. Kisiler planlayarak
veya planlamadan sozel olarak gergeklestirdikleri davramslar ile kendileri
hakkinda bilgi iletmektedir.

o Kendini agma bir bilgidir. Kisi karsisinda bulunan kisiyle kendisi hakkinda dzel
ve kisinin bilmedigi bir bilgiyi paylagsmaktadir.

8% B. Aubrey Fisher, Interpersonal Communication: Pragmatics of Human Relationships, Random
House, New York, 1987, s. 143,

% Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Edition, U.S.A, 2004, s.71.

% Sidney M. Jourard, “Healty Personality and Self-Disclosure,” Mental Hygiene. Vol 43. New York,
1964, ss. 499-507.

9 paul C. Cozby, "Self-Disclosure: A Literature Review,” Psychological Bulletin, Vol 79(2), U.S.A,
1973, ss. 73-91.

92 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Iletisim Becerileri, Anlamak- Anlagsmak- Anlatmak, Nobel
Yayinlan, Ankara, 2013, s. 14.

42



« Kendini agma kisinin kendisine iligkin bilgi 6grenmesidir. Kendini agmada kisi

kendi duygu, diisiince ve davranislar ile ilgili bilgi edinmektedir.

Jourard kendini agma kavraminin nderlerinden biri olarak, insan benliginin
potansiyelini yeniden kesfetmek ve insan benliginin saglikli bir gekilde gelisimimini ve
bu gelisimin siirekliligini saglamak amaciyla bir¢ok arasgtirma yiriitmistiir. Jourard bu
aragtirmalarda kendini agma davramsinin kisileraras: iletisimdeki 6nemine ve etkisine
vurgu yapmaktadir %,

Kendini agma konusunda 1970’li yillardan beri siirdiiriilen beri ¢aligmalar, bu
siirecin kisisel ve c¢ok samimi bilgileri ortaya ¢ikarmakla ilgili oldugunu One
siirmektedir. Kendini agma kisisel bilgileri diger bireylere ortaya ¢ikarmak olarak tarif
edilmektedir. Kendini agmanin parametreleri; genisligi, ya da miktan, samimiyeti, ya da
derinligi ve kendini agma siiresini kapsamaktadir. Genislik ortaya ¢ikarilan bilgilerin,
detaylarin sayisini, samimiyet gizlilik seviyesini tarif etmektedir siire ise, bilgilerin

ortaya ¢ikarilis siirecindeki zamani isaret etmektedir %4,

Kendini agma benligin degerlendirilmek suretiyle kisisel bilgilerin agik ve etkili
bir sekilde bir bagka bireye ifade edilmesi seklinde de tanimlanmaktadir. Diger bireyler
tarafindan bilinmeyen kisiye ait gesitli 6zel bilgiler kisinin kendini agmasi ile birlikte
genis bir sekilde ortaya gikmaktadir *°.

Kendini agma ya da diger bir tanimlamayla 6zel ve ayricalikli bilgileri kargilikli
olarak paylasim siireci diger bireylerle, oldukga saghkli, heyecanli ve giivenlik igermesi
gereken iliskisel bir siireg olarak da degerlendirilmektedir .

Kendini agma diger kisilere amagh olarak gergeklestirilen kendimizle ilgili bilgi
verme davramsidir. Kendini agma kisinin benlik algisim yeniden gozden gegirmesi ve

gelistirmesi igin kullanilan 6nemli bir yol olarak agiklanmaktadir. Kendini agma

93 Wilse B. Webb, “Contributions to The History of Psychology: XXII. Sidney Marshall Jourard: 1926-
1974”. Psychological Reports, U.S.A. 1975, 36, ss. 533-534.

% Sabina Misoch, a.g.e. ss. 535-541.

% Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt.), Encyclopedia of Communication Theory. Sage
Reference Publication, U.S.A, 2009, ss. 872- 873

% Kelly Bassett Greer, Nicole Campione-Barr, Anna K. Lindell, “Body Talk: Siblings Use of Positive
and Negative Body Self-Disclosure and Associations with Sibling Relationship Quality and Body-
Esteem”, Article Emprical Research, Springer Science+Business Media, New York, 2014, s. 1-2.
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tehlikesiz bilgiler arahigindan derin korkular ve o6zel fantezilere kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Kendini agma sadece kisinin diger kisi tarafindan daha iyi
taninmasim saglamamakta ayn1 zamanda kisinin diger kisiye giiven ve kabul seviyesini
de ortaya gikarmaktadir. Kisilerin kendini agmasiyla birlikte, o kisilerle ilgili bilgiler
ogrenilmis olmaktadir ve Kisileraras iligkiler derinlesmektedir. Kendini agma iligki
icinde kisinin benlik algisinin ve 6zsaygisinin kesfedilmesini saglamaktadir. Kisilerarasi
iliskilerde kendini agma olmadan samimiyet kurulamamakta, iligkiler ylizeysel diizeyde
kalmaktadir *’.

Kendini agma; bir kisinin gesitli iletisim tiirlerini kullanarak diger bireylere
kendi benligine 6zel olumlu veya olumsuz niteliklerin tiimiinii aktarmasidir. Kisi diger
bireye aym zamanda benliginin gizli yonlerini, i¢ diinyasina ait duygu ve diisiincelerini

de aktarmaktadir °8.

Kendini agma kigisel bilgileri bir baskasina ortaya ¢ikarma siirecidir. Kendini
agma kisinin hayatinda merkez bir rol oynamaktadir. Kisilerarasi iletisimin vazgegilmez
bir unsuru durumunda bulunan kendini agma davranisini kisiler giinliik yasamlarininda
genellikle her giin uygulamaktadir %°.

Kendini agma kigileraras: iletisim sirasinda meydana gelmektedir ve Kisinin
kendisi hakkinda digerlerine maksatli ve goniilli agiga gikardif: Kisisel bilgileri ifade

etmektedir '%,

Kendini agma davraniginin bireylerde mevut olan pozitif ve tutarli bir kigilik
yapisini temsil etmekte oldugu ifade edilmektedir '°'.
Kendini agma iliskide bulunulan birey ile ilgili bir seyler 6grenmek igin en

etkili stratejidir. Kisi kendisiyle ilgili kisisel bilgilerini digerler Kisilerle paylasmaya

9 Sieven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, s. 53.

% Biinyamin Cetinkaya, Kendini Agma, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, 2009, ss. 12-14.

% Yoon Hyung Choi and Natalya N. Bazarova, “Self-Disclosure Characteristics and Motivations in
Social Media: Extending the Functional Model to Multiple Social Network Sites”, Original Article
Department of Communication, Cornell University, U.S.A, s. 480.

10 paul Benjamin Lowry, Jinwei Cao, Andrea Everard, “Privacy Concerns Versus Desire for
Interpersonal Awareness in Driving the Use of Self-Disclosure Technologies: The Case of Instant
Messaging in Two Cultures”, Journal of Management Information Systems, U.S.A, 2011, Vol. 27,
No. 4, ss. 163-200.

101 Valerian J. Derlega, John H. Berg (Etd.), Self-Disclosure, Teory Research and Theraphy, Springer
Science+Business Media, U.S.A, 1987, s. 2.
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hazir oldugunda, genellikle diger bireyler de bilgilerini paylasmaya hazir olmaktadur.
Boylece kendini agmada davramgindaki “karsiliklilik” ilkesi gergeklesmig olmaktadir.
Kisi eger kisisel iletisimde oldugu bireyi daha yakindan taniyarak, birey hakkinda daha
cok sey ogrenmek isteginde ise kendisine ait bilgileri paylasmaya “goniilli” olmak
zorundadir. Kendini agma teorisine gore; kisi karsisindaki kisiye soru sorma
yontemiyle degil kendisiyle ilgili bilgileri paylasma yonetimiyle yaklagmalidir. Soru
sormadan karsisindaki bireye yaklasan kisi bu sayede kargisindaki bireyinde kendini
agcma davranigi sergilemesine uygun bir iletigim ortami hazirlamaktadir .

Jourard, kendini agma davraniginin sadece kisilik sagliginin gostergelerinden
olmadigim1 aym1 zamanda saglikli bir kisilik kazanma anlami da tasidigin
belirtmektedir. Jourard saglikli insanin kendi kisilik o6zelliklerini taniyip, kendisi ile
ilgili kisisel bilgilerini disa vurabilen kisi oldugunu ifade etmektedir '**.

Kendini agma davramst kisinin benlik algisinin ve gelisiminin gostergesi
durumundadir. Kisi, iletisim siirecine girdigi kisilere kendi benligini ve gizli yonlerini
acarak kendi kisiligi hakkindaki disiincelerini de dogrulamaktadir. Kisinin kim
olduguyla ilgili ve dis diinyadan nasil algilandigina yonelik sorulara iliskin cevaplar
kendin agma siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin kendisi hakkinda 6grendigi bilgiler
davranislarini ve iletisim kurma bigimlerini dogrudan etkilemektedir s

Kendini agma dyadik iletisim igerisinde yer alan oranti ve denge igeren bir
siirectir. Kendini agma siireci genellikle kademeli bir aruigla ortaya g¢ikmaktadir ve
gelismesi zaman almaktadir. Bu siiregte ortaya ¢ikan bilgiler normal bir sekilde

karsilikl1 olarak algilanmakta ve ayirici kisisel 6zelliklerine gore yorumlanmaktadir '*°.

12 John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, 5. 100.

103 Sidney Jourard. The Transparent Self, Self-Disclosure and Well-Being. NewYork: Van Nostrand
Reinhold. U.S A, 1964, 5. 95.

'™ Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji, Ege Universitesi. Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, S.baski, No:145, 2013,
Izmir, s. 213.

195 Sabina Misoch. “Stranger on the Internet: Online Self-Disclosure and the Role of Visual Anonymity™.
Computers in Human Behavior, 48, Elsevier, Switzerland. 2015, ss. 535-541.
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Kisinin kendisine ait birgok sum saklamasi ve diger bireylere karsi ortaya
ctkarmamasi, kiside ¢ok biiyitk miktarda enerji kaybina sebep olmakta, kisinin sahip
oldugu fiziksel ve ruhsal enerjinin azalmasina sebep olmaktadir 106,

Birey uzun siireli iliskilere sahip olsa dahi tiim insanlara esit bir bigimde
acilamamaktadir. Fakat iligki yakin iliski haline doniistiikten sonra istisnai bir durum
olusmaktadir, birey yakin arkadaglarina aile iiyelerinden bile daha fazla kendini agma
davranis: sergileyebilmektedir '%.

Kendini agma Kisisel iligki ve iletisimde kisinin kendini ve diger bireyleri
analiz etme siireci olarak da tamimlamaktadir. Bu siire¢ diger kisileri tamimak ve
anlamak anlamina geldigi gibi kisinin kendisini de 6grenmesini saglamaktadir. Kisi
kendini goniilli olarak agmalidir. Kendini agma kisiye dayatma ve psikolojik baski
uygulayarak olmamali, goniillilik esasina dayanarak gergeklesmelidir. Kendini agma
kisinin 6zel bilgilerinin paylagim siirecidir. Kisiler hoslandiklan ve kendilerine yakin
bulduklar kisilere agilmaya meyilli durumda bulunmaktadir. Kisi iletisimde bulundugu
kisiyi kendine yakin buluyorsa daha derin kendini agma davranigi sergilemektedir. Daha
derin diizeyde kendini agma kigilerarasindaki etkilesim oranim yiikseltmektedir 108,

Kendini agmada giiven baglantis1 yaklagimina gore; kisiler yakin iligki icinde
olduklar bireylere diiriist kendini agma davranisinda bulunduklar1 zaman bu davranig
karsidaki birey tarafindan da samimiyetle karsilanmakta ve kendini agma siirecindeki
samimiyet ile giiven hizla yiikselmektedir. Siirecin ilerleyen donemlerinde kendini
agmaya karsilik veren birey de kendisini samimiyetle acarak en derin ve 6zel bilgilerini
paylasmaktadir '%.

Giiven baglantisiyla ilgili bir diger yaklasim ise su sekildedir; kendini agma
kisinin giiven duydugu kisiye karsi olusmaktadir. Bir insanin karsisinda bulunan bireye
giiven duygusunun gelismesi igin zaman gerekmektedir. Fakat zaman iginde, kisiler

kendilerini agma davranigina yonelmezler ise iliski gelismez. Kendini agan Kisinin

1% Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pcarson Edition, U.S.A, 2004, s. 65.

197 John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, a.g.e, s. 102.

108 auree C. Tilton-Weaver, “Sheila K., What's in a Name? Distinguishing Between Routine Disclosure
and Self-Disclosure”, Journal of Research on Adolescence, 24(4), England, 2014, ss. 551-563.

1% Valerian J. Derlega, John H. Berg, Self-Disclosure Theory, Research, and Therapy, Springer
Science+Business Media, New York, 1987, s. 4.
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karsisindaki bireye giiven duygusunu aktarabilmesi kisileraras: iletigim siirecinde derin

ve yakin bir iliskinin dogmasi igin uygun ortam: saglamaktadur ''°.

Uygun kendini agma davraniginin yapisi asagidaki gibidir ''" ;

e Kendini agma tesadiifi degildir, planlanarak gerceklesmekte ve devamlilik
gostermektedir.

e Kendini agma karsihikli paylasimdan dolay: karsiikhilik Ozelligine sahip
bulunmaktadir.

e Kendini agma kisiler arasinda ge¢mis veya gelecek zamani degil, simdiki
zamani kapsayan bilgileri icermektedir.

e Kendini agmada kigiler iligkiyi gelistirmek igin birbirlerine kargilikli
olanaklar yaratmaktadir.

e Kendini agma kisiler lizerinde etkiler yaratmaktadir.

Jourard’in da ifade ettigi gibi kendini ag¢manin eszamanh iglevleri
bulunmaktadir. Kendini agma kisilerarasi iletisim baglaminda kisinin duygu ve
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmesine olanak vererek iliskide samimiyet olusumunu
saglarken ayni zamanda kendini agmadaki 6zel sinirlan gizmektedir. Jourard’a gore;
kendini agmada goniilliilik oOlgiiti ¢ok O©nemlidir. Bireyin samimi ve diiriist
davranabilmesi icin kendisi hakkinda bir seyler soylemek istiyor olmasi gerekmektedir.
Dogru zamanda dogru Kkisilere gerceklestirilen kendini agma davramgi iliskiye
destekleyici olma o6zelligi gdstermekte ve iligkinin niteligini yiikseltmektedir. Kendini
acma aym zamanda kigileraras: iletisimin sirekliligini saglamakta ve uzun Omiirli
iletisim kurmaya olanak saglamaktadir ''%.

Kisileraras: iletisimde gergeklestirilen kendini agmanin derinligi ve samimiyet
olciisii gok yliksek diizeyde gergeklesse bile hig bir birey bir diger bireyi tam anlamiyla

ve her yoniiyle tantyamamaktadir. Kisilerarasi iligkilerde samimiyet boyutunda yasanan

19 Dogan Ciiceloglu. Yeniden insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2011, 5. 119.

" John S. Caputo. Harry C.Hazel, Coleen McMahon Interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, s. 101.

112 Kelly Bassett Greer, Nicole Campione-Barr, Anna K. Lindell, “Body Talk: Siblings Use of Positive
and Negative Body Self-Disclosure and Associations with Sibling Relationship Quality and Body-
Esteem”, Article Emprical Research, Springer Science+Business Media, New York, 2014, ss. 1-2.
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bir iliskide dahi higbir birey diger bireye benliginin tim yOnlerini tamamen
acmamaktadir. Insanlar diger bireylerle aralarinda mutlaka bir engel ve mesafe
olusturmaktadir. Cok diigiik bir diizeyde bile olsa, bireyler gergek diisiincelerini,
inanglarini, hirslarini, hoslarina giden veya gitmeyen davranislan iletisimde olduklar:

diger bireylerden saklamaktadir '"*.

A. Kendini A¢manin Ozellikleri

Kendini agma davranisinin tagidig1 ozellikler iligkinin yapisina 6zel bir durum
gostemektedir ancak genellikle kendini agmaya iligkin ozellikler su sekilde ifade
edilebilir; kisileraras iletisimde kurulan iliskinin giderek artmasiyla birlikte iligkinin
yakinligi ve derinligi de artmakta, kisilerin birbirlerine karsi kendini agma davranigi
sergilemeleri de artmaktadir ',

Kendini agma davramgina giren bireylerin her biri kurduklar iletisimin ve
iliskinin sonucunda 6diil, fayda beklentisi igerisine girmektedir. Kurulan iletigimin
kendine 6zgii yapist ile ilgili olarak odiiller iletisim igerisindeki degisik zamanlarda elde
edilebilmektedir ''°.

Kendini agma, kigileraras: iliski ve iletisimde belirsizlik azaldigi zaman ortaya
citkmakta, belirsizlik diizeyi en alt diizeye indiginde ise en yiiksek derecede kendini
acma gerceklesmektedir. Kisilerararasi iletisimde kisiler kargiliklilik esasina dayanarak
kendini agma davramsi gostermektedir. Kendini agma karsilikhlik oldugu zaman daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Kadin bireyler erkek bireylerden daha yiiksek derecede
kendini agma davramisi gostermektedir. Kadin bireyler hoslandiklan kisilere ve
onaylandiklan, desteklendiklerine inandiklari iligkilerde yiiksek diizeyde kendini agma
gostermektedir. Ayrica Kisiler kendilerine yakin hissettikleri ve gekicilik teorisine gore
kendilerine gekici gelen kisilere kendilerini agmaktadir. Kendini agma uygun ortam,

zaman ve uygun iliskilerde ortaya gikmaktadir. Iliskideki uyugunluk kurallari kendini

"3 Sidney M. Jourard, “A Study of Self-Disclosure”. Scientific American, Nature Publishing Group.
Volume 198, Issue 5, U.S.A, 1958, ss. 77-82.

4 John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, a.g.e, s. 101,

15 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, fletisim Becerileri, Anlamak- Anlatmak- Anlagmak, Nobel
Yayinlan, Istanbul, 2010, s. 14.

48



agmay1 etkilemektedir. Derinlik diizeyi ok yiiksek ve ¢ok yakin iligkilerde gerceklesen
kendini agma davrams: negatif yonde gelisebilirken derinligi ¢ok ug noktalarda yer
almayan iliskilerde kendini agma davranigindaki pozitiflik diizeyi yiikselmektedir ''°.
Yakin iliskilerde kullanilan ve iligki siirecinde basit fakat etkili bir model olan
Johari penceresi modeli kisinin benlik yapisini, birgok tiirde 6zel bilgiyi ve kendini
agma davranisint siniflandirmaktadir 7 Johari penceresinin adi modeli gelistiren iki
arastirmact Joseph Luft ve Harry Ingham’in 6n adlarinin bilesiminden meydana
gelmektedir. Johari penceresi modeli kisinin ylizeysel ve dig goriiniigiine ait bilgilerden,
kisinin sahip oldugu politik goriglerine, dini inanglarina, kiiltirel ve ekonomik

durumuna kadar ¢ok gesitli bilgileri kapsamaktadir ''®.

Johari Penceresi iki veya daha fazla insan arasinda gergeklesen Kkigilerarasi
iletisimde, kisinin diger bireyler tarafindan bilinen ya da bilinmeyen &zelliklerini ve

bilgilerini inceleyen bir yontem olarak literatiirdeki yerini almaktadir '"°.

Johari penceresi modelinde kisinin benlik bolgeleri birbirine esit biiyiikliikte
pencere veya kutularla temsil edilmektedir. Dért bolim olarak birbirinden ayrilan
bolgeler Kisinin benlik zelliklerine ve diger bireylere kendini agma derecesine gore
aciklamalarla desteklenmektedir. Kisileraras: iletisimin daha pozitif yonde ilerlemesi
igin ortaya gikarilan Johari penceresi modeli oldukga kapsamli boyutta kisinin kendisini

analiz etmesine de olanak sunmaktadir.

16 John S. Caputo. Harry C.Hazel. Coleen McMahon, a.g.e. s. 101.

"7 Barry E. Farber. Self-Disclosure in Psychotherapy, The Guilford Press. New York. 2006, s. 4.

18 Joseph A. Devito, a.g.e, s. 66.

19 Elife Dogan Kilig, Ozgir Onen, “Ogrenen Orgiitlerde Johari Penceresi Burdur Orneklemi”
Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 5. 2011. ss. 1-13.
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Kendiniz tarafindan

Kendiniz tarafindan

bilinen bilinmeyen
Diger bireyler Acik Kor
tarafindan bilinen
Diger bireyler Gizli Bilinmeyen
tarafindan
bilinmeyen

Sekil 4: Johari Penceresi _
Kaynak: John S.Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon Interpersonal Communication,

Competency Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, s. 103.

Sekil 4’de gosterilmekte olan Johari Penceresi modelinde pencerenin birinci
boliimii hem kisinin hem de baskalarinin bildigi kisiye ait nitelikleri igermektedir. Bu
bolmeye agik boliim adi verilmektedir.
fakat baskalarimin farkinda oldugu o6zelliklerden olusmaktadir. Bir bagka deyisle, bu
bolme kisinin kor oldugu boliimii olusturmaktadir ve bu isimle gosterilmektedir.
Ugiincii pencerede ise kiginin kendisinin bildigi, fakat diger kisilerin bilmedig: bir igerik
bulunmaktadir. Bu bolmeye de gizli bolim ad1 verilmektedir. Pencerenin dordiincii
boliimiinde ise kisiye ait, kisinin hem kendisi tarafindan hem de bagkalan tarafindan
bilinmeyen yanlari igeren bilgiler bulunmaktadir; bu b6lmeye bilinmeyen boliim adi

verilmektedir '2°. Daha detayh bir agiklama ile ifade etmek gerekirse '*';

Pencerenin ikinci bolimi kisinin bilmedigi,

120 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2011, ss. 113- 114
12l Joseph A. Devilo, a.g.e, ss. 65-66
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o Acik benlik: Acik benlik kisinin ve diger bireylerin bildigi kisiye ait tim
bilgileri, davranislari, tutumlari, duygulari, arzulan ve fikirleri temsil etmektedir. Kisi
eger diger insanlarin kendisini bilmesine izin vermezse agik benlik bolimii kigik
olmakta ve kisinin diger bireylerle olan kisileraras iletigimi ylizeysel diizeyde kalarak
zorlasmaktadir '**. Kisinin agtk benligi diger bir ifade ile kisinin kamuya agik alanini
temsil etmektedir. Bu bolimde kisi kendisiyle ilgili bildigi ve farkinda oldugu

ozelliklerini diger bireylerle paylasmaktadir '2.

Kisilerarasi iletisimin baslangig
asamasinda kisiler birbirleri ile ilk defa iletisime gegtikleri evrede gok kiigiik olarak
bulunan bu bsliim zamana baglh olarak iligki gelistikge genislemekte ve kisisel bilgilerin
paylasiimasi asamasinda biiyiik bir alan haline doniismektedir. Agik boliimiin tutarh

olarak genislemesi saglikh bir kisilik belirtisi olarak kabul edilmektedir '**.

o Kor benlik: Kor benlik kisiye ait olan, diger bireylerin bildigi fakat kiginin
bilmedigi veya gormezden geldigi tiim bilgileri temsil etmektedir. Baz1 insanlarin kor
benligi oldukga genis bir alan kaplamaktadir. Kisilerarasi iletisim gelistikge kor benlik
kiigilmektedir '*. Bazi durumlarda bu bolgede bulunan bilgilerin kisinin iletisimde
bulundugu kisiler tarafindan agifa g¢ikarilmasi sosyal anlamda kisinin rahatsizlik

duymasina sebebiyet verebilmektedir '*.

 Gizli benlik: Gizli benlik penceresi kisinin bildigi ama diger kigilerden sakladig1
benligini temsil etmektedir. Kisileraras: iletisimde bu bolge kisinin ortaya ¢ikmasini
istemedigi bilgileri igermektedir '*’. Birey gizli bolgede bulunan bilgilerini diger
bireylerle paylagmamaktadir. Ozellikle samimiyet derecesinin diisiik derecede oldugu
iliskilerde genis bir alan1 kaplamaktadir. Fakat kisilerarasi iliskiler ne kadar derinlesirse
derinlessin bireyin sakli bolgesi hi¢bir zaman kapanmamaktadir. En yakin ve giivenilir

iliskilerde bile bu boliim kiiciik bir alan1 kaplamaktadir 128 Gizli benlik bolgesi kisinin

> Joseph A. Devilo, a.g.e, ss. 65-66

12¥ Gail E.Myers. Michele Tolela Myers, The Dinamics of Human Commnication a Laboratory
Approach, McGraw-Hill Book Company, U.S.A, 1988, s. 68.

124 Barry E. Farber, Self-Disclosure in Psychotherapy. The Guilford Press, New York, 2006. s. 4.

* Joseph A. Devito, a.g.e, s5. 65-66.

126 Barry E. Farber, a.g.e, s. 5.

127 Joseph A. Devito, a.g.e, ss. 65-66.

128 Barry E. Farber, a.g.e, s. 5.
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ozel bilgilerinin diger bireyler tarafindan 6greniimesi tehlikesine karst koruma amagli
da kullanilabilmektedir. Bireyin gizli bolgesinde bulunan bilgileri ve duygulari uzun
siire diger bireylerden gizli tutmas kisinin 6fke ve saldirganhk gibi olumsuz duygu ve

davranis sekilleriyle kars1 karsiya gelmesine yol agabilmektedir '*°.

. Bilinmeyen benlik: Bilinmeyen benlik penceresi kisiyle ilgili olan fakat kisinin
ve diger bireylerin bilmedikleri bilgileri temsil etmektedir. Ozellikle gegmis zamanda
bireyin yasadign olumsuz olaylara iliskin olan bilgiler birey tarafindan bagarili bir
sekilde bilincaltina bastirilmaktadir. Bu bolgede yer alan bilgiler genellikle gegmis
yasanti deneyimlerine ulagilarak Ogrenilebilmektedir 130 Bazen soz konusu bolge
hipnoz gibi deneyimsel sartlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bazen de bu bolge testler veya
riiyalarla ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu gergeklerin ortaya gikmasiyla kisinin kendisi

ile ilgili daha 6nce hig bilmedigi bilgileri 5grenme sansi artmaktadir *'.

Bireyin Kkisileraras: iligkilerinde basarili olmasi ancak Kisinin agtk benligini

132 Kisileraras: iletigimdeki

temsil eden alanin biiyiik olmas: ile saglanabilmektedir
onemli faktorlerden bir tanesi de iletisimde bulunan bireylerin birbirlerini
etkilemeleridir. Kisileraras: iletigimin doniisimsel dogasi johari penceresi modelinde
ortaya ¢ikmaktadir. Johari penceresinde bulunan alanlardan birinde meydana gelen
kiiciilme veya genigleme diger alanin da biiyiikligliniin degismesine yol agmaktadir. Bir
bolgede meydana gelen degisim Kkisilerarasi iletisimi de etkilemekte ve

doniistirmektedir '*.
Johari Penceresi modeli kisiye benligini anlama ve benlik farkindaligin
yiikseltmesi igin degisken bir cergeve saglamakta aym zamanda ilgili kisinin daha

ozdiisiinimsel bir diisiince tarzim benimsemesini saglamaktadir '**.

129 Gail E.Myers, Michele Tolela Myers, a.g.e. s. 68

130 Barry E. Farber, a.g.e, s. 5.

Joseph A. Devito, a.g.e, ss. 65-66.

Dogan Ciiceloglu, a.g.e, s. 115.

Gail E.Myers, Michele Tolela Myers, The Dinamics of Human Commnication a Laboratory
Approach, McGraw-Hill Book Company, U.S.A, 1988. s. 68.

134 Ellen Finley Earhart, “Teaching and Learning in Nursing Combining Mandala and the Johari Window:
An Exercise in Self-Awareness”, Nursing Program, Park University, 2007, US.A,s. 10.

131
132
133
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B. Kendini A¢gmanin Bilesenleri

Kisileraras: iletisimde kendini agma bilesenleri; bilgilerin deger igermesi, bilgi
verir olmasi, uygunluk gerektirir olmasi, esneklik gerektirir olmasi, ulagilabilirlik

gerektirir olmas: ve diiriistliik gerektirir olmasi seklinde ifade edilebilir s

e Kendini agmada bilgiler deger icermektedir: Kendini agma davranisinin
deger icermesi karsilikli olarak her iki birey igin de kendini agma sonucunda
edinilen bilgi ve kazanimlarin olumlu veya olumsuz tiirde bir deger tagima seviyesi
olarak agiklanmaktadir. Ozellikle yiizeysel olmayan derin kisileraras: iligkilerde
kendini agma davranig1 sonrasinda pozitif veya negatif yonde deger elde etme

yiiksek derecelerde gerceklesmektedir.

o Kendini agma bilgi vermektedir: Kendini agma siireci bireylerin karsilikli
olarak birbirlerine bilgi aktarimlarim igermektedir. Iliskinin siirekliligi ve
dinamizmi agisindan kendini agmanin bilgi verir olmasi oldukga Onem
tasimaktadir '*. Kendini agma siirecinde bireyin kargisindaki kisiye kendisiyle
ilgili bilgiler aktarmas: ii¢ boyutta meydana gelmektedir. Bu boyutlar kendini
agmada ortaya ¢ikan konularin toplam sayis: ile ilgili geniglik, kendini agma
davraniginin samimiyet derecesi ile ilgili derinlik ve kendini agmada harcanan
toplam siiredir '*’. Kendini agma davranisinda meydana gelen derinlik boyutu
iliskinin gelisimi agisindan 6nem tagimaktadir. Derinlik boyutunun artmasi ile

birlikte kendini agan kisi kendine ait ok sayida konuya iliskin ozel bilgilerini

135 Owen Hargie, David Dickson, Skilled Interpersonal Communication Research, Theory and
Practice, Routledge, 2004, U.S.A and Canada, ss. 228-232.

13 Kelly Bassett Greer, Nicole Campione-Barr, Anna K. Lindell, “Body Talk: Siblings’ Use of Positive
and Negative Body Self-Disclosure and Associations with Sibling Relationship Quality and Body-
Esteem”, Article Emprical Research, . Springer Science+Business Media. New York, 2014, ss. 1-2.

137 Owen Hargie, David Dickson, a.g.e, ss. 228-232
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genis bir bigimde diger bireye aktarmaktadir. Bu aktanim sonrasinda ise iliski

gelismektedir '*®.

e Kendini acma uygunluk gerektirmektedir: Kendini agma kavramnin
oldukca onemli bir 6gesi uygunluktur. Kendini agmamin uygunlugu kesin
kurallara bagli bulunmamaktadir ancak bazi gostergelerle agiklanmaya
cahsilmaktadir. Ornegin; kisinin kendinden ok daha yiiksek statiide bulunan
kisilere kendini agmasi veya kisinin gok fazla diizeyde veya ¢ok az diizeyde
kendini agmasi uygun olarak degerlendirilmemektedir. Ayrica Kisilerin 6zel ve
sosyal hayatlarinda sahip oldugu rolleri, bu rollere uygun kendini agma, kendini
acma davramiginin gerceklestigi ortam da uygunluk 6gesinde yer almaktadir '*.
Uygunluk ogesi gerceklestigi takdirde kendini agma daha saglikh olarak

gerceklesmekte ve kisilerarast iligki gelismektedir '*.

e Kendini agma esneklik gerektirmektedir: Kendini agmada esneklik, kiginin
kendini agma davramigindaki genislik ve derinligi icinde bulunulan sartlarla
baglantih olarak degistirebilme yetenegidir. Yiiksek esneklik tagiyan kisiler
kendini agmanin seviyesini ve seklini degistirebilme yetenegine sahipken,
esneklik tasimayan Kkisiler baglama bakmaksizin kendini agma davranisi

sergileyebilmektedir '*'.

e Kendini agma ulasilabilirlik gerektirmektedir: Kendini agmada ulagilabilirlik
bireyin bilgilerini elde etmekteki kolayhk anlamina gelmektedir. Bazi insanlar
kendilerini diger insanlara oranla daha istekli agmaktadir. Kisilerin iginde
yetistikleri aile ve sosyal yapr da Kkigilerin kendini agma davramsi

142

sergilemelerinde etkili olmaktadir '*~. Kendini agma kisilerde amaglarina ulagma

13 Stephen W. Litticjohn, Karen A. Foss (Edt). Encyclopedia of Communication Theory, Sage

Reference Publication, U.S.A. 2009. ss. 872- 873
% (wen Hargie, David Dickson. a.g.e, ss. 228-232
40 John S. Caputo, Harry C.Hazel. Coleen McMahon a.g.e. 5. 101.
41 Owen Hargic. David Dickson, a.g.e, ss. 228-232
> Owen Hargie, David Dickson. Skilled Interpersonal Communication Research, Theory and
Practice. Routledge. 2004, U.S.A and Canada, ss. 228-232.

L

54



istegi ile de yakindan ilgili bulunmaktadir. Amaglarina ulagmakta istekli olan
bireyler 6zel bilgilerini daha kolay ve ulagilabilir bir gekilde karsilarinda

bulunan bireye sunmaktadir ',

e Kendini a¢cma diiriistliik gerektirmektedir: Kisileraras: iligkilerde ortaya
cikan kendini agma davranig1 samimiyet ve diiriistliik gerektirmektedir. Kendini
acmada Ozel bilgilerini paylasan bireyler iliskinin siirekli ve derin hale

gelebilmesi igin birbirlerine kars1 diiriist ve giivenilir olmalidir 144,

C. Kendini A¢mayi Etkileyen Faktorler

Kendini agmay: etkileyen birden fazla faktor bulunmaktadir. Bu faktorler yas,
cinsiyet, etnik grup, kisilik, kabullenme/empati, fiziksel yakinlik, yalnizlik ve izolasyon

olarak ifade edilmektedir '+’ ;

o Yas: Kisilerin kendini agma davranislart genellikle yas faktoriiniin yiikselmesi
ile beraber artmaktadir. Fakat yapilan bazi arastirmalarda ailede ilk dogan
cocuklarin daha sonra dogan kardeslerine gére daha az kendilerini agtiklan
ortaya konmaktadir. Bu sonuca neden olarak ilk gocugun daha az sosyallegmesi

ve ailenin tecriibesizligi gosterilmektedir.

143 Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt.), a.g.e, ss. 872- 873.

14 Sabina Misoch, “Stranger on the Internet: Online Self-Disclosure and the Role of Visual Anonymity”,
Computers in Human Behavior, 48, Elsevier, Switzerland, 2015, ss. 535-541.

45 Owen Hargie, David Dickson, Skilled Interpersonal Communication Research, Theory and
Practice, Routledge, 2004, U.S.A and Canada, ss. 243- 246., Sidney M. Jourard, “A Study of Self-
Disclosure”, Scientific American, Nature Publishing Group, Volume 198, Issue 5, 1958, ss. 77-82.,
Kearney A. Cooke, “Gender Differences and Self-Esteem”, The Journal of Gender-Specific
Medicine, 1999; 2(3), ss. 46-52., Sidney Jourard, The Transparent Self. Self-Disclosure And Well-
Being, NewYork: Van Nostrand Reinhold, U.S.A, 1964, s. 95.
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Cinsiyet: Kadin bireylerin erkek bireylerden daha ¢ok kendilerini agma
davramsi sergiledikleri goriilmektedir. Kadin bireyler 6zellikle yakin

arkadasliklarinda ve ailelerine kars1 kendini agma davranigi géstermektedir.

Etnik Grup: Farkli etnik gruplanin farkli derecelerde kendini agma
sergiledikleri ~ goriilmektedir. Ornegin; Amerika’da  yasayan Avrupali
Amerikalilar, Amerika’da yasayan Afrika kokenli Amerikalilardan daha fazla

kendini agma egilimindedir.

Kisilik: Insanlarin kisilik yapilari, kendini agma davranislarini etkilemektedir.
Ice doniik bir kisilige sahip ve diisiik 6zsayg: diizeyine sahip kigiler diga doniik
bir kisilige sahip bireylere gore daha az kendilerini agmaktadir. Disa doniik bir
kisilik sergileyen ©zsayg: diizeyleri yiiksek bireyler ise daha sosyal, kolay
iletisim kurabilen ve kendini agma davramsim daha kolay gergeklestirebilen

bireyler olarak ifade edilmektedir.

Kabullenme/ Empati: Kabullenme ve empati yetenegine sahip bireyler
karsilarinda bulunan bireylere daha samimi ve yakin goriinmektedir. Bu nedenle
kisiler bu 6zellikleri tagiyan bireylere daha fazla kendilerini agmaktadir. Ayrica
saghkl kisilik ozellikleri gosterebilen bireylerde kendi benligini tanima ve
kabullenme sonrasinda Kkarsisindaki bireyi kabullenme daha gabuk

gerceklesmektedir.

Fiziksel Yakinlik: Fiziksel bir ortamda kisilerarasindaki yakin mesafeler daha
az kendini agmaya neden olmaktadir. Ortalama uygun bir mesafede yer alan

bireylere kisiler kendini agma davranisim daha rahat sergilemektedir.

Yalmizlik ve lIzolasyon: Yalmz veya toplum digina ¢ikarilmis Kisilerin
kendilerini a¢gma egilimleri artmaktadir. Ornegin; ayni hiicreyi paylasan iki
mahk@m birbirlerine kars1 kendini agma gostermekte ve sahsi bilgilerini oldukga

fazla paylagmaktadir.
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D. Kendini A¢manin Karakteristik Yapisi

Uygun kendini agma davramiginin gergeklesmesinde etkili olan karakteristik
ogeler bulunmaktadir. Bunlar; kendini agma genellikle kademeli olarak ve kii¢iik
artislarla meydana gelmektedir, kendini agma yiizeysel bilgilerden derin kisisel
bilgilere dogru ilerlemektedir, kendini agma karsihklidir, kendini agma riskler
icermektedir, internet ortaminda gergeklesen kendini agma yiiz yiize olan kendini
agmadan farkhdir, kendini agma giiven igermektedir, Kendini agma samimiyeti
arttirmaktadir, kendini agma kisinin iliskinin dogasina olan algisin1 yansitmaktadir

seklinde ifade edilmektedir '*°.

o Kendini acma genellikle kiiciik artislarla meydana gelmektedir: Cogu insan
kendine ait bilgileri zaman igerisinde kademeli olarak kii¢iik miktarlarla ortaya
cikarmaktadir. Bu kisinin sahip oldugu mahremiyet seviyesini yonetmek istegi

ile ilgilidir.

e Kendini acma yiizeysel bilgilerden derin Kkisisel bilgilere dogru
ilerlemektedir: Kendini agma davramgini derin olmayan, yiizeysel bilgilerden
derin bilgilerin paylasilmasina dogru ilerlemektedir '*’.

Kendimize ait bilgiler bes kademeli bir siireg igerisinde ortaya gikmaktadir '**;

> Besinci Kademe: Siradan, yiizeysel diizeyde kurulan derinlik igermeyen
iletisimdir.
» Dordiincii Kademe: Kisinin ger¢ek dis goriiniisiine ve sosyal yasamda tagidigi

statiilere ait bilgilerinin paylasiimasini igeren iletisimdir.

» Uciincii Kademe: Kisiye ait kisisel bilgilerin paylagilmasini igeren bir seviyedir.

146 Geven A. Beebe. Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond. Interpersonal Communication Relating to
Others. Pcarson Edition, U.S.A, 2008, 5. 58.

47 Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe. Mark V. Redmond. a.g.e. s. 58.

¢ John Powell. Why Am I Afraid to Tell You Who I Am?, Niles. IL: Argus Communication, U.S.A,
1969, s. 12.
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» Ikinci Kademe: Kisinin iletisiminde kisisel duygu ve diigiincelerinin paylagimini
kapsayan bir seviyedir.

> Birinci Kademe: Kendini agma davramginin gerceklestigi kisiler arasinda ¢ogu
zaman zor ulasilabilen en 6zel ve en derin bilgilerin paylasildigi, iletisimin en

list seviyesidir.

¢ Kendini agma karsiikhdir: Kendini agmada bulunan kargiliklilik ilkesi dyadik
etkisi olarak da ifade edilebilmektedir. Sidney Jourard kendini ag¢manin
kisileraras: iligkiler siirecinde bulunan dyadik etkisini inceleyerek, diyadik
yapiya sahip olan kendini agma siirecinde ksilerin kargiliklilik esasina dayanarak
hareket ettiklerini vurgulamaktadir. Kendini agma siirecinde kargihiklilik esas:
cesitli sekillerde meydana gelebilmektedir. Kisiler kendini agma davraniginda
bulunmaya bagladiklari zaman esit olarak kendilerini agabilmekte veya
kisilerden biri iligkinin ilerleyen siireglerinde kendini agma davranigina

yonelebilmektedir '*°.

e Kendini acma riskler icermektedir: Kendini agma siireci giiven ozelligi
anlaminda bazi riskler igermektedir. Kendini agma davramigi paylagilan
bilgilerin 6zel olmasi nedeniyle giivenilirlik Ozelligi tagiyan bireylerle

gerceklestirilmesi gereken bir siiregtir '%.

e Sanal ortamda kendini agma yiiz yiize kendini agma davramsindan
farkhdir: Kisilerin yiizyiize kendini agmada gosterdigi tavir, tutum ve
davranislarla teknojik kanallar kullanarak internet lizerinden gergeklestirdikleri
kendini agma farklihklar gostermektedir. Kisiler internet ortaminda kendini
agmay1 daha az giivenilir ve diiriist bulmaktadir. Fakat kisiler internet ortaminda
kendilerine ait bilgileri agma konusunda yiiz yiize olan iletisimlerinden daha

goniillii davranmaktadir ',

149 Siephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt), Encyclopedia of Communication Theory. Sage
Reference Publication, U.S.A, 2009, ss. 872- 873

150 Sephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt.), a.g.e, ss. 872- 873.

150 Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond. a.g.e, ss. 58-62.
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e Kendini acma Kisinin iligkinin niteligine olan algisim yansitmaktadir:
Kendini agma davramginda kisi aym zamanda iginde bulundugu Kkisileraras:

iliskisine ait nitelikleri ve iliski ile ilgili algilarin1 ortaya gikarmaktadir "2,

E. Kendini A¢manin Tiirleri

Kendini agma davramiginin tiirleri; gegmis zaman tiirii ve simdiki zaman tiirii

seklinde ifade edilmektedir '33.

o Gec¢mis zaman tiiri

Kendini agmanin ge¢mis zaman tiiriinde konusulan konular simdiki zaman degil
gecmis zaman ait bulunmaktadir. Kisi gegmis zaman tiirinde simdiki zamana ait
bilgilerini, duygu ve diigiincelerini anlatmamakta, ge¢mis zamanda deneyimledigi
olaylar iizerinden anlatimlarda bulunmaktadir. Kisinin gegmis zamana ait duygu ve
diisiincelerini paylagmasi karsisindaki kiside gliven ve yakinlik duygusunun azalmasina
sebep olmaktadir. Ayrica gegmis zaman anlatimlan sonucunda kendini agmada etkili bir

etkilesim gergeklesemedigi igin iliski derinlesememektedir.

° Simdiki zaman tiirii

Kendini agmanin gsimdiki zaman tiirinde ise, kiginin yagadig ana ait duygu ve
diisiincelerinin paylagilmasi s6z konusudur. Giincel bilgi aktarimi ve paylagimu iligkinin
gelisimi ve etkilesimi agisindan 6nem tagimaktadir. Kendini agmanin simdiki zaman
tiiriinde iletisimin derinligi ve yakinlik diizeyi artmaktadir. Ayn1 zamanda Kigilerarasi

iletisimde bulunan Kisilerin birbirlerine karsi olan giiven duygusu da artmaktadir.

152 Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond. a.g.e, ss. 58-62.
153 Biinyamin Cetinkaya, Ken(.iini A¢ma, Pegem Akademi Yayinlan, Ankara, 2009, s. 32.; Dogan
Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, [stanbul, 2011, s. 118.
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F. Kendini Agmanin Faydalar:

Kendini agma davranisi saglikh bir kisiligin hem simgesi hem de sebebi olarak
ele alinmaktadir '*. lyi ve basanh bir kisileraras: iletisim ancak dengeli bir kendini
acma davramisi ile gerceklesmektedir '*°. Kendini agmanin anlam ve 6nemi bireye ait
cesitli ve muhtesem bir bireysellik icermesi, ayn1 zamanda baglam fonksiyonunu da
yerine getirerek, arastirmacilara gesitli bilgiler sunmasidur. '*.

Kendini agma davranisi kisiye daha birgok sayida fayda saglamaktadir. Giiveni
yiikseltmektedir, hoslanmayr ve sevgiyi yiikseltmektedir, sempatiyi cazibeyi
yiikseltmektedir. Kendini agma davramsi kisinin kendini kabul etmesini saglayarak
kendine yabancilasma derecesini azaltmaktadir. Kendini agma kiginin benlik algisinin
yiikselmesine sebep olarak kisinin ruhsal saghigin da olumlu yonde gelismesine sebep
olmaktadir. Birey kendini agarak diger bireylerin davranislarina karst duygularinin
giivenligi saglamakta ve hosgorii davramisi sergileyebilmektedir ',

Asagida bireylerin kendini agma siirecinde birgok yonden sagladiklan faydalar

siralanmaktadir '°%;

1. lliski kurma/iliskiyi gelistirme: Kisiler kendini agma siirecinde iginde
bulunduklar1 iliskiyi gelistirme imkani bulmaktadir. Iligki igerisinde kendini agma
davranis1 gergeklesirken ayni zamanda bireyler arasindaki farkindalik duygusu
artmakta, yiiz yiize iletisim olugmakta ve karsilikli bir diisince ve duygu ahigverisi
gerceklesmektedir. Tim bu fonksiyonlan kapsamakta olan kendini agma siireci
kisilerarasi iligkilerin yakinlhik derecesini arttirmakta ve iligkinin geligimi i¢in 6nemli

bir davramis durumuna gelmektedir.

154 Elanor Clarke, 50 Tips to Build Your Self-Esteem, Anna Barnes Summersdale Publishers Lid.,
U.S.A, 2014, s. 2.

Terry R. Armstrong, “Revisiting the Johari Window: Improving Communications Through Self-
Disclosure and Feedback”, Human Development, Regis University, Number Two. U.S.A, 2006, s.
10.

15 Barry A. Farber, Self-Disclosure in Psychotherapy, The Guilford Press. New York, 2006, s. 3.

157 Lawrence B. Rosenfeld. Self Disclosure Avoidance: Why I am Afraid to Tell You Who I am,
Routledge Taylor& Frances Group, U.S.A, 2009, s. 64.

Owen Hargie, David Dickson, Skilled Interpersonal Communication Research, Theory and
Practice, Routledge, 2004, U.S.A, ss. 228-232.; Joseph A. Devito. The Interpersonal
Communication Book, Pearson Edition. U.S.A, 2004, 5. 71.
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2. Cesitli korkularin iistesinden gelme: Cok sayida insan kargisindaki bireye
kendini agma gostermeye korkmaktadir. Kendini agma gergeklesirken Kkigiler
anlasiimama, reddedilme, onaylanmama veya alay edilme korkusu tagimaktadir.
Kisiler kendini agma davramisim1 uygun kosullarda gergeklestirebildikleri zaman
karsilarindaki insanla iligkileri gelismektedir ve kisiler kendini agma korkularinin

tistesinden gelmis olmaktadir.

3. Olumsuz duygu ve diisiincelerden kurtulma: Kisinin kendini agma davranigi
gostermesi hissettigi ve diisiindiigii tiim olumsuz duygu ve diigiincelerden arinma
istegiyle gerceklesebilmektedir. Kisi olumsuz duygu ve diigiincelerinden kendini

agmada yer alan paylagim sayesinde arinma gosterebilmektedir.

4. Sugluluk duygusundan kurtulma: Kisilerin kendini agma davranigi yasadiklari
veya sebep olduklari bir takim olumsuz tecriibelerin yaratmig oldugu sugluluk

duygusundan kurtulma hissi ile gerceklesebilmektedir.

5. itiraf etme: Kisiler hayatlarinda yanlig giden veya olumsuz bir takim olaylara
iligkin bilgileri kargilarinda bulunan bireye itiraf etmek amaciyla kendini agma

davranisinda bulunabilmektedir.

6. Kendini iyi hissetme: Kisiler kendilerini daha iyi hissetmek veya sahip
olduklari iyi o©zellikleri ©ne ¢ikarmak amaciyla kendini agma davrams

sergileyebilmektedir.

7. Karsisindaki bireye yardima olma: Kisiler kendini agma davraniginda
bulunan bireye yardimci olmak, karsilikhlik ilkesiyle kendini agmay: daha olumlu

hale getirmek igin kendilerini agabilmektedir '*°.

159 Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Edition, U.S.A, 2004, s. 71
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Kendini agma siirecinde kisi kendini bilme, kendisi hakkinda yeni bir bakis agis1
kazanma, kendi davramislarim daha iyi anlama, kendini daha bilingli hissetme ve
kendini kabul etme, psikolojik saglik gibi kisisel olarak bir¢ok olumlu 6zellikler
kazanirken, mevcut iliskide, siiregiden iliskinin daha etkili, daha uzun siireli, doyumlu
ve anlamli hale gelmesi gibi bir¢ok olumlu 6zellikler kazanmaktadir.

Kendini agma davranisi kisilerarasi iletisime olan faydalarinin yaninda bir takim
risklerde igermektedir. Bu riskler; kisinin kendini agma davramginda bulunarak
karsidaki bireyle 6zel bilgilerini paylagmas! sonucunda bu bilgilerin korunmasi ile ilgili
sorunlar ve olumsuzluklardir. Kisi o6zel bilgilerinin gilivenliginin saglanamamas
durumunda sosyal olarak bir takim olumsuzluklar yasabilmekte ve bu olumsuzluklar
kisinin ruhsal durumuna yansiyabilmektedir '®.

Bireyler kendini a¢ma davramigindan iletisim halinde olduklan bireyin
kendilerini anlamayacagi, reddedecegi, kendini agma siirecinde ortaya ¢ikardiklarn
diisiince ve duygularindan dolay: utang ve sugluluk duyacaklar, karsilarinda bulunan
bireyle fikir ve diisiince uyusmazhgina diisebilecekleri korkusuyla endige
yasayabilmektedir. Kendini agma davramsinin tasidigr tiim bu riskler dolayisiyla
bireyler benliklerini derin diizeyde diger bireylere agma davranisinda bulunmaktan
kaginabilmektedir '®'.

Kisilerarasi iletisimde kendini agma davramsinin gerceklesme bigimi kisilerin
yiiz yiize iletisim kurma siirecinde ortaya gikan konugmalar ile sinirlandirilmakta iken,
son yillarda yapilan arastirmalarda kendini agma davranigi bireylerin yazili iletigim
yoluyla veya bilgisayar tizerinden internet yoluyla da gergeklestirebildikleri bir davranig
bigimi olarak kabul edilmektedir. Kendini agma 6zellikle kisileraras: iligki ve iletisimin
gelismesinde ve tutarl bir gsekilde siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
niifuz teorisinde, kendini agma davranigi ile kisileraras iliskinin ilerleyen evrelerinde
bireylerin iliskinin uzun Omiirli olmasina yonelik kigilerin bir takim odiillere sahip

olabilecegi ifade edilmekte, iliskide bulunan bireylerin kendini agma ile genigleyen algi

19 Stephen W. Litlejohn, Karen A. Foss (Edt.). Encyclopedia of Communication Theory, Sage
Reference Publication, U.S.A, 2009, ss. 872- 873.

19! Sidney M. Jourard, “A Study of Self-Disclosure”, Scientific American, Nature Publishing Group,
Volume 198, Issue 5, U.S.A, 1958, ss. 77-82.
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ve bakig agilarinin iligkiye pozitif etkiler getirebilecegi agiklamaktadir 162 Kisilerin
kendini a¢gma davraniglarinda mensubu olduklart etnik kokenlere ve dolayisi ile
mensubu olduklan kiiltiirlere gore de bir takim farkliliklar goriilmektedir. Amerika’da
yasayan fakat farkli kiiltiirleri tasiyan Avrupali Amerikalilar yine Amerika’da yagayan
Afrika ktkenli Amerika’ll kisilere gore daha fazla kendilerini agma gostermektedir.
Amerikan kiiltiirine mensup bireyler yine Japon, Alman, Ingiliz veya Orta dogulu
kisilerden daha fazla kendilerini agma davramig1 gostermeye egilimli bulunmaktadir.
Amerika’da yasayan Hindistanli ve Amerikali ogrenciler arasinda yapilan bir
arasirmada kendini agma davramiginin kiiltiir boyutundan etkilendigi agik olarak
goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina goére; Amerika’da yagayan Hindistanli 6grenciler
kendi kiiltiirel inanglari dogrultusunda kisinin i¢ diinyasinin kutsal oldugunu
diisiinmekte ve Amerikali Ggrencilere gore kendilerini agma davranigini daha az
sergilemektedir 6.

Iletisim becerisinin kiginin yasadidi etkilesimler sayesinde sonradan kazanilan bir
beceri oldugu ve zamanla gelistirilebildigi ifade edilmektedir '**. Kisinin yasaminda
kisilerarasi iligkilerini ve kigilerarasi iletisimlerini gelistirebilmesi, kisinin kendini agma

davranigini gergeklestirmesi ile daha miimkiin hale gelmektedir.

162 Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (Edt.), a.g.e, ss. 872- 873,

163 Owen Hargie, David Dickson, a.g.e, ss. 246-247.

164 Seher Balci, Kurtman Ersanli, “iletisim Becerileri Envanterinin Geligtirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi”, Tiirk Psikolojik Damiyma ve Rehberlik Dergisi, Cilt II, say1 10, s. 8.
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iKiNCi BOLUM
OZSAYGI KAVRAMI VE KiSILERARARASI iLETISIMDE
OZSAYGININ ONEMI

Bu bolimde benlik kavrami, benlik kavrami ve Ozsaygi kavrami arasindaki
iliski, ©zsaygi kavramu, Ozsayginin boyutlan, Ozsayg: tiirleri, Ozsaygiy: etkileyen
etmenler, 6zsayginin gelistirilmesi, kiginin 6zsaygi kurmasinin ve Kkullanmasinin

sebepleri ve 6zsayginin kisilerarasi iletisimi nasil etkiledigi incelenmektedir.

1. BENLiK KAVRAMI

Benlik kavraminin genel anlamda insanlarin birbirinden ayrigmasin saglayan,
insan varhigim farkli kilan gozlenebilir veya olgiilebilir bilgilerin toplami olarak
tanimlandigy goriilmektedir. Bununla birlikte benlik kavraminin, kisilerarasi iletisim
siireci igerisinde diger bireylerle etkileserek, bireyin kendisine farkli bir bakis agisiyla
bakmasi ve degerlendirmesi sonucu arastirmacilarin incelemesine olanak saglayan bir
yapiya kavustugu goriilmektedir.

Kisilerarasi iletisim siireci benlik kavraminin temsil edilmesi ve onaylanmasini
kapsamaktadir. Farkli tiplerdeki benlik yapilarimin farkl tiplerde kisilerarast iliskilerin
meydana gelmesine sebep oldugu ifade edilmektedir '®.

Benlik kavram ile ilgili yapilan tamimlamalarin bazilann su sekilde ifade
edilmektedir; Benlik, kisinin igyapisi, en derininde bulunan nitelikleri, temel dogasi
olarak tanimlanmaktadir '®®.

Mead, benligi bireyin kendilik ve i¢ yapisini temsil eden bir obje olarak
tanimlamaktadir ve bireyin sahip oldugu diger obje ve viicut yapisi 6zelliklerinden

ayrilmakta oldugunu ifade etmektedir '®".

165 Donald P. Cushman, Dudley D. Cahn Jr., Communication in Interpersonal Relationships, Suny
Series Press,New York, 1985, s. 14.
166 Morris Rosenberg, Conceiving The Self, Krieger Publishing Company, U.S.A, 1986.s. 5.

167 George H. Mead, Charles W. Morris (Edt.), Mind, Self and Society from The Standpoint of a Social
Behaviorist, The Univesity of Chicago Press, Volume I, U.S.A, 1967, s. 136.
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Benlik kavrami, kisinin kendi benlik yapisim kendi kavrayis bigimiyle algilamasi
olarak tanmimlanmaktadir '8,

Hunter ve arkadaslan ise benligi, “benlik bireyin 6znel olarak kendi kisisel tarifi

ve 6z degerlendirmesidir.” seklinde tanimlanmaktadir '%.

Adler'in kisilik kuraminin 6zii de; biitiinliigii olan, yaratici bir benlik anlayigina
dayanmaktadir. Bu anlayig saglikli oldugu zaman birey ¢evreyle daha olumlu ve yapici
bir iliski siirdiiriilebilir hale gelmektedir '7°.

Benlige getirilen bir baska tanimlama ise; benlik kisilikle bir biitiin olmakla
beraber kisilik 6zelliklerinden farkli niteliklerde tasimakta olan, bireyin kendi kisiligine
ait tespitlerin biitiinii ve bireyin kendisini tamima ve degerlendirme bigimidir geklinde
ifade edilmektedir. Bireyin i¢ varligini ve 6znel tarafim temsil eden benlik, oldukga
karmasgik bir yap: olarak insan dogasinda varolmaktadir "'

Benlik kavrami ya da benlik yapisi, belli bir farkindalik derecesinde bulunan
kisinin kendilik algisinda organize olmus, cesitli elementlerden olugan bir yap1 olarak
diisiiniilebilir. Bu yapi; davramglan diizenlemeye ve kisilikte bulunan degismezlere
actklama getirmektedir Kisinin nesne ve tecriibelerle baglanuli olarak kabul ettigi
nitelik degerleri, amaglari ve idealleri benlige ait algilanmis negatif veya pozitif en
yiiksek degeri gostermektedir '72.

Bir bagka tanimlamaya goére benlik; kisinin kendisi hakkinda yillar boyunca
olusturdugudiisiince ve inaniglarin 6znel toplamindan olugmaktadir. Ornegin; Kkisi
gercekteyiiksek kabiliyetlere sahip ve zeki biri olabilir fakat kabiliyetli ve zeki biri

oldugunu diisiinmeyebilir. Benlik kisinin kendisi ile ilgili tasidigt degismez algilardr.

166 Haluk Yavuzer, Ana- Baba ve Cocuk Ailede Cocuk Egitimi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1995, s. 40.

169

=N

John A. Hunter, Michael J. Piatow ve Maureen L. Howard, “Social Identity and Intergroup Evaluative
Bias: Realistic Categories and Domain Specific Sclf-Esteem in a Conflict Sctting” European Journal
of Social Psychology, Vol. 26. 1996, New Zealand, s. 634.

110 Alfred Adler, Ceviren: Belkis Corakgi, Psikolojik Aktivite, Ustiinliik Duygusu ve Toplumsal ilgi.
Say Yayinlan, Istanbul, 2004, s. 16.

17 Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Alun Kitaplar Yayinevi. Istanbul, 1982,5.75.

1”2 Ruth C.Wylie, The Self-Concept-A Review of Methodological Considerations And Measuring
Instruments, University of Nebraska Press, U.S.A, 1974, 5. 9.
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Bu algilar kisinin nasil goriindiigiinii, ne kadar akilci diisiinebildigi, kabiliyetleri ve
algilanmug yiiksek veya diisiik niteliklerinin toplamindan olugmaktadir e

Insan benliginin nitelikleri, bireyin diger bireylerden farkli olan karakterine ait
ozelliklerin ve bu farklarin derecesinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir '*.

Kisinin benlik algisinin igerigi kisinin adi, cinsiyeti, milliyeti ve aile statilsil
gibi ozelliklerini yansitan sosyal kimligi, bireyin yaradilisindan kaynaklanan kisisel
karakteri ve kisinin boyu, kilosu, viicut yapisi gibi ozelliklerini tagiyan fiziksel
karakterinden olusmaktadir '7°.

Bir kisinin benligi, kisinin kendisinin ne gesit bir insan olduguna dair
belirlenmis diisiinceleridir seklinde de tanimlanabilmektedir. Benlik kavramiyla ilgili
iki onemli nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki benlik kavraminin kisiye ozgii
oldugudur, ikincisi ise bir kiginin benlik algisiyla, digerler bireylerin kisiyle ilgili
diisiindiikleri arasinda karsilikli nedensellik iligkisi bulunmasidir. Diger bir ifade ile
diger kisilerin kisi ile ilgili diiiinceleri kisinin benligini etkilemektedir 7.

Benlik kavramu siireklilik ve tutarlihik gostermektedir. Esnek olmayan bir
benlik yapisi kisiye olumsuz deneyimler yasatabilecegi gibi, esnek benlik yapisi ise
kisinin gelismeye agik bir birey olmasini saglamaktadir '

Kisinin benlik kavraminin gelisimi kigilerarasi iliski ve iletisimlerine
yansimaktadir. Birey g¢ocukluk doneminden itibaren fiziksel olarak gelisimini
siirdiiriirken aym zamanda benlik kimligini de olugturmaktadir. Kisinin benlik
farkindaligs fiziksel gelisimi ile birlikte artmaktadir '’®. Tanimlama ve agiklamalarda
goriildiigii gibi benlik kavramu ile kisilerarasi iligki ve kisilerarasi iletisim yakin olarak

baglantili bulunmaktadir.

~

3 John S.Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, Interpersonal Communication, Competency

Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, ss. 77-81.

B. Auber Fisher, Interpersonal Communication: Pragmatics of Human Relationships, Random
House, New York, 1987,s. 117.

175 Morris Rosenberg, Conceiving The Self, Kricger Publishing, U.S.A, 1986. 5. 9-17.

176

174

Netta Weinstein, Human Motivation and Interpersonal Relationships Theory, Research, and
Applications, Springer, UK, 2014, s. 121.

7 Atalay Yoriikoglu, Genglik Cagi Ruh Saghgi Egitimi, Ruhsal Sorunlan, Tiirkiye Is Bankas) Kiiltir
Yayinlari, Ankara, 1986, s. 90.

178 B. Auber Fisher, a.g.e, ss. 117-118.

~
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Benlik kavrami ve 6zsaygi kavramu iligkisini agiklamak gerekirse; benlik
kavrami; kisinin, benligini ve 6zsaygisim1 kapsayan semsiye bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Ozsaygi kavramu kiginin gergekte ne oldugu ve kendisinin ne oldugunu
diisiindiigii gorlig arasindaki farktan kaynaklanan duygu ve diigiinceleri olarak ifade

edilmektedir '7°.

Benlik Kavrami

Var olan benlik Ideal benlik

Ozsayg

Sekil 5: Benlik Kavram ve Ozsaygi Kavramumn iliskisi
Kaynak: Denis Lawrence, Enhancing Self Esteem in the Classroom, Chapman Publishing, 2006,
London. s. 3.

Benlik kavrami kapsamli bir sekilde kisinin kendisi ile ilgili bir goriiniis
cizmektedir. Bu goriiniig; kabiliyetleri, mizaci ve inanglari icermektedir. Kabul
edilen benlik algis1 ile ideal benlik arasindaki fark 6zsayg: kavramini acgiklamaktadir.

Kisinin kendine bakis agisi1 ne oldugu ile ilgili agik ve diirtist ise kisi saghikli bir

1" Denis Lawrence, Enhancing Self Esteem in the Classroom, Chapman Publishing, 2006, London, s
2.
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ozsaygiya sahip olmaktadir. Kisi yasaminin degisik alanlarinda, degisik seviyelerde
zsaygiya sahip bulunmaktadir '*°.

Ozsayg1 kavramu kisinin benlik algilamasiyla yakindan ilgili bulunmaktadir.
Eger kisi kendisini olumlu niteliklere sahip biri olarak diisiiniiyorsa yiiksek seviyede
ozsaygl sahibi olmaya egilimli, eger kisi kendisini olumsuz niteliklere sahip biri
olarak diisiiniiyorsa diigiik ©Ozsaygi sahibi olmaya egilimlidir geklinde ifade
edilmektedir '*'.

Ksinin ozellikle geng yaslarda benlik gelisimi tamamlanmamigsa veya dnemli
olgiide zarar gormiigse daha sonraki zamanlarda kisinin 6zsaygisini desteklemenin
kisinin davranig ve tutumlan iizerinde ¢ok kiigiik bir etki yapacagi agiklanmaktadir.
Dolayisiyla, benlik ve 6zsaygi kavrami birbiri ile oldukga baglantil ve birbirlerinin

iizerine insa edilebilen kavramiardir '8,

II. OZSAYGI KAVRAMI

Teknoloji ¢ag: ile birlikte degisen, karmagik hale gelen ve goreceli olarak
zorlagan hayat kosullan ile kargi karsiya kalinmasi ve kisileraras: iliski ve iletigim
siirecinde bulunan kisilerin beklentilerinde, deger yargilarinda meydana gelen
degisiklikler yetkin, degerli ve kendine sayg: duyan insani ortaya gikardi. Giivensiz ve
uyum saglamanin giiglestigi karmagik toplum yapisinda bireylerin kigisel 6zelliklerini
daha etkin kullanabilmesi ve saghkli bir ruhsal gelisim saglamas: amaciyla sistematik
olarak gergeklestirilen ¢aliymalar sonucunda Ozsaygi kavrami ortaya ¢ikmig

bulunmaktadir '33.

o

0 Deborah Plummer, Helping Adolescents and Adults to Built Self-Esteem, Jessica Kingsley

Publishers, 2005, U.K, ss. 13- 16.

Abraham Tesser, Norbert Schwarz, Blackwell Handbook of Social Psychology: Intraindividual
Processes, Blackwell Publishers, U.K, 2001, s. 480.

182 Nick Luxmoore, Feeling Like Crap, Jessica Kingsley Publishers. U.S.A, 2008, s.9.
183

181

Stanley Coopersmith, “Studies in Self-Esteem”, Nature Publishing Group Scientific American,
Vol: 218, Issue:2, U.S.A, 1968, pp. 96-106.
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Ozsayg1 kavraminin kiginin kendini anlamasinda ve kisinin kigilik gelisiminde
etkili oldugu yaklasik olarak bir yiizyildir bilimsel galigmalara konu olmaktadir '**.

Ozsaygi ile ilgili ilk tamm William James tarafindan 1892°de “benlik saygisi=
basar1 / beklenti'dir” seklinde yapilmistir. Bu tanima gore, kisinin kendi benligine
verdigi deger kisinin bagarilan ve bagarmayi umdugu eylemlerinden olugmaktadir '*°.

Ozsaygi kavrami 1927’de Freud tarafindan ego, 1939’da Maslow tarafindan
hakimiyet, iistiinliik, 1954’de Gough tarafindan; ortaya gikarilan benlik yiikii, 1957"de
Baldwin ve Lewin tarafindan gurur, 6viing olarak tanimlanmigtir. Tamimlamalardan da
goriilebilecegi gibi dzsaygi kavrami bazi belirsizlikler igermekte ve yoruma agik bir
kavram olarak ortaya gikmaktadir '8

Ozsaygy, kisinin kendi benligine olan saygisi, kendine duydugu giiven ve Kisisel
yeterlilikten olusmaktadir. Bu anlamda 6zsaygi kisinin yeterlilik ve degerlilik dzelligini
icermektedir. Bu 6zellikler de kisinin basarili olmasina yol agmaktadr. Ozsaygy, kisinin
diisiindiiklerinin ve yaptiklarinin kiginin kendisinin iizerinde etkili olduguna iligkin bir
algi olarak ortaya ¢tkmaktadir '#.

Ozsaygi kisinin benligini kabul etmesi, benligine iligkin niteliklerden memnun
olma duygusudur. Ozsaygi kisinin benliginin duygusal yoniinii kapsamaktadir '*%.

Ozsaygi kisinin gergek benlik goriintiisiiyle idealize ettigi benlik goriintiisii
arasindaki yakinlik derecesi ve bu yakinlik derecesine bagh hissettigi duygulari olarak
ifade edilmektedir. Bireyler igin Ozsaygilarimi siirekli olarak aymi seviyede tutmak
oldukga zor ve karmagik bir sireci icermektedir. Genellikle kisinin sahip oldugu
hissettigi pozitif duygular 6zsaygi duygusunun siireklilik gostermesinde Onemli bir

faktor olusturmaktadir '*°.

184 Keegan D. Greenier, Michael H. Kernis, Stefanic B. Waschull, Not All High or Low Self Esteem
People are The Same / Theory and Research on Stability of Self Esteem, Springer Science+
Business Media, New York, 1995, 5. 51.

185 Alim Kaya, Serdar Erkan, Deneysel Olarak Sinanmus Grupla Psikolojik Damgma ve Rehberlik
Programlan- I, Pegem Akademi, Ankara, 2013, s. 2.

186 Sanley Coopersmith, “A Methof for Determining Types of Self-Estcem”. Journal of Abnormal and
Social Psychology, American Psychological Association, U.S.A, 1959, Vol:59, issue:1. pp. 87-94.

187 Alim Kaya ve Serdar Erkan, a.g.e, s. 2.

188 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul. 1998. ss. 100-101.

189 Gail E.Myers, Michele Tolela Myers, The Dinamics of Human Commnication a Laboratory
Approach, McGraw-Hill Book Company, U.S.A, 1988, s. 67.
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Ozsayg1, kisinin benligine iligkin onemli bir bakis agisidir ve bunun yaninda
kisisel mutluluk ve kisisel doyumla yakindan ilgili bulunmaktadir '.

Rosenberg ©Ozsaygiyi; Kisilerin yasadiklart diinyada hem kendi benliklerine
yonelik hem de kendilerinin digindaki tiim varliklara karg1 gosterdikleri olumlu ya da
olumsuz tutum ve davramslar olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle; Rosenberg
ozsagiy1; Kisilerin kendilerine verdikleri deger seviyesi veya deger verme duygusunun
seviyesi olarak ifade etmekte ve kisilerin tutarli bir 6zsaygi sahibi olmalarinin tutum ve
davranislarinin gelismesi igin bir gereklilik oldugunu ifade etmektedir '*'.

Rosenberg yiiksek dzsayg diizeyine sahip bireylerin benlik degerlendirmelerini
olumlu yonde gergeklestirdiklerini, benliklerine olumlu bir tutum ile yaklasim
gosterdiklerini ifade ederken, diigiik 6zsaygi diizeyine sahip bireylerin ise benlik
degerlendirmelerini olumsuz yonde gergeklestirdiklerini ve benliklerine olumsuz bir
tutumla yaklastiklarini ifade etmektedir ',

Coopersmith’e gore Ozsaygi; kendi benliklerini yeterli ve degerli olarak
degerlendiren bireylerde var olan bir duygudur. Birey kendi benliginin sahip oldugu
nitelikleri yasamdaki zorluklarla basa ¢ikabilmek igin yeterli gtrmektedir. Ozsayg:
sahibi bireylerin Kisileraras: iligkilerinde daha bagarili bireyler olduklarim ifade eden
Coopersmith 6zsaygi sahibi bireylerin kendi benliklerine yiikledikleri degerlilik
duygulan yiiksek seviyede oldugu igin sosyal yasantilarinda kendilerini kabul ettirmekte
zorluk ¢ekmeyen, agik ve gevreleri tarafindan sevilen bireyler olduklarini ifade

etmektedir '**.

Kisi kendisi hakkinda yasantis1 boyunca devam eden bir siiregte inaniglar insa

etmektedir. Kisiye ait 6zsaygi ise tim bu inaniglarin 6znel toplamindan olugmaktadir.

1% Stanley Coopersmith, Dilys Sakai, Betty Beardslee, Alice Coopersmith , “Figure Drawing as an
Expression of Self-esteem”, Journal of Personality Assessment, U.S.A, 40-4, 1976, s. 370.

19" Thomas Li-Ping Tang, David B. Reynolds, “Effects of Self-Esteem and Perceived Goal Difficulty on
Goal Setting, Certainty, Task Performance, and Attributions”, Human Resource Development
Quarterly, Vol 4, No: 2, U.S.A, 1993, pp. 153- 170.

192 Morris Rosenberg, Society and the Adolescent Self-Image, Princeton University Press, U.S.A, 1965,
pp- xii + 326.

193 Stanley Coopersmith, “Studies in self-Esteem”, Nature Publishing Group Scientific American, Vol:
218, Issue:2, U.S.A, 1968, pp. 96-106.
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Ozsayg kisinin 6znel durumu ne kadar iyi bildigi ve tamidigina yonelik olarak
degerlendirilmektedir '**.

1960’11 yillarda psikolog Eric Berne insanlarin sahip olduklari tiim deger
duygulart ve yasamdaki durusumuzla ilgili bir kavram gelistirerek bu kavramla ilgili

dort tane yasam durusu tammlarmistir, bunlan su sekilde ifade etmek miimkiindiir '%;

Kisinin benligine ve diger kisilerin benliklerine olumlu yaklagmasi.

Kisinin benligine olumlu, diger kisilerin benliklerine olumsuz yaklagmast.

Kisinin benligine olumsuz, diger Kisilerin benliklerine olumlu yaklagsmasi.

Kisinin benligine de, diger kisilerin benliklerine de olumsuz yaklagmas.

Kisinin yasam durugunu yansitmakta olan ifadelerden, kisinin benligini ve diger
kisilerin benliklerini pozitif olarak kabul etmesi durumu bireyin saghkh iligkiler

kurabilmesi i¢in en iyi se¢enek durumundadir.

Ozsayg: kavrami, kendini kabul duygusu, kisinin kendi benligine yonelik bir
kisisel hoslanma ve Kkisinin kendine yonelik ©zel saygisinin bir bigimi olarak
tanimlanmaktadir '°®. Bu anlamda 6zsaygi ve benlik algis1 arasinda oldukga giiclii ve

acik bir iliski bulunmaktadir '¥’.

Tesser, 6zsaygiyr “Kisinin kendi hakkindaki degerlendirici cevaplan” olarak
tanimlamaktadir. Kisinin benligine yonelik degerlendirici cevaplan iyi ya da koti
yargilari kapsamaktadir. Ozsaygiyr kisinin sahip oldugu duygusal degiskenlerle

iliskilendirmektedir. Ozsaygi hayat tatmini, memnuniyeti ile birlikte pozitif bir

194 John S. Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon Interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, U.S.A, 1994, 5. 78.

195 Sieven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, 5. 44.

19% Rosemaric Smead Morganett, Yasam Becerileri, Egenler ic¢in Grupla Psikolojik Damgsma
Uygulamalan, Cilt 1, Pegem Yayincilik, Ankara. 1990.s. 119.

197 Amber L. Story, “Self-Estecem and Self-Certainty: A Mediational Analysis”. Europan Journal of
Personality, 18: 115- 125, US.A, 2004, s. 121.
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birlesme, ankisiyete ile de negatif birlesme gostermektedir. Tiim bu baglantilar 6zsaygi

ve duygularin ayni yapisal yiizeyin altinda yer aldigini gostermektedir s

Ozsaygi kisisel atiflarin en onemlisi olarak kabul edilmektedir. Ozsayg fiziksel
ve ruhsal saglikla iliski halinde bulunmaktadir ve 6zsayg: gelisiminde diger bireylerin
tavir ve tutumlar ve diger bireylerle karsilikh etkilesim igindeki tecriibeler en Gnemli

rolii oynamaktadir '%°.

Ozsaygi, kavramu bireylerden bagimsiz olarak genellikle ii¢ sekilde
incelenmektedir. [lki 6zsayginin bir iiriin olarak kabul edilmesidir. Ozsayg: engellense
de, iiretilse de ortaya bir netice ¢ikmaktadir. Ikincisi §zsayginin bir benlik motivasyonu
oldugu ve kiginin benliginin pozitif degerlendirmesini yiikselttigidir. Ozsayg1 benlik
koruyucu olarak da ele alinmaktadir. Ozsayginin birey igin zararh olay ve tecriibelerden
bireyi korudugu one siiriilmektedir *%.

Ozsayginin insan davramglan lizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Fakat gercek o©zsaygi kibirli, benmerkezci, bencil, abartili bir sekilde kendini
onemseyen veya diger islevsiz davramslar gibi arzu edilmeyen insan davramislarina
atifta bulunularak kanstirilabilmektedir *°'.

Ozsayg: kisinin kendi benligine verdigi deger ile yakindan ilgilidir. Bireyin
benligine verdigi deger duygusal boyutla ilgilidir. Kisinin degerlilik duygusunun
yiiksek olmasi1 mutluluk ve basari kapasitesini etkilemekte, kisinin hayat tarzinda
degisim yaratmaktadir 2%,

Sonug olarak, bireyin 6zsaygi kurmasini ve 6zsaygi duygusunu kullanmasinin

bir¢ok gerekliligi bulunmaktadir. Ozsayg: bireye olaylara ve insan iligkilerine mantikh

19%Abraham Tesser, Self-Esteem-Blackwell Handbook of Social Psychology: Intraindividual
Processes, Blackwell Publishers, U.K, 2001, s. 480.

19 Alasdair G.W. Hunter, “Some Psychosocial Aspects of Nonlethal Chondrodysplasias: II1. Self-Esteem

in Children and Adults”, American Journal of Medical Genetics, Volume 78, U.S.A, 1998, s. 14,
20 Alicia D. Cast, Peter J. Burke, * A Theory of Self-Esteem”, Oxford Journals Social Sciences,
Volume 80, Issue 3, U.K, 2002, pp. 1041- 1068.

201 Richard Bernard L., Gawain M. Wells, Scott R.Peterson, Self Esteem: Paradoxes and Innovations
in Clinical Theory and Practice, Washington, DC: American Psychological Association, U.S.A,
1989, 5.200.

202 Ayden C. McClure, Susanne E. Tanski, John Kingsbury, Meg Gerrard, James D. Sargent,
Characteristics Associated With Low Self-esteem Among Us Adolescents”, Academic Pediacrits,
Volume 10, Number 4, U.S.A, 2010, pp. 238-244.
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bir bakis agisi ile bakabilmesi ve akilci diigiincelere sahip olmasi bakimindan
yonlendirici bir islev tasimaktadir. Diinyaya sorgulayici bir bakis agisi ile bakabilen
birey sahip oldugu atflari uygun ve gergekgi olarak ancak 6zsaygi duygusu sayesinde
gerceklestirebilmektedir. Ozsayg bireyi tutarsiz atiflarindan soyutlamakta, bireyin dis
diinya ve benligi arasindaki dengeyi kuran ve siirdiiren bir ozellik gostermekte ve
birey icin evrensel bir klavuz olmaktadir *®.

Ozsayg: algilanan benlik ve ideal benlik arasindaki celiski ve farkliliktan ileri
gelmektedir. Biiyiik geligki ve farkliliklar diisiik 6zsaygiyi, kiigiik farkliliklar ise
genellikle yiiksek dzsaygiy: isaret etmektedir 2. Ozsayg; kisinin hayati, arzulari,
ozlemleri, standartlari ve eylemleri goz oniine alindiginda diger insanlarin Kisiye Karsi
olan tepkilerinden etkilenmekte ve bunun sonucunda yeniden yaratilmaktadir. Kisinin
kendini iyi hissetmesi sadece hayattan ¢ok biiyiik bir keyif almasina vasita olmamakta,
aym zamanda Kisinin sahip oldugu 6zsayg: yapilan her seydeki performans: biiyiik
derecede etkilemektedir 2%,

Ozsaygi kavrami aragtirmalarinin son yaklasimlarinda Smelser oOzsaygiya
evrensel Ozelliklere sahip bir kavram olarak yaklasarak kiginin 0zsaygisinin
belirlenmesinde ii¢ bilesene dayali bir siniflama getirmektedir. Ik bilesen kisinin
karakter ozelliklerinin giiglii olmasi, kendine giivenli bir birey olmasi, aktif bir birey
olmasindan olusmaktadir. Ikinci bilesen, duygusal siiregte kisinin benlik tecriibeleriyle
ilgili pozitif ya da negatif nitelikte algilara sahip olmasidir. Ugiincii bilegen ise Kisinin

giincel degerlilik seviyesinin belirli bir 6l¢iisiiniin olmasidir 206,

23 Richard Keshen, Reasonable Self-Esteem, McGill-Quceen's University Press, Canada, 1996. s. 8- 14,

14 Alice W. Pope, Susan M. McHale, W. Edward Craighead. Self-Esteem Enhancement with Children
and Adolescents, Allyn & Bacon, U.S.A, 1988, s. 4.

25 Marilyn J. Sorensen, Breaking the Chain of Low Self-Esteem, Wolf Publishing. 2006, U.S.A.s. 1.

2% Cristopher J.Mruk, Self-Esteem and Positive Psychology, Research, Theory, and Practice, Springer
Publishing, New York, 2013, s. 10.
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A. Ozsayginin Boyutlan

Ozsayginin birbiriyle ilgili olan yeterlilik ve deger olmak iizere iki boyutu
bulunmaktadir. Ozsayginin yeterlilik boyutu, etkililik ve fayda temelli, deger boyutu
ise kisinin duygusal algilarindaki deger temellidir 2.

Yeterlilik boyutu kisinin 6zsaygisini etkili bir bigimde kullanabilmesi ve bunu
kisileraras: iligkilerine yansitabilmesi olarak ifade edilmektedir. Kisinin mevcut
kapasitesinin farkinda olmasi ve baganli olabilecegi alanlardaki farkindaligindan ileri
gelmektedir. Kisi yeterli oldugu alanlarda etkili bir bigimde ozsaygisini yoneterek
karsilastig1 olay ve iginde bulundupu durumlar karsisinda daha baganli olmaktadir.
Degerlilik boyutu ise; kisinin kigisel duygu ve diisiincelerine yiikledigi pozitif anlam
olarak ifade edilmektedir. Degerlilik duygusunu kazanabilen kisi bireysel olarak kendi
benligini olugturan 6gelere deger vermekte ve kendini Snemsemektedir 208,

Insanin kendisine amaglanyla ilgili yonelttigi sorular benliginde kendisini ne
sekilde gordiigi ve kendisine ne kadar deger verdigi ile ilgilidir. Insan yeterlilik
duygusuyla sahip oldugu yeteneklere uygun gergekgi amaglar saptamakta ve amaglarina
daha kolay ulagmaktadir. Bireyin kendi yeteneklerini dogru saptama Sl¢lisi, bireyin
hayat karsisindaki bagarisinin dlgiisiinii artirmaktadir. Bireyin sahip oldugu degerlerin
farkina vararak kendisini degerli kilmasi hayat kargisinda olumlu segimler yapmasini
olanakli hale getirmektedir .

Ozsayginin tanimlanmasinda degerlilik duygusunun Onemi onaylanmugtir.
Ozsaygi dinamik iligkiler arasindaki yeterlilik ve degerliligi kapsayan karmasik bir
olgudur. Bu yaklagimdan bakilinca 6zsaygt hem degerlilik yeterlilik eylemlerini hem
de yeterlilik degerlilik eylemlerini kapsamaktadir *'°. Eski caglardan beri kisisel

degerlilik duygusunun bireyin etkinligi ve mutlulugunda gok 6nemli bir rol oynadig

27 Cristopher J.Mruk, a.g.e, ss. 15- 18.
28 Alicia D. Cast, Peter J. Burke, * A Theory of Self-Estecem”™, Oxford Journals Social Sciences,
Volume 80, Issue 3, U.K, pp. 104}- 1068.

29 ()zcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik. Alun Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1982, ss. 76- 77.

210 Michael H. Kernis, Self-Esteem Issues and Anwers, Psychology Press Taylor& Francis, New York,
2006, s. 3.
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ifade edilmektedir *''. Benlik onaylamasi bireyin yeterlilik ve deger duygularini
yiikseltmekte, dolayisi ile ©zsayg: duygusunu da yiikselterek istikrarh hale
getirmektedir'2.

Yeterlilik duygusu gelismis bireyler kendilerine diger bireylerden daha fazla
giivenerek, kendilerini diger bireylerden daha onde gtrmektedir. Yeterlilik duygusu
yeterince gelismemis bireyler ise kendilerini diger bireylerden daha geride
gormektedir. Degerlilik duygusu yeterince gelismis kisiler kendilerini diger bireylerle
en az esit gormekte iken, degerlilik duygusu yeterince gelismemis kisiler kendilerini
diger kisilerden daha niteliksiz gérmektedir *'*.

Kisinin yasamdan doyum alabilmesi ve yasama olumlu olarak yaklagabilmesi

kendisini degerli gormesiyle baglamaktadir 2'*.

B. Ozsayg Tiirleri
Ozsayg: kavramina iliskin 6zsayg: tiirleri yiiksek ozsaygi ve diigiik Ozsaygi

olarak ifade edilebilmektedir.

1. Yiiksek Ozsaygi

Yiiksek o6zsaygi kisinin kendisine saghikh bakisi olarak kabul edilmektedir.
Yiiksek ©zsaygiya sahip bir kisi kendisini pozitif bir yolla degerlendirmekte ve
dayanak noktalarinda kendini iyi hissetmektedir *'°.

Yiiksek 6zsayg: genel anlamiyla kisinin kendisine ait dzellikleri pozitif bir bakis
ag1s1 ile gérme ve sahip oldugu benlik yapisindan memnun olma durumudur seklinde

ifade edilmektedir 2'°.

211 Sranley Coopersmith, “Studies in Self-Estcem”, Nature Publishing Group Scientific American. Vol:
218, Issue:2, U.S.A, 1968, pp. 96-106.

212 Alicia D. Cast, Peter Burke, a.g.e, s. 1-2.

213 Saim Kog, Nil Giin, Ozsaygi Oncelikler Listende Kaginci Siradasin?, Kuraldisi Yayincilik, Istanbul.
2006, ss. 27-29.

24 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 15.

25 Alice W. Pope, Susan M. McHale, W. Edward Craighecad. Self-Esteem Enhancement With
Children and Adolescents, Allyn & Bacon. U.S.A. 1988.5. 2.

216 Alicia D. Cast Peter J. Burke, a.g.e, pp. 1041-1068.
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Ozsaygis1 yiiksek olan kisilerde kendine giiven, iyimserlik, basarma istegl,
zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal nitelikler bulunmaktadir. Ozsaygis: yiiksek
olan bireylerin, kendilerini sayg: ve kabul edilmeye deger, faydali ve 6nemli kisiler
olarak algilama egiliminde olduklar1 ve kendine giivenme, iyimser olma, zorluklar
karsisinda direng gosterme, basarih olma istegi gibi olumlu ruhsal niteliklere sahip
olduklan goriilmektedir. Ozsaygisi yiiksek olan bireylerin yeniliklere agik, iletigim
becerileri gelismis, yaratici ve aragtirmac niteliklerinden dolay: toplumda daha aktif
gorevler aldiklar ifade edilmektedir *'7.

Yiiksek 6zsaygi seviyesine sahip bireyler diisiik 6zsaygi tasiyan bireylere oranla
iliskide olduklari bireylere karsi daha net ve agik, tutarli, yasamlarinda kendi
kendilerinin rehberi olabilen bireyler durumunda bulunmaktadir '8,

Yiiksek 6zsayg: diizeyine sahip bireyler yiiksek beklentilere sahip bulunmaktadir
ve diisiik 6zsaygiya sahip bireylere gore genellikle amaglari igin daha miicadeleci
olmaktadir. Yiiksek 6zsayg: diizeyine sahip bireylerin kisisel performanslan da diisiik
ozsayg diizeyine sahip bireylerden genellikle daha iyi olarak ortaya gikmaktadir S

Sekil 6°da goriildiigii gibi; yiiksek ozsayg: kisideki gergeklestirilebilir seviyede
bulunan yiiksek beklentileri desteklemekte ve tesvik etmektedir. Ozsayg diizeyi
yiiksek olan bireyde bulunan yiiksek beklentiler bireyin beklentilerini
gerceklestirebilmesi i¢in miicadeleye girmesine yol agmaktadir. Birey tutarls,
odaklanilmis cabalar sonucunda amacina ulagsmak igin yiliksek bir performans
sergilemekte ve birbirini etkileyen tiim bu faktorler bireyin 6zsaygi diizeyinin daha da

yiikselmesine neden olmaktadir.

27 Kearney A. Cooke, “Gender Differences and Sclf-Estcem”, The Journal of Gender-Specific
Medicine, 1999; 2(3), pp. 46-52.

28 Amber L. Story, “Self-Esteem and Self-Certainty: A Mediational Analysis”, Europan Journal of
Personality, 18: 115-125, USA, 2004, s. 121.

219 Todd F. Heatherton and Nalini Ambady. Self-Esteem, Self-Prediction, and Living Up to
Commitments, Stanford Education. U.S.A, s. 134,
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Giiglendirir Yiiksek Tesvik eder

Ozsayg!

Yuksek
Performans

Yiuksek

Beklentiler

Destekler Olanaklar saglar

Miicadeleci
Amaglar

Odaklaniimus,
surdurilebilir
¢abalar

Canlandinir

Sekil 6: Yiiksek Ozsayg1 Dongiisii.
Kaynak: Ranjit Singh Malhi, Self-Esteem and Academic Achievement,
http://www.l(gm.com.my/web/05_bookArticle_11.html, crisim tarihi: 13.10.2015.

Yiiksek Ozsaygi diizeyine sahip kisiler, yliksek seviyede Ozgiivene sahip,
kendilerine inanglari yiiksek; istikrarli bireyler olarak goriilmektedir. Ozsaygisi
yiiksek olan bireylrin kendilerine olan genel inanglaryla, belirli durumlar kargisindaki
inanglar1 arasinda muhtesem bir uyum bulunmaktadir **°.,

Yiiksek Ozsaygiya sahip kisiler mutlu, saghkli, iiretken ve bagarli olmak igin
egilim gostererek, giigliikleri yenmek igin daha uzun siire gaba harcamaktadir. Yiiksek

diizeyde 6zsayginin aile ile olumlu iletisim, kisinin kendi hayat: iizerinde kontrole

220 Abraham Tesser, Norbert Schwarz, Blackwell Handbook of Social Psychology:
Intraindividual Processes, Blackwell Publishers, U.K, 2001, s. 480.
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sahip oldugu duygusu, orta derecede risk alma istegi ve etkili bir kisi oldugunu
hissetmesi gibi faktorlerle de iliskili oldugu ifade edilmektedir **'.

Ozsaygist yiiksek olan bireyler, kendilerini 6zgiin bir kisilik olarak degerli ve
yasamda karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilecek kadar yeterli hissetmektedir. Yiiksek
tzsaygiya sahip bireyler yiiksek okul basansi, daha iyi saglk davraniglan ve
iiretkenlik ve daha iyi sosyal uyumla iliskili olarak degerlendirilmektedir **%.

Yiiksek Ozsaygiya sahip bireylerin kabul edilen 6z yeterlilik seviyeleri
yiiksektir ve diisiik 6zsaygiya sahip bireylerden gore genellikle daha olumlu bakis
agisina sahip bulunmaktadir ***. Yiiksek Ozsaygi diizeyi kisilerin olumlu yonde
diisinme ve olumlu yonde fikir gelistirme yeteneklerinin geligmesine yol
acmaktadir?*, Yiiksek diizeyde ©zsaygi bagimsizlik, yaraticilik, negatif sosyal
yargilara dayanma giicii, yiiksek arkadashk sayilar1 ve daha az duygusal elestiri ile
iliskilendirilmektedir. Yiiksek Ozsaygiya sahip bireylerin lider olmalari daha yiiksek
bir olasilik olarak ifade edilmektedir. Yiiksek 6zsaygi diizeyine sahip bireylerin sosyal
baskilara uyma olasiliklarin daha diisiik oldugu ileri siiriilmektedir. Yiiksek 6zsayginin
pozitif bir hayat stili, pozitif davranislarla ve fiziksel saglkla kargilikli iligkili oldugu

225

goriilmektedir ?*°. Bununla birlikte, yiiksek ©zsaygi diizeyinin bireyin benligini

onaylayan, bireyin pozitif ve doyurucu duygulariyla ilgili oldugu belirtilmektedir **.
Yiiksek Ozsaygi sahibi bireyler ayni zamanda uykusuzluk, halsizlik ve basagrisi

gibi psikosomatik rahatsizliklari diigiik 6zsaygi seviyesine sahip bireylere gore daha az

yasamaktadir 2*7. Ozsaygisi yiiksek olan bireylerin benlik algilamalari ve diisiince

21 Rosemaric Smecad Morganett, Yasam Becerileri, Egenler igin Grupla Psikolojik Damsma
Uygulamalan, Cilt 1, Pegem Yayincihk, Ankara, 1990,s. 119.

222 jepnifer D.Campbell, “Self-estcem and Clarity of the Self-Concept”, Journal of Personality and
Social Psychology, Vol 59(3), U.S.A, 1990, ss. 538-549.

22 Thomas Li-Ping Tang, David B. Reynolds, “Effects of Self-Esteem and Perceived Goal Difficulty
onGoal Setting, Certainty, Task Performance, and Attributions”, Human Resource Development
Quarterly. Vol 4, no 2, U.S.A, 1993, 5. 155.

224 Jonathon D. Brown, Margaret A. Marshall. The Three Faces of self-esteem, Psychology Press, New
York, 2010, s. 2.

225 Alasdair G.W. Hunter. “Some Psychosocial Aspects of Nonlethal Chondrodysplasias: II1. Self-Esteem
in Children and Adults”, American Journal of Medical Genetics, Volume 78, U.S.A, 1998. 5. 14.

2% Deborah Plummer, Helping Adolescents and Adults to Build Self-Esteem, Jessica Kingsley
Publishers, U.K, 2005.s. 13.

227 Stanley Coopersmith, “*Studies in Self-Esteem”. Nature Publishing Group Scientific American, Vol:
218, Issue:2, U.S.A, 1968, pp. 96-106.
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yapilari, yeteneklerini gelistirmek ve en yiiksek derecede basariya ulagsmak igin
planlanmigtir. Diisiik 6zsaygih bireylerin ise benlik algilamalan ve disiince yapilari
kisisel eksikliklerine g¢are bulmak igin ve en diisik diizeyde basariya ya da
performanslarindaki ortalama diizeydeki memnuniyet derecesine ulagmak igin
planlanmistir. Bu nedenle diisiik ve yiksek Ozsaygili bireyler ayni durumlara farkh

tepkiler vermektedir ve bu durum tiim iligkilerine, hayatlarina yansimaktadir **%.

Genel olarak ozetlemek gerekirse yiiksek Ozsaygiya sahip bireyler; problem
¢ozme konusunda yiiksek beklentilere sahip, diger bireylerin dvgiilerini utangaghk
duygusuna kapilmadan kabul etmekte, kisiliklerinin zayif ve giigli yanlarim kabul
etmekte, diger bireylerle girdikleri etkilesimlerde kendilerini yetenekli gdrmekte, diger
bireylerin kendilerini kabul etmelerini beklemekte ve diisiik 6zsayg: seviyesine sahip

bireylere gore tiim davraniglarini daha pozitif olarak degerlendirmektedir **.

Ozellikle son yarim asirdir gergeklestirilen arastirmalarda 6zsaygisi yiiksek olan
bireylerin diger bireylerle kiyaslandiginda kisileraras: iligkilerde daha basarili
olduklari, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin daha iyi oldugu, etkilesim diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, yasami daha anlamli bulduklanim, akademik basarilarinin daha yiiksek
oldugu, olaylar karsisinda daha az kaygih ve daha az depresyona yatkin olduklan

ortaya gikmaktadir.

2. Diisiik Ozsayg

Diisiik ©zsaygi diizeyine sahip bireyler kendilerini yetersiz ve degersiz,
sevilmeyen biri olarak gormekte ve gevreden gabuk etkilenebilmektedir. Bu kisiler
inang ve tutumlarim kolayhkla degistirebilmekte, giinlik yasamda karstlastiklari
zorluklarla basa ¢ikmada giiglik ¢ekmekte ve duygularim kontrol etmekte
zorlanmaktadir. Sik sik sucluluk ve utang duygularina kapilan diisiik 6zsaygiya sahip

kisiler kendilerine ve gevrelerindeki insanlara giiven duymamakta ve diger kisilerle olan

228 Thomas Li-Ping Tang. David B. Reynolds, “Effects of Self-Esteem and Perceived Goal Difficulty on
Goal Setting, Certainty, Task Performance, and Atributions”, Human Resource Development
Quarterly, Vol 4, no 2, U.S.A, 1993, 5. 155.

229 Sreven A. Becbe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others. Pearson Edition, U.S.A, 2008, s. 50.
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iliskilerinde yetersizlik gostermektedir. Diisiik diizeyde 6zaygi sahibi kisiler incinme
kaygisiyla yakin iliskiye girememekte, sevgi ve dostluk iliskilerinden kaginmaktadir.
Ayrica diisiik 6zsaygi diizeyine sahip bireyler, yasamdaki Onemli seyleri dikkate
almamaktadir. Ozsaygis1 diigik olan bireylerin, kendilerini pek Onemli olmayan,
sevilebilir 6zelliklerden yoksun, kendilerine ve yeteneklerine giivenmeyen Kisiler olarak
gorme egiliminde olduklar ifade edilebilmektedir. Bu baglamda, 6zsaygisi diisiik olan

bireylerin genellikle kendilerini olumsuz ozelliklerle iliskilendirdikleri goriilmektedir®®.

Diisiik 6zsayg: diizeyine sahip bireylerin benlik degerlendirmelerinde yiiksek
ozsaygi diizeyine sahip olanlara gére daha az net ve agik olduklari, kendileriyle ilgili
disaridan gelen uyaranlara ve diger bireylerden gelen geribildirimlere kars1 daha hassas

olduklan ifade edilmektedir 2*'.

Yiiksek benlik saygisi kiside mevcut bulunan olumlu duygularla ve kisinin
mutluluk derecesiyle diisik benlik saygisi ise kisinin olumsuz duygulari ve
depresyonla iliskilendirilmektedir 2*2.

Sekil 7°de goriildiigii gibi; kiside diisiik seviyede bulunan 6zsaygi duygusu
kisinin diisiik beklentilere sahip olmasina neden olmaktadir. Diigiik beklentilere sahip
olan kisi daha az gaba ve miicadele gerektiren amaglara sahip olmakta ve amaglarina
ulasmak icin diigiik diizeyde ¢aba gostermektedir. Kisinin diisiik beklentileri ve daha
az caba gerektiren amaglan sonucunda kisinin gergeklestirdigi, ortaya koydugu
performansi da diigiik diizeyde ve siradan olmaktadir. Kisinin siradan performans
diizeyi diisiik 6zsaygi diizeyini desteklemekte ve kiginin sahip oldugu 6zsayg: tiirii

degismemektedir.

30 Stanley Coopersmith, a.g.m, pp. 96-106.

231 Astrid Schuetz, “Coping with Threats o Self-Esteem: The Differing Patierns of Subjects with High
Versus Low Trait Self-Esteem”. European Journal of Personality, 12, 1998, Germany, pp.
169+186.

32 Nesrin Hisli Sahin, H. Nejat Basim, Fatih Cetin. “Kisileraras1 Gausma Cozme Yaklagimlarinda
Kendilik Algisi ve Kontrol odag”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 20(2), 2009, ss. 153-163.
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Sekil 7: Diisiik Ozsayg Dongiisii

Kaynak: Ranjit Singh Malhi. Self-Esteem and Academic Achievement,
http://www.tgm.com.my/web/05_bookArticle_1 1.html, crigim tarihi; 13.10.2015.

Diisiik 6zsaygiya sahip birey diinyaya kars: siklikla yapay bir pozitif kendilik
davrams: sergilemektedir. Kisi umutsuz bir sekilde kendine ve digerlerine kars: yeterli
bir insan oldugunu kamitlamaya galigmakta veya kendi igine geri gekilerek reddedilecegi
endisesi ile diger kisilerle iletisim kurmaya korkmaktadir. Diigiik 6zsaygiya sahip bir

insan temelde kendisiyle ilgili oviiniilecek gok az sey bulmaktadir 2.

Diisiik Ozsaygiya sahip insanlar sahip olduklari yetenekler hakkinda gok

farkindalik gelistirememis bireyler olarak ortay ¢ikmakta, genellikle yeteneklerini

233 Alice W. Pope, Susan M. McHale, W. Edward Craighead, Self-Esteem Enhancement with Children
and Adolescents, Allyn & Bacon, U.S.A, 1988, s. 2.
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kiiciimsemekte, giiven eksikligi gostermekte ve basansizligi bir tehdit olarak
gormektedir 23,

Diisiik diizeydeki 6zsayg! kisinin iletisimini ve etkilesimini etkilemektedir. Son
yillarda aragtirmacilar, bircok sosyal problemin disiik diizeydeki 6zsaygidan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Aynca diisik seviyedeki Ozsayginin yanls es

segimine, madde bagimlihgina ve beslenme bozukluklarina sebebiyet vermekte oldugu

ifade edilmektedir >*.

Yavuzer, 6zellikle kiigiik yaslarda 6zsayg eksiligi yasayan bireylerin, yetersizlik
duygusunun son derece yiksek oldugunu, kisinin kendisini diger bireylerle
kiyaslamalar1 sonucunda kendisine yonelik olumsuz elestirilerde bulundugunu, Kisinin
kendisini siirekli olarak giivensiz gordiigiini ve bu giivensizlik duygusuyla miicade
ettigini ifade etmektedir. Ayrica kisinin ozellikle okul yasantisinda gesitli uyum ve
davrams bozukluklari gosterdigini, kisinin kendisini toplumdan soyutlayarak, sosyal
iliskilerini zayif hale getirdigini, kendi i¢ diinyasina dondiigiinii ve diger tim bireylerin
kendisinden gii¢lii oldugunu diisiindiigiinii ifade etmektedir **°.

Diisiik 6zsaygi, endise, kizginlik, yabancilasma ve mutsuzluk duygulanyla
iliskili bulunmaktadir *¥’. Ozsaygi diizeyi diisiik bireyler yiiksek Ozsaygiya sahip
bireylerle kiyaslandiklarinda daha kolay umutsuzluga kapilan ve ruhsal rahatsizliklarin

gelisimine daha yatkin bireyler olarak ifade edilmektedir **®.

Diisiik 6zsaygi diizeyine sahip bireyler ne olmak istediklerine ve ya ne
olduklarina dair hayali bir kavram yaratmaya meyilli kisiler olarak goriilmektedir.
Diisiik 6zsaygiya sahip bireyler genellikle yeteneklerine ¢ok az deger vermekte ve

siklikla basarilarini inkar etmektedir. Ayni zamanda bu bireyler hedef belirlemede ve

34 Todd F. Heatherton and Nalini Ambady, Self-Esteem, Self-Prediction, and Living Up to
Commitments, Stanford Education, U.S.A,s. 133,

Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others. Pearson Edition, U.S.A, 2008, s. 44.

2% Haluk Yavuzer, Ana-Baba ve Cocuk Ailede Cocuk Egitimi, Remzi Kitabevi, Istanbul. 1995, ss. 87-
102.

Rosemaric Smead Morganett, Yasam Becerileri, Egenler icin Grupla Psikolojik Danisma
Uygulamalan, Cilt 1, Pegem Yayincilik, Ankara, 1990, s. 119.

Kearney A. Cooke, “Gender Differences and Self-Esteem”, The Journal of Gender-Specific
Medicine,1999; 2(3), pp. 46-52.
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problem ¢ozmede giiglik gekmektedir **°. Diisiik 6zsaygi diizeyine sahip bireyler
yilksek 6zsaygiya sahip bireylere gére 6zsaygilarim tehdit eden olaylarda daha kolay
yaralanabilmekte ve bazi tehditlerle bag etmekde daha az etkili kalabilmektedir **°.
Diisiik ©zsayg1 derecesinin diisiik akademik basari, yalmzhk, intihar ve
istenmeyen hamilelik gibi olumsuz saglk ve sosyal davranislarla iligkili oldugu ifade
edilmektedir 2*'. Ozsayg: diisiikliigii ile ilgili olarak, kadin bireylerde asin derecede
zayif goriinme isteginin kiginin kendi fiziksel goriintiisiine karsi 6zsayg: duygusunun
degerlilik boyutunun diisiik olmasi ile yakindan ilgili bulunmaktadir. Kisilerin fiziksel

egzersizlerle birlikte saglikli zayiflamasi ise yiiksek 6zsaygi diizeyi ile ilgili olarak iade

edilmektedir 2.

Kisilerde diisiik 6zsayginin ortaya ¢tkmasinda ¢ok sayida faktoriin etkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu faktorlerden en 6nemlileri olarak negatif yasam olaylar ve diger
bireylerin kisiye kars1 olan davraniglan gosterilmektedir. Bu faktorlerden etkilenen kisi
giderek sahip oldugu iyi nitelikleri gormezden gelmekte, siirekli olarak kendi
performansini elestirmekte, kendini kiigiik hatalan igin cezalandirmakta ve kendisine

ulastimasi miimkiin olmayan standartlar koymaktadir **.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse diigiik 6zsayg: diizeyine sahip bireyler; diger
bireylerin elestirilerine ve negatif geribildirimlerine karst ¢ok duygusal, kirilgan
olmakta, diger bireyleri gok fazla elestirmekte, diger bireyler tarafindan saygi duyulan
biri olmadiklarini diisiinmektedir. Ayrica diger bireyler tarafindan reddedileceklerini

diisiinmekte, iliskilerinde gozlem yapmayi tercih etmemekte, diger bireylerle

23 Dehorah Plummer, Helping Adolescents and Adults to Build Self-Esteem, Jessica Kingsley
Publishers, 2005, UK, ss. 13-16.

20 Astrid Schuetz,, “Coping with Threats to Self-Esteem: The Differing Patterns of Subjects with High
Versus Low Trait Self-Estcem”, European Journal of Personality, 12, Germany, 1998, pp.
169+186,

2 Jennifer D.Campbell, “Self-Estecm and Clarity of the Self-Concept”, Journal of Personality and
Social Psychology, U.S.A, 1990, Vol 59(3), pp. 538-549.

242 Sheila Nudelman James C. Rosen Harold Leitenberg, “Dissimilarities in Eating Attitudes. Body Image
Distortion, Depression, and Self-esteem Between High-Intensity Male Runners and Women with
Bulimia Nervosa”, International Journal of Eating Disorders. Vol. 7, No. 5, U.S.A, 1988, pp. 625-
634.

23 Marilyn J. Sorensen, Breaking the Chain of Low Self-Esteem, Wolf Publishing, 2006, U.S.A,s. 31.
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kiyaslandiklarinda kendilerini degersiz gordiikleri igin kaybecedekleri endigesi

yasamaktadir 2.

Sonug olarak, 6zsaygi algilanan benlik ve ideal benlik arasindaki geligki ve
farkliliktan ileri gelmektedir. Biiyiik celigki ve farkhliklar diisiik ozsaygiyi, kiigiik

farkliliklar ise yiiksek 6zsaygiy: isaret etmektedir.

C. OZSAYGIYI ETKILEYEN ETMENLER

Ozsayginin kisinin gocukluk doneminden baglayan ve kisinin oliimine kadar
devam eden bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde, 6zsayg: lizerinde ¢ok sayida faktdriin
etkili oldugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda 6zsayg: ¢ok gesitli
faktorlerden etkilenen kisisel bir 6zelliktir 245, ifadesinden hareketle 6zsayginin aile,

ogretmen, egitim, gevre ve Kiiltiir gibi faktorlerden etkilendigi ifade edilebilmektedir.

e Aile: Dogumdan o6nce bebek fiziksel olarak annesi tarafindan muhafaza
edilmektedir ve annesi tarafindan korunmaktadir. Dogumundan itibaren bebek igin tiim
gerekli seyleri saglayan annesi ve ailedeki diger onemli insanlar bebegin zihnini
etkileyerek, bebegin Kisilik gelisimini dolayisiyla &zsayg: olusumunu ve gelisimini
etkilemektedir. Bebek kendi yargi giiciine sahip olmadan aileden gelen verilerden
etkilenmektedir 24,

Bireyin 6zsaygisin yiiksek olmasi igin ¢ocuklugunda iginde bulundugu ailenin,
ozgiivenli, cocuklarla iyi iletisim kurabilen, kigilere karg1 giiven veren, hosgoriili ve
esnek bir yaklagim gosteren bireylerden olusmasi gerekmektedir. Aileyi olusturan
bireylerin baskici ve otorite yanlisi tutumlar sergilemeleri 6zsaygi olusumunu Snleyen
tutum ve davramslar olarak ifade edilmektedir. Ozsayg1 olusumu Kisinin fikirlerine

deger verilen, yetenek ve kabiliyetlerine destek verilen, olumlu yaklagimlar igerisinde

24 Geven A. Beebe. Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, s. 50.

25 Vishalakshi K.Yeshodhara, “Relationship Between Self-Esieem and Academic Achievement of
Secondary School Students”, Indian Journal of Applied Research, Vol I, Issue 12, India, 2012, s.
83.

M6 Rosemary Roberts, Self-Esteem and Early Learning, Paul Chapman Publishing, U.K, 2002,

s. 5.
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gerceklesmektedir **’. Cocuklukta bireye kars: tekrarlanan negatif degerlendirmelerden
ve sonraki siirecte tekrarlanarak biiyliyen negatif elestirilerden bireyin benlik degeri,
kendine giiven duygusu ve Ozsaygisim olusturan Ogeler zarar gormektedir. Bunun
sonucunda da bireyin 6zsaygisi olumsuz yonde etkilenmektedir L

Aile bireylerinin gocuklarina olan giiven duygular gocuklarinin hayatta basaril
bireyler olmalarina etki etmektedir. Aile bireyleri gocuklarina giiven duyduklarini
hissettirmelidir 2*. Aynca ¢ocukluk doneminde aile bireylerinin bireye istekleri
dogrultusunda pozitif bakis agis1 ile yaklasimlari gocuklarin kendi segimlerini
yapabilen, davranislan ile ilgili sorumluluk alabilen bireyler olmalarinda 6nemli bir
etken durumundadir . Cocuklarina emir ve yonlendirme tutumlariyla yaklagmak
yerine tutarli davramslar sergileyen, gocuklan ile pozitif iligkiler kurabilen anne ve

331 Aile bireylerinin tutum ve

babalarin gocuklar1 6zsaygilarini gelistirebilmektedir
davranislarindan etkilenen gocuk da zaman igerisinde aile igerisinde bulunan bireylerle
etkilesim igine girerek ailesini kendi davranislaniyla etkileyebilmektedir, bu nedenle
ozsayg1 kazanimi ve geligiminin bireyin iletisimde bulundugu bireylerle dongiisel bir
yap1 gosterdigi ifade edilebilmektedir **%.

Ailenin insan gelisimi ve benlikle ilgili kiiltiirel degerleri, gocuk gelisimine
dogrudan yansimakta, gocugu etkilemekte ve gocugun tiim degerlerle ilgili bakis agisi

kazanmasinda en temel etken olarak ortaya gikmaktadir **.

» Ogretmen: Bireyin egitim gordiigii kurumlarda veya farkli ortamlarda egitim
aldig1 6gretmeni ile arasinda olumlu iliskilerin kurulabilmesi bireyin benlik ve 6zsaygi
gelisimi igin 6nem tagimaktadir. Birey sadece zekasini ve yeteneklerini kullanarak degil

duygulan ile de gelisim saglamaktadir. Bireyin 6niinde model durumunda bulunan

27 Haluk Yavuzer, Ana- Baba ve Cocuk Egitimi, Remzi Kitabevi, istanbul. 1995, ss. 40-41.

¢ Vishalakshi K.Yeshodhara, a.g.m, 83.

249 (Jstiin Dokmen, Kiigiik Seyler, Sistem Yayicilik, 2006, ss. 36-37.

250 Klaus F. Riegel, John A. Meacham (Edt.), The Developing Individual in a Changing World.
Mouton, Netherland, 1976, pp. 422- 423,

' Mehmet Murat Dogiisgen, Cocukluktan Ergenlige Duygusal Gelisim ve Ozgiiven, Ekinoks Yayin.
istanbul, ss. 16-25.

252 Frances Degen Horowitz, Child Development Research, The University of Chicago Press, U.S.A,
1975, ss. 263-265.

253 Cipdem Kagtgibagi, Kiiltiirel Psikoloji Kiiltiir Baglanunda insan ve Aile. Sosyal Psikoloji Dizisi:2,
Evrim Yayinevi, istanbul, 2008, s. 104.
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ogretmen, bireyin dgretmenine benzeme ¢abasini da beraberinde getirmektedir. Baskici
tutum ve davranislar igerisinde olan, arastirmaci ve iiretkenlik ozelliklerini tagimayan

3 Aynca Ogretmenler

ogretmenler saglkli kisilikte insanlar yetigtirememektedir 2
cocugun sosyal durumlar kargisindaki tepki ve davraniglarini taniyan kisiler olarak
cocugun okul ve okul digindaki diinyaya daha iyi uyum saglamalar konusunda da etkili

olmaktadir 2.

« Egitim: Insan hayatinda baslica rolii bilgi aktarmak olan egitim kisiye sadece
bilgi aktarmamaktadir. Egitim kisiye ayn1 zamanda kendi benligini tanima, yetenek ve
kabiliyetlerinin farkina varmasina olanak saglama ve yasami boyunca karsilasacag: olay
ve durumlar karsisinda  bilgilerini  gelistirerek  kullanma  donanimini  da
kazandirmaktadir. Agik, fikirlere saygi duyan bir egitim sistemi kisinin iretkenligini
arttirmakta ve kisiyi hayata karsi sorgulayici bir birey haline getirmektedir. Kisi
boylece 6grendigi bilgi ve farkindaliklariyla yasamina anlam yiiklemekte, daha olumlu
yonde degerlendirmeler yapmakta ve dzsaygisin gelistirebilmektedir **.

Egitim kisinin fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal yonlerinin gelisimi, sosyal
bir birey olmast, iginde bulundugu kiiltiirii tanimasi ve sorumluluk duygusu tastyan bir

birey olmasi yoniinden en az aile faktorii kadar 6nem tagimaktadir 7.

* Cevre ve Kiiltiir: Bireyin benlik ve benlik saygisinin gelisiminde
cevresel faktorler oldukga dnem tasimaktadir. Cocukluk gagindan itibaren bireyin
toplumsallagmasinda agik olarak artig goriilmektedir. Grup bilinci ile hareket eden
cocugun tavir, tutum ve davranig sekilleri ailesine ait Ozelliklerden ve sosyal
cevreye ait oOzelliklerden etkilenmektedir. Giiniimiz yasaminda ¢ocugun

anaokulunda baslayan toplumsallagma siireci ¢ocugun anaokulu 6gretmenini model

54 Atalay Yoriikoglu, Degisen Toplumda Aile ve Cocuk, Aydin Kitabevi Yayinlari, Ankara, ss. 103-
104.

35 (). Spurgeon English, Stuart M. Finch, Cocuk ve Gengte Duygusal Problemler. Ceviren: Zeynep
Tanaydi, Maarif Basimevi, [stanbul, 1954, S. 12

%6 Atalay Yorikoglu, a.g.e, ss. 101-103.

257 Marian E. Breckenridge, E. Lee Vincent, Child Development Physical and Psychological Growth
Throught Adolescence, W. B. Saunders Company, U.S.A, 1965, ss. 145-146.
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almas1 ve anaokulu arkadaslarindan etkilenmesi ile benlik kavramini ve diger
bireyler kavramim algilamasina neden olmaktadir ***.

Cocuklukta meydana gelen beyin gelisimi dig diinyadan gelen sinirsiz
cesitte islemsel agamadan olugmaktadir. Cocugun dil gelisimi ve dislince
sisteminin gelismesi iginde yasadigi ¢evre ve toplumsal kiltirle miimkiin
olmaktadir 2%. Benlige basan duygularini agilayan sosyallesme kiiltiirler arasinda
da farkhiliklar gostermektedir. Benlik ve 6zsaygi duygusu kiiltiirel ve toplumsal bir
ortamda yapilanmaktadir. Bu nedenle bireyin sosyallesme siirecinin bireyin benlik

gelisimi siirecinde etkili oldugu ifade edilmektedir *%.

D. Ozsaygimin Gelistirilmesi

Ozsaygimin kavraminin gelistirilebilmesi igin ozellikle bireyin g¢ocukluk donemi
onem tasimaktadir. Bireyin cocukluk déneminde ©zsaygi duygusunun temelleri
atilmakta ve yine bu donemde bireyin ilerleyen yas donemlerinde 6zsaygi duygusunu
siirdiirebilmesine yardimci olabilecek unsurlar bulunmaktadur.

Bireyin ¢ocukluk dénemi; bebeklik, ilk gocukluk ve son gocukluk olmak iizere g
bslime ayrilmaktadir. Bireyin bebeklik donemi; bireyin dogumu ile baslayan ve iki
yasina kadar siiren zaman dilimidir. Bireyin ilk zihinsel gelisiminin temelleri bu
donemde atilmaktadir 2°'. Hizli bir zihinsel gelisim gosterdigi bebeklik doneminde birey

26

aym zamanda gii¢li sezgilere de sahip bulunmaktadir 2, Birey dig diinyaya uyum
saglamaya calisirken dil gelisimi de saglanmaktadir. Ilk gocukluk donemi bireyin
dogumu ile okula baglama yas: arasindaki iki ile yedi yas aras1 donemdir. Bu donemde
bireyin sosyal, duygusal ve fiziksel gelisiminin temelleri atilmaktadir. Son ¢ocukluk
dénemi ise bireyin yedi ile onii¢ yas arasindaki donemidir. Birey bu donemde diinyay:

mantiksal bir bakis agisi ile gorebilmekte ve soyut kavramlari anlayabilmektedir 263,

258

25

Haluk Yavuzer, a.g.e, ss. 177-184.

9 Laura E. Berk, Infant, Children, and Adolescents, Allyn and Bacon. U.S.A, 1993, 5. 419.

260 Cigdem Kagitgibagi, Kiiltiirel Psikoloji Kiiltiir Baglaminda insan ve Aile, Sosyal Psikloji Dizisi: 2.
Evrim Yayinevi, istanbul, 2008, ss. 103-104.

21 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998, ss. 14-15.

202 Arnold Gesell (Edt.), The First Five Years of Life, Mcthuen Co.Ltd., UK, 1963.s. 16.

263 Adnan Kulaksizoglu, a.g.e, ss. 14-15.

"
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Bireyin 6zsaygisinin gelistirilebilmesi igin gerekli unsurlarin baginda sevgi
gelmektedir. Bireyin dogumu ile birlikte saglikh bir gelisim gosterebilmesi igin anne ve
babasinin gocufun tiim gereksinimlerini sevgi gostererek ve g¢ocukla yakindan
ilgilenilerek karsilamas:1 gerekmektedir e

Cocuk igin ailesi ve diger tiim bireylerden gordiigii sevginin niteligi ¢ok nemli
durumdadir. Cocugun saglikh bir 6zsayg: gelistirebilmesi ve bu duyguyu ilerleyen
yaslarda kullanabilmesi adina aile bireylerinin ¢ocuga bagka bireylerin degerlendirmesi
sonucunda deger ve sevgi vermesi degil, kendisi oldugu icin deger ve sevgi vermesi
gerekmektedir. Cocukluk doneminde bireyin hissedecegi giiven eksikligi de saghkl bir
ozsaygl kazanmasina engel teskil etmektedir. Cocuk sahip oldugu tiim degerleri ve yakin
iliskide oldugu kisileri yitirme korkusu ile yasamamalidir. Cocuga siirekli ve tutarh bir
giiven duygusu agilanmasi gerekmektedir 2*°. Kisiligin olusumunda gocugun ailesi ile
olan ilk iletisimleri oldukg¢a 6nem tagimaktadir. Cocuk yasaminin ilk yillarinda ailesini
model olarak almakta ve kendi kisiligini bu temeller iizerine insa etmektedir 2°.

Cocuklarin saglikli bir 6zsayg! duygusu gelistirebilmeleri igin saglhikli modellere
ihtiyaclari bulunmaktadir. Cocugun arkadaslari ve yakin gevreside 6zsaygi gelisimi igin
onem tasimaktadir. Diger bireylerle iletisim kurmay1 &grenen birey sosyal yeteneklerini
ve becerilerini geligtirerek, siirekli arkadasliklar edinebilmektedir. Cocugun kalici
arkadasliklara sahip olmasi aym zamanda gocugun kabul edilme ve desteklenme
duygusu edinmesine ve gelistirmesine yardim etmektedir **7.

Ozsaygi olusumunda etkili olan faktorler arasinda saghk onemli bir etkendir.
Cocukluk doneminde bireyin saglikli olabilmesi ve biiyiime hzinin gerekli sekilde

gerceklesebilmesi igin beslenmesinin ihmal edilmemesi gerekmektedir **®

. Ayrica
bireyin yetisme doneminde sahip oldugu fiziksel Ozellikler 0zsaygi olusumunu

sekillendirebilmektedir. Ozsaygi duygusunun bireyde eksik bulunmasi veya varolan

264 Giilden Uyanik Balat,” Ilkdgretime Baslayan Cocuklarin Anne Babalarinin Cocuk Yetistirme
Tutumlarinin Okul Oncesi Egitimden Yararlanma Diizeylerine Gore Incelenmesi”. Egitim ve
Bilim, Cilt 32, Say1 143, 2007, s. 1.

265 Gael Lidenfield, Kendine Giivenen Cocuk Yetistirme, Ceviren: Giilden Timer. HYB Yayinlan,
Ankara, 1997, ss. 19-20.

%6 Giilden Uyanik Balat, a.g.m, s. 1.

27 Diane S. Senn (Eds.), Small Group Counseling for Children, Youth Light, US.A, 2008, ss. 125-
137.

28 Gael Lidenficld, a.g.e, ss. 19-20.
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6zsaygi duygusunun azalmasi bireyin duygusal ve davranigsal yonden saglik problemleri
yasamasina sebep olmaktadir .

Cocukluk déneminde bireyin yetenekleri ve becerileri dogrultusunda
desteklenmesi ve tesvik edilmesi bireyin siirdiiriilebilir bir benlik ve 0Ozsaygi
kazanmasinda oldukga 6nem tagimaktadir. Pozitif bir benlik olusturabilen birey kendisini
ve gevresini olumlu olarak degerlendirebilmekte, sevgi ve beceri sahibi olarak yasaminda
zayif olan yonlerini gelistirebilmektedir 7°. Ayrica ocukluk doneminde bireye destek
verilirken gercekgi olunmasi, dogru ve olumlu bilgiler verilmesi bireylerin hedeflerini
belirlemelerinde gercekgi olmalarini saglamaktadir. Cocuklarin kendilerine sunulan
kaynaklari en iyi sekilde degerlendirebilmesi igin yonlendirilmeye ve cesaretlendirilmeye
gereksinimleri bulunmaktadir. Cocuklar 6zsaygi duygularinin ve sahip olduklan
becerilerin gelismesi igin desteklenirken gocuklara basarili ya da bagansiz olduklari
konulara iliskin diiriist ve yapic1 bilgiler verilmelidir 2’'.

Bireyin ¢ocukluk donemini takip eden donem ergenlik donemidir. Bu dénemde
birey gelisim ve degisimlere istekli ve agik hale gelmekte, basari ve giiven duygularini
gelistirme istegi hissederken bagimsizlik duygusu da yagamak istemektedir. Ergenlik
déneminde bireyin benlik gelisimi de oldukga hiz kazanmaktadir *'2.

Bireyin ergenlik donemi ve bu donemi takiben yetiskinlik doneminde var olan
ozsaygi duygusunu korumasi ve gelistirmesi igin gesitli faktorler etkili olmaktadir.

Bu faktorlerin basinda bireyin ig iletisim kurabilme 6zelligi gelmektedir. Bireyin
pozitif ve gergekgi bir bigimde i¢ iletisim kurabilmesi kendisini daha 1yi tanimasini
saplamaktadir ve 6zsayg diizeyini yiikseltmektedir. Bireyin kendi benligi ile ilgili pozitif
yonde diisiincelerinin olusmasi, sosyal iliskilerindeki bagarisi ve amaglarina ulagmadaki
basarist ile yakindan baglanuli bulunmaktadir. Bireyin kendisini diger bireyler ile
kiyaslamamasi, diger bireylerden ayrilan yonleri ve yetenekleri iizerine odaklanmasi da

bireyin ozsaygisinin korunmasi ve gelistirilmesinde onemli bir faktor olarak ifade

29 Giilay Yilmazel, Osman Giinay, “Gorum Ili Kargi llgesinde Ogrenim Goren 12-17 Yas Arasindaki
Ogrencilerde Ozsaygi ve Depresyon™. Saghk Bilimleri Dergisi, 21(1) 20-29, 2012, 5. 21.

2 Diane S. Senn (Eds.), Small Group Counseling for Children, Youth Light, U.S.A, 2008. ss. 233-
273.

7 Gael Lidenfield. a.g.e, ss. 19-20.

2 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998, 5. 98.
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edilmektedir. Bireyin yasamindaki olaylara olumlu bir bakis agisi ile yaklagmasi ve
basarisiz oldugu alanlarda iimitsizlige kapilmadan miicadele vermesi o©zsaygisini
korumada oldukga faydali olabilmektedir. Bireyin gegmiste yasadigi olumsuz tecriibelere
duragan bir sekilde yaklagmadan, diisiince ve davrams bigimlerini gelistirerek ruhsal ve
fiziksel saghigin1 koruma yoluna gitmesi gerekmektedir. Ayrica bireyin diger insanlarla
giivenilir iliskiler gelistirerek, empati sahibi olabilmesi de varolan 6zsaygisini koruma ve

gelistirmesi agisindan faydali olabilmektedir 2.

23 Gteven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, ss. 45-46.
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UCUNCU BOLUM

KiSILERARASI iLETiSIM SURECINDE KENDINi ACMA VE OZSAYGI
ARASINDAKI ILISKi

Bireyin benligi ve 6zsaygisi diger bireylerle olan tiim etkilesimlerini analiz
ederek, kisinin kisileraras: iliskilerinde sergiledigi kendini agma davranisinda belirleyici
olabilmektedir. Bireyin iletisim siirecinde kargisinda bulunan bireye verecegi cevaplar
ve diger bireyden gonderilen mesajlarin yorumlanma bigimi benlik algis1 ve 6zsayg!
diizeyi ile yakindan ilgili goriilmektedir. Ozsaygi, ozellikle bireyin diger bireylerle
iliskisindeki duygusal yetenek ve becerilerini etkilemekte ve bu da iletisim siirecinde
nastl bir iletisim tarzina sahip oldugunu/olacagini belirlemektedir. Bu bdlimde

kisilerarasi iletisim siirecinde kendini agma ve 6zsaygi iliskisi incelenmektedir.

I. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin amac, kigilerarasi iletisim siirecinde bireylerin kendilerini agma ve
ozsaygl diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigina iligkin verilerin ortaya
konmasidir. Bu baglamda aragtirmanin amacina uygun olarak Stanley Coopersmith
tarafindan olusturulan ve Feriha Baymur tarafindan geligtirilen Ozsayg: Envanteri
formu 2 ve Flanders’in olusturdugu, olgeklerinden sekil ve igerik yOniinden
faydalanilarak hazirlanan ve Ziya Selguk tarafindan geligtirilen Kendini Agma
Envanteri kullanilmaktadir 7.

Bu dogrultuda arastirmanin amacinin ortaya konulmas igin arastirmada su temel

sorulara yanit aranmaktadir.

74T C Milli Egitim Bakanhg [zmir Cesme Rehberlik ve Arastirma Merkezi.

hup://www.cesmeram.meb.k 1 2tr/meb../1 8012106_coopersmithozsaygienvanteri.doc.Lrisim tarihi
01.10.2015.

275 Kayram Rehebrerlik, Psikolojik Danismanlik, Kisisel GelisimMerkezi.
http://www kayram.net/rehberlik-testleri-olcekler-envanterler.asp. Erigim tarihi; 01.10.2015.
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1. Bireylerin 6zsaygi ve kendini agma boyutlan ile demografik ozellikleri
arasinda bir iligki var midir?

2. Kendini agma ve 6zsayg! arasinda bir iligki var midir?

3. Kendini agma, 6zsaygi ve iletisim kurma becerisi arasinda bir iliski var
mudir?
Bu sorular temelinde belirlenen aragtirmanin hipotezleri asagida yer

almaktadir.

H1: Ozsaygi ve kendini agma katilimcilarin demografik ozelliklerine gore
farklilik gosterir.

Hla: Katilimcilarin cinsiyete iligkin bulgular1 ve kendini agma- 6zsaygi
diizeyi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
H1b: Katilimcilarin yaga iliskin bulgular1 ve kendini agma- 6zsaygi
diizeyi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Hlc: Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin bulgularni ve kendini
agma- 6zsayg arasinda bir iligki bulunmaktadir.
H1d: Katilimcilarin meslek durumlarnna iligkin bulgular ve kendini
agma- Ozsaygi arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Hle: Katilimcilarin mesleki kidemlerine iligkin bulgular ve kendini
agma- Ozsayg arasinda bir iligki bulunmaktadur.
H1f: Katilimcilarin gelir durumlarina iliskin bulgular ve kendini agma-
dzsaygi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Hlg: Kaulimcilarin egitim diizeyine iliskin bulgular ve kendini agma-

Ozsaygi arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H2: Ozsaygi ve kendini agma arasinda bir iligki vardir.

H3: Ozsayg ve kendini agma ile kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi

arasinda bir iligki vardir.
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H4: Ozsayg ve kendini agmanin kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi

izerinde etkisi vardir.

II. ARASTIRMA ORNEKLEMI VE YONTEMI

izmir ilinde gergeklestirilen ve nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu
aragtirmanin evreni ve orneklemi Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde galisan memurlari,
iscileri ve Konak ilgesinde ikamet eden kisileri kapsamaktadir. Aragtirmanin drneklemi,
gruplandirilmig ve basit rastgele ornekleme yontemleri kullanilarak olusturulmustur.
Arastirmada basit rastgele drnekleme yonetimiyle %S5 hata oraniyla normal dagilima
uygun sonuglar elde etmek igin en diisiik denek sayisinin 254 olacag: hesaplanmistir.
Arastirmada anketler internet ortaminda online anket olarak gergeklestirilmis olup, daha
sonra rastgele orneklem teknigi ile belirlenen Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarina
ve Konak ilgesinde ikamet eden kisilere kendini agma envanteri rahatlikla anlatirim-
rahatlikla anlatamam ve Ozsaygi envanteri evet- hayir yanitlan dogrultusunda
diizenlenerek kisisel bilgi formlan ile birlikte e-mail olarak ulagtinlmigtir. Toplam 350
anket formu goénderilmis, 319 anket formu yanitlanmig olarak ulagmistir. Yanitlanan
anketlerden gegerli olarak sayilabilecek 261’i degerlendirmeye alinmistir ve verilen
cevaplar dogrultusunda degerlendirme yapilmustir.

Ankete iliskin veriler SPSS 22.0 paket programu ile degerlendirilmigtir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler ortalama (Ortalama), standart sapma (s.
sapma), minimum (min), maksimum (max) degerleri ile sunulmustur. Olgeklerin
giivenilirliginin hesaplanmasinda Co. Alpha yontemi ve boyutlarin belirlenmesi amaci
ile faktor analizi kullanilmistir. Boyutlarin tutarhliginin tespiti i¢in KMO, Bartlet
Kiiresellik tespit Elde edilen boyutlarin farkhliginin tespiti adina iki grubun &lgiim
kargilagtirmasi t testi analizi ile yapilmigtir. Ug veya daha fazla grubun farkhligini
arastirmak adina varyans analizi (ANOVA) kullanilmig olup fark yaratan gruplarin
belirlenmesi igin Sidak post hoc testi segilmistir. Ayrica boyutlarin arasindaki iligkilerin
tespiti icin korelasyon analizi kullamlmistir. Degigkenlerin arasindaki iligkilerin
modellenmesi amaci ile regresyon analizi ve boyutlann kisinin diger kisiler ile iligki

diizeyleri iizerinde etkisinin arastinlmasi amaci ile ¢oklu lojistik regresyon
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(multinominal lojistic) analizi kullanilmistir. Analizlerde 0,05'den kiigiik p degerleri

istatistiksel olarak anlamh kabul edilmigtir.

Caligmada kullanilan 2 adet Slgege ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine ait

sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

n ' Aciklanan
= ) Giivenilirlik
Olgek (Ifade varyans KMO Bartlet's Test
(Alpha)
| Sayis1) %o
" Kendini - |
Agma 49 %69 0,82 X?= 69,54, p=0,01
0,861
Envanteri
Ozsayg! 25 %71 0,89 X*= 65,36, p=0,01
0,825
Envanteri

Tablol: Giivenilirlik ve Gegerlilik Olcekleri

Anket calismasinda kendini agma envanteri ile ilgili 49 adet ifadenin
giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmistir. Analiz
sonuncunda Co. Alpha katsayisi 0,861 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay:
olcegin oldukga giivenilir oldugunu goéstermektedir. Bunun sonucu olarak gahismadan
herhangi bir soru gitkarmaya gerek olmadigi goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin
ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci ile 49 ifadenin bulundugu Slgege faktor
analizi uygulamasi yapilmistr.

Anket calismasinda kullandigimiz diger bir 6lgek olan dzsaygi dlgegi ile ilgili 25
adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmistir.
Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayisi 0,825 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
katsay1 olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak ¢aligmadan
herhangi bir soru citkarmaya gerek olmadigi gorilmektedir. Giivenilirlik analizinin
ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci ile 25 ifadenin bulundugu Slgege faktor

analizi uygulamasi yapilmustir.

94




Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut olarak tespit edilen boyut
calismada kendini agma boyutu olarak adlandinlmustir. Faktor analizinde hesaplanan
KMO omeklem yeterlilik katsayis1 0,82 olarak tespit edilmistir. Bu katsay: yapilan 261
adet anketin faktor yapisim orta koymak igin yeterli sayida oldugunun gostergesidir.
Ayrica faktor yapilarimin anlamhiiginin test edildigi Bartlet testi sonucuna gore
(p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamhdir.

Tespit edilen diger bir temel boyut 6zsaygi boyutu olarak adlandirilmustir. Faktor
analizinde hesaplanan KMO orneklem yeterlilik katsayisi 0,89 olarak tespit edilmistir.
Bu katsay1 yapilan 261 adet anketin faktor yapisim orta koymak igin yeterli sayida
oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlet
testi sonucuna gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir. Elde
edilen 2 temel boyut sirast ile ortaya ¢ikan varyasnin yaklasik olarak %69’u ve %71’ini
aciklamaktadir. Agiklanan varyansin bu tip calismalarda %60 ve iizerinde olmasi
beklenir. Kendini agma ve 6zsaygi envanterlerinin giivenilirliginin ve yap: gegerliliginin

saglandig gorilmiigtiir.

III. ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Bu arastirmanin evreninin ve ornekleminin bir béliimiiniin Izmir Biiyiiksehir
Belediyesinde ¢ahgan memurlar ile iscilerden olusmasi ve tek bir kurumda galisan
kisileri kapsamasi aragtirma kisitliliklarina dahil edilmigtir. Aynica Izmir Biiyiiksehir
Belediyesinde galigan kisilerden bir boliimii kurumun resmi bir statii tagimasi sebebiyle
kendini agma envanterini ve Ozsaygi envanterini yamtlamaya  goniilli
davranmamuslardir. Ayrica arastirmanin evreni ve Ornekleminde yer alan Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi cahisanlart ve Konak ilgesinde ikamet eden Kisiler aragtirma
anketi olarak kullamlan kendini agma ve 6zsaygi envanterinde yer alan ifadelerin 6zel
bilgileri kapsamasi nedeni ile anketleri cevaplandirmada goniilli davranmamislardir.

ifade edilen tiim bu faktorler arastirma sinirhliklarina dahil edilmistir.
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IV. ARASTIRMA BULGULARI

A. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Ait Bulgular

Caligmaya katilan bireylerin %31’i erkek ve %69’unun kadin bireylerden
olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yagslan incelendigi zaman 25 yas ve altinda
bireylerin %8, 26-30 yas arasindaki bireylerin %17, 31-35 yas araligindaki bireylerin
%16, 36-40 yas araligindaki bireylerin %22 ve 41-45 yas araligindaki bireylerin %38
oraninda oldugu tespit edilmistir. Katilicilarin %34’ evli iken %66’sinin bekar oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendigi zaman %10'u lise, %75’

lisans ve %15’i yiiksek lisans egitimine sahip oldugu goriilmektedir.

Cinsiyetiniz n % Yiizde
Erkek 82 31,4
Kadin 179 68,6
Total 261 100,0
Yasiniz n % Yiizde
25 Yas ve alti 21 8,0
26-30 43 16,5 ]
31-35 42 16,1
36-40 57 21,8
41-45 98 37.5
Total 261 100,0
' Medeni Durumunuz n % Yiizde
" Evli 89 34,1
Bekar 172 a 65,9
Total i 261 Bl 100,0 N
| Ogrenim Durumunuz | n  %Yiizde
Lise | 26 =1 10,0
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Lisans 196 75,1
Yiiksek Lisans ve

Doktora » 149
Total 261 100,0
Ayhk gelir durumunuz n % Yiizde
1500 TL ve alt1 39 14,9
1501-2000 TL 44 16,9
2001-2500 TL 28 10,7
2501-3000 TL 43 16,5
3001 TL ve iistil 107 41,0
Total 261 100,0
Toplam ¢alisma siiresi n % Yiizde
1-5 yil 45 17,2
6-10 y1l 78 29,9
11-15 yil 82 314
16-20 y1l 56 21,5
Total 261 100,0
Meslek n % Yiizde
Memur 47 18,0
Isci 110 42,1
Esnaf 66 253
Emekli 19 7.3
Diger 19 7.3
Total 261 100,0

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Ait Bulgular

Aylik gelir diizeyleri incelendigi zaman 1500 TL ve alti iicret alan katihmcilann
yiizdesinin %15, 1501-2000 TL arasinda iicret alan katilimcilarin yiizdesinin %17,
2001-2500 TL arasinda iicret alan katihmcilanin yiizdesinin %11, 2501-3000 TL

arasinda iicret alan katihmcilarin yiizdesinin %17 ve 3000 TL iistii iicret alan
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katihmcilann yiizdesinin %41 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleki kidemleri
incelendigi zaman %17’si 1-5 yil, %30’u 6-10 yil, %31’i 11-15 y1l, %22’si 16-20 y1l
arasinda mesleki kideme sahip oldugu tespit edilmistir. Katiicilarin %18’i memur,
%42’si isci, %25'1 esnaf, %7’si emekli ve kalan %7’si ise diger meslek (zanaatkar,

serbest meslek erbabi, kismi zamanli galisan) gruplarindan oldugu tespit edilmistir.

‘ Kisinin Diger Kisilerle

‘ Iletisim Kurma o AN
| Becerisini

Degerlendirmesi

Cok iyi 67 25,7

lyi 79 30,3

Orta 85 32,6

lyi Degil 30 11,5

i Total 261 100,0

Tablo 3: Kisinin Diger Kisilerle Iletisim Kurma Becerisini Degerlendirmesi

Kaulimcilarin %26’s1 diger kisiler ile iletisim diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu, %30’u iyi

oldugunu, %33’ orta diizeyde oldugunu ve %12’si ise iyi olmadigini belirtmiglerdir.
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B. Kendini A¢ma Ve Ozsayg Diizeyleri ile Demografik Degiskenlerin
Mliskisi
Bu boliimde katilimcilarin demografik dzelliklerinin kendini agma ve 6zsaygi

diizeylerine olan etkilerinin aragtirilmasi yapilacaktir.

1. Katihmcilarin Cinsiyete iliskin Bulgular: ve Kendini A¢ma- Ozsayg

Diizeyi Arasindaki Iliski

Katilimcilanin cinsiyetlerinin kendini agma ve 6zsayg! lizerine olan etkilerinin
arastirilmasi igin bagimsiz gruplar t testi uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmugtur.

Boyutlar Cinsiyetiniz n Ortalama Ss t p
|.
i Kendini Erkek 82 79,82 4,83
Ag¢ma
-1,93 0,06
Toplam Kadin 179 81,31 7,48
| Puam
Ozsaygi Erkek 82 35,37 2,35
B — -2,47 0,01
Olgek Puant Kadin 179 36,13 2,22 |

Tablo 4: Katthmcilarin Cinsiyeti ve Kendini Acma-Ozsayg1 Diizeyi Arasindaki
fliski

Katilimcilarin cinsiyetlerinin kendini agma boyutu iizerinde etkili olmadig tespit
edilmistir (t=-1,93, p>0,05). Kadin ve erkek katithmcilarin kendini agma konusunda
benzer diisiincelere sahip oldugunu ve kendini agma seviyelerinin benzer oldugunu
gorebilmekteyiz.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin 6zsaygi boyutu iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir (t=-2,47, p>0,05). Farklihigin sebebinin kadin katihimcilarin  &zsaygi
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diizeylerinin erkek katilimcilara gore daha yliksek olmasindan kaynaklandigi

goriilmektedir.

2 Katilimcilarin Yas Durumu Bulgularn ve Kendini A¢ma- Ozsayg
Diizeyi Arasindaki Iliski

Katilimcilarin  yaglaninin  6zsaygi ve kendini agma iizerine olan etkilerinin
arastirilmas: igin varyans analizi uygulamasi yapilmugtir. Farki yaratan gruplarin tespit
edilmesi amac ile Sidak post hoc. analizi uygulamas: yapilmigtir. Elde edilen sonuglar

agagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Boyutlar Yas grubu N Ortalama | S.Sapma | F p
25 Yas ve alti 21 79,71 0,56 ]
Kendini 26-30 43 8291 0,29
Agma 31-35 42 80,81 040 | 546 | 0,06
Toplam 36-40 57 7946 | 0,80
huant o 5 81,37 9,29
25 Yas ve alt1 21 35,95 2,06
26-30 43 35,74 1,63
Ozsayg! 31-35 42 34,40 L3 0l 016
Olgek Puani 36-40 57 35,60 2,46 | ¥
36
41-45 98 & L7l

Tablo 5 I.(atlllmcllan;— Yas Durumu ve Kendini agma- Ozsayg Diizeyi Arasindaki
Iliski

Katilimcilarin yaslarinin kendini agma ve Ozsayg: lizerinde etkili olmadig: tespit

edilmistir (Fkendini agma = 2,46, Feuaygi= 1,24, p>0,05). Farkli yaslarda olan

katthmcilarin kendini agma ve ©Ozsayg: diizeylerinin birbirlerine benzer seviyelerde

bulundugu goriilmektedir.
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3.

Katilmcilarin Medeni Durum Bulgular: ve Kendini A¢ma- Ozsayg
Arasindaki Iligki

Katilimcilarin medeni durumlarinin kendini agma ve Ozsaygi lizerine olan

etkilerinin arastirilmasi icin bagimsiz gruplar t testi uygulamasi yapilmustir. Elde edilen

sonuglar agagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Medeni ]
Boyutlar n Ortalama | S.s t p
| Durum
Kendini Evli 89 79,70 4,23
Agma
-2.34 | 0,02
Toplam Bekar 172 81,43 7,74
Puant
Ozsayg! Evli 89 34,73 1,97
| . -6,31 | 0,00
Olgek Puani Bekar 172 36,49 2,21

I

Tablo 6: Katihmcilarin Medeni Hali ve Kendini Acma- Ozsaygi Arasindaki Miski

Katilimcilarin medeni durumlarinin kendini agma boyutu ve 6zsaygi boyutu

iizerinde etkili oldugu tespit edilmigtir (tk=-2,34, t6=-6,31, p>0,05). Kendini agma

boyutu ve dzsayg: boyutundaki farklihgin sebebinin bekar katilimcilarnin kendini agma

ve dzsaygi diizeylerinin evli katilimcilara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig

goriilmektedir. Bekar katihimcilarin evli katilimcilara gore yiiksek kendini agma ve

ozsayg seviyelerine sahip olduklar tespit edilmisgtir.
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4. Katihmeilarin Meslek Durumlarina ilisgkin Bulgular ve Kendini

Acma- Ozsayg arasindaki iligki

Katilimeilarin mesleklerinin kendini agma ve 6zsayg: lizerine olan etKilerinin
arastirilmas icin varyans analizi uygulamasi yapilmustir. Farki yaratan gruplarin tespit
edilmesi amaci ile Sidak post hoc. analizi uygulamas: yapilmistir. Elde edilen sonuglar

agagidaki tabloda 6zet olarak sunulmugtur.

Post
Boyutlar Meslek n Ortalama| S.s F p
Hoc
Memur (1) 47 83,45 5,22
Kendini Isci (2) 110 76,35 | 2,50
Agma Esnaf (3) 66 88,79 6,14 l-
101,09 | 0,00
Toplam Emekli (4) 19 76,26 2,54 3>2,4,5
Puani Diger (5) 19 | 77,37 | 2,83
Total 261 80,84 6,79
Memur (1) 47 36,15 2,20
‘ . Isgi (2) 110 36,00 2,51
Ozsaygi
. Esnaf (3) 66 35,88 1,22
Olgek | 1,44 | 0,22
Emekli (4) 19 35,79 1,90
Puani |
Diger (5) 19 34,74 3,78
Total 261 35,89 2,29 |

“Tablo 7: Katthmailarin Meslek Durumlari ve Kendini A¢ma- Ozsaygi Arasindaki
iliski

Varyans analizi sonuglarina gore katthmcilanin mesleklerinin kendini agma

boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F=101,09, p<0,05). Farkin sebebinin tespit

edilmesi adina yapilan sidak post hoc. testi sonucunda memur ve esnaf olan

katilimcilarin kendini agma diizeylerinin is¢i, emekli ve diger (zanaatkar, serbest meslek

erbabi, kismi zamanh ¢alisan )gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Memur
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ve esnaf olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yliksek diizeyde kendini agma
seviyelerinde oldugunu goérmekteyiz.

Katilimcilarin  mesleklerinin  6zsaygi  boyutu iizerinde etkili olmadig
goriilmektedir (F=1,44, p>0,05). Katilimcilarin mesleklerinin memur, esnaf, isci, emekli
ve diger (zanaatkar, serbest meslek erbabi, kismi zamanli ¢ahigan) olma durumlarinin

ozsayg diizeyleri iizerine etkisinin olmadig; tespit edilmistir.

5. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine iliskin Bulgular ve Kendini
Ac¢ma- Ozsayg arasindaki iligki

Katilmcilarin mesleki kidemlerinin kendini agma ve Ozsaygi lizerine olan

etkilerinin arastirilmasi igin varyans analizi uygulamasi yapilmigtir. Farki yaratan

gruplarin tespit edilmesi amaci ile Sidak post hoc. analizi uygulamasi yapilmistir. Elde

edilen sonuglar agagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

| Mesleki Post
Boyutlar n Ortalama | S.s F P
Kidem Hoc
1-5 yil (1) 45 79,91 4,80
6-10 y1l (2) 78 81,31 5,67
Kendini
11-15 yl
Agma 82 85,72 6,74
3) 57,15 | 0,01 | 4<3,2,1
Toplam _
16-20 y1l
Puam 56 73,79 0,46
4)
Total 261 80,84 | 6,79
i I-5yn(l) | 45 | 3636 | 220 | |
6-10y1l(2) | 78 3581 | 2,97
Ozsaygt | 11-15yid | i | 1
e o 82 3496 | 1,24
Olgek 3 | 1042 | 0,01 |2,3«1,4
Puani B 16-_20_y11 T 1 L )
56 36,98 1,89
4) I
—_— o . 1
Total ' 261 35,89 ‘ 2,29

Tablo 8: Katiimcilarin Mesleki Kidem Durumu ve Kendini Ac¢cma- Ozsay f.’,.l

Arasindaki Iliski
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Varyans analizi sonuglarina gére katilimcilarin mesleki kidemlerinin kendini
agcma boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F=57,15, p<0,05). Farkin sebebinin
tespit edilmesi adina yapilan sidak post hoc. testi sonucunda 16-20 yil aras1 kideme
sahip olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin 15 yil ve alunda kideme sahip olan
katilimcilara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Sonuglara gore katilimcilarin mesleki kidemlerinin &zsaygi boyutu iizerinde
etkili oldugu goriilmektedir (F=10,42, p<0,05). Farkin sebebinin tespit edilmesi adina
yapilan sidak post hoc. testi sonucunda 1-5 yil ve 16-20 yil aras1 kideme sahip olan
katilimcilarin 6zsayg diizeylerinin 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan katilimcilara

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

6. Katihmcilarin Gelir Durumlarina iliskin Bulgular ve Kendini A¢ma-

Ozsaygi Arasindaki Iliski

Katilimcilarin  gelir diizeylerinin kendini agma ve Ozsayg: iizerine olan
etkilerinin arastirllmasi igin varyans analizi uygulamasi yapilmigtir. Farki yaratan
gruplarin tespit edilmesi amaci ile Sidak post hoc. analizi uygulamas: yapilmistir. Elde

edilen sonuglar agsagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Gelir Post ‘
Boyutlar n Ortalama | S.s F p
Diizeyi Hoc
1500 TL ve | ‘
| 39 92,72 0,56 |
alt1 (1)
| B I I
Kendini | 1501-2000 | '
. 44 75,82 0,39
Ag¢ma TL (2) | 1>2,3.,4,
! M —— = | 88,35 | 0,00
Toplam | 2001-2500 | 5
28 79,93 4,63
Puani TL(3) ‘
2501-3000 |
43 79,37 0,85

TL(4)
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- 3001 TL ve
107 7940 | 645
iistii (5)
Total | 261 80.84 | 6,79 |
1500 TL ve
| 39 3748 | 0,68
alta (1)
' 1501-2000 B R
44 3439 | 1,32
TL (2)
Ozsayg: | 2001-2500 | ] B
) 28 3407 | 4,13
Olgek TL (3)
Puam | 2501-3000 & o
| 43 3453 | 147
TL (4)
3001 TL ve | | T
107 3642 | 1,93
iistii (5)
Tﬂ"r 261 35,89 | 2,29

19,74

0,00

1-
552,34

Tablo 9: Katihmcilarin Gelir Durumlarn ve Kendini A(;ma- f:)fr,'sﬁygl Arasindaki

Miski

Elde edilen sonuglarina gore katilimcilarin gelir diizeylerinin kendini agma

boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F=88,35, p<0,05). Farkin sebebinin tespit

edilmesi adina yapilan sidak post hoc. testi sonucunda 1.500 TL ve altinda gelire sahip

olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin 1SO1TL ve iistiindeki tiim gelir gruplarina

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Sonuglara gore gelir diizeylerinin 6zsaygi boyutu iizerinde etkili oldugu

goriilmektedir (F=10,42, p<0,05). Farkin sebebinin tespit edilmesi adina yapilan Sidak

post hoc. testi sonucunda 1.500 TL ve 3.001 TL istii gelire sahip olan katilimcilarin

dzsaygi diizeylerinin 1.501-2.000 TL, 2.001-2.500 TL ve 2.501-3.000 TL olan gelir

gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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T Katthmalarin Egitim Diizeyine Iliskin Bulgular ve Kendini A¢ma-

Ozsayg1 Arasindaki Iliski

Katilimcilarin egitim diizeylerinin kendini agma ve Ozsayg! lizerine olan
etkilerinin arastirilmasi igin varyans analizi uygulamasi yapilmigur. Farki yaratan
gruplarin tespit edilmesi amact ile Sidak post hoc. analizi uygulamasi yapilmustir. Elde

edilen sonuglar asagidaki tabloda dzet olarak sunulmugtur.

Post
Boyutlar Egitim n Ortalama | S.s F p
Hoc
Lise 26 79,00 0,89
Kendini Lisans 196 78,72 5,30
Agma Yiiksek 3>2,
151,48 | 0,00
Toplam Lisans ve 39 92,72 0,56 |
Puani Doktora
Total 261 80,84 6,79
Lise 26 34,51 1,83
. Lisans | 196 36,12 | 2,49
Ozsaygi
3 Yiiksek 3,2>
Olgek 4,83 0,01
Lisans ve 39 35,94 0,68 1
Puam
Doktora
| _
| Total 261 35,89 2,29

Tablo 10: Katihmailarin Egitim Diizeyi_ve_Kendini Ag¢ma- (;);muygl Arasindaki
iliski

Elde edilen sonuglarina gore katilimcilarin egitim diizeylerinin kendini agma
boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F=151,48, p<0,05). Farkin sebebinin tespit
edilmesi adina yapilan sidak post hoc. testi sonucunda egitim diizeyi yliksek lisans ve
doktora olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin lise ve lisans egitimi almis
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir (p<0,05).

Varyans analizi sonuglarina gore katitlimcilanin egitim diizeylerinin 0zsaygi

boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F=4,83, p<0,05). Farkin sebebinin tespit
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edilmesi adina yapilan sidak post hoc. testi sonucunda egitim diizeyi lisans, yiiksek

lisans ve doktora olan katihimcilarin dzsaygi diizeylerinin lise egitimi almi§ gruplara

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

C.

Kisinin Diger Kisilerle iletisim Kurma Becerisi ve Kendini A¢gma-

Ozsayg1 Arasindaki iliski

Katilimcilarin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin gok iyi, iyi orta ve iyi

degil olmasi durumunun 6zsayg: ve kendini agma iizerine olan etkilerinin aragtirilmast

icin varyans analizi uygulamasi yapilmigtir. Farki yaratan gruplarin tespit edilmesi

amaci ile Sidak post hoc. analizi uygulamas: yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Kisinin
diger
| Post
Boyutlar Kisilerle n Ortalama | S.s F p
. Hoc
Olan lliski
Diizeyi
Cok iyi (1) 67 84,87 6,65
| Kendini | Iyi (2) 79 84,47 6,81
‘ Agma Orta (3) 85 80,72 2,32 1-2>3-
Topl lyi Degil | I S Il B
‘'oplam i Degi
. . 30 76,14 7,41
Puani 4)
| " Total | 261 80,84 | 679
| Cok iyi (1) 67 3648 | 2,70
: i@ | 79 | 3680 | 18l
Ozsaygt | |
. | Orta (3) 85 35,19 2,24 1-2>3-
Olgek : - - = 6,77 | 0,00 |
Iyi Degil 4
Puani 30 35,49 1,86 |
(4)
" Total 261 35,80 | 2,29 |

Tablo 11: Kisinin Diger Kisilerle iletisim Kurma Becerisini ve Kendini A¢ma-

Ozsaygi Arasindaki iliski
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Elde edilen sonuglara gore kiginin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin
kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F=33,09, p<0,05). Farkin
sebebinin tespit edilmesi adina yapilan Sidak post hoc. testi sonucunda diger kisilerle
iligki diizeyinin ¢ok iy1 ve iyi oldugunu belirten katilimeilarin kendini agma diizeyler
diger kisilerle iligki diizeyi orta ve iyi degil olarak goriig bildiren gruba gore daha
yliksek oldugu goriilmiigtiir (p<0,05).

Analiz sonuglarina gére kisinin diger kigilerle iletisim kurma becerisinin 8zsaygi
boyutu iizerinde etkili oldugu gorilmektedir (F=6,77, p<0,05). Farkin sebebinin tespit
edilmesi adina yapilan Sidak post hoc. testi sonucunda diger kisilerle iligki diizeyinin
cok iyi ve iyi oldugunu belirten katiimcilarin 6zsayg: diizeylerinin diger kisilerle iligki
diizeyi orta ve iyi degil olarak goriig bildiren gruba gbre daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (p<0,05).
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D. Ozsaygi ve Kendini Ac¢ma Boyutlarn Arasindaki fliskinin

Degerlendirilmesi

1. Ozsaygi ve Kendini A¢ma Arasindaki Mliski

Calismada test edilmek istenen hipotezlerden biri de 6zsaygi ve kendini agma
boyutlari arasindaki iligki olup olmadiginin tespit edilmesidir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilari (r) ve onem dereceleri (p) bir

matris seklinde asagidaki gibi sunulmustur.

Ozsayg1
Kendini A¢gma Toplam .
Boyutlar Olgek
Puani
Puani
= {
| r 1 I
Kendini A¢ma
p
Toplam Puani
| n
r -431° 1
| . .. - -
| Ozsaygi Olgek Puani p ,034
n l 261

Tablo 12: Kendini acma ve Ozsaygi Arasindaki Iliskinin Korelasyon Matrisi

Elde dilen sonuglara gore 6zsaygi ve kendini agma boyutlari arasinda negatif
yonlii(ters orantili), ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,431,
p<0,05). Bireylerin Ozsaygi diizeyleri arttikga kendini agma diizeylerinin azaldig

gorilmektedir.

2. Ozsaygi- Kendini A¢ma Boyutlari ve Kisinin Diger Kisilerle fletisim

Kurma Becerisi Arasindaki iliskinin incelenmesi

Boyutlar birbirleri ile iligkili olarak tespit edilmistir. Fakat bu etkilesimi ¢oklu

bir sekilde modellemek gerekmektedir. Bu konuda regresyon analizi uygulamasi
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yapilmasi uygun olacaktir. Tasarlanan modellerde 6zsaygi- kendini agma boyutlar ve
kisinin diger Kisilerle iletisim kurma becerisi diizeyinin ne kadar iligkili olacag: alt
boyutlar bazinda incelenecektir. Regresyon modelinde modelin anlamh olup
olmadiginin belirmesi amaci ile 3 tane temel analizin sonucunda gerekli sonuglarin elde
edilmesi gerekir. Bunlar sirast ile R kare degeri, modelin anlamliligi ve katsayilarin
anlamlilig1 olarak siralanabilir. Bu 3 temel konudan biri bile istenen normlara uygun
degilse regresyon modelinden bahsetmek miimkiin degildir. Elde edilen matematiksel

modeller tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Bagimli Model ve katsayilarin
Bagimsiz Degiskenler
degiskenler anlamliginin testi
. Kendini Kisinin
Oz sayg1
, ,_ Ag¢ma Diger
Boyutlar R- Model Olgek
Katsayilar Toplam Kisiler ile
Puani .
‘ Puani olan lliski
| ' Diizeyi
| Ozsayg | T T ]
. & Anlamli | Anlamlt
Olgek Puan1 | 0,422 - -0,442 0,656
P<0,05 P<0,05 '
(D
Kendini |
Ag¢ma Anlamli |  Anlamh
0,392 -0,433 - 0,451
Toplam P<0,05 | P<0,05
Puani (2) |

[N I S 1 1 I
Tablo 13: Katihmeillarin Ozsaygi- Kendini A¢ma Boyutlari ve Kisinin Diger

Kisilerle iletisim Kurma Becerisi Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Elde edilen sonuglara gore ilk modelde 6zsaygi ile kendini agma ve kiginin diger
kisilerle iletisim kurma becerisi arasinda anlamli ve modellenebilir bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Modelde R? degerinin 0,422 oldugu, kendini agma ve diger kisilerle

iletisim kurma becerisini degerlendirmesinin modeldeki katsayilarin anlamli oldugu
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goriilmektedir (p<0,05). Modelde kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin her
bir birimlik bir artis1 igin 6zsayg: diizeyinde 0,656 birimlik artisa sebep olacagi, kendini
agma boyutundaki bir birimlik artigin 6zsaygi diizeyinde 0,442 birimlik bir azalmaya
neden olacagn goriilmektedir. Ayrica elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Ikinci modelde kendini agma ile 6zsaygi ve kisinin diger kisilerle iletisim kurma
becerisi arasinda anlamli ve modellenebilir bir iligki oldugu tespit edilmistir. Modelde
R? degerinin 0,392 oldugu, kendini agma 6zsaygi ve Kisinin diger Kisilerle iletigim
kurma becerisi ile modeldeki katsayilarin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Modelde kisinin diger Kisilerle iletisim kurma becerisinin her bir birimlik bir artig1 igin
kendini agma diizeyinde 0,451 birimlik artisa sebep olacagi, 6zsayg: diizeyindeki bir
birimlik artisin kendini agma diizeyinde 0,433 birimlik bir azalmaya neden olacag
goriilmektedir. Ayrica elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (p<0,05).

Sonuglara gore 6z modellerde 6zsayg: diizeyleri ve kendini agma diizeylerinin
birbirleri ile ters yonlii iligki iginde olduklar tespit edilmigtir. Ayrica kiginin diger
kisilerle iletisim kurma becerisinin 6zsaygi boyutunun, kendini agma boyutuna oranla

daha etkili olugu goriilmektedir.
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3. Ozsayg ve Kendini A¢ma boyutlan ve Kisinin Diger Kisilerle fletisim

kurma Becerisi Uzerine Olan Etkisinin Arastiriimasi

Bireyin diger bireylerle olan kendini agma-6zsayg! diizeylerine etki eden

boyutlarin belirlenmesi amaci ile Lojistik regresyon analizi uygulamasi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Bagimsiz Bagimh %95 %95
Degiskenler Degiskenler iiven ilven
Wald Odds ¢ s
Kisilerin diger p arah@ | arahg
| Katsayisi Oram ,,
Boyutlar | kisilerle olan iligki Alt Ust
diizeyi sinir sinir
Cok iyi (1)
Ozsayg: [vi
e Iyi (2) 8.93 0003 | 6777 | 2,639 | 10,654
diizeyi Orta (3)
lyi Degil (4)
| " Cokiyi (1)
Kendini Iyi (2)
6,782 0,01 3,811 2,112 4,28
Ac¢ma Orta (3)

lyi Degil (4)

G.A= Giiven araligi )
Tablo 14: Katihmcilarin Ozsaygi ve Kendini A¢ma boyutlari ve Kisinin Diger

Kisilerle Iletisim kurma Becerisi Uzerine Olan Etkisinin incelenmesi

Ozsayg1 ve kendini agma boyutlani ile kisinin diger kisilerle iletisim kurma

becerisi lizerine etkisinin arastirilmasi amaci ile lojistik regresyon modeli kullaniimigtir.

Sonuglara gore 6zsaygl ve kendini agma boyutlaninin kisinin diger kisilerle iletisim

kurma becerisinin ¢ok 1iyi, iyi, orta ve iyi degil olma durumlar iizerinde etkili oldugu

tespit edilmistir. Modele gore, 6zsaygi diizeyi yliksek olan katihmcilarin 6zsayg

diizeyleri diisiik olan katithmcilara gore iletisim kurma becerilerinin yiiksek olma
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olasihginin yaklagik olarak 6,8 (%95 GA 2,639-10,654) kat yliksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Modele gore, kendini agma diizeyi yiiksek olan katilimcilarin kendini agma
diizeyleri diisiik olan katilimcilara gore iletisim kurma becerilerinin yiiksek olma
olasiliginin yaklagik olarak 3,8 kat (%95 GA 2,212-4,280) yiiksek oldugu tespit
edilmigtir (p<0,05).

V. ARASTIRMA SONUCLARI VE YORUM

Aragtirmanin amact bireylerin 6zsaygi ve kendini agma diizeylerine etki eden
faktorlerin belirlenmesi, 6zsaygi ve kendini agma diizeylerinin birbirleri ve kisilerin
diger kigilerle olan iletisim kurma becerisi iizerine olan etkilerinin Olglilmesi igin
yapilan analizler sonucunda; giivenilirlik analizi sonuncunda katsayisi 0,825 olarak
tespit edilmis ve lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen 2 temel boyut sirasi ile ortaya ¢ikan
varyasnin yaklagik olarak %69’u ve %71’ini agiklamaktadir. Agiklanan varyansin bu
tip ¢aligmalarda %60 ve iizerinde olmasi beklenir. Kendini agma ve 0©zsaygi
envanterlerinin giivenilirliginin ve yap: gegerliliginin saglandig goriilmiistiir.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin kendini agma boyutu iizerinde etkili olmadig: tespit
edilmigtir (t=-1,93, p>0,05). Cinsiyetin dzsayg: boyutu iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir (t=-2,47, p<0,05). Kadin katihmcilarin 0zsayg: diizeylerinin erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslarinin kendini agma ve 6zsayg iizerinde etkili olmadig tespit
edilmistir  (Fiendini agma = 2,46, Fesayl= 1,24, p>0,05). Farkli yaslarda olan
katulimcilarin kendini agma ve Gzsaygi diizeylerinin birbirlerine benzer seviyelerde
bulundugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarinin kendini agma boyutu ve Ozsaygi boyutu
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kendini agma boyutu ve Ozsaygi
boyutundaki farkliligin sebebinin bekadr katilimcilarin kendini agma ve Ozsaygl
diizeylerinin evli katilimcilara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit

edilmistir.
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Kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin kendini agma boyutu iizerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi diizeyinin
cok iyi ve iyi oldugunu belirten katihmcilarin kendini agma diizeyleri diger kisilerle
iletisim kurma beceri diizeyi orta ve iyi degil olarak goriis bildiren gruba gore daha
yiiksek oldugu goriillmistiir (p<0,05). Kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin
ozsaygl boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Kisinin diger kisilerle iletisim
kurma becerisinin ¢ok iyi ve iyi oldugunu belirten katilimcilarin 6zsaygi diizeyleri
kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi diizeyi orta ve iyi degil olarak goriis
bildiren gruba gore daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir (p<0,05).

Kisinin mesleginin kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Memur ve esnaf olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
kendini agma seviyelerinde oldugunu gormekteyiz. Mesleklerinin 0zsaygi boyutu
iizerinde etkili olmadig: goriilmektedir. Katilimcilarin mesleklerinin memur, esnaf, isci,
emekli ve diger (zanaatkar, serbest meslek erbabi, kismi zamanli galisan) olma
durumlarinin dzsayg: diizeyleri iizerine etkisinin olmadig tespit edilmistir (p<0,05).

Kisinin mesleki kideminin kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu ve 16-20
yil aras1 kideme sahip olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin 15 yil ve altinda
kideme sahip olan katihmcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Kisinin mesleki kideminin 6zsayg! boyutu iizerinde etkili oldugu, 1-5 y1l ve 16-20 yil
aras1 kideme sahip olan katihmcilarin 6zsayg diizeylerinin 6-10 yil ve 11-15 yil kideme
sahip olan katilimcilara gore daha yiiksek seviyelerde oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Kisinin gelir diizeylerinin kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu, 1.500 TL
ve altinda gelire sahip olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin 1501TL ve
tistiindeki tiim gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ozsayg
boyutunda ise gelirin iizerinde etkili ve 1.500 TL ve 3.001 TL istii gelire sahip olan
katilimcilarin 6zsayg diizeylerinin 1.501-2.000 TL, 2.001-2.500 TL ve 2.501-3.000 TL
olan gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir (p<0,05).

Kisinin egitim diizeylerinin kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu ve
egitim diizeyinin yiiksek lisans ve doktora olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin
lise ve lisans egitimi almis gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Egitim diizeylerinin 6zsaygi boyutu iizerinde etkili oldugu ve egitim diizeyinin lisans,

114



yiiksek lisans ve doktora olan katilimcilann 6zsaygi diizeylerinin lise egitimi almig
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ozsaygi- kendini  agma
boyutlar1 ve kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi arasindaki iliskinin
incelenmesi sonucunda boyutlar birbirleri ile iligkili olarak tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore ilk modelde 6zsayg ile kendini agma ve kisinin diger kisilerle iletisim
kurma becerisi diizeyinin arasinda anlamli ve modellenebilir bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Ozsaygi ve kendini agma boyutlar: ve kisinin diger kisilerle iletisim kurma
becerisi iizerine olan etkisinin arastirllmasi sonuglara gore Ozsaygi ve kendini agma
boyutlarinin kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin ¢ok iyi, iyi, orta ve 1yi
degil olma durumlari iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ozsayg: diizeyi yiiksek
olan katilimeilarin 6zsayg diizeyleri diisiik olan katilimcilara gore kisinin diger kisilerle
iletisim kurma becerisinin yiiksek olma olasiligi yaklagik olarak 6,8 (%95 GA 2,639-
10,654) kat yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Modele gore, kendini agma diizeyi yiiksek olan katilimcilarin kendini agma
diizeyleri diisiik olan katilimcilara gore kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin
yiiksek olma olasilifi yaklasik olarak 3,8 kat (%95 GA 2,212-4,280) yiiksek oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmada H1 hipotezinde yer alan Ozsaygi ve kendini agma katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farkhilik gosterir hipotezi kismen dogrulanmstir.
Katihimeilarin cinsiyetinin  kendini agma iizerinde etkisi olmadigi saptanirken,
katithmcilarin cinsiyetinin 6zsaygi iizerinde etkisi oldugu saptanmustir. Katilimcilarin
yaslarinin kendini agma ve Ozsaygi lizerinde etkili olmadid: tespit edilmistir (Fiendini
acma = 2,46, Fouayel= 1,24, p>0,05). Farkli yaglarda olan katilimcilarin kendini agma ve
ozsaygi diizeylerinin birbirlerine benzer seviyelerde bulundugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumunun kendini agma ve Ozsaygi lizerinde etkisi
oldugu saptanmistir. Bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla kendini agma ve
ozsaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleklerinin
kendini agmada etkili oldugu, 6zsaygi diizeyinde etkili olmadigi saptanmustir. Kisinin
mesleki kideminin kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu ve 16-20 yil arasi
kideme sahip olan katilimcilarin kendini agma diizeylerinin 15 yil ve altinda kideme

sahip olan katthmcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmigtir. Kisinin mesleki
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kideminin dzsaygt boyutu iizerinde etkili oldugu, 1-5 yil ve 16-20 yil aras1 kideme sahip
olan katilimcilarin 6zsaygi1 diizeylerinin 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan
katilimcilara gore daha yiiksek seviyelerde oldugu tespit edilmigtir Katilimcilarin gelir
diizeylerinin kendini agma ve 6zsaygi iizerinde etkili oldugu saptanmustir. Katihimetilarin
gelir diizeyi arttik¢a kendini agma azalmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyi arttikga
ozsaygi artmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarinin kendini agmada ve 0zsaygi
iizerinde etkili oldugu tespit edilmigtir. Kisilerin egitim diizeyi yiikseldik¢e kendini
acma ve 0zsayg ylkselmektedir.

Arastirmada H2 hipotezinde yer alan 6zsayg:1 ve kendini agma arasinda bir iligki
vardir hipotezi dogrulanmistir. Ozsayg:1 ve kendini agma boyutlari arasinda negatif
yonlii (ters orantill), ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Modellerde 6zsayg: diizeyleri ve kendini agma diizeylerinin birbirleri ile ters yonli
iliski iginde olduklar: tespit edilmistir. Ayrica kisinin diger kisilerle iligki kurma
becerisi incelendiginde 6zsaygi boyutunun kendini agma boyutuna oranla daha ¢ok etki
ettigi goriilmektedir. Istatistiksel sonuglara gore Ozsaygi ve kendini agma boyutlari
arasinda anlamli bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; Kendini agma
ve Ozsaygi arasindaki iligki ters yonlii ve negatif bir iligki olarak saptanmistir. Kendini
acma arttik¢a 6zsaygi diismektedir. Ozsaygi yiikseldikge kendini agma diismektedir.

Arastirmada H3 hipotezinde yer alan 6zsayg:i ve kendini agma ile kiginin diger
kisiler ile iletisim kurma becerisi arasinda bir iligki vardir hipotezi, 6zsayg! ve kendini
agma ile kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi arasinda iligki oldugu tespit
edilerek dogrulanmustir. Arastirmada kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin
her bir birimlik bir artigi i¢in 6zsayg: diizeyinde 0,656 birimlik artiga sebep olacagi,
kendini agma boyutundaki bir birimlik artisin 6zsayg! diizeyinde 0,442 birimlik bir
azalmaya neden olacagt gorilmektedir. Aragtirmada kisinin diger kisilerle iletisim
kurma becerisinin her bir birimlik bir artig1 i¢in kendini agma diizeyinde 0,451 birimlik
artisa sebep olacagi, 6zsayg diizeyindeki bir birimlik artigin kendini agma diizeyinde
0,433 birimlik bir azalmaya neden olacag: goriilmektedir.

Arastirmada H4 hipotezinde yer alan 6zsaygi ve kendini agmanin Kisinin diger
kisilerle iletisim kurma becerisi iizerinde etkisi vardir hipotezi 6zsaygi ve kendini

agmanin kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi iizerinde etkisi oldugu tespit
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edilerek dogrulanmugtir. Sonuglara gore 6zsaygi ve kendini agma boyutlarinin Kisinin
diger kisilerle iletisim kurma becerisinin ¢ok iyi, iyi, orta ve iyi degil olma durumlar
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Ozsayg: diizeyi yiiksek olan
katilimcilarin 6zsaygi diizeyleri diigiik olan katilimcilara gore iletisim kurma becerisinin
yiiksek olma olasilig1 yaklasik olarak 6,8 kat yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kendini
acma diizeyi yiiksek olan katihimcilarin ise kendini agma diizeyleri diisiik olan
katilimcilara gore iletisim kurma becerisinin yiiksek olma olasilig1 yaklasik olarak 3,8
kat yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; katilimeilarin demografik ozelliklerine gore yapilan
degerlendirmede bireylerin cinsiyetlerinin kendini agma boyutu iizerinde etkili olmadig!
tespit edilmistir. Caputo’nun kadin bireyler erkek bireylerden daha yiiksek derecede
kendini agma davramsi gostermektedir *’°, ifadesine karsin arastirma sonuglarinda
bireylerin cinsiyet 6zelliklerinin kendini agma davramisi sergilemeleri iizerinde fark
yaratmadigi, kadinlarin ve erkeklerin kendini agma seviyelerinin benzer oldugu
goriilmektedir. Bireylerin kisileraras: iligski ve iletisimlerinde kendini agma davranisi
sergilemelerinin cinsiyete gore azalan veya artan bir yapi gdstermemekte oldugunu
ifade edebilmekteyiz. Arasirmada katilimcilarin  cinsiyetlerinin -~ 8zsaygi  boyutu
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kadin bireylerin 6zsayg: diizeylerinin erkek
bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadin bireylerin kendi benliklerini
tammada genellikle erkek bireylerden daha bagarih olduklari ve kendilerini daha
gercekgi bir sekilde degerlendirebilme &zelliklerinin erkeklere gore daha fazla oldugu
ifade edilebilir. Kadin bireyler kendi benliklerinde yer alan nitelikleri, yeterlilikleri ve
sintrhiliklar erkek bireylere gore daha iyi analiz edebilmekte ve bu ozelliklere bagh
olarak 6zsaygi diizeylerini yiikseltebilmektedir seklinde ifade edebilmekteyiz.

Arastirmada katihmcilarin yaglaninin kendini agma ve 6zsayg lizerinde etkili
olmadig: tespit edilmistir. Farkli yaslarda olan katihmcilarin kendini agma ve 6zsaygl
diizeylerinin birbirlerine benzer seviyelerde bulundugu goriilmektedir.

Arastirmada, katiimcilarin medeni durumlaninin kendini agma boyutu ve

6zsaygi boyutu iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmada bekar bireylerin evli

776 John S.Caputo, Harry C.Hazel, Coleen McMahon, Interpersonal Communication, Competency
Through, Critical Thinking, Allyn and Bacon, USA, 1994, s. 101.
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bireylere gore daha fazla kendini agma sergiledikleri tespit edilmis ayrica aragtirmada
bekar bireylerin evli bireylerden daha yiiksek diizeyde 6zsaygi sahibi olduklar: da tespit
edilmistir. Jourard’in bireyler kendini agma davramsindan iletisim halinde olduklari
bireyin kendilerini anlamayacagi, reddedecegi, kendini agma siirecinde ortaya
cikardiklari diigiince ve duygularindan dolayr utang ve sugluluk duyacaklar,
karsilarinda bulunan bireyle fikir ve diisiince uyusmazhgina diisebilecekleri korkusuyla
endise yasayabilmektedir 2”7, ifadesine dayanarak bekar bireylerin kendini agma da
reddedilme ve yanlis anlagilma duygularindan daha az korktuklari, evli bireylerin ise
ozellikle yakin aile bireylerine kendini agmada endise yasamakta olduklar ifade
edilebilmektedir. Hargie ve Dickson’in yalmz Kisilerin kendilerini agma egilimleri
artmaktadir ¥, ifadesine dayanarak da bekar bireylerin evli bireylere gore kendilerini
daha yalniz hissetmeye meyilli olabileceklerini ifade edebilmekteyiz.

Arastirmada, katilimcilarin mesleklerinin kendini agma boyutu Uzerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Memur ve esnaf olan bireylerin kendini agma diizeylerinin is¢i,
emekli ve diger meslek ¢alisanlarina gore daha yliksek oldugu goriillmiistiir. Beebe &
Beebe ve Redmond'un kendini agma davranisinda kisi ayn1 zamanda i¢inde bulundugu
kisilerarasi iliskisine ait nitelikleri ve iligki ile ilgili algilarini ortaya gikarmaktadir *7°,
ifadesine gére memur ve esnaf meslegine mensup bireylerin Kisileraras: iligkilerinin
yogunlugunun ve niteliginin diger meslek gruplarina mensup bireylerden farkli oldugu
sonucuna varilabildigi ifade edilebilmektedir. Arastirmada bireylerin mesleklerinin
ozsaygl boyutu iizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore;
katilimcilarin mesleki kidemlerinin kendini agma boyutu ve 6zsaygi boyutu lizerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Bireylerin mesleki kidemleri arttikga kendini agma
davramis1 belli diizeylerde yiikselmektedir. Hargie ve Dickson'un bireylerin kendini
agma davramglan genellikle yas faktoriinlin ylikselmesi ile beraber artmaktadir s
ifadesi kismen dogrulanmaktadir. Ancak mesleki kidem aragtirmada kullanilan en

yiiksek degere ulastiginda bireylerin kendini agma davranisi kiiglilmektedir. Bireylerin

777 Sidney M. Jourard, “A Study of Self-Disclosure”, Scientific American. Nature Publishing Group.
Volume 198, Issue S, 1958, ss. 77-82.

7% (Owen Hargic, David Dickson, , a.g.e, ss. 243- 245,

219 Steven A. Beebe, Suzan J. Beebe, Mark V. Redmond, Interpersonal Communication Relating to
Others, Pearson Edition, U.S.A, 2008, ss. 58-62.

%0 Owen Hargie, David Dickson, a.g.e, ss. 243- 245
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mesleki kidemlerinin yliksek olmasinin bireylerin mesleklerinde edindikleri kariyer ile
dogru orantili oldugu disiiniiliirse, Littlejohn ve Foss’un kendini agma siireci giiven
ozelligi anlaminda bazi riskler igermektedir. Kendini agma davranisi paylasilan
bilgilerin 6zel olmasi nedeniyle giivenilirlik 6zelligi tasiyan bireylerle gergeklestirilmesi
gereken bir siiregtir 28!, ifadesinin bireylerin mesleki kariyerleri dolayisi ile sosyal
hayatlarina iligkin risk olugturacak kendini agma davramisindan kagindiklarini ifade
edebilmekteyiz. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin mesleki kidemlerinin 6zsaygi
boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. 1-5 yil ve 16-20 yil arasi kideme sahip
olan katilimcilanin 6zsaygi diizeylerinin 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin gelir diizeylerinin kendini
agma boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. 1.500 TL ve altinda gelire sahip olan
katilimcilarin kendini agma diizeylerinin 1.501 TL ve iistiindeki tiim gelir gruplarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kendini agma davranisimin giivenlik anlaminda
risk tasiyabilecegi goriigiiniine dayanarak, bireyin gelir seviyesinin yiikselmesinin ayni
zamanda sosyal statii gostergesi oldugu yoniinde diisiiniilecek olursa, gelir diizeyleri
yiiksek olan bireylerin sosyal anlamda da risk almaktan kagindiklarini ve iist seviyelerde
kendini agma davranigi sergilemediklerini ifade edebilmekteyiz. Aragtirma sonuglara
gore; katlimcilarin  gelir diizeylerinin 6zsaygi boyutu iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. 3.000 TL iistii gelire sahip olan kisilerin 6zsaygi diizeylerinin gelir
diizeyi 1.501-2.000 TL, 2.001-2.500 TL ve 2.501-3.000 TL olan Kisilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Ozsayg! kisisel atiflarin en Onemlisi olarak kabul
edilmektedir. Hunter'in yiiksek 6zsayginin pozitif bir hayat stili, pozitif davranislarla ve
fiziksel saghkla karsilikh iliskili oldugu goriilmektedir **? yargisi ve Plummer'in yiiksek
dzsaygi diizeyinin bireyin benligini onaylayan, bireyin pozitif ve doyurucu duygulanyla

283

ilgili oldugu goriilmektedir ' yargisina dayanarak bireylerin ekonomik olarak belli bir

8! Stephen W. Liulejohn, Karen A. Foss (Edt.). Encyclopedia of Communication Theory, Sage
Reference Publication, U.S.A. 2009, ss. 872- 873

282 Alasdair G.W. Hunter, “Some Psychosocial Aspects of Nonlethal Chondrodysplasias: III. Self-Esteem

in Children and Adults’, American Journal of Medical Genetics, Volume 78, 1998, U.S.A, s. 14.
23Deborah Plummer, Helping Adolescents and Adults to Build Self-Esteem, Jessica Kingsley
Publishers, U.K, 2005, s. 13.
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diizeyin iizerinde bulunmalarinin fiziksel ve ruhsal sagliklarini kazanma ve
korumalarinda etkili oldugunu ifade edebilmekteyiz. Ayrica bireylerin gelir diizeyi
yiikseldikge iligki kurduklar bireylerin de aym statiide yer alan bireylerden olustugunu
ve kisileraras: iligki niteliklerinin de bu ozellige bagli olarak yiikselebilecegini ifade
edebilmekteyiz.

Arastirmada elde edilen sonuglarina goére katilimcilarin egitim diizeylerinin
kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek lisans
ve doktora olan bireylerin kendini agma diizeylerinin lise ve lisans egitimi almuig
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bireylerin egitim diizeylerinin 6zsaygi
boyutu iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi lisans, yiiksek lisans ve
doktora olan bireylerin 6zsaygi diizeylerinin lise egitimi almis gruplara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoritkoglunun; insan hayatinda baglica rolii bilgi aktarmak
olan egitim kisiye sadece bilgi aktarmamaktadir. Egitim bireye ayni zamanda kendi
benligini tanima, yetenek ve kabiliyetlerinin farkina varmasina olanak saglama ve
yasami boyunca kargilasacag: olay ve durumlar karsisinda bilgilerini gelistirerek
kullanma donamimini da kazandirmaktadir. Agik, fikirlere saygi duyan bir egitim
sistemi kisinin iiretkenligini arttirmakta ve kisiyi hayat kargi sorgulayici bir birey haline
getirmektedir. Kisi 6grendigi bilgi ve farkindaliklariyla yasamina anlam katar, daha
olumlu yonde degerlendirmeler yapar ve ozsaygisini gelistirir *** yargisina ve
Breckenridge ve Vincent'in; egitim kisinin fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal
yonlerinin geligimi, sosyal bir birey olmasi, iginde bulundugu kiiltiirii tanimasi ve

sorumluluk tasimasinda en az aile faktorii kadar onem tagimaktadir **°

yargisina
dayanarak bireylerin kendi benliklerini tamimalarinin  ve kendilerine y&nelik
farkindaliklarinin  diizeyini yiikseltmelerinin bireylerin kendini agma davraniginin
risklerini alabilecek, 6zsayg: diizeyi yiiksek bireyler olmalarini saglamakta oldugunu
ifade edebilmekteyiz.

Arastirma sonuglarina gore; kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi ve

kendini agma- ©zsaygi arasindaki iliski diizeylerinin kendini agma boyutu iizerinde

24 Atalay Yoriikoglu, Degisen Toplumda Aile ve Cocuk, Aydin Kitabevi Yayinlari, Ankara, ss. 101-
103.

25 Marian E. Breckenridge, E. Lee Vincent, Child Development Physical and Psychological Growth
Throught Adolescence, W. B. Saunders Company, U.S.A, 1965, ss. 145-146.
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etkili oldugu goriilmektedir. Diger kisilerle iletisim kurma becerilerinin ¢ok iyi ve iyl
oldugunu belirten katilimeilarin kendini agma diizeylerinin diger kisilerle iletisim kurma
becerilerini orta ve iyi degil olarak goriis bildiren gruba goére daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerileri iletisim siirecinde kendini
acma davramsini da beraberinde getirmektedir. Bagaril iletigim kurabilen bireyler
kendini agma davramglarim genisletebilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi ve
kendini agma- Ozsaygi arasindaki iligki diizeylerinin 6zsaygi boyutu lizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Diger Kisilerle iletisim kurma becerisinin ¢ok iyi ve iyi oldugunu
belirten kisilerin 6zsaygi diizeylerinin diger kisilerle iletisim kurma becerisi diizeyini
orta ve iyi degil olarak goriis bildiren gruba gore daha yliksek oldugu gorilmiistiir.

Arastirmada 6zsaygi ve kendini agma boyutlan arasindaki iligki olup
olmadiginin tespit edilmesine yonelik yapilan tespitlerde Ozsaygi ve kendini agma
boyutlar arasinda negatif yonlii (ters orantili), ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin ozsaygi diizeyleri arttikga kendini agma diizeylerinin
azaldipy goriilmektedir. Ozsaygi- kendini agma boyutlari ve bireyin diger bireylerle
iliski diizeyleri ile ne kadar iligkili olacag: alt boyutlar bazinda incelendiginde 6zsaygi-
kendini agma ve Kisinin diger Kisilerle iligki kurma becerisi arasinda anlamh ve bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisinin diger kisilerle olan iliski becerisine 6zsaygi
boyutunun kendini agma boyutuna oranla daha gok etki ettigi goriilmektedir. Yiiksek
ozsaygi sahibi olan Kisilerin toplumda statii sahibi olmalar da miimkin gorinmektedir.
Ozel iliskilerinde ve sosyal gevrelerinde kendini agma davranigimin igerdigi riskler
nedeni ile yiiksek 6zsayg: derecesine sahip kisilerin kisilerarasi iletisimlerinde kendini
acma davranisi sergilemekten kaginabileceklerini ifade edebilmekteyiz.

Ozsaygi- kendini agma boyutlar ve kisinin diger Kisilerle iletisim kurma becerisi
arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglara gore Ozsaygi ile
kendini agma ve kisinin diger kisilerle iliski becerisi arasinda anlamh ve bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Ozsayg ve kendini agma boyutlan ve kisinin diger kisilerle iletisim kurma
becerisi iizerine olan etkisinin arastinlmasi sonucunda Ozsaygi ve kendini agma

boyutlarimin kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin ¢ok iyi, iyi, orta ve 1yl
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degil olma durumlan iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ozsayg: diizeyi yiiksek
olan kisilerin 6zsayg: diizeyleri diisiik olan kisilere gore kisinin diger kisilerle iletisim
kurma becerisinin yiiksek olma olasiligi yaklagik olarak 6,8 kat yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Kendini agma diizeyi yiiksek olan katilimcilarin kendini agma diizeyleri diisiik
olan katilimcilara gore kiginin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin yiiksek olma
olasilig yaklasik olarak 3,8 kat yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunun
Devito’nun kisilerarasi iliskilerde kendini agma kavrami olduk¢a 6nemli bir yere sahip
bulunmaktadir. liskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesinde ve devamliliginda en
onemli faktorlerden birisi olan kendini agma davranisi kisilerarasi iliskilerde bireylerin
birbirlerini daha ¢ok taniyip, anlayabilmelerine katkida bulunurken ayni zamanda
bireyin kendini de derinlemesine tanimasini ve anlamasini da saglamaktadir. Kendini
agma davranisi Kigilerarasi iliskilerin daha ¢abuk kurulmasinda, daha rahat
gelistirilebilmesi ve daha giivenli ve diiriist olarak siirdiiriilebilmesinde olduk¢a dnemli
bir rol iistlenmektedir 2%, yargisinin ve Hargie ve Dickson'n kisiler kendini agma
siirecinde iginde bulunduklan iliskiyi gelistirme imkani bulmaktadir. Iliski icerisinde
kendini agma davranisi gergeklesirken ayni zamanda bireyler arasindaki farkindalik
duygusu artmakta, yiiz yiize iletisim olusmakta ve karsilikli bir diisiince ve duygu
aligverisi gerceklesmektedir. Tiim bu fonksiyonlar kapsamakta olan kendini agma
siireci kisileraras: iligkilerin yakinlik derecesini arttirmakta ve iliskinin gelisimi igin
onemli bir davrams durumuna gelmektedir ** yargisimin ileri siiriilen diisiinceleri
destekledigini ifade edebilmekteyiz.

Bu cahismada kisilerarasi iletisimde kendini agma ve Ozsaygi iliskisi
incelenmistir. Kisileraras iletigim siirecinde kendini agma ve 6zsayginin iligkili ve etkili
oldugu, kisinin diger kisiler ile iletisim becerisi iizerinde de olumlu yonde etkileri

oldugu saptanmistir.

6 Joseph A. Devito, The Interpersonal Communication Book, Pearson Edition, U.S.A, 2004, 5.71.
%0Owen Hargie, David Dickson, Skilled Interpersonal Communication Research, Theory and
Practice, Routledge, 2004, U.S.A and Canada, ss. 243- 245

122



SONUC

Calismada kisilerarasi iletisimde kendini agma ve 6zsayg: arasindaki iligki teorik
acidan ele alinmakta ve arastirma sonuglar ile bu iliski agiklanmaktadir. Kisilerarasi
iletisim, insan iliskilerinin var oldugu her alanda, her baglamda varolan bir iletisim tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisileraras: iletisim siirecinin kuruldugu her iligkide aym
zamanda bir Kkisileraras: iligkiden de sozedilebilmektedir. Bu anlamda Kisilerarasi
iletisim ve kisileraras1 iligki kavrami birbiri ile yakindan baglantili olarak
degerlendirilebilmektedir. Kisileraras: iliski ve iletisime yonelik cesitli kuramlarla
aciklanmaya ve daha derin olarak incelenmeye calisilan kigilerarast iligki ve kisilerarasi
iletisim birden fazla sayida ve ozellikle iki insanin bulundugu her baglamda gesitli
diizeylerde kurulan, karsihklihk, siireklilik, goniilliliik gibi temel esaslara dayanan
birden fazla kanal vasitasiyla iletisim kurmaya olanak veren bir iligki ve iletigim
tiirtidur.

Kisiler arasinda kurulan iletisim sozlii olabilecegi gibi soz igermeden beden
hareketleri, ses tonu, sessizlik, ortam kulanimi vb. gibi bir takim 6zellikleri kullanmak
suretiyle de kurulabilmektedir. Kisiler iletisimin i¢inde gelistigi baglama iligkin olarak
sozlii veya s6z igermeyen, sozsiiz iletigim tiirlinii tercih etmektedir. Kisileraras: iletisim
kendi yapisi igerisinde birgok dgeye sahip bulunmaktadir. Iletisim stirecinde iletilmek
istenen iletiyi, mesaji olusturan kisiye kaynak, iletilen mesaji anlamlandiran, kodagici
kisiye ise alici adi verilmektedir. Kisileraras: iletisimin dongiisel bir yap: arz eden
siirecinde kisiler birbirleri karsisinda hem iletilmek istenen mesaji olusturan, kodlayan
hem de iletilen mesaji anlamlandiran, kod agan durumunda bulunmaktadir. Kigilerarasi
iletisimin geribildirim 6gesi iletisim siirecinin etkinligini ve etkilesimini var eden bir
ozellik olarak ifade edilmektedir. Kisileraras: iletisimin ileribildirim &gesi iletilecek
olan mesajin kabul veya red edilebilecegi olasiligin1 6ngérmeye yarayabilmekte ve bu
ozellik sayesinde mesaji iletenin mesaji diizelterek yeniden diizenlemesine olanak
saglamaktadir. Mesajlarin iletilmesinde kullanilan kanallar, iletisimin gergeklestigi
ortama yonelik giiriiltii faktorii ve iletisimin igerdigi etik 6zelliklerde iletisim siirecinde

etkili olmaktadir.
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Kisileraras: iletisim kisiye kendi benligini en iyi sekilde kesfetme, tanima ve
degerlendirme firsati yarattigi gibi aym zamanda Kisileraras: iletigime girdigi diger
bireyi de yakindan tanima olanag! saglayabilmektedir. Kisilerarast iletisimin nemli
ozelliklerinden biri olan, iletisim siirecinin hemen her asamasinda yiiksek veya diigik
seviyelerde varolan, Altman ve Taylor’un Sosyal Niifuz Teorisinde de agiklandig1 gibi
kendini agma davramisi yiizeysel diizeylerden derin yiizeylere dogru ilerledikge kisinin
benliginin en derin kisimlarinda yer alan derin sirlanin ortaya ¢ikmasini da
saglamaktadir " Kendini agma siirecinde Johari penceresi olarak isimlendirilen model
kisinin kendine yonelik bildigi, bilmedigi, gormezden geldigi ve kendisinin bile
hatirlayamadigi  benlik bilgilerini ortaya ¢ikarmasi bakimindan Onemli olarak
goriilmektedir. Johari penceresi modeli kisinin benligine, duygu, diisiince ve bilgilerine
yonelik dort boliimden olusan ve aym boyutlardaki pencere boliimleri ile gorsellestirilen
kisimlardan olusmaktadir. Johari Penceresi modeli Freud’un Psikanalitik Teorisinde de
agiklandig gibi kisinin benliginin derinliklerinde ve biligaltinda yer alan &zel bilgilerin
ve deneyimlerin de ortaya ¢ikmasini saglamaktadlr" Johari penceresi kisilerarasi iletigim
sirecinde kendini agma davramisi sergileyen bireylerin diisiince, tutum ve
davranislarinin daha iyi anlagilmasina yol agabilmekte ve Kisileraras: iletigimi olumlu
yonde etkileyebilmektedir.

Kendi benligini ve kendi kisilik ozelliklerini algilayabilen, taniyan, kendilerine
dair farkindaliklarimi gelistirebilen kigiler Iletisim Yeterliligi Teorisinde Spitzberg ve
Cupach’in da belirttigi gibi, kisileraras: iletisimlerinde yeterlilik sahibi, olumlu
ozellikler tasiyan, iletisime ve kendilerine olumu Kkatkilar saglayabilen ve saglikh
iletisim kurabilen bireyler olabilmektedir " Kisinin kendini agma davrani§i kisinin

psikolojik ©zellikleri ile yakindan ilgili bulunmaktadir. Kendini agma davranisi

Sosyal Niifuz Teorisi; Altman ve Taylor tarafindan gelistirilen sosyal niifuz teorisi kisilerarasi iletisim
siirecinde bireylerin etrafinda sogan kabuguna benzer, iliskinin diizeyini belirleyen katmanlarin
bulundugunu belirtmektedir.

Psikanaltik Teori; Psikanalitik teoride Freud, insan zihninin ancak gok kiigiik bir boliimiiniin goriiniir ve
bilinebilir oldugunu ve bilingli yasanumizi yansittigim ileri siirmektedir. Freud’a gore; insan zihninin
¢ok biiyiik bir boliimii kisinin bilingdisi bolimiinii olugturmaktadir.

iletisim Yeterliligi Teorisi; Kisilerin kisilerarasi iliskilerinde hangi ozcllikleri ve bilgileri ile yeterli
islevsellikte bulunarak iletisim kurabilecegini agiklayan ayrica kisinin bireysel olarak sahip bulundugu
zihin kapasitesi, davranigsal 6zelliklerine iliskin giiglii ve zayif yonlerini tammalarinin gerekliligini ileri
stiren bir teoridir.
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gosterebilen kisiler ge¢mis yasantilarina dair tagidiklari olumsuz duygu ve
diisiincelerinden  kurtulabilmekte, kendilerini arindirabilmektedir.  Kisilerarasi
iletisimde kendini agma sergileyen bireyler var olan iligkilerini gii¢lendirirken aym
zamanda diger bireylerin aktardid: bilgiler, duygu ve diisiinceler ile diger bireyi daha iyi
analiz edebilirken farkli bir bakis agisiyla kendi benliklerine de yaklasabilmektedir.
Kisiler diger bireylere kendini agma davranisinda bulunmalan siirecinde diger bireye ait
ozel bilgilerin de paylagilmasi sonucunda Kkisilerarasi etkilesimi saglamakta ve
kigilerarasi iletisimin onemli §zelliklerinden olan karsiliklilik esasini da yerine getirmis
olmaktadir.

Kisileraras: iletisimde etkilesimin giiglenmesi var olan iletisimin uzun siireli ve
daha gelisimsel olmasina yol agmaktadir. Kisileraras: iletisim ayn1 zamanda kisilerarasi
iletisim siirecindeki kisilere iizerinde yasadiklari diinyayi, her kiiltiir ve cografyadan
kaynaklanan bilgi, diisiince ve davranis sekillerini tanima firsati vermektedir.

Kisileraras iletisim siirecinde birey kendi benliginden hognutluk derecesinin de
farkina varabilmektedir. Bu baglamda kisilerarasi iletisim kuran ve s6z konusu siiregte
anlamli ve doyumlu iligkilerle uzun siireli, saglikli iliskilere sahip olmak isteyen
bireylerin 6zsaygi sahibi olmalari gerektigi ifade edilebilir. Ozayg1 kavrami benlik
kavraminin tammi yapilmadan tam olarak agiklanamayacag: diisiinildiigi igin
calismada benlik kavramui ve ardindan 6zsaygi kavramindan bahsedilmigtir. Benlik
kavrami ve 6zsaygi kavramlar arasindaki iligki su sekilde ifde edilebilmektedir; benlik
tiimiiyle bireyin kendisi hakkindaki yargilarindan olugan bir kavramdir. Diger bir
deyisle benlik, bireyin igyapisina ait tiim Ozellikleri kapsayan, bireyin kendisine ait
nitelikleri kendi 6znel yorumuyla degerlendirmesidir. Benlik, kisinin kendisi hakkindaki
algilan, duygulan, diisiinceleri, tutum ve inanglarini kapsayan bir kavramdir. Kisinin
kendisini nasil bir insan olarak gordiigiiniin 6znel bir degerlendirmesi olan benlik
kisinin kendisine ait kisisel ozelliklerinin ve insana dair diger cesitli Ozelliklerin
kendisinde yer alma derecesi hakkindaki degerlendirmelerinin tamamu, kiginin kendini
ve diinyay1 algilama bigimidir. Benlik kavramim agiklamadan giris yapamayacagimiz
ozsaygr kavrami ise; ozellikle 1960'lt yillardan itibaren artan bir ivmeyle akademik
literatiir igine giren “6zsayg:” kavrami giiniimiizde derin olarak popiiler kiiltiiriin igine

yerlesmis bulunmaktadir.
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Ozsayg: kisinin kabul edilen benligi ile (benlige objektif bir bakis agisini
kapsamaktadir) ideal benligi (olmak istedigi benlik) arasindaki geliskiden meydana
gelmektedir. Kiginin var olan gergek benligi ile idealize ettigi benligi arasindaki fark
biiyiidiikge kiginin sahip oldugu 6zsayg diizeyi azalmaktadir. Kisinin gergekte var olan
benligi ve ideal benlik diisiincesi ne kadar birbirine yakinsa kisi o derece mutlu, kisisel
tatmini fazla, ruhsal olarak saghkli bir kisilige yakin olmaktadir. Var olan benligini
kabullenerek ideal benligi ile arasindaki farki azaltabilmeyi basaran kisi kendisini
oldugu gibi kabul etmekte, gesitli alanlardaki yetersizliklerinin farkinda olmakta ve
kendi varligina verdigi deger seviyesini yiikseltebilmektedir. Olumsuz duygulardan
olusan ve hayatta yasadigi her kotii deneyimi diger bireylerlere atifta bulundugu bir
diisiince sisteminden daha olumlu, uzun siireli, saghkl iletigim ve iligkiler kurabildigi
bir yasama dogru yonlenir. Ayrica hayattaki amaglarina gercekgi bir bi¢imde ulagmaya
cahsir. Fakat s6z konusu iki benlik arasindaki fark biiyiikse kisi, kisisel tatminden uzak,
yasamindan, kendisinden ve yasami iginde yer alan tiim 63e ve bireylerden hosnutluk
derecesi diisiik olarak, negatif bir ruhsal saglikla yoluna devam etmeye galisur.

Ozsayginin degerlilik ve yeterlilik olmak iizere ki ana boyutu bulunmaktadir.
Ozsayginin yeterlilik boyutu kisinin gergekte sahip oldugu yetenekleri, nitelikleri ve
fiziksel goriintiisinden i¢ diinyasina kadar var olan ozelliklerin birey tarafindan
gercekei bir bakis agistyla algilanip, degerlendirilmesidir. Birey yeterlilik duygusu ile
yasamda hangi alanlarda basarili olup olamayacagini 6ngorebilmektedir. Ayrica birey
yeteneklerinin kapasitesi, simirhliklan hakkinda bilgi sahibi olmasi ile kendisine
yasamda daha gergekgi ve ulagilabilir hedefler belirleyebilmektedir.

Ozsaygimin degerlilik boyutu ise kisinin kendi benligine, sahip oldugu varhgina,
oziine vermekte oldugu degeri ifade etmektedir. Birey kendi varhigina verdigi degerle
tiim hayat: boyunca kurmus ve kuracak oldugu kisisel iliski ve iletisimlerinde kendini
temsil etmekte ve diger bireyler karsisindaki anlam ve degerini de belirlemis
olmaktadir. Ozsaygiyinin olusumunu incelediginde sadece birey tarafindan ortaya
cikarihip, gelistirilmesi zor bir duygu oldugu goriilmektedir. Birey 6zsaygi duygusunu
kazanma ve bu duygusunu gelistirme agamasinda birgok kisisel ve gevresel faktdrden
etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda; aile, ©gretmen, egitim ve sosyo Kkiiltiirel

ozellikleri yansitan ¢evre faktoriinii sayabilmekteyiz.
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Cocukluk dénemi kiginin 6zsayg: duygusunun temellerinin kuruldugu bir donem
olmas: yoniinden kisinin 6zsaygi gelisimi iizerinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Cocukluk
doneminde 6zsaygimin gelitirilebilmesi igin birgok faktor etkili olabilmektedir. Bu
faktorler arasinda; sevgi, aile iligkileri, saghk gibi faktorler sayilabilmektedir. Kisinin
cocukluk donemini takip eden ergenlik donemi ve yetiskinlik donemin ise kisinin diger
kisilerle olan iliski ve iletigimlerinde olumlu bir bakis agisiyla hareket etmesi kisinin
ozsaygl duygusunu gelistirmesi ve korumasinda &nem tagimaktadir. Kisinin 6zsaygt
duygusunu gelistirebilmesi aynm1 zamanda var olan 6zsaygi duygusunu koruyabilmesi
olaylara kargi iimitsizlige kapilamadan miicadele verebilmesi ve ge¢miste yasadigi
olusuz deneyimleri ve bu olaylara yonelik duygularin1 simdiki olaylara ve duygularina
tasimamasina bagli oldugu ifade edilebilir. Ayrica kisilerarasi iletisim siirecinde kendini
acma davranisinin sergilemesinde kisinin i¢inde bulundugu kiiltiiriin 6zellikleri de etkili
bulunmaktadir. Kisi icinde yetistigi ve yasamuni siirdiirdiigii toplumun kendisine
aktardigs tiim ozellikleri kisilerarasi iletisimine yansitmaktadir. Bireyin 0Ozsayg
olusumunda Kkisilerarasi iligki ve iletisimin ©nemi gormezden gelinmemelidir.
Kisileraras: iletisimlerini saglikli bir sekilde kurabilen bireyler, kendi benliklerini
gercekgi bir bigimde ortaya ¢ikarabilmektedir. Boylece birey iginde bulundugu iletisim
siirecinde farkindalik derecesi yiiksek, karsisindaki bireye karsi daha olumlu duygu,
tutum ve davraniglarla yaklagabilen bir birey olabilmektedir.

Calismada kisilerarasi iletisimde kisilerin kendini agma ve 0zsaygi arasindaki
arasindaki iliski incelenmistir. Nicel arastima yontemi kullamlarak gergekliestirilen
konuya yonelik aragtirmada online olarak hazirlanan, kendini agma envanteri ve 9zsayg!
envanterine ait sorulardan olusan anketler katilimcilara e-mail yoluyla ulastinnlmigtir.
Aratirmanin evreni ve orneklemi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlari ve Konak
ilgesinde ikamet eden kigilerden olusturulmustur. Toplam 350 anket formu gonderilmis,
319 anket formu yanitlanmis olarak ulagmistir. Yanitlanan anketlerden gegerli olarak
sayilabilecek 261’i degerlendirmeye alinmustir ve verilen cevaplar dogrultusunda
degerlendirme yapilmistir.

Kisileraras: iletisimde kendini agma ve Ozsaygi iliskisini incelemeye yonelik
yapilan aragtirmada yer alan bulgular boliimiinde kaulimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini,

medeni durumlarini, mesleki durumlarini, mesleki kidem durumlarini, gelir diizeylerini
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ve egitim durumlarim gosteren katihimcilarin demografik bilgilerini igeren bulgularin
yer aldig1 bir tablo kullanilarak kisilerin demografik ozelliklerinin &zsayg: ve kendini
agma boyutlarina etkisi incelenmigtir. Inceleme sonucunda kisilerin cinsiyetlerinin
kendini agma iizerinde etkili olmadig1, kisilerin cinsiyetlerinin 6zsaygi iizerinde etkili
oldugu tespit edilmigtir. Arastirmada kadin bireylerin ©zsaygi diizeyleri erkek
bireylerden daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Kadin bireylerin kendi benliklerini
daha iyi tanimalari, yasama yonelik sorgulama ve olaylari analiz isteklerinin erkek
bireylerden daha yiiksek oldugunu ifade edebilmekteyiz. Tiim bu faktorler kadin
bireylerin 6zsayg diizeyini erkek bireylerden daha yiiksek olarak belirleyebilmektedir.

Arastirmada katihmcilarin yag durumlarinin kendini agma ve 6zsayg iizerinde
etkili olmadig1 tespit edilmistir. Farkli yaslarda olan katilimcilarin kendini agma ve
ozsaygi diizeylerinin birbirlerine benzer seviyelerde bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin medeni durumlarimin kendini agma ve 8zsaygi boyutu
iizerindeki etkisi incelendiginde bekar kisilerin kendini agma ve 6zsayg diizeyleri evli
kisilere gore daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Evli bireylerin kendini agma
davranisinin yanhs anlagilma, reddedilme, sugluluk duyma vb. gibi risklerinden bekar
bireylere oranla daha ok kagindiklari soylenebilmektedir. Bekar bireylerin kendilerini
evli bireylere gore daha yalmz hissetmeleri kisileri kisiler arasi iletisime daha fazla
yonlendirebilmektedir. Bekar bireylerin kendi benliklerini tammada, sorgulamada ve
gergekgi bir bigimde benliklerine yaklasma davramslarinda evli bireylere gore daha
basarili olduklarini ayrica kendi kisiliklerinde yer alan o6zellikleri kesfetmeye daha
istekli davrandiklarini ifade edebilmekteyiz.

Arastirmada katihmcilarin mesleki durumlarinin kendini agma iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Memur ve esnaf meslegine mensup bireylerin kendini agma
davranis: sergileme diizeyleri diger meslek gruplarinda yer alan bireylere oranla daha
yiiksek olarak belirlenmistir. Kisilerarasi iletisim diizeyinin s6z konusu mesleklerde
daha yiiksek olmasinin kisilerin iletisimlerinde kendini agma sergilemelerine neden
olabildigini ifade edebilmekteyiz. Arastirmada kisilerin meslek durumlarinin 6zsaygi
diizeyleri iizerinde etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmada katlimcilarin meslek kidemlerinin kendini agma ve dzsaygi boyutu

iizerinde etkili oldugu tespit edilmigtir. Arastirmada 1-5 y1l ve 16-20 yil arasi kideme
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sahip olan katilimcilarin 6zsayg: diizeylerinin 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslek kidemi yiiksek olan
kisilerin sosyal yasamlerinda statii sahibi olduklar diistiniiliir ise kisilerin kendini agma
davramisinin icerdigi risklerden diger kisilere oranla olumsuz yonde daha fazla
etkilenebilecekleri ifade edilebilir. Yiiksek mesleki kideme sahip kisilerin kendini agma
davramisinda yer alan mahrem bilgilerin paylasilmasinin yaratug giivenlik riskinden
dolayr kendini agma diizeylerinin diisiik oldugunu ifade edebilmekteyiz. Katilimcilarin
mesleki kidem durumlarinin dzsaygi boyutu iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada 1-5 yil ve 16-20 yil arasi kideme sahip olan katihimcilarin 9zsaygl
diizeylerinin 6-10 yil ve 11-15 y1l kideme sahip olan katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kidem sahibi kigilerin ayn1 zamanda sosyal yagsamda statii sahibi
olma oranlarinin kidem durumu diisiik kisilere oranla daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Mesleki kidem durumlari yiiksek kisilerin kendilerini daha iyi tanimaya ve
daha farkhi yonlerden yasamu sorgulamaya yatkin olduklari bu yiizden 0zsaygt
diizeylerinin de yiiksek olabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirmada katilimcilarin gelir durumlarinin kendini agma ve 6zsaygi boyutu
iizerinde etkili oldugu tespit edilerek 1.500 TL ve altinda gelire sahip olan katulimcilarin
kendini agma diizeylerinin 1501TL ve iistiindeki tiim gelir gruplarina gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Aragtirmada 1.500 TL ve 3.001 TL istii gelire sahip olan
katilimcilarin 6zsaygi diizeylerinin 1.501-2.000 TL, 2.001-2.500 TL ve 2.501-3.000 TL
olan gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Gelir diizeyi diisiik olan
kisiler genellikle gelir diizeyi yiiksek olan kisilere oranla sosyal yasamda daha disiik
diizeyde kariyer sahibi olabilmektedir. Kariyer sahibi olamayan kisilerin kendini
agmanin risklerinden daha az kagindiklarim ifade edebilmekteyiz. Gelir diizeyi yiiksek
kisilerin hem fiziksel hem de ruhsal saghklarini korumada gelir diizeyi diisiik olan
kisilere oranla daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Yiiksek gelire sahip kisiler 6zsaygi
sahibi olabilmekte ve bu duyguyu gelistirebilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin egitim diizeylerinin kendini agma ve 6zsaygi boyutu
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek lisans ve doktora olan
katilimcilarin kendini agma diizeylerinin lise ve lisans egitimi almis gruplara gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin kisilerarasi iletisime
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olumlu yonde katkilari bulunan kendini agma davramgin egitim diizeyi diisiik olan
katihimcilara oranla daha fazla sergiledikleri goriilmektedir. Egitim diizeyi lisans,
yiiksek lisans ve doktora olan katilimcilarin 6zsayg: diizeylerinin lise egitimi almig
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisinin egitim diizeyinin yiiksek olmasi
ayni1 zamanda kisinin kendi benligine, iletisimde oldugu kisilerin benliklerine ve hayat
karst daha bilingli ve olumlu olarak yaklagsmasini saglamaktadir. Hayatin gesitli
alanlarinda farkindaliklan yiiksek diizeyde olan bireylerin 6zsayg: diizeylerinin de
yiikseldigini ifade edilebilir.

Arastirmada katihmcilarin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin ¢ok iyi, 1yi
orta ve iyi degil olmas1 durumunun 6zsayg: ve kendini agma iizerine olan etkilerinin
arastiriimas1 da gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore kisinin diger kisilerle
iletisim kurma becerisinin kendini agma boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Arastirmada diger kisilerle iliski diizeyinin ¢ok iyi ve iyi oldugunu belirten
katilimcilarin kendini agma diizeyleri diger kisilerle iligki diizeyi orta ve iyi degil olarak
goriis bildiren gruba gore daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Sonuglara gore
kisileraras: iletisimde basari gosterebilen ya da baganli oldugunu diisiinen bireyler
kisileraras: iletisimin kargilikli ve uzun Omiirli olmasimi saglayan, olumlu yonde
gelismesine katkida bulunan bir faktdr olan kendini agma davranisim yogun olarak
sergilemektedir. Analiz sonuglarina gore Kisinin diger Kisilerle iletisim kurma
becerisinin 6zsayg1 boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Aragtirmada diger
kisilerle iliski diizeyinin ¢ok iyi ve iyi oldugunu belirten katilimcilanin &zsaygi
diizeylerinin diger kisilerle iligki diizeyi orta ve iyi degil olarak goriig bildiren gruba
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kiginin 6zsaygi duygusuna sahip olmasi
kisilerarasi iletisimlerine direkt olarak yansidigy, bir diger ifade ile kisi iletisim
siirecinde karsisindaki kisiyi daha iyi analiz edebildigi, kendi duygu ve diisiincelerini
tammasindan kaynakl olarak kendisini de kargisindaki bireye daha dogru ve agik olarak
aktarabildigi ifade edilebilir. Ozsayg: diizeyi yiiksek bireylerin empati duygusuna sahip,
karstlarindaki bireyin duygu ve diisiincelerine saygili ve olumlu yonde diisinmeye
meyilli bireyler olduklari sdylenebilir. Tim bu o6zelliklere sahip bulunan bireylerin

kisileraras iletisimlerinde basarli olabilecegi ifade edilebilir.
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Arastirmada kendini agma ve ©6zsayg: arasinda bir iliski bulunup bulunmadigi
incelenmis ve kendini agma- Ozsaygi arasinda anlamli iliskiler bulundufu tespit
edilmistir. Arastirmada kendini agma ve Ozsaygi arasinda elde dilen sonuglara goére
ozsaygl ve kendini agma boyutlari arasinda negatif yonlii (ters yonld) bir iliski
bulundugu espit edilmistir. Kisilerin kendini agma diizeyleri yiikseldikge ©zsaygl
diizeylerinin diistiigii, kisilerin 6zsayg: diizeyleri yiikseldikge kendini agma diizeylerinin
diistiigi tespit edilmistir.

Arastirmada 6zsaygi- kendini agma boyutlart ve kisinin diger Kisilerle iletisim
kurma becerisi arasindaki iliski incelenmesi sonucu boyutlar birbirleri ile iligkili olarak
tespit edilmigtir. Sonuglarda kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin 6zsaygt
boyutunun, kendini agma boyutuna oranla daha etkili oldugu goriilmektedir.

Arastirmada 6zsaygi- kendini agma boyutlart ve kiginin diger kisilerle iletigim
kurma becerisi iizerine olan etkisinin arastirilmast sonuglara gore 6zsaygt ve kendini
agma boyutlarinin Kisinin diger kisilerle iletisim kurma becerisinin ¢ok iyi, iyi, orta ve
iyi degil olma durumlari tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ozsayg diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin 6zsayg: diizeyleri diisiik olan katilimcilara gore iletisim kurma
becerisinin yiiksek olma olasihginin yaklasik olarak 6,8 kat yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kendini agma diizeyi yiiksek olan katilimcilarin kendini agma diizeyleri
diisiik olan katilimcilara gore iletisim kurma becerilerinin yiiksek olma olasihginin
yaklagik olarak 3,8 kat yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kisileraras: iletisimde kendini agma ve Ozsayg iliskisini incelemeye yOnelik
yapilan bu arastirmada kendini agma ve 6zsaygi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir, bununla birlikte aragtirmada elde edilen bulgularin bir kismi kismen literatiir
bilgisini desteklemektedir. Bu baglamda, aragtirma literatiirinde de yer aldigi gibi
kisinin kigilerarasi iletisimde kendini agma sergilemesinin ve kiginin 6zsaygi sahibi
olmasinin ve Ozsaygi diizeyinin yiiksek olmasimin kisinin Kisilerarasi iletisiminin
kurulmasi siirecinden baslayarak iletisimin gelismesine, uzun Omiirli olmasina ve
olumlu 6zellikler tasimasina pozitif yonde bir etkisi oldugu arastirma sonuglarinda
tespit edilmistir. Diinya yiiziinde insanoglunun varligi ile birlikte varligini olusturdugu
kabul edilen bir iletisim tiiri olan kisileraras: iletisim siirecinin insan dogasinin

karmasikligindan etkilenmekte oldugu ifade edilebilir. Aragtirma 6zsayg: ile kendini
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acmanin kisilerarasi iletigim siirecinde birbirleri ile olan iligkilerini saptamak amaci ile
yapilmis olup, literatiire bu alanda bir ¢aligma olarak sunulmaktadir. Kisilerarasi
iletisim siirecinde etkili olan birgok faktor arasinda kendini agma davraniginin ve Kisinin
sahip oldugu 6zsaygi diizeyinin kisinin kisileraras: iletisimine katkilar1 ve olumlu yonde

yansimalart oldugu ifade edilebilir.
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EKLER

EK 1: Kendini Acma Envanteri Anket Formu Ornegi

Sayin Katilimei,

Liitfen her sorudaki ifadeye ilgili duygu ve diisiincelerinizi yansitan secenegi
isaretleyiniz. Liitfen isaretleme iglemini dikkatli olarak ve bos soru birakmadan yapiniz.

Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Katkilarimz igin tesekkiir ederiz.

1. Kadin - erkek esitligi ile ilgili diigiincelerim

c
C

O

ruhathikla anlatamam

o rahathkla anlatim

2. Giinliik siyasal konulurda ilgili diisiincelerim

. C
C

rahathikla anlatamam

o rahathkla anlatinnm

3. Paramn insan hayatindaki yerine iligkin goriislerim
. &

a rahathikla anlatamam

., E

rahath kb anlatirrm

4. Yeni ve degisik yollara kars) tavrim
. &

g rahathikla anlatamam

C

o ruhathkla anlatirtm

5. Cevremizdeki insanlar hakkindaki diisiincelerim

C
C

& rahathhla anlatamam

o ruhathikla anlatirim

6. Giinliik hayatinda dinin yeri
(@] C

., B

3 rahathkla anlatinim

rahathkla anlatamam
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7. Ana-baba, ¢ocuk iliskilerinin nasil olmasi gerektigine iligkin goriislerim

C

o rahathkla anlatamam

o C rahathkla anlaunm

7. Ana-baba, ¢ocuk iliskilerinin nasil olmasi gerektigine iligkin goriislerim

|
C

o rahathkla anJatinm

o) rahathkla anlatamam

8. Insanlarin nasil daha mutlu olacagna iliskin goriislerim

C

c rahathkla anlatamam

C

rahathkla anlatirim

&)

9. Sinavlardaki basarim

C

o rahathkla anlatamam

C

o rahathkla anlatirum

10. Derslerin hosuma giden ve gitmeyen yanlari

e

o) rubathkla anfatamam

C

o rahathkla anlatirim

11. Ogretmenlerimle olan iliskilerimdeki problemlerim

C rahathkla anlatwmam
E rahathkla anlatinm
12. Aldigim kirik notlar
o C rabathkla anfataimam
o C rahathkla anlathnm

13. Siif arkadaslarimla olan iliskilerimdeki problemlerim

C
C

(5]

rahathikla anlatamam

o) rahathkla anlativim

14. Okullardaki kurallarin gerekliligi veya gereksizligi
C

=
o

rahathkla anlatamam

rahathkba anlatirmm
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15.Sinav zamanlarina iligkin problemlerim
E
(o]

o G rahathkla anlatinm

rahathkla anlatamam

16.Ailenin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri
e rahathkla anlatamam

e rahatlikla anlatinm

17.Annemle olan iligkilerimin iyi ve kotii yanlar
o e rahatlikla anlatamam

9

o rahatlikla anlatirnm

18. Babamla olan iligkilerimin iyi ve kotii yanlari
o B rahathkla anlatamam

o e rahathkla anlatinm

19. Ailemin maddi durumu

&
44

o rahathikla anlatamam

o rahathkla anlatirim

20. Kardeslerimle olan iligkilerim
[

G

o =4 rahathkla anlatinm

o rahathkla anlatamam

21. Ailemin beni destekledigi konular
e
(o]

o & rahathkla anlatinm

rahathikla anlataimam

22. Ailemin beni engelledigi konular
C

& rahathkla anlatinm

o rahatlikla anlatamam

o

23. Anne veya babamn benimle ilgili diigiince ve isteklerim.
C

o rahathikla anlatamam

o E rahathkla anlatinm
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24. Ailemin sosyal ve kiiltiirel ozellikleri
o e rahathkla anlatamam

o G rahathkla anlatinm

25. Toplumumuzdaki cinsel davrams standartlari konusundaki goriisleri
o e rahathikla anlatamam

o o rahathikla anlatinm

26. Karsit cinsten biri ile olan arkadaghk iligkilerin.
o e rahathkla anlatamam

o 9 rahathikla anlatirim

27. Karsit cinsten bireylere nasil davrandifim
o B rahathikla anlatamam

o e rahathikla anlatirim

28. Kiz- erkek arkadash@imn simirlar: konusundaki diigiincelerim

o G rahathkla anlatamam

[ #4

o rahathikla anlatirim

29, Karsit cinsle ilgili giizellik veya yakigikhlik standartlar:
&
(o]

o e rahathikla anlatiim

rahathkla anlatamam

30. Cinsel yagamla ilgili konular
o4

o e rahathkla anlatinm

o rahathikla anlatamam

31. Kars cinsten ilgi duydufum bireyle ilgili diigiince ve duygularim
o G rahathikla anlatamam

o e rahathkla anlatinm

32. Cinsel problemlerim
o) e rahathikla anlatamam

o ® rahathkla anlatinm
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33. Begendigim kisilik 6zelliklerim
C

o rahathkla anlatamam

C

o ralathikla anlatinm

34. Huylarim ve ahskanhklarim

C

C rahathkla anlatamam

C

o raliathikla anlatirom

35. Kisiligimin beni kaygilandiran yanlar

c C rahathkla anlatamam

C

@ rahathiRla anlaurmm

36. Kendimi su¢ladigim konular

C

o rahathkla anlatamam

C

& rahathKla anlaurmm

37. insanlarin begenisini kazanmak igin neler yaptigim

C
C

rahathikla anlataonam

rahathKla anlatrum

38. Giinliik duygusal degismelerim
C

o rahathikla anlatamam

C

9 rahathkla antaummm

39. Ailemle olan iliskim
o C rahath Kl anlatamam
> E tahathkla anlatnnm

40. Gizli sirlarim
C rabathikla anlatamam

C

tahathk L andatinnm
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41. Baska insanlarin beni nasil gordiikleri

B C yahathkia anlatamam

o C rahathkla anfanmm
42. Okudugum kitaplar

o e rahathikla anlatamam

o C rahathkla anJanrum

43. Hoslandigim miizik tiirii

C

o rahathkla anlatamam

C

i rahathXla anlatrim

44. Sevdigim sinema, tiyatro eserleri ve televizyon programlari

C

o) rahathkla anlatumam

C

& rahathikla anlatirmm

45. Giyimle ilgili zevklerim
C

o) rubathkla anfatamam

C

o rahathkla anlatimm

46. Bos zaman ugraslarim

C

o) rahathikla anlatamam

C

o rahathkla antatnnm

47.Ne tiir arkadaslardan hoslandigim
C

) rahatliklba anlatamam

C

o) rahathkla anlatnnm

48. Hoslandigim sportif faaliyetler
. &

C

o tahathkla anfatimm

rahathikbac anlatamam

49. ilgimi ceken insanlar ve olaylar

C
C

rahathikla anlatanam

rahath ke antatirmm
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Ek 2: Ozsaygi Envanteri

Sayin Katilimei,

Asagida yer alan maddeler ile ilgili ifadeler sizin genellikle hissettiginiz
duygulan ifade ediyor veya hissettiniz duygulara yakin geliyor ise liitfen sorunun
altinda bulunan evet kutusunu isaretleyiniz. Asagida yer alan maddeler ile ilgili ifadeler
genellikle sizin duygularimizi ifade etmiyor ve duygulariniza yakin gelmiyorsa liitfen
sorunun altinda bulunan hayir kutusunu isaretleyiniz. Liitfen hi¢bir soruyu bos birakarak

gecmeyiniz. Cevaplarimiz gizli tutulacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

1- Basima gelenlerden genellikle rahatsiz olmam

C

) Lvet

C

o) Havir

2- Sinifin huzurunda konusma yapmak bana cok gii¢ gelir

C

o Fvet

C

o Havyn

3- Eger giiciim yetse kendimle ilgili degistirmek istedigim pek ¢ok 6zelligini var
C

e} Fvet

C

o Hiryn

4- Herhangi bir konuda fazla zorlanmadan karar verebilirim

C

I3 Evet

C

o Hayn
(5

5- insanlar benimle birlikteyken hos ve eglenceli vakit gecirirler

& E bvet
o c Hayn
6- Evdeyken kolayca canim sikilir keyfim kacar
o B b
C

Havn
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7- Yeni seylere ahsmam uzun zaman ahr
o # Evet

o E Hayir
8- Yagitlarnm tarafindan seviliyorum
E Vel

K Hayr

9. Anne-babam genellikle duygularimi dikkate ahir
o e Evet
o e Hayr

10- Genellikle pek direnmeden. kolayca pes ederim
o E Evet

o L Hayir
11- Anne benden beklentisi ¢ok fazla (agir1 derecede)

o ¥ Evet
o C Hayir
12. Olmak istedigim gibi davranmakta yani kendim olmakla oldukca
zorlaniyorum
o G Evet
o e Hawir

13- Hayatimdaki her ey karmakarisik
o [ Evet
o e Hayir

14- Arkadaglarim genellikle fikirlerimi izlerler
o L% Evet
o E Hayir

15- Kendimi degersiz goriiyorum

) e Evet
o L Hayir
16- Pek ¢ok kere evden kagmay) (bagim alip gitmeyi) diigiindiigiim olmugtur
o G Evet
o L Hayir
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17- Okuldayken sik¢a camumin sikildifim hissederim
) Evet

o & Hayir
18-Cogu insan kadar giizel goriiniiglii biri degilim

> Evet
£ Hayir

19- Siyleyecek bir seyim oldugunda onu genellikle cekinmeden séylerim
o Evet
o G Hawyir

20- Anne-babam beni anhyor
o) B Evet
o c Hayir

21- Cogu insan kadar sevilmiyorum
o c Evet
o B Hayir

22. Anne-babamn ¢ofu zaman beni sanki zorladiklarim hissediyorum
o L Evet
o e Hayir

23- Okuldayken ¢ofu zaman cesaretim kirihyor
o L Evet
o e Hayir

24. Sik sik keske bagka birisi olsam diye arzuluyorum
o L& Evet
o e Hayir

25-Bana giivenilmez, kendimi giivenilir biri olarak gérmiiyorum
o L3 Evet
o Hayir

155



EK 3: Demografik Degerlendirmeler Yonelik Bilgi Formu

Sayin Katilimci,

Liitfen bigi formunda yer alan tiim maddelerdeki size yonelik 6zelligi yansitan
segenedi isaretleyiniz. Liitfen isaretleme islemini dikkatli olarak ve bog madde

birakmadan yapiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz:

o e Erkek
o e Kadmn
2.Yasimz:
, E
. e
v
v
. E
3. Medeni Durumunuz:
c e Evli
o C BBokat
4. Ogrenim Durumunuz:
C
C
C
C
Aylik gelir durumunuz
C 1500t ve alt
e FS0-2000 1
a C 2001-25001
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Meslek

3 e Mema
C N6

> e Esnad
e Emekli

o e Diger

Toplam ¢alisma siiresi

L c -3yl
o e O- 10 vil
C [1-15 vl
o C 16-20 vil
c 21 ve distl
Insanlarla iletisim beceriniz
-~ Boconi
3 e fvi
C Orta
C Kot
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OZGECMIS
Kigisel Bilgiler
Adi Soyad:
Dogum Tarihi:

Medeni Hali

Egitim

Ogrenim Durumu :

Lisans

Yiiksek Lisans

Yabanci Dil

Iy tecriibeleri

1997 Yaz D6nemi

1998 Yaz D6nemi

1999- 2000

2002-2005

2006-2015

Ebru GITIL GUREL

07.06.1975

Evli

Yiiksek Lisans
Ege Universitesi fletisim Fakiiltesi- Gazetecilik

Ege Universitesi Halkla Iligkiler ve Tanitim
ABD. Kigsilerarasi letisim

Ingilizce (lyi seviyede)

Ege TV
Program Asistan

Yeni Asir- Sabah Gazetesi (Izmir)
Reklam Departmani

Bornova Doganlar Cimentas llkégretim Okulu
Ingilizce /Stzlegmeli Ogretmenlik

Cukurova Havacilik
Kabin Memuru

Izmir Biiytiksehir Belediyesi
Halkla ligkiler Miidtrligg
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OZET

Giiniimiiz modern toplumlarinda degisen ve gelisen teknoloji sartlari ve yine
biiyiik 6lciide buna bagli olarak siirekli bir degisim ve gelisim gosteren sosyal yap,
doniisen ve etkilesen insan iligki ve iletisimlerini ortaya ¢ikmaktadir. Kisileraras: iligki
ve kisilerarasi iletisim insanin diinya yiiziinde hayat boyu varligini siirdiirebilmesini
olanakli kildig1 i¢in hep varolmustur. Kisinin diinyaya gelmesi ile birlikte baglayan
kisileraras: iletisim siireci ayn1 zamanda kisiye ihtiyac1 olan sosyalizasyon siirecinin de
kapilarin1 agmaktadir. Kisileraras: iligki ve iletisiminde anlamli ve siirdiiriilebilir bir
yap1 olusturabilen insan, kisileraras: iletisimin sagladigi birgok faydadan da
yararlanabilmektedir.

Kisileraras: iletisim igerisinde yer alan kendini agma kisiye hem kendisini hem
de iletisime girdigi kisileri daha iyi tamima olanag: saglarken kendi duygu ve
diisiincelerine de farkli bir bakis agisiyla yaklagabilme ve degerlendirebilme olanag:
saglamaktadir. Ayrica bilgi ve diisiince paylasimi saglayan kendini agma kisilerarasi
iletisimde paylasim ve siireklilik esasina dayanmasi sebebiyle etkilesimi arttirmaktadir.
Kisileraras: iletisim igerisinde kendini agma bazi risk ve sakincalari da igermekte,
ozellikle ©zel bilgilerin paylasimi asamasinda giiven duygusu sikintilari ortaya
¢tkabilmektedir.

Ozsaygi kisinin gergekte varolan, gergek benligi ve kisinin kendi zihninde olmak
istedigi benligi ile ortiismeyen noktalardan kaynaklanan, iki benlik kavrami arasindaki
farkin en diisiik seviyeye inmesiyle daha saghkli ve olumlu 6zellikler igeren ve siireg
icerisinde gelistirilebilen bir duygu Ozelligi gosterebilmektedir. Kisinin benliginin
duygusal yani ile oldukga yakindan ilgili bulunabilen ©zsaygi kisinin Kkisilerarasi
iletisim siirecinde kullanmak durumunda kalabilecegi bir ozellik olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda dongiisel ve oldukga karmasik bir yapi sergileyen kisilerarasi
iletisimin c¢evresel faktorlerin yanisira iletisim siirecindeki kisilerin sahip olduklarn

ozelliklerden de etkilenmekte oldugu ifade edilebilmektedir.
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Bu aragtirmada Kisilerarasi iletisim siirecinde kisinin 6zsayg: diizeyi ve kendini
agma arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmaya dair olusturulmus olan hipotezlerin

sonuglar katilimcilarin verilerine gore ortaya ¢ikan istatistik verilerle agiklanmaya

caligiimugtir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi iletisim, kendini agma, 6zsaygi
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ABSTRACT

Developing and changing technological conditions in today’s modern societies,
and accordingly transforming and progressing social structure to a great extent to
determine interpersonal relations and communications. Interpersonal relations and
communications always exist since they enable humankind to sustain its lifelong
existence. The interpersonal communication process, starting with birth, also opens the
doors of socialization which the person needs.

The person who is able to create a sustainable and meaningful structure in their
interpersonal relations and communications benefits from a number of advantages
provided by interpersonal communication. While self-disclosure within interpersonal
communications enables the person to know both themself and the ones they
communicate with, it also provides an opportunity to approach and consider their own
emotions and opinions from a different point of view.

Furthermore, self-disclosure, which provides information and opinion share,
increases the interaction as it is based on the sharing and sustainability principal. Self-
disclosure within interpersonal communication includes some risks and drawbacks,
especially in regards to sense of trust at the stage where sharing private information
emerges.

Self-esteem, which in fact exists within the person, arises from the points that do
not serve the true self and the self a person wants to be in their mind. It shows an
emotional property which can be developed in the process and contain healthier and
positive features after the difference comes down to the lowest level between these two
selves. Self-esteem, which is closely related to the emotional side of the self, appears to
be a property used in the interpersonal communication process. In this context
interpersonal communication, which exhibits a cyclic and quite complicated structure,
has been affected by properties of people in the communication process as well as

environmental factors.
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This research studies the correlation between the self-disclosure and level of self-esteem
of people during the interpersonal communication process. The results of the
hypotheses related to the research are explained in detail according to the statistical data

given by the participants.

Key words: Interpersonal communication, self-disclosure, self-esteem.
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