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GIRIS

Friedman’in Lexus ve Zeytin Agaci', adli eserinde kiiresellesmenin
genislemesine yol agan {i¢ temel demokratiklesmeden bahsetmektedir. Bu ticliiniin ilki
giderek artan sayida bilgisayar, cep telefonlari, kablolu sistemler ve internet baglantilar
sayesinde kiiresel anlamda bilginin, paranin, sanatin ve iletisim ihtiyacinin
paylagilmasint  olanakli kilan teknolojinin, ikincisi finansin, {glinciisii ise
enformasyonun demokratiklesmesidir. Ozellikle, bilisim teknolojileri sayesinde
enformasyonun ve teknolojinin demokratiklesmesi bilgi, haber ve diger tiim mesajlarin
sehir, bolge, iilke simirlari tanimaksizin yayilmasina, kiiltirler arasi etkilesimi iist
seviyeye cikararak Mcluhan’in ifadesiyle “kiiresel kdye?” doniistirmiistir. Aslinda bu
li¢ siirecin temeli internet ve onun sundugu altyapiyla var olabilmektedir.

Mitolojideki Horos’un goziiniin, her seyi bilen, bilginin kaynagi olarak
nitelendirilmesi gibi internette giiniimiiziin Horos’u haline gelmis durumdadir. Bireye,
topluma, devletlere, sirketlere kisaca insana ait her tiirden bilginin insan beyni benzeri
bir sinir yumaginda iiretilerek yer bulabildigi, dolasima sunuldugu, kullanildigi,
doniistiiriildiigli ve tekrar tekrar kullanilarak tiiketildigi ama her defasinda tekrar
iretildigi yeni bir diinya olusmustur. Bu yeni diinyaya her ne kadar sanal diinya denilse
de etkileri ve sonuclar1 acisindan hayatin ¢ok yonlii yapisinda oldukca gergek etkiler
yarattig1 rahatlikla ifade edilebilir.

Yalnizca iletisim disiplini agisindan degerlendirildiginde bile, internetin ortaya
cikmast beraberinde paradigmal bir dizi sosyal, ekonomik, siyasi ve askeri degisimi
beraberinde getirmistir. Altinct yiizyllda matbaanin icadi ve devaminda buhar
teknolojisinin  kullanilmaya baslandigi 18’inci yiizyilda yasanan gelismelerin
alisilagelmis kitle iletisimini radikal bir bigimde degistirdigi gibi internet de benzer
etkiler gosterdigi ancak bunlar gorece ¢ok daha az bir zaman diliminde gerceklestirdigi
ifade edilebilir. Milat alinan tarih ve olaya gore degisiklik gosterse de, giiniimiize kadar
yaklasik 30-40 yillik bir donemi kapsayan bu yeni ¢agin ortaya cikisi pek cok ama

oldukga birbiri igerisine girmis gelismeler dizisinin iiriinii olarak gerceklesmistir.

! Thomas L. Friedman, Kiiresellesmenin Gelecegi (The Lexus And The Olive Tree: Understanding
Globalization) , Boyner Yayinlari, Is Hayat1 Dizisi, 1999.
2 Marshall MCLuhan, Bruce R. Powers, Global Koy, Scala Yaymcilik, Istanbul, 2015.
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Internetin ortaya ¢ikisinin teorik altyapisi her ne kadar 1960 &ncesine dayandig
kimi akademisyenlerce ifade edilse de J. C. R. Licklider'in “Man-Computer
Symbiosis® adli makalesinin giiniimiiz anlamiyla internetin tarihsel siirecine bir sir
tas1 teskil ettigi soylenebilir. Karmasik durumlarda karar verme siirecinin, insan makine
dayanismasi/ortak yagami sayesinde olduk¢a esnek bir sistemle saglanabilecegine
yonelik gorliglerin konu edildigi makale, ayn1 zamanda aynmi yil baslayan ABD
Savunma Bakanligi’'nin ARPA (Advanced Research Projects Agency Network) adli
projesi igin de 6nem tastyacaktir®. Internetin atas1 sayilabilecek ARPA projesinin 1969°
yilinda hayata gegmesi sonrast uzun bir siire deneysel, aragtirma gelistirme ¢aligsmalari
sistemin kullanilmasina paralel devam etmis ve 1988 yilina gelindiginde, sokaktaki
birey i¢in yeni bir imkan olabilecek ilk adim atilmis ve internetin ticari kullanimina izin
verilmistir®. 1996 yilinda ise ABD iletisim yasasina internetin de dahil edilerek’, devlet
kontroliinden, sivil sirket kullanimina sunulmasi, bir diger ifade ile 6zellesmesinin onii
acilmasi ile internetin gecen 20 yillik zaman dilimde birey yasantisinin her evre ve
asamasinda vazgecilmez bir yer edindigi rahatlikla ifade edilebilir.

Diinya tizerinde egemen neo liberal politikalar ile desteklenerek kiiresellesmenin
hakim ve kalict olmasinda 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikan yeni iletisim
teknolojileri, bir yandan toplum, devlet, kiiresel aktorlere birey/kitle etkilesiminde
inanilmaz yeni olanaklar sunarken diger yandan birey i¢in de bu aktorlere kars1 giiglii
bir savunma olanag: sundugu ifade edilmektedir.

Internet dncesi giindem yaratma, ydnlendirme, degistirme yetenekleri geleneksel
medya bi¢imlerindeyken, bireyin internet teknolojilerini kullanarak bu imtiyazli grubun
tahtin1 tehdit ettigi ifade edilmektedir. Internetin sundugu imkanlar sayesinde artik

sokaktaki bireyin de giindem yaratabilecegi, giindemi siirdiirebilecegi ve

J. C. R. Licklider, “Man-Computer Symbiosis,” IRE Trans. Human Factors in Electronics, vol.
HFE-1, Mar. 1960, pp. 4-11.

Leonard Kleinrock, “An Early History Of The Internet”, https://www.lk.cs.ucla.edu/data/files/Klein
rock/An%20Early%20History %2001%20The%20Internet.pdf, Erisim tarihi:22.12.2016.
http://ocw.metu.edu.tr/pluginfile.php/348/mod _resource/content/0/Lecture 1.pdf, Erisim tarihi: 22.12.
2016

Rajiv C. Shah, Jay P. Kesan, “The Privatization of the Internet’s Backbone Network”, Journal of
Broadcasting &  Electronic  Media, Volume 51, 2007 - Issue 1, p.97.
https://governingwithcode.org/journal articles/pdf/Backbone.pdf, Erisim tarihi: 22.12.2016

" United States Senate, “Telecommunications Act of 1996”, Congress Bills S. 652, (104th)
https://www.govtrack.us/congress/bills/104/s652, Erisim tarihi 11.12.2015



yonlendirebilecegi Arap Bahar1 ve Isgal Et Eylemleri’ndeki 6rneklerde oldugu gibi her
gecen giin etkisini arttirdigi ifade edilebilir.

Bu bakis agisiyla yeni medya teknolojileri kitlelerle iletisimde en 6nemli
unsurlardan biri olan yaym yapma ayricalifini geleneksel medya profesyonellerinin
tekelinden kurtararak, etkileri agisindan degerlendirilmeye ihtiyag duysa da, bireye de
bahsedilmis gibi goriinmektedir. Birey agisindan internetin sundugu karsilikli ve anlik
iletisim imkani, bir yandan bu yeni teknolojiyi bireyin giinliik hayatinin vazgecilmezi
yaparken, sirketler, kurumlar, devletler ve her tiirlii organizasyon igin birey ile iletigim,
etkilesim, bireyin yonlendirilmesi ve manipiilasyonu i¢in benzersiz firsatlar sundugu
ifade edilebilir.

Konu elestirel bakis agisiyla degerlendirildiginde, Herman ve Chomsky® yeni
medya teknolojilerinin geleneksel medyaya hakim olan tiim egemen yapinin isteklerini
bireye riza imalatiyla yaptirdigi ileri siiriilmektedir. Bunun en temel sebebi daha 6nce
siradan bireylere bahsedilmemis olan kendini ifade etme, duygu, diisiincelerini yayma
olanaklarinin yeni medya teknolojileri sayesinde bireye de taninmasi, bireye tam bir
kontrol ve Ozgilirlik yarattigi algisindan kaynaklanmaktadir. Ancak, yeni medya
teknolojilerinin uygulama ve teknik altyapisinin egemen giiglerce kontrol altinda
tutuldugu goriisii, bireye sunulan imkanlarin da tipki sanal alem gibi sanal imkanlar
oldugu olgusunu yaratmaktadir.

Bu cergevede elestirel bakis acisi, geleneksel medyanin sahip oldugu giicli
teknolojik altyapt ve profesyonel kadro teskilati gibi husular ile yeni iletisim
ortamlarnda tahtlarin1 saglamlastirdiklarina yonelik goriisler de vurgulamaktadir. Bu
sebeple iletisim kuramlar1 agisindan birey/kitle tizerindeki egemenlik olgusu, ana akim
goriis ¢ercevesinde sarsilmig gibi goriiniirken, elestirel bakis agis1 ile internet
teknolojilerinin altyapisina ait miilkiyet faktoriinde pek bir degisiklik olmadigindan
devam ettigi yoniindedir.

Tiim bu gelismelerin tam ortasinda yer alan sosyal medya, internetin sundugu

iletisim ag ve yollar1 ile uzaklar1 yakinlagtirmis, zaman1 mekandan soyutlayarak tim

8 Edward S. Herman, Noam Chomsky, Rizanin imalati; Kitle Medyasimin Ekonomi Politigi
(Manufacturing Consent: The Politikal Economy of Mass Media), bgst Yayinlari, Istanbul, 2010.



diinyanin ~ gdzlerine aynm1 anda  sunmayi  basarabilmistir. Friedman’in®

degerlendirmelerinde  kendine yer bulan enformasyonun ve teknolojinin
demokratiklesmesi, bir yandan Ozgiirliiklerin, insan haklarmin gelismesine yol agip,
baz1 yonetim bigimlerine karsi sessizlerin sesi olabilecegi varsayilirken, farkli bir bakis
acis1 ile bu ozgirliiklerin tipki sosyal medyanin kendisi gibi sanal ortamlar sunarak
perde arkasindaki yonetimsel giiclerin iktidarini pekistirdigi de iddia edilebilmektedir.

Bir 6nceki yila oranla 2016 yil1 verilerine gore, sosyal medya kullanici sayist %
10 artarak (219 milyon yeni iiye) iki milyar ii¢yiizyedi milyona ulastigi’® ve bu haliyle
diinya niifusunun neredeyse tlicte birini kapsadigi gorilmektedir. Bireylerin bos
zamanlarinda veya sorumlu olduklari iglerin yiiriitilmesi esnasinda es zamanli olarak
sosyal medyaya gosterdikleri ilginin her gegen gilin artmasi kisisel veya toplumsal
ithtiyaglarin karsilanmasinda bireylere sundugu uygulamalarin etkisinin de oldugu ifade
edilebilir. Sosyal medyanin resim ve video paylasim ortamlarindan, bankacilik
islemlerine, giinliik kalori hesabinin yapilmasindan, online oyunlara uzanan sayisiz
uygulamayla her gegen giin birey, kurum ve sirketlerin goziinde ve aklinda daha fazla
yer etmeye baslamistir.

Sosyal medyanin diinya {izerinde bu hizli yayilis1 beraberinde beraberinde ¢ok
bliylilk boyutta verinin ag tizerinde dolasimini inanilmaz boyutlarda arttirarak
getirmistir. Yemek tarifinden, el yapimi plastik patlayict madde yapimina kadar her
tiirli bilginin herhangi bir yasal kisitlama olmadan sosyal medya {izerinden paylasiliyor
olmas1 ise oOzellikle devletler acisindan emniyet ve gilivenlik sebeplerinden, dogal
afetlere miidahaleye kadar uzanan bir dizi gerekge ile izlenip degerlendirilmesi
ithtiyacin1 ortaya koymaktadir. Bu hususa internetin altyapisinin % 90’min 6zel
sirketlerin kontroliinde oldugu11 hususu da eklenince kontrolsiiz dolasan devasa verinin
istenen amaglar dogrultusunda gozetim, kontrol ve denetiminin saglanmasi kurumlar,
sirketler, devletler ve/veya uluslararas1 Orgiitler i¢in bir gereklilik olarak

algilanmaktadir.

% Thomas L. Friedman, The Lexus and the Olive Tree: Understanding Globalization, Farrar Straus
Giroux, New York, 2000, p.69

1% Simon Kemp, “Digital in 2016: We Are Social”, http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-
2016, Erisim tarihi: 01.09.2016

1 Tobias Franke, “Sosyal Medya insanlara Gii¢ Kazandirtyor mu” NATO Dergisi, 2011, http://www.
nato.int/docu/review/2011/Social Medias/TR/index.htm, Erigim tarihi: 12.12.2016
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Bu sebeple Arap Bahari ve Isgal Et Eylemleri’nin sebep ve sonug iliskisi goz
Oniine alindiginda, devletlerin sosyal medyanin denetimi lizerindeki israr1 basit bir
kontrol mekanizmasindan 6teye bir zorunluluk olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Son
20 yilda yasanan tiim kitle hareketlerinin sebep-sonug iligkisinde sosyal medya
ortamlarinda kontrolsiizce yayilan/paylasilan bilgiler sayesinde muhalif diisiincedeki
birey ve kitlelere pek cok olanak sagladigi goriilmektedir. Ozellikle her cinsten bilgi
paketi ve mesajin merkezi olmayan sosyal medya ortamlarinda yayilimi sayesinde bir
yandan benzer diisiincedeki bireyler bir araya gelirken diger yandan gevsek baglarla
bagli kisileraras1 iliskiler sikilagabilmektedir. Sosyal medya ortamlari, farkl
diisiincelerin duyulmasina olanak saglanmakta ve bilginin sade halinde, silizgecten
gecirilerek damitilmis haline veya manipiile edilmis diger her tiirlii formuna ¢evrim
i¢inde rastlanilabilmektedir.

Biiyiik veri (Big Data) olarak isimlendirilen bu mesaj trafiginin dogru analizinin
giivenlik kadar, iiretkenlik, inovasyon ve tiiketici ihtiyaglarini daha rahat saglayacagi
degerlendirilmek‘[edirlz. Devletlerden, kurum ve sirketlere sosyal medya ortaminda
gonderilen sayisiz mesajin istenen amaclar dogrultusunda analizinin yapilabilmesi
geleneksel medya ortamlar ile kiyaslandiginda daha zor goriilmektedir. Bunun en basit
nedeni, her bireyin ayn1 zamanda yazar olarak gonderdigi mesajlarin bir anda inanilmaz
biiyiikliikklere uzanan veri hacmine yol agmasidir. Gonderilen mesajlarin da kendi icinde
birgok linke atifta bulunmasi ve diger mesajlara baglanabilme, mesajin yazan veya
okuyan tarafindan degisiklik yapilarak tekrar gevrimigine sunulabilme ozellikleri de
dolasimdaki veri boyutlarini arttirmaktadir.

Bu kadar biiyiik verinin (miisteri profil, istek ve sikayetlerinden, emniyet ve
giivenlik konularina uzanan bir dizi konuda) analiz edilmesi, hedeflenen amaclar
dogrultusunda sonuclar c¢ikarilmast i¢in sosyal medya analizleri degisik metotlar
uygulanarak devlet, kurum ve sirketlerce yapilmaktadir. Devlet, kurum ve sirketlerin
ihtiya¢ duyduklar1 sosyal medya analizleri i¢in tekrar eden kelime sayilari/gruplar1 veya

mesaj ifadelerindeki olumlu olumsuz ifadelerin tespit edilmesi gibi hususlar nispeten

12 james Manyika, Michael Chui, Brad Brown, Jacques Bughin, Richard Dobbs, Charles Roxburgh,
Angela Hung Byers “Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity”, McKinsey
Global Institute Report, May 2011, http://mww.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-
insights/big-data-the-next-frontier-for-innovation, Erisim tarihi: 01.01.2017



kolaylikla saglanabilse de, asil zorlugun mesajin igerik analizi yoluyla dilsel
coziimlemesinde yattig1 ifade edilebilir.

McMillan, ag ortaminda klasik bir igerik analizinin, arastirmacinin hipotez veya
sorusunu ortaya koymasi, ornekleri toplamasi, kodlama kategorilerinin belirlenmesi,
orneklere kodlamanin uygulanmasi, kontrolii ve onaylanmasi ve son olarak sonuglarin
analiz olmak iizere bes asamada yapilabilecegini belirtmektedir™.

Herring ise, bilgisayar destekli olarak yapilacak igerik analizinde klasik metoda
olduk¢a benzer bir sekilde yapilabilecegini ifade etmektedir. Bilgisayar destekli
yapilacak arastirmanin sathalarini ise; arastirma hipotezinin ortaya konmasi, bilgisayar
destegi ile orneklerin toplanmasi, icerik analizi gereklerine uygun konseptlerin (nitel
veya nicel) belirlenmesi, bilgisayar destekli secgilen orneklere belirlenen metodlarin
uygulanmasi, sonuclarin degerlendirilmesi ve analiz edilemesi olarak bes asamada
zetlemektedir',

Biribirine benzer fakat uygulamalar agisindan farkli bu iki yontemden bilgisayar
destekli igerik analizi i¢in gerekli kapsamli programlarin yazilmasi, tedarik edilmesi,
veya satin alinmasi hususlar1 arastirmacilarin 6niinde bir engel olarak ¢ikmaktadir. Bu
sebeple her ne kadar arastirmanin verilerinin girilmesi, kodlamanin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesi daha fazla zaman alsa da, klasik igerik analizinin aragtirma
metodu olarak secilmesi daha pratik goriilebilmektedir. Bununla beraber de sosyal
medya ortamlara yonelik yapilan arastirmalarda icerik analizlerinin sayist her gegen
giin artmakla birlikte halen bakir bir alan oldugu da ifade edilebilir.

Sosyal medyanin etkisi, 2001 yilinda Filipinler’de Devlet Baskan1 Estrada’nin
istifasina yol agmasi, 2012 yilinda Greenpeace eylemcilerinin giyim {irlinlerinde sagliga
zararli kimyasallar kullanan Zara firmasini sosyal medyada yarattiklari kitle hareketiyle
dize getirmesi veya 2011 yiliyla baglayan ve etkileri itibariyle kiiresel sonuglari olan
Arap Bahari ve Isgal et Eylemleri’nki sosyal medyanin etkisi ikdidar ve muhalifler
acisindan yeterince tecriibe edildigi sdylenebilir. Iktidarlar tarafindan bu tecriibelerden

elde edilen sonuglardan en onemlilerinden birisi de sosyal medyanin siirekli gozlem

13 sally J. McMillan, The Microscope And The Moving Target: The Challenge Of Applying Content

Analysis to the World Wide Web, Journalism & Mass Communication Quarterly 77, March
2000, ss.81-82

Susan C. Herring, “Web Content Analysis: Expanding the Paradigm”, In J. Hunsinger, M. Allen, &
L. Klastrup (Eds.), The International Handbook of Internet Research, Springer Verlag, 2008.
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altinda tutulma ihtiyact oldugu ifade edilmektedir. Bu gozlemin yapilabilmesi ancak
nicel analizlerinin yaninda nitel olarak icerik analizinin de yapilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu calisma, Halkla Iliskiler Disiplini’nin genis alan yelpazesinde yer alan
kurumsal iletisim, kriz yonetimi, giindem yoOnetimi, medya yonetimi, kiiltiirlerarasi
iligkiler vb. alt disiplinlerin ortak ilgi alani sayilabilecek sosyal medya ve kitle
hareketleri arasindaki iliskilerin incelenebilmesi amaciyla yapilmistir. Bu yoniiyle
Halkla Iligkiler Disiplini ¢alismalarina fayda saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

“Sosyal Medya ve Kitle Hareketleri Iiliskisi: Sosyal Medyada Kitle
Hareketlerine Yonelik Igerik Analizi” adli doktora tez calismasmin ana cergevesi
toplam bes ana bolimden olusmaktadir. Tez ¢alismasiin birinci boliimiinde; sosyal
medyanin bir {ist disiplini olan yeni medya kavraminin incelenmesi ve buna bagli olarak
sosyal medya kavrami lizerinde durulmaktadir. Ayrica sosyal medya kavraminin
etrafinda gelisen sosyal medya ortamlarindan 6rneklere deginilmektedir. Bu bolimde
son olarak kitle ve kitle hareketlerinin tanimi, kitle hareketleri ve kitle psikolojisi
arasindaki iligki ve sosyal medya c¢ercevesinde gelistigi degerlendirilen kitle hareketleri
tizerinde durulmaktadir. Kitle hareketlerine konu olan 6rnekler ayn1 zamanda igerik
analizine tutulacak mesajlarinin ait oldugu iilkeler olarak secilmistir.

Ikinci boliimde; sosyal medya ve kitle hareketleri iliskisi kuramsal olarak ortaya
konmaya ¢alisiimaktadir. Bu kapsamda sosyal medya ve kitle hareketleri iliskisi iletisim
kuramlar1 basta olmak iizere, psikoloji, sosyoloji ve diger kuramlar agisindan incelemesi
yapilmaktadir. Her ne kadar bu kuramlarin c¢ogunun tarihsel perspektif dikkate
alindiginda sosyal medya degerlendirmeleri ile dogrudan ilgili goriinmese de teorilerin
pratikler ve ortaya koyduklart evrensel kriterler 1s18inda sosyal medyadaki
yansimalarina 151k tutabilecegi degerlendirilmektedir.

Tezin tiglincii boliimde ise sosyal medyanin birey {lizerindeki etkilerine 6zellikle
ikinci bolimde sunulan kuramlar da dikkate alinarak deginilecektir. Bu c¢ercevede
ozellikle Frankfurt Okulu, Althusser, Innis, Gramsci, McLuhan, Marcuse, Saassure gibi
teorisyen ve okul yaklasimlarinin diisiinceleri 1s181nda sosyal medyanin birey tizerindeki

etkisi tizerinde durulmaktadir.



Tezin dordiincli boliimiinde, sosyal medyanin kitle ve kitle psikolojisi iizerine
etkisi ilizerinde durulacak; ayrica sosyal medyanin demokrasiye, ulusal giivenlige,
kiltlirel yapiya etkileri ile sosyal medyanin tekellesmesi ve sosyal medya aglarina
yonelik devlet/6rgiitlerce alinan tedbirlerden drnekler verilmektedir.

Calismanin son boliimiinde, arastirmanin konusu, amaci, énemi, sinirliliklari,
yontem ve teknikleri, problemleri, varsayimlari, evren ve orneklemi agiklanmistir.
Ayrica arastirmanin konusunu teskil eden alt1 tilkeye ait toplam 600 tweet mesaji, konu
kategorisinde 9, amag¢ kategorisinde 72, hedef kitle kategorisinde 13, ard alan
kategorisinde 12 olmak {izere toplam 106 alt kategori birimi tizerinden analiz edilecek
ve yapilan analizlere ait tiim tablo ve grafikler degerlendirilmeleri ile birlikte
sunulmaktadir.

Sonu¢ olarak; 21’inci yiizyilin kitle iletisiminde doniislim saglayan sosyal
medyanin, secilen ornek iilkeler iizerinden degerlendirilmesi ile farkli kiiltiir ve kriz
bolgelerindeki kitle hareketlerine verilen tepkilerin, kitle hareketlerinin psikolojik arka
plan1 da g6z Oniine alinarak benzer ve farkli 6zelliklerinin tespit edilmesine ¢alisilmistir.
Yapilan caligma, farkli cografya ve kiltiirlerde Kitle hareketlerine verilen tepkinin
yalmizca Ingilizce dili esas almarak incelenmesi ve kod tablosunun oldukca ayrmtili
taksonomisi sayesinde yapilan kodlamalar acisindan iilkelerarasi da degerlendirmeye

olanak saglamasi bakimindan 6zgiin olarak degerlendirilebilir.



BIRINCI BOLUM
YENI MEDYADAKI SOSYAL AGLAR ve KITLE HAREKETLERI

Bilginin ve teknolojinin demokratiklesmesi tizerine kurgulanan sosyal medyanin
farkliliklar1 yok ederek tek tip diislince tarzini diretmesi, bireyden topluma sanal aglar
ile sarmalanan insan tarihte esi benzeri goriilmemis bir mesaj bombardimani altindadir.
Son 30 yilda 6zellikle Ortadogu’da sehirler bombalanirken, bu vahseti film izlercesine
tepkisiz ve ruhsuz izleyen kitlelerin durumu bu mesaj trafigi ile iliskilendirilebilir.
Mevcut kitle iletisim araglarinin gonderileri yetmezmis gibi sosyal medyanin da bu
mecrada yogun kullanimi insant bir yandan sanal aglarda sosyallestirdigi ifade
edilirken, gergek hayatta ise birbiri ile dogrudan ve gergek kimlikleri ile haberlesmeden
uzaklastiran bir sonuca goétiirebilmektedir.

Bu konuda Vural ve Bat da benzer goriisleri ifade ederek, internetin olumlu
yanlarinin yaninda bilgi kirliligi, dezenformasyon, kisileraras1 iliskilerin zayiflamasi,
kisilerin sanal alemle kiyaslandiginda gercek hayatta daha fazla yalnizlastiklar1 gibi bir
takim olumsuz yonlerinden de drnekler vermektedirler™®,

Sosyal medya, bir yandan azinliklarin, dislanmiglarin, fikri, disiincesi,
sOyleyecegi olup da gerekli ortami1 bulamayanlarin ifade 6zgiirliigiiniin sinirlarini
ortadan kaldirirken, diger taraftan da akilci bilgi, fikir, dogruluk, tarafsizlik ilkelerinden
mahrum mesajlarin yayihmi i¢in de imkan saglayabilmektedir. Bu baglamda, sosyal
medyanin sagladig: sanal 6zgiirliikler, gercek 6zgiirliiklerin siirlarini bulaniklagtirmis
ve her tiirlii manipiilasyona agik hale getirmistir.

Bu kapsamda bir yanda neo liberal politikalarin dikte ettirdigi bireysellesme ve
bunun sonucu ulus devletlerden baslayarak ayrisan kitleler, topluluklarin nasil olup da
sanal alemde baslayan siiregle sokaklari, meydanlar1 ve sehirleri harekete gecirebildigi,
diger yanda ise farkli bakis acis1 yakalanmaya calisilarak sosyal medya ve kitle

hareketleri arasindaki iligkiler incelenecektir.

1> Beril Vural Akinci ve Mikail Bat, “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya, Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, Vol.20 No:5, 2011, s. 3367.



1.1 Yeni Diinya Diizeninde Teknolojik Gelismelerin Isiginda Gelisen Yeni
Medya Kavram

Sosyal medya kavraminin ve sosyal medyanin giiniimiiz diinyasinda meydana
getirdigi degisimlerin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle, yeni medyanin ve yeni medyanin
da bir iist kiimesi olarak yeni diinya diizeninin agiklanmasi yerinde olacaktir. Bu
sebepten en iist kiime olan yeni diinya diizeni kavramiyla konunun agiklanmaya
caligilmasi uygun olacaktir.

Yeni diinya diizeni ifadesinin kullanilmaya baslanmasi her ne kadar, 2 Agustos
1989°da Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi ve Dogu Blogu'nun dagilmasiyla,
donemin ABD Bagkan1 George Bush’un, Yeni Diinya Diizeni’nin bagladigini ilan
etmesine dayandirilsa da® aslinda kokleri ikinci Diinya Savasi sonralarina denk geldigi
goriilebilir. Bu tarihten sonra ozellikle iki kutuplu donemdeki kitle iletisim araglar
vasitasiyla toplumlar {izerinde siirdiiriilen psikolojik savasin iletisim teknolojilerini
ellerinde bulunduran ulus devletlerce saglandigi ve galibinin yeni kurallar1 koyacagi, adi
yeni diinya diizeni olan yeni bir diizene gectigini agiklamaktadir. Bu sekilde baslayan
stiregcle 1980°1i yillara gelinmis ve bu siirecten sonra devlet elinde bulunan kitle iletisim
araglarinin yeni diinya diizeninin gerekleri kapsaminda 6zel sektore devredilmesi
donemine gecilmistir.

Sapancali’nin ifadesi ile, “Yeni diinya diizeni, kapitalizmin tiim diinyada egemen
hale gelmesi ile buna bagh olarak ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
yapidaki déniisiimii ifade eden ¢ok yonlii bir siire¢” olarak ifade edilebilir'’. Cok yonlii
bir siire¢ olarak ifade edilen yeni diinya diizeninin, neo-liberalizm, kiiresellesme ve
esneklestirme olmak {izere iic ana siitun lizerine insa edildigi ifade edilmektedir.
Sapancali, bu ii¢ ana sﬁtundanlg;

Neo-liberalizm amacinin, 1980’lerle baslayan ve devletin baslica islevini diger
tim faaliyet alanlarindaki etkinliginin sinirlandirarak yalnizca yurt savunmasi, adalet
tesisi ve i¢ diizenin saglanmasi seklinde dzetlenebilir. Bu amacin saglanmasinin, serbest

piyasa ekonomisini giiglendirilmesi, kiiresellesmeyi/kapitalist iiretim ve tiiketim

16 Attila ilhan, Hangi Kiiresellesme?, Bilgi Yaymevi, Ankara, 1997, s. 113.

" Faruk Sapancali, “Yeni Diinya Diizeni ve Kiiresel Yoksulluk”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Say1:2, 2001, s.116.

'8 Faruk Sapancall, a.g.e., $5.116-17.
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dongiisiinii eski Varsova Pakt1 liyeleri basta olmak iizere kiiresel yayilimini saglamasi
ve son olarak 6zel sektoriin basta kamu kurum ve kuruluslart gibi daha 6nce etki sahibi
olmadigr alanlara yayilarak post-fordist T{retim c¢ercevesinde Orgiitlenmesine
odaklandig1 seklinde agiklanabilir.®.

Ozellikle 1980’lerde baslayan ozellestirme ile deregiilasyon kavrami kamuoyu
giindemine girmis ve devletlerin elinde bulunan radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araclarinin, telekomiinikasyon ve ¢esitli yayin kuruluslar1 bu kavramin yarattig1 ortamda
el degistirerek 6zel sektoriin hizmetine sunuldugu goriilmiistiir. Kitle iletisim araglarinin
el degistirmesi beraberinde yasal mevzuatin da degistirilmesi, mevcut yeni miilkiyet
durumuyla 6zdeslesmesi ve Ozellestirme sonrasi tiim sektorlerin  yasal mevzuat
cercevesinde ¢alismalarinin desteklenebilmesi ihtiyacini dogurmusturzo.

Boylelikle, devletin ekonomik alandaki hareketlerinin sinirlandirilmasi i¢in kisa
stirede ve siiratle devreye sokulan 6zellestirme, sanki dogal aklin bir sonucuymus gibi
sloganlastirilarak tiim diinyay1 sarmis, 6nce devletlerin ekonomik alandaki kontrol ve
diizenleme giiciine darbe indirmis, es zamanli olarak da kiiresellesmenin ekonomik,
siyasi ve hukuksal zeminini hazirlamistir.

Devletin  ekonomi iizerindeki yonlendiriciligi ile, diizenleyici etkisi
kisitlandirilarak  tekellesme {izerindeki engellerin kaldirilmasi, serbest piyasa
ekonomisine yol verilmesi bu yasal mevzuat degisiklikleri ile neoliberal diizenin
saglama alindig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte yaymncilik alani agisindan
degerlendirildiginde, deregiilasyon kavrami, devletin tekel konumunun kalkmasi,
yayincilik yonetimi ve diizenlemesinin esneklestirilmesi, finansmanin ve programeciligi
diizenleyen mevzuatin kati kurallardan arindirilarak serbestlestirilmesini ifade
etmektedir®’.

Bu diizenlemeler genel olarak yeni diinya diizeninin temelini olusturmus,
Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary Fund), Diinya Bankasi gibi

organizasyonlar ile desteklenmis ve GATT? gibi anlagmalar sayesinde ise

19 Fikret Baskaya, Somiirgecilik, Emperyalizm ve Kiiresellesme, Oteki Yaymevi, Ankara, 1997 s.45.

2D, Beybin Kejanlioglu, Tiirkiye’de Medyanin Déniisiimii, imge Yaynevi, Ankara, 2004 s.83.

2 Cem Pekman, Televizyonda Ozellesme/Avrupa'da Yaymcihgin Degisim Siireci, Beta Yay., istanbul,
1997 s.58.

?2 Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi, (ingilizce: General Agreement on Tariffs and Trade)
30 Ekim 1947 yilinda 23 iilke tarafindan imzalanan Nihai Senet ile resmiyet kazanmis ve Gegici
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perginlestirilmistir.23

Kongar, “Kiiresellesmenin ardindaki asil giictin mikro elektronik alandaki ve
buna bagl olarak iletisim alanindaki biiyiik teknolojik sigrama oldugunu ve bunun daha
cok bilgi teknolojisinin kiiresellesmesi anlamina geldigini”®* belirtmektedir. Kongar’in
belirttigi teknolojik sigrama, iletisim teknolojilerinde zaman ve mekan kavramlarinda
meydana getirdigi radikal degisimle, bireyden toplumlara ve hatta devletlerarasi
iliskilerin artarak yogunlasmasmna neden olmustur. iletisimde meydana gelen artisin
bireyden baslayarak toplumun/toplumlarin kiiltiirel tiim katmanlarini etkileyerek,
diinyanin kiiresellesme siirecinde tek kutuplu bir goriiniim kazanmasi i¢in uygun
kosullar1 hazirladig ifade edilebilir.

20’nci ylizyilin ikinci yarisinda yeni medya terimi ilk defa 1953 yilinda
Marshall McLuhan tarafindan Queen’s Quarterly dergisinde kullanilmasi ile literatiirde
yer almistir®®. McLuhan yeni medya ile kiiresel boyutta erisim ve elektronik bilgi
toplama Ozelliklerine sahip iletisim araglarini kast etmektedir. Halbuki ilk olarak ifade
edildigi 1953 tarihinden itibaren 1990’l1 yillara kadar gegen siire icerisinde tipki bir
semsiye gibi kapsayict bir kavram olan yeni medya kavrami, teknolojik gelismeler
151ginda gelisen internetle beraber gilinlimiiz tanimina yakin bir anlam kazanmistir.
Huisman’in da belirttigi gibi yeni medya, O6zellestirme siirecine kadar her biri kendi
alaninda kendi dinamikleri icerisinde isleyen ve gelisen telekomiinikasyon, bilisim ve
yaymcilik sektorlerinin bu kavram altinda birleserek siirekli yenilenen teknolojik

araclar1 ve bunlarin sagladigi olanaklari ifade etmektedir 2,

Uygulama Protokolii ile yiiriirlige girmistir(1 Ocak 1948). GATT in kurulus amaglar1 arasinda; ticaret
ve ekonomi alanindaki iligkilerin arttirilmasi, tye iilkelerin hayat seviyelerinin yiikseltilmesi, tam
istihdamin gerceklestirilmesi, gelir ve talebin yliksek ve daima artan bir seviyeye ulastirilmasi, diinya
iretim kaynaklarmin en iyi sekilde kullanilmas: gibi hususlar siralanabilir. Tiirkiye anlagmayr 1953
yilinda imzalamistir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTQ), 1 Ocak 1995'te, Ticaret ve Giimriik Tarifeleri
Genel Anlagmasi'nin (GATT) devami olarak kurulmustur.
(https://www.google.com.tr/#q=1947%27de+23+%C3%BClke+taraf%C4%B1ndan+imzalanan+bir+an
t1a%C5%9Fma+ile+kurulmu%C5%9Ftur.+1+0cak+1948%27de+de+y%C3%BCr%C3%BCrl%C3%B
C%C4%9Fe+girmi%C5%9Ftir.)

2 Hiilya Oztekin, “Neo-Liberal Toplumlarda Diizenleyici Devlet Anlayisi ve Gorsel-isitsel iletigim
Alaninda Bagimsiz Diizenleyici Ust Kurullar: RTUK Ornegi”, Selcuk iletisim Dergisi, 5, 1, 2007

2 Emre Kongar, 21. Yiizyilda Tiirkiye, Remzi Kitapevi, istanbul, 1999 5.684.

% Benjamin Peters, “And Lead Us Not Into Thinking The New Is New: A Bibliographic Case for New
Media History”, New Media Society, Sage Journals Online 2009, Vol. 11, Issue 1&2, p.16.

% Denis Huisman, Sokrates internet’te, Su Yayinlari, 1. Basim, istanbul, 2003, s.94.
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Akinci ve Bat, yeni medyanin kavramsal siirecini 70’lerde metin esasli, duragan
ve kiiltiirel arastirmalar olarak baslayan, 90’larda hareketli goriintii ve ses esash
ortamlarin birliktelikleri ile gelisen ve asil sigramasini ise mikro elektronik, bilgisayar
ve telekomiinikasyon uygulamalar1 ile gerceklestiren goriintii teknolojisi olarak iig¢
donemde ifade etmektedir. Akinci ve Bat’a gore yeni medyanin ayirt edici temel
ozelligi elektronik sayisallagsma ile ortaya ¢ikan yeni hizmetlerin kullanicilara daha fazla
secenek ve kontrol sunmasidir”. Kisaca yeni medya, bilgi toplama, isleme, depolama,
yayma islemlerindeki gelismelerin bir sonucu olarak iletisim ve bilisim alanlarinin bir
uzantisidir seklinde 6zetlenebilir.

Binark ve Loker, geleneksel medya ortamlart olan sinema, radyo, televizyon,
dergi yayinciligl ve gazeteden yeni medyay1 ayiran ozellikleri, dijitallik, etkilesimsellik,
multimedya bigemselligi ve kullanici tiirevli igerik iiretimi, hipermetinsellik, yayilim ve
sanallik olarak ifade etmektedir®.

Eski medyanin miilkiyet durumunun kiigiik bir azinligin elinde ve kontroliinde
olmasi sebebiyle iletisimdeki tek yonlii siire¢ azinligin giindem yaratma, siirdiirme, istek
ve onceliklerini ¢ogunluga dayatmasina olanak saglamaktayken; iletisim teknolojileri
ile desteklenen yeni medyanin, azinlik karsisinda kalabaliklara kendi 6zgiir giindem,
istek ve oOnceliklerini ifade edebilme olanagi sunmustur. Boylelikle kitle icerisindeki
bireyler kendi 6zgiin diisiince, fikir ve aradiklar1 bilgiye ulagmada egemen yaklagimdan
farkli ve alternatiflere ulasabildigi séylenebilirzg.

Rogers, yeni medyanin geleneksel medya karsisinda etkilesim (interaction),
kitlesizlestirme (demassification) ve eszamansiz (asynchronous) olabilmesi gibi ti¢ farki
distiinhigii bulundugunu belirtmektedir®. Bu iistiinliiklerden etkilesimin, karsilikli olarak
bilgisayarlarin birbirleri ile etkilesiminin ge¢mise nazaran bilgi toplama ve analiz

islemlerinde artan {stiinligi oldugunu ifade etmektedir. Kitlesizlestirme, mesaj

2" 7 Beril Akinct Vural ve Mikail Bat, “Yeni Bir iletisim Ortamu Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
fletisim: Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University 2010 20(5), Izmir, s.3350
% Mutlu Binark, Koray Loker, Sivil Toplum Orgiitleri icin Bilisim Rehberi, http:/panel.stgm.
org.tr/vera/app/var/files/b/i/ bilisimkitapweb.pdf, s.5, Erisim tarihi: 23.01.2015

% Mehmet Emin Babacan, irfan Haslak ve Ismail Hira, “Sosyal Medya ve Arap Bahari”, DergiPark
Akademik, http://dergipark.ulakbim.gov.tr/akademikincelemeler/article/viewFile/5000049773/500004
7062, s. 68, Erisim tarihi: 27.02.2016

% Everett M. Rogers, Communication Technologies, The New Media in Society, The Free Press, New
York, 1986, p.7.
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igeriklerini ¢esitlendirerek her bireye 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayarak
kitleden ziyade bireyi 6n plana ¢ikarmasidir. Egszamansizlik 6zelligi sayesinde ise yeni
medyanin bireye kendi i¢in en uygun zamanda mesaj gonderme veya alma imkani
sagladigin1 ifade etmektedir. Bu durum aymi andalik gerekliligini ortadan
kaldirmaktadir™.

Aktag, yeni medyanin temel oOzellikleri sayisallasma, farkli medyalarin
yonesmesi, etkilesim, internet’in kitle iletisiminden ayrilmasi, kullanicinin igerigi
etkilemedeki rolii, toplumsal kontroliin azalmasi, asenkron iletisim olarak belirtmekte

ve eski medya ile yeni medya arasindaki farklar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibi

aktarmaktadir®.
Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az sayida Cok sayida
Kontrol Gonderen Aliet
Tletim Tek yonlii ki yonli, etkilesimli
Icerik Swnwrh Cesitlendirilmis

Kapsama Alam
Toplumsal Kontrol

Zaman

Yapisi

Bolgesel. kiiresel
Kanunlar, meslek ve ahlak
ilkeleri. halk egitimi
Senkron
Merkeziyetei

(bir noktan-¢ok noktaya)

Kiiresel
Teknik aygitlar., izleme

Asenkron
Merkezivetei olmayan

(cok noktadan-cok noktaya)

Tablo 1: Yeni Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkliliklar

Kaynak: Celalettin Aktas, “Yeni Medyanin Geleneksel Medya Ile Karsilastiriimasi”, http://personel.klu.edu.tr/
dosyalar/kullanicilar/suleyman.ozcan/dosyalar/dosya_ve_belgeler/ileti%C5%9Fim/Makale%202%20Y eni%20medya
-Geleneksel%20medya.pdf, Erigim tarihi: 11.09.2015

Lev Manovich, yeni medya alaninda temel sayilan “HTML’den Borges’e Yeni
Medya” makalesinde ise, yeni medyanin ortaya ¢ikist 1970°li yilarda Amerika ve
Avusturya’da yillik konferanslarda bir araya gelen ve bilgisayar temelli isler yapan
sanatcilarin aktivitelerini milad olarak belirtmekte ve 1980°1i yillarda asil seklini almaya

basladigin1 ifade etmektedir. Bu milat doksanlarin sonlarinda Karlsruhe’de bulunan

31 Kadriye Ayfer Kog, “Kamu Yarar1 A¢isindan Yeni Medya”, ab.org.tr/abl4/bildiri/276.pdf, s.2, Erisim
tarihi: 30.09.2015

% Celalettin Aktas, “Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmasi”, http:/personel.klu.edu.tr/
dosyalar/kullanicilar/suleyman.ozcan/dosyalar/dosya_ve_belgeler/ileti%C5 %9
Fim/Makale%202%20Y eni%20medya-Geleneksel%20medya.pdf, Erisim tarihi: 11.09.2015
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Sanat Medya Merkezi (Center for Art and Media Karlsruhe-ZKM), Frankfurt’ta
bulunan Yeni Medya Enstitiisii (1990), ve Hollanda’da bulunan Inter-Society for the
Electronic Arts-ISEA (1990) gibi Avrupa’da kurulan enstitiiler ile Japonya’da iletisim
Merkezi’nin kurulmasi ile birlikte yeni medya alaninda sanatgilar basta olmak tizere
ilgililerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikardiklarini sergileyebildikleri, bilgi paylagimi
yapabildikleri, tartisabildikleri mekanlar olarak ortaya c¢iktigini belirtmekte ve sekiz
onermede bulunmaktadir®®. Manovich’in  6nermelerini su sekilde 06zetlemek
miimkiindiir;**

e Yeni medyayr kiiltiirel olana ve bilgisayarlasma siirecine ait odaklagsma
olarak tanimlayarak bu ortamda olusan kiiltiirtin siber kiiltiir olarak tanimlanabilecegi,

e Tim kiiltiir alanlarmin dijital imkanlardan yararlandigini, bilgisayar
tizerinde yaratilan kiiltiirel objelerin de estetiginin olabilecegi ve bu sebeple popiiler
basinin tanimini eksik bularak yeni medyanini teorik bir kategori olarak ele alinmasinin
uygun olabilecegi,

e Yeni medyanin birkac temel ilkesi, sayisal sunum, modiilerlik, otomasyon,
degiskenlik, kod ¢evrimidir fakat bunlar kiiltiirel nesnelerin yapilma ilkelerinden daha
cok, bilgisayarlasan bir kiiltiiriin ozellikleri olarak ortaya ciktigi ve oOzel kiiltiirel
yazilimlar tarafindan kontrol edilen dijital veriler herhangi bir yeni medya nesnesinin
sonsuz versiyonlarini iiretebilecegi,

¢ Yeni medya, veri sunumu, erisimi, manipiilasyonu i¢in kullanilan geleneksel
kiiltiirel egilimler ile daha yeni egilimlerin bir karisimi seklinde olusu teknolojik
gelismelere bagli olarak yeni medyayi, eski medyaya oranla devinimsel ve siirekli
degiskenligi biinyesinde barindirabilecegi,

e Yeni medyanin estetiksel, olarak tipki fotograf, sinema, televizyon ve

filmler gibi her yeni teknolojinin ¢ikisiyla adina yeni medya asamasi denen bir siirecten

gectigi,

% Lev Manovich, New Media from Borges to HTML, s.1, 2003, http://securityed.research.
nmsu.edu/articles/cyberculture/researchdocs/ManovichNewMedia.pdf, Erisim tarihi: 10.06.2015

% Lev Manovich, “HTML’den Borges’e Yeni Medya”, HTML’den Borges’e Yeni Medya Yeni
Medya’ya Elestirel Yaklasimlar”, Ed. Mukadder Cakir, Cev.Sezin Kipcak Bozkurt, Istanbul, 2014,
s.157-158.
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e Herhangi bir faaliyetin yerine getirilmesi maksadiyla takip edilecek
adimlar dizisi yani algoritma, bilgisayarin icadiyla birlikte inanilmaz boyutta hiz
kazanmis fakat teorikte ayni kalmistir. Bu sebeple yeni medyayr farkli kilan asil
Ozelliklerin ‘gergcek zamanli iletisim’ ve ‘gergek zaman kontrolii’ oldugu ve bu iki
Ozelligin, yeni kiiltiir formlarinin olusumuna olanak sagladigi,

e Yeni medyanin kullandigi, hipermedya, veritabanlari, arama motorlar1, veri
madenciligi, goriintii siirecleri, gorsellestirme, simiilasyon gibi teknikler vasitasi eski
medyanin birikimlerini kendini olusturma ve doniistiirme yolu ile tekrar kullandigi
seklinde ifade edilebilebilecegi,

e Sanatsal olarak da yeni medya, gecen yiizyilin baglarindan giiniimiize gelen
stirecte pek ¢ok olguyu iizerinde barindirdigr ilk olarak 1920’lerin ve ikinci olarak da
1960’larin yeni medya genini igerisinde barindirdigi, bu sayede bilgisayar tabanli sanat
bu siiregten beslenerek benzer imaj ve uzamlarin yaratimina yol agmis oldugu seklinde
Ozetlenebilir.

Manovich’in lizerinde durdugu bu konular farkli bir bakis agis1 sunmak bir yana
ana akim yeni medya tanimlamalarini da biitiinler niteliktedir. Bu sebeple tim bu yeni
medya adlandirmalari, en kisa ve 6z sekilde Robert Stober’in ifadesiyle “Geleneksel
iletisim ara¢lar: da bir zamanlar yeniydi ve her yeni ara¢ varolusunun bir noktasinda
eskiyecektir” seklinde 6zetlenebilir®. Bugiin ise “yeni medya” terimi ile bilgisayar ve
telekomiinikasyonun birlesmesi ile ortaya ¢ikan yeni iletisim bigimlerinin kastedildigi

agiklanabilir.

1.2 Sosyal Medya ve Sosyal Ag Siteleri

Sosyal medya internet altyapisindan yararlanan bir isleyise Sahip oldugu i¢in bu
yapiya iligkin bilgi vermek yerinde olacaktir. Yilmaz, bu isleyisi su sekilde
Ozetlemektedir: iki bilgisayar arasinda iletisim kurulabilmesi i¢in ilk olarak
bilgisayarlarin birbirlerini aramak, bulmak ve iletisime ge¢mek igin birer isme /adrese
(DNS Root Zone veya domain name adi verilen bu husus Ege Universitesi icin,

www.ege.edu.tr’dir.) ihtiyag duymaktadir. Ikinci olarak ise bu iki bilgisayar arasinda

% Rudolf Stober, “What Media Evolution Is: A Theoretical Approach to the History of New Media”,
European Journal of Communication, 2004, VVol.19, Issue 4, 5.484.
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bag kurabilmek icin IP adi verilen telefon numarasi/posta adresi benzeri ikinci bir
olguya ihtiyag duyar. Internette bir seyler aramak, iletisime gecmek, kisaca sanal
ortamda yer alabilmek icin gerekli bu iki hizmet Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan ve adina kisaca ICANN (Kaliforniya'daki Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) denen kurum tarafindan saglanmaktadir®.

Kaplan ve Haenlein, sosyal medyanin olusumuna ortam hazirlayan hususun Web
2,0 oldugunu ifade etmektedir. Web 2.0, Web 1.0’dan farkli olarak iletisimi tek yonlii
olmaktan c¢ikararak karsilikli anlik iletisim, etkilesim, icerik paylasimi saglayan
uygulamalar ve ortamlar olarak tanimlanmaktadir®’.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi, bilgisayarin ve teknolojisinin gelisimi ve
bilgisayarlararasi bilgi paylasiminin saglanmasi asamalarina dayandigi ifade edilebilir.
Bu sﬁregte%;

1944 yilindaki Manhattan Projesinin ihtiyacin1 karsilamak i¢in tasarlanan ilk
bilgisayar Mark-1, 1947°de Mark-11, 1948 de ilk ticari bilgisayar UNIVAC-I, 1950°de
Alan Turing’in Testi, 1962’de internetin atas1 sayilabilecek ARPANET (Advanced
Research Projects Agency) projesinin baslamasi ve 1969°da ARPANET ’in ¢alismaya
baglamasi, 1972’de ilk mikrogipin iretilmesi, 1973’de ilk dosya transfer protokoliiniin
(FTP) ve ilk kisisel bilgisayar Xerox Alto’nun iiretilmesi, 1977°de ise ilk gergek
manadaki kigisel bilgisayar (pc) Altaire 8800 iiretilmesi, 1988’de Finlandiya’da IRC
(internet relay chat) ortaya ¢ikmasi, 1993 de ilk web tarayici Mosaic’in piyasaya
siiriilmesi, 1996 ilk ses génderme protokolii VoIP (Voice Internet Protokol), 1998’de
sosyal medyanin atasi sayilabilecek ICQ, 1999°da giinlimiiz manasindaki ilk sosyal
medya ortamlar1 Napster ve Google Beta’nin ilk siirtimleri, 2002°de Friendster, 2003’de
Myspace, Skype, Linkin, Bloglar, 2004’de Facebook, Flickr, 2005 Android teknolojisi,
YouTube, 2006’da Twitter, 2009°da WhatsApp, 2010 Instagram’dan bahsedilebilir.

% Sait Yilmaz, “Bat1 Istihbarat1 ve Sosyal Medya”, http://www.21yyte.org/tr/arastirma/is-gelistirme-ve-
stratejik-yonetim-arastirmalari-merkezi/ 2012/09/04/6726 /bati-istihbarati-ve-sosyal-medya, Erisim
tarihi 01.09.2015

%" Andreas M. Kaplan, Michael Haenlein “Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media”, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232, Erisim tarihi:
11.06.2016

% Linda Weiser Friedman ve Hershey H. Friedman, “Connectivity and Convergence: A Whimsical
History of Internet Culture”, https://www.researchgate.net/publication/279984331_ Connectivity
and_Convergence A Whimsical History of Internet Culture, Erisim tarihi: 14.06.2016
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1969 yilinda ABD Hiikiimeti tarafindan, Advanced Research Projects Agency
(ARPA) biinyesindeki arastirma merkezlerini iilke ¢apinda biiyiik bir bilgisayar ag1 ile
birlestirmek amaciyla baslatilan projenin Tiirkiye’ye yansimasi ise ilk olarak egitim
alaninda gergeklesmistir. 1986 yilinda Ege Universitesi onciiliigiinde kurulan Tiirkiye
Universiteler ve Arastrma Kurumu Aglari (TUVAKA) adli organizasyon, internet
Oncesi genis alan ag1 olan EARN/BITNET projesini hayata gecirerek Tiirkiye’de
internet i¢in ilk admmi atmistir. Tilrkiye'nin fiziksel olarak ilk Internet baglantisi,
TUBITAK-ODTU'iin ortak calismalar1 sonucunda 23 Ekim 1992'de Hollanda'nin
NIKHEF arastirma Merkezi ile ODTU arasinda X.25 kullamlarak yapilmistir. 5 Nisan
1993 tarihinde 64 Kbit'lik ODTU-NSF hattinin hazir olmasmin hemen ardindan

Internet, 21 Nisan 1993'te Tiirkiye'nin genel kullanimina sunulmugtur®.

1.2.1 Sosyal Medya Kavrami ve Genel Ozellikleri

Internetin askeri ve siyasi ihtiyaglar dogrultusunda &nceleri kapali bir devre
olarak baslayan daha sonra ise gelisip ve yayilarak evde, sokakta, okulda, parkta kisaca
sosyal hayatin her evresinde bireye sunulan uygulamalarin en fazla kullanilan
boliimiiniin sosyal medya ortamlar1 oldugu rahatlikla ifade edilebilir. ifade edildigi
sekliyle Web 1.0°’dan, Web 2.0’a gecisle bir anda gelisip yayilan sosyal medya teriminin
birka¢g merkezi unsura sahip oldugu goriilmektedir. Bu ana Ozellikler; paylasma ve
paylasilan1 gbrme istegi, paylasilan yazi, resim, ses, video dosyalar1 {zerinde
degistirme, silme, ekleme gibi kismi kontrol 6zellikleri, paylasimlarina ve digerlerinin
paylastiklarina uygun tercihlere yonelik arkadas grup/gruplari olusturabilme olarak
ifade edilebilir.

Sosyal medya terimini Onat, “Kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis ve ilgi
alanlarin1 paylasarak etkilesim kurmalarini, bireye kendi ¢alisma veya arkadas grubunu
segmesini, olusturmasini, paylagsmak istedigi bilgi, belge, resim, goriinti ve diger
elektronik ortam ile ilgili materyallerini diizenlemesine, olusturmasina, degistirmesine

veya kaldirmasina izin veren, paylasimlart diledigi ile goriiniir kilabilmek i¢in ilgili

% ULAKNET, “ULAKNET Tarihge”, http://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/ulaknet-tarihcesi, Erisim
tarihi: 12.08.2015.
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linkler/baglantilar olusturabilen, eklenmesine izin veren cevrimigi araclar ve web

siteleri” olarak ifade etmektedir. *°

Sosyal medya teriminin yayginlik kazandigi siire¢ icerisinde sosyal medyanin
sosyallesme amacinin disinda degisik amaglarla kullanimi taniminda da farklilasma
yaratmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya, web tabanli platformlarda c¢alisanlarin
belirli meslektaslar1 ile veya organizasyon igerisindeki herkesle mesajlasarak iletisime
gecebilmesi, belirledigi  kisileri kendi adres grubu/rehberine ekleme/gikarma
yapabildigi, gonderilen ve alinan mesajlar iizerinde ekleme, ¢ikarma, diizenleme,
baglanti adresi paylasabilme faaliyetlerini istedigi yer ve zamanda, diledigi gibi

yapabilme olarak da ifade edilebilir*’.

Aslinda daha basit bir ifade ile herkesin kullanabilecegi ve 6l¢eklendirilebilir bu
yeni web teknolojisinin sagladigi iki yonlii iletisim "sosyal medya" olarak

adlandiriimaktadir®.

Oldukea kapsayici bir terim olarak ifade edilebilecek sosyal medya kavraminin
oldukca basit ve kullanici dostu programlar sayesinde toplumun tiim kiiltiirel
kademelerine hitap eden ve boylelikle kendine oldukca genis bir kullanici kitlesi

sagladig1 goriilmektedir.

Tosun, web tabanli uygulamalar ile toplumun kullanimina sunulan sosyal medya
ortamlarinin, paylasimin olusturulmasina imkan veren uygulamalar ile paylasgimlar
tizerinde ekleme, diizenleme, silme ve tekrar paylasma gibi 6zelliklerin kullanicilarin
kendi Ozgiir diisiince, istek ve fikirleri dogrultusunda kullanilabilmesi sebebiyle

kullanicilarin merkezi bir konumda oldugunu ifade etmektedir®.

Kisilerin kendi kisiliklerine uygun yarattiklar1 sanal ortamdaki varliklar1 ve

bunun uzantisi olan paylasim ve katilimlarinin, benzer zevk, hobi, goriis, inanis ve

0 Ferah Onat, “Bir Halkla iliskiler Uygulama Alan1 Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Sivil Toplum
Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi fletisim Fakiiltesi Kavram ve Arastirma
Dergisi, Say1:31, Gliz, Ankara, 2010, s.105.

* Paul M. Leonardi, Marleen Huysman and Charles Steinfield, “Enterprise Social Media: Definition,
History, and Prospects for the Study of Social Technologies in Organizations” Journal of Computer-
Mediated Communication, 2013, Vol 19 Issue 1,

* Alex Howard, “How Governments Deal With Social Media”, http://www.theatlantic.com/technology
farchive/2011/08/how-governments-deal-with-social-media/ 243288/ Erigim tarihi: 01.04.2016

3 Nurhan Babiir Tosun, iletisim Temelli Marka Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2010,5.388
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etnisite gibi kavramlar c¢ergevesindeki bireyler ve gruplar arasinda olacagi ifade
edilebilir. Bu husus toplumdaki kitle hareketleri igin gerekli degisim diisiincesini hayata
gecirmede ve eylemlerin olusturulmasinda ger¢ek zamanli bir organizasyon olusumunu
kolaylastirmaktadir. Bununla beraber bireylerin 6zgiirce kendilerini tanimlamalarina ve
ifade edebilmelerine olanak taniyan sosyal paylasim aglarinin kullanicilar tarafindan
kullanim amaglar1 kisiden kisiye degisim gosterebilirken, toplumdan topluma da farkli
amagclarla kullanilabilmektedir. Bu amaglardan bazilar1 marka tanitimi, is gelistirme,
kriz yonetimi, medya iliskileri, miisteri iligkileri, kimlik olusturma (olusturulan profiller
kimlikler hakkinda bilgi vermektedir) iletisim kurma, eski arkadaslart bulma ve

eglenme olarak agiklanabilir.

Solis ve Breakenridge’in 2008 yilinin sonlarinda yaptiklari aragtirmada, sosyal
medyay1r Twitter’da takip edenlerden, sosyal medyay1 iki veya daha az kelime ile
aciklamalarini istenmistir. Gelen cevaplara bakildiginda sosyal medyanin, genel olarak;
iligki kurmak, etkilesim ve topluluklar1 temel alan sosyal medya, toplu katilm ve

kitleye baglanmay1 meydana gikarmak olarak tammlandig: belirlenmistir.*.

Sosyal medyanin en énemli 6zelliklerinden bir tanesi igerigin birey tarafindan
belirlenmesi ve bu g¢ergevede benzer goriis, diislince, ilgi tasiyan bireyleri cesitli

topluluklar ad1 altinda bir araya getirerek etkilesim saglamasi olarak ifade edilebilir.

Biiyiiksener, sosyal aglari liyelik sekli, iiyelerine verdigi hizmetler, eklentiler ve
markanin durusu, sosyal agin konumlandirmadaki rolii vb. kriterler temelinde, sosyal
aglarin siiflandirmasimi bes ayr1 kategoride ve kesin hatlarla ayrilan bir sekilde

incelemektedir®.

* Braian Solis, Deirdre Breakenridge, Putting the Public Back in Public Relations, New Jersey, FT
Press, 2009. s. 54

*® Erciiment Biiyiiksener, “Tiirkiye’de Sosyal Aglari Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis”, inet-tr’09 - XIV.
Tiirkiye’de internet Konferans: Bildirileri, 12-13 Aralik 2009 Bilgi Universitesi, Istanbul, 2009, 5.20
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SOSYAL AGLARDA SINIFLANDIRMA
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* Sosyal Aglar burada verilen marka &rnekleri ile sinirh degildir. Siniflandirmay: Srneklendirmek icin secilmislerdir

* Facebook 2004 yilinda Harvard Universitesi grencilerini bir araya getiren bir sosyal paylasim sitesi olarak kuruldu. Ancak diger kategorilerede hizmet ediyor.

Tasarim Erciiment Bilyiiksener 2009 - Tiirkiye internet Konferansi Sosyal Aglar Konusmasi

Tablo 2: Sosyal Aglarda Siniflandirma
Kaynak: Erciiment Biiyiiksener, “Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis”, inet-tr’09 -
XIV. Tiirkiye’de Internet Konferansi Bildirileri, 12-13 Aralik 2009, Bilgi Universitesi, Istanbul, s.20

Her ne sebeple kullanilirsa kullanilsin, sosyal medyanin geleneksel medyaya
nazaran One ¢ikan farkliliklari sunlardir: Birincisi; bu faaliyetin biiyiik dl¢lide ticretsiz
ya da ¢ok diisiik maliyetli olusudur. Ikincisi; sosyal medya araglarmin biiyiik kitlelere
ulasabilme imkan1 sunmasidir. Uciinciisii; kullammim kolayligidir. Dérdiinciisii;
kitlelere hizla ulasabilmesidir. Sonuncusu; kullanicinin, giincellemeler yapabilme
avantajina sahip olmasidir. Siiphesiz maliyet, teknik ve operasyonel nedenlerin yani sira
psikolojik ve sosyal nedenler de mevcuttur®®.

Zafarmand, sosyal medyanin 6zelliklerini katilim, agiklik, konusma, topluluklar,
bagli olmak ve online kiiltlir olusturmak, yeni etkileyenler tabakasi olusturma, medyada
i¢erik olusturma olarak su sekilde tanimlamaktadir;*’

e Katilm: Bireylerin sosyal medyaya katilim1 diger medya bi¢imlerinden farkli
olarak iletisimi baglatan veya baslatilan iletisime aktif katilim saglayarak gerektiginde

karsilikl1 ve anlik geri beslemelerle iletisimi siirdiirebilmesidir.

4 Okan Yiiksel, “Arap Bahan ve Sosyal Medya”, Politik Akademi,
http://politikakademi.org/2013/07/arap-bahari-ve-sosyal-medya, Erisim Tarihi 29.08.2015

* Nafiseh Zafarmand, “Sosyal Medya Baglaminda Alternatif Bir Alan: Web 2.0 Ve Pr 2.0”
https://www.academia.edu/1308809/SOSYAL_MEDYA_BA%C4%9ELAMINDA_ALTERNAT%C4
%BOF_B%C4%BOR_ALAN_WEB_2.0_VE_PR_2.0, Erigim tarihi: 19.11.2015
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e Aciklik: Sosyal medya ortamlarinin ¢ogu tiim kullanicilara agiktir.
Katilimcilara kendi gruplarindaki veya kendi grubu olmayanlarin gonderileri hakkinda
yorum, begeni, fikirlerini paylasabilir ve hatta basit oy verme/referandum faaliyetlerini
yerine getirebilir.

e Konusma: Geleneksel medya tek yonlii monolog bir iletisim sunarken sosyal
medya interaktif ve ¢ok yonlii bir iletisim ortami sunmaktadir.

e Topluluklar: Sosyal medya benzer goriis, diisiinlis, ilgi alanlari yaninda
mevcut arkadas gruplarini da etkileyerek kisisel glindemi (siyaset, hayat, aile, zevk, ilgi,
vb.) topluluk giindemine sunabilmektedir.

e Bagh Olmak(baglanmak) ve sanal (online) Kkiiltiir olusturmak: Sosyal
medyanin yaygmlasmasinda ve sanal (online) bir kiiltiir olusmasinda fakli web siteleri,
¢evrimici, dis1 uygulamalar sayesinde internete bagli olmakla saglanir.

¢ Yeni Etkileyenler Tabakas1 Olusturma: Sosyal medyada bireyin var olmasi
ile birlikte kii¢iik bir zimrenin elindeki yaymn yapma hakkinin ciddi derecede sarsintiya
ugradigr ve bu hakkin toplum igerisindeki bireye gectigi sOylenebilir. Bu yoniiyle de
bireyler sosyal medya ile giindemi etkileme giiciine kavusmustur.

e Medyada Icerik Olusturma: Sosyal medyanin sundugu kullanici dostu,
kolay ve basit uygulamalar ile bireyler ¢ok fazla bir egitime, bilgiye ihtiyag duymadan
icerik hazirlayabilme, fotograf, goriintii, ses, dokiiman vb. igerikleri kolayca iiretip
paylasabilmektedir.

Kitle hareketlerinde de en 6n plana ¢ikan medyada icerik olusturma o6zelligi, ana
akim medyanin kendisine tabi kilan hiikiimranligin1 kirmis, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlarla birlikte birey farkli kaynaklardan beslenmeye baslamistir. Aslinda s6z
konusu kaynaklardan edinilen bilgilerin bombardiman halinde yayilarak kitleler tizerinde
kafa karistirict ve bogucu bir etkisi de oldugu da belirtilmektedir.*® Buna ragmen insanin
dogru habere yansiz ve anlik ulagima olan ihtiyac1 ana akim medyadan daha fazla sosyal
medyaya olan goreceli talebi arttirmaktadir.

Bu talep artiginin sebepleri; sosyal medyanin sahip oldugu habere anlik

ulagilabilme, bilgi {izerindeki tekellerin kalkacagi goriisli, farkli bakis agilarmi

*® Sirma Oya Tekvar, Yeni Medya ve Halkla iliskilerde Déniisiim: Farkh Kurumsal Yapilarda
Halkla fliskiler Algis1 ve Sosyal Paylasim Aglari, Ankara Universitesi SBE Halkla liskiler ve
Tanitim Ana bilim Dal1, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2012, s.68.
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sunabilme, gorsellerin herhangi bir filtrelemeye dahil olmadan izlenmesine olanak
verme, sdyleyecek sozii olana imkan saglama, pek cok fikir, uygulama ve pratige gorece
zahmetsiz ulasim imkani, gegmis donemlere ait arsiv taramasina olanak verme, kiiresel

gii¢ ve hakimiyetlerin disinda giindem yaratabilme 6zellikleri ile iligkilidir.

1.2.2. Sosyal Paylasim /Ag Siteleri ve Ozellikleri

Sosyal medyanin Tiirkiye ve Diinyadaki durumu hakkinda genis, detayli ve
giincel bilgi igeren “We Are Social “ raporu Diinya ¢apinda dijital, sosyal ve mobil veri
trendlerini inceleyerek kullanicilara sunmaktadir. Ocak 2016 doneminde yayinlanan son
raporunda yer alan basliklardan bazilar1 ele alindiginda, su sekilde Ozetleme
yap11abilir4g;

e Diinya niifusunun (7,395 milyar) yaklasik %46’s1 (3,419 milyar) internete
ulagabilmektedir. Bu rakamin yaklasik %601 (2,307 milyar) sosyal medya kullanicisi
olarak belirtilmektedir. Diger bir degisle diinya niifusunun yaklasik %31°1 sosyal
medyada aktiftir.

e Incelemeye mobil cihazlar iizerinden bakilacak olursa toplam 3,790 milyar
mobil cihazin %52’si lizerinden sosyal medya ortamlar1 kullanilmaktadir.

e 2016’dan geriye son bir yillik degerler goz Oniine alindiginda internet
kullanim1 ve buna baghh olarak sosyal medya kullanimi1 yaklasik %10 arttig1
goriilmektedir. Mobil chazlarla kullanilan sosyal medya ise goreceli biiylik bir artisla
%17°1ik biiytidiigii goriilmektedir.

e 2015°den 2016’ya yansiyan bu artis rakamlar1 igerisinde sosyal medya
kullanimina odaklanilacak olursa neredeyse diinya niifusunun iigte biri aktif sosyal
medya kullanicisidir. Bu rakamin iigte biri de mobil cihazlar vasitasiyla bu ortami
kullanmaktadir.

e Ulkeler arasi internete baglanma ortalamalarma gore %58 ile Tiirkiye
ondokuzuncu sirada yer almaktadir. Internete baglanma oranlari en yiiksek ii¢ iilke

siralamasi ise Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika ve Kanada seklindedir.

49 , , “2016’da Dijital Diinya”, http://buzzinteraction.com/wearesocial/\WWeAreSocial2016.pdf,

Erisim Tarihi: 08.04.2016
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e Sosyal medya kullanimi a¢isindan Tiirkiye’nin durumu ise %53 ile on ikinci
sirada bulunmakta oldugu goriilmektedir.

e Sosyal medya platformlarindaki aktif iiyelik dagilimlarina gore tim sosyal
aglar kapsaminda facebook agik ara onde giderek neredeyse %20’lik bir dilimde yer
almaktadir.

Sosyal platformlarin kullanici durumuna gore yayginlik durumu asagidaki tabloda

sunulmustur.

. SOSYAL A

MESSENGER / CHATAPP /VOIP

Tablo 3: Sosyal Platformlara Gére Aktif Kullanict Durumu
Kaynak: “2016’da Dijital Diinya”, http://buzzinteraction.com/wearesocial/\WWeAreSocial2016.pdf,
Erisim tarihi: 12.05.2016

Tablo 3’te, “Sosyal platformlara gore aktif kullanict durumu” tablosuna
bakildiginda, sosyal medya kisilerin yasaminda ¢ok onemli bir yer edinmis, farkl
sekilde de yer almaya devam etmektedir. Bu baglamda sosyal medya ortamlar1 ve
bunlara iliskin gelismeleri facebook, twittter, Instagram, youtube, myspace, foursquare,

bloglar basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.
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1.2.2.1 Facebook

Facebook, bir sosyal medya paylasim sitesi olarak Harvard Universitesi
Ogrencisi Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan 2004 tarihinde kurulmus ve
cok kisa bir zaman siirecinde yayglnlasmlst1r5o . Bu yaygilagmanin ¢arpici

boyutlarini Brad seklinde ifade etmektedir™;

“Facebook dijital eslestirmeler yaparak, farkli cografyalarda bulunan kisiler

arasinda yer ve zaman ag¢isindan baglantilar kurarak ve kigisel hayatlart ile ilgili ¢ogu

1l

sayisiz seyi paylasmalarini saglayarak iletisim seklimizi degistirme vaadinde bulunuyor.’

Facebook’un Nastaq Borsasina verdigi sirket bilgilerinde kendisini, “insanlarin
baglanmasi, paylagmasi, kesfetmesi, bilgisayar ve mobil cihazlar ile birbirleri ile
iletisime geg¢melerine olanak taniyan {icretsiz ve tiim diinya tarafindan kullanilabilen
mobil bir uygulama ve web sitesi” olarak tanimlamaktadir.”® BrandDirectory tarafindan
her yil yapilan marka degerliligi degerlendirmesinde 2014 yilinda 122’inci olan sirket,
2015 verilerine gore 30’ unculuga yiikselmistir.>

Facebook’un sirket bilgilerinde kendisini su sekilde tanimlandigi
goriilmektedir™.

e Insanlara paylasma giicii vererek diinyay: daha agik ve bagl kilmak,

e Pazarlamacilar ve gelisimciler i¢in degerler yaratmak tizerine odaklanmak,

e Insanlarm mobil cihazlarla, sahsi bilgisayarlar1 baglanarak yararl ve birbirine
bagli tirlinler ile paylagimlarini saglamak,

e Insanlarin diinyay1 kesfetmesine, diinyada neler olup bittigini bilmelerine,
fikirlerini, gorislerini, resimlerini, videolarin1 ve diger aktivitelerini yakin
arkadaglarindan topluma paylagsmay1 saglamak ve her yerde iiriinlerine ulasabilmek

olarak tanimlanmaktadir.

% Caroline S. Sheedy,“Social Media for Social Change:A Case Study of Social Media Use in the
2011 Egyptian  Revolution”,https://www.american.edu/soc/communication/upload/Caroline-Sheedy.
pdf, Erisim tarihi: 02.04.2106

*! Brad Stone, “Is Facebook Growing Up Too Fast?” http://www.nytimes.com/2009/03/29/technology/
internet/29face.html?pagewanted=all& r=0, Erisim tarihi: 12.06.2016

%2 Nastaq Stock Exchange, Facebook, “Inc. Class A Common Stock Quote & Summary Data”,
http://www.nasdaq.com/symbol/fb, Erigim tarihi: 08.07.2015

% BrandFinance, “Global 500 2015, The most valuable brands of 20157,
http://brandirectory.com/league_tables/table/ global-500-2015, Erigim tarihi: 02.07.2015

> Nastaq Stock Exchange, “Facebook, Inc. Class A Common Stock Quote & Summary Data”,
http://www.nasdaq.com/symbol/fb, Erigim tarihi: 02.07.2015
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Dinerman, Facebook’un en gozde ti¢ Ozelliginin arkadas bulma, kisisel
durumunu giincelleme ve oyun vb. uygulamalarin kullanilmasina olanak vermesi olarak
belirtmektedir®. Bu ozelliklerden arkadas bulma ile ilgili olarak Goker su seklinde ifade

etmektedir®;

“Facebook’un en temel amaci arkadas bulmaktir. Arkadas bulmak sosyal
cevreden olan kisileri kapsadigr gibi internet ortaminda edinilen yeni arkadasliklar: da
icermektedir. Facebook kullanicilarinin en sevdigi imkdnlardan biri de gegmiste okul, ig
gibi cevrelerde edinilen fakat zamanla iletisimin koptugu arkadaslarin yeniden bulunarak

iletisim kurulabilmesidir.”

Kisisel durum giincellemeleri ile ilgili olarak ise her kullanicinin kendi sayfasina
istedigi metni yazabilmesi, resim, video gibi dosya uzantilarini eklemesine firsat
vermesi olarak ifade edilebilir®’.

Son oOzelligi ise, onbinlerce uygulamanin kullanicilara sunulmasi ile, bos
zamanlarin degerlendirilmesi acgisindan bireye yeni firsatlar sunmakta ve aliskanliklarini
degistirmektedir.

Facebook'ta pazarlama, internet {izerinde faaliyet gosteren sirketlerin satiglarini
artirmak icin gii¢lii ve etkili olanaklar da saglamaktadir. Isletmeler bu medya araci ile
insanlara erismek ve tiim cihazlarda rekldmlarinin sonuglarini takip edebilmektedir.
Ayrica sirket reklamlarinin performans dl¢iimii, iirlin ve hizmetlerin miisterilerin ilgi
ve begenisini ¢ekecek sekilde (yas, ilgi alanlari, konum ve diger 6zelliklerine gore
hedeflemeli reklamlar ve teklifler olusturarak dogru kisilere erisim saglanmasi)
reklam formlarina doniistiiriilmesine olanak verir®.

Facebook, kendi internet sitesinde yayinlamig oldugu igeriklerde bir Facebook

sayfasini kullanicilari igin su sekilde tanimlamaktadir. “Sayfalar sirketlerin, markalarin

ve kuruluslarin hikdyelerini paylagmalar1 ve insanlarla baglanti kurmalar1 igindir.

® Brad Dinerman, “ Social networking and security risks”, GFI White Paper, 2011, p.3,
http://www.gfi.com/whitepapers/Social_Networking_and_Security Risks.pdf, Erigim tarihi:
02.10.2016

% Goksel Goker ve Adem Dogan, “Ag Toplumunda Orgiitlenme: Facebook’ta Cevrimici Tekel Eylemi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Balikesir, 2011, s5.183-185,
http://she.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/ c14s25/makale/c14s25mk.pdf, Erisim tarihi:12.09.2015

Damera Vijay Kumar , P S S Varma and Shyam Sunder Pabboju “Security Issues in Social
Networking”, IJCSNS International Journal of Computer Science and Network 120 Security,
2013, VOL.13 No.6,

Facebook Kurumsal, “Facebook ile Internetten Satislari Artirin” Facebook business,
https://www.facebook.com/business/goals/increase-online-sales/, Erisim tarihi: 02.07.2015
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Profiller gibi, sayfalar1 da haberler yayinlayarak, etkinlikler diizenleyerek, uygulamalar
ekleyerek ve baska sekillerde Ozellestirebilirsiniz. Sayfanizi begenen kisiler ve
arkadaslar1 Haber Kaynaginda giincellemeler alabilir. Kisisel hesabinizdan bir sayfa
olusturup yt')ne‘[ebilirsiniz59 7

Facebook 2011 yilina gelindiginde tiye sayis1 300 milyondan fazla, kullanicilarin
hergiin 1 milyardan fazla fotograf yiiklendigi, kullanici sayist goéz Oniine alindiginda
diinyanin en biiyiik dordiincii iilkesi haline gelmistir®®. Facebook, Ocak 2016
ortalamalarina gore giinliikk aktif kullanici sayisi ortalamasi 1.590 milyar, aylik aktif
kullanici sayisi 1.55 milyar olarak ifade etmektedir. Bu kullanici sayisinin %83.5°1 ise
Kanada ve ABD disindandir ®.

Facebook, pek ¢ok uygulamalari ticretsiz saglarken gelirlerini, afislerden, logo
reklamlarindan ve sponsor gruplarindan saglamaktadir. Birbuguk milyardan fazla insan
arkadaslariyla, aileleriyle ve onem verdikleri kisi/grup/kurumla baglanti kurmak ig¢in
Facebook'u kullanmaktadir. Ayrica Facebook sirketlerin ihtiyag duyduklari hedef
gruplarma uygun kullanic1 profillerini saglayarak vazgecilmez bir bilgi kaynagi
olusturmaktadir. Bu bilgiler sirketlerin hizmetine sunulurken sirketler de yerel ve
internet satiglarini arttirma, yeni iriinlerini tanitma ve marka bilinirliligini arttirma
imkanina ulagsmaktadir. Facebook reklamlariyla, sirket nasil insanlara erismek
istedigini seger ve facebook da reklamlari onlara ulagtirir. %

Bu basit iliski Facebook’un ana gelirinin omurgasini olusturur. Aslinda resmi
olarak ifade edilmeyen Facebook’un kullanicilarinin sosyal davranis modellerini, ilgi
alanlarini, dikkat ettikleri, arastirdiklari, paylastiklart her seyi sirketlere pazarlayarak

gelir elde ettigidir.

> Facebook Kurumsal, “Hakkinda Sayfalar”, Facebook yardim merkezi, https://m.facebook.com/help/
174987089221178?refid=69, Erisim tarihi: 08.07.2015

60 Emily Liebert, Facebook Masallari, insanin Ruhuna ilham Veren Modern, Zaman Mucizeleri-
Facebook Fairtales, Modern —Day Miracles to Inspire the Human Spirit, Cev.Nehir Giiler, Derin
Kitap, Istanbul, 2011, 5.9

' Tugba Ayvaz, “internet Ve Sosyal Medya Kullanic1 Istatistikleri 20167, Dijital Ajanslar,
http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/,  Erisim tarihi:
02.07.2015

%2 Facebook Kurumsal, “Facebook isletmeler i¢in nasil caligir?” https://www.facebook.com/business,
Erisim tarihi: 02.07.2015
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1.2.2.2 Twitter

2006 yilindan giiniimiize oldukga popiiler olan ve her gecen giin kullanict sayisini
arttiran Twitter, tamami 140 karaktere izin veren mesaj metinlerinin gonderici ve alici
icin yalin ve 6z haber paylasimlari, kisisel bilgi giincellemeleri, goriis, yorum ve
fikirlerin paylasilmas: sebebiyle tercih edilen sosyal medya ortamidir ®,

Kwak ve arkadaslar1 Twitter’t benzer fakat daha kisa bir tamimla “Twitter,
kullanicilarina en fazla 140 karakterlik metinler yazma imkani1 saglayan bir sosyal
ag ve mikroblog sitesidir” seklinde ifade etmektedir®.

Jagan ve arkadaslar ise Twitter’1 “Oldukca genis bir kullanict toplulugunun ayni
anda birbirleri ile iletisime gegmesine olanak saglayan bir elektronik iletisim ortami”
olarak tanimlamaktadir®™.

Twitter, Nastaq Borsasindaki kendi sirket tanimlamasinda, kendisini herkesin
engelsiz bilgi, goriis, fikirlerini olusturmay1 ve paylasmayi saglamak, canli ve anlik
baglantilar ile gercek zamanli iletisim kurmak, gezegendeki giinliik en biiyiik izleyici
kitlesine sahip olmayi arzulayan sirket olarak tanimlamaktadir®.

Ticari isim olarak Twitter’in ilk ¢ikisinda ismi “Status” olarak baslamig fakat
sirketin kuruculari, daha iyi bir sozciik aramak i¢in yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
‘twitch’* (Tirkgesi segirmek, kipirt1) kelimesine oradan da daha iyi bir ticari isim
olarak ‘twitter’a ulagsmislardir. Bu kelimenin anlami ise sirket 6zellikleri ile uyumlu ve
Ozellikte olarak ‘Gnemsiz bilgilerin kisa bir patlamas1’ ve ‘kusun civildama sesidir®,

Bir diger sosyal ag olan Facebook'taki gibi arkadas sistemi ile degil takipei

sistemiyle c¢alisan twitter’in arayiizii tweet, retweet, mention, hashtag olarak

63 Wayne Xin Zhao, JingJiang , Jianshu Weng, Jing He, Ee-Peng Lim, Hongfei Yan, Xiaoming Li,
“Comparing Twitter and Traditional Media Using Topic Models”, http://link.springer.com/article/
10.1007%2F978-3-642-20161-5 34/lookinside/000.png Erisim tarihi: 11.062016

® Haewoon Kwak, Changhyun Lee, Hosung Park, Sue Moon, 2010, “What is Twitter, a social network
or a news media?”’, WWW '10 Proceedings of the 19th International Conference on World wide
web, Pages 591-600, http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1772751, Erisim tarihi: 11.062016

% Jagan Sankaranarayanany, Hanan Samety, Benjamin E. Teitlery, Michael D. Liebermany, Jon

Sperlingz, “TwitterStand: News in Tweets”, http://nsl.cse.unt.edu/~enkh/classes/csce6350/Media

/twitterStandNewsInTweets.pdf Erisim tarihi: 11.062016
Nastaq Stock Exchange, “Twitter, Inc. Common Stock Quote & Summary Data,

“http://www.nasdaq.com/symbol/twtr, Erisim tarihi: 11.062016

* Jack Dorsey kelimeden baglangicta beklenen hedefin “Arkadasinizin cebini titrettigi hissini yakalamaya
calisarak tiim diinyay1 titretmek gibi.” bir kelime oldugunu amagladiklarini ifade etmistir.

" Ugur Aydemir, “Twitter sirketinin kurulus hikayesi”, TeknoDiot, http:/teknodiot.com/twitter-
sirketinin-kurulus-hikayesi, Erigim tarihi: 08.07.2015
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isimlendirilen dort ana kavramdan olusmaktadir®™. Bu kavramlardan tweet kisilerin
gonderdigi mesajlardan olustur. Retweet baskasi tarafindan yazilmis mesajlarin
kullanicilar tarafindan kendi gruplarinda tekrar paylasilmasiyla olusan mesajlardir.
Mention, kisinin yazdig1 tweetle diger bir twitter kullanicisina hitap etmesi anlamina
gelmektedir. Tweetinin i¢inde “@” isaretiyle birlikte diger kullanicinin kullanici adinin
yer aldig1 durumlarda, kisinin yazdig1 tweet, kendisini takip edenler arasinda bulunmasa
dahi géndermede bulundugu kisiye ulasmaktadir. Hashtag’ler (#) ise belirli bir konu ile
ilgili gonderilen tweetleri tanimlar. Gonderilen tweette, “#” isaretinden sonra
konu/baglik yazilarak kullanilir. Hashtagler, bu etiketteki tweetleri arayan diger tim
kullanicilar tarafindan okunabilir®,

Twitter, ilk zamanlarinda kisilerin anlik durumlarin1 paylasmay: hedeflemis
ancak kullanict sayisinin artmasi ve profilinin degismesi ile bireysel kullaniminin
disinda, ticari kiiltiirel ¢esitli amaglarla kullanilmaya baglanmistir. Bu sebeple Twitter’in
onceleri mesaj kutusunda “What are you doing?” diye soran web sitesi, Kasim 2009
‘dan itibaren kullanicilarim1 “What’s happening?” diye karsilamaya baglamistir.
Sirketler bu iletisim ortamini kullanarak yayinladigi igerikle tiiketiciler ile iletisim
saglayabilmekte ve gerektiginde kullanici sirkete bu konuda dogrudan yanit
yazabilmektedir "°.

Bu ozelligin Twitter’a, is olanaklar1 saglama konusunda pek ¢ok firsati her
seviyeden girisimci ve sirkete sagladigi sdylenebilir. Bu kapsamda yeni {irlin tanitima,
mevcut Uriinlerin pazarlanmasi, miisterilerle iletisim, yeni miisteri tedariki, sirket
markasinin olusturulmasi, yeni iirlin gelistirilmesi, rakip sirketler hakkinda bilgi temini
gibi 6zellikler siralanabilir. Bu gergevede twitter’in sagladigi avantajlar’;

e Cok az veya hi¢ sermaye gerektirmemesi,

e Gergek zamanl giincelleme yapilabilmesi,

% Hila Becker, Mor Naaman, and Luis Gravano, “Beyond Trending Topics: Real-World Event
Identification on Twitter”, http://academiccommons.columbia.edu/catalog/ac:135415, 11.062016

% Giinseli Bayraktutan, Prof. Dr. Mutlu Binark, Asli Telli Aydemir, Tugrul Comu, Burak Dogu, Gozde
Islamoglu, “Sosyal Medya Ortamlarimin Siyasal Iletisim Uygulamalari Agisindan Incelenmesi:
Tiirkiye’de 2011 Genel Segimleri’nde Facebook ve Twitter’in Siyasi Partiler ve Liderler Tarafindan
Kullaniimas1”, TUBITAK SOBAG 1001 Proje No: 111K263, Ankara, 2013

0 Cigdem Aytekin “Yeni Medyada Sosyal Ag Uygulamas1 Olarak Twitter ve Fikir Madenciligi”, Deniz
Yengin (Editor), Yeni Medya Ve..., Anahtar Kitaplar, Istanbul, 2012, 5.102-122

o Twitter Mind Control Secrets, 2012, ss.6-8, http:/twitter.precisestrategy.com/, Erigim
tarihi: 08.03.2016
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e Miisteri iliskilerini gliclendirerek, yenileri i¢in firsat yaratmasi,

e 140 karakterlik ifadelerin yetersiz kalmasi durumunda saglanan linklerle
sirketlerin profesyonel web sitelerine yonlendirmelerin yapilabilmesi,

e Twitter iizerinde yapilan iletisimin izlenmesine (TweetDeck ve TweetFeed
Yardimci programlari) olanak saglanmasi olarak siralanabilir.

Twitter misyonunu, “Herkese, hicbir engelle karsilasmadan fikir ve bilgi liretme
ve bunlar1 aninda paylasma giicii saglamak™ olarak belirtmektedir. Sirket verilerine gore

ise?:

320 milyon aylik aktif kullanici,

Entegre edilmis tweet iceren sitelere aylik ziyaret sayis1 1 milyar,

Mobil cihazlarda %80 aktif kullanic1 orani,

Diinya ¢apindaki ¢alisan sayis1 4300 civarinda,

Desteklenen dil sayis1 35’den fazla,

ABD disinda bulunan hesaplarinin orani ise %79 oranindadir.

1.2.2.3 Instagram

Sosyal medyada fotografin 6nemini kavrayarak, Kevin Systrom ve Mike Krieger
adli li¢ girisimci tarafindan ve baslangicta sadece Apple lirlinlerine hizmet vermek iizere
hazirlanan ve kisa siirede ve hizla kullanicilar arasinda etkili olan Instagram, 2010
yilinda sosyal medya ortamlarinda yerini almistir. Sosyal medya uygulamasinin kisa
stirede kendine iyi bir yer elde etmesi sebebiyle 2012 yilinda iiriin yelpazesini, Apple
tirtinlerinden tiim android tabanli tirlinlere yaym15t1r73.

Instagram, kendisini kisisel tecriibelerin resimler yoluyla arkadaglar ile
paylasilmasini amaglayan ve boylelikle resimler yoluyla sosyal medyaya daha fazla
bagli bir diinya hayal ettikleri seklinde ifade etmektedir. Kisaca bir resim cekilir,
uygulamanin sundugu filtrelerden biri kullanilarak an Sliimsiizlestirilir ve boylelikle

eglenceli ve hizli bir sekilde hayatin anlar1 arkadaslar ile paylasilir. Instagram ad1 ise en

72

73

, , “Twitter”, https://about.twitter.com/tr/company, Erisim tarihi: 08.07.2015
, , “Instagram”, https://Instagram.com/about/faq/, Erisim tarihi: 08.07.2015
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son ani ifade eden "instant” kelimesi ile mesajin kablolar vasitasiyla iletildigi telgrafin
“telegram" kelimesinin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikmustir’”.

Instagram’1 diger sosyal medya ortamlarindan farkli kilan yalnizca bir mobil
uygulama olarak ¢ok genis bir bilgi hacmine {iye olmadan hitap etme, sisteme yiiklenen
fotograflarin 22 ayr filtre marifetiyle diizenlenmesine olanak saglayan bir fotograf
uygulama ozelligidir. En basit ve siradan bir fotograf, uygulanan birkag farkli efekt ile
gbz kamastirici olabilmekte ve bunun yarattigi tatmin kisa siirede Instagram
kullanicilarinin  artmasinda 6nemli bir paya sahip olmustur. Ayrica diger sosyal
ortamlardan farkli olarak Instagram’in 6ne ¢ikan 6zellikleri >;

e Baglanmak i¢in siteye giris yapilmasina gerek duyulmamasi,

e Birigerigi gormek i¢in arkadas grubuna katilim gerektirmemesi,

e Diger linklerin sayfaya yapistirilmasina izin vermemesi,

e Kullanicilarina yiikledikleri, paylastiklart ve takip ettikleri ile ilgili yorum
yapma imkani sunmasi,

e Paylasimlarin 6zelden genele, farkli kisisel ayarlar ile sunma imkani,

e Her bir fotografi igin aktiviteler, kisisel portreler, arkadaslar, yiyecekler,
icecekler, moda, ara¢ gereg, hayvanlar olmak iizere 8 kategoride sunma imkan1 olarak
Ozetlenebilir.

Instagram’da hazirlanarak paylasilan video ve fotograflar ayn1 zamanda Twitter,
Facebook, Flicker gibi diger sosyal medya ortamlarinda da paylasilabilmektedir. Bu
sayede her bir fotografin videonun g¢evrimi¢i yayilimmin tek bir sosyal agla siurl
olmamas1 sebebiyle ¢cok daha fazla arttig1 ifade edilebilir’.

Instagram ayrica kullanicilarina hangi arkadaslarinin bu uygulamay1 kullandigin
gostermektedir. Bu sayede kullanicilar sosyal medyadaki arkadaslarla Instagram
tizerinden baglantt kurabilmekte, fotograflar1 begenebilmekte ve yorum da
yapabilmektedir. Ayrica yeni eklenen “etiketleme” ile Kisisel fotograflar takip edilerek

gizlilik ayarlar1 yapilabilmektedir.

“ , , “Instagram”, http://Instagram.com/about/faq/, Erisim tarihi: 08.07.2015

7> Simona Ibba and Filippo Eros Pani, “Digital Libraries: The Challenge of Integrating Instagram with a
Taxonomy for Content Management”’, www.mdpi.com/1999-5903/8/2/16/pdf, Erisim tarihi:
08.06.2016

® Harun Tirkmenoglu, “Teknoloji Ile Sanat iliskisi ve Bir Dijital Sanat Ornegi olarak Instagram”,
Ulakbilge, 2014, Cilt 2, Say1 4, 5.95
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Instagram sosyal medya ortamina ¢iktigt 2010 yilindan giiniimiizii kullanici
sayisini 400 milyona ¢ikarmustir’’. Instagram’in bu kadar hizli yayilmasinda sosyal
medya platformlar1 ile entegre c¢alismasi da yatmaktadir. Uygulama ile hazirlanan
fotograflar  Facebook, Flickr, Twitter, foursquare ve Tumblr {izerinden
paylasilabilmektedir. Nisan 2012 Instagram ve yaklasik bir diizine ¢alisani ile birlikte 1
milyar dolar nakit karsiliginda Facebook’a satilmasi bu hizli kullanim artiginin bir diger
yiiziinl olusturmaktadir.”®

1.2.2.4 YouTube

2005 yilinda kurulan ve Kasim 2006 yilinda Google’a satilan YouTube’® pek
cok farkli formatta video paylasimina izin veren ve herkesin kullanimina agik bir video
paylasim sitesi olarak sosyal medyada yerini almistir®. Netflix ve Hulu gibi diger video
paylasim sitelerinde oldugu gibi hem bilgisayar hem de telefon gibi mobil cihaz
tizerinden ulagilabilen YouTube, kisisel videolarin yayinlanmasina olanak vermesi ile
on plana cikmustir®,

Tosun, ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte videolarin yaratim maliyetlerinin
diismesi, internetin sundugu ortamda dagitimlarinin ticretsiz olmasi ve goriintiiniin
metne gore daha inandirici olmasi video paylasim sitelerine olan talebi arttirdigini ve
buna bagli olarak da YouTube’un bir anda popiilerlestirdigini belirtmektedir®.

Emiroglu, YouTube’un teknik altyapisi ile ilgili olarak sistemi; “Macromedia
Flash, duraksiz video islemi (streaming), video gruplandirma ve dagitma (clustering),
sunucu dagitim uygulamasi (distributed server application), dagitim hesaplama iglemi

(grid computing) ve video Onisleme (preprocessing) hizmetini bulundugunu ve

" Simon Kemp, “2016’da Dijital Diinya”, We Are Social, http://buzzinteraction.com/wearesocial/
WeAreSocial2016.pdf, Erigim tarihi: 12.05.2016

"8 Shayndi Raice and Spencer E. Ante, “Insta-Rich: $1 Billion for Instagram Facebook Inks Its Biggest
Deal Ever; Neutralizes Threat from a Hot Photo Start-Up”, http://www.wsj.com/articles/SB100014240
52702303815404577333840377381670, Erisim tarihi: 05.08.2015

™ Alessandro Finamore, Marco Mellia, Maurizio M. Munafo, Ruben Torres, Sanjay G. Rao “YouTube
Everywhere: Impact of Device and Infrastructure Synergies on User Experience”
http://conferences.sigcomm.org/imc/2011/docs/p345.pdf, Erigim tarihi:12.06.2016

8 patricia G. Lange, “Publicly Private and Privately Public: Social Networking on YouTube”, Journal of
Computer-Mediated = Communication,  October 2007, Volume  13,Issue 1, p.361,,
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00400.x/full, erisim tarihi:11.06.2016

81 Ying Maoa, Jiayin Wanga, Bo Shenga, “DAB: Dynamic and Agile Buffer-control for Streaming
Videos on Mobile Devices”, http://www.cs.umb.edu/~shengbo/paper/mobispcl4.pdf, Erisim
tarihi:11.06.2016

8 Nurhan Babiir Tosun, iletisim Temelli Marka Yonetimi, Beta Yayimnlari, Istanbul, 2010s.389
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YouTube’un, igerik olarak da tamamen site iiye ve ziyaretgilerinin yiikledigi amator
veya profesyonel kayitlardan olusan hareketli goriintiileri sunmaktadir” seklinde ifade
etmektedir®,

Basit olarak YouTube isleyis sisteminde, kullanicilarin kendi ¢ektikleri her tiirli
amator goriintiileri veya ilging bulduklar1 bagkalarina ait goriintiileri olusturduklart bir
profil yardimiyla siteye yiikleyebilmekte, burada yiikledikleri goriintiilerle ilgili
yorumlar alabilmektedir. Goriintli formatlarinin diger yazi, resim formatlarindan farkl
olarak c¢ok yer tutmasi disinda diger sosyal medya ortamlarinin isleyis mantigina benzer
ozellikler sergiledigi ifade edilebilir.

Olusturulan profil yardimiyla paylasilan goriintiilerin arkadaslar, arkadaslarin
arkadaslar1 veya bu sinirlamalarin disinda herkese agik olmasi, karsilikli iletisim
kurulabilmesi, sebebiyle bir sosyal paylasim sitesi olarak tanimlandigi ifade
edilmektedir®.

YouTube kisisel videolar: sosyallesmek amaciyla yiikleyen kullanicilart diginda
girisimcilere ve sirketlere ekonomik firsatlar da sunmaktadir. Video ile olusturulan
duygu, giic ve eglence unsurlar1 kullanilarak markalarin gili¢lendirebilecegi fikriyle,
Youtube internet sitesinde “YouTube is anlamima gelmektedir” ifadesini eklemistir.
Boylelikle YouTube iriinlerin pazarlanabilmesi i¢in izleyicileri hayranlara, hayranlari
ise yeni miisterilere doniistiirmeyi saglayabilmektedir®.

YouTube kullanici sayisinin astronomik hizla biiyiimesi kampanyalarmni dijital
ortamlara da tagimak isteyen sirketlerin ilgisini ¢ekmis ve sitede yiiklii tiim videolarin
farkli sitelerde de goriintiilenmesini saglayan kod yerlestirme (embed) sistemi

Youtube’un bugiin en biiyiik video veritabani olmasina yardimer olmustur®.

8 Biilent Giirsel Emiroglu, “UniTube - Universiteleraras1 Web Tabanli Cokluortam Igerik Paylasim
Platformu”, Akademik Bilisim’07 - IX. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, 31 Ocak - 2 Subat
2007 Dumlupinar Universitesi, Kiitahya

8 June Ahn, “The Effect of Social Network Sites on Adolescents’ Social and Academic Development:
Current Theories and Controversies”, http://ahnjune.com/wp-content/uploads/2011/11/0Final-
Ahn2011JASIST.pdf, Erisim tarihi:13.06.2016

% Giilsah Baslar, “Yeni Medyanin Geligimi ve Dijitallesen Kapitalizm”, http://ab.org.tr/ab13/bildiri
/247 pdf, Erisim tarihi: 13.06.2016

8 Webrazzi, “Youtube Hakkinda”, http://vt.webrazzi.com/sirket/youtube/, Erisim tarihi: 05.08.2015
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Diinyada en ¢ok ziyaret edilen ilk 500 web sitesi igerisinde ilk iki siray1
Google ve Facebook alirken Youtube ise iigiinciiliigii almaktadir.®” YouTube’un

Tiirkiye’deki sirast google Tiirkiye, Facebook, Google’dan sonra dérdiinciidiir®.

1.2.2.5 Myspace

Benzer ilgi alanlaria sahip kisilerin bir araya gelerek iletisime gectigi bir diger
sosyal medya ortami da MySpace’dir. Ortaya ¢iktig1 yillar igerisinde ¢ok hizli bir
bliylime gosteren ve ardindan facebook tarafindan tahtindan edilen site oldukca
calkantili bir biiylime, varolma stireci izlemistir.

Universite dgrencileri arasinda oldukca popiiler olan Myspace tipk1 facebook gibi
18-30 yas arasini olusturan geng/0grenci havuzdan faydalanmaktadir. Haris, gengler
arast bu yaygin kullanim i¢in “Facebook ve MySpace hesabi olmayan tiniversiteli
grencisi neredeyse yoktur” seklinde ifade etmektedir®.

MySpace, bir kisim sosyal medya ortaminin aksine hizmetlerinden yararlanmak
icin oncelikle kayit sarti ve bir profil olusturmasmi istemektedir. Uyelik siireci ile
olusturulan profil olusturma islemi, kullanicinin MySpace ortaminda goriiniir olmasi ve

diger kullanicilar1 goriip iletisime ge¢gmek igin sar‘[‘[lr90

. MySpace de olusturulan
kullanici profil ara yiizii kisisel bilgiler ve fotograflar olmak tizere iki temel alandan
olusmaktadlrgl.

Myspace’in gengler arasinda bu kadar yayginlagmasi, kisisel profil olugturmada
kullanicilara ¢ok ¢esitli ara yiizlerle desteklenen, fotograf, video ve yaz1 disinda

ozellikle miizik konusunda pek ¢ok imkanlar sunmasi oldugu sdylenebilir. Bu konuda

87 Alexa, “The top 500 sites on the web”, http://www.alexa.com/topsites, Erisim tarihi: 05.08.2015

8 Alexa, “Top Sites in Turkey”, http://www.alexa.com/topsites/countries/TR, Erisim tarihi: 05.08.2015

8 Mark Harris, “Wikis, Lies, and Video Clips”, https:/www.questia.com/library/journal/1G1-
169307997/wikis-lies-and-video-clips, Erigim tarihi: 12.06.2015

% Andrew Schrock, Myspace Or Ourspace: A Media System Dependency View Of Myspace, Master
Of Art Thesis, Brandeis University, 2000, S. 24.,
http://etd.fcla.edu/CF/CFE0001451/schrock_andrew_r_200612_MA.pdf, Erigim tarihi: 05.08.2015

Sean Rapacki, “Social Networking Sites: Why Teens Need Places like MySpace”,

https://www.questia.com/library/journal/1G1-164221550/social-networking-sites-why-teens-need-
places-like, Erisim tarihi: 12.06.2015
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site kurucularindan Dewolfe, “Diinyanin en genis miizik katologu MySpace’dedir.”
seklinde iddial1 bir a¢iklamada bulunmusturgz.

MySpace, Chris Dewolfe ve Tom Anderson tarafindan 2003 yilinda kuruldugunda
miizikle ilgili bir amaglarinin olmadigi ifade edilmektedir. Bu yila denk gelen dénemde
MP3.com sitesinin kapilarint yeni miizisyenlere kapatmasi ve yerli rock gruplariin
(Indie vb.) beklentilerini karsilamayan Friendster adli sosyal medya ortamindan
ayrilarak MySpace’e katilmasiyla sosyal medyadaki bu ihtiya¢ goriilerek miizisyenlere
giivenli bir liman olmustur. MP3 adli siteden elde edilen tecriibeler dogrultusunda
kullanicilarin miizik indirme ve yiikkleme islemleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlarin
¢oziimii i¢in flashplayer programi gelistirilerek sitenin popiilaritesi arttirtlmistir.
Miizisyenler, ortaya cikardiklar1 eserleri, profesyonel dagitimcilardan, organizatorlere,
dinleyicilerden, miizik yapimcilarina kadar tiim hedef kitlelere ulastirma imkani
bulmuslardir®. En basta dogrudan miizik ile bir iliskiyi diisinmemis olsa da MySpace,
bugiin, miizik denildiginde akla ilk gelen sosyal paylasim ag sitesidir®.

2008 yilinda yalnizca ABD’de MySpace 75,9 milyon aylik ziyaret¢i sayisina
ulagsmustir. Yaklasik iki y1l sonrasinda ise aylik neredeyse bir milyondan fazla kullanici
kaybiyla toplam ziyaretgi sayisi 34,8 milyona diismiistiir. Bu diisiiste, facebook’un diger
yazilim ve girisimcilere agik olan yazilim uygulama, gelistirme ve destekleme
faaliyetleri, MySpace’in kendi ¢atisi i¢inde kisitli personel ve imkanlar ile yapmasi rol
oynamigstir. Bu stirecte 2005 yi1linda NewsCorp. tarafindan 580 milyon dolara kuruculari
Chris Dewolfe ve Tom Anderson’dan satin alian site 2009 yilinda 470 milyon dolar,
2011 yilinda ise 184 milyon dolar yillik gelire diismiis ve en son olarak 30 milyon
dolara tekrar satllmlstlr%.

Myspace diger sosyal aglarla karsilagtirildiginda kullanicilarinin yas ortalamasinin

diisiik olmas1 ve sitenin daha az giivenilir oldugu ve pek cok okul yonetimi tarafindan

% Felix Gillette, “The rise and Inglerious Fall Of MySpace”, http://www.bloomberg.com/news/articles
/2011-06-22/the-rise-and-inglorious-fall-of-myspace, Erigim tarihi: 12.06.2016

% Irina Shklovski, Danah Boyd “Music as Cultural Glue: Supporting Bands and Fans on MySpace”,
http://www.danah.org/papers/BandsAndFans.pdf, Erigim tarihi: 12.06.2016

* Sertag Ogiit, “Sosyallesmenin Yeni Yiizii: Sosyal Paylasim Aglari”,  http:/www.sertacogut
.com/blog/wp-content /uploads/2010/05/0gut-Dilmen-Sosyalle%C5%9Fmenin-Yeni-
Y%C3%BCz%C3%BC-Sosyal-Payla%C5%9F% C4%B1m-A%C4%9Flar%C4%B1.pdf, Erisim tarihi:
06.12.2015

% Felix Gillette, “The Rise and Inglerious Fall Of MySpace”, http://www.bloomberg.com/news/articles
/2011-06-22/the-rise-and-inglorious-fall-of-myspace, Erisim tarihi: 12.06.2016
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genglerin cinsel istismara daha acik olmasi gerekgesiyle kisitlanma g¢alismalart ile
karsilagtig1 ifade edilebili r%

Miizik sirketleri, miizigin kesfinde en popiiler kanallarin biiyiik bir kisminina
ticari lisans vermektedir. Bu sebeple sosyal aglarda en gozde markalardan biri olan
MySpace miizik diinyasinin siirlarini agarak ticari bir miizik servisi haline gelmistir.
Miizik sirketleri Myspace gibi bu sitelere igerik sahibi haklarina saygi gosteren,
yaraticilara eserleri karsiliginda haklarimi 6deyen ve yeni miizikler yaratilmasi igin
girisimlerde bulunan mesru miizik ekonomisinin bir pargasi haline getirme amacini

tastyan lisans anlasmalari iizerinde ¢alismaktadir®’

1.2.2.6 Foursquare

Foursquare; mobil cihazlar i¢in bireylerin fiziki konumlarim1 paylagsmasina
olanak saglayan bir sosyal medya uygulamasi olarak ortaya ¢cikmistir. Ortaya ¢iktigi
tarihten itibaren pek cok ozelligi degismesine ragmen, insanlarin kendi bulunduklari
yerleri, durumlarini, yaptiklarini diger grup igerisindeki arkadaslari ile paylagsmasi ayni
kalmistir. Foursquare’i Google Latitude gibi benzer sosyal paylasim aglarindan farkli
kilan, Google Latitude uygulamasi GPS yardimiyla ile ger¢ek zamanli yer bilgileri
vermesine ragmen, Foursquare uygulamasimin aktif katilim isteyerek istege bagli bilgi
paylasimina izin vermesidir®

Foursquare’in, kullanicilar1 tarafindan genellikle miize, restoran, deniz kiyisi,
parti gibi kendileri ve gruplarindaki diger kullanicilar/arkadaslar i¢in anlamli bilgilerin
paylasilmas1 amaciyla kullanildig ifade edilebilir. Bu bazen nerede ne yenecegine dair
bir yemek meniisiiniin, bazen mutlaka gezilmesi, goriilmesi gereken yerlerin paylagimi

olabilmektedir. Kullanicilar yalnizca paylasilan bilgilerden arkadaslarinin nerede

% Catherine Dwyer, Starr Roxanne Hiltz, Katia Passerini “Trust and Privacy Concern Within Social
Networking Sites: A Comparison of Facebook and MySpace”, AMCIS 2007 Proceedings. Paper 339.
http //aisel.aisnet.org/amcis2007/339, Erisim tarihi: 12.06.2016
o, , IFPI Dijital Miizik Raporu 2009, “Dijital miizikte yeni bir donemin sekillendirilmesi”,
http://WWW mu yap.org/upload/dmr2009.pdf, Erisim tarihi:12.11.2015

% Jordan Frith, “Communicating Through Location: The Understood Meaning of the Foursquare Check-
In” Journal of Computer-Mediated Communication, July 2014, Volume 19, Issue 4, pages 890—
905,
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olduklarini1 yaninda daha once orada ve yakin civarinda bulunmus diger arkadaslarina
ait bilgileri de gorebilirler®.

Starbucks gibi sirketler Fousquare uygulamasi tizerinden kendisini ziyaret eden
ve konum paylasan miisterilerine indirim yaparak marka taniirliligini ve popiilaritesini
arttirmaya calismaktadir™®.

Tiim mobil isletim sistemleri tarafindan kullanilabilen ve Tiirkge dahil 11 dil
destegi olan Foursquare uygulamasinin Agustos 2015 itibariyle 60 milyonun tizerinde
kullanicist bulunmaktadir. Foursquare toplamda aylik 50 milyonun {izerinde konum
paylasilmakta, web sitesi her giin 1 milyonun iizerinde ziyaret almaktadir.'%*

Foursquare kullanicilarinin yaklasik olarak cinsiyet dagilimi yar1 yartyadir ve en
biiylik cogunluktaki yas grubu 18-34 yas araligidir. Kullanicilarin yaris1 Amerika’da
bulunurken diger yaris1 diinyanin ¢esitli iilkelerinde bulunmaktadir. Bu kullanim verileri
Foursquare’i en giiclii lokasyon bazli mobil sosyal paylasim agi yapmaktadir.
Foursquare ayni zamanda sirketler i¢in bir reklam araci olarak kullanilmaktadir.
Restoranlarda ve etkinlikterde gerceklestirilen check-in’ler araciligiyla kullanicilar
mekandan veya etkinlikten indirim, promosyon gibi bir ddiil kazanmakta, bu da check-
in yapmak i¢in kullanicilara bir sebep olusturmaktadir. Bu sayede sirket de reklam
yapma olanagi bulmaktadir.*®

Foursquare kurumsal web sayfasinda, markalar i¢in gergek diinyada sunduklari
seyleri seven Kkitlelerle baglantiya ge¢meleri i¢in reklam yontemleri saglayan ve
pinpoint, reklam analitiklerini, hedef ve olgiimii optimize eden; kesinlik ve kalite
saglamak icin birinci taraf konum verilerine sahip tek program platformu oldugunu

belirtmektedir.%®

% Blake Shaw, Jon Shea, Siddhartha Sinha, Andrew Hogue, “Learning to Rank for Spatiotemporal
Search” WSDM '13 Proceedings of the sixth ACM international conference on Web search and
data mining, 2013, pages 717-726, 2013.

10 Hee Jung Park and Jae Hwan Bae, “Study and Research of Gamification Design",
www.sersc.org/journals/IJSEIA/vol8_no8_2014/3.pdf, Ersiim tarihi:12.06.2016

1% Harrison Weber and Jordan Novet, “Foursquare by the numbers: 60M registered users, 50M MAUs,
and 75M tips to date”, http://venturebeat.com/2015/08/18/foursquare-by-the-numbers-60m-registered-
users-50m-maus-and-75m-tips-o-date/, Erigsim Tarihi: 12.04.2016

192 Habibe Gozde Sahan, Lokasyon Bazh Sosyal Aglar Aracihgiyla Selektif Benlik Sunumu, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Medya Ve lletisim Sistemleri Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek
Yaymlanmamis Lisans Tezi, Istanbul, 2013, 5.23,

103 Forsquare Kurumsal, “Forsquare Hakkimizda”, https://tr.foursquare.com/about, Erisim tarihi:
28.12.2015
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1.2.2.7 Bloglar

Blog kelimesi ilk olarak 1997/1998 yillar arasinda “weblog” kelimesi olarak
web ve blog kelimelerinin birlesiminden olusan bir kelime olarak tiiremis ve kisa bir
zaman sonra blog olarak sadeleserek kullanimi yayginlasmistir. Bloglar glinliik
girdilerin ters kronolojik sirayla gosterildigi web sayfalari olarak ifade edilebilir'®,

Alikilig ve Onat’a gore, blog, “Siirekli giincellemesi yapilan ve kisilerin giinliik
kullanma aliskanligimin internete yansimasi” oldugu seklindedir. Ayrica “kisiye 6zel”
mecra olgusunun donliim noktas1 oldugu diisiiniilen ag glincesine blog adi
verilmektedir.'®

Arslan, bloglari tanimlarken her girilen metnin baslik boliimiinde yazari, yazim
tarthi vb. bilgilerin bulunmasinin bloglara yapilan yorumlar ile igeriklerinin
zenginlestirilmesine katkida bulundugunu ifade etmektedir'®.

Tasarim olarak ¢ok basit bir blog, blogun adini igeren bir basliktan ve basligin
altinda yer alan gonderilerden olusmaktadir. Gonderilerin iist iiste siralanarak yer aldigi
bu alan, blogun hi¢ kuskusuz en énemli boliimiidiir ve “ana igerik alan1” ya da “endeks
sayfas1” olarak tanimlanmaktadir. Tipik bir blog ise, ana icerik alanmin yani sira, bu
alanin saginda veya solunda, bir veya iki adet (¢cok ender olarak daha fazla) kenar
cubugu (kolon) da ihtiva etmektedir. S6z konusu kenar ¢ubuklarinda, “sayfa 6geleri”
olarak tanimlanan ¢esitli uygulamalar yer almaktadir'®’,

Bloglarla ilgili yapilmis tanimlamalarin agirlikli bir boliimii, bloglar1 6ncelikle
bir format olarak ele almakta ve bu yeni ve farkli formatin aragsalligina vurgu
yapmaktadir. Ornegin Herring, Scheidt, Bonus ve Wright, blogu “génderilerin ters
kronolojik ardillikla (en yeni gonderi ilk sirada olacak sekilde) goriintiilendigi web

tabanl giinliik” olarak tanimlamaktadir. Bu yazarlardan Herring bir baska ¢alismasinda

1% Helena Bukvova, Hendrik Kalb, Eric Schoop, “What we blog? A qualitative analysis of researchers’
weblog”, weblogshttps://www.researchgate.net/publication/210076465 What_we_blog_A _qualitative
_analysis_of researchers%27 weblogs, Erisim tarihi:26.06.2016

195 Ozlem Alikilig ve Ferah Onat, “Bir Halkla Iliskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar”, Journal of
Yasar University, 2007, Cilt 2, Sayi 8, s. 904.

198 Ali Arslan, “WordPress Rehberi 3.0 http://www.wp-tr.org/wp-content/uploads/2011/05/wp-rehberi-
v3.pdf, s.4, Erigim tarihi: 12.08.2015

lo7 Tolga Cevikel, a.g.e., .88
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“ters kronolojik sirali tarihli girislerle listelenen, sik giincellenen web sayfasi” tanimini
yapmaktadir'®.

Blog tiirleriyle ilgili kayda deger ilk siiflandirma g¢abasi, kendisi de bir blog
yazar1 olan Blood tarafindan gergeklestirilmistir. Blood, kisisel giinliikler, defterler ve
filtreler olmak {iizere ii¢ temel tiir blog tanimlamaktadir. Blood’un tanimladig: sekliyle
kisisel giinliikler, icerigi dogrudan blog yazarinin kendisiyle, yazarin i¢sel diinyasiyla
ilgili olan bloglardir; bu anlamda geleneksel yazili giinliikleri andirmaktadir. Kisisel
giinliikler, igerik olarak bazen tamamen kisisel, bazen dis diinyaya odakli olabilmekle
birlikte, kisisel giinliikklerden esas olarak gonderilerinin daha uzun olmasiyla ayrilan
bloglardir. Giinliiklerdeki gonderiler dis baglantilar da igerebilmekte, ancak bu
baglantilarla birlikte mutlaka baglant1 verilen materyalle ilgili blog yazarinin kendi
diisiinceleri de yer almaktadir. Filtreler ise, igerigi blog yazarina goére dissal olan ve esas
olarak dis baglantilar iizerinden kurgulanan bloglardir. Filtre tiirii bloglarda her bir
gonderi, baska web sitelerine dogru baglantilar icermekte, bu baglantilara ¢ogu zaman
baglant1 verilen sayfada ne olduguyla ilgili blog yazarinin yorumu da eslik etmektedir.
Filtre yazarlariin temel amaci, bu tiir bloglar i¢in merkezi bir 6nem tagimakta olan dis
baglantilar araciligiyla, okuyucularini web’den sectikleri icerige yonlendirmek; onlara
kendi kisisel filtrelerinden gegmis web’i gostermektir'®,

Kilig ve Onat, bloglar igeriklerine gore kisisel, temasal, kurumsal ve
yayincilarin sponsor oldugu bloglar seklinde siniflamaktadir. Bunlardan ilki Kisisel
bloglar, bireyin degisik kisisel motivlerle yazmis oldugu fikir, diisiince ve diger her
tirlii paylasimlarini igermektedir. Temasal Bloglar, belli bir baslik altinda olusturulan
konulara ozgili bloglarlardir. Bu tiir bloglarin yaygmligi goreceli fazla olarak
otomotivden, turizme, bilimden sanata uzanmaktadir. Yaymcilarin Sponsor Oldugu
Bloglar, geleneksel medyanin destegindeki ve onlarin alt kurumu gibi hizmet veren ve

televizyon, gazete ve dergi kuruluslarinin kendi web sitelerine ait bloglardir. Son olarak

198 sysan C.Herring, Lois Am Scheidt, Inna Kouper and Elijah Wright, “A Longitudinal Content Analysis
of Weblogs: 2003-2004”, M.Tremayne (ed.), Blogging, Citizenship and the Future of Media iginde,
Londra: Routledge, 2006°dan aktaran Tolga Cevikel, Web 2.0, Bloglar Ve Gazetecilik: Tiirkce
Politik Bloglarin Profesyonel Medya Ve Gazetecilikle iliskisi, Yaymnlanmamis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim Dali Genel Gazetecilik
Bilim Daly, Istanbul, 2006, s.81.

109 Tolga Cevikel, a.g.e., $5.105-106
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kurumsal bloglar ise, sirketler tarafindan hedef kitleleri olan sirket ¢alisanlari, rakipleri,
musterileri ve kendileri ile her hangi bir fikri olmayan potansiyel miisterilerine
faaliyetleri, {iriinleri, giindemleri ile ilgili bilgilendirme yapilmasina olanak saglayan
bloglardir*™®. Bu bloglar halkla iliskiler agisindan stratejik iletisim planmin bir uzantist
olarak da degerlendirilebilir.

Internet giinliikleri olarak ifade edilen bloglar, sadece bagimsiz bireylerin
cabalariyla degil, biiyiik kiigilk neredeyse tiim gazetelerin destekledigi yeni bir
gazetecilik deneyimi olarak da gazetelerin gelisimine ve igerigine de katkida

bulunmaktadir*'*

. Bu yoniiyle baz1 agilardan blog kullanimi geleneksel gazetecilik
otoritesini sarstig1 diisiiniilse de, vatandaslarla gazeteciler arasinda ortaya ¢ikan iiretim
stirecini tetikledigini ve bu durumun da profesyonel gazeteciligin kaybettigi diisiiniilen
kamusal alana destek olma 6zelligini pekistirdigini unutmamak gerekir. Bloglarin farkli
diistiniis ve fikirlerle toplumsal anlatim ve anlayis1 zenginlestirdigi, toplumu tek
diizelikten kurtararak gok seslilige yardim ettigi ifade edilebilir**2,

Jose Van Dijk, hedef kitle olarak sectigi gencglerin blog yazma aliskanliklari ile
ilgili olarak yaptig1 caligmalarda bloglari, gencglerin giincel tecriibelerini aktardigi,
fotograf, miizik, video paylasimlarinda bulundugu bir ortami, bir¢ok kiiltiirel pratikten
yalnizca biri olarak gormekte ve bu akimi yeni bir multimedya ortami olarak ifade

etmektedir®®®.

1.3 Kitle Kavram ve Kitle Hareketleri

1.3.1 Kitle Kavram ve Genel Ozellikleri

Kitle hareketlerinin degerlendirilmesinden once Kitle teriminin tanimlanmasi
faydali olacaktir. Kitle denildiginde glinlimiizde sayis1 belli olmayan insan toplulugu,
¢oklugu anlatilmak istenir. Kitle kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel siirecte sosyal

bilimlerden pozitif bilimlere agilan yelpaze igerisinde ve kuramsal yaklasimlara gore

19 Alikilig ve Onat, a.g.e., $5.906-907.

M Mehmet Ozgaglayan, Gazetelerin Gelisimi ve Gazeteciligin Gelecegi (Yeni Teknolojiler ve Medya
Ekonomisi A¢isindan Genel Bir Degerlendirme), Marmara letisim Dergisi, 2008, Say1:13, 5.156.

112 Gracie Lawson-Borders and Rita Kirk “Blogs in Campaign Communication. American Behavioral
Scientist”, American Behavioral Scientist, 2005, VVolume 49, Number 4, Sage Publications, ss. 548-
559.

113 Mutlu Binark ve Koray Loker, a.g.e., 5.5-6.
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degisen ¢ok sayida anlami bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal bilimlere yonelik
olarak;

Gebel, kitle’yi, kisilerden olusmus bir grup olarak ifade etmektedir***. Bu
sebeple kitlenin, her bir fert tarafindan temsil edildigi i¢in grubu, gruplar1 kisaca bir
bolge ve belli bir zamandaki bireylerin timiinii ifade ettigi kabul edilebilir. Bu tanima
gore, temsil edilen bu insanlar bir digerini tanimamakta, ama bir digerinden
etkilenmektedirler.

Le Bon’a gore; kitle (kalabalik, yigin) kelimesi, basit ve alelade manasiyla,
milliyetleri, meslekleri, cinsiyetleri ve kendilerini bir araya toplayan tesadiif her ne
olursa olsun, rasgele bir fertler toplulugunu ifade etmektedir. Diger taraftan Le Bon,
“kitlenin olusumu icin, tesekkiil halinde bulunanlarin ilk vasiflarindan olan, suurlu ferdi
sahsiyetin kaybolmasi ve hislerin, fikirlerin ayn1 istikamete yonelmesi keyfiyetleri, ayni
zamanda bir¢gok kimsenin ayni yerde toplanmis olmasini gerektirdigini” de ifade
etmektedir'™,

Erdogan ve Alemdar kitleyi, “Kitle iletisimindeki kitle sayis1 bilinmeyen izleyici,
okuyucu, seyredici ve kullanicidir. Ekonomik bazda kitle, bilinmeyen sayidaki
tiketicidir. Kiltlir bazinda kitle, kiiltiirii sunus tiiketenler ve dolayisiyla tiiketimden
gecerek iiretim icin gereksinimi {iiretenlerdir.” seklinde ifade etmekte ve “toplumsal
bakimdan farksiz, heterojen, birbirinden bagintisiz, sinif, cinsiyet ve irk bakimindan
kesin farklardan yoksun genis bir niifus” olarak tanimi agmaktadir™®.

Kamanlioglu ve Goztas’a gore kitle ... bireylerin icerisinde her hangi bir isimle
temsil edilmedigi hatta belirsiz oldugu ve rastlantt sonucu olarak bir arada anildigi
heterojen bir yapidir.” '’

Baudrillard’a gore; “Kitle, toplumsalin i¢inde kayboldugu kara bir deliktir.
Oyleyse kitle sosyolojik bir tanimlamanin tam tersidir. Ciinkii sosyoloji toplumsalin ve
asamalariin yayginlagsmasini betimlemekten baska bir sey yapamaz. Bir kitle yalnizca

onu kapsayabilen ve sonug olarak istatistik artiklar tireten ve simgesel zorunluluklardan

arinmis olanlar tarafindan olusturulabilir. Kitlenin bir ayricaligi, bir yiiklemi, bir niteligi

1% Deniz Vardar, Bireylerarasi lletisim ve Kitle Iletisimi, istanbul Universitesi, istanbul, 1986, s.35-37.
115 Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi, Cev. Selahattin Demirkan, Ankara, 1974, ss.31-32.

18 jrfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Popiiler Kiiltiir ve Iletisim, Erk Yaymlari, Ankara 2005, s. 40.

17 Ebru Belkis Kamanloglu ve Aylin Goztas, a.g.e. $5.5-6
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ve bir gondereni yoktur. Onun kesin bir sekilde tanimlanmasini ve tanimlanamamasini
saglayan sey de budur. Kitlenin sosyolojik bir gercekligi de yoktur. Hi¢cbir ger¢ek niifus
kesimiyle, ya da bir meslek kurumuyla bir iligkisi olmadig1 gibi toplumun biitiiniiyle de
bir iliskisi yoktur*®,

Bal ise 'kitle' kavramim iletisimin agisindan, bir toplumdaki niifusun dikey
(sosyal tabaka/sinif) ve yatay (niifusun mekan iizerindeki dagilim) dagilimini i¢ine alan,
bir bakima iilke smirlar1 icinde yasayan herkesi niteleyen bir kavram olarak
nitelendirmektedir. iletisim siireci icinde kullamldigi bigimiyle 'kitle' génderilen
mesajlara acik olan daginik dinleyicileri, seyircileri ve okuyuculari ifade etmektedir''®.

Yaka, kitlelerin olusumunu, sosyal hayatin karmasikligi, zitliklari, ¢eliskileri ve
bireysel ve grupsal iliskilerin dengesizliginden kaynaklanan degismelerin yol agtigini
belirtmektedir. Bu ¢ercevede asir1 fakirlik, adaletsizlik, dini, siyasi vb. her tiirlii baski ve
zuliimler tarihin her sathasinda egemen iradeye bagkaldir1 ile ilgili sayisiz 6rnekler ile
doludur'®.

Ozellikle 19. ve 20. yiizyillarda gdzlenen kitle hareketlerinde gecmise gore bir
artis oldugu ifade edilebilir. Bunda siiphesiz diinya niifusundaki artis buna paralel
kaynaklarin azalmasindan kaynaklanan sikintilar, sanayilesme, kirsaldan sehirlere go¢
ve kentlesme, kitle iletisim araglarinin tahmin edilemez ylikselisi, kiiresellesme,
demokratiklesme gibi pek ¢ok faktor rol almistir. Bu faktorlerin son 5-10 sene igerisinde

kitle hareketlerinde medyana getirdigi iliskisel yapinin ve doniisiimiin incelenmesi

gerekmektedir.

1.3.2 Kitle Hareketleri ve Kitle Psikolojisi Arasindaki iligki

Kitle hareketi kavramini tanimlamadan once hareket kelimesinin kapsadigi
anlamalara deginilmesinde fayda bulunmaktadir. Bu g¢er¢evede “hareket” kelimesinin
fiziki bir eylemden ¢ok daha genis bir anlama geldigi ifade edilebilir. Karakas bu

konuda anlami eylemle es deger tutmanin hata oldugunu belirterek “Sosyal hareket

18 Jean Baudrillard, Sessiz Yignlarin Gélgesinde Toplumsalin Sonu, Cev. Oguz Adanir, Dogu-Bati
Yayinlari, Ankara, 2003. ss.13-14

19 Hijseyin Bal, letisim Sosyolojisi, S.D.U. Basimevi, Isparta, 2004, 5.66.

120 Aydin Yaka, “Cagdas toplumlarda kitle hareketleri”, http://www.aydinyaka.com/index.php/tum-
makale ler/34-cagdas-toplumlarda-kitle-hareketleri.html, Erisim tarihi: 08.03.2016
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fikrinin ilk ortaya ¢ikisindan, hazirlik toplantilarina, paneller ve tartisma forumlarindan,
bildiri dagitmaya, protesto gosterilerinden, eylemlerin degerlendirilmesi toplantilarina,
aglar olusturmaktan sonug¢ bildirgesi yazmaya kadar tiim adimlar1 kapsayan siirece
verilen ad olarak tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir'®”. Buradan hareketle kitle
hareketi/hareketleri tanimlandiginda asagida yer alan tanimlamalarin yapildig
goriilmektedir.

Tiirkdogan; “Dikkate deger sayidaki insanin, toplumun baslica 6zelliklerinden
birini ya da birkagin1 degistirmek ya da degistirilmesine karsi direnmek igin Orgiitli

122
k

cabay1 gosteren” bir terim olarak =, tanimlarken Yaka; “... sosyal gruplarin bir yigin

icinde yer almasi ve yiginlarin yaratti etkiler” olarak?,

Marshall kitlesel hareketleri, insanlarin arasinda var olan olagan iliski ve
etkilesimlerin Otesinde, belirlenen ortak bir hedefe dogru, ortak bir adim ve
konumlams” olarak,'®* ifade ederken, Manuel Castells, ise “... kentsel toplumsal
yasami yeniden diizenlemeyi isteyen devlet ve diger politik gii¢lerin diyalektik rekabeti
sonucu ortaya c¢ikan ve toplumu yoneten siyasi kurumlara duyulan derin bir
giivensizligin itici giicii” olarak'® ifade etmektedir.

Jirgen Habermas, kitle hareketlerini “...ylikselisinde somiirgecilik ve
fakirlesmenin temel rol oynadigi diinya sistemine kars1t bir direnis olarak
gormektedir.”*?® Melucci ise, “Dayamsmaya dayali, bir ¢atisma yasayan, yer aldigi
sistemin sinirlarini zorlayan bir kolektif hareket bigimi ve kolektif kimligin insa edildigi
toplumsal iliskiler ag1” olarak'?’ tanimlamaktadir.

Baudrillard, ise konuyu daha da agarak kitlenin ne olmadigini1 ve 6zelliklerini su
sekilde ifade etmektedir. “Kitle hareketi bir 6zne, bir 6zneler grubu ve bir nesne

olmama tersligini bagsarmigtir. Onu ger¢ek ya da mistik bir 6zneye doniistiirmek igin

121 ‘Senol Karakas, “Yeni Bir Hareket, Yeni Bir Sol: Tiirkiye’de”, Birikim Dergisi i¢inde Karsi
Kiiresellesme Hareketleri, Say1:197, Istanbul, 2005, syf: 24-31,

122 Orhan Tiirkdogan, Sosyal Hareketlerin Sosyolojisi, Birlesik Yayincilik, istanbul, 1997, s. 11.

123 Aydin Yaka, “Cagdas toplumlarda kitle hareketleri”, http://www.aydinyaka.com/index.php/tum-
makaleler/34-cagdas-toplumlarda-kitle-hareketleri.html, Erisim tarihi: 08.03.2016

124 Gordon Marshall, Toplumsal Hareketler Sosyoloji Sézliigii, Cev.: Osman Akinhay ve Derya
Komiirct, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara 1999, s. 746

125 Manuel Castells, isyan ve Umut Aglar internet Caginda Toplumsal Hareketler, Cev.E. Kilig, Kog
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2013, s.189.

126 Filiz Goktuna Yaylaci, Yeni Toplumsal Hareketler, Anadolu Universitesi Yay., Eskisehir, 2011, s72.

127 Alberto Melucci, “Cagdas Hareketlerin Sembolik Meydan Okumasi”, , Yeni Sosyal Hareketler -
Teorik A¢ilimlar, Derleyen: Kenan Cayir, Kakniis Yaynlari, Istanbul 2009, s. 87.
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girigilen tiim g¢abalar bosunadir. Onu gercek bir 6zneye doniistiirerek, islenmis bir
malzeme gibi inceleme ve ¢Oziimleme amacini giiden tiim cabalar, nesnel yasalar
uyarinca tam tersine, Kkitlelerin giidiimlenemezligi gercegine ya da kendilerinden
korkulan unsurlar, iliskiler, yapilar ve biitiinler gercegine carpmaktadir. Denenen tiim
giidimleme girisimleri sonunda kitlenin i¢inde bogulmakta, emilmekte, yolundan
cevrilmekte ve baska bir seye donistiriilmektedir. Onun neyi, nereye dogru
siiriikledigini sdyleyebilmek imkansizdir™'?®,

Ister son dénem toplumbilimcilerin ortaya siirdiikleri yeni Kitlesel hareketler,
isterse de tarihsel siliregte meydana gelmis gorece eski kitlesel hareketler olsun tiim
hareketlerin 6ziinde birtakim ortak Ozellikler yer almaktadir. Kitle hareketlerini
gecmiste Gasset, Le Bon, Tarde, Reich, Lewin, Mills, yakin donemde de Marcus'?. gibi
sosyal bilimciler incelerken, kita Avrupa’sindaki politik felsefe ve sosyal teori
gelenegine dayanan yeni kitlesel hareket kuramina iligkin dort 6nemli kuramciyla
birlikte dort iilke ve gelenekten sz edilebilir. Bunlar; Manuel Castells (Ispanya), Alaine
Touraine (Fransa), Alberto Melucci (Italya) ve Jurgen Habermasdir (Almanya)**°.

Eric Hoffer, Kesin Inanclilar adli eserinin 6nséziinde, dini hareketler, sosyal
devrimler veya milliyet¢i hareketler, vb. biitiin kitle hareketlerinde ortak olan bazi
ozellikleri incelemektedir. Hoffer, biitiin kitle hareketlerinin birbirinin ayni oldugunu
iddia etmemekte, fakat bazi temel karakteristiklerin tiim kitle hareketleri i¢in ortak
oldugu goriisiinii savunmaktadir. Hoffer, her kitle hareketinin, benzer disiiniisle hareket
eden ve istenen hedefe ulagmak i¢cin 6liim dahil her tiirli giiclige gogiis gerecek bir
motive sahip olan katilimecilara sahip oldugunu ifade etmektedir. Kitle hareketi neyi vaat
ederse etsin, taraftarlarinda agiriligi, gayreti, umudu, nefreti besler ve oldukga giiglii bir
cekim ve etki alan1 yaratir. Yaratilan etkinin derecesi mutlak inang, itaat ve sadakat ile
orantilidir .

Bu ¢ergevede Hoffer, bireyin amaglari/hedeflerini esas alarak kitle hareketlerinin

temel nitelikteki 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir'®*;

128 Jean Baudrillard, Sessiz Yignlarin Golgesinde Toplumsalin Sonu, Cev. Oguz Adanir, Dogu-Bati
Yayinlari, Ankara, 2003. s.33.

129 Aydin Yaka, a.g.e.,Erigim tarihi: 08.03.2016

30 Filiz Goktuna Yaylact, a.g.e., S72

13! Eric Hoffer, Kesin Inan¢lilar-True Believer, Cev. Erkil Giinur, Idil Matbaast, istanbul, s.7

132 Eric Hoffer, a.g.e., 5.7-34
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o Kitle hareketi taraftarinin katilim gerekgesi kendi hayatiyla ilgili iyi yonde
bekledigi, umdugu biiyiik bir degisimin yarattig1 cazibedir.

e Kisisel basarisizliklarda dis ¢evreden kaynakli olgularin payimin biyiik
oldugunu diislinen kitle hareketi taraftarlar1 yasantilarini degistirmek icin kitle
hareketine destek verirken, mevcut yasantilarindan memnun olanlar ise yagadiklari
diizenin dinamiklerini korumaya ¢alisirlar.

e Her hosnutsuzlugun kitle hareketi yaratmamasinin ardinda taraftarlarin
harekete ve kendilerine duyduklari inang, giiven ve giigte yatar.

e Statilkonun devamindan yana olan zengin, imtiyazli gruplar kadar, baski
altinda korkuyla sindirilmis gruplar da muhafazakar bir davramis sergileyerek mevcut
diizeni canla basla savunurlar.

e Kitle hareketi taraftarlari kendilerini giivenli ve giiglii hissetmeleri i¢in farkli
olgulara dayanirlar. Bu kimi zaman Marksizm’in her derde deva bir ideoloji oldugu
veya Hitler’in yanilmaz ve yenilmez bir lider olmasma ydnelik inang olarak ortaya
cikabilir.

e Tek basina giiclii olmak kitle hareketine katilmak icin yeterli olmayabilir.
Giglii kisi, gelecegin simdiki zamandan daha iyi olmayacagina dair inanca ve fikre
sahipse tiim gayretini statiikonun muhafazasindan yana olarak gerceklestirir. Giiciin
gelecekte daha 1yi sart ve kosullar yaratacagima olan inan¢ burada katalizér gorevi
gorerek glicii degisiklik ve yenilik istegine kanalize eder.

e Kitle hareketinin basarisi1 bireysel umutsuzluk, zorlama, baski ile degil ancak
gelecege ait biiyiik umutlarin alevlendirilmesiyle basarilabilir.

e Muhafazakarlar ve radikal taraftarlar arasindaki baslica fark, gelecekten
duyulan korkudur. Bu korku bireyde mevcut diizene sarilmaya, gelecege ait beslenen
umut ise degisiklige istekli olmaya yol agar.

e Biiylik umutlar, mevcut diizeni yikmak i¢in bireyde gerekli bir kosuldur.
Bunun disinda kisinin sosyal ve ekonomik durumu, egitim seviyesi ¢ok énemli olmadig:
ifade edilebilir.

e Asir1 yoksulluk degisim hayallerini ve umutlarin1 yesertmeyecegi i¢in kitle
hareketine katilimda bir engel olsa da, asir1 hosnutsuzluk kitle hareketine destek i¢in

pekistirici bir etki yapar.
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e Hayat boyu kirginlik, diiskiinliik, basarisizlik, itibarsizlik yasamis bireyler i¢in
kitle hareketi kisiliklerini yenileme, yeni bir kimlige biirinme umudu sundugu gibi,
kendinde gérmedigi gurur, giiven, itibar vb. degerleri kazanmak i¢in firsatlar sunar.

o Kitle hareketi yoneticileri, taraftarlarin mevcut durumun yoksunlugu, zorlugu,
rahatsizligina katlanilabilmesi i¢in taraftarlarina gelecege yonelik umut, zevk, mutluluk,
Ozgiirliik gibi degerleri sattiklar1 sebebiyle taraftarlarinca yargilanirlar.

e Kitle hareketleri, benzer diisiince ve durumda bulunan insanlar arasindan
taraftarlarin1 topladiklar icin, sosyalist diisiince tarziyla baslayan bir kitle hareketi
zamanla milliyet¢i bir harekete doniisebilir. Kitle hareketini destekleyen birey havuzu
benzer nitelik gostermesi bu degisimin tersini de olusturabilir.

e Ulusu bigimlendirenler, kendisini olusturan ana unsur olan ¢ogunluktan ziyade
azinliklar, toplumun radikalleri ve asir1 uglardaki gruplar sekillendirir. Bu sebeple kitle
hareketlerine destekte suglular, kompleksliler, yoksullar, uyumsuzlar, ergenlik
donemindeki gencler, acizler, benciller, amagsizlar, asir1 Onyargililar 6nemli rol
oynarlar.

Le Bon’a gore kitlelerin karakterlerinin olusumu ii¢ sebebe dayanir. Bunlarin
birincisi, kitle i¢inde bulunan fert sadece ¢oklugun, say1 fazlaligin verdigi bir duygu ile
tek basma oldugu vakit frenleyebilecegi insiyaklarina (i¢gilidiilerine) kendisini terk
etmek suretiyle yenilmez bir kudret kazanir. ikinci sebep olan zihni sirayet (bulasma) ile
kitlelere has olan vasiflarin meydana gelmesine sebep olur ve bu zihni sirayet ayni
zamanda bunlara bir istikamet verir. Ugiincii sebep de, kitle psikolojisi kitle igindeki
fertlerde, yalniz haldeki fertlerin seciyelerine nispetle pek zit seciyeler husule getirir. Le
Bon, telkine kabiliyetli olmaktan bahseder'®,

Sighele, “kitle hareketinin psikolojisinde her yiginin i¢inde, bast ¢ekenler ve
yonlendirilenler, ipnotize edenler ve edilenler vardir. Ikincilerin birincileri kdrcesine
izlemesini yalnizca “telkin” agiklar” demektedir’®,

Erlevent ise, “Kitleler mantiklari ile degil, duygular1 ile hareket eden, telkine
kapilma egiliminde olan, kolayca sdylenene inanan, diisiinme yetileri gelismemis,

hayallerin, riiyalarin pesinden giden, duygusal diinyalar1 diisiinsel diinyalarinin oniine

133 Gustava LeBon, “Kitleler Psikolojisi”, Scala Yay., Cev. Selahattin Demirkan, Ankara, 1974, 5.37.
132 Michele Mattelart, Armand Mattelart, iletisim Kuramlar1 Tarihi, Cev. Merih Zillioglu, Istanbul
Iletisim Yayinlar1,1998, .19
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gecmis kahraman olma ve kahramanca eylemler yapma hevesinde, kendilerine verilen
her emre itiraz etmeksizin boyun egen bilingsiz ve bir o kadar da duygusal

kalabaliklardir.” seklinde kitle hareketinin psikolojisini ifade etmektedir™.

1.3.3 Kitle Hareketlerine Sosyal Medyanin Etkisine Yonelik Ornekler

Kitle hareketleri ve kitle psikolojisini agiklayan bilgilerin 1s1ginda Kitle
hareketlerine sosyal medyanin etkisinin ortaya konulabilmesi amaciyla 6ncelikle kitle
hareketlerinin meydana geldigi {ilke cografyalarindaki toplumsal yapinin ortaya
konulmasi gerekli goriilmektedir.

Ik olarak Misir, Tunus ve Libya ele alindiginda ilk olarak s6z konusu Arap
tilkelerinin ortak 6zellikleri olarak, yillarca ayni liderler tarafindan idare edilmeleri ve
bunun sonucu olarak da devlet yapisi ve teskilatlanmalarinda benzer ekosistemler in
olustugu dikkati ¢ekmektedir. Kitle hareketlerinin ¢ogunun niivesi ve katalizorli olan
sivil toplum kuruluslari, Arap cografyasinda, uzun donemli tek adam iktidarlar
sebebiyle gelisememis ve demokratik bir anayasa, temel hak ve ddevler cergevesinde
insa edilmis bir devlet yapisina kavusamamistir. Tek adam iktidar altinda temel hukuk
kriterlerinin bile zaman, kisi ve duruma gore siirekli degisebildigi bir ortamda
baskilanmis iradelerin diisiincelerini acikca ifade edebilmek icin bir araya gelmesi ve
kitlesel hareket i¢in bir araya gelme ve birlikte hareket etme olgusunu gelistirememis
olmasi dogaldir**®. Dolayisiyla bu toplum igerisindeki bireylerin yoneticilerine bilgi
vermeden ve izin almadan bir araya gelme, etkilesim igerisine girme, cemiyetler halinde
teskilatlanabilme olanaklar1 sinirhidir.

Bu konuda benzer goriis ifade eden Usul konuyu su sozlerle Ozetleyerek

desteklemektedir®’;

1% Melinda Erlevent, Edward Lee Bernays’in Halkla iliskiler Uygulama Orneklerine Kitle
Psikolojisi Acisindan Teorik Bir Bakis: Halki Aydinlatma Komitesi, Lucky Strike Sigaralari ve
Venida Sac Bonesi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tamtim Ana
Bilim Dal1, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012, 5.45

138 Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk, “Sivil Toplum ve Sosyal Medya Perspektifinde ArapBahar1 ve Wall
Streeti Isgal Et Eylemleri”, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1424356091.pdf,
Erisim tarihi:10.02.2016

137 Ali Resul Usul, “Arap halk hareketleri, bolgede demokratiklesme imkanlari, Libya ve Tiirkiye nin
tutumu”, ss.2-3, http://www.gpotcenter.org/dosyalar/resul_presentation_11apr2011.pdf, Erigim
tarihi:10.02.2016
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“Arap diinyasinda demokrasi eksikligini izah etmek icin, siyasal kiiltiir kadar sik
kullamilan baska yaklagimlar da mevcuttur. Petrol zengini olan rejimlerin  (Suudi
Arabistan, Libya, Korfez iilkeleri gibi) bir ¢esit rant devleti yarattiklari, vatandaslarindan
vergi almadiklart gibi, vatandaslarinin refah seviyelerini yiiksek tuttuklari ve boylece
demokrasiye olan ihtiyaci azalttiklar iddialart yaminda, bu cografyada sivil toplumun
devletler karsisinda ¢ok zayif olmalar, sivil inisiyatif gésterememeleri; gene bu cografyada
orta smifin yeterince gii¢clii olmadigi tezi gibi, birbirleri ile Ortiisen bir¢ok tez

bulunmaktadir”

Tunus ve Misir’da devrim oncesi hiikiim siiren otoriter idarelerin 20-30 yillik bir
donem arasi hiikiim siirdiigli goz 6niine alindiginda toplumda muhalefetin ve muhalefet
kiltiriinin olusmadig ifade edilebilir. Bunca yil orgiitsel ve kamusal muhalefetin
bireyden topluma yayginlasmamasina, muhalefetin 6rgiitlii bir yapiya donlismemesine
ragmen insanlarin bir anda sokakta, giiglii bir sekilde muhalefet olusturmasi aslinda
buzdagmin su altindaki ana kiitlesinin hareketinin algilanamamas1 gibi iyi
degerlendirilmedigini ortaya koymaktadir.

Uckan, muhalefet kiiltiiriiniin olmadigi bir ortamda kitle hareketlerinin ¢ikisini,
“Kuskusuz, isyan sokakta basladi; nedenleri de gida fiyatlarindaki hizli artis, gelir
dagilimi adaletsizliginin giderek derinlesmesi, geng issizligin yiikselmesi, ifade ve haber
alma ozglirliiglinlin siddetle bastirilmasi, polis devleti, ayyuka ¢ikan yolsuzluklar gibi

sosyo-ekonomik dinamikler'3®>

seklinde ifade etmektedir.

Fakat kitleleri harekete geciren yalniz mevcut ekonomik ve siyasal ortamin
kotiiliigli olmadigr da ifade edilebilir. Hoffer’in yukarida ozetlenen teorilerinde de
belirtildigi gibi, mevcut idareye karst duyulan giivensizligi ve memnuniyetsizligi tek
basina degisiklik istegi yaratmayacagi, memnuniyetsizligin eyleme doniismesi igin,
bireyin kendini giiclii hissetmesi de gerektigi de ifade edilebilir™*. Bireyin kendini
katisiksiz ve kosulsuz gii¢ olarak diistliniilen koca devlet karsisinda kendini bir yandan
gizleyerek, diger yandan da tam bir 6zgiirliikk hissi icerisinde ifade edebildigi sanal
ortamlar burada bireye goriinmez kahraman olarak var olma imkani sunmaktadir. Bu
imkan gelecekten beklenen daha iyi ortam, kosullar ve yeni umutlar ile birlesince geriye

bir tek simgelesmis bir isaret, olay, hareket kalmaktadir. Bu da Tunuslu Sokak saticisi

138 Ozgiir Ugkan, Wikileaks ve 2011 Arap isyanlar1 Uzerine Tartiymalar, Yeni Medya ve Sosyal
Hareketler, Alternatif Bilisim Dernegi Yayinlari, Istanbul, 2011, s.54.
139 Hoffer, a.g.e., 5.16

48



Bouazizi’'nin kendini yakarak intihar girisiminin sanal alemde siiratle yayilmasiyla
toplumlarin géziinde mevcut diizene ve gidisata bir son verme zamaninin geldigi fikrini
simgelestiren en 6nemli gorsel faktor olmustur.

Bouazizi’nin goriintlilerinin kisa bir siire icerisinde bolgesellikten siyrilip, iilke
siirlarini, oradan da uluslararast ortama yayilmasi siiphesiz bir cep telefonu ve bu
telefonun goriintiilerinin diger iletisim vasitalar1 ile paylagilmasi sonucu olusmustur.
Sosyal medyanin haber, olgu, diisiince ve olaylar hakkinda zaman, mekan ve
stireglerdeki engel ve kisitlamalar1 kaldirmasi, kitle hareketlerinde oynadig: etkin roliin
bir sebebi oldugu ifade edilebilir. Ayrica sosyal medyanin bireyden topluma haberlerin,
diisiincelerin, fikirlerin ve yorumlarin ifadesinde firsat esitligi saglanmasi, esik
bekeilerinin  kendi siyasi, ideolojik, dini, ticari, giivenlik endiselerine dayali
filtrelerinden uzak paylasimlarin yapilabilmesi, paylasimlarin kisith bir cografya yerine
kiiresel Olgege yayilabilmesi, anlik mesajlasma imkani ile giindemin siirekliliginin
saglanabilmesi sebebiyle de kitle hareketlerinin hazirlik, icra ve devaminda geri
beslemesinde oldukga etkili olabildigi degerlendirilebilir.

Arap baharinda sosyal medyanin etkisinden bahsedebilmek icin oOncelikle
bolgedeki fiziki satlara baktigimizda Tablo 5-7°de de belirtilen ve 2009 yilinda 16 Arap

iilkesinde yapilan arastirmaya gore'*?;

Internette En Fazla Kullamlan On Dil (Dillere Gére Internet Kullanici Sayilari(milyon))

2007 yilt verilerine gore | 2000-2008 arasi Dillere gore Dillere gore Dillere gore internet
diinya tizerinde dili dilin internette internete girme | internet kullanici | kullanicilarinin diinya
konusan kisi say1st biiyiime orani orani (%) sayilari kullanicilarina orani

1ngi1izce 2039 203,5 21,1 430,8 29,4
Cince 1365 755,1 20,2 276,2 18,9
Ispanyolca 452 405,3 27,6 1247 8,5
Japonca 127 99,7 78,3 94 6,4
Fransizca 410 458,7 16,6 68,1 4,7
Almanca 96 121 63,5 61,2 42
Arapga 357 2063,7 16,8 59,9 4,1
Portekizce 240 668 24,3 58,2 4
Korece 73 82,9 47,9 34,8 2,4
1talyanca 58 162,9 59,7 34,7 2,4
10 dil toplam 5218 278,3 23,8 1242,7 84,9
Diger diller top. 1458 580,4 15,2 221 15,1
Toplam 6676 305,5 219 1463,6 100

Tablo 4: 2009 verilerine gore internette en fazla kullamilan 10 dil,
Kaynak: Arab Knowledge Report 2009, Towards Productive Intercommunication for Knowledge, a.g.e,
5.148,

140 , , “Towards Productive Intercommunication for Knowledge”, Arab Knowledge Report

2009, ss.148-151, http://www.arab-hdr.org/akr/AKR2009/English/ AKR2009-Eng-Full-Report.pdf,
Erisim tarihi: 10.01.2015
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e Arapca konusan 357 milyon toplam niifusun yalnizca 60 milyonunun internet
kullanicisi oldugu ve ve diinya internet kullaniminin %4.1’{inii olusturdugu, (Tablo 5)

¢ Diinya {izerinde internet kullanan iilkeler arasinda Arapca dili ile internete
baglanma orani %16,8 ile yedinci oldugu, (Tablo 5-6)

e Arapga kullanan dillerin %16,8 ile diinya ortalamasi olan %21,9’un altinda

kaldigi, (Tablo 5-6)

Tum internet
kullanicilarinin orani

. Dillere gore internete
baglanma orani
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Tablo 5: internette en sik kullanilan diller gore baglanma oranlari,
Kaynak: Arab Knowledge Report 2009, Towards Productive Intercommunication for Knowledge, a.g.e,

s.148

e 2000-2008 yillar1 arasinda ise Arapca dili ile internet baglanma oraninin
%2064 ile diinyada agik ara birinci gelmesi ve cok yiiksek bir artig gostermesi

bireyselden toplumsala uzanan aglar ve orgiitlenmeler saglamistir (Tablo 6).

2000-2008 yillan arasinda internete en sik kullanilan dillerde artig
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Tablo 6: 2000-2008 yillar1 arsinda internete en sik kullanilan dillerde artis.
Kaynak: Arab Knowledge Report 2009, Towards Productive Intercommunication for Knowledge, a.g.e.

s.150
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Yilmaz, Arap cografyasindaki sosyal medya durumu sdyle 6zetlemektedir'**:

¢ Blog kullanan kisi sayisinin 2009 yil1 sonunda yaklasik 40.000 kisiye ulastigi,

e Yalmz Misir’da sosyal ag kullanan kisi sayismin bes milyon, Urdiinde ise
Twitter’ kullanici sayisinin yirmibegbine ulastigi,

e Farkli sosyal medya ortamlarini kullanan bireylerin, haberlerin linklerini
degisik sosyal medya ortamlarinda paylasmalari ile haber, bilgi ve yorumlarin paylagim
sayisini arttirdig,

e Hizla artan sosyal medya iiyelik sayisinin yalniz Arapca Facebook kullanan
sosyal medya kullanici sayisini 17 milyona ¢ikardigini ve en kii¢lik habere bile yapilan
yorumlarin ¢ok dnemli istihbarat sagladigini belirtmektedir.

Tiim bilgilerin 1518inda ana kriz dalgasinin tamamlandig1 bir anda (Libya harig
Misir ve Tunus’ta devrimin sonuglandigil) yapilan arastirma sonucunda ii¢ Arap
tilkesindeki internet kullanimi1 ve Facebook kullanimiin Mart 2011 itibariyle ulastig

seviye asagidaki Tablo-7’de sunulmustur™*.

internet kullanimi ve Facebook Kullaniai Bilgileri Tablosu

Internet Kullanun Facebook Cinzivete gore
. n Facebook kullanacilar:
Ulke Niifus oram Yasdilioa dagzlun
Oram Kiszi Kiz Oram 18-24 | 25-34 | Erkek | Kadn

Tuous [10.549.100 (340 % |3.586.000 |2 406 500 |22.73% (42% |28% ([38% |42%
Muimr 81121077 [21.2 % (17.200.000 |6 668 700 |2.29% |30% |28% |64% |36%
Libya |6.355.112 ([5.5% [350.000 32640 0.51% |34% |36% |79% |21%

Tablo 7: Tunus, Misir Ve Libya Internet Kullanimi ve Facebook Bilgileri Tablosu
Kaynak : Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk, a.g.e., 5.1020

Tablo 7°de goriildiigi gibi,

Tunus’ta niifusun yaklasik 1/3’i internet kullanirken, bu oran Facebook
kullaniminda yaklasik 1/5 ve facebook kullananlarin sayis1 yaklasik bir milyon yedi yiiz

bin yani toplam niifusun %16°s1 (35 yas kriterine gore) ,

Yl Qait Yilmaz, “Arap Hareketleri'nde ABD Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya”,

http://usam.aydin.edu.tr/analizz = ARAP  HAREKETLERIVESOSYAL%20MEDYA.PDF, Erisim
tarihi: 19.02.2016
142 Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk, a.g.e., 5.1020
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e Misir’da niifusun yaklasik 1/5°i internet kullanirken, bu oran Facebook
kullaniminda yaklasik %8 ve facebook kullananlarin sayisi yaklasik bes milyon iki yiiz
bin kisi yani toplam niifusun % 6.4’ (35 yas kriterine gore),

e Libya’da ise neredeyse 1/20’si internet kullanirken, bu oran Facebook
kullanict sayist yaklasik 23500 kisi ve toplam niifusun binde dort civarinda (35 yas
kriterine gore) bir gengligin internet {izerinden olaylann izledigi/katildigi
degerlendirilmektedir. Suriye i¢in ise saglikli bilgi olmamakla beraber devletin internet
tizerinde kontrolii devam etmektedir.

Facebook haricinde, bir baska sosyal medya ortami olan Twitter’in bolgedeki ti¢
tilke; Tunus, Misir Ve Yemen’deki kullanim durumuna bakildiginda, 16-23 Ocak 2011
tarihleri arasinda yaklasik 15 bin aktif kullanin yaklasik 120 bin adet mesaj gonderdigi
saptanmistir. Bu rakam tam bir hafta sonra ve aym siirede gonderilen mesajlar ile
karsilagildiginda %1000°den fazla bir artisla 1,317,000’den fazla mesaj sayisina

ulasmlst1r143.

Bu artis Twitter’in kitle hareketlerindeki roliine isaret ettigi gibi
kullanicilarin normal sartlar altindaki mesajlasma kaliplarindan ¢ikarak on kat daha
fazla mesajlastig1 ifade edilebilir.

2011 yilmin tiimi g6z 6niine alindiginda, Twitter’da en fazla aranan ve trending

topic (TT) olan kelime Misir olarak tespit edilmigtir****°

. Bu tespitte Ortadogu’da
meydana gelen bir kitle hareketine kiiresel 6lgekte ilginin gosterildigi ve bilgiye olan
taleple bilginin yayiliminin dogru orantili arttigin1 ve sosyal meydaninda bu konudaki
roliinii ortaya koydugu ifade edilebilir.

Yukarida yer alan tiim veriler degerlendirildiginde her ne sosyal medyanin artan
etkin kullanimindan bahsedilse de iilkelerin internet kullanict sayilariin biiyiik bir kitle
hareketine yol agacak sekilde olmadigi degerlendirilebilir.

Bu durumda otoriter yonetimin neden interneti kapatma il ilgili bir ¢6ziim aradig1

sorusu dikkat c¢ekmektedir. Bu soruya verilebilecek en iyi yanit, eylemlerin

kitlelesmesinde kitle iletisim araglarinin rolii {izerinde de durulmas: gerektigi iizerinde

3 Mark Evens, “Egyptian Crisis: The Revolution Will Not Be Tweeted”, https:/blog.sysomos.com
/2011/01/31/egyptian-crisis-twitte/, Erigim tarihi: 22.02.2016.

we , BBC News, “Twitter's top 2011 hashtags: #egypt and #tigerblood”,
http://www.bbc.com/news/techno logy-16047918, Erisim tarihi: 12.09.2015

%5 Matt Silverman, “Top 10 Twitter Trends of 20117, http://mashable.com/2011/12/06/top-twitter-trends-
201 1/#sLTmOtcJYgqJ, Erisim tarihi: 12.09.2015
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yogunlagmalidir. Olaylarin ortaya c¢iktig1 ilk giinden itibaren Arap Yarimadasinda en
cok izlenen ve bolgeyle ilgilenen tiim insanlar ve uluslar arasi yayin kuruluslarinin
nirengi noktasi sayilabilecek olan televizyon kanali El Cezire yaptig1 siirekli yayinlarla
Tunus’ta baslayan ve devam eden eylemleri bdlge insaninin ve diinyanin giindemine
getirmistir.

Ozellikle kitle hareketine doniisiimiin simgesi haline gelen ve mobil bir cihazla
kaydedilen Tunuslu seyyar satici Buazizi’nin intihar goriintiisiiniin sosyal medyada ve
El Cezire’de gosterilmesi otoriter yonetimlere halkin bagkaldirmasina yol agmustir.

Internetin kisitlanmasinin belki de diger bir sebebi uluslar aras1 basmn ve yaymn
kuruluslarinin bolgeye iliskin uzman eksikligi nedeniyle olaylarin baslangicinda haber
ithtiyaglarini internet {lizerindeki sosyal medya iizerinden derleme g¢aligmalar1 olarak
goriilebilir.

Bu yaymlarin bolgedeki olaylar: arttirmasi ve yonlendirebilecek olmasi sebebiyle
internet lizerine karatma getirildigi de rahatlikla sdylenebilir. Ortadogu’da yeterince
raporcu olmadigindan sosyal medyay: kullanan her vatandasin olusturduklari haber
aglar1 cep telefonlar1, Facebook, Twitter, YouTube ve WordPress kullanilarak kitlelere
ulastirilmistir.

Arap Bahari’ndan Wall Street’i Isgal Et eylemlerine gelindiginde durum biraz
daha farkli goziikmektedir. Ciinkii internet kullanimi bolgesel farkliliklar, gelismislik
diizeyi, belirli bir net istegin olmamas1 (Arap Baharinda mevcut yonetimden kurtulma
en somut 6rnekken bu eylemlerde istekler gezegenin korunmasindan, issizlige kadar ¢cok
genis bir yelpazede yer almaktadir) bu farkliliklarin en basinda sayilabilir. Fakat asil
farklilik olaylarda sosyal medyanin oldukg¢a etkili kullanilmasi olarak agiklanabilir.
Amerikan halkinin {igte birinden fazlasi, Wall Street’i isgal Et eylemlerinden sosyal
medya sayesinde haberdar olmus olmasi sosyal medya kullaniminin ne kadar 6nemli
olduguna bir isaret olarak ifade edilebilir**.

Diger taraftan bu kadar kolay orgiitlenen ve organize olabilen bir sosyal yapi
icerisinde sonuca odakli bir eylemin gergeklestirilememesi, isteklerin ve taleplerin

belirsizligi olmasi ile ilgili bulunabilir.

148 Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk, a.g.e., 5.1023
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Tiirkiye ile ilgili durum her ne kadar Arap Bahari ve Isgal Et eylemelerinden elde
edilen eylem tecriibelerinin izini tasisa da sebep sonug iliskisinde Arap Bahari veya
Isgal Et eylemlerinin birine tam uyumunun oldugu ifade edilememektedir. Kitle
hareketlerinin anlasilmasit agisindan Orneklerin  sebep sonug iliskisi igerisinde
degerlendirilmesi amaci ile kitle hareketlerinin gerceklestigi alti iilke ornekleri ele

alinmaktadir.

1.3.3.1 Arap Bahari; Tunus Ornegi

Tunus’ta baglayip tiim Ortadogu’ya yayilan kitle hareketlerine Arap Bahari
tanimlamasi ilk olarak Marc Lynch tarafindan, Liibnan’da Refik Hariri’nin 6ldiiriilmesi

T olarak adlandirilan kitle hareketlerine

sonrasi bas gosteren ve Sedir Bahari™
benzetilerek ve Obama yonetimine ithafen “Arap Bahari” olarak tanimlamustir™*®, Her
ne kadar Liibnan’da 2005 yilinda gergeklesen kitle hareketinden esinlendigi ifade edilse
de 1968’de Cekoslovakya’daki Sovyetler Birligi karsit1 halk ayaklanmalarina verilen

.. . . 149
isim olan Prag Bahari’nin izlerine de rastlanmaktadir

. Bir diger ifade ile baharin yeni
umutlar i¢in sancili bir ddnemi ifade etmesi de s6z konusu olabilecegi gibi, Arap Bahari
olarak adlandirilan siire¢ tim Ortadogu’yu kapsayici bir tanimlamaya aldigi ifade
edilebilir.

Arap baharinda ilk kivileom 17 Aralik 2010 tarihinde Tunus'un Sidi Bouzid
sehrinde, meyve saticist Muhammed Bouazizi, tezgdhina zabitanin el koymasinin
ardindan goz altina alinmasiyla baslam1st1r150. Olaym baslangicinda Bouazizi’nin

gozaltinda Fadia Hamidi ismindeki bir bayan polis tarafindan tokatlanmasi {izerine, bir

kadindan yedigi tokatin kendisini siiriikledigi bunalimla, kendisini belediye binasinin

Y Konur Alp Kogak, “Yasemin Devrimi'nden “Arap Bahari”na Tunus”, www.yasader.org
/web/yasama_dergisi/2012/sayi22/22-61.pdf, Erisim tarihi: 21.05.2016.

%8 Marc Lynch, “Obama’s ‘Arab Spring’?”, http:/foreignpolicy.com/2011/01/06/0bamas-arab-spring/,
Erisim tarihi: 12.06.2016.

19" Aaron Bady, “Spectators to Revolution: Western Audiences and the Arab Spring's Rhetorical
Consistency”, https://muse.jhu.edu/article/489070/summary, Erisim tarihi: 15.05.2016.

101 aura Pérez Altable , “The Arab Spring before the Arab Spring: A case study of digital activism in
Tunisia”, Global Media Journal Arabian Edition, Fall/Spring Vol. 4, Nos. 1-2, pp. 19,

2015 - 2016.
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onlinde yakarak intihar etmeye ¢aligmis ve hastanede hayatini kaybetmesiyle ortaya
cikmugtir™.

Bouazizi’nin hastanede dliimiinden sonra baglayan kitlesel hareketler iktidar ile
halki kars1 karsiya getirmis ve giivenlik kuvvetleri kullanilarak alinan her tiirlii tedbir ve
baskiya ragmen hiikiimet, sokak ¢atismalarinin 6niine gecememistir. Kotii kriz yonetimi
ve kolluk kuvvetlerinin sert miidahalesi olaylar1 alevlendirirken, giivenlik gliglerinin
olaylar1 bastirts seklindeki sertlik cep telefonlar1 araciligi ¢ekilen videolarla sosyal
medyanin giindemine oturmustur. Ayrica Arap diinyasinda oldukc¢a yaygin olan El
Cezire televizyon kanalinin sosyal medya ile beslenerek ve sosyal medyay1
destekleyerek, kitle hareketine verdigi destek de olaylarin kiiresel dlgekte yayilimina
onemli katki sagladigi ifade edilebilir'®?.

Tunus hiikiimet yetkilileri kriz yonetiminde olaylar1 siikunetle bastirmak yerine
Facebook ve Youtube’dan paylasim yaparak kitle hareketine destek verenlerin Internet
Protokol’(IP)lerini istemeleri ve bu istek yerine getirilmeyince eylemlerin gittikce
yayginlagmasini engellemek ve uluslararast kamuoyundaki yogun ilgiyi azaltmak i¢in
tespit edilen sitelere ulagimin engellenmesi, internet hizinin yavaslatilmasi gibi onlemler
almaya ¢alisilmig, en son olarak da internet erisimi kapatllmlstlr153

Ancak alinan tiim tedbirlere ragmen kitle hareketi biiyiiyerek artis géstermis ve
Zeynel Abidin Ben Ali, halktan yapilan tiim sansiir ve kontrol tedbirleri igin 6ziir
dilemis, fakat bu ozlir yirmi kiisur senelik saltanatin elinden kaymasina engel
olamamigtir>*

Tunus, diger Arap iilkelerinden farkli olarak egitim seviyesi, kaliteli ig giicii vb.,

ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Sezgin, Tunus’daki egitim seviyesini su sekilde

ozetlemektedir'®;

“Ulkede egitime ézel bir énem verilmekte ve belirlenen ekonomik ve toplumsal kalkinma

hedefleri dogrultusunda iilkedeki yetigmis, egitimli niifusun oramni yiikseltilmeye

151 ___, “Mohammed Bouazizi. A Tunisian martyr”, http://www.youtube.com/watch?v

__]HW auqod6Y, Erisim tarihi 12.12.2014
152 Nihat Akbryik ve Musa Oztiirk, a.g.e., 5.1014.
153 Jaap van Till, “Regime Change in the Arab Spring is a System Change, Day of Departure 'in Egypt”,
2011,s.9
14 , “Countries At The Crossroads / Tunisia”, http://www.freedomhouse.org/report/countries-
crossroads/2007/tums1a Erisim tarihi: 12.12.2014
1 Tarhan Sezgin, IGEME Tunus Ulke Raporu , T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi [hracati

Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), 2011, s.4-5,
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calisilmaktadir. Okula giden kiz ve erkek ¢ocuklarin sayisi hemen hemen egit diizeydedir.

2009 il icin devletin egitim-6gretim harcamalar: toplam GSYIH'nin % 4,8’ine, genel

biitce harcamalarinin ise % 19,2’ine tekabiil etmektedir. Universitede okuyan kizlarin

toplama orant %59,5 olan iilkede devlet egitime oncelik vermekte ve milli gelirinden ciddi

bir payr egitime ayirmaktadir”.

Tunus ayrica 1991 yilinda Arap iilkeleri igerisinde internetle ilk tanisan ve
internet hizmetini iilkesinde kuran devlettir’®. 1996 yilinda ise Tunus Internet Sirketi
(TIA) kurularak faaliyetine basladiginda, es zamanl olarak diinyadaki en agir sansiiriin
uygulandigi devlet konumuna geldigi ifade edilebilir™’. Sansiire ragmen iilkenin sahip
oldugu egitimli genc¢ niifus online Orgiitlenme ve protestolara bir sekilde katilarak

devrim oncesi hazirlik yapildig: ifade edilebilir'®®,

Bu agir sansiiriin arka planinda
devrim Oncesi Tunus’da sosyal medya etrafinda gelisen dijital aktivizmin yillara
dayanan bir ge¢misi olmasi ve bu konuya hiikiimetin tedbir almaya calismasi olarak
ifade edilebilir.

2010 yili Nisan aymdan, Aralik ayinda devrimin ilk kivilcimi ve sonrasinda da
yangina doniisme siiresince #ammar404, #manif22mai ve #Tunileaks hashtagleri
hosnutsuzlugun Bin Ali ve ifade 0Ozgirlikleri iizerinden somutlagsarak halki
hazirladiklarina yonelik ciddi ¢aligmalart oldugu ifade edilebilir. Baslangicta Tunuslu
veya Tunus ile ilgili ¢alisma yapan aktivistlerin #manif22mai hashtag’i kullanarak 22
Mayis 2010°da ifade 6zgiirliigii ve siyasi rejimi protesto amagh toplanti ¢agrisina Paris,
Bonn ve New York’ta yiizlerce gosterici toplanirken, Tunus’da bu rakam bir diizineden
fazlay1 gegmemistirlsg. Mayis ayindan Aralik sonuna gelindiginde ise yaklasik bir
diizinelik protestocu sayisinin bir millete yayilabildigi goriilmektedir.

Tablo 13°de de belirtildigi tizere, Tunus, Misir ve Libya g6z oniine alindiginda

Tunus %35 internet kullanimi ve bu oranin %70’ini olusturan 18-34 yas grubuyla sosyal

1% Jillian C. York “The Arab digital vanguard: how a decade of blogging contributed to a year of
revolution”, Journal of International Affairs, 2012, 13:1, 33-42.

57 Merilyna Lim, “Framing Bouazizi: White lies, hybrid network, and collective/connective action in the
2010-2011  Tunisian uprising”,  https://www.researchgate.net/publication/258154509_Framing
_Bouazizi_White_Lies_Hybrid_Network_and_CollectiveConnective_Action_in_the 2010-

11 Tunisian_Uprising, Erisim tarihi:17.06.2016.

158 philip N. Howard and Muzammil M. Hussain, “Democracy’s Fourth Wave? Digital Media and the
Arab Spring” , Oxford Studies in Digital Politics, Oxford University Pres, 2013, p.27,66.

9 L aura Pérez Altable , “The Arab Spring before the Arab Spring: A case study of digital activism in
Tunisia”, Global Media Journal Arabian Edition Fall/Spring Vol. 4, Nos. 1-2, pp. 19,

2015 - 2016.
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medyada goreceli etkili oldugu ifade edilebilir. Bu degerlendirme ayn1 zamanda dijital
ortamda baslayan kitle hareketlerinin hazirlik ve uygulamasinda sosyal medyanin etkin

kullanildigina da isaret ettigi sdylenebilir.

1.3.3.2 Arap Bahari; Misir Ornegi

1952°de son bulan Kavalali Hanedanlig1 sonrasi, otokratik bir yonetim tarziyla
yonetilen Misir’da en son Devlet Baskani Hiisnii Miibarek’in 1981°den 2011 yilina
kadar hiikiim stirdiigii tam 30 yillik iktidari, Tunus’ta alevlenen devrim atesi ile bir anda
sona ermistir™’.

18 Ocak 2011 tarihinde Misirli bir kadin aktivist olan Asma Mahfouz, 25 Ocak
2011 tarithindeki Polis Giiniinde yolsuzluk, polis siddeti ve Hiisnii Miibarek iktidarinin
devrilmesi amagli sosyal medyada yaptig1 protesto ¢agrisi lizerine yiizbinler Kahire’deki
Tahrir Meydani’na yiiriimesiyle baslayan Kitle hareketi giderek biiyiimeye baslamistir.
Olaylarin artan giiciinii bastirmak ig¢in internetin 28 Ocak tarihinde 5 giin siire ile
internet smir protokolii geregi Misir disindan gelen bilgilerin maskelenmesi ve
internetin yavaslatilmasi da bir ise yaramamis, ana akim medya yaymn kuruluslarinin
temsilcilerinin sokak bilgilerini kiiresel Olgekte paylasmaya devam etmesi ve El
Cezire’nin yaynlari ile etkisini siirdiirmesi devrimin tamamlanmasina yardimei oldugu
ifade edilebilir'®".

Tunus’ta baglayan kitle hareketlerinin bir anda merkez iissii Misir’in Tahrir
Meydanina sigramasi, 25 Ocak 2011°de dnlenemez bir hal alinca halk hareketine destek
veren ordu sayesinde Devlet Baskani Hiisnii Miibarek istifa etmek zorunda kalmistir.
Yonetime se¢imle gelen hiikiimetin de icraatlarinda beklenen sonuglarin elde
edilememesi iizerine 3 Temmuz 2013’te General Sisi komutasindaki ordu yonetime el
koymus ve tekrar secgimle, Sisi’nin Devlet Baskan1 secilmesiyle siireg

sonuglanm1§t1r162.

180 Victor Menaldo “Why an Arab Spring May Never Arrive: Political Culture and Stability in the Middle
East and North Africa’s Monarchies”, https://www.researchgate.net/publication/228298976, Erisim
tarihi: 23.05.2016.

181 Taylor R. Genovese, “Social Media and Power Relations during the Arab Spring Revolutions with

Comparative Focus on Egypt and Tunisia”, https://www.researchgate.net/publication/277657987,

Erisim tarihi: 02.06.2016

Ali Semin, “Misir: Devrim Iginde Devrim”, http://www.bilgesam.org/incele/1135/-misir--devrim-

icinde-devrim/#.V3i3jNKLRdg, Erisim tarihi: 22.06.2016
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Her ne kadar rejim karsiti eylemlerin temelinde yatan hosnutsuzluk olarak, gida
maddelerindeki artis ifade edilse de, Diinya Bankasi raporlari tek basina ele alindiginda
s6z konusu devrimin hi¢ ger¢eklesmeyecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte, Misir
Hiikiimeti’nce yapilan caligmalar ile ¢ocuk ve yetiskin Oliimlerinde azalma, aghk ve
fakirligin azaltilmasi i¢in yeni programlarin devreye sokulmasi, egitime verilen 6nem ve
artan egitim seviyesi gibi hususlar yaklasan devrimin emarelerini gizler mahiyette
bulundugu st')ylenebilirm. Bu ac¢idan bakildiginda devrimin Hoffer’in da belittigi gibi
genclerin ve durumu aglik siirmin iizerinde nispeten gelisme gosteren kesimde
filizlenip, sekillendigine dikkat cekilebilir.

Diger taraftan garip bir ironi olarak 1999’da hiikiimetin internet erigim
merkezlerini yaymasi, bedava internet hizmeti ve diisiik fiyath bilgisayar alimi igin
slibvansiyonlar uygulamasi, devrim i¢in gerekli altyapiyr hiikiimetin bizzat kendi elleri
ile kurdugu da ifade edilmektedir. Misir Arap Cumhuriyeti’nin letisim ve Enformasyon
Bakanlig1 verilerine gore 2010 yilina gelindiginde 80 milyonluk niifusun neredeyse
%?20’sinin internet erisimi ve %70’inin ise mobil telefonunun oldugu164 g6z Oniine
alinirsa devrime hiikiimetin dogrudan/dolayl1 destegi oldugu degerlendirilebilir.

Aslinda kitlesel hareketlerin saman alevi gibi bir anda yayilmasinda, toplumsal
arka planda yillardir gelismeye calisan muhalefet ve muhalif gruplarin etkisinin oldugu
rahatlikla ifade edilebilir. Bu muhalif yapinin arka planin1 Akbryik ve Oztiirk su sekilde

ifade etmektedir'®®:

“Misir’da bir anda Misir’da rejim karsitt eylemler bugiin Misir parlamentosunun
cogunlugunu olusturan Miisliiman Kardegler cemaatinin ilk ylart itibari ile yani
1930’larda baslamistir. Ancak konumuzla ilgili son donem eylemleri 6zellikle 2005 yilinda
baslamistir. 2005 yiinda, George Ishak isimli geng bir Misir’li bir grup arkadasi ile
birlikte, Misir anayasasindaki devlet baskaninin yeniden secilebilmesine siire kisitlamasi
koyan maddenin sinwrsiz olarak degistirilmesi iizerine Al Mahalla kentinde “Kefaya

(Yeter)” hareketini bagslatmigti. Sonrasinda bu hareket Misir'in  bir¢ok bolgesinde

s World Bank, “Middle-class  Frustration Fueled the Arab Spring”,
http://www.worldbank.org /en/news/feature/2015/10/21/middle-class-frustration-that-fueled-the-arab-
spring, Erisim tarihi: 01.06.2016

164 Nahed Eltantawy, Julie B. Wiest, “Social Media in the Egyptian Revolution: Reconsidering Resource
Mobilization Theory”, International Journal of Communication Vol 5, 2011, p.212,

185 Nihat Akbiyik, Musa Oztiirk, a.g.e.
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eylemlerine devam etmis ve 6 Nisan 2008 de Misir yetkilileri tarafindan sert bir sekilde
bastirllmisti. Bastirilan bu eylem yeni bir yaptlanmayr dogurmustur.”

Bu siiregte gelisen Misir’daki kitle hareketinin slogan1 “Ekmek, Ozgiirliik,

Haysiyet ve Sosyal Adalet'®®”

olarak gengler arasinda oldukg¢a yayginlagarak devrimin
idealizmini ortaya koydugu ve arka planda kitle hareketinin 6ziinii olusturan 6 Nisan
Genglik Hareketi’nin gayretleri de bu idealizmle birleserek iilke ¢apinda ve uluslararasi
camiada biiyiik yanki uyandirmistir 167,

Bu arka planda ve bu muhalefete paralel olarak sekillen Misir’in ilk aktivist blog
yazarlart 2000 yilinda yalmzca Ingilizce faaliyetlerini, bilgilerini, yorumlarim
paylasirken, Arapga’nin internet ortamimnda kullanilmasimin baglamasiyla birlikte
faaliyetlerini ve gruplarini yaygilastirmislardir. Facebook, Flickr, Twitter gibi sosyal
medya ortamlarinin kullanilmaya baslanmasiyla ilk olarak 2008 yilinda 70.000 kisinin
ilke genelinde toplandig1 ilk grev organize edilebilmistir. Bu ve buna benzer tecriibeler
ile 2010 yilna girildiginde Halid Said (Khaled Said) isimli bir aktivistin polisin
uyusturucu satisina ait goriintiileri internette paylagmasi sonrasi tutuklanarak iskenceyle
karakolda oldiirilmesi iizerine devrimin atesini yakacak olan “we are all Khaled Said”
isimli Facebook adresi olusturularak ve kisa siirede bu adresin etrafinda kamplasma
saglanmis ve bu sayfaya ek olarak, aktivistlerce herkesin tek c¢ati altinda toplanip
paylagimlarin1 saglayabilmesi icin degisik sosyal medya ortamlarinda gruplar, kisisel
bloglar, twitter hesaplari olusturulmustur. Bu aktivislerin, Sirbistan’da siddete dayanmayan
miicadele ve eylem teknikleri icin Sirp Genglik Hareketi Orgiitii (OTPOR) tarafindan
2008’de egitildigi de goz oOniine alindiginda sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi ve
kitle hareketinin mobilizasyonundaki etkili tekniklerin kokenleri daha iyi anlasilabilir™®.

Misir’daki internet ve sosyal medya kullanicilarin genc ve egitimli bir profil
cizmesi, internet kullanici sayilari goz oniine alindiginda devrimden onceki 10 yilda

kullanicilarin =~ %1800 oraninda artis gostermesi interneti ve sosyal medya

166 Mohamed Shokry, “Knowledge hubs, challenges ahead for Arab Spring”, 29th IASP World
Conference, Roundtable 4, 2012, https://www.researchgate.net/publication/265685878, Erisim tarihi:
01.07.2016

167 Fadi Halliso, “Social Networks and the Arab Spring”, Thinking Faith The Online Journal Of The
British Jesuits, 2011, s.2-3’den aktaran Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk, a.g.e., 5.1023

188 Nahed Eltantawy, a.g.e., p.1212
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uygulamalarinin 6nemini bir daha gozler Oniine sermektedir™®.

Bu sebepledir ki,
ABD’nin 2005 yilinda baglattig1 internetin 6zgiirce kullanilmasina yonelik politik atagi
George W. Bush ydnetimiyle baslamis, bir yil sonra Condoleezza Rice’n “Interneti
demokratiklesme ve kisisel ozglrliikklerin saglanmasinda en Onemli arag olarak
gordiigiinii ifade etmesi ile ‘Kiiresel Internet Ozgiirliigii Goérev Kuvveti (Global Internet
Freedom Task Force-GIFT) kurulmustur'®. Amerikan dis politikasinin temelinde yer
alan ve yonetimler degisse de ayni1 énem ve Oncelige sahip olan internet 6zgiirligi,
2009 yilinda iran’da Tweeter Devrimi’yle denendigi ve ABD’nin internet 6zgiirliigiinii
saglamak iizere tahsis ettigi biitcenin 2009-2010 arasinda %600 artmasiyla birlikte
Misir’in Arap Bahari’nda giiciinii tam olarak gosterdigi ifade edilebilir.

1.3.3.3 Arap Bahari; Libya Ornegi

Ortadogu’yu saran kitle hareketlerinde batinin en fazla dikkatini ¢ekerek tepki
gosterdigi hareket siiphesiz Libya Orneginde gerceklesmistir.  Libya’daki kitle
hareketleri stiratle ABD’nin Onciiliik ettigi bir askeri miidahaleye, BM tarafindan ortaya
konan ucusa yasak bdlge kararma ve Ingiltere, ABD, Fransiz giicleriyle miisterek hava
harekatina doniigmiistiir. Bu ani karar ve icranin arkasinda Libyanin Afrika’nin en
biiyiik petrol ve dordiincii biiyikk dogalgaz yataklarini barindirmasi'’® sebebiyle enerji
arz ve politikalarimin rol oynadigi ve Kaddafi tarafindan millilestirilen dogal
kaynaklarin elde edilme isteginin yattig1 ifade edilebilir.

Libya’da dis kaynakli bagkaldiri1 Misir Devlet Baskani Hiisnii Miibarek’in
istifasinin hemen ardindan, Kaddafi ve rejimini yikmak amaciyla 15 Subat 2011 yilinda
Bingazide baslamis ve 17 Subatta hiz kazanarak 1969 yilindan beri iilkeyi yoneten

Kaddafi’nin 20 Ekim 2011’de o6ldiiriilmesi sonuglanm1st1rl73.

1%9 Ekaterina Stepanova, “The Role of Information Communication Technologies in the “Arab Spring””
https://www.gwu.edu/~ieresgwu/assets/docs/ponars/pepm_159.pdf, Erisim tarihi: 12.12.2014

170 Richard Fontaine, Will Rogers, “Internet Freedom A Foreign Policy Imperative in the Digital Age”,
http://www.cnas.org/files/documents/publications/fCNAS_InternetFreedom_FontaineRogers_0.pdf,
Erisim tarihi 03.07.2016

71 Ekaterina Stepanova, a.g.e., S.5.

2 {smet Goger ve Sertan Cinar, “Arap Bahar’nin Nedenleri, Uluslararas1 Iligkiler Boyutu Ve
Tiirkiye’nin Dis Ticaret Ve Turizm Gelirlerine Etkileri”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi KAU iiBF Dergisi Cilt 6, Say1 10, 2015.

3 Kieran Morris, “The Arab Spring: The Rise Of Human Security And The Fall Of Dictatorship”
http://www.internetjournalofcriminology.com/Morris_The Arab Spring IJC July 2012.pdf, Erisim
tarihi: 01.07.2016
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Yilmaz, Libya’da yasanan siireci ve bu siirecteki aktdrleri ve sosyal medyanin

etkisini su sekilde dzetlemektedir™:

“Libyali aktivistler, Misirlilardan sim kartlarini alarak dinlemeye takilmadan
goriisme yolunu sectislerdir. Biitiin devrimlerde komsu ya da bélge iilkelerden (Tiirkiye
de dahil) pek ¢ok aktivist, blogeu vb. kisilerin de bu eylemlere destek olmus facebook ve
Twitter'da rejim muhalifi bloggular ayaklanmalar: siddetlendirmek igin ¢alismus,
uluslararasi sistem ise sorun ¢oziirek ve muhalifleri yerel baskilara karst korumuslardir.
Facebook, Twitter ve YouTube 'un video ve medya savasina en biiyiik katkilardan biri de
Batilllar tarafindan yonetimi ele gecirilen El Cezire televizyonu olmustur. Halkin bir
kesimi “bu bizim devrimimiz” diye videolar: Facebook’a koyarken, Batililara bunu
diinyaya pazarlamak kalryordu. Sosyal medya sitelerinde protestoculara yapilan baskilar
ile ilgili grafikler, hastanede kan arayanlar ve gésteriler ile ilgili gériintiiler ya da
interneti bloke edilenler i¢in uluslararasi yardim telefon numaralari yayinland:. Libya’'da
isyana Ulusal Gegis Konseyi liderlik etti ve NATO miidahalesi ile desteklenen
ayaklanmacilar 20 Ekim’de Kaddafi’yi katletti ve rejim el degistirdi. Libya’ya ziyaret
ettikten iki giin sonra Kaddafi'nin hunharca oldiiriilmesinin ardindan ABD Digisleri
Bakani Clinton in tepkisi ise su sozler oldu, “geldik, gordiik, 6ldii.”

Yilmaz’in da yukarida belirttigi gibi Libya’da ne kitle hareketinin gergek
boyutunun, ne de NATO catis1 altinda olaya miidahale edenlerin baslangi¢ ve siiregteki
etkisi tam ve net olarak ifade edilememektedir.

Sosyal medya disinda iilke icerisindeki dis destekli oOrgiitlenme de Onem arz
etmektedir. Ozellikle 1994-2009 aras1 Kaddafi’nin en yakininda ve istihbaratin baginda,
2009-2011 tarihlerinde ise Disisleri Bakani olan Musa KUSA’nin kitle hareketlerinin
yogunlagmasiyla beraber 30 Mart 2011°de Ingiltere’ye gegis yapmasi en kritik devlet
yapilarinin basindakilerin batili giiclerle ne denli iliskide oldugunu gdstermesi agisindan
dikkat cekicidir'"™. Libya’daki siire¢ ele alindiginda, emperyal giiclerin doniisiimii
yonlendirmesi, Giivenlik Konseyi’nde ¢ok hizli alinan kararlar ve gerek NATO’ nun
devreye sokulmasiyla ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Dolayisiyla Libya’da olup bitenin ne sekilde gerceklestigi ile ilgili yorumlar her

ne kadar komplo teorilerini ¢agristirsa da elde mevcut emareler de goz ardi

Y Sait  Yilmaz, “Arap Hareketleri'nde Abd Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya”,

http://usam.aydin.edu.tr/analiz/ ARAP HAREKETLERIVESOSYAL%20MEDYA PDF Erisim tarihi:
19.02.2016

7 , ., “BBC Tirk¢e Haberler”, http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2011/03/110331
_moussa_koussa. shtml, Erisim tarihi: 29.11.2015
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edilmemelidir. Bu emarelerden en dnemlisi siiphesiz Libya’ya kars1 aninda ve ¢ok etkili
olan uluslararasi kamuoyudur.

Kaddafi’nin kitle hareketlerine gosterdigi asir1 giic ve insan haklar1 ihlalleri
gerekce gosterilerek diger kitle hareketlerinde gosterilmeyen hassasiyet, aciliyet ve
ortak karar alma siireci bir anda hayata gegirilerek oncelikle Libya’nin Arap Birligi
tiyeligi askiya alinmig, hemen ardindan Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK)
Oldiirticii giic kullanim1 sebebiyle Kaddafi yonetimini hakkinda 1970 sayili karari
almistir'’®. Avrupa Birligi Konseyi ise bir takim yaptirnmlara ilave olarak sivilleri
korumak bahanesiyle 1973 sayili karariyla Libya’da ugusa yasak bolge ilan ederek
havadan miidahale ve gerekli olabilecek tiim tedbirlerin alinmasina onay vermistir'’’.
Boylelikle bir taraftan ABD, Ingiliz ve Fransiz hava giicleri istedikleri hedefleri
rahathikla vururken Libya’nin tepkisini etkisizlestirmistir. Londra’da toplanan 40
tilkenin disisleri bakani ve temsilcileri mevcut yonetimi yasadisi ilan etmis ve hava
saldirilarin1 NATO komutasinin devralmasim saglamistir'’®,

Diger taraftan diinya kanitlanmis ham petrol rezervleri siralamasinda sekizinci,

179

dogal gaz rezervleri siralamasinda ise yirmi ikinci sirada bulunmast, gerek
rezervlerin biiylikliigii gerekse Avrupa’ya olan yakinligi itibariyle sahip oldugu stratejik
konumda olmast unutulmamalidir. Kaddafi tarafindan millilestirilen bu rezervlerden
elde edilen gelirlerle ciddi altyap: faaliyetlerine giristigi ve diger iilke liderlerine oranla
gelirin halka dagitilmasinda daha comert oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bunun en kolay
kanmit1 Tirk sirketlerinin Libya’da icra ettikleri yogun ingaat faaliyetleri olarak
gosterilebilir. Fakat operasyonla beraber Kaddafi rejimin ortadan kalkmasinda rol alan

giiclerin tiim bu ekonomik rezervlerin paylasilmasi i¢in her tiirlii zemin hazirlanmistir.

76 UN, “National Transitional Council (NTC) (a)”, http:/ntclibya.com, Erigim tarihi:20.06.2015

Y7 UN, “National Transitional Council (NTC) (b)”, http://ntclibya.com/InnerPage.aspx? SSID=22&
ParentID= 20&LangID=1, Erisim tarihi:20.06.2015

178 UN, “National Transitional Council (NTC) (c)”, http://ntclibya.com/InnerPage.aspx? SSID=7&Parent
ID= 3&LangID=1 Erisim tarihi:20.06.2015

1% OPEC, “Annual Statistical Bulletin 2010/2011 Edition”, http://www.opec.org/opec_web/static_files_
project/media /downloads/publications/ASB2010 2011.pdf (Erisim Tarihi: 11.10.2014).
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1.3.3.4 Tiirkiye ve Gezi Ornegi

Arap Bahari’nin yarattigi etki ile kismen benzer, kismen de kendine 0zgii
sebepler ile Mayis 2013 tarihinde Istanbul Gezi parkinda baslayan kitlesel hareketler
Gezi Parkindan baslayarak iilkenin belli basli sehirlerindeki meydanlarda protesto
faaliyetlerine dontiserek yayilmistir.

Gezi Parki protestolarinin kapsam, amag¢ ve takip ettigi siire¢ gbz Oniine
alindiginda 14 milyon niifuslu Istanbul’un, tipki 20 milyon niifuslu Kahire gibi kiiresel
bazda en biiyilk ve en yogun kitle hareketlerine sahne oldugu ifade edilebilir. Bu
yoniiyle Kahire ve Istanbul tek baslarina Tunus, Bingazi, Madrid, Rio de Jenario, Tel
Aviv gibi diinyanin diger sehirlerinin toplamindan daha fazla sayida insanin yer aldigi
kitlesel hareketlere dénﬁsmﬁstiirlso.

Olaylarin ilk ¢ikis noktasi olarak Beyoglu Ilgesi’ndeki Taksim Gezi Parki’na
mahkeme kararlar1 hilafina yayalastirma projesi ve eski Topcu Kislasi’nin yeniden
yapilmasi karar1 yatmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum gittik¢e azalan yesil alanlarin
aligveris merkezleri i¢cin feda edilmesinin yaninda, mahkeme kararina ragmen 1srarla
projenin yapilmasi igin harcanan gayret ve bu gayretin altinda Topgu Kislasmin Ikinci
Mesrutiyetin ilan edilmesi sonrasi ortaya c¢ikan isyanda irticai faaliyetlerin merkezi
olmasindan® ve kriz yonetimi siiresince atilan ve sOylenen talihsiz aciklamalardan
kaynaklanan sembolik bir durumunun olmasinin da yattig1 ifade edilmektedir.

Sosyal medyanin da etkisiyle Taksim Gezi Parki’nda baglayan kitle hareketinin
neredeyse tiim yurda yayilmasi siirecinin hukuksal arka planina deginilecek olursa'®?;

e Istanbul 1 No’lu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu’nun 7 Temmuz
1993 tarihli, 4720 sayili Karar1 ve 6 Ocak 1999 tarihli, 10521 sayili Karart ile bir biitiin
olarak AKM, Taksim Meydan1 ve Gezi Parki Kentsel Sit Alani ilan edilmis fakat en son

karardan tam 12 yil sonra, Istanbul 2 No’lu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma

80 Amy Austin Holmes, “A Region of Resistance: Mass Protests in Egypt and Turkey”, The South
Atlantic Quarterly, Duke University Pres, Spring 2014,p.113/2, p.381.

81 Tyba Uziimkesici, Taksim Top¢u Kislas1 Ve Yakin Cevresinin Tarihsel Déniisiimii, istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, ss.1-15, 2010.

182 Tiirkiye Barolar Birligi Gezi Hukuki izleme Grubu Gezi Raporu-Demokrasi ve Totalitarizm
Sarkacindaki Tiirkiye, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari: 285, Birinci Baski: Nisan 2015, Ankara,
s:40.
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Kurulu’nun 9 Subat 2011 tarih ve 4225 sayili Karar ile yillar 6nce yikilarak artik ortada
bulunmayan Topcu Kislasi taginmaz kiiltiir varligi olarak tescil edilmistir.

e ikinci alinan karar dogrultusunda, Taksim Yayalastirma Projesi ve Topgu
Kislasinin hayata gegcirilmesi i¢in Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1/5000 ve 1/1000
Olcekli Beyoglu Kentsel Sit Alaninda gerekli diizenlemeleri yapmustir. Fakat Gezi Parki
icerisindeki agaglarin mevcudiyeti sebebiyle Tabiat Varliklarini Koruma Bolge
Komisyonundan alinmasi gereken goriislerin alinmamasi sebebiyle Istanbul 2 No’lu
Kiiltiir Varliklarint Koruma Kurulu’nun 11 Aralik 2012 tarih ve 883 sayili Karar ile
Istanbul Belediyesi tarafindan hazirlanan avam projeler reddedilmistir.

e Bunun iizerine siyasi otorite tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakani gérevden
alinarak, Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulu’nun 27 Subat 2013 tarih, 139
sayili Karari ile Bolge Kurulu’nun almis oldugu karar1 gerekce gostermezsisin adeta
yok hiikmiinde degerlendirilerek tiim projeler onaylanmistir.

e Tarihi Kisla insas1 goriintiisii altinda aligveris merkezi insasini 6ngéren bu son
gelismeler tizerine baglayan ingaat ve agag¢ sokiim faaliyetlerine engel olmak tizere Park
bir kisim geng tarafindan iggal edilerek korunmaya caligilmistir. Ayn1 zamanda Taksim
Gezi Parki Koruma ve Giizellestirme Derneginin yiiriitmeyi durdurma amaciyla yaptigi
basvuru Istanbul 6. Idare Mahkemesi’nin E:2013/956 sayili ve 31 Mayis 2011 tarihli
Yiiritmeyi Durdurma Karar1 ile uygun goriilmistiir. Ancak hukuki karara ragmen
yiirlitmenin durdurulmamasi, i makinelerinin bdlgede ¢calismaya devam etme girigimi,
giivenlik giiclerinin orantisiz gii¢ kullanarak eylemcileri dagitmasiyla kitlesel hareketler
tiim yurda yayilmistir.

Korap ve Deniz 27 Mayis 2013 tarihinde fiili olarak baslayarak ii¢ giin igerisinde

tiim tilkeyi kapsayan bu eylemler ile ilgili olarak su yorumu yapmaktad1r183:

“Sosyal medyanin toplumsal hareketler ve yurttas katilimciliginda yarattigi
doniigiim, Tiirkiye’'de ilk kez 27 Mayis 2013 tarihinde baslayan Gezi Parki Eylemleri ile
deneyimlenmistir. Tiirkiye 'nin alisik olmadigi tarzda bir orgiitlenme ve toplumsal hareket
bigimi olan Gezi Parki Eylemleri, pek ¢ok 6zelligi bakimindan yenidir, sasirticidir. Farkl
toplumsal tabakalardan, farkl ideolojilerden gelen ve farkli demografik ozelliklere sahip

insanlar, aymi kaygi ve beklenti diizeyinde bulusmugstur. Baslangi¢ta geleneksel haber

183 Elif Korap ve Ozel Sadiye Deniz, “Tiirk Basininda Gezi Parki Eylemleri Uzerine Bir Igerik Analizi:
Eylemler Nasil Sunuldu?”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt: 8 Say1: 36 Subat 2015.

64



medyasinin gormedigi, haber metinlerinde yer vermedigi Gezi Parki Eylemleri, sosyal

medyada hizla yayilmis ve kamusal alanda kendi ¢abasi ile gériiniir olmayr basarmistir.”

Bir avug ¢evrecinin baslattigi Gezi Parki eylemlerinin, bir anda tiim {ilkeyi saran
kitlesel eylemler reaksiyonuna doniismesi, yas, cinsiyet, 1k, diislinlis, inang ve/veya
hicbir siyasi yaklagimin tam manasiyla yonlendirmesine imkan kalmadan, halkin
demokratik haklarin1 ve taleplerini istemek ve ifade etmek igin bir araya gelmesi,
birlesmesi yoniiyle tamamen 6zgiin ve tek olarak degerlendrilmektedir.

Sosyal medyanin Gezi eylemlerinde oynadigi bu rol, Varol ve digerlerinin
Twitter’da 25 Mayis-20 Haziran 2013 tarihleri arasinda, 2,3 milyondan fazla tweet
lizerinden yaptiklar1 inceleme sonuglarinda da ortaya konmakta ve bu doneme ait 850
binden fazla kullanicinin, yaklasik 65 bin farkli hashtag kullandig:1 ve 1,5 milyondan
fazla retweet gonderildigini belirleyen arastirmasi ile ortaya konulmaktadir™®. Bu
sonuclarin tek bir sosyal medya ortaminda olsa bile ¢ok ciddi bir mesaj yogunlugu ve
etkilesim ile kitle hareketlerindeki sosyal medyanin etkisinin ortaya konmas1 agisindan
Onemini ortaya koymaktadir.

Tugal, kitlesel capta etkileri olan Gezi Parki olaylarinin iki ana unsur olarak

185

agac katliami ve polis siddeti olarak ifade etmektedir*°. Sen ise, Arap Bahar ve Isgal

Et eylemlerinden farkli olarak Gezi Hareketini ideolojik yaklasimlardan uzak ve
toplumun tim katmanlarini kapsayict bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir'®®.
Ozdek’e gore ise; Gezi Parki'nda baslayan ve daha sonra Tiirkiye geneline yayilan
toplumsal hareket, Tiirkiye’de dogrudan demokrasi talebini yiikselten ilk halk hareketi

olrnustur187

184 Onur Varol, Emilio Ferrara, Christine L. Ogan, Filippo Menczer, Alessandro Flammini, “Evolution of
online user behavior during a social upheaval”,
https://www.researchgate.net/publication/263505060_ Evolution_of online_user_behavior_during_a
social upheaval, Erisim tarihi: 27.06.2016

18 Cihan Tugal, Gezi’nin Yiikselisi, Liberalizmin Diisiisii, Agora Kitaplig1, Istanbul, 2013, s.15

18 Hasan Sen, “Apolitiklige Politik Bakmak”, Gezi ve Sosyoloji: Nesneyle Yiizlesmek, Nesneyi
Kurmak (Der. Vefa Saygin Ogiitle & Emrah Goker), Ayriti Yayinlari, Istanbul, 2014, s.226’dan
akataran Elif Korap Ozel ve Sadiye Deniz, a.g.e. 876

87 Yasemin Ozdek, “Haziran Olaylar1 ve Dogrudan Demokrasi” Ozay Goztepe (Diiz.) icinde, Gezi
Olaylar1 Uzerine Diisiinceler, NoteBene Yaynlari, Ankara, 2013 ss. 117-132’den aktaran Sami
Coteli, Sosyal Medyanin Yeni Tiir Kamusal Alan Yaratmasi Ve Toplumsal Hareketlere
Katkilari: Taksim Gezi Parki Olaylar1 Ornegi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim Dali Yaynlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 5.93
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Sosyal medya ortamindaki sanal etkilesimin, orgiitlenmenin/eylemlerin gergek
alanlara etkisi géz Oniline alindiginda, gergek kitlesel hareketlerin sanal ortamda
kalmadig1 yoniindedir. Bu konuda, Icisleri Bakanlig1 raporuna dayanilarak 28 Mayis —6
Eyliil 2013 arasinda 80 ilde 3.611.208 kisinin katilimi ile 5532 farkli Kitlesel hareket
gerceklestigi ifade edilmektedir®.

Gezi eylemleri, kiiresel giiclerin benzer sablonlar ile hareket ederek iilke
disindan ve i¢inden olaylar1 ¢ikarip yonlendirdigine yonelik goriisler de bulunmaktadir.
Bu konuda Konda’nin hazirladig1 raporda neredeyse iilkenin yarisi, Gezi olaylarini
Tiirkiye’ye yonelik bir komplo olarak algilamakta ve desteklememektedir. Diger
taraftan ayn1 raporda Gezi eylemlerine katilanlarin %93,6’sinin kendisini sade vatandas
olarak tanimladig1 ve hicbir orgiitlii girisimin i¢inde yer almadig: ifade edilmektedir'®®.
Kisaca iilkenin kitle hareketine destek konusunda tam olarak iki zit kutup gibi
boliindiigii ifade edilebilir.

Sebep sonug igerisinde Misir ve Tiirkiye'nin benzer kitlesel eylemlerden gegis
siireci yasadig1 géz Oniine alinarak cesitli benzerlikler kurulmakla birlikte, 6zellikle
Misir’da yasananlarin ordunun durusu tizerinden karsilastirildiginda Misir ordusu Arap
bahar siiresince olaylarin i¢inde ve tarafi olarak dururken, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin

tarafsiz kaldig1 ifade edilebilir'®.

1.3.3.5 Isgal Et Eylemleri ve Biz %99’uz Eylemleri

11 Eyliil saldirilarindan sonra ABD Merkez Bankasi’nin (FED), faiz oranlarimni
1%’e kadar diislirmesi {izerine diisiik faiz oranlarini firsat bilen bankalar hemen para
merkez bankasindan yiiklii miktarlarda kredi almislardir. Yatirimeilarin aldiklari paray:
biran 6nce kara doniistiirmek igin tiiketicilere (yani Amerikan halkina) 6deme giicii goz
Oniine alinmadan kredi vermisler ve ev alma hayaliyle kendilerine sunulan olanaklardan

yararlanmak isteyen tiiketiciler Mortgage sistemi araciligi ile de kredi kullanmiglardir.

188 Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu,“Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Gezi Parki Olaylar1 Raporu”, 2014,
s.7, https://anayasagundemi  .com/2014/11/04/turkiye-insan-haklari-kurumu-gezi-parki-raporunu-
yayimladi/, Erigim tarihi: 23.12.2014.

189 “Gezi Raporu Toplumun ‘Gezi Parki Olaylar’ algis1 Gezi Parkindakiler kimlerdi?”, http://www.
konda.com.tr/tr/raporlar/KONDA_GeziRaporu2014.pdf, Erisim tarihi: 02.06.2016

199 Amy Austin Holmes, “On Military Coups and Mad Utopias™, South Atlantic Quarterly, May 2014,
113(2): ss.:380-395.
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Ev taleplerinin artmasi, ev fiyatlarinin yiikselmesine yol agmis ve sistemi siirdiiren
bankalarin daha yiiksek miktarlarda kredi vererek karlarinin katlanmasini saglamistir.
Katmerli ve giizel kazang sahibi bankalar kredi verilmesi sonunda sorumluluktan
kurtulduklarini diisiiniirken, giivencesiz ailelerin mortgage taksitlerini 6demede giicliik
cekmeye baslamasiyla kriz sinyallerini vermistir. Taksitleri 6deyemeyenler, evleri satiga
cikarmak zorunda kalmis, piyasada bollasan ev satislari evlerin degerini bir anda
distirmiis, kredi karsiliginda ipotekli olan evler bu sefer bankalar tarafindan el
konulmustur. Fakat bankalar da bir anda, bir avu¢ dolusu degersiz evle bas basa
kaldiklarindan iflas bayragi ¢ekmislerdir'®!,

Degisim sloganiyla goreve gelen Amerikan Baskan1i Barack Obama, bankalari
kurtarmak i¢in gayret sarf edince, Arap Baharinin vermis oldugu etkiyle Occupy Wall
Street-Isgal et eylemleri krizi patlak vermistir. Hiikiimetteki lobilesme, gelir
adaletsizligi, toplumsal esitsizlik gerekgeleri ile Kanada kokenli tiiketim karsiti
ADBUSTERS medya kurulusu tarafindan krizin fitili ateslenmistir. ~ New York
Merkezindeki 10-15 bin kisilik (Tahrir’le karsilastirilinca oldukga miitevazi) yaklagik
3200 m?lik Zuccotti Park’ta ¢ikan kivileim, orman yanginini baslatmlstlrlgz.

Diinya para piyasalarinin merkezi sayilabilecek Wall Street’in hemen dibindeki
bu kiigiik parkta “Biz %99 uz-We are %99” afis ve sloganlari ile bir araya gelen
eylemciler paranin siyasete ger¢ekte demokrasiye etkisini haykirmak i¢in bir araya
gelerek oOrgiitlenmislerdir. Eylemler yalmiz New York ile sinirli kalmamis diger tim
sehirlere de sigramistir. Kamptaki faaliyetler ve olup bitenler, ana akim medya dahil
tiim sosyal medyada genis yer bulmustur. Ozellikle eylemcilerin tarafli veya esik
bekeilerinin  filtre ve siizgeglerinden gecen damitma haberler yerine sade,
yonlendirilmemis haberlere ulasmak ve yaymak i¢in tiim sosyal medya mecralarini

etkinlikle kullanmlslardlrl%.

91 Bader Aslan, “Bir Faiz Hikayesi”, t24.com.tr/yazarlar/h-bader-arslan/bir-faiz-hikayesi,1740, Erisim
tarihi: 12.04.2015

192 Sultan Komut, “Wall Street Isgal Gostericileri Amerikan Sokaklarinda”, http://www.odatv.com
In.php?n=zincirlerinden-baska-kaybedecekleri-hicbir-sey-yok-1210111200, Erisim tarihi: 02.01.2015

193 Nick Charles and Jennifer Vento, “Occupy Wall Street And The Fight For Economic Fairness”,
Opinién Politica Mundial, E-ISSN 2014-08432011, s. 1’den aktaran Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk,
a.g.e., s.1020-1021
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Protestocularin lidersiz bir halk hareketi olarak yiiriittiikleri eylemlerinde 6n plana

194,

cikan genel istekler sunlardir—"

Sirketlesen devletin son bulmasi,

Kamu hizmetlerinden kisisel faydalanmanin kaldirilmasi,

Adil bir vergi kanununun ¢ikarilmasi,

Herkese saglik,

Gezegenin korunmast,

Borcun azaltilmasi,

Tiim Amerikalilar i¢in is,

Ogrenci kredilerinin yeniden finanse edilmesi,

Kar i¢in siirekli devam eden savaslarin durmasi,

Egitim reformu,

D1s kaynak kullanimi ve Para manipiilasyonunun durmasi,

Bankacilik ve menkul kiymetler reformu, merkez bankasi sisteminin
yeniden gézden gegirilmesi ve reform yapilmasi,

Tiim vade limitlerinin kaldirilmasi, icralik islemlerin ertelenmesi,

Mortgage kredilerinin yeniden finanse edilmesi ve mahsup islemlerin
yapilmasi,

Se¢cmen kurulunun fesh edilmesi ve yeni federal secim kararlarinin
yiirlirliige girmesi,

Afganistan savasinin bitmesi ve gazilere yardimin arttirilmasi,

Internet iizerindeki sansiiriin kaldirilmas,

Insan haklarmin yeniden tanimlanmasi

Endiistriyel kompleks iginde bireysel baskinin kisitlanmasi seklindeki

basliklar halinde ifade edilmektedir.

Bu kadar farkli isteklerin ortaya ¢iktig1 sosyal ortam gosterilerin yalnizca iktidarin

giivenlik giiclerine kargi tutumu disinda genelde barisgil havasi pek cok anketin

yapilmasina da olanak vermistir. Eylemlere katilanlarin %72’si 18-39 yas arasinda ve

194

, “Genel istekler”, http://www.the99declaration.org/full petition, Erisim tarihi:02.12.2014
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sadece %151 igsizdir. Egitim durumu agisindan bakildiginda ise sasirtici bir sekilde
%68’lik bir kismin yiiksekdgretim derecesine sahip oldugu goriilmektedir®.

ABD Baskan1 Obama, Isgal Et Hareketini “finans sisteminin isleyisinin yarattig
genis tabanli hayal kirikliginin sonucu” olarak yorumlamistir. Obama bu goriisiini
hareketin 6fkesinin merkezinde yer alan Wall Street imgesine odaklanmasina dayanarak
gelistirmistir. ABD Baskanimin Isgal Et Hareketi ile ilgili yorumlarinin yalmzca finansal
sistemin isleyisi ile sinirh tutulmasi ve hareketin diger taleplerinin géz ardi edilmesi bir

siire sonra Isgal Et Hareketi’nin Obama karsiti bir nitelige biiriinmesi sonucunu

dogurmustur'®.

1.3.3.6 Ispanya ve Ofkeliler Hareketi (Los Indignatos / 15M)

Ispanya’da bas gosteren issizlik ve ekonomik buhran sebebiyle bu krize karsi
tilke capinda ilk kitlesel eylemin meydana geldigi 15 Mayis 2011 tarihine atfen adi 15M
olarak adlandirilmistir. Ayni zamanda bu kitlesel eylem 1995 yilinda Paris’te 95
yasinda Olen Fransiz siyasetgi, Yyazar Stéphane Hessel’in gencleri ekonomik
adaletsizlige kars1 ayaklanmaya ¢agiran Indignez-vous!” (Time for outrage) 6fkelenme
zaman1 adl1 brosiiriinden esinlenerek Ofkeliler/ Los Indignatos hareketi olarak anilmaya
baslanmigtir. Yazarm Sliimiinden sonra iine kavusan bu politik brosiir, Ispanya kitle
hareketinin isim kaynag olmakla kalmamus, hareketin birinci yilinda Ingilizce’ye
cevrilmis, 3 milyon adet basilmis, 35 iilkede dagitimi1 gerceklestirilerek, Wall Street
protestolarinda genglerin ellerinden diismeyen bir eser olmustur®®’.

Giir, 21. ylizyilin toplumsal hareketlerini anlamak ve anlamlandirmak agisindan
uygun olacag diisiiniilen Ispanya’da Ofkeliler (Indignados) hareketinin ortaya gikigini

soyle 6zetlemektedir'®;

“Avrupa’da goriilen Euro krizinin etkisiyle olmus ve Kriz tiim Avrupa’da oldugu

gibi Ispanya’da da etkisini gostermistir. Subat 2001 ’de Ispanya’da issizlik oram yiizde

1% Nihat Akbiyik ve Musa Oztiirk, a.g.e., 5.1024

19 Mehmet Atilla Giiler, “Kriz ve Yeni Toplumsal Hareketler: “isgal Et” Ornegi”, Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, http:/iibfdergisi.gazi.edu.tr/index.php/iibfdergisi
[article/viewFile/916/641, Erisim tarihi: 12.03.2016

197 Natalia Karina Lehrmann, Global Crisis, Spanish indignation and The 15M Movement, Roskilde
University, Global Studies master thesis, Module GS-KK2-S, 2013, s.8

1% Tugge Giir, Kiiresel Toplumsal Hareketler, Gediz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslar-
aras1 Politik Ekonomi Anabilim Dali, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2014, s. 34-35
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12’ye, gengler arasinda issizlik yiizde 47 orammna ulagsmistir. 2008 yilina dogru giden
stiregte hiikiimetin krizin etkilerini azaltmak bir yana egitim ve saghk alaminda ciddi
kesintiler, kemer sikma politikalarini uygulamaya koymasi halkta ciddi tepkilere yol
a¢mustir. Bunun yaminda Ispanya’da elestiriler krizin islevsiz, gerekli karsiliklar:
tiretemeyen bir siyasi Sistem tarafindan kotii yonetildigine odaklanmis olsa da, finansal
krizin  toplumsal sonuglarina karst  Avrupa’min  tamaminda  yayimakta olan

miicadelelerden de etkilenmigtir.”

Bu kétii ekonomik yapi, Mart 2013 yilma geldiginde tiim Ispanya’daki
igsizlik orani Ispanyol niifusunun %27°sine, geng¢ niifusun ise %56’smna
ulasmlstlrlgg.

Ispanya’nin politik yapis1 da olduk¢a genis bir yelpazeye sahiptir. Her ne kadar
Ispanyol Sosyalist Isciler Partisi (PSDE) ve Halkin Partisi (PP) iki ana akim partiyi
temsil etse de yalnizca 2011 yilinda yapilan bolgesel secimlerde 100’iin {izerinde siyasi
parti katilmistir. Bu ¢ok partili siyasi yapi, Ispanyol Hiikiimetleri'ni koalisyon
hiikiimetlerine yonlendirirken, iki gii¢lii partinin de genel olarak neo-liberalizme karsi
konumlanmasi, yolsuzluk basta olmak iizere sorunlarin ¢bziimlenmesinde Yetersiz
kaliglar1 da bu hareketin dogmasinda etkili oldugu ifade edilebilir®®.

8 Mart 2011 tarihinde Ofkeliler (indignados) hareketi adma “Simdi Gergek
Demokrasi” (Democracia Real Ya-DRY) adi ile bir Facebook sayfasi acarak, 15 Mayis
giinii i¢in kemer sikma politikalar1 ve yolsuzluga karsi bir gosteri ¢agrisi yapm1$tll’201.
DRY’nin yapmis oldugu gosteri ¢agrisina, 50’den fazla sehirden destek gelmis fakat
Madrid’deki gosteriler 16 Mayis sabahi polisin miidahalesi ve 19 gostericiyi
tutuklamasi ile gegici olarak durmustur. Ayni giiniin devaminda ise 10,000°den fazla
gosterici Plaza Del Sol meydanina kalici kamp kurmasiyla Madrid’te ve tiim tilke
genelinde protestolar tekrar baglamistir®®.

Sosyal medya ortaminda ise, Ger¢gek Demokrasi Simdi (Democracia Real Ya)

ad1 altinda Facebook iizerinde bir tartisma ve eylem grubu kurulup, burada tartisma

199 Natalia Karina Lehrmann, a.g.e., 5.8

20 Narseo Vallina-Rodriguez, Salvatore Scellato, Hamed Haddadi, Carl Forsell, Jon Crowcroft and
Cecilia Mascolo, “Los Twindignados: The Rise of the Indignados Movement on Twitter”,
http://www.cl.cam.ac.uk/~cm542/papers/socialcom12_vallina.pdf, Erisim tarihi: 12.12.2016

201 Bayram Sari, “Akdeniz’in Ofkeli Halklar1: ispanya Yunanistan Tiirkiye”, indigo Dergisi, Temmuz,
2015, Say1 118, 5.2

202 Narseo Vallina-Rodriguez, Salvatore Scellato, Hamed Haddadi, Carl Forsell, Jon Crowcroft and
Cecilia Mascolo, a.g.e.
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odalar1 ve bloglar olusturulmustur. Bu grup sayesinde yiizbinlerce insan ispanya’da
temsili demokrasinin dahi yoklugunu tartismaya baslamistir®®,

Facebook sayfasi {lizerinden, “Demokrasi Simdi! Sokaklara c¢ikin. Bizler
siyasetciler ve bankacilarin elinde satin alinacak mal degiliz” sloganiyla gosteri

cagrisinda bulunmus ve hemen ardindan bir manifesto yayimnlamistir. Bu manifesto ile

su hususlar ifade edilmektedir®®;

“Bizler normal insanlariz. Sizin gibiyiz: Sabahleyin okula gitmek, ise gitmek, is
aramak igin uyaniyoruz, ailesi ve dostlart olan insanlariz. Yasamak, birlikte oldugumuz
insanlara daha iyi bir gelecek sunmak i¢in her giin ¢ok ¢alisan insanlariz...Ama bu
tilkede siyasi smifin ¢ok biiyiik bir boliimii bizi dinlemiyor bile. Siyasi sinifin iglevieri
kendilerini bizim swtimizdan zenginlestirmek, sadece biiyiik ekonomik giiclerin
talimatlarima kulak vermek olmugstur. Oysa onlarin islevi bizim sesimize kulak vermek,
yurttaslarin  katilimint  kolaylastirmak, toplumun ¢ogunlugunun en yiiksek yararimni
saglamayr amaglamak olmaliyd:. Biz insaniz, ben sadece satin aldigim sey, onu satin
alma nedenim, onu kim i¢in satn aldigim degilim. Biitiin bu nedenlerden dolayi
ofkeliyim. Degistirebilecegime inaniyorum. Katkida bulunabilecegime inaniyorum. Hep

>

birlikte yaparsak basarabilecegime inaniyorum. Bizimle gelin. Bu sizin hakkiniz.’

Kitle hareketlerinin ilk giiniinde yaklasik 130000 kisiden fazla grup Ispanya’da
sokaklar1 iggal ederken pek cok Avrupa iilkesinden de destek gormiistiir. 15 Mayis
2011-6 Agustos 2011 tarihleri arasinda 6 ila 8,5 milyon Ispanya vatandas1 15M hareketi
toplantilarina katilarak, kamp yerlerini ziyaret ederek, gosterilerde etkin rol alarak

destek saglam1§1ard1r205.

23 Manuel Castells, isyan ve Umut Aglar1 internet Caginda Toplumsal Hareketler, (Cev.Ebru Kilig),
Kog Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2013, 311s

204 Tugge Giir, Kiiresel Toplumsal Hareketler, Gediz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararas1 Politik Ekonomi Anabilim Dali, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2014, s. 34-
35

205 Natalia Karina Lehrmann, a.g.e., .9
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IKINCI BOLUM
SOSYAL MEDYA VE ILETISIM KURAMLARI

Sosyal medya ve kitle hareketlerinin degerlendirilmesi igin iletisim kuramlarinin
incelenmesi ve bu kuramlar 1s18inda teknolojik gelismelerin bireyden kitleye meydana
getirdigi yeni iligki aglarinin ve doniisiimiiniin ele alinmasi gerekli bulunmaktadir.

Sosyal medyanin ortaya c¢ikisi, gelisimi ve doniisiimii teknolojik, ekonomik,
sosyal ve siyasal gelismelere paralel bir 6zellik tagimaktadir. Bu gelisme hem kendi
mecrasinda sosyal medyayi, hem de sosyal medyanin kendi mecras1 disindaki tiim diger
kuram ve gelismelerle karsilikli olarak etkilesim igerisinde gelisimini devam
ettirmektedir.

Her ne kadar bu kuramlarin bir¢ogunun ortaya ¢ikmasit sosyal medya
kavraminin ortaya ¢ikmasindan ¢ok daha gerilere dayansa da sosyal medyanin tarihsel
stiregteki diger disiplin ve kuramlardan beslenerek gelistigi asikardir. Bu bakis agisi ile
bu boliimde oncelikle sosyal medyanin degerlendirilmesi iletisim, psikoloji, sosyoloji ve
halkla iliskiler ile iliskili bulunan kuramlar a¢isindan incelenecektir. Bununla birlikte
sosyal medyanin birey ve kitleler lizerindeki etkileri yine temel yaklasimlar {izerinden

degerlendirilecektir.

21 Temel Kitle Tletisim Kuramlar1 Agcisindan Sosyal Medyanin
Degerlendirilmesi
Temel Kitle Iletisim Kuramlarina ge¢meden kitle iletisimi kavramina
deginilmesinde fayda bulunmaktadir. Kitle iletisimi kavrami ¢agimizin eskimeye
baslayan fakat onemi gittik¢e artan bir kavramidir. 1940’larin basinda kitle iletisimi
kavrami Harold D. Lasswell tarafindan, bilgi, diisiince ve tutumlarin biiyiik ve dagimik
bir kitleye, bu amag i¢in gelistirilmis araglarla iletilmesi anlaminda kullanllml$tlr206.
Ikinci Diinya savasmin baslarinda kullanilmaya baslanan kitle iletisim
kavraminin, bir¢cok arastirmactya gore kitle iletisim araglarinin toplumdaki yayginlik ve
goreceli olarak sahip olunan teknolojik seviye sebebiyle sadece modern toplumlara ait
bir olgu oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun altinda yatan genel sebebin sanayilesme ve

kentlesme siiregleriyle, bireylerin iletisim araglarinin sagladigi ortamda kitlesellesmesi

206 Aysel Aziz, Televizyon ve Radyo Yaymciligna Giris, Turhan Kitapevi, Ankara, ss. 3-6.
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oldugu savunulmaktadir. Diger bir degisle Kitle iletisimi sanayilesme ve kentlesme
siiregleri ile birlikte kendini ve kitle toplumunu ortaya ¢ikardigi séylenebilir.?%”. Kitle
iletisimi kavraminin farkli nitelikleri ele alinarak cok c¢esitli bicimde tanimlandigi
goriilmektedir. Bu baglamda; Ozgen kitle iletisimini; “sosyal gruplarin veya bireylerin,
sembolik icerikleri diger insanlara iletmeye veya ulagtirmaya ¢aligtiklar1 bir siire¢ olarak
ifade etmektedir.. Siirecin en Onemli iki yonii, kitleyi olusturan diger insanlarin
sembolik icerikleri olusturanlardan farkli 6zelliklere sahip olmasi, igerigin

» 208 olarak;Kamanlioglu ve Goztas, « ...

ulastirilmasinda teknik araglarin kullanilmasi
bireyler ve bireylerin olusturdugu sosyal gruplarin iletisim siirecini ifade eden bir

kavram ve en genel sekliyle iletilerin kitlelere aktarilmasi siireci” olarak
209

(13

tanimlamaktadir.”> Erdogan ise, . yonetenlerin bilis ve davranig yonetimi i¢in
yonetilen siniflar lizerinde uyguladigi “yonetimsel iletisim” tarzi ve insanlarin siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel yonetimiyle iligkili biling ve davranis yonetimi iletisimi” olarak
ifade etmektedir®'°.

Ozkok, kitle iletisimini olanakli kilan kitle iletisim araglar1 icin, " kitlesel bir
boyutta ileti dagitabilen araglar" olarak tanimlamakta ve kitle iletisiminin bu kitlesel
boyuttaki etkisinin birey ve toplumda yarattig1 etkileri de iletisimcilerin ilgi alanlarina

giren 6nemli bir unsur olarak gérmektedir®**

. Arslan ise, kitle iletisim araglarinin bireye
ve kitlelere olan etkisi konusunda ana akim ve Marksist yaklagim olarak iki farkli goriis
bulundugunu belirtmektedir. Arslan‘a gore ana akim yaklagimda, kitle iletisim
mesajlarinin son sekli medya ¢alisanlar tarafindan kendi mesleki etik ve profesyonellik
kurallarma uygun olarak yerine getirilir. Bu yaklasimda girdi, islem ve kontrol
slireglerinde siizgeg gorevi medya c¢alisanlarinca saglanmaktadir. Marksist yaklagim bu
degerlendirmelerin tersine kitlesel mesajlarin  ¢iktilariin  anlam ve igeriklerinin

genellikle, sektorel kurumlarin ve c¢alisanlarinin disinda baskin kiiltiir tarafindan

belirlendigini ortaya siirer. Mesajlarin anlam ve baglamlar1 baskin kiiltiire hakim, belirli

27 Erol Mutlu, A Modern Dictionary Of Sociology, iletisim Sozliigii, Ark Yaymnevi, Ankara, s.97

208 Murat Ozgen, “Tiirkiye’de Televizyon Yaymcihigi Olgusu ve Toplumsal Etkileri” Metin Isik, Ayhan
Erdem, (der.) Tiim Yonleriyle Medya ve fletisim, Egitim Kitabevi, Konya, 2008

29 Ebru Belkis Kamanlioglu ve Aylin Goztas, Politik Giindem Odaginda Halkla iliskiler ve Giindem
Yonetimi, Nobel yayincilik, Ankara, 2010, s.5

210 jrfan Erdogan, Iletisimi Anlamak, Pozitif Matbaacilik, Yenimahalle, Ankara, 2011, s.119

21 Ertugrul Ozkok, Tletisim Kuramlari Acisindan Kitlelerin Coziiliisii, Tan Yay., Ankara, ss.7-10.
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giic odaklarinin etki ve yonlendirmeleri dogrultusunda gergeklesir. Bu siirecte medya
calisanlarinin 6zgiir irade ve bagimsizliklar sinirli hatta kimi goriiglere gore yok gibidir.
Her iki yaklasimda ortak payda kitle iletisim araclarinin miilkiyet durumu ve/veya bu
yapilara ulasabilme, yonlendirebilme, baski altina alabilme imkani olan baskin,
birtakim gruplarin ayricalikli oldugunu kabullenmektedirler®.

Diger taraftan Erdogan, Amerika’dan yayillan egemen goriiglere gore, kitle
iletisiminin genel rollerini ana hatlar1 ile; gozetleme, karsilikli baghhk saglama,
toplumsal mirasin aktaridmasi, eglence, egitim, harekete gecirme olarak

ozetlemektedir®®®,

Erdogan’in ifade ettigi ana hatlarin ortak paydasi toplumun
olusturulmasi, istenildigi yonde dizayn edilmesi i¢in istenen ortak degerlerin yaratilarak,
bu degerlerin topluma benimsetilmesi, kiiltiirel yapilarin kontrol altina alinarak

istenmeyen kiiltiirel yaklasimlara kapali bir ortam olusturmak oldugu da s6ylenebilir.

2.1.1 Propaganda (Uyaric1-Tepki \ Sihirli Mermi \ Hipodermik Igne) Modeli

Alvin Toffler’in toplumlarin gegirdigi sosyo-ekonomik gelisme siireglerini
dalgalarla ifade ederken sanayi devrimiyle birlikte orta ¢ikan toplumsal degisime
deginmektedir. Bu degisimin meydana getirdigi kitlelerin anlagilmasi ve burjuva
toplumunun dogusu ve isleyisi ise 19. yiizyillda toplumbilimlerinin temel konusunu
olugturmaktadir®™.

Durkheim, Tonnies, Gustave Le Bon gibi bilim adamlar1 sanayi devrimiyle
ortaya ¢ikan kitleleri bir yandan anlamaya, bir yandan da tanimlamaya ¢alismislardir.
Kitlelerin, kisisel bilinglerini kolektif biling igerisinde kaybederek kuralsizlagsmis
varliklara doniistiigii, atomize, birbirlerinden yalitilmis, yabancilagmis ve kontrol altinda
tutulmasi geren yikici bir gii¢ oldugu diistiniilmiistiir. Kitle iletisim araglar1 olarak radyo
ve yazili basinin ¢ok dnemli oldugu bu dénemde, bu kontrolsiiz giiciin iizerinde kontrol

saglanmasina ve istenen konularda hedeflenen sonuglara ulasmak amaciyla bu kitle

iletisim araglarinin ikna giiciinden yararlan11m15t1r215.

212 Ali Arslan, “Tiirkiye’de Medya-Toplum iligkisi ve Medyanin Profesyonellik Etigi Uzerine Sosyolojik
Bir Degerlendirme”, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, ISSN:1694-528X, Say1:5,
2005, http://www.akademikbakis.org/eskisite/5/1.pdf, Erisim tarihi: 12.04.2015

23 frfan Erdogan, iletisimi Anlamak, Pozitif Matbaacilik, 2011, s.119.

244 Alvin Toffler, Uciincii Dalga, Cev. Ali Saban, Altin Kitaplar, istanbul, 1981.

251 event Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari, Dipnot Yayinlari, Ankara, 2010, s. 52.
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Iletisim kuramlar1 acisindan degerlendirildiginde ise, Birinci Diinya Savasi
oncesi ve sonrasi donemde teknolojik ilerlemenin de verdigi giicle sekillenen kitle
iletisim kavrami ana akim olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Propaganda, sihirli
mermi ya da hipodermik igne kurami ve Lasswell’in ‘kim, kime hangi kanalla, hangi
etkiyle ne soyliiyor?® seklindeki formiilasyonu iletisim arastirma alanlarinin
ayrilmasindaki temeli teskil etmektedir.

Erdogan, radyonun Kkitle iletisim araci olarak bati toplumunda yer elde etmesi ile
birlikte totaliter toplum yapisinin olustugunu ve bati toplumunu kabilelestirdigini ifade
etmektedir. Radyonun gelisimini ve halk iizerindeki etkisini belki de en 1iyi
degerlendiren Hitler, radyoyla halka hitap ederek sosyal, siyasal ve askeri arenada
onlenemez yiikselisinin temelini olusturmustur?®’.

Siyaset bilimci Harold Lasswell’e ithaf edilen Sihirli Mermi ya da Hipodermik
Igne Modeli bu siirecte 6ne ¢ikan ve dzellikle totaliter rejimlerce Birinci Diinya Savast
sirasinda uygulanan propaganda teknikleri igerisinde en 6nemlilerinden birisidir. Ana
akim iletisim ¢alismalarinin temelini olusturan bu modelde mesaj alicinin deri altina
zerk edilen bir maddeye benzetilerek metafor kullanilarak ifade edilmistir. Mesaj
kaynagindan gelen sinyallerin alicida etki ve degisim yapmasi beklenmektedir.
Laswell’in yaklagimi; kitle iletisim araglarinin propaganda amacl kullanildiginda birey
ve kitlelerin bu manipiilasyona karsi direnecek elestirel akildan ve bilgi birikiminden
yoksun oldugudur. Modeli savunanlara gore, medyanin giiglii etkisi, medya iceriklerini
tiiketen ve medyanin etki alaninda bulunan bireyleri savunmasiz kilmaktadir®®,

Hipodermik igne imaj1 tibbi metafordan ¢ikarilir ve tiptaki anlaminin tam tersi
bir anlamda kullanilmaktadir. Hipodermik igne belli bir ilagtir ve niifus i¢inde hasta
olanlar1 bulup vurmaktadir. Sihirlidir, c¢ilinkii biitiin insanlara etki yapmaksizin
gecmektedir. Bununla birlikte, sihirli mermi kalabaliga atilmakta, dostlara ve

219

tarafsizlara zarar vermeden zikzaklar ¢izerek gidip diismani ya da hedefi bulmaktadir™™.

Bu yoniiyle Sihirli Mermi kurami, kitle toplumu teorisi ile bagdasmaktadir.

216 |_yman Bryson, The Communication of Ideas. NewYork: The Institute for Religious and Social
Studies, Cooper Square, New York, 1948, p.216.

217 jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram: Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalariin
Tarihsel ve Elestirel Degerlendirilmesi, ERK, Ankara, 2011, s. 153

218 Levent Yaylagiil, a.g.e., s. 34-54.

219 Erdogan ve Alemdar, 2011, a.g.e. s. 59-60
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Atomize edilmis bireyler arasindaki zayif baglar kitle iletisim araglariyla gonderilen
mesajlara kars1 savunmasiz olarak ikna siirecine kolaylikla dahil olurlar. Bu kurama
gore hedef kitleye diisiince kaliplari, tutumlari, hi¢ direngle karsilasilmadan aktarilabilir.
Oziinde mesajlarin kisinin rizasim elde ederek istenen sonuglara ulasmasini saglamak
icin yapilan bu gayretler aslinda insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bu
yaklagim tek yonliidiir. Ayni zamanda baskin konumdaki iletisimcinin mesajlarini,
glicsliz konumdaki aliciya/izleyici aktaran bir yapiy:r ifade ettigi sOylenebilir. Burada
mesajin aliciyr giiclii bir sekilde etkiledigi goriisii egemendir. Giiniimiizde propaganda
olarak adlandirilan bu hususlar ana akim yaklasimin temeli olusturan sihirli mermi veya
hipodermik ignenin de hammaddesini olusturmaktadir.

Ana teorinin propaganda olmasi sebebiyle bu kavramin acilarak
degerlendirilmesinde fayda bulunmaktadir. Kokii itibariyle bir bitkinin filizlerini
topraga dikerek yeni bitkiler yetistirmek- anlamina gelen Latince'deki "propagare"
kelimesinden tiiremistir. Amaci, belirli fikirleri yesertmek ve genis kitlelere yaymaktir.
Propaganda istenen sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik, askeri, ortami olusturabilmek
amaciyla kamuoyunun fikir ve davraniglarii etkileme ¢alismalari olarak da
bzetlenebilir™,

Cinli Filozof ve Komutan Sun Tzu’nun giiniimiizden 2500 y1l 6ncesine dayanan
tiim strateji uzmanlarinin ve harp akademisyenlerinin temel kaynak kitaplar1 arasina
giren ve konusu itibariyle ekonomist ve politikacilarin yakin ilgi duydugu Savas Sanati

adli eserinde “Savasmadan kazanmak en biyiik basaridir®"”

ifadesi yer almaktadir.
Konunun harp stratejilerinden  ziyade iletisim  stratejileri esas  alinarak
degerlendirildiginde gonderilmek istenen mesajin en az gayret ile karst tarafa
iletilmesinin 6nemi dikkati ¢ekmektedir. Bu sebeple hedef kitlelerin manipiile edilmesi,
istenen dogrultuda diisiinmeye ve davranisa sevk edilmesinin saglanabilmesi i¢in kitle
iletisiminde propagandanin yeri vazgecilmez olarak kabul edilmektedir.

Tarihin her sathasinda insanlarin etkilenebilmesi maksadiyla kullanilmis olan

propagandanin tiim farkli kiiltiirlere ait dini faaliyetlerde genis sekilde yer aldigi

220 Senem Cevik Ersaydi, “Psikolojik Operasyon Algi Yénetimi ve Propaganda”, 21.nci Yiizyil Tiirkiye
Enstitiisii  Dergisi, 2011, http://www.21yyte.org/tr/arastirma/politik-sosyal-kulturel-arastirmalar-
merkezi/2011/12/05/6395/toplumsal-hafiza-kaybi, Erisim tarihi: 01.11.2015

221 gun Tzu, Savas Sanati, Cev. Adil Demir, Kastas Yayinlari, 2001, s. 16.
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goriilmektedir. Propaganda kimi zaman istenen oOrnek davranisin saglanabilmesi
maksadiyla insanlara anlatilan menkibeler, mucizeler, hikayeler, kimi zaman da dine
davet ve cagrilarda kendisini gostermistir.

Balfanz’dan aktaran Okay ve Okay, Katolik mezhebinin karsisinda gii¢clenen
Protestan mezhebine karsi, Katolik inancin1 korumak, giiglendirmek, idame ettirmek ve
bu mezhebe baglanacak yeni miiridleri devsirmek amaciyla Papa XV. Gregor 1662
yilinda amaciyla ‘Congregatio de Propaganda-Fide Inanci Yayma Cemiyeti’ adini
verdigi bir cemaat kuruldugunu ifade etmektedir. Propaganda kavraminin/teriminin
kokeni buradan gelmektedir™?? .

“Katolikligi sistemli bir sekilde yaymak icin gelistirilen Gregory'nin bu planinin,
kurucusunun diisiindiiklerini asan, iki sonucu ortaya ¢ikmistir. Birincisi, daha sonralari
kamuoyunu kontrol etmek, boylece kitlelerin eylemlerini giidimlemek isteyen baska
propagandacilara bir 6rnek olusu; ikincisi, kamuoyunun giiniimiizdeki bigimiyle kontrol
edilmesiyle sonuglanan uygulamalari kolaylastirmis olusu. Baslangigta kelime
Katoliklerin egemen oldugu cografyalarda olumlu bir anlam tasirken, Protestanligin
gelisme gosterdigi  cografyalarda sakincali ve bozguncu bir anlam olarak
gérﬁlmﬁstﬁr”223 .

Propaganda sozciigii, Tiirk Dil Kurumu So6zligi’nde "bir 6greti, diisiince veya
inanc1 bagkalarina tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla séz, yazi gibi yollarla
gerceklestirilen ¢calisma, yaymaca" olarak tanimlanmaktadir®’.

Ikinci Diinya Savasi’nda Almanya’nin Propaganda Bakani Goebbels ise
propagandayi "siyasetin bir olgusu olarak kamuoyunu kontrol altinda tutabilme giicii"
olarak tanimlamaktadir. Yine Goebbels'e gore “propagandanin islevi sadece diisiinceleri
doniistiirmek degil, kitleleri cezbederek onlar1 yonlendirmek ve bdylece bireylerin

uygun goriilen diisiince tarzini benimsemelerini saglamaktir” olarak ifade etmektedir?®.

222 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler: Kavram Strateji ve Uygulamalar1, Der Yayinlari,
Istanbul, 2012, .47

223 Terence Hill Qualter, “Propaganda Teorisi ve Propagandanin Gelisimi”, Cev. Unsal Oskay, 1965,
Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, 1980, 35/1-4 ss.255-259
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/35/1/15_terence _h qualter.pdf, Erigim tarihi: 20.12.2015.

224 Tirk Dil Kurumu, http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56
55dede3b9319.17233658, Erisim tarihi: 20.12.2015

225 |_eonard W. Doob, "Goebbels' Principles of Propaganda"”, The Public Opinion Quarterly, Vol. XIV,
No. 3, s. 419-442.
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Bir diger tanimlamaya gore "propaganda telkin ve ilgili psikolojik teknikler
vasitastyla fikirleri ve degerleri degistirmek ve neticede de kararlastirilmis bir ¢izgiye
paralel olarak davraniglar1 degistirmek amaciyla sembollerin az ya da ¢ok isteyerek,
planli ve sistematik olarak kullaniimasidir"??®,

1923 yilinda R.J.R.G.Wreford tarafindan yapilan tanimlamada propaganda
kelimesinin kotii, ¢irkin bir kelime oldugu ileri siiriildiikten sonra, propagandanin
yalnizca ve basit bir ifade ile dikkat g¢ekici bilgi ve diisiince yayma faaliyeti olarak
tanlmlanmlst1r227.

Wreford siradan propagandadan ayri olarak, "kotli niyetli propagandayi da"
belirtmistir’?®. Bu, ilgi ¢ekici goriinen, ama aslinda ilgi ¢ekici (yarar saglayici) olmayan;
bu ozelligini sakli tutan propagandadir. Koétii niyetli propaganda sadece enformasyon
verme amacini tasiyormus gibi goriinerek propagandacinin kitlenin kanaatlerini
etkileme arzusunu aslinda sinsice gozlerden uzak tutmaktadir. Daha sonraki bazi
yazarlar propagandanin anlamimi ikna edici tarafin amacinin gizli tutuldugu ikna
bicimleriyle sinirli tutmak istemislerse de, Wreford'un ileri siirdiigii gerek agik gerekse
sakl1 iknanin propaganda sayilabilecegi goriisii akla da yakin gelmektedirzzg.

Lasswellise propagandayir "belirgin sembollerin manipiilasyonu araciligi ile
kollektif tutumlarin yonetilmesidir." seklinde tanimlarken®*®, Doob ise, yaygin goriislere
nazaran farkli bir tanimla propaganday1 tanimlar. Doob’a gore propaganda "tutumlari
6neri araciligi ile kontrol altna almak" olarak ifade etmektedir®".

Psikolojik Harekatin Tiirkiye’deki onde gelen akademik uzmanlarindan olan
Kumbkale, “Propaganda belli hedef gruplarin diisiince, inang, tutum ve davraniglarini

etkilemek amaci gliden haber, bilgi ve 6zel dokiimanlarin kitle iletisim araglar

yardimiyla planli ve devamli olarak hedef segilen toplum iizerine gonderilmesi

226 J A.C. Brown, Siyasal Propaganda, Cev: Yusuf Yazar, istanbul, Aga¢ Yaymncilik, 1992, s.23.

227 Terence Hill Qualter, a.g.e., 5.258

28 R.J.R.G. Wreford, "Propaganda, Evil and Good", The Nineteenth Century and After, XCI1I (1923),
s. 515

22 Terence Hill Qualter, a.g.e., s. 257

20 Harold D. Lasswell , "The Theory of Political Propaganda” American Political Science Review, XXI,
1927, s. 627.

231 | eonard W. Doob, Public Opinion and Propaganda, London-Cresset, 1949. http://www.politics.
ankara.edu.tr/dergi/pdf/35/1/15_terence h_qualter.pdf, Erisim tarihi: 10.12.2015
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islemidir®® seklinde ifade edilmektedir.

Akarcali giiniimiiz sekliyle siyasal propaganda kavraminm, Fransiz Ihtilali ile
basladigini ve siyasal anlamlar liretmenin, dislinceleri ve algilar1 yonlendirmenin,
toplumsal deger ve sembolleri {iretmenin stratejiler biitiinii haline geldigini
belirtmektedir®®,

Propaganda hedef kitleler, zaman ve mekan esas alinarak kendi igerisinde siyah,
beyaz ve gri propaganda olmak iizere iice ayrilabildigi gibi, amag¢ ve uygulamalari
yoniinden agik/ortiilii veya silahli/silahsiz propaganda olmak {izere farkli tanimlamalari
da mevcuttur. En basit anlamiyla beyaz propaganda dogrulari, gri propaganda
dogrulugu/yanlislig1 belirsiz bilgileri, siyah propaganda ise tamamen asilsiz ve yanlis
bilgileri ve belirsiz haber kaynagmi igerir. Halkla iligkiler agisindan bakildiginda
Lasswell propaganday: Halkla Iliskiler Disiplininin bir iist kavrami olarak, Grunig ve
Hunt ise Halkla iliskilerin bir alt alan olarak degerlenedirmektedir®®*,

Glinlimiizde 20. ylizy1ll siyasileri tarafindan siklikla kullanilan sekliyle
propaganda denildiginde en basta Lenin ve Hitler akla gelmektedir. Hitler’e gore
propagandanin amaci, tek tek ve ilmi surette fertleri bilgi sahibi kilmak degildir.
Propaganda daima topluluga hitap etmelidir. Vazifesi, kitlelerin dikkatini belirli olaylar,
zaruret ve yaptirimlar iizerine ¢ekmektir. Adolf Hitler’e gore politikaci, hitap ettigi
topluluktaki en kafasi dar, akli kisa kimsenin anlayabilecegi sekilde konugmalidir.
Sartlar dahilinde, taraftar kazanilmak istenilen kimseler ne kadar ¢oksa, propagandanin
ilmi seviyesi de o kadar asagida olmalidir®®®.

Doob’sin, "Goebbels’in  Propaganda Ilkeleri-Goebbels'  Principles  of
Propaganda" kitabin1 geviren Oskay kitabin sunumunda “ Ikinci Diinya Savas1 Kitle
Haberlesme Teorilerinde biiyiik gelismelere yol a¢mistir. Uygulamanin teoriye
ongeldigi bu donem sonunda, Ozellikle, uluslararasi propaganda da cok seyler

degismistir. Goebbels ise, bu gelismelerin bas yaraticisi olmustur. Amerikan bilim

adamlar1 ona ¢ok seyler bor¢ludur. Goebbels'in uygulamast ve bu giinliiglinde not

232 Tahir Tamer Kumkale, Psikolojik Savas ve Kiiresel isgal, Pegasus Yayinlari, Istanbul, 2008, s.137

233 Sezer Akarcali, 2nci Diinya Savasi'nda iletisim ve Propaganda, imaj Yayinlari, Ankara, 2003, s.14

24 Ayla Okay ve Aydemir Okay, a.g.e. 5.54.

2% Bugra Derci, “Nazi Propagandasimin Temelleri”, http://bugraderci.blogspot.com.tr/2014/10/nazi-propa
gandasinin-temel-ilkeleri.html
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ettirdigi diisiinceleri sonralar1 stnanmis ve ¢ogu dogru ¢ikmustir®®®.” demektedir.

Gergekten de Ikinci Diinya Savasi siiresince Goebbels tipki bir laboratuarda
calisiyor gibi gelecegin ikna ve algi operasyonlarina 1s1k tutan pek ¢ok uygulamayi
teoriden Once pratige gegirmistir.

Temelleri ikinci Diinya Savasinda atilarak iizerine yeni tekniklerin insa edildigi

bu temel prensipler, Doob’in, Goebbels tarafindan dikte ettirildigi diisiiniilen 6800
sayfalik belgede yer almaktadir. Kitle iletisim faaliyetlerinin ve Ozellikle sosyal
medyada yapilan propaganda faaliyetlerinin degerlendirilmesinde bu temel prensiplerin
aradan gegen zaman zarfinda toplumlarin yonlendirilmesinde ne kadar etkinlikle
kullanilacagr biiyiik bir arastirma konusudur. Bununla birlikte propagandanin temel
esaslarini iceren bu ilkeler asagida sunulmustur237.

e Propaganda, tek bir makam tarafindan planlanmali, dikkatlice zamanlanmali,

uygulanmali ve uygulayicilarinin, olaylar ve kamuoyu hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

e Propaganda, sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglar planlama sathasinda hesaba
katilmali ve diismanin politika ve eylemlerini etkilemelidir. Propaganda, halkin 6fkesini
dikkatlice secilmis hedeflere (rejimin disindaki konulara) yoneltmelidir.

e Propagandanin gercek veya yalan olusu sadece kaynagin giivenirliligine bagl
oldugu unutulmamalidir. Mesaj kaynaginin giivenirliligi ise, elde edilen istihbarat,
iletisimin olas1 etkileri, sansiiriin uygulanip uygulanmayacagi tarafindan belirlenir. Eger
kaynak daha az giivenilirse veya istenmeyen sonuglara yol acabilecegi degerlendiriliyor
ise beyaz yerine siyah propaganda uygulanmalidir.

e Propaganda, her olaya ve her kisiye belirli bir ifade veya slogan takarak
islemeli ve etkisi dikkat ceken mesaj ve uygun bir iletisim araci ile arttirilabilir.

e Diigman propagandasindaki amag, igerik, etkinlik, mesaj sunum kuvveti,
etkileri ve zamani diisman propagandasinin gérmezden mi gelinecegi veya red mi
edilecegini belirler. Diisman propagandasinda elde edilen materyaller diismanin prestijini
kiracagl zaman veya dost taraf propagandasi i¢in yararli bir destek olacagi zaman

kullanilabilir.

2% Leonard W. Doob, Goebbels’in Propaganda ilkeleri, Cev. Unsal Oskay, ss.337-339,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/418/4641.pdf, Erisim tarihi: 31.08.2016
237 |_eonard W. Doob, a.g.e., ss. 340-363.
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e Dost tarafa uygulanacak propaganda faaliyetlerinde endise optimum seviyede
tutulmali ve gelecekte olusacak olaylarla ortaya c¢ikacak bos umutlar yaratmamalidir.
Ayrica hayal kirikligini azaltmalidir.

Lasswell’in  ‘kim, kime, hangi kanalla, hangi etkiyle ne soyliiyor’ seklindeki
ifadesiyle kendini bulan bu teoremin kitle iletisim araglarinin tiimiinde halen kullanildigi
rahatlikla sdylenebilir. Sosyal meydaninda bu yoniiyle bir farklilik yaratarak bu modelde
kullanilmadigini ifade etmek iyimserlik olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medyanin
her ne kadar bireyi ve goriislerini 6n plana ¢ikarmak i¢in firsatlar sundugu degerlendirilse
de, modelde bulunan “hangi etkiyle sdyleme” safhasinda kitlelerin 6n plana ¢ikan

kisilerin goruslerini tartistiklari, paylastiklart ve kabullendikleri ger¢egi hala durmaktadir.

2.1.2 Shanon ve Weawer Enformasyon Kuram

Claude Shannon ve Warner Weaver, Bell Telefon Sirketi Labaratuvarlarinda
calistiklari 1949 yilinda Matematiksel iletisim Modeli (Algorithmic Information
Theory) veya Enformasyon Kurami adi verilen modeli gelistirmiglerdir. Bu kuram;
iletisimin, bir kaynaktan gonderilen mesajin, belli bir iletisim ortamini kullanarak, alici
olan hedefe ulastirilmasini ifade etmektedir®®.

Kuramin temelinde telefon kablolar1 ve radyo dalgalarinin iletisim siirecinde
nasil daha etkin kullanilabilecegine yonelik ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan bu kuramin
bir diger ad1 da “Sinyal Uretimi Matematiksel Kurami’dir?®®,

Shannon ve Weaver elde ettikleri sonuglar iizerine, tamamen yeni bir yaklagimla
insanlar arasindaki iletisimin makineler i¢in de uygulanabilecegini sdylemislerdir.
Gelistirilen bu kuram, ana akim pozitivist kitle iletisim anlayisinin temelini olusturur.

Ana akim iletisim kuramlarinin temeli sayilabilecek bu model, insan ve makine
arasi iletisiminin de Oncli modellerinden biridir. Sihirli mermi, hipodermik igne
kuramlarindan etkilenen bu model benzer yapidaki Laswell Modeli gibi ¢izgisel bir
yapidadir. Bu sebeple, 19’uncu ve 20°nci yiizyilin kitle iletisim modellerinden radyo ve
televizyonun isleyisi agisindan olduk¢a uygundur. Kuram, sekil 2’de sunuldugu gibi su

siray1 izlemektedir.

238 L event Yaylagiil, a.g.e., . 54 ;
2 Ozgiir Aydemir, Kitle iletisim Araglarmn Gengler Uzerine Etkisi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupinar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2010.
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Sekil 1: Shanon Weaver Enformasyon Kurami- Matematiksel Tletisim Kurami Modeli
Kaynak: Levent Yaylagiil, “Kitle Iletisim Kuramlar1”, Dipnot Yaynlari, 2010, s. 55.

Bu modelde kaynak, iletisimde egemen, karar alici durumda ve mesaj igerigini
belirleme 6zgiirliigiine sahiptir. iletisimi baslatan kaynak kisi olabilecegi gibi, kurum da
olabilir ve istedigi mesaji/enformasyonu daha oOnceden belirlenmis ve alicinin
alabilecegi ve anlayabilecegi kodlara/sinyallere doniistiirerek aliciya gonderir. Alict bu
kod veya sinyalleri kendi biligsel siizgecinden gecirerek yeniden bigimlendirerek
iletisimi anlamlandirmaya calisir.

Bu modelde bilgi kaynaginin géonderdigi mesaj ile alic1 arasinda olusan farka-
entropiyi giirliltli olarak ifade etmektedir. Modeldeki giiriiltii faktoriiniin azlig1 iletisim
slirecinin tam ve dogru iglemesi tizerinde olumlu bir etkisi, giiriiltii faktoriiniin fazlalig
ise mesajin tekrar kod/sinyal a¢iliminda kisaca mesajin anlasilmasinda olumsuz etkisi
vardir®®?,

Elestirel acidan bakildiginda sistemin tam da totaliter donemler i¢in kullanilan
algiy1 baskilayici, manipiile edici ve diisiince ve mantig1 tek diizeye indirgeyici bir
yapist oldugu goriilmektedir. Erdogan modele yonelik olarak; “Dikkat edilirse,
matematiksel iletisim kurami, iletisimi, iletinin vericiden aliciya dogrudan aktarilmasi
olarak tanimlar ve bu aktarmanin tamamlanmasinin kaynagin iletisimi alicitya kabul
ettirmesi ve istedigi yonde uygulatmasi niteligine bagli oldugunu belirtir. Dolayistyla,
enformasyon kurami makineden makineye olan mesaj akisi diginda ele alinip insan

iliskisine uygulandiginda, oldukca baskici ve maniple edici bir karaktere sahip olur.

20 Fatma Aksoy, “Lasswell Formiilii”, http://iletisimblog.blogspot.com.tr/2013/07/laswell-formulu.html,
Erisim tarihi: 29.09.2015
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Egemenligi mesrulastiran bir modeldir.” yorumunu yapmaktadir®**,

Erdogan’in “Bir iliskiyi tek veya iki yonli yapan kosul, génderen-mesaj-alici-
geri besleme olmasi degil, hatta bazi kosullar disinda mesaj akisinin yoni degil,
gonderen ve alic1 arasindaki iliskinin dinamik yapisidir. Bu yapida giic dengesi bir
tarafa kaydikca, iletisimin dogasi uyma ve boyun sunmaya, dolayisiyla gonderenin
egemenligi bi¢imine dontisiir.” diyerek serbest koleligin egemen modeli olarak
tanimladigi bu kuram i¢in ortaya siirdiigii temel elestiriler®?;

e Insan iletisimine uygulanan bu modele gére iletisimin amaci enformasyon
yayma olmasi sebebiyle modelde insanin alma¢ konumuna indirgenmesi ve bu
hususunda iletisimin kendisi olmadigi,

e Teknoloji yardimiyla gonderilen mesajin, siirekliliginin olmamasi ve
iletigimin bir anin1 temsil etmesi sebebiyle biitiinii ifade etmeyecegi,

e lletisim insan iliskilerinin olabilmesinin zorunlu kosulu oldugu halde insan
iletisiminde mesaj gondermek i¢in iletisimde bulunulmayacag,

e Modelin tek yonlii olmas1 merkezde gondereni hakim kilarak mesajin kendi
istedigi etki lizerine insasini saglayacagi,

¢ Bu tek yonlii iletisimde alic1 ve gonderici arasinda uyum olmadigi durumlarda
gondericinin iletisimde denge kurmaktan ziyade egemenlik kurma amaci tasimasi
gondericinin  egemenligini mesrulagtirllmasina ve  siirdiiriilmesine hizmet ettigi
yoniindedir.

Totaliter rejimlerin propagandist faaliyetlerinden yeterli derecede beslenen bu
model yapisi itibariyle ana akim iletisim kuramlar1 agisindan halen énemli bir yer teskil
etmektedir.

2.1.3 Laswell’in Genel iletisim Kuram

ABD’de iletisim alanina 6nemli katkilar saglayan siyaset bilimcilerden biri olan
Harold Lasswell, bir iletisim eylemini tanimlamanin en uygun yolunun, asagida ifade

243

edilen sorulara cevap aramak oldugunu belirtmektedir®™. Aslinda kendisi tarafindan bu

241 jrfan Erdogan, “Serbest kéleligin egemen modeli: Shannon and Weaver’in ve Lasswell’in Elestirisi”,
http://www.irfanerdogan.com/makaleler4/shannon.pdf, Erisim tarihi: 23.09.2015

222 {rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, a.g.e., 2011, ss.66-70.

3 Eric Maigret, Medya ve iletisim Sosyolojisi, Cev. Halime Yiicel, iletisim Yayimlari, istanbul, 2014, s.
79

83



yaklagimin bir modelden ziyade iletisim arastirmalarinin farkli yonlerini belirtmek i¢in
kullandigimi ifade etse de bu yaklasim iletisim alaninda biiylik yankilar uyandirmis ve
bir model olarak degerlendirilmistir244. Lasswell’in formiih'i245;
¢ Gondericinin hedefi etkilemeyi amaglamasi,

e Hedefin sadece alic1 konumunda olmasi,

e Geri beslemeye yer verilmemesi,

e Izleyicilerin pasif konumda olmas olarak dzetlenebilir.

Kim Ne Soyler Hangi Kanalla Kime Hangi Etkiyle
(Who) (Says What) {In Which Channel) (To Whom) (With What Effect)
‘J-. —
r\_‘ xhx —1 ‘H““‘\u_ﬁ__m
— —
iletisimci ileti Arag Alici Etki
(Communicator) (Message) (Medium) (Receiver) (Effect)

Sekil 2: Lasswell Genel Iletisim Modeli
Kaynak: Communication Theory All About Theories for Communication “Lasswell’s model”,
http://communicationtheory.org/lasswells-model/, Erisim tarihi: 24.08.2015

Gokge, bu modeli, cizgisel, tek yonlii bir siire¢ olarak gonderici tarafindan
gonderilen 1iletinin, kanal sayesinde aliciya eristigini ve bdylece alici1 iizerinde
degisiklige yol actigini ifade etmektedir®®.

Erdogan ve Alemdar ise bu modeli, tek anlam kaynaginin ileti gondericide
oldugunu belirtir. Izleyiciler enformasyonun ve davramis degisikliginin pasif alicilari
olarak nitelenirler®"’.

Modeli Lasswell, 1936’da siyaset biliminin temel sorusu olarak ortaya attigi

im, neyi, ne zaman, nasil elde eder” paradigmasinin kitle iletisim alanina uyarlanmasi
“Kim, neyi, s I elde eder” d kitle ilet | yarl

olarak tanimlamaktadir. Aslinda Lasswell’in sorular1 enformasyon kurami ile ortiiserek

24 Miirvet Calik, iletisim Kuramlarinda Hedef Kitle Konumlandirilmasimn Karsilastiriimast,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2009, ss.
20-23

25 Orhan Gokge, iletisim Bilimine Giris:insanlararasi iliskilerin Sosyolojik Bir Analizi, Turhan Yay.,
Ankara, 2005, ss. 12-14

28 Orhan Gokge, a.g.e, s. 12

7 Erdogan ve Alemdar (2005). a.g.e. 375
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iletisim aragtirmalarini da etkilemistir. Lasswell’in “Polities: Who Gets What, When,
How” adli eserinde ortaya koydugu “kim, neyi, ne zaman, nasil elde eder” konulu her
bir soru bir arastirma konusunu olusturmaktadir®®®,

Lasswell’in ortaya koydugu bu sorularin kokenine inildiginde, 1948’de “The

Communication of Ideas®*®”

adli derleme kitabinda belirtilen iletisim kuraminin aslinda
1936 yilindaki siyaset bilimi hakkinda goriislerine dayandigi goriilmektedir. tipki
Shannon-Weaver kuramindaki 6zgiir bireylerin tepkilerinin géz ardi edilmesi gibi
kriterler ve 6zellikler sebebiyle Shannon ve Weaver’in modeli ile paralellik gdstermekte
ve iletisimi yine ¢izgisel bir siire¢ olarak agiklamakta ve diger etkenleri arastirma
konusu disinda birakmaktadir. Bu sebeple Lasswel'in modellemesinde, sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ortam ve kosullar, yer almamaktadir.

Bu modelde her siire¢ toplumsal baglaminda incelenmek yerine bir veya ikisi
sadece yap1 ve fonksiyon baglaminda incelenmis ve tarihsel kosullar tamamen inceleme
dist brrakilmigtir. Aslinda Lasswell gereksinimler ve degerlerden bahsederken
degerlerin toplumlarin yapisal modellerine uygun olarak paylasildigindan ve toplumdan
topluma farkliliklar goriildiigiinden bahsetmektedir. iletisim paylasim siirecidir, ancak
bu modelde ¢izgisel bir yaklasimla toplumsal farkliliklar modele dahil edilmemistir®’.

Erdogan, Lasswell’in ortaya koymus oldugu model ile ilgili olarak, elestirel
yaklagim ortaya koymakta ve giiniimiiz teknolojik imkanlarinin destekledigi iletisim
aglarinda bu tek yonlii modelin yetersiz kaldigi ve bu nedenle giiniimiiz kosullarina
uymadig1 tezini savunan akademisyenlerin genel kanaatini reddetmekte ve modelin hala
etkin olarak kullamlabildigini ifade etmektedir®".

S6z konusu elestirel bakis agisi cercevesinde, modelin toplum algisinin

yonlendirilmesinde hala oldukca 6nemli ve hassas bir konumda oldugu ifade edilebilir.

248 Harold D. Lasswell, “Polities: Who Gets What, When, How”,
http://www.policysciences.org/classics/politics.pdf, Erisim tarihi: 21.07.2016

%9 Lyman Bryson, The Communication of Ideas: A Series of Addresses Religion and civilization
series, Michigan University, Cooper Square, 1964.

20 Miirvet Calik,2009, a.g.e., 5.22.

»! jrfan Erdogan, “Lasswell Formiili”, http://www.irfanerdogan.com/makaleler4/shannon.pdf, Erisim
tarihi: 22.07.2015.
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2.2 Psikoloji ve Sosyoloji Kuramlar1 Acisindan Sosyal Medyanin
Degerlendirilmesi

Kitle iletisimi ile toplumlarin algilarinin yonetilebilecegi olgusundan hareketle
psikoloji ve sosyal psikoloji disiplinlerindeki g¢alismalarin iletisim alanina kaymasi
sonucunda bu disiplinlerin 6ngoérdiigli kuramlar da dogal olarak iletisim kuramlarina
destek saglamaktadir. Bu husus ile ilgili Erdogan ve Alemdar “iletisim, bagimsiz bir
alan olarak baslamamis, sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal-psikoloji ve psikolojiyle ilgili
calismalar icinde gelismistir.” demektedir®™?. Gercekten de 1940’larda baslayan ve
iletisimin anlagilmasi i¢in sosyoloji ve psikoloji agirlikli yapilan tiim saha ¢aligmalari ile
iletisimi anlama, yonlendirme bir takim sosyal psikoloji ve psikoloji agirlikli kuramlara
dayandirilarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu donemde bu iki disiplin sanki Kitle
iletisiminin ag¢iklanmasinda can simidi gorevini goérmiistiir. 1950'lere gelindiginde,
iletisim alanina iliskin psikolojik ve sosyolojik yaklasilarin yetersizligi ve iletisimin
sosyolojik agiklamasi nedeniyle bunun egemen sisteme baglanmasi geregi ortaya
cikmistir. Bu da 1950'lerin sonu ve 1960'larin baslarinda, iletisimin sosyolojik kuramsal
agiklamalarini getirmistirZS?’.

Bu siiregte 6n plana cikan ii¢ temel kuram olan Festinger’in Bilissel Celiski
Kurami, Newcomb Iletisim Modeli (ABX Denge Modeli) ve Westley-Maclean’in

Aracilanmus Iletisim Modeli ele almacaktir.

2.2.1 Festinger’in Bilissel Celiski Kurami

1957 yilinda Festinger®™*

insanlarin i¢ diinyalarinda olusan ¢eligkili duygu ve
davraniglardan kagindiklarini, algisal diizeyde geliskili duygu ve davranislar ile ilgili
olarak bir tutarlilik olusturmaya ve mevcut tutarliligi korumaya caba harcadiklarim
6ng6rm1'i$tiir255.

Cialdini “Psikologlar insan hareketine yon veren tutarlilik ilkesini uzun siiredir
bilmektedir. Leon Festinger (1957), Fritz Heider (1946) ve Theodore Necomb (1953)

gibi kuramcilar tutarlilii davranisin merkez diirtiisti olarak goriirler.” Seklindeki ifadesi

2 Erdogan ve Alemdar, 2005, a.g.e. 5.77

3 Erdogan ve Alemdar (2005) a.g.e. s5.77-79

41 eon Festinger bu teorisini “A Theory of Cognitive Dissonance” adiyla 1957 yilinda yayimlamustir.

2 Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sozliigii, Kavramlar ve Yaklasimlar, Baglam Yaymcilik, Istanbul,
2003, s.57
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ile yukaridaki goriisii desteklemektedir.?®.

Bu ¢ercevede Heider’in Denge kuraminin Festinger’in Biligsel Celiski kuramina
temel teskil ettigi sdylenebilir. Bu nedenle kisaca Denge kuramindan bahsetmek yerinde
olacaktir.

Heider, bu kuraminda kisileraras: iliskilerde dengeyi saglamanin Onemini
vurgulamakta bunu yaparken de matematiksel terimlerden faydalanmaktadir. A ve B
kisisinin bir C tutumuna iligkin benzer diisiincesi var ise bu durumda dengeden
bahsedilir. Eger A ve B kisilerinden bir tanesi C tutumuna iliskin farkli bir diisiincesi
var ise iki kisi arasinda var olan denge bozulmakta ve kisilerden bir tanesinin tutum
degisikligine gitmesi durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir®’.

Yukaridaki 6nermelerin daha kisa 6zetini yapan Giiriiz ve Eginli ise pozitif
seklinde degerlendirilen iki nesnenin pozitiflikle, negatif olarak degerlendirilen iki
hususun da pozitiflikle iliskili oldugunu belirtmektedir. Pozitif ile negatif veya negatif
ile pozitif arasindaki yapi ise negatif olarak degerlendirilir ve istenmeyen durum olarak
dengesizlik s6z konusudur demektedirler®®.

Heider’in Denge kurami tipki Festinger’in Biligsel Celiski kurami gibi diger
tutum kuramlarma 151k tutmustur. Bu cercevede Festinger’in Bilissel Celiski Kurami,
sosyal psikolojinin oldukca tartisilan konularindan birini olusturmus ve kuram tipki
bilimin diger yapi taslar1 gibi diger kuramlardan beslenerek sekillenmistir. Bu konuda;

Hortagsu, kurami temelinde iki olguya ait celiskiden bahsederek; “Festinger
insanlarin tutumlarina ait ters diisen bir davranista bulunduklarinda bu davranislarini
akla yatkin hale kendileri disinda bir takim zorlamalara veya odiillere dayanarak
aciklarlar. Eger bu husus miimkiin degilse ve bu yapilamiyor ise sorunu kendi i¢lerinde
arayarak davranisglar ile sahip olduklar tutumlar ile uyumlu olmadiklarina inanirlar. Bu

husus da davraniglarin1 degistirmek icin atilacak ilk adimdir.” demektedir®™®.

(13

Hortagsu devaminda ise celiski duygusunun olugsmasi icin birtakim

% Robert B. Cialdini, Influence: Science and Practise-iknanin Psikolojisi, Teori ve Pratik Bir
Arada, Cev. Fletcher Y. MediaCat, Istanbul, 2001. s.88

%7 jrem Metin Orta, “Tutarli Olma ve Tutum Degisimi”, http:/acikarsiv.atilim.edu.tr/browse/1764/
Tutum%20Degisimi%20-%20IREM%20METIN%200RTA%20-%201Z%20Dergisi.pdf. s.2, Erisim
tarihi: 09.04.2016

%8 Demet Giiriiz ve Aysen Temel Eginli, iletisim Becerileri: Anlamak-Anlatmak-Anlasmak, Nobel
Yayinlari, Ankara, 2013, .57

29 Nuran Hortagsu, Insan iliskileri, imge Kitapevi, Ankara, 1997, 5.22-23
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kosullarin gerekliligini ortaya koymustur. Bu kosullar kisinin davranigin1 6zgiir ifadesi
ile yapmasi ve davranigmin sonuglarini tahmin etmesi geregine inamilir. Ornegin
1spanak yiyen ¢ocugun ispanagi ogretmen korkusu ile degil, okulda ne yeneceginin
annesine sdylenebilecegini diisiinmesi gerektigine inanirsa 1spanagi sevdigine inanmasi
gibi.” seklinde 6zetlemektedir™.

Jahoda “Etkin durumdaki diislincelerden herhangi biri digerlerinin algisim
belirler ve alginin biitiin bir diisiince sistemi ile uyumlu olmasi1 gerekir. Bu agikga
Herbart’tan alinan idrak kavramidir ve belki de Festinger’in uyumsuzluk kuraminin
habercisidir.” demekte ve Festinger’in biligsel uyumsuzluk kurami i¢in  “i¢ ruhsal
catigmalar lizerine yogunlagsma egiliminden” kaynaklandigini belirtmektedir. Jahoda’ya
gore Festinger’in uyumsuzluk adini verdigi, ¢elisen fikirlerin, inang¢larin ve isteklerin
neden oldugu bir durumdur®®’,

Sweeney, Soutar ve Johnson’a gore ise, biligsel geliski, her birinin g¢ekici
ozelliklere sahip oldugu alternatifler seti arasindan se¢im yapmada olusan psikolojik
rahatsiz edici durumdur®®.

Giirtiz ve Eginli ise Festinger’in bilissel uyumsuzluk kavramini, duygularin
ve/veya bilginin bir pargasi arasindaki dengesizligin olusmasi olarak tanimlamaktadir.
Festinger’in Biligsel Celiski Kuramini ise, birbiri ile tutarsiz olan iki bilise sahip bir
kisinin biligsel ¢eliski ad1 verilen rahatsiz edici bir durum yasayacagini ve bu rahatsizlik
nedeni ile kisinin bu bilislerden birini degistirerek, bu g¢eliskiyi azaltmak i¢in
giidiilenecegini ve bu konuda bir ¢aba gosterecegini aciklamaktadir®®®,

Bir bagka degisle kisi celigkili bir durumla karsilastiginda ya da ¢eliki
hissettiginde i¢ dinamiklerindeki stres ve baskidan kaginmak, tutarsizligi azaltmak ve
bilissel olarak tekrar dengenin saglanabilmesi i¢in harekete gecerek soz konusu

celiskileri azaltici davraniglara yonelmektedir. Celiskiyi azaltma metodu olarak, ¢esisen

280 Nyran Hortagsu, a.g.e., .22

%61 Gustav Jahoda, A History of Social Phychology: From The Eighteenth Century Enlightenment To
The Second World War- Sosyal Psikoloji Tarihi, Cev Bash S. Istanbul: Tiirkiye Is Bakas1 Kiiltiir
Yaynlari. ss.126-147

%2 Jillian Sweeney, Geoffrey N. Soutar, Lester Johnson “Are Satisfaction and Dissonance The Same
Construct? A Preliminary Analysis”, Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and
Complaining Behavior, c. 9, ss. 138-143. https://www.academia.edu/14291317/Are_satisfaction_
and_dissonance_the_same construct A preliminary _analysis, Erigim tarihi:26.09.2016

?%3 Demet Giiriiz ve Aysen Temel Eginli, a.g.e, 5.119
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hususlar yerine uyusan hususlarin sayisal olarak fazlalagtirilmasi ¢abasina girmektedir.
Uyumsuzluklardan ziyade uyumlu olan olgularin 6ne ¢ikarilmasini hedeflenmektedir.
One ¢ikarilan ve uyumlu olarak belirlenen olgulara yiiklenen 6nemin, uyumsuzlara
nazaran arttirilmasini saglamak aklin yeni davranis kalibini rasyonellestirmesinde
kolaylik saglayacagi ifade edilebilir. Bu iki metot tek olarak kullanilabildigi gibi birlikte
de kullanilabilmektedir.

Celiskiyi azaltma vyollar1 aktif veya pasif tutum gerektirmesine gore
farklilasmaktadir. Celiskiyi azaltmak igin bireyler, pasif bir durumla mevcut biligsel
ogeleri  degistiremedikleri veya yenilerini ekleyemedikleri durumda tutarlilig:
destekleyen ve biligsel sonuglari olan davraniglara yonelmektedir. Yeni enformasyon
arayisi bu tiir davranislarin bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Ote yandan celiskiyi azaltma
bicimleri, ¢eliski olgusunun 06zelligine bagli olabilir. Biligsel celiski bir kararin, bir
girigimin, bir ¢abanin, bir emrivaki durumun, grup etkilesiminin, digerlerinin 6niinde
kanaatlerinin aksi bir davranista bulunmasinin bir sonucunda olusabilir®®*.

Orta, Bilissel Celiski Kuraminin karar verme siireglerine de 1sik tuttugunu ve
alinan karar sonrasi ortaya ¢ikan celigkilerden, davranis ve tutum degisimine gidilerek

karara baglilig1 arttiginm1 ve geligkilerin azaltidigini da ifade etmektedir.?®°,

2.2.2 Newcomb Iletisim Modeli (ABX Denge Modeli)

Newcomb ABX Modeli temelde, iki kisi arasindaki iletisim iliskilerindeki
dinamigi ii¢ kdseli bir model olarak sunmaktadir. Newcomb modelinin asil 6nemi, bir
toplumda veya toplumsal iligkilerde, iletisimin rolii tizerinde duran ilk model

olmasidir®

. Bu model kisilerin bilgi aligverisinde bulunmak zorunda olduklar giinliik
yagsamda iletisim kurma gereksinimlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Heider, 1946 yilinda iki kisi arasindaki iligkiye {i¢ilincii bir kisi veya obje dahil
oldugunda tutarliliginin derecesini 6l¢iimledigi denge teorisinde, kisilerin birbirlerinden

hoslanma ya da hoslanmama diizeyleri, digsal bir nesne tarafindan iligkinin nasil

24 Nuri Bilgin, a.g.e., 5.57-59

28 frem Metin Orta, a.g.e., s.3

%6 yusuf Demirkaya, Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri ve iletisim Tarzlarma
Yonelik Ogretmen Algilari, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi,
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Burdur, 2012, s.27,
http://tarama.mehmetakif.edu.tr/ekitap/TEZ0142.pdf, Erisim tarihi: 22.07.2015
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etkilendigi vb. kosullar1 incelemistir. Heider’in teorisinden ilham alarak bu teoriyi
gelistiren Newcomb 1953 yilinda “An approach to the study of communicative acts?®””
adiyla yayinladigi makalesinde, teoriyi iki ya da fazla kisi arasindaki iletisime
uygulamlstlr%s.

Newcomb, Heider’in Modeline dayanarak olusturdugu kendi teorisinde basarili
bir iletisim siirecinde®®®;

o Kisilerarasi iletisimde, kisilerarasi cazibenin rolii,

o Kisilerarasi iletisime duyulan istek/iletisim egilimleri,

¢ Kisilerarasi iletisimde fikir ve olgular ile ilgili degismezlik baskisini,

e Farkl1 goriis ve diisiincelerin reddedilme egilimlerini incelemistir.

Stirgevil, Newcomb’un teorisinin varsayimlarini su sekilde ifade etmektedir.
“Tutumlar, degerler ve inancglar gibi Ozelliklerdeki benzerlikler; kisiler arasindaki
hoslanma ve ¢ekimi giiglendirmektedir. Benzer olma (benzerlik) ve hoslanma, birbirini
giiclendirmekte ve karsilikli bir simetri yaratmaktadir. insanlar, hoslanmadiklar1 veya

kendi fikirlerinden farkl fikirlere sahip kisilerle iletisim kurmaktan kaginmaktadir.” 210

>, A wve Blin toplumsal cevrewvesinin bir parcasidir.

A == o B

ACwve B aktarici ve ahhcidir. Bunlar birevler, devietler, Srgtatler,
yvonetim, sendika., kurumlar, sirketler vb. olabilirler.

Sekil 3: ABX Denge Modeli
Kaynak: John Fiske, iletisim Calismalarma Giris, Cev. Siileymen Irvan, Bilim ve Sanat Yayinlari,
Ankara. 1996, s.52’den uyarlanmigtir.

g

%7 Theodore Newcomb, M. November, “An approach to the study of communicative acts”,
Psychological Review, 1953, VVol:60, pp.393-404.

?%8 Giiriiz ve Eginli, a.g.e. 5.38

2% Dorwin Cartwright and Frank Harary, “Structural Balance: A Generalization of Heider’s Theory”, Th
Phycologica Review, 1956, VVol.63. No:5, p.280

2% Olca Siirgevil, Farkhlik ve Isgiicii Farklihklarimin Yénetiminde Analitik Bir Yaklasim, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamis Doktora Tezi, s.53
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Bireyin bilgi ihtiyacinin, zamaninda, dogru diisiinmesi, tepki vermesi ve
davranmasi icin gerekli oldugu ifade edilebilir. Uzerinde diisiiniilen konu ile ilgili
bilginin fazlaligi, olmas1 alternatifleri de ¢ogltacagi i¢in insanin segim Ozgiirligiini
artirabilecektir. Bireyin yasadigi toplumun bir pargasi olarak bilgiye ulagsma ve sahip
olma gereksinimini ortaya koyan ABX Modeli, elde edilen bilgiler yardimryla bireylerin
olay ve olgular ile ilgili dogru tespitler yapmasini ve dogru kararlar vererek harekete
gecmesini hedefledigi ifade edilebilir. Burada rasyonellik 6n plana ¢ikmakta ve bireyin
rasyonel davranmasi igin tiim sec¢eneklerin kendisine sunularak bir se¢im yapabilme
sansinin taninmasi gerektigi unutulmamalidir.

Kisaca belirsizlik veya dengesizlik durumlarinda insanlarin daha ¢ok iletisim
faaliyeti i¢cinde bulunma arzusu bu 6nermenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Stirgevil’in arastirmasinda, Newcomb’un teorisinde tutum, deger ve inanclar
benzer bireylerin daha kolay iletisime gegtiklerini belirttigini ve benzerliklerin karsilikl
bir simetri yarattigini ifade etmektedir. Diger yandan bireyler, hoslanmadiklar1 veya
kendi fikirlerinden farkli fikirlere sahip kisilerle iletisim kurmaktan kag¢inmaktadir.
Newcomb’un 1961yilinda, liniversite dgrencileri ile yaptigi ve Ggrencilerin iletisim
tercihlerini inceledigi gercek yasam hikayelerinden, teorisini destekleyen sonuclara
ulagmistir. Nitekim, bu 6grencilerin arkadasliklari, sahip olduklar1 tutumlarin birbirine
benzer olmast ile belirlenmektedir®"*.

S6z konusu aragtirmada Ogrencilere bir donem siiresince degisik araliklarda
cesitli konulardaki tutumlari, diger Ogrencilerden hoslanma dereceleri ve diger
Ogrencilerin tutum ve diislincelerine iliskin inanglar1 sorulmustur. Sonuglar tutum
benzerligi ile hoslanma arasindaki iliskinin, ayni yurtta yasam siiresi attik¢a
fazlalastigini gostermistir. Bu arastirma {izerinde pek durulmayan ilging bir bulgusu da,
baskalarindan hoslanmanin gergek tutum benzerliginden ¢ok insanlarin var olduguna

inandiklar1 tutum benzerligi (ki bu yanhs bir zan olabilir) ile iliskili oldugudur?’?.

2.2.3 Westley-Maclean’in Aracilanmus iletisim Modeli
Westley ve MacLean'n Aracilanmis Iletisim Modeli, 1960'lardaki "segimsel

"1 Olca Siirgevil, a.g.e., 5.53
212 Nuran Hortagsu , a.g.e., 5.23-24
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algilama, secimsel hatirlama, izleyicinin aktifli§i" yaklasimlari c¢ergevesinde
Festinger'in biligsel tutarlilik kuramina dayanmaktadirir.  Westley ve MacLean,
Newcomb'in ABX modelini baslangi¢ noktasi olarak alir; siireci matematiksel modelde
oldugu gibi ¢izgisel sekle doniistiiriir ve dnemli bir ek olarak gdnderici ile alict arasina
neyin ve nasil iletilecegine karar veren ii¢lincii bir 6geyi ekler. Bu yeni 6ge editor ve
kanal (esik bekgisi) gorevini gorir?”>.

Buna gore bir kitle iletisim kurumu “A”, sectigi mesaji, “B” birimine génderir.
Bu durumda alict olan “B’nin mesaja konu olan olguyu gorebildigi géz Oniine
alimmalidir. Diger durumda ise araya kanal, kurum calisanlari, esik bekgileri olarak
ifade edilebilecek “C” girerek nelerin, ne siklikla, ne kadar siire ile ve ne Onem
derecesinde verilecegini ortaya koyar. Bu durumda iletisim asagida verildigi gibi
gergeklegirzm.

FBA, izleyici tarafindan esas kaynak A’'ya gdnderilen geri besleme.

X1-3,

tarafindan
secilen
Kisi, olgu, nesne, Kurum
olay vb. Calisanlar

X olayini aktaran

kisi/kurum

FCA, kurum ile

L— kaynak arasi kurulan
iletisim

FBC, izleyici  tarafindan

X4C-X5C, A olmaksizin kitle iletisim kurumu  ['etisim kurumuna giden geri
cahisanlarinin X  hakkinda  dogrudan besleme.
edindikleri bilgi

Kisi, olgu, nesne, olay
vb

Sekil 4: Wesley-Maclean Aracilanmis {letisim Modeli
Kaynak: Levent Yaylagil, Kitle Iletisim Kuramlari, Dipnot Yay. Ankara, 2010, s. 62.’den
uyarlanmistir.

2% frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e, 5.85-88
2" Levent Yaylagiil, a.g.e, 5.61-62
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Bu modelde;

o XI1-5, Toplumsal yap1 icerisindeki kisi, olay, olgu veya nesnedir.

e A, X olaymi kitleye aktaran kisi veya kurum,

e (, kitle iletisim kurumu ¢alisan1 ve/veya esik bekgileri,

e X', C tarafindan bi¢imlendirilen, doniistiiriilen, secilen, gonderilen mesaj,

e B, alicy, dinleyici, izleyici

e FBA, alici, dinleyici, izleyici tarafindan kaynak A’ya gonderilen geri
besleme (Feedback B-A),

e FBC, alici, dinleyici, izleyici tarafindan kitle iletisim kurumu calisanina
gonderilen geri besleme (Feedback B-C)

e FCA, iletisim kurumundan kaynak A’ya yonelik iletisim olarak
tanimlanmustir.

Model one siirdigii ilkeler temelinde birka¢ konuda elestirilmektedir. Bu
elestirilerin ilki, modelin temelde kitle iletisim araglarinin miilkiyetine sahip veya bu
miilkiyet sahiplerine siyasi, sosyal, ekonomik baski araglari yoluyla miidahale etme
yetenegine sahip kisi ve kurumlarin manipiilasyonuna acik olmasidir. Iletigimi
yonlendirenler alici konumundaki kamuya mesajlarini iletirken “A” ile “C” arasindaki
dengeden elde edilen sekillendirilmis 6zii aktarirlar. Bu dengede “C”, “A’’nin ihtiyag
duydugu haberi, enformasyonu saglarken; “A” ise “C”’nin aktardigi mesaj ile ilgili
olarak, “C” tizerindeki isveren konumunu kullanarak haberin igerik, verilme sekli,
stiresi ve tonu hakkinda segme ve yaptirim giiciine sahiptir. Diger bir elestiri konusu ise
gonderici ve alicilarin iletisim siirecine ayni bakis agisiyla bakma varsayimidir. Bu
varsayim gercekte farkli amaglara sahip gruplarin farkli bakis agilarina sahip olabilegi
goriisiinii ortaya cikarmistir. Bu sebeple, devlet, iktidar veya iletisim kurumunun
cikarlar1 s6z konusu oldugunda bu farkli bakis acis1 daha fazla 6n plana gikabilmektedir.
Tirkiye’de “Alo Fatih Hatti?"> adiyla kamuoyuna yansiyan olaydaki gibi oOgeler
arasinda devlet/ticari yapi, kisi/devlet otoritesi, kisisel ¢ikar ve kamu vicdani, yayin

kurumu ve kamu arasindaki gibi pek ¢ok farkli iliski ve faktor olabilir.

2> Alo Fatih Hatt’ Google arama motorunda sorgulandiginda 160000°den fazla sonug¢ bulunmaktadir. Bu
rakamlara sosyal medya paylasimlari dahil degildir. Erigim tarihi 21.12.2016.
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Dikkat edildiginde, bu yaklasimda da, orgiit kisinin psikolojik gereksinmeler
ve amaglar orglitiidiir. Toplumsal 6rgiitlenme ve bu orgiitlenmenin yapisallig1 ve ortaya
cikardig1 egemenlik ve miicadele iligkileri yoktur.

Medyanin sahipligi, sahipliginin amaglar;; medyanin bu amag¢ etrafinda
orgiitlenisi; medya "ileticilerinin" bu orgiit i¢inde iicretle ¢alisan profesyoneller olusu ve
amaglarinin medya orgiitliinlin amagclartyla "aracilanmig" olmasi geregi; ticret politikalari
ve miilkiyet iliskileri; alicilarin psikolojik bagimsizligini segme ve tepki biciminin
orgiitlii toplumsal iliskiler i¢inde oldugu gercegi; medya teknolojisinin ihtiyaglar ve
cikarlar nesnelligini degil, siibjektif egemenlik ve yOnetme ve yoneltmeyi aradigi ve
amagladig1 bu ve benzeri modellerde yer almamaktadir. Bu durum da, bu modellerin

yoksullugunu ve gergeklerden soyutlanmigligini géstermekte oldugu ifade edilebilir?’®.

2.3 Diger Kuramlar Acisindan Sosyal Medyanin Degerlendirilmesi
2.3.1 Riley ve Riley modeli

Geleneksel iletisim siirecinde hem alicit hem de gonderici konumundaki birey
sosyal yapinin bir pargasi olarak goriilmemektedir. Halbuki iletisim siirecinde, birey
kaynak/alic1 konumunda ise gonderdigi mesajin se¢ilmesi, verilme bicimi, siiresi, sekli,
tonu, siddeti, 6nemi kendi biligsel siireciyle paralellik gosterecektir. Benzer sekilde eger
alict konumundaysa mesaji yine biligsel siizme islemine tabii tutarak nasil
algilayacagina, yorumlayacagina ve mesaja nasil tepki gosterecegine karar verecektir.
Dolayisiyla birey, iletisim toplumsal ¢evreden soyutlanamaz ve bireyin davranislari
i¢inde bulunduklar1 toplumsal kosullar tarafindan sekillendirilir.

Erdogan ve Alemdar, 1950 sonlar1 ve 60'larda L. Pye ve grubunun iletisim
sosyolojisinden psikoloji ve siyasete kadar genis bir alanda hemen herkesi toplayarak,
iletisim sosyolojisinin geleneksel toplumdan modern topluma ge¢medeki sorunlar
tizerine egildiklerini belirterek iletisim alaninda gelistirilen psikoloji  kokenli
yaklasimlarin eksik kalan yonii hakkinda baslayan cabalari ifade etmektedir’’. Bu
stirecte John W.Riley ve Mathilda White Riley iletisimin tam olarak anlasilmasinda

toplumsal gruplarin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ortaya koyduklart modelin en ayirt

278 jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2002, a.g.e. s. 99
2" frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e, 5.90
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edici ozelligi iletisimin psikolojik ve kisisel bir siiregten ziyade toplumsal ve kurumsal
bir faaliyet olarak ele almalaridir ',

Bu modelle, 6nceki modellerin aksine birey ait oldugu sosyal ¢evreden bagimsiz
olarak ele alinmamus, iletisim siireci toplumsal ve kiiltiirel boyut gbz Oniine alinarak
incelenmeye calisilmis, alict ve gonderici toplumsal ¢evrelerinden ayri diisiiniillmemesi
gibi hususlar 6n plana ¢ikmaigstir.

Riley'lere gore, gonderici iletisini ayni sistem igindeki Oteki kisilerin ve
gruplarin etkinliklerine ve beklentilerine uygun bir sekilde gonderirler. Gonderici ve
alict arasinda karsiliklr ileti aligverisi vardir. Bu iligki tek yonlii modele uymaz, ¢iinkii
gonderici ile alici arasinda karsilikli baglilik oldugunu varsayar. Buna ek olarak bu iliski
potansiyel olarak tek yanit veren tek bir iletisimden olusmaz. Herhangi bir iletisim
zaman i¢inde uzanan iletisim zincirinde bir bagdir. Gonderici ile alic1 arasindaki
iliskinin ¢ogu dolaylidir. Toplumsal yapida herkesin bir konumu vardir. Bunun anlami,
gonderici ve alicinin iletisim siirecindeki rolliniin toplumsal durum tarafindan
etkilendiginin Otesinde, bu cesitli konumlar toplumsal sistemde birbiriyle ilgilidir.
Dolayisiyla, bir kisi ya da gruptan digerine akan iletiler, rastlantisal, birbiriyle iligkisiz
etkinlikler olarak degil, fakat siire giden toplam iliskiler kalib1 i¢indeki elemanlar olarak

goriinmektedir 27°,
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28 L event Yaylagiil, a.g.e., 5.64
2" frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. $5.90-93
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Kaynak: Levent Yaylagiil, Kitle fletisim Kuramlari, Dipnot Yayinlar1, Ankara, 2010, s. 67°den
uyarlanmustir.

Yukarida Yaylagiil’den uyarlanan Riley’lere ait modelde de agikca goriildiigii
tizere iletisim sadece birinci ve ikincil durumdaki aktorler arasinda gergeklesmemekte,
cok yonlii ve genis bir sahada yer almaktadir. Buradaki sosyal yapi, gondericiyi ve
aliciy1 ve her ikisinin iginde bulunduklari birinci ve ikincil gruplar1 kapsamaktadir.

Riley'lere gore, toplumsal yapida herkesin bir konumu vardir. Bunun anlami,
gonderici ve alicinin iletisim siirecindeki roliiniin toplumsal durum tarafindan
etkilendiginin Gtesinde, bu c¢esitli konumlar toplumsal sistemde birbiriyle ilgilidir.
Dolayistyla, bir kisi ya da gruptan digerine akan iletiler, rastlantisal, birbiriyle iliskisiz
etkinlikler olarak goriilmez, fakat siiregiden toplam iliskiler kalib1 i¢indeki elemanlar

oop e oo D
olarak gdriiniir®.

2.3.2 Harold Adams Innis Yaklasimi

Harold Adams Innis, iletisim teknolojileri ile toplum yapisi arasindaki etki
bagini bireyler iistii baglamda ele alarak incelemis bir iletisim bilimcidir. Iletisim
araglarinin maddi bi¢imi ile var olan sosyal bigimlerin kendilerini yonetim ve ideolojik
agidan yeniden iiretmesi ile yakindan iligkili oldugu savindan hareketle Innis, toplumda
ve kiiltiirde gergeklesen degisimlerin, iletisim teknolojilerinde yer alan degisimlerin bir
uzantist oldugu goriisii lizerinde durmustur. Bu kapsamda, Innis’e gore var olan iletisim
araglar1 toplumsal orgiitlenme bi¢imini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir. Gelisen yeni
teknolojik yapilar ile eski diizen ve sistemleri ortadan kaldirmakta; toplumsal
orgiitlenmelerde biling olusturuldugu i¢in, bilinci denetim altina almak iletisimi
denetim altina almaktan ge¢mektedir’®".

Innis’in dikkat ¢ekmek istedig nokta, egemenlik iletisim araclarinin denetimi ile
olustugudur. Yeni iletisim araclari bulmak toplumsal degisimi de beraberinde
getirecektir. Igerigi her zaman teknoloji belirlemektedir. Innis, iletisim teknolojilerini
zamana bagli iletisim teknolojileri ve mekana bagli iletisim teknolojileri olarak ikiye
ayirir. Zamana baglh olarak ayirdigi teknoloji, gelismemis toplumlarin kullandiklar

iletisim teknolojileridir. Mekéana bagli olan teknolojilerden kast1 ise, daha ileri diizeyde

280 jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. 5.92
%81 frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., 55.139-140.
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toplumlarim, imparatorluklarm kullandig1 bityiimeye tesvik edici teknolojilerdir®®,

Iletisim araglarinin potansiyeline dair Harold Innis’e gore kesin olarak goriinen,
yarattiklar1 Ozgiirlesme degil kontrol potansiyeli olmustur. Innis’e gore -elektrik
teknolojisi ile ortaya c¢ikan iletisim araclarmin yarattigi temel degisim elektrikli

iletisimin ulasabildigi mesafe ve hiz, kiiltiir ve politika alanlarinda emperyalizm ve

merkezilesmeye neden olacak bir sosyal organizasyon imkani yaratmis olmalaridir®®,

Innis sosyal ve toplumsal gelisim, doniisiim siirecinde iletisim teknolojilerine

oldukga 6nem verir. Alemdar ve Erdogan Innis’in kuramini su sekilde 6zetlemektedir:

“Innis'e gére yeni iletisim araglarmni elde etmek icin olugan rekabet, toplumdaki
rekabet¢i ugrasin temel eksenidir. Varolan iletisim araglari toplumsal drgiitlenme
bi¢imini ¢ok giiclii bir sekilde etkiler. Yeni teknolojik yapilar eski-diizenlerin ortadan
kalkmasina neden olur. Biling toplumsal érgiitlenmelerde olusturuldugu icin, iletisimin
denetimi hem bilincin, hem de toplumsal orgiitlenmenin denetimi demektir. Iletisim
araci ve bu aract denetleyen gruplar toplumda egemenlige sahip olduklart igin,
rekabetin ana ekseni rakip iletisim ara¢larimin aragtirilmasi olur. Yeni ara¢lar varolan
gii¢ merkezlerini baltalamak ve yeni orgiitlenme kaliplarmin yaratilmasini ve yeni bilgi
sekillerinin anlatimimi  kolaylastirmak icin diizenlenir. Bdylece toplum degisime
ugrayarak dengesini bulur. Diger bir deyimle, Innis'e gore egemenlik iletisim
araglarimin denetimi ile olusur ve yeni iletisim araglarinin bulunmasi ve bu araglarin

yeni orgiitlenmeler ortaya ¢ikarmasi ile toplumsal degisim meydana gelir284. ”

Innis’in Sliimiinden kisa siire énce yazdig1 Imparatorluk ve iletisim Araglari
(Empire and Communication) ve Iletisimin Yanlihig (The Bias of Communication)
kitaplarinda amacinin “Onem verdigimiz seyleri neden 6nemsiyoruz?” sorusuna yanit
vermek oldugunu belirten Innis’e gore toplumlarin iletisim diizenlerine bakarak

insanlarin davraniglarini yonlendiren toplumsal yanliliklari saptamak miimkiindiir.”®

%82 Nur Oztiirk, “Marshall Mcluhan ve Harold Adams Inmis’in Yontem Karsilastirilmasi”, istanbul
Universitesi Medya Arastirmalari, 2014, http://2014hit.blogspot.com.tr/2014/12/marshall-mcluhan-
ve-harold-adams.html, Erigim tarihi: 13.02.2016

283 Ugur Yagan, Teknoloji ve Kamusal Alan Tartismalar: Cercevesinde Sosyal Medya Kullanim ve
Politik Katilm, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
2013, s.31.

%84 frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., 5.140-141

%8 Hakan Yiiksel, Enformasyon Toplumu ve Insan, Istanbul,2014, Alternatif Medya Dernegi Cevrimigi
Yayn, http://alternatifmedya.org.tr/wp-content/uploads/2014/05/e-kitap1.pdf, s.16
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2.3.3 Marshal McLuhan Yaklasim
Toplumlarin ve diislince bigimlerinin radikal yapisal degisimlerini agiklayan
yaklasimlarin bazilar1 teknolojiye dayali aciklamalar yaparlar. 19’uncu yiizyil yeni
teknolojilerinin hayata gelmesiyle birlikte iletisimde teknolojinin belirleyiciligi
goriislinii ortaya cikarmigtir. Bir yandan emperyalizmin vahsi yiizii somirgecilik
faaliyetleri ve bunlarin denetimi i¢in yapilan altyapilar uygarligin yayilmasinin sembolii

olarak sunulmustur286

. Bu hususta verilebilecek 6rneklerden birisi buhar giiciiniin ortaya
c¢ikist ile birlikte trenin ve bu yeni teknolojik gelismenin altyapisinin siiratle yayilmasi
ornek olarak verilebilir.

1950 ve 60'larda, bu teknolojik belirleyicilik ‘modernlesme’ kuramlarinin ortaya
cikmasina temel olusturur. Iletisim teknolojilerinin ve iiriinlerinin yayginlasmasiyla bu
saptayicilik diinyay1 global koy, sonra global kent yapti. 1990'arda, bu gorevine
‘siirdiiriilebilir  kalkinma’ i¢cinde devam etmektedir. Teknolojik belirleyicilik,
saptayicilik denince akla ilk McLuhan gelir®’.

Mcluhan’in ¢aligmalarina 151k tutan diisiinceleri ve kuramlarina kisaca goz
atacak olursak kendisinin daha kolay anlasilmasi saglanabilecektir. Bu cercevede
akademik kariyeri boyunca yazdigi 13 kitaptan one ¢ikan temel goriisleri ve diisiinceleri
su sekilde 6zetlenebilir 288,

Mcluhan’in “Ara¢ mesajdir-The Medium is the Message” sozii ve ayni adli
kitab1 ona iinlinii saglayan ¢alismalarindan birisidir. Pek ¢ok kimsenin aksine McLuhan
teknolojinin yani aracin dogustan iyi ya da kot olup olmadigiyla ilgilenmek yerine
aracin nasil kullanildiginin degerini ortaya koydugunu belirtir. McLuhan “Aracin
gercek icerigi kendisidir” Onermesi, aracin olusturdugu etkinin mesajin igeriginden
daha 6nemli oldugu goriisiine dayanir.

Kitle iletisim araglarinin baski makinelerinden baslayarak radyo ve 6zellikle de
televizyonun toplum iizerine etkilerini incelemis ve yeni kitle iletisim araglarinin bu

teknolojiye sahip egemen Kkiiltiirli yayginlastirarak diinyay1 kiiresel olgekten kdy

Olgegine doniistiirmiistiir. McLuhan medya tiirleri ve teknolojinin insan duyularinin ve

286 Mattelart, Armand, “Les nouveaux scénarios de la communication internationale”, Barcelona:
Generalitat de Catalunya,1994°den aktaran irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar (2005) a.g.e. s.138.

%7 {rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. 5.138

288 Nurdogan Rigel, Giil Batus, Giilada Yiicedogan, Baris Coban, Kadife Karanhk, Su Yaymevi,
Istanbul, 2005, s. 9-66
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giliclerinin uzantisi olmasi sebeiyle insan iligkilerine etki ettigini belirtir.

McLuhan’a gore Gutenberg ile baslayan basim devrimi endiistriyel devrimin
onciisii olmustur. Ancak basim devrimi ile birlikte ayn1 zamanda toplum parcalanmis,
okuyuculara tek baslarina okuduklar1 i¢in toplumdan soyutlanmiglardir. Bu sebeple
taginabilir kitabin yiktig1 kabile yapisina elektronik cagda tekrar geri doniildiiglini
distinmektedir

fletisim uzmanlarma gore iletisim kurami olarak teknolojik determinizme
Mcluhan sekil vermistir. Mcluhan’a gore biz aletlerimize sekil veririz, aletlerimiz de
bize yaklasimina sahiptir.

Biitiin medya ve teknoloji temelinde dilsel bir yap1 bulunmaktadir. Bu sebeple
medyanin biitiin bi¢imleri bir kiiltiirde birtakim seyleri 6n plana ¢ikarmakta, ama ayn
zamanda bir takim seyleri 1skartaya c¢ikarmaktadir. Benzer sekilde uzun siire kenarda
birakilmis unsurlari ise tekrar 6ne ¢ikarmakta, kendi potansiyeli disina ¢ikma teamiilii
gosterenleri de tadilata ugratmaktadir.

Mcluhan, teknolojinin bir yandan insan duyularindan bir tanesini 6n plana
cikartirken, diger duyulan zayiflattigi veya korlettigi diisiincesine karsin, bilgisayarin
insanlarin duyular1 arasindaki uyumu yeniden saglayacagi goriisiindedir.

Gutenberg Matbaasinin ulus devletlerin ingasinda oynadigi 6nemli role karsilik,
ulagilan teknolojik seviyenin elektronik cagda ulus devletleri yok edecegini ifade
etmektedir. Bunda en etkin faktoriin kitle iletisim araglar1 ile yapilan agir1 bilgi
yiikklemesi sonucu insanlar1 duyarsizlagsmasi, tektiplesmesi oldugu goriisiindedir. Kitle
iletisim araglar1 yoluyla bati yasam tarzinin kiiresel Olgekte tim toplumlara
planli/plansiz, bilingli/bilingsiz her ¢esit propagandayla asilanabilmesi ancak o
propagandaya ait kiiltiir parcalarindan az miktarda da olsa hedef kitlede olmas1 gerekir.
Bati  kiiltiirliniin ~ izlerini  tasimayan insanlarda bu kiltiiriin  propagandasi
islemeyeceginden kitle iletisim araclari bu alanda katalizor gorevini sagladig:
sOylenebilir.

Erdogan ve Korkmaz, McLuhan’in, araglari sicak ve soguk olarak iki kategoriye
ayirdigin belirtir. Sicak aracit soguktan aywran temel ilke sudur: Eger arag tek duyuyu
uzatiyorsa ve izleyiciye tamamlamasi i¢in ¢ok sey birakmiyorsa bu sicak aragtir (radyo,

sinema, fotograf). Eger az sey veriyor ve izleyici tarafindan ¢ok sey ekleniyorsa, bu
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soguk aragtir (televizyon, telefon). Sicak arag izleyicinin katilmast bakimindan diisiiktiir
ve soguk arag katilma ve izleyici tarafindan tamamlanmada yiiksektir. Televizyon soguk
aragtir. Ciinkii enformasyon bakimindan verdigi azdir, dolayisiyla iletiyi tamamlamak
icin izleyici tarafindan aktif katilmay gerektirir®.

Castells, McLuhan’in 1960’l1 yillarin baginda kitle iletisim araglar ile ilgili
olarak ortaya siirdiigii pek ¢ok 6nermenin (tartisilmakla birlikte) glinlimiizle uyustugunu
belirtmektedir. Ancak izleyicinin pasif bir nesne degil, interaktif bir 6zne oldugu
gercegi, izleyicinin farklilagmasina, ardindan kitle iletisim araglarinin da teknoloji,
sitketler ve kurumlar bdyle hamlelere izin verir vermez, kitle iletisiminin de
parcalanma, bireysellesme, 1smarlama iiretim yoniinde degismesinin de Oniinii agmis

oldugu gérﬁsﬁndedirzgo.

2.3.4 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim
Her ne kadar Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’'nin 1974'de Blumler ve
Katz'm editorligiinde 'Kitle iletisimi Kullanimi' (The Uses of Mass Communication)

291, ard alan1 daha da

bagligi ile yayimlanan bir dizi makaleyle baslatildigi 6ngoriilse de
eskilere dayandig1 goriilmektedir.

Ozellikle 1935 yilinda Cantril and Allport’un radyo dinleyicileri, 1940 yilinda
Berelson ve Bradshaw’un radyo dinleme aligkanliklari, 1940 ve 1944 yilinda Herzog un
radyodaki quiz show serileri, 1942’de Suchman’in miizik dinleme aliskanliklari, 1949
yilinda Wolfe and Fiske’nin ¢ocuklarin ¢izgi roman okuma aligkanliklari, 1949 yilinda
Berelson’in gazete okuma aligkanliklar1 hakkinda ve Lazarsfeld ve Stanton’in 1940’11
yillardan baglayarak 1950°li yillara kadar gesitli iletisim medya alanlarinda yapmis
oldugu caligmalarinin ortak noktasi bir sekilde bu kuramin temellerini olu§turmustur292.

Yaklasim 1980'lerdeki aragtirmalarla birlikte daha da gelistirilmistir.
Elbette bu baslangicta 6zellikle bazi sosyologlarin goziinde ¢ikmaza girmis gibi

289 {rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. s.155

%0 Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Birinci Cilt Ag Toplumunun
Yiikselisi, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlar1 No:97,istanbul, 2008, s.451

21 Abdullah Kogak, Televizyon izleyici Davramslar1 Televizyon izleyicilerinin Tercihleri ve

Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamal bir Calisma, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2001, 5.65

Thomas E. Ruggiero, “Uses and Gratifications Theory in the 21st Century”, Mass Communication

& Society, 2000, Vol 3(1), ss.3-37

292
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goriinen gonderici - ileti - alici siirecine dayanan iletisim kuram ve arastirmalarinin
egemen modelinin, 1960'larda bazi revizyonlarla yeniden canlilik kazanmasi rol

2% Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’ni (Uses and Gratifications) ilk

oynamaktadir
kez dile getiren akademisyenlerden biri olan Elihu Katz, medya alanindaki ¢aligmalarin
medyanin insana ne yaptig1 sorusu iizerine odaklanmaktan ¢ok, insanlarin medya ile ne
yaptiklar1 sorusunu 6n plan ¢ikarmuistir®®. Bu soru ile gonderici ve iletisi hakkindaki
tekelin alic1 merkezli doniisiimiine basladigi ifade edilmeye baglanmastir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’'nin temelinde izleyicilerin neden bir
programi digerine tercih ettigi ve bunun i¢in siirekli ¢aba harcadigr goriisii
bulunmaktadir. Varsayimsal olarak televizyon seyircisinin her gecen giin artarken
gazete okuyucu sayisinin azalmasii arastirilmast bu konuda verilebilecek tipik bir
ornegi olusturmaktadir®®.

Aragtirmanin 6ziinii olusturan ve alicimin karmasik segme eyleminin, daha
onceki calisma ve yaklasimlardan farkli olarak izleyiciyi pasif ve edilgen durumdan
aktif ve etken duruma getirdigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu yaklagimda alic1 ve tiiketici olan
izleyici/dinleyicinin, en az mesaji gonderen kadar etkili oldugunu varsayimina
dayanmaktadir.

Blumler ve Katz 1974 yilinda dinleyicilerin medya iriinlerini nasil tiikettikleri

ve bunlardan ne sekilde fayda elde ettiklerini arastlrrmslardlrz%.

Kisilerin medya
tiriinlerini kullanarak elde ettikleri doyumu incelemeye calisan bu yaklasimda ‘Insanlar
medyadan nasil yararlaniyorlar?” sorusu sorularak bu sorunun demografik ve
etnografik incelemeleri ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Caligmalari’nin medyanin bireylere ne yaptigindan

ziyade bireylerin medya ile ne yaptizina odaklandigi sdylenebilir®®’. Bu yaklasimda

alict konumundaki birey aktiftir ve medya igeriklerinin se¢imini kendi goriisleri,

2% frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar,2005 a.g.e. s.161

2% 1 event Yaylagiil, a.g.e., 5.70

2% Nicholas Michael Cummigs, The Uses And Gratifications Of Communication In Virtual Spaces:
Media Depictions Of Second Life 2002-2008, School of Journalism and Communication And the
Honors College of the University of Oregon, 2008, p.2.

2% Blumler, Jay G. and Katz, Elihu. The Uses of Mass Communications: Current Perspectives on
Gratifications Research, Beverly Hills, California: Sage Publications, Inc., 1974.

297 Klaus Bruhn Jensen and Nicholas W.Jankowski, A Handbook of Qualitative Methodologies for
Mass Communication Research, Taylor & Francis, 2002, p.137.
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istekleri ve doyumlar1 dogrultusunda segerek tiiketir.

Erdogan ve Alemdar, kuramin Wright'in (1960, 1974) bu yaklasimi
sosyolojideki fonksiyonalist kurama, McGuire'in (1974) psikolojideki giidiisel kurama,
Kleine, Miller ve Morrison'un (1974) kisilik kuramina ve Cazeneuve'nin (1974)
antropoloji ve felsefeye baglamasi gibi diger pek ¢ok kuramdan beslendgi ve
etkilendigini belirtmektedirler. Aym1 zamanda kullanimlar ve doyumlar kuraminin
fonksiyonalist bir yaklasim tarziyla “Heideger'in Denge (1946), Newcomb'in ABX
(1953), Osgood ve Tannenbaum'un Uyum (1955) ve Festinger'in Bilissel Celiski (1957)
kuramlari arasinda bir denge saglamaya gayret ettigini ifade edilebilir®®.

Herzog (1944), doyumlari duygusal, hayali ve 6grenme olarak smiflarken®®,
Erdogan ve Alemdar ise dinlenmek ve stresten uzaklagmak i¢in vakit gegirme,
toplumsal gereklilik sebebiyle kisisel iliski, bilgi alma, kiiltiirel degerleri destekleme ve
gercekleri aramak icin kisisel iligki, olup bitenler ile ilgili bilgi ihtiyacini karsimak igin
gdzetme olmak iizere doyumlari dort gruba ayirmustir®®.

Kocak, kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin iki temel Onciil diisiinceden
yola ¢iktigin1 belirterek; birincisini, medya izleyicisinin medyay: aktif olarak
kullanmas1 ve ikincisinin de etkiyi aciklayabilmek i¢in Oncelikle izleyici
motivasyonlarinin ve davranislarinin anlagilmasi gerektigini belirtmektedir. Kullanimlar
ve doyumlar yaklagimina yonelik daha giincel goriisleri ise bes maddede su sekilde
ac;1k1amaktad1r301:

e lletisim davramsi, drnegin medya kullanimi, tipik olarak amag yonelimlidir.
Bazi davraniglar insanlar i¢in islevseldir ve bu tiir davranislarin da bireyler ve toplumlar
i¢in ¢esitli sonuglart vardir.

e Insanlar iletisim kaynaklarmi ve mesajlari ihtiyaglarimi ya da isteklerini
karsilamak i¢in segerler ve kullanirlar. Medya kullanimi, isteklerin ya da ilgilerin
tatmininde bir aractir, 6rnegin enformasyon arayisi, belirsizligi azaltmak ya da kisisel

ikilemleri ¢ozmek igin kullanilan bir aragtir.

2% frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., 55.162-164

299 Joey Lee, Jonathan NG, Allen Rabinovich and Jason Wu, Uses And Gratification Theory”,
https://www.learning-theories.com/uses-and-gratification-theory.html, Erigim tarihi: 01.09.2016

390 {rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., s.164

%01 Abdullah Kogak, a.g.e. 5.68
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e Sosyal ve psikolojik faktorler iletisim davranisinda araci rolii oynamaktadir.

e Medya, secim, dikkat ve kullanom i¢in diger iletisim kaynaklariyla
(bigimleriyle) rekabet halindedir. Medya ve kisileraras1 iletisim arasinda
gereksinimlerin ya da isteklerin tatmini i¢in kesin bir iligki vardir.

e Insanlar, medya-birey iliskisinde genellikle cok daha tesirlidir.

2.3.5 Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami

Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami bir Proje Amerika Birlesik Devletleri’nde
olarak 1967-1968 yillar1 arasinda baslamistir. Toplumda artan siddet egilimi ve
olaylarinda televizyonun etkisini arastirmak icin kurulan Siddeti Onleme ve Nedenleri
Uzerine Ulusal Komisyonunun nezaretinde ve pek ¢ok sivil toplum 6rgiitii tarafindan
desteklenerek devam eden en uzun soluklu ve kapsamli bir dizi arastirma serisidir’®.

Signorielli’den aktaran Taylan bu arastirma geleneginin baslica iki ana amacini;
televizyon imajlarin1 ve televizyon izleyiciligi ile televizyon iizerindeki seyredilen
imajlardan yansiyan sosyal gerceklik kavrayisina sahip olmak arasindaki iliskiyi
arastirmak olarak ifade etmektedir’®.

Gerbner’e gore televizyon sembolik olarak devlet ve kilisenin yerini almis ve
bireyin kiiltiirel ¢evresini 0zel tesebbiisiin destegi ve medyanin Kkiiltiirel koluyla
yaymaktadir®®,

Kuram, bir baska sekilde aktarilacak olunursa, “Farkli siirelerle televizyon
izleyen bireylerin gerceklik algilart nasil degigir?” sorusuna odaklanir. Bu
odaklanmanin alt sorulari ise sunlardir®®;

e Medya igeriklerini hangi etmenlere gore iiretimi saglanmaktadir?

e Kiiltiirel alanda baskin imaj, sembol, deger ve olgular nelerdir?

e  Gonderilen mesajlara alicilar tarafindan sarfedilen dikkat ile mevcut sosyal

gerceklik algis1 arasindaki iliski nedir? Bu sorular ii¢ ¢oziimleme alani ortaya

802 George Gebner, “Cultivation Analysis:An Overview”, Mass Communication and Society, 1998,
J3/4, p.175.

303 Hasan Hiiseyin Taylan, Televizyon Programlarindaki Siddetin Yetistirme Etkisi: Konya Lise

Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi SBE
Sosyoloji ABD Konya, 2011, ss.41-43

%04 Gebner, a.g.e.s.176

%5 Burak Ozgetin, “Kitap Elestirisi Hikayeler, Televizyon ve Yetistirme: Gerbner’in Medyaya Kars1”,
Ankara Universitesi ILEF Dergisi, Cilt 1, Say1 2. 2014, 5.124.
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koymaktadir: kurumsal siire¢ analizi, mesaj sistemi analizi ve yetistirme analizidir.
Erdogan ve Alemdar, kiiltiirel gostergeler kuraminin birbirini tamamlayan ileti
sistemi ve ekme ¢oéziimlemeleri olmak tizere iki arastirmadan olustugunu ileri stirerek

konuyu su sekilde 6zetlemektedirler:

“Ileti sistem ¢oziimlemesi icin televizyon programlarimin rnekleri kaydedilir
ve icerik ¢oziimlemesine tabi tutulur. Bu icerik ¢oziimlemeleriyle televizyon diinyasinin
ozellikleri belirlenir. Bu ozellikler televizyon diinyasinin izleyicilere verdigi potansiyel
dersler olarak kabul edilir. Bu dersler alan arastirmasinda sorulacak televizyon yaniti
olarak nitelenen sorularin kaynagi olarak kullanilir. Televizyon yaniti olmayan
sorularin kaynagi olarak da resmi istatistikler kullanilir. Televizyon izleme az, orta,
¢ok olarak sumiflanmistir. Demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir ve
cevre (kent ve kent olmayan) olarak kullanilmistir. Toplumsal sinif sosyoekonomik
statii ile tamimlanmis ve is¢i sinifi, orta simif ve iist sumif olarak ayrimistir. Ekme
¢oziimlemesinde televizyonu az ve ¢ok izleyenlerin sorulara verdikleri yanitlar
incelenir. Amag, ¢ok izleyenlerin sorulara televizyon diinyasinin potansiyel derslerini
yansitacak sekilde yanit vermelerinin (televizyon yaniti) benzer demografik ozelliklere
sahip, fakat az televizyon izleyenlerden daha fazla olup olmadigini bulmaktir. Ekme
kavramu, izleyicilerin diisiincelerine televizyonun katkilarint agiklar. Ekme farkliligu iki

izleyici grup arasindaki televizyon yamitindaki yiizde fbtrkzdzrao6

Gerbner, insanoglunun binlerce yillik tarihinde olusturdugu kiiltiirel dokusunu
nesillerden nesillere aktardigi s6zel olgular yerine yazili olgular ile aktarmanin 6nemi
sanayi devriminin ortaya ¢ikardigini belirtir. Bu bu kiitresel dl¢ekte meydana gelen ilk
doniisiimdiir. Ikinci ve radikal doniisiim ise elektronik devrim ile televizyonun giinliik
hayata girmesiyle gerceklesmistir. Artik kiiltiir yalnizca cevresel etkiler ile degil
¢ocuklarin i¢ine dogdugu televizyon ile aktariimaktadir®”.

Gerbner’e gore kiiltiirlin yayilmasinda yaymcilik “broadcasting” catisi altinda
ozellikle televizyon, oldukc¢a konsantire, homojen ve kiiresel bir aractir. Televizyon
elektronik medyanin temel amaci olarak, ¢ok farkli sektorlerdeki biiyiik heterojen
kitleleri siirekli ve etkileyici mesajlar ile ve her zaman en ¢ok kar saglayan programlari
benzer yapida farkli formatlarla tekrarlayarak varligini stirdiirdiigiinii ifade eder. Karin

elde edilmesi siirecinde, programlardaki farklilasmay1 benzer stil, yildiz ve planlarla

sirdlirerek program yapist ve perspektifi degismeksizin aym 6zellikleri koruyarak

3% frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. s.173
%7 George Gebner a.g.e., 55.176-177.
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~1...308
saglar .

Kiiltiirel Gostergeler Projesi Gerbner ve arkadagslari tarafindan onlarca yillart
bulan uzun soluklu bir calisma olarak 3 temel siitun iizerine insa edilmistir. Bunlar
sirastyla Kuramsal Islem Siireci, Mesaj Analiz Sistemi, Ekme Analizidir. Bu ii¢ sa¢
ayagindan ilki kurumsal iglem siireci, biiyiik ¢capta dolasima sunulan medya mesajlarinin
yapist ve politikalari, islem ve uygulamalan ile ilgilidir. Diger iki sa¢ ayagi ise
birincisinden televizyonun etki alanlarina yogunlagsmakla ayirt edilebilir. 1967 yilinda
haftalik televizyon program ve dramalarinin kaydedilerek icerik Mesaj Analiz Sistemi
analizine tutulmasi Kiiltiirel Gostergeler ¢alismasinin temelleri atilmistir. Arastirma
yirminci yilina ulagtiginda kayit altina alinarak analize tabii tutulmus program sayisi
2200 programa, bu programlarda incelemeye tabii tutulan karakter sayisi ise 26,000°e
ulasmistir. Bu inceleme ve arastirmalardan elde edilen bilgiler televizyon izleyicisi
tizerinde ne gibi bir etki yarattifi sorusuna cevap arayan lgciincli sa¢ ayagina
yoneltmistir. Bu analizde elde edilen bulgular en kisa haliyle 6zetlenecek olunursa
televizyonu daha fazla seyredenler, daha az izleyenlere gore daha fazla etki altindadir.
Yogun olarak televizyon seyreden kitleler az seyredenler goére daha merhametsiz,
adaletsiz ve giigliiniin ve kotiiniin hakim oldugu bir diinyada yasadiklarim
dﬁsﬁnmektedirlerm.

Gerbner'in goriigleri ve dnemli bulgular1 hakkinda ortaya koyduklar: bilgilerden
one ¢ikan hususlar ana bagliklar altinda asagida sunulmusturglo.

e Birey artan bir sekilde, yiizylize iletisim yerine, televizyon ile sanal iligki
kurmay1 ve boylelikle bos zamanin1 degerledirerek doyumu aramaktadir.

e Televizyon toplumun her katmaninda tekrarlanan ve yaygin kaliplar yoluyla
kendine yer bulurken siki bir sekilde denetim altinda tutulur.

e Sanal ve simgesel bir sosyal alan yaratan televizyon aslinda bireyi degerli
gosteren fakat bireyin 6zgiir iradesinden uzaklastirilmis bir kamuoyu yaratir.

e Kiiltiirel ve agikca siyasal televizyon ana akimi, geleneksel olarak siyasal
siireci bicimlendiren ayr1 yonelimler icine emmeye ve kendi ¢apraz akimini korumaya

yonelirler.

%%8 George Gebner a.g.e., p.176.
%9 Gebner, a.g.e. ss..176-178
310 Gebner, a.g.e. s5.179-184
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Kiiltiirel gostergeler kuraminda televizyon, endiistri devrimi Oncesinde dinin
yaptig1 gibi giiclii bir kiiltlirel baglant1 araci olarak gérﬁliir311. Bir diger ifade ile yeni

kilise televizyondur ve dini 6gretiler ise izleyiciye sunulan igeriklerdir.

2.3.6 Giindem Belirleme Kuram (Agenda-Seting)

Kitle iletisim araglari toplumda meydana gelen olaylarda segicidir, kimine az,
kimine ¢ok ilgi gosterir, bazilarin1 da gérmezden gelebilir. Bu se¢ici yaklagimla birey
toplum igerisindeki c¢ogunlugun giindemine uymak, onlarla benzer fikir kaliplar
tiretmek yoluyla yine ana akim yaklagima hizmet etmekle ve boylelikle giindemi bir
kisir dongii igerisinde desteklemektedir.

Kitle iletisiminin en Onemli etkisinin, olaylar {izerine bireylerin ne
diisiineceginden ziyade, bireyin ne hakkinda diisiinecegi konusunda yarattigi ortam
oldugu ifade edilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde kitle iletisiminin amacinin
ve sonucunun, birey ve grup arasinda etkilesim saglayacak bir fikirler pazari
olusturdugu da ag¢iklanmaktadir.

Giindem belirleme kurami temellerinin Donald L. Shaw ve Maxwell E.
McCornbs, 1972 yilinda, 1968 Amerikan Baskanlik se¢iminde medyanin roliini
arastirmak tlizere baslattiklar1 ¢alismalara dayandigi ifade edilebilir**. Kuramin $zii,
bilgiye ihtiya¢ duyan bireyin kitle iletisim araclarindan elde ettigi bilginin konu, anlatim
sekli, stiresi, konuya verilen 6nem, sunum sekli gibi siizgeclerden kitle iletisimini
yonlendiren yayimcilar vasitasiyla gecirilerek elde ettigi ve bunun sonucunda da bireyin
ne hakkinda ve nasil diisiinecegi hususundaki etkilesimin varligina yoneliktir. Bu
konuda Cohen, “Basin insanlara ¢ogu zaman ne diistinecekleri hakkinda bagarili
olmasa da, ne hakkinda diisiinecekleri hakkinda sasirtici derecede bawrtlzdzr?’l?’”
seklindeki ifadesi ile kurami 6zetlemektedir.

Landlar, Kitle iletisim araglarindan bireye gelen ¢ok sayida bilginin ikinci veya

31 L event Yaylagiil, a.g.e., 5.75

312 Maxwell E. McCombs and Donald L. Shaw, “The Evolution of Agenda-Setting Research: Twenty-
Five Years in the Marketplace of Ideas”, Journal of Communication Sympossium, Spring 1993,
p.58.

%13 Bernard Cecil Cohen, The Pres and Foreign Policy, Princeton University Press, 1963, p.13
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iiciincii kisilerden gelen, aktarilan bilgiler oldugunu ifade etmektedir®*. Burada ifade
edilen ikinci ve tglincii kisilerin, kavram olarak esik bekgilerine karsilik geldigi ve
haberin/bilginin son sekli bu kisilerce kendi ekonomik, siyasi, sosyal, goriis, diisiiniis ve
cikarlarina uygun olarak sekillendirildigi ifade belirtilmektedir®™.

Kitle iletisim araglarinin gelisen olaylarla ilgili 6énem siralamalar1 yapmalari,
yasanan tim gelismeleri aktaramayacaklar1 diisiincesiyle olagan karsilanabilmektedir.
Ancak kendi giindemlerini saptarken neyin onemli olup olmadigma iliskin hangi
kistaslarla secim yaptiklar1 ve secim siirecini etkileyen faktorlerin neler oldugu kritik
hususlardir. Bu hususlar medya giindeminin olusturulmasi siireciyle ilgili arastirmalara
konu olmaktadir *°.

Glindem belirleme ¢alismalarinda 6nemli olan nokta, medyanin konularin nisbi
onemliligine karar verip vermedigidir. Medyanin bir konuya verdigi siklik derecesi,
haberin uzunlugu, basligin genisligi, konumu gibi unsurlar bir konunun ne kadar 6nemli

oldugunun algilanmasma etki etmektedir 3.

Bu baglamda glindem belirleme
arastirmalart temel olarak iki konu {izerine odaklanmakta ve iki varsayimla
temellenmektedir. Birinci varsayim; basmin gerg¢edi yansitmadigi, daha ¢ok gergegi
filtre edip, sekillendirdigi, ikinci varsayim ise; az sayida konuya medyanin
yogunlasmasinin, bu konular1 6teki konulardan daha onemli ya da daha dikkat ¢ekici
konular olarak, halkin algilamasini yénlendirdigidirglg.

Kamanlioglu ve Goztas, erken donem arastirmalarda giindem belirleme
hipotezinin ortaya konmasinda, kitle iletisim aragtirmalarinin bireyi hangi yonlerden ve
ne sekilde etkiledigine temel olusturan dort asamali bir siire¢ olarak kabul gordiigiini

belirtmektedir®®:

314 Kurt Lang and Gladys Engel Lang, “The Mass Media and Voting”, in Bernard Berelson and Morris
Janovitz, eds. Readers in Public Opinion and Communications,2nd ed.,New York, Free Pres, 1966,
p.466.

35 Erkan Yiiksel, Tiirkiye’de Ekonomi Basim Giindemi ve Siyasal Giindem Iliskisi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayilanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 1999, .46

316 Ebru Belkis Kamanlioglu ve Aylin Goztas, Politik Giindem Odaginda Halkla iliskiler ve Giindem
Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2010, s.23

317 Martin, L. John, “Developments in Political Communication Theory on Mass Media Potential”, Agee,
Warren Kendall, Ault, Phillip H., Emery, Edwin (Ed.), Maincurrents in Mass Communications,
New York : Harperow Publisher, 1989, s.52

318 David H. Weaver, Medya Giindem Kurmasi ve Kamuoyu: Bir Baglant1 Var mi?, Cev. Ziilfikar
Damlapinar, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi Selcuk Iletisim, C. 1, ,Konya, 1999. s. 1

319 Ebru Belkis Kamanloglu ve Aylin Goztas, a.g.e. 5.18
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e ilk asama farkindalik yaratma asamasidir. Bu bireyin ¢evresinde meydana
gelen olay ve durumlari algilamasi, farkina varmasi siirecini ifade eder.

e ikinci asama bilgilendirme asamasidir. Farkindalik diizeyine ulasan birey
konu ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir.

e Uciincii asamada, tutumlarin ve davranisin degisimi gelmektedir. Birey aldig
bilgilerle paralel birtakim degisimler yasamaktadir. Bu asamada tutumlarin degismesi
veya pekismesi saglanmaktadir.

e Son asamada ise daha Once meydana gelen tutum degisimleri birey
davraniglarina yansimakta ve birey tutum degisimlerini davranis degisiklikleri ile
gostermektedir. Artik bilme ve farkindalik tutum degisiklig kavramlar1 ile yer
degistirmistir.

Maxwell McCombs, ise giindem koymaya iliskin ge¢miste yapilan tim
arastirmalart kendi igerisinde kategorize ederek arastirmalarda tespit ettigi dort
asamadan bahsetmekte, asamalar1 su sekilde ac;1klamaktad1r3zo:

[k safha arastirmalar1 medyanin konuyu ayirdig1 yer zaman ile konunun kamuya
olan ilgisi ve konuya karsi gostermis oldugu donemin karsilastirilmasina iliskin
arastirma ve calismalar1 icermektedir. Ikinci safha artan tesadiifi durumlarm
aragtirtlmas1 veya gilindem belirleme etkilerinin engellenmesi konularna iligkin
caligmalar1 kapsamakta, ticiincli satha ise imaj ¢alismalar1 kapsaminda ele alinabilecek
bir donem olarak aday imajlar1 ve politik ilgililere yonelik, giindem belirleme
hipotezinin alternatif giindemler seklinde ele alindig1 bir siiregtir. Son agsama ise, bu
alandaki arastirmalarda medya glindeminin kimin tarafindan saptandigma iliskin yeni
bir soru sorulmaktadir.

Medya giindemi belirleme modelleri olay, olgu, konu, kitle iletisim araglari, kamu
ve siyasal giindem olarak farkli alt basliklarla incelenmektedir. Soroka, Kanada’da
giindem belirleme yaklagimini toplumu ilgilendiren belli basl konularin niteligine gore
incelemesi sonucundabu konulardan bazilarinin daha giiclii etkilere sahip oldugunu

tespit etmistir. Bu konuda Soroka, konular1 goze ¢arpan konular, sansasyonel konular,

320 Ebru Belkis Kamanlioglu ve Aylin Goztas, a.g.e. s.21
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hikiimetsel konular olarak ele almaktadir Soroka’nin konu smiflanmasi bu

sekildeyken, Rogers ve Dearing ise giindemi kitle iletisim araglarinin giindemi,
kamuoyu giindemi ve siyasal giindem olarak ele almakta ve glindemi bu olgular

arasindaki iletisimsel denge asagida sunuldugu gibidir 822

Kisisel deneyim ve kisiler arasi iliskiler
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Gundemdeki konu ve clayin énemli
cldugunun gercek dunya gostergeleri

Sekil 6 : Rogers ve Dearing’in Giindem Koyma ve Saptama Modeli
Kaynak: Dennis McQuail ve Swen Windhal (1997), Kitle iletisim Modelleri. Cev.KoncaYumlu ,
Imge Kitapevi, Ankara, s.137’den uyarlamistir.

Sekil 6’da Gilindem Belirleme Kuramindaki silire¢ incelendiginde, esik
bekgilerinin tespit ettii oncelikli konu ve olaylara gosterdigi dikkat kamu giindemini
olusturmakta, kamu glindemi de se¢men oylarma talip olan siyasi giindemi
etkilemektedir. Bu ana eksende kisisel deneyim ve kisileraras: iliskiler ile giindemdeki
konu ve olayin énemli oldugu tiim giindemi dogrudan etkileyebilmektedir. Kitle iletisim
araglar1 giindem belirleme kuraminin sosyal ve psikolojik degiskenleri oldugu ve bu iki

disiplinin bilgileri 15181nda teorik yapilarin insa edilebilecegini ifade etmektedir’®,

2.3.7 Suskunluk Sarmah Kuram
Suskunluk Sarmali Kuraminin (Spiral of Silence), tipki diger pek ¢ok kuram gibi
kendisinden Once ortaya atilan diger kuramlardan beslenerek ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Bu cergevede Sosyal Yargi Kuramindan (Social Judgment Theory) bahsetmek yerinde

32! Brkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Birinci Basim, Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya
2001, ss. 47-51

%22 Ebru Belkis Kamanlioglu ve Aylin Goztas, a.g.e. $5.25-31

323 Maxwell E. McCombs and Donald L. Shaw, “The Agenda-Setting Function of Mass Media”, The
Public Opinion Quarterly, Oxford University, Summer 1972, vol 36, No:2, p.187.
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olacaktir. Sherif ve Hovland, bireylerin kisisel yaklasimlarinin digerlerinin kararlarini
degerlendirmede 6nemli bir rol oynadigini ifade etmekte ve bireyin diger bireylerden
gelen yorum ve fikirleri degerlendirmede bu kisisel yaklasimin bir referans noktasi
oldugunu ifade etmektedir. Bu degerlendirmede birey kendi diisiince yapisina benzer
fikir ve yorumlari kabuliinde istekli davranirken, diger taraftan bu kabulde kendi orijinal
fikri asimile olabilmektedir. Benzer sekilde birey kendi goriisiine zit fikir ve davranislari
azalan bir kabulle cevaplarken ilerleyen siiregte digerlerinin fikir ve yorumlarini toptan
red eden bir noktaya ulastig1 ifade edilebilir®®*,

Bu ard alandan beslenerek 1960’11 yillarda ilk defa kullanilan suskunluk sarmali
kavrami, 1974 yilinda Bati Alman Sosyologu E. Noelle-Neumann tarafindan
Suskunluk Sarmali Kuramina donistiiriilmiistiir. Bu kuramin 06ziinii su ilkeler
olusturmaktad1r325:

e Insanlarm sosyal izolasyon ve tecritten korkmalar,

e Insanlarin toplumda rahatlikla ve g¢ekinmeden ifade edebilecekleri,
gosterebilecekleri diisiince ve davraniglar1 gozlemledikleri,

e Fikirlerine kars1 toplumda azalan bir destek oldugunda bu fikirleri ifadeden
kagindiklari,

e Destekten mahrum diisiince, fikir ve eylemleri savunanlarin sayis1 azaldikca
bunlarin toplumda goziikme sikliginin azaldig: diisiincesi olusturmaktadir.

Neumann’a goére kuramin ¢ikisint 1965 yili olarak belitmektedir. Aslinda
kuramin Neumann’in ge¢mis tecriibe ve birikiminin bir uzantisi oldugu asikardir. Bu
arka plani Irvan makalesinde detayli olarak anlatmakta ve kuramin ortaya ilk ¢ikisinin
Neumann’nin 1937 yilinda Goebbbels’in Propaganda Bakanliginin verdigi bursla
doktora egitimi i¢in ABD’ye gitmesine ve burada kamuoyu konusunda basladigi

calismasina dayandigini belirtmektedir?.

24 Moon J. Lee, Jung Won Chu, “Reading others’comments and public opinion poll results on
socialmedia: Social judgment and spiral of empowerment” , Computers in Human Behavior,
December 2016, Volume 65, p. 479

%25 Thomas Roessing, “The Spiral of Silence —A Key Concept for Corporate Reputation Management” ,
18th International Conference on Corporate Reputation, Brand Identity and Competitiveness,
Miami, Florida, USA, June 2014, ss. 2-3

328 Siileyman irvan, “Suskunluk Sarmali Kurami ve Elisabeth Noelle- Neumann’in Ozgegmisi”, Istanbul
Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1997, Say1 No:6,
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Bakanliginin verdigi bursla doktora egitimi i¢in ABD’ye gitmis ve kamuoyu
konusunda basladigi c¢alisgmasin1 1939 yilinda {ilkesine donerek tamamlamistir.
Neumann’in kamuoyu konusunda 1937-1939 yillar1 arasinda gergeklestirdigi doktora
calismasi su li¢ temel ilkeye dayanmaktad1r327;

e Kamuoyonun siyasal yoniiniiniin kuramsal ve felsefi agidan incelenmesi,

e Kamuoyu arastirma teknikleri,

e Son boliimde ise savas dncesi ABD’nin Nazi Almanya’sina karsi tutumunu
ele almustir.

Doktorasinin ilk bdliimiinde yer alan goriisleri suskunluk sarmalinin 6ziini
olusturmaktadir. Boyle olmasina karsilik 1937 yilinda %37 ile iktidara gelen Hitlerin
kisa slirede tiim toplumu susturmasi bu tezde yer almaz. Aslinda Nazilerin Alman
Kiiltlirii ve kamuoyunu nasil olup da ¢ok az muhalefetle karsilasarak ele gecirdikleri
kendisi icin olduk¢a yararli bir birikim olarak durmasma ragmen bu konu tezde
islenmez. Bu husus bile suskunluk sarmalina en giizel 6rneklerden biridir. Bu 6rnek
kendisini ABD’ye egitim i¢in gonderen bir Propaganda Bakanli1 i¢in, tespit ettigi
bilimsel ger¢eklerin ifadesinden nasil c¢ekindiginde yatmakta olabilir. Burada celiski
tespit edilen bilgilerin yayiminda; bir yanda bilim diinyasinda kendisinin Nazi
diinyasina ait olabilecegi diislincesinin olusabilecegi kaygisi, diger tarafta mevcut
iktidar sisteminden ¢ekinmesi sebebiyle gormezden gelmesidir.

Noelle-Neumann kendi kuramiyla ilgili temel kabul ve hipotezlere; toplumun
onaylamadig1 davranis ve diisiincelerin ¢ogunluk tarafindan azinliga bir tecrit cezasi
olarak yoOnlendirebildigi gibi, azinliklarin da kimi zaman kitle iletisim araglarini
kullanarak ¢ogunluk iizerinde suskunluk sarmali yaratabildigini ifade etmektedir®®,

Erdogan ve Alemdar bireyin disiincelerinin egemen kamuoyuyla benzer
oldugunu diislindiiklerinde, bunu agik¢a ifadeye yoneldigini, 6te yandan azinlikta

329

kaldiklarini algiladiklarinda, ifade etmeyip bastirdiklar1 seklinde ifade etmektedirler®”.

Dislanma korkusu bireylerin, ¢evrelerinde hangi diisiince ve davranislarin onaylandigini

http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifd/article/viewFile/1019015547/1019014730, Erisim tarihi:
15.01.2016

821 Siileymen Irvan, a.g.e., s.436

8 E. Noelle-Neumann, “The Spiral of Silence. A Theory of Public Opinion”, Journal of
Communication, 1974, p. 45

%29 frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. s5.202-203.
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O0grenmek amaciyla, siirekli olarak insanlar1 ve olaylar1 gézlemlemesine neden olur.
Ayrica kurama gore, insanlar tahminlerde ve degerlendirmelerde bulunmalarini
saglayan bir yetiye sahiptirler ve davranislari, konusmalari bunun sonuglarindan
etkilenir.

frvan, Neumann’in Suskunluk Sarmali i¢in; “Anonim bir toplumda baglilign,
degerler ve hedefler iizerindeki yeterli bir anlasma diizeyi araciligiyla siirekli olarak

330 demektedir. Bu anlasma

saglanmak zorunda oldugu varsayimi tizerine kuruludur
diizeyini kamuoyu olarak ifade eden Neuman, suskunluk sarmalinin kapsamini ve
isleyisini ise soyle ifade etmektedir: “Suskunluk sarmali kurami, -sadece birbirlerini
tantyan gruplar degil toplumun ortak uzlagmanin disina ¢ikan bireyleri diglamak ve
toplumda ihrag etmekle tehdit ettigi, ote yandan bireylerin de genellikle bilingsiz,
muhtemelen genetik bir diglanma korkusuna sahip olduklar: goriisiinden hareket
eder®",

Bu kuramin varsayimi, Kitle iletisim araglarinda islenen konunun, sunum sekli ve
gonderdigi imaj, sembol, deger ve degerlendirmelerin mesru ve oncelikli oldugu
tizerinedir. Diger bir deyisle, alternatifin bastirildig1 ya da yok edildigi, yok sayildigi ve
ekranlarda goriintirliigiiniin engellendigi bir ortamda insanlar/kitleler sessizlesip bekle
gor anlayisiyla suskunluk sarmalinin girdabina girmekte ve daha da suskunlagmaktadir.
Bu duruma sessiz ¢ogunluk diyenler de vardir. Yani, bireyler, kurumlar, kitleler suskun
kaldiklarinda ve goriislerini ifade edemediklerinde goriisleri daha az yaygin ve daha az
gecerli hale gelmekte, bu goriisleri kabul eden kitleler bu yolla suskunluk sarmalina
diismektedirler. Bu durumda, 6zellikle sessiz ¢ogunluk diye nitelenen kararsiz kitleler
kendi giiglerinin farkinda olmadiklarindan, medyada basat goriismiis gibi sunulan
goriigleri kabul etme yoluna gitmekte, kanaatlerini ve tutumlarmi buna gore
olusturmaktadlr332.

Groombridge’den aktaran Boz, bir¢ok durumda bireyin kitle iletisim araglarinin
sundugu haberlerden bagka bilgi kaynagi yoktur. Bu kaynagm, genelde diglama

tehdidi sagmanin yaninda en 6nemli gorevi olan bilgilendirme faaliyetinde dahi

330 Siileyman irvan, Medya — Kiiltiir — Siyaset, Alp Yaymlar1, Ankara 2002, s.384

3L Siileyman irvan, a.g.e., 5.384

%2 Haydar Golbasi, Medyanin Se¢cmen Davramslari Uzerine Etkileri: Sivas ili  Ornegi,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi S.B.E, Sivas, 2010, ss.70-73
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toplumun egilimlerini bozma veya ilgiyi baska tarafa yoneltme gibi bir 6zelligini
gosterdigini ifade etmektedir®>

Kitle iletisim araglarinin genel yapisi en temel gorevi olan bilginin sunumunda
adaletsiz, antidemokratik, tekelci ve tek yanli durusu sergilemesi durumunda sadece
egemen giiclin iligkilerini ve giliciinii pekistirme yoniinde hareket eder. Karsit
diistincelerin diglanmas1 ve Onemsizlestirilmesi ile ilgili Chomsky; diiriistge ve iyi
niyetle calisan medya ¢alisanlarinin dahi haberleri nesnel ve profesyonel haber
Olciitlerini  temel alarak secip yorumladiklarina kendilerini inandirdiklarini
savunurlar,®*

Bu sebeple suskunluk sarmalinda tek yanli propagandanin ve ikna
yontemlerinin, asilsiz haberlerin ve manipiilasyonun etkili oldugu ifade edilebilir.
Medya bu etkilerini ii¢ yolla saglamaktad1r335:

e ilk olarak, kitle iletisim araglari toplumda baskin olan diisiincelerin neler
oldugunu bigimlendirmektedir. Ornegin muhafazakar demokrat goriis gibi.

e ikinci olarak, yiikselmekte olan diisiincelerin-ideoloji ve diinya goriislerinin
neler olduguyla ilgili izlenimleri pekistirmektedir.

e Ugiincii olarak, herhangi bir bireyin toplum &niinde hangi diisiincelerin
korkmadan soylenebilecegi ile ilgili izlenimleri belirlemekte ya da pekistirmektedir.

Suskunluk sarmali kuramina goére ancak dislanma korkusu olmayanlar ya da

dislanmay1 goze alanlar toplumu degistirme olanagina sahiptir ve bunlar da gelecegin

yollarin1 déseyen marjinaller, sanatcilar, reformcular ve bilim adamlaridir.

2.3.8 Esik Bekciligi/Kap:1 Tutuculuk Modeli

Esik bekgisi veya kapi bekeisi kavrami 1947 yilinda ilk defa Kurt Lewin
tarafindan kullamlmistir. On Gestaltcilerden kabiil edilen Lewin, ayn1 zamanda alaninda
alan teorisi ve grup dinamikleri T{izerine ¢alismalariyla taninmaktadir. Yaptigi

caligmalarda bireyin davraniglarinin igerisinde etkilesimde bulundugu toplumda veya

33 Hayat Aver Boz, “Kitle iletisim Araglart ve Suskunluk Sarmali”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1999, Cilt: 32 Say1: 1 5.3

34 Noam Chomsky ve Edward S. Herman, Medya Halka Nasil Evet Dedirtir: Kitle iletisim
Arastirmalar1 Ekonomi Politigi” (Ikinci Bask1), Minerva Yayinlari, Istanbul, 1999, 5.22

%% Hayat Avc1 Boz, a.g.e., 5.5
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topluma gore nasil degistigi iizerine odaklandig ifade edilebilir®®.

Esik bekgisi veya kapi bekgisi kurami igerigi itibariyle giindem yonetimi basta
olmak iizere birey ve toplum algisinin ve davranislarinin anlasilmasinda ve
yonlendirilmesinde etkili hususlara yonelik yapilan diger pekgok arastirmadan
beslendigi ve pekcok kurami etkiledigi ifade edilebilir.

Lewin’in, 2’nci Diinya Savasinda kesilerek askerlere gonderilen karkas etlerden
arta kalan sakatatlarin gereken protein ihtiyacin1 karsilamak iizere lovali kadinlarca
tercih edilip satin alinma durumu tizerine yapmis oldugu arastirmayla kuramin temelleri
atilmistir. Arastirma sonuglarinda kadinlarin aile i¢inde yiyecek harcamalarina iliskin
karar verme mekanizmasinda etkin oldugu ortaya konmustur. Lewin’in kadinlarin
sofraya konacak yemeklerde kullanilacak yiyecekleri satin alinmasi tizerindeki karar
verici konumunun ‘kapi tutuculugunun/esik bekgiliginin® kitle iletisiminde de
kullanilabilecegini ifade etmistir®’.

Her ne kadar kuramin temelini Lewin atmis olsa da, kavrami medyaya tasiyan
D.M. White olmustur. Mutlu, White’mm, 1950 yilinda gazetelerde yayinlanacak
haberlerin se¢ilmesindeki iliskileri ve isleyisi bu kavramdan yararlanarak ¢6ziimledigini
ve belirterek Esik bekgisi (Gatekeeper) tanimini; hangi enformasyonun iletisim
zincirinden gececegini ve ne Olglide aslina sagdik kalinarak yeniden iretilecegini
kararlastiran kisi(ler) ya da kurum(lar) olarak ifade etmektedir®*®.

White, g¢alismasinin amacini iletisimin kompleks ortaminda esik bekgisinin
kendi sorumlulugundaki kapidaki roliinii incelemek olarak belirtmektedir®*°.

Erdogan ve Alemdar ise, “Kapi1 tutuculugu” kavraminin ilk kez 1950'de White

tarafindan telgraf editoriinlin ¢esitli haber servislerinin gonderdigi haberler arasindan

basin icin bir kagini se¢mesini ifade etmek icin kullamildigim1 ifade etmek igin

3% Chris Roberts, “Gatekeeping theory: An evolution”, Communication Theory and Methodology
Division Association for Education in Journalism and Mass Communication, San Antonio,
Texas, August 2005, p.1-5

337 Kurt Lewin, “Frontiers in group dynamics II: Channels of group life; social planning and action
research”, Human Relations, 1947, VVol.1, p.145.

338 Erol Mutlu, “Televizyon, Cocuklar ve Siddet”, istanbul Universitesi iletisim Dergisi, 1997, Say1 No:
4, http://www journals.istanbul.edu.tr/iuifd/issue/archive, Erisim tarihi: 12.10.2015

%% David Manning White, “The “Gatekeeper”™: A Case Study In The Selection Of News”, Journalism
Quarterly, Fall 1950, Vol. 27, No. 4, p. 383.
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kullanildigini belirtmektedir®*.

Lewin ve White disinda kuramin gelisimmasine sagida ismi gecen teorisyenler
calismalari ile katki saglamlslard1r34l:

o Gibert (1956) esik bekgileri kadar esik bekgilerine etki edebilecek
kisilerinde 6nemi iizerinde durmasi,

e Theodore M.Newcomb (1957) aracilanmis iletisim modeli ile kurama yeni
bir bakis ag¢is1 getirmesi,

e Bass (1969) White ve McNelly’nin teorilerinin ortak paydalarindan
yararlanarak, basitlestirmesi,

e Dimmick (1974) esik bekgilerinin karmasik karar ver siireglerindeki
belirsizlikleri kavramlastirma igin “esik bekgiligi ve belirsizkik teoremini (gatekeeping
and uncertinity) ortaya koymasi,

e Brown (1979) White’in teoremindeki bazi zayif yonleri ortaya koyarak
arastirmacilar1 Lewin’e yaklastirmayi salik vermesi,

e Son olarak Shoemaker daha yeni ve kapsayici bir teoremi gelistirmesi.

Cebi’den aktaran Kahriman ise, “Esik bek¢iligi kurami neyin haber olup, neyin
algilanmasi gerektigi konusunda gazetecilerce yapilan zorlu se¢im siirecini agiklayan bir
goriistiir.” olarak ifade etmektedir 32,

Erdogan ve Alemdar kitle iletisiminde kapi tutucularinin giindem belirlemede
oynadigi rollerle ilgili bulgular su sekilde 6zetlemektedir®*®:

e  Esik bekgileri, segimlerinde genel izleyici kitlelerinden ziyade kitle iletisim
araglarinin miilkiyet sahiplerinin kararlarina daha fazla dikkat ederler.

e Editorler ve yayin sorumlular1 haber servislerinden etkilenir.

e Ana akim medyada dis haberler ve siyaset benzer sekilde verilir, farkl
haber ve icerikler azdir.

. Esik bekgilerinin kaynaklar1 genelde basin konferanslari, demegler,

seremoniler ve basin bildirileri gibi resmi haberlerdir. Bunun yani sira miildkat ve

340 {rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., 5.74

%41 Chris Roberts, a.g.e., p.8-12

%2 Gadullah Cebi, Haberi Anlamak, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002’den aktaran. Giilsevil Kahriman,
Yazili ve Gorsel Basinda Cocuk Haberlerinin Seciminde Esik Bekcilerinin Rolii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Istanbul, 2013, 5.70

%3 frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. 5.183
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aragtirma yoluyla ikinci kaynaklardan elde edilen haberlerinden de elde edilir.

Esik bekgilerinin kendi glindemlerini belirleyerek kitlenin de giindemini
belirlediklerine yonelik yaklasima getirilen cesitli elestiriler de bulunmaktadir Bu
konuda Yaylagiil, “Haber iiretim siirecinde kapitalist toplumsal formasyonun
belirleyiciligi, reklam verenlerin etkisi, devletin haber kaynagi olmadaki rolii, ekonomik
kaynaklarin dagilimi, vergi indirimi, kredi ve kagit tahsisi, kamusal ilanlarin
dagilimindaki rolii, araci kuruluglarin etkinligi, medya kuruluslarinin miilkiyet ve
orgiitsel yapilar1 ile haber iretiminin gilindelik rutinlesmis pratiklerini dikkate

344

almadiklarint” belirtir™. Halbuki esik bekgileri disinda giindemi ortaya ¢ikaran pek ¢cok

farkli 6ge bulunmaktadir.

Gate Keeping Theory

Ni

NS M

izleyici,alici

Haber ,
Kaynag| e bekgileri

SECiL.EN Elenen Haber
HABER

Sekil 7 :Esik Bekgisi Teoremi

Kaynak: Communication Theory, All About Theories for Communication, “GateKeeping Theory,
In Communication Models, Mass Communication, Psychology, Behavioral And Social Science”,
http://communicationtheory.org/gatekeeping-theory/, Erisim tarihi: 29.10.2015

¥ Levent Yaylagiil, a.g.e., 5.82-83
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2.3.11 Medya Propaganda Modeli

Propaganda Modeli, Noam Chomsky’nin 1988’de Edward Herman’la
gelistirdikleri bir teoridir. Modeli Herman ve Chomsky “Rizanm Imalati-Kitle
Medyasmin Ekonomi Politigi” adli eserin 0Onsoziinde ortaya koyduklar1 teoriye
dayanmakta ve kurumsal yapilar ve iligskiler baglammda ABD medyasinin
performansini agiklamay1 deneyen analitik bir ¢ergeve iizerinde yo gunlasmaktad1r345.

Herman, medya propaganda modelinde dayanaginin ana akim medyanin pazar
ekonomisi igerisinde dikkatlice gizlenerek {irettigi iceriklerin bu sistemi beslemesi
esasina dayandigini agiklamaktadir®*®,

Herman ve Chomsky Amerikan medyasinda haber iiretiminin ekonomi politigini
inceledikleri propaganda modelinde, kapitalist toplumlarda tiim is alanlar1 gibi iletigim,
medya ve kiiltiir alanlarininda tipki diger tiim ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
oldugu gibi kapitalizmin yasalarina gore tasarlandiklarini ve bu yiizden Althusser’ci bir
yaklasimla denetim ve kontrol altinda oldugunu ifade etmektedirler®’.

Chomsky ve Herman, modellerinde gii¢, sermaye, iktidar ve ¢ikar iliskilerine
odaklanmakta, aslinda tipki Smythe, Schiller, Murdock, Parenti, Schudson, Chomsky,
Garnham, Mosco ve Wasco gibi ekonomi politigini iletisim c¢aligmalarina
uygulamaktadirlar. Genel cergevesiyle iletisim igeriklerinin endiistrilesmesi ve
emtialasmasi lizerinde yogunlasan ¢alismalarinin yani sira 6zelde ise kitle iletisiminde
miilkiyet, calisma ortami, kosul ve pratikleri, kitlesel iletisimde yapisal orgiitlenme,
tekellesme, pazar kontrolii, gibi konulara egilmislerdir. Erdogan ve Alemdar bunlara ek
olarak “Kitle iletisim teknolojilerinin, teknolojik yapilarin transferi ve kiiltiirel tiriinlerin
akugi, tiriinlerin ideolojik icerikleri ve biling yonetimi, profesyonel ideolojiler ve medya
pratikleri iizerinde durduklarin” ilave etmektedirler™®.

Propaganda modeli kurumsal analiz, ekonomi-politik, elitist teori ve elestirel

teorinin birleserek mahalli ve kiiresel diizeyde biiytikliikk ve giiciin akis1 ve etkisini

3% Edward S. Herman and Noam Chomsky, Manufacturing Consent: The Politikal Economy of Mass
Media, Pantheon Books, New York, 2002, s. xii.

%8 Herman Edvard S., “The Propaganda Model: A Retrospective”, Journalism Studies, 2000, Vol. 1,
p.102

347 Jeffery Klaehn, “A Critical Review and Assessment of Herman and Chomsky’s ‘Propaganda Model’ ,
European Journal of Communication June 2002 vol. 17 no. 2, p.150

%8 frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e. 5.301
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349

anlamak i¢in oldukga faydali bir yetenek sunmaktadir™". Yaylagiil’iin de belirttigi gibi

politik iletisim endiistrilerinde 1980 ve sonrasi deregiilasyon, kiiresellesme, birlesme ve
sayisallasma olmak iizere dort temel yaklasim ortaya konmustur®>°,

1980°’1li yillardan itibaren kamusal kaynaklarin ve sektorlerin hiikiimetler
araciligr ile kiiresel sermayenin hizmetine sunulmasi yani deregiilasyona gidilerek,
kamu medyasina verilen destegin azaltilmasi/cekilmesi sonucu sermayenin bu alanda
tekellesmesinin Oniinti agmistir. Kiiresellesme, sayisallasma ve birlesme ile desteklenen
bu siire¢ sonunda ulusasir1 kitle iletisim holdinglerinin iiretim, dagitim ve tiiketim
stirecleri iizerinde hakimiyet kurmasini saglamistir. Bu konuda Chomsky ve Herman,
Ben Bagdikian’in, 1983 yilinda Media Monopoly (Medya Tekeli) adli kitabinda 6rnek
vererek 1983’te elli kiiresel sirketin tiim kitle iletisim araglarina egemen oldugunu; 1990
yilina gelindiginde tiim kitle iletisim araclarinda yalnizca yirmi ii¢ sirketin yonlendirici
konumda oldugu belirtilmektedirler.

Chomsky’nin “demokratik toplum iizerinde diisiince bekgisi” olarak tanimladigi
propaganda ve ortaya koyduklari modelle ilgili 6n plana ¢ikan goriislerine deginilecek
olunursa su noktalarmn 6n plana ¢iktig gérﬁlmektedir?’Sl;

e Medya miilkiyet sahibi veya reklam veren giiclii gruplarin eliyle finanse edilir
ve denetlenir. Bu sebeple kendi efendilerinin lehine hizmet ederek propaganda yaparlar.
Bu sektorde gorev yapan editor, yayimci, haberci, gazeteci vb.’leri bu 6n kosulu kabul
edip i¢sellestirek gorev yaparlar.

e Medyadaki temel ilkelerin belirlenmesinde, istenen tepkinin saglanmasinda
uygun hareket edebilecek nitelikteki personelin se¢imi ile egemen ideolojilerin
tespitinde bu gii¢ odaklar1 6nemli rol oynarlar.

e Bu gerekcelerle ticaretlesen medyada, nelerin, nasil haber yapilacagi,
onceliklerinin ortaya konmasi ac¢isindan nasil siralanacagr haberin arastirilmasi,

hazirlanmasi, sunumu siireglerinde sirali ¢alisanlara tesvik, baski ve sinirlamalarla

saglanir. Bunun sonucu olarak medyanin sundugu iirlinlerin halk tarafindan satin

%9 Artur Matos Alves, “Jacques Ellul’s: “Anti-Democratic Economy:” Persuading Citizens and
Consumers in the Information Society”, Triple C Journal for Sustainable Information Society,
March 2014, Vol 12, no.1, p. 179

30 event Yaylagiil, a.g.e. s.147

%1 Edward S. Herman, Noam Chomsky a.g.e., 2010, ss.16-32
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alinmasi ve izlenmesi gerceginden hareketle, kamusal alanin yavas yavas yok olmasinin
yurttaglar ya da tiiketiciler olarak halkin tercihlerini ve Ozgiir secimlerini yansittig
sonucuna varmak yaniltict olacaktir.

e Propaganda modeli, haber siireglerinde c¢alisanlara ek olarak istenen
dogrultuda algmin yaratilmasi i¢in, halkin yaklasimi ve beklentisinin aksine goriis
bildirecek ve ana akim yaklasimi ve resmi goriisii teyit edecek uzmanlar temin etme
yoluyla ilke ve ideolojileri belirlerler.

e Propaganda Modeli toplumda Chomsky’nin ifadesi ile “Gerekli Yanilsamalar”
saglayarak insanlari alakasiz diisiinceye sevkederek asil giindemden ve asil bilgiden
uzaklastirmak amacgtir.

¢ Kitle medyasi, eglendirmek, oyalamak, bilgi saglamak ve insanlar1 toplumun
biitiiniine baglayan inang, defer ve davranis kaliplarini asilamak i¢in siirekli ve
sistematik bir propaganday1 gerektirir.

e Medyanin devlet politikasina tam destek vermedigi hatta buna diismanca tavir
sergiledigi (Vietnam Savasi 6rnegi iizerinden hareketle) durumlar da s6z konusudur.
Ancak bu durumun bile kitle medyasinin ger¢ek roliinii gizlemek ve ayni zamanda
medyay1 devlet politikasinin propaganda varsayimlarina daha siki sekilde sarilmaya
zorlamak gibi ¢ifte bir avantaja sahip olmasiyla agiklamaktadir. Gergekte aykir
olgularin ihtiyath bir sekilde ve ancak marjinallestirilmis bir basinda verilmesi ve esas
muhalefetin medyadan neredeyse tamamen dislanmasi seklinde isleyen bu siire¢ aslinda
istenen giindemin benimsetilmesini saglar. Bu husus da resmi olarak sansiir edilmis bir
sisteme gore ¢ok daha inandirict ve etkin bir sekilde gerceklestiren bir propaganda
modeli yaratilmis olur.

¢ Propaganda modelinin islemesini saglayan yapisal faktorler milkiyet durumu,
reklam veren sirket ve kuruluslar, medya iiriinlerini iiretenler, denetleme giiciine sahip
olanlar olarak 6zetlenebilir.

Propaganda modelinde bes temel siizge¢ yer almaktadir. Bu siizgecler, hangi
haberlerin ne sekilde, ne siklikta, nasil bir sunusla kitlelere ulastirildigini, haberlerin
sunulug sekillerini ve egemen gii¢ (siyasi hakimiyet, medya hakimiyeti veya sermaye
hakimiyeti) ¢ikar ve istemleri dogrultusunda aktarilmasinda 6nemli birer vasitadir. Bu

siizgecler; kitle medyasinin biiyiikliigii, miilkiyeti ve kar yonelimidir, is yapmak icin
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reklamcilik ruhsan, kitle medyasinin haber kaynaklari, tepki iiretimi ve zorlayicilar,
bir denetim mekanizmast olarak anti-komiinizmdir. Bu siizgecler su sekilde
ac;1k1anabilir352:

e Birinci Siizgec: Kitle Medyasimin Biiyiikliigii, Miilkiyeti ve Kar
Yonelimidir. Bu siizgegte sektére egemen kiiresel medya sirketlerinin biiyiikligi,
tekellesmis miilkiyet yapisi, sirket sahibinin servetinin biiytikligi ve kar stratejisi gibi
hususlar 6n planda vurgulanmaktadir. Bu g¢ergevede medya sirketlerinin biiylimesi,
merkezilesmesi ve iiriin yelpazesi ve satis aginda tekelleserek bilginin dogal yayilimi
tizerinde kisitlama, sansiir, manipiilasyon yapilmasini saglayabilmektedir.

Bu konuda Chomsky ve Herman 1990'dan giiniimiize kiiresellesme sayesinde
medya endiistrilerinin tekellesmesi sonucu sadece dokuz ulusotesi sirketin (Disney,
AOL Time Warmer, Viacom (CBS’nin sahibi), News Corporation, Bertelsmann,
General Electric (NBC'nin sahibi), Sony, ATSTLiberty Media ve Vivendi Universal)
diinya medyasina hakim oldugunu belirtmektedir Bu medya diinyasina hakim olan
dokuz kiiresel olgekli trostten General Electric hari¢ hepsi medya iginde biiyiik ¢apta
holdinglesmeye giderek igerik Uretiminden dagitima kadar tekel konumundadir. Bu
sirketlerden bazilar iiretilen medya tirtinlerinin yaninda film, kitap, dergi, gazete, TV
programi, miizik, video, oyuncak ve eglence sektoriiniin diger husularini da igerecek
sekilde tirtin gamin gelistirerek pazara sunmaktadir™>.

e ikinci Siizge¢, Is Yapmak i¢in Reklameihk Ruhsati: Kitle medyasiin
temel ge¢im kaynagi olarak reklamcilik, reklam veren sirketlerle medya kuruluslarini
dogal olarak birbirine bagimli kilar gibi géziikmektedir. Fakat burada kantarin topuzu
her daim reklam verenin lehinedir. Reklam veren sirketler medyaya sagladiklarim
diisiindiikleri destek ile bir anlamda medya {izerinde hegemon bir yap1 olustururlar.
Medya kuruluslar1 bu karsilikli iliskiden fayda saglayarak, maddi kazang elde etmek ve
varligin1 devam ettirmek istiyorsa, reklamcilarin taleplerini karsilamak zorundadir. Bu
sebeple medya, reklam verenlerin aleyhinde yayin yapamayacagi gibi bu gruplarin

talepleri dogrultusunda programlarini diizenleme yoluna gitmek zorunda kalmaktadir.

o Ugiincii Siizgeg, Kitle Medyasimin Haber Kaynaklari: Medya kuruluslari

%2 Edward S. Herman, Noam Chomsky, 2010, a.g.e., 55.73-84
%3 Edward S. Herman ve Noam Chomsky, a.g.e., 2010, 5.17
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uzun vadede kamuoyu goziinde giivenilir ve objektif goriinmeye ve kalmaya calismak
icin uzman goriislerine ve resmi haber kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Bir diger husus
cesitli konularda uzman kisilerin resmi kaynaklar tarafindan ise alinmasi ve
caligmalarinin finanse edilmesi bu uzmanlarin olasi muhalif goriislerinin de Oniine
gectigi gibi en azindan ana akim goriise ters beyanda bulunmamasi saglanir.

e Dérdiincii Siizgec, Tepki Uretimi ve Zorlayicilar: Medyay1 istenen raylar
tizerinde ve istenen yere yonlendirmek i¢in kullanilan "tepki tiretimi ve zorlayicilar daha
cok olarak hiikiimetler vasitasiyla medya kurulusunun istenmeyen haber veya yayin
politikalarina yonelik olarak kamuoyunda olusturulacak tepkiyi dizayn edebilme
giiclinli ifade etmektedir. Telefon, mektup, dilekce, sosyal medya iizerinden yiiriitiilen
kampanyalar ve orgiitlii tepkiler dava agma seklinde son noktaya ulasabilir. Bu husus da
Althussserci bir yaklasimla degerlendirildiginde agir bedellerle sonuglanabilir.

¢ Besinci Siizge¢, Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Anti-Komiinizm: Anti-
komiinizm ideolojisi, toplumu her sartta korkudan kaynaklanan bir i¢ giidiiyle bir araya
getirebilme giicli yaratmistir. Bu kismen muglak fakat ortak diigman sayesinde
hiikiimetler, iktidar odaklar tarafindan her zaman istenmeyen diisiincelerin komiinist
yakistirmasi yapilarak susturulmasini, esasin kamuoyundan kagirilmasini, yorumlarin

degistirilmesini saglamaktadir.

2.3.12 Herbert Schiller ve Manipiilasyon Kuram
Chomsky ve Herman’in Medya Modelini ortaya koyduklart Rizanin Imalati-
Kitle Medyasinin Ekonomi Politigi adli kitaplarini ithaf ettikleri Herbert Schiller
elestirel medya ¢alismalarinin ABD’deki en 6nemli temsilcilerinden biridir. Schiller’de
calismalarinda ekonomi politik yontemi kullanmis olup Schiller’e gore, manipiilasyon
ancak konuyla ilgili kisitli bilgisi olan ve yar1 uyanmis kitlelerde uygulanabilir. Bununla
birlikte Kitlelerin baski altinda oldugu toplumlarda birey ve toplum verilen talimatlara

sorunsuz itaat ettikleri i¢in manipiilasyon uygulamak gereksizdir354.

Schiller ileri kapitalizm i¢in manipiilasyonun gerekli oldugunu ifade etmekte®®

%54 Herbert Schiller, Zihin Yonlendirenler, Pinar Yaynlari, istanbul, 1993, 5.10
%5 Frank Webster, “Theories Of The Information Society”, International Library of Sociology,
Routledge, New York, 2014, p.4
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ve kuramini ilgilendiren temel amaglarini ise su sekilde aciklamaktadir;*°

e Amerika’nin merkezilesmis iletisim endiistrisini ag¢iklarken; ihtiyath
demokrasi i¢in gerekli kritik bilgiyle g¢evrelenmis askeri endiistrinin yiikseligini
degerlendirmek,

e Kitlesel hareketler ve degisimlerde egemen gruplarin biling yonetimi ve
kiltiirel yayilma iizerindeki kontroliinii agiklamak,

e  Amerikan kiiltiirel emperyalizminin sartlarini ortaya koymak,

e Aldatic1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin analizini yaparak, bunlarin askeri
ve Ozel tesebbiis cikarlari dogrultusunda nasil ele alindigini, gelistirildigini ve
diizeltildigini arastirmak,

e  Yeni bir uluslar aras1 diizen i¢in ulusal iletisim, kiiltiir politikalarinin amag
ve celiskilerini anlamak olarak ifade edilebilir.

Schiller, medyanin temel isleyis amaglarinin yaninda bir de esyanin tabiati
geregi ayni zamanda ideolojik bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. Bu ydniiyle medya,
toplum algisin1 kontrol altinda tutmak ve manipiile etmek igin yonlendirme giiclini
hazirlanan medya igerikleri ile saglarlar. Medyadaki manipiilatdler, manipiilasyonu 5
temel mit ¢ergevesinde uygularlar. Biitiin bu mitler aslinda kapitalist ekonomik sistemin
mesrulugunu pekistirme amaciyla kiltiirel kodlar olarak toplumun igsellestirmesini
hedef almaktadir. Bunlari, bireyselcilik ve kisisel tercih miti, medya pliiralizmi miti,
degismeyen insan tabiati miti, sosyal catismanin mevcut olmadig1 miti, yansizhik miti
olarak aciklmak miimkiindiir®®’.

¢ Bireyselcilik ve Kkisisel tercih miti: Manipiilasyon bu temel mit iizerine ingaa
olmaktadir. Manipiilatorlerin en c¢ok kullandiklar1 kavram olan “Ozgiirliiktiir” ile
toplumsal yapida bireyselligin 6nemi 6n plana ¢ikarilir. Bu mitin temel savi bireysellik
insanin  Ozgiirliigiiniin en onemli Ozelligidir. Bireysellik tiretim araglarinin 6zel
miilkiyette olmasini1 ve kisinin bu Ozellikten vazge¢memek ugrunda savasi goze
almasini bir hakmig gibi yansitmaktadir. Bu mitte, bireye miilk edinme hakkinin kiginin
Ozgiirliiglinii yansittigi ve bu hakkin olmamasi bireysel Ozgiirliigiin 6niinde engel

oldugu mesaj1 verilir. Bu sayede kisi haklarinin grup haklarindan 6nce geldigi ifade

%% yyezhi Zhao, “Herbert Schiller”, Canadian Journal of Communication, 2005, Vol 30, no.3, p.1
%7 Herbert Schiller, a.g.e., 55.19-25.

122



edilerek, bos zaman, maddi imtiyaz, ¢ikar ve ddiillerin arttirtlmasi ile kisiye sayginlik
kazandirilmaya c¢alisilir.

e Yansizhk miti: Medyanin manipiilasyon etkinliginde rol almadigi goriisii
lizerine vurgu yapmaya calisir. Bunun en temel sebebi manipiilasyonun etkinlikle
saglanabilmesi amaciyla bilingli yonlendirme c¢alismalarinin 6rtiilii bir sekilde verilmesi
gerektigidir. Manipiilasyonun etkisinin azami olmasi varligina iliskin hi¢bir unsurun
fark edilmemesi ile saglanabilinir diisiincesi medyanin kendisini goélgede birakarak
birtakim baska donelere kitle ilgisini ¢ekmesiyle basarilabilir. Bu noktada uzman
(istenen bilgi dogrultusunda aciklama yapacak uzman) goriisler manipiilasyonu
bireye/topluma gergek gibi sunma gorevi uslenirler. Boylelikle medya bir biitiin olarak
manipiilasyon eyleminin sorumlulugunu kurumsal olarak kendinden uzak tutarak, bunu
uzman goriisii adiyla sundugu bireylere birakir.

e Degismeyen insan tabiati miti: Bu mitin temelini bireylerin beklentileri ve
bu beklentilere uygun kisinin davranislari olusturur. Bireylerin “kendi diisiince ve
arzulartyla degil; toplumun beklentilerine uygun sekilde” hareket edecegi goriisii
lizerine inga edilen goriiste insan dogasmin ve diinyanin degismezligidir. Insanlar en
temel sosyal faaliyetleri ile ayni kalacaklar, aile kuracaklar, gelecek i¢in calisacak
kisaca insan dogas1 degismeyecektir.

e Sosyal catismanin mevcut olmadigi miti: Algilar1 yonlendiren zihin
yonlendiricileri toplumsal ¢atisma durumunu olaylart iyi/kotii diizeyine indirgeyerek
sunarlar. Bu sebeple medyanin sosyal olaylari dogru ve adil degerlendirmede zayif
kalmasinin sebebi bunu istememesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal meselelerin halk
tarafindan irdelenmesi iktidarin toplum idaresini zorlastiracagi diisiincesiyle halkin
ilgisi baska alanlara kaydirilmaldir.

e Medya pliiralizmi miti: Medyanin varolus prensibi izleyicilerin dikkatini
kendi varligi tzerine ¢ekerek bunun siirekliligini saglamaktir. Bu mit medya
iceriklerinin ¢esitliligi ve se¢im lizerinedir. Bu iki olgu birbirini tamamlar goriiniirken
medya igerikleri ¢ikar gruplarmin istekleri dogrultusunda ve tek bir yoniiyle halka
sunuldugunu ifade etmektedir. Ayrica kiiresel Olcekte farkli devletlerde tek diize ve
benzer programlarin sunulmasi da bu mit icinde degerlendirilebilir.

Mitler insanlara hiikkmetmek i¢in kullanilmaktadir. Mitlerin basarist ve de verimi,
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insanlarin manipiile edildiklerinin farkina varmalar ile ters orantilidir. Farkindalik
azaldik¢a mitlerin etkinligi ve giicii artar>®.

Erdogan ve Alemdar Schiller’den aktararak “kamuoyu anketlerinin popiiler
katilma hiilyasint beslemek i¢in kullanildigimi ve bilingli bir manipiilasyon ve beyin

yonetimi oldugunu belirtmistir™>>°.

%8 Herbert Schiller, a.g.e., 5.42.
%9 jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., 5.182
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UCUNCU BOLUM
3. SOSYAL MEDYANIN BIREY VE KITLELER UZERINDEKI ETKILERI
3.1 Sosyal Medyanin Birey Uzerindeki Etkilerinin Kuram ve Uygulamalar
Acisindan Degerlendirilmesi
Sosyal medyanin birey hayatina girerek etki etmeye basladigi tarihten gliniimiize
herglin artig gostererek neredeyse diinya niifusunun iicte biri tarafindan kullanilir
olmustur. Bu niceliksel artisla beraber bireyler arasinda da artan bir iliskinin varligini da

ortaya ¢ikardigi sOylenebilir. Bireyler arasindaki bu iliski agina iligkin ilk olarak®®;

“Macar yazar Frigyes Karinthy 1929 yiinda yayinlanan “Lancszemek”
(Zincirler) adli kisa hikdyesinde insanlarin birbiri arasmdaki iletisim ve etkilegimlerinin
yogunlugunu “6 Degrees of Seperation” teorisinde dile getirilmistir. Karinthy nin
teorisine gore diinya iizerindeki herhangi iki kisi arasinda en fazla 6 kisi araciligiyla bir
baglanti bulunmaktadir. Daha sonra Amerikali sosyolog Stanley Milgram 1967 yilinda
“Small World Experiment” adli ¢alismast ile bu teoriyi desteklemigtir... Bu teorem pek
¢cok kez denemis ve en son olarak MSN, 180 milyon kullanicisinin 30 milyar iizerindeki
elektronik posta trafigi incelediginde herhangi iki insamin birbirinden ortalama 6,6
derece (6,6 kisinin yardimi ile herkes ile iletisime gegilebilecegi) uzakta oldugunu

bulmustur.’

Bu teorinin ortaya koydugu sonug¢, zaman ve mesafe kavrami igerisinde
bireylerin zannedilenin aksine etkilesimin bu derece yogun olmasi, sanal medya
ortamlarinin kitleleri harekete gegirebildiginin de matematiksel ispati olmustur. 1929°da
ortaya atilan ve giinlimiize kadar sinanan bu teoremin esasi diinya iizerinde bulunan
insanlarin her gecen giin daha fazla olmak {izere birbirleriyle etkilesim igine girmekte
oldugudur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte insan hayati her gecen giin daha ¢ok
cthazin kullanmildigi, hizli ve mobil hale gelmektedir. Bununla birlikte iletisim
teknolojilerinin gelismesi de iiretilen verinin ¢esitliligini, hizin1 ve miktarini arttirmistir.
Savas ve Topaloglu, Computer Sciences Corporation tarafindan yayinlanan rapora

dayanarak 2020 yilinda veri boyutunun giliniimiize gore % 4300 artis gosterecegi ifade

%0 Serkan Savas ve Nurettin Topaloglu, “Sosyal Medya Verileri Uzerinden Siber Istihbarat Faaliyetleri”,
9’uncu Uluslararas1 Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji Konferansi, 25-26 Ekim 2016, Ankara,
http://www.iscturkey.org/s/2226/i/PaperlD15.pdf, s.1, Erisim tarihi: 08.04.2016.
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edilmektedir®®*

. Bu artista sosyal aglarin paymin biiylik olacagini tahmin etmek hi¢ de
zor degildir.

Sosyal medyanin diinyanin dort bir yanindaki farkl kiiltiirleri zaman ve mekan
algisin1 ortadan kaldirarak bir araya getirdigi asikardir. Internet altyapisi {izerine insa
edilen sosyal ag yapilarmin bireyleri sunulan medya iriinlerinin izleyicisi olmaktan
medya igerigine katki saglayan, paylasan, yeniden iireten, interaktif kullanicilara
dontstiirdiigii ifade edilebilir. Bilgiyi iiretme, kullanma, yayma ve ulasmadaki bu
kolayliklar, objektif, yonlendirilmemis ve sekillendirilmemis haberlere rahatlikla
ulasmayr saglamakta, bireyin etkilesim alanimi genigletmekte, olusan seffaflik
ortaminda daha demokratik bir yonetim igerisinde yonetilmeyi pekistirmektedir. Sosyal
medyanin, aglar araciligiyla bireye sagladigi avantajlarin yani sira, birey iizerinde
kontrol saglamaya ve bireyin algisini yonlendirmeye ¢alisarak egemen devlet yapisi
icerisinde ana akim yaklasimlarin kolesi haline getirmeye ¢alisma vb. dezavantajlarin
bulundugu da ifade edilmektedir. Bu bolimde sosyal medyanin birey iizerinde etkisi

kuramlar ve yaklasimlar temelinde degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

311 Sosyal Medyanin Bireyler Uzerindeki Etkisinin Frankfurt Okulu
Diisiincesi Cercevesinde Degerlendirilmesi

Frankfurt Okulu terimi yaygin, ancak daginik bir bigimde hem bir grup
entelektiieli hem de 6zgiil bir toplum teorisini belirtmek i¢in kullanila gelmistir.
Frankfurt Okulu olarak anilan terimin kokeni s6z konusu entelektiiellerin 1923 de
Frankfurt Main’de kurulan Toplumsal Arastirmalar Merkezini  (Institut fur
Zozialforschung) kurmasi baslamistir. Okulun 6nde gelen isimlerinden Horkheimer,
Herbert Marcuse, Thedore W.Adorno, Erich Fromm gibi akademisyen ve diisiiniirlerin
elestirel toplum teorisi lizerine ortaya koyduklari eser ve calismalar1 ile de dikkat
Qekmistir%z.

Elestirel Yaklasim, olarak da nitelendirilen bu ekolii, 1920’lerin sonlarinda

Frankfurt’ta bir araya gelen ve o giinden beri de Frankfurt Okulu diye adlandirilan bir

%1 Serkan Savas, Nurettin Topaloglu, “Siber Giivenlikte Yeni Bir Boyut: Sosyal Medya Istihbarati”,
http://ab.org.tr/ab16/bildiri/8.pdf, Erisim tarihi: 18.04.2016.

%2 phijl Slater, Frankfurt Okulu Kokeni ve Onemi, Marksist Bir Yaklasim, Kabalci Yayinevi,
Istanbul, 1998, 5.9
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topluluk olusturmustur. Aslinda bu grubun Frankfurt’taki beraberlikleri fazla siirmemis,
Nazizmin gelismeler kaydetmeye baslamasi ile birlikte grup iiyeleri Almanya’dan
ayrilmisglar, 1930’larin ortalarinda 6nemli {iyelerinin ¢ogu Amerika’ya yerlesmislerdir.
Bunlardan hemen ilk anda belirtilmesi gerekenler, Theodor Adorno; Max Horkheimer
ve daha sonralar1 hepsinden daha biiyiik bir {in kazanacak ve okulun en etkin iiyesi
durumuna yiikselecek olan siyaset kurameist Herbert Marcuse’dir*®,

Marksist elestirel toplum teorisinin yeni diisiince liretiminden uzak kalmasi
sebebiyle bu alandaki boslugun doldurulmasi ve kapitalizm karsisinda elestirel toplum
teorisinin ortaya konmasi misyonu Frankfurt Okulunun esin kaynagini olusturmaktadir.

Enstitiiniin ilk acilis siirecinde, onde gelen kurucu isimlerinden Weil,
Horkheimer ve Pollock’un profesor iinvanina sahip degildir. Enstitiiniin agilmasi i¢in ise
bir kurucu profesoriin gerektirmesi sebebiyle bu li¢ akademisyen Avusturyali Marksist
tarih¢i Carl Griinber adinda anlasarak 1923 yilinin sonlarinda Frankfurt Universitesi
Ekonomi ve Toplumsal Bilimler boliimiinde bir kiirsii elde ederek faaliyetlerine resmen
baslamlst1r364

Frankfurt Okulu, ii¢ siitun {izerine insa ettigi elestirel ¢oziimlemeleri ile ilgili,
Bottomore, Frankfurt okulunun iizerinde yogunlagmis oldugu konulardan ilkini; sosyal
bilimlerde pozitivizmin epistemolojik ve metodolojik elestiri, ikincisini teknokratik-
biirokratik yeni bir egemenlik bi¢iminin yaratilisinda temel bir faktor olarak bilim ve
teknolojinin ideolojik etkisine yonelik elestirel bir tavir alma ve son olarak da; kiiltiir
endiistrisi ya da genel olarak baskiin kiiltiirel boyutlarinin ¢oztiimlenmesi seklinde
zetlemektedir.®®® James Curan ise, elestirel yaklasimlari siyasal ekonomik, yapisalci ve

kiiltiirel yaklasimlar olarak ii¢ temel alanda incelemistir.366

%3 Magee Bryan. “Marcuse ve Frankfurt Okulu”, Yeni Diisiin Adamlari, Der. Mete Tuncay, Cev. Unsal
Oskay, M.E.B Yayinlar, Istanbul, 1979, 5.75-99’dan aktaran Enderhan Karakog, Medya Araciligiyla
Popiiler Kiiltiiriin Aktarilmasinda Toplumsal Degiskenlerin Rolii, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamitim Ana Bilim Dali, Konya,
2007, s.65

%4 phil Slater, a.g.e., 5.15-17

%5 Tom Bottomore, Frankfurt Okulu, Cev. Ahmet Cigdem, Vadi Yayinlari, Ankara, 1997, s.61’dan
aktaran Hatice Duran Okur, Kitle fletisimi Baglaminda Sosyal Paylasim Sitelerinin Toplumsal
iliski Kurma Bicimlerine Etkisi (Facebook Ornegi), Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dal1, Isparta,2012, 5.30

3% Eser Aygil, Yeni Medyada Nefret Séyleminin Uretimi: Bir Toplumsal Paylasim A1 Olarak
Facebook Ornegi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo Televizyon Ve Sinema Anabilim Dali, Ankara, 2013, s.28

127



Kellner ve Varol Frankfurt Okulu’nun kitle iletisimi ve kiiltiir c¢alismalarina
yonelik elestirel yaklagimlarina yonelik olarak sunlari ifade etmektedir®®’;

“Frankfurt Okulu, kitle iletisimi ve kiiltiir ¢alismalarinda sistematik ve
kapsamli bir elestirel yaklasim baslatmis ve kiiltiir endiistrilerine yonelik ilk
elestirel teoriyi olusturmustur. 1930°lu yillarda, Frankfurt Okulu, kiiltiir ve
iletisim ¢alismalarina elestirel ve disiplinler iistii bir yaklasim getirmis, kitle
kiiltiirii ve iletigiminin sosyal ve ideolojik etkilerine iliskin izleyici algilama
calismalarimi, medyanin politik ekonomisine yénelik elestirileri ve metin analizini
birlestirmistir. Seri tiretilen kiiltiiriin endiistrilesme siirecini ve sistemi igleten
ticari zorunluluklar: isaret etmek tizere ‘kiiltiir endiistrisi’ terimini kullanmustir.
Elestirel teori diistiniirleri, endiistriyel iiretim baglaminda kitlesel olarak iletilen
biitiin kiiltiir yapilarimi (artifacts) analiz etmigtiv. Endiistriyel tiretimde, kiiltiir
endiistrisi  emtialart  seri imalatin diger iiriinleriyle aym  ozellikleri
gostermektedir.  Bu  ozellikler  metalastirma,  standardizasyon  ve
kitlesellestirmedir. Ancak, kiiltiir endiistrileri, mevcut kapitalist toplumlara
ideolojik megsruiyet kazandirmak ve bireyleri o sistemin toplumsal olusum
cercevesine entegre etmek seklinde ozel bir isleve sahip olmustur”.

Frankfurt Okulu fasizmin yiikselisine paralel olarak oncelikle kisilik, aile, otorite,
estetik, kitle kiiltiirii konularina egilmis fakat Hitlerin iktidara gelisiyle birlikte enstitii
kapatilmistir. Onemli iiyeleri ise ABD’ye go¢ ederek, New York Kolombiya
Universitesinde c¢alismalarini  devam ettirerek savas sonrasi tekrar Frankfurt’a
donmiistiir. Adorno ve Horkheimer tarfindan 1947°de yayimlanan Aydinlanmanin

Dialektigi adl1 eser okulun temel tartigma noktalarini ortaya koymaktadir. Her ne kadar

caligmalarinin 6ziinii baglangigta kapitalist sistemin elestirisi olustursa da zamanla bu
elestirinin bat1 uygarligina kaydigi da ifade edilebilir®®®,

Bu kaymada, Hitler Almanyasi’nda tanik olunan ve Kkitle iletisim araglar1 yoluyla
fagist kiiltlirtin  bireyi/toplumu merkezi otoriteye kosulsuz uymasi i¢in yaptid

gayretlerin  benzerinin  ABD’de  de  goriilmesidir®®®.  Okulun  Kolombiya

%7 Douglas Kellner ve Sibel Fiigan Varol, “Frankfurt Okulu’ndan Postmodernizme Televizyona Dair
Elestirel Perspektifler”, Erciyes iletisim Dergisi “akademia” 2011, Cilt (Volume): 2, Sayi
(Number): 1, s.118-119.

%8 Emre Bagcan, Frankfurt Okulu, Dogu Bat1 Yayinlari, Ankara, 2010, ss. 10-11

%9 Chris Dayley and David D. Hoffman “The Work of Education in the Age of the Digital Classroom:
Resurrecting Frankfurt School Philosophies to Examine Online Education”, Published in: Professional
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Universitesi’ndeki ¢aligmalarinda ABD medya endiistirisinin, bir ideolojik iist yapi
olarak ABD kapitalizminin ¢ikarlarin1 desteklemeye c¢alistigi diisiincesi de ifade
edilebilir. Kiiresel sirket ve organizasyonlarin kontroliinde bulunan ve aslinda amag-
sonug iliskisinde kapitalist yasam modeli ve degerlerini korunyan ve genisletmeye
calisan kiiltlir endiistrileri ticari yap1 ve iliskiler i¢cinde yapilandirilmislardir.

Kiiltiir enddstirileri karsisinda 6zgiirliiglinii gosterisli tilketim ve kontrol altinda
yaratilmis bireysel/toplumsal davranis kaliplar ile dev sirketlere veren birey artik bu
yaptya esirdir. Erdogan’in belirttigi gibi kiiltiir enddistrisi, kitleleri ideolojik bakimdan
kéle gibi yonetmekte ve yonlendirmektedir®’°.

Frankfurt Okulu temsilcileri, sanayilesmis toplumlardaki ikdidar yapilarini da
¢oziimlemeye calismiglardir. Cagdas toplumlardaki yeni egemenlik formlarini, ‘Akilct
Teknolojik Giigler’ olarak tanimlamislardir. Bu egemenligi kullanan giiglerin de,
biirokrasi ve otomasyon oldugunu iddia ederler. Bu ¢ergevede modern toplumlarda
ortaya ¢ikan tahakkiimiin, Marks’1n belirttigi tiretim araglarini ellerinde bulunduranlarin
tahakkiimii degil, ‘Akilct Teknolojik Giiglerin’ tahakkiimii oldugunu sodylerler. Bu
anlamda Marks’in belirttigi smifsal tahakkiimiin sona erdigini; yeni tahakkiim
formlarimi kimlerin kullandigini bilmenin de olduk¢a zor oldugunu belirtirler. Ancak
yine de, bu yeni tahakkiim bi¢imini kullananlarin, biirokrasi odakli gii¢ler oldugunu ileri
stirerler. Frankfurt Okulu temsilcileri, kendilerinin ortaya attig1 ‘Kiiltiir Endiistrisi’
kavraminit da c¢oziimlemeye calisirlar. Her ne kadar tarihsel siire¢ igerisinde sosyal
medyanin ortaya c¢ikist ile Frankfurt Okulunun kose taslari olan entelektiiellerin
zamansal ¢akismas1 s6z konusu degilse de ortaya konan teorilerin gorece yeni kitlesel
iletisim formlarina/yeni medya ortamlaria uyarlanarak degerlendirilebilecegi agikardir.
Bu kapsamda Frankfurt Okulunun sosyal medya ve birey konusuna uyarlanabilecek
konular1 su sekilde ozetlenebilir’';

e Frankfurt Okulu diislincesine gore, kapitalist sistemin emir ve kontroliindeki

kiiltiir endiistrileri, toplumlarin ideolojik altyapilarindan bireye kadar ¢cok katmanli ve

Communication Conference (IPCC), 2014 IEEE International, p.2,
file:///D:/ellul%20propaganda%?20teorisi_files/The%20Work%200f%20Education%20in%20the%20
Age%2001%20the%20Digital.pdf, Erisim tarihi: 12.09.2016

Ibrahim Erdogan, “Popiiler kiiltiir: Kiiltiir Alaninda Egemenlik ve Miicadele” Der. Nazife Giingoér,
Popiiler Kiiltiir ve iktidar, Vadi Yayinlar1, Ankara, 2009, ss. 18-52.

¥ Douglas Kellner ve Sibel Fiigan Varol, a.g.e., $5.119-121
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yatay ag orgiileri i¢erisinde bireyi istenen sisteme entegreye ¢alismak gibi bir iglev sahip
olmustur. Sosyal medya ortamlarinin da bundan farki bulunmamaktadir. Ana akim
medyada yer bulan hususlarin bireyler arasi degis tokusundan, bos zamanin
degerlendirilmesine kadar tiim hususlar bu Ongoriiyli destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir.

e Frankfurt Okulu’na gore bireyin tamamen 6zgiir diisiince ve davranisi, artik,
sosyal gelisimin kaynagi olmadig1 goriisiine bakildiginda bireyin kiiresel sirketlerin ve
kurulusglarin 6niinde ¢aresiz ve mahkum durusu giinlimiizde de benzer 6zellikler tagidigi
ifade edilebilir. Bu goriis, goriiniiste bireyin Kitle hareketlerinde sanal ortamlardan
baslayarak gercek yasama kadar ilerleyen davranis bigimiyle ters diiser gibi goziikse de
ozellikle isgal et eylemlerinin sabun kopugii gibi dagilmasinda sanalda baglayan
hareketin tekrar sanalda yok olmasi sonucunu agiklamaktadir. Arap bahar1 ve benzeri
kitle hareketlerinde egemen giiglerin etkisi de bu kapsamda benzer bir nitelik
gostermektedir.

e Endistriyel iretimde, kiiltiir endistrisi emtialar1 seri imalatin diger
triinleriyle ayni1 6zellikleri gostermektedir. Bu 6zellikler ‘metalagtirma, standardizasyon
ve kitlesellestirmedir” seklindeki goriis ise sanal ortamda iiretilen, paylasilan, tekrar
paylasilarak yayginlastirilan tim iceriklerde benzer oOzellikleri gdstermeye devam
etmektedir. Aradaki tek fark iletimin tek merkez yerine ¢oklu merkezden (bireylerden)
coklu merkezlere (birey veya kitle) olarak degisiklik gosterdigidir. Birey o kadar fazla
bilgi bombardimani altindadir ki sosyal medyada paylasilan terdr saldiris1 goriintiilerine
bile begenisini sunabilmektedir. Bu husus tek tiplestirilmis, ruhsuz ve hissiz bakis
acilarmin 6ne c¢ikartilarak standart insan tipi yaratilmasi yoniindeki tanimlamaya bir
ornektir. Bu haliyle birey ayni zamanda kitlenin de 6zl oldugu i¢in kitlesellikte de
benzerlikler gostermekte oldugu agiklanabilir.

e Yeni egemenlik formlari ile ilgili ortaya atilan Akilct Teknolojik Giigler
terimi ise sosyal medyada bireyin manipiile edilmesi i¢cin uygun nitelikte 6zellikler
sunmaktadir. Sosyal medyanin siyaset¢i, uluslararasi Orgiitler, hiikiimet dist
organizasyonlara kadar her kademe ve teskilat i¢erisinde kamuoyu olusturma, giindem
yonetimi, propaganda, algi yonetimi bireyi ve onun iradesini yonlendirmek i¢in gayret

sarf eden akilc1 ve teknolojik bir altyapinin her gecen giinde giiclinii bireyin 6zgilr

130



iradesi aleyhine genisletmekte oldugu soylenebilir.

Gliniimiiz tretimi ve tiiketimi her ne kadar tek tiplesmeden farkli olarak ilave
alternatifler sergiliyor olsa da sermayenin homojenlesme durumu benzer Ozellikler
gostermektedir. Bu sebeple Fordizmin etkilerinin ve ¢alisma prensiplerinin degisime
ugrayarak kendini siirdiirdiigii diisliniilebilir. Bireyler kendilerinin kii¢iik degisiklerle
digerlerinden tarz, giyim, tavir ve diger sosyal kiiltiirel motiflerle farklilastiklart imajin
vermek icin daha farkli ama her seferinde daha fazla olmak {izere tiiketime
yonelmektedir.

Bireye sunulan imkanlar (internet, sosyal medya, televizyon, telefon vb,) ile ana
akim medyadan farkli olarak bilgiye ulagsmada, onu yorumlamada, tekrar geri paylasima
sunarak bilginin oniindeki tekeli kaldirmasi s6z konusu olsa da bireylerin en dehset
olaylara verdikleri tepkilerin azalmasi sebebiyle hissislestikleri ifade edilebilir.

Bagce, Frankfurt Okulunu okumak, modernlik olarak adlandirdigimiz son bes
yiiz yillik siiregtle hesaplasmak anlamina gelmektedir; dolayisiyla Frankfurt Okulu
bilim, ideoloji, yontembilim, felsefe, teoloji, metafizik, tarih, iktisat, siayset, sanat,
edebiyet, estetik, gibi ¢ok farkl alani kapsayan ve derin sorgulamalar yapmamiza

olanak saglayan bir c¢erceve sundugunu ifade etmektedir®’.

Bu c¢ergeveden
bakildiginda bu okulun yaklagimlarinin ve 6nde gelen kuramcilarinin internetin ve
onun sundugu imkanlar ¢ercevesinde gelisen sosyal medya ortamlarinda olusturdugu
sosyal ag oOrgiilerini, bu orgiilerin birey/toplum ve gii¢ odaklar1 arasindaki iligkileri

degerlendirmeye olanak sagladig ifade edilebilir.

3.1.2 Altrusser’ci Yaklasimla Devletin Ideolojik Aygitlarinin Sosyal
Medyada Bireye Etkilerinin Degerlendirilmesi
Fransiz filozof Louis Althusser kendinin kavramsallastirdign ‘Devletin Ideolojik
Aygitlarini® su sekilde tamimlamustir:  “Devietin  Ideooljik Aygitlari, devletin baski
aygitlariyla aym sey degildirler. Marksist teoride, deviet aygitimin sunlart kapsadigim
hatirlatalim: hiikiimet, yonetim, ordu, polis, mahkemeler, hapishaneler vb. ki bunlar bizim
devietin baski aygitlart adint verdigimiz seyi olusturur. Devletin Ideolojik Aygitlar ise kiliseler

(dini kurumlar), ogretimsel (okul , ozel ve deviet okullari, aile, hukuk, siyasal, sendika, medya,

32 4 Emre Bagge, Frankfurt Okulu, Dogu Bati Yayinlari, Ankara, 2010, s.13.
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haberlesme, (giizel sanatlar, edebiyat vb) gibi kurumlardir” 3",

Devletin ideolojik aygitlari ile baski aygitlar1 arasindaki temel fark, baski aygitlar
zor kullanilarak isledigi halde devletin ideolojik aygitlar1 ideolojiyi esas alarak isler.
Burada unutulmamasi ve karistirllmamasi gereken bu aygitlarin birincil gorevlerinde
baskiy1 kullanip kullanmadigidir. Ciinkii devletin baski aygitlar1 ve ideolojik aygitlar
benzer sekilde baski unsuru olarak kullanilabilir®”,

Bu cercevede, Piaget, Althusser’in Marksist diislince tarzini tistyapi olarak alarak
bu yapiy1, gercek altyapir ve ideolojik iistyap: ile karistirdigini, harmanladigini ifade
etmektedir®™,

Althusser ise; “Ideolojilerin var olabilmeleri kendilerini yeniden iiretebilmelerine
baglidir, bu nedenle egemen sinif ideolojiyi maddi yasama tagiyan kurumlara ihtiyag
duyar. Ciinkii ideoloji bu aygitlarin iginde ve pratiklerinde vardir” demektedir.
Toplumun varolus gerekgelerinden biri olan {iretim/yeniden iiretimin ideolojik aygitlar
vasitasiyla saglanmasi, ideolojik aygitlar1 da ideolojinin temel var olus durumu haline
getirmektedir®”®. Bu husus da Althusser diisiincesi ile aklin biling ve bilingdist formlari
yoluyla manipiile edildigini ifade eder®”’.

Louis Althusser’e gore, insanlarin sahip olduklari yanlis, manipiile edilmis,
tasarlanmis kavram ve davranis modellerine sahip olmas: bu kurumlarin birey/toplum
orglitlenme yapisina iligkin yapisal yanilsamalardan kaynaklanmaktadir. Althusser
ideolojiyi, bireylerin kendilerini bagimsiz karar verebilen 6zneler olarak hissetmesine
olanak saglayan, fakat diger taraftan devletin ideolojik aygitlar1 yoluyla toplumsal
siregte kendine c¢izilen sinirlar icinde kismen ve yanilsamali bir 6zgiirlik ortami
hisseden iliskiler toplulugu olarak gérmektedir. ideolojiler sinifli toplumlarda sémiiriiyii

bu nedenle gizler. Althusser yapisalciliktaki ve semiyotikteki gelismelerin Marxist

medya ¢alismalarina girmesinde ve degistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir378.

% | ouise Althusser, ideoloji: Devletin ideolojik Aygitlari, iletisim Yayinlari, Istanbul, 2002, s.33-34

374 Giil Batus, Fiisun Alver, Bilal Arik, Barig Coban, Unsal C1g, Kadife Karanhk: Ayna Sévalyeleri, Su
Yayinlari, Istanbul, 2011, 5.94

%7 Jean Piaget, Structuralism, (translated by Maschler C.), New York, Basic Boks, 1970, 5.125

%76 |_ouise Althusser, Yeniden Uretim Uzerine, ithaki Yaymlari, istanbul, 2005, s.121.

37 Scott Timcke, “Structuralism and the Concern with Communication”, https://ssrn.com/abstract=
2677436, Erisim tarihi: 10.09.2016

378 Ayhan Selcuk ve Mustafa Seker, Damistay Saldiris1 Haberlerinde Soylem ve ideoloji, Nobel Yayin,
Ankara, 2012 aktaran Eser Aygiil, a.g.e. 5.32
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Toplumsal fenomenleri agiklarken, ¢oziimlemelerde bireyi merkezi konumdan
uzaklagtirmay1 bagaran yapisalct bir cergeveyi benimseyen Althusser’in ideoloji
kavramlagtirimlari, kiiltiirel ¢alismalara da dayanak 01mustur379.

Althusser, geleneksel iletisim araglarini, haberlesmede devletin ideolojik aygitlari
olarak adlandirmistir. O’na gore bu tiir iletisim aracglar1 devletin birer ideolojik aktarim
aracindan ibarettir. Durum boyle iken s6z konusu iletisim araglarini i¢inde barindirma
Ozelligine sahip olan internetin, bir ideolojik propaganda aygit1 olabilecegi iddiasinda
bulunan arastirmalarin oldugu da rahatga séylenebilmektedir380.

Aslinda internet ve sosyal medya dogrudan devletin bireye sundugu ve kontrolii
kismen kendinde oldugu bir imkandir. Ister IP adreslerinden bireye dogrudan ulasma,
isterse bireyin yapmis oldugu, yazigsma, paylasim ve ilgi alanlarma yonelik sosyal
medyadaki konular iizerinde dogrudan veya dolayli olarak kontrol, kisith, gézlem ve
kayit yapabilmektedir. Bu husus da internet ve onun uzantisit olan sosyal medyanin
zannedilenin aksine bireyi 6zglirlestirmedigini aksine panoptikon misali gézetim altinda
tuttuguna isaret etmektedir.

Toplumsal denetim saglanmasi i¢in toplumsal biitlinliigii saglamaya yarayan
onerilerin, kitleye dagitilmasinin hayati 6nem tasidig1 ortadadir. Kitle iletisim araglar
da bu dagitimi saglayan mekanizmalardan biri olarak ele alinmaktadir.

Althusser, devletin ideolojik aygitlar1 sayesinde bireyin olaylara, kavramlara,
durumlara verecegi tepkinin zaten dncesinde planlanip bireye yiiklendigini ve bireyin
kendisinden bekleneni kendi arzusu ve iradesi ile inanarak yaptigini diisiinmesinin amag
oldugunu vurgulamaktadir. Insanin &zgiirliigii ancak kendi varhigindan endise
duymadan iletisim kurmasiyla pekiseceginden, sosyal aglarda veya internette kendini
Ozgiir hissederek iletisime ge¢mesi yalnizca bir yanilsamadir. Bunun en temel sebebi
devletin sosyal ag ve interneti zaten kontrol edecek imkanlara sahip oldugu ve kitle
iletisim araglarinin tiim sekillerine niifuz edebildigidir.

Giliniimiizde sosyal medya temelli uygulamalar bagta olmak iizere pek cok
uygulama ve yazilimlarla bireyin haberi olmaksizin kisisel verileri kontrol altina

aliarak, kaydedilmekte, elde edilen ham bilgiler bilgisayar yazilim ve programlariyla

379 Erol Mutlu, iletisim Sézliigii, Ark, Ankara, 1998, 5.234.
%80 | ouis Althusser, ideoloji ve Devletin ideolojik Aygitlari, Cev. Yusuf Alipp-Mahmut Isik, iletisim
Yayinlari, Istanbul, 2001 s.34
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bireyin kendisinden daha iyi ve dogru tanimlayabilecek profilini olusturulabilmektedir.
Daha da vahimi bu ham ya da islenmis deger katilmis verilerin ii¢lincii sahislara ¢esitli
amaclarla aktarilmasi veya degis tokus edilmesinin miimkiin bulunmasidir®®,

Devlet 6zel sektoriin sagladigi internet ve sosyal ag ortamlarini dolayli veya
dogrudan iletisim ruhsatlari, yetki belge ve sozlesmeleri, vergi mevzuatlari, terorle
miicadele kanunlar1 gibi pek ¢ok gerekgelerle kontrol altinda tutmaktadir. Birey ise
internet ortaminda sosyal aglarda var olabilmek belirli i¢in bir adrese kisaca bir "DNS
Root Zone" ad1 verilen kimlik (domain) adina ve tipki bir telefon numarasi gibi olan IP
adresine ihtiya¢ duymaktadir. Her sanal ortam {iiyesi veya kullanicisinin bu alanda
mevcudiyeti rahatlikla devletler tarafindan bu iki unsur sayesinde kontrol
edilebilmektedir.

Dolayisiyla sosyal aglarda 6zgiirce var oldugunu diisiinen birey bir yandan
hiikimet, istihbarat teskilatlari, idare, ordu, polis, mahkemeler, hapishaneler, iletisim
kurumlari, Althusser’in ifadesi ile devletin baski aygitlarinin denetimindedir. Diger
yandan devletin ideolojik aygitlar1 olan aile, din, sendika, yazili/ yazisiz hukuk, tarih
bilinci, sanat, kiiltiirel tiim motifler bu baski aygitin1 destekleyerek mevcut egemenligin
kendisini slirdiirmesini saglar.

Sosyal medya ag ortamlarina katilabilmek i¢in okudum anladim seklinde kullanici
bilgisi almman sozlesmeler de bu egemen yapinin hakimiyetini pekistirmektedir.
Genellikle kullanicilar tarafindan bu sézlesmeler okunmadan kabul edildigi i¢in, casus
yazilimlarin birey bilgisayarina kurulumundan, kisisel bilgilerin ikinci, tiglincii sahislara
paylasilmasina kadar pek ¢ok 6zel ve mahrem bilginin kullanicilarin rizasiyla
paylasilmas1 saglanmaktadir. Althusser’ci yaklagimla birey kiiresel veya ulusal ¢apta bu
sOzlesmeler vasitasiyla kendisine dikte ettirilen hususlari kabul ederek sanki kendi
rizastymig gibi kendi varligini 6zelden kamuya sunma imkanini devlete dolayl, 6zel
sirketlere ise dogrudan vermektedir®®.

Althusser’ci yaklasimda asil ©nemli diger bir husus ise bos vakitlerin

degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan yeni popiiler kiiltiiriin sosyal medya aglan ile

8L Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2010, s. 45

%2 Adem Yilmaz , “Sosyal Medya Kullaniminda Giincel Tartismalar: Universite Ogrencileri Orneginde
Mahremiyet - Kamusal Alan liskisi”, Yeditepe Universitesi Global Media Journal, Vol: 5, Say::
Giiz 2012, ss. 250-253
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yayginlagmasinin kolaylagsmasidir. Bilgisayar tabanli oyunlardan, sosyal aglarda
tiretilen, paylasilan, tekrar iretilerek tekrar yayima siiriilen tiim paylasimlar popiiler
kiltir denilen hususlarin yayginlasarak istenen yalniz, daha fazla tiiketmek igin

kodlanmis bireylerin sisteme kazandirilmasidir.

3.1.3 Gramsci  Yaklasimla Sosyal Medyada Yer Alan Bireyin
Degerlendirilmesi

Italyan Marxist diisiiniir Antonio Gramsci’ye gére egemen sif iktidarmi kurmak
icin fiziksel giliciin yaninda diger baska aygitlar1 da kullanir. Bu aygitlar, kiiltlirel ve
ideolojik aygitlardir. Gramsci kiiltiirel ve ideoloji aygitlarini temelinde yatan esas
unsurun hegemonya oldugunu belirtir. Hegemonya kavrami ise, bir toplumda egemen
olan gruplarin erkini dogal ve mesru gosteren ve toplumsal gecici baglasiklarina
dayanan bir durumudur. Bir kiiltirde egemen ideolojiyi destekleyenlerin, bu ideolojinin
baskis1 altina aldigr kiimelerin zimni onaymi kazanirken bu ideolojiyi kiiltiirel
kurumlarda ve iirlinlerde yeniden iretebilmelerinin gesitli yollaridir. Gramsci’e gore
iktidar1 elinde bulunduran, onu yonlendiren, sinirlayan, kontrol altinda tutan siniflarin
zor kullanmasinin veya ortiilii denetimin yaninda, bagimli birey/kitle topluluklarinin
kendi rizasiyla saglanir®®,

Bu rizanin bozulmasi ve diger sebepler ile hegemonya krizinin ortaya ¢ikmasi
durumu, genislemesi, yeni bir siyasal egemenlige doniismesi yolunda ya da belli bir
simifin egemenligi bir digerine devretmesi anlaminda Gramsci iki kosulu O6ngortir.

Kisaca olmazsa olmaz iki kosulu su sozleri ile ifade etmektedir®*;

“Insanlik daima ¢oziimleyebilecegi, basarabilecegi isleri ele alir... Bu is (ya da sorun)
¢Oziimlenmesi i¢in gerekli maddi kosullarin bulundugu ya da hi¢ olmazsa olusum siirecinin
icine girdigi kosullar olarak tanim, ayrica bir toplumsal kurulus, i¢inde tagiyabilecegi biitiin
iretim giiclerini gelistirmeden ya da daha yiiksek yeni iiretim iligkileri bunlarin yerini
almadan hicbir zaman ortadan kalkmayacagidir. Bu yeni iligkiler eski toplumun bagrindan
dogup gelismeden yani bunlar1 gelistiren maddi kosullar ger¢eklesmeden ortadan

kalkamaz”.

Marks’1in fikirlerinden yola ¢ikan Gramsci’ye gore, iistyapilarin iki ana kurumu

%3 Erol Mutlu, a.g.e., 5.155 _
34 Antonio Gramsci, Aydinlar ve Toplum, Can Yayinlari, istanbul, 1967, s.145
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sivil toplum ve devlettir. Yonetici siniflarin tahakkiimii, zor kullanmanin veya dolaysiz
denetimin yani sira, bunlardan ¢ok daha etkili sekilde, bagimli kiimelerin rizasiyla
saglanir. Gramsci bu rizay1 saglayan siiregleri ¢oziimlemekle ugraslr385. Oncelikle sivil
toplum alaninda, iiretici siniflarin, yalnizca 6zel ve bencil ¢ikarlarinin harekete gegirdigi
bir dizi goriinmeyen sozlesmelerle yani kapitalist miibadele iliskilerinin gériinmeyen eli
ile sinirlanmig ekonomik birimlerin temsil edilmeleri, ideolojinin baslica islevidir.
Devlet zora, baskiya ve siyasal egemenlige dayali bir iktidar alanidir. Sivil toplum ise
devlet ve iiretim disinda yer alan ve ona dayali olan hegemonya alanidir. iki ayr1 alanmn
kesin bigcimde ayrildigi sdylenemez. Ciinkii kapitalist sistem baski ve onayin

38 Althusser bu hususu su sekilde ifade etmektedir™’;

biitiintidiir
“Devletin  yapisi  degistigi zaman egemen  gruplarin  temsilcileri
egemneliklerini  giic aractligr ile saglama (devlet diktatora) sivil toplum
degisikliklerini giic araciligi ile kabul ettirme, sivil toplumu yeni yapiyla
iliskilendirme ve boylece hegemonya ya da (kiiltiirel, entelektiiel, moral)

“yonetimi” olanakly kilan nitelikce farkli bir homo economicus yada tip yurttasa

yol agma zorunda kalimir.”

Fiske, Althusserci ‘ideolojinin subjesi olan insanlar’ goriisiiniin direnisi imkansiz
kildigin1 ve Gramsci’nin hegemonya kuraminin direnise ¢gok daha 6nemli yer verdigini
belirtir. Kiiltiirel incelemeler, metinleri benzer sekilde anlam verme igin miicadeleler
sitesi olarak gorlir. Bir metin biciminden gegerek calisan egemen ideoloji farkl
konumdaki izleyiciler tarafindan direnilebilir, kaginilabilir veya ¢esitli dl¢iide lizerinde
pazarhk-yap11abi1ir/uyu§ulabilir388.

Gramsci’nin riza olgusunu, toplumda egemen olan sinif/siniflarin sahip olduklari
diinya goriisliniiniin diger bireylere/kitlelerce kabul edilmesi seklinde yorumladig: ifade
edilmektedir. Frankfurt Okulu, goriisiine gore aile, okul, kilise, medya gibi kurumlarla

riza tretilir. Bireyler, herhangi bir toplumsal sorunla karsilastiklarinda sorunu

%5 Erol Mutlu, a.g.e., s. 155.

%86 Burhanettin Selguk Aval, Saddam Hiiseyin ve Bin Ladin’in Ele Geg¢irilmesinin Uluslararasi
Kamuoyuna Sunumunun Hegemonya Kavram Kapsaminda Karsilastirilmasi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Iligkiler Anabilim
Dali, Ankara, 2012, s.39.

%7 Antonio Gramsci, Hapishane Defterleri: Tarih, Politika, Felsefe ve Kiiltiir Sorunlari Uzerine
Se¢me Metinler, Onur Yayinlari, Istanbul, 1989, s.175

%88 {rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., s. 227
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kendilerine Ogretilen bu smifin diislinlis, davranis acisiyla degerlendirirler. Bu
degerlendirme onlara dogal ve sagduyu olarak goriinlir. Gramsci’ye gore Bati
toplumlarinda kapitalizmin kendini yeniden {iretebilmesinin kosulu ideolojik
hegemonyad1r389. Bunun sosyal medya iginde yer alan iletisim i¢in de gegerli oldugu
rahatlikla sdylenebilir.

Egemen iktidar, modern kapitalist rejimde gelisirken, ideolojik ve kiiltiirel
pratikler ile inceden inceye ve en kiiclik pargasina kadar giindelik etkinliklere yayilmis
ve kiiltliriin kendisi ile ayrilmaz bi¢imde i¢ ice gegmistir3go. Hegemonya kavrami aynm
zamanda ayrilmaz bir bicimde kuvvetler ayriligi ile beraber diisiiniilmeli ve
degerlendirilmelidir.

Ideoloji gergegi ile kiiltiir gercegi ¢ok yakindan ilintilidir ve ideolojinin sayginligi,
kiiltir mekanizmasinin esaslarina dayali olarak gelismektedir. Medya, birey/kitle
rizasinin kazanilmasi ya da kaybedilmesi i¢in yapilan kiiltiirel ¢alismalar miicadele
alanimn1 olusturur. Bu miicadele alaninda, Althusser ve Gramsci’nin, ideoloji ve
hegemonyaya iliskin goriisleri, 6nemli dayanak olarak kabul edilmektedir®®.

Ingiliz Kiiltiirel Calismalar gelenegi iginde yer alan arastirmacilar da medya
incelemelerinde medyayr egemen smifin gorlis ve disiincelerini topluma yayan
ideolojik aygitlar olarak goriirler. Bunu yaparken Althusser’in devletin ideolojik
aygitlart kavramindan ve Gramsci’'nin hegemonya kavramlarindan faydalanm1$t1r392.

Sosyal medyanin kitle iletisimine yeni bir yaklasim getirdigi ve ana akim
medyanin dikte ettirdikleri disinda bireylerin goriislerini ortaya ¢ikardigi, giindem
yaratabildigi ve bu glindemi stirdiirebildigi dogru olmakla birlikte ana akim ve Gramsci
yaklasimla ifade edilen kiiltiirel toplumda bireyin ifade giiciinii yitirdigi ifade edilebilir.

Her ne kadar farkli goriis ve disiiniisler i¢in sosyal medyanin ortam sagladigi
kabul edilse de ana akim yaklagimlar ¢ercevesinde toplum karsisinda birey dogal olarak
suskunluk sarmalina girebilecektir. Bunun en kolay ifadesi devletin iletisim kanallar
tizerinde sahip oldugu baski araglar1 (Bilgiyi kontrol eden, gozeten kurumlar, Bilgi

lletisim Teknolojileri Kurumu gibi.) ve/veya mahalle baskis1 sebebiyle olusacak

%9 Erol Mutlu, a.g.e., 5.155

%% Fatih Duman, “ideoloji Kuramlari, Feodaliteden Kiiresellesmeye Temel Kavram ve Siiregler”, (Ed:
Tevfik Erdem), Feodaliteden Kiiresellesmeye, Lotus Yayinlari, Ankara, 2006, s. 172.

1 Serif Mardin, Ideoloji, istanbul, iletisim, 2007. s. 20.

%92 Eser Aygiil, a.g.e., .34
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bireysel suskunluklardir.

3.1.4 Harold Adams Innis ve Marshall Mcluhan Yaklasimi Cercevesinde
Bireyin Degerlendirilmesi

Ekonomi tarihgisi olan Harold Innis calismalarinda iletisim teknolojilerinin
ekonomik, sosyal, politik kurumlar iizerindeki etkisini incelemistir. Ogrencisi McLuhan
ise ayn1 kurami izlemis ancak Innis’ten farkli olarak iletisim teknolojilerinin bireyler ve
kisiler arasi iletisim iizerindeki etkilerini ele alm1$t1r3g3.

Toronto Okulu geleneginin kurucusu Harold Adams Innis ‘Iletisimin Yanliligr’
(The Bias of Communication) ve ‘Imparatorluk ve Iletisim (Empire and
Communication)’ adli iki eseri iletisim bilimi alanina 6nemli katkilar saglamistir.
Innis'in calismalarinda “Toplumsal orgiitlenmede yasanan degislerin  nedenleri
nelerdir?” ve “Toplumsal yapidaki istikrar1 saglayan kosullarin neler oldugudur?” iki
sorunun egemen oldugu goriilmektedir. Innis, ilk sorunun yanitin1 teknolojik yenilik
olarak verir. Bunun sebebi, insan kendi yarattig1 teknoloji ile iginde yer aldigr aile, okul,
cemaat, ulus gibi toplumsal orgiitlenme bigimlerindeki ve bu yapilardaki kiiltiirel
degisimleri iletisim teknolojisinde meydana gelen gelisme ve degisimlerin bir
fonksiyonu olarak gormesi olarak agiklamaktadir. Teknolojik gelisme ve onun ortaya
koydugu araglar, bireyin fiziksel yeteneklerini gelistirir. Iletisim teknolojisi ise
teknolojinin gelisiminde gerekli diisiince ve biling gibi bireyin gelisimine destek
saglayan kavramsal yeteneklerinin uzantisidir. Dolayisiyla, genis anlamda simgesel
temsil bi¢cimlerini i¢eren iletisim araglar1 gercekte diisiincenin, beynin uzantisidir™®.

Bu sebeple ara¢ yonelimli teknolojik belirleyicilik yaklagimin teorik ve felsefi
temelini Mcluhan ve Innis’in yaklagimlarina dayanir. Innis ve Mcluhan iletisim
teknolojileri tarihini uygarlik tarihinin merkezi olarak ele almaktadir. Innis ve
Mcluhan’a gore, toplumsal orgiitlenmenin degisimi altinda yatan neden teknolojik
yeniliklerdir. Toplumsal/sosyal hayatin i¢indeki bi¢imler ve kiiltiirel degisimler iletisim

teknolojisindeki degisimlerin, gelismenin sonucu ve fonksiyonu oldugu ifade

%% Nurdogan Rigel, Giil Batus, Giilada Yiicedogan, Baris Coban, a.g.e., $5.13-14
394 frfan Erdogan ve Alemdar Korkmaz, a.g.e. , 2005, s.139.
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edilebilir®®. Bu kapsamda internetin yeni bir iletisim tarzi getirip getirmedigi konusu
ara¢ yonelimli yaklasimca ele alinmalidir.

Innis ve McLuhan, bireyin/kitlenin algi, davranis ve tutumlarmin teknolojik
gelismeler ¢ercevesinde sekillendigini savunmaktadir. Bu sekillenmede aslinda topluma
sunulan bilgiden daha onemli olan aktarilan bilginin ve aktarildigi iletisim aracinin
yapisal ozellikleridir. McLuhan medya konusunda, insanin tarihsel gelisimi siiresince
kullandig1 yazi, ses, goriintii, data iletism sistemlerinin medya ortaminin araglar1 olarak
algilanabilecegini ifade etmektedir. Bu sebeple McLuhan’a gore “arag, mesajin
kendisidir” **°.

Aslinda bu yaklasim Arap Bahari agisindan degerlendirildiginde ¢ok dikkat ¢ekici
bir ironi olusmaktadir. Iletisim ag1 ve sebekesinin ydnetimi hiikiimetin denetiminde,
sosyal medya teknolojisi, yazilim vb. uluslararasi sirketlerin denetiminde, kullanicilar
ise basta Araplar olmak {izere, tiim diinya vatandaslari olabilmektedir. Bu kitleye sosyal
medyay1 elektronik olarak yonlendirebilecek ¢ikar gruplari da dahil edilebilir. Bu
durumda iletisim teknolojisinin sahibi uluslararasi sirketler iken, iletisime izin veren
kitle hareketlerine konu olan Arap iilkeleridir. Bu durumda toplumsal orgiitlenmenin
icerisinde kitle hareketlerinin sahnelendigi iilkelere disaridan miidahalenin varligim
isaret etmek miimkiin olabilmektedir.

Innis ve McLuhan, iletisim teknolojisinin toplumun olusumunda en Onemli
hususlardan biri oldugu goriisiinde olmakla beraber, bunun etkileri konusunda; Innis,
yeni iletisim teknoloji ve araglarina sahip olmak i¢in yasanan rekabetin toplumdaki
rekabetin ana sebebi oldugunu, McLuhan ise, asil etkiyi duyu organlar1 ve diisiince
tizerine odaklayarak aracin insanlarin uzantis1 oldugunu ve bunun giinliik hayatta
yaratilan tiim olgular (yazi, radyo, yol, ayakkab1 vb.) kapsadig1 goriisiinde oldugu ifade

edilebilir. McLuhan bu konuyu su sekilde aciklamaktadir®”:

“Teknoloji, diisiinceler ve kavramlar diizeyinde etki etmez, ancak anlam iliskilerini ve

3% jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram, Kitle iletisim Araclarmn Tarihsel ve Elestirel
Bir Degerlendirilmesi, Pozitif Matbaacilik, 2002, s.154.

%% N. Gizem Kogak, Bireylerin Sosyal Medya Kullamémm Davramslarimin ve Motivasyonlarinin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimu Baglaminda incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Anabilim Dal1, Eskisehir, 2012, s.94.

%7 Eric Maigret, Medya ve lletisim Sosyolojisi, Cev. Halime Yiicel, iletisim Yayinlari, 4’iincii Basim,
Istanbul, 2014, 5.130
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algilama modellerini yavas yavagve en kiigiik bir direnis gdstermeden degistirir.
Kullamimlar: ne olursa olsun paranin egemen oldugu bir evrende yasamak, paradan
yoksun bir evrende bir evrende yasamakla ayni sey degildir. Para ag¢ilimi ve aligverige

yonelterek halklarin duyual yapisini tekrar diizenler.”

Innis’in yaklasiminda iletisim teknolojisinin sosyal hayatta bulundugu konum
sebebiyle, iletisimin denetimi ayni zamanda bilincin ve Orgiitlenmenin de denetimi
anlamindadir. Boylece iletisim araglarin1 denetleyenler toplumda egemenlige sahip

olmaktadirlar®®

. McLuhan’a gore ise kelimenin yazildig1 seyler, kelimelerden daha
onemlidir, yani “arag iletidir”. Bu s6zden, igerik yerine bicime egilmek gerektigi, aracin
kullanan kisilerin algisal aliskanliklarin1 degistirdigini, aracin tarafsiz olmadigini ve
izleyicisini etkiledigini ve aracin bireyler i¢in oldugu gibi toplum i¢in de mesaj

399

irettigine dair anlamlar g¢ikarilabilmektedir™ . McLuhan’a gore teknolojik gelisimle

beraber degisen arag¢ oOrgiitlii/toplumsal iletisim bigimlerini de degistirerek bireyler bu
yeni araglari bu araglarin bigimlendirdigi amag ger¢evesinde kullanabilirler®.
McLuhan, ‘arag, iletidir’ derken bir toplumda bulunan iletisim araglarinin
niteligine deginerek, bu araclarin ilettigi igerikten ya da iletiden ¢ok daha fazla
toplumun yapisini etkiledigini savunmaktadir. Medya igerigi kadar aracin dogasinin da
onem kazandigr gorilmektedir. Giiniimiiz kentli yasam tarzi/imaji agisindan
bakildiginda yeni model iletisim araglarinin, (tablet, bilgisayar, cep telefonlar1 ve
digerleri) yalnizca modern kentli insanin estetik bir pargasi olarak goriilemeyecegi, ayni
zamanda sadece yararlilik agisindan da diisiiniilemeyecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Bu tekno dalga sayesinde sonsuz sayida islemin gerceklesmesi kent yasaminin hiz
tizerine kuruldugu modern toplumlarda internete bagli olmak, giderek kisiyi toplumsal

iliskiler icerisinde farkli modernlik tanimlariyla yeniden kodland1rm1$t1r401.

Maigret, elestirel kuramin ve medyanin genel bir deger yitiminin hiikiim

%% Korkmaz Alemdar, Irfan Erdogan, iletisim ve Toplum: Kitle iletisim Kuramlar1 Tutucu ve
Degisimci Yaklasimlar, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1990, s.154.

3% Korkmaz Alemdar, irfan Erdogan, “iletisim ve Toplum: Kitle iletisim Kuramlar1 Tutucu ve Degisimci
Yaklasimlar”, Bilgi Yaymevi, Ankara, 1990, ss.152-156

0 Senem Tiirkoglu, Siyasal iletisimde Medya Manipiilasyonunun Onemi Ornek Alan incelemesi:
Kosova, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal,istanbul, 2008, s. 35.

01 Adem Serdar Ozmen, Toplumsal Muhalefet A¢isindan Sosyal Medya Pratiklerinin Demokratik
Islevleri, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo
Televizyon Sinema Anabilim Dali fletisim Bilimleri Bilim Dali, Istanbul, 2013, s.56.
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stirdiigiinii ifade ederek, McLuhan elektronik devrimine yaklagimini, genellikle kotii
sayilabilecek yonleri i¢in yiiceltmesi ve gilinliik sanatin ve nesnelerin liretimindeki yeni
bigimleri overek, kitle medyasini mesrulastirmasi sebebiyle elestirmektedir402.

McLuhan’1n televizyonun evrensel bir cemaat yaratma potansiyeline sahip oldugu
inanc1’® ile televizyona 6zel bir yer ayirarak onu merkezi bir konuma yerlestirdigi
goriilmektedir. Birey acisindan internet ve sosyal medya, televizyonun cok Otesine
giderek tek yonli iletisimden, karsilikli etkilesime doniiserek diinyayr bir yandan
kiiresel bir koye doniistiirirmekte, bireyleri kiiltiirleraras1 anlamda bir araya
getirmektedir.

Aslinda 2000°1i yillara ile birlikte birey i¢in tam da McLuhan’in 6ngoriisiinde
isaret ettigi gibi “araglarin insanin uzantist oldugu” goriilmiistiir. Bireyler i¢in siirekli
yaninda tasidiklar1 cep telefonlari, tabletler, netbooklar, laptoplar bireyin dogal uzamlari
olarak algilanmaya baslanmistir. Bireyler bu araglar olmaksizin kendi uzamlar1 eksik
gibi algilamakta, hissetmektedir.

Birey, Mcluhan’in galaksi olarak adlandirdigi iletisim ortamlarinda yepyeni bir
galaksi olarak internet ve onun sundugu sosyal medya ortamlari ile yepyeni bir sanal

topluluk fikrinin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

3.1.5 Marcuse’un Bireyin Anonimleserek Tek Tiplesmesi Yaklasim
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Frankfurt Okulu’nun ilk donem temsilcilerinden Marcuse One-Dimensional Man
(Tek Boyutlu Insan) adli eserinde kapitalist sistemin birey iizerinde koriikledigi tiiketim
aliskanlhiginin birey/kitle seviyesinde algi kontroliinii saglamak amaciyla gelistirildigini
one siirmektedir. Marcuse’a gore ileri kapitalizmin hakim oldugu toplumlarda, bagimsiz
kitle iletisim araglarindan, 6zgiir tiiketici tercihlerinden ve bagimsiz ve kontrolsiiz algi
ve diisiinceden bahsedilememektedir. Toplumda var olan fakat bireye tam gibi goziiken
bu ve benzeri bagimsizliklar toplumsal refah ve manipiilasyonun birbirine pekistirilmesi

yoluyla idame ettirilmektedir. Bu pekistirme araliksiz denetim ve algi yonetimini,

%2 Eric Maigret, a.g.e. 5.139
% Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, A§ toplumunun Yiikselisi,
Cev. Ebru Kilig, Istanbul Universitesi Yayinlari, 2’nci Baski, 2008, s.445
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manipiilasyonu igermektedir*®,

Bu manipiilasyon ve algi yonetimi hususunda Marcuse; “Kitle iletigim
araclarimiz 6zel ¢ikarlar tiim duyarli insanlarin ¢ikarlar1 olarak satmakta ¢ok az giicliik
cekerler. Toplumun politik gereksinimleri, bireysel gereksinimler ve 06zlemler
olmakta..” demektedir’®.

Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, isimli eserinde, cagdas teknoloji ve bunun
sonuglarinin bireyi tek boyutlu hale getirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte
Marcuse tipki sanayi toplumunun ilk donemlerindeki 6zgiirliikler, haklar vb. temel
kavramlarin kurumlastiktan sonra sistemin bir parcasi haline gelmeleri gibi, teknolojik
gelismelerin de bu temel haklari korumalar1 ve gelistirmeleri yoniindeki beklentiye
ragmen sadece daha siki bir denetim mekanizmasi olma yolunda ilerlemekte oldugu
aciklamaktadir. Burada Marcuse’nin, bircok mal ve hizmet arasindan yapilan 6zgiir
secimin, aslinda Ozgiir olmak manasina gelmedigi yoniindeki diisiincesi Onem
tasimaktadir. Bireyin Oniine sunulan seceneklerden birisini se¢gmesi, ger¢ek anlamda
Ozglr iradesi ile yaptig1 bir se¢im degil, se¢mesine izin verilen se¢eneklerden birini,
gozetim ve denetim altinda se¢gmesi durumu oldugu géﬁilmektedir406.

Marcuse teknik ve/veya teknolojiyi, ..bireyin dogaya gittikce daha etkin bir
hiikmetmenin yolunu agan bilimsel yontemleri, daha sonra dogaya hiikmetme
araciligiyla insanlarin insanlar tizerindeki gittikce daha etkin iktidart icin saf kavram ve
alerleri olarak ifade emektedir. “ olarak ifade etmektedir*”’.

Teknolojinin  toplumsal hayata etkisi konusunda, diisiince ve anlatim

ozgiirliikleri, var olan isleyis bicimleriyle, bireylerin gereksinimlerini her giin biraz
daha karsilar gibi goriinen bir toplumda, temel elestirici islevlerinden

uzaklagsmaktadir. Bu anlamda bireye taninan ozgiirlik alaninin, yalnizca verilen

secenekler arasinda bir segim yapma ile sinirli oldugu ifade edilebilir.

%% Mustafa Kemal San ve Ismail Hira, “Frankfurt Okulu ve Kiltir Endiistrisi Elestirisi”,
http://kulturelcogulcugundem.com/images/frankfurtokulu.pdf, Erigim tarihi: 12.03.2016

%5 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan: ileri isleyim Toplumunun ideolojisi Uzerine incelemeler,
Idea Yayinlari, istanbul, 2010, 5.9

4% Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitapevi, Ankara, 2003.

7 jdeoloji Olarak Teknik ve Bilim, www.circassiancenter.com/cc-turkiye/arastirma/0461-ideoloji.htm,
Erisim tarihi: 22.09.2015
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Herbert Marcuse bu durumu su sozleri ile dzetlemektedir*®:

“Cagdas teknolojinin topyekun, tek elden denetleniyor olusu yeni bir tiir topluma
yol ag¢mistir. Bu toplumdaki popiiler kiiltiir bir yandan insanlari daha rahat,
yasamlarindan gittikce daha memnun kilarken, bir yandan da aslinda seytani kétiiliikte
olan, yoksulluga géz yuman, masum koyliilere emperyalistce savas acan, ancak etkisiz
kaldiklar: siirece aykirt seslere izin veren bu toplumsal sisteme karsi ¢ikma ozgiirliiklerini

insanlarn ellerinde almistir.”

Alemdar ve Erdogan, ise teknolojinin ve Ozellikle bilgi endiistrisinin eglence
sektorili yoluyla bireylerin yasamina bazi tutum ve aligkanliklar1 yerlestirdiklerini ve her
yeni tutum ve aligkanliklarin beraberinde iireticilerin bu yeni tutumlara ve davraniglara
uygun {iretime ge¢mesine yol acgtigini ifade etmektedir. Bilgi endiistrisi, tretim
endiistirisini toplumda kendi yarattig1 iiretim tiiketim ¢arkini benzer seylerden hoslanan,
benzer seylerden sakinan, benzer seyler tiikketen bireyler meydana getirerek
desteklemekte ve idame ettirmektedir. Ozetle kiiltiir yoluyla siirekli bireylere empoze
edilen tutum ve davraniglar bu ¢ergcevede bireyi manipiile ederek istenen tek boyutlu
diisiinceye yonelttigi seklinde ifade edilebilir*®.

Aslinda bu goriis Mcluhan ve Innis tarafindan ortaya konan “teknoloji igerigi
belirler ona sahip olan da iktidar ve yonetimi olanakl kilar” seklinde 6zetlenebilecek
goriisiiyle paralellik arz etmektedir. Bireyin kolaylikla idaresinin saglanmasi aslinda
onun ihtiyaglarinin, tiiketim tarzlarmin, seving, mutluluk ve kiiltiirel diger tiim
ozelliklerinin bir sekilde benzesmesiyle saglanabilecegi diisliniilebilir. Kapitalist {iretim
ve tiiketim carklar1 bu tiir bir bireyin ortaya ¢ikmasini saglamis ve idame ettirmek i¢in
gereken her seye sahip bir durumda goriinmektedir.

Bu konuda Herbert Marcuse, Eros and Civilization adli ¢alismasinda,teknolojik
gelismeyle ortaya ¢ikan yeni kitle iletisim araglarinin toplum olmanin ilk halkas1 olan
aile kurumunu etkileyerek bu kurumun etkilesim ve Oneminin azaldigini ifade

etmektedir*.

Marcuse, kitle iletisim araglarmin ortaya koyduklar1 degerler ve
diistinceler dizgesinin okul 6ncesinden baglayip artarak ve yogunlasarak birey hayatinda

yerini aldigini, egitim ile ilgili siire¢lerde ve kiiltiiriin aktarilmasinda ailenin higbir

%% Herbert J. Gans, Popiiler Kiiltiir ve Yiiksek Kiiltiir, Yap: Kredi Yaymlari, Cev. Emine Onaran
Incioglu, Istanbul 2012, 5.67.

%9 jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, 2005, a.g.e., s. 333

9 Herbert Marcuse, Eros and Civilization, Beacon Press, Boston, 1955.
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zaman televizyon veya diger kitle iletigsim araglar ile yarigamayacagini 6ng6rﬁr4“.

Herbert Marcuse siyasal egemenligin yeni bigimlerinin i¢ yiiziinii agiga ¢ikarmaya
calismistir. Teknoloji ve bilim tarafindan giderek daha fazla bigcimlenen bir diinyanin
ussallik goriiniimlerinin altinda, bireyi oOzgiirlestirmek yerine onu kolelestiren bir
toplumsal orgiitlenme modelini benimsetme istedigi gibi bir durumun varligina dikkat
cekmektedir. Teknik ussallik ve aragsal us sdylem ve diigiinceyi, nesne ile gorevini,
gercek ile goriiniisii, 6z ile var olusu birbirlerine uyduran bir tek boyutlulugun séz
konusu oldugu ifade edilmektedir. Bir diger ifade ile bu tek boyutlu toplum, elestirel
diisiince alanini ortadan kaldirmistir*2.

Marcuse Tek Boyutlu insan adli eserinde, teknolojinin gelismis, gelismekte ve
geri  kalmis {ilkelerdeki durumunu ele almakta teknolojinin bu iilkelerin
bagimsizliklarin1 arttirabilecegi konusundaki goriislere 6zellikle Misir ve Hindistan
ornegini vererek yanit vermektedir. Marcuse geri kalmis tilkelerdeki yeni gelismelerin
yalnizca ileri isleyis llkelerinin gelecekteki durumlarini degistirmekle kalmayacagini,
ama ayrica goreli olarak bagimsizligini arttirabilecegini ve bir {igiincii giiclin olusumuna
da gotiirebilecegini ifade eden goriislere; “Diisiiniilebilir mi ki az geligmis iilkeler
bilimsel olarak geri kalmig toplumlariyla bilimsel olarak ileri gitmis topluma tarihsel
sigrayist yapabilirler ve sonra denetim altindaki bilimsel aygit gercek bir demokrasi
icin temel saglayabilir? Tersine, 6yle goriinmektedir ki bu iilkelerin tepeden inme
gelismeleri, ozgiirliikcii ¢agin  basarimlari iizerine dayanabilen ileri toplumlar
tarafindan gegilenden daha zorba ve daha kati bir biitiinsel yonetim donemini ortaya
cikaracaknr.” ifadeleri ile farkhi bir bakis agis1 ortaya koymaktadir™®. Ozetlersek,
Marcuse, aslinda internet ve onun sundugu ortamda bireyin bir araya gelerek
olusturdugu her tiirlii kitlede teknolojik altyap: sahiplerinin miidahalesinin ve/veya bu
ortamda olusan kitlelerin baskici rejimlerin miidahalesine agik olabilecegini ifade
etmektedir.

Marcuse, ileri isleyis toplumlarindaki iiretim ve tiiketim sarmallarin1 kontrol eden

1 Douglas Kellner ve Sibel Fiigan Varol, a.g.e., 5.122.

2 Mehmet Celik, Egemen ideolojinin Bir Araci Olarak Medya Ve Elestirel Farkindaligin
Gerekliligi: Medya Okuryazarhgi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii [letisim Bilimleri Ana Bilim Dali, Istanbul, 2008, 5.66

3 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, ileri isleyim Toplumunun ideolojisi Uzerine incelemeler,
Cev. Aziz Yildirm, Idea, Istanbul, 1990, .42
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gliclerin ayn1 zamanda kiiltiir tekellerini de ellerinde bulundurduklarini belirtmektedir.
Bu giicler kiiltiirii alimip satilabilen birer metaya doniistiirerek, bireylerin iginde
bulunduklar1 statii ve sosyal konuma uygun tiiketmesini, yalnizca tiiketmesini (emek,
bos zaman, para,) ve daha iyi yasadigini hissetmesini amaglamaktadir*®. Kisaca
Marcuse “Teknolojik ve demokrasinin politik ortiisii gerisinde ortaya ¢ikan gercegin
kiiresel kulluk ve insan onurunun énceden hazirlanmis seceneklere yenik diismesi”

olduguna vurgu yapmaktad1r415.

3.1.6 Saassure’un Goriislerinin Sosyal Medyada Dil Yaklasim
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Toplumu bir araya getiren, ona yasama istegi veren, ortak ge¢mis ve gelecek
degerlere baglayan, boylelikle bir araya gelme ve bu birlikteligi uzun siire idamesini
saglayan en Onemli olgulardan birinin dil oldugu ifade edilebilir. Birey bu olgu
sayesinde i¢inde yasadigi topluma ait tiim kiiltiirel ozellikleri, yasamdan dogan
degerleri, 6grenerek sonraki kusaklara aktarir. Dilin insan hayatindaki yeri diisiinme ile
baglar, dille iretir, dille tiiketir. Bunun igindir ki Albert Camus “Benim vatanim
Fransizcadir**® diyerek toplumu olusturan degerin, iizerinde yasanan topraktan ziyade
anadil oldugu vurgusunu yapmaktadir.

Dil konusunda Alkan, toplumsallagsmayi, toplumdaki degerlerin, inanclarin,
davranislarin birey tarafindan benimsenme siireci olarak ifade etmektedir®'’. Giiveng
ise, toplumsallagsma siirecini, bireyin, yasamdaki rol ve gorevlerini, aile, okul, calisma
ortami, medya benzeri kurumlardan 6grenerek yasama uyum saglamasi ve gecmiste
yasanmig, simdi yasanmakta olan ve gelecekte yasanacaklar icin bir diinya goriisii

kazanmasi olarak tanimlamaktadir.*'8

Alatl dil ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir*'?;

M4 Mustafa Kemal San ve ismail Hira, “Frankfurt Okulu ve Kiltir Endiistrisi Elestirisi”,
http://kulturelcogulcugundem.com/images/frankfurtokulu.pdf, Erigim tarihi: 12.03.2016

% Herbert Marcuse, Counter-revolution and Revolt, Becon Pres, Boston, 1972, p.14

M6 Albert Camus, http:/bonjourfrenchwords.tumblr.com/post/118731598528/my-homeland-is-the-
french-language-albert, Erigim tarihi: 12.10.2016

7 Tiirker Alkan, Siyasal Bilin¢ ve Toplumsal Degisim, Giindogan Yayinlari, Ankara, 1989, s.5

M8 Bozkurt Giiveng, Kiiltiir ve Demokrasi, Giindogan Yayinlari, Ankara 1996, s.40-41

419 Alev Alatly, Schrédingerih Kedisi Kabus, Boyut Yayinlari, istanbul, 2000, s.54.
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“Biling, dil; dil de biling demek olduguna gore, dilden mahrum olanin
dilden ayri olamn, kisisel var olusuna ydnelmesi beklenemez. Bu kisilerden
olugsan toplumun da akil yiiriitmesi, deger iiretmesi beklenemez. Bu yonleriyle
"on insan", bir ¢ocuktur; sever, korkar, siginir, kagar, aglar veya giiler ama
diistinerek nesnelerle iliski kurmaz. Uyaranlar, dil i¢inde algilayamaz; biling
diizeyinde iliskilendiremez”.

Ferdinant Saassure da 20’nci yiizyilin sonunda bi¢imlenen dilbilimi
calismalarina yazili ve sozel dilbilimi caligmalariyla 6nemli katkilar saglamistir.
Saassure, dili insanlarin disinda 6zerk kabul edilecegi, insanlara kendilerini ifade
etmeye olanak sagladigi kadar baski altina alabilen bir toplum iiriini olarak
gormektedir.

Bu c¢ergevede dilbilimci Saassure, dilin isleyisini gostergenin keyfiligi
kavramindan yola c¢ikarak aciklamakta ve her toplum dogal determinizm olmadan
anlamlar1 ses birimlerinile birlestirerek olusturmay1 sectigini belirtmektedir. Saassure,
dilin farkli yonlerini vurgulama olanagi sagladigini, kelimelerin anlamlarin1 gostergenin
ikili tasariminin  (gOsteren/gosterilen) disinda ¢ok daha farkli bir isleyisinin
olabilecegini ve bu isleyisin kelimelerin salt anlamlarina dayanmaktansa ondan daha

genis bir toplumsal alanin olusumuna destek saglayacagini agiklamaktadir*?.

Bu konuda Saassure sunu ifade etmektedir**;

“Dilbiliminde nesnenin kavramuun tasarlandigi bakis agisimin tiimiiyle
nesnenin kendisi olup olmadigi sorgulanabilir, dolayisiyla somut bir seyin bir
noktasindan mi yola ¢iktigimizin, yoksa yalmizca sonsuz cesitlilikte bakis
a¢ularimizin mi s6z konusu oldugunu kendimize sorabiliriz.”

Bir diger ifade de dilin sosyal medya dahil kullanilan her alanda var olan 6nemi
ve kullanimi ne kadar fazla ise algis1 da o derece kolayca manipiile edilemez bir nitelik
tasimaktadir. Tekrarlanan kelimelerin manipiilesinin zorlugunun yaninda dilde bir
kelimenin yaygin kullanimimin unutulmasi/unutturulmasi o kelime arkasinda tarihsel
siirecte olusan subjektif diinyalarinda yok olusuna sebep olabilecegi agiklanmaktadir.

Bir tek kelimenin kaybi, kiiltiirel yap1 igerisinde diger kelime ve kavramlar ile

olusturdugu halkasal dizinlere de etki ederek ve s6z konusu kiiltiirde anlamda bosluk

2% Eric Maigret, a.g.e. 55.48-59.
2 Eric Maigret, a.g.e. 5.152.
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yaratabilecektir. Bu yoniiyle dil ayn1 zamanda tarihin bizzat kendisi oldugu goriisiinii

ortaya ¢ikarabilmektedir*?.

Bir kelime ortadan kalktiginda veya kelimeye yeni anlam pargalari
yiiklendiginde kelime halkalarinda meydana getirdigi degisim hemen olmasa bile

zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Konuya biraz daha teknik yaklasan Narli, bu degisimi su
sozleri ile agiklamaktadir*®;
“Tip terimi olarak "Serebrumun'" ozel alan ve baglantilar: tarafindan
ortaya konulan bir islevier biitiinii olan dil, uzun bir tarihsel gelisme siirecinde

bir kodlama diizenegi olusturur ki bu da yasama bicimini belirleyen kiiltiirdiir ...

Bu kodlama diizeneginin bozulmasi, acik ya da kapali darbelerin dtesinde,

iletilen bildirilerin tutarsizhgina baghdur. Iletilen bildiriler, ¢eliskili ve tutarsiz

ise, kodlama ve anlasiima gorevi yapan "Werniche" alan bozulur, insan, isitme

islevi yerinde olsa bile, séyleneni almaz; c¢iinkii kodlama diizenegi c¢eliskili

uyaranlarla alt iist edilmis veya diizenegin olusmasi biisbiitiin engellenmigtir. Bu

durumda beyin, bicimlendiremez veya bicimlendirmeyi reddedip ‘amnezi’ye
sigmir. Bu durumda konugsulanlari anlamama, kelimeleri hatirlayamama veya
isimlendirememe, algilayabildikler sozle ifade edememe, konusma arasina
gereksiz kelime ve soézler katma, birkag kelimeyi diizensiz guruplar halinde
kullanma, yarim kesik ve hizli ciimleler kurma gibi dil ve algi kaybimin bir¢ok
belirtileri ortaya cikar. Algilama ve iligkilendirme yetisi kaybolmus kisilerin,
kisisel tarihleri, hafizalari olmadiklart i¢cin meydana getivdikleri katmanlarin da
ozgiin kiiltiirel kodlari yok olur. Bu durumdaki toplumlar her tiirlii mesaja agik

hale gelirler.”

Djjital medyanin uzantis1 sosyal medyanin dil ile toplum kodlarmin ¢oziilerek
kimlik ve ozelliklerin bozuma ugratilmasi, yok edilmesi, goriiniisii, diislinlis tarzi ve
kiltiirel yapist ile tek tip insan yaratilmasi belki de sosyal medyanin uzun vadeli
etkilesimdeki en 6nemli etkisi oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medyada sozclikler, gorseller, sesler, vs., internet vasitasi ile aktarilmakta

fakat bu aktarim ag yapisi sebebiyle farkli kiiltiir toplum yapilarina ait bireyler

22 Walter Porzig, Dil Denen Mucize: Dil Biliminin Arastirma Konulari, Yontemleri ve Ulastigi
Sonuglar, Cev. Vural Ulkii, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 1995, ss. 188-194

28 Mehmet NARLI, “Kabus: Dil ve Algi Kaybi-Nightmare: Loss of the Language and Perception”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, VVol:10, Issue:17, s.113.
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olmaktadir. Bu husus ozellikle dijital gostergelerin ¢oziimlenmesinde C.Sanders
Peirce’in gosterge-nesne-yorumlayan tigliisiinden yararlanarak bilgisayar-sosyal medya-
iletisine doniistiiriilerek ¢6ziimlenmesi geregini ortaya ¢ikaradigi ifade edilebilir*?.

Sosyal medyada simgesel olarak kodlanmis bir metin Hall’iin yaklasimiyla;
metnin tercih edilmis anlamiyla hegemonik okuma, yorumlayici ile kodlanmis ileti
arasinda arayilizeyin tirettigi anlama ince bir muhalefetle miizakereci okuma, veya
iletiye tamamen muhalif bir okuma olmak iizere ii¢ tiir kod agimimndan s6z edilebilir*®.

Ozellikle sosyal medyadaki mesajini 140 karakterle sinirlayan ve siirekli ici
bosaltilmis, gergek manasindan uzaklagmis, kisaltilmis veya cesitli kiiltlirel kodlardan
uzak seslerle kendini ifade etmeye calisan birey bunun sonucunda kendi kiiltiirline
uzaklagabilmektedir. Bunun Sonucu afazidir, kisaca bireyin aklinin karigmasi, diisiinme
yetisinin zayiflamasi ve yavaglamasi, mantik kurmayi doguran, dil ve algi1 kaybini
ortaya ¢ikarabilmektedir.

Ozellikle kisaltilmis ifadeler, yazim hatalari ile dolu bir mesaj igerigi, benzer
veya essesler yoluyla yeni kelime tiirevlerinin ortaya c¢ikmasi toplum igerisindeki
bireylerin birbirini anlama siirecinde Bell modelinde oldugu gibi gonderici alici

arasindaki giiriiltiiyii arttirarak iletisimin etkinligini diisiirmektedir. Basitten baslayan bu

etkilesimdeki bozulma zamanla kiiltiirel bozuma da yol agabilecektir.

3.1.7 Sosyal Medya Kullanic1 S6zlesmeleri

Internetin kesintisiz ve dzgiir bir ¢evre olusturmasi elbette ki Arap Bahari, Iran
devrimi ve diger kitle hareketlerinde basta ABD olmak {izere BM daimi iiyeleri i¢in bir
sekilde giindem olusturmustur. Bu gercevede gelisen bilgi teknolojileri ve Internet
erisimi, 16 Mayis 2011 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan raporla insan
haklar1 kapsamina alinmistir. S6z konusu rap0r426, internet erisiminin engellenmesinin
uluslararas1 yasalara aykirilik tasidigi ve insan haklarina yonelik ihlal igerdigini

427

vurgulamasi agisindan 6nem tagimaktadir™".

Bu internet ve sosyal medya lizerinde olusan 6zgiirliik riizgarina olan istek ve

24 Rengin Kiigiikerdogan, Dijital Diinyalar, Sosyallesme ve Reklamlar Sosyal Medyada Gostergeler,
Reklamlar ve...”, Sosyal Medya Arastirmalari, Der. Deniz Yengin, Paloma Yaymevi, Istanbul,
2015, s5.440-441

*2% Nick Stevenson, Medya Kiiltiirleri; Sosyal Teori ve Kitle letisimi, Utopya Yayinlari, Ankara, 2015,

S.77
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arzu sasirtic1 degildir. ABD Ulusal Istihbarat eski baskan1 Mike McConnell Web’in
fiziksel altyapisinin ylizde 90’dan fazlasiin 6zel sanayiye (biiyilk cogunlugu ABD
mengeli sirketlerde) ait oldugunu belirtmektedir*?®.

Innis’¢i yaklasimla teknolojiye sahip olanin igerige de sahip olacagindan Arap
Bahar1 krizlerinde ABD Dis Politikasina uygun, internet izleme teknolojisini satin alan
Maisir ve Tunus gibi tilkeler kismen kontrol saglarak, kitle hareketlerine katilanlar1 tespit
edebilmislerdir. Diger taraftan bu teknolojisin gercek altyapisina sahip ABD devlet ve
0zel sektorii ise bir taraftan Ozgiirce haberlesmeyi bireylere empoze ederken, perde
arkasinda tiim iletisim agini en ince detayma kadar siiziip kontrol edebilmektedirler.
ABD yonetimi ise bu kontrol ve gozetlemede ne tiir izleme araglarina sahip olduklari,
bunlarin imkan kabiliyetleri veya hangi iilkenin bu teknolojilere sahip oldugu veya
kendilerinden satin aldiklar1 yoniinde bilgi vermemektedir*®. Bu celiskiye verilecek bir
ornek de 2006 yilinda Yahoo'nun Cinli muhaliflerin hesap bilgilerini Cin yonetimine
vermesidir. ABD i¢ politikasinda internetin bir nevi Kitle izleme silahina doniismesinin
nasil engellenebilecegi tartisila dursun, Google ve Microsoft gibi sirketlerin de sansiire
ve bilgi paylasimina farkli derecelerde destek verdikleri bilinmektedir*.

Hillary Clinton Geortown Universitesinde yaptigi konusmasinda, internet
ozgurligiinin ABD Dis Politikalar1 agisindan 6nemine tekrar vurgu yaparak, kiiresel

Olgekte internet Ozglirligii igin siber giivenligin saglanmasi, ifade Ozgiirliigiiniin

26 Prank La Rue, “Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to
freedom of opinion and expression”, UN General Assembly Distr.: General 16 May 2011,
http://wwwz2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf adresinden
ulasilabilir.

2T Fatih Kumsel, Niliifer Saros, Mustafa Bayter, “Sosyal Medya Sansiirii”, Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi Yonetim Kurulu Duyurusu, http://www.unak.org.tr/tr/duyurular/sosyal-
medya-sansuru, Erigim tarihi: 19.02.2016

428 Tobias Franke, “Sosyal medya: siber savunmanin 6n cephesi mi?”, NATO Review, 2011,
http://www.nato.int/docu/review/2011/social_medias/ cyber-defense-social-media/TR/index.htm,
Erisim tarihi: 29.03.2014

%29 Rebecca Mackinnon, "Internet Freedom Starts At Home, The United States needs to practice what it
preaches online", Foreign Policy, 3April 2012, http://foreignpolicy.com/2012/04/03/internet-freedom-
starts-at-home/, Erisim tarihi:02.12.2016

* ABD’de ulusal yayim yapan bir kanalda CIA’nin 2004°den berri, Facebook veritabanini istihbarat igin
kullandig1, CIA temsilcisi Christopher Sartinsky tarafindan, insanlarin politik goriislerini, dinlerini,
tiim arkadaslarini, kisisel e-posta adreslerini, yiizlerce fotografi, durum giincelmelerini yani her seyi
gizlece izlediklerinden bahsetmektedir. Ayrica Facebook’un CIA’in istihbarat giderlerinden ciddi
anlamda tasarruf etmesini saglamasindan bahsedilmekte ve su ana kadar en gelismis tek giicli kitle
kontrol aracini (facebook) yaratan efsane kisi olarak Zuckerberg’den bahsetmektedir. (Detayll bilgi
icin https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=ZJ380SHZvYU izlenebilir.)
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korunmasi ve gizliligin ve seffafligin dengelenerek saglanmasina vurgu yapmistir™*°,

Bu beyana yonelik olarak ise Cin Komiinist Partisi yaymn organ1 Halkin Glinligii
gazetesinde, ABD’nin bir siber-ordu ve hackerlar tugay1 kurarak casusluk yaptigi,
Twitter ve YouTube gibi sosyal paylasim sitelerini kullanarak Iran’da terdrizmi tesvik
ettigi iddia edilmistir. Cin, Amerikali politikacilarin goziinde sadece ABD tarafindan
kontrol edilen bilgi 6zgiir bilgi, sadece ABD tarafindan kontrol edilen ifade 6zgiir ifade,
sadece ABD c¢ikarlarina uygun olan bilgi akisi, bilginin serbest dolagimi oldugu
yaklagimina sahiptir*,

Tim bu ifadeler degerlendirildiginde,internetin acik veya kapali bir istihbarat
ortami sundugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, teknolojiye sahip olan igerige de
sahip olur diisiincesinden hareketle, internet 6zgiirliiklerine verilen taviz llkelere ve
teknolojik altyapilarina gore degisiklik gostermekte oldugu goriilmektedir. Fakat
internet ve sosyal medya ozgiirliigiinii savunan en ileri iilkelerde de kisitlanabilir,
zamana mekana gore diizenlenebilir nitelik tagimaktadir.

Sosyal medya ve internetin, toplumsal diizeyde 6ne ¢ikan goriis, diisiince ve
davraniglara ait konularda derinlemesine ve anlik analiz yapabilmesine olanak sagladigi
bilinen bir gergektir. Kitle hareketlerinin olusumu, gelisimi ve yonlendirilmesi dncesi
toplum igerisindeki bireylerin en sik kullandiklar1 kelimeler, sdylemin baglami,
sOylendigi zaman, metin igerisine gizlenmis, kriptolojik kelimelerin ¢oziimii,
sifrelenmis mesajlarin kirilmasi, igerik icerisine gizlenmis diger mesaj ve formlarinin
ortaya konmasiyla, sosyal medyadan devletin ideolojik kurumlar1 fazlasiyla bilgi
alabilmektedirler. Sinyal istihbarati, insan istihbarati1 gibi pek c¢ok is giicli, zaman ve
0zel techizat gerektiren istihbarat gesitleri giiniimiizde bir yandan faaliyetlerini klasik
usiiller ile siirdiiriirken internet ve sosyal medyadan elde edilen istihbarat hem cok
ucuza, anlik ve derinlemesine analiz imkanini otomatik olarak sunmaktadir. Ayrica
internet iizerindeki denetleme, kontrol ve gbzetleme faaliyetleri toplumdaki her tiirlii
olay sonrasinda geriye doniik arastirmalar1 olanakli kilabilmektedir.

Toplum ve devlet giivenligi i¢in sosyal medya ve internet teknolojisi/altyapisina

0 Hillary Clinton, “Remarks on Internet Freedom”, The Newseum Washington, DC, January 21, 2010
http://www.state.gov/secretary/20092013clinton/rm/2010/01/135519.htm, Erisim tarihi: 28.03.2014
1 ABD siber casusluk yapiyor, http://www.ntv.com.tr/turkiye/abd-siber-casusluk-yapiyor, wRxfvnKgEO
WPbjyQyeW7og#abd-siber-casusluk-yapiyor, wRxfvnKgEOWPbjyQyeW70g?_ref=  infinite&_suid=

1462 78433418906289331463357652
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sahip olmayan iilkeler, bu teknoloji ve kullanimi i¢in servis saglayan sirketler ile ikili
anlagmalara giderek sirket ve devlet olarak ortak noktada bulusmaya ¢aligmaktadir. Her
ne kadar da sosyal medya sirketlerinin bireye giiven veren gizliligin korunmasi

kapsaminda kat1 kurallar1 olsa da, bazi durumlarda veya her istendiginde direkt veya

indirekt yollarla devletlerin olay, kisi, konum, durum bilgilerini paylasabilmektedir*®.

Bu goriinmeyen gercekler ardinda sosyal medya kullanici sézlesmeleri ve
bireyin hukuksal giivenceleri lizerinde disiliniilmesi gereken Onemli bir konudur.
Kullanic1 sozlesmeleri bu konunun agiklanmasi ve anlagilmasi agisindan faydali
olacaktir.

Facebook kullanici iiyelik sozlesmesinin yasal talepleri yerine getirme ve

kotiiliigii engelleme maddesinde su ifadeler yer almaktadir®®:

“Kanunlarin bunu yapmamizi gerektirdigine iyi niyet cercevesinde inanmamiz
durumunda, yasal bir talebi (arama izni, mahkeme emri veya mahkeme celbi gibi) yerine
getirmek icin bilgilerinize erigebilir, onlart saklayabilir ve paylasabiliriz. Buna, yargi
yetkisindeki yasalar uyarinca talebin yerine getirilmesinin gerekli oldugunu, séz konusu
gerekliligin bu yargt kapsami dahilindeki kullanicilar igin gecerli oldugunu ve
uluslararasi kabul edilmis standartlarla tutarli oldugunu iyi niyet c¢ergevesinde
diisiinmemiz durumunda, Amerika Birlesik Devletleri disindaki mahkemelerden gelen
yasal talepler de dahil olabilir. Ayrica, iyi niyet ¢ercevesinde sunlar icin gerekli
oldugunu diigiinmemiz durumunda, bilgilere erisebilir, onlart koruma altina alabilir ve
paylasabiliriz: Dolandiricilik ya da herhangi bir baska yasadisi faaliyeti saptamak,
onlemek ve arastirmak; sorusturma kapsaminda kendimizi, sizi ve baskalarini korumak;
veya oliim ve muhtemel fiziksel yaralanmalar: énlemek. Sizinle ilgili aldigimiz bilgilere,
Facebook ile yapilan aligverislerle ilgili mali islem verileri de dahil, yasal bir talebin
veya zorunlulugun, resmi bir sorusturmamn veya kosul ya da ilkelerimizin olasi
ihlalleriyle ilgili sorusturmalarin konusu oldugunda ya da zarvarmn onlenmesi amaciyla
uzun bir siire boyunca erisilebilir ve bu bilgiler tutulabilir. Kétiiye kullanimin veya
kosullarimizin - diger ihlallerinin tekrarlanmasini onlemek icin kosullaruimizi ihlal

“«

ettiklerinden dolayr kapanan hesaplardaki bilgileri en az bir yil boyunca tutabiliriz.
Bu madde degerlendirildiginde, sézlesmenin bireye ait tim bilgiler ve 6zel

yazigsmalarin igerikleri ile birlikte sirketi veya sahsi korumak adina iiciincii kisilerle size

2 Serkan Savas, Nurettin Topaloglu, “Sosyal Medya Verileri Uzerinden Siber istihbarat Faaliyetleri”,
9’uncu Uluslararas1 Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji Konferansi, Ankara 25-26 Ekim 2016,
http://www.iscturkey.org/s/2226/i/PaperlD15.pdf, Erigim tarihi: 28.03.2014

¥ Facebook Kurumsal, “Facebook Veri ilkesi”, https:/tr-tr.facebook.com/about/privacy, Erisim tarihi:

28.03.2014
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ait bilgileri paylasabilir, bu bilgileri saklayarak tiim kullanicilar ile ilgili bilgileri farkli
ortamlarda kullanabilir veya mesajlar1 silerek kaldirabilir bir nitelige sahip oldugu
anlagilabilir. Sirket ise yasal olarak yalniz ABD mahkemelerine karsi sorumludur.
Kiiresel oOl¢ekte tiim iiyelerin duygu, diisiince ve yoOnelimleri hakkinda stratejik
degerlendirme ve yonlendirme yapilabilecek bu bilgiler sirketlerin kontrolii altindayken
sirketlerin kontrolii de yine kiiresel dlgekte egemen {ilkeler veya sirketlere ait oldugu
anlasilmaktadir. Olaya Innis agisindan yaklasilacak olunursa teknolojik altyapiya sahip
olan icerige de sahip olur. Bu igerigi hukuksal statiide bireye sundugu ve bireyler
tarafindan ¢ogu zaman okunmasa da kabul edilen sozlesmelerle pekistirmektedir.

Konuya twitter agisindan bakilacak olursa durum benzerligi dikkat ¢ekmektedir.
Twitter sozlesmesinde 6n plana ¢ikan husulardan bazilar asagida yer almaktadir®*;

o Twitter, sizi diger internet sitelerinde de takip eder ve bu sitelere erisiminize
iliskin verileri toplar.

o Twitter servisleri ile etkilesimleriniz giinlik verileri olarak toplanir ve
kaydedilir, bu veriler en fazla 18 ay sonra silinir veya kisisel olmaktan ¢ikarilir.

e Hakkinizda toplanan “bilesen verileri”, en fazla 10 giin sonra silinir veya
kisisel olmaktan ¢ikarilir, bu siire¢ 1 haftaya kadar zaman alabilir.

o Twitter, yaymnladig1 reklamlar ve kullandig1 analiz araglar1 (spesifik olarak
Google Analytics) ile tigiincii kisi gerezlerinl kullanilmasina izin vermektedir.

e Kural olarak Twitter, kisisel verilerinizi {cilincii sahislarla paylasmaz
ancak servis saglayicilar ile veya kanunun gerektirdigi durumlarda tgilincii sahislarla
verileriniz paylasilabilir. Ayrica Twitter, “bagh sirketleri” ile bilgilerinizi paylasabilir.

e Twitter Gizlilik Politikasi’na gore eger bir kullanicinin verilerinin kanun
gerekleri nedeniyle tigiincii kisilerle paylasilmasi gerekirse, veriler paylasiimadan 6nce
ilgili kullanic1 6nceden durumla ilgili bilgilendirilir, kullaniciya Twitter’a ulagan talebin
bir kopyas: gonderilir. Bunun istisnasi, kanunen bu bildirimin yapilmasinin yasak
oldugu durumlardir.

e Paylasimlarimiz tiizerindeki telif haklariniza sahipliginiz devam eder

ancak Twitter’a bu igerik tizerinde verdiginiz lisans genistir.

3 Dijital Haklar, “Twitter Sozlesmesi”, http://www.dijitalhaklar.org/servisler/twitter/, Erisim tarihi:

23.03.2016
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e Twitter herhangi bir zamanda hicbir sebep gostermeden paylastiginiz igerigi
reddedebilir, hesabiniz1 askiya alabilir veya silebilir, size hizmet vermeyi kesebilir. Bu
durumda size bildirim yapilacagina iliskin bir madde de Twitter Kullanim Sartlari’nda
bulunmamaktadir.

e Twitter, Gizlilik  Politikasi’'nda veya Kullanim  Sartlari’'nda  “esash
degisiklikler” yaptig1 takdirde sizi bilgilendirir.

Bu sozlesme maddelerinde de goriildiigii gibi bireyin kisisel hak ihlallerinden,
telif haklarma, kisisel bilgilerin tiglincii taraflara verilmesinden, gilivenlik ile ilgili
hususlarina varana dek tiim hususlar sirketin tekeline verilmis durumdadir.

Konuyla ilgili Wei, taktiksel olarak pek ¢ok sosyal medya ortaminin
kullanicilarin1 daha fazla bilgi paylasimi icin tesvik etmekte, hatta zorlamaktadir. Bunun
sonucunda mahremiyet kurallar1 eskiye nazaran daha fazla esnetilmistir. Ornek olarak
Facebook ge¢mise nazaran tigiincii sahislara kullanici bilgilerini daha fazla vermekte ve
bunu ¢ogu okunmayan kullanici sézlesmeleri ile kendi lehine yasal giivence altina
almaktadir®®.

Bireyin sosyal medyada tiim kisisel bilgilerini, banka hesaplarini, 6zel hizmet ve
bilgilerini elektronik ortamda kullanmasi, bu bilgileri ag icerisinde goriiniir de
kilabilmektedir. Bu husus beraberinde bireyin hak ihlallerini beraberinde getirmektedir.
Sosyal medya ortamlarindaki bireysel hak ihlalleri genelde iki sekilde
gerceklesmektedir. Birincisi, kullanici ile hizmet saglayan sirketin giivenlik duvarinin
ticiincii kisilerce (legal, illegal kurum, organizasyon, sahis vb.) asilmasi ile; ikincisi ise
bizzat sosyal ~medya ortam  saglayicisinca  yapilan  miidahaleler ile
gerceklesebilmektedir. Bu ihlaller paylasilan icerik, giivenlik sorunlari ve bilisim suglari
yoluyla gergeklesebilmektedir436. Thlal, ayn1 zamanda sosyal medya ortamlarinin sahibi

durumundaki sirketler tarafindan kisisel bilgi, egilim ve ilgi alanlar1 vb. bilgiler ii¢lincii

% 1 ee Hsiang Wei, “Managing Risks of Social Media in the Singapore Air Force”, Social Media And
Digital Maturity: Implications For National Security, Report On The Workshop Organised By
The Centre Of Excellence For National Security (Cens) At The S. Rajaratham School of
International Studies (RSIS) Nanyang Technological University, Singapore, 31 Oct.—1 Nov. 2013,
p.19, https://www.rsis.edu.sg/wp-
content/uploads/2014/09/ER131031 Social Media and Digital Maturity.pdf, Erisim
tarihi:29.10.2016

¢ Mine Kaya, “Sosyal Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin Kisilik Haklarmm Ihlali”, TBB
Dergisi, 2015 (119), s.291, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2015-119-1496, Erisim tarihi:
23.03.2016
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kisilerle paylasilarak yasanmaktadir.

Tipki anti-seminist diisiince veya Filistin halkinin davasi ile ilgili olarak
istenmeyen mesaj ve igeriklerin aninda veya gelismeden sosyal aglarda
sinirlandirilmasi, silinmesi 6rneginde oldugu gibi hegemon giic veya giiclerce kitle
iletisimine hakim olunmasi, sosyal medyada da istendiginde yonlendirilebilen iletisimi
ile, azmligin ¢ogunluk {izerinde kontrolinii saglamaya hizmet edebilecegi

anlagilmaktadir.

3.2 Sosyal Medyamn Kitle Psikolojisi ve Kitle Uzerindeki Etkilerinin
Kuram ve Uygulamalar Acisindan Degerlendirilmesi

Emile Durkheim, birey ve toplum birlikteligine sosyal dayanisma vurgusu
yaparken kolektif bilincin bireysel bilinglerin toplami olarak degil paylasilan normlarin,
inanglarin ve degerlerin olduguna dikkat cekmektedir®’.

Sosyal medya bireyden kitleye her asamada artik kendi riistiinii ispat ederek
giindelik yasantilarda kendine yer etmis durumdadir. Bireyin bahge diizenlemesi 6ncesi
yapacagl planlama ve karardan, ulusal meclislerde yapilacak yeni kanun tasarilarina
kadar her seviyedeki siire¢lerde hayatin i¢inde etken olarak yer almaktadir. Sosyal
medya bir yandan kitle-birey, birey-kitle etkilesiminde yeni kamusal alanlar yaratmakta,
bireyin sosyal hayatin1 planlamasi, yeni arkadasliklar elde etmesi, mevcutlarini idame
ettirmesi, ilgi alanlarina yonelik yeni gelismeleri takip etmesi, azinlik olan kitlelerin,
goriislerin, fikirlerin kalabaliklarin icerisinde duyulmasi gibi pek ¢ok etkilesime imkan
sunmaktadir. Diger taraftan ise kendi Ozelini bilerek, isteyerek veya bilinci, iradesi
disinda birey ve/veya kitlelere sunmaktadir. Bir diger ifade ile birey her an yogun bir
etkilesim i¢inde bulunmaktadir.

Sosyal medyadan yayilan bilgiler adeta bir bombardiman seklinde ilerlemekte ve
bireyi ylizeysel ¢ok fazla sayida mesajla karsilagmak zorunda birakmaktadir. Ortaya
¢ikan yogun iletisim trafiginin altinda bireyin degerlendirme yetenegini azalttigi, zaman
zamanda bireylik yitimi yasamasina neden oldugu da ifade edilebilir. Bu ¢ercevede

sosyal medyanin bir yandan sagladigi tiim avantajlara ragmen {iretim tiikketim

7 Barlas Tolan, Cagdas Toplumun Bunalim: Anomi Ve Yabancilagsma, Ankara iktisadi ve Ticaret
Akademisi Yay, 1981, s.84.
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dongiisiindeki tim unsurlarinin bireyin bilinci ilizerinde istenen degisimi yaratmay1
amagladigi agiklanabilir.

Sosyal medyanin bu 6nemli 6zelliginin ayni1 zamanda onun bir yandan miilkiyet
durumu veya hegomonik gii¢ odaklarinin kontroliinde tekellesmesini, diger taraftan da
bu tekellesme karsisinda hem kitleleri, hem de bireyi kontrol altinda tutacak yeni
kontrol mekanizmalarini gindeme getirdigi ifade edilebilir.

Sosyal medyay1 kitle hareketleri agisindan degerlendiren Szajkowski, sosyal
medyayi, Kitle hareketlerine zemin hazirlayan, suskunluk sarmalindaki isteksiz kitleleri
harekete geciren ve s6z konusu bu kitlelere umut olmus bir unsur olarak ifade
etmektedir. Kitleler korku duvarlarin1 sanal ortamda birbiriyle etkilesime giren
bireylerin potansiyel enerjisini kinetik enerjiye doniistiirmiis ve kitle hareketinin tabana
yayilmasini saglamistir. Devletin tiim iletisim aglarini kontrol etme gayreti igerisinde ve
bu imkana sahip tilkelerde ise sosyal medya ortamlari, sivil toplum yapisini1 ve kamusal
alani giiclendirememistir*®.

Sosyal medyanin sagladigr kitleleri etkileme giicii, sagladigi yeni katilim
ortamlari, kiilttirel yapilar etkileri, sosyal medyanin tekellesmesi ve ulusal gilivenliklere

etkilerinin degerlendirilmesi kuramsal agidan bu bdliim igerisinde ele alinacaktir.

3.2.1 Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi ve Sosyal Medyanin Toplumsal
Denetim Amac Tle Kullanilmasi

Inceoglu algilamay1, “bilincin ilk ogesi olarak ifade etmekte ve bilincli yasamin
temelinde, dis diinyadaki nesnelerin, insanda var olan ac¢ik ya da gizli én algilara
sunulmasi, yani algilanarak, on algilar kitlesine katiimasi siireci”” olarak ifade
etmektedir*®®. Algilama, fizyolojik bir siire¢ olarak duyularin merkezi sinir sisteminde
elektro kimyasal bir islemden gecerek dis diinyadan alinan mesajlarin, yapisal bir
bigimde anlamlandirilmasi siireci olarak da agiklanabilir. Bu siireg, merkezi sinir
sisteminde daha oOnceden kodlanmis ve depolanmis olan, yeni bilgiler arasindaki

iliskiler karsilagtirma ve sonu¢ ¢ikarama mekanizmalar1 vasitasiyla yapilir. Duyusal

438 Bogdan Szajkowski, “Sosyal Medya Araglar ve Arap Bahar1”,

http://alternatifpolitika.com/site/dosyalar/arsiv/9-Kasim-2011/2bogdanszajkowski.pdf, Erisim tarihi:
24.11.2015
439 Metin Inceoglu, Tutum Alg Iletisim, Beykent Universitesi Yayinevi, Besinci Baski, 2010, Istanbul,
.82
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mesajlarin birey i¢in bir anlami varsa algilama olusur.

Algilama, bilincin ilk 6gesi ise bilincin de agilmasi gerekecektir. Bilingle alakali
C. G. Jung; “Biling her seyden once diinya iliskilerinde dort pencereli bir yonelim
organidir. Diinyaya acilan ilk pencere ‘“his”tir. His, bize bir seyin “var” oldugunu
bildirir. His, spesifik duyu organlarindan birine (gérme, duyma, tat alma, koklama,
temas etme) ozellikle bagli olmayan genel bir algilama durumudur. Sonra yorum gelir;
yani diisiince ve rasyonel akil ile tanimlama. Daha sonra algilanan neyse, onun “degeri”
devreye girer: duygu. Bu deger bize haz veya aci verebilir. Son olarak ‘sezgi’, duyu
organlarinin goremedigi bir alternatif algilamayr devreye sokar. Bu, esik alt1
(subliminal) bir algilamadir; kdseyi donmeden arkada ne oldugunu bilmek gibi”. Biling
alaninin gelistirilmesi, Jung'un diisiinme, hissetme ve sezgi diye adlandirdigi zihin
islevlerinin giinliikk yasamda siirekli uygulanmasiyla saglanir 440,

Bilincin olusabilmesi i¢in Oncelikle alginin genisletilmesi gerekmektedir.
Stupak, algilamay1 deneysel ve zihinsel algilama olarak iki bigimde gruplamaktadir.
Deneysel algilamalar, gorme, dokunma, isitme, tatma ve koklama yoluyla algilananlar;
zihinsel algilamalar ise altinci hisle yani bir konu hakkinda var olan fikirleri araciligiyla
algllananlardler.

Deneysel ve zihinsel algilamalar1 daha farkli olarak kavramlastiran McDonough,
bireyin yasantisinin iki farkli diinyadan olustugunu ifade etmektedir. ilki, var olan
bilgilerden olusan, ikincisi ise mevcut olmayan/bilinmeyen bilgilerden olusan diinyadir.
Dolayisiyla yonetilemeyen, tahmin edilemeyen diisiinceler bu iki diinya arasindaki
farkliliginin bir sonucu olarak olusmaktadir. McDonough, bireyin zihnindeki bu iki
diinyanin olaylara verdigi tepkilerin ikinci, li¢lincii sahislar i¢in istendigi veya tahmin

edilebildigi sekilde olmasini saglamak i¢in algilar1 yonetmenin bir zorunluluk oldugunu

*

Carl Gustav Jung lsvigreli psikiyatr ve analitik psikolojinin kurucusudur. Derinlik psikolojisinin

Sigmund Freud ve Alfred Adler ile beraber ii¢ biiyiik kurucusundan birisidir.

0 Murat Dagitmag, Sosyal Medya Tercihlerinde Kullaniciy1 Etkileyen Faktorler, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sanat Ve Tasarim Ana Sanat Dali
Sanat ve Tasarim Caligmasi, Istanbul, 2015, ss.62-63

“! Ronald J. Stupak, “Perception Management: An Active Strategy For Marketing And Delivering

Academic Excellence, Business Sophistication, And Communication Successes, Public

Administration & Management”, An Interactive Journal, 5, 4, 2000, p. 253°den aktaran Mehmet

Akif Ozer, “Siyasal Iletisimin Etkinliginde Algilama Yénetiminin Rolii, Emek ve Toplum”, Hak Ts

Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, Cilt 3, Say1:7, s.184.
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belirtmektedir**.

Bilincin goriinen boliimiiniin disinda bir de bilingdis1t adi verilen bdoliimii
bulunmaktadir. Bu konuda Freud, hipnoz altinda telkinde bulundugu deneklerin
uyandiktan sonra davranislarinda bireylerin nedenini agiklayamadiklar1 fakat telkinler
dogrultusunda hareket ettiklerini tespit etmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin bireye
sebebi soruldugunda ise tamamen farkli gerekgeler ileri siirmeleri, Freud’un bilingdist
kavrammi gelistirmesine sebep olmustur. Insanlarin dogduklar1 andan itibaren maruz
kaldiklar1 toplumsal baski nedeni ile baz1 arzularin biling disina itilmesi ve yasanan bazi
olaylarda bu bilingaltinin farkli sekillerde ortaya ¢ikmasibuna 6rnek verilebilir**®,

Algilarin yonetilmesi diigiincesi algi yonetimi konusunu giindemi getirmistir.
Amerikan  Savunma  Bakanligi  tarafindan  algt  yOnetimi  su  sekilde
kavramlastirilmistir**:

"Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve
liderlerini etkileyerek segili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi;, bunun
sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda
vonlendirilmesi. Algi yonetimi ger¢ekler, yansitma, yamiltma ve psikolojik
operasyonlarin bir biitiiniidiir".

Alg1 yonetimi bir tiir psikolojik harekat olarak da ifade edebilir. Izledigi metot ve
yontemler sebebiyle kitlelerin duygu, diisiince, davranisi etki altina alinabilmekte ve
sekillendirilebilmektedir. Bu nedenle de operasyon olarak da adlandirilabilir*®.

Saydam bu konuyu; “Alg: ydnetimi daha kapsamli, azami fayda saglayan ve
daha az belirsiz enformasyon elde edebilmek icin dis diinyadan veri akisini kontrol
etmek ve gelistirmek anlamina gelmektedir. Bu tamim, aymi zamanda algilama
yonetiminde, veri elde etmenin suni bir haber alma siirecinin ayrilmaz bir pargast

»» 446

oldugunu ortaya koymaktadir seklinde ifade etmektedir.

#2 John Mcdonough, Pr -- And Then Some:, Manages Perceptions, Advertising Age, Burson-
Marsteller 69 no:44, N. 2, 1998, p.1°den aktaran Mehmet Akif Ozer, a.g.e., 5.184

#3 Jacgues Lacan, Anika Lemare, Mardaga, Freud'dan Lacan'a Psikanaliz 1978, Cev. Saffet Murat
Tura, Ayrint1 Yaynlart, 2. bask1,1996, s.40

l us Departmen of Defence, “Perception Managemenet”,
http://www.militaryfactory.com/dictionary/military-terms-defined.asp?term id=4039, Erisim tarihi:
14.10.2016.

5 Senem Cevik Ersaydi, “Psikolojik Operasyon, Algi Yénetimi ve Propaganda”, Milli Politika ve Dis
Giivenlik Arastirmalar1 Merkezi, 24 Ekim 2011.

8 Ali Saydam, Algillama Yénetimi, Rota Yaynlari, Istanbul, 2005, s.81
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Bireyin kendinden baslayarak kitle hareketine donligen siirecte alginin
yonetilmesi nasil saglanabilir sorusuna Inceoglu’nun aciklamalar1 ana hatlariyla 151k
tutmaktadir. Inceoglu, algi ve algilama ile ilgili olarak su ana noktalar
ac;1k1amaktad1r447;

e Algilama, ¢evreden gelen uyaran ile kisinin gegmis deneyimi ve tecriibeleri ve
duyussal tavir ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir.

e Mesajlardaki sembol, ideoloji, tecriibe, simge ve inang¢ gibi olgularin kisinin
geemisinin izlerini barindirmaktadir.

¢ Bireyler, olaylar1, nesneleri, durumlar1 kendi kiiltiirel ve toplumsal ortamlari,
gereksinmeleri, beklentileri, deger yargilamalarina gore farkli algilayabilmektedir.

e Bireylere gelen mesajlarin algilanmasinda gereksinimleri, beklentileri,
ilgilerinin seciciligi arttirmaktadir.

e Mesaj se¢iminde genellikle mesajdaki tek bir belirtken uyarinin bireyde
biraktig1 izlenimi esas almaktadir.

e Algimmin olusmas: i¢in mesajin, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bicimde
kurulmakta, sunulmakta ve dagitilmaktadir.

e Algmin yaratilmas: i¢in gonderilen mesajin 6n kosul olarak elde edilebilir,
erigilebilir bir ortamda olmas1 gerekmektedir.

e Ayrica mesajin ortada ve aliabilir durumda olsa bile se¢ilmesi gerektirdigini,
secimin ise semboller vasitasiyla, birey i¢in degeri ve anlami1 olan 6grenilmis bir uyarici
olmasi gerekmektedir.

e Semboller bireyin i¢ine dogdugu toplum igerisindeki toplumsallagsma siirecini
cabuklastirmakta ve kolaylagtirmaktadir.

e Algi, bireyin gereksinim ve giidiileri ile nemli 6lgiide ortiismektedir.

e Bireyin, goérme ve algilama eyleminde gormek istedikleri algilamayi
arttirmaktadir.

Alginin bu 6zelliklerinin kavramsal olarak olmasa bile pratiksel olarak bilinerek
kitlelerin, toplumlarin idaresinde kullanimi yiizyillardir siiregelen bir olgudur. Daha

sonralar1 toplum miihendisligi olarak adlandirilacak olan bu kavramin uygulamalar1 ¢ok

7 Metin Inceoglu, a.g.e.,ss.72-82
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eskilere dayanmaktadir. Belki ad1 konmamistir ama, ¢esitli dinlerin yayilmasinda, savas
stratejilerinin uygulanmasinda bu ad1 konmamais terimin izlerine hep rastlanmaktadir.

19’uncu yiizyil sonlarinda Avrupa ve Amerika’da baslayan is¢i hareketleri ve
kitlelerin ayaklanmasiin kontrol gereksinimi Chicago Okulu’ndaki cabalari, Gustave
Le Bon’u ve Walter Lippman’1 6n plana ¢ikarmistir. Lippman oy verme hakkina sahip
bireyin bu hakkinin kullaniminda riza ireterek ve bireyi istenen yonde davranmaya
yonlendirerek bireyin tercih ve tutumlarini tekrar yapilandirilabilecegi fikrini ortaya
atmlst1r448.

Lippmann 1922°de yaymladigi Public Opinion adli kitabmda**® “Her bireyin
kendisine uygun gelen gercegi/gercekligi yarattigini belirtmektedir. Insanoglu bu
onyargilart ile kendisine olan saygisini garantilemek igin kullanir. Boylelikle kendi
goriislerinin salt gergeklikle ortiistiigiinii diistinerek hareket ederler. Aslhinda on
yargilar bir nevi viicudun savunma mekanizmasidir” seklinde ifade etmektedir*®. Tam
da bu noktadan hareketle kitle iletisim araglarinda yasanan gelisme ve ilerlemeler
aslinda ne daha iyi bir secim sistemi, ne de daha bilgili bir toplumun ortaya ¢ikmasini
saglamaktan uzaktir. Bireyler muazzam derecede ve biiyiikliikkte gdonderilen mesajlarin
arka planinda manipiilasyon kavraminin etkisinde ve kitlesel iletisim imkanlarina sahip
azmliklarin elinde, demokrasinin kamusal algi, imaj ve imgelerle degistirilebilecegi,
istenen mecralara yoneltilebilecegini ortaya koymaktadir. Birey kitle iletisim araglar ile
kendisinin sahip olmadigi, ge¢mis tecriibe ve birikimlerinde yer almayan, diisiince, tavir
ve davraniglarini bu agir mesaj bombardimani altinda tekrar formatlayarak degistirebilir,
doniistiirebilir veya tamamen olumlu duygularini olumsuza transfer edebilir.

Inceoglu’nun alg {izerine goriisleri, Lippman’mn bireyin kendi 6zgiir diisiincesi
yerine rizasiyla istenen yonde diisiinmesinin saglanmasi veya daha sonralar1 Chomsky
ve Herman’in kitle iletisimi ile propaganda arasinda bag kurarak “Manufacturing

59451

Consent: The Political Economy of the Mass Media adli eser ile ortaya konulan

propaganda modelinin temelinde bireyin gonderilen mesajlarin iceriginin kendi diinya

448 Erdogan ve Korkmaz, Oteki Kuram, a.g.e., 2005, s.294.

9 Walter Lippmann, Public Opinion, New York, Harcourt Brace, 1922.

0 \Walter Lippmann, Public Opinion Transaction Publishers, New Brunswick, New Jersey (Second
printing) 1998, pp. XiX-xxvii

! Edward S. Herman, Noam Chomsky, Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass
Media, Pantheon Boks, New York, 2002
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goriisiinde yer bulmasi, simge, sembol, inang, ideoloji ve yasam deneyimlerinde benzer
izler tagimasiyla saglanabilecegi goriilmektedir.

Bu noktadan hareketle sosyal medyada algilarin yonetilmesi siirecini
aciklayabilmek i¢in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekim Kurami, Kullanim ve Doyumlar
Kurami, Baglilik Kurami/Modeli ele alinarak, algi yonetimi kavraminin agiklanmasi
distiniilmektedir.

Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme kurami, televizyonun toplumsal etkilerini
incelemeyi hedefleyen, televizyonu, merkezilesmis bir bilgi yaratma ve yayma sistemi
olarak kabul eden bir kuramdir. 1967 yilinda George Gerbner tarafindan baslatilan ve
“Kiltirel Gostergeler” adimi tasiyan proje ileti ¢oziimlemesi ve ekme
analizleri/¢oziimlemeleri olmak tizere iki alt arastirmadan olusmaktadir. Bu
arastirmalarin ilki olan ileti analizi/¢coziimlemeleri en yaygin kitle iletisim araci olan
televizyonun izleyicilerine verdigi genel mesaj ozellikleri ile ilgilidir. ikinci
analiz/aragtirma olan ekme kuraminda ise televizyonun izleyicilerin diisiince, tavir ve

davranislaria olan etkisi iizerindedir*®.

Gebner’in Kiiltiirel Gostergeler Kurami su ilkeleri temel almaktad1r453;

e Toplumdaki ortak popiiler kiiltiir, televizyonda sunulan igerikle sekil
almaktadir.

e Televizyon, sosyal hayatin her alanina girer ve tekrarlanan mesajlar ile istenen
diinya goriisiinli yayginlastirmaya ¢aligir.

e Televizyon ana akim goriis ve diisiincenin yayilmaya calisildig1 bir ortamdir
ve lrettigi ve tiiketime sundugu tiriinleri kendi igsel yapisinda birbiriyle uyumludur.

e Televizyon en az maliyetle en fazla tiiketici kitlense ulagmak icin toplumda
hakim olan goriise yakin, zitlik, korku, tuhaflik ve asir1 ve keskin catigmalar1 6n plana
cikararak bunlar arasinda istege bagli bir denge kurarak sunma temiiliindedir.

e Televizyon, tiiketimi koriikler fakat diger taraftan tiiketimin dogasi ve ¢alisma
mekanizmast konusunda en ufak bir emare vermemeye c¢alisarak Kkitlesel bir

korliik/cahillik yaratilir.

Sosyal medya acisindan Gerbner’in ¢aligmalar1 degerlendirildiginde;

*? Erdogan ve Korkmaz, Oteki Kuram, a.g.e., 2005, 5.172

453 Erdogan ve Korkmaz, Oteki Kuram, a.g.e., 2005, $5.172-174.
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Televizyonun izleyiciler iizerindeki egemenligi, internet ve sosyal medyanin
varligi ile Karsilastirildiginda hala devam etse de, toplumundaki ortak kiiltiiriin
olusumunda ve toplumsal birlikteligin saglanmasindaki tek yonlii iletisim seklinin etkisi
yakin gelecekte bu egemenligini saglayip saglamayacagi iyi degerlendirilmelidir.
Ozellikle sosyal medyanin ¢ift tarafli iletisime imkan saglayan ortam: sunmasi daha
etkin ve kolaylikla bu egemenligi ele gecirebilecegi, sarsabilecegi goz Oniine
alimmalidir.

Tipk: televizyonda oldugu gibi sosyal medya da toplumun biitiin kesimlerine
girmistir. Ancak tek merkezden yoneltilen, benzer iiriinler ile kendini tekrarlayan
mesajlar ile yaymaya calistig1 bakis agist ve degerler sistemi artik bireylerin kendi
diinya goriisii, degerleri 6n plana ¢ikarak ifade edilebilir konumundadir. Sosyal medya
bireye kendini ifade etme, degerlerini, fikirlerini, kiiltiiriinii yayma imkan1 saglasa da
beraberinde bir ironiyi de dogurmaktadir. Bu noktada bireyin algilar1 sosyal medya
tarafindan yaratilmakta ve yonetilmektedir. Bu gergek, ironiyi desteklemektedir.

Sosyal medyada da tipki televizyon gibi, halka neye gereksinmeleri oldugu ve
nasil tiiketecegini Ogretebilir; fakat merkezi olmayan iletisim yapist daha planli ve
yogun bir manipiilasyon ve propaganda calismasi gerektirir. Ciinkii merkezi olmayan
iletisim yapis1 aslinda bireye farkli ve muhalif goriisleri de sunma imkanimni
saglamaktadir. Fakat Gebner’in kurami Innis’¢i bir yaklasimla degerlendirilecek olursa
teknolojik altyapiya sahip olan ayni zamanda kitlelerin manipiilasyonunda, algi
yonetiminde bir adim 6nde olmas1 muhtemeldir. Bu kapsamda sosyal medyanin anahtari
ve kullanim avantaj1 bireyde degil, devlet veya onun adina veya kendine hizmet eden
0zel sektordedir.

Daha once de ifade edildigi gibi, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’n1 (Uses
and Gratifications) ilk kez dile getiren akademisyenlerden biri olan Elihu Katz, medya
alanindaki ¢alismalarin medyanin insana ne yaptigi sorusu iizerine odaklanmaktan c¢ok,
insanlarm medya ile ne yaptiklar1 sorusunu 6n plana ¢ikarmistir™*. Bu soru ile gonderici
ve iletisi hakkindaki tekelin alict merkezli doniisiime basladigi ifade edilmeye
calisilmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’nin temelinde izleyicilerin neden bir

program1 digerine tercih ettigi ve bunun i¢in siirekli ¢aba harcadigi goriisi

4 Levent Yaylagiil, a.g.e, 5.70
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bulunmaktadir. Varsayimsal olarak televizyon seyircisinin her gecen giin artarken
gazete okuyucu sayisinin azalmasiin arastirilmasi bu konuda verilebilecek tipik bir
Ornegi olusturmaktadir*®.

Greenberg, insanlarin medya iletisim araglarii belli gereksinimlerini gidermek
icin kullanarak belli doyumlar aradiklari ve bunun bir gostergesi oldugunu ifade
etmektedir. Aranan doyumlar, gereksinim ya da giidiilerin bir sonucudur; doyum ancak
kullanim sonrasinda saglanir. Bu noktada kisilerin bos zamanlarini nasil
degerlendirmeleri gerektigi konusunda Kitle iletisim araglarindan nasil yararlandiklar ve
bu faaliyetler esnasinda ne tiir doyumlar aradiklari ve elde ettikleri agiklanmaktadir®®,

Kullanimlar ve Doyumlar Kuramimi digerlerinden ayiran en onemli 6zellik,
izleyicinin hedef odakli oldugunu Ongdrmesidir. Kuramin medya kullaniminda
izleyicinin aktif, muhakeme giicline sahip ve motive oldugunu kabul etmekte, kitle
iletisim araclariin bireylere ne yaptigindan c¢ok bireylerin kitle iletisim araclar ile ne
yaptiklarini anlamaya yonelik oldugu goriilmektedir®™’.

Weiser’e gore bireyin Internet kullammi ve bu yeni iletisim ortamina baglh
kalmasi istedigi ihtiyacini gidermesi ile dogru orantili olarak degerlendirmektedir. Bunu
anlamak i¢in eger kullanimlar ve doyumlar kurami tercih ediliyor ise kullanici tarafina
daha c¢ok bakmak gerekir. Gitgide daha ¢ok insan sosyal medyay: anlamaya ve pratik
faydalarindan memnun olmaya baslamaktadir. Bu memnuniyet daha ¢ok meta, bilgi ve
hizmet agisindan sosyal iligkileri giiclendiren bir durum olarak ele alinmaktadir. Bu
durumdan dolay1r sosyal baglantilarin1 artiran girisimlerle bu iliskileri azaltacak
durumlara kars1 daha az tolerans gostermeleri dogaldir*®.

Kullaniomlar ve  Doyumlar  Kurami, sosyal medya cergevesinde

degerlendirildiginde, sosyal medyanin bireylere diger medya araglarindan ¢ok daha

*** Nicholas Michael Cummigs, The Uses And Gratifications Of Communication In Virtual Spaces:
Media Depictions Of Second Life 2002-2008, Thesis, School of Journalism and Communication
And the Honors College ofthe University of Oregon, 2008, p.2.

456 Erdogan ve Korkmaz, Oteki Kuram, a.g.e., 2005, s.164.

®7  Aysegiill Baser, Sosyal Medya Kullamclarmm Kisilik Ozellikleri, Kullamm Ve
Motivasyonlarinin Sosyal Medya Reklamlarina Yénelik Genel Tutumlar1 Uzerindeki Rolii:
Facebook Uzerine Bir Uygulama, Yayinlanmamus Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Reklamcilik ve Tamtim Bilim Dals,
Istanbul, 2014, 5.70

% E B. Weiser, "The Functions of Internet Use and Their Social and Psychological Consequences,"
CyberPsychology & Behavior, 2001, Vol:4, Issue:6, s.738.
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fazla, esnek ve cesitlilik sunmasi tercih edilmesinin temelini olusturmaktadir. Birey
sosyal medya ortamlarinin kendine sundugu olanaklar ile dinlenme, yalnizligini
giderme, eglence, heyecan, sorunlar1 unutma, bilgi edinme, arkadaglari ile iletisim gibi
temel ihtiyag ve zevklerini zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin giderebilmektedir.
Bu yoniiyle her gecen giin birey-kKitle, Kitle-birey iletisiminde merkezi bir rol oynayarak
alg1 yonetimi icin essiz imkanlar saglamaktadir. Ayrica tipki kullanimlar ve doyumlar
kuraminda oldugu gibi sosyal medya kullaniminda da izleyici aktif, segici ve karsilikli
etkilesim igerisindedir. Ozellikle karsilikli etkilesim icerisinde bulunmasi onu bos
zamanlarin kullaniminda daha fazla secici davranmaya itmektedir. Istedigi sosyal
medya ortaminda istedigi kisi, grup, haber sitesi vb. ile iletisime gegme, istemedigi ile
iletisimini sinirlamas1 veya tamamen yasaklamasi kendi elindedir.

Ugiincii ve son olarak Bagimlilik Kuramini ele alacak olursak, Ball-Rokeach ve
DeFleur tarafindan 1976 yilinda gelistirilen bagimlilik kurami medyanin topluma etkisi
konusunda kentte yasayan bireylerin medyaya olan yiiksek seviyedeki bagimliligina
odaklanmaktadir. Medyay: takip eden kitlenin bagimlilik derecesi, onlarin ne zaman ve
nicin kanaatlerini, hislerini ve davranislarini degistirdigini anlamada anahtar degisken
olarak kabul edilmektedir. Bagimlilik kuramina gore, gelisme gosteren kitle iletisim
ortamlarindan biri olan, sosyal medyanin o6zellikli ve Ozgiin bilgiyi aktarmada
sorumlulugu yiiksek diizeydedir. Kitle iletisim ortamlari ve yeni olusan sosyal medya,
bireysel olarak sosyal iliskiler yoniinde kendi gergeklerini olugturmaktadir. Ama kitlesel
boyuta tasindiginda iletisim ortami, hedef kitle ve toplum olarak ii¢ kategoride ele
almmaktadir®™®.

Bagimlilik Kurami, bireylerin kitle iletisim araglarina olan bagimliligi {izerine
olusturulan varsayimina dayanmaktadir. Buna gore, cesitli kitle iletisim araglarinin
algisal etkiler, duygusal etkiler, davranissal etkiler olmak tizere i¢ tir etkisinden
bahsedilmektedir. Bu etkilerden algisal etkiler, sosyo kiiltiirel yapidaki inang ve degerler
sistemine, duyusal etkiler temel duyussal tepkiler olan nefret, korku, sevgi gelisimine;

davranigsal etkiler ise birey/toplum davranisinda benzer 6zellik ve tepkiler yaratmaya

9 Abdullah Diivenci, Ag Neslinin internet Kullanimi Uzerindeki Sosyal Medya Etkisinin Sosyal
Sapma Yaklasimi ile Incelenmesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Tletisim Bilimleri Anabilim Dali, Istanbul, 2012, 5.84
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yonelik baglantisina isaret etmektedir*®.

Ifade edilen s6z konusu kuramlarm, toplumsal degisime etkisi anlaminda
degerlendirilmesi durumunda, yeni medyanin bireye sundugu sosyal medya
ortamlarinin toplumsal etkisi yadsinamaz bir gercektir. Ozellikle son 10 yil icerisinde
diinyanin ¢ok degisik cografyalarda iilkelerinde meydana gelen kitlesel hareketler,
sosyal medyanin etkisi o kadar etkili olmustur ki pek ¢ok teorisyen tarafindan bu kitle
hareketleri facebook devrimi, twitter devrimi gibi adlar ile anilir olmustur.

Sosyal medyayla birlikte eylemlerin maliyetleri diismiis ve bireysel katilim
kolaylagarak 6nemli hale gelmis; yeni toplumsal hareketler kolayca basariya ulasmada
ivme kazanmustir. Bireyler bu aktivizmlerini son on yilda birbiri ardina acilan, kitleler
icin yeni bir iletisim ve sosyallesme araci olan sosyal aglar araciligiyla
gerceklestirmektedir.

Papic ve Noonan’a gore; her protesto hareketinin temelinde, bireyleri oturduklari
yerden kaldirip sokaklara ¢gikmaya (ve hiikkiimete karsi harekete gegmeye) motive etmek
yatar. Amag, benzer diisiincedeki bireylerin sosyal medya vasitasiyla az bir gayret,
masrafla, ve anlik ¢agrilar ile harekete gegirilmesini saglayabilmektedir461.

Bu konuda Zimmer, su sozleri ile az masraf ve anlik haberlesmenin
takibinde sosyal medyanin bireye sundugu imkanlar kadar devlet ve istihbarat
orgiitlerine de imkanlar sunduguna vurgu yapmaktadir*®*:

“Twitter, Facebook gibi sosyal paylasim araglar, insanlar i¢in ¢ok sey ifade
etmesinin yaninda ozellikle bilim adamlarimin dil, sosyoloji ve psikoloji ¢alismalari

icin altin madeni degeri tasimakta ve gercek zamanl dil verisi analizi

saglamaktadir. Uzun zaman alici anketler ve diger metotlar yerine sosyal

bilimciler twitter iizerinden simrsiz bilgiye erismektedir. Ornegin Teksas

Universitesi'nde bir grup dilbilimci ve sosyal psikolog twitter iizerinden Arap

hareketleri ile ilgili ozellikle Misir ve Libya igin duyariik analizi yapmis ve

Kaddafi'nin 6liimii éncesi ve sonrasinda tweet'ler Arapgadan Ingilizceye otomatik

460 Sermin Tekinalp ve Ruhdan Uzun, iletisim Arastirmalar1 ve Kuramlari, Derin Yayinlari, Istanbul,

2004, 5.102

%1 Marko Papic and Sean Noonan, “Social Media as a Tool for Protest”, STRATFOR Security Weekly,
https://www.stratfor.com/weekly/20110202-social-media-tool-protest, Erigim tarihi: 19.10.2016

%2 Ben Zimmer, “Twitterology: A New Science?”, The New York Times, October 29, 2011,
http://www.nytimes.com/2011/10/30/opinion/sunday/twitterology-a-new-science.html?_r=0, Erigim
tarihi : 19.09.2015.
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olarak terciime edilerek metin-analizi yapan bilgisayar programina aktarimistir.

Twitteroloji adi verilen bu ¢alisma simdi kiiresel oOlcekte cesitli halklarim ruh

halinin analizinde kullanilmasinda destek gordiigii yegane kaynak tabii ki internet

ve onun sagladigi sosyal medya ortamidr”.

Sosyal medyanin, Kitle hareketleri iizerindeki etkisinin bati istihbarat orgiitlerinin
cabalari ile arttirildigina yonelik pek¢ok goriis de bulunmaktadir. Bu konuda 6ne ¢ikan
OTPOR/CANVAS gibi yapilar, bati istihbaratinin darbe orgiitleri olarak nitelemekte ve
bu orgiitlerin simgeler ile bireyleri kitlelere doniistiirme giicline ve daha sonrasinda ise
bireysel akildan uzak kitlesel akilla hareket ederek provokasyona agik oldugu ifade
edilmektedir. Bu orgiitiin kendi liderleri bile, kendi yapilanma ve ¢alismalari ile ilgili
olarak “bizim devrimi ¢antada ilkeye getirdigimize inanilmaktadir” seklinde
zetlemektedir'®,

Postman bu hareketlerin basarisin1 Innis¢i bir yaklasimla, “... teknolojinin
isleyis bi¢imi iizerinde kontrol sahibi olanlar, bundan yoksun olanlar karsisinda giicii

ellerinde toplarlar ve kaginilmaz bir bigimde bu gligten yoksun olanlara karsi bir diizen

olustururlar*®* ifadeleri ise desteklemektedir.

3.2.2 Sosyal Medyanin Sundugu Yeni Katihm Ortamlari ve Demokrasi

Basin ve ifade ozgiirliigline 6nem verilmesi istegi, demokrasilerin farkli ve
zengin  fikir, diisince ve Dbilgi kaynaklarindan beslenme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyac internetin yayginlasmasina kadar gegen siire icerisinde
yazili ve gorsel medya ile saglanmistir. Bu c¢ercevede gegen ylizyildan gilinimiize
bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgilerin kitle iletisim araglariyla agirlikli olarak saglandigi
rahatlikla ifade edilebilir.

Kitle iletisim araglarinin kitlelerde riza, uyum, destek, onaylama, red etme,
gosterileni ve ifade edileni algilamay: olusturma 6zelligi s6z konusu iken, bunun yani
sira, perde arkasinda da bu manipiilatif hareketleri saglayan ve gosterilen ile

anlagilandan siirekli menfaat saglamaya g¢alisan elit bir ziimrenin bulunmasi 6zelligi de

%3 Tina Rosenberg, “Revolution U - Otpor, CANVAS, Burma, and the Egypt Revolution” Foreign
Policy, http://foreignpolicy.com/2011/02/17/revolution-u-2/, Erisim tarihi: 28.12.2016, February 16,
2011

“% Neil Postman, Teknopoli Yeni Diinya Diizeni, Paradigma Yayincilik, 2004,s.18
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dikkat cekmektedir. Ana catisin1 kitle iletisim araglarmma sahip veya kitle iletisim
araglarinda etkinlige sahip ¢alisan, siyaset¢i, reklam veren sirket sahibi vb. kimselerden
olusan ve daima Kkitle iletisim araglar1 icinde/etrafinda suni olarak insa edilmis bu
aristokrasilerin demokrasiler i¢in tehlike olusturdugu fikri Chomsky, Hall gibi pek ¢ok
akademisyen ve diisliniir tarafindan ifade edilmektedir. Ancak kitle iletisim araglarina
niifuz etme olanagina sahip ziimrelerin, bu araglar ile demokrasi kavraminin toplumsal
yapida yerlesmesine ve gelismesine engel oldugu ileri siiriildiigii kadar destekledigini de
ifade edenler bulunmaktadir.

Bu konuyu ana akim yaklasimina denk diisen ve destekleyen goriisii ile
Lippmann, “..refah ve zenginligin yaratilmasi icin her tiirlii demokratik yapinin zeki ve
elit bir tabaka tarafindan  saglanarak  kamuoyonun  yonlendirilmesi  ve
sekillendirilmesi*® olarak ifade etmektedir. Lasswell’de yakin bir goriis olarak tim
demokratik yapilarin iyi talimatlandirilmig zeki ve elit bir azinlik tarafindan saglanmasi
gerektigini diisiinmektedir*®®.

Kitle iletisim araglarimin merkezilesmis yapisi, yukaridan asagiya bilgilerin
stiziilerek, doniistiiriilerek, onem verilme sikliklar1 ve ayarlanabilir siireler ile yaratilan
algilarla, demokrasi aleyhine bir ortam sagladig1 ana akim goriise zit goriislerde oldukca
yaygindir. Bu konuda John Dewey ana akim yaklasima ters diisen bir goriistedir.
Dewey, diisiise gecen demokrasinin ve/veya demokratik ortamlarin sebebini; kisisel
menfaat, kazang ugruna banka sistemi, emlak piyasasi, is diinyas1 gibi gii¢ alanlarinin
basin ve basin galisanlar1 tizerinde (propagandanin destegi ile) sagladiklar1 kontrol
olarak gordiigiinii ifade etmektedir. Dewey demokrasideki bu diisiisiin ancak, bu ortami
saglayan  kapitalist  sistemin  yapisal  Dbiitiinin ~ yeniden  diizenlenmesiyle
engelenebilecegini ve demokratik ortamlarin tekrar saglanabilecegi gérﬁsﬁndedir467.

Gortldiigi tizere kitle iletisim teknolojilerine hakim ana akim yaklagimecilarin
demokrasiden anladiklar1 ile okullarda ogretilenler arasindaki fark, kitle iletisim

araglariyda topluma sunulan propaganda ve manipiilasyon olarak gergeklesmektedir.

Internet ve onun sundugu yenilik¢i interaktif yapilarm, bireyi alict konumundan

%85 \Walter Lippmann, a.g.e., 1998, s. xix.

¢ Harold D.Lasswell, Politics Who Gets What, When, How, Witteley House, McGraw-Hill, Book
Company, 1936.

“7 Robert W. McChesney and John Nichols, Our Media, Not Theirs The Democratic Struggle Against
Corporate Media, Seven Stories Pres, New York, 2002, ss. 12-22
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gonderici konumuna yiikselttigi bir ortamda, bireyin ana akim medya/kitle iletisim
araclar1 karsisinda gorece avantaj sagladigi ifade edilebilir.

Enzensberger, bu konuda ana akim medyanin filtrelenmis, manipiile edilmis,
yonlendirilmis mesajlarinin, internet altyapisinin sundugu esitlik ve ulasilabilirlik
ortaminda elitist kiiltiirel tekellerin sona erecegini ifade etmektedir. Enzensberger su
sozleri ile sosyal medya ortamlarinin sosyal medya ortamlarmin esitlik¢i goriinen
yapisinin, sundugu yeni katilim ortamlar1 ve demokrasi kavramlar ile birlikte ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir*®;

“Iletisim araclarinin karsi konulmaz giicii bilinmez bir el ¢cabuklugundan
kaynaklanmakta degildir. Bu gii¢, araglarin bugiinkii ifsad edilmis hallerinde

bile, ardlarinda yer alan derin toplumsal ihtiyaclarin temel nitelikte olma

giiciinden yansimaktadur.

Iletisim teknolojilerinin siiratli gelisimi ve cesitlenmesi ile yeni kamusal alanlar
yaratmasi ve bu alanlarda cesitli fikir ve diislincelerin baskin goriislerin aksine ve
aleyhine gelismesi yeni medyanin 6zgiirliik¢li yapisini ortaya koymaktadir. Kullanicilar
tarafindan yaratilan iceriklerin dijital bir demokrasi yarattigi fikri bireylerin hangi
tarafta yer almalaria bagli olarak farkli anlamlar taslyabilir469.

Son 20 yilda sosyal medyanin varligi ile bireysel iletisimin yer-zaman
kisitlamasindan kurtulmasi, daha rahat iletisimin saglanmasi; bilginin yayilliminin klasik
iletisim kuramlarinin tersine tek yonlii ve yukaridan asag yerine, ¢ok yonli ve katmanh
yaylliminin saglanmasi ve bilginin iretimi, paylasimi ve yayiliminda gliniimiiz basit
mobil teknolojileri ile ¢ok az bir maliyetle saglanmasi vb. sebeplerle demokrasi i¢in
yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasim kolaylastirmaktadir®’®,

Enzensberger, yeni medyanin demokratiklesmedeki potansiyeline dikkat

cekerken ana akim kitle iletisim araglarinin tarihte ilk defa kitlelerin kendi eliyle sosyal

% Hans Magnus Enzensberger, “Bir Kitle iletisimi Teorisinin Olusturucu Ogeleri”, Cev. Unsal Oskay,
Birikim Dergisi, 58-59, ss.7-37’den aktaran Giil Dilek Tirk, “Demokrasinin Dérdiincti Kuvveti Yeni
Medya Teknolojileri”, istanbul Universitesi inet-Tr’13, XVIII. Tiirkiye'de internet Konferansi,
9-11 Aralik 2013, s.3, http://inet-tr.org.tr/inetconfl18/kitap/Turk-inet-tr13.pdf , Erigim tarihi:
16.09.2015

John Hartley “Media Industries: History, Theory and Methods: From the Consciousness Industry to
Creative Industries: Consumer-created content, social network markets, and the growth of
knowledge”, Oxford Press, 2008, s.6

Tim Unwin, “Social media and democracy: critical reflections”, Background Paper for
Commonwealth Parliamentary Conference, Colombo, September 2012
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gelisme siirecinde 6nemli bir katkis1 oldugunu ifade etmektedir. Enzensberger, kitle
iletisimindeki ana akim yaklasimi bakisini baskici, yeni medyanin sundugu iletisim
ortamini ise Ozgiirliik¢ili olarak ifade ederek ayni zamanda demokrasinin de kitle iletisim
araglarinin demokratiklesmesiyle saglanabildigini ifade etmektedir®".

Sosyal medyanin teorik arka plani, klasik kitle iletisim araglarina gore daha
mobil, kolay ulasilabilir, daha zor kontrol edilebilir olmasi kiiresel dlgekte demokrasiyi
besleyerek gelistirdigi de ifade edilebilir*’2Bu konuya destek amagli en giizel
orneklerden biri ise Obama’nin se¢cim kampanyasinda kullanilan sosyal medya
ortamlarmin etkili katilim ve etkilesim ortami yaratabilmesidir*”.

Gene Sharp, “The Politics of Nonviolent Action” (Siddet Icermeyen Eylem
Politikas1) adli kitabinda asagidaki ifadeleri kullanaraksosyal medya ortamlarinin bu
amaca uygun olarak bireyden kitleye yetenek kazandirdiginibelirtmektedir*:

“Politik giiciin dogasimin, halkin o giice verdigi anlam c¢ercevesinde
degistirilebilecegi, bunun icin de dncelikle olarak, halkin iktidardaki giicii
algilama bigiminin ne oldugu, hangi unsurlardan beslendigi ve etkilendigi, nasil
degisebilecegi ve zayif/giiclii yanlarimin neler oldugu sorularmmin yanitlanmasi
gerekmektedir. Bunun diger anlami, mobilize edilmeye hazir (mevcut sosyo-
ekonomik sorunlar nedeniyle) insanlarin kitlesel sikayet ve taleplerini siyasi bir
amaca yonlendirerek rejim ol¢eginde sonug elde etmektir.”

Diger taraftan sosyal medya ortamlari i¢in unutulmamasi gereken diger bir husus
da sosyal medyanin kapitalist iletisim sisteminin bir {irlinii oldugu ve amacinin politik
ve demomokratik sistemin gelismesinden ziyade bireylerarasi iletisimi attirarak daha
fazla para ve kar elde etmek oldugudur®”. Bu agidan bakildiginda sosyal medya hizmet

saglayicilari/operatorleri her ne kadar kullanicilarina 6zgiir bir iletisim ortami vaat

etseler de kendi bagli olduklar1 yatirimer ve yasal mevzuatlarinin etkisi altindadir. Bu

' Hans Mangus Enzensberger, The Consciousness Industry: on Literature, Politics and the Media,

Seabury Press, New York, 1974, p.97.

Sergiy Prokhorov, Social Media and Democracy: Facebook as a Tool for the Establishment of

Democracy in Egypt, Master Thesis, Malmo University, Sweden, Spring Semester 2012

*8 Victoria Chang, “Obama and the power of social media and technology”, The European Business
Review, May - June 2010.

# Gene Sharp, The politics of nonviolent action, part I: Power and struggle, Porter Sargent Publisher,
Boston, 1973, s. 67-71

*® Daniel Gayo-Avello, "Social Media, Democracy, and Democratization", IEEE MultiMedia, vol.22,
No. 2, 2015, ss. 10-16

472

168



etki istenen yer ve zamanda tekel, sansiir ve/veya manipiilasyon yaratabilecegi
hususunu ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde sosyal medya ortamlarindan elde edilen
analizlerin en cok devlet ve kiiresel sirketler tarafindan bireyin 6zelinin gozlenmesi
ve/veya liretim-tiikketim siirecinde uygulanacak stratejilerin ortaya konmasi agisindan
Oonem arz etmektedir.

Internet ve sosyal medyanmn kullanimmin artmasi, kamuoyu yaratilmasi ve
bireylerin bu siirece katilimi agisindan olduk¢a 6nemli bir destek saglamaktadir. Bu
noktada Shapiro ve Leone ise, internet ve sosyal medya ortamlarinin kurumsal giiciin
Oniline bireyi gecirecek imkanlar1 icerisinde barindirdigina isaret etmektedir. Fakat bu
isaret bazi onkosullarin yerine getirilmesini de gerektirmektedir. Bunlar; internetin
kitleyle kitlenin etkilesimini saglamasi, iletisimi saklama, kullanma ve yénlendirme
acisindan esneklik getiren dijital icerigi, yayilima kolaylik saglayan tasarimi ve bilgi
akisimin  oniindeki engelleri kaldirabilen teknik kapasitesi, baglanma hizinin ve
teknolojik altyapimin  arttirtlmast  ve evrensel bir internet kullamiminin elde

edilmesidir 47

seklinde belirtmektedir.

Baser ise, postmodern toplumda tiiketicinin ayni zamanda mesajin {reticisi
haline gelmesi sebebi ile bireyin demokratik haklarin1 geleneksel medyaya nazaran daha
kolay elde ettigi ve siirdiirdiigiinii ifade edereken bunun gercekten goriindiigii gibi olup
olmadigmin tartisma konusu oldugunu da eklemektedir*’”.

Bu ¢eliskinin merkezinde internet ve sosyal medya ortamlarindaki ticarilesme ve
iilke/sirket bazli tekellesme sonucunda o6zgilir katilim ortamlarinin tarafsiz, adil
temsiliyet ve demokrasinin yayginlasmasi yer almaktadir. En basit haliyle bile internet
tizerinden yapilan anket, forum, her g¢esit oylama teknolojik, sosyal ve propagandist
yaklasimlar ile manipiilasyona veya riza iiretimine acik olarak degerlendirilebilir.

Bu sebeple, 6zgiir internet, ABD dis politikasinda uzun zamandir oncelikli bir
konumdadir*’®, ABD Disisleri Bakan1 Hillary Clinton, 2011 yilinda Georgetown
Universitesi'nde internetin bir gesit demokratiklestirme yolu oldugunu ve herkesin esit

s0z soyleme hakkinin bulundugu saviyla herkese agik olmasi gerektigini ve bu hususun

% A, Shapiro, ve R. Leone, The Control Revolution: How the Internet is Putting Individuals in Charge
and Changing the World We Know”, Public Affairs Century Foundation, 1999,

7 Aysegiil Baser, “Yeni lletisim Teknolojilerinin Evriminde Televizyonun Yeri”, Sosyal Medyanin
Giicii ve Uygulama Ornekleri”, Ikinci Medya Caginda Internet, der. Filiz Aydodan, Aysen Akyiiz,
Alfa Yayinlari, Istanbul, 2010, s.43
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garanti altina alinmasi igin uluslararasi igbirligi gerektigini ifade edilmistir. S6z konusu
konusmada internet 6zgiirligii i¢in ABD’nin internet aktivistleriyle ve muhaliflerle yan
yana durmaya devam edecegi soziinii de vermistir.*"

Ifade edilen s6z konusu her iki goriisin 2011 yilindan giiniimiize Arap
Bahari’ndaki pratikleri géz oOniline alidiginda; o6zellikle 2011 yilinda Diinya’nin
giindemine gelen demokratik talep ve isteklerin sosyal medya ile Diinya’ya sunulmasi
demokrasi adina bir umut 15181 dogurdugu ifade edilebilir. Bu siirecte “democracy is just

a tweet away*®”

veya “We use Facebook to schedule the protests, Twitter to coordinate,
and YouTube to tell the world*®!” ifadeleri sosyal medyanin kitle hareketlerine etkisi
kadar demokrasiye de katkisi olarak ifade edilebilir.

George Friedman, Bati’nin Arap Baharina bakigini; ana akim medyanin siirekli
ifadesiyle kitlelerin demokratik talepler dogrultusunda siyasi bir kalkismanin, bati
demokrasileri ile desteklenmesi sonucu Ortadoguda meydana gelen siyasi degisimler
olarak gordiiginii ifade etmektedir*®. Bu degisimlerin merkezinde yer alan sosyal
medyanin gercekte demokratik ortamin saglanmasinda ne kadar etkili oldugu/olacag:
onemli bir soru olarak 6niimiizde durmaktadir.

Bu konuda Morozov, internetin (internetin sundugu bir ortam olarak sosyal
meydanin da) tlim politik aktivizmin etkinliginin analizinde ilk olarak hangi niteliklerin
ve aktivitelerin demokratik miicadelede 6n planda basariy1 saglayacagini, ikinci olarak
da hangi medya ortamlarinin bu aktivite ve nitelikleri destekleyeceginin anlasiimasi

483

gerektigini  sorgulamaktadir Bu sorgulamada sosyal medya ortaminin dogru

kullanilmas: sayesinde ve dogru strateji ile demokrasinin gereklerinin rahatlikla

8 US Embassy Ankara, “ABD’nin Ozgiir Internete Verdigi Destek Hakkinda Bilmeniz Gereken 10 Sey”,

http://turkish.turkey.usembassy.gov /scottbusby ozgurinternet.html, Erisim tarihi: 23.12.2015

® ., “Clinton internet ozgirligii konusmasinda yine Cin'i hedef aldi”,
http://www.hurriyet.com.tr/clinton-internet-ozgurlugu-konusmasinda-yine-cini-hedef-aldi-17033457,
Erisim tarihi: 23.12.2015

“% Evgeny Morozov, The Net Delusion, Penguin Books, London, 2011, s.37.

8! Nadine Kassem Chebib & Rabia Minatullah Sohail, “The Reasons Social Media Contributed to the
2011 Egyptian Revolution,” International Journal of Business Research and Management, 2011,
5.139

%2 George Friedman, “Re-Examining the Arab Spring,” http://www.stratfor.com/weekly/20110815-re-
examining-arabspring?utm_source=freelistf&utm_medium=email&utm_campaign=20110816&utm_
term= gweekly&utm_conte nt=readmore&elq=47671d6e4f514f89ada8fec3656823d5, accessed 1
December, 2011

8 Morozov, a.g.e. 5.198.
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sekillendirilebilecegi ongoriilebilir. Ancak bu segenler ve secilenler agisindan hassas bir
cizgide ilerlemekte ve sosyal medyay1 iyi kullanan avantaj saglamaktadir.

Sosyal medyanin etkisi ve yayginligi agisindan, bireye sundugu demokratik ifade
Ozgurligli kadar siyasi partilere, kiiresel sirketlere, hiikiimete, muhalefete de benzer

firsatlar sunmaktadir.

3.2.3 Sosyal Medyanin Sosyo Kiiltiirel Yapiya Etkileri

Mora, kiiltiirii; sanayilesme, kentlesme, modernlesme siireclerine bagli olarak “..
halk kiiltiiriinden popiiler kiiltiire ve sonucta da kitle kiiltiiriine gegis asamalarint takip
eden ve buna bagli olarak postmodern kiiltiir, tiiketim kiiltiivii, enformasyon kiiltiirii

484 olarak tanimlamaktadir. Tarihsel siirecte

kavramlar ile kiiltiir cogulcu bir siirectir
iretim tiikketim dongiisii icerisinde insanoglunun katettigi asama kapitalist iiretim
tarzinin, kiiltirti  stirekli kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda degisime zorlamasina
bireyleraras1 iligkilerden toplumsal iligkilere ¢ok katmanli kiiltirel diizeyi
yaratmaktadir.

Kutay, kiiresellesmenin olus ve gelismesindeki en Onemli unsuru iletisim
araglart ve aglart olarak gérmekte, ayrica, kitle iletisim araglarinin kiiresellesmeyle,
hedeflenen farkliliklar1 ortadan kaldirildigini ve kiiltiirel yapilar insa etmede dinamik bir
gii¢ oldugunu belirtmektedir.*®

Innis, yazinin tarihsel siiregte biiylik imparatorluklar1 dogurmasina yardimci

olmas1 gibi, matbaa ve basim tekniklerinin gelisiminin de dilin ve yerel kiiltiirlerin
gelismesine destek saglayarak ulusculugun dogmasinda ve bdylelikle biiyiik
imparatorluklarin tarih sahnesini yeni gli¢lere terk etmesindeki Onemi ifade

etmektedir®®®

. Ulus devletlerin kiiresellesme siirecinde bagimsizliklarinin, eskiye
nazaran gii¢lii yapilarinin yine bir dizi baska kitle iletisim aracinin (radyo, televizyon
ve internet) gelisimiyle sekil degistirdigini ve yeni kiiresel giigler olusturmasinda etkili
oldugu rahatlika ifade edilebilir.

Sosyal medyanin kiiltiir/kiiltiirlerde meydana getirdigi degisim kiiresellesmeden

4 Necla Mora,“Medya ve kiiltiirel kimlik”, https://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article
/download/406/273 , Erisim tarihi 30.03.2016

%5 Yeliz Kusay, “Sosyal Medyanin Giicii ve Uygulama Ornekleri”, ikinci Medya Cagmnda internet,
Der. Filiz Aydodan, Aysen Akyiiz, Alfa Yayinlar1, Istanbul, 2010, 5.66

% Necla Mora, a.g.e., Erisim tarihi 30.03.2016
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ayrt diisiiniilerek degerlendirilebilecek bir husus degildir. Giinlilk yasam igerisinde
televizyon programlari, reklamlar, bilgisayar oyunlar1 aracilifi ile, ev/bahge
dekorasyonu, egitim sistemi, giyim kusam, konusma sekilleri, her tiirlii dini, kiiltiirel
ritiieller vb., sekillerde birey, aile, toplumlara aktariyor ise , sosyal medya da igerigi ile
ayn1 gorevi lislenmektedir.

Kiiresellesme de bir yandan ulus devletleri kiiclik parcalara ayirirken, bireyi de
kalabaliklar igerisinde yalnizlastirmaktadir. Bu noktada sosyal medya ortamlari
kiiresellesmenin bir uzantist olarak kabul edildiginde giinliik olarak 2.9 ila 5,2saat
arasinda internette olan bireyin, sosyal medyada harcadigi zaman ise 2 saatin iizerinde

oldugu goriilmektedir®®’.

Bu zamana bir de kitle iletisim araglarinin oOzellikle
televizyonun karsisinda da zamanini gecirdigi géz oniine alindiginda yiiz yiize iletisim
zamaninda azalma oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Bu siire¢ bireyde sanal gergek ile
varolan gergek arasindaki farkin ortadan kalkmasina ve sanalin gercegin yerini
almasina yol agabilecegi aciklanabilir.

Sosyal medya ortamlar1 bireyin gilinlilk yasantisinda ve sosyal iligkilerinde bir
doniisiim saglayarak kendisini de sanal ag yapilar igerisinde istedigi sekilde ve profilde
yaratabilmektedir. Boyd ve Ellison sosyal medyanin, bireylere kamuya tam veya
kismen agik profil olusturma, bu profile ait acik bir takip listesi olusturma ve takip etme
velveya takip ettiklerinin listeleri ile karsilikli iletisime gegme olmak lizere ii¢ temel
imkan sundugunu ifade etmektedir®®. Séz konusu imkanlardan ilk ve en Snemlisi
stiphesiz bir profil olusturmaktir. Bu husus, sosyal medyada var olmanin 6n kosuludur.
Vorvoreanu, da bu konuda sosyal aglarin en 6nemli boliimiiniin bir kiginin kendi

489

profilini olusturmasi oldugunu ileri siirmektedir . Boylece kullanici sosyal ag iizerinde

baglant1 i¢inde oldugu, onu taniyan ve tanimayan herkes i¢in nasil taninmak istiyorsa

Oyle bir profil olusturmaktadir*®.

87 Simon Kemp, “2016°da Dijital Diinya”, http://buzzinteraction.com/wearesocial/WeAreSocial2016.pdf,
Erisim tarihi: 02.04.2016

8 Danah M. Boyd and Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”,
Journal of Computer Mediated Communication, October 2007, ss. 210-213

9 Mihaela Vorvoreanu, “Perceptions of Corporations on Facebook: An Analysis of Facebook Social
Norms”, Journal Of New Communications Research, Vol. IV/Issue 1, Spring/Summer 2009, s. 74

90 Aysun Akinci, “Yiiksel Yeni Medyanin Ve Sosyal Aglarin Yasamimiza Soktugu Yeni Bir Yasam
Pratigi: SOFALISING”, 1l. International Conference on Communication, Media, Technology
and Design, 02-04 May 2013.
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Sosyal medyanin giiniimiiz bireyi bir yandan yiizylize arkadaslik iliskilerini
devam ettirirken, diger taraftan da sosyal aglar marifetiyle daha once irtibata
gecemeyecegi bir kitleyle sanal alemde ulagsma imkan1 bulmasi ile arkadaslik iligskilerine
yeni bir boyut getirmistir. Bu yeni boyutun yiiz yiize arkadaglik iliskilerini zayiflattig
goriisii kadar, arkadaslik iliskilerini destekleyerek gelistirdigi yoniinde de goriisler
bulunmaktadir.

Pekgok iilkede bireylerin yalnizca sosyal medya tizerinden goristiikleri ve bunun
disinda her hangibir bagka ortamda goriismedikleri, adina facebook arkadasligi, zombi
arkadashigi gibi farkli isimler verilen bir arakadaglik yapisi gelistirdigi ifade
edilmektedir. Dijital yerliler olarak adlandirilabilecek bu gen¢ nesil gogunlukla bu
arkadas gruplariyla ylizylize yerine sanaldan goriismeyi tercih etmekte, ylizylize
arkadasliklarin1 ise okul, aile ve fiziksel cevreleriyle smirli tuttuklari ifade
edilmektedir®4%,

Sosyal medya yardimiyla fiziksel sinirliliktan kurtulan bireyler kiiltiirel olarak da
farkl etkilesimlere maruz kalabilmektedirler. 2012 yilinda Arap Yarimadasinda yapilan
ve 8 llkeden ve %70’ini 18-30 yas arasi gengleri kapsayan Arap Sosyal Medya
Raporuna gore su nitelikler 6n plana (;1kmaktad1r493

e Sosyal medya yalnizca devlet ve toplum yapisinda degisiklik yaratmadigi
ayni zamanda da insanlar1 birbirlerine kars1 daha acgik ve toleransh kildigi,

e Bireylerin diger toplum ve kiiltirden bireylere daha yakin ve kendilerini
diinya vatandasi olarak hissettigi,

e  Bireylerin kendilerini toplumu degistirebilecek giicte hissettigi,

e Bireyleri kendi 6z kimlikleri konusunda (etnik, dini) gii¢lendigi ve
diistindiigu.

Ulger ve Ulger, Ritzer’in McDonaldlasma (McDonald sirketinin kiiresel capta

yaygin restoranlar zincirinin bir analoji olarak aym1 zamanda Amerikan kiiltlirliniin

! Marc Prensky, “Digital Natives, Digital Immigrants”, On the Horizon, MCB University Press, VVol.
9 No. 5, October 2001, s.2

2 Daniel Miller, Elisabetta Costa, Nell Haynes, Tom McDonald, Razvan Nicolescu, Jolynna Sinanan,
Juliano Spyer, Shriram Venkatraman, Xinyuan Wang, “How the World Changed Social Media”,
UCL Press, University College London, 2016, s.102

, “Arap Social Media Report”, http://www.arabsocialmediareport.com/User Mana

gement/PDF/ASMR %204%20updated%2029%2008%2012.pdf, Erisim tarihi:29.09.2016
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diinyaya yayilmasindaki roliinii ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram) kavrami
cergevesinde bireyin degerler, normlar ve fikirler ¢ercevesinde davranisa siirliklendigini
ve bu kapsamda sosyal medya dahil her tiirlii mecradan siirekli akan bilgi, isaret ve
sembollerin etkisiyle ABD kaynakli homojen algilama ve davranis sergilendigine dikkat
cekmektedir. Aslinda kiiltiirlerin homojen bir yapiya doniistiigii/doniistiiriilmeye
calisildign dijital diinyada, internet kullanicilari ¢evrimigi iletisim ve etkilesim
neticesinde kendi kiiltiirel degerleri ile sanal ortamdan kendilerine ulasan yeni degerleri
birbirlerine adapte ederek/sentezleyerek yeni bir kiiltiir yarattildigi da ifade
edilmektedir*®*.

Benzer sekilde Shibanai, Yasuno ve Ishiguro’nun yaptiklar: ¢alismada internet
ve sosyal medya paylasimlarin ve etkilesimlerinin yerel kiiltiir ile iletisime gecilen
kiiltiir arasindaki iliski sonucunda, bir yandan mevcut kiiltiirel degerleri korururken,
diger taraftan farkli kiltiirlerin birbirleriyle uzlagmasini sagladigi ve ortak bir zemin
yaratabilecegi belirtilmektedir*®®.

Ledbetter ve digerleri, gibi pek ¢ok arastirmaci ve akademisyen yukarida ifade
edilen ve sosyal medya ortaminin kiiltiirel yapiya etkilerinin pozitif yanini ifade ederek
sosyal aglardaki iletisimin bireylerin yliz yiize iletisimlerini olumlu ydnde
etkiledigine496 dikkat ¢ekse de, konuya elestirel boyutta yaklasan arastirmacilarin sayisi
da azzimsanmayacak derecededir.

Bu konuda Gilindogdu, sosyal medyay: elestirel bakis acist ile su sozlerle
degerlendirmektedir®®’:

“En basta insamin hayata bakisimi ve hayat tarzim degistiriyor. Dijital
diinyaya ozgii sanal sosyallesme gériintiisti altinda aslinda asosyallesme ve
yalnmizlasma zemini olusturuyor/olugsuyor. Bu diinyada yasamayr segen birey,
ailesinden, yakinindaki dostlarindan ve isyerinden kopuyor, ¢ogu zaman gergek

ismini, kimligini, kisiligini bilmedigi insanlarla olaylarla bag kuruyor. Ashinda bir

49 Billur Ulger, Giirdal Ulger, “Kiiltiirel Kiiresellesme ve Sosyal Medya: Arkadaslik Unsuru Acisindan

Bir Degerlendirme” , Agdaki Siiphe: Bir Sosyal Medya Elestirisi, (Ed.) Tolga Kara, Ebru Ozgen,
Beta Yaymnlari, istanbul, ss.42-49

Yasufumi Shibanai, Satoko Yasuno and Itaru Ishiguro, “Effects of Global Information Feedback on
Diversity: Extensions to Axelrod's Adaptive Culture Model”, The Journal of Conflict Resolution,
Vol. 45, No. 1 (Feb., 2001), pp. 93-95

N. Aysun Akincy, a.9.€.,

Ahmet Giindogdu, “Dijital Demokratik Toplum”, Kamuda Sosyal Politika, Sosyal Medya, s.6
http://www.memursen.org.tr/yayinlar/sosyalpolitika/sosyalpolitika27.pdf, Erisim tarihi: 12.05.2016
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nevi yakin dairede asosyallesiyor. Begenilme, goriinme ve bencillik duygusunu
gelistiriyor, begenilmeme durumunda ise ice kapanma, agresiflesme ve depresif
psikolojik durumlar ortaya ¢ikabiliyor. Psikolog ve psikiyatrlar, sosyal medya
ortamlarimin, sigara, alkol ve uyusturucu maddelere Ozendirmesinin yaninda
kendisinin de bagimlilik yapabildigini, asirt sosyal medya bagimlilarinin davranis
olarak alkol bagimlilarina yakin ozellikler gésterdigini ifade ediyorlar. Ozetlemek
gerekirse sosyal medya, insanmi gercek diinyadan kopariyor, sanal dleme
yonlendiriyor”.

Manovich, sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve Kiiltiirel kod
cevrimi olarak ozetledigi yeni medyanin temel prensiplerinin kiiltiirel degisime yol
actigimi belirtmektedir. Kiiltirtin dijitallesmesi, gergek diinyada var olan nesnelerin
sanal ortamda tekrar yaratilmast ile tiim kiiltlir 6gelerinin liretim, yayim ve kullaniminin
bilgisayar ortamindan diinyaya sunuldugunu ve etkilesimin yasandigini ifade ederek
bireylerin sanal ortamdaki davraniglarina iliskin su 6ngoriilerde bulunmaktadir®®;

e Bireyin sanal alemde mevcut kiiltiirel ve kisisel Ozelliklerinden daha fazla
ciiretkar ve saldirgan olabilecegi,

e Bireyin profilinin istenen 6zellikte tiretileceginden fiziksel 6zelliklerin ikinci
derece Onem tasiyabilecegi ve bunun da dis goriiniisiinden rahatsiz olan, i¢e kapanik
bireylerin sanal alemde daha disa doniik davranis sergileyebilecegi,

e Bireylerin ige kapanik olsalar da iletisimde daha 6zgiir ve giivenli bir ortam
olarak degerlendirdikleri aglarda daha dinamik ve disa doniik davranabilecegi.

Bu husus, aslinda kiiltiirel yapida daha fazla sesin ¢ikmasina olanak saglarken,
bireyin gergek ile sanal arasindaki farklilasmadan dolayr kendisini bir geliski iginde
hissetmesi s6z konusu da olabilir. Bu ¢eliskiden kurtulmak icin sanalda daha fazla
iletisimi tercih eden bireyin daha asosyal olabilecegi diisiiniilebilir.

Thurlow, Lengel ve Tomic de, benzer elestirel yaklagimlarini bireyin bilgisayar,
telefon, tablet gibi cihazlar araciligiyla siirdiirmesinin aracilanmis iletisim olarak

adlandirildigi bu iletisiminde diisiik kalite iletisim sundugunu vurgulamakta ve bunun

%8 Giilsah Baslar, “Yeni Medyanin Gelisimi ve Dijitallesen Kapitalizm”, http:/ab.org.tr/ab13/bildiri/247.
pdf, s.3-7, Erigim tarihi: 29.03.2016
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da asosyallik/antisosyallige yol agtigmna vurgu yapmaktadir*®.

Benzer sekilde sosyal medya icine dogmus bir neslin ve 6zellikle ¢ocuklarin
egitim, eglenme, sosyallesme ihtiyaglar1 disinda dijital diinyanin negatif yanlarindan,
(zararli ve yasa uygun olmayan ortamlar vb.) korumak igin ebeveyn ve egitimcilerin
ciddi endiseler tasidig1 goriilmektedir®®.

Bu saptama Marcuse’un, tek boyutlu insan veya kiiresellesme ile ilgili diger
teorilerden pek farkli degildir. Sosyal medya vardir ve bireyin hayatinda etkendir.
Olumlu veya olumsuz ozellikleri ile mevcut iletisim sekillerini bireyden topluma
genisletmekte, doniistiirmekte, yeniden yapilandirarak kiiltiirel yapilari g¢ogunlugun
aleyhine doniistiirmektedir. Piaget’in bilissel gelisim kuraminda 6ngordiigii gibi birey
kendi kiiltiirel degerlerinin sablonlarini iletisim araglarina sahip ve bunlarda baskin olan
kiiltiirlerle beraber almaktadir.

Kiiresellesme siirecinde gelistirilen kiiltiir ve ideoloji, "yasam-tarzi” temalar ve
tiriinlerle ve bunlarin edinilmesiyle biiylik 6l¢lide baglantilidir. Bunlarin, sivil yasama
yardimci1 olacak her tiirlii cemaat duygusunu zayiflatma egilimini orgiitledikleri ifade
edilmektedir. Robert McChesney soyle aciklamaktadir: "Kiiresel medya sisteminin ayirt
edici niteligi, onun amansiz ve her yerde karsimiza ¢ikan ticarilestirme karakteridir®.”

Bu doniisiim aligveristen, aile degerlerine, yasam tarzindan, ¢alisma ve dinlenme

zamanlariin degerlendirilmesine, romantizimden, vandalizme benzerlikler yaratarak

kiiltiirel cesitliligi tek diizelige indirgemektedir.

3.2.4 Sosyal Medyanin Tekellesmesi

Gilinimiize kadar, basinda, medyada yogunlagsma/tekellesme iizerine pek g¢ok
tanim ve siniflama yapilmistir. Kara, bugilin icin, gelisen iletisim teknolojilerini ve
ortamlarin1 da hesaba katarak belli bash tiirleri ii¢ ana baslik altinda toplamaktadir.

Bunlar sirasiyla, yatay medya yogunlasmasi, dikey medya yogunlasmasi ve c¢apraz

99 Crispin Thurlow, Laura Lengel, Alice Tomic, Computer Mediated Communication, SAGE
Publications, ThousandOak, California, 2004
° BujaneTopalli, “Social Effects Of New Media Through The Perception Of Children, Parents And
Teachers: Case Of Shkoder”, https://www.researchgate.net/researcher/2115647371_BujaneTopalli,
Erisim tarihi: 01.10.2016
% Edward S. Herman, Noam Chomsky, Rizanm imalati: Kitle Medyasimn Ekonomi Politigi, bgst
Yayimnlari, Istanbul, 2010, s.18
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medya yogunlagmasidir. Dikey biiylime, bir {iriiniin iiretimden dagitima tim
sathalariin ayni sirketin kontrolii altina girmesi olarak tanimlanabilir. Buna gore, bir
medya kurulusu, medyanin 6rnegin gazete yayimciligi alaninda, gazetenin haber
toplama asamasindan baski ve dagitimina kadar biitiin isleyis zincirini kendi ¢atisi
altinda toplar ve yonlendirmektedir. Yatay biiylime ise, bir medya sirketinin, bir veya
birden ¢ok pazarda, ayni medya alanindaki kuruluslarini ¢ogaltmasidir. Yerel, ulusal
veya uluslararas1 pazarlarda ¢ok sayida televizyon istasyonu sahibi olmak ya da ayni
sekilde bir sirketin ¢atis1 altindaki gazetelerin sayisini ¢ogaltmasi gibi ornekler yatay
bliylime i¢in verilebilir. Yatay biliylime, isletmecilik anlaminda iirlin ¢esitlendirmesi
olarak da tarif edilebilir; burada yapilan benzer iirlinlerin aymi sirket tarafindan
sunulmasi, Uriinlerin belli ¢atilar altinda gruplasmasidir. Oysa dikey biiylimede farkli
yapilar ayni ¢at1 altinda toplanip bir merkezden yonetilmeye baslamaktadir. Biiyiimenin
bir bagka asamasi ¢apraz biliylime veya ¢ok-medyali biiyiime olarak adlandirilan, gesitli
medyanin ayni sirket tarafindan kontroliidiir. Bir gazete kurulusunun dergi veya kitap
yayimciligina girisi klasik bir c¢apraz biliylime hareketidir ancak basin i¢indeki
genislemeler, gerek kamuoyu gerekse politika {iretenlerin basili yaymlarin timiinii ayni
medya faaliyeti olarak kabullenmesi nedeniyle, capraz biiyiime olarak goriilmeme
egilimindedir. Bu ylizden, giiniimiizde capraz biiyiime, Oncelikli olarak gorsel-isitsel
sektor ve yazili basinda sahipligin ayn ellerde toplanmasi anlamina gelmektedirsoz.

Uckan, kapitalizmin kiiresellesme sonucu medyanin sahiplik ve sermaye
yapilarinda onemli degisiklikler yarattigini ifade ederek, bilginin ekonomik bir gii¢
oldugunun anlasildigin1 ve bu sebeple endiistrilesmis medyanin diger sermaye ve gii¢
odaklariin etkisini ve eline gectigini ifade etmektedir. Kitle iletisim araglarinin
teknolojik gelismesiyle medya, ticaret ve siyasetin kadro ve yapilar arasinda giiclii bag
kurulmasi ortaya ¢ikan diizenin idamesinin etkisini arttirmistir"-.

Bu tekellesmede yukarida ifade edilen her ii¢ ¢esit tekellesmenin de 6rneklerine
sahiptir. Ozellikle 1980’ler ile baslayan deregiilasyonla tekellesmenin 6nii aklin yolu bir

ve tekmis gibi sunularak uygulanmis ve basari elde edilerek basin ve medyada tekellerin

502 Tolga Kara, Basin Sektoriinde Gizli Sansiir: Tekellesme, s.8,

https://tolgakara.files.wordpress.com/2009/02/basin-sektorunde-gizli-sansur-tekellesme.pdf,  Erigim
tarihi: 17.01.2016

%03 Ozgir Ugkan, “Bilgi Edinme Hakki, Yeni Medya Diizeni ve Wikileaks”,
https://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni-medya.pdf Erisim tarihi: 02.05.2016

177



onii agilmistir.

Herman ve Chomsky, s6z konusu tekellesmenin ana gercevesini su ifade

etmektedir®®:

1983 yiulinda Media Monopoly (Medya Tekeli) adli kitabinin ilk baskisi
ctktigr swrada elli dev firmamn her tirlii kitle iletisim aracina egemen oldugunu
belirterek bu ifadeyle paralellik saglamaktadir. Fakat bundan sadece yedi yil sonra
(1990'da), aymi yonlendirici konumu yalmizca yirmi ii¢ firma isgal etmeye
baslanuigtir. 1990'dan sonra yasanan muazzam bir anlagmalar dalgasi ve hizl
kiiresellesme, medya endiistrilerinin daha da fazla tekellesmesine yol agarak
sadece dokuz ulus étesi grupta merkezilesmesine yol agmigtir. Disney, AOL Time
Warmer, Viacom (CBS’nin sahibi), News Corporation, Bertelsmann, General
Electric (NBC'nin sahibi), Sony, ATSTLiberty Media ve Vivendi Universal. Bu
devler, diinyadaki baghca film stiidyolarinin, TV sebekelerinin v e miizik
sirketlerinin tamamina ve onde gelen kablolu kanallarin, kablolu sistemlerin,
dergilerin, reklam yayini yapan belli basli TV istasyonlarimn ve kitap
yaywmcilarimin 6nemli bir boliimiine sahiptir. Medya diinyasina hakim olan dokuz
devin -General Electric hari¢ - hepsi medya iginde biiyiik ¢apta holdinglesmeye
gitmisler ve icerik iiretimi kadar dagitimda da biiyiik bir rol iistlenmislerdir.
Bunlardan dort tanesi (Disney, AOL Time Warner, Viacom ve News Corporation)
baska seylerin yam sira, filmler, kitaplar, dergiler, gazeteler, TV, programlan,
miizik, videolar, oyuncaklar ve lunaparklar iiretir; TV, radyo yayinciligi ve kablolu
sistemlere sahip olmalari, perakende satis magazalari ve sinema salonlari
zincirleri sayesinde yaygin dagitim olanaklart vardir. Ayni zamanda haberler,

zaman zaman aragtirma raporlart ve belgeseller de hazirlarlar.

Tekellesme klasik kitle iletisim araglarinda bdyle iken yeni medyada

tekellesmenin ne sekilde oldugunu aciklamak amaci ile “We Are Social 2016

Raporu

5055

esas alinarak en ¢ok kullanilan 10 sosyal medya ortamina ait tablo 14’de

Ozetlenmistir.

%04 Edward S. Herman, Noam Chomsky, a.g.e., s. 17

505

, We are social, http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016, Erigim tarihi:
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Sosyal medya | Kullanici Say.

uygulamasi1 | (milyon) ve % Ulke Aqiklamalar
Atlas, Instagram LLC, Onavo, Parse, Moves, Oculus
o ' ' ; ' ' ,
Facebook 1590 7068 | ABD LiveRail, WhatsApp Inc. gibi sirketlerinde sahibidir.
Whatsup 900 | %39 | ABD | Facebook’a aittir.
Q0 860 | %37 | Cin Tencent sirketi tarafindan 1999°da  gelistirilmistir.
506

Facebook ile kullanilabilir™™.
800 | %35 | ABD | Facebook tarafindan 2011 yilinda  kullanima

FB Messenger

siriilmiistiir.

Qzone 653 | %28 | Cin

650 | %28 | ABD | Facebook messanger altyapisini da
Wechat kullanabilmektedi®. T
Tumblr 555 | %24 | ABD | Tumblr Yahoo nundur.>®
Instagram 400 | %17 | ABD | Facebook’a aittir.
Twitter 320 | %14 | ABD | Facebook’a aittir.
Skype 300 | %13 | ABD | Microsoft’a aittir.

* Hesaplanan yiizdeler, 2,31 milyar sosyal medya kullanicisnin bahse konu sosyal medya ortami
kullanici sayisina oranlamasini ifade etmektedir.
Tablo 8: Sosyal Platformlara Gore Aktif Kullanicilar
Kaynak:We Are Social 2016 raporundan  derlenmistir.(http://wearesocial.com/uk/special-
reports/digital-in-2016)

Tablo 8’den de anlasilacagi tizere Facebook en yaygin sosyal medya ortami gibi
algilanmakta ancak tek olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda kendine bagli Atlas™™,
Instagram LLC, Onavo™", Parse®?, Moves***Oculus®*, LiveRail**>,WhatsApp Inc. gibi
diger sirketlerin de sahibidir*®. Bu sirketleri, sirketlerin kendi hizmet kosullarina ve

gizlilik ilkelerine uygun olarak isletmektedir. Facebook, bu sirketlerin faaliyetlerini

506 > “Whatis QQ Chat”, http://qqchat.qq.com/about.html, Erigim tarihi:14.05.2016

%07 Nastaq Kurumsal, “Nexmo Powers KLM Communication on Facebook Messenger and WeChat”,
http://www.nasdaqg.com/press-release/nexmo-powers-klm-communication-on-facebook-messenger-
and-wechat-20160426-00750#ixzz480VQBBqghttp://www.nasdaq.com/press-release/nexmo-powers-
kIm-communication-on-facebook-messenger-and-wechat-20160426-00750, Erisim tarihi:14.05.2016

% Ahmet Can Sit, “Tumblr kurucusu David Karp kim?”, http://webrazzi.com/2013/05/20/tumblr-
kurucusu-david-karp-kim/, Erisim tarihi: 12.04.2016

® ., “We are social”, http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016, Erisim tarihi:

02.04.2016

519 hitp://atlassolutions.com/privacy-policy, Erisim tarihi: 30.05.2016

51 hitp://www.onavo.com/privacy_policy, Erisim tarihi: 30.05.2016

512 https://parse.com/about/privacy, Erisim tarihi: 30.05.2016

°13 http://moves-app.com/privacy, Erigim tarihi: 30.05.2016

5 http://www.oculus.com/privacy, Erisim tarihi: 30.05.2016

515 hitp://www.liverail.com/privacy-policy, Erigim tarihi: 30.05.2016

8 Facebook Yardim Merkezi, https:/tr-tr.facebook.com/help/111814505650678, Erisim tarihi:
14.05.2016
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kolaylastirmak, desteklemek ve entegre etmek ve hizmetlerini iyilestirmek amaciyla,
bireylerle ilgili bilgileri grup sirketleri arasinda paylasmaktadir®’.

Fakat sirket sahiplikleri pazar paymin fazlaliginin disinda da tekel konumda
olunmasi i¢in bagka hususlara da ihtiya¢ goriilmektedir. Sosyal medya i¢in tekel olarak
ifade edilmesi i¢in bu hususlar; kullanici sayisi, kayith kullanict sayisi, goriintiilenen
toplam sayfa sayisi, reklam gelirlerinin pazar pay: icindeki degeri, data merkezlerinin

518

kuvveti ve korunmasi vb. konular1 icermektedir Bunlara ek olarak internet trafik

izleri ve kiiresel olgekte diger iilkelerde en fazla kullanilan sosyal medya olma durumu
da eklenebilir*.

Facebook’un sahip oldugu sirket sayis1 2013 yilina gére 50’nin iizerindedir"?’ ve
gecen yil biinyesine sosyal medya ortaminda kendine yer bulmaya calisan sirketleri
katmaya ¢alismaktadir. Bunun yolunun da pazara yeni girmeye ¢alisan veya girmis olup
gelismeye calisan sirketlere yagsam hakki vermeden, biiylimesine engel olarak satin alma
seklinde olabilecegi ongoriilebilir.

Facebook’un acik ara onderligi benzer veya farkli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan
diger uygulamalar1 da almaya g¢alisarak tahtin1 saglamlastirmaya ¢aligmaktadir. En son
2013 yilinda, Amerika’da ¢ocuk ve genc¢ yetiskinler arasinda en fazla tercih edilen,
giinlik 100 milyon kullanicinin giris yaptig1 ve ortalama 8 milyon videonun giinliik
gén’intijlendiéiSZl Snapchat uygulamasini satin almak i¢in 3 milyar dolar teklif etmis
fakat Snapchat yoneticileri bu teklifi reddetmistir"?.

Bir sirketin tekel olusturup olusturmadigt AB Komisyonu tarafindan pazara

hakim ve diger sirketler aleyhine sonu¢ doguracak zararli faaliyetler olarak iki agidan

degerlendirilmektedir. Pazar hakimiyeti, ancak sirketlerin pazar paymnin %60’ma sahip

*1 “Facebook Yardim Merkezi”, https://tr-tr.facebook.com/help/111814505650678, Erisim tarihi: 14.05.
2016

o8 Spencer Weber Waller, “Antitrust and Social Networking”,

http://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/nclr90&div=51&id=&page=,  Erisim

tarihi: 23.10.2016

Aleksandra Gebicka & Andreas Heinemann, “Social Media & Competition Law”, World

Competition, Issue 2, p. 160.

520 Cauvery Nair, Hansa Nigam, “Understanding Facebook as a Monopoly”, https://www.researchgate.
net/publication/286836835 Understanding Facebook as a Monopoly, Ersim tarihi:26.10.2016

%21 Statistica, The Statistics Portal “Statistics and facts about Snapchat”, https://www.statista.com/topics
/2882/snapchat/, Erigim tarihi: 14.05. 2016

%22 Mathew Ingram, “Here’s Why Facebook Is So Desperate to Buy, Copy or Kill Snapchat”, Fortune
Tech, Aug 03, 2016, http://fortune.com/2016/08/02/facebook-snapchat-2/, Erisim tarihi: 29.12.2016
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oldugu durumda s6z konusu oldugunu belirten AB mevzuatina gore ABD menseili
Facebook ve Rus menseili Vkontakte (Vkontakte 80 dilde hizmet veren bir yapiya
sahiptir) adl1 sosyal medya ortamlari tekel konumdadir™®.

Ugkan, internetin merkezi ve hiyerarsik diizendeki yonetim sistemini ¢okerttigi,
iletisimin merkezi ve yukaridan agagiya yapisinin merkezsiz, yatay ve dikeyde sinirsiz
yayilimla doniistiginii  belirterek ve bu degisimin, sansiiriin etkisini azalttigini
belirtmektedir’®*. Ancak Tablo 14°de de Szetlenen en yaygin sosyal medya ortamlarinin
sahiplik ve iletisim altyapisi her ne kadar 6zel tesebbiislere ait olsa da, bu 6zel
tesebbiisler yaptiklari faaliyetlerinde, ne tamamen bagimsiz, ne de ulusal ¢ikarlar s6z
konusu iken birey haklarina saygili kalabilecek durumda olmadigi gbéz ardi
edilmemelidir.

Bu konuda Wikileaks’in kurucusu Julian Assange, Cin’in sansiircii yapisinin
bile, ABD’den daha fazla 6zgiirliik ve degisim olasihg1 barindirdigim iddia etmistir"®.
Assange, ABD’nin sdzde ve goriiniirde fikir, ifade 6zgirliigiini savundugunu ama
Wikileaks tarafindan gergeklerin ortaya konmasi sonrast bu kompleks ve tekellesmis
yapinin pargalar1 olan MasterCard, Visa, PayPal, Amazon, Postfinance ve the Bank of
America gibi 6zel tesebbiislerce Wikileaks’e ambargo uyguladiklarini ifade etmistir. Bu
durum, interneti sansiirlemenin kurnazca bir yolu olarak goriilebilir. Internet iizerinde
herhangi bir siyasi baski olmasa bile, sirketlerin ahlaki ve yasal standartlar1 belirliyor
olmasi kabul edilemez bir seydir526.

Celik internet ve sosyal medyanin diinya ekonomi-politiginden bagimsiz
diisiiniilemeyecegigi belirterek su ifadeleri kullanmaktadir®’:

“...806z gelimi ‘.com veya .org’ gibi domain isimlerinin satiglart ve

izinleri Amerika Birlesik Devletleri iizerinden verilmektedir. Sitelerin servis

%23 Katsiaryna S. Baran, Kaja J. Fietkiewicz, Wolfgang G. Stock, “Monopolies on Social Network
Services (SNS) Markets and Competition Law” https://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/fileadmin/
Redaktion/Institute/ Informationswiss enschaft/ heck/Katja_Kaja_Wolf-2.pdf, Ergim tarihi:25.10.2016

%24 Ozgiir Ugkan, a.g.e., s.65.

5 Giilseren Adakli, “Wikileaks versus Kapitalizm”, Cesur Yeni Medya Wikileaks ve 2011 Arap
isyanlari iizerine tartimsalar, Alternatif Bilisim Dernegi Yayinlari, Istanbul, 2011, .89.

526 Andreas Miillerleile, “Wikileaks’in politikasi: iktidari, gazeteciligi ve siyaseti yeniden tammlamak”,
Der. Mutlu Binark, Isik Baris Fidaner, Cesur Yeni Medya Wikileaks ve 2011 Arap isyanlar
iizerine tartimsalar, Alternatif Bilisim Dernegi Yayinlari, istanbul, 2011, s.150.

527 Burce Celik, “Wikileaks’den Sizanlar, internet Teknolojisi ve Tktidar”, Cesur Yeni Medya Wikileaks
ve 2011 Arap isyanlar iizerine tartimsalar, Der. Mutlu Binark, Isik Baris Fidaner, Alternatif
Bilisim Dernegi Yaynlari, Istanbul, 2011, s.124.
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saglayicilart yine biiyiik oranda aym teknoloji imparatorlugunun sermayesinden

olusmakta ve benzer bicimde sitelerin ekonomik olarak yasamlarini devam

ettirmeleri i¢in gereken sanal para akist en giivenli sirketler s6z konusu iktidarin

birer par¢asidir”.

Dolayisiyla, son donemde gerek ulusal gerek ise kiiresel diizeyde yasanan
gelismeler, toplumsal hayatin ve demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan
medyada ¢ogulculugu ve c¢esitliligi tehdit eder ve tekseslilige zemin hazirlar niteliktedir.

McChesney, sorunu basitge sdyle 6zetlemektedir®?;

“Medyada dzel miilkiyetin ilk elde yaratacagi sorun, medya sahipliginin
endiistriye girecek biiyiikliikte sermayesi olan bir avug insanla simrlanmasidir: Ozel
miilkiyet medya kontroliinii zenginin eline birakir... yogunlasmay: siddetle tesvik eder ve
kii¢iik ve ticari anlamda marjinal medyayr yok eder... Medya endiistrileri birka¢ dev
firmanin elinde yogunlastiginda, sistemi diizeltmek isteyenler muazzam siyasi ve

ekonomik engellerle karsilasirlar.”

3.2.5 Sosyal Medyanin Ulusal Giivenlige Etkileri

Sosyal medya giiniimiizde ger¢ek zamanli ve ¢ok biiyiik boyutta bilginin aktigi
bir iletisim alan1 haline gelmistir. Bu akan bilgi paketleri en temel ve basit birey/birey
veya birey/kitle iletisiminden, kitle hareketlerine kadar uzanan her tiirli iletigimi
dolayisiyla mesaj igerigini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda internet altyapisinin sundugu
imkanlar ile ana akim medyada giindeme gelen son dakika haberleri de ilk olarak sosyal
medyadan elde edilen mesajlarin degerlendirilmesi ve tekrar yayimi ile saglanmaktadir.

Son 15-20 yillik siiregte meydana gelen Iran’daki Twitter Devrimi, Tunus’taki
Yasemin Devrimi, Misir’daki Facebook Devrimi, Libya’daki i¢savas ve sonrasi, kisaca
tiim Arap Yarimadasi’nda yasanan kitle hareketleri degerlendirildiginde, sosyal medya
kullanicilarinin bu devrimler ile yakin iliskisi oldugu gérﬁlmektedir529. Bu ortak
noktadan hareketle ulusal gilivenlik ve sosyal medya arasindaki iligkisi devletler,

sirketler ve kurumlar tarafindan dikkatle izlenmeye ¢aligilan bir alan olmustur.

528 Robert W McChesney, The Problem of the Media: U.S. Communication Politics in the Twenty-
First Century, Monthly Review Press, New York, 2004, ss.225-227’den aktaran Tolga Kara, “Basin
Sektoriinde Gizli Sansiir: Tekellesme”, s.11, https://tolgakara.files.wordpress.com/2009/02/basin-
sektorunde-gizli-sansur-tekellesme.pdf, Erigim tarihi: 17.01.2016

59 Yu Chen, “ Research on social media network and national security”, Ed. Wenjiang Du, Informatics
and Management Science |1, Springer Pres, Vol. 205, 2013, p.594

182



Sosyal medyanin izlenmesi devlet ve kolluk kuvvetleri i¢in dncelikle dogal ve
insan hatas1 dogal afet ve krizlerde gerekli tedbirlerin alinmasi, siddetin/terdriin
yayillmasimin 6nlenmesi, ulusal giivenlik konularinda gerekli tedbirlerin alinmasi igin
onem arzetmektedir. Konu sirketler ac¢isindan degerlendirildiginde, kendi marka
degerlerinin korunmasi, uluslararasi orgiitler i¢in ise baris1 destekleme harekatindan, her
tiirlii kitlesel krizde tespit, degerlendirme ve dnleme agisindan 6nemlidir.

Her hangi bir olay ve krizin izlenmesinde mesajin agilimi, Kilit kelimelerin
ortaya konmasi, mesajin gonderildigi/alindigi cografi konumu, mesajin duygusal tonu,
mesajin grup bilgisi ve bu iglemlerin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi ve etkinlikle
degerlendirilmesi i¢in etkin bir kullanici arayiiziine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ozellikle
terorizm ile miicadelede bunlara ek olarak kitlelerin duyusal tepkisinin ortaya konmasi
ve bunun uygun bir raporlama sistemi ile degerlendiricilere sunulmasi bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede elde edilen devasa anlik bilgiyle (Big Data) bas
edebilmek icin gercek zamanli senaryolara imkan saglayacak, etkili algoritmik yazilim
ve analiz sistemlerine, uygulanacak tekniklerin etkinlik ve degerlendirme siirelerini
kisaltmak i¢in paralel bilisim mimari yap1 ve tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
(Ornegin s6z konusu ihtiyaglara cevap vermek amaciyla Birlesik Krallik Savunma
Bilimleri ve Teknoloji laboratuar tarafindan insanda tespit edilen 8 duyusal 6zellige
uygun olarak twitter mesajlarim1 analiz etmeyi amaglayan EMOTIVE programi
kullanilmaktadir)®®.

Mesajlarin ard alaninin ve 6zellikle mesaj tonunun degerlendirilmesi i¢in temel
alimacak en Onemli degerlendirme kriterinden birinin Ekman’in insanin duygusal
durumunu ortaya koymak i¢in belirledigi iiziintii, igrenme, mutluluk, tiksinme, korku ve
kizma gibi temel duygusal haller oldugu ifade edilebilir™,

Boylesine 6nemli bir bilgi deposunun sosyal, siyasal, ekonomik ve askeri agidan

izlenmesi ve gerektiginde tedbirler alinmasi artik tiim uluslarin giivenlik endise ve

tedbirleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu krizlerin erkenden tespit edilmesi,

530 Martin D. Sykora, Thomas W. Jackson, Ann O’Brien, Suzanne Elayan, “National Security and Social
Media Monitoring: A Presentation of the EMOTIVE and Related Systems”, Loughborough
University Institutional Repository, https://dspace.lboro.ac.uk/dspace-jspui/handle/2134/18767,
Erisim tarihi: 23.10.2016

John Sabini, Maury Silver, “Ekman’s basic emotions:Why not love or hate?” Cognition and Emotion,
Phycology Press, Taylor &Francis Group, 19 (5), 2005, p. 694.
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kontrol altina alinmaya c¢alisilmasi yalniz devletlerin degil tiim 6zel tesebbiis, sirket ve
uluslar arasi1 Orgiitlerinde ilgi alanina girmistir. Ancak anlik gergeklestirilen
milyonlarca/milyarlarca bilgi akisinin/mesajin takip, kontrol, tasnif ve gerekli
tedbirlerin alinmasi igin ilgili ve yetkili mercilere yonlendirilmesi yalniz insan
marifetiyle olanak dahilinde gézilkmemektedir. Bu sebeple insan/bilgisayar ve/veya
bilgisayar/insan kombinasyonlar1 ile kontrol, denetleme ve gerekli tedbirler alinmasi
tim ulus, sirket ve kurumlarin Oncelikli ¢abalar1 arasinda yer almasi gerektigi ifade
edilebilir.

Internet ve sosyal medya ortamlar1 devletler icin sonsuz istihbarat olanaklari
sunsa da ayni zamanda ulusal glivenlik agisindan bir tehdit ve hassasiyet alani
olusturmaktadir. Tehdidin minimize edilmesi amaciyla iilkeler farkli yoOntemlere
bagvurmaktadirlar. Fakat alinan tedbirlerin ¢ogunun Kkisisel hak ve Ozgiirliiklerin
kisitlanmasina yonelik olmasi, yasal dayanak olarak terérle miicadele kavramini 6n
plana getirmektedir. Bu durumda da akla yatkin akilc1 sebepler ve taleplerle eylemlerini
gerceklestiren Wikileaks kurucusu Assange’nin Bin Ladin’le ayn1 kefeye konmasi ve
tehlikeli ilan edilmesi normal goziikmektedir. Burada temel c¢eligski bireylerin
giivenliginin, anayasal garanti altinda bulunan en temel haklarindan vazge¢mesi ve
temel haklarinda kisintiya gidilmesi igin onay vermeleridir>®2,

Benzer sekilde giivenligi tehlikeye diislirecek durumlarda yasadisi kisi, grup
veya devletlerin sosyal medyay1 kullanmasinin 6niine gegmek i¢in yapilmasi gerekenler
ile fikir, diislince ve haberlesme 6zgiirliigli ve mahremiyeti ile ¢elismektedir. Bu ¢eliski
demokratik iilkelerde kolluk kuvvetlerinin kendilerinden beklenen tiim gorevlerin
yapilmas1 esas1 anayasa ile garanti altina alinmis haklar ile celismekte, kimi zaman
kolluk kuvvetlerini, kimi zaman ise bireyleri gii¢ durumda birakmaktadir. Bir baska
celiski ise Avusturalya Savunma Kuvvetleri’nin resmi stratejisinde oldugu gibi bir

yandan sosyal medya ve onun sundugu avantajlar arttirilirken diger taraftan da bilgi

532 Ayse Kaymak, “Wikileaks Okumak Su¢ mu? Assange Terdrist mi?”, Cesur Yeni Medya Wikileaks
ve 2011 Arap isyanlarn iizerine tartiymalar, Der. Mutlu Binark, Isik Baris Fidaner, Alternatif
Bilisim Dernegi Yayinlari, Istanbul, 2011, s.124.
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giivenliginin  korunmasi agisindan  dezavantajlarinin  kontrol edilebilmesi ve
izlenmesidir>®,

Gazete Bilkent, sosyal medya c¢agi’nda bilginin ¢ift yonlii akisi sayesinde
geleneksel medya anlayisinin, medyanin toplumsal ve politik hareketler ilizerindeki
etkisini kokten degistirdigini ifade ederek son 10 yilda yasanan pek ¢ok olayda bu derin
degisimi isaret etmektedir. Ardada ortaya ¢ikan Wikileaks belgeleri, sosyal paylasim
aglariyla Misir’da baslayip tim Arap diinyasimi etkisi altina alan Arap Bahari ve
Occupy the Wall Street gibi tiim diinya siyasetini etkileyen gelismelerin hepsi sosyal
medyanin basarisi olarak adlandirilmaktadir534. Bu basarida sosyal medyanin bireyden
topluma uzanan yelpaze igerisinde sosyal giivenlige etkileri asagidaki maddelerde
Ozetlenmistir™®,

e Toplumsal olaylarin hizli ve kolay organize edilmesine olanak saglamasi, iilke
icinden ve disindan veya ikisinin isbirligine dayali sosyal miihendislik saldirilari
diizenlenmesini kolaylastirmasi,

e Bireyleri, gruplart ya da kamuoyunu belli bir tutum ve davranis konusunda
ikna edebilmek i¢in inanilmaz firsatlar sunmasi,

e Provokasyon, dezenformasyon ve tahrik imkanindan, 6zel yasamdan ticarete,
kisisel amaglardan grup veya farkli iilkelerin istihbarat amaclarina kadar hemen her
alanda kars1 tarafa belli bir diisiince, tutum veya davranisi benimsetmek i¢in
yararlanilabilmesi,

e Ulkelerin gelecegi olan geng nesillerin, oyunlar, filmler veya sosyal medya
araglar1 yoluyla bagimli hale getirilmesi ve bu sayede genclerin provokasyonlarin hedef
kitlesi olmasi,

e Ozellikle akilli telefonlarin bilgiyi mobil sebekelerden kablosuz bir sekilde
almak, kullanmak ve yayma olanagi, bireylerin diinyanin her yerinden aninda bilgi
edinmesine ve bu bilgiyi paylasmasina, sosyal organizasyonlar kurmasina ve bunlari

yonetmesine olanak saglanmast,

533 George Patterson Y&R, “Review Of Social Media And Defence, Reviews into aspects of Defence and

Australian Defence Force”, Australian Department of Defence Report, 2011, ss. xvi-xvii

_, ., “Sosyal Medyanin Giicii Admna”, http://www.gazetebilkent.com/2013/04/16/sosyal-

medyanin-gucu-adina/, Erigim tarihi:19.05.2016

%% Veysel Eren ve Abdullah Aydin, “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel
Riskler”, http://dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/Mayis20141/28m.pdf, Erisim tarihi 10.04.2016
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e Her ne kadar bireylere bilgi ve iletisim alaninda genis 6zgiirliikler sunsa da,
sosyal medya, tehlikeli bilgilerin belli bir denetim siizgecinden ge¢irilmeksizin
paylagilmasina aracilik etmesi nedeniyle, toplumsal diizen, istikrar ve giivenlik
acilarindan biiytik riskler de tasimasi,

e Is diinyasinda &zellikle calisanlarin zamanlarmi, enerjilerini ve dikkatlerini
caldigi i¢in ekonomik zararlara da yol agmasi,

e Devletlerin ve sirketlerin mahrem bilgilerinin {igiincii kisilerin eline gegmesine
olanak saglamasi,

Yukarida genel risk alanlar1 ifade edilen sosyal medya ortamlarinin ulusal bazda
onemine dikkat ¢cekmek ve silahli kuvvetlerin fiziki glice dayali tehditlerin yaninda
sayisal ortamlardan kaynaklanan tehditlere vurgu yapmak amaciyla Efes-2014 Miisterek
Fiili Atigh Tatbikati'nin Milli G6ézlemci Programi'nin ardindan sz alan Genelkurmay
Bagkan1 Orgeneral Necdet Ozel konunun askeri ©nemine su sozlerle vurgu
yapmaktadir®®:

“... yasadigimiz c¢agda iilkeler askeri yaptirimlardan ¢ok politik ve
ekonomik yaptirnmlarin  tehdidi altinda bulunmakta. Sosyal medya ve
enformasyonla sekillenen renkli degisim ve mevsim devrimlerine maruz
bwrakilmaktadir. Ekonomik manipiilasyonlar, iilke icin dini etnik istismar en
onemli tehdidi olusturmaktadir. Bugiin iilkeler askeri tehditle degil, giivenlige
dogrudan etkisi olan ekonomik sosyal tehditle karsi karsyyadwr.”

Ozel’in de belirttigi gibi devrimleri olusumu sirasinda sosyal medyanin énemi ve
manipiilasyonu oldukca dikkat ¢ekicidir. S6z konusu devrimler dncesi hazirliklar ¢cok
oncesinde baslamistir. 22 iilkenin siirlarinin degisecegi ve buna Tiirkiye'nin de dahil
oldugu bilgisi 7 Agustos 2003 yilinda The Washington Post gazetesinde Condoleezza
Rice tarafindan kaleme alinan kose yelzlsmda537 yer almasi dikkat cekicidir. Kiiresel
giicler tarafindan bugiine kadar Arap Yarimadasinda fiziki gii¢ kullanilarak makale
ayrintilar1 yerine getirilmis olmakla birlikte, bilinebilen sayisal ortamda baslayan

hareketlenme tarihi 2008 ve sonralarina denk gelmektedir.

5% ~, “Yeni tehdit sosyal medya”, Hiirriyet Gazetesi, 29 Mayis 2014,
http //WWW hurriyet.com.tr/yeni-tehdit-sosyal-medya-26513277, Erisim tarihi:13.05.2016.

" Condoleeza Rice, “Transforming The Middle East”, The Washington Post, August 7, 2003,
http://www.iraqwatch.org/government/US/WH/us-wh-rice-wp_oped-080703.htm,  Erisim tarihi:
28.04.2016
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Konuyla ilgili Pesen durumu su sekilde agiklamaktadir®®:

Ilk olarak 2008 yihinda, New York sehrindeki 'the Alliance of Youth

Movements'in (genclik hareketleri ittifaki) zirvesinde icra edilmistir. Zirve,

Dusisleri Bakanhgi, Dis Iliskiler Konseyi (Nam-1 diger meshur CFR), Ulusal

Giivenlik iiyeleri, dijital medyadan ve televizyon diinyasindan AT&T, Google,

Facebook, NBC, ABC, CBS, CNN, MSNBC ve MTV'den sayisiz temsciden

olusmaktadir. Ilk basta béyle bir bulusmanin genel olarak Amerika ve onun

gelecegi ile ilgili oldugu diigiiniilebilir. Fakat ozellikle katilimcilar arasinda

gruplar dikkat cekicidir. Ozellikle koca bir iilkeyi etkileyen Miswr kékenli April 6.

Stkr bir Facebook miidavimi olan grup Subat 2010'da Kahire havalimaninda

Uluslararas: Kriz Grubu miitevellisi ve Misir'in onde gelen siyasi kisiliklerinden

biri Muhammed El Baradey ile bulusarak, 2011 yilinda Misir Deviet Baskan

Hiisnii Miibarek'i devirmek i¢in ona kampanyasinda yardimct olup, onun adina

protestolarda bulunacaklarini ifade etmislerdir. Diinya geneli bir organizasyon

olan 'The Alliance of Youth Movements' (Movements.org), kendi misyonunda kar

amact giitmeyen bir kurulug oldugu soylense de ozellikle ajandasi ve

sponsorlarin profili itibaryla oldukga bol tinlemli bir yapt ¢iziyor. The Alliance

of Youth Movements in ekibi icindeki heyetin en tepesinde Google'da fikir

direktorii ve CFR'de dgretim iiyesi olan Jared Cohen bulunmaktadr. Bu bile

ABD derin devieti ile iligkilerin internet, sosyal aglar ve kitle hareketlerinin

orgiitlenmesi konularinin merkezine oturmaktadir.

Sosyal medyanin kiiresel giiclerin yonlendirmesi ile muhalif hareketi
baslatabilecegi, gelistirebilecegi ve sonucta kiiresel istekler dogrultusunda istenen
hedeflere ulastirilabilecegi yasanan sosyal medya devrimlerinde goriilebilecegi
rahatlikla ifade edilmektedir. Google’in CEO’su Eric Schmidt “Google'tn bazi iilkelerde
vapilmasi yasak olan hususlarin, yapimas: icin tesvik ettigini539 ” rahatlikla ifade
etmektedir. Bu durum otokratik rejimlerin ellerine sugla miicadele disinda muhalif
diisiince, fikir ve eylemlerin kontrol altina alinmasina yonelik sansiir, yasak ve

filtreleme segeneklerini sunmaktadir.

5% M.Mekin Pesen, “Sosyal Medya Devrimlerinin Arkasinda Google Mi Var ve Siradaki Hedef
Afrika'nin Gerisi Mi?”, http://www.e-siber.com/sosyal-medya/sosyal-medya-devrimlerinin-arkasinda-
google-mi-var-ve-siradaki-hedef-afrika-nin-gerisi-mi/ , Erigim tarihi: 22.03.2016

¥ Eric Schmidt, “Google fears web crackdown after Arab uprisings”, http:/phys.org/news/2011-06-
google-web-crackdown-arab-uprisings.html, Erigim tarihi: 16.12.2016
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Ulusal giivenlik agisindan bir baska husus ise psikolojik harekat ya da algi
operasyonlaridir. Bu konuda Wilkie ve arkadaslari tarindan gergeklestirilen 2014 tarihli
ortak bir ¢alismasinda, sosyal medyanin teknolojik imkanlar kullanilarak nasil bir algi
yonetim mecrasi haline getirilebildigi ve hatta teknoloji yardimiyla iiretilen karakterler
lizerinden yaygin  bir iletisim  operasyonunun nasil  gerceklestirilebildigi
aciklanmaktadir. Geligsmis programlar tizerinden belli karakter kodlarina sahip robotik
karakterlerle sosyal medyaya yon vermenin mimkiin olabilecegini de anlatan

54055

“Speculative Method and Twitter baslikli makale, {ilkelerin sosyal medya

stratejilerine duyduklari ihtiyaca ve stratejilerin olasi parametrelerine isaret etmektedir.
Sosyal medyanin, interaktif, c¢ift yonlii iletisime imkan saglayan dinamik
yapisinin toplumun askeri personelinden siyasetgisine, devlet kurumlarindan, iist diizey
kurum yoneticilerine kadar toplumun her kesiminde kendine yer bulmasi siber giivenlik
kavramini giindeme getirmigtir-*'.
Siber giivenlik ve siber tehditler ile ilgili olarak Yilmaz su ifadeleri ile dikkat
cekmektedir®*:

Siber tehditler; bilgi giivenligini ihlal edecek tim faaliyetler,
DDoS(Distributed Denial of Service attack) saldirilari; yani internet iizerinden
sistemlerin erisilebilir olmasimi engelleme, hacking aktiviteleri, izinsiz kisisel
ve/veya devlete ait bilgi sizdirma faaliyetleri, bireysel, kurumsal ve/veya iilke
itibarlarina zarar verme faaliyetleri kapsar. Arap Bahari siirecinde Miibarek
yonetiminin bes giin boyunca Interneti ve cep telefon aglarimi kapatarak
isyancilart susturma c¢abalary, Cin’de ¢evrimici toplum tarafindan organize
edilen pazar protesto yiiriiyiisleri Internet sansiir sistemleri vasitasiyla hizla
engellenmesi, genel secimlerde “internet trafigini kontrol altinda tutmak”
amacwyla kurulan Estonya’min yeni siber birligi gibi Batili demokratik

hiikiimetlerin internetten gézetleme faaliyetleri siber savas érneklerinden sadece

%0 Alex Wilkie, Mike Michael and Matthew Plummer-Fernandez, “Speculative method and Twitter:
Bots, energy and three conceptual characters”, http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-
954X.12168/pdf, Erigim tarihi: 13.05.2016.

1 Elgiz Yilmaz, “Siber Giivenlik Agisindan Sosyal Medya Yonetimi Ve Teknolojik Determinizm”,
Uluslararas1 Giivenlik Kongresi 8-9 Ekim 2013, Bildirgeler Kitabi, Ed.Hasret Comak, Aysegiil
Gokalp Kutlu, Kocaeli, 2014, s.1241-1242

2 Elgiz Yilmaz, “Siber Giivenlik Agisndan Sosyal Medya Yonetimi Ve Teknolojik Determinizm”,
5.1241-1242 http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-2-2014071651uluslararasi-guvenlik-
kongresi-8-9-ekim-2013-v2.pdf, Erisim tarihi: 19.05.2016
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birkagi. Bu baglamda; diinyamin farkl yerlerindeki toplumsal olaylar, ifade

ozguirliigii, iletisim ozguirliigii, bilgi giivenligi, kisisel bilgilerin korunmasi,

giivenlik ihlalleri, bilgi hirsizligi, siber tehditler ve sosyal medyanmin toplumsal

olaylardaki rolii, bunlara yonelik mahremiyeti ve bilgilerin giivenligini korumaya

yonelik diizenlemeler hazirlamak siber giivenligin alanina girmektedir.

Sosyal medya aglar tizerinden de yapilabilen siber saldirilara verilebilecek bir
ornek de Iran niikleer calismalarii sekteye ugratan Stunex viriisii verilebilir. 2010
yilinda Iran niikleer tesislerinin faaliyetlerinin durmasma yol agan Stunex viriisii
oncelikle internet {izerindeki futbol temali ve sertifikali (giivenligin tam oldugunun
diisiiniilmesi i¢in) bir web sayfasina yerlestirilmis oradan da niikleer tesiste ¢alisan bir
yetkilinin flash bellegine sizdirilarak buradan niikleer tesisin bilgilerinin depolandigi ve

islemlerin yonetildigi SCADAY sistemlerine sokulmustur>*®

. Nye, konun onemini
belirtmek i¢in “Bir baska sekilde bir bilgisayar korsaminin, Subat aymin ortasinda
Boston veya Chicago’'nun elektriklerinin kesilmesine yol agabilecek bir siber saldirist,
bu sehirlerin tepesine indirilecek bombalardan daha fazla zarar verebilir™®” rmegini
vermektedir.

Konunun hassasiyeti sebebiyle Amerikan Istihbarat Teskilat1 tarafindan, siber
teror riskinin, sosyal medya ve mobil iletisimin gelismesiyle birlikte ¢ok daha sofistike
bir yapiya doniistiigii belirtilerek tiim organizasyonlarin en az {i¢te birinin giivenlik

problemlerine maruz kaldigi belirtilmektedir™®

. Bu sebeple dijital giivenlik yapilari
kadar neyin sosyal medyada paylasilacagi, neyin ise paylasilmamasi gerektiginin
calisanlara 6gretilmesi kurum agisindan oldukca 6nemli goriilmektedir.

Devletler agisindan bakildiginda sosyal medyanin bir yandan dogal afetler,
terorist eylemler diger yandan sugla miicadele vb. bircok konuda bilgi saglasinin yani
sira diger yandan dezenformasyonun tespiti ve konuya iliskin miicade gibi farkli

konularla ilgili ¢cabalar1 da gerektirdigi dikkate alinmalidir.

3 Paul Mueller and Babak Yadegari, “The Stuxnet Worm”, http://www2.cs.arizona.edu/~collberg/
Teaching/466-566/2012/Resources/presentations/2012/topic9-final/report.pdf, Erigim tarihi:
29.12.2016

4 Joseph S. Nye, Jr. “The Future of Power”, Los Angeles World Affairs Council, March 28, 2011,
http://www.lawac.org/speech-archive/pdf/1596.pdf, Erigim tarihi:13.09.2014

> Sebastian Gorka, “Terrorism 2016: Assessing the New Threat Landscape”, NSI IMPACT Session
Summaries, https://www.nsi.org/impact-sessions.html, Erisim tarihi: 29.10.2016
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3.2.6 Sosyal Medyanin icerdigi Tehditlere Karsi Degisik Ulke/Orgiitler
Tarafindan Alinan Tedbirler

Ulkeler askeri, siyasi, ekonomik ve sosyal gerekceler ile internetin
yarttigi/yaratabilecegi sorunlar1 engellemek amaciyla istenmeyen konular1 yasaklamak,
kontrol altina almak veya filtrelemek amaciyla bircok Onlemi alma ihtiyaci
hissetmektedir.

Smirlandirmalar gerektiginde interneti kapatmak, sanstirlemek, kisitlamak,
istenen adrese ulasimi engellemek, ulasim hizini1 yavaslatmak, internet hizmeti saglayan
sirketlere veya devletlere baski seklinde olabilmektedir. Bu kisitlamalar ve kontrol
tilkeden tilkeye degisiklik gosterse de temel amacin ayni oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medya denince ilk akla gelen site olan facebook birkac iilke harig,
diinyanin hemen her iilkesinde sosyal medyanin lideri durumundadir. Facebook'un
faaliyet gostermedigi ya da geri planda oldugu dlkelerin basinda Cin, Brezilya,
Hindistan ve Rusya geliyor. Hepsi birer siiper giic adayr bu Asya iilkeleriyle
Brezilyanin (BRIC) sosyal medyadaki ortak ozellikleri ger¢ekten hayli ilgi ¢ekicidir.
Brezilya'da Orkut Biiyiikkokten'in adin1 verdigi Orkut bir numara oldugu goriilmektedir.
Orkut Hindistan'da da Facebook kullanici sayist ve tercih edilme anlaminda
yarigmaktadir. Rusya'da ise vKontakte sosyal medyanin lideri konumundadir®®.

Sosyal medyanin teror orgiitleri, siber savag operasyonlari, silah ve uyusturucu
kartellerinin iletisiminde etkin kullanim1 veya bu ihtimalin 6ne siiriilmesi ile hiikiimet
ve istihbarat orglitlerince, internet, telefon, gibi kitle iletisim araglarinin dinleme, izleme
faaliyetleri ile 6zel hayatin gizliligi yok edilebilmektedir. Bu konuda bazi iilkelerce

alinan tedbirler asagida sunulmustur.

4.1 ABD Yurttashk (Patriot) Yasasi

ABD her ortamda dijital diplomasi ve internet 6zglrliglinii savunmaya 1srarla
devam etmektedir. ABD Daisisleri Bakani Hilary Clinton’un yenilikler ve iletisim
konusundaki bas danismani Alec Ross, kendi dijital erisimlerini giiclendirmek ve

Diinya’nin diger yerlerindeki internet Ozgiirliiglinii desteklemek amaciyla Daisisleri

>® Nihat Halic1, “Cin'in Neden Facebook'a ihtiyact Yok”, http://bianet.org/biamag/medya/129015-cin-in-
neden-facebook-a-ihtiyaci-yok, Erisim tarihi: 12.10.2016
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Bakanliginin 28 milyon Amerikan dolar1 harcama yaptigini bildirmekte, bununla
birlikte ABD’nin biiyiikelgileri ve iist diizey diplomatlarinin dis iilkelerde ABD’nin dis
politikalarini acgiklamak ve savunmak i¢in artik Twitter ve Facebook’u kullanmalarina
izin verilmektedir. ABD Dasisleri Bakanligi Arapga, Farsca, Urduca, Cince dahil dokuz
dilde toplam 288 Facebook sayfasi, 125 YouTube kanali ve “tweet”lere ev sahipligi
yapmakta, hatta Askeri personele de verilen “Sosyal Medya Kilavuzu” ile
operasyonlarda konuslanmis olanlar da dahil, ABD ordusu personeli de belirli sinirlar
dahilinde sosyal medyay1 kullanabilmesine izin vermektedir. Tiim bu uygulamalar ABD
yonetiminin sosyal medyaya yonelik ¢alismalarinin ve verdigi 6nemin en dnemli isareti
kabul edilebilir™’.

Sosyal medyaya olan bu yogun ilgi aslinda ABD dis ve giivenlik politikalarinda
ciddi degisim ve kirilmalarin yasandig1 11 Eyliil saldirilar ile paralellik gostermektedir.
Bu tarih sonrasi internet ve sosyal medya ortamlarindaki gelismeler ile sekillenen bu
politikalarin altinda yatan hususun ABD’nin saldiri sonrasi hayata gecirdigi yeni
yurttaslik yasasi ile ilgili olabilecegi ifade edilebilir.

11 Eylil saldirlarilarin etkisi ile ABD’nin yapisal ve hukuksal alanda bir
takim yeni uygulamalara ve reformlara yoneldigi goriilmektedir. Devlet calisma
mekanizmasi ile bireyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bu degisiklikler,
Yurttaghk Yasasi (Patriot Act)548, ve Istihbarat Reformu ve Terdrizmin Engellenmesi
Kanunu kapsaminda ele alinabilir™®,

Bu yapisal degisikliklerden ilki I¢ Giivenlik Bakanhiginin (Department of

Homeland Security)®®

teskil edilmesi; 22 ayr1 federal orgiit ve kurulusun tek cati
altinda toplanarak daha etkin bir giivenlik hizmeti sunmasi i¢in 11 Eyliil olaylarindan

tam 11 giin sonra Beyaz Saray’in kurulusu/emri altinda bir direktorliik olarak

" NATO Kurumsal, “NATO’dan bir Enstantane, “Giivenlik Politikalar1 2.0 —Facebook, Twitter ve
digerleri etkili olur mu?””, http://www.nato.int/cps/tr/natohg/news_82269.htm, Erisim tarihi:
26.09.2015

8 «USA Patriot Act (H.R. 3162)”, In The Senate Of The Umted States, HR 3162 RDS, 107th
Congress, 1st Session, October 24, 2001, https://epic.org/privacy/terrorism/hr3162.html, Erisim
tarihi : 01.11.2016.

549 “Intelligence Reform and Terrorism Prevention Act of 2004”, 108th Congress, Public Law 108-458,
Dec. 17, 2004, https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-108publ458/pdf/PLAW-108publ458.pdf,
Erisim tarihi : 01.11.2016.

0 “Homeland Security Act of 2002”, “An Act To establish the Department of Homeland Security and
for other purposes”, 107th Congress, Public Law 107-296, https://www.dhs.gov/sites/default/files/
publications/hr 5005 enr.pdf, Erisim tarihi: 01.11.2016.
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kurulmusgtur. Ancak 1 Mart 2003 tarihinde organizasyonel yapisini tamamlayarak
faaliyetlerine baslamustir™>",

Ikincisi, Istihbarat Reformu ve Terdrle Miicadele Kanunudur. 9/11 olaylari
sonrasinda “National Commission on Terrorist Attacks Upon the United States” adiyla
bilinen komisyon tarafindan hazirlanan ve kamuoyunun 9/11 Raporu®? olarak bildigi
rapor ile teklif edilmesi sonunda Ulusal Istihbarat Direktorliigi kurulmustur. ABD
Devlet Baskani Bush tarafindan ilk etapta yasal diizenlemeye gerek duyulmaksizin
Agustos 2004 verdigi 4 ayri direktif ile kurulan direktorlik daha sonra ise Senato
tarafindan 17 Aralik 2004 tarihinde yasalagsmistir. Boylelikle istihbaratin toplanmasi,
analiz edilemesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi siire¢lerinde istihbarat teskilatlari
arasinda koordinasyon yetki ve paylagimlari etkinlikle saglanmasi amaglanmustir-.

Bu yapisal degisikliklerden ii¢ilinciisii ve en dnemlilerinden birisi olan Yurttaglik
Yasasi; terorle miicadele kapsaminda ¢ok uzun zamandir teklif edilen ancak Amerikan
senatorlerince bireysel hak ve ozgiirliklere kisitlama getirecegi endigesiyle red edilen
bir takim yasal diizenlemeleri icermektedir. Onbesten fazla kanunda yasal diizenleme
getiren bu yasa ile devlet anayasasinin dort nolu degisikligi ile garanti altina aldig1 ve
ancak giliclii siiphe ve dayanaklar altinda kisitlama getirilebilen iletisim, seyahat,
miilkiyet vb. konularda kolluk kuvvetlerine bireysel haklara aykir1 olarak daha rahat
hareket etme imkan1 saglamugtir™>”,

Patriot Yasasi ile ilgili UTSAM’m yaymlamig oldugu raporda; hiikiimete
internet ya da baska tlirden bir ag lizerinden makul siiphe olmadan her tiirden elektronik
mesajlar1 ve e-mailleri bir arama izniyle takip etme yetkisi getirdigini ifade etnektedir.
Bunlara ek olarak ABD giimriigiinde iilkeye giris yapan herkesin parmak izi ve

fotografinin alinmasi saglanmaktadir. Toplanan tiim bu kisisel bilgiler gerektiginde

bireyin sosyal medya iizerindeki kisisel hesabindaki arkadas grubu ve resimleri ile

»1 «“Creation of the Department of Homeland Security”, https://www.dhs.gov/creation-department-
homeland-security, Erigim tarihi : 01.11.2016.
“The 9/11 Commision Report”, http://govinfo.library.unt.edu/911/report/911Report.pdf, Erisim

tarihi : 01.11.2016.

“Intelligence Reform and Terrorism Prevention Act of 2004”, 108th Congress, Public Law 108-458,

Dec. 17, 2004, https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-108publ458/pdf/PLAW-108publ458.pdf,

Erigim tarihi : 01.11.2016.

4 Constitutional Rights Foundation, “The Patriot Act:What Is the Proper Balance Between National
Security and Individual Rights?”, http://www.crf-usa.org/america-responds-to-terrorism/the-patriot-
act.html, Erisim tarihi : 01.11.2016.
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capraz arastirilarak su¢ ve suglunun engellenmesi bahane gosterilerek kisisel bilgilere
ulasilabilmektedir®.

Cok farkli ¢alismalar s6z konusu olmakla birlikte basina yansiyan bir diger
uygulama ise, ABD Merkez Komutanlig1 tarafindan terér amaciyla kullanilan sosyal
medya web sitelerini hedefleyebilmesini saglayan bir yazilim kullanmaya baslanildigini
aciklamasi ile dikkat ¢ekmistir. (Ornegin, Cihatgilarin sosyal aglara gecisine karst
Kaliforniya merkezli giivenlik sirketi Ntrepid bir sonraki Irhabi 007’yi (Ingiltere’de
Internet’ten yararlanarak terrorist saldirilar1 baglatmaktan hiikiim giyen Fasli geng) hizla
ortaya ¢ikarabilmek timidiyle pek ¢ok yapay profili gizleyebilen bir program
gelistirdi)®*®.

Patriot Yasast’nin yalnizca hukuksal anlamda sonuglar1 olan bir yasa olmadigi,
bu yasanin yapisal degisikliklere de yol agtig1 ifade edilmektedir. Bu kapsamda internet
ve sosyal medya degerlendirildiginde ABD istihbarat teskilatlarinin bu iki alandaki
ilgisi ve etkisi daha kolay degerlendirilebilir. Hartlmaier, konuyla ilgili olarak su
noktalara dikkat cekmektedir®":

Facebook 2006 yilinda, %10 hissesini Greylock Partners®™® isimli bir
yatirim sirketine satarak ¢ok biiyiik bir yatirim destegi saglamistir. Sektordeki

ikinci yilinda bu maddi destegi saglayan Greylock Partners sirketinin en

deneyimli isimlerinden biri olan Howard E. Cox aym zamanda 2009 yiina dek

Pentagon 'un biinyesinde faaliyet gostermektedir. Yatirim ve is diinyasum kontrol

amacgl benzer is adami gériintiisiindeki bu tiir uzmanlar devletin ozel sektor

tizerindeki golgesi gibi faaliyet gostermektedir. Halen IN-Q-TEL sirketinin
yonetim kurulunda olan Cox, bu sirket iizerinden yeni baslayan teknoloji
sirketlerine yatirum yapilmasini sagliyor. IN-Q-TEL, heniiz yeni kurulmug ve ismi
duyulmamis  kiiciik teknoloji  sirketlerine yatirnm yapan bir firmadir ve
portfoyiinde, biyometrik sistemler gelistiren teknoloji sirketleri yer almaktadir.

IN-Q-TEL ashinda CIA tarafindan operasyonlarda ihtiya¢ duyduklar: iiriinleri

%% Uluslararas1 Terérizm ve Smirasan Suglar Arasrirma Merkezi (UTSAM) Raporu No:14, “ABD’nin
Afganistan ve Irak’ta Terdrle Miicadele Politikas1”, http://www.uhdigm.adalet.gov.tr/uhamer/Ter
%C3%B6rle%20%C4%B0Igili%20Uluslararas%C4%B1%20Belgeler/Yeni%20klas%C3%B6r/ABD'n
in%20Ter%C3%B6rle%20M%C3%BCcadele%20Politikas%C4%B1.pdf, Erisim tarihi: 26.09.2014

5% http://www.nato.int/docu/review/2011/social_medias/cyber-defense-social-media/ TR/index. Htm

57 Internetteki Gizli Giigler! CIA Internette Aradigini Nasil Buluyor?,

https://istihbaratsahasi.files.wordpress.com/2013/10/nternettek-gzl-gler.pdf, Erisim tarihi: 12.01.2016

%% Facebook’un disinda, Linkedln, Instagram ve Dropbox’ta da 6nemli yatirimlart bulunmaktadir.
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gelistirmek icin kurulmus ve bugiin artik CIA’in is diinyasidaki mali ve sanayi

operasyonlarim yiiriiten bir sirket konumuna gelmis. Bu sirket sayesinde, CIA

ihtiyag duydugu pek c¢ok iiriiniin gelistirilmesi operasyonunu baska sirketlere
devredebiliyor. Akillica yatrimlar sayesinde, CIA siirekli yeni teknolojilerle
donanmus bir gizli servis olarak etkinligini siirdiirmeyi basarabiliyor. Ustelik de

bilim insanlarindan olusan dev bir orduyu ise almak zorunda kalmiyor. CIA’in

IN-Q-TEL sayesinde gelistirdigi ve sahip oldugu iiriinlerden biri de Google

Earth. Yani, diinyamin her kosesinin detayli ve giincel dijital haritasi! Bu dijital

harita Google tarafindan satin alinmadan once Keyhole isimli bir yazilim firmasi

tarafindan gelistirilmisti. Keyhole ise IN-Q-TEL tarafindan finanse ediliyordu ve
gelistirdigi dijital haritalarin, CIA operatorlerinin diinyanin her yerinde kolayca
operasyon yapmasina olanak sagladigini tahmin edebilirsiniz. Ayrica Keyhole 'un

Google’a satisi sirasinda, CIA de IN-Q-Tel iizerinden Google’in 2,2 milyon

dolarlik kismini satin almigtir.

Bilinenen yapisal degisiklik ve gelismelerin  bunlarla smirli  olmadigi
goriilmektedir. ABD “Cok Gizli” gizlilik dereceli iletisim e olanak saglayan bir sosyal
medya ortami olusturmak icin A-Space’i gelistirmis ve hayata gecirmistir. Istihbarat
teskilatlar1 veya personeli arasinda etkinlikle kullanilan bu sosyal medya programi
sayesinde, sosyal medyadaki oriilmiis iliski ve irtibatlar siirekli goézlemlenerek,
istihbarat faaliyetlerini yoneltme, toplama, isleme ve analiz yapmanin miimkiin oldugu
ifade edilmektedir. izlenen mesaj trafigi ile birey/kitle diisiinceleri ile ilgili detayl
analizler yapilabilmekte ve/veya twitter gibi sosyal medya ortamlarindaki ani ve dnemli
gelismelerin izlenmesine olanak taninmaktadir. Bununla birlikte, ABD sosyal medya
ortamlarimi stirekli gézlem altinda tutarak, fikir ve eylemlerin olus ve gelismesini tespit
etmek ve gelecege yonelik planlamalar yapmak amaciyla dilbilimi iizerinden igerik
analizi saglayabilecek programlar lizerinde ¢alismaktadir®®,

Tim bunlarin disinda ana gozlem, takip ve analiz araglari olarak Echelon ve
Carnivore sistemlerinden de bahsetmek gerekmektedir. Echelon Sistemi bazi NATO

tilkelerinin de i¢inde oldugu bir elektronik izleme sistemidir. Bu sistem telefon

goriismelerinden, e posta trafigine, telsiz haberlesmesinden, data haberlesmesine kadar

> Qait Yilmaz, “Bat1 Istihbarati ve Sosyal Medya”, http://www.21yyte.org/tr/arastirma/is-gelistirme-ve-
stratejik-yonetim-arastirmalari-merkezi/2012/09/04/6726/bati-istihbarati-ve-sosyal-medya

194



tiim iletisimi izlemekte ve denetlemektedir. Sistemin giiniimiiz ana iletisim mecrasinin
bliylik boliimiinii olusturan internetin yiizde doksanini izledigi diisiniilmektedir.
Carnivore ise, sugla miicadele kapsaminda gelistirilen ve tiim elektronik haberlesmeyi
izlemeye ¢alisan bir yazilimdir. Internet iizerinde kisilerarasi iletisim, dosya, goriintii,
ses dosyalar gibi tiim elektronik izi olan veriler takip ve kontrol edilebilmektedir. Kilit
s0z, gorlintli veya ses ile tespit edilen suglularin tiim iletisim ag1 bu program sayesinde

gozler Oniine serilebilmektedir™®.

4.2 Cin ve Golden Shield (Great Firewall of China)

Cin, BASTA bati kaynakli i¢ rahatsizliklarin engellenmesi veya sosyal kitle
hareketlerinin engellenmesi, olusumunda ise kontrol altinda tutulmasi i¢in tiim medya
ortamlarinda etkin sansiir ve denetim uygulamasiyla bilinmektedir. Bu kapsamda bazi
haber kanallari, bloglarin yasak oldugu, twitter ve facebook gibi ana kodlar1 batili
sirketlerin elinde olan sosyal medya ortamlari da yasaklar listesinde yer almaktadir*®,

Biiyiik Koruyucu Cin Duvari (Great Firewall of China), Transmission Control
Protocol (TPC) data/bilgi paketleri kilit kelimeler {izerinden tarama gerceklestirerek
sakincali kelime ve igerikleri engellemektedir. S6z konusu engelleme Cin’i diger
diinyadan izole etmekte ve karsilikli olarak ulasilmak istenen ile ulasmak istenenin ayni
anda engellenmesi sitemine dayanmaktadir. Her gecen giin gelismekte olan bu koruyucu
duvar diinya iizerindeki en sofistike sistemlerden biri olarak kabul gérmektedir562.

Bu sofistike sistemin kontrol ve sansiiriinde alict ve gdnderi IP numaralarinin
kontrolii en basit yontem olarak uygulanmakta ve yasakli IP numaralar tespit

edildiginde sansiir degisik metotlarla uygulanmaktadir. Cin’den disar1 giden veya igeri

giren her data paketi bir router lizerinden gecirierek kontrol edilmekte ve bu esnada

%0 Serhat Kog, “Hukuksal Baglamda Sosyal Medya Analizi ve Kiyaslamali Mevzuat Onerileri”, istanbul
Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, ss.
52-54

st Michael Bristow, “Cin sosyal medya devrimini dizginleyebilir mi?”,

http://www.bbc.com/turkce/haberler/2011/11/111103 _china_social media.shtml,  Erisim tarihi:

22.09.2015

Richard Clayton, Steven J. Murdoch, Robert N. M. Watson, “Ignoring the Great Firewall of China”,

1/S: A Journal Of Law And Policy fort he Information Society, Vol 3:2, 2006, s5.275-277
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yasakli tim IP numaralar1 kolaylikla tespit edilmekte ve kisitlama, sansiir, denetleme,
izleme gergeklestirilmektedir®®.

Bu kontrol mekanizmasimin olusturulmasinda geg¢misten giiniimiize Cin
hiikkiimetinin ii¢ asamadan gectigi ifade edilebilir. Bu asamalardan ilki, 1994-1999
yillart arasinda internetin online gilivenlik yapist ve internet hizmetlerine yonelik yasal,
yonetimsel ve yapisal altyapisinin hazirlanmasina yonelik faaliyetlerden olusmaktadir.
Ikinci asama ise 2000-2002 yillar1 arasinda kullanicilar ve icerik saglayicilar arasinda
gerceklesen iletisimdeki bilgi/data paketlerinin igeriklerinin kontrol ve diizenlemelerine
yonelik calismalar1 olusturmaktadir. Son asama ise, 2003 yilinda baslayarak gliniimiize
kadar gelen ve internet lizerinde resmi, yari resmi veya gayri resmi kurum, kurulus,
kural ve uygulamalar ile biitiin internet kontroliiniin devlet tarafindan saglandigi
asamad1r564.

Marolt’dan aktaran Keten bu kontrol mekanizmasi ile ilgili sunlari ifade
etmektedir’®:

“Cin Devleti’nin internet iizerindeki kontrol mekanizmasim ii¢ farkl
sekilde gerceklestirdigini belirtmektedir. Bunlar dogrudan sansiir, oto-sansiir ve
dinamik manipiilasyondur. Dogrudan sansiir, cogunlugu Bati kaynakli olmak iizere
internet sitelerinin ve sanal hizmetlerin yasaklanmast olarak karsimiza
ctkmaktadwr. Cin’de su an Facebook, Twitter, Google, Youtube, Wikipedia,
Blogspot, BBC gibi biiyiik sirketlerin sahibi oldugu internet siteleri yasakhdir. Bu
sitelere VPN ve Proxy gibi giivenlik kontroliinii asmaya yonelik programlarla dahi
girilememektedir. Ancak, ozellikle sosyal medya mecralarmin Cinli muadilleri
bulunmakta ve bu siteler milyonlarca kullanicrya hizmet vermektedir. ”

Bu kapsamda Cin'de sosyal medya Renren, Qzone, Pengyou ve Kaixin001I

olmak iizere dort yerli sirket tarafindan belirlenmektedir. Bunlarin disinda Twitter

benzeri bir hizmet olan Sina Weibo'yu anmak gerekmektedir>®®.

%3 Tomas Klima, “Techniques of internet censorship”, System approaches 14: Systems Thinking and
Global Problems of The World Conference Paper, Praque, 2014, p. 32-36

%4 Di Cui and Wang Wu, “Moral Goodness and Social Orderliness: An analysis of the official discourse
about Internet governance in China”, Telecommunications Policy Journal, 40(2), March 2016,
pp:265-268

% Emre Tansu Keten, “Kiiresel Bir Modele Dogru Cin Medyas1”, http://insanveinsan.org/bahar-
2015/insan-ve-insan-bilim-kultur-sanat-ve-dusunce-dergisi-sayi-4-bahar-2015.pdf#page=4, Erisim
tarihi: 11.04.2016
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Cin rejimi (Komiinist Partiye direkt olarak yoneltilen saldirilar harig) internetin
yayginlagsmasina ses ¢ikarmamakta, basta bloglar olmak {izere internetteki sosyal aglara
g6z yummakta, diger taraftan da hiikiimete yonelik elestirilerin hiikiimet tarafindan s6z
hakkinin elde edilmesi ve buna bagli yanitlanmasi sebebiyle kayitsiz kalmaktadir. Fakat
internetin kontrol edilmedigi takdirde rejim ve hiikiimet icin ne derece tehlikeli
oldugunun bilinmesi sebebiyle basta internet polisi ve yonetimin Golden Shield olarak
adlandirilan interneti denetleme sistemi, yazilari, mesajlar1 filtreleyerek istediginde
kapatabilmektedir. Tiannanmen, Tibet, insan haklari gibi kelimeler aninda bu sistem
tarafindan yakalanmaktadir. Ozellikle 2009 yilinda Sincan Bolgesindeki kanli etnik
catismalarin ardindan Tweeter ve benzerleri siiresiz olarak kisitlanmigtir®®”.

Cin devleti tarafindan 1998 yillinda baglatilan, 2003 yilinda devreye alinan ve
diinyanin en biiyiik ve iinlii giivenlik duvari sayilan Altin Kalkan Projesi (Golden Shield
Project) internet {izerinden kisitlama yontemleri siirekli gelistirilmekte ve internet erisim
katmanlarinin tiimiinde uygulanmaktadir. Bir web sitesinde veya sosyal medya
uygulamasinda islem yapildiginda aslinda kullanilan cihaz tarafindan internet
katmanlarinda iletisimler gerceklesmektedir. Bu katmanlarda gerceklestirilen islemler
bagli olunan yonlendirme cihazlari tarafindan manipiile edilebilmekte, boylece slipheli
ve tehlikeli islemler gergeklestirilebilmektedir568.

Ikinci denetim metodu, Cin hiikiimetinin internet {izerindeki kontrol ve
denetimini saglayan maasli memurlardir. Internet gézetim memurlari olarak
adlandirilabilecek bu ekipler sosyal medya/internet {izerindeki iletisimin yasal mevzuata
uygun olarak gittigini takip etmekle gorevlidirler. Bunlara ek olarak sakincali sitelere
girisin engellenmesi ve internetin yasal diizenlemelere uygun olarak kullanilmasim
saglamak i¢in Jingjing ve Chacha isimli iki anime maskot aracilig1 ile kullanicilara

ikaz mesaj1 verilebilmektedir. Polis kiyafetleri igerisindeki Jingjing ve Chacha yasak

%% Nihat Halic1, “Cin'in Neden Facebook'a ihtiyac1 Yok”, http://www.bianet.org/biamag/medya/129015-
cin-in-neden-facebook-a-ihtiyaci-yok, Erigim tarihi: 19.03.2016
%7 Zeynep Atikkan, Asli Tung, “Blogdan Al Haberi, Haber Bloglari, Demokrasi ve Gazeteciligin
Gelecegi Uzerine”, istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 2011, 5.82
Mehmet Sevri , Nurettin Topaloglu, “Bilingsiz DNS Degistirme ve Riskleri”
http://ab.org.tr/ab15/bildiri/320.pdf, Erisim tarihi: 20.04.2016
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sitelere  girisin engellenmesi diginda internetin  kurallara uygun kullanilmadigi
durumlarda ikaz mesaji olarak ekranda goziikmektedir®.

Cin’de internet kontroliiniin ii¢lincii yontemi ise hiikiimet tarafindan internet
mecrasindaki giindemin belirlenmesi ve siliregelen tartismalarin manipiile edilmesini
kapsamaktadir. Wumaodang olarak adlandirilan ve gorevleri internet igerigini parti
politikalar1 lehine diizenlemek ve interneti kanunlara aykiri sekilde kullananlar yetkili
makamlara ihbar etmek olan 280 bin kisilik bir partili ordusu, bu mecranin resmi
ideolojiye uygun sekilde diizenlemesine yardimci olmaktadir. Cin Komiinist Partisinin
internet kontroliinii daha etkili kilmak i¢in 2005 yilinda kurdugu bu ekip, genellikle part
time ¢alisan iiniversite 6grencilerinden olusmaktadir®™®.

Ayrica, Cin Internet Sebekesi Enformasyon Merkezi tarafindan hazirlanan
“Internet Haber Yaymciligi ile Ilgili Hukuki Diizenlemeler” ile Devlet Konseyi
Enformasyon Bagkanligi iilke genelindeki web sitelerinin haber ve yayincilik iglerini
idare etme yetkisine sahiptir. Bu diizenlemeler de internet ve onun sagladigi tiim
ortamlarin hukuki zeminine destek saglar. Eyalet, 6zerk bolge ve dogrudan merkeze
bagl belediye yonetimlerinde bulunan enformasyon ofisleri ise s6z konusu yasa geregi
bulundugu bolgelerdeki web sitelerinin haber yayimcilik calismalarini  yonetme
yetkisine sahiptirler. Cin yonetimi, diger geleneksel basin kuruluslarina uyguladig: idari
yontemlerin aynisini, internet haber sitelerinin ilizerinde de uygulayarak, internet haber
sitelerinin idaresi ve kontroliinli de dogrudan ve ya dolayli olarak merkeze

baglamistir®’.

Daha once de belirtildigi gibi elektronik altyapr miilkiyeti igerigi
belirleyebileceginden batida kullanilan her tiirlii sosyal medya aracinin benzerleri Cinli
versiyonlar1 tarafindan degistirilerek tiim Cin kitasinda aktif kullanimi1 saglanmustir.
Cin’in Mart 2011 yilinda yayimlanan 12°nci 5 yillik Kalkinma Programi’nda,
gelecek nesil bilgi teknolojilerine bakis1 7 stratejik endiistriyel alandan biri olarak ele

almaktadir. Gelecek nesil bilgi teknolojileri kapsaminda mobil iletisim, c¢ekirdek

%9 Emre Tansu Keten, “Kiiresel Bir Modele Dogru Cin Medyas1”, http:/insanveinsan.org/bahar-
2015/insan-ve-insan-bilim-kultur-sanat-ve-dusunce-dergisi-sayi-4-bahar-2015.pdf#fpage=4,  Erisim
tarihi: 11.04.2016

50 Emre Tansu Keten, a.g.e., Erisim tarihi: 11.04.2016

1 Sevket Nasir, Internetin ideolojik Propaganda Araci Olarak Kullanilmasi: Cin Halk
Cumbhuriyeti Ornegi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2006, s.86-87.
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internet araglari, televizyon/telefon/internet sistemlerinin entegrasyonu/altyapilarinin
birlestirilmesi, bulut teknolojileri gibi alanlara yogunlasilmasi beklenen destek igin 7
stratejik diger endiistriyel alanla birlikte ayrilacak tahmini biit¢enin ise 2020 yilina

kadar 1.52 trilyon dolar olmas: beklenmektedir®2.

Bu kalkinma programi internet ve
bilgi teknolojilerine devlet tarafindan verilen dnemi gozler oniline sermekte gelecekte
tim bilisim ve iletisim aginda daha etkin bir gézlem ve denetimin gerceklesecegini,n

gostergesi sergilenmektedir.

4.3 NATO’nun Siber Savunmasi ve Sosyal Aglar

Ozellikle internet {izerinden gergeklesen, desteklenen sistematik terdr
eylemlerinin %90’ mnin sosyal medya yoluyla gerceklestigi ifade edilmektedir. Sosyal
medyanin terdr oOrgiitlerinin ellerinde bir ara¢ olarak kullanilmasiyla orgiite maddi
destek, yeni iiye/taraftar kazandirma, moral ve motivasyon amacli goriintii ve mesajlar
gonderilmesi kolaylikla saglanabilmektedir®”>. Bu yiiksek oran ve terdrist aktivitelerin
sosyal aglardaki yayginligi, hem bu aglardaki giivenlik sorgulamalarini, hem de siber
savunma konularini giindeme getirmistir.

Siber tehditler kapsaminda ilk gercek adimlarin atilmaya baslanmasi,
NATO’nun 2002 yilinda Prag’da aldigi kararlar neticesinde hayata gecirilmeye
baslandig1 ifade edilebilir. Bu tarihten sonra NATO o6zellikle orgiitiin askeri kanadinin
talepleri dogrultusunda pasif koruma tedbirleri iizerinde odaklanmistir. Soguk Savas
donemi boyunca simetrik bir diismani bulunan ve geleneksel giivenlik anlayisiyla
hareket eden Kuzey Atlantik Anlasmas1 Orgiitii (NATO), bu dénemin sona ermesiyle
birlikte bu anlayisini yenilemek mecburiyetinde kalmistir. Bu yenileme siirecinde
NATO’yu en ¢ok zorlayan meseleler arasinda ‘siber giivenlik’ 6nemli bir yer isgal

etmistir. Ozellikle 6nce 1999 yilinda Kosova Savasinda maruz kalinan siber saldirilar ve

5’2 Caleb Zhao, “China Next-Generation Information Technology (NGIT) Networks Implementation - A
social-technical analysis for the telecom policy goals and its sustainability study in China’s 12th Five-
Year  Plan”,  Jyvidskyld, Finland, 2012,  https://www.researchgate.net/  publication
/256017891 China_Next-Generation_Information_Technology NGIT_Networks_  Implementation,
Erisim tarihi:11.11.2016

53 Saumya Gupta, Akhilesh Tiwari, “Terrorism in the Cyber Space: The New Battlefield”, International
Journal of Advanced Research in Computer and Communication Engineering Vol. 5, Issue 5,
India, 2016, p. 218-219
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2007 yilinda miittefik iilke Estonya’ya yonelik siber saldirilar, NATO’yu siber tehditler
konusunda daha fazla ihtiyath olmaya yoneltmistir>"".

2007 ilkbaharinda Estonya’da meydana gelen olaylar nedeniyle NATO siber
savunma politikasini radikal bir bicimde degistirmis ve tarihinde ilk defa olarak Ittifak
siber uzay politikasini Ocak 2008’de hayata gegirmistir. NATO’nun bu yeni Siber
Savunma Politikasi {i¢ temel ayak iizerine konumlanmigtir: Bu ayagin birincisi, yerinde
hizmet, yani yardimin talep lizerine saglanmasi; aksi takdirde egemen devletlerin kendi
sorumlulugu ilkesince yiiriirliiktedir. ikincisi, yinelememe, yani uluslararasi, bdlgesel ve
ulusal diizeylerde yapilarin veya yeteneklerin gereksiz yere tekrarlanmasindan
kacinmaktir. Son olarak da gilivenlik, yani giivene dayanan, erisime agilmasi gereken
sistemle 1ilgili bilginin hassasiyetini ve olas1 zayif noktalar1 goz 6niinde bulunduran
isbirligidir’”.

NATO’nun basta kendi dijital diinyasinin korunmasi ve kontrol altinda
tutulmasi, olas1 saldirilart tespit, teshis, engelleme konularindaki gelismesine vurgu ilk
olarak 2010 Stratejik Konsept ¢alismasinda yer almis ve bu calismanin Lizbon’da 2010
yilinda icra edilen zirvede bir dokiiman olarak NATO politikasina doniistiiriilmesine
karar verilmistir. Bu ¢ergevede hazirlanan konsept NATO Savunma Bakanlarinin onayi
ile 2011°de kabul edilerek yiiriirliilige girmistir®’®.

Bu cat1 politikasi siber uzayin bir uzantist olan sosyal medya ortamlari i¢in de
gecerli kilmmugtir. Fakat sosyal medyanin inanilmaz yiikselisi ve yayilist ile Ittifak
igerisinde 6zel onlemler alinmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda 2010
yil1 sonras1 Norveg/Slavenger’de olusturulan Miisterek Muharebe Merkezi Komutanligi
catis1 altinda sosyal medyanin harekat /operasyon bdlgesinin ayrilmaz bir pargas: haline
geldigi belirtilerek artik operasyon yiiriitilen bdlgenin karartilamayacagini sosyal

medyanin bunu engelledigini belirtilmektedir®"”.

% Adem Onar, “NATO’nun Siber Giivenlik Politikast: Tarihsel Siire¢ ve Kirilma Noktalar1”, 2016, s.79
http://www.medyapusula.com/files/uploads/siber.pdf, erisim tarihi:11.05.2016

5’5 Olaf Theiler, “Yeni tehditler: siber boyut”, NATO Dergisi, 2011, http://www.nato.int/docu/review
/2011/11-september/Cyber-Threads/TR/index.htm, Erigim tarihi: 23.09.2015

576 Leyla Keser Berber, vd., “NATO’nun Siber Savunma Politikas1 - Kisa bir bakis”, Siber Giivenlik
Raporu, istanbul Bilgi Universitesi, Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisii, 2012, 5.43.

" Elkjer Nissen, “#Get Used To Losing Control Social Media, Strategic Narratives and STRATCOM”,
http://www.jwc.nato.int/images/stories/threeswords/JWC_Magazine May2015 web_low.pdf, Erisim
tarihi: 11.11.2016
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Konuyla ilgili olarak sorulan sorulara Miisterek Muharebe Merkezi Komutanligi
Komutan1 Korgeneral Wolski; NATO nun sosyal medyay1 harekat alaninin ayrilmaz bir
parcasi olarak gordiigli ve bu sebeple sosyal medya dahil tiim gorsel ve yazili medya
ortamlarinin simiile edilebildigi programlar ile komutanlik catisi altinda egitim
verildigini ifade etmektedir. Sosyal medyanin komutan ve karargdhi i¢cin Onemi ve
sosyal medya ile harekatin birlikte diisiiniilmesini saglamak i¢in hazirlanan ve tamamen
facebook ve twitter’a benzeyen FacePage ve Chatter programlari ile sanal ortamda
lider personelin harekat alaninin anlik degisimlerine uyum saglamasi ve karar
sireglerini  gelistirmek  i¢in  kullanabilecekleri ~ ortamlart  saglandigint  da
belirtmektedir"®,

Sosyal aglarin NATO ve AB lilkelerindeki merkezi rollerine ve o0zgiir
kullanimina verdikleri destek yaninda, batili demokrasiler bu aglarin siber giivenlik
konusunda arz ettikleri riskleri azaltmak i¢in miicadele etmektedir. Bu amagla
hazirlanmis olan ve kamunun dikkatine sunulan dokiiman NATO Direktifi ACO
Directive (AD) 95-3 Social Media kurumun goriinen dokiimanidir. Fakat bunun daha da
Otesinde dijital ortam1 kontrol i¢in teskil edilmis pek cok farkli organizasyonlar1 da
blinyesinde barindirmaktadir®’®.

Bu kapsamda Stratejik Irtibatlar veya Stratejik Irtibatlar Komutanlig1 ilk defa en
iist karargah olan SHAPE karargahinda 2008-2009 tarihinde bir ofis olarak kurulmus ve
kisa zamanda ana ast karargahlarin tiimiiniin tegkilatinda yer almistir. Bununla birlikte
Stratejik  Irtibatlar ~Miikemmeliyet Merkezi Litvanya Savunma Bakanhg
altinda/komutasinda ve NATO’ya destek saglamak amaciyla 2014 yilinda acilmustur.>®

NATO adina sosyal medyanin dogrudan kontrol ve ydnlendirilmesinin de
yapilabildigi teskilat ise Miisterek Harekat Komutanligi (JWC) Medya Simiilasyon
kismidir. Bu kisimda hemen hemen tiim medya ortamlarinin simiilasyonu yapilarak

takip, kontrol ve yonlendirme yapilabilmektedir®®'. Ayrica alinan yapisal tedbirlerin

578 Reinhard Wolski, “Q & A, Training, Simulation, Scenario Development And Social Media”, NATO
The Magazine Of Warfare Center Three Swords, Vol. 28, 2015, p.6

9 “ACO Directive (AD) 95-3 Social Media”, http://www.aco.nato.int/resources/13/aco_95_3[1].pdf,
Erisim tarihi: 09.09.2015

%80 Rita LePage, “The Strategic Communications Centre Of Excellence (CoE)”, NATO The Magazine
Of Warfare Center Three Swords, Vol. 28, 2015, p.54

%! Lothar Buyny, “Implementing STRATCOM”, NATO The Magazine Of Warfare Center Three
Swords, Vol. 28, 2015, p.39-41
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yant sira personele sosyal medya egitimi ilk defa Subat 2014°de ‘NATO Sosyal Medya

Kursu’ adiyla verilmeye baslanmistir™2.

4.4 Rusya ve Sosyal Medya

Arap Bahari’nin ardindan ders ¢ikaran Rusya 2011 tarihinde Ermenistan, Beyaz
Rusya, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan ile yapti1 bir anlasma ile
sosyal medya ile orgiitlenen kitlelere kars1 alinacak tedbirler konusunda anlagmistir.
Londra'da bulunan ve Rusya'nin internet giivenlik sistemi ilizerinde uzman Keir Giles,
Amerikali Edward Snowden'n internet trafiginde ABD'nin gizlice yiiriittiigii
izleme/dinleme faaliyetlerini sizdirmasi ardindan, Rus istihbaratina, internet izleme
konusunda yeni yetkiler verildigini kaydetmektedir583.

Rusya'da Duma meclisi adiyla bilinen alt parlemento, internet diinyasinda
oldukca saskinlik yaratacak bir uygulamaya imza atma karari alarak ve internetin
genellikle ozgiirliikle bagdastirilan dogasina aykirt davraniglarda bulunulacaginin
sinyalini vermistir. Zira meclisin aldig1 son karara gore herhangi bir internet sitesi Rus
vatandaslarinin kisisel bilgilerini aldigi zaman bunu Rusya Federasyonu siirlar
dahilindeki sunucularda bulundurmak zorunda kalmakta ve bu bilgileri herhangi bir
sekilde disar1 ile paylasamamaktad1r584.

Bununla yetinmeyen Rusya 2014 yili itibariyle sosyal medyayr tam kontrole
almak isteyen bir niyettedir. Rus Meclisi Duma’nin alt komitesinde goriisiilen bir tasar1
mevcut haliyle kabul edilirse giinde 3 binden fazla ziyaret¢i alan blog ve sosyal medya
aglar iletisim ajansi Roskomnadzor tarafindan denetlenmesi karari alinmistir. Aralik
2013’te kabul edilen bir yasayla internet sitelerine erisimin mahkeme karar1 olmaksizin

engellenmesinin 6nli agilmisti. Facebook’un Rus¢a konusulan cografyadaki muadili

VKontakte’nin kurucusu Pavel Durov, Ukrayna’daki gosteriler sirasinda protestocularin

%82 Dragos Negoitescu, Mark Blaydes, “Crowdsourcing- Is Nato Ready?, Viewpoint, The Three Swords
Magazine, 2014, Vol. 26, s.64.

% ., “Rusya ve Bati arasinda internet savas1”, http://www.teknolojigundem.com/haber/rusya-

ve-bati-arasinda-internet-savasi/1021575#ixzz49Yr3xIcy

Yigit Ekim Demir, Rusya Internet Sitelerine Dur Dedi, http://www.tamindir.com/rusya-internet-

sitelerine-dur-dedi_h-5925/
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bilgilerini Rus istihbarat birimi FSB’nin talep ettigini aciklamis, bu istegi reddeden
Durov daha sonra VKontakte’nin yonetim kurulundan ¢ikarilmistir*®

Bu anlasmayla ABD’nin Rusya’nin internet kontrolii iizerinde bitmis olmasi
Putin’e firsat vermis gibi goziikse de Kongre’de yapilacak bir yasa onerisiyle ABD’nin
internet kontroliinden vazgecmesinin engellenebilecegi soylenirken bu Putin hiikiimetini
sadece kendi iilkesinde sansilir uygulayabilmeyle sinirlayacagina isaret etmektedir.
Ancak tam tersi durumda Putin diger herkesin internetini sansiirleme firsatini da
kau;lrmayablhr586

Yukarida verilen 6rnek tilkeler disinda farkli tedbirler ile sosyal medya iizerinde
hakimiyet kurma g¢abasi tiim devletlerin genel istegi seklinde goriillmektedir. Bunu kimi
iilkeler ABD gibi iilke disinda sonsuz 6zgiirliik talep ederek ancak tam tersi sekilde tilke
icerisinde kisitlamalara gitmekte, kimi tilkeler ise de 6zel sirketlerin insafina kalmig
koruma tedbirleri ile koruma, gozlem, yonlendirme ve kontrol yapmaktadirlar.

Bu kontrol kimi zaman internet ulagimini saglayan sirketlere devletin vergi
denetimi, kanunlar gibi ideolojik aygitlar1 sayesinde, kimi zaman elektronik izleme
altyapisi ile saglanmaya ¢alisilmaktadir. Kimi zaman da uluslararas: orgiitler, devletler,
0zel kurulus veya sirketler araciligiyla bireylerin IP adresleri yardimiyla kimliklerine
ulagilarak yapilan reklam, baski, santaj ve tehditlerle saglanabildigi goriilmektedir.
Burada birey, devlet veya teknolojik altyapiya sahip kiiresel gii¢ler arasinda belirsiz
fakat kesintisiz bir miicadelenin varligindan s6z edilebilir. Fakat birey internette ne
kadar 6zgiir oldugunu diisliniirse diislinsiin sanal alemin gergekteki izdiisiimii ile bir

yanilsama i¢inde olmaktadir.

%8 , “Rusya’da sosyal medyaya tam kontrol!”, http://www.milliyet.com.tr/rusya-da-sosyal-

medyaya tam/dunya/detay/ 1869365/default.htm, Erigim tarihi: 02.05.2016
., “Rusya’da 3 Bin Ziyaretcisi Olan Siteler Mercek Altmma Giriyor”,
http //sosyalmedya co/rusya-internet-sansuru/
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYADA KITLE HAREKETLERINE YONELIK ICERIK
ANALIZI

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Tim diinyadaki neo-liberal politikalar ve 21’inci yiizyilin kitle iletisiminde
doniistimii saglayan sosyal medyanin etkisi ile ulus devletlerden baslayarak asagiya
dogru toplumlarin tiim katmanlarinda 6n plana ¢ikan bireysellesmeyle ayrisan kitlelerin,
sanal ortamda tekrar birleserek sokaklari, meydanlar ve sehirleri harekete gegirebilmesi
birey ve toplum acisindan dikkatleri ¢gekmektedir. Bu kapsamda Arap Bahari, Isgal Et
Eylemleri gibi kitle hareketleri diinyanin pek c¢ok yerinde ortaya ¢ikmis ve bu kitle
hareketlerine farkli isimler verilmistir. Kitle hareketlerine konu olan, farkli etnik, dini
ve kiiltiirel yapilara sahip alt1 iilke (Misir, Tunus, Libya, Tiirkiye, Ispanya ve ABD) ile
ilgili sosyal medya ortami twitter’da gonderilen mesajlarin hangi ana bagliklarda
toplandig1, mesajlarin gonderilme amaglari, mesajlarin gonderildigi hedef kitle/kitleler
ile hareketin ardalanlarinin incelenerek s6z konusu tilkelerin kitle hareketleri arasindaki

benzer ve farkli yonlerinin ortaya konmasi bu ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir.

4.2 ARASTIRMANIN ONEMIi

Sosyal medyaya iliskin gergeklestirilen aragtirmalarin, oldukga kisith sayida ve
genellikle nicel arastirma tekniklerinden yararlanarak yapilmis oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle, nitel arastirma yontemi olarak igerik analizinin segilmesi sosyal medyanin
incelenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, sonucunda farkli {ilkelerin sanal
ortamda ortaya koyduklar diigiince, fikir ve paylasimlarinin ortak bir zemin iizerinde
(Ingilizce Dili) nasil sekillendigi, ortak ve farkli ydnlerinin ortaya konmasi agisindan
literatiire katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.

Ozellikle arastirma kapsaminda hazirlanan kod tablosuna gore tiim mesajlarin
incelenmesi ve kategorizasyonunun yapilmasi ile elde edilen sonuglarin birey ve
kitlelere etkilerinin kuramsal agidan karsilastirilmasinin yapilmasi literatiire 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica olusturulan bu kod tablosunun sosyal

medyanin igerik analizinde farkli sosyal medya araglarina ve her tiirlii kullanicinin
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sosyal medya hesaplarinin kullanim pratiklerine ve analizine uygulanabilir bir 6rnek

olusturacag diisiiniilmektedir.

Ayrica kitle hareketlerinde kullanilan dil ve uygulamalarinin ortaya konulmasi
ile elde edilen sonuglar ger¢evesinde halkla iligkiler literatiiriine giindem yonetimi ve

kriz yonetimi konularinda 6nemli ipuglar1 da verecegi de ifade edilebilir.

4.3 ARASTIRMANIN PROBLEMLERI
4.3.1 Arastirmanin Ana Problemi:

Arap Bahar’'nin ii¢ iilkesi Misir, Libya, Tunus, isgal Et Eylemleri ile én
plana ¢ikan Ispanya’daki Ofkeliler/15M, ABD’deki Wall Street’i Isgal Et Eylemleri ve
Tiirkiye Gezi Parki olaylar1 2010 sonrasi yogun olarak yasanan kitle hareketlerine birer
ornek teskil etmektedir. Bu kitle hareketlerinin ortak noktalarinin basinda da sosyal
medyanin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Ortaya ¢ikis nedenleri ile birbirinden farkl
cografya ve kiiltiirel yapilar icerisinde meydana gelen ve etkileri kismen devam eden,
kismen sonlanan bu kitlesel hareketlerin sosyal medya ortami twitter’daki mesa;j trafigi
yalmizca Ingilizce icerikli mesajlar segilerek bu mesajlar iizerinde yapilan inceleme
sonucunda aragtirmanin ana probleminin belirlenmesini saglamistir. Bu baglamda

arastirmanin ana problemi su sekilde ifade edilebilir.

“Arastirma orneklemindeki birbirinden farkl kiiltiir ve cografyalarda yer alan iilkede
meydana gelen kitle hareketlerinde ortak olarak nitelendirilebilecek benzer ve farkl

ozellikler var midir?”’

4.3.2 Arastirmanin Alt Problemleri
e Twitter ortaminda kitle hareketlerine verilen tepkiler hangi konu bashiklart

altinda toplanmaktadir?

e Mesajlagma trafigi igerisinde iletilerin gonderilme amaclarinda iilkelerarasi

benzerlik ve farkliklar var midir? Bu benzerlik ve farklar nelerdir?

e Ulke bazinda mesajlarm gonderildigi hedef kitleler arasinda benzerlik ve

farkliliklar nelerdir?
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e 140 karakter igerisine sigdirilan mesajlarin algisal ardalan planinda hangi

benzer ve farkli kavramlar yatmaktadir?

e Mesajlarin ait olduklar1 kullanici profilerinin atzklart mesaj, takip ettikleri
diger twitter kullanicilart ve kendi takip¢i sayilar1 goz oniine alindiginda elde edilen

sonuglar nitel bulgularla rtiismekte midir?

e Mesajlarda en sik karsilasilan kelimeler nelerdir? Bu kelimeler neleri ifade

etmek amaciyla kullanilmigtir?
4.4 ARASTIRMANIN DESENI

Arastirmanin kapsamina giris yapilabilmesi amaciyla oncelikle nitel arastirma
deseninin ortaya konmasi ¢alismanin sistematik sinirlarinin, agsamalarinin ve siirecinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Simsek ve Yildirim, arastirmanin desenini,
arastirmanin yaklasimini belirleyen ve c¢esitli asamalarin bu yaklasim cergevesinde
tutarli olmasina rehberlik eden bir strateji olarak tanimlamakta, arastirma desenlerini ise
kendi icerisinde kiiltiir analizi, olgubilim, kuram olusturma, durum c¢alismasi, eylem
arastirmasi olarak siniflandirmaktadir®®’.

Kitle hareketlerinde sosyal medya kullanimi ve kitle hareketleri arasindaki
iliskinin arastirilmas1 amaciyla Isgal Et Eylemleri, Arap Bahari ve bir de Tiirkiye drnegi
esas alinarak 6 iilkeye ait birka¢ husus (konu, amag, hedef kitle ve ardalan) sebep ve
sonuclar1 itibariyle derinlemesine ve biitiinciil bir yaklagimla incelemeye tabii
tutulmustur. Bu sebeple Yin’den aktaran Yildirim ve Simsek’in “... giincel bir olguyu
kendi gercek yasam ¢ercevesi i¢cinde ¢alisan, olgu ve icerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlar ile belli olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullamilan, gorgiil bir arastirma yontemi*®® " olarak ifade ettikleri arastirma
desenlerinden durum (6rnek olay) cahismasi arastirmanin desenini olusturdugu ifade
edilebilir.

Bu ¢ercevede igerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya, benzer verilerin belirli

kavram ve temalar yoluyla bir araya getirilerek anlasilabilir bir bicimde raporlanmaya

caligilmistir.

%87 Ali Yildirm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2011, s.69
%8 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, a.g.e. s.277.
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4.5 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin evreni ise, tiim Arap Cografyasi’nda bas gosteren ve neredeyse bir
diizineden fazla iilkede tesiri degisik yogunluklarda hissedilen Arap Bahari ve kiiresel
Olcekte Tel Aviv’den, Rio’ya uzanan ve neredeyse seksenden fazla iilkede tesiri
hissedilen isgal et eylemleri olusturmaktadir. Bu evren igerisinden segilen Arap
Bahari’na ait ii¢ lilke (Misir, Libya, Tunus) ve isgal et eylemlerine ait ti¢ lilke (ABD,
Tiirkiye ve Ispanya) orneklem olarak arastirmaya alimmistir. Farkli etnik, dini ve
kiiltiirel yapilara sahip iilkelerin kitle hareketlerine gosterdikleri tepkinin, benzer ve
/veya farkli yonlerinin daha saglikli bir zeminde arastirilabilmesi amaciyla tiim
orneklem mesajlarinda yerel dil yerine yalmzca Ingilizce dili esas alinmustir.

Twitter Sosyal medya ortaminda, her iilke i¢in 100 adet ingilizce mesaj olmak
lizere toplam 600 tweet mesaj1 incelemeye tabii tutulmugtur. Segilen twitter mesajlari,
her iilkeye ait kitle hareketinin en yogun yasandigi veya en fazla tweetin atildig1 giin
icinden rasgele secilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasinda, sosyal medyada birbirinden farkli kitle
hareketlerine yonelik, ana dil disinda Ingilizce dili esas alinarak (ABD harig)
karsilastirmali iilke analizlerine rastlanilmamasi nedeniyle arastirmanin kod tablosunun
olusturulmas1 baglangigta bir smrlilik teskil ettigi fakat daha sonra g¢aligmanin
Ozgiinliiglinii ortaya c¢ikardig ifade edilebilir. Bu husus disinda arastirma basinda ve

arastirma siirecinde karsilasilan sinirliklar asagida ifade edilmistir:

e Farkli etnik, dini ve kiiltiirel yapilara sahip llkelerin farkli amaclarla ortaya
cikan kitle hareketlerinin yerel dil yerine ortak dil olarak Ingilizce dili iizerinden

degerlendirilmesi,

e Mesaj metinlerinin analizinde karsilasilan zorluklarin en basinda tek climlenin
ayni zamanda farkli kategorilerin (ama¢ veya ardalan) ilgi alanina dahil olma

onceliklerinin tespit edilmesi,

e Caligmanin, arastirma yontemi igerik analizi olmasi ve her bir tweet mesajimnin
konu kategorisinde 9, amag kategorisinde 72, hedef kitle kategorisinde 13, ardalan
kategorisinde 12 olmak iizere toplam 106 alt kategori birimi iizerinden analiz edilecek

olmasi sebebiyle mesaj sayisinin her iilke i¢cin 100 adet ile sinirlandirilmast,

e Her bir iilke i¢in mesajlagsma kesitinin tespitinde kitlesel eylemin yogunlugu
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veya mesajlasmanin yogunlugu olmak iizere iki farkli yontem ile ele alinmasi ve bu

zamanlamalarin tespitindeki teknik ve verisel giigliikklerin olmasi,

e Mesajlar icin tespit edilen giin igerisinde istenen saatin/kesitin se¢ilememesi,

e Sanal ortamda var olan kisilerin géndermis olduklar1 mesaj igeriklerinin
analizinin demografik (yas, cinsiyet, egitim dilizeyi, etnik kokeni) 0&zelliklerde
arindirilmis sekilde yapilmast,

e Kod tablosunda yer alan hedef kitle kategorisinde kitle hareketinin esas unsuru
iktidar ve muhalefet taraftarlarina ait adlandirma, kitle hareketinin durumuna gore
(Libya Orneginde oldugu gibi) karistirilabilmesi aragtirmanin stirliliklarini

olusturmaktadir *.

4.6 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Kitle hareketleri olarak yorumlanan ve farkli {ilkelerde ortaya g¢ikan eylemler
arastirmanin evrenini, belirlenen zaman araliginda meydana gelen kitle hareketleri
arasindan yapilan secimle arastirma Orneklemi belirlenmistir. Bu dogrultuda, Arap
Bahar1 kapsaminda Tunus, Libya, Misir, Isgal Et Eylemleri kapsaminda ABD, Ispanya
ve bir de Tiirkiye olmak iizere tespit edilen alt1 lilke icin twitter lizerinden génderilen

yiizer adet Ingilizce mesaj belirlenmistir.

Oncelikle kitle hareketine konu olan iilkeye ait en yogun olarak kullanilan
hashtagler konu ile ilgili daha 6nce yapilan akademik aragtirmalar ve sosyal medya
Olctim siteleri kullanilarak tespit edilmistir. Bu kapsamda;

e Tunus ile ilgili olarak #sidibouzid,

e Misir ile ilgili olarak #egypt,

o Ispanya ile ilgili olarak #15M,

o Libyaile ilgili olarak #libya,

e Wall Street’i isgal et eylemleri ile ilgili olarak #occupywallstreet

e Tirkiye ile ilgili olarak #direngeziparki hashtagleri incelenmek iizere tespit
edilmistir.

Tespit edilen her bir hashtag i¢in segilen zaman araliginin tespitinde mesajlasmanin

ve/veya kitle hareketinin en yogun oldugu giin sec¢ilmistir. Bu kapsamda se¢ilen hashtag
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ve hashtag’lere ait donemsel kesitler asagidaki tabloda sunulmustur.

Ulke Hashtag Adi Baslangis / Bitis Tarihi Mesaj Adedi .II; ﬁ:]ti
Tunus #sidibouzid 14 Ocak 2011 100 28 Ocak 2016
Masir #egypt 25 Ocak 2011 100 30 Ocak 2016
Libya #libya 21 Subat 2011 100 21 Mart 2106
ABD #occupywallstreet 11 Ekim 2011 100 08 Subat 2016
ispanya #15M 19 Mayis 2011 100 14 Ocak 2016
Tiirkiye #direngeziparki 31 Mayis 2013 100 04 Ocak 2016

Tablo 9: Inceleme Konusu Twitter Hashtag Adlar1 ve Kapsadigi Dénem Tablosu

Belirlenen hashtag’lerin Tablo 9’da belirtildigi tarihler arasindaki mesaj
metinlerine twitter’in detayli arama sayfasina hashtag adi, arama araligi yazilarak
ulagilmugtir.>®

Elde edilen verilerin kayit altina alinmas1 dncelikle metin mesajlarinin yer aldigi
ekran goriintiileri prinscreen Ozelligi ile kopyalanarak bir kelime islem programina
(word) aktarilmastir.

Her bir kitle hareketine ait verilerin kayitlanmasi siiresince ve sonrasinda
degisebilecek, silinebilecek verilerin Oniine ge¢mek amaciyla her 100 mesajlik paket
parcalar halinde ve tek bir zaman diliminde kayit altina alinmistir. Boylelikle zamanla
degisebilecek verilerde silinme, ekleme, degistirilmeye kars1 dnlem alinmistir. Her bir
iilke i¢in kayit altina alinan yiizer adet mesaj, kelime islem programina doniistiiriilerek
EK-1’de sunulmustur.

“Sosyal Medya Ortamlarinin Siyasal Iletisim Uygulamalari Agisindan
Incelenmesi: Tiirkiye’de 2011 Genel Segimleri'nde Facebook ve Twitter’m Siyasi

590»> calismasinin kod tablosundan

Partiler ve Liderler Tarafindan Kullanilmasi
yararlanilarak ilk kodlama gerceklestirilmistir.
Kullanilan ilk tablo “Konu, Ama¢ Hedef Kitle Ve Ard Alan Kavramlar”

olmak tizere dort ana kategoride olusturulmustur. Konu kategorisinde 18, amag

%89 Topsy adl verilerin kayit altina alindig1 sosyal medya sitesinin Facebook tarafindan satin alinmasi
sonucu bu hizmet Twitter’in kendi kullanic1 arayiiziinde olusturulan arama motoru kullanilarak
saglanmustir.

0 TUBITAK SOBAG 1001 Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi
tarafindan desteklenen, 111k263 numaral1 arastirma projesi.
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kategorisinde 11, hedef kitle kategorisinde 10, arda alan kategorisinde 16 olmak {izere
toplam 55 alt kategori birimi iizerinden analize baglanmistir. Taramalar esnasinda farkl
amagc, hedef ve konuya sahip iki ¢alismanin farkli kod tablosu gerektirecegi bir 6n kabul
olarak tahmin edilmis olmasina ragmen her bir mesajin tiime varim ile incelenmesi
sonucunda yepyeni bir kod tablosu elde edilmistir. Hazirlanan ikinci kod tablosu yine
konu, amag, hedef kitle ve ard alan kavramlar1 olmak {izere dort ana kategoride
olusturulmustur ve konu kategorisinde 9, amac kategorisinde 110, hedef kitle
kategorisinde 13, arda alan kategorisinde 25 olmak {izere toplam 148 alt kategori birimi
tizerinden tekrar analiz edilmistir.

Hazirlanan bu ikinci kod tablosu iki farkli kodlayict ayni kod tablosu
kullanilarak kodlama gergeklestirilmistir. Arastirmanin temelini olusturan bu kod
tablosu yine konu, amag, hedef kitle ve ard alan kavramlari olmak iizere dort ana
kategoride olusturulmus ve tiim mesajlar konu kategorisinde 9, amag kategorisinde 70,
hedef kitle kategorisinde 13, arda alan kategorisinde 25 olmak {izere toplam 117 alt
kategori birimi lizerinden tekrar analiz edilmistir. Giincellenen nihai kod tablosu EK-
2’de sunulmustur.

Kod ag¢ilim tablosunda mesaja ait amag¢ belirlenirken metin icerigi, mesaji
gonderenin profili goz Oniine alinarak ve yalmzca gerekli goriildiigli durumlarda
mesajin agirlik, etkinlik ve oncelik derecesine gore birden lige kadar derecelendirilme
yapilmistir. Bu konuda yapilan degerlendirmeler analiz safthasinda géz oniine alinarak
arastirma sonuglarina dahil edilmistir.

Her bir mesaj icin hazirlanan kod a¢ilim tablosunda yer alan resim ve video
linkleri igerik analizine dahil edilmemistir. Bu resim ve videolardan yalnizca sozel
boliimiin bir uzantist olarak analiz siiresinde mesajin konu, amag, hedef ve ard alan
konularinin dogru kodlanmasinda dikkate alinmistir.

Her ne kadar arastirma nitel ¢éziimleme esas alinarak yapilsa da biitiinciil bir
yontem izlemek maksadiyla nicel degerlendirilme kapsaminda yiizdesel/frekans

degerlerine de sonuglarda yer verilmistir.

Resim ve videolar igerik analizine yalnizca ve gerektiginde mesaj amaci ve ard
alan yapist ile ilgili hususlarin degerlendirilmesine yardimci olmak amaciyla ilgili

linklerinden yararlanilarak agilmis ve degerlendirilme sonucunda kayit altina alinmadan
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kullanilmistir.

4.7 ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNIKLERI

Arastirmanin yontemi olarak nitel arastirma yoOntemlerinden igerik analizi
kullanilmistir. Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil
bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir slire¢ izlenerek ana hatlariyla gézlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan bir arastirma
teknigidir. Nitel arastirmada ¢evre ile ilgili, siiregle ilgili ve algilara iliskin veri olmak
tizere genelde 3 tiir veri toplanir. Cevre ile ilgili veriler aragtirmanin yer aldigi, sosyal,
psikolojik, kiiltiirel, demografik, fiziksel ozellikleri icerir. Siiregle ilgili veriler siireg
esnasinda olup biten ve siiregte arastirma grubunun nasil etkilendigine iliskin hususlari,
algilara iliskin veriler ise arastirmaci veya grubun siire¢ hakkinda diistindiiklerinin
ortaya kondugu hususlari igerir®®.

Icerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve
onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir.
Temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir.
Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler igerik analizinde daha derin bir
isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu
analiz sonucu kesfedilebilir 592

Calismada da igerik analiziyle ilgili yapilan islem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde dilizenleyerek yorumlamak olarak 6zetlenebilir. Yildirim ve
Simsek nitel arastirmalarda daha onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan
kodlama, verilerden c¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir cerceve
icerisinde yapilan kodlama olmak flizere ii¢ tiir kodlama yapilabilecegini ifade

etmektedir®®.

* Bu konudaki kodlandirmada basitlik saglanabilmesi i¢in iktidar taraftar1 devlet yanlis1 hakim gorisii,
tersi de kitle hareketine destegi veren muhalefeti ifade etmektedir.

%L Ali Yildirm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2011, ss. 36-41

%92 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, a.g.e. $5.223-225

%% Ali Yildirim ve Hasan Simsek, a.g.e. s.229.
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Bu kapsamda arastirmanin basinda daha énceden belirlenmis kavramlara gore
yapilan kodlama “Sosyal Medya Ortamlarinin Siyasal Iletisim Uygulamalar1 Agisindan
Incelenmesi: Tiirkiye’de 2011 Genel Secimleri’nde Facebook ve Twitter’n Siyasi

»594 calismasmin kod tablosundan

Partiler ve Liderler Tarafindan Kullanilmasi
yararlanilarak ilk kodlama yapilmistir. Ancak kodlanan tiim mesajlarin aragtirmanin
amac1 cercevesinde yeterli olmadigi tespit edilerek verilerden cikarilan kavramlara
gore yapilan kodlama metoduna gecilmis ve tiimevarim esasina dayali ikinci bir kod
tablosu olusturularak bir kodlama daha yapilmstir.

Bu kodlamayla yapilan tiim tweet mesajlarinin incelenmesi sonucu
karsilastirmali arastirma sorularma yanit verebilecek ortak ve onemli hususlar ortaya
konmustur. Bu kapsamda bazi kodlamalar kodlama listesinden c¢ikarilmis, bazilari
eklenmis, bazilar1 ise birlestirilmistir. Kisaca var olan veriler lizerinden olusturulan yeni
kod tablosu baglangicta kullanilan kod tablosuna gore biiyliik oranda degismistir. Bu
sebeple kodlamanin karma bir metotla yapildigi ifade edilebilir. Kod tablosunun
olusturulmasinda iki kodlayici kod tablolarini olusturarak kontrol etmislerdir.

Bu ¢ercevede arastirmada Oncelikle verilerin kodlanmasi, ana tema ve konu
bagliklarinin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmasi birbirini takip eden siire¢ olarak islemistir. Bu asamalar sirasiyla
incelendiginde;

Verilerin kodlanmas1 asamasinda; her tweet mesaj1 incelenerek anlamli boliimlere
ayrilmaya c¢alisilmis ve kendi i¢inde anlamli bir boliim olusturan bu kisimlar
isimlendirilmis, diger bir deyisle kodlanmistir. Bu asamada kullanilan ilk kod tablosu
konu, amag¢ hedef kitle ve ard alan kavramlar1 olmak {izere dort ana kategoride
olusturulmustur. Konu kategorisinde 18, amag¢ kategorisinde 11, hedef Kkitle
kategorisinde 10, arda alan kategorisinde 16 olmak iizere toplam 55 alt kategori birimi
temelinde analize baslanmustir.

Taramalar esnasinda her bir mesajin tiimevarim ile incelenmesi sonucunda yeni
bir kod tablosu elde edilmistir. Hazirlanan ikinci kod tablosu yine konu, amag, hedef

kitle ve ard alan kavramlar1 olmak {izere dort ana kategoride olusturulmustur ve konu

% TUBITAK SOBAG 1001 Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi
tarafindan desteklenen, 111K263 numarali arastirma projesi.
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kategorisinde 9, amag¢ kategorisinde 110, hedef kitle kategorisinde 13, arda alan
kategorisinde 25 olmak iizere toplam 148 alt kategori birimi {lizerinden tekrar analiz
edilmistir.

Son olarak tekrar degerlendirilen veriler 1s1¢1nda arastirmanin temelini olusturan
son kod tablosu yine konu, amag, hedef kitle ve ard alan kavramlar1 olmak iizere dort
ana kategoride olusturulmustur. Tiim mesajlar konu kategorisinde 9, amag kategorisinde
72, hedef kitle kategorisinde 13, arda alan kategorisinde 12 olmak iizere toplam 106 alt
kategori birimi iizerinden tekrar analiz edilmistir.

Konusal/tematik kodlama yapilirken ortaya ¢ikan konularin altinda yer alan
verilerin anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigi ve ortaya ¢ikan konu/temalarin
tiimiiniin arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde agiklayabilmesine 6nem
verilmistir. Kisaca konularin, birbirinden farkli olmakla birlikte, kendi aralarinda
anlamli bir biitiin olusturmalarina dikkat edilmistir.

Bulgularin yorumlanmasi asamasinda kategorizasyon ve belirli temalar altinda

siniflandirilan veriler birbirleri ve diger temalar ile iligkilendirilip yorumlanmaistir.
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4.8 ARASTIRMANIN KONUSU: SOSYAL MEDYADA KITLE
HAREKETLERINE YONELIK ICERIK ANALIZIi

4.8.1 Tiim Ulkelere Gore Tweet Mesajlarimin Konu Dagilim

Ulkelere gore tweet konu dagilim tablosu incelendiginde;

600 mesaj igerisinde en fazla sayida konunun % 32.5 ile kisisel giindem, yorum
ve aciklamalarin yapildigi, en az sayida deginilen konu ise %2 ile ekonomi oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ABD, Ispanya’da yasanan problemin ekonomik kaynakl
oldugu ifade edilse de mesaj icerikleri incelendiginde ekonomi konusunun en az
diizeyde ele alinmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Benzer sekilde Misir, Tunus, Libya ve Tiirkiye i¢in de durum aynidir. Her ne
kadar kitle hareketinin olustugu ekosistemde ekonominin payindan bahsedilse de, bu

konunun mesajlarda yer almadig1 belirlenmektedir.

KONU / ULKE KOD | TUN | MIS | LiB | TUR | iSP | ABD | MSJ. | %
Toplanty, yiiriiyiis, eylem K-1 18 2 10 3 3 37 6,0
aKcllsiilsaerlng;lundem, yorma, K-2 21 23 27 25 56 43 195 325
Yardim K-3 3 2 2 3 4 2 16 2,7
Reform,Kitle hareketi, devrim K-4 17 18 7 33 29 38 142 23,7
Lider K-5 43 7 28 5 6 3 92 15,3
Giivenlik K-6 11 19 29 19 2 79 13,3
Insan Haklar: K-7 4 2 1 4 11 1,8
Ekonomi K-8 1 3 8 12 2,0
Sansiir K-9 11 1 1 2 1 16 27
TOPLAM 100 100 | 100 100 | 100 | 100 600 |100,0

Tablo 10:Ulkelere Gore Tweet Mesajlariin Konu Dagilim Tablosu (K)

Kisisel giindem, yorum ve agiklamalarda ispanya ve ABD’nin diger iilkelere
gore (Ispanya’da iki katindan fazla, ABD’de ise 1.5 katindan fazla) daha fazla
mesajlasma oldugu goriilmektedir. Bu husus internete ulasilabilirlilikle veya bireysel
tepki verme davranisinin diger iilkelere gore daha fazla gelismesi ile iligkilendirilebilir.

Toplant1 yiiriiylis ve eylem hususunda en fazla mesaj akis1 %18 ile Misir’da
goriilmektedir. Bu noktanin Misir’da arka planda devam etmekte olan yogun Kkitlesel

hareketlilikle de paralellik gosterdigi ifade edilebilir.
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Reform, Kitle hareketi, devrim konularinda mevcut mesajlar igerisinde en az
mesajin Libya’ya olmasi kitlelerin diger Arap cografyasindaki iilkeler ile benzer kitlesel

hareket igerisinde olmadigina iligkin bir sonuca isaret etmektedir.

60+

504

TUN MIS LiB TUR isp ABD
OToplanti, yuriyus, eylem B Kisisel glindem, yorma, aciklama OYardim
OReform,Kitle hareketi, devrim W Lider OGivenlik
Binsan Haklari OEkonomi W Sansir

Grafik 1:Ulkelere Gére Tweet Mesajlarmin Konu Dagilim Grafigi (K)

K-6 Giivenlik ile ilgili mesaj trafigi Libya icin ayirt edici diger bir noktadir.
NATO miidahalesini gerekli kilacak ortamin hazirlanmasi i¢in i¢ barisin bozulmasi
gerektigi gozden uzak tutulmamalidir. Kaddafi’nin kagmak yerine direnmesi de
ardalanin 6nemli bilgilerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Sansiir konusunda ise en fazla mesajin Misir i¢in oldugu goriilmektedir.

Tiim mesajlar igerisinde lider ile ilgili hosnutsuzluk yaklasik %13
seviyesindedir. Bu husus %23.7 olan reform ve kitle hareketine gosterilen ilgi ile
birlestirilince mevcut yonetim sistemleri ve liderler kitle hareketlerinin altinda yatan

onemli sebepler olarak algilandig1 goriilmektedir.

215



4.8.2 Her Bir Konuya Ait Ulkelerin Amac Dagilim

4.8.2.1 Konulara Gore Amag¢ Dagilimi: Toplant, yiiriiyiis, eylem (K1)

Konulara Gére Amag¢ Dagilim Grafigi ve tablosu (K1) incelendiginde;

Gonderilen toplam mesajlar igerisinde (600 tweet), Toplanti, Yiirtiyiis, Eylem
(K1) amach iletilerin toplam mesaj sayisina oraninin % 6 oldugu goriilmektedir.
Gonderilen toplam 36 mesajin iilkeler arast dagilimina bakildiginda, 18 mesaj ve %50
ile Misir, 10 mesaj ve %27,7 ile Tiirkiye, 3 mesaj ve %8,3 ile ABD, 3 mesaj ve % 8,3
ile Ispanya, 2 mesaj ve %5 ile Libya’nin siralandigi goriilmektedir. Bu konu basligina
ait Tunus’tan gelen mesaj bulunmamaktadir.

K1 kodunda gonderilen 36 adet mesaj incelendiginde en fazla mesaj gonderen
iilke Misir iken konuyla ilgili mesaj géndermeyen iilkenin Tunus olmasi, krizin Misir

icin tavan yaparken Tunus i¢in normallesmeye basladigi emaresini vermektedir.

Toplanti, yiirilyiis, eylem | |~ | 1\ | pys | LiB | TOR | isp | ABD | msy. | KOP | TOP
(K1) % | %

Toplantt, yiiriiyiis, meydan
faaliyetlerinin bildirilmesi, | <11 Sy 2 | 9 S| 16 2.7

Meydan, Alan, Park,

toplant1 yerinden haberler el 12 1 1 141389 23
Katilim bildirileri K1-10 1 2 2 5 139 | 0,8
Yiiriiylis ve toplanti

eylemlerinin protesto K1-11 1 1 28 | 0,2
edilmesi

TOPLAM 18 2 10 3 3 36 [100,0| 6,0

Tablo 11: Konulara Gére Amag Dagilim Tablosu (K1): Toplanti, Yiriiyts, Eylem

Toplanti, yiiriiylis, meydan faaliyetlerinin bildirilmesi (K1-1) %44,4 ve Meydan,
Alan, Park, toplanti yerinden haberler (K1-2) %38.9 olarak tespit edilmistir. Bu iki
baslikta gonderilen mesajlar toplami1 %383,3 ile bu kodun ana omurgasini olusturmakta
ve eylem faaliyetlerinin 6zetini sunmaktadir.

Toplant1, yliriiylis, meydan faaliyetlerinin bildirilmesi ve meydan, alan, park,
toplant1 yerinden haberler konusunda gonderilen mesajlar tiim mesajlarm (600 tweet)

%5’1ini olusturmaktadir.
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Grafik 2:Konulara Gére Amac¢ Dagihim Grafigi (K1): Toplanti, Yiiriiyiis, Eylem

Dikkat ¢eken diger bir husus ise tiim mesajlar ic¢inde iktidar goriigiini
destekleyen ve kitle hareketine muhalif olan tek mesaj olmasidir. Bu husus konu/amag

tablosunun %2.8’ni ve toplam mesajlarin %0,2’sini olusturmaktadir.

4.8.2.2 Konulara Gore Amag¢ Dagilmi: Kisisel giindem, yorum, aciklama(K2)

Konulara Gore Amag Dagilim (K2) Grafigi ve Tablosu: Kisisel giindem, yorum
ve aciklama mesajlar1 incelendiginde;

Kisisel glindem, yorum, agiklama (K2) tiim mesajlar icerisinde %32,5 ile en
fazla gonderi amacin1 kapsadig goriilmektedir.

K2-6 Bilgi paylasimi ve K2-4 Gilindem konularini yorumlama, degerlendirme
amaclar1 toplam konu kodunun %62,5’ini olusturmakta geri kalan mesaj amacg
dagilimlar1 ise % 3,6 ile %9.7 aras1 dagilim gostermektedir.

Bunun tek istisnas1 %1 ile K2-13 kodlu kiiresel ekonomik sistemin elestirilmesi,
protesto edilmesidir. Dolayisiyla mesajlarin biiylik bir bolimiinii bilgi paylasimi ve
giindem konulariin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi seklinde gerceklestigi

gorilmektedir.
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AMAC / ULKE KOD |TUN| MIS | LiB |TUR | iSP | ABD | MSJ K(f/)o 2 T(f/)o a
Dilek, temenni ve istekler | K2-1 4 1 3 2 10 51 1,7
Giindem haberinin K2-3 1 1 4 5 6 14 72 23
paylasilmasi
Giindem konularint ke | 6 | 9 | 8 | 4 |13| 8 | 48 | 246 | 80
yorumlama,

Tesekkiir kutlama K2-5 2 2 1 2 7 3,6 1,2

Bilgi paylasim K26 | 12 | 6 8 | 7 [31] 10 [ 74 |G 123

Kimligini Ortaya Koyma | K2-7 2 2 6 10 51 | 1,7

Belirli bir kisiye seslenme | K2-8 1 3 6 9 19 9,7 3,2

Iktidar1 ve Devleti

Giiglerini Protesto K2-9 2 1 4 4 1 56 | 18

Kiiresel ekonomik sistemi

protesto K2-13 2 2 1,0 0,3
TOPLAM 21 | 23 | 27 [ 25 |56 ] 43 | 195 | 1000 [EEN

Tablo 12:Konulara Gére Amag Dagilim Tablosu: Kisisel giindem, yorum, agiklama(K2)

Kisisel giindem, yorum, agiklamalarda mesajlasma trafik yogunlugu iki iilkede

on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki Ispanya toplamda 56 mesaj ile tiim tweetler (600

tweet) goz oOniine alindiginda %9.3 oranindadir. Hemen onu takip eden ABD ise 44

mesaj ve % 7.2 ile ikinci siradadir.
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B Kiresel ekonomik sistemi protesto

B Gundem haberinin paylasiimasi

O Tesekkir kutlama

OKimligini Ortaya Koyma

Olktidari ve Devleti Giiglerini Protesto

Grafik 3: Konulara Gore Ama¢ Dagilim Grafigi (K2): Kisisel giindem, yorum, agiklama
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Ozellikle K2-6 Bilgi paylasimi ve K2-4 Giindem konularini yorumlama
amaglarinda ortaya ¢ikan mesajlagma trafik yiizdesi tiim mesajlarin % 20.3’tddr.

Iktidar ve devlet giiclerinin protesto edilmesi (K2-9) hususunun toplam
mesajlasmanin yaklagik %1.8 olarak hesaplanirken, bu rakama insan haklari (K-7)
hususunun da eklenmesiyle ger¢ekteki hosnutsuzluga biraz daha fazla yaklasilabilecegi
degerlendirilebilir. Bu durumda da s6z konusu protesto orani %3,6 olacaktir.

Misir, Libya, Tirkiye ve Misir i¢in gonderilen mesajlarin ortalamasi 24 mesajda
kalirken, ABD ve Ispanya ortalamas1 yaklasik 50 mesaj olarak tespit edilmistir. Her ne
kadar mesaj igerikleri konu / amaci belirlese de kiiltiirel ve cografi olarak birbirlerine
yakin bu dort ililkede yaklasik ve nispeten esit mesajlasma olaylara verilen ortak

tepkinin de gostergesi olabilecegi degerlendirilmelidir.

4.8.2.3 Konulara Gore Ama¢ Dagilimi: Yardim (K3)

AMAC/ULKE | KOD | TUN | MIS | LiB | TUR | iSP | ABD | MSJ K((;OD T(f/jo P
Toplantt, yiirtiyiis, eylem r
faaliyetleri K3-1 2 2 125 | 03
Genel Yardim 1stegi K3-6 1 2 1 2 6 1,0

Uluslararast medya

K3-8 3 3 18,8
yardimi

Sosyal medya destegi
yardimi

K3-9 3 1 1 5 31,3

0,5
0,8
TOPLAM 3 2 2 3 4 2 16 | 100,0 -

Tablo 13:Konulara Gére Amag Dagilim Tablosu: Yardim (K3)

Konulara Gore Ama¢ Dagilim (K3) Grafigi ve Tablosu: Yardim mesajlar

incelendiginde;

Tablodan da anlasilacag lizere yardim konusunda ortaya ¢ikan en 6nemli nokta
homojen olmayan amaglardan kaynaklanan sonuglardir. Tiim iilkeler farkli amaclar
dogrultusunda mesajlagsmiglardir. Bununla birlikte tiim mesajlar biitiinsel bir yaklagimla
incelenecek olunursa; oransal olarak dne ¢ikan ilk amag % 37,5 ile (K3-6) genel yardim

istegidir.
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Diger taraftan uluslararasi organizasyon, medya ve devletlerden talep edilen
yardim orani toplami %18,8 olarak degerlendirilmektedir. Bu husus ozellikle kitle
hareketlerinde, 6z giliven yoksunlugundan ve kitle hareketinin basaris1 karsisinda
devletin sahip oldugu hegemon unsurlardan duyulan ¢ekinceden kurtulmak i¢in diger
devlet ve organizasyonlardan beklentinin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Medya yardim ihtiyaci %50.1 olmasina ragmen, bunun %31.3’1i yalnizca sosyal
medya ile ilgilidir. Bu husus sanal alemde olusan kitlesel hareketin, sanal basin
yardimiyla reel kitlelere donilisme ihtiyacinin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Diger acidan bakildiginda toplam 5 mesajin 4 tanesi kitlesel eylemlerin en siddetlisini

yasayan Misir ve Tunus i¢indir.

2,51

1,5

0,51

o

L~

TUN MIS LiB TUR isP ABD
O Toplanti, yurlyds, eylem faaliyetleri igin B Genel Yardim istegi
O Ulus.arasi medya yardimi O Sosyal medya destegdi yardimi

Grafik 4: Konulara Gére Amag¢ Dagilim Grafigi (K3): Yardim

Dikkat ceken diger bir husus ise yardim isteklerinin iilkeler arasi farklilik
gostermesidir. Hemen hemen her {ilkenin farkli alt amaglar dogrultusunda mesaj
gonderdigi goriilmektedir. Bu husus bazi benzer dzellikler gdstermesi umulan (Ispanya,
ABD veya Misir,Tunus gibi) tlilkeler i¢in dikkat ¢ekicidir.

Yardim mesajlarin icerikleri ve gonderilme amacinin tespitinde giivenlik (eylem,
saldir1, miidahale) amaci 6n plana ¢iktiginda bu mesajlar bir grup olarak K-6 Giivenlik

adr altinda gruplandirilmastir.
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4.8.2.4 Konulara Gore Amag¢ Dagilimi: Reform, Kitle hareketi, devrim (K4)

Reform, kitle hareketi, devrim (K4) mesajlar1 incelendiginde;

Kitle hareketlerine destek konulu mesajlar igerisinde en yiiksek amag oran1 %
71,1 (K4-8) kodu ile Kitle Hareketine Destek gelmektedir. Bu amagtaki en yiiksek
mesaj sayist 28 mesajla Tiirkiye’de en diisiik mesaj sayis1 3 olarak Libya’dadir.

Kitle hareketlerine destek amagli gonderilen mesajlarin tam zitt1 olan kitlesel
hareketlerin karsisinda olmak, mevcut sistemi savunanlar arasinda 14 mesaj ve %9,9
orani ile ABD gelmektedir. Bu amaci birer mesajla Tiirkiye ve Misir’dan gonderilen
mesajlar desteklemektedir.

Kitle hareketine destek amagli gonderilen mesajlar % 71,1 (K4-8) ve neredeyse
tiim mesajlarm % 17’si olmasina ragmen, rejim ve yonetim degisikligine karsithik (K4-
7) ile ilgili olarak atilan mesajlarin orani yalnizca % 2,8 olarak ve tiim mesajlar

icerisinde yalnizca %0,7 olarak kalmistir.

AMAC / ULKE KOD | TUN |[Mis| LiB | TUR | isP | ABD | MsJ Koc/z 2 TOO/OP

Gilindem haberinin Ka-1 1 2 3 21 05

paylasilmasi

Isyan, Ayaklanma K4-3 2 2 2 2 8 5,6 1,3

Reform talebleri K4-5 2 3 1 6 4,2 1,0

Rejim degisikligi, Yonetim

degisikligi, devrimin K4-7 2 1 1 4 2,8 0,7

olugmasi basarilmasi

Kitle hareketine destek Ka-8 | 13 |14 | 3 | 28 | 20 [ 23 [ 101 [N 163 |

Kltle‘ hareketine karslt'olma'k, K4-9 1 1 14 16 113 | 27

elestirmek,protesto edilmesi

Miilteci akininin olugmasi K4-10 1 1 0,7 0,2

Secimlerin protesto edilmesi | K4-12 3 3 2,1 0,5
Toplam 17 18 7 33 29 | 38 | 142 | 100,0

Tablo 14:Konulara Gére Amag Dagilim Tablosu: Reform, Kitle hareketi, devrim (K4)

Ayrica rejim, yonetim degisikligi ile ilgili olarak Tiirkiye ve ABD hari¢ diger
ilkelerden mesajlar bulunmaktadir. Se¢im ve politikacilar ile ilgili olarak gonderilen
mesajlar yaklasan secimler sebebiyle yalnizca Ispanya icin gonderildigi de

degerlendirilmektedir.
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Grafik 5: Konulara Gére Amag Dagilim Grafigi :Reform, Kitle hareketi, Devrim (K4)

Ayrica kitle hareketinde genel anlamda mevcut idari yapi, lider ve yonetimden
memnun olmama yatarken, bu hususlar ile ilgili reform talepleri ve istenen reformlar ile
ilgili mesaj sayis1 6 ve tabloda ifade edilen mesajlarin % 4,2’sini olugturmaktadir. Tim
mesajlar géz oniline alindiginda ise oran %1 civarindadir. Bu husus da halkin gergekte
ne istedigini somutlastirmadigina isarettir. Istemler subjektif kalarak 6fkenin kitleleri

harekete gecirmeyi basardig1 diisiiniilmektedir.

4.8.2.5 Konulara Gore Amac¢ Dagilimi: Lider (K5):

Konulara Gére Amag Dagilim Tablosu (K): Lider (K5) mesajlar1 incelendiginde;

K5-2 kodlu siyasi lider hakkindaki olumsuz mesajlar % 50 ile en yiiksek orana,
askeri lider hakkindaki olumlu agiklamalar ise %1,1 ile en diisiik orana sahiptir.

Tiim mesajlar kapsaminda liderlerden duyulan rahatsizlik amag¢ dagilim
tablosunda %350 ve tiim mesajlar igerisinde %7,7 olarak tespit edilmistir.

Siyasi lidere destek ile ilgili yalnizca tek mesaj Tunus igin atilmistir. Bunu
Libya’nin askeri lider i¢in atilan mesajda eklenerek degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Bunun sebebi ise Libya Devlet Bagskanin, Albay Kaddafi olarak ¢agirilmasidir.
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AMAG / ULKE KOD | TUN | MIS | LiB | TUR |isP| ABD | MsJ K(f/iD T?A)P
Siyasi Lider-olumlu K5-1 1 1 11 0.2
agiklamalar
Siyasi Lider-olumsuz agtk. | K5-2 | 24 | 3 | 13 | 3 3 s [NSO0N 7.7 |
Askeri Lider-olumlu K5-3 1 1 11 0.2
agiklamalar
Lider aileleri hakkinda K5-5 2 1 3 33 05
agiklamalar
Siyasi liderin devrilmesi K5-6 2 2 4 4,3 0,7
Siyasi lidere seslenme K5-7 2 2 2 2 8 8,7 1,3
Liderin banka hesaplari K5-8 4 4 4,3 0,7
Lider hakkinda agiklama-notr | K5-9 10 5 15 16,3 2,5
Liderin kendi agiklamalar1 K5-10 6 6 6,5 1,0
Yolsuzlukyapan 5, 4 4 | 43 | o7
politikacilarin elestirilmesi

TOPLAM 43 7 | 28 5 6 3 92 100,0 -

Tablo 15: Konulara Gére Amag Dagilim Tablosu Lider (K5)

Diger taraftan liderler hakkinda yapilan tarafsiz agiklamalar ise 15 adettir.

Yaklasik %16,3 oraninda tespit edilen bu mesajlardan Tunus i¢in gonderilen 10 mesaj

(%12.2) liderin kagis1 ve an itibariyle nerede olusu ile ilgili, Libya ile ilgili gonderilen 5

mesaj ise Devlet Baskan1 Kaddafi’nin yapacag televizyon konusmasi ile ilgilidir.
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Grafik 6: Konulara Gére Amag Dagilim Grafigi Lider (K5)

Libya icin gonderilen K5-9 kodlu 5 mesajin 4 adedi uluslararas1t medya ve yayin

kuruluslar tarafindan gonderilmistir (3 CNN ve 1 BBC). Bunlara cevaben de % 6,5 ve
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6 mesajla lilke liderinin kendi aciklamalarina yer verilmistir. Tunus icin uluslararasi
medya ve yayin kuruluglarinin ilgisi 1 mesajda (Al Jazira) kalmistir.

Siyasi liderler yaninda bunlarin aileleri ile ilgili génderilen mesajlar demokratik
olmayan bu iilkelerdeki yonetime ailelerin nasil katildigi ve olusturulan saltanata
duyulan tepkiyi ifade etmektedir. Misir ve Libya i¢in gdnderilen bu mesajlar % 3.3
oranindadir.

S6z konusu lider mesajlar ile ilgili K5-8 kodlu liderin banka hesaplarinin
dondurulmasi konusundaki amaclar yalnizca Tunus lideri i¢in yapilmistir.

Lider hakki