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ONSOZ

Hayatboyu 0grenmenin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Gelismis iilkeler yetiskin
egitim programlarin1 gesitlendirerek katilimi tesvik etmektedir. Ulkemizde de cok
cesitli yetigkin egitim programlar1 uygulanmaktadir. Bu egitim programlarina katilan
yetigkinlerin beklentilerini bilmek, istek ve gereksinimlerine en uygun egitim

programini, programin yer ve zamanini belirlemek agisindan 6nemlidir.

Her yetiskin kendi bireysel istek ve gereksinimlerine uygun bir programa katildiginda
programin basarist biiylik Olglide saglanmis olacaktir. Basarili yetiskin egitimi
programlari  diizenleyebilmek i¢in, yetiskinin katilma sebeplerini  bilmek
gerekmektedir. Boylece yetiskin egitimi programlarinda zaman zaman goriilen
programi terk etme oranlarinda belirli bir diisme olabilir. Kendi istek ve
gereksinimlerine uygun programa katilan bir yetiskinin egitimsel gilidiilenmesi de
yiiksek olacaktir. Etkin ve basarili yetiskin egitimi programlar1 hazirlayabilmek i¢in,
yetiskin egitimcinin yetiskinin ni¢in bir programa katildigini, nasil bir giidiilenmesi
oldugunu arastirmasi gereklidir. Egitilen ve gelisen bireyin ailesine ve topluma da
katkis1 olacaktir. Daha gelismis birey sayisi ¢ogalan toplumlarin, gelisimi de

hizlanacaktir. Bu aragtirma tiim bu yararlar gozetilerek hazirlanmistir.

Tezin hazirlanmasinin her asamasinda ¢ok yakin ilgi ve desteklerini gordiigiim basta
tez danismanim degerli hocam Prof. Dr. Halil EKSI Bey’e, tez juri iiyelerime ve
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y6netimi ve Denetimi Boliimii
ogretim elemanlarina, tezin goniillii katilimeilart olan Tuzla Halk Egitim Merkezi

Kursiyerlerine, her tiirlii destekleri i¢in aileme tesekkiir ederim.

Ahmet COSKUN
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ABSTRACT

EVALUATING THE EXPECTATIONS AND THE SATISFACTION OF
ADULTS WHO HAVE ENROLLED THE COURSES OPENED WITHIN THE
COMMUNITY EDUCATION CENTERS

This research aims to evaluate the satisfaction and expectations of adult people who
has enrolled the courses opened within the Community Education Centers.

The population of this research is the people who have registered the courses of
Tuzla Community Education Center during the year of 2011-2012 (950 persona). It
has been aimed to attain the whole number of trainees, but the feedback could be
gathered from only 537 number of people who have still been the students at the
Center.

The datum of the research have been gathered through the survey named as “the
reasons for enrolling the courses and the satisfaction of trainees”. The scale consists
of three parts. The first part of the scale includes personal information, the second part
includes 16 expectation expressions which measures the expectations of trainees and
the third part includes 20 evaluation expressions which measures the satisfaction of
trainees.

The datum gathered through the scales have been coded and analyzed via SPSS
package programming system. The frequencies and the percentage related to the initial
part of the scale have been collected and the expectations and satisfaction of trainees
have been interpreted descriptively.

Findings obtained from the research are the following:

1.Most of the trainees are woman, at the age of 36 and above, married with children,
graduated from primary school, housewives, have middle-income. It has also been
identified that nearly half number of trainees had enrolled the courses before.

2.“the wish of change in their daily life” and “the need for improving their personal
qualities” are the expressions that the trainees most importantly take as a reasons for
joining the courses. However “the wish of being appreciated by people” is the
expression that the trainees do not mainly care about.

3.In terms of the levels of satisfaction, the trainees highly state that they will
recommend The Community Centers to their relatives and other people while very
limited number of students state that they have had problem in understanding the
course subjects.

xii



4.Meeting new people and making friends, being healthy physically and mentally,
getting rid of stressfull life conditions, adapting changing life-styles of societies to
their lives, seeing the courses as leisure time activities, making changes in their daily
lives, being beneficial to the society and to the institutions that they work for and the
courses’ participated being appreciated by the society are seen as the main reasons by
trainees for attending the courses. In addition, the trainees value the reasons such as:
acquiring a profession or improving their professions, fulfilling the needs of family at
home and contributing to family budget, improving personal skills, acquiring new
information and skills, having another profession for additional income, getting
prepared for a new occupation, just for curiosity, to be appreciated by society and the
need for the course certificate that they have at the end.

5.1t is realized that the level of satisfaction of trainees is high. The trainees state that
the Community Education Centers follow the changes and developments about
educational issues and the teachers work in Community Education Centers are
proficient enough. They also state that the staff members as well as the administrators
and teachers generally help the trainees whenever they need something during the
course term and they also indicate that the administrators and the teachers work for
enough hours. It is also concluded that the Community Education Center supports
the cultural and social needs of society, the courses meet the expectations of society.
The trainees also believe that the education they have at the Community Education
Centers will contribute to their professional lives and the centers are highly fair while
evaluating the exams. The trainees also indicate that the problems caused by trainees
or the course itself are taken into consideration by the administrators at the
Community Education Center, the education realizes its objectives, they think that
they will recommend to their friends, they do not have problems in understanding the
course syllabus and do not have disturbing situations during the course period. The
trainees also express that the issues related to the themselves are announced on time,
the number of social and cultural activities are highly satisfying, and the
administrators make regular visits to the classes, the Community Education Center
staff also work for recovering deficiencies if occurs. The trainees state that they wish
to attend the other courses and activities which take part within the Community
Education Center and the Center meets their expectations in terms of education. The
trainees also indicate that the equipment needed for classes are highly satisfactory.

Key Terms: Community Education, Adult Education, Satisfaction.
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OZET

HALK EGIiTiMi MERKEZLERINDE ACILAN KURSLARA KATILAN
YETISKINLERIN BEKLENTILERININ VE MEMNUNIYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirma, Halk Egitimi Merkezlerinde agilan Kurslara Katilan Yetigkinlerin

Beklentilerinin ve Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Bu arastirmanin evreni 2011-2012 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Tuzla Halk
Egitimi Merkezi kurslarina kayith yetiskinlerdir (950 kisi). Arastirmada evrendeki
kursiyerlerin tiimiine ulasilmaya g¢alisilmis, kurslara devam eden 537 kisiden geri

doniis alinmistir.

Aragtirma ile ilgili veriler Kursa Katilma Sebepleri ve Kursiyer Memnuniyet Anketi
ile toplanmistir. Ug boliimden olusan dlgegin birinci boliimiinde kisisel bilgilere, ikinci
boliimde, kursiyer beklentilerini 6lgmek igin toplam 16 beklenti ifadesine, {iglincii
boliimde ise kursiyerlerin memnuniyetlerini degerlendirmek i¢in olusturulan toplam

20 degerlendirme ifadesine yer verilmistir.

Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamida SPSS paket programi
yardimiyla ¢ziimlenmistir. Olgegin birinci boliimiiyle ilgili verilere iliskin frekans ve
yizde dagilimi alinmis, kursiyer beklentileri ile memnuniyetlerinin betimsel

yorumlamalar: yapilmigtir
Arastirmadan elde edilen bulgular sunlardir;

1.Kursiyerden ¢ogunlugunun bayan, 36 yas ve lzeri, evli, ¢ocuk sahibi, ilkogretim
mezunu, ev hanimi, orta gelire sahip oldugu, yartya yakinin da daha Once kursa

katildiklar tespit edilmistir.

2. Kursiyerlerin kursa katilma nedenleri olarak en oOnemli bulduklar;; "glinliik
yasamimda degisiklik yapma istegi" ve "bireysel oOzelliklerimi gelistirmek ig¢in"

n

ifadeleri olurken en az 6nemsedikleri ise, "¢evremde daha c¢ok takdir gérme istegi"

ifadesidir.
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3. Kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri agisindan en yiiksek diizeyde "Halk egitimi
merkezlerini yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiinliyor musunuz?",
ifadesine evet derken en diisliik diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta

zorlandiniz m1?" ifadesine evet demektedirler.

4 Kurslara katilma nedenleri olarak, yeni insanlarla tanisma ve yeni arkadaglar edinme,
bedensel ve ruhsal olarak daha saglikli olma, i¢inde bulundugum stres ve sikintidan
kurtulma, toplumun hizli degismesine uyum saglayabilme, bos zamanlarimi
degerlendirme, glnlilkk yasamimda degisiklik yapma, , c¢evreme veya calistigim
kuruma daha faydali olma, katildigim kursa g¢evre tarafindan deger verilmesi, meslek
edinmek veya meslegimi gelistirme, kendimin ve ailemin bazi ihtiyaglarini evde
karsilayarak, aile masraflarin1 azaltma, bireysel oOzelliklerimi gelistirme, asil igim
yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinme, yeni bir is
icin hazirlanma, sadece merak, cevremde daha cok takdir gérme, kurs sonunda

alacagim belgeye ihtiya¢ duyma nedenlerini kursiyerler 6nemli bulmaktadir.

5.Kursiyer memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu, kursiyerlerin Halk Egitimi
Merkezlerinin egitim ve 0gretimle ilgili degisim ve gelismeleri takip ettigini, kurs
Ogretmenlerinin yeterli oldugunu, merkezin yonetici ve egiticileri disinda kalan diger
personelin islerini kolaylagtirmak i¢in yardimci oldugunu, yonetici ve egiticilerin
yeterince calistiklarii, Halk egitim merkezi toplumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarim
destekledigini, agilan kurslarin halkin beklentilerini karsiladigini, aldiklar1 egitimin
calisma hayatina katki saglayacagini, smavlarin  degerlendirilmesinde adil
davranildigini, Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden kaynaklanan sorunlar miidiir veya
miidiir yardimcilar1  tarafindan dikkate alindigini, bu egitimin amaglarini
gerceklestirdigini, yakinlarina ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiindiiklerini, kursta
anlatilan konular1 anlamakta zorlanmadiklarini, kurslarda huzursuz eden durumlarin
bulunmadigini, kursiyerleri ilgilendiren konular hakkindaki duyurularin zamaninda
yapildigmi, Halk egitimi merkezinde yeterince sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlendigini, yoneticilerin siiflar1 ziyaret ettigini, varsa eksiklik ve aksakliklarin
giderilmesi i¢in ¢alismalar yapildigini, Halk egitimi merkezinde agilan diger kurs ve

etkinliklere katilmak istediklerini, Halk egitimi merkezinin beklentilerine uygun egitim

XV



verdigini, ders i¢in ihtiyagc duyulan ara¢ geregleri yeterli bulduklarimi ifade

etmektedirler.

Anahtar So6zciikler: Halk Egitimi, Yetiskin Egitimi, Memnuniyet
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin temelini teskil eden problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin Onemi, sayiltilar, smirliliklart sunulmus ve aragtirmada

kullanilan terimlere iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Orgiin egitim sisteminden yararlanamayanlarm egitimsiz kalma riski, iilkelerin kendi
egitim sistemlerini sorgulama ve yeniden yapilandirma siirecini hizlandirmistir. 1970°1li
yillarda itibaren okul ve okul dis1 egitimi hayat boyu egitim kavrami iginde biitiinlestirme
ve egitim firsatlarinin egitimin her diizeyinde, hi¢ okula gitmemis ya da herhangi bir
diizeyinden ayrilmis olan yetiskin niifusa ulagtirilma c¢abalari, kurumlarin yapilarinda
yeniden diizenleme arayislarini yogunlastirmistir. Yapilan tiim yargi, degerlendirme
elestirilerde, orgiin egitimin bireylere hayati boyunca ihtiya¢ duyacaklar bilgi ve beceriyi

kazandirmaya yeterli olmayacagi goriisiinde birlesilmistir (Yildirim, 2009).

Giinlimiiz Diinyasi, egitimi okul yillari ile sinirlamamakta ve bireye yasam boyu egitim
firsatlar1 sunmaktadir. Hizla degisen teknolojik bilgi, kiiltiirel ve sosyal degismelerle karsi
karstya bulunan birey, bu degisikliklerle basa ¢ikabilmek, kendini gelistirebilmek icin
gereksinimlerine uygun egitim programlarma katilmaktadir. Is/meslek yasami ve bos
vakitleri disinda yetiskinler tasidiklar1 yasam rolleri ve sorumluluklar1 sebebiyle de

yasam boyu belirli donemlerde yetiskin egitimine gereksinimi duymaktadirlar.

Ihtiyag duyulan etkin plan ve programlar icin yetiskin egitimi odakli arastirmalara
ithtiyag vardir. Tirkiye’de yetiskin egitimi arastirmalarinin olduk¢a az oldugu;
aragtirmalarin daha ¢cok Halk Egitimi Merkezleri (HEM) ve c¢esitli kurumlarin yetiskin
egitimi etkinliklerini degerlendirmeye yonelik oldugu; c¢ogunun betimsel tarama
modeliyle yapildig1 ve betimsel istatistik teknikler kullanilarak analiz edildigi; yetiskin
egitimi arastirmalari ile ilgili olarak arastirma onceliklerini ve egilimlerini belirleyici
diizeneklerin bulunmadigi; bu arastirmalarda pozitivist / ampirist / akilc1 paradigmanin

etkisinin s6z konusu oldugu, bunun da agirlikli olarak nicel arastirma yontemlerinin

1



kullanilmasina neden oldugu ve Tirkiye’deki yetiskin egitimi aragtirmacilarinin daha
cok ihtiyagc ve durum saptayan degerlendirme arastirmalarina yoneldikleri tespit
edilmistir(Y1ldiz, 2004). Arastirmalarin zenginlestirilmesi ve tiim yetigkin egitim

programlarini kapsayacak sekilde ¢esitlendirilmesi yararli olacaktir.

Yetigkin egitimi programlarinda goriilen cesitlilik katilimecilarda yani yetiskinlerde de
gozlemlenir. Katilan yetigkinlerin yas, egitim, gelir ve sosyokiiltiirel diizeylerinde de
cesitlilik goriilir Bunun ig¢in yetiskine Orgiin egitim sisteminden farkli bir egitim
anlayisiyla, yetiskinin kendine has 6grenme oOzelliklerini dikkate alan bir egitim

sunulmalidir(Ural, 2007).

Yukarida genel olarak 6zetlenen yetiskin egitimi hizmet ve programlari ile katilimc1
gereksinimleri disinda, her yetiskin bireye ve yasadigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
cevreye gore degisebilen egitim gereksinimlerinin karsilanma ihtiyact da sayilabilir.
Yildirim (2009) a gore gliniimiizde artik halk egitimi deyince sadece okuma-yazma
O0grenmeyi anlamak miimkiin degildir. Akla gelebilecek her tiirlii hobi ve zevk
ugrasindan estetik ¢alismalara, her tiirlii mesleki gelisim programlarindan ikinci hatta
ticlincii yabanci dili 6grenmeye kadar her tiirlii egitim bu alana girmektedir. Yetiskin
egitimi veya bizde yaygin olan deyimiyle halk egitimi insanin maddi ve manevi

ithtiyaci olan her tiirlii egitimi ve kisisel gelisimi kapsamaktadir.

Tim yetiskinlerin yagsam boyu yetiskin egitiminden yararlanmasi genel amacinin
yaninda, yetigkin egitiminin oncelikli hedef gruplar1 ve bolgeleri vardir. Toplumsal,
ekonomik, cografi, ailevi kosullar nedeniyle yoksunluk c¢ekenler ve zihinsel veya
bedensel oziirliller yetiskin egitiminden oOncelikle yararlanmasi gereken kesimlerdir
(Lowe, 1985;Cev.Oguzkan).

Yetiskin egitimi programlarina katilimin yayginlastirilmasi, verilen egitimin etkisinin
smnanmasi, katilimcinin egitim programimin sonuna kadar yiiksek motivasyonunu
korumas1 ve terklerin Onlenmesi, egitim ortamlarimin standardizasyonu, yetiskin
ihtiyaclarina gore ¢ok cesitli kurslarin diizenlenmesi, kursalarda gorev alacak
egitimcilerin formasyonlari, kurslardan mezun olacaklarin i bulma imkanlari
arastirilmas1 gereken konular ve c¢oziilmesi gereken sorunlar olarak kargimiza

¢cikmaktadir.



1.2. Problem Ciimlesi

Tuzla Halk Egitimi Merkezi Kurslarina katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve

kurslara katilma nedenleri ile memnuniyet diizeyleri nasildir?

1.3. Alt Problemler

Kursiyerlerin Kurslara katilma nedenleri nelerdir?

Kurslara katilma nedenleri cinsiyete gore dagilimi nasildir?

Kurslara katilma nedenleri yaslarina gére dagilimi nasildir?

Kurslara katilma nedenleri 6grenim durumuna gore dagilimi nasildir?
Kurslara katilma nedenleri ¢alisma durumuna gore dagilimi nasildir?
Kurslara katilma nedenleri gelir durumuna goére dagilimi nasildir?
Kurslara katilma nedenleri kurs tiirtine gore dagilimi nasildir?

Kursiyer memnuniyet diizeyleri nasildir?

Kursiyer memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore dagilimi nasildir?

Kursiyer memnuniyet diizeyleri yaslarina gore dagilimi nasildir?
Kursiyer memnuniyet diizeyleri 6grenim durumuna gore dagilimi nasildir?
Kursiyer memnuniyet diizeyleri ¢aligma durumuna gore dagilimi nasildir?
Kursiyer memnuniyet diizeyleri gelir durumuna gore dagilimi nasildir?

Kursiyer memnuniyet diizeyleri kurs tlirtine gore dagilimi nasildir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Insanlar, hayatlarinda uzun bir dénemi igine alan ve onun iizerinde bir takim etkileri
olabilecek mesleklerini ¢ok dikkatli segmek zorundadir. Yetigskinler olumlu tutumlar
gelistirdigi toplum hayatinda zevkle calisarak mesleginde hem daha basarili olacak

hem de yasamla ve meslegiyle barisik ve mutlu kalacaktir.

Halk egitimi oOrgiin egitimin dolduramadigi boslugu doldurmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireylerin teknolojik gelismelere, yeni ortamlara uyumlarim1 saglama,
islerini kolaylastirma, meslek edinmelerine ya da mesleklerinde yeni bilgi ve

tecriibeler edinmelerine yardimer olma, toplumsal ve ekonomik kalkinmay1 saglama,
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kiiltiirel miras1 yeni kusaklara tasima kisacasi bireysel ve toplumsal ihtiyaglari
karsilama agisindan halk egitimi Onemli bir rol oynamakta ve orgiin egitimin
dolduramadigr boslugu doldurmada onemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir.
Yetiskin, ihtiya¢ duydugu egitim ihtiyacinin o an karsilanmasini ve bu kazandig bilgi
ve beceriyi hemen hayatina kullanmay1 ve probleminin ¢dziimiinii ister. Orgiin egitim
15-20 y1l sonra ihtiya¢ duyulacag: diisiiniilen bilgi ve becerileri kazandirmaya calisir.
Oysa halk egitimi halki yagsaminda hemen kullanmaya ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceri

kazandiric1 egitim verir. Halkin giincel egitim ihtiyacini karsilar (Dogan, 2008).

Cesitli yetigkin egitimi programlarina katilan yetigkinlerin beklentilerini bilmek, istek
ve gereksinimlerine en uygun egitim programini, programin yer ve Zamanini se¢me
acisindan onemlidir. Her yetiskin kendi bireysel istek ve gereksinimlerine uygun bir
programa katildiginda programin basaris1 biiylik Olgiide saglanmis olur. Basarili
yetiskin egitimi programlar1 diizenleyebilmek igin, yetiskinin katilma sebeplerini
bilmek gerekmektedir. Akkiraz, ve digerleri (1987) Mesleki Beceri Kazandirma
kurslarina katilanlarin ¢ogunun issiz, bekar ve kent dogumlu kadinlar olarak saptamis,
kursa katilmak icin gosterilen nedenleri sirasiyla, is bulma (% 39), bos zamanlarini
degerlendirme (% 28), mesleki gelisme (% 24) ve is kurma (% 9) olarak ifade etmistir.
Deane’in,(1950;Akt: Ayhan, S.1990) A.B.D.’de yaptig1 bir arastirmada, ¢esitli halk
egitimi etkinliklerine katilan yetiskinlerin yine kendi sozciikleriyle belirttikleri katilma

nedenleri, su 4 grup icinde siniflandirilmistir:

l.ise girmek ya da isinde ilerlemek i¢in derece alma gibi pratik mesleki amaglar,
2.Mexico’ya bir gezi dncesinde Ispanyolca grenme gibi pratik yarara doniik (mesleki
olmayan) amaglar,

3.Genelde kendini gelistirme, kiiltiirel gelisme ve belli bir amaca doniikk olmayan daha
cok 6grenme istegi,

4.Sikintidan kagma, eglenme ya, da yalnizca merak.

Nicholson'da, (1955Akt: Ayhan, S.1990) A.B.D.’de, gesitli halk egitim kurslarina

katilanlar {izerinde yaptig1 bir arastirmada ;

1.Ekonomik-mesleki nedenler,
2. Entelektiiel-kiiltiirel nedenler,

3 Kisisel-toplumsal nedenler



olarak adlandirdig1 3 grup altinda, hep si 30 nedeni iceren bir liste kullanmis ve anket
alanlarin ylizde 58,3’liniin birinci; yiizde 62,2’sinin ikinci; ylizde 30’umin ise ii¢ilincii

gruptaki nedenleri isaretledigini rapor etmistir.

Burgess’in, (1971(Akt: Ayhan, S.1990) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki arastirmada
cok ¢esitli bir halk egitimi etkinlikleri alaninda katilanlarin giidiilenme ydnelimlerini
belirlemek amaciyla gelistirilen “Egitsel Katilma Nedenleri (REP)” 0lcegini
kullanilmis; yine faktor analitik teknikler ile elde ettigi 7 anlamli yonelimi soyle

adlandirilmistir:

1.Bilme istegi: zihinsel ve kavrama yetilerini gelistirme istegi ve 68renmeden, zihin
egzersizinden zevk alma.

2 Kisisel bir amaca erisme istegi: bireyin, kisisel ihtiyaglarini karsilama yetenegini
gelistirecek ve pratik bir yarar saglayacak belirli, bilgi ve becerileri kazanma istegi,
3.Toplumsal bir amaca erisme istegi: topluma hizmet yetenegini gelistirecek belirli
bilgi ve becerileri 6grenme istegi,

4.Dini bir amaca erisme istegi: dini inanglarinin geregini daha iyi yerine getirebilme
ve bundan i¢ huzur duyma,

5.Toplumsal bir etkinlik i¢inde yer alma istegi: 6grenme konusunun ne oldugu 6nemli
olmaksizin, yalnizca baska insanlarla birlikte yapilan bir etkinlikten hoslanma; ait
olma, baskalariyla olumlu bir iliski iginde olma ve onlar tarafindan kabul edilme
istegi,

6.Kac¢ma istegi: hoglanmayan ya da bezginlik veren baska bir durum ya da etkinlikten
uzaklasma istegi,

7.Formel gereklilikleri yerine getirme istegi: bireyin yasaminda etkili olan ve onun
iizerine degerler yiikleyen baska kisilerin (isveren, yargig, aile ve arkadas gevresi, vb)

beklentilerini ya da herhangi bir durum i¢in gerekli dnkosullar1 karsilama istegi

Yetigkin katilimcilarin yetiskin egitimi programina ni¢in katildigini bilmenin, yetigkini
uygun programa yonlendirme agisindan da onemi vardir. Boylece yetigskin egitimi
programlarinda ¢ok kere goriilen programi terk etme oranlarinda belirli bir diisme
olabilir. Yetiskinin gereksinim ve isteklerine wuygun egitim programlarini
hazirlayabilmek i¢in, yetiskin egitimcilerin yetiskinin egitime katilma sebeplerini

bilmesi gerekir. Kendi istek ve gereksinimlerine uygun programa katilan bir yetiskinin



egitimsel gilidiillenmesi de yiliksek olacaktir. Etkin ve basarili yetiskin egitimi
programlar1 hazirlayabilmek igin, yetiskin egitimcinin yetigkinin ni¢in bir programa
katildigini, nasil bir giidiilenmesi oldugunu arastirmasi gereklidir. Egitilen ve gelisen
bireyin ailesine ve topluma da katkis1 olacaktir. Daha gelismis birey sayisi ¢ogalan

toplumlarin, gelisimi de hizlanacaktir.

1.5. Sayiltilar

1. Bu arastirma i¢in se¢ilen yontem, aragtirmanin amacina, konusuna ve problemine
uygundur.

2. Arastirmaya katilanlar, veri toplama aracini igtenlikle cevaplamislardir.

1.6. Siirhliklar

1. Bu arastirma, 2011-2012 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.

2. Arastirma, anket ifadeleriyle sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Yasam Boyu Egitim: Egitimin c¢ocuklukla baslayan siirekli egitim yasantisinin
baslangig evresi ile sinirlandirilmis ilk ve son bir deneyim olmadigi, tersine dmiir boyu
stiren bir deneyim olmasi1 gerektigi anlayisidir. Hayat, kendi basina siirekli bir 6§renim
stirecidir; ancak her insanin, teknik ve toplumsal degisime ayak uydurabilmek, kendi
cevresine iliskin (evlenme, ana-baba olma, is durumu, yashlik vb.) sartlar altinda
meydana gelen degisiklikler karsisinda hazirlikli olabilmek ve bireysel gelisimi
bakimindan tiim gizil giiclinii harekete gegirebilmek amaciyla siirekli, maksath ve
ardisik bir 6grenim gormesi igin 6zgiil firsatlara ihtiyact vardir. Yasam boyu egitim,
bireyin hem maksatli, hem de rastlantisal 6grenme yasantilarint kapsar (UNESCO,

1985).

Siirekli Egitim: Zorunlu egitim sonrasinda mesleki ya da genel, tam ya da yari-
zamanl olarak diizenlenmis tiim dgrenme olanaklarina siirekli egitim denilmektedir

(Duman, 1999).



Yaygin Egitim: Yasal mevzuatimiza gore; 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da
herhangi bir kademesinden ¢ikmis fertlere gerekli bilgi ve davraniglari kazandirmak
icin Orglin egitimin yaninda veya disinda, onlarin ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte gesitli
stire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim-6gretim-rehberlik ve uygulama
faaliyetlerinin timidiir(MEB, 2006).

Orgiin Egitim: Ilk ve orta dereceli okullarda, iiniversitelerde, tam zamanli teknik
egitim ile yiiksek 6gretim uzmanlik dallarina gore diizenlenen kurslarda yapilan
egitim; resmi olarak planlanan ve ardisik bigimde diizenlenen, 6gretmen ve 6grencinin
tizerlerine diisen gorevlerin agikca tanimlandigi, 6gretmenin egitim amaciyla 6grenciyi

yonetmeye ¢alistigi ve sorumluluk aldigi egitim olarak tanimlanmistir (UNESCO,

1985).

Kurs: Halk egitimi merkezleri tarafindan dogrudan veya diger kurum ve kurulusglarla
is birligi halinde halka agik ve {icretsiz olarak diizenlenen genel, mesleki ve teknik
kurslar (MEB, 2010).

Mesleki ve Teknik Kurslar: Mesleki ve teknik egitim gorme imkani bulamayan
kisileri; hayata ve meslege hazirlamak, is aliskanliklar1 kazandirmak, aktif bir {iretici
duruma getirmek, bir is yerinde g¢alisacak veya kendi is yerini kuracak bilgi, beceri
sahibi yapmak, bir meslek dalinda ¢alisanlar1 ise yeniliklere hazirlamak i¢in meslek

kurslart statiisti disinda diizenlenen kurslar (MEB, 2010).



BOLUM 11

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde arastirma konusu ile ilgili literatiir taramasina dayali; Yaygin Egitim (Halk
Egitimi, Yetiskin Egitimi), konusunda ac¢iklamalara yer verilmis ve yapilan

arastirmalarla desteklenmistir.

2. 1. Tiirkiye’de Halk Egitiminin Tarihi Gelisimi

Bugiinkii anlamda halk egitimi faaliyetlerden farkli olmakla beraber; Tiirk toplumlarin
da yaygin egitim hareketine, somut Ornekleriyle hemen hemen her devirde
rastlanmaktadir. Tirklerin Anadolu’ya yerlestikleri 1071 yilindan ¢ok onceleri, Hun,
Goktiirk ve Uygur adlartyla taninan Orta Asya Tiirklerinin Tanrt ve oliileri igin
diizenledikleri dini torenler, Tiirk beyliklerinin diizenledikleri solenler, av eglenceleri
temelde birer halk egitimi hareketidir. Orhun kitabeleri, Dede Korkut Masallar1 bu
egitim tarihine ge¢mis canli belgelerdir (Yildirim, 2009).

Orta Asya'dan gelen Saman izleri, Horasan Erenlerinin bazi etkinlikleri bir anlamda
yetiskin egitimi sayilabilir. Osmanli Imparatorluk déneminde ise cami, medrese,
tarikat, kiitiiphane gibi kurumlarda yapilan baz1 etkinlikler, halk masallari, destanlar,
oykiiler gibi sozlii gelenekle aktarilan bazi bilgiler, meddah, karagdz, oyunlar gibi
temsili etkinlikler de 6zellikle gelisme doneminde halk i¢in birer yetiskin egitimi araci

olarak kabul edilebilir (Biilbiil,1991).

2. 1. 1. Cumhuriyet Oncesi Halk Egitimi

Bugiinkii anlamda halk egitiminin temelleri Tiirk toplumun da, Tiirkler Anadolu'ya
yerlestikten sonra Selguklu ve Osmanli donemlerinde atilmis, yaygin egitim
niteligindeki ¢alismalar1 yiiriiten kurumlar, genis kitlelerin egitim faaliyetlerini
gerceklestirmistir. Seluklu ve Osmanli donemlerinde medreseler ile Fatih zamaninda

kurulan Enderun okullari en eski orgiin egitim kurumlan olmakla birlikte, halk egitim
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alaninda smirhda olsa etkinlik gostermislerdir. Bunlarin yani sira c¢esitli esnaf
kuruluslari, ordu ve goniillii kuruluslar tarafindan bu giinkii anlamla olmamakla birlikte
yetigkinlere yonelik egitim verilmekteydi. Cumhuriyet Oncesinde halk egitim

etkinliklerini ytiriiten kurum ve kuruluslar su sekilde siralanabilir;

. Medreseler, Selguklu doneminden baglayarak toplumun gereksinimi olan
ogretmen, kadi, imam, tip doktoru, matematik¢i ve din bilgini (ulema) yetistiren,
ilkogretimden yiiksekogretime kadar kademeli egitim veren dini temele dayali orgiin
egitim kurumlarn o6zelligine sahipti. Ders programlarinda, dini bilgiler yaninda;
dilbilgisi, mantik, matematik, metafizik, astronomi, tip ve diger konular1 yer verilmistir.
Medreselere bagli olan kitapliklar, bakimevleri, hastaneler halka yonelmis birer egitim
ve yardim kurumu iglevini gérmiistiir. ibni Sina, Gazali, Farabi, Katip Celebi ve Evliya
Celebi gibi diinyanin {inlii bilginleri bu medreselerde egitilmis ve bilim diinyasina

katkida bulunulmustur (Y1ldirim, 2009).

. Enderun (Saray) okullar1 1455 yilinda yonetici ve devlet adami yetistirmek
amaciyla Fatih Sultan Mehmet tarafindan kurulmustur. Diinyada kamu yOnetimi
alaninda egitim veren ilk kurulus olan Enderun okullarinin bir 6zelligi de dini temele

dayali olmamasidir (Celep, 1995).

. Ahilik, 10 yilizyilda biiyilik kitleler halinde Miisliimanligr kabul eden Oguz
Tiirklerinde yapici esnaf adi altinda tarih sahnesine ¢ikmustir. Ahilik teskilati bir esnaf
kurulusu olan ahilik orgiitii 13. ve 18. yy arasinda etkin bir rol oynamistir. Ahilik
Anadolu esnafi arasinda dayanigmayi, birligi kardesligi gelistirmede onciiliik roliinii
iistlenmigtir. Toplumsal kurumlar halinde etkinlik gosteren ahilik Orgiitii, Ahi adim
verdikleri bagkanlarinin yonetiminde zorbalar1 yok etmek, yabancilara, gezgin ve
konuklara ziyafetler verme ve toplumsal yardimlar da bulunma islevlerini

gergeklestirmistir (Y1ldirim, 2009).

. Loncalar18. yy'dan itibaren Ahilik Orgiitiiniin yerini alan loncalar, esnaf
arasinda birlik ve dayanismay1 saglama islevleri yaninda, ticaret ahlakini koruyan,
cirak, kalfa, usta yetistiren, onlara isyeri agan bir egitim kurulusu kimligini de

kazanmustir (Celep, 1995).



. Camiler;Yalnizca ibadet yeri olmayan cami ve mescitlerden hiikiimet konagi,
misafirhane, mahkeme, genel egitim ve konferans yeri, siyasi egitim yeri olarak da

yararlanilmistir (Yildirim, 2009).

. Tekkeler, Zaviyeler, Dergahlar; Bunlar mensuplarina musiki, raks, beden, ahlak
egitimi vermeyi, onlarin fikri diizeyini yiikseltmeyi amagladiklar 6l¢iide yaygin egitim

kurumu sayilirlar.

Ayrica; Imarethaneler, Kiitiiphaneler, Vakiflar, Terbiye ocaklari, Devsirme ocaklari ve

ordudur (Yildirim, 2009).

Tanzimat ve Mesrutiyet doneminde de halk egitim ¢alismalarina 6nem verilmistir. 1861
yilinda yayinlanan Cemiyet-i Ilmiye-i Osmaniye Nizamnamesi ile halkin egitilmesi
hakkinda kararlar alinmistir. Modern halk egitimi hareketinin baslangic donemi 1865
yilinda agilan “Crraklik Mektebi” dir. Istanbul disinda da sube agabilen ve galismalarim
yiriitebilen ilk halk egitimi kurulusu 1911 yilinda kurulan Tiirk Ocaklaridir (Yildirim,
2009). Bunlara ilaveten Osmanli Bilim Dernegi (1860), Besiktas Bilim Dernegi (1868),
Islam Ogretim Dernegi (1864) ile Ittihat ve Terakki Partisi (1910) bu dénemde gesitli
kurslar, konferanslar ve toplantilar yoluyla halk egitimi alaninda etkili gorevler
gerceklestirmislerdir. Ozellikle Tiirk Ocaklarinin ve Ittihat ve Terakki Partisi’nin

toplumsal bilinglendirmeye yonelik kurslari baslica halk egitimi etkinlikleridir.

Ayrica halk egitiminde énemli sayilan Izmir Ogretmen Okulu miidiirii Ethem Nejat’in
1911°de yaymladig1 brosiirde; halk egitimine iliskin Oneriler aciklanmus, ozellikle
halkin (anne ve babalarm) egitimiyle ¢cocugun egitimi arasinda olumlu bir iliskinin
bulundugu ileri siirtilmiistiir. Bu iligki II. Diinya Savasindan sonra Avrupa tlkelerinde
arastirma konusu olmus ve bugiin de halen tizerinde durulan bir konudur (Biilbiil,

1991).

2.1.2.Cumhuriyet Déonemi

1950’11 yillara kadar halkin biiyikk bir kismi kdylerde yasamaktadir ve egitim
olanaklarimdan biiylik 6l¢lide yoksundur. Mustafa Kemal, egitimin ilk amacimni bu

kesimlere okuma-yazma &gretmek olarak belirlemistir. Bu donemin en 6nemli egitsel
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adimlar;; Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tiirk Harf Inkilabi ve okuma-yazma
seferberligidir. Gene bu donemde egitimin yayginlastirilmas: c¢abalart hizla
yiiriitiilmistiir. Bu baglamda Halk Terbiyesi (Egitimi) Subesi (1926), Gece Kurslari,
Halk Derslikleri (1927) ve Millet Mektepleri (1928) ¢esitli uygulamalar
sergilemislerdir(Celep, 1995). Bunlarin disinda kalan yetiskin egitim kurumlar1 su

sekilde siralanabilir;

-Halk Okuma Odalar1(1930) ve Halkevleri(1932).

-K8y Ogretmeni Yetistirme Kurslari(1936).

-Koy Enstitiileri(1940).

-Gezici Koy Kadin ve Erkek Kurslari, Endiistri Pratik Sanat Okullari,
Olgunlasma Enstitiileri ve Pratik Kiz Sanat Okullar1.

-Aksam Ticaret Liseleri ve Aksam Tekniker Okullari.

-Mektupla Ogretim Merkezi.

-Genglik ve Kiiltiir Merkezi.

-12 Eyliil sonrasindaki ikinci okuma yazma kampanyasi kurslari.
-YAYKUR, Ac¢ikogretim Fakiiltesi; radyo ve televizyonla halk egitimi.
-ACEV: Anne-cocuk egitimi, okuma-yazma kurslari.

-LIMME: Lise mezunlarina meslek edindirme kurslar1.

-Yerel yonetimlerin agmis olduklar: gesitli kurslar.

-CATOM:Cok amagl toplum merkezleri(GAP Bdolgesindeki kadinlara yonelik okuma-
yazma, bilgi-beceri ve rehberlik kurslaridir).

Halkevlerinin 1932-1950 yillar1 arasindaki ¢aligmalarinin halk egitimiyle iliskisinin
incelendigi bir arastirmada; halkevlerinin bu giinkii halk egitimi anlayis1 ¢ercevesinde
olumlu c¢aligmalar yaptigi saptanmustir. Halk egitimi kapsaminda olup da
Halkevlerinin gerceklestiremedigi calismalar ise; ev yonetimi, teknik halk egitimi ve

yaglilar egitimi oldugu saptanmistir (Turgut, 1998).

2.2.Yaygin Egitim

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamda meydana gelen gelismeler bir yandan egitime
konu olabilecek istek ve ihtiyaglar1 artirirken diger yandan da egitimi yasam boyu

devam eden ve doyurulmasi gereken bir ihtiya¢ haline getirmektedir(Miser, 1993).
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Tirkiye de halk egitimi uygulamalarinda baslangic noktasi toplumun ihtiyag ve
istekleridir. Bu sebeple yaygin egitim, orgiin egitim diginda bulunan yetigkinlere,
onlarm istekli olarak katilacaklari programlar halinde devamli olarak gotiiriilmeye

calisilmaktadir (Y1ildirim, 2009).

Kursalara katilanlara bakildiginda Ankara’da, 9. Aksam Sanat Okulu ve Maltepe Halk
Egitimi Merkezi’'ndeki baz1 “sanayi egitimi” kurslarina katilanlar arasindan 100 kisi
tizerinde yapilan bir arastirmada Vural (1986), bu kurslara katilanlarin 60’1inin erkek;
79’unun 25 yasin altinda; 82’sinin bekar ve 54’iinilin lise mezunu; 22’sinin halen
Ogrenci ve bunlarin da yaridan ¢ogunun yiiksekokul 6grencisi oldugunu ve 70’inin

calistigini rapor etmistir.

Yaygin egitimlere katilma nedenleri programlarin siirdiiriilebilirligi  acisindan
onemlidir. Katilma nedeni olarak en ¢ok “bir meslek sahibi olmak” (% 62), “bitirme
belgesine duyulan ihtiyag” (% 42), “pratik bilgi ve becerilerini arttirmak™ (% 37) ve
“daha kolay is bulabilmek” (% 35) secenekleri isaretlenmistir (Vural, 1986).

2. 2. 1. Halk Egitiminin Kapsam

Halk egitiminin hedef kitlesi; yas, egitim diizeyi, 68renme istegi, cinsiyeti ve farkl
gereksinimleri olan bireylerden olusur. Boylesine ¢ok farkli degiskenleri iceren hedef
kitle, heterojen bir 6zellik gosterir. Bunun yam sira; koyli, kentli, is¢i, isveren, ciftci,
esnaf,ev kadini1 ve serbest meslek sahibi gibi, toplumun farkli kesimlerinde yer alan ve
farkli beklentisi olan hedef kitlenin gereksinimlerini karsilamaya yonelik halk egitimi

etkinlikleri ¢ok genis bir alan1 igermektedir (Celep, 2003).

Halk egitimi; Orgiin egitim sistemi diginda yiiriitiilmekte, onun bos biraktig1 alanlari
tamamlamakta, ancak orgiin egitim gibi belli diizeylere ayrilmamakta ve birbirini
izleyen hiyerarsik bir yapiya sahip bulunmamaktadir. Onun gibi tamamen resmi ve
kurumsallagmis da degildir. Ekonomik, politik, sosyal amacgl ¢esitli kurumlar
tarafindan halk egitimi hizmeti verilmektedir. Ornegin; tarim, saglik, kdy isleri, adalet,
egitim vb. cesitli bakanliklar, fabrikalar, sendikalar, kooperatifler, dini kurumlar, yerel

yonetimler ve sivil toplum kuruluglart halk egitimi hizmetleri sunmaktadir (Giines,
1996).
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2.2.2.Tiirkiye'de Halk Egitimi Gerektiren Nedenler

Tiirkiye'de halk egitimin gerekliligini ortaya koyan kosullan ekonomik, toplumsal ve
siyasal gelismelerden soyutlamak olas1 degildir. Ancak, 6rgiin egitim kurumlariin bu
gelismelere uygun olarak bireylerin egitim gereksinmelerini tek basina karsilamast
olanakli olmadigi gibi, bu orgiin egitimin ilkelerine ve yapilanmasina da ters
diismektedir. (Celep, 2003) Orgiin egitim yoluyla bireylere belli dénemlerde bilgi ve
beceri kazandirilmaktadir. Orgiin egitimden sonra bireylere yeni davramslarin
kazanmasi ise ancak halk egitimi ile gerceklestirilebilir (Celep, 2003). Halk egitimin

gerektiren nedenler sunlardir:

-Egitim kisi yasaminin belli doneminde ve okul denilen kurumun dort duvari arasinda
stirdiiriilen bir etkinlik degildir ve olmamalidir. Egitim bireyin okul saati diginda da,
yasam boyu siirdirdiigii bir etkinlik olarak algilanmaktadir. Bu da halk egitimi ile

saglanabilir.

-Cevre kosullarinin ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltlirel degisimi sonucunda birey
ortaya c¢ikan sorunlarin ve gereksinimlerinin degisimine bagli olarak yasaminin
herhangi bir doneminde yeni bilgi, beceri ve duygu kazanabilmelidir. Bu 6grenme
farkli ortamlarda yasam boyu devam etmelidir. Ciinkii gegmis bilgi ve deneyimlerin
gelecekte kullanilmasi ileriye gitmeyi dnler. Bununla birlikte bireyin yasaminda 6nemli
bir yer tutan orgiin egitimin bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisimler ve
gelisimler karsisinda yetersiz kalmasindan dolayidir ki, halk egitimi yoluyla bu yeni

bilgilerin kazandirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

-Halk egitimi bireye degisen ve gelisen sartlara gore siirekli yeni bilgi ve beceri
kazandirdigindan, &grenme konu ve yontemleri ¢ok farkhidir. Orgiin egitim bireyi
gelecege hazirladigindan, belli ¢ergeve programlar bulunmaktadir. Oysa halk egitimi
bireyin mevcut sorunlarini gidermeye yonelik oldugu ic¢in programlarda birey ve

gruplarin sorunlar1 dogrultusunda yapilandirilmaktadir.

-Yetiskinin d6gretmene ve egitim kurumuna baglili1 en aza indirilmelidir. Halk egitimi

yoluyla bireye belli bir bilgi kazandirilmasinin yan1 sira kendi kendine 6grenmek igin
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cerceveli davranis aliskanligl kazandirilmali, béylece birey ¢alisma alaniyla ilgili veya

ihtiyag duydugu bilgileri kendi kendine 6grenme olanagina kavusabilir.

2. 2. 3. Halk Egitiminin Amag ve Gorevleri

Halk egitiminin amaci, bilgi aktarmak degil, bireylerin davranislarinda degisiklik
meydana  getirmeye yardimci olmak ve sosyal hayati  destekleyerek
giiclendirmektir(Y1ildirim, 2009).

14. 06. 1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gére Milli Egitimin
genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak, Halk Egitiminin en 6nemli amaglar1

su sekilde belirlenmistir;

-Orgiin egitimden yararlanamamis veya egitimini yarim birakmis bireylere okuma-

yazma Ogretmek ve biitiin bireylerin yasam boyu egitimlerini saglamak.

-Toplumdaki bireylerin Atatiirk devrimlerine bagli, bilimsel, 06zgiir, demokratik

diistinme ve giiclerini gelistirici ¢aligmalar yapmak.

-Toplumun kalkinmasii saglamak i¢in; kamusal, 6zel ve yerel kaynaklar1 harekete

gecirerek, kalkinma projelerine bireylerin katilimim saglamak.

-Ulusal kiiltiir degerlerini korumak, tanitmak, benimsetmek ve evrensel kiiltiire agik

olarak gelistirerek yayginlastirmak.

-Yerel oOzellikler ve gereksinimlere gore egitim, lretim, istthdam, pazarlama ve

orgiitlenmeye yonelik calismalar yapmak.

-Sanayinin gereksinimi olan isgiiciiniin yetistirilmesine yardimci olmaya yonelik

olarak, cesitli mesleklerde calisanlarin hizmet ici yetistirilmelerine olanak saglamak.

-Bos zamanlart sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerle degerlendirmeye yonelik egitim

caligmalar1 yapmak.
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-Cagimizin bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerine bireylerin

uyumlarini saglayici egitim olanaklar1 hazirlamak.

-Bireylerin her alanda yaratici yeteneklerini ve girisim giiclerini gelistirmek.

-Issiz yada istemedigi iste ¢alisanlarin gelir getirici ve yasam diizeylerini yiikseltici

beceriler kazanmalarina yardimci olmak (Celep, 2003).

2.2.4. Halk Egitimin Islevleri

Biilbiil (1991) halk egitimin islevlerini agagidaki gibi siralamaktadir.

-Orgiin egitimle elde edilemeyen veya elde etme firsati bulunamayan nitelikleri,
bireylere kazandirmak.

-Kisisel gelismeyi saglamak

-Mesleki bilgi ve beceri kazandirmak ve bunlar siirekli yenilemek.

-Yetigkinleri, kisisel ve toplumsal sorunlar1 ¢ozmeye ve yeni bir bicimde isleri ele
almaya yoneltmek.

-Siyasal katilim1 saglamak.

Egitim yontemi yetigkin egitimi programilarinin basarisini ve islevselligini direk
etkileyecektir. Halk egitim merkezlerinin islevleriyle ilgili aragtirmalar yapilmustir.
Nazik (1997)’in c¢alismasinda: evli ve 0-6 yas grubu cocugu olan, Halk Egitim
Merkezlerine bagli olarak c¢esitli kurslara devam eden toplam 120 anne ile
calisgtlmustir. 40 kisilik gruba el kitabi, 40 kisilik diger gruba yiiz yiize egitim verilmis,
40 kisilik grup ise kontrol grubu olarak secilmistir. Tiim gruplara birinci gorligme
formu, dort hafta sonra ikinci goriisme formu uygulanarak, egitim verilen gruplarin
egitimden yararlanma durumlart ile kullanilan egitim modellerinin etkinligi
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; el kitab1 ve yiiz yiize egitimin etkili

oldugu belirlenmistir.

Diger bir arastirmada Kocaoglu (1986)’nun Halk Egitim Merkezlerinde kurs
programlarinin konu, metot, hazirlanisi, uygulanisi, sonuglarinin genel hatlariyla
degerlendirilmesi ile kurslarin donanim ve siire-zaman agisindan yeterlilikleri

arastirtlmigtir. Arastirma sonunda programlar genel olarak yeterli bulunmus ve bu
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programlarin daha etkili ve verimli olmasi yoOniinde kursiyer goriisleri alinarak

onerilerde bulunulmustur.

2. 2. 5. Halk Egitiminin flkeleri

Tirk Milli Egitimin genel amaglart ve temel ilkeleri kapsaminda yaygin egitim
hizmetlerinin ilkeleri ile ilgili olarak; Herkese ag¢iklik, ihtiyaca uygunluk, siireklilik,
bilimsellik, planlilik, yenilik ve gelismeye aciklik, goniilliiliik, mali destek, her yerde
egitim, biitiinliik, es giidiim maddeleri sayilmaktadir (Yildirim, 2009).

Halk egitiminde temel amag, katilanlarin beklentilerine cevap verecek ve yasamlarini
kolaylastiracak bir egitim verilmesidir. Bu amaca ulastiracak halk egitiminin temel
ilkeleri soyle 6zetlenebilir(Celep, 2003);

-Katilacak bireylerin ihtiyaglarini saptayarak egitime baslamak.

-Ise, eyleme ve uygulamaya ydnelik bilgi ve beceriler kazandirmak.

-Katilan bireylere, verilen bilgi ve becerilerle yararli olmak.

-Etkili 6grenme icin bireyi egitsel etkinliklere katmak.

-Konular1 6ncelik sirasina gore planlamak.

-Katilimi saglamak ve basari elde etmek i¢in yerel Onciilerden yararlanmak.
-Caligmalari izlemek ve denetlemek.

-Halk egitimi etkinliklerini, bu konuda hizmet veren kurum ve kuruluslarin isbirligi ile

surdirmek.

2.2.6. Halk Egitiminde Bireylerin Egitim Ihtiyaclarinin Saptanmasi

Halk egitimi hizmetlerinin basariya ulagmasinda siirekli bu hizmetlerden yararlanan
bireylerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin saptanmasi 6nem tasimaktadir. Halk
egitiminde bireylerin  gereksinimlerini saptamak i¢in bagvurulan yOntemler
sunlardir(Celep, 2003);

-Egitime katilanlarla gériigme yapma.

-Ogrenim sirasinda ve sonrasinda gelecek programa iliskin isteklerini belirleme.

-Resmi olmayan tartismali toplantilar diizenleme.

-Potansiyel hedef gruplarin temsilcileri ile goriisme yapma.

-Derlenmis istatistiksel belgelerden program alanlarinin neler olabilecegini belirleme.
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-Kurslar yiiriiten 68retmen ve yoneticilerin goriislerinden yararlanmadir.

2.2.7. Tiirkiye’de Halk Egitiminin Hukuki Dayanaklar:

Tiirkiye'de halk egitimin hukuki dayanaklarini; 1928 yilinda cikarilan 1353 Sayili
"Tiirk Harflerinin Kabulii ve Tatbiki Hakkindaki Kanun" ile 1961 yilinda ¢ikarilan 222
Sayili "Ilkdgretim ve Egitim Kanunu" ve 1973 yilinda yiiriirliige giren 1739 Sayili
"Milli Egitim Temel Kanunu" olusturmaktadir. 1353 Sayili Kanunun kabul edilmesiyle
ozellikle gen¢ ve yetiskinlere okuma-yazma 6gretmek i¢in bu kanun g¢ergevesinde
cesitli kamu ve goniillii kuruluslar halk egitimi etkinliginde bulunmustur. Ancak, halk
egitimi alaninda 6nemli sayilabilecek yasal gelisme, bugiinkii orgiitsel yapinin temelini
olusturan 1960 yilinda Halk Terbiyesi Subesi'nin Yaygin Egitim Genel Miidiirliigiine
doniistiiriilmesiyle olmustur (Celep, 2003). Bu miidiirliikk bu zamana gelene kadar isim,
bagl oldugu kurum ve orgiitsel yapisinda ¢esitli degisiklikler ge¢irmistir. 1983 yilinda
Crraklik ve Yaygin Egitim Midiirliigii adint almistir. Simdi kamu hizmeti niteligindeki
Halk Egitim Kurslart 2012 yilindaki degisiklikle Hayat Boyu Ogrenme Genel

Miidiirliigiine bagl olarak hizmet vermektedir.

M.E.B’ce en son 21.05.2010 tarihinde “Yaygm Egitim Kurumlan YO&netmeligi”
cikarilmig, halk egitimi ile ilgili diizenlemeler bu yonetmelikle kapsamli olarak

yapilmistir (MEB, 2010).

Bunlardan bagka halk egitiminin hukuki ve bilimsel dayanaklart su sekilde
siralanabilir(Yildirim, 2009);

-T. C. Anayasasi

-3797 sayil1 M. E. B’in Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun

-2841 sayili Zorunlu Ilkdgretim Cagr Disinda Kalmis Okuma Yazma Bilmeyen
Vatandaslarin Okur Yazar Duruma Getirilmesi ve Bunlara Ilkokul Diizeyinde Egitim
Yaptirilmas: Hakkinda Kanun

-3308 say1l1 Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu

-657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

-Baz1 Bakanlik, Kurum ve Kuruluslarm Kurulus, Teskilat ve Gorevlerine Dair Kanun
ve Kanun Hiikmiindeki Kararnameler.

-Hiikiimet Programlar1
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-Icra Planlar

-Y 6netmelikler

-Komisyon Raporlar1

-M. E. Suralar

-D. P. T Kalkinma Planlaridir

Glinlimiize gelene kadar Halk egitimi; ¢esitli Milli Egitim Suralarinda ve Kalkinma
Planlarinda ele alinmis, alinan kararlarla daha da gelistirilmeye ve yayginlastirilmaya

calisilmistir.

2.3.Yetigkin Egitimi Uygulamalari

Yetigkin egitimi uygulamalari okuma-yazma, tamamlama egitimi (her kademeden
orgiin egitimi tamamlama), ¢evre, tiiketici, trafik, saglik, toplum kalkinmasi, yurttaglik
egitimi, yasam kalitesinin ylkseltilmesi, go¢ edenlere yonelik uyum c¢aligmalari,
kentlilik bilincini ytlikseltme, tarim ve tarim orgiitleri(kooperatifler gibi) egitimi, miize
ve sanat egitimi, mahkimlara yonelik egitim, anne-baba egitimi, anne-¢ocuk egitimi,
kadinin statlisiiniin degistirilmesi ¢abalari, meslek egitimi, teknik-teknolojik egitim,
hizmet-i¢i egitim, bos vakit degerlendirilmesi, hobi/el sanatlar1 egitimi, yaslilara
yonelik egitim, oziirliiler (6ziirlii bireye, ailesine, topluma yonelik egitimler) egitimi,

spor, kisisel gelisim ve kiiltiir egitimini kapsar (Yildirim, 2009).

Yetiskin egitimi uygulamalar1 bolgesel 6zellik tagimaktadir. Egitim programlarinin
ozellikleri, egitimcilerin katkist gibi konular aragtirmalara konu olmaktadir. Ornegin
Ankara lline bagh Halk Egitim Merkezlerinde iiretilen kilimlerin kalitesini, kilim
dokumaciligi 6gretim programinin yeterliligini ve halk egitimi merkezlerindeki
yoneticilerin kilim iiretimine katkilarin1 belirlemek i¢in yapilan bir arastirmada
(Durgut, 2005); Ogretim programimnin beceri, aliskanlik, tutum ve davramslar
acisindan yetersiz, verilen bilgiler acisindan yeterli bulunmustur. Halk egitimi
merkezindeki yoneticilerin  kilim dokumaciligr ile ilgili program gelistirme
caligmalarina katkilar1 (%12,82) az oldugu, kilimlerde kullanilan arag-gere¢ teminine
ve pazarlamaya katkilarinin yeterli oldugu ve kilimlerin tanitimi ve atélyenin fiziksel

kosullarini diizeltme konusundaki katkilarinin ise yetersiz oldugu belirlenmistir.

18



2.3.1.Yetigskin Egitimi Kurumlari

Yukarida sayilan yetigkin egitimi uygulamalarinin disinda pek ¢ok egitim uygulamasi
vardir ve ¢ok cesitli yetiskin egitimi uygulamalarim1 tek tek belirtmek yerine bu
calismada toplumun, ailenin ve bireyin istek ve gereksinimlerine gore uygulanan
yetigkin egitimi ¢aligmalar1 ele alinacaktir. Cok ¢esitli konulardaki yetiskin egitimi
“nerelerde yapiliyor?" sorusunun yaniti da cesitlilik gosterir. Yetiskin egitimi
uygulamalar1 yapan kurumlar islevlerine ve statiilerine gore “temel islevleri yetiskin
egitimi olan" ve “yan bir islev olarak yetiskin egitimi uygulayan" kurumlar olarak sdyle

siralayabiliriz (Yetiskin Egitimi Sempozyumu, 2007):

2.3.1.1.Temel islevi Yetiskin Egitimi Olan Kurumlar

Yetiskinlere yonelik, degisen siire, konu ve diizeylerde egitim/seminer/kurs/program
hazirlayan ve temel islevi yetiskinlere egitim vermek olan 6zel, devlet ve sivil/goniilli

kurumlar bu grupta sayilabilir:

Ozel Kurumlar: Egitim Merkezleri (Sanat tarihi, kisisel gelisim, felsefe gibi cok cesitli
konularda seminer/ders veren Aralik Dernegi gibi merkezler) Egitim Danigmanlik
Sirketleri, Dershaneler (Bilgisayar, yabanci dil, moda-stilistlik egitimi verenler gibi).
Devlet Kurumlari: Milli Egitim Bakanlhgi, Cirakhk ve Yaygin Egitim Genel
Midirligi, Halk Egitimi Merkezleri, Ciraklik Egitimi Merkezleri, Mesleki ve Teknik
Egitim Merkezleri, Pratik Sanat Okullari ve Enstitiiler (Olgunlasma Enstitiisii gibi),
Sivil/Gonillii Kurumlar: Sivil Toplum Kuruluslari; Vakif, Dernek, Goniilli Kuruluslar

(Anne-Cocuk Egitimi Vakfi, Tiiketici Egitimi Dernegi gibi)

2.3.1.2.Bir Yan Islev Olarak Yetiskin Egitimi Uygulayan Kurumlar

Faaliyet gosterdikleri ana calisma alanlarnt disinda, bazi yetigskin egitimi uygulamalari
bulunan kurumlardir. Bunlar arasinda g¢alisanlarinin siirekli hizmet i¢i egitimlerini
saglama, topluma yararli olma, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme gibi degisik

amag ve sorumlulukla cesitli yetiskin egitimi programlarini bir yan islev olarak sunan,

19



hazirlanmasina katkida bulunan 6zel, devlet, yerel yonetim ve sivil/goniilli kurumlar

sayilabilir(Yetiskin Egitimi Sempozyumu, 2007):

Ozel Kurumlar: Ticari kurumlarin kendi personellerine egitim veren egitim boliimleri
(Hizmet-i¢i egitim, oryantasyon programlari, bazi toplum yararina egitim projeleri,
sponsorluk veya halkla iliskiler ¢alismalar1 gibi). Vakif Universiteleri (Hizmet-igi
egitim programlari, kongre, seminer caligmalari, toplumsal projeler, siirekli egitim

merkezlerinde yetiskinlere sunulan egitim programlar gibi.

Televizyon ve radyolarin bazi egitim programlari, ¢alismalar1 Sanat merkezleri ve

galerilerin bazi egitim ¢alismalar1 Miizelerin egitim ¢aligmalari

Devlet Kurumlari: Kamu iktisadi Tesekkiilleri (Hizmet-igi egitim programlar1 gibi)
Bakanliklar: (Saglik, Tarim, Orman, Kiiltiir, Ulastirma, Milli Savunma gibi c¢esitli
bakanliklarin hizmet-igi egitim programlari ve toplum yararina sunulan yetigkine

yonelik cesitli egitim programlari gibi)

Enstitiiler/Merkezler: (Tiirkiye Standartlar Enstitiisii, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstitiisii, Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Smai Egitim ve Gelistirme
Merkezi gibi kuruluslarin hizmet-i¢i egitim programlar1 ve toplum yararina sunulan

yetigkine yonelik cesitli egitim programlari gibi)

Universitelerde diizenlenen kongre, konferans, panel gibi etkinlikler; {iniversitelerin
yetiskin egitimine yonelik projeleri, Siirekli Egitim Merkezleri (Marmara Universitesi
Siirekli Egitim Merkezi-MUSEM ve Bogazi¢i Universitesi Yasam boyu Egitim
Merkezi- BUYEM gibi) ve mezunlar derneginin bazi ¢alismalari gibi

Yerel Yonetimler: Calisanlarina yonelik her tiirlii hizmet-i¢i egitim programlart ve
halka yonelik cesitli toplum, ¢evre, yardim, saglik, spor, kiiltiir, meslek, bos vakit

egitimi, program ve projeleri gibi.

Sivil/Goniillii Kurumlar: Sivil Toplum kuruluslari; Vakif, Dernek, Goniillii Kurulus,

Sendika, Kooperatifler (Tema, Tiirk Anneler Dernegi, Akut, Dogal Hayati Koruma
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Dernegi, Tiirk Tarth Vakfi gibi kuruluslarin hizmet-i¢i e8itim programlar1 ve toplum

yararina sunulan yetigkine yonelik ¢esitli egitim program ve projeleri gibi).

2.3.2.Halk Egitimi Merkezleri

Ulkemizde yetiskin katitiminin en yaygmn ve sik goriildiigii kurum Halk Egitimi
Merkezleri (HEM) dir. Devlet kurumlar arasinda yetiskin egitimi veren Halk Egitim
Merkezleri'ni ayr1 ele almak gerekmektedir. Temel islevi yetiskin egitimi olan ve tim
iilkede yaygin bir sekilde faaliyet gosteren “Halk Egitimi Merkezleri” Milli Egitim
Bakanhign Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'ne baglhdir. Sayilari, agtiklari kurs
cesitleri glinlin ve yetiskinin ilgi ve gereksinimine gore degisen HEM'leri bugiin 1000’
in lizerinde merkezde, iicretsiz hizmet sunmaktadir. Halkin istedigi konularda uygun
egitici/0gretmen oldugu takdirde kurs agilmaktadir. Halk egitimi uygulamalar
merkezler araciligiyla en iicra koselere kadar yapilabilmektedir (Arslan, 1992). Devlet
HEM'leriyle iilkenin her yerinde halk egitimi uygulamalarin1 gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

2.3.2.1.Halk Egitimin Kurslarmin Tiirleri

Halk egitimi hizmetleri; hedef guruplarin ve bu guruplarin gereksinimlerinin farkliligi
nedeni ile, icerik olarak ¢ok farkli alanlari igerir. Bu alanlar degisik kaynaklarda farkli
sekillerde ele almmistir. Ancak en detayli olarak hizmet alanlar1 su sekilde
siralanabilir(Celep, 2003);

-Temel egitim

-Genel kiiltiir

-Demokrasi ve yurttaglik egitimi

-Ev yonetimi

-Mesleki ve teknik egitim

-Giizel sanatlar egitimi

-Sosyal hizmetler egitimi

-Toplum egitimidir.
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2.3.2.2.Halk Egitimi Merkezleri ve Yetiskin Katihmcilar

HEM'lerindeki kurslar ve bu kurslara katilan yetiskin katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek/isleri tercih ettikleri kurs tiirleri gibi 6zellikleri
cesitli  arastirmacilar  tarafindan  incelenmistir  (Tugrul,1982;  Bozkurt,1985;
Ayhan.1990; Okg¢abol,2006; Ural,1993,1995). Bu c¢alismalarda, kurslara katilanlarin
biiyiik ¢cogunlugunu 15-24 yas arasindaki gen¢ kadinlarin olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Biiyiik ¢ogunlugu ilkokul mezunu olan gen¢ kadinlar, bir iste ¢alismamakta ve
kendilerini ev kadini/kizi diye tanimlamaktadirlar. Tugrul (1982) arastirmasinda
iiniversiteye giremeyen 15-23 yas grubunun HEM kurslarint tercih ettiklerini
sOylemektedir. Bozkurt (1985), erkek ve kadin katilimcilan katildiklart kurs ¢esidine
gore incelemis ve erkeklerin kavrama becerisi ve beden giicii gerektiren mesleki
kurslara, kadinlarin ise el becerisi gerektiren bigki-dikis tiirii kurslara katildiklarini
bulmustur. Okgabol da (1991) gen¢ kizlarin ¢ogunlukla bicki-dikis kurslarini tercih

ettiklerini sdylemektedir.

Malkog (1983) un yaptig1 bir bagka arastirmaya gore, katilanlarin dortte ticii 25 yasin
altindadir; bekardir; en az on yildir Istanbul’da oturmaktadir ve cogunlugunun lise ya
da yiiksekokul diizeyinde bir 6grenimi vardir. Kursa katilma nedenleri, devam edilen
kurslara gore degismektedir: El Sanatlari-Cicek kurslarina katilmada bos zamanlari
degerlendirme; Trikotaj, Daktilografi, Muhasebe ve Elektrik¢ilik kurslarinda ise

genellikle bir meslek kazanma amaci 6nde gelmektedir.

2.3.2.3.Halk Egitimi Merkezi Cahsanlar ve Yetiskin Egitimciler

HEM personeli, miidiir, miidiir yardimcilari, rehber 6gretmen, kurs 6gretmeni, uzman
ve usta Ogretici, teknisyen ve yardimci hizmet elemanlarindan olusmaktadir (MEB,
2010). Bu genel personel sayis1 merkezin durumuna gore degismektedir. Cok yetersiz
personelle ¢alisan HEM'leri kaynak yetersizligi, fiziksel eksiklikler, yetiskin egitimi
eleman1 eksikligi, program se¢me, hazirlama ve uygulama giicliikleri motivasyon

eksikligi gibi sorunlarla da kars1 karsiyadar.

Akin (2005) Halk Egitim Merkezlerinde verilen el sanatlar1 kurslarinin 6gretmen ve

kursiyer goriiglerine gore degerlendirildigi bir arastirma da; Halk Egitimi Merkezinde
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verilen el sanatlar1 kurslarinda, yoneticileri ¢cok yeterli, 6gretmenleri pek ¢ok yeterli,
davramimi ¢ok yeterli, siire ve zamanlamay1 pek ¢ok yeterli bulmuslardir. Ogretmenler
el sanatlart kurs programini, bina donanimini, siire ve zamanlamayi1 c¢ok yeterli

bulmuslardir.

Okgabol (2006) HEM'lerindeki hizmetlerin niteligini bes temel etkenin belirledigini
sOylemektedir. Bunlar;

1.Kadro(yoneticiler, 6greticiler ve diger elemanlar)

2.Fiziksel olanaklar (mali kaynak, bina, kurs yeri ve arag-geregler)

3.Cevre(merkezlerin bulundugu yoredeki yerel zenginlikler, okullar, resmi ve ozel
kuruluslar, dogal kaynaklar)

4.Kararlar(eleman-fiziksel olanaklarin1 ve ¢evre-yetiskin iligkilerini diizenleyen yetki
ve sorumluluklar belirleyen yasalar, yonetmelikler, genelgeler)

5.Yetiskin(merkez hizmetlerinden yararlanacak kesim)

Aragtirmalarda (Okgabol, 2006; Tekin, 1990) merkez miidiir ve yardimcilarinin egitim
0zgecmigleri incelendiginde, bliylik cogunlugunun ilkokul ya da ortadgretim

kurumlarina 6gretmen yetistiren okullardan mezun olduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Cetin’in (1997), Ankara ili merkez ilcelerindeki halk egitim merkezlerinde gorevli
egitici personelin yetigkin egitimcisi olarak egitim ihtiyaglarinin saptanmasi amaciyla
yaptifi arastirmada  yetiskin  egitimi  yOniinden  Ogreticilerini  yeterlilikleri
arastirilmistir. Arastirma sonucunda usta dgreticiler ile 6gretmenlerin vermis olduklari
egitim arasinda anlamli fark oldugu saptanmstir. Yayla (2002)’nin Ucretli Usta
Ogreticilerin Yetigkin Egitimi Acisindan Yeterlilik Diizeylerini Saptamak amaciyla
yaptig1 arastirmasinda; iilkemizde yetigkin egitimi veren personelin, yetiskin egitimi
yeterliliklerini gelistirmeye yonelik bir modelin olusturulmasi ve pilot uygulamasinin

yapilmasi gerektigi saptanmustir.
HEM'lerinde o6zveriyle, zor kosullarda ¢alisan personelin yetiskin/halk egitimi

konusunda bir iiniversite egitimi almadiklari, alanla ilgili bilgilerini zaman zaman

yapilan hizmet-i¢i seminerler araciligiyla edindikleri bilinmektedir.
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Bu merkezlerde hemen hepsi orgiin egitimde -¢cok kere ilkdgretimde- gorev yapmis
egitimciler ¢aligmaktadir (Okgabol, 2006). Katildiklart hizmet i¢i egitim programlari ve
alandaki ¢alismalariyla merkezlerde ¢alisan halk egitimcilerin cogu basarili olmaktadir.
Ancak yetigkin egitimi alaninda yeni bilgi ve gelismeleri 6grenme gereksinimi iginde
olduklar1 diisiinilmektedir. Halk Egitim Merkezleri'nde yapilan hizmet i¢i egitim
programlarinin da etkili ve etkin oldugunu sdylemek miimkiin degildir ve ¢alisanlar
gelisimlerine yonelik sorunlarini ve gereksinimlerini dile getirmektedir (Ural ve

Serengelik, 2006). Bu konuda iyilestirici ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Bir diger onemli konu da "kursiyer" olarak tanimlanan katilimecilardir. Halk Egitim
Merkezleri'nde ¢esitli programlara katilan  yetigkinlerin  katilma  sebepleri
incelendiginde, cogunlugun bos vakitlerini degerlendirme istegi ile katildigini

gortiyoruz(Ural, 1993).

Halk Egitimi Merkezleri'nin temel amaglaria baktigimizda meslek sahibi veya gelir
getirici bir beceri sahibi, gelismis yurttaslik bilincine sahip bireyleri yetistirme
hedeflerine ulagilamadig1 ortadadir (Ural, 1995). Tekin (1988) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, Ankara’daki bir aksam ortaokulu ve iki aksam Lisesine devam eden
ogrencilerin baz1 kisisel ve aile sosyo-ekonomik durum 6zellikleri, daha 6nce okuldan
ayrilma nedenleri ve tekrar okula devam sirasinda karsilastiklart giicliikler
konusundaki goriisleri incelenmistir. Aragtirma tarihinde okulda bulunan 438 yetiskin
ogrenciye anket verilerek gergeklestirilen bu arastirmanin bulgulari, 6rgiin halk egitimi
programlarina katilanlarin ¢ogunlukla erkek (% 87) ve memur (% 81) oldugunu;
tamamina yakininin (% 96) 37 yas altinda bulundugunu; genellikle kirsal kdkenli ve

sosyo-ekonomik statiisii diisiik ailelerden geldigini gostermistir.

Halk Egitimi Merkezleri'ndeki programlara katilanlara, hedeflenen amaclar
dogrultusunda diizenlenmis egitim ¢aligmalarinin yapilmasi gerektigi gibi, programlara
katilmayanlar1 da katilmaya tesvik edici ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (MEB,
1992). Eliisti’niin (2007) yetiskinlerin ihtiya¢ duyduklari egitim alanlarinin ve halk
egitimi ile ilgili farkindalik diizeylerinin belirlenmesini amaciyla yaptigi arastirmada
katilanlarm biiyiik cogunlugu egitime ihtiyag duymaktadir. Yetiskinlerin yas, meslek,
egitim durumu ve cinsiyetlerine gore ihtiyag duyduklart egitim alanlan

farklilagmaktadir. Ayrica katilimcilarin halk egitimi ve halk egitimi ¢aligmalar ile ilgili
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farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda ise halk
egitimi kavraminin ve halk egitimi merkezlerinin halka tanitilmasimin ve bu amagla
halkla iligkiler uzmanlarindan yararlanilmasinin ve halkta farkindalik diizeyini artiracak

calismalarin belirlenmesinin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Alabay (2003), Kirikkale ilinde Halk Egitim Merkezlerinde gorev yapan dgretmen ve
usta Ogreticilerin mezun olduklar1 kaynaklari ve halk egitim merkezi igerisindeki
sorunlarini belirlemeye yonelik bir arastirmada bu merkezler de calisan 6greticilerin
yeterlilikleri ve karsilastiklar1 sorunlar irdelenmistir. Arastirma sonucunda halk egitim
merkezlerindeki kurslar genel olarak yeterli goriilmiis, usta ogreticiler ile 6gretmenler

arasinda uyum sorunu saptanmis ve konu ile ilgili gerekli dnerilerde bulunulmustur.

Mat Saridogan, (2004) Halk Egitim Merkezlerinde kuaforliikk meslek dali sa¢ bakimi
ve yapimi kursu egitim programinin, katilmci  goriisleri  dogrultusunda
degerlendirilmesi ile ilgili bir arastirmada; program amacina iyi derecede ulastigina
inandiklari, genel olarak Ogretim programinin igeriginin iyi segildigi goriisiinde
olduklari, programin zamanlamasindan genel olarak memnun olduklar, kurs
yoneticileri ve 6gretmenleri hakkindaki goriislerinin olumlu oldugu ve kursun basarili

oldugu goriisiinde olduklar1 belirlenmistir.

Her Halk Egitimi Merkezi'nin "nasil, kime, kimlerle ve ne sekilde" bir egitim vermek
istedigini 1y1 bilmesi, a¢ik ve net olarak hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulasmak
icin neler yapmasi gerektigini ortaya koymasi1 6nemlidir. Halk Egitimi Merkezleri'nde
yasanan glicliiklerin basinda alanda yetismis, yetiskin egitimci eleman ihtiyaci
gelmektedir. Toplumdaki yetiskin egitimi gereksinimlerinin farkinda olan yerel
yonetim, sivil toplum kurulusu gibi kurumlar da alanda yetismis "yetigkin egitimci"

aramaktadir(Ural, 1997).

2.4.Halk Egitimi Merkezleri Disinda Yetiskin Egitimi Kurslarina Katihhm

HEM disinda yetiskinlere egitim veren pek ¢ok yetiskin egitimi kurumu bulunmaktadir.
Devlet kurumlar1 disinda kalan kurumlardaki yetigkin egitimi uygulamalar1 ve

katilimcilar hakkinda c¢ok kere saglikli istatistiki veri toplanamamaktadir. Katilimla
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ilgili sayilarin eksikligi bir yana, en iyimser tahminler bile yetiskin egitimine katilma
oranlarmin yetigkin niifusumuz ve bu niifusdaki okullasma, meslek-beceri sahibi olma,
is bulma oranlar1 ve gé¢ goz Oniline alindiginda diisiik oldugunu gostermektedir. Son
yillarda Istanbul, Bursa gibi illerimizde yerel yonetimler yetiskin egitimi alaninda

program/Kurslar diizenlemeye baslamistir(Senol,2006).

2.5.Yetiskin Egitimi Uygulamalarinda Karsilasilan Giicliikler

Yetigkin Egitimi Sempozyumunda (2007) yetiskin egitimi uygulamalarinda karsilasilan
giigliikler su sekilde ifade edilmektedir. "Yasam boyu 6grenen yetigkin" kavraminin bir
adim 6tesinde, bir ideal olarak "slirekli 6grenen toplum" anlayist da bulunmaktadir. Bu
anlayisin i¢inde her bireyine oOrgiin egitimini tamamlayana kadar, onun bireysel
tercihlerine uygun egitim olanaklar1 saglarken, orgiin egitimin yaninda ve daha sonra
yaygin egitim olanaklarini siirekli saglayan, bireyin ve toplumun gelisimini nemseyen
bir toplum bulunmaktadir. Yetiskin egitimi bu hedefi ortaya koyarken uygulamada

giicliiklerle karsilasmaktadir.

Ticari amagli kurumlarda gerceklestirilen yetiskin egitimi uygulamalarmin agirlikli
olarak hizmet-i¢i egitim programlart oldugu goriilmektedir. Giivenlik, motivasyon,
ilkyardim, ekiple is birligi yapma, oryantasyon konularindan, faaliyet gosterdikleri
alanla ilgili mesleki-teknik konulara kadar degisen g¢esitte programlar ¢ok kere
basariyla yapilmaktadir. Kurumlar bu programlari ya kendi egitim boliimleri
araciligiyla, ya da disardan gelen veya gidilen profesyonel egitim damisma sirketleri
araciligiyla uygulamaktadir. Uygulamalar sirasinda ¢esitli 6lgcme araglari kullanilmakta
ve ¢ok kere yurt disindan getirilen 6lgekler katilimcilara verilmektedir. Olgeklerin
adaptasyonu konusunda giicliikler yasanmaktadir. Bazen ithal edilen dlgeklerin yeterli
gelistirme siireclerinden gegmeden, Tiirk¢e’ye cevrilerek uygulandigi bilinmektedir.
Ayrica 0zel/ticari kurumlarda uygulanan programlar hakkinda da ¢ok kere yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Ticari rekabet duygusuyla olsa gerek, yapilan uygulamalarin
icerikleri ve sonuglart hakkinda bilgi verilememektedir. Bilginin paylasilmamasi
sonucunda 6zel kurumlarda uygulanan yetiskin egitimi programlarinin ancak neler
oldugu, tiirleri sdylenebilmektedir. Son zamanlarda ticari amach 6zel kurumlarin

toplumsal projeler liretmeye veya sponsor olmaya egilim duymalari sevindirici bir
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gelismedir. Bu egilimlerin tiniversiteler ve bilimsel ¢alisma yapan merkezler tarafindan

desteklenmesi, is birligine gidilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bakanlik ve kamu iktisadi tesekkiillerinde agirlikli olarak hizmet-i¢i egitim programlari
uygulanmaktadir. Cok kere iste ylikselmek, terfi i¢in hizmet-i¢i egitim programlarina
katilma sart kosuldugundan, bu programlara katilimin yiiksek oranda gerceklestigi
goriilmekte ancak uygulanan programlarin etkililigi ve etkinligini belirlemede
giicliikler yasanmaktadir. Gereksinim belirleme ¢alismalar1 ¢cogu kez yapilmamakta ve
goniilliilerin/gereksinim  duyanlarin  katilimi  pek s6z konusu olmamaktadir.
Katilimcilarin -~ gereksinimlerine yonelik, etkili programlarin, yetiskine egitim
verebilecek diizeyde egitimciler araciliiyla gergeklestigi de pek sdylenememektedir.
Egitimler yetiskin 6grenmesinin 6zelliklerini bilen egitimciler tarafindan hazirlanmali
ve egiticiler farkli alanlardan olsa bile, yetiskin egitimi ile ilgili bir egitimden gegtikten
sonra egitim vermelidir. Katilimcilarin motivasyonlarinin ¢ok diisiik olmasi da ayr1 bir
sorundur. Verilen hizmet-igi egitimlerin etkililigini belirlemek {izere yapilan hemen hig

izleme, 6lgme yapilamamaktadir.

Devletin yaygin olarak pek ¢ok merkezde yetiskinlere egitim verdigi Halk Egitimi
Merkezleri yetiskinin 6grenme Ozelliklerine ve yetigkin egitimi ilkelerine uygun
egitimler hazirlayabildiklerinde, Olgme ve degerlendirme imkanlarina sahip
olduklarinda, ¢alisanlarinin egitimlerini etkili bir sekilde yapabildiklerinde ve ¢alisma
kosullarinda iyilesme saglandiginda, fiziki kosullarini gelistirebilecek imkanlara sahip

olduklarinda 6ncii konumlarii koruyup, istenen diizeye gelebileceklerdir.

Egitim programlarinin basta belirtilen amaglara ulagilip, ulagilmadigini belirleyecek
degerlendirmeler sik yapilmamaktadir. Egitim programinda belirtilen kazanimlara
yonelik egitim verilip, verilmedigi de bilinmemektedir. Yetiskin egitimine katilanlarin
egitimi "terk" etmelerine 6nemli bir oranda rastlanmasi da, "terk" sorununun sebepleri
ve olast ¢0ziim yollarim aragtiracak c¢aligmalara gereksinim duyuldugunu

gostermektedir.

Yetiskinlere verilen meslek-beceri egitimleri konusunda da giiglik yasanmaktadir.
Arslan (2001)’m yapmis oldugu, Halk Egitimi Merkezlerinde sanat egitimi ve bir

program oOnerisi ile ilgili yaptig1 bir calismada; birey ve toplum i¢in ¢ok dnemli olan
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bu iki kavramin (Halk Egitim Merkezi ve Sanat Egitimi) birlesmesi i¢in dncelikle,
toplum ve bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasima yonelik nitelikli programlarin
hazirlanmas1 ve gelistirilmesi gerektigi, programlar olusturmak icin ise nitelikli
eleman ve vyeterli ekipmana ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Hangi alanlarda verilen
egitimlerin "meslek-beceri kazandiran kurs" tanimina girecegi ¢ok ag¢ik degildir. Bazen
hobi alaninda da sayilabilecek bir kurs, meslek-beceri kursu olarak,
tanimlanabilmektedir. Burada zorluk, katilimcilarin bir kisminin hobi edinme amaciyla
katilmalar1 ama bir kismimnin da hobilerini gelir getirici bir is/ugras haline getirmeleri
sebebiyle kursun niteligini tamimlamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir kurslar
tamamlayanlarin is bulup, bulamadiklari veya gelir getirici bir ise sahip olup,

olamadiklar sistematik olarak, izlenememektedir.

Tugrul (1982), Ankara’nin merkez il¢elerindeki Halk Egitimi Merkezlerinde yliriitiilen
bir arastirmada bu merkezlerde a¢ilan kurslara katilanlarin 6zellikleri ve kursa katilma
nedenleri incelenmistir. Bu arastirmanin bulgularina goére, katilanlarin yiizde 79’u
kadindir; ylizde 70’1 24 yasin altindadir; 6grenim diizeyleri Ankara ili ve Tiirkiye
ortalamasinin iizerindedir; diisiik gelirli olanlar yeni bir is meslek 6grenmek; yiliksek

gelirli olanlar ise bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla kurslara katilmaktadir.

Universitelerde kendi iiyelerine ve diger yetiskinlere gcesitli egitsel programlar
diizenlemektedir. Universitelerin diizenledikleri panel, agik oturum, konferans gibi
egitsel etkinliklerin yani sira, sayisi artarak acilan degisik konulardaki kurslarda
yetiskinlere hizmet verilmektedir. Cok kere farkli fakiiltelerin doner sermaye
miidiirliiklerine bagli olarak agilan ve sonunda katilimciya bir sertifika verilen kurslar
arasinda, en ragbet géren programlar elemani olan fakiiltelerin actig1 yabanci dil
kurslaridir. Pek ¢ok tniversite "stirekli" veya "yasam boyu" egitim merkezleri
kurmakta ve bu merkezlerde kendi akademik ve idari personeliyle, 6grencilerine cesitli
egitim programlar1 sunarken, ayni zamanda tiniversite disindaki kisi ve kurumlara da
egitim verebilmektedir. Bazi iiniversitelerin siirekli egitim merkezlerinde yetismis
eleman sayis1 yeterli degildir. Yetersiz eleman ve donanimla agilan merkezlerin ne
derece yararli olabilecegi tartisma konusudur. Universitelerin sosyal sorumluluk
bilinciyle katkida bulundugu birg¢ok proje, egitim ¢aligmasi, is birligi de bulunmaktadir.
Topluma katki amagli bu tiir caligmalarda konunun gerektirdigi egitimciler, personel iyi

secilmeli ve ¢alisma baslamadan ekibe de gerekli egitim verilmelidir.
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Eskisehir Anadolu Universitesi, acik dgretim fakiiltesi tarafindan verilen ve birgok
konuda lisans programlart bulunan "agik 6gretim" sisteminin de yeni bir diizenlemeye
gereksinimi vardir. Uzaktan egitim sistemi her isteyene agik olmasi gereken bir egitim
anlayis1 tasir. Cesitli tilkelerdeki uzaktan egitim uygulamalarinda agik T{niversite
isteyen her lise mezununu kabul edecek bir statiidedir (Ural, 1996). Bu
gergeklestirilebilirse, herhangi bir sebepten dolayi iiniversite egitimi alamamis veya bir
baska alanda bir iiniversite egitimi daha almak isteyen yetiskinlere bir egitim firsati
saglanmig olacaktir. Su durumda iyi yetismis akademisyenleri, gelismis teknolojik
imkanlar1 ve destek ekipleri bulunan ama ¢ok biiyiik sayida 6grenciyle karst karsiya
kalan agik Ogretim fakiiltesi, uzaktan egitim yoluyla egitimi istedigi gibi
uygulayamamaktadir. Ulkemizin kosullar1 sebebiyle, birgok iilkede katilimcilarmin
cogunun yetiskinler oldugu acik Ogretime, bizde {iniversite c¢agindaki gengler

katilmaktadir.

Orgiin egitim kurumlarinda (ilk ve orta ogretim okullarinda) yetigkin egitimini
ilgilendiren baz1 giicliikkler yasanmaktadir. Okul idarecileri ve dgretmenlerden sik sik
velilerle ve okulun bulundugu cevredeki diger yetiskinlerle cesitli konularda iletisim
kurmalari istenir. Ozellikle 6gretmenlerden velilerle isbirligi yapmalar1 beklenmektedir.
Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin yetiskin egitimi konusunda bilgi sahibi olmalari,
ogretmen- veli isbirligini gliglendirecektir. Giinlimiizde egitim sadece okullarin isi
degildir. Ogrencilerin tam anlamiyla gelismelerini saglamak igin ailenin ve toplumun
okulla isbirligi yapmasi gerekmektedir. Ogrencinin her tiirlii gelisimi i¢in velinin neler
yapmasi gerektigi ve Ogretmenden ne bekleyecegini bilmesi onemli oldugu gibi
ogretmenin veliden beklentileri, istekleri de 6nemlidir. "Okul-aile-toplum" isbirliginin
gerceklestirilmesinde karsilagilan giicliiklerin basinda 6gretmen ve ailenin tutumlar yer
almaktadir. "Veli katilim1" kavraminin ne anlama geldigi, veli, 6gretmen ve toplumun

bu igbirligine hazir olup, olmadig: aragtirilmalidir (Ural, 2005).

Belediyelerin giderek artan sayida yetiskin egitimi uygulamalarma yer vermeleri
sevindiricidir. Halkin segimiyle is basina gelen belediye baskanlarinin halkin yararina
olacak yetiskin egitimi uygulamalarin1 gergeklestirirken, bazen bunu "halkla iligkiler
caligmalar1" diyebilecegimiz bir anlayigla yapmalari, en azindan yetigkin egitimciler

icin bir sorun degildir. Sorun, gercekten gereksinim duyulan konularda, konunun
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uzmanlarindan olusan bir ekiple, hedef kitleye uygun, etkili egitim programlarinin
yapilabilmesidir. Yetigkine yonelik ¢ok cesitli egitim programlarini vermek i¢in yerel
yonetimler egitim merkezleri agmaktadir. Acilan bu merkezlerin yetigskin egitimi

yeterliligine sahip egitimci bulma sorunu vardir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin pek ¢ok faaliyeti yetiskin egitimi tanimina uymaktadir.
Yetigskine yonelik c¢esitli egitim calismalarinin yan1 Sira topluma katki yapacak
etkinliklerde de bulunmaktadirlar. Evans (2003) Bati'da 60'l1 yillarin basindan itibaren,
hiikiimetlerin  sivil toplum kuruluslarim1  denetleyen roliinden ¢ikmasiyla, bu
kuruluglarin 6niinde yeni bir evre agildigin1 ve daha ¢ok sosyal konularla ilgilenmeye
basladiklarini belirtir. Toplumun ve bireyin gelismesi genel amacindaki bu kuruluslarin
caligmalart hakkinda yeterli bilgi edinmek kolay degildir. Yapilan yetiskin egitimi
caligmalartyla ilgili verilere de ulasilmasi birka¢ kurulus disinda ¢ok zordur. Bu
kuruluslarin yonetici, idari kadro ve goniillii ¢alisanlariyla demokratik, gergek birer
sivil yOnetim anlayisiyla calismalari beklenmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
bazilarinin bagkan, yonetim kurulu iiyelerinin kurulustaki ¢aligma siirelerine, se¢im
isleyisine bakildiginda, "sivil" bir yonetimden ne kadar bahsedilebilinecegi lizerinde
durulmalidir. Sivil toplum kuruluslarinin yonetim ve uygulamalar1 agisindan ne kadar
"sivil" olduklarmi en azindan gozden gecirmeleri yerinde olacaktir. Gonilli
calisanlarin sayisinin nasil arttirilacagi ve caligmaya baslamadan yapilmasi gereken
"goniilliilerin egitimi'nin nasil uygulanacagi sivil toplum kuruluslarinin dikkat etmeleri
gereken konular arasindadir. Benzer konularda calisan sivil toplum kuruluslarinin ¢ok
kere birbirinden haberi olamamakta, bu da igbirliginin, bilgi paylasiminin
avantajlarindan yararlanamamaya yol agmaktadir. Bilgi paylasimi, istenirse isbirligi
yapilmast yetiskin egitiminde calisma yapanlarin eksikligini duyduklar esgiidiim

konusunun 6nemini vurgulamaktadir (akt:Ural, 2003).

Agin (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada, Ankara ilindeki bir Orgiin Mesleki
Egitim Merkezi’ndeki programlara iliskin olarak yetiskinlerin ve egiticilerin goriisleri
saptanmistir. Bu aragtirmanin bulgularina gore, orglin mesleki egitim programlarina
cogunlugu ortaokul ya da lise mezunu ve bir iste ¢alismakta olanlar devam etmektedir.
Calisanlarin yiizde 38’1 memur, ylizde 33’ teknik eleman ve yiizde 20’si iscidir.
Katilma nedenleri, sirastyla daha, ¢ok, bir meslek edinmek, alacagi bitirme belgesi ile

isinde ytlikselmek ve ekonomik yonden giiclenmektir. Katilanlarin ¢ogu bu program ile
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(13 2

Ogretilenleri yararli ve gerekli bulmakta; fakat kullanilan arag-geregleri ‘“‘orta
derecede yeterli gérmektedir... Ortaokul ve lise mezunlarinin ayni programda birlikte
olmalari, matematik dersi disinda olumlu karsilanmaktadir. Programa kayith oldugu
halde devam edememe nedeni olarak en ¢ok gosterilen engel, isyerinden izin almakta

cekilen giicliiktiir.

2.6.Yetiskin Egitiminin Gelecegi

Akdogan'm (1982), Ankara’da okuma-yazma kurslarina katilanlar {izerinde yaptig1
aragtirmasinda kurslara katilanlarin genellikle evli, ¢ok ¢ocuklu, ¢alismayan, kursa
kendi istegi ile katilan ve okur-yazar olmayr daha ¢ok giinliikk gereksinmelerini

gidermek i¢in isteyen orta yasli kadinlar oldugunu gostermistir.

Yetiskin egitiminin gelecegi degisen toplumsal ve bireysel gereksinim ve isteklerle
belirlenecektir. Kadinlarin 6rgiin egitimden daha fazla yararlanmalari, daha ¢ok kadinin
is yasaminda c¢aligsmasi; insan ve demokrasi, hak ve sorumluluklar konularinda daha
duyarli olunmasi ve tartisilmasi; cevre, saglik, ekoloji, tiirlerin korunmasi gibi
konularda daha bilingli olunmasi; sosyal bilincin artmasi; dmriin uzamasi; daha iyi
anne-baba, es, evlat, yurttas, insan olma isteginin artmasi; bilgiye kolay ve ucuz
ulagilmasi, herkesin yararlanmasi ve bilgi sahibi olmak istenilmesi gibi olumlu gelisme
ve ilerlemeler bugiin ve gelecekte yetiskin egitimi gereksinimini artiracaktir. Ulkemizin
zor kosullarinin etkisi altindaki egitimsiz, issiz, gelecek kaygisi yiiksek bireylerimiz
i¢in de yetiskin egitimi, gerektigi yerde iyi uygulanabilirse bir firsat olacaktir. Orgiin
egitimden yeterince yararlanamamis yetiskinler gereksinimlerine uygun yetiskin
egitimi programlarina katilabilirlerse, yasam kosullarinda olumlu bir degisim olabilir.
Titmus (1989) toplumdaki yoksullugun azaltilmasinda "degisim" igin yetiskin
egitiminin rolii iizerinde durmakta ve sadece kirsal kesimde degil kentlerde de
yoksullarla ilgili yetiskin egitimi ¢alismalarinin dikkate almmast gerektigini
belirtmektedir. Yetiskin egitimi firsatlarina yasam boyunca herkesin gereksinimi
oldugu diisilincesi devletin, 6zel ve sivil kesimin, yerel yonetimlerin kurumlar1 arasinda
giderek yayildig1 i¢in topluma ve bireye yonelik yetiskin egitimi ¢aligmalar da giderek
gelisecektir (Yetiskin Egitimi Sempozyumu, 2007).
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BOLUM 111

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilan istatistiksel tekniklerle ilgili

bilgiler agiklanacaktir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla,
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem tizerinde yapilan

tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2006).

3.2.Calisma Evreni

Bu arastirmanin evreni 2011-2012 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Tuzla Halk
Egitimi Merkezi kurslarina kayith yetiskinlerdir (950 kisi). Arastirmada evrendeki
kursiyerlerin tiimiine ulasilmaya c¢alisilmis, kurslara devam eden 537 kisiden geri

dontis alinmustir.

3.3. Arastirmaya Katilan Kursiyerlere iliskin Kisisel Bilgiler

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, ¢ocuk
sahibi olma durumuna, 68renimlerine, ¢alisma durumlarina, gelir durumuna, daha
once kursa katilma durumuna, katildiklar1 kursun tiirline gore frekans ve yiizde

dagilimlar tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Kisisel Bilgilerin Frekans ve Yiizde Dagilimi:

Degisken Frekans (f) | Yiizde (%)
Kadm 496 92,4
Erkek 41 7,6
Cinsiyet Toplam 537 100,0
15-25 yas 70 13,0
26-35 yas 187 34,8
36 ve uizeri 280 52,1
Yas Toplam 537 100,0
Bekar 78 14,5
Evli 433 80,6
Bosanmisg 26 4.8
Medeni Durum Toplam 537 100,0
Var 424 79,0
Yok 113 21,0
Cocuk Toplam 537 100,0
Ikogretim 283 52,7
Lise 164 30,5
Yiiksek Okul 90 16,8
Ogrenim Durumu Toplam 537 100,0
Ev Hanimu 373 69,5
Calisan 50 9,3
Cahsma Issiz 114 21,2
Durumuna Toplam 537 100,0
1000 TL ve alt1 190 35,4
1001 TL-2000 TL 229 42,6
2001 TL ve tlizeri 118 22,0
Gelir Toplam 537 100,0
Evet 266 49,5
Hayir 271 50,5
Kursa Katilma Toplam 537 100,0
Mesleki Teknik 237 441
Genel 300 55,9
Kurs Tiirii Toplam 537 100,0

Olgegi dolduran 537 kursiyerden 496°s1 (%92,4) bayan, 41’i (%7,6) baydir.
Kursiyerlerin ¢ogunlugunun bayan oldugu goriilmektedir. 70’i (%13) 15-25 yasinda,
187’si (%34,8) 26-35 yasinda, 280’1 (%52,1) 36 yas ve lizeridir. Cogunlugunun 36 ve
lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. 78’1 (%14,1) bekar, 433’u (%80,6) evli,

26’s1 (%4,8) bosanmistir. Cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Cogunlugu
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olusturan 424’i (%79,3) ¢ocuk sahibi, 113’1 (%21,3) ¢ocuk sahibi degildir. 283’1
(%52,7) ilkogretim mezunu, 164’1 (%30,5) lise mezunu, 90’1 (%16,8) yiiksek okul
mezunudur. Cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu gériilmektedir. 373’1 (%69,5) ev
hanimi, 50°si (%9,3) calisan, 114’1 (%21,2) issizdir. Cogunlugu ev hanimidir. 190’1
(%35,4) 1000 TL ve alt1 gelire sahip, 229’u (%42,6) 1001-2000 TL gelire sahip, 118’1
(%22) 2001 TL ve tizeri gelire sahiptir. Cogunlugu orta gelir grubuna sahiptir. 266’s1
(%49,5) daha once kursa katilmis, 271’1 (%50,5) daha 6nce kursa katilmamaistir. 237’si
(%44,1) mesleki teknik kursa katilmakta, 300’0 (%55,9) genel kursa devam

etmektedir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplamak amaciyla iki anket “Kurslara Katilma Sebepleri”, “Kursiyer

Memnuniyet Anketi” ve bir de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan yetigskinlerin demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, 6grenim durumu, meslegi, gelir
durumu, daha oOnce kursa katilma, katildigr kurs tiirii degiskenlerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kursiyerler Kisisel Bilgi Formundan

kendilerine uygun olan secenekleri isaretlemiglerdir.

3.4.2. Kursa Katilma Sebepleri Anketi (KKSA)

Kursa Katilma Sebepleri anketi arastirmaci tarafindan kursiyerlerin kursa katilma
sebeplerini  belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 16 ifadeden olugmaktadir.
Kursiyerlerden her ifadenin 6nemli, kismen dnemli ve 6nemsiz seklinde cevaplamalari
istenmistir. Onemsiz i¢in 1, kismen 6nemli i¢in 2, 6nemli i¢in 3 puan verilerek veriler

olusturulmustur.
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3.4.3. Kursiyer Memnuniyet Anketi (KMA)

Kursiyer Memnuniyet Anketi Halk Egitim Merkezlerinde kurslara katilan kisilere
uygulanan igerisinde iki olumsuz ve 18 olumlu ifadenin bulundugu 20 soruluk bir
ankettir. Ankette sorulan sorulara “evet”, “kismen” ve “hayir” seklinde cevaplar
verilmektedir. Hayir i¢in 1, kismen i¢in 2 ve evet i¢in 3 puan verilerek veriler

olusturulmustur. Olumsuz ifadeler ters ¢evrilerek puanlanmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Bu boéliimde arastirmaya temel olusturan katilimcilarin  goriis ve algilarinin

belirlenmesinde kullanilan 6lgme araglar1 ve uygulama siirecinden bahsedilecektir.

3.5.1.0l¢me Aracinin Uygulanma Asamalari

2011-2012 ogretim yilinda, Istanbul Tuzla Halk Egitimi Merkezinin agtign kurslara
katilanlarin sayilar1 belirlendikten sonra kisisel bilgi formu, “Kurslara Katilma
Sebepleri” ve “Kursiyer Memnuniyet Anketi” goniilliilliik esasina gore anketin
uygulanmasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi istenerek kursiyerlere kurs
Ogretmenleri vasitasiyla dagitilmig ve bir hafta sonra Olgekler toplanmistir. 500

kursiyer hedeflenmis ve bu kursiyerlere ulasilmistir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi

SPSS for windows 20.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, 6grenim durumu, meslegi, gelir durumu, daha 6nce
kursa katilma, katildig1 kurs tiirli degiskenlerini i¢in frekans ve yilizde hesaplar
yapilmis her bir degisken i¢in anketler capraz tablo kullanilarak karsilastirilmistir.

Anket sonuglar1 kismen ile evet secenekleri birlestirilerek degerlendirme yapilmistir.
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4.1 Kursiyerlerin Kurslara Katilma Nedenleri

BOLUM IV
4 BULGULAR

Kursiyerlerin kursa katilma nedenleri demografik degiskenlere gore capraz tablo ile

karsilagtirilmis ve sonuglar asagiya ¢ikarilmastir.

4.1.1. Cinsiyete Gore Kurslara Katilma Nedenleri

Kursiyerlerin cinsiyetlerine gore kurslara katilma nedenleri tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Kurslara Katilma Nedenlerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi:

Cinsiyet
Sira

no: Kurslara Katilma Nedenleri Kadin Erkek Toplam
Onemsiz f 33 2 35
% 6,7% 4,9% 6,5%
1 Yeni insanlarla tanisma ve yeni | Onemli/Kismen f 463 39 502
arkadaglar edinme istegi % 93,3% 95,1% 93,5%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 25 4 29
% 5,0% 9,8% 5,4%
2 Bedensel ve ruhsal olarak daha | Onemli/Kismen f 471 37 508
saglikli olmak i¢in % 95,0% 90,2% 94,6%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 40 4 44
% 8,1% 9,8% 8,2%
3 Icinde bulundugum stres ve Onemli/Kismen f 456 37 493
sikintidan kurtulmak i¢in % 91,9% 90,2% 91,8%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 31 4 35
% 6,2% 9,8% 6,5%
4 Toplumun hizli degismesine Onemli/Kismen f 465 37 502
uyum saglayabilmek i¢in % 93,8% 90,2% 93,5%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 63 7 70
% 12,7% 17,1% 13,0%
5 Bos zamanlarimi Onemli/Kismen f 433 34 467
degerlendirme istegi ( Hobi) % 87,3% 82,9% 87,0%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%

—
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Tablo 2'nin Devami

Cinsiyet
Sira

no: Kurslara Katilma Nedenleri Kadin Erkek Toplam
Onemsiz f 29 1 30
% 5,8% 2,4% 5,6%
6 Giinliik yasamimda degisiklik | Onemli/Kismen f 467 40 507
yapma istegi % 942% | 97,6% | 94,4%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 26 1 27
% 5,2% 2,4% 5,0%
7 Bireysel 6zelliklerimi Onemli/Kismen f 470 40 510
gelistirmek i¢in % 94,8% 97,6% 95,0%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 60 9 69
Asil isim yaninda ek gelir % 12,1% 22,0% 12,8%
g saglayacak ikinci bir is icin | Onemli/Kismen f 436 32 468
gerekli bilgi ve beceri % 87,9% 78,0% 87,2%
edinme istegi Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 30 2 32
. % 6,0% 4,9% 6,0%
9 g}gﬁgl&gszsjﬁs (;/Zl}ll: faydalt Onemli/Kismen f 466 39 505
olma istegi % 94,0% 95,1% 94,0%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 50 4 54
% 10,1% 9,8% 10,1%
10 Katildigim kursa gevre Onemli/Kismen f 446 37 483
tarafindan deger verilmesi % 89,9% 90,2% 89,9%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 60 6 66
% 12,1% 14,6% 12,3%
1 Meslek edinmek veya Onemli/Kismen f 436 35 471
meslegimi gelistirmek % 87,9% 85,4% 87,7%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 114 10 124
% 23,0% 24,4% 23,1%
12 Yeni bir is i¢in hazirlanma Onemli/Kismen f 382 31 413
istegi % 77,0% 75,6% 76,9%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 117 10 127
% 23,6% 24,4% 23,6%
13 Sadece merak ettigim igin Onemli/Kismen f 379 31 410
% 76,4% 75,6% 76,4%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%

—
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Tablo 2'nin Devami

Cinsiyet
Sira

no: Kurslara Katilma Nedenleri Kadin Erkek Toplam
Onemsiz f 146 12 158
% 29,4% 29,3% 29,4%
14 C.jcvren}de df:lha ¢ok takdir Onemli/Kismen f 350 29 379
gorme istegi % 70,6% 70,7% 70,6%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 93 10 103
% 18,8% 24,4% 19,2%
15 Kurs sonunda a]acaglm Onemli/Kismen f 403 31 434
belgeye ihtiya¢ duymam % 81,2% 75,6% 80,8%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 106 11 117
Kendimin ve ailemin bazi % 21,4% 26,8% 21,8%
16 ihtiyaglarini evde karsilayarak, | Onemli/Kismen f 390 30 420
aile masraflarim azaltma % 78,6% 73,2% 78,2%
ihtiyact Toplam f 496 41 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabloda goriildiigii gibi kursiyerler cinsiyetlerine gore kursa katilma nedenlerinin

tamamin1 kendilerine gore onemli bulmaktadirlar. Erkeklerin en 6nemli bulduklar

nedenler; "giinlik yasamimda degisiklik yapma istegi" ve "bireysel Ozelliklerimi

gelistirmek icin" olurken en az 6nemsedikleri ise, "¢evremde daha ¢ok takdir gérme

istegi" ifadesidir. Bayanlarin en 6nemli bulduklar1 neden; "bedensel ve ruhsal olarak

daha saglikli olmak i¢in" olurken en az onemsedikleri neden "gevremde daha g¢ok

takdir gorme istegi" ifadesidir.

4.1.2. Yaslara Gore Kurslara Katilma Nedenleri

Kursiyerlerin yaslarina gore kurslara katilma nedenleri tablo 3°de verilmektedir.
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Tablo 3. Kurslara Katilma Nedenlerinin Yaslara Gore Degerlendirilmesi:

Yas
Sira 15-25 26-35 36 ve

no: | Kurslara Katilma Nedenleri yas yas lizeri Toplam
Onemsiz f 5 17 13 35
% 7,1% 9,1% 4,6% 6,5%
1 Yeni insanlarla tanigma ve Onemli/Kismen f 65 170 267 502
yeni arkadaslar edinme istegi % 92,9% 90,9% 95,4% 93,5%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 4 11 14 29
% 57% 5,9% 5,0% 5,4%
2 Bedensel ve ruhsal olarak Onemli/Kismen f 66 176 266 508
daha saglikli olmak i¢in % 94,3% 94,1% 95,0% 94,6%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 6 22 16 44
% 8,6% 11,8% 5,7% 8,2%
3 I¢inde bulundugum stres ve Onemli/Kismen f 64 165 264 493
sikintidan kurtulmak i¢in % 91,4% 88,2% 94,3% 91,8%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 4 14 17 35
% 57% 7,5% 6,1% 6,5%
4 Toplumun hizhi degismesine Onemli/Kismen f 66 173 263 502
uyum saglayabilmek i¢in % 94,3% 92,5% 93,9% 93,5%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 7 27 36 70
% 10,0% 14,4% 12,9% 13,0%
5 Bos zamanlarimi Onemli/Kismen f 63 160 244 467
degerlendirme istegi ( Hobi) % 90,0% 85,6% 87,1% 87,0%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 5 14 11 30
% 7,1% 7,5% 3,9% 5,6%
6 Giinliik yasamimda degisiklik | Onemli/Kismen f 65 173 269 507
yapma istegi % 92,9% 92,5% 96,1% 94,4%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 1 13 13 27
% 1,4% 7,0% 4,6% 5,0%
7 Bireysel 6zelliklerimi Onemli/Kismen f 69 174 267 510
gelistirmek i¢in % 98,6% 93,0% 95,4% 95,0%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

—
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Tablo 3'iin Devam

Yas
Sira 15-25 26-35 36 ve

no: | Kurslara Katilma Nedenleri yas yas lizeri Toplam
Onemsiz f 8 25 36 69
Asil isim yaninda ek gelir % | 114% | 134% | 129% | 12,8%
g |saglayacak ikinci bir is igin Onemli/Kismen | f 62 162 244 468
gerekli bilgi ve beceri % | 88,6% | 866% | 87,1% | 87,2%
edinme istegi Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 3 14 15 32
. % 4,3% 7,5% 5,4% 6,0%
o gllle;t‘:;mﬁrrsg veya Onemli/Kismen | f 67 | 173 265 505
faydal olma istegi % 95,7% | 92,5% 94,6% 94,0%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 8 28 18 54
% 11,4% 15,0% 6,4% 10,1%
10 Katildigim kursa gevre Onemli/Kismen f 62 159 262 483
tarafindan deger verilmesi % 88,6% 85,0% 93,6% 89,9%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 7 32 27 66
% 10,0% | 17,1% 9,6% 12,3%
11 | Meslek edinmek veya Onemli/Kismen | f 63 155 253 471
meslegimi gelistirmek % 90,0% | 82,9% 90,4% 87,7%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 13 53 58 124
% 18,6% | 28,3% 20,7% 23,1%
12 Yeni bir is i¢in hazirlanma Onemli/Kismen f 57 134 222 413
istegi % 81,4% | 71,7% 79,3% 76,9%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 14 56 57 127
% 20,0% | 29,9% 20,4% 23,6%
13 | Sadece merak ettigim icin Onemli/Kismen f 56 131 223 410
% 80,0% | 70,1% 79,6% 76,4%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 17 56 85 158
% 24,3% | 29,9% 30,4% 29,4%
14 |Cevremde daha ok takdir Onemli/Kismen | f 53 131 195 379
gOrme istegi % 75,7% | 70,1% 69,6% 70,6%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

—>
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Tablo 3'iin Devam

Yas
Sira 15-25 26-35 36 ve

no: | Kurslara Katilma Nedenleri yas yas iizeri Toplam
Onemsiz f 13 41 49 103
% 18,6% | 21,9% 17,5% 19,2%
15 Kurs sonunda alacagim Onemli/Kismen f 57 146 231 434
belgeye ihtiyag duymam % 81,4% 78,1% 82,5% 80,8%
Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 16 40 61 117
Kendimin ve ailemin bazi % 22,9% | 21,4% 21,8% 21,8%
16 |ihtivaglarm: evde karsilayarak, Onemli/Kismen | f o4 147 219 420
aile masraflarini azaltma % 77,1% 78,6% 78,2% 78,2%
ihtiyaci Toplam f 70 187 280 537
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabloda goriildiigii gibi kursiyerler yaslarina gore kursa katilma nedenlerinin
tamamin1 kendilerine gore onemli bulmaktadirlar. 15-25 yasindaki kursiyerlerin en
onemli bulduklari neden; "Bireysel ozelliklerimi gelistirmek i¢in" olurken en az
onemsedikleri ise, "Cevremde daha ¢ok takdir gbérme istegi" ifadesidir. 26-35
yasindakilerin en 6nemli bulduklari neden; "Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek igin™
olurken en az dnemsedikleri neden "Sadece merak ettigim i¢in" ve "Cevremde daha
cok takdir gorme istegi" ifadesidir. Bu iki grup arasinda ayrilik bulunmadigi
goriilmektedir. 36- ve iizeri yastakilerin en Onemli bulduklar1 neden "Giinliik

yagamimda degisiklik yapma istegi" olurken, en az 6nemli bulduklari neden ise

"Cevremde daha cok takdir gorme istegi" ifadesidir.

4.1.3.08renim Durumuna Gére Kurslara Katilma Nedenleri

Kursiyerlerin 6grenim durumlarina gore kurslara katilma nedenleri tablo 4’de

verilmektedir.
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Tablo 4. Kurslara Katilma Nedenlerinin Ogrenim Durumlarina Gére
Degerlendirilmesi:
Ogrenim Durumu
Sira | Kurslara Katilma [Ikogretim | Lise Yiksek
no: | Nedenleri Okul Toplam
Onemsiz f 15 13 7 35
. % 5,3% 7,9% 7,8% 6,5%
. Eee‘;e;‘llsa"‘rf;ézlt::‘ﬁma Onemli/Kismen | f 268 151 83 502
edinme istegi % 94,7% 92,1% 92,2%| 93,5%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 13 10 6 29
% 4,6% 6,1% 6,7% 5,4%
) Slz‘jzlr:sj;ﬁ’;;gﬂ Onemli/Kismen | f 270 154 84 508
olmak icin % 95,4% 93,9% 93,3%| 94,6%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 23 15 6 44
. . % 8,1% 9,1% 6,7% 8,2%
3 i/(felz?ki:tl:(lil::ldl? frl:ﬁ;:is Onemli/Kismen f 260 149 84 493
icin % 91,9% 90,9% 93,3%| 91,8%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 16 11 8 35
% 5,7% 6,7% 8,9% 6,5%
. E:;Lﬁ‘;‘;nglilylum Onemli/Kismen | f 267 153 82| 502
saflayabilmek icin % 94,3% 93,3% 91,1%| 93,5%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 29 26 15 70
% 10,2% 15,9% 16,7% 13,0%
: Ig’:gseff‘:;ﬁfﬁtegi( Onemli/Kismen | f 254 138 75| 467
Hobi) % 89,8% 84,1% 83,3%| 87,0%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 13 11 6 30
% 4,6% 6,7% 6,7% 5,6%
6 Giinliik yasamimda Onemli/Kismen f 270 153 84 507
degisiklik yapma istegi % 95,4% 93,3% 93,3%| 94,4%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 12 11 4 27
% 4,2% 6,7% 4,4% 5,0%
. Bireysel dzelliklerimi | Onemli/Kismen | f 271 153 86 510
gelistirmek igin % 95,8% 93,3% 95,6% 95,0%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
—>
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Tablo 4'iin Devam

Ogrenim Durumu

Sira | Kurslara Katilma [Ikogretim | Lise Yiksek

no: | Nedenleri Okul Toplam
L Onemsiz f 38 22 9 69
Asll.l 15“311 yamnlf‘i‘lfk . % 134%|  134%|  10,0%| 12,8%
g {f? 1T sag ayacil.lbl.‘f".l Onemli/Kismen | f 245 142 81 468
Vggseé‘élr? eggir;mé Het % 86,6%|  86,6%|  90,0%| 87,2%
istegi Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 19 9 4 32
) % 6,7% 5,5% 4,4% 6,0%
o Alllem? : CEVIeme VoY | Snemli/Kismen | f 264 155 86 505
gsyljgfﬁlm;“;‘s‘g; ana % 93,3%|  94,5%|  9506%)| 94,0%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 27 18 9 54
% 9,5% 11,0% 10,0% 10,1%
0 Ka“fldlflm dkufsa evIe I Anemli/Kismen | f 256 146 81 483
f,a;ﬁ mesi o % 90,5%|  89,0%|  90,0%| 89,9%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 35 20 11 66
% 12,4% 12,2% 12,2% 12,3%
11 | Meslek edinmek veya Onemli/Kismen | f 248 144 79 471
meslegimi gelistirmek % 87,6% 87,8% 87,8%| 87,7%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 68 32 24 124
% 24,0% 19,5% 26,7% 23,1%
12 Yeni bir is i¢in Onemli/Kismen f 215 132 66 413
hazirlanma istegi % 76,0% 80,5% 73,3% 76,9%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 65 42 20 127
% 23,0% 25,6% 22,2% 23,6%
13 .Sz?dece merak ettigim Onemli/Kismen f 218 122 70 410
igin % 77,0% 74,4% 77,8% 76,4%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 77 45 36 158
% 27,2% 27,4% 40,0% 29,4%
14 | Cevremde daha gok Onemli/Kismen | f 206 119 54 379
takdir gdrme istegi % 72,8% 72,6% 60,0% 70,6%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

—
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Tablo 4'iin Devam

Ogrenim Durumu
Sira | Kurslara Katilma [Ikogretim | Lise Yiksek

no: | Nedenleri Okul Toplam
Onemsiz f 44 37 22 103
% 15,5% 22,6% 24,4%| 19,2%
15 |Kurs sonunda alacagim Onemli/Kismen | f 239 127 68 434
belgeye ihtiyag duymam % 84,5% 77,4% 75,6%| 80,8%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Onemsiz f 55 38 24 117
Kendimin ve ailemin % 19,4% 23,2% 26,7% 21,8%
” EZf;ﬁa‘?gf;ljag; evde  IBpemli/Kismen | f 228 126 66| 420
masraﬂarml’azaltma % 80,6% 76,8% 73,3% 8,2%
ihtiyact Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

Tabloda gorildiigii  gibi

kursiyerler 0grenim durumuna goére kursa katilma

nedenlerinin tamamim kendilerine goére onemli bulmaktadirlar. Ikdgretim mezunu
olan kursiyerlerin en 6nemli bulduklari neden; "Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek i¢in"
olurken en az 6nemsedikleri ise, "Cevremde daha c¢ok takdir gérme istegi" ifadesidir.
Lise mezunu olanlarin en 6nemli bulduklari neden; "Aileme , ¢evreme veya ¢alistigim
kuruma daha faydali olma istegi" olurken en az 6nemsedikleri neden "Cevremde daha

cok takdir gorme istegi " ifadesidir. Yiiksek okul mezunu olanlarin en 6nemli
bulduklart neden" Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek icin" ve "Aileme , ¢evreme veya
calistigim kuruma daha faydali olma istegi" olurken, en az 6nemli bulduklar1 neden ise
"Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Gruplar arasinda en az 6nemli

bulunan neden ayn1 olurken en 6nemli bulunan nedenlerde ayriliklar goriilmektedir.

4.1.4. Cahisma Durumuna Gore Kurslara Katilma Nedenleri

Kursiyerlerin ¢alisma durumuna gore kurslara katilma nedenleri tablo 5°de

verilmektedir.
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Tablo 5. Kurslara Katilma Nedenlerinin Calisma Durumuna Gore
Degerlendirilmesi:
Calisma Durumu
Sira | Kurslara Katilma
no: | Nedenleri Ev Hanimi | Calisan | Issiz Toplam
Onemsiz f 22 5 8 35
. % 5,9% 10,0% 7,0% 6,5%
. Eee‘;egllsa"‘rf;ézlt::‘sma Onemli/Kismen | f 351 45 108 502
edinme istedi % 94,1% 90,0% 93,0% 93,5%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 21 4 4 29
% 5,6% 8,0% 3,5% 5,4%
, (?IZ?SES;;}Y;S::;SEL Onemli/Kismen | f 352 46 110 508
olmak icin % 94,4% 92,0% 96,5% 94,6%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 31 6 7 44
.. . % 8,3% 12,0% 6,1% 8,2%
3 i/(felz?ki:tl:(lil::ldl? frl:ﬁ;:is Onemli/Kismen f 342 44 107 493
icin % 91,7% 88,0% 93,9% 91,8%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 26 4 5 35
% 7,0% 8,0% 4,4% 6,5%
. E:;Lﬁ‘;‘;nglilylum Onemli/Kismen | f 347 46 109 502
saflayabilmek icin % 93,0% 92,0% 95,6% 93,5%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 44 8 18 70
% 11,8% 16,0% 15,8% 13,0%
; ggg;ﬁi?ﬂ:ﬁtegi Onemli/Kismen | f 329 42 % 467
( Hobi) % 88,2% 84,0% 84,2% 87,0%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 18 4 8 30
% 4,8% 8,0% 7,0% 5,6%
6 Giinliik yasamimda Onemli/Kismen | f 355 46 106 507
degisiklik yapma istegi % 95,2% 92,0% 93,0% 94,4%
Toplam f 373 50 114 537,
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 22 2 3 27
% 5,9% 4,0% 2,6% 5,0%
7 Bireysel 6zelliklerimi | Onemli/Kismen | f 351 48 111 510
gelistirmek igin % 94,1% 96,0% 97,4%  95,0%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 5'in Devami

Caligma Durumu
Sira | Kurslara Katilma .

no: | Nedenleri Ev Hanimi | Calisan Issiz Toplam
L Onemsiz f 47 9 13 69
Asil isim yaninda ek % 12,6% | 18,0% 114% 12,89
g %?rhirs Sizillag::jﬁiﬂgli‘;;l Onemli/Kismen | 326 41 101 468
ve beceri edinme % 87,4% 82,0% 88,6%  87,2%
istogi Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 25 3 4 32
% 6,7% 6,0% 3,5% 6,0%
o inﬁgiﬁfﬂfﬁ!ﬁiﬁa Onemli/Kismen | f 348 47 110 505
faydali olma istegi % 93,3% 94,0% 96,5%  94,0%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 34 10 10 54
% 9,1% 20,0% 8,8% 10,1%
0 Eﬁ‘:fliﬁnm di“gr:f 9eVIe I Bnemli/Kismen | f 339 40 104 483
verilmesi % 90,9% 80,0% 91,2%  89,9%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 49 8 9 66
% 13,1% 16,0% 7,9%  12,3%
1 Meslek edinmek veya Onemli/Kismen f 324 42 105 471
meslegimi gelistirmek % 86,9% 84,0% 92,1%  87,7%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 84 17 23 124
% 22,5% 34,0% 20,2%  23,1%
12 Yeni bir is i¢in Onemli/Kismen f 289 33 91 413
hazirlanma istegi % 77,5% 66,0% 79,8%  76,9%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 95 9 23 127
% 25,5% 18,0% 20,2%  23,6%
13 Sadece merak ettigim Onemli/Kismen f 278 41 91 410
icin % 74,5% 82,0% 79,8%  76,4%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 101 18 39 158
% 27,1% 36,0% 34,2%  29,4%
14 Cevremde daha ¢ok Onemli/Kismen f 272 32 75 379
takdir gérme istegi % 72,9% 64,0% 65,89  70,6%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

—
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Tablo 5'in Devami

Calisma Durumu
Sira | Kurslara Katilma )
no: | Nedenleri Ev Hanimu | Calisan Igsiz Toplam
Onemsiz f 71 10 22, 103
% 19,0% 20,0% 19,3%  19,2%
15 |Kurs sonunda alacagim Onemli/Kismen | f 302 40 92 434
belgeye ihtiyag duymam % 81,0% 80,0% 80,7%  80,8%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 71 14 32 117
Kendimin ve ailemin % 19,0% 28,0% 28,1% 21,8%
16 Ezf;112§zf;;ljagli?é evde Onemli/Kismen f 302 36 82 420
’ % 81,0% 72,0% 719%  78,2%
masraflarini azaltma
ihtiyact Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabloda goriildiigii gibi kursiyerler ¢alisma durumuna gore kursa katilma nedenlerinin
tamamini kendilerine gore onemli bulmaktadirlar. Ev hanimi olan kursiyerlerin en
onemli bulduklart neden; "Giinliik yasamimda degisiklik yapma istegi" olurken en az
onemsedikleri ise, "Cevremde daha ¢ok takdir gérme istegi" ifadesidir. Calisanlarin en
onemli bulduklari neden; "Bireysel ozelliklerimi gelistirmek i¢in™ olurken en az
onemsedikleri neden "Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Issizlerin en
onemli bulduklari neden" Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek igin " olurken, en az
onemli bulduklari neden ise "Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir.

Gruplar arasinda en az Onemli bulunan neden ayni olurken en onemli bulunan

nedenlerde ayriliklar goriilmektedir.

4.1.5. Gelir Durumlarina Gore Kurslara Katilma Nedenleri

Kursiyerlerin gelir durumlarina goére kurslara katilma nedenleri tablo 6°da

verilmektedir.
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Tablo 6. Kurslara Katilma Nedenlerinin Gelir Durumlarma Gore
Degerlendirilmesi:
Gelir
Sira | Kurslara Katilma 1000 TL ve |1001 TL- (2001 TL
no: | Nedenleri alt1 2000 TL  |ve lizeri |Toplam
Onemsiz f 10 17 8 35
B % 5,3% 74%  68%  6,5%
. Eee‘;e;?s;‘lf;éz a2 | Snemli/Kismen | f 180 219 110 502
edinme istegi % 94,7% 92,6% 93,2% 93,5%
Toplam f 190 229 118 537}
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 8 13 8 29
% 4,2% 5,7% 6,8% 5,4%
, S;f:ﬁsjilfs?gtﬁﬂl Onemli/Kismen | f 182 214 110 508
olmak icin % 95,8% 94,3% 93,2% 94,6%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 13 22 9 44
.. . % 6,8% 9,6% 7,6% 8,2%
3 i‘ggﬁi:&lil;dl? frl:ﬁ;gis Onemli/Kismen f 177 207 109 493
igin % 93,2% 90,4% 92,4% 91,8%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 7 18 10 35
% 3,7% 7,9% 8,5% 6,5%
. E:gilslglel:iln}:il;um Onemli/Kismen | f 183 211 108 502
saflayabilmek icin % 96,3% 92,1% 91,5% 93,5%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 19 32 19 70
% 10,0% 14,0% 16,1% 13,0%
; g:gefﬁgzﬂgéﬂegi Onemli/Kismen | f 171 197 o9 467
(Hobi) % 90,0% 86,0% 83,9% 87,0%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 9 16 5 30
% 4, 7% 7,0% 4,2% 5,6%
6 Giinliik yasamimda Onemli/Kismen | f 181 213 113 507
degisiklik yapma istegi % 95,3% 93,099 95,8% < 94,4%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 6 15 6 27
% 3,2% 6,6% 5,1% 5,0%
7 Bireysel 6zelliklerimi | Onemli/Kismen | f 184 214 112 510
gelistirmek igin % 96,8% 93,4% 94,9% 95,0%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 6'min Devami

Gelir
Sira | Kurslara Katilma 1000 TLve |1001 TL- (2001 TL

no: | Nedenleri alt1 2000 TL  |ve lizeri |Toplam
L Onemsiz f 17 31 21 69
Asll.l 15“}“1 yamnlf’i‘lfk . % 8,9% 135% 17,89 12,894
g {f? 1T sag ayacil.lbl.‘fc.l Onemli/Kismen | f 173 198 97 468
Vggseé‘élr? eggir;mé Het % 91,1% 86,59 8229  87,2%
istegi Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 10 14 8 32
] % 5,3% 6,1% 6,8% 6,0%
o Alllem?’ Fevteme VYA [ GnemliKismen | f 180 215 110 505
gy‘j;fﬁlmﬁ‘s‘g; ana % 94,7% 93,0% 9329  94,0%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 21 25 8 54
% 11,1% 10,9% 6,8% 10,1%
0 Ka“fldlflm dkuvrsa evIe I Anemli/Kismen | f 169 204 110 483
f,a;ﬁ mesi o % 88,9% 89,199 9329 89,99
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 23 28 15 66
% 12,1% 12,2% 12,7% 12,3%
1 Meslek edinmek veya Onemli/Kismen f 167 201 103 471
meslegimi gelistirmek % 87,9% 87,8% 873% 87,7%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 40 53 31 124
% 21,1% 23,1% 26,3% 23,1%
12 Yeni bir is i¢in Onemli/Kismen f 150 176 87 413
hazirlanma istegi % 78,9% 76,9%  73,7%  76,9%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 45 52 30 127l
% 23, 7% 22, 7% 25,4% 23,6%
13 .Sz?dece merak ettigim Onemli/Kismen f 145 177 88 410
igin % 76,3% 77,3% 74,6% 76,4%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Onemsiz f 53 68 37 15§
% 27,9% 29,7% 31,4% 29,4%
14 Cevremde daha ¢ok Onemli/Kismen f 137 161 81 379
takdir gdrme istegi % 72,1% 70,3% 68,6% 70,6%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

—
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Tablo 6'min Devami

Gelir
Sira | Kurslara Katilma 1000 TLve |1001TL- (2001 TL
no: | Nedenleri alt1 2000 TL  |ve lizeri |Toplam
Onemsiz f 29 47 27 103}
% 15,3% 20,5% 22,9% 19,2%
15 Kurs sonunda alacaglm Onemli/Kismen f 161 182, 91 434
belgeye ihtiyag duymam % 84,7% 795% < 77,1%  80,8%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,09 100,0%
Onemsiz f 40 47 30 117
Kendimin ve ailemin % 21,1% 20,5% 25,4% 21,8%
16 E:f;il;tylgfljaggé evde Onemli/Kismen f 150 182 88 4208
’ % 78,9% 79,5% 74,6% 78,2%
masraflarini azaltma
ihtiyact Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,09 100,0%

Tabloda goriildiigli gibi kursiyerler gelir durumuna gore kursa katilma nedenlerinin

tamamini1 kendilerine goére dnemli bulmaktadirlar. 1000 TL ve alt1 gelire sahip olan

kursiyerlerin en 6nemli bulduklari neden; "Bireysel Ozelliklerimi gelistirmek igin"

olurken en az 6nemsedikleri ise, "Cevremde daha cok takdir gérme istegi" ifadesidir.

1001-2000 TL geliri olanlarin en 6nemli bulduklar1 neden; "Bedensel ve ruhsal olarak

daha saglikli olmak icin" olurken en az onemsedikleri neden "Cevremde daha cok

takdir gorme istegi" ifadesidir. 2001 ve iizeri gelire sahip olanlarin en Onemli

bulduklart neden "Giinliik yagsamimda degisiklik yapma istegi" olurken, en az 6nemli

bulduklar1 neden ise "Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Gruplar

arasinda en az onemli bulunan neden ayni olurken en 6nemli bulunan nedenlerde

ayriliklar goriilmektedir.

4.1.6 Kurs Tiiriine Gore Kurslara Katilma Nedenleri

Kursiyerlerin kurs tiirline gore kurslara katilma nedenleri tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7. Kurslara Katilma Nedenlerinin Kurs Tiiriine Gore Degerlendirilmesi:

Kurs Tiirii

Sira Mesleki | Genel
no: | Kurslara Katilma Nedenleri Teknik Toplam
Onemsiz f 20 15 35
% 8,4% 5,0% 6,5%
1 Yeni insanlarla tanisma ve yeni | Onemli/Kismen f 217 285 502
arkadaglar edinme istegi % 91,6% 95,0% 93,5%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 16 13 29
% 6,8% 4,3% 5,4%
2 Bedensel ve ruhsal olarak daha | Onemli/Kismen f 221 287 508
saglikli olmak igin % 93,2% 95,7% 94,6%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 24 20 44
% 10,1% 6,7% 8,2%
3 iginde bulundugum stres ve | Onemli/Kismen f 213 280 493
sikintidan kurtulmak igin % 89,9% 93,3% 91,8%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 18 17 35
% 7,6% 5,7% 6,5%
4 Toplumun hizli degismesine | Onemli/Kismen f 219 283 502
uyum saglayabilmek i¢in % 92,4% 94,3% 93,5%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 40 30 70
% 16,9% 10,0% 13,0%
5 Boszamanlarimi degerlendirme | Onemli/Kismen f 197 270 467
istegi ( Hobi) % 83,1% 90,0% 87,0%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 18 12 30
% 7,6% 4,0% 5,6%
g |Ginlik yasamimda degisiklik Onemli/Kismen f 219 288 507
yapma istegi % 92,4% 96,0% 94,4%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 10 17 27
% 4,2% 5,7% 5,0%
7 Bireysel ozelliklerimi | Onemli/Kismen f 227 283 510
gelistirmek i¢in % 95,8% 94,3% 95,0%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%

—
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Tablo 7'nin Devami

Kurs Tiru

Sira Mesleki | Genel
no: | Kurslara Katilma Nedenleri Teknik Toplam
Onemsiz f 36 33 69
Asil isim yaninda ek gelir % 15,2% 11,0% 12,8%
g |saglayacak ikinci bir is igin Onemli/Kismen f 201 267 468
gerekli  bilgi ve beceri % 84,8% | 89,0% | 87,2%
edinme istegi Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 15 17 32
. % 6,3% 5,7% 6,0%
. gl'gfl‘gim e vt [Onemii/Kismen f 222 283 505
s % 93,7% 94,3% 94,0%

olma istegi

Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 22 32 54
% 9,3% 10,7% 10,1%
10 Katildigim kursa cevre | Onemli/Kismen f 215 268 483
tarafindan deger verilmesi % 90,7% 89,3% 89,9%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 30 36 66
% 12,7% 12,0% 12,3%
1 Meslek edinmek veya | Onemli/Kismen f 207 264 471
meslegimi gelistirmek % 87,3% 88,0% 87,7%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 58 66 124
% 24,5% 22,0% 23,1%
12 .Yeni bir is i¢in hazirlanma Onemli/Kismen f 179 234 413
istegi % 75,5% 78,0% 76,9%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 65 62 127
% 27,4% 20,7% 23,6%
13 | Sadece merak ettigim icin Onemli/Kismen f 172 238 410
% 72,6% 79,3% 76,4%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 76 82 158
% 32,1% 27,3% 29,4%
14 Cevremde daha ¢ok takdir | Onemli/Kismen f 161 218 379
gorme istegi % 67,9% 72,7% 70,6%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
—
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Tablo 7'nin Devami

Kurs Tiiri

Sira Mesleki | Genel
no: | Kurslara Katilma Nedenleri Teknik Toplam
Onemsiz f 52 51 103
% 21,9% 17,0% 19,2%
15 Kurs sonunda alacagim Onemli/Kismen f 185 249 434
belgeye ihtiyag duymam % 78,1% 83,0% 80,8%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Onemsiz f 58 59 117
Kendimin ve ailemin bazi % 24,5% 19,7% 21,8%
16 | ihtiyaglarim evde kargilayarak, Onemli/Kismen f 179 241 420
aile masraflarim azaltma % 75,5% 80,3% 78,2%
ihtiyaci Toplam f 237 300 537
% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabloda goriildiigli gibi kursiyerler kurs tiirline gore kursa katilma nedenlerinin

tamamin1 kendilerine gore Onemli bulmaktadirlar. Mesleki teknik kursuna giden

kursiyerlerin en 6nemli bulduklar1 neden; " Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek igin

olurken en az 6nemsedikleri ise, "Cevremde daha cok takdir gérme istegi" ifadesidir.

Genel kurslara gidenlerin en 6nemli bulduklart neden; " Giinliikk yasamimda degisiklik

yapma istegi " olurken en az dnemsedikleri neden "Cevremde daha ¢ok takdir gérme

istegi" ifadesidir. Gruplar arasinda en az 6nemli bulunan neden ayni olurken en 6nemli

bulunan nedenlerde ayriliklar goriilmektedir.

4.2.Kursiyerlerin Memnuniyet Diizeyleri

Kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri demografik degiskenlere gore ¢apraz tablo ile

karsilastirilmis ve sonuglar asagiya ¢ikarilmastir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Kursiyer Memnuniyet Diizeyleri

Kursiyerlerin cinsiyetlerine gore memnuniyet diizeyleri tablo 8’de verilmektedir.
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Tablo 8. Kursiyer Memnuniyetinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi:

Cinsiyet
Sira Kadmn Erkek

no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Toplam
Hayir f 71 8 79
o . % 14,3% 19,5% 14,7%
T [T - Y-
gergeklestirdi mi? % 85.7% 80,5% 85,3%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 2 0 2
Halk egitimi merkezlerini % 0,4% 0,0% 0,4%
2 yakinlariniza ve diger kisilere | Evet/Kismen f 494 41 535
tavsiye etmeyi disiiniiyor % 99,6% 100,0% 99,6%
musunuz? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 8 2 10
Halk egitimi merkezlerinin % 1,6% 4,9% 1,9%
3 egitim ve 6gretimle ilgili Evet/Kismen f 488 39 527
degisim ve gelismeleri takip % 98,4% 95,1% 98,1%
ettigini diistintiyor musunuz ? | Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Aldiginiz bu egitimin [ Hayir f 8 2 10
sonunda  halk  egitimi % 1,6% 4,9% 1,9%
4 merkezinde gorev alan kurs | Evet/Kismen f 488 39 527
6gretmenlerinin yeterli % 98,4% 95,1% 98,1%
oldugunu diisiiniiyor musunuz | Toplam f 496 41 537
? % 100,0% 100,0% 100,0%
) o Hayir f 38 4 42
1\/{<'3r'k('3211? yonetici ve % 7.7% 9,8% 7.8%
. ;ifslg::l“ dls‘gga kalfsrllegfiz Evet/Kismen f 458 37 495
kolaylagtirmak  i¢in  size % 92,3% 90,2% 92,2%
yardimci oldu mu ? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Merkezin ~ daha  iyi i | HayIr f 14 3 17
gormesini saglamak % 2,8% 7,3% 3,2%
6 bakimindan yonetici ve | Evet/Kismen f 482 38 520
egiticilerin yeterince % 97,2% 92,7% 96,8%
¢ahstiklarii gdzlemlediniz | Toplam f 496 41 537
mi ? % 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 19 2 21
. . % 3,8% 4,9% 3,9%
] N
ihtiyaglarini destekliyor mu ? % 96,2% 95,1% 96,1%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 8'in Devami

Cinsiyet
Sira Kadin Erkek
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Toplam
Hayir f 137 10 147
% 27,6% 24,4% 27,4%
8 Kursta size anlatilan konular1 | Evet/Kismen f 359 31 390
anlamakta zorlandiniz mi ? % 72,4% 75,6% 72,6%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 61 6 67
% 12,3% 14,6% 12,5%
9 Merkezimizde sizi huzursuz | Evet/Kismen f 435 35 470
eden durumlar oldu mu ? % 87,7% 85,4% 87,5%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 24 4 28
Halk egitim  merkezinde % 4,8% 9,8% 5,2%
10 acilan kurslarin halkin | Evet/Kismen f 472 37 509
beklentilerini karsiladigini % 95,2% 90,2% 94,8%
diistiniiyor musunuz ? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 56 6 62
Halk egitimi merkezinde % 11,3% 14,6% 11,5%
11 aldiginiz  egitim  ¢alisma | Evet/Kismen f 440 35 475
hayatiniza katki saglayacak % 88,7% 85,4% 88,5%
mi ? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 14 0 14
Halk egitimi merkezinde % 2,8% 0,0% 2,6%
12 kursiyerleri ilgilendiren | Evet/Kismen f 482 41 523
konular hakkindaki duyurular % 97,2% 100,0% 97,4%
zamaninda yapiliyor mu ? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 23 2 25
Halkl egitimi merkezinde % 4,6% 4,9% 4,7%
smavlarin
13 | degerlendirilmesinde adil Evet/Kismen f 473 39 512
da%ramldlglna inaniyor % 95,4% 95,1% 95,3%
musunuz? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 30 2 32
o ) % 6,0% 4,9% 6,0%
faaliyetler diizenleniyor mu? % 94,0% 95,1% 94,0%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 8'in Devami

Cinsiyet
Sira Kadin Erkek
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Toplam
o Hayir f 37 5 42
Merl_<e2|m|zde kurs ve % 7.5% 12.2% 7.8%
e [T N N N T S
yardimcilari tarafindan % 92,5% 87,8% 92,2%
dikkate alintyor mu? Toplam f 496 41 037
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 85 10 95
Halk egitimi merkezi % 17,1% 24.4% 17,7%
yor mu, varsa exsicix ¥ % 82,9% |  756% | 823%
aksakliklarin giderilmesi i¢in
calismalar yapiliyor mu ? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 23 2 25
Halk egitimi merkezinde % 4,6% 4,9% 4,7%
17 acilan  diger  kurs  ve | Evet/Kismen f 473 39 512
etl_<i_nl_iklere katilmak  ister % 95,4% 95,1% 95,3%
misiniz ? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 38 7 45
Halk egitimi  merkezinin % 7,1% 17,1% 8,4%
18 beklentilerinize uygun egitim | Evet/Kismen f 458 34 492
verdigini diistintiyor % 92,3% 82,9% 91,6%
musunuz? Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 66 6 72
o % 13,3% 14,6% 13,4%
Lo | DN isin thitvag duyulan 2126 [ opicismen | 1 430 35 465
B % 86,7% | 854% | 86,6%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 9 0 9
% 1,8% 0,0% 1,7%
Aldiginiz egitimin ihtiyacinizi
20 kargilayacagini diisliniiyor Evet/Kismen f 487 41 528
T ey % 98,2% | 100,0% | 983%
Toplam f 496 41 537
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabloda gorildiigli gibi cinsiyetlerine gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri
yiiksektir. Bayanlar en yiiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza ve
diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor musunuz?" ifadesine evet derken en disiik
diizeyde "Kursta size anlatilan konulari anlamakta zorlandiniz m1?" ifadesine evet
demektedirler. Baylar ise en yiiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza
ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor musunuz?”, "Halk egitimi merkezinde

kursiyerleri ilgilendiren konular hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu?" ve
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"Aldigmiz egitimin ihtiyacinizi karsilayacagini diisiinliyor musunuz?"

ifadelerine

evet derken en az diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?"

ve "Halk egitimi merkezi yoneticileri siniflar1 ziyaret ediyor mu, varsa eksiklik ve

aksakliklarin  giderilmesi

demektedirler.

i¢in

calismalar

yapiliyor

4.2.2.Yaslarina Gore Kursiyer Memnuniyet Diizeyleri

mu?"

Kursiyerlerin yaslarina gére memnuniyet diizeyleri tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Kursiyer Memnuniyetinin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi:

ifadelerine evet

Yas
Sira 15-25 yas | 26-35 yag | 36 ve
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi tizeri | Toplam
Hayir f 9 24 46 79
% 12,9% 12,8%  16,4% 14,7%
Halk egitimi merkezinde | Evet/Kismen f 61 163 234 458
1 | aldiginiz bu egitim amacinizi % 87,1% 87,2%  83,6% 85,3%
gergeklestirdi mi? Toplam f 70 187 280 537
» | 1000% | 1000% 10000 ‘%
Hayir f 0 1 1 2
Halk egitimi merkezlerini % 0,0% 05%  04% 04%
2 yakinlariniza ve diger kigilere | Evet/Kismen f 70 186 279 535
tavsiye etmeyi diisiiniiyor % 100,0% 99,5%  99,6% 99,6%
musunuz? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 1 4 10
Halk egitimi merkezlerinin % 7,1% 0,5% 1,4% 1,9%
3 egitim ve dgretimle ilgili Evet/Kismen f 65 186 276 527
degisim ve gelismeleri takip % 92,9% 99,5%  98,6% 98,1%
ettigini diisiiniiyor musunuz ? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Aldigimz bu egitimin Hayir f 1 2 / 10
sonunda halk egitimi % 1,4% 1,1% 2,5% 1,9%
4 merkezinde gorev alan kurs | Evet/Kismen f 69 185 273 527
O0gretmenlerinin yeterli % 98,6% 98,9% 97,5% 98,1%
oldugunu diistiiniiyor musunuz | Toplam f 70 187 280 537
? % | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 17 20 42
. Merkpzin yonetici Ve. 5 % 7.1% 9,1% 7.1% 7.8%
g | cgticilont disinda lan GEET [y cykismen | f 65 170 260 495
kgla la tlrmaks}i in size % 92,9% 90,9% 92,9% 92,2%
ylag ¢ s
yardimet oldu mu ? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 9'un Devam

Yas

Sira 15-25 yag | 26-35 yas | 36 ve
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi iizeri | Toplam
Merkezin daha iyi is Hayr f 2 9 8 17
gormesini saglamak % 2,9% 4,8% 2,1% 3.2%
6 bakimindan yonetici ve Evet/Kismen f 68 178 274 520
egiticilerin yeterince % 97,1% 95,2% 97,9% 96,8%
¢ahistiklarini gézlemlediniz | Toplam f 70 187 280 537
mi ? % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 2 5 14 21
e . % 2,9% 2,7% 50% 3,9%
, toplljﬂﬁneﬁgfgrgejﬁz‘syal Evet/Kismen f 68 187 2668 516
ihtiyaglarinm destekliyor mu ? % 97,1% 97,3% 95,09% 96,1%
Toplam f 70 187, 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 24 50 73 147
% 34,3% 26,7%| 26,1% 27,4%
8 Kursta size anlatilan konular1 | Evet/Kismen f 46 137 207 390
anlamakta zorlandiniz m1 ? % 65,7% 73,3% 73,9% 72,6%
Toplam f 70 187, 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 7 28 32 67
% 10,0% 15,0% 11,4% 12,5%
9 Merkezimizde sizi huzursuz | Evet/Kismen f 63 159 248 470
eden durumlar oldu mu ? % 90,0% 85,0% 88,6% 87,5%
Toplam f 70 187, 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 3 10 15 28
Halk egitim merkezinde % 4,3% 5,3% 54% 5.2%
10 agilan kurslarin halkin Evet/Kismen f 67 177 265 509
beklentilerini karsiladigin % 95,7% 94, 7% 94,6% 94,8%
distniiyor musunuz ? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%
Hayir f 6 16 40 62
Halk egitimi merkezinde % 8,6% 8,6% 143% 11,5%
11 aldiginiz egitim ¢aligsma Evet/Kismen f 64 171 240 475
hayatiniza katki saglayacak % 91,4% 91,4% 85,7% 88,5%
m1 ? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0%
Hayir f 0 6 8 14
Halk egitimi merkezinde % 0,0% 3,2% 2,9% 2,6%
12 kursiyerleri ilgilendiren Evet/Kismen f 70 181 272 523
konular hakkindaki duyurular % 100,0% 96,8% 97,1% 97,4%
zamaninda yapiliyor mu ? | Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 10 10 25
Halk egitimi lmerkezinde % 7.1% 5,3% 3,6% 4,7%
o Smaviarn ] Eyet/Kismen f 65 177 270 512
18| deendiimesinde o
musunuz? Toplam f 70 187, 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 9'un Devam

Yas
Sira 15-25 yag | 26-35 yas | 36 ve
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi iizeri | Toplam
Hayir f 1 9 22 32
o . % 1,4% 4,8% 7,9% 6,0%
y ygzill‘niilgz;:firekiﬁ?jfel Evet/Kismen f 69 17§ 258 505
faaliyetler diizenleniyor mu? % 98,6% 95,2% 92,1% 94,0%
Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o Hayir f 2 18 22 42
Merke2|m|zde kurs ve % 2,9% 9,6% 7,9% 7,8%
kursiyerlerden kaynaklanan - e o) f 68 169 258 495
15 | sorunlar miidiir veya midiir
yardimcilar tarafindan % 97,1% 90,4% 92,1% 92,2%
dikkate alintyor mu? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o ‘ Hayir f 9 30 56 95
Halk egitimi merkezi % 12,9% 16,0% 2009 17,7%
yoneticileri siniflar1 ziyaret Evet/Kismen f 61 157 224 442
16 | ediyor mu, varsa eksiklik ve 0
aksakliklarin giderilmesi igin % 87.1% 84,0% 80,0% 82,3%
caligmalar yapiliyor mu ? Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 2 9 14 25
Halk egitimi merkezinde % 2,9% 4,8% 5,0% 4,7%
17 agilan diger kurs ve Evet/Kismen f 68 178 266 512
etkinliklere katilmak ister % 97,1% 95,2% 95,0% 95,3%
misiniz ? Toplam f 70 187, 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 2 16 27 45
Halk egitimi merkezinin % 2,9% 8,6% 9,6% 84%
18 beklentilerinize uygun egitim | Evet/Kismen f 68 171 253 492
verdigini diisliniiyor % 97,1% 91,4%  90,4% 91,6%
musunuz? Toplam f 70 187, 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 6 29 37 72
o % 8,6% 155%  13,2% 13,4%
Ders icin ihtiyag duyulan arag ['g oo ismen | f 64 158 243 465
19 gere@le{;ggzﬂ;?uh‘y‘” % 91,4% 84,5%  86,8%| 86,6%
' Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 0 5 4 9
y e e % 0,0% 2,7% 1,4% 1,7%
s | ihgme cgitimin INYACNZ 5ok ismen f 70 182 276 528
T ey % | 100,0% 97,3%  98,6% 98,3%
' Toplam f 70 187 280 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabloda goriildiigli gibi yaslarina gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir.

15-25 yasindakiler en yiiksek diizeyde

"Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza ve

diger kisilere tavsiye etmeyi diislinliyor musunuz?", "Halk egitimi merkezinde
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kursiyerleri ilgilendiren konular hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu ?" ve
"Aldiginiz egitimin ihtiyacinizi karsilayacagini diisiiniiyor musunuz?" ifadesine evet
derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?"
ifadesine evet demektedirler. 26-35 yasindakiler ise en yiiksek diizeyde "Halk egitimi
merkezlerini yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye etmeyi disliniiyor musunuz?",
"Halk egitimi merkezlerinin egitim ve Ogretimle ilgili degisim ve gelismeleri takip
ettigini diisiniiyor musunuz ?" ifadelerine evet derken en az diizeyde "Kursta size
anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?" ifadelerine evet demektedirler. 36 ve
iizeri yastakiler ise en yiiksek diizeyde" Halk egitimi merkezlerini yakinlarmiza ve
diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor musunuz?" ifadesine evet derken, en diisiik
diizeyde "Kursta size anlatilan konulari anlamakta zorlandiniz mi?" ifadesine evet

demektedirler.

3.7.2.3 Ogrenim Durumuna Gére Kursiyer Memnuniyet Diizeyleri

Kursiyerlerin  6grenim  durumuna goére memnuniyet diizeyleri tablo 10’da

verilmektedir.

Tablo 10. Kursiyer ~Memnuniyetinin  Ogrenim  Durumuna  Goére

Degerlendirilmesi:
Ogrenim Durumu
Sira [Ikogretim | Lise Yiiksek
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Okul Toplam
Hayir f 49 20 10 79
e . % 17,3% 12,2%  11,1% 14,7%
T % 82,7% 87,8%  88,9% 85,3%
gergeklestirdi mi?
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,09 100,0% 100,0%
Hayir f 0 0 2 2
Halk egitimi merkezlerini % 0,0% 0,0% 2,2% 0,4%
2 yakinlariniza ve diger kisilere | Evet/Kismen | f 283 164 88 535
tavsiye etmeyi diisiiniiyor % 100,0% | 100,0% 97,8% 99,6%
musunuz? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,09 100,0% 100,0%
Hayir f 4 4 2 10
Halk egitimi merkezlerinin % 1,4% 2,4% 2,2% 1,9%
3 egitim ve ogretimle ilgili | Evet/Kismen | f 279 160 88 527
degisim ve gelismeleri takip % 98,6% 97,6%  97,8% 98,1%
ettigini diigiiniiyor musunuz ? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

—
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Tablo 10'un Devami

Ogrenim Durumu

Sira [Ikdgretim | Lise Yiiksek

no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Okul Toplam
Aldigimz bu egitimin Hayir f 4 o 1 10
sonunda halk egitimi % 1,4% 3,0% 1,1% 1,9%
4 merkezinde gorev alan kurs | Evet/Kismen | f 279 159 89 527
Ogretmenlerinin yeterli % 98,6% 97,0% 98,9% 98,1%
oldugunu diislinliyor musunuz Toplam f 283 164 90 537
? % 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
) o Hayir f 26 12 4 42
= Merk621n yonetici ve ) % 9,2% 7,3% 4,4% 7,8%
. eg‘t‘;gresr;zfg‘fj‘sﬁlii?z‘ihger Evet/Kismen | f 257 | 152 86 495
kolaylagtirmak i¢in size % 90,8% 92,7% 95,6% 92,2%
yardimet oldu mu ? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Merkezin daha iyi is Hayir f ! / 3 17
gormesini saglamak % 2,5% 4,3% 3,3% 3,2%
6 bakimindan yonetici ve Evet/Kismen | f 276 157 87 520
egiticilerin yeterince % 97,5% 95,7% 96,7% 96,8%
¢ahistiklarini gézlemlediniz | Toplam f 283 164 90 537
mi ? % 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 9 7 5 21
o . % 3,2% 4,3% 5,6% 3,9%
, toplﬁiﬁneﬁgfgrge\tes?syal Evet/Kismen |_f 274 | 157 85 516
ihtiyaglarii destekliyor mu ? % 96,8% 95,7% 94.4% 96,1%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 80 42 25 147
% 28,3% 25,6%  27,8% 27,4%
8 Kursta size anlatilan konular1 | Evet/Kismen | f 203 122 65 390
anlamakta zorlandiniz m1 ? % 71,7% 74,4% 72,2% 72,6%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 38 16 13 67
% 13,4% 9,89 14,4% 12,5%
9 Merkezimizde sizi huzursuz | Evet/Kismen | f 245 148 77 470
eden durumlar oldu mu ? % 86,6% 90,2%  85,6% 87,5%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 17 6 5 28
Halk egitim merkezinde % 6,0% 3,7% 5,6% 5,2%
10 acilan kurslarin halkin Evet/Kismen | f 266 158 85 509
beklentilerini karsiladigin % 94,0% 96,3% 94,4% 94,8%
diistiiniiyor musunuz ? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 39 18 5 62
Halk egitimi merkezinde % 13,8% 11,0% 5,6% 11,5%
11 aldigimiz egitim ¢aligma Evet/Kismen | f 244 146 85 475
hayatiniza katki saglayacak % 86,2% 89,09 94,4% 88,5%
m ? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

—
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Tablo 10'un Devami

Ogrenim Durumu

Sira [Ikogretim | Lise Yiiksek
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Okul Toplam
Hayir f 8 5 1 14
Halk egitimi merkezinde % 2,8% 3,0% 1,1% 2,6%
12 kursiyerleri ilgilendiren Evet/Kismen | f 275 159 89 523
konular hakkindaki duyurular % 97,2% 97,0%  98,9% 97,4%
zamaminda yapiliyor mu ? | Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,09 100,0% 100,0%
o ) Hayir f 8 13 4 25
Halk egitimi 1melrkezmde % 2.8% 7.9% 4,4% 4,7%
sinavlarin
o . . . Evet/Kismen | f 275 151 86 512
13 degerlendirilmesinde adil % 97 2% 921%  956% 95 3%
davranildigina inaniyor ! : d d
musunuz? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 19 10 3 32
o . % 6,7% 6,1% 3,3% 6,0%
Halk egitimi merkezinde 0oy omen | ¢ 264 | 154 87 505
14 | yeterince sosyal ve kiiltiirel % 93 3% 93.9%  96.7% 92.0%
faaliyetler diizenleniyor mu? ! : ! !
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
o Hayir f 23 12 7 42
Merke2|m|zde kurs ve % 8.1% 7.3% 7.8% 7.8%
kursiyerlerden kaynaklanan e 0 e i smen | 1 260 152 83 495
15 sorunlar miidiir veya miidiir % 91.9% 92.7% 92.2% 92.2%
yardimcilari tarafindan
dikkate alintyor mu? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
o ‘ Hayir f 56 30 9 95
Halk egitimi merkezi % 108% | 183%W 100% | 17.7%
yoneticileri siniflar ziyaret Evet/Kasmen | f 297 134 81 442
16 | ediyor mu, varsa e‘k3|kI|‘k'v'e % 80.2% | 8L79%  90.0% 82.3%
aksakliklarin giderilmesi i¢in
calismalar yapiliyor mu ? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,09 100,0% 100,0%
Hayir f 14 8 3 25
Halk egitimi merkezinde % 4,9% 4,9% 3,3% 4,7%
17 agilan diger kurs ve BEvet/Kismen | f 269 156 87 512
etkinliklere katilmak ister % 95,1% 95,1% 96,7% 95,3%
misiniz ? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 28 14 3 45
Halk egitimi merkezinin % 9.9% 8,5% 3,3% 8,4%
18 beklentilerinize uygun egitim | Evet/Kismen | f 255 150 87 492
verdigini diigtiniiyor % 90,1% 91,5%  96,7% 91,6%
musunuz? Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,09 100,0% 100,0%
—
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Tablo 10'un Devami

Ogrenim Durumu

Sira [Ikogretim | Lise Yiiksek
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Okul Toplam
Hayir f 37 22 13 72
o % 13,1% 13,4%  14,4% 13,4%
Ders icin ihtiyag duyulan arag e 0o ismen | f 246 142 77 465
19 gerecleri yeterli buluyor
musunuz? % 86,9% 86,699  85,6% 86,6%
Toplam f 283 164 90 537
% 100,0% | 100,099 100,0% 100,0%
Hayir f 4 3 2 9
9 ST % 1,4% 1,8% 2,2% 1,7%
20 Af;f;ﬁfy zf;zﬁﬂiﬁi‘;;‘Z‘ Evet/Kismen | f 279 161 88 528
9
musuNUz? % 98,6% 98,2%  97,8% 98,3%
Toplam f 283 164 90 537

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Tabloda goriildigi gibi 6grenim durumuna gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri
yiiksektir. Ilk&gretim mezunu olanlar en yiiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini
yakinlarmiza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiniiyor musunuz?", ifadesine evet
derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?"
ifadesine evet demektedirler. Lise mezunu olanlar ise en yiiksek diizeyde "Halk
egitimi merkezlerini yakinlarimiza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diistiniiyor
musunuz?”, ifadelerine evet derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konular
anlamakta zorlandiniz m1?" ifadelerine evet demektedirler. Yiiksek okul mezunu
olanlar ise en yiiksek diizeyde "Aldiginiz bu egitimin sonunda halk egitimi
merkezinde gorev alan kurs 6gretmenlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz" ve
"Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren konular hakkindaki duyurular
zamaninda yapiliyor mu?" ifadelerine evet derken, en diisiik diizeyde "Kursta size

anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?" ifadesine evet demektedirler.

4.2.4. Calisma Durumuna Gore Kursiyer Memnuniyet Diizeyleri

Kursiyerlerin ¢alisma durumuna gore memnuniyet diizeyleri tablo 11°de

verilmektedir.
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Tablo 11. Kursiyer Memnuniyetinin Calisma Durumuna Goére Degerlendirilmesi:

Calisma durumu

Sira
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Ev Hanimi1 | Calisan | lssiz | Toplam

Hayir f 54 l 18 79
Kk eBitimi merkezi % 14,5% 14,099 15,899 14,7%
1 al(i_llglnlnglltllr:glirtli]r? afril;;?rfm Evet/Rismen | f 319 43 9 458
gerceklestirdi mi? % 85,5% 86,000 84,2%  85,3%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 1 0 1 2
Halk egitimi merkezlerini % 0,3% 0,09 0,9% 0,4%
2 yakinlariniza ve diger kisilere | Evet/Kismen | f 372 50 113 535
tavsiye etmeyi diigiiniiyor % 99,7% | 100,0% 99,1%  99,6%
musunuz? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 2 3 10
Halk egitimi merkezlerinin % 1.3% 4,09 2,6% 1,9%
3 egitim ve ogretimle ilgili | Evet/Kismen | f 368 48 111 527
degisim ve gelismeleri takip % 98,7% 96,000 97,4%  98,1%
ettigini diisiiniiyor musunuz ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09 100,0%
Aldiginiz bu egitimin Hayir f 7 1 2 10
sonunda halk egitimi % 1,9% 2,09 1,8% 1,9%
4 merkezinde gorev alan kurs | Evet/Kismen | f 366 49 112 527
Ogretmenlerinin yeterli % 98,1% 98,00 98,2%  98,1%
oldugunu diisiinliyor musunuz Toplam f 373 50 114 537
? % 100,0% | 100,0% 100,09 100,0%
) o Hayir f 35 1 6 42
= Merke21n yonetici Ve' § % 9,4% 2,0% 5,3% 7.8%
egiticileri disinda kalan diger Evet/Kismen | f 338 49 108 495

5 personel de islerinizi
kolaylagtirmak i¢in size % 90,6% 98,0% 94,7% 92,2%
yardimet oldu mu ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09% 100,0%
Merkezin daha iyi is Hayir f 11 3 3 17
gbérmesini saglamak % 2,9% 6,0% 2,6% 3.2%
6 bakimindan yonetici ve Evet/Kismen | f 362 47 111 520
egiticilerin yeterince % 97,1% 94,0% 97,4%  96,8%
calistiklarini gézlemlediniz Toplam f 373 50 114 537
mi ? % 100,0% | 100,0% 100,09 100,0%
Hayir f 13 4 4 21
K oBi ey % 3,5% 8,0% 3,5% 3,9%
, toplﬁﬁuneﬁgigrgevre o al | Eveuismen | f 360 28 11 516
ihtiyaglarini destekliyor mu ? % 96,5% 92,09 96,5% 96,1%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09 100,0%

—>
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Tablo 11'in Devam

Calisma durumu

Sira
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Ev Hanimi | Calisan | lssiz | Toplam
Hayir f 106 12 29 147
% 28,4% 24,0% 25,4% 27,4%
8 Kursta size anlatilan konular1 | Evet/Kismen | f 267 38 85 390
anlamakta zorlandiniz m1 ? % 71,6% 76,0% 74,6% 72,6%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09% 100,0%
Hayir f 51 4 12 67
% 13,7% 8,094 10,5% 12,5%
9 Merkezimizde sizi huzursuz | Evet/Kismen | f 322 46 102 470
eden durumlar oldu mu ? % 86,3% 92,0% 89,5% 87,5%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09% 100,0%
Hayir f 19 1 8 28
Halk egitim merkezinde % 5,1% 2,0% 7,0% 5,2%
10 acilan kurslarin halkin Evet/Kismen | f 354 49 106 509
beklentilerini karsiladigin % 94,9% 98,0% 93,0% 94,8%
distuniiyor musunuz ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,094 100,0%
Hayir f 48 4 10 62
Halk egitimi merkezinde % 12,9% 8,0% 88% 115%
11 aldiginiz egitim ¢aligsma Evet/Kismen | f 325 46 104 475
hayatiniza katki saglayacak % 87,1% 92,0% 91,2% 88,5%
mi ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,094 100,0%
Hayir f 12 1 1 14
Halk egitimi merkezinde % 3,2% 2,0% 0,9% 2,6%
12 kursiyerleri ilgilendiren Evet/Kismen | f 361 49 113 523
konular hakkindaki duyurular % 96,8% 98,0% 99,1% 97,4%
zamaninda yapiltyor mu ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09 100,0%
Hayir f 16 4 5 25
Halk egitimi lmerkezinde . % 4,3% 8,0% 4,4% 4,7%
_Swmaviarin . |Evet/Kismen | f 357 46 109 512
13 | degetendiimesinde o
musunuz? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,09 100,0%
Hayir f 24 2 6 32
e . % 6,4% 4,0% 5,3% 6,0%
y ygzlll‘niilzgz;;‘fekiﬁ?ie@l Evet/Kismen | f 349 4§ 108 505
faaliyetler diizenleniyor mu? % 93,6% 96,0% 94,7% 94,0%
y y
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,094 100,0%
Hayir f 30 5 7 42
Merkezimizde kurs ve . % 8,0% 10,0% 6,1% 7,8%
- l‘:}fjgg'igggrkjg’;:ﬂiﬁ Evet/Kismen | f 343 45 107 495
% 92,0% 90,0% 93,9% 92,2%
yardimcilar1 tarafindan
dikkate alintyor mu? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,094 100,0%
—>
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Tablo 11'in Devam

Calisma durumu

Stira
no: | Kursiyer Memnuniyet Anketi Ev Hanimi | Calisan | lssiz | Toplam
Hayir f 69 10 16 95
Halk egitimi merkezi % 185% | 20,04 14,04  17,7%
yoneticileri siflan ziyaret g g oo T ¢ 304 40 9 442
16 | ediyor mu, varsa e.k5|kI|.k. ve % 815% 800% 86.0%  82.3%
aksakliklarin giderilmesi igin
caligmalar yapiliyor mu ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,099 100,0%
Hayir f 20 3 2 25
Halk egitimi merkezinde % 5,4% 6,09 1.8% 4,1%
17 acilan diger kurs ve Evet/Kismen | f 353 47 112 512
etkinliklere katilmak ister % 94,6% 94,0% 98,2% 95,3%
misiniz ? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,099 100,0%
Hayir f 36 0 9 45
Halk egitimi merkezinin % 9,7% 0,09 7,9% 8,4%
18 beklentilerinize uygun egitim | Evet/Kismen | f 337 50 105 492
verdigini diisiiniiyor % 90,3% | 100,0% 92,1% 91,6%
musunuz? Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,099 100,0%
Hayir f 47 8 17 72
o % 12,6% 16,094 14,99 13,4%
Ders igin ihtiyag duyulan arag g0 Cpr oo ¢ 326 a2 971 465
19 gere@leﬁggjﬁﬂ;?‘lmy‘“ % 874% | 840% 851%  86,6%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,0% 100,099 100,0%
Hayir f 6 1 2 9
o e % 1,6% 2,0% 1,8% 1,7%
2 Af;f;ﬁ; §§;§f§ii£ﬁﬁi§fﬁz‘ Evet/Kismen | f 367 2 114 528
MUSUNUZ? % 98,4% 98,094 98,299  98,3%
Toplam f 373 50 114 537
% 100,0% | 100,09 100,0% 100,0%

Tabloda goriildiigii gibi ¢alisma durumlarina gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri

yiiksektir.

Ev hanimi olanlar en yiiksek diizeyde

"Halk egitimi merkezlerini

yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye etmeyi disiiniyor musunuz?", ifadesine evet

derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?"

ifadesine evet demektedirler. Calisanlar ve issizlerde de ayni sonug goriilmektedir.

4.2.5. Gelir Durumuna Gore Kursiyer Memnuniyet Diizeyleri

Kursiyerlerin gelir durumuna gére memnuniyet diizeyleri tablo 12°de verilmektedir.
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Tablo 12. Kursiyer Memnuniyetinin Gelir Durumuna Gore Degerlendirilmesi:

Gelir
Sira Kursiyer Memnuniyet 1000 TL [1001TL- | 2001 TL
no: Anketi ve altt 2000 TL ve lizeri | Toplam
Hayir f 29 33 17 79
Halk egitimi merkezinde % 15,3% 14,4% 14,4% 14,7%
1 aldigimz bu egitim Evet/Kismen | f 161 196 101 458
amacinizi gergeklestirdi % 84,7% 85,6% 85,6% 85,3%
mi? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 0 1 1 2
Halk egitimi merkezlerini % 0,0% 0,4% 0,8% 0,4%
2 yakinlarimiza ve diger Evet/Kismen | f 190 228 117 535
kisilere tavsiye etmeyi % 100,0% 99,6% 99,2% 99,6%
distiniiyor musunuz? | Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 4 4 2 10
Havlk egltlmlvmerkezlermln % 2,1% 1,7% 1,7% 1,9%
5 eig;?i;f 3?;:1‘1‘;261115;}1 Evet/Kismen | f 186 225 116 527
takip ettigini diisiiniiyor % 97,9% 98,3% 98,3% 98,1%
musunuz ? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Aldigiiz bu egitimin | Hayir f 2 > 3 10
sonunda halk egitimi % 1,1% 2,2% 2,5% 1,9%
4 merkezinde gorev alan kurs | Evet/Kismen | f 188 224 115 527
Ogretmenlerinin yeterli % 98,9% 97,8% 97,5% 98,1%
oldugunu diisiiniiyor | Toplam f 190 229 118 537
musunuz ? % | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
_ o Hayir f 15 23 4 42
Merkezin yonetici ve % 7,9% 10,0% 3,4% 7,8%
: di‘fggelr“;:re;;‘elfgledf‘sgiﬁzi Evet/Kismen | f 175 206 114 495
kolaylagtirmak i¢in size % 92,1% 90,0% 96,6% 92,2%
yardimet oldu mu ? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Merkezin daha iyi is Hayr f 3 9 > 17
gormesini saglamak % 1,6% 3,9% 4,2% 3,2%
6 bakimindan yonetici ve | Evet/Kismen | f 187 220 113 520
egiticilerin yeterince % 98,4% 96,1% 95,8% 96,8%
calistiklarini gézlemlediniz Toplam f 190 229 118 537
mi ? % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 8 8 5 21
Halk egitim merkezi % 4,2% 3,5% 4,2% 3.9%
7 toplumun kiiltiirel ve sosyal | Evet/Kismen | f 182 221 113 516
ihtiyaglarini destekliyor mu % 95,8% 96,5% 95,8% 96,1%
? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
—>
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Tablo 12'nin Devam

Gelir

Sira Kursiyer Memnuniyet 1000 TL |1001TL- | 2001 TL
no: Anketi ve altt 2000 TL ve lizeri | Toplam
Hayir f 47 65 35 147
. % 24,7% 28,4% 29,7% 27,4%
g | st siee anlablan oy smen | f 143 164 83 390
sorlandimniz mi 2 % 75,3% 71,6% 70,3% 72,6%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 21 31 15 67
L L % 11,1% 13,5% 12,7% 12,5%
o huzhﬁfsrffzehrﬂhzﬂﬁ e | EveUKismen | f 169 198 103 470
oldu mu ? % 88,9% 86,5% 87,3% 87,5%
Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 11 12 5 28
Halk egitim merkezinde % °,8% 9,2% 4,2% 5,2%
10 acilan kurslarin halkin Evet/Kismen | f 179 217 113 509
beklentilerini karsiladigini % 94,2% 94,8% 95,8% 94,8%
distiniiyor musunuz ? | Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 23 27 12 62
Halk egitimi merkezinde % 12,1% 11,8% 10,2% 11,5%
11 aldiginiz egitim ¢aligma | Evet/Kismen | f 167 202 106 475
hayatiniza katki saglayacak % 87,9% 88,2% 89,8% 88,5%
mi ? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 7 2 14
Halkegltll‘nl _mgrkez_inde % 2,6% 3,1% 1,7% 2,6%
L | yerlen NONendren e veyKismen | f 185 222 116 523
duyurular zamaninda % 97,4% 96,9% 98,3% 97,4%
yapiliyor mu ? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 12 7 6 25
Halk egitimi lmerkezinde % 6,3% 3,1% 5,1% 4,7%
| Shaviariih . | Evet/Kismen | f 178 222 112 512
13| dertndrimesinde o
musunuz? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 12 12 8 32
Halk egitimi merkezinde % 6,3% 5,2% 6,8% 6,0%
14 yeterince sosyal ve kiiltiirel | Evet/Kismen | f 178 217 110 505
faaliyetler diizenleniyor % 93,7% 94,8% 93,2% 94,0%
mu? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 10 23 9 42
Merkezimizde kurs ve % 5,3% 10,0% 7,6% 7.8%
5 L‘:ﬁgﬁ'ﬁgﬂfj‘g’;jﬁzﬂ Evet/Kismen | f 180 206 109 495
yardimcilari tarafindan % 94,1% 90,0% 92,4% 92,2%
dikkate alintyor mu? Toplam f 190 229 118 537
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

—
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Tablo 12'nin Devam

Gelir
Sira Kursiyer Memnuniyet 1000 TL |1001TL- | 2001 TL

no: Anketi ve altt 2000 TL ve lizeri | Toplam
Halk egitimi merkezi Hayr f 38 43 14 95
yoneticileri siniflar1 ziyaret % 20,0% 18,8% 11,9% 17,7%

16 ediyor mu, varsa eksiklik | Evet/Kismen | f 152 186 104 442
ve aksakliklarin giderilmesi % 80,0% 81,2% 88,1% 82,3%

icin ¢ahismalar yapiliyor | Toplam f 190 229 118 537

mu ? % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 7 16 2 25

Halk egitimi merkezinde % 3,7% 7,0% 1,7% 4,1%

17 acilan diger kurs ve Evet/Kismen | f 183 213 116 512
etkinliklere katilmak ister % 96,3% 93,0% 98,3% 95,3%
misiniz ? Toplam f 190 229 118 537

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 13 25 7 45

Halk egitimi merkezinin % 6,8% 10,9% 5,9% 8,4%

18 beklentilerinize uygun Evet/Kismen | f 177 204 111 492
egitim verdigini diisiiniiyor % 93,2% 89,1% 94,1% 91,6%
musunuz? Toplam f 190 229 118 537

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 29 27 16 72

L % 15,3% 11,8% 13,6% 13,4%

L Dzrrsa:;‘?;rlgglﬁy‘i‘gﬁian Evet/Kismen | f 161 202 102 465
buluyor musunuz? % 84,7% 88,2% 86,4% 86,6%

Toplam f 190 229 118 537

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 6 1 2 9
- e % 2 3 4 9
2 ihﬁy‘:iﬁlgz‘fll; fgigyrzlc‘ggml EvetKismen | f | 37.9%|  380%|  280%|  358%
diisiinii o % 116 139 81 336

stiniiyor musunuz?

Toplam f 61,1% 60,7% 68,6% 62,6%
% 190 229 118 537

Tabloda goriildiigii gibi gelir durumuna goére kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri

yiiksektir.

1000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar en yiiksek diizeyde

"Halk egitimi

merkezlerini yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diislinliyor musunuz?",

ifadesine evet derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta

zorlandiniz m1?" ifadesine evet demektedirler. Diger gelir durumlarina sahip olanlarda

da ayn1 sonug goriilmektedir.

4.2.6. Kurs Tiiriine Gore Kursiyer Memnuniyet Diizeyleri

Kursiyerlerin kurs tiirline gére memnuniyet diizeyleri tablo 13’de verilmektedir.

69




Tablo 13. Kursiyer Memnuniyetinin Kurs Tiiriine Gore Degerlendirilmesi:

Kurs tiirii
Sira Mesleki Genel
no: Kursiyer Memnuniyet Anketi Teknik Toplam
Hayir f 36 43 79
% 15,2% 14,3% 14,7%
1 alé—llgllll;;gt;ltll r:gllz]g I:S;Zifm EvetRismen | f 201 257 458
P % 84,8% 85,7% 85,3%
gerceklestirdi mi?
Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 1 1 2
Halk egitimi merkezlerini % 0,4% 0,3% 0,4%
2 yakinlariniza ve diger kigilere | Evet/Kismen | f 236 299 535
tavsiye etmeyi diisliniiyor % 99,6% 99,7% 99,6%
musunuz? Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 5 10
Halk egitimi merkezlerinin % 2,1% 1,7% 1,9%
3 egitim ve 6gretimle ilgili Evet/Kismen | f 232 295 527
degisim ve gelismeleri takip % 97,9% 98,3% 98,1%
ettigini diistiniiyor musunuz ? | Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 5 5 10
Aldiginiz bu egitimin sonunda % 2,1% 1,7% 1,9%
4 halk egitimi merkezinde gérev | Evet/Kismen | f 232 295 527
alan kurs 6gretmenlerinin yeterli % 97,9% 98,3% 98,1%
oldugunu diistiiniiyor musunuz ? | Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 18 24 42
Merkezin yonetici ve egiticileri % 7,6% 8,0% 7,8%
5 disinda kalan diger personel de | Evet/Kismen | f 219 276 495
islerinizi kolaylastirmak igin size % 92,4% 92,0% 92,2%
yardimei oldu mu ? Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 10 7 17
Merkezin daha iyi is gérmesini % 4,2% 2,3% 3,2%
6 saglamak bakimindan yonetici | Evet/Kismen | f 227 293 520
ve egiticilerin yeterince % 95,8% 97,7% 96,8%
calistiklarin1 gézlemlediniz mi ? Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 11 10 21
% 4,6% 3,3% 3,9%
destekliyor mu ? % 95.4% 96,7% 96.1%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
—>
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Tablo 13'iin Devam

Kurs tiirii
Sira Mesleki Genel

no: Kursiyer Memnuniyet Anketi Teknik Toplam
Hayir f 61 86 147

% 25,7% 28,7% 27,4%

8 Kursta size anlatilan konular1 | Evet/Kismen | f 176 214 390
anlamakta zorlandiniz m1 ? % 74,3% 71,3% 72,6%

Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 26 41 67

% 11,0% 13,7% 12,5%

9 Merkezimizde sizi huzursuz | Evet/Kismen | f 211 259 470
eden durumlar oldu mu ? % 89,0% 86,3% 87,5%

Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 11 17 28

Halk egitim merkezinde agilan % 4,6% 5,1% 5,2%

10 kurslarin halkin beklentilerini | Evet/Kismen | f 226 283 509
kargiladigini diisiiniiyor % 95,4% 94,3% 94,8%

musunuz ? Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 24 38 62

e . % 10,1% 12,7% 11,5%

" I:fdlf‘g f’ngllztlinglltrlnrﬁréﬁ;‘ﬁ; EvetKismen | f 213 262 475
hayatiniza katki saglayacak mi1 ? % 89,9% 87,3% 88,5%
Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 4 10 14

Halk egitimi merkezinde % 1,7% 3,3% 2,6%

12 kursiyerleri ilgilendiren konular | Evet/Kismen | f 233 290 523
hakkindaki duyurular zamaninda % 98,3% 96,7% 97,4%
yapiliyor mu ? Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 13 12 25

Halk egitimi merkezinde % 5,5% 4,0% 4,7%

13 sinavlarin degerlendirilmesinde | Evet/Kismen | f 224 288 512
adil davranildigina inaniyor % 94,5% 96,0% 95,3%
musunuz? Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

Hayir f 13 19 32

e . % 5,5% 6,3% 6,0%

y yg:ilfniilzgi‘;gevrekiﬁ’t‘jfel EvetKismen | f 224 281 505
faaliyetler diizenleniyor mu? % 94,5% 93,7% 94,0%
Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%

o Hayir f 21 21 42

Merke2|m|zde kurs ve % 8.9% 7.0% 7.8%
el T X Y
yardimcilar1 tarafindan dikkate % 91,1% 93,0% 92,2%
alintyor mu? Toplam f 237 300 537

% 100,0% 100,0% 100,0%
—
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Tablo 13'iin Devami

Kurs tiirti

Sira Mesleki Genel
no: Kursiyer Memnuniyet Anketi Teknik Toplam
Hayir f 44 51 95
Halk egitimi merkezi yoneticileri % 18,6% 17,0% 17,7%
Lo | M e et e | 1| | e
giderilmesi i¢in g¢aligmalar % 81,4% 83,0% 82,3%
yapiliyor mu ? Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 10 15 25
o . % 4,2% 5,0% 4,7%
. Haldkigeegr“ﬁs“vlzré‘tfiﬁ?;:feﬂa“ EvetKismen | f 227 285 512
katilmak ister misiniz ? % 95,8% 95,0% 95,3%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 21 24 45
% 8,9% 8,0% 8,4%
P s
verdigini disiiniiyor musunuz? % 91,1% 92,0% 91,6%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 34 38 72
o % 143% | 127% | 134%
Lo De;ﬁg;guyngriuﬁj;ﬁa9 EvetKismen | f 203 262 465
musunuz? % 85,7% 87,3% 86,6%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%
Hayir f 2 7 9
o % 0,8% 2,3% 1,7%
o | Bz cRitimin bivacmin g oyicismen | T 235 | 293 58
musuNuz? % 99,2% 97, 7% 98,3%
Toplam f 237 300 537
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabloda goriildigi gibi kurs tlriine gore
yuksektir.
egitimi merkezlerini yakinlarimiza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diislinliyor
musunuz?", ifadesine evet derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konulari

anlamakta zorlandimiz m1?" ifadesine evet demektedirler. Genel kurslara gidenlerde de

ayn1 sonug¢ goriilmektedir.
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BOLUM V

5.S0NUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmaya iliskin sonuglara yer verilerek tartisilacak ve Oneriler
sunulacaktir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirma sonucunda ulasilan yargilart su sekilde siralayabiliriz.

1. Olgegi dolduran 537 kursiyerden ¢ogunlugunun bayan, 36 yas ve iizeri, evli, gocuk
sahibi, ilkdgretim mezunu, ev hanimi, orta gelire sahip oldugu, yartya yakinin da daha
once kursa katildiklar tespit edilmistir. Daha 6nceki arastirmalarda da bu bulguyu
destekleyen sonuglara ulagilmistir. Yildirnm’a (2009) gore tiim diinyada katilimcilarin
onemli oranini 18-30 yas grubundaki yetiskinler olusturmaktadir. Kurslar bitirenlerin

de % 77’si ilkokul mezunudur.

2.Kurslara katilma nedenlerini olarak, yeni insanlarla tanisma ve yeni arkadaslar
edinme, bedensel ve ruhsal olarak daha saglikli olma, iginde bulundugum stres ve
sikintidan kurtulma, toplumun hizli degismesine uyum saglayabilme, bos zamanlarimi
degerlendirme, giinliik yasamimda degisiklik yapma, ¢evreme veya calistigim kuruma
daha faydali olma, katildigim kursa ¢evre tarafindan deger verilmesi, meslek edinmek
veya meslegimi gelistirme, kendimin ve ailemin bazi ihtiyaglarini evde karsilayarak,
aile masraflarin1 azaltma, bireysel 6zelliklerimi gelistirme, asil isim yaninda ek gelir
saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinme, yeni bir is i¢in hazirlanma,
sadece merak, cevremde daha ¢ok takdir gorme, kurs sonunda alacagim belgeye ihtiyac
duyma nedenlerini kursiyerler énemli bulmustur. Diger arastirmalarda kursa katilma
nedenleri olarak, Yanar (2011) taki tasarimi kurslarini tercih eden kisilerin genellikle
bos zaman degerlendirmek ayni zamanda da yeni bir seyler 6grenip bunlart evlerinde
de uygulamak isteyen ev hanimlarindan ve isten arta kalan zamanlarinda kurslara
katilip stresten uzaklasip, kendilerine vakit ayirip, is yerinde yasadig: sikintilarinda bir

nebze de olsun kurtulmak isteyen kisilerden olustugunu tespit etmistir. Tirmoglu,
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(2006) Kursiyerlerin en ¢ok kursa katilma nedenleri; bedensel ve ruhsal daha saglikli
olmak, bos zamanini degerlendirmek, i¢cinde bulundugu stres ve sikintidan uzaklasip

rahatlamak ve yeni bilgi ve beceriler kazanmak oldugunu belirlemistir.

3.Kursiyerler kursa katilma nedenlerinin tamamini kendilerine gore Onemli
bulmaktadirlar. Erkeklerin en 6nemli bulduklari nedenler; "giinlik yasamimda
degisiklik yapma istegi" ve "bireysel Ozelliklerimi gelistirmek i¢in" olurken en az
onemsedikleri ise, "¢evremde daha c¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Bayanlarin en
onemli bulduklar1 neden; "bedensel ve ruhsal olarak daha saglikli olmak i¢in" olurken
en az Onemsedikleri neden "c¢evremde daha c¢ok takdir gorme istegi" oldugu

bulunmustur.

4. Yaglarina gore kursiyerler kursa katilma nedenlerinin tamamini kendilerine gore
onemli bulmaktadirlar. 15-25 yasindaki kursiyerlerin en 6nemli bulduklari neden;
"Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek i¢in" olurken en az 6nemsedikleri ise, "Cevremde
daha ¢ok takdir gérme istegi" ifadesidir. 26-35 yasindakilerin en 6nemli bulduklar
neden; "Bireysel Ozelliklerimi gelistirmek i¢in" olurken en az 6nemsedikleri neden
"Sadece merak ettigim i¢cin" ve "Cevremde daha c¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir.
Bu iki grup arasinda ayrilik bulunmadigr goriilmektedir. 36- ve lizeri yastakilerin en
onemli bulduklar1 neden "Glinliik yasamimda degisiklik yapma istegi" olurken, en az
onemli bulduklar1 neden ise "Cevremde daha cok takdir gérme istegi" oldugu

bulunmustur.

5. Ogrenim durumuna gdre kursiyerler kursa katilma nedenlerinin tamamini
kendilerine gdre onemli bulmaktadirlar. Ilkgretim mezunu olan kursiyerlerin en
onemli bulduklar1 neden; "Bireysel ozelliklerimi gelistirmek ic¢in" olurken en az
onemsedikleri ise, "Cevremde daha c¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Lise mezunu
olanlarin en 6nemli bulduklari neden; "Aileme , ¢evreme veya calistigim kuruma daha
faydali olma istegi" olurken en az 6nemsedikleri neden "Cevremde daha c¢ok takdir
gorme istegi " ifadesidir. Yiiksek okul mezunu olanlarin en 6nemli bulduklar1 neden"

Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek i¢in" ve "Aileme , ¢evreme veya calistigim kuruma
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daha faydali olma istegi" olurken, en az 6nemli bulduklar1 neden ise "Cevremde daha
cok takdir gorme istegi" ifadesidir. Gruplar arasinda en az énemli bulunan neden ayni

olurken en 6nemli bulunan nedenlerde ayriliklar goriilmiistiir.

6. Mesleklerine gore kursiyerler kursa katilma nedenlerinin tamamini kendilerine gore
onemli bulmaktadirlar. Ev hanimi olan kursiyerlerin en 6nemli bulduklar1 neden;
"Giinliik yasamimda degisiklik yapma istegi" olurken en az Onemsedikleri ise,
"Cevremde daha ¢ok takdir gérme istegi" ifadesidir. Calisanlarin en 6nemli bulduklari
neden; "Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek i¢in" olurken en az 6nemsedikleri neden
"Cevremde daha ¢ok takdir gérme istegi" ifadesidir. Issizlerin en 6nemli bulduklar:
neden" Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek i¢in " olurken, en az 6nemli bulduklari neden
ise "Cevremde daha c¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Gruplar arasinda en az 6nemli

bulunan neden ayni olurken en 6nemli bulunan nedenlerde ayriliklar gortilmiistiir.

7. Gelir durumuna gore kursiyerler kursa katilma nedenlerinin tamamini kendilerine
gore dnemli bulmaktadirlar. 1000 TL ve alt1 gelire sahip olan kursiyerlerin en 6nemli
bulduklar1 neden; "Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek icin" olurken en az 6nemsedikleri
ise, "Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. 1001-2000 TL geliri olanlarin
en Onemli bulduklar1 neden; "Bedensel ve ruhsal olarak daha saglikli olmak i¢in"
olurken en az oOnemsedikleri neden "Cevremde daha cok takdir gdrme istegi"
ifadesidir. 2001 ve tizeri gelire sahip olanlarin en 6nemli bulduklari neden "Giinliik
yagamimda degisiklik yapma istegi" olurken, en az O6nemli bulduklari neden ise
"Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Gruplar arasinda en az onemli

bulunan neden ayni1 olurken en 6nemli bulunan nedenlerde ayriliklar goriilmiistiir.

8. Kurs tiiriine gore kursiyerler kursa katilma nedenlerinin tamamini kendilerine gore

onemli bulmaktadirlar. Mesleki teknik kursuna giden kursiyerlerin en Onemli

bulduklar1 neden; Bireysel ozelliklerimi gelistirmek i¢in olurken en az
onemsedikleri ise, "Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi" ifadesidir. Genel kurslara
gidenlerin en énemli bulduklar1 neden; " Giinlikk yasamimda degisiklik yapma istegi "

olurken en az Onemsedikleri neden "Cevremde daha cok takdir goérme istegi"
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ifadesidir. Gruplar arasinda en az Onemli bulunan neden ayni olurken en &nemli

bulunan nedenlerde ayriliklar goriilmiistiir.

9. Kursiyer memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu, kursiyerlerin Halk Egitimi
Merkezlerinin egitim ve 0gretimle ilgili degisim ve gelismeleri takip ettigini, kurs
ogretmenlerinin yeterli oldugunu, merkezin yonetici ve egiticileri disinda kalan diger
personelin islerini kolaylastirmak i¢in yardimci oldugunu, yonetici ve egiticilerin
yeterince calistiklarini, Halk egitim merkezi toplumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarini
destekledigini, acilan kurslarin halkin beklentilerini karsiladigini, aldiklart egitimin
calisma hayatina katki saglayacagini, smavlarin  degerlendirilmesinde adil
davranildigini, Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden kaynaklanan sorunlar miidiir veya
miidiir yardimcilar1 tarafindan dikkate alindigini, bu egitimin amaglarini
gerceklestirdigini, yakinlarina ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiindiiklerini, kursta
anlatilan konular1 anlamakta zorlanmadiklarini, kurslarda huzursuz eden durumlarin
bulunmadigimi, kursiyerleri ilgilendiren konular hakkindaki duyurularin zamaninda
yapildigini, Halk egitimi merkezinde yeterince sosyal ve kiiltirel faaliyetler
diizenlendigini, yoneticilerin siniflar1 ziyaret ettigini, varsa eksiklik ve aksakliklarin
giderilmesi i¢in ¢alismalar yapildigini, Halk egitimi merkezinde agilan diger kurs ve
etkinliklere katilmak istediklerini, Halk egitimi merkezinin beklentilerine uygun egitim
verdigini, ders i¢in ihtiya¢ duyulan arag¢ gerecleri yeterli bulduklarini ifade etmislerdir.

Yanar’in (2011 yaptig1 aragtirmada bu bulguyu destekler nitelikte sonuglara ulagmistir.

Kursiyerlerin  biiyiikk bir ¢ogunlugunun derslerin islenisine yonelik elestiri
yapmadiklar1 belirlenmistir (Yalgm, 2002). Kurslara katilim bireylerin istekleri
dogrultusunda oldugu icin kursiyerlerin hemen hemen hepsinin katildiklar1 kursu
sevdigini  belirlenmistir(Yanar, 2011). Tirmoglu (2006) arastirmaya katilan
kursiyerlerin = biiylik ¢ogunlugunun katildigt kurslardan memnun oldugunu
belirlemistir. Geri kalan kursiyerler memnun olamama nedeni olarak; gruplarin
kalabalik, siirenin yetersiz ve kurslarin aksatildigini belirtmektedir. Kursiyerlerin
biiyilk ¢ogunlugu kurslarda verilen bilgi-beceri ve hizmetlerin yeterli bulmaktadir.

Yetersiz bulan kursiyerler ise yetersizlik nedeni olarak en c¢ok siire, arag-gereg
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yetersizliginden dolay1 bilgi-beceri ve hizmetlerden yeterince yararlanilamadigini

belirtmektedir.

10. Cinsiyetlerine goére kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Bayanlar en
yiiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye
etmeyi diisiiniiyor musunuz?" ifadesine evet derken en diisiik diizeyde "Kursta size
anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?" ifadesine evet demektedirler. Baylar ise
en yiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlarmiza ve diger kisilere tavsiye
etmeyi dislniiyor musunuz?", "Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren
konular hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu?" ve "Aldiginiz egitimin
ihtiyaciniz1 karsilayacagini diisiiniiyor musunuz?" ifadelerine  evet derken en az
diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi1?" ve "Halk egitimi
merkezi yoneticileri smiflar1 ziyaret ediyor mu, varsa eksiklik ve aksakliklarin

giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapiliyor mu?" ifadelerine evet demislerdir.

11. Yaslarma gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir. 15-25 yasindakiler
en ylksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariiza ve diger kisilere tavsiye
etmeyi diislinliyor musunuz?", "Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren
konular hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu ?" ve "Aldigmiz egitimin
ihtiyaciniz1 karsilayacagini diigiiniiyor musunuz?" ifadesine evet derken en disiik
diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?" ifadesine evet
demektedirler. 26-35 yasindakiler ise en yiiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini
yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor musunuz?", "Halk egitimi
merkezlerinin egitim ve Ogretimle ilgili degisim ve gelismeleri takip ettigini
diisiiniiyor musunuz ?" ifadelerine evet derken en az diizeyde "Kursta size anlatilan
konulart anlamakta zorlandimiz m1?" ifadelerine evet demektedirler. 36 ve iizeri
yastakiler ise en yiiksek diizeyde" Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza ve diger
kisilere tavsiye etmeyi diislinliyor musunuz?" ifadesine evet derken, en diisiik diizeyde

"Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?" ifadesine evet demislerdir.
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Kursiyerlerin kurslarin mevcut durumundan memnun olduklari, kurslarla ilgili olarak
yapilan degerlendirmelerin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore biiyiikk Olciide
farklilasma gostermedigi, ancak 20’den kiiclik yas grubunda bulunan kursiyerlerin
diger yas grubunda bulunan kursiyerlere, bayan kursiyerlerin erkek kursiyerlere oranla
daha olumlu bir goriintii ¢izdikleri goriilmistiir. Bu durumun nedenleri arasinda
20’den kiigiik yas grubunda bulunan kursiyerlerin yetiskin egitim kurumundaki
uygulamalar1 Orgiin egitim kurumlarindaki kistaslara gore degerlendirmeleri; bayan
kursiyerlerin ¢ogunlugunun bilgisayar, Ingilizce gibi klasik bir ders ortamimin hakim
bulundugu kurs tiirlerinden ziyade, el sanatlari, makine nakis1 vb. gibi hobi amagh
devam edilen kurslara devam etmelerinin ve bu kurs programlarindaki ortamin
yetiskin egitim kurumlarinda olmasi gereken ortama daha yakin olmasi yatmaktadir

(Yalgin 2002).

12. Ogrenim durumuna gdre kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir.
[Ikdgretim mezunu olanlar en yiiksek diizeyde  "Halk egitimi merkezlerini
yakinlarmiza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiniiyor musunuz?", ifadesine evet
derken en disiik diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?"
ifadesine evet demektedirler. Lise mezunu olanlar ise en yiiksek diizeyde "Halk
egitimi merkezlerini yakinlariniza ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor
musunuz?", ifadelerine evet derken en diisiik diizeyde "Kursta size anlatilan konulari
anlamakta zorlandiniz m?" ifadelerine evet demektedirler. Yiiksek okul mezunu
olanlar ise en yiiksek diizeyde "Aldigmiz bu egitimin sonunda halk egitimi
merkezinde gorev alan kurs dgretmenlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz" ve
"Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren konular hakkindaki duyurular
zamaninda yapiliyor mu?" ifadelerine evet derken, en diisiik diizeyde "Kursta size

anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?" ifadesine evet demislerdir.

Arastirma  bulgulart  kursiyerlerin, kurslarda farkli tutum ve davranislarla
karsilasmadiklarini gostermektedir. Bu bulguyu destekler nitelikte Yalgin (2002)
Arastirma bulgulan kursiyerlerin, kurslarda egitim durumlarina gore farkli tutum ve
davraniglarla karsilasmadiklarin1 gostermektedir. Bayan kursiyerler erkek kursiyerlere,
20’den kiiciik yas grubunda bulunan kursiyerler diger yas grubunda bulunan

kursiyerlere, lise ve alti egitim seviyesinde bulunan kursiyerler iiniversite veya
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yiikksekokul mezunu kursiyerlere gore daha yiiksek bir oranla derslerde 6grenim
durumlarina gore farkli tutum ve davranislarla karsilasmadiklar1 goriisiindedirler. Bu
farkli davranma sekli ise egitim durumu diisiik olanlarla daha c¢ok ilgilenilmesi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu goriise sahip olma diizeyi kursiyerlerin yas,
egitim durum ve cinsiyet gibi faktorlerine gore farklilasma gostermedigi sonucuna

ulasmustir.

13. Calisma durumuna gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Ev hanimi
olanlar en yiliksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariza ve diger kisilere
tavsiye etmeyi diisiinliyor musunuz?", ifadesine evet derken en diistik diizeyde "Kursta
size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?" ifadesine evet demektedirler.

Calisanlar ve igsizlerde de ayn1 sonug goriilmiistiir.

14. Gelir durumuna gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir. 1000 TL ve
alt1 gelire sahip olanlar en yliksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza
ve diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor musunuz?", ifadesine evet derken en diisiik
diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi?" ifadesine evet

demektedirler. Diger gelir durumlarina sahip olanlarda da ayn1 sonug goriilmiistiir.

15. Kurs tiirtine gore kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Mesleki ve teknik
kurslara devam edenler en yiiksek diizeyde "Halk egitimi merkezlerini yakinlariniza
ve diger kisilere tavsiye etmeyi diislinliyor musunuz?", ifadesine evet derken en diisiik
diizeyde "Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?" ifadesine evet

demektedirler. Genel kurslara gidenlerde de ayn1 sonug goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, arastirmalara yon gostermesi amaciyla

asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

1. Halk egitim kurslarina katilanlarin tamamina yakinin bayan oldugu goriildiigiinden

Halk egitimi (yetiskin egitimi) alaninda mesleki ve beceri edinme amagh kurslarin

79



diizenlenmesi ve bu kurslara erkeklerin katiliminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirler

alinmalidir.

2.Erkek kursiyerlerin kursa katilma nedeni olarak en 6énemli gordiikleri madde giinliik
yasamimda degisiklik yapma istegi ile bireysel 6zelliklerimi gelistirmek oldugundan
bu ihtiyaclarii gergeklestirmeye yonelik issiz kisilerin bir meslek ya da gelir getirici

bir beceri sahibi yapilmalarinda etkili olmalidir.

3. Katilimei sayisini artirmak igin kurs ¢esidi ve igerigi belirlenirken katilimcilarin ve

o ¢evrenin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak planlamalar yapilmalidir.

4.Arastirmada kursa katilanlarin anlatilanlart anlamakta giiclik ¢ekmedikleri ve
cevrelerindeki kisilere tavsiye edecekleri yoniinde bulgulara ulasildigindan verilen
kurslarla ilgili katilimcilarin gorisleri, istek ve Onerileri alinarak kurs programlari
stirekli gelistirilmeli, yetiskin egitimi kavraminin toplum tarafindan yeterli diizeyde

bilinmesini ve dnemsenmesini saglayacak kampanyalar diizenlenmelidir.

5.Kurslarin ¢esidi ve igerigi ile ilgili tanitim ve duyurular daha etkili ve yaygin yollarla
yapilmalidir. Ozellikle bu arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak bu amacla

radyo, televizyon, gazete ve brosiirler kullanilabilir.
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EKLER
Sayin katilimci;

Bu anket “’Halk Egitimi Merkezlerinde agilan kurslara katilan yetiskinlerin beklentilerinin ve
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi (Tuzla Ornegi)’” konulu arastirmaya gerekli verileri
saglamak icin hazirlanmistir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir. ik boliim demografik dzellikleriniz , ikinci boliim Kurslara
katilma sebepleriniz , ii¢lincii boliim ise memnuniyetleriniz ile ilgili sorulardan olugmaktadir.

Bu anketin sonucunda yetiskinlerin halk egitimi merkezlerinde verilen kurslara katilma
sebepleri, egitim ihtiyaglari ve bu kurslardan ne kadar faydalanabildikleri anlasilacaktir. Bu
sayede halk egitimi merkezlerinin sunmus oldugu hizmetlerin eksiklikleri tespit edilecek ve bu
eksikliklerin giderilmesi yoniinde 6nerilerde bulunulacaktir.

Aragtirmanin amacina ulasmasi, anket maddelerine vereceginiz cevaplara baghdir. Isim
belirtmenize gerek yoktur. Vereceginiz cevaplar sadece arastirma i¢in kullanilacak ve gizli
tutulacaktir. Bu anketteki sorulara objektif ve samimiyetle cevap vereceginizi umuyorum.

Ankete katildigimiz icin tesekkiir ederim.
Ahmet COSKUN
YEDITEPE UNIVERSITESI

Egitim Yonetimi Ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1.DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2. Yasmiz (Liitfen yazinz)

3. Medeni haliniz

() Bekar () Evli () Bosanmus / dul
4. Cocugunuz var m1?

() Vvar () Yok

5.0grenim durumunuz

() Ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Yiiksek Lisans /

Doktora

6. Mesleginiz

() Ev Hanim

() Issiz

() Kamu sektoriinde ¢alisiyorum

() Ozel sektorde galistyorum

() Kendime ait igyerinde galigtyorum
() Emekli

7. Sizin veya ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir? (Hane i¢ine giren tiim gelirlerin
toplami)

() 1000 TL ve alt1

() 1001 — 2000 TL arast

() 2001 TL ve iizeri

8. Daha 6nce Halk Egitimi Merkezlerinde acilan kurslara katildiniz m?
() Evet () Hayir

9. Su anda kayitli oldugunuz kursun tiirlinii belirtiniz

() Mesleki ve Teknik () Genel (sosyal / kiiltiirel)
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2. KURSLARA KATILMA SEBEPLERI

Asagidaki sorularin her birini goriisiiniizii en iyi yansitacak sekilde (x) isaretleyiniz.

KURSA KATILMA NEDENLERI

Kisisel onem dereceleri

ONEMLI

KISMEN
ONEMLI

ONEMSIZ

1. Yeni insanlarla tanigma ve yeni arkadaglar edinme istegi

2. Bedensel ve ruhsal olarak daha saglikli olmak i¢in

3. I¢inde bulundugum stres ve sikintidan kurtulmak igin

4. Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek igin

5. Bos zamanlarimi degerlendirme istegi ( Hobi)

6. Giinliik yasamimda degisiklik yapma istegi

7. Bireysel 6zelliklerimi gelistirmek i¢in

8. Asil isim yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is igin
gerekli bilgi ve beceri edinme istegi

9. Aileme , ¢evreme veya calistigim kuruma daha faydali
olma istegi

10. Katildigim kursa ¢evre tarafindan deger verilmesi

11. Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek

12. Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi

13. Sadece merak ettigim igin

14. Cevremde daha ¢ok takdir gorme istegi

15. Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiyag duymam

16. Kendimin ve ailemin baz ihtiyaglarin1 evde karsilayarak,
aile masraflarini azaltma ihtiyaci

88




3.KURSIYER MEMNUNIYET ANKETI

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 ifadelerin yanindaki siitunlara (X) seklinde
isaretleyiniz.

Kisisel Katilim Dereceleri

EVET

KISMEN

HAYIR

Halk egitimi merkezinde aldiginiz bu egitim amacinizi
gerceklestirdi mi?

2 Halk egitimi merkezlerini yakinlarimiza ve diger kisilere
tavsiye etmeyi diisiiniiyor musunuz?

3 Halk egitimi merkezlerinin egitim ve dgretimle ilgili
degisim ve gelismeleri takip ettigini diisiiniiyor musunuz ?

4 Aldiginiz bu egitimin sonunda halk egitimi merkezinde
gorev alan kurs 6gretmenlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz ?

5 Merkezin yonetici ve egiticileri disinda kalan diger personel
de islerinizi kolaylastirmak i¢in size yardimci oldu mu ?

6 Merkezin daha iyi i gdrmesini saglamak bakimindan
yOnetici ve egiticilerin yeterince calistiklarini
gozlemlediniz mi ?

7 Halk egitim merkezi toplumun kiiltiirel ve sosyal
ihtiyaclarini destekliyor mu ?

8 Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi1 ?

9 Merkezimizde sizi huzursuz eden durumlar oldu mu ?

10 | Halk egitim merkezinde agilan kurslarin halkin
beklentilerini karsiladigini diistiniiyor musunuz ?

11 | Halk egitimi merkezinde aldiginiz egitim ¢alisma
hayatiniza katki saglayacak mi1 ?

12 | Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren konular
hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu ?

13 | Halk egitimi merkezinde sinavlarin degerlendirilmesinde
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adil davranildigia inaniyor musunuz?

14 | Halk egitimi merkezinde yeterince sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenleniyor mu?

15 | Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden kaynaklanan sorunlar
miidiir veya miidiir yardimcilari tarafindan dikkate alintyor
mu?

16 | Halk egitimi merkezi yoneticileri siniflari ziyaret ediyor
mu, varsa eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi igin
caligmalar yapiliyor mu ?

17 | Halk egitimi merkezinde agilan diger kurs ve etkinliklere
katilmak ister misiniz ?

18 | Halk egitimi merkezinin beklentilerinize uygun egitim
verdigini diisiiniiyor musunuz?

19 | Ders igin ihtiyag duyulan ara¢ geregleri yeterli buluyor
musunuz?

20 | Aldigimiz egitimin ihtiyacinizi karsilayacagini diisiiniiyor

musunuz?
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Ad1 Soyadi : Ahmet COSKUN
Dogum tarihi 20.06.1974
Dogum yeri Gerede - Bolu
Medeni Durumu: Evli

Egitim:

Ilkokul : Eymiir K&yii 1.0.(Gerede)

Ortaokul: 1986-1989 19 Mayis Ortaokulu(Eskisehir)

Lise : 1989-1992 Eskisehir Ataturk Lisesi

Lisans  :1993-1998 19 Mayis Universitesi Amasya Egitim Fakiiltesi Tarih
Ogretmenligi Boliimii

Yiiksek Lisans: 2011-2012  Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Programi

Calistig1 Kurumlar:

1998-1999 Mersin Silifke Sariaydin 1.0.
1999-2004 Sivas Namik Kemal 1.0 .
2004-2008 Tuzla Siileyman Demirel T.M.L.
2008-2010 Tuzla Orhanli Lisesi

2010-...... Tuzla Halk Egitimi Merkezi
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