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GIRIS

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde yakin gecmise kadar
fiittiristtik olarak degerlendirilen yaklasimlarin hizla giinliik hayatin i¢inde yer aldigi
goriilmektedir. Her alanda koklii degisimlere neden olan teknolojik gelismeler, internet
ekseninde medyanin yeniden tanimlanmasini saglarken, kurum ve ¢evresi arasindaki
iletisimin yoniinii belirleyen halkla iliskiler meslegine iliskin yaklagimlarin da gézden
gecirilmesinin Oniinii agmaktadir. Uzun yillar halkla iligkileri tanimlamaya yonelik
stiregelen tartismalarin Gtesinde, yeni medya ile birlikte glindeme gelen mesleki
yaklagimlar ve meslek pratikleri, mevcut bakis agilarin1 agma ¢abasi olarak
goriilmektedir. Yeni medya platformlarina her giin bir yenisi eklenirken, bu siireglerin
halkla iliskiler igerisinde nasil form bulacagi hala yanitlanmay1 bekleyen bir soru olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan yeni medyanin sundugu olanaklar ile halkla
iligkilerin, ¢ift yonlii simetrik iletisim ve diyalog zeminine tasinacagini savunan

arastirmalarin sayis1 da artmaktadir.

Internet agmin siirekli gelismesi, 6zellikle web 1.0’dan web 2.0’a gegis siireci,
iletisim alaninda ciddi bir kirilmaya neden olmustur. O zamana kadar kendine sunulan
bilgilerin tiiketicisi olarak pasif konumunda yer alan izleyiciler, web 2.0’ getirdigi
olanaklar ve yeni medya platformlar: ile birlikte aktif ve interaktif olduklar1 bir alana
gecis yapmislardir. Zaman ve mekan ayrimi olmaksizin, iletisimin etkilesimli olarak
gerceklestigi bu sanal alan, siiratle hayatin i¢ine dahil olmustur. Bugiin kiiresel alanda
sayilar1 her gegen giin artan sanal topluluklar, sanal ve gercek alan arasindaki sinirlari
bulaniklastiracak, sanal alandaki tartismalar1 giinliik hayatin giindemine tasiyacak,
kurumlarim hatta yonetenlerin mesruiyetlerinin sorgulanmasina neden olacak boyutta bir
giic olusturmaktadirlar. Kimilerine gore eskiye bir eklenti olarak, kimilerine gore ise
eskinin yerini alarak ortaya ¢ikan yeni medyanin kullanicilarina tanidigr olanaklar ise
genis bir kesim tarafindan kabul edilmektedir. Ozellikle yeni medyanin bir alt kategorisi
olarak sosyal medya platformlari, geleneksel medyanin tersine kullanicisina kendi
kanalinin sahibi olma ve kendi igerigini iiretme gibi imkanlar tanimaktadir. Ote yandan

bilginin bu kadar sinirsiz dolasgiminin ve yayilimin oldugu bir ortamda manipiilasyon,



denetim ve gézetim gibi 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Fakat tiim elestirilere ve sorunlu

alanlara ragmen her gecgen giin sosyal medyaya olan ilginin arttig1 da bilinen bir gercektir.

Teknolojinin de etkisiyle farklilasan birey, zaman igerisinde daha fazla bilgiye
eriserek, aktif katihim gergeklestirdigi ve birebir etkilesimde bulundugu ortamlar talep
eder hale gelmistir. Bugiin diinyada milyarlarca insanin goniillii olarak sosyal medya
platformlarinda yer aldig1 diisiintildiiglinde, orgiitlerin kamular1 ile iletisimlerinde
izledikleri yollar1 sosyal medya platformlarina uyumlu hale getirmeleri bir zorunluluk
olarak goriilmektedir. Yasadigi ¢cevreye duyarli, dengeli ve ¢ift yonlii iletisime yonelen
kurumlar, iletisim teknolojileri ile hedeflerini daha hizli ve kolay gerceklestirirken,
kapilarin1 degisime kapatan kurumlar ise zamanla savunmasiz ve giicsiiz hale
gelmektedir. Demokratiklesme cabalariyla birlikte anilmaya baslayan halkla iliskiler
meslegi, ortaya ¢iktig1 yillardan bugiine kurum lehine ve tek yonlii uygulama 6rnekleri
nedeniyle zaman zaman elestirilerin odaginda yer almistir. Geleneksel medyanin,
izleyiciyi pasif konumda tutan, sinirlt katilim olanagi taniyan yapisi, tek yonlii bilgi
akigina dayanak noktasi olusturmustur. Yeni medya ortamlari ise etkilesimli iletigimin
onilinii agmis ve diyalog temelinde simetrik ¢ift yonlii halkla iligkiler uygulamalarina
gecisin olanaklarini dogurmustur.

Disiplinler arasi bir kavram olan diyalog, yeni medya ile tekrar giindeme
taginmasina karsin, iletisim etigi alaninda gegmiste de dile getirilmis ve diyalog, meslek
etigi acisindan halkla iligkiler alaninda bir gereklilik olarak goriilmiistiir. Ortak anlayisin
ancak fikirlerin 6zgiirce dolastigy, esit katilimin saglandig1 kosullarda saglanabilecegi ve
boylece halkla iligkilerin daha demokratik bir zemine tasinacagi savunulmustur. Ayrica
diyalog ve c¢ift yonlii iletisim kavrami, halkla iligkilerde miikemmellik yaklasimlar
odaginda ele alinmis, halkla iliskilerde cift yonlii simetrik modeli de i¢ine alan bu
yaklagim, pek c¢ok arastirmaya konu olmustur. Geleneksel medya ve halkla iligkilerin
uzun yillar siiren is birligine karsin, halkla iligkilerde ¢ift yonlii simetrik yaklasim ve bu
cercevede kurum ve kamular1 arasinda iliskinin kitleselden kisiler arasi iletisime dogru
ele alinmasi1 gerektigi savunan goriisler farkli kuramsal basliklar altinda tartisilmastir.
Halkla iliskilerde son donem ¢aligmalarinda ¢ift yonlii iletisim ve diyalogsal iletisim

kavramlari farkli bagliklar altinda yer alsa da degisen beklentilerin takibi, degisime uyum,



karar siireglerine katilim, is birligi ve iligki temelli yaklagimlar siklikla deginilen konular
olarak One c¢ikmaktadir. Yeni medyaya bagimli olmadan, asimetrik ve kurumdan
paydaglarina dogru tek yonlii gerceklesen iletisime karsi filizlenen bu mesleki
tartismalarin, giiniimiizde tekrar ele alinmasi bir rastlanti degildir. Yeni medyanin
taraflara sagladigi kosullar, halkla iligkilerin diyalogsal iletisim temelinde
gerceklestirilebilecegine duyulan inanci desteklemektedir. Bu ¢alismanin temel sorunsali,
yeni medya cercevesinde diyalogsal halkla iligkilerin hangi boyutlar ile destekledigine
iliskin birtakim bulgular ortaya koymaktir.

Calisma toplam ii¢ bolimden olusmaktadir. Halkla iliskiler tanimlari, meslegin
diger disiplinler ile olan iliskisi, tarihsel gelisimi, farkli formlar1 ve yeni yaklasimlar
birinci boliimde anlatilmaktadir. Ozellikle birinci boliimde Basm Ajanst Modeli’nden
bugiine, halkla iligkilere iliskin degisen bakis acilari, meslege iliskin gelistirilen
yaklagimlardaki farklilik ve son donem calismalarinda, ¢ift yonlii iletisim ve diyalog
kavramlarin1 odagina alan yaklasimlar ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ikinci boliimde, yeni
medya kavrami ve halkla iligkiler iliskisi anlatilarak, diyalog kavrami ve diyalogsal
iletisim, diyaloga dayali halkla iliskiler yaklasimlarina yer verilmistir. Calismanin temel
¢ergevesini olusturan bu boliimde, diyalogsal halkla iliskiler, yeni medya tlizerinden ele
alinarak, kuramsal boyutlar detayli olarak irdelenmistir. Ucgiincii ve son bdliimde ise
sosyal medya platformlarinda diyaloga dayali halkla iligkilerin kurulmasina imkan
tantyacak unsurlarin varligi ve etkililigi, derinlemesine goriisme yoluyla aragtirilmistir.
25-28 yag arasi geng profesyonller ile yapilan derinlemesine goriismelerin ardindan ise
elde edilen bulgular sonucunda, 6n plana ¢ikan boyutlarin kurum tarafinda ne 6l¢iide
karsilik bulduguna iliskin bulgulara ulasabilmek icin Twitter analizi yapilmistir. Sonug
bolimiinde ise her iki arastirmadan da elde edilen bulgular 1g18inda, idealde hedeflenen
diyalogsal dayali halkla iliskiler yaklasimina, yeni medya ile ne kadar yaklasildigina

iliskin bir degerlendirme yer almaktadir.



1.BOLUM
HALKLA ILISKILERE GENEL BiR BAKIS

Bireye dokunan ve bireyden beslenen halkla iliskilerin kiiresel diizlemde yasanan
degisimler ile hem kuramsal hem de uygulama a¢isindan zaman i¢inde degisikliklere
ugradigi bilinmektedir. Kiiresellesmenin kiiltiirel ve cografik sinirlar1 bulaniklastirdigi bu
donem, bir mesleki alana iliskin net sinirlar1 ¢izmeyi de giiglestirmektedir. Ozellikle
tarihsel siire¢ igerisinde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler,
kiiltiirlerarast iletisimin artan yogunlugu, zaman ve mekan kavramlarinin i¢ ice gegmesi,
bireyin degisen talep ve beklentileri, halkla iligkiler anlayisinda kirilmalar yasanmasina
neden olmustur.

Halkla iligskiler uzun siire, baskin olarak tek yonlii iletisim temelinde
gerceklestirilmistir. Halkla iligkilerin bir disiplin haline gelmeye basladigi gegen yiizyilin
baslarinda kurumun avukati olarak hareket eden halkla iligkiler uzmanlari, manipiilatif
mesajlar araciligiyla kamu tiizerinde istenilen etkiyi yaratma amacinda faaliyetler
yiirlitmiislerdir. Fakat zaman igerisinde bilginin serbestce dolastigt ve paylasildigi
toplumlarda, bireyin yonetime katilma istegi ve daha fazla bilgi talebi, salt kurum lehine
yiiriitiilen iletisim ¢abalarinin basarisizlikla sonuglanmasina neden olmustur. Bireyin
zaman igerisinde elde ettigi demokratik kazanimlarinin bir sonucu olarak goriilen halkla
iligkiler, pazarlama odakl1 egemen anlayistan farkli bir noktada tartisilmaya baglanmstir.
Glniimiizde halkla iligkilerin taraflarin karsilikli yarari esasina dayanan, iletisim
stireglerinin ¢ift yonlii ve dogru bilgilerin paylasimi ile gergeklestirildigi ve uzun siireli
iligkiler hedefinden hareket eden bir anlayisa dogru doniismeye basladig:
savunulmaktadir. Bu doniisiim ayn1 zamanda kurumlarin mesruluklarint kamu nezdinde
kazanma mecburiyetlerinin de bir sonucu olarak goériilmektedir, ¢linkii kamunun onayini
almayan kurumlarin faaliyetlerini stirdiirmeleri giderek zorlagmaktadir. Eski bir gegmisi
bulunmayan halkla iliskilerin kimilerinin evrimlesme kimilerinin doniisiim olarak
tanimladig1 bu siireg, halkla iligkilere yonelik gelistirilen tanimlara, mesleki alana yonelik
bakis agilarina, halkla iliskilercilerin gorev ve sorumluluklarina yansimaktadir.

Bugiin, halkla iliskileri, sadece tanima ve tanitma faaliyetlerinin odagina

yerlestirerek betimlemek, eksik ve yanlig bir bakis agisini1 beraberinde getirecektir. Halkla



iligskilere yonelik gelistirilen merkezi anlayista 1srarci olmak, giiniimiiz degerlerinin
gerisinde kalinmasina yol acarak, mesleki ilerlemenin Oniinde engel olusturabilir.
Calismanin birinci boliimiinde halkla iligkiler alaninda yapilan farkli tanimlar, diger bilim
dallar ile olan iliskisi, tarihsel yolculugu ve halkla iligkilere yonelik gelistirilen son
donem paradigmalarina yer verilecektir. Boylelikle alana yonelik anlayis farkinin
biitiinciil bir resminin ¢izilmesi amag¢lanmaktadir.
1.1.Halkla Iliskilerin Kavramsal Cercevesi

1.1.1. Halkla Iliskilerin Tanim

Halkla iligkilerin kokeni insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin kendine bir
disiplin olarak uygulama alani bulmasi 20. yiizyill baglarina rastlamaktadir. Sosyal
bilimler alaninda bir disiplin olarak kabul gormesi ise daha sonraki yillarda
gerceklesmigstir. O yillardan bu yillara bakildiginda halkla iliskilerin ne olduguna iliskin
hem halkla iliskiler uzmanlarinin hem akademisyenlerin birbirinden farkli sayisiz tanim
yaptig1 goriilmektedir. Fakat bugiine kadar {izerinde uzlasilmis bir halkla iliskiler tanimi1
bulunmamaktadir. Halkla iliskileri tanimlamaya yonelik ¢alismalarin benzer noktasi ise
ortak bir tanim bulunmayisina iliskin yapilan degerlendirmelerdir (Cutlip, Center ve
Broom,1985:3; Baskin ve Aronoff, 1988:3; Hutton, 1999: 199; Harlow, 1977:49).

Hutton (1999:199), halkla iliskiler i¢in bir tanim gelistirilememesini, bu yiizyilin
baslarinda itibaren halkla iligkilerin kendinden kaynaklanan bir kimlik bunalimi
yasamasina baglamaktadir. Alanin igerisinde bulundugu kimlik bunalimi, halkla
iliskilerin dogas1 ve amacina iliskin kavramlarin varligina ragmen, toplumsal, siyasal ve
ticari  islevleri  bakimindan somut ilkelerin  gelistirilememis  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu eksiklik uzun yillar alan disindakiler ve elestirmenler tarafindan
giderilmeye c¢alisilmis ise de fikir birligine varilma noktasinda bir ilerleme
saglanamamistir (Hutton,1999: 200). Hizla degisen kosullar ve farklilasan birey, 6zlinde
iletisim olan bir mesleki alana yonelik somut ilkeler gelistirmeyi giiclestirmektedir.
Gecmiste halkla iligkilerin odagi olarak goriilmemis simetrik ¢ift yonlii iletisim, diyalog,
etik yaklagim gibi birtakim kavramlar, bugiin halkla iliskilerin tam merkezinde yer
alabilmekte, gelecek i¢in ise ne derece 6nemli olacaklara iliskin olarak bulanik bir alana

isaret edebilmektedir.



Teorik veya pratik alanda yapilan degerlendirmeler, pozitivist veya elestirel
yaklasimlar, cografi baglam ya da tarihsel baglam farkliliklari, halkla iliskilere dair ortak
bir tanim gelistirmeyi giiclestirmektedir. Bunun yani sira Grunig (2005a:18) bir adim
daha ileri giderek akademisyenlerin ve uygulayicilarin diinya goriislerinin de tanimlar
tizerinde belirleyici oldugunu belirtmektedir. Grunig’e gore halkla iliskilere yonelik
varsayimlar, alt1 ana diinya goriisii ekseninde gelistirilmektedir (2005a:18-20):

e Pragmatik toplumsal rol: Halkla iliskiler, miisterilerin hedeflerine
ulagmalarini kolaylastirarak onlara deger saglayan yararl bir uygulamadir.

o Tarafsiz toplumsal rol: Toplumun kendisi gibi halkla iliskiler de bir
arastirma nesnesidir. Uygulayicilarin kendi toplumsal rollerini nasil
algiladiklar1 ve hangi motivasyonlarla hareket ettikleri arastirmacilar
tarafindan ortaya cikabilir.

e Muhafazakar toplumsal rol: Halkla iligkiler, ekonomik agidan giiglii
olanlarin ¢ikarlarini savunarak bir ayricalik sistemini ayakta tutar.

e Radikal toplumsal rol: Halkla iliskiler toplumsal ilerlemenin, reformun ve
degisimin yolunu agar.

e Idealist toplumsal rol: Halkla iliskiler ¢ogulcu bir sistemdeki orgiit ve
kamularin aralarindaki anlagsmazliklari ve bagimlilik iliskilerini
yonetmelerine yarayan bir aragtir.

o FElestirel toplumsal rol: Halkla iliskiler ya da bir iletisim sistemi daha genis
bir orgiitsel ya da toplumsal sistemin bir pargasidir. Bu sistemler yapisal
sistemlerdir. Dolayisiyla yapi, sokiime ugratilabilir ve yeniden
yapilandirilabilirler.

Grunig’in smiflamast dogrultusunda tanimlanan halkla iliskilerin toplumsal
rolleri, zaman zaman akademisyenler ve uygulayicilarin mesleki sorunlara bakislarinda,
gelistirdikleri tanimlarda ve ilkelerde de kendini gostermektedir. Halkla iliskileri
tanimlama ve ilkelerini saptamada ortaya ¢ikan bu farklilik, gegmisten giiniimiize yapilan
tanimlara da yansimaktadir.

Harlow (1977:36), 472 farkl halkla iliskiler tanimin1 inceleyerek ortaya koydugu
calismasinda halkla iligkilerin yillar igerisinde ge¢irdigi degisime iliskin saptamalarda

bulunmus ve halkla iligkileri su sekilde tanimlamistir:



“Halkla iliskiler, bir kurulus ve onun kamulari
arasinda karsilikli iletisim siirecini, anlayisi, kabulii ve
isbirligini kurmaya ve siirdiirmeye yardimci olan farkli bir
idari islevdir; sorun yOnetimini igerir; yOnetimin
kamuoyunu siirekli bilgilendirmesine ve onlara karsi
duyarli olmasina yardimei olur; yonetimin kamu ¢ikarina
hizmet etme sorumlulugunu agiklar ve 6nemini vurgular;
idari yapinin giindemi takip etmesine ve erken uyari
sistemi olarak hizmet vererek beklenmedik yonelimleri
tahmin etmesine yardimci olarak, degisikliklerden
yararlanmasini saglar ve arastirma, duyum ve etik iletisim
tekniklerini temel arag olarak kullanir” (Harlow,1977:36).

Harlow’un gelistirdigi bu tanim halkla iligkilerin ilintili oldugu pek ¢ok kavrami
icermekle birlikte, olduk¢ca uzun bir tanim olarak degerlendirilmektedir. Tanimin
uzunlugu, tanimin merkezini bulmaya yonelik ¢abalar1 giiglestirmektedir. Buna karsin
Harlow’un halkla iliskiler tanimi1 kapsaminda halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu
olarak vurguladig1 da acikga goriilmektedir (Kalender, 2013:5).

Halkla iligkiler literatiiriiniin 6nemli temsilcilerinden Cutlip, Center ve Broom’un
halkla iligkiler tanimi ise sOyledir: “Halkla iligkiler, bir Orgiitin basar1 veya
basarisizliginda rol oynayan, kendilerine bagli oldugu ¢esitli kamularla, bu 6rgiit arasinda
karsilikli yarara dayanan iliskileri tanimlayan, kuran ve siirdiiren bir yonetim
fonksiyonudur” (1985:4).

Baskin ve Aronoff (1988:4) da benzer bir sekilde halkla iligkileri bir yonetim
fonksiyonu olarak degerlendirmektedir. Halkla iligkilerin Orgiitsel amaglarin
basarilmasina, felsefenin tanimlanmasina, orgiitsel degisimin kolaylastirilmasina yardim
eden bir yonetim fonksiyonu oldugunu savunan Baskin ve Aronoff, ayn1 zamanda halkla
iligkiler uygulayicilarinin olumlu iliskiler gelistirmek ve orgiit amaclar1 ile hedef kitle
beklentileri arasinda bir denge kurmak i¢in i¢ ve dig kamularla iletisim kurduklarini da
dile getirmektedir.

20. yiizyilda yasanan gelismeler ve diinyay1 kusatan kiirelesme dalgasi, halkla
iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi zorunlulugunu giindeme

getirmistir. Hizlanan rekabet ortamu ile birlikte farkli tilkelerde yiiriitiilen operasyonlar



kiiltiirlerarasi bir anlayis ve iletisim ortamini zorunlu kilarak halkla iliskilere de kurumun
cevreye adaptasyonunu gerceklestirmesi gibi bir yonetim gorevini yiiklemektedir
(Peltekoglu,2014:5). Ulkemizde halkla iliskiler disiplinin énemli isimlerinden olan
Alaeddin Asna (1983:2) da halkla iligkileri bir tiir yoneticilik sanati olarak
tanimlamaktadir. Asna’nin halkla iligkiler tanimi1 soyledir:

“Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere yoOnetmesi, tepkileri
degerlendirerek, tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler
stirdiirme yolundaki planli ¢cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.”

Tiirkiye’de 1969-2002 yillar1 arasinda basilan kitaplarda yer alan halkla iligkiler
tanimlarina iliskin gerceklestirilen bir arastirmada, 55 kitap ve 556 genel halkla iliskiler
tanimi incelenmistir. Buna gore halkla iligkiler tanimlarinda 6zellikle; “planli”, “iki yonlii
iletisim”, “iligkileri kurma, silirdirme ve yonetme”, “iletisim ¢abasi” ve “iletisim
yonetimi” gibi kelimeler kullanildig1 saptanmistir. Son yillarda ise daha siklikla “stratejik
iletisim yonetimi” kavraminin halkla iligkiler tanimlarinda kullanildigi belirlenmistir
(Akyiirek ve Solmaz,2003:389). Peltekoglu (2014:7), halkla iliskiler tanimlarinda
“iletisim yOnetimi” ve “iletisim stratejisi” yonlerinin vurgulanmasinin, halkla iligkilerin
isletmelerin salt karini ylikseltme islevi ile smirlandirilmasinin 6niine gectigini
savunmaktadir.

Halkla iliskilerin genisleyen sinirlari ve meslege yonelik yanlis algilamalar,
tanimlarin daha eksiksiz ve kapsayici olmasi noktasinda kaygilara neden olmaktir. Hutton
(1999), halkla iliskilere bir tanim gelistirmenin 6tesinde halkla iligkiler tanimlari i¢in bir
cergceve ortaya koymaktadir. Hutton’a gore halkla iliskiler uygulamasinin alt1 belirgin
ilkesi bulunmaktadir (1999:205-210):

e Jkna: Halkla iliskilerin proaktif ve hedef kitleyi kurumun yararina olacak
sekilde diisiinme ve hareket etmeye ikna edecek felsefelerini icermektedir.
e Savunma: Ikna ile benzer olarak hedef kitleyi istenilen yonde diisiinme ve
hareket ettirme amaci tagirken, tartigmalar ya da aktif karsitliklar sonucu
ortaya ¢ikmast yoniinden farkliliklar gostermektedir. Savunma halkla

iliskilerin reaktif dogasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.



e Halki Bilgilendirme: Halkla iliskilerin egitim ve bilgilendirici yoniine
isaret etmektedir.

e Neden Iliskili: Genellikle giiclii fakat organize olmamis ve medya
destegine ihtiya¢ duyan lobicilik ve tanitim faaliyetlerinin yuritildiigi
topluluklarda gergeklestirilen halkla iliskilerdir.

e Imaj/Itibar Yonetimi: imaj ve itibar yonetimi halkla iliskilerin 6ziinii red
etmeden, Oncellikli taktik olarak tanitima, dongii kontroliine, sembollerin
yaratilmasina ve manipiile edilmesine bakmaktadir.

e Jligki Yonetimi: Hedef kitle ve kurumlar arasindaki karsilikli degerlerin ve
faydalarin tanimlanmasi igin yapilan halkla iliskilerdir. iliski yonetimi
ozellikle karsilikli giiven, uzlasma, is birligi ve kazan-kazan ilkelerine
odaklanmaktadir.

Yukarida sayilan ilkelerden yalnizca biri ile halkla iliskileri tanimlamak yetersiz
bir yaklasim olacaktir. Yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetinin hedefi dogrultusunda zaman
zaman bir ya da daha ¢ok ilkenin 6n plana ¢iktig1 fakat uzun vadeli halkla iligkiler
stratejisi kapsaminda tiim ilkelerin uyumla hayata ge¢irildigi bir halkla iligkiler anlayisina
ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle son yillarda ¢ift yonlii, seffaf ve diiriist iletisim
temelinde inga edilen, tiim taraflarin fayda saglamasinin esas alindigi, planli ve stratejik
olarak ytirtitiilen bir halkla iligkilerin varlig1 yiiksek sesle ifade edilmektedir. Halkla
iliskilerin iletisim 6zelligi tiim tanimlarin ortak 6zelligi olarak 6n plana ¢ikarken, meslek
orgiitlerinin ve akademik cevrelerin bir tanim iizerinde fikir birligine varmasi mevcut
kosullar altinda ¢ok da kolay goziikmemektir. Bu noktada kesin bir tanimda
uzlasilmasinin 6tesinde meslegin ne oldugu ya da ne olmadigy, ilkeleri ve ilintili oldugu
alanlara iligkin dogru saptamalar, halkla iliskileri anlamak adina yerinde bir adim olarak

degerlendirilebilmektedir.



1.1.2 Halkla iliskiler ile ilintili Alanlar

Halkla iliskiler, farkli disiplinler ile iliski i¢erisinde olan disiplinler aras1 bir alan
olarak tanimlanmaktadir. Halkla iliskilerin sahip oldugu bu interdisipliner o6zellik
meslege icerik agsindan zenginlik katsa da zaman zaman halkla iligkilerin 6ziini
kavramay1 ve gergevesini ¢izmeyi giiclestirmektedir. Bu nedenle halkla iligkilerin reklam,
pazarlama ve propaganda disiplinlerinden farkli olan ydnlerini ortaya koymak ve
benzerliklerin altim ¢izmek, halkla iliskiler kavraminin sinirlari netlestirme ¢abasi
icerisinde faydali olacaktir. Ayn1 zamanda farkli disiplinler i¢inde halkla iliskilerin izini
stirerken, meslege yoneltilen kimlik bunalimi elestirilerinin de kaynag: goriilecektir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik; siklikla i¢ ice girmis iki disiplin olarak karsimiza
cikmaktadir. Sadece 6zel sektordeki uygulamalarda degil akademik alanda da “halkla
iligkiler ve reklamcilik ad1 altinda iki bilim dalinin birlestirildigi gériilmektedir. Benzer
yontem ve teknikler kullanan bu iki bilim dali, idealde farkli amaglara sahiptir. Bu
noktada 6zel sektordeki halkla iligkiler ve reklam uygulamalarina deginmek yerinde
olacaktir.

1929 Ekonomik Bunalimina kadar olan donemde “ne iiretirsem satarim” fikrinin
hakim oldugu bir piyasa anlayisi igerisinde, kurumlar fazladan bir ¢aba sarf etmeksizin
salt “kar” odakl1 faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Fakat ABD’de baglayan Biiyiik Buhran
ad1 verilen 1929 Ekonomik Bunalim ile birlikte kurumlarin kar elde etmenin yani sira
birtakim degerleri de gbz 6niinde bulundurarak hareket etmesi zorunlu hale gelmistir.
Uzun dénemli karlilik i¢in, tiim paydaslarla 1y1 iliskiler kurulmasi ve kurumun kazancinin
bir boliimiinii hizmet verdigi ve sorumlu oldugu ¢evreye yatirmasi fikrinin yavasca kabul
edilmeye baglandig bir siirece girilmistir. Dolayisiyla boyle bir ortamda direkt kar amaci
tastyan reklam uygulamalarindan ziyade, uzun donemde karliligin siirdiirtilebilir
kilinmasina katki saglayan halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemi fark edilmistir (Goksel
ve Yurdakul,2013:96-98). Kazanci (1980:21-22) halkla iligkilerin kar ile dolayli bir
iliskisinin bulundugunu dile getirmektedir. Ozel sektér agisindan bakildiginda cevreyi
tanimak ve kurumu gevreye tanitmak halkla iligkiler faaliyetlerinin iki temel amact olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle kuruma karsit olusabilecek olumsuz imajlarin 6niine

gecilmesi ve kurum ideolojisinin tiim paydaslara benimsetilmesi saglanmaktadir.
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Reklam, “kimligi belirli bir sponsor tarafindan belirli bir bedel karsiliginda
gerceklestirilen kisisel olmayan sunum ve tanitim faaliyetleri” (Kotler ve Armstrong,
2002:512) olarak tanimlanmaktadir. Temel amaci dogrudan satis ve karlilig1 arttirmak
olan reklam faaliyetlerinin ayn1 zamanda yeni mamulii pazara sunmak, yeni pazarlara
girmek, firma imaj1 ve markaya kars1 baglilik olusturmak gibi amaglar1 da bulunmaktadir
(Mucuk, 2010: 219). Reklamlar kisa siirede hizla kitleleri istenilen davranisa yoneltme
konusunda etkili olabilmektedir. Romalilar tarafindan Gladyatér ddviislerinin
duyurulmasi i¢in duvarlarin boyandigi yillardan bu yana farkli teknik ve uygulamalar
kullanilarak siirdiiriilen reklam faaliyetleri, bugiin hala kurumlarin biiyiik biitceler
ayirarak yatirim yaptigl tanitim ¢abalarinin basinda gelmektedir. Gelisen teknoloji ve
say1s1 giderek artan reklam mecralari, her gecen giin bireyin maruz kaldigi reklam sayisini
da arttirmaktadir. Sayisiz reklamlardan bazilar1 hizla zihinlerden silinirken bazisi ise
biraktig1 kalici izle yasam tarzlarimi kokten degisime ugratmaktadir. 1984 yilinda
ABD’de Super Bowl’un devre arasinda yaymlanan 60 saniyelik Apple Macintosh
reklami, bir giin herkesin masaiistiindeki bilgisayarla diinyanin herhangi bir yerindeki
bilgiye zaman kisitlamasi olmadan ulasabilecegi vaadini sunarak énemli bir kilometre
tas1 olarak tarihte yerini almistir (Kadibesegil, 2012:18).

Goksel ve Yurdakul (2013:101-102), halkla iligkiler ve reklamciligin benzer
noktalarina degindikleri ¢aligmalarinda her iki disiplinin de ortak amag, benzer teknik ve
araglar kullanma sonucunda birbirlerine yakin bir orgiitlenme yapisi ile ilerlediklerine
dikkat c¢ekmektedir. Halkla iliskiler ve reklamciligin belli bir konuda kamuoyu
olusturmak i¢in yola ¢iktiklarina dikkat ¢eken yazarlar, bu amaci gergeklestirmek i¢in
geleneksel medya, internet gibi aymi iletisim araglarindan  yararlanildigini
vurgulamaktadirlar. Ayrica bilimsel yontemler kullanilarak kamuoyunun istek ve
beklentilerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklere uygun olarak mesajlarin gelistirilmesi,
secilen iletisim araglar1 ile hedef kitleye iletilmesi, son olarak da basariin 6l¢iilmesi,
halka iligkiler ve reklamcilik siireglerinde izlenen ortak adimlar olarak bilinmektedir.
Halkla iligkiler ve reklamcilik literatiiriinde etkin projelerin gelistirilmesi i¢in Onerilen
ortak adimlar ayn1 zamanda yakin bir drgiitlenme yapisina da isaret etmektedir.

Halkla iligskiler ve reklam arasindaki farkliliklar ise sunlardir (Okay ve

Okay,2015:51):
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Reklam bir {iriin ya da hizmet {iretimini satmaya yardimc1 olurken, halkla iligkiler
kurulus i¢i ve disi1 isletmeye uygun bir iletisim sistemi olusturmakla gorevlidir.
Reklam bir kurulusun kar politikasindan, satis gelistirici tedbirlerden ve pazar
yolunu a¢gmaktan sorumlu iken, halkla iliskiler gorev verenin tiim politikasini
ortaya koymaktan ve bunu izah etmekten sorumludur (Jung,1982:109°dan aktaran
Okay ve Okay,2015:51).

Reklam ekonomik sistem igerisinde, pazarda yalnizca potansiyel aliciya hitap
etmekte, buna karsin halkla iliskiler bu ekonomik sistem igerisinde tamamiyla
farkli alan ve mercilere veya tamamiyla farkl sistemlere (siyasal sistem, kiiltiirel
sistem gibi) seslenmektedir (Faulstich,1992:28’den aktaran Okay ve
Okay,2015:51)

Reklamcilik her organizasyon tarafindan kullanilamaz, fakat her organizasyon
halkla iliskiler ile i¢ icedir. Ornegin itfaiye teskilat1 yangin reklami yapamaz,
teskilatin reklamim1 bile yapmaz; fakat bazi gruplarla iliski igerisindedir
(Jefkins, 1992:28°den aktaran Okay ve Okay,2015:51)

Halkla iliskiler bir yonetim gorevi oldugu icin genelde yonetime bagl bir birim
olarak faaliyet gosterirken, reklam genelde satis ve pazarlama boliimlerine bagl
olarak faaliyet gostermektedir.

Halkla iligkiler hedef grubun {iriin veya kurum hakkindaki diisiincelerini,
imajlarini etkilemeye, degistirmeye veya giiclendirmeye ¢alisirken, reklam belli
iriinlerin satisin1 desteklemeye calisir.

Halkla iligkiler uzun vadeli bir calismay1 gerektirirken, reklam kisa veya orta
vadede sonug almayi1 hedefler.

Halkla iliskiler, reklami bir arag olarak kullanabilir.

Reklam tek yonlii bir iletisim uygularken, halkla iligkiler iki yonlii bir iletisimi

yani diyalogu esas alir.

Halkla iligkiler ve reklamcilik arasinda goriildiigii gibi benzerliklerin yani sira belirgin

farkliliklar da bulunmaktadir. Fakat o6zel sektordeki cesitli anlayis ve uygulama

farkliliklar1 her iki disiplinin i¢ ice ge¢cmesine neden olmaktadir. Ozellikle “reklam

esdegeri” olarak adlandirilan hedef kitle tarafindan reklam olarak algilanmasin diye

icerigin haber gibi yaymlanmasi uygulamalar1 siklikla yapilmaktadir. Boylece tipki
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reklam harcamalarinda oldugu gibi satir siitun hesab1 iizerinden kurumlarca yer satin
alinmaktadir. Bu durum halkla iligkiler i¢cin mesleki erozyon yaratirken, medya iliskileri
acisindan da etik bir sorun olmaya devam etmektedir (Kadibesegil,2012:46-47). Halkla
iliskilerin kurum adina yaratmaya ¢alistig1 etki kisa donemli olarak satiglar1 arttirmanin
cok otesinde, tiim paydaslarla karsilikli iyi niyet, diiriistliik ve sorumluluk temelinde uzun
vadeli siirdiiriilebilir iliskiler yiiriitmek olmalidir.

Halkla iliskiler ve pazarlama; iki ayr1 yonetim fonksiyonu olarak kurumlar i¢in
son derece dnemlidir. Ne kadar kaliteli bir mal, hizmet ya da fikir tiretilirse iretilsin dogru
pazarlama ve halkla iligkiler stratejisi ile sunulmadigi takdirde, etki alani son derece sinirl
kalacaktir, oysa dogru bir stratejiyle yola gikan yerel bir iirliniin ismi kisa stirede kiiresel
alana tasabilmektedir. Fakat pazarlama ve halka iligkiler faaliyetlerinin zaman zaman
ayni yap1 altinda bir potada eritildigi goriilmektedir. Ozellikle dzel sektdrde kimi
uygulamalarda pazarlama departmani i¢inde halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiildigi ya da
tam tersi durumlarla karsilasilmaktadir.

Pazarlama, “bir kurumun {iriinlerine olan talebi belirlemek, uyarmak, doyurmak,
iiriin ve hizmetleri en etkin sekilde hazir bulundurarak istegi karsilamak ve kar elde etmek
tizere yapilan isletme faaliyetlerinin bir Dbiitini” (Kocabas,2005:40) olarak
tanimlanmaktadir. Philip Kotler ise pazarlamay1 su sekilde tanimlamaktadir: “Bireylerin
ve gruplarin istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla deger iceren mallarin yaratilmasi,
sunulmas1 ve digerleriyle (deger arz eden mal ve hizmetlerle) miibadelesini kapsayan
sosyal ve yonetsel bir siirectir” (Kotler ve Armstrong,2002:6). Pazarlama faaliyetlerinin
oziinde hedef kitlenin istek ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi yatmaktadir. Dolayisiyla
bireyin hizli degisiminin s6z konusu oldugu bir ortamda bireyi merkeze alan bir disiplinin
de degisim gostermesi kacinilmaz olmaktadir.

Pazarlamanin gelisim siirecine bakildiginda klasik pazarlama anlayisindan
modern pazarlama anlayisina kadar gecen siirede kokli farkliliklar yasandigi
goriilmektedir. Klasik pazarlama anlayisinda tiretim, {iriin ve satis1 temel alacak sekilde
pazarlama faaliyetleri yiriitiiliirken, modern pazarlama ile birlikte miisteri odakli bir
anlayisin benimsendigi yeni bir déneme gegilmistir (Kocabas,2005:45). Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, pazarlarin sinirlar1 asarak kiiresellesmesi,

misteri iligkilerinin artan énemi ve sosyal sorumluluk anlayisinin yayginlik kazanmasi
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yeni doneme gecilmesinin saglayan kosullar arasindadir. Kitlesel iiretim ve tiiketimin
yapildig1 klasik pazarlama anlayist yeni donemin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz
kalmaktadir.

Miisteri istek ve beklentilerinin 6n planda tutuldugu modern pazarlama, iiretim
Oncesi fikir asamasinda baslayarak, iiretim, satis ve satis sonrasit hizmetlerine kadar
devam eden uzun bir siireci kapsamaktadir. Modern pazarlama anlayis1 genel olarak,
gerekli orgiitsel diizenlemelerle tiiketiciye yonelik tutumu biitiinlesik bir bi¢imde tiim
isletme boliim ve personeline benimseten ve bdylece koordineli ¢alismalarla tiiketicileri
miimkiin olan en iyi sekilde tatmin etme yolunda satiglar1 ve uzun vadede kar1 saglamayi
temel alan bir yonetim felsefesini temsil etmektedir (Mucuk,2010:10). Son dénemde
akademik ¢evrelerce modern pazarlamanin 6tesinde post modern pazarlamaya gecildigi
yoniinde tartigmalar siirdliriilmektedir. Postmodern pazarlama anlayisi, miisterileri
boliimlere ayirmak yerine birebir iligski kurmak ve gelistirmek anlayigina dayanmaktadir.
Boylece daha kisisellestirilmis iirlinler ile miisterilerin bireysel ihtiyaglarina duyarli ve
tatminine yoOnelen pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Postmodern pazarlama,
genellemeler yerine bireyin farkliligina, kisiselligine vurgu yaparak, mesajlarinda
benzersiz deneyimleri 6n plana ¢ikartmaktadir (Odabasi ve Baris,2006:77,78). Ornegin
kimi boya markalarinin satis noktalarinda miisterilerine kendi 6zgiin renklerini yaratma
firsat1 sunan uygulamalari, yeni donem pazarlama faaliyetleri arasinda gosterilebilir.
Postmodern pazarlama, iligkisel pazarlama ya da veri tabanli pazarlama olarak degisik
sekillerde adlandirilan bu yeni pazarlama anlayisi siiphesiz kurumlar adina daha fazla bire
bir iletisimi zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde siireglere dogrudan katilma istegi duyan
bireyler, ancak karsilikli iletisim kanallarmin acik oldugu, bireysel ihtiyaglara vurgu
yapan, istikrarli pazarlama faaliyetleri ile ikna edilebilmektedir.

Pazarlama stratejileri belirlenirken kisa siirede sonug¢ alinmasini beklemek
anlamsiz olacaktir. Burada uzun soluklu yiiriitiilecek ve yalniz pazarlama departmaninda
degil tiim departmanlarin ayni hedef dogrultusunda bir araya gelerek is siireglerini
yeniden sekillendirdigi biitiinciil bir anlayistan bahsedilmektedir. Ciinkii hizlanan rekabet
ve artan iletisim kanallari miisteriye ulasmay1 giiclestirmektedir. Farkli kanallar
araciligiyla gonderilecek farklt mesajlar karmasaya neden olacaktir. Oysa tiim

departmanlarin katilimi ile tiim etki alanlarinda yaratilacak ortak bir dil ve direk bireye
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ulagsmanin Oniinii acan uygulamalar, 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Halkla
iliskiler, reklam, kisisel satig, promosyon ve dogrudan pazarlamaya yonelik biitlinciil bir
bakis acis1 kazandiran pazarlama iletisim karmasina bu noktada ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her birinin kendi i¢inde farkli islevleri bulunan pazarlama iletisim karmasi ile
birlikte kurumlar etkili, siirdiiriilebilir, kontrol edilebilir bir iletisim ortamini
saglayabilmektedir (Kotler ve Armstrong,2002:512). Bu kapsamda kurumun
paydaglarinin belirlenmesi, dogru mesajlarin dogru kanallar ile iletilmesi, giivenilir bir
iletisim ortamin yaratilmasi, kuruma yonelik imaj ve itibarin olusturulmasi yani siirecin
basindan sonuna kadar olan her asamada halkla iligkiler departmanina ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleri koordineli bir sekilde
yiiriitiilebilirse pazarlama hedeflerinin gerceklestirilebilecegi saglikl bir iletisim ortami
kurulabilir. Halkla iliskiler ve pazarlama arasindaki iligki incelenerek bes model ortaya
konmustur (Kotler ve Mindak,1978:17,18):

A. Ayr1 ama esit islevler: Bu model geleneksel bakis agisiyla halkla iliskiler ve
pazarlamay1 tamamen farkli kapasiteler ve perspektifler icinde gormektedir.
Pazarlama, miisteri ihtiyaglarii karlilik odakli karsilamak i¢in varlik gosterirken,
halkla iligkiler farkli hedef kitlelerde iyi niyete dayali bir iliski kurma odakli
calismaktadir.

B. Esit ama ortiisen islevler: Halkla iliskiler ve pazarlamay1 ayr1 ama esit islevler
olarak géren model rtiisen birtakim islevlerin oldugunu savunmaktadir. Uriin ve
markanin tanitimi ve miisteri iliskileri konularinda pazarlama, halkla iligkilerin
planlanmis faaliyetlerine gereksinim duymaktadir.

C. Pazarlamanin baskin oldugu islevler: Bazi pazarlamacilar kurumsal halkla
iligkiler departmaninin, kurumsal pazarlama departmaninin kontrolii altinda
konumlandirilmasi gerekliligine inanmaktadir. Bu modele gore halkla iligkiler,
pazarlama faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in vardir.

D. Halkla iliskilerin baskin oldugu islevler: Kurumun geleceginin paydaslar
tarafindan nasil algilandigina bagl oldugunu savunan model, kurumun paydaslari
karsisinda olumlu bir alg1 olusturabilmesi i¢in tatmin saglamasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Pazarlamanin halkla iliskilerin kontrolii altinda oldugu bir yapida,

tiim paydaslarin tatmininin miimkiin olacagina inanilmaktadir.
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E. Halkla iliskiler ve pazarlamanin esit oldugu islevler: Son modelde ise halkla
ilisiler ve pazarlama ortak olarak pazarlara ve paydaslara odaklanmaktadir.
Ayrica her ikisi de pazarda olusan algi, tutum ve imajin onemine inanarak,
yonetim siireclerinde analiz, planlama, uygulama ve kontrol basamaklarina
oncelik vermektedir.

Pazarlama ve halkla iligkiler departmanlarinin kurum igerisinde nasil
konumlandirildigi ve hangisinin faaliyetlerine daha fazla agirlik verildigi kurumun
igerisinde bulundugu sektor, hedef pazarlar1 ve kurumun yapist dogrultusunda farklilik
gostermektedir. Fakat ideal olan halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerine esit derecede
agirlik verilerek, calisanlarin hep birlikte, is birligi ve uyum igerisinde, ortak hedefler
dogrultusunda ilerlemesini saglayacak kurumsal yapinin olusturulmasidir (Okay ve
Okay,2015:68). Grunig, White ve Ehling (2005:413), bu konudaki goriislerini su sekilde
ortaya koymaktadir: “...Halkla iliskilerin pazarlama kapsamina alinmasi, orgiitiin bu iki
kritik islevinden birini yitirmesine yol acar. Bu yiizden biz, miitkemmel halkla iligkiler
departmanlarinin pazarlama departmanlarindan ayri1 olmasi gerektigine, ya da en azindan
bu iki islevin ayn1 departman i¢inde kavramsal ve operasyonel olarak birbirinden ayri
tutulmasi gerektigine inantyoruz...”.

Kurumsal hedeflere ulasilmasi i¢in hem halkla iligkiler hem de pazarlama
faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir ve her iki departmanda bu hedefler dogrultusunda
ortak mecralar1 kullanarak ilerlemektedir. Bu siiregte Dbirbirlerine destek de
vermektedirler. Halkla iliskiler departmanin kurum, {iriin ve hizmetlerine iliskin
gerceklestirdigi tanitim faaliyetleri, hedef kitleye yonelik yiiriittiigli aragtirmalar ve
kurum ve hedef kitle arasinda olusturdugu diyalog kopriisii, pazarlama ¢abalarina ciddi
katkilar sunmaktadir. Ayrica gerek kriz dncesi donemde gerekse kriz donemlerinde
basar1 ile gerceklestirilecek halkla iliskiler ¢alismalari, kurumun bu dénemden en az
zararla ¢ikmasimi saglayarak pazarlama hedeflerinin olumsuz etkilenmesinin Oniine
gecmektedir.

Son olarak halkla iliskiler ve pazarlamanin benzerliklerinin yani sira farkli olduklar
noktalarinda dile getirilmesi faydali olacaktir. Turney’nin halkla iliskiler ve pazarlamanin

farkliliklarina iliskin ortaya koydugu goriisleri 6zet niteligindedir (Turney,2001:331):
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e Pazarlama, iiretici ve tedarik¢iden miisteriye {iriin ve hizmetlerin aktarimini tegvik
etmektedir. Halkla iliskiler ise kurum ve kamularmm karsilikli olarak adapte
olmasina yardim etmektedir.

e Pazarlamanin Oncellikli amaci satistir. Halkla iliskilerin oncelikli amaci ise
karsilikli anlayisin olusturulabilmesidir.

e Pazarlamanin iistii kapali amac1 kar elde etmektir. Halkla iliskilerin iisti kapali
amaci ise olumlu algilamalar ve yatkinliklar olusturmaktir.

e Pazarlama basarisini satis rakamlar1 ve/veya elde edilen gelir ile 6lgtimlerken,
halkla iligkiler ise basarisini1 kamunun goriislerine olan etkisi veya kamunun
destegine iliskin diger kanitlar ile 6lgiimlemektedir.

Halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetleri, benzerlikleri ve farkliliklari ile birlikte
degerlendirildiginde hangisinin daha {istiin olduguna yonelik tartismalarin siirece katki
saglamadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Kurumlarin halkla iligkiler ve pazarlamayi ayri iki
disiplin olarak gorerek, birbirleri ile uyum ve is birligi icinde ¢alismalarini saglayacak
yapty1 kurmalar1 gerekmektedir. Bu anlayisi benimseyen kurumlar degisimleri yakindan
takip edebilecek, uygulanabilir stratejileri belirleyebilecek ve boylece hedeflerine ulasma

yoniinde avantaj saglayabileceklerdir.

Halkla Iligkiler ve propaganda, gegmisten giiniimiize siirekli birbirine karistirilan
ve benzerlikleri ve farkliliklar1 ile ayristirilmaya calisilan iki kavramdir. Ozellikle halkla
iliskiler uygulamalarinin baslangi¢ yillarinda gerceklestirilen ve propaganda 6zellikleri
tagiyan caligmalar, bu iki kavram iizerine yiiriitiilen tartismalarin daha siklikla giindeme
gelmesine neden olmustur.

Tirk Dil Kurumu propaganda kelimesini “Bir Ogreti, diisiince veya inanci
bagkalarmma tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla soz, yazi vb. yollarla
gerceklestirilen calisma, yaymaca” olarak tanimlamaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/,14.06.2016). Literatiirde bu konuda sayisiz atif yapilan Jowett ve
O’Donnell’in “Propaganda ve Ikna” kitabinda ise propaganda, “kasith ve sistematik
girisimlerle algilar1 sekillendirmek, bilisleri manipiile etmek ve propaganday: yapanin
amaglart dogrultusunda bir tepkinin gerceklesmesi i¢in davranmiglari yonlendirmek”

(Jowett ve O’Donnell,1999:7) olarak yer almaktadir. “Halkla iligkilerin oncii
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isimlerinden Edward Bernays da propagandayi, halkin bir girisim, bir diislince ya da
olayla iliskisini etkilemek amaciyla olaylar yaratmak ya da olaylar1 bigimlendirmek i¢in
gosterilen siirekli ve tutarli ¢aba seklinde tanimlanmaktadir” (Bernays,1913’dan aktaran
Peltekoglu,1998:31). Propagandaya iligkin yapilan tanimlara bakildiginda, temel amacin
diistince ve algilar etkilemek, istenilen yonde bir tutum degisikligi yaratmak oldugu
acikca goriilmektedir. 16. Yiizyilda Katolik Kilisesinin dgretilerini yaymak icin sistemli
olarak kullanilmaya baslayan propaganda, giiniimiizde hayata dahil olan yeni iletisim
araclariin varligr ile birlikte sekil ve form degisikligine ugrayarak yogun bir sekilde
kullanilmaya devam etmektedir. Lerner etkin bir propagandanin kosullarini soyle
siralamaktadir (Lerner,1985:270-271 den aktaran Tekinalp ve Uzun,2004:89-90):

1- Her seyden once kitlelerin dikkati saglanmis olmalidir.

2- Kitlelerin giiveni saglanmis olmalidir.

3- Kitlelerin 6nceden kazanilmis bulunan bilgi, deger ve diger seyleri goz 6niinde
tutulmalidir. Propagandacinin yaratmak istedigi degisiklikler, kitlelerin iginde
bulundugu anda besledigi umut ve bekleyisler karsisinda bile hos goriinen
secenekler olarak sunulmus olmalidir.

4- Kitlelerin icinde bulundugu ortam, bekleyis yapisindaki degismenin
gerektirecegi eylem yoniinde harekete gecmeye elverigli olmalidir.

Tarihteki propaganda faaliyetlerine bakildiginda, propagandanin savas
donemlerinde siklikla kullanildig1 ve bdylece kitlelerin etki altina alinmaya c¢alisildig:
goriilmektedir. Chomsky, propagandaci yaklasimin 6ziinde terérizmin yer aldigini ve
terorizmin, sorumlusunun hedef gosterilerek vurgulanan bir diisman oldugu fikrinden
beslenerek tiim eylemlerin bu diigmana yiiklenerek propaganda malzemeleri yaratildigin
ifade etmektedir (Chomsky ve Barsamain,2014:7). Propaganda, 6zellikle Birinci Diinya
Savasi’yla ve Nazizm’in kitleler1 harekete gecirmesi ile birlikte agirlik kazanmaya
baslamistir. Bu konuda kitle iletisimi alaninda 1927 yilinda Harold Laswell tarafindan
gerceklestirilen ilk c¢alisma, Diinya Savasi’nda Propaganda Teknikleri yapiti, savas
doneminde fikirlerin devlet tarafindan yonetildigini ve propaganda ile toplumsal birlik
olusturuldugu fikrini ileri siirmektedir. Boylece uyaran tepki kurami gelistirilerek pasif
izleyici goriisli yayginlik kazanmaya baslamistir (Erdogan ve Alemdar,2010:57). Birinci
Diinya Savasi’nda Edward Bernays’in “Halki Aydinlatma Komitesi” ic¢in yaptigi
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calismalar ve Ingilizlerin Osmanli askerlerine teslim olma cagris1 yaptig1 brosiirler
donemin propaganda Ornekleri arasinda yerini almistir (Okay ve Okay,2015:56).
Propaganda, ikinci Diinya Savasi ile birlikte tirmanisini siirdiirmiistiir. Bu dénemde
tizerinde durulan propaganda ve psikolojik savas goriisii, Hitler’in bir nutuk ile birlikte
kitleleri harekete gecirme giicii ile desteklenerek uzun siire farkli formlarda uygulanmaya
devam etmistir. Propagandanin giiniimiizdeki uygulamalarin1 sekillendirenlerden ve Nazi
donemi propaganda bakani olarak gérev yapan Goebbels, Hitler’in saldirgan propaganda
tekniginin aksine eglence ile film, miizik ya da kisa haber yolu ile kitlelerin fikirlerini
etkileme tiizerine calismalar gergeklestirmistir (Erdogan ve Alemdar,2010:58). Sanat
dallar1 tek sesli olarak yogun sekilde Hitler ideolojisine hizmet edecek tiirde mesajlar
tretmistir. Erdogan ve Alemdar Goebbels’in o donemde yiiriittiigli propaganda
calismalarimi su sozlerle 6zetlemektedir:

“Alman  halkinin  bagnazliklarint  ve

inanglarin1 eglence-propaganda ile sOmiirmeye

yonelik  yapitlara yoneldi. Almanlar savast

kaybederken ve biiylik yikintiya ugrarken,

Goebbels, Amerikan Walt Disney ve Hollywood’un

yaptigini yaparak, kagisct eglence filmi yapmaya

basladi. Renkli filmle egzotik, mitolojik, metafizik

sahnelerle, zevk ve eglenceyi sundu; Diinyanin

lizerine oturmus Alman ucarak Tirk bayraginin

dalgalandig1 Istanbul’un surlarinda Osmanl giyimli
diismanlar1 yok etti... ...
Goebbels, kitlelerin sinema salonlarinda ya da radyolar1 basinda ayni anda
birlesmesini saglayarak istenilen kiiltliriin yerlesmesini ve kitleleri harekete ge¢irmesini
saglamistir.  Kitle psikolojisi temelinde gergeklestirilen propaganda calismalari uzun
stireli ve sik tekrarlari, slogan tiirlinde sdylemleri, kisa ve 6z bigimleri ile pratikte
Amerikan halkla iligkiler faaliyetlerine benzerlik gosterdikleri savunulmus ve buradan
yola cikilarak da halkla iliskilere ve propaganda arasinda bir baglanti kurulmaya

calisilmistir (Okay ve Okay,2015:57-58).

Halkla iligkiler, ¢ift yonliiliigii miimkiin kilan iletisim araglar1 ile hedef kitlelere

gercek icerikleri sunarak ortak bir anlayis olusturma idealini savunmaktadir. Propaganda
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ise tek yonli olarak mesajlarini ileterek direk hedef kitleleri etki altina almaya ve onlarin
tizerinde istenilen yonde bir tutum degisikligi yaratmaya caligmaktadir. Bu yoniiyle
bakildiginda temel amaglar1 ve kullanilan yontemleri ile birbirinden ayrilan iki farkli
iletisim yoOnetimi ortaya c¢ikmaktadir. Kazanci, totaliter devlet yonetimlerindeki
propagandanin, ¢ogulcu toplumlarda yerini halkla iligkilere biraktigini belirtmektedir.
Buna gore, totaliter devlet yonetimlerindeki basarili propaganda uygulamalari, egemen
giiciin varligimi siirdiirmesini miimkiin kilan ideolojinin kitlelere asilanmasini1 saglamis
ve bireyler amaglanan sekilde davranmaya hazir hale gelmistir. Oysaki demokrasinin
varlik gosterdigi ¢ogulcu toplumlarda gerek hukuki diizenlemeler gerekse toplumdaki
anlayis propagandanin kolaylikla uygulanmasi ve amaclarina ulasmasi oniinde engel
teskil etmektedir (Kazanci,1980:24-26).

Bu noktada 6zellikle kitle iletisim araclar1 belirleyici rol oynamaktadir. Kitle
iletisim araglarinin tek elde toplandig1 sinirlar iginde propagandanin uygulanmasi son
derece kolay olmaktadir. Nazi tarzi propaganda orneklerine bakildiginda kitle iletisim
araglariin, sinema, tiyatro, miizik gibi farkli sanat dallarinin siki kontrol altinda
tutuldugu ve sadece istenilen mesajlarin iiretilmesine izin verildigi bilinmektedir, hatta
¢ogu zaman bu alanlarin propagandanin en giiglii iiretim kanallar1 olarak kullanildig
goriilmektedir. Lasswell’in modelinde yer alan pasifizleyici goriisii, direkt etkiyi savunan
“sihirli mermi kuram1” ve Gerbner’in “ekme kuram1” gibi iletisim kuramlari kitle iletisim
araglarin kitleler iizerinde bu maksatli ve giiclii etkisini savunmaktadir. Kitle iletisim
araglarinin 6zgiir, gergek ve tarafsiz igeriklerin olusturulmasina imkan verecek nitelikte
yonetilmesi toplumsal iletisimin niteligini belirlemede son derece kritik bir esik olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii farkli kanallardan yayilan mesajlar goreli etkiyi azaltarak,
kitlelerin fikirlerinde ¢esitlilik olusmasinin ve sorgulama zenginliginin kapilarini
aralamaktadir. Bdylece demokratik toplum yapisina imkan taninarak, toplumda ¢ok
sesliligin onli acilmaktadir. “Kisacasi halkla iligkiler demokratik toplumlarda gecerli
ozgiirliik anlayisina uygun cevreyle etkilesim yontemidir. Ideoloji asilama gibi bir amacin
gerceklesmesinde  propagandadan  yol  yordam  agisindan  ayrilmaktadir”
(Kazanc1,1980:28).

Halkla iliskiler ve propaganda arasindaki en 6nemli ayirim temelde {i¢ faktor

arasinda yogunlasmaktadir; dogruluk, kamu yarar1 ve diyalog (Goksel ve Yurdakul,
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2013:118).  Halkla iliskilerde dogru ve acik iletisim kosulsuz prensip olarak
goriilmektedir. Propaganda da ise anlatilar manipiile edilerek verilmekte ya da segilerek
ve belli bir slizme islemine tabii tutularak hedef kitleye aktarilmaktadir. Bir diger nokta
kamu yararidir. Halkla iliskiler uygulamalarinin temelinde kamu yarar ilkesi yer
almaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilart hem goérev yaptiklari kurulugun hem de hedef
kitlenin yararini esit derecede gozetmekle yiikiimlii bulunmaktadir. Halkla iliskilerciler
gerektiginde kuruma karsi hedef kitlenin gerektiginde de hedef kitleye karsi kurumun
haklarin1 savunmaktadir. Propaganda da ise salt tek tarafli bir savunma s6z konusudur ve
yalnizca kurumun ¢ikar ve yararlari 6n planda tutulmaktadir. Kamuya zarar verebilecek
olsa bile yalnizca egemen goriisiin fikrini destekledigi icin bir eylem, propaganda
kapsaminda gerceklestirilebilmektedir. Propaganda ve halkla iligkileri kesin ¢izgilerle
ayiran diger bir nokta ise diyalog kavramidir. Halkla iligkilerin 6ziinde diyalog yer
almaktadir. Halkla iligkilerde, iletisim kanallarinin agik oldugu, c¢ift yonlii gergeklesen,
taraflarin katilimini miimkiin kilan ve sonunda ortak bir fikir birligi etrafinda toplanilmasi
hedeflenen bir iletisim siirecinden bahsedilmektedir. Propaganda da ise hedef kitlenin
pasif olarak katilim gdstermesi istenmekte ve fikir birligine varma amaci olmaksizin tek
tarafl1 olarak iletilen mesajlarin kabul gormesiyle bilincin yeniden bigimlendirilmesi esas
alinmaktadir.

Halkla iliskiler ve propaganda arasindaki belirgin farkliliklara ragmen birtakim
benzerliklerde bulunmaktadir. Her iki iletisim yonteminin de kaynagi ve hedefinde insan
faktorii yer almaktadir. Ulasilmak istenen hedef kitleyi dogru tanimak ve ona gore
stratejiler olusturmak, siirecin ilk asamalarinda yer almaktadir. Bunun yani sira halkla
iligkiler ve propaganda faaliyetlerinde ayni iletisim araclarindan yararlanilmaktadir. Kitle
iletisim araglar1 olmadan bir halkla iliskiler kampanyasinin ya da propaganda faaliyetinin
basartya ulasmast miimkiin olmamaktadir. Amaclar kapsaminda olusturulan mesajlar
kitle iletisim araglar1 araciligiyla hedef kitleler ile bulusmaktadir. Ayrica mesajlar her iki
yontemde miimkiin oldugunca kisa ve 6z sekilde iletilmeye calisilarak, hedef kitlenin
kolayca anlamasina ve ikna olmasina ¢aligilmaktadir. Son olarak hem halkla iliskiler hem
de propaganda siireci Onceden lizerinde c¢alisilmig, amaglar1 ve hedefleri belirlenmis

planh faaliyetlerdir.
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Genel olarak degerlendirildiginde halkla iliskiler, reklam, pazarlama ve
propaganda arasinda birtakim benzerlikler ve farkliliklar oldugu goriilmektedir.
21.ylizyilda temel amag, dogru hedef kitleye ulasabilmektir. Kurumlar/kisiler tirettikleri
hizmet ya da iiriinler, hedef kitleyle bulustugu siirece bir anlam kazanip varliklarimi
stirdlirebilmektedirler. Bugiin gegcmis donemlere gore ¢ok daha zorlu olan bu siirecte
farkli disiplinler denenmekte, ¢esitli kitle iletisim araclar1 kullanilmakta ve her giin yeni
stratejiler gelistirilmektedir. Bu kadar hizli yasanan ve her seyin i¢ ice gectigi bir
donemde disiplinler arasi kesin ¢izgiler ¢izmek ve onlar1 ayirt edilebilir kilmak ¢ok kolay
olmamaktadir. Dolayisiyla halkla iligkileri tanimlamak, halkla iliskilerin reklam,
pazarlama ya da propaganda olmadigini anlatmada giicliik yasanabilmektedir. Cutlip,
Center ve Broom (1985:4), ideal halkla iliskilerin fonksiyonlarmi su sekilde
Ozetlemektedir:

1-Orgiit yonetiminin bir parcasi olarak siirekli ve planli bir program yiiriitiir.

2-Orgiit ve kamulari arasindaki iliski ile ilgilenir.

3-Orgiit ici ve disindaki diisiince, tutum ve davramslara yonelik farkindalig
yOnetir.

4-Kamulara yonelik yiriitiilen politika, prosediir ve davraniglarin etkisinin

analizini yapar.

5- Kamu c¢ikar1 ve oOrgiit devamliligiyla ters diisen politika, prosediir ve

davraniglar1 belirler.

6- Orgiit ve kamunun karsilikli faydasi temelinde yeni politikalar, prosediirler ve

davranislar olusturulmasina danismanlik eder.

7- Orgiit ve kamular1 arasinda iki yonlii iletisim kurulmasi ve siirdiiriilmesini

saglar.

8- Orgiit icinde ve disinda olusan farkindalik, diisiince ve tutum ve davranislarin

degisimini saglar.

9- Orgiit ve kamular1 arasinda yeni kurulan veya siiregelen iliskilere ulasir.

Yukarida halkla iligkileri diger ii¢ disiplinden ayiran ve ¢agdas halkla iligkiler
disiplinine ait olan fonksiyonlar siralanmistir. Bunun yani sira halkla iliskileri dogru,
diirtist ve karsilikli iletisim ile taraflarin yararina olacak sekilde ortak bir anlayis etrafinda

toplama gayesinde olan ideal halkla iligkiler disiplininin pratikteki birtakim
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uygulamalarla ters diistligii de bilinmektedir. Mesleki ilkelere ve etik anlayisina uymayan
yanlis halkla iligkiler faaliyetleri, meslegin tanimlanmasinda ve aslinda “ne oldugunun”
aciklanmasinda problemli bir alan yaratmaktadir. Stephan Fitzgerald’a gore, zorluk
halkla iligkiler soziiniin anlaminda degil ama anlammin neleri simgeledigindedir
(Fitzgerald’dan aktaran Erdogan,2006:32).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi (IPRA), halkla iliskiler profesyonelleri icin
bir dizi prensip ortaya koymustur. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ilkelerini
benimsemek, diiriistliikk, diyalog, seffaflik, catismalarin ¢oziimii, gizlilik, dogruluk,
yaniltici bilgiler aktarmama  bu ilkelerden yalnizca  bir  kacidir
(https://www.ipra.org/static/media/uploads/code_of conduct/english.pdf,22.06.2016).
IPRA’nin ortaya koydugu prensipler, halkla iligkiler meslegi i¢in dnemli bir gerceve
cizmektedir. Bu ilkeler 151¢1nda uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri, meslegin dogru
yorumlanmasi, sinirlarinin belirlenmesi ve mesleki gelisimin saglanmasi agisindan
gerekli goriilmektedir. Ayrica meslegin hak ettigi ideal goriiniime kavusma noktasinda da
katki saglayacagi bilinmektedir. Bugiin halkla iliskilerin ¢cok gelistigi Amerika, Fransa ve
Ingiltere gibi iilkelerde bile halkla iliskilerin ne oldugunu bilmeyen milyonlarca insan
bulunmaktadir (Asna,1983:1). Bu iilkelerde ve daha pek cok farkli cografyada temel
prensipler g¢ercevesinde gerceklestirilecek ideal halkla iligkiler faaliyetleri, meslegi

tanimlama cabalarinin 6tesine gecilmesini saglayacak onemli bir adim olacaktir.

1.2. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi
Halkla iliskilere yonelik tarihsel siire¢ literatiirde farkli sekillerde ele
alinmaktadir. Baz1 kaynaklarda eski medeniyetlere uzanan bir yolculukla mesleki
gelisimin anlatildigi, bazilarinda ise bugiinkii anlamda planli halkla iligkiler
faaliyetlerinin ylriitiilmeye baslandig1 20. yiizyildan baglanilarak siirecin aktarildigi
goriilmektedir. Werner Faulstich halkla iligkilerin tarihsel yazininda temel olarak {i¢ bakis
acisinin  yer aldigmi dile getirmektedir (Faulstich,1992:42’den aktaran Okay ve
Okay,2015:20):
e Bagslangici belli olmayan bir tarihsel gecmis: Buna gore halkla iliskiler,

insanlarin bagka insanlarin giivenini kazanmaya yonelik cabalar1 var
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oldugundan beri vardir. Yalnizca bunu adlandirmak igin bir kavram
gelistirilmemistir.

e Yaklasik olarak endiistri devrimiyle birlikte baslayan bir tarihsel gegmis:
Toplumsal yapilarin olusmasi, beraberinde organize olmus bir iletisime
duyulan ihtiyaci da getirmistir.

e Ivy Lee ve Edward Bernays’in degisik halkla iliskiler tekniklerini
kullanmasiyla birlikte baslayan donem.

Insanoglu var oldugundan bu yana hayatta kalmak igin kendiyle ve cevresiyle
iletigimini slirdirmiistiir. Birlikte yasama ve beraberinde gelen oOrgiitlii davraniglar
basladik¢a da kurulan iletisimler, yoneten-yonetilen iliskileri c¢er¢evesinde yeniden
tasarlanmistir. “Ad1 halkla iliskiler olmasa bile, her orgiitlii iliski kendi dogasina uygun
planli faaliyeti anlatir. Ancak bu planl faaliyetin manipiile edilmesinin nerede ve ne
zaman bagladigi kesin olarak belli degildir” (Erdogan,2006:37).

Cutlip, Center ve Broom vd. (1985:23), Irak’ta M.0.1800 dénemine ait bulunan,
ciftgilere sulama, hasat yapmanin yollar1 ve farelerle miicadele konularinda bilgi vermek
tizere hazirlanan tabletleri ilk halkla iliskiler ornekleri olarak gostermektedir. Burada
bilginin aktarim1 yoluyla kamunun kanaat ve tutumlarina etki etme amaci goriilmektedir.
Kamuoyu insanlik tarihi boyunca her donemde gii¢lii ve dnemli bir faktdr olmustur
(Baskin ve Aronoff,1988:24). Antik Yunan ve Roma doénemine ait bulgular kamuoyuna
verilen 6nemi kanitlamaktadir. Antik Yunan forumlari, halkin bir araya gelip fikirlerini
paylastigl, tartismalarin yapildig1 kutsal alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
Romalilar déneminde “Insanlarin sesi tanrinin sesidir” seklinde ifadelere rastlanmaktadir
(Cutlip, Center ve Broom,1985:25). Benzer olarak Roma’da ayni donemde “Acta
Diurna” olarak adlandirilan ilk duvar gazeteleri “kamusal haber mektuplari” (public
newsletters) olarak nitelenir ve halki bilgilendirmek i¢in olusturuldugu ileri siiriilmektedir
(Erdogan, 2006:46). Kuskusuz orta ¢cag dncesi doneme ait 6rneklerin sayisin1 cogaltmak
miimkiindiir. Bu donemde 6zellikle mesrulugunu kanitlama ihtiyaci olmayan bir yonetim
ve dolayisiyla onay ve destegin s6z konusu olmadigi bir yonetim/ yonetilen iliskisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla profesyonel olarak yapilanmis bir halkla iliskiler
disiplininden s6z etmek olanaksizdir, daha ¢ok toplumda uygulanan kurallar1 yerlestirme

ve glice dayali bir iligkiyi siirdliirme ¢abas1 goriilmektedir.
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Orta ¢cag donemine ait halkla iliskiler 6rneklerine bakildiginda ise kilise odaginda
gerceklestirilen faaliyetlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Roma imparatorlugunun
¢okiisiinlin ardindan giicii elinde bulunduran Hiristiyan Kilisesi hizl1 bir yayilma ve
orglitlenme siirecine girmistir. Feodal sistem igerisinde etkili olan hiikiimdarlar, giiclinii
dinden alarak halki korku ve sindirme yoluyla yonetme seklini denemislerdir. Bu feodal
sistemin dogrudan kiliseyi besledigi siyasi ve ekonomik diizen, o donemde kilisenin
elinde bulundurdugu giiciin daha da kuvvetlenmesine yol agmustir. Katolik kilisesi
sistemin devamliligin1 saglamak, kamuyu kontrol altinda tutabilmek, Avrupa’da
kaybettigi topraklari geri alabilmek i¢in kamusal konusma, yazi, agizdan agiza iletme,
sloganlar ve dinsel sembollerin manipiilasyonu gibi temel halkla iligkiler taktiklerini
kullanmistir (Byerly,1993’den aktaran Erdogan,2006).

15. yiizyilda ticaret iliskileri kapsaminda genisleyen pazarlar, gelisen kentlesme
ile birlikte kentlerin kendi ekonomik ve siyasi sistemlerinin olusmasi, feodal yapi
lizerinde bir tiir ¢oziilme siirecine girilmesinin yolunu agmistir. O zamana kadar
diktatorliikle, silahla, sopayla ve dinle korkutularak yonetim anlayisi, ideolojik devlet
faaliyetlerinin 6nem kazanmasi ile birlikte etkinligini yitirmistir. Ozellikle Magna
Karta’nin ilan edilisi, Fransiz ihtilali ve bilginin yayilimi ve giderek artan &nemi,
bireylerin goriislerini dile getirme hakki kazanmalarinda kirilma noktalar1 olarak tarihe
gecmistir. Bu gelisimlerle birlikte bireyi korkutarak yonetmek yerine ikna ederek
yonetme anlayis1 gelismeye baslamistir (Goksel ve Yurdakul,2013:22).

Halkla iliskilerin tarihi ile ilgili buraya kadar anlatilanlar bir meslegin kokenine
inme arayislart iceresinde karsimiza cikanlar olarak aktarilmistir. Halkla iligkilerin
filizlenme ve gelisim agamalar1 kuskusuz her cografyada farkli zaman dilimleri igerisinde
gerceklesmistir. Fakat genel olarak bakildiginda diinyada halkla iliskiler mesleginin
dogmasini ve gelismesini tetikleyen ve meslegin varlik nedenleri olarak ortaya konan bir
takim ortak gelismeler bulunmaktadir. Halkla iligkiler mesleginin varlik nedenleri bes
baslik altinda toplanmaktadir (Biber,2004:30-41):

1-Demokratiklesme: Demokratik toplumlarda, kamunun fikirlerini 6zgiirce ifade
etmesinin Oniinii acan yasal diizenlemeler mevcuttur. Ayrica toplumun farkli etnik,
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip kesimlerinin temsil edilmesi ve karar

siireclerine katilimlarinda halkla iliskilere bagvurulmaktadir.
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2-Teknolojik Gelismeler: Gazete, kitap, radyo, televizyon, internet gibi kitle
iletisim araclarinin bir ya da bir¢cogunun toplum igerisinde yayginlik kazanmasi, ayni
anda kitlelerin haberdar olmasim1 ve bilginin gorece daha kisa siirede yayilmasini
saglamaktadir. Bilginin toplumsal alanda yayilimi olumlu, olumsuz, kontrollii ya da
kontrolsiiz olarak gerceklesebilmektedir. Ozellikle érgiit hakkinda yayilan bu bilgiler,
kurum imajina ve kurumsal itibara katki saglamaktadir. Biitiin bu siirecin orgiit tarafindan
sansa birakilmamasi ve orgiitiin hedefledigi orgiit imajin1 olusturabilmesi i¢in planl ve
diizenli gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3-Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler ve Biitiinlesme Sorunu: Modernlesme siirecinin
hiz kazanmasi ve iletisim olanaklarinin artmasi ile toplumun farkli kesiminden insanlar
kamusal alanlarda kendilerini ifade etme hakkina sahip olmuglardir. Béylece kamusal
alanlar benzerliklerin yani sira farkliliklarin da dile getirildigi yerler olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Toplumun biitiin farkliliklarina ragmen bir arada tutulmasi i¢in ekonomik,
siyasal ve sosyal yapinin birlestirilmesi ve biitlin olarak bir arada tutulmasi zorunlulugu,
halkla iligkiler caligmalarinin gelisip yayginlagmasini saglamistir.

4-Mesruiyet Sorunu: Yasal olan her olusum, her uygulama mesru olmayabilir.
Genel olarak yoneten ve yonetilen arasindaki mesafenin agilmasiyla ortaya mesruiyet
sorunu ¢tkmaktadir. Kamu vicdani, temel ahlaki degerler, evrensel degerler tiim zamanlar
igin mesruiyetin ortak paydasi olarak kabul edilmektedir. Orgiitler hedeflerini
gerceklestirebilmek ve orgiitsel etkililigi saglamak i¢in mesruiyet kaynaklarini dogru ve
etkili kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiit ve cevresi arasinda olusturulacak iletisim
kanallar1 araciligiyla orgiit yarar1 anlatilabilmektedir. Bu iletisim kanallarini olusturma
cabalar1 ise 6ziinde halkla iliskiler ¢abalar1 olarak degerlendirilmektedir.

5-Rekabet Olgusunun Kiiresellesmesi: Kiiresellesme {ilkeler arasi sinirlari
bulaniklastirmis, mesafeleri ortadan kaldirmistir. Ulkeler, ok uluslu sirketler araciligiyla
yeni pazarlara girmis, farkli toplumlara farkli kiiltiirlere yonelik olarak operasyonlarini
yeniden diizenlemislerdir. Boylesi bir ortamda rekabet giinden giine artis gostermistir.
Bugiin kiiresellesme ekseninde yasanan degisim ve gelisimleri takip etmeyen Orgiitlerin
varliklarim1  siirdiirmeleri oldukca gii¢ goziikmektedir. Dolayisiyla oOrgiitler halkla
iliskilere her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresel dlgekte planli ve

stratejik olarak halkla iliskileri kullanan o6rgiitler, degisimin yoniinii takip ederek, proaktif
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faaliyetler aracilifiyla yonlerini degisime paralel olarak dondiirebilmekte, zamaninda
pozisyon alabilmektedir.

Demokratiklesme, teknolojik gelismeler, sosyo-kiiltiirel gelismeler ve biitiinlesme
sorunu, mesruiyet sorunu, rekabet olgusunun kiiresellesmesi, halkla iliskilerin varlik
sebepleri olarak sayilmaktadir. Bu olgular tarihsel siire¢ igerisinde halkla iliskiler
kavraminin olusmasi ve gelismesi noktasinda Onemli goriilmektedir. Planli halkla
iliskilere dair ilk oOrneklere bakildiginda, yukarida sayilan varlik nedenlerinin

temellendirildigi agik olarak goriilebilmektedir.

1.2.1. Halkla lliskilerin Ortaya Cikisi ve Ik Ornekler:

Halkla iligkiler mesleginin Amerika kitasindan diinyaya yayildigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla da halkla iliskilerin dogusu ve meslege iliskin ilk ornekler,
Amerika iizerinden aktarilmaktadir. Ulkemizde meslegin oncii isimlerinden olan Betiil
Mardin, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) tanitim olayinin toplum tarihinden daha
eski oldugunu dile getirmektedir. Amerika’nin tanitmaya yatkinligt 1644’de Dogu
kiyisina yerlesen gruplara dayanmaktadir. ilk sistemli bagis toplama ve fon kurma
cabalar1 1641°de o devirdeki Harvard Universitesi’nin Ingiltere’ye génderdigi misyoner
ekiple baslamistir. “Ilk Meyvalar” ad1 verilen ve misyonerler tarafindan bagis toplama
amaci ile basilan kitapgik, halkla iligkiler tarihindeki ilk brosiir olarak kabul edilmektedir
(Mardin, 1987: 21-22).

Halkla iligkilerin tarihine iligkin literatiir incelendiginde halkla iliskilerin 6zellikle
yogun baski ve kriz ddnemlerinde 6n plana ¢iktig1 agik¢a goriilmektedir. Ingilizlere kars
verilen Amerikan Bagimsizlik Savasi (1775-1783) sirasinda Samuel Adams tarafindan
yiiriitiilen savagin iletisim boyutu kapsaminda gerceklestirilen uygulamalarin, donemin
giclii halkla iliskiler 6rnekleri arasinda gosterildigi bilinmektedir. Samuel Adams
kolaylikla taninabilen ve duygular1 yakalayan sembolleri kullanmanin degerinin farkina
varmis ve ¢esitli sloganlar kullanarak diisiincelere etki etmeyi amacglamistir (Baskin ve
Aranoff,1988:24-25). Toplum desteginin ne kadar dnemli bir gii¢ oldugunun farkina
varan Adams ve arkadaslari, bugiin de benzer sekilde kullanilan gesitli halkla iligkiler
tekniklerinden yararlanmiglardir. Sembol ve sloganlarin kullanilmasi, kamuoyunun

dikkatini ¢ekerek kamuoyunda tartisgmaya yol acacak ve bdylece diislincelerin
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kristallegsmesini saglayacak olaylar yaratilmasi, ulagilabilen biitiin iletisim kanallarinin
kullanilmas: ile kamuoyuna yeni diisiinceler ile niifus edilmesi, Adams tarafindan
kullanilan tekniklerden bir kagidir. “Ozgiirliikk Agac1” sembolii, “Temsilsiz vergilendirme
zorbaliktir” slogan1 ve “Bostan Tea Party” olarak bilinen ve Ingilizlerin ¢aylara usulsiiz
olarak vergilendirme yaptig1 sylentisi ile halki ayaklandirma amaci tagiyan kurmaca olay
basarili 6rnekler arasinda gosterilmektedir (Cutlip vd.,1985:24-25).

Halkla iliskilere dair bir baska doniim noktasinin ise 1787-1788 yillar1 arasinda
Alexander Hamilton, James Madison ve John Jay tarafindan gazetelere gonderilen 85
mektup oldugu belirtilmektir. “Federalist” olarak adlandirilan bu mektuplar, insanlari
konu hakkinda bilgilendirmis ve anayasanin kabul edilmesinde etkili olmustur. Tarihgi
Allan Nevins bu propaganda cabalari “tarihin en basarili halkla iliskiler isi” olarak
gostermektedir (Cutlip vd.,1985:25). Kamuoyu kavraminin 6nemi 18.ytizyilda 6zellikle
siyaset bilimciler ve devlet adamlari tarafindan daha yiiksek sesle telaffuz edilmeye
baslanmigtir. “Devlet yalnizca kanaatler iizerine kurulmustur, bu s6z en ozgiir ve
demokratik tilkelerde oldugu kadar en despot yonetim tarzlari i¢in de gegerlidir” diyen
David Hume, halka gereken Onemi vermeyen yoOnetimlerin kaybetmeye mahkum
oldugunu dile getirmistir (Hume,1742’den aktaran Gegikli,2008:7). Siyaset diinyasi
icinde kamuoyunu sahip oldugu giicii arkasina almak icin ¢alisan siyasetciler yogun
olarak halkla iliskiler tekniklerinden faydalanmislardir. Halkla iligkiler kampanyalarimin
baskanlik se¢imlerinde kullanilmasi ilk defa 1820°1i ve 1830’lu yillar arasinda Andrew
Jackson doneminde gergeklestirilmistir. Halkin i¢inden ¢ikan ilk baskan adayi olarak,
fikirlerini halka iletme noktasinda basarili olamayan Andrew Jackson, basin danigsmani
olarak Kentucky gazetesi editorii Amos Kendall’dan yararlanmis, Kendall ise anketor,
danisman, metin yazari ve gazeteci olarak kampanya siiresince Jackson’a hizmet etmistir.
Okur yazarligin arttig1 bu yillar i¢inde halkin politikaya olan ilgisi artmis ve kampanyaya
verilen destek demokratik haklarin kazanimi ile es zamanl olarak ¢ogalmistir (Cutlip
vd.,1985:26).

Halkla iliskilere dair aktarilan bu ilk 6rnekler 6nemli olmakla birlikte asil olarak
19. yiizyildan itibaren halkla iligkilerin hizla sekillenmeye basladig goriilmektedir.
ABD’de birden fazla partinin bulunmasi ve partilerin ancak oylarin ¢gogunlugunu alarak

secilebilecekleri kosulu, propaganda teknikleri ile birlikte halkla iligkilere olan ihtiyaci
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artirmistir. Ozellikle o ddénemde konusma metinleri, basili materyaller, kamuoyu
yoklamas1 ve yayma tekniklerinden yogun olarak yararlanilmistir (Erdogan,2006:53).
Ayrica 1875-1900 yillar1 arasinda Amerika’nin niifusu iki katmma c¢ikmis ve gog
hareketleri agirlikli olarak batiya dogru gergeklesmistir. Niifuz artisina paralel olarak seri
iretim ve makinelesme artmis, bunun yani1 sira demiryolu ile iilke i¢cindeki bolgeler arasi
baglantilar ger¢ceklemis ve genis bir haberlesme ve basin agi kurulmasi miimkiin olmustur
(Mardin,1987:24).

1850-1900 yilar1 ve sonrasinda halkla iligkilerin yasanan gelismelere paralel
olarak hizli bir degisim siirecine girdigi goriilmektedir. Bu siire¢ farkli siniflandirmalar
ile aktarilmaktadir. Bogner halka iligkilerin gelisimini 5 evrede anlatmaktadir
(Bogner,1990:50-51°den aktaran Okay ve Okay,2015:21). Halkla iligkiler adina yanlig
bir imaj olusmasina neden olan birinci evre yani manipiilasyon evresinde olaylarin
yalnizca iyi yonleri vurgulanarak hedef kitleyle paylasilmaya calisiimaktadir. ikinci evre
olan enformasyon evresinde digaridan gelen talep dogrultusunda bilgiler yalniz tek tarath
olarak iceriden disartya dogru aktarilmaya calisilarak Orgiit imajmma olumlu etki
yaratilmasina ugrasilmaktadir. Iletisim evresi yani iiciincii evrede ise, halkla iliskiler
aracilifiyla bir diyalog gergeklestirilmekte ve baska fikirler de kabul gormektedir.
Dérdiincii evre olan anlagmazliklarin yonetiminde de proaktif orgiitsel davranis siirece
dahil edilerek anlagsmazliklarin ¢6ziimii ve uzlasima dayali bir iletisim ortami yaratilmasi
siireci gerceklesmektedir. Besinci ve son evre olan g¢evreye uyum evresinde ise
anlagmazliklarin yonetimine ek olarak, sosyo-ekonomik ve siyasi hareketler ile toplumu
ilgilendiren konulara karsida duyarliliklar gosterilmesi noktasinda orgiit tarafindan
sorumluluk alinmasi ve bu ¢evrelerle diyalog kurulmasi giindeme gelmektedir. (Okay ve
Okay, 2015:21).

Baskin ve Aronoff (1988:28), Bogner’in bes evrede anlattig1 halkla iligkilerin
tarihsel siirecini li¢ evreye ayirarak aktarmaya calismistir. Halkla iligkilerin basin ajansi
olarak gorev yaptig1 manipiilasyon evresi, birinci evre; halkla iligkilerin tanitim ajansi
olarak gorev yaptig1 bilgi evresi, ikinci evre; halkla iliskilerin danigmanlik olarak gorev
yaptig1 ortak etki ve anlayis evresi ise li¢lincli ve son evre olarak siniflandirilmigtir.
Baskin ve Aronoff’un {i¢lii siniflandirmasi ile Bogner’in besli siniflandirmasi birbirine

benzer Ozellikler gostermektedir. Her iki ¢aligmadaki evreler zaman igerisinde halkla
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iliskiler meslegine yonelik nasil bir anlayis farkliligi yasandigin1 géstermektedir. Bununla
birlikte bu modeller bir yandan halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken diger
taraftan da halkla iligskiler meslegi kapsaminda yiiriitiilen farkli yaklagimlari tanimlama
acisindan da faydali bulunmaktadir.

Grunig 1976 yilinda orgiitlerdeki halkla iligkiler davraniglarini agiklayabilmek
icin bir arastirmaya baglamis ve boylelikle halkla iligkilerin farkli tiplerini tanimlayan
verileri izole etmek amaciyla evrensel halkla iligkiler pratigini birkac¢ basit tipte
Olctilebilir ve agiklanabilir davranisa diisiirmeyi hedeflemistir. Bu sliregte Baltimore-
Washington bdlgesindeki 216 orgiitiin, basin biilteni yazmak, program planlamasi ya da
degerlendirmesi i¢in aragtirma yiiriitmek ve yonetime Oneride bulunmak gibi 16 farkli
halkla iligkiler etkinliginin orgiitlerde ne sekilde uygulandigini arastiran Grunig, bu halkla
iligkiler etkinliklerini senkronik ve diyakronik modeli olarak iki boyuta indirgemistir.
Buradaki senkronik iletisim; Orgiitte yarar saglayacak sekilde oOrgiit ve kamu
davraniglarin1 senkronize etmeyi, diyakronik iletisim ise hem orgiit hem kamu yararina
olacak sekilde uzlagsmaya dayali iliskileri temsil etmektedir. Grunig’in arastirmasindan
sonra yapilan calismalar ile senkronik ve diyakronik konseptin, halkla iliskiler
davraniglarinin varyasyonlari i¢in derinlemesine bir teori liretimine yeterli olmadigi tespit
edilmistir. Boylelikle Grunig ve Hunt (1984), halkla iliskilerin tarihsel gelisimine yonelik
yaptiklar tartigmalara dayanarak dort model gelistirmistir. Bu modeller ayn1 zamanda
orgiitlerin halkla iliskiler uygulamalarinda bilinen ya da kullanilan degerlerini, hedeflerini
ve davraniglarint temsil etmektedir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang ve
Lyra,1995:168-169).

Bu boliimde 19.yiizy1l ve sonrasindaki halkla iligkilerin tarihsel siire¢ ekseninde
yasadig1 gelisim, Grunig ve Hunt’in dortlii modeli kullanilarak aktarilacaktir. Yazarlar
tarafindan gelistirilen bu modeller, halkla iligkiler alaninda genis kabul gérmekte ve farkl
halkla iliskiler anlayislarini ortaya koymakla birlikte tarihsel siirece de 151k tutmaktadir.
Boylece giiniimiizde halkla iligkiler alaninda gelinen noktanin daha iyi anlagilmasi ve

kullanilan farkli halkla iliskiler formlarmin goriilmesi amaglanmaktadir.
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1.2.2.Grunig ve Hunt’m Halkla Iliskiler Modelleri
1.2.2.1. Basin Ajans1 Modeli (1850-1900):

J. Grunig ve Hunt, “Halkla iligskiler benzeri” etkinliklerin tarih siiresince hayata
gecirildigi fikrini benimsemekle birlikte, 19. yiizyil ortalarinda basin ajanslarinin tam
zamanli halkla iligkiler uygulamalar1 gerceklestiren ilk uzmanlar oldugu fikrini
savunmuslardir (Grunig ve Grunig,2005:309). Basin ajanst modeli dért model arasinda
en basit halkla iliskiler modeli olarak nitelenmektedir. iletisim siirecinde mesajlarn
gondericiden aliciya dogru tek yonlii aktarildigi bu model kapsaminda en kisa siirede satin
alma ya da bir se¢cimde bulunma hedeflenmektedir ve bu hedefe ulasma noktasinda
mesajlarin, sorunu ortaya koymaya doniik olmasi ya da gergeklerin biitiin yonleriyle
aktarilmas1 6nemsenmemektedir. Tek taraflilik, yar1 gercekler, polemikler, basin ajansi
modelinin 6n plana ¢ikan 6zellikleri arasinda gosterilmektedir (Avenarius,1995:84’den
aktaran Okay ve Okay,2015:132).

19. yiizyil ilk yarisindan itibaren bir yandan Amerika kitasini saran sanayilesme,
diger taraftan demiryollarinin gelisimi ile bolgeler aras1 mesafelerin kisalmasi, ulusal
capta bir pazar olusumunun 6niinii agmistir. Amerika’da ¢elik sanayi, ulasim ve gida gibi
farkli alanlarda tekeller olusmus ve “Hirsiz Baron” terimi ortaya ¢cikmistir. Ozellikle isci
siifinin yasadig1 zorluklarin 6n plana ¢iktig1 bu donemde, tekellere yonelik tepkiler daha
yiiksek sesle dile getirilmis ve grevler siklikla yasanmistir. Genellikle 6zel sektoriin
savunucu olarak goriilen orta simif ise is diinyasi i¢inde goriilen kanuna aykiri
uygulamalar1 ortaya ¢ikarabilmek icin tamitimin (publicity) gerekli oldugunu
savunmustur (Ewen,1997:94). Amerika’nin hizla gelisti§i bu donem igerisinde, biiyiik
tekellere ve giicii elinde bulunduran firma sahiplerinin adaletsiz uygulamalarina yonelik
karsit gruplar olugsmaya baslamistir. Amerika’da 6zel kesime yonelik tepkiler siirerken
1s¢1 ve igveren arasindaki gerilim daha da yiikselmis, tiim bu tepkilere paralel olarak da
1866°da ilk sendika olan “The National Labor Union” ve ardindan “American Federation
of Labor” kurulmustur. Orgiitlii ayaklanmalar, devlet ve isciyi ¢ogu kez karsi karsiya
getirmis, ciddi kayiplar yasanmistir. Tiim bu siire¢ i¢inde lobicilik faaliyetleri baglamis,
medya, isveren ve devlet lehine olacak sekilde yanli yayinlar yaptigi igin bazi1 kesimler
tarafindan elestirilmistir (Erdogan,2006:56). Betiil Mardin, ezen ve ezilenin meydan

kavgasindan bugiliniin halkla iliskiler mesleginin var oldugunu belirtmektedir
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(Mardin,1987:24). Halkla iligkilerin ¢agdas icerigi ve terimlerinin 19. yiizyilin geng

Amerika’sinda heniiz bilinmedigini savunan Mardin, bu ylizyil igerisinde tanitim

acisindan ii¢ 6nemli olayin gergeklestigini ortaya koymaktadir (Mardin,1987:23):
1-Basin iliskilerinin 6nemi kavrandi ve basin sozciileri ise alindi,

2-Reklamcilik gelisti,

3-Isveren gevrelerinin elestiren guruplar sayesinde sosyal reformlara gidildi ve

tanitiminda yeni yontemler gelisti.

Sirketlere kars1 olusan olumsuz tavir ve bazi gazetecilerin bu siiregte sirketlerin
lehine yazilar yazmasi tepkilerin artmasina yol ag¢mistir. Bu tepkileri ortadan
kaldirabilmek, olumsuz tavirlart olumluya gevirebilmek i¢in profesyonel halkla iliskilere
ithtiya¢ duyulmustur. 1889 yilinda ilk defa Westinghouse firmasi tarafindan tanitim
boliimii kurulmustur. Bu halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsallagmasi adina 6énemli bir
baslangi¢ olarak goriilmektedir (Erdogan,2006:57). Ayni dénem igerisinde bir yandan
rekabetin hizlanmaya baslamasiyla birlikte giindeme gelen “miisteri kazanma” sorunu,
diger taraftan kamuoyunun desteginin kazanilmasinin 6nemi, pek ¢ok farkli yontemin
kullanilmasim gerektirmistir. Ozellikle siyasal kampanyalar ve sovlar igin basin ajanslart
tarafindan manipiilasyon teknigi siklikla kullanilmistir. Donemin basin ajanslari, zaman
zaman Amerika’nin dogusundaki topraklarin satilmasini tesvik etmek ya da dikkatleri
politikacilarin iizerine ¢ekmek icin ¢ekinmeden gercekleri siisleyerek sunmuslardir.
Halkin “safli§1” lizerine oynayan basin ajanslari, abartma, ¢arpitma, aldatma yolunu
kullanmislardir (Baskin ve Aranoff,1988:29). Andrew Jacson, Daniel Boone, Buffalo Bill
Cody ve Calamity Jane gibi kahramanlar icin kullanilan basin ajansi modeli
uygulayicilarinin en basta geleni P.T. Barnum olarak bilinmektedir (Grunig ve
Grunig,2005:310).

P.T. Barnum, kurucusu oldugu Barnum& Bailey Circus’un tanitim ve
promosyonu ic¢in yaptig1 faaliyetleri sayesinde Basin Ajanst donemi ile birlikte
anilmaktadir. Bir gosteri adami ve girisimci olarak sov diinyasina atilan Barnum,
yasamini duyurum medya yansimalarinin nimetlerini kesfederek kazanmis ve Amerikan
tarthinin en taninan kisilerinden biri olmay1 bagarmistir. Barnum duyurum siirecinde
afislerden yararlanmis, otobiisleri boyamis, bina cephelerini giydirmis kisacasi donemin

outdoor reklam orneklerini hayata gecirmistir (Peltekoglu,2014:95-99). Sira dis1 olaylar:
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kullanarak kamuoyunun ilgisini ¢ekmek, basin ajansi doneminin en belirgin 6zelligi
olarak gosterilmektedir. Bu nedenle kimi zaman dev gibi gosterilen kimi zamanda
diinyanin en kii¢iik adami olarak lanse edilen karakterler yaratilmis ve miisteriler sadece
basinda yer alarak kamuoyunun ilgisini ¢ekebilmek ig¢in her tiirli uygulamay1
denemekten ¢ekinmemistir. Ozelligi olarak gdsterilmektedir. Miisteriler basinda yer
alabilmek i¢in o donem i¢inde her tiirli Uuydurma olan haberleriyle biiyiik bir yanki
uyandirmayr basaran Barnum’un yarattigi her olay halkla iliskiler meslegi icin bir
kilometre tasi olarak degerlendirilmektedir. Barnum ile birlikte ¢ogalan tanitim olaylar1
kisa siire i¢cinde sahne diinyasinin ve sosyal yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir
(Mardin,1987:25).

Barnum’un kamuoyunu etkilemek amaciyla gergeklestirdigi etkinlikler
giiniimiizde dahi tartisiimaktadir. Barnum, aslen 80 yasinda olan Afro Amerikan kokenli
Joice Heth’i, 161 yasinda George Washington’in babasinin hizmetkar: olarak tanitmus,
daha sonra Tim Amerika’da “General Tom Thumb” adiyla 5 yasindaki Charles
Stratton’u sovlara ¢ikarmistir. Napoleon gibi giydirilen ve kisa siirede yiiz binlerce kiginin
seyretmek i¢in para verdigi bir linliiye doniisen Charles’1in da gergekte 11 yasinda oldugu
ortaya ¢ikmistir. Sonraki yillarda Barnum’un ses sanatgisi Jenny Lind i¢in diizenledigi
konserler ve bir deniz yarattigi olmasina ragmen deniz kizi olarak tanitimini yaptigi
sovlarda yine uzun siire konusulmustur.
(AdvertisingEducationFoundation,http://www.aef.com/pdf/applegate_ch3.pdf:23.08.20
16). Barnum’un afisler basarak, ilanlar dagitarak halki cagirdigi etkinliklerin,
gerceklikten uzak olmasi sonucu degistirmemis ve her etkinlikte daha fazla ses
getirmistir. Barnum’un diizenledigi etkinlikler dikkate alindiginda manipiilasyonun ve
abartinin kullanildig1 ve bdylelikle kamunun ilgisini ¢ektigi agik¢a goriilmektedir.
Barnum’un bu denli biiyiik bir basariya ulasmasinda kuskusuz “penny press”’in (kurus
basminin) yine ayni donemde ¢ikmasinin onemli rolii bulunmaktadir. Bu gazete tiiri,
diger gazetelere oranla ¢ok daha ucuz yalnizca bir penny olarak satilmistir. London
Times’in “zararsiz hilekar” olarak tanimladigi Barnum’un etkinlikleri, haber degeri
olmayan olaylarin yer aldigi penny presler aracilifiyla kisa silirede genis Kkitlelere
ulagabilmistir. Basin ajans1 donemi olarak adlandirilan bu dénem igerisinde tanitim igin

kullanilan araglar, 1yi kotii, dogru ya da yanlis olmasi ayirt edilmeksizin temelde dikkat
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ceken ve halkin tepkisini kazanacak olaylar arasindan sec¢ilmistir (Baskin ve
Aranoff,1988:30).

Basin ajans1 modelinin uygulandigi 1850-1900’1ii yillara bakildiginda daha ¢ok
tek tarafli ve yanli iletisim faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Olaylarin dogru
ve eksiksiz olarak aktarilmasi ilkesine dikkat etmeksizin, kamuoyunun ilgisini ¢ekecek
sekilde tanitim faaliyetlerinin aktarilmasi, 6ncellikli amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Halkla iliskiler faaliyetlerinin kurumsallasmasina yonelik girisimlerin hayata gegirildigi
bu donem, halka iliskilerin 6ziinde var olmasi1 gereken diyalog, tarafsizlik, diiriistliik,
gerceklik ilkelerinin g6z ardi edildigi bir donem olarak literatiirde yerini almistir.

1.2.2.2.Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920):

Grunig ve Hunt’in ortaya koyduklar1 doért halkla iligkiler modelinin ikincisi
“kamuyu bilgilendirme” modelidir. Kamuyu bilgilendirme modelinde temel amac ikna
etme niyeti olmaksizin bilginin yayilmasini saglamaktir. Bu bilgilendirme siirecinde
orgiitin kendisi ve faaliyetleri hakkinda dogru bilgileri yaymasi esas alinmaktadir.
Kamuyu bilgilendirme modelinde bilgi akis1 6rgiitten kamuya dogru tek yonlii bir sekilde
ilerlemekte ve halkla iligkiler profesyonelleri tipki bir gazeteci gibi ¢alisarak dogru ve
objektif bilgileri hedef kitleye aktarmaktadir (Kalender, 2013:18).

Kamuyu Bilgilendirme Modeli 20. Yiizyil baslarinda ortaya ¢ikan bir model
olarak goriilmektedir. Amerikan toplumunun igerisinde bulundugu kosullar ve yasanan
degisimler, bu yeni halkla iligkiler modelinin dogmasina yol agmistir. Amerika’da
19.ytizyilin son g¢eyregi ve 20.ylizyilin basinda goriilen degisim riizgan farkli alanlarda
meydana gelmistir. O donem igerisinde yasanan degisimler su sekilde 6zetlenmektedir
(Pearson,1990:126):

e s diinyasinda yasanan rekabetin yol agtig1 bir kriz, tekel kapitalizmine neden
olmustur,

e Genel olarak toplum igerisinde uzmanlasmada ve sosyal organizasyonlarda bir
artts yagsanmistir,

e Gruplar arasinda daha fazla iletisim problemi ortaya ¢ikmustir,

e Pazarlama ve yonetim alanlarindaki bilimsel yaklagimlarin sayist cogalmistir,

e Genel olarak teknolojide, 6zel olarak ise kitle iletisim tekniklerinde ilerlenme

saglanmstir,
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e Genel olarak egitim diizeyi yiikselmistir,

o Toplumsal degerler degismis ve insanlar arasi esitligi savunan bir anlayis

yiikselise gecmistir.

Amerika’nin i¢inde bulundugu endiistriyel gelisim siireci, teknolojik alanda yasanan
ilerlemeler ve toplumun egitim seviyesindeki ytikselis, o donem igerisinde ortaya ¢ikan
sosyal sorunlarin Oniine gegmeye yetmemistir. Bir yandan iist smiflarin yaptigr hak
ihlallerine kars1 alt siniflarin huzursuzlugunun yaninda onlarla birlikte yer alan ve reform
isteyen orta sinif entelektiiellerinin miicadelesi, bir yandan 1914 y1l1 ile birlikte baslayan
savas yillari, lilkede farkli alanlarda sorunlarin agiga ¢ikmasina neden olmustur. 1914-
1918 yillar1 arasinda halkla iligskiler, Amerika Birlesik Devletleri’nin savasa girmesi
yoniinde halktan destek alinmasi i¢in kullanilmistir. Bagkan Wilson tarafindan gazeteci
George Creel’a “The Committee on Public Information” adi altinda, “Creel Comission”
olarak bilinen komite kurulmus ve bu komite film yapimecilari, reklamcilar, halkla iligkiler
uzmanlari, tarihgiler, sosyal bilimciler, degisik materyaller ve faaliyetlerle, halkin savasa
goniillii katilmasin1 saglamaya c¢alismak ig¢in yogun bir propaganda ¢alismasini
yiirlitmiistiir. Creel Komitede gorev alan uzmanlar savag sonrasindaki yillarda, savas
sirasinda uyguladiklart metotlari sirketler igin yeniden sekillendirerek kullanmaya devam
etmislerdir (Erdogan,2006:59-60).

Siyasal alanda yasanan bu gelismelerin yaninda is diinyasinda giicli elinde
bulunduranlarin 1srarl tutumlar1 da ekonomik ve sosyal alanda cesitli problemleri giin
yiiziine ¢ikartmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 1920°li yillara kadar etkili
olan “Bilimsel Yoneticilik Okulu”nun ilkeleri, salt kar odakli 6rgiit yapilanmasini tegvik
etmistir. Karliligin temel ilkesi olan verimliligin saglanmasi ise isgilerin ve diger
calisanlarin olabildigi kadar is basinda kalmas ile saglanabilmistir. Bireyi edilgen bir
varlik olarak goren bu yap1 igerisinde bireyin sosyal bir varlik oldugu gérmezden
gelinmis, orgiit ici iletisim ve orgiit dis1 ile biitiinlesme gereksinimi dikkate alinmamustir.
Amerika’nin biiylik tekellerine hakim olan anlayis ile yoneticiler, ¢alisanlarin baski ve
zorlama ile istenilen harekete yoOnlendirilebilecegi varsayimindan hareket ederek
sorunlart ¢cozmeye calismistir (Kazanc1,1980:8-9). Smythe 20.ylizyilla gecis siirecinde
orglitlerin yasadigi iki biiylik sorun oldugunu dile getirmektedir. Bunlardan ilki,

insanlarin biiyiik isletmelerin uygulamalarina karst artan bir diigmanhik duymalari;
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ikincisi ise biiyiiyen is diinyas1 i¢inde bir parsel kapma, bir pay alma sorunudur. Is diinyas1
bu siiregte merkezilesmis yonetimleri ile birlikte daha biiyiik daha rasyonel pazarlara
ihtiya¢ duymuslardir (Smythe’den aktaran Pearson,1990:123).

Calisanlarin sorunlarina gozlerine kapatan yonetimler, sosyal sorunlara karsi ilgisiz
ve hatta kanunlara kayitsiz kalan Amerikan sirketleri, politikacilari, yonetimde yer
alanlart ve yasa yapicilart kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanir hale gelmislerdir.
“Soyguncu baronlar dénemi” olarak tanimlanan bu dénem igerisinde is diinyasinda ve
politik alanda goriilen ahlaki aginma ve yasadisilik, “muckerizm” (toz duman kaldiran
gazetecilik) faaliyetlerinin gelismesini saglamistir. Bu gazetecilerin hedeflerinde
“soyguncu baronlar” ya da “plutokrat” olarak adlandirilan John D. Rockefeller, Sr.
Andrew Carnegie, J. Pierpoint Morgan, Cornelius Vanderbild, Leland Stanford, George
Pulman, Gustav Swift, Philip D’Amour ve diger biiyiik Amerikali isletmeciler yer
almistir. Yaptiklar1 isler hakkinda kamuoyunu bilgilendirmenin gereksiz oldugunu
diisiinen ve yalniz kar amagh faaliyetlerine odaklanan bu isletmeler hakkinda yapilan
haberler biiyiik ilgi gormiistiir (Peltekoglu,1998:71-72).

David Graham Phillips, Lincoln Steffens, Upton Sinclair ve Ida Tarbel gibi
muckraking gazetecileri, popiiler gazetelerin, sendikalarin ve ulusal telgraf servisinin
meydana getirdigi forumlar etkili bir sekilde kullanmislardir. Meydana gelen bu
reformist ve protest hava yaklasik olarak 1900’lerden 1912’lere kadar siirmiistiir. Sehirli
orta sinifin hiikiimet yolsuzluklar1 ve biiylik sirketlerin tacizlerine kars1 olan tepkileri ¢1g
gibi biiylimustiir. Muckracking gazeteciliginin bu denli etkili olmasinda tiraj1 yiiksek
popiiler dergileri, sehir gazetelerini kullanmalarinin da etkisi olmustur. 1900’lerde tiraj1
100 binin tizerinde olan en az 50 ulusal dergi varlik gostermis, sadece 17 y1l dncesinde
kurulan “Ladies Home” dergisinin tiraj1 ise bir milyona ulagsmigtir. Biitiin bunlar ayni
zamanda gelisim gosteren kitlesel medyanin toplum iizerindeki etkisinin gostergesi
olmustur (Cutlip vd.,1985:32).

Is adamlarinim, muckracking gazeteciligine karsi kendilerini savunmaya gegmeleri bir
zorunluluk olarak goriilmeye baslanmis, kamuoyunda meydana gelen tepkiler sirketlerin
varliklarim1 tehdit eder hale gelmistir. Bunun iizerine bazi sirketler, kendi eylemlerini
aciklayan yazilar yazmalar1 i¢in Orgiit biinyesinde gazeteciler istthdam etmislerdir.

Kamuoyu modelinin uygulayicilart olan bu gazeteciler cogunlukla sadece orgiitleriyle
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ilgili iyi haberleri yazmay1 tercih etmisler fakat ayni zamanda yazdiklari haberlerin
gercek ve dogru icerikte olmasina da 6zen gostermislerdir. J. Grunig ve Hunt’a gore,
caligmalariyla kamuoyu modeline temel olusturmus olan baslica tarihsel kisilik Ivy
Lee’dir. Lee, muhabir olarak bagladigi kariyerinde, bankacilik ve is diinyas1 hakkinda
yazdig1 yazilarla 6nemli bir etki yaratmistir. Muhabirligi birakarak biiyiik sirketler igin
calismaya bagladiginda ise sahip oldugu bilgi birikimini ve tecriibesini sirketlerin
kendilerini kamuoyuna agiklamasi ve kendilerini korumalari i¢in kullanmistir (Grunig ve
Grunig,2005:310).

Ivy Lee, The New York Times, New York World ve New York America gazetelerinde
yazilar yazmis ardindan tanitim konusundaki boslugun farkina vararak bu alana gegis
yapmay1 tercih etmistir. Demokrat Parti’nin tanitim faaliyetlerini yiiriiten George Parker
ile 1904 yilinda tanitim ajans1 kuran Ivy Lee, boylece halkla iligkiler alanina ilk adimim
atmistir. Lee ozellikle ¢alistig1 firmalarin olumsuz etkilerini “beyaz yikamak™ yani salt
olumlu etkileri kamuoyu ile paylasmak igin iletisim kanallarmi etkili bir sekilde
kullanmistir. O donem giderek yayginlagsan grevler iginde aktif gorev alan Lee, etkili
calismalar ylriitmiistiir (Peltekoglu,2014:100-104). Antrasit Komiir Grevi siirecinde
gorevlendirilen Ivy Lee, kamuoyunun aydinlatilmasinin gerekliligi noktasinda 1srarci
davranmis, basinla iligkiler konusunda iletisim kanallarinin agik tutulmasini saglamistir.
Lee’nin Antrasit Komiir Grevi’nde yiiriittiigii iletisim stratejisi ve yaymladigt
deklarasyon, halkla iligkiler literatiirinde O©nemli bir doniim noktast olarak
degerlendirilmektedir. Lee’nin basin meslek ilkelerini yansitan deklarasyonunda su
ifadeler yer almaktadir (Cutlip vd.,1985:35):

“Bu gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin isler
aciklik iginde gergeklestirilir. Amacimiz haber
saglamaktir. Bu bir reklam ajanst degildir.
Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her konuda
istenen daha ayrintili bilgi derhal saglanarak, her
editére, konunun dogrulugunun ispat edilmesi
konusunda yardimeci olunur... Kisaca planimiz,

kamu kurumlar ve is diinyas1 yararina, basma ve

Amerika Birlesik Devletler Halkina bilmesi gerekli
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olan ve haber degeri tasiyan, dogru ve giincel

bilginin saglanmasidir.”

Lee’nin biitiin basin editorlerine gonderdigi bu deklarasyon halkla iliskiler
meslegi icinde yeni birtakim ilkelerin 6ne ¢ikmaya basladiginin da gdstergesi olmustur.
Yapilan iglerde kamuoyuna kars1 aciklik, dogru ve giincel bilgi akis1 saglanmasi, Lee’nin
altin1 ¢izdigi ilkeler arasinda sayilabilir. Ivy Lee’nin genel hatlariyla ortaya koydugu bu
ilkeleri daha sonraki yillarda gorev aldig1 Pennsylvania Demiryollar1 ve Colorado Komiir
Grevi slirecinde de kullanmig ve kriz siirecinin yonetilmesinde Onemli basarilar
saglamigtir. Lee, kuruluslarin kamuya daha yakin olmasini, kamunun isteklerinin
kurulusa iletilmesini ve basinin diizenli olarak bilgilendirilmesi yoluyla kamunun
aydinlatilmasin1 saglayacak adimlarin atilmasina onciiliikk etmistir. Lee zaman zaman
biiltenlerin hazirlanmasinda iiglincli sahislarin beyanlarindan yararlandigi, gergek
rakamlar1 kamuoyu ile paylasmadig1 ve sonug olarak kendi ilkelerine sadik kalmadigi igin
elestirilmistir. Yoneltilen tim elestirilere karsi Lee’nin 06zellikle Rockefeller adina
yiirlittiigli kampanya basarili olmus ve kamuoyunda Rockefeller adina olumlu bir algi
olugmasi saglanmistir (Peltekoglu,2014:109-110). Rockefeller’in danigmani olarak
calistig1 20 yillik siirece bakildiginda Lee’nin yalnizca bir olaya odaklanmadigr ya da
sadece kriz yonetimi yapmadigi acik¢a goriilmektedir. Kamuoyuna saglanan diizenli bilgi
akisi, birebir iletisim, sosyal sorumluluk cabalar1 uygulamalardan yalnizca bir kagidir.
Peltekoglu, Ivy Lee’nin meslege olan katkilarini su sekilde Ozetlemektedir
(Peltekoglu,2014:11):

e Kurumlar kamu yararin1 dikkate almalidir.

e Yonetimde iletisimde siireklilik saglanmali ve ¢alisanlarin destegini almayan

programlar uygulanmamalidir.
e Medya ile iletisim siirekli olmalidir.
e Is diinyasi, calisanin sosyal bir varlik oldugunu kabul etmelidir.
Lee yaptig1 caligmalart “tanitim” olarak adlandirmis ve 1919 yilina kadar “halkla

iligkiler” terimini kullanmamaistir. Buna ragmen bugiin halkla iliskiler alaninda kullanilan
pek c¢ok teknik ve prensipte Lee’nin katkilarina rastlanmaktadir (Cutlip vd.,1985:36).

Halkla iligkiler olmadan kitle toplumunda demokrasinin basarili olamayacagini savunan
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Hiebert, iletisim kanallarin1 agarak ve karsit gruplarin birbirini anlamasina imkan
tanmyarak Ivy Lee ve halkla iligkilerin, Amerikan toplumunun ¢ogulculugunu korumada
belirgin bir rol oynadigini savunmaktadir (Hiebert’den aktaran Pearson,1990:114-115).
Genel olarak bakildiginda kamuyu bilgilendirme modelinin, kurumun yararini
oncellikli tutarak, bilginin yayilmasini saglama amaci tasidigi goriilmektedir. Basin ajansi
modelinden farkli olarak kamuyu bilgilendirme modelinde ikna etme amaci olmaksizin
“dogru ve eksiksiz” bilgi aktarma yoluyla kuruma kars1 olumlu imaj olusumu 6n planda
tutulmaktadir. Kamuyu bilgilendirme modelinde de basin ajans1i modelinde oldugu gibi
kurumdan kamuya dogru tek yonlii bir iletisim akisi mevcuttur. Ancak bu modelde basin
ajanst modelinde goriilen abartili yalan haberler degil, gercek bilgilerin kamuya
iletilmesine 6nem verilmektedir. Sonugta kamuyu bilgilendirme modelinde kurum ve
kamular1 arasinda gerceklesen cift yonlii bir iletisimin varligindan bahsetmek s6z konusu
olmasa da ozellikle dengeli ve dogru bilgi akis1 saglamaya yonelik ¢abalar onemli bir

ilerleme noktasi olarak goriilebilir.

1.2.2.3.1ki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970):

Grunig ve Hunt’in siniflandirmasi dahilinde {iiincii model “Iki yonlii asimetrik
model” olarak tanimlanmaktadir. Bu modelin 6zelliklerine ve tarihsel siire¢ icindeki
gelisimine bakmadan Once, asimetri kavramini tanimlamak yerinde olacaktir. Kelime
olarak diizgiin ve diizenli olmayan anlaminm tasiyan “asimetri”, genel olarak kaosa ve
diizensizlige isaret etmektedir. Iletisim bilimleri acisindan bakildiginda ise asimetri,
kaynak ve hedef arasindaki iletisimde etkilesimlilik olmamasindan kaynaklanmaktadir
(Canpolat,2011:69). Iki yonlii asimetrik modelin temel hedefi bilimsel iknadir ve bu
hedef dogrultusunda hedef Kkitleleri ikna edebilmek igin sosyal bilim bulgu ve
teorilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir. Iletisimin iki yonlii gergeklestigi iki yonlii
asimetrik modelde, hedef kitleden gelen tepkiler dikkate alinmakta fakat kurum her
zaman oncellikli bir konumda yer almaktadir. Ozetle iki yonlii asimetrik model
kapsaminda kurumun yararia olacak sekilde bilimsel yontemler kullanilarak hedef
kitlenin ikna edilmesi amaglanmaktadir (Kalender vd.,2013:18).

Bu dogrultuda Miller halkla iliskileri su sekilde tanimlamaktadir:
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Iki yonlii asimetrik model kapsaminda Miller’n goriisleri degerlendirildiginde
kurumlarin, hedef kitlelerinin tutum ve goriisleri iizerinde denetim saglama ihtiyaci i¢inde
halkla iligkileri kullandiklar1 ve ikna etme yoluyla onlar1 etki altina almaya calistiklar
soylenebilir. Iletisim icerisindeki asimetri tam da bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiit lehine yiiriitiilen iletisim ¢alismalar1 igerisinde kurumlar biitiin kontrolii elinde
bulundurmaya calisirken, hedef kitle esit kosullara sahip bulunmamaktadir. Bu siirecte
yiiriitiilen iletisimde hedef kitleden geri bildirim daha ¢cok kurumun istedigi yonde hedef

kitlenin ikna edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Grunig’e gore asimetrik diinya goriisii su

Ilgili kamu ya da  miisterilerin
degerlendirme yaklasimlar1 ve sonraki
davranislar1 iizerinde bir 6l¢iide sembolik
denetim kurmay1 amaglayan... ve ortamin
belirli yonleri iizerinde sembolik denetim
kurmaya odaklanan bir siire¢... Ortamin
denetimi her zaman bagkalarinin tutum ve
davraniglarina bagimli olursa, bu tutum ve
davranmiglar1  kontrol etmeye yonelik
cabalar kacinilmaz olur
(Miller,1989:46’dan aktaran Grunig Ve
White,2005:54).

unsurlar1 tasimaktadir (1987:32-33):

Dahili Oryantasyon: Orgiit iiyeleri, orgiitten disariya dogru bakarlar ve onu
disaridan bakan birinin gordiigii gibi gérmezler.

Kapal Sistem: Bilgiler orglitten disariya dogru akar, disaridan iceriye dogru

Verimlilik: Verimlilik ve maliyetlerin kontrolii, inovasyondan daha biiyiik bir
Onem tasimaktadir.
Seckincilik: Orgiitiin lideri, en iyi olan1 bilir. Onlar kamuoyundan daha fazla
bilgiye sahiptirler. Bilgelik, fikirlerin serbest¢e dolastigi bir ortamin iiriini

degildir.



e Mubhafazakarhik: Degisim arzu edilmeyen bir seydir. Orgiitii degistirmeye
yonelik digsal ¢abalara direnilmelidir; degisim i¢in baski bozgunculuk olarak
goriilmelidir.

e Gelenek: Gelenek bir orgiite istikrar saglar ve kiiltiiriinii korumasina yardim
eder.

e Merkezi otorite: Giig, iist yonetimdeki birkag elde toplanmalidir. Calisanlar
smirl 6zerklige sahip olmalidir. Orgiitler, otokrasi gibi yonetilmelidir.

Grunig’in asimetrik diinya goriisiine yonelik ortaya koydugu bu 6zellikler, ayn1

zamanda iki yonlii asimetrik iletisimi uygulayan oOrgiitlere yonelikte genel bir resim
cizmektedir. Otoritenin merkezilestigi, daha gelenekselci, maliyet ve verimlilik odakli
orgiit yapilarinda hayat bulan asimetrik iletisim yapisi, igten disa dogru bir bilgi akigini
miimkiin kilmaktadir. Asimetrik iletisimdeki iki yonliiliik taraflar arasindaki acik iletisimi
temsil etmez aksine, buradaki iki yonliiliik 6rgiit lehine olacak sekilde bilgilerin hedef
kitle iizerinde daha etkili ve cabuk tutum degisimi yaratmasi i¢in kullanilmasi esasina
dayanmaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda iki yonlii asimetrik modelin kdkenlerinin

“Creel Comission”un kurulusuna dayandirildigi goriilmektedir. Amerika’nin Birinci
Diinya Savasi’na girmesi i¢in ihtiya¢ duyulan halk desteginin saglanabilmesi adina
donemin baskan1 Wilson, gazeteci George Creel’1 gorevlendirmis ve “The Committee on
Public Information” (CPI) adi altinda, “Creel Comission” kurulmustur. Amerika’da
savasl desteklemek i¢in yogun bir propaganda faaliyeti gosteren bu komisyonda film
yapimcilari, reklamcilar, halkla iligkiler uzmanlari, tarihgiler ve sosyal bilimciler gorev
almis, degisik materyaller ve faaliyetlerle, bu konuda halkin savasa goniillii katilmasini
saglamaya caligmislardir (Erdogan,2006:60). Bazi halkla iliskiler uygulayicilari, bu
komite ¢aligmalar1 kapsaminda davranis bilimlerinden ve sosyal bilimlerinden
dolayisiyla da aragtirmalardan yararlanmislardir. Halkla iligkilere bu sekilde bilimsel bir
bakisin getirilmesi halkla iliskiler uygulamasini ¢ift yonlii bir hale getirmistir (Grunig ve
Grunig,2005: 310).

Creel Komisyon’da calismak iizere gorevlendirilen Lippmann ve Bernays’in bu

alandaki ¢aligmalar1 6zellikle biiyiik 6nem tasimaktadir. 20. ylizyil basinda Lippmann ve

Bernays tarafindan propaganda calismalar1 ilk kez bilimsel ve sistematik bir sekilde
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yiirlitiilmiis ve kisa siirede toplum {istiinde istenen etki yaratilmistir. Bunun demokrasinin
geregi olduguna inan Lippmann, kamuoyu yoneticilerinin bu uzmanlagmis sinifina basin
ya da tanitim ajansi, Bernays ise halkla iligkiler danigmanlar1 olarak gondermede
bulunmuslardir. Lippmann ve Bernays, bu uzmanlasmis sinifin temel gorevinin, dnce
gazeteciler sonra medya aracilifiyla biitiin insanlar i¢in karmasik diinyayr yeniden
anlamlandirma oldugunu savunmaktadirlar (Erdogan,2006; Becerikli,2008). Bu asamada
halkla iliskilerciler, hiikiimet ait politikalar etrafinda biitiinliigli ve rizanin insasini
saglayacak sembollerin iireticileri ve dagiticilar1 olarak giicii elinde bulunduran bir
propagandist olarak degerlendirilmektedirler. McNair buradaki propagandist s6zcligiiniin
demokratik kiiltiirlerdeki pejoratif anlamiyla degil, acik anlamiyla kullanildigini dile
getirmektedir. Yani kamuoyunu ydnetmenin zor oldugu ve/veya halkin destegini
kazanamayacak kararlarin alinmasinda, uluslararasi gerilim ve ¢atisma donemlerinde,
hiikiimetin halkla iligkileri, rizay1 kazanmanin yollarini aragtiran, devletin daha genis bir
propaganda cabasinin bir parcasi haline gelmektedir (McNair,2002:92).

Bagkan Wilson tarafindan Creel Komisyon’da goérevlendirilen bir diger isim ise
Edward L. Bernays’dir. Kitle {iretiminin, kitle tiiketiminin, kitle iletisiminin ve teknolojik
ilerlemenin ortaya ¢iktigi 1920’lerde halka iligkiler meslegi, Bernays’in onderliginde
sekillenmeye baglamistir. Halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Bernays’in halkla
iligkilere iliskin sozleri su sekildedir (Rampton ve Stauber,2001:40-45’den aktaran
Becerikli,2008:44):

“Eger gruplarin  bilincini  olusturan
mekanizmalari  ve motivleri  anlayabilirsek,
haberleri bile olmadan kitleleri arzumuza gore
kontrol edebiliriz. Bu tip bir kontrolii uygulamak
yalnizca bir Secim degil, bir gorevdir. Agiktir ki,
kamuoyunun giicli artmaktadir ve artmaya devam
edecektir. Toplumun daha iyi yetistirilmis, daha ¢ok
sey 0grenmis, uzman ve entelektiiel {ist tabakasinin
gorevi agiktir. Onlar kamuoyuna ahlaki ve duygusal
motivler asilamalidir. Halkla iliskiler uzmanlari
aldiklar1 6zel egitim yoluyla ve insan dogasina

yonelik i¢ goriileriyle kendi ait oldugu gurubun
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disina cikarak, tarafsiz bir gézlemcinin bakistyla
Ozel sorunlari irdeler ve bireylere ya da guruplara
iliskin bilgisini, onlara kendi miisterisinin bakis

acisini yansitmak i¢in kullanir.”

Bernays, kitlesel tiikketim ve tiretimin 6n plana ¢iktig1 yillarda, bu kitleleri kontrol
ederek topluma diizenin saglanmasi1 adma tek yolun halkla iliskilerden gectigi
savunmustur. Bernays ayrica halkla iligkiler danismaninin 6nemini “Crystallizing Public
Opinion” adl1 kitabinda su sekilde tanimlamaktadir: “Halkla iliskiler danigsmaninin sosyal
degeri, kamunun dikkatine bagka tiirlii kolaylikla kabul edemeyecegi sosyal faydalar ve
olaylar1 getirmekte yatmaktadir” (Okay ve Okay,2015:173). Bernays, savundugu bu
goriiglerinden yola ¢ikarak gelistirdigi bilimsel metotlar1 pek ¢ok farkli halkla iligkiler
kampanyasinda kullanmgtir.

ABD’nin savasa katilma amacini1 anlatmak, kamuoyunun destegini kazanmak ve
miittefiklerin moralini yiiksek tutmak icin kurulan Creel Komisyon’da dis iliskiler
sorumlusu olarak gorev alan Bernays 1918 yilinda, ¢esitli brosiirleri diger iilkelerdeki
Amerikan firmalarma gondermis ve binlerce kart1 morali bozulan italyanlara
postalamistir. Bu kartlardan birinde Amerika’da yiiriiyen yiizlerce sivilin resmi altinda
“5000 Amerikan yurttag: insanligin 6zgiirliigii i¢in cephede gorev almaya hazir” basligi
altinda, diger kartta ise bliylikk bir savas gemisi resmi altinda “Denizaltilara karsi
miicadele: Denizde kaybolan ABD askeri; 200, Fransa’da 1.250.000 Amerikan askeri”
baslig1 ile basilmistir. Savasin sona ermesinin ardindan komisyon {iyeleri ve Bagkan
Wilson, Paris Baris Konferansina gonderilmek {izere Paris’e gitmis ve burada basin
mensuplar1 araciligiyla diinya ¢apinda Amerikan degerlerini ve basarilarini diinyaya
yayilmas1 hedeflenmistir. Bernays burada kendi ¢alismalarinin kismen basariya ulastigini
fakat Wilson’un sansiir uyguladigina dair ¢ikan sdylentiler ile gorevlerinin hedefine
ulasamadan bittigini dile getirmistir (Peltekoglu,2014:116). Bernays 1919 yilinda ise bu
kez satiglar1 diisen Venida Sa¢ Bonesi firmasi i¢in calismistir. Bernays ilk olarak
kadinlarin neden sa¢ bonesi kullandiklarini aragtirmis, elde ettigi sonuclar dogrultusunda
Amerikan giizeli idealine uyan bir Amerikali kadin resmi ¢izilmis, dolayisiyla bonenin

estetize edilmesi saglanarak bu goriisiin yayin kuruluslari ve kadin dernekleri araciligiyla
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toplumda yayilmasi saglanmistir. Ayrica saglik agisindan bonenin gerekli oldugu fikri,
saglik kuruluslart tarafindan gida firmalarina iletilmistir. Son olarak da bonenin is
giivenligi agisindan gerekliligi vurgulanarak, is hayatinda kadinlar tarafindan bonenin
kullanimi tesvik edilmeye ¢alisilmis ve sa¢ bonesi satiglar1 giderek artmistir. Bernays’in
bir diger ses getiren kampanyasi da Procter&Gamble ile siirdiiriilen 30 yillik is birliginin
baslangict olmustur. Ivory sabunlari i¢in 1923 yilinda yiiriitilen kampanyada Bernays,
Ivory’nin diger sabunlardan farkli olan beyazlik, parfiimsiizliik ve suda ylizme 6zellikleri
On plana ¢ikartmistir. Kamuoyu arastirmalarinda bu 6zelliklerin tercih nedeni oldugu
ortaya ¢ikmig ve bu bilgi basin kuruluglar araciligiyla duyurulmustur, ayrica Ivory
yelkenli yariglart diizenlenmis, sabundan heykel yarismasi yapilmasi gibi etkinlikler
diizenlenmistir (Okay ve Okay, 2015:185-191). 1929 yilinda Bernays bu kez The
American Tobacco Company i¢in harekete gegmistir. Lucky Strike’in iireticisi olan The
American Tobacco Company’nin bagskani George Hill sigara satiglarini arttirabilmek igin
ve sigara kullanimini engelleyen yasalarin kaldirilmasi i¢in Bernays ile calismaya
baslamistir. Bernays, Ozellikle sigara kullanimi ve kadinin 6zgiirliigiinii birlikte
cagristiran mesajlar kurgulamis, sokaklarda sigara i¢in kadinlarin en kalabalik caddelerde
dolagmasini saglamis ve sigaranin kadinin bir aksesuar1 ve Ozglirliik figiiri oldugu
fikrinin kabul gérmesini kisa siirede saglamistir (The Century of the Self Belgeseli, 2002).

Bernays’in ortaya koydugu bu kampanyalar ayn1 zamanda iki yonlii asimetrik
halkla iliskilerin ilk 6rnekleri olarak gosterilmektedir. Yaptigt ¢alismalarda Bernays, ilk
Once arastirma yaparak kamuoyunun egilimini saptamis ve bu dogrultuda orgiit
cikarlarina hizmet edecek sekilde kitlelerin fikirlerini yOnlendirecek unsurlari
tasarlamistir. Kitlelerin duygusal yonlerini harekete gecirecek ikna stratejilerini basari ile
uygulamaya koymustur, kuskusuz milyonlarca kadinin sigara gibi zararli bir aligkanlig
kullanmalar1 noktasinda ikna edici olmak bugiin dahi ciddi bir etki olarak
degerlendirilmektedir. Bernays ayrica halkla iligkiler incelemelerini, sosyal bilimlerle ve
grup liderlerinin fikirlerini etkilemenin 6nemi ile iligskilendirmis, insanlara direk olarak
yanls diisiindiiklerini sdylemek yerine otoriteden alinti yaparak, nedenler gdstererek
geleneklere atifta bulunarak fikirlerinin kabul edilmesini saglamistir (Erdogan,2006:64).
Bernays ¢cok onemli siyaset adamlari i¢in ¢calismus, kritik gorevlerde bulunmus ve biiyiik

kurumlar adina ciddi sorumluluklar iistlenmistir. Ayn1 zamanda ilk halkla iliskiler dersini
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vermis, farkli sekillerde halkla iliskilerin mesleklesmesine ve bir disiplin olarak
goriilmesine katkilar saglamistir. Tiim bunlar Bernays’in halkla iligkilerin babasi olarak
goriilmesinin 6nemli birer nedeni olarak diisiiniilebilir.

1920’11 yillarda kitleleri etkileme noktasinda basarili oldugu agikg¢a goriilen halkla
iligkiler caligmalarinin sayis1 giderek artmistir. 1921 yilinda The American Association
of Engineers (Amerikan Miihendisler Birligi) ilk ulusal kamu bilgilendirme konferansini
diizenlemis, 1923°de General Motor ilk defa reklamlar1 satiglar1 arttirmak igin
kullanmaya baglamis, 1927 yilinda bugiiniin halkla iliskiler pratiklerinin 6nciilerinden biri
olan Arthur Page, “American Telephone & Telegraph Co.” da baskan yardimciligi
gorevine gelerek firma politikalarinda sz sahibi olunmasi gerekliligini kabul ettirmistir.
Demokratik iilkelerde tiim islerin halk izni ile basladig1 ve halk onay1 ile var oldugu
inancini tagiyan Arthur Page’nin baskan yardimciligi gorevine gelmesi ayn1 zamanda
halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak goriilmesine neden olan bir uygulama
olarak da son derece kritik bir adim olarak degerlendirilmistir (Cutlip vd.,1985:43-44).

1929 “Diinya Ekonomik Buhrani” olarak adlandirilan dénem ve ardindan gelen
New Deal ile birlikte her alanda oldugu gibi halkla iligskilerde de 6nemli degisimler
yasanmistir. Amerikan ekonomisinde giicii eli bulunduran tekeller, bankacilik
sistemindeki kot yapilanmalar ve hiikiimetin yetersiz ekonomi politikalar1 bagta
Amerika olmak iizere etkilerinin pek ¢ok iilkeye yayildig: bir ekonomik krizin baglangici
olmustur. Binlerce batan banka ve farkli sektorde hizmet veren sirketler, durma noktasina
gelen ticari girigimler ile birlikte ortaya ¢ikan milyonlarca issiz, etkilerinin 10 yillik bir
siirede devam ettigi diinyanin gordiigii en biiyiik ekonomik kriz donemine girilmesine yol
agmustir. Ozellikle 1920°li yillardan itibaren kendilerini ekonomik ilerlemenin mimari
olarak goren biiyiik sirketler 1929 Ekonomik Buhram ile birlikte krizin sorumlulugunu
iistlerinden atmaya c¢alisirken, salt kar odakli hareket edilen ve toplumsal sorunlarin
gormezden gelindigi bir hakim diizenin tartisilmasinin Oniine gegememistir. ABD
Bagkan1 Roosevelt’in krizin etkilerini azaltmak i¢in uygulayamaya koydugu New Deal
programut ile birlikte ise yeni ekonomik politikalar ve sosyal reformlar benimsenmistir.
Bu stirecte hem kamu sektorii hem de 6zel sektor, varlik gosterdikleri cevreye kars
sorumlu ve duyarli olmalarinin gerekliligini gorerek harekete gecmisler, vakiflar,

arastirma enstitiileri kurarak, burslar vererek kamuoyundaki olumsuz imaji olumluya
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cevirmeye ¢alismislar, toplumla iliskilerini diizenleme ¢abasi icine girmislerdir. Ozellikle
kamu yonetimi a¢isindan bakildiginda yonetim igerisinde halkla iligkiler fonksiyonu 6zel
bir yer tutmaya baslamistir. Halki dinleme ve bilgilendirmenin 6neminin farkina
varilmis, bu amacla Beyaz Saray’da sik sik basin toplantilar1 diizenlenmis, kitle iletisim
araglart yoluyla iletisim kurulmaya calisilmis ve biiyiikk paralar harcanmigtir
(Kazanc1,1980:3-4).

1940’11 y1llar basta hiikiimetlerin olmak iizere kamu ve 6zel sektériin kamuoyunun
onemini fark ettikleri yillar olarak degerlendirilmektedir. Kamuoyu, krizle miicadele
edebilmenin ve ekonominin rayina girmesinin tek ¢ikis yolu olarak goriilmiistiir. Bu
amagla da halkla iliskiler c¢abalarina bagvurularak, kamuoyunun giiveninin tekrar
kazanilmasi i¢in ugrasilmistir. Ote yandan patlak veren Ikinci Diinya Savasi Amerika
Birlesik Devletleri’ni krizden c¢ikmasinda 6nemli bir etken olmustur. Endiistriyel,
diplomatik ve askeri alanda biiyiik 6l¢iide kontrol saglayan Amerika, ciddi bir ekonomik
bliylime saglamistir. 1945°e gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri diinya iizerinde
tarihte benzeri olmayan bir Ustiinlik diizeyi yakalamistir (Chomsky,1998:187).1946-
1964 yillar1 arasinda medya gelen niifus patlamasi (Baby Boomers), sosyal ve ekonomik
alanda yasanan canlanma, yeni bir donemin kapilarini agmistir. 1945-1965 yillar
arasinda halkla iligkiler alaninda yasananlar1 Cutlip vd. (1985:50) su sekilde
Ozetlemektedir:

e Sanayide, enstitiilerde, sosyal kurumlarda, hiikiimet kurumlarinda ve ticari
birliklerde halkla iligkiler programlarinin sayis istikrarli bir sekilde artmis, var
olan programlarda ise olgunlasma goriilmiis ve faaliyetleri tanitimin otesine
gecmistir.

e Bagimsiz danismanlik firmalarinin 6zellikle de New York, Washington, Chicago
ve Los Angeles’teki iletisim merkezlerinin sayisinda istikrar yaganmistir.

e Mesleki alanin pratikleri, felsefesi, problemleri ve tekniklerine iliskin yazilan
kitaplar, makaleler ve haberlerin sayisinda ciddi bir artis olmustur, bdylece
literatiir hacim kazanmustir.

o Universitede konuya iligkin verilen derslerin sayis1 ve derinligi artmistir. Bu
konuda egitim goéren Ogrenciler profesyoneller tarafindan daha fazla

desteklenmeye baglamistir.
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e Uluslararas1 Halkla Iligkiler Birliginin (1955) olusumuyla halkla iligkiler

pratikleri ve standartlarinda uluslararasilasma goriilmeye baglanmaistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ¢okuluslu petrol sirketleri aracihigiyla Avrupa’ya
yayilan halkla iligkiler meslegi, yoneten ve yoOnetilen iliskilerine yeni bir soluk
getirilmesine neden olmustur. Avrupa’da kati ve hiyerarsik yapilanmalar ile uzun
yillardan beri siiregelen iliskilerin devamliligir i¢in halkla iligskiler anlayisindan
yararlanilmis, bu sayede iligkilerin bir miktar esneklik kazanmas1 saglanmistir. Boylece
kamu yonetiminde ve 6zel kesimde kendine uygulama alani bulan halkla iligkiler,
Avrupa’da kisa siirede yayilmistir. Ozellikle Amerika’da goriilen basarili halkla iliskiler
uygulamalar1 Avrupa’ya getirilmis, buradaki kiiltiirlerle, toplumlarla uyumlu olacak
sekilde yeniden revize edilerek uygulanmistir (Kazanct, 1980:5).

Cagdas anlamda Amerika Birlesik Devletleri'nde 1920°1i yillarda baslayan,
Avrupa’ya 1950’lilerde gelen halkla iligkilerin Tiirkiye’deki gelisimi ise 1960’11 yillari
bulmaktadir. Bunun 6ncesinde kamu kuruluslarimin halkla iliskiler olarak tanimlanan
calismalarina rastlanmaktadir. 1950°li yillardan itibaren Dis Isleri Bakanlig
Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin yaptig1 birtakim c¢alismalar halkla iliskiler olarak
adlandirilmig, Milli Savunma Bakanligi ve Genel Kurmayin basta Ankara olmak {izere
farkli illerde agtig1 “basin irtibat”, “yayin ve temsil subesi”, “basin ve halkla miinasebetler
daire bagkanlig1” gibi birimleri bu amagla gesitli hizmetler vermistir (Asna,1983:27).
Ulkemizde halkla iliskilerin gelisiminde 6zellikle 1961 Anayasas1 énemli esiklerden biri
olarak goriilmektedir. Bu anayasa ile birlikte halkin yonetime katilmasi, sendikalagsma
yolu ile isteklerin dile getirilmesi, halk ile bilgi paylagimi gibi birtakim siireglerin onii
acilmis, bu gelismeler sinirh fakat olumlu olarak degerlendirilmistir (Erdogan,2008:113;
Kazanc1,1980:6-7). Ayrica 1962 yilinda Merkezi Hiikkiimet Teskilati Arastirma Projesi
(MEHTAP) kapsaminda devlet kuruluslarinda her kademedeki calismalarda halkin
bilgilendirilmesi ve halk ile yakin iliski kurulmasi zorunlulugu getirilmistir
(Tortop,2003:31). Kamunun onciiliik ettigi girisimler ile birlikte baslayan halkla iligkiler
anlayis1 1970’ler ile birlikte kendini 6zel sektorde de gostermeye baslamis, halkla iligkiler
boliimlerinin sayist hizla artmigtir. Diinyadaki 6rneklerine benzer olarak iilkemizde de
baslangicta halkla iliskiler departmanlarinda istihdam edilen uygulayicilar, gazetecilik

kokenli kisilerden olusmustur (Yanamoglu, vd.,2013:51). Sonraki yillarda tiniversiteler
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bilinyesinde baslayan egitimler ile birlikte hem mesleki gelisim saglanmis hem de tiim
sektorlerde kurumsallagma adina olumlu adimlar atilmistir.

Grunig ve Hunt, iki yonli asimetrik modelin 1920-1970°1i yillar araliginda agirlikli
olarak hiikiim siirdiiglinii savunmaktadir. Literatiire bakildiginda bu yillar ayn1 zamanda
cagdas anlamda halkla iligkiler anlayisinin sirf Amerika’da degil farkli cografyalarda
gelismeye basladigi yillar olarak da degerlendirilmektedir. Her iilkede halkla iligkilerin
ortaya ¢ikmasini tetikleyen farkli etkenler oldugu goriilse de temel olarak 6zgiirlesme ve
demokratiklesme ¢abalar igerisinde yonetim ve yonetilen iligkileri ¢ergcevesinde halkla
iliskiler anlayisiin gelisim gosterdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. iki yonlii
asimetrik model, halkla iligkilerde iki yonliiliige gecilmesi, bilimsel arastirma
yontemlerinden faydalanilmasi noktalarinda ciddi bir ilerleme olarak goriilmektedir.
Model temel olarak bilimsel ikna yontemleri ile hedef kitlede istenilen yonde bir davranis
degisikligi yaratma amacina dayanan bir anlayisi temsil etmektedir. Modeldeki iki
yonliiliikk cogunlukla hedef kitleyi kontrol etmek i¢in yapilan degerlendirmeler ile sinirli
goriilmektedir (Okay ve Okay,2015:205). Iki yonliiliige gecis noktasinda iki yonlii
simetrik modele katki sunan iki yonlii asimetrik model, asimetriye yaptig1 vurgu
nedeniyle eksik ve yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Diyalogun kosullarinin heniiz
olusmadigimin agik¢a goriildiigii bu donem, ancak iki yonliiliigii 6tesinde ve {lizerinde
cabalarin daha etik ve diyalogsal bir halkla iligkilere gidis i¢in gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir.

1.2.2.4 iki Yonlii Simetrik Model (1970-Sonrasi):

Iki yonlii simetrik model, halkla iliskilere kazandirilan degerler ve farkli bakis
acilartyla birlikte yeni bir donemi ifade etmektedir. Giiniimiiz halkla iliskiler anlayis
cercevesinde son derece onemli goriilen Grunig ve Hunt’in dordiincii ve son halkla
iligkiler modeli olan iki yonlii simetrik modeli anlatmaya ge¢meden Once simetri
kavramina deginmek yerinde olacaktir. Farkli disiplinler icerisinde siklikla kullanilan
“simetri” kelimesi, bir varligin iki pargasi arasindaki denge ve oranlilik durumunu ifade
etmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda simetrik iletisimin ise “taraflarin birbirleriyle
esit diizlemde kurduklart iletisimi” tanimlamak i¢in kullanildigr goriilmektedir

(Canpolat,2011:74). Simetrik iletisim siireci, etki altina almanin degil etkilesimin 6n
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planda oldugu, taraflarin siirecte esit derece hakimiyetinin bulundugu, diyalog ve
miizakere esasina dayanan bu yonleriyle de aynit zamanda demokratik goriilen bir iletisim
stirecini temsil etmektedir. Grunig(2005:29) cift yonlii simetrik teriminin arastirmaya
dayandirilmis olan ve orgiit ile stratejik kamular1 arasindaki ¢atismalar1 yonetmek ve
aralarindaki anlayisi iyilestirmek i¢in iletisimden yararlanan bir halkla iligkiler modelini
tanimladigin1 dile getirmektedir. Simetrik iletisimin temelinde yer alan etkilesim ve
tartisma ortami, taraflar arasinda olumlu bir iklim olusmasina katki sunarak ¢Oziime
ulagmayi saglamaktadir. Bunun yani sira taraflarin kendi ¢ikarlarinin yaninda karsi tarafin
da c¢ikarlarini da dikkate aldig1 dolayisiyla etik kodlara dayili bir iletisim ortami, simetrik
iletisim modeli ile miimkiin olmaktadir (Tutar,2009:115-120).

Dordiincii halkla iligskiler modeli olan simetrik iletisim modeli, siire¢ igerisinde
hem kuruma hem de kamularina yarar saglama hedefi lizerinden yola ¢ikarak, halkla
iliskilere yeni bir alan agmistir. Iki yonli simetrik halkla iliskilerden yararlanan
kurumlar, catigsmalarin ¢6zliime ulasmast noktasinda diyalog ve miizakereden
yararlanmaktadirlar. Giicli elinde bulunduran kurumlarin iletisime yon verdigi halkla
iligkiler anlayisinin tersine, siirece esit katilimin desteklendigi simetrik iletisim ile her iki
tarafinda fikirlerinde, davranislarinda ve tutumlarinda bir takim ortak degisimler
goriilebilmektedir. Grunig (1989:38) simetrik halkla iliskiler modeline iliskin su ilkeleri
ortaya koymaktadir:

o Karsilikli Bagimhilik: Orgiitler, onlari gevrelerinden ayiran smirlara sahip olsalar
da cevre iceresindeki sistemler (kamular veya diger orgiitler) siir1 gegerler ve
birbirlerine niifuz ederler.

e Acik sistem: Orgiit sistemlere kars1 agiktir ve bu sistemlerle serbest sekilde bilgi
aligverisi yapar.

o Hareketli Denge: Birer sistem olarak orgiitler diger sistemlerle bir denge
durumunu yakalamaya ¢alisirlar ve bu denge durumu 6rgiit hareket ettikce siirekli
yer degistirir. Sistemler diger sistemlerle denge durumuna gelebilmek i¢in onlari
kontrol etme, kendilerini ona uydurma ya da karsilikli, isbirlik¢i diizeltmeler
yapma yoluna gidebilirler.

e Hakkaniyet: Insanlara esit firsatlar verilmeli ve insan olarak herkese saygi

gosterilmelidir.
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o  Ozerklik: Insanlar baskalar: tarafindan kontrol edilmek yerine kendi davranislarini
etkileme Ozerkligine sahip olduklarinda daha yenilik¢i ve yapict olur ve
kendilerini daha tamamlanmis hissederler.

o Yonetimin Merkezsizlesmesi: YOnetim kolektif olmalidir, yoneticiler emretmek
yerine koordine edilmelidir. Merkezsizlesme, 6zerkligi, ¢alisgan memnuniyetini ve
yenilik¢iligi arttirir.

e Sorumluluk: Insanlar ve orgiitler kendi davramslarmim baskalar1 iizerindeki
sonuglart ile ilgilenmeli ve kotii sonuglar1 ortadan kaldirmaya ¢alismalidir.

o Catismalarin Coziimii: Catigmalar baskiyla, manipiilasyonla, zorlama ya da
siddetle degil, miizakere, iletisim ve uzlasmayla ¢oziilmelidir.

e C(ikar Gruplar Liberalizmi: Cikar gruplari liberalizmi, siyasi sistemi, ¢ikar
gruplar1 arasinda agik miizakereler yiirtitmeye yarayan bir mekanizma olarak
goriir. Cikar gruplar liberalizmi, tepkisiz hiikiimetlere ya da ticari yapilara karsi
siradan insanlarin ¢ikarlarini savunmak i¢in yurttas gruplarindan yardim bekler.

Iki yonlii simetrik halkla iliskilere dair ortaya konan bu ilkeler giiniimiiz halkla

iligkiler yaklasimina genel bir ¢erceve c¢izmektedir. Bu anlayis1 benimseyen orgiitler,
faaliyette bulunduklar1 ¢evreye karsi duyarli ve etkilesim igerisinde olan, sorunlara
kulaginmi kapatmak yerine ¢6ziim i¢in miizakere yollarin1 deneyen, esitlik¢i, yenilik¢i ve
katilimci bir yonetim anlayisini benimseyen yapilari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Grunig’in
iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli, gergek¢i olmayan fazla idealist bir yap1 oldugu
gerekgesiyle bazi gevrelerce elestirilere maruz kalmustir. Orgiitlerin yapis1 geregi kendi
cikarlarin1 Oncellikli tutacaklari ileri siiriilmiis ve bu nedenle de simetrik model
uygulayicilarinin  orgiitler tarafindan tercih edilmeyecegi savunulmustur. Grunig,
yoneltilen bu elestirilerin haksiz oldugunu dile getirerek, oOrgiitlerin ve kamularin
karsilikli olarak bagliliklart oldugunu ve etige uygun davranislarin basariyr getirdigini
belirtmistir (Grunig,2005:58-59). Bugiin yaygin olarak kabul goren ve benimsenen halkla
iligskiler anlayisina bakildiginda Grunig’in goriislerinin desteklendigi anlagiimaktadir.
Simetrik model, ayn1 zamanda basin ajansi, kamuoyunu bilgilendirme ve asimetrik halkla
iliskiler modellerinin sahip oldugu egemen diinya goriisiinden de bir kirilmay: ifade

etmektedir (Grunig, Grunig, L.A., Sriramesh, Huang ve Lyra,1995:170).
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Iki yonlii simetrik modelin tarihsel kokleri diger ii¢ modelde oldugu gibi tek bir isme
dayandirilamamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin  1960’l1  yillardan sonra
ekonomik ve siyasal alanda yasadigi hizli degisimler, halkla iligkiler uygulayicilarinin her
gecen yil artan sayisi, modelin ¢ok yaygin olarak kullanilmamasi gibi nedenler modelin
temsilcisini bulmayi giiclestirmektedir (Okay ve Okay,2015:209). Bunun yani sira halkla
iligkiler literatiirinde 6ne ¢ikan farkli isimlerin, simetrik modeli destekler nitelikte
goriisleri bulunmaktadir. Ozellikle Bernays ve Ivy Lee’nin halkla iliskilerin, hedef
kitleye orgiitii sunmas1 gerektigi gibi orgiite de hedef kitleyi sunmasi gerektigine iliskin
sOylemleri bu yonde degerlendirilmektedir. Ayrica 1950 ve sonrasi donemde egitimciler
tarafindan ele alinan halkla iliskiler kitaplar1 da yine simetrik model pratiklerine yonelik
bilgiler icermektedir. Cutlip ve Center’in 1952 yilinda basilan kitaplar1 benzer sekilde
halkla iliskileri, fikir, kanaat ve bilgilerin yorumlanmasi, kamular1 ve 6rgiitleri uyum ile
bir araya getirme cabasi olarak tanimlamaktadir (Grunig,1983:10). Tanimlardan da
goriildiigl gibi hedef kitle ya da kamu olarak farkli sekillerde ifade edilen, etkilesim
icerisinde bulunulan c¢evrenin goriislerinin dikkate alinmasi ve bu cevreyle uyum
icerisinde Orgiit faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik ortaya konan ifadeler,
simetrik halkla iligkilere vurgu yapmaktadir.

1960’larin sonu ve 1970’ler pek ¢ok farkli cografyada huzursuzluklarin devam ettigi,
cesitli bagimsizlik miicadelelerinin verildigi yillar olarak tarihte yerini almistir. Ozellikle
Amerika, digta Vietnam sorunu ile igte de tirmanan 6grenci ayaklanmalari ile yiizlesmek
zorunda kalmistir. Cevrecilik, kentlesme problemleri, niikleer enerji, tiiketimcilik ve
firsat esitligi gibi temel bagliklar, bircok organizasyon tarafindan daha yiiksek sesle dile
getirilmeye baglanmistir. Boyle bir ortamda devletlerin, orgiitlerin kendini anlatma
cabasi i¢inde halkla iliskilere olan ihtiyaglar1 artmis, yeni yontemler ve siirecler
gelistirilmistir. Hedef kitle analizi, ¢evre taramasi, stratejik planlama ve kriz yonetimi
kavramlarina yonelik ¢calismalar yliriitiilmiistiir. Pek ¢ok yonetici ve calisan, giiclii halkla
iligkilerin boyutlar1 iizerine odaklanmistir (Baskin ve Aranoff,1988:40). Cesitli ikna
stratejileri ile hedef kitleyi etki altina almaya calisan kurumlar bu siiregte iletisim
stratejilerini yeniden gézden gegirerek, sosyal sorumluluk bilinci i¢erisinde hedef kitlenin
ithtiyac ve sorunlarini dikkate alan, etkilesim ve diyalog temelinde iletisim ¢oziimlerinin

pesine diismiislerdir.
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1980’lere gelindigi ise neo-liberal ekonomik, siyasal ve kiiltiirel politikalar diinyada
egemen olmaya baglamistir. Kiiresellesme dalgasi i¢inde pazarin, iiretim dagitim ve
tikketimin yapildig1 tek bir yer haline doniismesi siireci diinya iizerindeki dengelerin
degismesine neden olmustur (Erdogan,2006:72). Kuskusuz kiiresellesme hareketi,
uluslararasilagma gabalari ile birlikte anilmakta ve ¢ok eski tarihlere dayandirilmaktadir.
Fakat ozellikle Soguk Savas’in en biiyilk sembollerinden biri olan Berlin Duvari’nin
yikilmasi, Soguk Savas Donemi’nin sonuna gelinmesiyle birlikte iki kutuplulugun sona
ermesi, iletisim araglarindaki hizli gelisim ve medyanin giderek etkinlesen giicii,
kiiresellesme siirecini hizlandirmistir. En {icra iilkeler dahi kiiresel politikalardan payini
almis, toplumlar pazarin kurallar ile yonetilir hale gelmistir. Yerel degil kiiresel olan
deger kazanmaya baslamis, gelismekte olan iilkeler ve hatta gelismemis tilkeler dahi bu
yeni kiiresel iirlinlerle kisa siirede tanismustir. Pimlott, 1990’larda halkla iliskilerin
mesleklesme olgusunun, toplumsal dinamiklerin degismesinden kaynaklandigini dile
getirmektedir. Endiistri Devrimi’ni tiireten, pazarin genislemesi, niifusun artmasi,
teknolojik gelisme, refah diizeyinin yiikselisi gibi nedenlerin bu siirecte etkili oldugunu
savunan Pimlott, boylece halkla iligkilerin devrimsel degil evrimsel oldugunu ortaya
koymaktadir (Pimlott,1951:233-234’den aktaran Pearson,1990:118). Halkla iliskilerin
evrimini uzmanlasmadaki genel yiikselisine baglayan Pimlott, bir takim agiklayict
onermeler gelistirmistir (Pimlott,1951°den aktaran Pearson,1990:119-120):

e Orgiitlerin artan karmasikligi ve siirekli biiyiimeleri kamular1 ile olan
iletisimlerini zorlastirir hale gelmistir. Dahasi kamu terimi c¢aligsanlar
misteriler, hissedarlar vs. gibi ¢ok sayidaki alt kamular1 kapsar bir bigimde
kullanilmaya baglanmistir. Orgiitlerin  bu sekilde biiyiimeleri onlar1
kamulardan uzaklastirmis, daha resmi bir hale getirmis, daha anlasilmaz
kilmustir.

e Bu nedenlerden 6tiirii, genisleyen iletisim bosluguna yonelik olarak giderek
bir kopriiye duyulan ihtiya¢ artmistir. Pimlott’a gore; is diinyasinin kendine
yeni sorumluluk alanlar1 belirlemesi, is diinyasinin kendini mesrulastirmaya
yonelik olarak duydugu ihtiyagla ilgilidir. Halkla iliskiler etkililik ve

verimliligi arttirmak i¢in bir is diinyasi stratejisi olarak algilanmalidir.
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e Pimlott kitle iletisim araglarinin halkla iliskiler evriminde temel bir katki
sagladigin1 kabul eder ancak teknolojik determinizm Onerisinden kaginir.
Medya kanallar1 araciligtyla daha fazla talep yaratilmaktadir. Medya kendi
icinde karmasiklastikca, orgiitler de medyanin ¢alisma bicimine asina olan
uzmanlari istihdam etmeye yonelmislerdir.

e Sonug olarak Pimlott’a gore, halkla iliskiler demokrasi ile ilgilidir. Halkla
iliskiler, ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisim gibi bir¢ok nedenden
kaynakl1 bir bigcimde degisen ¢evrenin taleplerine yonelik olarak rasyonel, iist
diizeyde, islevsel, yonetimsel bir yanit olarak varlik gostermektedir. Orgiitler
cevrelerine uyarlanarak ya da cevrelerini diizenlemeye calisarak yasamak
zorundadirlar ve uzmanlagmis halkla iliskiler rolleri bunlar gergeklestirmeye
calismaktadirlar.

1980’lerde baslayan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanda yasanan degisimler, is
stireclerini etkileyerek orgiitlerin hem i¢te hem de dista yeni yapilanmalar ile yola devam
etmelerini zorunlu hale getirmistir. Orgiitlerin ic hedef kitleyle biitiinlesme ve dis
adaptasyonunu saglayan halkla iliskiler departmanlari bu kapsamda rollerini genisleterek
yeniden tanimlamiglardir.  Yerel alanin sinirlarimi asarak kiiresel alanda yer alma
miicadelesi igindeki kurumlarda, hedef kitle yeniden tanimlanmus, c¢esitlilik gdsteren
ithtiyac ve istekler yakindan takip edilir hale gelmis, siirece dahil olan tiim paydaslarla
iletisimi siirekli kilacak iletisim stratejileri gelistirilmeye calisilmistir. Kurumlar i¢in
heniiz yeni olan bu durumda farkli stratejiler uygulanmaya baslanmistir. DuPont de
Nemours, France firmasinin insan kaynaklari direktorii Jean Louis Tronc, firmasi adina
hedeflerini su sekilde 6zetlemektedir: "Biz kendimizi uluslararasi yani ortadan kaldiran
firma olarak goriiriiz. Biri yerel ve digeri uluslararasi diye ikiye ayrilmis bir diinya diye
bir sey yoktur. Biz 60 {ilkeden olusarak tberaberce DuPont birligini olusturan bir tiir
mozaige ulagmay1 hedefliyoruz.” Diger taraftan kiiresel kiiltiire uyum miicadelesinde
British Telecom’da, “BT” olarak kiiresel alanda yer almay1 benzer nedenlerden Gtiirii
tercih etmistir. Her iki dnemli kurum da daha seffaf stratejiler, kapsamli politikalar ve
tutarli firma kiiltiirii ve imaj1 olusturmay1 saglayan evrensel halkla iligkiler semasi

gelistirmiglerdir (Tixier,1997:17).
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Yeni diizen igerisinde olusan biiylik medya gruplar1 ve yeni iletisim teknolojileri,
iletisim ve halkla iliskiler icerisinde yeni alanlar agmistir. Zaman ve mekan kavrami
sinirsizlagtirilmig, diinyanin her yeri ile her an ylriitebilecek iletisim sistemlerinin
kurulmasi1 miimkiin hale gelmistir. Bu gelismeler 1s181nda Tiirkiye gibi iilkelerde halkla
iligkiler kavrami ve orgiitlenmeleri yayginlik kazanmistir. Bir yandan kamu hizmeti
felsefesi ve refah devleti fikri gerilerken, halkla iligkiler anlayisi, firma degerleri ve 6zel
cikarlari, kamu hizmeti ve sosyal sorumluluk gibi kavramlar ylikselise gecmistir.
Kiiresellesmenin dogal sonucu olarak goriilen bu gelismeler, halkla iligkiler yoneliminin
hem kamu hem de 6zel sektdrde artmasina neden olmustur (Isler,2007:118-119). Halkla
iliskiler ile 1960’l1 yillarda tamsan Tiirkiye’de 1980°li yillarda Ozal Hiikiimeti
Doénemi’nde batiya agilim politikalar1 kapsaminda uygulanan ekonomik programlar
sonucunda halkla iligkiler alaninda hizli gelismeler goriilmiistiir. Halkla iligkiler biiytik
bir yonetsel iglev olarak hem kamu hem 6zel sektorde ihtiya¢ duyulsa da iilkemizdeki
yetismis kadro eksikligi, bu alandaki profesyonellesmeyi geciktirdigi dile getirilmektedir
(Kazanc1,1980:14) Bugiin Tiirkiye’de gerek 6zel kesim gerek kamu sektoriinde halkla
iligkiler son derece basat bir rol oynamaktadir. 2003 yilinda kabul edilen Bilgi Edinme
Yasas1 ve 2006 yilinda kurulan Bagbakanlik iletisim Merkezi, devlet organlar1 ve kamu
arasinda yiiriitiilmesi hedeflenen agik iletisimin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bilgiye erigimin iletisim teknolojileri ile anlik hale geldigi 21.yilizyilda kurumlarin tek
tarafl1 ve ikna stratejileri dogrultusunda iletisimlerini siirdiirmeleri miimkiin degildir. Bu
yonlii bir kapali iletisim kurumun hakkinda ¢ikan bilgilerin yayilimini engelleyemeyecegi
gibi, kurumun kendini savunacak bir diyalog ortaminin olugmasinin da Oniinii
tikamaktadir. Oysa iki yonlii simetrik modelin uygulandig: kuruluglarda halkla iligkiler,
iki taraf iginde bir konsenslis ortami olusturmayr ve uyum saglamayi
gergeklestirebilmektedir (Okay ve Okay,2015:213).

Bu boliimde halkla iliskiler tarihi, Grunig ve Hunt’in dortlii modeli anlatilarak
aktarilmistir. Diger taraftan her ne kadar iki yonlii simetrik modelin modern halkla
iligkileri temsil ettigi savunulsa da giiniimiizde kurumlarda basin ajans1 modeli, kamuoyu
bilgilendirme modeli ve iki yonlii asimetrik modelin uygulandigi da bilinmektedir.
Dolayistyla halkla iligkiler modelleri yalnizca halkla iliskilerin mesleklesme siirecindeki

geligsmesini ortaya koymakla kalmaz, ayn1 zamanda farkl halkla iliskiler yaklagimlarinin
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bir degerlendirilmesini yansitmasi agisindan da onemli goriilmektedir. Basin ajansi
modeli halkla iliskilerin propagandist yonii olarak ifade edilmektedir ve ne sekilde olur
olsun dncellikli hedef medyanin dikkatini ¢ekmektir. Kamuoyu bilgilendirme modelinde
ise halkla iliskiler daha ¢ok gazetecilik pratigi olarak Kkarakterize edilmektedir. Bu
modelde kurum hakkindaki negatif bilgilerin paylasilmasi tercih edilmemektedir fakat
genellikle de kurum hakkindaki dogru bilgiler paylagilmaktadir. Her iki halkla iligkiler
modeli, kurumdan kamularia dogru tek yonlii bilgi akisinin oldugu, fakat kamudan gelen
bilgilerin dikkate alinmadig1 modellerdir. iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik halkla
iligkiler modelleri ise iki yonlii iletisim metotlarinin ve arastirmalarin kullanildigi daha
sofistike modeller olarak tanimlanmaktadir. Iki yonlii asimetrik model, manipiilasyon
amact tasidigi savunulmaktadir. Yalnizca organizasyona yarar saglayacak sekilde
kamuda istenilen davranis degisikliklerini yaratmak i¢in arastirmalarin kullanildigi bir
model olarak 6n plana ¢ikan iki yonli asimetrik model, kamu yarar1 dikkate alinmadig:
bilimsel ikna metotlarindan yararlanilan bir model olarak degerlendirilmektedir. Son
olarak iki yonlii simetrik halkla iligkiler modelinde ise, kurum ve kamulari i¢in ortak
uzlasma ortami yaratilmast amaglanarak, karsilik uyum ve ortak fayda temelinde
iliskilerin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir (Grunig,1995:169). Ornegin bir spor
miisabakasinin biletlerinin duyurulmasi istendiginde “Basin Ajanst Modeli”’nin, devlet
kuruluglarinin vergi reformu gibi konularda halki bilgilendirmek istedigi durumlarda
“Kamuoyu Bilgilendirme Modeli’nin kullanilmasinin daha iyi sonug¢ verecegi
diisiiniilmektedir. Bir kurumun bir {irliniin pazarlamasin1 yapmak ya da yasamayi
etkilemek istediginde ise “Iki yonlii Asimetrik Halkla Iliskiler Modeli” yarar
saglamaktadir. Ote yandan sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda beklentilere cevap
vermek ve iki yonlii iletisimle ortak zemin yakalamak isteyen kurumlar ise “Iki Yénlii
Simetrik Halkla Iliskiler Modeli”ni tercih etmektedir (Peltekoglu,2014:126).

Grunig, dort halkla iliskiler modelini iki noktadan degerlendirmektedir. Birincisi,
iletisimin tek yonlii mi yoksa ¢ift yonlii mii yiiriitiildiiglinii gosteren iletisimin yoniidiir.
Buradaki tek yonlii iletisim bilginin salt yayilimimi saglayan monologlar olarak ifade
edilirken, ¢ift yonlii iletisim ise bilgi alisverisini saglayan etkilesimleri tanimlamaktadir.
Grunig’in modelleri degerlendirdigi ikinci nokta ise, hedef kitle ve kurum arasinda

gerceklesen iletisimin asimetrik ya da simetrik olma durumunu belirleyen iletisimin
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amacidir. Orgiitii oldugu gibi birakan ve yalnizca kamuda degisiklik yaratmaya calisan
asimetrik iletisim dengesiz olarak nitelendirilmektedir. Oysa simetrik iletisim dengeli ve
orgitle kamu arasindaki iliskiyi degisime ugratan bir 06zellik tasimaktadir
(Grunig,2005:311-312).

Literatilir incelendiginde halkla iligskiler modelleri ile ilgili tartigmalarin daha ¢ok
“simetri” ve “asimetri” kavramlar1 {izerinden yiiriitildigi acik¢a goriilmektedir.
Asimetrik ve simetrik iletisim noktasinda yapilan ayirim temelde c¢evreyle iliskiler
acisindan farklilik gostermektedir. Asimetrik modelde uygulayicilar ¢evreyi orgiitiin
gereksinimleri dogrultusunda etki altina almaya calisirlarken, simetrik modelde 6rgiitiin
cevreye uyarlanmaya calisildigi goriilmektedir (Becerikli,2003:78).  Bu agidan
bakildiginda normatif bir teori olarak degerlendirilen simetrik iletisim kavraminin,
kurumlarn profesyonel halkla iliskiler anlayisi icerisinde evrensel ve etik degerlere
yaklagtirdig1 goriisii yaygin olarak kabul edilmektedir (Childers,1989; Holtzhausen ve
Tindall,2009; Wakefield,2010). Asimetrik model kapsaminda savunulan merkeziyetgi
anlays, kapali sistem, seckincilik, tutuculuk ve geleneklere baglilik gibi degerler orgiitiin
cevreye uyumundan ¢ok cevrenin Orgiit lehine olacak sekilde etki altina alinmasini
saglamaktadir. Simetrik model kapsaminda ortaya konan, acik sistemler, esitlik,
sorumluluk, catigsmalarin ¢6ziimii, 6zerklik yenilik ve merkezilesmeme gibi degerler ise
cevreye uyumu ve ortak anlayisi beraberinde getirmektedir.

Simetrik modelin sundugu halkla iligkiler anlayiginin uygulamaya ge¢mesini ¢ok
gercekel gormeyen ve bu “ideali” elestiren kesimlerde bulunmaktadir. Simetrik modelin
her zaman basarili olamayacagin1 sdyleyen Grunig, siire¢ icerisinde pek ¢ok farkl
faktoriin etkili oldugunu diisiinmektedir. Orgiitiin icerisinde bulundugu gevre, kurumun
kiiltiirel 6zellikleri, ideolojik faktorler, risk algis1 gibi faktorler, kurumun uygulayacagi
model lizerinde belirleyici olmaktadir. Burada bahsedilen simetri ne pahasina olursa
olsun kamu ¢ikarlarin1 savunmakla ilgili degildir, énemli olan Orgiitiin ve kamu
cikarlarinin savunulmasi ve uyumun dengelenmesidir (Grunig,2001:13-17).

21.yiizyilda gelisen teknolojiler, erisim noktasinda bireylere esit katilim hakki
tanimaktadir. Diinyada tipk1 Williams 6rneginde oldugu bir¢ok olay yasanmis ve karar
vericiler lizerinde giiclii etkiler yaratilmasi basarilmistir. Gegmiste diyalog ve ¢ikarlarin

dengelenmesi hususunda c¢ok yol kat edilemedigi bilinmektedir. Bugiin ise internet ve
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sosyal medya ortamlari, taraflara 6nemli bir firsat sunmakta, simetrik iletisimi miimkiin
hale getirmektedir. Simetrik model, bilimsel arastirma metotlarindan yararlanarak hedef
kitlenin beklentilerinin degerlendirilmesi, kurum ve hedef kitle ¢ikarlar1 arasinda bir
denge kurulmasi, ¢atismalarin ¢6ziimiinde diyalog kanallarindan yararlanilarak simetrik

iletisimin saglanmasi ile modern bir halkla iliskiler anlayis1 ortaya koymaktadir.

1.3. Halkla iliskilerde Déniisiim

19. yiizyildan bugiine kadar gegen siirede halkla iliskilere yonelik uygulamalarda
farkl anlayislarin ve pratiklerin denendigi agikg¢a goriilmektedir. Kimileri bu siireci
evrimlesme ve gelisme siireci olarak gérmektedir (Cutlip, Center ve Broom,1985:8-9).
[k zamanlar daha ¢ok duyurum iletimi olarak degerlendirilen halkla iliskiler, zamanla bu
teknik ve zanaatkar indirgemeci bakis acgisindan siyrilarak bir yonetim anlayisi olarak
kabul gormeye baglamigtir. Halkla iligskilere yonelik olusan bu anlayis farki,
maniplilasyondan adaptasyona, pazarlamadan yonetime, programdan siireglere, dis
danigmanliktan i¢ takim {iyeligine dogru ¢esitli kirilmalar yasanmasina neden olmustur
(Baskin ve Aranoff: 42).

Kiiresellesme, neoliberal politikalar ve yeni teknolojiler, halkla iliskilerde
donilisiim yasanmasinin 6nemli etkenleri arasinda gosterilmektedir. Kurumlarin birer
kiiresel aktor olarak goriilmesi ve bu alanda kamuoyunun onayini alma zorunluluklari,
iletisim teknolojilerinin degisen yapisi ile birlikte kitle iletisimden kisilerarasi iletisime
dogru degisim gosteren iliskiler ve zorlu piyasa kosullari igerisinde giiglii Orgiit
yapilanmalarina duyulan ihtiyag, halkla iliskiler kavraminin simirlarini degistirmektedir.
Onceleri sadece tanitim ve bilgilendirme araci olarak goriilen halkla iliskiler, giiniimiizde
kurumun dis ¢evreye adaptasyonu saglama, degisen degerleri yakalama, i¢ cevreyle
biitlinlesme ve hizla degisen kosullara yonelik olarak dogru strateji ve taktiklerin
belirleme gibi 6nemli rollere sahip bulunmaktadir. Halkla iligkilere yiiklenen yeni gorev
ve sorumluluklarin yani sira ayn1 zamanda tiim siireclerde seffaflik, diyalog, esitlik, etik
ve ortak anlayis gibi degerlerde vurgulanmaktadir. Bu degerlerin odagindaki halkla
iligkiler anlayisi, Grunig ve Hunt’1n dortlii modelindeki iki yonlii simetrik iletisime yakin
goriilmektedir. Grunig ve Hunt 1n halkla iliskiler modeli sadece tarihsel siirecteki halkla

iligkiler gelisimini gostermez ayni zamanda kurumlarin uyguladiklarinda sahip olduklar1
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degerleri, hedefleri, davranislar1 da temsil etmektedir. (Becerikli,2008:181). Bu a¢idan
bakildiginda iki yonlii simetrik iletisim modeli daha etik ve uygulama acisindan daha
etkili bulunmakta, temsil ettigi degerler ile ideal halkla iligkileri yansittig
savunulmaktadir.

Grunig ve Hunt’1n iki yonli simetrik iletisim modelinin 1970 ve sonrast donemi
kapsadig1 gortilmektedir. Bu donem halkla iligkilerin diinyada hizla yayildig: ve gelistigi
bir donem olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle halkla iliskilerin artan énemi temsil
ettigi degerlerin daha fazla sorgulanmasina, mesleki alana iligkin yeni paradigmalar
gelistirilmesine ve var olan uygulamalarin bu eksende tartisilmasina yol agmaktadir. Bu
boliimde halkla iligkiler alaninda yasanan gelismeler, “miikemmel halkla iligkiler”,
“iligkisel halkla iligkiler” ve “halkla iliskilerde yansitici paradigma” basliklar1 altinda
anlatilacaktir. Boylelikle mesleki alana yonelik 6ne ¢ikan degerlerin ve yeni

yaklasimlarin aktarilmasi amaglanmaktadir.

1.3.1.Halkla iliskilerde Miikemmellik Arayisi

Yonetim miikemmelligi ve miikemmel orgiitler basliklari altinda ge¢misten
bugiine ¢esitli aragtirmalar yapilmis ve milkkemmel orgiitlerin 6zellikleri belirlenmeye
calistlmistir. Uluslararas1 halkla iligkiler orgiitlerinden biri olarak kabul edilen
International Association of Business Communication’in arastirma fonu destegi ile 1985
yilinda miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin karakteristikleri ve bu tiir
departmanlarin orgilitsel etkinligi ne sekilde etkiledigi {izerine gergeklestirilen arastirma
ise en genis kapsamli projelerden biri olarak goriilmektedir. Farkli lilkelerde bulunan
300°den fazla organizasyonun incelendigi arastirmada alt1 kisilik bir ekip (James E.
Grunig, Larissa A. Grunig, David M. Dozier, William P. Ehling, Fred C. Repper, Jon
White) calismis ve halkla iliskiler departmaninin orgiitler tizerindeki etkileri tutarli bir
model ile kanitlanmaya ¢alisilmistir (J. Grunig ve L. Grunig,2000:303).

Grunig ve arastirma ekibinin, miikemmellik projesi kuramsal ve ampirik asama
olmak iizere iki ana asamaya ayrilmistir. Kuramsal asamanin ilk kisminda yonetim
miikemmelligi konusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda miikemmel sayilan halkla
iligkiler departmanlarinin 6zellikleri ve iletisimin yonetim miikemmelligine katkisini

gosteren 12 6zellik ortaya konulmustur (Grunig,2005a:26-27):
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Insan Kaynaklari: Miikemmel 6rgiitler, calisanlarina dzerklik saglayarak
ve stratejik kararlar almalarina izin vererek insanlari giliglendirirler.
Calisanlarin kisisel gelisimine ve is kalitesine ilgi gosterilen miikemmel
orgiitlerde, calisanlar arasindaki karsilikli bagimhilik ve tiimlesiklik
vurgulanmaktadir.

Organik Yapi: Biirokratik ve hiyerarsik yapilarin ortadan kaldirilarak
insanlarin giic kazandig1 orgiitlerde, kararlar merkezsizlestirilmekte ve
yonetici sayist olabildigince azaltilmaktadir. Ayrica liderlik, i birligi ve
kiiltiirden yararlanilarak orgiitiin tiimlestirilmesi amaglanmaktadir.
Girisimcilik: Mitkemmel o6rgiitlerin sahip oldugu yenilik¢i ve girigimci
ruh, gelistirilen organik yapilar ve giiclendirilen insan kaynaklari ile
birlikte agiga ¢ikmaktadir.

Simetrik Iletisim Sistemleri: Miikkemmel &rgiitler tiim etki ¢evrelerine ve
stratejik unsurlarina yakin durmaktadirlar. Bu da simetrik iletisime isaret
etmektedir.

Liderlik: Miikemmel orgiitlerde otoriter liderlik yerine gezerek yonetim
ve ag iligkilerinden yararlanilan liderler 6n plana ¢ikmaktadir. Mitkemmel
liderler, cizdikleri vizyon ve yol ile ¢evresindekilere gii¢c kazandirirken
cikabilecek karisikliklar1 da kontrol atina almaktadir.

Giicli Katihmar Kiiltiirler: Miikkemmel orgiitlerin ¢alisanlari, insan
kaynaklarina, organik yapilara, yeniliklere ve simetrik yapilara deger
veren giiclii bir kiiltiirli paylagsmaktadirlar.

Stratejik Planlama: Miikemmel orgiitler, karlilik i¢in bulunduklar1 ortam
icerisindeki firsat ve sinirlamalar1 ortaya ¢ikarmaya calismaktadirlar.
Sosyal Sorumluluk: Miikemmel Orgiitler, kararlarinin hem toplum hem
orgiit lizerindeki etkilerini dikkate alarak sorumluluk igerisinde hareket
etmektedirler.

Kadinlara ve Azinhiklara Destek: Cesitlilige onem verilen miikemmel
orgiitlerde, kadinlarin ve toplumun azinliklarinin is siirecine katilimlari ve

kariyerleri desteklenmektedir.
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¢ Kalitenin Onceligi: Toplam Kalite anlay1s1, eylemlerin gergeklestirilmesi,
kararlarin alinmasi ve kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alinan bir
oncelik olarak goriilmektedir.

e Etkin Operasyon Sistemleri: Mikkemmel orgiitler, sayilan 6zellikleri
yerine getirebilecekleri etkin yOnetim sistemlerini gerceklestirmeyi
amagclamaktadirlar.

e Iisbirlik¢i Bir Toplumsal Kiiltiir: Miikemmel orgiitler, is birliginin,
katilimin, glivenin, karsiliklt sorumlulugun vurgulandigi bir toplumsal
kiiltiir icerisinde daha sik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mikemmel oOrgiitlere yonelik gergeklestirilen bu literatiir taramasi, ayn1 zamanda
orgiitlerin mitkemmellik diizeyine salt finansal ve yenilik¢i kaynaklar araciligiyla
ulasamayacaklarini géstermek agisindan da dnemlidir. Miikemmel 6rgiitler, giiciinii insan
kaynagindan alan, 6ziinde iletisim olan, is birligi ve biitiinlesmenin 6n plana ¢iktig1
yapilara isaret etmektedir. Bunun yani sira Orgiitiin faaliyette bulundugu toplumun
kiiltiirel 6zelliklerinin ve Orgiitiin toplumsal sorunlara bakis agisinin bu siiregte etkili
oldugu goriilmektedir. Miikemmel orgiitlerde 6n plana ¢ikan demokratik liderlik tarzi ise
farkli fikirlerin dile getirilmesi ve yeniliklerin hayata gegirilebilmesi, ayrica Orgiit
kiltiiriiniin  herkesge paylasilabilmesi i¢in hayati onem tasimaktadir. Hiyerarsik
yapilanmalar ve otoriter liderlik davraniglari, farkli fikirlerin dile getirilmesini
engellemekte, biitlinlesmeye degil ayrismalara yol agtigi bilinmektedir. Dolayisiyla
miitkemmellik anlayis1 demokrasiye ihtiya¢ duymakta ve bu tarz liderlik anlayislarinin
benimsendigi orgiitlerde filizlenmektedir.

Miikemmellige giden yolda, oOrgiitiin tiim paydaslart ile gerceklestirdigi
iletisimine ve iliski diizeyine yapilan vurgu, miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin
miitkemmel orgiitlerin temel 6zelliklerinden bir oldugu gercegini ortaya koymaktadir.
Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin 6rgiit icinde varlik gdéstermesi i¢in baskin
koalisyon i¢inde yer almasi, iist karar kademelerinde islev gOstermesi ve stratejik
yonetime katilmasi gerekmektedir. Baskin koalisyon, bir orgiitteki karar alicilart temsil
etmektedir ve bu grubun orgiit ile ilgili kararlar alirken glincel ve gegerli bilgilere ihtiyact
olmaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri birer koprii kurucu olarak orgiitiin etki

cevresinden gerekli olan bilgileri toplayip isleyerek, karar siireclerinde kullanilmasini
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saglamaktadir (White ve Dozier,2005:105-106). Boylelikle agik sistem anlayist
temelinde orgiitlerin halkla iliskiler departmanlar1 paydas gruplar ile siirekli iletisim
icerisinde olarak ihtiya¢ duyulan bilgileri kaynagindan toplayarak orgiitiin makro
stratejilerine yon verecek bilgileri aktarirlar. Mitkemmel halkla iliskiler teorisi, halkla
iliskilercileri birer stratejist olarak gdrmekte ve orgiit ile ilgili kilit kararlar alinmasinda
halkla iliskilercilere 6nemli gorevler yiiklemektedir (Tuncer,2015:40-41). Bu baglamda
halkla iligkiler profesyonellerinin, {ist yonetim ile is birligi ve koordinasyon igerisinde
stratejileri belirlemeleri ve gerekli kararlari almasi i¢in bu yapiyr besleyecek dogru
iletigim kanalin1 kurmalar1 gerekmektedir.

Grunig ve Hunt’in dortli halkla iliskiler modeli temelde sistem yaklagimina
dayanmaktadir. Sistem yaklagimi, orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 ¢evre ile etkilesim
icinde olduklarini ve ¢evresel degisikliklere adapte olma zorunluluklarini savunmaktadir.
Orgiitleri, birbirleri ile iliski icinde olan alt sistemler olarak tanimlayan sistem yaklagimu,
orgiitleri sosyal sistemin bir pargasi olarak gérmektedir (Tench ve Yeomans,2006:27).
Sistem yaklagimina gore bir kurumun basarisin1 diger toplumsal sistemler ile ne derece
uyumlu oldugu belirlemektedir. Halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde ise, sistem
yaklagimi evrensel bir halkla iliskiler modeli arayisin1 sorgulamakta ve toplumsal ve
orgilitsel ~ sistemlerin  sorunlarinda bir ¢6ztim yolu olarak kullanilmaktadir
(Tekvar,2012:60). Grunig, sistem yaklasiminin halkla iliskileri orgiit icine yerlestirmede
bir temel olusturdugunu savunmaktadir. Halkla iligkilerin nasil tanimlanmasi gerektigi ve
onun nasil kontrol edilmesi gerektigi noktasinda sistem yaklasimini yol gdsterici bulan
Grunig, halkla iliskiler modellerini sistem yaklagimi ¢ercevesinde ele almaktadir. Bu
kapsamda basin ajans1 modeli ve kamuoyu bilgilendirme modeli, orgiitten disartya dogru
tek yonlii iletisimi sagladig1 igin kapali sistem yaklasimimi yansitmaktadir. Iki yonlii
asimetrik ve iki yonlii simetrik model ise bilgiyi yaymanin yani sira bilgi toplayarak,
stratejik ve taktiksel kararlar almak i¢in bu bilgileri kullandig1 icin acik sistem
yaklagimina dayanmaktadir. Acik sistem kuramina gore, Orgiitiin adaptasyon alt
sisteminin bir pargast olan halkla iligkilerin temel gorevi kamulari dinamik olarak
tanimlamaktir (Grunig,2005).

Gelistirilen ilk orgiitsel etkinlik kuramlarina bakildiginda, orgiitlerin birer kapali

sistem olarak degerlendirildigi, ¢evreyle etkilesim icerisinde olmadan da faaliyetlerini
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gerceklestirebilecekleri diisiincesi agirlikli olarak kabul edilmektedir. Modern donem
orgiitsel etkinlik kuramlari ise drgiitleri cevresine etki eden ve ¢evresinden etkilenen birer
canli yap1 olarak gdérme egilimindedir. Orgiitleri acik sistemler olarak gdren son donem
orglit kuramlar1 ayn1 zamanda orgiitlerin ¢evreleriyle karsilikli bagimlilik iligkisi
icerisinde oldugunu kabul etmektedir (Grunig, Grunig ve Ehling,2005:81). Buradaki
karsilikli bagimlilik iligkisi, orgiitlerin isteseler de istemeseler de kamulart ile iligki
icerisinde olduklarina isaret etmektedir. Giinlimiizde Orgiitlerin ¢evreye gozlerini
kapayarak faaliyetlerine devam etmeleri kabul edilemez bir durum olarak goériilmektedir.
Bilgiye erisim noktasinda var olan olanaklar degerlendirildiginde, kurumlarin her
zamankinden daha aktif ve etkili bir iletisim yiiriitme zorunluluklar1 bulunmaktadir.
Orgiitlerin etki alan1 igerisinde bulunan tiim paydaslari, drgiitleri seffaf ve ulasilabilir
yapilar seklinde talep etmektedir. Dolayisiyla karsilikli bagimlhilik iligkisi her
zamankinden daha yogun olarak hissedilmektedir. Orgiitler ve paydaslar1 birbirleri ile
iligki icerisinde zaman zaman karsilikli olarak c¢esitli isteklerinden vazgegmeleri
gerekebilir, karsiliklilik kurami temelinde, taraflarin birbirine ayni sekilde davranacaklari
varsayimina dayanan bir bagimlilik s6z konusu olmaktadir. Taraflardan birinin giic
dengesi bakimindan giiciinli kars1 tarafa hissettirmesi karsiliklilik ilkesini bozmaktadir.
Boyle bir ortamda halkla iliskiler bu iligkileri dogru sekilde yonetme, hizli degisimlere
yonelik gerekli taktik ve stratejileri gelistirme noktasinda hayati bir 6neme sahip
bulunmaktadir. Bu tiir bir halkla iligskiler departmani ise ancak ac¢ik sistem anlayisini
benimseyen iki  yonlii simetrik iletisimin  benimsendigi  orglitler icinde
yapilandirilabilmektedir. Ozellikle kamuoyunu bilgilendirme ve basin ajans1 modelinde,
orgiitler kapali yapilar i¢inde tek tarafli olarak bilginin yayilimi ve istenilen yonde bir
tutum degisimi yaratilmasi i¢in halkla iligkiler calismalar1 yiiriitmekte ve bdylece
manipiilatif ve otoriter bir goriiniim sergilemektedirler. Simetrik diinya goriisii ise
orgiitler icin karsihikli bagimlilik temelinden hareketle, ortak yarar c¢ergevesinde
sorunlarin  karsilikli miizakere edildigi, tutarlilik gOsteren iletisim siireglerini
desteklemektedir.

Miikemmel orgiitlere ve miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin 6zelliklerine
bakildiginda Grunig’in simetrik iletisim modeli, uygunluk agisindan 6n plana

cikmaktadir. Agik sistem yaklasimi temelinde karsilikli bagimliliklarin kabul edildigi
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simetrik iletisim, Orgiitlerin diyalog ve etik anlayis cergevesinde iletisime ge¢mesini
saglamaktadir. Orgiitlerin manipiilatif ve baskalarimi kontrol etmeye calisan bir kiiltiire
sahip olmasi yani asimetrik bir diinya goriisiinii benimsemesi durumunda halkla iliskilerin
miikemmel olamayacagini savunan Grunig ve White (1992:38), halkla iliskiler igin
mitkemmel diinya gorlislinlin mantikli, tutarli, diizenli ve birlesik i¢ kriterler ile
saglanabilecegini belirtmektedir. Ayni1 zamanda yazarlar, Orgiitlerin, sorunlarin
¢Ozlimiinde tarafsiz aragtirma yontemlerinden faydalanmalar1 ve etki gruplarn ile
iletisimde etik davranis ¢ercevesinde hareket etmelerinin gerekliligi savunulmaktadir.
Grunig(2005b:249), miikkemmel halkla iliskiler ¢alismalarindaki simetri vurgusunu su
sozlerle agiklamaktadir: “Orgiitsel milkemmellik ¢alismalarinda simetrik iletisim terimi
kullanilmasa da hem i¢ hem dis kamularla ilgili olarak hepsinde simetrik iletisimin tanimi
yapilir. Miikemmel 6rgiitler miisterilerine, calisanlarina ve diger stratejik unsurlara yakin
dururlar.”

Miikemmel halkla iligkiler departmanlari, simetrik iletisimin sagladig1 diyalog ile
beslenmekte ve  bdylece stratejik  unsurlar ile iliskilerinde  siireklilik
saglayabilmektedirler. Grunig ve digerlerinin miikemmellik projesi kapsaminda
gergeklestirdikleri aragtirma, milkemmel halkla iliskiler departmanlarinin iletisim
programlarini simetrik iletisim lizerinden kurdugunu gostermektedir. Bunun yani sira
elde edilen bulgular biiyiik boliimiiniin katisiksiz bir model kullanmaktan 6te agirlikli
olarak simetrik de olsa genellikle ¢ift yonlii simetrik ve ¢ift yonlii asimetrik modelin bir
karigtmint yani bir karma motif modellini kullandiklarin1 ortaya koymaktadir
(Grunig,2005a:29). Bu karma motif modeli ayn1 zamanda durumsal model olarak da
tanimlanmaktadir. Bu modelle gore halkla iligkiler, simetrik bir yon ¢izgisinden hareket
eder ancak duruma gore farkli taktikler de kullanabilmektedir, gerekli gordiigii yerde
simetrik, gerekli gordiiglii yerde ise asimetrik davranabilmektedir. Her iki modelde
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresiyle iletisiminde bilgi ve ¢esitli tekniklerden faydalanarak,
sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaktadir (Kalender,2013:113-114).

Miikemmellik projesi kapsaminda ortaya ¢ikan durumsal model, Murphy’nin
gelistirdigi “oyun teorisine” dayanmaktadir. Oyun teorisi genel olarak catisma ve is
birligini kapsayan durumlarda karar verme siirecinde kullanilan matematiksel bir

modeldir. Oyun teorisi iki ya da daha fazla oyuncu onermektedir, bunlar biri halkla
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iliskiler yoneticisi digeri ise Orgiitiin i¢ ve/veya disindaki kamular1 olarak tanimlanabilir.
Oyunculardan olusan bu gruplarin hepsinin belli amagclari, 6ncelikleri vardir ve bunlari
gerceklestirmek i¢in kullandiklari stratejileri bulunmaktadir. Sifir sonuglu oyunlar,
taraflardan daha iyi oynayanin kazandigi ve digerinin kaybettigi oyunlardir. Sifir sonuglu
olmayan oyunlar ise kimsenin kaybetmedigi herkesin kabul edilebilir bir kazang elde
ettigi oyunlardir. Halkla iligkiler i¢in uygun olan oyun tiird, sifir sonuglu olmayan oyunlar
olarak belirtilmektedir. Burada énemli olan, bir ¢atisma durumunda oyuncular arasinda
is birliginin oldugu miizakereye dayanan bir siirecin sonunda taraflarin maksimum fayda
saglayabilecekleri kosullar1 gergeklestirmektir (Murphy,1989:177-180’den aktaran
Becerikli,2003:114-118). Oyun teorisine dayanan karma motif modeli kapsaminda
halkla iliskiler uzmani bazen ¢evreyi kurumun istedigi bicimde hareket etmeye ikna
ederken bazen ise ¢oziim i¢in miizakere yolunu denemekte ve karsilikli yarar getiren
sonuglar elde etmektedir. Temel hedef, taraflarin karsiliklilik ilkesine uygun olacak
sekilde esit kosullarda ve makul kazanglar saglayabilmesi olarak goriillmektedir.
Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin yararlandigi durumsal model ayni
zamanda halkla iligkilerin stratejik olarak yonetilmesinin bir geregi olarak da goriilebilir.
Orgiitii, yonetim tarafindan arzu edilen konuma getirecek hedeflere uyumlu olacak
sekilde yiiriitiilen stratejik halkla iligkiler, orgiitsel etkinlige olumlu katki saglamak
amaciyla iletisim programlarini uygulamaktadir (Giizeloglu,2012:257). Halkla iliskilerin
stratejik olarak yonetilmesi, halkla iligkilerde miikemmelligin yakalanmasinda kilit rol
oynamaktadir. Bir kurum i¢in vazgecilmez olan paydaslari, kurumun ayni zamanda
stratejik hedef Kkitleleridir ve paydaslarla iligkilerin dogru sekilde yonetilebilmesi
oncellikli amag olarak goriilmektedir (Grunig ve Repper,2005:133-138). Stratejik halkla
iligkiler, sorunlari, kamular1 ve glindemleri ortaya koyduktan sonra iletisim programlari
icin hedefleri belirleyip, hedeflere uygun programlar olusturur ve son olarak bu hedeflere
ulasilip ulasilmadigi, orgiitsel etkinlige ne derece katki saglandigini belirlemek i¢in
degerlendirmeler  yapilmaktadir  (Grunig,2005a:24).  Orgiitsel etkinligi  dogru
yonetebilmek ve saptanan hedeflere ulagabilmek i¢in secilen halkla iliskiler modelleri,
orgiitiiniin tiimiinii etkileyen kritik bir stratejik karardir. Orgiitiin paydaslariyla
iletisiminde kullanmak iizere en uygun stratejiyi se¢mesi, orgiitsel basarinin yakalanmasi

icin 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
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Miikemmel halkla iliskiler stratejik unsurlarla iletisiminde, agik sistem anlayisi
dogrultusunda karsilikli baglhiliklar temelinde baskin olarak simetrik iletisime ihtiyag
duymaktadir. Bunun yani sira iki yonlii simetrik iletisim ve iki yonlii asimetrik iletisimin
birlesiminden olusan karma motif modeli, stratejik yonetim dogrultusunda orgiitlerin
basvurdugu modellerden biri olarak goriilmektedir. Giiniimiizde aniden degisen ve
farklilagan kosullar, hizl1 karar almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu noktada paydaslari ile is
birligi ve uyum igerisinde giiclenecek kurumlarin, miikemmel orgiitler olma yolunda
halkla iligkiler departmanlarin1 dogru konumlandirmalar1 ve miikemmel halkla iligkiler
departmanlarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Miikemmel halkla iliskiler departmanlari,
girisimcilik, 6zerklik, etkin operasyon sistemlerinin varlik gosterdigi katilimer kiiltiirlerin
olusturulmasinda ve bunlarin paydaslar tarafindan benimsenmesinde Kkilit rol
oynamaktadir. Stratejik olarak yonetilen halkla iliskiler departmanlari, c¢atismalarin

¢ozlimil ve uzun siireli, tutarl iliskiler i¢in orgiite gerekli yol haritasini ¢izmektedir.

1.3.2.1liskisel Halkla iliskiler:

Geleneksel halkla iliskiler bakis agisi, orgiit ve hedef kitle arasindaki iligkileri
agirlikli olarak kitle iletisim araglari ile yiirlitme mantig1 iizerinden ilerlemektedir.
Gilintimiizde degisen kosullar ve farklilagan tiiketici kimligi ise kitlesel mesajlar yerine
kisisellestirilmis mesajlar1 talep etmekte ve tercihini bu yonde kullanmaktadir. Bu
dogrultudan bakildiginda geleneksel halkla iligkiler mantiginda bir kirilma yasanmast
kacimilmaz olarak degerlendirilmekte, orgiit ve hedef kitle arasinda iligkilerin kitle
iletisiminden cok kisileraras: iletisime dogru evrimlesmeye basladigi goriilmektedir.
Orgiit ve hedef kitle iletisiminde yasanan bu degisim aynm1 zamanda kontroliin iki tarafin
da elinde oldugu, diyalog temelli iliskilere isaret etmektedir.

Halkla iligkilerin 6ziinde, orgiitiin hedef kitlesi ile iletisime ge¢mesi yer
almaktadir. Bu iletisimin sekli zaman i¢inde degismis olsa da hedef kitle ile iletisim
yoluyla iligki kurma, aradaki bagi giliglendirme amaci, 6nemini ve yerini korumustur.
Halkla iliskiler ve iliski kavrami arasindaki yakin temas, halkla iligkiler tanimlarina da
yansitilmistir. Jetkins (1977:11), halkla iliskileri kamu ile iliskiler olarak tanimlamistir.
Cutlip, Center ve Broom (1985:4) ise halkla iliskileri bir Orgiitiin basar1 veya

basarisizliginda rol oynayan, kendilerine bagli oldugu cesitli kamularla, bu 6rgiit arasinda
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karsilikli yarara dayanan iligkileri tanimlayan, kuran ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonu
olarak adlandirmustir.  Ote yandan Avrupa’da gecmisten giiniimiize halkla iliskilere
yonelik yapilan tanimlarin incelendigi bir arastirmada, “iletisim”, “iliskiler”, “kamular”
ve “ortak anlayis” kavramlariin en sik kullanilan anahtar kelimeler oldugu saptanmistir
(Ruler ve Vercic,2002:6). Yapilan tanimlara bakildiginda hakla iligkilerin iliski boyutuna
yonelik farkindaligin olusumu gegmise dayanmaktadir. Fakat halkla iliskiler ad1 altinda
yapilan faaliyetler daha c¢ok kitlesel mesajlar araciligiyla orgiitii tanitmak, hedef kitlede
istenilen yonde bir davramis degisikligi yaratmak ve satis odakli cabalar olarak
siirdiiriilmiistiir. Orgiit ve kamular1 arasindaki iletisimde iliski boyutu geri planda
kalmistir. Oysa halkla iliskiler faaliyetleri uzun siireli olarak iligkilerin kurulmasi ve
stirdliriilmesi temelinden hareket edildigi siirece basarili olmaktadir. Halkla iligkiler
acisindan iligki kavrami, “katilan tiim taraflara ekonomik, kiiltiirel, siyasal, sosyal yararlar
saglayan ve karsilikli olumlu bakisla nitelendirilen, bir kurumla hedef kitlesi arasinda var
olan bir durum” seklinde tanimlanmaktadir (Ledingham ve Brunning,1998:62).
Ledingham (2003:188), iliskisel bakis a¢is1 dogrultusunda 6rgiit ve kamu iliskilerini su
sekilde 6zetlemektedir:

e  Orgiit ve kamu iliskileri zaman i¢inde degisime ugramaktadir.

e Orgiit kamu iliskisi, sembolik ya da davramgsal olabilecegi gibi, kisisel,
profesyonel ya da topluluk diizeyinde olup olmamasina bagli olarak farkl tiirlerde
de gerceklesebilmektedir.

e  Orgiit ve kamu iliskileri, taraflar arasinda devamlilik gosteren ihtiyag, beklenti ve
tatmin aligverigini icermektedir.

e Halkla iliskilerin etkilerinin 6l¢iimlenmesinde gegerli olan 6ge, 6rgiit ve kamu
iliskilerine isaret etmektedir.

e lliski insas1 halkla iliskiler ¢alisma ve uygulamalarmin her asamasinda
uygulanabilmektedir.

e  Orgiit kamu iliskilerinin basaris1, ortak sorunlar i¢in paylasilan ¢oziimler ve ortak
anlayis etrafinda gelismektedir.

o Etkili iligki yonetimi sonuglari, karsilikli anlayis ve yarar saglamaktadir.

e lliski durumu, ihtiyaglara yonelik algilamalar1 ve beklentilerin tatmin diizeyini

yansitmaktadir.
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e Karsilikli yarar stratejileri, orglit ve kamular1 i¢in ekonomik, politik, sosyal

kazanglar iiretebilmektedir.

Halkla iligkiler anlayisinin iligkisel perspektif iizerinden siirdiiriilmesi, her iki tarafa
da 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Ayrica orgiit ve kamular1 arasinda stirdiiriilecek
iliskilerde tutarl ve giiclii baglarin insasi, uzun vadede orgiit i¢in istikrar gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir. Kurulan iligkilerde manipiilasyon ya da giiclii olaninin fikirlerini
zorla kabul ettirdigi bir iletisim tarzi degil, ortak anlayis gelisimini saglayan ve
catigmalarin ¢0ziimii noktasinda taraflarin is birligini igeren bir iletisim tarzi
desteklenmektedir. Ledingham (2003,189), orgiit ve kamularin arasinda yiiriitiilen
iligkilerde, diriistliikk, gliven, agiklik, ortak ¢ikarlar, duygu, samimiyet, hizli hareket
kabiliyeti, anlasma, iliski gegmisi ve dogruluk boyutlarinin altin1 ¢izmektedir. Ozellikle
Ledingham’in 6rgiit ve kamular1 arasindaki iligkilerin niteligine yonelik ortaya koydugu
bu boyutlar, yiiriitiilecek halkla iliskiler tiiriiniin de niteligini gostermesi agisindan 6nemli
goriilmektedir.

Halkla iligkilerde iliskisel yaklasim ¢ergevesinde, merkeze orgiitii alan bakis agisinin
degistirilmesi, ortak anlayis, etkilesim ve diyalog temelli yaklagimlarin benimsenmesi
gerekmektedir. Hutton (2004:16), iliski yonetimini “miisteri kurulus ve onun Kitlesi
arasindaki karsilikli ¢ikarlarin, degerlerin ve yargilarin agikliga kavusturulmasi igin
yapilan halkla iliskiler uygulamas1” olarak gérmektedir. Iliski yonetimi yaklasimi genel
olarak dort temel gelismeye dayandirilmaktadir. Birinci gelisme, halkla iliskilerde
iliskilerin merkezi roliiniin farkina varilmasidir. Ikinci gelisme, halkla iliskilerin
geleneksel bakis acisinin aksine bir yonetim fonksiyonu olarak yeniden tanimlanmasidir.
Iliski ydnetimi yaklagimini 6n plana ¢ikaran iigiincii gelisme de rgiit kamu iliskilerinin
bilesenlerinin ve tiirlerinin tanimlanmasi, bu tanimlarim kamu tutum, algi, bilgi ve
davraniglar1  ile baglantisinin  yapilmast  ve iliski Ol¢limleme = stratejilerinin
gerceklestirilmesidir. Son olarak dordiincii gelisme ise orgilit kamu iliskilerine, iliski
gecmislerinin, siireclerinin ve sonuglariin eklenmesidir (Ledingham,2003:183). Hutton
(2014:17), proaktif bir bakis agistyla “iliski yonetiminin”, halkla iliskilerin 6nemli
noktalarini yakalamakta basarili oldugunu savunmaktadir. liski yonetiminin stratejik
boyutu, yonetme, planlama, kontrol, geribildirim ve performans Ol¢iimiinii ifade

etmektedir. Bu yoniiyle iliski yonetimi, halkla iliskiler siire¢lerinde ol¢iilebilirlik 6zelligi
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kazandirarak, hedeflere ne kadar ulasilabildigi, halkla iligkiler faaliyetlerinin hedeflere ne
derece hizmet ettigi hakkinda fikir vermektedir. Dolayisiyla orgiitiin geldigi noktanin
rasyonel bir resmini c¢izmeye katki saglamaktadir. “Stratejik iliskiler yonetimi”
kavramimin halkla iligkilerin kolay anlagilabilir hem teori hem uygulamasiyla birlikte
ihtiyathi bir tanimin1 ortaya koydugunu savunan Hutton (2004:21), bu tanimin ne
anlagsmazliga yol agacak kadar genis ne de asir1 sinirlayici olacak sekilde dar oldugunu
dile getirmektedir.

Iliski yonetimi yaklasimini giindeme tasiyan bu gelismeler ayn1 zamanda halkla
iliskiler alaninda gerceklesen doniisiime de isaret etmektedir. iliskisel bakis agisiyla
birlikte ortaya ¢ikan doniigiim, halkla iliskilerin kitle mantigindan ayrilmasini saglayarak
kisileraras1 iletisimin Oneminin altim ¢izmekte, bireyden yola ¢ikarak orgiit ve
kamularina dogru, kisilerarast iligkileri baglatma, gelistirme, siirdiirme konularinda temel
olusturmaktadir (Koseoglu,2014:35). Coombs (2004:53), kisileraras1 iletisim teorisini
halkla iligkiler alanina uygulamanin yeni ve radikal bir yaklagim olmadigini ancak zamani
gelen bir diislince oldugunu savunmaktadir. Genel olarak, “kisilerarasi iletisim, iki ya da
daha fazla kisi arasinda gergeklesen kimsenin aracilik etmedigi, kisilerarasi iletisimin
dogas1 geregi, karsilikli olarak ilgi, samimiyet, agikligin vurgulandigi bir iletisim bigimi
olarak” tanimlanmaktadir (Giirliz ve T. Eginli,2012:51).  Ozellikle kisileraras
siniflandirmalar ve modellerin, iliskileri olusturma ve analiz etme agisindan halkla
iligkilere katki sagladig bilinmektedir. Bu nedenle de iligki yonetimine yonelik olarak
gerceklestirilen bazi aragtirmalarda, kisilerarasi iletisim alaninda yaygin olarak kullanilan
cesitli boyutlardan (taahhiit, giiven ve konfor vb.) yararlanilmaktadir (Ledingham ve
Bruning,1998:58). iliskisel yaklasim ve kisileraras1 iletisim disiplinin bagdastiriimasini
elestiren goriisler de bulunmaktadir. Orgiit kamu iliskilerini aciklama noktasinda,
kisileraras1 iletisimi yetersiz bulanlar, orgiit-kamu iligkisinin 6zli geregi cok daha
karmasik oldugunu ve kisilerarasi iletisim anlayisinin iligkisel yaklagima yonelik bakis
acisini daralttigini savunmaktadirlar. Bu elestirel bakist savunanlar, 6rgiit kamu iligkisini,
iliskinin yakinlig1, paylasilan enformasyonun kalitesi, ortak tecriibe alanlari, etkilesimin
diizenliligi, giiven derecesi gibi kisileraras: iletisime ait boyutlar dikkate alindiginda,
kisisel olmayan iletisime daha yakin gérmektedirler. Orgiit ve kamu iliskisi parasosyal

yonelimli bir iliski yani tek yonlii ve sembolik bir etkilesim alan1 olarak

68



degerlendirilmektedir (Koseoglu, 2014:44). Ozellikle kitle iletisim araglar1 yoluyla
gercgeklestirilen iletisimde bu parasosyal etkilesimin yogunlugunun arttig1 bilinmektedir.

Bruning (2001:7-11), kisilerarasi iletisimin boyutlarini1 kullanarak iliski yonetimine
yonelik 10 temel varsayim ortaya koymaktadir. Ilk olarak, érgiit ve hedef kitle iliskileri
siireklilik arz etmektedir. iliskilerin gegmis, bugiin ve gelecek yansimalar1 bulunmaktadir.
Orgiitlerin bu anlayistan hareketle gecmis tecriibeleri, bugiine etki eden kosullar1 ve
gelecekte ulasilmak istenen konumu iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Ikinci olarak,
orgiitler ve hedef kitleleri birbirine baghdir. Orgiit ve hedefkitle ortak bir ¢evre icerisinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢evreye etki eden her tiirlii faktor ya da taraflardan birinin
basari/ basarisizigi dengeleri degistirmekte, taraflara yansimaktadir. Ugiincii olarak,
iletisim ka¢imilmazdir. Orgiit ve hedef kitle olarak adlandirilan taraflarin, tiim eylemleri
ya da eylemsizliklerine iletisim siirecinde taraflarca g¢esitli anlamlar yiiklenmektedir.
Orgiitlerin olusabilecek yanlis yorumlamalarin &niine gegebilmeleri igin halkla
iligkilerciler tarafindan  gelistirilen dogru iletisim stratejilerine  yonelmeleri
gerekmektedir. Dordiincti olarak, halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde iletigim geri
cevrilemez. lletisimin geri cevrilemez ozelligi kapsamimda kurumlarin hedef kitleye
ulastiracaklar1 mesajlari titizlikle sekillendirmeleri gerekmektedir. Ciinkii mesaj bir kere
iletildikten sonra zamani geri ¢evirmek ya da iletisim siirecini tekrar etmek miimkiin
olmaz. Besinci olarak, halkla iliskiler uygulamalar kiiltiirel degiskenler tarafindan
sekillenmektedir. Orgiittiin faaliyette bulundugu cografyanin sosyo-kiiltiirel, politik,
etnik, dini farkhiliklarimi dikkate almasi gerekmektedir. Hedef kitlenin farkliliklari,
iletisim siirecinde c¢esitli hassasiyetlerin gelismesine, yanlis anlasilmalar ve olumsuz
tepkiler olugsmasina yol agabilmektedir. Altinct olarak, érgiit ve hedef kitle arasindaki
iliskilerin gelisimi bir uyum siireci olarak goriilmektedir. iliskileri baslatmak, gelistirmek
ve slireklilik saglamak i¢in bir uyum programi hazirlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Yedinci olarak, Halkla iliskiler faaliyetleri c¢er¢evesinde gelistirilen
iletisimin hem icerik hem iliski boyutu bulunmaktadir. 1letisim siirecinde, gelistirilen
mesajlarin igerigi ile orgiit ve hedef kitle arasindaki iliskinin boyutu etkili olmaktadir.
Sekizinci olarak, iliskiler karsilikli fayda diisiincesiyle gelistirilmelidir. Her zaman
orglitlin fayda saglayacagi sonuglara odaklanmak yerine, sosyal sorumluluk faaliyetleri

gibi taraflarin  ortak kazanimlara sahip olabilecegi sonuglara odaklanilmasi
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gerekmektedir. Dokuzuncu olarak, kurum ve hedef kitle tiyeleri farklhi tip iliskiler
kurmaktadir. Orgiit ve hedef kitle iiyeleri tamamlayici ya da asimetrik olmak iizere farkli
diizeyde iliskiler gelistirebilmektedir. Son olarak hem orgiit hem de hedef kitle tiyeleri bir
etkilesim beklentisi icerisinde olmaktadirlar. Taraflar monolog ya da kitlesel mesajlar
yerine etkilesime imkan veren iletisim siireglerini talep etmektedir. Bruning’in
vurguladigi boyutlardan anlasilacagi lizere iligkisel bakis agist dogrultusunda, orgiit ve
hedef kitle arasindaki iletisim stireci ¢ok ¢esitli faktorlerin siirece dahil oldugu son derece
karmasik bir yapiya isaret etmektedir. Orgiitiin hedefleri ve yonetim anlayisi, taraflarin
kiiltiirel 6zellikleri, iletisim yapisi ve igerigi gibi siire¢ igerisinde yer alan tiim faktorler,
orgiit ve hedef kitle iliskilerinin seyrini belirlemektedir.

Halkla iliskilerde iliskisel yaklasim anlayisinin benimsenmesi, halkla iliskiler ile ilgili
uygulamalarin yeniden diizenlenmesini, iletisim ve iliski odakli yaklagimlarda gerekli
degisikliklerin yapilmasimi ongormektedir. Halkla iliskiler acgisindan bakildiginda
iligkisel yaklagim, Grunig’in simetrik iletisim modeli ile uyumlu gériinmektedir. Simetrik
iletisim modelinin 6nerdigi sorumlu, acik, diirlist ve etkilesimli iletisim, iligkisel
yaklagiminin diiriistliik, agiklik, ortak anlayis gibi kavramlariyla ortiismektedir. Halkla
iligkilerde iki yonlii simetrik model, orgiitiin iligkisel temelli bir yaklagim gelistirmesine
ve Orgiitiin daha etkin isleyerek etik olarak da uyum saglamasina olanak tanimaktadir
(Grunig vd.,1992°den aktaran Calik,2013:27). Iliskisel yaklagima gére, orgiitiin iletigim
modeli orgiit ve kamu iliskilerini inga eden ve yiiriiten stratejik bir karardir
(Ledingham,2003:184). Iletisim modeli ile ilgili bu stratejik karar, ayn1 zamanda “halkla
iligkilerde miikemmellik yaklagimi” da vurgu yapmaktadir. Halkla iligkiler
miikemmelligi, iliskilerin nasil yonetildigini agiklamaya yardimci olmaktadir. Orgiit
kamu iligkisi halkla iliskilerde merkezi bir rol alarak, miikemmellige giden yolda
basarinin anahtari olarak goriilmektedir (Coombs,2004:66).

Giliniimilizde yasama dahil olan yeni iletisim araglari, karsilikli etkilesimlilige imkan
tanimasi agisindan orgiitlere, halkla iliskiler ve iliskisel yaklagimi talep edilen noktaya
tasimalari icin dnemli firsatlar sunmaktadir. Orgiitlerin bu firsatlar1 degerlendirebilmeleri
icin, halkla iliskilerin kaliplasmis, geleneksel tanim ve uygulamalarini bir kenara birakip,
yeni anlayislari degerlendirmeleri, yeni yapilanma ve uygulamalara orgiitlerinde yer

vermeleri gerekmektedir. Halkla iligkilerde iliski yonetimi kisa siirede hizli sonug
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alacak bir uygulama degildir. Karsilikli olarak giiven ve anlayisa dayali iligkilerin,
tutarli davranislara ve dogru zaman ydnetimine ihtiyact vardir. Orgiitlerin bu anlayistan

yola ¢ikarak hedeflerini belirlemeleri, sonug degil siire¢ odakli olmalar1 gerekmektedir.

1.3.3. Halkla iliskilerde Yansitic1 Paradigma

Halkla iliskilerin ¢ikis noktasi olarak sayilan Amerika, literatiiriin énemli bir
kismina egemendir. Halkla iliskiler alaninda hissedilen Amerikan merkezli bakis agis1
zaman zaman tek yonliiliigii ve eksiklikleri nedeniyle elestirilerin hedefi olmaktadir.
Ozellikle postmodern halkla iliskiler ve elestirel halka iliskiler alan yazininda yapilan
calismalarda, halkla iliskilerdeki egemen goriisiin yeni fikirlerin 6niinii tikadigi ve
diistinme eylemini korelttigi noktasinda fikir birligine varmaktadir (Gower,2006:178).
Egemen halkla iligkiler anlayis1 pragmatik yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Gelistirilen
kuramlarin bu agidan degerlendirilmesi, esas olan “6z” iizerine yogunlagilmasina engel
olmakta ve ¢esitli ayrintilarin gézden kacirilmasina neden olmaktadir. Ayrica halkla
iligkilerin tiim cografyalarda varlik gdsteren bir disiplin olmasina ragmen, literatiiriin
egemen kuramlar etrafinda tartisilmasi kiiresel degil hala merkeziyet¢i bir anlayisla var
oldugunun bir gdstergesi olarak sayilmaktadir. Bu agidan bakildiginda halkla iliskiler
alaninda, egemen goriislerin siirlarint asan, farkl kiiltiirlere ve cografyalara dokunan
calismalara odaklanilmasi, mesleki alanda yeni fikirlerin gelistirilmesi i¢in son derece
onemli goriilmektedir. Dogas1 geregi kiiltiirleraras1 bir boyutta yer almasi gereken bir
meslek olarak halkla iliskiler ancak bu tiirden calismalar ile farkliliklar1 yakalayabilecek
ve kiiresel alanda etkin olabilecektir.

1998 yilinda, Avrupa Halkla Iligkiler Egitim ve Arastirma Birligi ve Halkla
Miskiler Ogrencileri Avrupa Birligi “Avrupa ve Diinya’da Halkla iliskiler Bilgisinin
Durumu” konulu 25 tilkenin katilimiyla bir arastirma projesi baslatilmistir. Sonuglarinin
2002 yilinda “Halkla iligkiler Uzerine Bled Manifesto” bashigiyla 9. Uluslararas: Halkla
Iliskiler Arastrma Sempozyumunda agiklandigini arastirma, Avrupa’da da halkla
iligkilere yonelik kapsamli ve alana Onemli katkilar sunan bir calismanin ortaya
konabilecegini gostermesi agisindan degerli bulunmaktadir. Projenin temel amaci, halkla

iligkilere egemen olan Amerikan merkezli yaklagimlarin disinda farkliliklart ve
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benzerlikleri ile Avrupa’nin halkla iligkiler alan yazinindaki katkilarin1 ve varligim
gorebilmektedir (Van Ruler ve Vercic,2002:1-2). Calisma kapsaminda yapilan
degerlendirmeler sonucunda, halkla iligkiler tanimlarina, boyutlarina ve halkla iligkilerin
etki alanina, dilbilimsel ve kiiltiirel kokenlerin direkt etki ettigi goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki halkla iligkiler kavrami ile Avrupa’daki halkla iligkiler kavrami
arasinda farkliliklar oldugu bilinmektedir. Ozellikle Avrupa’da yaygin olarak kabul goren
halkla iliskiler kavraminda “kamusal alana yapilan vurgu mesruiyet, mesruluk boyutlari
ile 6n plana ¢ikmaktadir ki, bu durum arastirma projesinin “yansitict boyut”unda da
goriilmektedir (Van Ruler ve Vercic,2002:4-5).

Halkla iliskiler kavramu ile iliskilendirilen mesruluk kavrami, oOrgiitiin varlik
gdsterdigi cevrenin onaym almasi ile ilgili olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin
faaliyetlerinin devamliligina direkt etki eden “onay”, orgiit i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Ciinkii orgiitler bulunduklar1 ¢evreye ragmen degil, ancak g¢evre ile birlikte olduklar
sirece hedeflerini  gergeklestirebilmektedirler. Halkla iliskiler ve mesruiyet
kavramlarinin birlikteligi, halkla iliskilerde orgiit temelli yaklagimlarin iligki temeline
dogru evirilmesinin Oniinii agmaktadir. Halkla iligkilere salt orgiittii merkeze alarak
bakan kuramlar, alanin kritik noktalarin1 gérmezden gelmektedir. Oysa halkla iligkiler,
paydaslar ile kurulacak diyaloga dayali iliskiler ile birlikte anlam kazanmaktadir. Bu
nedenle halkla iligkiler, 6rgiit merkezli yaklasimlarin disinda daha kapsayici yaklagimlara
ihtiya¢ duymaktadir. “Bled Manifesto” projesi, halkla iligkilere yonelik gelistirilen
kapsayic1 bakis agisini, Avrupa halkla iliskilerinin dort karakteristik rolii ile ortaya
koymaktadir (Van Ruler ve Vercic,2002:14):

e Halkla Iliskilerin Yansitict Rolii: Toplum i¢inde degisen standartlar1, degerleri ve
bakis acilarini analiz etmek ve degisime adapte olabilmek amaciyla, orgiit tiyeleri
ile birlikte standartlari, degerleri ve bakis acilarimi tartismak. Bu rol ilgisini,
Orgiitlin standartlarina, degerlerine ve bakis acilarima vermektedir ve bdylece
orglit stratejileri ve misyonun gelistirilmesini amaglamaktadir.

e Halkla Iliskilerin Yénetimsel Rolii: Kamunun giivenini kazanmak ve ortak
anlayis gelistirmek amaciyla, orgiit kamulariyla iletisim ve iligkilerin insas1 i¢in

planlar gelistirmek. Bu rol i¢ ve dig kamulara yani tiim paydas gruplarina
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odaklanmaktadir, boylece Orgiit misyon ve stratejilerinin gerceklestirilmesini
hedeflemektedir.

e Halkla iliskilerin Operasyonel Rolii: Orgiitiin iletisimini formiilize etmek
amaciyla orgiit ve liyeleri i¢in iletisim planlar1 hazirlamak. Bu rol hizmetlere
odaklanmaktadir ve bagkalar1 tarafindan gelistirilmis olan iletisim planlarinin
uygulanmasini hedeflemektedir.

e Halkla iligkilerin Egitimsel Rolii: Toplumsal talepleri karsilayabilmek amaciyla
oOrgiitlin tiim tiyelerinin iletisimsel olarak uzman olmalarina yardimci olmak. Bu
rol, orgiit liyelerinin davranislarina ve diisiinme sistemlerine odaklanmaktadir ve
i¢ kamular1 hedeflemektedir.

Egemen bakis agisinin yer aldigi literatiir, siklikla halkla iliskilerin operasyonel ve
yonetimsel rollerine atifta bulunmaktadir. Bu nedenle de egitimsel ve yansitic roller,
daha kapsayici ve ayirict ozellikler olarak degerlendirilmektedir (Kdseoglu,2014:55).
Van Ruler vd. (2001:173), buradaki temel problemin teorik ve metodolojik olarak bilgi
eksikliginden kaynaklandigini1 savunmaktadir. Operasyonel ve yonetimsel roller ile ilgili
goriigler halkla iliskiler kitaplarinda yer alirken, egitimsel rollere iligkin gortisler ise
yonetim ve liderlik ya da iletisim ve organizasyon basliklar1 altinda tartisilmaktadir. Buna
karsilik yansiticilik boyutu, yeni tartigilan ve 6zet bilginin yer aldigi bir konu olarak
goriilmektedir.

Yansiticilik, farkli disiplinlerin ilgi alani igerisinde yer alan bir kavramdir. Ozellikle

3

egitim bilimleri alaninda siklikla kullanilan “yansitict diisiinme” kavrami, pragmatik
felsefeye dayanan ilerlemecilik akiminin bir uzantis1 olarak goriilmekte ve bu anlayisa
gore her seyin degistigZi bu dinyada mutlak  bilginin  olmadigina
inanilmaktadir(http://aytacacikalin.com/yansitici-dusunce/,erisimtarihi:01.12.2016).

Yansitict diisiinme c¢ercevesinde, bireyin kendi diislincelerini ve c¢evresini gbzden
gecirmesi, yasanan degisimlere uyumlu olacak sekilde diisiincelerini yenilemesi s6z
konusu olmaktir. Yansitict paradigma, ge¢ modern toplumdaki ampirik ideallerin teorik
olarak yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmakta ve Niklas Luhmann’in sosyal

sistemler iizerine teorilerine dayanmaktadir. Luhmann’in konu ile ilgili goriisleri su

sekildedir:

73


http://aytacacikalin.com/yansitici-dusunce/,erişim

“Yansima, bir sosyal sistemin kendisini diger sosyal
sistemlerle iliskili olarak gérme kabiliyetidir ve bu tanimdan
hareketle hayatta kalmak icin diger sosyal sitemler ile ilgili
olarak karar verme siireclerinde uzun doénemli kisitlamalarin
gelistirilmesi ve es gidim mekanizmalarinin harekete
gegirilmesidir.” (Luhmann,1995:144’den aktaran Steyn ve
Biitschi,2003:5).

Giderek artan karmagsik toplumsal yap1 igerisinde, hiikiimet gibi dig sistemlerin
yonetimine direnmek i¢in kendi kendini diizenleme yoOniinde egilimler ortaya
¢ikmaktadir. Kendini diizenleyici davranis i¢in bir 6n sart, ¢evredeki diger sistemleri de
g0z oniinde bulundurmaktir. Yansitma alternatif bir diizenleme seklidir ve yalnizca sosyal
sistemlerin miizakere ve karsiliklt kontrol yoluyla birbirlerine siirekli uyum sagladigi
durumlarda etkili olmaktadir. Yansitmanin nihai hedefi, tim toplumsal sistemler
arasindaki etkilesim i¢in giderek artan 6l¢iide gerekli olan toplumsal giiveni olusturmaktir
(Holmstrom,1997:34).

Luhmann’in sosyal sistemler teorisine dayanarak Holmstrom de halkla iligkiler
disiplini i¢in bir sosyal teori gelistirmis ve bunu halkla iliskilerde yansitici paradigma
baslig altinda agiklamistir. Halkla iligkilerin yansitici yani, odak sistem(organizasyon)
ve cevresi arasindaki siir1 kapsayan bir algilayict gibi davranmaktir. Halkla iligkiler,
organizasyonun sinirlarinin nerede olacagini yansitmakta ve diger sistemlerin farkli
anlam smurlarin1 dikkate alarak organizasyona yardimeci olmaktadir. Holmstrom
(1996:97), kamu giiveninin, toplumsal olarak sorumlu bir referans gergevesini isaret
etmek icin disartya dogru iletisimi basitce degistirerek elde edilemeyecegini
savunmaktadir. Bir 6rgiit, buna gore hareket etmeli ve toplumsal olarak sorumlu olmak
ve dolayisiyla halkin giivenini kazanmak istiyorsa kendi kendini diizenleme / kisitlama
uygulamalidir. Toplumsal onay ve giiveni kazanmak, kurumlar i¢in oncellikli hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda kurumlarin, toplumdaki degerlere, hassasiyetlere
ve beklentilere yonelik degisimleri takip ederek, bu yonde hareket etmeleri beklenir.
Yansiticilik anlayiginin 6nemli noktast olan kendi kendini diizenlemenin kurumlar
acisindan da gecerli oldugu diisiiniildiigiinde halkla iligkiler, kurumun kendi kendini
diizenlemesi icin gerekli olan bilgileri toplama gorevini iistlenmektedir. Boylelikle

toplumsal sistem igerisindeki degisimler yakalanabilmekte ve ortak anlayis gelistirme
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noktasinda sorumlu davranis sergilenebilmektedir. Holmstrom (1196:98), yansitici
anlayis icerisinde halkla iligkilerin spesifik olarak iki gorevi bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bunlardan ilki, kamusal alan igerisinde hangi davranisin sosyal sorumluluk
davranig1 olarak kabul edildigi noktasinda gerekli bilgileri kamu iletisim sistemlerinden
segmek ve bunlar1 orgiitte iletmek. Ikincisi ise, orgiit {iyelerinin davranislarini,
kamuoyunun beklentileri ile uyumlu olacak sekilde dengelemeye tesvik etmek ve boylece
sosyal kabul ve gliven kazanmak.

Kurumun halkla iliskiler departmaninda benimsenen yansitici davranis, toplumun
gozlemlenmesi ve degisimin yoniiniin belirlenerek, bu dogrultuda kurumun hedeflerinin,
davranig bigimlerinin yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir. Steyn (2009:529°den
aktaran Koseoglu,2014:55-56), halkla iliskilerin stratejik rollerini, stratejik bir davranis
bicimi olarak degerlendirilen yansitici davranisi da icine alarak yansitict stratejist
seklinde yeniden tanimlamaktadir:

e Yansitict stratejist, Orgiit yonetimine kamu giliveninin disa gonderilen
sorumlulugun  Oneminin altinin  ¢izildigi mesajlar araciligiyla elde
edilemeyeceginin, Orgiitiin sorumluluk igerisinde hareket ederek, toplumsal
konular ve degerler konusunda duyarlilik gostermesi gerekliliginin 6nemini
anlatir. Stratejik halkla iliskiler anlayisinin odak noktasi, sosyal ve cevresel
sorumluluklardir.

e Yansitic1 stratejist, her sorunu orglitsel davranisin kamusal alanda ya da dis
cevrede yaratacagl sonuclar acisindan degerlendirmektedir. Orgiitiin zarar
gérmemesi i¢in, Orgiitsel davranis ve sosyal sorumlu orgiit anlayis1 hakkindaki
kamu algist arasinda ¢atismadan kaginma ve ¢atismay1 ¢ézme i¢in dis ¢evreyi
gozlemler. Baski gruplan ile diyalog kurarak, orgiitsel 6zerkligi sinirlayarak,
yonetimin merkeziyet¢i bakis agisindan siyrilarak c¢evreye bakmasinin yolunu
acarak, sorunlarin krize doniismeden ¢oziilmesi yoniinde bir erken uyar sistemi
olusturur.

e Yansitict stratejist, orgiit ve gevresi arasinda bir esglidiim mekanizmasi olarak
hareket ederek yonetime, sosyal bir bakis ile drgiitiin konumunu daha biiyiik bir
baglam ile diisiinmesine ve orglitsel hedefleri toplumun 1yiligi ile dengelemesine

yardimec1 olur.
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e Yansitict stratejist, orgiitsel smirlar1 genigleterek, cevresel taramalar yoluyla
enformasyon toplayip bunlar1 yonetime aktararak, bu bilgiler 1s181nda stratejilerin
belirlenmesini saglar. Ayrica yonetimi ¢evresel ve toplumsal degerler, normlar
hakkinda aydinlatarak, sorumlu davranis gostermesi i¢in bilgilendirir.

e Yansitict stratejist, paydaslarin avukati gibi hareket ederek, onlarin goriislerini
yonetime aktarir. Burada amag oOrgiitsel davranis ve stratejilerin paydaslar
lizerinde yaratacagl etkinin sonuclari konusunda yonetimin farkindaligini
arttirmaktir.

Yansitict bakis acisinda halkla iliskiler, kuruma kamunun ya da ¢evrenin géziinden
bakildig: stratejik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Halkla iliskiler profesyonelleri
bu siirecte paydaslarin avukati gibi hareket ederek, yonetime bu ¢evreden gelen istek ve
beklentileri aktarmaktadirlar. Bu siire¢, bir yandan olasi ¢atigmalarin dniine gecerek,
diger taraftan da orgiitiin icinde bulundugu ¢evreye adaptasyonunu saglamaktadir. Ayrica
yansitic1 strateji ile yonetilen halkla iligkiler siireci, Orgiitiin, sosyal ve cevresel
sorumluluklarinin yerine getirilmesi noktasinda, kamunun beklentilerine uyumlu
davranilmasina yonelik kuruma gerekli bilgileri iletmektedir.  Halkla iligkiler
faaliyetlerinin yansiticit paradigma temelinde yonetilmesi agik ve siirekli iletisimi ile
saglanabilmektedir. Bu iletisim siireci Van Ruler Betteke ve Vercic (2003:23) tarafindan
yansiticl iletisim yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Bu siiregte halkla iligkiler
profesyonellerinin rolleri su sekilde siniflandirilmaktadir (Van Ruler, Betteke ve
Vercic,2003:23-24):

1. Danismanlik: Bu rol orgiitsel yonergeler, politikalar ve standartlarla ilgilidir
ve halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢evreden topladigi bilgiler 1s18inda
vizyon, misyon, kurumsal hikaye ve kurumsal stratejilerin gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

2. Kogluk: Toplumsal taleplere cevap verilebilmesi ic¢in Orgiit iiyelerinin
iletisimlerinde  yetkin davranabilmeleri noktasinda Orgilit {yelerinin
egitilmesidir. Bu rol, orgiit liyelerinin davraniglar1 ve zihniyeti ile ilgilidir ve
i¢ kamu gruplarina yonelik bulunmaktadir.

3. Kavramsallagtirma: Kamunun giivenini kazanmak i¢in kamu gruplariyla

iletisim kurmak ve iligkiler yiiriitmek i¢in planlar gelistirmektedir. Bu rol
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ticari ve diger kamular1 ve kamuoyunu bir biitlin olarak gérmektedir. Boylece,
organizasyonun misyonu ve stratejilerinin yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

4. Yiiriitme: Orgiit iletisiminin formiile edilmesine yardimci olacak iletisim
araclarin1 hazirlamaktadir. Bu rol hizmetlerle ilgilidir ve iletisim planlarinin
uygulanmasini amaclamaktadir.

Demokratik toplumlarda kurumlarin mesruiyetlerini saglayabilmeleri adina halkla
iliskilere ihtiya¢ duyduklari bilinmektedir. Mesruiyet kaynaklari zaman icerisinde degisse
de genel olarak temel ahlaki ve evrensel degerler mesruiyetin tiim zamanlar i¢in ortak
paydasi olarak goriilmektedir (Biber,2009:140). Bu acgidan bakildiginda kurumlarin,
sosyal sorumluluklar kapsaminda evrensel degerleri yakalamalar1 ve ahlaki degerler
cergevesinde hareket etmeleri beklenmektedir. Halkla iliskiler profesyonellerinin,
kapsamli toplumsal sorunlara bakisi ve duyarliligi, orgiit davraniglarinin kamusal
alandaki sonuglarini hesaba katarak degerlendirmesi, halkla iligkilerin siire¢teki Onemini
ortaya koymaktadir. Halkla iliskilere yonelik gelistirilen egitimsel ve yansitici roller
ozellikle kamular, paydaslar ve aktivistler gibi kavramlarin anlasilmasi adina da gerekli
goriilmektedir (Van Ruler ve Vercic,2002:16). Ozellikle, yansitic yaklasim kapsaminda
orgiitlerin  kendilerine kamularinin goziinden bakmalari, kamu ve paydaslarin
beklentilerine dair egilimleri ortaya koymalar ve tipki bir aktivist gibi demokratik olarak
goriislerini dile getirmeleri, kurumlara objektif ve gergek¢i bir degerlendirme firsati
yaratmaktadir. Halkla iliskiler, merkezi yaklasimin agirlikli olarak degindigi yonetimsel
ve operasyonel rollerinin yani sira giiniimiizde agirlikli olarak egitimsel ve yansitict
rolleri ile 6ne ¢ikmali ve bu roller iizerine daha ¢ok ¢alisma gerceklestirilmelidir. Boylece
merkezi yaklagimin sinirlarini asarak, odak noktasini ¢cevresel degerlere ¢eviren ve sosyal
sorunlara kars1 sorumlu davranan bir mesleki alana yaklasilabilir.

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan gelismeler, halkla iligkiler alaninda ¢esitli bakis
acilarinin ve uygulamalarin gelistirilmesine yol agmustir. Farkli cografyalarda ayr1 zaman
araliklarinda filizlenen halkla iligkilerin uzun tarihsel bir mesleki ge¢misi
bulunmamaktadir. Ik donem halkla iliskiler faaliyetleri ikna ve bilginin yayilimi amact
ile gerceklestirilmistir. Kitle iletisimi {lizerinden kitlesel tiiketimin desteklendigi bu
tarthsel donem, kurumdan kamuoyuna dogru tek tarafli bilgilendirmelerin yapildig: ve

halkla iligkilerin daha ¢ok propaganda ¢izgisinde yiirtitiildiigii yillara isaret etmektedir.
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Kiiresellesme olgusu ile birlikte bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bireyin
kendini farkliliklari ile ifade ettigi ve tiim siireclere katilim gdstermede istekli oldugu yeni
bir donemin kapilarmi agmistir. Ozel sektdr ve kamu arasinda tirmanan gerilimi ve
catismalar1 azaltmak amaciyla ortaya ¢ikan halkla iliskiler, temelde kamunun
demokratiklesme ve Ozgiirlesme g¢abalarinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla sadece iirlin ve hizmetleri ile degil, bulundugu ¢evrenin sorunlarina karsi
duyarhiliklar1 ile de degerlendirilen oOrgiitler, egemen halkla iliskiler anlayis1 ile
faaliyetlerini slirdiirmenin miimkiin olmadig1 gercegi ile yilizlesmek durumunda
kalmiglardir. Bu dénem ayn1 zamanda halkla iliskiler i¢in kitle iletisimden kisilerarasi
iletisime dogru bir doniisiimiinde baslangici olarak gosterilmektedir.

Asimetrik iletisim, merkeziyet¢i yonetim ve kar odakli hizmet anlayiginin
kurumlarin varliklarini tehdit eder hale geldigi giiniimiizde, diyalogtan beslenen,
sorularina anlik cevap bekleyen kamularin taleplerinin karsilanmasi i¢in iki yonlii iletigim
stratejilerinin benimsenmesi Orgiitler tarafindan sadece bir se¢im olarak gériilmemelidir.
Bu ayni zamanda hiikiimetlerde dahil olmak iizere tiim yoneten ve yonetilen iliskilerinde
genel bir beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamular, diisiincelerini daha yiiksek
sesle dile getirmekten gekinmezken, kendileri adina alinan kararlarin yakin takipgisi
olarak hareket etmekte, boylelikle de karar vericiler lizerinde direkt etki etmektedirler.
Mesruiyetlerini elde etme mecburiyeti igerisinde kurumlarin, kamularinin beklentilerine
uygun olacak sekilde agik ve sorumlu yonetim anlayisi ve agirlikli olarak iligkisel
stratejiler ile hareket etmeleri gerekmektedir. Giincel halkla iligkiler ¢alismalari, egemen
halkla iligkiler literatiiriiniin savundugunun 6tesinde ideal halkla iliskilerin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili bakis acilarina agirlik vermektedir. Bu ¢alismalar ayn1 zamanda ortak
bir halkla iligkiler tanimi1 olusturulmasi adina yapilan kisir tartismalarin bir adim ilerisine
gecildigine iliskin umut verici bir mesleki gelisme olarak goriilmektedir. Miikemmel
halkla iligkilerde “diyalog” kavramina yiiklenilen anlam, iligkiselligin giderek artan
onemi ve kurumlarin yansiticilik temelinde degisen degerler ve beklentilere yonelik
olarak kendini yenilemesinin gerekliligi, sosyal medyanin kurum ve kamularinin
iletisimini yeniden bi¢cimlendirmede elde ettigi gii¢, halkla iliskilere kars1 yapilan son
donem tartigmalarinin yoniinii gostermektedir. Bugiiniin iletisim teknolojileri zaman ve

mekan sinir1 olmadan, kullanicilarina daha once goriilmedik bir Ozgiirliik alani
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tanimaktadir. Yalniz gelismis tiilkelere degil gorece gelismemis ya da az gelismis
ilkelerde de kendine biiyiik kullanici gruplari bulan internet ve sosyal medya, halkla
iliskiler ile ilgili yeni yaklagimlarin, yeni arastirma ve uygulama alanlarinin odak noktasi

olarak goriilmektedir.
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2.BOLUM
YENI MEDYA ORTAMI ve DiYALOGA DAYALI HALKLA iLISKiLER
YAKLASIMI

2.1.Yeni Medya Kavramm

Yeni medya kavrami, yasamin bir¢ok alanina yansiyan etkileri ile farkli
disiplinlerin ¢aligma alani igerisinde yer almaktadir. Yeni medya giiniimiiz sosyal, siyasal
ve ekonomik alanina getirdigi degisimler tartisilmakta ve alana iliskin sayisiz nokta heniiz
belirsizligini korumaktadir. Kuskusuz, 1950 ve 1960’lar siiresince kitle iletisim araglari
ve bu araglarin etkileri iizerine yiiriitiilen tartigmalarin bir benzeri bu yiizyilin son on yili
icerisinde “yeni medya” i¢in siirdiiriilmeye devam edecektir (Balle ve Eymery,1995:12-
13). Yakin gecmiste fiitliristik olarak degerlendirilen fikirlerin, gelistirilen iletisim
teknolojileri ile bugiin hizla hayatin i¢ine adapte edilmesi de belirsizlikleri arttirmakta ve
gelecege yonelik algilamalarda hayal giiciiniin siirlarini zorlamaktadir. Yeni medya
kavraminin kapmasi ve niteliklerinden s6z etmeden once, terimin kendisiyle ilgili
tartismalarin devam ettigini sdylemek gerekir.

Yeni medya” taniminda eskiye bir eklenti olarak m1 “yeni”den bahsedildigi yoksa
eskilerin yerini alacak glicte bir “yeni”den mi bahsedildigi lizerine bir fikir birligi heniiz
bulunmamaktadir. Fidler (1997:22-23), “Medyamorfoz: Yeni Medya” baslikli
calismasinda yeni medyanin aniden ve dnceki teknolojik gelismelerden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikmadigini, eski medyanin agsamali olarak medyamorfoz gegirmesi sonucu ortaya
ciktigin1 savunmaktadir. Ayrica bu goriis kapsaminda iletisim medyalarinin daha yeni
formlar1 gelistirildiginde eskilerin 6lmedigi, degisim ve uyum yolu ile varliklarini
stirdiirdiikleri ileri siiriilmektedir. Fidler (1997:29), medyamorfozun temel prensiplerini
su sekilde siralamaktadir:

e Birlikte gelisme ve birlikte varolma: Iletisim medyalarnin biitiin formlar
genisleyen, karmasik ve uyum saglayici bir sistemin iginde birlikte var
olur ve birlikte gelisirler. Her yeni form ortaya cikip gelisirken, zaman
icinde ve derecesine gore var olan formlara etki eder.

e Metamorfoz: Yeni medya kendiliginden ve bagimsiz olarak degil, eski

medyanin metamorfozundan dogmaktadir. Yeni form ortaya ciktigi
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zaman ise eski formlar 6lmez, uyum saglamaya ve evrim gecirmeye
devam ederler.

e Yayilma: iletisim medyasinin ortaya ¢ikan sekli, daha 6nceki medyalarin
baskin ozelliklerinin arasina yayilirlar. Bu 6zellikler dil denen iletisim
kodlar1 araciligiyla aktarilir ve yayilirlar.

e Hayatta kalma: Medya girisimciligi de dahil olmak iizere iletisim
medyasinin biitiin formlari, degisen ¢evrede hayatta kalmak i¢in evrime
ve uyum saglamaya zorlanirlar. Aksi takdirde tek secenekleri ise 6lmektir.

e Firsat ve Ihtiyac: Yeni medya yalnizca teknolojik esaslar iizerine yaygin
olarak kabul edilmez. Yeni medyanin gelistirilmesi i¢in ekonomik,
sosyal, politik ve ekonomik nedenlerin firsatlar yaratmasi gerekmektedir.

e Gecikmeli uyum saglama: Yeni medya teknolojilerinin beklenen ticari
basariy1 yakalamasi, beklenenden daha fazla zaman almaktadir. Yaygin
kabulii saglamak icin en az bir kusak (20-30 y1l) zaman gerekmektedir.

Fiddler’in “medyamorfoz” kavrami cergevesinde anlattifi yeni medyalarin
gelisim siireci temelde Paul Saffo’nun gelistirdigi 30 yil kuralina dayanmaktadir. Saffo
(1992:19), son 500 yil icerisinde gergeklestirilen teknolojik gelismelerin topluma adapte
edilmesini 30 y1l kurali i¢erisinde tanimlamaktadir. Bu goriis dogrultusunda, 10’ar yillik
3 aynt doneme ayrilan 30 yillin toplamda bir buguk jenerasyona denk geldigi
savunulmaktadir. Ik on yillik dilim igerisinde teknolojik yenilige karsi heyecan ve
saskinlik olusmakta fakat yeniligin topluma niifuz etmesi gerceklesmemektedir. Ikici on
yillik dilimde ise yogun bir akig yasanirken, yeniligin topluma niifus etmesi
baslamaktadir. Son on yillik dilimde de teknolojik yenilik standart olarak algilanmakta
ve herkesin teknolojiyi goreli olarak elde edebilir hale geldigi goriisii kabul gormektedir
(Saffo,1992:19). Radyonun ardindan televizyonun icadi ve sirasiyla gelistirilen iletisim
araglarinin toplumsal kabul seriiveni incelendiginde, teknolojik geligsmelere iliskin ortaya
konan kuramlar1 dogrular nitelikte siireclerin yasandigi goriilmektedir.

Endiistri devrimi ile iliskilendirilen kite iletisimi ve kitle iletisim araglari,
kentlesme ve sanayilesme olgularina paralel olarak kullanilmais, kitle kiiltiirii ve endiistri
toplumunun sekillendirilmesinde 6nemli islevler listlenmislerdir. Kitap, dergi, gazete,

sinema, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglar1 ¢ogunluga ulasilmasina ve
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kaynaktan alictya dogru tek yonlii olarak istenilen mesajlarin iletilmesine aracilik
etmistir. Televizyonun icadi ile radyolarin devre dist kalacag diislilmiistiir
(Koseoglu,2012a:422). Bugiin de benzer sekilde yeni medyalarin yogun olarak
hayatimiza girmesi ile televizyonun islevini yitirecegine iliskin goriisler dile
getirilmektedir. Oysa gecen siire icerisinde radyo kullanim yogunlugu televizyon
sahipliginin artmasina paralel olarak azalmis ama radyolar kullanilmaya devam etmistir.
Dolayisiyla geleneksel medyalar olarak tanimlanan kitle iletisim araglarinin tamamen yok
olacagina iliskin goriisler ¢cok gercekei goriilmemektedir. Yeni medyalar, geleneksel
medyalarin birer uzantisi olarak hayatin i¢cine adapte olurken, geleneksel medyalarda yeni
medyalarla uyumlu olacak sekilde hayatin igerisinde yer almaya devam edecegi
ongoriilmektedir. Televizyon goriintiileri ilk kez Temmuz 1962’de Atlantik’i astiginda,
bir Kanadali olan Marchall McLuhan “global kdy”’lin ortaya ¢ikisini duyurmustur (Balle
ve Eymery,1995:33). O giine kadar goriilmedik bir bigimde diinyanin farkli cografyalari
ve kiiltiirleri, televizyon araciligiyla bir araya getirilirken, sosyal, ekonomik ve politik
hayatta onemli kirilmalar yasanmistir. Kiiltiirel ve siyasal alani1 yeniden diizenleme
islevine sahip olan kitle iletisim araclari, kamuoyunu bi¢imlendiren enformasyon akisinin
esik bekgisi olarak hareket etmektedirler. iktidarm lehine olacak sekilde tek yonlii
bilginin kitlelere paylagimi kitle iletisim siireci sirasinda saglanirken, icerik ve akis, gilicii
elinde bulunduranlarin lehine olacak sekilde kontrol edilebilmektedir (Konyar,2012:1).
Teknolojinin hiz kesmeyen gelisimi her alanda doniisiimii tetiklerken, iletisim
araclarinin da zaman igerisinde kabuk degistirmesine neden olmustur. Geleneksel
medyanin yalmz tek tarafli iletisime imkan taniyan yapisi, toplumsal alanda
etkilesimliligin talep edildigi giliniimiizde yetersiz olarak goriilmeye baslanmis ve
kullanicilart pasif konumdan aktif konuma tasiyan “yeni medya” araglari glindeme
gelmistir (Tokatl1,2016:878). Yeni medyanin farkli boyutlarini temsil eden “dijital”,
“siber” ve “sosyal” boyutlari, ayn1 zamanda birbirini tamamlayan 6zellikler olarak da 6n
plana ¢ikmaktadir. Dijital, genel olarak sayisallik ile iligkilendirilen bir s6zciik olmakla
birlikte, Bilgi Teknolojileri literatiiriinde 1 ve 0 rakamlarindan ibaret bir ikili (binary)
sisteme karsilik kullanilmaktadir. Bilgiye (veriye) dayali biitiin teknolojilerin temelini
olusturan bu ikili sistem ve onlarla ilintilendirilen her sey, bu nedenle de dijital sifatiyla

nitelenmektedir. Yeni Medya’nin temel 6zelligi olarak dijital sozciigli ise herhangi bir
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kisi, grup, kurum, kurulus ya da seyin, fiziksel ya da analog bi¢iminden farkli ya da ona
benzer bigimde sayisallastirilmig, bigcimsel olarak c¢oklanabilir ve manipiile edilebilir
biitiin varliklar1 kapsamaktadir. Yeni medyanin bir diger boyutu siber ise dijital nesnelerin
biitlinliikk i¢cinde yer aldiklar1 ve varliklarimi siirdiiklerini, fiziksel olmayan mekani
tanimlamaktadir. Son olarak, yen1 medyanin sosyal boyutu da dijital nesnelerin siber
mekan iizerinde fiziksel zaman-mekan iligskisinden farkli ya da benzer bi¢imde
birbirleriyle kurduklar iligkiler, yapilan iletisim ve paylagimlarla bunlarin sonucunda
elde edilen statiilere iligkin tiim bilesenlerden olusan bir diizendir. Yeni medyanin dijital
0zelligi nesne boyutunu temsil ederken, siber 6zelligi mekani, sosyal 6zelligi ise diizeni
temsil etmektedir (Polat,2016:420-421).

Kuskusuz “yeni medya” araclarinin  bugiinkii kullanim sekillerine gelmesi uzun
bir yolculugun sonucu olarak goriilmektedir. “Telekomiinikasyon alanindaki gelismeler,
kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi, internetin icadi ile biitiinlesen bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, bu teknolojilerin giderek dijitallesmesi ve dijitallesme
sonucunda goriilen yondesme egilimi, “Bilgi Cag1”, “Dijital Cag”, “Bilgi Toplumu” veya
“Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan siirecin temelini olusturmaktadir” (Akinc1,2006:1).
Yeni medyanin filizlenme donemini lkinci Diinya Savasi’na kadar gétiirmek
miimkiindiir. Ozellikle savas déneminde yeni iiretim, iletisim ve otomasyon teknolojileri
ile is modellerinde gelistirilen yeni metotlar, sonraki donemlerde ekonomik kalkinmanin
onilinli agmis ve boylece uluslararasi ticaret onem kazanmistir. Teknolojik gelismelerin
devamliligini saglaya bu gelismeler, bilgi ve teknolojiye dayali bir ekonomi anlayisinin
tim diinyaya hakim olmaya baslamasimi saglamistir (Karabulut,2008:89). Bilgi ve
teknoloji sahipliginin rekabet istiinliigli yarattigi ekonomik diizen igerisinde
kiiresellesme siireci de hiz kazanmistir. Diinya bugilin kiiresel bir pazar olarak
goriilmektedir. Kiiltiirler, iilkeler arasindaki smirlar giderek daha bulanik hale
gelmektedir. Cok uzak cografyalardaki ekonomik krizin etkileri kisa siirede yakindan
hissedilebilmektedir. Ekonomik diizen ve siyasal yapinin son derece kirilgan hale
gelmesi, kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve
teknolojinin etkisiyle kiiresellesmenin hizla diinyaya yayilmasi noktasinda tilkeleri
birbirine daha Once goriilmedik bir sekilde baglayan, zaman ve mekan kavramini

soyutlastiran internettin dnemli bir pay1 bulunmaktadir.
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Internet, yeni medya kavramim giindeme tasiyan siirecin baslangici olarak
goriilmektedir. 1960’11 yillarin sonunda tamamen askeri stratejik amaglar kapsaminda
gelistirilen ARPANET projesi, internetin temeli olarak goriilebilir. ARPANET,
tiniversiteleri ve arastirma kurumlarini birbirine baglamay1 basarmis ve 16 ay gibi kisa
bir siirede 2 bin kullanic1 sayisina ulagmistir. 1972 yilinda ARPANET, ileri Savunma
Arastirma Projeleri Ajansi’na doniistiiriilerek DARPA adini almistir. Siiphesiz, internet
tizerinden bilginin dolagimi adina yapilan en yenilik¢i ve kapsamli gelisme “the world
wide web” (www) olarak goriilmektedir. Boylelikle bilginin depolanmasi, elde edilmesi
ve iletisim kurulmasi igin web tabanli sistemlerin kullanilmasi, ayn1 anda kullanicilarin
bilgiye ulagsmalari miimkiin olmustur (Slevin,2003:31-38). Bugiin diinya niifusunun
%46’smin (3.424.971.237) internet kullanicist oldugu dile getirilmektedir ve bu say1 her
yil artis gostermektedir. Ulkeler bazinda internet kullanici sayilarina bakildiginda ise 201
tilke arasinda Cin’in agik farkla birinci oldugu (721.434.547), Hindistan’in ikinci,
Amerika’nin tgilincii oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise listede on dordiincii sirada yer
almaktadir (http://www.internetlivestats.com/internet-users-bycountry/, erisim
tarihi:23.01.2017). Ortaya koyulan tiim sayisal degerler, internetin diinya ¢apinda nasil
bir gii¢ olusturdugunu gozler Oniine sermektedir. Geleneksel iletisim ortamlarinin
yaninda internetin diinya tizerindeki bas dondiiriicii yayilimi, internetin sahip oldugu
ozelliklere dayandirilmaktadir. Foo ve Lim (1997:11), internetin 6zelliklerini su sekilde
Ozetlemektedir:

e Kolay erisebilirlik: internet erisimi, diisiik maliyetler ile bireysel olarak ve
kurumsal olarak saglanabilmektedir.

e Kullanim kolayligi: Diinya capinda bilgisayar teknolojilerinde yasanan
gelismeler, gittikge artan sayida insana internet teknolojisine ulasma ve
kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

e Kiiresel baglanabilirlik: Internetin kiiresel baglanilabilirligi ile diinyanin
farkli noktalarinda bulunan iki taraf birbirine baglanabilmektedir. World
Wide Web (ww) katilim1 ayni zamanda diinya ¢apinda izleyici olmay1

garanti etmektedir.
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e internet imkanlarina erisim hizi: Internet imkanlarma erisim neredeyse
anlik olarak gergeklesmektedir. Bilgiyi arama, gonderme ve elde etme
hizl1 bir sekilde saglanabilmektedir.

e Ticari firsatlar: Internet, ticari kazang ve is odakl1 aglarin olusturulmasini
saglayan bir ortami miimkiin kilmaktadir.

e Olgek ve mesafe bagimsizhigi: Teknolojinin teknik bilgisi gdze
alindiginda, binlerce hatta milyonlarca kisiye ulasmakla bir kisiye ulasmak
arasindaki ¢aba ve maliyet degismemektedir.

e Giris i¢in diislik engel ve esit olanaklar bulunmast: Erisim kolaylig1 ve agik
ve fazlasiyla demokratik bir ¢evre sonucunda, internet kullanicilarina esit
firsatlar sunmaktadir.

Internetin yasamin her alanindaki etki giicii, teknolojinin gelisimine paralel olarak
giderek artmaktadir. internet kullanicilari, zaman ve mekan kavramimdan bagimsiz olarak
sisteme dahil olabilmekte, kiiresel c¢apta bilgi edinme firsatlarin1 ellerinde
bulundurmaktadirlar. Internet kullanimi sadece gelismis iilkelerin tekelinde
goriilmemektedir. Diinyanin pek cok iilkesinde, internet altyapisini gelistirmeye yonelik
yatirnmlar gergeklestirilmekte, gelismis lilkelere olan teknoloji bagimliginin azalmasi
adina yerel girisimler sisteme dahil edilmeye ¢alisiimaktadir. Internetle ilgili mevzuatlar,
iktidarlarca diizenlenmekte, riskler ve firsatlar, iilke politikalar1 ¢ergevesinde ele
alinmaktadir. Dolayisiyla internet teknolojisini salt bir iletisim araci olarak gérmek dar
bir degerlendirme olarak kalacaktir. Internettin, iilkeler arasindaki sinirlarda, kiiresel
algilamalarda, bilginin niteliginde, her alanda is yapma modellerinde ve daha bir ¢ok
noktada kokten degisimlere neden olan, etkilesimlilik, diyalog ve demokratiklesme
kavramlar ile birlikte anilan kiiresel bir iletisim ag1 olarak diisliniilmesi gerekmektedir.
Kuskusuz bu degisimin yasanmasinda internette Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0
teknolojisine gecisinde etkisi bulunmaktadir.

Web 1.0 olarak adlandirilan Web teknolojisinin ilk hali, kullanicilarina yalniz tek
yonlii iletisim olanagi tanimasi 6zelligi ile geleneksel medyaya benzetilmis, yeterince
etkilesimlilige firsat tanimamasindan dolay1 kisitli bir alan olarak goriilmiistiir. Genel
olarak, Web 1.0°da igerigi olusturanlar ile icerigi okuyanlar/tiiketenler arasindaki

etkilesim zayif ve geri bildirim imkan1 az bulunmaktadir. {letisimin asimetrik bir bicimde
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gerceklestigi Web 1.0, diger taraftan zaman i¢inde Web 2.0’in olusmasinin 6niinii
acmistir. Web 2.0 teknolojisi, ikinci jenerasyon web olarak tanimlanmaktadir. Web 2.0,
teknoloji temas: ile diizenlenen bir konferansta yapilan beyin firtinasi sirasinda ortaya
cikmis ve tiim baglh aygitlar1 kapsayan bir ag platformu olarak tanimlanmaktadir. Web
2.0 ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir; stirekli giincellenen hizmetlerle yazilimi daha iyi
hale getirerek daha ¢ok insanin kullanmasini miimkiin hale getirme, ¢oklu kaynaklardan
verilerin elde edilmesi ve yeniden dilizenlenmesini saglama, bir katilim mimarisi
vasitastyla ag efektlerinin yaratilmasi, web 1.0 metni metaforunun 6tesine gegerek zengin
kullanici deneyimleri sunma ve bireysel kullanicilarin kendi veri ve servislerini
olusturmalari, bu avantajlardan bir kag¢i olarak siralanmaktadir (O’Reilly,2005:17-18).
Cheung ve Lee (2009:279-280), web 2.0’1n ortaya ¢ikisinin bilgi aligverisi ve 6grenme
konularinda yenilik dalgasini temsil ettigini savunmaktadir. Internet, web 2.0 ile birlikte
daha kisilestirilmis, daha etkilesimli ve daha medya yogun bir ortam yaratmaktadir. Ayni
zamanda web 2.0 ¢evrimigi sosyal alanlar yaratmakta ve bu alanlarda kisiler kolaylikla
bilgi aligverisinde bulunarak, paylasim gergeklestirilmektedirler (Cheung ve
Lee,2009:279-280). Web 1.0 ve web 2.0 arasindaki farklar su sekilde 6zetlenebilmektedir
(Naik ve Shivalingaiah,2008:503-504):

e Web 1.0 salt okunabilir iken, web 2.0 hem okunabilir hem yazilabilir bir alan
yaratmaktadir.

e Web 1.0’da bilgi paylasimi yapilirken, web 2.0°da etkilesimlilik s6z konusu
olmaktadir.

e Web 1.0 milyonlarca kullanici ile anilirken, Web 2.0 kisa siirede milyarlarca
kullanici sayisina ulagsmistir.

e Web 1.0’da bilgiye baglanilirken, web 2.0’da direkt kullanicilarla baglanti
kurulabilmektedir.

e Web 1.0’da kullanicilarin tiikketecegi igerik kurumlar tarafindan yayinlanirken,
web 2.0’da kullanicilar diger kullanicilarin tiiketecegi igerikleri tiretmekte ayrica
kullanicilarin  diger kullanicilar ic¢in icerik yaymlanmasina imkan veren
platformlar, ¢esitli kurumlar tarafindan insa edilmektedir (YouTube, Wikipedia,

MySpace, Blogger gibi)
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e Web 1.0’da arma motorlart makro igerigi iletirken, Web 2.0’da arama motorlari
mikro icerige ulagimi saglamaktadirlar.

e Web 1.0, okuyucular ve yayincilar arasinda gergek bir etkilesimin olmadig: tek
tarafli, statik bir icerigi saglamakta iken, Web 2.0, sosyal aglar, wikiler,
bloggerlarin igerik ve video yarattig1 ¢ift yonli bir iletisim siirecini miimkiin
kilmaktadir.

e Web 1.0, web’in baslangici olarak gériilmektedir, web 2.0 ise web sayfalarinda
kullanici etkilesimlerinin oldugu daha sofistike olan yeni gelismeler sunmaktadir.
Yurttas gazeteciligi, sosyal aglar ve wikiler, web 2.0’mn {riinleri olarak
goriilmektedir.

Web 2.0 sundugu firsatlar ile kisilestirilmis iletisimin miimkiin oldugu yeni bir
dénemin kapilarini agtig1 goriilmektedir. Bireyin kendi ihtiyacg ve istekleri dogrultusunda
sectigi iletisim tiirli, yeni medya araglar1 lizerinden iletisimin bireysellesmesini
saglamaktadir. Burada salt birey merkezli tek yonlii bir iletisimden bahsedilmemektedir.
Yeni medya ile birlikte, insanlar, kurumlar ve ¢esitli organizasyonlar arasinda
gerceklesen kisiye 6zel bilginin iiretilebildigi ve tiiketildigi bir iletisim siirecine isaret
edilmektedir (Ozcan,2012:14). Modern diinya igerisinde idealize edilen homojen yasam
stillerinin 6tesinde yeni medya ile birlikte cogulculugun, farkliliklarin yiiksek sesle dile
getirilebildigi bir donem 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni medyanin bir araya getirdigi sanal
topluluklar, gergek kimliklerini ya da olmak istedikleri kimliklerini 6zgiirce
yansitabilecekleri, fikirlerini paylasabilecekleri platformlarda yer alma sansi
yakalamaktadirlar.  Bilgiye hizli erisimin gerceklestigi, zaman, mekan ve cografi
farkliliklarin ortadan kalktig1 yeni medya, toplumda dezavantajli goriilen kesimlerin de
etki yaratmasina imkan tanimaktadir (Engin,2011:36). Ana akim medya olarak
tanimlanan kitle iletisim araglari, topluma aktarilan bilgilerin giicli elinde bulunduranlar
tarafindan yeniden bi¢imlendirildigi, manipiile edildigi gerekcesiyle elestirilere hedef
olmaktadir. Yeni medya ortamlarinin ise ana akim medyanin aksine kullanicilarina,
kamusal alanlara katilm firsati1 tanidig1 dile getirilmekte ve bdylece demokratiklesme
adina avantajl bir alan olusturdugu savunulmaktadir.

The Wall Street Gazetesi tarafindan sanal alemin ilk biiylik filozofu olarak

tanimlanan Manuel Castells, internetin olusturdugu ag yapisini teknolojik olarak
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degerlendirmenin Otesinde toplumsal alana tasiyarak “ag toplumu kurami’ni
gelistirmistir. Bu kurama gore; ag toplumu ¢esitli enformasyon aglarindan olusan sosyal
bir Oriintii olarak tanimlanmaktadir. Toplumdaki egemen faaliyetlerin tamaminin
aglardan meydana geldigini savunan Castells, kiiresel pazarlar, is giici, tiretim, medya,
iletisim ve sosyal hareketler gibi birgok toplumsal kurumun ag bi¢ciminde 6rgiitlendigini
ve aglarim tiimiiniin toplumsal yapinin sekillenmesinde belirleyecegini oldugunu
savunmaktadir. Castell’in “ag toplumu kurami1” ayni zamanda kiiresel toplumun
orglitlenme bi¢imini ortaya koymaktadir. (Cimrin,2011:65-67). Castells, ag toplumunda
iletisimin temelini su sekilde agiklamaktadir: “hem es zamanli hem es zamanli olmayan,
cok sayida kisiden ¢ok sayida kisiye giden interaktif mesajlarin ¢gok-modlu degis tokusu
iceren yatay iletisim aglarini igeren kiiresel agdir”. Kisinin kendi igerigini olusturdugu,
yayinladigi, yonettigi ve cok sayida insanla kiiresel alanda etkilesime gectigi yeni medya
ortami, Castells tarafindan devrimci olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle de anlik olarak
kamuoyunun zihninde gerek yerel gerek kiiresel olarak anlam iiretimini olusturmasi,
siirsiz ¢esitliligi ve iletisimin akisinin biiyliik ¢ogunlugunun o6zerk gerceklestigi bir
kaynak olarak goriilmesi, geleneksel medya ile karsilastirildiginda yeni medyanin
devrimci olma &zelliginin dile getirilmesine neden olmaktadir (Castells,2012:22-25).

Yeni medya ile iliskilendirilen o6zglrlik¢li, ¢ogulcu, demokratiklestirici gibi
nitelikler, yeni medyayr geleneksel medyadan {istiin kilan ozellikler arasinda
sayillmaktadir. Kullanicilarin egitim olanaklarindan yararlanabilmesi, sosyallesme, karar
verme siireclerine katilma firsati, icerik olusturabilme, kiiresel diizlemde farkl
kaynaklardan bilgi edinebilme, topluluklarla etkilesim ve diyalog kurabilme, yeni
medyanin One ¢ikan avantajlarindan birkaci olarak gosterilmektedir.

Toplumsal alanda koklii degisikliklere neden olan yeni medya araglar, kisilere
sagladig1 avantajlarin yani sira bir takim dezavantajli goriilen 6zelliklerinden dolayr da
sorgulanmaktadir. Internet ortaminda, kisisel mahremiyet sinirlarinin korunma giigliigii,
paylasilan bilgilerin kolayca manipiile edilebilmesi, irk¢ilik ve nefret sdylemlerinin farkli
topluluklar kisa siirede etki altina alma potansiyeli, kisisel bilgilere izinsiz erigim, telif
haklarinin ihlali gibi sorunlu konular internet ortaminin riskli goriildiigii alanlardir.
Ayrica kiiresel baglamda kisilerin internete erisim ve kullanim olanaklar1 arasinda

farkliliklar olmasi, gelisen iilkeler ile gelismekte olan ve gelismemis iilkeler arasindaki
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farki her gecen giin agmaktadir. Ozellikle internet teknolojisine iliskin now-how bilgiyi
elinde tutan ¢ogunlugunu batili devletlerin olusturdugu {ilkeler, teknolojik gelisimin
hizina paralel olarak daha fazla s6z sahibi olarak kontrolii ellerinde bulundururken, geri
kalan iilkeler ise teknolojinin salt kullanicist durumunda sisteme dahil olmaktadirlar.
Diinya iizerinde yeni medya kullanici sayilarina bakildiginda, gelismemis iilkelerin de
listenin iist siralarinda yer aldigi goriilmektedir. Buradaki problemli alan, aga dahil olan
toplumlarin aslinda agin kullanicilarina sundugu riskler ve firsatlara iliskin ne kadar bilgi
sahibi oldugu ve kontroliin ne kadarini elinde tuttuguyla ilgili farkindaliklarina iligskin
goziikmektedir. iktidar1 elinde bulunduranlarin, yeni medya araclarinda kullanicilarin kisi
hak ve oOzgiirliklerini giivence altina almaya yonelik yaptiklari caligmalarin ise
etkilesimliligi saglayan demokratik bir alan m1 yaratacagi yoksa kisitlayic1 mi1 olacagi

cevabi heniiz 6ngoriilemeyen sorular olarak degerlendirilmektedir.

2.1.1. Yeni Medyamin Bir Alt Kategorisi Olarak Sosyal Medya Kavram ve
Ozellikleri:

Sosyal medya, yeni medyanin bir alt boyutu olarak nitelendirilmektedir. Her
sosyal medya, yeni medya igerisinde yer almaktadir. Fakat diger taraftan her yeni
medyanin da sosyal medya 6zelligi tasimadigi bilinmekte, bunun temel nedeni olarak da
sosyal medyanin web 2.0 tabanin1 kullanmasi gosterilmektedir. Son yillarda iletisim
bilimlerinin temel ¢aligma alanlarindan biri haline gelen sosyal medya kavrami, giderek
artan kullanict sayilar ile birlikte etkili bir iletisim araci olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal medyanin etki alanini bu denli giliclii olmasimnin en 6nemli nedenlerinden biri,
farkli demografik 6zelliklerde, farkli sosyal- kiiltiirel nitelliklerde pek ¢ok kullaniciy1 bir
araya getirmesidir. Doktorda randevu sirasini bekleyen bir hasta, topluma tasima
aracinda seyahat eden bir yolcu, alisveris merkezinde kahve igen bir geng, ayr1 kitalarda
ve ayr1 zaman dilimlerinde yasamlarin siirdiiren kullanicilar mobil cihazlar sayesinde
sosyal medyadan bilgi alabilmekte, kolaylikla sisteme dahil olabilmektedirler. Sosyal
medya en basit ifadeyle internet kullanicilarinin birbirleriyle c¢evrimigi iletisim
kurmalarina olanak veren, igerik paylasimi ve kisisel yorumlar gibi aktivitelere dayali
sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir (Kirtis ve Karahan, 2011). Baska bir tanima gore

ise sosyal medya, insanlar1 bir araya getiren, bilginin kesfedildigi ve paylasimlar
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aracilifiyla iki yonlii tartigmalarin gergeklestirildigi, diyalog temelli bir uygulama alani
olarak tanimlanmaktadir (Solis,2008:4).

1990’lh  wyillarda oOncellikli  olarak askeri amaglarla yiiriitiilen internet
teknolojisinin, bireylerin kullanimina agilmasiyla birlikte hizla gelistigi goriilmektedir.
ICQ ve AIM gibi platformlar anlik mesajlasmaya firsat taniyan Ozellikleri ile
kullanicilarin yalniz tanidiklart arkadaglar ile iletisim kurmalarini saglamistir. 1998
yillinda kurulan sixDegrees.com ise ilk taninabilir sosyal ag sitesi olarak
adlandirilmaktadir. Kullanicilarinin  bir profil olusturduktan sonra listelerindeki
arkadaglar1 ile mesajlagsmalarina imkan tantyan SixDegree.com, kismen de olsa birebir
iletisim 6zelligi olan sanal bir topluluk sitesi olarak goriilmiistiir. Milyonlarca kullaniciya
ulagsmasina ragmen SixDegrees.com, siirdiiriilebilir bir is modeli sunmadigi i¢in basarisiz
olmus ve 2000 yilinda kapatilmistir. 2000 yillara gelindiginde web 2.0’in da devreye
girmesi ile birlikte sosyal medya alaninda ciddi atihmlar baslamistir (Boyd ve
Ellison,2007).  Bugiin pek c¢ok farkli isim altinda sosyal medya platformlari
bulunmaktadir. Amag¢ ve yaklasim farkliliklarina ragmen, kullanicilarin arasinda
goriilebilir ve kesfedilebilir baglar kurarak sosyal etkilesime dayal1 zincirler olusturmak
ve katilimi arttirmak, sosyal medyalarin ortak hedefi olarak degerlendirilmektedir
(Erbaglar,2013:2).

Sosyal medya ortamlar1 giindemi takip etmek, eglenmek, paylasimda bulunmak,
bilgilenmek, sosyallesmek gibi farkli amaglarla kullanilmaktadir. Agirlikli olarak gengler
tarafindan kullanilsa da teknolojiye sonradan uyum saglamaya calisan orta ve ileri yas
gruplar1 tarafindan da kullanildigi goriilmektedir. Herseyin ¢ok hizli tiiketildigi
giintimiizde bireylerin yalitilmislik ve yalnizlik hissi ile basa ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duydugu
sosyallesme ortamini, 6zel bir ¢aba sarf etmeksizin saglayan sosyal medya ortamlari,
geleneksel medya ortamlarinin tek yonlii ve kapali yapisinin 6tesine gecilmesini saglamig
ve yeni medyanin popiilerlik kazanmasina neden olmustur. Geleneksel medya ve sosyal
medya kavramlar1 arasindaki temel farklar su sekilde siralanabilmektedir
(Erbaslar,2013:17):

e Geleneksel medyanin uzun yillar tek yonlii bilgi akis1 saglayan yapist izleyici
pasif bir konumda birakmakta ve geribildirim imkani tanimamaktadir. Sosyal

medya ortamlari ise kullanicilarina iletisim siireclerinin etkilesimlilik ve diyalog
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temelinde gerceklesmesinin Oniinii  agmaktadir. Boylece kullanicilar pasif
konumdan aktif konuma gegerek, geribildirimlerini kars1 tarafa anlik olarak
iletebilmektedir.

Televizyon, gazete, radyo ve diger geleneksel medya araclar1 kapali sistemler
olarak iletisim stiregleri, gilicii elinde bulunduranlarin  kontrollii ile
yonetmektedirler. Diger taraftan acik sistemler olarak goriilen sosyal medya
ortamlarinda iletisim siirecleri yapilandirilmamis sekilde gergeklesmektedir.
Gelencksel medya ortamlari, kitle mantig1 temelinde hareket ederek kitlesel
olarak dretilen mesajlarin kitleler tarafindan tiiketilmesini amaglamaktadir.
Sosyal medya ortamlar1 ise birebir iletisime imkan taniyan yapilarn ile
kisisellestirilmis mesajlarin iiretilmesini miimkiin kilmaktadir.

Geleneksel medya aracglarini ulasabilmek i¢in 6denen yiiksek iicretlere karsilik,
sosyal medya ortamlarina katilim iicretsiz ya da ¢ok diisiik ticretler ile
gerceklesebilmektedir.

Geleneksel medya ortamlarinda dnceden planlanmis olan profesyonel igerikler
kitlelere sunulmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda ise iletisim siiregleri gergek
zamanhdir ve igerikler farkli demografik, sosyal-kiiltiirel 6zelliklere sahip
kullanicilar tarafindan olusturulabilmektedir.

Geleneksel medya ortamlarinda temel strateji “yukarmndan asagi dogru” (top-
down) olarak tanimlanmaktadir. Bu strateji ¢cercevesinde oncellikli amag biiyiik
resmi okumaktir, daha sonra kiiclik pargalara bdliiniir. Sosyal medya
ortamlarinda temel strateji ise “asagidan yukariya dogru” (bottom-up) olarak
tanimlanmakta ve esas olarak sistemin alt unsurlari daha bilyiik alt sistemler

olusturmak i¢in bir araya getirilmektedir.

Gilinlimiizde birey, kendisine sunulan bilgilerle yetinmeyip anlik ve giincel bilgilerle

secimlerini 0zgiirce yapmak istemektedir. Ayn1 zamanda karar alma siireclerinde aktif

olarak yer almak isteyen birey, internetin sundugu sinirsiz bilgi kaynaklarindan edindigi

bilgiler ile deneyimlerini arttirma ve bu deneyimlerini paylagsma istegiyle, sosyal medyay1

tercih etmektedir. Kisa siirede genis bir kullanic1 sayisina ulagan sosyal medyanin

benimsenmesinin nedenlerini ortaya koyan Zolkepli ve Kamarulzaman (2011:192-194),

bireysel ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar, gerginlikten arinma ihtiyact ve yenilik¢i 6zellikler
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tizerinde durmaktadir. Bireysel ihtiyaclara bakildiginda, bireylerin sosyal statiilerini
arttirmak, zevk, eglence ve etkilesim i¢in sosyal medyay:1 kullandiklar1 goriilmektedir.
Diger taraftan sosyal medyada yer almanin ve bu tiir teknolojik gelismelere adapte
olabilmenin sosyal ihtiyaglar1 tatmin etme noktasinda etkili oldugu dile getirilmektedir.
Sosyal medya kullaniminin aidiyet duygusunun gelismesi, arkadas edinme ve giinliik
hayatin stresinden kagis1 sagladigi boylece gerginlikleri azalttigi savunulmaktadir. Son
olarak sosyal medyanin benimsenmesini giiglendiren yenilik¢i 6zellikler ise goreli olarak
uygunluk, gozlemlenebilirlik, denenebilinirlik ve daha az karmasikligi olarak ifade
edilmektedir.

Sosyal medyay1 salt bir teknolojik yenilik olarak gormek yetersiz kalacaktir. Sosyal
medyay1 kullanicilarinin farkli ihtiyaglarini tatmin edebilir niteliklerinin goriilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal medyay1 diger medyalardan {istiin kilan ve bu
nedenle de tercih edilme noktasinda 6nemli bir konuma yiikselten belirgin 6zelliklerini
Mayftield (2010:6) su sekilde 6zetlemektedir:

e Katilimeilik: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

e Aciklik: En ¢cok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara aciktir.
Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret
asilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulagima yonelik engeller koyarlar.

e Konusma: Geleneksel medya yayma iligkin iken (igerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulagimi), sosyal medya iki yonlii konugmaya olanak tanimasi
bakimindan daha 1yidir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlari
gibi ilgili olduklar seyleri paylasirlar.

e Baglantilillik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantil isler gerceklestirir; diger
siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link
verilmesine olanak tanir.

Sosyal medyanin benimsenme nedenleri ve sosyal medyanin Ozelliklerine
bakildiginda, kullanicilarin gereksinimleri ve sosyal medyanin o6zellikleri arasinda

paralellik oldugu acik¢a goriilmektedir. Sosyal medyaya katilimin kolaylikla
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gerceklesmesi ve bu siirecin anlik geribildirimler ve birebir diyaloglar ile desteklenmesi,
kisilerin sosyallesme ihtiyaglarini tatmin etmekte ve aidiyet hissini gli¢clendirmektedir.
Katilimi gergeklestiren kisiler, sosyal medyada igerik paylasimi yapabilmekte,
gorlslerini paylasarak iletisim siirecinde aktif rol oynamaktadirlar. Sosyal medya ile
saglanilan acgik iletisim siireci, taraflara ozgiirlik alanlar1 yaratarak demokratik bir
iletisim silirecinin olugmasina katki saglamaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarina
kendilerini ifade etme noktasinda sagladigi bu 6zgiirliik alanlari, yeni kamusal alanlar
olarak ifade edilmektedir. Gii¢lii olan tarafin giictiniin goreli olarak kisitlanmasi ve ilgili
olan topluluklarin kisa siirede bir araya gelerek seslerini farkli cografyalara duyuracak
nitelikte bir etki yaratabilmeleri, sosyal medyanin etkisini ortaya koymaktadir. Sosyal
medyanin farkli gruplar1 ve kamular1 bir araya getirme potansiyeli, ayn1 zamanda
baglantililik 6zelliginden ileri gelmektedir. Sosyal medya igerisinde varlik gosteren farkli
kaynak, uygulama ve igerikler, kolaylikla birlestirilebilmekte, birbirini destekler nitelik
bir gli¢ olusturulabilmektedir. Bugiin radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi geleneksel
medya araglarina bakildiginda igeriklerin hemen hemen hepsinde sosyal medya alanlarina
atifta bulunuldugu, bu sekilde geleneksel medyanin tek yonlii yapisinin kirilmaya
calisildigi ve etkilesimli bir iletisim siireci kurulmasina ugrasildig agik¢a goriilmektedir.
Siyasetgilerin, sanat¢ilarin ya da diger kamuoyu oOnderleri olarak goriilen kisilerin,
aciklamalarini sosyal medya {izerinden yaptig1 ve bu alanlar1 etkin diyalog kanallar
olarak kullandiklar1 bilinmektedir. Sosyal medyanin kullanic1 sayilarina bakildiginda
diinya tlizerindeki etkisi kolaylikla goriilebilmektedir. Diinya’da internet kullanicilarinin
%068,3°1 sosyal medya kullanicisidir ve bu say1 her gecen giin artmaktadir. 2012 yilinda
1,4 milyar kisi sosyal medyay1 kullanirken, 2016 yilinda bu sayr 2,34 milyar kisiye
ulagmugtir. 2020 yilina gelindiginde sosyal medya kullanici sayisinin diinya tizerinde 2,95
milyar kisiye ulagmast beklenmektedir
(https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-
users/, erisim tarihi:07.02.2017). Tirkiye’de ise 2016 yilinin ilk ii¢ ayinda internet
kullanicilarinin %82,4’1 sosyal medya iizerinden profil olusturma mesaj gonderme,
fotograt vb. igerik paylasiminda bulunmak amaciyla internet kullandiklar
belirtilmektedir  (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779,  erisim
tarihi:07.02.2017).
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Sosyal medya kullanimmin hizla yaygmlagsmasinda, sosyal medyanin
kullanicilarina sagladigi avantajlar belirleyici olmaktadir. Diger taraftan sosyal medyanin
avantajlarinin yam sira, birtakim dezavantajlarinin da oldugu bilinmektedir. Sosyal
medya kullanimina iliskin genel degerlendirme ve izlenimlerin 6grenilmesine yonelik
gerceklestirilen bir aragtirma da katilimcilarin 6zellikle sosyal medya avantaj ve
dezavantajlarina odaklandiklar1 saptanmistir. 2012 yilinda gergeklestirilen bu arastirma
baglaminda  kullanicilarin = odaklandigi  avantajlar su  sekilde  siralanmustir
(Kogak,2012:219):

e Orgiitlenme: Sosyal medya, benzer diisiincelere sahip insanlarm bir araya
gelmesini saglarken, sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda, diger
sosyal ve siyasal olaylarda birliktelik kurulmasini ve kullanicilarin sesini
duyurmasini saglamaktadir.

e Ifade Ozgiirliigii: Sosyal medya demokratik bir ortam olarak
degerlendirilirken, kullanicilarin fikir ve diisiincelerini Ozgiirce ifade
etmelerini  saglamakta, bodylece toplumu ileriye tasiyacagina
inanilmaktadir.

e Eglence: Sosyal ~medya  kullanicilarina  bos  zamanlarini
degerlendirmelerini ve rahatlamalarini saglamaktadir.

e Sosyallesme: Sosyal medya, kullanicilarin eski arkadaslariyla iletisime
gecmelerinin yani sira yeni insanlarla tanisma ve sosyal c¢evrenin
gelismesini saglamaktadir.

e lletisim Saglama ve Bilgiye Erisim: Sosyal medya kullanicilari 6grenme
ithtiyaglariin tatminini saglayacak bilgiye erisimde ve iletisim kurmada
katki sunmaktadir. Boylece sosyal medyanin giincel olaylardan haberdar
olma ve hayati kolaylastirma faydalar1 bulunmaktadir.

e Ekonomik Iletisim ve Ticari Avantajlar: Sosyal medya, iiriin ve hizmetler
hakkinda bilgi edinme noktasinda zaman ve para tasarrufu saglamaktadir.
Diger taraftan da girisimcilere, reklam ve ticaret imkan1 yaratmaktadir.

e Gelismeleri Takip ve Uyum: Sosyal medya kullanicilarinin yenilikleri

takip etmesini ve ¢aga ayak uydurmalarini saglamaktadir.
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Arastirma sonuglarinda ortaya c¢ikan avantajlarin yani sira, sosyal medya
dezavantajlariin dile getirildigi de goriilmektedir (Kogak,2012:230):

e Bilgi kirliligi: Sosyal medya bilgi kirliligi ve bilgi erozyonuna neden
olmaktadir.

e Zaman kaybi: Sosyal medya ortaminda gegirilen siire, zaman kayb1 olarak
goriilmekte ve sonugta da sugluluk hissine yol agmaktadir.

e Yiizeysellik: Sosyal medya, sanal ve yapay iletisim sonucunda
samimiyetsiz iligkilere yol agmakta, boylelikle yiizyiize iletisime 6zlem
duyulmasina neden olmakta, yanlis anlasilmalar ve tembelligin 6niini
acmaktadir.

e Yalmzlik hissi: Sosyal medya ortaminda yiiriitiilen iletisim, insani
iligkilerin zayiflamasi ve robotlasmasina neden olurken bu stire¢ iletisim
sanallasmasi olarak tanimlanmaktadir.

e Algkanlik Yaratma: Sosyal medya kullanicilarinda bagimlilik
yaratmaktadir.

e FEtik Kaygilar: Sosyal medya ortaminda ortaminda sergilenen sahte
kimlikler, seffafligin kaybolmasi, kisisel mahremiyettin ihlali ve 6zel
hayatin goriiniir olmasi, etik kaygilar olarak ortaya konmaktadir.

Sosyal medya sagladigi avantajlar ve dezavantajlar1 ile birlikte ¢ok sayida
kullanicinin bilgilenme, sosyallesme ve iletisim kurma vb. aligkanliklarinin degismesine
yol agmistir. Bu degisim bugliin her alanda tartisilmakta ve sonuglari
degerlendirilmektedir. Internet ve sosyal medyadaki bilgi kirliligi, 6zel hayatin ihlali ve
daha bircok konuda heniiz net sinirlar ¢izilememektedir. Fakat 6zetle forumlar ve web
siteleri, daha genis kitleye erismek iizere daha sofistike, parlatilmig forumlar, sosyal aglar
ve bloglar olan sonraki nesle onciiliik etmis, yeni nesil ise is dinamiklerini bundan bdyle
doniistiirecek olan bir paradigma degisimi hareketi yaratmistir (Solis, 2010: 300). Yeni
neslin pek c¢ok farkli arag ile birlikte hayatin i¢inde yer almasinin sonucunda biitiinciil bir
degerlendirme yapilabilmesi i¢in ise sosyal medya araclarinin ayri ayr1 tanimlanmasini

gerekli kilmaktadir.
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2.1.1.Sosyal Medya Platformlari:
Mayfield (2008:5) sosyal medya platformlarini, sosyal ag siteleri, bloglar,
podcastler, forumlar, igerik topluluklari, wikiler ve microbloglar olarak
siniflandirmaktadir. Bu boliimde sosyal medya araglari, 6zellikleri ile birlikte ayr1 ayr

ele alinarak agiklanmaya calisilacaktir.

2.1.1.1.Blog:

Blog, kullanicilarin bir konu, olay ya da durum hakkinda kendi goriislerine yer
verebildikleri kisisel web sayfalari olarak tanimlanmaktadir. Bloglar, online web
giinliikleri olarak da ifade edilmektedir (Okay ve Okay,2015:633). Web log
kelimelerinden olusturulan blog kelimesi, ilk olarak “weblog” olarak birlestirilmis daha
sonra “blog” olarak doniistiiriilmiistiir. Cevrimigi iletisimin son formlarindan biri olarak
goriilen bloglar, hizla yayginlasmis ve popiiler hale gelmistir. Bircogu kullanicilarin
yorumlarma agik olan ve etkilesimli bir iletisim ortami saglayan bloglar, sikca
giincellenen web sayfalar1 olarak temelde metin, fotograf ve ¢oklu medya igeriklerden
olugmaktadir. Bloglar, genellikle kisa mesajlardan olusmakta ve ters kronolojik olarak
arsivlenmektedir (Schiano ve vd.,2004:1143).

Bloglar, kullanicisina herhangi bir uzmanlik gerektirmeden kolay kullanim
imkan1 tanimaktadir. Bir¢ok blog, biiyiikk ve 6zel okuyucu kitleleri tarafindan takip
edilmekte ve ortak ilgi alanlar1 dogrultusunda bir araya gelerek blog kiimeleri
olusturmaktadirlar (Williams ve Jacobs,2004:232). Olusturulmast ve gelistirilmesi
olduk¢a kolay olan bloglar, diisiincelerin paylasildigi, ilgi alanlarinin aktarildigi,
tartigmalarin gergeklestirildigi alanlar olarak degerlendirilmektedir. Blog yazanlara
“blogger” ve bu eyleme de “blogging” ad1 verilmektedir. Sayisiz farkli formda ve igerikte
internette ortaminda yer alan bloglarin genel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir
(Mavnacioglu,2011:27-28):

e Internet sitelerine gore cok kisa zamanda olusturulabilmesi,
e Farkl sektorlere ve farkli amaclara gore diizenlenebilmest,
e (iincellenmeye olanak vermesi,

e QGenellikle sifir maliyetle ya da ¢ok diisiik maliyetle hazirlanmasi,
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o internet sitesinde oldugu gibi olusturulmasi icin kapsamli teknik bilgi
gerektirmemesi, masaiistii uygulamalarini ve interneti kullanan her bireyin
rahatlikla bigimlendirebildigi bir ortam olmasi,

e Etkilesim diizeyinin yiliksek olmasi,

e Elektronik posta hesabi olusturur gibi kolaylikla blog hesab1 olusturulabilmesi,

e Insanlarm anilarimi, deneyimlerini, baslarina gelen olaylari, ziyaret ettikleri
yerleri, yemek yedikleri restoranlari, giinliik yasamla ilgili 6nerileri, saptamalart,
memnun olduklart noktalari, memnun olmadiklart noktalar1 (sikayetlerini)
rahatlikla blog ortaminda aktarabilmeleri ve bagkalariyla paylasabilmeleri,

e Internet kullanicilarinn, bir iiriin veya hizmet almaya karar verirken internette
yazilan Onerileri ve deneyimleri dikkate almalari,

e Deneyime dayali pazarlama ve agizdan agiza pazarlamanin 6nem kazanmasi,

e Kurumlarin ve markalarin bloglarin 6éneminin farkina varmasi ve hedef kitle ile
iletisimde kullanilan mecralardan biri haline gelmesi,

e Internet kullanicilar arasinda hobilere, ilgi alanlarina gére kategorilerin olusmast,

e Bloglarda bilgi, oneri, saptama ve deneyimlerin ayn1 ortamda paylasilabilmesi,

e Kurum i¢i ve kurumsal iletisimde yeni bir mecra olarak kullanilmasi.

Bloglar, siyaset, egitim, eglence, gazetecilik vb. pek c¢ok farkli amagla
olusturulmaktadir. Genellikle {icretsiz yaratilabilen blog sayfalari, kolaylikla
diizenlenebildikleri ve giincellenebildikleri, etkilesimlilik olanag:1 sunduklari i¢in hizla
yayginlik kazanmaktadirlar. 2016 yilinda 275,9 milyon blog hesab1 oldugu belirlenmistir.
2017 wyili itibariyle ise bu say1r artmaya devam ederek, 332,8 milyona ulagmistir
(https://www.statista.com/statistics/256235/total-cumulative-number-of-tumblr-blogs/,
erisim tarihi: 13.02.2017). Tim bloglar kendi aralarinda baglantili bulunmakta ve
buralarda blog yazarlar1 kendi fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmektedirler. Bloglarin
birbirleriyle bu baglantili olma durumuna “blogosfer” adi verilmektedir. Blogosfer
kavrami yalnizca tiim bloglar arasindaki baglantiyr tanimlamakla kalmaz, ayn1 zamanda
“kisisel kayitlarin birarada bulundugu bir evreni animsatmakla birlikte bu evrende
iiretilmis bir kiiltlirli vurgulamakta ve bu kiiltiiriin yarattigi bir kamusal alana da atifta

bulunmaktadir” (Siit¢ii,2010:103). Blog araciligiyla olusturulan bu kamusal alan, ilgili

97


https://www.statista.com/statistics/256235/total-cumulative-number-of-tumblr-blogs/,%20erişim%20tarihi
https://www.statista.com/statistics/256235/total-cumulative-number-of-tumblr-blogs/,%20erişim%20tarihi

konu tizerinde goriislerin serbestge dolasimini saglayan etkilesimlilik ile hizla yayginlik
kazanmaktadir. Ayrica siklikla gilincellenen ve 6zgiin icerikleri olan bloglarin daha
basaril1 olduklari ifade edilmektedir.

Bloglar, kisisel olarak gelistirilen bir hitabet tarzi ile yazilarak, internet lizerinden
kolaylikla erisilebilmektedirler. Bazen son derece giincel olarak yazilmis bir konu altinda
binlerce farkli kullanicinin goriis ve istekleri yer alabilmektedir. Kullanicilar yaziya
iliskin gorislerini dile getirmenin yani sira kendi aralarinda da goriislerini yine bu
platformda tartisabilmektedirler. Dolayisiyla farkli kesimleri bir araya getirerek goriis
aligverisini imkan taniyan bu blog sayfalari, bilgi edinmenim ve tartismanin en kolay
yollarindan biri olarak goriilmektedir. Mayfield (2008:17), bloglar1 amaglarina gore temel
olarak su sekilde siiflandirmaktadir:

e Kisisel Bloglar: Milyonlarca insan bloglari, glindelik hayatlarini aktarmak i¢in
tipk1 bir giinliik olarak kullanmaktadirlar. Ozellikle anonim ve biraz renkli
icerikleri olan kisisel bloglar, popiilerlik elde edebilmektedirler.

e Politik Bloglar: Ozellikle Amerika’da ve giderek yiikselen sekilde ingiltere’de
siyasal diislincelerin aktarimi i¢in yazilan sayisiz blog bulunmaktadir.
Genellikle medya Onyargilarina bir tepki olarak ortaya ¢ikan politik bloglar,
haberler hakkinda yorum yapmak ve ana akim medyada farkli gosterilen ya
da yeteri kadar yer verilmeyen konular1 irdelemek i¢in kullanilmaktadirlar.

e Ticari Bloglar: Bugilin bir¢ok profesyonelin ya da kurumun blogu
bulunmaktadir. Ozellikle kurumlar iletisim kurmanin daha samimi bir yolu
olarak cesitli organizasyonlara seslerini duyurmak, etkilesimli iletisimi
saglamak i¢in bloglardan yararlanmaktadirlar.

e Medya Gibi Duran Bloglar: Bazi bloglar reklam alarak ve birkag kisi veya
weblog yazarlar grubunu tam zaman calistirarak adeta bir medya isi
yapilmaktadir. Bu bloglar genelde son haberleri 6zelliklede teknoloji ve
medya endiistrisi ile ilgili olanlar1 kendilerinde barindirmaktadir

e Ana Akim Medya Bloglari: Ozelikle pek ¢cok gazetenin blogu bulunmaktadir.
Bu bloglar editorlerin ya da gazetecilerin kendi kisisel fikirlerini

yazabildikleri ya da haber icinde dikkat ¢ekmek istedikleri taraflar1 one
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cikarabildikleri, bilgi toplama ve roportaj stireclerini aktarabildikleri alanlar
olarak kullanilmaktadir.

Bloglar ne amacl olusturulursa olustursun, ¢ift yonlii iletisim ile kullanilmasi ve
yorumlarin agik dolasimina imkan verilmesi gerekli goriilmektedir. Bloglarin yorumlara
kapatilmasi, bu alanin web 1.0 mantigi ile kullanilmas1 demektir ki bu da blogun dogasina
aykir1 olarak, diyalogsal 6zelligin saf dis1 birakilmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle bu
alanlarin, web 2.0’a uygun olarak ¢ift yonlii iletisime imkan tantyan, diyalogsal alt yapiy1

saglayan alanlar olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

2.1.1.2.Podcast:

Dizi halindeki dijital medya {iriinlerinin (radyo programlari, videolar vs.) internet
lizerinden, bilgisayar ve tasinabilir cihazlara (cep telefonu, tablet vs.) indirilebilecek
sekilde yayinlanmast podcasting, bu sekilde indirilmis dosyalara ise podcast
denilmektedir. Podcast sozciigii 2000'li yillarda "iPod" sozctigiindeki pod (kiigiik kapsiil)
ve "broadcast" (yayimn) sozciiklerinden olusturulmustur. Podcast’ler ilk defa iPod icin
gelistirilmis olmakla birlikte podcast, artik genel bir kavram olarak kullanilmaktadir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast, erisim tarihi:13.02.2017). Podcast, tek seferlik bir
iretimin sonucu olabilecegi gibi, gilinlik, haftalik ya da aylik olarak da
yayinlanabilmektedir. Zaman ve mekan fark etmeksizin erisilebilinen podcast’ler, yeni
icerik yiiklenildigi takdirde otomatik olarak indirilebilinmektedir (Yamaguchi,
https://hilo.hawaii.edu/oct/itus/documents/Podcasting.pdf, erisim tarihi:13.02.2017).

Farkl1 tiirlerde podcast’ler oldugu bilinmektedir. Sadece ses dosyalarindan olusan
podcast’ler olabilecegi gibi, ses dosyalarinin resim, fotograf gibi ¢esitli gorsellerle
desteklendigi podcast’ler ya da videolarin yer aldigi vidcast’ler de vardir. Podcast’lerin
ses ve gorlntii ile desteklenen tiirlerinin olmasi, aktarilmak istenen mesajin ya da
diisiincenin detaylandirilabilmesine ve izleyicinin aklinda kalmasina katki saglamaktadir.
Geleneksel medyanin planlanan zaman i¢inde yayin yapma 6zelliginin aksine, podcast’ler
araciligiyla kullanicilar diledigi saatte bu ses ve gorlintii dosyalarma erisim

saglayabilmekte, tekrar tekrar ayni icerige ulasabilmektedirler. Ayn1 zamanda bir defa

99


https://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast
https://hilo.hawaii.edu/oct/itus/documents/Podcasting.pdf,%20erişim

podcast internet araciliiyla indirildikten sonra, internet baglantisina ihtiya¢ duyulmadan
izlenebilmektedir.

Bir podcast’i sosyal medya araci olarak giiclii yapan abone olma 6zelligi olarak
gorilmektedir. Bu sayede podcast’ler etrafinda topluluklar olusturulabilmektedir
(Mayfield,2008:21). Ses ve goriintiilii iceriklerin, yaziya oranla daha etkili oldugu
diisiiniildiiglinde, iicretsiz olarak erisilebilinen podcast’ler kisa siirede ¢cok sayida aboneye
ulagabilmektedir. Kurumlarin iiriin ve hizmet tanitimlari, egitim programlari, ¢esitli
eglence igerikleri, kisisel fikirlerin aktarimi, farkli podcast’ler araciligiyla
aktarilmaktadir. Poscastlar tek yonlii standart mesajlar olmasi yoniiyle diyalogsal
iletisimin merkezinde degildir ancak diyalogda taraflarin dogru bilgilendirilmesi,
taraflarin bilgi taleplerine doyurucu enformasyon saglanmasi da yer alir. Podcast bu

baglamda kullanilabilir.

2.1.1.3.Forum:

Forumlar, cevrimici tartisma platformlar1 olarak katilimcilarin bilgi, tecriibe,
duygu ve diisiincelerini  paylastiklar1  sosyal medya ortamlar1  olarak
degerlendirilmektedir. Forumlar, ¢evrimici sosyal medyanin en eski bi¢gimlerinden biri
olarak bilinmektedir. Detayli tartismalarin yapildig1 yerler olarak forumlar, kisilerarasi
tartisma ortamlar1 olarak goriilerek zengin ¢esitlilikte paylasim imkani saglamaktadir
(Mayfield,2010:23) Forumlarda farkli konular ve ilgi alanlar iizerine odaklanilmaktadir.
Mesleki tartismalar, giinliik sorunlar, hobiler vb. gibi pek ¢ok konu forumlar igerisinde
yer alabilmektedir. Baz1 forumlar tek bir konu i¢in acgilsa da birden fazla konunun
tartisildig1 forumlarda bulunmaktadir. Ayrica forumlar, web sitesinin bir boliimiinde yer
alabilirken, basli basina bir web sitesi olarak da hizmet verilebilmektedirler.

Genellikle bir moderator tarafindan yonetilen forumlar, bu yoniiyle de benzer
isleyise sahip bloglardan ayrilmaktadir. Forumlarda yer alan moderator, konusmalar
yonlendirme, liderlik yapma, yanlis igerik ve spamlart engelleme gorevini
iistlenmektedir. Bloglar ise genellikle bir kisiye ait bulunmaktadir (Zafarmand,2010:32).
Bazi forumlar, kullanicilarina kendi istedikleri tartisma bagliklarin1 agmalarini saglayacak
sekilde diizenlenebilmektedir. Bu platformlarda kullanicilar, kendi aralarinda birbirlerine

sorular sorarak tartigmanin derinlesmesine ya da konunun farkli kisimlarmin gortilmesine
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katki saglayabilmektedirler. Ornegin yeni ¢ikan bir iiriin iizerine agilan bir forumda,
tiiketiciler ortak tecriibelerini, begeni ya da elestirilerini dile getirebilmekte, benzer
tirlinleri kiyaslayarak avantajli ya da dezavantajli noktalar1 goérebilmektedirler. Bu tiir
sosyal medya ortamlari, giiniimiiz reklam ve pazarlama ¢abalarina kiyasla daha ikna edici
bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde bu tiir forumlarmn kurumlarca takip edilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Tiiketicide olusabilecek yanlis algilamalarin, sdylentilerin Oniine
gecilebilmesi, sosyal medya ortamlarinin profesyonelce yoOnetilmesine baglh
gorilmektedir. Forumlar, birer bilgi kaynag1 olarak goriilmekte, genis kitlelerce takip
edilebilmektedirler. Dolayisiyla kurumlarin bu platformlar1 gormezden gelmek yerine

etkin kullanarak, iiriin ve hizmetlerinin dogru anlasilmasini saglamalar1 gerekmektedir.

2.1.1.4 Wikiler:

“Wiki” ismi, Hawaii dilinde hizli anlamina gelen “wiki wiki” kelimesinin
kisaltmasi olarak, ilk wikinin yaraticisi olan Ward Cunningham tarafindan bulunmustur.
Wiki, 6zel teknik bir bilgi gerektirmeden herhangi bir kisi tarafindan diizenlenebilen,
kolay ve hizl1 bir sekilde metnin bicimlendirilmesine izin veren, s6zdizimlerini i¢ceren bir
web sitesi olarak tanimlanmaktadir. Wikinin temel giicii, insanlarin ayni dokiiman
tizerinde 1is birligi igerisinde calisabilme yetkisi vermesi olarak goriilmektedir
(http://wikieducator.org/images/3/34/Newbie_Tutl.pdf, erisim  tarihi:20.02.2017).
Wikinin dinamik yapisi, kullanicilarina yeni anlayislar insa etmek i¢in birlikte diistinme
ve diyalogsal bir alan olusturma firsati sunmaktadir (Bechter vd.,2012:538). Wikilerin
tek bir yazart bulunmamaktadir. Topluluklar tarafindan igerikler iretilebilmekte ve
diizenlenebilmektedir. Wikiler bu 6zellikleriyle farkli sosyo-kiiltiirel niteliklerde kisilerin
belli bir konu hakkinda sahip olduklar1 bilgiler ile ortak bir metin olusturmalarin
saglamaktadir. Ayrica wikiler pek cok farkli konuda bagvurulan bir bilgi kaynag: olarak
goriilmekte, akademik belgelerde referans olarak kabul gormektedir. Wikilerin genel
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Wang ve Chen,2011:801):

e Bir wikide igerigi kolaylikla diizenleyebilme olanagi saglayan acik is birligine

dayal1 yazarlik 6zelligi bulunmaktadir.
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e Wiki yoneticileri, kimlerin icerigi gorebilecegi ve kimlerin igerigi
diizenleyebilecegi noktasinda belirleyici olan farkli gizlilik politikalarini se¢me,
degisiklikleri kontrol etme ve gilivenlik saglama imkani bulunmaktadir.

e Bir wikide, benzerlikleri ile kategoriler olusturan farkli ¢esitlilikte icerikler
bulunmakta ve kullanicilar, wiki icerisinde ya da tamamen farkli bir web sitesi
ile baglantilar kurabilmektedir.

Topluluklarin bir araya gelerek olusturdugu wikiler, genel olarak siklikla
giincellenmektedir. Bilgilerin giivenilirligi konusunda zaman zaman elestirilmelerine
ragmen, hizli giincelleme ve kolay diizenleme ozellikleri ile yanligliklarin Oniine
gecilmeye c¢alisilmaktadir. Herhangi bir wiki sayfasi goriintiilendiginde, icerikteki
bilgilerin kolay ve anlasilir bir dil ile yazilmasi, wikilerin popiilerligini arttirmaktadir.
Gliniimiizde, farkli amacla kurulan binlerce wiki goriintiilenmektedir. Bunlar arasinda en
popiiler olan1 “Wikipedia”dir. Ingilizce Almanca, Japonca, Rusga, Tiirkge gibi yiizlerce
farkli dilde olusturulan Wikipedia’nin misyonu, ansiklopedik bilgi kaynagi olarak
tanimlanmaktadir. “Herkesin katilabilecegi 6zgiir ansiklopedi” slogani ile 6ne ¢ikan
Wikipedia’nin kar amaci glitmeyen bir web sayfasi olarak hizmet verdigi belirtilmektedir.
Wikipedia giincel verilerine gore, 50 bine yakin yazar, 5 milyonun iizerinde Ingilizce
konu bagligi bulundugu goriilmektedir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Ana_Sayfa,erisim
tarini:20.02.2017). Wikipedia disinda farkli amaglarla kurulmus wikiler de vardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Wikihow: kahve yapimindan bir diigiiniin planlanmasina kadar genis bir
yelpaze igerisinde bir isin nasil yapilmasi gerektigini anlatmaktadir.

e Wiktionary: 300 dilde olusturulan bir sézliikk olarak tanimlanmaktadir.

e Wikimedia: 37 milyonun iizerinde ses, goOriinti ve video dosyasi
depolanmaktadir.

e Wikinews: Diinya ¢apinda giincel haberleri igermektedir.

e Wikiversity: tlicretsiz egitim materyalleri ve aktiviteleri olusturma ve
kullanma merkezi olarak tanimlanmaktadir.

Wikiler, farkli ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde olusturulmustur. Wikipedia’dan
Wikinews’a kadar yiizlerce ¢esit wiki, bir internet baglantisi araciligiyla son derece kolay

bir sekilde kisilerin bilgi ihtiyacin1 gidermeye yonelik icerikler bulunmaktadir. Wikilerde
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ayni anda hem yazar hem okuyucu olan ¢ok sayida kullanici, sabit bir i¢erik degil siirekli
giincellenen gelistirilen igeriklerle karsilasmaktadirlar. Ayni1 zamanda wikiler, son
giincellemeden Once var olan bilgilerin geriye doniik goriintiilenmesine olanak veren
yapistyla da karsilastirma yapilmasina imkan tanimaktadir. Her seyin giderek elektronik
ortama adapte edildigi giiniimiizde oOzellikle gen¢ kusak, evindeki bilgisayar ya da
yanindaki mobil cihaz araciligiyla istedigi bilgiye wikiler ile ulagabilmektedir.

Mason (2008:20), wikileri ii¢ ©6nemli meydan okumasinin oldugunu dile
getirmektedir. Ilk olarak yaymecilik perspektifinden bakildigindan, kullanicilar
wikilerdeki icerik lizerinde kontrol saglarken kullanicilara asistanlik yapacak herhangi bir
editdér, pazarlamaci ya da tasarimci olmadan kendi baglarina tiim siireci
yonetebilmektedirler. Ikinci olarak teknoloji merkezli bir bakis agisiyla, wikilerde cesitli
sorunlarla karsilagan kullanicilar, bunlara ¢6ziim yollar1 bulmak zorunda olmaktadirlar.
Son olarak ise siiregiden igerikler olan wikiler, canli bir kaynak seklinde

degerlendirilmektedir.

2.1.1.5.icerik Paylasim Siteleri:

Icerik paylasim siteleri ya da diger bir adiyla icerik topluluklari, sosyal aglar ile
benzerlikler gostermektedir. Igerik paylasim siteleri, kullanicilar arasinda medya
igeriklerinin paylasilmasi temel amacina dayanmaktadir. Igerik paylasim sitelerinde yer
alan igerikler biiyiik bir ¢esitlilik gostermektedir. Metin dosyasi, Power Point
formatindaki dosyalar, fotograflar, videolar vb. igerikler, kullanicilar tarafindan
olusturulan profilleri ile tiim kullanicilarla kolaylikla paylasilabilmektedir (Kaplan ve
Haenlein,2009:93). Igerik paylasim siteleri de tipki diger sosyal medya ortamlar: gibi
kompleks bir teknik bilgi gerektirmeden, genis topluluklarin igeriklere ulagsmasina,
kullanicilarin igeriklerin sadece tiiketicisi degil ayn1 zamanda tireticisi de olduklar1 bir
siirecin olusmasina katki saglamaktadir. Icerik paylasim sitelerinin kullanicilarina
sundugu kolayliklardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Rigby,2008:99’dan aktaran
Baysal,2015:156):

e Diizenleme, yiikleme, web sitesi kodlama gibi teknik bilgi gerektirmeyen kolay

yayimlama araclari,
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e Kullanicilarin sosyal gevresinin de igerige ulagabilmesini ve igerik ilizerinde
tartisabilmeyi saglayan sosyal 6zellikler,

e icerik paylasim sitelerinde paylasilan igeriklerin kullanicilarin sosyal ag
profillerinde de goriilmesine imkan taniyan kisisel sitelerden yayimlama,

e Asamali fiyatlandirma yapisiyla ya da tamamen ficretsiz hizmetleriyle diisiik
maliyet gibi avantajlardir.

Sosyal medyanin en hizli biiyiiyen alanlarindan biri olarak goriilen icerik paylagim
siteleri, diinya ¢capinda milyonlarca insanin katilimlari ile gelisimlerini siirdiirmektedirler.
Bu gelismeyi goreceli olarak diisiik maliyetli medya iceriklerinin iiretilmesine olanak
saglayan cihazlar desteklemektedir (Anderson,2007:10). Giiniimiizde mobil cihazlar
genis kitleler tarafindan kiiclik yaslardan itibaren kullanilmaktadir. Sadece gelismis
toplumlarda degil ayn1 zamanda az gelismis ve gelismemis toplumlarda da cep telefonu
sahipliginin artmasi, ¢cok sayida insanin igerik iiretimi gerceklestirmesini olanakli hale
getirmektedir. Son derece amator bir sekilde ¢ekilen fotograf ya da videolar, bu igerik
paylasim sitelerinde paylasildiktan kisa siire sonra diinyanin farkli iilkelerindeki
insanlarca izlenebilmekte, hatta televizyonda ana haber biiltenlerine konu olabilmektedir.
Icerik paylasim siteleri kendi fenomenlerini yaratmakta hatta kiiresel bir yildiz haline
getirebilmektedir.

Kullanicilar, ¢esitli derecelerde igerik paylasim sitelerine baglanabilmektedir.
Birinci seviyede pasif bir rol alan kullanicilar daha ¢ok izleyici konumunda yer
almaktadir. Bir sonraki seviyede, kullanicilar videolar1 begenme gibi tercihlerini ifade
ederek etkilesime girmektedirler. Kullanicilar bir sonraki seviyeye ulastiklarinda ise
baskalariin igeriklerini paylagsmakta ve yorum yapmaktadirlar. En {ist seviyede de
kullanicilar  kendi igeriklerini olusturmakta ve digerleriyle paylasmaktadirlar
(Noguti,2015:698).  Goriildiigii gibi, kullanicilar igerik paylasim sitelerine farkli
seviyelerde eklemlenebilmektedirler. Kimi izleyiciler salt izleyici olarak kalmay: tercih
etmekte kimi ise daha aktif bir rol alarak bir yandan kendi igeriklerini paylasirken bir
yandan da digerlerinin paylagimlarina yorum yapmayi tercih etmektedirler.

Icerik paylasim siteleri, farkl1 tiirleri ile sosyal medya ortaminda bulunmaktadir.
Diinya capinda en taninmis igerik paylasim sitelerinden biri Youtube’dur. Youtube, 2005

yilinda kurulmus ve sadece 15 ay sonra giinde 10 milyon video yiiklenecek diizeyde bir
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poptilerlik yakalamistir (Haridakis ve Hanson,2009:317). Bugiin itibariyle 18 milyonun
tizerinde iiyesi bulunan Youtube, 2017 y1l1 itibari ile 50 milyonun iizerinde izleme say1si
yakalayan videolar ile rekor sayilara ulasilmistir. Haridakis ve Hanson’mn (2009)
yaptiklar1 bir arastirmanin sonuglarina gore, eglence, ortak goriintiileme ve sosyal
etkilesim sebeplerinden ile Youtube igeriklerinin goriintiilendigi ortaya konmustur
Youtube’da videolar: izlemek, videolara yorum yapmak ve videolar1 baska baglantilar
tizerinden paylasmak herhangi bir liyelik gerektirmemektedir. Kendi videolarini paylasan
kullanicilar ise bir licret 6demeden Y outube’da kendi kanallarin1 hizla acabilmektedirler.
Youtube’da kanallar1 yogun ilgi goren ve yliksek begeni alan kullanicilar, reklam gelirleri
ile kazang saglayabilmektedir. Bu yoniiyle de bugiin ¢esitli blog yazarlari, sanatgilar,
kurumsal firmalar vb. kendi youtube kanallarin1 agarak, kendi igeriklerini olusturmakta,
istedikleri saatte ve istedikleri yerde yayin yapabilme sans1 yakalamaktadirlar.

Icerik paylasim sitelerine bir diger drnek ise Flickr’dir. Flickr fotograf paylasilan
sosyal medya araglari arasinda On plana ¢ikmaktadir. Kullanicilar burada kendi
fotograflarin1 yiikleyerek tiim kullanicilarla ya da sadece Flickr’a {iye olan aile ve
arkadaglariyla paylasabilmekte, baska fotograflara yorum yapabilmektedirler. Grafiti,
sokak resimleri, endiistriyel fotograflar, portre fotograflar1 gibi farkli fotograf kategorileri
bulunmaktadir. Ayrica Flickr i¢inde birtakim gruplarda bulunmaktadir. Kullanicilar
isterlerse bu gruplara da dahil olabilmektedirler. Flickr, kuruldugu yildan bir y1l sonra
2005 yilinda Yahoo tarafindan 30 milyon dolara satin alinmistir (Mayfield,2008:24).
Flickr ve Youtube disinda, video paylasimi yapilan Dailymotion, Ortadogu’nun en gok
kullanici sayisi olan video paylasim sitesi Kelam, Tiirkiye’de fotograf paylasimi yapilan

Fotokritik gibi pek ¢ok icerik paylagim sitesi bulunmaktadir.

2.1.1.6.Microblogging:

Microblog uygulamasi, son yillarda Web 2.0 uygulamasinin sosyal bir fenomeni
haline gelmistir. Kisilerin anlik olarak kisa mesajlarini yayinlayabilecekleri bir platform
olarak microbloglar, blog ve kisa mesaj arasinda meydana gelen boslugu doldurmak iizere
tasarlanmistir. Microbloglar iletisimin basit ve hizli formu olarak goriilmekte ve bu
Ozelligi itibariyle de bilgilerin anhik giincellenmesine ve degis tokusuna imkan

tanimaktadir (Passant, Hastrup, Breslin.2008:1). Gergek zamanli bir mesajlagma saglayan
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microbloglar,  farkli  cihazlar, teknolojiler =~ ve uygulamalar araciligiyla
kullanilabilmektedir. 140-200 karakter ile sinirlanan metinler ve video, resim de
gonderilebilen microbloglar da, ¢evrimi¢i ulasilabilir ve diizenlenebilir iletiler
yayinlanmaktadir (Holetescu ve Grroseck,2009:495).

Blog uygulamasinin gelisiminin bir sonucu olarak degerlendirilen microbloglar,
uzun blog hesaplarinin daha pratik ve hizli formu olarak ortaya ¢ikmistir. Bloglarda
yazilan uzun ve detayh bilgilerin aksine, microbloglar kisa ve etkilesimlilik siireclerinin
etkin olarak siirdiiriildiigii platformlar olarak kisa siirede yayginlik kazanmustir.
Microbloglarda kullanicilar duygu ve diisiincelerini ya da paylagmak istedikleri bilgileri
takipgileri ile paylasabilmektedirler. Sosyal medyanin diger uygulamalar1 benzer olarak
microbloglarda 6zel bir bilgi ve beceri gerektirmemektedir. Olusturulan bir kisisel profil
araciligiyla kolaylikla, microblog sistemine entegre olunabilmektedir.

Twitter, microblog uygulamasinin en popiiler olani olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Twitter 2006 yilinda Amerika’da 10 kisilik bir ekip tarafindan yaratilmistir. Kullanicilar
140 karakterle smirlandirilan mesajlarin1 gondererek, Twitter’da yer almaktadirlar.
Twitter’da mesajlar hem kisisel profil sayfalarinda hem de “Twitter.com” anasayfasinda
ters kronolojik sirayla goriintiilenebilmekte, bugiinden ge¢mise doniik olarak iletiler
siralanmaktadir. Kisilerin profil hesaplar1 tiim kullanicilarin goriintiileyecegi sekilde
diizenlenebilecegi gibi sadece kendi takipgilerinin goriintiilemesine de agik
olabilmektedir (Honeycutt ve Herring,2009:2). Twitter ¢ok kisa siirede kiiresel alanda
degisik sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlar tarafindan kullanilmaya baslanmistir.
Oyle ki kisa siirede Twitter kendi dilini yaratmis ve bu terimler giinliik hayatin icerisinde
yerini almistir. Twitter icin kullanilan bazi terimler sunlardir (Akar,2013:59):

e Tweet: Paylasilan gonderi veya igeriktir. Yazi, sekil, resim veya video olabilir.
e Retweet: Birinin paylastig1 génderiyi kullanicinin tekrar takipgilerine iletmesine

(forward etme) denilir.

e Follower: Takip eden veya takip¢i anlamindadir. Sizin siteden yayinladiklarinizi
takip eden kisiler olarak ifade edilmektedir.
e Following: Takip edilen anlami vardir. Kisinin kendisinin takip ettigi kullanicilar

gostermektedir.
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e Mention: Bahsedilen anlamindadir. Bir tweetin veya gonderinin Oniine “@”
konularak ilgili kisi veya kuruma ithaf edilerek gonderilmesi isidir. Onunla
iletisime ge¢me istegini belirtir.

e Hashtag: Etiketleme veya isaretleme olarak kullanilmaktadir. Gonderinin 6niine
“#” simgesi eklenerek gonderinin isaretlenmesi ve siniflandirilmasidir.

e Direct Message: Kullanicilara dogrudan mesaj gonderme anlamina gelir.

e Promoted Tweet: Reklam amacli gonderilen tweetleri ifade eder.

Internet ortaminda en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 arasinda ikinci sirada yer
alan Twitter, 2016 yilinin ilk g¢eyreginde 319 milyon aylik aktif kullanici sayisina
ulagsmistir. Katy Perry, 80 milyon ile en ¢ok takipgisi bulunan kisi olarak 6ne ¢ikmis ve
Ispanyolca bilgisayar oyunlarini yorumlayan Ruben Doblas Gurdenes’in tweetleri 1
milyonun iizerinde retweet yapilarak rekor kirmistir. Diinyada Twitter kullanimlar
arasinda 107 milyon ile  Amerika  birinci swrada  yer  almaktadir
(https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-
countries/,erigsim tarihi:23.02.2017). Twitter’a ait verilen bu rakamlar sosyal medya
araclarinin giliciinii ortaya koymaktadir. Twitter belli bir grubun kendi ifade etme,
iletisime gecme yontemi olmaktan ¢ikarak her yastan her meslekten milyonlarca insani,
internet ortaminda bir araya getirmektedir. Kitle iletisim araclarinda giicii elinde
bulunduranlarin istedigi sekilde yonetilen iletisim siirecleri yerine Twitter farkl
toplumsal kesimlerin, azinliklarin seslerini duyurabilecekleri bir platform olarak
goriilmektedir. Bu yoniiyle o6zellikle siyasi kampanya siireglerinde, devlet
yonetimlerince, kurumlar nezdinde temsiliyet gerektiren bir iletisim araci olarak
goriilmekte ve etkin olarak kullanilmaktadir. 2009 yilinda yapilan bir arastirmada
kullanicilarin Twitter’1 kullanmaya iten motivasyonlar belirlenmis ve su maddeler ortaya
¢ikmistir (Jhonson ve Yang,2009:17):

e Sosyal motivasyonlar: Eglenmek, vakit gecirmek, kendini 6zgiirce ifade etmek,

rahatlamak, zaman gecirmek, baskalarimin ne yaptiklarini goérmek, aile ve
arkadaslarla iletisime gecmek, daha kolay iletisime gecmek, daha ¢ok insanla ayn1

anda iletisim kurabilmek.
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e Bilgi motivasyonlari: Bilgi sahibi olmak (gercekler, haberler, fikirler, linkler),
tavsiye almak ve tavsiye vermek, ilging seyler 6grenmek, yeni insanlarla
tanigsmak, bilgiyi baskalariyla paylasmak,

Milyonlarca kullanicinin Twitter’a dahil olma nedeni farklilik gostermekle birlikte,
bugiin en ¢ok kullanilan haberlesme araclarindan biri haline geldigi net olarak ortaya
konmaktadir. Twitter’in amblemi olan mavi kus, 6nemli bir sosyal medya figiirii olarak
goriilmekte, “trend topic” olmak 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Twitter
kullanicilar1 Honeycutt ve Herring (2009:2) tarafindan, bilgi kaynagi, arkadas ve bilgi
toplayict olarak ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bilgi kaynagi, bireysel hesaplar ya da
otomatik servisler olabilmektedir ve adindan anlagilacagi gibi haber verme amaciyla
genellikle biiyiik kitlelere hitap etme egilimi gostermektedirler. Arkadas kategorisi, genis
bir kategoriyi temsil etmektedir ve aile, is arkadaslar1 yabancilar gibi gruplar ile iletisimi
icermektedir. Son olarak bilgi toplayicilar ise nadir olarak mesaj yayinlamalarina ragmen
diizenli olarak digerlerini takip edenler olarak tanimlanmaktadir.

Microblogging baslig1 altinda en detayli yer verilen ara¢ Twitter olarak 6ne ¢iksa da
farkli microblog siteleri de bulunmaktadir. Twitter’a benzerlik gosteren anlik paylagim
sitesi “Plurk”, Yahoo tarafindan satin aliman ve bloglarin kisa formlu hali olarak
tanimlanan Tumblr, microblog sitelerinden bazilardir. Twitter’in internette baslayip,
teknolojinin digina tasarak giinliik hayatin i¢ine dahil olmasi, diger microbloglarin 6niine

gecmesine neden olmaktadir.

2.1.1.7.Sosyal Aglar:

Sosyal ag kavrami internet ile iligkilendirilmeden ¢ok dnceleri ortaya konmus bir
kavramdir. Bireylerin arasindaki kisisel iligkileri tanimlamak i¢in kullanilan sosyal
aglarin 6nemi Hamilton tarafindan 2003 yilinda yazilan “Network Theory’s New Math”
baslikli makalede su ciimlelerle anlatilmistir (https://www.cnet.com/news/network-
theorys-new-math/,erisim tarihi:23.02.2017):

“Bazilar1 baglantili dogar, bazilar1 baglantilar kurmay1 basarir,
digerlerinin ise hala baglanmis olmadiklar1 i¢in kendilerine
giiveni yoktur. Herkes sosyal aglarla birbirine baglanmistir. Her

bir birey baska bir kisinin sosyal aginda bir diigiim ya da merkez
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olarak bulunmaktadir. Yasantimizin kalitesinin biiyiik bir bolimii
sosyal aglarinmizin  kalitesinden etkilenmektedir, yasam
standardimiz, sosyal aglarimizin standartlarina baglidir. Marshall
Mc Luhan’in dedigi gibi; “Bizler sosyal aglarimizi olusturuyoruz

ve sonra sosyal aglarimiz bizi sekillendiriyor.”

McLuhan’m “Kiiresel Koyii” ve Milgram’in “Kii¢lik Diinya Hipotezi” ya da diger
adiyla “6 Derecelik Ayrim” Teorisi, sosyal aglarin katkisi ile birlikte giinlimiizde daha
somut bir ger¢eklikle karsimizda durmaktadir. Web 2.0 teknolojisinin gelisimi ile birlikte
hayata dahil olan sosyal aglar, cografik mesafeleri, zaman farkliliklarin1 ortadan
kaldirarak, kisileri her zamankinden gorece olarak daha kolay ve hizli olarak birbirine
baglamaktadir. Kullanicilar farkli amaclar ile baglandiklar1 sosyal aglar araciligiyla,
yasamlarinda farkli parantezler agmakta, yeni tecriibe alanlar1 yaratmaktadirlar. Sosyal
medya ve sosyal ag kavrami, bir¢ok insan tarafindan birbirine karistirilmaktadir. Oysa
sosyal ag kavraminin sosyal medyanin bir alt kategorisi olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sosyal aglar kisilerin kendileri ve ilgi alanlar1 hakkindaki bilgileri,
aileleri, arkadaslar1, meslektaglar1 kisacasi diger kisiler ile paylagmalarini saglamaktadir.
Sosyal ag araglariin cogunda kullanicilar profillerini olusturarak video, metin ya da
fotograftan olusan igerikleri insa edebilmekte ya da uzmanlik ve ilgi alanlartyla ilgili
farkli sitelerdeki linkler verilebilmektedirler. Genel olarak sosyal aglara katilma
motivasyonu ticari degil sosyal nedenlere dayandirilmaktadir (Safko ve Brake,2009:26).
Boyd ve Ellison (2008:211) sosyal aglar1 su sekilde tanimlamaktadir: “Sosyal aglar,
bireylerin tamamen acik ya da yari acik sekilde siirlandirilmig profiller agmalarina
imkan taniyan, baglantili olan diger kullanicilarla eklemlenebilen, listelerinde baglantili
olanlarin ya da sistem igerisinde yer alan digerlerinin neler yaptiklarinin gortilebildigi
web tabanli hizmetlerdir.” Sosyal aglar kapsaminda kullanicilar kisisel web sayfalarini
olusturarak, bu sayfalarda igeriklerini istedikleri gibi sekillendirebilmektedirler. Bu
acidan sosyal aglar, kisisellestirilmis bir iletisim ortami saglamaktadir. Sosyal aglara
dahil olan kisiler, kendi kimliklerini istedikleri gibi olusturabilmekte, farkli gruplara dahil

olabilmektedirler.
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Sosyal aglarin tarihi, 1997 yilinda kullanilmaya baslayan ilk sosyal ag olan
“SixDegrees.com” ile baglamaktadir. SixDegrees, kullanicilarin kendi profillerini
olusturmalarini saglayan, arkadas listelerinin olusturulabildigi ve bu listelerde gezebilen
bir sosyal ag sitesi olarak hizmet vermistir. SixDegrees’den dnce ICQ gibi arkadaslik
siteleri de benzer 6zellikleri tasimalarina ragmen, SixDegrees tiim 6zellikleri biinyesinde
barindiran ilk sosyal ag sitesi olma oOzelligini tasimaktadir. SixDegrees, insanlarin
digerleri ile iletisime gegmesine ve birbirleriyle mesajlagsmalarina yarayan bir arag olarak
lanse edilmistir. Milyonlarca kullanici tarafindan ilgi goren SixDegrees, stirdiiriilebilir bir
is modeli olmadig1 gerekgesiyle 2000 yilinda kapatilmistir (Boyd ve Ellison,2008:214).
Ozellikle 2000°li yillarla birlikte internet ve iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelisim,
sosyal ag sitelerine olan ilginin her gecen giin artmasina neden olmustur. Sosyal ag
kavrami ¢evresinde olusan bu potansiyel, farkli amag ve isimler altinda ¢ok sayida sosyal
ag sitesinin kurulmasini saglamistir. Kullanim amaglarina gore bazi sosyal ag siteleri su
sekilde siniflandirilabilmektedir (Onat ve Alikilig,2008:1119):

e Genel kullanima agik, daha ¢ok genglerin kullandig1 sosyal aglar: Facebook,
Orkut, Yonja, MySpaces, OpenSocial,

e s aglar1 (business networks); LinkedIn, BNI, GBN, Cember.net, Xing.com,
Ryze,

e Uzmanlarm ve ilgi alanlarinin sosyal aglar;; Mediapost.com, Marketing
Professionals Network (mpn.boston.org), Arkamarka.com (pazarlama amacl),

o Etnik aglar; Cyworld (Giiney Kore), AsianAvenue (Asya), BlackPlanet
(siyahlar), Corazons.com (Ispanyol asillilar),

e Flort aglar; Siberalem.com, Yonja.com, Islami evlilik ve flort aglar;
islamievlilik.com, habibimol.com gibi, Etnik flort aglari;
ethnicdatingnetwork.com,

e Kadin ¢alisanlarin aglari; wibn.co.uk, woman owned, cdbizwomen.com,
viwbn.org,

e Belirli yas gruplarina hitap eden aglar; SagaZone (50’lilerin iistliindekiler i¢in

Saga tatil ve sigorta sirketinin kurdugu ag),
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e Yerel topluluklar olusturmak igin kurulan aglar; ResidentsHQ (Ingiltere’de
kurulan agin amaci biiyiik binalarda yasayan insanlarin online iletisim ortamlarini
kurmalarini amaglar).

Bugilin 6nemli bir iletisim ortami olarak degerlendirilen sosyal aglar, giinliik hayati
geri  dondiiriilemeyecek sekilde bicimlendirmekte, iletisim siireglerini  yeniden
diizenlemektedir. Etkilesimlilik, baskalar1 tarafindan goriiniir olmak ve baskalarini
gozlemlemek, sosyal aglarin bagli basina bir diinya olarak algilanmasina neden
olmaktadir. Bu aglarda paylasilan bilgiler baskalarimin yasamlarin1 kolaylikla
etkileyebilirken, Kisiler segimlerini yine bu ortamlara goére yapabilmektedirler.
Milyonlarca sosyal ag kullanicisi, farkli nedenler ile sosyal aglara dahil olsa da, sonugta
sosyal agin disinda kalmayacak sekilde yasamlarini sekillendirmektedirler. 2007 yilinda
Amerika’da Rice Universitesi, Maryland Universitesi ve Max Planc Enstitiisii’niin
ortaklasa gergeklestirdigi bir aragtirmada, sosyal aglarin diger web ortamlarina gére 6ne
¢ikan 5 temel karakteristik ozelligi belirlenmistir
(http://socialnetworking.lovetoknow.com/Characteristics_of Social Networks,erisimtar
ihi: 20.02.2017):

1. Kullanic1 tabanh: Sosyal aglar, kullanicilar tarafindan insa edilmekte ve
yonlendirilmektedir. Kullanicilar olmadan sosyal aglar bos kalmakta, sosyal aglar
kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler ve diyaloglar ile doldurulmaktadir.
Sosyal aglar, kullanicilar1 ile dinamik ve eglenceli bir 6zellik kazanmaktadir.

2. Etkilesimli: Sosyal aglar yalnizca chat yapilan bir platform ya da forum degildir.
Ayn1 zamanda arkadaslarla iletisim kurma, oyun oynama gibi farkli secenekler
sunan etkilesimlilik imkani tantyan bir iletisim ortami olarak goriilmektedir

3. Topluluk tabanh: Sosyal aglar, topluluklar tarafindan kurulmakta ve
gelistirilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki topluluklar ve sosyal gruplar ortak
inang ve hobiler etrafinda toplanmaktadir ve sosyal aglarda ayni prensibe
dayanmaktadir.

4. Tligkisel: Sosyal ag siteleri iliski temeline dayanmaktadir. Agda kullanicilarin
paylastig1 bilgiler hizla yayilabilmektedir.

5. Duygusal Temellidir: Kullanicilar herhangi bir zaman ve durumda baglantil

olduklar1  arkadaslarima kolaylikla ulasabilecekleri konusunda  giiven
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duymaktadirlar. Ayrica bogsanma, isten ayrilma gibi yonetilemeyen durumlarda
kisiler kolaylikla sosyal aga dahil olarak arkadaglartyla iletisim kurabilmekte ve
cok sayida destek saglayabilmektedirler.

Sosyal aglar, sosyallesmek, bos zaman gec¢irmek, eglenmek, bilgi almak, yeni is
firsatlarindan haberdar olmak, giinliikk hayatindan stresinden kagmak vb. gibi cesitli
motivasyonlar ile tercih edilmektedir. Kisilerin farkli ihtiyaglar ve istekleri, bir sosyal ag
ve bu aga ile baglantili olan gruplar tarafindan tatmin edilebilmektedir. Giinliik hayatta
sesini duyuramayan, kendini ifade etmekten ka¢inan insanlar, sosyal ag ortaminda
seslerini bagkalarina rahatlikla duyurabilmekte ve bu sanal ortamda aslinda olmak
istedikleri kimlikleri ile 6n plana ¢ikabilmektedirler. Sosyal ag kullanicilari, baglantili
olduklar1 diger kullanicilar1 bir siire sonra kendileri i¢in 6nemli bir referans ¢evresi olarak
gormeye baglamaktadirlar. Sosyal aglarin kullanicilarma yarattigi bu sosyal destek,
sosyal sermaye, zayif baglantilarin giicli ve sosyal ag iliskisini giindeme getirmektedir.
Sosyal sermaye en sade haliyle, insanlarin sosyal etkilesimleri sonucu elde ettigi
kaynaklar olarak tamimlanmaktadir. Bu kavram c¢ercevesinde, genis ve cesitli ag
baglantilarina sahip bireylerin kiiciik ve daha az cesitli ag baglantilarina sahip kisilere
gore daha giiclii sosyal sermayeye sahip olduguna inanilmaktadir (Valenzuela vd.,2009:
877’dan aktaran Koseoglu,2012:62). Zayif baglantilarin giicii kavrami ise sosyolog Mark
Granovetter’in 1974 yilinda ise alim siiregleri lizerine gergeklestirdigi bir arastirmanin
sonucu olarak gelistirilmistir. Granovetter, ylizlerce profesyonel ve teknik calisanla
yaptigt miilakatlar sonucunda, kisilerin %356’simin kendi kisisel baglantilar1 ile is
bulduklarim1 dile getirmistir. Bu aslinda siirpriz  olmayan bir sonu¢ olarak
degerlendirilmistir. Esas Onemli olan nokta ise bu kisisel baglantilarin biiyiik
cogunlugunun sik gortisiilen yakin arkadaglar degil ara sira ya da nadiren goriisiilen
tanidik kisilerden olusmalaridir. Arastirma sonucunda Granovetter ancak tanidik
kisilerden yeni bilgi ve fikirler edinilecegini savunarak “zayif baglantilarin” 6nemini
vurgulamistir  (Gladwell,2000:53-54).  Sosyal aglar araciligiyla kullanicilarin
genislettikleri sosyal cevreleri, kisilerin sosyal sermaye alanlarini ve zayif baglantili
iligkilerini ortaya koymaktadir. Kullanicilar, kendi profillerini olusturarak yakin
cevrelerinin yani sira nadiren goriistiikleri tanidiklart ile tekrar iletisime ge¢cme firsatti

yakalamaktadirlar. Ayrica zaman ve mekan kavramina bagl kalmaksizin hi¢ bilmedikleri
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cografyalarda yasamlarini siirdiiren kisilerle yine bu sosyal aglar araciligiyla etkilesime
gecebilmektedirler. Sosyal aglarin, genis yelpazedeki kullanicilari bir araya getirme giicii,
sosyal sermaye ve zayif baglantililik iliskilerinde artis1 beraberinde getirmektedir. Son
zamanlarda, arastirmacilar sosyal sermayenin temellerini olusturan zayif baglantilarin
gelisimi i¢in internet tabanli sosyal ag baglantilarinin 6nemini tizerinde durmaktadir
(Ellison vd.,2007:1146).

Bugiin sosyal ag kullanici sayilar1 kiiresel diizlemde her gecen giin artmaktadir,
kuskusuz bu artista mobil cihazlar ile sosyal aglara erisimin saglanabilmesi arasinda
pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Sosyal aglar, en popiiler ¢evrimigi iletisim
araclarindan biri olarak degerlendirilmektedir. 2016 yil1 verilerine gore Cin, 563 milyon
kullanict sayist ile sosyal ag kullaniminda ilk sirada yer almaktadir. Cin’i iki numara yer
alan Hindistan 292 milyon kullaniciyla takip etmekte, Amerika ise 207 milyon kullanic1
ile tg¢iincti sirada yer almaktadir (https://www.statista.com/statistics/269615/social-
network-penetration-by-region/,erisim tarihi:01.03.2017).

Facebook, diinya genelinde en ¢ok kullanici sayisi bulunan sosyal ag olma
ozelligini tasimaktadir. Harvard Universitesi grencisi Mark Zuckherberk ve arkadaslari
tarafindan 2004 yilinda kurulan Facebook, baslangigta yalnizca Harvard 6grencilerinin
birbirleri ile iletisimlerine yonelik olarak “the facebook™ adiyla tasarlanmistir.
Kurulusunun ardindan 24 saat gibi kisa bir siirede 1.200 6grencinin aga dahil oldugu
Facebook, bir ay sonra okuldaki 6grencilerin %50’sine ulagsmay1 basarmistir. Amerika
genelinde farkli iiniversitelerin de aga dahil olmasiyla genisleyen Facebook, 2004 yilinin
Aralik ayma gelindiginde 1 milyon kullanici sayisina ulagsmistir. 2005 yilinin agustos
aymda 200 bin dolara “facebook” isim haklar1 satin alinmis, yine ayni yil i¢inde diinyanin
farkli iilkelerinde Ogrenim goéren iiniversite Ogrencilerinin kullanimma ag¢ilmigtir
(https://www.theguardian.com/technology/2007/jul/25/media.newmedia, erisim tarihi:
02.03.2017). Bugiin 17 binin {izerinde ¢alisan1 bulunan Facebook, 27,64 milyar dolarlik
bir gelire sahip bulunmaktadir ve diinya genelinde 2016 yilinin son geyregi itibariyle 1,49
milyar aylik aktif kullanici sayis1 bulunmaktadir. Hindistan 195 milyon kayitli kullanici
sayist ile birinci sirada yer alirken, Amerika 191,3 milyon kullanicr ile ikinci sirada yer

almaktadir. Tirkiye ise 33,09 milyon kullanici ile listenin onuncu sirasinda yer
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almaktadir. (https://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/,erisim
tarihi:02.03.2017).
Facebook, bir dizi birbiriyle baglantili profil sayfasindan olusmaktadir. Bu profil

sayfalari, kullanicilarin kendileri hakkinda genis bir bilgi yayimlamalarina imkan
vermekte ve diger kullanicilarin profil sayfalari ile baglantili olma 6zelligi tasimaktadir.
Facebook deneyimi kapsaminda kullanicilar genel olarak kisisellestirilmis profil
sayfalarinda kendileriyle ilgili bilgileri yaymlayabilme, diger kullanicilar ile baglanti
kurabilme ve arkadas listelerini olusturabilme, diger liyelerle etkilesime ge¢gme imkanina
sahip bulunmaktadirlar. Iletisimler genel olarak 6zel mesajlasmalara imkan veren
“mesaj” sistemi ve daha kamusal bir alan olarak goriilen “duvar” sistemi tizerinden
gerceklesmektedir. Buna ek olarak ana sayfa {izerinden giincel bilgilerin yer aldig1 bir
merkez bulunmaktadir. Bu merkezde ters kronolojik olarak kisisellestirilmis bir etkinlik
takvimi ve arkadaglar tarafindan yapilan son igerik katkilar1 goriilebilmektedir.
Kullanicilar fotograf yayinlayabilmekte ve fotograflarda diger kullanicilar etiketleyerek
onlar1 da goriiniir kilabilmektedirler. Ayrica bu fotograflar, listedeki diger arkadaslar
tarafindan “like-begeni” alabilmekte, ka¢ begeni aldigi ve kimlerin begendigi
goriilebilmektedir (Wilson vd.,2012:214). Kullanicr gizlilik ayarlar1 kapsaminda, kisinin
paylasimlar1 sinirlarint kendi belirleyebildigi bir ¢evre tarafindan goriintiilenecek sekilde
ayarlanabilmekte ya da tamamen tiim kullanicilara acgik hale getirilebilmektedir.
Facebook’un bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi ise uygulamalardir. Oyun, eglence, miizik,
haber, fotograf, video gibi farkli kategorilerde uygulamalara ulasilabilmekte ve bu
uygulamalar diger arkadaslarla da anlik olarak paylasilabilmektedir. Anlik paylagimlar
ve mesajlagsmalar ile etkilesimliligi miimkiin kilan Facebook'un su avantajlar

bulunmaktadir (Cakmak,2014:73-74):
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Facebook multimedya 6zelligi olan ¢oklu ortami kullanicilarin hizmetine sunarak,
degisik arag¢ segenekleri sunar.

Tek bir butonla (paylas veya share komutu), farkl sitelere gegisi saglamaktadir.
Grup, etkinlik ve uygulama gibi farkli secenekleri ile kullanicilarin ilgi ve
ihtiyaclarina gore farkli topluluklarla iletisime gegmesine olanak saglamaktadir.
Farkli uygulamalar ve farkli paylagim siteleri ile e-posta hesaplarinin ortak
kullanilmasini saglamaktadir.

Kullanicinin kendi aginda yer alan kisilerle es zamanli ve es zamansiz sohbet
imkani saglamaktadir.

Facebook biinyesinde farkli oyun segenekleri bulunmaktadir. Béylece bu oyunlar
ile kullanicilarin sitede hos vakit gegirmesi saglanmaktadir.

Facebook hesabinin ticari amagli kullanima imkan tanimasi yoluyla herkes kendi
sitesinin, lirlin ya da hizmetinni tanittmin1 yapabilmekte, ayn1 zamanda reklam
yayinlayarak yine bu alanda baglantili oldugu ya da olmadig: farkli topluluklara
erisebilmektedir.

Mobil araclarla kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

Yazi, video, sekil, fotograf gibi dokiimanlarin paylasilmasin1 saglamakta ve
onlara begenme, paylasma, yorum yapma olanaklar1 vererek ¢ift yonlii iletisimi
daha etkin kilmaktadir.

Kullanicilara arka plant degistirme firsati vererek onlarin kendilerine ait
sayfalarimi 6zgiirce kullanma olanagi sunmaktadir.

Gilivenlik diizeyinin 1yi olmast kullanicilarin  bilgilerinin  korunmasini
saglamaktadir.

Kitap okumak, fikir aligverisinde bulunmak, grup tartismalari saglamak igin
cesitli firsatlar sunar

Pek c¢ok farkli dilde kullanicilara destek sunar

Baslangicta yalniz {niversite Ogrencilerine yonelik gelistirilen bir ag olarak

Facebook, bugiin farkli demografik 6zelliklere sahip farkli cografyalarda yasamlarim

sirdiiren genis c¢esitlilikteki kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Facebook’un

kullanicilarindan herhangi bir iicret talep etmeden, gelirlerini reklamlar ile saglamasi da
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kullanict sayist lizerindeki artista etkili olmaktadir. 2015 yilinin ikinci ¢eyreginde diinya
capinda Facebook kullanicilarinin motivasyonlarma yonelik gerceklestirilen bir
arastirmada “arkadaslarin ne yaptiklarini 6grenme istegi”; “fotograf ve videolar1 digerleri
ile paylasma”, “bos zaman degerlendirme”, “bir ¢ok arkadasin Facebook kullanicisi
olmasi, “eglenceli ve komik icerikler bulmak”, “fikirleri paylagmak™, “yeni insanlarla
tanismak™ ve “lirlin ve hizmetlerle ilgili bilgi almak™ maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir
(https://www.statista.com/statistics/476845/facebook-usage-reasons-worldwide/, erisim
tarihi:0303,2017).

Instagram, basarili sosyal ag uygulamalari arasinda yer almaktadir. Mobil sosyal ag
sitesi olan Instagram 2010 yilinda kurulmus ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin
alimmustir. Instagram bir fotograf ve video paylasim platformu olmanin yani sira
kullanicilarin akilli telefon uygulamasi yoluyla fotograflara dijital filtrelerden bir secim
uygulandiktan sonra fotograflarin paylasilmasini ya da alinmasina olanak taniyan bir
sosyal ag sitesidir (Yeni¢ikt1.2016:95). Ucretsiz olarak katilmin saglanabildigi
instagram’da fotograf diger sosyal aglarda paylasilabilmekte, fotograflara yorum ve
begeni yapilabilmektedir. Ayrica “instagram stories” Ozelligi ile kullanicilarin gecici
paylasimlarmni yapabildikleri bir uygulamas: da bulunan instagram’da canli yaymlar
yapilmasina imkan taniyan farkli segenekler de bulunmaktadir. Baslangicta yalniz bir
icerik paylasim sitesi olarak degerlendirilen instagram, bugiin dnde gelen sosyal ag
siteleri arasinda yer almaktadir. Aylik 600 milyon aktif kullanici sayist bulunan
instagram, 2015 yil1 itibariyle diinya ¢apinda internet kullanicilarinin %30’u tarafindan
tercih  edilmektedir  (https://www:.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-
active-instagram-users/,erisim tarihi:03.03.2017)

Linkedin, is diinyasindaki kisilerin ve profesyonellerin birbirleriyle iletigime
gecebilecekleri bir sosyal ag sitesi olarak tanimlanmaktadir. Diinya ¢apinda 380 milyon
kayith iiyesi bulunan Linkedin, 24’ten fazla dil secenegiyle 200’lin {izerinde iilkede
kullanilmaktadir. Kullanicillarin  kendileri ile ilgili bilgileri yayimlayabildikleri
Linkedin’de kurumsal olarak ya da kisiler 6zelinde aramalar yapilabilmekte, ¢cevrimigi
ise alim siiregleri gerceklestirilebilmekte ve is goriismeleri yapilabilmektedir.

Facebook, Linkedin, Instagram ve daha birgok ulusal ya da uluslararas: diizeyde

hizmet veren sosyal ag, sahip olduklar1 kullanici sayilari ile birlikte ciddi bir potansiyel
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olusturmaktadir. Sosyal medyadaki takipci sayilari, takip edilen kisiler ya da begeni alan
icerikler, 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Kisilerin iletisim bigimlerini
hatta yasam tarzlarin1 etkileyen sosyal aglar, kurumlarca da profesyonel olarak
yonetilmekte, takip edilmektedir. Kurumlarin, bu tiir yeni medya alanlarinda yer almalar1
tercih degil bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Iletisimin etkilesimlilik {izerinden
ilerledigi gilinlimiizde, iletisim siireglerini bu dogrultuda yapilandirmak kurumlar i¢in

dogru bir stratejik hamle olarak goriilmektedir.

2.1.2. Yeni Medyanin Bir Alt Kategorisi Olarak Sosyal Medya ve Halkla iliskiler:

Yeni medya platformlarinin hayatin igine dahil olmasiyla birlikte iletisim
bicimleri, i modelleri, bilgilenme ve haber alma yontemleri, sosyallesme ve eglenme
anlayis1 kisacasi pek c¢ok siiregte degisim yasandigi bilinmektedir. Yeni medya odaginda
giinden giine yasanan degisimlerden etkilenen biitiin taraflar ise siirece dahil olmak, bir
anlamda uyumlanma sorunu ile yiizlesmek durumunda kalmaktadirlar. Bugiin, Web 2.0
anlayis1 kamularin kendi igeriklerini tiretebildikleri, bilgiye hizla erisim saglayabildikleri,
farkli kimlikleri sergileyebildikleri, gérece daha demokratik olarak degerlendirilen bir
alan igerisinde serbest dolasim ve paylasim imkani saglamaktadir. Geleneksel medyanin
giicli elinde bulunduran, tek yonlii iletisime imkan tanmiyan yapisinin ardindan, yeni
medya ile birlikte ortaya ¢ikan kosullar kamularin da bas aktorler olarak goriilmesine yol
a¢gmaktadir.

Etkilesimlilik ve diyalog, yeni medyanin en Onemli dinamosu olarak
degerlendirilmekte ve bu etki pek c¢ok mesleki alanda kendini hissettirmektedir.
Iletisimden beslenen halkla iliskiler, yeni medya gelismelerinden etkilenen mesleklerin
basinda gelmektedir. Ozellikle yeni medyanin, halkla iliskilerin temel hedefi olarak
goriilen ¢ift yonlii iletisim siireglerini gelistirip hizlandirarak hedef kitle ile iletisimlerde
onemli bir fark yaratacagma inanilmaktadir (Yurdakul,2006:194). Geleneksel medya
kanallariin varlik gosterdigi yillarda agirlikli olarak gergeklestirilen aracili ve tek yonlii
iletisim yerine yeni medya kanallari ile birlikte halkla iligkiler alaninda ¢ift yonlii olarak
kisilestirilmis iletisim siirecleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Degisime direnerek klasik
yontemlerle iletisim siireglerini yonetmeye devam eden kurumlarin ise devamliliklari

sorgulanmaktadir. Kurumsal bagsarinin yakalanabilmesinin yolunun kamularin ilgi ve

117



beklentilerini yakindan takip eden halkla iligkiler profesyonellerinin dogru iletisim
stratejilerini is siireclerine entegre etmesinden gectigi bilinmektedir. internetin halkla
iliskiler alanina sagladig1 faydalardan biri de miisterilere, medyaya, rakipler ve i¢inde
bulunduklar1 sektore iliskin bilgileri en kisa zamanda toplama, depolama konusunda
onemli kolayliklar saglamasidir. Internet, halkla iliskiler faaliyetleri igerisinde
gerceklestirilen arastirmalarin daha kolay sonuglandirilmasinda, 6lgme ve degerlendirme
yapilmasina yardimeci olarak daha ¢ok bilgiyi daha detayli, daha hizli ve daha ucuza elde
etmeyi miimkiin kilmaktadir (Yurdakul, 2006:195).

90’11 yillarda Amerika Institute of Public Relations (Halkla iliskiler Enstitiisii)
tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada Amerika’nin basarili halkla iliskiler ve kurumsal
iletisim profesyonellerinin yeni medyaya bakis acilar1 ve uygulamalar1 belirlenmistir
Arastirma sonuglarinda internet ortaminda yiiriitiilmesi gereken halkla iligkiler ve
kurumsal iletisim politikalar1 ortaya konmustur (Wright’dan aktaran Sayimer,2008:61):

e Intranet ve extraneti de iceren internet ortami, bir kurum ile kamular1 arasinda
gercek anlamda iki yonli iletisimi miimkiin kilarak kurumsal iletisim
stireglerinde keskin bir paradigma degisimi gergeklestirmistir. Bu baglamda
iletisim yOnetimi yapan tiim uygulamacilar, dahili ve harici kamularla aralarinda
daha fazla etkilesim olmasini saglayacak ve bunu destekleyecek politikalar
gelistirmek zorundadir.

e Yeni iletisim araci internete ragmen, basin goriismeleri ve medya arastirmalariyla
ilgili medya politikalar1 ve kurumsal iletisim programlart eskisi gibi
yuriitilmelidir. Medya aragtirmalariyla ilgili ¢aligmalar, halen kurumsal
iletisimin en temel islevlerinden birisidir. Gerek internetin gerekse baska
herhangi bir iletisim aracinin gelisiminden tamamen bagimsiz bir konudur.

e Islev olarak halkla iliskiler; internet, intranet ya da extranette bulunan ve halkla
iliskilerin alanina giren tiim kurumsal web sitelerinin igerigini denetlemelidir.

e E-Posta, dahili ve harici mesajlasmay1 kokten degistirmistir. Ancak e-posta,
iletisim icin kisisel bir ara¢ degildir; kurumun miilkiyetindedir ve hukuki bir
boyutu vardir.

e Ise alm politikalarinda iletisim teknolojilerinde yasanan degisime uyum

saglayabilme, teknolojiye hakim olma gibi 6zelliklere 6nem verilmelidir.
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e internet alaninda ¢ok hizli degisimler yasandig i¢in kurumsal web sitelerinin
icerik kontrolii ve yonetilmesi de biiylik 6nem kazanmaktadir. Sikca yenilenmesi
ve degistirilmesi gereken web sitesi ihtiyacina gore disaridan bir profesyonel
kurulus tarafindan gelistirilebilir. Ancak denetimi mutlaka kurum igi iletisim
boliimiine ait olmalidir.

e Internetin interaktif yapisi daha fazla is birligine dayali bir galisma ortam
saglamaktadir. Etkilesimli iletisim teknolojilerinin yarattig1 ortam, ise yeni
girenlerin kendilerini rahat hissetmelerine yardimci olurken, bdyle bir ¢aligma
ortami, gereklilik olarak kurumsal iletisim politikasina dahil edilmelidir.

o Sahtekar siteler adim adim izlenmelidir; ama her zaman bir tepki ya da kurumsal
yanit verilmesi gerekli degildir. Hatta her tiirlii sahtekarliga kurumsal yanit
vermek, kamunun dikkatini kuruma ¢ekerek onu olumsuz etkileyebilir.

e Enformasyon teknolojileri 6rgiite hem dahili hem de harici firsatlar sunmaktadir.
Orgiit disindan kimlerin ya da hangi gruplarin (sosyal paydaslar, goniilliiler,
emekliler ve diger kamular) bu iletisimi kullanmasina izin verilecegine yonelik

planlama yapilmalidir.

Son yillarda halkla iligkiler alanindaki pek ¢ok arastirma, yeni medyanin halkla
iliskilere etkilerini gozlemlemek ve sonuclarmi kavramaya yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. 2009 yilinda Amerika’da iPressroom, Korn/Ferry International,
PRSA’a iiye 278 halkla iliskiler, pazarlama ve insan kaynaklari profesyoneli ile
gerceklestirilen arastirmada, organizasyonlarin ¢evrimigi iletisim yontemlerini kendi is
pratiklerini nasil entegre ettikleri anlamaya calisilmistir. Arastirma sonuglari, farkl
biiyiikliikte ve farkli is kollarinda yer alan kurumlarin, sosyal medya platformlarinin
halkla iliskiler departmanlari tarafindan yonetildigini gostermektedir. Ayrica yine bu
kurumlarm %51’in de dijital iletisim, %52’sinde microblogging, %49’unda blogging,
%48’inde sosyal aglar halkla iliskiler departmanlarinca yonetilmektedir. Ayni aragtirma
dogrultusunda katilimcilar, geleneksel medya iliskilerini %82 oraninda énemli bulmus,
sosyal aglar1 %80, bloglari, podcast ve RSS’yi %77 oraninda ‘6nemli’ ya da ‘cok énemli’
olarak degerlendirmislerdir. Son olarak %72’lik bir oranda mikro blog servisi olan

Twitter’in orgiitsel iletisimde 6nemli oldugu savunulmustur (Digital Readiness Report,
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2009:8-9). Avustralya’da 322 halkla iligkiler profesyoneli ile gerceklestirilen bir diger
aragtirma da ise halkla iliskilercilerin giinliik aktiviteleri arasinda yazim ve diizenleme
isleri birinci sirada yer alirken, sosyal medya ile ilgili isler 11. sirada yer almaktadir ve
%39,6 oraninda Web 2.0 teknolojilerinin halkla iliskiler ile iliskili goriilmedigi
gerekeesiyle diisiik diizeyde kullanildigi ortaya konmustur (De Bussy ve Wolf,2009:379-
380). Son olarak 2014 yilinda Tiirkiye’deki 36 kamu kurumlarinin halkla iligkilerde yeni
medya kullanim pratiklerinin degerlendirildigi bir arastirmada, sosyal medya araglarinin
geleneksel anlayis igerisinde tek yonlii ve etkilesim ve diyalogtan uzak olarak
yirltildigl saptanmistir. %51,92°si Kamuoyunu Bilgilendirme Modelini Kullanirken,
yalmzca %1,3 oraninda iki Yénlii Simetrik Iletisimin kullanildig1 belirlenmistir
(Y1ldirim,2014:102-110).

Arastirma sonuglarindan bu yana gecen siire igerisinde elde edilen oranlarda ve
siralamarda farklilik oldugu tahmin edilmektedir. Fakat yine de yeni medyanin halkla
iligkiler ilgi alani igerisinde yer almasina ragmen, halka iligkiler ¢alismalarinda yeni
medya araclarindan yeterince ve gerektigi sekilde yararlanilmadigi goriilmektedir. Yeni
medya araglarindan yararlanan halkla iligkilercilerin, iki yonlii ve etkilesimlilik
ozelliklerini kullanmadiklari, geleneksel medyanin tek yonlii iletisim seklinin yeni medya
araglarinda devam ettirdiklerine dikkat ¢ekilmektedir. Grunig (2009:3-4), 6zellikle sosyal
medyay1 ¢ift yonlii kullanmaktan kaginma durumunu “kontrol yanilsamasi” olarak
tanimlamaktadir. Bu goriise gore kontrol yanilsamasi geleneksel halkla iligkiler
anlayisina dayanmaktadir ve agirlikli olarak Orgiitsel yaymlar, haberler, iletisim
kampanyalar1 ve medya iliskileri 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel medya ile iletisim
profesyonellerinin geleneksel medyada kontrol altinda tuttuklar1 mesaj akisi ve kurumun
kamu tizerindeki etkisini kontrol etme giicii, yeni medyanin gelisi ile birlikte yerini
kurumlar ve kamular tarafindan kontrol atinda tutulamayan anlik mesaj akisina, herkesin
gazeteci olabildigi ve kamularin eskiye oranla ¢ok daha az maliyet ve ¢aba ile birlikte
etkilesime girebildigi yeni iletisim sekillerine birakmustir. Yeni medya ile birlikte ortaya
c¢ikan kosullar eskiye oranla daha esnek ve daha gecirgen olsa da halkla iligkilerin sosyal
medyay ¢ift yonlii kullanmaktan kacinarak iletisimi kontrol altinda tutmaya ¢alismasi bir
yanilsama olarak goriilmektedir. Kurumlarin yeni medyay: kullanmalar tercih degil

zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii tek yonlii ve merkeziyet¢i bakis
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acilariyla gerceklestirilen iletisim ¢alismalar1, kurumlar hakkinda yeni medya araclarinda
konusulmasinin ve gesitli degerlendirilmeler yapilmasini engellememektedir, dolayisiyla
giinimiiz kosullarinda kurumlarin 06zellikle sosyal medya kanallarii kullanmayi
reddetmek yerine dogru stratejiler ile bu alanlardaki iletisimlerini yd&netmeleri
gerekmektedir.

Internettin kurumlara ve 6zellikle halkla iliskiler uzmanlarina sagladig: avantajlar
sunlardir (Yurdakul, 2006:196):

e Internet, kamusal sdylem igin yiiksek diizeyde etkilesimli bir ortam

saglamaktadir.

e Yasamakta oldugumuz hiz ve bilgi temelli ¢agda internet, miisterilerin istek ve
beklentilerine en hizli ve diisiik maliyetle erisilerek, rekabet avantajinin
yakalanmasini saglayan en etkili interaktif ortamlardan biridir.

e Dijital ekonominin dolagim sistemi ve tabii ki gazete ve televizyon gibi bir
iletigim ortami1 olan internet, halkla iliskiler uzmanlarina is nerede yapiliyorsa,
es zamanli olarak orada bulunma firsati vermektedir.

e Internet araclar olarak e-posta, haber ve sohbet odalari, telekonferanslar,
intranet ve extranet sayesinde halkla iligkiler uzmanlar1 bilgi aktarmanin
otesinde fikir lideri, medya mensuplar1 veya pazarin kiigiik ancak etkili bir
dilimini teskil eden gruplarla da fikir aligverisinde bulunabilmektedir.

Yeni medya kanallar1 ve iletisim stratejilerini uyumlastirmak yalnizca profesyonel
olarak tasarlanmis kurumsal bir web sayfasi hazirlamak, kurumsal iletisimde intranet
kanalarmi etkin kullanmak, e-biiltenler yayinlamak seklinde degerlendirilebilmektedir.
Oysa yeni medyanin i¢inde bulundurdugu pek cok ara¢ icin stratejiler olusturmak, bu
alanlar1 yonetmek ve etkilesimlili§i saglayabilmek temel amag¢ olarak goriilmelidir.
Ozellikle sosyal medyanin sahip oldugu kullanici sayilar ile sahip oldugu potansiyel
kurumlar i¢in ciddi bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya kanallari,
yiiksek takip¢i sayilart ile birlikte kendi kani Onderlerini yaratma giicline sahipken,
kurumlarin gevresel degisimleri yakindan takip edebilmeleri adina bu e-etkileyenler ya
da yeni etkileyenler olarak isimlendirilen dijital diinyanin kani onderlerini iletisim
stratejilerine dahil etmeleri gerekmektedir. Bu insanlarin kimliklerini saptama, onlarla

temasa ge¢me, onlar1 dinleme ve degerlendirme becerisi kurumlara avantajli bir alan
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yaratmaktadir (Kdseoglu,2012:460). Diger taraftan kurumlarin yeni medya araglarinda
tiim etki gruplar ile iletisimi baglatma ve siirdiirme sansin1 yakalamasi da diger 6nemli
nokta olarak vurgulanmaktadir. Boylelikle geleneksel medya aracglari ile ulasilmasi giic
olan kitleler, ulasilabilir olmakta ve hizli ve eszamanl olarak tiim taraflarla iletisim
gerceklestirilebilmektedir. Kurumun {iriin ve hizmetlerine yonelik tutum ve davranislar,
kurumlar ile ilgili sdylenilenleri, ifade edilenler ya da sirketin kendisiyle ilgili paylastig
enformasyon giincel olarak takip edilebilmekte, olas1 krizlerin farkina varilabilmekte ve
kriz aninda yeni medya kanallarinin diyalog 6zelligi ile yanls algilamalarin olugsmasinin
oniine gegilebilmektedir.

Kurum ve kamular1 arasinda her zaman oldugundan daha yakin dirsek temasi
saglayan yeni medya araglari, halkla iligkileri ideal ¢ift yonli, etkilesimli, diyalog temelli
iligkiler seviyesine tasimak i¢in ayricalikli bir alan agmaktadir. Kuskusuz yeni medya
ortamlarinin hizla degisen kosullarda kurumsal sinirlar1 daha gecirgen ve seffaf kildig:
kabul edilen bir gercektir ve ayn1 zamanda teknolojinin hiz kesmeyen ve dngoriillemeyen
yapisi, gelecege yonelik belirsizlikleri de arttirmaktadir. Fakat bugiin, yeni medyanin
tagidig riskler ve tehditlerine karsin, taraflara sagladigi avantajlarin da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Halkla iligkilerin temellerinin atildig1 yillardan bu yana mesleki alanda
hizmet veren ¢esitli ¢evreler, simetrik halkla iligkileri tanimlamak, siireclerin icerisine
eklemlemek icin pek c¢ok calisma gerceklestirmislerdir. Bugiin ayni hassasiyet ve
yaklagimin, halkla iligkiler teorisi gelisiminin son asamasi i¢in gosterilmesi
beklenmektedir. Bu asama ise “diyalog” kavrami ile birlikte anilmaktadir (Kent ve

Taylor,2002:33).

2.2 DIYALOGSAL ILETISIM

2.2.1.Diyalog Kavraminin Tanimlanmasi:

“Diyalog” kavrami, ge¢cmisten bugiine farkli metinlerde yer almis ve tlizerine pek
cok bilimsel calisma gerceklestirilmistir.  Diyalogun koklerinin, 6zellikle felsefe,
psikoloji, retorik ve iliskisel iletisim gibi farkli disiplinlerde yasadig: ifade edilmektedir.
Binlerce y1l boyunca diyalog, iletisimin en etik bi¢cimi ve gergekligi yalandan ayirmanin
merkezi araclarindan biri olarak goriilmiistiir (Kent, Taylor ve Mcallister-

Spooner,2008:1-2). Dolayisiyla zaman igerisinde yiiklenilen anlamlar ve farkli alanlarda
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kazandig1 derinlik ile diyalog kavraminin literatiirde zengin bir bakis agisiyla
tanimlanmasina caligilmaktadir. En yalin bi¢cimiyle diyalog, ““iki ya da daha fazla kisi
arasindaki konusma’, ‘fikir ve gorlis alisverisi’, ‘yapict bir ¢0ziimii amaclayan,
catigmanin  taraflar1  arasinda yapilan tartisma’” olarak  tanimlanmaktadir
(https://www.merriam-webster.com/dictionary/dialogue,erisim  tarihi: ~ 21.03.2017).
“Dia” ve “logos” kelimelerinin birlesiminden olusan diyalog, etimolojik olarak Antik
Yunan’a dayanmaktadir.

Taylan Altug’un “Dile Gelen Felsefe” adli kitabinin girisi su climlelerle
baglamaktadir (2013:7):

“Dilde yastyoruz; “Bir diyalog oldugumuzdan
beri.” Insanm bir diyalog olmasi, birbirinden isitmesi ve
birbirine soylemesidir. Isiteni, sdyleyeni ve hakkinda
konusulan seyi bir araya getiren, bir araya toplayan ve bir
arada tutan diyalogdur...Diyalogda konusan/konusulan
dil, kendi hakikatini kendinde tasir.”

Diyalogun bireylere ozgiirliik alan1 tanidigi ve ozgiirliikk alaninda sozciikler
aracilifiyla sinirsiz bir anlam diinyasi yaratilabildigi savunulmaktadir. Anlam diinyasinin
icerisinde ise sakli duran gercek aranmaktadir. Bu arayis antik yunandan bu yana siire
gelmekte ve en net Ornegi sokratik diyaloglarda goriilebilmektedir. Sokrates sorulari
digerlerinin unuttugu ve hatirlayamadigi bilgileri geri ¢agirmasim kolaylastirmak icin
tasarlanmistir (Kvernbekk,2009:2). Diyalog kavraminin ©6nemini canli tutan bu
metinlerdeki belli degerleri ve Onyargilar1 paylasan insanlardan olusan bir toplulugun
etkinligi, onlar arasindaki diyalog ve etkilesimin {riinii olarak goriilmeye baslanmistir.
Bazilar1 bu toplulugun konsensiisiinii “gercek” olarak adlandirmakta ve bu nedenle de
diyaloglar1 degerli gormektedirler. Diger goriiste olanlar ise ger¢ek arayis1 ya da
konsensiise bakmaksizin diyalogu siirdiirme istekliliginin bir erdem oldugunu
savunmaktadir. Yani diyalog ger¢ek arayisi icin bir arag degil bagli basina bir amag olarak
degerlendirilmektedir (Under,1994:2).

Modern dénem c¢alismalarina bakildiginda diyalogun, gliven ve saygiya dayali
kisileraras1 konusma ve iletisim yolunda bir yaklagim ve yonlendirme olarak tarif edildigi

acik¢a goriilmektedir (Heath,2005:258). Alman Teolog Martin Buber, modern diyalog
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konseptinin babasi olarak kabul edilmektedir. Buber’in “Ben ve Sen” (I and Thou) (1958)
adli eseri, icerdigi derin etkiden dolayr modern diyalog anlayisi ile ilgili diigiincelerin
baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir (Kent vd.,2008:2). Buber’a gore iki temel insan
iliskisi ve davranist bulunmaktadir: “Ben-Sen”,” Ben-O”. Buber insan varligi ve
iletisiminin kalbine diyalogu koymaktadir. Insan varliginin temel gerceginin insanlar
arasinda kurulan iletisime dayandiran Buber, insanlar arasinda diyalog yoluyla
gergeklestirilen etkilesimin, benlik, kisilik ve bilgi gelisimini sagladigini savunmaktadir.
“Ben ve sen” ya da diyalogsal iliski i¢inde iletisimin taraflarinin tutum ve davranislari,
karsiliklilik, acik yiireklilik, direkt olma, diiriistliik, spontanlik, samimiyet, yonetilmeyen
niyet, yogunluk ve sevgi ile karakterize edilmektedir (Johannesen,2000:153). Buber’e
gore, “her bir ‘sen’ (thou) ile karsilasma, kisi olma siirecidir ve ona sunulan bu siireg
sayesinde, kisi ebedi ‘Sen’in adeta sagaklarmi gdrmeye baslar ve her bir diyalog
sayesinde ebedi sende nefes alip verir. Sonugta insan, her sen ile iliskisi sayesinde ebedi
sen ile diyaloga girer ve ona hitap etmis olur” (Buber, 1958:6’dan aktaran Cinar,2011:12).
Kisinin “sen” iizerinden var oldugu bu siirecte diyaloglara yiiklenilen anlam essiz bir
deneyim alani agmaktadir. Bu deneyim alani ise “ben”i tanimlamaktadir. Diyalog siireci,
iletisimin taraflarinin birbirlerini anlama siireci olarak goriilmektedir. Bu siirecte
taraflardan birinin digerini anlamaya engel olacak sekilde gelistirecegi bariyerler,
diyalogu olumsuz etkilemekte ve siirecin daha ¢ok monolog olarak degerlendirilmesine
yol agmaktadir. Diyalogu monologtan farkli kilan 6zellikleri kavramin netlestirilmesi

adina 6nemli goriilmektedir.
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Sekil 1.Martin Buber’in Monolog-Divalog Devamlilig1
Ben- O Ben-Sen

< >

Kismen Tamamen
Karsihkh  Karsihkh
Monolog Monolog Teknik Divalog Diyalog Diyalog

Manipiilatif, Kisiyi Bilginin objektif Rollerin Diger kisinin
Ben merkezli, nesnellestirir, anlamlandirilmasi, farkindaligi, tamamen farkinda

NS

Dogruluk, Onay, Kapsama, Dogaclama
(Johannesen, Valde, Whedbee,2008:52)

Diyalog ve monolog, normatif boyutlari olan terimler olarak adlandirilmaktadir.
Monolog genellikle kotii seylerle, tek yonliiliikle iliskilendirilirken, diyalog terimi iyi
seylerle, esit katilimla, acik goriisliiliikle, ortak anlayisla, dinlemeye goniillii olma ile
iligskilendirilmektedir (Kvernbekk,2009:1). Diyalogu c¢ok yonlii ve ¢ok disiplinli bir
kavrayisa vardiran Rus Filozof Mikhail Bakhtin de diyalog kavramini monolog ve
diyalog arasindaki karsithiga dayandirarak agiklamaktadir. Bakhtin, monologu so6zel
etkilesim karsithigr olarak tanimlamakta, diyalogu ise karsilikli sorumluluk ve devam
eden sozel acik iletisim ile degerlendirmektedir (Bakhtin,2004’den aktaran
Yildirim,2012:115-118). Insan yasammin sdzlii ifadesi igin gerekli olan tek yeterli
formun agik uglu diyaloglar oldugunu dile getiren Bakhtin, yasamin dogas1 geregi
diyalojik oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Bakhtin, “yasamak diyaloga katilmak
anlamia gelmektedir” sozii ile insanin yasami boyunca, gozleri, dudaklari, elleri, ruhu,
tiim viicudu ve hareketleri ile bu diyalogun bir parcasi olarak yer aldigini ifade etmektedir
(Bakhtin,1984, 293°den aktaran Tella ve Aaltonen,1998:36). Diger taraftan Bakhtin’in
diyalog siirecinde aciga ¢ikan “gercek” ile ilgili de tespitleri bulunmaktadir. Bakhtin,
gercegi arayan diyalojik araglarin, hazir bir gercege sahipmis gibi davranan monologlara

ve ayni zamanda kesin gercegi bildiklerini diisiinen saf 6zgiliven sahibi insanlara karsi
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oldugunu dile getirmektedir. Gergegin dogmadigint ve insanin kafasinin iginde

bulunmadigini diisiinen Bakhtin, gercegin diyalogsal etkilesim siirecinde toplu olarak

gercegi arayan insanlar arasinda dogduguna inanmaktadir (1984:110°dan aktaran

Bentley,2012:2).

Farkli zaman dilimlerinde yasayan ve farkli disiplinler ile ugrasanlarin diyalogu

tanimlama ve bir bakima anlama ugrasi i¢inde ortaya ¢ikan ortak noktalar, diyalog

kavramina yonelik genel bir resim ¢izilmesini saglamaktadir. Wierzbicka, diyaloga

yonelik yapilan temel tanimlar inceledigi ¢alismasinda bir takim ortak karakteristikleri

ortaya koymaktadir (2006: 689-90):

Diyalog, stirekli degil, bir siire devam eden bir siiregtir.

Diyalog, iki grubu iceren bir grup aktivitesi olarak tanimlanmaktadir, genellikle
ortak cikarlara dayanan konular hakkinda konusulmaktadir.

Diyalog, farkliliklarin farkindaligini1 saglamaktadir.

Diyalog, sadece bir fikir aligverisi degildir ve sadece diger grubun ne
diisiindiigiinii anlama meselesi olarak goriilmemektedir, ayn1 zamanda nasil
diisiiniildiiglinii de ortaya koymaktadir.

Diyalog, taraflar arasindaki farkliliklarin ¢éziimlenmesi amacini tasimamaktadir.
Burada daha ¢ok diyalog ile ortak bir zeminde bulusulmasi amaglanmaktadir.
Diger taraftan kisilerin diislincelerini degistirmeye agik olmalar1 da 6nemli
goriilmektedir.

Diyalog, saygi1 ve iyi niyet tutumunu gerektirmektedir.

Diyalog, belli seyleri sdylemekten kag¢inmayi gerektirmektedir. Taraflarin
birbirlerine saldirgan tutumda bulunmalar1 ya da elestirel davranmalar1 diyalogun
sonlanmasina neden olabilmektedir.

Diyalog, katilimcilar tarafindan degerli ve lretken olarak goriilmektedir. Bu

nedenle taraflar siireg i¢erisinde en azindan bazi seyleri kesfetmeyi beklemektedir.

Diyalog, taraflarin diislince ve goriislerini paylasmalarini saglayan 6énemli bir yontem

olarak degerlendirilmektedir. Gilinlimiizde her seyin ¢ok hizli yasandigr ve tiiketildigi

ortamlarda kisilerin, gruplarin hatta toplumlarin anlagilamamasi iizerinden siiregelen

rahatsizliklar, siyasi alanda, kamusal alanda, sanat alaninda yani hayatin her alaninda
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diyalog kavraminin daha yiiksek sesle dile getirildigi bir donemin yasanmasina neden
olmaktadir. Ozellikle diyalogla birlikte anilan, 6zgiirliik, esitlik ve etik kavramlari,
diyalog tizerinden gergeklestirilen iletisim beklentilerini arttirmakta ve bu dogrultuda
“Diyalogsal letisim” kavraminin daha ¢ok tartisiimasma yol agmaktadir. Diyalogun
giindeme gelmesinin bir bagska nedeni de iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir.
Kimilerince ag toplumu olarak adlandirilan gliniimiiz sosyal yapisi, daha 6nce birbirinden
haberdar olmayan, birbiri ile temas etmemis alt kiiltiirleri, orgiitleri ve bireyleri bir araya
getirmekte ve ortaya ¢ikan etkilesimin diyalog olusturup olusturmadig tartisilmaktadir.
Diyalog esasen yiiz ylize bir iletisim tarzi olmasina ragmen, diyalogun aracili iletisimde

var olup olamayacagi halkla iligkiler disiplinin de yanitlamaya ¢alistig1 sorulardan biridir.

2.2.2.Diyalogsal Iletisimin Temelleri:

Diyalog kavrami, giiniimiizde her alanda eskisinden daha yiiksek sesle dile
getirilen bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Diinyada farkliliklar {izerinden
catismalarin ylikseldigi bu donemde, diyalogun artan Onemi tesadiifi olarak
goriilmemektedir. Diyaloga yiiklenilen anlam, diyalogun goriis aligverislerinin oniinii
acan ortamlar1 desteklemesi ve bdylelikle farkliliklara ragmen bir ortak zemin
yaratmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ylizyilin ortalarinda iletisim kavraminda yasandigi
gibi benzer sebeplerden dolay1 oOzellikle son on yilda diyalog kavrami da egitim
reformistleri, organizasyonel teoristler, psikoterapistler, politik teoristler ve aktivistler,
gazeteciler, feminizm savunuculari, filozoflar ve daha bir¢ok farkli alanda popiiler hale
gelmistir (Stewart ve Zediker,2009:224).

Diyalojik kuramci olarak adlandirilan Paulo Freire, diyalogsal iletisim siirecindeki
iliskiyi agiklarken sozlerine s0yle baglamaktadir ((Shor & Freire, 1987: 98-99°dan alint1
Cissna ve Anderson,1998:63):

“Diyalog, insan oglunun evrimsel dogasinda yer
alan bir sey olarak anlagilmalidir. Diyalog insanlarin kendi
gerceklerini  yansitmak i¢in bulustuklar1 bir andir.
Yaptiklar1 ve yeniden yapacaklar1 gibi. Diger taraftan:
Gergekligimizi doniistirme kabiliyetimizi arttirabilen,

birbirleriyle iletisim kuran konugkan varliklar oldugumuz
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Olciide, biz bildigimizi bilebiliriz, ki bu sadece bilmekten
baska bir sey degildir... Bilmek, kisisel boyutuna ragmen
toplumsal bir olaydir. Bu iletisim, bilme ve sosyal
doniisiim anindaki diyalog nedir? Diyalog, kisilerin bildigi
ve bilmeye calistigi bilissel konular arasindaki iliskiyi
miihtirler.”

Diyalogsal iletisim, taraflarin kendi gergeklerini yansittiklart ve bildiklerini
aktardiklar1 bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Diyalog, iletisimin en etik tilirii olarak
tanimlanmaktadir, ¢linkii gii¢ iligkilerini azalttigi, bireysel itibar ve 0z-saygi gibi
degerlere hizmet ettigi ve konugma ve karar alma siireclerine katilimcilar1 dahil etmeye
calistigt savunulmaktadir (Taylor ve Kent,2014:389). Pearson (aktaran Kent ve
Taylor,1998:325), diyalogsal iletisimi miizakere edilen her tiirlii fikir ve goriis aligverisi
olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda diyalog, iletisimsel bir alma verme durumu olarak
aciklanmakta ve iki temel prensibe dayandirilmaktadir. Ilk olarak diyaloga dahil olan
taraflarin ayn1 fikirde olmasi gerekmedigi gibi, ¢ogu zaman sert ve coskulu bir bicimde
farkli fikirde olduklarinin alt1 cizilmektedir. Fakat burada her iki tarafinda karsilikli
tatmin edici bir konuma ulagsmak i¢in gosterdikleri goniilliiliikleri esas alinmaktadir.
Tartismanin tarafi olanlar anlagsmaya varamasalar da diyalog yalnizca anlagmaya
varmakla ilgili degildir. Ikinci olarak diyalogsal iletisim, nesnel dogru ya da 6znellik
hakkinda degil, Ozneler arasilikla ilgilidir (Pearson’dan aktaran Kent ve
Taylor,1998:325).

Diyalogsal iletisimi tanimlamaya yonelik yiiriitiilen bir diger ¢aligmada da
Bakhtin (1981), Bohm (2006), Buber (1958), Gadamer (1980) ve Rogers (1960) gibi
teorisyenlerin diyalog tanimlar1 incelenerek, genel olarak {i¢ temel Ogenin insasi
izerinden siire¢ tanimlanmaya calisilmistir. Bu 6geler; katilimecilarin motivasyonlari,

iletisimin uygulanmasi ve iletisimin sonuglari olarak ortaya konmustur (Lane,2014:25).

128



Tiim Katilimcilar

Katilimcilar, dayanigsmalar1 takdirle
Motivasyon karsilamaktadir. Fikir ve diislincelerin
ifade edilme oOzgirligine saygi
gosterilmektedir. Bu fikirleri anlama

¢abasi bulunmaktadir.

Kapsayicilik  ve duyarhilik 6zelligi
bulunmaktadir. Bir tarafin iizerinde
etkisi bulunmasa bile dile getirilen
gorlislerin ~ dinlenmesi  ve  diger
Uygulama katilimcilarin  da  ilgi ve Onemle
dinleyebilecekleri konulara deginilmesi
gerekmektedir. Digerlerinin de
fikirlerini aciklamalar1 kabul edilmeli,
karar verme siireglerine bu fikirlerde
dahil edilmelidir. Kisileri iletisim
stirecindeki duruslar1 hakkinda gercekei

ve acik olmalar1 gerekmektedir.

Ortak anlayis, saygi, ilgi, gii¢ paylagimi

Sonugclar

Tablo 1: Diyalogsal Iletisimin Karakteristigi
(Anne Lane,2014:25)

Lane’in (2014:25) calismasi, diyalogsal iletisim siirecinin genel Ozelliklerini
ortaya koyma acisindan bir 6zet olarak goriilmektedir. Diyalogsal iletisim ortaminin,
diisiincelerini saygi ile dinleme ve 6zgiirce diislincelerin ifade edilmesine imkan tanima
ozelligi, aym fikirde olma zorunlulugu olmaksizin ortak anlayis gelisiminin Oniinii

acmakta ve taraflara iletisim kurma noktasinda motivasyon saglamaktadir. Diyalogsal
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iletisimin uygulama siirecinde ise kisilerin gerceke¢i ve agik olmalar gerektigi ile ilgili
fikir birligi bulunmakta, siirecin kapsayicilik ve duyarlilik o6zelligi iizerinde
durulmaktadir. Vurgulanan tiim noktalar1 ve 6zellikleri ile diyalogsal iletisim siirecinin,
ortak anlayis, saygi odaginda gergeklesen ilgi ve gilic paylasimi sonuglar1 ortaya
konmaktadir.

Diyalogsal iletisim siirecinde, taraflarin iletisime goniillii katilimlar1 ve sosyal
roller ve statiilerden arinmis olarak diyalog i¢inde yer almalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ayn1
zamanda siire¢ i¢inde taraflarin iletisim kurma konusunda destekleyici tutumlari, saygi
ile dinleme, 6zgiir iradeleri ile konusma alanlari, diyalogsal iletisime ayricalikli bir yer
acmaktadir. Baumgarten (2011:6), diyalogsal iletisimde bir araya gelen karsiliklilik, ilgi,
aciklik gibi prensiplerin ayrilmaz bir sekilde taraflar1 birbirine bagladigini ve iletisim
amacinda ortak bir anlayis yarattigin1 savunmaktadir. Diyalog bir son yerine bir is birligi
ve bir yakinlik olarak goriilmektedir. Diyalogsal iletisim dogasinda, dinleme, konularin
kavramsallastirilmasi, ortak bir zemin bulma ve uzun dénemli hedefleri diistinme gibi bir
takim ortak beceriler bulunmaktadir. Diyalogsal iletisim, iki yonlii etkilesime dayanan
iletisimsel iliskiler olarak tanimlanabilmektedir (Baumgarten,2011:6).

Diyalogsal iletisimin iki yonliiligiine yapilan vurgu ile birlikte literatiirde yer alan
tanimlara bakildiginda, monolog ve diyalog karsilastirmasi iizerinden, diyalogsal iletisim
kavraminin temellendirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Diyalog kavraminin zitt1 olarak,
monolog siklikla kaginilmaz olmasina ragmen istenmeyen bir insani iletisim tiirli olarak
tasvir edilmektedir. Monolog ¢ogunlukla da propaganda ve ikna ile es deger tutulmaktadir
(Johannesen,1971:376). Johannesen’in yaklagimina benzer olarak, Kent ve Taylor’da
(2014:389), diyaloga bir ucgta, monolog ya da propagandaya diger ucta yer vermistir.
Propagandanin da i¢inde oldugu asimetrik iletisim siireglerinde, mesajin dogrulugunu ve
biitiinliiginii feda ederek amaci gercgeklestirmeye yonelik bir adanmishik varken,
diyalogsal iletisim siireclerinde gercege ulasma ve ortak anlayis yaratma ekseninde bir
adanmishk bulunmaktadir. Propagandact i¢in, iletisimin diger tarafinda yer alanlara
sadece mesajin etkisinin nasil daha fazla arttirilabileceginin yollarin1 bulmak igin
danisilmaktadir. Propaganda da bilginin gonderildigi kanal ve igerik, mesaj1 ileten
tarafindan kontrol edilmektedir. Propagandaci tarafindan, bireysel Ozgiirliikler ve

secimler smirlandirilmak istenmekte, baglilik ve itaat yaratmak i¢in mesajlar
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olusturulmaktadir. Fakat bu iletisim siirecinin zitt1 olarak diyalogsal iletisim, sadece

basitge fikirlerin degis tokusu olarak goriilmemektedir. Kigilerarasi etkilesim olarak

degerlendirilen diyalogsal iletisimde, anlamliligin olusturulmasi, gercegin birlikte

yaratimi, anlayis gelisimi, sempatik ve empatik etkilesimler {izerine vurgu yapilmaktadir.

Diyalogsal iletisim siirecinde taraflar i¢in ortak anlayis yaratma ve yeni olasiliklara kars1

acik olma gibi birtakim oncelikler yer almaktadir (Taylor ve Kent,2014:389-390).

Johannesen, hangi alanda hangi kimlik altinda yazilirsa yazilsin diyalogsal

iletisim igin gerekli olan temel bilesenleri su sekilde ortaya koymaktadir (2009:375-376):

Dogallik: Iletisim siirecini filtreleyen rollerin ve becerilerin iistesinden
gelinmesi gerekmektedir. Agiklikla tiim uygun bilgi ve duygularin
paylasilmasina tesvik edilmektedir.

Dogru Empatik Anlayis: Duygular dogru sekilde yansitilmali ve agikliga
kavusturulmalidir. Diigiinceler digerinin bakis agisiyla goriilebilmektedir.
Kosulsuz Pozitif Saygi: Karsilikli gliven ruhu desteklenmektedir.
Taraflardan biri, digerinin davranisini onaylamasa da kisinin kendisine
karsiliksiz olumlu saygi gosterir, davranisi onaylamasi gerekmemektedir.
Varolus: Diyalogun taraflari, tam konsantre bir sekilde siirecin icerisinde
yer almalidirlar. Birbirlerinin dikkatini dagitmaktan kaginmak, iletisim
siirecinde erisilebilir olmak, siirece tamamen dahil olmak konularinda
goniilliiliik gostermelidirler.

Karsilikli esitligin ruhu: Topluluk iginde farkli statiide olsalar da
diyalogun taraflar1 birbirlerinin bakis agilarin1 manipiile etmeksizin
dinlemektedirler. Diyalogsal iletisim igerisindeki konusmacit ve
dinleyicinin anlagmasindaki amag, katilimcilarin 6zgiir ve kendi iradeleri
ile karar verebilmelerine dayanmaktadir.

Destekleyici Psikolojik Tklim: Iletisim igin taraflarin birbirini desteklemesi
s0z konusudur. Anlam carpitmalari, rekabet, yalanlama olmaksizin
dinlemek icin goniilliiliik vardir. Varsayimlar ve 6n yargilar minimal

seviyededir.
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Johannesen’in altin1 ¢izdigi biitiin noktalar, amag¢ ya da konu fark etmeksizin
diyalogsal iletisim siirecinin igerisinde yer almasi gereken oOzellikler olarak One
cikmaktadir. Egitim, saglik ve politik tartismalar, kamular arasi iliskiler gibi pek cok
alanda diyalogsal iletisim siireci baslatilabilmektedir. Ozellikle bugiin, bilginin erisiminin
ve yayilimin son derece hizli yagsandig bir toplumsal eksen icerisinde, taraflar bilgi talep
ederken, tek tarafl: iletisimler ile yetinmemekte, soru soran ve sorusuna cevap bekleyen,
iletisim siirecinin aktif katilimcilar1 olarak siire¢ igerisinde yer almaktadirlar. Iletisim
yontemlerinin sekil degistirdigi ve bilginin pek ¢ok kanaldan ayni1 anda aktig giindelik
bir hayat icerisinde, monologlar iizerinden siirdiiriilmeye ¢aligilan iletisim sekilleri
elestirilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin kamulartyla kurduklar iletisimlerde de
diyalogsal iletisim giderek deger kazanmaktadir. Diyalog kavraminin birlikte anildigi,
ortak anlayis gelisimi ve katilim sansi, taraflara iletisim siirecinde esit kosullar saglamasi
yoniine bir vurgu yapmaktadir. Ayn1 zamanda diyalog, risk (iletisim kurmaya istekli olma
ve degisebilir kosullar), giiven (adalet ve agiklik), empati (destekleyici olma), karsiliklilik
(ortak amac¢ ve ¢ikarlarin taninmasi), yakinlik (spontane, diiriist, yiiz ylize iletisim),
taahhiit (etik konusma) gibi sifatlarla birlikte anilmaktadir (Heath,2005:250). Taraflarin
diyalog kurmaya istekli olmasi ile gergeklesen diyalogsal iletisim, disaridan bir
yonlendirme olmadan spontane, yiiz yiize ger¢eklesen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Fakat diger taraftan diyalog siirecinin dogaglama gergeklesiyor olmasinin tasidigr riskler,
degisebilir ve kontrolii zor kosullar1 beraberinde getirmektedir. Iletisim kurma
istekliliginin kaybolmasi, acik davranilmamasi, karsilikliliginin saglanamamasi gibi
riskler diyalog gelisimini engellemektedir. Empati, giiven ve etik anlayis ise diyalog
iletisim siirecinde 6ne ¢ikaran degerler olarak vurgulanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Antik Yunandan bu yana farkli bilim dallarinin ilgi
alani icerisinde yer alan diyalog ve diyalogsal iletisim kavramlari, temsil ettigi degerler
ve yarattig1 konsensiis ortamui ile birlikte, gercegi bulmanin, hakikat arayisinin bir yolu
olarak goriilmektedir. Bir diger deyisle iletisim kurmanin en etik yolu olarak
degerlendirilen diyalogsal iletisim, iletisim siirecinde taraflara tanidig1 6zgiirliik alani,
esit katilim hakki ve dogallik ile birlikte 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat burada 6zellikle
vurgulanmasi gereken, diyalogsal iletisim siireclerinde, ortak bir anlasmaya varma ile

ilgili bir zorunluluk bulunmayisidir. Bu tiir bir iletisim siireci ortak bir anlagmaya
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varmaktan c¢ok, farklh fikirlere kap1 acan bir esit tartisma ortami olarak goriilmekte,
taraflar ¢ogu zaman kendi fikirlerinin coskulu savunuculart olarak ©n plana
cikmaktadirlar. Bugiiniin toplumsal yapisinda, kitle kiiltiirlinden pargali topluluklara
dogru bir gecis oldugu agikg¢a goriilmektedir. Dolayisiyla kitle kiiltliriine, monologsal ve
kitlesel mesajlar ileten kitle iletisim araglarindan ziyade giiniimiiz topluluklarina,
kisilerarasi, anlik iletisimler ile diyalogsal iletisim siireglerinin Oniinii agan aracili
iletisimler yoluyla erismek miimkiin gériinmektedir. Pasif izleyici olmay1 kabul etmeyen
topluluklar, her alanda kendi climleleriyle kendi fikirlerini dile getirme talebi ig¢inde
iletisimin aktif bir tarafi olma yoniinde egilim gostermektedirler. Kurumlarin
mesruiyetlerini kazanabilmelerinin yolu, degisen toplumsal egilimlere uygun pozisyon
alabilmek ise kisileraras iletisime uygun iletisim araglarinin tercih edilmesi bir se¢im

degil zorunluluk olarak goriilmektedir.

2.3.HALKLA ILISKIiLER ve DIYALOGSAL ILETISIM

Sosyal medyanin gorece iletisimin taraflarina esit katilim hakki taniyan yapisi,
karsiliklilik, ¢ift yonliiliik, anlik iletisim o6zellikleri, kurumlar ve kamular1 arasinda
diyalogsal iletisim siireclerinin Oniinii acabilecegine yonelik degerlendirmeleri
beraberinde getirmistir. Konunun sosyal medya baglantisina gecilmeden oOnce, halkla
iligkiler ve diyalogsal iletisim kavramlarini bir araya getiren ve konunun biitlinciil bir
bakis acisiyla degerlendirilmesinin  Onilinli acan tartismalarin  degerlendirilmesi

gerekmektedir.

2.3.1.Halkla iliskilerde Diyalogsal iletisim Kavram

Kurumlarin, kamular ile iletisim kurmalarinin en etkili yollarindan biri olarak
goriilen halkla iligkiler, tarihsel siire¢ igcerisinde asimetrik tek yonlii iletisimden, simetrik
cift yonlii iletisime dogru bir gelisim gostermistir. Bu gelisim aynm1 zamanda halkla
iligkilerin, kitle iletisiminden kisilerarasi iletisime dogru doniisiimiinii de anlatmaktadir.
Kamularin her alanda s6z sahibi olma istegi, seffaf siirecler ve esit katilim kosullar1 i¢in
gosterilen miicadele, halkla iliskiler mesajlarinin yalnizca giici elinde bulunduranlarin
kontrolii ile olusturulmasi gibi tek yonlii iletisim siireglerini her gegen giin biraz daha

etkisizlestirmistir. Bu miicadele alan1 ayn1 zamanda ideal halkla iliskiler, etik halkla

133



iliskiler gibi mesleki tartismalar1 da giindemde tutmaktadr. Iletisim alaninda ve dzellikle
de halkla iligkiler alaninda, etiksel ¢aligmalarin giderek artan 6nemi farkli gostergelere
baglanmaktadir. Bu gdostergelerden bazilar1 su sekilde siralanmaktadir; {iniversitede
yapilan c¢alismalarin sayisinin giderek artmasi, yapilan arastirmalarda konunun One
¢ikmasi, kurumlarin etik alaninda artan ilgileri, halkla iligkiler uygulayicilarinin i¢inde
bulunduklar1 organizasyonun sosyal vicdani olma rolleri, etik sorumluluklar alaninda
artan farkindalik, giivenin kurulmasinda en gii¢lii unsur olarak goriilen etik ve karlilik
arasindaki iliskiye kars1 olusan siiphe (Leeper,1996:133-134).

Halkla iligkiler alanin1 diyalogsal bir zemine tagima arayisi, ayn1 zamanda etiksel
davranigin da onilinii acan bir hamle olarak degerlendirilmektedir Calismanin birinci
boliimiinde de aktarildig: gibi, halkla iligkiler alaninda 1970’ler ve sonrasinda iki yonlii
simetrik iletisime dair gortslerin dile getirilmeye baslandigi goriilmektedir.
Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelisimler paralelinde,
halkla iligkiler alan yazininda iki yonlii iletisim, seffaflik, esitlik, etik yaklasim, diyalog
gibi kavramlarin agirh@inda artis yasanmistir. Ayn1 zamanda halkla iligkilerde iligski ve
iletisim odakli yaklagimlarin da habercisi olan bu donem, kitlesel mesajlar yerine
kisisellestirilmis, iligki temelli iletisimler ile 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde mesajin
hem f{ireticisi hem tiiketicisi konumunda olan iletisimin taraflari, anhk iletisim
kurabilmekte ve siirdiirebilmektedirler. Kurumlar ve kamular1 arasinda iliskiselligin
giderek artan 6nemi, simetrik iletisim odakli halkla iligkilerde miikemmellik arayislari,
bu tartigmalarla birlikte giindeme gelen halkla iliskilerde diyalog kavramimi daha iyi
anlamay1 gerektirmektedir.

Felsefe ve iligkisel iletisim kuramina dayanan diyalogun halkla iliskiler
literatiiriindeki anlami, orgiitlerin hem kamusal hem de orgiitsel ¢ikarlara hizmet eden
iligkilerini anlamada ©6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Etkili halkla iliskiler
tartismalarinda siklikla kullanilan diyalog terimi, halkla iligkiler stratejisi olarak en eski
ve kapsamli sekilde 1989 yilinda Pearson’in “Halkla iliskiler Teorisinin Etigi” adli
doktora tezinde ele alinmistir (Kent ve Taylor,2002:21-22). Pearson’a gore halkla iligkiler
en 1yi sekilde, kisilerarasi iletisim diyalekti yonetimi olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu
goriis paralelinde Pearson, etik halkla iliskiler pratigi icin monologsal politikalar yerine

diyalogsal sistemlerin benimsenmesinin dnemine vurgu yapmaktadir (Pearson,1989:177-
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206’dan aktaran Kent, Taylor ve McAllister-Spooner,2008:2). Pearson, diyalogsal
iletisime gecis silirecini su sozlerle agiklamaktadir (Pearson,1989:206’dan aktaran Kent,
Taylor ve McAllister-Spooner,2008:2):
“Bir takim monologsal siiregler ile sezilemeyen
yanlis giden orgiitsel davraniglar var ise ve bunlar,
postmodern retoriksel teori ve postmodern felsefenin
genel savlariyla da anlasilamiyorsa, Orgiitsel etikcinin
odak noktasi dramatik bir sekilde degismelidir. Bu
noktada, “hangi aksiyon ya da politika digerinden daha
dogrudur?” (Genellikle bu soru monolog olarak ortaya
c¢ikar) tarzinda bir soru sormak yerine, 6nemli olan ne tiir
bir iletisim sisteminin kars1 goriiste olanlarin isteklerinin
bazilarin1  kesfedebilme sansim1 en st diizeye
cikarabilecegi ve hatta bunlarnn asabilme firsati
yaratabilecegi {izerine olmalidir. Bu soru vurguyu,
uygulayicilarin 6zel bir uzmanlik gerektirmeyen “etik
teori” alanindan, “iletisim teorileri ve pratikleri” gibi 6zel

uzmanlik gerektiren bir alana taginmasini saglar.”

Pearson’in ortaya koydugu goriisleri, bir model olusturma cabasit olarak
degerlendirilmektedir.  Bu kapsamda yiiriitiilen calismalarin ii¢ amact oldugu
savunulmaktadir; 1) is etiginin, bir isletme kurulusunun nasil iletisim kurduguyla ilgili
bir dizi soru olarak incelenmesi, 2) diyalog fikrinin etiksel iletisim ile gii¢lii bir iligkisi
bulunmasi, 3) kurumsal davranisin etiksel boyutlarinin yonetiminde halkla iligkilerin
bliylik bir role sahip olmasi, (Buhman,2010:49). Pearson’in halkla iligkiler alaninda
kendi etik teorisini ortaya koyma siirecinde 6zellikle, kurumsal organizasyonda var olan
iletisimin tliri ve yonii lizerine odaklandigi ve diyalog kavrami ile etiksel iletisim
arasindaki giiclii bag1 vurguladigi goriilmektedir. Pearson, halkla iliskiler etigi ile ilgili
gorlslerini gelistirirken Habermas’in “ideal konusma durumu diisiincesine ve onun
iletisimsel eylem kuramina, 6zellikle de ideal konusma durumu kavramiyla baglantili
sOylem kavramina dayanmistir. Bu ideal karsilikli beklenti ve gercek tartisma, diyalog

gereksinimi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim Becerikli,2008:75).
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Iletisim kavramini, insan eylemlerinin odagina yerlestirecek kadar 6n planda tutan
Habermas, iletisimsel eylem kavramini dil ve eylem yetisi bulunan, kisilerarasi bir
iliskiye giren en az iki 6znenin etkilesimine iliskin gérmektedir. letisim taraflar1 olan bu
kisiler, eylem planlarini ve boylelikle eylemlerini goriis birligi icinde koordine etmek igin
eylem durumu iizerinden bir anlasma arayisinda olarak degerlendirilmektedir
(Habermas,2001:112). Habermas, bu anlagma siirecini konsensiis olarak adlandirmakta
ve uzlasima varabilmeyi iletisimsel eylem kuraminin temeline koymaktadir. Iletisimsel
eylem kavrami, taraflarin birbirleriyle iliski kurarak karsilikli kabul edilebilir ya da
tartisilabilir gecerlilik iddialarinda bulundugu anlasma siiregleri i¢inde dili bir ara¢ olarak
ele almaktadir (Habermas 2001: 127). Eylemde bulunan 6zneler iddialarini dil ile
olustururken, iddia gerekgelerini de icinde yasadiklar1 ve onun bir pargasi olduklar
kiiltiirle temellendirmektedirler. Habermas’a (2001: 662) gore, etkilesime giren bireyler,
gelenek ve kiiltiir temelinde ortaya koyduklar1 aciklama ve yorumlar araciligiyla
diinyadaki bir sey iizerine bir gorlis birligine ulasmaya c¢alisirlar. Bu siirecte, ortak
tanimlanmis nesnelere ve olaylara, diger deyisle olgusal durumlara, toplumsal alana ve
0znel yasantilar diinyasina gonderme yaparlar. Habermas, iletisimsel eylemi toplumsal
stireklilik i¢in zorunlu gormektedir. Taraflar arasinda, uzlagima varma hedefine dayali
olan iletisimsel eylem kuramu, iletisim yoluyla kiiltiirel birikimin aktarilmasi, toplumsal
dayanisma saglanmasi ve kisisel 6zdeslesmenin gerceklesmesi islevlerine hizmet
etmektedir. Habermas, ayn1 zamanda sdylem etigini gili¢lendiren, ideal bir iletisimsel
stirecin kosullarimi su sekilde ortaya koymaktadir (Heath,2005:408-409)

e Taraflar, sOylemi baglatmak ve olusturmak i¢in esit sansa sahip
olmalidirlar.

e Taraflar, agiklama, itiraz ya da yorumlama ig¢in esit sansa sahip
olmalidirlar.

e Taraflarin arasinda gergeklesen etkilesimler, manipiilasyon, kontrol ya da
yonetme gibi etkenler olmadan gergeklesmelidir.

e Taraflar gii¢leri bakimindan esit sayilmalidirlar.

Iletisimsel eylem kuraminin daha cok karsilikli anlamaya ulasma ¢abasi olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir. Iletisimin tarafi olan kisilerin yasam diinyalarina degen,
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onlarla is birligi yaparak ortak bir anlayisa ulasma amaci1 bulunmaktadir. iletisimsel
eylemde bulunurken, kisiler ortaya koyduklari savlarin gegerli oldugunu kabul etmekte
ve bunu karsi tarafa da anlatabilmek i¢in savlarin1 gegerli gosterecek kanitlar ortaya
koymaktadirlar. Her iki tarafta iletisim siireci igerisinde ortaya koyduklar1 savlarin
sorgulanmasina izin vermeye hazirlikli olmalidirlar (Y1ldirim,2008:75-76). Habermas’in
Iletisimsel Eylem Kuramu {izerinden halkla iliskiler alaninda gesitli calismalar ortaya
konmus, diyalog yoluyla varilan uzlasim araciligiyla etik halka iliskilerin sinirlar
cizilmeye calisilmistir. Bu c¢alismalardan biri Burkart’in “Konsensiis Merkezli Halkla
Iliskiler” teorisidir. Burkart, Iletisimsel Eylem Teorisi’nin “anlama” y&niine
odaklanmistir. iletisimin ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu savunan Burkart, bu siiregte
anlamanin basarilmasi i¢in iletisimin taraflarinin bazi yar1 evrensel isteklerin ya da
iddialarm  gegerliligini kabul etmek durumunda olduklarin1 dile getirmektedir
(Burkart,2007:250). Anlagmaya yonelmis olan taraflarin iletisim siireglerinde kesinti
olmadan siirecin devamliliginin saglanabilmesi i¢in Burkart, taraflarin ii¢ gecerlilik
iddiasinda bulunmasi gerektigini vurgulamistir. Bu iddialar, Habermas’in iletisimsel
eylem kuramindan birebir olarak uyarlanmistir (Burkart,2007:250, Habermas,2001:27):

e Yapilan 6nermelerin dogru oldugu iddiast: uygun dilbilgisi kuralarinin
kullanilabilirligi, anlagilabilirligi saglayacaktir.

e Konusma eyleminin gecerli bir normatif baglamla iliskili olarak dogru
oldugu iddiasi: Kars: tarafin da varligin1 kabul ettigi bir sey hakkinda
konusmak gercekligi saglayacaktir.

e Acik konugma yoneliminde ne sdyleniyorsa onun kastedildigi iddiasi:
diirist olma ve kars1 tarafi yanlis yonlendirmemek giivenirliligi

saglayacaktir.

Habermas’a gore (2001:128), anlasmaya varmaya ¢alisanlar, dogruluk, uygunluk
ve igtenlik Olciilerine, konusmacinin sdyledigi ile iliski kurdugu {i¢ diinya (nesnel diinya,
sosyal diinya, 6znel diinya) arasinda uyum ve uyumsuzlugu olgiitiiyle bagvurmaktadirlar.
Her anlasma siireci, Kkiiltiirel olarak koklesmis bir 6n anlama zemininde
gerceklesmektedir. Iletisimin taraflar1, eylem durumunun gesitli unsurlarii her defasinda

i¢ diinyadan birine yerlesmekte ve boylelikle giincel eylemi 6nceden yorumlanmis
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yasama evrenine katmaktadirlar. Habermas’in dile getirdigi bu 6n kosullara dayanan
Burkart’in “Konsensiis Merkezli Halkla {liskiler” teorisi, dzellikle catismali durumlarda
halkla iligkiler profesyonellerinin sundugu iletilerin elestirel katilimcilar tarafindan
sorgulanabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Kamulardaki bireyler rakamlarla ve birtakim
olgularla karsilastiklarinda, halkla iligkilercilerin sundugu hakikate iliskin siiphelerini
dile getirecek ve giivenirliliklerini sorgulayacaklardir (Tekvar,2012:86). Genel olarak
“Konsensiis Merkezli Halkla iliskiler”, halkla iliskilerin planlama ve degerlendirme
siirecleri i¢in bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu model, anlama siirecinin halkla
iligkiler uygulamalarinin diger tarafinda yer alan hedef kitlelerin kendi aralarinda
gerceklestigi varsayimina dayanir ve kamunun kiicimsenmeyecek merkezi bir rol
oynadigin1 savunmaktadir. Ozellikle mesajin alicist konumundaki hedef Kitlelerin,
iletilen mesajlarin gergekligi, iletisimcilerin giivenilirligi ya da savunulan iddialarin
mesrulugu hakkinda siipheleri varsa ¢atisma potansiyeli tagiyan iletisim siirecleri ortaya
¢ikabilmektedir. Habermas’in iistiinde durdugu gibi, bu gibi durumlarda kisilerarasi
iletisim, bir sOylem baslatilmasini saglayarak bu yolla makul bir aciklama gelisimi ve
yetersiz karsilikli anlasmanm yeniden tesisine imkan tanimaktadir. Obiir taraftan
catismalarin ortaya ¢ikmasinda da iletisim tek basina her zaman yeterli degildir. Fakat
tirmanma olasilig1 yiiksek olan ¢atigsmalardan kaginilmasina katki saglamaktadir. Bu
nedenle de model Habermas’in merkezi fikrini takip ederek, sosyal ¢atismalarin ¢éziimii
icin siddet yerine, sorumluluk sahibi vatandaslarin rasyonel konsensiisiinii saglayacak
yollara isaret etmektedir (Burkart,2007:254). Burkart’in modeli, tek yonli iletisim
yerine, iletisim silireglerinin 6niinii agabilmek, ¢atigsmalarin tirmanmasini 6nleyebilmek,
karsilikli anlagsmaya varabilmek icin ¢ift tarafli iletisimi destekleyen diyalog ve tartisma
stireglerini ¢ozlim olarak gostermektedir.

Leeper’in (1996) “Ahlaki Nesnellik, Jurgen Habermas’in S6ylem Etigi ve Halkla
Iliskiler” baslikli makalesi de Burkart’in ¢alismasma benzer olarak, halkla iliskiler
alaninda ilerlemenin etik sorumluluklar 1ile birlikte miimkiin olabilecegini
vurgulamaktadir. Grunig ve Hunt’in iki yonli simetrik iletisim modelinin genel bir
taslaginin ¢izildigi ¢alismada, Habermas’in “Soylem Etigi’nin ana temalari {izerinden,
halka iligkiler pratiklerine giden etik bir yol ¢izilmistir. Habermas’in gecerlilik iddialari,

ideal konusma durumu, evrensellesme ve sdylem ilkeleri, etik ve ahlak ayrilig1 ve iki
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yonlii simetrik model ile birlikte teorinin tamamlayic1 dogasi olarak gosterilmektedir
(Leeper, 1996:143-144). Habermas’in sdylem etigi, ideal bir iletisim durumu i¢in
diyalogun belirleyici oldugu ve taraflarin, bu diyalogun islerligini saglayacak kurallar
biitiinii lizerinde anlasmaya vardig1 kabulii iizerinden ilerlemektedir. Pearson’a gore bu
kurallar asagida sayilan iletisim edimlerinde de gegerli olmaktadir (Pearson, 1989’dan

aktaran Grunig ve White;2005:72):

e lletisim edimleri, iletisim kanallarin1 agmaya yarayan edimlerdir. Bu yiizden de

yoneltildikleri kisi tarafindan anlasilabilir olmalidirlar. letisimci “konuya agiklik
getirmeli, esanlamlilar kullanmali, dinleyen kisinin anlamasi i¢in kac¢ kez
gerekiyorsa o kadar tekrarlama yapmali ve anlasilma olasiligini arttiran iletisim
kanallar1 secilmelidir.

e Bildirim edimleri, 6ne siirer, bildirir, agiklar, 6ngoriide bulunur, reddeder, itiraz

eder ya da tahmin yliriitiir. Bunlar ortiik bir dogruluk iddias ileri siirerler ve
iletisimei neden ya da gerekgeler gostererek bu iddiay1 desteklemek zorundadir.

e Temsil edimleri, bir konusmacinin duygularini ortaya koymasini saglayan disa

vurucu konusma edimleridir. Bu tiir ifadeler kullanilirken iletisimci igten olmali
ve ortaya koydugu niyetle eslesen davranislarla giivenilirligini géstermelidir.

¢ Diizenleme edimleri, emirler, talimatlar, talepler, uyarilar, vaatler, anlagmalar ve

geri gevirmelerden olusur. iletisimci bunlar1 yapmakla, bunlarin gegerli kurallara
ya da kendi yetki ve sorumluluguna dayali oldugunu ileri siirmiis olur. Bu yiizden,
kendisi hakli oldugu inancina gotiiren kurallar1 agiklayarak bu iddiay1 dogrulamak
zorundadir. Dinleyici ona katilmazsa, bu iddia tizerinde tartisiimalidir.

Orgiitiin ya da kamularm, her zaman fikir birliginde olmadiklari, hatta gogu zaman
karar siireclerinde karsi karsiya kaldiklar1 bilinmektedir. Boyle durumlarda, tartisarak
birbirlerini ikna etmeye c¢alismaktadirlar. Diyalogsal 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1r ve
taraflar1 anlagsma hedefinde birlestiren tartisma siirecleri, etiksel bir yaklagim agisindan
da olumlu katki saglamaktadir. Simetrik ve iki yonlii iletisim temelinde gergeklestirilen
diyalogsal iletisim siiregleri, ahlaki dogrular iizerine karara varmak igin, etik agidan
kendini gelistiren orgiitlerin en ¢ok basvurdugu yontem olarak degerlendirilmektedir.
Nesnelligi ulasilamaz, goreceliligi de kabul edilemez olarak degerlendiren Pearson,

kurumsal sorumluluk bakis agis1 dogrultusunda gelisen kamu politikasi yaklagiminin, is
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diinyasinda tek tarafli yiiriiyemeyecegini; kamu politikast mekanizmalar1 yoluyla
kamularla iletisimde bulunmak ve onlara danismak zorunda olundugunu belirtmektedir
(Pearson,1989:121°dan aktaran Heath,2001:45).

Gizli nesnellik goriisiinii benimseyen orgiitler en iyi bildigine inanarak kamuyu
egitmeye ¢alismaktadirlar. Diger tarafta ise relativist goriislii bir 6rgiit, olgun bir halkla
iligkiler gelistirmeye calisirken, eylemlerini iizerine kurmasi i¢in verilen standartlarin
yetersizliginde, o eylemlerini kendi ¢ikarlari tizerine kurmaktan vazgecebilmektedir. Bu
iki ug¢ bakis acis1 arasindaki denge halkla iligkilerin esasin1 olusturmaktadir. Nesnellik ve
uc gorelilik, orgiitle paydaslari arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi i¢in yeterli degildir.
Elverisli bir gorelilik, diyalogla, taraflar gerceklige iliskin karsilikli kabul edilebilir bir
bakis acisini ortaklagsa yaratirken ve bir anlagsmaya varirken olusturulabilmektedir
(Pearson,1989:121°dan aktaran Heath,2001:48). Diyalog, kurumlar ve kamular1 arasinda
kurulan iletisimde, kamu yarar1 ve orgiit ¢ikarlari i¢in ideal yol olarak kabul edilmektedir.
Taraflarin agik iletisim ile esit kosullar altinda karsilikli anlagma esasina dayali olarak
stirdiiriilen diyalogsal iletisim, etik acidan da 6nemli bir gelisim saglamaktadir.

Pearson (1989:377°den aktaran Grunig ve White,2005:74:), halkla iliskiler i¢in
gelistirdigi etik kuramda iki ahlaki zorunluluktan hareket etmistir:

1. Temel Oncii: Halkla iliskilerde etik, esas olarak, gercegi sdylemenin,
birbirinden miisteri ¢almanin, i¢ istihbarat karsiliginda bedava 6gle yemegi ya
da riigvetler kabul etmenin vb. dogru olup olmadig: sorusuyla ilgili degildir.
Etik halkla iliskiler, daha temel bir diizeyde, bunlar1 ve bagka 6nemli etik
iddialar1 sorgulayan, tartisan ve onaylayan orgiitler arasi iletisim sistemlerinin
hayata gecirilmesi ve siirdiiriilmesiyle ilgilidir.

2. Temel ahlaki zorunluluklar: a) Orgiitiin eylemlerinden etkilenen tiim
kamularla iletisim iliskileri kurmak ve bunlar1 sirdiirmek ahlaki bir
zorunluluktur. b) Bu iletisim iligkilerinin kalitesini iyilestirmek, bunlarin
diyaloga dayal1 yapisini siirekli olarak giiclendirmek ahlaki bir zorunluluktur.
Biraz daha somut ve acik bir ifadeyle bunun anlami, kural koyma, kurallara
aciklik getirme ve kural degistirme cabalarini, orgiit ve kamularin iletisim
kurallariyla ilgili kavrayisina ve bunlar iizerindeki goriis birligine giderek

daha biiyiik kesinlik kazandiracak bigimde siirdiirmektedir.
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Pearson’in gelistirdigi etik kuramda orgiitler i¢in zorunlu gordiigii iki kuralda,
iletisim ve iletisim bi¢imlerine dayanmaktadir. iletisim bigimleri, 6zellikle simetrik, ¢ift
yonlii ve diyalogsal iletisim temelinde gerceklesen yonleriyle on plana ¢ikmaktadir.
Sharpe’in “Halkla Iliskiler Uygulamasi I¢in Davramssal Bir Paradigma Gelistirme”
baslikli makalesinde (2000:345-461), Pearson’in halkla iliskiler etiksel uygulamasi i¢in
gelistirdigi model ayrintilariyla ele alinmistir. Sharpe (2000:348), Pearson modelinin
Grunig’in agik, simetrik iletisim ve degisim uyarlamalar1 yapmadan ideal halkla iliskiler
uygulanamayacag1 goriisiinii destekledigini ifade etmektedir. Pearson modeli genel
olarak orgiitiin sosyal cevresi ile etiksel bir uyum gostermesine izin veren kamu
politikalarinin hazirlanmasina ve sosyal sorumlulukla arasindaki direk iligkiyi gostererek
davranigsal halkla iliskilere katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Sharpe,2000:345-461).
Pearson’in “Diyalogun Elde Edilmesi ve Korunmasi Uzerine Temellenen Halkla iliskiler
Uygulamasinin  Etik  Modeli”, genel olarak su Onermelerde bulunmaktadir
(Pearson,1989’dan aktaran Sharpe,2000):

1. Etigin diyalog yoluyla basarilabilecegi,

2. Diyalogun bir iliskide aliman ve verilenlerde esitlik oldugu zaman

basarilabilecegi,

3. Iki yonlii simetrik modeldeki dengenin basarilmasmin karsilikli anlayisin

basarilmasi oldugu,

4. Demokrasilerde orgiitiin uygulanmasi i¢in gereken temelde iglevsel ihtiyaglarinin,

yonetim tarafindan fark edilmesinin gerekliligi.

Pearson modeli 6zetle, orgiitlerin karsiliklt anlagma ve tartismanin oniinii agan iki
yonlii simetrik iletisim ve diyalogsal iliskilerin var oldugu iletisim bigimlerini gelistirdigi
diizeyde, etik halkla iliskilerin miimkiin kilabilecegini savunmaktadir. Orgiitiin biitiin
sosyal cevrelerle ve paydaslari ile bu diizeyde bir iletisimi saglayabilmesi, ahlaki ve etik
acidan da bir zorunluluk olarak goriilmektedir (aktaran Grunig ve White, 2005: 74).
Pearson’in halkla iligkilerde son donem g¢alismalarinda sayisiz atif yapilan diyalogsal
yaklasimi, alana 6nemli bir katki olarak goriilmiistiir. Fakat Pearson, 1989 yilindaki ani
ve zamansiz Oliimiiyle, kendisinden sonra ilham oldugu ¢alismalar1 gérememistir. Bu
caligmalardan biri olarak degerlendirilen Botan’in 1997 yilinda yayinladigr makalesinde

“diyalog, spesifik bir yontem, teknik ya da bigimden ziyade iletisimde bir durus, bir
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yonelim ya da bir dayanak” olarak ifade edilmistir. Halkla iligkilerde geleneksel
yaklagimlar, kamuyu orgiitsel politika ve pazar ihtiyaglari i¢in arag¢ yaparak, onu ikincil
bir role indirgemektedir. Oysa diyalogsal anlayis, kamunun iletisim diizeyini orgiitle esit
statiiye ylikseltmektedir (Botan,1997:196). Bdylece, halkla iliskiler g¢ercevesi igin
iligkisel iletisim ve diyaloga dogru degisim, ortak bir bakis acisina gecisi yansitmaktadir
(Botan ve Taylor,2004:653).

Habermas’in kamusal alanda hakikate ulasmanin yolu olarak gordiigii ve ahlaki
zorunluluk olarak degerlendirdigi diyalog kavramindan yola ¢ikilarak gelistirilen pek ¢cok
calisma, benzer agilardan diyalog kavramina onemli islevler yliklemektedir. Pearson
(1989), Botan (1997), Kent ve Taylor (1998), Leeper (1996), Meisenbach (2006) gibi
iletisim profesyonelleri, halkla iligskilerde diyalogsal standartlarin belirlenmesine katk1
sunacak calismalarinda diyalog kavramini, etik ve ideal halkla iliskiler i¢in 6nemli bir
kavram olarak gormiiglerdir. Diger taraftan diyalogun, tim sorunlarin ¢ézliimii olarak
goriilmemesi gerektigi de savunulmaktadir. Diyalogsal yaklasim orgiitleri etik olarak
davranmaya zorlamadigi gibi bazi durumlarda da uygun goriilmemektedir. “Diyalog
‘giiven’, ‘risk’ ve ‘kirilganhik’ igerdigi i¢in diyalogun taraflari, tarafindan
yonlendirilebilmektedir. Bu gibi durumlarda ‘stratejik iletisim’ orgiitlerin veya sorunu
olan kamunun ilgisini cekmekte, diyalogsal yaklasimdan daha etkili olmaktadir (Kent ve
Taylor,2002:24). Gunson ve Collins (1997,277:300), orgiitlerin ve kamularin diyalogsal
iletisime uygun yapilar i¢inde olmasinin, diyalogsal davranmalar1 anlamina gelmedigini
savunmaktadir. Kavramsal olarak basit olmasma karsin, halkla iliskilerde diyalogsal
yaklasim is diinyasi i¢inde uygulanmasi zor ve bu nedenle de nadiren kullanildig: dile
getirilmektedir (Gaudino, Fritch, & Haynes, 1989).

Botan (1997:198), halkla iligkilerde diyalogsal iletisimin pratik alanda uygulamasinda
yasanilan giicliiklerin nedenlerini, kisa donemli hedefler, maliyetler, kamunun haklar1 ve
dilekleri ve Kkitlesel izleyici gruplari olarak belirtmektedir. Orgiitler, satis ve iiriin
pazarlamasi gibi kisa donemli hedeflere odaklandiklarinda, hedeflerinin gerceklesmesine
direkt etki etmeyecek bilgilerin iletilmesine ya da miisterinin karar verme siirecinde bir
karsitlik yaratabilecek bilgilerin paylasilmasinda isteksiz olmaktadirlar. Oysa, uzun
donemli iliskiler, orgiitlerin geleceklerinde ¢ok daha 6nemli rol oynamaktadir. Kamularla

stirdiiriilecek 1iligkiler zaman zaman para ve zaman kaybi olarak goriilebilmektedir.
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Iliskinin baslatilmas: ve siirdiiriilmesi noktasinda gerekli olan kaynagmn ayrilmasi igin
karar vericiler ¢ok istekli davranmamaktadir. Diger taraftan kamular da her zaman
diyalogsal iletisimin bir tarafi olma noktasinda istekli degillerdir. Ayni kamular
enformasyonu televizyon ya da gazete yoluyla almaya isteklidirler. Halkla iliskilerin,
genis bir paydas grubu ile eszamanli olarak iletisimi siirdiirme noktasindaki sorumlulugu
ise deginilmesi baska bir konudur. Diyalogsal iletisimin 6zii geregi yiiz yiize yiiriitiilmesi
beklenen iletisimsel 6zelligi, genis kitleler {izerinde uygulanabilir bulunmamaktadir
(Botan,1997:198).

Diyalogsal davranis ile birlikte anilan taraflarin esitligi, diiriist ve dogru davranis,
karsilikli anlayis gelisimi, demokratik katilim hakki gibi 6zellikler, diyalogsal iletisime
uygun yapilar igerisinde saglayamayabilir. Bu tiir durumlarda sadece simetrik, iki yonlii
iletisim kosullarinin varligina bakarak, etik, diyalogsal davranistan s6z edilemez.
Diyalog, bir siire¢ ya da takip edilen bir dizi asama degil, iletisim ve iligskiye dogru gidisin
bir iirlinii olarak goriilmelidir. Diyalog, orgilit ve kamulart arasindaki iliskiyi ve bu
iliskinin dogasini, iliski lizerine vurgu yaparak degistirmektir. Oysa diyalog, tek basina
orgiitleri  ahlaki davranmaya itememekte ya da kamulara cevap vermeye
zorlayamamaktadir (Kent ve Taylor,2002:25). Diyalogsal iletisimin 6ziinde, taraflarin
karsilikli anlagsma ve tartismaya goniilliiliikkleri esas1 yer almaktadir. Konu ile ilgili olarak
isaret edilen ¢esitli kisithiliklara ragmen, halkla iligkilerde diyalogsal iletisim, geleneksel
halkla iliskilerin icinde bulundugu siire¢leri agma cabasi olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

2.3.2. Diyalogsal Halkla fliskilerin Tlkeleri:

Halkla iliskiler alaninda diyalogu konu alan caligmalar, genel olarak diyalog
kavrami, diyalogsal iletisim icin gerekli olan kosullar ve etik halkla iliskilerde diyalogsal
davranig lizerine odaklanmistir. Fakat diger oOnemli nokta, halkla iliskiler
profesyonellerinin, diyalogsal halkla iliskilere dogru gidiste diyalogun ilkelerinin
siireclere uyarlanmasinin &niinii agmaktir. Kent ve Taylor (2002)’1n, “Halkla iliskilerin
Diyalogsal Teorisine Dogru” baslikli makalesinde, diyalogsal halkla iliskilerin temel
olarak bes prensibini ortaya koymustur. “Kent ve Taylor (2002)’n ilkeleri, Pearson
diyalogunun gerceklesebilecegi baglami tanimlarken, Bubber ve Rogers calismalarinin

altin1 ¢cizmekte, ayn1 zamanda Johannesen ve Stewart diyalog anlayisinin da 6zii olarak
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degerlendirilmektedir. Bu teorisyenlerin ¢aligmalart ile direk baglantis1 olmasa da Kent
ve Taylor’in ortaya koydugu diyalog prensipleri ile aralarinda benzer ortak noktalar
oldugu ve bu prensiplerin gelistirilmesine zemin sagladigi  goriilmektedir”
(Lane,2014:47-48).

2.3.2.1. Karsihkhhk:

Gliniimiizde, orgiitlerin sadece kendi hizmet verdikleri bdlgenin gelismelerini
takip ederek stratejik kararlar almasi, basariya ulagsmalar1 agisindan yeterli degildir.
Kiiresellesen diinya i¢inde enformasyonun hizla yayilimi ve erisilebilirligi, sinirlarin
yeniden tanimlanmasina neden olurken, orgiit ve paydaslar1 arasindaki iliskilerin
giincellenmesini saglamaktadir. Kapali 6rgiitsel yapilanmalar ve orgiitten disartya dogru
tek tarafli iletisim donemi sona ererken, sinirlar1 ¢izmenin son derece zor oldugu, bilgiye
erisim ile artik kapmin arkasinda yasananlarinda taraflar icin seffaflastirildigi bir
donemde ilerlenmektedir. Bu ortam zaman ve mekan tanimaksizin 6rgiit ve paydaslarini
kars1 karsiya getirmekte, taraflar1 kacinilmaz olarak birbirine baglamaktadir. Orgiitlerin,
iletisim ¢abalarinin etkinligini planlarken, yiiriitirken ve degerlendirirken iletisim
perspektiflerini genisletmeleri gerekmektedir. Tiim bu siireglerde, kiiltiir, ideoloji ve
degerleri de hesaba katmak son derece 6nemlidir (Kent ve Taylor,2002:25). Bu baglamda
karsiliklilik ilkesi, orgiitlerin artik kamularindan bagimsiz ya da onlara ragmen hareket
edemeyecegi gorilisiine dayanir. Buna gore oOrgiitlerin ve paydaslarinin eylemlerinin
karsilikli olarak birbirini etkileyecegi 6n kabulii savunulur (Lane,2014:48). Baumgarten
(2011:6), diyalogsal iletisimde bir araya gelen karsiliklilik, ilgi, agiklik gibi prensiplerin
ayrilmaz bir sekilde taraflar1 birbirine bagladigini ve iletisim amacinda ortak bir anlayis
yarattigin1 savunmaktadir. Diyalogsal iletisim, iki yonlii etkilesime dayanan iletisimsel
iliskiler olarak tanimlanabilmektedir (Baumgarten,2011:6). Is birligi ve karsilikl1 esitligin
ruhu, karsiliklilik 6zelliginin tam odaginda yer almaktadirlar.

e 1Is birligi: Diyalogun nihai amaci fikir birligi saglamak, taraflarin
kazanmas1 ya da kaybetmesi degildir. Diyalogu pazarlik ya da
miizakereden ayiran en Onemli Ozellik, herkesin kendi fikirleri
dogrultusunda bir konum alarak siirece katilim saglamalar1 ve iletisim
boyunca bu konumlarini1 korumalaridir. Diyalog siirecinde yer alan tarafin

ya da gruplarin, yalniz tek basina kesin dogruyu ifade ettiklerini sylemek
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dogru olmayacaktir (Kent ve Taylor, 2002:5). Diyalog dogasinda var olan
iletisim, dinleme, ortak bir zeminde tartisabilme becerileri, is birligi ile
ger¢eklesmektedir.

e Karsilikh esitligin ruhu: Diyalogsal akista, taraflarin is birligine yonelik
desteklenen siireg, esitlik ve esit katilim tabaninda gerceklesmelidir.
Taraflarin rolleri, statiileri ya da kimliklerinin {stilinliikk yaratmayacak
sekilde, iletisim i¢inde olmalar1 saglanmalidir. Aksi takdirde karsiliklilik
giicii elinde bulunduran tarafin lehinde sekillenecek ve diyalogun kosullar
olusamayacaktir. Taraflarin savundugu fikirler ne olursa olsun alay ya da
kiigimseme ile kargilanmamali, hosgorii ve sabirla dinlenecek bir tartisma
ortami desteklenmelidir.

Orgiitler ve paydaslar1 arasindaki karsihiklilik, halkla iliskiler perspektifi ile
kurulan ve siirdiiriilen bir prensip olarak goriilmektedir. Orgiit ve miisteriler, rgiit ve
medya, Orgiit ve sivil toplum kuruluslar1 ya da daha genis bir ¢ergeveden orgiit ve
paydaslart arasindaki karsiliklilik, bilgi, fikir aligverisi noktasindaki is birligine
dayanmaktadir. Burada halkla iligkiler profesyonellerinin, diyalog siirecinin akigini
bozacak sekilde orgiit lehine bir {istiinliik yaratmaktan kacinarak taraflar arasinda esitlik
dengesini yakalayip is birligini siirdiiriilebilir kilmalar1 gerekmektedir.

2.3.2.2.Yakinhk:

Orgiitler i¢in diyalogsal yakilik, onlar1 etkileyen durumlarda danisilan kamular,
kamular i¢in ise orgiite yonelik taleplerini agik¢a ifade edebilme istegidir. Yakinlik,
diyalogsal iliskinin li¢ 6zelligi ile lizerine kurulmustur: “varligin yakinlig1”, “diinyevi
akis”, “bag kurma” (Kent ve Taylor,2002:26).

e Varhgmm yakinh@i: Varligin yakinhigi, taraflarin paylastiklart ortamda
karsilikli olarak konustuklarin1 savunmaktadir.

e Diinyevi akis: Diyalog sadece simdiki zamanda yasanilanlara
dayanmamaktadir. Diyalogun taraflar arasindaki iliskiselligi, ge¢mis,
simdi ve gelecek zamani kapsamaktadir.

e Bag Kurma: Bag kurma, diyalogsal yakinligin iiciincii 6zelligidir. Kent
ve Taylor (2002:26), diyalogsal taraflarin tiim benliklerini

karsilarindakine vermeye istekli olmalar1 gerektigi savunmaktadir.
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Diyalog, taraflardan sadece birinin bos vakti oldugunda ya digerinin
uzaginda (digerinin merkezde olmadig1 bir konumda) gerceklesen bir sey
degildir
Ihtiyaclarin ve beklentilerin ¢cok hizli degistigi bir donemde, degisime ayak
uydurulmasi, 6rgiit ve paydaslar1 arasinda yakinlik prensibinin saglanabilmesine baglidir.
Orgiittiin dncellikli olarak varlik gosterdigi toplumun hassasiyetlerini, beklentilerini ve
degerlerini takip etmesi, ihtiyaclar1 saptayabilmesi ve hatta uluslararasi alanda
yasananlar1 anlamasi ve bu davraniglarda tutarlilik gostermesi, orgiit basarisi i¢in gerekli
goriilmektedir. Yakinlik prensibi, tiim bu siire¢lerde daha kolay pozisyon alinmasini
saglamaktadir. Orgiit ve paydaslari arasinda diyalog yoluyla gelisen yakinlk,
olumsuzluklarin anlagilmasi, riskli durumlarin saptanmasi, birtakim firsatlarin
yakalanmasi gibi son derece kritik alanlarda orgiitlere giiclii 6ngoriiler sunmaktadir.
2.3.2.3.Empati:

Empatik iletisim, taraflarin kendilerini digerlerinin yerine koyarak iletisimlerini
gerceklestirmeleri agisindan gerekli goriilmektedir. Diyalogun bu 6zelligi, digerinin
desteklenmesi, toplumsal yonelim ve dogrulanma olarak agiklanmaktadir.

e Destekleyicilik: Diyalog, taraflarin katilimini tesvik edici ve katilim siirecini
kolaylagtirict bir iklim yaratmaktadir. Bu toplantilarin tiim katilimcilara agik
olmas1 konusmalarin kolaylikla igine girilebilen bolgelerde yapilmasi,
materyallerin tiim katilimcilar tarafindan ulasilabilir olmasi ve karsilikli anlayist
kolaylagtiran cabalarin gosterilmesi anlamima gelmektedir. Diyalog, taraflarin
rekabet ya da gatigmaya girmeden, miidahale, yalanlamadan olmadan birbirlerini
dinlemelerini saglayabilmelidir (Kent ve Taylor, 2002:26).

e Toplumsal Uyum: Birey, 6rgiit ve kamu gibi diyalog katilimcilarinin aralarindaki
ortak yonelimin onceden saglandigi varsayimina dayanmaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri, her gegen giin insanlari daha hizla birbirine baglamaktadir. Bu
geligsmeler, oOrgiitleri uluslararas1 iliskiler kadar yerel olanla da ilgilenmesi
gerektigi gergegiyle ylizlestirmektedir.

e Dogrulama: Dogrulama birinin soylediklerini umursamazliktan gelmek yerine
kabul etmeye karsilik gelmektedir. Orgiitler, paydaslariyla her zaman ayni fikirde

olamazlar. Bu gibi farkl fikirlerin oldugu durumlarda, iyi bir dinleyici olmak son
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derece onemlidir. Ciinkii seslerini duyurmaya calisan kisi ya da gruplara kulak

vermek yerine umursamaz davraniglarda bulunmak, ciddi bir giiven kaybina

neden olabilmektedir. Halkla iliskilerde bir kere kamunun gilivenini kaybetmenin

ciddi kayiplara neden olacag gibi, bu giiveni tekrar kazanmak imkansiz

bulunabilmektedir.

Empatik iligkiler araciligiyla, orgiitiin kendini paydaglarinin yerine koyarak, bir

takim yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi sorumluluklarini yerine getirmesi, iletisimin

giiclendirilmesi adina zorunlu goriilmektedir. Orgiitiin paydaslar1 ile gelistirdigi

diyalog siirecinde, destekleyici bir iklim yaratmasi, toplumsal yonelme yoluyla

bilgilenmesi ve ayni fikirde olunmasa bile iyi bir dinleyici olmasi gerekmektedir.

Empatik ve sempatik yonelim olarak da nitelendirilen bu durum, iligkilerin paydaslar

ile giderek giiclenmesini ve uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

2.3.2.4.Risk:

Diyaloga katilan taraflar kaginilmaz sekilde ve belirli dl¢tilerde risk almis olurlar.

Tim orgiitsel ve kisileraras: iligkilerdeki kesinlik biraz riskli goriilmektedir. Riskin

diyalogsal degisimlerde tahmini olarak {i¢ Ozelligi tanimlanmaktadir: kirilganlik,

beklenmeyen sonuglar, yabanci 6tekiligin farkina varma.

Kirllganhk: Diyalog, taraflarin birbirleriyle bilgilerini, inanglarint ve
arzularini paylagsmasini kapsamaktadir. Diyalog risk igerdiginden, taraflar
ister istemez manipiilasyona veya kapsamdaki diger taraflarca aldatma ve
alaya kars1 savunmasiz konuma sokmaktadir. Diyalogdaki savunmasizlik,
pejoratif (asagilayici, kiiclik diisiiriicli) anlamda diisiiniilmemelidir. Bu,
degisimin Oniin agan bir disa vurma ve risk alma durumudur.
Beklenmeyen sonuglar: Diyalogsal iletisim, yapilandirilmamis bir
iletisim sekli olarak degerlendirilmektedir. Yani planlanmamis ve spontan
(kendiliginden) olarak goriilmektedir. Diyalogsal degisimler tahmin
edilemedikleri gibi, bu kendiligindenlik, taraflarin etkilesiminde, bireysel
inang, deger ve tutumlarinda ortaya ¢ikar.

Yabanci baskahgmi(6tekiligini) tanmmmak/kabul etmek: Riskin bu

ozelligi, taraflardan birinin konugmasimin kayitsiz, sartsiz olarak
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essizliginin ve tekliinin kabulii varsayimina dayanmaktadir. Diger
taraflarin yabanciliginin farkina varmak, baskalarinin kendi gibi olmadig:
veya olmayacagi ger¢egi bilincine varmak olarak degerlendirilmektedir.
Halkla iliskiler agisindan bile bile riske girmek kabul edilmesi zor bir kavramdir.
Yine de halkla iligkiler, dengeyi, 6ngoriiyli ve yarart maksimize etmek icin biiyilik dlctide
cevresel riski azaltmaktadir. Bununla beraber, “diyalogsal risk”in odiili giicli kamu
iliskileridir. Bu yiizden diyalogsal risk orgiitsel duyarlilig1 yaratir; yanlis anlamalar1 ve
belirsizligi en aza indiren bir anlayis olusturur. Belirsizligin ortaya ¢iktigr durumlarda,
diyalog bilgi paylasimini dnermektedir.
2.3.2.5. Baghhk:
Baglilik, diyalogun tartisilan son ilkesidir ve su bilesenlerden olusur;
hakikat/igtenlik, karsilikli konusma baglilig1 ve yorum yapma baglilig.

e Hakikat/ictenlik: Diyalog, samimi ve diiriisttiir. Orgiit ve kamu iliskisinde diiriist
ve samimiyet temelinde hareket eden kurumlarin karsilikli olarak daha yararli
sonuglar elde ettikleri savunulmaktadir.

e Konusma bagliligi: Konusmalar, karsilikli yarar ve anlayis elde etmek amaciyla
gercgeklesir, digerini alt etmek ya da onun zayif yanini ortaya ¢ikarmak amacini

gutmez.

e  Yorum Yapma Bagliligi: Diyalog, 6znelerarasi oldugu i¢in tiim taraflarca yorumu
ve anlayis1 gerektirmektedir. Diyalog tiim katilimcilarin farkli pozisyonlar
anlamak i¢in diyalog iizerinde ¢aligmaya istekli olmasidir.

Halkla iliskiler, toplumun farkli kesimleri ile oOrgiit arasinda iletisim baglatma ve
siirdiirmek icin girisimlerde bulunmaktadir. Orgiitlerin i¢inde bulunduklari toplumun
kesimleri ile iletisime ge¢meleri, mevcudiyetlerini siirdiirmeleri noktasinda bir
zorunluluktur. Halkla iligkilerin 6rgiit ve kamular1 arasindaki iletisim siirecinden iki
yonlii ve gerceklik temelinde ilerlemesi, etik halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan da
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Diyalog, taraflarin mutlak anlagsmaya
varmast ya da kurulan iliskide baglilik saglanmasi olarak goriilmemelidir. Diyalog,
taraflarin birbirini anlayarak, iletisimi siirdiirme istegi olarak éne ¢ikmaktadir. Ilkelerde

de aciklandig1 gibi, diyalog iliskinin ve karsilikli konugsmasinin basit bir sonucu degildir.
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Halkla iligkilerde diyalogsal yaklagimin gerektirdigi ilkeler, Anne Lane (2014:52-53)

tarafindan diyalogsal iletisimin karakteristigine adapte edilerek agiklanmaya ¢aligilmistir:

Tlkeler: Katimeilarin Uygulama: Sonugclar:
Motivasyonu/Uyum
Siireci:

Karsiliklilik | Orgiit ve paydaslari, Tiim katilimcilar, sinirsiz | Her iki tarafta,
karsilikli bagimliliklarim1 | katk: yaparlar. birbirlerinin ifade
ve bunun organizasyonel |“Tartismacilar, edilen ihtiyaglarini
kararlarin alinmasindaki | konusmanin akisini1 veya | karsilamak i¢in tutum
onemini kabul ederler. yOniinii manipiile etmek | ve davraniglarinda
Birbirlerine saygi veya kontrol etmek icin | degisiklikler
duyarlar. dinamikleri ve iktidar yapacaklardir.

tuzaklarini bilingli olarak
onlemelidir.

Yakinlik Karar alma stireclerinde, | Hem oOrgiitler hem de Her iki katilimcinin
orgiitler paydaslarindan paydaslari, orgiitlerin kabul edebilecegi
girdi isterler. karar alma siireglerine konularda kararlar
Katilimcilarin ortak bir yansiyacak oneriler almacaktir.
gecmisi vardir, iliskinin bulunacaklardir. Bu Bu, paydaslarin alinan
stirekliligi i¢in oneriler katilimcilarin kararlar il e
sabirsizlanmaktadir. mevut bakis acilarini organizasyon iizerinde

yansitabilir. Bu sliregte bazi etkilerinin

orglit tarafindan yeterli olmasini

kaynaklar saglanmalidir. | saglamaktadir.
Empati Katilimecilar birbirlerini Katilimeilar, iletisimin Birbirlerine giivenen

destekledikleri ve
anladiklart i¢in,

zorunluluk olmaksizin

diger taraflara uygun
sekilde uygulanmasinin

gerektigini bilmektedirler.

katilimcilar, iligkiyi

arttirip, gelistirirler.
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birbirleriyle konusurlar.
Bu anlayis1 barindiran
orgiitsel davranislarla ilgili

kararlar almak isterler.

Risk Katilimcilar, karar verme | Katilimcilar, bagkalari Beklenmeyen sonuglar
stireclerine deger katmak | tarafindan saldirtya veya |olabilir. Baz1 sonuglar,
i¢in, garip, istenmeyen sOmiiriiye karsi katilimcilardan birinin
veya dlisman olarak kabul | savunmasiz hale (genellikle orgiitlin)
edilebilecek gruplardan ve | getirebilecek bilgileri perspektifinden
/ veya bireylerden gelen | paylasirlar. Giindemlerini |istenmeyen veya
girdileri kabul ederler. ve niyetlerini diirlistge rahatsiz edici olabilir.

aciklarlar.

Baglilik Orgiitler ve paydaslar, Bilgi aligverisi Her iki taraf birbirini
birbirleriyle iletisim gerceklesmektedir. daha iyi anlayacak ve

kurmanin iliskilerinin
devam etmesi i¢in hayati
onem tasidigini kabul
etmektedir. Onlar
birbirleriyle diiriist ve

gercekeidirler.

konularda karsilikl
olarak tatmin edici
pozisyonlara

ulasacaktir.

Tablo 2: Kent ve Taylor Ilkelerinin Diyalogsal iletisim Karakteristigine Uyarlanmasi
(Lane; 2014:52-53)

Halkla iligkilerde diyalogsal iletisimin ilkeleri 1s181nda iliskilerin, giivene dayali

ve dogruluk temelinde gelismesi beklenmektedir. Taraflarin diyalogsal iletisimi ile

organizasyonel karar alma siireclerinde cesitli degisimler goriilebilmekte, ozellikle

beklentilere paralel olarak tutum ve davraniglarda farkliliklar yasanabilmektedir. Boylece

taraflarin birbirini daha iyi anlamasinin yolunu agilarak, iliskilerin uzun siireli olarak

sirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir. Diger taraftan diyalogsal iletisimin spontan ve

yapilandirilmamis olusu, ¢esitli risk unsurlarin1 iginde barindirmakta ve bir takim
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beklenmeyen ve istenmeyen sonuglarin goriilmesine neden olabilmektedir. Ancak
diyalogsal iletisim ile artan kamu destegi, genisleyen imaj/itibar, azalan devlet baskisi ile
bliylik orgiitsel kazanimlar olarak 6nemli ¢iktilar saglandigi da unutulmamalidir (Kent ve
Taylor,2002). Demokratik kosullar altinda, Orgiit ve paydaslar1 arasinda kurulan
diyalogsal iletisim siirecleri, ¢esitli kriz durumlarinda, 6rgiitiin daha az zararla ¢ikmasina
da katki saglayacaktir. Giiven ve dogruluk temelinde gelisen iliskiler, taraflarin ii¢lincii
taraflarca yonetilecek ¢esitli iddialara kars1 daha mesafeli yaklagmasini saglayabilecegi
gibi ¢ogu zamanda orgilitlerin kendini savunmasimin oniinii agacak kanallarin hizla
kullanmasinda yarar saglamaktadir. Diyalogsal iletisimin ilkelerinin tanimlanmasinin
ardindan, bu ilkelerin halkla iliskiler uygulamalarina ne sekilde uyarlanacag ile ilgili
ayrintilar1 aktarmak yararli olacaktir. Boyle halkla iliskiler profesyonelleri yol haritalarini
cizebilecek ve belirsizlikleri azaltabileceklerdir.

2.3.3. Diyalogu Halkla iliskiler Uygulamalarina Katmak

Diyalogsal iletisimin Orgiit igerisine sagladigi Onemli katkilar, Orgiitleri
miikemmel halkla iliskiler anlayisina yakinlastirmaktadir. Etik anlayis ile birlikte ele
alman diyalogsal iletisim anlayisi, Orgiitler igerisinde kendiliginden gelisim
gostermemektedir. Diyalogsal iletisimin, orgiitiin hedefleri, ilkeleri ve paydaslar ile
kurdugu iligki yapisina uyumlu olmasi gerekmektedir. Kent ve Taylor (2002), diyalogun
giinliik halkla iligkilere uygulandig1 en az {i¢ yol oldugunu savunmaktadir. Kisilerarasi
iligki ingas1, aracili diyalogsal iliskilerin ingas1 ve diyaloga siire¢ merkezli bir yaklasim,
one cikan yollar olarak dile getirilmektedir.

2.3.3.1. Kisileraras Iliski insasi:

Tarihsel siireg igerisinde halkla iliskilerin kitle iletisiminden, kisilerarasi iletisime
dogru bir yonde seyrettigi ¢calismanin birinci bdliimiinde ayrintili olarak ele alinmistir.
Kitlesel mesajlar ile kitlelere seslenmenin yetersiz kaldigi zamanla goriilerek, iliskisel
iletisim temelinde Orgiit ve kamular1 arasinda iki yonlii simetrik iletisim 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bugiin orgiitler toplumun farkli kesimlerinden, hatta farkli toplumlardan
kisiler ile ayn1 anda iletisimi yiiriitmek ve yonetmek zorundadir. Orgiit adina iletisimlerin
stirekliligini saglamak ile yiikiimlii olan halkla iligkilerciler, medya temsilcileri, sivil
toplum kuruluslari, kanaat 6nderleri, hissedarlar, i¢ ve dis hedef kitleleri ile 6rgiit arasinda

iligkileri baglatmak, gelistirmek ve siirdiirmek noktasinda ¢aba gostermektedir. Diger
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taraftan kamularin artan farkindaligi, bilgiye erisim ve paylasma noktasinda sahip
olduklar1 gérece esit giic, halkla iligkiler alaninda iliskisel iletisimleri her gegen giin daha
baskin bir konuma yerlestirmektedir.

Kisilerarasi iletisim ise 0rgiit ve kamular1 arasindaki iliskiyi anlamak i¢in en dogru
yol olarak degerlendirilmektedir. Kisilerarasi iletisim kurulurken gerekli olan yetenekler
hem i¢ hem dis hedef kitleler ile iletisim kurmay1 kolaylagtirmaktadir. Dinleme, empati,
yerel, geleneksel ve uluslararasi ¢ergevelerle sorunlar1 baglamlarina oturtma yetenegi,
kisa siireli nesnellik yerine uzun siire nesnelligi diisiinme, zit goriisteki kisileri/gruplari
arastirma ve politik konular hakkinda dahili ve harici goriislerin ¢esitliligini isteme,
kisileraras1 iletisim siirecinde gerekli olan yetenekler arasinda sayilmaktadir(Kent ve
Taylor,2002:32).Kisileraras1 yetenekler halkla iliskiler ¢alismalarina uygulanabilmekte
ve uygulayicilarina énemli ayricaliklar sagladigi savunulmaktadir. Kisilerarasi iletisim
yoluyla orgiit ve kamular1 arasinda kurulan iletisim, 6ne ¢ikan beceriler ile gelistirilen
iligkiler her seviyede orgiite katki sunarken, orgiitiin daha dogru tespitler yapmasi, zaman
zaman proaktif davranabilmesi, hedef kitlesi ile ilgili giincel bilgilerin toplanilmasi ve
analiz edilmesi gibi avantajlar sunmaktadir. Kisilerarasi iletisim orgiitleri ve kamularini
diyalog zeminine tagimaktadir. Diyalogun uygulama alanlarindan biri olarak goriilen
kisileraras1 iletisim, Orgiitiin kendini hedef kitlelerine ifade etme, iliski baslatma ve
gelistirme yollarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Smith (2005), halkla iligkiler
calismalarinda kullanilan yiiz yiize iletisim tekniklerini, kisisel katilim, bilgi degis tokusu
ve Ozel etkinlikler olarak siniflandirmaktadir:

o Kisisel katihm: Hedef kitlenin iletisim siireclerine katiliminin saglanmasi,

taraflar arasindaki bagi giliclendirerek, giiveni pekistirmektedir. Bu olumlu
sonuglar goz 6ntline alindiginda, orgiitte ya da orgiitiin disinda diizenlenen cesitli
aktiviteler araciligiyla taraflarin bir araya gelmesi saglanmaktadir. Ozellikle agik
kapi giinleri gibi ¢esitli uygulamalar, kamu ve 6rgiitiin bulusmasina adina siklikla
uygulanana bir yontemdir. Orgiitiin, iiriin ve hizmet siireglerindeki seffafliga da
vurgu yapan bu tiir uygulamalar, tim siireglere kamunun katilimi saglayan,
taraflarin diyalog kurmasini saglayan uygun kosullar1 yaratan ve olumlu bir bag
kurulmasina katki saglayan etkinlikler olarak gosterilmektedir. Bazen de orgiitler,

hedef kitleleri ile bulusabilecekleri firsatlar yaratmaktadirlar. Her iki yontemde
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dogru yontemler ile uygulandig: siirece, son derece giiclii etkilerle olumlu katkilar
saglamaktadir.

e Bilgi degis-tokusu: Orgiit ve kamular1 arasinda bilgi degis-tokusu saglayan

kisilerarasi iletisim taktikleri arasinda, seminer, kongre, sergi, fuarlar, toplantilar,
sunumlar, konugmalar gibi etkinlikler yer almaktadir.

e Ozel Etkinlikler: Kurumlarin hedef kitleleri ile etkilesimde bulunmalari ve iliski

baginin giiclendirilmesi amaciyla yapilan, lansman, 6zel giin iletisimi, festivaller,

spor etkinleri vb. etkinlerdir.

Orgiitlerin, hedef kitleleri ile ne tiir bir kisilerarasi iletisim yontemi ile iletisime
gececegi, hedef kitlenin 6zellikleri, zaman, biitce, 6rgiitlin faaliyet alani, orgiitiin ilke ve
degerleri gibi pek cok farkli faktore bagli olarak degismektedir. Burada orgiitiin sectigi
etkinligin tiiriinden daha 6nemli olan, bu etkinligin 6rgiit ile olan uyumudur. Kisilerarasi
iletisimin basarisi, sozlii ve sozsiiz iletisim siire¢lerindeki tutarliliga bagli olarak
degismektedir. Dolayisiyla orgiitiin hedef kitleleri ile iligkisini giiclendirecegi bu siirecte,
sececegi yontemin Orgiitiin izledigi slire¢ ve politikalar1 ile tutarli olmasi, gézden
kacirilmamasi gereken kritik bir asamadir. Bir diger nokta, empati kurma ve dinleme gibi
onemli kisiler arasi iletisim becerilerini, etkinlikler sirasinda uygulayabilmektedir. Hedef
kitleler ile saglikli iletisimler gergeklestirebilmek i¢in basvurulan bir yontem olarak
kisilerarasi iletisim, ancak bu noktalar g6z oniine alindig1 oranda basarili olacaktir.

2.3.3.2. Aracih Diyalogsal fliski Insasi:

Orgiitler, kamulariyla etkilesimlerini gelistirebilmek ve diyalog baglarim
giiclendirebilmek i¢in kitle iletisim araclarindan yararlanmaktadirlar. Kitle iletisim
araglar1 {izerinden kurulan iletisim, teknolojinin gelismesi ve toplumsal kosularin
degismesinin dogal sonucu olarak degerlendirilmektedir Ozellikle sanayilesme ile
birlikte ortaya ¢ikan kitlesel topluluklar ve bu topluluklar ile olan iletisimi yonetme
zorunlulugu, mesajlarin kitlesel olarak iiretildigi ve tiiketildigi bir donemi beraberinde
getirmistir. Gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclar1 sayesinde, pek ¢ok eve
aynt anda seslenmek miimkiin olmustur. Kitle iletisim araglari, kamu gilindemini
olusturma gibi bir takim 6nemli roller istlenirken, toplumsal gelismeleri takip etme
kaygisiyla her gecen giin daha ¢ok insan kitle iletisim araglarindan iletisim siirecine dahil

olma yolunu se¢mistir. Her toplumsal sistemin zaman ic¢inde kendine 6zgii bir kitle
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iletisim sistemi gelistirdigi savunulmaktadir. Kitle iletisim sistemi bir yandan dahil
oldugu genel sistemin giiclenerek siirmesine yardimci olurken, bir yandan da iginde
bulundugu toplumsal sisteme uyum gostererek ilerlemektedir (Késeoglu,2012:339).
Orgiitlerin kendini kamularina anlatmak igin tercih ettikleri en etkili yontemlerin
basinda gelen kitle iletisim araglari, halkla iliskilerde faaliyetlerinde de ayricalikli bir yere
sahip bulunmaktadir. Orgiitler adina halkla iliskiler profesyonelleri, iiriin ve hizmetlerin
tanittmin1 yapmak, olumlu imaj gelisimini saglamak ve orgiitsel itibara katki saglamak
gibi nedenlerle kitle iletisim araglarini siklikla kullanmaktadir. Herhangi bir bedel
O0demeden, halkla iligkiler ¢abalarinin bir sonucu olarak kitle iletisim araglarinda yer
almak (duyurum/publicity) reklam c¢aligmalarinin 6tesinde daha kalici ve inandirici
bulunmakta, ikna siirecinde Onemli goriilmektedir. Bununla birlikte, kitle iletisim
siirecinde, geri bildirim sinirli ve etkilesim siireci kisith olarak gergeklesmektedir.
Thompson (2010:210), kitle iletisiminin ileticiden aliciya tek yonlii bir mesaj akist
icerdigini savunmaktadir. Karsilikli konugmanin, dinleyicinin ayni zamanda potansiyel
bir tepki verici oldugu diyalojik durumdan farkli olarak kitle iletisimi, iiretici ile alici
arasinda temel bir kopusu kurumsallastirmaktadir. Thompson’in goriisleri 1s18inda, kitle
iletigimi siirecinde alimlayicilar, iletisim silirecinin akist ve igerigine sinirhi katkida
bulunmakta ve bu siire¢ iletisimden ziyade iletim olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisim
stirecinde geri bildirim kosullunun saglanmadigini sdylemek dogru olmayacaktir. Gorece
kisith olsa da kitle iletisim siireglerinde izleyiciler zaman zaman katilim gostermekte,
izleyici arastirmalart ve izlenme oranlart gibi c¢esitli yontemlerle geri bildirim
Ol¢timlenebilmektedir. Fakat bu siirecinde giicii elinde bulunduran tarafin lehine olacak
sekilde manipiilatif bir sekilde yonlendirilebilecegi siklikla dile getirilmektedir.
Teknolojik ilerlemeler ile birlikte eski medyanin agamali olarak gelisiminden
ortaya ¢ikan yeni medya, kitle iletisiminin diyalogsal iletisim kisitliligina alan agmast
acisindan onemli goriilmektedir. Bugiin yeni medya sistemlerine dahil olan kullanicilar
ile birlikte, kullanicilarin kendi igerigini olusturabildigi, kendi medyasi ile kendi
izleyicilerine ulasabildigi ve bunu yapmak i¢in sermaye sahipliginin gerekmedigi
kosullar mevcut bulunmaktadir. Yeni medyalar, kisileraras1 iletisim silirecine
yakinlastirmakta ve bu agidan degerlendirildiginde halkla iligkiler alaninda 6rgiit ve

kamularin1 diyalogsal bir zemine tasima agisindan etkin bir iletisim kanali olarak
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goriilmektedir. Orgiitsel kaynaklara ve egitime baglilig1 dogrultusunda web, monologsal
yerine diyalogsal olarak gorev yapmaktadir(Kent ve Taylor,2002:35).

Halkla iligkilerde diyalogsal iletisim basligi, yeni medyalar ile birlikte yeni bir
eksen tlizerinden tartisilmaya baglandigi bilinmektedir. Calismanin son bdliimiinde
“halkla iliskilerde diyalogsal iletisim: yeni medya {izerinden bir degerlendirme” basligi
altinda, konu detayl1 olarak ele alinacaktir.

2.3.3.3.Diyaloga Siire¢ Merkezli Bir Yaklasim:

Orgiitler  varliklarin1  kamularma ragmen degil, kamulariyla  birlikte
siirdiirebilmektedirler. Orgiitlerin, hedef kitlelerini odak noktalarma koyarak, iiriin,
hizmet ve siireglerini, bu paralelde gelistirmeleri beklenmektedir. Etik ve etkilesimli
iletisim ise zorunluluk olarak goriilmektedir. Kapilarin1i hedef kitlelerine kapatan,
yalnizca kamuya dogru tek yonlii iletisim kurma egilimi bulunan orgiitler, kisa siirede
mesruiyet krizi yasamaktadirlar. Giintimiizde siirekli degisen kosullar ve artan rekabet,
kamunun onayr olmadan orgiitlerin varliklarini siirdiirmelerinin imkansiz oldugunu
desteklemektedir.

Diyalogsal iletisim yontemleri, etik iletisim icin gerekli olan ilk kosul olarak
goriilmektedir. Taraflarin esit kosullar altinda, anlagsma zemininde, empati kurarak ve ne
olursa olsun iyi bir dinleyici olma kosulu ile ilerleyen diyalogsal iletisim, giicii elinde
bulundurana ayricalik tanimadan iletisimin siirdiiriilebilirligini esas almaktadir. Orgiitsel
stireclerin, diyalogsal iletisim siirecine adaptasyonunu saglayan ve bunu siirdiiriilebilir
kilan diyalogsal halkla iligkiler yontemlerdir. Pearson (Pearson,1989:329-330’dan
aktaran Kent ve Taylor:2002), halkla iligskilerde diyalogu kolaylastiran {ic yontem
onermektedir: hi¢cbir konu baglig tartismada oncellik tagimayacak, iletisimin higbir tiirii
uygunsuz ve mantiksiz gibi Oncelik olarak disiiniilmeyecek, konusma esnasinda,
iletisimciler “esneklik derecesini” degistirecek segeneklere sahip olacaktir. Pearson’in
onermeleri, adil Orgiit-kamu diyalogu i¢in gerekli goriilmektedir. Pearson diyalogsal
orgiit sistemlerinin alt1 boyutunu belirlemeye devam etmistir (Taylor ve Kent,2014:392-
394):

1. Etkilesimleri baslatmak, siirdiirmek ve bitirmekle ilgili olanaklar1 yoneten
kurallar iizerinde anlasma ve hemfikir olma: Bu boyut, herhangi bir etkilesim

gerceklesmeden Once etik, etkilesimli bir sistemin tasarlanmasini igermektedir.
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On planlama boyutu, her iki tarafin da etkilesiminin nasil baslayacagni,
ilerleyecegini ve ideal olarak sona erecegini 6nceden belirlemeye zorlamaktadir.
[k bakista, bu boyut ¢181r agic1 gdriinmeyebilir, ancak gozle karsilasmaktan ¢ok
daha fazlasini igermektedir. Pearson diyalogun planli, kendiliginden degil
iletisimden geldigini kabul etmistir. Pek cok akademisyen, sosyal medya
etkilesimini diyalojik olarak konugsa da sosyal medyadaki kendiliginden
konusmalar dogal olarak diyalogsal degildir. Planlanan ve diyalogsal olan bu
etkilesimlerde,  herkes  katilip  katilmayacagina  karar  vermektedir.
Organizasyonlar, hedefleri karsilandiginda katilimlarini durdurmamaktadirlar.
Yamitlardan mesajlar1 ya da sorulari ayirma zamaninin uzunlugunu yoéneten
kurallar iizerinde hem fikir olma ve kamu anlayisi:

Pearson’in ortaya koydugu ikinci boyut, bugiin 24 saat bilgi dongiisii ve sosyal
medya ile daha alakali goriilmektedir. Pearson, iletisimin etkilesimli oldugunu ve
her iki tarafin da iletisim vaatlerini sona erdirmek zorunda oldugunu kabul
etmistir. Diyalogsal orgiitlenmeler, sorulara, elestirilere ve sorgulamalara, ne
kadar zamanda yanit verecekleri ile ilgili kilavuz yayinlamalar1 gerekmektedir.
Konu bashklarim1 o6neren ve konu bashklarimin degisimini baslatan
olanaklarla ilgili kurallar iizerinde kamu anlayis1i ve kamunun hem fikir
olmasi.

Birgok 6rgiit, kendileri i¢in 6zel oldugunda 1srarci olduklari bilgileri, paylasma ve
tartismay1 reddetmektedir. Ornegin, petrol sirketleri siklikla ticari sirlar1 oldugu
gerekcesiyle kullandiklar1 kimyasallar1 kamuoyu ile paylasmay: istemediklerini
ifade etmektedirler. Oysa, petrol sirketlerine yakin yerlesim yerlerinde yasayan
yerel halk, icme suyunu kirletme ihtimali bulunan bu kimyasallari, 6grenme
hakkina sahiptir. Pearson’in {i¢ilincli boyutu, rahatsiz edici ya da riskli konular
hakkinda konusmaya hazir olma durumuna vurgu yapmaktadir. Genellikle,
diyalogsal yonelimli iletigim, risk faktoriiniin, tiim kisilerarasi etkilesimler ve tiim
diyaloglarin normal bir parcasi oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Bir cevabin cevap olarak kabul edilmesi icin kurallar iizerinde kamu anlayis

ve kamunun hem fikir olmasi.
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Bir sorunun cevabi ne zaman cevap degildir? Pearson’in dordiincii boyutu,
diyalogun tiim cevaplarinin esit sekilde yaratilmadigini savunmaktadir ve
diyaloga temel olusturan cevaplarin, gliven ve daha fazla etkilesim i¢in temel
olusturdugunu kabul etmektedir. Bir taraf, cevaptan tatmin olmadiginda, daha
fazla cevap talep etme hakkina sahip bulunmaktadir. Diyalog, giivene dayalidir
ve ancak sorular cevaplandiginda giiven olugsmaktadir.

Kanal secimi i¢in gerekli kurallarin iizerinde kamu anlayisi1 saglanmasi ve
hem fikir olunmasi.

Bugiin, organizasyonlarin, gruplarin ve bireylerin, baglanti kurabilecekleri
binlerce yol bulunmaktadir. Pek ¢ok akademisyen, yiiz yiize iletisimi bag kurma
stirecinde ayricalikli bir konumda degerlendirmektedir ve sosyal medyanin yiiz
yiize iletisimin baz1 6zelliklerine yaklasabilecegine inanan bir¢ok halkla iliskiler
diisiiniiri vardir. Ancak, hemen hemen her sosyal medya etkilesimi durumunda,
kuruluglarin bilgi saglamadiklar1 da bir gergek olarak ortaya konmaktadir. Sosyal
medyanin kamuya agik olmasi ve diyalogun genellikle olmamasi nedeniyle,
bircok ilgili taraf 6zel meselelerle ilgili kamuya ag¢ik yorumlarin yayinlanmasini
istemeyebilir- 6rnegin, igveren misilleme veya isten kovulma konusunda endise
duyabilir.

Kurallar: degistirme konusundan bahseden kurallar iizerinde kamu anlayisi
ve kamunun hem fikir olmasi.

Iletisim kurallari, iliskiler ilerledikce ve geriledikce revizyona agik olmalidir.
Orgiitler neredeyse evrensel olarak kural degistiricilerdir, nadiren paydaslarmna
veya halkalarina danisir veya izin, goriis veya tercihlerini sormaktadirlar. Bu tiir
tek yonlii bir etkilesim hicbir sekilde ¢ekici degildir, gliven gdstermez ve higbir
risk igermez.

Taylor ve Kent (2014:395), Pearson’in diyalogsal oOrgiit sistemlerinin alti

boyutunu belirledigi ¢aligmasimin giincellenmesi gerektigini savunarak, ek bir madde

onerisinde bulunmuslardir. Orgiitsel etik {izerine odaklanan Pearson’mn goriisiiniin

yalnizca orgiit perspektifinden bir degerlendirme igerdigine ifade eden Taylor ve Kent

(2014:395), diyalog siirecinde kamunun da esit derecede 6nemli oldugunu savunarak su

ek yedinci maddeyi sunmuslardir:
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7- Kamular temsilcilerinin (konusmacilar ve liderler) egitilmeleri i¢in

adimlar atilmahdir. Boylelikle diyalogun getirdigi firsatlar, zorluklar ve

riskler konusunda hazirhkh hale gelirler. Aym1 adimlar, kamulariyla
diyaloga girmek isteyen organizasyonlar tarafindan da atilmahdir.

Toplumlar tesadiifi olarak, isler hale gelmezler. Orgiitsel iiyelerin izlemesi

gereken resmi ve gayri resmi birtakim kurallar bulunmaktadir. Bu sadece orgiitsel

paydaslar ve hissedarlar i¢in degil, toplum igin dogru olan1 yapma ihtiyaci i¢in de
gerekli gorilmektedir. Saglikli toplumlar, resmi ve resmi olmayan kurallar
etrafinda bulusmaktadir.

Ortaya konan kurallar diyalogla es goriilmemektedir. Ancak kamularin degerli
hissedildigi bir cevreyi olusturmanin pargasi olarak sunulmaktadir. Bu yontemler,
diyalogsal  iliski  yapisinin  kurulmasmi  kolaylastirict  adimlar  olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica yoOnetimlerin diyalogsal iletisim kurmanin degeri
konusunda ikna olmalar1 ve bu noktada hazirlik yapmalari da siirece etki eden iki kritik
nokta olarak dile getirilmektedir (Taylor ve Kent,2014:396). Bugiin 6rgiit ve kamular1
arasmdaki iletisgimin niteligi her gegen giin degismektedir. Orgiitlerin kamularina ne
kadar zamanda doniis yapacaklari, verdikleri cevaptan memnuniyet saglanip
saglanmadig1, hangi iletisim yonteminin oncellikli olarak tercih edildigi gibi konularda
kamulara farkli secenekler sunulmakta ve bilgilerin gizliligi ve {igiincii kisiler ile verilen
bilgilerin paylasilmayacag ile ilgili teminatlar verilmektedir. Diyalogsal iletisim siireci,
ancak giiven zeminine oturtulabilirse siireklilik arz etmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, riskli goriilen konularda dahil diirtist olmak, seffaflik ve adil olma
ilkelerine baglilik ve kisisel bilgilerin korunmasi noktasinda hassasiyet gostermek hayati
Oonem tagimaktadir. Spooner (2009: 321- 322), Pearson (1989) tarafindan ortaya konan
ilkelere, farkli basliklar altinda bir siniflandirma getirmistir.

e Medya secenegi ve etkinlik: Diyalog zor ve zaman alic1 bir kavram olmakla

birlikte; medya araglari, diyalog ve halkla iligkilerde firsatlar sunmaktadir. Daha
ileri ve etkin iligki kurma yaklasimui, yiiz yiize iletisimle temellendirilebilmektedir.
Bu alanda yenilik ve gelisme, medyada ¢esitliligin artmasi ve bunlarin etkin

kullanimi ile mimkiin olabilmektedir.
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e I¢ siirecler: Diyalogun etkili olabilmesi i¢in oOrgiit icinde baglamasi
gerekmektedir. Uygulayicilar; web siteleri olugtururken ve yonetirken, pek ¢ok i¢
etkeni de gdz oniinde bulundurmaktadir. Orgiitsel faktorler ve pratikteki olas
kisitlamalar; halkla iligkiler uzmanlarinca diisiiniilerek, yeni iletisim
teknolojilerinin bu alanda etkin kullanimina ¢alisilmalidir.

e Kullanici  beklentileri ve tercihler: Web sitelerinin  etkinliginin

degerlendirilerek, web kullanicilarindan geribildirim alinmasi ve girdilerin analiz
edilmesi gerekmektedir.

o Diyalojik ilkelerin 6lciimiiniin _standardize edilmesi: Kent ve Taylor’un

diyalogsal 6l¢tim ilkeleri esit bir sekilde ol¢lime dahil edilmektedir. Faydali ve
agirlikli olarak oOnemli goriinen degiskenlerin dikkate alinarak, diyalogsal
ilkelerin 6l¢iimiiniin daha rafine ve standart bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Geleneksel yaklasimin kamular1 yerlestirdigi ikincile role karsilik, diyalogsal iletisim
yaklasimi oOrgiit ve kamulari esit bir konumda yorumlamaktadir. Bunun temel nedeni
diyalogsal iletisim siirecinde taraflara anlagma ilkesi ile esit ve etkin katilim hakk1
taninmasidir. Geleneksel yaklagima gore daha etik bulunan diyalogsal halkla iligkiler
stireci, Orgiitleri, hiikiimetleri, aktivist gruplari, ¢alisan birliklerini ve toplumun diger
kesimlerini, diyalog siirecinde miizakere edebilir bir konuma getirebilecegi yoniinde bir
anlayis ile ilerlemektedir.

Pearson (1989), Spooner (2009) ya da Kent ve Taylor (2014)’in farkli zaman
dilimlerinde olsa da halkla iliskilerin diyalogsal yaklasimi ile ilgili ortaya koydugu
ilkeler, taraflarin esit katilimi ve goniilliiliigi ile siirecin baglamasi gerekliliginden yola
cikarak, empati, siireci igsellestirme, karsilikli anlayis gelisimi, gorece sinirlandirilmamais
iletisim gibi benzer ilkelere temas etmektedir. Ozellikle en ideal yol olarak
degerlendirilen yiiz yiize iletisim siirecinin, her zaman diliminde ve sartta saglanamamasi
kisithilig, giiniimiizdeki yeni medyalarin etkin kullanimi ile agilabilecek bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Halkla iliskilerde diyalogsal yaklasim ilkesinin, yeni medya
tizerinden degerlendirilmesi, yeni medyalarin 6zellikleri ve diyalogsal iletisimin olugmasi
ve gelisimine sundugu firsatlarin kavramsallastiriimasi agisindan gerekli goriilmektedir.
Ancak daha 6nce de deginildigi, gibi yiiz ylize iletisimin diizeyine ulasabilmek i¢in sosyal

medya heniiz ideal bir ortam saglamamaktadir. Burada odak noktasi teknolojinin hizla
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gecirdigi evrim sayesinde iletisim kalitesinin ylikselme potansiyelidir. Sozgelimi,
hologram temelli iletisim, avatar temelli iletisim, Orgiit ve paydas temsilcilerinin yiiz yiize
iletisim ortamlarini taklit eden simiilasyonlar i¢inde goriisebilme olanagini gelecekte

saglayabilir

2.3.4.Halkla lliskilerde Diyalogsal iletisim ve Yeni Medya:

Halkla iligkilerin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine bakildiginda, degisen
sosyo-ekonomik diizen, iiretim ve tiiketim iliskileri ve teknolojik gelismeler paralelinde,
mesleki alanda degisim yasandigi agik¢a goriilmektedir. Halkla iliskiler mesleginin
temellerinin atildig1 yillarda, tipk: sirket avukati gibi hareket eden halkla iligkilerciler ile
manipiilasyon ve abartili mesajlar iizerine kurulu, yalniz érgiitten kamularina tek tarafl
ilerleyen propaganda ¢izgisinde halkla iliskiler siireglerine rastlanmaktadir. Giiniimiizde
ise kaliteli iirin ve hizmet iireterek, bu siirecleri kamulara anlatmanin dahi yeterli
olmadig1 bir donem yasanmaktadir.

Orgiitlerin, varliklarin: siirdiirebilmeleri i¢in kamulariyla benzersiz bir iletisim ve
iligki gelistirme zorunluluklar1 bulunmaktadir. Ledingham (2009:121), orgiitler ve
kamular1 arasindaki iliskinin kaynak akisini igeren ve karsilikli fayda kadar karsilikli
basariya da gétiiren etkilesimlerden olustugunu ileri siirmiistiir. Iliski temelli halkla
iligkiler siireci, taraflar arasinda etkilesimlilik sagladigi gibi, kamularin beklentileri
yakindan takip etme, olasi problemleri 6nceden gorebilme, ¢oziim noktasinda hizli
pozisyon alabilme gibi konularda 6nemli ayricaliklar tanimaktadir. Kigilerarasi iletisim
sirecinden simetrik halkla iligkilere uyarlanan iliskisel stratejiler, genel olarak
erisilebilirlik, olumluluk, aciklik, giivence vermek, ag olusturmak ve gorev paylasimi
ozelliklerini 6ne ¢ikartmaktadir. Taraflar arasinda olumlu sonuglar yaratabilecek iliskiler
gelistirebilmek i¢in taraflar ulasilabilir olmali, birbirlerine karst yapici ve pozitif tutum
sergilemeli, duygu ve diisiincelerini paylagimda agik olmali, karsisindaki tarafin kendisini
giivende hissedebilmesini saglamali, ag seklinde diizen olusturulmali, problemlerin
¢6ziimi igin is birligi yapmali ve gorev paylasmalidir (Hon & Grunig 1999:14-15). Orgiit
ve kamular1 arasinda degerli ve uzun vadeli iliskiler kurabilmek, diyalog siireci ile
miimkiin olmaktadir. Pearson (1989) tarafindan gelistirilen ve Kent ve Taylor tarafindan

(1998) “diyalogsal halkla iliskiler” basligi altinda tekrar giindeme gelen diyalogsal
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iletisim, halkla iliskilerin en etik formu olarak tanimlanmaktadir. Halkla iligkileri
asimetriden simetriye dogru yonelimini anlatan Grunig ve Hunt’in 4’lii modelini de bir
adim Oteye tasiyan diyalogsal modelin 6nemi yine Grunig tarafindan su sekilde
yorumlanmaktadir: “Simdi dortlii modelden yola ¢ikarak, dortlii modeli temsil eden
tipolojinin Stesine gegecek daha kapsamli bir teoriye gegme zamanidir. inaniyorum ki,
ben ve meslektaslarim, halkla iligkilerin miikemmel ve diyalogsal olan yeni iki yonlii
modeline dogru bir gelisim gdstermesine katki saglayacagiz” (Grunig, 2001:29).

Yeni medyalar, 6zellikle orgiit ve kamular1 arasindaki iletisimlerde zaman ve
mekan ayrimini ortadan kaldirmasi, gorece esit katilim hakki tanimasi, karsilikli anlayis
gelisiminin Oniinii agmas1 gibi 6zellikleri bakimindan, ¢ok daha uygun bir iletisim araci
olarak degerlendirilmektedir. Grunig (2016:6), yeni medyalarin, halkla iliskiler
paradigmasinin  stratejik yonetiminde sundugu globallik 6zelligi, iliskisellik,
etkilesimlilik ve diyalogsallik boyutlariyla miikemmel bir alan ag¢tigini ifade etmektedir.
Yeni medyanin sundugu bu 6zellikler ayn1 zamanda, geleneksel tek yonlii, mesaj odakli,
asimetrik ve etnosentrik Ozelliklerin de terkedilmesine katki sunmaktadir
(Grunig,2016:6). Ozellikle son yillarda sosyal medyalarm hayatin igine dahil olmast ile
birlikte, kullanicilarin kendi medyalarinda kendi igeriklerini gelistirebilmeleri, aga dahil
olanlarin zaman ve mekan ayrimi olmadan baglanti kurabilmeleri, goriislerini diger
kullanicilarinin da gorebilecegi gibi yayinlayabilmeleri, orgiitlerin bu ortamlarda kendi
kamularini olugturma imkani gibi ¢cok 6nemli noktalarda sundugu avantajlar ile giderek
daha fazla halkla iligkiler ¢caligmasina konu olmaktadir. Halkla iligkilerin o6rgiit adina
kamulariyla iletisime gegme ve kamuoyu olusturma siirecinde iistlendigi rol, yeni medya
kanallar1 daha etkin ve verimli olarak gergeklesebilmektedir. Sayisiz igerigin hizla
yayilmasini miimkiin kilan yeni medya ortamlari, farkli hedef kitleleri bir araya getirme
ve kamulart aktif birer kullanici olarak siirece katilimini saglama olanaklar: ile halkla
iligkiler siire¢ ve uygulamalarina yeni bir soluk getirmektedir. Bugiin bilginin erisimin ve
yayilimin gorece ¢ok daha maliyetsiz, hizli1 ve kolay gergeklestigi bir ortamda, halkla
iliskiler caligmalariin ¢ift yonlii simetrik ve diyalog temellinde ilerlemesi gerekliligi
ekseninde goriisler dile getirilmektedir. Taylor, halkla iligskilerde diyalog modelini ortaya

atarak; “eger internet ve web siteleri interaktif olurlarsa, bu araglar, 6rgiit ve paydas
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diyaloglariin siirdiiriilebilmesi i¢in miikemmel bir halkla iligkiler arac1 olurlar” seklinde
bir vurgu yapmistir (Taylor, 2000: 304).

Yeni medya ortamlari, halkla iliskilerin miikemmellik yaklagimindan hareketle
diyalogsal iletisim prensiplerine uygun olarak yiiriitiilmesine 6nemli katkilar sunabilecek
araglar olarak degerlendirilmektedir. Diyalogun olusumuna katki sunarak, karsilikli
anlayis gelisiminin 6niinii acan ve iligki gelisimi firsat1 saglayan yeni medyalar, karsilikli
istek ve 6zneler arasi bir iletisim siirecini gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde tek yonlii ve
monologlar iizerinden yonetilecek yeni medyalar, geleneksel medyalarin 6zelliklerin 6te
gecemeyecektir. Bu kapsamda Kent ve Taylor, kamularla internet {izerinden diyaloga
dayali iligkiler inga ederken bes ilkeye dikkat edilmesi gerektigini dile getirmektedirler
(1998: 326-331):

1. Diyalogsal Cember: Orgiit ve kamular1 arasinda diyaloga dayali iletisim igin
geribildirim donglisii uygun bir baglama noktasidir. Diyalogsal dongii i¢inde iki konu
onemlidir. Oncelikle &rgiitler, elektronik iletisimden sorumlu ¢alisanlarina bu konuyla
ilgili egitim vermelidirler; ¢iinkil kisiler teknik anlamda yeterli bilgi ve becerilere sahip
olsalar da kamularina hitap etme konusunda yeterli beceriye sahip olamayabilirler. Ikinci
olarak web sitelerinde gelistirilecek diyalogsal dongiide iletisimden sorumlu kisiler,
kamunun fikirlerini, sorularini ve isteklerini yanitlayabilecek yeterlikte olmalidir. Yanitin
kendisi diyalogsal dongiiniin temel pargasi olmakla beraber iligki ingasinda yanitin ierigi
de Kritiktir.

2. Bilginin Kullanighigi: Web sitelerinde yer alacak bilgi, kamularin genel degerlerini
kapsayacak sekilde olmalidir. Bu anlamda kamularla iligkiler sadece orgiitiin halkla
iligkiler hedeflerine hizmet edecek sekilde kurulmamali, ayn1 zamanda seslenilecek
kamularin ilgisine, degerlerine ve diisiincelerine de hitap etmelidir. Bir bagka deyisle
bilgi, kitlelerin bilgilenmis birer orgiit partneri olarak diyaloga girmelerini saglamalidir.
3. Yeniden Ziyaretin Saglanmasi: Bilgiyi giincellemek, diyalogsal iligki kosullarini
olusturmada halkla iliskiler uygulayicilari i¢in kolay bir yoldur. Ancak bilginin yalnizca
“giincel” olmasi ve “ilging” icerikte olmasi tek yonlii halkla iliskilerden oteye
gidememektedir. Bunun yerine etkilesimli stratejilerde forumlar, soru-cevap bigimindeki
icerikler ve belirli seyirlerde siteye/forumlara katilan CEO, sirket yoneticisi, bolim

bagkan1 gibi yetkili kisiler etkili olmaktadir. Ziyaretcilerin web sitesine yeniden
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gelmelerini saglayacak diger bigimler Sik Sorulan Sorular (SSS), kolayca indirilebilir ve
paylasilabilir bilgiler, diizenli e-postalarin gonderilebilmesi i¢in gerekli teknik donanim
ve diger kanallara veya kaynaklara erisilebilen baglantilardir.
4. Kullanim Kolaylig1 Olan Arayiiz: Bilgi edinmek veya merak gidermek i¢in web sitesini
ziyaret eden kisilerin igerigi kolayca anlamasi ve site yapisini ¢ozebilmesi onemlidir.
Zengin icerikle tasarlanacak web sitelerinde bilgi hizli ve etkin sekilde erisilebilir
olmalidir. Bunun yaninda igerik yalnizca bir propaganda, pazarlama veya reklam araci
olarak islememelidir. Web siteleri, tiim potansiyel kamular1 bu alanlar1 kesfetmeye tesvik
edecek kadar dinamik, i¢indeki bilgi farkli birgok kamunun ihtiyacini karsilayacak kadar
zengin, kullanicilarin daha fazla bilgi ve diyalogsal iliskiler pesinde kosmalarini
saglayacak kadar etkilesimli olmalidir.
5. Ziyaretcilerin Kolay Iletisimi Icin Kurallar: Web sayfalar1 tasarimcilar ziyaretcilerin
yanlig yapmalarina neden olacak baglantilar konusunda dikkatli olmalidir. Eger 6rgiit bir
bilgi saglayacaksa bu bilgi ayn1 zamanda kullanicilarin kafasini karistirip onlar1 baska
yone itmeyecek stratejik bir yerlesimde olmali ve sadece pazarlama veya reklam araci
olmamalidir

Gelisen teknoloji 151¢1nda ortaya ¢ikan yeni medyalar, kuskusuz halkla iligkilerin
uygulama alanlarinda bir takim yeni stratejiler izlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bugiin,
biiyiik sirketlerin kurumsal iletisim departmanlari biinyelerinde sosyal medya uzmanlari
istihdam edilmektedir. Orgiit ve kamular1 arasindaki iletisimin kesintisiz olmas1, hizl
cevap alabilme, bu cevaplarin standartlasmis cevaplar olmasmin Otesinde
kisisellestirilmis olarak olusturulmasi gibi birtakim beklentiler meydana gelmektedir.
Aracil1 bir iletisim sekli olmasina karsin, yeni medyalar ve sosyal medya 6zelinde ortaya
¢ikan bu donem, daha once esi goriilmemis sekilde acik ve karsilikli iletisime imkan
tanimaktadir. Kisiler kendi medyalarini olusturabilecekleri gibi, baska kanallar {izerinde
de ayni anda kendi kurallariyla kendi iletisimlerine yon verebilme kabiliyetine sahip
bulunmaktadir. Kisilerarasi iletisime yakin olarak degerlendirilen bu alan diger taraftan
yayinlanan mesajlarin anlik olarak kitlelerce goriilebilecegi ve diyaloga her saniye yeni
katilimcilarin da katilabilecegi bir alan agmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkilerde
diyalogsal yaklasim ile ilgili ortaya atilan goriislerin yeni medyalar ile birlikte

temellendirilebilecegi yoniinde artan goriisler bulunmaktadir. 2011 yilinda Uluslararasi
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Halkla iligkiler Birligi (IPRA) tarafindan, profesyonel ve etik davranigin onaylanmasi ve
diinya capinda halkla iligkiler profesyonellerine tavsiye edilmesi i¢in IPRA Davranig
Kurallar1 agiklanmistir. Bu kapsamda yayinlanan 18 ilkeden biri olan diyalog su sekilde
aciklanmaktadir: “Diyalog icin ahlaki, kiiltiirel ve entelektiiel kosullar1 olusturmaya
calisin ve onlarin davasini ifade etmek ve goriislerini ifade etmek igin tiim taraflarin
haklarin1  taniyin”  (https://www.ipra.org/member-services/code-of-conduct/, erisim
tarihi: 10.06.2018). IPRA tarafindan idealize edilen 18 ilkeden biri olan diyalogun, somut
olarak orgiitsel siirecler icerisinde yer bulmasi gerekmektedir. Diyalog, etik halkla
iligkiler sonuglarin1 garanti etmese de diyalogsal iletisim yonelimi, orgiit ve kamular
arasinda ortak anlayis ve iletisim gelisimini saglayacagi diisiiniilmektedir (Kent ve
Taylor,2002). Ozellikle yeni medya ortamlari ile bu ihtimalin artacagi yoniinde ortak bir
kani1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin {iciincii ve son bdliimiinde, halkla iligkiler
diyalogsal yaklagimin yeni medyalar iizerinden uygulanabilirligi, ortaya ¢ikan
beklentiler, kamuyu temsil edenlerin bakis a¢isindan arastirilacak, diger taraftan ise
sosyal medyalarda bu beklentilerin ne kadar varlik gosterdigi sonuglar ile birlikte

temellendirilmeye calisilacaktir.
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3.BOLUM

KURUM VE PAYDASLARI ILISKIiSINDE DIiYALOGSAL ILETISIMIN
PAYDASLAR TARAFINDAN ALGILANMA BICIMINE ILISKIN BIR
ARASTIRMA
3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yeni medya teknolojilerinin toplum {izerindeki etkilerinin yaninda, kurum ve
cevresi lizerinde de onemli etkileri vardir. Bu baglamda, kurum ile iliskili disiplinlerin
hepsi, yeni medyanin getirdigi yeni olanaklar1 ve riskleri degerlendirmek ve bu
dogrultuda hareket etmek zorundadirlar. Yeni medya ve onun da 6zelinde sosyal medya,
kurumlarin dijital ortamda da paydaslarn ile iletisim kurdugu bir platform olarak
karsimizdadir. Sosyal medya, paydaslarla kurumu ayni teknik altyapida simetrik olarak
bulusturmakta ve dolayisi ile bir yandan kurum agisindan daha 6nce var olmayan riskleri
yaratirken bir yandan da paydaslarla dogrudan iliski kurmay1 olanakli hale getirmektedir.
Sosyal medya, geleneksel iletisim araclarindan farkli olarak, ¢ift yonlii iletisime olanak
verdigi i¢in, kurumun bu ortamlara uygun bir sdylem ve iletisim tarzi gelistirmesi
gerekmektedir. Diyalogsal iletisimin bu ortamlarda var olup olamayacag: halka iligkiler
alaninda bir siiredir var olan bir tartigmadir. Kent ve Taylor (1998: 321) 1998 yilinda
yaptiklar1 bir ¢alismada, Web lizerinden diyalogsal iletisim kurmaya iliskin temel ilkeleri
ortaya attiktan sonra, 2002 yilinda (Kent, Taylor, 2002:21) halka iliskilerin diyalogsal
kuraminin temel ilkelerini de ortaya atan bir ¢aligma yaymlamislardir. Aradan gecen siire
icerisinde, web ortaminda diyalogsal iletisimin ilkelerini test eden pek ¢ok c¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismanin 6nemi ise, kurum ve paydaslar iliskisinde, paydaslarin
kendilerini dijital ortamdaki diyalogsal iletisim denkleminin neresinde goérdiiklerini nitel
bir arastirma ile incelemesidir. Bu tiir bir ¢aligmaya tezin yazildig: tarihlerde yapilan
literatiir taramasinda rastlanilmamistir. Arastirmanin bir diger 6zelligi bu durumu, nicel
bir igerik analizi ile destekliyor olmasi ve bu baglamda biitiinciil bir bakis agisini ortaya

koymasidir.
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3.2. ARASTIRMA YONTEMI

3.2. 1.Arastirmanin Tasarimm

Arastirma, genel olarak yeni medyada kurumlarla etkilesim halinde olan
kullanicilarin, diyalogsal iletisimi nasil deneyimlediklerini, kendilerini bu diyalogun bir
pargast olarak goriip gormediklerini kesfetmeye calismaktadir. Baska bir deyisle,
¢evrimdisi ortamlarda halihazirda var olan ve son donemde ¢evrimig¢i ortamlarda da
kurulan kurum ve paydas iliskileri denkleminde, paydaslarin kendilerini diyalogsal
iletisimin neresinde gordiigii arastirmanin odak noktasidir. Bdylelikle halkla iligkilerde
uygulama alanlarindan biri olan yeni medya ve onun da 6zelinde sosyal medyada,
diyalogsal iletisimin ne diizeyde ve nasil olanakli olabilecegi de incelenmis olacaktir.
Arastirmanin temel sorularinin, nitel arastirma yaklasimi ile daha dogru yanitlanacagi
diistiniilmiistir ¢linkii kullanicilarin deneyimlerine dayali olarak kendilerini diyalogsal
iletigimin neresinde, neden ve nasil gordiiklerini ortaya ¢ikarmak gerekmektedir.

Nitel arastirmalarda, katilimcilarin “bir olguya iliskin yasantilarini, algilarini ve
bunlara ytikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikarma” (Yildirim, Simsek, 2008: 79) amacina en
uygun desen fenomenoloji desenidir. Bu baglamda, fenomonoloji insanlarin s6z konusu
fenomeni hissetme, betimleme, yargilama, animsama ve digerleri ile o fenomen hakkinda
konusma bigimleri {izerine odaklanir (Patton, 2014:104). Bu arastirmada da kurumlar ile
cevrimici ortamlarda iletisim kuran kullanicilarin, bu iletisim deneyimini nasil
anlamlandirdiklarina odaklanilmistir. Fenomenolojinin farkl: tiirleri olmakla birlikte bu
tezde, genellikle Moustakas tarafindan temsil edilen psikolojik fenomenoloji yaklagimi
benimsenmistir. Bu tilirde, arastirmacinin yorumlarindan ¢ok, arastirmaya katilan
bireylerin deneyimlerinin betimlenmesi 6n plandadir (Cresswell, 2013: 80).

Arastirma fenomenoloji desenine uygun olarak gergeklestirilen derinlemesine
goriismelerden elde edilen verilerin tematik icerik analizinin yaninda, bir de Twitter’da
diyalogsal iletisimi inceleyen niceliksel bir igerik analizini icermektedir. Gorligmelerde,
katilimcilarin hemen hepsi, Twitter’in orgiitlerle iletisim kurmak icin en hizli ve uygun
platform oldugunu belirtmistir. Katilimeilar, bazi kurumlarin isimlerini kendi
deneyimlerine dayandirarak olumlu ya da olumsuz bir bi¢imde One ¢ikarmislardir.

Arastirmac1 buna dayanarak, sz konusu kurumlarin hesaplarini, Twitter’1 diyalogsal
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iletisim acisindan nasil kullandigini anlamak amaciyla incelemistir. Boylelikle, kullanict
deneyimleri ile kurumlarin bu hesaplari diyalogsal agidan kullanma big¢imleri arasinda bir
uyum ya da ¢eliski olup olmadig1 gériilmek istenmis, ilk kisim arastirmanin bir bakima
saglamasi yapilmistir. Bu baglamda tezin arastirma biitiinii, birbirini tamamlayan ve biri
digerinin devami olan iki kissmdan olusmaktadir denebilir. ilki yukarida da sézii edilen
fenomenoloji desenine dayali derinlemesine goériismelerden elde edilen verilen tematik
igerik analizi, ikincisi ise Taylor, Kent ve White (2001:237), Rybalko ve Selter (2010:
338) ve Baumgerten (2011:9,10)’in yaptig1 calismalar1 bir araya getirerek uyarlayan

Koseoglu ve Koker (2014: 226)’in Twitter nicel igerik analizinin bir uygulamasidir.

3.2.2 Birinci Asama Arastirma Ile Ilgili Yontem Bilgileri
Bu arastirma, kurum ve paydaslarn iliskisinde, paydaslarin kendilerini dijital
ortamdaki diyalogsal iletisim denkleminin neresinde gordiiklerini anlamak igin
yapilmistir. Bu baglamda arastirma sorulari;
e Arastirma sorusu 1: Katilimcilar, aracili ortamda diyalogsal iletisimin
karsiliklilik ilkesini nasil algilamaktadir?
e Arastirma sorusu 2: Katilimcilar, aracili ortamda diyalogsal iletisimin yakinlik
ilkesini nasil algilamaktadir?
e Arastirma sorusu 3: Katilimcilar, aracili ortamda diyalogsal iletisimin empati
ilkesini nasil algilamaktadir?
e Arastirma sorusu 4: Katilimcilar, aracili ortamda diyalogsal iletisimin risk
ilkesini nasil algilamaktadir?
e Arastirma sorusu 5: Katilimcilar, aracili ortamda diyalogsal iletisimin baglilik
ilkesini nasil algilamaktadir?
3.2.2.1. Orneklem
Birinci agsama aragtirmanin 6rneklemi amagh 6rneklem sinifinda yer alan kartopu
orneklem ile belirlenmistir. Bu dogrultuda 6rneklem, geng¢ profesyoneler arasindan
amacl Orneklem iginde yer alan kar topu Orneklem yoluyla segilen 10 kisiden
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda amagli 6rneklemin kullanilmasinin nedeni, Patton
(2002:46)’'nin da dedigi gibi arastirmanin amacina uygun en zengin veriyi verecek

kisilerin secilmesini olanakli kilmasidir. Bu baglamda, arastirmaya dahil etme agisindan
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iki olgiit gozetilmistir. Bunlardan ilki, sosyal medyay1 aktif bir bicimde kullanmak
ikincisi ise sosyal medya lizerinden kurumlarla paydas iliskisi i¢inde olmaktir. Bu
baglamda, belirli kurumlarin iirin ve hizmetlerini kullanmakla birlikte, bu iiriin ve
hizmetlerle ilgili sorunlar1 ya da orgiitle ilgili herhangi bir konu ya da sorunu, yine orgiite
sosyal medya tizerinden ulasarak aktaran, siklikla soru soran, sirket hesaplarini takip
ederek etkilesime giren kisiler arastirmaya dahil edilmistir. Geng profesyonellerin
secilme sebebi ise, hem sosyal medyayr gen¢ olmalar1 nedeniyle aktif kullandiklar
varsayimi hem de c¢alisiyor olmalart nedeniyle iirlin hizmet satin almaya uygun
gelirlerinin olmasidir.

Fenomenoloji deseni, Yildirim ve Simsek (2008:76)’in de belirtigi gibi dnemli
Olciide psikolojiye dayandigi ve katilimeilarin belirli bir konudaki deneyimlere iliskin
derin anlamlar1 ortaya ¢ikarmayi amacgladigl icin az sayida katilimer ile gerektiginde
birden fazla derinlemesine goriismeyle gerceklestirilen tasarimlardir. Bu baglamda, 10
kisi ile gortistilmistiir. Daha fazla veri saglayacagi diisiiniilen 3 goriismeciyle tekrardan
bir araya gelinmistir. Goriisiilenler 24-28 yas arasinda olup, 7’s1 lisans, 3’1 yiiksek lisans

mezunudur. Katilimcilarin 6’s1 kadin, 4’1 erkektir.

3.2.2.2. Veri toplama Araci
Fenomenoloji deseninde temel veri toplama aract derilmemesine gorlismelerdir.
Veri toplama araci olarak, Kent ve Taylor (2002:21)’un “Toward a Dialogic Theory of
Public Relations” adli makalelerinde ortaya attiklari diyalogsal ilkelerden yararlanilarak
gelistirilen yar1 yapilandirilmis bir goriigme formu kullanilmistir. Form hakkinda uzman
goriisii de alindiktan sonra, sorularin anlasilirligi denenmis ve gerekli iyilestirmeler
yapilmistir.
3.2.2.3. Verilerin Toplanmasi
Veriler, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde derinlemesine goriisme teknigi ile
toplanmistir. Goriismeler hem diizgiin ses kaydinin yapilabilmesi hem de dikkat dagitic
Ogeleri disarida birakabilmek icin, uygun olan 6gretim {iyelerinin odalarinda ve/veya
yiiksek lisans dersliklerinde gergeklestirilmistir. Gorlismeler veri tekrar1 baglayip belirli

bir doygunluga ulasilincaya kadar devam etmistir. Goriisme siirelerinin genellikle 40 ile
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60 dakika arasinda degistigi sdylenebilir. Gorlismeler katilimcilarin en uygun oldugu
zaman dilimlerinde yapilmis, katilimcinin rahat hissedebilmesi i¢in ses kaydina, katilime1
ve goriismeci arasinda belirli bir tanigma ve iletisim siireci gerceklestikten sonra
baslanmistir. Veri toplama islemi 2017 Haziran ay1 boyunca devam etmistir.

3.2.2.4. Verilerin Analizi ve Kodlama Usulii

Veri analizinde yonlendirilmis kodlama usulii kullanilmigtir. Yonlendirilmis
kodlamada, dnceden kurama dayandirilarak olusturulan bir kod listesi olmakla birlikte
kodlama islemi ilerledik¢e yeni kodlar listeye eklenebilir (Hsieh ve Shannon, 2005:
1281). Bu dogrultuda, oncelikle ses kayitlar1 desifre edilmis, elde edilen ilk goriisme
metinlerinin analizleri biri uzman digeri de arastirmact olmak {izere iki kisi tarafindan
eldeki kod listesi kullanilarak once ayri ayri yapilmig, daha sonra bir araya gelinerek
ortaya ¢ikan farkliliklar ve iiretilen yeni kodlar lizerinde tartisilmistir. Uzlasmaya varilan
kod listeleri ile analizler devam etmistir. Goriismelerin tamami kodlandiktan sonra, elde
edilen kodlarin hangi temalar altinda toplanabilecegi hakkinda tartigilmig, boylelikle
temalara ulasilmistir.

3.2.2.5. Birinci Asama Arastirmanin Sinmirhklar:

Birinci agsama arastirmanin sinirliklari, nitel aragtirmanin dogasina 6zgii genel
simirliliklart  igermekle birlikte, kodlama wusuliinden kaynaklanan sinirliklart da
kapsamaktadir. Yonlendirilmis kodlama usuliinde, belirli bir kalip ile calismaktan
kaynaklanan fenomenin baz1 kesfedilmemis kavramsal boyutlarini kagirmak, kuramla
celisen bulgulara ulagsmaktan ¢ok kurami destekleyici bulgulara ulasmak ve bu nedenle
belirli bir taraflilik igermek, goriismecilerin arastirmacinin bazi derinlemesine sorularina
o olguyu deneyimlememesine ragmen dyleymis gibi yanitlar vermesine yol agmak (Hsieh
ve Shannon, 2005: 1281) gibi smrhiliklar igermektedir. Analizler bu tiir sinirhiliklarin
farkinda olunarak gerceklestirilmis, kodlama sisteminin getirdigi sorunlar1 en aza
indirgemek i¢in ortaya ¢ikan yeni kodlarin gozden kacirilmamasi konusunda duyarh
davranilmig, goriismecilerin olguya iligkin farkli deneyimlere yiikledigi anlamlarin
yakalanmasina 6zen gosterilmis ve kurami desteklemeye ugrasmak gibi yanl bir ¢abaya
girisilmemeye ¢alisilmistir.

Arastirmacinin rolii agisindan da sunlar sdylenebilir: Arastirmacinin kendisi de

ilgilendigi bazi kurumlarin sosyal medyadaki hesaplarmi takip etmekte ve ozellikle
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sorunlarla karsilastiginda kurumsal hesaplar ile iletisime ge¢cmektedir. Bu baglamda
arastirmacinin, kurum ve paydaslari iligkisine dair kendi deneyimleri mevcuttur.
Aragtirmaci, deneyimlerine dayanarak, sosyal medyadaki kurum paydas iliskisinde
diyalogun yeterince saglanamadigini, etkilesimin diyalogdan ¢ok zorunluklara dayanan
kiicik problemleri ¢ozme ve enformasyon alma-verme diizeyinde kaldigimi
diistinmektedir. Aragtirmaci, Ozellikle kurum tarafinda diyaloga girmeye doniik
gontlliligin eksik oldugu goriisiine sahiptir. Arastirmaci bu goriisiiniic miimkiin
oldugunca bloglayarak, olgu ile ilk kez karsilasiyormus gibi, analizleri kendi
deneyimlerinden armmmis bir bi¢imde yapmaya g¢aligmistir. Ancak (Cresswell, 2013:
80)’in de dedigi gibi bu durum nadiren gergeklesebilir. Bu durumu da arastirmanin
sinirliliklarindan biri olarak vurgulamak uygun olacaktir.

Nitel aragtirmalarda simirlt bir genellemelerden s6z edilebilir. Bu arastirmanin
orneklemi baglaminda, sonuglar yalnizca benzer geng profesyonel gruplarmin algilart
hakkinda ancak bir fikir sunabilir. Toplumun diger gruplaria ve kitlelerin diyalogsal
iletisimine dair algilarina yonelik bir genelleme sunamaz.

3.2.2.6. Birinci Asama Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Tezin gegerlik calismasi, Miles ve Huberman (1194:278-280)’mn dis ve ig
gecerlilik icin ortaya koydugu bazi dlgiitler tizerinden gerceklestirilmistir. Buna gore;

e Dis gegerlige iliskin olarak aragtirmanin yontemi ve siiregler ayrintili ve seffaf bir
bicimde anlatilmistir. Arastirmanin biitiinline ve arka planina iliskin bir resim
sunulabilmektedir.

e Arastirma sonuclarina isaret edecek sekilde, verilerin nasil toplandigi, nasil
islendigi/analiz edildigi, doniistiiriildiigli ve nasil sunulduguna dair bir akis
gozlemlemek miimkiindiir.

e Sonuglar sunulan veri ile agikga iliskilendirilmistir.

e (Goriismeler ses kaydi ile gerceklestirilmistir boylelikle bazi verilen kaybolmasi
ya da degerlendirme dis1 kalmasi engellenmistir.

e Arastirmaci, arastirma boyunca ortaya ¢ikabilecek ve arastirmanin gegerligine
zarar verebilecek tiirden kisisel ¢ikarimlarin, deger yargilarinin ve tarafgirliklerin

farkindadir ve arastirma boyunca bu konuya 6zen gostermistir.
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e Arastirmanin  siiregleri, ortam ve Orneklem baska arastirmalarla
karsilagtirilabilecek diizeyde ayrintili tanimlanmustir.

e Arastirmada akla uygun bir bi¢imde yapilacak genellemenin kapsam ve
siirliklart tartistlmastir.

e Bulgular okuyucularin kendi ortamlarina aktarabilecegi tarifleri igermektedir.

e Arastirma elde edilen bulgular, aragtirma sorularina yanit verir nitelikle olmanin
yaninda kuramla baglantili ve tutarhidir.

e ¢ gecerlige iliskin olarak, katilimci teyidine basvurulmus, katilimcilar
deneyimlerine iligkin tariflerin ve anlamlandirmalarin, goriislerini biiylik dlgiide
ifade ettigini bildirmistir.

e Bulgular i¢ tutarliga sahiptir, kavramlar sistematik bir bicimde iliskilendirilmistir
ve kendi i¢inde bir biitiin olugturmaktadir.

e Elde edilen bulgular, kuramin alt kategorileri ile iliskilendirilmistir.

e Arastirma silirecinde bazi ¢esitleme yollarina bagvurulmustur: Yontemsel
Cesitleme: Veri toplama ve analiz farkli yontemler ile ¢esitlendirilmistir (tematik
igerik analizi ve niceliksel igerik analizi). Arastirmaci ¢esitlemesi (Arastirma
siirecine dahil edilen uzman)

Tezin glivenirlik ¢alismasi, Miles ve Huberman (1194:278-280)’mn dis ve i¢
giivenirlik i¢in ortaya koydugu bazi dlgiitler lizerinden gerceklestirilmistir. Buna gore;

e ¢ giivenirlige iliskin olarak hem goriisme sorularinin olusturulmasi hem de
kodlama siirecinde uzman goriisiine bagvurulmustur.

e Arastirma sorular1 arastirma desenine uygun olarak hazirlanmistir.

e Arastirmacinin rolii aragtirma sinirliklarinda acikca tanimlanmistir.

3.2.3. ikinci Asama Arastirma fle Tlgili Yontem Bilgileri

Bu arastirma, goriismelerde katilimci deneyimlerine konu olan dort fakli kurumun

sosyal medya hesaplarinin, diyalogsal iletisim ilkelerine ne denli uydugunu anlamak icin
yapilmistir. Bu baglamda arastirma sorulart;

e Arastirma sorusu 1: Derinlemesine goriismeler sirasinda 6ne ¢ikan 4 kurumun

Twitter hesaplari, diyalogsal dongii prensibi agisindan nasil kullanilmaktadir?
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e Arastirma sorusu 2: Derinlemesine goriismeler sirasinda one ¢ikan 4 kurumun
Twitter hesaplari, enformasyonun ise yararliligt prensibi agisindan nasil
kullanilmaktadir?

e Arastirma sorusu 3: Derinlemesine goriismeler sirasinda 6ne ¢ikan 4 kurumun
Twitter hesaplari, tekrar ziyaretlerin arttirllmasi prensibi agisindan nasil
kullanilmaktadir?

e Arastirma sorusu 4: Derinlemesine goriismeler sirasinda 6ne ¢ikan 4 kurumun
Twitter hesaplar1 ziyaretgilerin elde tutulmasi prensibi ac¢isindan nasil
kullanilmaktadir?
3.2.3.1. Orneklem
Ikinci asama arastirmanin 6rneklemini, ilk asamada gergeklestirilen goriismelerde

on plana ¢ikan dort kurumun Twitter hesaplar1 olusturmaktadir. 2017 yili Haziran ayinda
yapilan goriismelerde, sosyal medyada diyalogsal iletisim siireglerine iliskin
degerlendirmeler sirasinda verilen 6rneklerde dile getirilen bu kurumlarin, arastirma
sliresince isimlerine yer verilmeyecek bunun yerine, Tirkiye’nin 6nde gelen
telekomiinikasyon firmalarindan biri A1, Tiirkiye nin 6nde gelen GSM firmalarindan biri
A2, Tirkiye’nin 6nde gelen kozmetik {riinleri zincir magazalarindan biri A3 ve son
olarak Tirkiye’nin biiylik sehir belediyelerinden biri A4 olarak anilacaktir.

Incelenen Twitter hesaplarinin resmi hesaplar oldugunu dogrulamak igin, her
kurumun resmi web sayfasinda link verilen Twitter adresleri esas alinmigtir. S6z konusu
hesaplarin aktif sayilabilmeleri i¢in, toplamda en az 20 gonderi igeriyor olmalar1 ve
tweet’lerin Ornekleme dahil edildikleri giinden geriye dogru son 30 giin igerisinde
gonderilmesi kosulu temel alinmigtir (Rybalko ve Seltzer,2001:337). Derinlemesine
goriismelerin 2017 yili Haziran Ayinda gergeklestirilmesi g6z Oniine alinarak inceleme,
toplam 10 denegin yakin donem deneyimlerinin dogrultusundaki bilgileri paylastiklart
distintilerek 2017 yili 1-30 Mayis tarih araligindaki tweetler esas alinarak
gerceklestirilmistir.

3.2.3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada Koseoglu ve Koker (2014:227-229)’in Taylor, Kent ve White

(2001:273), Rybalko ve Sheltzer (2010:338) ve Baumgerten (2011:9-10)’den

uyarladiklar1 kod diizeni kullanilmistir. Kod diizeni, diyalogsal dongii, enformasyonun
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ise yararliligi, tekrar ziyaretlerin arttirilmasi, ziyaretcilerin elde tutulmas: ana basliklar
altinda toplanmaktadir. Ziyaretgilerin elde tutulmasi basligi altinda yer alan zemin
calismasi(kisisellestirme) 6zelligi artik Twitter platformunun sundugu 6zellikler arasinda
yer almadigi i¢in degerlendirme disinda tutulmustur. Ayrica yine ziyaretcilerin elde
tutulmasi baslig1 altinda yer alan sitenin yiiklenme siiresi, tiim hesaplar ayni alt yapiy1
kullandig1 i¢in, giincellenme siiresi ise gegmis doneme ait giincellenmenin tespitine
uygun olmadigi i¢in 6l¢lim dis1 birakilmistir. 4 ayr1 kurumun da Twitter’dan yanit verme
duyarhiliklarinin tespit edebilmek i¢in, hesaplara direk olarak kendi sektorleri ile ilgili
birer soru Twitter iizerinden yoneltilmistir. Iki haftalik siire igerisinde cevap verilmesi
beklenmis, bu siire zarfinda yanit alinmis ise Twitter hesaplar1 duyarli olarak kabul
edilmistir.
3.2.3.3. Kodlama

Diyalogsal 6zellikler, her kurumun resmi Twitter sayfasinda 1-31 Mayis 2017
tarih aralig1 igerisinde, 6zellik var (1) veya 6zellik yok (0) seklinde kodlanmistir. Bazi
ozelliklerin 1°den fazla uygulanmasi durumunda ise siklik orani (s=) belirtilmistir. Diger
taraftan analiz edilen paylasimlardan bazilarinin birden fazla maddeyi temsil ettigi
goriilmistiir; 6rnegin bir paylasim, drgiitiin kamulari i¢in bilginin ise yararliligini temsil
eden “orgiit ve cevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri”
maddesinde var(1) olarak belirtilirken, ayn1 paylasim diyalogsal dongii ana baslig1 altinda
yer alan “kullanicilari orgiit yoneticileri ile temasa gegmeye 6zendirmek” maddesinde de
var(1) olarak sayilmistir. 4 kurumunda da belirlenen tarih araligi igerisindeki paylasimlari
tek tek analiz edilmis, diyalogsal dongii, enformasyonun ise yararlilig, tekrar ziyaretlerin
arttirilmast, ziyaretgilerin elde tutulmasi basliklarin altinda ara toplam, siklik, sonunda da
genel toplam, genel siklik deger tespit edilmistir.

3.2.3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, yiizde hesaplart ve sikliklara dayanmaktadir. Diyalogsal
iletisimin o alt boyuta ait toplam maddesinin, kurumsal hesap tarafindan yiizde kag oranla
karsilandig1 hesaplanmais, boylelikle bir siralama elde etmek miimkiin olmustur. Sikliklar

ise ylizdelerin yorumlanmasinda yardimci bir veri olarak kullanilmistir.
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Yukarida belirtilen temel degerlendirme siirecinin yaninda analizde ayrica, s6z
konusu kurumlarin resmi web siteleri de incelenmistir. Buradaki amag, orgiitlerin resmi
web siteleri ve kullandiklar1 diger tiim sosyal medya platformlar1 arasinda bir

iliskilendirme yapip yapmadiklarini anlatmaktir.

Yeni medya kanallarma her gegen giin bir yenisinin eklenmesi ile birlikte,
kurumlarin bu alanlari etkili ve etkilesimli olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Resmi web
sayfalarinin etkili ve giincel olmalarmin yani sira, tiiketicilerin kuruma ulasabilecekleri
info adresi, misteri iliskileri hatt1, telefon ve adres bilgileri ile birlikte kurumun diger
yeni medya kanallarina baglantiy1 saglayacak linklere de yer vermesi gerekmektedir.
Diyalogsal iletisim ol¢iitlerinin hemen hepsinde, sosyal medya hesabinin resmi web
sitesine yaptig1 yonlendirmelere iliskin maddeler mevcuttur. Bu durumda, resmi web
sitesinde de sosyal medya hesaplarinin sembol diigmelerinin (link butonlar1) olmasi da
beklenir. Kurumun yeni medya kanallar1 arasinda gegisi saglayacak bu kopriilerin yer
almasi, hesaplar arasindaki iliskilendirme ve gegirgenlik acisindan oénemli bir Olgiittiir.
Ayrica, bu uygulama, sahte ve parodi hesaplarin kolaylikla yer alabilecegi sosyal

medyada, kullanicilarin hangi hesabin resmi oldugunu anlamalar1 agisindan 6nemlidir.

Bunun yaninda, kurumsal hesaplarin takip edilme sayilarina karsilik kag kisiyi
takip ettikleri diyalogsal iletisim agisindan O6nemli bir Ol¢iittiir. Kurumlarin tiim
takipcilerini takip etmesi anlamsiz ve islevsel olmayan bir davranistir. Ancak bir kurumun
kendisi ile siirekli iletisimde olan, belli dlgiitler agisindan (takipgi sayisi, kant dnderi,
kamu temsilcileri, ilgili kullanicilar vb.) bir kisim kullaniciyr takip etmesi, onun kurum
paydas iliskileri denklemindeki simetrik durusuna dair bir Olgiittiir denebilir. Bu
baglamda, diyalogsal iletisim agisindan, kurumlarin takip ettikleri ile takipgileri arasinda
oran anlaminda ¢ok biiyiik farklar olmamasi beklenir. Takip edilenlerin takip¢i sayilarina

oranlar1 da o nedenle analiz kapsaminda degerlendirilmistir.
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3.3.ARASTIRMA BULGULARI
3.3.1.Birinci Arastirmaya Dair Bulgular
3.3.1.1.Elde Edilen Temalar

Icerik analizinden elde edilen temalar, Yapilandirilmis SOylem, Asimetrik
Konumlar, Zorunlu Is birligi, Pazarlama Odakli Yakinlik, Metaforlar ve Sosyal Medya
Teknolojisi olarak siralanabilir. Sosyal Medya Teknolojisi temasi, Kolaylastirici Etki ve

Zorlastiric1 Etki olarak iki alt temada incelenmistir.

3.3.1.1.1. Yapilandirilmis Soylem

Yapilandirilmig sdylem, katilimcilarin dogrudan bu terimle ifade etmedigi ancak
otomatik mesajlar, kaliplagmis ciimleler, robot gibi konusma, 6gretilen ciimleler, aracili
iletisim, kopyala yapistir, mekanik, algi yonetimi i¢in se¢ilmis sozler, standart cevaplar,
samimi olmayan dil, egitilmis personel dili, hazir giyim, onceden ogrenildigi bariz olan
gibi kodlarla ifade ettigi bir olgu olarak belirmistir. Bilindigi lizere, diyalogsal iletisimde
taraflar arasinda kullanilan dilin {islubu, siirecin devam etmesi ag¢isindan oldukca
onemlidir. Diyalogsal iletisim en ideal haliyle, disaridan bir yonlendirme olmadan
spontane ve yiiz ylize ger¢eklesen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda dilin,
yiiz yiize iletisimin bigimsel olmayan haline yaklasabilmesi i¢cin samimi, dogal ve akiskan

olmasi beklenir.

Goriigmeye katilanlar, kurumsal sosyal medya hesaplarinda kullanilan dili,
lizerinde Onceden calisilmig, herhangi bir riske yol agmayacak sekilde tasarlanmis,
konusma/yazisma akisint bozan bir {iislup olarak betimlemislerdir. Bu kaliplar,
takipcilerle muhatap olundugunda benzer durumlar i¢in tekrar edilen dolayisi ile kisiye
0zel olmayan mesajlardir. S6z konusu standardizasyonu katilimcilardan biri su sekilde
vurgulamaktadir: “Maalesef, Fordist donem gibi herkese ayni yaklagim aymi tavir, ayni
ciimleler sadece isim ve hitap degisiyor. Burada kurumlar degismeli karsinizdaki robot

degil sizin miisteriniz”. (K8)
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Katilimcilar dil islubu konusunda yorum yaparken, kurumun tiizel kisiligi /
yonetimi ile kendileri ile muhatap olan sosyal medya ekibini genellikle birbirinden
ayirmaktadir. Bazi katilimcilara gore bunlar, yetkileri kisith geng calisanlardir. S6zgelimi
K7 “Ne yapsinlar yoneticiler dyle istiyor” diyerek dil tslubunun ekipten
kaynaklanmadigini belirtmektedir. Ekibin kalitesinin de 6nemli oldugunu vurgulayan K7,
kisiye 6zel hale getirilmis iletisimi terzi isine, standardize iletisimi ise hazir giyime
benzetmistir: “Bir de burada ne kadar iyi bir ekiple ¢alistigina da baglh. Ama bu da aylik

feeyi arttirir, terziye girmek mi hazir giyim mi? tercih edeceksin her seyin de bedeli var”.

Bazi katilimcilarin yorumlari, diyalogsal iletisimin dogal bir pargasit olan risk
boyutunu isaret etmektedir. Bilindigi Tlizere, diyalogsal iletisimde taraflarin
konusmalariin essizligi ve degerli olusu bastan benimsenir, ayrica bagkalarinin kendi
gibi olmadig1 veya olmayacagi gercegi bir 6n kabuldiir. Bu 6n kabule dayanarak taraflarin
bilgilerini, isteklerini ve hangi degerlere inandiklarimi yeri geldiginde samimice
aciklamalar1 beklenir. Bu tutum taraflar i¢in degisimin Oniinii agar. Ne diisiindiigiinii
acikca ortaya koymayan taraftan degisim beklemek zordur. Ancak katilimcilar, sosyal
medyadaki bu dilin riskten ka¢inmak ve bir bakima kendi pozisyonunu korumakla ilgili
oldugunu belirtmektedir. Sozgelimi K1 “Egitim siirecinde onlara belli ciimleler
ogretiyorlar bunlart séylemezlerse ¢izgilerinin disina ¢ikacaklar gibi hissediyorlar.
Hetisimi tikiyor. Oniinii acmiyor. Belli sinirlar var disina ¢ikamayiz hissine kapiltyorum
ve memnuniyet vermiyor bu cevaplar” diyerek kurumsal hesaplarin degisime kapali

oldugu hissini verdigini ve riski azaltmaya calistigini belirtmektedir.

Kent ve Taylor (2002:28) diyalogsal iletisimin risk boyutunu anlatirken, 6nceden
hazirlanmis senaryolar aracilig ile karsi tarafi manipiile etmekten kaginilmasi gerektigini
belirtmistir. K2 ise kriz yonetimine vurgu yaparak hem riskten kaginma (pozisyonlarini
koruma) hem de manipiile etme egiliminin altim1 ¢izmektedir: “Krize yonelik onceden
hazirlanan bir takim hazirlikli ciimleler var. Sonugta burada da bir iletisim yonetimi var.
Kriz durumlarinda nasil kelimeler kullanilacag bile onceden belli. Yonlendiriyorlar, ozel
mesaj tizerinden ilerlendiginde sen zannediyorsun ki, sana 6zel bu mesajlar, fakat baska
birinden de duyuyorsun benzer cevaplar ile karsilagilmis o zaman anliyorsun. Iletisimi

istedigi yone dogru ¢evirmenin pesindeler.”
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3.3.1.1.2. Asimetrik Konumlar

Asimetrik konumlar temasi, mesafe, ayrimcilik, digerleri ile bir tutulmama,
samimiyetsizlik, ciddiye alinmama, tistiin gorme, esit olma hakki taninmama gibi kodlarin
bir araya gelmesi ile olusmustur. Kent ve Taylor (2002:25)’a gore, karsiliklilik ilkesinde,
kars1 tarafin konumunu anlamaya calisma, goriislerini kayda deger bulmaya yonelik bir
tutum sergileme, her tiirlii konuyu tartismaya acik olma ve daha giiclii olsan bile giiciinii
kars1 tarafa hissettirme ya da gorece esitsizligin vurgulanmasindan kaginma tavri vardir.
Grunig (2005:61) de karsiliklilik ilkesinin miikemmel halkla iligkilerin simetrik diinya
goriisiinlin bir parcast olarak kabul eder. Bu goriise gore, iletisimin muhataplari

etkilesime ve bunun sonucunda degismeye aciktirlar.

Asimetrik konumlar temas1 ise karsiliklilik ilkesinin aksine, taraflar arasinda
esitsizligin vurgulanmasi, birini digerinden ayirma tavri, kosulsuz olumlu kabul yerine
etkilesime gegcmek ya da muhatap olmak igin kars1 tarafin belirli bir giicii temsil ettigine
kanaat getirme gibi inaniglara dayanmakladir. Katilimeilarin en ¢ok, birini digerinden
iistiin tutma tavriyla muhatap olmustur. Kurumsal sosyal medya hesaplari ile etkilesimleri
sirasinda muhatap alinma ve sorun ¢ozme siireglerinde takipgi sayilart yiiksek kisilere
gore ayrimla karsilastiklarini belirtmislerdir. Sozgelimi K1 “Bir mesafe oldugunu
hissettiriyorlar ciinkii takip¢i sayisi olarak ele aldiginiza 6rnegin Z firmasi *puana gore
size bir odiil veriyor, benim 1000 puanim olmasina ragmen beni degil baska 1000 puani
olam segtiklerine burada bir samimiyetsizlik oldugunu goriiyorum. Sonugta, ne kadar
takip¢in varsa o kadar goériiniir oluyorsun” diyerek tarafli tutumun altini1 gizmektedir. K8
“5 takipgisi olan ile 5 milyon takip¢isi olan bir tutulmuyor. En basta da belirttigim gibi
bu zoraki iletisimin altinda yatan motivasyonlardan biri korku. Bir anda 5 milyon diisman
kazanabilirsin. Bu c¢ok ciddi bir rakam. Ama 5 takip¢in varsa ciddiye Dbile
alinmayabilirsin iste burada kurumlarin samimiyetsizligi ortaya c¢tkiyor.” diyerek
etkilesimin dogasindaki gii¢ ve korku iliskisine vurgu yapmaktadir. K7, “Herkese esit
katilim hakki tanvyor. Tiirkiye 'de herkesin telefonu var, ama tabii esit gériiniir olma hakki

tamnmuyor, esit taraf olma hakki taminmiyor. Takip¢i sayin ¢oksa hemen sorularin

L Gériismelerde ismi verilen firmalar/markalar/belediyeler, harflerle ifade edilmistir.
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cevaplaniyor, sorunlarin ¢oziiltiyor” diyerek esitlik olgusunun sézde kaldigmni dile
getirmektedir. K6 ilging bir benzetme yaparak, takipgi sayilari yiiksek olan kisilerin ya
da fenomen olarak tanimlanan kullanicilarin, bu adaletsizligin nimetlerinden nasil

yararlandigini su sekilde dile getirmektedir: “Ye kiirkiim ye 'nin modern hali bu.”

Yukaridaki yorumlar genellikle giiciin kurumlarda oldugu ve katilimcilarin
kendilerini etkilesim sirasinda zayif ve muhatap alinmadiklarini hissettikleri durumlarla
ilgilidir. Ancak K2 bu konuya farkli bir bakis agisi eklemektedir: “Ben kendimi
kurumlardan daha iistiin gériiyorum bu ortamda. Kurum bana bir sey soylediginde,
orada milyonlarca takipgisinin oniinde risk almak istemedigi icin, her tiirlii sorunu
¢ozmeye calisir gibi bir imaj sergilemeye ¢alyyor. Ben daha avantajliyim bu iliskide”.
K2’nin elde ettigi giiciin kaynaginin kendisinden ¢ok diger sosyal medya kullanicilarinin
olusturdugu kamusal alan oldugu anlasilmaktadir. K3 de benzer bir bicimde, “Kendimi
iletigimin bir tarafi olarak goriiyorum ¢iinkii istedigim zaman bir cevap yazabilirim...
Marka buradaki kitleleri ya da kisileri muhatap almak zorunda.” diyerek sosyal
medyanin dengeleyici giiclinden s6z etmektedir. Katilimcilarin bazilari, istedikleri
olmadig1 zaman sosyal medya ortaminda dillerini agirlastirip bazen hakarete vardiran
kullanicilara da rastladiklarini belirtmistir. Bu baglamda, asimetrik konumlandirmanin

yalnizca orgiite ait bir refleks oldugunu iddia etmek yaniltici olabilir.

Asimetrik konumlar temasi, sosyal medyadaki ortamin karsi tarafin iginde
bulundugu konumu anlamaya c¢alismak, onlarin goriislerini bir 6n kosul 6ne stirmeden
kayda deger bulmak, gii¢ yarisina girmekten kacinmak gibi ideal diyalog durumundan
kaynaklanmadigini, sosyal medyadaki gii¢ iliskilerinin, 6rgiit acisindan “daha kalabalik
olanin daha degerli oldugu” anlayisina, kullanicilari agisindan ise “kamusal alanda baski1

altinda kalmamak ic¢in beni muhatap almak zorunda” inanisina dayandig gostermektedir.

3.3.1.1.3. Zorunlu is birligi

Zorunlu is birligi temasi, korku, risk almama, zorunlu olma, ¢ekinme, protesto
edilme, karsilikli ¢ikar, imaj yaratma ¢abasi ve kar gibi kodlarin bir araya gelmesinden

olugsmustur. Kent ve Taylor (2002:22)’1n halkla iligkilerin diyalogsal kuramina temel
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olusturan ¢ogu boyutunu ilgilendiren kapsayict bir tema olmasina ragmen ozellikle
karsiliklilik temasini agiklamaya yoneliktir. Bilindigi gibi sosyal medyanin ortaya
cikmastyla birlikte, kurumlar ve bu kurumlarin paydaslari olan kullanicilar sosyal
medyada etkilesime girmeye baslamis ve bu teknoloji orgiit-paydas iliskilerine yeni bir

boyut getirmistir.

Taraflarin buradaki birlikteliginin arkasindaki dinamikler katilimcilara goére, her
iki tarafin da ¢ikarlarma dayanmaktadir. Orgiitler sosyal medyada var olmak
istemektedirler ¢iinkii kalabaliklar ve oOzellikle orgiitlerin miisterileri ve potansiyel
miisterileri sosyal medyada yer almaktadir. Bu durum, orgiitleri ister istemez ortamin bir
oyuncusu haline getirmistir. K1 bu goriisii destekler nitelikte sunlar1 sdylemektedir:
“Sosyal medyamn herkesin bir uzvu gibi oldugunu diigiiniiyorum 24 saat sosyal

medyadayiz. Ben ordaysam kurumlarin da orda olmasi gerektigine inaniyorum”.

Orgiitler bu ortamda bulunarak paydaslarina ulasma amacini giiderken ki bu amag
genellikle pazarlama odakli olmaktadir, paydaslar da genellikle iirlin ve hizmetlerle ilgili
sorunlara muhatap bulabilmek, verilen hediyeleri ve indirimleri kagirmamak ve islerine

yarayacak tlirden bilgileri elde etmek i¢in kurumsal medya hesaplarini takip etmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere dayanarak, sosyal medyadaki oOrgiit ve
kamular1 etkilesiminin temelinde, digerinin konumunu anlamaya calisma, kendini karsi
tarafa agma, farkli konularin tartisitlmasina olumlu bakma, karsi tarafin goriislerini
mubhalif olsa bile dinlemeye goniillii olma ve gerektiginde politika degisikliklerine gitme
gibi inanislarin olmadigini sdylemek miimkiindiir. S6zgelimi, K1 “Kesinlikle is birligi
var. Bir istekte bulunuyoruz, bir yorum yapiyoruz, hemen cevap geliyor. Bu is birligi biraz
da takipgilerden c¢ekindikleri icin zorunlu olarak gerceklesiyor” derken karsilikli is
birliginin var oldugunu ancak bunun arkasinda yatan nedenin, bunun bir deger olarak
benimsenmesinden ¢ok kamusal alanda protesto edilme korkusuna dayandigini
belirtmektedir. K3 bu durumu biraz daha netlestirmektedir: Takip¢i sayiniz ¢oksa burada
vasantlan bir sorun hizla ¢oziiltir. Ciinkii markalar sikdyetin yayilmasindan korkuyor.
Daha fazla problem biiyiir diye korkuyorlar. Takipg¢i sayiniz azsa, ama marka ¢ok etkin

’

kullanvyorsa yine cevapliyorlar da iste ¢ok yaygin degil. Belli basli markalar var.’
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3.3.1.1.4.Pazarlama Odakh Yakinhk

Bu tema, iiriin, ¢ekilis, hediye, odiil, iiriinler hakkinda kamuoyu anketi, satis, giinii
kurtarma, danismama, bedava veri ¢ekme, tiiketici, sikayet, marka gibi kodlarin bir araya
gelmesinden olugsmustur. Yakinlik kavrami Kent ve Taylor (2002:26)’1n halkla iligkilerin
diyalogsal kuraminda, orgiitiin kamulari ilgilendiren konularda kamulara danismas1 temel
fikrine dayanmaktadir. Bunun yaninda kamularin da sorunlarmi oOrgiitlere iletmeye
gontlli olmasi gerekir. Veri analizinden elde edilen bulgulardan biri, belediye gibi kamu
kurumlarinin genellikle bu tiir bir tutuma sahip olmadiginin ortaya ¢ikmasidir. Hemen
tim katilimcilar, kamu kurumlarinin bu konuda geleneksel bir tutum izledigini ve
ilgilendiren konularda kamulara danisilmadigini ya da yalnizca onemsiz konularda
damsildigini bildirmistir. Ozel sektdrde ise, bu olguya daha ¢ok rastlanmistir ancak
danigsma diizeyi diisiik kalmistir. Bagka bir deyisle, danisilan konular biiylik oranda
pazarlama odaklidir ve trtin/hizmet gelistirmeye yonelik veri toplama cabalarindan
ibarettir. Ornegin K6, Maalesef pek gormiiyorum. Ama ileride daha iyi olacag:
kanaatindeyim. Kurumlar gelecek stratejilerine sekil vermek i¢cin edinmeliler bu bilgileri.
Su an daha ¢ok giinii kurtarma amaciyla bilgi toplama séz konusu” diyerek bu olguya
fazlaca rastlamadigini, danisilan konularin da stratejik Oneme sahip olmadig
vurgulamaktadir. K8 ise, “Direkt olarak damistiklarini diigiinmiiyorum ama orada
bwraktigim izlerden yola ¢ikarak bana hitap eden bir seyler yapmaya ¢alistiklar: asikar”
seklinde yorum yaparak, dogrudan degil dolayli bir veri toplama siirecinin pargasi
oldugunu belirtmistir. Ustelik bu veri toplandiktan sonra bu konuda ne yapildigi ya da
sonrasinda siirecin nasil ilerledigine dair pek fazla bilgi paylasilmamaktadir. S6zgelimi
K1, “Resmi kurumlarda hissetmiyorum ama diger markalarda bunu hissediyorum.
Kurumlarin direk mesaj yazmasi beni ¢ok etkiliyor. Uygulama oncesinde danisiliyor.
Sonrasinda danisilmiyor. Hedefi elde ettikten sonra herhangi bir degerlendirme
yapimryor” diyerek soz konusu danigmanin yiizeyselligini ifade etmistir. K3 “Anketler
yapiliyor, bu genel takipci kitle icin yapiliyor. Ornegin Galatasaray yeni forma
tasarimlart sosyal medyadan paylasilyyor, hangisi olsun deniyor? Yorum yapip katilimci
olmak sizin elinizde. Ornegin siyasi partilerinde zaman zaman bu tiir anketler oluyor.
Ama burada énemli bir nokta var Gs ninkine katilyyorum ama siyasi parti anketine

katilmada herkesin agik¢a fikirlerini agiklayabilecegini sanmiyorum” diyerek hem
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danisma eyleminin iiriin gelistirme gibi konularla siirli kaldigin1 hem de sosyal medya
ortaminin insanlarin fikirlerini Ozgiirce agiklayacak kadar demokratik olmadigini
belirtmistir. K9 “Bu tir danismalar bana iiriin gelistirmeye dayali odak gruplari
hatirlatiyor, bedava veriyi anketler yaparak, ya da fikirlerimizi sorarak ¢ekiyorlar. Ama
tiim bunlar bize daha ¢ok satmak icin. Sorulanlar da cipsimiz peynirli mi yoksa yogurtlu
MU olsun ya da otobiislerimiz ne renk olsun tiiriinden sorularin otesine de gecemiyor
ashinda, bunlar kamularin gercek giindemi mi, bence degil” diyerek sosyal medyadaki

danisma olgusunun istenilen diizeyde olmadigini belirtmektedir

Bunun yaninda fikirlerinin danisilmaya deger olmadigini diisiinen bir katilime1
durumu su sekilde ifade etmistir: Damsilacak kisi misyonuna sahip degilim. Oyle

hissetmiyorum, takipgi sayim ve etkilesimliligim o kadar fazla degil. (K5)

3.3.1.1.5.Sosyal Medya Teknolojisi

Yapilan igerik analizinden sosyal medya teknolojisinin kolaylastiric1 ve

zorlastirici etki ad1 altinda iki farkli boyutta incelenmesi gerektigi fikrine varilmistir.
3.3.1.1.5.1.Kolaylastiric1 Etki

Bu tema, yatttigi yerden mesaj yazmak, asirt derecede kolay, ulasilabilirlik,
bilgiye ulasma, hemen doniis alma, bir cevap verenin mutlaka olmasi gibi kodlardan
olusmustur. Bilindigi gibi sosyal medya, geleneksel medyanin tek yonlii ve kitlesel
iletisim tarzinin aksine, ¢ift yonlii iletisime olanak veren hem kitlesel ve hem de bireysel
diizeyde iletisim kurmaya uygun bir araglar/mecralar dizisidir. Halkla iligkiler geleneksel
medyay1 neredeyse yiiz yildir kullanmakta ve temsil ettigi orgiitii bu yolla kitlelere
tanitmaktadir. Ancak geleneksel medya, tekdiize ve standart igerik yapisiyla, 6zellikle
giiniimiizde, kitlesel y18in olmaktan ¢ok daha karmasik ve parcali halde olan sosyal
gruplara ulagsmak i¢in uygun degildir. Sosyal medya ise, orgiitiin kamularina ulagsmasi
icin 6nemli bir platformdur. Katilimcilarin hemen hepsi, sosyal medyanin orgiitlere
istedikleri zaman ulasma konusunda ¢ok kolaylastirict bir etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Kolaylastirici etki alt temasi, diyalogsal halkla iligkiler kuramindaki pek
cok boyutun yasama ge¢cmesine belirli ol¢iilerde yardimci olmaktadir. Sosyal medya

ozellikle, yakinlik boyutu altindaki bag kurma (engagement) alt boyutunun gergeklesmesi
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acisindan oldukga etkilidir. Bag kurma alt boyutu, taraflarin diyalog i¢in ulagilabilir olma
ozelligi ile ilgilidir. Tim katilimcilar, eskiye oranla orgiitlerin daha ulasilir oldugunu
belirtmektedirler. S6zgelimi K1, “Eski yontemlerle baktiginizda bir sikdyet oldugunda
arayacaksiniz da ya da sikayet kutusu falan ama bugiin parmaklar: kullanip yattigim
verden bile mesaj yazabiliyorum. Ne olacak ki tisenmeden ne varsa yazabiliyorum”
diyerek teknolojinin getirdigi kolaylig1 vurgulamaktadir. K2, “Ulasilabilirlik var. Asirt
derecede kolay sekilde ulasiliyyor ornegin ben kurumu telefonda aradim, kuruma
ulasamadim, sorunumu ¢ozemedim. Bundan kimin haberi olacak ancak benim yakin
cevremin. Ama kurumun paylasimimin altina ben bir sey yazdim, korkup bana geri
donebiliyorlar. Bu ulasilabilirlik mecburiyetten doguyor ama sonugta var” yorumuyla
sosyal medya ile muhatap bulmanin daha kolay oldugunu belirtmektedir. K3 de benzer
bir yorum yapmakta ancak muhatap bulabilmek icin 6giitiin sosyal medyayi aktif bicimde
kullanmas1 gerektigini belirtmektedir: “Cok kolay hemen bir mesaj atabilirsiniz, bir
paylasimin altina yorum yazabilir ya da onu etiketleyerek ulagabilirsiniz. Ama sirketin
aktif kullanici olmasi gerekiyor. O nedenle de ulasilabilirlik, etkin kullanildiginda ¢ok
kolay, aktif degillerse telefon gibi ¢oziimlere basvuruyorsunuz”. K8, bilgi arayisinda
yalnizca orgiitle muhatap olmanin yaninda konu hakkinda bilgili baska kullanicilardan da
yardim alinabilecegini belirtmektedir: Sadece kurumlar hakkinda degil bir¢ok sey
hakkinda bilgiye ulasabiliyorsun her sey acik istihbarat. En azindan ortaya o kurum ile

ilgili bir soru sorsam muhakkak o kurum ile deneyim yasamig bir cevap veren ¢ikiyor.

Goriildugi tlizere, sosyal medya, paydaslarin seslerini orgiitlere duyurabilme
acisindan oldukca avantajlidir. Katilimeilar bunun yaninda bazi sikayetlerini sosyal
medyadan ilettiklerinde diger mecralara gore daha kolay ¢oziim elde ettiklerini de

belirtmislerdir.
3.3.1.1.5.2.Zorlastiric1 Etki

Bu tema, siireglerin seffaf olmamasi, olumsuz mesajlari gériinmez kilma, gergek nedeni
actklamama, anonim hesaplar, takip¢i sayisi yiiksek olanlara oncelik verme, ¢evrimdisi
diinyada ayni duyarliligi gostermeme gibi kodlardan olusmustur. Bilindigi gibi diyalogun
onemli 6zelliklerinden biri, etkilesimin kisilerarasi iletisim diizeyinde gergeklesmesi ve

hatta yliz yiize olmasidir. Sosyal medyada kurumsal hesaplarin binlerce ve hatta
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milyonlarca takipgisi olabilmektedir. Mecra bir kisilerarasi iletisim ortamindan ¢ok grup
iletisimi ve hatta bazen kitle bazen iletisimi karakteri gostermektedir. Ortam kaotiktir,
kurumsal hesaplar farkli kullanicilardan siirekli mesaj almakta, kullanicilar da zaman
zaman bazen de siirekli kendi aralarinda konusmaktadirlar. Bu da konusulanlarin
karmagsada kaybolmasi, baska mesajlarin Oncelik almasi gibi  durumlar
dogurabilmektedir. Diyalogu zorlastiran en 6nemli sorunlardan biri de sosyal medyadaki
anonimliktir. Diyalogda taraflarin birbirini gercek kimlikleri ile tanimas1 gerekmektedir.
Sosyal medya, kurumlarin sorunlarint muhataplari ile agik¢a konusabilecegini bir 6zel
oda degil daha ¢ok pek ¢cok misafirin bulundugu, herkesin birbiri ile konustugu giiriiltiilii
ve mahrem olmayan bir salon gibidir. Diger kullanicilarin varligi, kurumlari bazen ¢oziim
bulmaya zorlasa da bu durum goniilliiliik esasina dayanmadigindan gegici olabilmekte,
kurumun sosyal medyadaki tavri ile ¢gevrimdist diinyadaki tavri ¢elisebilmektedir. So6zii
edilen nedenlerle, kurumlar ¢ogunlukla sosyal medya ortamini riskli bir ortam olarak
gormekte, kullandiklari dilden, kimi nasil muhatap alacaklarina kadar her seyi risk ve kriz
algistyla yonetmektedirler. Bu da samimi olmayan bir iislubun 6niinii agmaktadir. K2,
“Gergek samimiyet yok bence yine de genelleme yapmayayim ama sadece ‘goriiniirde
samimiyet’ var.” diyerek, Orgiitlerin kendilerine 06zgii ajandalarinin oldugunu
belirmektedir. K4 bu sorunlu tislubu su sekilde ifade etmistir: Elbette tiim siiregler her
zaman seffaflikla yiiriitiilmiiyor. Bazi orgiitler yorumlari, kendi paylasimlarint ve daha
pek ¢ok seyi goriinmez kilabiliyorlar. K1 de gizlilik konusuna vurgu yapmustir:
Paylasmiyorlar her seyi. Olumsuz seyleri varsa paylasmiyorlar. Mesela bir sorun var
sorunun nedeni aslinda daha derin ama asla gercek nedeni paylasmiyorlar. Ornegin A
firmaswina sikdyetimi yazdim ama onlar hemen diizeltilecek dedi ama sorunun asil
nedenini aciklamaktan kacindilar.”

Bagliligin 6ziinde var olmasi gereken, hakikat igtenlik, seffaflik gibi 6zelliklerin
karsilanmadig1 bunun yerine seffaf olmamasi, olumsuz mesajlar: gériinmez kilma, gercek
nedeni aciklamama, anonim hesaplar, takip¢i sayisi yiiksek olanlara éncelik verme,
cevrimdist diinyada ayni duyarliigi gostermeme gibi algilamalrin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir.

Gergek ve samimi diyalog diizeyine ulagmasa da sosyal medyay1 etkin kullanan

orgiitler, katilimcilar tarafindan hemen saptanmis ve goriismeler sirasinda iyi 6rnekler
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olarak ifade edilmistir. Ancak katilimcilarin biiyiik bir bolimii, sosyal medyada

diyalogsal iletisimin ideal halini deneyimlemekten uzaktirlar.
3.3.1.1.6.Metaforlar

Arastirma deseninin fenomenoloji olmasi1 nedeniyle, katilimcilara sosyal medyada
orgiit ve kendileri arasindaki etkilesimi ne tiir bir ikili iliskiye benzettikleri sorulmustur.
Ebeveyn- cocuk, yetiskin-yetiskin gibi ikili iliski 6rnekler verilen katilimcilar, orgiitlerin
birer paydasi olarak kendilerini bunlardan hangisine daha yakin hissettiklerini
agiklamislardir. Ornegin K1, “Tammlama kurumdan kuruma degisiyor bence, olumlu
etkilesime gectiklerim arkadas-arkadas, komsu-komsu gibi. Mesafeli duranlar 6gretmen-
ogrenci, patron-is¢i gibi. Sizden bir sey bekliyorlar ama hep bana hep bana kendileri bir
sey yapmiyorlar. X belediyesi mesela patron-is¢i gibi hiyerarsi hissediyorum ¢ok tistte

gortiyorlar kendilerini.

K10, iliskideki giiven sorununu su sekilde ifade etmistir: “Bana sevimli yiiziinii
gosteren ancak bir problem oldugunda c¢irkinlesebilen bir yabanci goriiyorum. Cok
giivendigim markalarda bile bu durum gergeklesebilir. Sozgelimi bir elektronik esya
bozuldugunda, sosyal medyada muhatap alinabilirsiniz belki ama sonugta serviste kotii
muamele sizi bekliyor, yani sosyal medya giizel yiiziin gosterildigi bir vitrin”. K2 kisa bir
yanit vererek “Benim i¢in iki rakip” ifadesini kullanmustir. “Iki komsu desem. Birbirini
gozleyen arada giinaydin diyen ama o kadar” diyen K7, ayn1 ortamin paylasilmas1 nedeni
ile komsuluk iligkisini segmis ancak taraflar arasinda belirli bir mesafe oldugunu

direkt ve agresif” olarak nitelemistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu bu ikili iligki benzetmelerinde giiven eksikligi ya da
asimetriyi ¢agristiran ifadeler kullanmislardir. Pearson (1998°dan aktaran Kent ve Taylor,
2002:27) diyalogu, kendilerine ait arzulara sahip olmakla birlikte kars1 tarafin 1yiligini
isteyen iki sevgili arasindaki sohbete benzemektedir. Sosyal medya ortaminda, taraflarin
birbirini iki sevgili gibi gorme olasilig1 her ne kadar az olsa da katilimcilarin iligkiyi
tanimlarken bundan ¢ok daha uzak kavramlari segmis olmasi, diyalog ortamina ¢ok da

ulasilamadiginin bir gostergesi gibidir.
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3.3.2.ikinci Asama Arastirmaya Ait Bulgular

3.3.2.1. Yeni Medya Kullanim ve Twitter Profil Ozellikleri A¢isindan
Elde Edilen Bulgular

Kent ve Taylor tarafindan 1998 yilinda diyalogsal halkla iliskilerin boyutlarini
degerlendirmek i¢in ortaya konan prensipler web sayfalarina yonelik olarak
hazirlanmigtir. Gliniimiizde kurumlarin web sayfalari, etkinligi siirdiirmekte, bu alanlar
sosyal medya platformlari ile uyumlu ve baglantili olarak kullanilabilmektedir bu nedenle

de arastirmaya kurumlarin web sayfalari tizerinden baglanmaistir.

2018 Resmi Web | Takip¢i | Takip Takip Toplam Tweet
Sitesindeki Sosyal | Sayisi Ettikleri |Edilenlerin
Medya Hesaplar1 Takipei
F ol T |Y Sayisina Orani

Al X [ X | X [ X 420K 13 %0,003 2,791

A2 X |- [ X | X 696K 15 %0,002 5,065

A3 X [ X [ X |- 412K 7 %0,001 6,872

Ad X [ X | X |- 161K 70 %0,004 6,444

Tablo 3: Resmi Web Sayfalari ve Twitter Profil Ozellikleri Agisindan Elde Edilen
Bulgular

Yukaridaki tabloda, arastirmaya dahil edilen kurumlarin resmi web sitelerinde
sosyal medya hesaplarina ait hangi sembol diigmelerin oldugu bilgisi, Twitter
hesaplarinda yer alan takip¢i, takip edilen sayilar1 ve bunlarin birbirlerine oram
verilmistir. Tablodaki X isareti linkin varligina (-) isareti ise linkin olmadig1 anlamina
gelmekledir.

Kurumlarin web sayfalarinda Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube

kanallarma iligskin link ile baglantinin varligi incelendiginde, Al kurumunun web
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sayfasinda ilgili tiim linklere yer verdigi goriilmektedir. A2 kurumunun web sayfasinda
Instagram linkine yer verilmezken, A3 ve A4 kurumlarinda ise Youtube kanallarina ait
linke yer verilmedigi tespit edilmistir. Ag diizeni igerisinde kanallar arasinda
iliskilendirme ve kurumun ag baglantilar1 arasinda gecise olanak saglayan bu 6zellik
acisindan Al kurumunun ilgili tiim linkleri igerdigi goriilmektedir.

Takipei, takip edilen ve bunlarin birbirlerine oranlar1 agisindan bir degerlendirme
yapildiginda sunlar sdylenebilir. Ozellikle ulusal kurumlarin tiim etki g¢evreleri
diisiiniildiiglinde, milyonlarca kisiyi takip etmeleri s6z konusu olmayabilir. Fakat diger
taraftan kurumlarin, faaliyet gosterdigi toplumun farkli ¢evrelerini temsil eden gruplarini
takip etmesi ve bu saylylr miimkiin oldugunca genis tutmasi son derece kritik bir adim
olarak degerlendirilmektedir. Yeni medya ortamlarinda kurumlar, takip ettikleri ¢evre
paralelinde bilgi sahibi olabilmekte, bir takim firsat ya da krizleri 6ngorebilmekte,
potansiyelleri degerlendirebilmekte ve dogru tespitte bulunabilmektedirler. Takip edilen,
fakat takip etmeyen kurumlarin, gérece sinirli bir gevre igerisinde kapali kalmayi tercih
ettigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu tiir kurumlar, sadece direk olarak kendilerine
yoneltilen goriis, sikdyet ya da elestiriyi gorebilirken, resmin biitiinlinii degerlendirme
acisindan etkin olamayacaklar diistiniilmektedir.

Dort kurumun da resmi Twitter hesaplari, takip edilenin takipgi sayisina orani baz
alinarak degerlendirildiginde, ¢ikan sonuglarin oldukg¢a dengesiz oldugu ve dort hesabin
yiizdelerinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu goriilmiistiir. Belediye hesabi olan A4
kurumunun, %0,004 orani ve 70 takip sayisi ile diger kurumlar biraz daha 6nde oldugu
sOylenebilir. Ancak niteliksel acidan bir degerlendirme yapildiginda, takip edilen
hesaplarin biiyiik dl¢iide ilge belediyeler, kendisine bagli olan basin ve halkla iligkiler
birimleri, sosyal kuliipler, baskan hesabi ve resmi i¢ ¢evreye ait hesaplar oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda belediye yonetiminin yiiriittiigii hizmetlerin muhatabi olan
tiizel kisi olmayan kisisel hesaplarin takibe alinmadig: tespit edilmistir. Bu durum bize
hem takip sayisinin gorece az oldugu (tabloda en fazla takip eden hesap olmasina ragmen)
hem de takip edilenlerin niteliksel olarak kurumun kendi ekosisteminde yer alan alt
orgiitleri oldugu goriilmiistiir. Bu diyalogun ilkelerinden biri olan farkli goriisleri ve
kisileri dahil etme ilkesine terstir. Bu davranis, belediyenin esasen kapali bir sistem

yaklasimi gosterdigini sdylemektedir.
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Telekomiinikasyon firmast olan Al kurumunun takip ettigi 13 hesap ve
Tiirkiye’nin 6nde gelen GSM firmalarindan biri olan A2 kurumunun takip ettigi 15 hesap,
tamamen kendine bagl kuliipler, insan kaynaklar1 gibi bir takim alt birimlerin resmi
hesaplaridir. Belediye icin yapilan degerlendirme benzer bir bigimde bu iki kurum i¢in de
yapilabilir.

Kozmetik tirlinleri satis1 yapan zincir magaza A3 ise 4 kurum arasinda en az takip
sayist olan kurum olarak degerlendirilmektedir. A3 kurumunun takip ettigi 7 hesap
arasinda, kendi markas1 altinda satis1 yapilan alt markalarin ve iirlinler hakkinda yorum
yapan iki influencer hesabmin yer aldigir goriilmektedir. Bu takip ettigi hesaplar az
olmasina ragmen, kozmetik firmasiin kendi alanindaki iki kani onderini takip etmesi
olumlu bir durumdur. Ancak bu iki kan1 6nderinin, kurum ile resmi bir bag i¢inde olup
olmadigina bakmak gereklidir (igerik paylasimlarindan bunu tam olarak anlama miimkiin
degildir). Eger bu kani1 dnderleri kurum ile anlasmali olarak igerik iiretiyorlar ise,
kurumun diyalogsal iletisim a¢isindan bu iki kan1 dnderini takip etmeleri bir anlam ifade
etmemektedir.

Takip edilenin takip¢i sayisina oranit agisindan genel bir degerlendirme
yapildiginda, 4 kurumunda c¢ok smnirli sayida i¢ gruba yoneldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir ve bu sonug yine bu kurumlarin resmi Twitter hesaplarini tek yonlii iletisim
agirlik olarak yiiriittiigiine dair bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Kurumlarin sosyal medya hesaplarini ¢ift yonlii simetrik iletisime uygun olarak
yiiriittiiklerini gosteren bir baska destekleyici veri ise, kurumun etki ¢evresinden gelen
sorulara yanit verme konusundaki davranis bigimleridir. Yapilan bu arastirma
kapsaminda, sorular1 yanitlama davraniglarini 6lgmek amaciyla dort firmaya da tweet
mesajlart ile kendi alanlar ile ilgili birer soru yoneltilmistir. Bu kapsamda A2 kurumu,
sorulan soruya ayni giin icerisinde cevap vererek en yiiksek duyarlilifi gostermistir.
Ayrica A3 kurumunun, kendisine yoneltilen bazi1 sorular1 direk olarak cevapladigi, resmi

twitter sayfasinda yapilan analiz sirasinda goriilmiistiir.
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3.3.2.2. Diyalogsal Ozellik Maddeleri Acisindan Elde Edilen Bulgular?

3.3.2.2.1. Diyalogsal Dongii

Diyalogsal 6zelligin ilk boyutu olan diyalogsal dongii, 7 farkli maddeden
olusmaktadir. Diyalogsal dongii a¢isindan 4 kurumun paylasimlari analiz edildiginde, A4
kurumun degerlendirmede hi¢ puan alamadig1 goriilmektedir.

Al kurumu 2017 yili Mayis aymda paylasim yaptigr 42 tweet ile diyalogsal

dongiiniin 7 maddesinin 2’sini (karsilama orani %28,57; s=5) karsilamaktadir. Bu hesabin
siklik rakaminin da diisiik oldugu, ayrica paylasimdan dordiiniin yalnizca “Kullanicilari
orgiit yoneticileri ile temasa gegmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal medya hesaplarini
takibe 6zendirmek, e-posta gondermek vb.) maddesinde toplandigi goriilmektedir. Bu da
yapilan paylasimlarin ¢esitlilik acisindan diyalogsal dongii boyutunun diger maddelerine
yeterince yayilmadigini gostermektedir.
A2 kurumu 2017 yili Mayis ayinda paylasim yaptigi 27 tweet ile diyalogsal dongiiniin 7
maddesinin 6’sim1 (karsilama oram1 %385,71; s=13) karsilamaktadir. Paylasimlarin
boyutlarin diger maddelerine gérece daha dengeli yayildig1 goriilmektedir. Maddelerin
birine ait higbir gonderi bulunmaz iken, en ¢ok karsilanan maddenin “Kullanicilar1 kendi
iceriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek” oldugu
gozlenmistir.

A3 kurumu 2017 yili Mayis ayinda paylagim yaptigr 59 tweet ile diyalogsal
dongiiniin 7 maddesinin 5’ini (karsilama oran1 %71,42; s=14) karsilamaktadir. 5 siklik ile
“Kullanicilart kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda
ozendirmek” maddesi en cok karsilanan maddedir. Iki maddeden ise hi¢ puan
alinmamustir.

Diyalogsal dongiiniin maddeleri dogrultusunda yapilan analiz ile elde edilen
sonuglara gore bir numarali soru su sekilde cevaplanabilmektedir; A4 kurumu 2017 yili
Mayis ayinda 79 tweet ile en fazla paylasim yapan kurum olmasina ragmen, diyalogsal
dongili boyutundan hi¢ puan alamamistir. Bu da fazla tweet atmanin esasen bir Olgiit
olmadigini, sik paylasimlarin hi¢ de diyalogsal ozellikler gdstermeyebileceginin bir

isareti niteligindedir.

2 Bakiniz: EK 1, Tablo
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A2 kurumu ise 4 marka arasinda elde ettigi %85,71 karsilama orani ile diyalogsal
dongiide en yiiksek karsilama oranini elde etmistir. Diyalogsal dongiiniin 6 maddesini
karsilayan A2 kurumu, kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara yanit vermek
maddesinden ise puan alamamaistir.

A3 kurumu ise %71,42 karsilama orani ile ortalamanin iizerinde yer alirken, A1l
kurumu %28,57 karsilama oran1 ve diisiik siklikla ortalamanin altinda kalmaistir.

Genel olarak bakildiginda diyalogsal dongii prensipleri agisindan A2 (GSM
firmasi) ve A3 (kozmetik firmasi) kurumlarinin, karsilama orani ile ortalamanin tizerinde
yer aldiklart i¢in bu prensip acisindan gorece etkili olduklarini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Al (telekomiinikasyon firmasi) kurumunun diyalogsal dongiiyl karsilama
orani ile ortalamanin altinda kaldigi, A4 (belediye) kurumunun ise hi¢ puan alamayarak
bu prensip agisindan yetersiz kaldigi goriilmektedir.

3.3.2.2.2. Enformasyon ise Yararhhig

Enformasyonun ise yararliligi prensibi ise diyalogsal 6zelliklerin ikinci boyutudur
ve toplam 14 maddeden olusmaktadir. Enformasyon ise yararliligini olusturan
maddelerin 7 tanesi profil bilgilerine, 1 tanesi medya ise yararliligina, 6 tanesi ise orgiit
kamulart i¢in bilginin ise yararliligina iliskindir.

2017 yili Mayis ayini1 kapsayan analiz sonuglarina gore A4 kurumu, attig1 toplam
79 tweet ile 14 maddenin 11’ini (karsilama orant %78,57; s=140) karsilamaktadir. A1l
kurumu att1g1 toplam 42 tweet ile 14 maddenin 11’ini (karsilama oran1 %78,57; s=51) ve
A2 kurumu, 27 tweet ile 14 maddenin 11°ini (karsilama oran1 %78,57; s=46)
karsilamaktadirlar. A3 kurumu ise enformasyonun ise yararlilig1 prensibini olusturan 14
maddenin 10’unu (karsilama oran1 %71,42; s=39) karsiladig1 tespit edilmistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda iki numarali arastirma sorusu su sekilde
yanitlanabilir: A1 kurumu (telekomiinikasyon firmasi) %78,57 ortalama ile 51 siklik, A2
kurumu (GSM firmasi) %78,57 ortalama ile 46 siklik, A3 (kozmetik firmasi) kurumu
%71,42 ile 39 siklik, A4 kurumu (belediye) ise %78,57 ortalama ve 140 siklik ile
enformasyonun ise yararliligi prensibini karsilamustir. Ozellikle 4 kurumunda %70
ortalamanin lizerinde olmasi, enformasyonun ise yararlilig1 agisindan Twitter’1t gérece

etkili kullandiklar1 noktasinda bir degerlendirmeyi beraberinde getirmektedir.
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3.3.2.2.3. Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmasi

Tekrar ziyaretlerin arttirilmasi ise diyalogsal ozellikleri tiglincii boyutunu
olusturmakta ve toplam 6 maddeden olugmaktadir. A1 kurumunun attig1 42 tweet ile
tekrar ziyaretlerin arttirilmasi prensibinin 6 maddesinden 4’iinii (%66,6; s=21) karsiladig1
belirlenmistir. A2 kurumu 1-31 Mayis 2017 tarihleri arasinda attigr 27 tweet ile bu
prensibin 1 maddesini (%16,66; s=6) karsilamaktadir. A3 kurumu attif1 59 tweet ile
toplam 6 maddenin 2’sini (%33,33; s=13), A4 kurumu ise attig1 79 tweet ile 3’iinii (%50;
s=36) karsilamaktadir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda iki numarali arastirma sorusu su sekilde
yanitlanabilir: Tekrar ziyaretlerin arttirilmasi boyutunu, Al kurumu (telekomiinikasyon
firmasi) %66,6 ve 21 siklik, A2 kurumu (GSM firmasi) %16,6 ve 6 siklik, A3 kurumu
(kozmetik firmasi) %33,3 ve 13 siklik, A4 kurumu (belediye) ise %50 ve 36 siklik ile
kargilamaktadir. Bu analiz sonuglarina gore, A2 ve A3 kurumu %350 oranin altinda
kalmis, A3 kurumu %50 karsilama orani ile sinirda, A4 kurumu da %66,6 ile ortalamanin
tizerinde yer almistir. Diyalogsal 6zelliklerin diger maddeleri ile kiyaslandiginda, tekrar
ziyaretlerin arttirllmasi boyutunda kurumlarin gorece genel olarak etkin olmadiklar
sOylenebilir.

3.3.2.2.4. Ziyaretgilerin Elde Tutulmasi

Diyalogsal 6zelliklerin son boyutu olan ziyaretgilerin elde tutulmasi boyutu ise,
Twitter ortamindan kaldirilan kisisellestirme 6zelligi, tiim arastirmanin Twitter ortaminda
gerceklestirilmesi nedeniyle sitenin “yiiklenme siiresi 6zelligi” ve son olarak analizin
geriye doniik yapilmasindan dolayr da “gilincellenme 06zelligi” degerlendirme dis1
birakilarak geriye kalan toplam 3 madde iizerinden analiz edilmistir.

Al kurumu, A2 kurumu ve A3 kurumu 2017 yili incelemesi sirasinda
degerlendirilen 3 maddenin 3’{inii karsilamaktadir. A1; %100 ve 53 siklik, A2; %100 ve
26, A3; %100 ve 57 siklik ile ziyaret¢ilerin elde tutulmasi prensibini karsilamaktadir. A4
kurumu ise %66,66 ve 73 siklik elde etmistir.

Yukaridaki veriler 1s1¢inda dordiincii ve son arastirma sorusunu cevaplamak
gerekirse; Al (telekomiinikasyon firmast), A2 (GSM firmasi1) ve A3 kurumlari1 (kozmetik
firmasi) %100 bir karsilama orani ile diger boyutlara gore ziyaretgilerin elde tutulmasi

ozelligini son derece etkin kullanmaktadirlar. A4 kurumu (belediye) ise %66,66

190



karsilama orani ile diger kurumlara gore geride kalmis ve bu prensibi yeterince etkin

kullanamamustir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Arastirma 0rgiit ve paydaslar iligkisinde, yeni medyanin diyalogsal iletisime ne
denli olanak sagladig: temel sorusuna dayanmaktadr. Iki asamali arastirma tasariminda
ilk etapta, fenomenoloji desenine dayali derinlemesine goriismeler yapilmis ikinci etapta

ise Twiitter analizi gergeklestirilmistir.

25-28 yas arast geng profesyonller ile gerceklestirilen derinlemesine
goriismeler sonucunda; yapilandirilmis séylem, asimetrik konumlar, zorunlu is birligi,
pazarlama odakli yakinlik, metaforlar ve sosyal medya teknolojisi temalarina, sosyal
medya teknolojisi temasinda da kolaylastirici etki ve zorlastirici etki olmak iizere toplam
alt1 ana tema ve iki alt temaya ulagilmistir. Temalarin genel olarak bakildiginda diyalogsal
iletisimin  boyutlarm1  karsilamadigi goriilmektedir. Gergeklestirilen goriismeler
esnasinda, paydas konumunda yer alan genc¢ profesyonellerin, kurumlarin daha ¢ok
asimetrik iletisime agirlik verdikleri yoniindeki algilamalar1 dikkat ¢cekmektedir. Diger
taraftan, diyalogun 6ziinde olmasi1 gereken spontanlik ve dogal akisin, kurumlar ile
gerceklesen etkilesimlerde var olmadigi, bunun yerine iletisim yOnetiminin iletisim
profesyonellerince kaliplagsmig climleler ve belli bir strateji dogrultusunda gerceklestigi
yoniinde genel bir kani olustugu gézlenmistir. Gelisen rekabet ortaminda, her giin sayisi
giderek artan sosyal medya kullanicilarini takip etmek, kurumlar agisindan bir zorunluluk
olarak degerlendirilmekte, bu platformda yer alan ¢abalar ise karsilikli anlay1s ve is birligi
esasma yerine pazarlama odakli yakinlik olarak degerlendirilmektedir. Kurumun tek
tarafli kazanimlar elde etme amaciyla sosyal medya platformlarina dahil olduguna iliskin
olusan kanaatlar, iliskinin metaforik olarak tanimlanmasini siirecinde de kendini
gostermektedir. Gorligmeye katilan profesyonellerin agirlikli olarak giiven eksikligi ve
asimetriyi cagristiran terimler ile, kurum ile olan iligkilerini tanimlamalari, diyalogun
taraflarin  kosulsuz gliveni ve karsilikli fikirlerin 6n kabulii ilkeleriyle de

ortlismemektedir.
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Sosyal medya platformlarinin kurumlara daha kolay erisim imkani tanidigini
iliskin fikir birligine ragmen, sosyal medya teknolojilerinin barindirdigi anonimlik ve
manipiilasyon etkisinin etkilesim siireci tlizerindeki olumsuz etkisine de wvurgu
yapilmaktadir. Derinlemesine goriismelerde, katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin sosyal
medyada kurumlar ile olan iligkilerinde diyalogsal iletisimin ideal halinin
deneyimlemekten uzak olduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan gercek ve samimi diyalog
diizeyine ulagsmasa da sosyal medyay1 etkin kullanan kurumlar, katilimcilar tarafindan
hemen saptanmis ve goériismeler sirasinda iyi ornekler olarak ifade edilmistir. Twitter
analizi ile goriigmeler sirasinda one ¢ikan hesaplarin analizinin yapilmasini ve boylece
kullanicilarin algilamalar1 ve kurumlarin uygulamalari arasindaki uyumun gézlenmesi

adina gerekli goriilmiistiir.

Derinlemesine goriismeler sirasinda denekler tarafindan dile getirilen dort kurum,
diyalogsal 6zellik maddeleri agisindan resmi Twitter hesaplarindan yaptiklari paylagimlar
ile analiz edilmistir. 1-31 Mayis 2017 tarihlerini kapsayan siiregte kurumlar tarafindan
yapilan paylasimlar, diyalogsal dongii, enformasyonun ise yararliligi, tekrar ziyaretlerin
arttirllmasi, ziyaretcilerin elde tutulmasi boyutlar1 agisindan degerlendirilmistir. Toplam
29 madde tizerinden yapilan degerlendirmede, A2 kurumunun (GSM firmas1) %72,41,
Al (telekomiinikasyon firmasi) ve A3 (kozmetik firmasi) kurumlarinin %68,96, A4
kurumunun ise %55,17 oranlar1 ile diyalogsal 6zellikleri karsiladiklari tespit edilmistir.

Yalnizca diyalogsal dongii boyutu sonuglarina bakildiginda, A4 kurumunun hig
puan alamadig goriilmektedir. A4 kurumunun (belediye), bu yoniiyle sosyal medya
tizerinden c¢evresine kapali tek yonli bir iletisim siirdiirdiiglinii sdylemek yanlis
olmayacaktir. Yapilan derinlemesine goriismeler sirasinda deneklerin A4 kurumunun tek
yonlii iletisim ve bu Ozelliklerine yaptiklart olumsuz vurgu, analiz sirasinda ¢ikan
sonugclar ile uyumlu goriilmektedir. Bunlara dayanarak, A4 kurumu ve kamulari arasinda
yiiriitiilen iletisimin yonii asimetrik olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan A2 ve A3
kurumlarmin, gorece daha etkin olduklar1 diyalogsal dongii boyutuyla, iletisimlerinin
yoniinii simetrik yonde konumlandirdiklar: sylenebilir. Tiirkiye’nin dnde gelen GSM
firmalarindan olan A2 ve kozmetik zincir magazast A3 kurumunun, derinlemesine
goriismeler sirasinda olumlu drnekler arasinda dile getirilmesi yine Twitter analizi ile elde

edilen sonuglar ile paralellik gostermektedir. Ayrica analiz yapilirken, kurumlarin
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kamularina yanit verme duyarliliklarint 6lgmek amaciyla sorulan soruya ayni giin
icerisinde cevap veren A2 kurumu, diyalogsal dongili boyutundan %85,71 ile en yiiksek
karsilama oranini elde etmistir.

Enformasyon ise yararliligi boyutunda, A4 kurumunun %78,57 karsilama orani
ve 140 siklik ile birlikte en yiiksek degeri elde ettigi goriilmektedir. 1-31 Mayis tarihleri
arasinda 79 tweet ile en fazla paylasimda bulunan A4 kurumunun, enformasyonun ise
yararliligindan aldig1 yiiksek karsilama oranina karsin diislik diyalogsal dongii karsilama
orani, sosyal medya ortaminin kullanimina iligkin 6nemli bir gozlem olarak da ortaya
konmalidir. Kurumlarin sosyal medya ortamlarinda yaptiklart paylasimlarin Stk olmasi
mecray1 diyalogsal 6zellikler agisindan etkin kullandigi anlamina gelmemektedir. Sosyal
medya ortamlarinda kurumlar ve kamular1 arasinda bir karsilikli bir iligkinin var
olabilmesi ancak diyalogsal 6zellik kosullarinin etkin ve dengeli kullanimi ile miimkiin
olabilecektir. Sadece ilettikleri enformasyonun yiiksek ise yararliligini karsiladigini
gordiigiimiiz kurumlarin sosyal medya hesaplari, iletisimin insasi saglamak yerine faydali
birer bilgi kaynagi olarak fonksiyon gostermektedir. Bu anlayis iilkemizde 6zellikle kamu
kurumlarinin sosyal medya hesaplarinda gozlenebilir. Halkla iligkiler agisindan daha ¢ok
kamuoyu bilgilendirme modeline yakin olan bu anlayis, sosyal medyanin dogasini
yeterince anlamamis ya da bu alani riskli bir alan olarak goéren kurumlar tarafindan

benimsenmektedir.

A2 kurumunun (GSM firmasi) hem diyalogsal dongiiden hem de toplamda en
yiksek puan1 almasi Twitter’in kurum tarafindan diyalogsal bir ara¢ olarak
kullanildiginin gdstergesi olmaktadir. Bu sonug derinlemesine goriismelerden elde edilen
verilerce de desteklenmektedir. Deneklerin yaridan fazlasinin gériismeler sirasinda dile
getirdigi A2 kurumu, diyalogsal iletisimi sosyal medya kanallarina basariyla adapte etmis

ve bu strateji kamulari tarafinda da olumlu bir farkindalik yaratmistir.
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SONUC

Ik zamanlar duyuruma dayanan halkla iliskilerin ve sirket avukat1 gibi davranan
halkla iligkilercilerin tek yonlii, salt kurum lehine olacak sekilde yanli uygulamalari,
mesleki alanda asimetrik gorilisiin egemenlik siirmesine neden olmustur. Kuskusuz
geleneksel medya ortamlar1 ve halkla iligkiler is birligi de bu siirece dayanak noktasi
olusturmustur. Geleneksel medya ortamlarina smirli katilm, sermayeyi elinde
bulunduranlarin medya sahipligi, icerik kontrolii gibi problemli alanlar, mesleki gelisimin
oniinde ciddi bir engel olarak goriilmiistiir. Fakat zaman igerisinde yiikselen kiiresellesme
dalgasi, gelisen teknoloji, kitlesel medyadan yeni medyaya dogru yasanan doniisiim, pek
cok alanda oldugu gibi halkla iligkilere karsida elestirilerin daha yiiksek sesle dile
getirilmesine yol agmis ve ciddi bir paradigma degisiminin Oniinii agmustir. Halkla
iligkilerin zamanla teknik ve zanaatkar indirgemeci bakis acisindan siyrilarak bir yonetim
anlayis1 olarak kabul gormeye baslamasi, ayn1 zamanda asimetriye dayali bakis acilarinda
da kirilmalar yasanmasina neden olmustur. Grunig (2013:17-17), 21.yiizyilin bireye
tamidigr tim imkanlara karsin, simetrik iligkinin kurulmasmin her zaman
basarilamayacaginin da altin1 ¢izmektedir. Siirec igerisinde pek ¢ok farkli faktoriin etkili
oldugunu savunan Grunig, kurumun igerisinde bulundugu ¢evre, kurumun kiiltiirel
ozellikleri, ideolojik faktorler, risk algist gibi faktorlerin, kurumun uygulayacagi model
tizerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir.

Yeni medya kanallar1 ve iletisim stratejilerini uyumlastirmak yalnizca, profesyonel
olarak tasarlanmis kurumsal bir web sayfasi hazirlamak, kurumsal iletisimde intranet
kanalarmi etkin kullanmak, e-biiltenler yayinlamak seklinde degerlendirilebilmektedir.
Oysa yeni medyanin i¢inde bulundurdugu pek c¢ok arag i¢in stratejiler olusturmak,
yonetim siireclerini bu alanlara uyumlu hale getirmek ve en onemlisi etkilesimliligin
siirekliligini saglayabilmek temel amag olarak goriilmelidir. Ozellikle sosyal medyada tek
yonlii asimetrik iletisim yiirlitmenin kuruma ve kamularina pek de faydasi yoktur.
Asimetrik iletisim, merkeziyet¢ci yonetim ve kar odakli hizmet anlayisinin kurumlarin
varliklarim1 tehdit eder hale geldigi giinlimiizde, diyalogtan beslenen, sorularina anlik

cevap bekleyen kamularin taleplerinin karsilanmasi i¢in iki yonlii iletisim stratejilerinin
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benimsenmesi kurumlar tarafindan sadece bir se¢im olarak goriilmemelidir. Bu ayni
zamanda tiim yoneten ve yonetilen iligkileri dahil olmak tizere genel bir beklenti olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kamular, disiincelerini daha yiiksek sesle dile getirmekten
cekinmezken, kendileri adina alinan kararlarin yakin takipgisi olarak hareket etmekte,
boylelikle de karar vericiler lizerinde direkt etki etmektedirler. Mesruiyetlerini elde etme
mecburiyeti igerisinde kurumlarin, kamularinin beklentilerine uygun olacak sekilde agik
ve sorumlu yonetim anlayis1 ve agirlikli olarak iliskisel stratejiler ile hareket etmeleri
gerekmektedir. Miikemmel halkla iliskilerde “diyalog” kavramina yiiklenilen anlam,
iligkiselligin giderek artan 6nemi ve kurumlarin yansiticilik temelinde degisen degerler
ve beklentilere yonelik olarak kendini yenilemesinin gerekliligi son ddnem

tartismalarinin yoniinii gdstermektedir.

Diyalogun halkla iliskiler alanindaki ge¢misi uzun yillara dayansa da yeni medya
ile birlikte tekrar giindeme geldigi de bilinmektedir. Etkili halkla iliskiler tartismalarinda
siklikla kullanilan diyalog terimi, halkla iligkiler stratejisi olarak en eski ve kapsamli
sekilde 1989 yilinda Pearson’in “Halkla Iliskiler Teorisinin Etigi” adl1 doktora tezinde
ele alinmistir. Pearson, etik halkla iliskiler pratigi icin monologsal politikalar yerine
diyalogsal sistemlerin benimsenmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Pearson,1989:177-
206’dan aktaran Kent, Taylor ve McAllister-Spooner,2008:2). Pearson, halkla iliskiler
etigi ile 1lgili goriislerini gelistirirken Habermas’in iletisimsel eylem kuramina
dayanmaktadir. Habermas’in iletisimsel eylem kuraminda, fikirlerin 6zgiir ve serbest
dolastigt kamusal alanlarda gerceklesen tartigmalar sonucunda ancak hakikate
ulasilabilecegi  savunulmaktadir. Pearson’in  Habermas’in  fikirleri {izerinden
temellendirdigi goriisleri, daha sonra Burkart (2007) ve Leeper(1996) tarafindan da
benzer bakis acilartyla desteklenmis, etik halkla iliskilere giden yol diyalog tlizerinden
temellendirilmistir. Genel olarak bakildiginda Antik Yunandan bu yana farkli bilim
dallarinin ilgi alan1 igerisinde yer alan diyalog ve diyalogsal iletisim kavramlari, temsil
ettigi degerler ve yarattig1 konsensiis ortami ile birlikte, gerce8i bulmanin, hakikat
arayisinin bir yolu olarak goriilmektedir. Bir diger deyisle iletisim kurmanin en etik yolu
olarak degerlendirilen diyalogsal iletigim, iletisim siirecinde taraflara tanidig1 6zgiirlikk

alani, esit katilim hakki ve dogallik ile birlikte 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat burada
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ozellikle vurgulanmasi gereken, diyalogsal iletisim siireglerinde, ortak bir anlagsmaya
varma ile ilgili bir zorunluluk bulunmayisidir. Bu tiir bir iletisim siireci ortak bir
anlagsmaya varmaktan cok, farkli fikirlere kap1 agan bir esit tartisma ortami olarak
goriilmekte, taraflar ¢gogu zaman kendi fikirlerinin coskulu savunuculari olarak 6n plana
cikmaktadirlar. Bugiiniin toplumsal yapisinda, kitle kiltiirinden parcali topluluklara
dogru bir gegis oldugu agikea goriilmektedir. Sosyal medya orgiitler icin monologsal kitle

iletisimi yerine daha diyalogsal olan kisilerarasi iletisimin Oniinii agmaktadir

Taylor, halkla iligkilerde diyalog modelini ortaya atarak; “eger internet ve web
siteleri interaktif olurlarsa, bu araglar, orgiit ve paydas diyaloglarimin siirdiiriilebilmesi
icin miikkemmel bir halkla iligkiler araci olurlar” seklinde bir vurgu yapmistir (Taylor,
2000: 304). Kurumlarin yeni medya araglarinda tiim etki gruplart ile iletisimi baslatma ve
sirdiirme sansini yakalamasi da diger 6nemli noktadir. Boylelikle geleneksel medya
araclari ile ulagilmasi gii¢ olan kitleler, ulasilabilir olmakta ve hizli ve eszamanli olarak
tiim taraflarla iletisim gerceklestirilebilmektedir. Ote yandan diyalogsal davranis ile
birlikte anilan taraflarin esitligi, diiriist ve dogru davranis, karsilikli anlayis gelisimi,
demokratik katilim hakki gibi 6zellikler, diyalogsal iletisime uygun yapilar igerisinde
saglanamayabilir. Web 1.0 ¢iktiginda, teknoloji hala “sadece oku” modelinde olmasina
ragmen, etken bir bicimde enformasyon arayan gruplara hitap edebilmesi, i¢inde farkl
paydaslar i¢cin uyarlanmis enformasyon barindirabilmesi ve e-mail gibi cift yonlii
teknolojiler ile entegre olabilmesi nedeniyle halka iliskilerin ilgi odagi haline gelmistir.
1998 yilinda Kent ve Taylor (1998:321) halkla iligkilerde web iizerinden iligki ingas1
konusundaki ilk makaleleri bu ilginin kanitlarindan biridir. Halkla iliskilerde aracili
iletisimin bes temel ilkesini bu makalede ortaya koyan yazarlar, diyalog kavramini Web
1.0 teknolojinin o donemki olanaklarina uyarlamaya calismiglardir. Dort yil sonra
yazdiklar1t makale ile halkla iligkilerin diyalogsal kuraminin alt yapisin1 ortaya koyan
Kent ve Taylor (2002:21)’1n ileri siirdiikleri kavramlar biitiiniinde teknolojinin merkezde
olmadigi, diyalogsal kuramin bundan ¢ok daha genis oldugu goriiliir. Ancak internetin
iliski insasinda 6nemli oldugu da vurgulanir. Taylor ve Kent (2014:388) yillar sonra
diyalogun web merkezli bir 6zellikmis gibi goriilmesine itiraz etmis, diyalogsal iletisimle
ilgili yapilan ¢alismalarin biiytik bir boliimiiniin 1998 yilinda yayinlanan bes web ilkesine

dayandirilmasinin  dogru olmadigimi ve bilim insanlarinin asil meseleyi goézden
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kacirdiklarint vurgulamistir. Bu baglamda, sosyal medya ile ilgili her diyalogsal
degerlendirme, temkinli davranilarak yapilmasi gereken bir degerlendirme olmalidir.
Sosyal medyanin etkilesimli 6zellikleri diyalog olarak degerlendirilmemeli, teknolojinin
sundugu olanaklar ile o teknolojik ortamdaki iletisimin niteligi birbirine

karigtirilmamalidir.

Diyalogsal iletisimi bes web ilkesi iizerinden degerlendirme cabasi, yillar
igerisinden genis bir arastirma literatiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde
yer alan nicel yontemler ile kurumlarin web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin
diyalogsal iletisim kapasiteleri agisindan degerlendirildigi arastirmalar, bu alanlarin
diyalogsal ozellikleri saglayamadigini ortaya koymaktadir. Taylor, Kent, White
(2001:279), Sommerfeldt, Kent, Taylor (2011:311), McAllister-Spooner ve Kent
(2009:236) ve Rybalko ve Seltzer (2001:339)’1n arastirmalarinda, kurumlarin sosyal
medya ortamlarinda yer aldigi, fakat bu alanlar1 tek yonlii ve asimetrik olarak
kullandiklar1 yoniinde bulgulara ulasildig: goriilmektedir. Ulkemizde gergeklestirilen
Ozdemir ve Yamanlioglu (2010:3) ve Kdseoglu ve Koker (2014:234)’in arastirmarinda
da yine benzer sonuglar elde edilmistir. Sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektér olmak
tizere farkli sektorlerde yer alan kurumlara yonelik gergeklestirilen arastirmalarda benzer
sonuclarin elde edilmesi, konuya iliskin genel bakis acisin1 ve yaygin uygulama seklini
ortaya koymak agisindan 6nemli gériilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda derinlemesine
goriismede elde edilen olumsuz temalarin, konu ile ilgili benzer nitel arastirma
bulunamayisina karsilik, bugiine kadar yapilan nicel arastirmalarin sonuglarini destekler
nitelikte ¢ikmasi konunun biitlinciil resmini ortaya koymaktadir. Kurumlarin sosyal
medya platformlarinda yer almalari, diyalog temelli iliskiler gelistirmelerinin yeter
kosulu degildir. Taraflarin bu alanda kisiler arasi iletisim yaklagimina uygun, 6zgiin anlik

ve en 6nemlisi esit kosullarda, goniillii olarak siirece katilim gostermeleri gerekmektedir.

Yeni medya ortamlarinin tasidigi belirsizlik, manipiilasyon ve anonimlik gibi risk
barindiran 6zellikleri, kuskusuz kurumlarin bu alani daha kontrollii yonetmelerine neden
olmaktadir. Gegmis donemde, kurumlarin yasadigi sosyal medya krizleri de alana yonelik
birtakim setler ¢ekilmesini tetiklemistir. Fakat, sosyal medya platformlarinda hi¢ yer

almama ya da salt izleyici olarak yer alma, olast krizlerin ¢6ziim yolu olarak
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goriilmemelidir. Aksine kurum ve paydaslari arasinda saglikli ve dengeli iletisim
gelistirmenin yolu, diyalog temelli agik ve ¢ift yonlii iletisimden gegmektedir. iki tarafin
da anlayis gelisiminin yolunu agan diyalogsal iletisim, destekleyici bir iklimin
hakimiyetini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya orgiit ile paydaslar1 arasinda iligki
ingasinda 6nemli roller oynayabilir. Web 2.0 teknolojisinin verdigi olanaklar, geleneksel
medyanin tek yonlii iletisiminin aksine, hizli oldugu, gerektiginde birebir diizeyde
iletisime olanak verdigi i¢in Orgiit ve paydaslar1 arasinda belirli baglarin kurulmasini

saglayabilir.

Ancak sosyal medyanin hem de teknolojik alt yap1 olarak ve hem de regiilasyonlar
(trolleme, nefret sdylemi, hakaret, elektronik lin¢ gibi davraniglar1 azaltmaya yonelik
uluslararasi internet hukukunun eksikleri) baglaminda ideal diyalog siirecine heniiz tam
anlamiyla varlik alani saglayamadigi da goriilmektedir. Ancak bir yandan da aracili
iletisimin kagmilmaz oldugu giiniimiizde, dijital teknolojiler ideal diyalog ortamini
saglamaya en kuvvetli adaydir denebilir. Yiiz yiize iletisimin ideal diyalogdaki yeri
vazgecilmez olmaya devam etmekle birlikte, sosyal medyanin ileriki formlar1 bu konuda
bir umut 15181 sagmaktadir. Sosyal medyada diyalogsal iletisimi konu edinen
arastirmalarinin genellikle olumsuz sonuglar vermesi, diyalogsal halkla iligkiler
kuraminin ¢6kmeye aday bir kuram oldugu anlamina gelmemelidir. Birincisi, kuram
teknoloji merkezli bir kuram degildir. Ikincisi ise sosyal medyanin siirekli gelismesi ve
giderek daha sofistike hale gelmesi ile aracili ortamda bile diyalogsal iletisimin miimkiin
olabilecegi Ongoriisii hala saglam bir bigimde yerini korumaktadir. Hem meslegin
mesruiyetini pekistirmesi hem de daha etik hale gelmesi i¢in, bu tiir kuram {iiretme
cabalar1 gereksinim vardir. Bu nedenle aracili ortamda, orgiit ve kamular1 arasindaki
diyalogsal iletisimin gelistirilmesine yonelik arastirmalarin devam etmesi gelismesini

hala siirdiiren halkla iligkiler meslegi i¢in son derece dnemlidir.
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EK 1.

KURUMLARDAN DIiYALOGSAL OZELLIK MADDELERI ACISINDAN
ELDE EDIiLEN BULGULAR
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MARKALAR Al A2 A3 A4

DIYALOGSAL OZELLIK MADDELERI

A. DIYALOGSAL DONGU

1-Kullanicilara Twitter ortaminda ya da Twitter yoluyla verilmis bir dig link (6rgttiin blog’u, resmi 0 1(s=2) 1(s=1) 0
web sayfasi, Facebook hesabi vb.) lizerinden ilgili bir konuda tartismaya davet etmek

2-Kullanicilari 6rgiit yoneticileri ile temasa gecmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal medya 1(s=4) 1(s=2) 0 0
hesaplarini takibe 6zendirmek, e-posta gondermek vb.)

3-Kullancilari kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gdndermeleri konusunda 6zendirmek 1(s=1) 1(s=4) 1(s=5) 0
4-Kullancilara basit ve net sorular sormak 0 1(s=2) 1(s=2)

5-Kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara yanit vermek 0 0 1(s=4) 0
6-Kullanicilarin 6rgitle ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya katilmalarini saglayacak linkleri 0 1(s=2) 1(s=2) 0

tweetlemek

7-Kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek 0 1(s=1) 0 0

TOPLAM 2(s=5) 6(s=13) 5(s=14) 0

B.ENFORMASYON iSE YARARLILIGI

Profil Bilgileri
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1-Profil Fotografi/ Logo 1 1 1 1
2-isim (Orgiitiin ismi) 1 1 1 1
3-Baslik Resmi (Header) 1 1 1 1
4-Yer Bilgisi (Location) 0 0 1 0
5-Resmi Web Sitesi Adresi 1 1 1 1

6-Bio Bolimii (Biyografi): Orgiitiin kendini tarifi, 6rgiitiin twitter adresi islevi hakkinda bilgi vermek ve Profil | 1(s=1) 1(s=2) 1(s=1) 1(s=1)
kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi

7-Orgiitiin diger iletisim ve sosyal medya adresleri (s=Elektronik Posta/Telefon 0 0 0 1(s=3)
Numarasi/Facebook/Youtube)

Medya igin Bilginin ise Yararlihg

1-Genel olarak 6rgitiin resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin odasina verilen linkler (Basin Biltenleri, 1(s=7) 1(s=6) 1(s=3) 1(s=44)
Orgiit yoneticilerinin konusmalari, indirilebilir grafikler, 6rgit politikalari, is ortaklari hakkinda bilgi, yillik

raporlar vb.)

Orgiit Kamular igin Bilginin ise Yararlihg

1-Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkin tweet mesajlari 1(s=8) 1(s=9) 1(s=4) 1(s=26)
2-Kampanyalara katilm hakkinda (Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tiketici Kampanyalari, Yarismalar vb.) 1(s=19) 1(s=17) 1(s=20) 1(s=9)
bilgilendirme tweetleri

3-Orgiit ve cevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri 1(s=10) 1(s=7) 1(s=11) 1(s=50)
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4-Kullanicilarin Grin ve/veya hizmetler hakkinda verdigi yararli bilgileri tekrar tweetleme, 0 1(s=2) 0 0
5-Orgiite nasil liye olunacagina dair web sitesinde verilen linkler 1(s=1) 1(s=3) 0 0
6-Orgiitte kariyer olanaklari hakkinda bilgilendirme tweetleri ve verilen linkler 1(s=5) 0 0 1(s=7)
TOPLAM 11(s=51) 11(s=46) 10(s=39) 11(s=140)
C.TEKRAR ZIYARETLERININ ARTIRILMASI
1-Takipg¢i olmayanlara orgitin Twitter hesabini takip icin ¢agri 0 0 0 0
2-Orgiitiin yakin gelecekte Twitter {izerinden yapacagi énemli agiklamalara ve sunulacak firsatlara iliskin 1(s=3) 0 0 0
meraklandirici 6n bilgi
3-Orgiitiin gelecekteki olay takvimine iliskin tweet mesajlari ya da bu konuda resmi web sitesine verilen 1(s=3) 0 1(s=11) 1(s=14)
linkler
4-Orgiitiin daha ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin belirli béliimlerine verilen linkler 1(s=13) 1(s=6) 1(s=2) 1(s=20)
5-Ana akim medyada yer alan 6rgiit haberlerine verilen linkler 1(s=2) 0 0 1(s=2)
6-Orgiitiin web sitesindeki ya da blogundaki sik sorulan sorular ve tartisma béliimlerine verilen linkler 0 0 0 0
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TOPLAM 4(s=21) 1(s=6) 2(s=13) 3(s=36)
D.ZIYARETGILERIN ELDE TUTULMASI

1-Zemin Calismasi (Twitterin standart gériinimiinden uzaklasma-Kisisellestirme) - - - -

2-Twitter'da fotograf (View Foto) ve (View Media) Video paylasma (Zengin Medya Ozelliklerini Kullanma 1(s=35) 1(s=19) 1(s=54) 1(s=70)

3--Uriin ve/veya hizmetler hakkinda yararli ipuglarinin ayrintilarinin yer aldigi resmi siteye verilen linkler 1(s=16) 1(s=4) 1(s=2) 0

4-Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarina verilen linkler(Facebook, Youtube, Blog, vb.) 1(s=2) 1(s=3) 1(s=1) 1(s=3)

5-Gilncellenme: Profilinin ilk sayfasindaki son génderinin tarihi son 24 saat icinde ise profil yeni glincellenmis

olarak isaretlenir.

6-Sitenin yiuklenme siiresi - - - -

TOPLAM 3(s=53) 3(s=26) 3(s=57) 2(s=73)
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GENEL TOPLAM

20(s=130)

21(s=91)

20(s=123)

16(s=249)
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OZET
Halkla lliskilerde Diyalogsal iletisim:

Yeni Medya Uzerinden Bir Degerlendirme

Yeni medyanin etkisi, hayatin her alaninda kendini géstermektedir. Zaman
ve mekan ayrimi olmaksizin, aninda ve ¢ift yonlii simetrik iletisime imkan tantyan
yapisi ile sosyal medya halkla iliskilerde diyalog ve ¢ift yonli simetrik iletisimin
olanaklarmi saglamaktadir. Literatiirde, geleneksel medya ve halkla iligkiler is
birligi igerisinde tek yonlii ve asimetrik sekilde yiiriitiilen kurum ve paydaglari
arasindaki iligkilerin, yeni medya ile birlikte diyalogsal bir zemine taginabilecegine
iligkin goriisler yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, diyalogsal halkla iliskilerin
boyutlariin, 6zellikle sosyal medya platformlarinda ne derece karsilandigina
iliskin genel bir degerlendirme ortaya koymaktir. Derinlemesine goriismeler
yoluyla, sosyal medya kullanicilarinin kurum ile iligkilerinde, diyalogsal iletisim
algilar1 ve deneyimleri degerlendirilmis, ardindan goriismeler sirasinda 6ne ¢ikan
kurumlarin resmi Twitter hesaplari, diyalogsal prensipler acisindan nicel igerik
analizi ile Ol¢iilmistiir. Her iki aragtirmadan elde edilen bulgular, kurumlarin
diyalogsal halkla iligkilerden beklenilen diizeyde yararlanmadigini ortaya
koymaktadir. Sosyal medya platformlarinin ¢ift yonlii ve diyalogsal iletisime imkan
taniyan yapisina kargin kurumlarin bu alanlari, agirlikli olarak geleneksel medyanin
yapisina uygun tek yonlii, asimetrik yontemler ile yonettikleri goriilmiistiir. Halkla
iliskilerin daha etik bir alana tasinmasi ve ideal yonde gelisimini siirdiirebilmesi
icin orgiit ve kamular arasindaki diyalogsal iletisimin gelistirilmesine yonelik

aragtirmalarin devam etmesi gerekmektedir.
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ABSTRACT
Dialogic Communication in Public Relations:

An Evaluation through New Media

The impact of the new media is reflected in every aspect of life. With its
structure that allows instant and two way symmetrical communication without any
distinction between time and space, social media provides the opportunities of
dialogue and two way symmetrical communication in public relations. In the
literature, there are opinions that the relations between organization and its
stakeholders, which are carried out in one way and asymmetrical way in the
cooperation of traditional media and public relations, can be carried to a dialogue
ground with the new media. The aim of this study is to provide a general assessment
of the extent to which the dimensions of the dialogic public relations are met,
especially on social media platforms. Through in-depth interviews, social media
users' perceptions and experiences of dialogue were evaluated in their relations with
the organizations then the official Twitter accounts of the prominent organizations
during the interviews were measured by gquantitative content analysis in terms of
dialogue principles. Findings from both studies show that organizations do not
benefit from dialogue-based public relations. In spite of the fact that social media
platforms allow for two way and dialogic communication, it has been observed that
the organizations mostly manage these areas with one-way, asymmetric methods
appropriate to the structure of traditional media. More reserach focusing on the
development of organization-public relationships is needed in order to make public
relations practices more ethical and to maintain its ideal direction, researches should
be continued to improve the dialogic communication between the organizations and

its public.
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