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ONSOZ

Egitim orgiitleri toplumu dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Etkili kurumlar
toplumsal degisimde basrolii oynamakta kurulus amaglarimin gergeklestirilmesini
yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile orgiitsel kiltiiriin birbirini desteklemesiyle
saglamaktadirlar. Okul yoneticilerinin kullandiklart yonetici ve liderlik davraniglari bu
orgiitlerin verimliligi etkilemektedir. Isgdren odakli, is odakli ya da degisim odakli
sergilenen tavirlar tam serbest veya kati biirokratik yapmin sergilendigi kurumlar,
calisanlar lizerinde farkli etki yapmaktadir. Aragtirma orgiit kiiltiiriiniin liderlik algisini
etkileyip etkilemedigini bulmaya yoneliktir. Bu baglamda, lider isgéren arasinda
olumlu tutum ve davranis olusturmak onemlidir. Lidere karst olumsuz tutuma sahip

bireylerin, orgiite katkis1 sinirli kalacaktir.

Pelin Karaduman

[stanbul, 2014
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ABSTRACT

The Impact of the Organizational Culture on The Perceived Leadership Styles in

Educational Organizations and A Study

This study was conducted to examine the impact of the organizational culture on the
perceived leadership styles of managers of the instructors working in university

preparatory classes.

The universe of this study is 1252 English Instructor at 9 states and 38 private
universities in Istanbul in 2013-2014 academic year. The sampling of this study is 226

people who have been identified by cluster sampling within this general universe.

For the study data, “Personal Information Form”, “Organizational Culture Scale” and
“Leadership Styles Scale” have been used. The scale consists of three parts. On the first
part, there is personal information. On the second part, there are 37 attitude statements
to assess organizational culture and on the third part, there are 45 assessment statements

to assess the perceived leadership styles.

The data obtained from the scale is decoded and analyzed with the help of SPSS
package program in computer. Concerning the obtained data of the first part of the
scale, the frequency and percentage distributions were taken. In order to determine
instructors’ attitudes and perceptions, arithmetic mean and standard deviation were
used, to reveal attitude differences on binary comparisons “t” test was used, on more
than two sets of variables comparison, one-way ANOVA and Kruskal Wallis - H test

were used .

Whether there was any significant differences among opinions or not was analyzed in a
= 0.05 significance level. Also, Pearson correlation analysis was used to determine

associative connections.

The findings of the study are as follows;
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1. It is found out that there is no significant difference among the groups according to
instructors’ organizational culture scale scores to variables of gender, marital status,

graduation, university type, and duty at total scale and sub-scales.

2. It is found out that there is a significant difference among groups according to

instructors’ organizational culture scale scores to age, seniority, and number of teachers.

3. After the independent samples “T”’test, which is done to find out whether there is a
significant difference according to instructors’ leadership styles scale scores to variables
of gender, age, seniority, graduation and duty, the differences among the groups’

arithmetic mean are found significant at no sub-scales.

4. It is found out that there is a significant difference according to instructors’ leadership
styles scale scores to variables of marital status, number of teachers of.

5. By carrying out organizational culture scale and leadership style scale, the relation of
instructors’ perception is found significant in a positive way between total culture scale

and transformational leadership.

Key Words: Culture, Organizational Culture, Leadership, Transformational Leader
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OZET

Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi
Ve Bir Arastirma

Bu arastirma, tiniversitelerin hazirlik siniflarinda goérevli okutmanlarin 6rgiitsel kiiltiiriin
yoneticilerde algiladiklar1 liderlik tarzlari {iizerine etkisinin incelenmesi amaciyla

yapilmustir.

Bu arastirmanin evreni 2013-2014 egitim &gretim yilinda Istanbul’da 9 devlet ve 38 de
vakif tiniversitesinde bulunan 1252 okutmandir. Arastirmanin 6rneklemi bu genel evren

icinden kiime 6rneklem metoduyla belirlenen 226 kisi olusturmustur.

Aragtirma ile ilgili veriler i¢in “Kisisel Bilgi Formu” “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi” ile
"Liderlik Tarzlar1 Olgegi" kullanilmistir. Ug boliimden olusan &lgedin  birinci
boliimiinde kisisel bilgilere, ikinci boliimde, orgiitsel kiiltiirti 6lgen 37 tutum ifadesine,
ticiincli bolimde ise liderlik tarzlarini dlgmek iizere 45 degerlendirme ifadesine yer

verilmistir.

Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortaminda SPSS paket programi
yardimiyla ¢dziimlenmistir. Olgegin birinci béliimiiyle ilgili verilere iliskin frekans ve
yiizde dagilimi alinmig, okutmanlarin tutumlarinin ve algilamalarinin belirlenmesine
yonelik olarak aritmetik ortalama ve standart sapma, tutumlar arasinda farklilig1 ortaya
koyabilmek icin ikili karsilastirmalarda “t” testi, ikiden fazla degisken gruplarinin
karsilagtirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis-H testi
kullanilmistir. Goriigler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 a = 0.05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir. Ayrica Pearson korelasyon analizi iligkisel baglantilar

belirlemek i¢in kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular sunlardir;

1. Okutmanlarin Orgiitsel kiltiir 6lgegi puanlarmin cinsiyet, medeni durum,
mezuniyetleri, liniversite tlirli ve gorev degiskenine goére gruplar arasindaki farklilik

toplam 6l¢ek ve higbir alt boyutta anlamli bulunmamustir.
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2. Okutmanlarin orgiitsel kiiltiir 6l¢egi puanlarinin yaslarina, kidemlerine ve 6gretmen

sayisina gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

3. Okutmanlarin liderlik tarzlar1 6lgegi puanlarinin cinsiyet, yaslarina, kidemlerine,
mezuniyetlerine ve gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik hi¢bir alt boyutta anlamli bulunmamastir.

4. Okutmanlarin liderlik tarzlari 6lgegi puanlarinin medeni durum, 68retmen sayisina

gore anlamli farkliliklar bulunmustur.

5. Orgiitsel kiiltiir 6lgegi ile liderlik tarzlar1 6lgeginin uygulanmasinda okutmanlarin
algilama diizeyleri arasindaki iliski toplam kiiltiir 6lgegi ile doniisiimcii liderlik arasinda

pozitif yonde anlamli bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiir, Orgiitsel Kiiltiir, Liderlik, Déniisiimcii Liderlik
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BOLUM I
GIRIS
“Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Liderlik Tarzlarina Etkisi” konulu
calismanin amaci Universitelerin - hazirhk smiflarinda  gorevli  okutmanlarin
orgiitlerinde, orgiitsel kiiltiiriin yoneticilerde algiladiklar liderlik tarzlart {izerine
etkisinin incelenmesi olup birinci boliimde problem durumu, arastirmanin Onemi,
problem ciimlesi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir. Ikinci béliimde
orgiit, 6rgiit yapisi ve kiiltiirii, kiiltiiriin 6geleri ve islevleri, 6rgiit kiiltiirii teorileri, okul
kiiltiirii, ticiincti boliimde yonetim ve liderlik kavramlari, liderligin boyutlar ve liderlik
kuramlar1 ve yaklasimlari daha sonra da, liderlik, 6lgek oOzelligi cergevesinde tam
serbestlik, etkilesim ve doniisiimcii liderlik 6zellikleri cercevesinde aciklanmistir.
Dordiincii boliimde yontem, evren drneklem, veri toplama araglari, verilerin analizi ve
uygulanan istatistiksel yontemler agiklanmistir. Besinci boliimde bulgulara, altinct

boliimde sonugclar, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Son yillarda kiiresellesme siirecine ve kitle iletisim araglarindaki gelismelere bagh
olarak toplumlar ve kiiltlirler arasindaki etkilesim giderek artigindan, kiiltiir, en ¢ok
tartigilan kavramlardan biri durumuna gelmistir. Sisman (2007, s. 3)’a gore “kiiltiir
kavrami, birgok arastirmaci tarafindan incelen konulardan biri olmustur. Her alan, bu
kavrama degisik agilardan yaklagmig, hatta ayni alan iginde bile farkli tanim ve
coziimlemeler yapilmistir. Bu baglamda kiiltiirle ilgili olarak siirekli yeni kavramlar
(kitle kiiltlirti, popiiler kiiltiir, tiiketim kiiltiirii, orgiit kiiltiirii vb.) glindeme gelmistir.
Bu aragtirmada ise kiltiir kavrami, orgiit kiiltiirii agisindan liderlik algisini etkileyen

sosyal bir fenomen olarak ele alinarak incelenmeye caligilmistir.”

“Okul, bir egitim ve kiiltiir kurumudur. Okul kiiltiiriin gen¢ kusaklara aktarilmasinda
ve ¢ocuklarm, genglerin hatta yetiskinlerin egitiminde gittikge 6nem kazanmakta ve
biiyiilk  sorumluluklar istlenmektedir” (Deveci, 2008, s. 31). “Okulun
yapilandirilmasinda ise 6nemli 6gelerden biri okul kiltiiriidiir. Okul kiiltiirii, okulda

yer alan bireylerin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler,



varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir” (Taymaz, 2003, s. 77).
“Okul kiiltiiri, okul ¢alisanlarinin sahip olduklart yeteneklerini, siirdiire geldikleri
aligkanliklarini, davranis bigimlerini, gelenek haline gelmis anlayislarini, inanglarini,
degerlerini, varsayimlarini okul ortamlarindaki olgu ve olaylara kattiklar1 anlamlari
ifade eder” (MEB, 2009, s. 26). “Okul kiiltiirdi, orgiit kiltiirii kavramindan tliremis
olmakla beraber, egitim siirecinin ve okullarin kendilerine 6zgli yapilar1 dolayisiyla
alan yazininda sik¢a s6z edilen ve gerek ¢evrenin gerek 6gretmenlerin ve gerekse
Ogrencilerin okulu algilama bigimlerini ve okuldaki davranis kaliplarini belirleyen ¢ok
onemli bir olgudur” (Celik, 2002). “Okul kiiltiirii okul iiyeleri arasinda gerceklesen
etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan inang ve degerler sistemidir” (Terzi, 2011, s. 112).
“Bu sistem i¢inde okul, kiiltiirii gen¢ kusaklara aktarma isini gergeklestiren aile ve
sosyal ¢evreden sonra gelen en 6nemli kurumdur” (Deveci, 2008, s. 31). “Egitimin
niteligi, dnemli Slciide kiiltiirel degerler tarafindan belirlenir. Insan faktorii de onemli
olan unsurlardandir.” Tagdemir (2008, s. 110)’e gore, “egitim hizmetlerinin tiretimi
icin bir takim kaynaklara ihtiya¢ vardir. Bu kaynaklar, egitim hizmetlerinin sunumu
icin gerekli fiziki ve beseri lretim faktorlerini saglayan kiymetler veya parasal
kaynaklardir. Egitim sisteminin en énemli unsuru, insan kaynagidir. Egitim sistemi,
yiiz binlerce ¢aligan1 ve dgrencisi ile dev bir sektdr durumundadir. Egitim sisteminin
basarisi, onu isletecek insanlarin niteligine baglidir. Higbir egitim sistemi, onun iginde

gorev alan insanlarin niteliklerinin {istiinde bir hizmet ve {irlin {iretemez.”

“Kiiltiirtin olusturulmasi ve gelistirilmesinden oncelikle okul yoneticisi sorumludur”
(Terzi, 2011, s. 112). “Okul yoneticisinin tutum ve tavirlar1 egitimin kalitesini
dogrudan etkiler. Bu sebeple orgiitlerde ¢alisanlar1 yonlendirecek ve onlari amaglara
ulagsma noktasinda bir araya getirecek liderlere duyulan gereksinim giinden giine
artmaktadir. Bazilar liderligin dogustan geldigini ifade ederken, bir grup arastirmaci
lider olarak dogulmadigini, liderligin Ogrenilebilecegini ve zaman iginde
geligebilecegini iddia etmektedir. Liderligin dogustan gelen bazi genetik 6zelliklerle
ilgisinin bulundugunu, ancak sonradan kazanilan bazi yeteneklerle, i¢inde bulunulan
durum ve kosullarla ve kisilik 6zellikleriyle sekillendigini sdylemek liderlige daha
genis bir perspektifle bakmanm bir sonucudur” (Ergun Ozler, 2013, s. 95). “Liderin
ozellikleri, davranig yonelimi isgorenleri etkilemekte ve amag bagariminda 6nemli hale

gelmektedir. Liderin davranislarinin gorev yonelimli ya da iliski yonelimli olmasinin
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calisanlarin tutumlar iizerindeki etkisi de farkli olmaktadir” (Ozdevecioglu, 2009, s.
54). Mesleginde c¢ok yonlii yetismis bir yoOnetici oOrgiitteki c¢esitli uzmanlarla daha
kolay is birligi yapabilecektir. Ayrica bunlar arasindaki koordinasyon roliinii daha

rahat oynayabilecektir.

“Kiiltiir, okul yoneticileri tarafindan diger insanlar1 etkileme ve kontrol etme araci
olabildigi gibi calisanlar arasinda bir esgiidiim saglama araci olarak kullanilabilir.
Okul yoneticisi, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine onciiliik eden
kiiltiirel ve ahlaki bir lider olmalidir” (Sisman, 2007, s. 96). “Yetkileri konusunda
kiskang davranan yoneticilerin sayist az degildir. Yonetici ile anlasmazlik yaganmast
calisanin caligmasinda engelleyen durumlardan biridir. Bu nedenle yoneticilerinde
aslart yonlendirilmeye ve yonetilmeye ihtiyaci vardir” (Tirkmen, 2011, s. 21).
“Yonetim grubun bir kisi tarafindan idare edilmesi siirecidir.” Tiirkmen (2011, s.25)’e
gore “bdyle bir kisi yalnizca kendilerine verilen yasal yetkiye davranarak karsisindaki
kisiye istedigini yaptiriyorsa yoneticidir; karsisindaki kisi lizerinde yasal er
kullanmaktadir. Eger yonetilen kisi goniillii olarak kendinden istenilenleri yapiyorsa,
yoneticiden etkilenmektedir ve yonetici ayn1 zamanda liderlik 6zelligi gostermektedir.
Oyleyse yonetim 6nemli islevsel role sahiptir.” Erdogan (2006, s. 94)’a gore “bir
orgiitte iletisim stirecinin etkili olarak isleyememesi, belirlenen ortak amaglara ulagsma
cabalarini basarisiz kilabilmektedir. Bu sebeple iletisim, orgiitte olusabilecek sorunlari
¢dzmede kullanilabilecek en islevsel aractir. Orgiitlerin yapisi, drgiitii olusturan tiim
bireyler arasinda kurulacak etkin iletisim siireciyle yapilandirilip gelistirilebilmektedir.
Tim bunlar 15181inda, egitim sisteminin vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla yapilan eylemlerin, etkinliklerin biirokratik engellerle
karsilagsmadan, biitiin kurum ve kuruluslarinin genis yetki ve sorumluluk igerisinde,
her konu ve eylemde birbirlerinin faaliyetlerini destekleyerek ve siirekli gelisen
teknolojinin olanaklariyla biitiinlestirerek, etkinliklerin yapilmasina, sorunlarin yerinde
¢ozililmesine olanak saglayan yonetim anlayisina gegilmesi zorunluluk arz etmektedir”
(Aydogan, 2002, s. 62). Giinlimiiz rekabet ortaminda orgiit gelecegi agisindan liderlik
giderek 6nem kazanmistir. Uzmanlik ve yeterlik gibi kavramlar liderin 6zellikleri,
davranig yonelimi iggdrenleri etkilemekte ve amaglara ulasmada daha da 6nemli hale

gelmistir.



“Glclii kiiltiirlere sahip okullarda yer alan bireylerin davranislari, benimsenmis olan
normlar ¢ercevesinde sekillenerek, bireylerin i¢ denetim sistemleri tarafindan
yonlendirilir. Ogrencinin temel deger olarak kabul edildigi egitim anlayisinda okul
kiiltliriiniin tiim 6geleri, 6grencileri merkeze alan bir egitim anlayisina odaklanmalidir.
Ogrencileri okuldan uzaklastiran ve baskici okul kiiltiirleri ydnetici-6gretmen-grenci-
iligkilerinde en onemli engeli olusturmaktadir. Okulun sahip oldugu orgiit yapisi,
okulda bulunan kadrolar ve kurullar tarafindan sekillendirilir” (Terzi, 2011, s. 104).
Egitim orgiitleri hem bireysel hem de toplumsal acgidan toplumdaki diger biitiin
sistemleri dogrudan ya da dolayli etkilemektedir. Okul yoneticilerinin kullandiklari
yonetici ve liderlik davranislar1 bu verimliligi etkilemektedir. Isgoren odakli, is odakl
ya da degisim odakli sergilenen tavirlar calisanlar lizerinde farkl etki yapmaktadir.
Aragtirma orglit kiltiriinin liderlik algisin1  etkileyip etkilemedigini bulmaya
yoneliktir. Bu baglamda, lider isgéren arasinda olumlu tutum ve davranis olusturmak
onemlidir. Lidere karsi olumsuz tutuma sahip bireylerin, Orgiite katkist sinirh

kalacaktir. Hatta sorunun belki de kaynagi kendisi olacaktir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Egitim orglitlerinde orgiit kiiltlirliniin algilanan

liderlik tarzlarina etkisi nasildir?” seklinde belirlenmistir.

1.3. Alt Problemler

1.Okutmanlarin orgiit kiiltiirii algilart ne diizeydedir?

2. Okutmanlarin orgiit kiiltiirli algilar1 cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Okutmanlarin orgiit kiiltiirii algilart medeni durumlaria gore farklilasmakta midir?
4. Okutmanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 yaslarina gore farklilagmakta midir?

5. Okutmanlarin 6rgiit kiiltiirii algilart mezun oldugu bdliimlerine gore farklilagmakta
midir?

6. Okutmanlarin orgiit kiiltiirli algilar1 kidemlerine gore farklilagsmakta midir?

7. Okutmanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 calistig1 tiniversiteye gore farklilasmakta midir?
8. Okutmanlarin orgiit kiiltiirli algilar1 gorevlerine gore farklilagmakta midir?

9. Okutmanlarin orgiit kiiltiirti algilar1 gérev yaptig1 okuldaki 6gretmen sayisina gore
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farklilagmakta midir?

10. Okutmanlarin algiladiklari liderlik tarzlari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

11. Okutmanlarin algiladiklar1 liderlik tarzlart medeni durumlarina gore farklilagsmakta
midir?

12. Okutmanlarin algiladiklar: liderlik tarzlari yaslarina gore farklilagsmakta midir?

13. Okutmanlarin algiladiklar1 liderlik tarzlart mezun oldugu boéliimlerine gore
farklilasmakta midir?

14. Okutmanlarin algiladiklari liderlik tarzlar1 kidemlerine gore farklilasmakta midir?
15.0kutmanlarin algiladiklar liderlik tarzlar calistig1 iiniversiteye gore farklilasmakta
midir?

16. Okutmanlarin algiladiklari liderlik tarzlar1 gorevlerine gore farklilagsmakta midir?
17.0kutmanlarin algiladiklar1 liderlik tarzlart gorev yaptigt okuldaki o6gretmen
sayisina gore farklilasmakta midir?

18.Egitim orgiitlerinde orgiit kiiltliriiniin algilanan liderlik tarzlarina etkisi nasildir?

1.4. Arastirmanin Onemi

“Okul, yalnizca bilginin aktarildigi bir mekan degil, ayn1 zamanda entelektiiel,
duygusal, sosyal destegin saglandigi, yeni etkilesimci medyanin 6gretme ve 6grenme
stirecinde kullanildigi, 6grencilerin isbirligi i¢inde bilginin {iretiminde aktif rol aldigi,
hayatin siirekli yeniden tiretildigi, tanimlandig1 bir yasama ve etkilesim alani olarak
gorilmelidir. Bunun i¢in yeni okul, okul ¢alisanlarinin ve paydaslarinin bilginin
anlamlandirilmas: siirecine etkin katildigi bir 6grenme aglar1 olarak algilanmali ve
tanimlanmali ve bu baglamda ag toplumu ve buna dayali gelecegin kurgulandig: bir
yer olmalidir” (Turan, 2006, s. 289). Bu amagla ¢ok yonli ve etkili okul kurmanin
yolu hi¢ siiphesiz etkili lider ve degisime agik, siirekli kendini yenileyen bir kiiltiir
anlayisina baglidir. YoOneticinin nitelikleri 6nemli bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Yillarca yoneticilik yaptigr halde zaman zaman ¢ikmaza giren ¢0zlimsiizliik i¢inde
bocalayan yoneticilerin sayica kiiclimsenmeyecek kadar fazladir. Bir¢ok yonetici ideal
yonetici regetelerinin arayisi iginde hayatlarini tiiketirler. Oysa her duruma uyan

recetelerin yaratilmasi son derece zor hatta imkansizdir. Yonetimle ilgili yapilmaya
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caligilan bilginin paylasilmasi ve milkemmel yonetime ulasma konusunda arzu edilen
mesafelerin alinmasidir” (Tirkmen, 2011, s. 19). Ceyhan (2012, s. 4)’a gore,
“yoneticilerin ¢alisma yasaminda mesleklerine iliskin bilgi ve becerilerini kullanirken;
etkili iletisim becerileri sergilemeleri, yakin iligkiler kurabilmeleri ve bu iliskileri
stirdiirebilmeleri, birlikte is gérme istegi ve orgiitsel baglilik gdstermeleri, hizli ve
saglikli kararlar olusturabilmeleri, sorumluluk alabilmeleri, problemlere etkili
¢Oziimler bulabilmeleri, ¢atismali durumlari etkin bir bigimde yoneterek ¢cozebilmeleri
ve stresli durumlar karsisinda etkin basa ¢ikma tepkileri sergilemeleri gibi pek ¢ok

yonden de nitelikli olmalar1 onlarin verimliligini artiracaktir.”

“Liderlik, ilgili literatiir icerisinde iizerinde cok calisma ve arastirma yapilan
konulardan birisidir. Lider kavramini bugiin hemen her alanda sik¢a kullanmakla
birlikte, kavrama yonelik tanimlamada bazen sikintilar yasandigi goriilmektedir.
Liderler, insanlar1 etkileyen, onlar1 yonlendiren, harekete gegiren ve motive eden
kisiler olarak dikkat cekmektedirler” (Ergun Ozler, 2013, s. 95). Arastirma
bulgularinin liderlerin sergiledikleri liderlik stillerinde ile orgiit kiiltiirii arasinda bir
iliskinin olup olmadiginin belirlemesi yoniiyle alan yazina katki saglayacagi
umulmaktadir. Calisma sonuglar1  gorevlendirilecek veya atanacak kisilerin
nitelikleriyle 1ilgili tartigmalara 151k tutacaktir. Yoneticilerin kendileriyle ilgili
ozelliklerini bilmesi acisindan sagladigi projektif katki nedeniyle de bu arastirma

ayrica 6nemli olacaktir.

1.5. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilanlar, veri toplama aracini igtenlikle cevaplamiglardir.

1.6. Simirhliklar

1. Bu arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yil1 ile sinirhidir.

2. Istanbul ilinde bulunan Universitelerin hazirlik smniflarinda derse giren ve
aragtirmaya katilan yabanci uyruklu olmayan Ingilizce okutmanlarin goriisleriyle
sturhidir.

3. Kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yontemleri ile sinirhdir.
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1.7. Tamumlar

Kiiltiir: “Bir toplumun {yeleri arasinda paylasilan, aktarilan ve bir degisim siireci
icinde bulunan 6grenilmis davranis kaliplartyla bu kaliplarin (inang, deger, tavir ve
maddi unsurlart kapsayan) ¢iktilarinin olusturdugu bir yasam bi¢imidir” (Giiney,

2000).

Okul Kkiiltiirii: “Okul calisanlarinin sahip olduklar1 yeteneklerini, siirdiire geldikleri
aligkanliklarini, davranis bigimlerini, gelenek haline gelmis anlayislarini, inanglarini,

degerlerini, varsayimlarini okul ortamlarindaki olgu ve olaylara kattiklar1 anlamlardir”

(MEB, 2009, s. 26).

Okutman: “Egitim - dgretim siiresince gesitli 6gretim programlarinda ortak zorunlu
ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan Ogretim elemanidir.”

(Www.yok.gov.tr)

Orgiit: “Orgiit (organizasyon), klasik bakis agisindan yaklasildiginda mal ya da

hizmet liretmek amaciyla olusturulmus yapilardir” (Tasdemir, 2008, s. 129).

Orgiit kiiltiirii: “Calisanlarin orgiitte kendilerini gerceklestirebilmelerine firsat veren
ve onlarin inanis, diisliniis ve davranis bi¢cimlerini belirleyen ve orgiit tiyelerinin gonlii

bicimde uymalarinin beklendigi, normlar ve degerler biitliniidiir” (Geng, 2008, s. 220).

Yonetim: “Orgiitte donceden saptanan amaglara ulasmak icin kaynaklarin organize
edildigi ve gelecekteki etkinliklerin belirlenmesi amaciyla sonuglarin degerlendirildigi

bir stiregtir” (Simsek, 2011, s. 79).

Lider: “Orgiitiin sevk ve idaresinden resmen sorumlu olsun ya da olmasin, drgiitiin
amaglart ve ideolojisini belirleyen ve bunlar dogrultusunda orgiit elemanlarini

yonlendirip seferber edebilen kisidir” (Varol, 1993, s.46).


http://www.yok.gov.tr/

BOLUM 11

ORGUT, ORGUT YONETIMIi VE ORGUT KULTURU

Bu boliimde orgiit, orgiit yapist ve kiiltiirli, okul kiiltiirii, orgiit yonetimi kavrami
aciklanmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii kavraminin yonetim biliminde popiiler bir kavram
olarak kullanim alanina girmesinde etkili olan bazi1 faktérlerden s6z edildikten sonra,
orgiit kiltliriiniin kapsamli bir ¢oziimlemesi yapilarak, bu kiiltiiriin tanim ve 6gelerine
iligkin ¢esitli bakis agilar1 verilmis, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitler agisindan dnemine, Srgiit
kiiltiiriiniin temel islevleri ve sonuglarma deginilmis, orgiit kiiltliri yaklasimlari

aciklanmis, kiiltiiriin 6geleri ve olusumu ilgili aragtirmalar baglaminda agiklanmistir.
2.1.0RGUT VE ORGUT YONETIMI

“Insanoglu yeterlilikleri yaninda siirhiliklar1 ve gereksinimleri olan bir varliktir.
Dolayisiyla insanoglunun en azindan hayatta kalabilmesi veya hayatini siirdiirebilmesi
icin diger insanlarla gii¢ birligi yapmast gerekir. Gii¢ birliginin yapildig1 yerler
oncelikle gruplardir” (Simsek, 2011, s. 76). “Bu gruplar orgiitsel yapilanmay1 ortaya
cikarmistir. Oyleyse orgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak amaglar ve degerler
ugruna ortaya koyduklar1 bir anlagsmay1 ve birlikteligi igermektedir” (Ciftcioglu ve
Sabuncuoglu, 2013, s. 88). “Insanlarin, amagclarina ulastiracak uzun ve/veya kisa
donemli planlarin1 hayata gegirmek {izere, sinerji etkisi yaratacak sekilde bilingli bir
bicimde bir araya gelerek bilgi, yetenek, deneyim ve giiclerini ortaklasa kullandiklari,
isboliimiinii ve igbirligini gergeklestirdikleri, planlanmis ve uyumlastirilmis goreli agik
sistemlere Orgiit ad1 verilir” (Sucu, 2000, s. 17). Simsek (2011, s. 76)’e gore “Orgiit
bireysel yetenekleri artiran bir ara¢ oldugu gibi, aym1 zamanda, bireysel amaclarin
gerceklestirme aracidir. Kisisel amaclarini gergeklestirmeye ¢alisan bireylerin ¢abalari
sonucu ortaya ¢ikan Orglit; orgiitsel amaglarin basarilmasiyla da siirekliligi saglanan
bir yapidir. Is birligi yapma, bireysel smrlhiliklardan dolayr kisiye tek basina
basarabilmesi gii¢ veya olanaksiz olan gereksinimleri karsilama yetenegini kazandirir.
Orgiitler de bireylerden, kendi kisisel amagclarmin tesindeki orgiitsel amagclara yonelik

belirli katkilar saglamasini bekler." Amaclarin karsilikli olarak gerceklesebilmesi



orgiitii ayakta kilar. Orgiitiin ayakta kalabilmesi amaglarin gerceklesmesine baghdir.
Tabi bu da basarili bir orgiit yonetimine baghdir. Tirkmen (2011, s. 21) basarisiz bir
yOneticinin yoOnettigi bir Orgiitiin basarili olmasi ve basarisini devam ettirmesinin
olanagi olmadigini belirtir. Yonetici Orgiitiin beyni, yonetim ise biitiin orgiitsel
etkinlikleri kumanda merkezidir. Dolayisiyla basarisiz bir yonetim etkinligi canli bir
organizma olarak nitelenen bir Orgiite ulasmasini saglayabilecek sonuglart ortaya
koymaz. Bu nedenle yonetimi olmayan etkili bir orgiit diisiiniilemeyecegi gibi orgiitii

olmayan bir yonetimi de diisiinmek miimkiin degildir.

2.1.1.0rgiit Yapisi

“Orgiitlenme, 6rgiitii amaglarma gotiirecek en uygun yapmin kurulmasi siirecidir”
(Balci, 2006, s. 249). “Orgiit (organizasyon), klasik bakis acisindan yaklasildiginda
mal ya da hizmet iliretmek amaciyla olusturulmus yapi olarak tanimlanir. Bu tanim,
orgiit kavramina biitiiniiyle rasyonel agidan yaklagsmakta olup orgiitiin insani boyutunu
gdz ardi eder. Bu acgidan bir Orgiit icinde yer alan insanlar, s6z konusu Orgiitte
tiretilecek mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in gerekli birer arag; yonetici de planlayici,
kaynak saglayici, kaynak dagitici, iletisim ve esgiidiim saglayici, hakem, kontrol edici
vb. olarak goriiliir” (Tasdemir, 2008, s. 129). “Orgiit ve yonetimle ilgili her ne kadar
evrensel bazi siire¢ ve ilkelerden soz edilse de farkl: iilkelerde, farkli 6rgiit yapilarinda
yer alan insanlar farkli kiiltiirlerin {iriinii ve sahibidir. ileri toplumlarda &rgiitsel yasami
sekillendiren temel kavramlar, para, otorite, kurallar, rol, unvan, statii, bagimsizlik,
tarafsizlik gibi kavramlardir. Dolayisiyla bu sistemlerde orgiit, mekanik o6zellikler
tastyan bir yapidir” (Sisman, 2007, s. 150). “Modern toplumlarda insanlarin hayatinin
onemli bir kism, ¢esitli orgiitlerin bir iiyesi olarak ya da bu orgiitlerle iliski i¢cinde
gecer. Modern insanin g¢evresi, c¢esitli amaclarla olusturulmus oOrgiitler tarafindan
kusatilmistir. Hastane, belediye, okul, fabrika gibi yerlerin hepsi, birer orgiit olarak
tanimlanir. Buna gore Orgiitler, irettiklerine gére (mal iliretenler ve hizmet iiretenler)
cesitli bicimlerde siniflandirilir” (Tagdemir, 2008, s. 129). “Her orgiit kendi 6zelikleri
dogrultusunda verimlilik esasina gore yapilanir ve amaglar1 dogrultusunda mal ya da
hizmet dretir.” Sigsman (2007, s. 150)’a gore “Orgiitler, gozle goriilen fiziksel

olusumlardan ¢ok insanlar tarafindan olusturulan yerlerdir. Bu nedenle orgiitsel



yagsami ¢dziimleme ve anlamada orgiitteki insanlari merkeze alarak orgiitle ilgili konu

ve kavramlari bu baglamda yeniden yorumlamak gerekir.”

2.1.2. Orgiit Yonetimi

“Orgiit, yonetim kavrami ile anlam bulan bir kavramdir. Ciinkii orgiit icindeki insan
etkinlikleri ortak bir amaca veya amaglara yonelik olarak higbir zaman kendiliginden
esglidiimlenemezler. Bu baglamda yonetim, orgiitsel etkinliklerin temel ve birlestirici
Ogesi olarak ortaya cikmakta ve boOylece yonetim ile Orgiit yapilar1 birbirlerini
tamamlamaktadir” (Simsek, 2011, s. 79). “Farkli dillerde, yonetimle ilgili farkli
kavram ve sozciikler kullanilmaktadir. Ayrica farkl kiiltiirlerde yonetimle ilgili bu
kavramlara farkli anlamlar yiiklenir. Yonetici konumunda olanlarin da farkli rolleri
oynamalar1 beklenir. Tiirkgede yonetim, bat1 dillerindeki yonetimle ilgili birden ¢ok
sozciigiin karsihigr olarak kullanilir. Ingilizce’de yénetimle ilgili ‘management;’
‘administration,” ‘governance’ gibi birden ¢ok kelime wvardir. Egitim ve okul
yoneticiligiyle okuldaki yonetim statiileriyle ilgili de farkli kavramlar vardir.
Tiirkge’de ‘administration’ karsiligi olan ‘idare’ ile ‘administrator’ karsiligi olan
‘idareci’ sozciikleri bilim dilinde son yillarda diglanma egilimindedir. Ornegin
Ingilizce’de anlam ve kullanim agisindan farklilia sahip yukaridaki terimlerin hepsi,
Tiirkge’de ‘yonetim’ sozciigliyle karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Oysa bati1 dillerindeki
yonetimle ilgili birden ¢ok kavrami tek bir kavramla ifade etmeye calismak gereksiz
yere Tiirk¢e’deki anlam zenginligini ortadan kaldirmaya calismaktir. Oysa idare
sozclgiiyle ilgili olarak dilimizde daire, miidiir, amir gibi sozciikler her zaman

kullanilmaktadir” (Sisman, 2010, s. 8).

“Yonetime kisaca mevcut yapimin canlandirilmasi, harekete gegirilmesi siireci
denebilir. Yonetim, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek iizere orgiit kaynaklarinin
orgiitlenmesi, esgiidiimii, yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi siiregleri biitlintidiir”
(Aypay, 2002, s. 21). Simsek (2011, s. 79) “yonetimi birgok kisinin tanimladigi ve
belki de en genel tanimiyla tanmimlamakta ve “insanlara is yaptirma veya is
yaptirabilme sanati olarak” ifade etmektedir. Daha genis anlamda ise, 6rgiitte onceden
saptanan amaglara ulagsmak icin kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki

etkinliklerin belirlenmesi amaciyla sonuglarin degerlendirildigi bir siirectir. Hangi
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tanim kullanilirsa kullanilsin, binlerce yildir bireylerin oldugu kadar uygarliklarin da

basarist i¢in gerekli olan anahtar etken, yonetim olmustur.”

2.1.3.Cagdas Yonetim Anlayisi

“Insanoglu yeryiiziinde yasamaya basladig1i andan itibaren yonetim, grup, Orgiit
kavramlar1 ve olgular1 hayatina girmistir. Bunlar olmadan insanoglunun yeryiiziinde
mevcudiyetini devam ettirmesi miimkiin degildir” (Simsek, 2011, s. 76). “Yonetim
alanindaki kuramsal gelismelerin her biri insana farkli agilardan bakmistir. Yonetim
yaklagimlarinin insana yonelik bakis agisi tarihsel siire¢ icerisinde 6nemli bir degisim
gostermigtir” (Celik 2002, s. 12). “’Yonetim bilimi siirekli geligsen bir alandir. Sosyal,
siyasal, ekonomik ve teknolojik cevrede yasanan gelismelere paralel olarak yonetim
alaninda bir¢ok yeni kavram ve uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir” (Sézen, 2013, s. 9).
“Uluslararasi rekabetin gittikge arttigi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin zaman ve
mekan farklarmi ortadan kaldiracak sekilde degisik yonetim uygulamalarina olanak
sagladigi, farklihk yaratmanin, inovasyon yapmanin ve hem iirlinlerin hem
isletmelerin ~ kendilerinin marka haline gelmesinin isletmelerin yasamlarini
stirdirmelerinin 6nemli bir kosulu haline geldigi bir ortamda, yonetim ve
organizasyon alaninda kuramsal agidan ve uygulama teknikleri itibartyla 6nemli
degisiklikler olmaktadir. YOnetim ve organizasyon alaninin ana konu basliklar
degismese bile, bu basliklarin kapsam1 degismekte ve igeriginde 6nemli yeni degisik
konular, uygulamalar ve teknikler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isletme yoneticileri
hem kendi yonetim tarzlarini hem de yonettikleri organizasyonlarin yapisini ve bu
yap1 igindeki isleyis siireglerini, degisen rekabet kosullarina uygun hale getirmek gibi
cetin bir isle kars1 karsiya kalmaktadirlar” (Kogel, 2010, s. 3). Celik (2002, s. 12)’¢
gore “yonetimde insan kaynaklari yonetimi yaklasiminin gelismeye baslamasiyla
birlikte, insan en onemli kaynak olarak goriilmeye baslanmis ve orgiitlerin rekabet
edebilme ve cevreye uyum saglayabilme giiciiniin insan kaynaginin gelistirilmesiyle
miimkiin olabilecegi anlayis1 6n plana ¢ikmistir. Asagida cagdas yonetim anlayist
icinde baglica yonetim fonksiyonlar1 aciklanmis, yonetim, liderlik perspektifinden ayri

ayr1 bagliklar halinde ifade edilmistir”:
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2.1.3.1.Yonetimin Temel Amaci

“Yonetimin temel amaci, Orgiit kavrami anlatilirken de aciklandigi gibi, Orgiitiin
amaclarinin gerceklestirilmesidir. Bunu yapmak i¢in, Orgiitte yer alan bireylerin
gereksinimleri ile orgiit amaglar1 arasinda bir denge kurulmasi gerekir. insanlarin
eylemlerde bulunmasinin temel nedeni gereksinimleridir ve insanlar ¢ok c¢esitli
gereksinimlere sahiptir. Bu gereksinimlerin bir kismini insan kendi basina karsilarken,
bliyiik bir kismini da orgiit ad1 verilen yapilar altinda diger insanlarla yaptiklar is
birligi sonucunda karsilarlar. Insan gereksinimleri, bireysel amaglar1 ortaya ¢ikarir.
Dolayisiyla yonetimin en temel gorevlerinden biri de, Orgiitte yer alan bireylerin
amaglart ile Orgiitiin amaclar1 arasinda bir denge kurup, bunlar1 karsilamaktir”
(Simsek, 2011, s. 79). Acar (2002, s. 180) yonetimi, “bir orgiitteki yasami yonetme ve
kontrol etme siireci olarak ifade ederek, yonetimin gorevini bilimsel ve toplumsal
degerler dogrultusunda orgiitiin gelismesini saglamak olarak agiklamaktadir. Gelisme,
ilerleme ve yarigabilmenin yolu egitimden gegtigine gore, egitim yoneticileri de bu
yolu hazirlayan, zemini yiirlimeye hazir duruma getiren, siirekli bakimini yapan ve

gelistirenlerdir. Iyi yonetim iyi yoneticilerle saglanir.”

2.1.3.2.Kaynaklarin Yonetimi

“Yonetim, orgiitleri cesitli parcalar, siiregler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak ele
alir. Bu yaklagim bir biitiinlin olmasi, biitiiniin bir amacinin olmasi, biitiiniin
bilesenleri, bilesenler arasinda iliskiler seklinde analiz edilebilir” (Kogel, 2010, s.
158). “Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan degerlendiren” Caglayan
(2002, s. 27) “yonetim i¢in en kaliteli, en iyi insanlar1 ise alma noktasinda gerekli olan
goriisme sartlarini olustururlar. Adaylarini pozitif bir yaklasimla kurumla ilgili 6n bilgi
aktararak onlar1 konusturmaya, tiim bilgilerini tarafsizca degerlendirmeyi sarf ederek

ise gbre adam segerler.”

“Bilgi caginda insan iligkileri ve insan iligkilerinin yonetimi konusu etkili lider
yonetici davraniglarini belirleyen temel unsurlardan birisi olarak kabul edilmektedir.
Ancak ozellikle bilgi ¢aginda bulundugumuz su giinlerde farklilagan insan ihtiyaglarini

uzlastirabilmek, bu ihtiyaglar1 orgiitiin hedefleriyle biitiinlestirebilmek eskiden oldugu
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kadar kolay degildir. Bu c¢agda oOrgiit i¢inde insan kaynagini en iyi sekilde
yonetebilmek ve Orgiitiin verimliligini artirabilmek i¢in yoOneticilerin yeni yonetim
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de orgiitlerin basta yonetim
anlayislarin1 ve dolayisiyla yoneticilerin tutum, diisiince ve goriislerini bu anlayisa
uygun olarak degistirmelerine gerek vardir” (Deliveli, 2010, s. 3). “Insan kaynaklar
yonetim sistemi girdi ile ¢ikti arasindaki dengeyi oOrgiit lehine dondiirme cabasi
icindedir. Bir orgiitteki satin alma, derleme, ise alma, pazarlama, yerlestirme, is bulma,
izleme gibi birimler bu alt sisteme hizmet ederler. Orgiitler, donanim, enerji,
hammadde, yardimci malzeme aldig1 diger orgiitler, rakip Orgiitler, miisteri arzu ve
istekleri, teknolojide meydana gelen degismeler, sendikal istekler, sosyo-kiiltiirel,
siyasal, ekonomik ve hukuksal alandaki degismelere karsi siirekli izleme ve arastirma
yapma, duyarli olma, tedbirler alma bu alt sistemin goérevleridir” (Eren, 1996, s. 58-
59). “lyi bir yoneticinin gorevi, her elemandan yapabileceginin en iyisini almak ve
bireysel katkilar1 harmanlayip bunlari istenilen amaglara ve en miikkemmele ulasacak
sekilde biitiinlestirmektir. Yonetilen kisiler yoneticilerin sozlerinden ¢ok fiillerine
onem verirler” (Tirkmen, 2011, s. 22). Tinaz (2011, s. 27) da orgiitlerin; “insan,
sermaye, hammadde ve teknoloji gibi yasamsal kaynaklardan meydana gelmeleri
gerektigini belirtmektedir. Ancak, Orgiitii meydana getiren bu yasamsal kaynaklarin
her zaman sinirli oldugu da bir gergektir. Bu nedenle bunlarin paylasiminin énemli
oldugu ortaya cikmaktadir. Adaletli paylasim insanin yer aldigi tiim ortam yapi ve

stireglerde oldugu gibi 6rgiit biitiinii icinde de biiylik 6nem tagimaktadir.”

2.1.3.3.0rgiit iklimi

“Orgiit iklimi kavrami, 1950°li yillardan itibaren giindeme gelen ve 1960’11 yillardan
itibaren de iizerinde ¢okca arastirma yapilan konulardan biridir. Tklim kavramu, ilk
caligmalarda genelde Orgiitsel yasamin niteligini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bir
tanima gore Orgiit iklimi, Orgiit icindeki insanlarin davranislarini etkileyen ve bir
orgiitli digerlerinden ayiran 6zellikler biitlinii olarak tanimlanmistir” (Sisman, 2007, S.
155). “Her o6rgiit gibi okulun da kendine 6zgii bir kisiligi olur. Bu kisilik, okul denilen
orgiitiin basinda gelir. Yani bireyin kisiligine karsilik orgiitiin havast yahut iklimi
vardir. Bu konuda yapilan bir aragtirma okulun havasini meydana getiren grup ve lider

davraniglarint soyle siralamistir. Grubun olumlu davraniglari moral ve samimiyet;
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konulart ¢ézme ve engellemelidir. Liderin olumlu davranislart kendini ise verme
anlayis gdsterme, olumsuzlari ise yiiksekten bakma ve kontrolliidiir. Ayn1 arastirmada
okulun havasi asagidaki alt1 tipte toplanmistir: Agik tip de, 6gretmenlerin morali ve
verimi yliksektir. Bagimsizda kendi etkilesim yapilarin1 kurabilmek igin yonetici
Ogretmenlerini serbest birakmistir. Kontrollii havada bireysel gereksinimlerinin
duyumu zararlarma isleyen yakindan kontrol ve verimde direnme vardir. Yoneticisin
sadece anlayigla goriinmek kaygisi ve asir1 derecede ahbapga davranigi samimi havayi
meydana getirir. Babacan tipte yoOnetici davranislar gosterir; fakat bunlar genellikle
etkili bir giidiileme saglamaz. Yonetici iiyeleri gereksinimlerini hige saydigi zaman
kapali hava meydana gelir” (Bursalioglu, 2012, s. 36). Okul ikliminin en 6nemli

belirleyicisinin okul miidiirii oldugu ac¢iklamalardan anlagilmaktadir.

“Orgiit iklimi, bir drgiitteki insan davranislarina yonelik psikolojik algilar1 aciklayan
bir kavramdir. Bu kavram, bir okulun giivene dayali, dostluk anlayisinin egemen
oldugu, sicak ve samimi bir ortam olarak algilanmasiyla ilgilidir. Orgiitsel iklim, bir
orgiitii digerlerinden ayiran kendine 6zgii kisiligi ifade eder. Birey i¢in kisilik ne ise
orgiit i¢in de iklim odur. Orgiit iklimi, bir orgiitte calisan insanlarin orgiitteki is
ortamina iligkin algilar1 yoluyla belirlenir. Buna gore orgiit iklimiyle ilgili, agik-kapal,
pozitif-negatif iklim gibi bazi smiflamalar yapilir” (Sisman, 2007, s. 155). “Bir
Orgiitiin yoneticisi oOrgiitsel iletisimin iklimini iyi veya kotii olarak etkiler. Etkili
yoneticiler bunun bilincindedir ve bunlar orgiit icinde iletisim siire¢lerinin etkililigini
artirmaya Onem verirler. Ciinkii orgiitiin tiim diizeylerinde etkili iletisim olmadan
yonetsel  islevlerin  basariyla  yerine  getirilemeyip  Orgiitsel  hedeflerin
yakalanamayacaginin bilincindedirler. Bu bilingle etkili yoneticiler orgiitsel iletisim
stireclerine gereken dnemi vererek oOrgiitlerini gotiirmek istedikleri hedeflerine tagirlar”
(Bayrak, 2011, s. 79). Basaran (1982, s. 17) “ortamin, Orgiitiin islevsel gevresi ile
toplumsal c¢evresinin etkilesimi ile olustugunu, orgiitsel davranis ortami Orgiitlerin
iklimine gore ayrildigini, oOrgiit iletisim ve etkilesimin olustugu, personel arag-gereg,
tesis ve oOrglitlenme gibi Ogelerin olusturdugu bir alan, bir ¢evre oldugunu ifade

etmektedir.”

“Olumlu orgiit ikliminin olusturuldugu orgiitlerde catigsmalar genellikle ¢ok biiyilik

sorunlardan kaynaklanmamakta ve ¢6ziimii de ¢ok zor olmamaktadir. Caliganlarin ve
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yoneticilerin  arasindaki olumlu iliskiler c¢atismalardan yarar saglanmasini
kolaylastirmakta ve herkesin anlagmaya goniillii olmasina ve yanlis anlamalarin
azalmasina katki saglamaktadir” (Agaoglu, 2012, s. 138). Ceylan (2012, s. 145) da
“olumlu orgiit iklimi olusturmak yoneticilere atfedilen bir durum olarak
degerlendirilmesi gerektigini, toplumsal yapinin bigimlenmesinde en 6nemli neden
belirli bir sosyal diizen i¢inde ve bir arada yasayabilme gereksinimi oldugunu, bu
nedenle toplumsal yasamda yer edinmek adina insanlar bu veya su sekilde orgiitlere
dahil olduklarin1 ya orgiitleri etkidiklerini ya da orgiitlerin isleyisi ag¢isindan
etkilendiklerini ifade etmektedir (Orgiit Kiiltiirii konusu ise ileride ayrintili olarak ele

almacaktir).”

2.1.3.4.Kurumun Vizyon ve Misyonunun Yonetimi

“Vizyon (ufuk), liderlikle ¢agcil tartismalarda en basat 6ge olarak goriilmektedir.
Kisaca vizyon, bir okul i¢in uzun dénemli bir strateji olup okulun gelecekte ulagsmay1
hedefledigi yer ve durumun inandirict bir resmidir. Misyon ise bir okulun
gerceklestirmek durumunda oldugu temel gorevidir. Dolayisiyla bu iki kavram ig
icedir. Liderin birlikte oldugu insanlar1 etkileyebilmesi ve eyleme gecirebilmesi, her
seyden Once onlara bir yon tayin etmesini ve bazi hedefler gostermesini gerektirir.
Liderin her seyden once okulun neyi gerceklestirmesi gerektigi konusunda bir strateji
belirlemesi, vizyon ve misyonunu tanimlamasi ve bunun biitlin {iye ve paydaslarca
paylasilmasina Onciilik etmesi gerekir. S6z konusu vizyon ve misyon, okulda
gergeklestirilecek her tiirlii eylem ve etkinliklere yol gosterir, insanlart motive eder,
okul kaynaklarinin kullaniminda 6ncelikleri tayin eder” (Sigman, 2010, s. 134). “Bir
lider olabilmek icin sergilenmesi gereken 6n kosul davranislardan bazilari soyle
stralanabilir; Ogrenci ve dgretmenlere giiven vermek, onlari giidiileyebilmek, vizyon
sahibi olmak, slirece meydan okumak, uzman olmak, model olmak ve etkili iletisimde
bulunmaktir” (Agaoglu, 2008, s. 72). Celep (2004, s. 78)’e gore “bir liderin karizmasi,
isgorenleri bir vizyon veya misyona g¢ekebilirken, liderin bireysellestirilmis ilgiyi
kullanmas1 da isgdrenlerin bireysel olarak biitiin potansiyellerinin ortaya koymalarina
olanak saglar. Bireysel ilgi kilavuzlugun bir par¢asidir. Bu durum, lidere siirekli olarak

doniit saglar.”
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“Vizyon, okulun en azindan yakin gelecekte ne olacagiyla ilgili bir diistiir, bir biiyiik
idealdir. Doniisiimcii liderlige gore bu diisiin hayata gegirilebilmesi i¢in dnce vizyon
dogrultusunda kurumun misyonunun gelistirilmesi gereklidir. Misyon biiyiik diisiin
gergeklestirilmesine doniik genel gorevler niteligindedir. Bu gérevlerin yani misyonun
hayat bulmasi i¢in kurumsallastirilmalar1 gereklidir. Bunun i¢in de misyonun somut
plan ve projelere baglanmasi gereklidir. Son asama olarak da vizyonun okulda
gerceklestirilmesine doniik bir yasam tarzinin yani bir kiltiiriin olusturulmasi
gerekmektedir. Iste cagdas lidere giic veren ne makam, ne iistiin kisilik 6zellikleridir,
aksine onun vizyon gelistirip onun hayata gecirilmesini saglamasidir” (Balci, 2006, s.
260). Gortildigi gibi orgiitiin varolus amaci ve disa yansiyan yiizii olan misyon ve
vizyonun dogru ve aktif olarak yonetimi okulun hedeflerine ulagmasi agisindan

onemlidir.

2.1.3.5.Takim Ruhu ve Biz Anlayisin1 Yerlestirme

“Ortak amaglar dogrultusunda ortak eylemler iginde olan insanlarin bazi ortak anlam
ve idealleri paylagmalar1 6nemlidir. Bireysel bagaridan ¢ok grup ve takimlarin basarisi
tesvik edilmeli, ddiillendirilmeli ve kutlanmalidir. Orgiitler ve ydnetim alaninda
gelisen yeni goriisler hep takim c¢alismasma vurgu yapmaktadir. Ogrenme
konusundaki yeni yaklasimlar, birlikte 6grenme, igbirligine dayali 6grenme, kubagik
O0grenme gibi konulara vurgu yapmaktadir. Bireyci kiiltiirlerde takim ruhunun
olusturulmasinin giic olmasina karsilik ortaklasa davranisi 6ne c¢ikaran toplumcu
kiiltiirlerde bunun basarilmasi daha kolaydir. Bireyci kiiltiirlerde ben kavramina vurgu
yapilirken toplumcu kiiltiirlerde biz kavrami 6nem kazanmaktadir. Yoneticisi, okulda
biitiinlesmeyi saglamaya doniik, ortaklasa davranisi one ¢ikaran ortak bir kiiltiiriin
olusmasma ve siirdiiriilmesine onciiliik etmelidir” (Sisman, 2010, s.142). Bayrak
(2011, s. 75)’a gore “orgiitlerin ve yonetimin hammaddesi insandir ve insan1 verimli
yonetmek esastir. Basarisiz bir yoneticinin yonettigi bir Orgiitiin bagarili olmas1 ve
basarisini devam ettirmesi miimkiin degildir. Yonetici Orgiitiin beyni, yonetim ise
biitiin orgiitsel etkinliklerin kumanda merkezidir. Basarisiz bir yonetim etkinligi, canlt
ve dinamik bir organizma olarak nitelendirilen orgiitin amaglarina ulagmasini

saglayabilecek sonuglar1 ortaya koyamaz.”
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“Her durumda gecerli ve etkin bir liderlik tarzi yoktur. Bu nedenle lider durumsal
degiskenleri de dikkate alarak; kendisi, ¢alisanlar1 ve igletmesi i¢in en uygun olan,
motivasyonu, is tatminini, performansi artiran, etkinlik saglayan davranis yonelimini
gostermelidir” (Ozdevecioglu, 2009, s. 54). Ancak ydnetici ve ¢alisanlarin birbirlerine
her zaman olumlu bakmadigi da bir gergektir. Bu cercevede yoneticilerin ve

calisanlarin birbirleri hakkindaki diisiincelerini Onen ve Tiiziin (2005, s. 136) tablo

2.1.3.5.1. de gorildiigi gibi su sekilde belirtmektedir:

Tablo 2.1.3.5.1: Yoneticilerin ve calisanlarin birbirleri hakkindaki diisiinceleri

Yonetici

Calisan

Ugrasmaya degmez ne yaparsan yap
onlar1 mutlu edemezsin

Bizim problemlerimizi anlamaktan ¢ok
uzaklar

Ne zaman geri bildirimde bulunmalarini | Benim  fikirlerimi  de  dinlemelerini
istesen sadece sikayet ederler. Onlara | isterdim. Buradaki islerin  nasil
danigmaninda bir anlam1 yok yuridiigini bilmiyorlar.

Benim uyguladigim yontem ige yarar. Ne | Yoneticim bana hicbir zaman igimi

istedigimi sOyliiyorum ve onu | yapmam konusunda yetki vermez.
yaptiklarindan emin oluyorum

Incir  ¢ekirdegini bile doldurmayan | Bizim hicbir problemimizi dinlemiyorlar.
sikayetlerden biktim. Umurlarinda bile olmadigindan eminim.

Onlara 1yi bir ticret veriyoruz. Baska ne
isteyebilirler ki?

Onlar fildisi kulelerinde
ulagsmak miimkiin degil.

oturuyorlar

Ben her zaman onlar1 dinlemeye hazirim

Bize ayiracak vakitleri yok

fakat onlar nadiren bana gelirler.

Kaynak: Onen ve Tiiziin (2005) Motivasyon Istanbul, s.Epsilon s.136

2.1.3.6.Gudiileme

Motivasyon, bireyi harekete gegiren ve bireyin hareketlerinin yoniinii tayin eden,
bireyin diisiinceleri, umutlar1 ve inanglaridir. Motivasyon, davranisi amaca dogru
yonelten bir giictiir. Burada amag ihtiyaglar1 tatmin etmektir. Hareket ise ihtiyaglar
tatmin etmek icin yapilan fiillerdir. iste kurumlardaki yéneticiler ¢alisan ihtiyaglarimi
tatmin etmek i¢in yani onlar1 doyurmak i¢in gereken fiilleri ortaya koyma cabasi

icindedir ve olmak zorundadir.

“Endiistri psikolojisi agisindan motivasyon, ¢aligani isine icra etmeye iten gii¢ olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon sadece isi yapmay1 istemek degil onu en iyi sekilde

yapmay1 istemektir. Bu durumda yiikksek diizeyde motivasyon c¢alismayi
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etkilemektedir. Doruk noktasinda ulasmasina diigsiik diizey motivasyon ise insant
potansiyelin altinda performans gostermesine neden olmaktadir. Kisaca motivasyon,
insan kariyerinde, fikirleri konusunda ilerlemesinde en ekstra potansiyelini
olusturmasiyla adeta itme giliciinlii yapan yakit gibidir. Motivasyonun var oldugu is
yerinde insanlarin performans: yiikselir ve bu da iiretimin artmasinda neden olur. Insan
hangi boliimde ¢alisiyor ve hangi isi yapiyor olursa, o boliimde enerjik, pozitif ve canli
olmas1 beklenir. Bunu i¢in motivasyon basariyr saglayan itici bir gii¢ konumunda
temel faktor olmada 6nemlidir. Performans, motivasyon ve yetenegin birlikte ortaya
konmasmin bir {iriiniidiir” (Onen ve Tiiziin, 2005: 13). “Ydnetici iiretim icin gerekli
tesislerin saglanmasi, binalarin kurulmasi, bunlarin bakim ve onarimi sistemin
yasamasi i¢in onemlidir. Yasatma alt sistemi bir yandan bu gorevleri yaparken; bir
yandan da orgiite isgoren alimi ve bunlarin 6rgiite bagliliklarinin artirilmasina calisir.
Personelin ddiillendirilmesi, ise motivasyonunun giiclendirilmesi i¢in gerekli
calismalar1 yapar” (Eren, 1996, s. 60). “Insanlarin, arzu ve ihtiyaclar1 farkli olabilir.
Bu nedenle her bir 6gretmen sahsiyet olarak o6zel ilgi goérmek ister. Yapilacak
degisikliklerin, uygulanacak fikirlerin 6nceden hazirlanmasi katilime1 bir anlayis ile
gerekli degisikliklerin yapilmasi tiim ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerine yer verilmesi
ile kaliteli bir yonetim ger¢eklesmis olur” (Caglayan, 2002, s. 28). “Giidiilemek i¢in
kisiyi sadece maddi Gdiillerle tesvik etmek her zaman sonuca gétiirmez”. Balci (2013,
s. 15)’a gore, “cagdas insani, artik ig teknolojisini gelistirmek ve parasal 6demelerini
artirmakla  giidiilemek miimkiin olmamaktadir. Insanlar is cevrelerine, is ve
orgiitlerinin desenlemesine giiclii bir katilim istemektedirler.” Ergun Ozler (2013, s.
95)’e gore ise, “Orgiitlerde liderlerin varligi, ¢alisanlarin motivasyonunda, daha yiiksek
performansla ¢aligmalarinda ve ise/Orgiite olan bagliliklariin artmasinda etkili
olmaktadir. Bu nedenle Orgiitlerde bireyleri destekleyen ve onlara yol gosteren
liderlere gereksinim duyulmaktadir. Emir ve talimatlarla ¢alisanlara is yaptirtarak
amaglara ulasmaya c¢alismak &nemli degildir. Onemli olan, istek ve yiiksek
motivasyonla is yaptirmak ve bir araya gelmektir. iste liderler bu noktada énemli hale

gelmektedir.”

“Iyi bir yonetici drgiitteki isgdrenlerin morallerini yiiksek tutma isi ile ilgilenir. Orgiit
amaclarma yonelik en uygun orgiit iklimini olusturma cabasindadir. Isgdrenlerin

morali, Orgiit amaglarina hizmet etme istegine baglidir. Bu durum ise orgiitteki
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bireylerin duygulari, degerleri, davraniglari, beklentileri ve 06zlemlerinden
etkilenmektedir. Zaman zaman dis ¢evreden de isgéren morali etkilenebilir” (Eren,
1996, s. 47). “Iyi bir lider, aym zamanda iyi motive eder. Gii¢lii olmayan bir lider
islerin yapilmasi i¢in gereken giicli bagirip cagirmakta bulur ve sonugta isin
yapilmasini saglar; fakat bu sonug ¢alisanin motive oldugu anlamina gelmez. lyi bir
lider ¢alisanlarini isbirligine tesvik eder. Onlarin giivenini kazanir. Zamanini verir ve
sorunlar1 agiklamaya c¢alisir. Coziim bulmada calisanlariyla bir takim gibi ¢aligir.
Saldirgan olan, kendisiyle ayni fikirlerde olamayanlara kars1 olan, ¢alisanlarin ¢oguna
giivenilmeyecegini diisiinen, esnekligi olmayan, Onyargili otokratik liderlere 6zenen
liderler zayif liderlerdir” (Onen ve Tiiziin, 2005, s. 132). Caglayan (2002, s. 31) “iyi
bir yoneticinin galisanlar ile basarili ve saglikli birer sekilde iliski kurabilmesi i¢in
oncelikle, birlikte calistigi kisilerin 6zelliklerini ¢ok yakindan bilinmesi gerektigini
belirtmektedir. Calisanlarin ihtiyaglarini, duygularini, hoslandiklar1 ve hoslanmadiklari
segmelerini ve kaygilarini yakindan tanimalidir. Iliskilerde bunlart goz Oniinde

bulundurmalidir.”

2.1.3.7.Calisanlar1 Yenilik ve Risk Alma Konusunda Tesvik Etme

“Yenilik, cogu kere risk tagiyan, belirsizlik igeren bir konudur. Bu nedenle de insanlar,
belirsiz durumlardan ve risk almaktan kaginarak kendilerini giivenceye almak ister. Bu
durum ise, insanlar1 mevcut statiikoyu korumaya ve siirdiirmeye sevk eder. Ancak
boyle bir durumda gelisme olmaz. Bu nedenledir ki gelisme i¢in insanlar gerektiginde
risk almaktan kaginmamalidir. Bir okulda gelismenin saglanabilmesi i¢in yoneticisinin
yenilik ve degismeyi tesvik etmesi, bu konuda ¢alisanlara inisiyatif vermesi, risk
almalarini tesvik etmesi beklenir” (Sisman, 2010, s. 141). Celep (2004, s. 114)’ e gore
“Ogrenen bir oOrgilitte, bireysel 6grenme desteklenerek Orgiitsel 6grenme yaratilabilir.
Lider, isgorenleri basarisizlik veya zorluklarin tistesinden gelebilmesi igin, daha fazla
caba gostermeye oOzendirmelidir. Orgiitsel Ogrenmenin bir baslaticist olarak
degerlendirebilecegimiz bireysel 6grenme, bir liderin bu tiir davranislar ile saglanmig

olur.”
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2.1.3.7.1. Amaglariin A¢ik¢a Belirlenmesi

“Genel olarak oOrgiitiin amaclar1 bircok bigimlerde sozlendirilir. Verimi artirmak,
emegi azaltmak, madde ve insan kaynaklarini kontrol edebilmek, ¢atismay1 en az
dereceye indirmek, bireysel sapmayr azaltmak, insan davraniglarini kestirme
olanaklarini gogaltmak gibi goriisler bunlardan bir kagidir” (Bursalioglu, 2012, s. 19).
“Insanin zamanmnin ¢ogunlugu amagclarinm bir kismin1 yerine getirmek igin iiyesi
oldugu orgiitlerde gegmektedir. Belli bir amag i¢in bir araya gelmis insan topluluklar
olan orgiitlerde sinirlar, roller, is yapma siirecleri belirlenmistir. Her orgiitiin kendine
0zgl yapist igerisinde bir araya gelen bireyler, bir yandan kendi bireysel amaglarina
ulagsmaya calisirken, diger yandan iiyesi oldugu orgiitiin amaglarina ulasmasina yardim
eder” (Ceyhan, 2012, s. 23). “Bir orgiitiin amaglar1 belirli sinirlar iginde agik-segik
tanimlanamiyorsa, amaglara ulasip ulasilmadigi konusunda tam ve kesin kanitlar elde
edilemiyorsa, amagclari Slgmenin birden fazla Olgiitii veya standardi varsa bu tiir
orgiitler “amaclart muglak oOrgiitler” olarak nitelendirilebilir. Okul orgiitleri bu tiir
orgiitlerin basinda yer alir” (Boyaci, 2011, s. 68). Agaoglu (2008, s. 73)’na gore
“liderler, insanlara nasil davranmalar1 gerektigine ve izlemeleri gereken amaglara
yonelik ilkeler ortaya koyarlar. Onlar miikemmellige erismek i¢in standartlar

belirleyerek, digerlerinin izlemesi i¢in 6rnek davraniglar1 gerceklestirirler.”

2.1.3.8.Basarilarimin Odiillendirilmesi

“Insanlar, basarilarmin bagkalar: tarafindan taninmasindan, bilinmesinden ve takdir
edilmesinden mutlu olur. Odiillendirilen basarilar, basarinin pekistirilmesi, siirekliligi
yaninda calisanlarin motivasyonu ve morali acisindan o6nemlidir. Odiil denilince
calisanlarin sadece maddi Odiillerle ddiillendirilmesi anlagilmamalidir” (Sisman, 2010,
s. 142). Odiil hig siiphesiz tesvik edicidir. En giizel 6diil takdir etmektir. Maddi diiller

bir siire sonra anlamin yitirirken igsel odiiller degerini her zaman koruyacaktir.

2.1.3.9.Sorun Coézme

“Her orgiit kiigiik biiylik bircok sorunla karsilasir. Bu sorunlar ¢6ziilmedikge Orgiitiin

amaglarmi gercgeklestirmesi, planlanan diizeye ulasamaz. Sorun, Orgiitiin amaglarini
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gerceklestirmesini durduran, yavaslatan, saptiran; orgiitiiniin kendisinden veya dis
cevresinden -yasal diizenlemeler, girdi olarak oOrgiite yeni katilan iyeler vb.-
kaynaklanan engellerdir. Yonetim bu engelleri kaldirmak icin ugrastiginda, sorun
¢Ozme siirecine girer. Bununla birlikte, her yonetim islevinin gergeklestirilmesi de
Oziinde bir sorun ¢dzme siirecinin de bu islevle birlikte ¢aligmasini gerektirir. Her
orgiitiin ¢ok cesitli sorunlarla karsilagmasi siireklilik gdstermektedir. Bu yiizden
yonetim, dogas1 geregi siirekli bir sorun ¢ézme siirecidir” (Simsek, 2011, s. 84).
Egitim orgiitlerinde karsilasilan sorunlar ¢ok ¢esitlidir ve ¢ogu zaman bu sorunlar
bireysellik tasir. Iyi bir yonetici pratik sorun ¢dzme yetisini gelistirmelidir. Saglam bir
kuramsal kimlik tasiyan ve kiiltlir olusturmus olan orgiitler, sorun ¢6zmede daha hizli

ve sorunlar karsisinda daha dayanikli olacaklardir.

2.1.3.10.Orgiitsel Catismalar1 Etkili Bir Bicimde Cézme

Orgiitsel gatisma, sdyle tanimlanabilir: “Orgiit igindeki birey ya da gruplarin kendi
icinde, aralarinda veya dogrudan dogruya orgiitle olan kit kaynaklar1 paylasilmasi
gorevlerin dagitimi, statii, amag, deger ya da alg1 farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme bigiminde
ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir” (Tinaz 2011, s. 24). Ozdemir (2012, s.
5)’e gore “catigmaya iligkin geleneksel yaklasim ve modern yaklasim olmak iizere iki
genel yaklasim bulunmaktadir. Iki yaklasim arasinda oldukga biiyiik farklar vardir. Bu
iki yaklagim birbirinden tamamen farkli olup, ¢atisma ve ¢atismanin sonuglari
arasindaki iliskiyi ¢ok farkli sekilde degerlendirmektedirler. Geleneksel yaklasim,
catigmay1 istenmeyen, kac¢inilmasi gereken bir durum olarak ele alir. Ciinkii bu
yaklasima gore catismanin varlifi dogal bir sonu¢ degildir. Yanlis, yetersiz kural ve
politikalar, gecerliligini yitirmis, etkinligini kaybetmis hedefler catismanin
yasanmasina neden olur. Catismanin varligi, bireyleri psikolojik yonden olumsuz
etkiler ve onlarin yeteneklerini, enerjilerini istenen yonde harcamalarini engeller. Bu
durum ise orgiit ve iilkelerde kaynaklarin etkin kullanilmamasina neden olur.
Geleneksel yaklasimdan farkli olarak modern yaklasim, gatismanin dogal bir sonug
oldugunu savunur. Bu yaklasima gore bir dereceye kadar olan catisma

desteklenmelidir. Ciinkii rekabet yaratir, kaynaklarin ve yeteneklerin etkin
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kullanilmasimi saglar. Orgiit ve iilkelerin sahip oldugu potansiyelleri ortaya ¢ikarir ve

deger yaratir.”

“Catisma kaynaklar, gili¢, statli, inancglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
cekigsmesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir. Catisma kavraminin anlami
tizerinde evrensel bir uzlasma olmamakla birlikte, bu kavramin daha ¢ok toplumsal
taraflar arasinda etkinlikler, iliskiler ve davranislar baglaminda uyusmazlik olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Bu uyusmazliklar genellikle siddet icermez ya da siddet
diizeyine ulagsmadan bir uzlagsma saglanir” (Karip, 2003, s. 2). “Gergekte, orgiit igi
catigmalarin temel nedenleri, makama 6nem verme, su¢ yiikleme, kirtasiyecilik ve
tutuculuktur” (Bursalioglu, 2012, s. 156). Ozdemir (2012, s. 7)’e gore “catismay1
etkin sekilde yonetebilmek i¢in Oncelikle catigmaya iliskin nasil bir yaklagim
benimsenecegine karar vermek gerekir. Bunun icin de etkilesimci yaklagimin da
savundugu gibi, catismanin Orgiit icin faydali olup olmadigina karar vermek
gerekmektedir. Bir baska deyisle, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atismay1 ayirt
etmek gerekir. Fonksiyonel catisma, orgiit i¢in saglikli ve yapict bir catismay: ifade
ederken; fonksiyonel olmayan catisma, saglikli olmayan ve yikici ¢atigmalar1 ifade
etmektedir. Fonksiyonel catisma, Orgiitte iliskilerin iyilesmesini, is silireglerinin
etkinlesmesini, yenilikgi fikirlerin artmasini saglamaktadir. Oysa fonksiyonel olmayan
catigma iliskilerin bozulmasina, grup birliginin azalmasina, kaynaklarin israf

edilmesine neden olmaktadir.”

2.1.3.11.1letisim

“Bir orgiitiin yoneticisi orgiitsel iletisimin iklimini iyi veya kotii olarak etkiler. Etkili
yoneticiler bunun bilincindedir ve bunlar 6rgiit icinde iletisim siire¢lerinin etkililigini
artirmaya Oonem verirler. Ciinkii orgiitiin tiim diizeylerinde etkili iletisim olmadan
yonetsel  islevlerin  basartyla  yerine  getirilemeyip  Orgilitsel  hedeflerin
yakalanamayacaginin bilincindedirler. Bu bilingle etkili yoneticiler orgiitsel iletisim
siireclerine gereken 6nemi vererek orgilitlerini gotiirmek istedikleri hedeflerine tasirlar”
(Simsek, 2011, s. 79). Onen ve Tiiziin (2005, s. 117)’e gore “yoneticilerin degisik
korkular nedeniyle yaptiklar1 olumsuz davranislar ve iletisimsel kusurlar vardir.

Bunlar asagida maddeler halinde verilmistir”:
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e “Simarir korkusuyla digerlerine 6vgli yoneltmemek,

e Bir daha bulamayacak endisesiyle gereginden fazla talepte bulunmak,

e Kendisinin daha iyi oldugunu dolayli olarak gostermek igin siirekli
bagkalarinin hatalarini bulmak,

e Sessiz kalmakta 1srar etmek,

e Baskalarini tehdit etmek,

e Sesini gereginden fazla yiikseltmek,

e Insanlarm tam da sizin istediginiz gibi yapmasinda diretmek,

e Insanlar1 utandirmak,

e Kendi isiyle ilgilenip diger insanlarin isleriyle ilgilenmemek,

e Kendi yaptiginin en iyisi olduguna inanmak ve bunu stirekli insanlarin 6niine

koymaktir.”

“fletisim siirecinde diisiinceleri net bir bigimde ortaya koyma ve aydinlatma, ¢ift yonlii
iletisime Onem verme, iyi bir dinleyici olma, bilginin paylasilmasini saglama,
muhataba karst duyarli olma ve empatik davranma, dinleyen ve okuyanlarin
ihtiyaglarin1 dikkate alma, goz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi hususlardir
“(Sisman, 2010, s. 141). Bayrak (2011, s. 79)’a gore “hicbir egitimsel amag iletisim
olmadan basarilamaz. Fakat bu hikdyenin sadece yarisidir. Iletisim de egitim olmadan
gerceklesemez. Bazi kodlari, sembolleri, beklenti ve anlamlar1 paylagsmaksizin iletisim
eylemi de olamaz. Bunlar1 yaratmak egitimin Ustlendigi bir gérevdir. Dolayisiyla,

paylasilan bir kiiltiiriin temeli bir dereceye kadar iletisime dayanir.”

2.1.3.12.Yonetimde Empatik Beceri

Saglikli iletisim ve empati birbirini tamamlayan kavramlardir. Empati kurma iletisimin
saglikli olmasina yardimci olur. Empatinin olmadigi ortamda saglikli iletisim miimkiin
degildir. Empati; bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir.

“Empatik beceri, giinliik yasamda empatik egilimde bulunma ve empati iletisimini
kurmak icin gereklidir. Empatik beceri, biligsel ve duygusal alanlar1 igermektedir.
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Empatik egilim ise daha cok duygusal Ogeler igerir. Etkili bir iletisim ortaminin
olusmasi i¢in dinleyici olan tarafa iyi bir dinleyici olma gorevi diismektedir. Iyi bir
dinleyici de empati kurma yetenegi ile birlikte karsisindakini konusmaya tesvik etme
yetenegine de sahip olmalidir” (Agaoglu, 2012, s. 139). Caglayan (2002, s. 32)’ a
gore “insanlar arasinda farkliliklart her zaman ayirt etmek miimkiin olmayabilir.
Bunun i¢in bir yoneticide insan tanimaya yarayan bilgi birikimi olmali ve her yonetici
biraz psikolog olmali; bu tespitlerden okulun genislemesinde ve &grencilerin
yetismesinde programlarin amaglarina ulasmada yararlanmalidir. Bir yonetici, birlikte
calistigi insanlar1 iyi tanidik¢a takdir ettikge, c¢alisanlarmna yetki vererek okulun

verimine katkida saglayacagini anlayacaktir.”

2.2.0RGUT KULTURU

Bu boliimde orgiit kiiltlirti kavrami, orgilitler agisindan orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, orgiit
kiiltiirlintin temel iglev ve sonuglari, 6rgiit kiiltiiriiniin 6geleri, modeller, alt kiiltiirler ve

okul kiiltiirii anlatilmistir.

2.2.1.0Orgiit Kiiltiirii

“Kiiltiir kavramimnin bakmak, yetistirmek anlaminda Latince “colere” veya “culture”
kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Voltaire tarafindan kiiltiir, zihinsel agidan
insan zekasmin olusumu, gelisimi anlaminda kullanilmistir. Kiiltiir, zaman iginde
sosyal bilimlerde, insan ve toplumla ilgili bir kavram olarak c¢esitli anlamlar
yiiklenerek tanimlana gelmistir. Bu tanimlarda kiiltiir, ya bireysel agidan ya da bir
insan grubuyla ilgili bir kavram olarak ele alinmistir. Bireysel ve sosyal bir fenomen

olarak kiiltiirle ilgili tanimlardan bazilar1 sdyle siralanabilir” (Sisman, 2007, s. 1):

e “Bireyin i¢inde yasadigi gruptan/toplumdan edindigi sosyal miras
e Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bi¢imi

e Bir toplumun yasama bigimi

e Problemlerin ¢6ziim bi¢imi

e Ogrenilen davranislar biitiinii

e Davranislar1 diizenleyen normatif bir sistem
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e Dogada var olana karsilik insanlarin olusturdugu her sey

e Bir egemenlik ve mesruiyet araci vb.”

“Orgiitler ve yonetim agisindan dzellikle 1970°1i yillardan baslayarak kiiltiir, iizerinde
cok tartisilan kavramlardan biri durumuna gelmistir. Yeni bir kavramlagtirma olarak
da orgiit kiiltiiriinden sik¢a s6z edilmeye baglanmistir. Bu tartismalarda kiiltiir ve orgiit
kiiltiiri, degisik acgilardan ele almarak c¢oziimlenmektedir. Orgiitler ve yonetim
alaninda yapilan aragtirmalarda kiiltiir, bir yandan {iilkeler arasindaki orgiit ve yonetim
uygulamalar1 yoniinden benzerlik ve farkliliklar1 belirlemede bir degisken olarak ele
alinirken, bir yandan da orgiit ve yonetimin dogasin1 agiklamada yeni bakis agilari
sunmakta, sosyal sistemlerle ilgili bir degisken ya da alt sistem olarak goriilmesinin
Otesinde oOrgiit ve yonetimin dogasini agiklamada yeni bir paradigma ya da teori olarak
da ele alinmaktadir” (Sisman, 2007, s. iii). “Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit i¢inde ortaklasa
paylasilan ve goreli olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak
tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir dizi sembol, téren ve mitten olusur. Biitiin bunlar,
orgiitiin inang ve degerlerini ¢alisanlara aktarir” (Erdem, 2007, s. 64). “Genel olarak
kiiltiir, bir grup ya da toplumun iiyesi olan insanlarin temel yasam sorunlarinin ¢éziim
bicimini gdsteren bir olgu ya da ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda o6rgiit
kiiltiirii 1se, orgiit icerisindeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan
degerler olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanimlamayla Orgiit kultiirii, orgiti
karakterize eden geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir
kurgusu olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii, liyeleri bir arada tutan
bir sosyal yapistiricidir. Orgiit kiiltiirii farkli birgok bakis acisina gore ¢ok ¢esitli
sekillerde tanimlanabilir” (Ciftgioglu ve Sabuncuoglu, 2013, s. 88). Her disiplin kiiltiir

kavramini kendi bakis agistyla incelemis tanimlamalar yapmaistir.

“Orgiit {iyelerini biiyiik 6lciide etkileyen karmasik bir degisken olan orgiit kiiltiirii,
birgok farkli sekilde tanimlanabilmektedir. Bu degisik tamimlarin ortak o6zellikleri
arasinda; Orglitteki bireylerin nasil davranacagina rehberlik eden degerler biitiinii
olmasi, Orgiitte zaman iginde olusan genel kabulleri temel almasi basta gelmektedir.
Orgiit kiiltiiri hem disaridan gdzlemlenebilir unsurlar olan semboller, sloganlar,
hikayeler, jargon ve seremonilerden olusurken hem de varligi goriinlir olmayan

degerler, inanglar, sayiltilar (varsayimlar) gibi ozelliklerden olugmaktadir” (Varoglu,
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2013, s.89). Sisman (2007, s. 2)’a gore “oOrgiit ve yonetimle ilgili kiiltiir merkezli
tartismalar, bu alanlarda gelistirilen gesitli teori ve kavramlarin sorgulanmasina ve
yeniden yorumlanmasina yol agmstir. Orgiitler ve okullar, dnceden var olan gercekler
olmayip insanlarin icat ettigi ve olusturdugu sosyal gercekler ve yasama alanlaridir.
Bir orgiit ortaminda bir araya gelen insanlarin, dncelikle ortak degerler iizerinde bir
uzlagsma saglamasi gerekir. Bu durum, insanlarin orgiitsel bazi kavramlarin ne ifade
ettigi konusunda ortak bir algi dayanagina sahip olmasini, ortak bir dilden
konusmasim gerektirir. Orgiit kiiltiirii, orgiitle ilgili hemen her seyi kusatmakta,

orgiitte her seyin yapilis bi¢imi olarak goriilmektedir.”

“Orgiit kiiltiirli, 6rgiit icerisindeki bireyler tarafindan paylasilan bir takim degerler,
semboller, inanislar ve normlar olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde
yerlesen Orgiitsel davranislar, icerikler, degerler, seremoniler ve ritiiellerden
olugmaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiirtii, orgiit iiyelerine orgiit icindeki davraniglarin
nasil olmas1 gerektigi ile ilgili bir kurallar biitiinii ya da ¢ercevesi ¢izmektedir. Bagka
bir ifade ile orgiit icinde nasil davranilacaginin, orgiitiin degerlerinin, inanglarinin,
normlarinin, seremonilerinin orgiit calisanlar tarafindan kabul edilerek davraniglara
yansitilmasi orgiit kiltliriinii olusturmaktadir. Bu kapsamda orgiit iiyeleri tarafindan
eylemlere gecirilmemis yalnizca yazili metinler iizerinde kalmis degerler, inanglar,
davranig big¢imleri Orgiit kiiltlirlinlin bir pargast olamazlar. Bahsi gegen degerler,
inanglar, normlar ve davraniglar Orgiit liyeleri tarafindan paylasildik¢a, yeni gelen
calisanlara aktarildik¢a gecerlilik kazanir ve orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olurlar. Bu
acidan bakildiginda orgiit kiiltiirii yasayan, yasatilan ve zamanla degisime ugrayan
dinamik bir olguya isaret etmektedir” (Ciftgioglu ve Sabuncuoglu, 2013, s. 91). “Bir
egitim Orgiitiiniin amaclar1 orgilit i¢indeki ve disindaki degerler iizerine kurulur.
Ornegin, bir egitim Orgiitiiniin amaglarim1 saptirmak sadece o orgiit iiyelerinin
tekelinde olmamalidir. Egitim Once sosyal sonra politik, daha sonra mesleksel bir
girisimdir. Sosyal bir girisimdir ¢iinkii toplumun yetismemis tiyelerini egitmek her sey
den Once yetismis bireylere diisen bir gorevdir. Ayrica egitimin girisimin toplumdan
geldigi, cikisinda topluma gittigi unutulmamalidir. Politik bir egitim tizerine dogru
veya dolayli ¢esitli etkiler yaparlar. Bu bakimdan bir egitim Orgiitiiniin amaglarini
kararlagtirmak orgiitiin disindaki degerleri ve bunlarin sahiplerini dikkate aldig1 oranda

uygundur. Bu yapilmazsa halkla ve orgiit iiyeleri devamli bir siirtisme durumunda
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kalirlar. Demokratik bir toplumda devlet sistemini se¢mekle kendisine hak verilen
vatandastan egitim sistemini {lizerinde bu hakki esirgemek savunmasi gili¢ bir
ayriliktir” (Bursalioglu, 2012, s. 20). Etkili ve basarili okullar olusturabilmek igin her

seyden Once okul kiiltlirlerinin yeniden insa edilmesi gerekir.

2.2.2.0rgiitler Agisindan Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

“Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda kurucunun idealleri, degerleri ve inanglarinin da
biiyiik etkisi bulunmaktadir. Saglikli bir 6rgiit kiiltlirii tiretkenligi ve kaliteyi arttirip
calisanlarin motivasyonunu saglamakta ve rekabet avantaji saglayarak finansal basari
da getirmektedir’ (Varoglu, 2013, s.89). Bu a¢idan orgiit kiiltiiriniin olusturulmasi
ayr1 bir énemi vardir. Orgiitlerin basarili ve uzun 6miirlii olabilmeleri igin, sadece
yatirnm karlilig1 degil onu destekleyen insan faktorii de biiyilk 6neme sahiptir. Gliglii
bir rgiit olusturmak calisanlar1 da dnemsemekle miimkiin olacaktir. Orgiit kimliginin
olusumu ve aidiyet duygusu ancak bu sekilde gergeklesecektir. Oyleyse orgiitsel
kimlik, orgiitiin kiiltiirii ile sekillenecektir. Orgiit kiiltiiri bu anlamda igindeki
bireylerin algi, tutum ve davranislarini da etkileyecektir. Iste bu etkinin ne yonde

olacagini belirlemesi yoOniiyle orgiit kiiltiirii 6nemli olacaktir.

Orgiit kiiltiirii, uygun davramis standartlar1 olusturarak orgiitii bir arada tutmaya
yarayan sosyal bir birliktelik ve davraniglart sekillendiren bir denetim mekanizmasi
islevi gormektedir. Bu agidan orgiit kiiltiiri 6rgiite rekabet avantaji ve finansal basari
saglamasinin ve Orgiitiin amaclarina ulasmasinin yaninda, iiretkenlik ve kalite diizeyini
de yiikseltecektir. Orgiit kiiltiiri ayrica orgiitiin yenilik¢ilik potansiyeli iizerinde de
onemli bir etkisi oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Orgiitsel uyum ve liderligin
etkililigi acisindan orgiit kiiltiirliniin oldukc¢a 6nemli bir rol iistlendigi de goz ardi

edilmemelidir.

“Gigli kiltiirlere sahip okullarda yer alan bireylerin davranislari, benimsenmis olan
normlar c¢ergevesinde sekillenerek, bireylerin i¢ denetim sistemleri tarafindan
yonlendirilir. Ogrencinin temel deger olarak kabul edildigi egitim anlayisinda okul
kiiltiirtiniin tiim ogeleri, 6grencileri merkeze alan bir egitim anlayigina odaklanmalidir.

Ogrencileri okuldan uzaklastiran ve baskici okul kiiltiirleri ydnetici-6gretmen-grenci-
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iligkilerinde en onemli engeli olusturmaktadir. Okulun sahip oldugu orgiit yapisi,
okulda bulunan kadrolar ve kurullar tarafindan sekillendirilir” (Terzi, 2011: 104).
Orgiit kiiltiirii, calisanlarin orgiitte kendilerini gerceklestirebilmelerine firsat veren ve
onlarin inanis, diisliniis ve davranis bigimlerini belirleyen ve orgiit iiyelerinin goniilli

bicimde calismalarin1 tegvik etmesi yoniiyle dnemlidir.

2.2.3.0Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Islevleri Ve Sonuclar:

“Orgiit kiiltiirii iizerinde ¢alisan arastirmacilardan kimisi, konuya daha ¢ok akademik
yonden yaklasarak bu kiiltiiriin olusumunu ve igerigini ¢éziimlemeye c¢alismakta;
bazilar1 da konuya daha ¢ok faydaci ve islevsel agidan yaklasmakta, kiiltiiriin orgiit
acisindan ¢iktilar1 ya da sonuglar1 {izerinde yogunlasmaktadir. Diger bir grup
arastirmact da konuya daha ¢ok iist yonetim ve yoneticiler agisindan yaklasmakta,
orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, degismesinde, yonetiminde bir lider olarak yoneticilerin
roliine dikkati ¢ekmektedir. Su halde kiiltiire iliskin olarak benimsenen temel bakis
acist, aragtirmacinin da hangi noktalar iizerinde yogunlasacagini belirlemektedir”
(Sisman, 2007, s. 150). “Is etigi alaninda galismalar yapan bilimciler, orgiit kiiltiiriiniin
etik niteliginin 6ncelikle liderler, 6zellikle de iist diizey yonetim tarafindan belirlendigi
goriisiinii yaygin bir sekilde paylagmaktadir. Yapilan bircok arastirmada orgiitsel
ortam1 olusturan faktorlerin ¢alisanlarin ahlaki yargilarini etkiledigi saptanmistir. Bu
faktorlerden en 6nemlisi iist diizey yonetimin orgiitiin etik degerlerine baghiligidir. Ust
diizey yonetimin ahlak dis1 davranislara karsi kesin ve kararli bir tavir takinmasina,
aktif bir sekilde miidahale etmesine paralel olarak calisanlarin ahlaki tutum ve
davraniglara yonelme egilimi de artmaktadir. Bu cergevede isletmelerdeki iist diizey
yonetim ve lider yoneticiler, is etigini kurumsallagtirma siirecinde, etik degerlerden
o0diin vermeyen kararli ve tutarli bir liderlik Ornegi gosterip, rol modeli
olusturmalidirlar. Ust diizey yonetimin baglilig1 ve destegi olmaksizin, orgiitlerde etik
karar alma konusunda arzu edilen degisimi ve gelisimi saglamak miimkiin degildir”

(Ciftgioglu ve Sabuncuoglu, 2013, s. 95).

“Orgiit kiiltiirleriyle ilgili teori ve arastirmalarin bir kisminda kiiltiir konusuyla ilgili
bazi teorilerde oldugu gibi orgiit kiiltiirine, yapisal-iglevsel bir yaklasimla, orgiit

acisindan birtakim olumlu ya da olumsuz yonde islevler yiiklenmektedir. Esasen
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konuyla ilgili ¢alismalarn 6nemli bir kismi da bu konuda yogunlasmaktadir. Orgiit
kiiltiiriiyle ilgili arastirmalarda, ozellikle de bu kiiltlirii islevsel agidan ele alan
caligmalarda, oOrgiit acisindan kiltiiriin daha ¢ok olumlu islevlerinden ya da
sonuglarindan s6z edilmektedir. Oysa bir orgiitte kiiltiiriin 6rgiit a¢isindan olumsuz
bazi islevleri de s6z konusu olabilir. S6z konusu islev veya sonuglar, kiiltiiriin
durumuna gore degisebilir. Bu baglamda egemen oOrgiit kiiltiirli, bir degisme,
biitiinlesme, verimlilik, etkililik araci1 olarak is gorebildigi gibi degisime karsi direng
olusturabilir, ¢catismalara neden olabilir, bireysel ve orgiitsel performansi diistirebilir”
(Sisman, 2007, s. 150). Kiiltiirin baz1 yonleriyle sonuglari itibariyle olumlu veya

olumsuz islevlerinin olabilecegi goriilmektedir.

2.2.4.0rgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

“Kiiltiir, maddi 6geler ve manevi 6geler; baska bir yaklagimla da biligsel, davranigsal,
teknik 6geler olarak simiflandirilir. Ancak her kiiltiir, kendisini olusturan ogelerle bir
biitiindiir. Ciinkii bu 6geler, birbirinden ayr1 olmayip karsilikli bir etkilesim i¢indedir.
Kiiltiiriin merkezinde soyut Ogeler olan inanglar ve degerler yer alirken, goriiniir
yoniinde sembolik ve maddi 6geler, davramslar ve uygulamalar yer alir. Orgiit
kiltiriiyle 1ilgili tamimlar iginde, iiyelerce ortaklasa paylasilan degerler, inanglar,
normlar, anlamlar, gelenekler, diisiinceler, ideolojiler, algilar, tutumlar, davranislar,
beklentiler, felsefeler, semboller gibi kavramlar yer alir. Buna gore kiiltiirel 6gelerle
ilgili baz1 stniflamalar yapilir. Asagida orgiit kiiltlirii kapsaminda s6z edilebilecek bazi
ogeler kisaca acgiklanmugtir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili 68eler ii¢ boyutta toplanabilir
Bunlar, kiiltiirlin en ylizeysel ve gozle goriilen yoniinii olusturan semboller, orgiitteki
bir takim uygulamalardir. Bunun altinda orgiitsel degerler ve normlar yer alir.
Kiiltiirtin 6ziinii ise, insanlarin dogada ve onun i¢inde olup bitenlerle ilgili paylastiklar
temel inanglar olusturur. Bu 6geler asagidaki sekilde gosterilmistir” (Sisman, 2007, s.

3):

2.2.4.1.Temel Inanclar

“Temel inanglar, bir okul ya da 6rgiit ortaminda yer alan insanlarin, diinya ve onun

icinde olup bitenlere iliskin temel algilarim1i ve degerlendirmelerini ve bunun
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sonucunda kabul ettikleri dogrulari kapsar. Inanglar, kiiltiiriin i¢ diinyasini olusturur.
Temel inanglar kapsaminda insan, insanlar arasi iliskiler, insan davraniglari ve
gercegin mahiyetiyle ilgili kiiltiiriin iiyelerinin ortak inanglar1 kastedilmektedir”
"(Sisman, 2007, s. 3). Terzi (2000, s. 46)’e gore, oOrgiit tiyelerinin de bazi inanglari
vardir ve bu inanglar 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve devamliligini saglayan temel
unsurlardandir. inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel

varsayimlardir.

2.2.4.2.Temel Degerler ve Normlar

“Degerler, birey ve toplum acisindan 6nem verilen ve ulagilmak isteneni ifade eder.
Bireyin degerlerinin olusmasinda icinde yetistigi aile ortami, arkadas gruplari,
O0gretmenler onemli bir etkiye sahiptir. Ortak degerler, uzlasma ve biitiinlesmeyi
saglar, farkli degerler catigmaya neden olur. Degerler; ekonomik, sosyal, siyasi
degerler bigiminde siniflanir. Ayraca temel degerler ve araci degerler olarak da
smiflanir. Temel degerler, bir bakima bireyin yasam degerleri olup basarilmak ve
ulasilmak istenen sonuclari kapsar. Araci degerler ise, bireyin istenen sonuglara
ulagsma yolunda inanglarin1 kapsar” (Sisman, 2007, s. 93). “Degerler, orgiit i¢inde
gozle goriilmeyen ancak, calisanlarin diislince, duygu, davranis ve algilarin
sekillendiren varsayimlardir. Bu varsayimlar firmalarin is gérme usullerini, kisiliginin,
problem ¢6zme araglarini, misyonunu, zaman algilarini ve daha bir¢ok konuyu kapsar”

(Tikici, 2005, s. 217).

“Degerler, cesitli bicimlerde (ekonomik, sosyal, siyasal, dini) siniflandirilir. Diger
taraftan ara degerler ve nihai degerler; ise iligkin degerler ve entelektiiel degerler
biciminde de siniflamalar yapilir. Ayrica mesleki degerlerden s6z edilebilir. Degerler,
mesleki ahlakin da bir dgesidir. Insan, deger olusturan, yasama anlam ve deger katma
egiliminde olan bir varliktir. Normlar da davranisin yazili olmayan kurallar1 olup bir
toplumda 6nem verilen degerlere gore olusur” (Sisman, 2007, s. 4). “Her okul kendi
kiiltliriine uygun bir etik degerler sistemi olusturur. Etik degerler bireysel olmaktan
cikip orgiitsel diizeyde kurumsallastirilirsa, okul kiiltiirii ag¢isindan bir anlam kazanr.
Okul kiiltiirti yenilikei bir kiiltiire sahip ise, kiiltlirel degerlerin degismesine katkida

bulunabilir. Etik ilkeler genellikle degismez. Ancak etik degerler degisebilir. Okul
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kiiltiiriiniin degismesiyle birlikte, okulun etik degerlerinde de bir degisme goriiliir”
(Celik, 2006, s. 280). “Degerler orgiitin sadece ama¢ boyutunda degil, diger
boyutlarida énemli roller oynar. Orgiit bakimidan degerler, olaylardan iistiindiir. Bir
toplumu ayakta tutan degerler sistemidir. Degerler sisteminin baslica gorevleri soyle

Ozetlenebilir” (Bursalioglu, 2012, s. 21):

. “Bireylere amag ve yon vermek,

. Insan grubunun toplu eylemini saglamak,

. Bireylerin davranisini belirlemede bir 6l¢ii kullanmak,

. Bireylere birbirinin davranisini kestirme olanagi vermek,

o Dogru-yanhs, 1iyi-kotii, hakli-haksiz, gibi kavramlar1t yaratmak ve
yasatmak.”

2.2.4.3.Semboller ve Ritiieller

“Semboller ve ritiieller, orgiit kiiltliriiniin birinci diizeyini olusturmakta ve kiiltiir
olgusunun disaridan gozlenebilen, disa yansiyan unsurlarini ifade etmektedir. Kiiltiiriin
bu Ogesi, sozel-davranigsal ve fiziksel olarak ikiye ayrilabilir (Sisman, 2007). Sozel-
davranigsal semboller olarak; toplum iginde insanlarin anlasmasinda temel iletisim ve
anlasma araci olarak goriilen dil, toplumsal ge¢cmis ile baglanti kurulmasinda etkili
olan hikayeler, efsaneler, kahramanlar, davranigsal semboller i¢inde 6nemli yer tutan
torenler sayilabilir. Hikayeler ge¢cmis ile bugiinii birlestirme imkani verir ve boylece,
bugiiniin uygulamalarinin mesrulasarak kolayca Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan kabul
edilmesini saglar” (Schein, 1991). Ayrica orgiitlerin 6zel giinlerinde yapilan tdren ve

kutlamalar da bu yoniiyle kiiltiiriin nemli bir pargasidir.

“Fiziksel semboller ise gozle goriilen, toplum i¢in 6zel anlamlar tasiyan esya, arag,
etiket, amblem, rozet, afis gibi nesneleri ifade etmektedir” (Sisman, 2007). Orgiitlerin
flamalari, miizeler ve burada yer alan parcalar, cesitli anitlar buna o6rnek olarak
gosterilebilir.

“Orgiitsel semboller ve davranislari inceleme sonucunda, eger bunlarin, asil degerler
ve sayiltilarla nasil baglantili oldugu bilinmiyorsa, yanlis sonuglar ¢ikarilabilir”
(Schein, 1991). “Dolayisiyla orgiitiin kiiltiiriinii anlamak i¢in yalnizca goriinen 6gelere

odaklanmak yeterli olmaz. Ayrica, goriinen dgelerin altinda yatan anlamlar ve bu
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anlamlarin hangi temel degerlerden ortaya c¢iktigi 6nem kazanmaktadir” (Varoglu,
2013, s.94). “Okullarin kiiltiirel agidan ele alimip ¢oziimlenmesi, okullarin gesitli
Ozellik ve islevlerine uygun diisen bir bakis agisidir. Okullar agisindan ortak kiiltiir ya
da oOrgiit kiltirii, okul toplumunu olusturan biitiin iiyelerin ortaklasa paylastiklari
kiiltiirii ifade eder. Bu durumda okul kiiltiirii ifadesiyle orgiit kiiltiirti ifadesi, birbiriyle
esanlamli olarak kullanilir. Bazen okul kiiltiirii denildiginde, okul programinin
temelini olusturan bilgi temelleri, davranis ve degerler kast edilir. Bu tanimlama,
yukarida ifade edilen oOrgiit kiiltliriinden farkli olup okula ve egitime yiiklenen temel
islevlerle ilgilidir. Oysa orgiitler gibi okullar, sadece kiiltiir aktaran degil ayn1 zamanda
kiiltiir tireten yerler olarak goriliir” (Sigsman, 2007, s. 96). Celik (2006, s. 280)’e gore
“okul kiiltiiriiyle biitiinlesmeyen etik degerlerin yasamasi ve okulun orgiitsel yagsamina
zenginlik katmasi miimkiin degildir. Paylasilan etik degerler, davranislara yol

gosterir.”

“Kiiltiir, okul yoneticileri tarafindan diger insanlar1 etkileme ve kontrol etme aract
olabildigi gibi calisanlar arasinda bir esglidiim saglama araci olarak kullanilabilir.
Okul yoneticisi, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine Onciiliik eden
kiiltirel ve ahlaki bir lider olmalidir” (Sisman, 2007, s. 96). Okul kiiltiiriiniin
olusmasinda okul dis1 ve okul i¢i ¢esitli etmenler rol oynar. Ancak bu konuda da
onemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir. Okul yoneticisi bunu yaparken, okulda
egemen bir alt kiiltlirii ortak kiiltlir olarak dayatma yerine herkesi kusatan, biitiin alt

kiiltiirlerin tistiinde genel bir ortak kiiltiir olusturulmasina onciiliikk etmelidir.

2.2.4.4.0rgiitsel Gecmis

“Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goriilebilir. Bu koalisyon
kosullari; uzlasma, uyma ve kontroldiir. Planli bir sekilde koordine edilmis giigler ve
eylemler toplulugu da bir orgiit meydana getirir. Bu koordinasyon ne kadar yaratici
olursa, orgiit o kadar canli ve yaratici olur. Son olarak Orgiit iletisim ag1 olarak
diisiniilebilir. Zaten sistemli bir iletisim olmadan verimli bir koordinasyon
saglanamaz. Modern Orgiit kurami sistemin parcalarim1 kaynastiran {i¢ stireci, karar,
iletisim ve denge olarak kabul etmektedir. Boylece orgiitiin iletisim ag1 gibi goriilmesi,

modern kuram tarafindan da desteklenmektedir” (Bursalioglu, 2012, s.15). “Her

32



orgiitte gecerli olan gelenekler ve kabul gormiis is yapis bigimleri biiylik oranda
gecmiste yapilanlar ile bunlarin basarisinin bir sonucudur. Bu durum bizi &rgiit
kiltliriiniin en temel kaynagi olarak dogrudan orgiitiin kurucusuna yonlendirmektedir.
Kurucular orgiit kiiltiiriiniin gelisme asamasinda Orgiit kiiltiirii tizerinde oldukga
onemli bir etkiye sahiptirler. Ciinkii gelenekler ve ideolojilerden uzak bir ortamda
kendi vizyonlarimi rahatlikla orgiit iiyelerine aktarabilmektedir” (Robbins ve Judge,
2011, s. 560; akt: Aglargoz, 2013, s.172). “Hikayeler bu kapsamda o6rgiitsel gegmiste
onemlidir. “Eskiden bizde isler sdyle yapilirdi.” tiirii degerlendirmelerdir. Kiiltiirii
tamimlamak i¢in resmi veya gayriresmi ifade edilen g¢esitli anckdotlardir. Bu
anekdotlarin mutlaka biiyiik olaylar, kurumu kurtaran etkili kararlar olmas1 gerekmez,
aksine hikayeler, orgiitiin kurulusu, gecmisi ya da basarilar ile ilgili olarak anlatilan
gercek veya yaratilan olaylardir. Bunlar, 6zellikle koklii gegmise sahip kuruluslarda
etkilidir, bir nesilden digerine aktarilir ve degerlerin pekigsmesinde rol oynar.
Hikayelerin orgiitiin i¢inde kulaktan kulaga anlatilmasi, yazili kurallardan ¢ok daha
etkili olabilir. Ozellikle kurucular ya da basarili yoneticilerin kisiligine yonelik
hikayeler, iiyeleri gilidiileyici rol oynar” (Varoglu, 2013, s.97). Bu durum orgiitsel

tarihin Orgiit kiiltiirii tizerinde belirleyici rol oynadigini gostermektedir.

2.2.45.Dil

“Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde iletisim énemli bir yere sahiptir. Dil ise iletisimin
temel unsurudur. Dil, karmasik bir bigcimde kullanilirsa, iletisim engeline yol acar. Bu
nedenle iletisimde basit, yalin, agiklayici bir dil kullanmak gerekir. Kelimelerin farkl
algilanmalari, anlagsmanin temel unsuru olan dilin, ¢atismanin temel kaynagina
doniismesine neden olmaktadir” (Tutar, 2003, s. 92-93). “Orgiitii diger 6rgiitlerden
ayiran ve orgiit kiiltiiriiniin igerigine katki saglayan unsurlardan biri kullanilan dildir.
Herhangi bir orgiitte ortak bir yaklagim gelistirmenin 6n kosulu “ortak bir dil” ve
“ortak kavramsal kategoriler” gelistirmektir. Kullanilan dil diger 6rgiitlerden ayrilmay1
bir kimlik olusumunu, caliganlarin anlayacagi jargonlarin olusumunu saglar” (Tikici,

2005, s. 219). Dil kiiltiiriin olusmasinda belirleyici bir rol tistlenir.
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2.2.5.0rgiit Kiiltiirii Modelleri

“Cesitli incelemelerde, oOrgiit kiiltliriiniin farkli boyutlarim1 agiklayic1 modeller
gelistirilmistir. Bu modellerin hig¢biri orgiit kiiltiiriine tam bir agiklama getiremez,
ancak farkli boyutlarmi ele almak miimkiindiir. Modellerde 6ne siiriilen biitiin bu
islevlerde, kiiltiirel degerler en 6nemli araglar olarak tanimlanmaktadir” (Eren, 2010).

Asagida orgiit kiiltiirii modelleri ele alinmistir.

2.2.5.1.0uchi’nin Z Teorisi

“Ogzellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Japon ekonomisinin hizla kalkinmasi ve
ozellikle 1980’lere gelindiginde bir¢ok basarili Japon firmasinin Amerikan pazarinda
onemli yerler edinmesi, birgok arastirmaciyr bu firmalarin basarilarmin arkasindaki
nedenleri bulmaya itmistir. Bu kapsamda Ouchi, hem ABD’de hem de Japonya’da
bircok Amerikan ve Japon firmasini incelemis; Japon firmalarmin ABD’de ¢ok
basarili olduklarini, ancak birka¢ 6rnek disinda Amerikan firmalariin Japonya’da ¢ok
da bagarili olamadiklarin1 gérmiistiir. Bunun nedenleri iizerine yaptigi arastirmalar
sonunda Ouchi, bagar1 farkinin kaynaginin firmalarin kiiltiirii ve yonetim anlayislari
oldugunu belirtmistir. Ouchi, Amerikan firmalarinin yonetim uygulamalarina Tip A
(American), Japon firmalarmmin uygulamalarina ise Tip J (Japanese) tanimlamasi
getirerek, bu anlamda Japonlarin basarilarinin temelinde, firmalarin sahip oldugu orgiit
kiltirlerinin bir etken oldugunu ifade etmistir” (Rollinson ve Broadfield, 2002).
Buradan hareketle Amerikan firmalarinin Japonlarla rekabette basarili olabilmelerini
saglamak tizere, A ve J tipi kiiltlirlerin birlestirilmesiyle “Z Teorisini” ortaya
koymustur. Ouchi (1981), “Orgiit kiiltlirlinii li¢c ayr1 grup sirket iizerinde c¢aligarak
incelemistir. Bunlardan birincisi, tipik Amerikan sirketleri, ikincisi tipik Japon
sirketleri ve sonuncusu da Z tipi Amerikan sirketleridir. Son grupta yer alan Z Tipi
Amerikan sirketleri, hem Japonya’da hem de ABD’de basarili olmus sirketlerdir.”
(Varoglu, 2013, s.104).

“Klasik Amerikan orgiit tipini yansitan A tipi orgiitlerde istthdam kisa siirelidir. Bu
durum ¢ogunlukla ¢alisanlarin baghliklarinin diisiik olmasina ve yiiksek bir personel

devir hizinin olugmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla verim diismektedir. A tipi
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orgiitte degerlendirme ve terfi ¢ok hizlidir. Bir kisi sergileyecegi iistiin basar1 sonunda
hizla basamaklar1 tirmanabilir. Bunun bir sonucu olarak kisilerin kariyer yollari
belirgindir ve uzmanliga dayanmaktadir. Amaglara goére yonetim, performans
degerlendirme, bireysel geri bildirim gibi acik kontrol mekanizmalar1 A tipi orgiitlerde
yaygindir. Karar almada her seviyede bireysellik hakimdir ve bunun sonucunda
bireysel sorumluluk vardir. Kisiler, yaptiklar islerden ve aldiklari kararlardan bireysel
olarak sorumludur. Bu nedenle herkes sadece kendi isini yapar ve islerin biitiiniinii

goremez. Bu kiiltiir siki bir biirokratik sistemle isletilmektedir.”

“Bunun tam karsisinda yer alan J tipi kiiltiirde ise istihdam neredeyse hayat boyu
devam etmektedir. Japon firmalarinda c¢alisanlar, ¢alismaya basladiklari firmadan
emekli olmakta, caliyma hayatlar1 boyunca is degistirmemektedirler. Omiir boyu
istthdama uygun olarak, J tipi orgiitlerde degerlendirme ve terfi de yavas yapilmakta,
calisanlar c¢alisma hayatlarimin belirli donemlerinde daha iist pozisyonlara terfi
etmektedirler. Bu terfiler sirasinda kisilerin kariyer yollar1 degisebilmekte, kisi ayni
firma i¢inde farkli boliimlerde gorev alabilmektedir. Kisilerle ilgili degerlendirmeler
acik degil, daha ¢ok hissedilen ve oOrtiik niteliktedir. Kararlar grup halinde alinmakta,
dolayisiyla isin ve kararlarin sorumlulugu da grup olarak paylasilmaktadir. J tipi

kiltiir, yumusak ve esnek bir yapidadir ve biirokrasi oldukca diistiktiir.”

“Bu iki zit kiiltiiriin karsilastirilmasi ve birlestirilmesiyle olusan Z tipi kiiltiirde ise
isttihdam miimkiin oldugunca uzun siirelidir. Her ne kadar J tipinde oldugu gibi hayat
boyu olmasa da A tipindeki gibi kisa da degildir. Kisi yeteneklerini korudugu ve
orglite sundugu siirece, firmada kalmaya devam edecektir. Bunun karsiligi olarak
kolayca isten ¢ikarilmayacagini bilmekte ve giiven duymaktadir. Z tipi orgiitlerde de
degerlendirme ve terfi yavastir ve calisanlar degisken (esnek) kariyer yollarina
sahiptir. Her ne kadar acik kontrol yontemleri var olsa da bu yontemlerin uygulanmasi
ortiiktiir. Dolayisiyla agik ve oOrtiik kontroliin basarili uygulamalar1 vardir. Karar
vermede bireysel yonetici hala etkindir ancak kararlar tiim astlarin katilmiyla ve fikir
birligi saglanarak alinmaktadir. Bunun sonucu olarak da bireylere giivene dayanan bir
sorumluluk anlayis1 hakimdir. Iliskiler Z tipi orgiitlerde de yumusak bir biirokratik
yapt igindedir ve calisanlar digerlerinin de ne yaptigini bilirler ve takip ederler.

Boylece kisiler arasinda is esnasinda sosyal iliskiler olusur” (Varoglu, 2013, s.105).
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2.2.5.2.Peters ve Waterman Y aklasimi

““Miikemmeli Arayis’’ (In Search of Excellence) adli kitaplarinda Peters ve Water-
man (1982), ABD’de is hayatinda basarili olan, deger yaratan, uluslararasi rekabette
one gecen firmalarin, bu basariy1 nasil elde ettiklerini incelemislerdir. Yazarlar, 3M,
Disney, McDonalds ve Boeing gibi farkli endiistrilerde faaliyet gosteren bir¢ok sirketi
incelemisler, bu sirketleri digerlerine gore daha iyi yapan sekiz ortak 6zellik oldugunu
belirtmislerdir. Bagsar1 6lgiitii olarak finansal ya da ekonomik olgiitleri dikkate alan
(Eren, 2001) Peters ve Waterman, bu firmalarin yiiksek kaliteye odaklandigini,
karmagik gorev cevresi icinde isleri basit tutmaya calistiklarini ve calisanlarini

mutlaka dinlediklerini ifade etmektedir” (Varoglu, 2013, s.105).

2.2.5.3.Handy’nin Kiiltiirel Tipleri

“Orgiitler; yapilari, ydnetim tarzlar1 ve anlayislar1 agisindan dort grupta toplanabilir ve
bunlar gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gérev kiiltlirii ve birey kiiltiirii olarak tanimlanabilir”
(Handy,1993: 183-191;Varoglu, 2013, s.105). Bu kiiltiirler asagidaki gibi ifade
edilebilir:

*Gii¢ Kiiltiirii: “Gii¢ kiltiirii, genellikle kiigiik girisimei aile isletmelerinde, ticari
birliklerde ve bazi finans firmalarinda goriiliir. Bu tiir kiiltiirii bir aga benzetebiliriz.
Ciinkii bu kiiltiir, merkezi bir giic ve onun etrafinda sekillenen bir ag yapisi ile
karakterize edilebilir. Tiim iiniteler aras1 bir iliski vardir. Ancak gii¢, merkezdeki
aktordedir. Orgiitiin etkinligi giiven ve empatiye dayanir. Cok az biirokrasi vardir.
Ciinkii her tiirlii yetki merkezdeki giiclii aktordedir. Bu tiir kiiltiirii olan bir 6rgiit, karar
sistemleri ¢cok hizli oldugundan her tiirlii tehlike ve degisime siiratle cevap verebilir.
Ancak, agin genislemesi 6nemli bir sorundur ve ¢alisanlar higbir karar sisteminde yer

almadigindan, zamanla moral kayiplar1 ve orgiitten ayrilmalar yasanabilir.”

*Rol Kiiltiirii: “Rol kiiltiirii cogu zaman biirokrasi olarak da goriiliir. Bu tiir kiiltiirde
akil ve mantik 6n plandadir. Bu kiiltiirde, organizasyonu ayakta tutan, belirli rolleri
oynayan boliimler veya aktorler vardir: Finans departmani, iiretim departmani ya da

yonetim gibi. Is tanimlari, iletisim siiregleri ve normlar ¢ok iyi tanimlanmistir ve tiim
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bolimler bu tanimli rolleri yerine getirir. Boliimler arasi koordinasyon iist yonetimce
saglanir. Bu nedenle, rol tanimlar1 bu rolleri yerine getiren bireylerden daha énemlidir.
Roller ¢ok iyi tanimlanmaistir ve bireyler sadece bu rolleri oynar. Kural ve prosediirlere
tam bir baghlik vardir. Rol kiiltiirii organizasyonlari, duragan bir ¢evrede basarili
olabilir, ancak zeminin oynak oldugu, ¢evrenin hizli degistigi ortamlarda yasayamaz.
Ciinkii bu tir kiiltlirler degismeleri gerektigini fark edemezler ve bu ylizden cevreye

tepki vermede geg kalirlar.”

*Gorev Kiiltiirii: “Bu kiiltiir, i3 ve proje temellidir. Gorev kiiltiiriinde dogru insan
dogru yere getirilir, gereken kaynaklar saglanir ve kisilere bunlarla faaliyetleri
yuriitmede yetki verilir. Bu kiiltiirde etkileme, bireysel ya da pozisyon giiciinden
ziyade, uzmanlk giliciindedir. Gorev kiiltirii oldukga esnektir. Belirli maksatlarla
gruplar, proje takimlar1 ya da gorev kuvvetleri olusturulabilir, dagitilabilir veya tekrar
olusturulabilir. Dolayisiyla bu tiir bir kiiltiir, esneklik ihtiyacinin yiiksek oldugu
cevrelerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in uygundur. Ancak bu Kkiiltiirde kontrol

zordur.”

*Birey Kiiltiirii: “Bu kiiltiirde, birey merkezl konumdadir. Eger bir yap1 ya da
organizasyon varsa, bunun varlik nedeni, icerisinde yer alan bireylere hizmet etmektir.
Dolayistyla birey kiiltiiriinde, bireylerin organizasyona hizmeti yerine, organizasyonun
bireye hizmeti diislincesi yer alir. Bu tir kiiltiirlerin oldugu organizasyonlarda
bireylerin lyeligi tamamen kendi isteklerine baglidir. Bu nedenle giiglii birey
diisincesi vardir ve bu kiiltlir bir nevi bireysel yildizlardan olusan biiyiik bir galaksi
gibidir. Hukuk biirolari, mimarlik firmalari, aykir1 gruplar, sosyal gruplar, aile ve

kiigiik danigmanlik firmalar1 birey kiiltiiriine 6rnek verilebilir.”

2.2.5.4.Cameron ve Quinn’in Yaklagimi

“Cameron ve Quinn, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel basar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek,
“Rekabetgi Degerler” adini verdikleri bir model gelistirmiglerdir. Bu modelin
temelinde, orgiitsel etkililik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin deneysel
analizi yatmaktadir” (Eren, 2010). “Kiiltiir, deger yargilari, varsayimlar ve

yorumlamalarla ifade edilebilmektedir. Bu unsurlarin bazi ortak degerler etrafinda
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diizenlenebilecegini belirten yazarlar, kiiltiir tiplerini siniflandirarak iki ekseni olan bir
model olusturabilecegini ifade etmislerdir. Dikey eksenin bir ucu organik siirecleri,
buna zit olan diger ucu mekanik siiregleri ifade etmektedir. Organik siirecler, orgiitte
esneklige ve kendiliginden olusmaya Onem verirken;, mekanik siirecler, kontrole,
dengeye ve diizene Onem vermektedir. Yatay eksen ise igsel koruma ve dis
konumlandirma boyutlar1 iizerine kurulmustur. Ig¢sel koruma biitiinlesmeyi ve
diizenleme cabalarini ifade ederken, dis konumlandirma rekabet ve farklilagmaya
agirlik vermektedir ve bu iki boyut da birbirine zittir. Bu iki eksenin ayrildigi alanlarda
girisimci, igbirligi, hiyerarsi ve piyasa Kkiiltlirleri olarak dort farkli tipte kiiltiir
bulunmaktadir ve bu dort kiiltiir tipi ile 6zellikleri Tablo 2.2.5.4.1.de gosterilmistir.”
(Varoglu, 2013, s.108).

Tablo 2.2.5.4.1. Kiiltiir Tipleri
OZELLIK ACIKLAMA
Orgiitsel amagclarin belirsizlikle basa ¢ikma, esneklik, yenilik yapma,
Girisimci kiiltiir yaraticilikla saglanacagi ve bunlar1 saglamaya yonelik kosullari

olusturma odakl1 kiiltiirdiir.

Orgiitsel amaglarin ortak degerlerin paylasimi yoluyla saglanacagi
inancina dayanan, oOrgiitsel biitiinlesmeye, uyuma odaklanmig
kiiltiirdiir.

isbirligi kiiltiirii

Kurallarin, normlarin, siireglerin ve geleneklerin hakim oldugu

Hiyerarsi kiiltirt L) kiiltiirlerdir.

Orgiitsel amaglarin pazar payr egemenligi ile saglanacag: inancina

Piyasa kiiltiird dayanan, sonuglarin 6nemli sayildigi ve odiillendirildigi kiiltiirdiir.

Kaynak: Dogan, B. (2007). Orgiit Kiiltiirii. Istanbul: Beta Basim, s. 46.

2.2.5.5.Johnson ve Scholes’in Kiiltiirel Ag Yaklasim

“Stratejik yonetimin zorluklarini kiiltiirel bir ag i¢cinde gostermeye ¢alisan Johnson ve
Scholes (2002) orgiitsel paradigmanin ya da “olaylar1 goriis seklinin™ kiiltiirel bir ag
icinde sekillendigini belirtmektedirler. Kiiltiirel ag, orgiitiin kat1 yapisal ve sistemsel
ozellikleri ile yumusak sembolik niteliklerini birlestiren bir bakis a¢is1 sunmaktadir.
Kiltirel ag modeli, ¢ok farkli kiiltiirel 6zellikler ile kiiltiirel yapilar arasindaki
iliskileri tanimlamada oldukca basarili bir yaklagimdir. Giinlimiizde 6zellikle 6n plana

¢ikan sosyal ag kavramini temel alan bu yaklasim, 6rgiit kiiltiiriiniin aslinda ¢ok farkl
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aktor ve olgularin etkilesiminden olustugunu ve bu haliyle durumsal bir nitelik
tasidigini gostermektedir. Bu baglamda orgiitiin kiiltiiriinde (yani paradigmasinda) bir
degisiklik yapilmak isteniyorsa, ortaya konan sert ve yumusak faktorlerin degismesi
gerektigi acgiktir. Daha da Gtesi, bu faktorlerden birisinde yasanacak bir degisim de
Orgiitiin kiiltiirtinii etkileyecektir. Su halde yazarlarin ortaya koydugu orgiit kiiltiiri
modeli aslinda dinamik ve degisken bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu haliyle her orgiite
uyacak birkag ¢esit recete sunmaktan ote, sert ve yumusak faktorlere gore sekillenmesi

gereken bir orgiit kiiltiirii oldugunu belirtmektedir” (Varoglu, 2013, s.108).

Bu boliimde anlatilan 6rgiit kiiltiirii modelleri arastirmaci tarafindan hazirlanan Tablo

2.2.5.6’da 6zetle sunulmustur:

Tablo 2.2.5.6.0rgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU | ACIKLAMA
MODELLERI
Quchi’nin Z Teorisi | Firmalarin basari farkinin kaynagimin 6rgiit kiiltiiriiniin oldugunu ifade
etmistir. Orgiit kiiltiiriinii ii¢ ayr1 grup sirket {izerinde incelemistir.
Bunlardan birincisi, tipik Amerikan sirketleri (A tipi), ikincisi tipik Japon
sirketleri (J tipi) ve sonuncusu da Z tipi Amerikan sirketleridir. Son grupta
yer alan Z Tipi Amerikan sirketleri, hem Japonya’da hem de ABD’de
bagarili olmus sirketlerdir.

Peters ve Waterman Sirketleri digerlerine gore daha iyi yapan sekiz ortak 6zellik oldugunu
Yaklasimi belirtmislerdir. Basar1 6l¢iitii olarak finansal ya da ekonomik dl¢iitleri
dikkate alir. Basar1 sirketlerin yiiksek kaliteye odaklandigini, karmagik
gorev gevresi i¢inde igleri basit tutmaya ¢aligtiklarini ve ¢aliganlarini
mutlaka dinlediklerini ifade etmektedir.

Handy’nin Kiiltiirel Orgiitler; yapilar1, ydnetim tarzlari ve anlayislari agisindan dort grupta
Tipleri toplanabilir ve bunlar gii¢ kiiltiiri, rol kiiltiirii, gérev kiiltiirii ve birey kiiltiiri
olarak tanimlamustir.

Cameron ve Quinn’in | Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel basar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek, “Rekabetgi
Yaklagimi Degerler” adimi verdikleri bir model gelistirmiglerdir. Bu modelin temelinde,
orgiitsel etkililik i¢in bireylerin sahip olduklari deger yargilarinin deneysel
analizi yatmaktadir.

Johnson ve Orgiitsel paradigmanin ya da “olaylar1 goriis seklinin” kiiltiirel bir ag icinde
Scholes’in Kiiltiirel sekillendigini belirtmektedirler.
Ag Yaklagimi

2.2.6.0rgiitsel Alt Kiiltiirler

Sisman (2007, s. 2)’a gore “bir Orgiitiin ortak kiiltiirti, 6rgiit dist ¢evrenin kiiltiiriine
gore bir alt kiiltlirdiir. Ancak orgiit i¢indeki ¢esitli alt kiiltlirlere gore baskin kiiltiirdiir.
Bu kiiltiir, cesitli alt kiimelerin ve kiiltlirlerin {iyesi olan insanlarin en iist diizeyde

paylastiklar1 ortak kiltlirdiir. Bir tanim vermek gerekirse kisaca orgiit kiiltiirti, bir
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Orgiitiin iiyesi olan insanlarin ortaklasa paylastiklari inancglar, degerler, normlar,
semboller ve uygulamalar olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, orgiit dis1 gevrenin
kiltiiriinden biitiiniiyle farkli degildir. Ciinkii bir Orgiit ortaminda bir araya gelen
insanlar, oOncelikle i¢inden geldikleri biyiik toplumun bir tyesi olup sosyal
cevrelerinden bazi kiiltiir Oriintiilerine sahip olarak gelirler. Burada insanlar, yeniden
bir sosyallesme siirecine girerler. insanlar, kendi degerlerine benzer degerleri paylasan
insanlarla bir arada g¢alisma egiliminde oldugu gibi, orgiitler de kendi degerlerini

paylasan insanlar1 segme egiliminde olabilir.”

“Orgiitlerde baskin kiiltiir, calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerlerdir. Bir orgiitiin kiiltiiriinden soz edildiginde, aslinda o orgiitiin baskin kiiltiirii
ifade edilmektedir” (Giiglii, 2003, s. 149-150). Sisman (2007, s. 2)’a gére “genis
toplumda oldugu gibi bir orgiit ortaminda da aslinda tek bir kiiltiir olmayip ¢esitli alt
kiiltiirler, hatta bazen birbirine kars1 kiiltlirler gelisebilir. Bu baglamda yonetim
kiiltiirli, sendika kiiltiird, isci kiiltlirii; 6gretmen kiiltiirti, 6grenci kiiltiird, sinif kiiltiirt
gibi siniflamalar yapilabilir. Hatta daha ayrintida da farkli meslek mensuplarinin
oldugu orgiitlerde, o meslege 6zgii alt kiiltiirlerden, bir okulda da O6gretmenler ve
Ogrenciler arasinda var olabilecek daha ayrintida alt kiiltiirlerden s6z edilebilir.
Ornegin bir isletmede bilgisayar miihendislerinin kendine 6zgii ortak bir dili oldugu

gibi bir miihendis alt kiiltiir de olusabilir.”

2.2.7.0rgiit Kiiltiirleriyle Tlgili Stniflamalar

“Orgiit kiiltiirleri, konuyla ilgili kuramsal yayinlarda ve arastirmacilar tarafindan
degisik bigcimlerde simiflandirilmaktadir. Bunlardan giiglii ve zayif kiiltiirler olarak
yapilan siniflandirma bigimi yaygin olarak kullanilmaktadir” (Ouchi, 1981; Peters ve
Waterman, 1982; Deal ve Kennedy 1982; Cooke ve Rousseau 1988; Hofstede v.d.
1990). “Ancak bunlarin ayrintili 6zellikleri tizerinde pek durulmamistir. Genelde giiglii
orgiit kiiltiirleri, tercih edilen kiiltlirler olarak nitelendirilmektedir. Kiiltiirleri iyi ve
kotii kiiltiirler olarak smiflandirmak, etik yonden uygun goriilmedigi gibi kiiltiirleri
birbiriyle yaristirmak da s6z konusu olamaz. Ancak kiiltiirler, birbiriyle
karsilastirilabilir, farklilik ve benzerlikleri belirlenebilir. Orgiit kiiltiirleri de gesitli

tilke ve oOrgiitlerde yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore, baz1 degiskenler ya da
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ogeler acisindan siiflandirilip karsilastirilabilir. Her ne kadar iyi ya da kotii orgiit
kiiltiirlinden s6z etmek etik yonden uygun olmasa da bir orgiitiin kiiltiirii, gerek orgiit,
gerekse tliyeler agisindan arzu edilen sonuglara hizmet ediyorsa, bu kiiltiir arzu edilen
kiltiir, bunlar1 saglamiyorsa da arzu edilmeyen kiiltiir olarak nitelendirilebilir”

(Sisman, 2007, s. 142).

“Orgiit kiiltiiriiniin isletmenin hedeflerine bir katki araci olmasi, somut ve soyut
boyutlarinin organizasyonun lyeleri tarafindan dogru algilanip, dogru 6grenilmesine
baghidir. Temel degerlerin yaygin ve derinlemesine benimsenmesine bagl olarak ii¢
tip kiiltiirden bahsedilebilir” (Varoglu, 2013, s.93):

1. “Gigli-Islevsel Kiiltiir,

2. Giiglii-Islevsel Olmayan Kiiltiir

3. Zayif Kiiltiir”

Giiclii orgiit kiiltiiriiniin islevleri;

e “Orgiitiin temel vazifesi ve politikalar1 konusunda ortak anlayisin gelismesi,
Orgiit iiyelerini bir arada tutan ve iletisimi kolaylastiran ortak dilin olusmasi, Kimlik,
aidiyet ve gliven duygusunun gelismesi,

e Yeni liyelerin intibakinin kolaylagsmasi,

e Orgiit iiyelerinin sorumluluk alma ve sahiplenme egilimlerinin artmasi, Orgiit
i¢i dostluk baglarinin gliglenmesi,

e Amaglara doniik davranis kaliplarinin edinilmesi,

e Denetim ve motivasyonun kolaylagmasi,

e Orgiitsel basarinin artmasi seklinde siralanabilir.”

Zayif orgiit kiiltiiriiniin gostergeleri ise soyledir;

e “Kendilerini basariya gotiirecek acik ve seg¢ik bir misyona sahip degildirler.
Bir¢ok deger ve inang var olabilir ancak hangilerinin daha 6nemli oldugu net degildir.

o Farkli birimler, ¢atisan degerlere sahiptirler.

e Yonetim, tiim kurumda gegerli bir anlayis gelistirme ¢abas1 gdstermemektedir. Is
gorme yontemleri geleneksel hale gelmemistir; herkes isi bildigi gibi yapmaktadir.

e Calisanlart mutsuzdur, ¢atisma ve kavga siklikla gortiliir.
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e Basarli orgiitlerin giiclii kiiltiir gostergeleri ise su sekilde siralanmaktadir;
Orgiitii basariya gotiirecek acik ve secik bir misyona sahiptirler.

e Bu misyonu destekleyen ve tiim calisanlarin paylastigi degerlere sahiptirler. Bu
degerleri temsil eden ve rol modeli olusturan kahramanlara sahiptirler. Orgiit
kiiltiirinti pekistiren ve yasatan Oykiilere, geleneklere ve torenlere sahiptirler.

e Orgiit kiiltiiriinii yoneten yoneticilere sahiptirler.”

“Okul kiiltiirti giiglii ve zayif kiiltiir bigiminde siniflandirilabilir. Gugli kiiltiir olumlu
insan 1iligkilerini, egitim ortamini, acik iletisimi ve karsilikli gliveni ifade eder”
(Taymaz, 2003, s. 78). Agiklamalardan kiiltiiriin bakis agisina gore, amaca ulastirma
ozelligine gore, degisime yatkinligina gore ve islevselligine gore degisik sekilde

siiflandirmalarin yapildigi anlagilmaktadir.

2.2.8.0kul Kiiltiirii

“Okulun orgiit 6zelliklerine sadece egitim felsefesi ve ilkeleri agisindan bakmamak
gerekir; ¢linkli askeri, sanayi, polittka ve din kurumlari da egitim hizmetleri
gormektedir. Bu bakimdan, okulun 6zellikleri kurumlagmis bir diizenin ortaminda
incelemelidir. Ayrica okul kiiltiiriin zorunlu kildig:1 orgiittiir. Amag ve siireclerinin
modas1 ge¢cmis olsa bile miisteri olan bir kurumdur. Bu 6zelligi okulun degisme ve
yenilige kars1 yiiksek ilgi ve kabul gostermesini engellemektedir. Biitiin orgiitler gibi
okulda ¢ok amaclhidir. Yani okulun amaci sadece egitim ve Ogretim degildir. Zaten
orglitlere evrensel amag yeterli goriilmemektedir. Amaglar birbirinden bagimsiz
olmayacag1 gibi ¢ogu zaman bir digerine karigir. Okul kiiltiiriiniin temel ogeleri
arasinda degerler, normlar, torenler, hikdyeler, sayiltilar, masallar, kahramanlar
sayilabilir. Okul kiiltiirii iizerinde okul yoneticisinin etkisi oldukca fazladir. Okul
yoneticisi, diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiirtinii bilingli ya da bilingsiz
olarak yonetmektedir. Okul yoneticisi sadece okul kiiltliriiniin yonetiminden degil,
olusturulmasindan ve denetiminden de sorumludur” (Celik, 2000, s. 79). “Giderek bu
inang, anlayis ve aligkanliklar yerlesik héale gelir ve zamanla degiserek varligini
stirdiiriir ve o okulun kiiltiiri haline doniisiir. Okul kiiltiirii icinde bulundugu toplumun
kiiltiirintin etkisine ac¢iktir. Okul kiiltiirii bir yandan i¢inde bulundugu toplumun

kiiltiriinden etkilenirken bir yandan da o kiiltiiriin degismesine etki eder. Okul
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calisanlar1 da oOrgiitlerinde olusan kiiltiirden etkilenirler ve zaman zaman da bu kiiltiirii
etkileyebilirler” (MEB, 2009, s. 26). Celik (2006, s. 79)’e gore “okul kiiltiirii, okulun
yazili olmayan kurallar biitliniidiir. Okulun degerleri, normlari, gelenekleri, inanglari
ve sembolleri, okul kiiltiirinii olusturan temel 6gelerdir. Okul kiiltiirii okulun orgiit

felsefesini bicimlendirdigi gibi, 6gretmenlerin davraniglarini da bigimlendirmektedir.”

“Goreve yeni baglayan bir o6gretmen atandigi okulun sahip oldugu kiiltiiriin
olusturdugu gizli psikolojiyi yasayarak, gozlemleyerek anlamaya ve tanimaya ¢alisir,
sonra bu psikolojiyi kaniksar ve onun bir pargasi olur. Giderek bu psikoloji géreve
yeni baslayan 6gretmenin davraniglarini sekillendirmeye baslar (MEB, 2009, s. 26).
Okul kiiltiirti gliglii olan okullarin yonetimi daha kolay olacaktir. Ciinkii okul kiiltiirti,
okul calisanlarinin iyi davranisini ve hangi 6l¢iide yapmast gerektigini tayin eden bir
yasam bi¢imidir” (Balci, 2001, s. 13). “Okul kiiltiiriinin olusturdugu gizli psikoloji
goriilemezken, bu psikolojinin yansimalari, okuldaki is ve islemlere yon veren
boyutlar1 gézlenebilir. Kiiltiirlin bu gozlenebilen yansimalarina okul iklimi denir. Bir
okulda okul kiiltiirii ve onun tanimlanabilir ve somut yonlerini ifade eden ikliminin
olumlu oldugunu gosteren belirtiler agagida siralanmistir” (MEB, 2009, s. 27):
Bir okulda;

* “Okula yeni atanan bir 6gretmen giiler ylizle karsilantyor ve is arkadaslarinin
ona yardim etmek istediklerini hissediyorsa

* Okuldaki herkes ne yapacagin biliyor ve zamaninda yapiyorsa

+ Insan iliskileri saygiya dayali olarak siirdiiriiliiyor ve iliskilerde belli bir
mesafe korunuyorsa

» Etkili bir iletisim ortami1 varsa

» Karar verme siireclerinde duygusallik degil, akil ve sagduyu etkili oluyorsa

* Sorumluluklar paylasilmis ve belirsizlikler ortadan kaldirilmigsa

* Bir problemle karsilagildiginda eylem arastirmalart yapiliyor ve gelisme
saglaniyorsa

* Ortak akil kullanilarak sinerji yaratilabiliyorsa

* Takim ruhu olusturulmussa

* (Calisanlar ve paydaslarin memnuniyeti yiiksekse

» Paydaslarca algilanan kalite beklenen kaliteden yiiksekse

» Zorunlu olmadik¢a ¢alisanlar izin, sevk ve rapor almiyorlarsa

* Okula yeni atanan 6gretmen On yargilarindan uzak durabiliyorsa

* Paydaglarin olumlu destegi saglaniyorsa olumlu okul iklimi vardir
denilebilir.”
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Olumsuzluklarin engellenmesi olumlu bir okul kiiltliriiniin yaratilabilmesi ig¢in
Ogretmenin yapabilecekleri su sekilde siralanabilir (MEB, 2009, s. 27-28):

+ “Ogretmen okulun gizli psikolojisini bilingli olarak anlamaya calisabilir.

* Gelismeyi ve degismeyi destekleyen veya engelleyen kisi ve unsurlar
tanima c¢abasi i¢inde olabilir.

* Catisma yasanan konular1 ve kimlerin neden ¢atisma yasadigini, bu
catigmalarin yonetilmesine nasil katki sunabilecegini sorgulayabilir

* Meslektaslar1 iginde rol model alabilecegi kisilerin kimler oldugunu
belirlemeye ¢alisabilir.

* Bagarili calismalar yapanlarin nasil basarili olduklarni, yontemlerini
onlardan nasil yararlanabilecegini 6grenmeye calisabilir.

* Meslektaslar i¢inde sevilen, saygi goren, liderlik nitelikleri olanlarin
kimler oldugunu, onlar1 6n plana ¢ikaran davranislarinin neler oldugunu ve
onlarin hangi yonlerini 6rnek alabilecegine karar verebilir.

» Sabirla, yilmadan hedeflerini gergeklestirmeye ¢alismalidir.

» Gorevini yaparken her zaman tevazu i¢inde olmalidir.

* Gereksiz tartigmalardan kagmarak yapacagi isin mantiki ve olumlu
sonuglarini gosterebilir.

* Risk almaktan kaginmamakla birlikte "yiiksekte duran ¢ivinin ilk ¢ekici
yiyecegini" de bilerek davranabilir.

* Kendisinin zayif yonlerinin farkina varir, "aynaya bakan aslanin
kendisini kedi, aynaya bakan kedinin de kendisini aslan gérmesinin" sorun
yaratabilecegini bilerek buna gore davranabilir.

» Zay1f yonlerini gelistirmek i¢in kii¢lik adimli, uzun soluklu bir kisisel ve
mesleki gelisim programi hazirlayarak hayata gegirebilir.

» Kendisine engel olmak isteyenlere "insan i¢in en biiylik engelin kendisi
oldugu" bilinciyle empati kurarak yaklasabilir.

+ Is birligi ve dayanismanin temel degerler oldugunu bilerek bu ortamlarmn
yaratilmasina ve gelistirilmesine katki saglayabilir.”

“Demokratik okul kiiltiiri, degerlendirme siirecine katilimi esas almaktadir. Bu
bakimdan okul yoneticileri egitim isgorenlerini degerlendirme siirecine katilim
yoniinde 6zendirmelidir. Degerlendirme siirecinin etkili hale getirilmesi, okullarin
belirledikleri amacglara ulagmalarin1 saglamaktadir. Egitim amacglarina ulasmak ayni
zamanda egitim iggorenlerinin stirekli mesleki gelisimini de kapsamalidir. Bu sebeple
okul yoneticileri okullarda yonetim siireglerini etkili hale getirecek okul lideri roliini
tistlenebilecek yeterliklere sahip olmalidirlar” (Aydin, 2005, s. 175-176). “Kiiltiirel
dokunun saglikli olusmasi ve islevsel olarak calismasi i¢in liderlik becerilerine sahip

yOneticiler olmazsa olmazdir.”
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BOLUM III
ORGUT KULTURUNUN ALGILANAN LIiDERLIK TARZLARI
UZERINE ETKISi

Bu boéliimde liderlik kavramu, liderlik yaklasimlar1 ve tarzlari, 6rgiit kiiltiiriiniin liderlik
tarzlar1 tlizerine etkisi anlatildiktan sonra, oOrgiit kiiltiiri, liderlik, orgiit kiltlirii ve

liderlik alaninda yapilmis olan ilgili aragtirmalar sunulmustur.

3.1.LIDERLIK

Bu boliimde liderlik kavrami, yaklasimlari, tarzlari, liderin giic kaynaklar1 ve orgiit

kiiltiirintin algilanan liderlik tarzlar iizerine etkisi detayli olarak anlatilmistir.

3.1.1.Liderlik

“Liderlik, bir siire¢ ya da bir 6zellik olarak tanimlanabilir. Stire¢ olarak liderlik, bir
grubun veya organizasyonun amaclarina ulagabilmesi i¢in bireylerin davraniglarini
etkileme siirecidir. Ozellik olarak liderlik ise, lider olarak algilanan bir kisinin bir
takim kisisel 6zelliklere sahip olmasini ifade eder. Yaygin kabul goren bir tanima gore
liderlik, bir grubun {iyesi olan insanlar1 grup ya da orgiitiin amaglarin1 gergeklestirme
yolunda etkileme siirecidir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda liderlik, bir sosyal etki
stireci olup bir insan grubu i¢inde s6z konusudur. Bir insan grubu olmadan liderlik s6z
etmek de anlamli olmaz” (Sisman, 2010, s. 68). Varol (1993, s.46)’a gore, “lider,
orgilitlin sevk ve idaresinden resmen sorumlu olsun ya da olmasin, 6rgiitiin amagclar1 ve
ideolojisini belirleyen ve bunlar dogrultusunda 6rgiit elemanlarini yonlendirip seferber

edebilen kisidir.”

“Gliniimiizde yonetim orglitlerinde yoneticilik kavrami degil lider yoneticilik kavrami
onem kazanmaya baslamistir. Ancak unutulmamalidir ki ¢aligma hayatinda birbirini
cagristirdid1 i¢in ayni anlamda kullanilan lider, yonetici ve yonetici lider kavramlari
farkli kavramlardir. Oncelikle her yonetici, lider 6zelliklerine sahip olmayabilir ya da

lider olmak igin yoOnetici olmak da gerekmez” (Deliveli, 2010, s. 4). Bayrak (2011, s.
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106)’a gore, “yonetici olmak ve lider olmak birbirinden farkli kavramlar olarak
nitelendirilmektedir. Yonetici ve liderin ayr1 kavramlar olarak kullanilmasinin altinda
yatan temel neden yOneticinin yetkiyi, liderin ise etkileme ve ikna etme yetenegini 6ne
¢ikarmasindan kaynaklanmaktadir. Okul yonetiminin niteliginden dolay1 sadece yasal
yetkinin kullanilmasiyla sonuca gitmek olanaksizdir. Okuldaki her bir dinamigin etkin

bir bi¢imde kullanilmasina okul yoneticilerinin 6zen gostermesi gerekir.”

3.1.2.0rgiitler A¢isindan Liderligin Onemi

“Glinlimiizde davranis bilimlerinde ortaya c¢ikan bulgular, orgiit konusunda ortaya
¢ikan kuramlar ve iletisim becerilerinin 6nemi ve kazanilmasina doniik arastirmalar,
yOneticilerin 6rgiitii daha iyi tanimalarina ve orgiit calisanlar ile daha saglikli iligkiler
kurmalarina yardimci olmaktadir. Biitiin bu gelismelere ragmen, yine de, kisisel
beceriye sahip olmanin, iyi lider olma ag¢isindan, 6nemi goz ardi edilemez” (lzgar,
2005, s. 23). “Lider, orgiitsel yol gostericilere, (emir, direktif) mekanik olarak
uymanin Otesinde bir etkileme giicline sahip olan kisidir. Lider dogru olan seyleri
yapmay1 hedefleyen kisidir” (Erdogan, 2012, s. 43). “Toplumsal degismeler ve
gereksinimlerle basa ¢ikmasi i¢in egitim oOrgiitlerini yeniden yapilandiracak; toplumun
gereksinimlerini karsilamak i¢in egitim sistemini yeniden yapilandiracak; toplumun
gereksinimlerini karsilamak i¢in egitim orgiitliniin islevlerini yerine getirecek; orgiitsel
etkinligi saglayarak egitim Orgiitiiniin niteligini arttiracak kiside egitim ydneticisidir.
Dolayisiyla egitim yoneticisi egitim ortamini gelistirecek ve egitim Orgiitiini etkili
kilacak ve egitim yoOneticisinin yonetim mesleginde iyl yetismenin yani sira iyi
yerlesmesinin yani sira etkili bir lider olmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii
bir insan bagka bir insana istedigi gibi yaptirabilirse onu yonetiyor demektir. Boyle bir
kisi yalnizca kendilerine verilen yasal yetkiye davranarak karsisindaki kisiye istedigini
yaptirtyorsa yoneticidir; karsisindaki kisi lizerinde yasal er kullanmaktadir. Eger bu
kisi etkiledigi kisiye erkini belirtmis ve bu kisi goniillii olarak kendinden istenilenleri

yapiyorsa yonetici ayni zamanda liderdir” (Tiickmen, 2011, s. 25).

“Liderligin ise genel olarak iki farkli ac¢idan taniminin yapildigi goriilmektedir.
Bunlardan biri liderligi siire¢ acisindan digeri ise 6zellik agisindan tanimlamaktadir.

Siire¢ acisindan lider, Orgiit liyelerinin faaliyetlerini Orgilit amaclar1 dogrultusunda
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yonlendirerek, diizenlestiren kisi olarak; 6zellik acisindan ise, liderin grup iiyelerini
basarili bir sekilde etkileyebilecek karakteristik Ozelliklere sahip olmasi seklinde
tanimlanmaktadir” (Ozkalp ve Kirel, 2010, s. 309). Celik (2003, s. 147)’e gore “yogun
bir degisim hizinin yasandig1 glintimiizde eski liderlik davranislariyla degisim siirecine
uyum saglayabilmek miimkiin degildir. Bu degisim hizina en ¢ok dontisiimcii liderin
uyum saglayabilecegi ileri siirlilmektedir. Doniistimcii liderlik orgiitte ani ve etkili
degisimi gergeklestirmeye yonelik bir liderlik bigimidir. Doniisiimcii liderlikte orgiitiin
i¢ cevresinin denetim ve esgiidimsel bir liderlik anlayisindan ¢ok, O0grenmeyi
kolaylastirict ve yenilik¢i bir liderlige ihtiyag duyulmaktadir. Bu liderlik bi¢ciminde

degisimi destekleyen yeni orgiitsel degerler gelistirme 6nem kazanmaktadir.”

“Sonug olarak onderler hayran olunan, saygi duyulan giivenilir kisilerdir ve is gbrenler
bunlarla 6zdeslesirler ve onlart taklit ederler” (Celep, 2004, s. 75). Lider hangi
ozellikleri tastyorsa orgiit kiiltiirii ona gore sekillenir. Orgiit amaglarindaki basar1 ya da
basarisizlik ona gore belirlenir. Bu durum, orgiit agisindan isgorenleri etkileme giicline

sahip olan liderlerin 6zelliklerinin 6nemi gostermektedir.

3.1.3.Liderlik Kuramlarinin Gelisimi

“Hig siiphesiz, liderlik karmagik bir olgudur. Bu sebeple liderlik ile ilgili bir¢ok teori
ortaya atilmigtir. Liderligin ne oldugu ve hangi sartlar altinda ortaya ¢iktigr ile ilgili
bir¢ok tanim yapilmistir” (Eroglu, 2013, s. 107). “Liderlik aragtirmalarinda uzun siire
gorev ve insan boyutu incelenmistir. Ohio State caligmalarindan beri yapilan
caligmalarda i3 doyumu ve etkinlige bagimli olarak degisim girisim giiciinii kullanma
ve sayginlik olarak iki liderlik faktorii izerinde duruldu. Bu liderlik boyutlari, liderlik
modellerin de en ¢ok kullanilan boyutlardir” (Kirby ve dig., 1992). “Durumsal
teoristler, en etkili davranigin insan yonelimli ve gorev yonelimli davramislarin
uyumuyla gergeklesebilecegini savunuyordu. Fiedler, liderlik davranisinin sadece
degismeye saglama olmadigini, etkili lider davranigini belirleyen ¢ok degisik durumsal
faktoriin bulundugunu kabul ediyordu. Hersey ve Blanchard, bu davranis bigciminin
farkli durumlara uyum saglamada giigliik olusturacagini savundu. Etkili liderlikte,
liderin yetisme bi¢imi ve kendini gelistirmeyi 6grenme ve farkli kosullar altinda etkili

olabilme gibi faktorlerinde dikkate alinmasi gerektigi benimsendi. Baz1 kuramcilar,
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durumsal kuramlarin lider ile izleyenler arasindaki iliskileri basit bir temele
dayandirmasini elestirmistir. Bu kuramcilar, doniisiimcii (transformasyonel) liderlik
konusu arastirmayi tercih etmis ve dontisimct liderlerin izleyenlerin ortak
beklentilerinin karsilamanin otesinde onlara ilham kaynagi olabilecek davranislari
gosterdiklerinin savunmustur. Arastirmacilar lider etkililigini benimsemekle birlikte,
kismen bunun ne oldugunu belirlemeye calistilar. Bu arastirmacilar dontistimcii

2

liderlerin ¢evreyi degistirebilecegine inandilar.” Avolio ve Bass’a gore (1998),
“transformasyonel liderler, sadece zorunlu olarak ¢evresel olaylara, tepkide bulunan

kisiler degil, ayn1 zamanda yeni bir ¢evre olusturan kisilerdir” (Celik, 2003, s. 148).

“Liderlik, yonetim kuramlarindaki gelismelere paralel olarak degisik sekillerde
incelenmistir. Liderlik yaklasimlarini; kisilik yaklasimi, etkilesim yaklasimi ve
durumsal yaklasim olarak ii¢ grupta incelemek miimkiindiir” (lzgar, 2005, s. 23). “Ilk
resmi caligmalar liderlikle ilgili 1930-1950 arasi1 6zellik teorisi, 1950-1960 arasi
davranissal teoriler ve 1960-1970 aras1 durumsallik teoriler olmak tizere ii¢ farkli
teoriden sdz etmektedir” (Metcalfe vd., 2008, s. 586; akt:Ergun Ozler, 2013, s. 106).
Bu teorileri destekleyen ya da elestirel bir bakis acisiyla inceleyen bir¢ok arastirma

mevcuttur.

3.1.3.1.Kisilik Yaklasimi

“Liderligin bazi kisisel 6zelliklere dayandigi varsayimindan hareket edilerek, belli
ozelliklere sahip kisilerin lider olabilecekleri ileri siiriilmektedir. Ancak gilinlimiizde bu
tiir kisisel ozelliklere veya kalitimla gelen bazi niteliklere dayanarak bir kisinin lider
olabilecegi ve liderlik davranis1 gosterebilecegine pek sicak bakilmamaktadir. Bir
liderde bazi kisisel istiinliiklerin (zeka, yaraticilik vb.) bulunmasi onun lider olmasini
kuskusuz olumlu yonde etkiler. Ancak problemin ne oldugunu algilayamayan,
iligkileri zayif olan, iiyeler iizerinde psikolojik bir denetim kuramayan bir kisinin
liderlik gorevini tam olarak yerine getirmesi miimkiin olmaz” (lzgar, 2005, s. 23).
Varol (1993, s. 49)’a gore “Ozellik yaklasimi kisisel Ozellikler nedeniyle lider
olundugu goriisiine dayanir. Bir baska deyisle, bazilarinda yonetici-liderlik nitelikleri
vardir, bazilarinda yoktur. Dolayisiyla, yonetici-liderlik kisisel bir niteliktir. Oysa bu

konuda oOne siiriilen kisilik ozellikleri kiiltiirlere goére farklilik gostermektedir.
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Uyumluluk, etkililik ve egemen olabilirlik, disa-doniikliik, akillilik vb. 6zelliklerin
hangilerinin bir lider de bulunmasi gerektigine iliskin alg1 ve goriisler kiiltiirlere gore
degismekte ve farkli anlamlara gelmektedir. Bu durumda, liderlige bu yaklasim
acisindan bakildiginda, farkli durumlarin farkli liderlik nitelikleri gerektirebilecegi

olgusu gozden kagirilmis olabilir.”

“Eger grup lyeleri arasinda bu 6zelliklere sahip kisileri belirlemek miimkiin olursa,
gruplar1 yonetecek kisileri bulmak ve yetistirmek daha da kolaylasacaktir. Personel
seciminde de bu oOzelliklere sahip olan kisilere 6nem verilerek isletmeye alinmalar
saglanacak ve isletmede egitilerek gelecegin yoneticisi ve lideri olarak
yetistirilebilecektir” (Simsek ve Celik, 2011, s. 82). “Giinlimiizde kalitimla gelen
ozellikleri ve yetenekleri nedeniyle bir kisinin lider olabilecegini ve liderlik davranisi
gosterebilecegini ileri siirmek gercekgi bir yaklasim olamaz” (Celep, 2004, s. 9).
Oyleyse liderlik beceri olarak diisiiniilmeli ve gelistirilebilir o6zellik tasidig

bilinmelidir.

3.1.3.2.Etkilesim Yaklasimi

“Bu yaklagim, liderin kisisel 6zelliklerinin 6nemli olmadigint kabul eder. Bir liderin
kisisel oOzelliklerine bagli olarak degil, kendisini izleyenlerle etkileserek ortaya
cikardig1 is ve elde ettigi basarinin lider olmada daha 6nemli oldugunu vurgular.
Liderin iiye igin yarattigi duygusal destek, sicaklik, arkadaslik, giiven ne denli 6nemli
ise liye etkin ve basarili olabilmektedir. Bu yaklasima gore grup icinde kisinin statiisii
yiikseldik¢e, eylemlerinin grup normlarma uyma olasiliinin artacagi, etkilesimde
bulundugu kisi sayisinin artacagi kabul edilir. Buna bagl olarak etkilesim ve etkileme
giicii artan bir kisinin iiyeyi ortak amaglara yonlendirmede daha basarili olacagi
varsayilir” (Izgar, 2005, s. 24). Varol (1993, s. 49)’a gére bu yaklagimda, “durumun
gerektirdikleri veya grubun gereksinmeleri orgiitsel amaclar1 gergeklestirme gerekleri
ile kisisel nitelikler arasinda bir etkilesim vardir. S6z konusu gereklilikleri kargilamak
belli kisisel ozellikleri, bireylerin gereksinmeleri ve 6zelliklerini de dikkate almay1
gerektirir. O halde, liderlik davranisini hem durumun nitelikleri, hem de yonetici-
liderin kisisel dzellikleri birlikte belirler. Ornegin, belli bir durumun gerektirdiklerini

yerine getirme bakimindan belli kisisel Ozellikler 6n plana gecebilir veya Onem
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kazanabilir. Liderligi aciklamakta arastirmalarla da desteklenen ve genis kabul goren

yaklagim budur.”

3.1.3.3.Durumsallik Yaklasim

“Liderlikte durumsallik yaklasimi ilk kez Fred Freidler kullanmistir. Freidler'e gore
liderin kisiligi ile bulundugu ortamin karmasikligi ve yapisal 6zelligi bir araya gelerek
lideri olusturur. Freidler'in durumsal liderlik kurami 1970'li yillardan itibaren egitim
yonetimi alanina da girmis ve uygulanmistir. Bu model, daha ziyade, okul
yoneticilerinin liderlik davranislarinin belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Durumsal
liderlik yaklasimini gelistiren Paul Hersey ve arkadaslari, bu yaklagimin is yonelimi
yaninda iliski yonelimini de goz dniinde tutan bir yaklagim oldugunu belirtmekteyseler
de asil vurgu is yonelimi goriiniiyor” (Varol, 1993, s. 49). Izgar (2005, s. 25)’a gore
“bu kuramda liderlik, grup igi iliskiler, isin yapist ve liderin sahip oldugu pozisyon
belirleyici rol oynar. Lider iiye iliskisi, liderin grup tarafindan kabul edilip edilmeyisi
ile belirlenir. Isin yapisi, gorevi yerine getirmek icin belli bir yolun belirlenmesi ile
ilgilidir. Liderin pozisyonu ise liderin sahip oldugu statii, yani orgiit ve tiyelerden

aldig1 giicii ifade eder.”

Bu boliimde anlatilan liderlik kuramlari arastirmaci tarafindan hazirlanan Tablo

3.1.3.3.1°de kisaca Ozetlenmistir.

Tablo 3.1.3.3.1. Liderlik Kuramlar

LIDERLIK KURAMLARI | ACIKLAMA

Kisilik Yaklagimi Liderligin baz1 kisisel 6zelliklere dayandigr varsayimindan
hareket edilerek, belli 6zelliklere sahip kisilerin lider
olabilecekleri ileri siiriilmektedir.

Etkilesim Yaklasimi Liderin kisisel 6zelliklerinin 6nemli olmadigini kabul eder. Bir
liderin kisisel 6zelliklerine bagl olarak degil, kendisini
izleyenlerle etkileserek ortaya ¢ikardigi is ve elde ettigi
basarinin lider olmada daha 6nemli oldugunu vurgular.

Durumsallik Yaklagimi Bu kuramda liderlik, grup i¢i iligkiler, isin yapisi ve liderin
sahip oldugu pozisyon belirleyici rol oynar. Lider liye iliskisi,
liderin grup tarafindan kabul edilip edilmeyisi ile belirlenir.
Isin yapis1, gorevi yerine getirmek icin belli bir yolun
belirlenmesi ile ilgilidir. Liderin pozisyonu ise liderin sahip
oldugu statii, yani orgiit ve iiyelerden aldig giicii ifade eder.

50



3.1.4.Liderlik Tarzlari

“Liderlik konusu baglangigta lider 6zellikleri agisindan ele alinmis, daha sonra liderin
davranig boyutu incelenmistir. Liderlik davranisinin ¢ok boyutlu degiskenler agisindan
incelenmesi, durumsallik kurami ile 6n plana ¢ikmigtir. 1980°1i yillar liderlikte yeni
yaklagimlarin ¢ok hizli gelistigi bir donem olmustur. Ogretimsel liderlik, kiiltiirel
liderlik, doniigiimcii liderlik, moral liderlik, 6grenen liderler ve vizyoner liderlik,
liderlik alanindaki yeni yaklasimlar1 olusturmaktadir. Liderlik alanindaki bu yeni
yaklagimlar, egitimsel liderlik alaninda da zengin bir birikimin olusmasini saglamistir”
(Celik, 2003, s. 1). “Liderlikle ilgili gelistirilen teori ve yaklagimlar incelendiginde,
orgiitler acisindan liderlik davraniglariyla ilgili iki temel kategoriden soz edilir.
Bunlardan biri, insanlar arasi iliskilerle ilgili davranislar, digeri ise orgiitsel gorevlerin
ve Orgiitsel tiretimin gerceklestirilmesiyle ilgili davraniglardir. Bir baska ifadeyle soz
konusu davranislar, ‘iliski merkezli’ ve ‘gérev merkezli’ davranislar olarak iki baslikta
toplanir” (Sisman, 2010, s. 97). Ilgili literatiir tarandiginda liderlik tarzlarmin iki
baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Bunlar geleneksel liderlik tarzlari olarak
belirtilen; otokratik, demokratik-katilimc1 ve liberal-tam serbesti taniyan liderlik
tarzlaridir. Cagdas liderlik tarzlar igerisinde ise glinlimiizde Ozellikle; karizmatik
liderlik tarzi, transaksiyonel (etkilesimci) ve transformasyonel (doniisiimcii) liderlik

tarzlariin daha fazla dikkat ¢ektigi gortilmektedir.

3.1.4.1.Egitimsel Liderlik

“Okullarimizin  gelistirilebilmesi i¢in, okul miidiirlerinin egitim liderligi ve okul
isletmesinin  yonetimi konusunda ciddi bir sekilde egitimden geg¢irilmeleri
gerekmektedir. Toplumsal degismeye ivme kazandiracak okul sistemimizi, ancak
degisime ve gelisime Oncelik yapabilecek giiclii okul yoOnetimlerinin insasi ile
olusturabiliriz” (Arslan, 2002, s. 91). “Egitimsel liderlik bilgi toplumunda farkli bir
boyut kazanmistir. Cevresel degisim hizinin okulun 6grenme hizindan yiiksek oldugu
bir diinyada, egitimsel liderlik olarak okul yoneticileri, yeni liderlik rolleri ve
sorumluluklar1 yliklenmek zorundadir. Paylasilan bir vizyonun olusturulmasi, gii¢lii
bir okul kiiltlirlinlin gelistirme, etik liderleri kuramsallastirma ve &grenen bir lider

olma, gelecegin okul yoneticisinden beklenen 6nemli liderlik rolleri olacaktir” (Celik,
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2003, s. 1). “Lider, kendisine verilen kaynaklar1 en rasyonel bir sekilde kullanarak
uygun sonuglar1 yaratan kisidir. Kurumda, yonetim sorumlulugu iistenilen biriminin
gerektigi becerilere ulasmak, ¢agdas ve etkili yonetim anlayis1 ile kaynaklar1 etkin
kullanimim1  saglamak mecburiyetindedir. Meslegin degerini ve uygulamalarini
anlamak ve gelistirmek etkili ve ¢agdas yonetimin 6n sart1 olarak kabul edilecek ve
uygulanacaktir” (Tirkmen, 2011, s. 45). Arslan (2002, s. 84)’a gore, “bir lider sahip
oldugu pozisyona bakmaksizin toplumda sosyal deg§ismeye hizmet eder. Bu baglamda
her bir 6grenci, 6gretim gorevlisi, okul midiirii veya memur, potansiyel olarak bir
liderdir ve toplumsal yenilenmeye hizmet eden bir kisidir. Bu islevde okul
midiirlerinin sorumlulugu, yalnizca kendilerinin liderlik unsurlarina sahip olmalariyla
smnirli  kalmiyor, toplumsal degisime katkida bulunacak gelecegin liderlerinin

yetistirilmesi i¢in gerekli olan egitim ortaminin olusturulmasini da gerekli kiliyor.”

3.1.4.2. Karizmatik Liderlik

“Bir yunan kelimesi olan karizma, litfedilen bir kabiliyet anlamina gelmektedir.
Orgiitsel agidan bakildiginda ise karizma kavrami, liderin, basta izleyenleri olmak
tizere iletisimde bulundugu diger kisilerin glivenini, begenisini, hayranligini1 kazanma
yetisi ile onlar lizerinde etkileyici bir gilice sahip olmasi seklinde tanimlanabilir.
Karizma, liderin c¢evresindeki insanlarin duygularina hitap etmesidir. En genel
anlamiyla, iletisim kurulan insanlarda duygusal heyecan yaratmak ve garpict olmaktir”
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 215). “Karizma kelime anlami olarak ¢ekicilik,
etkileyicilik, dogustan gelen biiyiileyici 6zellik seklinde de tanimlanabilmektedir.
Karizmatik 6zelliklere sahip liderlerin insanlar iizerinde yiiksek bir etki yarattigi
goriilmektedir. Bu tiir liderler, kendine oldukg¢a fazla giivenen, vizyonlarini agikca
belirten ve ortamda gereksinim duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir. Karizmatik
lideri farkli kilan; sahip oldugu Ongorii, vizyon ve insanlari inandigi amaca
ulagabilmek i¢in harekete gegirme becerisidir. Bu liderler genellikle, gecis ya da kriz
zamanlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar” (Saruhan ve Yildiz, 2009, s. 249).

“Karizmatik liderlik, yoneticilerin bir vizyon ve misyon duygusuna sahip olmasidir.
Karizmatik liderligin diger ozellikleri ise saygi, giiven ve sadakattir. Bu liderler,

izleyenlerin kendi kisiligiyle cok giiclii 6zdesim kurmasin1 saglamis ve izleyenlerin
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tizerinde yogun duygusal izlenimler birakmislardir. Bazi yoneticiler, isgdrenler
tizerinde cosku, giiven, korku ve kisisel amaglara baghlik duygusunu gelistirmistir.
Geleneksel bakis agisina sahip olan bazi kisilere gore karizma, liderin sahip oldugu en
yiiksek 6zellik ya da yliksek bir yonetim giicii olarak algilanmistir. Ancak aragtirma
bulgulari, karizmanin eski bir diisiinceden ¢ok, genel bir 6zellik oldugunu ve orgiitiin
daha alt kademelerinde bulunan kisilerin de bu 0Ozelligi tasiyabilecegini
gostermektedir” (Dubinsky ve dig., 1995, akt, s. Celik, 2003, s. 161). Ergun Ozler
(2013, s. 105)’e gore “karizma kavraminin son yillarda bircok farkli alanda
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle liderlik ile ilgili yazinda en c¢ok karsilasilan
kavramlarin basinda karizma gelmektedir. Karizmanin kavramsal analizi ile ilgili tam
bir goriis birligine varilmamakla birlikte bu kavramla ilgili bazi tanimlarin yapildigi

goriilmektedir.”

3.1.4.3.Vizyoner Liderlik

“Liderlik konusunda yapilan aragtirmalarda, 6zellikle 1990'l1 yillarda vizyoner liderlik
konusuna biiyilk 6nem verilmistir. Vizyoner liderin Onemi, Orgiitlerin gelecegine
yonelik belirsizlikleri gidermesinde gosterdigi basariya dayanmaktadir. Orgiitlerde
meydana gelen hizli degisim, orgiitlerin gelecege yonelik kararlarini etkilemektedir.
Bu hizli degisim siirecinde oOrgiitleri paylasilan bir vizyonla gelecege tasiyan ve
orgiitsel korliikten kurtaran liderlere vizyoner lider denilmektedir ve bu liderler
gelecegin liderleri olarak goriilmektedir” (Celik, 2003, s.173). “Egitim sisteminde,
ogretim yontemlerinde ve egitim teknolojilerinde meydana gelen hizli degismeler,
okul yoneticisi olan okul miidiiriiniin, vizyoner lider olarak stratejik kararlar vermesini
gerektirmektedir. Okul yoneticisinin vizyoner liderlik rolii, okullar1 gelecege
tasiyabilecek kararlar1 alabilmektir. Okul yoneticisi paylasilan bir vizyon olusturarak,
okul isgorenlerine hedef koyarak onlarin giiciinii birbirini yok etme yoniinde degil
okulun amaglarin1 gerceklestirme yoniinde harekete gegirmelidir. Okul liderinin en
temel gorevlerinden biri vizyon yaratmak, bunu tanimlayip apagik, gozle goriiliir bir
bicimde ortaya koymak ve bireyleri motive etmektir. Vizyoner lider sadece
diisiinceleriyle degil, duygulariyla da izleyenleri yonlendirebilen liderdir. Okullarin
etkililigi vizyoner liderlerin varligina baglidir. Vizyon liderin oniinii gérmesini saglar.

Bundan dolay1 vizyoner liderlik biiyiik 6nem tasimaktadir” (Bayrak, 2002, s. 211-
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212). Liderlerin vizyoner 6zellik tagsimasi onlar1 basariya gotiirmede 6nemli bir dzellik

olarak goriilmektedir.

3.1.4.4.4.ilham Verici Liderlik

“Yoneticiler bazen etkili iletisim kurabilmek i¢in, sembol odakli davranmaya, giiven
vermeye ve vizyonda aciklik saglamaya ¢alisir. Ilham verici liderler, hiir iradelerini
kullanir ve orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine calisir. Bu liderin hayat dolu
bugiinleri ve ulasabilir bir gelecekleri vardir. ilham verici liderler, motivasyonu
yiikseltmeye ve canli tutmaya ¢alisir; kendini izleyenlere iyimser bakis acist kazandirir
ve ilham verir. Coskusal destek ve cekicilikleri sayesinde isgorenlere ilham verir ve
onlarin birinci derecedeki motivasyonel beklentilerini karsilar” (Dubinsky ve dig.

1995, s. 317, s. akt, s. Celik, 2003, s. 163).

3.1.4.5.Etik Lider

“Insanlarin biiyiik bir kismi belli amaglar1 gerceklestirmek icin oOrgiitlenmis
kurumlarda yasamlarmin biiylik bir kismmi gegirirken, modernizm 6zelliklerini
tasiyan Orgiit yapisi ve yonetim anlayist altinda kendi benliklerinden uzaklagmiglardir.
Ayni zamanda modernizm sebep oldugu ahlaki bunalim, orgiitlere yansimig, orgiit
calisanlar iligkilerinde ahlaki olmayan davranislar gostermeye baslamiglardir. Genel
anlamda ortaya cikan bu ahlaki problem, ahlakin pratik olarak uygulandigi tim
alanlarda yozlasmaya sebep olmustur. Buna bagli olarak, ortaya bir etik problem ve bu
problemin ¢oziimiine doniik bir etik anlayig ortaya ¢ikmistir” (Yilmaz, 2005, s. 40).
Yaman (2010, s. 10)’a gore, “etik liderin davranislari, ¢alisanlarin da etik
davranmasina katki saglayacaktir. Zamanla olusan etik kodlar kurumun yapisini
etkileyecek ve kurumsal anlamda (¢alisanlar1 birbirlerine karsi ve disartya karsi olan
sorumluluklarinda ve yiiriitiilen islemler boyutunda) giiven ortaminin olusmasinda
onemli rol oynayacaktir. Diger bir ifadeyle etik lider, olagelen eylemler karsisinda
proaktif davranabilme ve dogru karar1 verebilme yetenegidir. O nedenle, liderlerin

basarili olmalari i¢in etik yonden olgun olmalar1 gerekir.”
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3.1.4.6.Tam Serbestlik Taniyan-Liberal Liderlik Tarz

“Tam serbestlik taniyan liderlik tarzinda liderlerin izleyiciler iizerinde fazla bir
etkinligi yoktur. Grup iiyeleri sanki baslarinda bir lider yokmus gibi hareket ederler ve
bu noktada kendilerini tamamen 6zgiir hissederler. Bu tarz liderler hi¢bir sekilde yetki
kullanmamakta, yetkilerin tamamini iiyelere birakmaktadirlar. Bu nedenle orgiit
icerisinde ister istemez bir otorite boslugu olusmaktadir” (Ergun Ozler, 2013, s. 102).
“Yonetici i¢in Orgiitiin amacglarina ulasmas1 veya orgiit calisanlariin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ¢ok biiyiik dnem tasimaz. Orgiitte her sey oluruna birakilmistir” (Izgar,
2005, s. 31). “Bu liderlik tarzinda liderler, sahip olduklar1 yonetim yetkisini pek
kullanmazlar. Kendilerine verilen giicii kullanmaktan ve sorumluluk almaktan
kacinirlar. Liderlerin rolii diger grup iyelerininki gibidir. Kendi amaglarini
gerceklestirme konusunda gruba baghidirlar. Grup tiyelerini kendi hallerine birakirlar
ve her ¢alisanin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amaglar1 belirlemelerine, plan
ve programlarini yapmalarina imkan verirler. Onlarin gelisimleri i¢in herhangi bir
caba harcamazlar. Calisanlar kendi kendilerini egitirler ve motive ederler. Bu tarzda
liderlerin esas gorevi, astlarina kaynak saglamak ve bunlarla ilgili olarak ortaya

¢ikacak sorunlar1 ¢6zmektir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 212).

“Biitiin bunlarin sonucu olarak, bu tip davranisa sahip yoneticinin ¢alistig1 Orgiitte,
hem orgiit amaglarindan sapmakta, hem de personelin is basaris1 diismektedir. Bunun
sonucu Orgiit amaglarinin beklenen o6lciide gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir”
(Izgar, 2005, s. 31). Ergun Ozler (2013, s. 102)’e gore “grup iiyelerine sik sik
miidahale etme ve onlara s6z hakki vermemenin bazi sorunlara yol agmasi gibi, grup
liyelerine tamamen serbestlik tanima ve tiim yetkiyi onlara verme de oOrgiitlerde bazi
sikintili durumlarin olugmasina neden olmaktadir. Cogu zaman, iiyeler baslarinda bir
liderin varoldugunu bilmek ve bu kisinin lider oldugunu hissetmek istemektedirler. Bu
nedenle, izleyicilere tiim yetkileri vererek, hi¢cbir miidahalede bulunmamak ve onlar1
tamamen kendi hallerine birakmak liderlikle ¢ok bagdagmamaktadir. Ciinkii liderler
genellikle insanlar onlara gereksinim duyduklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada

kisilerin kendilerini yalniz hissetmesi dogru degildir.”
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3.1.4.7. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderin Ozellikleri

“Etkilesimci (transaksiyonel) liderlik tarzinin ii¢ temel 6zelligi oldugu ifade
edilmektedir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir” (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2008, 221-222):

“Sarta Bagh Odiil: Liderin 6nceden belirlenen ve tanimlanan hedeflere
ulasmalar1 durumunda calisanlarina somut odiiller vermesini ifade
etmektedir. Bu hedeflere ve amaglara ulasmak icin lider ile calisanlar
arasinda zaman zaman hatirlatmalara dayanan pozitif bir pekistirme sz
konusu olmaktadir. Bu anlayis igerisinde ¢aliganlar islerini ve gorevlerini
kendilerinden beklenen sekilde yerine getirmis olmak ve bunun
karsiliginda 6diil almak igin yaparlar.”

“Istisnalarla Yonetim (Aktif) : Bu boyut ile etkilesimci liderler, orgiitte
bir sorunun veya aksiligin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar1 bertaraf
etmek i¢in hemen harekete gecerler. Bu harekete gegme sonucunda
liderler, yikici elestirilerde bulunabilirler, cezalandirmaya veya isten
¢ikarmaya tesebbiis edebilirler.”

“Istisnalarla Yonetim (Pasif): Bazi arastirmacilar bu boyutu serbest
birakict liderlik olarak da adlandirmaktadirlar. Cilinkii bu anlayistaki
liderler, calisanlarini gorevlerin yapilmasi konusunda tamamen serbest
birakmis durumdadirlar. Sorunlarin  diizeltilmesi i¢in miidahalede
bulunmak yerine calisanlarinin ¢6ziim bulmalarini tercih ederler. Ciinkii
karar almalar1 gerektigi zaman zorlanirlar ve genellikle de karar almay1
geciktirirler.”

Etkilesimci (transaksiyonel) liderler yukarida kisaca Ozetlenen ii¢ temel davranisi
benimseyerek, yani bazen odiiller vererek, bazen olaylara kendisi miidahale ederek,
bazen de hi¢ miidahalede bulunmadan tiim yetkiyi grup iiyelerine birakarak bireyleri

yonlendirmeye ¢alismaktadirlar.

3.1.4.8. Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderin Ozellikleri

“Doniisimceti (transformasyonel) liderin birinci ve belki de en onemli 6zelligi, bir
vizyon gelistirmesidir. Vizyon, oOrgiitiin gergeklesebilecek gelecegin arzu edilen

zihinsel resmidir. Bu vizyon, misyon, hedef ya da belirsiz bir riiyay1 etkileyebilir.
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Vizyon, orgiitiin temel amacinin gergeklestirilmesi ve anlasilmasinda lider igin bir
ilham kaynagidir. Lider, bu vizyonla izleyenlere enerji verebilir. Doniisiimci liderin
ikinci onemli Ozelligi insanlarin ihtiyaclarmi onceden kestirebilmesidir. Liderler,
kendini izleyenlerin destegini kazanabilmek i¢in, insan motivasyonunun karmasik
yapisint tanimalidirlar. Liderin isgorenlerin motivasyonel beklentilerine cevap
verebilmesi, onlarin taninma, ait olma ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini iyi
bilmesine baghdir. Doniisiimcii lider, isgérenin bireysel davranmis farkliliklarmi ve

grupsal davraniglarini birbiriyle uyumsallastirmaya calisir” (Celik, 2003, s. 164).

3.1.4.8.1. Déniisiimcii Liderlik ve Izleyenlerin Gereksinimleri

“Doniigiimcetii liderlik izleyenlerin gereksinimlerinin karsilama derecesi agisindan ele

alindiginda, su ¢iktilart saglamayi icerir” (Celep, 2004, s. 71);

e “Bu liderler, isgorenlerinin belirlenmis hedeflerin degeri 6nemi ve bunlar1 elde
etmenin anlami hakkinda farkinda olmalarini arttirir.

e Bu liderler, liderlik siireci ve misyonu dogrultusunda isgorenlerin daha yiiksek
diizeydeki gereksinimlerini karsilar ve 6zendirme ederler.

e Doniigsiimeti  lider, isgorenlerin  gereksinimlerini  Maslow’un  gereksinimler

hiyerarsisine gore daha yiiksek diizeylere ¢ikarmaya caligir.”

3.1.4.8.2.Déniisiimcii Liderlik Boyutlari

“Doniistimcti liderligi 6lgmek i¢in, Burns (1078) dondisiimcii liderlik tanimlamasini ele
alarak bu tanima uyan liderlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu tanimlamalar
analiz edilerek bir Olgme aracinda birlestirilen 141 davranigsal ifadeye
dontstiirilmiistir. Bu o6lgme araci askeri alanda uygulanmistir. Bu verilere etmen
analizleri yapilmistir ve dort etmen tanimlamasiyla sonuglanmistir; ideal etki
(Karizma), zihinsel 6zendirme, ilham verici giidiileme ve bireysel ilgi” (Celep, 2004,
S. 74).
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3.1.4.8.2.1.ideal Etki

“Ideal etki kavrami genellikle biiyiik kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan siradis1 onlemler
olarak tanimlanan, karizmatik liderlik ¢alismasindan ortaya ¢ikarilmistir. Karizmatik
lider, vizyon ve bir misyon duygusu saglar, saygi ve giiven elde eder, 6viinmeyi yavas
yavas yerlestirir. Optimizmi arttirir” (Celep, 2004, s. 74). Sonug olarak liderler hayran
olunan, saygi duyulan giivenilir kisilerdir ve i gorenler bunlara 6zdeslestirilirler ve

onlar1 taklit ederler. Transformasyonel liderin de bu 6zelliklere sahip olmasi beklenir.

3.1.4.8.2.2.Zihinsel Ozendirme

“Déniisiimeii liderlik, iistiin ve tinsel bir boyuta sahiptir. Isgdrenlerin sayiltilari
sorgulamasina Ve sorunlara daha yaratici ¢éziimler bulmalarina yardim eder. Zihinsel
0zendirme, isgorenlerin deger ve inaniglarinda degisimin yani sira, is gorenlerin
sorunlarint ve bunlart ¢ézmenin farkinda olmalari yoniindeki degisimi ifade
etmektedir. Doniisiimeii liderler, isgorenlerine sorun ¢ézmede segenek stratejilerinin
gelismesinde yardim ederler. Bir iggérene gore zihinsel olarak 6zendirici bir lider;
“onun diiglinceleri, daha dnce hi¢ diisiinmedigim bana ait olan bazi durumlart tekrar
distiinmeye zorlar” ifadesinde kendisini bulmaktadir. Doniisiimeti  liderler,
isgorenlerinin sayiltilar1 zorlayarak, sorunlarni yeniden diizenleyerek ve eski
durumlara yeni yollarla yaklasarak, yaratict olmalarina 6zendirme eder. En 6nemlisi is
gorenler sorun ¢ozmede yeni yaklasimlart denemeleri i¢in cesaretlendirilir ve onlarin
diistinceleri liderin diisiincelerinden farkli da olsa, asla elestirilmezler” (Celep, 2004, s.
76).

3.1.4.8.2.3.1lham Verici Giidiileme

“llham verici giidilleme, gecmiste karizmatik davranisin agik¢a ilham verici
olmasindan dolay1, karizmanin bir parcasi olarak diisiiniilmekteydi. Ilham verici
giidiileme dontigiimci liderlikte ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii isgorenler liderin
amaglarina gekilirse, ilham verici davranig ortaya ¢ikabilir. Bass (1985) “lider arzu
edilen hedefleri ve onlara nasil ulasabilecegini gostermesinden dolayr lider ilham
vericidir” ifadesini kullanmaktadir. {lham verici giidiilemede giiclii olan liderler,

isgorenlerinde bir takim ruhu canlandirir. Lider hem iyimser, hem de erisebilir olan
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gelecegin agik resmini olusturur. Lider is gorenlerin islerine anlam kazandirarak,
giidiileme ve ilham arttirict bir sekilde davranir. Buna bagli olarak takim ruhu artar”

(Celep, 2004, s. 78).

3.1.4.8.2.4.Bireysel lgi

“Bir liderin karizmasi, isgorenleri bir vizyon veya misyona c¢ekebilirken, liderin
bireysellestirilmis ilgiyi kullanmasi da isgdrenlerin bireysel olarak biitiin
potansiyellerinin ortaya koymalarina olanak saglar. Lider bir bakima kilavuzdur.
Bireysel ilgi kilavuzlugun bir pargasidir. Bu durum, lidere siirekli olarak doniit saglar.
Doniistimcetii liderligin bireysel ilgi 6gesi, bagkalarini diistinmenin yararliligi tizerinde
durur. Doniistimeti liderler, her izleyenine bir birey olarak davranir ve kilavuzluk
firsatlarin  genisletilmesini saglar. Doniistimcti liderler, izleyenlerinin lider olarak
genisletmeye calisirlar. Bireysel olarak is gérenleri ile ilgilenen liderler, daha basarili
bir sonu¢ elde etmek icin is goérenlerine daha bagli hale gelmemeleri konusunda
yardimct olur ve ulagilabilir. Ortak amaglara 6zendirme eder. Bireysel ilgi, en temel
sekilde iyi yapilmis bir is igin bir deger ifadesidir. Bireysel ilgi gosteren lider, bireysel
farkliliklar1 benimsemis ve kabul etmis olur. Isgorenlerle etkilesimler bireysellestirilir.
Boylece bir is goren sadece bir ¢alisan degil, bir birey olarak diisiiniiliir. Genellikle
bireysel olarak ilgilenen bir lider bir kilavuz olarak algilanir. Clinkii lider is goren i¢in
is gorenlerinin belirli isteklerine dayali yeni 6grenme ortamlar1 yaratir. Bu ortamda
lider isleri bildirir ve isgorenlerin ek destege gereksinim duyup duymadiklari gormek

ve siireci degerlendirmek i¢in bu igleri gdzlemler” (Celep, 2004, s. 78-79).

3.1.4.8.3.Egitim Alaninda Déniisiimcii Liderlik

“Déniisiimcii liderlik kurami degisim kiiltiiriiniin nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit
kiiltiirinlin, degisime ayak uydurabilecek ve siirekli degisime karsin varligini
koruyabilecek bir sekilde olmasi gerekmektedir. Doniistimcii liderlik, orgiitsel
yenilesme agisindan 6nemli bir liderlik bigimidir. Egitim sistemimizde her seyin
tekdiize bir sekilde yiiritiildigi; yenilik, degisim ve bunlarin kaynagi olan
giidiilemenin olmadig1 bir yonetim sekli vardir. Degisim karsisinda, siirekli kendini

yenileyen ve gelistiren bir kurum olarak egitim kurumlarinin, geleneksel yonetim
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anlayisinin - benimsenmesinden dolayi, asil amaclar1 yerine getiremediklerini
sOyleyebiliriz. Doniistimcii liderlik alanindaki ¢alismalar ilk ve agirlikli olarak askeri
ve is cevrelerinde uygulanmistir. Dontisiimeti liderligin egitim alaninda yapilan
caligmalarin sonuglari, 13 ve askeri alanlarda yapilan c¢alismalara benzerlik
gostermektedir. Alan ve miktar bakimindan agik bir sekilde sinirlanmasina ragmen,
doniistimcii okul liderlerinin etkileri iizerindeki ¢alismalarin kanitlart cesaretlendirici
ve yaklasik olarak okul olmayan orgiitlerde belirtilen etkilere paraleldir” (Celep, 2004,
s. 117).

3.1.5.Etkilesimci Liderlik ile Doniisiimcii Liderlik Arasindaki Farklar

“Etkilesimci (transaksiyonel) liderlik tarzinin literatiirde ise yonelik liderlik olarak
ifade edildigi de goriilmektedir. Bu liderlik tarzinda amag, lyeleri isi basarmalari
noktasinda tesvik etmektir” (Ergun Ozler, 2013, s. 103). “Etkilesimci liderlige kiyasla
doniisimcii  (transformasyonel) liderlik pek ¢ok c¢alismada; astlarin tatmini,
performansi, motivasyonu, bagliligi ve lider etkililiginde daha yiiksek ve pozitif bir
iligki gosterdigi i¢in Oviilmektedir. Dahasi, etkilesimci liderlik, farkli kosullarda
gosterdigi tutarlililk ve farkli kiiltiirlerde uygulanabilirligi acisindan da kabul
gormektedir” (lvey ve Kline, 2010, 246-247). “Etkilesimci liderler yetkisini
kullanirken bir yandan da grup iiyelerinin istek ve gereksinimlerini karsilamaya
calismaktadirlar. Burada calisanlarin daha verimli ve etkin sekilde faaliyet
gostermesini saglamak oOnemlidir, yaraticilik ve yenilikcilik Oncelikli degildir.
Etkilesimci liderler mevcut orgiit kiiltlirii icinde izleyicilerin amaglara ulagsmalari i¢in
kendilerinden  beklenen  performanslarint  gergeklestirmelerinde  destekleyici
olmaktadirlar” (Saruhan ve Yildiz, 2009, 247). Celep (2004, s. 114)’e gore
“dontistimcii liderligin, liderlik disiiniirleri tarafindan ilgi gérmesinin nedenlerinden
biri, diger liderlik kuramlarinin g¢evresel kosullar dogrultusunda yeterli olmamasidir.
Diger bir deyisle, gelistirilen diger liderlik kuramlarmin degismeye, sadece kisa

donemli ¢oziimler meydana getirmesidir.”

“Etkilesimei liderlik anlayisi icerisinde davranig sergileyen lider pozisyonundaki
yoneticiler yetkilerini genellikle ¢alisanlarin daha ¢ok ¢aba gosterip performanslarini

artirmalart i¢in 6diil ve statii vermek i¢in kullanirlar. Boylece etkilesimci liderler
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calisanlarin ge¢misten beri siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilarak
faaliyetleri gelistirmek suretiyle is yapma ve yaptirma yolunu tercih etmektedirler. Bu
liderlerin en biiyiikk 6zelligi gecmis ile bugilin arasinda baglanti kurarak basariya
ulagmalaridir. Etkilesimci liderlik anlayisi, durgun biiyiime ve tasarruf politikasi
benimsemis oOrglitlerde etkin bir sekilde kullanilmakta ve etkili olmaktadir” (Yilmaz,
2011, 77). Ergun Ozler (2013, s. 103)’e gore, “etkilesimci liderler genellikle ise
yonelmis olduklari i¢in, iiyeleri isleri basarma ve amaglara ulagsma noktasinda harekete
gecirmeye calismaktadirlar. Doniistimcti (transformasyonel) liderlik tarzi degisime ve
gelisime agik bir liderlik tarzi iken, etkilesimci(transaksiyonel) liderlikte yaraticiligin

ve yenilik¢iligin ¢ok fazla énemli olmadig goriilmektedir. ki liderlik tarzi arasindaki

en belirgin farkliligin bu oldugu diistintilmektedir.”

Bu boliimdeki liderlik tarzlart Tablo 3.1.5.1°de arastirmaci tarafindan 6zetlenmistir.

Tablo 3.1.5.1.Liderlik Tarzlar

LIDERLIK ACIKLAMA
TARZLARI
Egitimsel Liderlik Egitimsel liderlik bilgi toplumunda farkli bir boyut kazanmustir. Cevresel

degisim hizinin okulun 6grenme hizindan yiiksek oldugu bir diinyada,
egitimsel liderlik olarak okul yoneticileri, paylasilan bir vizyonun
olusturulmasi, gii¢lii bir okul kiiltiiriiniin gelistirme, etik liderleri
kuramsallastirma ve dgrenen bir lider olma, gelecegin okul yoneticisinden
beklenen 6nemli liderlik rolleridir.

Karizmatik Liderlik

Bu tiir liderler, kendine oldukga fazla giivenen, vizyonlarint agikga belirten
ve ortamda gereksinim duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir. Karizmatik
lideri farkl kilan; sahip oldugu 6ngorii, vizyon ve insanlari inandig1 amaca
ulagabilmek igin harekete gecirme becerisidir.

Vizyoner Liderlik

Orgiitlerde meydana gelen hizli degisim, orgiitlerin gelecege yonelik
kararlarimi etkilemektedir. Bu hizli degisim siirecinde orgiitleri paylasilan bir
vizyonla gelecege tasiyan ve orgiitsel korliikten kurtaran liderlere vizyoner
lider denilmektedir ve bu liderler gelecegin liderleri olarak goriilmektedir.

ITham Verici Liderlik | Ilham verici liderler, hiir iradelerini kullanir ve rgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesine calisir.
Etik Lider Etik lider, olagelen eylemler karsisinda proaktif davranabilme ve dogru

karar1 verebilme yetenegidir. O nedenle, liderlerin basarili olmalart i¢in etik
yonden olgun olmalar1 gerekir.

Tam Serbestlik
Tantyan-Liberal

Tam serbestlik taniyan liderlik tarzinda liderlerin izleyiciler iizerinde fazla
bir etkinligi yoktur. Grup tiyeleri sanki baslarinda bir lider yokmus gibi

Liderlik Tarz1 hareket ederler ve bu noktada kendilerini tamamen 6zgiir hissederler. Bu
tarz liderler higbir sekilde yetki kullanmamakta, yetkilerin tamamini iiyelere
birakmaktadirlar. Bu nedenle 6rgiit igerisinde ister istemez bir otorite
boslugu olugsmaktadir

Etkilesimci Bazen odiiller vererek, bazen olaylara kendisi miidahale ederek, bazen de

(Transaksiyonel) hi¢ miidahalede bulunmadan tiim yetkiyi grup iiyelerine birakarak bireyleri

Liderin Ozellikleri yonlendirmeye ¢aligmaktadirlar.

(Transformasyonel)

Déniisiimcii Lid. OzI.

Déniistimeti lider, isgorenin bireysel davranig farkliliklarini ve grupsal
davraniglarini birbiriyle uyumsallagtirmaya g¢alisir
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3.1.6.Liderlik Yoniinden Etkili Yoneticinin Ozellikleri

“Genel olarak yonetim oOrgilitlerinde tipik yonetici davranislart goéz Oniinde
bulunduruldugunda, bu davranislarin giinlimiiz ¢agdas yaklasimlarda ele alinan lider
yonetici davraniglarindan farkli oldugu anlasilacaktir. Yine bu tipik ve klasiklesmis
yonetici davraniglarinin, klasik ve modern yaklasimlar ¢er¢evesinde degerlendirmesi
yapildiginda da; bu davranislarin o donemlerde toplumlar siiriikleyen, ortak amaglar
dogrultusunda genis halk kitlelerini etkileyen ve toplumlarina yon veren lider
davraniglarina da benzemedigi goriilecektir” (Deliveli, 2010, s. 5). Yonetimde basari
saglanabilmesi icin yonetimde belli &zellikler olmalidir. Iyi bir yonetici (Tiirkmen,
2011, s. 27):

*  “Pesin hiikiimli degildir.

» Kisisel goriis ve siirtiismelerden kaginir.

» Bagka insanlarin yonetme hakkinin kendi basina onlar1 yonlendirme yetenegi

anlamina gelmedigini kabul eder.

* Gorev, sorumluluklarini 1y1 bilir.

» Anlagsmazliga degil, anlasmaya ulagsmaya hedef edinir.

* Zamani iyi kullanir.

* Mevzuat: bilir kaynak uzmandir ve uzmanlik alaninda yeterlidir.

» Personeli i basina yerlestirir ve rehberlik yapar.

+ Zor zamanlarda ve rahat zamanlarda biz der.

* Amag arac¢ dengesini daima gozetir.”

“Bu aciklamalardan goriilecegi lizere, liderleri diger bireylerden ayirt eden bazi temel
ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan kisilerin lider olma yani orgiitteki
diger insanlar1 harekete gecirebilme, etkileme ve peslerinden siiriikleyebilme giicleri
daha fazla olmaktadir. Ayrica bu kisiler oOrgiitte diger bireylerden daha farkl
konumlara gelmektedirler. Her liderin mutlaka bu Ozelliklerin her birine sahip
olmasini beklemek dogru degildir. Bazen orgiitlerde lider konumundaki kisilerin
yukarida kisaca lizerinde durulan birgok 06zellige sahip olmadigi, ya da sadece
birkacina sahip oldugu ama yine de Orgiitte diger insanlar1 etkileyebildigi
goriilmektedir. Liderlerin belirgin 6zelliklerine bakildiginda en ¢ok karsilasilan

ozelliklerin; diiriistliik, dogruluk, motive edici olma, giriskenlik, iletisime ag¢ik olma ve
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Ozgiliven yiiksekligi oldugu goriilmektedir. Liderlerin dogru, diiriist, istikrarli ve tutarlt
olmasi, disa doniik ve iletisime acik olmasi, kendine giiven duymasi ve bunu
hissettirmesi, izleyicilerini harekete gecirmesi ve onlar1 amaglara ulasma noktasinda
motive etmesi, liderin basaris1 ve kitleleri pesinden siirlikleyebilmesi agisindan son
derece &nemlidir” (Ergun Ozler, 2013, s. 98). “Lider aldig1 kararlar1 inandiric1 ve
tatmin edici bigimde agiklamak, savunmak ve kabul ettirmek durumundadir. Bunlari
yapabilmek igin liderin gevresiyle etkili iletisimde bulunmasi zorunludur. Egitim, bir
etkilesim stirecidir; etkilesimin araciysa iletisimdir. Bu yiizden okullarda ve 6zellikle
smiflarda iletisim yap1 ve siiregleri hem smif yonetimi hem de egitim-6gretim i¢in
temel gerekliliktir. Okul ve onu olusturan simiflarda insan iligkileri ile buna bagl
olarak iletisim slireglerinin 6nemi, malzeme ve iirlinii insan oldugu i¢in daha da
artmaktadir” (Agaoglu, 2008, s. 74). “Yoneticide bulunmasi gereken ozellikler
sunlardir” (Caglayan, 2002, s. 30):

e “Iyi bir ydnetici, isini ¢ok iyi bilir.

¢ Kanun ve yonetmeliklere hakimdir.

e Kurumunda ¢alisanlara kars1 arkadasca bir tavir takinir.

e Amirine emrindekilere bagimlidir, adildir.

e Samimi ¢abalari takdir eder.

e Talimatlar1 anlayisl ve nettir.

e Zorlayici degil yol gostericidir.

¢ Baskalarina kars1 anlayisa davranir.

e Sinirlerine hakimdir.

e Planlarken ileri gortisliidiir, dengelidir ve acik fikirlidir.

e S6ziinde duru, amirlik taslamaz.

e ifadelerine olgun ve ciddidir.

¢ Olgun ve kisilik sahibidir.”

“Basaril1 liderlerin en temel Ozelliklerinden birisi de yiiklendikleri gorevleri iyi
yapmalaridir” (Simsek, 2008, s. 74).”YOnetim bilimine iliskin kaynaklar, bir
yoneticide bulanmasi gerekli nitelikler i¢in pek ¢ok nitelik sayilir. Bu niteliklerin
icinden en 6nemlileri onlar1 sunlardir” (Tirkmen, 2011, s. 25): Yonetici;

» “Strese dayanikli olmali; zorlu kaynaklariyla basa ¢ikabilmelidir.
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» Belirsizliklere katlanabilme; sorunlarin ¢oziimiinde karsisina ¢ikacak
belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in sabirla ugrasmalidir.

* Nesnel olmali; Orgiitiindeki olaylar, is goérenler ve Ogrenciler,
ogretmenler, memurlar ve hizmetliler karsisinda yansiz davranmalidir.

* Kendine 06zgii calisma standartlar1 gelistirmektedir. Fakat olaylar
arsinda is goren ve Ogrenciler arasindaki islerin niteligine gore, ¢alisma
standartlarini belli sinirlar i¢inde, duruma uyarlayabilmelidir.
 Orgiitiiniin zor kosullarina ve c¢alisma ortamma dayanabilmeli;
degistiremedigi kosullara ve zorluklara uyarlanabilmelidir.

« Oz giiveni tam olmalidir.; bir yonetici kendine giivensizligini
yenebilmeli yada yonetimden ¢ekilmelidir.

* Kendine tanimaya g¢alismali ve kendini degerlendirirken miimkiin
oldugunca nesnel olmalidir.

e Zamani 1iyi yoOnetebilmelidir. Zaman yonetimi ayn1 zamanda
yOonetimin kendisidir.

» Lider olabilmek icin liderlik yeteneklerin gelistirebilmeli bu amacta
kendini siirekli egitebilmelidir.”

3.1.7.Liderlerin Gii¢c Kaynaklari

“Liderlerin  bagkalarin1 etkileyebilmesi, onlar1 harekete gecirerek pesinden
stiriikleyebilmesi i¢in izleyiciler {izerinde gilice sahip olmalar1 gerekmektedir.
Liderlerin basarisi biiyiik ol¢iide giliciine bagh olarak degismektedir. Liderlerin giiciinii
aldig1 kaynaklar degisebilmektedir. Bir lider giiciinii sahip oldugu bilgi diizeyinden
alirken, bir bagka lider karizmasi nedeniyle digerlerinin arasindan siyrilarak insanlari
etkileyebilmektedir’ (Ergun Ozler, 2013, s. 99). “Liderligi belli bir konuda baskalarini
etkileme olarak tanimlarken, etkileme kaynagi olarak gii¢c kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Gilig, bagkalarinin davraniglarii etkilemede bireyin yetenegini ifade etmektedir.
Bagkalarini etkilemede liderlerin sahip oldugu giic kaynaklarini asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir” (Y1lmaz, 2011, s. 34-38):

“Yasal Gii¢ (Bicimsel Gii¢): Bir makamin sagladig:i yetkinin ydnetici
tarafindan kullanilmasidir. Baska bir deyisle, bir yoneticiye verilen formel
yetkidir. Astlar buna uyma konusunda kendilerini mecbur hissederler.
Orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve lidere drgiit igerisindeki statiisiinden
gelen giictiir. Otoriteyi ifade eder. Kisinin bulundugu pozisyon nedeni ile
etrafindaki kisileri etkileyebilme giicii olarak da tanimlanan yasal giicii
pozisyon giicli olarak tanimlamak da miimkiindiir.”
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“Zorlayia1 Gii¢c: Bu giic, bireylerin istenilen yonde davranmalart icin
kullanilan maddi ve manevi zorlama ve korkutmalarindan olusmaktadir.
Bu gili¢ yardimiyla liderler; izleyenlere, ceza, ihtar verebilir, elestiri
yapabilir veya iicretinde birtakim kesintiler yapabilir. Bu gili¢ tiirii
temelinde korkuya dayandigi icin, liderler otorite kuramadiklari noktada
bu gii¢ tiirline bagvurmaktadirlar.”

“Karizmatik Gii¢: Liderleri baskalarinin goziinde c¢ekici yapan kisisel
ozellikleri sevgi, saygi ve gliven yaratmayi ifade etmektedir. Bu giic,
liderlerin kisiligi ile ilgilidir. Liderlerin kisiliginin astlarina ilham
verebilmesi, onlarin istek ve iimitlerini dile getirebilmesi bu kaynagin
temelini teskil etmektedir.”

“Uzmanhik Giicii: Liderlerin bir konuda uzman olmasi, bilgi, beceri ve
tecriibesinden dogan bir giic kaynagidir. Uzmanlik giicii kaynaginm liderin
kisisel bilgi ve tecriibesinden almaktadir; fakat kisisel olmasina ragmen bu
giicli, bireyin faaliyet alaniyla sinirlidir. Bu giicii kullanan liderler,
izleyenleri fikir ve diislincelerini aciklaylp uygulama konusunda
desteklemektedirler.”

“Qdiillendirme Giicii: Liderlerin veya ydneticilerin bagkalarma her tiirlii
odiil vermesi ile ilgili gii¢ kaynagidir. Odiillendirme giiciinde, liderler,
izleyenlerini motive etme noktasinda hem iicret artisi, terfi, prim gibi
formel hem de Ovgii, onaylama, takdir etme gibi informel 6diillerden
faydalanmaktadir.”

“Yasal gii¢c genellikle yoneticilik ile ilgilidir. Yoneticilik daha resmi kanallarla ilgili
iken, liderlik daha informeldir ve kendiliginden olusan bir siirectir. Ydneticilik bir
kisiye makamla birlikte verilen bir unvan iken, liderlik bir kiginin bilgisi ve etkileme
giiciiyle kendi kazandig1 bir 6zelliktir. Bazi liderlerin ceza ve korkutma ile izleyicileri
pesinden siiriikledigi goriilmektedir. Bu noktada lider giiclinii zorlayiciliktan
almaktadir. Bunun tersine bir lider, ddiiller vaat ederek ya da ddiiller vererek kisileri
harekete gegirebilmektedir. Bu noktada lider ceza ya da 6diil vermekten vazgectiginde
digerleri iizerindeki giicii azalabilmektedir. Onemli olan izleyenlerin kendi istekleri ile
liderlerini takip etmeleridir. Burada karizmatik giic ve uzmanlik giicii olarak ifade
edilen gli¢ kaynaklari 6nemli hale gelmektedir. Liderlerin bagkalarimi etkilemesinde
ona duyulan sevgi ve sayginin énemi biiyiiktiir. Sevilen ve saygi duyulan bir liderin
izleyenleri, istekle ve hevesle onun pesinden gitmekte ve onu izlemektedir. Bir liderin

herhangi bir konuda bilgi ve deneyim sahibi olmasi da ayrica 6nemlidir. Genellikle
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bilgili olduguna inanilan ve tecriibesinden yararlanilmak istenen kisiler, digerleri
lizerinde daha fazla etkileme giiciine sahip olmaktadir” (Ergun Ozler, 2013, s. 99).
Orgiitte yer alan liderler yukarida siralanan farkli giic kaynaklarinm1 kullanarak
izleyicilerini etkilemeye ve onlar1 amaglar dogrultusunda bir araya getirmeye
calismaktadirlar. Onemli olan bu gii¢ kaynaklarmin dogru yer ve zamanda, dogru bir

sekilde kullanilmasi1 ve orgiitte ¢alisanlar1 harekete gegirmesidir.

3.1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiirii iizerinde en etkili kisi hi¢ siiphesiz yoneticilerdir. Yoneticilerin
takinacaklar1 tavirlar orgiit kiiltlirliniin belirleyicisi olacaktir. Ayni zamanda bu bir
sorumluluktur da Terzi (2011, s. 112)’ye gore “kiiltiirin olusturulmasi ve
gelistirilmesinden oOncelikle okul yoneticisi sorumludur. George, Sleeth ve Siders
(1999) tarafindan “Kiiltiirii Orgiitleme: Lider Rolleri, Davramislar Ve Pekistirme
Mekanizmalar1” adli arastirmada su noktalarin daha iyi anlasilmasini

amaglamislardir:”

(1)” bir vizyon olustururken okul liderlerinin gorevleri
(2) kiiltlirel degisime calisanlarin dahil edilmesi,

(3) kiiltiirii organize etmenin dinamikleri.”

Bu arasgtirmadan c¢ikarilan sonuglarda da popiiler bakis acilarina gore Orglitlerin
yeniden insa edilmesinde kiiltiirel degisimi idare etmeninin éneminin anlagilmasinin,
basar1 ve basarisizlik arasindaki fark: belirledigi goriilmiistiir. Orgiitlerde kiiciilmeler
sirasinda meydana gelen kiiltliir degismelerine gerektigi kadar 6nem verilmemesinin
calisanlarin morallerinde, performans seviyelerinde ve motivasyonlarinda negatif bir
etki yapabildigi goriilmiistiir. Erdogan (2006, s. 94)’a gore “bir orglitte iletisim
siirecinin etkili olarak isleyememesi, belirlenen ortak amaglara ulasma cabalarin
basarisiz kilabilmektedir. Bu sebeple iletisim, Orgiitte olusabilecek sorunlari ¢c6zmede
kullanilabilecek en islevsel aragtir. Orgiitlerin yapisi, orgiitii olusturan tiim bireyler
arasinda kurulacak etkin iletisim siireciyle yapilandirilip gelistirilebilmektedir. Tiim
bunlar 1s18inda, egitim sisteminin vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini

gerceklestirmek amaciyla yapilan eylemlerin, etkinliklerin biirokratik engellerle
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kargilagsmadan, biitiin kurum ve kuruluslarinin genis yetki ve sorumluluk igerisinde,
her konu ve eylemde birbirlerinin faaliyetlerini destekleyerek ve siirekli gelisen
teknolojinin olanaklariyla biitiinlestirerek, etkinliklerin yapilmasina, sorunlarin yerinde
¢Oziilmesine olanak saglayan yonetim anlayisina gecilmesi zorunluluk arz etmektedir”
(Aydogan, 2002, s. 62). Giiniimiiz rekabet ortaminda orgiit gelecegi agisindan liderlik
giderek 6nem kazanmistir. Uzmanlik ve yeterlik gibi kavramlar liderin 6zellikleri,
davranig yonelimi iggorenleri etkilemekte ve amaglara ulasmada daha da 6nemli hale
gelmistir.

Erdem ve Dikici (2001) “Kurum Kiiltiirii ile Liderlik Arasindaki Etkilesim” kurum
kiiltiirii ile liderlik arasindaki etkilesim tespit edilmeye ¢alisilmis ve kurum kiiltiiriiniin
liderlik tarzimi belirlemedeki rolii ile liderin kurum kiiltiirii tizerindeki etkisi
vurgulanmaya calisilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda ise kurumlarin, varliklarini ve
amaglarimi silirdiirebilmek i¢in kurum kiiltiiriine 6nem vermek zorunda olduklar1 ve
giiclii kurum kiiltiiriine sahip olan kurumlarin basariya daha ¢abuk ve kolay ulastiklar
ve ayrica kurumlarda caliganlar tarafindan benimsenen, onlara yol gosteren, kalict ve
gecerliligi kolay kolay ortadan kalkmayacak degerler sisteminin olusturulmasi, bu
degerleri somutlastiracak ve c¢alisanlara rol modeli olusturacak, onlari motive
edebilecek liderlerin var olmasinin gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bakan (2008)
“degisik liderlik tarzlar1 (katilimci, destekleyici ve yonlendirici) ve farkli 6rgiit kiiltiirii
tirlerine (yenilik¢i, rekabet¢i ve toplumcu) iliskin yonetici algilamalar ile
yoneticilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, gorev unvani vb.)
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmustir. Yoneticilerin; yenilikgi, rekabetei
ve toplumcu Kkiiltiir tiirlerine iligkin 6nermelere genelde olumlu yanitlar verdikleri
goriilmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin yapildig: isletmelerde dinamik, yenilike¢i,
risk almaya hazir, isletmeye rekabet avantaji saglayacak islere onem veren ve bunlari
yaparken de isletmesini bir aile gibi géren anlayisin hakim oldugu goriilmektedir.
Ayrica yoneticilerin; yonlendirici, destekleyici ve katilimer liderlik tiirlerine iliskin
onermelere genelde olumlu yanitlar verdikleri goriilmiistiir. Arastirmanin yapildigi
isletmelerde hangi islerin, nasil ve hangi performans standartlar1 esas alinarak
yapilacagini acikca belirleyen (yOnlendirici liderlik), tiim calisanlara islerini severek
yapmalart i¢in her tiirlii yardimi saglayan, calisanlarin beklentilerini siirekli goz
oniinde bulunduran ve g¢alisanlara esit davranig sergileyen (destekleyici liderlik) ve

gerek yapilacak faaliyetlere iliskin gerekse bir sorunun ¢oziime kavusturulmasinda

67



astlarinin Onerilerini dikkate alan (katilimer liderlik) liderlik anlayisinin egemen
oldugu bulgusuna rastlanmistir.”

“Okul yoneticisinin tutum ve tavirlar1 egitimin kalitesini dogrudan etkiler. Bu sebeple
orgiitlerde calisanlar1 yonlendirecek ve onlar1 amaglara ulasma noktasinda bir araya
getirecek liderlere duyulan gereksinim glinden giline artmaktadir. Bazilar1 liderligin
dogustan geldigini ifade ederken, bir grup arastirmaci lider olarak dogulmadigini,
liderligin Ogrenilebilecegini ve zaman iginde gelisebilecegini iddia etmektedir.
Liderligin dogustan gelen bazi genetik ozelliklerle ilgisinin bulundugunu, ancak
sonradan kazanilan bazi yeteneklerle, iginde bulunulan durum ve kosullarla ve kisilik
ozellikleriyle sekillendigini sdylemek liderlige daha genis bir perspektifle bakmanin
bir sonucudur” (Ergun Ozler, 2013, s. 95). “Liderin 6zellikleri, davranms ydnelimi
isgorenleri etkilemekte ve amag¢ basariminda Onemli hale gelmektedir. Liderin
davraniglarinin gérev yonelimli ya da iligski yonelimli olmasiin ¢alisanlarin tutumlari
lizerindeki etkisi de farkli olmaktadir” (Ozdevecioglu, 2009, s. 54). “Mesleginde ¢ok
yonlii yetismis bir yoOnetici oOrgiitteki cesitli uzmanlarla daha kolay is birligi
yapabilecektir. Ayrica bunlar arasindaki koordinasyon roliinii daha rahat
oynayabilecektir.” Bulug (2009) “Ilkdgretim Okullarinda Biirokratik Okul Yapist ile
Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Arasindaki iliski”yi inceleyen arastirmasinda, okul
miidirleri ve liderlik stilleri arasindaki iliskiyi 6gretmen goriislerine gore incelemistir.
Okullarda en ¢ok doniisiimcii liderlik rolii kullanildigi, okulun biirokratik yapisi ile
dontisiimcti liderlik rolleri arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak eger okul yapist etkili ise okul midiiriinlin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini

sergileyebilecegi vurgulanmistir.

Bu sonuglar liderlik algilarinin  doniisiimciiliik  c¢ercevesinde  belirlendigini
gostermektedir. Bu egitimin amaclarina ulasmada degisimin ve doniisiimcii vasiflarin

on planda oldugu bir yonetici anlayis1 anlamina gelmektedir.

3.2ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde liderlik ve orgiit kiiltiiriiyle ilgili arastirmalara yer verilmistir. Ilk olarak
liderlikle ilgili arastirmalara sonra Orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalara ve son olarak da

liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin birlikte incelendigi aragtirmalar sunulmustur.
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3.2.1.Liderlikle Tigili Arastirmalar

Tengilimoglu (2005), ““Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Liderlik Davranisi
Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi” adli calismasinda, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren, farkli liderlik davranis o6zelliklerinin bulundugu
varsayilan kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde ¢alisan isgdrenlerin kendi yoneticilerinin
nasil bir liderlik tarzi tasidiklarina iligkin algilar1 belirlenmeye calisiimistir.
Aragtirmada, kamu ve 6zel sektor orgiit liderlerinin davranis 6zelliklerinin istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi saptanmistir. Liderlik davranis 6zelliklerinin ortalamalari
arasindaki farkliliga gore, 6zel sektor oOrglitiine iliskin ortalamalarin kamu sektor
Orgiitiine gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmada kamu ve 6zel sektor Orgiit
liderlerini ayirt eden liderlik davranmiglar1 ozellikleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
Arastirma sonucunda kurumlar arasinda yoneticilerinin liderlik davranislar1 arasinda
fark anlamli bulunmus olup, kamu ve 0zel sektdr oOrgiit liderlerini ayirt eden
degiskenler, arkadasca bir tutum ve davranis gésterme, catismadan uzak arkadasca bir

ortam yaratmadir.”

Inand1 ve Ozkan (2006) tarafindan yapilan ““Resmi ilkdgretim Okullar1 ve Liselerde
Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Goriislerine Gore Miidiirler Ne Derece
Ogretim Liderligi Davranislar1 Gostermektedir?” konulu arastirma sonuglarina gore,
yonetici ve Ogretmenlerin, midiirlerin 6gretim liderligi davraniglarina yonelik
gorlslert tim boyutlarda farklilik gostermistir. Belirtilen on boyutun tamaminda
yoneticiler miidiirlerin 6gretim liderligi davraniglarini “sik sik” ve “her zaman” yerine
getirdiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler, miidiirlerin gdstermis oldugu ogretim
liderligi davranislarin1 “nadiren” ve “ara sira” yerine getirdiklerini ifade etmislerdir.
Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin, miidiirlerin 6gretim liderligi davraniglarindan
ogretimi denetleme ve degerlendirme ile 6grenci gelisimini izleme boyutlarina yonelik

goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.”

Korkmaz (2006), ““Okul Yoneticilerinin Kisilik Ozellikleri ile Liderlik Stilleri
Arasindaki Iliski”yi belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Bu arastirmanin
bulgularina goére oOgretmenler; okul igerisinde etkilesimci liderlik davranislar

sergileyen kisilik ozelliginden ¢ok doniistimcii liderlik davranisi sergileyen kisilik
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ozelligine sahip okul miidiirleri ile ¢alismay:r tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Arastirmada ayrica veri toplamak amaciyla olusturulan kisilik tercihleri ile problem
¢ozme bi¢im tercihleri dikkate alinarak olusturulan gruplarin kendi algilamalar1 ile

O0gretmen algilamalar1 arasinda farklilik ortaya ¢ikmistir.”

Giiltekin (2008), ““ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Etik Liderlik Davranislari
Gosterme Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi” arastirmasinda,
Ogretmenler ilk6gretim okulu yoneticilerinin etik liderligin iletisimsel etik, orgiitsel
karar vermede etik, davramigsal etik boyutundaki davraniglarini iyi diizeyde
gostermektedirler. Iklimsel etik boyutunda ise yeterli diizeyde gostermektedirler.
Ogretmenlerin goriislerine gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin etik liderligin alt
boyutu olan “Tklimsel Etik”, “Orgiitsel Karar Vermede Etik”, “Davranigsal Etik “alt
boyutunda 6n lisans mezunu dgretmenler ile lisans mezunu 6gretmenler arasinda; 6n
lisans mezunu Ogretmenler ile yiliksek lisans mezunu 6gretmenler arasinda anlaml

fark bulunmustur.”

Karagoz (2008), ““ ik ve Ortadgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler Tarafindan
Algilanan Etik Liderlik Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmusliklar1 Arasindaki
Iliski” isimli arastirmasinda su sonuglara ulasmustir: Ogretmenlerin  Srgiitsel
adanmishigl Olgegine ait duygusal adanmislik, devam adanmisligi ve normatif
adanmishik boyutlarinin her birinin, yoneticilerin etik liderlik rollerine ait tiim
faktorlerle (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik, davranigsal etik) pozitif

yonde anlamli bir iliskisi bulundugu saptanmistir. *

Cetin (2009), ““llkdgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Yeterliklerine Iligkin
Ogretmenlerin  Goriisleri™ni  belirlemek amaciyla yaptigi yiiksek lisans tezinde;
ilkdgretim miidiirlerinin liderlik yeterliklerine iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet,
yas, 6grenim durumu, gorevi, mesleki kidem, hizmeti¢i egitime katilma, daha once
yoneticilik yapma ve mesleki yaymn takip etme durumuna goére anlamli farkliliklar
goriilmezken, kadro durumu, okul tiiri ve okulun imkan durumunda ise anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. Sozlesmeli 6gretmenler, 6zel okulda calisanlar ve okulun
imkan1 yliksek olan okulda ¢alisan 6gretmenler okul yoneticilerini liderlik yeterlikleri

acisindan daha olumlu degerlendirdigi sonuglarina ulagsmistir.”
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Atar (2009), ““ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel
Adanmiglik Diizeyleri ile Okul Miidirlerinin Liderlik Davraniglarini Algilama
Diizeyleri Arasindaki Iliski” adl1 arastirmada su sonuglara ulasilmistir : Ogretmenlerin
genel Orgiitsel adanma, 6gretmenlik meslegine adanma, Ogretim islerine adanma,
calisma grubuna adanma puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, okula adanma puanlar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ogretmenlerin miidiirlerinde algiladiklar1 liderlik davramisinda ise
anlayls gosterme boyutunda erkeklerin lehine anlamli fark bulunmustur.
Ogretmenlerin kidemlerine gore, genel adanmishik, okula adanmuslik, &gretmenlik
meslegine adanmislik, 6gretim islerine adanmislik ve calisma grubuna adanmishik
diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark calisma grubuna adanmigslik
diizeyinde 16 ve tizeri y1l kideme sahip 6gretmenler ile 1-5 yil arasinda kideme sahip
Ogretmenler arasinda bulunmusken, diger adanmislik diizeylerinde ise 16 ve iizeri yil
kideme sahip olanlar ile 6-10 yil kideme sahip olanlar arasinda bulunmustur.
Bulunduklar1 okulda 11 ve iizeri yil calisan 0gretmenlerin; dgretmenlik meslegine
adanmislik diizeyleri 1-5 yil arasinda calisanlara gore, istatistiksel agidan anlamli
derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar
yapt kurmaya yonelik liderlik davranisi ile genel adanmishik, okula adanmislik,
O0gretmenlik meslegine adanmishk, 6gretim islerine adanmislik, calisma grubuna
adanmishik diizeyleri arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bu iligki
calisma grubuna adanmada diistik diizeyde iken, diger adanma tiirlerinde orta diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 anlayis gdstermeye yonelik
liderlik davranisi ile genel adanmislik, okula adanmishik, 6gretmenlik meslegine
adanmighik, Ogretim islerine adanmislik, c¢alisma grubuna adanmishik diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Bu iligki genel ve okula
adanmada orta diizeyde iken diger adanmislik boyutlarinda diisiik diizeyde

bulunmustur.”

Bu boliimde anlatilan liderlikle ilgili arastirmalar, arastirmaci tarafindan hazirlanan

Tablo 3.2.1.1.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.2.1.1.Liderlikle Tlgili Arastirmalar

Arastirmaci Arastirma Adi Uygulanilan Sonu¢
-yil Grup
Tengilimoglu | Kamu ve Ozel Sektor Kamu ve 6zel Kurumlar arasinda yoneticilerinin
(2005) Orgiitlerinde Liderlik sektor liderlik davraniglar: arasinda fark anlamli
Davranisi Ozelliklerinin orgiitlerinde bulunmus olup, kamu ve 6zel sektdr
Belirlenmesine Yo6nelik Bir | caligan orgiit liderlerini ayirt eden degiskenler,
Alan Caligmas1 isgdrenlere arkadasca bir tutum ve davranig
gosterme, ¢catigsmadan uzak arkadasga bir
ortam yaratmadir.
Inand1 ve Resmi [lkdgretim Okullart Yonetici ve Belirtilen on boyutun tamaminda
Ozkan ve Liselerde Gorev Yapan ogretmenler yoneticiler miidiirlerin 6gretim liderligi
(2006) Yénetici ve Ogretmenlerin davraniglarini “sik sik” ve “her zaman”
Gortislerine Gore Miidiirler yerine getirdiklerini belirtmislerdir.
Ne Derece Ogretim Ogretmenler, miidiirlerin gostermis
Liderligi Davranislar oldugu 6gretim liderligi davraniglarini
Gostermektedir? “nadiren” ve “ara sira” yerine
getirdiklerini ifade etmislerdir.
Korkmaz Okul Yéneticilerinin Kisilik | Ogretmenlere Okul igerisinde etkilesimci
(2006) Ozellikleri ile Liderlik (transaksiyonel) liderlik davraniglar
Stilleri Arasindaki Iliski sergileyen kisilik 6zelliginden ¢ok
doniistimcii liderlik davranisi sergileyen
kisilik 6zelligine sahip okul miidiirleri ile
calismayu1 tercih ettiklerini ortaya
koymustur.
Giiltekin [Ikogretim Okulu Ogretmenlere [Ikdgretim okulu yoneticilerinin etik
(2008) Yoneticilerinin Etik liderligin iletisimsel etik, orgiitsel karar
Liderlik Davraniglar vermede etik, davranigsal etik
Gosterme Diizeylerinin boyutundaki davranislarini iyi diizeyde
Cesitli Degigkenler gostermektedirler.
Acisindan Incelenmesi
Karagoz Ik ve Ortadgretim Okulu Ogretmenlere Yoneticilerin etik liderlik rollerine ait
(2008), Yoéneticilerinin Ogretmenler tiim faktorlerle (iletisimsel etik, iklimsel
Tarafindan Algilanan Etik etik, karar vermede etik, davranigsal etik)
Liderlik Rolleri ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi
Ogretmenlerin Orgiitsel bulundugu saptanmustir.
Adanmisliklar1 Arasindaki
Mliski
Cetin (2009) | Ilkdgretim Okulu Ogretmenlere [Ikdgretim miidiirlerinin liderlik
Miidiirlerinin Liderlik yeterliklerine iligkin 6gretmen
Yeterliklerine liskin gortiglerinin cinsiyet, yas, 6grenim
Ogretmenlerin Goriisleri durumu, gorevi, mesleki kidem,
hizmetici egitime katilma, daha 6nce
yoneticilik yapma ve mesleki yayin takip
etme durumuna gére anlamli farkliliklar
goriilmezken, kadro durumu, okul tiirii
ve okulun imkan durumunda ise anlaml
farkliliklar goriilmiistiir.
Atar (2009) [Ikdgretim Okullarinda Ogretmenlere Ogretmenlerin yoneticilerinde

Gorev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel
Adanmuslik Diizeyleri ile
Okul Miidiirlerinin Liderlik
Davraniglarim1 Algilama
Diizeyleri Arasindaki Iliski

algiladiklar1 anlayis gostermeye yonelik
liderlik davranisi ile genel adanmuslik,
okula adanmislik, 6gretmenlik meslegine
adanmuglik, 6gretim iglerine adanmslik,
calisma grubuna adanmiglik diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki bulunmustur.
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3.2.2.Orgiit Kiiltiirii fle Yapilmis Arastirmalar

Kara (2006), ““Okullardaki Orgiitsel Kiiltiiriin Okul Yoneticilerinin Etik Davranislari
Uzerindeki Etkisi” baslikli arastirmasinda; okullarin orgiitsel kiiltiir yapilarinin
belirlenmesi orgiitsel kiiltlir yapilarin okul yoneticilerinin etik davraniglari ile ne gibi
iligki icerisinde olduklarini incelemistir. Okullarin orgiitsel kiiltliriiniin gii¢lii ve zay1f
yonleri ele alinmis ve orgiitsel kiiltiir rol, destek, basari, gii¢ olmak tiizere dort boyutta
incelenmistir. Okul yoneticilerinin etik davranislar1 ise (a) hosgorii (b) diirtistliik (c)
adalet (d) sorumluluk, olmak iizere dort boyutta ele alinmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunda yer alan 70 lisenin okul miidiirlerine ve 182 miidiir yardimcisina anket
uygulanmis toplamda 252 c¢alisana ait veriler analiz edilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde; Okul yoneticilerinin etik davranislarinin pozitif olmasi okullarin

orgiitsel kiiltiirel yapilarinin olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.”

Cakir (2007), ““Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ve Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” arastirma ile
ilkdgretim okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin, Orgiitsel baglilikla okul kiiltiirii
algilar1 arasinda iliskinin varliginin belirlenmesi, bu iligskinin 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermediginin saptanmasi amaglanmistir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket;
2006-2007 ogretim yili ikinci doneminde 200 Ogretmene arastirmaci tarafindan
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda; Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin, orgiitsel
baghiliklariin Kararsiz diizeyinde olduklari; okul kiiltiirii algismin Etkili Iletisim
boyutunda Kararsizim diizeyinde olduklari, diger boyutlarda ise Katiliyorum

diizeyinde olduklar1 saptanmistir.”

Narsap (2006),“Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adl1 arastirmasini Istanbul
iline bagli 6 merkez ilgede bulunan 23 ortadgretim kurumunda goérev yapan 611
ogretmen ve 91 yonetici lizerinde gergeklestirmistir. Bu arastirma; okulda var olan
durumlari, uzun siiredir aynt okulda gérev yapan 6gretmenlerin okula yeni katilan
O0gretmenlere gore, yoneticilerin 6gretmenlere gore daha olumlu algilama egiliminde
olduklarini; meslek liselerinde diger okul tiirlerine gore yonetimin Ogretmenleri

mesleki konularda daha ¢ok destekledigi, ogretmenlerin daha ¢ok odiillendirildigi,
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catigsmalarin karsilikli iligki icerisinde ¢oziimlendigi buna karsin genel liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin goriis ve disiincelerini yonetime karsi daha rahat dile

getirebildiklerini ortaya koymustur.”

Esinbay (2008), ““ilkégretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii (Balikesir ili Ornegi)” adli
calismada, Balikesir ilkdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ogretmenleri
evren olarak belirlemis ve yonetici ve o6gretmenlerin calistiklart kurumun orgiit
kiltliriinii nasil algiladiklar1 bulmaya ¢alismistir. Arastirma 2006-2007 egitim-6gretim
yilinda Balikesir ili Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl il merkezindeki 33 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 47 yonetici, 805 Ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; ilkogretim okullarinda yonetici ve Ogretmen goriisleri
dogrultusunda en basat kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii ¢ikmistir. Yonetici goriislerine
gore; gorev kiiltliirlinden sonra sirasiyla, basari kiiltiirii, destek kiiltlirti ve biirokratik
kiiltiir gelmektedir. Ogretmen goriislerine gore ise; gorev kiiltiiriinden sonra sirasiyla,

destek kiiltiirii, bagar1 kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir gelmektedir.”

Sezgin (2010), ““Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihg: ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
Mliskileri” incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara'da diizenlenen bir hizmetici
egitim etkinligine katilan 270 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir. Verilerin
toplanmas1 i¢in Orgiitsel Baglilhik Olcegi ve Okul Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin duygusal ve normatif baglilik bi¢imlerinin okul
kiiltliriiniin destek, basar1 ve gorev boyutlar ile pozitif iliskili oldugunu géstermistir.
Devam baglhilig1 ise biirokratik okul kiiltiirii ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde
iligkilidir. Regresyon analizi sonuglari, destek ve gorev Kkiiltiirii degiskenlerinin
ogretmenlerin duygusal ve normatif bagliligini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
yordadigini ortaya koymustur. Devam bagliliginin tek anlamli yordayicisi biirokratik
kiiltiir boyutudur. Basar1 kiiltiirii, 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliliginin anlamli bir

yordayicist degildir.”

Yavuz ve Yilmaz (2012)’m arastirmasinda ““Resmi Ve Ozel ilkdgretim Okullarinin
Kiiltiiriiniin, Ogretmen Ve Ogrenci Algilarina  Gore  Degerlendirilmesi”
amaglanmaktadir. Ogretmen ve ogrencilerin okullarinmn kiiltiiriine iliskin goriisleri,

arastirmaci tarafindan gelistirilen “okul kiiltiirii 6lgegi” ile alinmistir. Arastirmanin
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sonucunda, okul kiiltiiriine iliskin 6zellikleri 6zel okulda ¢alisan dgretmenlerin devlet

okulunda c¢alisan oOgretmenlerden daha ¢ok Onemli bulduklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin okul kiiltiirii algilarinda ise durum bunun tam tersidir. Okul kiiltiiriine

iliskin 6zellikleri daha 6nemli bulanlar devlet okulunda okuyan 6grencilerdir.”

Bu boliimde anlatilan orgiit kiiltlirii ile yapilmis arastirmalar, aragtirmaci tarafindan

hazirlanan tablo 3.2.2.1.’de 6zetle sunulmustur.

Tablo 3.2.2.1.0rgiit Kiiltiirii ile Yapilmis Arastirmalar

Arastirmaci Arastirma Ad1 Uygulanilan Sonug
-yil Grup
Kara (2006), | Okullardaki Orgiitsel Y onetici ve Okul yoneticilerinin etik davramslarinin pozitif
Kiiltiiriin Okul Ogretmenler | olmasi okullarin &rgiitsel kiiltiirel yapilarimin
Yoneticilerinin Etik olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Davranislar1 Uzerindeki
Etkisi
Cakar [Ikogretim Okullarinda Ogretmenlere | Ilkogretim okulu dgretmenlerinin, okul kiiltiirii
(2007), Gorev Yapan algisinin Etkili Iletisim boyutunda Kararsizim
Ogretmenlerin Orgiitsel diizeyinde olduklari, diger boyutlarda ise
Baglilik Diizeyleri ve Katiliyorum diizeyinde olduklar1 saptanmuistir.
Okul Kiiltiirt Algilari
Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi
Narsap Genel ve Mesleki Ogretmenlere | Meslek liselerinde diger okul tiirlerine gore
(2006), Liselerde Orgiit Kiiltiirii yonetimin 6gretmenleri mesleki konularda daha
¢ok destekledigi, 6gretmenlerin daha ¢ok
odiillendirildigi, catigmalarin karsilikls iligki
igerisinde ¢ozlimlendigi buna karsin genel
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriis ve
diistincelerini yonetime karsi daha rahat dile
getirebildiklerini ortaya koymustur.
Esinbay [Ikogretim Okullarinda Yonetici ve [Ikdgretim okullarinda yonetici ve dgretmen
(2008), Orgiit Kiiltiirii (Balikesir | Ogretmenler | goriisleri dogrultusunda en basat kiiltiirel boyut
ili Ornegi) gorev kiiltiirii gitkmigtir. Yonetici goriislerine
gore; gorev kiiltiiriinden sonra sirasiyla, basari
kultird, destek kiiltiiri ve biirokratik kiiltiir
gelmektedir. Ogretmen gériislerine gore ise;
gorev kiiltiiriinden sonra sirasiyla, destek kiiltiirii,
bagari kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir gelmektedir.
Sezgin Ogretmenlerin Orgiitsel | Ogretmenlere | Ogretmenlerin duygusal ve normatif bagllik
(2010), Baglilig1 ile Okul big¢imlerinin okul kiiltiirliniin destek, basar1 ve
Kiiltiiri Arasindaki gorev boyutlari ile pozitif iligkili oldugunu
Iliskileri gostermistir.
Yavuz ve Resmi Ve Ozel Ogretmen ve | Okul kiiltiiriine iliskin 6zellikleri &zel okulda
Yilmaz [Ikogretim Okullarmin Ogrenciler calisan dgretmenlerin devlet okulunda caligan
(2012) Kiiltiiriiniin, Ogretmen ogretmenlerden daha ¢ok énemli bulduklari

Ve Ogrenci Algilarina
Gore Degerlendirilmesi

belirlenmistir. Ogrencilerin okul kiiltiirii
algilarinda ise durum bunun tam tersidir. Okul
kiltiiriine iligskin 6zellikleri daha 6nemli bulanlar
devlet okulunda okuyan 6grencilerdir.
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3.2.3 Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

George, Sleeth ve Siders (1999) tarafindan ““Kiiltiirii Orgiitleme: Lider Rolleri,
Davraniglar Ve Pekistirme Mekanizmalar1” adli bir bagka arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmada su noktalarin daha iyi anlasilmasini amaglamiglardir: (1) bir vizyon
olustururken okul liderlerinin gorevleri (2) kiiltiirel degisime calisanlarin dahil
edilmesi, (3) Kkiiltiiri organize etmenin dinamikleri. Bu arastirmadan c¢ikarilan
sonuglarda da popiiler bakis agilarina gore orgiitlerin yeniden insa edilmesinde kiiltiirel
degisimi idare etmeninin oneminin anlagilmasinin, bagsar1 ve basarisizlik arasindaki
farki belirledigi goriilmiistiir. Orgiitlerde kiigiilmeler sirasinda meydana gelen kiiltiir
degismelerine gerektigi kadar O6nem verilmemesinin c¢alisanlarin morallerinde,
performans seviyelerinde ve motivasyonlarinda negatif bir etki yapabildigi

goriilmektedir.”

Erdem ve Dikici (2001) ““Kurum Kiiltiirii Ile Liderlik Arasindaki Etkilesim” adli
calismada kiiltiir ile liderlik arasindaki etkilesim tespit edilmeye calisilmis ve kurum
kiiltiirintin liderlik tarzini belirlemedeki rolii ile liderin kurum kiiltlirii tizerindeki
etkisi vurgulanmaya calisilmigtir. Bu ¢alismanin sonucunda ise kurumlarin,
varliklarim1 ve amaclarini stirdiirebilmek i¢in kurum kiiltiiriine 6nem vermek zorunda
olduklar1 ve giiclii kurum kiiltiiriine sahip olan kurumlarin basariya daha ¢abuk ve
kolay ulastiklar1 ve ayrica kurumlarda calisanlar tarafindan benimsenen, onlara yol
gosteren, kalict ve gegerliligi kolay kolay ortadan kalkmayacak degerler sisteminin
olusturulmasi, bu degerleri somutlastiracak ve ¢alisanlara rol modeli olusturacak,

onlar1 motive edebilecek liderlerin var olmasinin gerektigi sonucuna ulagilmigtir.”

Fullan (2002), ““Ogretimsel Lider Olarak Okul Miidiirleri” adli makalesinde liderligin
degerli ancak c¢ok dar bir ¢6ziim sundugu konusuna deginmistir. Fullan’a gore egitim
ile ilgili asil odaklanmanin daha genis bir alanda ve daha ¢ok temel olan belli basl
ozelliklere odaklanma olmas1 gerektigi yani onun degimine goére degisim kiiltiiriinde
lider olan okul miidiirliigline odaklanmasi gerekliligidir. Fullan etkileyici sonuglar
almig olsa da bulduklarmin derin ve uzun sireli reformlar olmadigna kanaat
getirmistir. Aslinda okuma yazma orani ve basar1 oranlar1 gelisirken, 6gretmenlerin

moral ve ¢aligma sartlarinin git gide bozuldugunu vurgulamistir. Gergekten uzun siireli
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bir reformda basarili olabilmek i¢in okulun 6grenme kiiltiiriinde ve dgretme isinin
kendinde koklii degisimlere gidilmesi gerektigini ¢aligmasinda Onermistir. Kisaca,
okul miidiirlerinin liderlik rolleri, ¢esitli reformlar tasiyabilmek i¢in yeterince genis
olana bir kavram olarak goriilmemistir. Bu reformlar da gelecekte ihtiya¢ olan

okullarin olusturulmasini saglayacaktir.”

Ozdemir (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise ““Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmas1
Ve Cevreye Tanitilmasinda Okul Miidiirlerinden Beklenen Ve Onlarda Goézlenen
Davranislart Ve Bu Davranislar Arasinda Anlamli Bir iliski Olup Olmadigr”
incelenmistir. Arastirmada toplam 251 Bakanlik miifettisinden 162’sine anket
yapilmistir. Hazirlanan anket okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve ¢evreye tanitilmasi
seklinde ikiye ayrilmistir. T testi uygulanan verilerden elde edilen sonucglara gore
beklenen ve gozlenen davranislar arasinda p=.001 anlamli farklilik bulunmustur.
Ayrica okul midiirlerinin sergiledigi davraniglar “az” olarak nitelendirilirken, okul
miidiirlerinden beklenen davranislarin daha “cok™ oldugu goriilmektedir. Diger bir

deyisle miifettislerin okul miidiirlerinden beklentileri yiiksek diizeyde ¢ikmistir.”

Herndon (2007), yaptig1 arastirma ile ““Missouri ilkdgretim Okullarinda Liderlik,
Okul Kiiltiirii Ve Okul Basaris1 Faktorleri Arasinda Iliskileri” kesfetmek ve incelemeyi
aragtirmak istemistir. Anket kullanarak yaptigi nitel arastirmada Herndon liderlik ve
okul kiiltiirli arasinda iliski olup olmadigini, liderlik ve 6grenci basarisi arasinda iligki
olup olmadigini, okul kiiltiirii faktorii ile Ogrenci basaris1 arasinda iliski olup
olmadigmi ve bu ii¢lii kombinasyonun liderlik, okul kiiltiirii ve Ogrenci basarisi
arasinda iliski olup olmadigini bulmaya calismistir. Aragtirma 62 ilkokuldan 677
ogretmenden toplanan verilerle yapilmistir. Aragtirmanin sonuglart liderligin okul
kiltlirii ve 68renci basarisi lizerine, okul kiiltiiriinlin 6grenci basarisi tizerine ve liderlik
ve okul kiiltiiriinlin 68renci basarisi iizerine olan etkisini agiklamaktadir. Buna gore,
okul miidiirlerinin liderliklerinin okul kiiltiirii {izerine 6nemli bir etkide bulundugu
ortaya c¢ikmigtir. Ayrica liderlik roliiniin dgrenci basarisina ve liderlik rolii ve okul

kiltlirii birlesiminin 6grenci basarisina olumlu bir etkisi bulundugu goriilmiistiir.”

Bakan (2008) “degisik liderlik tarzlari (katilimei, destekleyici ve yonlendirici) ve

farkli orgiit kiiltiirii tlirlerine (yenilikei, rekabetci ve toplumcu) iliskin yonetici
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algilamalar ile yoneticilerin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu,
gbrev unvani vb.) arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmistir. Bu ¢alismanin
alan arastirmasi, Kahramanmaras’ta farkli alanlarda (Tekstil, Gida, Celik Esya,
Madencilik, Kimya ve digerleri) faaliyet gosteren 12 isletmede yapilmistir. Veriler
dikkate alindiginda, ankete katilan yoneticilerin; yenilik¢i, rekabet¢i ve toplumcu
kiiltiir tlirlerine iligkin onermelere genelde olumlu yanitlar verdikleri goériilmektedir.
Bu baglamda, arastirmanin yapildigi isletmelerde dinamik, yenilik¢i, risk almaya
hazir, isletmeye rekabet avantaji saglayacak islere 6nem veren ve bunlari1 yaparken de
isletmesini bir aile gibi géren anlayisin hakim oldugu goriilmektedir. Veriler dikkate
alindiginda, ankete katilan yoneticilerin; yonlendirici, destekleyici ve katilimei liderlik
tirlerine iliskin Onermelere genelde olumlu yanitlar verdikleri goriilmiistiir.
Demografik 6zelliklerden egitim durumu ile rekabet¢i kiiltlir arasinda; sektordeki
calisma siiresi ile yenilik¢i kiiltlir arasinda; yoneticilik tecriibesi ile yenilik¢i kiiltiir
arasinda; cinsiyet ile yenilik¢i kiiltiir ve toplumcu kiiltiir arasinda; bagska isletmede
calismis olmakla rekabet¢i ve toplumcu Kkiiltiir arasinda; mezun olunan boliim ile her
ti¢ kiiltiir tiirii arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Buna karsin, yapilan korelasyon
analizi sonucunda, analiz kapsamina alinan demografik 6zelliklerden gorev unvant,
yas, medeni durum ve baska isletmedeki ¢aligma siiresi ile tli¢ kiltiir tiirii (yenilikei,

rekabetci ve toplumcu) arasinda anlamli iliskiye rastlanilmamaigtir.”

Erdogan (2009) tarafindan yapilmis olan arastirmada ““Kiiltiirtin Liderlik Davranigina
Etkisini” incelenmistir. Liderlik ve kiiltiiriin arastirldig1 bu tezde, Tiirkiye ve Italya’da
bulunan ¢alisanlarin lider davranisi tercihlerini 6lgmek {tizere, Stogdill’in (1963)
Liderlik Davranisi Tanimlama Anketi kullanilmistir. Bunun yaninda, Tiirkiye ve
Italya’da saptanan liderlik skorlartyla Hofstede’in bes kiiltiirel boyutunun iliskisini
belirlemek i¢in, Hofstede’in (1980) Ulusal Kiiltiir Anketi uygulanmistir. Bulgulara
gore, Tiirkiye ve Italya’daki ¢alisanlarin, kiiltiirel anlamda ¢ok fazla farkliliga sahip
olmadiklari, ancak liderlik davranisi beklentileri konusunda farklilik sergiledikleri

ortaya ¢ikmistir.”

Curie, Lockett, Suhomlinova (2009) tarafindan “Nottingham Universitesi Isletme
Béliimiinde yapilan "Devlet Sektoriinde Liderlik ve Orgiitsel Degisim: Ingiltere'deki

Ortadgretim Okullarinda Vaka Incelemesi" adli tez ¢alismasinda, liderlik kavrami
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Ingiltere’de ortadgretim kurumlarinda orgiitsel degisimle beraber incelenmektedir.
Literatlir taramasinda sosyal ortamlarin, devlet kurallarinin ve bu baglamda olusan
sartlarin liderlik iizerindeki etkisini konu alan arastirmalardan bahseden calismada
liderlik kavrami sonug-odakli (yeni metot) ve deger-odakli (klasik metot) yaklagimlar
arasinda karsilagtirma yapilarak incelenmistir. Metot olarak anket ve goriisme
yontemleri okul idarecilerine uygulanmistir. Okullarin basar1 seviyesi lilkenin Egitim
ve Yetenek Bakanlig1 sayfasindan 3 yil boyunca takip edilmistir. 200 devlet okulunda
yapilan aragtirmanin Orneklemini 12-18 yas arasindaki g¢ocuklar olusturmaktadir.
Niteliksel arastirmaya gore iki yaklasim arasinda performans degerleri anlamli
farklilik icermemektedir. Ayrica okul ortaminin liderlik stilini etkilemedigi ortaya
cikmistir. Fakat betimsel ¢alisma bu iki yaklagim arasindaki farki daha belirgin bir
sekilde ortaya koymaktadir. Sonuglar yeni yaklagimin hala eski yaklasimin yerini
dolduramadigint ve eski yaklasimin okullarda agirligini korumakta oldugunu
belirtmektedir. Devlet tarafindan desteklenen yeni yaklasimin devlet okullarinda daha
az kullanildig1 ve bu degisime kars1 diren¢ oldugu da ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak
orgiitsel baglilikla liderlik tarzlar1 arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonucunda liderligin sosyal yapilanma ve siireclerden ayri diisiiniilmemesi gerektigi

vurgulanmaktadir.”

Bulug (2009) ““Ilkdgretim Okullarinda Biirokratik Okul Yapisi ile Okul Miidiirlerinin
Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski”yi inceleyen arastirmasinda, okul miidiirleri ve
liderlik stilleri arasindaki iliskiyi 6gretmen goriislerine gore incelemistir. Veri toplama
aract olarak “Okul Yapisinin Etkililigi Olcegi” ve “Cok Faktorlii Liderlik Anketi”
Ankara’da 12 ilkogretim okulunda 250 6gretmene dagitilmistir. Elde edilen veriler
analiz edildiginde, okullarda en ¢ok doniisiimcii liderlik rolii kullanildigi, okulun
biirokratik yapisi ile doniistimcii liderlik rolleri arasinda anlamh farklilik oldugu ortaya
cikmistir. Sonug olarak eger okul yapisi etkili ise okul miidiiriiniin dontistimcii liderlik

ozelliklerini sergileyebilecegi vurgulanmistir.”

Bu boliimde anlatilan orgiit kiiltlirii ve liderlik ile ilgili arastirmalar, arastirmaci

tarafindan hazirlanan tablo 3.2.3.1.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.2.3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik fle ilgili Yapilmis Arastirmalar

Arastirmaci Arastirma Adi Uygulanilan Sonu¢
-yl Grup
George, Kiiltiirii Orgiitleme: Orgiit Orgiitlerde kiigiilmeler sirasinda meydana gelen
Sleeth ve Lider Rolleri, calisanlari kiiltiir degismelerine gerektigi kadar 6nem
Siders Davraniglar Ve verilmemesinin ¢alisanlarin morallerinde,
(1999) Pekistirme performans seviyelerinde ve motivasyonlarinda
Mekanizmalar negatif bir etki yapabildigi goriilmektedir.
Erdem ve Kurum Kiiltiirii {le Orgiit Kurumlarin, varliklarini ve amaglarini
Dikici Liderlik Arasindaki caliganlari stirdiirebilmek i¢in kurum kiiltiiriine 6nem
(2001) Etkilesim vermek zorunda olduklar1 ve gii¢lii kurum
kiiltiiriine sahip olan kurumlarin basariya daha
cabuk ve kolay ulastiklar1 ve ayrica kurumlarda
calisanlar tarafindan benimsenen, onlara yol
gosteren, kalic1 ve gegerliligi kolay kolay ortadan
kalkmayacak degerler sisteminin olusturulmasi,
bu degerleri somutlastiracak ve galisanlara rol
modeli olusturacak, onlar1 motive edebilecek
liderlerin var olmasinin gerektigi sonucuna
ulasilmigtir.
Fullan Ogretimsel Lider Ogretmenlere | Okul miidiirlerinin liderlik rolleri, gesitli
(2002), Olarak Okul Miidiirleri reformlari tagtyabilmek i¢in yeterince genis olana
bir kavram olarak goriilmemistir.
Ozdemir Okul Kiiltiirtiniin Miifettisler Okul miidiirlerinin sergiledigi davranislar “az”
(2006) Olusturulmasi Ve olarak nitelendirilirken, okul midiirlerinden
Cevreye Tanitilmasinda beklenen davranislarin daha “cok” oldugu
Okul Miidiirlerinden goriilmektedir. Diger bir deyisle miifettislerin
Beklenen Ve Onlarda okul miidiirlerinden beklentileri yiiksek diizeyde
Gozlenen Davraniglart cikmistir.
Ve Bu Davranisglar
Arasindaki Tliski
Herndon Missouri T1kdgretim Ogretmenlere | Okul miidiirlerinin liderliklerinin okul kiiltiirii
(2007), Okullarinda Liderlik, iizerine 6nemli bir etkide bulundugu ortaya
Okul Kiiltiirii Ve Okul cikmugtir.
Basaris1 Faktorleri
Arasinda Iliskileri
Bakan Liderlik Tarzlar Tekstil Yoneticilerin; yenilik¢i, rekabetci ve toplumcu
(2008) (Katilimci, Destekleyici | Sektorii kiiltiir tiirlerine iliskin 6nermelere genelde olumlu
Ve Yonlendirici) Ve Calisanlari yanitlar verdikleri goriillmektedir. Gorev unvani,
Farkl1 Orgiit Kiiltiirii yas, medeni durum ve bagka igletmedeki ¢alisma
Tirleri Arasindaki stiresi ile ti¢ kiltiir tiir arasinda anlamli iligkiye
Mliski rastlanilmamustir.
Erdogan Kdltariin Liderlik Tiirkiye ve Tiirkiye ve Italya’daki calisanlarin, kiiltiirel
(2009) Davranigina Etkisini Italya’daki anlamda ¢ok fazla farkliliga sahip olmadiklari,
galisanlar ancak liderlik davranis1 beklentileri konusunda
farklilik sergiledikleri ortaya ¢ikmustir.
Curie, Devlet Sektoriinde Ogrencilere Orgiitsel baghlikla liderlik tarzlar1 arasinda
Lockett, Liderlik ve Orgiitsel anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir. Arastirma
Suhomlinov | Degisim: ingiltere'deki sonucunda liderligin sosyal yapilanma ve
a (2009) Ortadgretim stireglerden ayr1 diisiiniilmemesi gerektigi
Okullarinda Vaka vurgulanmaktadir.
Incelemesi
Bulug Ilkogretim Okullarinda | Ogretmenlere | Okul yapisi etkili ise okul miidiiriiniin doniisiimcii
(2009) Biirokratik Okul Yapisi liderlik 6zelliklerini sergileyebilecegi
ile Okul Miidiirlerinin vurgulanmistir.
Liderlik Stilleri

Arasindaki Tliski
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BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, aragtirmada kullanilan veri
toplama araclari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilan istatistiksel tekniklerle ilgili

bilgiler agiklanmustir.

4.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (2006)'a gore “iliskisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir
diizenlemede aralarindaki iliski aranacak degiskenler tekil taramada oldugu gibi ayr1
ayrt sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler verme, 6lgme) iliskisel bir
coziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir. Korelasyon tiirii iliski
aramalarda degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa,

bunun nasil oldugu 6grenilmeye ¢aligilir.”

4.2 .Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinde bulunan
devlet ve vakif iiniversitelerindeki yabanci uyruklu olmayan hazirlik okulu Ingilizce
okutmanlar1 olusturmaktadir. Istanbul’da 9 adet devlet ve 38 adet de vakif iiniversitesi
bulunmaktadir.(www.yok.gov.tr) Universitelerin internet sayfalarindaki akademik
kadrolarma gore, Istanbul’daki devlet iiniversitelerinin Hazirlik Okullarinda 575
yabanct uyruklu olmayan Ingilizce okutman bulunmaktadir. (Tiirk-Alman

Universitesi’nde Ingilizce hazirlik programi bulunmamaktadir.)

Istanbul’daki vakif {iniversitelerinin Ingilizce Hazirlik Okulu programlarinda ise,

tiniversitelerin internet sayfalarindaki akademik kadro verilerine gore ise, 1252
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yabanci uyruklu olmayan Ingilizce okutman bulunmaktadir. (Istanbul Bilim
Universitesi'nde hazirhk programi bulunmamaktadir) Bu evren iginden kiime
orneklem yoluyla 3 devlet ve 4 vakif iiniversitesi belirlenmistir. Tablo 3.2.1°de
arastirmanin Orneklem grubundaki {iniversiteler ve tiniversitelerden alinan bilgilere
gore bu iiniversitelerde 2013-2014 egitim-0gretim yilinda goérev yapan okutman
sayilar1 yer almaktadir. Boylece toplamda 323 yabanci uyruklu olmayan Ingilizce
okutman bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan 226 kisi tlizerinden analizler

gergeklestirilmistir.

Tablo:4.2.1. Universitelerdeki Okutman Sayilar

Universite Adi Okutman Sayisi
Istanbul Universitesi 62

Marmara Universitesi 108

Istanbul Medeniyet Universitesi 17

Okan Universitesi 48

Maltepe Universitesi 37

Siileyman Sah Universitesi 31

Yeditepe Universitesi 20

“Kiime oOrneklemesi istatistik bilimi icinde Orneklem kullanilarak betimsel veya
cikarimsal sonug istenirse, olasilik Ornekleme kurallarina uyan bir 6rneklem veri
toplama yontemidir. Genel olarak bu yOntemin uygulanmasi anakiitle i¢inde veri
elamanlar1 "kiimeler" halinde ise uygundur. Evrendeki elemanlarin tek tek esit se¢ilme
sansina sahip olduklar1 durumda yapilan Orneklemeye eleman Ornekleme denir.
Ornekleme tekniklerinden en yalim1 ve en cok kullamlanmidir. Oransiz Eleman
Ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit secilme sansina sahip olduklart
ornekleme tiiriidiir. Buna, “Basit Tesadiifi Ornekleme”, “Yalin Ornekleme”, Yansiz
Ormnekleme” ya da Ingilizcesinden “Simple Random Sampling” gibi adlar da
verilmektedir. Oransiz eleman Orneklemede, evrendeki eleman tiirlerinden her
birinden Ornekleme girenlerin sayisi, tiimilyle sansa birakilmistir” (Karasar,

2006.113).

4.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi”

ile "Liderlik Tarzlar1 Olgegi" ve kullanilmustir.
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4.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulmus ve ogretmenlerin  demografik (cinsiyet,
mezuniyet, medeni durum, yas, kidem vb.) 6zellikleri ile ilgili sorular1 igeren bir
formdur. Bu form aracilifiyla istenen kisisel bilgiler arastirmact tarafindan

okutmanlardan alinmaya ¢alisilacaktir (Bakiniz Ek 1).

4.3.2. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi

Ipek tarafindan 1999 yilinda “Liseler ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogrenci
Ogretmen iliskisi” konulu doktora tezinde kullanilmis olan Orgiitsel Kiiltiir Olgegi 37
sorudan olusan likert 6lgegidir. Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin giivenirlik ve gecerlilik
calismast Ipek (1999) tarafindan yapilarak dort alt boyut altinda incelenmistir (ipek,
1999;Kara, 2006). Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin
Giivenirlik Katsayilar1 Giig 0,779; Rol 0,743; Basart  0,867; Destek 0,924 giic ve rol
boyutlarinin orta diizeyde, basar1 ve destek boyutlarinin yiiksek bir deger bulundugu
goriilmektedir. Gli¢ alt boyunun maddeleri 1,2,3,4,5,6,7; Rol alt boyutunun maddeleri
8,9,10,11,12,13,14,15,16,17; Basar1 alt boyutunun maddeleri 18,19,20,21,22,23,
24,25,26,27; Destek alt boyunun maddeleri 28,29,30,31, 32,33,34,35, 36,37 dir. (Bakiniz
Ek 2).

4.3.3.Liderlik Tarzlar1 Ol¢egi

Calismada kullanilan Cok Faktorli Liderlik Anketi (Multifactor Leadership
Questionnaire-MLQ) etkilesimci (transaksiyonel) ve doéniisiimcii (transformasyonel)
liderligin boyutlarin1 6l¢gmek i¢in Bernard Bass ve Bruce Avolio (1985) tarafindan
gelistirilmistir. “ Cok sayida calisma bu anketin yiiksek gecerlilige sahip oldugunu
ortaya koymustur” (Keller, 1992, Hater&Bass, 1988; Howell&Avolio, 1993; Bycio,
Hackett and Allen 1995). Calismalarinda kullandiklar1 etkilesimci (transaksiyonel) ve
doniistimcii (transformasyonel) liderlik ile ilgili MLQ ol¢ekleri, Tiirkiye’deki kosullar
ve Tiirk egitim sisteminin yapist ile ilgili baz1 faktorler dikkate alinarak yeniden
diizenlenmistir. Anket formunda yer alan doniisiimcii liderligi 6lgen toplam 23 adet

sorudan; 11 soru karizma (KL), 4 soru entelektiiel tesvik (ET), ve 8 soru ise bireysel
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ilgi (B-) boyutlarini tanimlamaktadir. Ankette kapsaminda transaksiyonel (etkilesimci)
liderligi 6lcen 14 sorudan; 5 soru kosullu &diil (KO) ve 9 soru ise istisna ile yonetim (-
Y) boyutlari ile ilgilidir. Ayrica tam serbestlik taniyan liderligi 6lgen 8 soru ankette
yer almaktadir. Liderlik ile tasarlanan ankette 6gretmenlerden simdiki ilk amirlerinin
ne kadar siklikla belirtilen davranislar1 gosterdiklerini isaretlemeleri istenmis ve bunun
icin 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir (1=198 Higbir Zaman; 2= nadiren; 3= Arada
Sirada; 4= Sik sik; 5= Hemen Her Zaman). Liderlik tarzlari ile ilgili dlgegin
giivenirligi 0,95’tir. (Bakiniz Ek 3)

4.5. Verilerin Toplanmasi

2013-2014 ogretim yilinda drneklem belirlendikten ve arastirma icin gerekli izinler
yasal yollarla alindiktan sonra, belirlenen tniversitelerle goriisiiliip uygun giin ve
zaman belirlendi. Belirlenen giinlerde okullara gidilip aragtirmanin amaci ve ne i¢in
kullanilacagi hususunda gerekli bilgilendirme yapildi. Daha sonra hazirlik okullarinda
ders veren yabanci uyruklu olmayan Ingilizce okutman sayisinca dlgekler cogaltilip

dagitilmis ve daha sonradan okullara gidilerek cevaplanan 6l¢ekler toplanmistir.

4.6. Verilerin Coziimlenmesi

[statistiksel ¢dziimlemelere gegmeden 6nce, demografik degiskenler gruplandiriimis
ardindan okutmanlara uygulanan olgekler puanlanmigtir. Daha sonra elde edilen
verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Bu
asamada, aragtirma grubunu olusturan okutmanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
medeni durum, yas, mezuniyet, kidem, iniversite tiirii, gorev, Ogretmen sayisi)
betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra 6lgegin toplam puanlari i¢in
X, ss, SHy degerleri saptanmustir. Ote yandan, karsilastirma analizleri igin yeterli
dagilimin olugsmadig1 degiskenler i¢in anlamli birlestirmelerle gruplar birlestirilmistir.

Bu baglamda:

1. Orneklem grubunu olusturan okutmanlarin algiladiklar1 érgiitsel kiiltiir ile liderlik

tarzlar1 toplam Olgek ile alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyet ve medeni
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durum, tdniversite tiiri, gorev degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini

belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan okutmanlarmn algiladiklart orgiitsel kiiltiir ile liderlik
tarzlart toplam Ol¢ek ile alt boyutlarindan aldiklart puanlarin  yas, kidem
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA),

3. Tek  yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek

tizere post-hoc Scheffé ve testleri,

4. Orneklem grubunu olusturan okutmanlarm algiladiklar: orgiitsel kiiltiir ile liderlik
tarzlar1 toplam oOlcek ile alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin mezuniyetlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal

Wallis-H Testi,

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver, s. 20.0” programinda
¢oziimlenmis, manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik
diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular aragtirmanin amaglarina uygun olarak tablolar

halinde sunulmustur.
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BOLUM V

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan okutmanlarin demografik
ozelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet, kidem, lniversite tiiri,
gorev, 6gretmen sayisi) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra
olgeklerin alt boyutlari ile toplam puanlari igin X, ss degerleri ile farklilasma analizleri

sunulmustur.
5.1.Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iligskin frekans ve ylizde dagilimlar1 tablo

5.1.1°de verilmistir.

Tablo 5.1.1:Universitelere Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % % e %,
Yeditepe 19 8,4 8,4 8,4
Okan 44 19,5 19,5 27,9
Siileyman Sah 20 8,8 8,8 36,7
Medeniyet 12 53 53 42,0
Istanbul 33 14,6 14,6 56,6
Maltepe 39 17,3 17,3 73,9
Marmara 59 26,1 26,1 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 19°u (%
8,4) Yeditepe, 44’i (% 19,5) Okan, 20’si (%8.,8) Siileyman Sah, 12’si (%5,3)
Medeniyet, 33’ii (%14,6) Istanbul, 39°u (%17,3) Maltepe ve 59°u (%26,1) Marmara

Universitesinde calismaktadir. Arastirmaya katilan toplam 226 okutman vardir.
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Tablo 5.1.2:Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % 9% gec %,q
Kadin 165 73,0 73,0 73,0
Erkek 61 27,0 27,0 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.2°de goriildiigii iizere drneklem grubunu olusturan okutmanlarin 165°i (%

73,0) kadin, 61'i (% 27,0) erkektir.

Tablo 5.1.3:Medeni Durumlara Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % 9% gec %4
Evli 127 56,2 56,2 56,2
Bekar 99 43,8 43,8 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.3’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 127’si (%

56,2) evli, 99"'u (%43,8) bekardir,

Tablo 5.1.4: Yaslarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % % gec %.iq
20-30 yas 74 32,7 32,7 32,7
31-40 yas 72 31,9 31,9 64,6
41 ve lizeri yas 80 35,4 35,4 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.4°de goriildiigl iizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 74’4 (%

32,7) 20-30 yasinda, 72’si (% 31,9) 31-40 yasinda, 80’1 (%35,4) 41 ve lizeri yastadir.
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Tablo 5.1.5: Mezun Oldugu Boliime Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % %0 gec %4
Egitim Fakdiltesi 120 53,1 53,1 53,1
Fen-Edebiyat

Fakiiltesi 81 35,8 35,8 88,9
Diger 25 11,1 11,1 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.5’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 120°si (%
53,1) egitim fakiiltesi, 81’1 (%35,8) fen-edebiyat fakiiltesi, 25’1 (%11,1) diger

fakiiltelerden mezun olmustur.

Tablo 5.1.6: Mesleki Kidemlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % 90 gec %,q
0-5 yil 54 23,9 23,9 23,9
6-15 yil 92 40,7 40,7 64,6
16 ve lizeri 80 35,4 35,4 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.6°da goriildiigl iizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 54°t (%
23,9) 0-5 yil, 92’si (% 40,7) 6-15 yil, 80’i (%35,4) 16 ve lzeri yildir gorev
yapmaktadir.

Tablo 5.1.7: Cahstig1 Universiteye Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % 90 gec %,
Devlet 102 45,1 45,1 45,1
Vakif 124 54,9 54,9 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.7°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 102°si (%

45,1) devlet, 124’1 (%54,9) vakif tiniversitesinde gérev yapmaktadir.
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Tablo 5.1.8: Okuldaki Gorevlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % % e %.ig
Diger 32 14,2 14,2 14,2
Okutman 194 85,8 85,8 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.8’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 32°si (%

14,2) diger, 194’1 (%85,8) okutman olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 5.1.9: Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisina Gore Frekans ve Yiizde
Degerleri:

Gruplar f % 9% gec %,q
1-50 52 23,0 23,0 23,0
51-99 116 51,3 51,3 74,3
100 ve iz 58 25,7 25,7 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 5.1.9°da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin 52’sinin
gorev yaptig1 iiniversitede (% 23,0) 1-50, 116’s1 (% 51,3) 51-99 kisi, 58’1 (%25,7) 100
ve lizeri okutmanl16 ve iizeri yildir gorev yapmaktadir.

5.2.0kutmanlarin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarm 6rgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri tablo 5.2.1°de verilmektedir.

Tablo 5.2.1.0kutmanlarin Orgiit Kiiltiirii Algilama Diizeylerinin Ol¢egin Toplam
Puanlari ve Tiim Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

Boyut N X SS

Glg 226 2395 3,750
Rol 226 3231 6,192
Basari 226 30,11 7,460
Destek ] 226 29,36 8,726
Orgiitsel Kiiltiir Olcegi 226 115,72 21,701
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Tablo 5.2.1'de goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin orgiitsel
kiiltir 6lgeginin toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X=115,72 standart sapmasi
§s=21,701 oldugu, gii¢ alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi X=23,95 standart
sapmast ss=3,750 oldugu, rol alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi X=32,31
standart sapmasi ss=6,192 oldugu, basar1 alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi
X=30,11 standart sapmasi ss=7,460 oldugu, destek alt boyutu puanlarinin aritmetik

ortalamas1 X=29,36 standart sapmasi ss=8,726 oldugu goriilmektedir.

5.2.2.0kutmanlarin Cinsiyetlerine Gore Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarimn cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri tablo 5.2.2.1'de

verilmektedir.

Tablo 5.2.2.1:Okutmanlarin  Orgiit Kiiltiiriinii  Algllama  Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Degerlendirilmesi

t Testi
t Sd p

Puan Cinsiyet N X Ss Sh,

Kadin 165 24,14 3,836 299

G Erkek 61 2343 3481 a4 127t 224,205
Rol Eek 61 31s) sees s TI6 224 4TS
B SR
Destch gk 61 40 sprp iy 907 226 365
R T

Tablo 5.2.2.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin orgiitsel
kiiltiir Olgegi puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik toplam Glgek ve higbir alt boyutta anlamli

bulunmamastir.
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5.2.3.0kutmanlarin Medeni Durumlarina Gére Orgiit Kiiltiiriinii Algilama

Diizeyleri
Okutmanlarin medeni durumlarina gore Orgiit kiiltiirinii algilama diizeyleri tablo

5.2.3.1'de verilmektedir.

Tablo 5.2.3.1:Okutmanlarin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerinin Medeni
Durumlarina Gore Degerlendirilmesi

Puan gj?jm N X ss Sh, T tTZ‘:'jti 5
e B, T BT I W o o e
Rl par o9 sats  oom e 9 24 1
B por o9 om  oaon s S8 24 68
Desek gl 5o gmer o1 ot L1024 200
Toplam Evli 127 116,47 20,497 1,819

Killtir ~ Bekar 99 11475 23225 2334 292 224 .54

Tablo 5.2.3.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin orgiitsel
kiiltiir 6l¢egi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik toplam 6lgek ve higbir alt boyutta anlamli

bulunmamastir.

5.2.4.0kutmanlarin Yaslarina Goére Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarin yaslarina gore orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri tablo 5.2.4.1'de

verilmektedir.
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Tablo 5.2.4.1:Okutmanlarin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerinin Yaslarina
Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Yas N X SsS Var. K. KT Sd KO F p
Giig 21-30 74 23,50 3,811 G.Aras1 22,188 2 11,094
31-40 72 24,13 4111 G.ci 3141,175 223 14,086 788 456
41veiiz 80 24,20 3,339 Toplam 3163,363 225 ' '
Toplam 226 23,95 3,750
Rol 21-30 74 30,86 7,394  G.Arasi 241,682 2 120,841
31-40 72 33,32 5,495  G.ici 8386,251 223 37,607 3213 042
41vetiz 80 32,73 5,339  Toplam 8627,934 225 ' '
Toplam 226 32,31 6,192
Basari 21-30 74 28,95 7,858 G.Arasi 148,968 2 74,484
31-40 72 30,75 7,106  G.ici 12372,484 223 55,482 1342 263
41veiz 80 30,60 7,360 Toplam 12521,451 225 ' '
Toplam 226 30,11 7,460
Destek 21-30 74 28,27 9,140 G.Aras1 188,699 2 94,350
31-40 72 30,54 8,171 G.ici 16945,270 223 75,988 1242 291
41veiiz 80 29,30 8,792 Toplam 17133,969 225 ' '
Toplam 226 29,36 8,726
Toplam 21-30 74 111,58 24,029 G.Arasi 2020,326 2 566,150
Kiiltiir 31-40 72 118,74 20,330 G.ici 103939,550 223 390,879 2167 117

41vetiz 80 116,83 20,266 Toplam  105959,876 225
Toplam 226 115,72 21,701

Tablo 5.2.4.1° de goriildigi lizere okutmanlarin yaslarina gore orgiitsel kiiltiir 6lgegi
puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmig ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik rol alt boyutu disinda higbir alt boyutta anlaml
bulunmamistir. Rol alt boyutunda anlamli farkliliklarin  hangi  gruplardan
kaynaklandigimi belirlemek tlizere tamamlayict Scheffe testi uygulanmistir sonuglar

tablo 5.2.4.1.1" de gosterilmistir.

Tablo 5.2.4.1.1 Yaslarina gore ol¢cek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuglari

i ' X, — X, )
Puan Ya§ (I) Ya§ (.I) [ ] Sh X p

3140 yas 2455 1015 046

21-30 yas 41 ve iiz 11860 939 173

21-30 yas 2 455 1,015 046

Rol 31-40 yas 41 ve iiz 504 996 837
et 21-30 yas 1.860 989 173

31-40 yas 594 '996 837
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Tablo 5.2.4.1.1°de goriildiigli lizere yaslarmma gore hangi gruplar arasinda anlamli
farklilagsmanin oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda, s6z konusu
farkliligin yaslar1 21-30 olan grupla 31-40 olan grup arasinda yaslar1 31-40 olan grup
lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (p>,05). 31-40 yasindakilerin

rol alt boyutunda orgiitsel kiiltiir algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

5.2.5.0kutmanlarin Mezuniyetlerine Gére Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarin mezuniyetlerine gore orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri tablo 5.2.5.1'de

verilmektedir.

Tablo 5.2.5.1:Okutmanlarin  Orgiit Kiiltiiriinii Algllama  Diizeylerinin
Mezuniyetlerine Gore Degerlendirilmesi

Puan Mezuniyet N Xsira x? sd p
Egitim 120 107,51
Giic Fen-Ed. 81 121,67
Diger 5 11578 3%t 2 3B
Toplam 226
Egitim 120 113,62
Rol Fen-Ed. 81 109,99
Diger 5 12430 90 2 63
Toplam 226
Egitim 120 113,83
Basari Fen-Ed. 81 110,85
Diger o5 12050 4% 2 809
Toplam 226
Egitim 120 113,00
Fen-Ed. 81 115,77
Destek Diger 25 108,54 ,248 2 ,883
Toplam 226
Egitim 120 112,15
. Fen-Ed. 81 114,39
Toplam Olgek Diger 25 117.08 141 2 932
Toplam 226
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Tablo 5.2.5.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin Orgiit
kiltiirti  algilamalarinin - mezuniyetlerine gore anlamhi  bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik toplam 6lgek ve higbir alt boyutta

anlamli bulunmamastir.

5.2.6.0kutmanlarin Kidemlerine Gore Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarin kidemlerine gore orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri tablo 5.2.6.1'de

verilmektedir.

Tablo 5.2.6.1:Okutmanlarin  Orgiit Kiiltiiriinii  Algllama  Diizeylerinin
Kidemlerine Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Kidem N X Ss Var. K. KT Sd KO F p
Giig 0-5 yil 54 23,19 3,777 G.Arasi 43,451 2 21,726
6-15y1i1 92 24,29 4,051 G.ig:i 3119,912 223 13,991
EI'.6 V? 80 24,06 3,320 Toplam 3163363 225 1,553 ,214
iizeri
Toplam 226 23,95 3,750
Rol 0-5 yil 54 30,35 7,295 G.Arasi 279,634 2 139,817
6-15y11 92 33,13 6,053 G.ig:i 8348,300 223 37,436
EI'.6 V? 80 32,68 5,269 Toplam 8627034 225 3,735 ,025
iizeri
Toplam 226 32,31 6,192
Basar1  0-5 yil 54 28,67 7,682 G.Arasi 147,295 2 73,647
6-15yil 92 3052 7,688  G.ici 12374,157 223 55,489
EI..G er 80 30,60 6,997 Toplam 12521451 225 1,327 ,267
iizeri
Toplam 226 30,11 7,460
Destek  0-5 yil 54 28,33 8,073 G.Arasi 75,519 2 37,760
6-15y11 92 29,75 9,351 G.ici 17058,450 223 76,495
ove 80 2960 845 poom 17133960 225 A% 611
iizeri
Total 226 29,36 8,726
Toplam 0-5 yil 54 110,54 22,859 G.Arasi 1928,284 2 964,142
Kiltir 6-15y11 92 117,70 22,703 G.i¢i 104031,592 223 466,509
16 ve 80 116,94 19,302 2,067 ,129

Toplam 105959,876 225

uzeri

Toplam 226 115,72 21,701
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Tablo 5.2.6.1°de goriildiigii tizere okutmanlarin kidemlerine gore orgiitsel kiiltiir 6lgegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik rol alt boyutu disinda hicbir alt boyutta anlamli
bulunmamistir. Rol alt boyutunda Anlamli farkliliklarin = hangi  gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayict Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar

tablo 5.2.6.1.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.2.6.1.1 Kidemlerine gore 6l¢cek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuclar:

Puan Kidem (i) Kidem (j) X —X; Sh, p
0-5 yil 6-15 yil -2,779° 1,049 032
16 ve Uzeri -2,32% 1,078 ,100
0-5 yil 2,779 1,049 032
Rol 6-15 yil 16 ve Gizeri 455 035 888
16 ve iizeri 0-5 yil 2,323 1,078 100
6-15 yil -455 935 888

Tablo 5.2.6.1.1°de goriildiigi iizere kidemlerine gore hangi gruplar arasinda anlamli
farklilasgmanin oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda, s6z konusu
farkliligin kidemleri 0-5 olan grupla 6-15 olan grup arasinda kidemleri 6-15 olan grup
lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik
ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (p>,05). 6-15 kideme sahip

olanlarin rol alt boyutunda orgiitsel kiiltiir algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

5.2.7.0kutmanlarin  Cahstiklari Universite Tiirine Gore Orgiit Kiiltiiriinii

Algilama Diizeyleri

Okutmanlarin calistiklar tiniversite tiirline gore orgiit kiiltlirtinii algilama diizeyleri

tablo 5.2.7.1'de verilmektedir.
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Tablo 5.2.7.1:Okutmanlarin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerinin Cahstiklar
Universite Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Puan ﬁn,ir‘;f:;ite N X Ss Sh, T IEZS“ 5
Gis vt Tor ouoe  aoes s o519 224 604
Rol pevier 1% gg:gz 22;2 gss 700 224 479
S B
IS BN
Kitr  Ver 124 11505 23606 zaz0 A1l 224 681

Tablo 5.2.7.1’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin orgiitsel
kiiltiir 6l¢egi puanlarinin liniversite tiirli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik toplam 6l¢ek ve hicbir alt boyutta anlaml

bulunmamastir.

5.2.8.0kutmanlarin Gorevlerine Gore Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarin gorevlerine gore orgiit kiiltliriinii algilama diizeyleri tablo 5.2.8.1'de

verilmektedir.

Tablo 5.2.8.1:Okutmanlarin  Orgiit Kiiltiiriinii Algllama  Diizeylerinin
Gorevlerine Gore Degerlendirilmesi

t Testi
0 i X SS _
Puan Gorevi N X Sh, T < 5
] Diger 32 2353 3689 652
G ! ! ! ] 500
ue Okutman 194 2402 3764 o270 016 2%
ol Disger 2 8207 5088 899 o o o
Okutman 194 3220 6362 457
Diger 32 3138 7188 1271
B : : : 300
WAL Glutman 194 2090 7501 539 -0%9 224
Diger 32 3194 6525 1153
Destek ' ' ! 071
Okutman 194 2893 8981 645 oMt 224
Toplam  Diger 32 11981 17,398 3,075

s ,250
Kiiltiir Okutman 194 11504 22,297 1,601 1153 224
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Tablo 5.2.8.1°de goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin Grgiitsel
kiltir o6lgegi puanlarmin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik toplam 6l¢ek ve hicbir alt boyutta anlaml

bulunmamastir.

5.2.9.0kutmanlarin  Cahstiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Orgiit

Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri

Okutmanlarin ¢alistiklart okuldaki 6gretmen sayisina gore orgiit kiiltiiriinii algilama

diizeyleri tablo 5.2.9.1'de verilmektedir.

Tablo 5.2.9.1:Okutmanlarin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerinin Cahstiklar
Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuclar:

puan ~ Oretmen X SS  Var. K. KT Sd KO F p
Sayisi

Giig 1-50 52 24,10 3,987 G.Arasi 145,688 2 72,844
51-99 116 23,26 3,836 G.ici 3017,674 223 13,532
i]i(z)o ve 58 25,19 3,006 Toplam 3163,363 225 5,383,005
Toplam 226 2395 3,750

Rol 1-50 52 32,75 5,321 G.Arasi 572,209 2 286,105
51-99 116 30,91 6,928 G.ici 8055,724 223 36,124
i]i(z)o ve 58 34,71 4,377 Toplam 8627,934 225 7,920,000
Toplam 226 32,31 6,192

Basar1  1-50 52 32,44 7,039 G.Arasi 1305,495 2 652,748
51-99 116 27,77 7,771 G.ici 11215,956 223 50,296
100 ve 12,97 000
iz 58 32,69 5,532 Toplam 12521,451 225 8 '’
Toplam 226 30,11 7,460

Destek  1-50 52 31,58 9,902 G.Arasi 1458,501 2 729,250
51-99 116 26,90 8,342 G.ici 15675,468 223 70,294
100 ve 1037 400
iz 58 32,29 6,847 Toplam 17133,969 225 4
Toplam 226 29,36 8,726

Toplam 1-50 52 120,87 21,022 G.Arasi 11753,112 2 5876,556

Kiltir  51-99 116 108,83 21,996 G.ici 94206,765 223 422,452
100 ve 1391 0o
.. 58 124,88 16,769 Toplam 105959,876 225 1

uz

Toplam 226 115,72 21,701
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Tablo 5.2.9.1°de goriildiigii lizere okutmanlarin ¢alistiklart okuldaki 6gretmen sayisina
gore oOrgiitsel kiiltiir 6l¢cegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis
ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik toplam oOlgek ve tiim alt
boyutlarda anlamli  bulunmustur. Anlamli  farklilbiklarin  hangi  gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayict Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar

tablo 5.2.9.1.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.2.9.1.1 Ogretmen Sayisina gore olcek puanlarma iliskin Scheffe testi
sonuclari

Ogretmen Ogretmen

Puan Sayisi (i) Sayisi (j) % S, P
150 51-99 338 514 396
100 ve iiz 1094 703 300
. 1-50 - 838 614 396
Glig 51-93 100 ve iiz 1931° 592 005
100 ve i 1-50 1094 703 300
51-99 1,031 592 .005
o0 51-99 1845 1003 187
100 ve iiz 1957 1148 236
1-50 1845 1003 187
Rol 51-99 100 ve iiz 3802° 967 001
100 ve i 1-50 1957 1,148 236
51-99 3,802 967 001
150 51-99 4675 1184 001
100 ve iiz 247 1354 983
1-50 4,675 1,184 ,001
Basan 51-99 100 ve iiz 4922 1141 000
100 ve i 1-50 247 1354 983
51-99 4922° 1141 000
1-50 51-99 4680 1399  ,004
100 ve iiz 716 1601  .905
1-50 2680 1399 004
Destek 51-99 100 ve iiz 5397° 1348 000
100 ve i 1-50 716 L1601 905
51-99 5397° 1348 000
o0 51-99 12038 3430 002
100 ve iiz 4014 3925 594
Toplam c1.09 1-50 12,038 3430 002
Kiiltiir 100 ve iiz 16.052° 3305 000
100 ve 1-50 4014 3925 594
51-99 16052° 3305  .000
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Tablo 5.2.9.1.1°de goriildiigii lizere 6gretmen sayisina gore hangi gruplar arasinda
anlamli farklilagsmanin oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda, s6z
konusu farkliligin 6gretmen sayist 51-99 olan grupla diger gruplar arasinda diger
gruplar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Ogretmen sayis1 1-50 olan
grupla 100 ve lizeri olan grubun toplam 6lgek ve tiim alt boyutlarda orgiitsel kiiltiir

algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

5.3.0kutmanlarin Yoneticilerde Algiladiklar Liderlik Tarzlar:

Okutmanlarin yoneticilerinde algiladiklari liderlik tarzlari tablo 5.3.1°de verilmektedir.

Tablo 5.3.1.0kutmanlarin Liderlik Tarzlar1 Olceginin Toplam Puanlari ve Tiim
Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

Boyut N X Ss

Dontistiimeti Liderlik 226 80,42 22,968
Etkilesimci Liderlik 226 4241 7,804
Tam Serbestlik Liderlik 226 20,87 5,692

Tablo 5.3.1'de goriildigii tizere, Orneklem grubunu olusturan okutmanlarin
yoneticilerinde algiladiklar liderlik tarzlar dlgeginin doniisiimcii liderlik alt boyutu
puanlarinin aritmetik ortalamasi X=80,42 standart sapmasi ss=227968 oldugu,
etkilesimci liderlik alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi X=42,41 standart
sapmas1 ss=7,804 oldugu, tam serbestlik liderlik alt boyutu puanlarinin aritmetik
ortalamas1 X=20,87 standart sapmas1 $s=5,692 oldugu goriilmektedir. Madde sayilar1
dikkate alindiginda en yiiksek ortalamanmn doniisiimcii liderlik oldugu en diisiik
ortalamanin ise tam serbestlik tamiyan liderlik oldugu goriilmistir. Bu durum

okutmanlarin yoneticilerini doniisiimcii olarak nitelikleri sonucunu gostermektedir.

5.3.2.0kutmanlarin Cinsiyetlerine Gore Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik

Tarzlar

Okutmanlarin cinsiyetlerine gore yoneticilerinde algiladiklart liderlik tarzlari tablo
5.3.2.1'de verilmektedir.
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Tablo 5.3.2.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarinin
Cinsiyetlerine Gore Degerlendirilmesi

t Testi

Puan Cinsiyet N X SS Sh, T q 5

971 224 332

Doéntisimetit  Kadin 165 81,33 22,180 1,727

Liderlik Erkek 61 7798 25005 3202
Etkilesimei  Kadm 165 4249 7,692 599
Liderlik Erkek 61 4220 8163 1045 221 224 802
Tam Kadm 165 2081 5634 439

Serbestlik L Erkek 61 2102 5892 754 o0 224 8l

Tablo 5.3.2.1°de goriildiigii lizere o6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin liderlik
tarzlar1 Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hicbir alt boyutta anlamli bulunmamastir.

5.3.3.0kutmanlarin Medeni Durumlarina Gore Yoneticilerinde Algiladiklar:

Liderlik Tarzlari

Okutmanlarin medeni durumlarina gore yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik tarzlari

tablo 5.3.3.1'de verilmektedir.

Tablo 5.3.3.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarinin
Medeni Durumlarina Goére Degerlendirilmesi

.. _ t Testi
Puan Cinsiyet N X SS Sh, T g 5
Dontistimen BV 127 8365 21474 1906
Liderlik Bekar 99 7629 24239 2436 2418 224 017
Etkilesimei  EVIi 127 4209 7903 701
Liderlik Bekar 99 4283 7696 773 /08 224 480
Tam Evii 127 2039 6015 534

Serbestlik L Bekar 99 2147 5216  5p4 1420 224 157

Tablo 5.3.3.1°de goriildiigii lizere orneklem grubunu olusturan okutmanlarin liderlik

tarzlart Olgegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik doniisiimcii liderlik tiirii disinda

anlamli bulunmamustir. Doniisiimcii liderlikte evliler yoneticilerini bekarlara gore daha

yiiksek oranda doniisiimcii olarak gormektedirler.

5.3.4.0kutmanlarin Yaslarina Gore Yoneticilerinde Algiladiklar:

Tarzlar:

Liderlik

Okutmanlarin yaslarina gore yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik tarzlar1 tablo

5.3.4.1'de verilmektedir.

Tablo 5.3.4.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarimn

Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuclar:
Puan  Yas N X SS Var. K. KT Sd KO F p
5;30 74 7674 22200 G.Arasi 1507275 2 753,637
22?“” 31-40 yas 72 81,88 23567 G.ici 117183,947 223 525489 1,434 241
4 41veilz 80 8253 22995 Toplam 118691221 225
Toplam 226 8042 22,968
21-30 74 42,05 7,125 G.Arasi 82,271 2 41,136
Etkilesi yas .
i 31-40 yag 72 43,29 87238 G.ici 13622,459 223 61,087 673 511
41veiiz 80 41,95 8,033 Toplam 13704,730 225
Toplam 226 4241 7,804
5;30 74 21,01 5,960 G.Arasi 31,644 2 15,822
Tamserb 31-40 yas 72 20,33 5582 G.ici 7258374 223 32549 486 616
41veiiz 80 21,21 5573 Toplam 7290,018 225

Toplam 226 20,87 5,692

Tablo 5.3.4.1’de goriildiigii tizere okutmanlarin yaslarina gore liderlik tarzlari 6lgegi

puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik hi¢ bir alt boyutlarda anlamli bulunmamastir.
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5.3.5.0kutmanlarin Mezuniyetlerine Gore Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik

Tarzlari

Okutmanlarin mezuniyetlerine gore yoneticilerinde algiladiklar liderlik tarzlar tablo

5.3.5.1'de verilmektedir.

Tablo 5.3.5.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarinin
Mezuniyetlerine Gore Degerlendirilmesi

Puan Gorev N Xsira X2 sd p
Egitim 120 109,65
e Fen-Ed. 81 113,81
Doniisiimeii L. Diger 25 130.96 2,202 2 ,333
Toplam 226
Egitim 120 107,05
.. Fen-Ed. 81 121,78
Etkilesimci L. Diger 25 117,66 2,575 2 276
Toplam 226
Egitim 120 107,31
Tam Serbestlik  Fen-Ed. 81 122,06
L Diger 25 115,48 2,500 2 286
Toplam 226

Tablo 5.3.5.1°de gorilldigii tizere Orneklem grubunu olusturan okutmanlarin
yoneticilerinde algiladiklart liderlik tarzlarinin mezuniyetlerine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik higbir alt boyutta

anlamli bulunmamustir.

5.3.6.0kutmanlarin Kidemlerine Gore Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik

Tarzlar:

Okutmanlarin kidemlerine gore yoneticilerinde algiladiklart liderlik tarzlari tablo
5.3.6.1'de verilmektedir.
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Tablo 5.3.6.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarimin
Kidemlerine Gore Degerlendirilmesi

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan  Kidem N X Ss Var. K. KT Sd KO F p
0-5 yil 54 75,07 21,212 G.Aras1 2042,333 2 1021'12
Dontisii  6-15 y1l 92 81,87 23,979 G.ici 116648,888 223 523,089
meii 16 ve 1,952 ,144
4 iizeri 80 82,38 22,635 Toplam  118691,221 225
Toplam 226 80,42 22,968
0-5 yil 54 41,69 6,851 G.Aras1 195,192 2 97,596
L . b-15y1 92 43,53 8,208 G.Ici 13509,538 223 60,581
Etkilesi 14 1611 202
mci izeri 80 41,61 7,868 Toplam 13704,730 225 ‘ ‘
Toplam 226 42,41 7,804
0-5 yil 54 21,24 5,172 G.Aras1 9,921 2 4,960
6-15 y1l 92 20,74 6,198 G.lci 7280,097 223 32,646
Tamserb Love 80 2076 5473 Toplam 7290018 225 152,859
Toplam 226 20,87 5,692

Tablo 5.3.6.1°de goriildiigii {izere okutmanlarin kidemlerine gore liderlik tarzlari

Olgegi puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hi¢ bir alt boyutlarda anlamli bulunmamastir.

5.3.7.0kutmanlarin Cahstiklar1 Universitenin Tiiriine Gore Yoneticilerinde

Algiladiklan Liderlik Tarzlar

Okutmanlarin ¢alistiklar: tiniversitenin tiiriine gore yoneticilerinde algiladiklar liderlik

tarzlari tablo 5.3.7.1'de verilmektedir.

Tablo 5.3.7.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarimn
Calistiklar1 Universitenin Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Puan Uni\ie rfite X SS Sh, t Testi

Tiiru t
Ldertk Vel 124 a0 z37e2 zazp DTS 224 009
Uderik Vet 126 4zes  ssr7 g %07 24 365
SobestikL Vet 126 213 o sy L3 224 70
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Tablo 5.3.7.1°de goriildiigii lizere o6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin liderlik
tarzlar1 Olgegi puanlarinin {iniversite tlirli degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik doniisiimcii liderlik tiirti disinda
anlamli bulunmamistir. Donilistimcli liderlikte vakif {iniversitesinde ¢alisanlar
yoneticilerini devlet iiniversitesinde c¢alisanlara gore daha yiiksek oranda doniisiimcii

olarak gormektedirler.

5.3.8.0kutmanlarin Gorevlerine Gore Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik

Tarzlar:

Okutmanlarin gorevlerine gore yoneticilerinde algiladiklart liderlik tarzlari tablo

5.3.8.1'de verilmektedir.

Tablo 5.3.8.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarmmn
Gorevlerine Gore Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X ss sh, n L T;sdti 5
Liderik - Ohutman 194 7904 23476 1y 19% 224 085
Liderlk  Ohuman 104 4201 7933 0 460 224 648
1S-:;‘:EestlikL nglJetrrnan 13924 ggég gggg i%é - 28 224 467

Tablo 5.3.8.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okutmanlarin liderlik
tarzlart Olgegi puanlariin tniversite tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hicbir alt boyutta anlamli

bulunmamastir.
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5.3.9.0kutmanlarin  Calistiklari  Okuldaki Ogretmen Sayisma  Gore
Yoneticilerinde Algiladiklar Liderlik Tarzlari

Okutmanlarin ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore yoneticilerinde algiladiklart

liderlik tarzlari tablo 5.3.9.1'de verilmektedir.

Tablo 5.3.9.1:Okutmanlarin Yoneticilerinde Algilladiklar1 Liderlik Tarzlarmmn
Calhistiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Ogretmen N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Sayisi
1-50 52 87,04 23,341 G.Aras1 3848,988 2 1922'49
Doniisiic.  51-99 116 76,84 23,788 G.igi 114842,233 223 514,988
mci 100 ve 3,737,025
iz 58 81,66 19,639 Toplam 118691,221 225
Toplam 226 80,42 22,968
1-50 52 44,40 8,280 G.Arasi 509,763 2 254,881
.. . 51-99 116 40,98 7,822 G.igi 13194,968 223 59,170
Etkilesi 15 e 4308 015
mci iz 58 43,48 6,834 Toplam 13704,730 225 ' '
Toplam 226 42,41 7,804
1-50 52 20,88 5,554 G.Arasi 20,296 2 10,148
51-99 116 21,10 5,665 G.ig:i 7269,721 223 32,600
311,733

Tamserb i11(230ve 58 20,38 5932 Toplam  7290,018 225

Toplam 226 20,87 5,692

Tablo 5.3.9.1°de goriildiigii iizere okutmanlarin ¢aligtiklar okuldaki 6gretmen sayisina
gore liderlik tarzlart 6l¢egi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis
ve gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik doniisiimcii ve etkilesimcei
liderlik alt boyutlarinda anlamli bulunurken tam serbertlik alt boyutunda anlaml
bulunmamaistir. Doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderlik alt boyutlarinda anlaml
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere tamamlayic1 Scheffe

testi uygulanmistir. Sonuglar tablo 5.3.9.1.1°de gosterilmistir.
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Tablo 5.3.9.1.1 Ogretmen Sayisina gore olcek puanlarmna iliskin Scheffe testi
sonuclari

Ogretmen Ogretmen v v
Puan Sayisi (i) Sayisi (j) % Sh» P

1-50 51-99 10,194 3,787 028
100 ve iiz 5,383 4334 464
Déniisiime 51.99 1-50 -10,194° 3,787 ,028
i 100 ve iiz -4,810 3,649 421
100 ve iiz 1-50 -5,383 4334 464
51-99 4,810 3,649 421
150 51-99 3,421 1,284 030
100 ve iiz 921 1,469 822
Etkilesimc £1.99 1-50 -3,4217 1284 030
i 100 ve iiz -2,500 1,237 132
100 ve iz 1-50 -921 1,469 822
51-99 2,500 1,237 132

Tablo 5.3.9.1.1’de goriildiigii tizere 6gretmen sayisina gore hangi gruplar arasinda
anlaml farklilagsmanin oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda, s6z
konusu farkliligin 6gretmen sayis1 1-50 olan grupla 51-99 olan grupla arasinda 1-50
olan grup lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Ogretmen sayis1 1-50
olan grubun yoneticilerini daha yiliksek oranda doniisiimcii lider ve etkilesimci lider

olarak algilamaktadirlar.

5.4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Ogretmenlere uygulanan &rgiitsel kiiltiir 6lgegi ile liderlik tarzlar1 6lgegi arasindaki

korelasyon analizi sonuglari tablo 5.4.1°de verilmektedir.

Tablo 5.4.1. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ile Liderlik Tarzlar1 Olcegi Arasindaki
Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Doniisimci Etkilesimci Tam Serbestlik
Toplam Kiiltiir r 714 ,694 ,098
p ,000 ,000 ,142
n 226 226 226

106



Tablo 5.4.1°de gorildigi iizere orgiitsel kiiltiir 6lgegi ile liderlik tarzlari dlgeginin
uygulanmasinda okutmanlarin algilama diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek {izere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasindaki iligki toplam kiiltiir
Olcegi ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif yonde anlamli, toplam kiiltiir 6l¢egi ile
etkilesimci liderlik arasinda pozitif yonde anlamli bulunmustur. Toplam kiiltiir 6lgegi
ile Tam serbetlik taniyan liderlik tarzinda anlaml1 bir iligki bulunmamaistir. Bu sonuglar
dontistimcii liderlik ile etkilesimci liderligin orgilitsel kiiltiirii etkiledigi ve aralarinda
paralel bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgiitsel kiiltiir puanlar1 yiikseldikge

doniistimcii ve etkilesimci liderlik puanlari da ylikselmektedir.
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BOLUM VI

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

“Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi”
konulu caligmanin amaci iiniversitelerin hazirlik smiflarinda gorevli okutmanlarin
orglitlerinde, Orgiitsel kiiltiirlin yoneticilerde algiladiklar1 liderlik tarzlari {izerine
etkisinin incelenmesi olup bu baglamda arastirmaya iliskin sonuglar bu boliimde yer

verilerek tartigilacak ve Oneriler sunulacaktir.

6.1. Sonuglar ve Tartisma

Bu aragtirma sonucunda ulasilan yargilari su sekilde siralayabiliriz.

1. Okutmanlarin Orgiitsel kiiltiir 6lgegi puanlarinin cinsiyet, medeni durum,
mezuniyetleri, iiniversite tiirii ve gorev degiskenine gore gruplar arasindaki farklilik
toplam Olcekte ve hicbir alt boyutta anlamli bulunmamustir. Litaratiir incelendiginde
farkli aragtirma sonuglarina rastlanmaktadir. Giirbiiz (2014) “6gretmenlerin kurum
kiltiirii algilama diizeylerini cinsiyet degiskenine gore vizyon alt boyutunda kadinlar
lehine anlamli bulunurken diger alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamustir.
Medeni durum degiskenine gore vizyon ve uyum alt boyutunda bekarlar lehine
anlamli farklilik bulunurken tutarlilik ve katilim alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmamistir. Mezuniyet degiskenine gore vizyon alt boyutunda iiniversite mezunlari
lehine anlamli bulunurken tutarlilik ve katilim ile uyum alt boyutlarinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Okul tiirli degiskenine gore tiim alt boyutlarda 6zel okulda
calisanlar lehine anlamh farklilik bulunmustur”. Yiiksel (2009) “yas ve medeni durum
degiskenlerinin Orgiit kiiltiirii algisimi etkiledigi sonucuna ulagmustir. Alanlarin ve
Ogrenimin ise Orgilit kiiltiiriinii etkilemedigi sonucu ise bu aragtirmayla benzerlik

gostermektedir.” Kara (2006)’da kidemin kiiltiir algisin1 etkiledigi sonucuna ulasmistir.

2. Okutmanlarin yaslarma gore orgiitsel kiiltiir 6lgegi puanlarinin gruplar arasindaki

farklilik rol alt boyutu disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamustir. Rol alt
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boyutunda s6z konusu farkliligin yaslar1 21-30 olan grupla 31-40 olan grup arasinda
yaslart 31-40 olan grup lehine gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. 31-40 yasindakilerin rol alt
boyutunda oOrgiitsel kiiltiir algilamalar1 daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgular
destekler nitelikte Giirbiiz (2014) “6gretmenlerin yaslarina gore gruplar arasinda kurum
kiltirti algilama diizeylerinin uyum ve vizyon alt boyutunda anlamli farkliliklar
gorilmiistiir. S6z konusu farkliligin uyum alt boyutunda 22-29 yasinda olan grupla 40-
49 yasinda olan grup arasinda 22-29 lehine; vizyon alt boyutunda 22-29 yasinda olan
grupla 30-39 yasinda olan grup arasinda 22-29 yasindakiler lehine gerceklestigi
belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamistir.”

3. Okutmanlarin kidemlerine gore orgiitsel kiiltiir 6lgegi puanlarinin gruplar arasindaki
farklilik rol alt boyutu disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Rol alt
boyutunda s6z konusu farkliligin kidemleri 0-5 olan grupla 6-15 olan grup arasinda
kidemleri 6-15 olan grup lehine gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik
ortalamalar: arasindaki farklilik anlamli bulunmamigtir. 6-15 kideme sahip olanlarin rol
alt boyutunda orgiitsel kiiltiir algilamalari daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgular
destekler nitelikte Giirbliz (2014) “6gretmenlerin kidemlerine gore gruplar arasinda
kurum kiiltiirii algilama diizeylerinin uyum alt boyutunda anlamli farklilik goriiliirken
diger alt boyutlarda anlamli farklilik goériilmemistir. S6z konusu farkliligin 1-10 yil
kideme sahip olanlar ile 11-19 yil kideme sahip olanlar arasinda 1-10 y1l kideme sahip
olanlar lehine gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarn aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.”

4. Okutmanlarin ¢alistiklart okuldaki 0gretmen sayisina gore Orgiitsel kiiltiir dlgegi
puanlarinin gruplar arasindaki farklilik toplam 6lgek ve tiim alt boyutlarda anlamli
bulunmustur. S6z konusu farkliligin 6gretmen sayis1 51-99 olan grupla diger gruplar
arasinda diger gruplar lehine gergeklestigi belirlenmistir. Ogretmen sayis1 1-50 olan
grupla 100 ve {izeri olan grubun toplam 6l¢ek ve tiim alt boyutlarda orgiitsel kiiltiir

algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

5. Okutmanlarin liderlik tarzlar1 6lgegi puanlarin cinsiyet, yaslarina, kidemlerine,
mezuniyetlerine ve gorev degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki

farklilik higbir alt boyutta anlamli bulunmamigtir. Bu bulguyu destekler nitelikte Tag
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(2000)’1n yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rollerini
ve bazi felsefi ilkeleri gerceklestirme diizeylerine iliskin degerlendirmelerinde,
cinsiyetlerine gore bir farklilik bulunamamustir. Aksoy (2006)’un yaptig1 arastirmada
O0gretmenlerin yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rollerini gergeklestirme diizeylerine
iliskin degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore bir farklilik bulunamamustir. Giirsun
(2007)’un de yaptig1 aragtirmada ilkdgretim okulu midiirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan Ogretimsel liderlik rolleri ile iletisim tarzlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesinde de cinsiyete iliskin bir farklilik bulunmamaistir. Buradaki bulgular, diger
arastirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Cobanoglu (2003) arastirmasinda
O0gretmenlerin yoOneticilerin doniisiimeii liderlik 6zelliklerini  gostermelerine iliskin
algilarmin cinsiyet, kidem, 6grenim durumu gibi degiskenlere gore farklilik
gostermedigini bulmustur. Bu bulgudan farkli olarak Cubuk¢u ve Doéndar (2003)’1n
yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin

mesleki kideme gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

6. Okutmanlarin liderlik tarzlar1 6l¢egi puanlarinin medeni durum degiskenine gore
gruplarin aritmetik ortalamalar arasindaki farklilik doniisimcii liderlik tiirii disinda
anlamli bulunmamistir. Doniisiimcii liderlikte evliler yoneticilerini bekérlara gére daha

yiiksek oranda doniisiimcii olarak gérmektedirler.

7. Okutmanlarin liderlik tarzlar1 6l¢egi puanlarinin iiniversite tlirii degiskenine gore
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik doniistimcii liderlik tiirii disinda
anlamli  bulunmamustir. Dontisiimeli  liderlikte vakif {iniversitesinde calisanlar
yoneticilerini devlet tniversitesinde calisanlara gore daha yiiksek oranda doniisiimcii

olarak gormektedirler.

8. Okutmanlarin calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore liderlik tarzlari dlgegi
puanlarinin  gruplar arasindaki farkliik doniisiimeii ve etkilesimei liderlik alt
boyutlarinda anlamli bulunurken tam serbestlik alt boyutunda anlamli bulunmamastir.
Donitistimceti liderlik ve etkilesimei liderlik alt boyutlarinda s6z konusu farkliligin
Ogretmen sayist 1-50 olan grupla 51-99 olan grupla arasinda 1-50 olan grup lehine
p<,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Ogretmen sayis1 1-50 olan grubun
yoneticilerini daha yiiksek oranda doniisiimcii lider ve etkilesimeci lider olarak

algilamaktadirlar.
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9. Orgiitsel kiiltiir dlgegi ile liderlik tarzlari dlgeginin uygulanmasinda okutmanlarin
algilama diizeyleri arasindaki iliski toplam kiiltiir 61¢egi ile doniisiimcii liderlik arasinda
pozitif yonde anlamli, toplam kiiltiir 6lgegi ile etkilesimci liderlik arasinda pozitif
yonde anlamli bulunmustur. Toplam kiiltiir 6l¢egi ile Tam serbestlik taniyan liderlik
tarzinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglar doniisimcii liderlik ile
etkilesimci liderligin orgiitsel kiiltiirii etkiledigi ve aralarinda paralel bir iliski oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel kiiltiir puanlar yiikseldikge déniisiimcii ve etkilesimci liderlik

puanlar1 da yiikselmektedir.

Okutmanlarin  yoneticilerin ~ kullandiklart  liderlik tarzlarma iliskin  algilan
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamanin donisiimcii liderlik algisinda oldugu en
diisiik ortalamanin ise tam serbestlik taniyan liderlik algisinda olustugu goriilmiistiir.
Bu durum okutmanlarin yoneticilerini donlisimcii  olarak nitelikleri sonucunu
gdstermektedir. George, Sleeth ve Siders (1999) tarafindan “Kiiltiirii Orgiitleme: Lider
Rolleri, Davraniglar Ve Pekistirme Mekanizmalar” adli arastirmadan ¢ikarilan
sonuclarda da popiiler bakis agilarina gore orgiitlerin yeniden insa edilmesinde kiiltiirel
degisimi idare etmeninin Oneminin anlasilmasinin, basar1 ve basarisizlik arasindaki
farki belirledigi goriilmiistiir. Erdem ve Dikici (2001) ““Kurum Kiiltiirii ile Liderlik
Arasindaki Etkilesim” adli ¢alismada kiiltiir ile liderlik arasindaki etkilesim tespit
edilmeye calisilmis ve kurum kiiltiiriniin liderlik tarzini belirlemedeki rolii ile liderin
kurum kiiltiirii tizerindeki etkisi vurgulanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
ise kurumlarin, varliklarin1 ve amaglarmi siirdiirebilmek i¢in kurum kiiltiiriine énem
vermek zorunda olduklar1 ve giiglii kurum kiiltiiriine sahip olan kurumlarin basariya
daha ¢abuk ve kolay ulastiklar1 ve ayrica kurumlarda ¢alisanlar tarafindan benimsenen,
onlara yol gosteren, kalic1 ve gecerliligi kolay kolay ortadan kalkmayacak degerler
sisteminin olusturulmasi, bu degerleri somutlastiracak ve ¢alisanlara rol modeli
olusturacak, onlari motive edebilecek liderlerin var olmasinin gerektigi sonucuna
ulasilmistir.” Herndon (2007), yaptig1 arastirma ile ““Missouri Ilkégretim Okullarinda
Liderlik, Okul Kiiltiirii Ve Okul Basaris1 Faktorleri Arasinda iliskileri” kesfetmek ve
incelemeyi aragtirmak istemistir. Buna gore, okul miidiirlerinin liderliklerinin okul
kiiltiirti lizerine 6nemli bir etkide bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica liderlik roliiniin
O0grenci basarisina ve liderlik rolii ve okul kiiltiirii birlesiminin 6grenci basarisina

olumlu bir etkisi bulundugu goriilmiistiir.” Bulug (2009) ““Ilkdgretim Okullarinda
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Biirokratik Okul Yapisi ile Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski’yi
inceleyen arastirmasinda, okul miidiirleri ve liderlik stilleri arasindaki iliskiyi 6gretmen
gorlslerine gore incelemistir. Sonug olarak eger okul yapisi etkili ise okul miidiiriiniin
dontistimcii liderlik 6zelliklerini sergileyebilecegi vurgulanmistir.” Sirin (2011)’in
“llkdgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilart ile Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Arasindaki iliski” adli yiiksek lisans tezinde cinsiyetin medeni durumun

orgit kiiltiirii algisin etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

6.2. Oneriler

“Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi”
konulu calismanin amaci iniversitelerin hazirlik siniflarinda goérevli okutmanlarin
orgiitlerinde, orgiitsel kiiltiiriin yoneticilerde algiladiklar1 liderlik tarzlari iizerine
etkisinin incelenmesi olup bu baglamda arastirma sonuglarina iligskin 6neriler asagida

sunulmustur.

1. Kurum liderlerinin yani okul yoneticilerinin egitimin en onemli is goreni olan
okutmanlar arasinda siki bir igbirligi iginde galismalar1 gerekmektedir. Okutmanlarin
orgiitsel kiiltiir ve liderlik algilarina etki eden faktorlerin okul yoneticilerinin mevzuat
yorumlari, gorev yapilan okulun 6zellikleri, okulda gérev yapan diger egitimciler ve
yoneticiler olduklar1 belirlenmistir. Yoneticilerin okutmanlar1 da karar siireclerine
katmalari iletisimi ve Orgiitsel algilamalari etkiler ve olumlu sonuglara sebep olabilir.
Bu sebeple okul yoneticilerinin kisilerarasi iligkiler, iletisim becerileri ve yontemleri,
ast-ist etkilesimi konularinda hizmet-i¢i egitim programlarina katilmalari

ozendirilmelidir.

2. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle kurduklar iletisim becerilerini istenilen diizeye
cikarmak amaciyla okulda, cesitli sosyal etkinliklere (informal toplantilar, bir proje

izerinde ortaklasa ¢alisma vb.) yer verilmelidir.

3. Orgiitsel kiiltiir algilamalari yiikseltmenin yolu demokratik bir okul ydnetiminden
gecmektedir. Okutmanlarin orgiit kiiltiiriinii daha yiiksek algilarken yoneticilerin

diisiik okul kiiltiirii algilar1 yonetici ve 68retmen arasi iletisimsizlige isaret etmektedir.
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Okullarda iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve okul kiiltiiriiniin olusumunda birlikte
hareket edilmesi olumsuzluklar1 en aza indirebilir. Bu amagla okul amag ve hedefleri

okul paydaslariyla birlikte hazirlanabilir.

4. Gilinlimiiz rekabet ortaminda liderlik giderek 6nem kazanmaktadir. Uzmanlik ve
yeterlik gibi kavramlar liderin 6zellikleri, davranis yonelimi isgorenleri etkilemekte ve
amagclara ulagsmada daha da 6nemli hale gelmektedir. Egitim orgiitleri hem bireysel
hem de toplumsal agidan toplumdaki diger biitlin sistemleri dogrudan ya da dolayl
etkilemektedir. Yoneticilerin ¢alisma yasaminda mesleklerine iliskin bilgi ve
becerilerini  kullanirken; etkili iletisim becerileri sergilemeleri, yakin iliskiler
kurabilmeleri ve bu iligkileri siirdiirebilmeleri, birlikte is gorme istegi ve Orgiitsel
baglilik gostermeleri, hizli ve saglikli kararlar olusturabilmeleri, sorumluluk
alabilmeleri, problemlere etkili ¢oziimler bulabilmeleri, ¢atismali durumlart etkin bir
bicimde yoneterek cozebilmeleri ve stresli durumlar karsisinda etkin basa ¢ikma

tepkileri sergilemeleri beklenmektedir.

5. Giiniimiiz yoneticileri, isletme icin faydali olan davraniglari is gorenlerinden
beklemek icin lizerlerine diisen is gorenlerin, duygu, diisiince, ihtiyaclaria 6nem
veren bir calisma ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Insanlar, kendilerinin duygu ve
diisiincelerine deger verildigi, temel ihtiyaclar ile gelisim ihtiyaclarmin karsilandigi,
yetki kullanarak isletmelerin basarisinda etkili olduklari, kendi motivasyon profillerine
gore Odiillendirildikleri ortamlarda ¢alismak isterler. Bu sebeple 6diil gibi tesvik edici

unsurlara yer verilmelidir.
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EKLER

Ek.1:

EGITIM ORGUTLERINDE ORGUT KULTURUNUN ALGILANAN LIiDERLIK
TARZI UZERINE ETKIiSi VE BIR ARASTIRMA

Degerli Egitimci,

Bu anket Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi
Béliimiinde “Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Liderlik Tarz1 Uzerine Etkisi
ve Bir Aragtirma" konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Bu amaca ydnelik
olarak hazirlanan arastirmanin istenilen sonuglara ulagabilmesi i¢in gostereceginiz ilgiye ve

vereceginiz dogru cevaplara baglidir.

Aragtirmada toplanan bilgiler aragtirma kapsami disinda bagka bir amagla kullanilmayacaktir.

Bu nedenle adinizi belirtmenize gerek yoktur.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Canan CETIN PELIN KARADUMAN

Tez Danigsmani Yeditepe Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek. 2: KISISEL BILGI FORMU

Asagidaki formu liitfen size uygun sekilde doldurunuz veya isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz : 1.(...)Kadin  2.(...)Erkek

2. Medeni Durum :  1.(...) Evli 2.(...) Bekar

3. Yasmz : (...)21-30 aras1 (...)31-40 aras1  (...)41-50 arasi
4. Mezun oldugunuz boliim:

1.(...) Egitim Fakiiltesi 2.(....) Fen-Edebiyat Fakiiltesi

3.(...) Diger: (Liitfen belirtiniz: ...........ccoooiiiiiiiii i

5. Ogretmen olarak kag yilhk mesleki deneyime sahipsiniz?
1.(..)5Syilve asagist  2.(...)6-10 y1l 3.(...)11-15 y1l
4.(...)16-20 y1l 5.(...)21-25 y1l 6.(...)25 yil ve daha fazla
6. Calistigimiz iiniversite:

1.(....) Devlet 2.(...)Vakif

7. Okulunuzdaki goreviniz:

1. (...) Midiir

2.(...)Miidiir Yardimcisi

3.(...) Koordinator

4. (...)Okutman

8.Okulunuzda gorev yapan 6gretmen sayisi ne kadardir?
1.(...) 25’den az 2.( ...)26 ile 50 aras1 3.(...)51 ile 75 arasi

4.(...)75 ile 100 aras1 5.(...)100’den fazla
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Ek. 3: ORGUTSEL KULTUR OLCEGI

Agiklama: Asagida, okulunuzun sahip oldugu orgiitsel kiiltiirti

belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin %o = g §,
okulunuz icin ne derece uygun oldugunu, sagdaki seceneklerin | = 215 | =)
altinda yer alan rakamu daire igine alarak belirtiniz. Eo E‘ % g é
Bu okulda; 5 g E % %
= > |8 |3 S
1. Hig¢ kimse yonetimle ters digmek istemez. 1 2 3 |4 5
2. Olup biten her sey yonetimin denetimindedir. 1 2 3 |4 5
3. Degisim ve yenilikler yonetimce baglatilir. 1 2 3 |4 5
4. Yoneticiler sadakati tesvik eder ve 6diillendirir. 1 2 3 |4 5
5. Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur. | 1 2 3 |4 5
6. Ast-iist arasindaki iliskiler ¢ok resmi (mesafeli)'dir. 1 2 3 |4 5
7. Anlagmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda ¢oziliir. 1 2 3 |4 5
8. Egitim-6gretim faaliyetleri ayrintili planlanip programlanir. | 1 2 3 |4 5
9. Islerin zamaninda ve kurallara gore yapilmasina dnem 1 2 3 |4 5
verilir.
10. Herkesin her an1 planlanmustir. 1 2 3 |4 5
11. Herkesin ve her seyin yeri bellidir. 1 2 3 |4 5
12. Resmi iliskiler 6n plandadir. 1 2 3 |4 5
13. Yonetim, asil islerden ¢ok ayrintilarla ugrasir. 1 2 3 |4 5
14. Her seyin bir standard1 vardir. 1 2 3 |4 5
15. Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir. 1 2 3 4 5
16. Iliskilerde hiyerarsik yap1 esas alinir. 1 2 3 |4 5
17. Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. 1 2 3 |4 )
18. Formalitelerden ¢ok, sonuca 6nem verilir. 1 2 3 |4 5
19. Basar1 desteklenir ve tesvik edilir. 1 2 3 |4 5
20. Odiillendirmede basari esas alinir. 1 2 3 |4 5
21. Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglar tartigilir. 1 2 3 |4 5
22. Herkes basar1 diizeyinin yiiksek olmasini ister. 1 2 3 |4 5
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23.

Herkes, basarili olmak i¢in, rahatlikla risk tstlenebilir.

24,

Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur.

25.

Giicli bir rekabet s6z konusudur.

26.

Okulun bagar1 diizeyi velilerce de izlenir.

27.

Alinan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir.

28.

Egitim-6gretim faaliyetleri isbirligi ile planlanir.

29.

Isbirligi, rekabete tercih edilir.

30.

Yonetim, her seviyeden gelen fikir ve 6nerilere aciktir.

31.

Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir.

32.

Herkes okulun basarist i¢in sorumluluk duyar.

33.

Basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir.

34.

Herkes okuluyla gurur duyar.

35.

Herkes okulu disa kars1 korur ve savunur.

36.

Herkes kendini okulun bir pargasi olarak gortir.
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Ek. 4: LIDERLIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve size en uygun

C
boliimii (X) seklinde isaretleyiniz. g
g L N
2 | s
N c @ <
=€ |3 |%¥ 6§
= @
S| B |8 % |§
= | Z2 | < |xn | I
DONUSUMCU LIDERLIK
A.1.Karizma

1.0kul miidiiriiyle ¢aligmak bana gurur veriyor.

2.0kul miidiirii ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini diisiiniir.

3.0kul miidiirii yetkili oldugunu hissettirir, giiven verir ve
saygiy1 hak ediyor.

4.0kul miidiirti kurumun amaglarina ulagmasinda
davranislartyla 6rnek olmaktadir.

5.0kul miidiirii kurumun amag ve hedeflerini tiim personele
aktarir.

6.0kul miidiiriiniin yakininda olmak kendimi daha iyi
hissetmemi saglar ve miidiir ilham kaynagimdir.

7.0kul miidiirii, goriislerini agik¢a belirtmeleri igin personeli
cesaretlendirir.

8.0kul miidiiriiniin, benim agimdan diisliniilmesi gereken
onemli noktanin ne oldugunu gérmekte 6zel bir yetenegi vardir.

9.0kul miidiirii iyimser ve cogkulu bir tavirla konusarak,
gelecege doniik iyimserligi arttirir.

10.0kul miidiirii beraber ¢aligtigi insanlarda neleri

basarabileceklerine dair goriisleriyle heyecan uyandirr.

11.0kul miidiirii ahlaki degerlere ve geleneklere saygi gosterir.

A.2. Entelektiiel Tesvik

12.0kul miidiirii yaratici ve yenilikgi diisiinceye sahip personeli
desteklemektedir.

13.0kul miidiirii sorunlarin ¢6ziimiinde farkli yaklagimlar arar.

14.0kul miidiirii gérevlerin nasil tamamlanacagina yonelik yeni
bakis acilar1 Onerir.
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15.0kul miidiiriiniin fikirleri, beni, daha dnce sorgulamadigim
fikirlerimi yeniden diisiinmeye zorlar.

A.3. Bireysel Ilgi

16.0kul miidiirii eger mecbur kalirsak onsuz da hedeflere
ulagabilecegimizi bize hissettirir.

17.0kul miidiirii ihmal edilmis goziiken personele kisisel
dikkatini verir.

18.0kul miidiirii ne istedigimi kesfeder ve elde etmem i¢in bana
yardim etmeye calisir.

19.0kul miidiirii isimi iyi yaptigimda veya iyi bir is
cikardifimda begenisini ifade eder.

20.0kul miidiirii tiim ¢alisanlara kendine has kisiligi olan bir
birey gibi davranir.

21.0kul miidiirii zamanin1 6gretmek ve yol gostermek i¢in

harcar.

22.0kul miidiirii ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin
karsilanmasi yoniinde ¢aba sarf eder.

23.0kul miidiirii ¢alisanlara kendini gelistirme imkani sunar.

B.ETKILESIMCI LIDERLIK

B.1. Kosullu Odiil

1 .Okul mudiirii ¢abalarimin karsiliginda istediklerimi elde
edecegime dair bana giivence verir.

2.0kul miidiirii basarilar elde edildiginde 6diillerin ne olacagi
konusunda agiklama yapar.

3.0kulun basarisina katki yapma konusunda benden ne
beklendigi ve bunun neticesinde ne alacagimla ilgili olarak okul
miidiirii ile goriis birligi icindeyim.

4.0kul miidiirti performans hedeflerini bagarmaktan kimin
sorumlu oldugunu agik ifadelerle belirtir.

5.0kul miidiirii hedeflere ulasildiginda bunu saglayanlara
memnuniyetini ifade eder.

B.2. Istisna ile Yonetim

6.0kul miidiirii bana sadece isimi yapmam i¢in neyi bilmem
gerektigini soyler.

7.0kul miidiirii isler yolunda gittigi miiddetce bir seyleri
degistirmek i¢in ¢abalamaz.

8.0kul miidiirii mevcut yontemlerim ise yaradigi miiddetce
performansimdan hognuttur

9.0kul miidiirii inisiyatifi ele almam i¢in beni cesaretlendirmez.

10.0kul midiri hatalar tizerine odaklanir ve hatalarimizi izler.

11.0kul miidiirii miidahale gerektiren durumlarda hatalar1 ve
yanligliklar ifade etmekte tereddiit etmez

12.0kul miidiirii dikkatini basarisizliklar tizerine yogunlastirir
ve basarisizlifa tepki gosterir.
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13.0kul miidiirii sorunlar siirekli ve 6nemliyse tepki gosterir.

14.0kul miidiirii anlagmazliklar1 giderir.

C.TAM SERBESTI TANIYAN LIDERLIK

1.0kul miidiiri yetkili oldugunu gostermekten kaginir.

2.0kul miidiirii ihtiya¢ duyuldugunda ortada yoktur.

3.0kul miidiirii karar vermekten kaginir.

4.0kul miidiirii acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.

5.Calisanlarin yapmak istedikleri her sey okul miidiirii
tarafindan kabul goriir.

6.0kul miidiirii her zaman ayn1 sekilde isimi yapmaya devam
etmemden hosnuttur.

7.0kul miidiirii isin yapilmasi i¢in gerekli olanin disinda
benden fazla bir sey istemez.

8. Okul miidiirii 6nemli durumlar ortaya ¢iktiginda karigmaktan
kaginir.
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Ek. 5: ORGUT KULTURU OLCEGi KULLANIM iZiN YAZISI

Re: Orgut Kulturd Tezi lle ilgili yardim istiyorum

Cemalettin Ipek (cemalettinipek@yahoo.com)  Kigilere ekle [I) 17.08.2013 Belgeler

Kime: pelin develioglu &

Kimden: Cemalettin Ipek (cemalettinipek@yahco.com)
Gonderme tarihi: 17 Agustos 2013 Curmartesi 19:20:27
Kirne: pelin develioglu (2bsinth_2037 @hotmail.com])

I 3 ek (toplam 156,0 KB)

Merhaba,

Daha énce de olcek kullanm izni talebinde olan arkadaslar oldu.

Onlara onay dilekcesi ginderdim. eldte size de génderivorum.

Avnca doktora tezinde &lgele gelistirrme lasmm da eldivorum.

Dokiora tezime Yok tez tarama sayfasmdan ulasilabildigini santyorum.

Eger ulasamazsamz, ekim avina kadar vurtdismdaavim Ekdm basi dénecegim insllah.
Déniince pdf olark da ginderebilirim_

Basan dileklerimle selamlar summyoum.

From: pelin develioglu <absinth_2037@hotmail com=

To: "cemalettinipek@yahoo.com” <cemalsttinipek@yahoo.com:
Sent: Saturday, August 17, 2013 10:48 AM

Subject: Orgiit Kiiltird Tezi Tl ilgili vardim istiyorum

Degerli Hocam merhabalar,

Ben Pelin Karaduman. fstanbul Sileyman Sah Universitesinde Ingiizee Hazrk Ok biriminde okutmanm. Yeditepe Universitest nde Egitim Yonetim ve
Denetimi alannda vilksek lisans yaptyorum ve suan tez dénemindeyim. Tez kom Esitim Kurumlarnda Orgit Kiifirinin Alslanan Liderlik Tarn Uzerine
eticisi. Bu alanda arastema vaparken Melek Alev Senmez hocamizn "Meslek Liselerinde Orgiit Kl " tezini omcum. Tezimde ériit kfilird olarak giic,
basary, rol ve destek kiiltiiring incelemek istivorum bende. Liderlik tarz olarak da " etkilesimed, dénfistimed ve tam serbestlik tantyan idertk” tirlerini
arastracagim.

Tzniniz olursa tezinizi okuyabilr ve anketlerinizi kullanabir mivim?

Nasi bir vol izlemelivim bunun icin? Bana vardimes ohwsanz sevinirim. Simdiden teseklirler.

Savglarmla
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Sayin Pelin KARADUMAN

Tarafimdan gelistirilen ve Prof. Dr. Ali BALCI'nin danismanliginda
hazirladigim “Resmi Liseler ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci
Iliskisi” baslikli doktora tezimde kullanmis oldugum "Orgiitsel Kiiltiir Olgegi”ni

kaynak gostererek kullanabilirsiniz.
Calismalariizda basarilar dilerim.

17/08/2013

Doc Dr. Cemalettin IPEK
Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Bolimii

Cayeli/Rize
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Ek. 6: LIDERLIK OLCEGiI KULLANIM iZiN YAZISI

Re: ANKET IZNI (N

gulten kilic (gultenkilic@yahoo.com)  Kisilere ekle 1002.2014

Kime: pelin develioglu 4

Kimden: qulten kilic (gultenkilic@yahoo.com)
Ganderme tarihi: 10 Jubat 2014 Pazartesi 10:42:39
Kime: pelin develiogly (absinth_2037@hotmail com)

Kullanabilirsiniz. i calismalar

On Friday, February 7, 2014 1:23 PN, pelin develioglu <absinth_2037@hotmail.com= wrate:

Hocam Merhabalar,

Ben Pelin Karaduman. Yeditepe Universitesi Eqitim Yanetimi ve Denetimi yikseklisans odrencisiyim. Eqitim Orgitlerinde Orgit
Ktiranin Algianan Lideriik Tarzi Uzerine Etkisini inceleyecedim.

sizin EGITIM KURUMLARINDA LIDERLIK TARZLARIVE ORGUT KULTURUNUN PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI yikseklisans
tezinizde kullandiginiz Cok Faktorld Lideriik Anketi (Muttifactor Leadership Questionnaire-MLQ)nizi kullanabilir miyim?
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Adi1 Soyadi : Pelin Karaduman
Dogum tarihi  : 18/10/1988
Dogum yeri : Istanbul

Medeni Durumu : Evli

Egitim:
llkokul : 1993- 2001 Pendik Merkez ilkogretim Okulu
Lise : 2001-2005 Fatin Riistii Zorlu Lisesi

2005-2006  Bostanct Doga Koleji (burslu)

Lisans :2006-2010 Kocaeli Universitesi ,Egitim Fakiiltesi, Ingilizce
Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: 2011-2014  Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Programi (burslu)

Cahstig1 Kurumlar :

2008-2010 Pendik Kiiltiir Dershanesi
2010-2011 Ozel Uskiidar Doga Anadolu Lisesi
2011-... Siileyman Sah Universitesi

136



