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ONSOZ

Tiirkiye gelismekte olan bir ilkedir. 2023 yil1 hedefi ise Diinyanin gelismis 10 biiylik
ekonomisi arasinda yer almaktir. Bu hedefin gerceklesmesi Tiirk firmalarinin kiiresel aktorler
arasinda yer almasiyla miimkiindiir. Giinlimiizde kiiresel aktor olarak kabul edilen Diinyanin
en biiyiik 500 firmas1 arasinda yalnizca bir Tiirk firmasi olan Ko¢ Holding bulunmaktadir. Bu
nedenle global pazarda pek ¢ok sektorde aktor konumunda olmayan iilkemiz, piyasayi
yonlendirmede yetkinlik gostermekte zorlanmaktadir. Buna karsilik, Tiirk insaat sektorii ise
Diinya pazarlarinda etkisini ve kontroliinii giderek artirmaktadir. Tiirk miiteahhitlik
sirketlerinden 46’s1 Diinyanin en biiyiilk 250 miiteahhitlik firmasi arasinda yer almay1
basarmiglardir. Tiirk ingaat firmalarinin faaliyette bulundugu oOnemli bir iilke de

Kazakistan’dir.

1990’1 willarin  basinda bagimsizligim1 kazanan Kazakistan bakir altyapisini
gelistirmek istemekte ve sahip oldugu ham petrole dayali gelirlerini 6zellikle altyap:
yatirimlarma yonlendirmektedir. Kazakistan’daki bu ekonomik avantaj ve istikrarli siyasi
politikalar pek cok yabanci ingaat firmalari iilkeye yatinm ve is yapmaya itmistir.

Kazakistan’da yatirim yapan firmalar arasinda pek ¢ok Tiirk ingaat firmas1 da bulunmaktadir.

Kazakistan’da faaliyette bulunan Tiirk insaat firmalarini farkli boyutlariyla irdelemek
tezin ana temasini olusturmaktadir. Literatlir ¢alismasi sirasinda Kazakistan’da faaliyette
bulunan Tiirk sirketleri lizerine ¢alisma yapilan ¢ok az sayida arastirmaya rastlanmistir.

Dogrudan Tiirk ingaat firmalar1 {izerine ise yapilmis higbir ¢alismaya rastlanilmamaistir.

Kazakistan’da faaliyette bulunan Tiirk ingaat firmalarmin Tiirkiye’de bulunan
ofislerinde anket caligmalar1 gerceklestirilmistir. Bu calismalar sirasinda Tiirk ingaat
firmalarinin anket uygulanmasina kars1 isteksiz davranmalar1 dikkat ¢ekicidir. Sosyal bilimler

alaninda benzer sorun farkli alanlarda da yasanmaktadir.

Tez c¢alismalarim sirasinda basta tez danismanim ve hocam Prof. Dr. G. Nazan
GUNAY’ 1 inanilmaz yardim ve destegi olmustur. Kendisine siikranlarimi sunarim. Yine
tezimi gdzden gegirerek diizeltme ve &neriler getiren hocam Dog. Dr. Aykan CANDEMIR e
de tesekkiir etmek isterim. Caligmalarimiz sirasinda yardimlarini esirgemeyen Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi yetkilileri ve anket sorularini yanitlama zahmet ve cesaretini gdsteren

firma yetkililerine de ayrica tesekkiir ederim. Ote yandan anket uygulama asamasindaki katki



ve emekleri nedeniyle E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencileri Leman INCEDERE ve
Pervin AKSAK’a da tesekkiir ederim.

Hi¢ kuskusuz caligmalarim sirasinda destegini esirgemeyen aileme, esime,
sizlanmalar1 ve aglamalariyla benim dikkatimi dagitmay1 basaran yeni dogan minik ogluma

da sonsuz sevgi ve tesekkiirler.
Atyrau/Kazakistan, 2019

Atalay Onur MUTLUER



OZET

Kazakistan Tiirkiye’ nin yurt dig1 miiteahhitlik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosterdigi
en 6nemli iilkelerden birisidir. Bu iilke petrol ve dogal gaz kaynaklar1 acisindan eski Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) iilkeleri arasinda Rusya’nin ardindan ikinci sirada yer
almakta ve bu 6zelligiyle de Diinya enerji pazarinda giiclii bir aktor konumundadir. Ayni
sekilde kisi basina diisen milli geliri ve ticret diizeyi de goreli olarak yiliksektir. Buna karsin
petrol fiyatlarinda yasanan diisiis Kazakistan’t da olumsuz etkilemektedir. Ancak,
Kazakistan’da uygulanan ekonomik politikalarla iilkenin farkli sektorlerde gelisiminin
saglanmas1 ongoriilmektedir. Bakir bir {ilke olan Kazakistan’da 6zellikle altyapt projelerine
biliyilk 6nem verilmektedir. Bu ekonomik yapilanma Tiirk insaat firmalarinin risklerini
azalttigi gibi, onlara Onlimiizdeki donemlerde yeni firsatlar da saglayacaktir. Tiirkiye-
Kazakistan arasinda yasanan olumlu siyasi atmosferde Tirk insaat firmalarin1 bu iilkede
yatinm yapmaya cesaretlendirmektedir. Yurtdist Tiirk ingsaat sektdriiniin yakin cografyada
karsilasabilecegi siyasi ve ekonomik riskin en az ve ekonomik potansiyelin en yiiksek oldugu
alan/iilke Kazakistan’dir. Bu nedenle Kazakistan’daki Tiirk insaat firmalarinin irdelenecegi bu

caligma tez konusu olarak ¢alismaya deger bulunmustur.

Tez bes ana boliimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde mevcut literatiir
cercevesinde pazarlama ve uluslararasi pazarlama kavramlari, pazarlama anlayisinin gelisimi,
uluslararasi pazarlamayi etkileyen ¢evresel faktorler teorik bir yaklasimla ele alinmistir. Tezin
ikinci boliimiinde ise Kazakistan’daki pazarlama ¢evresi ve ozellikle de Kazak pazarina giris
yapan Tiirk ingaat firmalarinin pazara giris stratejilerine teorik altyapi olusturmasi agisindan
uluslararas1 pazarlara giris stratejileri kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu boliimde
ingaat sektoriiniin uluslararasilasmasi ve uluslararasi pazarlara giris stratejilerine vurgu

yapilmustir.

Tezin iiglincli bolimii yine mevcut literatiir ¢ercevesinde Tiirk ingaat sektdriiniin
Diinya insaat sektorii i¢indeki yerine ayrilmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de miiteahhitlik
faaliyetlerinin gelisimi ve gelisim asamalari, Tiirk insaat sektoriiniin kiiresel insaat sektoriine
entegrasyonu, sorunlar1 ve gelecegi kapsamli bir sekilde irdelenmistir. Ayrica Tiirk ingaat
sektoriiniin Kuzey Afrika iilkelerinde baslayan yurtdisi miiteahhitlik faaliyetlerinin 1990’1l
yillardan sora dagilan SSCB iilkelerine kaydigi ve yakin yillarda ise Orta-Dogu pazarina
odaklandig: ortaya konulmustur.



Tezin dordiincii boliimiinde Kazakistan’in uluslararasi pazarlamay etkileyen gevresel
faktorleri degerlendirilmistir. Kazakistan Eski SSCB’nin Rusya’dan sonra en énemli petrol
iireticisi iilkesidir ve bagimsizligin1 kazandiktan sonra da petrol iiretimi ve ihracatina dnem
vermektedir. Petrol fiyatlarinin yliksek oldugu 2011-2014 yillar arasinda Kazakistan’in milli
geliri 250 milyar dolara yaklagmis, bu gelir Kazakistan’1 yatirim yapilmasi agisindan avantajli
bir tilke konumuna getirmistir. Kazakistan yonetimi de yabanci yatirimi desteklemek amaciyla
pek cok yasayr devreye sokmustur. Son yillarda petrol fiyatlarinda yasanan gerilemeye
ragmen Kazakistan yoOnetimi iilkedeki o6zellikle altyapr yatirimlarinda kararliligini
gostermektedirler. Bu kararlilik {ilkeyi 6zellikle insaat firmalar i¢in cazip bir iilke haline

getirmektedir.

Tezin besinci ve son bolimiinde Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk insaat
firmalarinin Kazak pazarina giris yillar, giris stratejileri, avantajlari ve sorunlar1 ele
alimmistir. Bu kapsamda Tiirk insaat firmalarinin Kazakistan’da 1990’11 yillardan sonra
faaliyette bulunmaya basladiklari, baslangicta daha ¢ok sube agarak Kazak pazarina giren
Tirk firmalarinin giiniimiizde daha ¢ok yerli ve yabanci firmalarla konsorsiyum kurarak
faaliyetlerine devam ettikleri ve daha ¢ok anahtar teslim proje iirettikleri ortaya konulmustur.
Kazak ingaat pazarmin iilkedeki ekonomik dalgalanmalara karsin gelecek vaat ettigi de bu

cercevede degerlendirilmistir.



ABSTRACT

ENTRY STRATEGIES INTO INTERNATIONAL MARKETS:
ENVIRONMENTAL EFFECTS OF MARKETING IN KAZAKHSTAN AND CIVIL
FIRM EXAMPLES IN KAZAKHSTAN MARKET

Kazakhstan is one of the most important countries that Turkey’s international civil &
construction engineering sector invested in. With its riches in crude oil and natural gas,
Kazakhstan comes in second place behind Russia among old Soviet Union countries. Thus,
country holds a very important place in world energy sector as strong actor. Therefore,
national income per capita and wages are high. Yet, changes in the oil prices affect
Kazakhstan drastically. Such a country Kazakhstan is that so untouched; civil engineering
holds a great importance nowadays. This economic structure of civil engineering lowers the
risk and gives new opportunities to Turkish civil construction companies. Positive political
moves between Turkey and Kazakhstan encourages new companies to invest more.
Kazakhstan is the lowest risk and highest gain geographical region for the international
Turkish construction sector. Therefore, Turkish construction companies operating in

Kazakhstan is worth researching as a thesis subject.

Thesis contains five main topic. In first topic, international marketing concept,
development of marketing notion and environmentally affecting factors of international
marketing discussed theoretically. Second part of the thesis, explains the Kazakhstan
marketing area, with emphasis on the Turkish companies’ entrance strategies to international
market to make a fundamental approach theoretically. In this part, internationalization of civil

sector and international market entry strategies discussed.

Third part of the thesis approaches the Turkish civil sector in global within the current
literature. Turkish contractor activities, development of activities, stages of development,
integration of Turkish civil sector into global sector with its problems and future discussed. In
this part, Turkish civil sectors’ first activities in North Africa, shift to Soviet Union which
disbanded in 1990 and focus on Middle East market discussed.

Fourth part of the thesis focus on environmental factors affecting Kazakhstan
international marketing. Kazakhstan is one of the most important crude oil exporter after
Russia in old Soviet Union and after its independence; emphasis on production and export of

oil is increased. Kazakhstan’s national income is almost 250 billion dollar when the oil prices

\"



are high between years 2011-2014. This income put Kazakhstan in an advantageous place for
the investors. To encourage foreign investment, Kazakhstan government put in motion lots of
laws for the continuation of the investment flow. Despite with decrease in oil pricing in recent
years, Kazakhstan government’s actions shows the stability on the infrastructure projects.

This stability makes Kazakhstan attractive for the civil construction companies.

In the fifth and the last part, Turkish civil companies’ entries into Kazakhstan,
strategies, advantages and problems discussed. In this subject we see that the civil companies
has entered in Kazakhstan with many branches starting in 1990s then forming mergers and
consortiums with Kazakh foreign and local companies in recent years working in mostly
turnkey projects. In this context, Kazakh civil markets promise discussed even though the

fluctuation of the country’s economy.

vi
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GIRIS

Glintimiiztin anahtar kavramlarindan birisi kiiresellesmedir. Cografi kesiflerle
birlikte yenidiinyanin kesfiyle baslayan kiiresellesme dalgasi, sanayi devriminin
ardindan Diinya geneline yayilmis, 1970°li yillarda ise ¢ok uluslu sirketlerin
yayginlasmast ve etkinliklerinin artmasiyla yeni bir boyut kazanmistir.
Kiiresellesmenin asil gelisimi ise 1980’lerde iletisim araglarinda yasanan gelismelerle

ortaya ¢ikmustir.

Kiresellesmeye paralel olarak ortaya ¢ikan ¢nemli bir gelisme de mekéansal
uzakliklarin ortadan kalkarak, teknolojinin de destegiyle uluslararasi pazarlarin
birbirine yakinlasmasidir. Bu durum gtntimtizde tiiketim kapitalizmi olarak da

adlandirilan bir siireci baslatmustir.

Hig kuskusuz kiiresellesmenin pek ¢ok artisinin bulunmasina karsin; yine pek
cok da olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu cercevede kiiresellesmenin en 6nemli
olumsuz etkilerinden birisi tilke ekonomilerinde yasanan kirilganliklar ve
belirsizliklerdir. Diinyanin belli bir bolgesinde ortaya cikan ekonomik krizler kisa
zamanda pek cok tilkeyi etkisi altina alabilmektedir. Giintimiizde yerytziinde
yasanan ekonomik daralmalar gelecek ile ilgili belirsizlikleri ve riskleri de

beraberinde tasimaktadir.

Gelismekte olan ekonomik yapisiyla Tiirkiye de Diinyada yasanan ekonomik
belirsizliklerden az ya da ¢ok etkilenmektedir. Global pazarda pek cok sektorde
aktor konumunda olmayan tilkemiz, piyasay1 yonlendirmede yetkinlik gostermekte
zorlanmaktadir. Bu son derece dogal bir durumdur. Ciinkii Tiirkiye en gticlii oldugu
tekstil ve hazir giyim sektoriinde bile Diinya pazarmn yaklasik olarak % 5-6"sin
kontrol edebilmekte, bu sektorde yer alan pek ¢ok {ilke ile rekabet etmek zorunda

kalmaktadar.

Kiiresel oyuncu olmak bir bakima sahip olunan kiiresel 6lcekte biiyiik sirket
sayistyla dogru orantilidir. Oysa Tiirkiye'nin Diinyanin en biiytik 500 sirketi i¢inde
yalnizca bir sirketi, 2018 yilinda 435. sirada Ko¢ Holding yer almaktadir. Bu tablonun



aksine, Tiirkiye'nin onemli bir sektorde Diinya’da s6z sahibi oldugunu da
vurgulamak gerekmektedir. Bu sektor uluslararasi miiteahhitlik faaliyetleri olup,
2018 yilinda Diinyanin en biiytik 250 miiteahhitlik sirketleri igine Turkiye’den 46

insaat firmasi girmis bulunmaktadir.

Diinyada insaat sektoriiniin gelisme gosterdigi asil alanlar Rusya, Cin ve
Korfez tilkeleridir. Son yillarda yasanan ekonomik daralmalar bu alanlardaki insaat
sektoriindeki riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle Rusya Federasyonu ile
yasanan siyasi belirsizliklerin bu tlkedeki Tiirk insaat firmalarin1 da olumsuz

etkiledigi unutulmamalidir.



1. BOLUM: ULUSLARARASI PAZARLAMA

Uluslararas1 pazarlama kisaca tiim pazarlama faaliyet ve siireclerin uluslararasinda
yiriitilmesidir. Uluslararasi pazarlamayi ulusal Olgekteki pazarlamadan ayiran iki temel
ozellik bulanmaktadir. Bunlardan birincisi farkli diizeylerde, yani {ilkelerde olmasi, ikincisi
ise pazarlama ortaminin kontrol edilemeyen, belirsiz, ¢ok boyutlu ve daha karmasik bir yapi
sergilemesidir (Doole ve Lowe, 2008, s.5 ve Taskin, 2012, s.40). Yerel pazarlardan farkli
olarak uluslararasi pazarlama tlkelerin kural ve yonetmelikleriyle ugrasma, iilkeler arasinda
var olan kiiltiirel ¢esitliliklerin yan1 sira pazarina girilen iilkeye 6zgii iiriinleri de tesvik ederek

buradaki kiiltiir ¢esitliliginden yararlanmaya ¢alismak zorundadir (Mathur, 2008, s.15-19) .

Bu genel ve temel degerlendirmelerden sonra uluslararasi pazarlama konusunda
bircok yazarin yine birbirine ¢ok yakin olan tanimlarina da deginmek yerinde olacaktir.
Uluslararas1 pazarlama kavramini uluslararasi ticaretten ayirmak gerektigini belirten
MUCUK, uluslararas1 pazarlamayr “miisteriler, isletme, paydaslar ve genelde toplum igin
degerler ifade eden sunulanlari, birden ¢ok iilkede yaratma, duyurma, teslim ve miibadele

faaliyeti ve gli¢lii miisteri iliskileri gelistirme siireci” olarak tanimlamaktadir (Mucuk, 2014, s.

318).

Uluslararas1 pazarlamanin mikro diizeyde pazarlarla ilgili oldugunu ve analiz birimi
olarak da bir isletmeyi ele aldigim1 belirten Akat da, “burada analizin odak noktasi bir
mamuliin iilke disinda nasil ve neden basarili veya basarisiz oldugu ve pazarlama cabalarinin

bu sonucu ne sekilde etkiledigidir” demektedir (Mucuk’tan aktaran Akat, 2012, s.1-2).

Fayerweather’e atifta bulunarak, uluslararasi pazarlama siirecinde baskin rol oynayan
unsurun firma oldugunu ifade eden Bradley, firmanin iki veya daha fazla {ilkede siirekli
faaliyetleri olmast yoluyla uluslararasi pazarlara dahil olmasi gerektigini belirtmekte, ulusal
siirlar ile ticari siireglerin ekonomik islemler, kiiltlirel ve sosyo-psikolojik etkilesimler ve
politik etkilesimler gibi baz1 yonleriyle kesistigine dikkat ¢ekerek uluslararasi pazarlamay1
eksiksiz olarak soyle tanimlamaktadir: “uluslararasi pazarlama, miisterilerin ihtiyag ve
isteklerinin belirlenmesi, firmaya farkli bir pazarlama tstlinliigii verecek {irlin ve hizmetlerin
saglanmasi, bu iriin ve hizmetler hakkinda bilgi verilmesi ve bir ya da daha fazla dis

pazarlara giris yolu araciligiyla uluslararasi alanda degisimi yapilmasi anlamina gelmektedir”.



1.1. Uluslararasi1 Pazarlamayi Etkileyen Cevresel Faktorler

Uluslararasi pazarlamanin tanimini1 yaptigimiz kisimda da degindigimiz gibi, ulusal
pazarlamadan uluslararasi pazarlamayr ayiran temel farklilik pazarlama faaliyetlerinin
uluslararasi alanda yiiriitiilmesi ve bu islem ve siireglerin kontrol edilemeyen, ¢cok boyutlu ve
daha karmasik olasidir. Bu nedenle uluslararasi pazarlarin ulusal pazarlardan daha detayli
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Uluslararast pazarlarin detayli incelenmesi demek

uluslararasi ¢evre faktorlerinin irdelenmesi anlamini tagimaktadir.

Bradley uluslararasi pazarlama cevresini genel bir yaklagimla “firmanin rekabet ve
ataklar1 sirasinda karsilastigi beklentiler ve kisitlardan olusan karmasik bir kiime” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima gore de cevre firmanin kontrolii disinda, rakipler, politik
ekonomi, teknoloji, kaynaklar, miisteriler, kiiltir ve degerler bu ¢evrenin unsurlarim

olusturmaktadir (Bradley, 2002, s.2).

Bu noktada iki yaklasim on plana ¢ikmaktadir. Yaklasimlardan birincisi mikro ¢evre
faktorlerinin irdelenmesi, ikincisi ise daha genel olan makro c¢evre faktorlerinin ele
alinmasidir. Mikro cevre faktorleri, isletmenin bizzat kendisi ile hedef pazarin kamuoyu,
rakipler, miisteriler, dagitimcilar ve tedarikgilerdir (Sekil 1). Bunlar firmanin uluslararasi

pazardaki etkinligini direk olarak etkileyen isletmeye yakin unsurlardir.

ISLETME

TEDARIKGILER KAMUOYU

PAZARLAMA

DAGITICILAR RAKIPLER

MUSTERILER

Sekil 1: Uluslararas: Pazarlama Mikro Cevresi
Kaynak: Taskin, 2012, 5.65 'den yararlanilarak yeniden ¢izilmistir.



Firmanin hedef pazarda dogrudan kontrol edemeyecegi unsurlar da bulunmaktadir ve
bu unsurlar makro c¢evre olarak tanimlanmakta olup bunlar; ekonomik gevre, siyasi gevre,
kiiltiirel ¢evre, teknolojik ¢evre, dogal ¢evre ve demografik ¢evreden olugsmaktadir (Sekil 2).
Bunlar firmay1 ve mikro c¢evreyi dogrudan etkiledigi gibi degisebilen bir Ozellik

tasimaktadirlar.

EKONOMIK GEVRE

DEMOGRAFIK GEVRE SiYASi GEVRE

iSLETME

DOGAL GEVRE KULTUREL GEVRE

TEKNOLOJIK GEVRE

Sekil 2: Uluslararas: Pazarlama Makro Cevresi
Kaynak: Taskin, 2012, s.67 'den yararlanilarak yeniden ¢izilmistir.

Mucuk ise Taskin’dan farkli olarak uluslararasi1 pazarlamada makro c¢evre faktorlerini
iic grup altinda toplanmaktadir. Bunlar “sosyal ve kiiltiirel ¢cevre”, “demografik ve ekonomik
cevre” ve “politik ve hukuki c¢evre” dir (Mucuk, 2014, s. 98). Burada Mucuk, aslinda 6

faktori birlestirmis bulunmaktadir.

Benzer sekilde, Akat da firmanin ¢evre faktOrlerini i¢ Pazar g¢evresi ve dis Pazar
cevresi olarak siniflandirmis, dis pazar cevresini teknolojik yapi, ekonomik yapi, demografik

yapy, kiiltiirel yapi, cografi yapi, politik ve hukuki yap1 olarak belirlemistir (Sekil 3).

Bu calismada alt baglik altinda, daha fazla kavram kargasasina girmeden, isletmenin
yakin g¢evre unsurlar ya da mikro faktorler degil, tezin konusu itibariyle makro faktorleri ele

aliacak ve degerlendirmeleri de bu ¢ergevede ana hatlariyla ortaya konulmaya calisilacaktir.
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Sekil 3: Firmanin Pazar Cevresi
Kaynak: Akat, 2001, s.5

1.1.1. Kiiltiirel Cevre

Kiiltiir kavraminin ne oldugu ve hatta kiiltiirel ¢evre bilesenlerinin nelerden olustugu
konusunda bilim adamlar1 arasinda bir fikir birligi yoktur. Sosyal bilimler alaninda bu
kapsamda tartigmalar yasanmasi da dogal ve olagan sayilmalidir. Kiiltiir baz1 bilim adamlari
tarafindan “belirli bir toplumun tiyeleri tarafindan paylasilan ve birbirine aktarilan bilgi, tavir
ve davranig kaliplarinin hepsinin toplami” olarak tanimlanmakla birlikte en basit kullanilan
tanim ise “bir grup insanin ortak yasam tarzidir” (Tiimertekin ve Ozgii¢, 2002, s.105-107).
Ozii itibariyle kiiltiir dinamik bir siirectir ve toplumdan topluma degistigi gibi ayn1 toplumlar
icinde de zamanla degisikliklere ugrayabilir ve hatta yeni kiiltiirel ogeler eklenebilir.
Gilinlimiizde kiiltiir konusunda en sik ve en giincel tartismalar kiiresellesmeyle birlikte kiiltiirel
benzesmenin ya da kiiltiirel aynilesmenin yasanmakta olmasidir. Bu yoniiyle de kiiltiir pek

cok sosyal bilimcinin ilgi alanina girmektedir.

Kiiltiirlin uluslararas1 pazarlama acisindan ele alinmast bu kavramin bir makro g¢evre

faktori olmasiyla yakindan ilgilidir. Makro c¢evre faktorii olarak kiiltiir kavramimin alt



bilesenleri ise uluslararasi pazarlamay1 dogrudan etkileyen yasam tarzlari, tiikketim kaliplar1 ya

da aliskanliklari, aile yapisi, ¢alisma hayatinda kadinin rolii ve hatta din unsurudur (Tablo 1).

Buna baska alt bilesenler de eklenebilir. Bu nedenle kiiltiirel ¢evre uluslararasi

pazarlama acgisindan kontrol edilemeyen bir durumdur ve bu nedenle de irdelenmesi gerekir.

Kiiltiir kavramimin bu ve buna benzer bilesenlerinin ortaya konulmasi uluslararasi
pazara girmeyi hedefleyen firmanin muhtemel belirsizliklerini ortadan kaldirmasi agisindan

Onemlidir.

Firma uluslararasi pazarlarda etkin olabilmek icin, yeknesak olmayan piyasalarda belli
bir uyum saglamak ve heterojenlikten kaynaklanan sorunlari bertaraf etmek, farkl
kiiltiirlerden olusan hedef piyasalarda iiriin ve hizmetlere yiiklenmis bulunan simgesel

anlamlara uyum saglamak ve bu piyasalarda yeni firsatlardan faydalanmayr da bilmek

durumundadir (Taskin, 2012, s.77).

MAKRO CEVRE FAKTORLERI

KULTUREL | DEMOGRAFIK | EKONOMIK | TEKNOLOJIK | POLITIK DOGAL
FAKTORLER | FAKTORLER FAKTORLER | FAKTORLER | FAKTORLER | FAKTORLER
.. e gnen | K basina - . Azalan
Yasam tarzi Niifus biytikligi gelir Yenilikler Istikrar hammaddeler
Tiiketim .. g S Teknolojik . Azalan enerji
Kaliplars Niifus dagilimi Gelir dagilimi degisim hizt Vergiler kaynaklart
Ar-Ge Tiiketici
Aile yapisi Igsizlik Fiyatlar harcamalart koruma Cevre kirliligi
yasalart
Cevre
Calisma
hayatinda Etnik dagilim Enflasyon Yenilikler Rekabet erUmaya .
. orant yasalar1 yonelik  sivil
kadimin rolii
baski gruplar1
. o Yatirim e e
Din Egitim Harcama yapisi tesvikleri Uriin giivenligi
, ) Marka ve | Uriin ve
Toreler Geng nitfus patent haklar1 ambalaj atiklar
Ulke
Inanglar yiizél¢iimiiniin
biiytikligi

Tablo 1: Makro Cevre Faktorii Unsurlar: ve Alt Bilesenleri
Kaynak: Akat, 2001, s.5-8, Mucuk, 2014, s. 25-29 ve Taskin, 2012, 5.67-88 'den

yararlanilarak hazirlanmistir.




Bu noktada yukarida ileri siiriilen goriislerin aksine, kiiresel isletmelerin iilkeler ve
kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 unutarak, insanlarin kiiresel uyuma odaklanmalarindan
yararlanmalarint ve onlarin ortak tatminleri Tlizerinde yogunlagsmalari gerektiginin
vurgulandigini da hatirlatmak gerekir (Levni’ten aktaran Saydan ve Kanibir, 2007, s.77).
Elbette bu goriis ¢ok sinirli kilmistir ve kiiltiirel farkliliklarin 6nemine vurgu yapan pek ¢ok

deneysel ¢alisma bulunmaktadir.

Uluslararas1 piyasalarda kiiltlirlerin pazarlama {izerindeki etkilerini farkli kiiltiir
unsurlarin1 dikkate alarak somut Orneklerle desteklemek yararli olacaktir. Bu cercevede
kiiltiirel unsurlardan birisini olusturan dinsel inanglarin insanlarin aligveris bicimlerini
dogrudan etkiledigini gormekteyiz. Oregin Hristiyanligin baz1 kollar1 alkollii igecekleri,
tiitlin ve belirli baz1 yiyecekleri yasaklamig ve onlarin aligveris kaliplarini etkilemistir. Benzer
sekilde Islamiyet ve Musevilik domuz etinin yenmesini ve alkollii icecekleri yasaklamistir.
ABD Utah eyaletinde Mormonlar kafeinli bir icecek olan Coca Cola igmeyi reddetmektedirler
(Tiimertekin ve Ozgiig, 2002, 5.99).

Islam geleneginde tuvalet ihtiyacinin oturarak giderilmesi tavsiye edilmektedir. Bu
nedenle klozet bigimindeki tuvaletin bir Islam iilkesi olan Tiirkiye’ye girmesi ¢ok sonra
gerceklesmistir. Hatta pek cok tuvalette klozet ve alaturka tash tuvaletler yan yana
bulunmaktadir.  Avrupa iilkelerinde kullanilan  klozetlerde  taharet  musluklari
bulunmamaktadir. Ayni sekilde Tiirkiye’de de bu tiir musluksuz klozetlerin satisi neredeyse

imkansizdir.

Baz1 inaniglar da uluslararasi pazarlamay: etkilemektedir. Tanzanya’da anneler erkek
cocuklarina yumurtay1 kel ve iktidarsiz olacaklarina inandiklari i¢in yedirmezler. Mor rengi
Brezilya’da oOliimii hatirlatmakta, beyaz renk Hong Kong’ta cenaze tdrenlerinde
kullanilmaktadir. Yesil rengin kutsal sayildigit Misir’da bu renngin her ambalaj iizerinde
kullanilmasi hos karsilanmaz. Japonya’da dort ve dordiin katlar1 ugursuz addedilmektedir ve
bu nedenle pek cok {iriin besli gruplar halinde pazarlanmaktadir (Keller, Kotler ve Levitt’ten

aktaran Saydan ve Kanibir, 2007, s.80).

Toplumlarin aliskanliklar1 da uluslararas: pazarlamada etkin olabilmektedir. Ornegin
Helena Rubinstatein {izerinde Every Night yazan sampuani Isve¢ pazarinda yeterince

pazarlayamamustir. Bunun nedeni Isveg’te kadinlarin saglarmi sabahleyin yikamalari oldugu



anlasilmig ve bunun iizerine iiriin ad1 Every Morning olarak degistirilerek satista artiglar

yasandig1 gozlenmistir (Capital’den aktaran Saydan ve Kanibir, 2007, s.84).

Kiiltiir unsurlarindan birsini olusturan dilin de uluslararas1 pazarlamada etkisinin
bulundugu ortaya konulmustur. Ornegin, General Motors Chevrolet Nova marka otomobilini
Pourte Rico pazarinda satamamistir. Bunun nedeninin Ispanyolca “No va” yani “gitmez,
yiirlimez” anlamina gelmesidir. 1920’den sonra Cin pazarina giren Coca Cola Cince’den
harfler gelistirerek markasini ifade etmistir. Ancak Cince “balmumu iribast disleyin” anlamini

tasiyan bu ifade daha sonra degistirilmistir (Ricks ve Kotler’den aktaran Saydan ve Kanibir,
2007, s.85).

Gliniimiizde kiiltiir kavramina eklemlenen ve popiiler kiiltiir olarak da adlandirilan
yasam bi¢imi kiiresellesmenin de etkisiyle yepyeni bir kiiltiirel pazarlama anlayisina
doniigmiistiir. Bu tiir kiiltiirel pazarlama topluma kendini kabul ettirmek icin her tiirli yola
bagvurmaktadir. Belki de bilingli bir sekilde tiikketim toplumu yaratarak insanlara stirekli
kendini pazarlayan ve zorla tiikettiren hatta tiikketmeyeni bunalimlara iten bu dayatmalar bas
dondiiriicti bir hizla yayilmakta ve tek tiplestirme ortaya ¢ikmaktadir. Giyim aliskanliklarinda,
miizikte, eglencede, aligveriste, yiyeceklerde tek tiplestirme olgusunun yansimalar

bulunmaktadir (Cosgun, 2006, s.842).

Kiiltiir unsurlarinin uluslararast pazarlama iizerindeki énemi ve etkisi konusundaki
ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Konumuz ile ilgili olmasi agisindan da bir kiiltiir unsuru

olarak Kazakistan’daki Tiirk imaji konusunu ilerleyen béliimlerde ele alinacaktir.
1.1.2. Ekonomik Cevre

Uluslararas1 pazarlamada makro ¢evre faktorii olarak degerlendirilen ekonomik ¢evre
kisi basma gelir, gelir dagilimi, fiyatlar, enflasyon orani, harcama yapis1 ve diger unsurlarin

meydana getirdigi en 6nemli faktdrlerden birisidir.

Ciinkii ulusal pazarlarda oldugu gibi uluslararasi pazarlarda da kisilerin ¢ogunlugu
degil, pazar1 olusturan kitlelerin {iriine olan erisebilirlikleri dnem kazanmaktadir. Uriine olan
erigebilirlik onlarin satin alma giiciiyle dogrudan iligkilidir. Bu agidan bakildiginda, satin alma
paritesine gore Diinyada kisi basina diisen milli gelir itibariyle 6nde gelen iilkeler (ilk 10 {ilke)

Katar, Liiksemburg, Singapur, Brunei, Kuveyt, Norveg, Birlesik Arap Emirlikleri, irlanda,



San Marino ve Isvigre’dir (Tablo 2). Burada dikkat ¢eken durum petrol ihracatgisi iilkelerin

ve Bat1 Avrupa gibi gelismis sanayi tilkelerinin milli gelirlerinin yiiksek olmasidir.

Ancak niifus biiyiikliigli itibariyle Diinya’da ilk sirada gelen Cin, kisi basina diisen
milli gelire gore ise Diinya’da 14.340 ABD Dolar1 olan geliriyle 84. Sirada yer almaktadir.
Benzer sekilde Milli Gelir biiyiikliigii itibariyle Diinya’da en biiyiik ilk 20 {ilke arasina giren
Tiirkiye, 20.420 ABD Dolan kisi bagina diisen geliriyle 60., Tiirk insaat sektoriiniin hedef
Pazar tilkesi olan Kazakistan ise 25.912 ABD Dolar geliriyle 49. Sirada bulunmaktadir.

Ekonomik ¢evre faktorii iilkelerin yalnizca kisi bagina diisen milli gelirleri itibariyle
degerlendirilemez. Bu kapsamda hedef iilkedeki ekonomik istikrar, sanayilesme seviyesi,

gelir dagilim1 gibi unsurlarin da bu kapsamda degerlendirilmeleri gerekmektedir.

ULKELER KiSi BASINA DUSEN MILLI
GELIR(SGP-ABD Dolari)
1 KATAR 132.870
2 LUKSEMBURG 99.506
3 SINGAPUR 85.382
4 BRUNEI 79.508
5 KUVEYT 70.542
6 NORVEC 68.591
7 BIRLESIKARAP EMIRLIKLERI 67.217
8 IRLANDA 65.806
9 SAN MARINO 62.938
10 ISVICRE 58.647

Tablo 2: 2015 Yilinda Diinya’da Kisi Basina Diisen Milli Gelire Gore Ilk 10 Ulke
(SGP-4ABD Dolart itibariyle).
Kaynak: IMF-2015 Verileri

Ulkelerin sanayi yapilari,

. Gec¢im ekonomileri,
o Sanayi ekonomileri,
. Sanayilesmekte olan ekonomiler ve
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. Malzeme ihracati yapan iilkeler olmak tizere dort grupta degerlendirilmektedir.

Ozellikle petrol ihracatr yapan ve dordiincii grupta degerlendirilen iilkelere makine,
malzeme ve pahali olan tiiketim iriinleri pazarlamasi kolaylikla gergeklestirilebilir

(Kotler’den aktaran Tagkin, 2012, s. 75).

Diinya’da hizli gelisen ve “emerging markets” iilkeler olarak da adlandirilan iilkeler
giinimiizde hedef Pazar olarak en fazla dikkat ¢eken iilke durumundadirlar. 2016 yihi
verilerine gore bu iilkeler, Meksika, Brezilya, Arjantin, Venezuela, Kolombiya, Sili, Peru,
Cin, Giiney Kore, Hindistan, Tayvan, Endonezya, Tayland, Hong Kong, Malezya, Pakistan,
Filipinler, Singapur, Rusya, Tiirkiye, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Gliney Afrika,

Misir, Israil ve Suudi Arabistan’dir (http://www.ecoinfosmonde.com/p/qui-sont-les-pays-

emergents.html-erisim: 26.03.2017).

Tiim bu genel verilerin yani sira, hedef iilkelerdeki kamu borglari, enflasyon oranlari,
doviz kurlari, biitge dengeleri, dis ticaret aciklari, sermaye piyasasi olusumu, sektorel biiylime

oranlar1 gibi unsurlar uluslararasi pazarlama agisindan degerlendirilmektedir (Taskin, 2012, s¢

74),

Bu ekonomik bilgiler diger makro faktorle birlikte degerlendirilerek bir firmanin hedef

iilke pazarina girmesinde ya da girmemesinde etkili bir karar mekanizmas1 olusturur.
1.1.3. Politik ve Yasal Cevre

Uluslararasi pazarlama agisindan en 6nemli ¢evre faktorlerinden birisi politik ¢evredir.
Politik ¢evre kontrol edilemeyen ve belki de risk agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Bu
nedenle de uluslararas1 pazarlama literatiiriinde politik ¢evre faktdriine hem sik rastlanilmakta
hem de kapsamli bir sekilde irdelenmektedir. Politik ¢evre kisaca “isletmenin faaliyette
bulundugu iilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara bagh kuruluslarin siyasi
otoritesini sagladigi ve kullandig1 ortam” olarak tanimlanabilir. Bu g¢evrenin unsurlar ise
“devlet ve hiiklimet rejimleri, se¢im sonuglari, iktidar muhalefet iliskileri, giic dengeleri,
politik istikrar veya istikrarsizlik, politik sayginlik, resmi makamlarla iligkilerin etkinlik
derecesi, hak arama yontemleri, devletin ¢esitli organlarinin is hayatina miidahale egilimi,

ozellestirme ve devletlestirme egilimleri” olarak 6zetlenebilir (Aydin, 2013, s.25).
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Ozellikle bir iilkedeki politik istikrar uluslararasi1 pazarlamada ¢ok énemlidir. Burada
kastedilen secilen iktidarin stirekliligi degil, devlet sisteminde isleyen bir mekanizmanin
varligi ve siirekliligidir. S6z konusu mekanizmanin bulunmadig: iilkelerde sik sik siyasi
kargasa meydana gelmekte ve bu da politik istikrarsizliklara, dolayisiyla uluslararasi

pazarlamada sorunlara neden olmaktadir (Mucuk, 2014, s.101.)

Siyasal istikrar kadar onemli olan bir diger politik unsur, devlet ve hiikiimet
rejimleridir. Hiikiimet politikalar1 ve veya halk yabanci isletmelere ve mallara karsi sogukluk
besleyebilir ve hatta onlara zarar verilmesini destekleyebilir. Milliyet¢ilik duygulari yalnizca
yerli mali kullanilmasii destekleyebilir, hiikiimet vergi ve giimriik yasalariyla yabanci
mallarin girisine sinirlama ya da yasaklama getirebilir. Hiikiimetlerin bu sekilde miidahaleleri
“giris kisitlamalar1 kotalar ve tarifeler, doviz kurlar iizerindeki kontroller, fiyat kontrolleri,
kamulastirma, ithalat diizenlemeleri, lisans sozlesmeleri, dogrudan yabanci yatirim
diizenlemeleri, kar pay1 ve lisans bedeli 6demelerinin kontrolii” seklindedir (Aydin, 2013,

5.26-27).

Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde firmalar gerek kendi iilkelerinde ve gerekse
faaliyette bulunduklar1 iilkelerin kontrol edilemeyen bazi siyasi durumlardan yakindan
etkilenirler. Siyasi olarak sorun yasanan iilkelerin pazarina giris yapmis olan ve girmek
isteyen firmalarin faaliyetlerini kisitlayabilir. Ornegin Tiirkiye ile Rusya arasinda gectigimiz
yilarda yasanan ucak krizinin ardindan Rusya Tiirkiye’ye turist gonderen firmalarin

faaliyetlerini durdurmus, ucus yapan charter uguslarini yasaklamistir.

Ayn1 sekilde ev sahibi iilke de yabanci iilke firmalarmin kendi {ilkesindeki
faaliyetlerini yasaklayabilir. Bu yasak ve kisitlamalar politik ideolojiler, diismanca
yaklagimlar sonucunda agir sonuglar verecek boyutlara ulasabilir. Yukarida verdigimiz Rusya
ornegini burada da verebiliriz. S6z konusu kriz sonucunda Rusya hiikiimeti kendi iilkesindeki
Tiirk sirketlerinin faaliyetlerini biiyiik Olclide kisitlamis ve Tiirk isadamlari uzun siire
gbozaltinda tutulmustur. Yine Rusya vatandaslarmin Tiirk isyerlerine kars1 saldiri

diizenlediklerini de gazete ve televizyon haberlerinden 6grenmis bulunuyoruz.

Yukarida deginilen benzer konular yabanci bir iilkede karsilastigi politik riskler baslig
altinda toplanabilir. Bu riskler makro mikro riskler olarak adlandirilmaktadir. Diinya politik

risk raporuna gore bu riskler;

° Transfer ve konvertibilite,
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° Kamulastirma,

o Egemenlik haklarinin kotliye kullanilmasi ve finansal giigliikler,
° Terorizm,

. Savas,

° Sivil rahatsizliklar,

olarak belirtilebilir (Aydin, 2013, s.31). Bu risklerin uluslararasi pazarlama

caligmalarinda mutlaka analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Politik riskler kadar olmamakla birlikte, uluslararasi pazarda faaliyette bulunan
firmalar i¢in ev sahibi iilkenin koydugu diizenleyici yasa ve kurallar da énemlidir. Ulkeden
iilkeye ¢ok biiylik farkliliklar gosteren bu kurallar “igletmenin kendi iilkesinin ihracat veya
yurt dist isletmecilik faaliyetleriyle ilgili yasa ve kurallar1”, uluslararasi kural ve
diizenlemeler”, girilecek iilkenin yasa ve kurallar1” ve “ticari anlagsmalar ve ekonomik
topluluklar” olmak tizere dort baslik altinda toplanabilir (Bovée and Till’den aktaran Mucuk,
2014, 5.102).

Birinci baslikta ele alinan firmanin kendi tilkesinin ihracat ve yurtdisi isletmecilik ile
ilgili yasa ve kurallar1 ¢ergevesinde konu lilke Tiirkiye olduguna gore bu ¢ercevede dzellikle
disa agik ekonomi politikalarinin uygulandigi 1980 ve sonrasinda ¢ikarilan ¢ok sayida yasa,
kararname ve tesvik uygulamalarindan bahsedilebilir. Ulkemizin yurt dis1 yatirimlari, ihracat,
thracat ve diger iliskiler baglaminda her tiirlii mevzuat, genel bilgi ve iilke raporlar1 Ekonomi
Bakanlig1 web sayfasinda yer almaktadir.

(Bkz : http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/yatirim/yurtdisinaYatirim).

Uluslararasi diizenlemeler baglaminda ise 6zellikle Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO)

uluslararasi ticarete getirdigi kurallar nemlidir. Bu orgiitiin temel islevleri sunlardir:

e DTO’yii meydana getiren ¢ok tarafli ve ¢oklu ticaret anlasmalarinin ~ uygulanmasini
ve denetlenmesini saglamak,

e Cok tarafli ticaret miizakerelerinin yiiriitiildiigii bir forum olusturmak,

e Ticari uyusmazliklarin ¢6ziimiinii saglamak,

e Upye iilkelerin ulusal ticaret politikalarin izlemek,

e Kiiresel ekonomik politikayla ilgili diger uluslararas1 kuruluslarla igbirligini saglamak,
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e Gelisme yolundaki ve gegis siirecindeki ekonomilerin ¢ok tarafli ticaret sistemi ile

biitiinlesmelerine  yardimci  olmaktir  (http://www.mfa.gov.tr/dunya-ticaret-orgutu-

dto_.tr.mfa). Tiirkiye DTO’ye 1995 yilinda kurucu iiye olarak iiye olmustur.

Uciincii baslikta ele alman ve hedef Pazar olan iilkenin yasa ve kurallar1 da
bulunmaktadir. Bunlarin bir kism1 6nem kazanmakta ve bunlarin incelenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda ozellikle, haksiz rekabet ve anti-damping diizenlemeleri, reklam ve diger
tutundurma uygulamalari, yetkili saticilik, distribiitorliik, temsilciliklerle ilgili sézlesme
yapma ve soOzlesme iptalleri, mamul kalite kontrolii, garanti ve satis sonrasi hizmetler,
fiyatlandirma ve fiyat sinirlamalari, tiikketicinin ve ¢evrenin korunmasi, patent, marka tescili,

telif hakki v.b. gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (Mucuk, 2014, s. 103).

Ticari anlasmalar ve ekonomik topluluklar 6zellikle 1944 yilinda toplanan Bretton
Woods konferansindan sonra 6nem kazanmistir. Serbest ticaret alan1 olusturma ¢ergevesinde
bu topluluklar arasinda en oOnemlileri Avrupa Ekonomik Toplulugu (Giiniimiizde AB),
NAFTA, EFTA, ASEAN ve digerleridir.

1.1.4.Demografik Cevre

Demografik unsurlar uluslararasi pazarlamada en 6nemli ¢evre faktorleri arasindadir.
Bu c¢ercevede demografik unsurlar ele alindiginda ise ilk akla gelen girilecek iilkenin niifus
biiytikliigii olmaktadir. Bunun yani sira niifus dagilimi, etnik dagilim ve yapi, egitim, geng
niifus, issizlik, cinsiyet, kirsal ve kentsel niifus, bliylime oran ve hizi, i¢ goc v.b. gibi

ozellikler diger demografik unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir.

Diinya niifusu 6zellikle birinci sanayi devriminden sonra hizli bir artis siirecine girmis,
1980’11 yillardan sonra ise Diinya niifusundaki artis daha da yiikselmistir. 1000 yilinda 310
milyon olan Diinya niifusu 1800’lerde iice katlanarak 980 milyon kisiye, 1980°de 4 milyar
440 milyona ve 210 yilinda da 6 milyar 896 milyona yiikselmistir. 2016 yil1 Diinya niifusunun
ise 7 milyar 432 milyon kisiye yiikseldigi goriilmektedir (Sekil 4). Bu yiikselis ayn1 zamanda

misteri artis1 demektir.
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Sekil 4: Diinya Niifus Gelisimi
Kaynak : United Nations Desa / Population Division (https://population.un.org/wpp/)

Diinya niifusundaki bu global artisin yani sira, Diinya niifusu {ilkeler bazinda
degerlendirildiginde Diinyanin en kalabalik on iilkesini Cin, Hindistan, ABD, Endonezya,
Brezilya, Pakistan, Nijerya, Banglades, Rusya ve Meksika’nin olusturdugu goriilmektedir
(Tablo 3). Ulkelerin bu yiiksek niifuslar1 ayn1 zamanda bu iilkeleri 5nemli pazarlar yapan satin
alma birimlerinin gostergeleri olarak da kabul edilebilir. Cilinkii 6zellikle diisiik fiyath gida
iirlinlerinin pazarlamasinda niifus biiytikliigii 6nemlidir (Taskin, 2012, 5.69) Bu durumda Cin
ve Hindistan’1n 6nemli bir uluslararasi pazar oldugu illeri siiriilebilir. Elbette niifus biiytlikligi
tek basina biiyiik bir anlam ifade etmez. Yiiksek fiyath iirlinlerin pazarlamasinda iilkelerin

ekonomik durumlari, toplam gelirleri, satin alma giicleri de uluslararasi pazarlamada

Onemlidir.
ULKE NUFUS DEGISIM % DUNYA %
1 CIN 1.382.323.332 0.46 18.60
2 HINDISTAN 1.326.801.576 1.20 17.85
3 ABD 324.118.787 0.73 4.36
4 ENDONEZYA 260.581.100 1.17 351
5 BREZILYA 209.567.920 0.83 2.82
6 PAKISTAN 192.826.502 2.07 2.59
7 NIiJERYA 186.987.563 2.63 2.52
8 BANGLADES 162.910.864 1.19 2.19
9 RUSYA 143.439.832 -0.01 1.93
10 MEKSIiKA 128.632.004 1.27 1.73
Tablo 3: 2016 Yili Itibariyle Diinya’da En Fazla Niifus Barindiran Ilk 10 Ulke

Kaynak: http://www.nufusu.com/dunya-nufusu, erisim: 28.03.2017
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Niifus yogunlugu ve aymi zamanda niifus dagilisi pazarlama alani ile dogrudan
iliskilidir. Yogun ve belli bir bolgede toplanmis bir demografik 6zellik tasiyan iilkede
pazarlama kanallarinin ve pazarlama birimlerinin organizasyonu hem daha kolay hem de daha
ekonomiktir. Bu durum tasima girdilerini diisiirecegi gibi pazarlama biirolarinin giderlerinin
de daha diisiik olmasii saglayacaktir. Yogun niifuslu alanlarin ulasim ve iletisim aglar

seyrek niifuslu alanlara gore daha sorunsuz ve gelismis durumdadir.

Niifus yogunlugu gibi bir iilkenin yas kompozisyonu da uluslararasi pazarlamada
onemli bir demografik unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Geng niifus yeni {riinlere,
ozellikle de cep telefonu gibi elektronik {iriinlere daha fazla meraklidir ve bu durum onlari
potansiyel miisteri durumuna doniistiirmektedir. Yine gen¢ niifus hazir gida pazar igin de
onemli bir miisteri kitlesidir. Yasli niifus kitlesi ise saglik {irtinleri tilketimine uygun bir Pazar

alan1 olusturmaktadir.

Ozetle demografik faktorler yukarida ele aldigimiz drneklerden de anlasildign gibi
uluslararas1 pazarlama da onemli bir makro ve hatta mikro ¢evre faktorii olarak dikkat

¢cekmektedir.
1.1.5.Teknolojik Cevre

Kiiresellesmeye paralel olarak hizla gelisen ve degisen teknolojik yenilikler
uluslararas1 pazarda 6nemini artirarak devam ettirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerinde
yasanan geligsmeler tiiketici davranislarini, insanlarin yasam bi¢imlerini, aliskanliklarini biiyiik
olgiide etkilemektedir. Teknolojik gelismeler yeni sanayilesme bigimlerini yarattig1 kadar
iriinleri ve hizmetleri de degistirmektedir. Hizla yayginlasan internet kullanimi kisa siirede
haberdar olmay1 sagladigi gibi, satin alma ve 6deme yapma da da biiyiik kolayliklar ve
yenilikler getirmektedir. Giiniimiizde halkla iliskiler, reklam, satis, satis gelistirme, dogrudan
pazarlama ve diger etkinliklerde yiiksek teknoloji hayatin ayrilmaz bir parcasi haline

gelmistir.

Burada uluslararas1 pazarlamada teknolojinin 6nemi konusunda Almanya’da yeni
yasanan giincel bir gelismeyi de not etmek yararli olacaktir. Almanya’nin Hannover kentinde
diizenlenen bilisim fuar1 CeeBIT 2017°de Japonya Basbakani Shinzo Abe dordiincii endiistri
devriminden sonra Tokyo’da Society 5.0 ismiyle 5. Sanayi devriminin basladigini ilan
etmistir. Insansiz bir yasamin kapilarmni aralayan Society 5.0 kapsaminda moda sanayisini de

etkileyen bilisim teknolojileri sayesinde artik tezgahtar yerine akilli aynalar kullanilmaya
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baslamistir. Misterilerin dijital ortamda elbise denedigi ve segilen {iriinlerin iiretilerek
tiiketicilere gonderildigi bu sistem sayesinde daha fazla iirlin pazarlandig: dile getirilmektedir.
Japonya’da Seiren adini tasiyan tekstil firmasinin CEO’su Tatsuo Kawada bu durumu soyle

aktariyor:

“Bugiine dek tekstil endiistrisinde iiriinlerin %60°1 satilirsa bu rakam biiyiik bir basar1
olarak goriiliiyordu. Bu da demek oluyor ki her iiretimin %40’lik payr kayipti. Simdi ise
bilisim teknolojileri sayesinde sadece sattigimiz iiriinleri iiretecegiz. Farkli stiller, kiiglik

uretimler, kisa siirede teslimat” (http://tr.euronews.com/2017/03/24/5-endustri-devrimi-cebit-

te-basladi, erigim: 27.03.2017). Tatsuo Kawada’nin anlattigi bu durum bilisim teknolojilerinin
pazarlamadaki Onemini ortaya koymasi agisindan hem ilging, hem de giincel bir 6rnek

olusturmaktadir.

Isletmelerin teknolojik cevreleri ulusal teknolojik ¢evre ve hedef piyasadaki teknolojik
cevre olmak iizere iki boyutta degerlendirilebilir. Ulusal teknolojik ¢evre hedef piyasadaki
yeni irlin, enerji, tagima, iletisim, is giicii verimliligi ve yonetimin etkinligi gibi konular1
kapsamaktadir. Uluslararasi teknolojik ¢evre ise uluslararasi pazarlara yonelik iletisim ve
ulastirma imkanlan ile diger teknolojik alt yapilar gibi konularin ele alinmasint gerektirir
(Tasgkin, 2012, s. 88). Burada iletisim altyapisi, dis pazarlarla iletisim durumu, kara, hava ve
denizyolu ulasim araglari, teknolojileri ile bunlarin ulagim aglar1 ve ulasim altyap1 hizmetleri,

iirlin dagitim kanallari, tedarik zincirleri baglica arastirma konular1 olarak dikkat cekmektedir.

Uluslararas1 pazarlamada teknoloji her seyden Once firmanin bizzat kendisini
etkilemektedir. Uluslararasi pazarlama faaliyetine giren veya girmeyi diigiinen firma
pazarlama stratejilerini de yeni teknolojilere uyarlamasi gerekmektedir. Bunlar iiriin, teknoloji
ve pazar olmak iizere ii¢ farkl siirecte kendini gdstermektedir. Ornegin bir firma mevcut olan
teknolojiyi kullanarak yeni bir {iriin gelistirerek yenilik yapabilir. Isko¢ viskisinin Japon
pazarina 6zel markali bir liriinle girmesi buna giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Mevcut bir
iiriin degisikligine gitmeksizin uluslararasi yeni pazara girmek isteyen firma ise tiimiiyle yeni
bir pazarlama programi olusturmasi gerekir. Bu programin hazirlanmasi yeni teknolojilerden
yararlanilmasini gerekli kilmaktadir. Hatta firma bazi gida sektoriinde oldugu gibi yeni bir
teknoloji ile iiretim maliyetlerini de azaltabilir. Burada {iriin ve pazar degismemis, boylece

uluslararasi pazarlara yonelik bir atilimin temeli atilmistir (Bradley, 2002, s.14-15).

17


http://tr.euronews.com/2017/03/24/5-endustri-devrimi-cebit-te-basladi
http://tr.euronews.com/2017/03/24/5-endustri-devrimi-cebit-te-basladi

Teknolojik yenilikler yalnizca firmanin kendisini degil, miisteri iligkileri

yontemlerinin sekillerini de degistirmektedir. Bu kapsamda bilisim teknolojileri 6zellikle;

. Pazarlama operasyonlarinin ¢esitlendirilmesinde,

. Pazarlama aktivitelerinin ylriitiilmesinde,

o Satis yonetiminde,

. Servis ve ¢oziimlemelerde,

o Miisteri veri tabanlarinin olusturulmasinda,

. Pazarlama stratejisi ve planlar gelistirilmesinde biiylik destekler saglamaktadir

(Noble ve Mokwa’dan aktaran Giiles, 2004, s.237)

Teknolojik yenilikler misteri yani tiikketici iizerinde de etkilidir. Tiiketici istek ve
egilimlerinin pazarlama iizerindeki rolii teknolojik yeniliklerle artmis bulunmaktadir.
Tiiketicinin satis noktalarma gitme zorunlulugunun ortadan kalkmasi teknolojinin ona
sagladigr onemli bir firsattir. Yine tliketicinin fiyat konusunda bilgilenmesinde ve fiyat
karsilagtirmalar1 yapmasinda internet aglarinin gelismesinin biiyiik etkisi bulunmaktadir.
Giiniimiizde bu teknolojik gelismeler aslinda bir bakima “mobil pazarlama” gibi bir kavramin

da dogmasina neden olmustur.
1.1.6.Dogal Cevre

Burada son olarak uluslararas1 pazarlamada makro ¢evre faktorii olarak dogal gevre
unsurlarini ele alacagiz. Dogal ¢evre denildiginde ilk olarak akla gelen hava, toprak, su, ham
maddeler, ormanlar, ovalar v.b. gibi dogal unsurlarin pazarlama faaliyetleri lizerindeki etkileri
gelmektedir. Konu biraz detaylandirildiginda ise 6zellikle azalan ham maddeler, azalan enerji
kaynaklari, ¢evre kirliligi, ¢cevre politikalar, iiriin glivenligi, atiklar gibi unsurlarin 6n plana

ciktig1 dikkati cekmektedir.

Uluslararas1 pazarlamanin dogal c¢evre faktorii ile iliskisi konusunda dikkati ¢eken
ikinci konu ise mevcut literatiirde konunun siklikla ele alinmadigi ve aymi zamanda da
yeterince tartisgtimadigidir. Ozellikle maksimum kar giidiisiiyle hareket eden isletme
sahiplerinin 19. ve 20. yiizyilda dogal c¢evreye gereken Onemi vermedikleri; hatta dogal
cevreyi ihmal ettikleri goriilmektedir. Boylece dogal kaynaklarin asir1 kullanimindan dogan

sorunlar gelecek kusaklar1 tehdit ettigi gibi, giiniimiizde var olan hava, su ve toprak kirligi
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sorunlar1 insanligl oldugu kadar bizzat isletmelerin gelecegini de sikintiya sokacak duruma

gelmis bulunmaktadir.

Isletme alaninda dogal cevrenin 6neminin fark edilmesi 1990’11 yillardan sonra
baslamistir. Sivil toplum kuruluslarinin, ¢evre dostu orgiitlerin ve bilim adamlarinin konuya
dikkat c¢ekmeleriyle birlikte dogal c¢evreye olan ilgi artmis, uluslararasi pazarlama

caligmalarinda ¢evre unsurlar1 daha fazla irdelenmeye baslamistir.

Bu kapsamda isletmeler artik dogal ¢evreyi koruyan, siirdiiriilebilir bir kalkinma
anlayis1 cercevesinde dogal kaynaklari gelecek kusaklara da aktaran ekolojik yoOnetim,
ekolojik iiretim ve hatta ekolojik pazarlama gibi yeni yaklasimlara yer vermeye baglamistir

(Kandemir, 2015, s. 14).

Elbette dogal ¢cevre baglaminda hedef iilkelerin hammadde kaynaklar1 en 6nemli ¢evre
unsurlar1 olarak degerlendirilmelidir. Bu kaynaklarin bir boliimii sinirsizdir ve hatta bir
boliimii de yenilenebilir durumdadir. Ancak giliniimiizde yogun olarak kullanilan hammadde,
ozellikle de enerji kaynaklar1 ise yenilenemeyen kaynaklardan olugmakta ve bunlarin da
ontimiizdeki yiizyilda tilkenecek durumda olmasi gelecek kusaklari tehdit etmektedir. Sinirsiz
bir kaynak olarak lanse edilen su kaynaklar1 bile simdiden kirlenmis bulunmaktadir. Yakin

gelecekte Cin bu agidan en biiyiik tehdit altinda olan iilkedir.

Dogal ¢evre unsurlarinin zenginligi ve ¢esitligi acisindan bir iilkenin kapladigi alanin
genisligi onemlidir. Bu ayn1 zamanda alt ve iist yap1 gibi yatirim projeleri nedeniyle insaat

sektorii i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir durumdadir.

Ele alinan ve yukarida farkli yonleriyle irdelenen tezin birinci boliimiinde de ara sonug
olarak, pazarlama kavraminin zaman iginde pazarlama anlayisindaki degismelere paralel
olarak farkli sekillerde tanimlama gereksiniminin ortaya ¢iktigi, uluslararasi pazarlamanin 6zii
itibariyle ulusal pazarlama unsurlarini korudugu, uluslararasi pazarlamada makro g¢evre
faktorlerinin 6nemli oldugu ve her bir faktdriin ayr1 ayr1 Onemini korumakla birlikte
pazarlama stratejilerinde tiim faktorlerin g6z Oniinde tutulmasmmin gerekli oldugu

anlagilmaktadir.
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2. BOLUM: ULUSLARARASI PAZARLARA GIRIS
STRATEJILERI

Uluslararas1 pazarlamay1 ulusal pazarlamadan ayiran iki temel 6zellikten birincisi
uluslararas1 pazarlamanin birden c¢ok {iilkede yapilmasi, ikincisi ise pazarlama ortaminin
kontrol edilemeyen, belirsiz, ¢ok boyutlu ve daha karmasik bir yapr sergilemesidir.
Uluslararas1 pazarlamanin bu kadar kontrol edilemeyen, belirsiz ve karmasik bir yapi
sergilemesine karsin, firmalari uluslararasi pazarlara girmeye iten nedenleri Stump ve
Mullen’den aktaran Cengiz, bu ¢ergevede dort faktoriin etkili oldugunu ileri stirmektedir. Bu
faktorler uluslararasilagsma, deregiilasyon, tliketicinin bilinglenmesi ve teknolojik ilerlemelere

ayak uydurmaktir (Cengiz ve dig., 2007, s.6-7).

Firmalarin uluslararasilasma ¢abalar1 bir taraftan kiiresel Olgekte iiretim tesisleri
kurmalarima neden olurken bir taraftan da kiiresel bir pazar yaratmada etken olmalari
sonucunu dogurmaktadir. Uluslararasilagan firma ayn1 zamanda artan oranda uluslararasi
faaliyetlere girerek yeni bir olusumun da tetikleyicisi durumuna doniismektedir. Diinyada
ozellikle 1950’11 yillardan sonra gelisen uluslararasi ticaret bir taraftan da iiretim artiglarini
koriikleyerek cok uluslu sirketlerin olugsmasmma zemin hazirlamistir. Elbette firmalarin
uluslararasilagmasinda firma 6lcegi cok onemli bir unsurdur. Ozellikle kiiciik dlgekli iiretim

yapan firmalarin uluslararasilagmasi kolay degil ve hatta ¢ok sinirlidir.

Deregiilasyonlar uluslararasi pazarlara girigin Oniinii agmas1 agisindan 6nemlidir. Bu
kapsamda devlet¢e daha az diizenleme, daha fazla rekabet ve sonu¢ olarak da yiiksek
verimlilik ve diistik fiyat ortaya ¢ikmaktadir ki bu durum uluslararasi piyasalarin

canlanmasinin Oniinii agmaktadir.

Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte miisterilerin hem haberdar olma
oranlart artmis, hem de bilinglenme diizeyleri yiikselmistir. Boylece miisteriler satin alma
karar1 verirken daha secici davranmakta, firma ve {irlin tercihlerini uluslararasi pazarda

kolayca yapabilmektedirler.

Dordiincli motivasyon faktorii olarak ortaya atilan teknolojik ilerlemelere ayak
uydurma ise tiim firmalar1 kiiresel diisinmeye zorlamaktadir. Ulkeden iilkeye yayilan
teknolojik gelismeler bir taraftan teknoloji transferini ortaya cikarttigi gibi, bir taraftan da

rekabet kosullarin1 zorlayarak firmalari biiyiik bir doniisiimiin i¢ine itmektedir.
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Yukarida belirtilen ve firmalar1 uluslararasi pazarlara girmeyi tesvik eden s6z konusu
firmalarin uluslararast pazarlara giris karari vermelerindeki avantajlardan da ayr
degerlendirilemez. Kapitalist bir sistemde firmalarin en énemli diirtiisiiniin maksimum kar

elde etmek oldugu hatirlanirsa s6z konusu avantajlar1 da bu kapsamda ele almak gerekir.

Kuramsal tartigmalara girmeksizin firmalar1 uluslararasi pazarlara yonelmelerini
saglayan avantajlarin en Onemlilerini, karsilastirmali iistiinliiklerden yararlanmak, rekabeti
koruyabilmek ya da rekabetten kagmak, vergi avantaji elde etmek, {irlin yasamin1 uzatmak ve

karlar1 artirmak olarak siralayabiliriz (Akat, 2012, s.2-3).

Daha iyi hizmet olanaklarinin bulundugu, daha zengin dogal kaynaklar, olumlu iklim
kosullari, daha ileri teknoloji v.b. gibi unsurlar bir firma i¢in énemli avantajlar olabilir. Bu
unsurlarin bir {ilkede daha fazla bulunmasi karsilastirmali tistiinliikler a¢isindan 6nemlidir ve

bir firma bu durumdan elbette yararlanmayi diislinecektir.

Karsilikli iistiinliikler kavrami1 David Ricardo tarafindan ortaya atilan Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi’ne dayamir. Bu teoriye gore, bir iilke daha ucuza iirettigi mallar1 ihrag
etmeli, goreli olarak olarak pahaliya tiretebildiklerini de ithal etmelidir. Boylece dis ticaretten
saglanan kazanclar tllke refahimi arttiracak ve serbest ticaret yoluyla diinya ekonomik
refahinda da artisa yol agmaktadir (Erkan, 2012, s.197). Benzer sckilde mal, hizmet ve
kaynaklarin goreli olarak bol ve ucuz oldugu bir iilkede firmalarin karlar1 da ucuz girdi

nedeniyle daha fazla olacaktir.

Rekabeti koruyabilmek veya rekabetten kaginmak firmalar i¢in avantaj olabilir. Bir
iilkede ayni sektorde ¢ok sayida firmanin varlifi rekabet acisindan dezavantajli bir durum
yaratmaktadir. Bu nedenle boyle durumlarda firmalar baska iilkelere giderek varliklarini
siirdiirme ve daha fazla pazar olanaklar1 yakalayabilirler. Bu kapsamda Japon otomobil
firmalar1 6rnek olarak verilebilir. Otomobil sektoriindeki rekabetin fazlaligi nedeniyle bu
lilkeden baska yerlerde, Ozellikle Avrupa ve Amerika’da yatirnm yapmislar ve biiyiik
miktarlarda kazang saglamislardir (Akat, 2012, s.2).

Firmalarin uluslararasi pazarlardaki 6nemli avantajlardan birisi de vergi avantajlaridir.
Bu konuda 6zellikle Cin’in yabanci yatirimer gekmesi dnemlidir. “Cin DTO iiyeligi sonrasi
tarifeleri diislirme, tarife dist engelleri azaltma, yabanci firmalar i¢in pazara girisi
kolaylastirma ve seffaflik yoniindeki taahhiidiinii yerine getirme yolunda 6zellikle de tarifeler

konusunda 6nemli adimlar kat etmistir. 2007 yilinda ithalat vergileri genel olarak ortalama
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%9,8 seviyesine disiirlilmiistiir. Bu oran tarimsal {irlinlerde ortalama 9%15.3 sanayi
iiriinlerinde ortalama 8,5’tir. Cin ayni zamanda bilimsel ve teknolojik aragtirmayi tesvik ve
ileri teknoloji yatirimlarina imkan vermek amaciyla bu tiir ekipman ve makine ithalatinda

vergi muafiyetine gitmistir”  (http://dijitalport.com/cinin-gumruk-tarifeleri-engeller-ve-

uygulamalar/ erisim: 05.04.2017).

Yine Tirk tekstilcilerin Romanya gibi iilkelerde yatirirm yapmasi da bir dlglide vergi
avantajlarina baglanabilir. Nitekim ithalat vergileri acisindan Romanya, AB, EFTA ve
CEFTA iilkelerine ¢ok sayida iiriinde diger iilkelere uyguladigindan daha diisiik glimriik

vergisi uyguladig: bilinmektedir.

Klasik iiretim yapan firmalarin bu tarz tiretimlerini siirdiirmesi, bagka bir deyisle iiriin
yasamini uzatmasi uluslararasi pazarda daha azgelismis alanlara ydnelmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Yeni teknoloji {lriinlerindeki fiyat yiiksekligi geliri goreli olarak diisiik
iilkelerde bu firiinlere erisimin 6niinde biiyiik bir engel olusturmaktadir. Bu nedenle daha eski
teknoloji irlinleri bu {lilkelerde daha kolaylikla pazar alani bulabilmektedir. S6z konusu
avantajlar  firmalarin  karlari1  arttrmast  baglaminda Onemli avantajlar  olarak

degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 pazarlara giris avantajlarn ile ilgili olarak ele alinan bu genel
degerlendirmelerden sonra, uluslararasi pazarlara giris konusunda gergeklestirilen

stratejilerinin de ortaya konulmasi konunun biitiinsellige ulastirilmasi acisindan gereklidir.

Genel olarak ulusal pazarlarda kolaylikla tutunan firmalar ¢ogunlukla yerel kalmay1
tercih etmektedirler. Bununla birlikte, tiim belirsizliklere ve risklere kargin ulusal pazarlardan
cok daha biiylik potansiyel tasiyan uluslararasi pazarlara giris karar1 verilmektedir. Yeni
uluslararas1 pazarlara girmeye karar veren firmalar ¢ok degisik strateji kullanmaktadirlar.
Strateji belirleme bir silire¢ olarak ortaya ¢ikmakta ve nihai karar belli asamalardan sonra

verilmektedir.

Stratejik kararin verilmesinden sonra en temel konu ise uluslararasi pazarlara giris
yontemlerinin bir ya da birkacinin secilmesidir. Uluslararas1 pazarlara giris stratejileri
konusunda mevcut literatiir gozden gecirildiginde, uluslararasi pazarlara giris yontem ya da

stratejilerinin birkag baglik altinda toplandig1 ya da siniflandirildigr dikkat ¢ekmektedir.
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Firmalarin uluslararasi pazarlara giriste kullandig1 ya da tercih ettigi stratejiler ii¢ ana

baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar:

1/ Thracata dayali uluslararasi pazarlara giris stratejileri,

. Dolayli ihracat: Yurti¢i pazarda yabanci ziyaretgilere satis yapmak
o Yabanci bir aract ya da dagitimer araciliiyla dogrudan ihracat yapmak
. Yurtdisindaki bir yan satis kurulusu araciligryla dogrudan ihracat yapmak

2/ Anlagmalara dayali uluslararas1 pazarlara giris stratejileri,

. Lisans vermek

o Franchising veremek

. Teknik anlasmalar

. Hizmet ve yonetim sozlesmeleri

o Yap islet devret sozlesmeleri

o Ortak tiretim anlagmalari

o Uretimi yurtdiginda bagka bir firmaya yaptirma anlagmalar1

3/ Yatirnma dayal1 uluslararasi pazarlara giris stratejileri
o Ortak girisimler
. Yurtdisinda dogrudan yatirim ve sirket alimlar1 seklinde siniflandirilabilir

(Bradley, 2002, 5.250-251.).

Firmalarin uluslararas1 pazarlara giris stratejilerini belirleyen en O6nemli etken ise
miilkiyet ve kontroliin nasil olacaginin belirlenmesidir. Uluslararasi pazara giris karar1 veren
firmanin miilkiyet ve kontroliin tamamen kendisinde olmasini istedigi durumlarda firma,
dogrudan yatirim veya stratejik birlesme karar1 verilmektedir. Diisiik oranda miilkiyet ve
kontrol bulunmasimin talep edildigi durumlarda ise lisans verme tercih edilmektedir. Her
durumda bir ara yontem olarak ise franchising, yonetim sozlesmesi veya ortak girisim

yontemleri arasinda se¢im yapilmaktadir (Cengiz vd. 2007, s.14).

Butkovi¢ vd.(2014)’ de firmalarin sectikleri uluslararas1 pazarlara giris stratejileri
baglaminda ii¢ temel stratejiye dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan birinci strateji grubu klasik
grup olarak adlandirilarak ithalat ve ihracat seklinde ikiye ayrilmaktadir. ikinci ve orta
diizeyde karmasik bir strateji olarak adlandirilan grupta ise lisans verme, montaj iglemleri,

sozlesmeli imalat ve farnchising yer almaktadir. Ugiincii ve karmasik strateji grubu
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kapsaminda da ortak girisimler ve firmanin hedef pazarda kendi sirketini yaratmasi olarak

belirtilmektedir (Previsic ve Dosen’den aktaran Butkovig vd., 2014, 5.505).

Asagida sz konusu uluslararasi pazarlara giris stratejileri ve bunlarin alt tiirleri ana

cizgileriyle ele alinacaktir.
2.1. Ihracata Dayah Pazara Giris Stratejileri

Uluslararas1 pazarlara giris stratejilerinden birisi olan ihracat daha ¢ok kiigiik 6lgekli
ve ihracat deneyimi heniiz yeni olan firmalarin kullandig1 bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni ihracat stratejisinin digerlerine gore daha az riskli olmasidir. Thracat
stratejisi daha az diizeyde taahhiit ve daha az kaynak ayirma gereksinimi nedeniyle firmalar1
bliylik oranda rahatlatan bir durumdur. Ayn1 sekilde genis kaynaklara sahip olmayan firmalar
uluslararasi pazarda siyasal risklerden, belirsizliklerden ve diger olumsuz ¢evre faktorlerinden

daha az etkilenmeleri nedeniyle bu tiir bir giris stratejisini tercih etmektedirler.

Uluslararas1 pazarlamada ihracat bir siirectir. Firmalarin uluslararasi pazarlara giris
stratejisi siireci basitten karmasiga dogru ve edinilen tecriibbeye dayali olarak farkli alti
asamadan gecerek olgunluk seviyesine ulagsmaktadir. Bu asamalardan birincisinde, firma
ihracat yapmay diisiinmemekte, dis pazarlardan aldi1 siparisleri dikkate almamaktadir. Ikinci
asamada firma dis pazarlardan ilk kez aldig ilk siparislere cevap vermekte, fakat aktif olarak
ihracat yapma imkanlarini arastirmamaktadir. Ugiincii asamada firma aktif olarak ihracat
yapma imkanlarini arastirmaya baslar. Dordiincii asamada firma kendine cografi agidan yakin
bir iilkeye deneme anlamiyla ihracat yapmaya baglar. Besinci asamada deneme yaptig1 lilkede
ihracat konusunda tecriibe kazanmaya baglar. Nihayet altinct asamada firma ticaret mesafesi

bakimindan daha uzak iilkelere de ihracat yapma imkénlarini arastirmaya baslar (Bradley,

2002, s.372.).

Gortildigl gibi baslangicta diisiik risklerle uluslararasi pazara girmeye adim atan
firma tecriibe kazandikca farkli alanlara yonelmekte ve daha fazla riski de gogiisleyebilmeyi

g6z Oniine almaktadir.

Uluslararas1 pazarlara ihracat yoluyla giris yapan firmalar genellikle iki model
kullanmaktadirlar. Bu modellerden birisi dolayli ihracat yontemi, digeri ise dolaysiz ya da

dogrudan ihracat yontemidir.
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2.1.1. Dolayh ihracat

Bu tiir ihracat yontemi firmanin kendi iilkesinde yaptig1 liretimi yine kendi tilkesindeki
ihracatg1 bir kurum araciligiyla yurt disina satma operasyonudur. Bu durumda firma yurt

disina yapilan satista kontrolii biiyiik 6lciide yitirmektedir.

Dolayli ihracat stratejisi 6zellikle dogrudan ihracat yapma olanaklarimin kisitlt oldugu,
uluslararas1 pazar bilgisinin olmadig1 ya da sinirli oldugu ve ilk ihracat deneyimini yapacak
olan firmalar i¢in tercih edilen bir yontemdir. Elbette burada temel neden firmanin risk
almaktan ¢ekinmesidir. Tim olumsuz durumlara karsin dolayli ihracat hem risklerin
dagitilmast hem de ihracat yapma konusunda firmalara deneyim kazanma sansi vermesi
acisindan onemlidir. Ote yandan ihracat: yapan araci kurulus mal ve hizmetin hedef iilkeye
tasinmasi, burada dagitim organizasyonunun kurulmasi ve lriiniin satisini iistlendiginden
iretim yapan firma maliyet ve islemlerden de tasarruf da edebilmektedir. Firmanin kendi

iilkesinde kurulmus olan ve ihracat islemlerini yapan araci kuruluslarin baglicalar1 sunlardir:

° Ihracat ticaret firmalari,

. Ihracatei birlikleri,

o [hracat yonetim firmalari,

. Yabanci tiiccar ve temsilcilikler,

. Ihracatg1 firmanin uluslararas dagitim faaliyetini yapan kuruluslar (piggyback
thracati)

o Komisyoncular ve yerli tiiccarlardir (Cengiz vd. 2007, s.33).

Firmalar dolayli ihracatlarin1 bu kuruluslarin bir veya birka¢im1 kullanarak ihracat

faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.
2.1.2. Dolaysiz / Dogrudan fhracat

Firmalar ihracat deneyimi kazandik¢a ve ihracat hacimleri biiylidikkce yurt dist
pazarlarda kullandiklar1 dolayli ihracat yontemlerini yavas yavas terk ederek bunun yerine
dogrudan ihracat yontemine bagvurmaya baslarlar. Bu yontem firmanin kendi iilkesindeki
aract kuruluslarin1 kullanmak yerine, hedef iilke pazarma dogrudan kendisinin girmesidir.
Boylece araci kuruluslarca yapilan ihracattaki kontrol ele gecirilerek hedef pazara dogrudan
girilmeye baslanir. Ancak burada da pazarlama faaliyeti Oncelikle deneyim kazanmak

acisindan hedef lilkenin araci kuruluslarinin kullanilmasi seklindedir.
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Dogrudan ihracat yontemi dolayl ihracat yontemine gore firmaya daha fazla karlilik
saglamaktadir. Bu karlilig1 saglayan 6nemli firsatlar dogrudan ihracatin firmanin kontroliinde
olmasiyla yakindan ilgilidir. Firma zaman i¢inde hedef {ilkede denetim giiclinii biiyiik 6l¢iide

kontrol ederek daha yiiksek bir pazarlama bilgisi birikimine sahip olur.

Dogrudan ihracat yonteminde firma oncelikle bir ihracat departmani kurmakta ve bu
departman araciligi ile hedef {ilkede pazarlama arastirmasi, fiyat arastirmasi, pazarlama
iletisimi, lojistik faaliyetleri ve ihracat dokiimantasyonu gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanir
Bu departman zaman i¢inde bir kar merkezi olarak ¢alisan ve kendi kendine yetebilen bir

birime doniisebilir.

Uluslararas1 pazarlara dogrudan ihracat yontemiyle giris yapan firmalar yabanci

aracilar kullanarak da bu stratejilerini uygulamaya sokmaktadirlar. Bu aracilar;

Yurt dis1 satis biirolari,

) Yurt disi satis temsilcilikleri,

o Acenta,

° Distribuitor,

o Gezici satig gorevlileri,

. Uluslararas1 pazarlarda toptancilar ve perakendecilik olarak ele alinmaktadir

(Cengiz vd. 2007, s. 38).

Yurt dis1 satis biirolar ihracat¢r firmanin uluslararasi pazardaki iirlin pazarlamasini ve
dagitim faaliyetlerini yiirlitiir. Yurt dist satis temsilcilikleri ihracat yapan firmanin
hisselerinden ve ya yabanci sermaye ile kurulmus bir ortakliktan olusur. Acenteler ise
ihracatg1 firma ile belli bir sozlesmeyle kurulurlar ve yaptiklari pazarlama faaliyetlerinden

komisyon alirlar.

Yurt dis1 aracilardan olan distribiitorler acentelerden farkli olarak ¢alismaktadirlar. Bu
kuruluslar ithalatgr firmanin mallarini satin almakta ve bu mallarin satisin1 kendi adlarina
gerceklestirmektedirler. Genel olarak ihracatg1 firmadan bagimsiz olarak ¢alisan distribiitorler
thracatci firma ile siire, iptal kosullari, bolgenin tanimlanmasi, haklar ve hukuki konular ile

ilgili olarak s6zlesme yapmaktadirlar.
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Uluslararas1 pazarlamada siklikla kullanilan bir diger yabanci araci gezici satis
gorevlileridir. Bunlar ihracatci firmanin {iriinlerinin uluslararasi pazarlarda tanitimini yapan

ve bu yolla talep yaratarak tirlinleri satisint yapan kuruluglardir.

Uluslararas1 toptancilar ihracatgr firmanin hedef pazardaki dogrudan ulastigi ve
firmanin {irtinlerinin satisin1 yapan kuruluslardir. Bu toptancilar ihracat¢i firmadan satin aldig
iiriinleri bagka imalat¢1 ya da ticari kuruluslara satarak faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.
Bu sistemin son halkasini ise perakendeciler olusturmaktadir. Perakendeciler ihracatci
firmanin triinlerini hedef pazarda nihai miisteriye satan kuruluslar olarak dikkati ¢cekmektedir

(Cengiz vd. 2007, s. 39-43).

Uluslararas1 pazarlamada dogrudan ihracat modelinin son yillarda 6nem kazanan ve
giderek geligsen bir bigimi e-ticarettir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde yasanan devrim bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimlerle yakindan ilgilidir. Ozellikle
1990’lardan sona bilgisayar ve buna bagli olarak gelisen internet ¢epecevre Diinyay: bir ag
haline donistiirmistiir. E-ticaret olarak da adlandirilan elektronik ticaret dogrudan ihracatin
yeni bir varyasyonu olmakla birlikte aslinda kendisi basli bagina bir ihracat ve pazarlama sekli
olarak degerlendirilmelidir. Giinlimiizde e-ticaret Diinyada ¢ok yayginlagsmis ve bu yeni

ticaret bi¢gimi hemen hemen tiim konutlara hatta tiim ceplere girmis durumdadir.

E-ticaret Diinya Ticaret Orgiitii'ne gore “elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir” (Canpolat,
2001, s.13). E-ticaret ile ilgili olarak yapilan bir bagka tanimlama “e-ticaret geleneksel bilgi
teknolojisi  sistemlerinin genis imkanlariyla internet kisilere erisim imkanlarinin
birlikteligidir” seklindedir (Marangoz, 2011, s.182). Gorildigi gibi e-ticaret internet
araciligiyla treticileri, saticilari, tedarikgileri, bayileri ve miisterileri bir araya getiren bir

ticaret yontemidir.

E-ticaret kendi i¢inde de isletmeden isletmeye (Business-to-business / B2B),
isletmeden tiiketiciye (Business-to-consumer / B2C), isletmeden kamuya (Business-to-
government / B2G), tiikketiciden tiiketiciye (Consumer-to-consumer / C2C) ve mobil ticaret
(m-commerce) olmak iizere bes farkli tipe ayrilmaktadir (Gupta, 2014). Tiiketiciden
tiiketiciye (C2C) yalnizca 6zel bireyler ve tiiketiciler arasinda yapilan e-ticareti kapsar. Bu tiir
e-ticaret elektronik pazarin biiylimesinde etkilidir ve ¢evrim i¢i agik artirmalar bu kapsamda

degerlendirilir. M-ticaret ise kablosuz teknoloji sayesinde Ozellikle cep telefonlar1 veya
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sayisal yardimcilar (Personal digital assistant/PDA’lar) ile mal ve hizmet alim satim islemidir.

Japonya bu konuda Diinya lideri durumundadir (Gupta, 2014).

E-ticaretin Diinyada bu denli yayginlagsmasinin elbette bircok nedeni bulunmaktadir.
E-ticaret Pazar alanin1 somut bir diizlemden sanal ortama tagimaktadir. Boylece geleneksel
aracilik devreden g¢ikmakta alici ve satict karsi karsiya gelebilmektedir. E-ticaret ticaret
faaliyetlerini hizlandirmakta ve yayginlagtirmaktadir. E-ticaret yalnizca biiyiik firmalarin
degil kiiciik mal ve hizmet iireticilerinin de pazara kolaylikla girmelerine imkan tanimakta
rekabeti artirmaktadir. E-ticaret 6zellikle finansal islemlerde cografi ve ekonomik sinirlari
ortadan kaldirmaktadir. Bu ticaret biciminde alim, satim, takas veya baskaca islemler agik
olarak yapilmaktadir. E-ticaret zaman kavramini ortadan kaldirmistir (Marangoz, 2011, s.186-

187).

E-ticaretin bu genel avantajlarinin yam sira igletmeler agisindan da 6nemli olan ve
isletmelerin daha fazla kar elde etmelerini saglayan pek ¢ok sektér bulunmaktadir. E-ticaretin
maliyet tasarruf oranlari, ugak bileti rezervasyonlarinda % 87, bankacilik hizmetlerinde % 89,
hayat sigortasi policelerinde % 50, yazilim % 97-99 ve fatura 6demesinde % 67-71 oldugu
ortaya konulmustur (Kaynak: Gartner grup).

E-ticaretin bu olumla yonlerinin yani1 sira olumsuz yonleri ve igsel sorunlart da
bulunmaktadir. Bu ticaret yontemine getirilen elestirilerin basinda iilkeler arasindaki refah
diizeyi arasindaki artis1 az gelismis ve gelisme yolundaki {ilkeler aleyhine olumsuz
etkileyecegi elestirisi gelmektedir. Bu konuda onemli sayilabilecek bir diger elestiri, e-
ticaretin isgiicii fazlas1 ortaya ¢ikaracag gerekgesiyle issizligi arttiracak olmasidir. Ugiincii bir
elestiri ise henliz e-ticaretin hukuki altyapisinin tam olarak ¢6ziimlenememis olmasidir

(Canpolat, 2001).

Tiim bu olumlu ve olumsuz ydnlerinin bulunmasiyla birlikte e-ticaretin hacmi yildan
yila bitylimekte ve Diinyay1 ¢epegevre sarmaktadir. Global B2C E-commerce Report 2016’ya
gore Diinya ¢apinda e-ticaret 2015 yilinda % 19.9 artisla 2.273 Trilyon Dolar olurken, 2016
‘da %17.5 artigla 2.671 Trilyon Dolara yiikselmistir. Diinya e-ticaret hacmi yillara gore
stirekli olarak artis gostermekle birlikte artig hizin da ise belli bir azalma gozlenmektedir. Bu

e-ticaret alaninda Diinyada belli bir doygunluga erismekte oldugu anlamina da gelebilir.
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Diinya’da e-ticaretin bolgesel dagilimina bakildiginda ise Asya-pasifik bolgesi 1.057
Trilyon Dolarlik bir hacimle ilk sirada gelmektedir. Bu bolgeyi ise Kuzey Amerika (644
Milyar Dolar), Avrupa (505 Milyar Dolar), Latin Amerika (33 Milyar Dolar ve Arap Birligi
Diinyas1 (MENA bolgesi-26 Milyar Dolar) izlemektedir.

E-ticaretin iilkeler itibariyle siralamasinda ise 2015 yili itibariyle ilk on iilkeyi Cin
(766.5 MD), ABD (595.1 MD), ingiltere (174.4 MD), Japonya 114.4 MD),Fransa (72 MD),
Almanya (66.2 MD), Giiney Kore (64.8 MD), Kanada (35.7 MD) , Hindistan (25.5 MD) ve
Rusya (22.8 MD) olusturmaktadir.

2.2. Sozlesmeye Dayah Pazara Giris Stratejileri

Uluslararas1 pazarlara girig stratejileri baglaminda pek c¢ok sektdrde ve yine farkli
tiplerde s6zlesmeye dayali pazara giris ve hatta pazarda biiylime yontemi kullanilmaktadir. Bu
strateji ya da yontemlerden baslicalari; lisans anlagmalari, franchising, sdzlesmeli {iretim,
yonetim sOzlesmeleri ve anahtar teslim projelerdir (Hollosen’den aktaran, Dulkadir, 2016,
5.286). Montaj yoluyla iiretim yontemi de pek ¢ok arastirmada sézlesmeli bir pazara giris

stratejisi olarak yer almaktadir.
2.2.1. Montaj Yoluyla Uretim

Sozlesmeye dayali uluslararasi pazarlara giris stratejilerinden birisi montaj yoluyla
iretim ya da montaj operasyonlar1 olarak adlandirilmaktadir. Burada yapilan islem bir
firmanin kendi iirliniine ait olan pargalarin tamamin1 ya da bir kismim1 hedef iilkeye ihrag
ederek bu parcalarin bu iilkede birlestirilmesi esasina dayanir. Burada temel soru firmanin
iiriiniin kendisini degil de neden parcalarini ihrag ederek baska iilkede montaj islemini
gerceklestirdigidir? Ya da baska bir anlatimla firma hangi avantajlar1 nedeniyle baska bir

iilkede montaj operasyonuna girmektedir?

Alan yazininda bu tiir bir stratejinin se¢ilmesinin nedeni diger uluslararasi pazarlara
giris stratejilerinde oldugu gibi burada da karlilik avantajlari oldugu belirtilmektedir. Ozellikle
parca ve diger girdilerin tasima maliyetlerinin nihai {irlinlin tagima giderlerinden daha diisiik
oldugu durumlarda montaj operasyonu tercih edilmektedir. Tagima maliyetlerinin yan1 sira,
hedef iilkedeki ana iirline uygulanan glimriik vergisi yiiksekligi de Onemli bir montaj

operasyonu uygulamasinin tercih edilmesine neden olmaktadir. Ayni sekilde montajin
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yapildigr iilkedeki isgiicli maliyetlerinin diistikliigii de bir baska avantaj olarak
degerlendirilmektedir (Sert, 2008,s.23).

Monta;j stratejisinin secilmesinin elbette tek nedeni maliyet avantajlar1 da degildir.
Burada ev sahibi iilkenin yasal ¢evresi ve hiikiimet politikalarinin da etkili oldugu dikkati
cekmektedir. Bu kapsamda ev sahibi lilkelerin tarife ve kota engelleri firmanin montaj
faaliyetini tercih etmesine neden olabilmektedir. Yine bazi iilkelerde tamamlanmamis
iiriinlere uygulanan giimrilk vergilerinin diisiikligii de bu kapsamda degerlendirilebilir

(Cengiz vd., 2007, 5.129).

Hedef iilke pazarlarina giriste montaj uygulamasinin goriildiigli en onemli sektor
otomotiv ve tarim araglar1 sektoriidiir. Firmanin kendi tilkesinde tirettigi otomobil ya da tarim
aracinin uluslararast tasima maliyetinin yiiksek oldugu durumlarda bu iriinlerin parcalar
stratejik hedef olarak secilen lilkeye ihra¢ edilerek burada birlestirilmektedir. Ford, Nissan,
Honda gibi 6nemli otomobil fabrikalara bu tiir operasyonlara sik¢a basvurmaktadir Eczacilik
sanayisi ve alkolsiiz i¢ecek tiretiminde de par¢a montaji olmamakla birlikte temel girdilerin ve
bilesenlerinin hedef iilkelere ihrag¢ edilmesi, ihrag edilen bu tiriinlerin kapsiil haline getirilmesi
veya siselenmesi de bu strateji kapsaminda degerlendirilmektedir (Cengiz vd., 2007, s.128-
129)..

Benzer sekilde General Motors (GM) kendi araglar1 i¢in gerekli olan pargalar
Amerika, Almanya, Ingiltere, Brezilya ve Avusturya’da iiretmektedir ( Hennessey ve

Jeannet’den aktaran Sert, 2008, s.23).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan pek ¢ok otomobil firmasimin Tirkiye’de bulunma
nedeni Avrupa ve Ortadogu pazarlarina yakin olmanin sagladigi cografi bir avantaj olarak

degerlendirilmelidir.
2.2.2. Lisans Anlasmalar

Ihracat yoluyla uluslararasi pazarlara giris stratejisine gore lisans anlasmalar1 daha
fazla avantaja sahip, fakat karlar1 daha diisiik olan bir stratejik yontemdir. Bu yontem ile firma
diistik bir yatirnm karsiliginda uluslararasi pazarda yerini alabilir. Lisans alan firma ise kiiglik
bir yatirnmla yeni bir teknolojiyi elde etme imkanina ve marka avantajina sahip olur.

Giliniimiizde bu yontem ¢ok yaygin ve kolay bir giris stratejisi olarak dikkati cekmektedir. Pek
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cok ila¢ firmasi, moda firmalari, Coca-Cola, Walt Disney gibi firmalar bu yontemi siklikla

kullanmaktadirlar.

Lisans anlagsmalar1 kabaca bir firmanin sahip oldugu maddi olmayan varliklarini ihrag
etmesi olarak goriilmektedir. Bu ihracat, firmanin {iretim ve ticari uzmanliginin belli bir bedel
karsiliginda belli bir bedel karsiliginda ve sozlesmeyle kiralanmasi ya da satilmasidir.
Uluslararas1 pazarlamada lisans verme anlagsmasi kapsaminda bir firma markasinin adini,
faaliyet uzmanlhigini, iiretim siireci ile ilgili teknolojisini, patentlere erisim hakkini ve ticari
sirlarini lisans verdigi firmaya birini veya birkagini verebilir (Bradley, 2002, s. 287). Lisans

verme anlagmasinin kapsami yukarida saydigimiz 6ge ya da konularla sinirli degildir.

Lisans verme anlagsmasinda lisan veren lisansor, lisans alan ise lisansee olarak
adlandirilir. Lisans alan firma ise lisans verene 6dedigi bedel royaltidir. Lisans anlagmasi
yoluyla uluslararasi pazara giren firma marka avantajini kullanarak hedef pazarda yerini alir.
Ancak yukarida da degindigimiz gibi {ilkeden iilkeye degismekle birlikte lisans
anlagsmalarinda kar oran1 % 3 ile 5 civarinda oldugu belirtilmektedir (Cengiz vd., 2007,5.52-
61).

Bu kadar diisiik karliga karsin hem lisans veren firma i¢in hem de lisans alan firma
icin lisans anlagmalarinin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Temel olarak lisans anlagmasinin
avantajlar1 ulagilmasi zor olan pazarlara erisimi, diisilk sermaye kullanimi yoluyla riskleri
yaymay1 ve azaltmayi, diisiik maliyetlerle farkli iilkelerde {iriin performansini saglamayzi,
rakip firmalar hakkinda bilgi edinmeyi, uluslararasi pazarlara giriste karsisina c¢ikan
giimriikler ve kotalar gibi yasal engelleri asabilmeyi, yerel pazarlarda teslimat ve hizmet

diizeylerinin gelisimini saglamak olarak degerlendirilmektedir (Bradley, 2002, s. 288).

Elbette lisans verme anlagmasinin dezavantajli yonleri de bulunmaktadir. Bu
dezavantajlarin basinda potansiyel rakipler yaratilmas: gelmektedir. Bu dezavantaj yalnizca
lisans verme stratejisinde degil baskaca pazarlara giris stratejilerinde de bulunmaktadir. Ote
yandan lisans verilen firmanin tam olarak denetlenememesi, pazarlarda aktif pozisyon

alamama, teknolojinin transfer sorunlari gibi ve hatta baskaca dezavantajlardan da soz

edilebilir.
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2.2.3. Franchising Anlasmalari

Uluslararasi pazarlara giris stratejilerinden birisi olan franchising, iinlii bir ticari ismin
kullanin hakkinin baska bir firmaya satilmasi esasina dayanir. Kelime olarak franchising
iktisat alan yazininda imtiyaz, ayricalik, imtiyaz hakki, pazarlamada 6zel satis hakki, muafiyet
v.b. gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Bu kavram ile ilgili olarak, Uluslararasi Franchising
Birligi (IFA) sOyle bir tanimlama yapmaktadir: “Franchise verenin, franchise alanin isi ile
ilgili olarak know-how ve egitim gibi konularda ona sundugu ya da kendi kendisini siirekli bir
ilgi gostermekle yiikiimlii kildig1 s6zlesme iliskisidir” seklinde tanimlamaktadir. Ayni sekilde
Ulusal Franchisin Dernegi de (UFRAD) bu sistemi “ Bir iiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina
sahip tarafin, belirli bir siire, sart ve sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna
iligkin bilgi ve destek saglamak siirati ile imtiyaz hakkini, ticari isler yiirlitmek iizere ikinci
tarafa verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli bir is iligkilerinin biitiinii” olarak

tanimlamaktadir (Kiiciik, 2011, s.19).

Franchising sisteminde franchisor ve franchisee olmak {izere en ax iki taraf
bulunmaktadir. Franchisor bir anlasma c¢ercevesinde is sistamini, ticari ismini ve markasini
kullandiran ana firmadir. Frannhisee ise ana firmanin isim ve onun sistemini satin alarak

sozlesme kapsaminda is yapma hakkini kullanan firmadir (Aslanoglu, 2007, s.75).

Franchising sistemi 0Ozellikle 1970’li yillardan sonra Diinya capinda ticaret
etkinliklerinin devingenlik kazanmasi ve bu cer¢evede de sozlesmeli ticari iligkilerin
gelismesiyle yayginlagsmistir. Gerek ana firmaya ve gerekse imtiyaz hakkini satin alan firmaya
pek ¢ok yararlar ve avantajlar saglayan franchising sisteminin bu denli gelismesinin pek ¢ok

gerekgesi bulunmaktadir.

Bu gerekgelerin basinda franchising veren ana firmanin yeni bir yatirim yapmaksizin
karlarm arttirmasi gelmektedir. Ozellikle Diinya ¢apinda biitiinlesmeye gidilmesi ve hizmet
sektorlinlin 6nem kazanmasiyla birlikte bu sistemin giderek yayginlastigi goriilmektedir.
Uluslararasi pazarlarda disa agilma bu sayede hizlanmakta ve ana firma hizla biiyliyerek pazar

payin arttirmaktadir.

Franchising sistemi yoluyla ana firma daha fazla taninir hale gelerek markalagmasini
pekistirirken ayn1 zamanda da higbir yatirim yapmadan dagitim zincirini olusturmaktadir.
Boylece ana firma kendine rakip olan diger biiyiik firmalarla da rekabet giiciinii arttirmaktadir

(Aslanoglu, 2007, s.80-84).
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Franchising ¢ok farkli alanlara uygulanabilen bir 6zellige sahiptir ve yeni is alanlarinin
acilmasimi saglamaktadir. Bu nedenle de ekonomik canlanmanin &niinii agmakata ve hatta

istihdam olanaklar1 yaratmaktadir.

Franchising sistemi franchising alan kiigiik firmalar i¢in de avantajlar saglamaktadir.
Belli bir is deneyimine sahip olmayan kiigiik firmalar bu sistem sayesinde bliyiime ve
deneyim sansina da sahip olmaktadirlar. Bdylece piyasada daha az hata yaparak ve daha az

risk alarak kendilerini gelistirebilmektedirler (Kiigiik, 2011, s.22-23).

Franchising sisteminin elbette bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Olumsuz
yonlerinin basinda kontrol giicliigli gelmektedir. Franchise alan acisindan s6zlesme bagimligi

da zaman i¢inde sorun yaratmaya baslamaktadir.
2.2.4. Sozlesmeli Uretim

Sozlesmeli tiretim adindan da anlasildigi gibi, bir firmanin kendi tiriinlerini hedef bir
iilkede baska bir firmaya sdzlesme kapsaminda yalnizca iiretim iznini vermesidir. Uriiniin

pazarlamasi ise ana firma tarafindan gergeklestirilir. (Goksu ve Canitez, 1999, s. 19).

Sozlesmeli tiretim yontemi uluslararasi pazarlara giriste hedef lilkede yatirim yapmay1
gerektirmez. Bu yontem lisans verme stratejisi ile dogrudan dis yatirnm arasinda bir ara
formiil olarak degerlendirilebilir. Uretilen iiriinler hedef iilkede pazarlanabildigi gibi baska

iilkelere de ihrag edilebilir.

Sozlesmeli tliretim yontemi tiretim girdilerinin diisiik oldugu {ilkelerde pazara giriste
kullanilan 6nemli bir uygulamadir. Asil amag ucuz iiretim yapabilmektir. Bu amag isgiiciliniin
goreli ucuzlugu ya da enerji fiyatlarinin diisiikliigii, hammadde fiyatlarinin diistikliigi gibi

faktorler sayesinde gerceklestirilir.

Diisiik iiretim girdilerinin yani sira ulastirma, depolama, stoklama ve lojistik

faaliyetler de bu stratejinin secilmesinde etkili olmaktadir (Sert, 2008, s.21).

Gilintimiizde ABD ve Avrupa kokenli firmalarin ucuz isgiicii nedeniyle iiretimlerini
Cin, Malezya gibi Uzakdogu iilkelerinde ve aym sekilde Latin Amerika Ulkelerinde
gerceklestirmelerini bu tiir stratejinin 6nemli Orneklerini olusturmaktadirlar. Bu kapsamda
Nokia, Mercedes, Nike, United Colors of Benetton, IKEA v.b. gibi firmalarin iiretim

sozlesmelerine sikga rastlanilmaktadir (Cengiz vd., 2007, s.85).
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Sinirh yatinm yapma, maliyet avantajlar1 saglama, yasal engellerden kaginma, kiiltiirel
ve siyasal dezavantajlardan etkilenmeme v.b. gibi avantajlarinin yani sira, sézlesmeli liretim
yonteminin de diger s6zlesmeli olarak uluslararasi pazarlara giris stratejilerinde bahsedilen

genel bazi dezavantajli yonleri de bulunmaktadir.
2.2.5. Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmesi ana cizgileriyle hedef Pazar lilkeye aktarilan ya da satilan bir
yonetim bilgisidir. Uluslararasi pazarlamada kullanilan bu strateji 6zellikle hizmet sektoriinde
kullanilan bir yontem olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu sistemde yerel isletme sahibi sermaye

saglamakta, yabanci firma ise yerli firmaya yonetim bilgi ve tecriibesini satmaktadir.

Gilinlimiizde yonetim sozlesmelerini en sik ve en yaygin olarak kullanan sektor
otelciliktir. Otelcilik sektdriinde otel sahipligi ve otel ydnetimi birbirinden tamamen ayri
konular haline gelmislerdir. Bu nedenle cogu otel kendi sahipleri tarafindan degil, bir

sOzlesme ile profesyonel ekipler tarafindan yonetilmektedir.

Cok uluslu otel zincirlerinin uluslararas1 pazarlarda biiylime stratejileri konusunda
yapilan akademik caligmalar otel yonetmede yoOnetim sdzlesmelerinin dnemine vurgu
yapmaktadir. Buna gore otel zincirleri uluslararasi pazarda biiylime stratejisi olarak % 37’°1ik
bir oran ile yonetim s6zlesmelerini, % 28.4’liik bir oranla franchise anlagmalarini, % 18.8’1
tam sahipligi, % 15.8’1 de kismi sahipligini tercih etmektedirler (Karhunen’den aktaran Met,

2005, 5.127) .

Benzer caligmalarda biiyiik otel grup ve zincirlerinin olaganiistii biiyiimelerinin
yonetim sozlesmelerine ve franchise vermelerinin 6nemine vurgu yapilarak, franchise veren
otel gruplarinin sayica az olmakla birlikte daha biiylik firmalardan olustugu, franchise
vermenin bati iilkelerinde yaygin oldugu, buna karsin yonetim sodzlesmelerinin daha ¢ok

gelismekte olan tilkelerde tercih edildigi dikkat ¢gekmektedir (Met, 2005, 5.128).

Otel zincirlerini bliylime basarisi iizerine yapilan bir baska arastirmada da, uluslararasi
otel isletmelerinin farkli stratejiler kullanarak biiylime yoluna gittikleri belirtilmektedir.
Omegin Inter Continental Hotels Group, Marriott Internarional ve Hilton Hotels Corp.
Birden fazla biiyiime stratejisi izlerken, Wyndham Worldwide ve Choice Hotels international
ise sadaca franchisin vererek biliylimektedir. Four Seasons Hotels and Resorts ise sadece

yonetim sozlesmesi ile biiyiiyen bir firmadir (Durna vd., 2013, s.721).
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Otelcilik sektoriinde yonetim sdzlesmelerinin yonetim firmasina sagladigi en 6nemli
avantaj tesise tam sahip olama ve ortak girisim firmalarina gore diisiik diizeyde yatirim ve
minimum risktir. Yatirim riskinin yani sira alinan yonetim ticreti ile igletme riski de ortadan
kalkmakta ve otel zincirleri i¢in de tam denetim saplanmaktadir. Boylece hizli ve giivenli bir

biliylime gergeklesebilmektedir ( Met, 2005, s.121).

Yonetim sozlesmelerinin de hem isletme sahipleri hem de isletmeyi yoOnetenler

acisindan belli avantajlar1 oldugu kadar dezavantajli yonleri de bulunmaktadir.
2.2.6. Anahtar Teslim Projeler

Anahtar teslim projeler uluslararasi pazarlara giris stratejilerden birisidir. Bu giris
stratejisi bir firmanin uluslararas1 pazardaki hedef iilkede tiim bir sistemi bir biitiin olarak
tamamlamasi ve miisteriye kullanabilecek halde teslim etmesidir. Bu durum bir sistemin
gerekiyorsa ingaatini ya da kurulmasini, isletimini, bakimi, personelinin egitimini icerir. Proje
bitiminde sistem artik miisterinin miilkiyetine girmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler
farkli tiirlerde bu tiir projeleri iistlenirler. Ciinkii bu projeler genellikle ¢ok biiyiik projelerden
olusmakta ve milyonlarca dolara varan proje bedelleri 6denmektedir. Bu tiir projeler petrol
rafinerileri, enerji santralleri, petrol ve dogal gaz boru hatlari, otoyollar, maden tesisleri,
kimya ve ilag¢ sanayi gibi pahali ve teknolojik siireclerin yogun oldugu sektorlerde yogunluk

kazanmaktadir.

Anahtar teslim projeler yabanci firmalara dogrudan yatirimim yasak oldugu ya da
siirlandirildigr tilkelerde firmalarin uluslararasi pazarlara girmesinde kolaylik saglamaktadir.
Ornegin petrol iireticisi iilkelerin pek ¢ogunda dogrudan yatirrm engelleri ve teknolojik
olanaksizliklar nedeniyle bu tiir projeler 6nem kazanmaktadir. Bu tiir projelerin en temel
avantaji dile getirdigimiz engeller nedeniyle hedef pazara giris yapilabilmesi ve dogrudan

yatirima gore de daha az riskli olmasidir.

Anahtar teslimi projeler bir bakima proje ihracat1 gibi de goriilmekte olup genellikle
hedef iilkenin devletine satilan dev projeler olarak da dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle
uluslararas1 ya da biiyiik Olgekli insaat firmalar1 da uluslararasi pazarlarda anahtar teslim

projeler iislenmektedirler.
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2.3 Yatirnma Dayali Pazara Giris Stratejileri

2.3.1. Yabanci Direkt Yatirimlar

Dogrudan yabanci yatirim “bir firmanin baska bir {ilkedeki firmay1 satin almasi, yeni
bir firma kurmasi veya o tlilkedeki mevcut bir firmanin sermayesini artirmak yoluyla ortaklik
kurmasi ya da mevcut firmalara lisans, know-how, teknoloji ve yonetim bilgisi gibi unsurlari
katmasi/getirmesi seklinde yapilan yatirimlardir” (Yavan, 2003, s.20). Yurtdisinda yatirim

yapan firma 0z sermaye, girisimcilik, teknoloji ve iiretimle ilgili tiim bilgileri aktarmaktadir.

Yavan’a gore dogrudan yabanci yatirnmlarinin ge¢misi 16. yy’a kadar gitmektedir.
Ancak bu konudaki asil gelisme ise sanayi devriminden sonra sanayilesen Avrupa iilkelerinin
ihtiyact olan madenlerin ¢ikarilmasi, tarimsal hammaddelerin sanayi iiretimine hazir hale
getirilmesi veya jeostratejik amaglarla sOmiirge ve yar1 sOmiirge iilkelerde yatirimlar
yapmastyla gerceklesmistir. Dogrudan yatirimlar ikinci Diinya Savasi sonrasinda ozellikle
195011 yillardan sonra bigim ve yoneldigi sektorler acisindan biiyiik degisim gostermistir.
1980 ve hatta 1990’lardan sonra liberal degerlerin yeniden yiikselmesiyle yabanci direk
yatirimlar biiyiik ilerleme kaydetmis ve Cin, Orta Dogu, Dogu Avrupa ve Uzakdogu Asya
onemli 6l¢iide yabanci yatirim ¢ekmistir (Yavan, 2003. s.22).

Gilinlimiizde de hem gelismis. Hem de gelismekte olan iilkelere dogru ve pazar
ekonomisi kapsaminda hizla ilerleyen Cin, Rusya ve Eski Dogu Bloku iilkelerine yabanci
sermaye akimi gerg¢eklesmektedir. Yabanci direk yatirnmlar daha ¢ok ¢ok uluslu sirketlerce

gergeklestirilmektedir (Cengiz vd., 2007, 5.200).

Yabanci bir iilkede yapilacak yatirim yerinin se¢iminde gilinlimiizde bazi belirleyici
faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Bunlar, ¢ok genel olarak, yatirim yapilacak iilkedeki
pazarin biiyiikliigii, yatirim yapilacak iilkenin yakinlik ve konumu, firmanin biiylikligi,
yurtdisinda dogrudan yatirim yapmakla ilgi edinilen bilgi birikimi ve rakiplerdir. Firmalari
yurt disinda yatirim yapmaya iten unsurlar ise ana basliklariyla kaynak arayiglari, miisterilere
ulagma, pazarlardaki yeni diizenlemeler, girisimcilik ¢evreleri, firmalar arasindaki rekabetler
ve is birlikleri, maliyetlerdeki diisiikliik arayisi, farkl tiiketici talep ve tercihleri, farkl kiiltiir
ve Pazar alanlarina erigim v.b gibi unsurlardir (Bradley, 2002, s.309-312).

Dogrudan yabanci yatirimlarin pek ¢cok avantaj ve dezavantaji bulunmaktadir. Baslica

avantajli yonleri yabanci iilkedeki ucuz isgilicii, ucuz hammadde, tasima girdilerinin
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disiikliigii, faaliyetlerin biiylik 6l¢lide kontrol altinda olmasidir. En 6nemli dezavantaji ise

politik riskler ve yerel piyasalarda yasanan tiirbiilanslardir.
2.3.2. Uluslararasi Birlesmeler ve Satin Almalar

Birlesme satin alama kanaliyla uluslararasi pazarlara giris stratejisi esas olarak
dogrudan yatirim stratejisinin bir tiirii olarak karsimiza ¢ikar. Bu sistem yabanci bir firmanin
baska bir sirketin hisselerinin ¢ogunu satin alma yoluyla gergeklesir. Bu bir satin alma
islemidir. Ya da iki veya daha fazla firmanin bir araya gelerek tek bir sirket olarak

faaliyetlerine devam etmesi, baska bir deyisle birlesmesi s6z konusu olabilmektedir.

Uluslararasi birlesme ve satin almalar uluslararasi pazara girisin hizli bir yoludur.
Yabanci bir tilkede yeni bir tesis kurmak firmaya zaman kaybettirmektedir. Oysa var olan bir
sistemi satin almak yeni bir yatirim yapmaktan daha kolay olabilmektedir. Bu baglamda sirket
satin almanin iki biiylik avantaji dile getirilmektedir. Bunlardan birincisi satin alan firma
kullanilmakta olan varliklar elde etmesidir. ikincisi ise firma kapasite artirimi yapmaksizin
aninda pazar payi elde etmesidir. Boylece satin alma firmaya kurumsal destek, tedarikgilerin
aracilarin ve miisterilerin olusturdugu isleyen bir sistemin sagladigi yararlar aktarilmis
olmaktadir. Hi¢ kuskusuz yerel firmalar kendi iilkesinin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, yasal
cevreler ve devlet politikalar: ile ilgili pek ¢ok bilgi ve tecriibeye sahiptirler. Tiim bu olumlu

cevre kosullar1 da satin alan firmaya aktarilmis olur (Bradley, 2002, s.217).

Uluslararas1 pazarda satin alma ve birlesme her ne kadar ayni alt baghk altinda ele
alinmis olmakla birlikte birbirinde ayrilmaktadirlar. Satin alma faaliyetinde ortada yeni bir
sirket yoktur. Oysa birlesmede yeni bir firma ortaya ¢ikmaktadir. Birlesmelerde alic1 ve satict
degil birlesme yapanlar bulunmaktadir ve kurulan yeni sirket taraflarca ortak bir sekilde
yonetilmektedir. Bununla birlikte birlesme ve satin alma faaliyetlerinin % 97’si satin alama

seklinde ger¢eklesmektedir (Cengiz vd. 2007, 5.160-161).

Uluslararas1 pazarlarda sirket satin almak ve birlesmeler yapmak cesitli sekillerde

meydana gelmektedir. Bunlar:

e Yatay (Horizontal) satin alma ya da birlesme: Ayni1 konu, ayn1 iiretim, benzer amag

cercevesinde faaliyette bulunan firmalar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerdir.
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e Dikey (Vertikal) satin alma ya da birlesme: Bir {irliiniin liretiminden satisina kadar
gecirilen siirecte farkli stratejiler uygulayan sirketlerin gerceklestirdigi satin alama ya
da birlesme faaliyetleridir.

e Sirketler toplulugu ya da karma (Conglomerate) halinde satin alma ya da birlesmeler:
Birbirinden farkli faaliyet alam1 olan yani degisik alanlarda —ki sirketlerin
gerceklestirdigi faaliyetlerdir.

e Ortak merkezli satin alma (Konsantrik): Ortak merkezli satin alma tiirii alinan sirketin
ayni pazarda, fakat farkli teknolojiye ya da ayni teknolojiye sahip fakat farli pazarda
faaliyette bulunan sirketlerin yaptig1 satin alama faaliyetidir (Uzman’dan aktaran Sert,

2008, s. 29 ve Cengiz vd., 2007, s. 172-173).

Uluslararas1 pazarlarda birlesme ve satin alma faaliyetleri tarihsel siire¢ icinde farli
donemlerde ve farkli sekillerde gelisim gOstermistir. Genel olarak bu cercevede bes farkli
donem ayirt edilmektedir. Birinci donem yatay birlesmelerin, ikinci donem ise dikey
birlesmelerin yogun oldugu dénemleri isaret etmektedir. Ozellikle 1890-1920°li yillar
arasinda ayni sektdrde faaliyette bulunan sirketlerin birlesmesi s6z konusu olmustur. 1920-
1960°ler arasinda ise sirketlerin tedarik¢ileriyle miisteriye ulagsmak igin yaptiklar1 dikey
evliliklerdir. Ugiincii ve 1960-1980 yillar1 asanda yasanan doénemde degisik miisteri ve
degisik teknolojilere sahip firmalar holdinglesmislerdir. 1980-1990’lar arasindaki dordiincii
donemde ise firsatlar1 degerlendiren rekabetci firmalar agresif evlilikler, satin almalar ve
birlesmeler yoluyla biiylik/mega anlagmalar igerisine girmislerdir. 1990’lardan sonra yasanan
besinci donemde maliyetleri kiigiiltmek, faaliyet alanlarin1 genisletmek, uluslararasi pazarda
belli bir diizeye gelmek, firmalara deger katmak v.b gibi giidiilerle evlilikler ya da satin
almalar 6n plana ¢ikmistir (Hiimanitas Dogus Insan Giicii Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Fuari,

2002’den uyarlayarak aktaran Cengiz vd. 200, s. 169).
2.3.3. Ortak Girisimler (Joint Venture)

Ortak girisim kavrami Ingiliz ve Amerikan literatiiriinde genel olarak “joint venture”
olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram 6zii itibariyle iki veya daha fazla igletmenin bir araya
gelerek insaat, liretim ya da dagitim faaliyetleri yiiriitmek tizere kurduklar1 bir ortak girisimi
isaret etmektedir. Ortak girisim farkl: tilkelerin hukuk sistemlerinde de 6zii itibariyle birbirine

benzer sekillerde tanimlandig: dikkati gekmektedir.
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Amerikan ve Ingiliz hukuk sistemlerinde ortak girisim “iki veya daha fazla kisinin
sadece br isin gerceklestirilmesi icin kar elde etmek ve elde edilen kar1 paylasmak amaciyla
olusturduklar1 bir ortaklik™ olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Toplulugu sirketler hukukundaki
tanimi1 ise ortak girisim genel olarak “iki veya daha c¢ok birbirinden bagimsiz tesebbiislerce
kurulan ve kontrol edilen tesebbiis” tiir. Federal Alman rekabet sinirlamalar1 kanununda da
ortak girisim “en az iki bagka tesebbiislin ayn1 anda veya daha sonra minimum % 25 oy
hakkina sahip sermaye pay1 ile katildiklari, bir ortakliktir” seklinde tanimlanmistir (Giircanl

ve Miingen, 2000, s.100-101).

Bununla birlikte en kapsamli tanim Akyol tarafindan yapilan yanimdir. Buna gore
joint venture “iki veya daha ¢ok sayida gercek veya tiizel kiginin uygulamada biiyiik is yapma
giiciine sahip olan iki firmanin, genelde biri teknoloji ya da sermaye tasiyan yabanci, digeri
emek ve isletmenin veya insaatin bulundugu yerdeki sartlar1 bilen ve emek giicli saglayan
yerel firmanin aralarinda birlik meydana getirerek ortak amaca ulasmak ve elde edilecek kari

paylasmak tizere kurmus olduklar: sirket” dir (Akyol, 1997, s.75).

Ortak girisim bu tanimda da goriildiigli gibi bazi unsurlari iginde barindirmaktadir. Bu
unsurlardan birincisi sézlesme unsurudur. Yani joint ventureler bir sdzlesme ile
kurulmaktadir. Sirketler faaliyetlerini bu sézlesme kosullar1 ¢ercevesinde yiiriitmektedirler.
Ikinci unsur Kisi unsuru olup, ortak girisim iki veya daha fazla ger¢ek veya tiizel kisinin bir
araya gelmeleri ile kurulmaktadir. Ugiincii unsur ortak amactir. Burada ortaklar sozlesmede
taahhiit ettikleri isleri ortaklasa yerine getirmektedirler. Kar veya zarar ortak paylagilmaktadir.
Ortak kurulan sirket yine ortak olarak yonetilmektedir ve bu ortak yonetim sekli dordiincii
unsuru olusturmaktadir. Besinci ve son unsur siiredir. Bu siire belirli bir zaman dilimini
kapsayabildigi gibi silirekli de olabilmektedir. Ancak bu durum soézlesmede belirtilmek
durumundadir (Dayinlarli, 1999, s. 55.).

Ortak girisimler baglaminda uygulama alaninda joint venture ile konsorsiyumun
birbirine karistirildigim1 da hatirlatmakta yarar bulunmaktadir. Birbirine ¢ok benzeyen bu
ortak girisim yapilar arasindaki en biiyiik fark konsorsiyumda ortak girisimler tarafindan
taahhiit edilen isin bir boliimiinlin digerlerinden bagimsiz olarak gerceklestirilmesidir.
Halbuki joint venture de her taraf igin kendine diisen bdliimiinii degil tiimiinden sorumludur
(Barlas, 2016). Joint venturede miilkiyet yapilarinda ve faaliyet alanlarinda ise ise bdolgeden

bolgeye farkliliklar gozlenmektedir.
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Ortak girisimler genel olarak uluslararasi pazarlara girmenin kolay ancak ytiiksek riskli
bir stratejidir. Ortak girisim yoluyla firmalar finansal, hammadde, teknoloji ve yoOnetim

sorunlarinin ¢dziimiinde kolayliklar saglamaktadirlar.

Ortak girisimlerde yatirimci ¢ok uluslu bir firmanin ii¢ biiyiik avantaji bulunmaktadir.
Bu avantajlardan birincisi, yatirimer firmanin maliyetleri ve riskleri yerel ortak ile paylasiyor
olmasidir. Ikinci avantaj ise yerel firma sayesinde hedef iilkenin bilgilerine kolaylikla
erisebilme imkani bulunmasidir. Yerel firma ise yatirimeir firmanin teknoloji, pazarlama
becerisi, yonetim tecriibesinden yararlanmaktadir. Ugiincii avantaj ise hukuksal engellemeler
nedeniyle pazara tek giris yolu olabilmesidir. Ortak girisimlerin yerel yasalarca tam
miilkiyetin yasak oldugu durumlarda hedef pazara girisin biricik yolu oldugu

degerlendirilmektedir (Cengiz vd., 2003, s.142).

Bu avantajlarinin yani sira, ortak firmalar arasinda kontrol ve yonetim maliyetlerinin
yiiksek olmasi, ortaklar arasindaki anlagmazliklar gibi de ortak girisimlerin dezavantajlari

olarak dikkati cekmektedir.

Uluslararas1 pazarlara giriste kullanilan stratejilerden birisi olan joint verture insaat
sektoriinde kullamlan en 6nemli pazara giris yontemidir. Ozellikle petrol, bazi altyap:
yatirimlari, hammaddelerin islenmesi gibi alanlarda hedef {ilkelerin hiikiimetleri yabanci
sirketlerin tilkelerinde tek baslarina faaliyet gostermeleri yerine kendi iilkesinin bir firmasi ile

ortak girisim yapilmasini tercih etmektedirler.

2.4. Insaat Sektoriiniin Uluslararasilasmasi ve Uluslararasi Pazarlara
Giris Stratejileri

Yukarida uluslararas1 pazarlara giris stratejilerini ihracata dayali pazara giris
stratejileri, sozlesmeye dayali pazara giris stratejileri ve yatirima dayal1 pazara giris stratejileri
olmak iizere ii¢ alt baslik halinde incelenerek bunlarin da farkli tlrlerini ayr1 ayrn
degerlendirilmistir. Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk insaat firmalarini konu alan tezde
ingaat firmalarinin uluslararasi pazarlara giris stratejilerini ayr1 bir alt baslik altinda ele almak
konunun biitiinsellige ulastirilmas1 ve daha iyi kavranmasi acisindan yararli olacagini
diisiiniilmektedir. Onceki kisimlarda uluslararasi pazarlara giris stratejileri genel hatlariyla ve
sektor ayrimi yapmaksizin degerlendirilmis ve farkli sektorlerden ornekler verilerek konu

zenginlestirilmeye ¢alisilmistir. Insaat sektorii iiretimden ¢ok hizmet sektérii olarak én plana
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cikmakta ve uluslararasi pazarda dev insaat ve yapim ihaleleri listlenmektedirler. Bu agidan
ingaat sektorlinlin uluslararast pazarlara giris stratejileri diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. Ciinkii Diinya 6l¢eginde meydana gelen yeniden yapilanma siireci 6zellikle
alt yap1 yatirimlarina olan gereksinimi ortaya c¢ikarmis, enerji, iletisim, ulasim v.b gibi
alanlarda devasa ingaat projelerinin yapilmasimi gerekli kilmistir. Bu devasa projelere olan
gereksinim ingaat firmalarini gesitli sekillerde isbirliklerine ve ortakliklara yoneltmektedir. Bu
durum da elbette uluslararasi pazarlara giris stratejilerinin se¢iminde bazi yontemlerin

sec¢ilmesini gerekli hatta zorunlu kilmaktadir.

Kabul etmek gerekir ki kapitalist bir sistemde firmalarin temel giidiisti daha fazla kar
elde etmektir. Uluslararasi pazarlara agilmanin temelinde yatan ana neden de budur. Bu
pazarlara agilmanin da yukarida da vurguladigimiz gibi ¢esitli kanallar1 bulunmaktadir.
Glinlimiizde insaat firmalarini uluslararasilasmaya iten de daha fazla kar elde etmektir.
Ozellikle gec kapitalistlesen iilkelerde palazlanan ana sektdrlerden birisi ingaat sektoriidiir.
Erken kapitalistlesen ve bugiiniin gelismis iilkelerinde de insaat sektdriinde faaliyet gosteren
ve Diinya ¢apinda s6z sahibi olan firmalar bulunmaktadir. Gerek gec kapitalistlesen Tiirkiye
ve Rusya gibi iilkelerin ve gerekse erken kapitalistlesen Almanya ve hatta Finlandiya gibi
iilkelerin ingaat firmalar1 marka imajlarimi gii¢lendirerek tek baslarina ya da ortak girisimler
yaparak uluslararasi pazarda yerlerini almaktadirlar. Pazar alani ise gelismekte olan bolgeler,
bir baska ifadeyle Dogu Avrupa iilkeleri, Rusya, Cin ve Korfez tilkeleridir. Bu bolge ve
tilkelerin en 6nemli eksikligi altyapilaridir. Enerji alt yapisi, otoyollar ve havaalanlar:
gibi ulasim altyapisi, petrol ve dogal gaz gibi dogal kaynaklarin uluslararasi
pazarlara aktarilmasini saglayacak tesislerin yapilmasimin gerekliligi batili ve hatta
Turk kokenli insaat firmalarinin bu bolgelere girmelerini adeta tesvik etmektedir. Bu
durum insaat firmalar: icin 6nemli ve buiytk bir Pazar yaratmaktadir. Bu pazarda
uluslararasi bir marka olmayan ya da uluslararas: bir marka ile isbirligine girmeyen

insaat firmasisin ihale kazanma ya da pazarda tutunma sans1 bulunmamaktadir.

Son donemlerde Diinyada yasanan ekonomik calkantilar da insaat sirketlerini
daha fazla uluslararasilasmaya itmektedir. Daha ¢nce de deginildigi gibi firmalar
i¢cin dis pazara acilma satislar1 artirma, daha fazla kaynaga erisme, farkli pazarlarda

istikrar yakalamak icin 6nemlidir. Uluslararasilasma genel ekonomik durumun
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iyilesmesinin yani sira uluslararasi pazara giren uluslarin halklar1 ve hatta devlet

yoneticileri arasinda da daha fazla yakinlik ve is birligi firsatlar1 yaratmaktadir.

Ingaat firmalarmin uluslararasi pazarlara girme siirecinde en 6nemli nokta
firma yoneticileri tarafindan hedef {ilke pazarma girip girmeme kararmin
verilmesidir. Bu karar verildikten sonra asil yapilacak is giris stratejisinin
belirlenmesidir. Bununla birlikte insaat firmalarmin uluslararasi pazarlara girisi

diger sektorlere gore daha karmasiktir.

Insaat sektoriiniin uluslararasi pazarlara girisi ile ilgili olarak yapilan
calismalarin ¢ok fazla olmadigin belirtmek gerekmektedir. Hirvat insaat sirketlerinin
uluslararas1 pazarlara giris stratejilerinin ele alindig1 bir ¢alismanin (Butkovig vd.
2014) ilk boliminde insaat firmalarmin uluslararasi pazarlara giriste kullandig:
stratejiler ilgili olarak yeterli ve agiklayici sayilabilecek bir derleme ve degerlendirme
yapilmistir. Ornegin Gunhan’a gore Insaat firmalari icin ise en uygun stratejinin
anahtar teslim sozlesme, ortak girisim ve kendi yan kurulusunu yaratmak oldugu

ileri stirilmektedir (Gunhan’dan aktaran Butkovig vd., 2014, s.506).

Insaat firmalarmin uluslararasi pazarlara giriste kullandiklari stratejilerle ilgili
olarak alan yazininda rastladigimiz en dikkati ceken calismalar Chen tarafindan

kaleme alinmuistir (Chen, 2005 ve Chen 2008).

Chen 2005 vyilinda gerceklestirdigi calismasinda insaat firmalarmin
uluslararas1 pazarlara giris stratejisi olarak on farkli giris stratejisi belirtmektedir
(Chen, 2005, s.114). Buna gore, insaat firmalarinin uluslararasi pazarlara giriste

kullanilan stratejiler sunlardir:

1/Stratejik birlesmeler,

2/ Yap-Iglet—Devret,
3/Proje bazl ortak girisim,
4 / Temsilcilik,

5/Lisans verme,

6/ Yerel acenta,

7/Ortak girisim sirketi,
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8/Yan kurulus sirketi,
9/Sube,
10/Proje bazli yan kurulus.

Detayli bir sekilde yapilan bu siniflandirmada, firmalarin farkl stratejik giris
modelleri gerek belli bir projeye ve veya kontrata bagh olarak ortaya ¢ikan girisimler
ve gerekse hedef tilkede kalic1 bir sekilde yatirima yo6nelik olarak olusturulan giris

bicimleri/stratejileri ortaya konulmustur.

Chen, uluslararasi pazarlara giris stratejileri kapsaminda 2008 yilinda
gerceklestirdigi calismasinda ise belli bir sadelestirmeye giderek iki grup ayirt
etmektedir. Bunlardan birincisi gecici stratejilerdir. Bu grup kapsamda ise ortak
girisim projesi, tek girisim projesi ve yap-islet-devret olmak tizere {ic alt tiir giris
stratejsi ayirt edilmektedir (Chen, 2008, s. 303-305). Ortak girisim projesi proje
bazinda ve sozlesme ile yapilan bir yatirimdir. Ortaklarin kar1 ve ytiktimliiltikleri
sozlesmede belirtilir. Bir insaat firmasi herhangi bir ortakliga girmeden tek basma da
yabanci bir tilkede insaat ihalesine teklif verebilir ve insaat1 iistlenebilir. Bu strateji
tek ya da yalmiz basina girisim projesi olarak adlandirilmaktadir. Yap-islet-devret tipi
projeler ise bu grubun {ictincti tiir stratejisidir ve adindan da anlasilacag: gibi bir isin
yapimunin {istlenilmesi, belli bir stire isletilmesi ve daha sonra ise isletmenin ya da
tesisin devredilmesidir. Yap-Islet-Devret tipi projeler biiyiik projeler olup genellikle

devlet ihalesi olarak gerceklestirilmektedir.

Ulkemizde de yap-islet devret projesi kapsaminda yerli ya da yabanci ingaat
firmalar ya konsorsiyum seklinde ya da ortak girisim olarak pek ¢ok insaat projesi
tistlenmektedirler.  Yap-islet-devret modeli tlkemizde kamu-6zel isbirligi
baglamimnda degerlendirilmekte ve bu kapsamda da Yap-islet-Devret, Yap-Islet,
Isletme Hakk1 Devri, Yap-Kirala gibi farkli tiirlere ayrilmaktadir. Bu kapsamda daha
cok karayolu projeleri, havaalan projeleri, liman projeleri, yat limaru ile turizm tesisi
projeleri ve enerji tesisi projeleri gerceklestirilmektedir. Ulkemizde baslangicindan
itibaren 2015 yilina kadar 198 projenin sozlesmesi yapilmis olup, bunlarin % 49u
Yap-Islet-Devret, % 39u da Isletme-Hakki-Devri modeli kapsaminda yapilmistir.
Isletmede olan 164 projenin bedeli 2015 yili fiyatlariyla 43.3 milyar ABD dolaridir.
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Devam eden 34 projenin toplam yatirim bedeli ise 72.1 milyar ABD dolarina ulasmis

bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Chen’e gore insaat firmalarinin uluslararasi pazarlara giris stratejileri ortaya
koydugu ikinci grup stratejiler ise kalic1 stratejilerdir. Kalic1 stratejiler kapsaminda
ise temsilcilik biirosu a¢gma, sube acma, ortak girisim sirketi kurma ve tek girisim

sirketi kurma olmak tizere dort farkl tiir ayirt edilmektedir (Chen, 2008, s.303-305).

Temsilcilik, ana tilkedeki firma adina yabanci bir tilkede ticari faaliyetlerin
yonetimini kapsamaktadir. Sube ise daha cok ttizel bir kisilik degil, yabanci bir
kurulusun uzantisi olarak degerlendirilmektedir. Subenin faaliyetleriyle ilgili tiim
yiktimliltkleri ana firmaya ait olmaktadir. Ortak girisim sirketi kurma, en az birisi
ev sahibi tilke disindan olan iki veya daha fazla sirketin ortak yatirimiyla olusturulan
bir firmadir. Bu modellerin disinda kalic1 stratejiler kapsaminda yalniz girisim sirketi
kurma ise dis pazarlara giriste kullamilan en karmasik en maliyetli bir girisim
turtidtir ve ana firmanin tek basma yabanci bir tilkede yeni bir sirket yaratmasidir

(Chen, 2008, s.303-305).

Insaat sektoriinde goriilen ortak girisim tiirlerinin ele alindig1 bir baska
calismada da ortak girisimler iki alt basliga ayrilmaktadir. Bunlar, “sermayeye dayali
ortak girisimler” ve “sozlesmeye dayali ortak girisimler”dir. Insaat sektoriinde
gortilen ortak girisimlerin ise hemen hepsi s6zlesmeye dayali ortak girisimdir. Bu
cercevede herhangi bir insaat isinin gerceklestirilmesinde ortak girisim sdzlesmesinin
hazirlanmasi ise sozlesme yonetimi kapsaminda ele alinmak durumundadir
(Giircanli ve Miingen, 2000, s.106). Uluslararas: insaat sozlesmeleri ise Uluslararasi
Miisavir Miihendisler Federasyonu (FIDIC) tarafindan hazirlanmaktadir. Insaat
firmalar1 icin Ortak Girisim Anlasmas: tip sozlesmesi de FIDIC tarafindan 1992

yilindan itibaren yayimmlanmaktadur.

Konumuz agisindan kapsam disinda kalmakla birlikte FIDIC tarafin yapilan
standart sozlesmelere ¢ok kisa olarak bakmak yararli olabilir. En son 1999 yilinda
FIDIC tarafindan hazirlanan standart sozlesme tiirleri renkli kitap adi verilerek

yayimlanmustir. Kirmuz1 kitap, sadece insaat miihendisligi uygulamalarin igeren
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yapim isleri sozlesmesidir. Sar1 kitap ise, agirlikli olarak elektrik ve mekanik tesisat
ve donamim islerini igeren sozlesmeyi kapsamaktadir. Glimiis/Gri kitap, konumuzla
da iliskili olan her tiir (insaat-mekanik-elektrik) miihendislik, satin alma ve insaat
islerini iceren anahtar teslim yapim isleri sozlesmesidir (Cuhadar, 2010, s.17). Bu
sozlesme ttirtine gore (Turnkey Construction Contrat) tasinmaz nitelikteki bir insa
eserinin miiteahhit tarafindan gotiirti bir bedelle kullanima hazir halde is sahibine
teslim edilmesi s6z konusudur (Sekerci, 2010, s.1). Anahtar teslimi insaat
sozlesmelerinde ytiksek risk ve deneyim gerektirmektedir. Bu nedenle diger insaat
sozlesmelerinde oldugu gibi bu tip sozlesmelerde de standart sozlesme tipi

kullanilmaktadir.

Uluslararas1 pazarlara girig stratejilerinin ele alindigi bu bélimde mevcut alan
yazininda ele alinan strateji tiirleri ana hatlariyla degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerden
cikan ara sonuglardan birincisi uluslararasi pazarlara giriste kullanilan ve farkli sektorleri
kapsayan genel stratejilerin genelde c¢ok fazla ele alinmis olmast ve yapilan
degerlendirmelerin birbirine ¢cok yakin olmasidir. Ikinci ara sonug ise insaat firmalarmmn
uluslararasi pazara giriste kullandiklar1 stratejiler konusunda ¢ok fazla ¢alismanin yapilmamais
olmasidir. Insaat sektérii kendine has pek cok dzellikleri olan bir sektdrdiir. Bu nedenle diger
sektorlerde kullanilan giris stratejilerinin ¢ok karmasik olmasi ve alan yazininda az yer almasi
dogaldir. Bununla birlikte insaat sektoriiniin uluslararas1 pazara giris stratejisi olarak daha ¢ok
ortak girisim stratejisini kullandiklar1 ve bu stratejinin bile varyasyonlarinin bulundugunu

belirtmek gerekmektedir.
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3. BOLUM: TURK INSAAT SEKTORUNUN DUNYA INSAAT
SEKTORU iCINDEKI YERI

Insaat sektorii, gelisen teknolojik imkanlara ragmen siiregelen emek yogun yapisiyla
istihdam olanaklart bakimindan ve bircok ekonomik faaliyeti harekete gegiren lokomotif
sektdr olma dzelligiyle dnemli bir ekonomik aktdr konumundadir. Ulkemiz insaat sektdriiniin
one ¢iktigl, bu sektoriin ¢esitli kademelerinde nitelikli personelin istihdam edildigi, yarim
yiizyildan kisa bir siirede, fakat etkili bir bicimde kiiresel arenada rekabet giicii gelismis bir
iilkedir. Tiirkiye’nin kalkinma ge¢misi incelendiginde insaat sektoriiniin ekonomide 6nemli
bir yer tuttugu ve diger sektorleri siiriikleyici niteliginden yararlanildig1 anlasilir. Ozellikle
yakin donemdeki profesyonellesmeyle ve kiiresel pazarda firsatlarin degerlendirilmesiyle

birlikte, sektoriin gelisme hizinin ¢ogu yillar iilkenin kalkinma hizin1 geride biraktig1 gézlenir

(Tablo 4).

Yillar insaat Sektoriiniin Gelisme Oram (%) | GSYIiH Gelisme Oram (%0)
2005 9,3 8,4
2006 18,5 6,9
2007 5,7 4.7
2008 -8,1 0,7
2009 -16,3 -4,8
2010 18,3 9,2
2011 11,5 8,8
2012 0,6 2,2
2013 7,4 2,2
2014 2,2 3
2015 1,7 4

Tablo 4: 2005-2015 Déneminde Tiirkive 'de Insaat Sektorii ve GSYIH Gelisme Oranlarinin
Karsilastirilmasi
Kaynak: http://intes.org.tr/content/insaat_2016.pdf (Erisim: 9.6.2019)

Ingaat konusunun ¢ok boyutlu olmasi ve iilkemizde popiiler bir ekonomik faaliyet
alanin1  olusturmas1 nedeniyle, Tiirk ingaat sektorii pek c¢ok disiplin tarafindan
incelenmektedir. Ote yandan, insaat sektdriiniin iilkemizdeki popiilaritesi kadar,
firmalarimizin kiiresel insaat firmalar1 i¢inde kisa siirede elde ettigi konum da dikkat

cekicidir. Asagida oncelikle Tiirk insaat sektoriine global bir yaklasim yapilacak daha sonra
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ise Tiirk insaat sektoriiniin gelisimi, kiiresel insaat sektoriine entegrasyonu ve Diinya insaat

sektorii igindeki konumu irdelenecektir.
3.1. Tiirk insaat Sektoriine Global Bir Bakis

Tiirkiye ekonomisinin gelisiminde onemli bir katkiya sahip olan ve farkli iktisadi
faaliyetleri harekete gecirebilme potansiyeli nedeniyle lokomotif sektdr olarak nitelendirilen
insaat sektorii, son yillarda dis pazarda belirgin bir ivme kaydetmistir. Kalkinma hamlelerinde
hemen her donem kaldirag gorevi iistlenen sektor, kiiresel pazarda kisa siirede elde edilen

basarilarla kendi lansmanini ve gelecek projeksiyonlarini olugturmaya baglamistir.

1960’larin sonlarinda Tiirk miiteahhitlik faaliyetleri acisindan kiiresel pazar muglak
bir alan olustururken, 1970’li yillardan itibaren, karsilasilan cesitli zorluklara ragmen
tamamlanan basarili projeler Tiirk girisimciler i¢in cesaret kaynagini olusturmustur. Elde
edilen basarilarda, bolgesel cografi konumun sagladigi avantajlarin degerlendirilmesi,
yetismis insan giicii, is deneyimi, sektorii destekleyen politikalar, firmalarin kiiresel firsatlar
degerlendirme kabiliyetleri ve girisimcilik 6zellikleri gibi pek ¢ok faktor etkili olmustur. Bu
baglamda, miiteahhitlik firmalarimizin basta kiiltlirel benzerlige sahip ve gelismekte olan
yakin pazarlara yoneldikleri, sonrasinda ise nispeten uzak ve farkli sosyo-ekonomik yapiya

sahip tilkelerin de faaliyet alanlarina eklenmesiyle genis bir pazara ulastiklar1 gézlenmektedir.

Tiirk firmalar1 yarim ylizyilldan kisa bir siirede kiiresel ingaat sektdriine yon veren
biiyiik firmalar igerisinde agirlikli bir konum elde etmistir. Diinya’da en biiyliik 250
miiteahhitlik firmasinin agiklandigi Engineering News Record (ENR) listesinde 2014 yilinda
42, 2015 yilinda ise 40 Tiirk firmast yer almistir (Engiecering News Records, 2015). So6z
konusu yillarda Cin menseli firmalar1 takiben Tirk firmalari, kiiresel pazarin en biiyiikleri
arasinda yer almislardir. Ne var ki, en biiylik miiteahhitlik firmalar1 baglaminda ortaya ¢ikan
bu manzara, farkli ekonomik 6lgekteki firmalarin da dahil edilmesiyle degismektedir. Nitekim
Tiirkiye, genel yurtdisi miiteahhitlik verilerine gore 2013 yilinda %3,8’lik payla en biiytik 9.
iilke konumundadir Bagka bir ifadeyle, en biiyiik firmalar 6lceginde elde edilen konumla,
kiiresel faaliyet yiirliten tiim miiteahhitlik firmalar1 baglaminda elde edilen konum ayni basari
degerlerini ortaya koymamaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’nin 9. sirasinda yer aldig1 s6z konusu
listenin ilk 15 iilkesinin kiiresel pazarda yaklasik %95’lik bir paya sahip olduklar1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda gelinen noktanin umut vaat ettigi goriilmektedir

(https://www.enr.com/articles/1348-enrs-2014-top-international-contractors?v=preview).
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Bugiin diinyanin 5 kitasinda proje {istlenen firmalarimiz Asya Pasifik’ten, Latin
Amerika’ya, ABD’den Sahraalti Afrika’ya kadar birbirinden farkli lokasyonlarda prestijli
projelerde yer almaktadirlar. Tiirk miiteahhitlik firmalarinin 1972-2017 Mart sonu doneminde
115 iilkede, toplam 350 milyar dolar degerinde, 9000°den fazla projeyi tamamladiklari
bilinmektedir. Tiirk firmalarin 45 yillik donemde kiiresel 6lgekte bu denli bir yayilim ve
calisma motivasyonu gostermis olmalart firmalarimizin kisa siirede 6nemli bir itibar elde

ettiklerini kanitlamaktadir.

Tirk firmalarin faaliyetleri 45 yillik donemde bir Olgiide farklilasmis, konut yapimi
agirlikli projelerin oransal degeri azalmis, yol/koprii/tiinel, demiryolu-metro yapimi gibi
ulagtirma hizmetlerinin tiim faaliyet gruplar icindeki agirliklart artmistir. Ayrica, firmalarin
hizmet yelpazesi de oldukca zenginlesmistir. Faaliyet gruplarindaki bu zenginlesme 6zellikle
1990 yillarda Asya pazarina yonelim siirecinde ortaya ¢ikmis, ayni zamanda kullanilan
teknolojilerin gelismesi de farkli projelerde yer almayr mimkiin kilmistir. Kuskusuz bu
gelisim siireci birbiriyle ilintili pek ¢ok karmasik degiskenin rol oynadig: bir degisimi ortaya
koymaktadir. Nitekim 1990’1 yillarda baslayan farklilasma 1970’lerden itibaren baslayan
projelerde elde edilen tecriibelerden bagimsiz degildir. Yine benzer bicimde daha ileri
teknoloji  gerektiren  faaliyetler veya fiziksel olarak daha biiyikk projelerin
gerceklestirilebilmesi 6nceki donemlerden itibaren elde edilen sermaye birikiminden ayri
diisiiniilemez. Bununla birlikte, petro-kimya tesisleri gibi endiistriyel faaliyet alanlarina iligkin

projelerde ise heniiz istenilen agamaya gelinemedigi anlasilmaktadir.

Miiteahhitlik faaliyetlerinin pek ¢ok iktisadi faaliyet alaniyla etkilesim halinde olmasi,
caligma yiirtitiilen iilkenin jeopolitik riskleri, ekonomik panoramasini ve o iilkeyle iligkileri
sirketlerimizin giindemine tasimaktadir. Olumsuz sartlar bir pazara girisi riskli veya imkansiz
kilarken, sonradan beliren olumsuzluklar Libya ve Irak 6rneklerinde oldugu gibi faaliyetlerin
yarida birakilmasindan zamana yayilmasma kadar cesitli sonuglari ortaya cikarmaktadir.
Diger taraftan, Tirk firmalarinin halihazirda genis bir cografyaya yayilmis olmasi alternatif
pazarlarin varhi§iyla bu durumun etkisini bir 6l¢iide zayiflatabilirken, karsilagilan zorluklar

firmalarin istikrarini tehlikeye atmaktadir.

Ayrica caligma yiriitiilen {ilkelerin biirokratik kosullari, Tiirkiye ile hukuki
anlagsmalar1 veya igbirlikleri, projenin gerceklesecegi iilkenin kiiltiirel yapis1 ve istihdam
politikas1 da firmalarimizin faaliyetlerini etkilemektedir. Son yillarda gergeklestirilen ikili ve

bolgesel olgekteki anlagsmalar, firmalarimizin yurtdisindaki faaliyetlerine yonelik énemli bir
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destek olusturmaktadir. Benzer bicimde sektore yonelik tesvikler de girisimcileri

cesaretlendirici yonde etkide bulunmaktadir.
3.2. Tirkiye’de Miiteahhitlik Faaliyetlerinin Tarihsel gelisimi

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte konut yapiminda &nemli bir gelisim ve bazi
alanlarda doniisiimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Oncelikle, Ankara’nin bir baskent olarak
gelismesi amaciyla gerek kamu binalari, gerekse yerlesim alanlari tesisinin hiz kazandig
belirtilmelidir. Ayrica memurlara konut edindirilmesi ve bu amagla 6denek olusturulmas,
Trakya gibi ¢esitli yerlerden anavatana gelen gogmenlerin Anadolu’ya yerlestirilmesi gibi bir
dizi iskan faaliyeti dikkati ¢ekmektedir. Bu donemde kamu 6nemli bir aktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Keles, 2004, s.503-504). Cumbhuriyetin ilk yillarinda kalkinmaya déniik projeleri
ise Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerin miiteahhitlik firmalar1 iistlenmistir.
Omegin, 1925-1926 yillarinda Istanbul’da kurulmus olan insaat sirketlerinin iigte birinin
Avrupa kokenli firmalar olduklart bilinmektedir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2017, s.2).
Bahsi gecen donemde biiyiik 6lgekli calismalarda, 1937°de kurulan STFA gibi bazi1 kuruluslar
disinda neredeyse Tiirklerin yer almadigi bilinmektedir (Arslan, 2002 s.38).

Bu donemde uzun savaslardan sonra kurulmus gen¢ Cumbhuriyetin sermaye
yetersizligi, siki kambiyo rejimi ve nitelikli personel agigr ise One ¢ikan belirgin
dezavantajlardir. Nitelikli personel acigi, yabancilarin iilkemizde ¢alismasina yonelik yasal
diizenlemelerin yapilmas1 ve teknik okullardan yurtdigina 6grenci gonderilmesi gibi kisa ve
uzun vadeli ¢oziimlerle bertaraf edilmeye c¢alisilmistir (Eskinat ve Tepecik, 2012, s.34 ve
Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, s.197). Bu durum yerli olanaklarla biiyiik olgekli

faaliyetlerin gergeklesmesinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmustur.

Karsilagilan zorluklara ragmen 1930’lu yillardan itibaren iilkemizdeki miiteahhitlik
faaliyetleri kademeli bir gelisim i¢ine girmis, yabanci firmalarla yapilan caligmalarla gorece
yiiksek miithendislik bilgisi gerektiren havalimani ve baraj yapimi gibi birtakim projeler yavas

yavas uygulanmaya baslanmistir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, s.197).

Ulkemizde kentlesmenin biiyiik bir ivme kazandig1 ve liberal politikalarin 6ne ¢kt
1950’11 yillar ise ingaat sektorli agisindan ilk belirgin gelisim donemidir. Gerek uluslararasi
diizeyde kapitalist politikalara uyum siireci ve NATO tiyeligi gibi politikalar, gerekse yerelde
kentlesme dinamikleri ve iiretim bi¢imindeki degisme olgusu 6nemli altyapt hamlelerini

kagmmlmaz kilmustir. Insaat sektoriinde faaliyet yiiriiten firmalar diizeyindeki degisim
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baglaminda ise yeni mezun mimar ve miihendislerin kendi sirketlerini kurmaya baslamalari
dikkat cekicidir (Eskinat ve Tepecik, 2012, 5.34). Ulkemizin koklii miiteahhitlik firmalarindan
1954 yilinda kurulan ENKA ve 1957°de kurulan TEKFEN bu siirecin baglica
aktorlerindendir. Dolayisiyla, bahsi gegen donem yerli miiteahhitlik firmalarinda
profesyonellesmenin baslangi¢ asamasi olarak degerlendirilebilir. Bu gelisim ¢izgisine paralel
olarak, sektoriin en kokli kurulusu Tiirkiye Miiteahhitler Birligi 1952 yilinda faaliyete
geemistir. 1950’11 yillar i¢ pazarda bir sigrama donemi olusturmakla birlikte, firmalarimizin
biliyiik olgekli bazi yatirimlart ise ancak 1960’11 yillarda giindeme gelebilmistir. Nitekim
1960’11 yillara iilkemizin tiim cografi bolgelerinde baraj ve santral yapim faaliyetleri

damgasin1 vurmustur (Eskinat ve Tepecik, 2012 s.34).

Sektor kaynaklar1 incelendiginde yurtdisina agilmaya doniik fikirlerin 1960’11 yillarda
giindeme geldigi, fakat belirgin bir girisimin ger¢eklesmedigi anlagilmaktadir.

3.3. Tiirk Insaat Sektoriiniin Kiiresel Insaat Sektériine Entegrasyonu

Yukarida da vurguladigimiz gibi Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren kademeli bir
asama kaydeden ve 1950’11 yillarla birlikte artan kentlesme dinamikleri sonrasinda i¢ pazarda
onemli bir gelisim icine giren Tirk insaat sektoriinde, 1960’11 yillardan itibaren yurtdisina
acilma fikri giindeme gelmeye baslamistir. Ne var ki, s6z konusu tarihlerde bu konuda somut
bir girisimin varligindan s6z edilemez. Nitekim, bu asamada yatirnma elverisli iilkeler
arastirtlmig, buna karsin belli bir yatinm boélgesi saptanmamistir. 1964 yilinda Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi tarafindan, donemin Maliye Bakanligi’na yurtdist miiteahhitlik
faaliyetlerine doniik ne gibi tesviklerin yapilabilecegi soruldugu iddia edilmektedir; ayni
zamanda, sektorde disariya agilmak isteyen firmalarin saptanmasina yonelik bir sorusturma
yapilmigtir. S6z konusu sorusturmaya yalmizca 3 firma olumlu yanit vermistir (Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi, 2006, s.197). Olumlu yanit veren firma sayisinin bu denli az olmasi ve
sonrasinda herhangi bir girisimin gerceklesmemis olmasi, bahsi gecen tarihte Tiirk
miteahhitlik sektorii agisindan yurtdisina agilmak i¢in kosullarin  olgunlagsmadigini

gostermektedir.

Tiirk ingaat firmalarinin yurtdisina acilmasina yonelik somut lokasyon ifadeleri ilk
kez, 1968 yilinda Istanbul Ticaret Odasi (ITO)nun bir yaymi olan Istanbul Ticaret
Gazetesi’nde yer alan iki ayr1 haberde ge¢mistir. Bahsi gegen haberlerden ilkinde, Suudi

Arabistan’da, iglerinde Cidde Havalimani yapimi, karayollar1 ingaatlar1 ve asfaltlama gibi

50



onemli altyapi faaliyetlerinde gelismis tilkelerin degil, Yunan ve Pakistanli firmalarin gorev
aldig1 ve Tiirkiye’nin dini kimligi itibariyle, Mekke ve Medine gibi kutsal kentlerde yalnizca
Islam iilkelerinden miiteahhitlik firmalarmin tercih ediliyor olmasinim Tiirkiye adina ayrica bir
avantaj sagladigi belirtilmis ve Suudi Arabistan’in ihale mevzuatti hakkinda bilgi verilmistir.
Diger haberde ise, Trablusgarp Ticaret Ataseligi’'nden ITO’ya Tiirk insaat firmalarinin
Libya’daki ihalelere katilmasini tavsiye eden yazilar geldigi belirtilmekte, ihaleler ve bunlara

katilim siirecleri ile ilgili bilgiler verilmektedir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, 5.197).

Yurtdis1 miiteahhitlik faaliyetlerimize doniik ilk somut ¢alisma ise 1972°de, sektoriin
onemli isimlerinden Nafiz Yiirekli ve Ferit Aysan’in Tiirkiye Miiteahhitler Birligi ve
INTES’in karariyla, pazar arastirmasi ve yurtdisi miiteahhitlik girisimleri icin gerekli olan
tesviklerin belirlenmesi amaciyla bir rapor olusturmak iizere gorevlendirilmeleridir (Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi, 2006, s.197). Buraya kadar belirtilen, yurtdisina agilma adina yiiriitiilen
yiizeysel caligmalar 1972 tarihinde farkli bir asamaya gelmis, nihayet bu tarihte yurtdisindaki
ilk Tiirk santiyesi Libya’da kurulmustur (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, s.199).

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin yurtdisi yatirnm faaliyetleri tarihsel bir degerlendirme
ile incelendiginde; yatirim bolgelerinin alansal dagilisinda gesitlenme, kullanilan teknolojide
gelisim, istlenilen projelerin mali biiyiikliiklerinde artis gibi, birbirini destekler nitelikte bir
dizi farklilasma ve donemsellik dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, yatirimlarin basladig:
1972 tarihi ile 1989 arasi, 1990-1999 aras1 ve 2000 yil1 sonrasi olmak iizere {i¢ donem ayirt

edilebilir.
3.3.1. 1972-1989 Arasi1 Donem

Yukarida belirttigimiz gibi Tiirkiye Miiteahhitler Birligi ve INTES firmasimnimn
girisimleriyle ilk yurtdist miiteahhitlik faaliyetleri 1972 yilinda Libya’da baslatilmistir.
Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’nin donemin miiteahhitlerinden Feyzi Akkaya’dan yaptigi
aktarima gore, bahsi gecen donemde Libya’daki karayollar1 isinde Polonyalilar, havalimani
santiyesinde Bulgarlar, bina yapiminda Fransiz firmalari, liman ingaatinda ise Tiirk ve

Yugoslav firmalar1 gorev almislardir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, $.200).

Libya ile baslayan yurtdist miiteahhitlik hizmetlerimiz takip eden 10 yilda,
Ortadogu’da; Suudi Arabistan, Irak ve Kuveyt’te alinan projelerle devam etmistir (Eskinat ve
Tepecik, 2012, s.34). Dolayisiyla Libya’yi takip eden yatirim kararlarinda lojistik olarak daha
kolay desteklenebilecek yakin bolgelerin tercih edildigi gozlenmektedir. Bu donemde Tiirkiye
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Miiteahhitler Birligi {iyesi firmalarin yurtdisinda tistlenmis olduklar1 projelerin iilkelere gore
dagilimi incelendiginde Libya’nin %72,52’lik bir payla Tirk firmalar1 i¢in bagat bir pazar
konumunda oldugu anlagilmaktadir (Tablo 5).

Ulke Yiizde (%)
Libya 72,52
Suudi Arabistan 15,45
Irak 7,25
Kuveyt 4,71
Yunanistan 0,06
Iran 0,01

Tablo 5: 1972-1979 Déneminde Tiirkiye Miiteahhitler Birligi Uyesi Firmalarin Yurtdisinda
Ustlendikleri Projelerin Ulkelere Gore Dagilimi
Kaynak: Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, Mart 2017 Raporu, s.2.

Tiirk firmalarin Ortadogu cografyasina ilgisinin arttig1 bu yillar, petrol fiyatlarinin
yiikseldigi bir asamaya denk gelmektedir. Bu yiikselise bagl olarak kalkinma hizlar1 artan
Ortadogu {ilkelerinde imar ve altyap1 faaliyetleri de ivme kazanmistir. Sektor kaynaklart bu
asamay1 tedrici gelisim ve hazirlik donemleri olarak ifade etmektedir (Tiirkiye Miiteahhitler
Birligi, 2006, s.203). Yurtdisi miiteahhitlik faaliyetlerinin basladigt bu dénemlerde Tiirk
firmalarinin profesyonel bir sirket yapisina sahip olmadigy, bir bakima sektoriin karakterine de
uygun olarak ig baglantilar1 kurmada kisisel ¢abalarin 6nem tasidig1 da ayrica belirtilmelidir

(Ttrkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, s.199).

1970-1979 doneminde yurtdisi miiteahhitlik hizmetlerinde ortaya koyulan faaliyet
gruplarinda %32,1 ile konut yapimi basi ¢ekmektedir. Bunu %18,1 oranla liman yapimi,
%15,6 ile endiistriyel tesis yapimi, %11,7 ile yol/koprii/tiinel yapim faaliyetleri izlemektedir.
Ayrica faaliyetlerin %8,2’s1 ise kentsel altyap1 caligmalarinda gerceklesmistir (Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi, Mart 2017 Raporu, s.2). Bu istatistiki bilgiler, Tiirk firmalarinin yurtdisi
caligmalarinin heniiz baslangic asamasinda farkli faaliyet gruplarinda hizmet verdiklerini

ortaya koymaktadir.
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1980’11 yillara gelindiginde, serbest pazar ekonomisiyle birlikte piyasaya dovizin
girigi, altyap1 yatirimlarinda hizlanma gibi gelismelerle yurtdigi miiteahhitlik faaliyetlerinde
hareketlilik meydana gelmistir. 1975’te Tiirkiye ve Libya arasinda imzalanan isglicii
anlasmasinin sagladigi kolayliklarin yani1 sira 1981°de Libya’daki 6zerk yoOnetimlerin
kalkinma hamleleriyle birlikte lilkedeki projelerde belirgin bir artis yasanmistir. Burada ortaya
cikan talebi karsilamaya doniik olarak, 1981 yilinda Bayindirhk Bakanligi'ndan “Teknik
Yeterlilik Belgesi” alan miiteahhit sayis1 200°den 400’¢ikmigtir. 1980-1987 yillar1 arasinda
yurtdisinda faaliyet yiirliten Tiirk miiteahhitlik firmasi sayis1 62’den 311’e yiikselmistir
(Tirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, s.204). Yurtdis1 miiteahhitlik faaliyetlerinde gerceklesen
bu hareketlilik alinan islerin mali biiyiikligiinde de gézlenmektedir (Tablo 6).

Yillar Proje Biiyiikliigii (Milyon ABD Dolar)
1978 1.629
1979 2.099
1980 3.517
1981 9.052
1982 12.576

Tablo 6: 1978-1982 Doneminde Yurtdisinda Faaliyet Yiiriiten Firmalarin Toplam Proje Biiyiikliikleri
Kaynak: Arslan, $.39-40.

1970’lerin ortalarinda, Libya’daki ilk yatirnmlarin tamamlanmaya basladigi bir
donemde patlak veren ve OPEC Krizi olarak da adlandirilan kiiresel petrol krizi, Tirk
firmalarin bu tllkedeki faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. Normal sartlar altinda petrol
fiyatlariin yiikseldigi donemlerde iiretici iilkelerin gelirleri arttigi i¢in bu iilkelerle is yapan
firmalar kazang saglamaktadirlar; fakat sanayi iriinlerinde diga bagimli durumda olan
Libya’da diger sanayi iriinleriyle birlikte insaat malzemelerinin fiyatlarinda da yiikselis
meydana gelmistir. Oysa proje alan Tirk miiteahhitlik firmalar1 ise 6nceden sabit fiyatlar
iizerinden anlagsma saglamislardir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2006, s.201). Yasanan
sorunlara ragmen bankalarin Tiirk miiteahhitlik firmalarina kredi destegi kesilmemis, ayrica
iki iilke arasindaki isbirliginin gelismesiyle irili ufakli pek ¢ok miiteahhitlik firmasinin kisa
stirede Libya’ya yonelmesi miimkiin olmustur. Ekonomisi petrole dayali olan Libya pazarinda
yasanan bir baska sorun ise 1982 yilinda, bu kez tam tersi bir dinamikle, petrol varil
fiyatlarinin  kisa siire igerisinde 30 Dolar seviyesinden 5 Dolar mertebesine kadar

gerilemesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu durum Libya’nin yillik petrol gelirlerini énemli 6lgiide
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diistirmiis, 6demeler dengesini olumsuz yonde etkilemis, ingaat projelerinin yapiminin yillara
yayilmast yoluna gidilmis ve ddemeler geciktirilmistir. Yasanan kriz yeterince deneyime
sahip olmayan bazi firmalarin projeleri yarim birakip Libya’y1 terk etmesine neden olmus ve
iki iilke arasinda uzun yillar devam edecek bazi sorunlara yol agmistir (Tiirkiye Miiteahhitler
Birligi, 2006, s.204). Bu olumsuz gelismelere karsin, 1980-1989 doneminde yurtdis
miiteahhitlik faaliyetlerinin %355,2’1 Libya’da gergeklestirilmistir. Diger taraftan, 1980°1i
yillarda konut yapim faaliyetlerinin tiim alt sektorler icerisinde agirlikli konumu devam etmis,

baraj yapim c¢alismalar1 da iistlenilen projelere dahil olmustur (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi,
2017, s.4).

3.3.2. 1990-1999 Donemi

Miiteahhitlik faaliyetlerimiz agisindan kilometre tasi sayilabilecek olan ilk gelisme
1970’lerin baslarinda, Libya’da yurtdist ¢alismalarin baslamasiyken, ikinci 6nemli gelisme ise
1990’11 yillarda basta Rusya Federasyonu olmak iizere, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
pazarina agilma hamlesi olmustur. 1991°de Sovyetler Birligi’nin dagilip serbest piyasa
ekonomisine yoOnelmesinden sonra, Libya pazarinda cesitli sorunlarla karsilasan Tiirk
miiteahhitleri igin biiyiik bir pazar ortaya ¢ikmusti. Ustelik sektoriin yasadigi darbogaz salt
Libya o6lcegiyle siirli kalmamis, Asya pazarinin giindeme geldigi 1990°dan sonraki donemde
eszamanli olarak Ortadogu’daki politik ve ekonomik istikrarsizliklar da Tiirk girisimciler i¢in
bu bolgeleri birinci derece cazibe alani olmaktan ¢ikarmig, hatta Korfez Savasi ve
istikrarsizliklar bir siireligine Irak pazarmin kaybma yol agmistir. Ote yandan, Rusya
Federasyonu, Ukrayna, Pakistan, Ozbekistan, Kazakistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan ve
Bulgaristan gibi lilkelerde faaliyetlerin baslamasiyla pazar c¢esitlenmis, olas1 yatirim alanlari
da genislemistir. Alt1 ¢izilmesi gereken bir diger konu da Asya yatirnmlariyla birlikte
miiteahhitlik firmalarimizin daha biiyiik projelerde yer almaya baslamasidir (Eskinat ve

Tepecik, 2012, s.34).

Diger taraftan, Libya ve Ortadogu tecriibeleri ile birlikte, teknoloji girdisinin payini
artiran Tirk Miiteahhitlik firmalarmin yatirnrm arzusu artmis, serbest piyasa ve rekabet
kosullarina adaptasyonlar1 gelismistir. Hi¢ kuskusuz, bu gelisimde devlet politikalarinin
katkis1 da olmustur. Ornegin, dénemin Bayimndirlik ve Iskan Bakanligi tarafindan 31 Mart
1991 tarihinde yayinlanan bir genelge ile “Yurtdis: Miiteahhitlik Hizmetleri Teblig1” yiirtrliige
girmistir. S6z konusu tebligi ile “Yurtdisi Miiteahhitlik Isleri Daire Baskanhigi” birimi
kurulmustur. Bu teblig ile yurtdisinda ¢alisma yiiriiten miiteahhitlere, yurtdisinda kullanilan is
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makinelerinin iilkeye girisinde vergi, giimriik ve har¢ muafiyeti gibi bazi1 tesvikler
getirilmistir. Bahsi gecen Daire Bagkanligi, yurtdisinda is alan ve Bakanliga kayitli olan
nitelikli firmalara devlet giivencesi ve birtakim tesvikler veren “Yurtdisi Miiteahhitlik
Belgesi” uygulamasmi baslatmistir. Ik etapta Daire Baskanligi tarafindan 100 firmaya,
dogrudan Bakanlik tarafindan ise 10 firmaya belge verilmis, belge almaya hak kazanamayip
proje iistlenen bazi firmalara ise bulunduklar iilkedeki biiyiikelcilik kanaliyla 1 yil siireli
(tamamlanmayan projelerde siiresi uzatilabilen) “Gegici Yurtdisi Miiteahhitlik Belgesi”

verilmeye baslanmistir (Arslan, 2002, s.39).

1990’11 yillarda Tiirk miiteahhitlik faaliyetleri acisindan 6nemli addedilebilecek bir
diger nokta ise miiteahhitlik hizmetlerinde ¢esitlenmenin gerc¢eklesmesidir. Artik firmalar,
petro-kimya tesisi yapimindan, is merkezi insasina, havalimani yapimindan turistik tesis
projelerine kadar bircok alanda varlik gostermeye baslamiglardir. Faaliyet kollarindaki
cesitlenme, %24’liikk oranla birinci siradaki yerini devam ettiren konut projelerinin agirligini

gorece azaltmistir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2017, s.6).
3.3.3. 2000 Sonras1 Donem

1990’larin sonlarinda Afrika kitasi iilkeleriyle ekonomik, politik ve kiiltiirel temelde
iligkilerin gelistirilmesine yonelik girisimler gerceklesmistir. Buna paralel olarak 2005 yili
Tirkiye’de Afrika yili ilan edilmis, 2008 yilinda Etiyopya’nin baskenti Addis Ababa’da
toplanan Afrika Birligi Zirvesi’nde Tiirkiye stratejik ortak ilan edilmis, aym yil Istanbul’da
diizenlenen Afrika-Tiirkiye Isbirli§i Zirvesi'ne ¢ok sayida Afrikali lider katilmistir. Bu
cabalar, Libya’dan sonra diger Afrika iilkelerini de Tiirk miiteahhitlik firmalarinin giindemine

tasimistir (Eskinat ve Tepecik, 2012, s.35).

Politikadaki gelismelerin destekleyici ve tesvik edici rolii disinda zaman zaman
yurticinde yasanan problemler de Tiirk insaat sektoriiniin yurtdisi girisimlerinde etkili
olmustur. 1990’1 yillar ve 2000’lerin baslarinda meydana gelen krizler dis pazara yonelimi
artirmustir. Ornegin, Subat 2001 ekonomik krizi sonras1 i¢ pazarda faizlerin yiikselmesi ve
konut talebinin daralmasi Tiirk miiteahhitlik firmalarin1 adeta dis pazara yonelmeye
zorlamistir (Eskinat ve Tepecik, 2012, s.35). Ayrica bahsi gegen krizde birka¢ giin igerisinde
dolarin Tiirk Lirast karsisinda %350’ye yakin deger kazanmasi, doviz iizerinden kazang

saglayan yurtdis1 miiteahhitlerini dig pazar arayisinda harekete gecirmistir.
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3.4. Kiiresel Insaat Sektorii ve Tiirkiye’nin Konumu

Bir¢ok ekonomik faaliyeti harekete geciren ve biiylik bir istthdam alani saglayan
insaat sektorii, gerek Tiirkiye ekonomisi, gerekse diinya ekonomisi agisindan kayda deger bir
oneme sahiptir. 2010 yilinda 7,2 trilyon dolar olarak saptanan kiiresel insaat sektorii
bliylikliigiiniin 2020 yilina kadar % 67’lik artigla 12 trilyon dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Bu artista Cin, Hindistan ve ABD toplaminin %354’liikk bir paya sahip olacagi
ongoriilmektedir (Ozorhon, 2012 s.20).

Kiiresel dlgekte miiteahhitlik faaliyetlerine baktigimizda Ispanya’nin % 14,7 payla
birinci sirada yer aldig1 gézlenmektedir. Ispanya’y1 % 14,5°lik paya sahip Cin yakin bir oranla
takip etmektedir (Tablo 7). Oxford Economics’in raporuna gore, gelecek on yil igerisinde Cin
ingaat sektoriiniin iki kat biiyliyerek 2.5 trilyon dolarlik biiyiikliige erismesi ve kiiresel insaat
sektoriindeki payint % 21°e ¢ikartarak diinyada birinci siraya yerlesmesi beklenmektedir.
Kiiresel insaat sektorii degerlendirmesinde ABD iigiincii sirada yer alirken, onu Fransa ve

Almanya takip etmektedir. Tiirkiye ise % 3,8’lik payla dokuzuncu sirada bulunmaktadir.

Siralamadaki Yeri Ulkeler Pay (%)
1. Ispanya 14,7
2, Cin 14,5
3. ABD 13,0
4, Fransa 9,3
5. Almanya 8,6
6. G.Kore 7,8
7. Italya 53
8. Japonya 41
9. Tiirkiye 3,8
10. Isveg 3,4
11. Avusturya 3,2
12. Brezilya 2,4
13. Awvustralya 1,9
14, Hollanda 1,8
15. Ingiltere 1,1
Toplam 15 Ulke 94,9

Tablo 7: Yurtdisi Miiteahhitlik Faaliyetlerinde En Yiiksek Hasilata Sahip Ulkeler
Kaynak: https://www.enr.com/articles/1348-enrs-2014-top-international-contractors?v=preview
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Uluslararas1 miiteahhitlik sektoriinde ortaya c¢ikan gelisim biiyiik Olc¢lide teknolojik
gelismeler ve kiiresellesme stireciyle ilintili olup Tiirkiye ve diinya 6l¢eginde paralel bir seyir
izlemektedir. Diinyada yurtdisi1 miiteahhitlik faaliyetlerindeki gelir 2004-2013 yillar1 arasinda
% 325 artis gostermisken, yurtdist miiteahhitlik faaliyetleri yiiriiten Tiirk firmalar1 ayn1 donem
araliginda % 275’lik bir artig ger¢eklestirmislerdir (Engineering News Record/ENR-2014)).

1970 willarin baslarina kadar, yurtdist miiteahhitlik faaliyetlerinde yer almayan,
1980°1i yillara kadar sektordeki teknoloji kullanimi ve uluslararasi yatirimeilik ayagi sinirlt
boyutta kalan Tiirk miiteahhitlik firmalari, yakin donemde biiyiik bir asama kaydeden ve
sektoriin gelismesine yon veren onemli uluslararasi sirketler haline gelmislerdir. Gergekten,
1972-2010 aras1 donemde Tiirk miiteahhitlik firmalar1 89 {ilkede, 188 milyar dolar tutarinda
yaklagik 6000 proje tistlenmistir (Eskinat ve Tepecik, 2012, s.35). Ele alinan donem aralig1
giiniimiize dogru genisletilerek gilincellendiginde yine carpici bir tablo ortaya c¢ikmaktadir.
1972 yilindan 2017 yili Mart ay1 sonuna kadar olan donemde 115 iilkede, 350 milyar dolar
tutarinda yaklasik 9000 adet proje iistlenilmis olmasi, bahsi gecen firmalarimizin, sektoriin
kiiresel piyasasindaki giiciinii gozler oniine sermektedir (Tirkiye Miiteahhitler Birligi, 2017,
s.1). Ayrica bu iki veri seti, 2010 sonras1 6 yil 3 aylik dénemde 3000°e yakin projenin
iistlenildigini, 26 yeni iilkede faaliyet baglatildigini ortaya koymaktadir.

Daha once belirttigimiz gibi sektoriin yurtdisina agilmasi ve yurtdist miiteahhitlik
hizmetlerindeki 1ilk gelisimi yavas bir seyir izlemis, Ozellikle Sovyetler Birliginin
dagilmasindan sonraki siirecte Rusya pazarmmin giindeme gelmesiyle Tiirk firmalarinin
yurtdigt miiteahhitlik faaliyetlerinde ivme meydana gelmistir. Bu baglamda, elde edilen
basarilarda pek ¢ok faktor birlikte rol oynamistir. Ulkemizin kalifiye insan giicii, teknik
birikimi ve teknolojiye adaptasyonu, yurti¢i ve yurtdisinda elde ettigi is deneyimi ve disiplini,
miiteahhitlik firmalarimiz1 kisa siirede, uluslararasi ol¢ekte 6nemli birer aktér konumuna
tagimistir. Hi¢ kuskusuz bu gelisimde, Tirkiye’nin bdlgesel konumu ve bu konumun
avantajlarin1 degerlendirme kabiliyeti, uygulanan politikalar, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor
arasindaki koordinasyon ve isbirligi, ayrica bolge iilkeleri ile kiiltiirel yakinligin
degerlendirilmesi gibi sayisiz faktdr birlikte etkili olmustur (Izmir Ticaret Odas1, 2015 Ar-Ge
Biilteni, s.18). Bunlarin disinda, sektorle ilgili kaynaklar incelendiginde elde edilen
basarilarda Tiirk miiteahhitlerinin risk almaya acik girisimcilik 6zellikleri ve sagladiklar

kisisel iliskilerin de ortaya ¢ikan basar1 tablosunda etkili oldugu anlagilmaktadir.
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Tirk miiteahhitlik firmalarinin kisa siirede elde ettikleri gelisim baglaminda alti
cizilmesi gereken bir diger husus da diinyanin 6nde gelen miiteahhitlik firmalar1 igerisinde
elde edilen konumdur. Nitekim kiiresel ingaat sektoriiniin 6nde gelen temsilcileri olarak kabul
goren ve kiiresel dlgekte sayginliga sahip miiteahhitlik yayinlarindan olan Engineering News
Record (ENR)’de yaymnlanan diinyanin en biiyiik 225 miiteahhitlik firmasi listesinde 2012
yilinda Tiirkiye’den 33 firma yer almigtir. 2013 yilindan itibaren s6z konusu listede agiklanan
firma sayis1 225’ten 250’ye ¢ikarilmistir. Buna gore, bahsi gegen yilda 38, 2014 yilinda ise 42
Tiirk miiteahhitlik firmasinin diinyanin en biiyiik miiteahhitlik firmalar1 arasinda yer aldig
gdzlenir (Izmir Ticaret Odas1, 2015 Ar-Ge Biilteni, s.22). Sayinm 2015 yilinda kiigiik bir
gerilemeyle 40’a diismesine ragmen, listedeki Tiirk firmalarinin agirlikli konumu devam
etmektedir. Burada vurgulanmasi gereken onemli noktalardan birisi de 2003’ten itibaren en
biiyiik  kiiresel miiteahhitlik  firmalar1  listesinde Tirk miiteahhitlik firmalarinin
yogunlugundaki artis trendidir (Tablo 8) ve (Sekil 6). Bu gelisim ¢izgisi firmalarimizin

uluslararasi arenada itibarli bir konuma yiikseldigini kanitlamaktadir.

Yillar Listede Yer Alan Tiirk Firmalarin Sayisi | Tiirk Firmalarmin Oram (%)
Firma Saysi

2003 225 8 3,55
2004 225 11 4,88
2005 225 14 6,22
2006 225 20 8,88
2007 225 22 9,77
2008 225 23 10,22
2009 225 31 13,77
2010 225 33 14,66
2011 225 31 13,77
2012 225 33 14,66
2013 250 38 15,2
2014 250 42 16,8
2015 250 40 16

Tablo 8: 2003-2015 Doneminde Diinya'mn En Biiyiik Miiteahhitlik Firmalar: Icinde Tiirk
' Firmalarinin Sayisi ve Toplam Igindeki Orani
Kaynaklar: Izmir Ticaret Odasi, 2015 Ar-Ge Biilteni ve Tiirkiye Miiteahhitler Birligi.
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M Tlrk Firmalarinin Sayisi

M Tirk Firmalarinin Orani (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 5: 2003-2015 Arast Donemde Tiirk Miiteahhitlik Firmalarinin Kiiresel Miiteahhitlik Firmalar
I¢indeki Sayisi ve Toplam Igindeki Oran
Kaynaklar: Izmir Ticaret Odasi 2015 Ar-Ge Biilteni ve Tiirkiye Miiteahhitler Birligi.

Son yillarda aciklanan ENR listelerindeki Tiirk firmalar1 biiyiik oOlg¢lide istikrar
gostermektedir. Nitekim en biiyiik firmalar i¢inde adi gegen Tiirk firmalari, s6z konusu
listedeki yerleri degismekle birlikte hemen her yil listeye girmeyi basarmaktadirlar. 2013 ve
2014 yillarinda ENR listesinde yer alan Tiirk miiteahhitlik firmalar1 sunlardir (Tablo 9).

2015 yilinda diinyanin en biiyiik 250 miiteahhitlik firmas: listesinde ilk sirada 65
firmayla Cin, 2. sirada 40 firmayla Tiirkiye ve 3. sirada ise 39 firma ile ABD yer almistir. Bu
rakamlara gore s6z konusu ii¢ iilke ENR listesinde toplamda 144 firmayla temsil edilmistir.
Diger taraftan, 2013-2015 yillar1 arasinda pazar payi oranlarini degerlendirdigimizde; ABD’li
firmalarin pazar payr %11,4’den %9,7’ye gerilerken, Tiirk firmalarinin payr %3,8’den
%4,6’ya  yiikkselmistir. Ayni  donem araliginda kiiresel insaat sirketleri olarak
adlandirabilecegimiz bahsi gecen listede yer alan biiylik kuruluslarin genel performansina
baktifimizda ise pazar paylarinda daralma gormekteyiz. 2013 yilinda listede yer alan
sirketlerin kiiresel pazar igindeki paylar1 544 milyar dolar iken, bu pay 2014’te %4,1 azalarak
521,5 milyar dolara, 2015 yilinda ise yine %4,1’lik bir azalma ile 500,1 milyar dolara
gerilemistir. Meydana gelen bu gerilemede kiiresel konjonktiirde ve risk istahinda izlenen
dalgalanmalar, Cin ekonomisiyle ilgili endiseler, kiiresel likidite kosullarinda daralma
beklentisi ve emtia fiyatlarindaki diisiis gibi gelismeler etkili olmustur. Zira kiiresel
belirsizlikler uluslararasi capta faaliyet yliriiten ve bir¢ok sektorle birlikte hareket eden
miiteahhitlik firmalarin1 belirgin bir bi¢imde etkilemektedir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi,
2016).
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2013 .
2014 Sira Sira FIRMA
1 52 79 ENKA
2 53 64 RONESANS
3 83 103 TAV
4 86 90 POLIMEKS
5 101 85 TEKFEN
6 103 129 IC iCTAS
7 107 94 ANT
8 116 150 NATA
9 127 159 YAPI MERKEZi
10 132 124 YUKSEL
1 138 135 ONUR
12 146 127 CENGIiZ
13 150 200 HAZINEDAROGLU
14 153 145 ATLAS
15 157 111 CALIK
16 162 176 ALARKO
17 163 180 LiMAK
18 169 171 KAYI
19 172 146 MAPA
20 176 182 ESER
21 179 208 NUROL
22 184 foleled iLK
23 187 198 SUMMA
24 191 ok BAYBURT
25 194 189 ASLAN
26 195 174 KONTEK
27 198 201 TACA
28 200 190 METAG
29 203 196 RASEN
30 206 118 GAMA
31 212 213 YENiIGUN
32 215 215 LOTUS
33 217 188 TEPE
34 219 242 KOLIN
35 224 203 DOGUS
36 228 243 GURBAG
37 230 240 STFA
38 235 237 GAP
39 242 ok ZAFER
40 245 ok AE ARMA ELEKTROPANC
41 247 ol GULERMAK
42 249 kk TML

Kaynak: http://intes.org.tr/content/insaat 2016.pdf (Erisim: 9.6.2019)

Tablo 9: 2013 ve 2014 Yillarinda ENR Listesine Giren Tiirk Firmalar: ve Siralamadaki

Yerleri
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Buraya kadar Tiirk miiteahhitlik firmalaria iliskin yapmis oldugumuz olumlu
degerlendirmeler, agirlikli olarak ENR listesinde yer alan biiyiik firmalara dayanmaktadir.
Daha oOnce de belirttigimiz gibi degerlendirmeyi {ilkelerin genel yurtdist miiteahhitlik
faaliyetleri lizerinden yaptigimizda durum bir dlglide degismektedir. Nitekim 2014 itibariyle
diinyadaki en biiyiik 250 miiteahhitlik firmasindan 42’si yani %16,8’i Tirk firmasi ve bu
degerlendirmede Tiirkiye Diinyada 2. konumundayken, uluslararasi miiteahhitlik
faaliyetlerinde en fazla hasilat elde eden {ilkeler siralamasinda ise Tiirkiye 9. sirada ve %
3,8’lik bir paya sahiptir (Engineering News Record/ENR-2014). Elbette bu negatif bir tablo
degildir. Oyle ki, halihazirda kiiresel miiteahhitlik faaliyetlerinde en ¢ok kazang elde eden
iilkeler incelendiginde ilk 15 {ilkenin kiiresel pazardaki gelirin % 94,9’luk payma sahip
olduklar1 anlagilmaktadir; baska bir ifadeyle Tiirkiye kiiresel miiteahhitlik faaliyetlerinde

onemli bir klasman i¢inde yer almaktadir.

2013 yilindan 2014 yilina gegiste, kiiresel insaat sektoriinde daralma, Tirk
miiteahhitlik firmalarimin pazar paylarinda artis istikametinde gelismeler yasanirken, i¢
pazarda ise ingaat sektoriiniin biiyiime rakami % 2,2’de sinirh kalmig, Orta Vadeli Program’da
ongoriilen %3,3’lik degerin altinda bir biiytime gergeklesmistir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi,
2015, s.2). Tirk Lirast’nin doviz karsisinda deger kaybi, kredi kullanimini azaltic1 birtakim
tedbirlerin alinmis olmas1 ve kiiresel belirsizliklere piyasalarin tepkisi yurticindeki biiylime
performansini olumsuz yonde etkilemistir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2015, s.7). Tiirk
miiteahhitlik firmalarmin dis pazarda sergiledigi biiylime performansi, tipki 2001 ekonomik
krizinde oldugu gibi i¢ pazarda talebin diismesi karsisinda dis pazarm onemli bir alternatif

olusturdugunu gostermektedir.
3.5. Yurtdis:1 Tiirk Insaat Sektoriiniin Cografyasi

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin yurtdis1 ¢aligmalar1 Libya ile baglamis, olumlu
sonuclarin alinmasiyla birlikte 1980’lerde ilk sigrama alani olarak Suudi Arabistan, Irak ve
Kuveyt gibi Ortadogu iilkeleri tercih edilmistir. Daha once de belirttigimiz gibi 1990’11
yillarla birlikte, Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan, basta Rusya Federasyonu
olmak tiizere, Orta Asya devletleri ve Azerbaycan, Tiirk firmalar1 i¢in yeni cazibe alanlari
olarak giindeme gelmistir. Tiirk firmalar1 artan deneyimleri ve teknoloji kullanimlariyla
birlikte artik nispeten biiyiik 6lgekli projelerde yer almaya baslamiglardir. Nitekim Asya

pazar Tirk firmalari i¢in nispeten giincel bir faaliyet alan1 olmasina ragmen, 1972-2017 Mart
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doneminde firmalarimizin {stlendikleri projelerin toplam bedeli iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda pazar olarak Rusya Federasyonu ve Tiirkmenistan’in 6ne ¢iktigi gozlenmektedir
(Tablo 10). Proje biiyiikliiklerine gore degerlendirme, Sovyetlerin dagilmasindan sonra ortaya
¢ikan Rusya Federasyonu, Tiirkmenistan, Kazakistan ve Azerbaycan tlizerinden yapildiginda,

bu 4 iilkenin toplam igerisindeki oran1 % 43,1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirk firmalarmin yurtdisindaki miiteahhitlik faaliyetlerinde agirlikli olarak proje
yuriitilen bu flkelerin kiiresel dagilisina bakildiginda ise cografi konum ve Tiirkiye ile
kiiltiirel yakinligin oldukga etkili oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bahsi gegen iilkelerin 6nemli
ortak Ozellikleri de Tiirk firmalarin faaliyette bulunduklar1 yillarda altyapi c¢alismalarina hiz

vermis, gelismekte olan ekonomiler olmalaridir.

1972-2017 doneminde toplam proje bedellerine gore yapilan degerlendirme bahsi
gegen sonugclart ortaya ¢ikarirken, 2015 yilina ait verilerde ise birtakim degisiklikler dikkati
cekmektedir. Ornegin, 1972-2015 periyodunda Rusya Federasyonu ve Tiirkmenistan’in
toplam paylar1 % 34,7 iken, 2015 yilinda % 40,2 olarak gerceklesmistir. Bu farklilik Asya
pazariin yakin donemde faaliyet alanina girmesiyle ilintilidir. Ayrica 2015 listesine gore,
Cezayir’de gergeklestirilen projelerin agirligi da artmistir. Dikkat c¢ekici diger gelismeler ise
yakin donemde Kuveyt pazarmin belirgin bir bicimde 6ne ¢ikmasi, bunun yani sira Orta
Afrika {ilkeleri olan Gana ve Kongo’nun Tiirk miiteahhitlik firmalarimin 6nemli faaliyet

sahalaria dahil olmalaridir (Tablo 11).

2000’11 yillar itibariyle salt proje bedellerine gore hazirlanmis listeler kapsaminda
degil, ayn1 zamanda irili ufakli pek ¢ok proje goz oOniinde bulunduruldugunda artik Tiirk
miiteahhitlik firmalarmin uzak pazarlara da yoneldikleri ve prestijlerini yiikselttikleri
anlasilmaktadir. Nitekim 2017 yilinin ilk {i¢ aylik donemine ait veriler incelendiginde Tiirk
miiteahhitlik firmalarinin en yiiksek proje bedelleri ile ¢alistiklar iilkelerin 6nemli bir kismi1
Tiirkiye’ye oldukg¢a uzak pazarlardir. Ornegin, ilk ¢eyrekte, en biiyiik proje yiiriitiilen {i¢iincii
iilke 607.641.000 ABD dolar1 proje bedeliyle Tanzanya’dir. Yine bu kapsamda Fas, Papua
Yeni Gine ve Maldivler biiyliik proje bedelleriyle calisilan diger iilkelerdir (Tiirkiye
Miiteahhitler Birligi, 2017, s.13).
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e e
Rusya Federasyonu 1929 66.893.585.969 19,6
Tiirkmenistan 987 47.194.354.576 13,8
Libya 602 28.875.374.694 8,4
Irak 951 24.757.277.501 7,2
Kazakistan 480 21.587.456.879 6,3
S. Arabistan 310 18.046.205.707 53
Katar 128 14.188.688.161 4,1
Cezayir 304 13.753.179.309 4,0
Azerbaycan 363 11.663.882.775 3,4
B. Arap Emirlikleri 108 9.825.576.994 2,9
Kuveyt 34 6.566.567.237 1,9
Afganistan 628 6.082.630.745 1,8
Ukrayna 167 5.550.982.583 1,6
Umman 47 5.099.604.881 1,5
Giircistan 205 4.450.022.259 1,3
Fas 57 4.178.685.657 1,2
iran 45 3.858.346.967 1,1
Romanya 165 3.515.856.428 1,0
Pakistan 52 3.260.360.689 1,0
Diger 1387 42.618.267.682 12,6
TOPLAM 8949 341.966.907.693 100

Tablo 10: 1972-2017 (Mart Sonu) Doneminde Tiirk Insaat Firmalarimin Ustlendikleri Projelerin
Ulkelere Gore Dagilimi
Kaynak: Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, Mart 2017 Yurtdisi Miiteahhitlik Raporu, s.11.
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Ulkeler Toplam Proje Bedeli (ABD Dolari) Pay (%)
Rusya Fed. 5.387.168.757 24,0
Kuveyt 4.518.076.782 20,2
Tiirkmenistan 3.235.323.089 14,4
Cezayir 2.959.964.430 13,2
S. Arabistan 1.050.538.473 4,7
Azerbaycan 1.011.424.061 4,5
Kazakistan 808.449.211 3,6
Gana 576.000.000 2,6
Kongo 559.881.359 2,5
Irak 393.313.548 1,8
Diger Ulkeler 1.916.403.265 8,6

Tablo 11: 2015 yilinda Tiirk fn5aqt Firmalarinin Ustlendikleri Projelerin Ulkelere Gére Dagilimi
Kaynak: Izmir Ticaret Odasi,2015 Ar-Ge Biilteni.

3.6. Yurtdisi Tiirk Insaat Sektoriinde Proje Biiyiikliikleri

Uzerinde durulmas: gereken bir diger dnemli nokta ise 6zellikle 2003 sonras: siiregte
yurtdisinda faaliyet yiriten Tiirk miiteahhitlik firmalarmin tstlendikleri projelerin
bedellerindeki artistir. Nitekim 2002 yilinda 4,1 milyar dolar olan yillik toplam proje bedeli
2013’te 30 milyar dolara yiikselmistir. 2002 sonras1 gelisim incelendiginde, bazi yillar
gerilemeler gozlenmekle birlikte, genel anlamda son 15 yillik zaman diliminde proje
bedellerinde artis trendi gozlenmektedir. 2008, 2009, 2011, 2014 ve 2015 yillarinda bir 6nceki
yila gore proje bedellerinde diisiis meydana gelmistir. Fakat diger taraftan 2009, 2011, 2014
ve 2015 yillarinda ortaya ¢ikan ortalama proje bedelleri ise bir onceki yila gore artis
gostermistir. Bu sayisal tablo, daha az sayida, fakat daha biiyiik projelerin {istlenilmis

olmasiyla miimkiin olmustur (Tablo 12). Dolayisiyla Tirk firmalarmin yillar igerisinde
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deneyim ve giiven kazandik¢a nispeten daha biiylik 6l¢ekli ve daha nitelikli projelerde yer

aldiklarini ifade edebiliriz.

vill Proje Toplam Proje Bedeli Ortalama Proje
uiar

Sayisi (Dolar) Bedeli (Dolar)
2002 208 4.127.024.280 19.841.463
2003 345 6.412.235.922 18.586.191
2004 476 8.460.024.241 17.773.160
2005 451 13.245.368.721 29.368.889
2006 577 22.210.207.203 38.492.560
2007 611 25.122.688.190 41.117.329
2008 660 23.881.034.031 36.183.385
2009 513 20.189.922.121 39.356.573
2010 626 23.460.069.941 37.476.150
2011 554 23.031.810.102 41.573.664
2012 538 29.845.948.666 55.475.741
2013 419 30.047.665.094 71.712.805
2014 336 26.541.578.320 78.992.793
2015 222 22.416.542.974 100.975.419
2016 45 2.784.379.717 61.875.105

Tablo 12: 2002-2016 Yillar: Arasinda Tiirk Firmalarin Yurtdisi Miiteahhitlik Hizmetleri
Kaynak: Lzmir Ticaret Odasi,2015 Ar-Ge Biilteni s.18.

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin 2000’11 yillardan itibaren yakaladiklari basar1 ivmesini
daha iyi degerlendirebilmek i¢in firmalarimizin stlendikleri toplam proje bedellerini 2002
oncesi ve sonrasi olarak degerlendirmek anlamli bir sonu¢ vermektedir. Cilinkii 1972-2002
aras1 30 yillik donemde Tiirk miiteahhitlik firmalarinin tistlendikleri projelerin toplam bedeli
46,6 milyar dolar iken, 2002 sonrasi yaklasik 14 yillik donemde 281 milyar dolar1 gegmistir.
Bu rakamlara gore ilk donemde ortalama yillik proje tutar1 1,5 milyar dolar iken, ikinci

donemde ise yillik ortalama proje tutar1 20 milyar dolarin iizerinde gergeklesmistir.
3.7. Yurtdis1 Tiirk Insaat Sektoriinde Proje Faaliyet Alanlar

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin tistlenmis olduklar1 projelerdeki faaliyet kollarina
baktigimizda ise olduk¢a genis bir yelpazeden soz edebiliriz. Tiirk firmalar1 otoyol, tiinel,
koprii, demiryolu, liman, havalimani, rafineri, boru hatti, baraj ve enerji santrali yapimi gibi
farkli teknik donanim ve birikim gerektiren alanlarda hizmetler gergeklestirmektedirler. 2014

yilinda proje bedellerinin biiyiikliigii esas alinarak yapilan bir degerlendirmede proje alinan
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ilk 5 faaliyet alani listelenmis ve % 23,7’lik oranla ilk siray1 karayolu, tiinel ve koprii yapimi
grubu faaliyetler almistir. Bu grup faaliyetleri, % 10,4’le demiryolu yapimi, % 10,3’le ticaret
merkezi insasi, % 8,7’le konut ingast ve % 6,3 oranla enerji santrali yapimi izlemektedir
(Izmir Ticaret Odasi, 2015, s.21). Bahsi gegen 5 faaliyet grubu, 2014 yil1 itibariyle iistlenilen
projelerin mali biiyiikliigiine gore toplam % 59,4’°liik kismin1 olusturmaktadir. Dolayisiyla s6z

konusu faaliyetler disinda kalan % 40,6’lik bir oran diger faaliyetleri kapsamaktadir (Sekil 6).

Bu sayisal veriler, Tiirk miiteahhitlik firmalarinin faaliyet yelpazesindeki gesitliligi agikca

ortaya koymaktadir.

Konut erkezi
y 0,3%

8,7%
——

Enerji Santra
6,3%

Sekil 6: 2014 Yilinda Tiirk Miiteahhitlik Firmalarinin Toplam Proje Bedellerine Gore Ustlenmis
Olduklar1 Faaliyet Gruplarinin Pay1 (%)
Kaynak: Izmir Ticaret Odasi, 2015, s.21

2014 yilinda ENR (Engineering News Record) listesinde yer alan 250 miiteahhitlik
firmasinin 521, 5 milyar dolarlik proje bedeli bazinda faaliyet gruplarina baktigimizda ise
%26’smin ulastirma, %24’linlin petro-kimya tesisi yapimi, %22,4’liniin bina insasi
%10,4’linlin enerji santrali ve %5,2’sinin sanayi tesisi yapimi oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla ENR listesinde de ulastirma faaliyetlerinin tiim miiteahhitlik faaliyetleri icerisinde
agirlikli bir konuma sahip oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan, Tiirk firmalarinin petro-kimya
tesisi yapimi ve enerji santrali faaliyetlerindeki varligi ENR listesindeki firmalarin

ortalamasindan daha diisiik bir deger gostermektedir.

Belirtilmesi gereken bir diger nokta ise firmalarimizin yurtdisi miiteahhitlik
hizmetlerine bagladiklar1 1972 yilindan giiniimiize kadar olan dénemde faaliyet gruplarinda

gerceklesen farklilasmadir. Ornegin, Tiirk firmalar1 1972-1979 déneminde % 32,1; 1980-1989
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doneminde ise % 36,7 lik oranlarla agirlikli olarak konut projelerinde gorev almislardir. 1990-
1999 doneminde ise konut yapim faaliyetleri birinci siradaki yerini korumakla birlikte,
faaliyet kollarinda cesitlenme sonucu konut yapim faaliyetlerinin agirhigi azalmigtir. 2000-
2009 yillar1 arasinda ise konut yapim orani % 9.,8’e kadar gerilemis, 2010-2016 asamasinda
ise % 11,4 olarak gerceklesmistir. 1972-2017 arasindaki donem biitiin olarak incelendiginde
Tiirk firmalarmin faaliyetlerinde konut yapimi agirligini kaybetmis, yol/koprii/tiinel, is
merkezi, endiistriyel tesis, enerji santrali, sosyal-kiiltlirel tesisler ve turizm tesisleri yapimi
gibi farkli faaliyet gruplarinin oranlarinda 6nemli artislar meydana gelmistir (Tirkiye

Miiteahhitler Birligi, 2017, s.3-10).
3.8. Yurtdisi Tiirk Insaat Sektoriiniin Sorunlari ve Gelecegi

Buraya kadar degindigimiz, yurtdisinda faaliyet vyiirliten Tiirk miiteahhitlik
sirketlerinin basarili ¢alismalari, kiiresel pazardaki itibar artisi, saglanan proje deneyimleri ve
sermaye birikimiyle kullanilan teknolojinin gelismesi ve pazarin ¢esitlenmesi gibi bir dizi
olumlu gelismenin yani sira firmalarin uluslararasi arenada karsilastiklar: zorluklar da énemli
bir diger konudur. Oncelikle, gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada ekonomide ortaya ¢ikan
biliyime degerleri, miiteahhitlik faaliyetlerine konu olan alanlardaki dinamizmi dogrudan
etkilemektedir. Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’nin sektor analizinde belirtildigi tizere 1999
yilindan bu yana ingaat sektoriiniin bliylime degerleri ile ekonomik biiylime degerleri arasinda
biiyik bir paralellik bulunmaktadir (Tirkiye Miiteahhitler Birligi, 2015, s.12). Diger
ekonomik sektorlerle bu denli karmasik bir yap1 ortaya koyan sektor, ekonomik krizlerden

etkilenmektedir.

Kiiresel krizlerin miiteahhitlik firmalarina ve sektorlere olan zincirleme etkisini
somutlagtirmak adina 2008 Mortgage Krizi kayda deger bir 6rnek niteligindedir. 2000’lerin
baglarinda ABD ve Avrupa Birligi {lilkelerinde diisiik gelirli kesimlerin konut sahibi
olabilmesi i¢in olusturulan esnek krediler, diisiik faiz kosullarinda konut fiyatlarini yiikseltmis
ve ekonomistlerin “Balon Piyasa” olarak tanimladiklar1 ger¢ek¢i olmayan piyasa sartlari
ortaya ¢ikmistir. Buna paralel olarak siirekli artan konut fiyatlar1 da konutun cazip bir yatirim
oldugu fikrini giiclendirmistir. Ote yandan artan kredi talebi karsisinda kaynak bulmakta
zorlanan finans sirketleri ipotek ettikleri konutlar1 varlik teminatli menkul olarak
kiymetlestirip piyasada degerlendirmislerdir. Eszamanli olarak kiiresel piyasada petrol ve
emtia Uriinlerinin tarihi zirveleri gormesiyle ABD dolar1 deger kaybetmis, faizler

yiikselmistir. Bu durum bat1 {ilkelerinde konuta olan talebin azalmasina, kredi 6demelerinde
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problemlerin yasanmasina yol agmistir. Bu gelismeler sonucunda 2008’de sektor ¢okiis
icerisine girmistir. Konut fiyatlarinin diisise geg¢mesiyle kredi kurumlari, agtiklart kredi
sOzlesmesini birlestirerek borsada tahvil haline getirmisler ve bankalara satmislardir. Yiiksek
miktarda riskli konut kredisi tutan bankalarin iflasiyla bu sorun sektorel olmaktan ¢ikmus,
ABD basta olmak iizere Avrupa iilkelerinde ekonomik sistemin biitiiniinii etkileyen bir krize
doniismiistiir (Ozorhon, 2012). Bahsi gecen kriz agirhkli olarak gelismis bati iilkelerini
etkilemistir. Diger taraftan uluslararasi ¢apta faaliyet yiirliten miiteahhitlik firmalarimiz gibi

kuruluslar agisindan da kiiresel pazarda daralma sonucunu beraberinde getirmistir.

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin kiiresel faaliyetlerinde karsilagtiklar1 zorluklardan birisi
de yogun olarak faaliyet yiiriitilen bolgelerde politik ve ekonomik risklerin yiikselmis
olmasidir. Ornegin, 2011 yilindan sonra “Arap Bahar1” olarak adlandirilan, fakat Ortadogu ve
K.Afrika’da yikici sonuglari olan siireg, Tiirk firmalarin uzun yillardan bu yana yogun olarak
proje iistlendikleri bir cografyanin sekillendiricisi durumundadir. Ozorhon, sektdre iliskin
olarak yaptigt SWOT analizinde jeopolitik risklere deginmekle birlikte, yabanci uyruklu
is¢ilerin daha diigiik bedellerde iicretlendirilmesi ve problemli cografyalarda personelin
motivasyonuna iligkin bir takim sorunlarin sektoér adina risk olusturdugunu ifade etmektedir

(Ozorhon, 2012, 5.71-74).

Bunlarin disinda sektoriin bir takim zayif yonleri ve firmalarin karsi karsiya oldugu
risk faktorleri de bulunmaktadir. Tiirk is¢i ve yoneticilerin bir arada calisma yiirGittigi
projeler daha verimli sonuglar ortaya ¢ikarmakla birlikte, yatinmin gerceklestigi iilkenin
istihdam politikas1 sonucu personelin yabanci olmasi sektoriin zayif bir alanini ortaya
koymaktadir. Bunlarin yani sira Tiirk miisavirlik firmalarmin is alamamasi da mevcut

sorunlar igerisindedir (Ozorhon, 2012, 5.74).

Genel anlamda karsilagilan zorluklar tilkeden {ilkeye farkliliklar gdstermektedir. Bazi
tilkelerde batili finans kuruluslarinin  kredilendirdigi projeler, batili iilkelerin biiyiik
sirketlerinin yeterliliklerine gore tasarlanmakta, bazi {ilkelerde ise yerel ortaklik sartlar1 gibi
birtakim biirokratik engellerle karsilasilmaktadir. Ayrica firmalarimiz igin saptanmis en
onemli problemlerden birisi de faaliyet yiiriitiilen iilke ile Tiirkiye’nin ticaret anlasmalarinin
yetersiz olmasidir. Bu durum karsilagilan hukuki sorunlarda devlet desteginin yetersiz

kalmasina yol agabilmektedir (Ozorhon, 2012, 5.76).
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Firmalarimizin entegre ¢0ziim gelistirmekte karsilastiklart zorluklar onlarin
rekabetcilik avantajlarint olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun bir sonucu olarak Tiirk insaat
yatirimlart ¢ogunlukla yabanci tasarimcilarin projelere katilmasiyla tamamlanmaktadir. Diger
taraftan, kiiresel Olgekte proje iistlenen yabanci firmalar karmasik bir projenin tiim
disiplinlerine yonelik yapilanma gostermektedirler. Taahhiit, miisavirlik ve malzemenin
entegre bir sekilde isletilmesi bu drneklerde verimli sonuglar ortaya koymaktadir (Ozorhon,
2012, 5.76). Ozellikle miisavirlik hizmetlerinin iilke icerisinde iiretilen insaat teknolojileri ve
yapt malzemelerinin ihracatinda &nemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir. ABD, Ingiltere,
Hollanda ve Almanya gibi yiiksek pazar payina sahip lilkelerde son yillarda miiteahhitlik
hizmetlerinde azalma gerceklesirken miisavirlik hizmetlerinde ise artigin gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. Bdylece miiteahhitligin geriledigi asamalarda sektér miisavirlikle

desteklenmektedir.

Son olarak, her ne kadar yatirnm kosullarini siirlandiran birtakim etkenler mevcut
olsa da sektor temsilcilerinin degerlendirmelerine gore lider konumunda olunabilecek yakin
baz1 bolgelerde pazarin hakimiyeti Uzakdogu menseli firmalarin eline ge¢mis durumdadir.
Ornegin Ortadogu’da, G. Kore miiteahhitlik projelerinden aldigi % 25,8 payla lider
konumdadir. Yine Afrika iilkelerinin yurtdisi miiteahhitlik hizmetlerinde % 48,7 ile Cin’in

varligimi gérmek miimkiindiir (https://www.enr.com/articles/1348-enrs-2014-top-international-

contractors?v=preview).

Bu boliimle ilgili bir ara sonug olarak biiylik 6l¢ekli Tiirk miiteahhitlik firmalar1 son
yillarda diinyanin 6nde gelen miiteahhitlik firmalar1 igerisinde saygin bir konum elde ettigi
rahatlikla 1ileri siiriilebilir. Firmalarimiz diinyanin hemen her {ilkesinde projeler
gerceklestirmekte, farkli faaliyet kollarinda gorev almaktadirlar. Firmalar acisindan olasi
yatirim bolgelerinin kiiresel ¢apta bir dlcege kavugmast pozitif bir boyut iken, hali hazirda
faaliyetlerin gelistirilebilecegi yakin bolge iilkelerindeki pazar payimizin potansiyelin altinda
olmasi bu bolgede Uzakdogu menseli firmalarla rekabeti gerektirmektedir. Genel olarak
miiteahhitlik hizmetlerindeki rekabet giiciinii artirmak i¢in karisik bir projenin alt
disiplinlerine iliskin ¢oziim iiretebilecek firma yapilanmalari ve misavirlik faaliyetlerinin

desteklenmesi hayati bir 6nem tagimaktadir.
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4. BOLUM: KAZAKISTAN’DA ULUSLARARASI PAZARLAMAYI
ETKILEYEN CEVRESEL FAKTORLER

4.1. Kazakistan’da Uluslararas1 Pazarlamay1 Etkileyen Cevresel Faktorler

Uluslararas1 pazarlamay1 etkileyen c¢evresel faktorler baglaminda, uluslararasi
pazarlama cevresi “firmanin rekabet ve ataklar sirasinda karsilastig1 beklentiler ve kisitlardan
olusan karmasik bir kiime” olarak tanimlanmakta ve bu cercevede de politik ekonomi,
teknoloji, kaynaklar, miisteriler, kiiltiir ve degerlerin bu ¢evrenin unsurlarini olusturmaktadir

(Bradley, 2002, s.2).

Bu teorik tanim kapsaminda Kazakistan pazarlama g¢evresinin de ¢ok karmasik bir
kiimeden olustugu, beklentiler ve ayni zamanda da bir Slgiide belli riskler icerdigini ileri
stirmek yerinde olur. Kazakistan Orta Asya’da biiyiik bir iilkedir ve ekonomik geliri de biiyiik
Ol¢iide petrol ihracatina dayanmaktadir. Diinya petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar Kazakistan
ekonomisini de dogrudan etkilemektedir. Diinya ham petrol fiyatlarinin 100 ABD dolar
civarinda seyrettigi yillarda (2011-2014), Kazakistan mili geliri 250 milyar dolara (2014 y1l)
yaklagmis ve bu durum iilkenin daha fazla yatirim ¢ekmesine ve Kazakistan devletinin pek
cok alt yapir ihalesi agmasina neden olmustur. Hatta bu yillarda Kazakistan “Avrasya’nin
Yiikselen Yildiz1” olarak tanimlanmustir (Kara-Yesilot, 2010). Ancak 2008’de yasanan ani
sok ve 2014 yilindan sonraki yillarda diinya petrol fiyatlarinin yari yartya yani 50 ABD dolar
civarina diigmesiyle, Kazakistan milli geliri 2016 yilinda 128 Milyar ABD Dolarina
gerilemistir. Bu durum Kazakistan’daki ekonomik yatirimlarda belli bir azalmaya ve alt yap1
projelerinde de belli bir durgunluga neden olmustur. Kazakistan uluslararasi pazarlama
acisindan son birkac yilda 6nemli riskler icermistir. Bu durum beklenmeyen gelismelerdir ve
uluslararasi yatirim konjonktiirii agisindan olumsuz bir durum igermektedir. 2014-2016 yillar
arasinda suren durgunlugun ardindan, 2017 yillarinin ortasindan itibaren ve 2018 yili ilk
aylarinda petrol fiyatlarinda meydana gelen yeni bir tirmanma Kazakistan ekonomisini de
hareketlendirmistir. Ote yandan Kazakistan’da, petrol ihracatina dayali ekonomisini
cesitlendirmeye c¢alisilmakta ve ozellikle 2020 yilina kadar uygulanacak olan ‘“Sanayi
Kalkinma Programi” g¢ergevesinde toplam olarak 45 milyar ABD Dolar1 tutarinda 100°den
fazla projenin hayata gegirilmesine karar verilmistir. Bu program kapsaminda insaat sektorii
acisindan alt yapir projeleri (otoyollar) ve ekonomik konut projeleri ¢ok biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Kazakistan’da is yatirim ortami da iyilesmektedir. 2016 yili Doing Business (Is

ortami) siralamasinda Kazakistan 51. sirada iken bu sira 2017 yilinda 35. siraya yiikselmistir
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(Diinya Bankasi-Doing Business, 2017). Uluslararas1 yatirim ¢evresi agisindan bu gelisme

Onemlidir.

Kazakistan, Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra Tiirk Insaat firmalar1 agisindan
da 6nem kazanmis bir iilkedir. Gerek kiiltiirel yakinlik ve gerekse cografi avantajlar Tiirk
miiteahhitlik firmalar1 igin Kazakistan’1 gegmiste oldugu gibi gelecekte de potansiyel arz eden

bir iilke konumuna tagimistir.

Yukaridaki yaklasimlar cergevesinde kalarak asagida Kazakistan’da uluslararasi
pazarlamay1 etkileyen c¢evresel faktorler ana hatlariyla ele alinacaktir. Burada amag,
Kazakistan’in farkli ¢evresel unsurlarini biitiin boyutlariyla ve betimsel bir sekilde ortaya
koymak degildir. Amacimiz, 6zellikle Kazakistan’da proje istlenen Tiirk insaat firmalarini
dogrudan ilgilendiren gevresel unsurlarin irdelenmesi ve bu unsurlarin Tiirk insaat firmalarimni
giiniimiizde ve gelecekte olumlu ya da olumsuz nasil etkiledigini ve nasil etkileyebilecegini

ortaya koymaktir.

4.1.1. Kazakistan’da Ekonomik Cevre Unsurlari: Ekonomik Biiyiikliik, Kisi

Basina Diisen Gelir ve Dis Ticaret

Kazakistan ekonomisi ve ekonomi politigi SSCB dénemi ve SSCB’nin dagilisindan
sonraki donem olmak {iizere baslica iki doneme ayrilabilir. SSCB doneminde Kazakistan
ekonomisi daha ¢ok Rusya’ya bagli ve SSCB’nin ekonomik politikalar1 ¢er¢evesinde merkezi
planlamanin dogrudan etkisinde kalan bir yap1 sergilemistir. Kazakistan’in SSCB igerisinde
bu donemdeki rolii bugday iiretimi, metaliirji, petrol sanayii ve madencilik iiretimi iizerine

yogunlagmuistir.

Ozellikle SSCB déneminde 1950°1i yillarda “Bakir Topraklar1 Tarima A¢gma” plani
cercevesinde Kazakistan’da bugday ekimini yayginlagtirma girisimi yasanmis iilkede
hayvancilik ekonomisinin yerini bugday ve diger tahil yetistiriciligi almistir. Bu politika
sonucunda Kazakistan SSCB i¢inde Rusya ve Ukrayna’nin ardindan ii¢lincii biiyiik bugday

iireticisi bir lilke haline gelmistir (Somuncuoglu, 2001).

Kazakistan SSCB doéneminde 6nemli bir endiistriyel merkez haline gelmis ve diger
cumhuriyetler arasinda dordiincii sirada yer almistir. 1945 yilinda Kazakistan’da toplam
tiretimin % 66’s1 sanayi liretiminden olusmakta olup, SSCB’nin krom iiretiminin % 90’1,
komiir tiretiminin % 20’si, altin iiretiminin de % 7’si Kazakistan’dan karsilanmistir. Ayni

sekilde Kazakistan SSCB’nin sar1 fosfor ihracatinin % 90’1n1, bakir ihracatinin % 72’sini,

71



kursun, ¢inko ve krom ihracatinin tamamini karsilamistir. Bununla birlikte SSCB doneminde
Kazakistan sanayisinin biiyiik kapasiteli, tiretim teknolojisi agisindan basit, verimsiz ve
rekabet giiciinden yoksun oldugu belirtilmektedir (Abeldinov, 2004, s.21-23). Bu kapsamda
bir Orta Asya Ulkesi olan Kazakistan’n SSCB’nin tahil ve hammadde ambar1 oldugu

diistiniilebilir.

SSCB’nin ¢okmesinden sonra merkezi planlamaya dayali bir ekonomik sistemden
pazar ekonomisine ge¢meye cabalayan Kazakistan’da iiretimde ciddi bir sekilde disiis
yasanmistir. 1991°den itibaren Kazakistan’da siyasal bagimsizligin ilan edilmesiyle birlikte
ekonomik bagimsizligin da saglanmast ve pazar ekonomisine entegrasyonun
gerceklestirilmesi amaciyla bir dizi reformlar gerceklestirilmistir. S6z konusu reformlar,
fiyatlarin liberalizasyonu (Ocak 1992), miilkiyetin 6zellestirilmesi ile ilgili hiikiimlerin Kazak
Anayasasinda yer almasi (Ocak 1993), ulusal 6zellestirme programinin kabul edilmesi ve
uygulamaya konulmasi (Nisan 1993) ve milli Kazak parasi Tenge’nin piyasaya siiriilmesi

(Kasim 1993)’dir (Sorauli’dan aktaran Abeldinov, 2004, s.24).

Kazakistan ekonomisinin toparlanmasi ve hizli bir biiyiime trendini yakalamasinin ti¢
onemli nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ve en onemlisi yliksek seyreden petrol
fiyatlaridir. Tkinci neden kazak milli paras1 Tenge’nin devaliie edilmesi ve bunun sonucunda
gerceklesen Kazak mallarinin rekabet giiciiniin artmasidir. Ugiincii neden ise Yeni Sanayi

Politikalar’’dir (Somuncuoglu, 2001,s.46).

Yukaridaki reformlarin hayata ge¢irilmesi ve bunlarin diginda uygulanan diger
reformlar Kazakistan ekonomisinin toparlanmasini ve 1997 yilindan itibaren de hizli bir
sekilde biiyiimesini saglamistir. 1997 yilinda 22.1 milyar dolar olan Kazakistan GSYIH’s1
2005 yilinda 51.1 milyar dolara, 2009 yilindaki petrol fiyatlarina baglh olarak yasanan 115
milyar dolara gerilemenin ardindan 2010 yilinda 148.1 milyar dolara, 2013 yilinda da rekor
kirarak 243.6 milyar dolara yiikselmistir (Sekil 7). 2013 yilindan bu yana ise Kazakistan milli
gelirinde belirgin bir gerileme goriilmektedir. Bu gerileme sonucunda Kazakistan GSYIH’s1
2014 yilinda 227 milyar dolar, 2015 yilinda 185 milyar dolar ve 2016 yilinda da IMF
verilerine gore de 128.1 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Kazakistan milli gelirindeki son
yillardaki gerilemenin ana nedeni petrol fiyatlarindaki diisiistiir. Genel olarak ve asir
derecede petrol iiretimi ve ihracatina dayali bir ekonomik yapi sergileyen Kazakistan

ekonomisi petrol fiyatlarindaki diisiisten de kaginilmaz olarak etkilenmektedir.

72



Giiniimiizde 65 ABD Dolar1 civarinda seyreden 1 varil petrol fiyatinin bu seviyenin
iistiine ¢ikmasi beklentilerinin 2017 yilindan itibaren Kazakistan ekonomisine olumlu bir
sekilde yansiyacagi tahmin edilmektedir.  Yine IMF tahminlerine gore Kazakistan
ekonomisinin 2017 yilinda % 2,3 biiyiiyecegi ongoriilmektedir. Kazakistan milli gelirindeki
gerilemenin bir bagka Onemli nedeni ise Kazak ekonomisinin 6nemli bir iliski icinde

bulundugu Rusya ve Cin’deki talep daralmalaridir.
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Sekil 7: Kazakistan’'da GSYIH 'nin Gelisimi (Milyar Dolar).
Kaynak: IMF, Kazakistan Istatistik Ajansi ve https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/geos/kz.html verileri.

Kazakistan milli gelirinde 1997-2013 yillar1 arasinda yasanan olumlu gelismeler
Kazakistan’daki kisi basina diisen milli gelire de olumlu bir sekilde yansimigtir. 1991 yilinda
Kazakistan’da kisi basina diisen milli gelir 1.280 ABD Dolar1 iken bu rakam 1997°de 1.451
Dolar, 2005°te 3.775 Dolara, 2010 yilinda 9.070 dolara, milli gelir rekorundaki gibi, 2013
yilimda da 14.100 Dolara yiikselmistir (Sekil 8). Bu rakam s6z konusu yilda Tiirkiye’de kisi

basina diisen milli gelir rakamindan da yiiksek bir degerdir.

Ancak 2013 yilindan sonra cevre iilkelerle birlikte Kazakistan ekonomisinde de
sikintilar yasanmakta olup. Kisi basina diisen milli gelir 2013 yilindan sonra gerileyerek 2016
yilinda IMF verilerine gore 7.559 Dolar olarak ger¢eklesmis bulunmaktadir.
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Sekil 8. Kazakistan’da Kisi Basina Diisen Milli Gelirin Gelisimi (ABD Dolar).

Kaynak: IMF, Kazakistan Istatistik Ajansi ve https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/geos/kz.html verileri.

Gerek Kazakistan milli gelirindeki ve gerekse kisi basina diisen milli gelirdeki 1997-
2013 yillart arasindaki olumlu ve hizli yiikselis Kazakistan’1 bdlgesinde adeta parlayan bir

yildiz yapmuistir.

Kazakistan’da uluslararas1 pazarlamayi etkileyen ekonomik faktér cergevesinde
Kazakistan’in dis ticaret durumuna da dikkat ¢ekmek yararli olacaktir. Kazakistan’in ihracat
tutar1 2003-2012 yillar1 arasinda artis kaydetmistir. Bu yillarda Kazakistan’in ihracat tutari
13.2 milyar dolardan 92.3 milyar dolara yiikselmistir (Sekil 9). 2012 yilindaki en yiiksek
ihracat tutar1 seviyesi son yillarda gerilemis ve 2016 yilinda 36.8 milyar dolara kadar
diismistiir. Bu diislistin en O6nemli nedeni petrol fiyatlarindaki diisiistiir. Daha Once de
vurguladigimiz gibi Kazakistan ekonomisi asir1 bir sekilde ham petrol ihracatina ve iiretimine
bagli olup petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar Kazakistan ekonomisini dogrudan

etkilemektedir.

2016 y1l1 Kazakistan ihracat tutar1 i¢inde ham petrol ihracat tutari 19.3 milyar dolardir
(Sekil 10) ve toplam 36.8 milyar dolarlik ihracat tutarinin % 52.4’1 petrol ihracatindan
kaynaklanmaktadir. Ulke ihracatinda bu denli bir petrole bagimlilik fiyat dalgalanmalarina
bagl bir sekilde kacinilmaz olarak Kazakistan ekonomisini de etkilemektedir. Bu durum
uluslararas1 pazarlama c¢evresi acisindan da Kazakistan’t riskli bir iilke konumuna

sokmaktadir.
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Sekil 9: Kazakistan'da Ihracatin Yillara Gére Geligimi (Milyar Dolar)

Kaynak: Kazakistan Istatistik Ajanst ve https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-asya/kazakistan/ul ke-
profili/dis-ticaret (Erisim: 31.05.2019)
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Sekil 10: Kazakistan'da Ilk On Sirada Yer Alan Baslica Ihrag Uriinleri-2016 (Milyar Dolar).
Kaynak: https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-asya/kazakistan/ulke-profili/dis-ticaret (Erigim: 31.05.2019)

Kazakistan’in ihracat yaptig1 baslica iilkeler ise Italya (% 20.3), Cin (% 11.5), Rusya
Federasyonu (% 9.5), Hollanda (% 8.9) ve lIsvicre (% 7.3)’dir (Sekil 11). Kazakistan’in
ihracat yaptig1 diger bazi iilkeler Fransa, Ispanya, Ozbekistan, Ukrayna ve Birlesik Krallik
olarak dikkat cekmektedir.
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Sekil 11: Kazakistan'in Ihracatinin Baslica Ulkelere Gére Dagilimi (2016-%).
Kaynak: https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-asya/kazakistan/ulke-profili/dis-ticaret
( Erigim: 31.05.2019)

Kazakistan ithalatinda gbzlenen en 6nemli 6zellik ise, Kazak ithalatinin tutar olarak

ihracatindan daha diisiik olmasidir. Baska bir ifadeyle Kazakistan dis ticareti pozitif bir durum

sergilemektedir. Kazakistan ihracatinda oldugu gibi ithalat tutarinda da 2000’li yillardan
itibaren 2013 yilina kadar 2009, 2010 ve 2012 yili disinda siirekli bir artis gézlenmektedir.
Gergekten 2003 yilinda 9.5 milyar dolar olan ithalat tutar1 2005 yilinda 17.9’a 2008 yilinda
38.4 milyar dolara, 2012 yilinda 44,5 milyar dolara ve 2013 yilinda da 48.9 milyar dolara

yiikselmistir (Sekil 12). Kazakistan ekonomisinde 2013 yilindan sora yasanan olumsuz

gelismeler iilkenin ithalatin1 da etkilemis ve ithalat tutar1 2016 yilinda 25.2 milyar dolara

kadar gerilemistir.
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Sekil 12: Kazakistan'da Ithalatin Yillara Gére Gelisimi (Milyar Dolar)
Kaynak: Kazakistan Istatistik Ajansi ve https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-

asya/kazakistan/ulke-profili/dis-ticaret (Erisim: 31.05.2019)

Kazakistan’in ithalat yaptig1 {iriinlerde ise belirgin bir iiriin ¢esidi bulunmamaktadir.
Tredemap 2016 yil1 verilerine gore Kazakistan’in ithal ettigi baslica iiriinler petrol yaglar1 (0.8
milyar Dolar), ila¢ (0.7 milyar Dolar), iletisim araglar1 (0.6 milyar Dolar)’dir (Sekil 13). Bu
irlinlerin disinda dikisli-dikissiz demir ¢elik burular, kazanlar ve tanklar, motorlu tasitlar,

hava ve vakum pompalar1 ve hava tasitlar1 da ithal ettigi iiriinler olarak dikkati ¢ekmektedir.

Kazakistan’in ithalat yaptigi iilkeler ise basta Rusya Federasyonu (% 36.3) olmak
iizere Cin (% 14.6), F. Almanya (% 5.7), ABD (% 5.1), Italya (% 3.3), Fransa (% 2.6) ve
Ozbekistan (% 2.3)’dir (Sekil 14). Kazakistan’in Tiirkiye’den % 2.5 oraninda ithalat

yapmakta olup Tiirkiye bu oran ile yedinci sirada bulunmaktadir.
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Sekil 13: Kazakistan'da Ilk On Sirada Yer Alan Baslica Ithalat Uriinleri-2016 (Milyar Dolar).
Kaynak: https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-asya/kazakistan/ulke-profili/dis-ticaret (Erisim: 31.05.2019)
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Sekil 14: Kazakistan i Ithalatinin Bashca Ulkelere Gore Dagilimi (2016-%).
Kaynak: https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-asya/kazakistan/ulke-profili/dis-ticaret
(Erigim: 31.05.2019)

4.1.1.1. Kazakistan’da Dogal Kaynaklar

Bir tilkenin dogal kaynaklar agisindan zenginligi o {iilkeyi uluslararasi pazarlama
cevresi acisindan cekici kilmakta ve uluslararasi sirketler yatirnm yapmak i¢in iilkeye adeta
akin etmektedirler. Kazakistan 3 milyon km2’ye yaklasan bir alan kaplamakta, dogal olarak
da bu kadar genis bir alana sahip olan iilke zengin enerji kaynaklar1 ve mineral yataklarini

bilinyesinde barindirmaktadir.

Kazakistan, sahip oldugu petrol rezervleri acisindan diinyada 12. sirada, dogal gaz
rezervleri acisinda ise 20. sirada yer almaktadir. Kazakistan’da 100 yildan fazla bir siiredir
petrol iretimi gerceklesmektedir ve bugiin {ilke ekonomisini ayakta tutan O6nemli bir
sektordiir. Kazakistan biitce gelirlerinin yaklasik 2/3’1 enerji kaynaklarina dayalidir
(Ismayilov ve Budak, 2015). Bu nedenle Kazakistan’da dogal cevre faktdrii olarak enerji ham

maddelerinin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir.

Kazakistan’da kanitlanmis petrol rezervleri 30 milyar varil (3,9 milyar ton), dogal gaz

rezervleri ise 1,5 trilyon metrekiip civarindadir (EIA, 2017, s.3). Ozellikle Kazakistan’in
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batisinda ve Hazar Denizinde 6nemli petrol ve dogal gaz yataklar1 yer almaktadir. Bu bolgede
ise Tengiz, Karacaganak ve Hazar denizi i¢inde bulunan Kasagan yataklari iilkenin enerji
rezervinin yaklasik yarisini barindirmaktadir. Bunlarin disinda da petrol ve dogal gaz
yataklar1 bulunmakta olup yaklasik olarak 172 petrol ve 42 dogal gaz sahasi tespit edilmis

durumdadir.

Kazakistan’da ham petrol {iretimi 6zellikle 1990’11 yillarin sonundan itibaren artig
kaydetmis, 1990’larin basinda yaklasik 20 milyon ton civarinda olan iiretim miktart 2005
yilinda yine yaklasik olarak 60 milyon tona, 2015 yilinda ise 90 milyon ton civarina
ulagmistir. Bu rakamlar Kazakistan ham petrol tiretiminin 1990’11 yillardan itibaren 3 kat artig
kaydettigini gostermektedir. 2017 yili verilerine gore Kazakistan’da iiretilen gilinliik ham
petrol miktar1 yaklasik olarak 1,7 milyon varildir (EIA, 2017, s.4). Ay sekilde Kazakistan
dogal gaz iiretimi de yaklasik olarak 5 kat artis kaydederek 2015 yilinda 45 milyar metrekiip

olmustur.

Kazakistan’da 1990’11 yillardan itibaren petrol ve dogal gaz sanayisine yaklasik olarak

150 milyar dolarlik yabanci yatirim yapilmistir (Ismayilov ve Budak, 2015).

Kazakistan’daki Tengiz, Karagcaganak ve Kashagan gibi 6nemli petrol ve dogal gaz
yataklarinda giiniimiizde pek c¢ok yabanci sirket iiretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Tengiz bolgesinde ham petrol liretim faaliyetleri 1991 yilinda start almis olup burada
Chevron, ExxonMobil, KazMunaiGaz ve Lukoil sirketleri tarafindan stirdiirtilmektedir.
Karagaganak bolgesinde petrol ve dogal gaz iiretimi ise 1984 yilinda baslamis, burada BG,
Eni, Chevron ve KazMunaiGaz iiretim yapmaktadir. 2016 yilinda iiretim faaliyetlerine
baslanan Kasgahan bolgesinde de KazMunaiGaz, Eni, ExxonMobil, Shell, Total, China
National Petroleum Corporation ve Inpex sirketleri faaliyet gostermektedir (EIA, 2017, s.6).

Petrol ve dogal gaz kaynaklarimin yami sira bir enerji hammaddesi olan komiir
rezervleri agisindan da Kazakistan 6nemli bir iilkedir ve iilke diinya rezervleri bakimindan 8.
sirada bulunmaktadir. Ozellikle iilkenin Karaganda, Ekibastus ve Turgai bolgesinde zengin
tag komiirti yataklar1 bulunmaktadir ve bu bolgeler tilke rezervlerinin % 90’1n1 igermektedir.
Bir diger enerji hammaddesi olan uranyum acisinda da Kazakistan ¢cok zengin bir iilkedir ve
8,500 ton/yillik iiretimi ile diinyada Kanada’nin ardindan 2. sirada yer almaktadir. Ulkenin
yaklagik uranyum rezervleri ise 236.000 ton civarindadir (Celebi, 2011).
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MINERAL VE DUNYA REZERV | DUNYA URETIM | DUNYA URETIM
HAM MADDELER SIRALAMASI SIRALAMASI %
Tungsten 1 - -
Uranyum 2 1 39,6
Krom 2 3 16,2
Manganez 4 8 2,7
Gilimiis 4 10 3,6
Kursun ) 11 0,7
Cinko 5 8 2,5
Komir 8 8 1,6
Boksit 10 8 1,7
Titanyum 10 19 0,4
Kalay 10 - -
Demir cevheri 11 13 1,0
Bakir 12 11 2,6
Altin 15 21 1,7

Tablo 13: Kazakistan'da Bazi Mineral ve Hammaddelerin Rezerv ve Uretimleri Acisindan
Diinya Swralamalari ve Uretim Degerleri.
Kaynak: Kaznex Invest, (2018), Investor’s Guide.
http://gkbh.org/wp-content/uploads/2018/09/Invest_guide 2018 en.pdf (Erisim:9.06.2019)

Yukaridaki Tabloda da goriildiigii gibi, Kazakistan enerji kaynaklarinin yani1 sira diger
mineral ve hammadde kaynaklar1 agisindan da oldukga zengin bir iilkedir. Ornegin,
tungstende diinya rezervleri agisindan 1. sirada, krom rezervleri agisindan 2. sirada, manganez
ve glimiis rezervleri acisindan 4. sirada, kursun ve ¢inko rezervleri agisindan ise 5. sirada

bulunmaktadir (Tablo 13).

Kazakistan’daki bu hammadde varlig1 ekonomik olarak biiyiik bir deger tasimakta ve
hammadde kaynaklarini ekonomik degeri 2 trilyon dolar1 agmaktadir (Yiiksel, 2010). Bu
onemli ekonomik degerin kullanilmasi1 baglaminda ise Kazakistan’da Ozellikle yabanci
yatirimcilarin tilkeye ¢ekilmesi ve lilkedeki madencilik sektoriiniin rekabet giliciinli artirmak
amaciyla pek cok reform hayata gecirilmistir. Giiniimiizde Kazakistan’da yeralt1 kaynaklarini
islemek iizere faaliyet gosteren yaklasik olarak iki bin sirket faaliyet gostermektedir. Tim
bunlara karsin hammadde fiyatlarinda yasanan diislisler Kazakistan ekonomisini de olumsuz

etkilemektedir.
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Kazakistan’da son yillarda devlet tarafindan karsin son yillarda yeralti kaynaklarinin
kullanimina iligkin olarak pek ¢ok reform hayata gegirilmis olmasina karsin, 6zellikle dogal
kaynaklarin fiyatlarinda yasanan hizli diigiisler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan kiiresel
krizler ekonomik faaliyetlerde yeni adimlar atilmasimi gerekli kilmistir. Bu g¢ergevede 2009
yilindan itibaren birincil olmayan sektorlerde uluslararasi yatirim ¢ekmeyi hedefleyen pek ¢ok
program devreye sokulmustur. Gilinlimiizde, 2015-2019 willarim1 kapsayan yaratici
sanayilesmeyi gergeklestirmek tiizere bir devlet kalkinma programi uygulanmaya
konulmustur. Bu program belirli sayida kiimelenmeyi i¢cermekte ve 4.5 trilyon Kazakistan
Tengesi tutarinda, 320 projeyi kapsayan ve yaklasik 37.000 kisiye kalici is imkan1 saglayan

bir kalkinma programidir (Kaznex Invest, (2018), Investor’s Guide).
4.1.2. Kazakistan’da Politik ve Yasal Cevre

Bir ilkenin politik ve yasal g¢evresi yabanci yatirimlart kendine ¢ekme ya da
yatinmlarin  siirdiiriilmesi a¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir. Kazakistan, ozellikle
SSCB’nin dagilmasindan sonra yabanci yatirimlarin iilkeye ¢ekilmesi konusunda istekli bir
politika izlemis ve bu politika kapsaminda da pek ¢ok yasa ¢ikarilmis ve yine bu ¢ercevede de

cok sayida iilke ile ikili anlagmalar imzalamis bulunmaktadir.

4.1.2.1. Kazakistan’da Yabanc1 Yatirimlar ile flgili Cikarilan Yasalar ve ikili

Anlasmalar

Kazakistan’da yatirirm mevzuatinin gelistirilmesine iliskin ilk adimm 7 Aralik 1990
yilinda ¢ikarilan, “Kazak SSC’nde Yabanci Yatirimlar Kanunu” ile atildigi goriilmektedir. Bu
kanun yabanci yatirimlarin korunmasini igeren bir kanundur ve yabanci yatirimlara vergi
muafiyeti saglayarak yabanci yatirimlarin iilkeye girisini saglamada 6nemli bir rol oynamastir.
27 Aralik 1994 yilinda ¢ikarilan “Yabanci Yatirnmlar Kanunu” ise bu ¢ergevede atilan ikinci
adim olup 6zellikle yabanci yatirimlara devlet garantisini saglayan bir kanun olarak dikkati
cekmektedir. Yine 28 Subat 1997 yilinda ¢ikarilan “Dogrudan Yatirimlara Devlet Destegi
Kanunu” oncelikli sektorlerde mal ve hizmet iiretiminin hizli gelismesi acisindan uygun bir
yatirim ortami olusmasini saglamistir (TIKA, 1995, s. 9). Kazakistan’da 8 Ocak 2003 yilinda
cikarllan “Yatinmlar Kanunu” ise 1994 ve 1997 yillarinda c¢ikarilan kanunlar
tamamlamaktadir. S6z konusu yatirimlar kanunu, Kazakistan Cumhuriyeti sinirlari i¢inde
yatirimeilarin faaliyetlerine hukuki korunma garantisi, yatirimcilarin gelirlerini istedikleri gibi

kullanma hakki, devlet organlarinin faaliyetlerinde seffaflik, kontrollerin yetkili organlar
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tarafindan yapilmasi garantisi, millilestirmeme garantisi gibi konularda giivence saglamakta

ve bazi konularda ayni bagislar1 da igermektedir.

Son olarak 7 Kasim 2014 yilinda ¢ikarilan kanunda ise yeni diizenlemeler yapilmistir.
Buna gore, yabanci yatirimcilar ile ilgili uluslararasi imzalanmis anlagmalar Kazakistan
Cumhuriyeti Anayasasi’nin {istiinde kabul edilerek yabanci yatirimcilara uluslararasi bir
iistiinliik taninmig, “Tek Gise” uygulamasiyla yabanci yatirimcilarin tek bir mekanizmadan
bilirokratik islem yapmalarinin 6nii acilmis ve yabanct yatinmcilarin yasal hak ve
menfaatlerini koruma gorevi tstlenen “Yatirim Ombudsmanligr” olusturulmustur (Ekonomi

Bakanlig1, Kazakistan Yatirim ve Is Ortami Raporu-2016).

Kazakistan Diinya ekonomisine entegre olmaya calisan ve bu gercevede de hem
uluslararas1 kuruluglara liye olan ve ayn1 zamanda da Kazakistan’daki yatirimlar1 destekleyen
gerek iki tarafli ve gerekse uluslararas1 yatinm faaliyetlerini diizenleyen c¢ok tarath

anlagmalar1 imzalamistir.

Kazakistan 29 Mayis 2014 yilinda imzalanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige
giren “Avrasya Ekonomik Birligi” ne (EAEU) iiye bir devlettir. Bu birlige tiye devletler
Kazakistan’in yani sira Rusya Federasyonu, Kirgizistan Belarus ve Ermenistan’dir. Avrasya
Ekonomik Birligi Avrupa Birligi’ne benzeyen bir birlik olmasi hedeflenmektedir. Birlik
iiyeleri arasinda mal, hizmet, sermaye ve isgiici dolasiminin serbest hale gelmesi
planlanmaktadir. Ayrica 2010 yilinda Kazakistan, Rusya ve Beyaz Rusya arasinda giimriik
birligi kurulmus, 2015 yilinda da Kazakistan Diinya Ticaret Orgiitiine 162. iiye olarak

katilmistir (Kaznex Invest, (2017), Investor’s Guide).

Kazakistan’in glinlimiizde imzaladig1 46 ikili ve 1 ¢ok tarafli anlagma bulunmaktadir.
Kazakistan’in 46 f{ilke ile yaptigi ikili anlagsmalar ise Kazakistan’in bagimsizligini
kazanmasindan sonra 1992 yilinda baslamis ve bu yilda Tiirkiye, ABD, Almanya ve Cin ile
ikili anlagsmalar imzalanmistir. Kazakistan’in farkli devletlerle yaptig: ikili anlagmalar gdzden
gecirildiginde, 1992-2000 yillar1 arasinda 28 iilke 2000-2012 yilindan sonra ise 17 iilke ile

anlagsma imzalandig1 gériilmektedir (Tablo 14).
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ULKELER ANLASMA IMZALAMA | YOURURLUGE GIRIS
TARIHI TARIHI
Tiirkiye 01.05.1992 10.08.1995
ABD 19.05.1992 12.01.1994
Cin 10.08.1992 18.08.1994
Almanya 22.08.1992 10.05.1995
Maisir 14.02.1993 28.03.1197
Ispanya 23.03.1994 22.06.1995
Isvigre 12.05.1994 13.05.1998
Litvanya 15.09.1994 25.05.1995
Ukrayna 17.09.1994 04.08.1995
Polonya 21.09.1994 25.05.1995
Mogolistan 02.12.1994 13.05.1995
Macaristan 07.12.1994 03.03.1996
Ingiltere 23.11.1995 09.01.1997
Israil 27.12.1995 19.02.1997
Iran 16.01.1996 03.04.1999
Kore 20.03.1996 26.12.1996
Malezya 27.05.1996 03.08.1997
Azerbaycan 16.09.1996 30.04.1998
Giircistan 17.09.1996 24.04.1998
Cek 08.10.1996 02.04.1998
C}umhuriyeti
Ozbekistan 02.02.1997 08.09.1997
Kirgizistan 08.04.1997 01.06.2005
Kuveyt 31.08.1997 01.05.2000
Fransa 03.02.1998 21.08.2000
Belgika- 16.04.1998 16.04.1998
Liiksemburg
Rusya 06.07.1998 11.02.2000
Bulgaristan 15.09.1999 20.08.2001
Tacikistan 17.12.1999 16.12.1999
Yunanistan 26.06.2002 Gergeklesme
asamasinda
Hollanda 27.10.2002 01.08.2007
Pakistan 08.12.2003 01.10.2009
Latviya 08.10.2004 21.04.2006
Isveg 25.10.2004 01.08.2006
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Ermenistan 06.11.2006 01.08.2010
Urdiin 29.11.2006 01.07.2008
Finlandiya 09.01.2007 01.05.2008
Slovakya 21.11.2007 Gergeklesme
asamasinda
Katar 04.03.2008 Gergeklesme
asamasinda
Vietnam 15.09.2009 07.07.2014
Avusturya 12.01.2010 21.12.2012
Romanya 02.03.2010 17.07.2013
Sirbistan 07.10.2010 Gergeklesme
asamasinda
Estonya 20.04.2011 26.08.2014
Makedonya 02.07.2012 Gergeklesme
asamasinda
Afganistan 27.09.2012 Gergeklesme
asamasinda

Tablo 14: Kazakistan Cumhuriyeti 'nin Imzaladig1 Iki Tarafli Anlasmalar.
Kaynak: Kaznex Invest, (2017), Investor’s Guide

http://gkbh.org/wp-content/uploads/2018/09/Invest_guide 2018 en.pdf (Erisim:9.06.2019)

Kazakistan milli gelirindeki 1997-2013 yillar1 arasindaki hizli yiikselisi ve 1992
yilindan itibaren ¢ikarilan yasalar ve yaptigi ikili anlagsmalar yabanci yatirimeilar i¢in olumlu
bir ekonomik ¢evre faktorii olarak degerlendirilerek yabanci yatirimcilart buraya ¢ekmistir.
Kazakistan Merkez Bankasi verilerine gore, 2007 yilinda 19.4 milyar dolarlik yabanci yatirim
miktar1 Kazakistan’a giris yapmis, dogrudan yabanci yatirim tutart 2012 yilinda 28.8 milyar
dolara ytikselerek en yliksek seviyesine ulagmistir (Sekil 15). Sonraki yillarda Kazakistan’a
yapilan dogrudan yabanci yatirimlarda bir miktar gerileme yasanmus, fakat yabanci yatirim

tutar1 20 milyar dolarin altina da diigmemistir.

Kazakistan’a dogrudan yabanci yatirimlarda dikkat ceken {ilkeler % 31’lik pay ile
Hollanda, % 19 ile ABD, % 11 ile isvicre, % 8 ile Cin ve % 7’lik bir pay ile de Rusya’dir

(Sekil 16). Tiirkiye’nin Kazakistan’a yaptig1 dogrudan yatirim orani1 % 1 civarimdadir.
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Sekil 15: Kazakistan 'da Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Geligimi (Milyar Dolar)

Kaynak: Kazakistan Merkez Bankast verileri
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Sekil 16: Kazakistan'da Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Ulkelere Gore Dagilumi-2014
(Milyar Dolar)
Kaynak: Kazakistan Merkez Bankas: Verileri

4.1.2.2. Kazakistan’da Ozel Ekonomik Bolgeler ve Sanayi Zonlar1

Kazakistan’da 6zel ekonomik bolge ve sanayi zonlarinin kurulmasi bir devlet
politikas1 olarak ve yabanci yatirimcilar i¢in hem destek hem de firsat ve beklenti yaratmasi
acisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ozel ekonomik bolgelerle ilgili ilk kanun 1996
yilinda ¢ikarilmig, giiniimiize kadar birkag¢ kez giincellenmistir. Kazakistan resmi
kaynaklarina gore “RoK Yasasi” (Republic of Kazakhstan) son olarak 21 Haziran 2011°de
giincellenmis olup hala yiirtirliikte bulunmaktadir.

(Bkz: www.adilet.zan.kz/rus/docs/Z21100000469).
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Bu kanun 6zel ekonomik bolgelerde gerceklestirilecek projelerde yatirimcilara pek
cok kolaylik ve destek saglamaktadir. Serbest bolge olarak da islev géren bu bolgelerde
yatirim yapan yabanci firmalar, Kazak firmalar ile esit haklara sahiptirler. Bu bolgelerde, 8-
10 y1l arasinda degisen siireler boyunca, kurumlar vergisi muafiyeti, arazi vergisi muafiyeti,
emlak vergisi muafiyeti, katma deger vergisi muafiyeti bulunmaktadir. Bu vergi avantajlarinin
yani sira gimrilk 6demelerinde de onemli ayricaliklar ve muafiyetler gibi pek c¢ok ek

avantajlar sunulmaktadir.

Kazakistan’da kurulan her bir 6zel ekonomik bdlge farkli ve 6zel bir sektoriin gelisimi

iizerine odaklanmis 10 Ozel Ekonomik Bolge bulunmaktadir (Sekil 17). Bunlar:
1/ Astana-Yeni Sehir Ozel Ekonomik Bolgesi, “Astana — new city”, Astana city;

2/ Aktau Deniz Liman1 Ozel Ekonomik Bélgesi, “Seaport Aktau”, Mangistau region;

3/ Inovasyon teknolojileri Parki Ozel Ekonomik Bolgesi, “Innovation Technologies

Park”, Almaty region;
4/ Ontustky Ozel Ekonomik Bélgesi, “Ontustyk”, South—Kazakhstan region;

5/ Ulusal Petrokimyasal Endiistri Parki Ozel Ekonomik Bolgesi, “National Industrial

Petrochemical Park”, Atyrau region;

6/ Burabay Ozel Ekonomik Bélgesi, “Burabay”, Akmola region;
7/ Saryarka Ozel Ekonomik Bolgesi, “Saryarka”, Karaganda region;

8/ Pavlodar Ozel Ekonomik Bélgesi, “Pavlodar”, Pavlodar region;

9/ Khorgos-Dogu Kapist Ozel Ekonomik Bélgesi, “Khorgos — Eastern Gate”, Almaty
region;
10/ Taraz Kimyasal Park Ozel Ekonomik Bolgesi, “Chemical Park “Taraz”, Zhambyl

region 6zel ekonomik bolgeleridir (https://invest.gov.kz/doing-business-here/fez

and/the-list-of-sez-and/).

Kazakistan’mn kuzey kesiminde ve énemli bir 6zel ekonomik bdlge olan “Astana Ozel
Ekonomik Bolgesi” “Astana-New City/Astana Yeni Sehir” adini tagimaktadir. Bolge 2001
yilinda kurulmustur ve bu bolgede 2027 yilima kadar yatirnmlarin = siirdiiriilmesi
ongoriilmektedir. 7.562 hektarlik alan kaplayan bu bolgede iilkenin ayn1 zamanda baskenti de

olan Astana’nin yeniden imar edilmesi, bu ¢ercevede Astana’ya yatirim c¢ekerek sehrin hizla
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gelistirilmesi, insaatlarda ileri teknolojilerin kullanilmasi, modern sehir altyapisinin
gelistirilmesi, yiiksek performans olusturulmasi, rekabetci endiistriler desteklenerek yiiksek

teknolojiye dayali yeni iirlin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Astana Ozel Ekonomik Bélgesinde dncelikli faaliyetler ise, metalik olmayan mineral
maddelerin {iretimi, makine ve techizat tiretimi, elektrikli ev aletleri tiretimi, kauguk ve plastik
iiriinlerin iiretimi, elektrikli aydinlatma cihazlarin tiretimi, mobilya, motorlu tasit, romork
iiretimi, lokomotif, hava ve uzay araci liretimi, temel eczacilik iirlinleri iiretimi, 6zellikle de
Astana sehrinin imar1 kapsaminda, altyapi insasi, hastaneler, klinikler, okullar, anaokullari,
miizeler, tiyatrolar, iiniversiteler ve kolejler, kiitliphaneler, okul saraylari, spor kompleksleri,

ofis ve projeye uygun konut kompleksleri insa edilmesi tizerine yogunlasilmis bulunmaktadir.

Ulkenin kuzey kesiminde yer alan “Burabay” Ozel Ekonomik Bélgesi ise turizm

sektorii yatirimlar tizerine odaklagmistir.

Akmola Bolgesinde bulunan ve 15 Ocak 2008 yilinda kurulan bu bolge 370 hektarlik
bir alan kaplamaktadir. Yiiksek performansa sahip, rekabet¢i bir turizm anlayisinin
gelistirilmesi, yabanci turistleri bolgeye c¢ekebilecek kapasitede ve onlarin her tiirli
ihtiyaclarim1  karsilayabilecek tesislerin kurulmasi amacglanmaktadir. Buradaki oncelikli
faaliyetler turistik hizmetlerin saglanmasi, turistik konut insaati ve diger turistik tesis

ingatlarina yoneliktir.

Yine iilkenin kuzeydogu kesiminde bulunan “Pavlodar Ozel Ekonomik Bolgesi”, 2011
yilinda kurulmus olup, 2036 yilina kadar yiiriirliikte kalmas1 planlanmaktadir. 3.300 hektarlik
bir alan kaplayan Pavlodar Ozel ekonomik Bélgesinde, baslica amag kimya ve petrokimya
endiistrisinin  gelisimini saglamaktir. Olumlu bir yatirnm iklimi ve ¢ekim yaratilmasi
hedeflenen bolgede yiiksek teknolojiye dayali ve ¢evre dostu kimyasal ve petrokimyasallarin
tiretilmesine doniik kamu-6zel ortakli tesislerin kurulmasi beklenmektedir. Bolgede ayni
zamanda s6z konusu sektorlerde derinlemesine bilgi ve teknoloji iiretilmesi de

hedeflenmektedir.
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Sekil 17: Kazakistan Ozel Ekonomik Bélgeleri.

Kaynak: https://invest.gov.kz/doing-business-here/fez-and/
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Genis bir alan kaplayan Kazakistan’in orta kesiminde ve Karaganda bolgesinde
kurulan 6zel ekonomik bélge, “Saryarka Ozel Ekonomik Bolgesi’dir. 534,9 hektarlik bir alan
kaplayan Saryarka Ozel Ekonomik Bélgesi, 2011 yilinda kurulmustur ve 2036 yilma kadar
yiiriirliikte kalacaktir. Ozellikle, metaliirji ve metal isleme endiistrisinin kurulumunun
amaclandig1 bolgede bu alanda Diinya’da marka haline gelmis firmalarin yatirim yapmalari
beklenmektedir. Bolgede oncelikli yatirimlar olarak metaliirji endiistrisinin imalati, nihai
metal iiriinleri imalati, makine ve teghizat, romork, yart romork, bilgisayar, elektrikli ve optik
riinler, elektrikli cihazlar, kimya sanayi triinleri imalati, kauguk ve plastik triinler, yapi
malzemelerinin ve metal-mineral olmayan imalat {irtinlerinin {iretilmesi ile ilgili yatirimlar

ongoriilmektedir.

Kazakistan’m dogu kesiminde kurulan “Khorgos-Dogu Kapist1 Ozel Ekonomik
Bolgesi” lojistik yatirimlar iizerine odaklanmistir. Kazakistan’in dogu kesiminde bulunan
Khorgos, doguya agilan bir kapi, ayn1 zamanda da Cin’in batiya acilimini saglayan bir giris
kapisi niteligi tasimaktadir. Bu alan Cin’in ileride de ayrintili olarak ele alinacak olan “Tek
kusak-Tek Yol” projesinin batiya agilan bir giris noktasidir. Bu agidan Kazakistan i¢in bolge
ayr1 bir 6nem tasimaktadir. 5.700 hektarlik bir alan kaplayan ve 2011 yilinda kurulan bolge
2035 yilina kadar yiiriirliikte kalacaktir. Yukarida da degindigimiz gibi, bu bdlgedeki temel
amag, etkin bir nakliye ve lojistik faaliyetler kapsaminda potansiyel transit tesislerin
yapilmasi, Kazakistan’in hizli kalkinmasii saglayacak komsu iilkeler ile ekonomik ve
kiiltiirel isbirliklerinin saglanmasidir. Bolgedeki 6ncelikli faaliyetler, depolama tesisleri ve ek
nakliye faaliyetlerine iliskin tesislerin yapilmasi, bunlarin yani sira, deri iriinleri, tekstil

irtinleri, metal dis1 mineral {irtinlerin, kimyasal {iriinlerin iiretimi iizerine yogunlagmustir.

Kazakistan’in Almati bolgesinde bulunan “Inovasyon Teknolojileri Parki” 2003
yilinda devreye sokulmus, 2028 yilina kadar da yiiriirliikte kalmasi hedeflenmistir. 163,2
hektarlik alan kaplayan teknoloji parkinda amag, telekomiinikasyon alaninda teknoloji
iletisimi, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi, elektronik aletlerin yapimi, yenilenebilir enerji,
ulastirma ve ¢evre teknolojilerinin gelistirilmesidir. Bunlarin yani sira petrol ve dogal gaz
liretimi, taginmasi ve bunlarla ilgili siireglerin teknolojilerinin de gelistirilmesi hedeflenmistir.

Almati inovasyon Teknolojileri Parki’nda dncelikli faaliyetler;

o Teknolojik yenilikler alaninda egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,
. Elektronik, optik ve dl¢me aletlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretimi,
. Prototip iirtinler yaratilmasi, pilot tiretimlerin yapilmasi, yazilim gelistirilmesi,
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o Bilgi depolama, bilgi isleme ve bilgi iletisimi kullanarak veri isleme merkezleri
hizmetinin kurulmasi,

. Suni bagisiklik ve sinir sistemleri konusunda yeni teknolojilerin gelistirilmesi,

. Metin isleme, kopyalama, hesap makineleri, yazarkasa, isaretleme makineleri,
bilgisayar ve bilgisayar malzemelerinin tiretimi, radyo ve elektronik iletim,

alicilar, ses kayit ve goriintii ekipmanlarinin tretimidir.

Kazakistan’n giiney Kazakistan bolgesinde Cimkent’te kurulan “Ontystyk Ozel
Ekonomik Bdlgesi” 200 hektar biiyiikliigiinde bir 6zel bolgedir ve 2030 yilina karar yatirim
cekmesi beklenmektedir. Bolgenin kurulum amaci tekstil endiistrisinin gelistirilmesidir. Bu
kapsamda Diinya markasi haline gelmis tekstil firmalarinin bolgeye yatirinm yapmasi

beklenmektedir.

Bolgede oncelikli faaliyet alanlari, kiyafet diginda tekstil {riinleri imalati, trikotaj
imalati, ipekli kumas imalati, hali, pamuk, seliiloz ve bunlarin tiirevlerinin imalati, ham

pamuktan kagit imalat1 ve deri tirtinleri imalatidir.

Yine Kazakistan’in giiney kesiminde Zhambyl bolgesinde Taraz’da kurulan “Taraz
Kimyasal Park Ozel Ekonomik Bélgesi, 2012 yilinda vyiiriirliige sokulmus olup 2037 yilina
kadar yatirnmlarin stirdiirilmesi planlanmigtir. 505 hektar alana kurulan bolgede Kazakistan
Cumhuriyetinde yiliksek performansa uygun yeni kimyasal {rilinlerin {iretim tesislerinin

kurulmasi hedeflenmistir.

Bolgedeki oncelikli faaliyetler, kimyasallarin ve kimyasal iirtinlerin tiretimi, kaucuk ve
plastik {riinlerin tiretimi, kimya sektoriine hizmet eden makine ve techizatin {iretimi ilizerine

yogunlagmuistir.

Kazakistan’da diger iki 6zel ekonomik bdlge {ilkenin bati kesiminde Hazar denizi
bolgesinde bulunmaktadir. Bu bolgelerden “Ulusal Petrokimyasal Endiistri Parki Ozel
Ekonomik Bolgesi” Atyrau bolgesinde 2007 yilinda kurulmus ve 2032 yilina kadar yatirim
yapilacak bir bolgedir. Atyrau bolgesi Kazakistan’in en onemli ham petrol yataklarinin
bulundugu bir alandir. Bu bolgede bulunan Tengiz ham petrol yataklari bolge ve iilke
ekonomisine biiylik katki saglamaktadir. Burada iiretilen ham petrol boru hatlariyla hem
Kazakistan’in diger bolgelerine hem de Rusya Federasyonu basta olmak iizere diger tilkelere
ihra¢ edilmektedir. Atyrau bolgesinde kurulan 6zel ekonomik bolgede 6zellikle, kamu-6zel

sektorii temel alan ve rekabetci bir dizi liretim yapan, katma degeri yiiksek petrokimyasallar
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iireten petrokimya tesislerinin insa edilmesi ve uluslararasi standartlarda hidrokarbon
hammaddelerinin islenmesi amaglanmistir. Petrokimyasal drilinlerin islenmesi ve
gelistirilmesinin yan1 sira bu iiriinlerle ilgili ar-ge teknolojilerine dayali uygulama birimlerinin
kurulmasi, yeni liretim ve isleme teknolojilerine dayali yenilik¢i projelerin gerceklestirilmesi
ve bu alanda personelin egitilmesi de hedeflenmektedir. Bu bolgede petrokimya alt yapisinin
insaati ve devreye sokulmasi, kimyasallarin ve kimyasal dirlinleri iiretilmesine doniik

sanayilerin kurulmasi dncelikli konular arasinda bulunmaktadir.

Hazar denizi kiyisinda ve Kazakistan’in Mangistau bolgesinde 2002 yilinda kurulan
“Aktau Deniz Limam1 Ozel Ekonomik Bélgesi” Kazakistan’in deniz limani kenti olan
Aktau’da bulunmaktadir. Kazakistan’in batiya acilan bir deniz kapisi olarak Aktau’ya ayr1 bir
onem verilmektedir. Burada yer alan 6zel ekonomik bolge 2.000 hektarlik bir alan kaplamakta
ve 2028 yilina kadar yatirim gekmesi dngoriilmektedir. Aktau Deniz Liman1 Ozel Ekonomik
Bolgesi’nin kurulus amaci Kazakistan ekonomisini giiglendirmek i¢in kiiresel ekonomik
sisteme eklemlenme, yiiksek teknolojiye dayali rekabet¢i sanayiler kurma ve yeni iiriinler
gelistirmedir. Bu bolgede tarim ¢ekmesi diigiiniilen alanlar ise elektrikli ev aletleri tiretimi,
deri lriinleri tiretimi, kimyasallar ve kimyasal iiriinlerin iiretimi, kauguk ve plastik {iriinlerin
iiretimi, metalik olmayan mineral iiretimi, metaliirji endiistrisi, makine ve techizat iiretimi,
temel eczacilik iriinleri {iretimi, petrokimyasal triinlerin iiretimi ile depolama ve ulagim

destek faaliyetlerinin saglanmasidir.

Yukarida s6z konusu edilen 10 6zel ekonomik bdlgenin yan1 sira Kazakistan’in farkl
bolgelerinde 4’ii 6zel sektore ait olmak {izere 20 adet endiistri zonu olusturulmus olup bunlar
rekabetci sanayilerin yaratilmasini tesvik etmek ve yabanci ve yerli yatirnmlar cezbetmek

amaciyla kurulmuglardir.

Kazakistan’da kurulan endiistri zonlari; Aktobe Bdlgesi’inde Aktobe sehri endiistri
zonu (200 ha), Almat1 Bolgesi’inde Damu 6zel endiistri bolgesi (90 ha), Atyrau Bolgesi’nde
6zel SGT Grubu endiistri zonu (50 ha), Carat LLP endiistri zonu (35 ha), Zhiger Munay
Servis LLP 6zel endiistri zonu (14,1 ha), Dogu Kazakistan Bolgesi’nde Ondiris endiistri zonu
(92 ha), Kizilorda Bolgesi’nde Ondiris endiistri zonu (760 ha), Serpin endiistri zonu (22 ha),
Bolge Aral Bolgesi endiistri zonu (10 ha), Shieli Ilgesi endiistri zonu (50 ha), Kazal ilgesi
endiistri zonu (12.7 ha), Karmaksi Ilgesi endiistri zonu (15 ha), Giiney Kazakistan Bolgesi’nde
Ontustik endiistri zonu (337 ha), Sozak endiistri bolgesi (50 ha), Tiirkistan endiistri zonu (40
ha), Tulkubas lgesi endiistri zonu (30 ha), ilce Maktaral ilgesi endiistri zonu (28 ha),
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Kazzidurt ilgesi endiistri zonu (40 ha) ve Kentau endiistri zonu (25 ha) dur (Kaznex Invest,

(2018), Investor’s Guide).
4.1.2.3. Kazakistan’da Transit Ulasim

Kazakistan 3.000.000 km2’lik bir alan kaplayan genis bir iilkedir. Ayni zamanda
Kazakistan iki gelismis ve biiyiik ekonomi alan1 Avrupa ile Cin arasinda, bir bakima Avrasya
alaniin kalbinde yer almaktadir. Kazakistan’in bu lokasyon 6zelligi iilkeyi hem dogu-bati,
hem de kuzey giiney yonlii bir gegis koridoru ve bir transit ulasim kavsagi haline getirmis
bulunmaktadir. Son yillarda Kazakistan’da 2.000 km’ye yakin (1.791 km) yeni demiryollar1
insa edilmis bulunmakta olup, iilkede wulasim altyapisinin gelistirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Ozellikle Kazakistan’m dogusunda ve Cin smirinda Khorgos kentinden baslayan ve
Almati, Cimkent, Tiirkestan, Kizilorda ve Aktobe iizerinden Rusya’ya baglanti saglayan
dogu-bat1 koridoru onemli bir transit giizergahtir (Sekil 18). Aymi sekilde, Hazar denizi
kiyisinda bulunan Aktau liman1 da Hazar denizine komsu [ran, Tirkmenistan, Azerbaycan
gibi iilkelere deniz yolu ile baglanti imkani1 saglamaktadir. Bu liman sayesinde Orta Asya
Basra korfezine ve giineydeki Bandar Abbas limanina da baglanti saglanmis olacaktir.
Kazakistan’in bu transit potansiyeli 6nemli altyap1 projelerinin yapilmasini zorunlu kilmakta

ve bu projeler 6zellikle uluslararasi insaat sektoriinli cezbetmektedir.

Yeni Ipek Yolu Projesi, Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping tarafindan 2013 yilinin Ekim
ayinda Kazakistan ziyareti sirasinda agiklanmustir. Yeni Ipek Yolu Projesi iki ana giizergahtan
olusmaktadir. Bu giizergahlardan birincisi olan ve Cin-Bati Avrupa arasinda Orta Asya
lizerinden karadan bir baglanti koridoru olusturan “Ipek Yolu Ekonomik Kusagi’dir (Silk
Road Economic Belt). Ikinci giizergah ise, “21. Yiizy1l Deniz Ipek Yolu” olup, Cin’i Hint
Okyanusu lizerinden Avrupa ve diger bolgelere baglayacak olan bir projedir. Cin “Tek kusak-
Tek Yol/One Belt and One Road” girisimi projesiyle Orta Asya, Avrupa, Orta Dogu, ve
Afrika’yt Dogu ve Giineydogu Asya’yr birbirine baglayan bir ticaret koridoru yaratma
cabasindadir. Bu projeler kapsaminda Orta Asya koridorunda demiryolu, karayolu ve boru

hatt1 gegisleri ongoriilmektedir.
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Sekil 18: Kazakistan’'da Transit Potansiyel.

Kaynak: http://gkbh.org/wp-content/uploads/2018/09/Invest_guide_2018_en.pdf

Kazakistan’t 6nemli bir transit giizergdh haline getirecek olan ve Cin tarafindan

gelistirilen “Yeni Ipek Yolu (New Silk Road)” projesi de Kazakistan ekonomisine ve elbette

yabanci1 yatirimcilara yeni firsatlar sunmaktadir.
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Bilindigi gibi Cin giiniimiizde Diinyanin en hizli gelisen bir {ilkesidir ve Diinyanin
hemen her bdlgesiyle gelismis ticari baglantilar1 bulunmaktadir. Gliniimiizde Asya ile Avrupa
arasinda konteyner tagsimaciligr ulasim bigimi ve siire itibariyle degiskenlik gostermektedir.
Omegin, Cin’in 6nemli sehirlerinden Chongqing’den (Congging) Bati Avrupa’ya bir
konteynerin tasinmasi deniz yolu ile 38-48 giinde yapilabilmektedir ve bunun bedeli yaklasik
olarak 1.500-3.000 ABD Dolar civarindadir. Ayni1 kargo demiryolu ile 3.500-5.500 ABD
Dolar1 bir bedelle 16-20 giinde, havayolu ile ise 20.000-25.000 ABD Dolar1 bedelle 1-2 giinde
ulastirilmaktadir (Kaplan, 2016).

Yeni Ipek Yolu projesi ile Cin Lianyungang’dan St. Petersbug’a (Rusya Federasyonu)
kadar kargo tasimacilik siiresini 10 giine indirmeyi planlamaktadir. S6z konusu projenin
finansmani1 i¢in Asya Altyapt Yatirim Bankasi (Asia Infrasutructure Investmen Bank) ve
Sanghay merkezli BRICS Yeni Kalkinma Bankas1 bir fon olusturmus ve projeye 40 Milyar
ABD Dolar1 kaynak aktarmistir. Buna ek olarak, 2015 yilinda Enerji Kalkinma Fonu
olusturulmus ve fon sayesinde 20 milyar dolar yatirim ¢ekilmesi ongoriilmiistiir (Kodaman ve

Gonca, 2016, 5.1251-1261 ve 5.1254-1255).

Tek kusak-Tek yol projesi Kazakistan’t da yakindan ilgilendiren bir projedir.
Lianyungang’dan baslayan ve Khorgos’dan Kazakistan’a topraklarma sokulan, buradan
Almati, Cimkent ve Aktobe lizerinden St. Petersbug’a uzanan koridor (Sekil 19) bir ekonomik
kusak olarak Kazakistan’t ve baska pek c¢ok ilkeyi yakindan ilgilendirmektedir. Cin
onlimiizdeki 10 y1l boyunca projeye katilan iilkelerin altyapilarint gelistirmek tlizere 1 trilyon
dolar yatirim yapmay1 planlamistir. 2016 yilinda ise Cin 49 iilkede toplam olarak 15.5 milyar
dolar yatirnm gerceklestirmistir. Kazakistan bolgede, Cin’in en ¢ok dogrudan yabanci yatirim
yaptig1 bir iilkedir ve 2005 yilindan 2017 yilina kadar toplam olarak 28.6 milyar dolar yatirim
cekmis bulunmaktadir. Yine Oniimiizdeki 5 yil iginde Cin bu proje ile ilgili olarak
Kazakistan’a 7 milyar dolar yatirim yapmay1 planlamaktadir ve proje sayesinde 20.000 yeni is

yaratilmig olacaktir (Kaznex Invest, (2017), Investor’s Guide).

Gortildiigii gibi Kazakistan “Tek kusak-Tek Yol” projesi sayesinde Ozellikle altyapi
ingas1 ile ilgili olarak pek cok yabaci yatirimi kendisine g¢ekecek bir iilke olarak dikkat
cekmektedir. Bu durum Kazakistan’da yatirirm yapan ve yapmayi planlayan Tiirk insaat

sektorii i¢in de oldukga cazip yatirim firsatlari sunmaktadir.
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Bat1 Cin-Bat1 Avrupa otoyolu projesi, Diinya Bankas1 tarafindan kisimlar halinde ihale
edilmektedir. Projede 2013 yilindan giiniimiize Tiirk firmalar1 genellikle alt yiiklenici seklinde
is yapmaktadirlar. Ancak 2013 yilindan itibaren Tiirk insaat firmalar1 yol ihaleleri de
istlenmektedirler. Proje sona erdiginde Kazakistan biitliniinde ulasimin gelismesine bagh
olarak bolgesel ticaretin canlanacagi ve Ozellikle transit ticaretin canlanacagi tahmin
edilmektedir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, Ulke Bilgi Notlari, Kazakistan Cumbhuriyeti,
Mayis-2017).

4.1.2.4. Kazakistan’da Is Yatirnm Ortamm (Doing Business)

Diinya Bankasi tarafindan yaymmlanan ve ilk kez 2003 yilinda agiklanan Is Ortami
Raporlar1 (Doing Business), lilkelerin yatirim ortamlarini inceleyerek her yil kamuoyu ile
paylasilan uluslararasi bir yatirim bilgi kaynagidir. Bu raporlar ilkelerin yatirim ortamini
etkileyen reformlar1 saptamasi ve Ozellikle de kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin is
yapma siireclerini etkileyen mevzuat diizenlemeleri agisindan énemlidir. Is yapma kolaylig1
ve ya i ortami raporlarinda sirket kurma, ingaat izinleri, tapu kayitlari, banka kredilerine
erisim, yatirnmcilarin korunmasi, vergi 6denebilirligi, dis ticaret uygulamalarindaki agiklik,
mahkeme siirecleri ve sirket tasfiyeleri gibi konular degerlendirilmektedir. Son yillarda
Kazakistan devlet politikalar1 da uluslararas1 yatirnmlar: iilkeye ¢ekme acgisindan 6nemli

gelisme ve asama kaydetmis, bu kapsamda da is ortami raporlarinda iist siralara yiikselmistir.

Diinya Bankasi Grubu’nun raporuna gore 2016 yilinda Kazakistan’in is yapma
kolaylig1 agisindan 190 iilke arasinda 51. sirada yer aldigi, yine bu rapora gore, 2016 yilinda
Kazakistan’in i yapma kolaylig1 agisindan Diinya’da Brunei’den sonra en fazla gelisme
gosteren iilke oldugu belirtilmektedir (Ekonomi bakanligi, Kazakistan Is ve Yatirrm Ortami

Raporu-2016).

95



Sekil 19: Cin’in Tek Kugak-Tek Yol Projesinde Kazakistan Koridoru.

Kaynak: http://gkbh.org/wp-content/uploads/2018/09/Invest_guide 2018 en.pdf
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Doing Business-2017 raporuna gore ise Kazakistan’in Diinya siralamasindaki yeri 35.
siraya yiikselmistir. Bolge iilkelerinin 2017 yilinda Diinya siralamalart ise, Belarus 37.,
Rusya Federasyonu 40., Moldova 44., Kirgizistan 75., Ukrayna 80. ve Tacikistan ise 128.
sirada bulunmakta olup Kazakistan’in bolge iilkeleri agindan iistiinliiii 6n plana ¢ikmaktadir

(World Bank Group, Doing Business, Economy Profile 2017-Kazakhstan, s.8).

Is yatirm ortami gostergeleri bazinda ele alindiginda ise, Kazakistan’in 2017 yili
verileri 2016 yil1 verileri karsilastirildiginda sirket kurmada 9 iilkeyi geride birakarak 45.
siraya, insaat izinleri siirecinde hizli bir yiikselis gostererek 22. siraya, elektrik erisiminde 75.
siraya, yatinmcinin korunmasi siirecinde 3. siraya, dig ticaret uygulamalarindaki agiklikla
ilgili gostergede 119. siraya, sirket tasfiyesi siirecinde ise 37. siraya yiikseldigi dikkat
¢ekmektedir (World Bank Group, Doing Business, Economy Profile 2017-Kazakhstan. S.9).

Yukaridaki verilerden de anlasildig: gibi, Kazakistan uluslararas: yatirimlara ¢ok acik,
istekli ve bu konuda da kararli adimlar atan bir iilkedir. Tiirk miiteahhitlik sektérii de bu

konuyu yakindan takip etmektedir.

Kazakistan Is Yatirnm Ortamm
Gostergeleri. 2016 Y1l Siralamasi 2017 Yili Siralamasi

Sirket Kurma 54 45
Insaat izinleri 78 22
Elektrik Erigimi 102 75
Tapu/Miilkiyet Kayitlari 18 18
Banka Kredisine Erisim 70 75
Yatirirmcinin Korunmasi 25 3

Vergi Odenebilirligi 57 60
Dis Ticaret Uygulamalarinda Agiklik 128 119
Mahkeme Siireci 9 9

Sirket Tasfiyesi 46 37

Tablo 15: Kazakistan'da 2016 Ve 2017 Yillarina Ait Is Yatirim Ortami Siireclerinin Diinya
Stralamalart.
Kaynak: https://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/kazakhstan
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4.1.3. Kazakistan’da Demografik, Kiiltiirel ve Teknolojik Cevre

Demografik, kiiltiirel ve teknolojik ¢evre faktorleri uluslararasi pazarlamada 6nemli
etkenler olarak yerini alir. Bu kapsamda ozellikle, iilkenin niifus biiyiikliigii, niifusun etnik
ozellikleri ve dagilimi, egitim ve insan kaynaklarinin durumu, is giicii olanaklari, yasam tarzi

ve tiiketim kaliplari, teknolojik alt yap1 v.b. gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Kazakistan’da ise son yillarda yasanan ekonomik sikintilara karsin pek c¢ok yeni
firsatlar yabanci yatirnmcilarin bu iilkeye girmesini tesvik etmektedir. Yukarida ele aldigimiz
ekonomik firsatlar gibi, diger baz1 demografik ve kiiltiirel firsatlar Kazakistan’in Avrasya’da

bir yatirim iissii olmasini1 desteklemektedir.

Kazakistan niifusu BM verilerine ve 2017 Haziran ay1 verilerine gore 18.556.698 dir.
Yine 2009 yil1 verilerine gore bu niifusun % 63.1°i Kazak, % 23.7’si Rus, % 2.9’u Ozbek, %
2.1’1 Ukrayna, %1.4’4 Uygur, % 1.3’ Tatar ve % %1.1°1 de Almanlardan olusmaktadir.
Kazakistan’da bu etnik gruplarin disinda da farkli etnik koékenli niifus bulunmaktadir.

Verilerden de anlagildig1 gibi Kazakistan niifus agisindan heterojen bir yap1 gostermektedir.

Ote yandan Kazakistan’da niifus yogunlugu diisiik olup, km2’ye yaklasik olarak 6,6
kisi diismektedir. Toplam niifusun % 57’si kentlerde, % 43’1 ise kirsal alanlarda yagamaktadir

(Kaznex Invest, (2018), Investor’s Guide, S. 12).

2017 yilmin ikinci ¢eyregine ait verilere gore, Kazakistan’da ekonomik agidan aktif
niifus 8,980,000 olup istihdam edilen niifus 8,541,000°dir. Diger taraftan issiz niifusun ise
439,000 civarinda oldugu dikkati cekmektedir. Kazakistan Beseri Sermaye Gelistirme Indeksi
acisindan ise diinyadaki 130 iilke arasinda 29. sirada bulunmaktadir (Kaznex Invest, (2018),

Investor’s Guide, S. 15).

Kazakistan’da yasayan niifusun % 70.2’si Miisliiman, % 26.2’si ise Rus Ortodoks dini
inanigina sahiptir. Niifusu yas kompozisyonuna bakildiginda, 0-14 yas araliginda olanlarin %
28.9, 15-24 yag araliginda bulunanlarin % 14, 25-54 yas araliginda bulunanlarin % 42.4, 55-
64 yas araliginda bulunanlarin % 9.9 ve 65 yasin iizerinde bulunanlarin ise % 7.6’lik bir pay
olusturdugu goriilmektedir. Medyan yasin ise 30,6 oldugu dikkat ¢ekmektedir (CIA, The
World Factbook).
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Kazakistan’da kalifiye personelin gelistirilmesine biiyilk 6nem verilmektedir. Bu
kapsamda 2016 yilinda bir devlet programi baslatilmis ve 2016-2019 yillar1 arasinda egitim
ve bilimin gelistirilmesi amaglanarak, egitime erisebilirligin artirilmasi, egitim kalitesinin
yiikseltilmesi, Ogretim personelinin niteliinin artirilmas1 ve 6zellikle de iilkenin sanayi
kalkinmasina destek olmasi agisindan oncelikli alanlardaki isletmelerin gereksinimlerini
dikkate alan bir program ongoriilmiistiir. Bu ¢ercevede 2016 yilinda devlet biitcesinden 1,6
trilyon Tenge (KZT) biitce ayrilmistir.

Ayni sekilde, Kazakistan Cumhurbagkani Nursultan NAZARBAYEV 1993 yilinda
yurtdisinda personel egitimi kapsaminda “Bolashak™ burs programini baslatmis ve bu burs
programi kapsaminda diinya ¢apinda iin kazanmis pek ¢ok tiniversite (Harvard, MIT, Oxford,
Cambridge, Chicago, Columbia Universiteleri v.b.) ile isbirligi halinde 170 yiiksekogretim
kurumunda 12.000 personelin egitimi saglanmistir. “Bolahak” burs programi kapsamindan
yararlananlarin % 52’si teknik egitim, % 43’ii beseri bilimler egitimi, % 5’1 de tip egitimi

almistir (Kaznex Invest, (2018), Investor’s Guide, S. 15-16).

Kazakistan’da beseri sermaye kapsaminda Kazakistan’daki egitim kurumlarina da
kisaca deginmek yararli olacaktir. 2016-2017 egitim—6gretim doneminde Kazakistan’da 125
yiksekogretim kurumu faaliyet gostermektedir. Bu egitim kurumlarimin 47’si devlet
kurumlaridir. Diinyanin en iy1 Universitelerinin siralandigi QS World University Ranking’de
(Quacquarelli Symonds sirketi tarafindan gesitli akademik kriterlere gore yapilan iiniversite
siralamalaridir) 8 Kazakistan ftniversitesi yer almayi basarabilmistir. Bu listeye giren
iiniversiteler arasinda El-Farabi Kazak Devlet Universitesi, L.N. Gumiyov Avrasya Devlet
Universitesi, Kazak devlet Teknik Arastirma Universitesi, K.I. Satpayev ve Abai Kazak
Millet Meclisi Pedagoji tiniversitesi basta gelmektedir. Kazakistan’da 2016-2017 egitim
ogretim yilinda 477.000°den fazla &grenci egitim gormiistiir. Ote yandan, giiniimiizde
Kazakistan’da 779 teknik ve mesleki kolej egitim vermekte ve bu kolejlerde 488.000
civarinda 6grenci 6grenim gormektedir (Kaznex Invest, (2018), Investor’s Guide, s. 16-17). Bu
bilgi ve veriler Kazakistan’da devlet tarafindan beseri sermayenin gelistirilmesine verilen

onemi acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Yukarida ele aldigimiz Kazakistan’in demografik, kiiltiirel ve beseri sermaye ile ilgili
bulgular elbette genel bilgilerdir ve uluslararas1 yatirnmlarin Kazakistan’a girisini dolayli
yoldan etkileyen unsurlar baglaminda degerlendirilebilir. Bu genel bulgularin yani sira,

Kazakistan’a uluslararasi yabanci yatirimlarin dogrudan girisi agisindan ilging bir sosyo-
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kiiltiirel 6rnek Astana kentinin Kazakistan’in baskenti yapilmasi siireci ve bununla ilgili

gelismelerdir.

Astana, Sovyetler Birligi Doneminde “Bakir Topraklar Sehri” anlamina gelen
Tselinograd adini tasiyan kiigiik bir sehirdir. Kazakistan steplerinde ve batakliklar arasinda
kalan bu sehir Kazakistan bagimsizligini kazaninca 6nce “Akmola” adini1 almistir. Kazakistan
Cumhurbagkan1 Nursultan Nazarbayev’in 20 Ekim 1997 tarihli karar1 ile 10 Aralik 1997°de
de Kazakistan’in baskenti ilan edilmis ve sehrin adi 1998 yilinda Astana olmustur (Yilmaz,

2016).

Astana’nin Kazakistan’in baskenti ilan edilmesinin pek cok kiiltiirel, demografik ve
siyasi arka plan1 bulunmaktadir. Kiiltiirel olarak yoktan var edilen Astana’nin Kazakistan’1in
diinyada imajimi ytikseltecek bir sehir olacagina inanilmaktadir (Y1lmaz, 2016). Kazakistan’in
eski baskenti Alma Ata’nin sismik hareketlilik 6zellikleri ve Cin sinirina yakin olmasinin
yaratacagi jeopolitik acidan bazi olumsuzluklarin yaninda, Astana’ni baskent yapilmasindaki
temel gerek¢e “modern, ekonomik olarak basarili ve istikrarli, demokratik Kazakistan’in
gelecege bakan yeni yiiziinii temsil edebilecek bir baskent insa etmek” fikrinin 6n plana
cikmasidir (Demirkol, 2005, s.39). Demografik bir gerekce olarak Kazakistan’in kuzey
bolgesinde Slav niifus yogunlugunu diisiirerek Kazak niifusunun artirilmak istenmesi ve Alma
Ata’da yasayan sosyal ve egitimli niifusun buraya kaydirilarak bu bdlgenin sosyal yasantisini
gelistirmek de Astana’nin bagkent olmasinda bir neden olarak ileri siiriilmektedir (Demirkol,

2005 s. 41 ve Atasoy, 2013-(http://www.radikal.com.tr/yazarlar/vedat-atasoy/batakliktan-

mimari-sova-astana-1145621/).

Yukarida belirttigimiz gerekgelerin  disinda, Astana’nin bagkent yapilmasinda
ekonomik gerekceler de bulunmaktadir. Kentin endiistriyel potansiyeli, insaat sektoriiniin
gelisimi i¢in kaynaklarin varligi, ulasimda kavsak noktasi olmasi, 6zel sektdriin varligi,
kalifiye isgiicliniin varlig1 ve ozellikle de gerceklestirilecek projelerle uluslararasi yatirimciy1

buraya ¢ekmek hedeflenmistir (Demirkol, 2005, s.45).

Astana’ni bagkent ilan edilmesinden sonra, 2001 yilinda “Astana’nin Ciceklenmesi
Kazakistan’in Cigeklenmesi” programi yiirlirlige girmistir. Bu program kapsaminda 2002
yilinda Astana’da alt1 ayr1 alan halinde serbest bolgeler olusturulmustur. 2003 yil1 itibari ile
Astana’nin yeniden imart ile ilgili biitce 1,83 milyar dolar olarak planlanmistir. Bdylece

Astana Yeni Sehir ’de konut yapilari, sosyal-kiiltiirel yapilar, altyapi, idari binalar ve ofis
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binalar seklinde ¢ok sayida proje hayata gecirilmistir. Astana’da Tirkiye, Rusya, Almanya,
Kirgizistan ve Isvigre’den pek cok firma faaliyet gostermis ve halen de faaliyet
gostermektedirler (Demirkol, 2005, s.45). Yabanci firmalarin gergeklestirdigi projeler
arasinda, Stadyum, iiniversite kompleksi, Astana Uluslararas1 Hava Limani, Kazak Cadiri,
Bayterek Kulesi, Cumhurbaskanligi Saray1 gosterilebilir. Bu projelerin énemli bir bolimiinii

Tiirk ingaat firmalarinin gergeklestirdigini vurgulamak gerekmektedir.

Dordiincii boliimde bir ara sonug olarak, Kazakistan’da olumlu bir yatirim iklimi
bulundugunu, devletin Kazakistan’in imar edilmesi ile ilgili olarak pek ¢ok reform paketini
hayata gecirdigi, ililkenin Ozellikle altyapir gereksinimleri agisindan yabanci yatirimciya
ihtiyac1 oldugunu, petrol, dogal gaz rezervleri ve diger mineral yataklar1 agisindan
Kazakistan’in zengin ve bu nedenle de yatirima gereksinimi bulundugunu, 6zellikle kalkinma
bolgelerinde olmak iizere vergi indirimleri ve yatirim tesviklerinin varligini ve tiim bu olumlu
cevre faktorleri acisindan uluslararasi pazarlama agisindan dikkat ¢ekmekte oldugunu not

etmek gerekmektedir.
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5. BOLUM: KAZAKISTAN PAZARINDA TURK INSAAT
FIRMALARI

5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kazakistan, Tuirkiye’'nin yurt dis1 miiteahhitlik hizmetleri sektoriinde faaliyet
gosterdigi en onemli tilkelerden birisidir. Bu tiilke petrol ve dogal gaz kaynaklar:
acisindan eski SSCB tilkeleri arasinda Rusya’nin ardindan ikinci sirada yer almakta
ve bu ozelligiyle de Diinya enerji pazarinda gticlii bir aktor konumundadir. Aym
sekilde kisi basina diisen milli geliri ve ticret diizeyi de goreli olarak ytiksektir. Buna
karsin petrol fiyatlarinda yasanan diistis Kazakistan't da olumsuz etkilemektedir.
Ancak, Kazakistan’da uygulanan ekonomik politikalarla tilkenin farkli sektorlerde
gelisiminin saglanmasi1 ongoriilmektedir. Bakir bir tilke olan Kazakistan’da 6zellikle
altyap1 projelerine buiytik 6nem verilmektedir. Bu ekonomik yapilanma Tiirk insaat
firmalarinin risklerini azalttig1 gibi, onlara 6ntiimtizdeki donemlerde yeni firsatlar da
saglamaktadir. Tiirkiye Kazakistan arasinda yasanan olumlu siyasi atmosfer Turk
insaat firmalarin1 bu {ilkede yatirim yapmay1 cesaretlendirmektedir. Yurtdis1 Tiirk
insaat sektoruniin yakin cografyada karsilasabilecegi siyasi ve ekonomik riskin en az
ve ekonomik potansiyelin en yiiksek oldugu alan/tilke Kazakistan'dir. Bu nedenle
Kazakistan’daki Tiirk insaat firmalarinin irdelenecegi bu calisma tez konusu olarak

calismaya deger bulunmustur.

Tez kapsaminda arastirmanin amaclar1 asagida maddeler halinde ortaya konulmustur:

e Genel anlamda kiiresel pazarlara giris stratejileri baglaminda ingaat sektoriiniin
kullandig1 stratejileri ortaya koymak.

e Tiirk insaat firmalarmin faaliyetlerinin yogunlastig1 bolge/iilkelerdeki pazara giris
kosullarii ve gelecekleri ile ilgili olarak degerlendirmeler yapmak.

e Kazakistan’daki pazarlamay1 etkileyen c¢evresel faktorleri degerlendirmek ve
muhtemel riskler hakkinda ¢ikarimlar yapmak.

e Kazakistan’da faaliyette bulunan Tiirk insaat firmalarini gerek bu iilkede kullandiklari
pazarlara giris stratejileri ve gerekse Kazakistan pazarinda tutunmalarini saglayan

kosullar1 irdelemektir.
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5.2. Arastirmanin Metodolojisi

Tezin aragtirma bolimiinde temel amaglar dogrultusunda tanimlayici/betimsel
(descriptive) arastirma yontemi uygulanmistir. Boylece ana problemin farkli yonleri ile
degerlendirilmesi, uluslararas1 pazarlamanin makro g¢evre unsurlarmin birbiri ile
iliskilendirilmesi ve ortaya ¢ikan verilerin bir biitiinsellik i¢cinde ele alinmasi saglanmaya

caligilmistir.

Aragtirma literatiir taramasiyla baslamistir. Arastirmanin temel kaynaklari olarak
kiitiiphanelerdeki kitaplar, arsivler ve veri tabanlarinda kayith dokiimanlar, arastirma
kurumlari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslarinin raporlari, , makaleler ve 6zellikle de
internet kullanilmistir.  Literatiir taramasi sirasinda arastirma konusu ile ilgili oldugu
diistiniilen konular not edilerek ¢alismanin ana ¢atisi olusturulmustur. Bu kapsamda tezin
amact, kurgusu ve uygulama asamasinda kullanilan anket formunun tasarimi olusturulmustur.
Calismada arastirma yontemi olarak kapali ve agik uglu sorulardan olusan anket formu

uygulamasi teknigi kullanilmistir.
5.2.1. Orneklemin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin evrenini Kazakistan’da faaliyette bulunan Tiirk ingsaat firmalari
olusturmaktadir. Gerek yurt i¢inde ve gerekse yurtdisinda faaliyet gosteren insaat firmalarinin
bilgilerinin kayitli oldugu yegane adres Tiirkiye Miiteahhitler Birligidir. Tiirkiye Miiteahhitler
Birligi 1952 yilinda Ankara’da kurulmus, kar amaci giitmeyen, bagimsiz bir sivil toplum
kurulusudur. Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk insaat firmalar1 da Tiirkiye Miiteahhitler
birligine kayithdirlar. Arastirma kapsaminda oncelikle Tiirkiye Miiteahhitler birliginin
internet sitesinde yer alan ve Kazakistan’da faaliyet gosteren firmalarin listesi alinmistir.
Daha sonra Tiirkiye Miiteahhitler birliginden konu ile ilgili firma bilgileri derlenmis ve
adresleri alinmistir. Tiirkiye Miiteahhitler birligi kayitlarina gore Kazakistan’da faaliyet
gosteren Tiirk ingaat firmalarin sayisi degisiklikler icermekle birlikte 25 civarindadir.
Kazakistan’daki faaliyetini sonlandiran bazi firmalarin kayitlarina bile listelerde

rastlanilmastir.

Sonug itibariyle tez kapsamda Kazakistan’da faaliyette bulunan ALARKO, ATA
INSAAT, CENGIZ INSAAT, CESAS INSAAT, DOGUS INSAAT, DORCE INSAAT,
EKSEN INSAAT, ENKA INSAAT, ENTES ENDUSTRI, GATE INSAAT, GULSAN
INSAAT, KAYI INSAAT, MAKIMSAN INSAAT, METAG INSAAT, NUHOGLU
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INSAAT, OKAN INSAAT, RONESANS INSAAT, SEMBOL INSAAT, TASYAPI
INSAAT, TEKFEN INSAAT, TEPE INSAAT, YDA INSAAT, YUKSEL INSAAT ve
ZAFET TAAHHUT INSAAT olmak iizere toplam 24 insaat firmasina 2017 yili yaz aylarinda

7 sorudan olusan anket uygulanmistir (Anket sorular1 Ek-1).

Baz1 Tiirk insaat firmalar1 goriismeyi kesin olarak reddetmis, bazi firmalar ise artik
Kazakistan’da faaliyette bulunmadiklarini belirterek goriisme teklifini kabul etmemislerdir.
Anketler sirketlerin Tiirkiye’deki biirolarina gidilerek anketlerin firma yetkilileri tarafindan

doldurulmasi seklinde gergeklestirilmistir.
5.2.2. Anket Formunun Tasarlanmasi

Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk ingaat firmalar ile ilgili olarak hazirlanan anket
formu 7 sorudan olusturulmustur. Anket sorularinin tasarimi tarafimizca yapilmis, yalnizca
Kazakistan pazarina giriste kullanilan girig stratejisi ile ilgili 3. sorudaki secenekler Chen,

2005 ve 2008’den yararlanilarak belirlenmistir.

Anket formundaki birinci soru, agik uglu bir sorudur ve bu soru ile Tirk insaat
firmalarinin Kazakistan pazarma girisini motive eden unsurlart 6grenmek amaclanmistir.
Ayrica bu soruda yine agik uclu olarak Kazakistan pazarina giriste karsilasilan giicliikler ve
profesyonel bir destek almip alinmadig1 sorulmustur. ikinci soru Kazakistan pazarma giriste
etkili olan ve tezin ilgili boliimlerinde ele aldigimiz Kazakistanin makro ¢evre unsurlarindan
hangilerinin etkili oldugunun 6nem sirasina gore belirlenmesi amaglanmistir. Hi¢ kuskusuz
uluslararas1 pazara giriste birden ¢ok makro ve mikro g¢evre faktoriiniin etkili oldugu bir
gercektir. Bu nedenle sorunun yanitinin 6nem sirasina konularak degerlendirilmesi énem

tasimaktadir.

Anket formunda yer alan 3. soru firmalarin Kazakistan pazarina giriste kullandiklar
strateji tercihiyle ilgilidir ve burada 9 farkli secenek yer almaktadir. 4. soru Kazkistan’da
faaliyet gosteren firmanin hali hazir ¢aligma bigimini anlamaya doniik kapali uclu bir sorudur.
Tiirk ingaat firmalarinin Kazakistan pazarinda elbette bazi avantajli ve dezavantajli yonleri de
bulunmaktadir. Bu nedenle anket formunun 5. ve 6. sorular1 s6z konusu avantaj ve
dezavantajlarin neler oldugunu anlamak amaciyla kurgulanmistir. 5. ve 6. Sorularin
secenekleri Kazakistan’daki yabanci ortakli bir firmada calisiyor olmanin verdigi tecriibe ve

izlenimler dogrultusunda olusturulmustur.

104



Anket formunda yer alan 7. ve son soru firmalara ait yapisal durumlar1 ortaya sormak
tizere kurgulanmistir. Bu ¢ergevede Tiirk insaat firmalariin Kazakistan’daki gerceklestirdigi
projeler, projenin yapildig1 bolge ya da sehir adlari, projelerin baslangic ve bitis tarihleri,
iistlenilen projenin toplam bedeli, projelerde calistirilan Tiirk ve yabanci personel sayilar1 gibi

daha ¢ok betimsel durumu saptamaya doniik agik uclu sorulan olusturulmustur.
5.2.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Elde edilen anketler SPSS programi kullanilarak degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan
veriler frekans analizi yapilarak yorumlanmistir. Oncelik siralamasi olan sorular ise 1., 2. ve
3. oncelikli olmak tizere ayr1 ayr1, fakat ayni tablo iginde degerlendirilmistir. Anket uygulanan
Tiirk ingaat firmalarinin biiyiik cogunlugu anket sorularindan Kazakistan’da gergeklestirilen
projeler, projenin yapildig1 sehir, projenin baslangi¢c ve bitis tarihleri, toplam proje bedeli,
projelerde calisan Tiirk ve yabanct personel sayilart gibi sorulara yanit vermek
istememislerdir. Bu durumda yukarida belirttigimiz firmalarin internet sitelerindeki
Kazakistan’da tstlenilen projelere iligkin 6rnekler de incelenmis ve konu ile ilgili literatiir

bilgileri degerlendirilmistir.

Bu kapsamda tez 5 bolim olarak kurgulanmistir. Birinci ve ikinci bolimde
uluslararasi1 pazarlama, uluslararasi pazarlamanin ¢evresel kosullar1 ve uluslararasi pazarlara
girig stratejileri mevcut ulusal ve yabanci kaynaklar dikkate alinarak degerlendirilmistir. Tezin
ticlincii boliimiinde ikincil veriler kullanilarak yurtdisi Tirk insaat sektoriiniin uluslararasi

pazarlara girisi, gelisimi entegrasyonu farkli boyutlariyla degerlendirilip yorumlanmustir.

Tezin dordiincii boliimiinde Kazakistan’daki Tiirk insaat firmalar1 ele alinmistir. Bu
kapsamda Kazakistan’daki pazarlama c¢evresel faktorleri hem mevcut literatiir, hem de
Kazakistan’a ait istatistiksel veriler degerlendirilmistir. Tezin besnci ve son boliimiinde ise
Kazakistan’da faaliyette bulunan ve Tiirk Miiteahhitler Birligi liyesi olan firmalara anket

uygulanmasinin sonuglari degerlendirilmistir. Tez APA formatinda yazilmistir.
5.3. Kazakistan Pazarina Tiirk insaat Firmalarinin Girisi
5.3.1. Kazakistan’da Tiirk insaat Firmalar1 Giris nedenleri

Tiirk insaat sirketlerinin Kazakistan pazarina asil giris nedeni bir pazarlama g¢evresi
olarak onem kazanan Kazakistan’in olumlu ekonomik kosullaridir. Kazakistan’da yatirim

yapan 24 Tirk insaat sirketine uyguladigimiz anket verilerine gore, 24 sirketin 83.3’{iniin
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Kazakistan pazarina giris nedeni birinci oncelikli olarak Kazakistan’daki ekonomik gelisme ve pazar
potansiyelidir. Diger faktorlere Onceli veren diger 4 sirketin de Kazakistan’daki ekonomik
gelisme faktoriinii ya ikinci ya da {i¢iincii oncelik olarak Kazak pazarina giris faktorii olarak

belirtmislerdir.

Kazakistan pazarinda faaliyet gosteren Tiirk insaat sirketlerinin Kazak pazarina giris
nedeni olarak ikinci dnceliklerini Kazakistan’daki petrol ve dogal gaz yataklarinin varligina 8
sirket (% 33.3) dikkat cekmekte yine ikinci oncelik olarak 5 sirket de (% 20.8) Kazakistan ve

Tiirkiye arasindaki olumlu siyasi iligkilere vurgu yapmaktadir.

Nihayet Kazak pazarinda faaliyet gosteren Tiirk sirketlerinin {i¢iincii onceligi ise 6
sitket (% 25.0) Kazakistan’daki altyapr eksikliklerinin kendilerini Kazak pazarina
yonlendirdiklerini belirtmislerdir (Tablo 16).

Elbette Kazak pazari igin ileri siiriilen petrol ve dogal gaz varligi ekonomik bir
gerekgedir. Fakat bu varligin gelistirilebilir bir kaynak olmasi bir ayrintt olarak 6nem
kazanmaktadir. Ote yandan, Kazakistan’daki yabanci yatirim ile ilgili yasal diizenlemeler,
niifus blytkligi ve geng niifus, Tiirk kiiltiiriine benzerlik gibi faktorler de Tiirk girisimciler
icin  O6nemli faktorlerdir fakat higbir zaman birinci Oncelikli faktérler olarak
degerlendirilmemektedir. Kazakistan’daki teknolojik tistiinliikler ise hi¢bir Tiirk insaat sirketi

icin pazara giris faktori olarak dikkate alinmamustir.

Kazakistan’in ekonomik gelisme trendi dordiincii boliimde ayrintili olarak irdelenmis
ve pazarlama gevresi olarak Kazakistan’daki ekonomik geligmenin 6nemine vurgu yapilmisti.
Burada kisaca Tiirkiye ile Kazakistan arasindaki siyasi ve ekonomik gelismelerin kisaca ele

alinmasi konunun biitiinsellige ulastirilmasi agisindan yararli olacaktir.
5.3.1.1. Kazakistan-Tiirkiye Arasindaki Ekonomik ve Siyasal Iliskiler

Tiirkiye resmi olarak Kazakistan’in bagimsizligin1 tanmiyan ilk iilke olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle iki iilkenin kiiltiirel agidan birbirine yakiligi ekonomik iliskilerin de
kurulmasina neden olmus ve Tirkiye ile Kazakistan arasinda ¢ok sayida anlasma ve
protokoller imzalanmistir (Tablo 17). 1992 yilindan itibaren giiniimiize dek gergeklestirilen

protokoller ekonomik isbirliginin temel taslarini olusturmaktadir.
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ETKILI 1.ONCELIK | 2.ONCELIK | 3.ONCELIK | ONCELIKSIiZ | TOPLAM
UNSURLAR FR % FR % FR % FR % FR %0
Kazakistan’daki
ekonomik gelisme ve 20 83.3 1 4.2 2 8.3 1 4.2 24 100.0
pazar potansiyeli
Kazakistan ve Tiirkiye
arasindaki olumlu 2 83 5 208 6 250 5 208 24 1000
siyasi iliskiler
Yabanct yatirnm ile
ilgili yasal 0 0.0 3 125 0 0.0 11 45.8 24 100.0
diizenlemeler
P"‘:‘{' ve dogal gaz| 4 4.2 8 33.3 4 16.7 6 25.0 24 100.0
varhgi
Nifus biytiklagh ve | 0.0 0 0.0 0 0.0 11 45.8 24 100.0
genc niifus
Teknolojik iistiinliikler 0 0.0 0 0.0 0 0.0 12 50.0 24 100.0
Altyapi eksiklikleri 0 0.0 3 125 6 25.0 9 37.5 24 100.0
vk ldilttirine ) g 0.0 1 4.2 1 4.2 11 45.8 24 100.0
benzerlik

Tablo 16: Tiirk Insaat Sirketlerinin Kazakistan Pazarina Giris Nedenleri ve Oncelikleri
Kaynak: Anket Uygulama Verileri
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ANLASMALAR ANLASMA IMZA TARIHI

Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligi Anlagmasi 11.05.1992
Yatirimlarin karsilikli Tesviki ve Korunmasi Anlasmasi 01.05.1992
Karma Ekonomik Komisyon Kurulmasina Dair

02.09.1993
Protokol
Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi 15.08.1995
Uzun vadeli Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Anlasmas1 10.09.1997
Giimriik Alaninda Isbirligi ve Karsilikli Idari Yardim

22.05.2003
Anlasmasi
Uzun vadeli Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Programi ve
. 13.12.2007
Icra Plam
KEK IV. Donem Toplantis1 Protokolii 25.08.2006
KEK V. Dénem Toplantis1 Protokolii 06.05.2008
Yeni Sinerji Ortak Ekonomi Programi 23.05.2012
Yeni Sinerji Ortak Ekonomi Programi 2012-2015

11.10.2012
Eylem Plam
KEK VIII. Dénem Toplantis1 Protokolii 24.04.2014
“Yeni Sinerji-Ortak Ekonomi Programi” Eylem

) 16.04.2015

Planinin Giincellenmesine Iliskin Protokol
KEK IX. Donem Toplantisi Protokolii 12.03.2016

Tablo 17: Tiirkiye ve Kazakistan Arasinda Ticaret Altyapisint Diizenleyen Anlasma ve Protokoller.

Kaynak: https://www.ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-asya/kazakistan/ikili-anlasmalar

Kazakistan ve Tiirkiye arasinda yalnizca ekonomik iligkiler degil, ayn1 zamanda siyasi
iliskiler de geligsmistir ve daha fazla gelisme egilimindedir. Avrasya’da iki ilke hem ekonomik
hem de siyasi olarak adeta stratejik bir ortak haline déniismiis bulunmaktadir. Ozellikle Suriye
sorunu kapsaminda Astana zirvesi bu stratejik ortakligin en temel gostergelerinden birini
olusturmaktadir. Kazakistan Cumhurbaskani Nursultan NAZARBAYEV’in 2009 yili Ekim
aymda Tiirkiye’ye gerceklestirdigi ziyaret sirasinda imzalanan Stratejik Ortaklik Anlagmasi

da bir diger ortaklik gostergesi ve belgesi durumundadir.

2016 yihi itibariyle Tiirkiye ile Kazakistan arasindaki ekonomik isbirliginin boyutlari

Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore 2012-20015 yillar arasindaki goreli diisiislere ragmen 2.4
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milyar dolarlik bir dis ticaret hacmine ulagmis bulunmaktadir. Fakat, Tiirkiye ile Kazakistan
arasindaki ekonomik iligkilerin somut gostergeleri olan ithalat ve ihrecet tutarlarinda yillar
itibariyle belirgin bir dalgalanmalarin da yasandig1 goézlenmektedir. Kuskusuz bu durumun
temel nedeni her iki {ilke icinde yasanan ekonomik ve siyasal gelismelerin yani sira Diinya

ekonomik konjonktiirii ile de yakindan ilgili olmalidir.

Tiirkiye’den Kazakistan’a yapilan ihracat tutarlarin 2005-2012 yillar1 arasinda 2007’ ye
kadar gelisme gostererek 459,9 milyon dolardan 1.079,9 milyon dolara yiikselmis, 2008-2009
arasinda diisme egilimine giren ihracat tutar1 2010-2012 tekrar yiikselise ge¢mistir. Ancak
Tiirkiye’den Kazakistan’a yapilan ihracat tutarinda 2012 yilindan sonra belirgin bir diisme
gozlenmektedir (Sekil 20). Son veriler 2017 yilinda Tirkiye’den Kazakistan’a yapilan
ihracatin 746.2 milyon dolar oldugunu ortaya koymaktadir (TUIK-2017 ).

1079,9 1068,6
1039,4 977,5

890,6 947,8
818,9 750
696,8
633,4 624,5
| I I I l

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sekil 20: Tiirkiye 'den Kazakistan'a Yapilan Thracatin Yillara Gére Gelisimi (Milyon Dolar)
Kaynak: TUIK

Tiirkiye’den Kazakistan’a yapilan ihracatin mal gruplarina bakildiginda ise mal grubu
degeri olarak ilk sirayr miicevher esyalarimin aldigini, bunu demir-gelik ingaat

malzemelerinin, kablolarin, farkl: tekstil iiriinlerinin izledigini gormekteyiz (Sekil 21).
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MOTORLU TASITLAR
PETROL YAGLARI
ELEKTRIK MALZEMELERI
TOHUM-HUBUBAT TEMIZLEME VE...
HALI
KADIN GiYiM ESYASI
KALDIRMA-YUKLEME MAKINELERI
TiISORT FANILA
ERKEK GiYSi URUNLERI
ORME GiYiM ESYASI
KABLOLAR
DEMIR-CELIK iINSAAT MALZEMELERI

MUCEVHER ESYASI 27,6

Sekil 21: Tiirkiye 'den Kazakistan’a Ihra¢ Edilen Baslica Uriinler (2016-Milyon Dolar)
Kaynak: TUIK

Tiirkiye nin Kazakistan’dan yaptig1 ithalat tutar1 da Tiirki’ye den Kazakistan’a yapilan
ihracat tutarlar1 gibi dalgalanma gostermektedir. TUIK verilerine gore, 2005-2012 yillari
arasinda 2009 yili disinda Kazakistan’dan yapilan ithalat tutarlarinda belirgin bir yiikselme
goriilmektedir ve 2012 yilinda 3.371 milyon dolar ile zirve yapmistir. Ancak Tiirkiye nin
Kazakistan’dan yaptig1 ithalat tutar1 2012 yilindan bu yana gerilemektedir ve 2016 yilinda
1.334 milyon dolar ile en diisiik seviyeye gerilemistir (Sekil 22). Kazakistan ile Tiirkiye
arasindaki ticaret hacmindeki artig beklentileri siyasi sdylemlere karsin 2012 yilindan itibaren
diisme gostermekte oldugu dikkati ¢gekmektedir. Elbette bunun siyasi ve pek ¢ok ekonomik
nedeni bulunmaktadir ve bu konu tezimizin ilgi alam1 disinda ve ayrinti oldugu igin
irdelenmemistir. 2017 yil1 verilerine gore ise Tiirkiye’nin Kazakistan’dan yaptigi ithalat tutar

1.677 milyon dolar seviyesine yiikselmis bulunmaktadir (TUIK-2017).

Kazakistan’dan yapilan ithalat {iriinlerinde ise 6zellikle aritilmis bakir, petrol gazlari,

islenmemis ¢inko, kursun ve aliminyumdan olustugu dikkati ¢gekmektedir (Sekil 23)
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Sekil 22: Tiirkiye 'nin Kazakistan'dan Yaptigi Ithalatin Yillara Gére Geligimi (Milyon Dolar)
Kaynak: TUIK

PAMUK
BAKLAGILLER

ISLENMEMIS ALTIN
DEMIR-CELIK YARI MAMULLER
BUGDAY VE MAHLUT
ISLENMEMIS ALUMINYUM
ISLENMEMIS KURSUN
ISLENMEMIS CINKO

PETROL GAZLARI

ARITILMIS BAKIR

58,1

Sekil 23: Tiirkiye 'nin Kazakistan dan Ithalat Yaptigi Baslica Uriinler (2016-Milyon Dolar)
Kaynak: TUIK
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Kazakistan’da yatirim yapan Tirk insaat sirketlerinde gergeklestirdigimiz anket
sonuclarina gore, Tirk girisimciler i¢cin dnemli faktorler arasinda olan fakat higbir zaman
birinci oncelikli faktorler olarak degerlendirilmeyen Kazakistan’daki yabanci yatirim ile ilgili

yasal diizenlemeler bir 6nceki boliimde incelenmistir.

Tirk kiltiriine benzerlik ve Kazak dis politikasinda Tiirkiye’nin 6nemi gibi
faktorlerin de Kazakistan’da yatirnm yapan Tiirk sirketleri i¢in dnemli birer faktor olarak
anket sonuglarinda ortaya c¢ikmustir. Kazakistan Cumhuriyeti 2014-2020 Dis Politika
Konseptine gore Kazakistan, iki milletin ortak tarihsel koklerini ve kiiltiirel degerlerini goz
onlinde bulundurarak Tiirkiye Cumhuriyeti ile ylriitilen kapsamli isbirliginin
giiclendirilmesine biiyiik 6nem vermektedir (Yilmaz, 2017, s.816-817). Ancak bu siyasi
kararliliga karsin iki iilke arasindaki dis ticaret hacminin diisiik olmasi daha ¢ok ekonomik

konjonktiirle ilgili olmalidir.

Ote yandan, Kazakistan’da yatirim yapan Tiirk sirketleri igin énemli bir giris faktorii
olan Kazakistan’daki Tirkiye algist da oOnemlidir. Tirkiye Kazakistan’a yonelik
politikalarinda ata yurdu, agabey ve model iilke figiirlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kazakistan
ise kokii ve dili kardes iilke sdylemini benimsemistir ve bu acgidan Tiirkiye hakkinda
Kazakistan’da pozitif bir algi bulunmaktadir (Yilmaz, 2017, s.823). Her ne kadar anket
goriigsmeleri sirasinda da dile getirilmis olan bati1 Kazakistan’da yer alan 21.10.2006’da Tengiz
bolgesinde (Nogayeva,2007, s.114-115.) ve ayn1 sekilde basinda da yer alan 25 Ocak 2008’de

Almati’da (https://www.haberler.com/almati-da-turk-iscilere-saldiri-4-yarali-haberi/) yasanan

Tiirk isciler ile Kazak halk arasinda gerginlikler yasanmis olsa da bu durumun Kazakistan

biitliniine yansimadig1 yapilan alan arastirmalarindan anlagilmaktadir.

Ancak, Kazaklar arasinda Tiirklere sempati diizeyi %57 dir ve 12 iilke arasinda
Tiirkiye ancak yedinci sirada yer almaktadir. Ayrica Anket uygulanan kisilerin yaklagik
%32’lik bir kesiminin Tiirklere karsi sempatide olumsuz goriis belirtmis olmasi dikkat
cekicidir. Bu Tirk halkinin beklentilerinin uzaginda bir durumdur. Hi¢ kuskusuz bu durum
Kazakistan’daki Tiirkiye ve Tiirk algist bazi problemleri vurgulamaktadir. Bununla birlikte bu
durumun daha ¢ok On yargilardan ve basindaki eksik bilgilendirmelerden kaynaklandigi

degerlendirilmektedir (Akyiirek ve Bilgig, 2012, 5.12).

Ote yandan, Nogayeva tarafindan gergeklestirilen bir calismada da, iilke iiriinlerinin

tercihi konusunda Kazak genclerine yoneltilen soruda, Tiirk iirinlerinin Alman iiriinlerinden
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sonra ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tiirk tirinlerinin daha kaliteli, daha estetik, daha
uzun garantili, daha ucuz ve servisi daha iyi olarak degerlendirildigi ve Tiirk tirlinleri arasinda
da ozellikle tekstil friinleri (%73.3), temizlik malzemeleri (% 11.6) ve kirtasiye
malzemelerinin (%4.7) tercih edildigi ortaya konulmustur. Bu durum, Tiirk Tv dizileri, Tiirk
turizmi ve Tirk yemekleri disinda da Kazak halkinin Tiirk triinlerine ve genel olarak
Tiirkiye’nin ekonomik imajinin pozitif yonde olduguna dikkat g¢ekilmektedir (Nogayeva,
2007, s.107-113). Kisaca, bu bulgularin tez ¢aligmalarimiz kapsaminda ger¢eklestirdigimiz
anket bulgularimizla ortiistligiinii ortaya koymaktadir.

5.4. Kazakistan’a Tiirk Insaat Firmalarinin Giris Yillar

Kazakistan pazarina Tirk firmalarinin girisi SSCB’nin eski bir {iyesi olan
Kazakistan’in bagimsizligin1 kazanmasindan sonra baglamistir. SSCB i¢inde Rusya’dan sonra
ikinci biiylik petrol ireticisi konumunda olan Kazakistan bu 6zelligiyle yatirrm ¢ekmeye
baslamistir. Bati Kazakistan’da yer alan Kashagan petrol yataklar1 ile ilgili sismik
arastirilmasi amaciyla Kazakistan Devletinin de ortakligi ve ENI, BP, BP/Statoil, Shel ve
Total sirketlerinin katilimiyla bir konsorsiyum kurulmustur. Bu konsorsiyum Kazakistan’a
yabanci yatirimlariin 6niinii agmistir. Sonraki yillarda bu konsorsiyum doniisiim gecirerek
2009 yilinda NCOC’ye (North Caspian Operating Oil Company B.V) donlismiistiir. Ayni
sekilde Kazakistan Tengiz bolgesindeki petrol yataklarini isletmek iizere kurulan bir baska
konsorsiyum 1993 ‘de kurulan Tengizchevroil’dir (Bu konsorsiyumda Chevron %05,
ExxonMobil %25, KazMunayGas %20 ve LukArco %5 pay sahibidir). Yukarida s6z konusu
edilen ve diger baska uluslarars1 firmalarin Kazakistan’a yatirim yapmaya baslamalart Tiirk

Miiteahhitlik sirketlerinin de ilgilerini bu bolgeye cekmeye baslamistir.

Kazakistan’a yatirim yapan Tiirk insaat sirketlerine uyguladigimiz anken verileri de
yukaridaki acgiklamalara paralel olarak Kazakistan’a yapilan Tiirk ingaat sirketlerinin
Kazakistan’in bagimsizligt kazanmasindan sonra gergeklestirildigini ortaya koymaktadir.
Gergekten 1990 oncesinde hicbir Tiirk insaat sirketinin Kazakistan’a yatirim yapmadigi
dikkat ¢ekerken, insaat sirketlerinin % 25’1 1990-1995 yillar1 arasinda Kazakistan’a yatirim
yapmuglardir. Tiirk insaat sirketlerinin Kazakistan’a yatirimlarin yogunlastigt donem ise 200-
2005 yillar1 olup, bu donemde anket uygulanan sirketlerin %354.1 Kazakistan’da proje
tistlenmislerdir (Tablo 18). Tabloda da goriildiigii gibi 2005 yilindan sonraki donemlerde ise
Kazakistan’da proje iistlenen eski Tirk insat sirketlerine ¢ok az yenileri eklenmistir. 2015

yilindan sonra yeni bir ingaat firmas1 Kazakistan’da proje almamaistir.
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DONEMLER KURULAN FIRMA SAYISI %
1990 Oncesi Donem 0 0,0
1990-1995 Dénemi 6 25,0
1995-2000 Dénemi 1 4,2
2000-2005 Donemi 13 54,1
2005-2010 Doénemi 3 12,5
2010-2015 Doénemi 1 4.2
2015 Sonras1 Donem 0 0,0
TOPLAM 24 100,0

Tablo 18: Tiirk Insaat Firmalarinin Kazakistan Pazarina Giris Yillar
Kaynak: Anket Uygulama Verileri

Tiirk ingaat firmalarmin Kazakistan’a ilk kez girisi 1990 yilinda olmus ve bu
yatirimlar petrol konusu ile oOrtiiserek gelismistir. Kazakistan’a insaat alaninda ilk yatirim
yapan sirket OKAN insaattir ve bu sirket 1990 yilinda Kazakistan Cumhurbaskanligi Konutu

ingaat1 projesini listlenmistir.

Kazakistan’a yatirnm yaparak 1992 yilinda ilk fabrika kuran Tirk insaat sirketi ise
UCGEN insaattir. Yine ENTES sirketi 1994 yilinda tamamladig: fabrika ile Kazakistan’a
yatirim yapan oncii firmalardan birisi olmugtur (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2011, s.172-
176).

Kazakistan’in bagkentinin Almati’dan Astana’ya tasinmas: karart ise Tiirk
miiteahhitlere pek ¢ok yeni proje yapma firsati sunmustur. Almati’da gerceklestirilen projeler
kapsaminda, ZAFER insaat ABD Biiyiikelgiliginin ve Otrar Otelinin yenilenmesi, Coca Cola
Uretim ve Siseleme tesisinin tamamlanmasi, Kazakistan’in Tiirkistan sehrinde Ahmet Yesevi
Uluslararas1 Tiirk Kazak Universitesi’nin yapilmasi, Astana’da Texaco Servis Istasyonlarinm
ingaat1 projelerini iistlenmistir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2011, s.172-176). 1998 yilinda
Bechtel firmasi ile birlikte insat projeleri tistlenen bir diger Tiirk miiteahhitlik sirketi ise

ENKA’dir.

Kazakistan’da 1990’1 yillarin basindan itibaren Kazakistan’da insaat projeleri
iistlenen Tiirk insaat sirketlerinin biiylik bir boliimii Kazakistan’daki, cesitli ingaat projelerini

stirdiirmektedirler. Tiirkiye Miiteahhitler Birligi Yurtdisi Miiteahhitlik Hizmetleri-2018 Mart
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ay1 raporuna gore Tiirk Miiteahhitleri tarafindan Kazakistan’da gergeklestirilen proje sayisi
486’ya, toplam proje bedeli ise 22.708 milyon dolara ulagsmis bulunmaktadir. 2007-20015
yillar1 arasindaki proje sayilari, toplam proje bedeli ve kiimiilatif proje bedeli ile ilgili Tablode
yer alan veriler Tiirkiye ile Kazakistan arasindaki dis ticaret hacmindeki gerilemeye karsin bu

durumun Kazakistan’daki ingaat projelerine tamamen yansimadig1 dikkati ¢ekmektedir (Tablo

19).

YILLAR PROJE SAYISI | PROJE BEDELI | KUMULATIF PROJE
(USD) BEDELI (USD)
2007 52 1.906.992.806 11.795.071.593
2007 18 397.016.734 12.192.088.327
2009 23 1.260.335.952 13.452.424.279
2010 17 535.579.062 13.988.003.341
2011 24 1.488.782.575 15.476.785.916
2012 17 723.634.356 16.200.420.271
2013 12 1.843.777.751 18.044.198.022
2014 22 2.662.182.705 20.706.380.727
2015 3 396.000.000 20.782.050.904
TOPLAM 465 21.102.380.727

Tablo 19: Tiirk Firmalarimin Kazakistan'da Ustlendigi Miiteahhitlik Projeleri
Kaynak: Ekonomi Bakanlig

Kazakistan’da giinlimiizde insaat projesi iistlenen ¢ok sayida yabanci firmalarinin yani
sira sayilart 25 civarinda olan Tiirk insaat firmalar1 da faaliyet gostermektedirler. Bu iilkede
faaliyet gosteren ve 6nde gelen Tiirk ingaat firmalari Okan Holding, Sembol Insaat, ENKA,
Alsim-Alarko, Makyol, GA-TE, Rénesans, Cengiz Insaat, Turkuaz-YDA Insaat, A-Ta Stroy,
Dorge Prefabrik yapi, Ahsel Insaat, Tasyapi, Dogus-Giilsan yap1 firmalaridir (Ekonomi
Bakanligi, 2016).

Kazakistan’da Tiirk firmalarinin iistlenerek gerceklestirdigi biiyiik bedelli baz1 projeler
ve bu projeleri iistlenen Tiirk insaat sirketleri sunlardir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2017):

. Hazar Denizi’inde Suni Ada Insaat: (ENKA)
o Senimdi-Kurylus Altyapi isleri (ENKA)
. Esentai Park Kuleinsaat1 (ENKA)
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. Esentai Park Rezidans Binalar1 A-B-C Blok Insatlar1 (ENKA)
. Kashagan Petrol Sahas1 Ana Isler Yapimi (GAMA)

o Aktobe Mege Center Alisveris Merkezi insaat1 (KAYT)

. Alma Ata MC Plazainsaati (MESA)

. Prime Plaza Aksai Eglence ve Ticaret Merkezi Insaat1 (OKAN)
. Kazkommertzbank Merkez Binas1 A Blok (YUKSEL)

o Astana Uluslararas1 Hava Alan1 (ALARKO)

. Regent Ankara Oteli (YUKSEL)

. Ahmet Yesevi Universitesi (Zafer)

o Aktau-Manasha Yol Projesi (ALARKO)

Ayrica Kazakistan’da Parlamento Binasi, Cumhurbagkanligi Konutu, Cocuk
Rehabilitasyon Merkezi, Ulusal Miize, Devlet Oteli, Astana ikiz Kuleleri, Baris Piramidi, Han
Cadiri, GSM Telekominikasyon Altyapisi, Tengiz-Novorossiysk Boru Hatt1 Boliimii de Tiirk
insaat firmalar tarafindan tstlenilmis 6nemli projeler olarak dikkat ¢cekmektedirler (Aslan ve

Bozyigit, 2016, s.127).
5.5. Kazakistan Pazarina Tiirk Insaat Firmalarimn Giris Stratejileri

Kazakistan pazarina giris yapan ve halen bu iilkede faaliyetlerine devam eden Tiirk
firmalarinin Kazakistan pazarina giris stratejileri konusunda yapilmis alan c¢aligsmalarinin
sayist son derece azdir. Kazakistan’daki Tiirk yatirimeilarin uygulamis olduklari yatirim
modelleri kapsaminda Tirk firmalarinin biiyiik bir ¢cogunlukla dagitim birimleri (Sirketleri)
kurma gibi bir modeli tercih ettikleri (%82.4), bunun disinda da ortak girisim (%13.9) ve sube
acma (%]11.1) gibi giris stratejileri uyguladiklar1 dikkat ¢ekmektedir (Tablo 20). Bu yatirim
modelleri disinda, temsilcilik agma, lisans anlagmasi ve franchising gibi yatirim modellerinin
de tercih edildigi, daha az olmakla birlikte diger yatirnm modelleri olarak anlagmali {iretim,
stratejik anlasmalar, entegre edilmis {iretim ve yOnetim anlagsmasina yer verildigi dikkati
cekmektedir. Bu calisma Kazakistan pazarinda faaliyet gosteren farkli sektorde faaliyet
gosteren 152 firmaya uygulanan anket sonuglarini igermekte olup, 152 firmanin % 16.11’inin

miiteahhitlik firmasi oldugu belirtilmektedir (Barak, 2011, s.451).
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YATIRIM MODELI FREKANS %

Dagitim birimleri kurma 89 82,41
Ortak girisim 15 13,89
Kazakistan disindaki isletmeye bagli subeler 12 11,11
Temsilcilik agma 9 8,33
Lisans anlagmasi 9 8,33
Franchising 8 7,41
Anlagmali iiretim 3 2,78
Stratejik anlagsmalar 3 2,78
Tamamen entegre edilmis liretim 3 2,78
Y Onetim anlagmast 1 0,93
TOPLAM 152 100

Tablo 20: Tiirk Yatirumcilar: Kazakistan'da Uygulamus Olduklart Yatirim Modelleri.
Kaynak : Barak, 2011, s.451

Kazakistan pazarina giris yapan Tirk firmalarimi konu alan bir bagka ¢alismada da,
yine farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar olmak iizere anket uygulanan firmalarin
Kazakistan pazarina giris stratejisi olarak % 40.8’lik bir pay ile tam miilkiyet sahipligini
tercih ettigi belirtilmistir. Anket uygulanan 49 firmadan 24’{iniin ise ortak girisim olarak
faaliyette bulundugu, organizasyonel pazara giris stratejisi olarak daha c¢ok pazara giris
nedenlerinin irdelendigi dikkati cekmektedir. Calismanin sonug¢ boliimiinde ise, Kazakistan’da
yatirim yapan Tirk firmalarinin en ¢ok ortak girisim ve tam miilkiyet sahibi sirket kurma gibi

stratejilerin uygulandig1 vurgulanmistir (iskakova, 2007, s. 93-110).

Kazakistan pazarina 1990’11 yillardan itibaren giris yapan Tirk insaat firmalarina
uyguladigimiz anket sonuglarinin bir kismi yukaridaki ¢alisma verileri ile 6rtiismekle birlikte
daha ayrintili sonuglar icermesi ve yalnizca Tiirk ingaat firmalarmi igermesi agisindan
onemlidir ve bu bakimdan da orijinal veriler sergilemektedir. Kazakistan pazarina giriste
tercih ettiginiz pazara giris stratejisinin ne oldugu sorusuna Kazakistan’da faaliyette bulunan

ingaat firmalar1 bir veya birden ¢ok stratejiyi birlikte tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Buna gore Kazakistan pazarinda faaliyet gosteren Tirk ingaat firmalarinin en cok
tercih ettigi pazara giris stratejileri sube agma (%23,2), ortak girisim sirketi kurma (%20,9)
ve proje bazli ortak girisimi kullandiklar1 anlasilmaktadir (Tablo 21). Ote yandan, yan kurulus

sirketi kurma ve proje bazli yan sirket kurma stratejisi birlikte degerlendirildiginde bu tiir bir
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modeli tercih edenlerin oranmin % 16'y1 buldugu dikkat ¢ekicidir. Bu tercihlerin disinda da
temsilcilik agma, stratejik birlesme ve son yillarda 6nem kazana yap-islet-devret modelinin

girig stratejisi olarak kullanildig: goriilmektedir.

Kazakistan pazarina giriste profesyonel destek aldiniz mi1? Seklindeki acik uclu anket
sorumuz nitel bir degerlendirmeye tabi tutulmus ve bu kapsamda firmalarin ¢ok biiyiik bir
kism1 profesyonel bir destegin alinmadigini belirtmislerdir. Profesyonel danismanlik alan
firmalarin bazilar1 ise bu soruya ilging ve aciklayict yamitlar vermislerdir. Ornegin ortak
firmalarin tecriibelerinden yararlanilmasi, pazar ve isbirligi anlagsmalarinin yapildiktan sonra
pazara girilmesi, Kazakistan is hukuku ve vergi politikalar1 konusunda danigsmanlik alinmasi,
is gelistirme konusunda miisavirlik firmalarindan rapor alinmasi gibi profesyonel destekler

Kazakistan pazarina giriste onemli olmustur.

KAZAKISTAN PAZARINA FREKANS %

GIRIS SEKLI

Stratejik birlesme 2 47

Yap-Islet-Devret 2 4,7

Proje bazh ortak girisim 9 20,9
Temsilcilik acma 3 7,0
Yerel acenta acma 1 2,3

Ortak girisim sirketi kurma 9 20,9
Yan kurulus sirketi kurma 4 9,3

Sube acma 10 23,2
Proje bazh yan Kkurulus 3 7,0
kurma

TOPLAM 43 100

Tablo 21: Kazakistan Pazarinda Faaliyet Gésteren Tiirk Insaat Firmalarinin Pazara Girig Strateji
Tercihleri.
Kaynak: Anket Uygulama Verileri

Ote yandan Kazakistan’da halen faaliyetlerini siirdiiren Tiirk insaat firmalarinin
halihazir faaliyet sekillerine bakildiginda ise, yine birden ¢ok alanda faaliyette bulunulduguna
isaret eden firmalarin 6zellikle, anahtar teslim proje (%33,3) , sube agma faaliyeti (% 22,2)

ve ortak girisim sirketi faaliyetinde bulunma (%18.5) oldugu goriilmektedir (Tablo 22).
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KAZAKISTAN’DAKI

FAALIYET SEKLI FREKANS %
Ortak Girisim Projesi 2 7.4
Ortak Girisim Sirketi 5 18,5
Yap-Islet Devret

2 7,4
Anahtar Teslim Proje

9 33,3
Temsilcilik agma 2 7.4
Sube a¢cma 6 22,2
Sanayi tesisi kurma 1 3,7
TOPLAM 27 100

Tablo 22: Kazakistan Pazarinda Faaliyet Gosteren Tiir Insaat Firmalarinin Faaliyet
Sekilleri.

Kaynak: Anket Uygulama Verileri

5.6. Kazakistan’da Tiirk insaat Firmalariin Sorunlari ve Gelecegi

Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk firmalar1 ve bunlarin temel sorunlar ile ilgili
olarak yapilmis bulunan alan aragtirmalarinin sonuglar1 Tiirk firmalari i¢in Kazakistan’daki en
onemli sorunlarin biirokrasi, hukuki alt yapi, vergi sisteminin karmasikligi, glimriik sorunlari

gibi alanlarda yogunlastiklarin1 vurgulamaktadirlar.

Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk firmalarinin sorunlar1 konusunda 2004 yilinda
gerceklestirilen bir ¢alismada yukaridaki sorunlara benzer sorunlarin saptandigi goriilmekte

Olup, bunlarin % 22.4’{iniin vergi sisteminin karisikligi ile ilgilidir (Batmaz, 2004, s.94).

Asagidaki tabloda da gorildiigli gibi, vergi sistemindeki karisikliklarin disinda,
giimriik sorunlari, alacak tahsili, icra iflas hukukundaki sorunlar 6n plana ¢ikarken, 6zellikle
ulasim hizmetlerinin yetersizligi, servis destek ve haberlesme hizmetlerindeki yetersizliklere
de vurgu yapilmaktadir (Tablo 23). Ote yandan Tabloda yer almamakla birlikte
Kazakistan’daki Tirk firmalarinin karsilastigi sorunlar arasinda, hammadde teminindeki
giicliikler, nitelikli eleman saglamadaki giicliikler, {iiretilen mallar1 pazarlanmasi ve
dagitminda karsilagilan giiclikler ve Ozellikle fiyat rekabeti konusuna da dikkat
¢ekilmektedir (Batmaz, 2004).
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KARSILASILAN TEMEL SORUNLARIN TURU

Oran (%)

Vergi Sisteminin Karisikligir ve Agirlig 22.4
Giimriik Idarelerindeki Sorunlar 18.6
Alacaklarin Tahsili 10.3
Bankacilik Hizmetlerinin Gelismemis Olmasi 6.2
Icra Iflas Hukukunun Zayiflig 5.7
Ulasim Hizmetlerinin Yetersizligi 5.3
Yan Sanayinin Gelismemis Olmasi 8.6
Bakim-Onarim Servis Hizmetlerinin Yetersizligi 6.4
Kambiyo Rejiminin Kat1 Olmasi 6.5
Haberlesme Hizmetlerindeki Yetersizlik 2.1
Diger Altyap1 Eksiklikleri 7.9
TOPLAM 100.0

Tablo 23: Kazakistan 'daki Tiirk Firmalarimn Karsilastigi Temel Surunlar

Kaynak: Batmaz, 2004, s.94 den aynen aktarilmistir.

Kazakistan’daki tlim Tiirk firmalarina uygulanan anket sonuglarina dayanarak yapilan

2011 yilindaki bir baska ¢alismada ise Barak, 15 farkli konuda sorun yasandigimi ortaya

koymustur. Bu sorunlar 6nem sirasina gore soyle siralanmistir (Barak, 2011, s.452-453);

1. Biirokrasi, hukuki alt yap1 ve buna bagli asir1 biirokratik islemler ve bundan

kaynakli agir1 hantal islemeyen kurumsal yap1 ve farkli yasal uygulamalar,

wm RN W

sahiplenmemesi,

. Yetismis insan giicli problemi, kaliteli ve kalifiye eleman eksikligi,
. Hukuki mevzuatin ¢ok karmasik olmasi, yapisal problemler, yasal yetersizlikler,
. Kamudaki yolsuzluk ve riigvetler, resmi kurumlarin gayr1 resmi baskilari,

. El¢ilik personelinin yeterli derecede ilgi gostermemesi, girisimcileri

6. Pasaport kayit islemleri ve vize konusundaki zorluklar ve farkli uygulamalar,

7. Tahsilat problemleri ve kredili alacaklarin tahsili sorunu,

8. Yerel biirokrasinin Tiirk girisimciler tarafindan yeterince bilinmemesi ve bundan

kaynakli sorunlar,

9. Altyap1 sorunlar1 (enerji kesintisi gibi) ve hammadde temininde karsilasilan

giicliikler,

10. Ara mal ve malzeme alt sanayi eksikligi, yan sanayinin gelismemis olmasi ve buna
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bagl yiikselen maliyetler,

11. Bakim-onarim servis hizmetlerinin yetersizligi, teknik servis alt yap1 eksikligi,

12. Gumriik birligi sonrasinda karsilasilan asir1 giimriik tarifeleri ve buna bagli ithalat
zorluklari,

13. Sigorta ve emeklilik islemlerine iliskin tilkeler arasindaki farkli yasal uygulamalar,
denklik sorunu ve Kazakistan’da yapilan sigorta 6demelerinin Tiirkiye’de
kullanilamamasi,

14. Lojistik problemi,

15. Tiirk yatirimcilar arasinda birlikteligin kurulamamasi ve sorunlarin ¢ézlimiine
yonelik ortak ¢ozlimlerin ortaya konulamamasi ve ortak ticari birliklerin

kurulamamasi.

Goriildiigii gibi Kazakistan’daki Tirk firmalar1 igin baslica sorunlar daha cok
biirokratik ve hukuki alt yapilarin yetersizligi lizerinde odaklanmaktadir. Bu ana sorunlari
nitelikli personel, Kazakistan’daki hukuk dis1 uygulamalar, bankacilikla ilgili sorunlar, altyap1
yetersizligi, servis hizmetlerinin yetersizligi, lojistik yetersizligi v.b. gibi sorunlar
izlemektedir. Kazakistan’daki temel sorunlarin biiylik bir kismi Kazakistan ile ilgili olup,

bunlarm bir kisminin da Tiirkiye kaynakli oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan ayni ¢alismada Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk firmalar ile ilgili
SWOT analizinde Tiirk firmalarinin gii¢lii yonlerinin bilgi birikimi, girisimci bir ruh, pazar
tanima, siyasi ve kiiltiirel yakinlik v.b. olarak belirtilirken, Tirk firmalar1 i¢in pek ¢ok
firsatlarin  varligina dikkat ¢ekilmektedir. Giiglii yonlerin ve firsatlarin yan1 sira
Kazakistan’daki Tiirk firmalar i¢in zayif yonler ve tehditlere de dikkat ¢ekilmistir. Tiirk
firmalarinin  zayif yonleri olarak Kazakistan’da yabancilara yonelik yasal olmayan

uygulamalarin varligina ve Tiirklere kars1 kotii bir imajin varligina dikkat ¢ekilmektedir.

Ayni sekilde Kazakistan’daki Tiirk firmalari i¢in bazi tehditlerin bulundugu ve bu
tehditler arasinda alt yapi yetersizligi, Cin firmalarinin Pazar hakimiyetinden dogan rekabet,
giiven sorunu ve illegal baskilar, gelismemis hukuki yapi, nitelikli eleman azlig1r gibi

tehditlere deginilmektedir (Tablo 24).
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Bilgi birikimi tecriibe deneyim

Kazakistan  hakkinda  donanimli  bilgi

cksikligi

Bir onceki iyi is referanslar

Piyasa aragtirmasi giigliigii

Farklilastirilmis iirlinlerle piyasaya girebilme
imkanlar

Ticari zihniyet farklilig

Girigimci ruhu ve problem ¢ézme yetisi

Ticari problemler kaynakli itici Kazak Tiirk
iligkileri

Hizmet farklilig1

Tiirklere bakis koti Tiirk imaji

Pazar1 tantyor olma

Yabanci olmak ve yerli firma olmamaktan
kaynaklanan sorunlar

Politik siyasi kiiltiirel yakinlik

Yabancilara yonelik yiiksek kira miktari
uygulamalari

Tirk malmin diger mallar karsisindaki
olumlu imaj1 (kalite ve gliven) marka tercihi
(talep) ve kalite standard1

Yasal olmayan uygulamalara maruz kalma
derecesi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Pazarin yapisi, bakir bir Pazar olmasi

Altyap1 imkanlarinin yetersizligi

Asya iilkelerine cografi yakinlik

Biirokratik islem farkliliklar

Bolge iilkeleri iginde yiiksek gelismislik
orant

Cin mali iiriinlerin pazardaki hakimiyeti

Kazakistan’in bdlgede lider iilke konumunda
olmasi

Dogal kaynaklara (hammadde kaynaklarina)
bagli bir ekonomi olmasi

Bagimsizlik sonrasi yeniden yapilanma ve
buna bagl biiylik yatirim firsatlari

Etnik yapidaki kanisikliklar ve buna bagl
olmasi1 muhtemel riskler

Dogal kaynak zenginligi ve islenmemis | Gelismemis hukuki yapi, yasal sorunlar ve

topraklar demokratik yapmin tamamen oturmamis
olmasi

Kazakistan-Rusya-Belerus arasindaki | Giiven sorunu ve buna bagli risk

gimriik  birligi anlagmasiyla genisleyen

biiyiik Pazar konumu

Satiglarin nakit yogun yapilmasi ve buna
bagl yiiksek nakit girisleri

[llegal baskilar ve yasaklardaki zayifliklar

Gelisen bir Pazar yapisina sahip olmasi, buna
bagli Pazar boslugu ve sektorel agiklar

Nitelikli eleman bulma zorluklar1 ve hizmete
ulasmada sikintilar

Belirli bolgelerde ucuz isgiicii imkanlari

Pazarin-piyasanin bilinmemesi

Rekabetin azli81, yiiksek kar marjlar

Pazardaki farkliliklarin  dogru analizinin
yapilmamasi

Tarimsal faaliyetlerdeki gelismeler

Politik risk tek kisiye bagl siyaset

Yabanci yatirimcilarin gesitli risk olasiliklart
nedeniyle piyasaya girememeleri

Yonetsel ve hukuki nedenlerden kaynakli
sektorler i¢i haksiz rekabet uygulamalari

Ulkenin ekonomik olarak gelisme potansiyeli
ve liretim ihtiyaci

Yabanci yatirimciya olan olumsuz bakis agisi
ve kiiltiirel uyumsuzluklar

Yetigmis insan giicii eksikligi

Zay1f olan sektor

Tablo 24: Kazakistan 'da Tiirk Yatirimcilar: ve Isletmelerinin Giiglii-Zayif Yonleriyle Karsi Karsiya
Olduklar: Firsat ve Tehditler
Kaynak: Barak,2011, s. 453 ’den aynen aktarimistir.
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Tez kapsaminda uygulanan anketlerden elde edilen verilere gore de Kazakistan’daki

Tiirk ingaat sektoriiniin asagidaki sorunlarla kars1 karsiya kaldigi goriilmektedir. Bunlar;

1/ Ozellikle Kazakistan’in Tengiz bdlgesinde olumsuz hava kosullar1 (Kisin ¢ok
soguk, yazlarin ise asir1 sicak gegmesi),

2/ Sehirler arasindaki ulagim siirelerinin uzunlugu,
3/ Agir biirokratik kosullar,

4/ Yerel personelin bilgi ve tecriibe eksikligi,

5/ Yerel halkin Tiirk firmalarina karsi tepkileri,

6/ Dil ve kultiir farkliliklari,

7/ Sistem farkliliklari,

8/ Nitelikli eleman bulamama,

9/ Idari istikrarsizliklar,

10/ Riigvet talep edilmesi,

11/ Rekabet fazlaligi,

12/ Kazak paras1 Tenge’deki oynakliklar,

13/ Glimriik prosediirleri,

14/ Yabanci eleman ¢alistirma giigliigi,
Gibi 6nemli sorunlardir.
Yukaridaki maddelerden anlasildig1 gibi insaat firmalar1 Kazakistan’daki diger Tiirk

firmalarindan farkli olarak iklim ve ulasim sorunlarina dikkat cekmektedirler.

Bir swot analizi olamamakla birlikte, Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk insaat

firmalarina Kazak pazarmin avantajli ve dezavantajli yonleri de sorulmustur. Kazakistan
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pazarmin avantajli yonlerinin neler oldugu ve bu avantajli yonlerin oncelik durumunun

soruldugu soruya ilging yanitlar verilmistir.

Tiirkiye Kazakistan arasindaki kiiltiirel yakinlik ve benzerliklerin bir avantaj olarak
goriilmedigi sorusuna firmalarin % 66.6’s1 bu konunun 6nceliksiz oldugunu, %16.7’sinin ise
1. derecede oOncelikli oldugu yamitim vermislerdir. Tiirkiye-Kazakistan arasindaki olumlu
siyasi iligkiler ise genel olarak bir avantaj olarak goriilmektedir. Bu soruya firmalarin %20.8’1
birinci Oncelikli, % 16.7°si de ikinci Oncelikli olarak belirtmislerdir. Ayni sekilde
Kazakistan’in altyap1 eksiklikler beklendigi gibi Tiirk firmalar1 i¢in 6ncelikli bir konudur.
Kazakistan’in ekonomik oOzelliklerini bir avantaj olarak degerlendiren firmalarin orani
diismektedir. Kazakistan’in demografik 6zellikleri ve Kazakistan’daki teknolojik gelismeler

ise Tiirk firmalari i¢in biiyiik 6l¢iide bir avantaj olarak degerlendirilmemektedir (Tablo 25).

Kazakistan pazarinda faaliyet gosteren Tiirk firmalari icin riskli yonler de
bulunmaktadir. Risk siralamasinda Tiirk firmalar1 i¢in is/rekabet fazlaligi, Kazakistan’daki
politik ve sosyo-ekonomik istikrarsizliklar, Kazaklarin Tirklere karst olumsuz tavirlart 6n
plana ¢ikmaktadir (Tablo 26). Kiiltiirel farkliliklar ve 6zellestirme riski ise onemli bir risk

faktorii olarak goriilmemektedir.

Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk ingaat firmalarinin temel sorunlar ile avantajli ve
riskli yonlerinin degerlendirilmesinden sonra Kazak pazarinin Tiirk firmalari i¢in gelecegini

de kisaca degerlendirmek dnemlidir.

Kazak pazar1 Tiirk insaat firmalari i¢in biiyiik firsatlar sunmaya devam etmektedir.
Her ne kadar petrol fiyatlarindaki diismeler ve buna bagl olarak da kazak milli gelirinin
azalmasina kargin Kazakistan’in farkli bolgelerinde dnemli nis projelerinin varligina dikkat
cekmek gerekmektedir. Kazakistan Endiistri ve Yeni Teknolojiler Bakanligi verilerine gére
Kazak pazarinda oniimiizdeki donemde 100’{in {izerinde proje bulunmaktadir. Bu projelerin
toplam bedeli ise 50 milyar $’in iizerindedir (Tablo 27). ve bu tutar pek ¢ok iilke
yatirimcilarin istahini kabartmaktadir. Tiirk insaat firmalarinin en énemli rakipleri ise Cin ve
Kore kokenli ingaat firmalaridir ve anket uyguladigimiz pek ¢ok firma yetkilisinden aldigimiz

bilgiye gore bu iilkelerin firmalar1 insaat projelerine diisiik fiyat vermektedirler.
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KAZAKISTAN
PAZARININ
AVANTAJLI
YONLERI

1.ONCELIK 2.0ONCELIK 3.ONCELIK

ONCELIKSIiZ

TOPLAM

FR

% FR % FR %

FR

%

FR

%

Tiirkiye-Kazakistan
arasindaki  Kkiiltiirel
yakinhk ve
benzerlikler

16.7 2 8.3 2 8.3

16

66.6

24

100.0

Tiirkiye-Kazakistan
arasindaki olumlu
siyasi iliskiler

20.8 4 16.7 1 4.2

14

28.3

24

100.0

Kazakistan’in
demografik ozellikleri

0.0 0 0.0 0 0.0

24

100.0

24

100.0

Kazakistan’in
ekonomik ozellikleri

12

5.0 0 0.0 3 12.5

37.5

24

100.0

Kazakistan’daki
teknolojik gelismeler

0.0 1 4.2 0 0.0

23

95.8

24

100.0

Kazakistan’daki
altyapi eksiklikleri

8.3 9 37.5 2 8.3

11

45.8

24

100.0

Tablo 25: Kazakistan Pazarinin Avantajli Yonleri
Kaynak: Anket Uygulama Verileri
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KAZAKISTAN 1.ONCELIK 2.ONCELIK 3.ONCELIK ONCELIKSIiZ TOPLAM
PAZARININ RISKLI
YONLERI FR % FR % FR % FR % FR %
Is cevresi/rekabet
fazlahg 9 375 2 8.3 0 0.0 13 54.1 24 | 100.0
Ozellestirme riski 1 4.2 0 0.0 1 42 22 91.7 24 | 100.0
Kiiltiirel farkhihklar

2 8.3 0 0.0 0 0.0 22 91.7 24 100.0
Politik ve sosyo-
ekonomik istikrarsizlik 6 25.0 3 12,5 2 8.3 13 54.1 24 | 100.0
Kazaklarin Tiirklere
Kkars1 olumsuz tavri 4 16.7 5 20.8 1 4.2 14 58.3 24 100.0

Tablo 26: Kazakistan Pazarimin Riskli Yonleri

Kaynak: Anket Uygulama Verileri
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BOLGELER PROJE SAYILARI YATIRIM TUTARI ($)
Akmola 4 3.288
Aktobe 18 2.575,2
Almati 13 24.834,5
Aryrau 4 5.987,7
Dogu Kazakistan 6 1.028,6
Jambil 4 915
Bat1 Kazakistan 6 253,6
Karaganda 12 1.879,1
Kostanay 6 3.877
Kizilorda 4 4575
Mangistau 3 3.247
Pavlador 6 1.029
Kuzey Kazakistan 3 405
Giiney Kazakistan 2 24,5
Astana 11 73
Diger 7 783,5
TOPLAM 109 50.660

Tablo 27: Kazakistan’da Yatirim Projelerinin Bolgelere Gore Dagilimi (Milyar $).
Kaynak: https://ihale.tobb.org.tr/dosya/2664_kazakistan_yatirim_projeleri.pdf

Tiirkiye Miiteahhitler Birligi 2019 Ingsaat sektdrii analizi raporuna gore, Tiirkiye’de
2017 yilmin ilk 9 aymi kapsayan donemde insaat sektorii %9.6 bliylimiistiir. 2018 yilinin ilk 9
ayli doneminde ise insaat sektoriindeki biiylime %0.8 diizeyinde kalmistir. Bu tablo,
Tiirkiye’de insaat sektoriinde belirgin bir daralmanin basladigini ortaya koymaktadir.
Cevremizde yasanan jeopolitik risklere ve ticaret savaslarma ragmen Tiirk firmalari, 2018
yilinda yurtdisinda 19.9 milyar ABD Dolar tutarinda insaat taahhiidii projesi Ustlenmistir.
2018 yilinda en fazla insaat projesi istlenilen iilkeler; Rusya (%20), Suudi Arabistan
(%15.5),Katar (%10.4), Sudan (%8.6), Polonya (%8), Kazakistan (%7), Tiirkmenistan (%3.7),
Cezayir (%2.7), Romanya (%2.5) ve Kuveyt (%2.3) olmustur (Tirkiye Miiteahhitler Birligi,
2019).

Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’nin raporunda da belirtildigi gibi Kazakistan yurtdisinda
iistlenilen ingaat projeleri kapsaminda yedinci sirada yer almaktadir ve Tiirk insaat firmalari
icin bugiin ve gelecekte Kazak pazar1 biiylik bir 6nem arz etmektedir. Her ne kadar yukarida

da belirttigimiz gibi petrol fiyatlarinda yasanan gerileme ve Kazak para birimi Tenge’de
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yasanan kur dengesizlikler ve 6zellikle Kazakistan Cumhurbagkani Nursultan Nazarbayev’in
cumhurbagkanligindan istifa etmesi Tiirk firmalart i¢in risk ya da belirsizlikler olustursa da
Kazakistan pazarinda altyap1 projelerinin 6nemi giin gibi ortadadir ve iilke bu projelerde
ekonomik daralmalara karsin vazgecme liiksiine sahip degildir. Ozellikle Almati, Astana,
Cimkent ve diger schirlerdeki konut insaatlari, Batida Hazar denizi kisina agilan Aktau liman
ingaatlari, otoyol projeleri, doguda Khorgos lojistik kompleksi insas1 v.b. gibi projeler Tiirk

firmalariin gelecekte de Kazakistan’da yeni firsatlar olusturacagini ileri siirebiliriz.

Bu boliimde bir alt sonu¢ olarak, Kazakistan’a Tirk firmalarmin 6zellikle 1990’11
yillardan itibaren giris yaptigi, giiniimiizde 25 civarinda Tirk insaat firmasmin faaliyette
bulundugu, Kazak pazarinin 6zellikle ekonomik agidan cazip olmasi nedeniyle tercih edildigi,
yatirim stratejisi olarak proje bazli ortak girisim modelinin tercih edildigi ve anahtar teslim
projeler iistlenildigi, Kazakistan pazarmin riskli yonlerine karsin kisa ve orta vadede Tiirk

firmalar1 i¢in yeni firsatlar olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Kazakistan’a Tiirk firmalar ozellikle 1990’11 yillardan itibaren giris yapmistir ve
giiniimiizde 25 civarinda Tiirk insaat firmasi1 Kazakistan’da faaliyette bulunmaktadir. Kazak
pazan Ozellikle ekonomik agidan cazip olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Yatirim stratejisi
olarak ise proje bazli ortak girisim modeli tercih edilmistir ve yerli firmalarla kurulan ortak
girisimlerle anahtar teslim projeler {istlenilmektedir. Kazakistan’in bagimsizligini
kazanmasindan sonra 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren Tiirk insaat firmalarinin Kazakistan’a
yonelmesi dikkat ¢ekicidir ve Tiirk miiteahhitler i¢in 6nemli bir sigrama alanidir. Kazakistan
bakir topraklar1 ve 6nemli sayilabilecek petrol gelirleriyle yalnizca Tiirk yatirimcilar i¢in degil
pek cok iilke yatirimcilart igin de bir cazibe merkezidir. Kazakistan’in yabanci yatirimeilar
acisindan cazibe merkezi olmasi kaginilmaz olarak pek ¢ok agidan da incelenmesi ve iizerinde
durulmasi gereken bir durum yaratmaktadir. Bu noktada yanitlanmasi gereken birinci soru
Kazakistan’1 yabanci yatirimcilar agisindan cazip kilan pazarlama ¢evresinin neler oldugu ve
bu cevrenin boyutlaridir. Ikinci soru ise Kazakistan yonetiminin yabanci yatirimcilara
sagladigi kolayliklarin neler oldugudur. Tez kapsaminda oncelikle iizerinde durdugumuz ana
tema bu olmustur. Elbette Tirk ingaat firmalarinin da Kazakistan’daki genel yatirim
ortamindan etkilenmedigini ileri siirmek miimkiin degildir. Bu kapsamda da Kazakistan’daki
genel yatirim ortamu degerlendirildikten sonra Tiirk Insaat firmalarinin Kazakistan’a giris
stireci tezde degerlendirilmistir. Bu ana kurgu ¢ergevesinde tez ¢alismasinda 6nemli sonuglara
ulasilmis bulunmaktadir. Bu sonuglar oncelikle teorik g¢erceveden baslamak ilize asagida

ortaya konulmustur.

Uluslararas1 pazarlara giriste kullanilan ve farkli sektorleri kapsayan genel stratejiler
bugiine dek yapilan ¢alismalarda ¢ok fazla ele alinmistir ve konu hakkinda yapilan
degerlendirmeler birbirine biiyilk bir benzesme gostermektedir. Insaat firmalarmn
uluslararast pazara giriste kullandiklar1 stratejiler konusunda ise ¢ok fazla caligmanin
yapilmamis olmasi ise tez kapsaminda elde etigimiz 6nemli bir bulgu ve sonugtur. Insaat
sektorli kendine has pek cok ozellikleri olan bir sektordiir. Bu nedenle diger sektorlerde
kullanilan giris stratejilerinin ¢ok karmasik olmasi ve alan yazininda az yer almasi dogaldir.
Bununla birlikte insaat sektoriinlin uluslararasi pazara giris stratejisi olarak daha ¢ok ortak
girisim (joint venture) stratejisini kullandiklar1 ve bu stratejinin bile varyasyonlarinin
bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Kazakistan drneginde oldugu gibi faaliyette bulunulan
iilkenin yasalar1 ve politik egilimleri o6zellikle yerli bir sirketle kurulan ortak girisimi
neredeyse zorunlu kilmaktadir.
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Tirk miiteahhitlik firmalar1 Kuzey Afrika iilkelerinde baslayan miiteahhitlik
hizmetlerini son yillarda diinyanin pek ¢ok iilkesinde yayginlastirmislardir. Ancak Tiirk insaat
firmalar faaliyetlerini daha ¢ok yakin cografyada yogunlagtirmis durumdadirlar. Farkli ingaat
faaliyeti kollarinda hizmet iireten firmalar giderek kiiresel insaat firmalari arasinda da
yerlerini  gliglendirmektedirler. Tirk miiteahhitlik firmalari agisindan olas1  yatirim
bolgelerinin kiiresel ¢apta bir 6l¢ege kavusmasi pozitif bir boyut olarak 6nemlidir. Ancak
halihazirda faaliyetlerin gelistirilebilecegi yakin bolge iilkelerindeki pazar payimiz rekabet
riski ile kars1 karsiya bulunmaktadir ve tez kapsaminda ulastigimiz ikinci énemli bir sonug
budur. Genel olarak miiteahhitlik hizmetlerindeki rekabet giiciiniin artirtlmasinda bir projenin
alt disiplinlerine iliskin ¢6ziim tretebilecek firma yapilanmalar1 ve miisavirlik faaliyetlerinin
desteklenmesi hayati bir onem tagimaktadir. Tirk insaat firmalar1 i¢in en Onemli rekabet
dezavantaji Uzakdogu ingaat firmalarinin ucuz fiyat teklifleridir. Bu nedenle yakin bolge
iilkelerinde faaliyet goOsteren insaat firmalarinin devlet destegine ve siyasi diyaloga

gereksinimleri bulunmaktadir.

Kazakistan bir Tirk cumhuriyetidir. Bu acidan Tiirkiye ile sicak siyasi iligkilere ve
ortak bir kiiltiire sahiptir. Ayrica Kazakistan’da olumlu bir yatirnm iklimine de sahiptir.
Kazakistan bakir bir iilke olarak o6zellikle altyapi ingasina biiylik bir 6nem vermektedir. Bu
giine kadar Kazakistan’da {ilkenin imar edilmesi ile ilgili olarak pek ¢ok reform paketi hayata
gecirilmistir. Kazakistan 6zellikle altyap:r gereksinimleri acisindan oniimiizdeki yillarda da
yabanci yatirimeiya ihtiyag duymaktadir. Kazakistan petrol ve dogal gaz rezervleri ile diger
mineral yataklar1 acisindan zengin bir iilkedir. Petrol fiyatlarinin gerilemesi ve Kazak parasi
Tenge’de yasanan dengesizlikler bir risk olarak algilanmakla birlikte, 6zellikle kalkinma
bolgelerinde olmak iizere vergi indirimleri ve yatirim tesviklerinin varligini ve tiim bu olumlu
cevre faktorleri agisindan uluslararasi pazarlama agisindan dikkat ¢ekmekte oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Kazakistan pazarinin riskli yonlerine karsin kisa ve orta vadede

Tiirk firmalar1 i¢in yeni firsatlar olusturacagini bir diger sonug olarak belirtebiliriz.

Tezin uygulama asamasinda da 6nemli sonuglara ulasildig gériilmektedir. Kazakistan
pazarinda faaliyet gOsteren 24 insaat firmasina uyguladigimiz anketlerden elde ettigimiz
onemli bir sonug, Tiirk ingaat firmalarinin Kazakistan’1 tercih etme nedeni Kazakistan’daki
ekonomik gelisme ve pazar potansiyelinin varligidir. Ozellikle Kazakistan’daki petrol ve
dogal gaz yataklarmin zenginligi Tiirk ingaat firmalarinin dikkatini ¢ekmis bulunmaktadir.
Kazakistan’daki bu ekonomik potansiyel Tiirkiye Kazakistan arasindaki siyasi ve kiiltiirel
yakinlik ile biiylik ol¢iide koriiklenmistir ve bu durum 6zellikle Tiirk insaat firmalarinin
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Kazakistan’a ilk yatinm yapma siirecinde etkili olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye ile

Kazakistan arasinda pek ¢ok anlagsma ve protokol yapilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Bir sonug olarak Tiirk kiiltliriine benzerlik unsurunun Tiirk insaat firmalari i¢in 6nemli
bir pazara giris faktorii oldugunu belirtmek gerekmektedir. Kazakistan’a yatirim yapan Tiirk
sirketleri i¢cin Kazakistan’daki Tirk ve Tiirkiye algis1 6nemlidir. Tiirkiye’nin Kazakistan
politikasinda ata yurdu, agabey ve model iilke figiirleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kazakistan ise
Tiirkiye’yi kokii ve dili agisindan kardes bir iilke olarak benimsemistir ve Tiirkiye hakkinda
Kazakistan’da pozitif bir algi bulunmaktadir. Kazakistan’da Tiirkiye ile ilgili bazi

olumsuzluklar yasanmis olsa da bunun daha ¢ok dnyargilardan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Tirk ingaat firmalarmin Kazakistan pazarina girisi Kazakistan’in bagimsizliini
kazanmasindan sonra olmustur. Ozellikle 1990-1995 yillar1 Tiirk insaat firmalarinin
Kazakistan’a atlhm yapma yillar1 olarak degerlendirilebilir. Anket verilerine gore Tiirk insaat

firmalarin Kazakistan’daki yogunlagsma ise 2000-2005 yillar1 arasinda goriilmektedir.

Kazakistan pazarmma 1990’l1 yillardan itibaren giris yapan Tirk ingaat sirketlerinin
Kazakistan pazarina giriste bir veya birden cok stratejiyi birlikte tercih etmislerdir. Ozellikle
ilk giriste daha ¢ok sube agma stratejisini tercih ettikleri, zaman icerisinde Kazak pazarina
giris yapan firmalar ise yan kurulus sirketi olusturma ve proje bazinda yan sirket olusturmay1
bir giris modeli olarak kullanmiglardir. Son yillarda ise Kazakistan pazarina giriste yap-islet
devret modeli tercih edilmektedir. Bu tercih daha c¢ok Kazak yoneticilerin bir tercihi
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Ote yandan Kazak pazarina giriste pek ¢ok Tiirk insaat

firmasi profesyonel bir destek almamaiglardir.

Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk insaat sirketlerinin sorunlar bu iilkede faaliyette
bulunan diger sektorlerde faaliyet gosteren Tiirk sirketlerinin ve hatta diger yabanci sirketlerin
sorunlarindan ¢ok fakli degildir. Tiirk insat sirketleri daha ¢ok, Kazakistan’daki olumsuz hava
kosullarindan, sehirlerarast1 ulagim siirelerinin  uzunlugundan, biirokratik kosullarin
yogunlugundan, yerel personelin bilgi ve tecriibe eksikliklerinden, sistem farkliliklarindan,
rekabet fazlaligindan, giimriik prosediirlerinden, yabanci eleman calistirmadaki giicliiklerden
sikint1 yasadiklarini dile getirmektedirler ve bu konuda siyasi iradenin devreye girmesi

gerektigini belirtmektedirler.

Kazakistan ve Tiirkiye arasindaki ticaret hacminde son yillarda belirgin bir daralma

yasanmakta olmasi tez kapsaminda elde ettigimiz Onemli bir sonugtur. Bu durum
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Kazakistan’da iistlenilen insaat projeleri ve proje bedellerinde de gozlenmektedir. Bu
durumun o6zellikle fiyat rekabeti nedeniyle yeni projelerin Cin ve Kore gibi uzak dogu kokenli
firmalar tarafindan tstlenilmesine bagli oldugu Tiirk insaat firma yetkilileri tarafindan dile

getirilmektedir.

Kazakistan pazar1 tiim giigliiklere karsin Tiirk insaat firmalar1 i¢in biiyiik firsatlar
sunmaya devam etmektedir. Kazakistan resmi kurumlari Oniimiizdeki yillarda Kazak
pazarinda Onemli sayida ve biiyiikliikte projeyi hayata gecirmeyi planladiklarim
aciklamaktadirlar. Kazakistan ile yakin kiiltiirel ve siyasi ge¢misi ve yakinligi bulunan Tiirk
firmalarinin bu pazarda 6nemli projeler iistlenebilecegini burada bir sonu¢ olarak not etmek

gerekmektedir.
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EK-1: Anket sorulari

Saymn yetkili,

Bu caligmanin temel amaci, Tiirk insaat sektoriiniin Kazakistan’daki pazara giris stratejilerin
belirlenmesi ve Kazakistan’da gerceklestirilen ingaat projelerinin tiir ve boyutlarinin ortaya
konulmasidir. Bu c¢alisma akademik amacli bir aragtirma olup Tiirk miiteahhitlerinin gerek
Avrasya ve gerekse Ortadogu Korfez bolgesinde yatirim yapan ve yapmayr planlayan
firmalara 151k tutmasi acisindan 6nem kazanmaktadir. Bu calismanin dogru ve giivenilir
sonuclar ortaya koyabilmesi sizin bu soru formunda yer alan sorulara tam ve dogru yanitlar
vermenize baglidir.

Desteginiz i¢in tesekkiir eder saygilar sunarim.
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Kazakistan pazarina girste profesyonel destek aldiniz m?

2/ Firmamzin Kazakistan pazarina girme kararimz etkileyen faktorler nelerdir? Onem
Sirasina gore numaralandiriniz

a) Kazakistan’daki ekonomik gelisme ve pazar potansiyeli (....)

b) Kazakistan ve Tiirkiye arasindaki olumlu siyasi iliskiler (....)

c) Kazakistan’daki yabanci yatirimlar igin gergeklestirilen yasalar. (....)

d) Kazakistan’in petrol gibi dogal zenginliklerinin varligi (....)

e) Kazakistan’daki niifus biiytikliigii ve geng niifusun fazlaligi (....)

f) Kazakistan’daki teknolojik tstiinliikler (....)

g) Kazakistan’daki altyapi eksiklikleri (....)

h) Kazak kiiltiiriiniin Tiirk kiiltiiriine benzemesi (....)

koyunuz)
a) Stratejik birlesme (....)
b) Yap-islet-Devret (....)
c) Proje bazl ortak girisim (....)
d) Temsilcilik agma (....)
e) Yerel acenta acma (....)
f) Ortak girisim sirketi kurma (....)
g) Yan kurulus sirketi kurma (....)
h) Sube agma (....)

i) Proje bazli yan kurulus kurma (....)
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4/ Kazakistan’da su andaki faaliyet sekliniz hangisidir?

|:| Ortak Girisim Projesi (...)

|:| Yap-Islet Devret (...)
|:| Anahtar Teslim Proje (...)

|:| Temsilcilik agma (...)

5.Kazakistan pazariin giiniimiizde size gore en avantajh yonleri nelerdir?
|:| Tiirkiye-Kazakistan arasindaki kiiltiirel yakinlik ve benzerlikler (...)
|:| Tiirkiye-Kazakistan arasindaki olumlu siyasi iliskiler (...)
|:| Kazakistan’in demografik dzellikleri (...)

D Kazakistan’in ekonomik 6zellikleri (...)
|:| Kazakistan’daki teknolojik gelismeler (...)
|:| Kazakistan’daki altyapr eksiklikleri (...)

6. Kazakistan pazarinin size gore en riskli yonleri nelerdir?
|:| Is gevresi/Rekabet fazlahig (...)
|:| Ozellestirme riski (...)
|:| Kiiltiirel farklilik (...)
Ulkedeki politik ve sosyo-ekonomik istikrarsizlik (...)
H Kazaklarin Tiirk is¢ilere kars1 tutumu (...)
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7. Kazakistan’da gerceklestirdiginiz projeler nelerdir (Asagidaki tabloyu doldurunuz).

y Calisan
Projenin _ | Cahsan Tiirk
Baslangi¢ Toplam Proje Yabanci
Projenin Tam Ad1 Yapildig: o Bitis Tarihi . Personel
Tarihi Bedeli Personel
Sehir/Bolge Sayisi
Sayisi

1
2
3
4
5
6
7
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