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ONSOZ

Bu tez calismasi orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme iizerindeki etkisi
ile bu etkide is ve aile arasinda yasanan catismanin roliinii incelemek iizere
gergeklestirilmistir. Yapilan teorik incelemeler 1s18inda orgiitsel aile destegi,
giincel olarak formel aile dostu politikalar ve enformel destekleyici is-aile kiiltiiri
seklinde yazinda yer almaktadir ve yapilan calismalar sinirlidir. Arastirma
kapsaminda, aile dostu politikalara sahip firmalarda ¢alisan, beyaz yakali, evli
ve/veya bagimli bakim sorumlulugu olan 217 ¢alisana anket formu uygulanmis ve
bulgular ortaya konmustur. Arastirmada, ¢alisanlarin, sunulan politikalara ve
aileye iliskin orglitsel kiiltiire karst algilarin1 6lgmek suretiyle, arastirmanin
kisitlart dahilinde genelleme yapmaksizin, bu politikalarin mevcut durumuna ve
onemine dikkat ¢ekilmesi hedeflenmistir.

Anketin uygulanmasinda destek veren tiim katilimcilara, firma
yoneticilerine, c¢alisanlarla baglanti kurmama yardim eden tanidiklarima, tezin
biitiin asamalarinda bilgisi ile yol gdsteren, ayirdigi zaman, verdigi cesaret ile
tezin sonuglanmasinda motivasyon saglayan ¢ok degerli tez danismanim Dog.Dr.
Nazli Ayse AYYILDIZ UNNU"ye, teze sagladig1 katkilar igin degerli jiiri iiyeleri
Dog.Dr. Evrim MAYATURK AKYOL’a ve Dog.Dr. Burak Capraz’a, mesakatli
egitim seriivenimde bilgi donanimi edinmemi saglayan tiim hocalarima,
istatistiksel analiz asamasinda sorularimi yanitlayan dostum Serap SAHIN’e ve
Ar.Gor. Sedef Giilsim AKSU’ya; is-aile kiiltlirii 6lgeginin c¢evrilmesinde
yardimct olan Erdem ZEYREK’e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica, isle
biitlinlesme kavramina verdigi 6nemle ilham veren, ¢alisma aski ile 6rnek olan,
degerli merhum Yard.Dog.Dr.Tamer KECECIOGLU’na, ders y1linda kaybettigim,
bagar1 azmini asilayan anneannem Mihriban BAYKARA’ya, her giin destegini
hissettiren, siire¢ boyunca 6zveride bulunan biricik annem Tiilin AYDIN’a ve
babam Y.Selami AYDIN’a, Ali Siireyya TUNCER e, Yagmur KARADENIZ’e
sonsuz siikran ve sevgimi sunarim.

Gozde Giilen AYDIN



OZET

Insan sermayesinin drgiitler icin vazgegilmez bir rekabetci avantaj kaynagi
oldugu bilgi teknolojisine dayanan is hayatinda, yetenekli ¢alisanlarin
cezbedilmesi, motive edilmesi ve elde tutulmasi basarinin en temel unsurlar
haline gelmistir. Bu noktada, isle biitiinlesme kavrami, ¢alisan1 elde tutabilmek
icin kritik 6nem arz eden psikolojik bir tutum olarak yazinda yerini almistir. Ote
yandan, kadin istihdamindaki artis, is-aile ¢atismasi hakkindaki arastirmalarin
yogunlagmasini beraberinde getirmistir. Ancak is-aile ¢atigsmasinin azaltilmasinda
hangi kaynaklarin etkili oldugu ve hangi sonuglara yol ac¢tig1 hala arastirilmaktadir.
Orgiitsel aile destegi, icerige 6zgii, formel aile dostu politikalar ve enformel aile
dostu bir is-aile kiiltiiriinii kapsayan yeni bir kavramdir. Onceki arastirmalar
formel aile dostu politikalar1 incelerken son donemlerde bu kavramin enformel is-
aile kiiltliriinii igeren ¢ok daha derin bir yapisi oldugu vurgulamakta ve yapilan
calismalarin smirli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle, is-aile kiiltiirii
kavramsallastirmas1 altinda Tiirkge yazinda bir calismaya rastlanmamuistir.
Verilen bilgiler cercevesinde tez calismasinin amaci, Orglitsel aile destegi
kapsaminda formel aile dostu programlar ile enformel is-aile kiiltiiriiniin isle
biitiinlesme tlizerindeki etkilerini incelemek ve ig-aile ¢atigmasinin bu iliskilerdeki
aracl rollinii aragtirmaktir. Ayrica kavramlarin alt boyutlar1 ile iligkileri
sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa ve Tirkiye’de is-aile yasaminin
uyumlastirilmasina iliskin sunulan diizenlemeler agiklanmistir. Tez aragtirmanin
orneklemi, kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen aile dostu politikalara sahip
kurumsal firmalarda ¢alisan beyaz yakali evli ve/veya bagimli bakim sorumlulugu
tistlenen 217 galisandan olugmaktadir. Anket teknigi ile elde edilen verilerle
yapilan analizlerin bulgularina gére, hem aile dostu politikalar hem de is-aile
kiiltiirtiniin isle biitiinlesme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ve bu

etkide is-aile catigmasinin tam araci rol iistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Aile Destegi, Aile Dostu Programlar, Is-Aile
Kiiltiirii, Is-Aile Catismasi, Isle Biitiinlesme



ABSTRACT

In the business life based on information technology, where human capital is an
indispensable source of competitive advantage for organizations, attracting, motivating
and retaining talented employees has become the most fundamental elements of success.
At this point, the concept of work engagement has taken its place in the literature as a
psychological attitude, which is critical for retaining the employees. On the other hand,
the increase in women's employment has led to the intensification of research on work-
family conflict. However, it is still under investigation as to what resources are effective
and what results in reducing the work-family conflict they bring. Organizational family
support is a new concept that includes content-specific, formal family-friendly policies
and an informal family friendly work-family culture. Previous studies have examined
formal family-friendly policies and they have recently emphasized that this concept has
a much deeper structure including informal work-family culture and that the studies are
limited. In particular, no study was found in Turkish literature under the concept of work-
family culture. Within the framework of information provided, the aim of the thesis study
is to examine the effects of formal family friendly programs and informal work-family
culture on work engagement and to investigate the mediating role of work-family conflict
in these relations. In addition, the sub-dimensions of the concepts are investigated. In this
regard, the arrangements offered on the reconciliation of the work-family life in Europe
and Turkey are described. The sample of the thesis research consists of 217 employees
who are white-collar married and / or in charge of looking after a dependent individual,
working in corporate firms that have adopted family-friendly policies, which are chosen
by convenience sampling method. According to the findings of the data obtained from
the survey technique, it was found that both family friendly policies and work-family
culture had a positive and significant effect on work engagement and, work-family
conflict played a full mediator role in this effect.

Key Words: Organizational Family Support, Family Friendly Programs, Work-Family
Culture, Work-Family Conflict, Work Engagement
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GIRIS

Calismanin Amaci ve Kapsami

Glinlimiizde orgiitlerin yogun ve degisen rekabet ortaminda varliklarini
devam ettirmelerini saglayan stirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj kazanabilmesi, bilgi
ekonomisine dayanan, hizmet, ar-ge ve yonetim gibi fonksiyonlardan olusan
“insan sermayesine” yapilan yatirimlarin getirileri ile miimkiindiir. Bu dogrultuda
rekabetci avantaj kazanmada one ¢ikan en onemli sorun, yiiksek potansiyelli,
yetenekli calisanlarin cezbedilmesi, motive edilmesi, elde tutulmasi ve Orgiite
yonelik olumlu tutumlarini etkileyen 6gelerin saptanmasidir.

Isle biitiinlesme, &rgiitsel diizenlemelerin olumlu yanlarina vurgu yapan
pozitif psikolojinin 6neminin artmastyla son 20 yilda ortaya ¢ikmis, arastirmacilar
ve uygulamacilar tarafindan sikga incelenen yeni bir kavramdir. Isle biitiinlesme
calisganin fiziksel ve zihinsel olarak kendini ise vermesini ifade ettiginden
verimlilik, performans, 6rgiitsel baglilik gibi kavramlar ile yakindan iliskilidir. Bu
nedenle igle biitiinlesmenin arttirilabilmesi i¢in ¢alisanin giinliik ¢calisma hayatina
dogrudan yon veren ogelerin tespit edilmesi ve buna bagli olarak 6nlemlerin
alinmasi gereklidir. Iste is-aile ¢atigmast isle biitiinlesmeyi etkileyen bu 6gelerden
biridir. Calisanin giin gectikge artan is ve aile talepleri karsisinda bu beklentileri
dengelemede sorun yasamasi aile sorunlarini ise, is sorunlarini aileye tasgimasina
sebep olmaktadir.

Bu yiizden orgiitlerin, insan sermayesinin isle biitiinlesmesine ve is-aile
taleplerini yonetebilmesine uygun politikalara ve destekleyici kaynaklara yatirim
yapmasi gerektirmektedir. Bunu saglayabilmek amaciyla 1980’1 yillardan beri
calisanlarin aile sorumluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglar elde etmedeki
Oonemi Orgiitler tarafindan kabul edilmekte ve is-aile alaninda arastirilmalar
yapilmaktadir. Yalnizca orgiitsel alanda degil, ayn1 zamanda saglik, aile, psikoloji
ve iktisadi disiplinlerde de is-aile alam1 arastirmalar1 ses getirmistir. Bu
farkindaligin gelismesinde, kadin calisanlarin, ¢ift gelirli ailelerin, esneklik
isteyen y kusagmin, bosanmis ebeveynlerin, yasli ebeveynlerine bakan

calisanlarin sayisinin artmasi ile degisen isgiicli yapisi rol oynamaktadir. Ayrica



cinsiyet rollerinde esitligin giindeme gelmesi, teknolojinin ilerlemesiyle is-aile
sinirlariin bulaniklagmasi, rekabet nedeniyle uzun saatler caligsma gibi artan is
talepleri bu degisimde etkilidir (Brough, O'Driscoll ve Kalliath. ,2005, s.223-224;
Fiksenbaum, 2014, s.653; Hammer, Kossek, Yragui, Bodner ve Hanson,2009; 838;
Mesmer Magnus ve Viswesveran, 2006, s.555). Calisanlar, is ve aile rollerindeki
gerilimin bu alanlar1 yonetmeyi zorlastirmast nedeniyle artik maddi kazangtan
ziyade is ve aile sorumluluklarini 6nemseyen Orgiitlerde c¢alismayi tercih
etmektedir. Orgiitiin destegini hisseden ¢alisanlar bunun karsiligm drgiite olumlu
sonuclarla verirken, destegi hissetmeyen c¢alisanlar oOrgiite sadakatlerini
kaybedebilmektedir. Orgiitler agisindan &ncelik verimlilik iken ¢alisanlar igin ise
maddi ve manevi gordiikleri destektir.

Bu kapsamda bir¢cok devlet tarafindan is-aile yasamini uyumlastirmak
iizere yasalar ¢ikarilirken orgiitler ise ¢cok sayida aile dostu program gelistirmekte
ve sunmaktadir. Son zamanlarda yazinda yapilan ¢alismalarla yalnizca aile dostu
program Onermenin istenen ciktilara hizmet etmekte zayif kaldigimi ortaya
konmus ve destekleyici bir is-aile kiiltiiriiniin 6nemi giin yliziine ¢ikmistir.
Destekleyici bir is-aile kiiltiiriinde ¢alisan kisi, aile dostu programlari, zaman ve
kariyerine zarar gelecek kaygisi duymadan rahatca kullanabilmede orgiitten,
yoneticisinden ve is arkadaslarindan destek gormektedir. Hatta aile dostu
programlarin bulunmadig1 Orgiitler de bile destekleyici is-aile kiiltlirii algisi
sonuglar1 etkilemede ©nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel aile destegi,
calisanlarin is-aile dengesini saglamasina yardimci olarak Orgiit tarafindan
arzulanan diisiik is giicii devir orani, azalan devamsizlik, yetenekli ¢alisanlarin
dogum sonrasi ise doniisii, artan verimlilik, etkililik, maliyetlerde azalis, calisanin
motivasyonu, isle biitiinlesmesinin yani sira ¢alisanin mutluluk seviyesinde artis
gibi bireysel onemli etkiler saglamaktadir.

Yazinda ¢ogunlukla bat1 iilkelerinde gerceklestirilen bu aragtirmalarin tim
diinyaya genellenmesi dogru degildir. Ciinkii is ve aile degerleri her kiiltiire gore
farklilik gostermektedir (Stock, Strecker ve Bieling, 2016, s.1208). Tiirkiye’de
aile dostu politikalar yeni yeni giindeme gelmekte olan bir kavramdir. Bu

dogrultuda devlet kadin isttihdaminin artmast ve is-aile yasaminin
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uyumlastirilmasi i¢in yasalar ¢ikarmakta ve orgiitler bu anlamda bebek adimlart
atmaktadir. Isle biitiinlesme kavrami da 6zellikle is diinyas: tarafindan oldukga
onemsenen ve arastirmalar yapilan bir konu haline gelmeye baglamistir.

Yapilan c¢alismalar genellikle istihdami arttirmak ve is-aile dengesini
kurmak adma “kadinlar1” temel almaktadir. Aslinda bu durum cinsiyetgi tutuma
bir anlamda alkis tutmaktadir. Cilinkii giinlimiizde erkeklerin aile reisi rolleri
kadinlarin da istthdama katilmasi ile degismekte ve babalik kavrami,
sorumluluklart yeniden sekillenmektedir (Coocklin ve dig. ,2016,s.1612). Bu
baglamda Tirkiye’de is-aile ¢atigmasini yalnizca “kadinin” Sorunuymus gibi
nitelendirilmemesi gerekmekle birlikte diinyay1 yakalamak i¢in bir adim daha ileri
giderek erkeklerin tutumlar1 arastirllmalara dahil edilmeli ve politikalara
yansitilmalidir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde tez g¢alismasinda, Tirkiye’de oOrgiitsel aile
desteginin is-aile catismast ve isle biitiinlesme tiizerindeki etkisinin ortaya
cikarilmast amaclanmaktadir. Tiirkiye baglaminda bugiine kadar orgiitsel aile
desteginin formel yani aile dostu politikalar ad1 altinda, enformel yani ise yonetici
destegi, is arkadaslar1 destegi gibi sosyal destek kapsaminda ayr1 ayri ele alinmis
olup sinirli sayida arastirma mevcuttur. Bu tez ¢calismasinda, orgiitsel aile destegi
formel aile dostu programlar ve enformel is-aile kiiltiirii ad1 altinda kapsamli
olarak incelenecektir. Diinyada bile yeni incelemeye baslanan is-aile kiiltiirii
kavraminin, ilk kez bu ad ile biitiinsel bigimde ele alinmasi ile derin bosluklar
bulunan Tirk yazinina katkida bulunmak amaglanmistir. Ayrica Tiirkiye’de ve
Avrupa’da uygulanan giincel aile dostu politikalar hakkinda bilgi verilmesi, is-
aile kiiltiiri 6lgeginin Tiirkge ’ye cevrilmesi bakimindan bireylere, orgiitlere ve
sosyal politikalara, orgiitsel davranis yazinina katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Ozetle tez arastirmasinda, ozel sektdrde kurumsal sirketlerde calisan
beyaz yakali evli veya ¢ocuk/bagimli/yash bakim sorumlulugu olan hem kadin
hem de erkek calisanlar incelemeye dahil edilerek orgiitsel aile desteginin isle
biitlinlesme iizerinde etkisi olup olmadig: arastirilmis olup is-aile ¢atismasinin bu

iligkideki araci rolii sorgulanmistir. Bu iliskide alt hangi alt boyutlarin etkili



oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Tiirkiye’de formel Orgilitsel aile destegi
politikalarinin ne derece sunuldugu ve etkileri incelenmistir.

Cahismanin Sunum Plani

Calismanin birinci boliimiinde is-aile ¢atismasi kavrami ele alinmaktadir.
Bu baglamda kavram detayli olarak yonii ve boyutlari ile birlikte agiklanmakta,
Tiirkiye’de aile yapisina iliskin giincel bilgiler sunulmakta, teorik alt yapi
olusturularak ig-aile ¢atigmasini etkileyen unsurlar ve sonuclari anlatilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde isle biitiinlesme kavraminin 6ncelikle tanim,
kapsam ve gelisimine yer verilmektedir. Daha sonra baska kavramlarla benzerlik
ve farkliliklar1 karsilagtirlmakta, teorik alt yapisina iligkin  goriisler
anlatilmaktadir. Ayrica isle biitlinlesmenin boyutlar1 ve 6l¢iilmesine dair yapilan
calismalar, isle biitiinlesmis calisanlarin 6zellikleri, isle biitiinlesmenin onciilleri
ve sonuclar1 agiklanmaktadir.

Calismanin  {¢iincli  boliimiinde  oOrglitsel aile deste§i kavrami
derinlemesine agiklanarak kuramlarla teorik alt yapisi olusturulmus olup
olgiimleme sorunlarina iliskin goriislere yer verilmistir. Orgiitsel aile desteginin
boyutlar1 detayli bicimde ele alinarak, oOrgiitsel aile desteginin Onemine ve
olusturulmasina dair 6nerilere yer verilmistir. Ayrica Avrupa ve Tirkiye’deki aile
destegine yonelik uygulanan giincel politikalar detayli olarak agiklanmistir. Son
olarak orgiitsel aile desteginin faydalar1 anlatilmakta, orgiitsel aile desteginin is-
aile ¢atismasi ve isle biitiinlesme ile arasindaki iliskiler arastirmaya temel
olusturacak sekilde ortaya konmaktadir.

Dordiincii boliimde ise aragtirmanin amaci, kapsami, kisitlari, yontemi,
hipotezleri agiklanmakta, test edilmesine yonelik yapilan analizler ve bulgularina
iliskin bilgilere yer verilmektedir. Sonu¢ ve Oneriler bdliimiinde ise bulgulara
iliskin yorumlamalarda bulunulmakta, bulgularin yazina katkilar1 ifade edilerek

uygulanmasina iligkin goriisler belirtilmektedir.



BIRINCI BOLUM
IS VE AILE CATISMASI
Giris
Tezin bu boliimiinde, orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme lizerindeki
etkisinde araci rolii olmasi beklenen is ve aile ¢atismasi kavrami kapsamli bir
sekilde irdelenmistir. Is ve aile catismasi kavramiyla ilgili detayli bilgi vermeden
once anlasilirligl arttirmak adina kavramla iliskili temel kavramlar tanimlanmis

olup ardindan is ve aile ¢atigsmasi kavraminin tiirleri, yonii, siireci, temel teorileri,

onciilleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

1.1  Is ve Aile Catismasina iliskin Temel Kavramlar

Is-aile catismasi konusunun agik bir sekilde anlasilmasi adma birtakim
temel kavramlarin ele alinmasi faydali olacaktir. Bunlar; Is/meslek, aile, rol,

catisma ve rol catigsmasidir.

1.1.1 1s Kavram

Is kavraminin gegmisi insanlik tarihi kadar eskidir (Kapiz, 2001, s. 1). Is,
eski Yunan toplumlarinda agagilanan kolelere ait bir faaliyet olarak goriilmekteydi.
Gilintimiizde i1se teknoloji, kiiresellesme ve aydinlanmanin hayatimiza getirdigi
degisimle is, hayata anlam ve sayginlik katan bir faaliyet olarak tanimlanmasiyla
o giinlere gore bambagka bir kavrami ifade etmektedir. Gorildigi iizere is
kavrami ekonomik gelisme ve toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerine gore tarih
boyunca siirekli degismis ve farkl sekillerde tammlanmstir (Ozkalp, 2003, s.2).

Bu c¢alisma da ise konuya uygunlugu nedeniyle “ig” adi altinda ele
alinacaktir. Giliniimiizde kabul goren genel bir tanim yapmak gerekirse is kavramu,
insanlarin hayatini stirdiirebilme bir baska deyisle evini ge¢indirme, maddi kazang
saglama amaciyla gergeklestirdikleri fiziksel ve zihinsel ¢aligma faaliyeti olarak
ifade edilmektedir (Applebaum,1992, s.1-2). Tiirk Dil Kurumu is sézciigiinii: “Bir

sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan



etkinlik, calisma” seklinde tanimlamaktadir. Buradan is kavraminin caligsma
kavramini da kapsadigini sdylemek miimkiindiir. is ,” dicret karsiligr” mal ve
hizmet iiretiminde siirekli istthdami (Dubin, 1958, s.4) ifade etmesiyle calisma
kavramindan ayrilir. Bir diger deyisle is ticretli istthdam sonucu yapilmasi
gereken gorevler olarak da tanimlanabilir (Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux ve
Brinley, 2005, s.126).

Meslek ise licrete vurgu yapmaktan ziyade kisinin kapasitesini kullandigi
ve kendini gergeklestirmesine olanak tantyan bir kavramdir (Ozgiiven, 2003, s.2).
Is kavrammin 6nemi, her kiiltiiriin ise kars1 bakis acis1, yasanan kiiresel degisim
ve insanlarin hayatlari iizerindeki kontrol derecesine yaptigi etkiye bagli olarak
degismektedir (Ciulla, 2011, s.37-38). Giiniimiizde her ne kadar ¢aligma saatleri
ve sekilleri konusunda esneklik saglanmaya calisilsa da is, kisinin hayatinin
onemli bir zamanini harcadigi bir yasam alanidir (Warr, 2011, s.3-6). Bu nedenle
is, cogu zaman kiginin hayatinda isten baska en ¢ok vakit harcadigi ailesiyle ilgili

rollerini gerceklestirmesinde etkisi olan bir faktor olarak ele alinmaktadir.

1.1.2 Aile Kavramm

Klasik antropolojik ve sosyolojik aile ¢aligmalarinin Onciiliigiinii yapan
Murdock (1949) ve Goode (1963) aileyi, ekonomik kaynaklari, emegi, cinsel
yakinlig, kalacak yeri, iremeyi ve ¢ocuk yetistirmeyi paylagan farkl cinsiyetteki
iki yetiskinin olusturdugu ekonomik ve sosyal bir birligi kapsayan toplumun temel
bir kurumu olarak tanimlamistir. Bir¢ok arastirmacinin kullandigr bu gegmis
tanimlamalar yalnizca idealize edilmis ideolojik kalip yargilardir. Ayrica ailenin
dini, yasal, resmi, kiiltiirel farkliliklara gore pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Yasal
aile tanimlar1 ise kimin yasal ve yasal olmayan haklardan yararlanabilecegini
belirlemektedir. Ornek vermek gerekirse, bireyin hayatini siirdiirdiigii devletin
yasalari escinsel evliligi tanimiyorsa birtakim saglik, barinma ve hastalik izninden
yararlanmasi s6z konusu olamaz. Bu durum, ailenin tanimlanmasinin dilbilimsel
ve ya filozofik bir tartismadan ote kritik ve gergek sonuglart oldugunu

gostermektedir (Mitchell, 2012, s.5-8).



Tezin gergevesine uygun bir tanim yapmak gerekirse, aile, iki ve ya daha
fazla bireyin, ortak amaclar1 basarmak amaciyla bir araya gelerek birbirine bagl
roller sergiledikleri bir yapidir (Eby ve dig. ,2005, s.126).Aile, tiim toplumlarda
en basta gelen ortak kurumlar arasinda olmakla beraber, toplumlar arasinda farkl
ozellikler tastyabilen bir kurum olma niteligi de tasimaktadir. Hatta bir toplumun
kendi tarihsel gelisim seyiri iginde dahi aile kavrami, yapisi, roller ve
fonksiyonlarinda degismeler gostermektedir (Sezal, 2002, s.163).

Aile ile ilgili teorilerde bu dogrultuda gelisim gostermistir. Kokleri toplum
bilimini kuran Augoste Comte (1798-1857) ve Emile Durkheim (1858-1917) ‘in
goriislerine kadar uzanan yapisal fonksiyonellik teorisine gore aile, toplumun
dengesini saglayabilme temel fonksiyonunu iistlenen sosyal bir kurum olarak
goriilmektedir (Mitchell, 2012, s.30). Malinowski (1963), ailenin bir erkek, bir
kadin ve ¢ocuklardan olusan, kati cinsiyet¢i bir is boliimiine ihtiya¢ duyulan ve
biyolojik cinsiyet farkliliklarina dayanan evrensel bir kurum oldugunu
sOylemektedir. Parsons ve Bale (1955) ise bu teoriyi ileriye tasiyarak ailenin en
iyi sekilde islevini siirdiirmesi i¢in kocalarin eve ekmek getiren, aile reisi olarak
bilinen aragsal rolleri, annelerin ise tam zamanli ana¢ ev kadini olarak anilan
tanimlayici rolleri istlenmesi gerektigini 6ne stirmiistiir.

Aile yapis1 agisindan ele alindiginda yukarida one siirtilen teorilerdeki bu
tip aileler geleneksel genis aile, tek gelirli aile gibi isimlerle anilmaktadir. Bu yap1
sanayi Oncesi tarimla ugrasan toplumlarda ebeveyn, cocuk ve diger akrabalarin bir
arada yasadigi, kan baginin oldugu, babanin ailenin reisi olarak yer aldigi bir aileyi
temsil eder (Bahar,2005, s.151). Burada roller kat1 bir sekilde belirlendigi icin is
aile catismasi yasanmaz. 1960’lara dek egemen olan bu geleneksel aile yapisi,
sosyal catigma, politik ekonomi ve cinsiyetci teorilerle degismeye baslamistir
(Mitchell, 2012, 5.30).

Sanayilesme ve kentlesmenin artmasi ile kazang elde etmenin zorlagsmast;
babanin maddi ge¢imin kaynagi olarak gorildiigii, annenin ise bir iste
caligmaksizin c¢ocuk biiyiittiigli ve eve hapsoldugu geleneksel aile yapisinin
degismesine direng géstermeyi zor hale getirmistir (Basow, 1992). Bu durum,

genis ailelerin azalmasina, anne, baba ve bagimli ¢ocuktan olusan bir birimi ifade
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eden ¢ekirdek ailelerin artmasina yol agmistir (Scott ve Marshall, 2009, s.243).
Bu degisim ile birlikte ailenin egitim, {iretim, koruyuculuk, ekonomik
fonksiyonlariin bitmesine ragmen ailenin sanayi toplumunun yalnizlik ¢ceken aile
iiyelerine manevi destek olma fonksiyonu c¢ok daha onemli hale gelmistir.
Cekirdek aile iiyelerine duygusal olarak doyum saglamakta ve psikolojik olarak
bir siginma fonksiyonunu yerine getirmektedir (Eyce, 2000, s.6).

Young ve Willmott (1973)’te c¢ekirdek aileleri daha esitlik¢i ve esnek
cinsiyet rolleri kapsaminda tanimlayan simetrik aile kavramini ortaya atmuistir.
Simetrik ailelerde cinsiyet¢i genel is bolimii degiserek geleneksel genis
ailelerdeki kadinin ev ve ¢ocuk bakimini {istlendigi yapi, her iki esin de ortak
olarak ev isleri ve kariyerlerini yiiriittiikleri dengeli giic dagiliminin oldugu bir
yapiya evrilmistir. Bu yapiya ayni zamanda “gift gelirli”, “¢ift kariyerli” aile
yapist da denmektedir. Cift gelirli ailelerde eslerin, hem is hem de ailesine

ayiracak zaman ve enerjileri kisith oldugundan is aile catismasi yasanmasi

beklenmektedir (Carikgi, 2001a, s.89-90)

1.1.3 Tiirkiye’de Aile Kavram ve Aile Yapusi ile Tlgili Giincel Veriler

Tiirkiye’de aileyi etkileyen en 6nemli gelisme Cumbhuriyetin ilani ile
birlikte 1926 tarithinde ylriirlige giren Tirk Medeni Kanunudur. Bu kanun
taraflara esit haklar tanimistir (Eyce,2000, s.236). Diinyada yasanan aile
yapisindaki degisimler Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Tiirkiye’nin kalkinma siireci
sirasinda Tiirk aile yapisinda meydana gelen degisimin belirleyicisi olan en temel
etken, 1950’11 yillarda tarimin teknolojik araglarla gergeklestirilmesi ve sanayinin
gelismesi sonucunda kirsaldan kente go¢ egiliminin hizlanmasi durumudur
(Dedeoglu,2000, s.154).

Bu siire zarfinda, geleneksel genis aile tiirlerinin fonksiyonu kademe
kademe ortadan kalkmistir. Kadin {icretli olarak istihdama katilmis,
sosyoekonomik gelismeler yasanmis ve modernlesme yolunda ortaya ¢ikan yeni
yasayis sekillerine uyumlu aile bigimlerini kapsayan “Cekirdek aileler”, toplumda
onemli yer tutan bir olgu haline gelmistir (Duben, 1985; Ozbay, 1985; Duben ve
Behar,1998 *den aktaran Kog,2013, s.24).



Asagidaki tablo 1.1°deki son 40-45 yildaki veri seti incelendiginde,
Tiirkiye’de genis ailelerin azaldig1, ¢ekirdek aile ve dagilmis ailenin yayginlastigi
anlasilmaktadir. Genis aile oran1 %161 azalirken, ¢ekirdek aile %15, dagilmis
aile (Dagilmis aile; g¢ekirdek aile biriminin tek kisiden veya tek ebeveynden
olustugu ya da kan bagina sahip olan veya olmayan bireylerin olusturdugu tek
ebeveynli aile olarak ifade edilen bir aile bigimdir.) ise %53 artmistir. Tek
ebeveynli hanelerin yapis1 %90 civarinda kadin ve ¢cocuk bigimindedir (Tiirkiye

Aile Yapist Aragtirmasi [Taya] ,2013, s.30).

Tablo 1. 1 Tiirkiye’de Aile Yapisindaki Degisim

Cekirdek Genis Dagilmis
1968 59,6 32,1 8,3
1973 59,0 32,4 8,6
1978 58,0 33,9 8,1
1983 61,6 27,9 10,5
1988 63,4 25,5 11,1
1993 67,6 23,5 8,9
1998 68,2 19,5 12,3
2003 69,3 16,0 14,7
2006 73,0 14,5 12,5
2008 69,8 15,9 14,3
2011 70,0 12,3 17,7
1968-2011
Degisim Yiizdesi 11t -137.8 +51.4

Kaynak: T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, (2013), Tirkiye Aile
Yapis1 Aragtirmast, s.30

Tiirkiye’de ataerkil anlayis degisime ugramaya baslasa da hala egemendir
ve aile birligi esit sartlarda siirdiiriilmemektedir. Kadinlar hem ¢alisip hem ¢ocuk
bakimini yiiriitiirken iliskilerini yiiriitmekte zorlanmaktadir. Bu nedenle kentlerde
bosanma oranlar1 artmakta tek ebeveynli aileler ortaya c¢ikmaktadir (Aile

Aragtirma Kurumu Bagkanlig1,1994, s.11). Stimer’in (2003, s.80) arastirmasina



gore calisan ciftlerin ailelerinde geleneksel rollerin devam ettigi ve esit bir
sorumluluk paylasiminin s6z konusu olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Bu konularmn her biri birbiriyle iliskilidir. Geleneksel degerler
cergevesinde toplumsal cinsiyet rollerini belirleyen aile ve toplumlarda, kadinlarin
annelik basta olmak lizere ev isi ve bakim sorumluluklar1 toplumsal alanda
istlenebilecekleri rollerin Oniinti tikamaktadir. Bu sartlar, kadinlarin istihdama
katilim oranimin diisiik olmasina yol agmaktadir (Taya,2013, 5.276).

2018 yilinda TUIK tarafindan Tiirkiye’de ilk kez uygulanan “Is Aile
Yasaminin Uyumu” konulu modiiler anket ile bu konunun arastirmaya deger
oldugu ve bakim sorumluluklarinin is aile yasamina etkisi agisindan ne kadar

onemli oldugu resmen ortaya konmustur.

Tablo 1. 2 Cahsanlarin Bakim Yeri Tercihi

Bakim Yeri Tercihi Toplam (%) | Erkek | Kadin
15 Yas Alt1 Cocuk Bakim 100 100 100
Bakim Hizmeti Kullanan 13,1 11,7 16,6
Evde Ucretli Bakim 19 1,3 3,3
Kurumsal Bakim Merkezleri 10,9 10,1 12,8
Her Ikisi de 0,4 0,3 0,6
Bakim Hizmeti Kullanmayan 86,9 88,3 834
15 Yas Ustii Bakima Muhta¢ Cocuk ve
Akraba Bakim 100 100 100
Bakim Hizmeti Kullanan 35,9 15,5 54,3
Evde Ucretli Bakim 34,4 13,1 53,7
Kurumsal Bakim Merkezleri 15 2,5 0,7
Bakim Hizmeti Kullanmayan 64,1 84,5 45,7

Kaynak: TUIK (2018), Is Aile Yasaminin Uyumu, say1 27859

Niifusun %42.9’unun bakim (Cocuk, yasl, engelli, akraba) sorumlulugu
bulunmakta ve sorumluluk sahibi kisiler kapsaminda %46.9 oraninda kisi
istihdam icerisinde yer almaktadir. Istihdam igerisinde yer alan 15 yas alt: cocugu
olanlarin %13.1°1 bakim hizmeti almakta, 15 yas iistii bakima muhtag ¢ocuk, yasl
ve engellilerden sorumlu olanlarin %35.9’u bakim hizmeti almaktadir. Tablo
1.2’ye bakildiginda bakim hizmeti alma oraninin olduk¢a diisiik oldugu

goriilmektedir.
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Ayrica 6zel ve kamu kesimi tarafindan sunulan kurumsal bakim
merkezlerinden hizmet alma oraninin oldukga diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bakim hizmeti almayanlarin %62.3’ii bakimi kendisi veya esinin yliriittiigiinii
belirtmistir. Yararlanmama nedenleri arasinda, sirasiyla bakim hizmetlerinin
pahalilig1, ¢ocuklarin kendine bakabilmesi, bakimi biiyiikanne/biiylikbabanin
istlenmesi  ve diger nedenleri sayilmistir.  Calisanlarin =~ %89,2si,
kadinlarin %83,3’li ¢ocuk bakim nedeni ile ¢alisma baslama bitis saatleri ve
caligma saatleri miktarinda degisim olanaklar1 ve ailevi izinleri kullanmaksizin
caligma diizenini degistirmezken, kadinlarin %5.3’{ calisma saatlerini azaltmistir.
Bu durum heniiz istenilen seviyede bakim hizmeti ve aile-dostu ¢alisma

programlarina ulasilmadiginin gostergesi sayilabilir.

1.1.4 Rol Kavrami

Rol kavrami, ilk olarak Linton tarafindan (1936) yilinda ortaya atilarak
psikolog, sosyolog ve antropologlar tarafindan ele alinmaya baglanmistir.
Linton’a gore, rol statiiniin dinamik yanini1 ifade eder. Aktor statiiniin tanidig1 hak
ve gorevleri uyguladiginda rol sergilemis olur (Linton, 1936, s. 92°den aktaran
Scharma, 1996, s.141-142). Genel olarak rol, aile, toplum, isyeri ve benzeri bir
sosyal sistem igerisinde sosyal bir statiiye sahip bireylerden sergilenmesi beklenen
kesin kurallar, haklar, sorumluluklar ve ayirt edici davranis beklentileridir. Roller,
bu davranislarin kurallarin1 koyan ve acgiklayan normatif miisterek beklentilerdir.
Bu sosyal sistemdeki aktorlere normlar toplum tarafindan ogretilir, aktér bu
normlarin davraniglarina kilavuzluk etmesine izin verir ve digerlerini bu normlara
uyma davranigina gore yargilar (Biddle,1986, s.70). Bir diger tanima gore rol,
insanlarin zihinlerindeki beklenen kaliplar ve davranis dizileridir (Kossek, Noe ve
Demarr, 1999, s.105).

Kahn’a (1964) gore rol siirecinde tli¢ bilesen vardir: Diger insanlar
tarafindan dayatilan rol baskilari, kisinin bu baskilar ile ilgili deneyimlemesi ve
bu baskilara olan tepkisi. Rol siireci sosyal bir konumu olan birey i¢in belirlenen
yapisal taleplerin bir setinden olusur. Birey, konumu i¢in karsilamaya c¢aligmasi

gereken taleplerin tanimini, bu talepleri algilayis1 ve kisiligine dayanarak formiile
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eder. Bu bireysel tanimlara gore nasil davranacagina karar verir. Rol kavramu,
sosyal statii ve onun beraberinde gelen yapisal talepler, bireysel rol
kavramsallastirmas1 ve davranigin1 kapsayan bir semsiye olarak goriiliir (Kahn,
1964’ten aktaran Hall,1972, s.473).

Yasam igerisinde sahip olunan statiiler kisinin bir¢cok rol sergilemesini
gerektirir. Linton’in (1936) smiflandirmasina gore iki tiir rol vardir: Verilmis
roller ve kazanilmis roller. Verilmis roller dogustan 6grenilen sosyal sinif, aile,
cinsiyet ve benzeri rollerdir. Kazanilmis roller ise bireyler tarafindan rekabet ve
kazanma yoluyla elde edilir. Banton da (1965, s.33) benzer olarak bir
siiflandirma yaparak temel, genel ve bagimsiz olarak {i¢ rol tipi belirlemistir.
Temel roller cinsiyet, yas, irk, din, annelik, babalik gibi diger tiim rollere niifuz
edecek bir etkiye sahiptir. Genel roller ise temel rolleri etkilemeyen ama bazi
durumlarla iliskili rolleri etkileyebilen bir 6zellige sahiptir. Mesleki roller bu
gruba dahildir. Bagimsiz roller ise diger rollere etkisi olmayan ve sergilenmesi
zorunlu olmayan, hobilere dayali rollerdir (Banton, 1965, s.33’ten aktaran,
Stryker, Owens ve White, 2000, s.45). Cesitli rol cevreleri tarafindan bask1
altindaki bireyler, davranislarini yonlendirirken daha ¢ok deger verdikleri rollere
oncelik verirler (Marks,1977, s.927). Bu tip roller arasinda yasanan gecisler
catigmalar dogurabilmektedir. Bireyin sahip oldugu temel ve mesleki rolleri ve bu

roller arasinda yasadigi ¢atisma bu tezin arastirma konusunu olusturmaktadir.

115 Catiyma Kavram

Catisma, bir aktoriin davranis ve amaglarinin bagka bir aktoriin ve ya
aktorlerin davraniglar1 ve ya amaglariyla olan uyumsuzlugunu, birbirleri
arasindaki anlagsmazligi ifade eden etkilesimli bir durumdur (Tedeschi, Schlenker
ve Bonoma,1973, s.232). Buradaki aktor, bir birey olabilecegi gibi grup ve ya
orgiitte olabilir (Rahim,2015, s.15).

Catigsma, stres ve endiseyi iceren, cogunlukla kisiler arasi olumsuz tutum
ve algilara neden olan, grup igerisindeki sosyal iklime zarar veren ve hatta bazen
fiziksel zararlara yol agabilen durumlar yaratir.(De Dreu ve Van De Vliert, 1997,

s.9). Ancak her ¢atigsma kotii degildir. Niteligine gore ¢atismalar islevsel olan ve
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islevsel olmayan catisma olarak ikiye ayrilmaktadir. Islevsel catisma, iki ve ya
daha fazla insan/grup/orgiit arasinda olan saglikli, yapici bir anlagmazliktir.
Islevsel ¢atismalar problemlere biiyiik farkindaliklar kazandirir, bunlarin ¢dziimii
icin arastirmayi arttirir, yeniliklere dnciiliik eder ve kisileri degisime tesvik eder
(Sims, 2002, 5.246). Islevsel olmayan catisma ise yikici, kisiler ve ya gruplar
arasindaki sagliksiz anlagsmazliklar ifade eder. Burada tartisilan konunun odagi
farklilasir ve rahatsizlik verici olumsuz algilara neden olur. Ornegin, bu islevsel
olmayan catigma Orgiit ve ¢alisan arasinda gerceklesiyorsa bu performansin, is
tatmininin diigmesine, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinin yiikselmesine
neden olabilir (Schermerhorn, Osborn, Hunt ve Uhl-Bien, 2012, 5.222)

Catismanin ortaya c¢ikmasina bagli olarak bes seviye belirlenmistir.
Seviyeler sirasiyla: Potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik c¢atismadan
olusmaktadir. Potansiyel catisma, kit kaynaklar i¢in rekabet etme, bagimsiz
hareket etme giidiisii ve amaclardaki fikir ayriliklarindan kaynaklanir. Potansiyel
catismalarin en 6nemli bigimlerinden biri, bir sonraki baslikta aciklanacak olan
rol catismalaridir. Algilanan Catigmada ise ortada potansiyel bir ¢atisma olmasi
gerekmez ancak kisiler algiladiklar1 ¢atismalar1 gizli tutabilirler. Bu catigsmalar
ortada catisma olmasa bile kisilerin algilama farkliliklarina gore ortaya ¢ikmasina
neden olur. Hissedilen ¢atismada digerlerinden farkli olarak duygusal bir boyut
igerir. Kisiler arasinda kisisel olumsuz tutumlar olusabilir. A¢ik ¢atisma ise her
iki tarafinda kasith olarak birbirine diigmanca davrandigi, tartisma ortaminin
oldugu hatta fiziksel ve sozlii siddeti iceren fiili bir ¢atismay1 ifade eder
(Pondy,1967, s. 300-306)

Catismanin taraflar1 agisindan bakildiginda ise bes kategori karsiya
cikmaktadir: Igsel, kisiler aras1, grup i¢i ve gruplar aras1 catisma. Igsel ¢atisma,
kisinin uyumsuz beklenti ve amaglardan kaynaklanan gercek ve ya algilanan
baskilar nedeniyle ortaya cikar. Grup ig¢i ¢atigma, Orgiit icerisindeki takimlar
arasindaki anlagmazliklar olarak ortaya cikarken gruplar arasi catisma ise
cogunlukla Orgiit ve rakipleri arasinda yasanan rekabete dayali catismalardir.

Kisiler aras1 ¢atisma iki ve ya daha fazla birey arasinda ¢ikan gercek bir temele

13



dayanabilecegi gibi ¢ogunlukla bireysel farkliliklar gibi duygusal yoniin agir
bastig1 tartigmalardir (Schermerhorn ve dig. , 2012, s.128).

1.1.6 Rol Catismas1 Kavramm

Rol ¢atismasi, es zamanli birden ¢ok roliin gereklerini karsilamaya
calisirken, bir rol igerisinde uyumlu olarak yer almanin 6teki rolde uyumlu kalma
ile ilgili yarattigi zorluklarla karsilagsmaktir (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal, 1964, s.19°dan aktaran, Rizzo House ve Lirtzman. , 1970, s.155).

Rol ¢atismasi kavrami, rol-kisi c¢atigsmasi, gonderici i¢i ¢atisma,
gondericiler arasi ¢atisma ve roller arasi ¢atisma seklinde kategorize edilmistir
(Morris, 1971, 5.398). Kisi- rol catismasi, rolii sergileyen kisinin giidii, beceri ve
ahlaki degerleriyle, sergiledigi roliin belli davranis beklentilerinin uyumsuzlugu
nedeniyle ortaya ¢ikar (Getzels ve Guba,1954’ten aktaran, Morris, 1971, s.399).
Ornegin, kisinin isyerinde siirekli fazla mesaiye kalmasi, aile iiyeleri ve ev ile ilgili
sorumluluklar konusunda kisiye fazla baski kurarsa, kisi ev ve aile rollerinin
uyusmazlid icerisinde kendisiyle ¢atismaya girecektir (Bumin ve Sengiil, 2000,
s.573). Gonderici i¢i catisma, rol gonderen kisinin birbiriyle ¢eligkili
beklentilerinden ve ya aymi anda birden fazla rol talebinde bulunmasindan
kaynaklanan catismalardir (Kahn ve dig. , 1964, s.121’den aktaran, Rizzo ve
dig. ,1970, s.398). Ornegin, yonetici calisanin hem ¢ok hizli calisarak isi
bitirmesini hem de c¢ok kaliteli olmasi adina tiim detaylara dikkat etmesini
istiyorsa calisan bu durumda bir ¢atigmayla karsi karsiya gelir. Gondericiler arasi
rol ¢atigmasi, birden fazla gondericiden ayni anda gelen birbiri ile uyusmayan rol
beklentileri nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu durum, goéndericilerin rolleri farkli
algilamalar1 ve roller arasindaki beklenti uyusmazliklarindan kaynaklanir.
Ornegin, iist yonetim ¢alisanin ¢ocugunu acil durumlarda isyerine getirmesine
olumlu bakarken, ¢alisanin ¢ocugu isyerine getirdiginde ustabasinin bunu kabul
etmemesi, ¢alisanin ¢atisma yasamasina neden olur. Roller arasinda yasanan
catisma, odak bireyin farkli taleplerde bulunan bir¢ok rolii es zamanl
gergeklestirmeye calisirken farkli rollerin baskilariyla karsilasmasit sonucu

meydana gelir (Katz ve Kahn,1977, 5.197-202). Ornegin, ¢ocugu hastalandig
14



icin izin alarak annelik roliinii sergilemesi gereken annenin isi ve ¢ocugu arasinda
kalmasi bu tip bir ¢catismaya 6rnek verilebilir.

Tez konusunun bir parcasi olan is aile ¢atigmalari, rol ¢atigsmalarinin bir
tiiri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durumda c¢alisanlarin is ve aile
alanlarindaki farkli rol beklentileri, ¢alisanlar iizerinde baski olusturmaktadir. Is
ve ailenin gerektirdigi roller arasinda kalan g¢alisan, zaman ve enerji sikintisi

yasayarak is ve aile hayati ile ilgili olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedir.

1.2 is ve Aile Catismas1 Kavramimin Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Gectigimiz 40 yil icerisinde esi goriilmemis sosyal, ekonomik ve orgiitsel
bir degisim yasanmistir. Endiistrilesme siireciyle birlikte, hem ailelerin hem de
isletmelerin yapisinin degismesi, is ve aile alan1 arasindaki etkilesimlere verilen
onemi oldukea arttirmistir (Lero ve Rooney, 2001, s.1). Is-aile yazininda en ¢ok
calisilan kavram, isg-aile karsitligi, ig-aile miidahalesi olarak da anilan ig aile
catismast olmustur (Byron, 2005, s.170). Bu konunun ¢ok¢a arastirilmasinin
nedenleri olarak, bir¢ok ¢alisanin is ve aile taleplerini yonetmede ciddi sorunlar
yasamasi (Kossek ve Demarr,1999, 5.102), birey ve orgiit performansini olumsuz
yonde etkilemesi (Doruk ve Ozdevecioglu,2009, s.71) ve is-aile yasami
catigmasinin giiniimiizde hala ¢dziimlenmemis bir sorun olarak karsimizda
durmasi sayilabilir (Ozmete ve Eker, 2012, s.2).

Yukarida bahsedilen aile ve isgiiclinlin degisen yapisiyla kastedilen, ¢ift
kariyerli ailelerin, kii¢iik ¢cocuklu ¢alisan annelerin sayisi artmasidir. Bu durum
hem erkek hem kadinlarin ev ve igyerindeki sorumluluklarini ¢ogaltarak is ve aile
arasindaki sorunlara neden olarak ¢atisma yaratmistir (Cinamon ve Rich, 2002,
s.531). Is ve aile catismasinin tanimina bakacak oldugumuzda kadinlarin isgiiciine
artan oranda girmesinden bile 6nce Kahn (1964) is ve aile ¢atismasinin temeli
sayilabilecek olan c¢alismasinda, birden ¢ok is ve aile sorumlulugunun
yonetilmesinden kaynaklanan gerginlik sonucunda is ve aile catigmasinin
yasandigina isaret etmistir. Greenhaus and Beutell (1985) ise daha sonra Kahn
(1964)’lin arastirmasini is ve aile ¢atigmasinin detayli tanimini yaparak ve tiplerini

betimleyerek genisletmistir.
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Greenhaus ve Beutell’e (1985, s.77) gore is ve aile arasinda yasanan
catisma, roller arasinda yasanan bir catigma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.
Roller arasinda yasanan bu ¢atigsma tiirtinde, bir alana ait sorumluluklarin yerine
getirilmesine iliskin karsilasilan baskilar, O6teki alana ait sorumluluklarin
karsilanmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, “is ve aile alanlarindan kaynaklanan
zaman, enerji ve davranislarla ilgili rol gereklerinin birtakim yonlerden birbiri ile
uyumsuz olmasi durumu” seklinde de tanimlanmaktadir (Greenhaus, Colins ve
Shaw, 2003, s.512). Bir bagka tanima gore, is, aile ve yasam arasindaki ¢atisma ”is
ve aileye ait rollerin es zamanli bicimde meydana ¢ikmasi sebebiyle karsilasilan
uyumsuzluk halidir.” (Parasuraman ve Simmers,2001, s.556).

Is ve aile ¢atismas1 konusu, pek ¢ok alanda incelenmis olup bireysel ve
orgiitsel pek ¢cok sonu¢ dogurdugundan bireyler ve orgiitler agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Is aile ¢atismas1 alaninda yapilan galismalar, sosyoloji, psikoloji,
mesleki saglik, cinsiyet, aile, yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi ve oOrgiitsel
davranis gibi bir¢ok farkli disiplini kapsamaktadir (Geurts ve Demerouti, 2003,
s.280). Psikoloji alanindaki arastirmalar akil sagligi, is aile catismasi, evlilik
kalitesi gibi bireysel sonuglara yonelik aragtirmalari igerirken, mesleki saglik
arastirmacilart is ile ilgili fiziksel saglik, calisanlarin ailesi ve kendisinin stresi ile
ilgili ¢aligmalar yliriitmektir. Sosyoloji alanindaki arastirmacilar da is yeri
kosullarmin aileler ve bireyler iizerindeki etkisinin ne olduguna dair arastirma
yaparken, orgiitsel alandaki arastirmacilar ise verimlilik, devamsizlik ve is giicli
devir orani gibi orglitsel sonuclar iizerindeki etkisi incelemektedir (Aziz, 2011,
s.13).

Yukarida belirtildigi gibi pek ¢ok alanda calisilan is aile ¢atismasi ayni
zamanda bugiine dek hem bagimli ve bagimsiz degisken, hem de aract ve
moderator degisken olarak ele alinmistir (Orn, Carlson ve Perrewe, 1999, 5.513;
Byron, 2005, s.170; Eby ve dig. , 2005, s.146). Nitekim bu tez calismasi

kapsaminda da is ve aile ¢atismasi aract degisken olarak incelenecektir.
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1.3 15 ve Aile Catismasmin Yonii

Is aile catismasmin yonii ile ilgili eski ¢alismalar yalnizca isin aileye
miidahalesini ele alan tek yonlii bir yap1 ortaya koymustur (Netemeyer, Boles ve
McMurrian. 1996, s.400). Bunun nedenleri, kavramin, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yazinina girmeden Once, psikoloji ve sosyoloji alaninda inceleme
konusu yapilmis olmasi, ¢alisanin is ile ilgili verimsizliginin sebeplerinin is ile
ilgili nedenlerde aranmasi, is aile ¢atismasinin bir kadin sorunu olarak goriilmesi,
kisilerin ev ve aile alanlari lizerinde daha ¢ok kontrolii saglamasi ile kisilerin gelir
sagladiklar1 islere daha fazla bagimli olmasidir (Doruk ve Ozdevecioglu, 2009,
s.74).

Giiniimiizde bu algilarin ve durumlarin degismesiyle birlikte, is ve aile
catismast ¢ok boyutlu ve ¢ift yonlii bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Netemeyer ve dig. , 1996, 5.408). Is-aile ¢atismasina dair bu ¢ift yonlii yapu, isin
aileye miidahalesi ve ailenin ise miidahalesi olarak adlandirilmistir (Frone, Russel
ve Cooper. 19923, s.723). Aile ve is catismasi ile is ve aile ¢atismasi arasinda
olumlu bir bag vardir (Frone ve dig. ,1992b, s.74). Yani is aile hayatin1 etkilerken,
aile hayat1 da isi etkilemektedir. Literatiirde bu kavramim en ¢ok “is ve aile
catigmasi1” ve “aile ve is ¢atismasi1” seklinde gegtigi gorilmistiir.

Isten kaynakli nedenler yiiziinden ¢aliganin ailesiyle sorunlar yasamasi ve
ailedeki bu problemlerin ¢alisanin isine yogunlagsmasini engellemesi, is ve aile
catismast ile aile ve is ¢atismasi siirlarinin gegirgen oldugunu gdstermektedir. Is
ve aile gatismasi ile aile ve is ¢atismasinin aralarinda giiglii bir bag bulunmakla
beraber kavramsal olarak yapilarinin farkli oldugu tespit edilmis ve ayr1 sekilde
kavramsallastirilmas1 yararl goriilmiistir (Frone ve dig. , 1992a, s.728). Frone
(1992a, s.728)’a gore is-aile ¢atigsmasina rastlanma siklig1 aile-is catismasini
yasanma sikligindan {i¢ kat daha fazla oldugunu saptamistir. Tiirkiye de dahil
olmak iizere birgok {ilkede saptanan bulgular, aile ve is catismasi ile
karsilastirildiginda calisanlarin hayatinda is ve aile ¢atismasinin daha ¢ok varlik

gosterdigini vurgulamaktadir (Gutek ve dig. , 1991;Netemeyer ve dig. 1996;
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Kinnunen ve Mauno, 1998; Aycan ve Eskin, 2005; Giray ve Ergin, 2006’dan
aktaran, Turgut, 2011, s.158).

1.3.1 1s- Aile Catismasi

Is ve aile catismasi, isten kaynakli taleplerin calisanin ailesiyle ilgili
sorumluluklarini yerine getirmesine miidahalesi olarak tanimlanmaktadir (Frone
1992a, 5.66). Noor (2004, s.390), is-aile ¢atismasinin, ¢alisanin ailesiyle olmasi
gereken zamanlarda bile eve i getirerek bu zamani ise harcamasi gibi sorunlar
yaratan, is ile ilgili faaliyetlerin aile sorumluluklarin1 engellemesi ile meydana
gelen bir olgu oldugunu ifade etmektedir.

Is-aile catismasi, isin niteligiyle ilgili nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikar
(Hammer, Bauer ve Grandey, 2003, s.420). Bu ozellikler, uzun ve diizensiz is
saatleri, kat1 is uygulamalari, is seyahatlerinin fazlalhigi, asir1 is yikd, is stresi,
yonetici ve is arkadaslarinin ailevi konularla ilgili olumsuz davranislar1 olarak
sayilabilir (Greenhaus ve Beutell,1985, s.81). Ornegin, siirekli seyahate ¢tkmak
zorunda olan bir satig personelinin ailesiyle ilgili 6nemli giinlere katilamama ve
evliliginde tatminsizlik yasama gibi sonuglar1 olabilmektedir.

Is-aile ¢atismasinin, yalnizca evlilik tatmini, yasam tatmini gibi aile ile
ilgili sonuglarla degil, ayn1 zamanda is stresi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik,
is tatmini gibi is tutumlariyla ve devamsizlik, ise ge¢ kalma, is giicii devir orani
gibi performansla ilgili de sonuglar1 oldugunu kanitlanmistir (Frone ve dig. ,

1997a; Carlson ve Kacmar, 2000; Boyar ve dig. ,2003).

1.3.2 Aile ve is Catismasi

Aile ve is catismasi, c¢alisanin ise iliskin sorumluluklarinin ailevi
sorumluluklar nedeniyle yerine getirilmesinde yasanan zorluk olarak tanimlanir
(Frone 1992a, s.66). Aile-is catismasi, is-aile ¢atismasinin tersine ¢alisanin is ile
ilgili bir toplantisint ¢ocugunun hasta olmasi nedeniyle iptal etmesi gibi is

taleplerini engelleyici sonuglari olan bir kavramdir (Noor, 2004, s.390).
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Aile-is ¢atigsmasi, ailenin niteligiyle ilgili 6zellikler nedeniyle meydana
gelmektedir (Hammer, Bauer ve Grandey, 2003, 5.420). Aile ile ilgili bu 6zellikler,
cocuklarin yasi, sayisi, esin ¢calisma durumu, esin ev isleri ve cocuk bakimindaki
destegi, yasl ebeveynin olup olmamasi gibi faktorlerdir (Byron,2005, s.171).

Aile-is ¢atigmasinin galisanin dikkat ve enerji eksikligi, isteyken aklinin
ailesiyle ilgili konularla mesgul olmasi ve bu nedenlerden dolay1 calisanin
performansla ilgili degiskenlerde diislis yasadigi belirtilmektedir (Voydanoff,
1988, s.751).

Cinsiyet rollerine gore bakildigindaysa kadinlar i¢in ailenin erkekler iginse
isin daha 6nemli olmasindan dolay1 kadinlarin aile kaynakli faktorler nedeniyle

yasadig aile-is ¢atigmasi erkeklerden daha fazladir (Ozkalp ve Kirel. ,1998, 5.351).

1.4 1Isve Aile Catismas: Tiirleri

Greenhaus ve Beutel (1985, s.77-82) is-aile ¢atismasini zamana dayali,
strese dayal1 ve davranisa dayali ¢atisma olarak ii¢ kategoriye ayirmiglardir. Genel
olarak is ve aile ¢atismasi yapisinin zaman temelli, stres temelli ve davranis
temelli  siniflandirilmasi  aragtirmacilar  tarafindan  deneysel kanitlarla
desteklenmistir (Orn. Bruck, Allen ve Spector, 2002; Frone ve dig. , 1997).

Gutek ve dig. (1991), bu ¢ is ve aile ¢atigmasi tiiriiniin, is ve aile ile aile
ve is catismasininin ¢ift yonlii yapisina paralel olarak sekillendigini sdyleyerek
alt1 boyut belirlemistir:

Tablo 1. 3 is ve Aile Catismasmn Tiirleri

. Is-Aile Catismasimin Yonii
Is-Aile Catigmasi Aile-Is Catigmasi

.. Zamana dayali

Zaman Zamana dayali isin ailenin ise

. aileye miidahalesi . .
Is-Aile miidahalesi
o | Stwsodnatin | St dond
aileye miidahalesi . 3

miidahalesi

Davranisa dayali Davranisa dayali
Davranis isin aileye ailenin ise
miidahalesi miidahalesi
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Kaynak: Gutek (1991)’den Aktaran, Dawn S. Carlston, K. Michele Kacmar ve
Larry J. Williams (2000). , “Construction and Initial Validation of
aMultidimensional Measure of Work- Family Conflict”, Journal of Vocational

Behavior, Vol. 56, s.250’den derlenmistir.

141 Zamana Dayah Catisma

Zamana dayali ¢catisma, bir roliin gereklerine harcanan zamanin 6teki rolii
gerceklestirmede zorluk yaratmasiyla meydana gelen catisma bicimlerinden
biridir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.77). Bir bagka tanima gore zamana dayali
catisma, ig (veya aileye) ayrilan zamanin, aile (veya is ) ile ilgili sorumluluklar
yerine getirmede karsilasilan performans sorunudur (Netemeyer ve dig. , 1996,
5.401). Ornegin, bir kisi isi ile ilgili sorumluluklarm gergeklestirmeye zamanini
harcadig1 zaman, ailesi ile ilgili harcamasi1 gereken zaman azalmaktadir (Gutek,
1991°den aktaran Carlson, Kacmar ve Williams, 2000, s.271).

Greenhaus ve Beutell (1985, s.78), zamana dayal1 ¢atismanin fiziksel ve
zihinsel olarak iki sekilde meydana geldigini 6ne siirmektedir. Fiziksel zamana
dayali catisma, calisanin bir rolle ilgili sorumluluklarini fiziksel olarak yerine
getirirken diger roliin gerekliliklerini zamanin yarattigi kisit nedeniyle
yapamamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Zihinsel zamana dayali ¢atisma ise,
bir roliin beklentilerini karsilamaya ayrilan zaman igerisinde zihnin, diger rol ile
mesgul olmasi sonucunda o rol ile ilgili zaman kaybi1 yasandigi durumda
goriilmektedir.

Is agisindan bakildiginda zamana dayali is-aile catismalarm ¢ikma
nedenleri arasinda haftalik ¢calisma saatleri, mesaiye kalma sikligi, esnek calisma
programlari, vardiya diizeni sayilabilir. Ornegin; evden ise giderken ¢ok vakit
kaybedilmesi, hafta sonlar1 galisiimasi, haftanin bir¢ok giinii mesaiye kalmak, isin
aciliyetine dayanarak is ile ilgili sorumluluklara oncelik vermek gibi etkenler
sayilabilir. Aile agisindan bakildiginda ise medeni durum, ebeveyn olup olmama,
cocugun yasi gibi etmenler zamana dayali aile-is ¢atismasi yasanmasina neden
olabilir. Ornegin, evli bireylerin bekarlara gore, ebeveyn olanlarin ¢ocugu

olmayanlara gore, kiigiik ¢ocugu olanlarin ise digerlerine gore ¢ok daha fazla
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zamana dayali catigma yasayacagi bulgularina rastlanmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985, 5.80). Calisan, cocugunun veli toplantisina bir is gezisi nedeniyle
katilamadigi durumda isin aileye miidahalesinden kaynaklanan zamana dayali
catigma yasanirken, c¢ocugunun hastalifi nedeniyle Onemli bir toplantiya
katilamayan c¢alisanin yasadigi ailenin ise miidahalesinden kaynakli zamana
dayali catismadir (Noor, 2004, s.390)

Ayrica cinsiyet teorisi agisindan bakildiginda, kadinlara bigilen rollerde
aile ile 1ilgili sorumluluklara daha fazla zaman ayrilmasi1 gerekliligi
varsayildigindan, kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlara gore zamana dayali gatismay1

¢ok daha yogun ve fazla yasamaktadir (Carik¢1 ve Avsar, 2005, 5.67).

1.4.2 Strese Dayal Catisma

Strese dayali ¢atisma, bir rolii yiizlinden stres yasayan kisinin, bu stresi
nedeniyle diger rolii gerceklestirememesi nedeniyle ortaya ¢ikar. Strese dayali
catigma, is (ve ya aile) rollinlin yarattig1 stresin aile (ve ya is) sorumluluklarini
yerine getirmesini engellemesiyle meydana gelir. Is ve ya aile kaynakli bu stres
yapici faktorler kisinin is ve ya aile hayatinin kalitesi ve performansini etkiler
(Greenhaus ve Beutell, 1985, s.80). Baska bir deyisle, bireyin is ve ailesiyle
alakal1 yasadig1 gerginlik, tiitkenmislik, yorgunluk, hayal kirikligs, {iziintii, endise,
alinganlik, duyarsizlik ve tahammiilsiizliik, isten ve ya aileden kaynakli faktorlere
bagl olarak calisanda isteksizlik yaratir ve is ve ya aile ile ilgili performansini
olumsuz etkiler (Bacharach, Bamberger ve Conley,1991, s.46). Ornegin, o giin is
yerinde yasanan bir olumsuzluk nedeniyle isin yarattigi asabiyet ve ya
huzursuzluk eve geldiginde c¢alisanin ailesiyle ilgili gorevlerini yapmasini
engelleyebilir (Netemeyer ve dig. , 1996, s.401).

Bu stres yapici faktorler hem is hem de aile ile ilgili olabilmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985, s.80). Isin aileye miidahalesiyle ilgili strese dayali
catigsmaya neden olabilecek dnciiller, rol belirsizligi, (Greenhaus ve Beutell, 1985,
s.78), asir1 is yiikii, fiziksel ve psikolojik is talepleri olarak bulunmustur (Ozkalp
ve Kirel, 1998, s.354). Ailenin ise miidahalesiyle ilgili strese dayali onciiller ise,

aile i¢i anlagmazlik, esin destek olmamasi, kiiclik ¢ocugun olmasi, eslerin fikir
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ayriliklar1 ve esin anlayisssiz olmasi (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.81), cocuk

sayinin ¢ok olmasidir (Carlson, 1999, s.244).

143 Davramsa Dayalh Catisma

Davranisa dayali catisma bir role 6zgii davraniglarin bir diger roliin
davranigsal beklentileriyle uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985, s.81). Calisanin, is yerindeki (ve ya ailesindeki) rol davranis
beklentisinin evdeki roliiniin beklentisi ile (ve ya is yerindeki) uyumsuz olmasi
sonucunda meydana gelir (Netemeyer ve dig. ,1996, s.400). Bir yoneticinin kalip
yargisal rolii objektif, ketum, atak, bagimsiz karar alabilmesini gerektirirken, aile
iiyeleri ise tam tersine kisinin sicak, duygusal, sevecen ve agik olmasini bekler.
Eger birey rollerin beklentilerine gdre davranislarini degistiremezse catisma
dogabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.82).

Literatiirde is-aile ¢atismasinin seviyesini belirlemede kullanilan
Ol¢eklerde her ii¢ catisma tiirli bulunuyor olsa da davranisa dayali ¢atigmalarin
daha ¢ok psikoloji alaniyla alakali olmasi ve is ile ilgili sonuglara ¢ok katkisinin
olmamasi nedeniyle bu alanda yapilan ¢alisma sayis1 sinirhidir. Calismalar biiyiik
cogunlukla zamana dayali ve strese dayali c¢atisma tiirleri goz Oniinde
bulundurularak gergeklestirilmistir (Parasuraman, Greenhaus ve Granrose, 1992,
s.341). Bu calismalarin 15181 altinda, tezin arastirma kisminda is ve aile ¢atigmasi,

yalnizca zamana dayali ve strese dayali ¢atigma boyutlariyla incelenecektir.

15 15 ve Aile Catismasi fle Tlgili Teoriler
15.1 Boliinme Teorisi

Boliinme teorisi bir diger adiyla “ayr1 diinyalar modeli”, is ve ailenin
birbiri lizerinde etkisi olmayan ayr1 alanlar oldugunu ve kisilerin bu ayr alanlari
ayirarak yonettigini savunur. Ornegin, is ile ilgili bir nedenden dolay1 gerginlik
yasayan birey eve geldiginde bu gerginligini esine yansitmaz. Ancak bunun artik
dogru bir yaklasim olmadig, is ve ailenin insanin hayatindaki yakindan iliskili iki

alan oldugu kanitlanmigtir. Artik boliinme, insanlarin is ve aile arasinda sinir
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koyup, is ve aile ile ilgili diisiincelerini, hislerini ve davranislarin1 bilerek ait
olmayan diger alana tasimadan bu sinir1 siirdiirmeye ¢alisma siireci anlaminda
kullanilmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000, s.181 ). Bu bilingli yapilan is aile
alan1 ayrimi1 her iki alandan kaynakli stresle basa ¢ikmanin bir yolu olarak
goriilmektedir (Lambert, 1990, s.241). Yukaridaki bilgilere dayanarak bu kuramin,
birbirini etkilemeyen iki alan olarak goriilen is ve ailenin ¢atismaya yol agma
olanagimin olmamasi nedeniyle, tez arastirmasina konu olan is ve aile catismasini

olusturan temeller igerisinde olmadig1 yorumu yapilabilir.

1.5.2 Tasma Teorisi

Is ve aile ¢atismasi da dahil olmak iizere is ve aile alaninda yapilan
caligmalarin bircogunda tagsma teorisi teorik ¢erceve olarak kullanilan ve Staines
(1980) tarafindan ortaya konan tasma teorisi, boliinme teorisinin tam aksine is ve
ailenin birbiri lizerinde ayn1 yonlii bir etkisi oldugunu savunan bir anlayis sergiler
(Edwards ve Rothbard, 2000, s.180). Bir diger deyisle, is ve aile alanlarindan
birinde ortaya ¢ikan pozitif veya negatif gelismenin diger rol alaninda benzesen
bir etki yaratmasidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, s.17). Staines (1980) bu kavrama,
duygu (ruh hali ve tatmin), degerler (aileye ve ise verilen 6nem) ve beceriler 15181
altinda aciklar (Edwards ve Rothbard, 2000, s.180). Tagsma nedeniyle diger rol
alaninda ortaya ¢ikan bu duygu, deger ve beceriler olumlu ve ya olumsuz sekilde
ortaya ¢ikabilir (Kirchmeyer, 1993, 5.532):

Olumsuz Tasma: Is ve ya aile alaninda, kisinin duygu, deger ve
becerileriyle ortiismemesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluk algisinin diger alani da
olumsuz olarak etkilemesidir

Olumlu Tasma: Is ve ya aile alaninda yasanan olumlu deneyimlerin diger

alana da olumlu etki yapmasidir (Evans ve Bartolome, 1984, s.14).

1.5.3 Telafi Teorisi

Telafi teorisi gore is ve aile arasinda ters yonlii bir bag vardir ve calisanlar

bir roldeki boslugu diger rol ile tatmin etmeye ¢alisirlar. (Clark, 2000, s.749). Bu
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bakis agisiyla telafi teorisi, bir alanin diger alanda da benzer sonuglar yaratacagini
sOyleyen tagma teorisinin tam zittidir. Bir diger deyisle telafi teorisi, is ve ya aile
alanindaki olumsuz deneyimlerin etkisini diger bir alandaki pozitif deneyimler
yoluyla yok etme amacini1 tastyan ¢abalardir. Ornegin is tatminsizligi yasayan bir
caliganin isten ¢ok aileye odaklanmasidir (Edwards ve Rothbard, 2000, s.180).

Teoriye gore iki tiir telafi vardir:

e Tamamlayici telafi, is ve ya aile alanlarindan birinde, bireyin

arzularinm1 gerceklestirerek tatmin yaratan deneyimler anlamindaki
“Odiillerin” yetersiz olmasit nedeniyle diger alanda bunun
kargilanmasidir (Edwards ve Rothbard,2000, s.181). Burada birey
hangi alanda yetersiz tatmine sahipse ona verdigi énem ve ilgiyi
azaltarak diger alana kaydirir (Lambert, 1990, s.241). Bu durum,
diger alana fazla zaman ayirmasi gerektirir ve zaman dengesinin
bozulmas1 sonucu is ve aile arasinda ¢atigsma kaginilmaz hale gelir
(Lambert,1990, s.246)

o Tepkisel telafi ise ev ve ya isteki olumsuz deneyimlerin, bireyin
diger alandaki olumlu deneyim arayisi ile telafi edilmesi anlamina
gelir (Kando ve Summers, 1971, 5.314). Ornegin, isten eve gelinen
yorucu bir giinlin ardindan evde dinlenme egilimi gosterilebilir ve
ya ailevi sorunlarindan kagmak i¢in ise odaklanabilir.

Her iki telafi tiirtinde de diger alandaki ddiillerin pesinde kosma diislincesi
olsa da tamamlayici telafi, yetersiz olumlu deneyimlerin diger alanda telafisini
tesvik ederken, tepkisel telafi olumsuz deneyimlerin asiriligindan kaynaklanir

(Edwards ve Rothbard, 2000, s.181)

1.5.4 Uyum Teorisi

Uyum teorisi is ve ya aileyle dogrudan iligkisi olmayan ek degiskenlerin
bu ¢oklu rollerin dengesini etkilemesidir. Tasma teorisi is ve aile arasindaki
benzer iliskiyi ele alirken, uyum teorisi davranis tarzi, genetik kodlar,

sosyokiiltiirel kodlar ve kisilik gibi iiclincii bir degiskenin bu alanlarla benzer
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iliskisini ifade eder (Edwards ve Rothbard, 2000, s.182). Ornegin, zeka ve ya
egitim seviyesi arttikca i ve aile alanlarindaki olumlu etkilerde artar Kisacasi, bu
teori diger teorilere gore daha genis bir bakis acisi sunarak kisinin yasadigi

catigmanin yalnizca is ve aile alanlarindan kaynaklanmadigin1 6ne siirmektedir

(Edwards ve Rothbard, 2000, s.191)

155 Akilc1 Bakis Teorisi

Akilcr bakis teorisi, bir alana ait kaynaklarin (zaman, enerji ve dikkat)
sinirli olmas1 nedeniyle bagka bir alana aktarilarak o alanin rol gereklerinin
gerceklestirilmesidir Bu kisitlar, bir alana ayrilan kaynaklarin diger alandaki
kaynaklara ulasilabilirligini azaltmasi nedeniyle is ve aile kaynaklari arasinda
negatif bir iligkiye yol acar (Staines, 1980, s.115). Calisanin, isin rol gereklerini
gerceklestirmek iizere fazla zaman harcamasi, aileye daha az zaman harcamasina
neden olmakta boylece is-aile catigsmasit yasanmaktadir. Tam tersi sekilde eger kisi
ailenin rol gereklerini gerceklestirmek tizere daha ¢ok zaman harcarsa bu is ile
ilgili rol sorumluluklarini yerine getirmesini zorlastirarak aile-is c¢atismasina

neden olur (Cariket, 2001b, 5.156)

1.5.6 Ts-Aile Simr Teorisi

Is ve aile catismalarini aciklayan teoriler arasinda yer alan smir teorisi
(Ashforth ve dig. ,2000) ve is-aile sinir teorisi (Clark,2000), bireyin is-aile
yagami arasindaki sinirlarin nasil yaratilip yonetildigini ele alarak Onceki
teorilerin bosluklarini doldurur ve is/aile etkilesimine dair genel bir ¢ergeve sunar.
Sinir teorisi, bireylerin hayatlarini kolaylastirmak ve basit bir diizen kurmak iizere
nasil smirlar yarattigr ve bu sinirlar arasinda rol sorumluluklarina bagli olarak
nasil ge¢is yaptigini agiklayan, genel sosyal siniflandirmanin yapildig: biligsel bir
teoridir (Desrochers ve Sargent, 2004, s.40).

Is-aile sinir teorisi, is-aile alanlarinda rol ¢atismasinin en aza indirgenmesi
ile saglanan diizenli bir isleyis ve tatmini ifaden eden is-aile dengesi saglamak

lizere is ve aile alanlarindaki sinirlarin yaratilmasini, siirdiiriilmesini ve alanlar
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aras1 gegirgenligi aciklayarak bu karmagsik etkilesimi ele alir. Burada is ve aile
ayr1 iki alan olarak goriiliir ve “sinir gegici” olarak adlandirilan bireyler, anlamli
bir denge yaratmak iizere iki alan arasindaki smirlar arasinda gecis yaparlar
(Clark,2000, s.751). Bu alanlar arasindaki sinir bireyler tarafindan olusturulur ve
her alana ait iligkiler tanimlanir. Ayrica bireyler bu sinirlari kendileri koydugu gibi,
bu smir igerisindeki “sinir koruyucu” olarak adlandirilan iiyeler tarafindan da
etkilenirler. Is yasaminda yéneticiler, ev yasaminda ise esler bu sinir koruyuculara
ornek olarak verilebilir. Sinir gegici ¢alisanin, ailesi ile ilgili goérevlerini anlayisla
kargilayan smir koruyucu bir yonetici is aile catigmalarinin olugmasini
engellemede rol oynayabilir (Kapiz, 2002, s.151).

Clark’a (2000, s.756) gore zamansal, fiziksel ve psikolojik olarak ii¢ farkli
siir tiirii bulunur. Fiziksel siirlar, ev ve ya is alanina ait mekansal (Orn, ofis)
alanlardir. Zamansal sinirlar, is ve aile alanina ait rollerin gergeklestirildigi zamani
tamimlar (Orn, mesai saati). Psikolojik sinirlar da bireyin is ve aile alanlarma
uygun buldugu davramis, diisiince, duygu kurallaridir (Orn, evde sevecen, is
yerinde otoriter olma).

Gegirgenlik, esneklik ve biitiinlesme, sinirin direncini belirler. Gegirgenlik,
bir alanin diger alanin sinirlarina niifuz edebilme derecesi olarak tanimlanir.
Ornegin, bir ¢agri merkezi calisaninin dzel telefon goriismesi yapmasima izin
verilmez. Esneklik, sinirin roller arasi gegise karsi ne kadar kat1 olduguyla ilgilidir.
Ornegin, evden galisan bir kisinin anne roliinii de oynamas1 gibi. Hem gecirgenlik
hem esneklik iki ve ya daha fazla rolde mevcut olursa biitiinlesme meydana gelir.
Fazla gegirgen, kat1 ve biitiinlesmeyi engelleyen sinirlar “gliglii” kabul edilirken,
gecirgenlige uygun, esneklik ve biitiinlesmenin olabildigi sinirlar “gii¢siiz” olarak
tanimlanir. Eger gii¢lii sinirlar var ise sinirin direnci yliksek olacaktir (Clark, 2000,
s.758). Yapilan bir arastirmada aile alaninin sinirlarinin is alanina gore daha
gecirgen oldugu sonucuna varmistir (Eagle, Miles ve Icenogle, 1997, s.168). Bir
diger deyisle, is alaninin sinirlar1 daha gegirgense aile-is ¢atigsmasi, aile yasaminin
siirlar1 daha gecirgense is-aile ¢atismasi daha sik goriilmektedir (Frone ve dig. ,
19923, 5.728).
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Sunulan aileyi destekleyici programlarla yaratilan esnek ve gecirgen
sinirlar, ¢alisanin i ve aile hayatinin biitiinlestirilmesi yoluyla kolaylastirilmasina
yardimci olur. Ancak, eger ¢alisanlarin ¢atisma yasamasini engelleyici bir ig-aile
kiiltlirii yoksa, evde c¢alismak gibi aile dostu programlar, bireyin sinirlarinin
belirsizlesmesiyle tam tersi is ve aile ¢atismasi yasamasina da neden olabilir

(Voydanoff, 2004, s.401).

1.6  Is-Aile Catismasina Neden Olan Unsurlar

Bu bdliimde is-aile catismasini etkileyen unsurlar daha 6nce yapilan
caligmalarda ortaya konan bireysel, ailevi ve is ile ilgili faktorlerin 15181 altinda ele
alinacaktir. Bireysel nedenler igerisinde cinsiyet, yas, kisilik ve egitim diizeyi is
ve aile catismasini en ¢ok etkileyen faktdrler olarak gosterilmektedir. Is ve aile
catismasina neden olan Orgiitsel faktorlerin basinda ise calisma saatleri ve
kosullar1 gelmektedir. Ayrica is ylikii ve rol beklentileri, yoneticinin tutumu, aile
dostu uygulamalar ve destekleyici is —aile kiiltiirii de is aile ¢catismasini agiklayan
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Son olarak ailevi unsurlarda is ve aile ¢atismasinmi etkilemektedir. Bu
unsurlar arasinda medeni durum, esin ¢alisma durumu ve destegi, cocugun ve/ve
ya bagimli yasli ebeveynin olup olmamasi, ¢ocuk sayisi ve yasi, ¢ocuk ve yash
ebeveyn bakim sorunu ve ailevi anlagsmazliklar yer almaktadir. Bu kategoriler
icerisinde, is ile ilgili unsurlarin, ig-aile catismasini, ailevi unsurlarinsa aile-is
catigmasint ¢ok daha kuvvetli bigimde agikladigr saptanmistir (Kinnunen ve
Mauno, 1998; Carlson, Kacmar ve Williams, 2000).

1.6.1 Bireysel Unsurlar

Her bireyin yapisal olarak birbirinden farkli ozellikler sergilemesi,
olaylara verilen 6nem, tepki, tutum ve davramiglarinin da birbirinden farkh
olmasina neden olmaktadir. Bireysel unsurlar igerisinde yer alan cinsiyet, yas,

kisilik ve egitim diizeyi kisilerin is ve aile ¢atismasinin ortaya ¢ikma yonii ve
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diizeyini etkilemektedir. Bu etkiler asagida detayli olarak agiklanmaya

calisilacaktir.

1.6.1.1 Cinsiyet

Is ve aile catismasimi etkileyen en dnemli unsurlardan biri olan cinsiyet,
erkeklerin is rollerini, kadinlarin ise bulasik ve ¢amasir yikamak, cocuk bakmak
ve temizlik yapmak gibi ailevi rolleri daha fazla iistlendigini sdyleyen geleneksel
cinsiyet rolleri temel alinarak incelenmistir (Carik¢1, 2001a, 5.56)

Bir¢ok caligsma, kadinlarin erkeklere gore ailevi sorumluluklar1 daha fazla
iistlendigini kanitlamistir. Ailevi sorumluluklarin, kadinin is hayatin1 engellemesi,
is ve aile hayatin1 dengelemekte zorlanan kadinin ailesi ile ilgili stres ve asir1 rol
yiikii ile karsilagmasi gibi etkenler kadinlarin erkeklerden ¢ok daha fazla aile-is
catigmasi yasadigini gostermektedir (Carnicer, Sanchez, Pérez, José ve Jiménez. ,
2004, s.471) . Buna en giizel 6rnek, Posig ve Kickul (2004, s.381) tarafindan
yapilan arastirmadir: Bu arastirmada, kadinlarin ev islerine harcadiklar1 zamanin
erkeklerin kendilerine ve dinlemeye ayirdiklari kisisel zamandan ¢ok daha fazla
oldugu saptamustir. Ayrica erkekler, is i¢in ailevi sorumluluklarindan taviz
verebilirken kadinlar ailevi sorumluluklarinin sabit oldugunu diistinerek bunu
yapamamaktadir.

Kadmlarin geleneksel rolleri degisse bile, ailevi sorumluluklara verdigi
onemin daha yiiksek olmasi, ailevi sorumluluklarin erkeklere gore daha ¢ok
iistlenilmesi, asir1 rol yiikii yaratarak kadinlarda daha ytliksek oranda is ve aile
catigmasi yasamasina yol agmaktadir (Posig ve Kickul,2004, s.178).

Bir¢ok gelismis toplumdakine benzer olarak Tiirkiye’de is ve aile
sorumluluklar1 hakkinda cinsiyete dayali goriisiin hakim oldugu anlagilmistir.
Calisan kadimnlarin, c¢alisan erkeklere gore evle ilgili gorevlerde oncelikli
yiikiimliiliige sahip olmalar1 daha ciddi seviyelerde gatisma yasanmasina yol

acmaktadir (Carikg1, 2001a, s.57).
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1.6.1.2 Yas

Kisi yas aldik¢a, hem is ve aile alanlarina yonelik rolleri farklilasmakta
hem de ailenin ve isin kisiden talepleri degismektedir (Carikg1, 2001a, 5.66).1s ve
aile catismasi ile yas arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalar negatif bir iligki
tespit etmistir. Geng yastaki kisiler kariyerlerinde ilerlemek adina daha ¢ok ¢aba
sarf ettikleri i¢in is ve aile gatismasi yasama olasiliklar1 daha fazladir (Martins,
Eddleston ve Veiga. ,2002, s.400). Bireyler yaslandikc¢a, bilgi ve deneyiminin
artmasi, ¢aligma kosullarinin diizenli olmasi, daha az is stresi yasamasina ve
bunun sonucunda da igin aileye olan miidahalesinin azalmasina neden olmaktadir.
(Giray ve Ergin, 2006, s.86). Buradan kisilerin olgunlasip kaynaklarinin artmasi
ve is-aile hayatini birbirinden ayirmada profesyonellesmesinin isin aileye ailenin

ise miidahalesini engelledigini ¢ikarabiliriz.

1.6.1.3 Kisilik

Bireyin dogustan sahip oldugu ve sonradan ¢evresi tarafindan kazandigi
ozelliklerin toplamini ifade eden kisilik (Ozdevecioglu, 2002, s.116) , is ve aile
catigmasini etkileyen dnemli unsurlardan biridir. Bunun nedeni bireyin kisiligi
dogrultusunda olaylar1 algilamasi ve tepki vermesidir. Olumsuz kisilige sahip
bireyler, hayatla ilgili olumsuz duygulara sahip oldugu i¢in olaylar1 ve kosullar
buna gore degerlendirerek sartlar ne kadar iyi olursa olsun mutsuz, gergin, sinirli
ve stresli olurlar. Bu durumda, bu tip kisilige sahip bireylerin is ve aile ¢atigmasi
yasamasi olasilig1 ¢cok yiiksektir (Bruck ve Allen, 2003, s.460).

Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan arastirilan A tipi ve B tipind
kisilik ozellikleri agisindan ele alindiginda (Durna,2005, s.198); A tipi olarak
tanimlanan kisilige sahip insanlarin yiikselme hirsi, isleri zamaninda bitirme istegi,
ise asir1 baglilik, sabirsizlik, duygusallik gibi ozellikler stresten daha fazla
etkilenmelerine neden olmaktadir. A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerin bu
nedenlerden dolayi is ve aile ¢atismasindan daha fazla etkilenmeleri beklenir. Bu

iligki A tipi kisiligin 6zelliklerini daha fazla gosteren calisanlarin ¢ok daha uzun
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saatler calisarak, evine ig getirerek ve daha sik is seyahatine ¢ikarak is ve aile
catigmasina zemin hazirlayan zaman baskisini yaratmaktadirlar (Bruck ve
Allen,2003, s.459).

Kisi B tipi davranis sekli gostermekteyse, tam tersi, kendisini isine daha
az adamakta, daha az rekabet etmekte ve zamana karsi daha fazla
duyarsizlasmaktadir. Boyle davranig gosteren kisiler zaman ile ilgili olarak daha
az ¢atigsma yasar, kendini daha giivenli hisseder, belirli bir tempoda galisir, hayat
karsisinda daha rahat ve dengeli bir tutum sergiler (Moorhead ve Griffin, 1992, s.
463°den aktaran Durna, 2005, 5.200). Isleri ve hayatlarmin diger alanlar1 arasinda
zaman ve enerji acisindan denge saglamaya calisan B tipi kisiliklerin, A tipi
kisiliklere gore daha diisiik seviyelerde is ve aile catigsmast yasadiklari

bulunmustur (Carike1, 2001a, s.66).

1.6.1.4 Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi ile is-aile ¢atismasi arasinda olumlu yonde bir iligki
saptanmistir. Dolayisi ile daha yiiksek egitimli kisilerin daha fazla terfi alma ve
ya daha ¢ok sehir dis1 gorevlere atanma ihtimalleri oldugundan isin aileye
miidahalesini ifade eden is-aile catismasini daha ¢ok yasarlar. (Zhang ve Liu,
2011, s.91).

Ayrica egitim seviyesi yliksek olan erkekler daha fazla aile-is ¢atismasi
yasarken, diislik egitim seviyesine sahip olan kadinlar daha diisiik aile-is ¢catigmasi
yasarlar. Is-aile catismas1 agisindan bakildigindaysa egitim seviyesinin anlamli bir

etkisi olmadig1 goriilmektedir (Carnicer ve dig. , 2004, s.479).

1.6.2 1s ile flgili Unsurlar

Haftalik caligma saatleri, fazla mesaiye kalma sikligi, vardiyali ve
diizensiz ¢aligma saatleri, hafta sonu ¢alisma ve esnek olmayan ¢alisma programi
calisanin zaman baskis1 yasamasina ve ailesiyle ilgili talepleri karsilamada zorluk
cekerek is ve aile ¢atismasi yasamasina neden olmaktadir. Ayrica is yiiki, rol

belirsizligi, rol ¢atigsmasi, yoneticinin tutumu, destekleyici is-aile kiiltiirii ve aile
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dostu uygulamalar is ve aile c¢atismasi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen

unsurlardir. Asagida bu unsurlarin detayli agiklamalarina yer verilecektir.

1.6.2.1 Calisma Saatleri ve Kosullar:

Bir¢ok aragtirma gilinliik ve ya haftalik calisma saatinin asilmasinin,
calisanin daha ¢ok is talebiyle karsilasmasina neden olarak is ve aile ¢atismasini
arttirdigini  ortaya koymustur (Pleck, Staines ve Lang, 1980°den aktaran,
Greenhaus ve Beutell, 1985, s.78). Is ve aile catismasinin yoniine iliskin
bakildiginda, calisma saatlerinin is ve aile ¢atigsmasi lizerinde anlamli, aile ve is
catigmast lizerinde ise anlamsiz etkisi oldugunu gostermistir (Nielson, Carlson ve
Lankau, 2001, s.372). Ise harcanan zaman is disindaki faaliyetlere ayrilabilecek
zaman miktarini diisiirdiigli icin zamana dayali catigma yaratmaktadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985, s.77).

Calisma saatlerinin fazla olmasinin yani sira, fazla mesainin sikligi,
vardiyali calisma ve diizensiz is saatleri, ¢cok fazla yapilan is seyahatleri, hafta
sonu caligsmalari, esnek olmayan g¢alisma programlarinin is ve aile catigmasi
yasanmasina yol agmaktadir. (Yildirim ve Aycan, 2008, 5.1368). Ozellikle evli ve
cocuklu ¢alisanlarin bu diizensiz ve uzun caligma saatleri nedeniyle ev isleri ve
cocuk bakimina vakit ayirmasinin zor olmasi, bekar calisanlara gore daha fazla is
ve aile catigsmasi ile kars1 karstya getirmektedir (Gronlund, 2007, s. 487).

Bireyin is yerinde ¢aligma saatlerine karar verme 6zgiirliigiinii tanimlayan
13 programlart esnekliginin yliksek oldugu 1is yerlerinde c¢alisanlar aile
sorumluluklarina daha fazla zaman ayirarak is ve aile ¢atismasi yasama ihtimalini

distirtirler (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.78).

1.6.2.2 Rol Yiikii, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve rol yiikii stresin temel kaynaklar1 olarak
goriilmektedir (Kahn ve dig. , 1964’ten aktaran, Ruyter, Wetzels ve

Feinberger,2001, 5.25). Is ve aile alanlarindan kaynakli bu stres yapici unsurlar is
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ve aile catigsmasini etkilemektedir. Ayrica rolii benimseme de is ve aile catigsmasini
aciklayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Frone, 2003, s.150).

Rol yiikii, is ve aile alanlarindan gelen nicel ve nitel baskilarla ortaya
cikmaktadir. Nitel rol yiikli gorevin tamamlanamayacak kadar zor oldugu bir
durumdan kaynaklanirken, nicel rol yiikii yapilacak is miktarinin ¢ok olmasindan
kaynaklanir (Elloy, 2003, s.57). Frone ve digerleri (1997, s.160), rol yiikii ile is-
aile ¢atismainin iligkili oldugunu kanitlamistir. Rol yiikiiniin fazla oldugu alana
daha fazla zaman ve enerji ayrilmasina ve diger alandaki talepleri bu nedenlerden
dolay1 karsilayamamak c¢atismaya yol agar. Ek olarak roliin zorlugundan
kaynaklanan rol yiikii, stres ve olumsuz duygular yaratarak bireyin diger alanlarla
ilgilenmesi engeller ve ¢atismaya neden olur (Elloy, 2003, s.57).

Rol c¢atigmasi ise bir ve ya daha fazla roliin taleplerinin ayni anda
gerceklesmesi gerektigi durumda ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi ise bir konuyla ve
yaroliin gerekleriyle ilgili belirsizlik ve ya bilgi eksikligini ifade eder (Elloy, 2003,
5.58). Greenhaus ve Beutell (1985, 5.78-80), rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin
is aile yasam catigsmasinin en 6nemli 6nciillerinden oldugunu ifade etmektedir. Ek
olarak, rol belirsizligi ve rol gatigsmasi yiiksek olan bireyler is ve aile gatismasiyla
daha ¢ok karsilagsmaktadirlar. Birey, rol belirsizligi ve rol catismasini ¢ézebilmek
amaciyla aile alanindaki kaynaklar1 is alanina kaydirmasi sonucunda yiiksek
oranda ig-aile catismas1 yasar

Rolii benimseme is ve aile rollerine olan psikolojik baglhlik ve ya
yakinligin seviyesi anlaminda kullanilmaktadir (Frone, 2003, s.150). Roliinii
benimseyen bireylerin zihinleri o rolle mesguldiir. Rolii hayatinin merkezi kabul
eder ve role yiiksek derecede 6nem verir. Rolii benimseme is ve aile ¢atigmasinin
onciilleri arasinda yer almaktadir (Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark ve Baltes,
2011, s.696). Is veya ailevi rollerden birinin digerine gore daha fazla
benimsenmis olmasi, benimsenmeyen rol gerekliliklerinin aksatilmasina neden

olarak is ve aile ¢atismasina yol acgar (Frone, 1992b, s.66).
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1.6.2.3 Aile Dostu Uygulamalar ve Destekleyici Is-Aile Kiiltiirii

Aile dostu uygulamalar, destekleyici ig-aile kiiltiirli, yonetici ve ¢alisma
arkadaslarinin desteginin is aile ¢atismasinin azalmasinda énemli bir etkisi vardir
(Clark, 2011, s.705). Bu 6ncel arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturup ayri
bir boliimde detayli olarak ele alinacak ve is-aile catismasi ile iligkisi
aciklanacaktir.

Esnek is saatleri, sikistirilmis is haftasi, is paylasimi, evden calisma gibi
aile hayatim1 destekleyici programlar sunan sirketlerin ¢alisanlari, ailevi
sorumluluklara daha fazla vakit ayirabilecegi i¢in daha az gatigma yasayacaktir
(Thomas ve Ganster. 1995, s.7). Ornegin, evden calisan bir birey ev ve is
arasindaki fiziksel sinir1 kaldirarak her iki roliin geregini de karsilayabilmektedir.
Ote yandan, evde calisirken eger is ve aile smir1 korunamazsa ¢alisan islerini
yetistiremeyecegi ve ya is saatleri disinda da calisarak ailesini ihmal edebilecegi
icin yine ig ve aile catigsmasi igerisine diisebilmektedir (Carlson ve dig. ,2000,
s.271).

Ancak yalnizca bu programlarin olmasi is ve aile ¢atigmasinin azalmasi
icin yeterli degildir. Ayn1 zamanda ydnetici, calisanin is ve aile dengesini
saglamasina destek olmal1 ve bu programlar1 kullanmanin sonucunda olumsuz bir
kariyer sonucuyla kargilasmayacagini garanti etmelidir (Thompson, Beauvais ve
Lyness. ,1999, s.395). Yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin yoneticiler ve calisma
arkadaslarindan aldig1 olumlu destegin is ve aile catismasimi azalttii ortaya
konmustur (Voydanoft,2004, s. 403). Bunun nedeni, ¢alisanlarin kendilerini esnek
hareket edebildigini ve desteklendigini diisiinmesi sonucunda daha az stres

yagayarak strese dayali ¢atismanin azalmasi olabilir.

1.6.3 Aile ile ilgili Unsurlar

Aile-is ¢atigsmasini etkileyen en onemli kaynaklardan biri aile ile ilgili
unsurlardir. Ornegin, kisinin medeni durumu, ¢ocuk sayisi ve g¢ocugun yast,

bagimli ebeveynin olmasi, bireyin ailesiyle yasadigi anlagsmazliklar, esin destegi,
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esin ¢alisma durumu g¢atismanin Onciilleri arasinda yer alabilir (Greenhaus ve

Beutell,1985; Voydanoff, 1988).

1.6.3.1 Medeni Durum, Esin Calisma Durumu ve Destegi

Evli  bireylerin, ailevi sorumluluklarinin, zaman ve enerji
gereksinimlerinin bekar olan bireylere gére daha fazla olmasi is ve aile catigsmasini
daha ¢ok yasamalarina neden olabilmektedir (Fu ve Schaffer, 2001, s.505).
Ornegin, evli olan calisanlarin ani bir is seyahatine ¢cikmasi1 6nceden planlamay1
gerektirebilirken, bekarlar bu konuda daha esnek olabilir.

Esin calisma durumunun etkilerine bakacak oldugumuzda, kadin igin
esinin ¢alistyor olmasi bir ¢atisma nedeni degilken, erkek i¢in esinin ¢aligiyor
olmas1 ev/cocuk bakim sorumluluklarinin artmasindan dolay1 is ve aile ¢catigsmasi
seviyesini etkilemektedir (Voydanoff, 1988, s.756). Yapilan arastirmalarda
eslerin her ikisinin de ¢alistig1 ailelerde yasanan is ve aile ¢atismasinin tek esin
calistig1 ailelere gore daha yiiksek oldugunu saptamistir. (Kossek ve Ozeki, 1998,
s.144). Eger kadin yonetici pozisyonunda c¢alisiyorsa isin talepleri ve bunun
sonucunda rol baskisi artacagindan aile sorumluluklarini yerine getirmekte
zorlanacaktir. Bu durumda esi yonetici seviyesinde olan kocalarin daha fazla is ve
aile catismas1 yasamasina neden olacaktir (Greenhaus ve Kopelman, 1981, s.7).

Yapilan ¢aligmalar esin desteginin aile ve is ¢atigmasiyla arasinda negatif
iliski oldugunu gostermistir (Grzywacz ve Marks, 2000, s.119). Esin destegi
duygusal ve aragsal olarak ikiye ayrilmaktadir:

Duygusal destek, eslerin birbirini dinlemesi, anlamasi, empati kurmasi, esi
icin endise duyup Onerilerde bulunmasidir. Aragsal destek ise ev isleri ve cocuk
bakiminda birbirine yardimci olmayr kapsamaktadir. Aragsal destek, esin
iizerindeki aile taleplerinin yiikiinii hafifletmeye yardimci olarak esinin isi i¢in
daha fazla zaman ayirmasina yardimci olmasini saglar. Esin destegi arttik¢ca daha
diisiik oranda is ve aile ¢atismasi goriiliir. Ozellikle kadinlarin kocalarindan
gorecegi destek aile-is catigsmasinin diismesinde etkilidir (Adams ve dig. ,

1996°dan aktaran, Zhang ve Yiu, 2011, s.96).
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1.6.3.2 Cocuklarin Yasi, Sayisi ve Cocuk/Ebeveyn Bakim Sorumlulugu

Cocuk bakim yiiklimliiliigii, ailece zamana iliskin talebi arttiracagindan is
ve aile gatismasinin meydana gelme olasiligi fazlalasacaktir. Arastirmalar, ¢ocuk
bakma yiikiimliiliiglinii tagiyan ailelerin is ve aile catismasini daha ¢ok yasadigini
iddia etmektedir (Carlson,1995, s.18).

Cocuk sayisi ve yasi is ve aile ¢atismasiyla dogrudan iligkili olan
unsurlardir (Kinnunen ve Mauno, 2004, s.5). Netemeyer ve dig. (1996, s.402),
cocuklarin sayis1 ve yasinin aile-is ¢atigmasiyla iliskili oldugunu saptamislardir.
Cocuk sayist arttikea cocuklara ayrilmasi gereken zaman artmakta, ¢ocuklarin
ihtiyag¢ ve problemlerine bagli olarak sorumluluklar artmaktadir. Cocuk sayisinin
artmasi zamana, gerginlige ve davranisa bagl ti¢ is ve aile ¢atismasi tiirliniin de
artmasina neden olmaktadir (Carlson, 1999, s.247).

Cocuklarin sayisinin yaninda yaslar1 da is ve aile ¢atismasini etkileyen
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklarin yasinin daha kiigiik
olmasi ebeveynlerine daha bagimli olmasini beraberinde getirmektedir. Ozellikle
0-6 yas araliginda olan ¢ocuklar1 olan ebeveynlerin, ¢gocugun bakima muhtag
olmasi, egitim ve saglik sorunlarinin ¢ok olmasi nedeniyle ¢ok daha fazla zaman
ve caba harcamasi gerekmekte ve bu durum anne ve babalarin is ve aile arasinda
catisma yasamasina neden olmaktadir (Voydanoff, 1988, s.758). Ozellikle bu yas
donemlerinde artan sorumluluk ve baski nedeniyle kadinlar sik sik devamsizlik,
gec kalma, performans diisiikliigli ve nihayetinde isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglarla karsilasabilmektedir. (Hammer ve dig. , 2003, s.421).

Tiirkiye’de 6zel kuruluslarin ve iicretli bakicilarin ¢ok pahali olmasi, is
yerleri ve devlete ait kres sayisinin az olmasi sebebiyle ¢ocuklara biiyiikannelerin
bakmasiyla ¢dziilmeye calisilmaktadir (TUIK,2018). Calisan kadinin ¢cocuguna
bakacak bir aile biiyiigiinlin olmamasi, kres ya da bakici alternatiflerinin tercih
edilmemesi durumunda kadin, ¢ocuk sahibi oldugunda isinden ayrilmak zorunda
kalabilmektedir (TAYA,2013, s.276).

Yasinin ilerlemesi nedeniyle bireysel ihtiyaglarimi kendi basina

gideremeyecek durumda olan giigsiiz yashilarin bakim sorumlulugu o6ncelikli
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olarak ¢ocuklarina aittir. Ailenin yaninda yasli ve bakima muhtag ebeveynlerin
bulunmasi durumunda tipki gocuklarda oldugu gibi bakim sorunu ortaya ¢ikmakta
ve bu sorunun olumsuz etkileri is hayatina yansiyabilmektedir (Carik¢1,2001a,
s.84).

1.6.3.3 Ailevi Sorunlar

Kadinlarin is hayatin giin gectikce artan katilim orani, erkeklerin
geleneksel cinsiyet rollerini asarak daha fazla ev ve cocuk/yaslhi bakimi
sorumlulugu alma oranina gore ¢cok daha hizlidir. Bu rol degisimiyle olusan
kadilardaki adalet algisi, erkeklerin bu degisime ayak uydurma zorlugu
psikolojik sorunlara yol agarak evlilik tatminsizligine neden olmaktadir. Ayrica
eslerin calisma saatlerinin uyumsuzlugu c¢atismaya yol acarak evlilik tatmini
diigtirmektedir (Blair, 1998, s.313-314). Olumsuz yonde giden evlilikler, bireyin
stres ve tikenmisligine neden olarak ise odaklanmasini engellemekte ve
performansini diisiirmektedir. Yani aile ile ilgili yasanan sikintilar kisinin is

hayatini engelleyerek aile-is gatismasina yol agmaktadir (Ozmutaf,2007, s.53).

1.7 is ve Aile Catismasinin Sonuclar

Is ve aile alanlarindan gelen baskilarin ve taleplerin uyusmamast, bireyin
1s ve aile yasami ¢atismasi yasamasina neden olarak bireysel, ailevi ve orgiitsel
sonuglara neden olmaktadir. Ozmete ve Eker (2013, s.7)’in yapilan gegmis
caligmalara dayanarak; isin aileye miidahalesi nedeniyle meydana gelen is ve aile
catigmasinin, yasam tatmini (Adams ve dig. , 1996), evlilik tatmini (Kopelman ve
dig. , 1983), isten ayrilma niyeti (Greenhaus ve dig. , 2001) {izerinde etkili
oldugunu sdylemektedirler. Ote yandan ailenin ise miidahalesi sonucunda
meydana gelen aile ve is ¢atigmasinin; ise ge¢ kalma, is tatmini, devamsizlik ve
performans (Frone ve dig. , 1997, Kirchmeyer ve Cohen, 1999) {izerinde olumsuz
etkisi bulundugunu belirtmislerdir.

Ayrica i ve aile catigmalar1 depresyon, stres, tiikenmislik, oOrgiitsel

baglilik (Netemeyer ve dig. , 1996, s.401), saghik (Hammer Saksvik, Nytro,

36



Torvatn ve Bayazit, 2004, s.83) ve daha bir¢ok unsur iizerinde olumsuz etkiler
yapmaktadir. Calismamiz kapsaminda yazinda en ¢ok karsilasilan bu sonuglara

yer verilecektir.

1.7.1 Bireysel ve Ailevi Sonuglar

Is ve aile gatigmasmin yiiksek diizeyde yasanmasinin bireysel sonuglari
arasinda; fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1 (Burke ve Greenglass 2001, Madsen
ve dig. , 2005), is ve aile ile alakali stres (Kossek ve Ozeki, 1998), tikkenmislik
(Noor, 2002), diisiik yasam tatmini (Thomas Ganster, 1995; Kossek ve Ozeki
1998) sayilmaktadir. s ve aile ¢atismasinin ailevi sonuglar her ne kadar drgiitsel
davranis yazini ile pek iligkili olmasa da, evlilik tatminin diismesi (Kinnunen ve

Mauno,1998) en basta gelen unsurlarindan oldugu i¢in yer verilmistir.

1.7.1.1 Stres

Bireyin is ve aile rollerinden kaynakli talep ve baskilarin uyumsuzlugu
kisinin kendisini kotii hissetmesine yol acarak kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina
zarar vermektedir (Hammer ve dig. , 2004, s.83). Bu zararlardan en 6nemlisi de
strestir.

Frone ve digerlerine (1997, s.150) gore is ve aile catismasi yalnizca aileden
kaynakli stresi agiklarken, aile ve is catismasi ise yalnizca is kaynakli stresi
aciklamaktadir. Aile-is catismasinin, aile taleplerinin is gereklerini yerine
getirmesi yoniindeki engelleri is stresi yaratarak is- aile catismasini dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla, bu is stresi kisinin aile sorumluluklarini yerine
getirmesini zorlastirmaktadir Calisanin isten eve stresli, yorgun gelmesi nedeni ile
aile sorumluluklarini yerine getiremeyerek is-aile ¢atigsmasi yasamakta, bu da
kisinin stres yasasmasina neden olmaktadir (Cetinkaya, 2011, s.2). Frone ve
digerlerine (1997, s.148) gore, is-aile c¢atismasi aile gerekliliklerini yerine
getirememesi nedeniyle kisinin ailesi ile ilgili stres yasamasina sebebiyet

verebilmektedir.
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1.7.1.2 Tiikenmislik

Is ve aile ¢atismasinin olumsuz sonuglarindan bir digeri de tiikenmisliktir.
Tiikenmislik, bireyin is hayatinda ve is dist hayatindaki iliskilerde sorunlar
yaratan kronik yorgunluk, umutsuzluk, ¢aresizlik, 6zsaygi yitimi gibi duygularin
tetiklenip artmasiyla duygusal, fiziksel ve bilissel tilkkenme ile sonuglanan bir
belirti seklinde ifade edilmistir. Tiikenmislik; duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme
ve kisisel bagar1 kaybi olarak ii¢ ayr1 alt kategoriye ayirmistir. Bunun nedeni,
kisinin aile ve is rollerinin kisi tizerinde kurdugu baskilarin, kisiyi duygusal olarak
yorgunluk ve caresizlige siirliklemesiyle duygusal tiikenmislik yasamas1 olabilir
(Maslach ve Jackson, 1981°den aktaran Schaufeli ve dig. , 2000, s.53-63). Ornegin,
Boles, Johnston ve Hair (1997, s.17) yaptig1 bir ¢aligmada satis alaninda ¢alisan
kisilerin karsilastiklar1 yogun baskilar nedeniyle yiliksek oranda is ve aile ¢atigmast

yasadig1 bu nedenle de duygusal titkenmislikle karsilastiklari tespit edilmistir.

1.7.1.3 Yasam Tatmini

Yapilan ¢alismalarda, is ve aile ¢atigsmasinin yasam tatmininde azalmaya
neden oldugu bulunmustur (Kossek ve Ozeki, 1998, 5.139). Is ve aile catigmasinin
dogrudan bir etkisinden ¢ok, is ve aile tatminlerinin azalmasi araciligi ile yasam
tatminini diistirdigli ortaya konmustur. Kisinin hayatindaki en énemli iki unsur
olan is ve ailesi ile ilgili tatmini azalmasi nedeniyle bu dogrudan yasam tatminine

de yanstyacaktir (Carlson, Kacmar ve Williams, 2000, s.259).

1.7.1.4 Saghk Sorunlari

Is ve aile yasam catismasi diizeyi arttikca fiziksel ve ruhsal saglik
durumunun da kotiiye gittigi saptanmistir (Burke ve Greenglass, 2001, s.583).
Hem is ve aile hem de aile ve is ¢atigmasi saglik sorunlarina sebep olmaktadir
(Hammer ve dig. , 2004, s.83). Bu saglik sorunlari, yukarida agiklandig tizere is
ve aile c¢atismasinin strese yol agmasinin dogal sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Is-aile catismas1 daha ¢ok depresyon, kalp sorunu, hipertansiyon gibi

fiziksel sagliga zarar verici sonuglar dogururken aile-is ¢atigmasinin ise daha
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madde bagimlilig1 gibi sonuglara yol actig1 goriilmiistiir (Frone ve Russell, 1997,
s.164). Isverenler, is kaynakl stresi azaltacak orgiitsel bir destek sunarak is aile

catismasini azaltabilir (Frone ve Russell, 1997, s.162).

1.7.1.5 Evlilik Tatmini

Evlilik tatmini bireylerin evlilik hayatlarinda ne kadar mutlu olduklarinin
bir gostergesidir. Is ve aile ¢atismasi evlilik tatmininde diisiise neden olmaktadir
(Brough, O’Driscoll ve Kalliath, 2005, 5.231).

Evlilik kalitesi ile ilgili yapilan bir arastirmada bireyin yasadigi is ve aile
catigsmasinin esinin psikolojisini de etkileyecegini, bunun sonucunda da evlilik
hayatlarina zarar verecegini belirtmistir. Ornegin, ise harcanan zaman, esten ayr1
bir vardiyada ¢alisma ve ya yogun is seyahatleri ¢alisanin esiyle duygusal ve
sorumluluklara dayali iligkisini zedeleyerek yalnizlik hissi, kizginlik ve sugluluga
yol agabilmektedir (Matthews, Conger ve Wickrama, 1996, s.63-64). Evlilik
tatmininin azalmasinda ¢atigsma kaynakli rol oynayan baska bir nedense, kisinin is
yiiziinden yorgun ve stresli olmas1 nedeniyle aile rollerine yerine getirememesi,
bunun sonucunda evliligin olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir

(Coskuner, 2013, s. 34).

1.7.2  Orgiitsel Sonuglar

Is ve aile catismasinin drgiitsel sonuclari arasinda is tatminsizligi, érgiitsel
baglilikta diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artis, performansta diisiis
karsilagilan sonuclar arasindadir. Aragtirmamiza konu olan is ve aile ¢atigsmasinin
azalmasiyla birlikte orgiitsel sonuglar arasinda yer alan isle biitiinlesmede artis

sonucu arastirmanin igle biitiinlesme boliimiinde ayrica ele alinacaktir.

1.7.2.1 is Tatmini

[s tatmini, bireyin is ile ilgili deger verdigi basarilara ulasmasi sonucunda
kazandigi memnun edici bir duygusal durumdur (Locke, 1969’tan aktaran
Karatepe ve Tekinkus, 2006, s.178). Allen, Herst, Bruck ve Sutton’a (2000, s.286)
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gore ig tatmini, is ve aile ¢atigmasi alaninda is tutumlarryla ilgili en ¢ok arastirilan
unsurlardan biridir. Is tatmini ile is- aile ¢atismasi arasinda olumsuz iliski oldugu
yapilan aragtirmalarla kanitlamistir (Kim ve Ling, 2001, s.207).

s taleplerinin yogunlugu sebebiyle uzun saatler galisan bir birey zaman ve
enerjisini is igin tiiketerek ailevi sorumluluklarini yeterince yerine getiremez ve
bu durum duygusal bir rahatsizlik hissetmesi ile is tatmininde azalmaya neden olur.
Tam tersi sekilde, ailevi sorumluluklar1 ¢ok olan bir calisan isini bu nedenle
aksatmak durumunda kaldiginda kendini duygusal olarak rahatsiz hisseder ve
tatminsizlik yasar. Is-aile ¢atismas1 daha ¢ok is tatmini ile ilgili iken; aile-is

catigmast aile tatmini ile ilgilidir (Brough ve dig. , 2005, s.224).

1.7.2.2 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin kendini rgiitiin bir parcasi olarak tanimlama
diizeyidir (Steers,1977, s.46). Orgiitsel bagllik ile is-aile catismasi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir (Allen ve dig. ,2000, s.287). Bu etki iki sekilde
olusmaktadir: Birincisi, ailesi ile ilgili sorunlar yasayan ¢alisanin, bu sorunlari
nedeniyle isine yogunlasamamasi, bunun sonucunda da ise ve Orgiite olan
bagliliginin azalmasidir. Ikinci tiir etki ise bireyin calistigi sirketin ailevi
sorunlara kars1 kayitsiz kalmasi ve kati bir tutum sergilemesi nedeniyle
olusmaktadir. Ornegin, énemli bir is toplantist dncesi cocugu ya da esi hastalagi
nedeniyle izin almak isteyen calisana, bu gibi durumlarda izin verilmez ve bu
stirekli tekrarlanirsa ¢alisanin orgiite olan giiveni ve baglilig1 azalabilir (Carike1,
2001a, s.118). Bir baska 6rnege gore ise, duygusal olarak tiikenmis ¢alisanlarin
orglite baglhilik diizeyinin diistik olmasidir (Babakus, Cravens, Johnston ve
Moncrief, 1999).

1.7.2.3 Isten Ayrilma Niyeti

Bugiine kadar Isten ayrilma niyeti, is-aile ¢atismasmin orgiitsel sonuglari
igerisinde en ¢ok arastirilan unsurlardan biridir (Haar, 2004, s.35). Bu arastirmalar

neticesinde bireyin isten ayrilma niyeti ile aile-is ve is-aile ¢atismalarinin iligkili
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oldugu belirlenmistir (Netemeyer ve dig. ,1996, s.401). Yani birey is ile ilgili
yiikkiimliiliklerin aile hayatina miidahale etmesi durumunda isten ayrilmak
istemektedir. Ayn1 sekilde, aile sorumluluklarinin is hayatina devam etmesini
engelledigi durumlarda da kisi isten ayrilma istegi duymaktadir. Frone ve
digerlerine (1992b, s.76) gore ise, is-aile catismasinin isten ayrilma niyetiyle
iligkisi varken aile-ig ¢atigmasi ile yoktur. Bunun nedeni, isin gerekliliklerinin
ailevi sorumluluklar siirekli aksatmaya neden olmasi durumunda, kisinin bunu
hemen baska bir is bularak ¢6ziime kavusturma diisiincesi olabilmektedir.

Boles ve digerleri (1997, s.17) tarafindan yapilan arastirmada, is-aile
catigmas1 ile duygusal tiikkenmislik saptanmis olup isten ayrilma niyeti ile
duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif iliski saptanmistir. Yani duygusal olarak
tikenme, is-aile catigmalarinin igyerini terk etme niyeti iizerindeki olumsuz

etkisini agiklamaktadir.

1.7.2.4 Devamsizlik ve Ge¢ Gelme

Aile-is ve is-aile ve gatismasi ile devamsizlik ve ise ge¢ gelme arasinda
pozitif bir iligki saptanmistir. Bu bulguya en ¢ok kadinlarda rastlanmasi ise bir
baska 6nemli detaydir (Boyar, Maertz ve Pearson 2005, s.919). Bunun nedeni,
kadmin geleneksel rol beklentileri dogrultusunda daha c¢ok ailevi sorumluluk
istlenmesi ve bunlar1 yerine getirmek icin bazen devamsizlik yapma geregi
olabilir.

Frone ve digerlerine (1992b, s.76) gore ise devamsizligin aile-is
catismasiyla iliskisi kuvvetli iken, is-aile catismasi ile arasinda iligki yoktur.
Bunun nedeni, calisanlarin ailevi taleplerinin isini yapmasin engellemesini
¢ozmenin kolay bir yolu olmadig1 i¢in ¢alisanin anlik ¢6zlim liretme anlayisiyla
baski1 yapan aile taleplerine cevap vermek tizere devamsizlik yapmasidir. Hepburn
ve Barling (1996, s.311), yash akrabalarina bakmak zorunda olan calisanlar
lizerinde aragtirma yaparak ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikma, siirekli telefonla

goriisme gibi unsurlarla aile ve is catismasi arasinda kuvvetli iliski saptamistir.
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1.7.2.51s performansi

Is-aile c¢atismasi ve is performans: arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir (Netemeyer ve dig. , 1996, s.402). Bunun nedeni, is ve aile
catigmasinin bireyin isyerindeki dikkat ve yogunlasma diizeyini diislirmesi
sonucunda is performansinin olumsuz etkilenmesidir (Eagle, Miles ve Icenogle,
1997, s.180). Karatepe ve Tekinkus (2006, s.173)’un banka ¢alisanlari iizerine
yaptig1 bir arastirmada is ve aile taleplerinin uyumsuzlugu nedeniyle yiiksek is ve
aile ¢atigmasi yasadigi, bunun sonucunda da is yerinde performansinin diistiigiinii
saptamistir.

Ek olarak yiiksek seviyede yasanan is ve aile catismasinin duygusal
tiilkenmislige ve bununla baglantili olarak da is performansinin diisecegi yapilan

bir ¢alisma ile saptanmistir (Wright ve Bonett, 1997, s.491).
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IKINCI BOLUM
ISLE BUTUNLESME
Giris
Arastirmanin bagimhi degiskenini olusturan isle biitiinlesme kavrami bu
boliimde kapsamli olarak ele alinarak ne anlama geldigi, benzer kavramlardan
hangi agidan farklilastigi, bu kavramin neden bu denli onemli oldugu ifade
edilmeye calisilacaktir. Isle biitiinlesme alaninda, arastirmacilarin ortaya koydugu
farklh yaklagimlar agiklanacak, bu farkli yaklagimlar dogrultusunda ortaya ¢ikan
farkli boyutlandirmalar ve bu tutumun O6l¢iilmesi hakkinda goriislere yer
verilecek, boylece arastirmada bagimli degisken olan isle biitiinlesme kavraminin
nasil dlciilecegi belirlenecektir. Isle biitiinlesme kavrami hakkinda detayl bilgi

vermek adina, bu degiskenin dnciilleri ve sonuglarindan bahsedilecektir.

2.1.  Isle Biitiinlesme Kavramimn, Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Modern orgiitler rekabet¢i avantaj saglayabilmekte ve zorlu talepleri
karsilamakta baski ile karsilasmaktadir. 1980’lerin basinda sirketlerin yeniden
yapilanmaya gitmesi, teknolojik gelismeler ve rekabet¢i baskilar mevcut is
uygulamalarin etkileyerek is kosullari, is¢i ve igsveren arasindaki iliskiyi yeniden
tanimlama anlaminda orgiitlerin yapilarinda devrim yaratmistir (De Lacy, 20009,
s.13 ; Welbourne, 2007, s.45).

Teknolojik gelismeler, manuel is giicli emegini minimize etmis, isin
niteliginin degismesi ile beyaz yakali calisanlar arttirmis, iletisimi kolaylastirmis
ve calisan1 her an ulasilabilir kilmis, globallesme ise calisanlarin diinyanin her
yerindeki c¢alisanlarla ve isverenlerle iletisim i¢inde olup ¢evresinin farkinda
olmasint saglamistir. Bu gelismeler avantaj sayilabilecegi gibi c¢ok fazla
ulasilabilir olmak calisanin isle biitiinlesmesine engel yaratmis ve c¢alisanlarin
pazarlik giiciiniin artmasi ile elde tutulmasini zorlastirmis ve is verenleri yenilik

yapmaya zorlamistir (Naswall, 2008, s. 2-3).
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Rekabetgi baskilarin kargilanmast igin ise orgiitler, ¢alisanlarinin proaktif,
girigsimei, kisisel gelisimleri i¢in sorumluluk tistlenen kisiler olmasini ve yiiksek
kalite performans standartlarina baglilik géstermesini beklemeye baglamislardir
(Schaufeli ve Salanova, 2008, s. 380) . Bu beklentinin karsilanmasi Orgiitlerin,
enerjik ve isiyle biitlinlesmis dogru c¢alisanlara olan ihtiyacinin giderilmesi ile
miimkiindiir (Bakker ve Leiter, 2010, s.181). Yiiksek karlilik saglamakta yogun
rekabet yasanan ve dogru ¢alisani cezbetme ve elde tutmanin gittik¢e zorlastigi bu
global c¢evrede isletmelerin verimliliklerini arttirmalari, isle biitiinlesme
kavramina 6nem kazandirmaktadir (De Lacy, 2009, s. 13)

Bu kavram gelismis iilkelerin bir¢ok sektoriinde yetenek konusunda agik
yasanmast (Yaslanan is giicii, diisik dogum oranlari, Baby Boomer’larin
emekliligi, kiiresellesme ile birlikte yetenek talebindeki artisin rekabeti
yogunlastirmasi Ve is giicliniin degisen beklentileri nedeniyle) ve yiiksek is giicii
devir orani nedeniyle 6ne ¢ikmistir (Frank, Finnegan ve Taylor, 2004, s.15). Bu
konuya 6nem vermeyen isletmeler, is giicli devrinin maliyeti (ilan verme, se¢me,
ise alma, oryantasyon ve egitim giderleri), iiretimi arttirmadaki beceriksizlik,
verimlilik kaybi, motivasyonun yok olmasi ve karlilikta diisiis gibi 6nemli
sonuglarla karsilasacaklardir (Towers Perrin, 2006, s.1). Bu yeni ¢alisan agig1 ve
kiiresellesmenin yasandigi ortamda ¢alisanlar, kendilerini biitiinlesme ve
tatminden yoksun hissettiklerinde pazarlik giicii kendilerinde oldugundan bagka
bir is bulma arayisina gireceklerdir. Bu nedenle isletmeler bu tehlikenin farkina
vararak ¢alisanlari elde tutmanin yolunun isle biitiinlesmeden gegtigini kestfederek
bu konuya yogun olarak énem gostermeye baglamislardir (De Lacy, 2009, s. 14)

Isle biitiinlesme kavraminin savunuculari, biitiinlesme ve isletme basarisi
arasinda hem bireysel hem firma diizeyinde gii¢lii olumlu bir iligski oldugunu ve
elde tutma, verimlilik, karlilik, miisteri sadakati ve tatmini {izerinde olumlu
sonuclar1 oldugunu iddia etmektedir (Witemeyer, 2013, s. 2). Isletmeler bu
ozelliklere sahip kisileri ise almalarmmin yani sira calisanlara yaptiklart is
konusunda ilham verip calisirken tiim kapasitelerini ise aktarmalarin1 saglamaya

caligmaktadir (Bakker, 2011, s. 4-5)
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Yukarida agiklanan durum karsimiza, insanlarin pozitif davranislarina ve
giiclii yonlerine odaklanan ilk olarak Seligman ve arkadaslari (1988, s. 26)
tarafindan one siirlilen pozitif psikoloji kavramini getirmektedir. Pozitif psikoloji
akimi, bilimin yalnizca olumsuzluklar1 onarici bir iglev gérmesinin yetersizligine
vurgu yapar ve ayni zamanda insanlarin refahi igin gerekli ozelliklerin
gelistirilmesinde de 6nemli bir rolii oldugunu 6ne siirer. Luthans (2002, s. 59)
pozitif orgiitsel davranisi, insan kaynagmin giiclii yanlarimi ve psikolojik
kapasitesini Olgmeye, gelistirmeye ve performansi arttirmak tizere etkin
yonetmeye olumlu sekilde odakli bir ¢calisma ve uygulama olarak tanimlamistir
(Donaldson ve Ko, 2010, s. 4). Orgiitler yukarida agiklanan nedenlerle son
zamanda bu akimin farkina vararak calisanlara olumlu kazanimlar saglamaya
calismaktadir. Bu olumlu kazanimlardan biri de isle biitiinlesme kavramidir

Ozetleyecek olursak, pozitif psikolojinin kazandig1 énem ve orgiitlerin
glinlimiiziin is diinyasinda ayakta kalabilmek, rakiplerine karsi avantaj elde
edebilmek lizere insan sermayesini dikkatle ele almasi isle biitlinlesme kavramin
giindeme getirmistir. ~ Karlilik gibi orgiitsel sonuglara katkida bulunmasi
nedeniyle isle biitiinlesmenin drgiitler i¢in hayati bir rolliniin oldugu diisiiniilmesi
birgok uygulamaci ve akademisyeni bu konu {izerine arastirma yapmaya sevk
etmis ve bu durum giinlimiizde isle biitiinlesme kavramini 6nemli bir noktaya
tasimustir (Schaufeli ve Salanova, 2008, s. 397)

Yapilan arastirmalarin ¢okluguna ragmen isle biitiinlesmenin tam olarak
ne anlama geldigi ve nasil Olglilmesi gerektigi tiizerinde bir uzlasma
saglanamamistir. Yabanci yazinda; “Personal Engagement”, “Job Engagement”,
“Work Engagement”, “Employee engagement” baslhiklar1 ile birbiri yerine
kullanilan isle biitiinlesme kavrami, Tiirk¢ce yazinda “Ise Baglanma” (A¢ikgdz,
2009), “Ise Kapilma” (Oner, 2008), “Ise Cezbolma” (Dalay,2007), “ise Adanma”
(Kanten, 2012), “Ise Goniilden Adanma” (Bal, 2008) , “isle Angaje olma”
(Giineser, 2007) , « Isle Biitiinlesme” (Ardi¢c ve Polatg1, 2009) , “Calismaya
Tutkunluk” (Turgut, 2011) gibi farkli isimlendirmeler ad1 altinda yer almaktadir.
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Tirk Dil Kurumu’nun Yabanct Sozlere Karsilik kilavuzunda (2016)
“Engagement” kelimesi, “Angajman” olarak ¢evrilmis ve “Baglanti” s6zciigi,
“Yapilacak isle ilgili sozlii veya yazili anlasma” seklinde tanimi yapilmistir.
Ingilizce anlamina bakildiginda ise “Engagement”, nisan, baglanti, baglilik gibi
kelimelere karsilik gelmektedir. “Orgiitsel Baglilik” gibi benzer kavramlarla
karismamasi igin tez kapsaminda “Work Engagement” kavranu “Isle Biitiinlesme”
olarak ele alinacaktir.

Danmismanlik firmalar1 kavrami daha c¢ok “ Calisan Biitiinlesmesi
(Employee Engagement)” olarak ele alirken, akademik arastirmalarda “ isle
biitiinlesme (Job ya da Work Engagement)” olarak ifade edilmektedir.
Isimlendirme konusunda oldugu gibi tanimlama ve kapsam ile ilgili de goriis
birligi yoktur.

Calisan biitiinlesmesi  (Employee Engagement), insan kaynaklari
danigmanlik firmasi olan Gallup tarafindan yapilan caligmalarla 1980’lerin
ortalarinda, sirketlerin, calisanlarinin rol performansi gibi oOrgiitsel sonuglar
aciklamada yararlanilan calisan is tatmini yerine, oOrgiitsel baghlik ve is
performansini agiklamada temel alinan yeni bir calisan tutumu olarak ortaya
atilmigtir  (Freeney ve Tieman, 2006, s.130). Calisan biitiinlesmesine iligskin
tanimlamalara asagida yer verilmistir:

Gallup (2014, s. 1): Calisanin isiyle 6zdeslesmesi ve isine karst heves duymasidir.
Towers Perrin (2003, s. 2): Sirketin basartya ulasmasinda goniilden yapilan
yardim ve gosterilen ek ¢abadir.

Institue Of Employment Studies (2004, s. 1):Calisanin oOrgiite ve Orgiitiin
degerlerine kars1 sergiledigi olumlu tutumdur.

Harter, Schmidt ve Keyes (2002, s. 269): Calisanlarin is tatmini ve
0zdeslesmesinden kaynakli ise duydugu biiyiik bir coskudur.

Corporate Leadership Council (2004, s. 3): Calisanlari, elde tutulmasi ve
performansina etki edebilecek orgiitteki bir sey ya da birine baglilik duymasi

amaciyla motive eden Orgiitsel bir yaklagimdir.
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Neredeyse tiim danismanlik firmalari ¢aligan biitiinlesmesi ile ¢alisani elde
tutma yoluyla saglanan karlilik, yliksek verimlilik, satis, miisteri tatmini arasinda
olumlu iligki saptamistir (Bakker ve Leiter, 2010, s. 11). Uygulamacilarin yaptig
arastirmalarin operasyonel anlam bulanikligi ve 6lgmedeki yetersizligine ragmen,
danigmanlik firmalart ve aragtirma kuruluslari Orgiitsel sonuglara katkida
bulundugu diisiiniilen bu moda kavrami degerlendirmek i¢in bir¢ok 6l¢iim aracini
tasarlamaya ve pazarlamaya yiiksek miktarda yatirim yapmustir. Gallup, Hewitt,
Towers Perrin, WatsonWyatt calisan biitiinlesmesini saglamanin ve gelistirmenin
yollarin1 bulmak {izere bu yatirnmlari yapan en temel kuruluslar arasinda
sayilmaktadir (Attridge, 2009, s. 385).

Uygulamacilarin bunu yapma nedeni, c¢alisan biitiinlesmesini arttirmak
iizere strateji gelistirmek {izere akademik yazina yoneldiklerinde sinirli ¢calisma
ile karsilasmis olmalaridir. Bdylece bu alanda yazilanlarin ¢ogu, teori ve
deneysellik yoniinden yetersiz, uygulamaci makalelerde yer bulmustur (Saks,
2006, s.600). Yapilan bir arastirma danigsmanlarin “Biitiinlesme (Engagement)”
kelimesini orglite duygusal baglilik, orgiitte kalma istegini ifade eden devamlilik
bagliligi ve orgiitiin etkin sekilde islemesi i¢in istege bagli gosterilen ekstra rol
davranis1 gibi yazinda var olan kavramlar1 kapsayan yeni ve c¢ekici bir etiket
olarak kullandigini saptamistir. Bu durum uygulamacilarin bilimsellikten uzak bir
sekilde eski bir kavrami yeni bir kavrammig gibi sunmasindan ibaret olarak
goriilmektedir (Macey ve Schneider, 2008, s.3-4).

Akademisyenler uygulamacilardan farkli olarak isle biitliinlesmeyi
benzersiz yeni bir kavram olarak tanimlamislardir. Isle biitiinlesmenin kapsami
hakkinda bir goriis birligi olmamasina ragmen arastirmacilarin bir¢ogu, isle
biitlinlesme kavraminin, kisinin isiyle giiclii 6zdeslesmesini ve yiiksek derecede
enerjiyi icerdigi konusunda birlesmektedirler (Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris,
2008, s.189).

Biitiinlesme olgusu, bireylerin rollerine baglilik ve katilma anlaminda
farklilastigin1 6ne siiren rol teorisinden yola cikarak “Bireysel Biitlinlesme
(Personal Engagement)” adi ile ortaya atan ve sonraki calismalarin temel

kavramsallastirmasinda yol gosteren Kahn (1990) olmustur. Kahn ¢aligmasinda
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calisanlarin kimliklerini sergileyerek isi ile biitiinlestigi (Personal Engagement)
veya kimliklerini ig rollerinden hari¢ tutarak ayristig1 (Disengagement) durumlari
belirlemeyi amaglamistir. O zamandan bu yana yapilan arastirmalarda bu kavram
isle biitlinlesme (Job/Work Engagement) adiyla ele alinmistir. Kahn’a (5.694)
gore “Biitiinlesme”; orgiitsel bir rolii tistlenip icra ederken fiziksel ve psikolojik
olarak varlik gosterme anlamina gelir. Bir diger deyisle ¢alisanlarin is rolleri ile
biitlinlesmeleridir.  Bireysel biitiinlesme Orgiit {yelerinin is rollerini
gerceklestirirken kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak o rol igerisinde
tanimlamasidir. Bireysel ayrisma ise ¢alisanlarin is rollerinden kendilerini
(benliklerini) ayr1 tutarak rol performanst boyunca kendilerini fiziksel, duygusal
ve biligsel acidan geri cekmesi ve savunmaya ge¢mesidir.

Kahn (1990)’'in ortaya atti§i bu kavram daha sonra farkli iki okul
tarafindan tiikkenmislik ve biitiinlesme arasindaki iliskiye dayandirilmistir. Bu iki
okuldan birincisi olan Maslach ve Leiter (1997, s.24), biitiinlesmeyi tikenmisligin
eksikligi olarak kavramlagtirmistir. Onlara gore, tiikenmislik ve biitiinlesme bir
biitiintin iki z1t kutbudur. Tiikenmislik olumsuz kismi1 temsil ederken biitiinlesme
tam zittini, yani olumlu kismi temsil eder. Maslach ve Leiter (1997, s. 24),
Tiikenmisligi, enerjinin yorgunluga, baglanmanin sinizme, verimliligin
verimsizlige donilismesi vasitasiyla isle biitiinlesmenin erozyona ugramis hali
olarak farkli bir sekilde ifade etmektedirler. Diger bir deyisle “Isle Biitiinlesme”,
tilkenmisligin boyutlari olan yorgunluk, sinizm ve profesyonel eksikligin tam zitt1
enerji, baglanma ve profesyonel etkinlik boyutlari ile tanimlanmaktadir (Bakker,
Demerouti ve Schaufeli, 2005, s.664).

Biitiinlesmeyi tiikenmislik kavrami ile agiklayan ikinci okulun kurucusu
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002, s.86), tikenmislik ile
biitlinlesme arasinda negatif ve giiclii bir iliski oldugunu kabul eder ancak
birbirinden bagimsiz olarak Ol¢iilmesi gerekliligini one siirer. Bunun nedeni
tiikenmislik yasamayan birinin her zaman kesin olarak isle biitlinlestigi anlamina
gelmedigi, aym sekilde isle biitlinlesmis bir kisinin her durumda tiikenmislik
yasamadigina dair ¢ikarim yapilamayacagi varsayimidir (Schaufeli ve Bakker,

2003, s.4). Schaufeli ve arkadaslar1 (2002)’na gore “Isle Biitiinlesme”, pozitif,
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tatmin edici, dinglik (Vigor), adanmislik (Dedication) ve yogunlasma (ise kendini
kaptirma, Absorption) tarafindan karakterize edilen ise iliskin bir ruh halidir. Bir
diger deyisle kisinin verimli ¢alistig1 konusunda 6zgiivenli oldugu ve miikkemmel
performans gostermeye kendini adadig1 enerjik bir durumdur (Schaufeli ve dig. ,
2000, s.54). Dinglik ve adanmislik tiikkenmisligin yorgunluk ve sinizm boyutlarina
karsilik gelirken Schaufeli ve arkadaglari (2002, s.74-75), ise kendini adama ile
isle biitiinlesmeye yeni bir boyut kazandirmistir. Dinglik, birinin ¢alisken
zorluklarla yiizlesse bile isine karsi caba harcamaya olan istek ve kararlilig ile
yiiksek enerji ve zihinsel direng gostermesini ifade eder. Adanmislik ise karsi
miicadele, gurur, ilham, cosku ve Onem hisleri ile nitelendirilmektedir.
Yogunlagma ise zamanin ¢abucak gecmesi ve kisinin isin basindan kalkmada
zorlanmas1 ile kisinin isine dalip gitmesini, mutlu olmasmi, tam olarak
odaklanmasini ifade eder.

Rothbard (2001, s.12) da Kahn’a benzer sekilde isle biitiinlesme kavramini
psikolojik varlik olarak tanimlar ancak kavrama iki kritik unsur ekler: “Dikkat ve
kendini ise verme”. Dikkat, rol {izerinde diislinmeye harcanan zaman ve biligsel
beceriyi ifade ederken, ise kendini verme, bir role dalip gitme ve o role yogun bir
sekilde odaklanma olarak agiklanmaktadir.

Robert ve Davenport ise (2002, s. 21), bu kavrami, kisinin ise karsi
baghiligi, ise hissettigi cosku olarak tanimlar. Bu goriise gore, calisanlar
kendilerini bireysel olarak isleriyle tanimlarlar ve isin kendisinden motive olurlar.

Saks (2006, s.602) isle biitiinlesmeyi neden ve sonuglariyla ele alan ¢ok
boyutlu calismasinda Isle Biitiinlesmeyi, kisinin is yerinde rol performansini
etkileyen duygusal, bilissel ve davranigsal kisimlardan meydana gelen ve baska
kavramlardan farkli olan bir olgu olarak tanimlar.

Shuck ve Wollard (2010, s.103) da Saks’a benzer sekilde isle biitiinlesme
kavramini, ¢aligsan1 pozitif orgiitsel sonuclara dogru yonlendiren bilissel, duygusal
ve davranigsal bir enerji olarak ifade eder.

Witemeyer (2013, s.4) ise su ana kadar ortaya konmus yazini inceleyerek,
gerekli arastirmalar1 yaparak ve Olclimleyerek isle biitiinlesmeyi su sekilde

tanimlamistir: Kisinin cahistigr sirketteki isine karsi dingligi, adanmishgi,
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yogunlagsmayi, psikolojik giiclendirmenin zihinsel degerlendirmesini ve hem
mevcut rolii hem de orgiitiin amaglarini1 gergeklestirmek i¢in sergiledigi ekstra

rolii i¢in harekete gegme motivasyonunu kapsayan bir tutumdur.

2.2. Isle Biitiinlesme Kavrammn ilgili Diger Kavramlarla Benzerlik ve
Farkhlhiklar

Is hayatinda ve akademik diinyada ise iliskin tutumlar1 ortaya koyan ve
inceleyen ¢ok sayida kavram bollugu vardir. Bu ise iliskin tutumlar1 birbirinden
ayirt etmek oldukga zordur. Bunun nedeni, bu tutumlarin benzer kaynaklara sahip
olmalar1 ve birbirleri ile iliskileri olmasidir (Shuck, Reio ve Rocco. , 2011, 5.428).

Ise iliskin tutumlardan biri olan isle biitiinlesme de yukarida bahsedilen
durumla kars: karsiya kalarak cok sayida kavramla iliskilendirilmektedir. Isle
biitiinlesme, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, ise baglanma (Job
Involvement), orgiitsel baglilik, iskoliklik ile sik¢a karistirilmaktadir. Bazi
aragtirmacilar bu durumu, var olan bir kavramin yeniymis gibi sunulmasini ifade
eden “Eski sarabin yeni sisede” sunulmasi olarak tanimlamaktadir (Bakker ve dig.
, 2011, s.8). Bu karisikligin nedeni isle biitiinlesme kavraminin, refah ve yiiksek
derecede ise harcayacak enerjisinin olmasini saglayan isine adanmis, ilham alan,
coskulu yapisi ile igse baglanma kavramini ¢agristirmasi ve ise dalip gitme, baglilik
gosterme ile orgiitsel bagliliga gonderme yapmasidir (Schaufeli ve dig. , 2002,
s.74). Ancak, isle biitlinlesmenin ise baglanma ve oOrgilitsel baghliktan ayr1 bir
yapist oldugu deneysel olarak kanmitlanmistir (Hallberg ve Shchaufeli, 2006,
s.119). Isle biitiinlesme iyi bir sagliga sahip olma ile iliskiliyken, ise baglanma ve
orgiitsel baglilik, sirasiyla; icsel motivasyon, diisiik isten ayrilma niyeti ile iliskili
bulunmustur (Schaufeli ve Salanova, 2008, s.385). Robinson, Perryman ve
Hayday (2004, s.1), isle biitiinlesmenin bagliliktan bir adim daha 6tede oldugunu
soyleyerek, biitlinlesmenin Orgilitsel davranis yazini igerisindeki diger yapilar ile
iligkili fakat onlardan ayr1 ve benzersiz bir kavram oldugunu sdylemektedir.
Asagida isle biitiinlesmenin karigtirildigr diger kavramlarla olan iliskisi detayli

olarak aciklanacaktir.
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2.2.1 Isle Biitiinlesme ve Orgiitsel Baghlik

Isle biitiinlesme ve orgiitsel baglilik birbiri ile sikga karistirilmasi ve
aralarinda bir iliski bulunmasina karsin birbirinden farkl iki kavramdir. Orgiitsel
baglilik, isin kendisiyle ilgili olmaktan ¢ok orgiitiin tamamina iligkin bir tutumdur.
Genellikle, kisinin orgiitiin degerleriyle ve amaciyla 6zdeslesmesi, orgiitiin iyiligi
icin ¢aba sarf etmeye hevesli olmasi, 6rgiitiin bir par¢asi olmaya devam etme
istegi olarak tamimlanir (Roberts ve Davenport 2002, s.21). Orgiitsel bagllik,
normatif baglilik, devam etme baglilig1 ve duygusal bagliliktan olusan ii¢ boyuttan
meydana gelmektedir. Devam bagimliligi bir orgiitte kalmanin parasal veya
ekonomik algilanan degerinden kaynaklanir. Normatif baglilik etik veya ahlaki
nedenlerle sirkette kalma zorunlulugu hissidir. Duygusal baglilik ise sirkete
duyulan duygusal baglanma ve sirketin temelinde yatan degerlerine olan inanci
anlamina gelir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, 5.539).

Orgiitsel baglilik daha ¢ok, bireyin ¢alistig1 sirkete baglanmasi ve onunla
ozdeslesmesi ile ilgilidir (Porter ve dig. , 1974’ten aktaran Steers, 1977, s.46).
Maslach, Schaufeli ve Leiter’in (2001, s.416) yaptig1 bir arastirmaya gore orgiitsel
baglilik calisanin kendisini ise alan oOrgilite duydugu sadakattir. Burada
odaklanilan konu Orgiit iken isle biitlinlesmenin temelinde isin kendisi
yatmaktadir. Yani biitiinlesmede ise orgiite degil isin kendisine olan bir baglilik
s6z konusudur.

Ornegin, yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan bir kisi orgiite olan bagi
nedent ile bireysel is gorevlerine adanmis olabilir. Ancak, isle biitiinlesmede birey,
yiiksek derecede performans gosterebilmek icin fiziksel, duygusal, davranigsal ve
bilissel kaynaklarini ortaya koyma istegi ile is gorevlerine adanmayi seger. Ote
yan yiiksek derecede oOrgiitsel bagliliga sahip bir birey isin giinliik gorevlerine
aktif katilim ve biitiinlesme konusunda aldig1 bilingli veya bilingsiz olarak kararlar
nedeniyle isi ile biitiinlesmemis olabilir. Tam tersi sekilde isi ile biitiinlesmis
bireyler orgiite baglilik duymayabilir. Bir diger deyisle isle fiziksel, zihinsel ve
davranigsal olarak biitiinlesmis bir calisan orgiitiin hedeflerini benimsemeyebilir,

orgiitten ayrilma egiliminde olabilir. Buna en giizel 6rnek silikon vadisinde
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2.2.2

2.2.3

calisan kisilerin isleri ile yiiksek derecede biitiinlesmis olmalarina ragmen sik stk

is degistirmeleri 6rnek gosterilebilir (Roberts ve Davenport, 2002, s.22).

Isle Biitiinlesme ve Orgiitsel Vatandashk

Isle biitiinlesme ile karistirilan bir diger kavram, 1977 yilinda ilk kez
Organ tarafindan tanimlanan orgiitsel vatandaslik davranisidir. Organ (1988, s.4)
orgiitsel vatandaslik davranigini, formel ddiillendirme sistemi direkt ve agik bir
sekilde odiillendirilmeyen ancak biitiinsel olarak orgiitiin etkin bir sekilde
varligimm siirdiirmesinde destek olan, istege bagli bireysel bir davranis olarak
tanimlamastir.

Robinson ve digerlerine gore (2004, s. 56-57), orglitsel vatandaslik
davranisi, yardimci olma davranigi, orgiitsel sadakat, sportmenlik, orgiitsel uyum,
bireysel insiyatif, kendini gelistirme, sivil erdem kavramlarin1 i¢inde
barindirmaktadir. Goriildiigii lizere orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite ve is
arkadaslarnina yardimei olan enformel ve goniillii davranislart igerirken, isle
biitiinlesmenin odak noktasi ekstra rol ve goniillii davranistan ziyade kisinin kendi
rol performansidir (Saks, 2006, s.602).

Robinson ve arkadaglar1 da (2004, s.8) orgilitsel vatandaslik davranisinin
isle biitiinlesmeden kavramsallastirma olarak farkli oldugunu sdylemektedir. Bu
gorilise gore, isle biitlinlesme orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
bircok unsurunu i¢inde barindirsa da bu kavramlarin ikisi ile de tam olarak
birbirine es degildir. Ek olarak, ne orgiitsel baglilik ne de orgiitsel vatandaglik
davranis1 isle biitiinlesmenin igerdigi is ile ilgili farkindaligi yeterli bigimde

yansitmaz.

Isle Biitiinlesme ve Iskoliklik

Isle biitiinlesme ve iskoliklik birbirine benzer ancak tam olarak birbiri ile
ortlismeyen iki kavramdir (Bakker, Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou, 2007,
5.275). Iskoliklik kavramimi ortaya ilk kez atan Oates (1971, s. 11), kavranu

kontrol edilemeyen siirekli ¢alisma ihtiyaci ve dirtiisii olarak tanimlamistir.
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2.2.4

Iskolikler islerine kars1 takmtilidir, isleri onlar igin bir bagimliliktir. Bu durum
sagliklarina, mutluluklarina ve sosyal fonksiyonlaria ve kisileraras iligkilerine
zarar vermektedir (Bakker ve dig. , 2008, s.191). Iskolikler, is faaliyetlerine
gerektiginden c¢ok daha fazla zaman ayirir, giinliik hayatinda siirekli islerini
diistinlir ve onun hakkinda konusurlar. Boylece sahsi hayatlarindaki faaliyetlere
ayirabilecekleri zamani ise harcarlar (Mudrack ve Naughton 2001, s.95). Ancak
her isinde fazla zaman harcayan bir iskolik degildir. Iskolikler isinin basindan
ayrilmak istemezler. Bu durum iskoliklerin takintili oldugunu ve zorunlu bir
diirtiityle bunu yaptiklarimi gostermektedir (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006,
s.197).

Isle biitiinlesmis calisanlar da iskolikler gibi ¢ok calisirlar (dinglik), ise
baglanirlar (adanmislik) ve islerinin basindan kalkmak istemezler (ise kendini
vermek) ancak bunu bir bagimlilik oldugu i¢in degil tam aksine bir eglence olarak
gordiiklerinden yaparlar ve igkoliklerde oldugu gibi ¢alismaya karsi kontrol
edilemez bir diirtliye sahip degildirler (Bakker ve dig. ,2008, s.190). Ek olarak isle
biitiinlesmis ¢alisanlar is disindaki hayatlarindaki diger faaliyetlere zaman
ayirabilmekte ve keyif almaktadirlar (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006, 5.198).

Bakker ve arkadaglarinin (2008, s.190) yaptig1 caligmada isle biitiinlesme
ve iskolikligin farkli iki kavram oldugu deneysel olarak kamtlanmistir. isle
biitiinlesen kisiler zamanin nasil gegtigini fark etmez ve gérev taniminin bir adim
Otesinde caba harcar, is dis1 yasamlarinda mutludurlar ve calismadiklarinda
sucluluk hissetmezler. Isle biitiinlesen ¢alisanlarin tiim dikkatini ise vermelerinin
nedeni iskoliklerde olan karsi koyamama diirtiisii degil, islerinin onlar1 igsel

olarak motive etmesidir (Schaufeli ve Salanova, 2008, s.385).

Isle Biitiinlesme ve ise Baglanma (Job involvement)

Ise baglanma, isin kisinin hayatindaki &nemi ve kisinin kimligi ile
0zdeslesme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Lawler ve Hall, 1970). Kanungo
(1979) ise ise baglanmayu, biligsel olarak is ile psikolojik bir 6zdeslesme durumu

olarak tanimlamistir. (Brown,1996, s. 235).
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2.2.5

Ise biitiinlesme, bilissel ve psikolojik bir yan tasimasi sebebiyle ise
baglanma kavrami ile benzerlikler tagir. Ancak bu iki kavram benzerliklerine
ragmen farklidir. Ise biitiinlesmede psikolojik iliski giinliik sorumluluklari
gergeklestirirken “goérev” dilizeyinde gozlemlenirken, ise baglanma da bu
psikolojik iligki ¢ok daha genis bir sekilde, kisiye o drgiitte verilmis olan pozisyon
veya kimligi kapsayan “rol” diizeyinde gozlemlenir (Shuck, Ghosh, Zigarmi ve
Nimon, 2013, s.19-20).

Ise baglanma, tiikkenmislik kavramimmn sinizm boyutunun tersi olan ve
biitiinlesmenin  boyutlarint  olusturan baglanma veya adanmishik olarak
diistiniilmektedir. Ancak biitiinlesmedeki enerjik olma ve etkinlik boyutlarini
kapsamamaktadir (Maslach ve dig. ,2001, s.416). Bu nedenle ise baglanma isle
biitiinlesmenin bir boyutu olarak goriilmekle birlikte ayri iki kavram olarak
incelenmektedir (Macey ve Schneider, 2008, s.9).

Ise baglanmanin kisinin kimligi ile baglantili ve isin kisinin ihtiyacim
tatmin etme yeterligi hakkindaki biligsel bir yarginin sonucu ortaya ¢iktigini
sOylemektedir. Biitiinlesmenin ise bireyin is performansina nasil hizmet ettigi ile
ilgili oldugunu, ise baglanmada rol alan bilisin yani sira biitiinlesmede duygular
ve davraniglarin da aktif bir rol oynadigini belirtilmektedir. Ayrica rolleri ile derin
bir biitiinlesme icerisinde olan bireylerin bunun sonucunda isleriyle
0zdeslesebilecegini, dolayisiyla igle biitlinlesmenin ise baglanmanin bir 6nciilil

olarak diisiintilebilecegini 6ne siirmektedir (May ve dig. ,2004, s.12)

Isle Biitiinlesme ve Is Tatmini

Is tatmini ve isle biitiinlesme benzer kavramlar olarak algilansa da is
tatmini, kisinin isi ile ilgili olumlu veya olumsuz olarak tatmin diizeyi hakkinda
genel bir degerlendirmesini ifade eder ve isin kendisiyle olan iliskisini
kapsamamasi ile isle biitiinlesme kavramindan farklilasir (Maslach ve dig. ,2001,
5.416).

Is tatminin aksine isle biitiinlesme, kisisel cosku, karsilikl1 giiven, érgiitsel
destek, yonetici ve is arkadasi desteginden etkilenerek ortaya g¢ikan goniilli
duygusal bir baglilig1 icerir (Saks, 2006, s.602). Ornegin, is tatmininde kisi iicret
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vb. gibi unsurlarla tatmin olarak ihtiyacin1 karsilayip memnuniyet duyarken isle
biitiinlesmede oldugu gibi bu tatmin, isini en iyi sekilde yapmasi ve isine gitmek
icin sabirsizlanmasi ile sonuclanmaz. isle biitiinlesme “Oncelik, odaklanma ve
yogunluk” anlamini i¢erirken i tatmini “tamamlanmislik™ anlamina gelir. Kiginin
isi ile ilgili biitiinsel bir tatmin hissinden ziyade, bu oncelik, odaklanma ve
yogunluk, kisinin rolii dahilindeki gilinliik gorevleri ile biitiinlesmenin nasil bir
iliski i¢inde oldugunu agiklar (Macey ve Schneider, 2008, s.7-8). Bir diger deyisle
is tatmini birinin is pozisyonuyla ilgili duydugu hosnutlukken biitiinlesme bir isin
tim gorevlerine ayr1 ayri odaklanmayi ifade etmesidir ve bu yoniiyle is tatmini

kavramindan farklilagir.

2.3. Isle Biitiinlesme Ile flgili Yaklagimlar

Daha once yukarnda belirtildigi iizere isle biitiinlesme, Martin
Seligman’nin (1988) calismalari sonucunda ortaya ¢ikan pozitif psikoloji akimina
bagli olarak Luthans (2002) tarafindan onciiliigli yapilan pozitif 6rgiitsel davranig
akiminin yazininda yer almaktadir. Bu bakimdan, isle biitiinlesme yakin zamanda
kesfedilmis, dikkat ¢ceken bir kavramdir. Bu konu popiiler yayinlar ve danigsmanlik
firmalar arasinda olduk¢a yogun ilgi gorse de, akademik arastirmalar agisindan
hala baslangic asamasindadir (Saks, 2006, s.601). Isle biitiinlesmenin
kavramsallastirilmasinda c¢esitli tartismalar olmakla beraber bu kavrami
cerceveleyen ve giincelligini koruyan dort goriis bulunmaktadir. Bu yaklagimlar:
Kahn (1990)’1n Kisisel Biitiinlesme (Personal Engagement) yaklasimi, Maslach
ve arkadaglarinin (2001) Tikenmislik Karsiti (Burnout Antithesis) yaklasimi,
Harter ve arkadaglarinin (2002) Tatmin-Biitiinlesme Yaklasimi, Saks (2006)’1n
Cok Boyutlu Yaklagimidir (Shuck,2011, s.307). Oncelikle bu yaklasimlarin
ortaya koydugu modeller agiklanacak sonrasinda ise bu yaklagimlara kars1 Macey
ve Schneider’in (2008) ortaya koymus oldugu en giincel ¢alismalardan biri olan
cok boyutlu biitiinlestirme yaklasimi ele alinacaktir.
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2.3.1 Kahn’mn Kisisel Biitiinlesme Yaklasinm (Personal Engagement)

Isle biitiinlesmenin tanimini yaparken Kahn (1990)’nin isle biitiinlesmeyi
rol kuramu ile iligkilendirerek is roliinii sergilerken psikolojik varlik gosterme

[13

anlamina gelen “ Bireysel biitiinlesme” adi1 altinda inceledigine deginmistik.
Kahn’a gore (1990, s.694), isle biitiinlesme kavraminin gelismesi insanlarin is
yagamlarinda kendisi olabilme ve kendisini ifade edebilme ihtiyacindan
dogmustur.

Kahn (1990, 5.694), bu kavrami ortaya atarken Goffman’nin 1961 yilinda
calisanlarin ig yerindeki rolleri ve kisilikleri arasindaki iliskiyi ele aldig1 calismay1
temel almistir. Goffman (1961), yaptig1 calismada ¢alisanlarin rol gorevlerine
kars1 farkli tutumlar sergileyebildigini, bireylerin ¢aligirken anlik olarak is rolleri
ile baglanip (attachment) ayrildiklarin1 (detachment) saptayarak isle
biitiinlesmenin siirekli degil anlik oldugunu ortaya koymustur. Calisanlar
kisiliklerini rollerinden ayirmadan rol gerekliliklerini yerine getirdiginde, isiyle
benligi arasinda fark gozetmeden rolii bir pargasiymis gibi goriir ve “Rol
Benimsemesi (Role Embracement)” meydana gelir. Ancak ¢alisan kisiligi ve rol
arasinda farklilik goriiyor ise roliinii benimsemez ve rol gerekliliklerinden farkli
davranir. Bu da kisinin rolii ile kendisi arasina mesafe koyarak “Rol uzaklagsmasi
(Rol Distance)” yasamasina neden olur (Goffman, 1961, s. 24).

Kahn (1990, s.694), bu goriislerle ayn1 dogrultuda “self-in-role” olarak
adlandirilan kisinin rol igerisinde benligini sergilemesi kavramini 6ne slirmiistir.
Bu kavram, kisinin orgiitsel is roliinii yerine getirirken kisiligini ne 6l¢tide roliine
kattigini ifade eder. Kisi isini yaparken, kisiligini yaptig1 ise dahil ederse bireysel
biitiinlesme (Personel Engagement) gerceklesir. Tam tersi sekilde bireyler
kisiliklerini yaptiklar1 isten hari¢ tuttuklarinda ise bireysel ayrigma (Personal
Disengagement) meydana gelir. Kisinin rolii ile kisiligi arasinda biitiinlesme
gergeklestiginde kisi fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak roliinii sergiler. Rol ile
kisiligin eslesmedigi durumlarda ise kisi fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak rol
gerekliliklerini yerine getirmez ve kisiligini role katmayarak kendisini geri ¢eker.

Burada bahsedilen fiziksel biitiinlesme c¢alisanin gorevini tamamlamasi

icin roliiyle 1ilgili tiim faaliyetlerde harcadig: fiziksel emegi ifade eder. Fiziksel
56



caba rol icinde diisiikk seviyede sergilenecegi gibi giliclii bir sekilde de
sergilenebilir (May ve dig. ,2004, s.18). Fiziksel biitiinlesme diizeyi yiiksek olan
yani isi i¢in daha c¢ok fiziksel ¢aba harcayan ve daha ¢ok calisan bireyin
performans ve verimliliklerinin de daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Rich,
Lepine ve Crawford, 2010, s.619).

Isle biitiinlesmeyi olusturan boyutlardan bir digeri olan zihinsel
biitiinlesme, ¢alisanin i ¢evresi bilgisi ve algisiyla iliskilidir (Kahn, 1990). Dikkat
ve yogunlasma zihinsel biitlinlesmeyi saglayan kavramlardir. Dikkat, rol gérevini
gerceklestirmek tlizere diistinmek i¢in harcanan zamani ifade ederken, yogunlasma
rol gorevini gerceklestirirken ¢evreden gelen uyaricilardan etkilenmeme ve
odaklanma derecesi olarak tanimlanmistir (Rothbard, 2001, s.12). Kahn’a gore
kisi dikkatini is dis1 hayati, rolii, 6rgiitii, ast-list ve ¢alisma arkadaslari iliskileri ve
benzeri birgok alana verebilir ve kisi dikkatini rol gorevine veremezse isle
biitiinlesme meydana gelmez. Eger calisanlar orgiitlerinin kendilerinden ne
bekledigini biliyor ise odaklanmalar1 yiliksek olur. Bu da zihinsel biitiinlesmeyi
arttirarak beklentileri karsilamasini ve yliksek performans gostermesini etkiler

Duygusal biitiinlesme ise ¢alisanin isvereni ve ¢alisma kosullariyla ilgili
duygular1 ve tutumununu is roliine yansitmasi olarak ifade edilir. Eger kisi is rolii,
caligma arkadaslari, ast ve Ustleri ile duygusal bir bag kuruyor, baskalarinin
duygularint 6nemseyip empati yapiyor ve bunu roliinii sergilerken roliine
yansitiyorsa duygusal biitiinlesme gerceklesir (Kahn, 1990).

Kahn (1990, 5.700), isle biitiinlesmenin bu ii¢ boyutunu yaptig1 calismada
su sekilde orneklendirmistir: Bir yaz kampindaki isle biitlinlesmis dalis hocast,
dalisa liderlik ederek ve ekipmanlart kontrol ederek fiziksel olarak orada bulunur.
Biligsel olarak uyaniktir ve dalis¢ilarin ne yaptiklarinin, havanin ve deniz
kosullarinin farkindadir. Duygusal olarak ise geng¢ daliscilarin heyecan ve
korkusuna dair empati yapar, bu deneyim siiresince okyanusa ve dalmaya
duydugu tutkuyu digerlerine ge¢irmek iizere su alt1 yasaminin hazzini1 gostererek,
mercan kayaliklarindan gecerken en az zarar veren yollara yonlendirerek kendini

ifade eder.
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Kahn (1990, s.703) , bir yaz kampi1 ve bir mimarlik firmasinda

gerceklestirdigi bu nitel ¢aligma ile ¢alisanlarin ne zaman is rollerine baglanip ne

zaman ayrildiklarini belirlemeyi amag¢ edinmistir. Bu ¢alisma sonucunda Kahn,

calisanlarin isleri hakkindaki deneyimlerini ve isle biitiinlesme seviyelerini

sekillendiren {i¢ durum saptamistir: Psikolojik anlamlilik, psikolojik gilivenlik ve

psikolojik ulagilabilirlik.

Psikolojik anlamlilik: Kisinin rol gerekliliklerini yerine getirmesinin
ardindan, bu 6zverinin karsiligini aldigr hissini duymasidir. Kisinin bu
sekilde hissetmesi isini anlamli buldugunu gosterir. Kisiler, rol
gerekliliklerini yapmaya deger, 6nemli, faydali ve bunu olmasi gerektigi
icin degil de fark yaratiyormus gibi degerli gordiigiinde psikolojik
anlamlilik olusur. Bu durumun olusmasi icin kisilerin benlikleri ile rol
gerekliliklerinin Ortiismesi gerekir. Psikolojik anlamliligin ne dlgiide
hissedildigi gorev ozellikleri, rol 6zellikleri ve is etkilesimlerine bagl
olarak degisir. Eger kisinin isi, yiiksek beceri ¢esitliligi gerektiren,
zorlayici, otonomiyi kolaylagtiran bir yapiya sahipse ve kisinin goriinmek
istedigi rolle uyumluysa isin anlamlilifi artar. Ayrica eger is,
profesyonellik ve itibar hissini giliclendirecek kisiler arasi etkilesimleri

iceriyorsa da ytiiksek anlamlilig1 kuvvetlendirecektir (Kahn, 1990, s.704).

Psikolojik Giivenlik: Kisinin, statii, kariyer veya benlik saygisinin
olumsuz sekilde zarar gorecegi korkusuna kapilmadan kendisi
olabilecegini ve bunu davranislariyla gosterebilecegini, hissetmesi
durumudur. Bireyler kisisel biitiinlesmelerinden zarar gérmeyeceklerine
giivendikleri durumlarda kendilerini psikojik olarak glivende hissederler.
Kisi kendisini glivende hissettiginde isini siirmesini riske atmadigini,
itibarinin degerini ve onurunu korudugunu diisiiniir. Bu giivenin artmasi
ya da azalmasi is arkadaslari, astlar ve yoOneticiler gibi kisiler arasi
iligkilere, grup ve gruplar aras1 dinamiklere, yonetim stil ve siireglerine ve

orgiitlin kiiltiirel normlarina baghidir (Kahn, 1990, s.708).
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e Psikolojik Var Olma: Kisinin isiyle biitiinlesmesi icin yeterli duygusal,
fiziksel ve zihinsel kaynaklarin var oldugunu diisiinmesidir. Psikolojik var
olma, sosyal sistemin {iyesi olan kisinin bu sosyal sistemin neden oldugu
dikkat daginiklig1 karsisinda isiyle biitlinlesmeye ne kadar hazir oldugunu
Olger. Fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasi, bireysel gilivensizligin
artmasi ve i dis1 yasam kisinin isteki psikolojik varligini olumsuz olarak

etkiler (Kahn, 1990, s.714)

Kahn’a gore (1990, s.703) ¢alisanlar, rolleri i¢erisinde bu ti¢ durumla ilgili
kendilerine “Bu performansi sergilemem benim i¢in ne kadar anlamli?”, “Bu
isi/gorevi gerceklestirmek ne kadar giivenli?”, “Bu isi/gorevi yapmak i¢in ne
kadar uygunum (Fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak)” sorularini sorar. Kisi bu
sorular1 olumlu olarak yanitlarsa isle biitiinlesme davranis1 gosterir.

Kahn’nin (1990) ortaya koymus oldugu isle biitiinlesmenin saglanmasi
icin gerekli bu li¢ kosul, May ve arkadaglar1 (2004, s.11) tarafindan yapilan
aragtirmayla da desteklenmistir. Arastirmacilar bu ti¢ kosulu dlgen likert tipi anket
ile bir alan aragtirmas1 yapmislardir. Bulgulara bakildiginda ise biitiinlesme ile en
yiiksek anlamli iliskiye sahip kosul psikolojik anlamlilik olarak saptanmuistir.
Psikolojik kosullar1 etkileyen durumlari da arastiran May ve arkadaslar1 (2004), is
zenginlestirme ve birey-gorev uyumunun psikolojik anlamlilikla, yonetici ve is
arkadaglar iligkisini ise psikolojik gilivenlikle olumlu iligki icerisinde oldugunu
saptamislardir. Ayrica kendi halini diisiinme (self-consciousness) ve is arkadaslar
normlarina uyma ile psikolojik giivenlik arasinda olumsuz bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik var olmanin ise kaynak ulasilabilirligi ile olumlu iliski
icerisindeyken is dis1 faaliyetlerle olumsuz iliski igerisinde oldugu bulgusu elde
edilmistir.

Goriildiigii tizere Kahn (1990), isle biitiinlesmenin tanimin1 yaparak,
kosullar1 ve boyutlarini ortaya koyarak giizel bir teorik ¢er¢eve saglamis olsa da
kavramin operasyonellestirilmesinde eksik kalmistir (Schaufeli ve dig. 2002, s.73).

Diger arastirmacilar Kahn’nin teorilestirmesinden yola ¢ikarak bu boyutlari
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2.3.2

detayli olarak inceleyip dl¢limlemeye calismiglardir ancak yine de bu boyutlar
net olarak ortaya koyup Olciimleyen yaygmn kabul goérmiis bir oOlgege

rastlanmamustir.

Maslach ve Arkadaslarinin Tiikenmislik Karsit Tezi Yaklasimi

Kahn (1990)’nin yaklasiminin ardindan (Maslach ve dig. , 2001), isle
biitlinlesmeyi tiikkenmiglik kavramima dayanarak tiikkenmislik sendromunun
(Burnout) antitezi, yani olumlu zitt1 olarak yeniden tanimlamistir ve ilk kez bu
kavrami operasyonellestirmistir.

Yapilan calismada, isle biitiinlesme seviyesini 6l¢mek iizere Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilarak, iki farkli hastane biriminde arastirma
yapilmistir. Tikenmislik Olgeginden alinan puanlarin tersi kabul edilerek,
tiilkenmislik yasamayan kisiler isle biitiinlesmis, isle biitiinlesme seviyesi diisiik
olan kisiler de tiikkenmislik yasiyor olarak tanimlanmistir. Yani tiikkenmisligin
sinizm, bitkinlik ve mesleki yetersizlik boyutlarindan alinan diisiikk puanlar isle
biitiinlesmenin varligimi isaret ettigi varsayilmistir. Sonucglara bakildiginda,
hastane birimlerinden birinde tiikkenmisligi olusturan boyutlar yiiksek cikarken,
digerinde isle biitlinlesme boyutlar yiiksek ¢cikmistir. Asagida agiklanacak olan
alt1 ig-kisi uyumu faktorii biinyesinde ele alindiginda, ilk grubun 6 alanda olumsuz
sonuglart aldigi, diger grubun ise tersi sekilde bu 6 alanda olumlu sonuglar aldigi
goriigsmiistiir. Anlasilacagi tizere, yapilan bu calisma ile tiikkenmislik kavrami ve
isle biitlinlesme kavraminin birbirinin tam zitt1 oldugu ve tiikkenmisligi 6lcerek isle
biitiinlesmenin de 6lgiilebilecegi saptanmistir (Maslach ve dig. , 2001, s.416-417).

Tikenmiglik kavrami, bitkinlik (Agir fiziksel, zihinsel ve duygusal
yorgunlugun neden oldugu enerjinin tiikenmesi), sinizm (Kisinin isine karsi
duygusal ve zihinsel olarak duyarsizlagsmasi ve olumsuz duygular beslemesi) ve
mesleki yetersizlik (Kisinin, hedeflerin basaramadig1 inanci, yetersizlik hissi ve
zay1f mesleki 6zsaygisini igeren isi olumsuz olarak degerlendirme egilimi) ifade
eden psikolojik bir sendromdur (Maslach, 2006, s. 37-39). Maslach ve Leiter
(1997) bu tikkenmislik sendromunu, isle biitiinlesmenin erozyona ugramasi olarak

yeniden yorumlamistir. Bu goriise gore biitiinlesme, tiikenmisligin yukarida
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aciklanan ii¢ boyutunun tam tersi olan enerji, baglanma ve mesleki yeterlilik
boyutlarindan olusmaktadir (Maslach ve dig. , 2001, s.416).

Daha detayli olarak ele alirsak, anlamli olan is bir siire sonra tatmin
etmeyen, anlamsiz bir ise doniisebilir. Bu durumda sahip olunan enerji bitkinlige,
baglanma (involvement) sinizme (Duyarsizlasma), mesleki yeterlilik ise mesleki
yetersizlige doniisiir. Yukarida bahsedilen yiiksek enerji, ise baglanma ve mesleki
yeterlilik hissi boyutlarini igeren isle biitiinlesme seviyesi diistiigiinde, bitkinlik,
ise kars1 duyarsizlasma ve mesleki yetersizlik boyutlarini olusturan tiikkenmislik

meydana gelir (Maslach ve dig. , 2001, s.416).

Sekil 2.1. Tiikenmislik Antitezi Yaklasim

Tikenmislik Biitiinlesme
Bitkinlik Enerji
Sinizm Baglanma
Mesleki Mesleki

\ Yetersizlik / \ Yeterlilik }

Kaynak: Maslach ve dig. , 2001, s.418’den derlenmistir.

Modele gore tiikenmislik ve biitiinlesme bir dogrunun iki ayr1 ucunu
olusturur. Tikenmislik eksi kutbu temsil ederken, isle biitiinlesme arti kutbu
temsil eder ve bir ¢alisanin herhangi bir zaman diliminde bu dogrunun herhangi
bir noktasinda bulunabilecegi varsayilmaktadir (Maslach ve dig. , 2001, s.418).

Tilikenmislik ¢alisanlarin yetenekleri ile is yiikii, segme ve denetleme hissi,
tanima ve Odiillendirme, destekleyici is ¢evresi, adalet, anlamli ve degerli gorev
ve benzeri gibi is kosullar1 arasinda bir dengesizlik (uyumsuzluk) oldugunda
meydana gelir. Orgiitler, fiziksel, duygusal ve psikolojik bu kaynaklari

calisanlarin yeteneklerine uygun sekilde saglarsa denge olusarak isle biitiinlesme
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gerceklesir. Ayrica yukarida sayillan bu 6 faktoriin agirligt her calisana gore
farklilik gostermektedir. Bazi calisanlar odiillendirme alan1 ve kendi goriisii
arasindaki uyumsuzluktan daha c¢ok etkilenirken bazi ¢alisanlar adalet faktoriiniin
meydana getirdigi olumsuzluktan daha c¢ok etkilenmektedir. Bu yiizden
calisanlarin bu 6 faktérden kaynakli yasadiklari dengesizlikleri tolere etme
seviyeleri birbirinden farklilagsmaktadir (Maslach ve dig. , 2001, s.417).

Bu okulun Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan ortaya konan ikinci
gorlisi ise isle biitiinlesmenin tilkenmisligin zitt1 oldugunu dogrulamakla beraber
isle biitiinlesme kavramini tiikenmislikten bagimsiz, 6zgiin bir kavram olarak
tanimlanmas1 ve Olc¢lilmesi gerektigini 6ne siirmesidir. Onlara gore bir c¢alisan
isiyle biitiinlesmediyse bu kesin olarak tiikenmislik yasadigi anlaminda
olabilir. Bu nedenle isle biitlinlesme kavramu icin tilkenmislikten bagimsiz olarak
“Utrecht Work Engagement Scale (UWES)” adin1 verdikleri bir 6lgiim araci
gelistirmislerdir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.294-295). Schaufeli ve

[3

arkadaslarma goére (2002) Isle biitiinlesme * pozitif, tatmin edici, dinglik,
adanmislik ve yogunlasma boyutlarindan olusan ise iligskin ruhsal bir durumdur”.
Ayrica igle biitlinlesme anlik ve 6zel bir durum degildir tam aksine siirekli, her
zaman hissedilen, belli bir nesne, olay, kisi veya davranisa odaklanmayan
duygusal-zihinsel bir durumdur (Schaufeli and Bakker, 2003, s.4)

Adi1 gecen boyutlardan biri olan dinglik (Vigor), caba sarfetmeye istekli,
zihinsel olarak rahat ve yiiksek enerjiye sahip olmayi ifade eder. Dinglik, zorlu
kosullar ve sorunlarla karsilasildiginda dahi dayanikli olmak i¢in zorluklar1 yenme
giicii gerektirir. Biitlinlesmenin diger boyutu olan adanmiglik (Dedication), kiginin
isine kars1 kuvvetli bir baglilik duymasi, isini 6nemli, heyecanli, ilham ve gurur
verici olarak gormesidir. Sonuncu boyut olan yogunlasma (Absorption) ise
calisanin igini zamanin nasil gectigini anlamadan kendini yaptig1 ise kaptirmasi
ile yaptig1 ise tam olarak odaklanmasidir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295).

Dinglik ve adanmislik boyutlari, tiikenmisligin bitkinlik ve duyarsizlagsma

(sinizm) boyutlarinin tam zitt1 iken, biitlinlesmenin i¢in boyutu olan yogunlagma

tiikenmisligin mesleki yetersizlik boyutunun zitt1 degildir ve farkli bir yap1 olarak
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tanimlanir. Bunun nedenlerinden birincisi, tiikkenmisligin bitkinlik ve duyarsizlik
boyutlarinin  kavramin temelini olusturdugu deneysel olarak kanitlanirken,
mesleki yetersizlik boyutunun belirgin ve onemli bir role sahip olmadiginin
saptanmis olmasidir. Ikinci neden ise c¢alisanlarla yapilan miilakat ve
miinazaralarda isle biitiinlesmenin yeterlilikten ziyade yogunlagma ile karakterize
edildiginin ortaya ¢ikmasidir. Ozetle, yogunlasma isle biitiinlesmenin 6ne ¢ikan
onemli bir boyutudur ve mesleki yeterliligin karsit1 degildir (Schaufeli ve Bakker,
2003, s.5). Isle biitiinlesmenin adanmislik boyutu genellikle baglanma kavramu ile
karistirilir. Her iki kavram da psikolojik 6zdeslesme ile tanimlanmakla birlikte
aralarinda niceliksel ve niteliksel farkliliklar vardir. Niceliksel olarak adanmislik,
normal 6zdeslesmenin c¢ok daha Otesinde, yiiksek derecede baglanma igerir.
Niteliksel anlamda ise adanmislik genis bir kapsama sahiptir. Yalnizca belirli bir
durumla iligkili degildir; ek olarak duygusal bir boyutu igerir (Schaufeli ve dig. ,
2002, s.74)

Ayrica isle biitlinlesme bir refah durumudur ve genellikle saglikli
insanlarda goriiliir. Ancak bu durum ise baglanma igin gecerli degildir. Ise
baglanmis kisilerin saglik sorunlar1 olabilir (Hallberg ve Schaufeli, 2006, s.120).
Turgut (2010, s. 65-66) bu durumu su sekilde agiklamistir, isiyle biitiinlesen kisi
kendi kisiligi ve degerlerini isine yansitirken, isine baglanan bir kisi kendi
kimligini isi vasitasiyla bulur. Bu yiizden ise baglanan kisiler islerini kaybetme
konusunda daha fazla sorun yasayabilirler. Kahn (1990)’nin yaptig1 ¢alismada
belirlenen boyutlarla karsilastirildiginda, duygusal biitiinlesme adanmislikla,
fiziksel veya davranissal boyut dinglikle, zihinsel biitiinlesme ise yogunlagma ile

gliclii bir sekilde iliskilendirilmistir (Attridge, 2009, s.384).
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2.3.3

Sekil 2.2 Isle Biitiinlesmenin Yapisi

Isle Biitiinlesme

a i

Zihinsel Duygusal Fiziksel

Biitiinlesme Biitiinlesme Biitiinlesme

L L u
‘ Yogunlagma | Adanmislik Dinglik

Kaynak: Attridge, 2009, s.385’den derlenmistir.

Isle biitiinlesmeyi tilkenmisligin tam zitt1 olarak ele alan Maslach ve Leiter
(1997) daha sonra Schaufeli’nin isle biitiinlesme kavramsallagtirmasini gézden
gecirerek, iki kavramin benzer ve farkli yonlerini ortaya koymak {izere bir calisma
gerceklestirmistir ve buna gore isle biitiinlesmenin i kaynaklariyla, tikenmisligin
ise 1s talepleriyle iliskili oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla tiikenmislik ve isle
biitlinlesmenin tam anlamiyla zit kavramlar olmadigi sonucuna varilmigtir
(Maslach ve dig. , 2001, s.417).

Sonug olarak, isle biitlinlesmeni ilk teorik modellerini ortaya koyan Kahn
(1990) ve Maslach ve digerleri (2001) bu kavrami anlamaya yardimci olmus,
giinlimiizdeki pek ¢ok arastirmaci isle biitiinlesme kavramsallastirmalarini Kahn
(1990) ve Maslach ve digerleri (2001)’den alarak olusturmuslardir (Shuck ve
Wollard, 2010, s.99).

Harter ve Arkadaslarinin Tatmin-Biitiinlesme Yaklasin

Gallup Damigmanlik Sirketi i¢in arastirmalar yapan Harter ve digerleri
(2002, s. 269) tarafindan Kahn’nin tanimina dayali olarak gelistirilen ancak bu
kavramdan daha genis olarak ele alinan ii¢iincii bir yaklagima gore isle biitlinlesme,
kisinin isine duydugu istek, baglilik ve tatmin olarak tanimlanmistir. Harter ve
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2.34

digerleri (2002, s.268), isle biitlinlesmeyi is birimi bazinda ele alan ve yiiksek
derecede isle biitiinlesmis kisilerin is birimlerinin ¢iktilarini arttirdigini isaret eden
cok genis bir veri tabani kullanan ilk arastirmaci olmustur.

Ayrica Harter, Schmidt ve Keyes (2003, s.7) yaptiklar1 ¢alismada isle
biitiinlesmenin ger¢eklesmesi i¢in gerekli dort onciil saptamistir:

1- Beklentilerdeki agiklik ve temel ekipmanlarin saglanmasi

2- Orgiite katkida bulunma hissi

3- Kisinin bir seye ait olma hissi

4- Gelisme ve ilerlemeyi tartisma firsatinin var oldugu diistincesi

Isle biitiinlesmenin &lgiilmesi bu is ozelliklerini iceren faktdrlere
odaklanmaktadir. The Gallup Workplace Audit adim1 verdikleri 12 ifadeden
olusan dlcek, calisanlarin is karakteristikleriyle ilgili algisin1 6lgmektedir. (Harter
ve dig. , 2002, 5.269)

Buna gore eger c¢alisanlar kendilerinden ne beklendigini ve yapmasi
gerekenleri bilir, potansiyelini kullanacak isler yapar, is arkadaslariyla birlikte
kendisini 6nemli bir seyin parcasit gibi hisseder ve kendilerini gelistirecek
firsatlara sahip olurlarsa duygusal ve zihinsel olarak isle biitiinlesirler (Harter ve
dig. , 2003, s.7).

Harter ve dig. (2002, s.276) Gallup’un 36 sirkette yapmis oldugu 42
caligmanin meta analiz sonuglarina gore isle biitiinlesmenin, miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati, isten ayrilma niyeti, isglicii devir hizi, giivenlik, verimlilik ve
karlilik gibi orgiitsel sonuglarla anlamli pozitif bir iliski igerisinde oldugunu

saptamiglardir.

Saks’in Cok Boyutlu Yaklasimi-Sosyal Miibadele Teorisi

Kahn (1990) ve Maslach ve digerleri (2001)’nin modelleri, biitiinlesme
icin gerekli onciil veya psikolojik kosullara isaret etmesine ragmen, ¢aliganlarin
bu kosullara neden farklilasan seviyelerde biitiinlesme ile karsilik verdigini kesin
olarak agiklayamamustir (Saks, 2006, s.603). Saks (2006, s.603) yaptig1 calismada,

bu yaklagimlarinin eksik yoniiniin sosyal miibadele teorisi oldugunu 6ne stirmiis
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ve bu kavram ile isle biitiinlesmeye ¢ok boyutlu sekilde yaklasarak onciilleri ve
sonuglarini agiklamay1 amaglamaistir.

Saks (2006, s.602) isle biitiinlesmeyi “ Bireysel rol performansiyla iliskili
zihinsel, duygusal ve davranigsal elementleri iceren benzersiz ve ayri bir yap1”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim biitlinlesmeyi arastiran onceki tiim yazini
kapsadigint ve biitiinlesemenin zihinsel (Kahn, 1990; Maslach ve dig. 2001),
duygusal (Harter ve dig. , 2002; Kahn, 1990) ve davranigsal (Harter ve dig. , 2002;
Maslach ve dig. , 2001) elementlerden gelistirildigini 6ne siirer. Saks (2006,
s.602)’1n aragtirmasi, biitinlesmenin zihinsel ve duygusal olarak deneyimlenirken
davraniglarla kanitlandigini gostermistir. Schaufeli ve digerleri (2002), Kahn
(1990) ve Harter ve digerleri (2002) gibi Saks da (2006) biitiinlesmenin, kisinin
sahip oldugu tiim fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarini1 yaptigi ise aktararak
yogunlagmasi oldugu goriisiinii desteklemektedir. Saks’a gore (2006, s.605)
calisanlar, orgiitlerinden aldiklar1 kaynaklara karsilik olarak fiziksel, duygusal ve
zihinsel kaynaklarinin biiylik miktarini is rollerine dagitarak farkli derecelerde
isleriyle biitlinlesirler. Eger orgiitler, calisanlarin1 kaynak ve yan haklarla
desteklerse, ¢alisanin isiyle biitiinleserek beklenen performansi gosterme ihtimali
yiikselir.

Saks (2006, s.600-604) c¢alismasinda, tim Orgiit iyelerinin
gerceklestirmesi gereken iki temel rol oldugunu 6ne siirer. Bunlardan birincisi is
rolii iken digeri oOrgiitiin bir iiyesi olarak roliidiir. Birgok farkli sektor ve sirkette
102 ¢alisan iizerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel biitiinlesme ile isle biitiinlesme
arasinda anlamli ve giiclii bir iliski bulunmustur. Orgiitle biitiinlesmis ¢alisanlar
orgiitlerin hedeflerini igsellestirerek bunu basarmak i¢in ¢aba harcar, gorevlerini
enerji, adanmishik ve tam odaklanma ile yerine getirirler. Yani isleriyle
biitlinleserek orgilitiin basarisina katkida bulunurlar. Ancak her isi ile biitiinlesmis
caligan Orgiitii ile biitiinlesmek zorunda degildir. Ciinkii burada orgiit ¢alisana bir
sey ifade etmek zorunda olmadigi gibi, ¢alisan i¢in 6nemli olan yalnizca isine
odaklanarak gorevini basariyla yerine getirmektir (Albrecht, 2010, s. 66).

Goriildugi iizere isle biitiinlesme ve orglitsel biitiinlesme, ayr1 yapilara sahiptir
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ve yapilan calismada da katilimcilarin orgiitsel biitiinlesmeden ziyade yiiksek
derecede isle biitiinlesme yasadig1 saptanmistir (Saks, 2006, s.613).

Saks (2006, s.604) orgiitsel biitiinlesmeyi, “Bireyin Orgiitte profesyonel
roliinden bagimsiz olarak kisinin orgiite olan baglilig1” olarak tanimlamaktadir.
Tanimdan da anlasilacag iizere orgiitsel biitiinlesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlarina benzemektedir. Ancak orgiitsel biitiinlesme Orgiitiin
basarisina enerji, ilham, gii¢ ve nese hisleriyle katkida bulunma istekliligi ile bu
kavramlardan ayrilir. Bu siiregte ¢alisanlar, isyerindeki durumlara kars1 heyecanli,
odaklanmis, biitiinlesmis, bagli ve 6zenli olur, orgiitiin basarisini etkileyebilecek
sorunlar1 ¢ozmek {izere ¢aba gosterirler (Macey ve dig. , 2008, s.23).

Saks (2006, s.603) orgiitsel biitiinlesmeyi sosyal miibadele teorisi ile
aciklamaktadir. Sosyal miibadele teorisi, karsilikli birbirine baglilik durumunda
olan taraflar arasindaki birtakim etkilesimler araciligiyla ylikiimliiliiklerin ortaya
ciktigini savunur. Sosyal miibadele teorisinin temel ilkelerinden biri miibadele
kurallarinin karsiliklilik ilkesine ya da diger bir deyisle taraflardan birinin yaptig
hareketin digerinin davranisini tetikleyecegi bir karsiligint verme ilkesine
dayanmasidir. Miibadelenin belli kurallarinin karsilanmasi sonucunda taraflar
arasindaki iligki giiclenir, zamanla giivene dayali, sadik ve karsilikli taahhiitlere
doniisiir (Cropanzano ve Mictchell, 2005, s.875). Buna gore ¢alisanlar,
igverenlerinden sosyoduygusal ve ekonomik kaynaklar aldiginda, kendilerini
bunun karsiligint vermekle miikellef hissederler. Bu nedenle orgiite bor¢lu
olduklar1 seklinde algiladiklar1 ne varsa karsiligini1 vermek isterler (Cropanzano
ve Mictchell, 2005, s.881).

Saks (2006, s.603), calisanin isle biitiinlesme seviyesinin, isvereninin
kendisine sundugu kaynak ve menfaatlerin karsiligini vermesinin bir yolu
oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore calisan, isverenin kendisine sagladigi
degisik seviyelerdeki farkli kaynaklari algisal degerlendirmesine gore farkli
seviyelerde fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarin1 orgiitlerine adayip farkl
biitlinlesme seviyeleri gosterme yoluyla oOrgiitlerine karsiligmi verirler. Eger
calisanlar c¢abalarinin igveren tarafindan uygun sekilde degerlendirilmedigini

diistintirlerse, moralsiz olma ihtimali artarken, isle biitlinlesme ihtimali azalacaktir.
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2.3.5

Saks (2006, s.604)’1n modeli, Kahn (1990) ve Maslach ve dig. (2001)’in
modellerinden yola c¢ikilarak olusturulan potansiyel oOnciillere ve sonuglara
dayanmaktadir. Saks’a gore (2006) isle biitiinlesme ve orgiitsel biitlinlesmenin
farkl1 6nciilleri vardir. Yapilan arastirmada is 6zellikleri (otonomi, gorev kimligi,
beceri ¢esitliligi, gorev 6nemi ve performans geri bildirimi alma) ve oOrgiitsel
destek isle biitlinlesmenin onciilleri olarak belirlenirken adalet ise orgiitsel
biitlinlesmenin Onciilii olarak bulunmustur. Ayrica is ve Orgiitsel biitiinlesmenin
orglitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti benzeri
sonuglar1 oldugu bulunmustur. Saglanan bu kanitla birlikte isle biitiinlesme ve
orgiitsel biitiinlesmenin anlamli olarak farklilastigt ve bu iki kavrami
biitiinlesmenin iki ayr1 sekli olarak degerlendirmenin deneysel olarak

desteklendigi goriilmiistiir.

Macey ve Scheneider’in Cok Boyutlu Biitiinlestirme Yaklasim

Macey ve Schneider’in (2008) * Isle Biitiinlesmenin Anlami1” adl
makalesi, isle biitiinlesmenin kavramsallastirmasinin  bugiinkii durumunu
akademik ve uygulamaci yazin1 yeniden gézden gegiren ve kavramsal bir model
sunan, giinlimiizde en ¢ok atif yapilan gilincel bir ¢aligmadir. Yazarlar, isle
biitiinlesmenin kesin bir tanimi ve boyutlandirmas1 hakkinda siiregelen bir
tartisma oldugunu onaylamakta ve geg¢miste yapilan arastirmalarin biitiinlesme
kavraminin esasini kapsamli bir sekilde ele almada basarisiz olduklarini ileri
stirmektedirler (Witemeyer, 2013, s. 11).

Onlara gore isle biitiinlesme, orgilitsel baglilik, is tatmini, ise baglanma,
giiclendirme gibi ¢cokca islenen yapilar1 icerdigi gibi dinglik gibi daha yeni fikirleri
de icermektedir.  Yeniden ambalajlanan bu yapilarin hicbiri tek bagina
biitlinlesmenin karmasik yapisini aciklayamamaktadir (Macey ve Schneider,
2008, s.7). Bu goriisten yola ¢ikarak Macey ve Schneider (2008, s.5), isle
biittinlesmeyi  kisisel 0zellik biitiinlesmesi-durum  biitiinlesmesi- davranis
biitlinlesmesi olarak ii¢c kategoriye ayirarak “Cok Boyutlu Biitiinlestirme
Yaklasimi” adin1 verdikleri kavramsal bir model onermektedir. Bu modelde

biitiinlesme, etkin performansi iceren bir biitiin olarak resmedilmistir. Bunun
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haricinde biitiinlesme ile ¢akisan diger kavramsal yapilarin farkli oldugunu 6ne
stirmektedir.

Modelde iige ayrilan kategorilerden biri olan kisisel 6zellik biitiinlesmesi,
pozitif kisilik ozelligi etkisi, yenilik¢ilik, sorumluluk duygusu gibi kisisel
ozellikleri veya egilimleri ifade eder. Bu egilimlerin hepsi, isi enerjik ve pozitif
bir sekilde gergeklestirerek uyumlu davranmayr igerir. Psikolojik durum
biitiinlesmesi, kisinin isine yliksek derecede baglilik gostermesi ve kisinin isiyle
olan iligkisinin enerji, 6zdeslesme, yogunlasma boyutlarinin dengeli etkisini
kapsar. Ayrica, orgiitsel baglilik, ise baglanma, psikolojik giiclendirme ve is
tatminin bazi Ozelliklerinin boyutlarin1 da igerir. Davranigsal biitlinlesme ise
orgiitiin amaclarina hizmet etmek {lizere ¢alisanlarin gerceklestirdigi eylemlerdir.
Bu eylemler, ekstra rol davranislarini, rol genislemesini, uyarlanabilirligi,
calisanin resmi rolii biinyesinde olan veya olmayan girisimciligi ve yenilikgiligi
icerir (Macey ve Scheneider, 2008, s.5-6).

Modelde, davranigsal biitiinlesme psikolojik durumun bir sonucudur ve
kisisel 6zellik biitiinlesmesi psikolojik biitiinlesmenin bir Oncelidir. Ayrica, is
kosullar1 (Is 6zellikleri modelinin yonleri) ve liderligin hem dogrudan hem de
dolayli olarak durum ve davranis biitiinlesmesi lizerinde etkisi oldugu saptanmustir.
Déniistimsel liderligin ise giiven iizerinde dogrudan bir etkisi varken davranigsal
biitiinlesme {izerinde giiven yaratimi yoluyla dolayli bir etkisi vardir (Macey ve
Schneider, 2008, s.6).

Macey ve Schneider’in (2008) bu calismasi isle biitiinlesmenin birgok
alaninda 6rnek alinan bir kavramsallastirma ¢izse de, bu ¢alismanin elestirileri
bulunmaktadir. Saks (2008), temel biitlinlesme yapisinin, yazinda dnceden isle
biitiinlesme  adi  altinda  yeterince  uygun  sekilde  tamimlanip
operasyonellestirildigini ve Macey ve Schneider’in (2008) modelinde diger
yapilarin isle biitiinlesme ile birlesmedigini, farkli bir anlam tasiyan yeni bir
yapiya doniistiigiinii savunmaktadir. Ornegin, Kahn(1990)’m modelindeki
zihinsel ve duygusal boyutlart durumsal biitiinlesme boyutunda birlestirerek,
Kahn’in modelinden aykir1 bir tutum gergeklestirmistir. Macey ve schneider’i

durumsal biitlinlesmesi ele alindiginda, duygusal olarak biitiinlesmis ama zihinsel
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olarak biitiinlesmemis birini ayirt etmek miimkiin olmayacaktir (Shuck, 2011,
s.315)

Gergek su ki bu elestirileri dogrulayacak sekilde, Macey ve Schneider’in
caligmasi, az ve 0z, Ol¢iilebilir bir biitiinlesme tanimi1 yapmakta basarisiz olmustur
ve kisisel 6zellik-durum-davranis gergevesinde, bu 6zellikleri neye gore dahil edip
hari¢ tuttugunu teoriye dayandiran bir temel saglamak yerine bastan sona tim

caligmalar1 derlemistir (Witemeyer, 2013, s.12).

2.4. Isle Biitiinlesmenin Boyutlar ve Olciilmesi

Farkli okullar isle biitiinlesmeyi ¢esitli sekillerde kavramsallagtirmistir.
Isle biitiinlesmenin kavramsallastirilmasinda arastirmacilar arasindaki  bu
anlagmazlik, arastirma alaninda da karmasalara yol agmaktadir

Towers Perrin, Hay Group, Pricewaterhouse Coopers gibi birgok
danismanlik firmasindan olusan uygulayici yazin, isle biitiinlesmenin Sl¢iilmesi
icin birgok ara¢ gelistirmistir. Bu araglardan en yaygini, Gallup Danigmanlik
Sirketinin 12 ifadeden olusan isle biitiinlesme indeksidir. Burada nitel ve nicel
ol¢timleri kapsayan ¢aliganlarin yonetim uygulamalarina yonelik algilarint dlgen
ifadeler yer alir. Ancak Gallup firmasi bu Olgegin psikometrik 6zelliklerini
ayrintilariyla yaymlanmasina ve dlgegin akademik amaglarla kullanilmasina izin
vermediginden isle biitlinlesmenin  Olgiilmesinde  uygulayict  yazindan
yararlanilmamaktadir. Tez kapsaminda da gerek yukarida belirtilen nedenle
gerekse isle bitiinlesmenin Ol¢iilmesinde uygulayict yazin yerine akademik
yazinin daha giivenilir olacagi diisiincesi ile akademik alanda kullanilan bir
kavramsallastirma yapilip bununla uyumlu bir 6lgek uygulanacaktir.

Yukarida ele alinan temel teorik yaklagimlar 6zetlenecek olursa, Kahn
(1990) isle biitiinlesmeyi, igyerinde psikolojik varlik gdsterme olarak tanimlarken,
Maslach ve digerleri (2001) tiikenmisligin tam zitt1 olarak ele almaktadir.

Kahn (1990) kavramsallagtirmasini operasyonellestirmede eksik kalirken,
Maslach ve digerleri (2001, s.417) isle biitiinlesmeyi tanimlamalar1 ile uyumlu
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri adini verdikleri tiikenmiglik olcegi ile

Ol¢timlemislerdir. Bu 6lgiimde, tiikenmislik ve isle biitiinlesme birbirinin tam zitt1
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olarak kabul edildiginde, tiikenmislik boyutlarinda olumlu olarak ele alinan
ifadelerden alinan yiiksek puanlar ve olumsuz olarak ele alinan ifadelerden alinan
diisiik puanlar isle biitiinlesmenin varligina isaret ediyor olarak kabul edilmektedir.

Schaufeli ve digerleri (2002, s.71) ise isle biitiinlesmeyi, isin tamamlayici
ve pozitif yonlerine dayanan bi¢imde tanimlamis ve isle biitiinlesmenin
gerceklesmesi icin ¢alisanin ding, adanmis ve isine yogunlasma boyutlarini
tagimasini gerektigini belirterek digerlerine gore daha kesin, baska kavramlardan
bagimsiz ve detayli bir kavramsallagtirma yapmistir. Ayrica isle biitiinlesmenin
taniminda belirttikleri pozitif etki orgiitsel davranis hareketiyle uyumlu olarak,
calisanlarin isyerinde nasil daha ¢ok kendilerini gelistirebileceklerini anlama
arayist ile uyumludur. Bu nedenle Schaufeli ve digerlerinin (2002) isle
biitiinlesme iizerine olan goriisii diger goriislere nazaran daha baskin ve kapsamli
olarak nitelendirilebilir.

Schaufeli ve digerlerinin (2002) goriisleri dogrultusunda, Utrecht isle
biitiinlesme 06lgegi adini verdikleri, isle biitlinlesmeyi 6lgmek iizere dinglik,
adanmiglik ve yogunlasma boyutlarindan olusan bir degerlendirme araci
gelistirmistir (Bakker ve Demerouti, 2008, s.210). Bu 06l¢ek, isle biitiinlesme
yazmninda 23 dile cevrilerek en ¢ok kullanilan 8l¢iim araci olmustur. Olgekte
kullanilan isle biitiinlesmenin ding¢lik, adanmislik ve yogunlagma boyutlarini
iceren ii¢ faktdrlii yapisinin gegerliligi bir¢cok milletin yaptig1 caligmalarda
dogrulanarak, faktorlerin aralarinda yiiksek bir korelasyon bulunmus ve icsel
tutarlilig1 saglamistir. Ayrica milletler aras1 dlgegin kullaniminda bir farkliliga
rastlanmamistir (Schaufeli ve Salanova, 2007, s.183).

Yakin zamanda Rich ve digerleri (2010, s.628) tarafindan yapilan bir
caligmada, Schaufeli ve dig. (2002) tarafindan gelistirilen Olgegin Kahn
(1990)’nin ortaya koydugu boyutlar1 tasimadigi gerekgesi ile Kahn(1990) nin
operasyonellestirmede eksik kaldigi fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlar1 igeren
isle bitlinlesme kavramsallastirilmasina dayanan bir 0Olcegin  gerekliligi
belirtilmistir. Bu amagla Rich (2010) Isle biitiinlesme dl¢egi (JES) ad1 verilen bir

Olclim araci gelistirmistir.
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Drake (2012, s.25) tarafindan yapilan ¢alismada her ne kadar Rich’in
(2010) isle biitiinlesme anketi gegerlilik ve giivenilirlik degerlerini sagliyorsa da
Schaufeli ve digerlerinin (2002) Utrecth isle biitiinlesme 6l¢eginin degiskenleri
aciklamada daha iyi bir tahminleyici oldugunu ortaya koymustur. Shuck ve
digerlerin (2015, s.2) isle biitiinlesme anketlerinin karsilagtirmasini yaptiklar bir
caligmada da Utrecht isle biitiinlesme Olgeginin diger Olgeklere gore tutumlari
O0l¢cmede daha duyarli oldugunu ve iyi yapilandirildigini belirtmislerdir.

Yukarida aciklanan nedenlerle, bu tez ¢alismasinda Schaufeli ve
digerlerinin (2002) isle biitiinlesme kavramsallastirilmasi esas alinacak olup,
istatistiksel giicli nedeniyle Schaufeli ve digerlerinin (2002) olusturdugu Utrecht
isle biitiinlesme Olgegi kullanilacaktir. Yani tez c¢alismamizda Schaufeli ve
digerleri (2002) ile uyumlu olarak isle biitlinlesme, teori kisminda detaylica
aciklanmis olan, isin tamamlayict ve pozitif yonlerine odaklanan, dinglik,

adanmislik ve yogunlagma boyutlarini igeren bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

2.5. Isle Biitiinlesmis Cahsanlarin Ozellikleri

Isle biitiinlesme her kisi icin farkli seviyelerde deneyimlenir ve bu
seviyelere gore ¢alisanlar farkli davranislar sergilerler. Ozellikle Isle biitiinlesmis
calisanlarin sergiledikleri ortak bazi davranislar bulunmaktadir. Asagida oncelikle
farkl1 biitiinlesme seviyelerine gore calisan tipleri ele alinacak ve sonrasinda isle
biitiinlesmis calisanlarin ortak olarak sergiledikleri davranislar agiklanacaktir.

Gallup Danigmanlik Firmasi farkl isle biitiinlesme seviyelerine sahip olan

calisanlar ti¢ kategoriye ayirmistir (Gallup Organization, 2006, s.1) :

a- Isle Biitiinlesmis Calisanlar: Bu tip ¢alisanlar orgiitlerine baglhdir ve tutkuyla
caligirlar. Yaraticiliklart ile orgiite yon verir ve orgiitlerini bir adim ileriye tasirlar.
Isle biitiinlesmis ¢alisanlar, diger calisanlara gore daha verimlidir, karlilig1 arttiran
sonuglar elde eder, miisterilerle 1yi iliski kurar ve diger calisanlara gore orglitte

kalma niyetleri daha fazladir.
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b-

Isle Biitiinlesmemis Calisanlar: Ise gelip ise zaman harcayarak gorev tanimlarini
yerine getirirler ancak islerini tutkuyla yapmazlar ve enerjilerini ise aktarmazlar.
Bu tip calisanlar gercekte orgiitten kopmus olarak degerlendirilirler.

Fiilen Orgiitten Kopmus Calisanlar: Bu tip calisanlar islerinde mutsuzdurlar ve
bu enerjilerini cevrelerine yayarlar. Isle biitiinlesmis calisanlarin basarilarini
mutsuzluklart ile engellerler.

Hewitt Associates’in arastirmalarina gore isle biitiinlesmis ¢calisanlar su ii¢ 6zelligi
gostermektedir:

Bahsetmek: Bu tip ¢alisanlar isyerlerini tutkuyla savunurlar, siirekli olarak sirket
hakkinda is arkadaslarina, potansiyel c¢alisanlara ve miisterilere olumlu
konugmalar yaparlar.

Kalmak: Bu ¢alisanlar bagka bir yerde ¢alisma firsatlari olmasinda ragmen
orgiitlin bir tiyesi olmak i¢in yogun bir arzu duyarlar.

Cabalamak: Siirekli olarak normal rutin gorev tanimlarmin disina ¢ikarak,
miisteriler ve is arkadaslari i¢in olaganiistii bir hizmet ve sonug iiretmek iizere ek
caba sergilerler (Baumruk,2004, s. 49).

Robert ve Davenport’a (2002, s.28) gore de isle biitiinlesmis ¢alisanlar,
cok caligmalarinin yani sira, diger ¢alisanlardan daha verimli galisir ve Orgiitiin
istedigi sonuglara ulagsmada digerlerinden daha basarilidir. Akademisyenlerin
goriiglerine gore ise isle biitlinlesmis calisanlar, odaklanmis yiiksek derecede bir
enerjiyle isleri ig¢in ¢aba gosterir, detaylara dikkat eder, isleriyle 6zdeslesir,
islerine kars1 ilgilidirler, islerinden ilham alirlar ve g¢alisirken zamanin nasil
gectigini anlamazlar (Bakker ve dig. , 2008; Bakker ve Leiter, 2010; Macey ve
Schneider, 2008; Macey, 2009; Schaufeli ve Bakker, 2004). Sonentag (2003,
s.525) yiiksek derecede isle biitiinlesmenin, ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerini takip
etmelerine, 6grenme motivasyonlarina ve inisiyatif almalarina yardimci oldugunu
saptamistir. Biitlinlesmis calisanlar yeni bilgiler gelistirmeye, firsatlara cevap
vermeye, ekstra ¢aba sarf etmeye, orgiitii desteklemeye ve kendilerine mentorluk
yaparak biitiinlesmeye meyillidirler. Ek olarak, isle biitiinlesmis calisanlarin,
diger ¢alisanlara gore orgiitlerine daha bagl ve islerinden daha tatmin olduklari,

zorlu orgiit hedeflerini bagardiklar belirtilmektedir.
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The Institute For Employment Studies, isle biitiinlesmis ¢alisanlarin nasil

davrandiklarini 6zetlemistir (Robinson ve dig. , 2004, s. 6). (Bkz. Sekil.3.3)

Sekil 2.3 Isle Biitiinlesmis Cahsanlarin Ozellikleri
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Kaynak: Robinson ve dig. , 2004, s. 6’dan derlenmistir.

2.6. Isle Biitiinlesmenin Onciilleri

Bugiine kadar arastirmacilar, isle biitiinlesmenin onctillerini belirlerken
agirlikl olarak isle biitlinlesmenin temel c¢aligmalarindan biri olan Bakker ve
Demerouti’nin (2008) modelinde ele aldig1 is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklara
odaklanmiglardir. Bu Tezde, ge¢mis caligmalarla ayni sekilde isle biitiinlesmenin

onciillerini is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklar1 olarak ele alinmistir. Bu boliimde
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2.6.1

oncelikle is kaynaklar1 ve ig talepleri ad1 verilen bu model hakkinda bilgi verilecek,
ardindan is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklari olusturan cesitli unsurlarin igle

biitiinlesmeyi ne sekilde etkiledigi detayl bir sekilde agiklanacaktir.

Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Isle biitiinlesmenin &nciilleri ve sonuglar1 alaninda yapilan bilimsel
caligmalarda, Kahn (1990) tarafindan yapilan kavramsallagtirma yol gosterici
olmakla birlikte giiniimiizde daha yaygin olarak kullanilan yaklasim, Bakker ve
Schaufeli (2004) tarafindan 6ne siiriilen isle biitiinlesmenin ii¢ boyutlu yapisinin
(Dinglik, adanmislik, yogunlasma) onciillerini ve ¢iktilarim1 belirlemeye dayals,
psikolojik is ozelliklerini iki kategoride ele alan is talepleri ve is kaynaklari
modelidir (Gruman ve Saks, 2011, 5.128).

Bu model, calisanlarin is fonksiyonlarina uyum saglamalarinda is
cevrelerinin roliine odaklanan, Karasek’in (1979) talep-kontrol-destek modeli ile
Hackman ve Oldham’in (1975) is Ozellikleri modelinden yola ¢ikilarak
olusturulmustur (Demerouti ve dig. , 2001b, s.502). Modelde, c¢alisanlarin
psikolojik iyi olusunun temel belirleyicisi, is Ozellikleridir. Her meslegin
tiikenmislikle iliskili kendine 6zgii is 6zellikleri olmasina ragmen, bu 6zelliklerin
genis bir sekilde is talepleri ve is kaynaklar1 olarak isimlendirilen iki temel
kategoride ele alinabilecegi varsayimi yapilmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007,
5.309).

Aragtirmacilara gore is talepleri, belirli psikolojik (Zihinsel ve duygusal)
ve/veya fizyolojik maliyetleri olan, fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel
acilardan caba gosterilmesi gereken is unsurlarii ifade etmektedir. Yiksek is
baskisi, asir1 is yiiki, yetersiz ¢evresel kosullar ve yeniden yapilanma ile iliskili
sorunlar is taleplerinin 6rnekleridir (Demerouti ve dig. , 2001, s.501). Her ne kadar
is taleplerinin olumsuz olmas1 gerekmese de beklenen talepleri yerine getirmek
yogun caba gerektirdiginden is stresine neden olabilecek faktorlere doniisiirler. Bu
nedenle de depresyon, anksiyete veya tilkenmislik gibi meydana gelmis olumsuz
sonuglarla iliskilidir (Schaufeli ve Bakker, 2004, 5.296). Tam aksine is kaynaklar1
ise orgiit hedeflerine ulagmaya, is taleplerini azaltmaya, fizyolojik ve psikolojik
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maliyetleri azaltmaya yardime1 olan isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel
yonlerini ifade eder. Bu kaynaklar, calisanlara sosyal destek saglar, calisanlarin
kisisel gelisimlerini ve yaptiklar1 isi kolaylastirarak daha iyi yapabilir hale
gelmelerini, ilerlemesini tesvik eder. (Demerouti ve dig. , 2001a, s.501). Is
kaynaklar1 6rgiit biinyesinde dort seviyede yer alir:

Orgiitsel seviye (Orn, iicret, kariyer firsatlari, is giivenligi)

Kisiler arasi seviye (Orn, yonetici ve is arkadasi destegi, takim iklimi)

Is diizenlemesi seviyesi (O, rol belirginligi, karar vermeye katilim)

Goérev seviyesi (Orn, performans geribildirimi, beceri ¢esitliligi, gorev 6nemi,

gorev kimligi ve otonomi) (Bakker ve Demerouti, 2007, s.312).

Is yerindeki stres ve motivasyonu belirleyen is kaynaklar1 ve is talepleri,
iki temel silirece dayanmaktadir. Modele gore, calisanlarin tiikkenmislik
yasamamasi icin isleri ile ilgili talep edilenler ile kendilerine sunulan is
kaynaklariin bir denge igerisinde olmasi gerekir (Schaufeli ve Bakker, 2004,
5.296).

Bu siireglerden birincisi olan diisiik saglik/enerji siirecinde, yliksek is
talepleri calisanlarin fiziksel ve zihinsel kaynaklarini tiiketir. Bu durum
enerjilerini bitirir ve saglik sorunlarina yol agar (Demerouti ve dig. ,2001b, s.283).
Ornegin, siirekli olarak yiiksek is yiikii ve zaman baskis1 ile karsilasan calisan,
fiziksel ve psikolojik c¢aba sarf ettiginden Orgiitsel hedeflerini artik
gerceklestiremeyecek derecede bitkin hissedebilir, bu caba strese doniiserek
calisanin tiikenmiglik sendromu yasamasina neden olabilir (Demerouti ve
dig. ,2001a, s.501). Bakker ve digerlerinin (2005, s.661) yaptig1 ¢alisma, yiiksek
is talepleri ve disiik is kaynaklarmin bitkinlik ve sinizme yol agtigini
desteklemistir. Ayrica Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006, s.495) tarafindan
yapilan c¢alisma da is taleplerini karsilamada is kaynaklarindaki eksikligin
tiikenmislige yol actigi, tiikenmisliginde diisiik orgiitsel bagliliga neden oldugu
bulunmustur.

Bunun tam aksi olan modelin motivasyonel siirecinde ise is kaynaklari,
motivasyonel bir role sahip olmasindan dolay1 c¢alisanlari, is hedeflerini

karsilamaya, gelismeye ve o6grenmeye tesvik eder. Bu durum, ¢alisanlarin isle
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biitiinlesmesine yardimecr olarak olumlu &rgiitsel sonuglar dogurur. Ornegin,

yonetici geribildirimin kalitesi 6grenmeyi tesvik ederek, kisinin is hedeflerine

basariyla ulasma ihtimalini arttirir (Bakker ve Demerouti, 2007, s.314).

Sekil 2. 4 Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Zihinsel

Duygusal

Fiziksel

ve benzeri

Destek

Otonomi

GeriBildirim

ve benzeri

Diistik
Saglik/Enerji

Orgitsel

Sonuglar

Kaynak: Demerouti, E. ve Bakker, A. B. (2011). The job demands-resources model:

Challenges for future research. SA Journal of Industrial Psychology, 37(2), 01-09. , 5.3

Is talepleri ve is kaynaklar1 modelini temel yapisini olusturan teorilerden

biri de kaynaklar1 koruma teorisidir. Bu teori, baz1 kaynaklarin yeni kaynaklar

elde etme ve refahi arttirmada 6nemli oldugu sdylemine dayanir (Hobfoll, 1989,

s.513). Buna gore kaynaklar, insanlarin deger verdikleri ve bu nedenle elde

etmeye, elde tutmaya ve korumaya calistiklar1 seylerden olusur. Is kaynaklari ve

biitiinlesmenin karsilikli olarak birbirini giiglendirdiklerinin varsayildigi modelde,

calisanlar is kaynaklar ile desteklendiklerinde, zaman igerisinde daha fazla isle

biitiinlesirler ve biitiinlesmis ¢aliganlarda yeni kaynaklar yaratmaya daha fazla

motive olur ve mevcut is kaynaklarimi yiiksek enerjileriyle avantaja gevirirler

(Demerouti ve Bakker, 2011, s.2).
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Schaufeli ve Bakker (2004, 5.296-299), pozitif psikolojiye verilen 6nem
arttigr i¢in Demerouti ve digerlerinin (2001) ortaya koydugu modeli yalnizca
tilkkenmislikle 6l¢cmek yerine, bagimsiz olarak 6l¢iilen isle biitiinlesme kavramini
da ekleyerek genisletmislerdir. Modellerinde, farkli is kosullarinin farkli ¢iktilara
yol agacagini savunmuslar ve isle biitiinlesme ile tiikenmisligin 6nciillerini ortaya
koymuslardir. Bu modele gore yeterli ve uyarici is kaynaklari isle biitiinlesmeyi
tesvik eder, bu durum da ise baglilig1 ve etkinligi arttirir. Ancak, eger is kaynaklar
yetersizse ve is talepleri birikmisse, tiikenmislik meydana gelir ve bunun
sonucunda saglik sikayetleri ortaya c¢ikar. Aragtirmacilar isle biitlinlesme ve
tikenmisligin arasinda negatif bir iliski oldugunu ve yiliksek biitiinlesme
seviyelerinin diisiik isten ayrilma niyetine yol agtigimi gdstermektedir. Is
kaynaklari, is taleplerinin tiikkenmislik {izerindeki etkisini tampon gorevi gorerek
azaltmaktadir. Ayrica is kaynaklari, 6zellikle is talepleri yiiksek oldugu kosullarda
isle biitiinlesme lizerinde etkili olan motivasyonu arttirmaktadir (Demerouti ve
Bakker, 2011, s.2-3). Bakker ve digerlerinin (2007, s.280) yaptigi ¢alismada da is
kaynaklarinin en faydali oldugu zamanin is kosullarinin yiiksek oldugu kosullar
altinda  gerceklestigini  saptamustir. Is kaynaklar1 ve is taleplerinin
karsilagtirmasina dayali caligma yiiriiten arastirmacilar, is kaynaklarinin isle
biitiinlesme {izerindeki etkisinin is taleplerinden daha fazla oldugunu o6ne
stirmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.308).

Bakker ve Demerouti bu gelisme {izerine 2008 yilinda is talepleri ve is
kaynaklarina dayanan isle biitiinlesmenin onciilleri ve sonuclarini ele alan bir

model gelistirmislerdir (Bkz sekil.2.5)
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Sekil 2.5 is Kaynaklar: ve Talepleri Cercevesinde isle Biitiinlesmenin
Onciilleri ve Sonuclar:

is Talepleri
Iz baslus
- Duypusal talepler
SIS . - Fihinzel talﬁe:
i IsKaynaklar ; - Fizki Lﬂ@&f
Ve benzeri

Otonomi
Performans
geri bildirimi
Sosval destsk : isle Performans
Y onetsel Biitiinlesme Rl
Ii-E ok . -Dinglik performanst
Ve benzzri : > N - Ekstra 1ol

: - Adanmushilk performanst

: - Finanzal

Kisisel Kaynaklar : - Yogunlasma cetiri

: ‘-‘lrz -
Otumlu benzeri
dilziinme
Oz veterlik
E=neklik
Oz =aye1
Ve benzeri

Kaynak: Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards A Model of Work
Engagement”, Career Development International, v. 13i.3 (2008), s. 218

Model, Schaufeli ve Bakker (2004) ile Bakker ve Demerouti’nin (2007))
is talepleri-is kaynaklar1 ¢alismalarini temel alarak, is arkadaslar1 ve
yoneticilerden performans geri bildirimi, beceri ¢esitliligi, sosyal destek ve
otonomi benzeri is kaynaklari ile motivasyonel bir siire¢ yaratarak isle biitiinlesme
yoluyla performansin artacagi varsayimina dayanmaktadir. Modelin ikinci
varsayimu ise is talepleri ( Orn. Is yiikii, duygusal talepler ve zihinsel talepler)
yiiksek oldugu takdirde is kaynaklarinin ¢gok daha 6nemli hale gelecegidir (Bakker
ve Demerouti, 2008, s.213). Ek olarak, Xanthopoulou ve digerlerinin (2007, s.121)
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yilinda kigisel kaynaklarin bagimsiz olarak isle biitiinlesmenin 6nceli oldugu ve
kisisel kaynaklar ile is kaynaklarinin birbiriyle iligkili oldugu varsayimi da modele
dahil edilmistir. Boylece, olumlu diisiince, 6z yeterlik, esneklik ve 6z saygisi
yiiksek olan calisanlarin, isle biitiinlesmeyi saglayacagi kabul edilmektedir.
Ayrica bireysel kaynaklari yiiksek seviyede olan calisanlar, is kaynaklarini daha
iyi kullanabilecek ve isle biitiinlesebilecektir. Son olarak, isle biitiinlesmis ve iyi
performans gosteren ¢alisanlar kendi kaynaklarini yaratarak ve sonrasinda tekrar
isle biitlinlesmeyi tesvik ederek olumlu bir kazan¢ dongiisii yaratmaktadirlar

(Bakker ve Demerouti, 2008, s.214).

Ise Iliskin Kaynaklar

Yukarida belirtildigi gibi aragtirmalar isle biitlinlesme ve is kaynaklari
arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermistir. Bir baska deyisle, calisanin
ulasabilecegi is kaynaklar1 ¢ogaldikca isle biitiinlesme ihtimali de artmaktadir
(Demerouti ve dig. ,2001a, s.285). Bunun nedeni, is kaynaklarinin hedefleri
basarmada, kisisel gelisme firsati saglamada ve is talepleri ile bas etmede
caligsanlara yardimci olmasi nedeni ile ise karsi olumlu bir tutum sergilemeleridir
(Bakker ve Demerouti, 2007, 5.312)

Bu is kaynaklari, calisma arkadaglar1 ve yonetici destegi (sosyal destek),
performans geri bildirimi, beceri c¢esitliligi, otonomi, O6grenme ve gelisme
firsatlari, is denetimi, deger uyumu, yenilik¢i orgiitsel iklim ve 6rgiitsel adalet gibi
unsurlar1 kapsamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008, 5.218).

Maslach ve Leiter (1997) 6diil, topluluk, kontrol, adalet, is yiikii ve
degerlerin kisi ile uyumlu olmasi durumunda isle biitiinlesmenin ortaya ¢ikacagini,
bu unsurlarin kisi ile uyumsuz oldugunda ise tilkenmislik sendromu yasanacagini
one siirerek kisi-is uyumunu bir adim ileriye gétlirmiistiir ve isle biitiinlesmeyi
etkileyen 6 unsur ortaya koymustur (Maslach ve dig. , 2001, s.414)

Roberts ve O’Davenport (2002, s.27) ise isle biitiinlesmeyi arttiran is
kaynaklarini {i¢ kategoride ele almaktadir. Bunlardan birincisi kariyer gelisimidir.
Kariyerinde ilerledigini diisiinen calisanlar isleriyle daha fazla biitiinlesmektedir.
Ikincisi orgiitsel 6zdeslesmedir. Eger ¢alisan kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak
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algiliyorsa isle biitlinlesme ihtimali artmaktadir. Sonuncusu ise ddiillendirmedir.
Calisan orgiit i¢in faydali olduguna inanmiyor ve bunun karsiligini isinden
alabiliyorsa, isle biitiinlesme seviyesi yiikselmektedir.

Yapilan arastirmalarin sonuglari, otonominin (Mauno ve dig. , 2007),
sosyal destegin (Schaufeli ve Bakker, 2004), performans geri bildiriminin
(Hakanen ve dig. , 2006; Schaufeli ve Bakker, 2004), ddiillendirmenin (Saks,
2006), kisisel gelisme firsatlarinin (Xanthopoulou ve dig. , 2007) isle
biitlinlesmeyi arttirdigini gostermektedir. Koyuncu ve digerlerinin (2006, s.299)
bir Tiirk bankasinin kadin yonetici ve uzmanlariyla yaptiklari aragtirma da,
otonomi, takdir ve deger uyumu gibi is kaynaklar1 unsurlarinin isle biitiinlesmeyi
arttirdigin1 gostererek diger arastirmalar1 destekler sekilde sonuglanmistir. Ayrica
is yiki, kontrol derecesi, takdir ve ddiillendirme unsurlarinin igle biitiinlesmenin
dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlarinin giiclic bir Onciili oldugu

bulunmustur.

2.6.2.1 Sosyal Destek

Isyerinde sosyal destek calisanlara is arkadaslar1 ve ydneticileri tarafindan
is hakkinda yardimci olacak tiim sosyal etkilesimlerin derecesidir (Karasek ve
Theorell, 1990, s. 69). Destekleyici 1s arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen olumlu
geri bildirimi kapsayan sosyal destek, is hedeflerini basarma ihtimalini
arttirmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007, s.314). Bunun nedeni, sosyal
miibadele teorisi ile agiklanmaktadir: Calisanlar, orgiitlerinin kendi ihtiyag ve
hislerini dikkate aldigim1  disiindiigiinde, bunun karsihigmi isle 1ilgili
sorumluluklarin1 daha fazla 6nemseyerek ve isle biitiinlesme seviyesini arttirarak
vermektedir (Saks, 2006, s.603).

Tiim destek tiirlerinin 6nemli oldugu diisliniilmesine ragmen, 6zellikle
yonetici destegi, mesleki diizenlemelerin yol actig1 stresin zararlar1 agisindan
oldukg¢a 6nemli goriilmektedir (Leather, Lawrence, Beale, Cox ve Dickson, 1998,
s.164). Destekleyici bir cevrede yer alan calisanlar, kendilerini isleriyle
biitiinlesmek konusunda psikolojik olarak daha gilivende hisseder, yeni seyler

denemek, hatalar tizerine tartismak ve bunlardan ders ¢ikarmaktan korkmaz (Kahn,
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1990, s.711). Yoneticinin takdir ve destegini alan galisan, is taleplerine farkli bir
acidan bakarak bu talepleri daha kolay karsilayabilir. Boylece is taleplerinin
fazlalig1 ve sosyal destegin eksikliginin neden oldugu tiikenmislik sendromu ile
daha az karsilasilir (Maslach ve dig. , 2001, s.407).

Maslach ve Leiter’in (1997) ¢alismasinda yer alan “ Topluluk maddesi de
sosyal destege benzer sekilde, ¢alisalarin basari, mutluluk, gurur verici durumlari
sevdikleri ile paylasmalar1 ve benzer degerleri paylastiklar kisilerle birlikte olma
isteklerinin isle biitiinlesmeyi arttirdigini, bu istegin eksikliginin ise tilkkenmiglige

yol agtigini 6ne stirmektedir (Maslach ve dig. , 2001, s.413)

2.6.2.2 Kisi-Orgiit ve Kisi-Gorev Uyumu

Kisi- orgiit ve kisi-gérev uyumu, sirast ile kisinin degerlerinin isyerindeki
uygun davranis ve rol oOzelliklerini belirleyen orgilit degerleri ve gorev
gereklilikleri ile uyum saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle,
deger uyumunun olduguna inanan kisiler, 6z benlikleri ve rol gereklilikleri
arasinda bir uyum algilama egilimindedirler (Kahn,1992). Bu uyumun varligina
inanan caligsanlar, islerini anlamli bulurlar ve aidiyet hissi duyarlar. Bunun
neticesinde de yliksek seviyede isle biitiinlesme gosterirler (Rich ve dig. , 2010,
5.621).

Maslach ve Leiter’ a gore (1997) calisanlar isyerinde kendi degerlerine ve
etik ilkelerine uyumsuz olan bir davranisi sergilemek durumunda kalabilir ya da
kendi kariyer hedefleri ile 6rgiit hedefleri arasinda uyumsuzluk olabilir. Bu durum,
kisinin tiikenmislik yasamasina neden olur. Eger kisi ve orgiit degerleri arasinda

uyum var ise igle biitiinlesme seviyesi artar (Maslach ve dig. , 2011, s.415)

2.6.2.3 Orgiitsel Adalet

Saks (2006, s.613) yaptig1 calismada, adaletin iki tiirli olan islem adaleti
ve prosediirel adaletin isle biitiinlesme ile arasinda olumlu bir iliski oldugunu

saptamistir:
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Prosediirel adalet, gelir, terfi, prim, sosyal haklar benzeri orgiitsel
kazanglarin orgiitteki ¢alisanlara sunulmasina yonelik ¢alisanlarin algiladig: esit
ve adil olma derecesidir. Islem adaleti ise orgiitiin karar alirken kullandig
prosediirlerin adilligine yonelik calisanin algisidir (Saks, 2006, s.616). Kahn
(1990, 5.703)’nin ortaya koydugu isle biitiinlesmenin gerceklesmesi igin gerekli
goriilen psikolojik giivenlik unsuru, isyerindeki kaynak ve odiilleri dagitirken
kullanilan prosediirlerin tahmin edilebilirlik ve tutarlilik derecesinden
etkilenmektedir. Bu iligskide calisan, &diilleri dagitirken tahmin edilebilir ve
tutarli prosediirlere sahip bir orgiitte calisiyorsa ve oOrgiitiin ¢alisanlara odiilleri
dagitirken adil oldugu inancini tasiyorsa, daha fazla ¢alismasinin adil oldugu
diistincesi ile isle biitiinlesme seviyesini arttirir ve daha iyi bir performans sergiler
(Saks,2006, 5.606). Maslach ve Leiter’in (1997) ¢alismasina gore parasal ddiiller,
terfiler veya is yikii Orgiitte adaletsiz bir sekilde dagitiliyorsa adaletsizlik
meydana gelir. Bu adaletsizlik, ¢alisanin hayal kiriklig1 yasamasi ve mutsuzlugu
neticesinde ise karst duyarsizlagsmasina, tiikenmislik yasamasina neden olur. Eger
bu durumun tam tersi s6z konusuysa, yani Orgiitsel adalet mevcutsa isle

biitiinlesme seviyesi artar, tlikenmislik azalir (Maslach ve dig. , 2001, s.415).

2.6.2.4 Odiillendirme

Orgiitiin calisanlarina sundugu icsel ve digsal ddiillerin calisanlarin ise ve
orgiite yonelik tutumlari {izerinde giiclii bir etkisi vardir. I¢sel ddiiller gesitlilik,
zorlayicilik ve otonomi gibi isin 6zelliklerinden kaynaklanan ddiillerdir. Digsal
odiiller ise ticret ve yan haklar, terfi ve kariyerinde ilerleme firsati, fiziki calisma
kosullar1 ve sosyal iklim gibi unsurlardan olusur (Lincoln ve Kalleberg, 1985,
s.748). Kahn’nin (1990) teorisine gore, kisinin isle biitiinlesme seviyesi,
orgiitiinden aldig1 odiillerin derecesinden etkilenir. Bunun nedeni ¢alisanlarin
algiladiklar1 fayda, giivenlik, anlamlilik ve gilivene gore farkli isle biitiinlesme
seviyeleri gostermeleridir (Kahn,1990, s.695).

Maslach ve dig. (2001, s.414)’ne gore ise ddiil eksikligi tiikenmislige yol
acar. Yaptiklar isin karsiliginda maas ve yan haklar gibi finsansal acidan veya

takdir edilme vb. sekilde sosyal agidan ddiillendirilmeyen ¢alisan, kendisini bu
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uyumsuzluk nedeniyle yetersiz hisseder ve tiikenmislik yasar. Buna karsin, 6diil
miktarinin yeterli olmasi ¢alisanin isle biitiinlesme seviyesini arttirir. Koyuncu ve
dig. (2006) ve Bakker ve dig. (2003)’nin yaptig1r calismalar da bu savlar
destekleyerek isle biitiinlesmenin ortaya ¢ikmasinda 6diil derecesinin 6nemli bir
unsur oldugunu gdstermistir. Saks (2006, s. 605) ise sosyal miibadele teorisi
acisindan ele alarak, yeterli derecede ddiillendirilen ¢alisanin daha iyi performans
sergileyerek karsiligini1 verme zorunlulugu hissetmesi nedeniyle daha fazla isle

biitiinlestigini sdylemektedir.

2.6.2.5 1s Ozellikleri

Saks (2006, s.600), yaptig1 calismada is 6zelliklerinin isle biitiinlesmeyi
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Temel is 6zellikleri, beceri gesitliligi, otonomi,
gorev kimligi, gorev 6nemi Ve geribildirim bigiminde ele alinmaktadir. (Hackman
ve Oldham, 1976, s.256). Kahn’a (1990, s.704) gore zorlayicilik, beceri gesitliligi,
yaraticilik, otonomi gerektirme seviyesi yiiksek olan islerde calisan kisilerin,
farkli becerilerini ortaya koyma firsati bulmasi ile daha fazla psikolojik anlamlilik
hisseder. Bu durum da isle biitiinlesme seviyelerini arttirir.

Bakker ve Demerouti’nin (2007, s.309) is 6zelliklerini is kaynaklari ve is
talepleri olarak ele aldiklar1 modelde, otonomi ve geribildirim bir i kaynagi
olarak goriiliirken, is yiikii, is talebi olarak kabul edilmektedir. Otonomi, isi
tamamlamak iizere kullanilan yontemleri ve ¢alisma siiresini belirlerken takdir
yetkisine ve bagimsizliga sahip olma derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Geribildirim ise ¢alisanin, isin gerektirdigi eylemleri ne derece tamamladigi, bir
diger deyisle performansinin etkinligi ile ilgili dogrudan ve net bir sekilde bilgi
elde etmesidir (Hackman ve Oldham, 1976, s.258). Modele gore otonomi ve
geribildirim miktar1 arttikca isle biitiinlesme seviyesi de artmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2007, s.314). Geribildirim ve otonomi eksikligi ise 6grenmeyi
engelleyerek, otonomi ihtiyacini baskilayarak geri c¢ekilme davranigina neden
olmakta, bu durum da tiikenmislige yol agmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007,
s.309). Geri bildirim eksikligi haricinde eger geri bildirim yikici (olumsuz) olursa,

calisanin psikolojik giivenlik hissi zarar gormekte ve isle biitiinlesme seviyesi
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2.6.3

diismektedir (Kahn, 1990, s.708). Modele gore is talepleri ad1 altinda ele alinan
is yiki ise isle biitiinlesme seviyesini azaltip, tiikenmislik derecesini
arttirmaktadir. Bunun nedeni, yiiksek is yiikii taleplerini karsilamakta zorlanan

kisinin, mesleki acidan yetersiz, bitkin, ise kars1 duyarsiz hissetmeye baslamasidir.

(Maslach ve dig. , 2001, s.414).

Kisisel Kaynaklar

Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007, s.124) is
kaynaklar1 ve is talepleri modelini, bireyin ¢evresel unsurlar1 kontrol edebilme
hissi, basarili sekilde ¢evresini yonlendirmesi, dayanikli olmasi gibi olumlu 6z
degerlendirmelerine iligkin yonleri ifade eden “ Kisisel kaynaklar1” dahil ederek
genisletmigtir. Modelde, 6z yeterlik, 6zsaygt ve iyimserlik boyutlarini igeren
kisisel kaynaklarin, calisanlarin isle biitiinlesme seviyesini arttiran bir unsur
oldugu tespit edilmistir (Xanthopoulou ve dig. , 2007, s.121). Bir baska ifade ile
isle biitlinlesmis c¢alisanlar, iyimserlik, 6z yeterlik, 6z saygi boyutlart ile
dayaniklilik, zorluklarla miicadele etme yetenegini igeren kisisel kaynaklara
sahiptir, bu da onlarin gevrelerini kontrol etmelerini ve yonlendirmelerini
saglayarak  basarili  performans  gostermelerine  yardimci  olmaktadir
(Xanthopoulou ve dig. , 2007, s.136)

Zorluklarla miicade edebilme derecesini i¢eren dayanikliligin ve 6z saygi
seviyesinin diisiik olmasi, kisinin ¢evresini kontrol edememesi strese egilimli
oldugunun gostergesidir, bu da tiikenmislik seviyesini arttirmaktadir (Maslach ve
dig. ,2001, s.410). Oz yeterlilik, kisinin cevresinden gelen talepleri
karsilayabilecegine iligkin algisidir (Xanthopoulou ve dig. , 2007, s.124).
Ozyeterlik ve isle biitiinlesme arasinda olumlu ve karsihkli bir iliski
bulunmaktadir. Ozyeterlik, kisinin isle biitiinlesme seviyesini arttirabildigi gibi,
isle biitlinlesme de kisinin Ozyeterliligini arttirabilmektedir (Schaufeli ve
Salanova, 2008, s.386).

Iyimserlik ise kisinin hayatta hep iyi sonuglar elde edecegine olan inanci
seklinde tanimlanmaktadir (Xanthopoulou ve dig. , 2007, s.124). Bu tip olumlu

duygular tasiyan kisiler ¢cevresindeki firsatlara daha acik olup, baskalarina daha
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fazla yardim ederler, kisisel kaynaklarini is kaynaklarina aktararak is taleplerini
daha rahat karsilayabilirler (Bakker ve Demerouti, 2008, s.214). Iyi sonuglar elde
edeceklerine olan inanglar1 ile zorlu kosullara gogiis gerip, ¢evrelerini kontrol
edebilirler (Xanthopoulou ve dig. , 2007, s.125). Boylece kendilerine daha giivenli
hale gelip, islerini anlamli bularak daha fazla isle biitiinlesme gosterirler (Kahn,
1990, s.703).

2.7. Isle Biitiinlesmenin Sonugclar:

Isle biitiinlesmenin 6nemli bir kavram olarak dne ¢ikma sebepleri arasinda
kavramin bagli basina olumlu bir deneyim olmasi, bireylerin islerini stressiz
sekilde yapmalarin1 kolaylastirmasi, iyi saglik ve olumlu is etkileriyle iligkili
olmasi, oOrgiitsel baghligi ve calisan performansini olumlu olarak etkilemesi
gelmektedir (Demerouti ve dig. , 2001; Kahn, 1990 ve Schaufeli ve dig. 2002).
Orgiitsel agidan bakildiginda isle biitiinlesme, yetenekli calisanlarin &rgiit
bilinyesinde kalmasi, yiiksek oOrgiitsel performans, olumlu orgiitsel bir imaj,
saglikli rekabetci ve etkin bir Orgiit yaratilmasinda etkili olan bir kavramdir
(Schaufeli ve Salanova, 2008, s.391). Neredeyse tiim danismanlik firmalar isle
biitlinlesmenin verimliligi, satiglari, miisteri tatminini ve ¢alisanin elde tutulma
oranlarimi arttirarak karlilig yiikselttigini belirtmektedir (Bakker ve Leiter, 2010,
s.12). Akademik alanda yapilan aragtirmalar da isle biitiinlesmenin bireysel ve
orgiitsel pek ¢ok sonucu oldugunu ortaya koymaktadir:

Isle biitiinlesmenin o6rgiitsel sonuglar1 iizerine yapilan akademik
arastirmalarda, isle biitiinlesmenin, is tatmini, diisiik devamsizlik, diisiik is giicii
devri, yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel baglilik ve calisan
performansi benzeri pozitif sonuglarla iligkili oldugu tespit edilmistir (Schaufeli
ve dig. ,2002, s.87; Schaufeli ve Bakker, 2004). Schaufeli ve Bakker (2004,
s.298)’e gore isle biitiinlemis calisanlar, diger calisanlara gére daha fazla is tatmini
hissettikleri i¢in isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Performans {iizerine Harter ve digerleri (2002, s.273-274) tarafindan
yapilan calismaya baktigimizda, biitiinlesme seviyesi ile miisteri tatmini ve
sadakati (p=.33), birim kar1 (p=.17), birim verimliligi (p=.25), diisiik isgiicii devri
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(p=.30) ve giivenlik (p=.32) boyutlarini igeren orgiitsel performans seviyesi
sonuglar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Karlilik ve verimlilik
iizerindeki etkisinin diger degiskenlere gore daha diisilk olmasinin sebebi
oncelikle galisan tutumlarinin bu sonuglari dolayli olarak etkilemesi ve bu
degiskenleri etkileyen baska degiskenlerin olmasidir.

Goniillii olarak oOrglitten ayrilma oranini ifade eden is giicli devrinin
yiiksek olmasi, giinlimiizde ¢alisanlarin egitimine yogun sekilde yatirim yapilmasi
ve egitim masraflarinin yiiksek olmasi nedeniyle bircok orgiit i¢in 6nemli bir
sorundur. Isle biitiinlesme seviyesi yiiksek olan organizasyonlarda, is giicii devir
orani daha az olacagindan, yiiksek is giicii devrinden kaynaklanan maliyetler de
daha diisiik olacaktir. Boylece hem yeni ise alim maliyetleri azalacak hem de
yetismis kaynak kaybedilmeyecektir (Roberts ve Davenport, 2002, s.24).

Calismanin anlamli iligki buldugu miisteri sadakati ve tatmine
baktigimizda, isle biitiinlesmis ¢alisanlarin miisterilerin ihtiyaglarin1 daha etkin
olarak karsilama ihtimali oldugunu gérmekteyiz. Bunun nedeni, igini anlaml
bulan calisanin yaptig1 isin kalitesinin artmasi, orgiitiin calisana kars1 olumlu
tutumunun miisteri ile direkt temasa gegen calisana ve calisandan da miisteriye
yansimasidir (Salanova ve dig. ,2005, s.1218). Bu durumda, ihtiyaci karsilanan
misteriler tatmin olacak, bunun sonucunda da satis, kar ve miisteri sadakati
artacaktir (Roberts ve Davenport, 2002, s.22).

Isle biitiinlesmis ¢alisanlar yalnizca islerini yiiksek performans gdstererek
yapmakla kalmaz is gerekliliklerinin 6tesine gecerek ek g¢aba gostermeye istek
duyarlar. Rich ve digerleri (2010, s.617) de isle biitiinlesmenin ¢alisan 6zellikleri
(Orn, 6z degerlendirme, algilanan orgiitsel destek, deger uyumu) ile galisanin
gorev performansi arasindaki iligskide araci rolii oldugunu belirtmistir.

Bakker ve Demerouti (2008, s.216) vyiiksek isle biitiinlesme
seviyelerindeki calisanlarin daha iyi bir performansa sahip olmalarini dort unsura
dayandirmaktadir: Bunlardan birincisi, isle biitiinlesen caligsanlarin genellikle
mutluluk, seving, heves gibi pozitif duygulara sahip olmasinin eylemlerine de
yanstyacagl varsaymmidir. ikinci olarak fiziksel ve ruhsal saglik durumlarinin iyi

olmasidir. Bdylece tiim fiziksel ve =zihinsel kaynaklarmi performanslarini
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sergilerken etkin olarak kullanabilirler. Ugiinciisii, kendi kisisel ve is kaynaklarini
yarattiklar1 i¢in i taleplerini karsilamada yeterlidirler ve is hedeflerine
ulagabilirler. Son olarak kendi olumlu duygularini ¢alisma arkadaslarina aktararak
bagkalarinin da isle biitiinlesmesine katkida bulunurlar. Bu da takim
performansinin artigini tetikler.

Isle biitiinlesmenin c¢alisan agisindan iliskili oldugu bireysel sonuglar
arasinda; cosku, konfor ve tatmin gibi olumlu hisler, isten eve geldiginde is ile
ilgili olumlu duygulara sahip olma, daha iyi bir fiziksel saglik, daha olumlu
duygular ve disiik tilkenmislik, depresyon ve uyku bozuklugunu riskini
barindiran zihinsel bir saglik, yiiksek i¢sel motivasyon, isle ilgili olumlu tutumlar,
isle 0zdeslesme, 0z etkinlik, performans artisindan kaynakli olumlu geribildirim,
odiillendirme, terfi ve artan maas, is talepleri ile daha iyi bas edebilmede is
kaynaklarin1 etkin kullanabilme ve yeni kaynaklar yaratabilme sayilabilir
(Schaufeli ve Salanova, 2007, 5.154-156; Bakker ve Demerouti, 2008, s.213-219).
Ayrica isle biitlinlesmis calisanlar, daha fazla 6grenme motivasyonuna ve daha
fazla inisiyatif alma becerisine sahiptir ve proaktif davramislar sergiler.
(Sonnentag, 2003, s.518).

Schaufeli ve Salanova (2007, s.167) ile Bakker ve Demerouti’ye (2008, s.
213-219) gore, isle biitiinlesmenin bireye sagladigi olumlu sonuglar dogrudan
veya dolayli olarak Orglitsel sonuglara etki etmektedir. Bulgulara gore, olumlu
duygular, insanlarin isyerindeki firsatlara kars1 daha duyarli, daha disa doniik,
iyimser, kendine giivenli ve sorumluluk sahibi olmasina yardimci olmaktadir.
Salanova ve Schaufeli’ye (2008, s.127) gore isle biitiinlesmis calisanlar, yliksek
enerji, hedef odakli davranis, yaptiklari isle gurur duyma ve isle 6zdeslesme
ozelliklerini tasimalari nedeniyle gdsterdikleri proaktif davranislarla, hizli degisen
zorlayict is diinyasi kosullarina hizla cevap verebilmektedir. Koyuncu, Burke ve
Fiksenbaum ‘un (2006, s.307) bir Tiirk bankasindaki kadin yonetici ve uzmanlarla
yaptig1 arastirmada da isle biitiinlesmenin i ve kariyer tatmini, diisiik isten
ayrilma niyeti, fiziksel ve psikolojik saglikla olumlu iliskisi oldugu oOnceki

caligmalarla ayni sonucu vererek dogrulanmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL AILE DESTEGI

Giris

Bu boliimde oncelikle, tez arastirmasinin bagimsiz degiskenini olusturan orgiitsel
aile destegi kavramina dayanak olusturan orgiitsel destek kavrami agiklanip, sonrasinda
orgiitsel aile destegi kavraminin tanimi1 yapilarak arastirmaya ilgili kuramlarla bir temel
olusturulmaya calisilmistir. Orgiitsel aile destegi ihtiyacim ortaya cikaran nedenler
belirtilerek kavramin artan 6neminden, bireysel ve orgiitsel sonug¢larindan bahsedilmistir.
Bu kapsamda, giincel olarak Avrupa ve Tiirkiye’de ne tip politikalar uygulandig
arastirilmistir. Ayrica kavramin ele alinig bigimini belirlemek adina orgiitsel aile

desteginin boyutlar1 irdelenmistir.

3.1 Orgiitsel Aile Destegi Kavraminin Tanimi, Kapsami ve Onemi
3.1.1 Orgiitsel Destek Kavraminin Tanimi

Orgiitsel aile destegi kavramimi anlamak igin oncelikle bu kavrami
kapsayan genel orgiitsel destegi tanimlamakta yarar vardir. Destek, farkli
kaynaklardan elde edilen katki, takdir, duygular ve bilgilerin algilanan akis1 olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel destek ise onaylanma, saygi gdrme ve psikolojik
destek gibi gereksinimlerin giderilmesi i¢in 6nemli bir kaynaktir. (Parasuraman
ve dig. , 1992, s.339°dan aktaran Karayel, 2016, s.4). Orgiitsel destegi ilk kez
kavramsallastiran Eisenberger ve arkadaslar1 (1986, s. 501) “Algilanan Orgiitsel
Destek” olarak ele almis ve kuramin temellerini atmigtir. Kurama gore orgiitsel
destek, oOrgiitiin calisan refahin1 6nemsemesi ve calisanlarin katkilarina deger
vermesine yonelik genel inancglar olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger ve dig. ,
1986, s.501). Bir diger deyisle, igverenlerin galisanlarina ne derece deger verdigi,
calisanlarin bir rolii veya talebi geregince yerine getirebilmesine yardimci olmak
tizere ne kadar kaynak sagladigi, ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarina hangi
Olgtide destek oldugu ve onlarin refahini ne kadar Onemsedigine yonelik
calisanlarin genel inanglariin biitiiniidiir (Eisenberger, 1986, s. 501; Kossek ve

dig. ,2011, s. 293). Ayrica orgiitsel destek, bir isi bagariyla bitirme ve stres yaratan
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durumlarla bas etmede ihtiyagc duyulan yardimin kesin olarak orgiitten
saglanacagina iliskin degerlendirmedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698).
Daha net bir ifade ile ¢alisanlarin arkalarinda giiciine giivendigi orgiitiin varligini
hissetmesidir (Ozdevecioglu 2003, s.113) . Calisanin buradaki algisi, ydnetici
veya belli bir kisi yerine Orgiite bir biitlin olarak verdigi tutumsal bir tepkiyi
icermektedir (Allen, 2001, 5.416). Orgiitsel destegin altinda yatan fikir, bireylerin
psikolojik isleyislerini iyilestirmek i¢in bir kaynak olusturmaktadir (Aryee, Chu,
Kim ve Ryu, 2013, 5.795) .

Bu kaynagin saglanmasiyla olusan inanglarda, orgiitlerin ¢alisanlara dair
sergiledikleri tutum ve davraniglar belirleyici rol oynamaktadir. Eger orgiitler,
caliganlara yukarida bahsedildigi gibi katkilarinin = degerli  oldugunu
tutum/davraniglarinda gosterebilirse c¢alisanlarin 6rgiitsel destek algisi artacaktir
ve bu durumda calisan olumlu duygularla kendinden beklenilen davranislari
gosterecektir (Kose, 2015, s,6). Ozdevecioglu (2003, s.117-118) destekleyici bir
orgiitte bulunan 6zellikleri bes kategori altinda agiklamistir:

Calisanlarin  yaratici  ve elestirel disiincelerini  6nemsemek, bunlardan
yararlanmak

Is giivenligi hissini vermek, hatalara hosgorii ile yaklasmak ve calisanin basarilart
sonucunda isini slirdiirmeye devam edecegi garanti etmek.

Orgiitteki iliskilerin, iletisimin olumlu ve kuvvetli olmasin1 saglamak

Orgiitte adaletli davranmak, esitlik, kayirmanin 6niine gegmek

Calisanlar1 onemsemek, takdir etmek

Bu sekilde bir imaj yaratan Orglit destekleyici olarak algilanir ve olumlu

sonuglar dogurur. Orgiitsel psikoloji yazininda, is¢i-isveren iliskilerini ele alan temel

bir kavramlastirma olarak orgiitsel destege bir¢ok arastirmada yer verilmis ve orgiitsel

destegin hem orglit performans sonuglar1 hem de bireylerin refah1 agisindan kanitlari

ortaya konmustur (Caesens, Stinglhamber ve Ohana, 2016, s.1214; Harris ve Kacmar,

2018, s.187). Rhoades ve Eisenberger (2002, s. 698) 70 arastirma iizerine yaptiklari

meta analiz ile orgiitsel destegin, orgiitsel politikalar, yonetici destegi, uygun ddiiller

ve is kosullar1 ile yakindan iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu faktorlerin olumlu

etkisiyle orgiitlerini destekleyici bulan kisilerin is performansi, orgiitsel baglilik, isle
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biitiinlesme, oOrgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, stres, devamsizlik ve isgiicii devir
oranlarinin olumlu yonde degistigi kanitlanmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,
5.698; Caesens, Hanin ve Stinglhamber, 2016, s.399; Harris ve Kacmar, 2018, 5.189).
Bir bagka deyisle, orgiitsel destek, is yasaminda basari saglamanin onemli bir
ol¢iitidiir ve ¢alisanlarin algilarinin toplami olarak ortaya ¢ikan orgiitler bunu dikkate
almalidir (Eisenberger and Stinglhamber, 2011°den aktaran Giorgi, Dubin ve Perez,
2016, s.2)

3.1.2 Orgiitsel destek yerine drgiitsel aile destegi kavraminin segilme sebebi

Icerige ozgili destek, belirli bir role 6zgii talepleri karsilamak {izere
saglanan kaynaklarin kosullarina ve Onem verilme derecesine dair algilari
kapsamaktadir (Kossek ve dig. , 2011, s.291). Bu baglamda, tez ¢alismasinda
icerige Ozgli bir destek tiirli olan Orgiitsel aile destegine yer verilecektir. Bu
kavram destegin farkli bir tiirii olarak ele alimirken genel oOrgiitsel destek
yazmindan yola ¢ikilmig (Allen, 2001, s.416) ve genel Orgiitsel destegin bir
altktimesi sayilmaktadir (Thompson, Jahn, Kopelman ve Prottas, 2004, s.546). Bu
yiizden bu kavramin orgiitsel destekle tutarli olarak pozitif tutumsal sonuglar
aciklamaya yardimeci bir rol istlendigi beklenmektedir (Mauno, Kiuru ve
Kinnunen, 2011, s.149)

Orgiitsel aile destegi, calisanin, yonetici veya isverenin calisanlarmn
olumlu is-aile iliskileri kurabilmesine verdigi 6nem ile bu 6nemi kanitlamak iizere
sundugu yardimer sosyal iliskiler ve kaynaklara dair algilarini iceren (Kossek ve
dig. , 2011, s.291) orgiitsel destegin alt sistemi olan bir kavramdir (Demirtas ve
Bing6l 2014, s. 172). Anlasilacag: tizere, genel orgiitsel destek algisi, orgiitiin
genel durumuna verilen bir tutumsal tepki iken Orgiitsel aile destegi algisi ise
orgiitiin ailevi sorunlarin ¢oziimiinde verdigi destege 0zgii 6zel bir tutumsal
tepkiyi igermektedir (Allen, 2001, s.416). Yani genel orgiitsel destek kavraminda,
calisanin Orgiite dair genel inanislar1 yer alirken, orgiitsel aile desteginde orgiit
igerisinde is aile dengesini destekleyici bir kiiltliriin varlig1 sorgulanmaktadir. Bu

nedenle genel orgiitsel destegin varligini tartan olgekler ile is-aile dengesini
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destekleyen bir orgiit kiiltliriiniin boyutlarini 6l¢mek miimkiin degildir (Thompson
ve dig. , 1999, s. 410). Grennhaus ve Beutell (1985, s. 86) genel orgiitsel destek
yerine aileye 6zgii orgiitsel destek kavraminin psikolojik ve islevsel agidan, is aile
stres faktorlerini yonetmekte daha kullanishh bir kaynak oldugu goriisiindedir.
Ayrica bu tezin ara degiskeni olan is aile ¢atigmasinin ana 6gelerini olusturan
zaman ve strese dayali catisma boyutlart ile destek kavraminin iligkisi ele
almirken konunun aile ile sinirlandirilmasinin daha iyi sonug¢ verecegini ifade
etmektedir. Orgiitsel aile destegi, genel destekten bir adim daha ileriye giderek is
taleplerini karsilamada tampon gorevi gormenin yani sira hem is hem de aile
alanlariin korunmasina yardimci olmaktadir (Allen, 2001, s. 417). Ailesine 6zel
orgiitten destek goren c¢alisanlar, is-aile talepleri lizerinde daha fazla kontrolii
oldugunu hissetmekte ve is-aile ¢atigmasi sorunlarini yonetmede aileye 6zgii
kaynaklara sahip oldugunu hissetmektedir. Bu nedenle is aile ¢atismasinin ele
aliirken orgiitsel destek yerine orgiitsel aile destegi baslig1 altinda spesifik olarak
ele alinmasi ¢ok onemlidir (Kossek ve dig. , 2011, s. 295) . Genel orgiitsel destek
kavrami, ¢aligsanlara is aile taleplerini yerine getirmesinde nerede ve ne zaman
calisacaklar1 konusunda serbesti tanimamakta ve is-aile ¢catismasi problemlerini
anlatabilecegi, is aile politikalarina ulasimini arttiracak bir iletisim ortami
saglamamaktadir (Thomas ve Gangster, 1995, s. 7). Kossek ve digerleri (2011, s.
289) meta analizi yaptiklar1 aragtirmada calisanlarin algiladiklar genel orgiitsel
destek ile algilanan oOrgiitsel aile destegi, genel yoOnetici destegi ile aileyi
destekleyici yonetici destegine yonelik algilar1 ve is-aile ¢atismasi alanindaki
iligkileri inceleyen arastirmalar1 biitlinlestirici bir model gelistirmislerdir.
Arastirma sonuglart aileye 6zgii yonetici destegi ve orgiit destegi yapisinin genel
destek karsisinda is aile catismasiyla ¢ok daha giiclii bir iliskisinin oldugunu
gostermektedir (Behson, 2002, s.53). Ayrica yaptiklari 6lgiimde olumlu genel ve
aileye 0zgili alanda yonetici desteginin is aile ¢atigmasiyla dolayli bir iliskisinin
oldugunu bu iliskiyi saglayan faktoriin ise orglitsel is-aile destegi oldugunu
saptamislardir. Bu sonuclar orgiitsel is-aile desteginin bireylerin is aile ¢atismasi
sorunlariin ¢éziimiinde merkezi bir rol oynadigini kanitlamaktadir. Hammer ve

digerleri de (2009, s.837) yapilan arastirmalarla benzer sekilde, aileye yonelik
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3.1.3

sunulan orgiitsel destegin genel oOrgiitsel destek ile kiyaslandiginda is-aile

catigmas1 kavramini daha iyi agikladigini saptamistir.

Orgiitsel aile destegi kavram

Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere is-aile catismasi alanindaki
caligmalar giin gectikge artmaktadir. Bunun altinda, calisanlarin rekabetgi
avantajin bir kaynagi olarak taninmasiyla birlikte arastirmacilarin, is ile iligkili
tutum ve davraniglarin kaynagindaki motivasyonel temeli anlama konusundaki
stirekli cabalar1 yatmaktadir. Emek piyasasindaki demografik egilimlerin
degismesiyle birlikte, calisanlarin artan is ve aile sorumluluklarinin yaninda bir
de uzun saatler ¢aligma kiiltiirii ve is glivensizligi gibi faktorlerin bulunmasi,
bircok ¢alisanin aile ve i yasamini biitiinlestirmesinde sorun Yyaratmaya
baglamistir (Aryee ve dig. , 2013, s. 793). Kadinlarin isgiiciine artan oranda
katilmasi, c¢ift gelirli ailelerin artmasi, tek ebeveynli ailelerin (bosanma) artisi,
cocuk bakimi veya yasli bakimi iistlenen ¢alisan ¢iftlerin artisi, kadin ve erkegin
degisen aile sorumluluklari, artan rekabet iletisim ve bilgi teknolojisinin (6rn,
akilli telefonlar) gelismesiyle her yerde her zaman c¢alismaya olanak
yaratilmasiyla is ve aile sinirlarinin bulaniklagmasi (Derk, Duin, Timms ve Bakker,
2015, s. 155) gibi sosyal ve ekonomik kosullar degisimi sart kilmistir (Allen, 2001,
s.414; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2006, s.555; Hill, Matthews ve Walsh,
2016, s.472). Temel olarak, kadinlarin is giiciine katilimiyla birlikte cocuk ve yaslt
ebeveyn bakimi yalnmizca kadinlarin sorunu olmaktan c¢ikip erkeklerin de
sorumluluk almasini gerektiren bir hal almistir (Strachan ve Burgess,1998, s.255).

Bu gelismeler nedeniyle, calisanlar ve aile taleplerini basariyla
karsilayamadiklarii hissetmeye baslamistir (Greenhaus ve Allen, 2011, s. 165;
Hill, Matthews ve Walsh, 2016, s.472). Ayrica ekonomideki belirsizlikler
calisanlarin gelecekteki istihdamina dair kaygilanmasina neden olmakta bu
yilizden de artan is taleplerine boyun egmekte (uzun saatler calisma, hafta sonlari
calisma vb.) , bu nedenle aile sorumluluklarini yerine getiremeyince bireyler

yiiksek stres ve catisma yasamaktadir. Ek olarak, bliyilik sirketlerin yogun bir
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sekilde kiiclilmeye gitmesi is yiikiiniin artmasina neden olarak ig- aile sorunlari
yasanmasina yol agmistir (Fiksenbaum,2014, s.653).

Boylece is diinyasinda da degisim meydana gelmis ve is-aile
politikalarinin hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in kazang sagladigi lizerinde
caligmalar baslamigtir (Kossek ve dig. , 2011, s.291). Ciinkii bugiin orgiitlerin
rekabetgi avantaja ulagmasi gelisen bilgi ekonomisi ile insan sermayesine yapilan
yatirim Ol¢iisiinde miimkiindiir (Wooten, 2004, s.957) Tiim bu nedenlerle, bu
sorun insan kaynaklari1 yonetiminin, igverenlerin, ¢alisanlarin, devletin, medyanin
ve akademisyenlerin oldukga ilgisini ¢gekmektedir (Fiksenbaum,2014, s.653).

Bununla paralel olarak is aile ¢atismasi alaninda yapilan ilk ¢aligsmalar ne
tir ve ne kadar is-aile politikalarina sahip olundugu ile ilgili bulunmustur.
Calisanlarin bagimli bakimi izni almaya ihtiya¢ duydugunda is giivenligini
saglama almak lizere 1993 yilinda yapilan yasal diizenlemelerin bir sonucu olarak
(Anderson, Coffey ve Byerly, 2002, s.788) birgok orgiit, aile dostu politika ve
programlarla (Orn. esnek calisma saatleri, isyerinde cocuk bakimi, esnek ¢aligma
yeri, bagimli bakim programlari, ebeveyn izinleri, part time calisma vb.)
calisanlarinin is ve aile taleplerini yonetmesinde yardimeci olmaya baslamistir
(Hill, Matthews ve Walsh, 2016, s.473-474; Fiksenbaum, 2014, s.653; Kelly ve
dig. , 2008, s. 310; Thomas ve Ganster, 1995, s.7 ). Hem endiistrilesmis hem de
gelismekte olan toplumlarda orgiitler, ¢alisanlarin saglikli bir is aile dengesi
saglama ¢abalar1 i¢in destek saglama arayisindadir. Ciinkii bireylerin performansi
tim Orgiitlii etkileyeceginden is ve aile hayatlarinin uyumunu saglama almak
orgiitler i¢in stratejik bir onem arz etmektedir (Stock, Strecker ve Bieling, 2016,
5.1192). Orgiitler icin fazlasiyla calkantili is cevresinde, is-aile programlarmin
saglanmas1 demek, aslinda rekabet¢i avantaj elde etmek, motivasyon artisi,
adanmus bir isgiiciinii kendine ¢cekmek ve etkilemek anlamina gelmektedir. (Allen,
2001, s. 415). Is aile dengesi uyumunu tam saglayamasa bile ¢atismanin ¢alisanin
tutum ve Orgilitsel sonuglarda yarattig1 zararl etkileri iyilestirmek iizere rgiitler
cabalamaktadir (Fiksenbaum,2014, s.656). Yapilan ¢alismalar bunu dogrular
sekilde aile dostu isyeri uygulamalarinin olumlu ¢iktilar {rettigini ortaya

koymaktadir (Thomas ve Ganster, 1995, s.11) Ancak heniiz hangi orgiitsel
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girigimlerin is aile ¢atismasina etki edecegini, bu girisimlerin bireysel ve orgiitsel
nasil sonuglart olacagini tam olarak bilinmediginden bu alanda bir¢ok calisma
yapilmaktadir (Kelly ve dig, 2008 s.306-308).

Aile dostu programlar adi altinda sunulan bu uygulamalar faydali ve
gerekli olmakla beraber tek basina calisanlarin 6rgiitii aile dostu algilamasinda ve
olumlu is aile sonuglar1 yaratmak icin etkin kosullarin saglanmasinda yeterli
degildir (Allen, 2001, s.415). Ornek vermek gerekirse, ge¢mis yillarda yapilan
caligmalarda, programlarin kullanilmasinda yoneticinin izni beklendigi ve eger
yonetici programin kullanilmasina karsiysa engel ¢ikardigi, bu yiizden ¢aliganin
orgiitii aile dostu olarak algilamadigi saptanmistir (Thompson, Beauvais ve
Lyness, 1999, 5.393). Calisanlar boyle bir durumla karsilastiklarinda kendilerinin
damgalanacagini diisiinmekte, kariyerlerine zarar gelecegi korkusunu tagimakta
ve programlari kullanmakta tereddiit yasamaktadir (Fiksenbaum, 2014 s.653). Bu
durumda da bu programlar g¢aliganlarin bu sorununa dikkat ¢ekmekten Gteye
gidememektedir (Allen, 2001, s.415). Tam zittina bakacak olursak, destekleyici
bir ¢evrede, ¢alisan daha rahat hissederek zaman ve enerjisini negatif kariyer
gelismelerinden korkmaksizin ailesine ayirabilecek boylece isini ailesinin dniine
koyma konusunda daha az baski hissedecektir (Lapierre ve dig. , 2008,
5.93).Yapilan arastirmalarda bu varsayimlar1 dogrulamaktadir (Orn, Thompson,
Beauvais ve Lyness, 1999; Allen, 2001; Anderson, Coffey ve Byerly, 2002;).

Son yillarda yukarida sayilan sebeplerle aile dostu programlarin veya
yalnizca yonetici desteginin kavramsallastirmada yetersiz bir temel sunmasi, daha
derin ve kapsamli olan Orgiitsel aile destegi kavraminin konusulmaya
baslanmasina ve arastirmalarin bu yone kaymasina neden olmustur (Lapierre ve
dig. , 2008, s.93). Orgiitsel aile destegi kavrami formel ve enformel yoniiyle
orgiitsel sosyoloji, insan kaynaklari, orgiitsel davranis, endiistriyel psikoloji, halk
sagligi, iktisat gibi bircok disiplinle ilgilidir ve arastirmaya aciktir (Kelly ve dig. ,
2008, s.309). Heniiz yeni bir arastirilan bir kavram sayildig1 igin Orgiitsel aile
destegi farkli isim ve yapilandirmalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da dogru
operasyonellestirme ve tanimlama {izerine yazinda yeni bir tartisma baslatmistir

(Peeters, Wattez, Demerouti ve Regt. ,2009, s. 701)
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Bu kavramsallastirmalardan bazilart soyledir: “Destekleyici Is-Aile
Cevresi” (Aryee ve dig. , 2014; Thomas ve Ganster, 1995; Glaveli ve dig. ,2013;
Fiksenbaum, 2014; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2006), “Aile Dostu Orgiit”
(Clark, 2001), “Aileyi Destekleyici Orgiit Algis1 (Family Supportive
Organizational Perception - FSOP)” (Allen 2001; Lapierre ve dig. ,2008) ,
“Algilanan Orgiitsel Aile Destegi (Perceived organizational family support-
POFS )” (Kossek ve dig. ,2011; Thompson ve dig. ,2004; Thompson ve Prottas,
2006) , “Is- Aile Girisimleri” (Kelly ve dig. ,2008) , “Orgiitsel Aile Destegi”
(Anderson, Coffey ve Byerly, 2002; Behson,2005; Kossek ve dig. , 2011; Stock,
Strecker ve Bieling, 2016; Thompson ve Prottas, 2006 ). Bu ¢ergevede her bir
aragtirmacinin (arastirmaci grubunun) orgiitsel aile destegini nasil tanimladiklari
asagida sirasiyla irdelenmistir:

Destekleyici is aile ¢evresi, Thomas ve Ganster (1995) tarafindan is-aile
destegi alaninda yapilmis ilk ¢alisma olup diger arastirmalara temel saglamistir.
Bu kavram, sunulan is aile programlarinin basar1 ve etkinligine katkida bulunan
destekleyici bir faktor olarak tanimlanmis ve bdyle bir ¢evrenin varligr orgiitiin
kiiltiirt ile iliskilendirilmistir (Fiksenbaum, 2014, s.653-657). Calismada iki temel
boyut: Aileyi destekleyici politikalar (formel) ve aileyi destekleyici yonetim
(enformel) olusturulmustur (Glaveli ve dig. , 2013, s.3757). Formel politikalar
yukarida sayilan ¢ocuk bakimi, esnek caligma gibi giinliik aile sorumluluklar
yonetimini kolaylastirmaya yardimci hizmetlerdir. Aileyi destekleyen yonetici ise
calisanin 1is aile sorumluluklarin1 yerine getirmesine yardimci olmak {izere
cabalayan ve ikisi arasinda denge kurulmasimi arzulayan bir anlayisi ifade
etmektedir (Allen,2001, s.417)

Aileyi destekleyici orgiit algist (ADOA), Allen (2001, s.417) tarafindan
yukarida bahsi gegcen destekleyici is aile c¢evresi ilizerine olan ¢alismayi
genisletmek, calisan tutum ve davranislarina etkisini 6lgmek amaciyla ele
almmigtir. Allen (2001, 414) kavrami, Orgiitiin aileyi ne kadar destekleyici
olduguna dair ¢alisanlarin genel algilar1 olarak tanimlamistir. Buna gére ADOA,
calisanlarin orgiit politikalarina ve aileyi destekleyen yoneticilere, orgiitiin genel

olarak aileyi ne kadar destekleyici bulduklarina dair algilarin1 inceleyen bir
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kavramdir (Allen, 2001, s.416). ADOA, is aile ¢atismasini diisiirmede sunulan
aile dostu wuygulamalarin sayisi, bunlarin  kullanimi, yonetici destegi,
uygulamalara ulasilabilirlik faktorlerinden etkilenmektedir (Shockley ve Allen,
2007, 5.482). Bu alg1, 6rgiitiin kolektif is aile kiiltliriinti temsil etmekte ve Orgiitsel
seviyede giiclii bir yapidir. Bireylerin ADOA’sinin farkli olma ihtimaline ragmen,
benzer politika ve programlara ulasan ¢alisanlarin belli bir derecede goriis birligi
gelistirecegi vurgulanmaktadir. (Zimmerman ve dig. , 2012°den aktaran Hill
Matthews ve Walsh 2016, s.474). Bunu dogrular sekilde Mauno ve arkadaslarinin
(2011, s.147) arastirmasinda ayni departmanda calisanlarin ayni algiya sahip
olduklar1 bulgusu saptanmistir. Bu alg1 kavramsallastirilirken daha sonra enformel
is aile destegi adi altinda ele alinacak olan Thompson ve digerlerinin (1999)
olusturdugu is-aile kiiltiirii kavramsallastirilmasi temel alinmistir. Ancak Allen is
aile kiiltiiriinden farkli olarak ADOA’sm1 orgiitiin genel algis1 olarak tek bir
boyutta yapilandirmistir.

Algilanan érgiitsel aile destegi, calisanin is ve ailesini miisterek olarak iyi
idare edebilmesini Orgiitin 6nemsemesi ve hem somut hem soyut is aile
kaynaklar1 sunarak bulundugu sosyal ¢evrenin yardimci olmasinda katkida
bulunmas olarak tanimlanmaktadir (Kossek ve dig. ,2011, 5.293). Orgiitlerin aile
yasantisina desteklerini gostermek i¢in maddi kaynak ve birtakim gabalar ortaya
koymasiyla birlikte ayni1 anda bu ¢abanin sonug vermesi igin ¢alisanlarin ¢atisma
yasadiklart anda bunu anlayabilmeleri gerekmektedir (Jahn, Thompson ve
Kopelman, 2003, s.137). Jahn ve digerleri (2003, s. 126) algilanan oOrgiitssel
destegi, orgilitten aragsal, bilgisel ve duygusal bicimde gelen destegin varligina
dair calisan algilar1 olarak kavramsallastirmistir. Jahn ve digerleri somut destegi:
aracsal ve bilgiye dayali destek; soyut destegi: duygusal destege dair algilar olarak
smiflandirilmistir (Thompson ve dig. , s.547). Aragsal destek uygun izin
programlari, ¢ocuk bakimi i¢in finansal destek, esnek caligsma saatlerini igerirken
bilgisel destek, danigma programlar ve aile dostu politika ve programlar hakkinda
gercek bir iletisim kaynagi saglanmasini igermektedir. Duygusal destek ise
misyon ifadesi vb.yollar ile calisanlarin ailevi ihtiyaglarmi kabul etmek ve

onaylamayi ifade etmektedir (Jahn ve dig. , 2003, 5.126)
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Isyerinde ig-aile destegi (Isyerinde sosyal destek) adlandirmasinda sosyal
destek teorisinden yola ¢ikilmis olup, Orgiitiin, yoneticinin ve c¢alisma
arkadaslarinin destegi olarak ele alinmistir (Russo, Shteigman ve Carmeli, 2016
s.175)

Is aile girisimleri, politika, uygulama veya hedeflenen alandaki kiiltiirde is
aile catismasini diisiirmek ve calisanlarin is dis1 hayatin1 desteklemek amaciyla
ortaya konan bilingli orgiitsel degisikliklerdir (Kelly ve dig. , 2008, s. 310)

Aile dostu orgiitler siniflandirmasinda, calisanlar icin basa ¢ikma
kaynaklarinda oldukca degerli goriilen, aile dostu orgiitsel kiiltiir, destekleyici
yonetici uygulamalar1 ve aile dostu yardimlar éne ¢ikmaktadir. Isyerlerinin aile
sorumluluklarini anladig1 ve farkinda olduguna inanan calisanlar is aile sorunlari
hakkinda orgiitii ise iliskin taleplerde bulunan bir engel olarak gérmekten ziyade
bu sorunlarla miicadele etmede bir kaynak olarak gérmektedir (Warren ve
Johnson, 1995, s.163). Carik¢1 (2001c, 5,130-131) teorik ¢alismasinda aile dostu
orgiitleri, calisanlarin ailevi ihtiya¢ ve simirlarmma karsi hassas, calisanin
degerlerine saygili, demografik farkliliklara duyarli, esnek calisma kiiltiiriinii
destekleyen, aileyi dnemseyen yoneticilerin oldugu bir yap1 olarak ele almistir.

Orgiitsel aile destegi (OAD) ise is ve aileye iliskin orgiitiin sundugu tiim
politika, program ve uygulamalari igeren bir genel kavramsallastirmadir (Jahn ve
dig. , 2003, 5.123). Orgiitiin, calisanlarin aile hayatia dair taleplerine duyarlilig:
ve formel veya enformel bigimde olan destekleyiciligi anlamina gelmektedir. Bu
destek yOnetici veya ¢aligma arkadaslar1 basta olmak {izere farkl kaynaklardan
gelebilmektedir (Mauno ve Ruokolainen 2017, s.125).

Bu kavramsallastirmaya gére OAD, formel aile dostu programlar ve
enformel is-aile kiiltiiri boyutlarindan olusmaktadir (Behson, 2005, s.487).
Formel programlar daha ¢ok aragsal bir destek saglarken daha sonra Onem
kazanan enformel boyut, orgiitiin is ve aile yasamini biitiinlestirmesine verdigi
duygusal deger ve destegin Olciisiine dair paylasilan varsayimlar inanglar ve
degerlerin algis1 anlamina gelen is aile kiiltiirii kavramini glindeme getirmistir

(Thompson ve dig. 1999, s.392). Enformel boyut aslinda Allen’in ortaya attig
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aileyi destekleyici oOrgilitsel algilar kavramsallastirmasiyla benzemektedir: Bu
kavram yoneticiden ve is arkadaslarindan alinan duygusal veya psikolojik destek
olarak tanimlanmaktadir (Mauno ve Ruokolainen, 2017, s.125). Allen’a gore
(2001) destekleyici orgiitsel kiiltiir, calisaninin is aile sorunlarina destek, esnekligi
tesvik eden, ailevi ihtiya¢ ve zorunluluklara tolerans gosteren bir anlayis olarak
tanimlamaktadir. Bu tiir orgiitler ¢alisanin bagliligi, isine adanmast ve Orgiite
verdigi degeri ofiste harcadig1 saatler veya isini aile hayatinin oniinde birinci
oncelik olarak gormesi ile ilgili olarak 6lgmemektedir (Fiksenbaum, 2014, s.657).
Her ne kadar aile dostu uygulamalar popiiler olsa da destekleyici kiiltiir olmadan
(Destekleyici orgiit, yonetici ve is arkadaslari) programlar tek basina kayda deger
bir 6onem arz etmemektedir (Thompson ve Prottas, 2006, s.100). Yapilan
calismalar OAD’nin enformel boyutu olan is aile kiiltiiriiniin ¢alisanlarmn tutumsal
ve davranigsal ¢iktilarii agiklamada uygulamalar1 igeren formel boyuttan ¢ok
daha faydali oldugunu ortaya koymustur (Behson, 2005, s.487).

Ozetlenecek olursa birbirinden farkli isimlendirilmis tim bu
kavramsallastirmalar birbiri ile yakindan ilintilidir (Peeters ve dig. ,2009, s.701).
Goriildiigi gibi her bir kavramsallastirma formel ve/veya enformel boyutlarla
orglitsel aile destegini ele almakta ancak bu boyutlara farkli faktorler
yiiklemektedir veya ayni1 sekilde dlgseler bile farkli isimlendirmektedir. Anderson
ve digerleri (2002, s.806) aragtirmalarin kesinlikle hem formel hem de enformel
boyutlarla birlikte degerlendirilmesini Onermektedir. Buna dayanarak, tez
caligmasinda oOrgiitsel aile destegi kavramsallastirilmas:1 kullanima uygun
gorilmiistiir.

Kossek ve digerleri (2011, 5.299), orgiitsel aile destegi kavraminin tam
anlamiyla anlagilmasi i¢in arastirmaya devam edilmesini 6nermektedir. Ayrica is
aile catismasi ve oOrglitsel sonuglara olan olumlu etkisinin kanitlanmasi ve etkin
stratejiler ortaya konmasi 6nemli bir gerekliliktir. Aksi takdirde is ve aile talepleri
arasinda catisma yasanmasi is yerinde devamsizlik, isten ayrilma, baglilik ve
tatminde azalma, aile hayatinin bozulmasi ve benzeri sorunlarina neden olacaktir
(Thompson ve Prottas, 2006, s. 100 ). Is-aile arasindaki iliskiyi bir savas alan

olarak gérmek yalnizca orgiitlerin diisiik ¢alisan performansi ve mutsuz ¢aliganlar

99



nedeniyle bu savastan yenik ¢ikmasi ile sonuglanacaktir (Wooten, 2004, s.956).
Ek olarak, orgiitsel aile kiiltiirii g6zlemlenmesi ve taklit edilmesi zor oldugundan
orgilit igerisinde aileye yoOnelik bir kiiltiir gelistirilmesi rekabet¢i avantaj
kazandiracaktir (Thompson ve Prottas, 2006, s.100). Ancak heniiz bu alandaki
aragtirmalarin  sinirlt  sayida olmast daha fazla c¢aligma yapilmasini

gerektirmektedir.

3.2 Orgiitsel Aile Destegi ile ilgili Teoriler

3.2.1

Is aile yazin1 heniiz kapsamli bir teoriye sahip olmasa da orgiitsel aile
desteginin 6nemini agiklamaya rehberlik eden ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir
(Allen, 2001, s.417). Bu kapsamda yazinda en ¢ok: Sosyal destek teorisi,
karsiliklilik normu, kaynaklarin korunmasi teorisi, sosyal miibadele teorisi,

orgiitsel destek teorisi ele alinmustir.

Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Sosyal degisim, birden ¢ok taraf arasinda faaliyetlerin; somut ya da soyut,
karli ya da zararli bi¢imde degisimini — takasini, alis verisini- anlamini tasir
(Homans 1961, s.13). Buradan yola ¢ikilarak ilk kez Blau (1964) tarafindan ortaya
konan sosyal miibadele teorisi, orgiitsel davranig yaklagimlarini agiklamada en
etkili kavramsallagtirmalardan biri olarak sayilmaktadir (Cropanzano ve Mitchell,
2005 s,874). Orgiitsel davranis alanindaki ise iliskin davranislari 6n gdrebilmek
izere arastirmalarda biiyiik ¢ogunlukla sosyal miibadele teorisini kullanilmakta
ve temel bakis agist karsiliklilik normuna dayanmaktadir (Greenberg ve Scott,
1996’dan aktaran Cropanzano ve Mictchell, 2005, s.875).

Karsiliklilhik normu, diger paydasla arasindaki degisimi faydali bir
yaklasgim olarak hisseden kisilerin buna karsilhik verme yilkiimliligi
hissedecegini ortaya koymaktadir (Gouldner, 1960, s.161). Buna gore sosyal
degisim teorisi, ¢calisanlarin orgiitten gordiikleri davranisa tepki olarak olumlu ya
da olumsuz davranis sergiledigini savunmaktadir (Stock, Strecker ve Bieling,

2016, 5.1196). Bu miibadele siireci maliyet ve riskleri en aza indirgerken saglanan
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faydayi en {ist seviyeye ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda bireyler sosyal
iligkilerdeki miibadelenin fayda ve zararlarini tartar ve eger fayda zarar1 gecerse
olumlu iligkiler kurar. Eger riskler faydadan fazla ise bireyler bu iligskiye son
verirler (Ahmad ve Omar, 2012, 5.203)

Blau (1964, 5.93-94) sosyal miibadelenin belirlenmemis yiikiimliiliikleri
yerine getirmeye zorlamasi ve gelecekte karsiligmmin kesin alinacagina dair
pazarlik yapilamadigini soylemektedir. Bu nedenle sosyal miibadele, kalic1 sosyal
iligki kaliplart yaratan giliven, mecburiyet, minnet gibi hisler meydana
getirmektedir ve saglanan faydalarin sayisal bir fiyatlandirmasi yoktur
(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s.882). Bu durum sosyal miibadele iligkisinde
maddi odiillerden ziyade karsilikli gliven ve sadakatin Onemini ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel baglamda galisanlar, is arkadaslar1 yoneticiler veya orgiitii igeren
paydaslar ile ¢esitli sosyal miibadele iliskileri gelistirmektedir. Calisan, harcadigi
emek ve sadakatini orgiitiin ekonomik (Orn. Ucret) ve sosyo-duygusal kaynaklart
(Orn. Takdir gérme) ile degiserek bu miibadelenin tarafin1 olusturur (Karagonlar,
Oztiirk ve Ozmen, 2016, 5.412). Buna gore ¢alisanlar tarafindan 6rgiitte giidiilen
politikalar ve uygulamalar hakkinda bir algi gelistirilir ve oOrgiit ile olan
iliskilerinin kalitesi degerlendirilir (Cropanzano ve Mitchell, 2005, s.878-883).
Calisan orgiitten bir fayda sagladigi takdirde orgiite karsi bunu telafi etmek
amaciyla geri 6deme yiikiimliiliigli duyar (Haar ve Roche, 2010, s.1001). Calisan
ve Orgiit arasinda kurulan giiclii bir sosyal miibadele iliskisi, olumlu is iligkileri
saglanmasina yardimce1 olarak giiven, baglilik, tiretkenlik, biitlinlesme gibi istenen
sonuglara ulastirir (Stock, Strecker ve Bieling, 2016, 1196).

Aile dostu destegin varlig1 ve ise iliskin pozitif tutum arasindaki iligkiyi
aciklamak tizere de benzer sekilde sosyal miibadele teorisi kullanilmaktadir
(Sahibzada ve dig. ,2005, s.822). Mills ve digerleri (2014, s.1779) sosyal
miibadele teorisinin aileyi destekleyici Orgiit algisinin ¢alisan performansina
etkisindeki iliskiyi agiklamakta giiclii bir sekilde baglantili oldugunu belirtmistir.

Buna gore, orgiitler ve calisanlar bir degisim iizerinde anlasirlar. Bu degisim
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tutum ve davraniglar1 etkiler. BoOylece oOrgiitiin pozitif bir sosyal miibadele
icerisinde oldugunu goren calisan orgiite kars1 daha pozitif tutumlarda bulunur.
Aile dostu faydalar saglayan orgiit ise calisanin pozitif is tutumlariyla
buna karsilik vermesini bekler. Calisanlar algiladiklar1 6rgiitsel destegin sonucu
olarak bir mecburiyet ve geri 6deme zorunlulugu duyar ve bu zorunluluk
orgiitlerin daha fazla olanak saglamasiyla sonuglanarak karsilikli ¢ikar degisimi
artar (Haar ve Roche, 2010, s.1000). Hem genel hem aileye 6zgii saglanan orgiit
destegi yukarida o6rneklenen gibi bir¢ok olumlu sonuca ulagsmay1 saglamaktadir.
Omegin, cocuk bakim destegi; iiretkenligi ve motivasyonu arttirirken, is giicii
devir hizi, devamsizlik oranlarini diisiirmektedir. Ebeveyn ve yasl bakim izni ise
stresi azaltmaktadir. Ayrica esnek zaman kullanimi gibi pek ¢cok programin varligi
is aile catismasinin azalmasina katkida bulunmaktadir (Sahibzada ve dig. ,2005,

5.822).

Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi algilanan orgiitsel destegin dnciilleri ve ¢iktilarini
aciklamada iyi bir temel saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 5.699).
Dolayist ile orgiitsel destek teorisinin algilanan orgiitsel destegin alt bashigini
olusturan oOrgiitsel aile deste§ine temel olusumunda kullanilabilecegi 6n
goriilmiistiir. Orgiitsel destegin temelleri ise drgiitiin kisilestirilmesi, daha 6nceki
konularda detayli ele alinan sosyal miibadele kurami ve karsiliklilik normu ile
yakindan iliskilidir. Orgiitsel destek teorisi, calisanin katkilarina orgiit tarafindan
ne kadar deger verildigi, ¢alisanin iyiliginin ne ol¢iide umursandigina dair
caliganin algis1 ile bunun sonucunda orgiite faydali tutum ve davranislarla karsilik
vermesi arasindaki baglantiyr aciklayan bir teoridir (Vardaman ve dig. ,2016,
5.1483)

Orgiitsel destek teorisi, orgiitsel destegi algilayisin altinda yatan psikolojik
stirecleri ele alarak aciklamistir: Birincisi, algilanan orglitsel destek, karsiliklilik
normu kapsaminda orgiitiin hedeflerine ulasmasinda ¢alisanin yardime1 olacak
sekilde davranmasi ve Orgiitiin iyiligini diisiinmesi konusunda calisanda bir

yiikiimliiliik hissi yaratmaktadir. Ikincisi, algilanan orgiitsel destek onaylama,
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deger verme, saygi duyma benzeri sosyo-duygusal gerekleri karsilayarak
calisanlar &rgiitiin biinyesine katip dzdeslesmesini saglamaktadir. Ugiinciisii,
algilanan oOrgiitsel destek, orgiitiin yliksek performans karsisinda bunu taniyip
odiillendirecegine dair calisan inanclarimi giiclendirmektedir.  Bu sartlar
saglandiginda hem calisanlar (Is tatmini, motivasyon) hem de &rgiit (duygusal
baglilik, diisiik is giicli devri, artan performans) ag¢isinndan istenen sonuglara
ulasilabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.699).

Eisenberger ve digerleri (1986, s.501) algilanan Orgiitsel destegin
orgiitlerin kisilestirilmesi ve Orgiitiin takdirine dayali odiiller cercevesinde
gelistigini ortaya koymustur. Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin drgiite insana ait
ozellikler atfettigini ve algilanan orgiitsel destegin buna bagl olarak gelistigini
ileri siirmektedir. Orgiitler bu sekilde kisilestirildiginde (Levinson, 1965) 6rgiit
iiyeleri tarafindan yapilan faaliyetler {iyelerin kisisel giidiilerinden ziyade orgiitiin
niyetinin gostergesi olarak algilanmaktadir. Orgiitiin kisilestirilmesi, devamlilig1
saglayan ve rol davraniglarini belirleyen orgiitsel politikalar, normlar ve kiiltiir;
calisanlar lizerinde yoneticilerin uyguladiklar1 gii¢; yoOneticilerin eylemleri i¢in
orgiitiin yasal, ahlaki ve ekonomik sorumlulugu tarafindan sekillendirilmektedir.
Calisanlarin  Orgiitii  kisilestirmesi nedeniyle Orgiitin olumlu ve olumsuz
yaklagimlar1 karsisinda desteklendikleri veya desteklemedikleri sonucunu
cikarmaktadir. (Rhoades ve Eisenberger 2002, s.698)

Bu sekilde orgiitii kisilestiren calisan, sosyal miibadele kapsaminda
kendisini destekleyen oOrgiitlerle aligverise girmektedir (Eisenberger ve
dig. ,2001°den aktaran Kossek ve dig. , 2011, s. 292). Sosyal miibadele ise
karsiliklilik normu cergevesinde gerceklesmektedir. Buna gore ¢alisanlar orgiitiin
yaklagimlarma dair bir goriis gelistirir ve Orgiitiin yaklasiminin altinda yatan
neden calisanin buna kars1 olan yorumunu etkiler (Eisenberger ve dig. , 1986, s
501). Calisanlar orgiitiin bu destegi bir zorunluluktan ziyade goniillii olarak
gerceklestirdigine inandiginda kendilerine verilen degeri ifade eden destegi daha
yiiksek algilar ve boylelikle orgiitsel ¢iktilar daha 1yi orgiitsel sonuglar saglar
(Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001, s.826). Bunun sonucunda algilanan

orgiitsel destek, c¢alisanin Orgiit amaclarin1 gerceklestirmek iizere ¢aba
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gosterdiginde odiillendirilecegine dair ¢alisanda bir beklenti yaratir (Eisenberger
ve dig. , 1986, s 501). Ayrica yiiksek oranda algilanan destek, beklentinin yani
sira karsiliklilik normu c¢ercevesinde calisanlarin bunu Orgiite geri ddeyerek
karsilik verme konusunda kendilerini yiikiimlii hissetmelerini saglar (Rhoades ve
dig. , 2001, s.834). Yikimlilik hissi sonucunda c¢alisan beklentileri
gerceklestirdigi icin daha fazla beklenti yaratir. Orgiitler ise olumlu sonugclar
nedeni ile bu beklentilere daha fazla destekte bulunarak karsilik verir. Boylece
sosyal miibadele iliskisi olusur ve hem orgiit hem c¢alisan ¢abasi1 karsiliginda
maddi ve manevi 6diiller saglayacagini bilerek hareket eder (Eisenberger ve dig. ,
1986, s.501).

Ozetle orgiitsel destek teorisi, algilanan &rgiitsel destegin nasil
gelistirilecegini ve hem c¢alisanlar hem de orgiitler i¢in pozitif ¢iktilar1 nasil
saglayacagin1 agiklamaktadir (Eisenberger, Malone, Presson, 2016, s.4). Son
zamanlarda yapilan ¢alismalar algilanan orgiitsel destegin g¢alisanlarin sosyo-
duygusal ihtiyaclarini karsilayarak ve gerektigi zaman destek saglanacagini temin
ederek calisanlarin 6z yeterligini arttirmasi ile calisanlarin isle biitiinlesmesine
tesvik ettigini ortaya koymustur (Caesens ve dig. ,2016, s.400). Bu nedenle
orgilitsel destek teorisisine tez arastirmasinin degiskenlerini agiklayan bir teori

olarak yer verilmistir.

Karsihkhilik Teorisi

Yukarida tanimlanan Gouldner (1960, s.171) tarafindan ileri siiriilen
karsiliklilik normu, insanlarin kendisine yardimda bulunan birine karsilik olarak
yardim etmesi ve kendisine yardim eden birine zarar vermemesi beklentisini ifade
eden evrensel bir kavram olarak nitelendirilmistir. Ancak evrensel sekilde
kisilerin karsilik vermesi, karsilasilan durum kosullari, bireylerin karakter
ozellikleri ve alinan yardimin degeri ile yakindan iliskilidir. Bu degerin algilanisi
ise belli kosullara baghdir: Yardim yapildig: sirada o yardima duyulan ihtiyacin
siddeti, yardim yapan kisinin yardimi1 yaparken sahip oldugu kaynaklari ve

giidiileri.
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Orgiit bazinda bunu &6rneklendirecek olursak; calisanin ihtiyaglarinin
zorunluluk derecesi, calisanin beklentinin karsilanmasinda isteklilik seviyesi,
orgiitiin beklentiyi karsilayabilme yeterliligi ve bunu yaparken ne tiir bir karsilik
icin yaptigr yani niyeti karsiliklilik normunu etkileyen kosullar arasinda
sayilmaktadir (Kdse, 2015, 5.56).

Karsiliklilik normu ¢alisan ve orgiit arasindaki farkli beklentilerin
uyumlagtirmasina imkan vermektedir. Eger iki taraf da bu norma dayanarak iliski
kurar ise beklentisi karsilanan taraf diger tarafin beklentisine karsilik verecek ve
her iki taraf i¢in de olumlu sonuglar dogacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,
5.698). Karsiliklilik normuna gore ¢alisanlar orgiitten destek gordiiklerine dair bir
algilamaya sahipse orgiitiin refahi ile ilgili bir ylikiimliiliik hissetmekte ve orgiitiin
amaglarina ulagsmast i¢in Orgiite yardimcit olmaktadir. Bu neden oOrgiitlerin
orgiitsel destek algis1 yoluyla calisan iizerinde yiikiimliilik hissi uyandirmasi

gerekmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 5.699).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Kaynaklarin  korunmasi teorisi (Hobfoll,1989, s.516), insanlarin
amaclarina ulasmasina yardimci oldugunu diisiindiigii kaynaklarin elde edilmesi,
elde tutulmasi ve kaybindan kacinmasi ile motive oldugunu ileri slirmektedir
(Hobfoll, 2001, s.341; Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl ve Westman
2014, s. 1338). Bu kaynaklarin varlig1 kisiye haz, basari, gelecek saglarken,
yoklugu veya yok olma tehlikesi stres yaratmaktadir (Mansour ve Tremblay, 2016,
5.2409). Buna gore kit kaynaklara sahip bireyler, zorluklarla miicadele etmede ve
olumsuz sonuglarla karsilagmay1 engellemek tizere kaynak arayisinda bulunmakta,
kaynaklarin1 koruma davranisi sergilemekte ve gelecekte kendisine baska kaynak
yaratacak yeni kaynaklara yatirim yapmaktadir (Chang, Chin ve Ye. ,2017 5.821).

Kaynaklarin korunma teorisinin temel varsayimi olumlu deneyimler veya
kaynaklarin birikerek pozitif bir kaynaklar sarmali yaratacagini boylece sagliga
pozitif etki edecegidir. O yiizden 6nemli kaynaklara sahip kisiler ¢ogunlukla
baskaca kaynaklar elde edebilmektedir. Ayni sekilde tersten diisiiniildiiglinde ¢cok

onemli bir kaynagin kayb1 baska diger kaynaklarin kaybina neden olmakta ve
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sonucunda kaynak kaybi sarmalina teslim olmaktadir. (Mauno, Kinnunen ve
Ruokolainen, 2007, s.150). Bir baska ifade ile kaynak yoksunlugu ¢eken kisiler
su anda kaynak kaybina karsi savunmasiz kalmanin yam sira, baslangictaki bu
kayiplar gelecekte baska kaynaklarin kaybina da maruz birakmaktadir. Benzer
sekilde birgok kaynaga sahip kisinin daha fazla yeni kaynak kazanmasi
muhtemeldir ve baglangictaki kazanimla gelecekteki kazanca yonlendirmektedir
(Hobfoll 1998, s.81-82’den aktaran Mansour ve Tremblay, 2016, s.1783). Bu
nedenle bireyler stresle karsilastiklarinda kaynak kaybini minimize etmek isterken,
heniiz stresle karsilasmayan bireyler gelecekteki potansiyel kaynak kaybina hazir
olmak i¢in kaynak fazlasi saglamaya ¢alismaktadir. Boylece erken davranarak
fazla kaynaga sahip olanlar duruma gore uygun kaynak ile gelecekte miicadele
etmek tizere o kaynaga yatirim yapabilmektedir (Dieckhoff, 2017, 5.18).

Hobfoll’un (1989) kaynaklarin korunmasi teorisi is hayatinda ve aile
hayatinda bireysel stresi aciklamada olduk¢a kapsamli teorik bir cergeve
saglamaktadir (Mansour ve Tremblay,2016, s.1782). Hobfoll (1989, s.516) stresi,
kaynaklarin kaybi tehlikesi, kaynaklarin kesin kayb1 ve kaynaklara yapilan ciddi
yatirimlara ragmen kaynak kazanimindaki eksiklige yol agan ¢evreye verilen tepki
olarak tanimlamistir. Bu teori ile stres yapicilarin varlik ve yoklugu kosullarinda
davranis1 agiklayan motivasyonel bir model sunmaktadir. Teoriye gore bireyler
zaman, enerji, dikkat agisindan kit kaynaklara sahiptir ve eger kaynaklar tek bir
role (0rn.is) aktarirsa diger roliin (6rn. Aile) kullanilabilir kaynaklarinda diisiis
goriilmektedir (Clark, Rudolph, Zhdanova, Michel ve Baltes 2017, s.1522). Buna
gore bireyler, kaynak olusturmak ve bu kaynaklar1 koruma arayisindadir. Stres
yaratan durumlarla basa c¢ikmada kaynaklarin roliine vurgu yapan teori,
kaynaklari, bireysel (6rn. Ozsaygi), maddesel (Orn. Ev, araba), kosulsal (&rn.
evlilik durumu) ve enerjisel kaynaklar (6rn. Para, bilgi, zaman vs.) olarak
siniflandirmistir (Mansour ve Tremblay, 2016, s.1783).

Orgiitsel aile destegi acisindan bakildiginda calisanlarin ailevi ihtiyaglart
icin destek sunmak calisanin hissettigi kaynak yiikiinii hafifletecektir. Is ve aile
hayati arasinda denge kurmaya calisirken kaynaklarin yok olmasi, tehdide

ugramasi veya istenen karsiligi vermeyisi ise is aile catismasina sebebiyet
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verecektir (Listau, Christensen ve Innstrand, 2017, s.3). Ornegin, esnek is saatleri
uygulamasi sunmak is ve ailenin zamansal agidan ¢atigmasini azaltacaktir (Clark
ve dig, 2017, s.1522). Bu nedenle kaynaklarin korunmasi teorisi orgiitsel aile
desteginin ¢iktilarini agiklamada teorik olarak rehberlik etmektedir (Ahmad ve
Omar, 2010, s.370). Orgiitsel aile destegi (aile dostu programlar, yoneticiler ve
orgiit), is aile catigmasi ile miicadelede calisanlar icin temel bir kaynak olarak
goriilmektedir (Allen, 2001, s.417).

Ayrica tez modeline uygun bigimde kaynaklarin korunmasi teorisi is aile
catigmast ve isle biitiinlesme arasindaki iliskinin teorik alt yapisi acisindan da
kullanilmaktadir (Karatepe ve Karadas, 2016, s.556). Buna gore, dinclik ve
adanmiglik gibi bireysel kaynaklar is ve aile alaninda kullanilan simirh
kaynaklardir. Is ve aile arasinda denge saglanmaya calisilirken yasanan ¢atisma
stres yaratarak bu kaynaklarin kaybina neden olabilmektedir (Daderman ve
Basinska, 2016, s.10). Ciinkii calisanlar ¢atigma yaratan kaynak kaybini en aza
indirgemek tizere isle biitiinlesmesine son verme gibi savunma stratejileri
gelistirebilmektedir (Mansour ve Tremblay, 2016, s.2408).

Sosyal Destek Teorisi

Cobb (1976, s.300) sosyal destegi, bireyin karsilikli yiikiimliiliiklerin
bulundugu sosyal bir agin bir pargasi olarak sevildigi, deger verildigi ve iyiliginin
onemsendigine dair inanci seklinde ifade ederek ilk kez tanimlayan kisi olmustur.
House’ a (1981) gore ise sosyal destek, ilginin duygusal olarak ifade edilmesi,
maddi yardimlar ve bilgi vermeyi igeren Kkisiler arasi bir etkilesimi ifade
etmektedir (aktaran Carlson ve Perrewe, 1999, s.514). Baska bir deyisle sosyal
destek, bir insanin bagka bir insana yardimci olmak amaciyla danigmanlik ve
destek sagladigr iliskiler agini1 anlatmaktadir (Lambert ve dig. ,2016, s.24).
Hobfoll ve Stokes (1988, s.499) ise sosyal destegi, bireye alaka ve sevgi
gosterdigine inanilan bir kisiye veya gruba baglilik hissi yaratan veya fiili yardim
saglayan sosyal etkilesimler veya iligkiler olarak tanimlamistir.

House (1981) sosyal destegi aragsal (somut fayda ve programlar) , bilgisel
(Kaynaklarin ulasilabilirligine dair ¢alisanla iletisim) ve duygusal (galisanin
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ihtiyaclarin1 kabul etmek, ve onaylamak) destekten olusan {i¢ tiir olarak
siiflandirmistir (Thompson ve dig,2004 s.546). Sosyal destegin en yaygin tiirii
olan duygusal destek, empati, dinleme, ilgi gosterme, sevgi ve giiven gibi
kavramlar tarafindan sekillendirilmektedir. Bilgisel destek ise bireyin talepleri
karsilamasina yardimei tavsiye ve Onerilerden olusmaktadir. Aragsal destek ise,
giinliik yiikiimliiliikleri karsilamak iizere bagkalarindan saglanan para, yiyecek,
materyal, gerekli hizmetler gibi somut yardimlar1 igermektedir (Martin, 2013, 5.57)

Sosyal destek is stresi vb. stres kaynaklariyla basa ¢ikmada katki saglayan
bir giictiir. Bu tiir bir destek alamayan ¢alisan is sorunlariyla basa ¢ikarken kendini
orgiitte yalniz hissedebilir. Sosyal destek is ve aile kaynaklar1 olmak {iizere iki
temel kaynaktan gelmektedir: Orgiit i¢i sosyal destek sistemini temsil eden baslica
destek tiirleri orgiit destegi, yonetici destegi, is arkadaslar1 destegi ile orgiit dist
destek sistemini olusturan aile ve arkadasglardan olusmaktadir. Yonetici ve is
arkadas1 destegi, ¢alisanin bu kaynaklardan destek gordiigii algisina sahip
olmasidir. Ornegin, ¢alisan, yonetimden kaynakli sorunlari g¢oziimleme ve
kolaylastirmada is arkadaslari ile ¢cok daha hizli bir sekilde ¢6ziim bulabilmektedir.
Aile ve arkadaglar ise kisinin is sorunlarina duyarli ve yardimci olmaya caligan
kaynaklardir. (Lambert ve dig. , 2016, s.24-25). Orgiitten sosyal destek gdren
calisanlar bagkalar1 tarafindan deger gordiigiinii ve gereken yardima ulasabildigini
hisseder. Boylelikle giin icerisinde basa ¢ikmak zorunda oldugu sorunlara dair
ulagabilecegi duygusal ve psikolojik kaynaklar artarken, sorun yaratan algisal
degerlendirmeler azalir (Kossek ve dig, 2011, 5.292).

Buradan yola ¢ikarak sosyal destegin algilanan gerginligi azaltarak is aile
catigmastyla basa ¢ikmada 6nemli bir mekanizma oldugu sdylenebilir (Anderson,
Coftfey ve Byerly, 2002, s.792). Giiclii bir sosyal destek agina sahip kisi her iki
alanda da ¢ok az gerginlik yasayacaktir (Carlson ve Perrewe, 1999s.533). Ciinkii
yoneticiler, is arkadaglari, esler, diger aile iiyeleri ev ve is yerinde stres yaratarak
catigmaya neden olan faktorlerdir (Seiger ve Wiese, 2009, s.28). Bundan
kaginmak igin Orgiit (orgiit, yonetici ve is arkadasi) ve ailenin destek saglayarak
calisanin is aile dengesi ve psikolojik varlik gdstermesine yardimci olmasi biiyiik

onem arz etmektedir (Russo, Shteigman ve Carmeli, 2016, s.175). Ornegin,
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calisan is arkadaslarindan ve yoneticiden gerekli sosyal destegi goriirse rol
catigmasindan dogan gerginligin yaratacagi sorunlar ortaya ¢ikmaz veya aile
acisindan bakildiginda yiiksek aile talepleriyle karsilasan kisi esinden yardim
alabilirse bu gerginligin etkisi azalir. Yani kisi hem 6rgiit i¢inde hem de Orgiit
disinda (aile, es, arkadaslar) desteklendigini diisiiniirse ¢evreden gelen zaman
talebi ve rol gereklerinin baskisini1 daha az hisseder (Carlson ve Perrewe, s.514-
533).

Ancak ¢alisanlar ailevi sorunlarini ¢dziimlemek icin genellikle aileden ¢ok
orgiitten (Orgiit, yonetici ve is arkadast) sosyal destek beklemektedir.(Thompson
ve dig, 2004, s.546). Arastirmalarda oOrgiitten saglanan sosyal destegin is aile
catigmasini diisiirmeye yardimci oldugunu gostermistir (Anderson ve dig. , 2002;
Thomas ve Ganster, 1995; Seiger ve Wiese, 2009; Michel ve dig. ,2011).
Anderson ve digerlerine (2002, s.792) gore ozellikle yoneticinin duygusal destek
vermesi, aragsal yardimda bulunmasi veya kisinin durumu kontrol altinda tutmasi
icin daha fazla esneklik saglanmasi ise iligkin daha az stres duymasina neden
olacaktir. Bu tiir destegin saglandig1 bir 6rgiitte calisanlar zaman, enerji ve benzeri
bireysel kaynaklarini hem is hem aile faaliyetlerini siirdiirmede kullanirken daha
Ozgiir hissedecek ve is aile catismasini azaltacaktir. Ayrica boyle bir Orgiitte
caligsanlar bireysel sorunlartyla bas etmede is arkadaslari ve yoneticilerinden
tavsiye ve somut yardim istemek konusunda cesaret hissedecektir (Russo ve
dig. ,2016, s.175)

Kossek ve digerleri (2011, s.292) orgiitsel sosyal destegi yonetici, is
arkadaglar1 ve orgiitten meydana gelen kaynaklar olarak tanimlamakta ve genel
orgiitsel sosyal destek ve icerige 6zgii sosyal destek olmak iizere iki kategoride
simiflandirmaktadir. Buna gore genel orgiitsel sosyal destek, ¢alisanin yonetici,
orglit ve is arkadaglar1 tarafindan pozitif sosyal kaynaklar ve etkilesimler
saglayarak Orgiitiin kisinin isyerindeki genel mutlulugunu 6nemsedigi diislincesi
gelistirmesi ifade eder.

Icerige Ozgii destek ise belli bir rol talebinin gerektirdigi alaka ve
kaynaklarin varligina dair algiyi icerir. Bu anlamda da is ve aileye 6zgii orgiitsel

destek ele almmustir. Isyerinde Is- aileye yonelik sosyal destek, calisanin olumlu
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is aile iligkileri kurmasina yonelik orgiitten, yoneticilerinden ve is arkadaglarindan
gelen alaka ve bu alakay1 yardimer sosyal etkilesim ve kaynaklar saglayarak
kanitlamasina dair ¢alisan algilar1 olarak tanimlamistir. Arastirma sonucuna gore
eger calisan is aile sorunlarin1 yonetmede destek goriirse is aile catismasi azalarak
aile roliinii yerine getirmesinin kolaylasacagi saptanmistir (Kossek ve dig, 2011,
s.292). Buradan hareketle is aile politikalar1 ve is aile kiiltiirii bigimindeki orgiitsel
sosyal destegin Orgiitsel ¢iktilar {izerindeki etkisi iizerine arastirmalar
yogunlasmustir (Jahn ve dig. 2003). Ornegin, aragsal destek agisindan orgiitten
gelen ¢ocuk bakim iicret yardimi, is arkadasinin ¢alisanin yerine bakmasi 6rnek
verilebilirken, orgiitteki aileye yonelik danismanlik ve egitim hizmetleri bilgisel
destege, yoneticinin ¢alisanin ailevi sorumluluklari ile ilgili sorunlarina anlayish
davranmasi ve ¢Oziim aramasi duygusal destege 6rnek verilebilir. Yonetici ve is
arkadaglar1 destegi; calisanin aidiyet ihtiyacina, kendilerini igleri ile
tanimlamalarina, ¢aba ve becerileriyle kendilerini ise daha ¢ok adama sevkine
yardimct olur (Siu ve dig. ,2010, 5.476). Ayrica yonetici ve ig arkadasindan gelen
sosyal destegin isten ayrilma niyeti, ¢alisanin elde tutulmasi, is tatmini ve isle
biitlinlesme benzeri orgilite iliskin ¢iktilar1 agikladigi da kanitlanmistir (Clark,

2001; Behson, 2005;Macey, 2008).

3.3 Orgiitsel Aile Desteginin Boyutlari

Yazinda Orglitsel aile destegi iki temel boyutta siniflandirilmaktadir:
Formel aile dostu programlar ve enformel is-aile kiiltiirii ( Warren ve Johnson,
1995; Clark 2001;Allen, 2001; Thompson ve dig. ,1999; Stock, Strecker ve
Bieling, 2016). Bu kapsamda orgiitler, ¢alisanlarin is ve aile arasinda denge
kurmasini kolaylastirmak adina aileyi destekleyici bir i ¢evresi yaratarak her iki
boyutu da igeren 40’a yakin ¢esitli aile dostu program/politika onermektedir
(Mesmer-Magnus ve Visveswaran, 2006, s.555).

Formel yan1 temsil eden somut yardimlar; politikalar (6rn. esnek ¢aligma
diizenlemeleri), programlar (6rn. bagimli bakim secenekleri hakkinda
danigmanlik hizmetleri) ve maddi yardimlar (6rn. ¢cocuk bakiminda parasal

yardim) olarak smiflandirilmistir. Politikalar, is aile taleplerini karsilamada
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3.3.1

formel ve enformel bir rehber saglarken, maddi yardimlar dogrudan ya da dolayl
olarak prim, sigorta gibi 6denegi ifade etmektedir. Programlar ise ¢alisanlarin
aileye 6zgl ihtiyaglarma yonelik ¢cocuk bakimi gibi yardimlardir (Sahibzada ve
dig. , 2005, s.821).

Konu ilk giindeme geldiginde yogun bicimde arastirilmistir. Ote yandan
daha sonra OoOrgiitsel aile destegi kavraminin gelisimiyle beraber “aileyi
destekleyen orgiitsel kiiltiir?, “Orgiitsel aile kiiltirti”, “is aile kiltiri” gibi
isimlendirilen enformel boyut daha g¢ok oOne ¢ikmistir (Bardoel, 2003, s.7;
Mesmer-Magnus ve Visveswaran, 2006; s.555; Aryee ve dig. ,2013, s.793).
Enformel boyutu temsil eden is-aile kiiltiirii, calisanlarin aile meselelerine empati
ve saygl gostererek is ve aile ihtiyaclarini dengelemesinde kolaylastirict bir rol
istlenmeyi icermektedir (Stock ve dig. , 2016, s. 1198)

Anderson ve arkadaglar1 (2002, s.806) gelecekte yapilan caligmalarda
muhakkak hem formel hem de enformel degiskenlerin ayni anda yer almasi
gerektigini belirtmistir. Timms ve arkadaslar1 ise (2015, s.98) arastirmasinda,
orgiitlerdeki formel ve enformel siireglerin Dbirlikte c¢alistigi  gercegini
vurgulamistir. Buna gore, c¢alisanlarin is-yasam dengesi konusunda ozerklik
kazanmalar1 i¢in uygulanan orgiitsel stratejiler, calisanlarin bu tiir politikalar
kullanmanin yaratacagi sonuglar algilamalarina dair duyarl karsilikli iletisim ile
birlikte ele alinmalidir. Nitekim bu sekilde, orgiitlerin formel programlarin
etkisini degerlendirmeleri, yoneticileri bu tiir degerlendirmelerin sonuglarina gore
egitmeleri ve boylece ¢alisanlarin 6rgiitsel ¢iktilar izerinde somut etkileri daha iyi
goriilebilmektedir. Bu tez calismasinda yabanci yazinla paralel olarak orgiitsel
aile destegi konusunun Tiirk¢e yazinda kapsamli bir sekilde ifade edilmesi

agisindan hem formel hem de enformel orgiitsel aile destegine yer verilmistir.

Formel Orgiitsel Aile Destegi

156°dan fazla batili bir¢ok iilke ve orgiit is ile aile ¢atismasinin ¢alisanin
tyiligini tehdit ettigini kabul ederek bunu ¢oziimlemek iizere bircok aile dostu
politika ve diizenlemeler sunmaya baslamistir (Dikkers ve dig. ,2007, s.155). Bu

programlarin sunulma amaci, c¢alisanlarin  yiiksek ig-aile taleplerini
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dengelemesine yardimci olacak, roller arasi ¢atigmanin yarattigi gerginligi
azaltacak kaynaklar1 (zamansal, danisma ve mali) saglamak, calisanlarin
yalnizca performanslarini degil bireysel hayatlarini da 6nemsedigini géstermek
ve ayn1 zamanda olumlu &rgiitsel ¢iktilar (Omn. diisiik isten ayrilma niyeti) elde
etmektir (Caillier, 2016 s.287). Ayrica, orgiitler icin aile dostu programlar
bugiiniin degisen ¢evresinde yetenekli isgiiclinii cezbetme, elde tutma, moralini
yiikseltme, isle biitlinlesmesini saglama, rekabet¢i avantaj kazanma anlamini da
tasimaktadir (Allen, 2001, s.414).

Aile dostu bu politika ve programlarin dogusu 1970’11 yillarda, kadinlarin
is giiciine artan hizla dahil olmasi ile gergeklesmistir. Ik yillarda kadimlarm
istihdamin1 tesvik etmek ve is giiciindeki kadinlara yardimci olmak iizere ¢ocuk
ve yasli bakimina yonelik hizmetler sunulmaya baslanmistir. Daha sonra ise is ve
aile hayatin1 dengeleyecek esas politikalarin esnek ¢alisma diizenlemeleri oldugu
diistintilerek bu tip programlara yonelim olmustur (Aksu, 2014, s.126-127).
Ayrica cinsiyet esitligini tesvik etmek amaciyla babalik izni, ebeveynlerin islerini
kolaylastiran aile dostu programlar sunulmaya baslanmustir (Ulker, 2018, s.38).
Bu gelismeler dogrultusunda politikalar hem kadin hem de erkekleri kapsamaya
baslamistir. Ancak toplumsal cinsiyet yargist hala slirmekte ve politikalarin
yalnizca kadinlar i¢in uygun oldugu diisiiniilerek ¢ogunlukla kadinlar tarafindan
kullanilmaktadir(Aksu, 2014, s.126-127).

Aile dostu politikalar, calisanlarin is disindaki roliinii yonetmesine
yardime1 olma amaci tagiyan birbiri ile iliskili, tamamlayici, bazi durumlarda
insan kaynaklar1 politikas1 ile ortlisen bir grup politikayr ifade eder (Bae ve
Goodman, 2014, s.523). Yaklasik son 30 yildir orgiitler, ¢alisilacak en iyi yer
olarak nitelendirilmek amaci ile aile dostu programlar ve politikalar1 insana
yonelik gelismis yonetsel uygulamalar olarak insan kaynaklar1 yonetiminin en iyi
uygulamalar repertuvarina almistir (Santos ve Cardoso, 2008, s.445). Bu
politikalar ¢alisanlarin aile hayatlarina zarar gelmeden oldukg¢a fazla olan is
yiikleri ile basa ¢ikmalarina olanak tanimaktadir (Mansour ve Tremblay, 2016,

5.2408).
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Bu aile dostu uygulamalar genel olarak dort baslikta ele alinmaktadir
(Strachan ve Burgess, 1998, s.251; Thompson ve dig. ,1999, Allen, 2001, s.414;
s.394; Wooten, 2004, s.958; Mesmer-Magnus ve Visveswaran, 2006, s.555;
Thompson ve Prottas, 2006, s.101; Dikkers ve dig. ,2007, s.156; Fiksenbaum,
2014, 5.256; Timss ve dig, 2015, s.84):
e izin Politikalari: Dogum izni, babalik izni, Ebeveyn izinleri, hastalik izinleri, acil
durum izinleri, Kariyer arasi, ailevi durumlar i¢in mazeret izinleri, iicretsiz izin
e Bakim Diizenlemeleri: Cocuk bakimi i¢in tam/kismi para yardimu, is yerinde veya
is yeri yakininda ¢ocuk bakimi (kres), yasli/engelli bakim1 yardimi, bagimli bakim
danismanligi
e Esnek Calisma Diizenlemeleri: Yar1 zamanli ¢calisma, esnek ¢alisma zamanlari, is
paylasimi, sikistirilmis is haftasi, evden calisma
e Danismanlik ve Destek Hizmetleri: Is-aile seminerleri, dogum sonrasi ise doniis
programlari, aile destek programlari, kogluk
Yukarida belli basli en ¢ok kullanilan programlara yer verilmekle birlikte
sunulan programlarin cesitliligi daha dncede bahsedildigi lizere bundan ¢ok daha
fazladir. Bu programlardan bazilarinin maliyeti ¢ok yliksekken bazilar1 devlet
tarafindan desteklenmektedir. Ornegin, dogum izni yasal ve daha az maliyetli bir
destek iken isyerinde gocuk bakimi isveren i¢in oldukg¢a maliyetlidir (Liddicoat, 1999,
s.70). Ote yandan programlarin hepsi calisanlar icin faydali ve uygulanabilir
olmamaktadir. Bu nedenle orgiitler uygulamlarin ¢alisanlarin ihtiyaclari ile uyyumunu
incelemesi  gerekmektedir. Ornegin, ¢ocuk bakimi ig¢in program sunulmasi
diistintiliiyorsa burada ¢ocuklarin yasi, sayisi, toplumsal cinsiyet 6n yargisi goz
oniinde bulundurularak orgiitte ¢calisan kadin sayisi, ebeveynine bakmak zorunda olan
calisan sayisi, ¢ocuksuz ancak yar1 zamanh ¢alismaya ihtiya¢ duyan g¢alisanlar gibi
pek ¢ok degisken goz dniinde bulundurulmalidir (Mansour ve Tremblay, 2016, 5.2410)
Orgiitler i¢in aileyi destekleyen hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi mali
acidan ciddi bir kalemi olusturmaktadir (Feierabend,2010, s.2). Bu nedenle pek ¢ok
orgiit (6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler) insan kaynaklarina yapilan
yatirimin sayisal olarak 6l¢iilmesi zor oldugu diisiincesi ile aile dostu diizenlemelerin
olumsuz mali etkilerinden ¢ekinmektedir. Orgiitler durumu degerli bir kar yaratma
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firsati, bir insan sermayesi olarak gormekten ziyade kesin olarak oSlciilebilen bir
maliyet kaybi olarak degerlendirmektedir. (Poelmans ve Sahibzada, 2004, s.414).
Human Capital Institute yaymladigi bir raporda (2013, s.2), orgiitlerin aile dostu
politikalar1 uygulamasi ve Olgiimlemesine dair tavsiyeler sunmustur. Buna gore
orgiitler, oncelikle calisanlarin ihtiyaglarini analiz etmeli, siirdiiriilebilir fayda ve
politikalar sunmali, politikalarin 6nce pilot uygulama ile gecerliligini test etmeli,
calisanlarla programlarin ulasilabilirligi konusunda iletisim kurmali, ¢alisan ve
yoneticileri bu konuda desteklemeli ve son olarak politikalarin sonuglarini Sl¢iip
degerlendirmelidir.

Gorildiigii lizere programlarin se¢iminde maliyeti, orgiitsel sonuglara katkisi
ve calisanlarin ailevi ihtiyaglarina uygun olmasi gibi faktorlerin arastirilmasinin
onemi biiytiktir (Liddicoat, 1999, s.70). Sonucta orgiitler, bu programlar1 sunarken
her ne kadar calisanlarin iyiligini diisiiniiyor olsa da aslen temel giidiisii ekonomik
fayda saglamak, performans, verimliligi arttirmak, is giicli devir maliyetlerini
azaltmaktir (Bae ve Goodman, 2014, s.522).

Bugiine dek yabanci yazinda bu programlarin neredeyse bir¢ogunun ayri ayri
ve toplu olarak hem ulagilabilirligi hem de kullanimi1 dikkate alinarak bireysel ve
orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkisi incelenmistir (Thompson ve Prottas,2005, s.102).
Calisanlar aile dostu politikalardan faydalanamasa dahi bu tip politikalarin varliginin
oOrgiitlin ¢alisanlarini umursadig1 mesajini ¢alisanlara iletecektir (Siu ve dig. , 2010,
s.476). Arastirmalar arttikga bu politikalara yapilan yatirimlarin karsiligimi verip
vermedigi sorusu yanitlanabilecek ve tiim calisanlarin tutum ve davranislarina olan
olumlu etkisi ortaya konacaktir (Feierabend,2010, s.2). Anderson ve digerleri de
(2002, 5.791) deneysel ¢aligmalarin bu programlar ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi
kanitlamas1 gerekliligini ileri siirmekte ve is aile programlariin is-aile ¢atismasini
azalttigin1 savunmaktadir.

Asagida bagliklar halinde en ¢ok ele alinan programlar kisaca
aciklanmaktadir. Avrupa ve Tiirkiye’de yiriitiilen politika/programlar ise ayr1 bir

baslik halinde daha sonraki boliimlerde incelenmistir.
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3.3.1.1 izin Politikalar:

Bu baglik altinda calisanlarin ailevi durumlar1 sebebiyle kendilerine
taninan izin haklar1 ele alimmistir. Orgiitler tarafindan ¢ogunlukla sunulan izinler
sunlardir: Dogum izni, babalik izni, Ebeveyn izinleri, evlenme ve 6liim izni,
hastalik izinleri (¢ocuk, es, ebeveyn), kariyer arasi nedeniyle ise doniis izinleri,
acil ailevi durumlar i¢in mazeret (ihtiya¢) izinleri, iicretsiz izin (Bardoel,
Tharenou ve Moss, 1999, s.33).

Ozellikle orgiitler ¢alisan ebeveynlere cocuk bakimi odakli izinler
sunmaktadir. Ornegin, dogum ©Oncesi muayene izni, dogum sonrasinda
ticretli/licretsiz dogum/babalik/ebeveyn izni, siit izni, acil durumlarda mazeret ve
hastalik (ihtiyag) izni (Davis ve Kallaberg, 2006, s.192). Her iilkenin yasalari
cergevesinde bu izinler sekillenmekte ve siire, ddeme, cinsiyet acisindan kullanimi
farklilagmaktadir. Burada yalnizca izinlerin tanimi yapilacak olup Tiirkiye ve
Avrupa’daki izin politikalarina daha sonraki boliimde deginilecektir.

Ucretli izin, yeni bebegi olan c¢alisanlara ¢ocuk bakimi icin isten
ayrildiklarinda maagini alma olanagini sunmaktadir (Ucretli dogum izni, babalik
izni) (Davis ve Kallaberg, 2006, s5.192). Dogum/annelik izni, ¢alisan kadinin
cocuk dogurmasi sebebiyle bebek bakimi i¢in isini kaybetmeme garantisi ile
yalnizca anneye verilen bir izindir (Buz, 2009, s.14). Siit izni ise kadin c¢alisanlara
bebeklerini emzirmesi i¢in kosulsuz {icretli yasal olarak taninan bir izindir (Aydin
ve Demirkaya, 2017, s.97). Bu izinler anne ve yeni dogan bebegin refah ve
sagligin1 garanti altina almak iizere tedbir amag¢lh sunulmaktadir (Ulutas, 2015,
5.734). Ucretsiz izin, iicretli izne ek olarak is giivenligi teminati altinda yeni
bebegi olan ¢alisana ¢ocuk bakimi i¢in maas almadan belli bir siire i¢in ise
gelmeme hakki tanir (Davis ve Kallaberg, 2006, s.192). Babalik izni, aile dostu
politikalar ¢ercevesinde cinsiyet esitligi dikkate alinarak olusturulmus esinin
dogumu sonrasinda yasal hiikiimlere bagli belli siirelerle iicretli veya iicretsiz
olarak calisan babaya ailesiyle vakit ge¢irmesi i¢in verilen izindir (Ulutas, 2015,
s.734; Aydin ve Demirkaya, 2017, s.81). Ebeveyn izinleri ¢alisanlar anne/baba
olduklarinda giindeme gelen ¢ocugun belli bir yasa gelene kadar bakimini igeren,

iilkelerce yasaya bagl olarak esit/devredilmesi miimkiin olmayan/ belli bir siire
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sonra devredilebilir bi¢imde tasarlanmis hem anne hem baba tarafindan
kullanilabilen izinlerdir (Liddicoat, 1999, s.74). Kariyer arasi sonrasinda verilen
izin ise Orgiitlerin calisanlarin is ve ile hayatin1 dengeleyebilmesine katki
saglamak amaciyla ise geri donmesini garanti eden uzun vadeli bir siireyi
kapsayan bir izin se¢enegi sunmasidir (Buz, 2009,16). Kariyer aras1 veren ¢ocuk
sahibi olan c¢alisanlarin ige donmesi icin Orgiitler, calisanlarin tam zamanl
gorevine donmeden Once kismi giinler veya haftalarda ¢calisma olanagi tantyarak
ise donlis siirecinde yasanan stresi azaltmay1 amaglamaktadir (Liddicoat, 1999,
5.75). Orgiitler calisanlarin ¢ocuklar1 hasta oldugunda iyilesene kadar cocuklarma
bakmalar1 i¢in hastalik izni vermektedir. Bu izin ¢alisanlarin zaman kisitt
nedeniyle yasadigi stresi azaltmaya katki sunmaktadir (Buz 2009, s.47). Evlenme
izni, ¢alisana evlenmesi durumunda iicretli bir bigcimde belli bir siire ise gelmeme
hakki verirken 6liim izni ¢alisanin annne, baba, es, kardes veya ¢ocugunun Sliimii
durumunda maas alarak ise gelmeme hakki taniyan izindir (Tasoglu ve
Limoncuoglu, 2010, s.83). Ailevi durumlar nedeniyle kullanilan mazeret izni ise
calisanlara acil ve zorunlu durumlarda is giivencesi kapsaminda izin almaksizin
belli bir siire ¢alismama hakki tanimaktadir (Aydin ve Demirkaya, 2017, s.85)
Temelde birgok iilke yasal olarak yukarida tanimlanan dogum izni, babalik
izni ve ebeveyn izinlerini sunmaktadir. Bu izinlere iliskin yiiriitiilen en temel
tartigma iznin yalnizca anneleri mi yoksa her iki ebeveyni de mi kapsayacagina
yonelik olarak siirmektedir. Kadin istthdamini ve is aile dengesini arttirmak,
ayrimciligit  onlemek, kadinlarin uzun siire kariyerlerinden uzaklagmasini
engellemek, cinsiyet esitsizligine dair kalip yargilar1 kirmak ve gocukla baba
arasinda saglikli bir iletisim kurmak amaciyla babalarin da ailevi sorumluluklart
esi ile esit olarak paylagsmasini kolaylastirmak i¢in bati toplumlarinda bu izinler
her iki ebeyni de kapsamaktadir (Ulutas, 2015, s.734). Ucretli veya iicretsiz
sunulan bu izinler ¢alisanlarin is-aile gereklerini yonetmesini kolaylastiran en iyi
uygulamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Boylelikle bu uygulamalarla,
kadinlarin istthdamda yer alma oraninin arttirilmasi, cinsiyet esitligi kapsaminda
erkeklerin ¢ocuk bakiminda rol almalari ve anne-bebek i¢in daha iyi saglik

sonuclar1 saglanmaktadir (Ulker, 2018, 5.47).
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3.3.1.2 Bagmh Bakim Diizenlemeleri

Bagimli bakim diizenlemeleri, aile dostu politikalar igerisinde en etkili
olanlardan biridir (Anderson ve dig. , 2002, 5.789). Ozellikle ¢ocuk bakimi isgiicii
devir oran1 ve isten ayrilma niyetini azaltmaya oldukg¢a yardimci olmaktadir
(Richman ve dig. ,2008, s.185). Kiigiilk cocuga ve engelli/ebeveyn bakim
sorumluluguna sahip ¢alisan sayisi arttig1 ve bakim ticretleri ¢ok yiiksek oldugu
icin (Strachan ve Burgess, 1998, s.252) orgiitler bu calisanlari1 cezbetmek ve elde
tutarak rekabet¢i avantaj elde etmek amaciyla ¢esitli bakim programlari sunmaya
baglamistir (Caillier, 2016, 5.290). Ayrica bu programlar ¢alisanlarin islerine daha
iyi yogunlagmasina da katkida bulunur (Davis ve Kalleberg, 2006, s.192). Ciinkii
aile biiyiiklerinden yardim alamayan c¢alisan aileler cocugun kime emanet
edilecegi ile ilgili oldukga endise duymaktadir (Ceylan, 2011, s.24). Bu politikalar
aile adina Onlemler alarak, aileyi aratmayan bakimi saglayacak, ailevi islerin
sorumlulugunu azaltacak hizmetleri kapsamaktadir (Aksu, 2014, s.131).

Bagimli bakim diizenlemeleri; calisanlarin  yaslhi bakima muhtag
ebeveynlerine ve/veya ¢ocuklarma igyerinde ya da igyeri yakininda sunulan ¢ocuk
bakimi, 6zel bakici /kres/ bakim evi licreti yardimi (tam ve kismi), okul tatil
planlar1 ve okul sonrasi bakim, emzirme odasi, hasta odasi, revir,
cocuk/engelli/yaslt i¢in lisansli hemsire gibi programlardan olusmaktadir
(Liddicoat, 1999, s.77; Davis ve Kalleberg, 2006, s.192; Aksu, 2014, s.133). Bu
tip kaliteli, ticretsiz veya indirimli ihtiyaci karsilayan 6zellikle 3 yas alt1 ¢ocuk
bakim hizmetlerinin sunulup yayginlastirilmasinin ebeveynlerin ve o6zellikle
kadinlarin istthdama katilmasi ve calismay1 siirdiirme kararlarinda 6nemli bir
etken oldugu pek ¢ok aragtirmada vurgulanmaktadir. Ancak kres ve yuvalarin
siirlt sayida mevcut ve pahali olmasi kadinlarin igse girememesine, yar1 zamanli
caligma zorunda kalmasina veya isi birakmasina neden olmaktadir (Ceylan, 2011,
s.22). Ayrica okul cagindaki cocuklarin okul saatleri ve mesai saatlerinin
uyumsuzlugu, uzun siireli okul tatil donemleri, ebeveynin is seyahatleri yine

karsimiza ¢ocuk bakim sorununa ¢oziim getirilmesi gerekliligini ¢ikarmaktadir
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(igde, 2011, 5.72-73). Baz1 orgiitler okul ¢agindaki cocuklar igin okul sonrasinda
veya tatil zamanlarinda yapabilecekleri aktiviteler ve programlar diizenlemektedir
(Liddicoat, 1999, 5.79).

Isyerinde cocuk bakiminda, orgiit kendisi isyeri igerisinde bir tesis
olusturup isletmektedir. Bu tesiste calisanlar orgiitiin kendi ¢alisanlaridir. Buna
esdeger olarak Orgiit isyerine yakin bir konumda c¢ocuk bakim merkezi
kurabilmekte veya bir isletmeci ile anlasabilmektedir (Aksu, 2014, s.132).
Orgiitiin, isyerinde veya isyeri yakininda ¢ocuk bakim merkezi (kres, yuva, etiit
merkezi vb.) kurmasi ¢ogu zaman ilk akla gelen se¢enek veya tek ¢oziimmiis gibi
goriinse de boyle bir merkez kurmanin maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir. Ayrica
orgiit bu sektorde degilse boyle bir kurumu yonetmek de bir hayli zordur. Ancak
olumlu yanlarina bakildiginda calisan ¢ocugunu 6gle tatili ve aralarda ziyaret
edebilmekte, emzirebilmekte, yakin olma avantajin1 kullanabilmektedir
(Liddicoat, 1999, 5.78).

Bazi devletlerin yasal diizenlemeleri dogrultusunda igverenlerin emzirme
odasi, kres veya yurt hizmeti saglamasi zorunlu tutulmustur. Hatta eger kurulan
yurtlar belirli bir uzaklik mesafesini asarsa transfer hizmeti saglanmasi sart
kosulmustur (igde, 2011, s.73). Bununla beraber bdyle bir zorunluluga sahip
olmayan oOrgiitler maliyet odakli bir yaklagimla c¢alisanlarin bagimli bakimina
harcadiklar1 gidere licret katkisinda bulunarak, gegici ve acil durum bagiml
bakimi saglayarak katki saglayamayir da secebilmektedir. EK olarak, kurulum
maliyetine katlanmadan is yeri yakinindaki belli bir kresi isletebilir, kismen krese
fon saglayabilir ¢alisanlar1 i¢in orada indirim firsati saglayabilir ya da dogrudan
caligana maddi 6demede bulunabilmektedir. Cocuk bakimi i¢in {icret yardimi
onemli sayilan bagimli bakim diizenlemeleri arasinda yer almaktadir. Hatta bazi
devletler bu tip yardimlar saglayan orgiitlerde vergi indirimi tesviki saglamaktadir.
Ayrica isi geregi evden uzak kalan geg saatlerde gelen, toplanti, seyahat yogun vb
islerde bakici tutan kisi ig¢in de masrafin tamami veya bir kismi
karsilanabilmektedir (Liddicoat, 1999, s.79).

Son zamanlarda sikca rastlanan sorunlarda birisi yaglt bireylerin bakim

sorumlulugudur. 65 yas ve iizerindeki yash kisi, bakima muhta¢ ya da hasta
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olmamasina ragmen hastalik riski tasimakta, fiziksel olarak gli¢siizliigiinden
dolay1 kisisel yardima ihtiyac¢ duyabilmektedir (Ulker, 2018, 5.49). Bu sorumluluk
oncelikle ¢ocuklarina aittir (Ceylan, 2011, s.24). Yash bakimi hastaneye gidip
gelme, doktor bulma, finansal destekte bulunma gibi ¢ok daha kapsamli bakimi1
icermektedir. Bu sorumlulugu iistlenen calisanlar (¢ogunlukla kadinlar) maddi,
sosyal ve psikolojik pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmakta, rol catigmasi
yasamakta ve isyerinde devamsizlik yapmaktadir (Aksu, 2014, s.134). Bu nedenle
orgiitler, heniliz yaygin olmamakla birlikte ¢alisanlarin ebeveyn bakimi i¢in de
cocuk bakimina benzer bi¢imde isyerinde bakim, acil durum bakim destegi ve
ticret yardimi imkanlart sunmaktadir (Liddicoat, 1999, s.80). Bu kapsamda
orgiitler, bakim i¢in isyerinde revir kurmakta, hasta odalar1 yaptirmakta, lisansh
hemsire tutabilmekte veya evde/ huzur evinde/bakim evinde bakilan bagimlinin
harcamalari i¢in maddi destek saglayabilmektedir (Aksu, 2014, s.133; Liddicoat,
1999, s.80).

3.3.1.3 Esnek Is Diizenlemeleri

1990’11 yillarda teknoloji ve iletisimin gelismesi, rekabetin artmasi gibi
faktorler nedeni ile ¢alisma bicimlerinin doniislime ugramasi {izerine ¢alisma
saatleri ve kosullarinin yeniden diizenlemesi sik¢a konusulan bir konu haline
gelmistir (Starchan ve Burgess, 1998, 5.258). Esnek is diizenlemelerinin giindeme
gelmesinde, Orgiitlerin rekabet¢i avantaj saglamak i¢in calisgana zaman
kullaniminda serbestlik tanimasi ve bu diizenleme ile ¢alisan istihdamini tesvik
etme amaci rol oynamaktadir (Ceylan, 2011, s.17)

Calisanlarin is aile sorumluluklarin1 dengeleyebilmesine ve ailesine daha
fazla vakit ayirmasina yardimci olmak tizere aile dostu programlarin icerisinde en
cok talep ettigi konu esneklik olmustur (Liddicoat, 1999, s.71). Bununla ayn
dogrultuda son yillarda bircok tilkede yaygin bicimde pek ¢ok orgiit calisanlarina
esnek calisma diizenlemeleri sunmakta, onemli oranda calisanda bu firsatlardan
yararlanmaktadir. Hatta bazi iilkelerde bu c¢alisma bicimleri devlet tarafindan

tesvik edilmektedir (De Menezes ve Kelliher, 2017, 5.1052).
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Bunun nedeni ebeveynlerin istihdama katilabilmesine biiylik katki
saglamasidir (Liddicoat, 1999, s.71).Yapilan arastirmalarda c¢alisanlar esnekligin
orgiitii tercih etme ve oOrgiitte kalma egilimlerini etkiledigini belirtmistir. Bu
nedenle orgilitler rekabet¢i emek pazarlarindaki kilit yetenekleri cezbetmek,
motive etmek ve elde tutmak ve isle biitlinlesme, etkinlik, etkililik vb. is
sonuglarint olumlu yonde etkilemek i¢in esneklige 6nem vermektedir (Richman
ve dig. ,2008, s.184).Human capital institute (2013, s.20) yayinladig1 ¢alismada
esnek is diizenlemelerinin sadece diisiik maliyetler sagladigi i¢in degil aym
zamanda calisanlarin cezbedilmesi ve elde tutulmasimi en fazla etkileyen
faktorlerden biri oldugu i¢in hem 6rgiit hem de ¢alisan tarafindan tercih edildigini
belirtmistir. Richman ve digerlerinin (2008, s.183) calismasina gore calisan
tarafindan algilanan esneklik ve destekleyici politikalar ¢alisanlarin daha fazla isle
biitiinlesme ve beklenen elde tutma siiresinin arttigini1 géstermistir.

Esnek ¢alisma diizenlemeleri, standart bir is gliniinde ¢alisana nerede, ne
kadar ve ne zaman c¢alisacagina dair kararini vermesinde belirli bir kontrol sahibi
olma izni verilen yardimlar olarak tanimlanmaktadir (Richman ve dig. ,2008,
s.186; Lambert, Marler ve Gueutal, 2008, s. 107). Bu yardimlar sayesinde
calisanlar, zaman, dikkat ve enerji kaynaklarim farkli rolleri arasinda en etkin
sekilde dagitma konusunda takdir sahibi olmaktadir. Bu nedenle esneklik, ¢alisan
icin is-aile taleplerini karsilamada 6zerklik saglayan degerli bir kaynak olarak
goriilmektedir (Allen ve dig. ,2013, s.349). Esnek ¢alisma diizenlemeleri: Yari
zamanl calisma, evden (tele) ¢alisma, is paylasimi, esnek ¢alisma saatleri ve
sikigtirllmis ¢alisma haftas1 benzeri politikalardan olusmaktadir (Secret, 2000,
s.217; Fiksenbaum, 2014, s.656). Bu programlarin i¢inde esnek calisma saatleri
ve evden calisma en yaygin kullanilanlardir (Stock ve dig. ,2016, s.1198)

Calismalar esnek is diizenlemeleri ile orgiitsel ve bireysel performans,
calisan tutumlar1 ve c¢alisan refahi arasindaki iliskileri arastirmaktadir (De
Menezes, ve Kelliher, 2017, s.1052). Yapilan arastirmalar esnek calisma
diizenlemelerinin verimlilik, performans, is tatmini ve devamsizlik gibi orgiitsel
tutum ve c¢iktilarla ilgili sonuglarin varligmi tespit etmistir. EK olarak, esnek

caligma diizenlemeleri geleneksel ¢aligma kosullarinin disina ¢ikarak, calisanin
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takdir yetkisinin arttirtlmas1 araciligi ile is ve aile arasindaki sorunlari
yonetmesine yardimci olmakta ve stresi azaltmaktadir (Anderson ve dig, 2002,
5.790; Ulker,2018, 5.40).

Calisanlar bu esnek diizenlemelerle, ise gelis gidis zamanindan tasarruf
yapmakta, ev ve c¢ocuk bakim islerinin zamanini rahatca ayarlayabilmekte
(6rnegin, is saatinde veli toplantisina katilmak) ve iiretkenligini arttirmaktadir.
Boyle bir durumda c¢alisan daha az gerginlikle karsilasmaktadir (Allen ve
dig. ,2013, s.349). Bunun sonucunda da is tatmininin artmasi, devamsizligin
azalmasi gibi orgiitsel ¢iktilara katki saglamaktadir (Celenk, 2008, s.58). Ornek
vermek gerekirse, is yerinde esneklik olmadiginda ¢alisanin ¢ocugu evde hasta
yatarken zihni siirekli bununla mesgul olacak ve bu sorunu nasil ¢odzecegi
konusunda gerginlige dayali is aile catismasi yasayacak, performansi diisecek ve
belki devamsizlik yapacaktir (Allen ve dig. ,2013, s.349).

Bagka bir deyisle bu programlar, cocuk bakim sorumlulugu nedeniyle isin
miidahalesini basarili bir sekilde azaltirken hem ¢alisan hem de orgiit acisindan
kurtartic1 olarak goriilmektedir. Calisan, evden ¢alisma, esnek ¢alisma saatleri
gibi esnek 1is diizenlemelerini kullandiginda ebeveyn izin diizenlemelerini
kullanak zorunda kalmadigi i¢cin devamsizlik yapmaktan kurtulmakta, boylece
kariyerine ve Orgiitiine baglilig1 hakkinda olumsuz 6n yargilardan kaginmaktadir
(Stock ve dig. , 2016, s.1198). Allen (2001, s.430) yaptig1 ¢alismada benzer
sekilde bagimli bakim diizenlemelerine gore esnek calisma diizenlemeleri aile
dostu orgiit algisini gelistirme ile ¢ok daha yakindan iliskili bulunmustur. Bunun
nedeni olarak, bagimli bakim diizenlemeleri tiim Orgiit ¢alisanlar1 icerisinde
yalnizca  altgruplarindan  birine hitap ediyor iken esnek calisma
diizenlemelerinden tiim c¢alisanlarin yararlanabilme olanagr olmast One
siiriilmiistiir. Ozetle calismanin sonucu aileyi destekleyici bir ¢evre yaratmanin en
etkili yollarindan birinin esnek is diizenlemeleri sunmaktan gectigini ortaya
koymaktadir. (Allen, 2001, s.430). The Society for Human Resource Management
(SHRM) 2014 yilinda yayinladig isyeri esnekligi arastirmasinda, yaklasik %90
oraninda orgiitlerin esnek is diizenlemlerinden basarili doniisler aldigini ortaya

koymustur. Arastirmaya katillan orgiitlerin %26’s1, evde calismadan yararlanan
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(%39) kisilerin {tiretkenliginin eskiye gore %30 arttigint ve devamsizlifin
diistiiglinii gdstermistir. Ayrica orgiitler 5 yil igerisinde evden ¢aligmanin daha da
artacagini belirtmistir.

Yukarida sozii edilen esnek is diizenlemeleri asagida kisaca agiklanmistir:

a) Tele ve Evden (Uzaktan) Calisma

Tele caligsma, ¢alisma yerinde esneklik saglayan evde ¢aligmanin farkl bir
¢esidini sunan diizenlemelerden biridir. Evden ¢alisma ile yakindan iligkilidir.
Hatta bazen karistirilarak yazinda birbiri yerine kullanilir. Oysa evden calisma
yalnizca isin evde yapilmasim ifade etmektedir (Uziimcii, 2012, s.45). Tele
calisma bilgi toplumuna gecisle birlikte son yillarda teknolojide yasanan
gelismelerle geleneksel oOrgiit yapilarinin degismesi sonucu ortaya g¢ikmistir
(Ulker 2018 s.44). Tele calisma, isin bir kism1 veya tamaminin is yeri merkezinin
disinda, uzaktan bilgi ve iletisim tabanli teknoloji (telefon, bilgisayar, internet, fax
vb.) aracilig ile orgiitle baglanti kurularak yerine getirilen ¢alisma bi¢imini ifade
etmektedir (Bailey ve Kurland, 2002, s. 384).

Tanmimdan anlagilacagl {izere tele calismanin pek cok yolu vardir.
Genellikle en yaygin tercih edilen sekli evden calismadir. Bununla beraber ev
haricinde internet olan herhangi bir konumdan, sanal olarak iletisim kurulabilecek
herhangi bir yerde (cafe, otel, okul, arag, kiitiiphane vb.) c¢alisacak sekilde de
uygulanabilmektedir (Caillier, 2016, s.288). Diinya Calisma Orgiitii'ne (ILO)
gore evden caligma, calisanin sectigi bir mekanda (¢ogunlukla evinde) orgiitiin
denetimi olmadan bir {iretim veya hizmet akdine bagli, bir kurum igin ¢aligmaya
dayanmaktadir (Uziimcii, 2012, s.45)

Evden calisma sayesinde ebeveynler zaman ve enerji kaynaklarina daha
fazla ulasabilmekte ve es/aile destegini daha c¢ok hissetmektedir (Mansour ve
Tremblay, 2016, s.2409-2410). Evde c¢alisma siiresini kendi istedigi gibi
belirleyebilmekte, aile iiyelerinin emeginden yararlanabilmekte ve ise gidip
gelirken yolda gegen siireden, is kiyafeti, yol vb. giderlerden tasarruf
edebilmektedir (Giirkanlar, 2010, s.36). Her ne kadar isyeri esnekligi her orgiitte

pozisyon geregi yalnizca birkag ¢alisan igin uygulanabilir olsa da uygulandiginda
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is stresi, depresyon tikenmisligi azaltmakta ve c¢alisganin mutlulugunu
arttirmaktadir (Mansour ve Tremblay, 2016, s.2409-2410).

Evden ¢alisma ¢alisanlarin is ve aile arasinda denge saglamasinda calisana
kontrol giicii saglamaktadir ve is aile ¢atigmasini azaltmakta diger uygulamalara
nazaran ¢ok etkilidir (Ulker, 2018, s.45). Ornegin, ebeveyn dogum sonrasi izni
bitiminde ise donmeden Once alisma siireci olarak evden c¢alisma ile
baslayabilmektedir. Buna ek olarak ¢cocugu hastalandiginda iyilesene kadar evden
calisabilmektedir (Liddicoat, 1999, s.76). Ayrica evden ¢ikamayan bagiml
bakimindan sorumlu kisiler ile engellilere istihdam yaratarak hem ekonominin
hem de kisinin kalkinmasina katkida bulunulmaktadir (Ulker, 2018, s.45).

Bu uygulama isveren agisindan ¢alisanlarin ise gelis gidis ve igyerinde
bulundugunda olusan diger giderlerin azalmasi ile maliyet tasarrufu saglarken
isten ayrilma oranlarmi da azaltmaktadir (Caillier 2016, s.288-289; Ulker,
2018,s.45). Evden ¢aligma ile ¢alisan devir hiz1 ve devamsizlik oranlar diiserken,
caligsanin ailevi sebepler nededi ile ise doniisii hizlanir. Ayrica ¢alisma kosullarin
kendi belirleyen ¢alisan dikkatini daha iyi topladigindan verimliligi artar. Ancak
bu sekilde ylizyiize iletisim kurmadan calisan kisi kendini soyutlanmis
hissedebilmektedir ayrica aileye ayrilan zaman isi engelleyebilmektedir. (Caillier
2016, s. 288-289). Bu yiizden ¢alisanin kariyerine zarar gelme ve orgiitsel sosyal
iliskilerden uzaklagma ihtimali bulunmaktadir (Cakir, 2011, s.45). Ek olarak bu
tip calisanlarin ticretleri, istihdam gilivencesi, sosyal giivenlik imkanlar1 daha
diisiiktiir. Orgiitlerin calisan iizerindeki denetimleri daha azdir. Yoneticiler
calisganin gercekten ne kadar calistigini denetleyemedikleri i¢in kusku
duyabilmektedir (Fiksenbaum, 2014, s.656) ve calisanin Orgiitsel bagliliginin
azalma ihtimali s6z konusudur (Uziimcii 2012, 5.43-45).

b) Esnek Calisma Saatleri

Esnek ¢alisma saatleri is aile programlari arasinda yaygin olarak kullanilan
bir programdir (Anderson ve dig. , 2002, s.789). Esnek ¢aligma saatleri, geleneksel
ise baglama-cikis saatlerinin aksine, ¢alisana ise giin i¢inde ne zaman baglayacagi,
ne kadar c¢alisacagi ve isi ne zaman bitirecegini belirlemede belli bir oranda

serbesti taniyan bir diizenlemedir. Haftalik/gilinliik/aylik calisma saatlerini
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asmadan ne kadar calisacagi konusunda tamamen serbestlik taninabilecegi gibi
kismi serbesti de verilebilir. Ornegin ofise geg/erken gelen bir calisan daha
gec/erken c¢ikarak bunu telafi edebilir. Ancak Orgiit tarafindan belirlenmis
cekirdek saatlerde, onemli faaliyetler ve toplantilarda serbest ¢alisanin igyerinde
bulunmasi gerekmektedir (Caillier 2016, s. 289). Cekirdek saat, giinliikk calisma
saatleri icerisinde Orgiitce belirlenen ve biitlin ¢alisanlarin isyerinde olup ¢aligmasi
gereken siiredir. Esnek zaman ise c¢alisanlarin calisip calismamakta serbest
olduklar siirelerdir. (Giirkanlar,2010, s.35).

Caligsma saatlerini diizenleme agisindan diger bir segenek ise giinde 8 saat
calisma kuralina uyma sart1 ile c¢alisanin ise baglama ve bitirme saatlerini
kendisinin belirlemesidir (Aksu, 2014, s.137). Ailevi durumlar1 yonetmede esnek
caligma saatleri biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ornegin, bu program galigana
herhangi bir cezalandirma ile karsilasmadan ¢ocugunun okuldan dondiigiinii teyit
icin kisisel telefon konusmalari yapabilmek, ¢ocugunu okuldan almak veya
ebeveynini doktora gotiirmek ilizere gerektiginde erken ¢ikmak gibi avantajlar
sunmaktadir (Thompson ve Prottas, 2006, s.103).

Esnek caligma saatleri ebeveynlerin ise baglihigini etkilemediginden
calisanlar tarafindan daha cabuk ve genis capl olarak kabul gérmektedir (Stock
ve dig. ,2016, s.1198). Thomas ve Ganster (1995, s.6) esnek caligsma saatlerinin is
stresinin fiziksel ve psikolojik faktorleri tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore, esnek caligma saatlerinin, ¢alisanin is ve aile meselerininin
¢Oziimii iizerinde kontrol giicii oldugu algisimi tesvik etmesini saglayak daha az
catisma yasamasina neden oldugunu saptamistir. Ornegin, esnek saatlerde ¢alisan
kisi, geleneksel is saatleri icerisinde ¢ocugunun veli toplantisina katilabilmekte,
zamansal agidan takdir yetkisine sahip olmaktadir. Boylece ev/cocuk/bagimli
bakim faaliyetlerine isyerinden galarak ayirdigi zamani azaltarak, bireysel olarak
verimli oldugu saatlere gore calisma plan1 olusturabilmektedir (Allen ve
dig. ,2013, 5.349).

Shockley ve Allen (2007, s.479) ise esnek calisma saatlerinin is aile
catigmasini azaltmada evden calismaya gore daha etkili oldugunu ortaya

koymustur. Hatta esnek calisma saatlerine gore ¢alisan kisi, normalden daha uzun
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stire caligsa dahi ne zaman ne kadar c¢alisacagina dair kontroliin kendisinde
oldugunu hissettigi i¢in is-aile ¢atismasini daha az seviyede yasamaktadir. Cilinkii
is ve aile arasinda denge kurmay1 kolaylastiran esnek saatler, ¢calisanin duygusal
olarak rahatlamasini saglamakta ve motive bir bigimde isle biitiinlesmesine
yardimci olmaktadir (Turgut, 2011, s.161). Ailevi durumlarina gore ¢alisma plani
olusturan calisan zaman avantajina sahip olmanin yaninda ev/bagimli bakim
masraflar1 da azalmaktadir. Kendini verimli hissettigi anda ¢alisma 6zgiirliigiine
sahip calisan, kendisini din¢ ve enerjik hissettiginden ise olan dikkati artmakta ve
verimliligi arttirmaktadir (Celenk, 2008, s.62). Ayrica esnek calisma saatleri
devamsizlik, is tatmini gibi diger oOrgiitsel sonuglara da olumlu katkilarda
bulunmaktadir (Anderson ve dig. ,2002, 790)

Her ne kadar olumlu sonuglar icerse de esnek uygulama saatlerini
ayarlama ve organize etmenin yonetimi zorlayici olabilmektedir (Caillier, 2016,
$.290). Ciinkii calisanin giinliik/haftalik calisma siiresi siirekli degistiginden
iicretlendirme ve diger haklar bakimindan hesaplama zorlugu yaratmaktadir
(Giirkanlar, 2010, s.35)Ayrica ¢alisan agisindan bakildiginda, kendi calisma
planin1 ayarlama 6zgiirliigiine sahip oldugu igin mesai {icreti ve kisa siireli alinan
ticretli izinler ortadan kalkmaktadir (Celenk, 2008, s.64)

c) Yar1 Zamanh Calisma

Glinlimiizde hizmete yonelik sektorlerin gelismesi ile yar1 zamanli caligsma
yaygimn hale gelmistir. Yar1 zamanli calisma Oncelerde vasifsiz islerde
uygulanirken, bugiin daha teknik, uzmanliga ve yonetime dayali islerde (Avukat,
dis hekimi, muhasebeci, yonetici vb.) karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2002, s.259;
Uziimcii, 2012, 5.42).

Tam zamanli bir pozisyonun haftalik ¢alisma siiresinden daha az siire
calismay1 ifade eder ve ¢ok tercih edilen bir yontemdir (Liddicoat, 1999, s.71).
ILO’nun tanimina goére yar1 zamanli ¢alisma sekli; haftalik normal calisma
sliresinden daha az, diizenli, siirekli ve goniillii ger¢eklestirilen bir galisma tiirtidiir.
OECD’nin tanimina gore ise haftada 30 saatten daha az ¢alisma bigimini ifade
etmektedir (Part-time employment, 2019, Erisim Tarihi: 22.03.2019). Burada

onemli olan ii¢ unsur vardir: Tam zamanli caligma siiresinden az olmasi,
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caligmanin siirekli ve diizenli olmast ve kisinin bunu goniillii olarak se¢gmesidir
(Giirkanlar, 2010, s.34)

Yar1 zamanh ¢alisma, bos zaman talebi ile tercih sebebi haline gelmistir
(Alpagut, 2008, s.28). Boylece ailesine daha fazla zaman ayirabilen ¢alisan ig-aile
dengesini daha rahat saglayabilmektedir (Uziimcii, 2012, s.42). Ozellikle,
zamandan tasarruf ederek ev ve is arasinda denge kurmak isteyen kadinlarin
birgogu bu tip calisma bigimine yonelmistir (Cakir,2011, s.41). Kadinlarin
istthdaminin artmasinda yar1 zamanlh calisma etkili bir esnek calisma yontemi
olarak ele alinmaktadir (Ceylan, 2011, s.19)

Ancak yart zamanli g¢alisanlarin diger calisanlar ile kiyaslandiginda
ayrimciliga ugramasi gibi olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir (Liddicoat,
1999, 5.71). Ornegin, sosyal giivence ve sosyal yardimlardan yoksun kalma, diisiik
iicretlendirme, calisma kosulllari, sendikalasma gibi konularda olumsuzluklar
yasanabilmektedir (Giirkanlar, 2010, s.42). Diisiik iicretlendirme ve is giivenligi
acisindan daha az risk her ne kadar igveren tarafindan yari1 zamanlh calismay1
tercih sebebi olustursa da (Cakir,2011, s.41) ¢alisan agisindan daha az kariyer
firsat1 ve yukarida sayilan olumsuzluklara yol agmaktadir. Elbette iilkelere gore
yart zamanli caligmaya bakis agisi, ¢alisma kosullar1 ve haklar farklilik
gostermektedir (Uziimcii, 2012, 5.42).

d) Sikistirilmus is Haftas:

Calisanin normalde bir haftada ¢aligmas1 gereken giin sayisindan daha az
giin caligsmasina imkan veren bir uygulamadir (Caillier, 2016, s.289). Buna gore
calisan, giinliik ¢alisma siiresini arttirarak haftalik normal caligsma siiresi geregini
karsilar ve bdylece bazi giinleri bosa c¢ikarabilir (Liddicoat, 1999, s.71).
Dolayistyla ¢alisana haftada 5-6 giin calisma yerine 3-4 giin ¢calisma olanagi saglar
(Timss ve dig. , 2015, s.84). Sikistirtlmis is haftasinin degisik uygulama tiirleri
vardir: Giinde 10 saat haftada 4 giin ¢alisilmasi en yaygin olandir (Celenk, 2008,
s.55)

Sikistirilmis is haftas: seklinde ¢alisan kisi, isin yogunluk seviyesine bagl
olarak calisma zamanimi diizenleyebilmekte, ailesine, 6zel yasamina daha fazla

vakit ayirabilmekte, ise gidis-gelis maliyetlerini maddi manevi azaltmaktadir
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(Ceylan, 2011, 5.20; Ulker, 2018, 5.42). Orgiitler yoniinden ise giderlerin azalmast,
gerekli tamir ve bakimin rahatga yapilmasi, iiretim agisindan esneklik kazanmasi,
mesai 0demelerinin azalmasi, g¢alisanin devamsizliginin azalmasi avantajlar
bulunmaktadir (Celenk, 2008, s.57)

Ancak bu uygulamada giinlik c¢alisma saatlerinin uzun olmasinin,
calisganin sagligma, dikkat ve enerjisine zarar1 olacagi yoniinde -elestiriler
bulunmaktadir (Cakir, 2011, S.45; Uziimcii,2012, s.43). Calisanin giin igerisinde
uzun saatler ¢caligmasi gerektigi i¢in ¢alisan kendisini glin sonunda tilkenmis ve
verimsiz hissetme durumu ile karsilasmaktadir (Fiksenbaum,2014, s.657)

Ayrica oOrgiitler acisindan bakildiginda calisanin verimliligin azalmasi,
planlamanin zor olmasi, yoneticinin ¢alisma programini etkilemesi, koordinasyon
problemleri gibi olumsuz sonuglar1 olabilmektedir (Uziimcii, 2012, 5.43).

e) Is Paylasim

Is paylasimi, iki ya da daha fazla ¢alisanin tam bir is giinii siireli bir
pozisyonu paylasmasimi ifade eder. Farkli sekillerde uygulanabilmektedir.
Ornegin, bir ¢alisan sabah calisirken diger ¢alisan dgleden sonra ¢alisabilmektedir.
Bir baska seklinde, bir calisan haftanin 2,5 giinii calisirken digerinin kalan
giinlerde ¢alismasi seklinde ger¢eklesmektedir (Liddicoat, 1999, s.71). Diger bir
tiirtinde ise (6zellikle ise gidis gelisin zorlu oldugu yerlerde) calisanlardan biri bir
hafta, digeri diger hafta doniisiimlii ¢alismaktadir. Bunlar haricinde tamamen net
bir zamanlama belirlemeden ihtiyaca yonelik olarak da c¢alisanlar arasinda
kararlastirilabilmektedir (Giirkanlar 2010, s.37)

Is paylasimi, yar1 zamanli ¢alismanin farkli bir tiirii olmakla beraber yari
zamanli ¢alismadan farkli bir yapis1 vardir. Yar1 zamanlh ¢alismada yapilan isler
nitelik olarak kisa siirelidir. Is paylasiminda ise tam zamanl bir isin paylasilarak
gerceklesmektedir (Celenk,2008, s.52). Is paylasimi; tam zamanli, hizmet edimi
boliinemeyen, birden fazla calisan tarafindan yerine getirilen, giliniin belirli
saatinde, sirayla ¢alisarak, tam zamanli bir igin {icret ve diger sosyal haklarinin isi
paylasanlar arasinda esit olarak pay edildigi bir uygulama bi¢imidir (Giirkanlar,
2010, s.37). Is paylasimi; ayni isi yapan, aymi yetkinliklere sahip kisilerin farkls

zamanlarda calismas: seklinde diizenlenebilecegi gibi 1isi paylasanlarin
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yeteneklerinin ~ birbirini tamamladigt ve isin farkli  ylikiimliliiklerini
paylasabilmeleri seklinde de kararlagtirilabilmektedir (Ceylan, 2011, s.21)

Bu uygulamada kimin ne zaman ne kadar siire ile hangi giinler ¢calisacagina
calisanlar kendi arasinda karar verir. Dolayisiyla ¢alisanlara is planlarini
diizenlemede onemli bir esneklik saglanir (Uziimcii,2012, s.47). Boylece
caligsanlar is-aile hayatlarini daha iyi bir sekilde kontrol edebilme firsati
yakalamaktadir (Kiiciikusta, 2007, s.261). Bu uygulama daha ¢ok dogum sonrasi
ebeveynlik izni kullanan c¢alisanin tam zamanl ise donmeye hazir olana kadar
pozisyonu paylasmast seklinde kullanilmaktadir (Liddicoat, 1999, s.71). Boylece
is glici devri ve devamsizlik azalmakta, ailevi sorumluluklari sebebiyle
caligamayan yetenekli kisilerin istihdama katilimi saglanmaktadir (Ulker, 2018,
s.43).

Is paylasiminin isin paylasildigi kisi ile iletisim ve isbirligi agisindan sorun
yaratma ihtimali bulunmaktadir (Fiksenbaum, 2014, s.656). Iletisim kopuklugu
isin verimliligini azaltmakta ve zorlagtirmaktadir (Ceylan, 2011, s.21). Bu yiizden
etkili bir iletisim kurulmasi ve isi paylasan kisilerin yetenek, bilgi diizeylerinin

yakin olmasi gerekmektedir (Ulker, 2018, 5.43).

3.3.1.4 Kariyere Doniis, Aile Danismanhg ve Aile Etkilesim Diizenlemeleri

Orgiitler aileye yonelik cesitli 6zel destek programlari sunmaktadir. Bu
sekilde calisanlara danigsmanlik programlari sunmanin mantiginda, orgiitiin is dig1
faktorlerden kaynaklansa bile calisanin yiizlestigi sorunlart Onemsedigini
kanitlama c¢abas1 yatmaktadir (Caillier 2016, s. 292). Verilen 6nemin ¢alisana
hissettirilmesi ve dogru iletisim kurulmasi Orgiit i¢in bircok ¢iktiy1 etkiler
niteliktedir. Calisganin ruh ve fiziksel sagligina katkida bulunmak orgiitsel
verimlilige katki saglanmaktadir. Ayrica sosyal sorumluluk yoniindeki ¢cevreden
gelen kurumsal baskilar ¢aliganin motivasyonu ve psikolojisi yoniinde caligmalar
yapmaya tesvik etmektedir (Aksu, 2014, s.138)

Bu kapsamda ebeveynlik, zaman yonetimi ve bireysel gelisim vb.
konularda verilen seminerler, kisisel ve aile danismanlig1 (kocluk), yoneticilerin

bu konuda egitilmesi, dogum sonras1 ise doniis programlar1 ve aile destek
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programlari sunulmaktadir (Bardoel ve dig. ,1999, s.33). Kariyere doniis
kapsaminda yasal izinlerin kullanilmasi konusunda engel ¢ikarilmamakta, bu
haklar genisletilmekte, alternatif c¢alisma diizenlemeleri sunulmakta ve
danismanlik verilmektedir. Bdyle programlarin sunulmasi, calisanlarin is
yerinden uzaklasmadan veya yalniz bagina bu yiikii tasimadan sorunlariyla bas
etmesine yardimei1 olmaktadir (Carike1, 2001¢, s.132)

Danigsmanlik programlarinin yami sira calisanin ailesinin orglitiin bir
parcasi olarak goriilerek onlara destek saglanmasi da 6nemli 6l¢giide sorunlarla bag
etmede yardime1 olmaktadir. Ornegin, esin bir baska ile tayin olmas1 gibi dnemli
kararlarda esin ikna vb. yontemlerle bu karara dahil edilmesi ile potansiyel
sorunlarin 6niine gecilmektedir. Bu tayin sirasinda esin isi tehlikeye diiseceginden
is bulma yardimlarinda bulunulabilmektedir. Ayrica calisanin elde ettigi
basarilarda ailesine tebrik mesaj1 iletmek ve aile gezileri/piknikleri diizenlemek
vb. uygulamalar c¢alisanin Orgiite bagliligini ve motivasyonunu arttirmaktadir

(Carikel, 2001c, s.133).

3.3.1.5 Aile Dostu Programlarin Ol¢iilmesi

Aile dostu diizenlemeler biiyiik yanki uyandirmis olmasina ragmen bu
diizenlemeler ve is-aile ¢atismasi arasindaki iligkiyi inceleyen deneysel ¢caligmalar
tutarsiz sonuglar ortaya koymustur (Allen ve dig. 2013, s.346). Breaugh ve
digerleri (2005, s.223) tipki Thomas ve Ganster (1995) gibi aile dostu
uygulamalarin varliginin ¢alisanlarin psikolojik sonuglarini gelistirecek ¢iktilar
rettigini kanitladigini ileri siirmiistiir. Bunun haricinde bir¢ok ¢alisma aile dostu
politikalar ile ig ve aile ¢atigsmasi arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski saptamistir
(Orn. Allen, 2001; Thompson ve dig. ,1999, 5.409). Ote yandan baz1 arastirmacilar
buna kars1 ¢ikarak bdyle bir iliskinin olmadigini iddia etmislerdir (Orn. Goff ve
dig. ,1990; Behson,2005; O’Driscoll ve dig. , 2003) (Kelly ve dig. ,2008, s.313).

Iliski bulan arastirmacilarin bakis agisina gore aile dostu programlarm
varlig1 yerine gercek program kullanimi dikkate alinmadigi i¢in is aile catismast
tizerindeki etkisinde bu sonug ortaya ¢ikmistir (Frye ve Breaugh, 2004, s.202). Bu

durumun sebebi olarak Onceki g¢alismalarin yalnizca aile dostu politikalara
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ulagilabilirligi 6l¢gmesi gosterilmektedir. Daha sonraki c¢alismalar aile dostu
uygulamalarin ulasilabilirligi yerine kullanilabilirligini 6l¢erek orgiitsel sonuglara
katkisini gostermistir (Fiksenbaum, 2014, s.657). Siu ve digerlerine (2010, s.476)
gore ise calisanlar, bu aile dostu politikalardan faydalanamasa bile bu tip
politikalarin varligir oOrgiitiin onlara 6nem verdigi mesajin1 aktararak iletisim
kuracag1 yoniinde farkli bir bakis agis1 getirmistir.

Buna gore aile dostu politikalar arastirilirken bazi caligmalarin
programlarin orgiitteki varligini, bazi c¢aligmalarin ise programlarin Orgiit
icerisindeki kullanimimni o6lgtiigii gorilmiis olup bunun sonucunda sonuglarin
farklilastig1 belirlenmistir(Kelly ve dig. , 2008, s.313). Dolayisiyla oOrgiitte
programlarin kullanimini dlgenler ig-aile ¢atigmasi ile anlamli iligkiler saptarken,
varligini 6l¢enler biiyiik ihtimalle programlar kullanilmadigindan ig-aile ¢atismast
ile arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikaramamistir (Allen ve dig. , 2013, s.352). Ancak
yine de hala yazinda bu programlarin varligina iligkin incelemeler popiilerligini
korumaktadir (Kelly ve dig. , 2008, s.313). Ciinkii onlara gore aile dostu
programlar kullanimdan bagimsiz olarak tutum ve davranislari etkileme tizerinde
cok genis bir etkiye sahiptir (Beauregard ve Henry, 2009, s.13)

Olgiimlemede yapilan ikinci sorun, aile dostu programlar arastirtlirken
yalnizca aralarindan bir iki program segerek yapilan arastirmalar ile aile dostu
programlarin neredeyse hepsini bagimsiz degisken olarak ele alan arastirmalar
arasindaki farklilasmadan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde birkag programa dayali
Ol¢iimleme yapilirken calisanlarin o anki ailevi ihtiyacini karsilayan aile dostu
program gozden kagirilabilmekte ve aradaki iliski bulunamamaktadir (Kelly ve
dig. , 2008, s.313). Ek olarak arastirmalarda spesifik calisan karakteristikleri
(Cinsiyet, ebeveynlik durumu vb.) gérmezden gelinmistir (Dikkers ve dig. , 2007,
s.157). Bu oOnemli bir noktadir ¢iinkii bireysel ihtiya¢ farkliliklarina gore
programlarin faydas1 degismektedir. Ornegin, kiiciik cocugu olanin ¢ocuk bakimi
ihtiyacindan kaynakli is aile ¢atigmasi yogun olmaktayken ¢ocugu olmayanlarin
bu programlara ihtiyagc duymamasi, baby boomer calisan neslin yash bakimina
ihtiya¢c duymasi gibi (Mesmer Magnus ve Viswesvaran 2006, s.557). Bu bakis

acis1 ile aile dostu uygulamalarin varligi oOrgiitte bulunan uygulamalarin
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3.3.2

sayilarinin toplanmasi bi¢iminde Olgiilerek degerlendirilmistir. Halbuki bazi
uygulamalar yalnizca belli bir hedef kitleye hitap etmektedir. Bu durum
Olclimlemede hatalara yol agmistir. Arastirmacilar tarafindan calisanlar
icerisinden belli alt gruplarin se¢iminin énemi goz ardi edildigi i¢in aile dostu
programlar ve bunun is-aile kiiltlirii ile iliskisi azimsanmaktadir (Dikkers ve
dig. ,2007, s.157).

Yukaridaki agiklamalardan hareket ile Tiirkiye’de heniiz yeni yer bulmaya
calisgan aile dostu uygulamalara dair kullaninmmma veya varligina iliskin
Olciimlemenin saglikli veriler yaratmayacagi diisiincesi ile ¢alisanlarin
kurumlarinda sunulan aile dostu programlara dair algilamalari 6l¢iilmiistiir.
Ayrica belirli bir iki program yerine kapsamli bir aile dostu program listesi
secilmis olup bu programlarin varligindan haberdar olabilecek insan kaynaklar
uzmanlart ile evli ve/veya bagimli bakim sorumluluguna sahip calisanlar

degerlendirme kapsamina alinmustir.

Enformel Orgiitsel Aile Destegi

Formel orgiitsel aile destegi aile dostu politikalarin sunulmas: ile
gergeklesirken, enformel orgiitsel aile destegi orgiit kiiltiirii ile saglanir (Dieckhoff,
2017, s.10).Rekabet¢i avantaj yaratan ve insan sermayesi ile dogrudan iliskili
orgiit kiiltiirti, is- aile catismasini etkileyen temel etkenlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Deniz ve Ozalp, 2014, s.2). Bu sdylemle paralel olarak son yillarda
15 aile kiiltiirii is-aile yazininda dikkat ¢eken yeni bir kavram olarak yer almaktadir.
Orgiitsel destegin enformel tarafin1 temsil eden is-aile kiiltiiriiniin veya baska bir
deyisle destekleyici orgiitsel aile kiiltiirlinlin, calisanin is ve aile rolleri arasinda
denge kurabilmesi i¢in aileye iliskin sorunlarla bas etme ve ¢6zmede 6nemli bir
rol oynayabilecegi artarak kabul gormektedir. Arastirmalar bu olgunun daha
kapsamli sekilde bir an evvel anlasilmasi i¢in enformel yone dogru hizla
kaymaktadir (Behson, 2005, s. 487).

Tutarl1 bir bigimde pek ¢ok caligsma, ¢alisanlarin is ve ailesini dikkate alan
aileyi destekleyici bir kiiltiir algisinin ¢alisanin ig-aile catigmasi algisi iizerinde

olumlu etki yapacagini saptamistir (Orn, Allen, 2001; Frye ve Breaugh, 2004;
131



Mauno, Kinnunen ve Piitulainen, 2005; De Janasz ve dig. ,2013; Fiksenbaum,
2014; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2006; O’Driscoll ve dig. ,2003;
Thompson ve dig. 1999, Thompson ve dig. ,2004; Thompson ve Prottas, 2006) .
Ayrica destekleyici bir is-aile kiiltiiriiniin aile dostu programlarin kullanimini ve
isle biitlinlesmeyi arttirmasi, yiiksek orgiitsel baglilik, diisiik is giicii devri, yliksek
is tatmini, diisiik psikolojik gerilim, diisiik isten ayrilma niyeti benzeri sonuglar
sagladigi ortaya konmustur (Timss ve dig. , 2015, s.83).

Behson (2005, 5.488) dnceki galigmalarda (Orn. Allen, 2001; Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran, 2006; Thompson ve dig, 1999; Thompson ve dig. ,2004)
ispatlandig1 iizere formel Orgiitsel aile desteginin sonuglar tizerinde kii¢iik bir
etkisi olmakla birlikte bu formel destekten ziyade enformel orgiitsel aile
desteginin bireysel ¢iktilar tizerinde daha etkili oldugunu kanitlamistir. Ek olarak,
Stock ve digerleri (2016, s.1192) gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yaptiklar
caligmada, aile dostu programlar ve is-aile kiiltiiriiniin performans ve is tatmini
iizerindeki karsilastirmali etkisini incelemistir. Sonuglara gore, aile dostu
programlarin etkisi iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar nedeni ile degiskenlik
gosterirken destekleyici is-aile kiiltiirii varliginin aile dostu programlardan ¢ok
daha 6nemli oldugu sonucu her iilkede benzer sekilde ortaya konmustur.

Bu durumda aile dostu programlar sunan orgiitler aile dostu bir is-aile
kiiltiirtiniin yoklugu halinde artan is giicli devri, azalan is tatmini ve artan is aile
catigmasi ile kars1 karsiya kalacaktir. Hatta aile dostu programlarin ¢alisanlarin is
aile kiiltliriinii algilamasinda 6nemli rolii olmadigin1 vurgulayan caligmalar (Flye
ve dig. ,2003), is ile programlarinin is aile kiiltiirlinlin temel gerekli belirleyicisi
olmadigin1 6ne stirmektedir (Mesmer Magnus ve Viswesvaran, 2005, s.558).
Orgiitlerin ¢alisanlarin aile hayatlarina saygi duydugu mesajini iletme becerisi ve
yonetici destegi gibi enformel orgiitsel destegin boyutlari, sonuglari agiklamada
cok daha etkin olabilmektedir (Thompson ve dig. ,2004, s.558).

Baskalarina gore ise orgiitler formel ve enformel aile desteklerini birlikte
sundugunda ise yarar oldugu i¢in birlikte ele alinmasi gerekliligini

vurgulamaktadir (Timms ve dig. , 2015, s.98). Bu nedenle is-aile kiiltiiriiniin daha
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iyi anlasilmasi ve ise iligkin ¢iktilar ile iligkisinin ortaya konmasi i¢in daha fazla

arastirtlma yapilmasi gereklidir (Mauno, Kiuru ve Kinnunen, 2011, s.147).

3.3.2.1 1s Aile Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiir, bir felsefe veya orgiitiin beklenti ve inanglarindan olusan
ozellikler biitiiniinii ifade etmektedir (Warren ve Johnson, 1995, s.163). Paylasilan
bu derin inanis ve varsayimlar, cogunlukla bilingsiz bir sekilde isleyen, zaman
icerisinde gelisen ve Orgiitiin tarihsel deneyimlerine gomiili bir 6zellik gdsteren
¢ok boyutlu ve dinamik bir olgudur (Lewis, 1997, s.18). Orgiitsel kiiltiir igerisinde
yer alan calisan ve oOrgiit arasindaki deger uyumu, 6grenme ve sosyallesme gibi
ozellikler bunu sekillendirmektedir. Ornegin orgiite yeni katilan bir calisana
sosyallesme araciligi ile orgiit igerisinde ‘dogru’ kabul edilen sekilde diisiinme,
olaylar1 algilama ve hissetme bi¢imi 6gretilir (Mauno, Kinnunen ve Piitulainen,
2005, 5.116).

Orgiitsel kiiltiir bir alt boyut icinde aile dostu olarak siniflandirildiginda,
calisanin ailevi ihtiyaclarina duyarli ve aile ile isi dengelemeyi destekleyen
orgiitiin sahip oldugu felsefe ve inang yapisini isaret eder (Warren ve Johnson,
1995, s.163). Bu inang ve degerler ¢alisanlarin diger ¢alisanlara kars1 tutumlarini
ve kendi kararlarini etkiler (Chang, Ching, Ye, 2014, 5.686). Calisanlar orgiitlerin
aile sorumluluklarinin farkinda ve bu sorunlara anlayisli olduklarina
inandiklarinda oOrgiitii yalnizca ise iliskin taleplerde bulunan bir faktdr degil
sorunlarla basa ¢ikmada yardimci bir kaynak olarak algilama egiliminde olurlar
(Warren ve Johnson, 1995, s.163). Ancak yukarida sozii edildigi gibi sosyallesme
slireci yoluyla ¢alisana aile hayatinin 6rgiit i¢in bir yiik oldugu 6gretilir ise is- aile
kiiltiirii  engelleyici bir tutum olusturabilmektedir (Mauno, Kinnunen ve
Piitulainen, 2005, s.116)

Is aile kiiltiirii kavramini ilk ortaya atan ve temel olusturan Thompson ve
digerleri (1999, s.394-397) is aile Kkiiltiiriinii, Orgiitiin ¢alisanlarin is-aile
hayatlarmi biitiinlestirmesine hangi 6l¢tide deger verdigi ve destekledigine dair
paylasilan varsayimlar, inanclar ve degerler olarak tanimlanmistir. Bir baska

deyisle is aile kiiltiirii, ¢alisanlarin Orgiit tarafindan is ve aile yasantilarinin
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biitiinlestirilmesine verilen deger ve destege yonelik orgiit iiyelerinin kolektif
algisidir. Thompson ve digerleri (1999, s.392) is aile kiiltiirlinli 6l¢glimlemek i¢in
ilk kez 3 boyutlu bir 6lgek gelistiren arastirmacilar olmustur. 276 yonetici
tizerinde uygulanan ankette yonetici destegi, kariyer sonuglari, orgiitsel zaman
talebi boyutlar1 6l¢iilmiistiir. Arastirmada ¢alisanlarin orgiitteki is-aile kiiltiiriine
yonelik algisinin, ¢alisanlarin Orgiite karsi tutumlar1 ve is aile programlarini
kullanma kararlarini etkiledigini belirtmislerdir. Boylece is aile kiiltiiriiniin aile
dostu uygulamalarin is aile catismasini azaltmasinda ve duygusal baglilik, isten
ayrilma niyeti gibi is tutumlarin1 gelistirmesinde kilit bir faktor oldugu ¢ikarimi
yapilmistir.

Thompson ve digerlerinden (1999) sonra Allen (2001) bu kavrami
destekleyerek “Aileyi destekleyici orgiit algilari (ADOA)” adinda bir yapi
yaratarak ve operasyonellestirmeye Onemli bir katki sunmustur. Allen’a gore
(2001, s.415) her ne kadar aile dostu programlar c¢alisanlarin is ve aile
sorumluluklarini yonetmesine yardimci olsa da bu programlarin tek basina varligi,
caligsanlarin is ve aile dengesini saglamasina engel olan oOrgiitlerin kosullarin
irdelememektedir. Bu ylizden ¢alisanlarin orgiitsel aile destegi algisinin lgiilmesi
onemlidir. Aileyi destekleyici orgiit algisi, Orgiitiin bir biitiin olarak is-aile
sorunlarina duyarlilifina ve ¢alisanlara bu konuda verdigi destege dair ¢alisan
algilarrm ifade etmektedir. Orne@in, eger orgiitte mevcut ebeveyn iznini
kullanmak calisanlar tarafindan kariyer intihari olarak algilaniyorsa kariyerini
onemseyen calisanlar bu izini kullanmayacaktir. Allen (2001, s.429) bu calisma
ile aileyi destekleyici bir orgiitiin 6nemini kanitlamistir. Ayrica bu ¢aligma, aile
dostu programlarin is tutumlart ve davraniglart iizerinde niye etkili oldugu
konusuna, calisanlarin Orgiitii algilayisina bagli oldugunu belirterek aciklik
getirmistir. Arastirmada, Orgiitii aileyi destekleyici olarak algilamanin is aile
catigmasini azaltti§i, bunun sonucunda da is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi
orgiitsel sonuglara katki sagladigini saptamstir.

Bu iki temel ¢alisma is-aile kiiltiiriiniin 6nemini ortaya ¢ikarmakla birlikte
aile dostu programlarin bazen yalnizca yazili birer kagit parcasi olarak kaldigi ve

calisanlarin bu tip uygulamalar oldugunun farkina dahi varmadig1 gercegini giin
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yiizline ¢ikarmistir (Jahn ve dig. , 2003, s.126). Bununla paralel olarak, yapilan
aragtirmalarda g¢alisanlarin %50 sinin bu programlarin sunuldugunun farkinda
olmadig1 belirtilmistir. Bu da kullanim oranlarini diisiirmekte ve sanki bir etkisi
yokmus gibi gostermektedir (Beauregard ve Henry, 2009, s.13).

Ote yandan, orgiitte formel is-aile politika ve programlar1 mevcut
olmasina ragmen yoneticilerin bu politikalar1 adaletsiz bir sekilde uygulama veya
caliganlarin bu programlara katilimina izin vermeyi reddederek kurallara karsi
¢ikma potansiyeli oldugu gériilmiistiir (Thompson ve dig. ,1999, s.393). Insanlar
genellikle belli bir davranmigin hos goriildiigiinii ve ilgili kisiler tarafindan
onaylandigini (yonetici, is arkadasi vs. ) hissettiklerinde belirli bir sekilde davranis
gosterme (programi kullanma) egiliminde olurlar (Dikkers ve dig. ,2007, s.159).
Bu programlardan yararlananlara genellikle topluluk tarafindan itibarin1 kaybetme
ve kabul gormeme davranigi ve tutumu anlamini igeren “damga” vurulmaktadir.
Bunun sonucunda damgalanan bireyler davranislarimi bu yargilara gore
ayarlayarak diizeltmektedir. Iste bu yiizden calisanlar 6rgiite bagli, adanmus, sadik
olmadiklar1 yoniinde kendisine damga vurulacagina inandig1 i¢in programlarin
avantajindan yararlanmaktan kaginmaktadir (Fiksenbaum, 2014, s.657).

Lobel ve Kossek’e gore (1996) aile dostu programlara, ¢alisanin is ve aile
yagantist arasindaki uyuma yardimer olacak oOrgiitsel norm ve degerlerde bir
degisim eslik etmezse, bu programlar ig-aile sorunlari problemini isaret etmekten
oteye giden bir ¢oziim sunamaz (aktaran Allen, 2001, s.415). Orgiitler engelleyici
bir kiiltiirde ¢alisan bir kimseye hicbir aile dostu program ya da politikanin
yardimci olamayacagin fark etmeye baslamiglardir (Anderson ve dig, 2002, s.788)

Yapilan caligmalar da destekleyici bir is-aile kiiltliriiniin aile dostu
programlarin kullanimini arttirdig1 ve calisanlarin daha az catismasi yagamasini
sagladigin1 onaylamistir (Thomas ve Ganster, 1995; Allen, 2001, Anderson ve
dig. ,2002; Dikkers ve dig. ,2004, Thompson ve Prottas, 2006; Dikkers ve
dig. ,2007; Thompson ve dig. ,1999). Arastirmacilar, destekleyici is-aile kiiltiirii
orgiitiin ¢alisanlarin sorunlarin1 dnemsedigini gdsteren giiclii bir sembol oldugunu

dile getirmektedir (Anderson ve dig. ,2002; Allen, 2001)
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Aile dostu programlarda tam olarak etkin sonu¢ saglamak i¢in bunun
orgiitiin  enformel siireci ile tamamlayici olmasi gerekmektedir. Yalnizca
destekleyici is-aile kiiltiirii yaratmaya zaman ve enerji harcayan orglitler, bu
programlarin faydalarini tam anlamiyla gorebilmektedir. Bunun i¢in 6rgiitlerin,
calisanlara islerin yerine getirilmesinde 6zerklik ve takdir yetkisi kullanmasini
tesvik etmesi, yoOneticilerin is-aile meselelerinde destekleyici olmasi igin
cesaretlendirmesi ve c¢alisanlarin dikkatlerini ailelerine kaydirmalar1 yliziinden

cezalandirmamas1 gerekmektedir (Behson, 2005, 5.495).

3.3.2.2 Is Aile Kiiltiiriiniin Onemi

Son yillarda, calisanlarin ailelerinin ihtiyaglarini destekleyen orgiitler,
“Working Mother” dergisi “ Calisan anneler i¢in en iyi 100 sirket” ve Fortune'un
“ galigilacak en iyi 100 sirket “ gibi prestijli listelerinde 6vgiiyle s6z edilmistir.
Bu durum, aileyi destekleyen orgiitlerin calisanlari elde tutma olasiligin arttirdigi
icin orgiitler i¢in degerli bir kar stratejisi haline gelmeye baslamistir (French ve
Agars, 2018, s.50)

Bu veriler dogrultusunda ne kadar ¢ok program o kadar iyi sonug genel
inanis1 ile programlar sunulmasina ragmen her program ¢alisanlarin ihtiyaglarina
etkin sekilde faydali degildir. Bazen calisanlarin ihtiyaclari, alakasiz bir siirii
program sunmak yerine tek bir dokunus ile ¢oziilebilir hale gelmektedir. Ornegin,
sikca is seyahatine ¢ikan bosanmis bir annenin igyerinde ¢ocuk bakimi, evden
caligma yerine gece cocuk bakimi i¢in maddi yardima daha ¢ok ihtiyaci vardir. Bu
yilizden calisanin ailevi ihtiyaglarinin farkina varmak biiylik 6nem arz etmektedir
(O’Driscoll ve dig, 2003, 5.340).

Ayrica, aile dostu programlarin orgiitte sunuluyor olmasi bu firsatlardan
ihtiya¢ duyan tiim c¢alisanlarin yararlanmasina izin verildigi veya ¢alisanlarin bu
programlar1 kullanma 6zgiirliigiinii hissedebildigi anlammi da tagimamaktadir
(Wei, Yili ve Tian, 2013, s.107). Bu programlarin potansiyel yararlarina ragmen
calisanlar bunlar1 kullanmakta tereddiit yasamaktadir (Fiksenbaum, 2014, s.567).
Bir¢ok c¢alisan, bu programlari kullanmanin is giivenligini ve terfi firsatlarini

tehlikeye atmak olarak gérmektedir. Ote yandan bu programlar yiiksek maliyet,
136



isin gerekleri, belirsiz vardiyalar yliziinden denetim ve planlama zorlugu nedeni
ile tim calisanlara uygulanmamakta genellikle beyaz yaka ile sinirl kalmaktadir
(Wei, Yili ve Tian, 2013, 5.107; Perry, 2015, s.16).

Goriildugi lizere aile dostu programlarin Orgiitte ulasilabilirligi hizla
artmasina ragmen gercekte cok az calisan bu diizenlemelerden faydalanmakta ve
is aile catismasi yasadigini belirtmektedir (Allen, 2001; Anderson ve dig. ,2002,
Thompson ve dig. , 1999). Elbette aile dostu programlarin varlig1 gereklidir ancak
yetersiz kosullar calisanlari bunlar1 kullanmaktan alikoymaktadir. Bu mevcut
sorunu ¢ozecek eksik halka ig-aile kiiltiiriidiir (Dikkers ve dig. ,2007, s.156)

Yukarida sayilanlart destekler sekilde son calismalar, aile dostu
programlarin tek basina orgiitte ulasilabilir olmasinin, c¢alisanlarin is ve aileye
yonelik ihtiyaglarina destek oldugu anlamina gelmedigini ortaya c¢ikarmistir.
Sonuglara gore aile dostu programlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve galisanlar
tarafindan kullanilmasinda is aile kiiltiirii 6nemli bir rol oynadig1 saptanmistir.
Aile dostu programlarin basarisi, Orgiitte var olan is-aile kiiltiirlinlin
destekleyiciligine baghdir (Allen, 2001, s.415). Baska bir deyisle aile dostu
uygulamalar olumlu bir is-aile kiiltiirii ile desteklenmedikge sonu¢ vermemektedir
(Santos ve Cardoso, 2008, s.442). Eger orgiitte destekleyici bir is-aile kiiltiirii
hakimse bu durumda Grgiitte ulasilabilir olan programlarin kullanimi artmaktadir
(Dikkers ve dig. ,2007, s.155).

Ek olarak, is-aile kiiltliriniin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ulusal baglamda
ele alinmasi gerektigi artarak kabul gérmektedir. Cok uluslu sirketlerin; farkli tilke
kiiltiirlerinde sosyal normlar, politika ve programlar kapsaminda formel ve
enformel orgiitsel aile desteginin nasil oldugunu anlamasi ve buna gore hareket
etmesi olduk¢a Onemlidir (Andreassi ve Thompson, 2008, s.18) Anlatilar
dogrultusunda heniiz yazinda yeni sayilan ancak bir o kadarda hizla 6nem kazanan
is- aile kiiltiirii kavram1 hakkinda yapilan ¢aligmalar sinirli sayida oldugu igin
farkli kiiltiirlerdeki etkileri ve farkli degiskenlerle arasindaki iliskinin

arastirilmaya devam edilmesi hem yazina hem de orgiitlere katki saglayacaktir.
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3.3.2.3 Is- Aile Kiiltiiriiniin Boyutlar1 ve Olciimii

Arastirmacilar ig-aile kiiltlirti kavramini farkl sekillerde yapilandirmis ve
operasyonellestirmistir. Is-aile kiiltiirii alanindaki arastirmalar1 kolaylastirmak
adina is-aile kiiltiiriinii 6l¢en nicel dlgekler gelistirilmistir. Bu 6lgeklerin bir¢ogu
orgiitsel kiltiire dair bireysel algilara odaklanmaktadir (Andreassi ve Thompson,
2008, 5.7). Is-aile kiiltiirii adin1 kullanmamakla birlikte Thomas ve Ganster (1995,
s.7) aile dostu politikalar ve aileyi destekleyen yoneticiler olarak ele aldig
enformel orgiitsel aile destegini Gl¢iimleyen ilk arastirmacidir. Yazarlara gore
yoneticiden destek goren caligsanlar is-aile taleplerini kontrol edebildigi algisini
hissederek daha az is-aile catigsmasi yasamakta, olumlu is tutum ve davraniglari
gelistirmektedir.

Thompson ve digerleri (1999, s.401) 6nceki baslikta da belirtildigi gibi ilk
kez is aile kiiltiirii olarak adlandirdiklar1 kavrami 6lgmek iizere orgiitsel zaman
talebi, is aile programlarinin kullanimidan kaynaklanan kariyer sonuglart ve
yonetsel destegi iceren ii¢ boyut, 21 ifadeden olusan c¢ok boyutlu bir 6l¢ek
gelistirmistir. 11k iki boyut is aile dengesine engel teskil eden iki negatif faktorii
icerirken {igiincii faktor destekleyici olumlu bir ifadeden olugmaktadir. Kisaca
bakacak olursak, orglitsel zaman talebi, isi ailenin Oniine gecirerek uzun stireli
caligma beklentisinin derecesini ifade eder. Algilanan kariyer sonuglari, ¢alisanin
aile dostu programlar1 kullanma karsisinda olusacak pozitif veya negatif kariyer
sonuglarina yonelik algisidir. Yonetici destegi ise yoOneticinin ¢alisanin ailevi
ithtiyaglarina olan duyarlilig1 ve yardimci olma diizeyini temsil eder (Fiksenbaum,
2014, 5.659). Ayrica is-aile kiiltiiriinlin boyutlar1 kavramsal olarak birbirinden ayri
oldugu ve sonuglar iizerindeki etkileri birbirinden farklilastigi i¢in bagimsiz
olarak da ol¢iilebilmektedir. Arastirmacilar is-aile kiiltiirliniin hem biitiinsel
etkisini hem de boyutlarin bagimsiz olarak tek tek sonuglar iizerindeki etkisini
olemiistiir. (French ve Agars, 2018, s.52). Is-aile kiiltiiriinii orgiitsel kiiltiir
kavramina dayandirarak Thompson ve digerleri (1999) tarafindan yapilan bu
boyutlandirma, bugiine kadar en uygun bulunan arastirmalarda en sik kullanilan

yap1 olmustur (Andreassi ve Thompson, 2008, s.7; Mauno ve dig. ,2005, s.117).

138



Daha sonra Allen (2001, s.416) Thompson ve digerlerinin (1999)
olusturdugu is-aile kiiltiirii 6l¢egini kabul etmekle beraber gelistirilmeye ihtiyaci
oldugunu ileri siirerek “Aileyi Destekleyici Orgiit algis1” bashg ile benzer tek
boyutlu genel oOrgiitsel destegi dlgen, 14 ifadeli bir 6lglim araci gelistirmistir.
Allen’a (2001) gore orgiit icerisinde farkli destek seviyeleri temelinde bir ayrim
yapilmasi gerekmektedir. Bu seviyeler genel orgiitsel destek ve daha spesifik olan
yonetici destegidir (Dikkers ve dig. ,2007, s.156). Bu seviyelendirme yapilirken
caliganin Orgiitli destekleyici bulmadigi halde yoneticiyi destekleyici olarak
degerlendirmesi ihtimali g6z Oniinde bulundurulmustur. Bu dogrultuda
calisanlarin  Orgilitlerin  destekleyiciligine dair genel algist Thompson ve
digerlerinin (1999) yarattig1 lcekteki ifadeler uyarlanarak benzer ancak ayri bir
yapilandirma ile 6lgmiistiir. Yonetici destegi ise “aileyi destekleyici orgiit algis1”
Olceginden farkli tutarak Thomas ve Ganster’e (1995) ait yonetici destegi dlgegi
ile 6lgmiistiir (Allen, 2001, 5.416).

Thompson ve digerleri ile Allen’in gelistirmis oldugu yapilandirmalar
yazinda ig-aile kiiltiiriinii aciklayan en temel ¢alismalar olarak kabul edilmektedir
(Behson, 2002, s.53). Ancak pek ¢ok arastirmaci Allen’in (2001) aksi yonde is-
aile kiiltiirtiniin genel bir algida ziyade ¢oklu boyutlardan olustugunu diisiinmekte
ve ¢alismalarini bu sekilde olusturmaktadir (Andreassi ve Thompson, 2008, s.6).

Bu yapilandirmalara bir gz atacak olursak: Clark (2001) 13 ifadelik bir
Olcek gelistirerek is-aile kiiltliriiniin esnek ¢alisma siiregleri, ailevi yonetici
destegi Ozelliklerini vurgulamistir. Jahn ve digerleri (2003) sosyal destek ve
orgiitsel destek teorisine dayanan “Algilanan Orgiitsel Aile Destegi” adim
verdikleri 10 ifadeli, aragsal ve bilgisel destegi igeren somut ve duygusal destegi
iceren soyut olmak iizere 2 boyutlu bir Olgek gelistirmistir (Andreassi ve
Thompson, 2008, s.7). Thompson ve digerleri (2004, s.545) yukaridakine benzer
bicimde aragsal, bilgisel ve duygusal destegi ele almistir. Ancak digerlerinden
farkli olarak arastirmacilar, boylamsal, grupsal ve oOrgiitsel diizeyde bir yap1
olusturmustur. Arastirmanin sonucuna gore enformel destek uzun vadede varligini
degismeden korumus ve birey ile grup diizeyinde es bicimlilik gozlenerek

farklilagma saptanmamistir (Thompson ve dig. , 2004, s.560). McDonald, Brown
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ve Bradley (2005, s.47) yaptiklar1 kavramsallastirmada, Thompson ve digerlerinin
(1999) boyutlandirmasina “Politika kullaniminda cinsiyet¢i algilar” ve” is
arkadaslar1 destegi” kavramlarimi igeren iki boyut daha eklemistir. Politika
kullaniminda cinsiyetgi algilar boyutu, is-aile dengesinin bir “kadin sorunu”
olarak algilanmasina dayanmaktadir. Bu algi, erkeklerin aile dostu politikalardan
yararlanma oraninin diisiik olmasinin temel nedenidir. Bu nedenle arastirmacilara
gore orgiitlerin erkek ¢alisanlarin program kullanimini desteklemesi, orgiitsel aile
destegini aciklamada 6nemli bir bileseni temsil etmektedir.

Gorildiigii iizere Thompson ve digerleri (1999) ig-aile kiiltiiriinii 61¢en bir
yapilandirma baslattiktan hemen sonra, is-aile kiiltiiriinii dogru tanimlama ve
Oleme konusunda bir tartisma baslamistir. Ortaya atilan tiim faktorleri dikkate
alarak Dikkers ve digerleri (2004;2007) aslinda gergekte temel olarak is-aile
kiiltlirtinii karakterize eden “Destek” ve “Engelleme” olarak adlandirilan iki temel
faktor yapilandirmasi oldugu konusunda tartismay1 sonuca erdirmistir (Peeters ve
dig. , 2009, s.701). Bu kavramsallagtirmaya gore:

“Destekleyici ig-aile kiiltiirii” orgiitiin, yoneticinin ve is arkadaslarinin is
aile diizenlemelerini kullanma ve is-aile hayatin biitlinlestirmede ¢alisana destek
olma diizeyine dair ¢alisanin algilari olarak tanimlanmaktadir. “Engelleyici is-aile
kiiltiirii” ise calisanlarin, ig-aile diizenlemelerini kullanmalarin1 engelleyebilecek
kariyer sonuglar1 ve zaman talepleri gibi orgiitsel norm ve beklentiler hakkindaki
algilar1 yansitmaktadir. Destek saglayan bir is-aile kiiltiirii, ¢alisanin 1yiligini
olumlu etkileyerek orgiitii daha mutlu g¢alisilacak bir yer haline getirmektedir.
Engelleyici bir is-aile kiiltlirii ise Orgiitiin ¢aliganin iyiligini 6nemsemedigi
seklinde yorumlanmaktadir. Bu nedenle eger orgiitler ig-aile catigsmasini azaltmak
ve aile dostu programlarin kullanimini arttirmak istiyorsa, yliksek oranda destek
ve diisiik oranda engelleme tarafindan meydana gelmis bir is-aile kiiltiirii
yaratmalidir (Dikkers ve dig. ,2007, s.155; Peeters ve dig. ,2009, s.701). Aslinda
is aile kiiltiirii kavramsallagtirilirken bu temel iki boyut altinda 5 alt boyuta yer

verilmistir:
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Sekil 3. 1 Is-Aile Kiiltiirii Boyutlar

Orgiitsel Destek

Yonetici Destesi ——— m

Is Arkadas: Destegi

Kartver Sonuglar:
- . > Engelleme
Orgiitsel Zaman Talebi

Kaynak: Dikkers ve dig. (2007) s.157°de yer alan bilgilerden yararlanarak

olusturulmustur.

Bu tez ¢aligmasinda Dikkers ve digerlerinin (2007) kavramsallagtirmasi
temel alinacaktir. Cilinkii is-aile kiiltiiriinde “Engelleyici is-aile kiiltiirii” faktorii
acikc¢a temel bir boyut teskil etmektedir ve bu yilizden bu boyutun vurgulanmasi
onemlidir. Bir diger tercih edilme nedeni, yalnizca yonetici ve Orglitsel destege
bagl kalmadan is arkadaslar1 desteginin de yapilandirmaya dahil edilmesiyle
orglitten saglanan sosyal destegi tam olarak kapsamasidir (Peeters ve dig. ,2009,
s.701). Calisanin yonetici ve is arkadaslari ile iliskisinin kalitesi is aile
catigsmasiin azalmasinda belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢iktigi icin is
arkadaslar1 destegi oldukca 6nemli kabul edilmektedir (Anderson ve dig. , 2002,
s.792). Ayrica bu iki boyutlu yapilandirmanin orgiitler, cinsiyet, ebeveyn olma
durumu karsisinda herhangi bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir (Dikkers
ve dig. ,2007, s.155).

3.3.2.3.1 Orgiitsel Destek

Bu boyut daha once oOrgiitsel aile destegi kavramini tanimlarken detayl

olarak ele alinmasi sebebiyle kisaca aciklanacaktir. Enformel 6rgiitsel destegi is-
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aile kiiltiirtiniin bir alt boyutu olan orgiitsel destek, orgiitiin sahip oldugu is-aile
kiiltiirtiniin ne kadar destekleyici oldugunu ifade etmektedir. Allen (2001) ve
Clark (2001) yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanin orgiitii diger faktorlerden ayri
olarak degerlendirerek oOrgiitsel seviyede aileyi destekleyiciligine dair bir algisi
oldugunu bu yiizden ayr1 olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir (Dikkers
ve dig. , 2004, s.327). Destekleyici bir orglitsel kiiltiir i¢erisinde yer alan caligan,
aile dostu programlar1 kullanma konusunda ve diger tutum ve davraniglarinda
orgiite karsi rahat hissetmektedir. Orgiit aileyi destekleyici olarak algilandiginda
orgiitsel sonuclar1 olumlu etkilemektedir. Ornegin, orgiitsel destek is tatmini ile
pozitif; stres, isten ayrilma niyeti, ig-aile ¢atigmasi gibi ¢iktilarla negatif iliskilidir.
Bu nedenle orgiitlerin ile dostu programlardan ziyade bu sekilde aileyi
destekleyen bir is-aile kiiltliri yaratmas1 gereklidir (Thompson ve Prottas, 2006,
s.115).

3.3.2.3.2 Yonetici Destegi

Yonetici deste8i veya yonetsel destek, ¢alisanlara karsi ilgili, katkilarina
deger veren, ise iliskin sorunlarinda yardimci olan ve yeteneklerini
gelistirmelerini kolaylastiran bir yoneticiyi ifade etmektedir (Bilodeau,2016, s.20).
Goriildugi tizere genel yonetici destegi kisinin isteki bireysel verimliligi {izerine
odaklanirken aileye 6zgii bigcimde ele alinan enformel is-aile kiiltiiriniin bir alt
boyutu olan yonetici destegi, ¢alisanin is ve aile yasantisimi biitiinlestirme
becerisini etkileyen bir kavram olarak ele alinmaktadir (Dieckhoff, 2017, s.21;
Thompson ve Prottas, 2006, s. 103).

Thomas ve Ganster (1995, s.7) yonetici destegini, ¢alisanin is ve aile
sorumluluklarin1 dengeleme arayisinda bu arzusuna empati ile yaklagan
destekleyici bir yonetici olarak tanimlamistir. Hammer ve digerleri ise (2009,
s.840)  yoneticinin is-aile hayatinin iyiligini 6nemsedigi ve bu catismayi
¢oziimlemek i¢in yardimct davraniglar sergiledigine dair calisanin algis1 olarak
tanimlamaktadir. Burada yoneticinin ¢alisanin is-aile sorunlari ortaya ¢iktiginda
buna kars1 esnek, ¢oziim bulmaya ve konusmaya istekli, anlayish olmas1 temel

ozelliklerdendir. (Jahn ve dig. ,2003, s.127).
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Bireylere deger, 6nem ve yardim saglayan 6nemli bir kaynak olan sosyal
destek (Dieckoff ve dig. ,2017, s.20) kapsaminda yoneticilerin ¢alisanlarin ailevi
sorumluluklarina olan duyarliligi olarak da ifade edilmektedir. Bu duyarlilik
yoneticilerin, c¢alisanlarin ig-aile sorumluluklarin1 yerine getirmesi ve
catigsmasiin azalmasinda calisana yardimei olmak amaciyla bunu isinin bir
pargasi olarak benimseyerek caba gostermesi (Allen, 2001, s.417), anlayish
olmasi, ¢alisanlarin aile dostu programlara katilimini destekleme ya da engelleme
bicimindeki deger ve davranislari ile 6l¢tilmektedir (Mauno ve dig. , 2005, s.118).

Ozellikle, giinliik verilen yonetici destegi, c¢alisanlarm aile dostu
programlari kullanim karar1 alabilmesinde kritik derecede etkilidir (Thompson ve
dig. ,1999, 5.408). Ornegin, okuldan dénen ¢ocugunu aramas icin calisana izin
verme, ¢alisanin ¢calisma saatlerinde esneklik saglamasina yardimci olma, nadiren
cocugunu okuldan almak veya yaslh ebeveynini doktora gotiirmek icin ¢alisanin
erken c¢ikmasina anlayishh olma, esnek caligma saatleri ve evden calisma
programlarindan faydalanan calisanlar1 cezalandirmama gibi yoneticinin olumlu
davranislarini igerir (Thomas ve Ganster, 1995, s.7). Aksi taraftan bakildiginda,
is1 On planda tutan geleneksel yoneticiler, bu kiiltiirii hakim kilarak caliganlari
programlar hakkinda bilgilendirmeyip, ¢alisanlarin programlar1 kullanma
konusunda sevkini kirip, ¢alisanlarin giinliikk kullanim taleplerini siirekli
reddetmekte (Orn. ani gelisen bir aile durumu igin isten erken ¢ikmak) hatta
kullananlar1 cezalandirabilmektedir (Perrigino ve dig. ,2017, s.86). Aile dostu
programlarin yonetimi yoneticinin takdirine birakildigi i¢in bu programlari
kullanmaya goniillii olarak izin vermesi calisanlarin is tutumlarini etkilemede
kritik bir etki arz etmektedir (Allen, 2001, 5.430).

Thompson ve digerleri (1999) yaptig1 calismada yonetici desteginin aile
dostu programlarin kullanimi1 konusunda is aile kiiltiiriiniin diger boyutlarindan
daha Onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Benzer bicimde
Anderson ve digerleri de (2002, s.805) is ve aile uyumlastirmasinda yonetici
desteginin kilit bir faktér oldugunu onaylamistir. Calisanlar, yoneticiden aile
dostu program kullanimina karsi oldugu mesajini aldiginda programlar orgiitte

resmen bulunsa bile kariyerine zarar gelmesinden korktugu icin kullanmaktan
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kagmaktadir. Tersinden bakildiginda ise yoneticinin aileyi destekleyici oldugunu
diisiinen calisanlar aile dostu programlart kullanirken ¢ok daha rahat
hissetmektedir (Allen, 2001, s.430)

Yoneticiler, orgiitsel kaynaklarin akisini belirleyen, ¢alisanlarin algilarini
ve davraniglarini yonlendiren, orgiitiin degerlerini temsil eden liderlerdir (Schein,
1985, 5.408). Genel olarak liderler, {ist yoneticiler ve amirler orgiitsel kiiltiirti
yaratan ve etkileyen temel figiirler olarak karsimiza ¢ikar (Mauno ve dig. ,2005,
s.118). Bu yiizden Allen (2001, s.430) yoneticinin asikar bir bicimde c¢alisanin
orgiitsel gevreyi ve destegi algilayisinda 6nemli bir rolii oldugunu séylemektedir.
Yazara gore destekleyici bir yoneticiye sahip olan ¢alisanlar yoneticiyi Orgiitiin
temsilcisi olarak goriip orgiitii de aileyi destekleyici bicimde algilamaktadir. Bu
da yonetici destegi ile algilanan oOrgiitsel aile destegi arasindaki olumlu iliskiyi
ortaya koymaktadir.

Oyle ki Hammer ve digerleri yonetici desteginin énemini ortaya koyarak
(2007, s.841) “Aileyi destekleyici yonetici davramislar1” adinda ayri bir
yapilandirma olusturmuslardir. Onlara gore ¢alisanlar orgiitten gelen destek ile
yoneticiden gelen destegi ayirt edebilmektedir ve bu nedenle ayr1 bir yapi ile
degerlendirilmelidir (Jahn ve dig. ,2003, s.127). Olusturduklar1 aileyi destekleyici
yonetici davranigi kapsamindaki davraniglar: Duygusal destek, aragsal destek, rol
model davranislar ve is-aile sorunlarinin stratejik 6nemini kabul eden yaratici is-
aile yonetimi adinda dért boyut altinda toplanmaktadir. Ilk boyut olan duygusal
destek, yoneticinin ¢alisan1 6nemsedigi ve duygusal olarak diisiindiigiinli gosteren
davranislar1 ifade eder. Calisanlar 6nemsendigini diislinerek destege ihtiyaci
oldugunda sormaktan ¢ekinmemesi gerektigi algisina sahiptir. Ayn1 zamanda
yoneticiler calisanlarin aile sorumluluklarina agik, bunun farkinda, saygil,
sempatik ve empatik davranislar icerisindedir. Baska bir deyisle yoneticiler
calisanlarinin ailevi sorunlarini dinlemekte ve dikkate almaktadir (Hammer ve
dig. , 2011, s,136-137). Ikinci boyut olan aragsal destek, politikalarin kullanimi1
ile iliskili fiili davramslardir. Ornegin, calisana esnek calisma saatleri biciminde
calismasii dnermek gibi. Uciincii boyut olan rol model davranislar1 ydneticinin

kendi hayatinda aile dengesini kuracak sekilde davraniglar sergilemesidir.
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Ornegin, ydneticinin aile meselesi i¢in isten erken ¢ikmas1 gibi. Buradaki temel
giidii ¢alisanlarin is aile ¢atismasi ile nasil basarili bir sekilde basa ¢ikacagina dair
fikir vermektir (Dieckhoff, 2017, s.10). Dordiincii ve son boyut olan yaratici is-
aile yonetimi ise is aile ¢atigsmasini yatistirmak i¢in yoneticinin gosterdigi stratejik
cabalardir. Ornegin, yoneticinin isi orgiite ve ¢alisana faydali olacak sekilde
yeniden tasarlamak (Hammer ve dig. ,2007, s.841-843; Perry, 2015, s.17).
Yoneticilerin buradaki rolii hiyerarsik olarak farklilasmaktadir. Daha alt
seviyedeki yoneticiler esnek is diizenlemeleri gibi aragsal destek sunarken, iist
yoneticiler is aile ihtiyaglarini tanima ve destekleyici yoneticileri 6diillendirerek
orgiitsel kiltiirii etkileme amaci ile rol modeli olmaktadir (Kelly ve dig. ,2008,
5.318).

Is aile kiiltiiriiniin alt boyutu olarak ele alman yonetici desteginin caligan
ciktilar1 karsisindaki 6nemi oldukca biiyiiktiir. Yonetici destegi dogrudan is aile
catigmasi ile iliskilidir (Anderson ve dig. ,2002; Frye ve Breaugh, 2004; Karatepe
ve Kilig, 2007; Kossek ve dig, 2011; O’driscoll, 2003; Thomas ve Ganster,
1995;Thompson ve dig. , 1999; Thompson ve dig. ,2004, Warren ve Johnson,
1995). Dolayisiyla destekleyici bir yonetici ile calisanlar daha az is aile ¢atigsmasi
yasarlar. Clinkli yoneticilerinin destek olarak algilamalar1 6rgiitii de aile dostu
algilamalarini saglar, aile dostu uygulamalar1 daha fazla kullanirlar, zamanlarini
esnek bicimde yonetebilirler ve bdylece is-aile talepleri ilizerinde kontrolleri
oldugunu hissederler (Thomas ve Ganster, 1995, s.7; Thompson ve Prottas, 2006,
s.103). Ayrica yoOnetici destegi yasam tatmini, is tatmini, isglicii devir orani,
devamsizlik, stres, isten ayrilma niyeti ile de iliskili bulunmustur (Behson, 2002,
s.54). Thompson ve digerleri (2004, s.558) yoOnetici desteginin aile dostu
programlar olmadiginda bile duygusal baglhlikla pozitif, is arama davranis1 ise
negatif iligkili oldugunu saptamistir. Ciinkii yoneticinin aile sorunlarini dikkate
aldigini (¢aligma saati diizenlemesi, aile zorunlulugu nedeniyle bakim izni verme
vb.) diisiinen ¢alisan is taleplerini baskin olarak hissetmeyecek ve ¢atigma yasama
thtimali azalacaktir. Bu durum da yukarida sayilanlar gibi 6rgiitsel sonuglara katki

saglayacaktir (Mansour ve Tremblay, 2016, s.1785)
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Bu sonuglar dogrultusunda denebilir ki: Orgiit cok sayida aile dostu
politika ve program sunabilir, ancak yonetici bilgileri dogru sekilde iletmezse
veya bu tiir programlarin kullanimini kisitlarsa, beklenen sonuglar (6rnegin, daha
fazla calisan is-yasam dengesi, artan kurumsal baglilik) gerceklesmeyecektir
(Jahn ve dig. ,2003, 5.126). Orgiit icerisinde ydneticinin aile dostu politikalarin
varligit  hakkinda ¢alisanlart  bilgilendirmesi, programlarin  kullanimini
kolaylastirmasi, ¢alisana politikalar konusunda rehberlik etmesi oldukg¢a 6nem arz
etmektedir (Allen, 2001, s.430). Hatta aile dostu programlar sunmayan orgiitlerde
yonetici destegi, is aile catigsmasi ile basa ¢ikmada calisanin gilivenebilecegi en
temel enformel destek faktorii haline gelmektedir (Bagger ve Li, 2014, 1134). Bu
nedenle yoneticiler, ¢calisanlarin is aile dengesi meseleleri ile basa ¢ikmada ve aile
dostu programlarin uygun sekilde idare etme konusunda egitilmelidir (Allen, 2001,

s.430; Kossek ve dig. , 2011, s. 290)

3.3.2.3.3 1is Arkadaslar Destegi

Is arkadaslar1 destegi her ne kadar daha az arastirilmis olsa da enformel
orgiitsel aile destegi is aile kiiltiirliniin bir alt boyutunu temsil eder ve ¢alisanin is-
aile hayatin1 biitiinlestirmesine yardimc1 olur (Thompson ve Prottas, 2006, s.103).
Tam aksi yonde bakildigindaysa is arkadaslari desteginin eksikligi, bircok
calisanin is-aile programlarim1 kullanma konusunda isteksiz olmasinin altinda
yatan nedenlerin anlasilmasina katkida bulunabilecek bir faktordiir (Mcdonald ve
dig. , 2005, s.44). Orgiitlerde is arkadaslarmin aile hayat: sorumluluklarmna karst
potansiyel olumsuz tutum ve inaniglari, aile dostu program kullanimlarini
sinirlayabilmektedir (Mcdonald ve dig. , 2005, s.48). Is arkadaslar1 destegine dair
caligan algisi, Orgiitiin zaman geg¢irmek i¢in iyi veya kotii bir yer olarak tanimlama
giicline sahip bir faktordiir (Bateman, 2009, s.6). Bu nedenle is arkadaslar destegi
is-aile kiiltiirtinlin 6nemli bir bileseni sayilmaktadir (Mcdonald ve dig. , 2005,
5.48).

Is arkadaslar1 destegi, meslektasina somut yardim, dnem gdsterme ve bilgi
saglama gibi yardimlarin saglanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Bilodeau,

2016, s.20). Baska bir deyisle is arkadasinin diger meslektagina yardim etme
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istekliligidir. Is arkadasi destegi, calisanin is-aile sorumluluklarina yardim
saglamak {izere ¢aligana ait isi tamamlama, vardiya degisimi yapma, ailevi bir
etkinlik ytliziinden ¢alisanin kagirdigi bilgi ve materyalleri saglama veya mecburi
bir nedenle (Orn. ¢ocugun hasta olmasi) isten erken ¢ikan calisanin boslugunu
doldurma gibi somut davranislar1 icermektedir. Bu somut yardimlarin yani sira is
arkadaslari; calisanin ailevi problemlerini dinleme, bunlara anlayisl olma, vaktini
almasina sempati ve empati ile yaklasma, dnemseme, arkadas¢a sicak davranma,
isbirligi gdsterme, saygt duyma, savunma, takdir etme, dedikodusu yapmama gibi
sosyoduygusal destek de saglamaktadir. (Frone 1997; Mesmer Magnus ve
dig. ,2010, s.513)

Ote yandan, cocugu olmayan calisanlarin, daha uzun saatler calismasi,
seyahate dayali gorevlere uymasi beklenmekte ve bu calisanlara esnek is
diizenleme firsatlarindan daha az yararlanma firsati taninmaktadir. Bu durum,
calisanlarda esitlik ve adillik olmadigi igin tepki yaratmaktadir. Ote yandan, aile
dostu programlardan yararlananlarin gergekte “ihtiyac¢” nedeniyle mi “istismar”
nedeniyle mi bu programlari kullandig is arkadaslari tarafindan bilinememektedir.
Bu nedenle, orglite daha az bagl olarak algilanmamak ve i1 arkadaslariin kizgin
tepkilerinden korunmak ig¢in ¢alisanlar aile dostu programlari kullanmaktan
kacinmaktadir (Mcdonald ve dig. ,2005, s.44).

Arastirmalar da is arkadaglar1 destegini is stresi ve is aile catismasini
azaltmada etkili ayr1 bir yap1 oldugunu savunmaktadir (Frone ve dig. , 1997;
Kossek ve dig. ,2011; Mauno ve Ruokolainen, 2009). Ornegin, ¢alisan cocugunun
mezuniyet torenine katilmak ya da hasta ¢ocugunu okuldan almak i¢in erken
ciktiginda is arkadaglar1 bu aile taleplerine karsi anlayisli davranirsa ve
desteklendigini hissederse ¢alisan daha az stres yasar ve daha disiik is-aile
catigmas1 yasar. Ayrica yonetici destegine benzer sekilde yiiksek yasam ve is
tatmini, azalan isten ayrilma niyeti, is ve aile hayatina pozitif yayilma (Thompson
ve Prottas, 2006, s.103); ozellikle duygusal i arkadas1 desteginin etkisiyle artan
orgiitsel baglilik, azalan gerginlik ve depresyon, artan is performansi, orgiitsel
vatandaslik davranisi (Mesmer Magnus ve dig. ,2010, s.513-514) gibi etkiler

gozlenmistir. Yukarida sayilan tiim nedenlerle is arkadas1 destegi alaninda yapilan
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caligmalar son yillarda artis gostermektedir (Martin,2013, s.65). Bu ylizden is
arkadaslar1 desteginin bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda dikkate alinmasi

gerekmektedir (Bagger ve Li, 2014, 5.1145).

3.3.2.3.4 Orgiitsel Zaman Talebi

Orgiitsel zaman talebi, ¢alisma siiresinin uzunlugu ve zaman kullanimina
(Orn. eve is gotiirme, esnek diizenlemeler, ¢alisma saatlerini kendi diizenleme)
dair ¢alisandan beklenen orgiitsel normlardir (Thompson ve dig. ,1999, s.394).
Calisanlarin is ve ise iliskin faaliyetlere kag saat ayirmasi gerektigine dair talepleri
ifade eder (Lobel ve Kossek). Baska bir deyisle ¢alisanin 6rgiitiin dikte ettigi uzun
saatler ¢alisma ve isi bireysel hayatin oniine koyma beklentisine dair ¢alisanin
algilayisidir. Behson’a (2002, s.54-55) gore calisanlarin yonetim tarafindan
olumlu ve orgiit icerisinde ilerleyen biri olarak goriilebilmesi i¢in asir1 uzun
saatler ¢alismasinin beklendigi durumlardir.

Kariyer yolunda ve isin dogasi geregi uzun saatler caligmanin talep
edilmesi ¢ogunlukla orgiitsel baglilik, iiretkenlik ve ilerleme motivasyonu sinyali
olarak algilanir (Wei ve dig. ,2013, s.107). Ancak uzun saatler calismay1
gerektiren bir kiiltiir, calisanin aile yasantisina uygun bir bi¢imde ¢alisma hakkini
elinden almaktadir. Bir roliin zaman agisindan gerginlik yaratmasi diger bir roliin
beklentilerini yerine getirmeyi zorlastirdiginda annelerde sikga goriildiigii iizere
zamana dayal1 ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir (Wei ve dig. ,2005, s.107). Bu durum
is-aile catismasina sebep olarak calisanin ig-aile hayatindaki refahin1 bozmaktadir
(Mauno ve dig. , 2005, s.118). Ozetle, aile sorumluluklarini yerine getirmede
catisma yaratacak zaman beklentilerine sahip olan orgiitlerde, yar1 zamanlh
caligma vb. gibi ¢alisma saatlerini azaltan diizenlemeler ile is firsatlar1 ve kariyer
gelisimi yan yana gelemeyen durumlardir (Mcdonald ve dig. ,2005, s.42).

Calisanlardan daha az orgiitsel zaman talep edilmesi durumunda ise isin
aileye miidahalesi azalmasi nedeniyle c¢alisanin yasadigi is-aile catismasi da
azalmaktadir (Thompson ve dig. , 1999, s.410). Ciinkii ¢alisan bu durumda
kendini esnek hissetmekte, isinin zamanlamasini yapabilmekte ve zaman iizerinde

kontrol sagladigini diisiinmektedir (Mauno ve dig. , 2005, s.118). Destekleyici bir
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is-aile kdiltiiriiniin varlig1 halinde orgiitsel zaman talebinin az olusu ise is-aile
catigmasimnin azalmasi, i3 tatmini ve TUretkenligin artmasinda katkida
bulunmaktadir (Mcdonald ve dig. ,2005, s.42).

Aile dostu politikalarin varli§ina ragmen eger orgiitsel zaman talepleri her
seyin onilinde tutuluyorsa, ¢alisanin {liretkenlik ve bagliliginda diisiis olmaktadir
(Blair-Loy ve Wharton, 2002). Arastirmalar, orgiitsel zaman taleplerinin fazla
olmasinin ¢alisanin saglig1 ve refahi lizerinde negatif etkisi oldugunu gostermistir
(Sabil, Marican ve Lim, 2011, s.4). Bu yiizden calisanlarin hem kariyer hem de
aile amaclarin1 etkin bir sekilde gerceklestirmeleri amaciyla oOrgiitlerin
performanst tanimlama, Olgme ve degerlendirme yontemlerini degistirmesi
(Behson, 2002, s.55), daha destekleyici zaman beklentileri olusturmasi
gerekmektedir (Mcdonald ve dig. ,2005, s.42).

3.3.2.3.5 Kariyer Sonuglari

Geleneksel bakis acisina gore ¢alisanlar, fiziksel olarak her giin belli bir
ofise geldiklerinde ve mesaiye kaldiklarinda isine bagl bir ¢alisan olarak kabul
edilirler (Sabil ve dig. ,2011, s.4). Isyerinde gegirilen zaman arttik¢a bu durum
calisanin Orgiite katkis1 ve baglhihignin arttig1 gostergesi sayilir (Beauregard ve
Henry, 2009, s.14). Negatif kariyer sonuclari, aile dostu politikalar1 kullandig:
veya Orglit yerine ailesine dncelik vermesi sebebiyle Orgiitte daha az goriiniir olan
caliganin oOrgiit tarafindan kariyer firsatlarindan alikonmasi, maas zammi ve
primlere olumsuz yansima veya olumsuz performans degerlendirmesi yoluyla
cezalandirilmasi ile meydana gelmektedir (Beauregard ve Henry, 2009, s.14;
French ve Agars, 2018, s.52). Bu bakis acis1 bir anlamda, kariyer sonuglarinin,
evden ¢aligma gibi esnek is diizenlemelerini kapsayan aile dostu politikalarin
uygulanmasi lizerinde etkisi bulundugunu gdstermektedir (Sabil ve dig. ,2011,
s.4). Bu tip politikalardan yararlanmak ¢alisanin orgiit igerisindeki varligini daha
az goOriinlir kilmakta ve oOrgiitiin politik ¢evrenin bir parcasi olma ihtimali
azalmaktadir (Fiksenbaum, 2014, s.656). Bunun karsisinda, calisanin terfi
beklentisi ve kariyer gelisiminin negatif etkilenme olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir

(Mauno ve dig. , 2005, s.118).
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Birgok ¢alisan, aile dostu programlar1 kullanmanin ve ailevi faaliyetlerde
fazla zaman gecirmenin sonucu olarak, kariyer gelisim beklentisi ve orgiitsel
baglilik mesajin1 orgiite negatif sekilde ilettigine dair bir algiya sahiptir (Behson,
2002, s.54). Bu yiizden orgiitiin aileyi desteklemedigine inanan ¢alisanlar, aile
dostu programlarin gelecek kariyerine zarar verecegi korkusu ile bunlar
kullanmaktan korkmaktadir (Allen, 2001, s.418). Bdylece, is-aile hayatimi
dengelemek isteyen c¢alisanlar, hizli kariyer gelisimi veya annelik/babalik
durumunda isten ayrilma arasinda se¢im yapmaya zorlanmaktadir.

Algilanan negatif kariyer sonuglari nedeniyle c¢alisanlar yapmak
istedikleri sey karsisinda bile ¢ok az tercih hakki oldugunu hissetmektedir
(Behson, 2002, s.54). Ornegin, esnek is diizenlemelerini kullanan calisanlar,
yOnetici ve 1§ arkadaslarinin onaylamayan diisiinceleri ve bunun kabul edilemez
olduguna dair bir genel his ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Thompson ve dig. ,
1999,410). Bu durumda yonetici ve is arkadaglari bu programlar1 kullanan
caligsanlarin ilerlemeyi hak etmedikleri algisinda olmaktadir (Beauregard ve
Henry, 2009, s.14). Baska bir 6rnege gore, bircok baba cinsiyet rolleri algisi
yiiziinden kendisine sunulan babalik izni veya yar1 zamanli calisma se¢eneklerini
kariyerine zarar vereceginden korktugu i¢in kullanmamakta ya da baska sebepler
gostererek izin almaktadir. (Beuregard ve Henry, 2009, s.13; French ve Agars,
2018, s.53). Diger bir ornekte ise dogum sonrasi yar1 zamanli bir sekilde ise donen
anneye yatirm yapilmasinin Orgiit tarafindan yiliksek risk  olarak
nitelendirilmesinden dolay1r annenin daha diisiik 6deme, az egitim olanagi ve
yavas ilerlemeye maruz kaldig1 belirtilmektedir (Mcdonald ve dig. ,2005, s.41).
Buradan hareketle denebilir ki, aileyi destekleyici olarak algilanan 6rgiitler esnek
is diizenlemeleri kullanimini kolaylastirirken, destekleyici olmayan orgiitler bu
politikalarin etkin sekilde islemesine engel olmaktadir (Shockley ve Allen, 2007,
5.482).

Calisanlarin esnek ¢alisma saatleri, evden ¢alisma, isyerinde ¢ocuk bakimi
gibi programlarin faydalarindan yararlanabilmesi i¢in ¢alisanin kariyer firsatlarim
veya isini tehlikeye atmayacagina dair kendinden emin hissetmesi gereklidir.

Calisanlar bu programlardan faydalanamazlarsa aile dostu uygulamalarin is-aile
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catigmasini diisiirmeye higbir katkisi olmayacaktir (Mesmer Magnus ve
Viswesvaran, 2006, s.568). Thompson ve digerleri (1999, s.410) bu diisiinceyi
dogrulayarak calisanlar aile sorunlarina zaman ayirmanin negatif kariyer
sonuglarina yol agmayacagina dair bir algiya sahip olduklarinda daha diisiik

seviyede ig-aile ¢atigmasi yasadiklarini bildirmistir.

3.3.2.4 Ts Aile Kiiltiirii Olusturmak I¢cin Oneriler

Orgiitsel kiiltiirde degisim yaratmak zor bir siiretir. Destekleyici bir is-
aile kiiltiirii tesis etmek ise bircok sosyal normdan etkilendigi ¢cok daha zor ve
karmagiktir (Wei ve dig. , 2013, s.108). Destekleyici bir is aile kiiltiirii yaratmanin
en 6nemli yollarindan biri 6rgiitte yukaridan asagiya dogru verilen destektir (Clark,
2001, s.350). Orgiitiin liderleri ve {ist yoneticilerinin aile dostu politikalarin
uygulanmasinda orgiitsel kiiltiiriin 6nemini kavramalar1 gerekmektedir (Wei ve
dig. , 2013, s.108). Bu dogrultuda orgiitiin basindaki {ist yoneticiler oncelikle,
calisanlarin ailelerine kars1 sorumluluklarini 6rgiitiin misyon ifadesinde belirterek
vurgulayarak ise baslamalidir (Clark, 2001, s.350). Daha sonra iist yoneticiler bu
programlari kullanan ve kullanmayan kisilere adil davranildig1 algisini yaratarak
calisanlarin bu programlar1 kullanma cesareti gostermesi icin giliven hissi
vermelidir (Wei ve dig. ,2013, s.108). Ayrica bu kapsamda is-aile sorunlari
hakkinda yoneticiler i¢in egitimler diizenlemek onemlidir. Ciinkii yoneticiler
diger ¢alisanlar icin bir rol model olusturmaktadir (Stock ve dig. , 2016,s.1209).

Insan kaynaklar1 yoneticileri, orgiitsel diizeyde destekleyici bir is-aile
kiiltiiri olugturmak iizere stratejinin uygulanmasinda dnemli bir yer tutan kilit bir
roldedir (Wei ve dig. , 2013, 5.108). Oncelikle, IK ydneticilerinin, aile meseleleri
konusunda karsilikli giiven ve anlayis kiiltiirii zemini kurmak suretiyle ailenin
onemini vurgulayan orgiitsel kiiltiir ilkelerinin esaslarini yaratmasi ve bu esaslarin
orgiit iiyeleri tarafindan uygulandigini garanti altina almas1 gerekmektedir (Stock
ve dig. ,2009, 5.1209).

Bunun ic¢in Oncelikle yoneticiler aile dostu programlari uygulama
kararlihgm gostererek gerekli kaynaklari dagitmalidir. Insan kaynaklari

caliganlar1 list yonetim ve c¢alisan arasinda koprii gorevi gorerek, sunulan aile
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dostu programlarin ¢alisanin hayatin1 ve Orgiitsel performansi nasil etkiledigi
yoniinde iist yonetim ile iletisim kurmali ve daha fazla aile dostu programlar
sunulmasi i¢in ikna etmelidir. Ayrica aile dostu programlara zarar veren
geleneksel uygulamalar hakkinda yoneticiler uyarilmali ve isgiiciindeki degisimi
kabullenme, yeni is diizenlemeleri konusunda egitilmelidir. Boylece, bu egitimler
esnek sartlarda calisanlarin katkilarini azimsamama veya is-aile programlarinin
kullanilmamasi zorluklarin1 asmak i¢in yardimci olacaktir (Wei ve dig. ,2013,
s.108).

Bunun yani sira, aile dostu programlarin kullanimini arttirmak amaciyla
caliganin Orgiitteki goriintirliigli yerine orgiite yaptigi katkilar1 esas alan yeni
performans degerlendirme yontemleri kurulmalidir (Wei ve dig. ,2013, 5.108). Ek
olarak Orgiitlerin aile dostu uygulamalarin etkilerini degerlendirmeleri ve
yoneticilerin bu tiir degerlendirmelerin sonuglari hakkinda yorum yapabilmesi
icin egitilmeleri gerekmektedir. Boylece aile dostu uygulamalarin c¢alisanlar
tizerindeki somut etkileri hakkinda daha net bilgiler elde edilebilecektir ( Timms
ve dig. ,2015, 5.98).

3.4 Avrupa’da ve Tiirkiye’de Aile Destegine Yonelik Politikalar

Geleneksel aile yapisinin degisimi, kadinlarin daha fazla istihdam edilmesi,
bireylerin is-aile rolleri arasinda ¢atisma yaratmaktadir ve artan rekabet
kosullarinda isini korumak i¢in uzun saatler ¢alismak zorunda kalan ¢alisanlar,
sartlara sesini ¢cikaramamaktadir. Is-aile catismasinin yarattigi sorunlarin aile, is
ve sosyal ¢evre gibi pek ¢ok alana etki etmesi nedeniyle sorunlarin ¢éziimiinde
devlet, igveren, aileler ve bireyleri kapsayan tim paydaglarin ¢oziime katki
sunmasi gerekmektedir. Cogunlukla, isverenler bu konuda asgari sorumluluklarini
yerine getirerek yalnizca yasal diizenlemelere bagl kaldiklarindan devletin is-
yasam dengesini saglamaya yonelik politikalar1 biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Bugiin bir¢ok batili devletin giindeminde, sosyal politika kapsaminda “is yasam
dengesi”, “Aile dostu ig yeri” gibi kavramlar yer almaktadir (Kagnicioglu, 2013,
S.24-27). Devletin katkisinin 6nemi biiyiik oldugundan bu baslik altinda Avrupa

ve Tiirkiye’de ki devlet politikalar1 ve uygulamalari ele alinacaktir.
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Avrupa ve Tiirkiye’de aile destegine yonelik bu politikalara bakmadan
once konunun neden bu derece dnemli hale geldigini anlamak agisindan 6ncelikle
istihdam oranlarina bakmak faydali olacaktir. Avrupa’nin her yerinde kadinlarin
istihdam oran1 erkeklere gére ¢ok daha diisiiktiir. Avrupa Birligi Istatistik Birimi
(Eurostat) 2018 verilerinin yer aldigi tabloya bakildiginda, Tirkiye toplam
istihdam da %55.3 ile Avrupa’da en az istihdam saglayan iilke konumundadir.
Ayrica, kadinlarin niifusun %49.8’ini olusturdugu iilkemizde, erkeklerde istihdam
orant %76.1 iken kadinlarda %34.5’tur. Tiirkiye’deki kadin istihdami Avrupa
ortalamasinin neredeyse yari yartya daha azdir. Cinsiyetler arasindaki %41.6
oranindaki istihdam farki ile Tirkiye Avrupa’da en ¢ok aciga sahip iilke
konumundadir. Ornegin, Litvanya’da bu oran %1 ‘dir. Bu da aradaki ugurumu
gozler Oniine sermektedir. Bu sonucun temelinde toplumsal cinsiyet esitsizligi
yatmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Global Cinsiyet esitsizligi endeksi
2018 raporunda 149 iilke igerisinden Tiirkiye’nin 130. sirada olmasit durumu
dogrulamaktadir(http://www3.weforum.org/docs/WEE_GGGR_2018.pdf ,22.03.
2019).
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Tablo 3. 1 Avrupa Birligi 2018 Istihdam Verileri

Cografya Toplam | Erkek | Kadin | Cografya | Toplam | Erkek | Kadin
é;“l.}pligiﬂigi 722|780 |665 | Norvec 783 | 802 | 76.2
Belgika 68.5 73.4 |63.6 | Litvanya 76.0 76.5 | 75.5
Bulgaristan 71.3 75.3 |67.3 | Liksemburg | 71.5 754 | 67.5
gﬁlfnhuriyeﬂ 785 |863 |70.5 |Macaristan | 733 | 810 | 657
Danimarka 76.9 80.2 | 73.7 | Malta 73.0 84.7 | 60.6
Almanya 79.2 83.1 |75.2 | Hollanda 78.0 83.3 | 72.8
Estonya 78.7 82.4 | 75.1 | Avusturya 75.4 794 | 714
Irlanda 73.0 79.1 |67.0 | Polonya 70.9 78.2 | 63.6
Yunanistan 57.8 67.7 | 48.0 | Portekiz 73.4 77.3 | 69.8
Ispanya 65.5 715 |59.6 |Romanya 68.8 | 77.3 | 60.2
Fransa 70.6 74.6 |66.7 | Slovenya 73.4 76.9 | 69.7
Hirvatistan 63.6 68.9 |58.3 | Slovakya 71.1 775 | 64.7
Italya 62.3 72.3 |52.5 | Finlandiya 74.2 759 | 724
Kibris 70.8 75.7 |66.2 |Isvec 818 | 838 | 79.8
Letonya 74.8 770 |72.7 | Ingiltere 78.2 834 | 731
Tiirkiye 55.3 76.1 |345 |Irlanda 876 | 90.5 | 845
Sirbistan 61.4 685 |54.5 |Isvicre 82.1 86.8 | 77.4
Karadag 58.2 65.2 | 514

Kaynak: Eurostat Cinsiyete Gore Istihdam 2017 verileri son

giincelleme:17.08.2018;http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, Erisim Tarihi: 22.03.2019

Aradaki istihdam farki Tiirkiye kadar acik olmamasma ve yillardir

stiregelen ¢alismalarla kadin istihdam1 Avrupa’da %66.5 seviyesine ¢ikarilmasina

ragmen, yine de kadin istihdami erkek istthdamina gére Avrupa’da da geri

kalmistir. Ayrica Avrupa’da kadinlarin ig-aile ¢atismasi yagama orani kadinlarda
%060 iken erkeklerde %54 tiir. Tiirkiye’de ise kadinlarda %81 erkeklerde % 75’tir
(Eurofound, Yasam Kalitesi Egilimleri — 2003-2012 Tiirkiye,2014, s. 57).
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Cocuk Bakimi Yemek Pigirme Yasl Bakimi

B Avrupa Birligi Tirkiye

Kaynak: Eurofound, Yasam Kalitesi Egilimleri — 2003-2012 Tiirkiye,2014, s.64

Yukaridaki grafikte goriildiigli lizere cocuk bakimi ve yash bakimi
oranlar1 Avrupa ortalamasmin ¢ok {iizerindedir. Tiirkiye’de ve AB’de kadinlarin
yaklasik %90°1 her giin veya haftada en az birka¢ defa yemek veya ev temizligi
yaptiklarini belirtmektedir (Eurofound, Yasam Kalitesi Egilimleri, 2003-2012 Tiirkiye,
2014, s. 64) . Tiirkiye’de kadinlar ortalama aile bakim islerine giinliik 4 saat 35 dakika
ayirirken bu siire erkeklerde 53 dakika ile sinirhidir (ILO, 2017) Is giiciine dahil olmayan
28 Milyon 251 Bin kadinin ¢alismama nedeni arasinda en biiyiik pay1 11 Milyon 133 Bin
kisi ile ev isleriyle mesgul oldugu icin calismayanlar kategorisi olusturmaktadir (TUIK,
2019)

Avrupa ve Tiirkiye’deki bu veriler goz oniinde bulunduruldugunda,
giiniimiizde hala kadin istthdami ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunun diinyanin

¢ozlim aranan en 6nemli glindem maddelerinden biri oldugu goériilmektedir.

3.4.1 Avrupa’daki Gelismeler

Onceki boliimde bahsedilen soruna ¢dziim arama ¢abalarmin gegmisine
kisaca goz atacak olursak, Avrupa Birligi kurulus ilkeleri ile tutarli olarak
kuruldugu zamandan bu yana toplumsal cinsiyet esitligini saglayacak onlemler
almaktadir. 1997 yilinda yapilan Amsterdam Antlasmasi da bu dogrultuda
gerceklestirilmistir. Antlasmada kadin-erkek esitligi birligin temel hedeflerinden
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birisi olarak belirlenmis ve buna yonelik direktifler ile diizenlemeler yapilmasinin
yolu agilmistir. (Kuslu ve Karasahin,2010, s.10)

Bu dogrultuda Avrupa iilkelerinde 90’11 yillardan itibaren “is ve aile
hayatin1 uyumlastirma” politikalar1 adi altinda, toplumsal refah seviyesini ve
kadin istihdamini arttirmak, ev i¢i gorevlerdeki ve mesleki alandaki is yiikiinii
dengeleyebilme dogrultusunda birtakim politikalar gelistirilmeye baslanmis ve
gitgide ¢alismalarin sayisi artarak bu sorunun ¢6ziimiinde “is ve aile yasamini
uUyumlastirma politikalar1” ilk siralarda yer almaya baslamistir (Ulutas,2015,
s.723). Bir diger deyisle devlet, ailenin iizerindeki bakim yiikiiniin sorumlulugunu
alarak izinler, is glicii piyasasinin diizenlenmesi ve ¢esitli yardimlar saglama yolu
ile kadin ve erkek arasinda bakim yiikiinii esit paylastirmayr hedeflemektedir.
Bahsedilen bu is-aile uyumlastirma politikalar1 ebeveyn izinleri, ¢ocuk, yasli,
engelli bakim hizmetleri ve esnek ¢alisma bigimleri olarak ti¢ temel baslikta ele
alinmaktadir. Ayrica ¢alisma saatlerinin insana yakisir Ol¢iitte diizenlenmesi ve
denetlenmesi de bu politikalara katkida bulunmaktadir (Ilkkaracan, Kim ve
Kaya,2015, s.13). Ayrica bu politikalarin yasanan demografik degisimler
nedeniyle yasanan dogum oranlarindaki diisiisii engellemeye ve yash niifus artisi
nedeniyle bagimli bakimimin getirdigi sorunlart ¢6zmeye yarar sagladig
sdylenmektedir (Igde, 2011, s.58).

Is ve aile yasamini uyumlastirma konusu, Avrupa istihdam Stratejisi ve
Lizbon Zirvesi’nde istthdamla ilgili belirlenen hedefler dogrultusunda belirgin bir
politika aract olarak kullanilmaya baslanmistir (Igde, 2011, s.82). Ayrica
Barcelona hedefleri olarak anilan; ¢ocuk bakim hizmetlerinin gelistirilmesini
saglamaya yonelmis hedefler de iiye iilkelerde uyumlastirma politikalarinin
onemle ele alinmasinda etkili olmustur (6rnek verecek olursak, 2010 yilina kadar
3-6 yas ¢cagindaki ¢ocuklarin en az yiizde doksanina ve 3 yasindan kiig¢iiklerde ise
en az yiizde otuz {i¢iine cocuk bakim destegi sunulmasi) (igde,2011, s.60).

2010 Avrupa Birligi mevzuatinda 2010/18/EU sayili direktif kapsaminda
her iki ebeveyne her bir gocuk i¢in bir ay1 ebeveynler arasinda devredilemeyecek
sekilde dort ay tcretli izin verilmesi, izin bitiminde ebeveynlerin g¢alisma

stirelerinde ve bi¢imlerinde belli bir siire i¢in degisiklik talep etmesi olanagi

156



sunmustur (http://eur-lex.europa.eu/legal
content/EN/TXT/?uri=URISERV:em0031, 07.02.2017).

Avrupa Birligi, yukarida gerceklestirilen calismalar gibi birligin uymasi
gereken asgari hedefler belirlemekte, tavsiye kararlari, eylem programlari
yaymlamaktadir. Ancak zorunlu haller haricinde belirlenen politikalarin
yiiriitiilmesini {ilkelerin 6nceligine birakmaktadir (Igde,2011, s.81). Bu nedenle
her iilkenin bu konudaki gelismislik ve politikalar1 uygulamaya gecirme diizeyi
farklilik gostermektedir.

Is-aile dengesini destekleyen politikalar icerisinde gelistirilmesi gereken
en 6nemli alan ¢ocuk, yasl ve engelli bakimi lizerinedir. Bu kapsamda, kresler,
giindiiz bakim evleri, anaokullari, yaslilar, engelliler ve hastalar i¢in bakim
hizmetleri sunulmaktadir. Devletin bakim hizmetlerinin sorumlulugunu
iistlenmesi beklense de ¢ok az sayida iilke bu destegi saglamaktadir. AB bu
politikalarin sunumunda en gelismis bolgelerden biri olmasina ragmen, aktif
adimlar atma konusunda smirli kalmistir (Ulutas,2015, 5.729). Ornegin, yukarida
bahsettigimiz Barcelona hedefinde ¢ok az ilerleme saglanabilmis ve
2011°de %33 liikk hedefe ulasan 10, %90°11ik hedefe ulasan yalnizca 9 iilke oldugu
tespit edilmistir (ilkkaracan, Kim ve Kaya,2015, s.14).

Avrupa’da iilkeler arasi ig-aile politikalarinda farklilik olmasi nedeniyle
politikalaria bolgesel olarak bakmak gerekir. Avrupa Birligi icerisinde en iyi is-
aile diizenlemesine sahip olan Iskandinav iilkeleridir. Burada uzun siireli iicretli
ebeveyn izni, , ailelere dogrudan gelir transferi, esnek ¢alisma zamanlari ile diisiik
ticretli kamusal ¢cocuk bakimi hizmetleri saglanmaktadir. Isvec her iki ebeveyne
ticretli dogum izni hakkini sunan Avrupa’daki ilk ilkedir. Bu iilkelerde “evi
gecindiren” erkek anlayis kabul edilmemekte kadin istthdamina Oncelik
taninmaktadir. Cocuk bakimi sorumlulugunun kadin ve erkek arasinda esit
paylastirilmas1 anlayisi hakimdir. Babalar hala tam olarak geregince bu izin
hakkini kullanmiyor olsa da diger Avrupa iilkeleriyle karsilagtirildiginda iyi
durumdadir (Kagnicioglu,2013, s.28).

Avrupa’nin geri kalan bircok kesiminde bu destekler kadinlara uzun

dogum izinleri, sinirli bakim desteklerinin yani sira daha ¢ok yar1 zamanli ¢alisma
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tizerinde yogunlagtirilmistir. Cocuk bakim hizmetleri ise piyasalagsmistir ya da
devlet sinirli olarak yardim yapmaktadir (Thévenon,2011, s.76). Bu iilkelerin
basinda desteklerin ve esitlik anlayisinin gelisim yiiksekligine gore sirasiyla
Hollanda, Liiksemburg Avusturya ve Almanya gelmektedir. Bu iilkelerde goriis,
muhafazakar sekilde evi ge¢indirme isinin erkegin, bakim isinin kadina ait oldugu
yoniindedir.  Ingiltere ise kadmin gelir getirici tam zamanli istihdamini
destekleyen anlayis sergilemesine ve bu konuda genis ebeveyn izni ve destegi
saglamasina ragmen ¢ocuk bakim destegi saglamamakta bu konuyu bireylerin
sorumlulugu olarak gérmektedir. Fransa ve Belgika ise kadinin is ve bakim rolii
arasinda oOnceligini kendisini se¢mesi gerektigi anlayis1 vardir ve bu kapsamda
uzun ebeveyn izinleri, gelismis kamusal bakim olanaklar1 sunulmaktadir
(Ulutas,2015, 5.729; Misra ve dig. 2008, s.136-138). AB iilkeleri iginde en diisiik
is-aile destegi saglayan iilkeler Dogu Avrupa’da bulunan Bulgaristan, Polonya,
Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Slovenya benzeri iilkelerdir. Uzun ebeveyn izin
streleri  bulunmasina ragmen Odeneklerin diisiik olmasi calismay1
gerektirmektedir. Burada anlayis kiiciik ¢ocuklu annelerin ¢alismamasi, biiyiik
cocugu olan annelerin ise gelire katkida bulunmasi i¢in c¢alismasi iizerine
yogunlagmaktadir. Kibris ve Malta gibi Giiney Avrupa iilkelerinde ise is-aile
destegine yonelik yardimlar yok denecek kadar sinirlidir. Kadin istihdami
destelenmemekte kadin es ve anne olarak goriilmektedir. Kamuda maddi
yardimlar ve bakim hizmetleri gelismemistir ve tiim yiik aile tizerindedir
(Kagnicioglu,2013, s.31). Yukarida anlatilanlar dogrultusunda 3.2 tablo’da
Avrupa’da yirirliikte olan yasal izin diizenlemelerine detayli olarak yer

verilmistir.
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Tablo 3. 2 Avrupa Birligi izin Sistemleri

Ebeveynlik
i Ar)ne!lk Annelik Izni Babalik Babalik izni Ebeveyn Izni Izni
Ulke Izni (Karsilanan s (Ebeveynlerden | (Karsilanan
e o Izni (Giin) (Karsilanan L .
(Hafta) tcretin %°si) N biri igin) ticretin %
ticretin %°si) ‘si)
1.segenek izin
paylasilirsa 36
ay
paylasilmazsa
30ay Sirastyla
2.secenek .
avlasiml 24 Segenekler:
16 ap yasla oo LAylik 440
(Dogum Y:P 2}(; as Euro,
Avusturya dncesi 8, %100 20 Giin Ucretsiz y 2. 630,
o 3.secenck 18 ay
Dogum aylagimli 14 3.806,
sonrasi 8) paylas 4.1000 ve
ay paylasimsiz elirin
4.segenek 14 ay g )
5.%80’1
paylasimli, 12
ay paylagiml
5.14 ay
paylagimli, 12
ay paylasimsiz
Her ebeveyn
icin 4 ay tam
ilk 30 giin %82, ilk 3 %100, zamanlh Her ay
Belgika 15 geriye kalani 10 Giin sonraki 7 veya 8 ay yarl 786.75
%75 tcretli %82 zamanli veya Euro
20 ay 1/5
ebeveyn izni
Bulgaristan 58 %90 11 Gin %90 26 hafta %90
14 (28 6 ay 2 ay1
giin dogum devredilemez | %100, ilk 6
Hirvatistan | Oncesi, 70 %100 7 Giin %100 ancak baba 3 ay | aydan sonra
giin dogum kullanirsa 2 ay %50
sonrast) daha
Kibris 18 %72 Yok - 18 Hafta Ucretsiz
28 (6-8
Cek dogum
.. | oncesi, 20- %70 Yok - 156 Hafta %70
Cumhuriyeti >
22 dogum
sonrast)
lEi (“ ilk 32 hafta
dogum %100
Danimarka | oncesi, 14 %100 10 Giin %100 32 Hafta '
dogum sonrast
ticretsiz
sonrast)
435 giin
icin %100,
sonrast igin
Estonya 20 %100 10 Giin %100 156 Hafta her ay 38
Euro
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Eger diger

izinler
B 1 30 gan
T . 0 A 0
Finlandiya 175 Mk 56 giin %90, | g lk 30 giin 158 Giin 7S,
sonrast i¢in %70 sonrast i¢in
%100, anne %70
izindeyken
kullanilirsa
%70
1 ¢ocuklu
aileye 12 ay
(6 sar ay)
aylik
16 (En az 390.52 Euro
Fransa iki ay: 9100 11 Giin %100 156 Hafta | 2 Veyasten
dogum fazla
Oncesi) ¢ocuklu
aileye 156
hafta (24’er
ay) aylik
390.52 Euro
12 ay i¢in
0 L
14 (6 %67, her iki
. ebeveyn en
dogum az iki ay1
Almanya | 6ncesi,8 %100 Yok - 156 Hafta Y
N kullanirsa
dogum . .
sonrasi ucret suresi
14 ay daha
uzar.
" . Ucretsiz
17 (8 Ozel Sektor: Ancak
. Her Ebeveyn
dogum ‘cin 4 kamu
Yunanistan oncesi,9 %100 2 Giin %100 § ) Y sektoriinde
* Kamu: Her .
dogum .. ugcten fazla
ebeveyn i¢in 2
sonrast) i cocuk varsa
y li¢ ay licretli
o
4 147,000
izni sonrasindan
HUF
2 yagina kadar, N
. .. iizerinden
Macaristan 24 %70 5 Giin %100 2 yagindan 3 %70
| 2
1.segenekle 28,500
-Segen HUF
ayni
26 hafta haftalik Her ebeveyn ve
irlanda 42 230 Euro, 16 Yok - her ¢ocuk icin Ucretsiz
hafta ticretsiz 18 Hafta
1 Giin, Ozel sektor: Cocuk 6 yas
Anne Her ebeveyn en ..
: alt1 ise ilk 6
20 ( annelik fazla 10 ay
- o . ay %30 ve
: Dogum izninden olacak sekilde -
[talya i . %85 . %100 , - sonrast igin
oncesi en devretmeyi 6’sar ay alabilir. ancak diisiik
az 4 hafta) kabul Baba en az 3 ay elir;lisu
ederse 2 alirsa izin 11 9
B aileler, 6-12
giin daha) aya uzar ve

160




baba 7 ay izin

yas arasl ise

alabilir icretsiz
78 hafta her BIr
Letonya 16 %80 8 Giin %100 ebeveyn icin ebeveyne
%70
12 aya
kadar %100
veya 12
18 (70 gilin aylik
dogum oluncaya
Litvanya oncesi,56 %100 28 Giin %100 156 hafta kadar %70
giin dogum ve 24 aylik
sonrast) olana kadar
%40
Kalan siire
iicretsiz
16 (8 hafta
dogum
Liiksemburg Oﬁfa‘:tge %100 2 Giin %100 ebgvaeizi;n 1;2; éﬁm
dogum
sonrasinda)
14 hafta %100,
sonraki 4 hafta . Her ebeveyn o .
Malta 18 haftalik 166.30 2 Giin %100 icin 4 ay Ucretsiz
Euro
16 (4-6 Her ¢ocuk igin
dogum her ebeveynin
Hollanda oncesi, 10- %100 2 Giin %100 haftalik ¢alisma Ucretsiz
12 dogum saatinin 26 kati
sonrast) kadar
Ucretsiz
ancak Eger
5 yasina gelene aym.( aile
9100 ilk 26 kadar 34 Ay, 1 ge's';'gf""\'
Polonya 26 veya 52 hafta ya da 52 2 Hafta %100 rer ayl i
hafta %80 devredilebilir 2 | °5YOrsa
ay daha 24 ay
boyunca
aylik 574
PLN o6denir
17 hafta igin
17-21 (her %100 veya
iki ebeveynler izni
ebeveyn paylasmiyorsa21
Portekiz izni hafta igin %80, | 20 Giin 9100 Her ebeveyn %25
L i¢in 3 ay
paylasirsa izin
ek 30 glin | paylasiliyorsa 21
daha) icin %100 veya
26 i¢in %83
5 Giin |
(Baba yasina
bebek 1 yada 2 yasina gelene
Romanya 18 %85 bakim %100 gelene kadar | kadar 3400
egitimi 6deme ] ) RQN
alirsa 10 semasina bagli iizerinden
. %85
giin)

161




2 yasina

gelene
kadar 1200
RON
iizerinden
%85
34 (6-8 Her ay
Slovakya fiogum %65 Yok - 3 yagima kadar 203.2 Euro
oncesi)
Ik 15 giin
15(4 %100, kalan %90, eger
dogum 75 giin aylik gelir aylik
Slovenya oncesi, 11 %100 90 Giin 174 Euro 260 giin 763.06 Euro
dogum Sosyal altindaysa
sonrast) Giivenlik %100
Katkist
Ispanya 16 %100 11 Giin %100 156 hafta iicretsiz
390 giin
icin %77.6,
Isveg 14 %80 10 Giin %80 480 giin son 90 giin
icin giinliik
asgari licret
1lk hafta %100,
sonraki 33 hafta
oo her hafta i¢in Haftaltk 175 Her ebeveyn - .
Ingiltere 52 10 Giin Euro kazang .. Ucretsiz
139.58 Euro, N igin 18 hafta
sonraki 13 hafta igin %90
iicretsiz
26 haftaya
kadar %100
veya 36
hafta i¢in
%80
%100 veya 26 veya 36 Aynea
. %80 hafta Ayrica her | <2 socuk
13 haftast 25 hafta icin 0-10 hafta (Annenin ebeveyn igin bakim
Norveg %100, sonraki 45 . SRR hizmeti
zorunlu .. arast gelire istege bagl 1
hafta i¢in %80 almayan 12-
katkisina yil daha bakim
gore) izni 24 ayllk
gocugu
olanlar her
ay 6000
NOK
yardim
alabilir.
i1k 14 hafta %80
Isvigre 16 sonraki 2 hafta Yok - - -
iicretsiz
13 hafta Aylik
Ayrica ek 17.33 370,000
. 13 hafta 13 hafta hafta bireysel ISK gelire
Izlanda anne igin %680 baba igin ) inisiyatife kadar %80
kalmus ticretsiz
izin

162




Kaynak: OECD, “Ebeveyn Izin Sistemleri” (2016, s.11-21) ve Avrupa Parlamentosu, “Avrupa
Birligi’nde Analik, Babalik ve Ebeveyn Izinleri” (2015, 5.89-105) raporlarindan derlenen

verilerle olusturulmustur.

Yukaridaki verilere gore Bulgaristan 58 hafta ile en uzun annelik izni
veren iilke iken bunu 52 hafta ile Ingiltere izlemektedir. Ulkeler bu iznin, ortalama
yaklasik %90’ 1n1in ticretini karsilamaktadir. 25 iilkede babalik izni bulunmaktadir.
ftalya 1 giin babalik izni verirken Slovenya’da bu 90 giine ulasmaktadir. Bu
iilkelerde ortalama yaklasik 10 giin babalik izni verilmektedir.

En kisa Ebeveynlik izni siiresi 18 hafta ile Kibris’tayken, en uzun ise her
ebeveyn i¢in 2’ser yil izin veren Yunanistan kamu sektoriindedir. Birg¢ok tilkede
de 156 haftaya kadar izin verilmektedir. Ortalama ebeveynlik izni Avrupa igin 87
haftadir ve bircok iilke bu izin siirelerinde maddi destek saglamaktadir. Avrupa
Parlamentosunun bu izinleri kullanim oranlarin1 arastirmasit sonucunda,
ebeveynlik izninin en az kullanan babalarin yasadigi iilke %0.02 yiizdesi ile
Yunanistan’ken, Isve¢’te bu oran %44’tiir. Avrupa Birligi’nde ise
ortalama %10.1°dir (Avrupa Parlamentosu, Analik, Babalik ve Ebeveyn izinleri,
2015, .72) .

Yiiksek kullanim olan1 orani olan Isveg’te cocuk sekiz yasina gelene kadar
kullanilabilen 16 aylik izin bulunmakta ve esler arasinda devredilebilmektedir.
Ancak orada bile iznin zorunlu kismini kullanan erkek caligsanlar geri kalan kismi
eslerine devretmektedir. Bu sonugclar, yasal haklar taninmis olmasina ragmen
cinsiyet esitliginin heniiz Avrupa’da saglanamadigini géstermektedir. Bu haklarin
kullanmasi i¢in finansal tesviklerin artmasi, eslerin tercihine birakilmamasi,
boliinerek kullanilabilmesi kariyere zarar vermeyecek uzunlukta tasarlanmasi
gerekmektedir. Boylece erkek ve kadin arasindaki cinsiyet esitsizligi erkeklerin
evde sorumluluk iistlenmesi ile degisebilecektir. Bu anlayis yerlesene kadar ise
cocuk bakim yardimlarina daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi konusunda ciddi
isaretler bulunmaktadir (Igde, 2011, s.76-77).

Cocuk bakimi konusunda OECD iilkelerinin pek ¢ogunda erken ¢ocukluk
ve ilkokul dncesi egitimleri devlet tarafindan yasal bir temel dayandirilmaktadir

ve 2016 yilinda gayrisafi yurti¢i hasila igerisinden ortalama %0.7’sini bu baslik
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olusturmaktadir. Cocuk bakimi 6zellikle 3 yas alt1 i¢in genellikle evde ¢ocuk
bakicisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu nedenle kres sayist daha azdir.
Almanya’da ise 0-5 yas aras1 ¢ocuklara gerek devlet gerek 6zel acilan kreslerde
bakilmakta ve devlet kurumlar1 bu bakimin tamamin1 karsilarken 6zel sektordeki
kurumlara da yardimda bulunmaktadir. Avrupa’da 0-2 yas ¢cocuklarin okul dncesi
egitim alma orani yaklasik %35 olup bu oran Danimarka’da %60’1 agmaktadir.
Cocuklar ortalama haftada yaklagik 25-35 saat aras1 bakim hizmeti almaktadir. 3-
5 yas arast cocuklarda ise bu hizmeti alim oran1 %83.8’1 bulmaktadir
(OECD,27.03.2017)

Esneklik agisindan Avrupa’daki durum sorgulandiginda, Eurofound’un
(Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi Iyilestirme Vakfi) 2016 yilinda
gerceklestirdigi 6. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (EWCS) verilerinden
bahsetmek gilincel durumu ortaya koymak agisindan yararli olacaktir. Yapilan
ankete gore, haftalik caligma saatlerinde azalma egilimini devam etmektedir. 2015
yilinda Avrupa Birligi Ulkelerinde ortalama haftalik calisma siiresi 36.1 saate
diismiistiir.

Ancak diisiisiin biliyiik oranda nedeni yar1 zamanli calisan sayisindaki
artistir (EWCS, 2016, s.54). Avrupa’da istihdam igerisinde yar1 zamanh
calisanlarin sayisi siirekli artmaktadir. Toplam istthdamin igerisinde yar1 zamanli
calisma oran1 neredeyse %20’ye ulasmistir. Kadmnlarin %31.7’si erkeklerin
ise %8.8’1 yar1 zamanli ¢alismaktadir. Bu oran %49.8 ile en yiiksek Hollanda olup
bunu %37 ile Isvigre, %20-30 aras1 oranlarla Almanya Belgika, Danimarka,
Avusturya, Isveg, Ingiltere, izlanda, Norveg, irlanda ve Ingiltere izlemektedir.
Tiirkiye’de ise bu oran %10’dur (Eurostat, Yar1 zamanli Istihdam 2017 verileri,
Son giincelleme: 01.02.2019, Erisim Tarihi: 22.03.2019)

Avrupa iilkeleri igerisinde halen calisanlarin %15°1 haftada 48 saat ve iizeri
strelerde c¢aligmaktadir. Bu {ilkelerin basinda, Makedonya, Yunanistan,
Arnavutluk, Tiirkiye gibi lilkeler gelmektedir. Nordik tilkelerde bu oran %10 nun
altindadir. Ayrica Tirkiye’de fazla mesaiye kalma oran1 ayda 4.6 giin ile

Avrupa’nin en kotii durumda olan iilkesidir. Uzun siirelerle ¢alisan bu kisiler, daha
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az caligma siiresi olanlara oranla dort kat daha fazla is aile dengesi sorunlariyla

karsilagtigini bildirmektedir (EWCS,2016, s.56-57).

Tablo 3. 3 Haftallk Cahsma Saatine Gore, Is Ve Aile Hayatim Dengelemede Yasanan
Zorluklar (Ayda En Az Birkag¢ Defa)

Ortalama Ev islerini yapmak | ~\€ 1€ 1lgili Isyerinde
Haftalik oV yap sorumluluklari 3
icin ¢ok yorgun : konsantre olmakta
Calisma . gercgeklestirmede
; hissetme zorlanma
Saatleri zorlanma
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
21-34 38 52 15 24 9 13
3540 |3 58 22 31 11 16
41-47 56 71 32 37 13 16
48+ 65 72 46 51 17 23

Kaynak: Eurofound 6. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, 2016, s.62

Tabloya bakildiginda her calisma saati kategorisinde kadinlarin yasadig
catismanin ¢ok daha fazla oldugu, ¢alisma saati arttikca hem erkek hem kadinlar
catigma diizeyinin her boyutta arttif1 goriilmektedir. Ayrica en ¢ok ev islerini
gerceklestirmek i¢in duyulan yorgunluk seviyesinin, hem erkek hem de
kadinlarda diger kategorilerden ¢cok daha fazla ¢atigsma yarattigi goriilmektedir.

Y asal olarak hiikiimetler, tiim ¢aligsanlara esnek ¢alisma hakkini talep etme
hakki tantyarak, toplu pazarlik anlagsmalarinda is yeri esnekliginin saglanmasi igin
sosyal ortaklar1 cesaretlendirerek, bilgilendirme ve en iyi uygulamalar1 6grenme
yoluyla sirketlerin orgiitlerini degistirmelerine yardim ederek tesvik etmektedir.
Ele alinan esnek is diizenlemeleri: Calisanin giinliik ¢alisma siiresini ayarlama
esnekligi, ailevi ihtiyaglar i¢in giin igerisinde uzun bir siire izin alabilme olanag,
aile sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in evden calisma olanagidir. (OECD
Employment Database,2016, s.5-6) . Sirketlerin %87’si en azindan bazi

calisanlara en az bir tir esnek istthdam zaman diizenlemesi sunmaktadir.
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Avusturya, Danimarka, Finlandiya (neredeyse %100), Almanya ve Isve¢ bu
oranin en yiliksek oldugu yerlerdendir (OECD Family Database, 2016, s.1).
Calisanlarin %26’s1 gerektiginde bireysel sorunlari i¢in ¢alisma saatleri i¢erisinde
kolaylikla kisa izinler alabilmekte, %16’s1 calisma saatlerini tiimiiyle kendi
belirleyebilmekte, %181 caligsma saatlerini gerektiginde
ayarlayabilmekte, %356’sinda ise calisma saati diizenlemesi tiimiiyle sirket
tarafindan kontrol edilmekte ve 9%30’u sabit isyerinden farkli bir yerde
calisabilmektedir. Tiirkiye’”de bu oran %17’nin altindayken Nordik
iilkelerde %40’lara kadar g¢ikmaktadir (EWCS,2016, s.53,62). Bu durumda
Tiirkiye’de esneklik alaninda atilmasi gereken adimlarin Onemini ortaya
koymaktadir.

Avrupa ortalamasina bakildiginda ¢alisan kadinlar, ev ve cocuk bakimina
haftalik 22 saat ayirirken erkeklerde bu yalnizca haftalik 10 saattir. Rapordan
cikarilan verilere gore 7 yas alt1 cocuklu kadinlarin ¢gocuksuz kadinlara gore 27
saat daha fazla ev isi ve cocuk bakima iistlendigi goriiliirken erkeklerde bu fark 15
saattir (EWCS,2016, s.117). Eurofound’un 2012 yilinda yayinlanmis olan giincel
son Avrupa Yasam Kalitesi Anketi Raporu sonuglarma gore, calisan
kadinlarin %76’s1 her giin ev isi yapmakta, %6’s1 engelli ve yash bakimi
saglamakta, % 40’1 cocuk bakimindan sorumlu olmaktadir. Calisan erkeklerde ise
her giin ev isi yapan erkek orani %76, engelli ve yasli bakim1 %3, ¢ocuk bakimi
orant %28°dir (EQLS,2012, s.57). Veriler, calisan kadinlarin erkeklere gore ev
islerinde ve Ozellikle ¢cocuk bakiminda erkeklerden ¢ok daha fazla zaman
gecirdigini acikca gostermektedir. Bu da Avrupa’da heniiz toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanamadigini ortaya koymaktadir.

Ozel sektdr ve isveren orgiitlerinin yaptiklari katkilara bakildiginda, Italya
ve Isveg te birgok isveren orgiitii is-aile yasam dengesine odakl1 davranarak ¢ocuk
bakim destegi, vergi indirimleri, esnek c¢alisma modelleri saglamaktadir.
Ingiltere’de 22 isveren hiikiimetin destekledigi is aile hayat: dengesi ittifakina iiye
olmustur. Sloven isverenler dernegi ise “Aile Dostu Isletme Sertifikas1”
almmasimin desteklenmesi konusunda rol oynamistir (Dokuzer,2010, s.36).

Bunun diginda “Great Place to Work”, “Working Mothers 100 Best Companies”
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gibi ddiillendirme sistemleri ile sirketler aile dostu politikalari hayata gecirmeye
tesvik edilmektedir.

Fransa, Almanya, Italya, Polonya, Isve¢c ve Ingiltere’deki aile dostu
calisma politikalarin1 arastiran “Avrupali Sirketlerde Is ve Aile Yasamini
Uzlagtirma Arastirmas1” sonucunda isyerlerinin aile dostu g¢alisma sartlarini
ciddiye aldig1 ve bunun i¢in yasalara uyumlu bir bigimde 6zellikle esnek calisma,
ebeveyn destegi gibi politikalar uygulandigr goriilmiistiir. Ancak aile dostu bu
politikalar1 gergeklestirmek {izere devletten yeteri kadar finansal destek
goremediklerini, yasal diizenlemelerin yeterliligi 6n yargisindan dolay: sirket
diizeyinde ek bir diizenlemenin gereksiz goriilmesinin aile dostu politikalar
gelistirme yolunda engel teskil ettigini ifade etmislerdir. Arastirmaya gore, ulusal
diizenlenmelere gore belirlenen ebeveyn izinlerine uyulmaktadir. Esnek ¢alisma
sekillerinden en yaygin uygulananlari ise uzlasilmig ¢alisma saatleri, esnek
haftalik ¢calisma saatleri ve yar1 zamanli ¢aligmadir. Cok az sayida sirketin (%1-3)
igyeri icerisinde c¢ocuk bakim yeri oldugu goriilirken, Alman (%15.1) ve
Ingilizlerin (%18.3) ¢ocuk bakimma yardimc1 bulmada, g¢ocuk bakimini
diizenleme ve finanse etmede diger iilkelere gore daha fazla destek sagladig
saptanirken diger iilkelerde destegin cogunlukla calisana ek izinlerle yapildigi
goriilmiistiir. Yash bakiminda ise hicbir iilkede yaygin bir finansal veya orgiitsel
destek bulunamamigtir. Ancak Fransa, Almanya, Isve¢ ve Ingiltere’deki pek ¢ok
sirkette gocuk veya akraba hastaliginda 6zel izin verilmektedir (Eurofound, 2013;
Eurofound, 22.03.2017).

Gortldiigii iizere Avrupa’daki sirketlerde her ne kadar iyilestirme ¢abalari
goriilse de 6zel sektoriin ek c¢abalari birkag iilkedeki 6rneklerle sinirli kalmakta,
cogunluk yasal yaptirimlarla yetinmekte ve devletin katkilar1 yetersiz gelmektedir.
Arastirmalarin bize gosterdigi ¢er¢evede Avrupa’da hala kadin-erkek esitligi
saglanamamis ve istihdam istenen diizeye ¢ikarilamamistir. Bunu gerceklestirmek
icin, Avrupa 2020 stratejinde istihdam oranini 20-64 yas arasinda %69'dan %75
seviyesine yiikseltilmesi hedeflenmistir. Bunun i¢in kadin istthdamini arttirmak
iizere kadinlarin potansiyel ve yeteneklerinin daha verimli bir sekilde kullanilmasi,

giivenceli esneklik yoniinde politikalar gelistirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligine
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3.4.2

ulagma amagli uygulamalarin arttirilmasi, egitim ve is diinyasi ile bu konuda bir
ortaklik olusturulmasi gerekliligi vurgulanmistir. Bu kapsamda {iye iilkeleri
cocuk bakimi destekleri konusunda degerlendirecek ve desteklenmesi

planlanmistir (Akbas ve Apar,2010, s. 3-6)

Tiirkiye’deki Gelismeler

Tirkiye’de genis aile yapisindan ¢ekirdek aileye gecisin devam ettigi, aile
tiyeleri arasindaki iliski seklinin farklilagtigi gézlemlenmektedir. Tek ebeveynli
ailelerin (bosanmadan kaynakli) problemlerinin ¢oziimiine dair izleme ve
rehberlik geregi duyulmaktadir (10.Kalkinma Plani, 2013, s.40). Her ne kadar aile
yapisi degisiyor olsa da kadinlarin ev ve ¢gocuk bakimi islerinden erkegin ise aileyi
gecindirmekten sorumlu tutuldugu toplumsal cinsiyet esitsizligine dayanan kalip
yargilar hala mevcudiyetini korumaktadir (Dedeoglu,2012, s.9-10). Toplumsal
yapmin istihdam yapisinin sekillenmesinde etkili olmasina ragmen Iitalya gibi
benzer aile anlayisina sahip oldugumuz {ilkelerde uygulanan uyumlastirma
programlari kadin istihdamini arttirmis ve bu politikalarin kiiltiirel etkenlerden
daha etkili oldugu saptanmis ve bu alanda gelisme gosterilmesi gerekliligini
ortaya koymustur (Markham,2010, s.9). Son on yilda, Avrupa Birligi’nin tavsiye
kararlarina yonelik, Tiirkiye’de de kadinlar ve erkekler arasindaki resmi esitligi
saglayan 6nemli yasal degisiklikler yapilma yolunda gidilmistir (Dedeoglu,2012,
s.9-10)

2011 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlii’nin kurulmasi
“kadin” ve toplumun en kiigiik birimi “aile” yapisina artan 6nemi gosteren ilk
somut adimlardan biri olmustur. Ayrica Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO)
isbirligi ile 2009-2016 yillarinda “Tiirkiye’de Kadinlar i¢in Insana Yakisir s
Imkanlar1  Saglanmasi  Yoluyla ~ Toplumsal Cinsiyet  Esitliginin
Gergeklestirilmesine Yonelik Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 Projesi”
gerceklestirilmistir.  2014-2018 yillarim1  kapsayan 10.kalkinma planinda
istihdamin arttiritlmasina yonelik is-aile hayatin1 uzlastirma politikalarini yasama
gecirilmesi, istihdam tegviklerinin etkinlestirilmesine yonelik politikalarin

gerceklestirilmesi hedeflenmistir (10.Kalkinma Plani, 2013, s.47). Bu kapsamda,
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kres ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin arttirilmasi ve erisilebilir hale getirilmesi,
giivenceli esnek calisma, ebeveyn izni gibi farkli programlarin uygulanacagi
belirtilmistir (10.Kalkinma Plani, 2013, s.41). Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi
ele almarak, kadinlarin kiiltiirel, sosyal, ekonomik hayattaki roliiniin
saglamlagtirilmasi, aile kurumunun korunmasi ve gelistirilmesi, toplumsal
biitlinlesmenin kuvvetlendirilmesinin odak noktast oldugu dile getirilmistir
(10.Kalkinma Plani, 2013, s.40).

Ozellikle Esnek calisma bigimleri kapsaminda kismi siireli calisma,
kadinin isgiiciine katilim oranini ciddi 6l¢iide gelistirecek bir yol sunmakta ve bu
¢6ziim 10.kalkinma Planin yani sira Ulusal Istihdam Stratejisinin (2014-2023) de
temel 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Ancak, 6nerilen esnek ¢aligsma bigimleri
kadmlarin cinsiyet rolii algisi nedeniyle yapmasi gereken ev islerini ihmal
etmeden is giicli piyasasina katmayi hedeflemektedir. Kalkinma planinin bir
pargasi olarak, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig1 tarafindan 2015 yilinda

(13

yayimlanan “ Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi Eylem Plan1”
kapsaminda, is-aile yasaminin uyumlastirilmast hedeflenmistir. Eylem planinda
(2015, s.16-17), yaslilar i¢in giindiiz bakim hizmetlerinin gelistirilmesi, dogum
izinlerinin giiglendirilmesi, babalik izni, dogumdan sonra ¢cocuk 7 yasina gelene
kadar ebeveynlere kismi siireli ¢alisma hakki, annelere maddi dogum hediyesi,
aile ve is hayatinin uyumlastirilmasinda farkindaligin artirilmasi maddeleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda, 2015 yilinda kanun tasarisi1 meclise sunulmustur.
29 Ocak 2016 tarihinde meclisten gecen ve 10 Subat 2016 tarihli 29620 Sayili

Resmi Gazete ’de yaymlanan “6663 Sayili  Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun* igerisinde yukarida s6zii edilen

yasa tasarisina ait baz1 maddeler yiirtirliige konmustur (29620 sayili Resmi Gazete,
s.2-3).

Tiirkiye’de haftalik ¢alisma saati 4857 Is Kanunu’nun 63 sayili maddesi
geregince en fazla 45 saat olarak belirlenmistir. Isgiicii Arastirmas1 2015 yili
sonuglarina gore haftalik calisma siiresi 46.7 saat olurken erkekler, kadinlara
oranla haftada ortalama 8,7 saat daha fazla ¢alismaktadir. Erkekler haftada
ortalama 49,3 saat ¢alisirken, kadinlar 40,6 saat ¢alismaktadir (TUIK Basin Odasi

169


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/02/20160210-15.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/02/20160210-15.pdf

Haberleri, 2016). Bu oranlar Avrupa’dan ¢ok daha fazla olmasinin yaninda yasal
stirenin de tizerinde olup calisanlarin ailevi sorumluluklarini yerine getirmelerini
engellemektedir.

Ebeveyn, engelli ve yash bakim izinleri, ¢cocuk, yash ve engelli bakim
hizmetleri ve esnek calisma bigimleri olarak ii¢ temel baslikta ele alinan is ve aile
yasamini uyumlastirma politikalar1 kapsaminda Tiirkiye’nin durumu asagida ele

alinmaktadir:

Ebeveyn ve engelli/yash bakim izinleri

Tiirkiye’de kadin ¢alisanlara 4857 sayili Is Kanunu’nun 74. Maddesinde
dogum oOncesi 8 hafta, dogum sonrasi 8 hafta olmak {izere toplam 16 hafta izin
hakki taninmaktadir. Calisan dilerse ve saglik durumu buna elverisliyse dogum
oncesi izin haklarinin bir kismimi dogum sonrasina aktarabilmektedir. Erken
dogum ve 3 yasindan kiigiik ¢cocugu evlatlik edinme durumunda da bu haklar
korunmaktadir. Hamilelik siiresince kadin ¢alisana doktor kontrolleri i¢in iicretli
izin verilmektedir. Ayrica ¢alisan kadinlara bir yagindan daha kiigiik ¢ocuklarini
emzirmeleri amaciyla giinde toplam bir buguk saat ticretli siit izni verilmekte ve
siirenin nasil kullanilacagin1 ¢alisana birakilmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu kapsaminda ise siit izni ilk 6 ay igerisinde 3 saat, ikinci 6 ayda
ise 1.5 saat olarak diizenlenmistir.

2015 yilinda 6645 sayili Yasa ile degisiklige gidilerek 4857 sayili Is
Kanunu 120. Maddesine ek madde konulup bu ek madde 2’de; esi dogum yapan
calisan babaya 5 giinliik Uicretli izin hakki verilmistir. Ayrica calisanlarin en az
ylizde yetmis oraninda engelli veya devamli hastaligi olan ¢ocugunun tedavisinde,
hastalik raporuna dayali olarak ve calisan ebeveynden sadece biri tarafindan
kullanilmas1 kaydiyla, bir yil i¢inde toptan veya bdliimler halinde on giline kadar
tcretli izin verilmektedir (Ek: 4/4/2015-6645/35 md.). 657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu’nun 104.maddesinin B fikrasinda esi dogum yapmis memura
istege bagli 10 giin babalik izni verilmistir. Goriildiigii lizere hem kamu hem de

ozel sektorde verilen bu sembolik denebilecek babalik izni ile yeni bir ilerleme
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kaydedilmistir. Ancak bu kanun, babanin ¢ocugun bakimina katkida bulunmasina
olanak tanimayacak sekilde diizenlenmistir.

Yukarida bahsedilen kanun degisikligi ile birlikte 4857 sayili Is
Kanunu’nun 74. Maddesi ile yalnizca ¢alisan kadinlarin yararlanabildigi birinci
dogumda iki ay, ikinci dogumda dort ay, sonraki dogumlarda alt1 ay siireyle
haftalik ¢alisma siiresinin iicretsiz olarak yar1 yariya azaltilabilmesi olanagi
saglanmistir. Cocugun engelli dogmasi durumunda siire 12 ay seklinde
uygulanmaktadir. Fakat, bu haktan yararlanan kadin ¢alisanin siit izni hakkindan
yararlanmasi engellenmistir. Ayrica, kadin isciye istegi halinde alt1 ay iicretsiz
izin verilmesi saglanmistir (Ek fikra: 29/1/2016-6663/22 md .)

657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 104. Maddesinde ise dogum
gerceklestiren memura izinlerinin bitiminde, esi dogum yapan memura ise
dogumdan itibaren talep tizerine 24 aya kadar iicretsiz ebeveyn izni
verilebilmektedir. Goriildiigli iizere kamu calisanina tanimnan iicretsiz izin hakk1
0zel sektorde calisan erkege verilmedigi gibi kadin ¢alisanda da 6 ay ile
sinirlandirilmustir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 13. Maddesinde ise “Ongoriilen
izinlerin bitiminden sonra mecburi ilkégretim ¢aginin basladig: tarihi takip eden
ay basma kadar bu maddeye gore ebeveynlerden birine kismi stireli ¢alisma
talebinde bulunma” hakki taninmustir (Ek fikra: 29/1/2016-6663/21 md.).
Avrupa’da pek cok iilkede hem kadin hem de erkege birgok {ilke tarafindan iicret
destegi saglanarak sunulan ebeveyn izni Tiirkiye’de yasallasmamaistir.

Kanundaki bu degisiklikler, daha 6nceki baslikta ele alinan Avrupa’daki
haklar karsisinda istenilen seviyeye ulasmamistir. Ayrica, kadmin giivenceli,
yiksek iicretli, tam zamanli ¢aligma giiciinii elinden alip, kriz aninda ilk
vazgecilen ve sosyal giivenlik sisteminin kazanimlarin1 hak edemeyen bir ¢alisma
bi¢imine itilmesinde biiyiik risk tagimaktadir. Ciinkii isverenler kadinlar1 anne
rolii nedeniyle ise almama veya hamile kadinlari isten ¢ikarma yoluna gitmektedir
(Toks6z,2016, s.118). Her ne kadar politika ve programlarda kadinlarin istthdam
oranini yiikseltmek amaglasa da, bunu kadinlarin aile i¢indeki sorumluluklarina
yogunlastirarak ele almaktadir. Bunun sonucunda da kadinlardan hem hane ve aile

icindeki gorev ve sorumluluklart ihmal etmemeleri hem de isgiicli piyasalarina
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b)

katilmalar1 beklenmektedir. Boylece bakim sorumlulugu yalnizca cinsiyete dayali
is boliimi ile kadina yiliklenmektedir (Toks6z, 2016, s.111)

Cocuk disindaki aile fertleri i¢in bakim izni hakki ise yalnizca devlet
memurlarma taninmistir. 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu’nun 105.
maddesine gore, “Memurun bakmakla yilikiimli oldugu veya memur refakat
etmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve cocuklari ile
kardeslerinden birinin agir bir kaza gecirmesi veya tedavisi uzun siiren bir
hastaliinin bulunmas1 hallerinde, bu hallerin saglik kurulu raporuyla
belgelendirilmesi sartiyla, aylik ve 6zliik haklar1 korunarak, ii¢ aya kadar izin
verilir. Gerektiginde bu siire bir katina kadar uzatilir” . Ayrica 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 108. maddesinde, 105.maddede verilen iznin bitiminin
ardindan istek iizerine 18 aya kadar iicretsiz izin verilebilmektedir. Ozel sektor
calisanlar isgiicliniin ¢ok biiyiik bir boliimiinii olusturmasina ragmen benzer bir
hak taninmamig olmast ¢alisanlari zor duruma diisiirmektedir.

Ozetleyecek olursak, Avrupa’da ebeveyn izni olarak adlandirilan izinler,
Tiirkiye’de yalnizca kamuda taninmis olup, Avrupa’ya gore oldukca smirh
diizeyde kalmaktadir. Cocuk disindaki fertlere bakim igin izin diizenlemesinin
kamu kesimi haricinde bulunmamasi ise ciddi bir eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yasal diizenlemelerin eksik kaldig1 noktada, kanunla garanti altina alinan
izinler haricinde orgiitler tarafindan sunulan istege bagli ihtiyag izni gibi ek izinler
devreye girmekte ve biiyiik 6nem tasimaktadir. Belirtilen izin diizenlemelerinin
uygulamaya konulmasina orgiitlerin politikalar1 c¢ergevesinde serbestce Kkarar
verildiginden, orgiitlerin bu dogrultuda hareket etmesi, orgiitlerin destekleyici bir
ig-aile kiiltiirii ile donatilmig aile dostu bir yapiya sahip olduklarinin gostergesi
sayllmaktadir (Cakmak Otluoglu,2015,s.84).

Cocuk, Yash ve Engelli Bakim Hizmetleri

Avrupa ‘dabile yer yer kisitli olan yasli, engelli ve ¢ocuk bakim hizmetleri,
Tiirkiye’de ¢ok az gelismis durumdadir. OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye ugurum

bir farkla en az sosyal bakim hizmeti saglayan iilkedir (Ilkkaracan, Kim ve
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Kaya,2015, s.9). 2016 Tiirkiye Aile Yapis1 Arastirmasinda, ailedeki 0-5 yas arasi
cocuklarin giindiiz kim tarafindan bakiminin yapildig1 incelenmis olup, %86
oraninda annelerin baktig1 goriilmiistiir. Giindiizleri, anneden sonra %7,4 ile en
fazla anneanne ya da babaanne bakimi tistlenmektedir. Kreste/anaokulunda bakim
saglanma oranit %2,8 olup iicretli bakici araciligiyla saglanma orant %1,5 olarak
saptanmustir. Diger yakin akraba ve komsularda ise oran %1,3 tiir (TUIK, Aile
Yapisi Arastirmasi, 2016).

Son veriler olan 2011 yili Tiirkiye Aile Yapist Aragtirmasi’na (TAYA)
gore yashi bakimi iilkemizde aileler tarafindan yapilmaktadir. Bu bakimi
gerceklestirenlerin orani sirasiyla %31,6 yashinin gelini, %27,3 esi, oglu %22,
k1z1%19,5, kadin akrabalar %3,1, bakicisi, %1,9, damadi veya diger erkek akraba
ise yaklasik %1 civarlarindadir (TAYA,2011, 5.277). 2011 yilinda bakima muhtag
hastaya kimin baktig1 arastirmasi sonucunda: Esi %35,7, gelini %15,8,
annesi %14,7, kiz1 %13,5 olarak saptanmistir (TAYA,2011, s.120). Engelli
Bakimi ise %28,4 esi, %27,2 annesi %10,8 kiz1 %7,8 gelini, %14.,4 oglu, %5,2
babasi tarafindan gergeklestirilmektedir (TAYA,2011, s.118). Goriildiigii lizere
cocuk, engelli ve yashh bakiminda biiylik sorumluluk kadmin {izerindedir.
Ulkemizde erisilebilir ve kaliteli sosyal bakim hizmetlerinin olmamasi kadin
istihdamina onemli kisitlar getirmekte ve kadinlarin isine baglanmasini
zayiflatmaktadir (Ilkkaracan, Kim ve Kaya,2015, s.9).

OECD 2016 verilerine gore erken ¢ocukluk bakimi ve ilkokul dncesi
egitim hizmetlerinde OECD ortalamasi gayrisafi yurt i¢i hasilanin %0.7’sini
olustururken Tiirkiye’de bu oran %0.5’in altindadir. Nordik {ilkelerde ise bu
oran %1.8’e kadar ¢ikmaktadir ve Tiirkiye 3-5 yas arasi ¢ocuklarin okul dncesi
bakim ve egitim hizmetlerinde yaklasik %35°lik bir oranla OECD iilkelerinde
icinde en az hizmet verebilen ililke durumundadir (OECD, 27.03.2017).

Tiirkiye’de okul Oncesi bakim ve egitim hizmetleri, 0-5 yas arasindaki
cocuklar i¢in yasalarla tanimlanmig giindiiz bakim merkezleri ve kresler, 3-5 yas
arasindaki ¢ocuklar i¢in anaokulu, 5 yasindaki ¢ocuklar i¢in ilkokullarda bulunan
anasiniflari olarak ii¢ baslik altinda ele alinir. ilaveten, 7-14 yas aras1 cocuklarin

bakim ve korumast igin ise “cocuk kuliipleri” tanimi yapilmistir. Ulkemizde bu
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hizmetlerin kamu tarafindan saglanmasini zorunlu kilan yasal bir ylkiimliliik
yoktur. Ayrica 3 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin bu kurumlara katilimina dair resmi
bir istatistik yoktur. Bu da 3 yasindan kii¢iik ¢ocuklara yonelik kurumsal hizmet
ac1ginin ne denli yiiksek oldugunu gozler dniine sermektedir. {lkkaracan, Kim ve
Kaya (2015) yaptiklar1 calismada bireysel iletisim sonucunda ulastiklar1 bakanlik
kayitlarina gore 2014 yilinda toplam 1883 6zel kres, glindiiz bakim merkezi ve
cocuk kuliibii oldugunu, bu yerlere kayitli 69.200 ¢ocuktan 8878’nin 3 yas alt1
oldugunu saptamistir. Buna gore, 2015 yilinda yasa gore bu okullara kayitlanma
oranlar1 0-3 yas aras1 %0.2, 3-4 %9.1, 4-5 32. 5-6 %51.4 olarak siralanmigtir. 2015
yilinda toplami 26972 olmak {izere 4167 kamu ve 6zel anaokulu, 121’1 kamu
olmak iizere toplam 1768 giindiiz bakimevi ve kres, 817°si 6zel olmak {izere
21037 anasmifi bulunmaktadir (ilkkaracan, Kim ve Kaya,2015, s.28-30).

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nca 2013 yilinda diizenlenen
“Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalart ve
Cocuk Bakim Yurtlarma Dair Yonetmelik” kanunu 13.maddesinde, 100-150
kadin ¢alisani olan igyerlerinde, yaslar1 ve medeni halleri fark etmeksizin emziren
kadinlarin bebeklerini emzirmeleri amaciyla igveren tarafindan, ¢alisma yerinden
ayr1 ve is yerine en fazla 250 metre uzaklikta bir emzirme odasinin kurulmasi sarti
getirilmigtir. Ayrica emziren kadmlarin bebeklerini emzirmeleri ve 0-6 yasindaki
cocuklarin bakimi i¢in igveren tarafindan, calisma yerlerinden ayr1 ve isyerine
yakin bir yurdun kurulmasi, kurulan yurt is yerine 250 metreden daha uzaksa
isverenin servis hizmeti saglamasi zorunlulugu getirilmistir. Isverenler bu iki
oday1 ortaklasa kurabilecegi gibi kamu kurumlarinca yetkilendirilmis yurtlarla
anlagma saglayabilmektedir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/08/20130816-8.htm, 26.03.2017).

Bu uygulamada babalar g6z onilinde bulundurulmamis hem kadin hem
erkek sayisina bakmak yerine yalmizca kadin sayisima  bakilmustir.
Ulkemizin %98’ kobilerden olusmakta oldugu, isverenlerin bu sayilari kadinlar:
ise almayarak kontrol edebilecegi ve diislik kadin istthdam orani géz Oniinde
bulunduruldugunda bu kanunun islevselliginin diisiik oldugu gorilmektedir.

Ayrica, Tiirkiye’de 2012 yilinda, 150°den fazla kadin ¢alisani bulunan 1658 resmi
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kurum ve 7204 6zel sirketten 299 isyeri denetlenmis ve deneyim sonucunda 127
sirkette emzirme odasi olmasi zorunlu olmasina ragmen 81’nin boyle bir oda
kurmadigi, kres olmasi gereken 172 igyerinden 76’sinda kres bulunmadigi
saptanmuistir. (Ulutas,2015, s.737)

2015 yilinda 2 yillik bir pilot uygulama olarak baglamis ve 2017 yilinda
tamamlanmis olan Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan ortak finans
saglanan, Izmir, Istanbul, Antalya, Bursa ve Ankara illerinde uygulanan “Evde
Cocuk Bakimi Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin Istihdammin Desteklenmesi
projesi” gergevesinde 0-2 yas arasi ¢ocugu olan kadinlarin ¢ocugu dolayisiyla
kariyerini terk etmemesi ve ilk kez istihdama katilimini saglamak hedeflenmistir.
Projeye gore, yillik briit licreti asgari iicretin briit tutarinin iki katin1 agsmayan
annelere sigortali gocuk bakicist istihdam etmeleri halinde aylik 320 Euro, tek
ebeveyn olma, engelli cocuga sahip olma ya da sertifikali gocuk bakicisi ¢alistirma
sartlarindan birini tasiyan annelere 416 Euro 6denmistir. Bugiine kadar projeden
11 bin 360 anne ve 15 bin 232 ¢ocuk bakicisi faydalanmig olup toplam 50 Milyon

Euro harcanmustir (http://www.ikg.gov.tr/evde-cocuk-bakim-hizmetleri-yoluyla-

kayitli-kadin-istihdaminin-desteklenmesi-operasyonu/, Erisim Tarihi: 22.03.2019)

2017 yilinda ise Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, kadin
istihdamini arttirmak tizere ¢ocuk bakimi ile ilgili 6 bin 500 kisiye 7 ilde
uyguladigi “Biiyiikanne” projesini hayata gecirmistir. Proje kapsaminda
torunlarinin bakimini iistlenen anneanne ve babaannelere asgari ticretin {igte biri
kadar yardim yapilmistir. Boylelikle ¢alisan kadinlar ¢ocuklarini giivenilir birine
birakarak is hayatina rahatlikla donebilmesi icin tesvik saglanmis oldu.

(https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2019/03/21/buyukanne-projesi-yuzleri-

guldurdu, 22.03.2019). Cocuk bakimimi diizenlemeye yonelik ileri adimlar
atilmakla birlikte bu uygulamalar kalic1 ¢oziimler yalnizca farkindaliga destek
olmaktadir ve biiylikbabalar veya baska yakinlar yerine yalnizca biiyiikannelerin
dahil edilmis olmasi sebebiyle cinsiyet esitligi acisindan yetersizdir.

Ayrica 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu 23.maddenin 16.bendinde
“Isverenlerce kadin hizmet erbabia kres ve giindiiz bakimevi hizmeti verilmek

suretiyle saglanan menfaatler (Isverenlerce bu hizmetlerin verilmedigi
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durumlarda, 6demenin dogrudan bu hizmetleri saglayan gelir veya kurumlar
vergisi miikelleflerine yapilmasi sartiyla) her bir ¢ocuk i¢in aylik, asgari ticretin
aylik briit tutarinin %15’ini agmamak iizere istisna” taninmistir. (EK: 21/3/2018-
7103/4 md.)

Gortldiigii gibi Tiirkiye’de ¢ocuk bakimi i¢in bakim merkezleri ve devlet
destegi ¢cok az olup diinya diizeyinin ¢ok altindadir. Bu yiizden kadinlarin bircogu
ya iggiicli piyasasina hi¢ girmemekte ya da ¢ocuk bakim iicretlerinin ¢ok yiiksek
maasin ise diisiik olmasindan dolayr bu masraflar1 karsilayamamakta ve uzun
saatler ¢alismasi nedeniyle dogumdan sonra ¢alismay1 birakmaktadir.

Tiirkiye’de yash niifus giinden giine artmakta olup 2018’de 7 milyon 186
bin 204 kisiye ulasmistir. Tiirkiye diinya yash niifus siralamasinda 167 iilke
arasindan 66. Sirada yer almaktadir (TUIK, Istatistiklerle Yaslilar, 2018). Bu veri
Tiirkiye’nin yaslanmakta oldugunu ve giin gegtikge yasli bakimi destegine daha
cok ihtiyact oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'na (ACSHB) bagl toplam huzurevi, yashh bakim ve
rehabilitasyon merkezleri sayis1 146 olmakla birlikte bakim kapasitesi 14967 iken
burada bakilan yasli sayis1 13883°diir. Kamu, belediye, vakif, 6zel ve azinliklarin
sahip oldugu huzurevi adedi toplam 396’dir. Bu kurumlarin kapasitesi ise 33146
iken bakilan sayis1 26490°dir. (ACSHB, Engelli ve Yash Bireylere Iliskin
Istatistiki Bilgiler, 2019, s.23). Bu veriler sonucunda yash niifusuna oranla ¢ok az
sayida yaslh bakim evi bulundugu soylenebilir (Ulutas,2015, s.732).

Tiirkiye ‘de evde bakim hizmetinden yararlanan engelli sayis1 2018 yilinda
513.276 olup devletin bunun i¢in harcadigi 6denek 6 Milyon 675 Bin TL. 2018
yilinda kuruluglarda toplami 250 olmak iizere yatil1 olarak hizmet veren 97 bakim
ve rehabilitasyon merkezi, 146 umut evi ve giindiiz hizmet veren 7 merkez
bulunmaktadir. Bu hizmetlerden yaralanan yatili 7305 giindiizlii 440 olmak iizere
toplam 7745°dir. Kuruluglarin  kapasitesi ise 7869’dir. Ozel bakim
merkezlerindeki kurum sayisi 231 olup hasta kapasitesi 21200’dir. Bakilan hasta
sayist 2018’de 17264’tiir ve devlet bu kurumlara 544 Milyon TL 6denek
ayirmaktadir (ACSHB, Engelli ve Yasl Bireylere Iliskin Istatistiki Bilgiler, 2019,
5.16-21). Ayrica devlet “Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
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Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Y&netmeligin” 13.maddesinde “Akrabalar
tarafindan giinde yirmidort saat siireyle bakilan bakima muhtag 6ziirliiler i¢in bir

aylik net asgari iicret tutarinda” yardim yapilacagini garanti etmistir

(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26244 0.html , 27.03.2017)

Engelli ve Yash bakim merkezlerinin azlig1, finansal destegin az olusu ve
bakimin ¢ogunlukla evde kadinlar tarafindan yapilmasi istthdami ve ¢alisanlarin
is-aile c¢atismasi diizeyini etkilemektedir. Bu dogrultuda konu iizerine tiim

paydaslar tarafindan ciddi adimlar atilmasi1 gerekli oldugu goriilmektedir.

Esnek Calisma Diizenlemeleri

Tiirkiye’de sirketlerin %50 den fazlasi en azindan bazi ¢alisanlara esnek
caligma diizenlemelerinden en az bir tiirlinii sundugunu belirtse de bu oran OECD
iilkeleri icerisinde en diislik olandir ve Tiirkiye uygulamada esnek calismaya en
az izin verme egilimi gosteren girketlerin oldugu iilke olarak saptanmistir (OECD
Family Database, 2016, s.1). Tiirkiye’de yasal olarak diizenlenmis is-aile
yagamini uzlastirmaya yonelik esnek calisma bicimlerinin en yayginlari 6zel
istihdam biirolar1 vasitasiyla gegici siireli ¢alisma, kismi siireli ¢alisma, esnek
zaman ile ¢alisma ve uzaktan ¢aligmadir (Kog, 2016, s.2171).

Esnek calisma bi¢imlerini giivenceli bir sekilde diizenlemek ve istthdami
arttirmak {izere son olarak, “Is Kanunu Ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” adi ile 29717 sayili 20 Mayis 2016 tarihli
Resmi Gazetede 4857sayili Is Kanunu’nda degisiklikler yapilmistir. Buna gére
4857 sayili Is Kanunu 7.maddesinde ebeveynlerin dogum ve dogum sonrasi
diizenlenen izinlerini kapsayan hallerde, ebeveyn ise donene kadar 6zel istthdam
biirosu vasitasiyla veya holding icerisinde/sirket topluluguna bagli baska bir yerde
gorevlendirme yapilmasi ile gecici is iligkisi kurulma hakkini diizenlenmistir.
Ayrica gegici iscilerin calistiklar siire igerisinde, isyerindeki sosyal hizmetlerden
esit davranma ilkesine bagl olarak faydalanmasi, gegici iscilerin ¢aligmadiklari
zaman zarfinda 6zel istihdam biirosundaki ¢ocuk bakim ve egitim hizmetlerinden

yararlandirilmasi sart1 ile giivence altina alinmstir.
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Bu degisiklik kapsaminda evden c¢alismayr yayginlastirmak icin 4857
Sayili Is Kanunu’nun 14.maddesi “Cagr iizerine ve uzaktan galisma” olarak
degistirilmistir. “Uzaktan calisma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araglar ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan
is iligkisi” seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda, “Uzaktan calismada isciler,
esasli neden olmadikga salt is sozlesmesinin niteliginden dolay1 emsal isgiye gére
farkl isleme tabi tutulamaz” ibaresi uyarinca giivence altina alinmastir.

Kismi c¢alisma, Tirkiye’de en yaygin uygulanan esnek c¢alisma
diizenlemesidir. Bu diizenlemeye, 29 Ocak 2016 tarihinde meclisten gegen ve 10

Subat 2016 tarihli 29620 Sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan “6663 Sayili Gelir

Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun® ile

degisiklikler getirilmistir. Buna gére 4857 sayili Is Kanunu’nun 13.maddesinde,
ongoriilen izinlerin bitimi sonrasinda esinin g¢aligiyor olmasi sartt ile ¢ocuk
ilkogretim ¢agina gelene dek, ebeveynlerden birine kismi siireli ¢aligma hakk1
taninmustir. Bu hak kapsaminda, bu hak isverence hakli fesih nedeni sayamaz ve
is¢1 ise dondiigiinde yerine ise aliman calisanin is sézlesmesi kendiliginden
fesholur. Ayrica, 4857 sayili Is Kanunu’nun 74. Maddesi ile yalnizca calisan
kadimlarin yararlanabildigi birinci dogumda 2 ay, ikinci dogumda 4 ay, sonraki
dogumlarda 6 ay siire i¢in haftalik ¢alisma saatinin {icretsiz olarak yari yariya
azaltilabilmesi olanag1 saglanmistir.

4857 Sayili Is Kanunu 63.maddesine gore, belirlenen haftalik toplam
caligma saati, gilinlik 11 saati asmamak T{izere giinlere farkli sekilde
dagitilabilmektedir. Ek olarak, cesitli nedenlerden dolay1 is¢inin ¢alisamayip
izinli sayildig1 siirelerin daha sonra telafi ¢alismasi ile kargilanmasi miimkiin
kilinmustir (1457/6). Ise baslama ve bitirme saatleri ise isin niteligine gore isciler
icin farkli olarak ayarlanabilmektedir (1457/67). Ancak bu yasal mevzuatla,
is¢inin kendi karari ile isin niteligine uygun olmasi halinde ise giris ¢ikis saatlerini
belirlemesi, haftalik izin siiresini diizenlemesi veya giin icerisinde izin almasi1 pek
miimkiin olmayip isverenin kararina birakilmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nda

igveren ve iscinin ihtiyacina bagh olarak ¢alisma kosullarini belirlemek iizere
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esnek calisma bicimleri diizenlenmesine ragmen uygulayicilarin kanunlar
hakkindaki bilgi eksikligi ve yanlis uygulamalar1 nedeniyle heniiz
yayginlasamamustir (Kog, s.2016, s.2187).

3.5 Orgiitsel Aile Desteginin Faydalar:

351

Orgiitsel aile destegine sahip olan c¢alisanlar is ve aile yasantilarimi
dengeye sokarak daha az is-aile ¢atismasi yasar ve azalan ¢atisma sayesinde daha
pozitif is tutumlari sergiler (Butts ve dig. , 2013,s.3’ten aktaran Dieckhoff, 2017,
s.16). Daha onceki boliimlerde de sikga belirtildigi gibi enformel destekleyici is-
aile kiiltiirii algis1 formel aile dostu programlarin 6tesinde ve tizerinde bir 6nemle
is tutumlar ile iliskili bulunmustur (Thompson ve dig. ,1999, 5.409). Ozellikle,
belirli bir is-aile kiiltiirliniin olugturulmasi hemen hemen her iilke i¢in ¢cok degerli
bir yatirnmdir. Clinkii enformel orgiitsel aile destegi, kiiltiirel olarak bagimsiz
olarak calisanlarin tutum ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir (Stock ve
dig. ,2016, s.1209). Bugiine kadar orgiitsel desteginin en ¢ok is-aile ¢atigmasi ile
iliskisi aragtirilmistir (6rn, Allen, 2001; Frye ve Breaugh, 2004) (Chang ve
dig. ,2014, 5.686). Bu arastirmalar sonucunda Ozetle, orglitsel aile desteginin
faydasinin ortaya ¢ikisi belli bir mekanizmanin islemesi ile meydana gelmektedir:
Oncelikle saglanan formel ve enformel destek ile programlarin kullanimi artar,
calisanin is-aile ¢atismasi azalir. Bu azalis beraberinde, bireysel ve oOrglitsel

temelde pozitif tutum ve davraniglari getirir.

Orgiitsel Faydalar

Orgiitsel aile destegi yalnizca calisanin is-aile taleplerini karsilamasina
destek olmaz. Ayni zamanda ¢alisanin performansi ve orgiit ¢iktilarina da katkida
bulunur (Kelly ve dig. , 2008, 5.305). Orgiitler giin gectikce isyerindeki esnekligin
rekabetci piyasa kosullarinda kilit yeteneklerin rgiite ¢ekilmesi, motive edilmesi
ve elde tutulmasi, is tatmini ve isle biitlinlesme, artan verimlilik ve etkililik gibi
orgiitsel sonuglara yaptigi pozitif katkinin farkina varmaya baglamiglardir

(Richman ve dig. , 2008, s. 184). Bu yiizden esneklik saglayan orgiitler icin aile
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dostu politikalar; is aile ¢atigmasinin yarattig isten ayrilma ihtimalini devre dist
birakarak rekabet¢i avantaj kazanma, morali yiikseltme, adanmis bir isgiiciinii
cezbetme ve elde tutma anlamina gelmektedir (Allen, 2001, 414-415).

Thompson ve Prottas (2006, s.101) bu programlarin oldugu orgiitlerde
daha az is arama davranisi ve isten ayrilma niyeti saptamistir. Fiksenbum da (2014,
5.657) aile dostu programlarin is-aile catigmasini azaltarak isten ayrilma niyetini
azalttigini, is tatmini ve oOrglitsel bagliligi ise arttirdigini1 saptamustir. Caillier
(2016, s.284) bu verileri sayisal olarak dogrulayarak aile dostu programlarin
(Ozellikle esnek is saatleri, evden ¢alisma ve ¢ocuk bakimi) oldugu &rgiitlerde,
0.10 oraninda is giicii devrinde bir azalma tespit etmistir. Ciinkii bu tip programlar
daha ¢ok ebeveynlerin ise bagliligini korumak i¢in kullanilmaktadir. Bu aile dostu
programlar, Ozellikle insan kaynaklarinin kit oldugu Orgiitlerde ebeveynlik
durumunun is hayatinda bir ayrimcilik yaratmasina izin vermeden g¢alisanlarin
tlim potansiyelini ortaya koyarak calismasina ve elde tutulmasina yardimer olur
(Stock ve dig. ,2016, s.1198). Ayrica aile dostu programlar yetenekli ¢calisanlarin
isi kabul etmesinde orgiitler i¢in 6nemli bir etken olarak rol oynamaktadir
(Liddicoat, 1999, 5.82).

Bunun yani sira aile dostu programlar, orgiitiin tiretim maliyetleri izerinde
etki yaratarak da orgiitsel sonuglar iizerinde katki saglayabilir. Ornegin, bu
programlar devamsizlik ve isgiicli devrini azaltir. Azalan is giicii devri ile ¢alisana
yapilan ise alim, egitim vb. yatirim maliyetleri azalir, zaman ve para tasarrufu
artar, yetenekli calisanlarin Orgiitte kalmasi saglanir, verimlilik artar.
Devamsizligin azalmasi calisanlarin ¢alisma stiresi iizerindeki kontrolii ile
gerceklesir. Boylece verimlilik artar ve cogunlukla aile {yesinin hastaligi
nedeniyle alinan ticretli izin 6demeleri azalir (Kelly ve dig. ,2008, s.332-333).

Programlarin yani sira enformel orgiitsel destegi temsil eden destekleyici
is-aile kiiltliriiniin de calisanlarin is performansi iizerinde etkisi oldugu
belirtilmistir (Ahmad ve Omar, 2012, 206). Hatta Allen (2001,s.429) aile dostu
programlar Orgiitte bulunmasa bile ¢alisan eger orgiitii aileyi destekleyici olarak
nitelendirirse ¢alisanin daha diisiik is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyetiyle,

daha yiiksek orgiitsel baglilik ve is tatmini gdsterecegini ileri siirmiistiir. Ornegin,
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3.5.2

aileyi destekleyen bir yonetici, davranislariyla aile dostu programlarin kullanim
oranini arttirmaktadir. Boylece bu programlardan yararlanarak is planlarini kendi
belirleme esnekligi saglayan ¢alisanlarin yasadigi is ve aile arasindaki ¢atigsma,
isten ayrilma niyeti, stres azalmakta, is tatminini ise artmaktadir. (Anderson ve
dig. ,2002, s.805; Hammer ve dig. ,2009, s.837).

Thompson ve digerleri tarafindan (1999, s.398) aile dostu programlar
sunan ve destekleyici bir is aile kiiltiirline sahip olan 6rgiitlerde ¢alisanlarin orgiite
bagliligi, sadakati ve Orgiitin c¢alisanin elde tutma oraninin arttifini
gozlemlenmistir. Kelly ve digerleri (2008, s.305) orgiitsel aile desteginin ¢aliganin
verimliligini ve orgiitsel bagliligini arttirdigini; devamsizlik ve ig giicii devrini ise
azalttigini saptamistir. Ayrica hem formel hem de enformel destege sahip olan
calisanlarin orgiite olan duygusal baglhlhiginda artis oldugu goriilmiistiir
(Thompson ve dig., 2004, s.545). Perrigino ve digerleri (2017, s.1) departman
bazinda yaptiklart ¢alismada daha olumlu bir is-aile kiiltiiriine sahip olan
departmanlarin daha yiiksek seviyede isle biitiinlesme (Peeters ve dig. ,2009, 5.701)
orgiitle gurur duyma, yonetime giiven duyma ve orgiitte kalma niyetinde olduklari
saptanmistir. Timms ve digerleri (2015, s.83) destekleyici bir drgiitsel kiiltiiriin

diisiik seviyede is giicli devir oranina katki sagladigini ileri stirmiistiir.

Bireysel Faydalar

Aile dostu politikalarin sunulmasinin en temel sebebi cinsiyet esitligi
tesvik etmektir (Ramadoss ve Lape,2014’ten aktaran Mansour ve Tremblay, 2016,
5.2409). Thompson ve Prottas’a gore ise (2006, s.101) calisanlarin igin is ve aile
sorumluluklarinin yonetimini kolaylastirma amaci tasiyan aile dostu programlar,
biitiin ¢alisanlar1 kapsayacak bigimde orgiitsel destek algisini sembolize eder. Aile
kosullart ve programlarin kullanilip kullanilmadigi 6nemli olmaksizin, is
arkadaslar1 ve yonetici destegi vasitasiyla pozitif ig-aile kiiltiiriine sahip bir orgiitte
calisanlar:
Is iizerinde artan kontrol algis1 (Anderson ve dig. ,2002, s.805; Hammer ve

dig. ,2009, 5.837)
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e Daha diisiik stres seviyesi (Allen, 2001; Behson, 2002; Fiksenbaum, 2014;
Mesmer Magnus ve Viswesvaran, 2006; Kossek ve dig. ,2011; Thompson ve
dig. ,1999) sergiler.

e Azalan is aile ¢atismasi (Allen, 2001; Behson, 2002; Anderson ve dig. ,2002;
Thompson ve Prottas, 2006;Mauno ve dig. ,2005)

e Daha yiiksek is, aile ve yasam tatmini (Fiksenbum,2014, s.657)

e Olumlu fiziksel ve psikolojik saglik (Thomas ve Ganster, 1995; Thompson ve
Prottas, 2006, s.101)

Orneklendirmek gerekirse, Mauno, Kinnunen ve Pyyko (2005, s.509)
Finlandiya’da gergeklestirdikleri arastirmada oOrgiitsel is aile kiiltiirliniin is-aile
catigmasinin aract islevi ile ¢alisanlarin stres diizeylerini diisiirmesinde yardimci
oldugunu kanitlamustir. Is-aile kiiltiirii ile stresin azalmas1 beraberinde fiziksel
saglik sorunlarini sikayetlerinin azalmasi, ¢alisanin refahinin artmasina da hizmet
etmektedir (Mauno ve dig., 2006, s.210). Isyerinde saglanan esneklik gibi aile
dostu uygulamalar ise zaman kitligina bagli stresi ve depresyonu azaltarak

calisganlarin  mutlulugunu arttirmaya yardimct olmaktadir (Golden ve

dig. ,2013’ten aktaran Mansour ve Tremblay, 2016, s.2409).

3.6 Orgiitsel Aile Destegi, is Aile Catiymasi ve Isle Biitiinlesme Arasindaki
Mliskiler

Son yillarda Bati1 {lkeleri ¢alisanlar icin bircok is-aile programi
sunmaktadir (Dikkers ve dig. , s.155) . Bugiine dek orgiitsel aile destegi alaninda
yapilan pek ¢ok ¢alisma bu is-aile programlarinin ¢alisanin tutum ve davranislari
iizerindeki etkisi iizerine odaklanmistir. Ancak tek basina programlar tutum ve
davraniglar1 agiklamakta yetersiz gelmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin programlari
kullanma kararinda ve Orgiitiin aile anlayigina yonelik algilarinda orgiitsel
kiiltiiriin belirleyici bir rolii vardir (Allen, 2001, s.419). Bu nedenle Allen yaptig:
caligmada (2001, s.429) bir biitliin olarak aileyi destekleyen bir c¢evre
olusturulmasinin ¢alisanin tutum ve davranislarini sekillendirmedde etkisinin ¢ok

daha biiyiik oldugunu one siirmektedir. Anderson Coffey ve Byerly (2002,
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s.806)’de orgiitsel aile destegi incelenirken hem formel hem de enformel
degiskenlerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.

“Is-aile catismast” is-aile yazininda ¢alisanin tutumlar1 hakkinda en gok
arastiritlan konudur.  Buna paralel olarak orgilitsel aile destegi kavrami
arastirilirken de en ¢ok is aile ¢atigsmasi ile iliskisi incelenmistir. Hem genel hem
de aileye 6zgii orgiitsel destegin is-aile ¢atigmasinin iizerinde direkt ve negatif bir
etkisi vardir. Bu iligkinin altinda yatan teorik alt yapinin kaynagi: Sosyal destek
kuram1 (Caplan ve dig. , 1975; House, 1981), kaynaklarin korunmasi (COR;
Hobfoll, 1989) ve is talepleri — is kaynaklar teorisidir (JD-R) (Karasek, 1979).

Sosyal destegin is-aile catismasinin dnceli oldugu kamitlanmistir (Orn,
Carlson ve Perrewe, 1999; Byron, 2005; Seiger ve Wiese, 2009; Michel ve dig. ,
2010). Orgiitsel sosyal destegin eksikligi is roliiniin aile roliinii gergeklestirmesine
engel olarak is-aile catigsmasini arttirmaktadir. Sosyal destek teorisi kapsaminda
en ¢ok arastirilan ig arkadas1 ve yonetici destegi kavramlari, yiiksek is taleplerinin
yarattig1 is-aile catigsmasinin getirdigi stresi azaltma miicadelesinde yardimci olur
(Ojha, 2011, s.10). Ornegin, aileyi destekleyici yonetici davranislari is aile
catigmasinin azalmasina katki saglayarak igle biitiinlesmeye etki eder (Dieckhoff,
2017, 5.20)

Kaynaklarin korunmas: teorisine baska bir acidan yaklagarak bireylerin
kendileri i¢in degerli kaynaklar1 kazanmaya ve elde tutmaya ¢alistigini ve bu tiir
kaynaklarin kaybinin kazanmaya oranla stresle alakali psikolojik etkilerinin ¢ok
daha fazla oldugunu savunmaktadir. Is talepleri -kaynaklart modeline gore ise is-
aile ¢atigmasi ig rolii taleplerinin zaman enerji ve duygu gibi kaynaklari tiiketmesi
ile ortaya ¢ikar. Bireyler is yerinde sosyal destek gibi bir kaynakla
desteklendiklerini diistindiiklerinde baskalarinin onlar1 umursadigini, istedikleri
yardima ulasabildiklerini hissederler. Bu his ile karsilarina ¢ikan giinliik aile
roliiniin getirdigi stres veren durumlarla sagladiklart duygusal psikolojik
kaynaklar sayesinde daha rahat basa ¢ikarlar (Kossek ve dig. , 2011, s. 290-292).

Yapilan bir¢ok ¢aligma formel ve enformel orgiitsel aile desteginin is aile
catismasinin azaltilmast ile iligkili oldugunu desteklemistir (Warren ve

Johnson,1995; Allen, 2001, s.431; Mesmer- Magnus ve Viswesvaran, 2006; s.
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555; Frye ve Breaugh, 2004, s.197; Thompson ve Prottas, 2006, s.100; Lapierre
ve dig. , 2008, s. 92; Hammer ve dig. , 2009 s.837; Kossek ve dig. , 2012; Aryee
ve dig. , 2013, 5.798; Fiksenbaum, 2014, s.653; Thompson, Beauvais ve Lyness,
1999 5.392)

Caligmalar ise iligkin faktorlerin is-aile catigmasini, aileye iliskin
unsurlarin aile-is ¢catismasini daha kuvvetli bir sekilde agikladigin1 gostermektedir
(Michel, Mitchelson, Pichler ve Cullen, 2010; Thomas ve Ganster, 1995;
Kinnunen ve Mauno, 1998; Carlson, Kacmar, Williams, 2000’den aktaran,
Turgut,2011, s.158) . Ormegin, is- aile programlar1 ise iliskin bir faktor
oldugundan, aile-is catismasindan daha ¢ok, is-aile ¢atismasi ile iliskilendirilir
(Shockley ve Allen, 2007, s,479). Orgiitsel aile destegine bir biitiin olarak
bakildiginda ise zamana dayali isten aileye yansiyan catismayr azalttigi
goriilmektedir. Aile meseleleri ile ilgili ¢alisana izin vererek ve tolere ederek
desteklenmesiyle 6rgiitsel zaman talebi yiiziinden aileye ayrilan zamanin azalmasi
Onlenmektedir. Ayrica bu destek ile isin kisinin hayatinda birinci Oncelik
olmadigini, hayattaki her sey anlamina gelmedigini savunan orgiitler, calisanin
eve geldiginde enerji ve moralinin bozuk olmasina neden olacak is stresini
engellemektedir. Boylece daha az is icin kaygilanan ve iizerindeki baski azalan
calisan strese dayali is aile catismasindan uzaklasmaktadir (Lapierre ve dig. , 2008,
5.94-95). Anderson ve dig, (2002, s.787) yaptiklar1 c¢alisma ile Orgiitsel aile
desteginin aile-is c¢atismasi ile iligkisi bulunamaz iken is-aile c¢atismasi ile
iliskisinin gli¢lii oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle tez ¢alismasinda Turgut
(2011, s. 158) ve diger arastirmacilara benzer sekilde yalnizca isten aileye yonelen
is-aile gatigmasi ele alinacak olup ¢atisma tiirlerinden zamana dayal1 ve strese
dayali ¢catisma arastirma dahilinde kabul edilecektir. Davranisa dayali ¢atisma
daha onceden de belirtildigi iizere isle iliskili degil bireysel kosullara baghdir ve
bu yiizden ¢aligsma kapsaminda degildir.

Birgok orgiit bir is aile politikasina sahip olup bu kapsamda calisanlarin is
aile dengesini kurmasi ve ailevi sorunlarin orgiitsel sonuclara kars1 zararh etkisini
onlemek {izerine esnek 1§ diizenlemeleri, izin politikalari, bagimli destek

programlar1 ve danismanlik destegi gibi birtakim programlar sunmaktadir
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(Fiksenbaum, 2014, s.656). Ancak yoneticiler hala hangi programlarin is aile
catigmasini azalttigin1 ve bu programlarin ¢alisanlar ve orgiitler lizerinde nasil
etkisi oldugunu tam olarak bilmemektedir. (Kelly ve dig. , 2008, s.306).

Calisanlar ¢alisma planlarinda esnek olabildiklerinde daha az is-aile
catigmasi yasamaktadir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2006, s.557). Ayrica
esnek is yeri diizenlemeleri de ayni1 etkiye sahiptir (Anderson, Cofffey ve Byerly,
2002, s.790). Ancak, is aile programlari i¢inde esnek zaman diizenlemeleri
catigmay1 azaltma konusunda esnek calisma yeri diizenlemelerinden daha giiclii
bir etkiye sahiptir (Shockley ve Allen, 2007, s,479).

Ek olarak bagimli bakim programlarinin ¢atismayi azaltici bir etkisinin
oldugu ongoriilmektedir (Anderson, Coffey ve Byerly, 2002, s.791). Thomas ve
Gangster (1995, s.6) yaptigi calismada calisanlarin yonetici destegi ve esnek
diizenlemeler ile ¢alisma zamani ve bagimli bakim diizenlemeleri iizerinde
kontrolii oldugunu hissettiginde is-aile ¢atigmasini kontrol edebilecek ve olumsuz
sonuclardan kaginacagini tespit etmistir. Elbette bu iliskinin caligmakta olan
ebeveynler ve anne-babasina bakmak durumunda olan ¢alisanlar 6zelinde ortaya
cikacagi beklenmektedir (Mesmer-Magnus, ve Viswesvaran, 2006, s.557)

Goriildigili tlizere basta yapilan pek c¢ok calisma bu programlara
ulagilabilirligi Olgmiistiir. Buna karsin, daha sonra yapilan g¢alismalar bu
programlarin kullanimi ve ise aile ¢atigmasina yonelik sonuglarina odaklanmaya
baslamistir ve aralarinda negatif bir iligski saptamistir (Fiksenbaum, 2014, s.657,
Mandeville, Halbesleben ve Whitman, 2016, s.895). Ulasilabilirlik ve kullanim
konusunda farklilagan bakis agilar1 birbiri ile tutarsiz sonuglar yarattigi ve aradaki
iliskinin daha iyi saptanabilmesi i¢in daha fazla ¢aligma yapilmasi gerektigi
diistincesinden (Allen ve dig. ,2013, s.346) yola ¢ikilarak tez ¢alismasinda aile
dostu programlara dair ¢alisan algilari arastirilmaktadir.

Is aile kiiltiiriinii kavramsallastiran Thompson, Beuvais ve Lyness (1999,
5,392) orgiitsel aile desteginin formel boyutu olan is aile programlarina
ulagilabilirlik ile enformel boyutu olan is-aile kiiltiirii ve is aile ¢atigmasi arasinda
olumsuz bir iliski bulmustur. Bulgulara gore ¢alisanlarin tutum ve niyetlerinin

orgiitlin is aile dengesine yonelik kiiltiirel destegine yonelik algisi1 tarafindan
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etkilenmekte, bu etki ile ¢alisan sunulan programlardan yararlanmakta, boylelikle
destekleyici kiiltiir calisanin is aile taleplerini karsilamasinda kolaylik saglamakta
ve bunun sonucunda calisanlar daha az is-aile ¢catigmas1 yasamaktadir.

Ornegin, is aile programlarinin kullanilmasina engel olan bir yonetici var
ise calisanlar kariyerine zarar gelmemesi korkusuyla programlari kullanmaz.
Buna karsin orgiitlerinin ve yoneticilerinin aileyi destekleyici oldugunu diisiinen
calisanlar ise programlar1 kullanmada rahat hisseder ve bunun etkisiyle catisma
azalir (Allen 2001, s,431). Yani is aile kiiltiiriiniin bir boyutu olan yonetici
destegi ve negatif kariyer sonuglari, is-aile ¢atigmasi ile dogrudan iligkilidir
(Thomas & Ganster, 1995, s.6; Anderson, Coffey ve Byerly, 2002, s.787). Aileyi
destekleyici bir yonetici calisanlarin isi ve ailesi arasinda yasadigi catigsmalari
azaltmaktadir (Bagger ve Li, 2014, 5.1124).

Ayrica caliganlar aile sorunlarina ayirdiklar1 vaktin kariyerlerine olumsuz
yanstyacagini diisiindiiklerinde ve aile hayatina engel olacak kadar 6rgiitsel zaman
talebinin varligi halinde ¢ok daha fazla is aile catismasi ile karst karsiya
kalmaktadir (Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999, s.410). Calisanlarin esnek
caligma saatleri, evden calisma, isyerinde cocuk bakimi gibi aile dostu
programlardan yararlanabilmesi i¢in kendilerini giivende hissetmeleri, islerini
tehlikeye atmadiklarini ve kariyer firsatlarina zarar vermedikleri diigiinmeleri
gerekir (Bragger ve dig. ,2005, s. 308).

Calisanlar orgiitlerinden, yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan is-
aile meseleleri ve programlarin kullanimiyla 1ilgili daha fazla destek
gordiiklerinde is-aile catismasi daha az goriilecektir (Dikkers ve dig. , ,2007,
s.168). Is arkadasi destegi, yonetici destegi ile is aile gatigmasi arasindaki bu
iligki baz1 caligsmalarla dogrulanmistir (Allen, 2001; Behson, 2005; Mesner-
Magnus ve Viswesvaran, 2005; Galinsky, Bond ve Friedman, 2005). Ornegin,
calisanin hasta ¢ocugunu okuldan erken almasi gerektiginde veya cocugunun
toplantisina gitmesi gerektiginde is arkadasi ve yoneticinin destegi is-aile
catigmasini azaltma ve ise karst olumlu tutumlar desteklemektedir (Thompson

ve Prottas, 2006, s.103).
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Ozetle, catismanmn engellemesi icin aile programlarmin kullanimimin
artmas1 gerekmekte, bunu saglamak icinse fazlasiyla destekleyici ve
engellemelerin diisilk oldugu bir is-aile kiiltiirii yaratilmas1 gerekmektedir
(Dikkers ve dig. , ,2007, s.155). Bir diger deyisle enformel orgiitsel aile destegi
olan is aile kiiltiirliniin sonuglara etkisi formel orgiitsel aile destegi olan aile dostu
programlardan daha fazladir (Behson, 2005; s$.487) Yapilan arastirmalar,
programlarin kullanilmasina yonelik destekleyici bir orgiit kiiltiirii saglandigi
takdirde calisanlarin daha az is aile catigsmasi yasayacagini saptamistir (Allen,
2001; Anderson ve dig. , 2002; Dikkers ve dig. ,2004; Eby ve dig. , 2005; Thomas
ve Ganster, 1995; Thompson ve dig. , 1999; Behson, 2005; Bragger ve dig. , 2005;
Thompson ve Prottas, 2006) . Aileyi destekleyen bu orgiitsel kiiltiir ¢alisanlarin
islerini tamamlamalarinda otonomi ve takdir yetkisi taniyarak, yoneticileri aile
meseleleri karsisinda duyarli davranmasini tesvik ederek ve calisanlart aile
meselelerine 6nem verdikleri i¢in cezalandirmaktan kaginarak yalnizca is aile
catigsmasini azaltmakla kalmamakta ayni zamanda oOrgiitsel sonuclara katki
saglamaktadir (Behson,2005, 5.195). Goriildigi {izere galisanlarin is gevresine
yonelik algisiin is-aile catigsmasi ile iligkisi ve bunun ise karsi tutumlara olan
etkisine dair zengin bir iliski ag1 arastirllmistir. Bununla beraber hala orgiitsel
kosullar ve girisimlerin nasil olumlu algi yaratacagi ve is aile catigsmasini
azaltacagini belirlemede zorlanilmaktadir (Kelly ve dig. ,2008, s.308)

Tirkiye’de oOrgiitsel aile deste§i ve is-aile catismasi hakkinda heniiz
kapsamli bir calisma yapilmadigi goriilmektedir. Ancak, sosyal miibadele teorisi
kapsaminda genel orgiitsel destek (Turung ve Celik, 2010; Ulukap, 2013; Akin,
2008) ve genel yonetici desteginin c¢alisanlarin is ve ailesi arasinda yasadigi
catismayr yonetmesini kolaylastirdigir Tiirk yazarlar tarafindan belirtilmistir.
Yonetici destegini hisseden calisanlarin daha az seviyede is ve aile gatigmasi
yasadig1 goriilmiistiir (Karatepe ve Kilig,2007, s. 241). Ayrica yapilan baska bir
caligmada Orgiit ve aileden (es destegi) alinan sosyal destegin ¢atigma ile iliskisi
arastirilmis olup aralarinda negatif bir iliski saptanmistir (Ozen ve Uzun, 2005,
s.128). Karaca da (2016) ayni iliskiyi yiiksek lisans tez calismasinda arastirmakla

beraber digerlerinden farkli olarak Orgiitsel sosyal destegi: Aileyi destekleyen

187



orgiitsel algi, yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi olarak ele almistir.
Arastirma sonucunda, Aileyi destekleyici orgiitsel algi ve yonetici desteginin is-
aile catismasi ile olumsuz iliskisinin varlig1 gozlenirken is arkadaslar ile catisma
arasinda iligki goriilmemistir. Ceylan (2011) doktora tez ¢alismasinda ve Buz
(2009) yiiksek lisans tez calismasinda orgiitsel aile desteginin formel yoniinii
olusturan aile dostu uygulamalarin is-aile yasam dengesi ilizerindeki etkisini
arastirmak {izere bir otelde uygulama gerceklestirmistir. Arastirmalar sonucunda
bu programlarin ig-aile ¢atismasi lizerinde kismi etkisi oldugu ortaya konmustur.
Buz (2009, s.47) orgiitlerin ¢alisana dogum izni veya ¢ocugu hasta oldugunda
hastalik izni vermesinin strese dayali ve zamana dayali ¢atigmayi1 diistirdiigiinii
saptamistir. Turgut’un (2011, s.161) yaptig1 calismada ise is yiikii, esnek calisma
saatleri ve yonetici desteginin is aile catigmasi ile iliskisi Ol¢ililmiis ve esnek
caligma saatlerinin catigmayi azalttig1 belirlenmistir. Calisma saatleri uzun olsa
bile, ¢alisma saatleri lizerinde kontrol saglayan calisan, kosula gore ayarlama
olanagina sahip olur ve ig-aile ¢catismasina neden olan taleplerle miicadele edebilir.
Ayrica Turgut (2011, s.172) yonetici desteginin zamana dayali catismay1
azaltmaya yardimci oldugu saptanmistir. Aksu (2014) tez calismasinda orgiitsel
aile destegini “insan kaynaklar1 politikalar1” adi altinda formel yoniinii ve is
arkadas1 ile aile bireylerinden sagladigi sosyal destegi ele alarak kadinlarin
yasadig1 is-aile catigsmasina etkisini ele almis ve anlamli iligkiler saptamustir.

Her ne kadar Tirkiye’de bu konu farkli yonlerden ele alinarak
arastiritlmaya bagslansa da bu veriler yabanci yazindaki gibi formel ve enformel
yonii birlikte arastirarak biitiinsel bakis agis1 sunmada yeterli degildir. Ayrica
yapilan ¢aligmalar cogunlukla genel orgiitsel destek kapsamindadir. Orgiitsel aile
desteginin genel Orgiitsel destege gore is ve aile ¢atismasi ile daha c¢ok iliskili
oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi aile alanini ilgilendiren is-aile ¢atigsmasi
kavramininin agiklanmasinda ayni sekilde aile alani 6zelinde ele alinan bir kaynak
ile degerlendirilmesinin daha dogru oldugu diisiincesidir (Kossek ve dig. , 2011,
5.293). Kossek ve digerleri (2011, s.300) yaptig1 ¢alismada net bir bigimde
orgiitsel aile desteginin is-aile ¢atismasini genel destege gore cok daha giicli

sekilde acikladigini gostermistir. Benzer olarak, aileye 6zgii yonetici desteginin is
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aile ¢atigmasinin azaltilmasinda genel yonetici destegine gore ¢ok daha gecerli ve
kuvvetli iliskisi oldugu calismalarla desteklenmistir (Hammer ve dig. , 2009,
5.837).

Sonug olarak Tiirkiye’de heniiz orgiitsel aile desteginin enformel yoniinii
biitiiniiyle yansitan is-aile kiiltiirii  6zelinde herhangi bir calismaya
rastlanilmamustir. Dolayis1 ile hem formel hem de enformel orgiitsel aile destegini
iceren c¢alismalar yapilmasi yazin acisindan degerlidir. Bu tez kapsaminda
yukaridaki iliskiler 1s18inda orgiitsel aile desteginin (Formel ve enformel) is-aile
catigmasi tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin olacagi ongdriillmektedir.

Arastirmalar ig talepleri-kaynaklari kuramina gore “igle biitiinlesmenin”,
is taleplerini gergeklestirmeye yardimeci is kaynaklart (fiziki, sosyal ve orgiitsel
destek) sayesinde gergeklestigini ileri siirmektedir (Martin 2013, s.52). Esnek
calisma diizenlemeleri, bagimli bakim yardimlar gibi aile dostu orgiitsel
politikalar gibi kaynaklar biitiinlesmeye yardimci olur ve bu kaynaklar
kullanilmasa bile ulasilabilirlikleri 6rgiitiin ¢calisanina deger verdigi mesajini iletir
(Siu, ve dig. ,2010, s.476). Is arkadaslarmdan ve ydneticiden saglanan sosyal
destek veya bagska bir deyisle is kaynaklari tutarli bir bigimde isle biitiinlesmenin
bir belirleyicisi olarak kabul edilmistir (Clark, 2001; Macey, 2008; Schaufeli ve
Bakker, 2004; Behson, 2005;Bakker ve Demerouti, 2008; Schaufeli ve Salanova,
2007; Karatepe ve Demir, 2014). Calisanlar bu destekleri hissettiklerinde daha
verimli galisarak isleriyle biitiinlesmektedir (Martin 2013, 5.67). ki y1l siiren
boylamsal bir ¢alisma da is kaynagi olarak yonetici destegi ve isle biitiinlesme
arasindaki olumlu iliskiyi dogrulamis ve is taleplerinden daha giiclii bir iliski
saptamistir (Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen, 2007, s.149).

Ayrica sosyal miibadele teorisine gore de orgiitten kaynak saglayan (6rn,
kariyer gelisimi, is giivenligi, otonomi, odiiller vb.) ¢alisan, isle biitiinlesme
seviyesini arttirma yoluyla orgiite karsilik verir (Saks, 2006, s.603). Uzun vadeli
miibadele iligkisine dayanarak saglanan kaynaklar, kiside olumsuz tepkilerden
korkmaksizin 6zerk hissetmesi ile motivasyonu ve sonucunda isle biitiinlesme

seviyesini arttirmaktadir (Karagonlar ve dig, 2014, s.416)
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Isyeri esnekligi ve is aile kiiltiiriiniin is aile ¢atismasi ve calisan saghig ile
iligkisi ¢cokca calismalarda yer alsa da isle biitiinlesme ve elde tutma konulari ile
iliskisine dair ¢alismalar heniiz ¢ok azdir (Richman ve dig. ,2008, s.194). Richman
ve digerleri (2008, s.183) yaptig1 arastirmada algilanan esnekligin ve destekleyici
is-aile politikalarin ¢alisanin isle biitlinlesmesini arttirmada kuvvetli bir oncel
oldugunu ve daha uzun siire elde tutulmasini sagladigini saptamustir. Is iizerinde
kontrol saglayan calisanlar is talepleri ve kaynaklarim1i yonetebilmektedir.
Perrigino ve digerleri (2017, s.1) olumlu is aile kiiltiirline sahip oOrglitlerde
calisanlarin daha fazla igle biitlinlestigini saptamistir. Ayrica Yonetici destegi ve
isle bitiinlesme arasinda da benzer bir iliski bulunmustur. (Schaufeli ve Bakker,
2006; Bakker, Xanthopoulu ve dig. , 2007)

Kése (2016, s.42) ve Ince (2016, s5.57), genel algilanan destek ile isle
biitiinlesme arasinda olumlu bir iligki saptamistir. Koseye gore sorunlarina katki
saglanan calisanin Orgiitsel destek algis1 yiiksek olacagindan g¢alisanlarin pozitif
orglitsel davraniglarda bulunacaktir. Turgut (2011, s.161-173) yaptigi ¢alismada
caligma saatlerine karar verebilen calisanin kendine uygun saatleri segerek is aile
catigmasinin verdigi stresi azaltarak isle biitiinlesebildigini saptamistir. Boyutlar
acisindan kiyaslandiginda bulgularda en giiclii iliski, strese dayali catisma (Endise,
stres vb.) ile isle biitiinlesmenin adanmislik boyutu (sevk, ilham vb.) arasindaki
tespit edilmistir. Ayrica aileye yonelik yonetici desteginin de isle biitiinlesmeye
katkida bulundugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Giiveng tez calismasinda,
sosyal destek kapsaminda incelenen orglitsel yonetici ve is arkadasi desteginin isle
biitiinlesme ile arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir (Giiveng, 2012).

Calisanlarin isleriyle motive bicimde biitiinlesmeleri orgiitlerin genel bir
sorunudur. Calisanlar sorunlarin1 her zaman evde birakamazlar. Yasanan stres
nedeniyle uykusuzluk, depresyon, 6zgiiven kayb1 vb. sonuglar evden ise- isten eve
tagsmalar meydana getirir. Bu da orgiitler i¢in maliyet kaybi ile sonuclanir.
Buradan yola ¢ikarak son 10 yildir yapilan calismalarda is aile ¢atismasi isle
biitlinlesmenin onceli olarak ele alinmaktadir (Martin 2013, 63-64). Bu iliskinin
temelinde kaynaklarin korunmasi teorisi yatmaktadir. Teoriye gore bir roliin

gerektirdigi asir talepler veya uygunsuz kaynaklar diger roller arasinda olumsuz
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davranisa neden olabilir (Karatepe ve Karadas,2016, s.556). Calisanlar kaynak
kaybini en aza indirmek ve kalan kaynaklarini siirdiirmek iizere isle biitiinlesme
seviyesini azaltmak gibi savunma stratejilerine yonelebilmektedir. (Mansour ve
Tremblay, 2016, s.2408). Is-aile c¢atismasmin fazlaligi isle biitiinlesmenin
azalmasina neden olmaktadir (Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen, 2007, s.149;
Halleslaben, Harvey ve Bolino, 2009, s.1452).

Is-aile alan1 6rgiitsel davranis yazinin da oldukea sik ele alinmis olmasinda
ragmen, is aile catigmasi ile isle biitiinlesme arasindaki iliski son 10 y1l icerisinde
arastirllmaya baslanmis ve yeterince incelenmemistir (Martin, 2013, s.147).
Yapilan arastirmalarin birinde is aile catismasi ile igle biitiinlesmenin dinglik
boyutu arasinda ters yonlii bir iligski saptanmustir (Turgut,2011, s.159). Ertemli’nin
(2011) gergeklestirdigi tez ¢alismasinda da boyutlar1 dikkate almadan ele aldigi is
aile catigmasi ve isle biitlinlesme arasinda iliski bulunmustur. Martin (2013)
gerceklestirdigi tez calismasinda Turgut’a (2011) benzer sekilde is aile
catigmasini bagimsiz degisken, isle biitiinlesmeyi ise bagimli degisken olarak ele
almis ve aralarinda olumsuz bir iliski bulmustur.

Tez c¢alismasinda yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Orgiitsel aile
desteginin ve is-aile catismasinin igle biitiinlesme {izerindeki etkisinin agiga
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Hem formel hem de enformel orgiitsel aile
desteginin etkisinin isle biitlinlesme {izerindeki etkisinin arastirilmasit ve bu
etkinin tiim alt boyutlari ile arastiritlmas1 hedeflenmektedir.

Orgiitsel aile destegi, is aile catismast ve igle biitiinlesme arasindaki
iligkilere bakilacak oldugunda; Is aile baglaminda sunulan katkilarin calisan
ciktilarinda is aile catigmasini azaltarak olumlu etki sagladigi goriilmiistiir
(Behson, 2002, s.53). Yapilan bir meta analiz ¢alismasinda (Butts ve dig. ,2013,
s.3) aile dostu programlari kullanan galisanlarin daha az gatigsma yasayarak olumlu
i tutumlar gosterdigi saptanmugtir. Diger arastirmalarda da Orgiitsel aile
desteginin ise iliskin sonuglar iizerindeki etkisinin dolayli olarak ele alindigi
goriilmiistiir (Thomas ve Gangster, 1995, s.6; Allen, 2001, s.419). Ozellikle
orgiitsel aile desteginin formel boyutu olan is aile programlarinin orgiitsel

sonuglari etkilemesinde araci bir etkinin varligi vurgulanmaktadir. Ornegin, is aile
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programlarinin varhigi, calisanlarin Orgiitiin onlara verdigi deger algisini
giiclendirerek orgiitsel bagliligini arttirmaktadir (Allen,2001, s.419)

Arastirmalar zorlu is kosullarinin saglik, yasam kalitesi gibi sonuglar
iizerindeki etkisinde is aile catismasinin araci degisken oldugunu ileri siirmiistiir.
Bagka bir ¢aligsmada ise (Michel ve dig. , 2010) orgiitsel aile destegi eksikliginin
tatmin iizerindeki etkisinde is- aile ¢atismasinin araci rolii bulunmustur. (Orn,
Frone ve dig. , 1997; Karasek, 1979; Kossek ve Ozeki, 1998) (Martin, 2013, s.48-
49). Birkag¢ arastirma bagimsiz degisken olarak is aile kiiltiiriiniin is stresi ile
iligkisinde is aile catismasinin araci etkisini aragtirmigtir (Ahmad ve Omar, 2010,
5.369).

Sunulan is kaynaklar1 hem catismay1 azaltmaya yardimci olmakta hem de
isle biitiinlesmeyi saglamaktadir. Yani kaynaklarin yetersizligi ig-aile catismasina
neden olmakta bu durum da diisiik seviyede isle biitiinlesmeye yol agmaktadir
(Mostert, 2006, s.54). Calisanlarin igle biitiinlesmesini harekete gegirmek iizere
orgiitlerin ¢atismay1 azaltmast miithim bir role sahiptir. (Dieckhoff, 2017, s.7).
Diger arastirmalar da is-aile Kkiiltiiriiniin is-aile c¢atismasini azaltarak isle
biittinlesmeyi arttirdigini tespit ederek bunu dogrulamistir (Peeter ve dig. ,2009,
s.700; Fiksenbaum, 2014, 5.653).

Tez arastirmasinin modeline uygun bir bi¢imde, Turgut’un (2011, s.159)
yaptig1 ¢alismada isle biitiinlesme ve is-aile ¢atigmasi ile iligkili oldugu iddia
edilen esnek c¢alisma saatleri, is yiikii ve yonetici destegi arastirilmis ve is-aile
catismasinin bu iliskideki araci rolii incelenmistir. Yonetici destegi ve esnek
caligma saatleri is-aile catigmasini azaltarak bireyin is rollinli gerceklestirirken
daha yiiksek bir enerjiyle isle biitiinlesmesine olanak taniyacagi 6n goriilmiistiir
(Turgut, 2011, s.162). Arastirmanin bulgulari (s.172-173) ; zaman ve strese dayali
catigmanin, is yiikii ve esnek calisma saati ile igle biitlinlesmenin adanmislik,
din¢lik boyutu arasindaki araci degisken roliinii dogrulamaktadir. Aileye 6zgii
yonetici desteginin ise yalnizca zamana dayali catigmayi azalttifi ve isle
biitlinlesme ile iligkisinin olmadig1r goriilmiistiir. Calisanlar ise giris ve ¢ikis
saatleri lizerinde kontrol sahibi ise denge kurabilmekte ve isleri ile

biitiinlesebilmektedir. Is-aile ¢atismasi ve isle biitiinlesme arasindaki iliskide,
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strese dayali is-aile catigsmasi boyutu ile isle biitiinlesmenin adanmislik boyutu
arasindaki iliski bariz olarak goz dniindedir. Yasanan stres vb. olumsuz duygular
ise biitlinlesmenin enerji, istek vb. olumlu duygularini etkilemektedir. Her ne
kadar tez ¢caligmasinin hipotezlerine uygun bir model kurgulanmis olsa da orgiitsel
aile desteginin formel ve enformel boyutlarindan yalnizca biri ele alinmis ve
calisma Orgiitsel aile destegi kavramsallastirmasi yapilmadan kurgulamistir.
Martin (2013) de benzer bir model olusturarak genel destek ve is arkadaglari
desteginin isle biitlinlesme tizerindeki etkisinde is aile ¢atigmasinin araci degisken
oldugunu dogrulamistir. Ote yandan yonetici destegi ve isle biitiinlesme
arasindaki iliskide is aile gatigmasinin araciligt olmadigi sonucuna ulasmistir.
Mostert (2006, s.53) yaptig1 ¢alismada is desteginin isle biitiinlesme iizerinde
etkisinde is aile ¢atismasinin araci roliinii kismi olarak desteklemistir. Timss ve
digerleri (2015, s.83) destekleyici oOrgiitsel kiiltliriin ¢alisanlarin ig aile
programlarin1  kullanmasi, isle biitiinlesmesi ile tutarli olarak artacagini,
engelleyici Orgiitsel kiiltiiriin ise aksi sekilde sonuglanacagini tespit etmistir.
Peeters ve digerleri (2009, s.709) arastirma modellerine dahil olmamasina ragmen,
destekleyici is aile kiiltliriiniin daha az is aile ¢atismasi yasanmasina katkisi
yoluyla isle biitiinlesmenin saglanacagini tespit etmistir.

Ancak bugiine kadar ¢ok az galisma ig-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme ile
iligkisini aragtirmistir ve heniiz is aile kiiltlirliniin sonuglarina iligkin dolayli
iliskiler yeterince test edilmemistir (Peeters ve dig. , 2009, s.702-703). Ayrica
orgiitsel aile destegi alaninda yapilan c¢alismalarin bircogu gelismis, yasam
standartlarinin ¢ok yiiksek oldugu ve is-aile desteginin yayginlastig1 iilkelerde
yapilmustir (Stock ve dig. 2016, s.1193).

Yukarida oOrgiitsel aile destegi, is-aile catismasi ve isle biitiinlesme
arasindaki iligkileri agiga c¢ikarmak tiizere bilgilerden yararlanmistir. Bu bilgiler
1s181nda tez arastirmasinin modelinde: Bagimsiz degisken olarak ele alinan formel
(aile dostu programlar) ve enformel (is-aile kiiltiirii) orgiitsel aile desteginin aract
degisken olan is-aile catigmasini negatif yonde etkileyecegi ve bu durumun
bagimli degisken olarak segilen caliganin isle biitiinlesmesine olumlu etki

varsayllmaktadir. Onceden bahsedildigi iizere, orgiitsel aile destegi konusundaki
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caligmalarin azlig1 ve biitlinsel bir yaklagim ile Tiirkiye’de ele alinacak olmasi

nedeniyle yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL AILE DESTEGININ iSLE BUTUNLESME
UZERINDEKI ETKISI VE iS-AILE CATISMASININ BU
ILISKIDEKi ARACI ROLUNUN INCELENMESINE

YONELIK BiR ARASTIRMA

Giris

Tez ¢alismasinin son boliimiinde 6ncelikle aragtirmanin amag, kapsam ve
onemi lizerinde durulmaktadir. Bu ¢ergevede, tezin 6nceki boliimlerinde detayl
bir bi¢cimde irdelenen iliskiler 1s181inda belirlenen arastirma sorulari, modeli ve
hipotezlerine yer verilmektedir. Daha sonra arastirmanin kisitlari, aragtirmanin
yontemi, 6rneklem se¢imi, veri toplama ve veri analiz yontemleri agiklanmaktadir.
Son olarak, yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular ortaya konmakta ve

bunlara iliskin sonug¢lar sunularak 6nerilerde bulunulmaktadir.

4.1 Arastirmamin Amaci, Kapsami ve Onemi

Is ve aile alani, giiniimiiziin en énemli arastirma konularindan biri olarak
goriilmektedir. Bu iki alan tarafindan gelen yogun taleplerin karsilanmasinda
zamana ve gerilime dayali ¢atismalarin azaltilmasi amaciyla sunulan orgiitsel
kaynaklar, bireysel ve orgiitsel sonuglara etki eden bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel aile destegi, glinlimiiziin yogun rekabet ortami
sartlar1 altinda calisanlarin is-aile yasamlarini uyumlastirmast ve insan
sermayesine yapilan yatirim sayesinde rekabet¢i avantaj yaratarak oOrgiitsel
sonuclara katki sunmasi bakimindan akademik ve uygulayic1 yazin, sirket ve
devlet politikalar1 tarafindan dikkat ¢eken Onemli bir konu haline gelmistir.
Benzer sekilde isle biitiinlesme, ¢alisanin performansi ve orgiitsel basariya hizmet
eden bir kavram olarak son zamanlarda 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin ig-aile alanlar1 arasinda yasadiklar1 catismanin azaltilmasina yonelik
sunulan Orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme iizerindeki etkisi aragtirmaya
deger bir iliski olarak nitelendirilebilir.
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Buradan yola ¢ikarak bu arastirmanin amacy;, “Orgiitsel aile desteginin,
is-aile catismasi1 ve isle biitiinlesme iizerindeki etkisinin incelenmesi" olarak
belirlenmistir. Arastirmanin alt sorularin1 asagidaki gibi ifade etmek miimkiindjir:
Orgiitsel aile desteginin formel yanmi olusturan aile dostu programlarin is-aile
catigmasi lizerinde etkisi var midir?

Orgiitsel aile desteginin formel yanini olusturan aile dostu programlarin isle
biitiinlesme iizerinde etkisi var midir?

Orgiitsel aile desteginin enformel yanini olusturan is-aile kiiltiiriiniin is-aile
catigmasi lizerinde etkisi var midir?

Orgiitsel aile desteginin enformel yanmi olusturan is-aile kiiltiiriiniin isle
biitiinlesme iizerinde etkisi var midir?

[s-aile catismasinin isle biitiinlesme iizerinde etkisi var midir?

Formel orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
¢atismasinin aract rolii var midir?

Enformel orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile
¢atismasinin araci rolii var midir?

Formel/Enformel orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme lizerindeki etkisinde is-
aile catismasinin alt boyutu olan zamana dayal1 catismanin araci rolii var midir?
Formel/Enformel orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-
aile catigsmasinin alt boyutu olan strese dayali ¢gatismanin araci rolii var midir?
Formel aile dostu programlar degiskenine ait alt boyutlarin is-aile catismasi ve
isle biitiinlesme tizerinde etkisi var midir?

Enformel is-aile kiiltiirii degiskenine ait alt boyutlarin is-aile ¢atismasi ve isle
biitiinlesme iizerinde etkisi var midir?

[s-aile catismas1 degiskenine ait alt boyutlarm isle biitiinlesme iizerinde etkisi var
midir?

Formel aile dostu programlar, is-aile kiiltiirli ve is-aile catismasinin isle
biitiinlesme degiskeninin alt boyutlar iizerinde etkisi var midir?

Calisanlarin, orgiitsel aile desteginin formel yanim1 olusturan kurumlarin

uyguladig aile dostu programlara dair alg1 diizeyi ortalamasi nasildir?
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Calisanlarin, orgiitsel aile desteginin enformel yanini olusturan is-aile kiiltiiriine
dair algi diizeyi ortalamasi nasildir?

Calisanlarin orgiitsel aile destegi algilama diizeyleri demografik verilere (Yas,
cinsiyet, medeni durum, ailede bakmakla yiikiimlii olunan birey mevcudiyeti, ev
isleri ya da bakim konusunda digaridan destek aliminin varligi, egitim durumu,
toplam is deneyimi, kurumda caligma siiresi, pozisyon, kurumdaki goérev, aylik
toplam gelir, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun yasi) gore
farklilasmakta midir?

Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri demografik verilere (Yas, cinsiyet, medeni
durum, ailede bakmakla yiikiimlii olunan birey mevcudiyeti, ev isleri ya da bakim
konusunda disaridan destek aliminin varligi, egitim durumu, toplam is deneyimi,
kurumda calisma siiresi, pozisyon, kurumdaki gorev, aylik toplam gelir, esin
calisma durumu, ¢ocuk sayisi, cocugun yasi) gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin is-aile catismasi seviyeleri demografik verilere (Yas, cinsiyet,
medeni durum, ailede bakmakla ytikiimlii olunan birey mevcudiyeti, ev isleri ya
da bakim konusunda disaridan destek aliminin varligi, egitim durumu, toplam is
deneyimi, kurumda ¢alisma siiresi, pozisyon, kurumdaki gérev, aylik toplam gelir,

esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun yasi) gore farklilagsmakta midir?

Bu arastirma amaci bakimindan tanimlayici ve agiklayici olarak kabul
edilmektedir. Tezin onceki boliimlerinde 6rgiitsel aile destegi, is-aile catigmasi ve
isle biitiinlesme kavramlar1 biitiin boyutlar1 ile detayli bir bi¢imde c¢esitli
yaklagimlar cercevesinde tanimlanmistir. Ayrica, ¢esitli teorik alt yapilara ve
yazindaki ¢aligmalara dayandirilan arastirma modelinde, degiskenler arasindaki
iliskiler niceliksel olarak test edilip elde edilen bulgular araciligi ile neden sonug
bi¢iminde agiklanmaya ¢alisilmistir.

Orgiitsel aile desteginin formel yanini olusturan aile dostu programlarin ve
enformel oOrgiitsel aile destegini ifade eden is-aile kiiltiiriiniin unsurlarindan
bazilarinin bu kavramdan bagimsiz olarak is-aile ¢atismasina olan etkisi ve is-aile
catigmasinin isle biitiinlesme ile olan iliskisi hakkinda yazinda calismalar
bulunmaktadir. Ancak orgiitsel aile destegi alanindaki ¢aligmalarin ¢ogu yasam

standartlarinin ¢ok yliksek ve orgiitsel aile desteginin ¢ok yaygin oldugu iilkelerde
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gerceklestirilmistir. Orgiitsel aile destegi, gelismekte olan iilkelerde ise yeni yeni
giindeme gelmektedir. (Stock ve dig. , 2016, s.1192). Tiirk¢e yazinda yapilan
simirlt sayidaki orgilitsel aile deste8i ¢alismalar1 yalnizca formel agidan veya
enformel destegin belirli bir 6gesi tarafindan Ol¢tlilmiistiir. Ayrica arastirmalar
cogunlukla tek bir kurum tizerinden yiiriitiilmistiir. Yukarida sayilan sebeplerle
Tiirkiye baglaminda daha fazla arastirilmasi yazin i¢in degerlidir. Ayrica orgiitsel
aile desteginin isle biitiinlesme tlizerindeki etkisi bakimindan arastirmalar olduk¢a
sinirhidir (Bknz: Behson, 2005; Richman ve dig. ,2008; Siu ve dig. , 2010; Martin
2013). Ek olarak, Tiirk¢e yazinda orgiitsel aile desteginin formel aile dostu
programlar ve enformel is-aile kiiltiirii biciminde biitiinsel ve alt boyutlari ile ele
alan bir caligmaya rastlanilmamistir. Arastirmada, yabanci yazinda yakin sayilan
zamanda yer bulan is-aile kiiltiirlinlin Tiirkiye’de ilk kez bu kavramsallagtirma
altinda ele alinarak oOlglilmesiyle Tiirkge yazina kaynak saglamasi ve yabanci
yazinla karsilastirma olanagi tanimasi bakimindan Onemli katki saglanacagi

diistiniilmektedir.
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4.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 4. 1 Arastirma Modeli

Aile Dostu
Programlar
e izin
diizenlemeleri
e Bakim ve
danigmanlik
programlari
e Esnekis
diizenlemeleri

e Kariyere doniis
diizenlemeleri

(+)

_Formel Orgitsel Aile Destegi ,

Enformel Orgiitsel Aile Destegi

is-Aile Kiiltiirii
e Destekleyici is-
aile kiiltiirti
e Engelleyici is-
aile kilttirt

Is-Aile Catismasi

e Zamana
Dayali
catisma

e Strese Dayali
catisma

Isle Biitiinlesme

e Dinglik
e Adanmislik
e  Yogunlagsma
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Arastirma ile ilgili temel hipotezler asagida yer almaktadir. Degigkenlerin
alt boyutlarina ve demografik farkliliklara iliskin iligkileri ele alan hipotezler
Ekler bolimiinde detayli olarak ag¢iklanmaktadir (Bkz. EK.2: Arastirmanin
Hipotezleri).

H1: Aile dostu programlarin ig-aile catigmasi iizerinde negatif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H2: Is-aile kiiltiiriiniin is-aile ¢atigmas: iizerinde negatif ve anlaml1 bir
etkisi vardir.

H3: Aile dostu uygulamalarin igle biitlinlesme seviyesi lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H5: Is-aile ¢atismasinin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H6: Aile dostu uygulamalarin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
catismasi araci rol tistlenmektedir.

H7: Is-aile Kkiiltiiriiniin ise biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile

catigmasi araci rol listlenmektedir.

4.3 Arastirmanin Kisitlar:

Arastirmanin en temel sinirliligi, kadin dostu 100 sirket arasinda yer alan
sitketlerin evli ve/veya bagimli (¢ocuk/yasli/engelli) bakim sorumlulugu olan
beyaz yakali calisanlar kapsaminda gergeklestirilmesidir. Bundan dolay1
orneklem disinda kalan ¢alisanlar ve firmalar temsil edilmemektedir. Tkinci kisit,
evrenin ¢ok biiyiilk olmasi ve bundan dolay1 beyaz yakali evli ve/veya bagimli
(cocuk/yasli/engelli) bakim sorumlulugu olan c¢alisanlarin belirlenememesi
nedeni ile arastirmanin tesadiifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda
ornekleme ile gergeklestirilmesidir. Uglincii kisit, arastirmanm Kkesitsel

olmasindan kaynakli saptanan bulgularin neden-sonu¢ genellemesi iddiasinin
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olmamasidir. Dordiincii kisit, ¢alismanin arastirmaya katilanlarin algilamalarina
giivenilmesi ~ ve  beyanlarmin = dogru  varsayilmasina  dayanarak
gergeklestirilmesidir. Bu durum arastirmanin genellenebilirligine olumsuz etki
yapmaktadir (Podsakoff ve Organ, 1986, s.531) Kisisel bilgiler gizli tutularak ve
bu konuda caligmanin hassasiyeti katilimcilara aktarilarak sorun asilmaya
calisilmigtir. Besinci kisit ise zaman ve maliyet unsurlarinin siirli olmasi
sebebiyle anketin internet Tlizerinden yapilmasidir. Yiiz yiize iletisim
kurulamamasinin anketlerin doniis oranin1 ve anketin anlagilmasini etkiledigi
diistiniilmektedir. Ayrica yogun is temposunda calisan kisilerin cevap vermeye
isteksiz olusu ve kurumlarin veri toplamaya olumsuz bakis1 arastirmanin diger bir
kisitin1 olusturmaktadir. Ozetle arastirmanin kesitsel olmasi ve Orneklemde
ulasilan ¢aligsanlarla sinirli kalmasindan dolay: Tiirkiye ¢apindaki tiim kurum ve
calisanlara, arastirma evrenine genellenmesi s6z konusu degildir. Ayrica saptanan
iligkilerin kesin olarak var oldugunu sOylenebilmesi i¢in boylamsal ¢alisma

yapilmasina ihtiya¢ vardir.

4.4  Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nicel (kantitatif) ve kesitsel yontem uygulanmstir. Kesitsel
analiz drneklemden belirli bir zaman zarfinda toplanan veriyi ifade etmektedir.
Alan aragtirmasi i¢in nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir.
Anket, birinci elden veri toplamada en ¢ok tercih edilen yontemlerin basinda
gelmektedir. Kesitsel ¢alismalar, degiskenler arasi iligkilerin ortaya ¢ikarilmasinin
amaglandig1 deneylemenin zor oldugu iligkisel ¢aligmalarda kisa siire icerisinde
bir¢ok iliskinin agiga ¢ikarilmast igin iyi bir yontem olarak kabul edilmektedir
(Martin, 2013, s.105). Tez arastirmas1 kapsaminda calisanlarin algilamalarina
dayali orgiitsel aile desteginin belirli ¢calisan tutumlarina olan etkisinin 6lgiilmesi

ve kisitlar sebebiyle bu yontemler kullanilmigtir.
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4.4.1 Evren ve Orneklem Bityiikliigii

Orneklemin belirlenmesinde, arastirmanin amaci dogrultusunda &rgiitsel
aile destegi politikalarina sahip oldugu varsayilan kurumlar arastirmaya dahil
edilmistir. Liddicoat (1999, s.104) aile dostu politikalarin ¢ogunlukla biiyiik,
kurumsal oOrgiitler tarafindan saglandigini belirtektedir. Tiirkiye’de de aile dostu
programlar ve politikalar cogunlukla ¢alisan kadin sayisinin ¢ok oldugu kurumsal
firmalar tarafindan sunulmaktadir. Bu programlar c¢ogunlukla mavi yakali
caliganlara maliyet unsuru nedeniyle uygulanmamaktadir. Ayrica beyaz yakali
caligsanlarin bilgi {ireten kisiler olmasi sebebiyle isle biitiinlesme kavraminin bu
calisanlar icin ¢ok daha kritik bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda
aragtirma kapsamini beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Yapilan aragtirmalar
yukaridaki varsayima benzer sekilde, biiylik firmalarin sosyal sorumluluga iliskin
kurumsal baskilar ve ¢aliganlarin is ile aile arasindaki sorunlarin getirdigi orgiitsel
¢iktilarda diisiis nedeniyle is-aile politikalarii daha fazla (Orn. bagimli bakim
destegi) benimsedigini ve uyguladigini isaret etmektedir. Ayrica bu ¢alismalar,
kadin sayis1 ¢ok olan kurumlarin da kadinlarin bagimli bakimi konusunda
oncelikli olarak degerlendirilmesinden dolay1 is-aile politikalarina daha duyarl
olacagini vurgulamaktadir (Bardoel, 1999, s.31-35).

Bu kapsamda arastirma evreni olusturulurken dogru o6rnekleme
ulagabilmek amaciyla Capital Dergisi tarafindan her yil belirlenen Tiirkiye’deki
kadin dostu 100 sirket esas alinmistir. Arastirmalar, evli ve/veya bagimli bakim
sorumluluguna sahip c¢alisanlarin aile dostu politikalara bekar ve sorumluluk
sahibi olmayanlara gore daha duyarl oldugunu ortaya koymustur (Thompson ve
dig. ,1999, 5.396). Bu dogrultuda, aragtirma evreninde yer alan kurumlarda ¢alisan
evli ve/veya bagimli (¢cocuk,yasli/engelli) bakim sorumlulugu bulanan caliganlar
orneklem olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle evli ve/veya bakim
sorumluluguna sahip kisilerin arastirmaya dahil edilmesinin nedeni aile dostu
programlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma olasiliklaridir.

Glinlimiizde, erkek calisanlarin tiim benlikleri ile igleriyle biitlinlesmeleri
beklenmektedir. Ote yandan degisen aile yapisi ile ailesine vakit ayirmak isteyen

ve daha fazla sorumluluk iistlenen erkek calisanlar is ve aile yasantilar1 arasinda
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sikisip kalmaktadir. Bu nedenle erkek c¢alisanlar ayn1 kadinlar da oldugu gibi
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 ile karsilagsmakta, bu olumsuzluklar
sonucunda da aile hayat1 ve is performansinda diisiis yasamaktadirlar (Cakmak
Otluoglu,2017, s.114). Bu kapsamda, aile ve ¢alisma hayatinda cinsiyet esitligine
ulagilmasi, erkeklerin aile hayatlarindaki sorumluluklarinin artmasi uygulanan
aile dostu politikalarda erkeklere yer verme oraninin artmasini saglamistir. Aile
dostu politikalar alaninda yapilan bir¢cok caligma yalnizca calisan kadinlar
tizerinden yiiriitiilmiistiir Oysa ki yukarida sayilan sebeplerle erkek c¢alisanlarin
arastirmaya dahil edilmesi bir gereklilik haline gelmistir (Holter, 2007, 5.426) ve
bu nedenle arastirma da erkek ¢alisanlarm goriisleri de alinmistir. Orneklem
sayisin1 belirleme ve ulagsmada zorluk yasanmasi sebebiyle kolayda 6rnekleme
yontemi secilerek bireysel diizeyde calisan algilar1 Ol¢lilmeye calisilmistir.
Toplamda 217 beyaz yakali, evli ve/veya bakim sorumlulugu olan ¢alisan ankete

katilmis ve analize dahil edilmistir.

4.4.2 Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler, anket teknigi yontemi ile toplanmistir. Anket 1 Nisan-
15 Nisan 2019 tarih araliginda elektronik olarak internet tizerinden uygulanmustir.
Bu yontem, zaman ve maliyet kisitinin yami sira hatali ve eksik veri girigini
olabildigince 6nlemek amaciyla tercih edilmistir (Shannon,2002, s.179). Ayrica
bu yontemle, calisanlarin oOrgiit politikalarina karsi bireysel algilarint igeren
arastirmada diiriist ve orgiit kaynakli herhangi bir bask: altinda kalmadan yanit
vermesi saglanmasi hedeflenmistir(Martin, 2013, s.78). Anket formunun basina
arastirma hakkinda ve aragtirmaya katilabilecek 6rneklem hakkinda bilgilendirici
bir yaz1 eklenerek, anketin yalnizca tez ¢alismasi kapsaminda kullanilacagi ve
kisisel/kurumsal bilgilerin kesinlikle gizli tutulacagi ibaresi konmustur. Oncelikle
ornekleme ulagsmada, arastirmacinin ¢evresindeki arastirma evreni igerisinde yer
alan kurumlarda ¢aligan beyaz yakali evli ve/veya bakim sorumluluguna sahip 100
kisiye pilot bir test uygulanmistir. Pilot test cercevesinde analizden Once

Olceklerin tutarliligini test etmek i¢in giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ve
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yapmin giivenilir oldugu belirlendikten sonra arastirmaya devam edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonuglarina analiz yontemi bashig altinda yer verilecektir.
Daha sonra oOrgiit politikalarina ¢alisanlardan daha hakim olmasi (Bardoel ve dig. ,
1999, 5.565) ve arastirmaya onay vermesi bakimindan ilgili kurumlarin insan
kaynaklar1 miidiir/uzmanlarina ¢esitli e-posta gruplar1 araciligi ile anket formu
gonderilmis ve istenen dzelliklere uygun calisanlar ile paylagmalar istenmistir.
Ayrica sosyal baglantilar araciligr ile secilen kurumlarda calistigi belirlenen
kisilere anket formu gonderilmis olup evli ve/veya bagimli bakim sorumlulugu
var ise doldurmasi ve uygun kisilerle paylagsmasi rica edilmistir. Calisma

sonucunda analize uygun 217 anket formuna ulasilmistir.

4.4.3 Arastirmanimn Olcekleri

Anket (Bkz. Ek 1) bilgilendirme yazisi ile baglamaktadir. Toplamda 5
bolim ve 70 ifadeden olusmaktadir. Birinci bolimde is-aile catismasi, ikinci
boliimde isle biitiinlesme, {igiincii boliimde destekleyici ve engelleyici is aile
kiiltiirti, dordiincti bolimde aile dostu programlar ve son boliimde ise sosyo
demografik bilgilere iligkin ifadeler yer almaktadir.

Birinci boliimde is aile ¢atigmasi ile ilgili yer alan 6 ifadede, Carlson ve
digerleri (2000) tarafindan zamana dayali (3 ifade) is-aile gatismasi ve strese
dayali (3 ifade) is-aile ¢atismasi olmak {izere boyutlandirilarak gelistirilen
Olcekten ve bu 6lcegi yiiksek lisans tez ¢calismasi kapsaminda kullanan (Cronbach
Alpha: 0,91) Eker’in (2011) ¢alismasindan yararlanilmustir. Ifadeler besli likert
olgek biciminde, her bir ifadeye katilim diizeylerini ifade edecek sekilde
sorulmustur (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum)

Ikinci boliimde 9 ifadeden olusan isle biitiinlesme kavraminin
Olciilmesinde, Schaufeli ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen ve 10 farklh
ilkede gecerliligi sinanan dinglik (3), adanmislik (3), yogunlagsma (3) boyutlarini
iceren UWES (Utrecht Work Engagement Scale) 0Olgeginin kisa versiyonundan

yararlanilmigtir. Gelistirilen {i¢ boyutlu 6l¢egin, milletler arasi kullaniminin
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uygun oldugu goriisii bildirildiginden Schaufeli tarafindan internet sayfasinda
yayinladigi Tiirk¢e versiyonu kullanilmistir (Schaufeli ve Salanova, 2007, s.183).
Bunu dogrulayacak sekilde Tiirkge versiyonun Aybas’in (2014) doktora tez
caligmasinda test edilmis olup Tirkiye’deki giivenilirligi Cronbach Alpha, 0,90
olarak tespit edilmistir. ifadeler besli likert olarak isle biitiinlesme seviyesini
belirleme amaciyla ne dlgiide ifadelerdeki gibi hissettigi sorulmustur (1:Higbir
zaman, 2: Nadiren, 3:Bazen, 4:Cok sik, 5: Her zaman)

Uciincii boliimde is aile kiiltiirii, iki boyutlu olarak destekleyici is-aile
kiiltiirtine ait 11 ve engelleyici is-aile kiiltiiriine ait 7 ifade i¢eren toplam 18 ifade
ile dlgiilmiistiir. ifadeler Dikkers ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen iki
boyutlu (destekleyici-engelleyici) is-aile kiiltlirii Olgeginden yararlanilarak
derlenmistir. Is-aile kiiltiirii 6l¢eginin Tiirkce’ye uyarlanmasinda geviri-ters ¢eviri
yonteminden yararlanilmistir. Oncelikle, anket formu iyi derecede Ingilizce bilen
ti¢ kisi tarafindan birbirinden bagimsiz olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Daha sonra
cevrilen bu ifadeler Ingilizce dilinde profesyonel yetkinlige sahip iki kisi
tarafindan tekrar Ingilizce diline gevrilerek iki ¢eviri arasindaki anlamsal tutarlilik
incelenmistir (Adler, 1983). Bir olgek bagka bir dile g¢evrildiginde giivenirlik
analizinin yapilmasi 6nemlidir. Ardindan pilot calisma yapilarak anket ifadelerine
son sekli verilmis ve giivenirlik analizinin saglanmasinin ardindan tiim 6rnekleme
uygulanmustir. Destekleyici is-aile kdltiiri; orgiitsel destek (1-4.ifadeler,
Cronbach Alpha: 0,82), calisma arkadaslar1 destegi (5-8. Ifadeler, Cronbach
Alpha:0,76) ve yonetici destegine (9-11. Ifadeler, Cronbach Alpha:0,82) dair
ifadelerle 6l¢iilmiis olup engelleyici is aile kiiltiirli; beklenen 6rgiitsel zaman talebi
(12-14., Cronbach Alpha:0,85), negatif kariyer sonuglar1 (15-18, Cronbach
Alpha:0,79) ile ilgili alt ifadelerden olusmaktadir. ifadeler besli likert &lgek
bigciminde c¢alisanlara kurumlarindaki politikalar1 dikkate alarak katilim
diizeylerini belirtmeleri istenerek sorulmustur (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
katiliryorum)

Dordiincii boliimde kurumlarda uygulanan aile dostu politikalar1 6l¢tilmiis

olup ifadeler yiiksek lisans tezi kapsaminda Buz (2009) tarafindan derlenen
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(Cronbach Alpha: 0,916) ve Carik¢i’nin (2001) aile dostu orgiit yapilari
makalesinde yer alan kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur. ifadeler besli
likert Olgek bi¢iminde, kurumda uygulanan aile dostu politikalar kapsaminda
ifadelere katilim diizeylerini belirtilmesi istenerek sorulmustur (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum).

Besinci boliimde ise yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, toplam is
deneyimi, kurumdaki is deneyimi, kurumdaki gérevi ve pozisyonu, aylik toplam
gelir, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, okul 6ncesi yastaki ¢ocuk sayisi, 18 yas
altt okul ¢agindaki ¢ocuk sayisi, ailede bakmakla yiikiimlii olunan kisi olup
olmadigi, evde ev islerinde destek alinip alinmadigi, alimiyor ise kimden
alindigina iliskin O6rneklemin 6zelliklerini belirleyici demografik sorular yer

almaktadir.

4.4.4 Analiz Yontemi

Orneklemden toplanan verilerin analizi igin istatistik paket programi
Sosyal bilimler i¢in istatistik paketi SPSS 22.0 siiriimii ve aracilik iliskilerinin
simnanmasinda dogrulayici olarak SPSS Process eklentisi araciligiyla uygulanan
Sobel Test kullanilmstir. Oncelikle pilot calismada 100 kisiye giivenilirlik analizi
yapilmis, giivenilirligin saglanmasiin ardindan anketin uygulanmasina devam
edilmistir. Arastirma tamamlandiktan sonra tiim anket verileri tizerinde normallik
testi, giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi yapilmis olup frekans ve yiizde
dagilimlari, degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmus,
korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA), basit regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmis, SPSS

Process eklentisi ile Sobel test uygulanmistir.

4.4.4.1 Normallik Testi

Analizler gerceklestirilmeden once verilerin normal dagilima sahip olup

olmadigini tespit etmek amaciyla normallik varsayimi testi gerceklestirilmistir.
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Bu anlamda kullanilan testler Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir.
Testler sonucunda aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirii haricinde verilerin
normal dagilim gostermedigi gorilmistiir. Ancak sosyal bilimlerde verilerin
normal dagilima uymamasi olagan kabul edilerek carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmasi gerekliligi 6ne siiriilmektedir (Cokluk ve dig. ,2012, s.110, Hair ve
dig. ,2013, 5.70). Carpiklik, verilerin dagilimdaki asimetrikligini, basiklik ise sivri
bir dagilim olup olmadigin1 gostermektedir (Cokluk ve dig. ,2012, s.208).
Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 -1.5 araliginda kalmas1 durumunda normal
dagilimdan sapmadigina kanit olarak sunulmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013,
5.80). Bunu yani sira degerlerin +2-2 araliginda olmasi da literatiirde kabul edilen
bir varsayimdir (George ve Mallery,2016, s.114). Bu anlamda arastirma
degiskenlerinin +1.5 -1.5 carpiklik ve basiklik degerleri araliginda olmasindan
dolay1 normallik varsayimini sagladigi kabul edilmis ve normallik varsayimini 6n
kosul olarak degerlendiren parametrik testler (6rn. Tek Yonlii Varyans Analizi)

uygulanmistir.

Tablo 4. 1 Carpikhik ve Basikhk Degerleri

Degiskenler Skewness (Carpikhk) Kurtosis (Basiklik)
1-is-Aile Catismasi ,032 -1,019
2-Zamana dayali ¢atigsma -,059 -,901
3-Strese dayali gatigma ,007 -1,154
4—isle Biitiinlesme - 474 ,260
5-Dinglik -,686 ,681
6-Adanmuslik -,256 -,463
7-Yogunlasma -,457 -,215
8-Is-aile kiiltiirii 102 -,728
9-Destekleyici is-aile kiiltiirii -,193 -,591
10-Engelleyici is aile kiiltiirii ,466 -1,014
11-Aile dostu programlar ,161 -,322
12-izin diizenlemeleri -815 =177
13-Bakim programlar1 ,692 -,471
14-Esnek is diizenlemeleri 574 -,576
15-Kariyere doniis destegi -,505 -,333

4.4.4.2 Anketin Giivenirligi

Giivenirlik analizi, degiskenlerin analizinde kullanilan 6lgeklerin birbiri

arasindaki tutarliligin degerlendirildigi bir 6l¢limdiir. Tiim anket Olgeklerinin
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giivenilirligini biitiinsel olarak degerlendirildigi Cronbach Alpha calismalarda en
cok kullanilan 6l¢iim yontemidir. (Hair, Anderson, Babin ve Black, 2010, s.124).
Bu dogrultuda tez arastirmasinda anket giivenirliginin 6l¢iilmesinde Cronbach
Alfa katsayist kullanilmistir

Arastirmanin tam olarak uygulanmasindan 6nce 100 kisilik pilot uygulama
yapilmig olup anketin giivenilirligi test edilmistir. Buna gore, anketin birinci
boliimiinii olusturan 6 ifadeli is-aile ¢atismasini 6lgeginin giivenilirlik katsayisi
0.88, ikinci boliimiinii olusturan 9 ifadeli isle biitiinlesme 6lgeginin alfa katsayisi
0.89, iiclincii boliimde yer alan 18 ifadeli is-aile kiiltiirii 6l¢geginin katsayisi 0.86
(Engelleyici is-aile kiiltlirtine iligkin olumsuz ifadeler ters kodlanmustir.),
doérdiincti boliimde yer alan aile dostu programlara dair algilar1 6lgen 21 ifadeli
Olcegin gilivenirlik katsayisi ise 0.85 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
katsayisinin 0,70’in iizerinde ¢ikmast durumunda degiskenlerin 6l¢iimiiniin
giivenilir bicimde gergeklestigi kabul edilmektedir (Hair, 2010,s.124). Ayrica
Alfa katsayis1 1.00’e yaklastikca Olglim aracindaki ifadelerin igsel tutarlilig
artmakta ve olgek ¢ok giivenilir olarak goriilmektedir (Geoge ve Mallary,2016,
s.232). Bu dogrultuda 6lgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilerek

anket tiim katilimcilara uygulanmistir.

208



Tablo 4. 2 Giivenirlik Analizi Tablosu

Olcekler Cronbach Alpha ()
Aile Dostu Programlar 0,897
Izin diizenlemeleri 0,924
Bakim diizenlemeleri 0,834
Esnek caligma diizenlemeleri | 0,800
Kariyere doniis destegi 0,750
Is-Aile Kiiltiirii 0,893

Destekleyici is-aile kiiltiirii 088,4
Engelleyici is-aile kiiltiirii 084,3

Is-Aile Catismasi 0,899
Zamana dayali catisma 0,886
Strese dayali catigma 0,871
Isle Biitiinlesme 090,4
Dinglik 086,9
Adanmislik 0,720
Yogunlagma 0,785
Genel 0,880

Anketin tamamlanmasimnin ardindan tiim veriler degerlendirilerek
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucglar1 Tablo 4.2°de verilmistir. Buna
gore, aile dostu programlar 6l¢eginin giivenirlik katsayisi 10.ifadenin giivenirligi
diisiirmesi sonucunda analizden ¢ikarilmasiyla Olgegin giivenirlik katsayist
0=0,897"ye yiikselmistir. Is-aile kiiltiiriiniin giivenirligi ise 18.ifadenin analiz dis1
birakilmas1 sonucunda a=0,893 olarak belirlenmistir. Is-aile catismasinin
giivenilirligi «=0,899, isle biitiinlesmenin gilivenirligi ise =0,904 olarak tespit
belirlenen tiim alt boyutlarin giivenilirligi de @=0,70 oranmin {zerinde
bulunmustur. Tiim anketin genel giivenilirligi ise =0,88 orani ile oldukca

giivenilir olarak degerlendirilmistir.

4.4.4.3 Aciklayici Faktor Analizi

Faktor analizi, bir Ol¢egin uyarlanmasinda, farkli bir arastirma
ornekleminde uygulanmasinda yapiin gecerligini dlglimleyen bir yontemdir.

Agiklayict faktor analizi ise arastirilan degiskenin kuramsal yazina uygun olarak
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benzer faktorler ile Olgiiliip 6lgmedigine dair gegerligini arastiran bir tekniktir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s.177).

Bu tanimdan yola ¢ikarak, tez arastirmasindaki faktor yapisinin, literatiir
kisminda ortaya konan degiskenlerin faktorleri ile benzerligini sinamak ig¢in
aciklayict faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi yapilmadan Once,
ornekleme biiyiikligiine iliskin veri yapisinin faktdor analizi yapmaya
uygunlugunu o6lgen Kaiser-Meyer-OlKkin testi ve degiskenler arasi korelasyon
matrisinin  normal dagilim anlamliligini  6lgen Barlett Kiiresellik testi
gerceklestirilmistir.  KMO testi degerinin 0,80-0,90 arasinda olmasi 6rneklem
bliylikligi icin “iyi” kabul edilmektedir. Barlett degeri ise ne kadar yiiksek ise o
kadar manidar olarak degerlendirilmekte ve anlamliligin 0,05’ten kiigiik olmasi
istenmektedir (Cokluk ve dig. , 2012, s.207-208). Yapilan analize iliskin sonuglar

Tablo 4.3 te gosterilmektedir.

Tablo 4. 3 KMO ve Barlett Testi

Olcekler KMO Degeri | Barlett Degeri | Anlamhilik (P)
Aile Dostu Programlar 0,858 2389,287 ,000
Is-Aile Kiiltiirii 0,804 838,739 ,000
Is-Aile Catismasi 0,845 858,409 ,000
Isle Biitiinlesme 0,813 820,973 ,000

Yapilan KMO ve Barlett Kiiresellik testleri, yukaridaki sonuglara gore tiim
Olceklerin faktor analizine uygun gecerlilikte oldugunu gostermektedir. Buna gore;
aile dostu programlar (0,858), is-aile kiiltiirii (0,804), is-aile ¢atigsmasi (0,845) ve

2

isle biitiinlesme (0,813) Olgeklerinin KMO degerleri “iyi” seviyesinde olup
orneklem biiyiikliigii yeterlidir. Barlett testine gore tiim 6l¢eklerin (p=0,000< 0,05)
anlaml iligkilere sahip oldugu kabul edilmekte ve faktor analizi igin gerekli
gecerliligi saglamaktadir. Faktor analizinin gercgeklestirilmesinde, degiskenler
aras! iligkilerin veri dondiirme teknigi uygulanarak net bi¢gimde ortaya konmasi

amaci ile Varimax dondiirme yontemi ve temel bilesenler analizi uygulanmistir

(Islamoglu ve Alniagik, 2014, s.400). Analizin uygulanmasinda 0,3 faktor
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yiikiiniin asagisinda degere sahip olan ifadeler analize dahil edilmemistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013, s.651)

Is-Aile Catismasi Faktor Analizi

Calisanlar is ve aileleri arasinda yasadiklari ¢atismay1 6l¢mek {izere yararlanilan 6 ifadeli
is-aile catigsmast Olcegine iliskin faktor analizi sonuclari asagida tablo 4.4’te yer
almaktadir. Buna gore 6 ifade kurama paralel olarak iki faktor altinda toplanmistir: ilk iic
madde 0,80 iizerinde yiiksek faktor yiikleri (,875 ; ,843; 819) ile “Zamana dayali catisma”,
son li¢ madde (,870;,862;,762) ise “Strese dayali catisma” boyutlari altinda toplanmistir.
Bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama yilizdesi %81.5 olarak olduk¢a yiiksek
bulunmustur.

Tablo 4. 4 Is-Aile Catismasi Faktor Analizi

Faktorler
Faktor yiikleri
ifadeler 1.Zamana 2.Strese
dayah ¢catisma dayah

catisma

3.Is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken
zaman nedeni ile aile-i¢i faaliyetleri kagirmak zorunda 875
kaliyorum.

1.1sim, aile-ii faaliyetlere istedigim kadar zaman 843

ayirmami engelliyor.

2.Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili
sorumluluklarimi yerine getirmemi ve aile-i¢i 819

faaliyetlere esit bicimde katilmami engelliyor.

5.Isten eve geldigimde ¢ogunlukla duygusal olarak o
kadar tiikkenmis oluyorum ki, bu aileme zaman 870

ayirmami engelliyor.

6.Isteki baskilar nedeni ile bazen eve geldigimde
yapmaktan zevk aldigim seyleri yapamayacak kadar 862
stresli oluyorum.

4 Isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-ici faaliyetlere
katilamayacak ve ailevi sorumluluklarimi yerine 162
getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yontemi: Varimax Y Ontemi

Aciklanan Varyans: 0,815

211



Isle Biitiinlesme Faktor Analizi

Calisanlarin igle biitiinlesme diizeylerini 6lgmek iizere yararlanilan 9 maddelik isle
biitiinlesme 6lgeginin faktor analizinde birden ¢ok faktore yiiklenen 4. Madde (Isim bana
ilham verir.) ve 7.madde (Yaptigim isle gurur duyuyorum.) analiz dis1 birakilmistir. Buna
gore tekrarlanan analizler sonucunda 6lgek, orijinal 6l¢ege uygun sekilde ilk 3 madde
“Dinglik”, 5 ve 6. maddeler “Adanmislik” ve son iki madde “Yogunlagma”alt boyutlar

altinda toplanmustir. Olgek toplam varyansin %80.7 sini agiklamaktadir.

Tablo 4. 5 isle Biitiinlesme Faktor Analizi

isle Biitiinlesme Aciklayic1 Faktor Analizi
Faktorler
ifadeler Faktor Yiikleri
1. Dinclik | 2. Adanmishk | 3. Yogunlasma
1.Calisirken kendimi enerji dolu 908
hissederim.
2.Isteyken giiclii ve ding 830
hissediyorum.
3.Isimle ilgili konularda sevk 675
duyarim, ¢ok hevesliyimdir.
6.Yogun olarak calistigimda 845
kendimi mutlu hissederim.
5.Sabahlan kalktigimda ise 784
severek giderim.
9.Calisirken kendimden gecgerim. 933
8.Kendimi isime kaptiririm. 182

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Do6ndiirme Yontemi:Varimax Y ontemi

Aciklanan Varyans: 0,807

212



Is-Aile Kiiltiirii Faktor Analizi

18 ifadeden olusan kurumlardaki is-aile kiiltiiriine dair ¢alisanlarin algilarin1 Glgen
ifadeler faktdr analizi sonucunda iki ana boyut altinda toplanmustir: Ilk 11 ifade
“Destekleyici Is-aile kiiltiirii”, son 6 ifade “Engelleyici is-aile kiiltiirii”. 18.madde
(Kadinlarin 6zel sebeplerden dolayr (gegici olarak) calisma saatlerini azaltmalari
erkeklerin bunu yapmasindan daha makul kabul edilir.) giivenirlik analizinde degeri
diisiirmesi ve faktor analizinde faktor altinda tek madde olarak yer almasi sebebiyle analiz

disinda birakilmistir. Olgek toplam varyansin %53,3’iinii agiklamaktadir.

Tablo 4. 6 Is-Aile Kiiltiirii Faktor Analizi

Faktorler
ifadeler Faktor Yiikleri
1.Destekleyici is- 2.Engelleyici is-
aile Kkiiltiirii aile Kkiiltiirii
8.Calisma arkadaslarim, (gegici olarak) zihnim bakim
sorumluluklari (Ev/cocuk,/yasli/engelli vb.) ile 814
mesgulken bana yardimci olurlar.
2.Insanlar galisanlarin bakim (Ev/Cocuk/Yasli/Engelli
vb.) sorumluluklarini yerine getirme konusunda 171
anlayishdir.
9.Y oneticim, 6zel sebeplerinden dolay1 daha az yorucu 684
islere gegmek isteyen ¢alisanlara destek verir.
7.Caligma arkadaslarimla 6zel hayatim hakkinda 684
konusurken rahatimdir.
1.Yoneticiler genel olarak ¢alisanlarin 6zel hayatlarini 655
g6z oniinde bulundurup saygi gosterirler.
10.Y6neticim, 6zel sebeplerinden dolay1 (gegici olarak)
calisma saatlerini azaltmak isteyen ¢alisanlara destek 653
verir,
6.Caligma arkadaglarim, 6zel sebeplerinden dolay1
(gecici olarak) calisma saatlerini azaltmak isteyen 620
calisanlara destek verir.
11. Yoneticimle 6zel hayatima dair konugurken 615
rahatimdir.
5.Calisma arkadaglarim, 6zel sebeplerinden dolay1 daha 600
az yorucu iglere gegmek isteyen calisanlara destek verir.
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4.Ozel sebeplerden dolayu is yiikii daha az olan bir 481
pozisyona ge¢cmek isteyen calisanlar desteklenir.
3.Isten geldikten sonra ¢alisanin 6zel hayatina ayiracagi 413
yeterli zamanin kalmasi 6nemli kabul edilir.

17. Ozel sebeplerle (gegici olarak) calisma saatlerini
azaltan ¢alisanlarin, kariyerlerinde ilerleme olasiliklari 828
daha diistiktiir.

16.0zel sebeplerden dolay bir terfiyi reddetmek
kisilerin kariyerlerinin ilerlemesini olumsuz yonde 791
etkiler.

14.Calisanlarin gerektiginde islerini 6zel hayatlarindan 719
onde tutmalar1 beklenir.

13. Ciddiye alinmak i¢in, ¢aliganlarin uzun giinler
boyunca ¢alismasi ve her zaman is i¢in miisait olmalar1 ,7106
gerekir.

12. Kariyerde ilerlemek i¢in, ¢alisanlarin diizenli olarak 704
fazla mesaiye kalmasi beklenir.

15.0zel sebeplerinden dolayi (gecici olarak) calisma

saatlerini azaltan calisanlar daha az istekli olarak 567

degerlendirilir.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimax Y ontemi

Aciklanan Varyans: 0,533

Aile Dostu Programlar Olcedi Faktir Analizi

21 ifadeli kurumlarin aile dostu politikalarina iliskin ¢alisanlarin algisini degerlendiren
Olgek, faktor analizi sonucunda 4 boyut altinda toplanmistir. Faktorler literatiir dikkate
alinarak “Izin diizenlemeleri”, “Bakim ve danismanlik programlar1”, “Esnek is
diizenlemeleri” ve “Kariyer doniis deste8i” isimlendirmesi altinda ele alinmistir. 10.
madde (Calisana bir yilda en az iki hafta izin verilir.) glivenirligi azalttig i¢in analiz dis1
birakilmistir. 9. Madde (Calisana, ise gelis isten ¢ikis saatlerinde esnekligi(8 saati
doldurmak kosuluyla) saglanir.) ise birden ¢ok faktore yiiklenmesi sebebiyle analize dahil

edilmemistir. Olgek toplam varyansin %66.7sini agiklamaktadir.
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Tablo 4. 7 Aile Dostu Programlar Faktor Analizi

ifadeler

1.izin

diizenlemeleri

2.Bakim ve
damsmanhk

programlari

3.Esnek is

diizenlemeleri

4.Kariyere
doniis

diizenlemeleri

3.Bir ¢aliganin esi hasta olursa

hemen izin verilir.

,908

4 Bir ¢aliganin aile biiyiiklerinden

biri hasta olursa hemen izin verilir.

,900

1.Bir ¢alisan hasta olursa hemen

izin verilir.

,889

2.Bir ¢aliganin ¢ocugu hasta olursa

hemen izin verilir.

,868

11.Caligsanlarmin ¢ocuklarinin okul
isleri (veli toplantis1 vb.) mesai
saatlerine denk geldiginde rahatlikla

izin verilir.

711

5.Cocuklari olanlarin gocuklarimi

birakabilecekleri yuva/kres vardir.

,810

7.Calisanin ¢ocuklar1 varsa bakimi

i¢in mali destek verilir.

773

8.Caligsanin bakmakla yiikiimli
oldugu aile biiyiikleri varsa bakim

i¢in mali destek verilir.

,739

6.Cocuklari olanlar i¢in emzirme

odasi vardir.

,658

21.Aile konulari ile ilgili

danismanlik verilir.

,657

14. iki kisinin yarimsar giin
caligarak bir isi paylagsmasina izin

verilir.

7193

16.Giinde 11 saate kadar ¢alisip
haftalik calisma saati geregi
doldurularak haftanin diger
giinlerinde ise gelmemeye izin

verilir.

,783

15.Yar1 zamanl ¢aligmaya izin

verilir.

,668

13.Caliganlarin gerekli zamanlarda

evden ¢alismalarina izin verilir.

,664
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19.Dogum nedeniyle izin alan
annelere izin siiresinin bitiminde
islerine geri donme siireclerinde

kolaylik saglanir.

,849

17.Yeni dogan ¢ocuklariyla zaman
gecirmek i¢in annelere 6 aya kadar
tcretsiz izin aliminda zorluk

¢ikarilmaz.

,733

18.Yeni dogan ¢ocuklariyla zaman
gecirmek i¢in babalara yasal babalik

izninden daha fazla izin verilir.

,663

12.Dogum yapan annelerin izin
bitiminden sonra ise dondiiklerinde
¢alisma saatlerinde esneklik

saglanir.

,514

20.Cocuk okula bagslayana kadar
ebeveynlerden birine esinin
¢aligtyor olmast sarti ile yar1

zamanl ¢aligma hakki taninir.

,386

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yo6ntemi: Varimax Yontemi

Aciklanan Varyans: 0,667

4.5 Analiz ve Bulgular

Arastirmanin analizlerine bagslamadan 6nce anketin analize uygunlugunu
degerlendirmek tizere giivenilirlik ve faktor yapisi incelenmistir. Giivenirlik ve
gegerliligi saglanan arastirmanin bulgularinin  yorumlanmasinda o6ncelikle
katilimcilarin demografik ozelliklerini ortaya koymak {izere frekans ve yiizde
analizi yapilmistir. Ardindan, katilimcilarin ifade ve degiskenlere verdikleri
yanitlarin ortalama ve standart sapmasmma yer verilmistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine bagli olarak degiskenleri algilama diizeylerinde
farklilagma olup olmadigini belirleyebilmek tizere dncelikle analize uygunlugunu
test etmek iizeren normallik testi, ardindan kategorik degiskenler i¢in bagimsiz
orneklem t testi, birden ¢ok kategoriye sahip degiskenler i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkileri saptamak amaciyla
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korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Son olarak, hipotezleri test etmek ve
degiskenlerin etkilerini agiga ¢ikarmak i¢in hiyerarsik regresyon testi yapilmis
olup ulasilan bulgular Spss Process Makrosu kullanilarak yapilan Sobel Testi ile

dogrulanmistir.

45.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin  demografik

ozelliklerini tanimlayici bilgiler asagida yer alan Tablo.4.8’de sunulmaktadir.
Katilimeilarin yaglar1 %53,9 gibi yiiksek bir oran ile 26-33 arasinda olup
bunu %28,1 ile 34-41 yas arasindaki kisiler izlemektedir. 42-49 yas araligindaki
grup %8,8, 18-25 yas araligindaki grup %7,4, 50 ve iizerindeki yas grubu ise %1,8
oranindadir. Beklendigi {izere, evli ya da bagimli bakim sorumluluguna sahip
kisiler aragtirmaya dahil edildigi i¢cin bu yas araligindaki gen¢ calisanlara
ulasilmasi istenen gerekliligi saglamistir. Katilimcilarin %59,9’u kadin, %40,1°1
erkeklerden olusmaktadir. Cinsiyet rollerinin esitsizligi sebebiyle is-aile ¢atismasi
yasama diizeylerini azaltmak tizere orgiitsel aile destegine ihtiya¢ duyma ihtimali
kadinlarda daha yiiksek oldugundan arastirmaya katilimin ¢ogunlukla kadinlar
tarafindan gerceklesmesi beklenen bir durumdur. Medeni hale bakildiginda
calisanlarin %89,9°u evli, %9.21°1 bekar olup geriye kalan %0,09 orani ile 2 kisi
dul olduklarmi belirtmislerdir. Arastirmaya evli ve/veya bagimli bakim
sorumluluguna sahip kisiler dahil edildiginden beklenilen yonde bekarlarin bakim
sorumluluklart1  bulunmaktadir. Egitim seviyesi acisindan bakildiginda
katilimcilarin %63,6’s1 liniversite mezunu, %32,3’1 yiiksek lisans mezunu, %2,8’1
lise ve %1,4’1 doktora mezunudur. Goriildiigii lizere katilimei profilinin egitim
diizeyi bir hayli yliksektir. Toplam is deneyiminin en yliksek oldugu grup %35 ile
5-8 yil olup bunu %27,2 ile 10-14 y1l arasi deneyim sahibi, %16,1, 0-4 y1l deneyim
sahibi, 15-19 yil %11,5 ve % 10,1 ile 20 yil ve iizeri deneyim sahibi kisiler

olusturmaktadir. Bu durum katilimcilarin yaglari ile tutarli sonu¢ vermektedir.
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Tablo 4. 8 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde Esin Calisma Durumu | Frekans Yiizde
(N) (%) (N) (%)
18-25 16 74 Tam zamanli ¢aligiyor 159 73,3
26-33 117 53,9 Yar1 zamanli galigtyor 5 2,3
34-41 61 28,1 Caligmiyor 32 14,7
42-49 19 8,8 Emekli 3 1,4
50 ve iizeri 4 1,8 Bekar 14 6,5
Diger 4 1,8
Cinsiyet Aylik toplam gelir
Kadmn 130 59,9 2000-3000 41 18,9
Erkek 87 40,1 3001-4000 35 16,1
Medeni Hal 4001-5000 23 11,1
Evli 195 89,9 5001-6000 95 43,8
Bekar 20 9,21 6001 ve lizeri 19 8,8
Diger 2 0,09 Cocuk sayisi
Egitim Durumu Yok 119 54,8
Lise 6 2,8 1 75 34,6
Universite 138 63,6 2 22 10,1
Yiksek Lisans 70 32,3 3 ve lizeri 1 0,4
Doktora 3 1,4 OKkul dncesi yasta ¢cocuk sayisi
Toplam is Deneyimi Yok 152 70,0
0-4 Y1l 35 16,1 1 62 28,6
5-8 Y1l 76 35,0 2 2 0,9
10-14 Y1l 59 27,2 3 ve lizeri 1 0,5
15-19 Y1l 25 115 Okul caginda cocuk sayisi (18 yas alti
20 Y1l ve tizeri 22 10,1 Yok 150 69,1
Kurumda calisma siiresi 1 52 24,0
0-4 Y1l 130 59,9 2 15 6,9
5-8 Yil 61 28,1 3 ve lizeri - -
10-14 Y1l 12 55 Ailede bakmakla yiikiimlii olunan Kkisi
15-19 Y1l 4 1,8 Var 35 16,1
20 Y1l ve tizeri 10 4.6 Yok 182 83,9
Kurumdaki gorevi Ev isleri ve bakim icin alinan destek
Uretim 25 11,5 Destek aliyorum 120 55,3
Teknik 2 9 Destek almiyorum 97 447
Operasyon 14 6,5 Destek alinan Kisi
Finans 15 6,9 Ucretli calisan 50 23,0
Satig ve pazarlama 26 12,0 Es 32 14,7
insan kaynaklar1 90 415 Aile biiytikleri 52 24,0
Satin alma 5 2,3 Kres/anaokulu 10 4.6
Denetim 8 3,7 Akraba/komsgu/arkadas | 3 1,4
Miisteri Hizmetleri 4 1,8 Diger - -
Ar-ge 7 3,2 Pozisyon
Tahsilat 21 9,7 Uzman 131 60,4
Ik kademe yonetici 20 9,2
Orta kademe ydnetici 57 26,3
Ust kademe yodnetici 9 4,1
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Calisanlarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda, %59,9 orani ile en
baskin grubu 0-4 yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Bunu %28,1 ile 5-8 yil
arast, %5,5 ile 9-14 yil arasi, %4,6 ile 20 y1l ve {izeri, %1,8 ile 15-19 yil arasi
kurumda ¢alisanlar izlemektedir. Veriler ¢calisanlarin kurumda baskin olarak az
deneyime sahip oldugunu belirlemekle birlikte bunun orgiitsel aile destegini
algilama derecelerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
caliganlarin %41,5’1 ciddi bir oranla insan kaynaklar1 departmaninda ¢alistigindan
bu ihtimalin 6niine gecildigi diisiiniilmektedir. Kurumdaki gérev bazinda, insan
kaynaklarin1 %12 ile satig ve pazarlama, %11,5 ile liretim, %9,7 ile tahsilat, %9
ile teknik ve yukaridaa goriilen diger diigiik oranlarla operasyon, finans, satin alma,
denetim, miisteri hizmetleri, ar-ge gibi birimler izlemektedir.

Calisanlarin %73,3’linlin esleri tam zamanli  bir  iste
calismaktadir. %14,7’sinin esi herhangi bir iste c¢alismamakta, %1,4’1
emekli, %2,3’i yar1 zamanli ¢alismaktadir. Diger segeneklerini isaretleyen
katilimcilardan %1,8’1 bekar oldugunu, %1,8’1 esinin serbest olarak calistigini
belirtmistir. Gorildiigli izere katilimcilarin aile yapist ¢ift gelirli olup is-aile
catigmas1t yasama ihtimalleri ylksektir. Yar1 zamanli c¢alisma oranin
diisiikligiiniin Tiurkiye’de esnek c¢aligma diizenlemelerinin heniiz ¢ok yaygin
olmadigini isaret ediyor olma olasilig1 vardir.

Caliganlarin aylik gelirleri %43,8 ile 5001-6000 arasinda yer almaktadir.
Bunu, %18.9 oran1 ile 2000-3001 aras1, %16,1 ile 3001-4000, %11,1 ile 4001-
5000, %38.8 ile 6001 Tiirk Liras1 ve lizerinde kazang elde edenler izlemektedir.
Arastirmaya katilanlarin %26,3 {inii orta kademeli yoneticiler, %9,2’sini ilk
kademe yoneticiler, %4,1’ini iist kademe yoneticiler ve uzmanlarin %60,4’linli
uzmanlar olusturmaktadir. Bu veriler 151¢inda arastirmaya katilan deneyimli
uzmanlar ve yoneticilerin sayisinin ¢oklugu gelir durumunun yiiksekligi sonucunu
vermektedir.

Katilimcilarin %54,8’inin ¢ocugu bulunmamakla birlikte %34,6’sinin 1
cocugu, %10,1’nin 2 ¢ocugu, %0,4’niin 3 ve iizerinde ¢ocugu bulunmaktadir.
Buradan yola c¢ikarak calisanlarin ¢ogunlukla ev islerinin paylagiminda ¢atisma

yagsama olasilif1 daha yliksek olup bakim programlar1 destegine ihtiya¢ duyma
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ihtimalleri zayiftir. Katilimcilarin %28,6’sinin okul 6ncesi ¢agda 1 ¢ocugu olup
yalnizca 2 katilimcinin 2 ve 1 katilimcinin 3 ve iizeri sayida okul oncesi ¢cagda
cocugu bulunmaktadir. Katilimcilarin %24’tinlin okul ¢aginda 1 cocugu vardir
ve %6,9’unun okul c¢aginda 2 c¢ocugu bulunmaktadir. Ailesinde bakmakla
yikiimlii olan c¢alisanlarin oran1 %16,1°dir. Ev islerinde/bagimli bakiminda
disaridan destek alanlarin orani %55,3’tiir. Calisanlar %24 orani ile en ¢ok aile
biiyiiklerinden ve %23 ile iicretli ¢alisandan, %14,7 ile esten, %4,6 oram ile
kres/anaokulundan, %]1,4 ile akraba/komsu/arkadastan destek almaktadir.
Gorildiigii iizere en ¢ok destek aile biiyiikleri ve ticretli ¢alisanlardan saglanirken
kres/anaokulundan destek alan katilimci sayist azdir. Bunun nedeni ¢ocuk sahibi
katilimcilarin ve kiiciik yasta cocugu olan katilimcilarinin sayisinin az olmasi
ihtimalidir.
452 Degiskenlere Dair Betimleyici Istatistikler

Orgiitsel aile destegi, isle biitiinlesme ve is-aile ¢atismasi yasama
seviyelerine dair calisanlarin algisal tutumlarini 6lgmek adina her bir degiskenin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Degerlendirme yapabilmek
amactyla alt boyutlara iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine de yer
verilmistir.

4.5.2.1 Is-Aile Catismasi Seviyesine Iliskin Tutumlar

Tablo 4.9°da calisanlarin isten aileye yansiyan ¢atigma seviyelerine iliskin
ortalamalara ve standart sapmalara yer verilmektedir.

Tablodaki verilere gore ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin “Ne katiliyorum
ne katilmiyorum” seklinde yogunlastigr goriilmektedir. Calisanlarin is kaynakli
yasadiklart genel ¢atisma diizeylerine iligkin verilen yanitlara gére (ort.=3,05)
ortalama seviyede catisma yasadiklari sOylenebilir. Alt boyutlar agisindan
bakildiginda zamana dayali ¢atisma (ort.=3,03) ve strese dayali ¢atisma (ort.=
3,08) boyutlarina ait ifadelere verilen yanitlarin genel diizeyle tutarli oldugu ve

aralarinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4. 9 is-Aile Catiymasina iliskin Betimleyici Bulgular

Degiskenler Min. | Maks. | Ort. S.S
Is-aile Catismas 1,00 | 500 | 3,059 | 1,025
1-Zamana dayah catisma 1,00 5,00 | 3,035 | 1,097
Isim, 2}116-1(}1 faaliyetlere istedigim kadar zaman ayirmami 100 | 500 | 3119 | 1,252
engelliyor.

Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili

sorumluluklarimi yerine getirmemi ve aile-igi faaliyetlere 1,00 5,00 3,027 | 1,213
esit bicimde katilmami engelliyor.

Is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman

nedeni ile aile-i¢i faaliyetleri kagirmak zorunda 1,00 5,00 2,958 | 1,183
kaliyorum.

2-Strese dayal catiyma 1,00 500 | 3,082 | 1,157
Isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-i¢i faaliyetlere

katilamayacak ve ailevi sorumluluklarimi yerine 1,00 | 500 | 3,225 | 1,224
getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.

Isten eve geldigimde ¢ogunlukla duygusal olarak o kadar

tilkenmis oluyorum ki, bu aileme zaman ayirmami 1,00 | 5,00 | 2,907 | 1,305
engelliyor.

Isteki bas}qlar nedem ile bazen eve geldlglmde_ yapmaktan 100 | 500 | 3115 | 1,361
zevk aldigim seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum

4=Katiliyorum 5=Kesinlikle katiliyorum

45.2.2 Tsle Biitiinlesme Seviyesine Iliskin Tutumlar

Tablo 4.10°da c¢alisanlarin  isle biitiinlesme

ortalamalara ve standart sapmalara yer verilmektedir.

Tablo 4. 10 isle Biitiinlesme Seviyesine iliskin Betimleyici Bulgular

seviyelerine iligkin

Degiskenler Min. | Maks. Ort. S.S.

isle Biitiinlesme 1,14 5,00 3,6353 , 71809
1-Dinglik 1,00 5,00 3,7711 | ,76130
Caligirken kendimi enerji dolu hissederim. 1,00 5,00 3,7512 ,81809
isteyken giiclii ve ding hissediyorum. 1,00 5,00 3,6728 , 719282
Isimle _11g111 konularda sevk duyarim, ¢ok 1,00 500 | 38894 | 94611
hevesliyimdir.

2-Adanmishk 1,00 5,00 3,4839 ,89545
Sabahlar1 kalktigimda ige severek giderim. 1,00 5,00 3,4240 | 1,05188
Yogun olarak calistigimda kendimi mutlu hissederim. 1,00 5,00 3,5806 | 1,07333
3-Yogunlagma 1,00 | 500 | 3,5829 | ,95138
Kendimi isime kaptiririm. 1,00 5,00 3,8295 | 1,03792
Caligirken kendimden gecerim. 1,00 5,00 3,3364 | 1,05944

1=Higbir zaman 2=Nadiren 3=Bazen 4=Cok sik 5=Her zaman
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Yukaridaki verilere bakildiginda, calisanlarin genel isle biitiinlesme
diizeylerini 6l¢mek tizere sorulan ifadelere “Cok sik’ isle biitiinlesme davranisi
gosterdigine yaklasan yanitlar verdigi goriilmiistir (ort.=3,63). Buna gore
calisanlarin genel isle biitlinlesme seviyelerinin ortalamanin iizerinde oldugu
sOylenebilir. Alt boyutlara iliskin veriler, ¢alisanlarin en ¢ok “dinglik” davranisi
gosterdigini isaret etmektedir (ort.=3,77). Ardindan bunu “yogunlagma”
(ort.=3,58), “adanmishik™ (ort.=3,48) izlemektedir. Buna gore, calisanlarin iglerine
cogunlukla severek gittigi, islerini yaparken enerji dolu hissetttigi, isi hakkinda
hevesli oldugu, calisirken kendini ise kaptirip bagka bir sey diistinmedigi
soylenebilir. Ote yandan calisanlarin adanmishk diizeyini gdsteren ifadeler
cergevesinde ige her giin severek gitmesine ve yogun olarak ¢alismaktan keyif
almasina iliskin cevaplar1 “Bazen” cevabina yakin ¢iktig1 i¢in adanmislik seviyesi

ortalama diizeyde kabul edilmistir.

4.5.2.3 Aile Dostu Programlara fliskin Tutumlar

Tablo 4.11°de c¢alisanlarin aile dostu programlara kars: tutumlarina iliskin
ortalamalara ve standart sapmalara yer verilmektedir.

Aile dostu programlarin sunulmasina iligkin calisanlarin genel algilar
(ort.=3,06) ortalama diizeyde Ol¢iilmiistiir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda,
orneklem igerisinde yer alan birbirinden farkli Orgiitlerde calisanlarin ayri
uygulamalara sahip olmasindan kaynakli verilen yanitlarin farklilagmasi rol
oynadig1 diisliniilmektedir. Benzer nedenlerle alt boyutlara dair algilamalara
iliskin ortalamalar genel diizeyden farklilagsmaktadir.

“Izin diizenlemeleri” boyutu kapsaminda (ort.=3,83) calisanlarin c¢ogu
tarafindan “katiliyorum” ifadesine yakin sonuglara ulasilmistir. Buradan yola
cikarak calisanlarin hastalik veya acil durumlarda izin almasi gerektiginde
kurumlarimin genellikle izin verdigi sonucuna ulasilabilmektedir. Ayrica izin
diizenlemeleri aile dostu programlar icerisinde en ulagilabilir boyut olarak yer
almaktadir. Bunu (ort.=3,48) ortalama diizeyde katilim gosterilen “Kariyere doniis
diizenlemeleri” izlemektedir. Bu anlamda en ¢ok yeni dogan cocuklar ile vakit

gecirmesine annelere licretsiz 6 aylik izin kullandirilmasi (ort.=3,92) ve yasal izin
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stirelerinin bitiminde annelerin ise donmelerinde kolaylik saglandig: (ort.= 3,91)
goriilmistiir. Ayrica c¢alisan annelerin ise doniislerini kolaylagtirmak i¢in ¢aligsma
saatlerinde esneklik saglandig1 algisi tespit edilmistir (ort.= 3,58). Ancak heniiz
yeni sayilabilecek olan ¢ocuk ilkogretim ¢agina baslayana kadar ebeveynlerden
birine esinin calisiyor olmasi sart1 ile istege bagli yar1 zamanli ¢aligma hakkina
dair algilar ortalamanin altinda olup ortalamaya yaklasmaktadir (ort.=2,82). Bu
durum henliz bu kanun maddesinin ¢alisanlar tarafindan bilinmedigi veya

uygulanmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4. 11 Aile Dostu Programlara Dair Algilara iliskin Betimleyici Bulgular

Degiskenler Min. Maks. Ort. S.S.

Aile Dostu Programlar 1,00 4,89 3,068 ,802

1-izin diizenlemeleri 1,00 500 3,838 1,035
Bir ¢aligsan hasta olursa hemen izin verilir. 1,00 500 3,880 1,211
Bir ¢aliganin ¢ocugu hasta olursa hemen izin verilir. 1,00 5,00 4,050 1,072
Bir galisanin esi hasta olursa hemen izin verilir. 1,00 5,00 3,907 1,155
Bir ¢aliganin aile biiyiiklerinden biri hasta olursa hemen izin verilir. 1,00 5,00 3,732 1,163

Calisanlarinin ¢ocuklarinin okul isleriyle (veli toplantisi, kayit giinleri,
miisamere giinleri vb.) mesai saatlerine denk geldiginde rahatliklaizin 1,00 5,00 3,622 1,296
verilir.

2-Bakim ve Damismanlik Programlari 1,00 500 2,426 1,209
Cocuklar1 olanlarin ¢ocuklarini birakabilecekleri yuva/kres vardir. 1,00 5,00 2,373 1,579
Cocuklari olanlar i¢in emzirme odas1 vardir. 1,00 5,00 3,027 1,723
Calisanin ¢ocuklar1 varsa yuva/okul/bakimi i¢in mali destek verilir. 1,00 5,00 2,308 1,569

Calisanin bakmakla yiikiimlii oldugu aile biiyiikleri varsa bakim igin
mali destek verilir.

Aile konular ile ilgili danismanlik (Kogluk, seminer, dogum sonrasi
ise doniig vb.) verilir

1,00 500 1,903 1,419

1,00 500 2520 1,494

3-Esnek calisma diizenlemeleri 1,00 500 2,383 1,140
E?:?Z?-}?irrm gerekli zamanlarda evden (Home Office) ¢aligmalarina 1,00 500 2728 1544
}E:nk\l/selﬁiﬁ yarimsar giin ¢alisarak bir isi paylasmasina (Is Paylagimi) 1,00 500 2161 1373
Yar1 zamanl (Part-time) ¢alismaya izin verilir. 1,00 5,00 2,502 1,440
Giinde 11 saate kadar ¢alisip haftalik ¢alisma saati geregi

doldurularak haftanin diger giinlerinde ise gelmemeye 1,00 500 2,142 1,408
(Yogunlastirilms Is haftasi) izin verilir.

4-Kariyere doniis Diizenlemeleri 1,00 500 3,486 ,986

Dogum yapan annelerin izin bitiminden sonra ise dondiiklerinde
caligma saatlerinde esneklik saglanir.

Yeni dogan ¢ocuklariyla zaman gecirmek i¢in annelere 6 aya kadar
ticretsiz izin aliminda zorluk ¢ikarilmaz.

Yeni dogan ¢ocuklariyla zaman gegirmek igin babalara 5 giinliik yasal
babalik izninden daha fazla izin verilir.

Dogum nedeniyle izin alan annelere izin siiresinin bitiminde islerine
geri donme siireclerinde kolaylik saglanir.

Cocuk ilkogretim cagina baslayana kadar ebeveynlerden birine esinin
calistyor olmasi sart1 ile istege bagli yar1 zamanli ¢aligma hakki 1,00 500 2,829 1,485
taninir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle katiliyorum

1,00 5,00 3,580 1,409
1,00 500 3926 1,303
1,00 500 3,184 1,573

1,00 500 3912 1,169
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“Bakim ve danismanlik programlar” boyutu ele alindiginda (ort.=2,42)
caligsanlar ¢ogunlukla “katilmiyorum” ifadesini se¢mistir. Veriden yola ¢ikilarak,
bir¢ok calisanin kurumunda yeterli diizeyde bakim ve danigsmanlik programi
sunulmadigina dair bir tutuma sahip oldugu soylenebilir. Aile dostu oldugu
varsayllan firmalarda bakim ve danigmanlik programlarina ulasilabilirlik
acisindan disiik ortalamalarin olmasi dikkat c¢ekicidir. Emzirme odasina
ulagilabilirlige iliskin algi ortalama diizeyde olup (ort=3,02) kres (ort.=2,37)
uygulamasi orneklem bazinda zorunlu olmasma ragmen calisanlarin bu
uygulamalara ulasabilirlige dair algis1 sirastyla olumsuzdur. Bunda katilimcilarin
bircogunun ¢ocuk sahibi olmamasindan kaynakli ya da kurumdaki is
tecriibelerinin 0-4 yil arasinda olmasindan dolay1 bilgisizlikleri rol oynamis
olabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica danigmanlik desteginin (ort.=2,52)
diizeyinde ortalamaya yaklastig1 goriillmektedir. Calisanlarin ¢ocuk (ort.=2,30) ve
aile biiyiiklerinin bakimina iligkin (ort.=1,90) maddi destek algilar1 oldukca
olumsuzdur. Benzer sekilde c¢alisanlar, “Esnek c¢alisma diizenlemeleri”
ulagilabilirligine iliskin ifadelere “katilmiyorum” yanitim vererek (ort.=2,38)
esnek is diizenlemelerinin ortalamanin altinda oldugu tutumunu sergilemektedir.
Buna gore evden caligma (ort.=2,72) ve yar1 zamanl ¢alisma (ort.=2,50) nispeten
ortalamaya yaklasmakta olan ve diger alternatif is diizenlemelerine nazaran daha

olumlu algilanan uygulamalar olmustur.

4.5.2.4 s-Aile Kiiltiiriine iliskin Tutumlar

Tablo 4.12°de g¢alisanlarin  kurumlarindaki is-aile kiiltlirine karst
tutumlarina iligkin ortalamalara ve standart sapmalara yer verilmektedir.

Tablodaki veriler incelendiginde, ¢alisanlarin is-aile kiiltiirine iliskin
genel algilamalar1 ortalamanin altinda ancak ortalamaya yakindir (ort.=2,90). Is-
aile kiiltiirtine iliskin sonuglarin net bir yorum getirememesinin nedent,
calisanlarin birgogunun farkli kurumlarda caligmasindan kaynakli birbirinden

farkli ig-aile kiiltiirii algisina sahip olma ihtimalleri olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. 12 is-Aile Kiiltiirii Algilarina iliskin Betimleyici Bulgular

Degiskenler Min. Mak. Ort. S.S.
is-Aile Kiiltiirii 100 4,71 2903 ,807
1-Destekleyici is aile kiiltiirii 1,00 4,64 2986 ,814
Yoneticiler genel olarak ¢alisanlarin 6zel hayatlarint g6z 1,00 5,00 3,069 1,217
oniinde bulundurup saygi gosterirler.

Insanlar calisanlarin bakim (Ev/Cocuk/Yasli/Engelli vb.) 1,00 5,00 3,207 1,162

sorumluluklarini yerine getirme konusunda anlayishdir.

Isten geldikten sonra ¢alisanin 6zel hayatina ayiracagi yeterli 1,00 5,00 3,267 1,259
zamanin kalmasi 6nemli kabul edilir.

Ozel sebeplerden dolayi is yiikii daha az olan bir pozisyona 1,00 5,00 2,778 1,204
gecmek isteyen calisanlar desteklenir.

Calisma arkadaglarim, 6zel sebeplerinden dolay1 daha az 1,00 5,00 2,755 1,101
yorucu iglere gegmek isteyen ¢alisanlara destek verir.

Calisma arkadaglarim, 6zel sebeplerinden dolay1 (gegici 1,00 500 2,765 1,144
olarak) ¢aligma saatlerini azaltmak isteyen ¢alisanlara destek

Verir.

Caligma arkadaglarimla 6zel hayatim hakkinda konusurken 1,00 5,00 3,248 1,175
rahatimdir.

Calisma arkadaglarim, (gegici olarak) zihnim bakim 1,00 5,00 3,147 1,177
sorumluluklar1 (Ev/¢ocuk,/yasli/engelli vb.) ile mesgulken

bana yardimci olurlar.

Yoneticim, dzel sebeplerinden dolay1 daha az yorucu islere 1,00 5,00 2,695 1,201
gecmek isteyen calisanlara destek verir.

Yoneticim, dzel sebeplerinden dolayi (gegici olarak) ¢calisma 1,00 5,00 2,718 1,254
saatlerini azaltmak isteyen ¢alisanlara destek verir.

Yoneticimle 6zel hayatima dair konusurken rahatimdir. 1,00 5,00 3,193 1,254
2-Engelleyici is aile kiiltiirii 1,00 500 2,69 1,167
Kariyerde ilerlemek i¢in, ¢alisanlarin diizenli olarak fazla 1,00 500 2921 1,373
mesaiye kalmasi beklenir.

Ciddiye alinmak igin, ¢alisanlarin uzun giinler boyunca 1,00 5,00 3,032 1,320
¢alismasi ve her zaman is i¢in miisait olmalar1 gerekir.

Calisanlarin gerektiginde iglerini 6zel hayatlarindan 6nde 1,00 500 3,391 1,257

tutmalar1 beklenir.
Ozel sebeplerinden dolay: (gegici olarak) ¢aligma saatlerini 1,00 5,00 3,331 1,247
azaltan ¢aliganlar daha az istekli olarak degerlendirilir.

Ozel sebeplerden dolayi bir terfiyi reddetmek kisilerin 1,00 5,00 3,649 1,219
kariyerlerinin ilerlemesini olumsuz yonde etkiler.
Ozel sebeplerle (gegici olarak) calisma saatlerini azaltan 1,00 5,00 3548 1,121

calisanlarin, kariyerlerinde ilerleme olasiliklar1 daha diisiiktiir.
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle katiliyorum

Boyutlar bazinda incelendiginde “destekleyici is-aile kiiltiirii” algisinin
(ort.=2,98) “Engelleyici is-aile kiiltlirii”algisindan (ort.=2,69) cok kii¢iik bir
oranla daha yiiksek oldugu ve aralarinda ciddi bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Buna gore ¢alisanlar ortalama seviyede bir destekleyici is-aile kiiltiiriine sahipken
engelleyici is-aile kiiltiirli oranit ortalamanin altindadir. Diger bir deyisle,

calisanlarin destekleyici is aile kiiltiriine sahip olma algist engelleyici is-aile

225



kiiltiiriine sahip olma algisindan daha yiiksek olmakla beraber beklenen diizeyde
yiiksek ¢ikmamustir. Benzer sekilde destekleyici is-aile kiiltiiriintin ifadelerinde
yer alan “Orgiitsel destek” “calisma arkadaslar1 destegi”, “yonetici destegi” ile
ilgili ifadelere iliskin tutumlar ortalama diizeydedir. Engelleyici is-aile kiiltiiri
acisindan degerlendirildiginde ise “Orgilitsel zaman talebi” ile ilgili ifadelere
verilen yanitlarin ortalamasi “olumsuz kariyer sonuglari” ile ilgili ifadelerin
ortalamasindan daha diigiiktiir. Dolayisiyla, orgiitlerin ¢alisandan daha az zaman
talep ettigi sOylenebilir (ort=3,11). Aksi sekilde ¢alisanlarin ailesine vakit

ayirtmasinin negatif kariyer sonuglari doguracagina iliskin algilar ortalamanin

tizerindedir (ort.= 3,52).

45.3 Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmanin degiskenlerini olusturan aile dostu programlar ve is-aile
kiiltiirtiniin, is-aile catismasi ve isle biitiinlesme ile arasindaki iliskileri, varsa
iligkinin gilicli ve yOniinii saptamak amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi verilerinin yorumunda korelasyon katsayis1 “r”
sembolii ile belirtilmektedir. Korelasyon katsayist +1 ve -1 araliginda degerler
almaktadir. Katsay1 bu degerlere yaklastik¢a degiskenler arasindaki iliskinin giicii
artmaktadir. “0” degeri degiskenler arasinda higbir iligkinin bulunmadigini
gosterirken “1” degeri tam, pozitif, dogrusal bir iligkiyi, “- 1 ise tam, negatif
dogrusal bir iligkiyi ifade etmektedir. Ek olarak ara degerlerinin yorumlanmasinda:

e 0-0,30 araligindaki degerler i¢in “Zayif iligki”,

e 0,30-0,69 araligindaki degerler i¢in “Orta dereceli iliski”,

e 0,70 ve daha biiyiik degerler igin “kuvvetli iligki” oldugu yoniinde
degerlendirilir (Cokluk ve dig. ,2012, 5.52).
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Tablo 4.13’te degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmektedir.

Ana degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuclarina gore, aile

dostu programlar ile is-aile ¢catismasi arasinda orta kuvvette negatif yonlii anlaml
bir iliski bulunmustur (r= -0,44; p<0,01). Bu sonug¢ dogrultusunda, aile dostu
programlara ulasilabilirlik yoniindeki algilar arttikca is-aile ¢atismasi
azalmaktadir. Aile dostu programlar ile isle biitiinlesme arasindaki iligskiye
bakildiginda zayif giicte pozitif anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,26; p <0,01).
Dolayisiyla aile dostu programlara ulasilabilirlik algis1 arttikg¢a isle biitiinlesme
diizeyi de zayif kuvvette artmaktadir. Modele iligkin iligkiler haricinde aile dostu
programlar ile ig-aile kiiltiirii arasinda orta kuvvette pozitif ve anlamli bir iligki
saptanmistir (r=0,62; p <0,01). Ayrica aile dostu programlarin alt boyutlarini
olusturan izin diizenlemeleri (r= 0,49; p<0,01), bakim ve damigmanlk
programlari (r=0,45; p <0,01), esnek is diizenlemeleri(r= 0,44; p <0,01), kariyere
doniis programlari (r=0,42; p <0,01) ile is aile kiiltliri arasinda ayni sekilde orta
kuvvette pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Is-aile catismas1 degiskeni degerlendirildiginde, is-aile ¢catismasi Ve isle
biitiinlesme arasinda zayif kuvvette negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=
-0,25; p <0,01). Is-aile kiiltiirii degiskeni ile is-aile ¢atismasi arasinda orta
kuvvetle negatif ve anlamli iliski bulunmustur (r= - 0,52; p <0,01). Buna gore,
calisanlarin is-aile kiiltiirline iligkin algilar iyilestikce is-aile catigsmasi azalacak
olup, is aile catismasinin azalmasi ile isle biitlinlesme seviyesi artacak denilebilir.
Is-aile kiiltiirii ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiye bakildiginda ise zayif
kuvvetle, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki goriilmektedir (r=0,23; p <0,01).

Ozetle beklendigi iizere ana degiskenler c¢ergevesinde aile dostu
programlar ve is-aile kiltlirii ile is aile catigmasi arasinda ters yonli, isle
biitiinlesme ile ise pozitif yonlii iligki saptanmuistir. Ayrica is-aile catismasi ile isle
biitiinlesme arasinda da beklendigi tizere ters yonlil bir iliski bulunmustur. Bu
bulgular dogrultusunda, aile dostu programlar ve is-aile kiiltiiriine yonelik algilar
tyilestik¢e is-aile catismasinin azalacagi ve is-aile ¢atigmasi seviyesinin azalmasi

ile isle biitiinlesme diizeyinin yiikselecegi sdylenebilir.
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Tablo 4. 13 Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1-Is-Aile Catismasi

2-Zamana dayal ¢catisma ,904** 1

3-Strese dayali ¢catisma 914+ 654> 1

4-Tsle Biitiinlesme -252%% 274 - 186%F 1

5-Dinglik -, 293  -283%*  -250**  89I** 1
6-Adanmishk - 322%% - 328%% - 260%%  B42**  BT7F* 1

7-Yogunlagsma 009  -074 054  780** 5IS**  470%* 1

8-s-aile Kiiltiirii S526%F - 444%x  _BL1%* 237+%  190%*  343** 075 1

9-Destekleyici is-aile kiiltiirii -458** - 374** - 4A57**  235%*  174*  353** 080  ,927** 1

10-Engelleyici is aile kiiltira ~ 4>7" 415 418 -130  -136*  -167* 020 7787 -492r 1

11-Aile dostu programlar LAA0%F 340%% - ABTA* 262%%  26A**  386%* 014 621%%  628%*  -401%* 1

12-izin diizenlemeleri -,381** - 256** - 432** 125 A133*  221*%*  -038  ,498**  519%* - 314**  GR7** 1

13-Bakim programlari -,370**  -205** - 376** 280** ,283** 351** 071  ,455**  A455**  -203**  750**  230** 1

14-Esnek is diizenlemeleri - 275%*% - 226%* - 275%%  203**  227**  283** -003  ,445*%*  440**  -2901** | 751**  241**  BAL** 1

15-Kariyere doniis destegi L252%% 213k LDABK%  148% 118 268%*% 002  A27%%  A30%%  -282%%  777A% 505K 34Q%%  47g%* 1

**p<(0,01 ,*P<0,05
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Alt boyutlar cercevesinde korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda,

e [Is-aile catismasinin isle biitiinlesmenin alt boyutu olan din¢lik ile zay1f

kuvvetle (r= - 0,29; p<0,01) ve adanmishik ile orta kuvvette (r= - 0,32;
p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Is-aile catismasinin is-aile kiiltiiriiniin alt boyutu olan destekleyici is-aile
kiiltiirii ile ters yonlii orta kuvvette anlamli bir iligkisi (r=-0,45; p<0,01)
olup engelleyici is-aile kiiltiirii ile pozitif, orta kuvvette, anlamli bir
iliskisi (r= 0,45; p<0,01) bulunmustur.
Is-aile catismasi ile aile dostu programlarin alt boyutlar1 olan izin
diizenlemeleri (r=-0,38; p<0,01) ile bakim ve danismanlik programlart
(r= -0,37; p<0,01) arasinda negatif, orta kuvvette, anlaml bir iliski
belirlenmis olup esnek is diizenlemeleri (r=-0,27; p<0,01) ve kariyere
doniis programlart ile arasinda (r= -0,25; p<0,01) =zayif kuvvette,
negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

e Isle biitiinlesmenin is-aile ¢atismasinin alt boyutu olan zamana dayali
catisma (r=-0,27; p<0,01) ve strese dayali ¢atisma (r=-0,18; p<0,01)
ile arasinda zayif kuvvette, negatif yonlii, anlaml bir iliski vardir. Isle
biitiinlesme ile is-aile kiiltiiriiniin alt boyutu olan destekleyici is-aile
kiiltiirii arasinda zayif kuvvette pozitif ve anlaml bir iligki (r= 0,23;
p<0,01) saptanirken, diger alt boyutu olusturan engelleyici ig-aile
kiiltiirii ile arasinda iliski bulunamamistir (r= -0,13; p>0,01). Isle
biitliinlesme ile aile dostu programlarin alt boyutlarini olusturan bakim ve
damigmanlik programlar: (r=0,28; p<0,01) , esnek is diizenlemeleri (r=
0,20; p<0,01) ve kariyere doniis programlari (r= 0,14; p<0,05)
arasinda zayif kuvvette, pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

o Aile dostu programlarin, is-aile catismasinin alt boyutu olan zamana
dayali ¢catisma (r= -0,34; p<0,01) ve strese dayali ¢atisma (r= -0,45;
p<0,01) ile arasinda orta kuvvette, negatif yonlii, anlaml bir iligki vardir.
Aile dostu programlar ile igle biitiinlesmenin alt boyutu olan din¢lik ile
zayif kuvvetle (r=0,26; p<0,01) ve adanmuslik ile orta kuvvette (r= 0,38;
p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
Aile dostu programlar ile is-aile kiiltiiriiniin alt boyutu olan destekleyici
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is-aile kiiltiirii arasinda orta kuvvette pozitif ve anlamli bir iliski (r=0,62;
p<0,01) saptanirken, diger alt boyutu olusturan engelleyici is-aile
kiiltiirii ile arasinda orta kuvvette negatif ve anlamli (r= -0,40; p<0,01)
bir iliski bulunmustur.

e [s-aile kiiltiiriiniin, is-aile ¢atismasinin alt boyutu olan zamana dayali
catisma (r=-0,44; p<0,01) ve strese dayali ¢catisma (r=-0,51; p<0,01)
ile arasinda orta kuvvette, negatif yonlii, anlamli bir iliski vardir. Is aile
kiiltiirii ile isle biitlinlesmenin alt boyutu olan din¢lik ile zayif kuvvetle
(r= 0,19; p<0,01) ve adanmuishk ile orta kuvvette (r= 0,34; p<0,01)

pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Alt bovutlarin birbirleri ile iliskileri cercevesinde degerlendirildiginde,

o Is-aile catismasimin alt boyutu olan zamana dayali catismanin isle
biitiinlesmenin dinglik boyutu ile zayif kuvvette (r= -0,28; p<0,01),
adanmighk boyutu ile orta kuvvette (r= -0,32; p<0,01) ters yonld,
anlaml1 bir iligkisi bulunmaktadir. Zamana dayali ¢atisma ile destekleyici
is-aile kiiltiirii arasinda orta kuvvette negatif ve anlamlhi (r= -0,37;
p<0,01) bir iliski saptanirken, engelleyici is-aile kiiltiirii arasinda orta
kuvvette, pozitif ve anlaml (r= 0,41; p<0,01) bir iliski vardir. Zamana
dayali catigma ile aile dostu programlarin alt boyutlarini olusturan izin
diizenlemeleri (r=-0,25; p<0,01), bakim ve danigsmanliik programlari(r=
-0,29; p<0,01), esnek is diizenlemeleri(r= -0,22; p<0,01) ve kariyere
doniis programlar: (r= -0,21; p<0,01) arasinda zayif kuvvette negatif,
anlamli bir iligki belirlenmistir.

o Is-aile catismasimin alt boyutu olan strese dayali catismamin isle
biitiinlesmenin dinglik boyutu (r= -0,25; p<0,01) ve adanmuslik boyutu
ile zayif kuvvette (r= -0,26; p<0,01) ters yonlii, anlamli bir iliskisi
bulunmaktadir. Strese dayali catisma ile destekleyici is-aile kiiltiirii
arasinda orta kuvvette negatif ve anlaml (r= -0,45; p<0,01) bir iligki
saptanirken, engelleyici is-aile kiiltiirii arasinda orta kuvvette, pozitif ve
anlaml (r= 0,41; p<0,01) bir iliski vardir. Strese dayali ¢atisma ile aile
dostu programlarin alt boyutlarini olusturan izin diizenlemeleri (r=-0,43;

p<0,01), bakim ve danismanlik programlar: (r= -0,37; p<0,01) ile
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arasinda orta kuvvette iliski bulunurken, esnek is diizenlemeleri(r=-0,27,;
p<0,01) ve kariyere doniis programlari ile (r=-0,24; p<0,01) arasinda
zayif kuvvette, negatif, anlamli bir iliski belirlenmistir.

Isle biitiinlesmenin dinclik boyutu ile destekleyici is-aile kiiltiirii
arasinda zayif kuvvette pozitif ve anlamli (r= 0,17 p<0,01) bir iliski
saptanirken, engelleyici is-aile kiiltiirii arasinda zayif Kuvvette, negatif ve
anlaml (r= 0,13; p<0,05) bir iliski vardir. Dinglik boyutu ile aile dostu
programlarin alt boyutlarini olusturan izin diizenlemeleri (r= 0,13;
p<0,05), bakim ve danismanlik programlar: (r= 0,28; p<0,01) ve esnek
is diizenlemeleri(r= 0,22; p<0,01) arasinda zayif kuvvette, pozitif,

anlaml bir iliski belirlenmistir.

Isle biitiinlesmenin adanmishk boyutu ile destekleyici is-aile kiiltiirii
arasinda orta kuvvette pozitif ve anlamli (r= 0,35 p<0,01) bir iliski
saptanirken, engelleyici is-aile kiiltiirii arasinda zayif kuvvette, negatif ve
anlamli (r= 0,16; p<0,05) bir iliski vardir. Adanmislik boyutu ile aile
dostu programlarin alt boyutlarini olusturan izin diizenlemeleri (r=0,22;
p<0,05), esnek is diizenlemeleri(r= 0,28; p<0,01), kariyere doniis
programlar: (r=0,26; p<0,01) arasinda zayif kuvvette iligki bulunurken
bakim ve danismanlik programlar: (r= 0,35; p<0,01) ile arasinda orta
kuvvette pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Destekleyici is-aile kiiltiirii boyutu ile aile dostu programlarin alt
boyutlarin1 olusturan izin diizenlemeleri (r= 0,51; p<0,05), bakim ve
danismanlik programlar: (r= 0,45; p<0,01), esnek is diizenlemeleri(r=
0,44; p<0,01) ve kariyere doniis programlar: (r=0,43; p<0,01) arasinda
orta kuvvette pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Engelleyici is-aile kiiltiirii boyutu ile aile dostu programlarin alt
boyutlarint olusturan izin diizenlemeleri (r= -0,31;p<0,05) ile orta
kuvvette iligskisi bulunurken; bakim ve danismaniik programlar: (r= -
0,29; p<0,01), esnek is diizenlemeleri(r= -0,29; p<0,01) ve kariyere
doniis programlar: (r=-0,28; p<0,01) ile arasinda zayif kuvvette negatif

ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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45.4 Aile Dostu Programlara Yonelik Algilarin Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasmasina Dair Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizi

Aile dostu programlara yonelik algilarin cinsiyet, medeni hal, ailede bakmakla
yiikiimlii olunan birey varligi, ev islerinde destek alim durumu gibi demografik
ozelliklere gore farklilagmasini sinamak iizere bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanmistir.
Aile dostu programlarin yas, egitim diizeyi, toplam is deneyimi, kurumda ¢aligma siiresi,
kurumdaki gorev, kurumdaki pozisyon, aylik toplam gelir, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk
sayisi, okul Oncesi yastaki cocuk sayisi ve okul cagindaki ¢ocuk sayisina gore
farklilagmasini smamak iizere tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Anlaml
farkliliklarin  kaynagini belirlemek amaciyla post-hoc analizlerinden Tukey Testi
uygulanmistir. Asagida yer alan Tablo 4.14’te aile dostu programlar ile ilgili bagimsiz
orneklem t testi tablosu yer almaktadir.

Levene Testi varyanslarin esitligini sinamak {izere kullanilan bir aragtir. Buna
gore varyanlarin esitligini sorgulamak iizere oncelikle p>0,05 seklinde anlamlilik
sorgulanir. Eger sonug¢ anlamsiz ¢ikar ise esit olmayan varyans varsayimi altinda t testi
anlamliligini 6lgen 2.satir yorumlanir (Cokluk ve dig. ,2012, 5.20).

Buna gore aile dostu programlarin algilanma diizeyi cinsiyete gore
farklilagsmaktadir (t= -2,259, df=215, p= 0,02 < 0,05). Bu farklilasma 6zellikle izin
programlan (t= -3,671, df=200, p= 0,00 < 0,05) ve kariyere doniis programlari (t= -
2,656, df=215, p= 0,00 < 0,05) kapsaminda gergeklesmektedir. Erkek aile dostu
uygulamalar1 kadinlara nazaran daha yeterli olarak algilamaktadir. Bu sonucun,
erkeklerin cinsiyet rol beklentileri kapsaminda aile dostu programlardan daha az
yararlanmasi sebebiyle 6n yargili bir tutum sergileme ihtimalinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle yeni bebegi olan kadinlarm sik¢a kullandigi izin
diizenlemeleri ve kariyere doniis programlarinda farklilagsmanin olmasi bu varsayimi
kuvvetlendirmektedir. Bu sonuca gére H2 hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlarin algilanma diizeyinin medeni hale gdére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t= 0,700, df=200, p= 0,48 > 0,05). Arastirma
katilimcilarinin ¢ogunlukla evli olmasi, evli olmayanlarin ise bakim sorumluluklarinin
bulunmasi sebebiyle farklilik olmamasi1 normal kabul edilmektedir. Ailede bakmakla

yiikiimlii olunan bireye gore aile dostu programlarin algilanmasinda anlamli bir farklilik
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yoktur (t= -0,839, df=215, p= 0,40 > 0,05). Bu durumun ger¢eklesmesinde
katilimcilarin yalnizca %16’sinin bu sorumluluga sahip olmasi rol oynamaktadir. Ev
islerinde/bagimli  bakiminda destek alan ve almayan katilimcilarin aile dostu
uygulamalar algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanamamistir (t= -
0,289, df=215, p=0,77 > 0,05). Bu sonuglara gore H3,H13,H14 hipotezleri

desteklenmemistir.

Tablo 4. 14 Aile Dostu Programlar ile ilgili Bagimsiz Orneklem T-Testi Bulgular

<. Levene T Testi
Degiskenler N Ort. S.S Testi E p T | of I P
Cinsiyet
Aile Dostu Kadin | 130 | 2,9684 80374 Esit Var. | ,681 | ,410 2,259 215 ,025
Programlar Esit Olm. -
Erkek | 87 | 32172 | 78135 var. 2977 | 188,057 | 024
[zin diizen. Kadin | 130 | 3,6385 | 1,05921 | Esit Var. | 6,249 | ,013 3 5_75 215 ,000
Esit Olm. -
Erkek | 87 | 41379 | 92727 var. 3671 | 200,068 | ,000
Bakim prog. Kadin | 130 | 2,3938 | 1,24488 | EsitVar. | ,067 | ,796 | -,489 215 ,626
Erkek | g7 | 24750 | 1.16100 E§1\t/§)rlm' -495 | 193,050 | ,621
chl.‘.ll;é‘n‘@ Kadm | 130 | 23808 | 115647 | EsitVar. | ,818 | 367 | -045 | 215 | 964
Erkek | g7 | 23879 | 112242 Esl\t/;)rlm' -046 | 188,258 | ,964
Kariyere . -
doniis prog. Kadin | 130 | 3,3431 | 1,03526 | Esit Var. | 3,426 | ,066 2,656 215 ,009
Esit Olm. -
Erkek | 87 | 37011 | ,87225 var. 2747 | 203821 | 007
Medeni Hal
Aile Dostu Evli 195 | 3,0810 82340 E$.1t Var. | 2,590 | ,109 | ,700 215 ,485
Programlar | Bekar | 22 | 29545 | 58615 Esl\t/;)rlm- 015 | 31,224 | 367
Ailede Bakmakla Yiikiimlii olunan birey varhgi
Aile Dostu Esit Var. | 472 | 493 | -839 | 215 | 403
Programlar | Var | 35 | 29639 | 72264 | EsitVar. |, , , ,
Esit Olm.
Yok 182 | 3,0882 ,81713 SVar. -912 | 52,183 | ,366

Ev isleri/bagimh bakiminda Destek Alim

Programlar

Hayir | 97 | 3,0857 | ,75851 E$i\t/e?r'm- -293 | 212,284 | 770
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Asagida yer alan Tablo 4.15’te aile dostu programlar ile ilgili anova analizi

tablosu yer almaktadir.

Tablo 4. 15 Aile Dostu Programlar ile ilgili Anova Analizi Bulgular

Kareler Top. ‘ SS | Kareler Ort. ‘ F | P

Yas
Gruplar arasi 1,650 4 412 ,636 ,637
Gruplar I¢i 137,412 212 ,648
Toplam 139,061 216
Egitim Diizeyi
Gruplar arasi 5,375 3 1,792 2,855 ,038
Gruplar I¢i 133,686 213 ,628
Toplam 139,061 216
Toplam is Deneyimi
Gruplar arasi 1,056 4 ,264 ,406 ,804
Gruplar I¢i 138,005 212 ,651
Toplam 139,061 216
Kurumda Calisma Siiresi
Gruplar arasi ,999 4 ,250 ,383 ,820
Gruplar I¢i 138,063 212 ,651
Toplam 139,061 216

Kurumdaki Gorevi

Gruplar arasi 7,980 10 , 798 1,254 ,259
Gruplar Ici 131,081 206 ,636
Toplam 139,061 216

Kurumdaki Pozisyonu
5,074 3 1,691 2,689 ,047
133,987 213 ,629

Gruplar arasi

Gruplar I¢i
Toplam
139,061 216
Aylik Toplam Gelir Diizeyi
Gruplar arasi 2,605 3 ,868 1,355 ,258
Gruplar i¢i 136,457 213 ,641
Toplam 139,061 216
Kurumdaki Pozisyonu
5,074 3 1,691 2,689 ,047
Gruplar arast
] 133,987 213 ,629
Gruplar I¢i
Toplam
139,061 216
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Devam Tablo 4. 15 Aile Dostu Programlar ile ilgili Anova Analizi Bulgular

Kareler Top. ‘ SS ‘ Kareler Ort. ‘ F | P
Kurumdaki Pozisyonu
5,074 3 1,691 2,689 ,047
Gruplar arasi
. 133,987 213 ,629
Gruplar I¢i
Toplam
139,061 216
Aylik Toplam Gelir Diizeyi
Gruplar arasi 2,605 3 ,868 1,355 ,258
Gruplar I¢i 136,457 213 ,641
Toplam 139,061 216
Esin Calisma Durumu
Gruplar arast 3,990 5 ,798 1,247 ,289
Gruplar I¢i 135,071 211 ,640
Toplam 139,061 216
Cocuk Sayis1
Gruplar arasi 4,428 3 1,476 2,335 ,075
Gruplar Ici 134,633 213 ,632
Toplam 139,061 216
Okul Oncesi Yastaki Cocuk Sayis
Gruplar arasi 2,605 3 ,868 1,355 ,258
Gruplar Igi 136,457 213 ,641
Toplam 139,061 216
Okul Cagindaki Cocuk Sayisi
Gruplar arasi 2,605 3 ,868 1,355 ,258
Gruplar Igi 136,457 213 ,641
Toplam 139,061 216

Yukaridaki tabloya bakildiginda yas (F=0,636, P= 0,63 >0,05), toplam is
deneyimi (F=0,406, P= 0,80 >0,05), kurumdaki ¢alisma siiresi (F=0,383, P=
0,82>0,05), kurumdaki gorev (F=1,254, P= 0,25 >0,05), aylik toplam gelir
(F=1,355, P= 0,25 >0,05), esin ¢alisma durumu (F=1,247 P= 0,28 >0,05), ¢ocuk
sayis1 (F=2,335, P= 0,07 >0,05) ve ¢cocuk yasina gore (F=1,355, P= 0,25 >0,05)
aile dostu programlarin algilanma diizeyi agisindan istatiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlemlenmemistir.

Bu sonuglara gore; H1,H5H6,H7,H9,H10,H11,H12,H14 hipotezleri

desteklenmemistir
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45.5

Aile dostu programlarin egitim diizeyine gore farklilagmasina yonelik
bulgular istatiksel olarak anlamlidir (F=2,855, P= 0,03 <0,05). Ayrica kurumda
bulunulan pozisyona gore aile dostu programlarin algilanma derecesi anlamli
olarak farklilasmaktadir (F=2,689, P= 0,04<0,05). Bu sonuglara gére H4 ve H8
hipotezleri desteklenmistir.

Bu farklilagmalarin hangi gruplar arasinda gergeklestigini saptamak iizere
post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Test sonuglarina bakildiginda,
egitim diizeyindeki farklilik doktora mezunlari ile lise (p= 0,02<0,05), iiniversite
(p=0,000<0,05), yiikksek lisans (p=0,000<0,05) mezunlar1 arasinda
gerceklesmektedir. Buna gore calisanlarin egitim diizeyi arttikca aile dostu
programlara dair algilar1 iyilesmektedir (Doktora mezunlar1 ort= 3,84). Doktora
mezunlar1 aile dostu programlarin ulasabildigini disiiniirken lise (ort= 2,83),
universite (ort=2,97) ve yiiksek lisans mezunlar1 (ort=3,23) aile dostu
programlarin ortalamaya yakin oldugunu diisiinmektedir. Pozisyona gore aile
dostu programlarin farkli algilanmasi ise orta kademe yoneticiler ile ilk kademe
yoneticiler arasinda meydana gelmektedir (p=0,03<0,05). Orta kademe
yoneticiler (Ort. =3,25) ilk kademe yoneticilere gore (Ort= 2,73) aile dostu
programlarin ortalamanin listiinde sunuldugunu diistinmektedirler. Bu bulgularin,
egitim derecesi artan kisinin daha iist pozisyonda ¢alismasi nedeniyle aile dostu
programlara iligkin daha c¢ok bilgiye sahip olmasindan kaynaklandig

diistiniilmektedir.

Is-Aile Kiiltiiriine Yonelik Algillarin  Demografik Ozelliklere Gore
Farkhlasmasina Dair Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizi

Is-aile kiiltiirii algilarinin cinsiyet, medeni hal, ailede bakmakla yiikiimlii
olunan birey varligi, ev islerinde destek alim durumu gibi demografik 6zelliklere
gore farklilasmasimi sinamak iizere bagimsiz érneklem T-testi uygulanmustir. Is-
aile kiiltiiriine yonelik algilarin yas, egitim diizeyi, toplam is deneyimi, kurumda
caligma siiresi, kurumdaki gorev, kurumdaki pozisyon, aylik toplam gelir, esin
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caligma durumu, ¢ocuk sayisi, okul 6ncesi yastaki ¢ocuk sayisi ve okul ¢agindaki
cocuk sayisina gore farklilasmasini sinamak iizere tek yonlii varyans analizi
gergeklestirilmistir. Anlamli farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla post-
hoc analizlerinden Tukey Testi uygulanmistir. Asagida yer alan Tablo 4.16’da Is-

aile kiiltiirti ile ilgili bagimsiz 6rneklem t testi tablosu bulgular1 verilmektedir.

Tablo 4. 16 is-Aile Kiiltiirii Algilan ile ilgili Bagimsiz Orneklem T testi Bulgular

f Levene T Testi
Is-aile kiiltiiri N Ort. S.S. Testi F p i af 5
Kadin | 130 | 2,900 | ,842 | Esitvar | 1,355 | ,246 0'69 215 ,945
Cinsiyet ol '
sit Olm. -
Erkek | 87 | 2,907 | ,756 Var. 070 197,314 | ,944
Evii | 195 | 2900 | ,826 | EsitVar | 2,262 | 134 ’1_72 215 ,864
Medeni hal Esit Olm. -
Bekar | 22 | 2,931 | 631 | var. 213 | 29766 | 833
Bakmakla var 35 | 5964 773 | Esitvar | ,400 | 528 | ,490 215 625
yiikiimlii olunan ’ .
birey Yok | 182 2801 | 815 | va™ 508 | 49,653 | 614
Ev Evet | 120 | 2886 | 869 | EsitVar | 4,443 | 036 ’3;13 215 | ,732
islerinde/bagimh
bakiminda Hayir .
1 m. -
destek alim 97 2,924 726 SVar. 349 214,752 | ,727

Tablo’dan anlasildig1 tizere calisanlarin is-aile kiiltiirline dair algi
diizeyleri cinsiyet (t= -0,69, df=215, p= 0,94 > 0,05) , medeni hal (t= -0,172,
df=215, p= 0,86 > 0,05), bakmakla yiikiimlii olunan birey (t= 0,490, df=215, p=
0,62 > 0,05) ve ev islerinde/bagimli bakiminda destek alimi (t= -0,343, df=215,
p= 0,73 > 0,05) degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Katilimcilar demografik degiskenler ¢ercevesinde is-aile kiiltiiriine dair benzer
algilara  sahiptir. Bu sonuglara gore H2H3,H13,H14 hipotezleri
desteklenmemistir. Asagida yer alan Tablo 4.17’de is-aile kiiltiiri ile ilgili anova

tablosu yer almaktadir.
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Tablo 4. 17 is-Aile Kiiltiirii Algilari ile flgili Anova Analizi Bulgular

is-Aile Kiiltiirii Kareler Top. SS Kareler Ort. F P
Gruplar arast 1,706 4 427 ,650 ,627
Yas Gruplar f¢i 139,074 212 ,656
Toplam 140,780 216
Gruplar arasi ,683 3 ,228 ,346 ,792
Egitim Diizeyi Gruplar f¢i 140,097 213 ,658
Toplam 140,780 216
Gruplar arasi 1,699 4 425 ,648 ,629
Toplam is Deneyimi Gruplar I¢i 139,081 212 ,656
Toplam 140,780 216
Gruplar arasi 5,597 4 1,399 2,194 ,071
Kurumda Cahstig Siire Gruplar Ici 135,184 212 ,638
Toplam 140,780 216
Gruplar arast 3,650 10 ,365 ,548 ,854
Kurumdaki Gérevi Gruplar Ici 137,130 206 ,666
Toplam 140,780 216
Gruplar arast 4,560 3 1,520 2,377 ,071
Kurumdaki Pozisyonu Gruplar I¢i 136,220 213 ,640
Toplam 140,780 216
Gruplar arast 9,903 4 2,476 | 4,010 ,004
Ayhk Toplam Geliri Gruplar I¢i 130,878 212 ,617
Toplam 140,780 216
Gruplar arast 1,983 5 ,397 ,603 ,698
Esin Calisma Durumu Gruplar Ici 138,798 211 ,658
Toplam 140,780 216
Gruplar arast 3,693 3 1,231 1,913 ,129
Cocuk Sayist Gruplar Ici 137,087 213 ,644
Toplam 140,780 216
Okul Oncesi Yasta Cocuk Sayist | Gruplar arast 2,524 3 ,841 1,296 277
Gruplar i 138,257 213 ,649
Toplam 140,780 216
Okul Cag1 Yaginda Cocuk Sayis Gruplar arast 3,948 3 1,316 2,049 ,108
Gruplar f¢i 136,832 213 ,642
Toplam 140,780 216

Yukaridaki tabloya bakildiginda yas (F=0,650, P= 0,62 >0,05), egitim
diizeyi (F=0,346, P= 0,79 >0,05), toplam is deneyimi (F=0,648, P= 0,62 >0,05),

kurumdaki calisma siiresi (F=2,194, P= 0,07>0,05), kurumdaki gorev(F=0,548,
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P= 0,85 >0,05), kurumdaki pozisyonu (F=2,377, P= 0,07 >0,05), esin ¢aligma
durumu (F=0,603 P= 0,69>0,05), ¢ocuk sayis1 (F=1,913, P= 0,12 >0,05) ve
cocuk yasma gore (F=1,296 P= 0,27 >0,05; F=2,049, P= 0,10 >0,05) is-aile
kiiltiirine dair algilar agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlemlenmemistir. Bu sonuglara goére H1,H4,H5H6,H7,H8H10,H11,H12
hipotezleri desteklenmemistir.

Is-aile kiiltiiriine yonelik calisan algilarinm aylik toplam gelir diizeyi
agisindan anlamli olarak farklilastigi gorilmiistiir (F=4,010, P= 0,00 <0,05). Bu
sonuca gore calisanlarin gelir diizeyleri arttikca daha destekleyici ve daha az
engelleyici bir is aile kiiltiirii algisina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
farklilagsmanin hangi gruplar arasinda gergeklestigini tespit edebilmek i¢in Tukey
testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarma goére, 3001-4000 TL geliri olanlar
(ort=2,55) ile 5001-6000 TL geliri olanlar (ort=3,06) arasinda anlamli bir farklilik
goze carpmaktadir (P=0,01<0,05).Sonuca goére H9 hipotezi desteklenmistir.
Ayrica 1 ¢ocugu olanlar (ort=3,03) ¢ocugu olmayan (ort=2,84) calisanlara
nazaran engelleyici is-aile kiiltliriinii daha fazla hissetmektedir (p=0,01<0,05;

F=3,987, P= 0,02 <0,05).

456 ls-Aile Catismasi Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasmasina Dair Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizi

Is-aile ¢atismas diizeyinin cinsiyet, medeni hal, ailede bakmakla yiikiimlii
olunan birey varligi, ev islerinde destek alim durumu gibi demografik 6zelliklere
gore farklilagmasini siamak iizere bagimsiz drneklem T-testi uygulanmustir. Is-
aile ¢atigmasinin yas, egitim diizeyi, toplam is deneyimi, kurumda ¢aligsma siiresi,
kurumdaki gorev, kurumdaki pozisyon, aylik toplam gelir, esin ¢calisma durumu,
cocuk sayisi, okul dncesi yastaki ¢cocuk sayis1 ve okul ¢agindaki ¢ocuk sayisina
gore farklilagmasini sinamak iizere tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmistir.

Anlamhi farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla post-hoc analizlerinden
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Tukey Testi uygulanmistir. Asagida yer alan Tablo 4.18’de is-aile gatismast ile

ilgili bagimsiz 6rneklem t testi tablosu yer almaktadir.

Tablo 4. 18 is-Aile Catismasi ile lgili Bagimsiz Orneklem T testi Bulgular

is-Aile N Ort. S.S. Levene T Testi
Catigmasi Testi F P t df P
o Kadin |00 | 5006 | 1086 EsitVar. | 133 | 716 | ,649 215 | 517
CINMEL Bk 87 | 3008 | 81 | Ve 658 | 193,440 | 511
Medeni | Evli | 105 | soss | 1or7 | 0" | 292 | 589 | -591 | 215 | 555
hal Bekar 22 | 3181 | 1112 B -550 | 25126 | 587

Bakmakla | 3 | 3357 | 1131 | V™ | 1,681 |,196 | 1,888 | 215 | 060
yiikiimlii : *

olunan Yok Esit Olm.

0 182 | 3,001 ,997 var.
birey o 1,733 | 44734 | 090
_Ev Evet | 120 | 3105 | 08 | '™ | 683 | 409 | 741 | 215 | 460
islerinde/ Esii Ol

bagimh Hayir 97 3,001 1,061 Var.
bakiminda

destek ,736 | 199,929 | ,463
alim

Yukaridaki veriler dogrultusunda calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeyleri
cinsiyet (t= 0,649, df=215, p= 0,51 > 0,05), medeni hal (t=-0,591, df=215, p=
0,55 > 0,05), bakmakla yiikiiliimlii olunan birey varligi (t= 1,888, df=215, p=
0,06 > 0,05), ev islerinde/bagimli bakiminda destek alimina (t= 0,741, df=215,
p= 0,46 > 0,05) gore farklilik gostermemektedir. Buna gore H2,H3,H13,H14
hipotezleri desteklenmemistir. Asagida yer alan Tablo 4.19°da is-aile ¢atismasi
diizeyi farkliliklari ile ilgili anova tablosu yer almaktadir.

Anova bulgularina gore, yas (F=0,992, P= 0,41 >0,05), toplam is
deneyimi (F=0,153, P= 0,96 >0,05), kurumdaki ¢alisma siiresi (F=2,276, P=
0,06>0,05), kurumdaki gorev(F=1,468, P= 0,15 >0,05), kurumdaki pozisyonu
(F=0,372, P= 0,77 >0,05), aylik toplam gelir (F=0,159 P= 0,97>0,05), ¢ocuk
sayis1 (F=0,918, P= 0,43 >0,05) ve ¢ocuk yasina gore (F=0,918 P= 0,43 >0,05;
F=2,386, P=0,07 >0,05) is-aile ¢atisma diizeyi agisindan istatiksel olarak anlamli
bir farklilik gézlemlenmemistir. Sonuglara gore, H1,H5,H6,H7,H8, H9,H11,H12

hipotezleri desteklenmemistir
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Tablo 4. 19 is-Aile Catiymasi ile lgili Anova Analizi Bulgular

is-Aile Catismasi Kareler Top. SS Kareler Ort. F P
Gruplar arast 4,176 4 1,044 ,992 413
Yas Gruplar f¢i 223,037 212 1,052
Toplam 227,213 216
Gruplar arasi 10,728 3 3,576 3,518 ,016
Egitim Diizeyi Gruplar f¢i 216,485 213 1,016
Toplam 227,213 216
Gruplar arasi ,652 4 ,163 ,153 ,962
Toplam is Deneyimi Gruplar I¢i 226,561 212 1,069
Toplam 227,213 216
Gruplar arasi 9,355 4 2,339 2,276 ,062
Kurumda Cahsma Siiresi Gruplar Ici 217,858 212 1,028
Toplam 227,213 216
Gruplar arasi 15,118 10 1,512 1,468 ,153
Kurumdaki Gérevi Gruplar Ici 212,096 206 1,030
Toplam 227,213 216
Gruplar arast 1,185 3 ,395 ,372 773
Kurumdaki Pozisyonu Gruplar I¢i 226,029 213 1,061
Toplam 227,213 216
Gruplar arast 6,697 4 1,674 1,609 ,173
Ayhk Toplam Geliri Gruplar f¢i 220,517 212 1,040
Toplam 227,213 216
Gruplar arast ,855 5 171 ,159 977
Esin Calisma Durumu Gruplar f¢i 226,358 211 1,073
Toplam 227,213 216
Gruplar arast 10,117 3 3,372 3,309 ,021
Cocuk Sayisi Gruplar Ici 217,096 213 1,019
Toplam 227,213 216
Gruplar arast 2,901 3 ,967 ,918 433
Okul Oncesi Yasta Cocuk Gruplar I¢i 224,313 213 1,053
Sayisi Toplam 227,213 216
Gruplar arast 7,388 3 2,463 2,386 ,070
Okl Cag Yaginda Gruplar f¢i 219,825 213 1,032
GoculeSayis Toplam 227,213 216

Sonuglar, ig-aile catigmasi diizeyinin egitim seviyesine gore anlamli olarak
farklilagtigin1 ortaya koymaktadir (F=3,518, P= 0,01 <0,05). Ek olarak, is-aile

catigmasi diizeyi ¢ocuk sayisina bagli olarak anlamli bir farklilik sergilemektedir
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(F=3,309, P=0,02 <0,05). Sonuglara gére H4 ve H11 hipotezleri desteklenmistir.
Bu farklilagmalarin hangi gruplar arasinda gercgeklestigini tespit edebilmek icin
Tukey testi yapilmistir.

Tukey testi sonucglarina gore egitim diizeyine iligkin farklilik iiniversite
mezunlart  (ort=3,18) ile yiiksek lisans mezunlart (ort=2,78) arasinda
gerceklesmektedir  (p=0,03<0,05). Cocuk sayisi ag¢isindan  sonuglar
incelendiginde, ¢ocugu olmayanlar ile 1 ¢ocugu olanlar arasinda (p=0,03<0,05)
ve 1 g¢ocugu olanlar (ort=2,78) ile 2 ¢ocugu olanlar (ort=3,40) arasinda
(p=0,02<0,05) anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. Sonuca gére ¢alisanin ¢ocuk

sayisi arttikca is-aile ¢atismasi yagama ihtimali de artmaktadir.

457 1Isle Biitiinlesme Seviyesinin Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasmasina Dair Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii

Varyans Analizi

Isle biitiinlesme seviyesinin cinsiyet, medeni hal, ailede bakmakla
yiikkiimlii olunan birey varligi, ev islerinde destek alim durumu gibi demografik
ozelliklere gore farklilagmasini smamak {izere bagimsiz Orneklem T-testi
uygulanmistir. Isle biitiinlesme seviyesinin yas, egitim diizeyi, toplam is deneyimi,
kurumda ¢aligma siiresi, kurumdaki goérev, kurumdaki pozisyon, aylik toplam
gelir, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, okul 6ncesi yastaki cocuk sayist ve okul
cagindaki ¢ocuk sayisina gore farklilasmasini sinamak iizere tek yonli varyans
analizi gerceklestirilmistir. Anlamli farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla
post-hoc analizlerinden Tukey Testi uygulanmistir. Asagida yer alan Tablo

4.20’de isle biitiinlesme ile ilgili bagimsiz 6rneklem t-testi tablosu yer almaktadir.
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Tablo 4. 20 isle Biitiinlesme ile Ilgili Bagimsiz Orneklem T testi Bulgular

Isle Biitiinlesme N Ort. S.S. Levene T Testi
Testi F P t df P
Cinsiyet Kadin 130 3,6385 76346 Esit Var. 2,563 | ,111 | ,079 215 937
Erkek Esit
87 | 36305 | 64866 | Oim, ,082 | 203,036 | ,935
Var.
i i Esit Var. -
Medeni hal Evli 195 3,6242 , 71718 316 | ,575 678 215 ,499
Esit .
Bekar 22 3,7338 ,73546 Olm. 25]715 ’512
Var. 664
Esit Var. -
_ Bakmakla var | 35 | 35796 | o761 | | 775 | 380 | oo | 215 | 617
yiikiimlii olunan — '
; t
birey Yok | 182 | 3,6460 | ,70366 | o - | 44751 | 648
Var. 459
. B Evet | 120 | 36536 | 73701 | V| 043 | 836 | 416 | 215 | 678
islerinde/bagimh Esit
bakiminda destek | Hayir 97 | 36127 | 69710 Olm.
alumt Var. 419 | 209,727 | 676

Yukaridaki veriler dogrultusunda c¢alisanlarin isle biitlinlesme seviyesi
cinsiyet (t= 0,079, df=215, p= 0,93 > 0,05), medeni hal (t= -0,678, df=215, p=
0,49> 0,05), bakmakla yiikiiliimlii olunan birey varligi (t= 0,500 df=215, p=0,61 >
0,05), ev islerinde/bagimli bakiminda destek alimina (t= 0,416, df=215, p=0,67 >
0,05) gore farklihk gostermemektedir. Sonuglara goére, H2,H3,H13,H14
hipotezleri desteklenmemistir. Asagida yer alan Tablo 4.21°de isle biitiinlesme
diizeyi farkliliklar ile ilgili anova tablosu yer almaktadir.

Anova bulgularina gore egitim seviyesi (F=2,424, P= 0,06 >0,05),
kurumdaki calisma siiresi (F=2,276, P= 0,06>0,05), kurumdaki pozisyonu
(F=1,890, P= 0,13 >0,05), aylik toplam gelir (F=1,572 P=0,16>0,05) ve ¢ocuk
yasina gore (F=1,308 P= 0,27 >0,05; F=1,612, P= 0,18 >0,05) isle biitiinlesme
seviyesi agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir.

Dolayistyla, H4,H6,H8,H9,H12 hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 4. 21 isle Biitiinlesme ile Ilgili Anova Analizi Bulgular

isle Biitiinlesme Kareler Top. SS Kareler Ort. F P
Gruplar arast 5,264 4 1,316 2,629 ,035
Yas Gruplar I¢i 106,117 212 ,501
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 3,678 3 1,226 2,424 ,067
Egitim Diizeyi Gruplar Ici 107,703 213 ,506
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 7,534 4 1,883 3,845 ,005
Toplam is Deneyimi Gruplar i¢i 103,847 212 ,490
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 4,696 4 1,174 2,333 ,057
Kurumda Cahstig Siire Gruplar Ici 106,684 212 ,503
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 15,909 10 1,591 3,433 ,000
Kurumdaki Gorevi Gruplar Ici 95,471 206 463
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 2,888 3 ,963 1,890 ,132
Kurumdaki Pozisyonu Gruplar ici 108,492 213 ,509
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 5,008 4 1,252 2,495 ,044
Aylik Toplam Geliri Gruplar Igi 106,373 212 ,502
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 4,000 5 ,800 1,572 ,169
Esin Calisma Durumu Gruplar ici 107,380 211 ,509
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 5,229 3 1,743 3,498 ,016
Cocuk Sayisi Gruplar I¢i 106,151 213 ,498
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 2,014 3 ,671 1,308 ,273
Okul Oncesi Yasta Cocuk Sayisi Gruplar Igi 109,366 213 ,513
Toplam 111,380 216
Gruplar arast 2,473 3 ,824 1,612 ,188
Okul Cagn Yasinda Cocuk Sayist Gruplar f¢i 108,907 213 ,511
Toplam 111,380 216

Bulgulara gore, ¢alisanlarin yasia (F=2,629 P= 0,03 <0,05), toplam is
deneyimine (F=3,845, P= 0,00 <0,05), kurumdaki gérevine (F=3,443, P= 0,00
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<0,05), aylik toplam gelirine (F=2,495, P= 0,04 <0,05) ve cocuk sayisina
(F=3,498, P= 0,01 <0,05) gore isle biitiinlesme seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik saptanmustir. Dolayisiyla, H1,H5,H7,H9,H11 hipotezleri desteklenmistir.
Anlamli farkliliklarin kaynagmi belirlemek amaciyla post-hoc analizlerinden
Tukey Testi uygulanmigtir.

Tukey Testi sonuglarina gore yasa gore farklilasma 26-33 (ort=3,53)
yaglar1 ile 42-49 yas gruplart (ort=4,04) arasinda gerceklesmektedir
(p=0,03<0,05). Bu veriye gore yas arttikga isle biitiinlesme seviyesinin arttigi
sOylenebilir. Toplam is deneyimine gore farklilagsma 5-8 yil deneyime (ort=3,46)
sahip olanlar ile 20 y1l ve lizeri deneyime (ort=4,05) sahip olanlar arasindadir.
Dolayisiyla, is deneyimi arttikca isle biitlinlesme seviyesinde de bir artis
gozlemlenmektedir. Aylik toplam gelir agisindan farklilagma 6001 ve iizeri
(ort=3,94) gelir kazananlar ile 2000-3000 (ort=3,50) ve 3001-4000 (ort=3,51)
gelir kazanan gruplar arasinda gergeklesmektedir (p=0,02<0,05). Verilere
bakildiginda, gelir diizeyi arttik¢a isle biitiinlesme seviyesinin yiikseldigi
goriilmektedir. Kurumdaki gorev acisindan farklilasma insan kaynaklar
departman1 (ort=3,90) ile operasyon (ort=3,21) ve ar-ge (ort=2,95) arasinda
meydana gelmektedir (p=0,03<0,05). Cocuk sayisina gore isle biitiinlesme
seviyesindeki gruplar arasi farklilagsma diizeyi ¢ocugu olmayanlar (ort=3,52) ile 1
¢ocugu olanlar (0rt=3,78) ve 2 ¢ocugu olanlar (0rt=3,91) arasinda goriilmektedir
(p=0,03).

45.8 Aile Dostu Programlar ile Ilgili Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bulgulan

Aragtirma modelinin ¢ok degiskenli olmasi sebebiyle degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisini ve is-aile ¢atismasinin degiskenler tizerindeki aracilik etkisini
ac1ga ¢ikarmak tizere olusturulan hipotezlerinin test edilmesinde Baron ve Kenny
(1986, s.1176-1177) tarafindan ortaya konan {i¢ asamali g¢oklu regresyon

modellerinin bir tiirli olan hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir.
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Buna gore aracilik etkisinin ortaya konabilmesi i¢in sirasiyla:

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidir.

3. Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmali ve
bagimsiz degisken ile araci degisken modele birlikte eklendiginde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
anlamliligimin kaybolmasi (tam aracilik) ya da anlamliliginin
azalmasi (kismi aracilik) sartlarini saglamasi gerekmektedir.

Ek olarak aracilik iligkisinin dogrulanmasinda Sobel testi kullanilmistir.
Sobel test, araci degiskenin anlamliliginin analiz edilmesinde dogrudan ve dolayli
etkiler arasindaki farkin ortaya konarak sinandigi bir yontemdir (Baron ve Kenny,
1986, 5.1177; Tabachnick ve Fidell, 2013, s.161)

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda aile dostu programlarin isle
biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasinin araci roliinii test etmek tizere
hiyerarsik analiz uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.22°de goriilmektedir.

Hiyerarsik regresyon analizine gegmeden 6nce degerlendirilmesi gereken
hususlar vardir: Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek olmasi
sebebiyle ¢coklu dogrusallik sorunu ortaya ¢ikmaktadir ve bu analizin giivenirligini
etkilemektedir (Cokluk ve dig. ,2012, s.57). Coklu dogrusallik sorunu ile
karsilasilmamas1 acisindan degiskenler arasindaki iligkinin r=<0,70 olmas1
gerekmektedir (Hair ve dig. 2010, s.201). Bu anlamda Tablo 4,22’de ele alinan
degiskenlerin korelasyonu r=<0,70 big¢imindedir. Ayrica ¢oklu dogrusallik
sorunu teshisinde varyans artis faktorleri (VIF) degerine bakilmaktadir (Cokluk
ve dig. ,2012, s.35). VIF degerinin VIF>4 olmas1 durumunda ¢oklu dogrusallik
sorunu oldugu kabul edilmektedir (Hair ve dig. ,2010, s.198). Buna gore Tablo
4.22°de goriildiigi iizere VIF degeri (VIF=1,240 < 4) ¢oklu dogrusallik sorunu

olmadigini isaret etmektedir.
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Tablo 4. 22 Aile Dostu Programlarin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisine ve Is-Aile
Catismasimin Araci Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Model 1

Bagimsiz Bagimh Diizeltilmis P

Degisken Degisken B SH | R R? F model T P
Alle dostu | Is-aile -563 | 078 | 193 | 190 51,668 | 000 | -7,188 | ,000
programlar | gatigmasi

Model 2

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken

Aile dostu ) Isle 229 | 059 | 066 | 061 15,146 | ,000 | 3,892 | 000
programlar | biitiinlesme

Is-aile Iste 177 | 046 | 064 | 060 | 14732 | 000 | -3,838 | 000
¢atigmasi biitiinlesme

Model 3

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken

Q‘;Zg‘r’ﬁ}gr . 160 | 065 2478 | 014
is-aile bﬁﬁ.ufl;me 090 082 10,612 | ,000

gatigmast -121 | 051 -2,397 | ,017
VIF= 1,240 R degisimlp=,024/,000 Sobel (2)/p=2,254 /,024

*Standardize edilmemis katsayilar *SH=Standart Hata

Yorumlara gegmeden 6nce anlasilirligi arttirmak {izere bazi hatirlatmalari

yapmakta fayda bulunmaktadir. “f” katsayis1 bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklamada tek basina yaptigi katkiyr ifade etmektedir. (Hair ve
dig. ,2010, 5.195). Determinasyon katsayisi olan“R?” degeri ise kurulan modelin
aciklama giiciiniin gostergesidir. Bir diger deyisle bagimli degiskende meydana
gelen degisimin (varyansin) ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,2005, s.206;
Cokluk ve dig. ,2012, 5.254).

Model 1°deki verilere bakildiginda, aile dostu programlar yasanilan is-aile
catismasi degiskeninin R’=%19,3’nii agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=51,668; p=0,00<0,05). Bulgular, bagimsiz degisken
olarak ele alinan aile dostu programlarin araci degisken olan ig-aile ¢atigmasi
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5=
-,563, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H1: Aile dostu programlarn is-
aile c¢atismas: tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmistir.
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Model 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, aile dostu programlar isle
biitiinlesme seviyesine bagli varyansin R?=%6,6’sin1 agiklamakta olup model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=15,146; p=0,00<0,05). Bulgular,
bagimsiz degisken olarak ele alinan aile dostu programlarin bagimli degisken olan
isle biitinlesme {izerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir (5= ,229 p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H3: Aile dostu
uygulamalarin isle biitiinlesme seviyesi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir” . hipotezi desteklenmistir.

Model 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, ig-aile ¢atismasinin isle biitiinlesme
seviyesine bagli varyansin R?=%6,4’liinli agiklamakta olup model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=14,732; p=0,00<0,05). Bulgular, araci degisken
olarak ele alinan is-aile ¢atismasmin bagimli degisken olan isle biitiinlesme
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5=
-,177 p=0,00<0,05). Bu sonuctan yola ¢ikarak, “H5: [s-aile catismasimin isle
biitiinlesme seviyesi tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardw.”.hipotezi
desteklenmistir.

Aracilik etkisini 6lcen Model 3 verilerinin sonuglarmma gore, aile dostu
uygulamalarin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile catismasi modele dahil
edildiginde aile dostu programlarin isle biitiinlesme tizerindeki etkisi azalarak
devam etmistir (f= ,160 p=0,014<0,05). Buradan, aile dostu programlarin isle
biitiinlesme tiizerindeki etkisinde is-aile catismasinin “kismi araci degisken”
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek olarak aile dostu programlar ve is-aile
catigmasi igle biitiinlesme degiskenini R?’= %9 oraninda agiklamakta, ig-aile
catigmasinin modele eklenmesi ile R? degerinde %2,4’liik bir degisim meydana
gelmekte olup sunulan model anlamlidir (F=10,612; p=0,00<0,05). Aracilik
etkisini dogrulamak amaciyla Spss Process Makrosu ile yapilan Sobel testi
sonuclart da anlamli bir kismi aracilik oldugunu gostermektedir (z=2,254,
p=0,024<0,05). Sonug olarak, “H6: Aile dostu uygulamalarin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasi araci rol iistlenmektedir.” hipotezi

desteklenmistir.
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Bu aracilik iliskisini daha detayli incelemek amaciyla is-aile ¢atigmasinin
alt boyutlar1 olan zamana dayali catisma ve Strese dayali catisma cergevesinde
yapilan hiyerarsik regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4.23 ve Tablo 4.24’te yer
almaktadir. Zamana dayali ¢atismaya (r=<0,70;VIF=1,131<4) ve strese dayali
(r=<0,70;VIF=1,264<4) dair ¢oklu dogrusallik

¢atigsmaya sorunu

bulunmamaktadir.

Tablo 4. 23 Aile Dostu Programlarin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde Zamana Dayah

Is-Aile Catismasinin Arac1 Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1
Bagimsiz Bagimh , | Diizeltilmis =]
Degisken Degisken B SH | R R? F model T P
Aile dostu Zamana -
dayal1 ,088 | ,116 ,112 28,132 | ,000 -5,304 | ,000
programlar ,465
catigma
Model 2
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Alledostu | Isle 959 | 059 | 066 | 061 | 15146 | 000 | 3892 | 000
programlar | biitiinlesme
Zamana isle )
dayali ot ,043 | ,075 ,071 17,469 | ,000 -4,180 | ,000
biitiinlesme | ,179
catisma
Model 3
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Alle dostu 165 | 061 3073 | 008
programlar isle
Zamana biitﬁr?le me | - ,105 ,097 12,593 | ,000
dayalt ¥ 045 2,686 | ,002
,138
catigma
VIF=1,131 R? degisim/p=,039/,002 Sobel (2)/p= 2,624
1,008

Model 1’deki verilere bakildiginda, aile dostu programlar yasanilan zamana
dayali is-aile catismasi degiskeninin R?=%11,6’sim1 agiklamakta olup model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=28,132; p=0,00<0,05). Bulgular,
bagimsiz degisken olarak ele alinan aile dostu programlarin araci degisken olan
zamana dayali is-aile catismasi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi

bulundugunu gostermektedir (5= -,465 p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak,
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“H1la: Aile dostu programlarin zamana dayalr ig-aile ¢atismasi tizerinde negatif
ve anlamli bir etkisi vardwr.” hipotezi desteklenmistir.

Model 2’deki aile dostu programlarin isle biitiinlesme {lizerindeki etkisine yonelik
bulgular daha 6nce Tablo 4.22°de agiklandigindan tekrar edilmeyecektir. Bunun
yant sira, zamana dayali is-aile ¢atismasinin isle biitiinlesme seviyesine bagli
varyansin R?=%7,5’ini agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=17,469; p=0,000<0,05). Bulgular, araci degisken olarak ele
alinan zamana dayali is-aile ¢atismasinin bagimli degisken olan isle biitiinlesme
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5=
-,179 p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H5a: Zamana dayali ig-aile
catismasinin isle biitiinlesme seviyesi tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkisini O0lgen Model 3 wverilerinin sonuglarina gore, aile dostu
uygulamalarin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde zamana dayali is-aile
catismast modele dahil edildiginde aile dostu programlarin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisi azalarak devam etmistir (5=,165 p=0,008<0,05). Buradan, aile
dostu programlarin igle biitiinlesme {izerindeki etkisinde zamana dayali ig-aile
catismasinin “kismi aract degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek olarak
aile dostu programlar ve ig-aile ¢catigsmasi isle biitiinlesme degiskenini R?= %10,5
oraninda aciklamakta, is-aile c¢atismasinin modele eklenmesi ile R?
degerinde %3,9’1uk bir degisim meydana gelmekte olup sunulan model anlamlidir
(F=12,593; p=0,00<0,05). Aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Spss Process
Makrosu ile yapilan Sobel testi sonuglart da anlamli bir kismi aracilik oldugunu
gostermektedir (z=2,624, p=0,008<0,05). Sonug¢ olarak, “H6a: Aile dostu
uygulamalarin isle biitiinlesme Ttizerindeki etkisinde zamana dayali is-aile

catigsmast araci rol tistlenmektedir.” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4. 24 Aile Dostu Programlarin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde Strese Dayal
Is-Aile Catismasimin Araci Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1
Bagimsiz Bagimh , | Diizeltilmis p
Degisken Degisken B SH| R R? F model T P
Aile dostu Strese
dayali -,660 | ,088 | ,209 ,205 56,845 ,000 | -7,540 | ,000
programlar
catigsma
Model 2
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Ailedostu | Isle 229 | ,066 | ,066 061 15146 | 000 | 3,892 | ,000
programlar | biitiinlesme
Strese fsle
dayali Lt -,117 | ,041 | ,036 ,031 7,940 ,005 | -2,818 | ,005
biitiinlesme
catisma
Model 3
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Alle dostu 192 | 066 2,907 | ,004
programlar isle
Strese biitiir?le me ,072 ,064 8,334 ,000
dayali 3 -,056 | ,046 -1,220 | 224
catigma
VIF=1,264 R* degisimlp=,006/0,22 Sobel (2)/p=1,193

Model 1°deki verilere bakildiginda, aile dostu programlar yasanilan strese dayali
ig-aile catismasi degiskeninin R?=%20.9’unu aciklamakta olup model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=56,845; p=0,00<0,05). Bulgular, bagimsiz
degisken olarak ele alinan aile dostu programlarin araci degigsken olan strese
dayali is-aile catismasi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir (f= -,660 p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H1b: Aile
dostu programlarin strese dayali ig-aile ¢catigmasi iizerinde negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Model 2°deki aile dostu programlarin isle biitiinlesme {izerindeki etkisine yonelik
bulgular daha 6nce Tablo 4.22°de ac¢iklandigindan tekrar edilmeyecektir. Bunun
yanit sira, strese dayali is-aile catismasinin igle biitiinlesme seviyesine bagl
varyansin R?=%3,6’sin1 agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=7,940; p=0,005<0,05). Bulgular, arac1 degisken olarak ele alinan
strese dayali ig-aile gatismasinin bagimli degisken olan isle biitiinlesme tizerinde

negatif yonli ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (f= -,117
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p=0,005<0,05). Bu sonu¢tan yola ¢ikarak, “H5b: Strese dayali is-aile
catismasinin igle biitiinlesme seviyesi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkisini 6lcen Model 3 verilerinin sonuglarmma gore, aile dostu
uygulamalarin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde strese dayali ig-aile ¢atigmasi
modele dahil edildiginde aile dostu programlarin isle biitiinlesme iizerindeki etkisi
azalarak devam etmistir ($=,192 p=0,004<0,05). Ek olarak aile dostu programlar
ve strese dayali is-aile catismasi isle biitiinlesme degiskenini R?= %7,2 oraninda
aciklamasina ragmen (F=12,593; p=0,00<0,05), R?deki degisim anlamsizdir
(p=0,22>0,05). Aracilik iliskisinin sartlarindan aract degisken olan strese dayali
is-aile catismasinin bagimli degisken isle biitiinlesme {izerindeki etkisi
kaybolmustur (p=0,22>0,05). Ayrica Sobel testi sonuglar1 da aracilik etkisinin
olmadigin1 gostermektedir (z=1,193, p=0,23<0,05). Sonug¢ olarak, “H6b: Aile
dostu uygulamalarin igle biitiinlesme tizerindeki etkisinde strese dayali is-aile

catismast araci rol tistlenmektedir.” hipotezi desteklenmemistir.

45.9 Ts-Aile Kiiltiirii ile Tlgili Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 4.25’te is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerindeki etkisi ve bu
iligkide is-aile catismasinin araci roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi
bulgular1 yer almaktadir. Degiskenler arasinda c¢oklu dogrusallik sorunu
bulunmamaktadir (r=<0,70;VIF=1,264< 4).

e Model 1°deki verilere bakildiginda, is-aile kiiltiirii yasanilan is-aile
catigmast  degiskeninin R?’=%27,7’sini  agiklamakta olup model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=82,289; p=0,00<0,05).
Bulgular, bagimsiz degisken olarak ele alinan is-aile kiiltiirlinlin araci
degisken olan is-aile ¢atismasi tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi
bulundugunu gostermektedir (5= -,668, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola
cikarak, “H2: Is-aile kiiltiiriiniin is-aile catismasi iizerinde negatif ve

anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4. 25 is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi ve Bu iliskide Is-Aile

Catismasinin Araci Roliine iligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Model 1

Bagimsiz | Bagimh 2 Diizeltilmis P

Degisken | Degisken B R SH R? F model T P
laile ) Isaile )\ _ggg | 77| 074| 273 | 82289 | 000 | -9,071 |,000
kiiltiirti catigmasi

Model 2

Bagimsiz | Bagimh

Degisken | Degisken

Is-aile Isle

kiiltirii | biitiinlesme ,199 ,051 | ,059 ,046 11,463 | ,001 3,386 ,001
Model 3

Bagimsiz | Bagimh

Degisken | Degisken

éfﬂ"::l'fu il 112 068 1642 | ,102
Is-aile biiti'n?lz me 076 067 8,772 1,000

; 3 -,130 054 2,413 | ,013
catigmast

VIF=1,383 R? degisim/p=,025/0,01 Sobel (Z)/p=2,318 /,020

Model 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, is-aile kiiltiirii isle biitiinlesme
seviyesine bagli varyansin R?=%5,1’ini agiklamakta olup model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=11,463; p=0,00<0,05). Bulgular, bagimsiz
degisken olarak ele alinan is-aile kiltiriiniin bagimli degisken olan isle
biitiinlesme lizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir (6= ,199 p=0,00<0,05). Bu sonuctan yola ¢ikarak, “H4: [s-aile
kiiltiiriiniin igle biitiinlesme seviyesi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkisini 6lcen Model 3 verilerinin sonuclarina gore, is-aile kiiltiiriiniin
isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢atigmasi modele dahil edildiginde is-
aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerindeki anlaml etkisi kaybolmustur (5= ,112
p=0,10>0,05). Buradan, is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde
ig-aile gatismasinin “Tam araci degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek
olarak is-aile kiiltiiri ve is-aile ¢atismasi isle biitiinlesme degiskenini R?*= %7,6
oraninda aciklamakta, is-aile c¢atismasinin modele eklenmesi ile R?
degerinde %2,5’1uk anlamli (p=0,01<0,05) bir degisim meydana gelmekte olup

sunulan model anlamlidir (F=8,772; p=0,00<0,05). Aracilik etkisini dogrulamak
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amactyla Spss Process Makrosu ile yapilan Sobel testi sonuglart da anlamli bir
tam aracilik oldugunu gostermektedir (z=2,318, p=0,02<0,05). Sonug olarak,
“H7: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile catismast
aract rol tistlenmektedir.” hipotezi desteklenmistir.

Bu aracilik iliskisini daha detayli incelemek amaciyla is-aile ¢atigmasinin
alt boyutlar1 olan zamana dayali catisma ve strese dayali catisma cergevesinde
yapilan hiyerarsik regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4.26 ve Tablo 4.27°de yer
almaktadir. Zamana dayali ¢atismaya (r=<0,70;VIF=1,245< 4) ve strese dayali
catismaya  (r=<0,70;VIF=1,354<4) dair ¢oklu dogrusallik  sorunu

bulunmamaktadir.

Tablo 4. 26 is-Aile Kiiltiiriiniin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde Zamana Dayah Is-
Aile Catismasinin Araci Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1
Bagimsiz Bagimh , | Diizeltilmis P
Degisken | Degisken B SH | R R? F model T P
is-aile Zamana
e dayali -,604 | ,083 | ,197 ,193 52,768 | ,000 | -7,264 | ,000
kiilttirt
catisma
Model 2
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Is-aile sl 199 | ,059 | ,051 046 11,463 | ,001 | 3,386 | ,001
kiiltiiri biitiinlesme
Model 3
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
ls-aile 114 | 065 1,766 | ,079
kiiltiirii isle
Zamana biitiinlesme ,088 ,080 10,380 | ,000
dayali -,141 | ,047 -2,976 | ,003
catigma
VIF=1,245 R? degisim/p=,038/0,003 | Sobel (Z)/p= 2,734 /,006

Model 1°deki verilere bakildiginda, is-aile kiiltiirii yaganilan zamana dayali is-aile
catismasi degiskeninin R?=%19,7’sini agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=52,768; p=0,00<0,05). Bulgular, bagimsiz degisken
olarak ele alinan is-aile kiiltiiriiniin arac1 degisken olan zamana dayali is-aile
catigmasi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir

(8= -,604 p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H2a: Is-aile kiiltiiriiniin
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zamana dayali is-aile ¢atismast tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmistir.

Model 2’deki is-aile kiiltiirii isle biitiinlesme tizerindeki etkisine yonelik bulgular
daha once Tablo 4.25’te aciklandigindan tekrar edilmeyecektir. Bunun yani sira,
zamana dayal1 ig-aile ¢atismasinin isle biitiinlesme seviyesi lizerindeki etkisine
yonelik bulgular Tablo 4.23’te aciklanmustir.

Aracilik etkisini 6lcen Model 3 verilerinin sonuglarina gore, is-aile kiiltiiriiniin
isle biitlinlesme {izerindeki etkisinde zamana dayali is-aile ¢atigmas1 modele dahil
edildiginde is-aile kiiltiirinlin igle biitlinlesme T{izerindeki anlamli etkisi
kaybolmustur (f=,114 p=0,079>0,05). Buradan, is-aile kiiltiiriiniin isle
biitiinlesme tlizerindeki etkisinde zamana dayali is-aile ¢atigmasinin “Tam aract
degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek olarak is-aile kiiltiirii ve ig-aile
catismasi isle biitlinlesme degiskenini R?= %8,8 oraninda agiklamakta, is-aile
catismasinin modele eklenmesi ile R? degerinde %3.8’lik anlaml1 (p=0,00<0,05)
bir degisim meydana gelmekte olup sunulan model anlamlhidir (F=10,380;
p=0,00<0,05). Aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Spss Process Makrosu ile
yapilan Sobel testi sonuglart da anlamhi bir kismi aracilik oldugunu
gostermektedir (z=2,734, p=0,006<0,05). Sonug olarak, “H7a: Is-aile kiiltiiriiniin
isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde zamana dayali is-aile ¢catismast araci rol

tistlenmektedir.” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4. 27 is-Aile Kiiltiiriiniin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde Strese Dayal is-Aile
Catismasinin Araci Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Model 1
Bagimsiz | Bagimh Diizeltilmis 2]
Degisken | Degisken B SH R’ R? F model T P
i aile Strese
e dayal1 -, 733 | ,084 ,261 ,258 76,045 | ,000 | -8,720 | ,000
kiltiird
catisma
Model 2
Bagimsiz | Bagimh
Degisken | Degisken
kl?.'a.'."’t. sl 199 | 0,059 | 051 046 11,463 | ,001 | 3,386 |,001
Ultliri | biitiinlesme
Model 3
Bagimsiz | Bagimh
Degisken | Degisken
Iy aile 154 | 068 2254 | 025
kiiltiiri isle
Strese biitiinlesme ,058 ,049 6,585 | ,002
dayali -,062 | ,048 -1,293 | ,197
catisma
VIF=1,354 R? degisim/p=,007/0,197 | Sobel(Z)/p=1,270/,203

Model 1’deki verilere bakildiginda, is-aile kiiltiiri yasanilan strese dayali ig-aile
catismasi degiskeninin R?=%26,1 ini agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=76,045; p=0,00<0,05). Bulgular, bagimsiz degisken
olarak ele alinan is-aile kiltiiriiniin aracit degisken olan strese dayali is-aile
catismasi iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir
(= -,733 p=0,00<0,05). Bu sonuctan yola ¢ikarak, “H2b: Is-aile kiiltiiriiniin
strese dayalr is-aile ¢atismasi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmistir.

Model 2’deki is-aile kiiltiiri isle biitiinlesme lizerindeki etkisine yonelik bulgular
daha once Tablo 4.25’te agiklandigindan tekrar edilmeyecektir. Bunun yani sira,
strese dayali is-aile gatismasinin isle biitiinlesme seviyesi tizerindeki etkisine
yonelik bulgular Tablo 4.24’te agiklanmistir.

Aracilik etkisini 6lcen Model 3 verilerinin sonuglarina gore, is-aile kiiltiiriiniin
isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde strese dayali is-aile ¢atigmasi modele dahil
edildiginde is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme {izerindeki anlamli etkisi azalmigtir
(6=,154 p=0,025<0,05). Ek olarak is-aile kiiltiirii ve strese dayali is-aile ¢catismasi
isle biittinlesme degiskenini R?= %5,8 oraninda agiklamasina ragmen (F=6,585;

256



p=0,00<0,05), R*deki degisim anlamsizdir (p=0,19>0,05). Aracilik iliskisinin
sartlarindan araci degisken olan strese dayali is-aile catismasinin bagimli degisken
isle biitiinlesme tizerindeki etkisi kaybolmustur (p=0,19>0,05). Ayrica Sobel testi
sonuglari da aracilik etkisinin olmadigini géstermektedir (z=1,270, p=0,20<0,05).
Sonug olarak, “H7b: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde strese
dayall is-aile ¢atismasi araci rol iistlenmektedir.” hipotezi desteklenmemistir.
Is-aile kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan destekleyici is-aile kiiltiirii ile
engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle bitiinlesme tizerindeki etkisi ve is-aile
catigmasinin bu iligkilerdeki araci roliinii belirlemek iizere yapilan hiyerarsik
regresyon analizlerinin bulgular1 Tablo 4.28 ve tablo 4.29°da verilmektedir.
Destekleyici is-aile kiiltirii (r=<0,70;VIF=1,266<4) ve engelleyici is-aile
kiiltiirtiniin (r=<0,70;VIF=1,263< 4) ¢oklu dogrusallik sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 4. 28 Destekleyici Is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi ve Bu
iliskide Is-Aile Catismasinin Araci Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Model 1

Bagimsiz Bagimh Diizeltilmi

Degisken Deggisken B SH | R’ R* ' F P model T P
Destekleyici is ail

is aile yare -577 | 076 | ,210 206 57,099 | ,000 |-7,566 | ,000
Kiiltiir gatigmasi

Model 2

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken
Destekleyici isle

is-aile bil B ,198 ,058 | ,051 ,046 11,494 ,001 3,390 | ,001
Kiiltiirii iitlinlesme

Model 3

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken
Destekleyici

is aile isl ,154 ,065 1,874 | ,062
Kiiltiirii 3 079 071 9,208 | ,000

Is aile biitiinlesme

-,062 | ,051 -2,573 | ,011

catigmasi
VIF=1,266 R? degisim/p=,028/0,01 Sobel(z)/p=2417/0,015

e Model 1’deki verilere bakildiginda, destekleyici is-aile kiiltiirii yasanilan
is-aile catismasi degiskeninin R?=%21’ini agiklamakta olup model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=57,099; p=0,00<0,05).
Bulgular, destekleyici is-aile kiiltiiriiniin is-aile ¢atigsmasi lizerinde negatif
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yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (f= -,577,
p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola c¢ikarak, “H2c: Destekleyici is-aile
kiiltiiriiniin is-aile ¢atismasi tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmistir.

Model 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, destekleyici is-aile kiiltiirii
isle biitlinlesme seviyesine bagli varyansin R?=%5,1’ini agiklamakta olup
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=11,494; p=0,00<0,05).
Bulgular, destekleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gdstermektedir (f= ,198
p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H4d: Destekleyici is-aile
kiiltiiriiniin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiSi
vardir "hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkisini 6lgen Model 3 verilerinin sonuglarina gore, destekleyici
is-aile kiltlirinlin isle biitlinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢atigmasi
modele dahil edildiginde destekleyici is-aile kiiltiiriniin isle biitiinlesme
tizerindeki anlamli etkisi kaybolmustur (f=,154 p=0,06>0,05). Buradan,
destekleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile
catismasinin “Tam aract degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek
olarak destekleyici is-aile kiiltiirii ve is-aile ¢atismasi isle biitiinlesme
degiskenini R?= %7,9 oraninda aciklamakta, is-aile ¢atismasinin modele
eklenmesi ile R? degerinde %2,8’lik anlamli (p=0,01<0,05) bir degisim
meydana gelmekte olup sunulan model anlamhidir (F=9,208;
p=0,00<0,05). Aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Spss Process
Makrosu ile yapilan Sobel testi sonuglar1 da anlamli bir tam aracilik
oldugunu gostermektedir (z=2,417, p=0,01<0,05). Sonug olarak, “H7c:
Destekleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile

catismasi araci rol vistlenmektedir.” hipotezi desteklenmistir.

258



Tablo 4. 29 Engelleyici is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi ve Bu Iliskide
Is-Aile Catismasimin Araci Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1
Bagimsiz Bagimh 5 Diizeltilmis P
Degisken Degisken B SH1 R R’ F model T P
Engelleyici is ail
is aile 3 are 496 | ,066 | ,208 205 56,627 | ,000 | 7,525 | ,000
Kiiltiiri catigmasi
Model 2
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Engelleyici sl
is-aile 3 -,099 | ,051 | ,017 ,012 3,713 ,030 | -,1927 | ,055
e o biitiinlesme
kiiltiirt
Model 3
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
Engelleyici
is aile il -,014 | ,056 -,249 | ,803
Kiiltiirii it 064 056 7,365 | ,001
is aile biitiinlesme
-,171 | ,052 -3,293 | ,001
catigsmasi
VIF=1,263 | R? degisim/p=,047/,001 | Sobel (Z)/p=-2,740/,002

Model 1°deki verilere bakildiginda, engelleyici is-aile kiiltiirii yasanilan
is-aile catismasi degiskeninin R?=%20,8’ini agiklamakta olup model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=56,627; p=0,00<0,05).
Bulgular, engelleyici is-aile kiiltiirliniin is-aile ¢atismasi iizerinde pozitif
yonli ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5=,496,
p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H2d: Engelleyici is-aile
kiiltiirtiniin ig-aile ¢catismast tizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmistir.

Model 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, engelleyici is-aile kiiltiirii
isle biitiinlesme seviyesine bagli varyansin R?=%1,7’sini agiklamakta olup
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,713; p=0,03<0,05).
Bulgular, engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerinde negatif
yonli ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5= -,099;
p=0,05=0,05). Burada her ne kadar anlamlilik seviyesi sinirda olsa da
modelin anlamlilig1 karsisinda bu kadar az bir farkin 6nemsiz oldugu kabul
edilerek, “H4d: Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme seviyesi
tizerinde negatif ve anlamii bir etkisi vardir "hipotezi desteklenmistir.
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4.5.10

Aracilik etkisini 6lgen Model 3 verilerinin sonuglarina gore, engelleyici
is-aile kiiltlirinlin isle biitlinlesme iizerindeki etkisinde is-aile ¢atigmasi
modele dahil edildiginde engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme
tizerindeki anlaml etkisi kaybolmustur (5= -,014 p=0,80>0,05). Buradan,
engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tlizerindeki etkisinde is-aile
catismasinin “Tam aract degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir. EkK
olarak engelleyici is-aile kiiltiirii ve is-aile ¢atismasi isle biitiinlesme
degiskenini R?= %6,4 oraninda agiklamakta, is-aile ¢atismasinin modele
eklenmesi ile R? degerinde %4,7°lik anlamli (p=0,00<0,05) bir degisim
meydana gelmekte olup sunulan model anlamhdir (F=7,365;
p=0,00<0,05). Aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Spss Process
Makrosu ile yapilan Sobel testi sonuglar1 da anlamli bir tam aracilik
oldugunu gostermektedir (z=-2,740; p=0,00<0,05). Sonug olarak, “H7d:
Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
catismast araci rol tistlenmektedir.” hipotezi desteklenmistir.

Aile Dostu Programlarimm Alt Boyutlar ile Ilgili Basit Regresyon
Analizi Bulgular

Bulgularin bu bdliimiinde aile dostu programlarin alt boyutlarinin ig-aile

catismasina olan etkilerinin analiz edilmesi hedeflenmistir.

Tablo 4. 30 Aile Dostu Programlarin Alt Boyutlarimin Is-Aile Catismasina Olan

EtKkisi ile Tlgili Basit Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degisken B SH R? F P model T P
izin diizenlemeleri -377 | 062 | ,145 | 36,427 ,000 6,036 | ,000
Bakim ve damgmanhik 31,4 | 054 | 137 | 34,183 ,000 5,847 | ,000
programlari

Esnek is diizenlemeleri -,197 ,059 ,076 17,632 ,000 -,662 ,000
Kariyere dénilg 052 | ,069 | ,063 | 14,570 ,000 3817 | ,000
diizenlemeleri

Aile dostu programlarin alt boyutu olan izin diizenlemeleri is-aile ¢atigmasi

degiskenin R=%14,5’ini agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=36,427; p=0,00<0,05). Bulgular, izin diizenlemelerinin is-aile

catigmasi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir
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(B=-,377, p=0,00<0,05). Bu sonuctan yola ¢ikarak, “H1c: [zin diizenlemelerinin
is-aile catismasi tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardwr.” hipotezi
desteklenmistir.

Aile dostu programlarin alt boyutu olan bakim ve danismanlik programlarinin is-
aile ¢atismasi degiskenin R=%13,7’°sini agiklamakta olup model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=34,183; p=0,00<0,05). Bulgular, bakim ve
danigmanlik programlarinin is-aile ¢atismasi iizerinde negatif yonli ve anlamli bir
etkisi bulundugunu goéstermektedir (5= -,314, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola
cikarak, “H1d: Bakim ve danmismanlik programlarinin is-aile ¢atismasi iizerinde
negatif ve anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlarin alt boyutu olan esnek is diizenlemelerinin is-aile
catismast degiskenin R=%7,6’sim1 agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=17,632; p=0,00<0,05). Bulgular, esnek is
diizenlemelerinin is-aile ¢atigmasi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
bulundugunu goéstermektedir (= -,197, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak,
“Hle: Esnek is diizenlemelerinin ig-aile ¢catigsmasi iizerinde negatif ve anlamly bir
etkisi vardwr.” hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlarin alt boyutu olan kariyere doniis diizenlemelerinin is-aile
catismas1 degiskenin R=%06,3’linli agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=14,570; p=0,00<0,05). Bulgular, kariyere doniis
diizenlemelerinin is-aile ¢atigmasi {lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
bulundugunu gostermektedir (= -,052, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak,
“H1f: Kariyere doniis diizenlemelerinin is-aile ¢atismast tizerinde negatif ve

anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Bu boliimde aile dostu programlarin alt boyutlarinin isle biitiinlesme

lizerine etkisi ile ilgili basit regresyon analizi yapilmaktadir.
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Tablo 4. 31 Aile Dostu Programlarin Alt Boyutlarinin isle Biitiinlesmeye Olan Etkisi ile
Tlgili Basit Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degisken B SH R? F P model T P
izin diizenlemeleri 091 | 047 | 017 | 3784 053 1,945 | ,053
Bakim ve damigmanlik 159 | 039 | ,073 | 16,809 ,000 4,100 | ,000
programlari

Esnek is diizenlemeleri 124 | 042 | 039 | 8778 ,003 2,963 | ,003
Kariyere dontig 102 | 049 | 020 | 4,383 037 2,004 | 037
diizenlemeleri

Aile dostu programlarin alt boyutu olan izin diizenlemeleri isle biitiinlesme
degiskenin R=9%1,7’sini agiklamakta olup model istatistiksel olarak tam
simirdadir(F=3,784; p=0,05=0,05). Bulgular, izin diizenlemelerinin isle
biitiinlesme {izerinde anlamli bir etkisinin bulumadigini gostermektedir. Bu
sonuctan yola ¢ikarak, “H3d: Izin diizenlemelerinin is-aile catismasi iizerinde
negatif ve anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Aile dostu programlarin alt boyutu olan bakim ve danigmanlik programlarinin isle
biitiinlesme degiskenin R=%7,3’{inli agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=16,809; p=0,00<0,05). Bulgular, bakim ve danismanlik
programlarinin isle biitiinlesme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
bulundugunu gostermektedir (= ,159, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak,
“H3e: Bakim ve danigsmmanlik programlarinin isle biitiinlesme iizerinde pozitif ve
anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlarin alt boyutu olan esnek is diizenlemelerinin isle biitiinlesme
degiskenin R=%3,9’unu acgiklamakta olup model istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=7,778; p=0,00<0,05). Bulgular, esnek is diizenlemelerinin isle
biitiinlesme lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir (f=,124; p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H3f: Esnek
is diizenlemelerinin isle biitiinlesme tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlarin alt boyutu olan kariyere doniis diizenlemelerinin isle
biitiinlesme degiskenin R=%?2’sini agiklamakta olup model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=4,383; p=0,03<0,05). Bulgular, kariyere doniis

diizenlemelerinin isle biitiinlesme {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
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bulundugunu gostermektedir (= ,102, p=0,03<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak,
“H3g: Kariyere doniis diizenlemelerinin igle biitiinlesme iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

45.11 isle Biitiinlesmenin Alt Boyutlar ile ilgili Basit Regresyon Analizi
Bulgular
Bu boéliimde aile dostu programlarin igle biitiinlesmenin alt boyutlarina

olan etkisi ile ilgili basit regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 4. 32 Aile Dostu Programlarin isle Biitiinlesmenin Alt Boyutlarina Olan Etkisi ile
Ilgili Basit Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken B SH R’ F mcI)DdeI T P
Aile Dostu Dinglik ,250 | ,062 | ,065 | 16,046 ,000 4,006 | ,000
Uvaulamalar Adanmighik ,409 | ,072 | ,132 | 32,556 ,000 5,706 | ,000
ye Yogunlasma 016 | 081 | - | 041 | ,840 | ,202 | 840

Aile dostu programlarin igle biitiinlesmenin alt boyutu olan dinglik degiskeninin
R=%6,5"ini agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=16,046; p=0,00<0,05). Bulgular, aile dostu programlarinin dinglik boyutu
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5= ,250,
p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H3a: Aile dostu programlarinin din¢lik
boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.
Aile dostu programlarin isle biitiinlesmenin alt boyutu olan adanmighk
degiskeninin R=%7,2’sini agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=32,556; p=0,00<0,05). Bulgular, aile dostu programlarinin
adanmislik boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir (5= ,409, p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H3b: Aile
dostu programlarimin adanmislik boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlarin isle biitiinlesmenin alt boyutu olan yogunlasma
degiskenini agiklamada model istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,41,
p=0,84>0,05). Bulgular, aile dostu programlarinin yogunlagsma boyutu {izerinde
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anlamli bir etkisi bulunmadigim gostermektedir (= ,016, p=0,84>0,05). Bu
sonugtan yola ¢ikarak, “H3c: Aile dostu programlarmmin yogunlagma boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Bu boliimde is-aile kiiltiiriiniin igle biitiinlesmenin alt boyutlarina olan

etkisi ile ilgili basit regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 4. 33 Is-Aile Kiiltiiriiniin isle Biitiinlesmenin Alt Boyutlarina Olan Etkisi ile Tlgili
Basit Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degisken | Bagimlh Degisken B SH | R? F mcl)DdeI T P
Dinglik ,179 | ,063 | ,036 | 8,068 ,005 2,840 | ,005
Is-Aile Kiiltiirii Adanmighk ,341 | ,073 | ,092 | 21,814 ,000 4,671 | ,000
Yogunlagma ,088 | ,080 | ,006 | 1,218 271 1,104 | 271

Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesmenin alt boyutu olan dinglik degiskeninin
R=%3,6’s1m1 agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=8,068; p=0,00<0,05). Bulgular, is-aile kiiltiiriiniin dinglik boyutu {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (= ,179,
p=0,00<0,05). Bu sonugctan yola ¢ikarak, “H4a: Is-aile kiiltiiriiniin din¢lik boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

[s-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesmenin alt boyutu olan adanmislik degiskeninin
R=%7,3’linii agiklamakta olup model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=21,814; p=0,00<0,05). Bulgular, is-aile kiiltiiriiniin adanmislik boyutu
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (5= ,341,
p=0,00<0,05). Bu sonugtan yola ¢ikarak, “H4b: Is-aile kiiltiiriiniin adanmushik
boyutu zizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.
Aile dostu programlarin isle biitiinlesmenin alt boyutu olan yogunlagsma
degiskenini aciklamada model istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1,218;
p=0,27>0,05). Bulgular, Is-aile kiiltiiriiniin yogunlasma boyutu {izerinde anlaml
bir etkisi bulunmadigin1 gostermektedir (5= ,088, p=0,27>0,05). Bu sonugtan
yola ¢ikarak, “H4c: Is-aile kiiltiiriiniin yogunlasma boyutu iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemistir
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SONUC VE ONERILER

Tezin bu boliimiinde oncelikle arastirmanin dayanagi olan kavramlar,
temel yaklagimlar, arastirmanin amaci, 6nemi ve sundugu katkilar agiklanmistir.
Daha sonra ¢alismanin bulgularina detayli bir sekilde yer verilmis olup, yapilan
caligmalar baglaminda tartisilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Son olarak,
aragtirmanin kisitlarina deginilmis, akademisyenlere, uygulamacilara ve orgiitsel
aktorlere yonelik onerilerde bulunulmustur.

Orgiitlerin bilgi ekonomisinin hakimiyeti altindaki piyasada, calkantili
rekabet igerisinde varliklarini siirdiirmeleri ve rekabetci avantaj elde ederek deger
yaratmalari, pazarlik giicii yiikselen insan sermayesine yaptig1 yatirim ile dogru
orantili olarak ilerlemektedir. Bu nedenle orgiitiin basarisina katki sunan yetenekli
calisanlarin cezbedilmesi, motivasyonunun saglanmasi ve elde tutulmasi amaciyla
calisanlari etkileyen psikolojik tutumlar sikca arastirilmaktadir. Isle biitiinlesme,
bu hedef dogrultusunda o6rgiitsel diizenlemelerin olumlu yanlarini ele alan pozitif
psikoloji bakis acisinin da 6nem kazanmasiyla son 20 yilda giindeme gelmis bir
psikolojik tutumdur. Bu tutum, kisinin c¢alisirken zorluklarla miicadele
etmesindeki kararlilig1 ile zihinsel ve enerji agisindan direng gdstermesini ifade
eden dinglik; ise kars1 duyulan sevgi, cosku, ilham hislerini barindiran adanmaislik;
kisinin isin basindayken zamanin nasil gectigini anlamadan mutlulukla ise dalip
gitmesini iceren yogunlagsma boyutlari ile 6l¢iilmektedir (Schaufeli ve dig. ,2002,
5.74-75). Isle biitiinlesme, ¢alisanin ve dolayist ile drgiitiin basarisini arttiran, elde
tutma yoluyla karlilik, verimlilik, elde tutma gibi 6geleri etkileyen bir kavram
olarak goriilmektedir (Bakker ve Leiter, 2010, s. 11). Bu nedenle enerjik ve isle
biitiinlesmis dogru ¢alisana ulasabilmek i¢in isle biitiinlesmeyi etkileyen onciiller
arastirilmaktadir.

Yapilan calismalar diisiik seviyede is-aile c¢atismasi yasanmasinin
calisanin isiyle daha iyi seviyede biitiinlesebilecegine katkida bulunacagini ortaya
koymustur. Is-aile catismasi, ¢alisanlarin is ve aile kaynakli bask1 yaratan yiiksek
taleplerin karsilanmasinda ayn1 anda iki rolii gerceklestirmesine olanak olmamasi
nedeniyle yasadigi zamansal ve strese dayali uyumsuzluk durumudur (Greenhaus
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ve Beutell, 1985, s.78). Bu iki degisken arasindaki iliskinin arastiriimasinda kadin
istihdamindaki artigin; aile yapisinda degisim, cinsiyet rolii ile ilgili kalip
yargilardaki ¢oziilmeler ve babalarin da ailevi sorumluluklarinin artmasi ve yogun
ig-aile catismasi yasanmasi gibi olgular tetiklemesidir. Ayrica bagimli/yash
bakimi iistlenen c¢alisanlarin sayisinin artmast gibi sebepler bu konuya onem
kazandirmis ve degisimi mecburi kilmistir. Tirkiye’de istthdamda yer alan
niifusun yaklasik yiizde 46’sinin bagimli bakim sorumlulugu olmasi ve bu
sorumlulugu yerine getirmede hizmetlerin pahaliligi nedeniyle yeterli destek
alamamasi (TUIK, 2018) bu konuyu Tiirkiye baglaminda énemli bir deger haline
getirmektedir. Bu amacla devlet is-aile yasaminin uyumlastirilmas: ve kadin
istihdaminin artmasi icin yasalar ¢ikarmaktadir.

Her ne kadar devletler yasal normlar belirlese de yasalarin yetersiz kaldigi
alanlarda, is ve aile alanlar1 arasinda denge saglanmasi ve calisanin isle
biitiinlesmesinin arttirilmas1 i¢in orgiitler devreye girerek aileye 0zgl izin
diizenlemeleri, bakim programlari, esnek is diizenlemeleri, kariyere doniis ve
danigmanlik destegi sunan formel aile dostu programlar ve Orgiitiin is-aile
yasantisinin uyumlastirilmasina verdigi duygusal deger ve destegin Ol¢iisiinii
ifade eden enformel is-aile kiiltlirinii (Thompson ve dig. 1999, s.392) igeren
politikalar gelistirip uygulamaktadir. Orgiitlerin harekete gegmesinin ardinda
calisanlarin yalnizca maddi kaynaklarla tatmin olmamasi, kendisini 6nemsedigini
hissettiren orgiitlerde bulunmak istemesi ve yasanan olumsuz durumlarin isin
basarisim1  etkilemesi  yatmaktadir. Son  dénemlerde, bu  konunun
kavramsallastirmas1 derinlesmekte ve orgiitiin kiiltliriinii kapsayan orgiitsel aile
destegi adi altinda ele alinmaktadir (Lapierre ve dig. , 2008, s.93). Calisanlarin
orgiitlerinden aileye yonelik destek gordiigiinii hissetmesinin bireysel ve orgiitsel
kazanglara sagladig1 katki, yapilan calismalarla her gecen giin biraz daha
aydinlanmaktadir.

Orgiitsel aile destegi ile isle biitiinlesme davramisi iligkisinin temelinde;
taraflarin belli yiikiimliiliikkler cergevesindeki fayda-zarar analizi yapilmasi
sonucu ortaya ¢ikan etkilesimini ele alan sosyal miibadele teorisi (Blau,1964), bir

tarafin davraniginin diger tarafin davranisimi tetikleyecegi karsiliklilik normu
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(Gouldner, 1960, s.161); yonetici, ¢calisma arkadasi, orgiit gibi kaynaklardan gelen
isi destekleyici tiim yardimcr aragsal, duygusal, bilgisel etkilesimleri i¢eren sosyal
destek teorisi (Cobb, 1976, s.300; House, 1981); orgiitiin ¢alisan refahini
onemsemesi ve calisanlarin katkilarina deger vermesine yonelik genel inanglar
olarak tanimlanan Orgiitsel destek teorisi (Eisenberger ve dig. , 1986, s.501)
yatmaktadir. Buna gore oOrgilitsel kaynaklardan yararlanan, orgiitiin destegini
hisseden calisanlar, verilen degere karsilik gdsterilen ¢aba ile bunun karsiligini
vermekle kendilerini yiikiimlii hissetmektedirler. Ayrica kaynaklarin korunma
teorisi de bu iligkiyi aciklamada teorik alt yap1 saglamaktadir. Kaynaklar1 koruma
teorisi insanlarin deger verdigi, elde etmeye ve korumaya calistigi kaynaklarin
arttirllmasi yoluyla stresi azaltarak is-aile ¢catigsmasi ile basa ¢ikmada 6nemli bir
mekanizma olusturmakta ve bdylece yeni kaynaklar yaratilabilecegi One
striilmektedir (Hobfoll, 1989, s.513).

Bu gegerli teorik alt yapi baglaminda yapilan arastirmalar aile dostu
programlarin tutumlar1 agiklamadaki etkisi yoniinde celigkili goriisler bildirmistir.
Buna gore bazi yazarlar bu programlar kullanilmasa dahi sunulmasinin ¢alisanin
orgilite kars1 olumlu algilar gelistirecegini belirtirken; diger goriis, ¢alisanin ailevi
hayatin1 6nemseyen, destekleyici bir ig-aile kiiltiirline sahip olan orgiitlerin etkisi
yoniinde sekillenmistir. Hatta ig-aile kiiltiirliniin aile dostu programlar olmadan
dahi sonuglar1 olumlu yonde etkiledigine dair bulgular saptanmistir. Destekleyici
bir is-aile kiiltiirlinde c¢alisan; Orgiitsel ve yonetsel kaynaklardan, c¢alisma
arkadagslarindan ailevi sorunlarin ¢oziimiinde, esnekligin saglanmasinda, ailevi
zorunluluklara hosgoriilii olacak bir destek goérmekte, engelleyici is-aile kiiltiirti
anlayisi bulunmamaktadir. Engelleyici ig-aile kiiltiiriinde calisan, aile dostu
politikalar1 kullandig1 i¢in kariyerini negatif yonde etkileyecek sonuglarla
karsilagmakta ve orgiitiin ¢alisanin 6nceligini ailesi yerine is olarak belirlemesini
gerektirecek yogunlukta orgiitsel zaman talebinde bulunulmaktadir (Dikkers ve
dig. ,2007, s.155). Bu noktada g¢alisan; orgiitsel destek mekanizmalar1 ve olumlu
orgiitsel kiiltiir ile desteklenmezse yaptigi isi anlamli gormez, gerekli fiziksel,

duygusal, zihinsel kaynaklara sahip oldugunu diisiinmez ve psikolojik olarak
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giivende hissetmez. Bdylece bu diislincelere sahip calisanlar, kariyerine zarar
gelecegi endisesi tasir ve isi ile biitlinlesmede zorluk yasar (Kahn, 1990, s.708).

Bu bilgiler 1s181nda yabanci yazinda, 6zellikle yasam sartlarinin ve aile
dostu yasalarin ¢ok gelismis oldugu bati iilkelerinde gerceklesen calismalarda,
formel ve enformel orgiitsel aile desteginin ayr1 ayr1 ¢atisma ve isle biitiinlesmeye
etkisi ortaya konmustur. Ancak Orgiitsel aile desteginin hem formel hem de
enformel yoOniiniin bagimsiz degiskenler olarak isle biitiinlesme Ttizerindeki
etkisinin ele alindig1 ve is-aile catismasinin aracilik roliiniin incelendigi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu kavramin yeni giindeme gelmesi ve ¢alismalarin az
sayida olmasi, her iki 6geyi iceren c¢alismalarin sinirliligt bu konunun
arastirilmasina devam edilmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica ig/aile kurumlarinin
her kiiltiirde farklilasmasi nedeni ile sonuglarin diinya ¢apinda genelleme
yapilmasina uygun degildir (Stock, Strecker ve Bieling, 2016, s.1208). Tiirkge
yazinda yapilan calismalar Orgiitsel aile desteginin formel kismini is-aile
catigsmasini olan etkisini kapsayan smirli sayida calismadan olusmaktadir. Bu
caligmalarin  6zellikleri daha Once yapilan caligmalarin 6zeti kisminda
aciklanmistir. Enformel kismini ifade eden is-aile kiiltiiriinli olusturan 6gelerin ise
yalnizca bir kismi secilerek is-aile gatigsmasina ve isle biitiinlesme ile iligkisi
Ol¢iilmiistiir. Bu ¢aligmalar, orgiitsel aile destegi kavramsallastirmasi yapilmadan
gerceklestirilmistir (Demirtas ve Bingol, 2016 ve Karaca, 2016 harig- orgiitsel aile
destegi ve is-aile catismasi iligkisini ele almiglardir). Bu anlamda igerige 6zgii
ailesel kavramlar kullanmak yerine genel oOrgiitsel destek, sosyal destek gibi
kavramlar kullanilmistir. Yabanci yazinda yaygin olarak ele alman is-aile
kiiltiirline ait herhangi bir kavramsallagtirmaya rastlanilmamistir. Ayrica,
caligmalarda ¢ogunlukla ya tek firma ya da kadin ¢alisan sinirlamasina gidilmistir.
Oysaki bu durum, erkeklerin de ailevi rollerde sorumlulugunun artmasina ragmen
politikalarin yalnizca kadinlari ilgilendirdigini ifade eden cinsiyetci bakis agisinin
stirdiiriilmesine hizmet etmektedir.

Bu sebeplerle formel aile dostu programlar ve enformel is-aile kiiltiirtinii
iceren Orgiitsel aile destegi kavramsallastirmasi altinda biitiinsel bir cerceve

cizerek isle biitlinlesme {lizerindeki etkisinin ve is-aile ¢atismasinin araci roliiniin
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ve alt boyutlar baglaminda iliskisinin arastirilmasi degerli bir inceleme alanidir.
Arastirmada, yabanci yazinda yakin sayilan zamanda yer bulan is-aile kiiltiiriiniin
Tiirkiye’de ilk kez bu kavramsallastirma altinda ele alinarak ol¢iilmesiyle Tiirkge
yazina kaynak saglamasi ve yabanci yazinla karsilastirma olanagi tanimasi
bakimindan 6nemli katki saglanacag diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de ve
Avrupa’da uygulanan giincel is-aile yasamini uzlagtirma politikalar1 hakkinda
detayl bilgi verilmesi, is-aile kiiltiirii 6l¢eginin Tiirkge *ye ¢evrilmesi bakimindan
bireylere, oOrgiitlere ve sosyal politikalara, orgiitsel davranis yazinina katki
sagladigi distlintilmektedir.

Tez aragtirmasinda, aile dostu politikalara sahip kurumsal sirketlerde
calisan 217 beyaz yakali evli ve/veya ¢ocuk/engelli/yasli bakim sorumlulugu olan
kadin ve erkek calisanlar kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilip anket calismasina
dahil edilmistir. Aragtirma kapsaminda, orgiitsel aile desteginin igle biitiinlesme
tizerinde etkisi olup olmadigi arastirilmis olup is-aile gatismasinin bu iliskideki
aract rolii incelenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de formel oOrgiitsel aile destegi
politikalarinin ve is-aile kiiltiirlinlin ne derecede hakim oldugu ve etkileri
sorgulanmistir. Asagida yapilan calismanin istatiksel analizleri sonucunda
ulasilan bulgularina detayl1 olarak yer verilmistir.

Tezin analiz sonucunda elde edilen bulgularin agiklanmasina gegilmeden
once verilerin gegerlik ve giivenirligi dogrulanmis, carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis ve dnceki verilerle dogru orantili faktor yapisi saglanmustir.
Bulgularin elde edilmesinde demografik verilerin agiklanmasi i¢in frekans ve
yiizde dagilimi, degiskenlere dair algilar1 6lgmek i¢in ortalama ve standart
degerleri, degiskenlerin demografik verilere gore farklilagip farklilagsmadigini
tespit etmek tizere bagim Orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi, iliskileri
saptamak i¢in korelasyon, ana hipotezleri test etmek i¢in hiyerarsik regresyon
analizi ve alt boyutlarin degiskenler iizerindeki etkisini belirlemek icin basit
regresyon analizi kullanilmistir. Asagida maddeler halinde bulgular tartigilmakta
ve Onerilerde bulunulmaktadir:

e Buna gore demografik oOzelliklere genel olarak bakildiginda

calisanlarin; %82’sinin gen¢ yasta (26-33:%53,9;34-41:%28,1),
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agirhikli olarak (%59.9) kadin, evli (%89,9), cocuksuz (%54,8),
ailesinde bagimli olan az sayida kisi olan (%16), cocugu olanlarin
cogunlukla 1 ¢ocuklu (% 34,6) ve daha ¢ok okul cagi yasinda
cocuga sahip (%30,9), esleri tam zamanl bir iste ¢alisan (%73,3),
ev isleri ve bakim konusunda destek alan (%55,3), en fazla destegi
aile biiyiiklerinden ve ticretli ¢alisandan alan (%24 ve %23), esten
ve kres/anaokulundan az oranda destek alan (%14.7, %4.,6), egitim
seviyeleri (yiiksek lisans ve tizeri %33,7) ve aylik gelirleri (5001
ve lizeri %52.6) yiiksek, is deneyimine sahip (5-14 yil, %62,2),
kurumda c¢aligma siireleri az (0-4 yil, % 59,9), agirlikli olarak insan
kaynaklar1 departmaninda calisan (%41,5), %60,4 oraninda uzman
ve %39.6 yonetici pozisyonunda (%30,4 orta ve iist diizey yonetici)
calisan bir profile sahip olduklar1 gorilmistiir.

Arastirmada hedeflenen sekilde evli ve/veya bagimli bakim
sorumluluguna sahip bir kesime ulasildig1 goriilmekle beraber,
ailesinde bakmakla ytikiimlii kisi sayis1 ve cocuklu kisi sayis1 fazla
sayida degildir. Bunun bir nedeni katilimcilarin ¢ogunlukla 26-33
yas arasinda olmast ve bu yas araliginda cocuk sahibi olma
oraninin azalmaya baglamasidir. Katilimcilarin agirlikli olarak
kadin olmasi, cinsiyet rolleri esitsizligi bakimindan daha fazla
sorumluluga sahip oldugu diisiiniilen kadinlarin bu konuya daha
fazla ilgi duymasi ile agiklanabilir. Goriildiigii tizere ¢ift gelirli aile
yapisina sahip calisanlarin ev isleri/bagimli bakim konusunda
destek almasi ve bu destegin kaynaginin aile biiyiikleri ve ticretli
calisanlardan gelmesi, kres/anaokulu gibi bakim olanaklarindan
cok az sayida kisinin yararlanmasi daha 6nce aktarilan TUIK (2018)
verileri ile tutarlidir ve konunun 6nemini vurgulamaktadir. Elbette
bu durumun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin biiyiik oranda ¢ocuk
sahibi olmamasi da etkilidir. Kurumsal firmalarda ¢alisan uzman
ve yoneticilerden olusan katilimcilarin egitim, deneyim, gelir

diizeylerinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Genel olarak

270



kurumdaki c¢alisma siiresinin kisa ve ¢ocuk/bagimli bakim
sorumlulugu oraninin diigiikk olusunun orgiitsel aile destegi ve is-
aile catigsmasi alg1 diizeyini etkileyebilecegi diistiniilmiistiir. Ancak
bu durum katilimcilarin  biiylik oranda insan kaynaklar
departmaninda ¢alismast ve bunun beraberinde kurumdaki
politikalara hakim olmasimm1 getirmesi bakimindan algisal
sorunlarin 6niine gecildigi diistiniilmektedir.

Calisanlarin  is-aile catismas1 yasama diizeyine iliskin
algilamalarinin ortalama seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica
zamana dayanan ve strese dayanan c¢atisma agisindan da
ortalamalar benzer sekildedir. Bu ortalama Turgut’un yaptigi
calisma (2011) ile tutarhidir. Eker (2011) yiiksek lisans tez
calismasinda ve is-aile catigmast yasama oranlarinin diigiik
oldugunu saptamistir. Bu farkliligin nedeni, arastirmanin kamuda
calisanlar iizerinde yapilmasi ve kamuda calisanlarin kanunen
diizenlemeler = konusunda  daha  avantajli  olmasindan
kaynaklanabilir. Keza iyi sartlara sahip olan bati kiiltiirlinde
calisma yapan Dikkers ve arkadaslar1 da (2007) diisiik seviyede is-
aile catismasi1 gozlemlemistir.

Benzer sekilde aile dostu programlara dair algilarin da
ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ancak aile dostu
programlarin  alt boyutlarina goére algilar ortalamadan
farklilasmaktadir. Calisanlar, en ¢ok kurumda aileyi destekleyen
“izin diizenlemelerine” dair ifadelere katilmistir. Ozellikle hastalik
ve acil durumlarda kurumlarin ¢alisanlara izin verdikleri
gozlemlenmistir. Diger boyutlar anlaminda bunu, ortalama diizeyle
“kariyere doniis diizenlemeleri” izlemektedir. Bu anlamda en ¢ok
kadinlara {icretsiz 6 ay izin ve annelerin ise doniisii konusunda
destek verildigi, kariyere donenlere ¢alisma saatlerinde esneklik
saglandig1 ifadelerine katilim gosterilmistir. Kadin dostu

sirketlerin ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirmaya katilimin daha

271



cok kadin yoniinde gerceklesmesinin bu algilar1 yilikselmesinde
etkili oldugu diisliniilmektedir. Ancak heniiz yeni sayilan ¢ocuk
ilkogretim cagina baslayana kadar ebeveynlerden birine esinin
calisiyor olmasi sarti ile istege bagli yar1 zamanh ¢alisma hakkina
dair ifadeye katilim saglanmamasi manidardir. Bu durum heniiz bu
kanun maddesinin c¢alisanlar tarafindan bilinmedigi veya
uygulanmadig1 seklinde yorumlanabilir. Verilen yanitlara katilim
oraninin diisiik olmas1 sebebiyle kurumlardaki bakim ve
danismanlik programlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Yasal
zorunluluga ragmen kres uygulamasina dair algi olumsuz olmakla
birlikte emzirme odasina iliskin ortalama diizeydedir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda, c¢alisanlarin ¢ogunun cocuk sahibi olmamasi
nedeniyle programlar hakkindaki yetersiz bilgileri rol oynamis
olabilir. Ayrica bakim kapsaminda aile biiyiikleri i¢in verilen mali
destek ifadesine hig¢ katilmazken, ¢ocuk i¢in verilen mali destek ve
danismanlik hizmetleri ifadelerine de katilim saglanmamistir. Bu
sonug, kurumlarin mali destek ve danigmanlik hizmeti vermek
acisindan yetersiz olduklarini gostermektedir. Son olarak esnek is
diizenlemelerine dair ifadelere katilim saglanmamistir. Bu durum
da calisanlarin esnek is diizenlemelerini yetersiz bulduklar
sOylenebilir. Bu bulgular caligmalar ile tutarlidir. Aragtirmacilar da
benzer bicimde izin diizenlemeleri algilarini pozitif oldugunu
belirlerken, esnek is diizenlemelerinin negatif algilandig1 sonucuna
ulasmustir (Eker,2011; Aksu, 2014; Ulker, 2018) tez calismalari
Buradan yola ¢ikarak orgiitlerin calisanlara daha fazla esneklik
saglamasinin birey ve orglit agisindan faydali olacagi sdylenebilir.

[s-aile kiiltiiriine dair algilarin ortalamaya yakin diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Is-aile catismasi ve aile dostu programlarin
ortalama diizeyde ve is-aile kiiltiirline dair algilarin ortalamaya
yakin diizeyde olmasinin nedeni arastirmaya katilanlarin farkl

kurumlarda ¢alismasindan kaynakli farkli aile dostu programlara
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ve kiiltiire sahip olmasi, dolayisiyla bunun is-aile catigsmasini
etkilemesi ve bu etkenlerin sonucunda ortalamalarin beklenilen
diizeyde c¢ikmadigi  diisiiniilmektedir.  Boyutlar  bazinda
bakildiginda calisanlarin destekleyici bir is-aile kiiltiiriine sahip
olduklari ifadelerine katilim diizeyi engelleyici bir is-aile kiiltiiriine
sahip olduklar1 ifadelerine katilimindan yiiksektir. Bu durumda
destekleyici kiiltliriin yiiksek engelleyici kiiltiiriin diisiik ¢ikmast
beklenen bir durumdur. Destekleyici is-aile kiiltlirii bazinda
bakildiginda, calisanlar yoneticilere ve ¢aligma arkadaslarina
nazaran ortalama diizeyde Orgiitsel kaynaklardan destek
gordiigiinii  ifade etmektedir. Engelleyici is-aile kiiltiirii
kapsaminda ise c¢alisanlar aile dostu  programlardan
yararlanmasinin negatif kariyer sonuglarina yaratacagina iliskin
ifadelere katilimi ortalamanin tlizerindedir ve beklenen orgiitsel
zaman talebine gore bu ortalama yiiksektir. Goriildiigii iizere aile
dostu uygulamalardan izin diizenlemelerine yonelik olumlu algilar
orgiitsel zaman talebinin az olmasi ile tutarlilik gdstermektedir.
Ancak calisanlar bu programlardan yararlanmanin kariyerlerine
zarar verebilecegine inanmaktadir. Sonuclar is-aile kiiltiirliniin
destekleyici ve engelleyici bi¢cimde smiflandirmasini yapan
Dikkers ve arkadaglari (2007) tutarli olarak bulunmustur.
Dolayisiyla orgiitlerin destekleyici bir is-aile kiiltiirii olusturmak
icin Orgiitsel stratejiler gelistirmesi faydali olacaktir.

Isle biitiinlesme seviyelerine dair alg1 ortalamalar1 ¢ok sik
isle biitiinlesme davranis1 gosterdikleri yontlinde yogunlasmaktadir.
Bu bulgular is-aile catismast ve isle biitiinlesme arasindaki
iliskileri inceleyen Turgut’un (2011) ¢aligmasi ile tutarhidir. Isle
biitiinlesmenin boyutlar1 agisindan bakildiginda ise Turgut ile
benzer olarak calisanlar en ¢ok dinglik davranisi gostermektedir.
Buna gore calisanlarin, isteyken ding, enerjik ve ise karsi sevk dolu

olduklar1 soOylenebilir. Ardindan bunu kendini ¢alisirken ise
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kaptirmasi seklinde yorumlanan yogunlagma boyutu izlemektedir.
Calisanlarin adanmiglik seviyesini gosteren, ise her giin severek
gitmesi ve yogun olarak c¢alistiginda mutlu olmasi ifadelerine ise
katilim ortalamanin iistiinde olmakla beraber diger boyutlara gore
diisiiktiir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda calisanlarin yogun
caligmasinin aile hayatlarina yaptig1 olumsuz etki olabilir.

Ozetle, calisanlarin orgiitsel aile destegine ve is-aile
catigsmasina iligkin algilar1 ortalama seviyede olup isle biitiinlesme
diizeyleri yiiksektir. Bu durum isle biitlinlesme davraniginin dogal
olarak bir tek bu faktorlerle iliskili olmadigin1 gostermektedir.
Ancak aile dostu uygulamalar ve destekleyici bir is-aile kiiltiirii
ortami yaratilarak algilarin iyilesmesi ile isle biitiinlesme
seviyesinin daha yiiksege ¢ikarilabilecegi diistiniilmektedir.
Degiskenlerin demografik oOzelliklere bagli olarak farklilasip
farklilagsmadigini saptamak {lizere yapilan analizler sonucunda, aile
dostu  programlara dair algi diizeyleri cinsiyete gore
farklilagsmaktadir. Kadinlarin aile dostu programlara dair algilart
erkeklere nazaran daha olumsuz olarak gerceklesmektedir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda cinsiyet rollerindeki esitsizligin rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Thompson ve digerleri de (1999, s.396)
benzer bir soylemde bulunmaktadir. Bu kapsamda, cinsiyet
rollerinde esitsizlik algist1 nedeniyle aile dostu programlarin
yalnizca kadinlart 1ilgilendirdigi varsayimi hakim olmaktadir.
Farklilagmanin, 6zellikle izin diizenlemeleri ve kariyere doniis
programlar1 tizerinde gergeklesmesi bu programlarin genellikle
kadinlara yonelik olarak algilandigini gostermektedir. Bu nedenle
bu programlardan faydalanmak isteyen kadinlar aile dostu
programlar hakkinda daha fazla bilgi ve ilgiye sahip oldugu i¢in
programlar1 daha yetersiz algilamaktadir. Ayrica aile dostu
programlara iligkin algilar egitim diizeyi ve kurumda bulunulan

pozisyona gore farklilik gostermektedir. Buna gore, egitim
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seviyesi arttikga ve pozisyon seviyesi yiikseldikge aile dostu
programlara karsi algilar daha olumlu olmaktadir. Pozisyon ve
egitim seviyesi birbiri ile paralel degiskenler olup bu farkliligin
pozisyon arttik¢a aile dostu programlara yonelik bilgi seviyesinin
artacagl varsayimindan kaynaklandigi 6ngoriilmektedir. Ceylan’in
(2011) yiiksek lisans tez ¢alismasinda farklilik saptanamamis olup
bunun nedeninin ¢alismanin tek bir Orgiitte gerceklestirilmesi
oldugu kanisina varilmistir. Bu bulgulara gore, Orgiitlerin
demografik degiskenleri diisiinerek cinsiyet esitsizligini gidermek
iizere daha fazla aile dostu programlar hakkinda bilgilendirme
yapmalidir.

Is-aile kiiltiiriine yonelik algilar ise aylik gelir diizeyi,
cocuk  sayisina  gore  farklilagmakta, cinsiyete — gore
farklilagsmamaktadir. Buna gore aylik gelir seviyesi yiikseldikge is-
aile kiiltiirline dair olumlu algilar artmaktadir. Bu sonug, somut aile
dostu programlara maddi olarak ihtiyact olmayan kisilerin is-aile
kiiltiirtini daha fazla Onemsemesi ve olumlu gormesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica 1 ¢ocugu olan calisanlar
cocugu olmayan calisanlara gore engelleyici ig-aile kiiltiiriiniin
daha baskin oldugu seklinde bir algiya sahiptir. Bu sonug, aile
dostu  programlart c¢ocugu olan bireylerin  kullandigi
diisiiniildiiginde, beklenen zaman talebi ve programlar
kullanmanin negatif sonuglar1 konusunda ¢ocugu olan bireylerin
olumsuzlukla karsilastig1 diisiiniildiiglinde oldukca anlamlidir. Bu
sonuclar Dikkers ve digerlerinin (2007) yaptig1 c¢alisma ile
tutarlidir. Bu nedenle orgiitlerin ¢ocuklu calisanlarin hissettigi
orgiitsel zaman talebinin fazlaligina dair algilarin1 azaltmak icin
izin ve esnek calisma dilizenlemelerine agirlik vermeli ve
kariyerinde olumsuzlukla karsilasacagi endisesine yonelik

korkusunu giderecek dogru bir iletisim kurmalidir.
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Benzer sekilde is-aile catigmasi seviyesine dair algilar da
cocuk sayisina gore farklilasmaktadir. Sonuca gore, cocuk sayisi
artan ¢alisganin daha ailevi zamana iligkin talebi arttiracagindan
catigmanin meydana gelme olasilig1 fazlalasacaktir (Carlson,1995,
s.18). Sonug ¢alismalarla (Greenhaus ve Beutell,1985; Bragger ve
dig. ,2005; Eker,2011) ile tutarhidir. Ancak cinsiyete goére bir
farklilik saptanmamistir Bu durum kadin ve erkeklerin benzer
catisma seviyelerine sahip olduklarini ve sorumluluklari
paylastiklarina isarettir. Caligmalar da bu bulguyu dogrulamaktadir
(Cariker ve Celikkol, 2009; Karaca,2016). Ayrica egitim seviyesi
yiikselen kisilerin de is-aile catismasini diger gruplara nazaran
daha farkli algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu durum, ytiksek
egitimli kisilerin terfi ve yurt dis1 gibi sorumluluklarinin artmasi
nedeniyle isin aile hayatina miidahalesi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Zhang ve Liu, 2011, s.91).Eker (2011) ¢alismasinda
bu farkliligi saptayamamistir ve bunun nedeninin katilimcilarin
egitim  seviyesinin  diisik  olmasindan  kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Orgiitlerin ¢cocuklu ¢alisanlarin ve egitim diizeyi
yiiksek yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi i¢in yasadigi catismay1
dikkate almasi, c¢alisgana deger verdigini  hissettirmesi
gerekmektedir.

Isle biitiinlesme diizeyine dair algi farkliliklarina
bakildiginda, calisanlarin yasi, toplam is deneyimi, kurumdaki
gorevi, aylik toplam gelir diizeyi ve ¢ocuk sayisina bagl olarak
calisanlarin  igle  biitiinlesme  diizeylerinin  farklilastigini
gostermektedir. Yasa iliskin ulasilan farklilik Ertemli (2011) ile
tutarlidir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin yasi, is deneyimi, bununla
paralel gelir diizeyi arttikca isle biitiinlesme diizeylerinin de arttig1
goriilmistiir. Kurumdaki goreve gore ise insan kaynaklar
departmani calisanlarinin isle biitiinlesme seviyesi daha yiiksek

olarak saptanmistir. Ilging sekilde cocuk sayis1 arttikca isle
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biitiinlesme seviyesinin de arttig1 goriilmiistiir. Bu veri Ertemli’den
(2011) farklidir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda, is-aile ¢atisma
seviyesinin ¢cok yliksek olmayisi, 6rgiitten ortalama diizeyde destek
gérmesinin  ¢ocuk sayisinin ¢oklugunun biitiinlesme diizeyini
etkilememesi ihtimali olabilir. Bunun yani sira telafi kurami
kapsamindaki bir alandaki sorumluluklara yetisilememesinin diger
bir alanda telafi edilmesi ihtiyac1 yatiyor olabilir.

Arastirmanin tim ana degiskenleri ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi,
hipotezleri test etmek i¢in yapilan hiyerarsik ve basit regresyon
analizleri sonucunda, aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirii ile
is-aile catismasi arasinda orta kuvvette negatif yonlii anlaml bir
iligki oldugu saptanmustir (r= -0,44; r= -0,44). Ayrica regresyon
analizi sonucunda, aile dostu programlarin is-aile catigmasi
seviyesindeki degisimin yiizde 19,3’linii agiklarken is-aile kiiltiirii
degisimin yiizde 27,7’sini agiklamaktadir. Yapilan ¢alismalar da
bu verileri dogrulamaktadir (Warren ve Johnson,1995; Allen,
2001, s.431; Voydanoff,2004; Mesmer- Magnus ve Viswesvaran,
2006; s. 555; Frye ve Breaugh, 2004, s.197; Thompson ve Prottas,
2006, s.100; Lapierre ve dig. , 2008, s. 92; Hammer ve dig. , 2009
s.837; Kossek ve dig. , 2012; Aryee ve dig. , 2013, s.798;
Fiksenbaum, 2014, s.653; Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999
s.392). Demirtas ve Bingol (2016) somut destek ile is-aile ¢atigsma
arasinda iligki bulamazken soyut oOrgiitsel aile desteginin is-aile
catigmasi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu bulmus olup
yalnizca yiizde 11’ini agiklamistir. Ceylan (2011) ve Buz (2009)
caligmalar1 ile aile dostu politikalarin zayif kuvvette etkisi
oldugunu dogrulamaktadir. Bu anlamda tez c¢alismasinda
kullanilan yapilandirmanin ve Ol¢limlemenin agiklayiciliginin
daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayrica tezin yapilandirmasina

benzemekle birlikte yalnizca sosyal destegi (Orgiitsel destek,
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yonetici destegi, calisma arkadaglar1 destegi) esas alan Karaca’nin
(2016) yapmis oldugu calismada da Orgiitsel aile desteginin
(calisma arkadaslar hari¢) is-aile catismasini azalttigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonuca gore kisilerin, aile dostu uygulamalara ve
is-aile kiiltiiriine yonelik algilart olumlu yonde arttik¢a yasadiklar
is-aile catisma seviyesi azalacaktir. Ozellikle is-aile kiiltiirii, is-aile
catigmasinin azaltilmasinda ¢ok daha etkilidir. Politika yapicilarin
bu iliski dogrultusunda calisanin ve ailesinin refahini arttirmak
yoniinde adimlar atmasi dnerilmektedir.

Alt boyutlara bakildiginda 6zetle, aile dostu programlarin,
is-aile kiiltlirliniin ve aile dostu programlarin tiim alt boyutlarinin
(6zellikle izin diizenlemeleri ve bakim programlar) is-aile
catigsmast ve alt boyutlar1 olan zamana dayali ¢atigsma ile strese
dayali ¢atigsma (strese dayali catisma agirlikli) ile genellikle orta
kuvvette denebilecek siddette ters yonlii iligkileri oldugu
belirlenmistir Yukarida belirtilen yabanci yazindaki arastirmacilar
bu iliskileri dogrulamaktadir. Bu anlamda, is-aile c¢atismasi
tizerinde en etkili programlar yiizde 14,5 oraniyla izin
diizenlemeleri ve yiizde 13,7 oraninda bakim ve danmigmanlik
programlaridir. Bu programlan yiizde 7,6’lik ve 6,3’°liik varyans
aciklama orami ile esnek is diizenlemeleri ve kariyere doniis
programlari izlemektedir. Aile dostu programlar zamana dayal: is-
aile catismasindaki degisimin yiizde 11,6’sim1 agiklarken, strese
dayali catismadaki degisimin yiizde 20,9’unu agiklamaktadir.
Arastirmacilar benzer bigimde en etkili programin izin
diizenlemeleri oldugunu dogrulamaktadir (Buz, 2009; Eker,2011;
Aksu, 2014; Ulker, 2018). Ayrica Buz da (2009) strese dayali
catigsmanin acgiklayiciliginin  daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagmistir. Bu sonuglara gore ebeveyn izninin olusturulmasi ve

daha fazla ihtiya¢ izni taninmasi gibi programlar sunulmasinin,
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calisanlarin yasadigi stres sonucu ortaya ¢ikan catismayi azaltmada
etkili olacagi soylenebilir.

Is-aile kiiltiirii ise zamana dayal1 is-aile ¢catismasinin yiizde
19,7’sini, strese dayali ¢atismanin 26,1 ni aciklamaktadir. Is-aile
kiltiriiniin  alt boyutlar1 kapsaminda, destekleyici is-aile
kiiltiirtinlin  is-aile catigmasi1 ile negatif, engelleyici is aile
kiiltliriiniin ise pozitif bir iligkisinin oldugu ve is-aile ¢atismasinin
her iki alt boyutunun yukaridaki ile benzer yonde iliskili oldugu
(strese dayali catigsma daha agirlikli olmak tizere) tespit edilmistir.
Buna gore, destekleyici is-aile kiiltiirii is-aile ¢atismasinin yiizde
21’ini agiklarken engelleyici is-aile kiiltiirii yiizde 20,8’ini
aciklamaktadir. Bu sonug¢ bu yapilandirmay1 olusturan Dikkers ve
arkadaslar1 (2007) ile tamamen paralellik gostermektedir. Diger bir
calismalar da bunu dogrulamaktadir (Anderson ve dig. ,2002;
Timms ve dig. ,2015; Listau ve dig,2017) calisanlarin ailevi
ihtiyaclari i¢in destek sunmak calisanin hissettigi kaynak yiikiinii
hafifletecektir. Is ve aile hayati arasinda denge kurmaya ¢alisirken
kaynaklarin yok olmasi, tehdide ugramasi veya istenen karsilig
vermeyisi ise is aile ¢catigsmasina sebebiyet verecektir. Turgut (2011)
ise yalnizca yonetici destegini Ol¢limledigi calismada bir tek
zamana dayali ¢atigsma ile iligkili bulmustur. Karaca ise (2016)
orglitsel destek ve yonetici desteginin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglara gore, orgiitten, yOneticiden, calisma
arkadaslarindan destek goren, 6te yandan engelleyici oOrgiitsel
zaman talebinin, ailevi hayata dnem vermenin kariyerine zarar
verecegine yonelik algilar diisiik olan ¢alisanin zaman ve 6zellikle
stres kaynakli catigma diizeyleri daha diisiik olacak, dolayist ile
aile faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirabilecek, isten eve gittiginde
ailesine vakit ayirmak i¢in daha daha hevesli, daha enerjik, daha az

stresli ve ¢cok daha olumlu duygular icerisinde olacaktir.
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Aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirii ile isle biitiinlesme
arasindaki zayif giicte pozitif, anlamli bir iliski bulunmustur(r=
0,26; r=0,23). Aile dostu programlar isle biitiinlesme diizeyindeki
degisimin yiizde 6,6’sin1 agiklarken, is-aile kiltlirii degisimin
yiizde 5,1’ini agiklamaktadir. Bu sonuglar yapilan caligmalara
paralellik gostermektedir (Clark, 2001; Macey, 2008; Schaufeli ve
Bakker, 2004; Behson, 2005; Saks, 2006, Bakker ve Demerouti,
2008; Mauno ve dig. 2007, s.149; Schaufeli ve Salanova, 2007,
Richman ve dig. ,2008, s.194; Siu ve dig. ,2010;
Martin,2013;Karatepe ve Demir, 2014; Perrigino ve dig., 2007).
Bu calismalar ya aile dostu politikalarin bir kisminin ya da is-aile
kiiltiirli veya alt boyutlarindan bir kismin1 ayr1 ayri ele alarak bu
sonuca ulagmislardir. Dolayzst ile aile dostu politikalarin ve ig-aile
kiiltiirtinlin aym1 ¢alismada isle biitiinlesme {izerindeki etkili
oldugunu belirleyen bir calismaya rastlanmamistir. Ulasilan
sonuca gore aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirli gelistirildikce
kisilerin isle biitiinlesme seviyesinin de belli bir dl¢li de artacagi
goriilmektedir.  Orgiitlerin  ¢alisanin  isle  biitiinlesmesini
performansin bir gdstergesi saydiklart giiniimiizde bu etkinin az da
olsa bulunmasi bu politikalarin gelistirilmesine deger oldugu
anlamini tasimaktadir.

Alt boyutlar agisindan veriler degerlendirildiginde, aile
dostu programlarin alt boyutlar1 ile (bakim ve danigmanlik
programlari [r=0,28], esnek is diizenlemeleri [r=0,20] ve kariyere
doniis programlart [r= 0,14]) isle biitlinlesme arasinda zayif
kuvvette pozitif bir iliski saptanmistir. Ayrica, isle biitiinlesme
iizerindeki varyansi acgiklamada en etkili program yiizde 7,9 ile
bakim ve danismanlik programlaridir. Bu sonu¢ Anderson ve
digerleri (2002) ile tutarhidir. Bunu yiizde 3,9 ile esnek is
diizenlemeleri, yizde 2 ile kariyere donilis programlari

izlemektedir. Buna gore orgiitlerin kiigiik ¢cocuklar1 ya da bagimh
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bakim sorumluluklari var ise bakim programlarina agirlik vermesi
durumunda igle biitiinlesme seviyelerinin kiigiik miktarda
yiikselecegi beklenmektedir. Aile dostu programlar ve is-aile
kiiltiirii ile isle biitiinlesmenin dinglik boyutu zayif kuvvette,
adanmishik ise orta kuvvette pozitif bir iligski icerisinde olup
yogunlagma boyutu ile iliskili olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, aile
dostu uygulamalar en ¢ok yiizde 13,2 ile adanmishk boyutunu
etkilemektedir. Bunu yiizde 6,5 varyans orani ile din¢lik boyutu
izlemektedir. Turgut (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada esnek is
saatlerinin isle biitiinlesmenin en ¢ok adanmiglik ve dinglik boyutu
ile iliskili olup yogunlasma ile iligkisi olmadigi bulunmustur. Buna
gore aile dostu programlart olumlu algilayan kisilerin ¢aligirken
kendilerini daha enerjik, giiclii, ise kars1 hevesli hissettikleri, ise
severek gittikleri  sOylenebilir. Is-aile kiiltiirii agisindan
bakildiginda ise bu degisken adanmislik boyutunda yilizde 9,2’lik
bir degisim saglarken din¢lik boyutunda yilizde 3,6’lik degisim
saglamaktadir ve benzer sekilde yogunlasma iizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Turgut’un (2011) yonetici destegi kapsaminda
ol¢timledigi etkide ulastig1 sonug ile tutarlidir. Buna gore orgiitten,
yoneticiden, ¢aligma arkadaglarindan destek gdren, negatif kariyer
ve Orglitsel zaman talebi ile karsilasmayan ¢alisanlar daha fazla isle
biitiinlesebilmektedir. Bunun yani sira aile dostu programlarin alt
boyutlar1 ve isle biitiinlesmenin alt boyutlar1 arasinda da zayif
kuvvette, anlamli ve pozitif iliskiler saptanmigtir. Buna gore,
dinglik boyutu en c¢ok bakim [r= 0,28] ve esnek calisma
diizenlemeleri [r= 0,22] ile iliskili bulunurken; adanmislik boyutu,
en ¢ok esnek is diizenlemeleri [r= 0,28] ve kariyere doniis
programlari [r= 0,26] ile pozitif yonde iliskilidir. Esnek calisma
saatlerine iliskin bulunan veri Turgut (2011) ile tutarhdir.

Is-aile kiiltiiriiniin alt boyutu olan destekleyici is-aile

kiiltiirii ile isle biitiinlesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
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bulunurken engelleyici ig-aile kiiltiirii ile iligkisi bulunamamustir.
Timms ve digerlerinin (2015) ¢aligmas1 bu sonug ile tutarhidir.
Destekleyici is —aile kiiltiirii igle biitiinlesmenin yilizde 5,1’ini
aciklarken engelleyici is aile kiiltiirii ylizde 1,7 gibi ¢ok diisiik bir
oranda aciklamaktadir. Destekleyici is aile kiiltiiriiniin dinglik ile
pozitif; engelleyici is aile kiiltiiriiniin ise negatif zay1f kuvvette bir
iliskisi belirlenmistir. Adanmislik boyutu agisindansa destekleyici
is-aile kiiltliriiniin zayif kuvvette pozitif; engelleyici is-aile kiiltiirii
ile orta kuvvette negatif iligkisi oldugu goriilmiistiir. Buna gore
caligsanlara ailelerine yonelik destekleyici bir is-aile kiiltiirii
sunmanin enetjilerinin kiiclik oranda artmasi ve isini daha severek
yapmasina katkis1 oldugu goriilmektedir.

Ayrica arastirmada modele dahil edilmemesine ragmen aile dostu
programlar ve aile dostu programlarin alt boyutlar1 ile ig-aile
kiiltiirii arasinda orta kuvvette pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
ortaya c¢ikmustir [r=0,62]. Aile dostu programlarin is-aile
kiiltiiriiniin alt boyutu olan destekleyici is-aile kiiltiirii ile orta
kuvvette pozitif, engelleyici is-aile kiiltiirii ile negatif bir iligkisi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica destekleyici is aile kiiltiiriiniin aile
dostu programlarin tiim alt boyutlar1 ile orta kuvvette, pozitif;
engelleyici is aile kiiltlirlinlin ise zayif kuvvette negatif iliskileri
oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar bu veriyi dogrulamaktadir
(Allen, 2001; Thompson ve Prottas,2006; Dikkers ve dig.,2007;
Santos ve Kardoso,2008).Yukaridaki verilere gore, tiim aile dostu
programlarin kullaniminin arttirilmasi igin Orgiit, yonetici ve
calisma arkadaslarinin  destekleyici  oldugu; programlari
kullanmanin kariyere zarar vermeyecegi ve Orgiitiin ailesinin
online gececek kadar zaman talep etmeyecegi, engelleyiciligi
diistik bir is aile kiiltiirli yaratilmasi faydali olacaktir. Bu iligkinin
gelecek  calismalarda  modele  dahil edilerek  yeniden

degerlendirilmesi onerilmektedir.
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o Is-aile catismast ve isle biitiinlesme arasinda zayif kuvvette
negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. [r= -0,25] ve is-aile
catigsmast isle biitlinlesmenin yiizde 6,4’lini acgiklamaktadir.
Ulasilan veriler 6nceki ¢alismalarla benzerdir (Mauno, Kinnunen
ve Ruokolainen, 2007,; Halleslaben, Harvey ve Bolino, 2009,
Ertemli, 2011 Daderman ve Basinska, 2016) Bu durumda is-aile
catismasmin azaltilmasi yoluyla isle biitlinlesme seviyesinin
artacaglr soylenebilir. Calisan i3 ve aile alanlarindaki
sorumluluklar1 yerine getirme konusunda catigma yasadikg¢a
mevcut kaynaklarimi bu alana kaydirmasi ve isle biitiinlesme
seviyesini azaltmasi beklenen bir sonugtur (Mansour ve Tremblay,
2016, s2408;Dieckhoff, 2017, s.18). Bu nedenle orgiitlerin
calisanlarin  psikolojik  tutumlarin1  dikkate almasi Onem
tasimaktadir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde is-aile
catigsmasinin en ¢ok adanmislikla, sonra da zayif kuvvette dinglik
ile iliskili oldugu; yogunlasma ile iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Bu sonug¢ calismalarla tutarlidir (Ertemli,2011; Turgut,2011)
Ayrica zamana dayali ¢atisma stresle dayali ¢atismaya gore isle
biitlinlesme seviyesi ile daha fazla iligkili bulunmakla birlikte
varyansin ylizde 7,5’unu agiklayarak varyansin yiizde 3,6’sin1
aciklayan strese dayali ¢atismaya nazaran isle biitiinlesmedeki
degisimi daha 1yi ortaya koymaktadir. Zamana dayali ¢atigmanin
dinglikle zayif, adanmislikla orta kuvvette zit yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Strese dayali c¢atismanin ise dinglik ve
adanmislikla zayif ve ters yonlii bir iligkisi goriilmektedir. Turgut
(2011) ise strese dayal1 ¢atismanin daha etkili oldugunu bulmustur.
Buna gore zamansal kaynaklar1 kisitl olan bireyin isin ¢ok fazla
vaktini almasi sonucunda isi ve ailesi arasinda sorumluluklari
dengeleyememesi, isini severek yapmasmi ve igyerindeki
enerjisini olumsuz olarak etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle

orgiitler calisanlarini elde tutmak istiyorlarsa is-aile catismasinin
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yalnizca bireyi ilgilendiren bir sorun olmadiginin farkina
varmalilardir.

Araculik iligkisini 6l¢iimlemek iizere yapilan hiyerarsik regresyon
ve sobel testi sonuglarma gore aile dostu programlarin isle
biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile catismasinin kismi araci
rolii oldugu saptanmistir. Bu iligki agi ile isle biitiinlesmenin yilizde
9’u agiklanmakta olup is-aile catigsmasi yiizde 2,4’liikk olumlu bir
degisim meydana getirmektedir. Buna gére aile dostu
programlarin  kurum icinde daha c¢ok uygulanmasinin,
calisanlarin is ve aile alanlarina ait sorumluluklart yerine
getirmesi hakkinda daha az catisma yasamasini saglayarak,
catnsmanin azalmasina paralel bi¢imde ¢calisanin isle biitiinlesme
diizeyini kismen arttiracagr soylenebilir. Boyutlar acisindan
bakildiginda, zamana dayali is-aile catismasinin kismi aracilik
roliinii gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu noktada zamana dayali
catismanin azalmasi igle biitlinlesmenin artigindaki degisimin
yiizde 10,5 unu agiklamakta ve ylizde 3,9’luk agiklayiciliga katki
saglamaktadir. Ote yandan strese dayali catismanin azalmast isle
biitlinlesmedeki artisin yiizde 7,2’sini agiklamakta ancak modelde
anlamli bir fark ortaya koyamamaktadir. Bu nedenle aile dostu
programlarin isle biitlinlesme {izerindeki etkisinde strese dayali is-
aile catigsmasinin aracilik roliine iliskin hipotez desteklenmemistir.
Turgut (2011)  tarafindan yalnizca esnek calisma saatleri
baglaminda 6l¢iilen ayni aracilik iliskisinde, benzer bigimde kismi
aracilik bulunmakla birlikte Turgut strese dayali olarak da aracilik
iligkisi saptamustir. Buna gore orgiitlerin saglayacag aile dostu
politikalarla ¢alisamin iy ve aile sorumluluklarini yerine
getirmesinde yasadigi zamansal kithigin azaltiimasi yoluyla isinde
cok daha enerjik olmasina ve isini severek yapmasina katki

saglayacagi ongoriilmektedir.
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Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
catigmasinin araci rolliinii agiga ¢ikarmak icin yapilan analizler
sonucunda, ig-aile ¢atismasinin bu iliskide tam aracilik roli oldugu
gorilmiistiir. Buna gore aracilik etkisinin eklenmesi ile modelde
yiizde 2,5’lik anlamli bir degisim meydana gelerek isle biitiinlesme
seviyesinin yiizde 7,6’sin1 agiklamaktadir. Martin (2013) yaptig1
caligsmada benzer sekilde orgiitsel ve calisma arkadaslari desteginin
isle biitiinlesme tlizerindeki etkisinde is-aile catismasinin tam
aracilik rolii etkisini saptamistir. Fiksenbaum (2014) yonetici
desteginin aracilik roliinii saptamistir. Sonuglara gore olumlu bir
is-aile kiiltiiriiniin, calisanlarin is ve aile alanlarina ait
sorumluluklar: yerine getirmesi hakkinda daha az catisma
yasamasini saglayarak, catismanmin azalmasina paralel bicimde
calisamn isle biitiinlesme diizeyini arttiracag soylenebilir. Alt
boyutlar agisindan bakildiginda, zamana dayali is-aile catismasi
is-aile kiiltiiriiniin isle biitlinlesme {izerindeki etkisinde tam araci
rol istlenmekte, iliskinin ylizde 8,8’ini agiklamakta ve iliskiler
aginda yiizde 3,8’lik bir degisim meydana getirmektedir. Aile
dostu programlardaki duruma benzer sekilde strese dayali ig-aile
catismast iligkiler aginin yiizde 5,8’ini agiklamasina ragmen
anlamli bir degisim sergilemediginden hipotez desteklenmemistir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda is-aile kiiltlirline yonelik algi
seviyesinin ortalamanin altinda olmasi rol oynamais olabilir. Ayrica
ig-aile kiiltiiriiniin alt boyutlar1 agisindan aracilik degerlendirilmesi
yapildiginda destekleyici is-aile Kkiiltliriinlin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasi yiizde 7,9’unu agiklayarak ve
yiizde 2,8’lik anlamli bir degisim meydana getirirken tam aracilik
rolii tistlenmektedir. Bu durum caligmalarla paraleldir Peerters ve
digerlerinin (2009) model de dngdrmemesine ragmen saptadigi
bilgiyle tutarlidir. Benzer sekilde engelleyici is-aile kiiltiiriiniin de

yilizde 6,4’liikk bir varyans agiklamasi ve ylizde 4,7’lik bir degisim
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meydana getirmesi ile tam aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir.
Fiksenbaum’da benzer bir sonuca ulasmistir (2014). Buna gére
orgiitten, yoneticiden, ¢calisma arkadaslarindan destek goren,
ailesine 6nem vermesi nedeniyle olumsuz kariyer sonuglariyla
karsilagsmayan, orgiitiin ailesinin ontine gececek sekilde zaman
talebinde bulunmadigi bir is-aile kiiltiiriinde ¢alisan kisi, zamansal
acidan daha az is ve aile sorumluluklarint karsilamada sorun
vasayacagindan isiyle daha fazla biitiinlesebilecektir.

Model harici ek olarak yapilan analizde aile dostu
politikalarin ve ig-aile kiiltiirlinlin birlikte ele alinarak etkisinin
olciildiigi modelde agiklanma orani yiizde 7 olarak saptamistir.
Buna gore aile dostu politikalar arttikca ig-aile kiiltiiriine yonelik
algilar olumlu yonde ilerlemekte ig-aile catismasi azaltmakta ve
bunun sonucunda isle biitiinlesme seviyesi yiikselmektedir.

Ozetle, beklendigi iizere aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirii is-aile
catismasmin  azaltilmasina  destek olarak isle biitiinlesme  seviyesinin
arttirtlmasin saglamaktadr ve tez kapsaminda bu yonde kurulan ana hipotezi
desteklemektedir. Isle biitiinlesme seviyesini arttirmak isteyen érgiitlerin aile
dostu programlar sunmast (ozellikle ¢cocuk bakimina yénelik) ve bu programlart
destekleyici bir ig-aile kiiltiirii olusturmasi tavsiye edilmektedir. Bu yolla ¢alisanin
yvasadigr zamansal is-aile ¢catismasint azaltilacak ve bu durum sonuclart olumlu
olarak etkileyecektir.

Bununla birlikte arastirmanin yapilmasinda karsilasilan belirli kisitlar
bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini aile dostu sirketlerde calisan evli
ve/veya bagimli (¢cocuk/yasli/engelli) bakim sorumlulugu olan beyaz yakali
calisanlarin olusturmasi nedeniyle bekarlarin ve mavi yakali calisanlarin bu
politikalar hakkindaki algilar1 arastirma dis1 tutulmustur. Gelecek arastirmalarda
bu calisanlara yer verilmesi bakis acisinin c¢esitlenmesine katki sunacaktir.
Arastirma, evrenin belirlenip ulagilmasinin zorlugu sebebiyle tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme ile bireylerin algisi temelinde ele

alindigindan beyanlarinin dogru varsayimima dayali gerceklestirilmistir. Bu

286



nedenle bu sonuclarin arastirma evrenine genellenmesi dogru olmayacaktir.
Ayrica ¢calismanin kesitsel olmasi gli¢lii bir neden-sonug genellemesi yapilmasina
olanak vermemektedir. Zaman ve maliyet unsurlarinin kisitli olmasi sebebiyle
anket internet lizerinden uygulanmistir. Bu teknigin anketlere doniis saglama ve
anlasilirlik agisindan olumsuz etkileri olmus olabilir. Yogun is temposunda
calisan kisilerin anketi yanitlamadaki isteksizligi, kurumlarin veri toplamaya
olumsuz bakisi aragtirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

Diger bir kisit ise anketi yanitlayan 6rneklemdeki katilimcilarin yarisindan
fazlasinin ¢ocuk sahibi olmamasinin aile dostu politikalar1 algilayisini etkileme
olasihigidir. Ote yandan, ¢ogunlukla uygulanan aile dostu politikalara hakim olan
insan kaynaklar1 departmaninda calisan kisilerden veri toplanmasi ile bu
potansiyel sorunun oniine ge¢ildigi diisiintilmektedir. Ayrica katilimeilarin farkl
kurumlarda ¢alismasinin her kurumun politika ile is-aile kiiltlirliniin birbirinden
farklilik gostermesi sebebiyle Orgiitsel aile destegi ve is-aile ¢atismasi
algilarindaki katilim yOniinii belirtmede sonuglara olumsuz etki yaptigi
diisiiniilmektedir. Analizler kurulan hipotezler dogrultusunda gerceklestirilmis
olup aslinda is-aile Kkiiltiirii gibi yazina yeni girmis bir kavramin gizil
degiskenlerini  belirlemede yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gelecek
aragtirmalarin yapisal esitlik modellemesi ile modeli test etmesi 6nerilmektedir.
Bunun yani sira Tiirk¢e’ye cevirilen is-aile kiiltiirlinlin daha giiclii bir gecerlilige
kavusmast i¢in dogrulayict faktor analizi yapilmasi, farkli orneklem ve
degiskenlerle iligkisinin arastirilmasi gereklidir. Arastirmada ongoriilen son kisit
ise oOrglitsel aile desteginin kavramsallastirilmasinda calismalarin birbirinden
farklilik gostermesi, Tiirkge yazinda degiskenlerin kavramsallastiriimasinin alana
0zgli olmamas1 ve Ol¢climlenmesinin sunulan modelden farkli olmasi sebebiyle
saghkli bir karsilastirmaya izin vermemesidir. Bu nedenle gelecekteki
aragtirmalarin aileye 6zgili kavramsallastirmalar icermesine ve hatta ulusal kiiltiire
uygun sekilde kavramsallagtirmanin gelistirilmesine yonelik caligsmalar
yapilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Bu calismada is hayatindan aile hayatina yansiyan miidahaleler

baglaminda ig-aile ¢atismas1 Ol¢iilmiis olup gelecek caligmalarda aile hayatindan
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is hayatina yansiyan miidahalelerin ¢alisanin isteyken aklinin ailevi meselelere
takili kalmasi sebebiyle isle biitiinlesme iizerindeki etkisi ve orgiitsel destek ve
isle biitiinlesme tizerindeki etkisindeki araci rolii iliskisine dahil edilmesi daha
kapsaml1 bir anlayis sunabilir. Aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirli arasindaki
iligkinin ise daha fazla irdelenmesi yazin agisindan faydali olacaktir. Ek olarak
kesitsel ve bireysel algilara dayali olarak yapilan bu calismanin belirlenmis
orgiitler diizeyinde, nitel ve yar1 yapilandirilmis sorularla, boylamsal olarak
Ol¢iilmesi is-aile kiiltiirliniin ve aile dostu politikalarin bireysel, gruplar arasi ve
orgiitsel diizeyde etkisini anlayabilmek agisindan ¢ok daha agiklayici olacaktir.
Aile dostu politikalarin kamuda ¢ok daha genis olanaklarla sunulmasi ve bu
yoniiyle 0zel sektorden farklilasmasi sebebiyle bu iliskinin kamu sektoriinde
tekrar test edilmesi Onerilmektedir. Benzer bir mantikla iilkeler arasi
karsilastirmali ¢aligmalar yapilmasi da faydali olabilir.

Arastirma bulgulart sonucunda orgiitsel ve ulusal seviyede de birtakim
Onerilere yer verilmesine karar verilmistir. Buna gore, orgiitlerin kurumlarinda
calisan demografik profili detayli olarak inceleyip islerine yarayacak aile dostu
programlari sunmasi1 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu programlarin
beraberinde insan kaynaklar1 stratejistlerinin Onderliginde orglitsel kiiltiirii
destekleyecek bir is-aile kiiltiiriiniin olusturulmasi is-aile ¢atismasinin Oniine
gececek bir Onlemdir. Bu anlamda aile dostu programlarin kullanilmasinin
yoneticiler tarafindan tesvik edilmesinin ve ydneticilerin bu yonde is-aile
konusunda destekleyiciligini ve iletisimini arttirmak lizere egitilmesinin hassas
noktalar oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica kres/anaokulu ve bagimli bakim
programlarinin ve buna iliskin sunulan mali destek programlarinin arttirilmasinin
ig-aile catigmasinin azaltilmasi araciligiyla isle biitiinlesmeye dolayisiyla ¢alisan
ve Orglitlin performansina katki yapacak destek saglayacagi tahmin edilmektedir.
Son zamanlarda yasa koyucular tarafindan sunulan pozitif diizenlemelerinin
stirdiiriilerek esnek 1is dilizenlemeleri ve ebeveyn izinleri kapsaminda

genisletilmesi 6nerilmektedir.
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EK I- ANKET FORMU

Sayin Katilimct,

Bu anket, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilimi ve Organizasyon Anabilim dali
ogretim iiyesi, Do¢. Dr. Nazli Ayse Ayyildiz Unnii danismanhginda yiiriitiilen yiiksek lisans tez calismast
kapsaminda kullanilacaktir. Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is ve aile arasinda daha az catisma
yasayarak igi ile biitiinlegsebilmesinde, orgiitsel aile desteginin etkisini ortaya koymaktir. Bu ankette
verilen bilgiler, yalnizca aragtirmacimin tez ¢alismasi kapsaminda kullanilacaktir ve kesinlikle gizli

tutulacaktir. Aywdiginiz zaman ve arastirmaya yapacaginiz katkilar igin ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Gézde Giilen Aydin
Yénetim Bilimi ve Organizasyon yiiksek lisans dgrencisi
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Is yasaminin aile yasamina etkisine iliskin asagidaki ifadelere katihm E‘ <3 w 5 E
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1.Isim, aile-i¢i faaliyetlere istedigim kadar zaman ayirmami engelliyor.
2.isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarimi verine
getirmemi ve aile-ici faaliyetlere esit bicimde katiimami engelliyor.
3.is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeni ile aile-igi
faaliyetleri kagirmak zorunda kaliyorum.
4.isten eve geldigimde cogunlukla aile-i¢i faaliyetlere katilamayacak ve
ailevi sorumluluklarimi yerine getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.
S.sten eve geldigimde cogunlukla duygusal olarak o kadar tiikenmis
oluyorum ki, bu aileme zaman ayirmami engelliyor.
6.isteki baskilar nedeni ile bazen eve geldigimde yapmaktan zevk aldigim
seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum.
Litfen asagida yer alan isinizde nasil hissettiginizle ilgili ifadelere simdiye | & =
kadar hi¢ boyle hissedip hissetmediginizi goz 6ninde bulundurarak karar % S c | x g
veriniz. | S| 8| 2] D
23|83 &
| Z | =

1.Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.

2.isteyken giiclii ve ding hissediyorum.

3.isimle ilgili konularda sevk duyarim, cok hevesliyimdir.

4.isim bana ilham verir.

5.Sabahlari kalktigimda ise severek giderim.

6.Yogun olarak calistigimda kendimi mutlu hissederim.

7.Yaptigim isle gurur duyuyorum.

8.Kendimi isime kaptiririm.

9.Calisirken kendimden gecerim.
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Lutfen mevcut kurumunuzda ydrurlikte olan uygulamalari géz o6niine
alarak, her bir ifadeye katilim durumunuzu “X" koyarak belirtiniz.

Calistigim kurumda;

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Katiyorum

Tamamen katiliyorum

1.Yoneticiler genel olarak galisanlarin 6zel hayatlarini g6z 6niinde
bulundurup saygi gosterirler.

2.insanlar calisanlarin bakim sorumluluklarini (cocuk, yasli, engelli)
yerine getirme konusunda anlayishdir.

3.isten geldikten sonra calisanin ©zel hayatina ayiracagi yeterli
zamanin kalmasi 6énemli kabul edilir.

4.0Ozel sebeplerden dolayi is yiiki daha az olan bir pozisyona gecmek
isteyen calisanlar desteklenir.

5.Calisma arkadaslarim, 6zel sebeplerinden dolayl daha az yorucu
islere gecmek isteyen calisanlara destek verir.

6.Calisma arkadaslarim, 6zel sebeplerinden dolayi (gegici olarak)
calisma saatlerini azaltmak isteyen calisanlara destek verir.

7.Calisma arkadaslarimla 6zel hayatim hakkinda konusurken
rahatimdir.

8.Calisma arkadaslarim, (gecici olarak) zihnim bakim sorumluluklari
(cocuk, yasli, engelli) ile mesgulken bana yardimci olurlar.

9.Ydneticim, 6zel sebeplerinden dolayi daha az yorucu islere gegmek
isteyen calisanlara destek verir.

10.Yoneticim, 6zel sebeplerinden dolayl (gecici olarak) calisma
saatlerini azaltmak isteyen calisanlara destek verir.

11.Yoneticimle 6zel hayatima dair konusurken rahatimdir.

12. Kariyerde ilerlemek igin, galisanlarin diizenli olarak fazla mesaiye
kalmasi beklenir.

13. Ciddiye alinmak igin, ¢alisanlarin uzun glinler boyunca galismasi
ve her zaman is icin misait olmalari gerekir.

14.Calisanlarin  gerektiginde islerini 6zel hayatlarindan &nde
tutmalari beklenir.

15.0zel sebeplerinden dolayi (gecici olarak) calisma saatlerini
azaltan calisanlar daha az istekli olarak degerlendirilir.

16.0zel sebeplerden dolayr bir terfiyi reddetmek kisilerin
kariyerlerinin ilerlemesini olumsuz yonde etkiler.

17. Ozel sebeplerle (gecici olarak) calisma saatlerini azaltan
calisanlarin, kariyerlerinde ilerleme olasiliklari daha distktdr.

18.Kadinlarin 6zel sebeplerden dolayl (gecici olarak) calisma
saatlerini azaltmalari erkeklerin bunu yapmasindan daha makul
kabul edilir.

320




Lutfen mevcut kurumunuzda ydrirlikte olan uygulamalari gbz 6nline alarak, her bir ifadeye katilim

durumunuzu “X" koyarak belirtiniz.

Calistigim Kurumda;

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katilyorum ne katiimiyorum

Katiyorum

Tamamen katiliyorum

1. Bir calisan hasta olursa hemen izin verilir.

2. Bir calisanin cocugu hasta olursa hemen izin verilir.

3. Bir ¢alisanin esi hasta olursa hemen izin verilir.

4. Bir calisanin aile buyuklerinden biri hasta olursa hemen izin verilir.

5. Cocuklari olanlarin ¢cocuklarini birakabilecekleri yuva/kres vardir.

6. Cocuklari olanlar icin emzirme odasi vardir.

7.Calisanin gocuklari varsa yuva/okul/bakimiigin mali destek verilir.

8. Calisanin bakmakla ytukimli oldugu aile biyukleri varsa bakim igin mali
destek verilir.

9. Calisana, ise gelis isten cikis saatlerinde esnekligi(8 saati doldurmak
kosuluyla) saglanir.

10. Calisana bir yilda en az iki hafta izin verilir.

11. Gahsanlarinin gocuklarinin okul isleriyle (veli toplantisi, kayit ginleri,
misamere ginleri vb.) mesai saatlerine denk geldiginde rahatlikla izin
verilir.

12. Dogum vyapan annelerin izin bitiminden sonra ise doéndiklerinde
calisma saatlerinde esneklik saglanir.

13. Calisanlarin gerekli zamanlarda evden (Home Office) ¢alismalarina izin
verilir.

14. iki kisinin yarimsar giin calisarak bir isi paylasmasina (is Paylasimi) izin
verilir.

15. Yari zamanli (Part-time) calismaya izin verilir.

16.Glnde 11 saate kadar calisip haftalik calisma saati geregi doldurularak
haftanin diger giinlerinde ise gelmemeye (Yogunlastirlmis is haftasi) izin
verilir.

17. Yeni dogan cocuklariyla zaman gecirmek icin annelere 6 aya kadar
Ucretsiz izin aliminda zorluk ¢ikariimaz.

18. Yeni dogan cocuklariyla zaman gecirmek icin babalara 5 glnlik yasal
babalik izninden daha fazla izin verilir.

19. Dogum nedeniyle izin alan annelere izin siresinin bitiminde islerine geri
doénme sureclerinde kolaylk saglanir.

20. Cocuk ilkogretim cagina baslayana kadar ebeveynlerden birine esinin
calisiyor olmasi sarti ile istege bagh yari zamanh ¢alisma hakki taninir.

21.Aile konulari ile ilgili danismanlik (Kogluk, seminer, dogum sonrasi ise
donds vb.) verilir.
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Litfen asagida yer alan sorulari durumunuza uygun secenege “X” isareti koyarak yanitlayiniz.

Yas ()18-25 () 26-33 () 34-41 ( )42-49 ()50 ve Uzeri
Cinsiyet () Kadin () Erkek

Medeni hal (VEVIi  ()Bekar ( )DIier oo,

Egitim durumu ( )Lise () Universite ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

Toplam is deneyimi ()0-4Yd()5-9Yil ()10-14Yd ( )15-19Yil ()20 Yil ve Gzeri

Bu kurumda galisma sireniz () 0-4Yil ( )5-9Yil ( )10-14Yil ( ) 15-19Yil ( ) 20 Yil ve
azeri

Kurumdaki géreviniz (LUtfen yandaki bosluga yaziniz..............c.c.oooeieiiiieiieciieeeeeeee e

Kurumdaki pozisyonunuz ( )Uzman ( ) ilk kademe yénetici yonetici ( ) Orta kademe yonetici
() Ust kademe yonetici

Aylik toplam geliriniz (TL) ( )2000-3000 ( )3001-4000 ( )4001-5000 ( )5001-6000 ( )6001
ve Uzeri

Esinizin galigma durumu () Evli degilim ( ) Tam zamanh galisiyor ( ) Yari zamanl calisiyor
() Calismiyor () Emekli ( ) DIBer ..o

Cocuk Sayiniz () Cocugumyok ()1 ()2 ()3 ve tzeri
Okul dncesi yasta kag cocugunuz var? (YYok()1()2()3vedlzeri

18 yas alti okul caginda kag gocugunuz var? ( ) Yok ( )1 ( )2( )3 ve Uzeri

Ailenizde bakmakla ylkimli oldugunuz aile bireyleri (Anne, baba, biliylikanne, blyiikbaba,

kardes) veya engelli birey var mi? () Var () Yok

Evde, ev isleri, cocuk/yasl/engelli bakiminda kimden destek aliyorsunuz? (Birden fazla
isaretlenebilir) ( ) Destek almiyorum () Ucretlicalisan () Es
() Akraba/komsu/arkadas ( ) Kres/anaokulu () Aile blyikleri
() Diger (LUtfen belirtiniz.) .o,

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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EK I11- ARASTIRMA HiPOTEZLERI

1. Orgiitsel Aile Desteginin is-aile catismasi ile iliskisine yonelik hipotezler

H1: Aile dostu programlarin is-aile catismasi iizerinde negatif ve

anlaml bir etkisi vardir.

H1la: Aile dostu programlarin zamana dayali ig-aile catismasi lizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Aile dostu programlarin strese dayali is-aile ¢atigmasi iizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H1c:izin diizenlemelerinin is-aile ¢atismasi iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi
vardir.

H1d:Bakim ve danismanlik programlarinin is-aile ¢atismasi lizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.

H1le:Esnek is diizenlemelerinin is-aile ¢atismasi iizerinde negatif ve anlamli bir
etkisi vardr.

H1f:Kariyere doniis diizenlemelerinin is-aile c¢atigmasi lizerinde negatif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Is-aile kiiltiiriiniin is-aile catismast iizerinde negatif ve anlamli bir

etkisi vardir.

H2a: ls-aile kiiltiiriiniin zamana dayali is-aile ¢atigmasi iizerinde negatif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2b: Is-aile kiiltiiriiniin strese dayali is-aile ¢atismasi iizerinde negatif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H2c:Destekleyici is-aile kiiltiirliniin ig-aile ¢atismasi lizerinde negatif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H2d: Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin is-aile ¢atismasi tizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardir.
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2. Orgiitsel Aile Desteginin Isle Biitiinlesme ile liskisine Yonelik Hipotezler

H3: Aile dostu uygulamalar ile isle biitiinlesme seviyesi arasinda

pozitif ve anlaml bir iliski vardr.

H3a: Aile dostu programlarin isle biitiinlesmenin dinglik boyutu iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H3b: Aile dostu programlarin igle biitlinlesmenin adanmislik boyutu {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3c: Aile dostu programlarin isle biitiinlesmenin yogunlasma boyutu {izerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

H3d:izin diizenlemelerinin isle biitiinlesme iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

H3e:Bakim ve danismanlik programlarinin isle biitiinlesme tizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.

H3f:Esnek is diizenlemelerinin isle biitiinlesme tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H3g:Kariyere doniis diizenlemelerinin isle biitiinlesme tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H4: Is-aile kiiltiiviiniin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.

H4a: Is-aile kiiltiiriiniin dinglik boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H4b: Is-aile kiiltiiriiniin adanmislik boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H4c: Is-aile kiiltiiriiniin yogunlasma boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H4d: Destekleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitlinlesme seviyesi tizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.

H4e: Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde negatif ve

anlamli bir etkisi vardir.
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3. lIs-Aile Catismasi ile Isle Biitiinlesme iliskisine Yonelik Hipotezler

H5: Is-aile catismast ile isle biitiinlesme sevivesi arasinda negatif ve

anlaml bir iliski vardir.

H5a: zamana dayali ¢atismanin isle biitiinlesme seviyesi ilizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.
H5b: Strese dayali gatismanin igle biitiinlesme seviyesi lizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.
H5c: Is-aile ¢atismasinin dinglik boyutu iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.
H5d: Is-aile ¢atismasinin adanmislik boyutu iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.
H5e: Is-aile catismasinin yogunlasma boyutu iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.

4. Orgiitsel Aile Desteginin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde Is-Aile

catismasinin araci roliine yonelik hipotezler

H6: Aile dostu programlarin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile

catismasi araci rol iistlenmektedir.

H6a: Aile dostu programlarin isle biitiinlesme tlizerindeki etkisinde zamana dayali
catigma araci rol iistlenmektedir.
H6b: Aile dostu programlarin igle biitiinlesme iizerindeki etkisinde strese dayali
catisma araci rol tistlenmektedir.

H7: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile

catismasi araci rol iistlenmektedir.

H7a: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde zamana dayal1 is-
aile catigmasi araci rol iistlenmektedir.

H7b: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde strese dayali is-aile
catismasi araci rol iistlenmektedir.

H7c: Destekleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile

catigsmasi araci rol listlenmektedir.
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H7d: Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde ig-aile

catigmast araci rol iistlenmektedir.

. Aile Dostu Programlara Yonelik Algilarin Demografik Verilere Gore

Farklilagmasi ile iliskili Hipotezler

H1: Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 yasa gore
farklilasmaktadir.

H2: Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilart cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.

H3: Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilari medeni hale gore
farklilagmaktadir.

H4:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilart egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir.

H5:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 toplam is deneyimine gore
farklilagsmaktadir.

H6:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 kurumda ¢aligma siiresine
gore farklilasmaktadir.

H7:Caligsanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 kurumdaki goreve gore
farklilasmaktadir.

H8:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 kurumdaki pozisyona gore
farklilasmaktadir.

H9:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 aylik toplam gelire gore
farklilasmaktadir.

H10:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilari esin ¢alisma durumuna
gore farklilasmaktadir.

H11: Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 ¢cocuk sayisina gore
farklilasmaktadir.

H12: Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilari ¢cocugun yasina gore
farklilasmaktadir.

H13:Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilar1 ailede bakmakla

yiikiimlii birey mevcudiyetine gore farklilagmaktadir.
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H14: Calisanlarin aile dostu programlara yonelik algilart ev isleri/bagimli bakimi

konusunda destek alimina gore farklilagmaktadir.

Is-Aile Kiiltiiriine Yonelik Algilarin Demografik Verilere Gore Farkhlasmasi

ile Tliskili Hipotezler

H1: Calisanlarin is-aile kiiltiiriine yonelik algilar1 yasa gore farklilagsmaktadir.
H2: Calisanlarin ig-aile kiiltliriine yonelik algilari cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H3: Calisanlarin is-aile kiiltiirtine yonelik algilar1 medeni hale gore
farklilagsmaktadir.

H4:Caligsanlarin is-aile kiiltiirline yonelik algilar1  egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir.

HS5:Calisanlarin ig-aile kiiltiiriine yonelik algilar1 toplam is deneyimine gore
farklilagmaktadir.

H6:Calisanlarin is-aile kiiltliriine yonelik algilar1 kurumda caligma siiresine gore
farklilagsmaktadir.

H7:Calisanlarin is-aile kiiltiirline yonelik algilar1 kurumdaki goreve gore
farklilasmaktadir.

H8:Calisanlarin is-aile kiiltiirtine yonelik algilar1 kurumdaki pozisyona gore
farklilasmaktadir.

H9:Calisanlarin is-aile kiiltiiriine yonelik algilar1 aylik toplam gelire gore
farklilasmaktadir.

H10:Calisanlarin is-aile kiiltiiriine yonelik algilari esin ¢alisma durumuna gore
farklilasmaktadir.

H11l: Calisanlarin is-aile kiiltiiriine yonelik algilari ¢ocuk sayisina gore
farklilasmaktadir.

H12: Calisanlarin is-aile kiiltlirline yonelik algilari c¢ocugun yasma gore
farklilasmaktadir.

H13:Calisanlarin is-aile kiiltiiriine yonelik algilar1 ailede bakmakla yiikiimlii birey
mevcudiyetine gore farklilagmaktadir.

H14: Calisanlarin is-aile kiiltiiriine yonelik algilari ev isleri/bagimli bakimi

konusunda destek alimina gore farklilagmaktadir.
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7. Cahsanlarmm lisle Biitiinlesme Seviyesinin Demografik Verilere Gore

Farklilagmasi ile iliskili Hipotezler

H1: Calisanlarin isle biitlinlesme seviyeleri yasa gore farklilasmaktadir.

H2: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri cinsiyete duruma gore
farklilagsmaktadir.

H3: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri medeni hale gore farklilasmaktadir.
H4: Calisanlarin  isle biitiinlesme seviyeleri egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir.

H5: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri toplam is deneyimine gore
farklilagsmaktadir.

H6: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri kurumda c¢alisma siiresine gore
farklilagmaktadir.

H7: Calisanlarin  igle biitiinlesme seviyeleri kurumdaki goéreve gore
farklilagsmaktadir.

H8: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri kurumdaki pozisyona gore
farklilagsmaktadir.

H9: Calisanlarin igle biitiinlesme seviyeleri aylik toplam gelire gore
farklilasmaktadir.

H10: Calisanlarin igle biitiinlesme seviyeleri esin calisma durumuna gore
farklilasmaktadir.

H11l: Calisanlarin igle biitiinlesme seviyeleri ¢ocuk sayisina gore
farklilasmaktadir.

H12: Calisanlarin isle biitlinlesme seviyeleri c¢ocugun yasma gore
farklilasmaktadir.

H13: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri ailede bakmakla yiikiimlii birey
mevcudiyetine gore farklilagmaktadir.

H14: Calisanlarin isle biitiinlesme seviyeleri ev isleri/bagimli bakimi konusunda

destek alimina gore farklilagsmaktadir.
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8. Calsanlarim Is-Aile Catismasi Diizeyinin Demografik Verilere Gore

Farklilagmasi ile iliskili Hipotezler

H1: Calisanlarin is-aile ¢atismasi yasama diizeyi yasa gore farklilagmaktadir.
H2: Calisanlarin ig-aile c¢atismasi yasama diizeyi cinsiyete duruma gore
farklilagsmaktadir.

H3: Calisanlarin is-aile c¢atismast yasama diizeyi medeni hale gore
farklilagmaktadir.

H4: Calisanlarin is-aile ¢atigmasi yasama diizeyi egitim diizeyine gore
farklilagsmaktadir.

H4: Calisanlarin is-aile catismasi yasama diizeyi toplam is deneyimine gore
farklilagmaktadir.

H6: Calisanlarin ig-aile ¢atismasi yasama diizeyi kurumda ¢aligma siiresine gore
farklilagmaktadir.

H7: Calisanlarin is-aile catismasi yasama diizeyi kurumdaki goreve gore
farklilagsmaktadir.

H8: Calisanlarin is-aile ¢atismasi yasama diizeyi kurumdaki pozisyona gore
farklilasmaktadir.

H9: Calisanlarin is-aile catismasi yasama diizeyi aylik toplam gelire gore
farklilasmaktadir.

H10: Calisanlarin is-aile ¢atismasi yasama diizeyi esin ¢alisma durumuna gore
farklilasmaktadir.

H11: Calisanlarin is-aile catismasi yasama diizeyi c¢ocuk sayisina gore
farklilasmaktadir.

H12: Calisanlarin ig-aile c¢atismasi yasama diizeyi c¢ocugun yasina gore
farklilasmaktadir.

H13: Calisanlarin is-aile ¢atismasi yasama diizeyi ailede bakmakla ytlikiimlii birey
mevcudiyetine gore farklilagmaktadir.

H14: Calisanlarin is-aile c¢atismasi yasama diizeyi ev isleri/bagimli bakimi

konusunda destek alimina gore farklilasmaktadir.
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