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ONSOZ
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arasindaki iligkinin ele alindigi bu calisma; alti boliimden olusmaktadir. Birinci
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tanimlar1 agiklanmis; ikinci boliimde duygusal emek ve orgiitsel yabancilagsma
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caligmanin yoéntemi ve ardindan dordiincii boliimde arastirmanin bulgular1 ele
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OZET

Bu arastirmanin amaci, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davraniglari ile
orgilitsel yabancilasma davranislart arasindaki iligkinin ¢esitli degiskenlere gore
farklilagip  farklilagmadigini  ortaya c¢ikarilmasidir. Bu calismada, ortaokul
Ogretmenlerinin duygusal emek davraniglart Chu ve Murrmann (2006) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce ’ye Kiral (2016) tarafindan uyarlanan Duygusal Emek Olgegi ile
ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel yabancilasma davranislar1 Eryillmaz (2010) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Duygusal emek davranislari
ile orgiitsel yabancilasma davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi igin betimsel
tarama modeli ile iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini; 2018-2019 gretim yilinda izmir ili Karsiyaka,
Bornova, Bayrakli ve Gaziemeir ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarinda calisan
ortaokul dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklem, kolay ulagilabilir drnekleme yontemi
ile secilen 342 ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Kisisel
Bilgi Formu, Duygusal Emek Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kullanilmistir.
Verilerin analizinde bagimsiz drneklemler igin T- testi, F testi Anova (Varyans analizi),
Kruskal Wallis ve korelasyon testi kullanilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal
emek davraniglar1 ve orgiitsel yabancilagsma davranislar arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist  kullanilmistir.
Gergeklestirilen Anova testi sonucunda hangi gruplar arasinda farklar oldugunu tespit
etmek amaciyla testi Scheffe ve Mann Withney testleri gerceklestirilmistir. Yapilan
istatistiksel analizlerde anlamlilik 0.05 diizeyindedir.

Arastirmanin sonucunda, ortaokul Ogretmenlerinin en yiliksek ortalama puana
sahip oldugu duygusal emek diizeyi yiizeysel rol yapma boyutu iken onu sirasi ile
samimi davranig ve derinden rol yapma boyutu izlemistir. Ortaokul 6gretmenlerinin
duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore yiizeysel rol yapma, samimi
davranmig ve derinden rol yapma boyutlarinin anlamli farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmigtir. Ortaokul 6gretmenlerinin yas degiskenine gore yiizeysel rol yapma boyutu
anlamli farklilik géstermezken, samimi davranis ve derinden rol yapma boyutlarinin

anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Samimi davranis boyutu 36-40 yas ve



41 yas ve lizeri yas grubu arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Yas grubuna gore
samimi davranis degiskenin en yiliksek ortalamaya 41 yas ve iizeri grubunda, en diisiik
ortalamayi ise 36-40 yas grubunda aldig1 goriilmektedir.

Derinden rol yapma boyutu ise 25 yas ve alt1 grubu ile 31-35, 36-40 ve 41 ve
tizeri gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Derinden rol
yapma degiskeninde en yiiksek deger 25 yas ve alt1 grubuna ait iken, en diisiik degerin
36-40 yas grubuna ait oldugu saptanmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin egitim degiskenine
gore yiizeysel rol yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma boyutlarinin anlamli
farklilik  gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ortaokul Ogretmenlerinin  brang
degiskenine gore yiizeysel rol yapma, samimi davrams ve derinden rol yapma
boyutlarinin  anlamli  farklihik  goéstermedigi sonucuna ulagilmistir.  Ortaokul
ogretmenlerinin mesleki kidem degiskenine goére samimi davranis boyutu anlamli
farklilik gostermezken, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma boyutlarinin anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yiizeysel rol
yapma boyutu mesleki kidem yillar1 16-20 yil olan ortaokul dgretmenlerinin diisiik
seviyede, 21 yil lizeri olan ortaokul 6gretmenlerininin daha yiiksek diizeyde anlamli
farklilik gostermektedir. Derinden rol yapma boyutunda da mesleki kidem yillar1 1-5
yil olan ortaokul Ogretmenlerinin yiiksek diizeyde ve 16-20 yil olan ortaokul
ogretmenlerinin daha diisiik diizeyde anlamli farklilik gostermektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel yabancilasma diizeylerine gore, 6gretmenlerin
en yiiksek ortalama puana sahip oldugu orgiitsel yabancilasma diizeyi gii¢siiz/iik boyutu
iken onu sirasi ile kuralsizlik, yahtilmighk, kendine yabancilasma Ve anlamsizlik
boyutlart izlemektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamsizlik
boyutu, kuralsizlik ve kendine yabancilagma boyutlarinin anlamli farkililik géstermedigi
sonucuna ulasilmistir. Giigsiizliik ve yalitilmislik boyutlar1 ise cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilhik gostermektedir. Erkeklerin kadinlara gore hem giigsiizliik
boyutunda hem de yalitilmiglik boyutunda daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu
saptanmistir.  Ortaokul Ogretmenlerinin  Orglitsel yabancilagsma diizeylerinin yas
degiskenine gore anlamsizlik boyutu, kuralsizlik, yalitilmighk ve kendine yabancilasma
boyutlarinin anlamli farkililik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber,

gli¢siizliik boyutunun yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Arastirma



sonuglarina gore, gii¢siizliik boyutunun 25 yas alt1 ile 26-30 ve 36-40 yaslar1 arasinda
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin egitim
degiskenine gore giigsiizliik, anlamsizlk, kuralsizlik, yalitilmishik  ve  kendine
yabancilasma boyutlarinin anlamli farkililik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
Ortaokul 6gretmenlerinin brans degiskenine gore, anlamsizlik boyutunda sayisal
alan genel yetenek branslarina gore daha yiiksek diizeyde anlamli farklilik gostermistir.
Kuralsizlik boyutunda ise sozel alan sayisal alan branglarina gore daha yiiksek diizeyde
anlamli farklilik gostermektedir. Ortaokul Ogretmenlerinin  giigsiiz/iik boyutunda
mesleki kidem yili 1-5 yil olan 6gretmenlerin diisiikk diizeyde ve 16-20 yil olan
ortaokul 6gretmenlerinin daha yiiksek diizeyde anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir.
Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile orgiitsel yabancilasma davranislar
incelendiginde ortaokul ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri olan yiizeysel rol
yapma, samimi davranis boyutu ve derinden rol yapma davraniglar ile orgiitsel
yabancilasma dilzeyleri gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk, kendine
yabancilagsma boyutu arasinda negatif yonde zayif bir iliskinin oldugu gorilmiistiir.
Duygusal emek degiskenlerinden sadece yiizeysel rol yapma davranisinin giicsiizliik ve
yalhtilmishik boyutunda orta diizeyde negatif yonde anlamli iliskinin oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Yabancilasma, Ogretmen, Ortaokul



ABSTRACT

The aim of this research was to put forth the relationship between emotional
labour behaviour and organizational alienation behaviors of secondary school teachers
differs according to various variables. In this study, Emotional Labour Scale was used
for emotional labour behaviours of secondary school teachers developed by Chu and
Murrmann (2006) and adapted into Turkish by Kiral (2016) and organizational
alienation behaviours of secondary school teachers Organizational Alienation Scale
developed by Eryilmaz (2010) was used. With a descriptive survey model to determine
the relationship between emotional labour behaviour and organizational alienation
behaviours relational screening method was used.

In the 2018-2019 academic year, the study universe consists of secondary school
teachers who work in the government secondary schools of izmir province, Karsiyaka,
Bornova, Bayrakli and Gaziemeir districts. The sample consisted of 342 secondary
school teachers who were selected by the easily accessible sampling method. Personal
Information Form, Emotional Labor Scale and Organizational Alienation Scale were
used to collect data. T-test, F test Anova (variance analysis) correlation test for
independent samples and Kruskal Wallis were used . Pearson Product Moment
Correlation Coefficient was used to determine the relationship between emotional labor
behaviors and organizational alienation behaviors of secondary school teachers. In order
to determine the differences between the groups in the result of Anova test, multiple
comparison test Scheffe and Mann Withney were performed. In statistical analysis, the
significance level is 0.05.

According to findings of the research, secondary school teachers emotional
labour was the highest level on surface acting and it was followed by genuine and deep
acting. According to gender variable secondary school teachers' emotional labour
levels surface acting, genuine acting and deep acting dimensions did not show a
significant difference. According to the age variable of secondary school teachers do not
show a significant difference in the surface acting, it was concluded that the dimensions
of genuine acting and deep acting differed significantly. There is a significant difference

genuine dimension between the ages of 36-40 and 41 years and older. According to age
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dimension of genuine acting the highest average of the variable in the group of 41 years
and above, the lowest mean 36-40 age group. The deep acting dimension was
statistically significant between 25 and under 25 and 31-35, 36-40 and 41 and above
groups. While the highest value of the deep acting variable was 25 years and below, it
was found that the lowest value belongs to 36-40 age group.

According to the education variable of secondary school teachers, it was
concluded that the dimensions of surface acting, genuine acting and deep acting differed
significantly. According to the branch variable of secondary school teachers, there is no
significant difference between surface acting, genuine acting and deep acting
dimensions. According to the professional seniority variable of secondary school
teachers do not show a significant difference in the size of the genuine acting, surface
acting and deep acting dimensions have been found to differ significantly. According to
the results of the research, the surface acting dimension varies significantly between the
ages of 16-20 years and 21 years. In the deep acting dimension, there are significant
differences between the ages of 1-5 and 16-20 years.

According to the level of organizational alienation of the secondary school
teachers, the level of organizational alienation that teachers have the highest average
score is the dimension of powerlessness while the dimensions of normlessness,
isolation, self-estrangement and meaninglessness respectively. According to the gender
variable of secondary school teachers, the dimensions of meaninglessness, normlessness
and self-estrangement dimensions were not significantly different. The dimensions of
powerlessness and isolation show a significant difference according to gender variable.
It has been found that males have higher average scores in both the size of
powerlessness and the size of the isolation compared to women. It was concluded that
the organizational alienation levels of secondary school teachers did not show any
meaningful difference according to the age variable, the dimensions of meaninglessness,
normlessness, isolation and self-estrangement. However, the size of the powerlessness
varies significantly according to the age variable. According to the results of the study,
it was found that the dimension of powerlessness was significantly higher between the
ages of 25 years and 26-30 years and 36-40 years. According to the education variable

of secondary school teachers, the dimensions of powerlessness, meaninglessness,
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normlessness, isolation and self-estrangement were not found to be significantly
different.

According to the branch variable of the secondary school teachers, secondary
school teachers were not significantly higher than the branches of physical education,
music and visual arts teachers in the dimensions of mathematics and science teachers.

In the dimension of normlessness, social science teachers show a higher level of
significant difference compared to the math and science teachers’ branches. Secondary
school teachers with low level and 16-20 years of secondary school teachers who had a
vocational seniority year 1-5 years in the powerlessness dimension of secondary school
teachers had a higher level of significant difference.

It is seen that there is a weak negative relationship between surface acting,
genuine acting dimension and deep acting behaviours, when secondary school teachers'
emotional alienation behaviours are examined with organizational alienation levels,
powerlessness, meaninglessness, normlessness, isolation, self-estrangement. It was
found that there was only a moderate negative correlation between the emotional labour
variables and the powerlessness and the isolation dimension of surface acting

behaviour.

Key Words: Emotional Labour, Organizational Alienation, Teacher, Secondary School
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1. BOLUM

1. GIRIS

Bu béliimde, problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin alt problemleri,
aragtirmanin amaci, Onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve arastirma ile ilgili tanimlara yer

verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Kiiresellesen diinyanin iletisim ¢agma gegisi ile birlikte, teknoloji ve bilimin
gelisme gostermesi, Orgiitlerin ekonomik ve sosyal yonden ilerlemeleri bakimindan
onemli bir unsur olusturmaktadir. Bu sayede orgiitlerin refah diizeyinin artmasi, insan
yasamint farkli agilardan kolaylastirmaktadir. Hizmet sektoriiniin ve bu sektorde
calisanlarin iilke ekonomisi tizerinde katkisi giderek artmistir. Hizmet sektoriinde
calisanlarin duygularinin 6rgiit etkililigi bakimindan olumlu veya olumsuz yansimalari
oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarm duygularmi sekillendirme ve ydnetme
cabasi icerisinde bulunmasi duygusal emek kavraminin orgiitsel davranis alaninda 6nem
kazanmasini saglamistir. Orgiitlerde calisanlardan islerini fiziksel ve zihinsel emeklerini
kullanarak yapmakla kalmayip ayn1i zamanda duygularini da yansitmalar
beklenmektedir.

Son zamanlarda, hizmet sektoriinlin biiyiiylip gelismesi bircok meslek icin
duygusal emegi vazgecilmez bir olgu yapmistir. Bu mesleklerden biri de 6gretmenlik
meslegidir. Ogretmenlik mesleginde bilgi ve becerilerin etkin kullanilmas1 ne kadar
onemliyse duygularin ydnetimi de bir o kadar énemlidir. Ogretmenlerin duygusal emek
davranis1 gergekte hissedilen duygular ile bastirilmis duygular arasindaki uyumsuzluk
derecesi olarak tanimlanabilinir. Bunun nedeni, Ogretmenlerin siirekli olarak
paydaslariyla etkilesim ve iletisim halinde olmalarmi gerektiren bir meslegi icra
etmeleridir. Ogretmenlik meslegi, duygusal emegin ¢ok yogun yasandigi bir meslektir
(Aydin, 2016). Etkilesim ve iletisimin fazla oldugu bu meslekte duygu durumlarinin goz
oniinde bulundurulmasi egitim orgiitleri agisindan 6nemlidir. Egitim 6rgiitlerinde okul

paydaslan ile ¢alismak ve ogrencileri yonlendirmek durumunda olan 6gretmenlerin,



insan ve davraniglari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 saglikli bir orgiit yapisi
icerisinde, calisan Ogretmenlerin motivasyonu ve is verimi ag¢isindan da Onemli
olmaktadir. Ogretmenlik meslegi gorevin bir parcgasi olarak duygularin ydnetilmesini de
gerektirir. Egitim Orgiitlerinde bastirilan duygular 6gretmenlerin 6z benligini ve sosyal
hayatin1 etkilemektedir. Hochschild (1983), hostesler iizerine yaptigi arastirmada
duygusal emek ile yabancilasma arasindaki etkilesime deginmistir. Hizmet sektoriinde
kabul edilen ‘giilimseme’ ve ‘miisteri her zaman hakhidir’ ifadelerinin calisanlar
tizerinde hissedilen duygulardan uzaklasarak oOrgiite ait duyguyu tasimalar1 onlarda
yabancilasmaya neden olmaktadir (Yildiz, 2017). Bununla birlikte, teknolojide yasanan
hizli ve yogun gelismeler, orgiitler arasinda yasanan rekabet kosullari, performans
baskist ve is boliimiine dayali anlayisin benimsenmis olmasi gibi etkenler, ¢alisanlarin
yasaminda mesleklerine karsi yabancilasma gibi olumsuz birtakim duygular
yasamalarina Sebep olabilmektedir. Marx’a (1844) gore, insanlik tarihi insanligin
stirekli ilerleyip gelismesiyle hem bireysel hem de dis ¢evresine kars1 yabancilasmasinin
tarihidir (akt. Fromm, 1955, s. 79).

Orgiit igerisinde bireylerin 6zel ve sosyal durumlara karsi olumsuz duygularin
ve disiincelerini iceren bir kavram olarak ifade edilen yabancilagsma, sosyal yapinin
kisilige olan etkileri iizerinde durmaktadir (Yiiksel, 2014). Orgiitlerde goriilen
yabancilasma ¢alisanlar {izerinde iiretimde ve hizmet siirecinde olumsuz etkiler
gosterebilmektedir. Ayni sekilde, toplumsal varligini siirdiirmesi igin; toplumsal,
ekonomik, siyasi, kiiltiirel, bireysel ve teknolojik gelisimin saglanmasinda temel
araclardan birisi olan egitim, egitim Orgiitlerinde is gorenleri olusturan Ogretmenlerde
yabancilagma duygusunun gelismesi, onlarin esas gorev alanlari olan egitim-6gretim
stirecindeki davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir (Averberk, 2016). Egitim
orgiitlerinde Ogretmenin performansini artirarak basariya ulastiran ana ogeler olarak;
O0gretmenin isinden sagladigi doyum, okula ve isine karsi olan bagliligi, catismalari
yonetme ve stresle bas edebilmedeki becerisi; Ogrenci, veli, okul idaresi ve
meslektaglariyla etkili iligkiler kurmasi olarak gosterilebilir (Elma, 2003, s.4).

Egitim orgiitlerinde gorevli Ogretmenler, mesleklerini yerine getirirken
kendilerini ifade edememeleri, yaptiklar1 isin kendi 6ziinde gergeklikten uzaklasmasi,

ogretmenlerin duygusal anlamda yabancilasma yagsamasina neden olmaktadir. Egitim



orgiitlerinde 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken sarf ettigi emek, tstlendigi rol ile
degerler, amaglar, ihtiyaclar gibi karakteristik Ozellikleri arasinda yasanan
anlagsmamazliklar  yabancilasmanin  gostergeleri olarak  goriilmektedir. Egitim
orglitlerinde yasanan yabancilagsma bireysel diizeyde kalmayip orgiitsel yapiy1 etkileme
Ozelligine sahiptir. Bununla beraber, dgretmenlerin duygusal emek diizeylerin artmasi
Ogretmenlerin tutumlarinin 6grenciyi etkilemesi okulda yabancilagmaya ve uyumsuz
davraniglar yasamasina neden olabilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile duygusal emek, verimlilik,
orgiitsel aidiyet, meslege baglilik ve performanslari arasinda iligski oldugu goriilmektedir
(Averberk, 2016; Polatkan, 2016). Bu baglamda egitim orgiitlerinde duygusal emek ve
orgiitsel yabancilagma, orgiitsel etkililik acisindan arastirilmasi gereken konulardandir.
Bu yiizden, 6gretmenlerin dogal ve samimi duygularin1 6n plana ¢ikaracak sekilde bir
yonetim anlayisinin olmasi 6gretmenlerin egitim Orglitlerine ve mesleklerine karsi
yabancilagsmasina neden olan sorunlari ortadan kaldirabilir. Buna gore bu arastirmanin

problem climlesi agsagidaki gibi belirlenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve Orgiitsel yabancilagma davraniglari
bazi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdostermekte midir ve duygusal emek ve

oOrgiitsel yabancilagsma davranislart arasinda anlamli bir iligki var midir?
1.2.1. Arastirmanin alt problemleri

1- Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar: ne diizeydedir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar;

cinsiyete,

yasa,

bransa,

mesleki kideme ve

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3- Ortaokul 6gretmenlerinin Orgilitsel yabancilagsma davranislar: ne diizeydedir?

4-Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel yabancilasma davranislari,



cinsiyet,
yas,
brans
mesleki kidem ve
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
5-Ortaokul  Ogretmenlerinin duygusal emek davranislari ile Orgiitsel

yabancilagsmalar1 davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ortaokullarda gdérev yapan 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglart ile Orgiitsel yabancilagma davraniglarinin incelenmesidir. Egitim
orgiitlerinin verimliligi ve performansinda 6nemli bir unsur olarak kabul edilen
Ogretmenlerin duygular1 Orgiit agisindan onem arz etmektedir. Egitim Orgiitlerinde
orgiitsel yabancilagsmanin, 6gretmenlik mesleginde verimlilik ve performans iizerinde
olumsuz bir etken oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢alismada, ortaokul 6gretmenlerinin
duygusal emek davraniglari ile orgiitsel yabancilasma davraniglarinin cinsiyet, yas,

brang, mesleki kidem ve egitim durumuna gore incelenmesi amaglanmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin hizli degisim gostermesi, calisanlar {izerindeki beklentileri de
etkilemistir. Orgiitler, ¢aliganlardan 6rgiit yarara daha yaratic1 ve verimliligi artirmak
icin temel olabilecek yenilikgi bir c¢aba igerisinde becerilerini gelistirmesini
beklemektedir. Diger taraftan, beklentiler, degisimler ve yogun duygusal emek
gayretleri ¢alisanlar lizerinde yabancilagsmaya neden olabilmektedir.

Egitim orgiitleri ve 6gretmenlik meslegi orgiit ici ve diginda birebir etkilesim ve
iletigsim gerektirmesi nedeniyle duygusal emegin ¢ok yogun yasandigi yerlerdir. Son on
yilda, egitim Orgiitlerinde duygusal emek ile ilgili arastirmalarda, egitim baglaminda
onemli bir faktdr oldugu gériilmiistiir (Zheng vd., 2018). Ogretmenlerin zaman zaman
egitim oOrgiitlerinde bazen de sosyal hayatlarinda yasadiklari sorunlar sebebiyle ¢ok
fazla duygusal emek harcamalari mesleklerine karsi yabancilasmasina neden

olabilmektedir. Ogretmenlerin okula iliskin olumlu tutum ve davranislarinin azalmasi



egitim sistemimizin en énemli sorunlardan biri oldugu ileri siiriilmektedir (Korkmaz ve
Cevik, 2017). Yabancilagsma da egitim Orgiitlerinin bir sorunu olarak goriilebilmektedir.

Duygusal emek kavramu ile ilgili ¢alismalarin egitim alaninda yeni olusu,
bugiine kadar sinirli sayida calisma yapilmis olmasi bu ¢alismayr 6nemli kilmaktadir.
Bu c¢aligmada, ogretmenlerin duygusal emek davranislart ile orgiitsel yabancilasma
davramslar1 arasinda iliskiler arastirilmaktadir. Ogretmenlerin sahip oldugu duygusal
emek davraniglar1 ile Orgiitsel yabancilasma davramiglar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi, orgiitsel etkililigin gelistirilmesine yonelik oneriler i¢in katki saglayabilir.
Ayrica, bu ¢aligmanin duygusal emek ve orgiitsel yabancilagsma konularinda alan yazina

ve uygulayicilara katki saglayacagina inanilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Aragtirmada, ortaokul Ogretmenlerinin 6lgme araglarina samimi ve gercegi
yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal
emek davranislari ile orgiitsel yabancilasma davraniglarinin varoldugu varsayilmaktadir.
Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel yabancilasma davraniglarinin

Olciilebilecigi varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir:

1. 2018-2019 egitim Ogretim yilinda, calisma evreninde Izmir ili Karsiyaka,
Bornova, Gaziemir, Bayrakli ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarinda gorevli
ogretmenlerin goriigleriyle siirhdir.

2. Ogretmenlerin duygusal emek davramslari ve &rgiitsel yabancilagmalari
zamanla degisebilmektedir. Bu yiizden Ogretmenlerin duygusal emek ve
orgiitsel yabancilagsmaya iliskin degerlendirmeleri, Olgeklerin Ogretmenlere
uygulandig1 zamanla siirhdir.

3. Ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek davraniglarini 6lgmek i¢in ‘Duygusal
Emek Olgegi’ ve orgiitsel yabancilasmay: 6lgmek igin ‘Orgiitsel Yabancilasma

Olcegi’ ile simirhidir.



1.7. Tanimlar

Duygu: Duygu, belli bir uyaran karsisinda genellikle igsel olarak belirip
davranigsal tepkilere yol agan yapilandirilmis hisler olarak tanimlanmaktadir (Karaman,
2017).

Duygusal Emek: Duygusal emek, calisanlarin duygularmi diizenledikleri ve

orgiitsel olarak arzu edilen duygulari ifade ettikleri, Orgiitin duygusal goriintii
gereksinimini yerine getirmek i¢in ifade ettikleri ayr1 bir emek bigimidir (Hochschild,
1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000).

Yiizeysel _rol yapma: Calisanlarin gergek hislerini  bastirdiklari, duygu

gosterimlerini kontrol ederek beklentilere uyumlu hale getiremedikleri davranig bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Grandey, 2000)

Derinden rol yapma: Derinden rol yapma davranisi ¢alisanin gergek hislerini

kendisinden beklenen davraniglar ile uyumlu hale getirme ¢abasidir (Grandey, 2000).

Samimi _duygular: Calisanlarin gergekte hissettigi duygulari degistirmeden

orgiitiin kendilerinden bekledigi duygular ile paralel gitmesidir (Ashforth ve Humphrey,
1993).

Yabancilasma: Yabancilagma; insanin kendinden irettigi iiriinden yasadigi

dogal, toplumsal psikolojik ve kiiltiirel ¢cevresinden uzaklasarak bireysel egemenligi
altinda yasamin siirdiirmesi demektir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009)

Orgiitsel yabancilasma: Orgiitsel yabancilagsma, drgiitte calisan bireyin mesleki

gelisiminin, degisiminin tstleri tarafindan taninma, takdir edilme, kabul goérme
beklentilerinde doyumsuzluk yasanmasi olarak ifade edilmektedir (Salihoglu, 2014).

Grigstizliik: Gligsizlik, Kisinin olaylari yonlendiremedigi veya olaylar tizerinde
kendi parmak izinin (damgasinin) olmadigi durumlarda ortaya c¢ikan olumsuz ruh
halinin yarattigi bir durumdur (Eryillmaz ve Burgaz, 2011).

Anlamsizlik: Anlamsizlik, is gorenin eylemlerle amaglar arasinda anlam
kuramamasi, hangi dogrulara inanacagini bilememesi veya neye baglanacagini
anlamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2014).

Kuralsizlik: Bireyin daha 6nce tanimlanmis kabul gérmiis olan sosyal normlarin

davraniglarina rehberlik etmede etkili olmayacagi durumdur (Seeman, 1959).



Yalitilmishik: Orgiitte calisan bireylerin kendi istegiyle kendisini ¢evresinden
geri ¢ekmesi ve uzaklagmasi, herhangi bir gruba veya topluluga ait olamama
duygusudur (Eryilmaz, 2010).

Kendine yabancilasma: Orgiitte bireylerin kendini gergeklestirme yolunda

ihtiyaglarinin karsilanmamasi sonucunda oOrgiitten veya toplumdan uzak durmasidir

(Seeman, 1959).



1. BOLUM

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kuramsal ¢erceve, yurt icinde ve yurt digsinda

yapilan aragtirmalar incelenmistir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde; arastirmanin kavramsal cergevesine, temel kavram ve terimlerin
aciklanmasina yer verilmistir. ilk olarak konuyla ilgili genel bir giris yapilmis, ardindan
arastirmayla ilgili temel kavram ve terimlerin agiklanmasi, alan yazin taramasina bagli

olarak ilgili arastirmalar incelenmistir.

2.1.Duygu Kavrami

Insanoglunu diger canlilardan ayiran 6zelligi, sahip oldugu duygularidir. Duygular,
giinlik yasamda insanlarin davraniglarinda merkezi bir role sahip olup  Orgiitiin
ayrilmaz bir pargast olarak kabul edilmektedir (Champoux, 2011, s.111). Duygu
kelimesinin sozlik anlami, Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozligiinde (2018),
“duyularla algilama, his” , “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim”, “Onsezi”, “nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden
degerlendirme yetenegi” ve “kendine 0zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak
ifade edilmektedir. Oxford sozliigline (2018) gore ise; duygu sozciigii latince ‘movere’
den gelip harekete gegme anlaminda kullanilmigtir. Anlasildig {izere, duygu birey
davraniglarina yol gosteren ve anlatilmasinda karsidan gelen tepkilerin bir ¢iktisidir.
Duygular, insanlarin deneyimledigi, yorumladigi, yansittigi, ifade ettigi ve yonettigi bir
stiregtir (Thoits, 1989).

Duygular, durumsal kosullardan etkilenip kisilerarasi Sosyal etkilesim yoluyla
ortaya ¢iktig1 icin, literatiirde biyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel tanimlarina
rastlanilmaktadir. Kleinginna ve Kleinginna ‘ya (1981) gore; duygu, noronlarin ve
hormonlarin aracilik ettigi 6znel ve nesnel faktorler arasinda karmasik etkilesimler
kiimesidir. Duygusal deneyimlere yol agabilecek sistemler uyarilma, zevk ve

hosnutsuzluk gibi bilissel siirecler tiretmektedir.



Duygular genellikle belli bir uyarici karsisinda igsel olarak kavrayip sonrasinda
davranigsal tepkilere yol agan yapilandirilmis hisler olarak tanimlanmaktadir (Karaman,
2017). Zihinsel durumlar ve duygular birbirlerini tamamlar nitelikte olup duygularin
birey lizerinde bir kdprii gérevi gorerek bir amag ve etki lizerine kendini ifade etme
seklidir. Duygularin davranisi baglatan hem de davranisa tepki olusturan iki gorevi
oldugu anlagilmaktadir. Duygular araciligi ile uyaricilarin bireyin kisisel algi ve
yorumlama sistemlerinde nasil islendigi de anlasilmaktadir (Mumcuoglu, 2002).
Duygular, diisiinceleri etkileyen davranislar1 harekete gegiren psikolojik durumlar
olarak tanimlanabilir. Insan hayatinin vazgecilmez bir parcasi olan duygular, 6rgiitlerin
de basarisini etkileyerek rekabet avantaji kazanmada 6nemli bir arag haline gelmektedir
(Akova ve Usta, 2015). Gegmis yillarda orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢aligmalarda
duygularin g6z ardi edildigi goriilmektedir (Kiral, 2016; Grandey, 2000, s. 95).
Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren, duygularin ¢alisma yasamindaki varligi, disavurum
bicimleri, Orgiitsel basaridaki rolii giderek artan bir sekilde tartisilmaya baglanmistir
(Secer, 2005).

Son yillarda, duygularin 6rgiit ortamindaki roliinii anlama yoniinde ve yasamin her
alanindaki Onemini anlama yoniinde ilerlemeler kaydedilmistir. Goleman’in (2000),
Duygusal Zeka tlizerine yaptigi ¢alismalarda oOrgiitlerde duygularin 6nemi {izerine
calismalar artmaya baslamistir. Duygusal zeka ile ilgili gelisen literatiir bilissel ve
duygusal siiregler arasinda bir ¢esit iligskinin olduguna yonelik inanisi ortaya ¢ikarmistir
(Coruk ve Akcay, 2012). Ayrica, orgiitlerde calisan ya da hizmet alan kisilere karsi
sergilenen davranislardaki duygusal bilesenler ile bu davranisin duygusal karakteri,
caligma ortaminda duygu konusunu 6ne ¢ikartmistir (Seger, 2005). Bununla beraber
2000’11 yillardan bugiine orgiit igerisinde duygularin 6nemi ve yonetimi hakkinda
calismalarda ¢esitlilik ve artis gézlenmektedir (Ashkanasy ve Daus, 2002; Eroglu, 2010;
Adries, 2011). Ozellikle insan unsurunun fazla oldugu hizmet sektdriinde duygular
onemli bir rol oynamaktadir (Yildiz, 2017). Duygular giinliik orgiitsel yasamin
ayrilmaz bir pargasidir (Ashforth ve Humphrey,1995, s. 98). Oguz’a gore (2016),
calisma hayatinda insan 6nemli bir faktordiir. Insanin hareketleri iizerinde duygu ve
diisiincelerinin 6nemli etkisi bulunmaktadir, bu baglamda, calisma hayatinda duygular

onemli bir etken olmaktadir.



Duygular, is hayatinin hem bireysel hem de o6rgiitsel boyutta ayrilmaz bir pargasi
olup, calisanlarin orgiit i¢indeki iligkilere bakis agilarini birgok yonden etkilemektedir.
Bireylerin otoriteyi algilayisindan 6rgiit i¢inde kariyer yapma konusundaki hislerine
kadar bir¢ok olay duygulardan etkilenmektedir (Coruk ve Akcay, 2012).

Gegmis yillarda, egitim orgiitlerinde duygularin yeri ve roliine verilen sinirli 6neme
ragmen, duygular egitim oOrgiitlerinin dinamik pargalari olarak kabul edilmektedir.
Ayrica, olumlu duygular ya da olumsuz duygular olsun, okullar da dahil olmak tizere
tim Orgiitler bu dinamiklerle doludur (Hargreaves, 1998, s.835). Egitim orgiitleri gibi
girdisi ¢iktis1 insan olan kurumlarda Ogretmenlerin duygulari daha bir 6nem
kazanmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde 6gretmenler okul paydaslar ile ylizyiize temas
halinde bulunmaktadir ve duygular araciligi ile sozlii ya da sozsiliz iletisime
gecmektedirler. Egitim o6rgiitleri insan yetistiren kurumlardir ve nihai hedefleri topluma
katki saglayacak iyi insan, iyi vatandas ve meslek sahibi mutlu ve iiretken bireyler
yetistirmektir. Bireylere kazandiracaklar1 6zellikler agisindan egitim ortaminda mutlu
olmayan calisanlarin yetistirdikleri bireylere bu 6zelligi kazandirmasi oldukc¢a giigtiir
(Argon, 2015).

Argon’na (2015) gore, Ogretmenlerin egitim Orglitlerinde bireysel ve oOrgiitsel
sebeblerden  dolay1 gercek duygularimi yansitamamasi, mutlu ve huzurlu gibi
davranarak sahte duygularla yiizeysel rol yapmalarina neden olmaktadir. Ogretmenlerin
gergekte hissettikleri duygular kizginlik, 6fke, tizlintii gibi olumsuz duygular olabilir.
Ogretmenlerin bu duygularinin dikkate alinmamas1 olumsuz davramslarr artirirken
mutsuzluk, kendini degersiz hissetme, isi aksatip yavaslatma, orgiite giivensizlik, okul
basarisin1 diigiirme ve catigmalar1 beraberinde getirebilir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin
olumsuz duygulart mesleklerine yabancilasma gibi sonuglara neden olurken olumlu
duygularinin mesleklerine yansimasi olumlu sonuglar vermektedir. Egitim orgiitlerinde
O0gretmenlerin sahip oldugu duygularin hem bireysel hem de orgiitsel sonuglari
goriilmektedir. Ogretmenlerin yogun iletisimde oldugu okul paydaslar ile duygularini
mesleklerinin bir pargasi olarak yonetmeleri yoniindeki bakis agilarinin artmasina neden
olabilmektedir. Ayrica, egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin mesleklerini yaparken
meslegin kendine yonelik ve kendi kabul alanindaki davraniglar1 olarak tanimlanan

duygusal emek ozellikle egitim i¢in dnemlidir.

10



2.1.1. Duygusal Emek Kavram

Teknolojik gelismeler, artan rekabet ortami, hizmet sektoriinde iiretim ve
istihdam alanlarinin degismesiyle birlikte gelismesine olanak saglamaktadir. Hizmet
sektoriiniin hizli gelisme gostermesi bedensel ve zihinsel emege ek olarak farkli
kaynaklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Emek, bir isin yapilmasi veya tiretilmesi
icin harcanan bedensel ve zihinsel ¢abalar1 ifade etmektedir. Duygu ve emek
kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusan “duygusal emek” kavraminda, duygular,
calisma yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Akova ve Usta, 2015).
Duygu ve emek kavramlari, orgiitsel davranis ve onun alt konularinda yer alan
arastirmacilarin tizerine odaklandiklar1 basliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Basim
ve Begenirbas, 2012). Gilinlimiizde, 6zellikle hizmet sektoriinde, kalitenin 6nemi ile
birlikte, duygusal emek kullanimina yonelik ilgi de giderek artmakta, ve duygusal emek
kullanimi, hizmet kalitesini saglamanin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir
(Seger, 2005).

Duygusal emek; calisanlarin duygularini 6rgiitiin duygusal gereksinimini yerine
getirmek i¢in, Orglitsel olarak arzu edilen duygular1 diizenledikleri bir emek bi¢imidir
(Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000). Duygusal emek
kavrami (Emotional Labor) ilk olarak “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling” (Yonetilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilesmesi) isimli kitapta,
havayolu ¢alisanlarinin davranislarini arastiran Amerikali sosyolog Hochschild (1983)
tarafindan kullanilmistir. Hochschild, hem hizmet sektoriiniin ¢alisma kosullarini, hem
de hizmet sektoriinde calisanlarin calisirken fiziksel ve zihinsel olarak ¢aba harcarken,
ayni zamanda duygusal emek olarak tanimladigi bir emegi daha gerceklestirdigini
belirtmektedir. Paydaslarla birebir iletisim halinde olan ¢alisanlarin  duygu
gosterimlerini Orgiit tarafindan belirlenen standartlara uygun hale getirmeleri sonucu
harcadiklari ¢aba duygusal emek olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2010).

Hochschild'e (1983) gore, duygusal emek  zihinsel ve bedensel olarak
duygularin meslegin gerektirdigi sekilde yonetimidir seklinde tanimlamistir. Morris ve
Feldman (1996), duygusal emegi ¢alisanlarin kisilerarasi islemler sirasinda orgiit
tarafindan istenilen duygular1 sergileyebilmek i¢in harcadigi ¢aba, planlama ve kontrol

olarak tanimlamistir. Grandey’ e gore (2000), duygusal emek, duygusal olarak
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degisiklik yapmak icin duygular1 arttirmayi, taklit etmeyi veya bastirmayi
icerebilmektedir.

Hochschild'e (1983) gore, duygusal emegi iceren isler yaygin li¢ Ozellige
sahiptir; bunlardan birincisi g¢alisanlarin insanlarla yiiz yiize, ikincisi beden dili ve
tcilinciisti  ise sesli iletisim kurmasin1  gerektirmektedir. Hochschild (1983)
arastirmasinda, calisma ortamini sahne, c¢alisanlarin; aktor ve hizmet alanlarin da;
seyirci olarak tasvir ettigi bir tiyatro oyununa benzetmektedir. Bu bakis agisiyla,
aktorlerin oyunun gerektirdigi rolii izleyenlere igten, samimi ve dogal olarak
aktarmalari, istendik kimlige biirlinmeleri gerekmektedir. Bu oyun gercek hayatin
sahneye doniismesi halidir (Eroglu, 2010). Duygusal emek, iki ucu keskin bir kilig
olarak goriilmektedir, hem oyuncu hem de izleyici i¢in duygusal emek eylemi,
sergilenen duygunun aktor ve izleyici tarafindan yanlis algilanmasi olumsuz sonuglar
dogurabilmaktedir. Bu durumda, aktoriin yaptiklari yerinde olmayan gayretler olacaktir
(Mann, 1997). Hochschild’e (1983) gore, duygusal emek ¢alisanlarin Orgiitte, Orgiit
tarafindan belirlenen yaptiklari isin niteligine gore miisteriye en iyi hizmeti sunmak i¢in
uygun duygunun hissedilmesi, diizenlenmesi ve miisteriye aktarilmasi siirecidir.

Brotheridge ve Grandey (2002), duygusal emegi iki kategoriye ayirmislardir:
Biri, isin Ozelligi iizerine odaklanirken digeri calisanin duygu yonetimi siirecini
vurgulamaktadir. Birincisi, duygusal emegin sikligi, siiresi, ¢esitliligi, yogunlugunu ve
gdsterge kurallarmi igeren “is odakli duygusal emek” olarak adlandirilir. ikincisi,
calisanlarin miisterilerle etkilesimleri sirasinda kullandiklar1 bir duygu yonetimi becerisi
olan “calisan odakli duygusal emek” olarak adlandirilmaktadir.

Bu tanimlar dogrultusunda; duygusal emek Orgiitte isin niteligine gore
gosterilmesi gereken duygularin diizenlenmesi ve yonetilmesi i¢in sarfedilen ¢abadir.
Bununla birlikte, duygusal emek; duygulart tanimlamak, anlamak, kullanmak ve
yonetmek icin kullanilan bir yetenek gibi goriinmektedir. Duygularin tanimlanmas: ve
anlama becerisiyle orgiitsel yabancilagsmay1 azaltma yoniinde duygular etkili yonetme
yollart bulmaya ve gelistirmeye olanak taniabilmektedir.

Son  zamanlarda, Orgiitlerde yasanan rekabet ortami1  calisanlarin
performanslarinin yanisira duygularinin da énemini arttirmaya baslamistir (Hochschild,

1983, s. 7). Calisilan meslek grubuna gore sergilenen duygusal emek farklilik
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gosterebilmektedir. Duygusal emek gosterimleri mesleklere goére yumusak veya sert
olabilmektedir. Ornegin, &gretmenler, satis temsilcileri, kasiyerler, hostesler veya
duygusal emegin yumusak tarafinda yer alirken hapishane gorevlileri sert kisminda yer
almaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012). Buna gore, egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
ogrencilere karsi daha anlayish sicak bir tavir sergilemeleri; saglik hizmeti veren
kisilerin ise hastalara anlayisli davranmalari; hapishanelerde gorevli gardiyanlardan
soguk bir ifade takinmalari; hosteslerden sempatik ve sevimli olmalar1 beklenmektedir
(Aydin, 2016, s. 171).

Duygusal emegin hizmet sektoriinde sergilendigi orgiitlerden biri de okullardir
(Kiral, 2016). Ogzellikle, iletisimin ¢ok yogun yasandii egitim orgiitlerinde
ogretmenlerin duygulart ayr1 bir éneme sahiptir. Ogretmenlik meslegi de yiiksek
diizeyde duygusal emek gerektiren kendine has mesleki Ozellikleriyle diger
mesleklerden ayrilmaktadir (Aydin, 2016). Egitim Orgiitlerinde gorev yapan
Ogretmenlerin de kendilerinden istenen bigimsel rol davraniglart haricinde, Orgiite ve
okul paydaslarina kars1 ekstra rol davranisi sergilemelerinin, onlarin mesleklerini icra
ederlerken gdstermis olduklar1 duygusal emek gdsterimlerine bagl olarak sekillendigi
degerlendirilmektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Buna ek olarak, mesleki
profesyonellik diizeyleri yiiksek olan 6gretmenler; okul yonetimiyle, meslektaslariyla,
0zel yasaminda Ki sorunlar1 isine ve iligkilerine yansitmamaya g¢alisirlar (Altinkurt ve

Yilmaz, 2014).
2.1.2. Duygusal Emek Yaklasimlari

Alanyazinda duygusal emek kavrami ile ilgili bircok bilim insanimin farkli
yaklagimlarina rastlanilmaktadir. Duygusal Emek kavraminin agiklanmasina yonelik ilk
yaklasgim Hochschild (1983) tarafindan ortaya konulmus, sirasiyla  Ashforth ve
Humprey (1993), Morris ve Feldman (1996) ile Grandey (2000) kendi yaklasimlarini

gelistirmislerdir.
2.1.3. Hochschild Yaklasimi (1983)

Duygusal emek kavrami ilk olarak, Yonetilen Kalp: Insan Duygularinin

Ticarilesmesi, isimli eserde Hochschild (1983), tarafindan ortaya atilmistir. Hochschild
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(1983) ¢alismasinda, bir havayolu sirketinin diizenledigi hostes egitimine katilarak bu
egitimde hosteslerin duygusal emek siireclerini inceleme c¢aligmasinda duygusal
emekten bahsetmektedir. Yazara gore, havayollarinda gérevli hostes olmanin ilk ve en
onemli kurali giilimseme olarak ifade edilmektedir. Giilimseme satin alinan bir
hizmettir. Hosteslerin kendilerine ait olmayan giilimsemelerine yonelik sik sik sikayet
ettikleri ifade edilmekte ve son yillarda hizmet sektoriiniin hizli yiikselise gegmesi
miisteri ile yilizylize ve sesli daha sik iletisime ge¢ilmesi onemine dikkat ¢cekmis, bu
sayede kuruluslar, nezdinde miisteri memnuniyetinin daha iist seviyeye c¢ikarilmasi
amaciyla duygularin yonetilmesinin 6neminin arttigin1 savunmaktadir. Ayrica, hizmet
sektorlinde etkinin ¢ogunlukla bir giilimseme ile bir hizmet satilmasi ilizerine vurgu
yapmaktadir. Duygusal emek ile ilgili yanlis anlasilma ihtimali olan bir nokta da bu
emek tlirliniin siirekli tek yonlii bir maskelemeyi temsil ettigi yoniindeki algidir.
Dolayisiyla, duygusal emek siirekli ‘giiliiciik dagitma’yr ifade etmeyip duygularin
diizenlenmesini de ifade etmektedir (Man ve Oz, 2009, s. 80). Duygusal emegin,
ozellikle miisteriye yonelen etki ile sekillenen bu niteliginde 6nemli olan bir baska
unsur da bu siirecin orgiit yonetiminin istegi ve kontrolii altinda gergeklesiyor olmasidir
(Seger, 2005). Orgiitler iyi bir hizmet icin c¢alisanlarin  performansi aracihigiyla
memnuniyet yaratmaya odaklanmaktadir. Bu nedenle, hizmet c¢alisanlarinin, is
ortaminin yant sira igin niteligi ve oOzellikleri nedeniyle miisterileriyle etkilesimde
bulunurken, kurumun normlar1 ve kiiltiiriine gore, duygusal ifadeyi diizenlemesi ve
onceden belirlenmis ve baglamsal olarak uygun duygular sergilemesi beklenmektedir
(Hochschild, 1983).

Yogun duygusal emek gosteren meslek gruplari; 6gretmen, doktor, avukat,
isletmeci, yOnetici, satis gorevlisi, hostes, memur, ¢cocuk bakicilari, garsonlar olarak
ifade edilmistir. Bu mesleklerin ii¢ belirgin 6zelliginden bahsedilmektedir; bunlardan
ilki, ¢alisanlarin yiiz yiize ya da so6zli veya sozsliz iletisim i¢in sarf ettikleri ¢abadir.
Ikincisi ise, calisanlarin iletisimlerinde duygu, tutum ve davraniglarim
yonlendirmeleridir. Ugiincii olarak ise, yoneticilerin calisanlarini orgiitiin belirledigi
duygu gosterimini yapip yapmadigiyla ilgili denetim ve kontrol hakkina sahip olmasidir
(Hocshchild, 1983, s. 147) . Is rolleri belirli duygular sergilemeyi ve digerlerini

bastirmay1 gerektirmektedir. Bu diizenlemeyi, kisinin duygusal normlar1 “Duygusal
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Emek” olarak tanimlamaktadir. duygusal emek olarak tanimlanan, “kamuya agik bir
yiiz ve bedensel goriintli olusturma duygusunun yonetimidir’’. Bununla birlikte,
duygusal emegin bireylerin zihin ve duygular arasindaki farkliliklarin beklenmedik
sonuglara yol acabilecegini, bu farkliliklarin c¢alisanin  benliginin bir yonden
uzaklagsabilecegi olasi bir yabancilasmaya neden olabilecegine vurgu yapmaktadir
(Hochschild, 1983, s. 7).

Egitim orgiitlerinde, 68retmenler islerini yaparken olumlu duygular uyandirarak
iyi izlenimler birakabilmek i¢in yiizeysel sergileme, derinden sergileme ve samimi
duygularin ~ sergilenmesi olarak isimlendirilen duygusal emek stratejilerini
kullanabilmektedirler (Aydin, 2016).

Hochscild (1983), duygusal emegin iki boyutta sergilendigini ifade etmistir;
bunlar yiizeysel rol yapma davranisi ve derinden rol yapma davranisi olarak
tanimlamigtir. Yiizeysel rol yapma davranisi gercekte hissedilmeyen duygularin jestler,
ses tonu, mimikler yolu ile taklit edilerek sunulmasini anlatir. Derinden rol yapma ise;
duyguyu deneyimleyerek ya da hissetmek istedigi gibi duyguyu bastirma ya da harekete
gecirilmesidir. Dolayisiyla, yilizeysel rol davranis disa doniik davranislara odaklanirken

derinden rol yapma davranisi i¢sel duygulara odaklanir.

2.1.3.1. Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Yiizeysel rol yapma davranisi, hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi
yapilmasidir. Yiizeysel rol yapma davranisi, calisanin hissetmedigi halde ‘maske
takarak’ davranigta bulunmasini, goriintiide sergilenen davraniglari ifade etmektedir
(Coruk, 2014).

Grandey (2000), yiizeysel rol yapma davranigini ¢alisanlarin gergek hislerini
bastiracak, duygu gosterimlerini kontrol ederek beklentilere uyumlu hale getirdikleri
davranig bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Yiizeysel rol yapma davranis1 orgiitte calisan
personelin yaptig1 isin niteligine gore duygularini sergilemesidir. Aydin ‘a gore (2016),
calisanlar ilgili davramislart sergilemeyi ‘zorunluluk’ olarak goérmekte ve isteksizce
hareket etmektedir. Yiizeysel davranista genellikle olumsuz duygulari bastirip disariya
yansitmamak Yyada sanki gergekten de dyle hissediyormus gibi davranmak s6z konusu

olmaktadir (Oguz, 2016).

15



Bir 6gretmenin veliye diisiinsel olarak kizmasina ragmen onunla giiler yiizlii bir
sekilde konusmaya devam etmesi yiizeysel rol yapma davranist olacak sekilde kabul
edilebilir. Yiizeysel rol yapma davramisinda c¢alisanlarin gergekte hissettikleri
duygularii gizleyip bastirmaya ¢alismalar1 belli bir siire sonrasinda yaratmis oldugu
duygusal ¢eliskiden dolayi, duygusal tiikenmeye neden oldugu goriilmektedir (Basim
vd., 2013). Ozellikle, daha yiiksek diizeyde yiizeysel davranista bulunan ve buna bagh
olarak duygusal celiski yasayan calisanlarin stres, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik
diizeylerinin arttig1, is tatmin diizeylerinin ise azaldigina iliskin sonuglar one

stirilmektedir (Karaman, 2017, s. 46).
2.1.3.2. Derinden Rol Yapma Davranisi

Derinden rol yapma davranigi ¢alisanin orgiit igin gerekli olan duygularini icsel
olarak hissettigi duygular ile yer degistirmesidir (Ye ve Chen, 2015). Derinden rol
yapma davranisi ¢alisanin ifade etmek istedigi duygular1 deneyimleyerek sergilemeye
calismasidir (Coruk, 2014).

Grandey’ e (2000) gore, derinden rol yapma davranisi ¢alisanin gergek hislerini
kendisinden beklenen davraniglar ile uyumlu hale getirme c¢abasidir. Bireylerin
duygulart itizerinde ki kontrol seviyesi, duygulari gozden gegirmelerini saglayan en
onemli unsurdur. Bireylerin derinlemesine gereken bir duygu hakkinda bir aktor gibi
onu ig¢sellestirerek gercekten hissediyormus gibi bir ¢aba icerisinde kalmasidir (Kiral,
2016). Derinden rol yapma, oOgretmenlerin igin gerektirdigi duygusal davraniglari
sergilemeyi bir ‘gereklilik’ olarak gormeleri, bu duygular1 gergekten hissederek
gostermeye calismalaridir (Aydin, 2016). Egitim orgiitlerinde derinden rol yapma
davraniginin duygusal cabada bulunmadigi calisanlarda kisisel basari hissini ve is
tatminini artirdigina yonelik sonuglara dikkat ¢cekilmektedir (Karaman, 2017, s.46).

Derinden rol yapma davraniginda sadece davraniglarin degil duygularin da davranig
kurallarina uygun olmasi gerekmektedir (Oguz, 2016). Gergeklestirmek istedigi
duygular gergekten deneyimlemek ya da hissetmek, girisiminde bulunma siireci olarak
ifade edilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993, 5.93). Sinif igerisinde huzuru bozan,

disiplinsiz davraniglar1 olan Ogrencileri kazanmak icin isin gerektirdigi duygusal
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davranig kurallari ile o anda hissettigi olumsuz duygulart bastirmaya ¢aligmasi derinden

rol yapma davranisi olarak kabul edilebilir.
2.1.4. Ashforth ve Humprey Yaklasim (1993)

Hochschild (1983), yaklasimi duygusal emekle ilgili baslangi¢c noktasi kabul
edilmektedir. Bu kavramlastirma daha sonra Ashford ve Humprey’in (1993)
calismalariyla devam etmistir (Polatkan, 2016). Ashforth ve Humphrey’in (1993)
duygusal emege katkisi, sosyal kimlik kavramini isyerindeki duygularla ilgili
caligmalarina dahil ederek Hochschild’in tezini gelistirmeleridir. Ashforth ve Humphrey
(1993), duygusal emegi “uygun duyguyu sergileme eylemi” olarak tanimlamaktadirlar.
Hochschild'in (1983), tanimindan farkli olarak gercekte hangi duygunun
hissedildiginden ziyade uygun duyguyu karsi tarafa aktaracak hangi davranisin
sergilenmesi gerektigi lizerinde durmaktadirlar (Ashforth & Humphrey, 1993, s5.90).
Duygular, “calisanin yonetmesi gerekmeden duygularin kurallara uygun” olarak
gosterilmesidir " seklinde ifade edilmektedir. Odak noktasi, genel olarak toplumsal
normlarin, meslek normlarinin ve Orgiitsel normlarin bir islevi olan kurallar
sergilenmesine yol acan kurallara odaklanmak yerine, ¢alisanin isyerinde ne hissetmesi
gerektigi tizerinedir (Hochschild, 1983).

Hochschild (1983), duygusal emegin sergilenmesinde duygunun agiga
¢ikmasina neden olan davranisa odaklanmistir. Buna karsin, Ashforth ve Humphrey
(1993) ise, duygusal emek siirecinde, hissedilen duygulardan ¢ok gosterilen duygulara
onem verdikleri ve dolayisiyla bu siirecte gosterim kurallarinin izlenmesi gerektigi
tizerine durmaktadir. Ayrica, Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin
verimlilige etkisinde 6zdeslesmenin etkili oldugunu savunmuslardir.

Ashforth ve Humphrey (1993), duygu kurallar1 adi verdikleri kurallar1 "gdsterim
kurallar1" olarak adlandirmaktadirlar. Burada oOnemli olan ve iizerinde durulan
calisanlarin gorevlerini yerine getirirken hangi duygularin i¢inde olduklar1 degil,
misterilere nasil davrandiklaridir. Calisan sergiledigi duygularla Orgiiti temsil
etmektedir. Duygusal emek bir tiir izlenim yonetimidir. Duygusal gosterimlere iliskin
orgiitsel beklentilerin, duygusal emek litaretiiriinde “gdsterim kurallar1” ya da “duygu

kurallar1” olarak adlandirilan ve aslinda 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olan temel deger ve
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inanglarda ifadesini buldugu belirtilmektedir (Secer, 2005). Duygusal emek boyutlar
olan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma davranigina samimi davranis boyutunu

eklemislerdir.

2.1.4.1. Samimi Davranis

Ashforth ve Humphrey (1993), Hochschild’ in yiizeysel ve derinden rol yapma
davranigina ilave olarak samimi davranig boyutunu eklemislerdir. Calisanlarin gergekte
hissettigi duygular1 degistirmeden oOrgiitiin kendilerinden bekledigi duygular ile paralel
gitmesidir. Calisanlarin dogal olarak hissettikleri duygulari gostermesi, yiizeysel ve
derinden rol yapma boyutlarindaki gibi zorunluluk i¢ermemekte, ¢alisanin i¢inden
geldigi sekilde duygularmi disa yansitmasinit ifade etmektedir. Bir Ogretmenin
smifindaki ¢ok sevdigi ve basarili olan bir dgrencisinin okuldan ayrilmasi esnasinda
yasamis oldugu iiziintii onun gergek ve samimi duygularini ifade etmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012). Orgiitte samimi davranis sergileme diizeyinin artmas1 duygusal

emek siirecinin olumlu gectiginin bir gostergesidir (Oguz, 2016).
2.1.5. Morris ve Feldman Yaklasim (1996)

Morris ve Feldman (1996), da duygusal emegin kavramsallagtiritlmasi igin bilim
insanlarina katkida bulunanlardandir. Duygusal emegi “kisileraras: iliskiler sirasinda
orgilitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek icin gereken ¢aba, planlama ve kontrol”
olarak tanimlamaktadirlar (Morris ve Feldman, 1996, s.987). Duygusal emege dair
algilari, Hochschild'in (1983), tezinden farkli olarak duygu yonetimine odaklanmak
yerine “Orgiitsel olarak arzu edilen uygun bir ifade davranisina odaklanmalarini”
belirtmektedirler (Morris ve Feldman, 1996, s.988). Gerekli duygulari sergilemekte
“planlama, kontrol ve beceri diizeyi”, orgiitler i¢in ¢ok Onemli oldugu ifade
edilmektedir.

Ayrica, duygusal emegi ‘duygusal gosterim sikligi, davramis kurallarina
gosterilen dikkat, segilen duygularin cesitliligi, duygusal uyumsuzluk’ olarak dort
boyutta ele almaktadirlar. Duygusal emek kavraminin daha iyi anlagilmasi agisindan,
duygusal emegin boyutlarinin tanimlanmasi da Onem tagimaktadir. Temel olarak

duygusal emegin; gosterim sikligi, sarf edilen dikkat, duygularin ¢esitliligi ve duygusal
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uyumsuzluk olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir (Karaman, 2017). Dolayisla, dort
boyut boyunca duygusal emeginin yapisim1 kavramsallasttirmiglardir.  Orgiit ici
iliskilerde uyulmas1 gereken duygusal davranis kurallari, paydasa aktarilmasi beklenen
duygular ve bu duygularin davranis olarak aktarilmasi, agik ve belirgin aktarilirsa
calisanlarin kendi duygular1 iizerindeki kontrollerinin de o kadar kolaylasacag:

beklenmektedir (Eroglu, 2010).

Sekil 1. Duygusal Emek Modeli

/ . \ / \ /7 \
Onceller Duygusal Emek
Duygusal davran1§ Boyutlar Sonuclar
kurallarinin agiklig Sikl .. ..
1klik Duygusal tikkenmislik
Davraniglarin Dikkat . ..
izlenebilme rahathig o s tatmini
Cinsiyet Ceslthhk. .
| is rutinligi | Duygusal ¢eliski | |
. / AL / . /

Kaynak: Morris ve Feldman (1996)

Morris ve Feldman (1996)’a gore duygusal emegin Oncelleri, duygusal emek
boyutlart ve sonuglar1 Sekil 1’de gosterilmistir. Duygusal gosterim kurallarinin acikligi,
davraniglarin izlenebilme rahathi§i, cinsiyet ve gorev rutinliginden olusmaktadir.
Duygusal emekle ilgili orgiitsel ve bireysel unsurlara odaklanmislardir. Duygusal
davranig kurallarmin agikligi, orgiit tarafindan calisana yonelik olarak kurallarin net ve
anlasilabilir sekilde aktarilmasidir. Orgiit tarafindan davranislarin  izlenebilmesi
calisanlarin duygusal emek davraniglarinin ne kadar ve nasil denetlendigi ile ilgilidir
(Eroglu, 2010). Ayrica, duygularin sergilenmesi cinsiyete gore farklilik
gosterebilmektedir. Kadinlarin hem 6zel yasaminda hem de is ortaminda duygusal emek
ve duygu yonetimi konusunda erkeklere gore beklentilerinin daha fazla oldugu ifade
edilmektedir (Hochschild, 1983, s.182). Modelin son asamasi is rutinligidir. Sekil 1’
de goriildigii gibi, oncellerden belirlenen duygusal davranis kurallarinin agikligina
gosterilen dikkatin duygusal emek boyutunda gosterdigi cesitliligin sonucunda duygusal

tilkenmislige ya da is doyumu ile sonuglanmaktadir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar,
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daha saglikli, daha mutlu olmakta, mutlulugunu is disina tagimakta, yasamin diger
alanlarinda da mutlu olmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014). Egitim Orgiitlerinde
ogretmenler mesleklerini yaparken kendi ger¢ek duygularinda kopuk, sahte duygusal
davraniglar sergilediginde veya gergek hislerini bastirarak meslegin  gerektirdigi
duygusal davranig kurallarina uygun hareket edebilmek icin yogun gayret sarf ettiginde;
duygusal uyumsuzluk, duygusal yorgunluk, is memnuniyetsizligi sonunda meslege ve

kendine yabancilagsma yasayabilmektedir (Karaman, 2017).

2.1.5.1. Duygusal Emegin Gosterim Sikhigi

Duygusal emegin gosterim sikligi; bu boyutta c¢alisanlardan talep edilen
duygulari, calisanlarin hangi siklikla sergilemek zorunda kaldiklarmin bir gostergesidir
(Glingor, 2009). Bu boyutta, calisanlarin hangi siklikla orgiit tarafindan gostermesi
gereken duygular1 gostermesi beklenmektedir. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
etkilesim kurmasi gereken okul paydaslar1 sayisi ne kadar fazlaysa 6gretmenler orgiitiin
kendisinden bekledigi duygu gosterim kurallarin1 o kadar sik gostermek zorunda
kalacak ve dolayisiyla duygusal emek ihtiyacinda da artis goriilebilecektir (Yildiz,
2017).

2.1.5.2. Davramis Kurallarina Gosterilen Dikkat

Davranis kurallarina gosterilen dikkat boyutunda, calisanin Orgiitte isini
yaparken sergiledigi dikkat diizeyidir. Dikkat gerektiren isler, daha fazla psikolojik ve
fiziksel caba gerektirdiginden bu islerde daha fazla duygusal emek sarf edildigi
sOylenebilir (Glingor, 2009). Egitim oOrgiitlerinde 6gretmenler ne kadar uzun siire
etkilesim kurarsa duygu yogunlugu o kadar fazla olmaktadir. Buna bagl olarak da
duygusal emek ihtiyaci da artmaktadir (Yildiz, 2017). Yogun duygular s6z konusu
oldugunda birey daha fazla gaba sarf etmek zorundadir (Polatkan, 2016). Ogretmen
duygularimin yogunlugu ve okul paydaslar1 ile olumlu etkilesimi igin davranis

kurallarimi sergilerken gosterdigi dikkattir.
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2.1.5.3. Sergilenen Duygularin Cesitliligi

Calisanlar giin igerisinde Orgiitte gosterim kurallar1 geregi sergilenmesi talep
edilen duygularin birbirinden cesitlilik gostermesi durumudur. Belirli durumlar igin
birden fazla duygu sergilemek zorunda olan calisanlar, daha fazla planlama yapmak ve
kendi davranislarini bilingli bir sekilde izlemek zorunda kalmaktadirlar (Giingor, 2009).
Bu ¢esitlilik olumlu ve olumsuz davraniglar olarak siniflandirilmistir (Polatkan, 2016).
Olumlu duygular 6gretmenlerin okul paydaslar1 ile arasinda iyi etkilesim saglarken
olumsuz duygular ise 6gretmen tutumlarinda etkilesimi azaltabilir. Egitim orgilitlerinde
ogretmenlerden beklenen duygularin gesitliligi ne kadar fazla olursa O6gretmenin

duygusal emek icin harcayacagi ¢caba ve enerji de o kadar artmaktadir (Yildiz, 2017).
2.1.5.4. Duygusal Uyumsuzluk

Gergekte hissedilen duygularla, orgiitlerin sergilenmesini bekledikleri duygular
arasindaki catisma duygusal uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Gilingér, 2009).
Egitim Orgiitlerinde 6gretmenin duygusal uyumsuzlugu, kendilerinden gdsterilmesi
beklenen duygular ile 6gretmenin gergekte hissettigi duygularin paralel gitmemesi
durumudur. Bu iki bilesen arasindaki uyumsuzluk arttik¢a birey daha fazla ¢aba
gostermek dolayisiyla daha fazla duygusal emek sergilemek zorunda kalmaktadir
(Polatkan, 2016). Calisanlar orgiit tarafindan gerekli goriilen duygularla calisanlarin
gercek veya igsel duygular carpistiginda duygusal uyumsuzlukla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Coruk, 2014). Duygusal uyumsuzluk orgiitiin performansini tehdit eden
bir unsur olarak goriilmektedir (Hochschild, 1983, s.90).

2.1.6. Grandey Yaklasimi (2000)

Grandey (2000), duygusal emegin yapisint ve duygusal emegin Orgiitiin
beklentisi dogrultusunda duygularin sergilenme kurallarmi iyilestirmek amaciyla
duygusal emegin baska bir kavramsallastirmasin1 saglamaktadir. Duygusal emegi,
orgiitsel amaglar i¢in hem duygular1 hem de ifadeleri diizenleme siireci olarak
tanimlamaktadir (Grandey, 2000, s. 97). Grandey (2000), Hochschild (1983),

yaklagimini duygusal emegi yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranis: olarak
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ele aldig1 ve duygusal emegin nedenleri ve sonuglarini agik bir sekilde agiklamadigini
ileri siirerek elestirmistir. Ashforth ve Humphrey (1993) ile Hochschild (1983), orgiitte
calisanin sagligi veya stresden daha fazla etkinligi {lizerinde vurgu yapmislardir.
Ashforth ve Humphrey (1993), gozlemlenebilir davranislara odaklanan bir model
onermiglerdir. Bu yaklasim Grandey’ye (2000) gore, duygularin 6nemini digladig igin
yetersizdir. Bununla birlikte, Grandey (2000) Morris ve Feldman'in (1996)
kavramsallastirdigi, duygusal emegin sadece siklik, siire ve cesitlilik acisindan yetersiz
oldugunu 6ne slirmiistiir.

Grandey (2000), duygusal emegin daha oOnceki kavramsallastiriimasinin,
calisanlarin orgiitsel gosterim kurallarina uymay1 iistlendigi duygusal yonetim siirecini
icermedigini ileri siirmiistiir. Duygu diizenleme c¢alismalarina ve duygusal emek alanm
caligmalarina dayanan duygusal emegin kavramsallagtirilmasini 6rneklemek igin bir
model gelistirmistir. Grandey (2000), duygusal emek boyutlarin1 yiizeysel rol yapma
,derinden rol yapma diisiinme ve samimi davranisi duygu diizenlemesi kavramiyla
biraraya getirmistir. Grandey (2000) duygusal emegi bir duygu yonetimi olarak boyut,

bigim, sonug ve etkilendigi unsurlari i¢eren bir model olarak ortaya koymustur:
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Sekil 2. Grandey Duygusal Emek Modeli

/ DURUMSAL iSARETLER \ ( \

Etkilesim Beklentileri Uzun Dénemli Sonuglar
-Siklik Bireysel Refah
-Sure -Tiikkenme
~Cesitlilik -Is Tatmini

\ -Gosterim Kurallari j J

< J

/ DUYGU YONETIM SURECI \ K
urumsal Refah
Duygusal Olaylar Duygusal Emek
.. ] --Performans
-Pozitif Olaylar Derinden Rol yapma Geri Cekilme D
-Negatif Olaylar - ligiyi Yaymak el Gekilme Davranist
-Anlayis1 Degistirmek

Yiizeysel Rol yapma

\ -Duygusal Karsilig1 Degistirme J
y \

Bireysel Faktorler
-Cinsiyet
-Duygusal Etkileyicilik
-Duygusal Zeka
-Duygulanma Yetisi

Kurumsal Fakt6rler
-Is Otonomisi
-Yonetici Destegi
-Calisma Arkadaglarinin destegi

Kaynak:Grandey, A.A. (2000).

Sekil 2°de goriildiigt gibi, Grandey (2000), duygusal emege etki eden bireysel
ve oOrgiitsel faktorleri belirtmektedir. Bireysel faktorlerde duygulanim yetisi, duygusal
zeka ve duygusal etkileyicilik ve cinsiyet duygusal emek siirecine etki etmektedir.
Demografik faktorlerin duygusal emegin sergilenmesinde Oonemli bir unsur oldugu
ortaya cikmaktadir (Ceylan, 2017). Ayrica, modelde cinsiyet faktorii 6nemli bir
degiskendir (Giingor, 2009, s.175). Hochschild (1983), yasin, ¢alisanlarin ve duygusal
emegi yerine getirmek icin kullandig1 yontemleri etkiledigini gostermistir.

Bununla beraber, Hochschild (1983), ¢alisma ortaminda herkesin duygusal emek
gosterdigini belirtirken 6zellikle kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara gére daha fazla
duygusal emek i¢in c¢aba sarf ettigini ifade etmistir. Duygusal calisma gerektiren
meslekler kadin isleri olarak diisiinlilmiistir bu sebeple; kadmlarin duygularim
yonetmekte erkeklerden daha etkili olmasi beklenmektedir (Ceylan, 2017). Grandey

(2000) modelinde, derinden rol yapma davranisi bireysel ve orgiitsel refah agisindan
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olumlu sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Grandey (2000) modelinde, yiizeysel davranis ile
tiilkenmisligin paralel gittigini ifade etmistir. Orgiitlerde birebir iletisim gerektiren
mesleklerde calisan insanlarda goriilen tiikenmislik kavrami, duygusal ¢okiintii, kendine
yabancilasma ve asagilanma gibi temel nedenlere bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Yiiksel, 2014). Harcanan duygusal emegin ¢alisanda olusturdugu negatif etkilerin en
onemli sebebi, yasanilan duygusal uyumsuzluktur (Giingér, 2009, s.14). Bununla
beraber, egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin derinden rol yapma davranisi, gostermesi
gereken duygulart c¢esitli sekillerde igsellestirerek uygun davranist sergilemeye
calismasidir. Bu boyutta Ogretmenler oOrgiit agisindan daha olumlu is tatmini

yasayabilmektedir.

2.1.6.1. Duygularin Diizenlenmesi

Grandey, duygusal emegi, ¢alisanlarin isyerinde uygun duygular1 sergileme ve
istenen duygular1 ortaya c¢ikarma yoniindeki isteklerini uyarma ve bilislerini
diizenledikleri bir siire¢ olarak agiklamaktadir (Grandey 2000, s.98). Calisanlar islerinin
gerektirdigi gosterim kurallarina uymak adma duygularimi kontrol etmektedirler
(Glingor, 2009). Duygusal emegin bu boyutunda 6gretmenler duygularini diizenlemek
icin farkli yontemler benimsseyebilir. Bu anlayisla duygularin diizenlenmesinde bir
takim durumsal degiskenler (siklik, siire, gosterim kurallar1 vb.), bireysel (cinsiyet,
duygusal zeka vb.) ve Orgiitsel faktorler (yonetici ve is arkadasi destegi, ozerklik vb.)
etkili olabilmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012). Ayrica, Grandey (2000), duygularin
diizenlenmesi  modelinde, duygusal emek wunsurlariyla uyumlu oldugunu

savunmaktadir.
2.1.7. Egitim Orgiitlerinde Duygusal Emek

Orgiit, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in birden fazla kisinin biraraya gelip
etkinliklerinin esgiidiimlenmesidir. Orgiitler formal ve informal olarak ikiye
ayrilmaktadir. Formal orgiitler biinyesinde hiyerarsi, yetki ve emirleri barindirirken
informal oOrgiitler ise Orgiitteki bireylerin davranislarini, performanslart  ve
verimliliklerini kapsamaktadir. Bireyin bir orgiite calismak iizere girmesi ile birlikte,

karsilikli beklentilerden olusan bir siire¢ de baslamaktadir (Aydin, 2016). Orgiitiin
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calisandan isin 6zelligine gore sergilemesi gereken duygular ile ¢alisanin kendi i¢inde
hissettigi duygular zaman zaman Ortiisememektedir. Bu sebeple calisanlar mesleklerini
icra ederken duygusal emek gostermeleri beklenmektedir. Yogun iletisim gerektiren
meslekler (6gretmenler, okul idarecileri, biiro ¢alisan1 vb.) arasinda talep edilen
duygusal emek miktar: ve ¢abasi farkli olabilmektedir (Ceylan, 2017).

Gliniimiizde egitim orgiitlerinde, duygusal emek kullanimina yoénelik ilgi de giderek
bliylimekte ve duygusal emek kullanimi, hizmet kalitesini saglamanin temel
kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Secer, 2005). Iletisimin yogun oldugu
mesleklerde calisanlar duygu danismani ile birlikte caligsmazlar. Aksine, Orgiit
tarafindan belirlenmis kurallar1 karsi tarafin beklentilerini de dikkate alarak kendi
duygularinin denetimlerini kendileri gergeklestirmektedirler (Hochschild 1983, s.153).
Orgiit igerisinde bireyler aras etkilesimi sik ve yogun olan, paylasim iginde olduklari
kisilerin duygusal durumlarma etkide bulunabilmek i¢in ¢aba harcayan meslekler;
ogretmen, sosyal hizmetli, kres gorevlisi, doktor, avukat, satis temsilcisi, ¢agr1 merkezi
calisani, hemsire, polis, tahsildar, garson, turizm sektorii vb. ¢alisanlaridir (Eroglu,
2010). Ogretmenlik meslegi burada gegen meslek gruplarindan farkl olarak kendine has
ozelliklere sahiptir. Her ne kadar 'duygusal emek' terimi hizmet sektoriinde galisanlarin
duygularin1 tanimlamak icin daha sik kullanilsa da, 6gretmenlik mesleginin yogun bir
duygusal emek gerektiren meslek oldugu goriilmiistiir (Zheng vd., 2018).

Egitim orgiitlerinde, sosyal sistemin 6nemli pargalarindan biri de gretmenlerdir.
Ogretmen dgrencilere sadece bilgi aktarimiyla kalmayan, ayni zamanda dgrencilerini
onemseyen okul paydaslarina olumlu tutum sergileyen bir kisidir. Oyleyse, bir
ogretmen meslegini icra ederken sadece fiziksel ve zihinsel emek kullanmaz, ayni
zamanda yiiksek diizeyde duygusal emek sarfetmektedir (Ye ve Chen, 2015).
Ogretmenler okul paydaslar1 ile birlikte siirekli olarak duygusal emek sarfederek
etkilesim ve iletisim halindedirler (Kiral, 2016). Brown (2011) arastirmasinda,
ogretmenlerin ve Ogrencilerin iletisim  etkilesimlerinde duygularin, G6gretme ve
ogrenmeyle ilgili dort temel O6geye sahip oldugunu belirtmistir. Bunlar; 6gretim
duygusal bir uygulamadir. Egitim ve Ogretim duygusal anlayis gerektirir. Egitim ve
ogretim duygusal emegin bir parcasidir ve dgretmenlerin egitim 6gretim hedeflerine

ulagmak i¢in hissettigi duygular etik ilkelerden ayr1 diisiiniilemez.
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Ogretmenlerin niteligi, yalnizca deneyim ve uzmanliklariyla degil calistiklari
kosullarda 'duygusal zekalarina' iligkin nasil bir duygu durumu sergilediklerine baglidir
(Goleman, 2000). Diger, hemsirelik, miisteri temsilcisi gibi hizmet sektorii
calisanlarinin aksine ogretmenler egitim Orgiitlerinde duygusal degisimleri ve tepkileri
nasil ele alacaklar1 konusunda net bir kilavuza sahip degildirler. Bir okulda bomba
tehdidi varsa, bir Ogretmen Ogrencileri en yakin ¢ikis kapisimi  paniklemeden
gosterebilirken, bir bagka 6gretmen, 6grencilerin bagirarak kargasa icinde binadan hizl
bir sekilde ¢ikmalarini isteyebilir (Brown, 2011). Bununla beraber, 6gretmenlerden
kendi duygusal durumlart ne olursa olsun, 6grencilerin sorunlarini ya da endiselerini
dinlemeleri beklenmektedir. Ayrica, 6gretmenler 6grencilere tavsiyelerde bulunmak,
sicaklik ve sevgi gostermek, problem c¢ikaran grencilere kars: siikinetini korumak ya
da etkin bir Ogretim saglayabilmek ic¢in onlarin dikkatini toplamak zorunda
kalmaktadirlar (Basim vd., 2013). Egitim orgiitlerinde, egitim ve Ogretimi etkileyen
duygusal olusumlardir. Ogretmenlik mesleginde oncelik her ne kadar uzmanlik ve
Ogretim bilgisine odaklansa da, son yapilan aragtirmalar 6gretim isinin duygusal bir
uygulama oldugunu gostermistir (Hargreaves, 1998; Brown, 2011). Bu baglamda,
egitim ve Ogretim bir “teknik girisim” degildir (Zembylas, 2004). Brotheridge ve
Grandey (2002) c¢alismasinda; duygusal tilkkenmenin olumsuz duygu ve duygular
gizleme gerekliligi ile anlaml bir gekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu
iliskinin ¢alisgan odakli duygusal emegi {lizerinde Onemli bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir.

Olumsuz duygularla anlatilmak istenen; karsilanmamis ihtiyaglar, hedeflere
ulagsmadaki engeller (hayal kiriklig1), verimsiz duygusal yonetim (kiginin kendi
ithtiyaclar1 ve duygulariyla temas halinde olma kapasitesi diisiik, kendi kendine yetersiz
bilgi), islevsiz bilisler (olumsuz diisiinme) ve kayiplar, travmatik olaylar, cezalar ve
kisitlamalar olarak algilanmasidir (Andries, 2011). Egitim orgiitlerinde &gretmenlerin
okul paydaslar ile yiiksek motivasyona sahip olmalar1 beklenmektedir. Ogretmenler
duygusal emek boyutunda yiizeysel rol yapma davranislari sergilemeyi zorunluluk
olarak gormekte ve isteksizce hareket etmektedir. Buna karsin, duygusal emek
boyutunda derinden rol yapma davranigi, 6gretmenler meslegin gerektirdigi duygusal

davraniglar1 sergilemeyi bir gereklilik olarak goérmektedir (Aydin, 2016, s.179).
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Ogretmenlerin gercekte nasil hissettigi ile meslegin gerektirdigi duygularmm dogru
yonetebilmesi meslegine olan bagliligi ve performansina olumlu etki edebilmektedir.
Dolayistyla, 6gretmenlerin duygularini olumlu bir sekilde sergilemesi, okulun etkililigi
lizerinde 6neme sahiptir. Bu noktada, egitim oOrgiitlerinde duygusal emegin Onemi

artmaktadir.

2.2. Yabancillasma Kavram

Yabancilasma kavrami Etymology (2018) sozliik anlamina gore; ‘alienation’,
“alineus” sifatindan tiireyen, “uzaklagmak”, “kaldirmak” veya “bir ayriligin olusmasina
neden olmak” anlamina gelen Latince bir fiilden tiiretilmistir. Etimoloji Tirkge
sozliiglinde (2018), yabancilasma Farsca’da insan yasamayan 1ss1z, uzak ve yabanci
anlamma gelen yaban kokiinden tiiretilmistir. Tiirkge literatiire yabancilagma olarak
girmistir. "Yabancilasma" nin akil hastast bir insan1 belirtmek i¢in kullanildigs;
Fransizca ‘aliéné’, Ispanyolca ‘alienado’ kelimeleri eski zamanlarda psikotik olarak
gegici bir stire gergeklerden kopmak, anlaminda da kullanilmaktadir. Bugiin,
Ingilizce’de hala akil hastalarina bakan doktorlara ‘alienist’ denildigi goriilmektedir
(Fromm, 1955, s.117). Almanca’da ‘Entfremdung’ ifadesiyle karsilanan yabancilagma
kavrami Fransizcada ve Ingilizcede ‘alienation’ olarak gegmektedir (Kiraz, 2011).
Sozciik Latince’den Fransizca’ya gegmesine karsin koken olarak Yunanca allotrios’tan
gelmektedir. Allotrios soOzciigli  ‘baskasi, yabanci’ anlamini tagimaktadir. Eski
Yunanca’da yabancilasma anlamina gelen sozciik allotriosis ise, Stoact Ogretinin
‘kendini kabul ettirmesi’ anlamina gelen oikeiosis sozciigii ile iligkilidir ve sozciik: ‘Bir
kimsenin kendi emeginin Uriinlerinden asir1 bicimde kopmasi; genellikle yasamin
aslinda cekici ve degerli olabilecek kimi yonlerinden agikga nefret etmeyle ya da
bunlara kayitsiz kalmayla sonuglanan toplumsalliktan ayr1 diisme’ anlamina
gelmektedir (Binbirgigek, 2017, s.15).

Seeman (1959), yabancilagsmayr giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
yalitilmislik ve kendine yabancilasma olarak tanimlanmistir. Horrowitz (1966) ise
yabancilagsmayt; ilk olarak diinyanin nesnelerinden, ikinci olarak insanlardan ve tiglincii
olarak diger insanlarin diinya hakkindaki diislincelerinden ayrilma olarak tanimlamistir.

Schacht (1970) yabancilagsmayi; bireyin cevrelerindeki diger bazi unsurlarla ilgili
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ayrisma durumu olarak ifade etmistir. Miller’a gére yabancilagma; baskalar: tarafindan
yapilan yanlizlastirmanin nesnel durumudur (1975, s.260). Yabancilasma meslegin
kisinin goze carpan ihtiyaglarimi ve beklentilerini karsilama potansiyeline sahip
olmadigini, meslekten psikolojik ayrilma durumu olarak tanimlamaktadir (Kanungo,
1979, s.131). Hirschfeld ve Feild (2000, s.790) ise yabancilagsmayi, bir insanin is
diinyasindan ne 6l¢iide ayrildiginin temsil edilmesi olarak tanimlamistir.

Yabancilasma tanimlarindan anlasildigina gore, bireysel bir yabancilasmadan
bahsedilmistir. Insanlarin yalnizlasmasi ve toplumla baglarin1 koparmasi olarak ifade
edilmistir. Ayrica, yabancilagsma; toplumsal yabancilasmaya dogru bireyin kendisinden,
cevresinden ve isden yabancilagsma seklinde tanimlanmigtir. Yabancilagsma, insanin
kendinden, ftrettigi {irinden, yasadigi dogal, toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel
cevresinden uzaklasarak onlarin egemenligi ve belirleyiciligi altinda yasamini
stirdirmesi demektir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Bu baglamda, yabancilasmanin erken
tanimlarinda bireyin kendisinin yabancilasmasini insanlik tarihi kadar eski bir sorun
olarak ele alinirken, diger taraftan da modern orgiitlerin sorunlarindan birinin kaynagi
olarak kabul edilmektedir.

Yabancilagma kavrami, akademik literatiirde eski bir tarihe sahiptir. 18.
yiizyildan beri felsefe, sosyoloji, psikoloji, psikiyatri ve teoloji gibi ¢esitli disiplinler
tarafindan incelenmekte ve tartisilmaktadir (Nair ve Vohra, 2009). Psikolojideki ve
sosyolojideki kullanimi kendinin gergek dis1 goriindiigii bir kimliksizlik duygusu ya da
kimlik kaybi, toplumla iliskide zorluklar ve sonugta ortaya ¢ikan uzun siireli insana,
dogaya ve topluma kars1 yabancilasma hissi olarak tanimlanmaktadir. Psikiyatride ise,
kisinin normalden uzaklagsmasi bir akil hastalig1 gibi patolojik bir durum olarak

degerlendirilmektedir (Erkog ve Artvinli, 2011).

Yabancilasmanin 6zellikleri; yabancilasma bir kavram iliskisi olarak birisinden
veya bir seyden yabancilagma ile ilgilidir. Yabancilasma insanin dogasinda vardir.
Yabancilasma ilk yasamlardan itibaren baslamistir. Yabancilagsma kisilerin sosyal
cevreleri ile yakin bir iliski gostermemesi seklinde agiklanmistir (Simsek vd., 2006,

s.573). Yabancilasmanin modern bigiminde, kisiler ve iginde bulunduklar1 ¢evre
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arasindaki farkli giiglerin etkisi de Onem tasimaktadir. Yabancilagmada, daha fazla
rekabet, kiskanclik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik diirtiisii gibi farkli insan
davraniglar1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Yabancilasma, “insanlarin beraber yasamaya baglayip, birbirlerine ihtiyag
duyduklart gerek gecmis donemlerde, gerekse giiniimiiz orgiit yapilarinda devamli
giindem olusturabilen bir olgu” olarak kabul gorebilmektedir. (Simsek vd., 2006).
Yabancilasma, bireyin toplumun degerlerine, cevresine karsi ilgisinin yok olmasi,
diinyaya kars1 i¢cine doniik bir tutum elde etmesi anlamina gelmektedir (Yildiz vd.,
2013). Yabancilagma kavrami genel olarak, bir seyi ya da kimseyi baska bir seyden ya
da kimseden uzaklastiran, baska bir seye ya da kimseye yabanci hale getiren eylem ya

da gelismedir (Aydogan, 2015).

Yabancilagmayla ilgili literatiir incelendiginde, kavramin Hegel ile oldugu
anlagilmaktadir. Fakat kavrami daha popiiler hale getiren ve bilimsel alana tagiyan
diigiiniir Karl Marx’tir (Ofluoglu ve Biiyiikyllmaz, 2008). Hegel’in ardindan sirasiyla
Feuerbach, Marx, Marcuse, Mills, Fromm ve Seeman gibi disiiniirlerin de

yabancilagsma teorilerinin oldugu gortilmektedir (Tekin, 2010; Averberk, 2016).
2.2.1. Friedrich Hegel’e gore Yabancilagsma

Felsefi alanda yabancilasma kavramina ilk kez Hegel’in eserlerinde
rastlanmaktadir (Salihoglu, 2014). Yabancilasma olgusunu felsefi acidan ilk olarak
“Tinin Gorlingilibilimi” adli eserinde Hegel ele almistir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
Hegel, ilk c¢aligmalarinda yabancilasmayi, 6zel miilkiyetin bir sonucu olarak
gormektedir ve ona gore, insan, emegi ve bilgisiyle sekillendirdigi bir diinyada yasar,
fakat temel gereksinimlerinin doyurulmasini engelleyen kurallar1 olan bu diinyada
kendini yabanci hisseder. Emegin insan ve ‘doga’ arasinda aragsal bir islevi vardir
(Yalgin ve Doénmez, 2017, s. 151)

Yabancilagma kavramini teolojik anlamindan ayristirarak felsefeye kazandiran
Hegel’in bu alandaki en onemli katkisi, yabancilagsmay1 asan ve “6te” ile biitiinlestiren
bir kavram olmaktan c¢ikartarak yeniden ‘insan’la Ozdeslestirilen diisiinsel alana

¢ekmesidir (Yiiksel, 2014).
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Hegel’e yabancilasmay1 akilsal olan her sey gercektir ve gercek olan her sey
akilsaldir seklinde agiklamistir Hegel, Kant’ta goriilen ikicilige kars1 ¢ikarak aklin tarih
icinde oldugunu, tarihin de akilla kavranabilecegini; dolayisiyla da tinin, doganin ve
tarihin i¢inde oldugunu belirtir. Tin (Geist) diyalektik bir siiregte tarihsel olarak ortaya
cikan temel Ogedir. Tarihi ve tini, tin olarak tarihi kavramak i¢in bir tarafa
birakilmayacak kavramlar olarak olumsuzlagmayi, celiskiyi, miicadeleyi gormektedir.
Hegel, insanin kendisini olumsuzlamasi ve kendisinden baska bir sey olmas1 gerektigini
ifade etmektedir (akt:Binbirgicek, 2017, s.21).

Tekin ‘ne (2010) gore, Hegel’in goriisiinde doganin yaratilmasindan sonra
Insanin ortaya ¢ikmasi dogal diinyaya karsitlik olusturmaktadir. Ciinkii, doga diinyasi ve
tinsel diinya insanin meydana getirdigi diinyadir. Insan istedigi kadar Tanri’nin
diinyasini tasarlasin daima tinsel bir diinyanin igindedir ve insanda gergeklesmesi onun
tarafindan var kilinmasi gerekmektedir. Eryllmaz’a (2010) gore, Hegel yabancilagmay1
iki 6gede tanimlamistir. Birincisi  bireyin igerisinde yasadigi devletin kurumlarindan
sosyal, politik ve kiiltiirel olarak yabancilasma gostermesi. Digerisi ise, bireyin sahip
oldugu biitiin haklarm1 bagkasina devretmesidir. Hegel yabancilagsmayi, "Mutlak
Ruh"un, bu yabancilasmadan diyalektik yontem ile kendiliginden kurtulabilecegi
seklinde savunmaktadir.

Alman Idealizminin en énemli ismi ve felsefe tarihinin de kirilma noktalarindan
biri olarak Hegel’in genel olarak felsefesinde, varlik; diisiince gibi, diyalektik yonteme
uygun olarak boyuna gelisen, ilerleyen bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Aydogan, 2015).
Tinin Fenomenolojisinde Hegel yabancilagmayi, tinin tikel bireyselligini kurmak ve 6z
karakterini olusturmak icin gerekli fakat asilmasi gereken bir ugrak noktasi olarak
degerlendirmektedir (Tekin, 2010). Evrendeki her sey, her nesne biinyesinde kendi
negatifini, karsitin1 veya celigkisini igerir, yasatir. Bu nedenle her sey, her nesne kendi
kendisiyle catisma ve ¢elisme halinde bulunmaktadir (Emir, 2012).

Sarfraz ‘a (1997) gore, Marx, Hegel'in insan dogasi hakkindaki diislincesinde
“insanin evrensel 0zii” nosyonundan cok etkilenmektedir fakat insanligin evrensel
dogasina olan inancinin ¢ogu, iliretken faaliyet ya da isgiicline atifta bulunmasidir.

Marx’a gore Hegel, yabancilasmanin 6ziinii belli tiirden bir bilincin merkezine koyarak,
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diistinceleri degistirdikten sonra toplumsal diinyanin degisecegini savunmaktadir.

Yabancilagma toplumsal diinyanin nedeni degil, sonucudur (Binbirgigek, 2017, 5.16).
2.2.2. Ludwig Andreas Feuerbach’e gore Yabancilasma

Erken donem Alman materyalist disiinlirlerinden biri olan Feuerbach,
yabancilasma kavramini dinsel bir ¢er¢evede ele almaktadir. Feuerbach’a gore
yabancilagsma; insanin kendi 6ziinii nesnelestirerek tanriyr yaratmasi ve daha sonra
yarattigl tanriy1 yiicelestirerek onun koélesi olmasidir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
Feuerbach’a gore, tanr1 diislincesinin kendi insan 0zl diisiincemizden 6te bir anlami
yoktur. Din, insanin kendine yabancilasmasi, insanin kendinden kopmasidir. insanin, en
iyi niteliklerini tanriya yiiklerken, kendisini giinahkar ve kétii adam olarak gordiiglinii
one stirmektedir (Yalgin ve Donmez, 2017 s.153). Feuerbach’in dinsel yabancilasma
elestirisi, ayn1 zamanda dinin yol actig1 ahlaksal ve toplumsal sorunlari ¢6ziimlemeyi de
amaclamaktadir (Binbir¢igek, 2017, s.9). Yabancilagsma, toplumun bireylerinin
ihtiyaglarina cevap verilebilirliginin temel bir endisesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baska
bir ifadeyle yabancilagsma, bireyin toplumun temel yapisal unsurlarindan tatmin
olamamasi lizerine insa edilmektedir (Yiiksel, 2014). Yabancilagmanin asilabilmesi
i¢in, insanin kendi Oziinii insan olarak kavramasi gerekmektedir. Insanmn bir takim
"6zsel nitelikleri" bulunmaktadir. Bunlar; irade, akil ve sevgidir. Bu ii¢ 6zellik ayni
zamanda insan gelisiminin araglari durumundadir (Eryilmaz, 2010).

Feuerbach’a gore yabancilasmanin sahip olabilecegi tek olumlu yon, insani
Oziini disginda aramasindan sonra ig¢inde aramaya yonelten bir ara evre
olusturmasindadir (Tekin, 2010). Feuerbach, insanin kendi Oziinii insan olarak
kavramasi gerektigini, bu yolla yabancilasmanin agilacagini belirlemistir (Emir, 2012).
Feuerbach felsefesi Marx’in materyalizmi i¢in adeta bir giris olmusturmaktadir

(Aydogan, 2015).
2.2.3. Karl Marx’a gore Yabancilagsma

Marx ilk olarak, Ekonomik ve Felsefe El Yazmalari'nda (1844) yabancilasma
teorisini ana hatlariyla belirtmektedir. Ilk olarak feodal toplumlarda olusan ve daha

sonra modern endiistriyel toplum tarafindan par¢alanmis olan tanimlanmis bir toplumsal
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iliskiler dizisine atifta bulunmaktadir. Uretimin fabrikalarda yapilmasiyla birlikte is
boliimiinde de ciddi bir doniisiim meydana gelmektedir. Artik calisanlar dogrudan
gozetlenirken, yapilan is de parcalara ayrilmaktadir. Bu par¢alanma ayni zamanda
Marx’1n yabancilasma kavramiin da temelini olusturmaktadir (akt. Man ve Oz, 2009,
s.77). Isci ne kadar ¢ok zenginlik iiretir, {iretimi hacim ve erk bakimindan ne kadar
artarsa o kadar yoksul duruma gelmektedir. Ne kadar ¢ok meta iiretirse, o kadar ucuz bir
meta olur. Insanlarin, diinyasinin degersizlesmesi, nesnelerin diinyasinin deger
kazanmasi ile orantili olarak artar. Bu durum sunu dile getirmektedir: Emegin tirettigi
nesne, onun iirlinli yabanci bir varlik olarak, iireticiden bagimsiz bir erk olarak ona kars1
koyar. Emek iiriinii, bir nesne i¢inde saptanmis, bir nesne i¢inde somutlasmis emektir
yani emegin nesnelesmesidir (Emir, 2012). Marx’a gore yabancilagsma Hegel’de oldugu
gibi mutlak Geist’in simirsiz hiirriyetine kavustugu zorunlu bir ugrak degil; insanin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel varolus kosullarinda kendini gosteren ve yine insan
tarafindan yok edilebilecek bir olgudur. Marx’in kuraminda ii¢ tarz yabancilasma ve
insana iliskin “ne”lik sorunu vardir (akt:Binbirgigek, 2017, s.27):  Ekonomik
yabancilasma (kapitalist toplumun ekonomik yapisinin elestirisidir), siyasal
yabancilasma (devlet yapisinin elestirisidir), dinsel yabancilasma (dinin elestirisidir).
Sanayilesmeyle birlikte madde veya nesne, insan hayatinin her alanina girmekte, insani
Oteleyerek yabancilagtirmaktadir. Yabancilasma kavramiyla sanayilesme kavramini
birbirlerine paralel olarak acgiklayan Marx, insanin emek vererek irettigi malin
miilkiyetinin bagkasina ait olmasinin insant o nesneye veya mala Kkarsi

yabancilastirdigini diistinmektedir (Yiiksel, 2014).
2.2.4. Herbert Marcuse’a gore Yabancilasma

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, iilkeler biilyiik bir gelisme yasadilar bu

3

gelismenin geregi “varlikli toplum” ve “tiiketim toplumu” na doniistiiler. Marcus'un
(1964) ‘Tek Boyutlu insan’ kitabinda insanlarin dikkatini isci ve is¢i smifina
cekmektedir. Marcuse’a (1964) gore; yabancilagsma bizi fildisi kulede yasamaya
zorlarken, varolan diizen 6zgiir diisiinceye daha az hosgorilii davranir. ‘Seylesmenin
bittigi yerde birey baslar; radikal yeniden yapilanmanin yeni 6znesi. Bu 6znenin

kaynagi da radikal kuram ile pratigin = geleneksel catistm1  yikan  bir
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stirectir’(akt:Binbirgigek, 2017, 5.34). Yabancilasmanin asilmasi da ancak is¢i sinifinin
bilinglenmesi i¢inde bulundugu durumun farkina vararak ¢6ziim yolunu gormesi ve
gergeklestirmesi ile miimkiindiir (Averberk, 2016). Marcuse’a gore teknolojik gelisim
ve degisen tiiketim aliskanliklari, insanlar1 yabancilastirmaktadir (Yal¢in ve Donmez,
2017). Yabancilasma konusunda Marcuse (1964), teknolojik diizenlemeler ve
otomasyon sistemlerinin gelisimi toplumsal sistemleri i¢ine kapali ve giidiimlii bir hale
getirerek sistemin devami saglanmakta ve is¢i sinifinin karsi ¢ikma giiciinlin de elinden
alinmasiyla “tek boyutlu topluma” ve insanin da “tek boyutlu insana” doniistlrildigi
ileri siiriilmektedir (akt.Yiiksel, 2014).

Emir’e (2012) gore, Marcuse (1964), uygarliginin iretkenlik ve etkenligi,
rahatliklar1 artirma ve yayma kapasitesi, savurganligi gereksinme ve yok etmeyi var
etmeye cevirme yetenegi, bu uygarligin nesnel diinyay1 insanin ve bedeninin bir
uzantisina doniistiirdiigli diizey olarak ifade etmistir. Marx, kapitalist toplum ic¢inde
yabancilasan sinifin is¢i sinifi oldugunu ileri stirmektedir. Buna karsilik Marcuse
(1964), ileri sanayi toplumunu incelemis ve yabancilasmanin toplumun tiim temel

siiflari i¢in gecerli olan bir olgu oldugunu ileri stirmiistiir (Eryilmaz, 2010).
2.2.5. Charles Wright Mills’e gore Yabancilagsma

Miller’a (1975) gore, Mills (1945) yabancilasmis bireylerin kitle toplumunu, bu
toplumun buyurgan, gii¢lii olana boyun egen bir yapida oldugunu belirtmistir. Insanlarm
giice kars1 duyduklar1 saygi ve korku nedeniyle sorgusuz egilmelerini yabancilasma
olarak yorumlanmaktadir. Toplumlarin bu yapilarmin ise kitle iletisim araglarinin,
iktidarin giiciiniin smirlayiciligi sonucu oldugunu belirtmektedir (Emir, 2012). Mills’e
(1945) gore, caliganlar ellerinden emekleri sonucunda {iiretilmis birgok sey gegmesine
ragmen, kendilerinin bunlar1 bizzat sahiplenmemeleri sonucunda yabancilasmanin

ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmistiir (akt.Simsek vd., 2006).
2.2.6. Erich Fromm’a gore Yabancilasma

Yabancilasma, bir kiginin kendini yabanci olarak deneyimledigi ya da
kendisinden uzaklastigi deneyim tarzidir (Fromm, 1955, s.20). Fromm’a (1955) gore,

yabancilasma fikri ilk kez eski Ahit’te sozii edilen putperestlik kurumunda ortaya
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¢ikmaktadir. Insanoglu putlarin karsisinda diz ¢okmekte ve kendi yarattigi seylere
tapmaktadir. BoOylece insan 0zne olmaktan c¢ikarak, bir nesne haline gelmektedir
(akt.Binbirgigek, 2017, s.19). Freud’un psikanaliz kuraminin Marksist temelde yeniden
yorumlanmasiyla meydana gelen kavramsal ¢erceveye vurgu yapan Fromm (1955),
saglikli toplumlarda yabancilagsma olgusu iizerinde durdugu goriilmektedir (Yiiksel,
2014). Fromm’a (1955) gore, 20.yy. insani c¢aga egemen olan teknoloji dininin
tutsagidir. Teknoloji dini maksimum iiretim, sinirsiz kar ve bencillik {lizerine kurulan
kapitalist kiltiiriin gergek adi seklinde ifade etmistir. Teknoloji dini, ruhsuz ve
sevgisizdir. Ne kadar tiiketirsen o kadar insansin anlayisi ¢agimizin modasidir. Modaya
uygun yasayan insan, daha ¢ok mal-miilk pesine kosmakta ve kendisinden
uzaklagmaktadir (Emir, 2012). Fromm'a (1955) gore, insanin tarih igerisinde, dogadan
Ozgilirlesme cabalari, 0'nun yalnizlasmasi ve yabancilasmasi ile sonuglanmistir. Bir
baska ifade ile dogadan kagmaya calisan insan, toplumsal beraberlikleri kurmak
zorunda kalmis ve zaman igerisinde giderek bu beraberliklere muhtac¢ hale gelmistir

(Eryilmaz, 2010).

2.2.7. Emilie Durkheim’a gore Yabancilasma

Fransiz sosyolog Durkheim (1893), yabancilagsma kavramini daha ¢ok sosyolojik
acidan ele almistir. Durkheim, yabancilasmay1 anominin bir kosulu ya da kiiltiirel olarak
belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla davraniglarini yonlendirmek ic¢in toplumsal
olarak onaylanmis araglarin ve normlarin eksikliginin bir sonucu olarak gormiistiir
(akt.Sarfraz, 1997, s.49).

Eskiden oldugu gibi alisilagelmis degerlerin ve normlarin uygulanmayist ya da
yerlerine yeni degerler ve normlarin gelmesi insanlarin yasamlarinda bir bosluk veya
uyusmazlik olusturmaktadir. Bir tiir diizensizlik ya da kuralsizlik olarak da tasvir
edilebilecek bu ortam Durkheim (1893) tarafindan “anomi” kavramu ile ifade edilmistir
(Kargm, 2016, s.61). Durkheim'e gore yabancilasmanin temelinde deger sistemlerinin
ve toplumsal normlarin, insanlarin davranis ve isteklerini yonlendirici ve belirleyici
Ozelligini yitirmesi yatmaktadir (Simsek vd., 2006).

Durkheim (1893) yilnda yazdigi “Toplumda Is Boéliimii” adli kitabinda

dayanigsma ve igboliimii bakimindan toplumlari mekanik dayanigsmaya dayali ve organik
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dayanismaya dayali toplumlar olarak ayirmaktadir. Mekanik dayanigmali toplumlarda
bireyler birbirine benzer, farklilasmamis, isboliimii azdir. Organik dayanigsmali
toplumlarda ise bireyler farklidir. Uzmanlasma ve isboliimii yaygindir (akt.Emir, 2012).

Durkheim (2006)’ ¢ gore mekanik dayanismadan organik dayanismaya geciste,
isboliminin toplumsal gelismeyi destekleyici bir etkisi bulunmaktadir. Fakat
isbolimiinin her ne kadar toplumsal dayanigmayi arttirict bir etkisi bulunsa da,
biitiiniiyle farkli, olumsuz sonuglar dogurmasi da miimkiindiir. Isbéliimiiniin olumsuz
sonuglar1 ile toplumda ortak inang ve degerler etkinligini yitirmekte ve bunun

sonucunda anomi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyi1lmaz, 2008).
2.2.8. Melvin Seeman’ a gore Yabancilasma

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yabancilagsma kavramini kuramsal diizeyde
acikliga kavusturup, gorgiil arastirmalarla Slgiilebilir boyutlara indirme ¢abasi ilk kez
Melvin Seeman’dan tarafindan yapilmistir (Emir, 2012). Melvin Seeman yabancilasma
konusunda arastirmalartyla 6n plana ¢ikmaktadir ve ozellikle, toplum i¢inde yasayan
bireylerin kisisel yonleriyle yabancilagmalari tizerinde durmaktadir (Yiiksel, 2014).
Melvin Seeman’in 1959’ da yayinladigi makalesinde, yabancilasmay1 sosyo-psikolojik
acidan degerlendirmis, yabancilasmanin bes tiirlinii olusturan sosyal durumlar1 ve
onlarin sonuglarimi degerlendirmistir. Bunlar:  Giigsiizliik, anlamsizlik, Kkuralsizlik,

yalititlmiglik ve kendine yabancilasmadir.
2.2.9. Orgiitsel Yabancilasma ve Boyutlar

Toplumu olusturan bireylerin yasamlarinin 6nemli bir boliimii oOrgiitlerde
geemektedir (Aydin, 2014). Orgiitlerin etkin ve verimli olabilmesi, ayn1 zamanda
varligim siirdiirebilmesine baglidir. Dolayisiyla, orgiitte c¢alisanlarin etkinligi ve
verimliligi ¢alisanlarin Orgilite olan bagliligi ve olumlu iliskilerini gerektirmektedir.
Orgiitte calisanlarin  is kalitesinin diismesi, orgiit ve calisan arasinda isbirliginin
ortadan kalkmasi1 yabancilasmaya neden olabilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel
yabancilasma; Orgiitte calisan bireyin, mesleki gelisiminin, degisiminin {stleri
tarafindan taninma, takdir edilme, kabul gérme beklentilerinde doyumsuzluk yasanmasi

olarak ifade edilmektedir (Salihoglu, 2014). Insanin g¢evresinden, isinden, emeginin
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iriiniinden ya da benliginden uzaklasma ya da ayrilma duygusunu dile getiren bu
kavram genel anlamda, bireyin toplumsal, kiltiirel ve dogal g¢evresine olan uyumun
azalmasi, ozellikle c¢evresi tizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile
uyum azalmasmin giderek bireyin yalmzligina ve caresizligine yol agmasi seklinde
tanimlanabilmektedir (Simsek vd., 2006, $.573). Modern toplumlarin bir sorunu olarak
goriilen oOrgiitsel yabancilagsmanin aslinda tarih boyunca gilindelik hayatin farkli
unsurlarinda yansimalari gorilmustiir. Yabancilasma giinumiizde birgok sekilde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Insamin iiretimi sonucunda ortaya c¢ikan {irune
yabancilagsmasi, calistigi ortama yabancilagsmasi veya diismanca bir iligki iginde
bulunmas1 yabancilasma sekillerine 6rnek olarak verilebilir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,
2008).

Orgiite yabancilasan isgdren, isine devam etse bile kendini 6rgiitiin bir {iyesi olarak
gorememektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Orgiitsel yabancilasma, bir kisinin
calistig1 bir organizasyona ait psikolojik entegrasyonun derecesidir. Orgiitsel ve bireysel
faktorlerle iligkilidir. Orgiitsel yabancilagma, bireyin kimliginin goreceli bir derecesini
belirleyebilir ve bir kisinin kurulusun faaliyetlerine ne kadar katildigi ve katilacagini
gosterir. Bu ayn1 zamanda organizasyonel degerlere ve amaglara saygiy1 da icermekte,
orgiitsel hedefleri yerine getirmek icin biiylik cabalar sarfetmektedir ve kurumlara
tiyeligi stirdiirmek igin giiglii ve derin bir egilime sahiptir (Korkmaz ve Aydemir, 2015).
Insanlar, sadece yaptig1 ise yabanci kalmaz ayn1 zamanda toplum icerisinde herkesin
yasamini belirleyen sosyal giiglerden, zevklerden ve tiikketimlerine kars1 da yabancilasir
(Fromm, 2006). Seeman (1959) yabancilagsmay1 ilk olarak Sekil 3’de; giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalhitilmislik, Kendine yabancilasma olarak bes boyutta ele
almigtir. Bu boyutlarin ~ 6lgiilebilir olmasi da arastirmalar i¢in 6nemli bir katki

saglamistir.
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Sekil 3. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari

Giigsiizliik
Kendine Anlamsizlik
yabancilasma
Yabancilagsma
Yalitilmiglik Kuralsizlik

2.2.9.1. Giigsiizliik

Bu olgu ilk olarak Marx (1844) tarafindan “kontrol eksikligi” agisindan tartisilmigtir
(Seeman 1959, s.403). Bireyin kendi davranismnin sonuglarin istedigi gibi
belirleyememesi seklindeki beklenti veya olasilik gelistirme cabasidir.  Egitim
orgiitlerinde giigsiizliik 6gretmenlerin egitim dgretim siirecinin her kademesinde Kkarar
verme mekanizmasinda yer almamasi seklinde tanmimlanabilir. Giigsiizlik, kisinin
olaylar1 yonlendiremedigi veya olaylar iizerinde kendi parmak izinin (damgasinin)
olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz ruh halinin yarattig1 bir durumdur (Eryilmaz
ve Burgaz, 2011). Giigsiizlik boyutu; bireylerin davraniglarini yonetememesi, olaylari
ve kendini yonetme yetenegine sahip olamamasidir (Salihoglu, 2014). Gigsiizliik,
toplumda nesnel bir durumdan ziyade sosyo-psikolojik bir olgudur (Sarfraz, 1997).

Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin yasadiklar "gii¢siizliik" duygusu okulda yonetsel
sorunlardan kaynaklanan denetim ve yetki yetersizliginin yarattigi bir durumdur.
Gligsiizlik duygusunu yiliksek diizeyde algilayan Ogretmenler, Orgiitte yasanan

sorunlarin ¢ogunlukla farkindadir. Fakat, i¢inde bulunulan kosullarin gelistirilme ve
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iyilestirilmesine yonelik yapabilecekleri higbir seyin olmadigina inanarak kendilerini

giicsiiz hissetmektedirler (Eryilmaz, 2010).

2.2.9.2. Anlamsizhk

Anlamsizlik, isgérenin eylemlerle amaglar arasinda anlam kuramamasi, hangi
dogrulara inanacagmi bilememesi veya neye baglanacagini anlamamasi seklinde
tanimlanmaktadir (Kahveci ve Demirtag, 2014). Bireyin hangi dogrulara, neye
inanacagina karar verememesi ise anlamsizlik boyutunu ifade etmektedir (Salihoglu,
2014). Bir kiginin olaylar1 anlayamadigi zaman anlamsizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Anlamsizlik, isyerindeki kapsamli gelismeleri tanmimlayamama ve anlayamama
diizeyidir (Seeman, 1959, 5.786).

Grup tecriibesini tam olarak paylasmada karsilagilan basarisizliklar, yani bireyin
neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi hali olup, bireylerin toplumu ve
cevresinde olup bitenleri anlayamamasi ile ilgilidir (Simsek vd., 2006, s.574). Egitim
orgiitlerinde anlamsizliga dikkat etmek Onemlidir. Gligstizliikten farkli olarak,
Ogretmenlerin Orgiit ve okul paydaslari tarafindan 6ngoriilen dogrularinin herhangi bir

anlam tagimamasidir.

2.2.9.3. Kuralsizhk

Kuralsizlik yabancilagsma boyutunun kokleri Durkheim (1893) ve Merton (1967)
tarafindan tasarlanan anomi kavramina dayanmaktadir. Geleneksel olarak, ‘anomi’,
diger anlami ile kuralsizlik; bireysel davraniglari diizenleyen sosyal normlarin
bozuldugu ya da davranis kurallar1 olarak artik etkili olmadigi bir durumu ifade
etmektedir (Sarfraz, 1997).

Kuralsizlik, kisinin belirlenen amaclara ulagsma yolunda toplum tarafindan kabul
gormeyen veya benimsenmeyen davramiglara yonelmesidir (Kahveci ve Demirtas,
2014). Kuralsizlik, bireyin toplumsal degerlerle, dogrulara uymayan davraniglar
sergilemesidir (Salihoglu, 2014). Egitim orgiitlerinde kuralsizlik 6gretmenin daha 6nce
tanimlanmis, kabul goérmiis olan sosyal normlarin davraniglarina rehberlik etmede etkili

olmayacag1 bir durumdur. Ogretmenlerin davranislarini yonetecek ilke ve olgiimler
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bulamamas1 ve amaca ulasabilmek i¢in toplumca kabul gormiis yollara bagvurmamasi
seklinde tanimlanabilir.

Toplumun davranigini diizenleyen deger ve yargilarinin kisiye anlamli gelmemesi,
yani toplumsal normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulasabilmek i¢in toplum dis1

davraniglara yonelinmesi olgusu kuralsizlig1r dogurmaktadir (Simsek vd., 2006, s. 574).
2.2.9.4. Yahtilmshk

Yaliilmiglik  bireyin, bir toplulukla iliskisinin en aza indirilmesi veya
sonlandirilmasidir. Toplulugun degerleri, inanglar1 ve davranig normlari bireyin
hayatinda varliginin devami olan seylerin hayatinin disinda birakilmasi veya hig
dikkate almmamasi durumu seklinde tammlanmistir (Brooks vd., 2008). Orgiit
calisanlar1 kendilerini her tiirlii orgiitsel iliskiden bilingli olarak soyutlar ve sosyal
ilgilerini  kaybederler, bu durum orgiit igerisinde yalitilmislik durumuna sebep
olmaktadir (Polat & Yavas, 2012). Egitim orgiitlerinde ¢aligan bireylerin kendi istegiyle
kendisini ¢evresinden geri ¢ekmesi ve uzaklasmasi, herhangi bir gruba veya topluluga
ait olamama duygusu yalitilmisliga neden olmaktadir (Eryilmaz, 2010). Ogretmenlerin
orgiitte ve okul paydaslarina karsi ilgisinin azalmasi ve cevresinin anlamsizlagmasi,
ogretmenin kendisini diger meslektaslarima gore herhangi bir sey yapmayan ya da

paylasmayan biri olarak gormesi yalitilmiglik gostergesi olarak goriilmektedir.
2.2.9.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagsma, dordiincii ve son yabancilagsma bi¢imidir “i¢sel anlamin
kayb1 ve benligin azalmas1” olarak ifade edilebilir (Seeman 1959, s.790). Orgiitsel
anlamda kendine yabancilasmanin iki farkli yonii bulunmaktadir. Birincisi; iggdrenin
orgiitte kendini ortaya koyamamasi ikincisi ise, isin i¢sel anlamini1 kavrayamamasidir
(Eryillmaz, 2010). iki boyut olarak incelenebilir: Birinci boyut isgdrenin ¢alistig iste
kendini gosterememesi, ikinci boyut ise, isgdérenin yaptigi isten haz alamamasi ve
doyum saglayamamasidir (Kahveci ve Demirtag, 2014). Egitim orgiitlerinde kendine
yabancilasmis 6gretmenler kendi varliklarinin ve sahip olduklari istek, heyecan gibi
potansiyel giiclerin farkina varilamamas: durumudur. Ogretmenlerin sahip olduklar

yeteneklerini kesfedemeyip kendi benligine kars1 yabancilasmasidir (Brooks vd., 2008).
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2.2.10. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Yabancilasma

Egitim orgiitleri egitimsel hedef ve amagclara uygun olarak kurumsal degerleri
gozetmektedirler. Okul, 6grencilerin 6gretiminde Ogrenim alanlarimin ve Ogrenme
ortamlarinin  6gretmenler dogrultusunda gergeklestirildigi  bir  Orgiit olarak
tamimlanabilir. Buna ek olarak, sosyallesmenin ilk basladig1 yerler de g6z Oniinde
bulunduruldugunda, 6grencilerin birbirleriyle biitiinlestigi bir topluluktur (Dogan,
2017).

Yapilan isin niteligi yabancilasmayi etkileyen 6nemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir (Nair ve Vohra, 2010). Ozellikle, 6grenciyle daha ¢ok etkilesim siirecinde
olmasi gereken 0gretmenlerin, kurumlarina ve mesleklerine karst bir tiir yabancilasma
stirecine girmeleri, hem egitim hem de kurumsal yap1 ve gelisim adina olumsuz yonde
etki olusturmaktadir (Polat ve Yavas, 2012).

Ogretmenlerin 6grencilere en miikkemmel sekilde egitim-dgretim sunmasi, onlar1
dogru hedeflere yonlendirmesi, topluma ve kendilerine faydali birer kisi olarak
yetistirmelerine yardimci olmak igin ¢ok Onemli sorumluluklar1 vardir (Averberk,
2016). Egitim orgiitlerinde 6grencilerin kisiligi ve gelecegi {izerinde derin etkisi olan
ogretmenlerin, gorevlerine ve 6grencilerine bagli olmalar1 beklenmektedir. Meslegine
yabancilagsmis Ogretmenlerinin, Ogrenme ve kisilik gelisimi bakimindan kritik
donemdeki ogrencilere yararli olmalart mimkiin degildir (Yildiz vd., 2013).
Yabancilagsmanin nedenleri arasinda, biiyiik dl¢lide merkezilesme ve biirokratik yapisal
unsurlar goriilmektedir (Nair ve Vohra, 2010). Ogretmenlerin meseleklerine karsin
yabancilasma yasamasinin nedenleri arasinda; ekonomik sorunlar, birlestirilmis
siniflarda 6gretim yapmak, yogun miifredat, 6grenci seviyesinin diisiikliigi, egitim de
siirekli sistem arayislari etki eden faktorler arasinda gosterilmektedir (Erjem, 2005).
Yapilan arastirmalar sonucunda (Elma, 2003; Averberk, 2016; Brooks vd, 2008),
ogretmenlerde yasanan Orgilitsel yabancilagsma diizeyinin yiliksek olmasi 6gretmenlerin
okullart ve isleriyle 0Ozdeslesmesini engelleyerek orgiliti  olumsuz  yonde
etkileyebilmekte, orgiitiin verimliligini, etkililigini basarisin1 ve dolayisiyla 6gretmenin

performansini diistirebilmektedir (Eryilmaz, 2010).
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Kanungo (1982, s.53), ¢alisanlarin ise yabancilagsmasini “is¢iler arasinda cesitli
is sonuglarina yonelik tatminsizlige yol agan psikolojik bir durum” olarak tanimlamstir.
Egitim orgilitlerinde yabancilasma olgusunun yayginlasmasi, &gretmenlerin egitim-
Ogretim siirecindeki verimliligini ve niteligini diistirebilmektedir. Bu durum,
ogrencilerin akademik basarilarindan, dgretmenlerin okul yonetimiyle olan iliskilerine
kadar c¢esitli sekillerde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Korkmaz ve Cevik, 2017).

Ogretmenin toplumda yasanan olaylara miidahale etme giiciinii kendinde
bulamamasi, yasadigi duygusal sorunlar, ideallerini kaybetme, 6gretmenler arasinda
meslek dayanismasinin istenen diizeyde olmamasi, okuldaki iligkilerin i¢ten ve samimi
olmamasi, 0gretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak zorunluluktan dolay:
yaptyor olmak, egitim ogretim kaynaklarinin kisithi olmasi, basarili ve basarisiz
O0gretmen ayriminin yapilmiyor olmasi da Ogretmenlerin yabancilasma duygusu
yasamasina sebep olan etkenler arasinda goriilmektedir (Elma, 2003, s.7). Egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin yabancilagsmasina iligskin yapilan aragtirmalardan hareketle,
Ogretmenlerin genel olarak, en ¢ok gii¢siizliik, daha sonra da yalitilmislhik ve okula
yabancilagma yasadiklart goriilmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Duygusal Emek ve Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili yurtiginde ve yurtdisinda

yapilmis olan bazi arastirmalar asagida 6zetle verilmektedir.

2.3.1. Duygusal Emek ve Orgiitsel Yabancilasma ile Tlgili Yurt i¢indeki

Arastirmalar

Elma (2003), calismasinda resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilarinin giligsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmighk ve
okula yabancilagma boyutlarinda cinsiyete, kideme, okul biiyiikligiine (biiyiik, kiigiik
ve orta biytikliikteki okul), 6gretmenlerin alanina (sinif ve brans 6gretmeni) ve medeni
durumlarina gore degisip degismedigini ortaya koymayir amacglamistir. Calismanin
orneklemini 485 ilkdgretim okulu Ogretmeni olusturmaktadir. Bu arastirmada elde
edilen bulgular, Ogretmenlerin giicslizlik, anlamsizlik, yahtilmishik ve okula
yabancilasma diizeylerinin diisiik oldugunu ayrica  O0gretmenlerin ise yabancilasma
algilarinin en yiiksek oldugu boyutlarin okula yabancilasma ve giicsiizliik boyutlar
oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, yabancilasma bekar 6gretmenlerde,
kiigiik okullarda gorev yapan 6gretmenlerde ve brans dgretmenlerinde daha yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir.

Erjem (2005), egitimde yabancilasma olgusu ve dgretmen konulu ¢aligmasinda;
lise Ogretmenleri Tlizerine gerceklestirilen arastirma Ogretmenlerin  egitimde
yabancilasma olgusunu yasayip yasamadiklarimi tespit etmek ve cesitli boyutlarini
ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir. Bu baglamda farkli branslardan secilen 20 6gretmen
calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore; 6gretmenlerin bazi
yabancilastirict kosullar (kalabalik siniflar, agir ders yiikii, materyal eksikligi, yonetsel
sorunlar, ekonomik sorunlara) altinda bulunmalarina ragmen yabancilagmay1 bazi
boyutlariyla ve kismi olarak yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin en yogun

yasadiklar1 yabancilagsma gii¢siizliik boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.
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Yilmaz ve Sarpkaya (2009) calismalarinda; betimleyici yontem kullanarak
egitim oOrgiitlerinde yabancilagma ve yOnetimini incelenmistir. Egitim Orgiitlerinde
O0gretmenlerin yabancilasmasina iliskin yapilan arastirmalardan hareketle, 6gretmenlerin
genel olarak en c¢ok gii¢gsiizliigli, daha sonra da yalitilmishik ve okula yabancilagsmayi
yasadiklarini ifade etmislerdir.

Eryllmaz ve Burgaz (2011) calismalarinda; Ankara Ili merkez ilge sirlari
icerisinde yer alan liselerde gorev yapan 6gretmenlerin rgiitsel yabancilagsma diizeyleri
incelemistir.  Arastirmaya 362 Ogretmen katilmistir.  Arastirmanin  sonunda,
Ogretmenlerin “nadiren” yabancilasma yasadiklari, resmi ve 6zel lise 6gretmenlerinin

3

yabancilasma diizeyleri arasinda “anlamsizlik”ve “yalitilmiglik” boyutlarinda anlaml
fark olmadigi, ancak “gii¢siizliik”, “kuralsizlik” ve “kendine yabancilasma”
boyutlarinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Begenirbas ve Meydan (2012), calismalarinda, egitim kurumlarinin ana yapi
taglarindan olan Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin, onlarin Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 {izerine etkileri arastirllmistir. Ankara’da orta Ogretim
kurumlarinda gorev yapan 169 6gretmen calismaya katilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; Ogretmenlerin duygusal emeklerinin, Orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde
anlaml diizeyde etkileri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, gdrevleri esnasinda yiizeysel rol
yapan Ogretmenlerin, Orglitsel vatandaglik davraniglar diisiik iken, duygularini dogal
olarak yasayabilenlerin ise oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Derinden rol yapanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin diisiik olmasina
karsin yiizeysel rol yapanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda artma egilimi
gostermektedir. Calismada, duygusal emegin alt boyutlarinda, kisiye ve orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkileri de ortaya ¢ikmuistir.

Basim, Begenirbas ve Yal¢in (2013), oOgretmenlerin kisilik 6zelliklerinin
yasadiklar1 duygusal tiikenmeye etkisi ve bu etkide onlarin géstermis olduklar1 duygusal
emek davranislarinin aracilik roliinii belirlemeyi amaglayan ¢alismada; genel olarak
kisiligin duygusal emegi yordadigi, duygusal emegin de tiim alt boyutlar tarafindan
duygusal tilkkenme tizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiizeysel rol yapma
davraniginin, ndrotiklik ve duygusal tiikenme iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu

gorilmiistiir.
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Sat, Amil ve Ozdevecioglu (2015), calismasinda; ozel okullarda calisan
ogretmenlerin duygusal zeka ve duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
kidem, ¢alisilan kurum tiirii ve 6grenim durumu agisindan incelenmesi amaglanmaistir.
Calisma Kayseri il merkezinde bulunan 6zel okullarda ¢alisan %48 (75) 1 kadin, %52
(82) si erkek olmak {izere toplam 157 6gretmene uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerde medeni durumun, cinsiyetin, 6grenim durumunun, calisilan okul
tiirliniin ve kidemin duygusal zekd ve duygusal emegin alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir.

Yorulmaz, Altinkurt ve Yilmaz (2015), calismalarinda, 6gretmenlerin mesleki
profesyonelligi ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmanin  6rnekleminde bulunan 303 ogretmene Ogretmenlerin  mesleki
profesyonellik 6l¢egi ve is yabancilasma Olgegi uygulanmistir. Arastirma bulgularina
gdre katilimer dgretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyi yiiksektir. Ogretmenlerin
meslekleri profesyonellik cinsiyete ve okul tipi degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterirken; mevcut okuldaki kidem ve hizmet siiresine gore degismektedir. Katilime1
Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasmasi diizeyi diisiik ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina
gore, yabancilasma boyutlar1 sirasiyla giigsiizliik, yalitilmislik ve anlamsizlik olarak
goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasma diizeyi cinsiyete, okul tiiriine, kidem
ve zamana gore anlamli farklilik gostermektedir.

Polatkan (2016), arastirmasinda ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek
davranislar ile i3 doyumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymay:r amaglamistir. Aydin il
merkezinde 265 ortaokul Ogretmeni lizerinde yapilan ¢alismada; ortaokul
ogretmenlerinin en ¢ok yiizeysel rol yapma davranigi, samimi ve derinden rol yapma
davranis1 sergiledikleri goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin derinden rol yapma davranisi
diizeyleri kadin 6gretmenlerden anlamli sekilde daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin
en ¢ok igsel doyum sagladigi, bunu genel ve digsal doyumun takip ettigi saptanmigtir.
Erkek 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin kadin 6gretmenlerden anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Karakas, Tosten, Kansu, Aydin (2016), Ogretmenlerin duygusal emek

davraniglarinin i3 doyumuna etkisini incelemislerdir. Batman il merkezinde 380
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Ogretmen lizerinde yapilan arastirmada; dgretmenlerin calistiklar1 kurumda 6grenci ve
veliler ile girdikleri etkilesimde duygusal emek davramiglarmi sik¢a gosterdikleri
gorilmistiir. Diger taraftan, Ogretmenlerin mesleklerine ait is doyumlarmnin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda duygusal emek davranislan ile is
doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde orta yonde iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Averberk (2016), arastirmasinda kamu ilkokullarinda goérevli O6gretmenlerin
orglitsel yabancilagma ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi saptamayi
amaclamistir. Arastirma Orneklemi 346 Ogretmenden olugmaktadir. Arastirma
bulgularia gore; 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma davranisi ile orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda orta diizeyde ve negatif yonli bir iliski oldugu, 6gretmenlerdeki
Orgiitsel yabancilasma davraniglar1 artikga Orgiitsel vatandaslik davraniginin azaldig
gOriilmiistir.

Ceylan (2017), caligmasinda ogretmenlerin duygusal emeklerinin sosyo-
demografik degiskenler yoniinden incelenmistir. Calismaya Batman il merkezinde kamu
okullarinda gorevli 190 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina
gore demografik faktorlerin duygusal emegin sergilenmesinde 6nemli bir unsur oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber, arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin genel
olarak duygusal emekleri yiiksek olmasina ragmen, cinsiyete gore karsilastirildiginda
erkek 6gretmenlerin daha ¢ok duygusal emek sergiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
aragtirmada, erkek Ogretmenlerin derinden rol yapma davramisinin kadinlardan daha
yiiksek ¢ikmasi, erkek Ogretmenlerin 6z disiplininin daha yiiksek oldugu sonucunu
gostermistir.

Korkmaz ve Cevik (2017) arastirmalarinda, ortadgretim kurumlarinda hakim
orgiit kiiltiirli ile yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemislerdir. Bu
arastirmaya Siirt il merkezinde ortadgretim okulunda gorev yapan 525 Ggretmen
katilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ile yabancilagma arasinda negatif
orta diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin, yabancilasmanin anlamli
bir yordayicis1 oldugu gorilmiistiir. Ayrica, Orgiit kiltliri boyutlarinin  okula
yabancilagsma boyutu iizerinde yordama etkisine sahip olmadig tespit edilmistir. Destek

kiiltliriiniin de yabancilagsmay1 anlamli bir sekilde yordamadigi saptanmustir.
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Cimen (2018) calismasinda; resmi ve 6zel okullarda goérev yapan okul Oncesi
Ogretmenlerinin ise yabancilasma diizeylerini ve bunlar1 etkileyen degiskenleri
belirlemek amaciyla resmi ve 6zel okulda gorev yapan 288 okul Oncesi 6gretmen
katilmistir. Arastirma sonucunda okul Oncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilagma
diizeylerinin genel olarak diisiik diizeyde, gii¢siizlik duygusu ve normsuzluk
boyutlarinda kismen yiiksek; anlamsizlik duygusu boyutunda ise en diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda okul Oncesi Ogretmenlerinin meslege
yabancilasma diizeylerinin; haftalik ¢alisma saatine gore, normsuzluk alt boyutunda,
egitim kurumu tirli degiskenine gore; Olgek geneli ile kendine yabancilasma ve
normsuzluk alt boyutlarinda, meslegi isteyerek secip segmeme degiskenine gore; 6lgek
geneli ile anlamsizlik duygusu ve yalitilmishik duygusu alt boyutunda anlaml farklilik
bulunmustur. Sinifinda kaynastirma 6grencisi olup olmamasi degiskenine gore; kendine
yabancilasma ve normsuzluk alt boyutlarinda, mezun olunan bolim degiskenine gore;
kendine yabancilasma ve normsuzluk alt boyutlarinda, is yerindeki arkadaslik iligkileri
degiskenine gore ise Olcek geneli ile anlamsizlik duygusu, yalitilmislik duygusu,
giicsiizliik duygusu ve normsuzluk alt boyutlarinda anlamli farklilik saptanmigtir. Okul
Oncesi 0gretmenlerinin meslege yabancilagsma diizeylerinin medeni durum, yas, hizmet
stiresi, sinif mevcudu, kurum imkanlari, algilanan gelir diizeyi degiskenlerine gore

anlaml bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

2.3.2. Duygusal Emek ve Orgiitsel Yabancilasma ile Tlgili Yurt Disindaki

Arastirmalar

Sarfraz (1997) c¢alismasinda, literatiir incelemesi yaparak yabancilagmay1
tarihsel bir siire¢ igerisinde ortaya koymustur. Yabancilasmanin kavramsallastiriimasi
ve yabancilagmanin farkli disiplinlerdeki kullanimi incelenmistir. Ayrica sosyolojik
olarak yabancilagsmanin nasil ortaya c¢iktigi tartisilmistir. Yabancilagmanin olumlu
olumsuz sonuglarinin orgiitsel baglamda belirtilmistir.

Grandey (2000), betimsel bir ¢aligma ile isyerinde duygular1 yonetme ve yeni bir
yol olarak duygusal emegi kavramsallagtirmistir. Calismada duygusal emegin taniminin

yapilabilinmesi i¢in duygusal emegin Onceki perspektifleri gozden gecirilip
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karsilagtirilmistir. Duygusal emegi biitiinlestiren is giicli, duygu diizeni i¢in yol gosterici
bir kuram olarak tartigilmigtir.

Schlichte, Yssel ve Merbler (2005) arastirmasinda,vaka incelemesi yaparak
meslege yeni baslayan Ogretmenleri incelemistir. Arastirma nitel aragtirma teknigi
kullanilarak yapilmistir. Aragtirmaya meslege yeni baglayan 5 6gretmen katilmistir. Bu
arastirmaya gore meslege yeni baslayan 6gretmenlerin yasadiklar: stresi ve meslekten
ayrilmayi diisiinmelerine neden olan cesitli faktorler saptanmistir. Bu arastirmada bes
ogretmene ilk yil deneyimleri hakkinda goriisiilerek, meslekten ayrilmay: engelleyecek
faktorler olup olmadigi arastirilmis ve bu 6gretmenlerin goriislerinde gegen ortak
diisiinis tarzinin, meslekten ayrilma nedenlerini belirleyen giiclii bir sonug oldugu
sonucuna var1lm15t1r.

Chu ve Murmann (2006) calismasinda, duygusal emek diizeylerinin titkenmislik
ve i3 doyumu arasindaki etkilerini incelemistir. Aragtirmaya Amerika’nin Virginia
bolgesinde gorevli 285 otel galisan1 katilmigtir. Arastirmanin sonucunda yiizeysel rol
yapma davranisinin ve derinden rol yapma davranisinin ii doyumuyla olumlu iligkili,
tikenmislikle ile ise olumsuz iligkili oldugu bulunmustur. Samimi davranisin ise
tikenmislik ile olumlu yonde iliskili ve is doyumu ile olumsuz yonde iligkili oldugu
saptanmistir.

J. S. Brooks, R. M.Huges, ve M. C.Brooks (2008), Amerikan lisesinde korku ve
endise; egitim reformlar1 ve dgretmen yabancilagmasi isimli ¢aligma dgretmenlerin iki
yillik bir vaka calismasmnin bulgularint rapor etmektedir. Arastirma verileri
yabancilagsma boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine
yabancilasmadan olusan bir kavramsal ¢erceve kullanilarak toplanip analiz edilmistir.
Arastirma bulgular1 6gretmenlerin yabancilasmanin her boyutunu yasadiklarini fakat
her 6gretmenin yabancilasmay1 farkli bir sekilde yorumladigi goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda, O6gretmen yabancilagsmasinin ilk goriiniiste onemsiz gibi goriindiigii fakat
yoneticiler ve 6gretmenler iizerinde reformlar ve degisiklikleri uygularken derin etkilere
sahip degisken bir olgu oldugu sonucuna varilmistir.

Emdin (2010), orgiitsel baglilik ve yabancilasma, hip-hop, rap ve fen egitimi
1simli ¢aligma Rap-hop kiiltiiriindeki rap sanatg¢ilarinin ve diger katilimcilarin elestirileri

tizerinedir. ABD'li sehirli genglerin okula gitme yoniindeki tutumlarini arastirmak igin
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Ogretmenler ilizerinde caligilmistir. Bu ¢alisma, rapgi gruplarin  okulla ilgili inanglar
nasil yansittigini, mevcut miifredatin  diizeyini ve kentsel gencligin entellektiiel
yetenegini inceleyerek hip-hop ve fen egitimi arasindaki karmasik iliskileri
arastirmaktadir. Bu ¢alisma O6grencilerin  Fen bilimleri dersinden ve okula
yabancilasmanin nedenlerini bir 6zetini sunmaktadir. Calisma hip hop kiiltiiriinii
kullanarak 6grencilerin okula yabancilagmasini 6nlenebilecegini ifade etmektedir.

Nair ve Voir (2010) ¢alismalarinda, hintli yoneticilerin ise yabancilagmasini yeni
bir 6lgek gelistirerek incelemislerdir. Calismaya 99 Hintli yonetici katilmistir. Olgegin
gecerlilik ve gilivenirligi degerlendirilmistir. Yoneticilerin ige yabancilagsmasi anlamli
farklilik gostermistir.

Ye ve Chen (2015) calismasinda, Cinli ve yabanci 6gretmenlerin duygusal emek
ile ilgili arastirma literatiirlerini gozden gecirerek Ogretmenlerin duygusal emegi
hakkinda doért yoniinii incelenmistir. Ogretmenlerin mesleki 6zellikleri goz oniinde
bulunduruldugunda, 6gretmenler yiiksek duygusal ¢alisanlar olarak derecelendirilmistir.
Bu arasgtirmayla duygusal emek, duygusal goriintiileme kurallari, duygusal emek
stratejileri ve Onclilleri ve duygusal emeginin sonuglar tartisilmistir.

Lu ve Liou (2016) calismasinda, okul yoneticilerinin duygusal emeginin
ogretmenlerin algilarina olan etkisi incelenmistir. Okul yoneticilerinin duygusal
gosterimleri ve bunlarin etkileri ¢aligmada degerlendirilmistir. Calismaya Tayvanh
kamu ilkokullar1 ve ortaokullarindan 490 6gretmen katilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore; okul yoneticilerinin derinden rol yapma davranisi ile 6gretmenlerin derinden rol
yapma davranigina yonelik algilar1 ile yoneticilerin ve Ogretmenlerin yiizeysel rol
yapma algilar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica, okul yoneticileri
tarafindan gerceklestirilen duygusal eylem tiiriiniin anlamli oldugu belirtilmistir.

Zheng, Yin ve Wang (2018) ¢alismasinda, duygusal emegin gectigimiz on yilda
ogretim ve liderlik alaninda kritik bir rol oynadigi kanitlanmistir. Bu ¢alisma, duygusal
emek stratejilerinin araci roliine odaklanarak, liderlik uygulamalari, duygusal emek ve
O0gretmen Oz-yeterligi arasindaki iligkileri arastirmistir. Bu ¢alismaya, Cin'in ti¢ ilinden
toplam 1.026 oOgretmen katilmistir. Arastirma sonuglari, liderlik uygulamalarinin
yiizeysel rol yapma iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve derinden rol yapma,

dogal duygunun ifadesi ve Ogretmen etkinliginin her ii¢ yoniine olumlu etkileri
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oldugunu gostermektedir. Bu c¢alismada yapilan arabuluculuk analizi, dogal etkili
duygularin ylizeysel etkilerinin, liderlik uygulamalarinin etkiledigini gostermektedir.
Ayrica, okul liderligi ve 6gretmen gelisimi i¢in ¢ikarimlar tartigilmistir.

Sonug olarak, egitim Orgiitlerinde duygusal emek ile ilgili yapilan arastirmalar
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranisi iizerinde durmaktadir. Ikisi
arasindaki fark yiizeysel rol yapmanin 6gretmenler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
gostermistir. Derinden rol yapmanin 6gretmenler iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu
arastirmalar ile gosterilmistir. Egitim oOrgiitlerinde Ogretmenler {izerine yapilan
arastirmalarda duygusal emek diizeyleri ile cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim
diizeyi degiskenlerine gore bireysel faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
yabancilagsma ile ilgili egitim orgiitlerinde yapilan ¢alismalarin cogunda 6gretmenlerin
mesleklerine olan yabancilasmasi incelenmistir. Ogretmenlerin en fazla orgiitsel
yabancilasma yasadig1 boyut giicsiizliiktiir. Ogretmenler arasinda fazla duygusal emek
sarfetmek yabancilasma yasamasina neden olmaktadir. Ayrica, c¢alismalarda
Ogretmenlerin yiiksek diizeyde stres ve tilkenmislik yasamasi yabancilagsmanin sebebi
olarak goriilmistir. Egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel aidiyet ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin yliksek olmasi mesleklerine yabancilasmaya engel bir unsur

olusturmakdir.
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1. BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin  bu boliimiindede sirasiyla yontem, c¢alisma grubu, verilerin
toplanmasinda kullanilan 6l¢me araglari ile bu araglarin gegerlik-giivenirlik ¢alismalari,
verilerin toplanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler

hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislari ile orgiitsel
yabancilasma davraniglart ve arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in betimsel tarama
modeli ile iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modelinde, aragtirmaya
konusu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 igerisinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisiimaktadir. Iliskisel tarama modelinde, iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasindaki degisimin varligt veya derecesi belirlenmeye c¢alisilmaktadir
(Karasar, 2009, s.81). Bu baglamda, ortaokul &gretmenlerinin duygusal emek
davraniglar1 ile orgiitsel yabancilasma davranislart gesitli degiskenlere gore farklilasip

farklilagsmadig1 arasindaki iliski belirlenerek degerlendirilmistir.

3.2. Evren

Arastirmanin ¢alisma evreninde, Izmir ili Bornova, Karsiyaka, Bayrakli ve
Gaziemir ilgeleri ortaokullarda gdrev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir.
Calisma evreninde, 3081 ortaokul 6gretmeni ve gorev yaptiklari okullara ait sayisal

veriler Izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinmustir.

3.3. Orneklem

Arastirma orneklemi ise; Izmir ili Bornova, Karsiyaka, Bayrakli ve Gaziemir
ilcelerinde kolay ulasilabilir 6rneklem yoluyla segilen 400 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklem se¢iminde Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu’ndan yararlanilmistir (Balct,

2009). Tabloda 3000 kisilik evrende %95°1ik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’ lik
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hosgorii diizeyi icin gerekli 6rneklem biiyiikliigii 341 kisi olarak belirtilmistir. Caligma
evreninde ortaokul 6gretmeninden olusan hedef evreni o= .05 anlamlilik diizeyinde 342
ortaokul 6gretmeninin temsil edebilecegi varsayilmistir (Balci, 2009). 400 6gretmene
cevaplamalar1 i¢in veri toplama araci dagitilmistir. Ancak, 350 tane veri toplama araci
teslim alinmigtir bunlardan uygun doldurulmayan (maddeleri bos birakma, birden fazla
madde kodlanmasi vb.) toplam 8 veri toplama aracit degerlendirmeye alinmamaistir.
Degerlendirme 342 veri toplama araci tizerinden yapilmistir. Tablo 1’de arastirmaya
katilan ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, brans ve mesleki kidem

degiskenlerine gore dagilimlari incelenmistir.

Tablo 1. Ortaokul Ogretmenlerinin Cesitli Degiskenlere Gére Frekans ve Yiizdeleri

Demogratif Degiskenler Faktorler n %
Cinsiyet Kadin 210 61.4
Erkek 132 38.6
Toplam 342 100.0
Yas 25 ve alt1 16 4.7
26 -30 29 8,5
31-35 60 17,5
36-40 103 30,1
41 ve lzeri 134 39,2
Toplam 342 100,0
Egitim Diizeyi Lisans 266 77,8
Lisansiisti 76 22,2
Toplam 342 100,0
Brans Sozel 189 55,3
Sayisal 123 36,0
Genel Yetenek 30 8,8
Toplam 342 100,0
Mesleki Kidem 1-5y1l 29 8,5
6-10 y1l 37 10,8
11-15 yil 82 24,0
16-20 y1l 87 25,4
21 yil ve {izeri 107 31,3
Toplam 342 100,0

Tablo 1 ‘de gorildiigii gibi arastirmaya katilan ortaokul Ogretmenlerin
cinsiyetleri incelendiginde 210°nu (% 61.4) kadin, 132’1 (% 38.6) erkekdir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yaslar1 incelendiginde 25 yas ve altindaki 6gretmen sayist 16 (%
4.7); 26-30 yas araligindaki Ogretmen sayist 29 (% 8.5); 31-35 yas araligindaki
O0gretmen sayis1 60 (% 17.5) ve 36-40 yas araliginda 6gretmen sayis1 103 (% 30.1); 41

yas ve lizeri 0gretmen sayisi 134 (%39.2)’dir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim
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diizeyine bakildiginda 266’sinin (% 77.8) lisans ve 76"nin (% 22.2) Yiiksek lisans ve
doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bransglar
incelendiginde sdzel branstaki (Tiirkge, Ingilizce, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi, Rehberlik) 6gretmen sayist 189 (% 55.3); sayisal branstaki (Matematik, Fen ve
Teknoloji ve Bilisim Teknolojileri) 6gretmen sayis1 123 (% 36.0) ve yetenek dersleri
brangindaki (Gorsel Sanatlar, Beden Egitimi ve Miizik) 6gretmen sayist 30 (% 8.8)’ dir.
Mesleki kidem bakimindan incelendiginde ise 1-5 yi1l kideme sahip olan 6gretmenlerin
sayist 29 (%8.5); 6-10 yil kideme sahip O6gretmenlerin sayist 37 (% 10.8); 11-15 yil
kideme sahip 6gretmen sayisi 82 (% 24.0); 16-20 yil kideme sahip 6gretmen sayist 87
(% 25.4); 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmen sayis1 107 (% 31.3)’ diir .

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada; verileri toplamak igin Kisisel Bilgi Formu ile Duygusal Emek

Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kullanilmustir.
3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda, goriisiine basvurulan
ortaokul 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, brang, mesleki kidem ve egitim durumuna iliskin

veri toplamaya yonelik sorular yer almaktadir.
3.4.2. Duygusal Emek Olcegi

Bu arastirmada, ortaokul oOgretmenlerin duygusal emek diizeylerini
degerlendirmek i¢in; Chu ve Murrmann (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye
Kiral (2016) tarafindan uyarlanan Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. Chu ve
Murrmann (2006) gelistirdigi olgegi ili¢ boyutta kullanmistir fakat sonra 6lgegin iki
boyutlu yapisinin uyum indekslerinden daha kapsamli oldugu i¢in ii¢ boyutlu yapiyr
kullanmamistir. Calismalarinda 6l¢egin Cronbach’s o (alpha) degerlerini; duygusal
sapma boyutu icin .89, duygusal c¢aba boyutu i¢in .77 olarak bulmuslardir. Chu ve
Murrmann (2006) tarafindan ortaya konan olgekte 8 madde (1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 ve 9) ters

kodlanmustir.
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Kiral (2016) tarafindan gelistirilen Duygusal Emek 6l¢eginde 3 boyut ve 16
madde yer almaktadir. Bu boyutlar; yiizeysel rol yapma davranisi, derinden rol yapma
davranigi, samimi davranis ’tir. Kiral (2016) yaptig1 agiklayici faktor analizi sonucunda
Olcekte faktor yiik degerleri .40’1n altinda ve iki faktor arasinda faktor yiikii fark: .10 ve
iistinde olan maddeleri ¢ikarmis (md. 12, 14 ve 18) ve 0l¢egi yiizeysel rol yapma
davranisi (8 madde), derinden rol yapma davranist (5 madde) ve samimi davranis (3
madde) seklinde toplam 16 madde olarak ii¢ boyutta incelemistir. Kiral’in ¢caligmasinda
(2016) olgegin Cronbach’s a (alpha) degerleri; yiizeysel, samimi ve derinden rol
davranig boyutlar1 sirasiyla .90, .76 ve .71 seklinde bulunmustur.

Olgek 7°1i Likert tipi bir dlgektir. 7°1i Likert tipi derecelendirme Slgegine verilen
cevaplarin degerlendirilmesinde araliklarin esit oldugu varsayilmis aritmetik
ortalamalar1 i¢in puan araligr 0.80 olarak hesaplanmistir. ( puan aralifi: en yiiksek
deger — en diisiik deger )/ en yiiksek deger= (7-1)6 =6/7= 0.85). Olcegin aralik
genisliginin  ‘dizi genisligi/ yapilacak grup sayisi” (Tekin, 2002) formili ile
hesaplanmasiyla arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalari
olarak ; 1.00- 1.85 ‘kesinlikle katilmiyorum’ 1.86-2.71 ‘katilmiyorum’; 2.72-3.57
‘kismen katilmiyorum’;3.58-4.43 ‘kararsizim’;4.44-5.29 ‘kismen katiltyorum’; 5.30-
6.15 ‘katillyorum’; 6.16-7.00 ‘tamamen katiliyorum’ seklinde derecelendirilmistir.
Duygusal emek o6l¢eginde yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranis

boyutlarinda tamamen katilryyorum diizeyinde ¢ikmustir.

Tablo 2. Duygusal Emek Olgeginin Cronbach Alpha Katsayilari

GENEL GUVENILIRLIK (Duygusal Emek) 787
Yiizeysel Rol Yapma ,903
Samimi Davranig ,642
Derinden Rol Yapma ,808

Tablo 2’de goriildigi gibi, 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
sirastyla; yiizeysel rol yapma davranisi igin .90; samimi davranis i¢in .64 ve derinden
rol yapma davranisi i¢in .80 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore ylizeysel rol yapma
boyutunda altt madde (2, 3, 5 6, 8 ve 9 maddeler), samimi davranis boyutunda ii¢ madde
(4, 10 ve 11 maddeler) ve derinden rol yapma davranisinda bes madde (12, 13, 14, 15
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ve 16 maddeler) olmak iizere toplam 16 maddelik duygusal emek 6lgegi 6gretmenlerde

kullanilmistir.
3.4.3. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Arastirmada, Eryillmaz (2010) tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve gilivenirligi
saptanmis, resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda goérevli o6gretmenler tizerinde
uygulanmis olan Orgiitsel Yabancilasma 6lgegi kullanilmistir. Eryilmaz (2010)
calismasinda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayilarini; Giigsiizlik .94; Anlamsizlik
.89; Kuralsizlik .64; Yalitilmislik .80; Kendine Yabancilasma i¢in .64 bulmustur.
Orgiitsel yabancilasma dlgeginde bes boyut ve 38 madde yer almaktadir. Bu boyutlar;
giigsiizliik, anlamsizlk, kuralsiziik, yahtilmislik ve kendine yabancilasma’ dir. Olgek
5’11 Likert tipi bir olgektir. 5’1i Likert tipi derecelendirme Ol¢egine verilen cevaplarin
degerlendirilmesinde araliklarin esit oldugu varsayilmis aritmetik ortalamalar1 i¢in puan
araligr 0.80 olarak hesaplanmistir. ( puan araligi: en yiiksek deger — en diisiik deger )/
en yiiksek deger= (5-1)5 =4/5= 0.80). Olgegin aralik genisliginin ‘dizi genisligi/
yapilacak grup sayist’ (Tekin, 2002) formiilii ile hesaplanmasiyla arastirma bulgularinin
degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalar1 olarak 1.00- 1.80 “Higbir zaman” ; 1.81-
2.60 “Nadiren” ; 2.61-3.40 “Bazen”; 3.41- 4.20 “Cogu zaman”; 4.21 -5.00 “Her
zaman”, seklinde derecelendirilme yapilmistir. Orgiitsel yabancilagma dlgegi giigsiizliik,
yalitilmisghk, kuralsizlik, anlamsizlik, kendine yabancilasma alt boyutlarinda nadiren

diizeyinde ¢ikmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Cronbach Alpha Katsayilari

GENEL GUVENILIRLIK (Orgiitsel ,932
Yabancilagma)

Giigsiizliik ,867
Anlamsizlik ,903
Kuralsizlik ,442
Yalitilmighk ,846
Kendine Yabancilasma ,567

Tablo 3’de goriildiigii gibi, bu arastirmada “Orgiitsel Yabancilasma Olcegi” ne
ait boyutlar ve bu arastirmada saptanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayilaria yer
verilmigtir. Giigsiizliik boyutu i¢in ,867; Anlamsizlik boyutu i¢in ,903; kuralsizlik
boyutu i¢in ,442; Yaliilmislik boyutu i¢in ,846 ve Kendine yabancilasma i¢in ,567
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olarak bulunmustur. Giigsiizliikk boyutunda (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15)15 soru;
Anlamsizlik boyutunda (16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25) 10 soru; Kuralsizlik
boyutunda (26, 27, 28, 29) 4 soru; Yahitilmislik boyutunda (30, 31, 32, 33, 34, 35) 6
soru; Kendine Yabancilasma (36, 37, 38) 3 soru olmak lizere toplam 38 maddelik

orgiitsel yabancilasma 6lgegi kullanilmistir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplanmas i¢in Izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden uygulama
izni (Ek 1) alinnmistir. Orneklem alinan okullara gidilerek bizzat arastirmaci tarafindan
15.11.2018-15.02.2019 tarihleri arasinda uygulama yapilmistir. Uygulama Oncesinde
ogretmenlere gerekli agiklamalar yapilmigtir. Uygulanan anketlerin analiz Oncesi
kontrolii yapilarak degerlendirmeye alinmistir. Arastirma probleminin ¢oziilebilmesi
icin gereksinim duyulan ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin duygusal emek ile orgiitsel
yabancilasma davranislar arasindaki iliski ile ilgili verilerin toplanmasinda, alan yazin
taramasina gidilmis ve anket teknigi kullanilmistir. Betimleme yontemlerinde en fazla
kullanilan tekniklerden biri ankettir; c¢iinkii kisisel diistinceler, inanislar, gorisler,
oneriler ve bireysel yasantilar ile ilgili bilgilerin temin edilmesi i¢in en uygun teknik

olarak nitelendirilmistir (Kaptan, 1998, s. 59).

3.6. Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 21 programi kullanilmistir.
Arastirmanin alt problemleri ve toplanan verilerin 6zellikleri dikkate alinarak asagidaki
analizler kullanilmistir. Demografik degiskenleri tanimlamak adina frekans ve ytlizdeler
verilmigstir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin ¢ézliimlenmesi i¢in boyutlarin
aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Verilere hangi tiir analizlerin
yapilmas1 gerektigini tespit etmek icin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina gére normallik
testi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen normallik testi sonucunda verilerin normal
dagildig1r tespit edilmistir. Bundan dolayr verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. Normal dagilim testi sonucunda g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2.0 -
2.0 olmas1 verilerin normal dagildiginin gostergesidir (George & Mallery,

2010). Duygusal emek ve orgiitsel yabancilasma 6lgeginin tiim boyutlarinda ¢arpiklik
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ve basiklik katsayisinin istenen degerler arasinda olmasi sebebiyle analizlerde t-Testi,
ANOVA, Kruskal Wallis ve Pearson Momentler Carpimi korelasyonu kullanilmisgtir.
Cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel yabancilasma ve duygusal emek o6lc¢eklerinde ortaya
cikan farklari tespit etmek adina bagimsiz 6rneklemler icin t- testi, yas, brang, mesleki
kidem degiskenlerine gore Orgilitsel yabancilagsma ve duygusal emek dl¢eklerinde ortaya
cikan farklari tespit etmek adina Anova testi kullanilmistir. Gergeklestirilen Anova
testi sonucunda hangi gruplar arasinda farklar oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe
ve Mann Withney testleri gergeklestirilmistir. Ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek ve
Orgiitsel yabancilagma iliskisini belirleme amaciyla Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayisi kullanilmistir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR

Bu béliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislart ile orgiitsel
yabancilagsma davranislarinis boyutlarinda cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem ve egitim
durumuna gore anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan

analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerine liskin Bulgular

Bu boliimde ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri; yiizeysel rol yapma
davranisi, samimi davranis ve derinden rol yapma davraniglarinin aritmetik ortalamalari

ve standart sapmalari incelenmisgtir.

Tablo 4. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeyleri

Duygusal Emek Diizeyleri N X SS
Yiizeysel Rol Yapma 342 5,5463 1,37599
Samimi Davranis 342 5,4103 1,22038
Derinden RolYapma 342 5,1058 1,35626
Valid N (listwise) 342

Tablo 4’ de goriildiigii gibi, ortaokul dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri;
yiizeysel rol yapma davranisi, samimi davranisi ve derinden rol yapma davranigi
boyutlarinda belirtilmistir. Arasgtirma verilere gore, ortaokul 6gretmenlerin en yiiksek
ortalama puana sahip oldugu duygusal emek diizeyi ylizeysel rol yapma boyutu (X =
5,5463) iken onu sirasi ile samimi davranig (X = 5,4103) ve derinden rol yapma boyutu
(X= 5,1058) izlemistir. Ortaokul Ggretmenlerinin yiizeysel rol yapma davraniginin
yiiksek olmasi; duygularini baski altinda tutmasi ve egitim orgiitlerinde gdstermesi

gereken davraniglari gevresine hissediyormus gibi yapmasindan kaynaklanabilir.
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4.1.1. Ortaokul Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere

Gore Incelenmesi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, yas,
brang, mesleki kidem, egitim durumu degiskenlerine iliskin incelenmesi sonucu elde

edilen istatistiki veriler asagida verilmistir.

4.1.1.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenlerine Gore Incelenmesi

Bu bdliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin yiizeysel rol
yapma davranisi, samimi davranis ve derinden rol yapma davranisinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan

bagimsiz grup t testi sonuglart incelenmistir.

Tablo 5. Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglart

Cinsiyet N X SS Sb ! P

Yiizeysel Rol Yapma  Erkek 132 5,4078 1,48748 340 -1,478 ,140
Kadin 210 5,6333 1,29714

Samimi Davranisg Erkek 132 5,2576 1,25643 340 -1,842 ,066
Kadmn 210  5,5063 1,19017

Derinden Rol Yapma  Erkek 132 5,2197 1,20631 340 1,232,219
Kadin 210  5,0343 1,44075

*p<.05  **p<0l  ***p<.001

Tablo 5’de goriildigi gibi, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri olan
yiizeysel rol yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma davranisinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz grup t testi sonuglari verilmistir. T testi sonuglarina gore; kadin ve erkek
ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ortaokul Ggretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore
yiizeysel rol yapma (t=-1,478; p>0.05), samimi davranig (t=-1,842; p>0.05) ve derinden
rol yapma (t=1,232; p>0.05) boyutlarinin anlamli farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmastir.
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4.1.1.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Yas

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu boéliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin yiizeysel rol
yapma davranisi, samimi davranis ve derinden rol yapma davranisinin yas degiskenine
gore farkin kaynagini gosterip gostermedigine iliskin Kruskal Wallis testi sonuglari

incelenmistir.

Tablo 6. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Yas Degiskenine
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari
Boyut/

Degisken Yas N X X? df p
(1)25 ve alt1 16 153,69 4
Yiizeysel Rol (2)26-30 29 151,83 337 ,110
Yapma (3)31-35 60 164,67 4,838 342
(4)36-40 103 166,09
(5)41 ve tizeri 134 185,10
(1)25 ve alt1 16 184,31 4 3-5
. (2)26- 30 29 182,74 337 « 45
SDz”V“r';‘]'w (3)31-35 60 15005 11,541 010
(4)36-40 103 154,49
(5)41 veiizeri 134 190,22
(1)25 ve alt1 16 267,94 4 1-2
(2)26-30 29 190,90 337 1-3
Derinden Rol (3)31-35 60 147,35 20,255 342 - 1-4
Yapma (4)36-40 103 170,68 003" 1.5

(5) 41 ve lizeri 134 167,23

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tablo 6°da goruldugl tizere, Kruskal Wallis testi sonuglarina bakildiginda;
ortaokul Ogretmenlerinin yas degiskenine gore yiizeysel rol yapma boyutu anlaml
farklilik gostermezken (X?=4,838,897; p>0.05), samimi davranig
X?=11,541 ;p<0.01) ve derinden rol yapma (X?=20,255; p<0.01) boyutlarmm anlaml
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilmistir. Tablo 6’da goriildiigli gibi, ortaokul d6gretmenlerinin
duygusal emek diizeylerinin hangi alt gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek iizere
yapilan Mann Withney testi sonuglarina gore, ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranis
boyutu 36-40 yas ve 41 yas ve lizeri yas grubu arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Ortaokul Ogretmenlerinin yas grubuna gore alman ortalama puanlara bakildiginda
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samimi davranis degiskenin en yiikksek ortalamaya 41 yas ve {izeri(
Xx?= 190,22) grubunda, en diisik ortalamayr ise 31-35 yas grubunda
X? = 150,05) aldigi goriilmektedir. Ortaokul ogretmenlerinin derinden rol yapma
boyutu ise 25 yas ve altt grubu ile 31-35, 36-40 ve 41 ve iizeri gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin derinden
rol yapma degiskeninde en yiiksek ortalama puan 25 yas ve alti grubuna ait iken (X=
6,2625), en disik ortalama puan ise 31-35 yas grubuna aittir(
Xx?=147,35). 41 yas ve lzeri ortaokul O6gretmenlerinin 25 yas ve 31-35 yas ortaokul
Ogretmenine gore duygusal emek sergileme siirecinde bilgi ve deneyim sayesinde daha

basarili oldugu sdylenebilir.

4.1.1.3.0rtaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu bélimde, ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek diizeyleri yiizeysel rol
yapma, samimi davranig ve derinden rol yapma davranisinin egitim diizeyi degiskenine
gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t Testi ile

incelenmistir.

Tablo 7. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Egitim Diizeyi Gore t

Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N & SS SD T p

Yiizeysel Rol Yapma Lisans 266 5,5576 1,42654 340 ,285 176
Lisansiistii 76 5,5066 1,18991

Samimi Davranig Lisans 266 15,4123 1,23507 340 ,055 ,956
Lisansusti 76 5,4035 1,17545

Derinden Rol Yapma Lisans 266 5,1211 1,34448 340 ,387 ,699
Lisansusti 76 5,0526 1,40451

*p<.05  **p<0l  ***p<.001

Tablo 7 ‘de goriildigii gibi, duygusal emek yiizeysel rol yapma, samimi davranis,
derinden rol yapma boyutlar1 egitim degiskenine goére anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda; ortaokul

ogretmenlerinin lisans ve lisansiistii egitim degiskenine gore yiizeysel rol yapma
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(t=,285; p>0.05), samimi davranig (t= ,055 p>0.05) ve derinden rol yapma (t=,387;
p>0.05) boyutlarinin istatitiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmstir.

4.1.1.4. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Brans

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu boélimde, ortaokul ogretmenlerinin duygusal emek yiizeysel rol yapma
davranigi, samimi davranis1 ve derinden rol yapma boyutlarinin brans degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz drneklemler icin tek yonlii varyans

analizi ANOVA sonuglar1 incelenmistir.

Tablo 8. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Brans Degiskenine
Gore Anova Sonuglari

BOYPU Brang N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Degisken
} S6zel Alan 189 5,6349 1,39735 G.Arast 6,126 2 3,063
Yiizeysel . 1,624 ,199
Rol Sayisal Alan 123 53699 1,37876 G.Ig¢i 639,502 339 1,886
Yapma
P Genel Yetenek 30 5,7111 1,18170 Toplam 645,628 341
S6zel Alan 189 53915 1,21292  G.Aras1 4,290 2 2,145
Samimi . 1,444 237
Sayisal Alan 123 5,3523 1,28768 G.Ig¢i 503,571 339 1,485
Davranig
Genel Yetenek 30 15,7667 ,92289 Toplam 507,861 341
. S6zel Alan 189 5,0794 1,31838 G.Aras1 7,044 2 3,522
Derinden
Rol Sayisal Alan 123 5,2423 1,31305 G.I¢i 620,204 339 1,830 1,925 ,147
Yapma

Genel Yetenek 30 4,7133 1,69273 Toplam 627,248 341

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tablo 8’ da gorildigi gibi, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri
yiizeysel rol yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma boyutlar1 brans degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi Anova sonucuna gore; ortaokul 6gretmenlerinin sdzel alan, sayisal alan,
genel yetenek branslarina gore; yiizeysel rol yapma davramis1 (F=1,624; p>0.05),
samimi davrams (F= 1,444; p>0.05) ve derinden rol yapma (F= 1,925; p>0.05)

boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.
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4.1.15. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri yiizeysel rol
yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma boyutlarinin mesleki kidem degiskenine
gore farkin kaynagini gosterip gostermedigine iliskin Kruskal Wallis testi sonuglari

incelenmistir.

Tablo 9. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Kruskal Wallis testi Sonuglart
Boyut/

7. Mesleki Kidem N X X? df p
Degisken
(1)1-5 il 29 189,66 4
Yiizeysel Rol  (2)6-10 yil 37 155,81 516
Yapma (3)11-15 yil 82 166,99 4,417
(4)16-20 yil 87 161,99
(5)21 y1l ve tizeri 107 183,19
(1)1-5 il 29 190,97 4
. (2)6-10 yil 37 157,91
]S)am'm' (3)11-15 yil 82 155,75 7,512 393
avrani§g
(4)16-20 y1l 87 164,98
(5)21 ve tizeri 107 188,29
(1)1-5 il 29 218,76 4
(2)6-10 yil 37 165,95
Derinden Rol  (3)11-15 yil 82 160,41 8,593 050
Yapma (4)16-20 yil 87 163,36 ’
(5) 21 yil ve tizeri 107 175,73

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Tablo 9’da goriildiigii izere, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri
yiizeysel rol yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma davranis1 mesleki kideme
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis testi yapilmistir. Ortaokul Ogretmenlerinin samimi davranis boyutu anlamli
farklilik gostermezken( x2=7,512;p>0.05), yiizeysel rol yapma(
X?4,417;p<0.05) ve derinden rol yapma(
X2=8,593; p<0.05) boyutlarmin anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmustir.
Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki kidem ile duygusal emek iliskisi egitim orgiitlerinde
Ogretmenlerin davranis kurallarina bagli hareket etmeleri ve kendi deneyimleriyle sorun

¢ozmelerine yardimei olduklarini gésterebilir.
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Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davraniglarinin yiizeysel rol yapma
boyutunda mesleki kidem yil1 1-5 yil ile 16-20 yil arasinda mesleki kidemi 1-5 yil olan
ortaokul 6gretmenleri ve mesleki kidemi 16-20 yil ile 21 y1l arasinda olanlarin mesleki
kidemi 21 yil {izerinde olan ortaokul dgretmenlerinde anlamli farklilik gostermektedir
(p<.05). Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek davraniglart derinden rol yapma
boyutunda mesleki kidemi 1-5 yil ile 11-15 y1l ve 1-5 yil ile 16-20 yi1l arasinda mesleki
kidemil-5 yil olanlarin anlamli farklilik gostermektedir (p<.05).

4.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Bu bolimde, ortaokul oOgretmenlerinin yabancilasma diizeyleri giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma aritmetik ortalamalari

ve standart sapmalar1 boyutlarinda incelenmistir.

Tablo 10. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Boyutlar N (%) SS
Giigsiizliik 342 2,0283 74646
Anlamsizlik 342 1,4538 ,61808
Kuralsizlik 342 1,9656 ,66469
Yalitilmishk 342 1,7885 ,74859
342 1,5175 ,62336

Kendine Yabancilasma

Valid N (listwise) 342

Tablo 10°de goriildiigii gibi, ortaokul 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri;
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma boyutlarinda
belirtilmistir. Bu verilere gore, dgretmenlerin en yiiksek ortalama puana sahip oldugu
orgiitsel yabancilagsma diizeyi giigslizliik boyutu (X=2,0283) iken onu sirast ile
kuralsizlik (Xx=1,9656), yalitilmiglik (X=1,7885), kendine yabancilagsma (Xx=1,5175) ve
anlamsizlik (x=1,4538) boyutlar1 izlemektedir. Ortaokul Ogretmenlerinin giigsiizlik
boyutunun yiiksek olmasi, egitim Ogretim siirecinde mesleklerini yaparken yonetimin
disinda kalma, yonetimde s6z sdyleme ve karar verme siire¢lerinde denetim hakkinin

olmamasi ile iliski olabilir.
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4.2.1. Ortaokul Ogretmenlerinin  Orgiitsel Yabancillasma  Diizeylerinin

Incelenmesi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma giigsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma boyutlar1 cinsiyet, yas, mesleki

kidem, egitim durumu gibi degiskenlere gére incelenmistir.

Tablo 11. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyetkm N & sS Sd t p
Gligsuzlik Erkek 132 2,1586 83517 340 2581 010

Kadmn 210  1,9463 ,67414

Anlamsizlik Erkek 132 1,5227 ,66420 340 1,639 ,102
Kadin 210  1,4105 ,58472

Kuralsizlik Erkek 132 2,0133 ,62572 340 1,050 ,294
Kadn 210  1,9357 ,68784

Yalitilmighik Erkek 132 1,8914 , 75916 340 2,025 ,044
Kadin 210 1,7238 , 73632

Kendine Erkek 132 1,5682 ,67267 340 1,192 ,234
Yabancilagma

Kadin 210  1,4857 ,58970

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Tablo 11°de gorildigi tlizere, ortaokul dgretmenlerinin Orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuclarina gore; kadin ve erkek ortaokul
ogretmenlerinin anlamsizlik (t= 1,639; p>0.05), kuralsizlik (t= 1,050; p>0.05) ve
kendine yabancilasma (t= 1,192; p>0.05) boyutlarinin anlamli farklilhik gdstermedigi
sonucuna ulasilmistir. Guigsiizlik (t=2,581; p<0.05) ve yalitilmiglik boyutlan (t=2,025;
p<0.05) kadin ve erkek ortaokul 6gretmenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
Erkek ortaokul Ogretmenlerinin kadin ortaokul 6gretmenlerine gore hem gii¢siizliik
boyutunda hem de yalitilmiglik boyutunda daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu
gorilmektedir. Egitim oOrgiitlerinde kadin ortaokul Ogretmenleri erkek ortaokul
Ogretmenlerine gore okul paydaslar1 ve okul idarecileri ile olan iligkilerinde daha igten

tutum ve davranislara sahip oldugu sdylenebilir.
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4.2.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyinin  Yas

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin orglitsel yabancilagma gii¢siizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagsma boyutlarinin yas degiskenine gore
farkin kaynagimi gosterip gostermedigine iliskin Kruskal Wallis testi sonuglar

incelenmistir.

Tablo 12. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Boyut/ Degisken Yas N X X? df p
(1)25 ve alt1 16 99,13 4
Giigsiizliik (2)26-30 29 193,67 ,044*  1-2
(3)31-35 60 169,69 11,014
(4)36-40 103 180,57
(5)41 ve lizeri 134 169,18
(1)25 ve alt1 16 101,00 4
(2)26- 30 29 185,55 171
Anlamsizlik (3)31-35 60 191,83 11,843 ! 1-3
(4)36-40 103 170,00 1-4
(5)41 ve tzeri 134 168,93 1-5
25 ve alt1 16 159,88 4
26-30 29 208,45
Kuralsizlik 31-35 60 168,06 7,687 121
36-40 103 181,31
41 ve uzeri 134 158,89
Yalitilmighk 25 ve alt1 16 143,56 4
26-30 29 186,67
31-35 60 159,42 3,867 276
36-40 103 180,74
41 ve lizeri 134 169,86
Kendine 25 ve alts 16 121,78 4
yabancilagma
26-30 29 194,90
31-35 60 168,88 6,864 ,292
36-40 103 167,25
41 ve lizeri 134 176,81

Tablo 12°de gorildigi gibi, ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitel yabancilasma
diizeylerinin yas degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonucunda, orgiitsel
yabancilasma anlamsizlik boyutunda (X2 =,11,843; p>0.05), kuralsizhik (x%=7,687;
p>0.05), yalitilmislik (X2= 3,867; P>0,05) ve kendine yabancilasma (x2=6,864; p>0.05)
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boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Giigsiizliik boyutu
(x*= 11,014; p<0.05) ise yas degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. 25 yas
alt1 ile 26-30 ve 36-40 yas ortaokul Ggretmenleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Giigsiizliik boyutunda 25 yas ve alt1 ortaokul 6gretmenlerinde diisiik diizeydeyken 36-
40 yas ortaokul 6gretmenlerinde yiiksek diizeydedir. Ortaokul 6gretmenlerinin 25 yas
ve alt1 6gretmenlerde diisiik olmas1 36-40 yas ortaokul dgretmenlerinde yiiksek olmast;
meslege yeni baslamalariogretmenlik meslegini heves ve heyecan ile yapmalari olabilir.
36-40 yas ortaokul 6gretmenleri okul idaresi ve meslektaslar1 tarafindan yeterli ilgi ile

destek alamamalarindan dolay1 gii¢csiizliik boyutu artmis olabilir.

4.2.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancillasma Diizeylerinin Egitim

Diizeyi Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu boliimde, ortaokul oOgretmenlerinin Orgiitsel yabancilasma giicsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmighk ve kendine yabancilagma boyutlarinin egitim

diizeyi degiskenine gore t testi sonuglari incelenmistir.

Tablo 13. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Egitim
Diizeyine Gore t Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N X SS SD t p

Giigsiizliik Lisans 266 2,0409 ,78122 340 ,583 560
Lisanstistii 76 11,9842 ,61197

Anlamsizlik Lisans 266 1,4647 ,63830 340 ,607 544
Lisansusti 76 1,4158 ,54358

Kuralsizlik Lisans 266 1,9389 ,63042 340 -1,393 ,164
Lisanstistii 76 2,0592 ,77014

Yalitilmishk Lisans 266 1,7638 ,75892 340 -1,143 254
Lisansusti 76 1,8750 ,70926

Kendine Lisans 266 1,5125 ,62650 340 -278 781

Yabancilagsma

Lisansiistii 76 1,5351 ,61603

*p<.05  **p<0l  ***p<.001

T testi sonuglarma iligkin Tablo13’e bakildiginda, ortaokul G6gretmenlerinin

orglitsel yabancilagma diizeyleri lisans ve lisansiistli egitim degiskenine gore glicsiizliik
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(t= ,583; p>0.05), anlamsizlik (t= ,607; p>0.05), kuralsizlik (t=-1,393; p>0.05),
yalitilmislik (t=-1,143; p>0.05) ve kendine yabancilagsma (t=-,278; p>0.05) boyutlarinin

anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

4.2.4. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Brans

Degiskenine Gore Incelenmesi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel yabancilasma gii¢siizliik, anlamsizlik,

kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagsma boyutlarinin brans degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iligkin bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans

analizi ANOVA sonuglar1 incelenmistir.

Tablo 14. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Brans
Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Boyut/

Degisken Brans N X SS Var. K. KT Sd KO F p
:I‘;fl 189 19887 80812 G.Aras 2530 2 0290
Giigsiizliik igyn‘sal 123 21317 66313 G.ici 187477 339 23 2287 108
Genel 5y 18533 61735 Toplam 190,007 341
yetenek
;‘;}el 189 14698 65800 G.Arast 2,330 2 1,165
*
Anlamsizlik :g}‘sal 123 14935 60187 Gici 2790 339 377 3,087 ,047
Genel
yetenek 30 1,1900 ,28448 Toplam 130,270 341
:&f}el 189 1,8333 69716 G.Arast 9,354 2 4677
Sayisal .
Kuralsizlik % 123 21850 57513 G.i¢i 141,305 339 417 11,221 ,000*
Genel 4 1,9000 57461 Toplam 150,659 341
yetenek
Yalitilmishk :&f}el 189  1,7496 ,79646 G.Arasi 2,538 2 1,269
:g]‘sal 123 1,8916 ,70839 G.ici 188,552 339 556
Genel 4, 16111 52765 Toplam 193990 341 2,282 104
yetenek
Kendine — Sozel  ya9 15500 65803 G.Arast 1,794 2 897
yabancilasma alan
Sgyn‘sal 123 15203 59925 G.ci 130712 339 386
Genel
1,2889 43535 Toplam 132,506 341 2,327 ,099
yetenek

*p<.05 **p<.01  ***p<.001
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Tablo 14°de goriildigi gibi, ortaokul Ogretmenlerini Orgiitsel yabancilagma
diizeylerinin brans degiskenine gore tek yonlii varyans analizi Anova sonucunda;
ortaokul 6gretmenlerinin sdzel alan, sayisal alan ve genel yetenek branslar1 gilicsiizliik
(F= 2,287; p>0.05), yahitilmishk (F= 2,282; p>0,05) ve kendine yabancilasma (F=
2,327; p>0.05) boyutlarinda anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel yabancilasma anlamsizlik (F= 3,087; p<0.05) ve kuralsizlik (F= 11,221;
p<0.05) boyutlar1 ise brans degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe testi

yapilmustir.

Tablo 15. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Brans
Degiskenine Gore Scheffe Sonuglari

Degisken (D) Brans  (J) Brans I _x j th p
i
86261 SaYISal Alan '102365 ,07117 ,946
Alan Genel 27984 12074 070
Yetenek
Savieg | SO7¢l Alan 02365 07117 946
ayisa
Anlamsizhik Ao Genel 30350 12509 054
Yetenek
Genel Sézel Alan -,27984 ,12074 ,070
Yetenek  Sayisal Alan -,30350 ,12509 ,054
Stzel Sayisal Alan -,35163" ,07479 ,000
Alan Genel -,06667 12688 871
Yetenek
Sancq | SO7el Alan 35163 07479 000
ayisa
Kuralsizhik Alan Genel 28496 13147 097
Yetenek
Genel  Sozel Alan 06667 12688 871
Yetenek Sayisal Alan -,28496 ,13147 ,097

*p<.05  **p<0l  ***p<.001

Tablo 15°de goriildiigii gibi, ortaokul Ogretmenleri Orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin brans degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
tizere yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; ortaokul Ggretmenlerinin anlamsizlik
boyutu sayisal alan ve genel yetenek branslarma gore anlamli farklilik gostermektedir.
Scheffe testi sonuglarina gore, anlamsizlik boyutu sayisal alan ortaokul dgretmenleri ile

genel yetenek alan branglar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu farkin sayisal alan
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ortaokul 6gretmenlerinin lehine oldugu goriilmiistiir. Ortaokul dgretmenleri kuralsizlik
boyutunda sozel alan ve sayisal alan branglarina gore anlamli farklilik gostermektedir.
Ortaokul ogretmenlerinin Kuralsizlik boyutu soézel alan branglari ile sayisal alan
branglar1 arasinda oldugu goriilmektedir (p<.05).Bu farkin sayisal alan ortaokul
Ogretmenlerinin lehine oldugu goriilmiistiir. Anlamsizlik boyutunda sayisal alanin genel
yetenek branglarina gore yiiksek olmasi; ortaokul &gretmenlerinin egitim &gretim
hedeflerini gergeklestirmek icin hazirladiklart caligmalarin miifredat igeriklerinin
Ogrencileri hayata hazirlama konusunda yetersiz kalmasi anlamsizlik duygusunu

artirmasina neden olabilir.

4.2.5. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

Bu bolimde, ortaokul &gretmenlerinin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagsma boyutlarinin
mesleki kidem degiskenine gore farkin kaynagini gosterip gostermedigine iliskin

Kruskal Wallis testi sonuclari incelenmistir.

Tablo 16. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi

Boyut/ Degisken  Mesleki kidem N X X? df p
(1)1-5 y1l 29 116,43 4 1-2
(2)6-10 y1l 37 187,47 1-3
Giigsiizliik
(3)11-15 yil 82 165,12 12,855 012* 1-4
(4)16-20 y1l 87 188,34 15
(5)21 ve tizeri 107 172,10
(1)1-5 y1l 29 143,97 4
(2)6-10 yil 37 178,31
471
Anlamsizlik (3)11-15 y1l 82 177,05
(4)16-20 y1l 87 173,01 2,817
(5)21 ve iizeri 107 171,13
Kuralsizlik (1)1-5 yul 29 183,47 4 ,610
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(2)6-10 y1l 37 186,72

(3)11-15y1l 82 161,56 3,129
(4)16-20 y1l 87 178,61
(5)21 ve tizeri 107 164,83
Yalitilmighk (1)1-5 yul 29 145,45 4
(2)6-10 y1l 37 177,04
(3)11-15y1l 82 161,56 5,570 ,134
(4)16-20 yil 87 188,25
(5)21 ve tizeri 107 170,64
Kendine
yabancilagma (1)1-5 yul 29 145,97 4
(2)6-10 yil 37 178,86
(3)11-15 y1l 82 185,44 6,195 481
(4)16-20 y1l 87 157,86
(5)21 ve tizeri 107 176,28

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tablo 16°da gorildiigii gibi ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel yabancilagma
diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonucunda; anlamsizlik
(x2=,2,817; p>0.05), kuralsizlik ( X?=3,129 p>0.05), yalitilmighk (x2=5,570; p>0,05) ve
kendine yabancilagsma (X2=6,195; p>0.05) boyutlarinin anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel yabancilasma giigsiizliik (x2=12,855; p<0.05) boyutu ise
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilk gostermektedir. Ortaokul
Ogretmenlerinin  giigstizlik boyutu mesleki kidem yili 1-5 yil olan ortaokul
ogretmenlerinde diisiik diizeyde ve 16-20 yil olan ortaokul 6gretmenlerinde yiiksek
diizeyde anlamli farklilik goriilmistiir. Ortaokul 6gretmenlerinin anlamsizlik boyutu
sayisal alan ve genel yetenek branslarina gére anlaml farklilik gostermektedir (p<.05).
Bu farkin “16-20 yi1l” arasi mesleki kidemi olan ortaokul &gretmenlerde oldugu
goriilmiistiir.  16-20 y1l mesleki kideme sahip ortaokul Ogretmenlerinin giicsiizliik
boyutunun yiiksek olmasi; degisen hizli teknolojik egitim 6gretim arag ve geregleri yeni

kusaklarin farkli beklentilerine cevap vermede kendilerini yetersiz gérmeleri olabilir.
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4.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslar1 ile Orgiitsel

Yabancilasma Davramslar

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislari yiizeysel rol
yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma davranisi ile oOrgiitsel yabancilasma
davraniglart giicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilagsma

arasindaki iliski Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.
4.3.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Giicsiizliik Iliskisi

Tablo 17. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Giigsiizliik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Yiizeysel Rol Yapma  Guigsiizlik
Pearson Correlation 1 -501”
Yiizeysel Rol Yapma Sig. (2-tailed) 000
N 342 342
Pearson Correlation -501" 1
Gtigsiizliik Sig. (2-tailed) ,000
N 342 342

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 17 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilagsma iligkisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; dgretmenlerin duygusal emek yiizeysel rol
yapma davranis1 giigsiizlik boyutuyla orta diizeyde negatif yonde iligkisinin oldugu
anlagilmaktadir (r= -.501; p< 0.01). Ortaokul Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma
davranig1 artarken giigsiizliik boyutu azalmakta, ortaokul 6gretmenlerinin yiizeysel rol
yapma davranis1 azalirken gii¢siizliik boyutu artmaktadir. Ortaokul &gretmenlerinin
yiizeysel rol yaparak bir anlamda duygular1 bastirmasi mesleklerine karst olan algilarim

giicsiizliige dogru yonlendirmesi olabilir.
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4.3.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Anlamsizhk iliskisi

Bu bolimde, ortaokul &gretmenlerinin duygusal emek yiizeysel rol yapma
davranig1 ile anlamsizlik davranigi arasindaki iligki Pearson Momentler Carpim

Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 18. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Anlamsizlik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Yiizeysel Rol Yapma Anlamsizlik
. 1 -2217
Pearson Correlation
Yiizeysel Rol Yapma Sig. (2-tailed) ,000
N 342 342
. -2217 1
Pearson Correlation
Anlamsizlik . . ,000
Sig. (2-tailed)
N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 18 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilasma iligkisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; ortaokul ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
davranis1 anlamsizlik boyutuyla zayif diizeyde negatif yonde iligkisinin oldugu
anlagilmaktadir (r= -.221; p< 0.01). Ortaokul Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma
davranig1 artarken anlamsizlik davranigi azalmakta, ortaokul 6gretmenlerinin yiizeysel
rol yapma davranist azalirken anlamsizlik davranist artmaktadir. Ortaokul

ogretmenlerinin duygularini baski altinda tutarak islerini anlamsiz bulmasi olabilir.
4.3.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Kuralsizik Iliskisi

Bu bolimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek boyutu yiizeysel rol
yapma davranisi ile orgiitsel yabancilasma kuralsizlik davranist arasindaki iligki Pearson

Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.
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Tablo 19. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Kuralsizlik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Yiizeysel Rol Yapma Kuralsizlik
Pearson Correlation 1 -216
. : : ,000
Yiizeysel Rol Yapma Sig. (2-tailed)
N 342 342
Pearson Correlation -,216 1
Kuralsizlik Sig. (2-tailed) ,000
N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 19 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve orgiitsel
yabancilagsma iliskisini belirlemek icin kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek yiizeysel
rol yapma davraniglar ile orgiitsel yabancilasma kuralsizlik boyutuyla zayif diizeyde
negatif yonde iligkisinin oldugu anlagilmaktadir (= -.216; p< 0.01). Ortaokul
ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranisi artarken kuralsizlik azalmakta, ortaokul
Ogretmenlerinin ylizeysel rol yapma davranisi azalirken kuralsizlik artmaktadir.
Ortaokul 6gretmenlerinin yiizeysel rol yaparak, toplumca kabul gormiis kurallara

basvurmamasi olabilir.
4.3.4. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Yalitilmushk iliskisi

Bu boliimde, ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek yiizeysel rol yapma
davranisi ile orgiitsel yalitilmiglik boyutu arasindaki iligki Pearson Momentler Carpim

Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 20. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Yalitilmishik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Yiizeysel Rol Yapma Yalitilmislik

Pearson Correlation 1 - 497"
Yiizeysel Rol Yapma Sig. (2-tailed) ,000

N 342 342

Pearson Correlation -,497" 1
Yalitilmighk Sig. (2-tailed) ,000

N 342 342

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 20 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilasma iliskisini belirlemek ic¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek boyutu
yiizeysel rol yapma davranisi ile Orgiitsel yabancilasma yalitilmislik boyutuyla orta
diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu anlagilmaktadir (r= -.497; p< 0.01). Ortaokul
Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranigi artarken yalitilmislik azalmakta, ortaokul
O0gretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranisi azalirken yalitilmigshik artmaktadir.

Ortaokul 6gretmenlerinin meslektaslari ile iliskilerini aktif tutmasi ile iliskilidir.
4.3.5. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Kendine Yabancilasma
Mliskisi

Bu bolimde, ortaokul Ggretmenlerinin duygusal emek boyutu yiizeysel rol
yapma davranisi ile Orgiitsel yabancilasma kendine yabancilasma boyutu arasindaki

iliski Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 21. Ortaokul Ogretmenlerinin Yiizeysel Rol Yapma ile Kendine Yabancilasma
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Yiizeysel RolKendineYabancilasma
Yapma
Pearson Correlation 1 -162
. : ; ,003
Yiizeysel Rol Yapma Sig. (2-tailed)
N 342 342
Pearson Correlation -162 1
KendineYabancilasma Sig. (2-tailed) ,003
N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 21 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilagsma iliskisini belirlemek icin kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek boyutu
yiizeysel rol yapma davranis1 ile Orgiitsel yabancilasma kendine yabancilagma
boyutuyla zayif diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu anlasilmaktadir (r= -.162; p<

0.01). Ortaokul Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranisi artarken kendine
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yabancilasma azalmakta, yiizeysel rol yapma davranigi azalirken kendine yabancilasma
artmaktadir. Ortaokul &gretmenlerinin mesleklerini ve sosyal hayatlarini birbirinden

ayr1 tutmalar1 olabilir.
4.3.6. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davranis ile Giigsiizliik liskisi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek boyutu samimi davranig
ile orgiitsel yabancilagsma gQiigsiizlik boyutu arasindaki iliski Pearson Momentler

Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 22. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davranis ile Giigsiizliik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Samimi Davramis  Giigsiizliik
Pearson Correlation 1 -,230"
Samimi Davranig Sig. (2-tailed) ,000
N 342 342
Pearson Correlation -230" 1
Gigstizlik Sig. (2-tailed) 000
N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 22 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilasma iligkisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglarina gore; ortaokul oOgretmenlerinin duygusal emek
samimi davranig boyutu ile orgiitsel yabancilagsma giigsiizlik boyutu arasinda zayif
diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu anlagilmaktadir (r= -.230; p< 0.01). Ortaokul
O0gretmenlerinin samimi davranis degeri artarken giicsiizliik degeri azalmakta, samimi
davranis degeri azalirken giigsilizliik degeri artmaktadir. Ortaokul Ogretmenlerinin

sorunlarla bag etme ve birseyleri degistirme konusunda giiclii gérmeleri olabilir.
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4.3.7. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davrams ile Anlamsizhk Tliskisi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek boyutu samimi davranig
ile orgiitsel yabancilagsma boyutu anlamsizlik arasindaki iliski Pearson Momentler

Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 23. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davranis ile Anlamsizlik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Samimi Davranis  Anlamsizlik
Pearson Correlation 1 -2027
Samimi Davranig Sig. (2-tailed) ,000
N 342 342
Pearson Correlation -,202” 1
Anlamsizlik Sig. (2-tailed) ,000
N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 23 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilasma iliskisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek
samimi davranig boyutu ile oOrgiitsel yabancilasma anlamsizlik boyutu arasinda zayif
diizeyde negatif yonde iligkinin oldugu anlasilmaktadir (r= -.202; p< 0.01). Ortaokul
ogretmenlerinin samimi davranis degeri artarken anlamsizlik degeri azalmakta, samimi
davranig degeri azalirken anlamsizlik degeri artmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin
mesleklerini yaparken samimi duygular sergiledikleri ve islerine deger vererek anlaml

bulmalar1 olabilir.
4.3.8. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davrams ile Kuralsizhk iliskisi

Bu boliimde, ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek diizeyi samimi davranis
ile Kuralsizlik davranisi arasindaki iliski Pearson Momentler Carpim Korelasyon

Katsayisi ile incelenmistir.

76



Tablo 24. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davranis ile Kuralsizlik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Samimi Davranig Kuralsizlik
Pearson Correlation 1 -,050
Samimi Davranis Sig. (2-tailed) 356
N 342 342
Pearson Correlation -,050 1
Kuralsizlik Sig. (2-tailed) ,356
N 342 342

Tablo 24 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve Orgiitsel
yabancilasma iliskisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglaria gore; ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi
samimi davranig boyutu ile orgiitsel yabancilasma kuralsizlik boyutu arasinda anlamli
bir iliskinin olmadigi anlagilmaktadir (= -.050; p= ,356> 0,05). Ortaokul
ogretmenlerinin mesleklerine kars1 ilgili sorumluluk almaktan ve grup igerisinde olumlu

duygular sergilemesi olabilir.
4.3.9. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davrams ile Yalitilnishk iliskisi

Bu boliimde, ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek diizeyi samimi davranis
ile orgiitsel yabancilasma yalitilmighk boyutu arasindaki iligkisi Pearson Momentler

Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 25. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davranis ile Yalitilmishik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Samimi Davranig Yahtl*l*mlshk

Pearson Correlation 1 -,251
Samimi Davranis Sig. (2-tailed) ,000

N 342 342

Pearson Correlation -251" 1
Yalitilmiglik Sig. (2-tailed) ,000

N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 25 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve orgiitsel
yabancilasma iliskisini belirlemek ic¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglaria gore; ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi
samimi davranis boyutu ile orgiitsel yabancilagsma yalitilmishik boyutu arasinda zayif
diizeyde negatif yonde iligkinin oldugu anlasilmaktadir (r= -.251; p< 0.01). Ortaokul
Ogretmenlerinin samimi davranigt artarken yalitilmishk azalmakta, samimi davranig
azalirken yalitilmislik artmaktadir. Ortaokul Ogretmenlerinin meslektaglar1 ve okul
idaresi ile samimi duygular sergileyerek iyi bir etkilesim kurabilme yeteneginin iyi

oldugunu gosterebilir.
4.3.10. Ortaokul (")gretmenlerinin Samimi Davranis ile Kendine Yabancilasma
Mliskisi

Bu boliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi samimi davranis
ile orgiitsel yabancilasma kendine yabancilasma boyutu arasindaki iliski Pearson

Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 26. Ortaokul Ogretmenlerinin Samimi Davranis ile Kendine Yabancilasma
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Samimi Davranis  KendineYabancilasma
Pearson Correlation 1 -156”
Samimi Davranig Sig. (2-tailed) ,004
N 342 342
Pearson Correlation -156” 1
KendineYabancilagma Sig. (2-tailed) ,004
N 342 342

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 26 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilagsma iligkisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglarina gore; ortaokul Ogretmenlerinin samimi davranis
boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasinda zayif diizeyde negatif yonde iliskinin

oldugu anlagilmaktadir (r= -.156; p< 0.01). Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranig
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boyutu artarken kendine yabancilasma boyutu azalmakta, samimi davranis boyutu
azalirken kendine yabancilasma artmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranis

sergileyerek kendilerini meslekleri ile i¢sellestirmesi olabilir.
4.3.11. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Giicsiizliik Iliskisi

Bu bolimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi derinden rol
yapma davranisi ile orgiitsel yabancilasma gii¢siizliik boyutu arasindaki iliski Pearson

Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 27. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Giigsiizliik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Derinden RolYapma Giigslizlik
Pearson Correlation 1 043
Derinden Rol Yapma Sig. (2-tailed) 423
N 342 342
Pearson Correlation 043 1
Giigsiizliik Sig. (2-tailed) 423
N 342 342

Tablo 27 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilagsma iliskisini belirlemek ic¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma
boyutu ile gii¢silizliik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir (=
,043; p= ,423> 0,05). Ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma ile gii¢siizliik
iligkisinin olmamasi1 okulun igerisinde bulundugu kosullarin 1yi oldugunu, fiziki ve idari

yonden kosullarin gelistirmesi i¢in katkida bulunmaya hazir olduklarini gosterebilir.
4.3.12. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Anlamsizhik fliskisi

Bu bdoliimde, ortaokul o6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi derinden rol
yapma davranist ile orgiitsel yabancilasma anlamsizlik davranisi arasindaki iligki

Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.
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Tablo 28. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Anlamsizlik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Derinden Rol Yapma Anlamsizlik
Pearson Correlation 1 -169”
Derinden RolYapma Sig. (2-tailed) ,002
N 342 342
Pearson Correlation -169” 1
Anlamsizlik Sig. (2-tailed) ,002
N 342 342

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 28 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve Orgiitsel
yabancilagsma iliskisini belirlemek igin kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi
derinden rol yapma boyutu ile orgiitsel yabancilasma anlamsizlik boyutu arasinda
anlamli bir iligkinin olmadig1 anlasilmaktadir (r= -.169; p< 0.01). Ortaokul
ogretmenlerinin derinden rol yapma davranisi artarken anlamsizlik boyutu azalmakta,
derinden rol yapma boyutu azalirken anlamsizlik boyutu artmaktadir. Okul idaresinin
ortaokul Ogretmenlerine esit davrandigini, ortaokul oOgretmenlerinin duygualarim

gizlemeden orgiite yaraticiliklarini géstermesi olabilir.
4.3.13. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Kuralsizhk Iliskisi

Bu boliimde, ortaokul &gretmenlerinin duygusal emek diizeyi derinden rol
yapma davranisi ile Orgiitsel yabancilasma kuralsizlik boyutu arasindaki iliski Pearson

Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

80



Tablo 29. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Kuralsizlik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Boyutlar Derinden Rol Yapma  Kuralsizlik
Pearson Correlation 1 -,010
. . . ,850
Derinden Rol Yapma Sig. (2-tailed)
N 342 342
Pearson Correlation -,010 1
Kuralsizlik Sig. (2-tailed) ,850
N 342 342

Tablo 29 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilagsma iliskisini belirlemek icin kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma
boyutu ile kuralsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir (r= -
.010; p= .850> 0.05). Ortaokul 6gretmenlerinin bireyler arasi iliski ile meslektaslar1 ve

okul idaresi agisindan mesleki doyum igerisinde oldugunu gosterebilir.
4.3.14. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Yalitilmishk iliskisi

Bu bolimde, ortaokul &gretmenlerinin duygusal emek diizeyi derinden rol
yapma davranisi ile orgiitsel yabancilasma diizeyi yalitilmighik boyutu arasindaki iligki

Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 30. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Yalitilmishik Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayist Sonuglari

Boyutlar Derinden RolYapma  Yalitilmishk

Pearson Correlation 1 ,068
Derinden Rol Yapma Sig. (2-tailed) ,209

N 342 342

Pearson Correlation ,068 1
Yahtilmighk Sig. (2-tailed) ,209

N 342 342

Tablo 30 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilagsma iligkisini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi

derinden rol yapma boyutu ile orgiitsel yabancilagsma yalitilmislik boyutu arasinda
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anlamli bir iligkinin olmadigi goriilmektedir (r= .068; p= .209 > 0.05). Ortaokul
Ogretmenlerinin meslektaslart ve okul idaresi ile aktif bir etkilesim igerisinde olmasi

olabilir.

4.3.15. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Kendine Yabancilasma
Tliskisi

Bu béliimde, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinde derinden rol
yapma davranigi ile Orgiitsel yabancilasma davranisindan kendine yabancilagma

arasindaki iligki Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir.

Tablo 31. Ortaokul Ogretmenlerinin Derinden Rol Yapma ile Kendine Yabancilasma
Davraniglar1 Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayist Sonuglari

Boyutlar Derinden Rol Yapma  Kendine
Yabancilagsma

Pearson Correlation 1 -095
Derinden Rol Yapma Sig. (2-tailed) 080

N 342 342

Pearson Correlation -095 1
KendineYabancilagsma Sig. (2-tailed) ,080

N 342 342

Tablo 31 incelendiginde, ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel
yabancilasma iliskisini belirlemek icin kullanilan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek boyutu
olan derinden rol yapma davranisi ile orgiitsel yabancilagsma boyutu olan kendine
yabancilagsma arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir (r= -.095; p=.080 >
0.05). Ortaokul o&gretmenlerinin duygualarini igsellestirerek sergilemesi olabilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygularini baski altinda kalmadan disavurumudur.
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V. BOLUM

5. TARTISMA

Bu boliimde; aragtirma sonuglari yorumlanmis ve aragtirma konular ile ilgili
alanyazindaki diger calismalarin sonuglari ile iliskilendirilerek tartisilmistir.

Bu aragtirma sonucunda, ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri en
yiiksek yiizeysel rol yapma boyutu iken onu sirasi ile samimi davranis ve derinden rol
yapma boyutu oldugu gorilmiistir. Arastirma bulgularina gore, ortaokul
Ogretmenlerinin yiizeysel rol davranmisinin yiiksek diizeyde olmasinin nedeni, orgiitte
duygularini baski altinda tutmasi ve egitim orgiitlerinde gdstermesi gereken davranislar
cevresine hissediyormus gibi yapmasindan kaynaklanabilir. Yiizeysel rol yapma
davranisi egitim Orgilitiiniin 6gretmenden bekledigi ve onun dogal olarak hissettigi ya da
icinden gelen davranigin uyusmamasidir. Bu durum 6gretmenin meslegini ve okulla
ilgisini olumsuz etkileyebilir. Polatkan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, ortaokul
Ogretmenlerinin duygusal emek ve oOrgiitsel vatandaslik tlizerine yaptigi aragtirmada
sirasiyla  yiizeysel rol yapma, samimi davranist ve derinden rol yapma davranisi ile
yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte, Basim ve Begenirbas (2013),
Yalcin (2013), ogretmenlerin, yiizeysel rol yapma davranisginin duygusal tiikkenme
iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu goriilmistiir. Brown (2011); Begenirbas ve
Meydan (2012), ozellikle gorevleri esnasinda yiizeysel rol yapan Ogretmenlerin,
orgiitsel vatandaslik davramslar diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Ozgiin
(2015), calismasinda dershane Ogretmenleriyle yaptigi aragtirmanin sonucunda
o0gretmenlerin en yliksek diizeyde ylizeysel davranis sergiledikleri, daha sonra sirasiyla
derinden ve samimi davranislar sergilediklerini saptamistir. Arastirma bulgulariyla
farklilik gosteren calismalar da bulunmaktadir. Kiral’ in (2016) okul miidiirleri ile
gercekletirdigi calismasinda miidiirlerin en yiiksek diizeyde derinden davranisi sonra
siras1 ile samimi ve yiizeysel davraniglart sergiledigi bulunmustur. Ceylan (2017),
calismasinda  duygusal emegin, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt
boyutlariyla daha yiiksek iliski gosterdigi ve bu iki boyutun duygusal emegi daha ¢ok

etkiledigini belirtmistir. Samimi davranig ve derinden rol yapma davranisi belli bir
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duygusal g¢aba gerektirmekle birlikte, arastirmalar derinden rol yapmanin, basarma
duygusu ve orgiitlerde goreve olan aidiyet duygusu gibi pozitif yonde arttigini
gostermektedir (Rafaeli & Sutton, 1987; Brotheridge & Grandey, 2002).

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
yiizeysel rol yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma davranisi boyutlarinin
istatiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmigtir. Polatkan (2016) ve
Kiral (2016), ¢alismalarinda duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte Begenirbas
(2013), genel olarak erkeklerin kadinlardan daha fazla duygusal emek sergiledigini;
boyutlar bazinda ise erkeklerin daha fazla yiizeysel davranis sergilerken kadinlarin daha
fazla samimi davranis sergiledigini ifade etmistir. Ayrica, Begenirbas ve Basim’in
(2013) calismalarinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal emek sergiledikleri
ortaya ¢ikmustir. Ozgiin (2015), erkek dgretmenlerin, kadinlara gore daha fazla samimi
davranig sergilediklerini belirtmistir. Ceylan (2017), ¢alismasinda 6gretmenlerin genel
olarak duygusal emek diizeylerinin yiikksek olmasina ragmen, cinsiyete gore
karsilastirildiginda erkek 6gretmenlerin daha ¢ok duygusal emek sergiledigi sonucuna
ulagmustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri yas degiskenine gore
ylizeysel rol yapma boyutu anlamli farklilik gostermezken, Samimi davranis ve derinden
rol yapma boyutlarinin anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasgilmistir. Samimi
davranis boyutu 36-40 yas ve 41 yas ve lizeri yas grubu arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Yas grubuna gore alinan ortalama puanlara bakildiginda samimi
davranis degiskenin en yiiksek ortalamaya 41 yas ve ilizeri grubunda, en diisiik
ortalamayi ise 36-40 yas grubunda aldig1 goriilmektedir. Derinden rol yapma boyutu
ise 25 yas ve alt1 grubu ile 31-35, 36-40 ve 41 ve {izeri gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir. Derinden rol yapma boyutunda en yiiksek
ortalama puan 25 yas ve alt1 grubuna ait iken en digiik ortalama puan ise 36-40 yas
grubuna aittir. Polatkan’in (2016) calismasinda, yas degiskenine gore ylizeysel rol
yapma ve samimi davranis anlaml farklilik gostermezken 40 yas ve iizeri 6gretmenlerin
derinden rol yapma diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte, Basim ve Begenirbas

(2013) ve Ozgiin (2015), dgretmenler iizerinde yaptiklar1 calismalarinda; yiizeysel,
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derinden ve samimi davranig boyutlarinda yasin anlamli bir farklilik gdstermedigini;
Kiral (2016), okul miidiirleri iizerinde yaptig1 calismasinda yine yasin duygusal emek
boyutlar1 tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigim ifade etmislerdir. Ceylan (2017),
yas gruplaria gore 0gretmenlerin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi
duygular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur.
Hochschild (1983), mesleklerinde yasi daha fazla olan bireylerin genglere gore
duygusal emek diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Aragtirma bulgularinda, Samimi davranis boyutu en yiiksek 41 yas ve iizerinde
goriilmesinin nedeni; ortaokul 6gretmenlerin sahip oldugu bilgi ve deneyim sayesinde
mesleklerini yaparken sergilemeleri gereken duygular igsellestirerek yansitmalari
olabilir. Egitim orgiitlerinde 41 yas istii Ogretmenlerin 25 yas ve 31-35 yasa gore
duygusal emek sergileme siirecinde daha basarili oldugu goriilmektedir. Yas1 biiyiik
Ogretmenlerin bilgi ve deneyimlerin artmasi duygularin kontrolu ve duygulara nasil yon
verilmesi konusunda fayda sagladigi soylenebilir. Bununla birlikte, 41 yas ve lizeri
ogretmenlerin duygularini kontrol etmede daha basarili olduklari i¢in egitim Orgiitiiniin
kendilerinden beklenildigi gibi davranmaya daha kolay uyum saglayabildigi olarak
yorumlanabilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri egitim degiskenine gore
yiizeysel rol yapma, samimi davranis ve derinden rol yapma boyutlarinda istatiksel
olarak anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu aragtirmaya benzer,
Polatkan (2016); Basim ve Begenirbas (2013), c¢alismalarinda egitim degiskenin
duygusal emek diizeylerini anlamli olarak farklilasmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri brans degiskenine gore yiizeysel
rol yapma, samimi davranig ve derinden rol yapma boyutlarinin anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri,
Ogretmenlerin branslarina gére anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir. Bu
aragtirmayla benzer nitelikte Basim ve Begenirbas, (2013); Polatkan, (2016),
Ogretmenler iizerinde yapiklari arastirmada yine bransin duygusal emek {izerinde
anlaml bir farklilik géstermedigi sonucunu ortaya koymustur.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore

samimi davranig boyutu anlamli farklilik gostermezken, yiizeysel rol yapma ve
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derinden rol yapma boyutlarmin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Yizeysel rol yapma boyutu mesleki kidem yillar1 16-20 yil ve 21 yil iizeri olanlar
arasinda anlaml farklilik gostermektedir. Derinden rol yapma boyutu ise mesleki kidem
yillar1 1-5 yil ve 16-20 yil olanlar arasinda anlaml farklilik gostermektedir. Yiizeysel
rol yapma boyutunda mesleki kidemleri 16-20 yil olan 6gretmenlerde diisiik diizeyde,
21 yil iizeri olan Ggretmenlerde ise yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Derinden rol yapma
davraniginda 1-5 yi1l olan Ogretmenlerin yiiksek diizeydeyken, 16-20 yil olan
Ogretmenlerin ise diisiik seviyede oldugu gorilmiistir. Bu arastirmaya benzer,
Begenirbas (2013), 21 yi1l ve daha iistii kideme sahip olan 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin, daha az hizmet siiresine sahip Ogretmenlerden yiiksek oldugunu
saptamigtir. Bununla birlikte, kidem degiskeninin O6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerinde anlamli bir farklilik gdstermedigini ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir
(Ceylan, 2017; Polatkan, 2016; Kiral, 2016; Ozgﬁn, 2015). Ortaokul 6gretmenlerinin
mesleki kidem ile duygusal emek iligkisi egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin davranig
kurallarina bagli hareket etmeleri ve kendi deneyimleriyle sorun ¢ézmelerine yardimci
olduklar1 bigiminde yorumlanabilir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri kendileri igin
yardimc1 gorev islenmektedir. Mesleki kidemi yiiksek olan &gretmenlerin duygusal
emek gosteriminde daha basarili olarak ifade edebilir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin en yiiksek orgiitsel yabancilasma diizeyi
giicsiizliik boyutu iken onu sirast ile kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilasma ve
anlamsizlik boyutlar1 izlemektedir. Bu ¢alismanin sonuglariyla benzer nitelikte, egitim
orgiitlerinde yabancilagsma ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin ¢ogunda meslege
yabancilagmanin en yogun giigsiizlik duygusu boyutunda yasandigi gorilmiistiir
(Cimen, 2018; Averberk, 2016; Biiyiikkyilmaz, 2007; Elma 2003; Erjem, 2005; Yildiz,
2016; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Seeman (1959) bireysel katilimin azaldig1 ve konrol
diizeyinin yiiksek oldugu biirokratik orgilitlerde, kisilerin gii¢siizliik duygusu yasama
diizeyleri yiiksek oldugunu belirtmistir. Erjem (2005), c¢alismasinda ogretmenlerin
yabancilasmasinda gligsiizliik 6zellikle okullardaki yonetsel siiregler, miifredat ve
moral, motivasyon durumundan kaynaklandigini belirtmistir. Ogretmenlerin gii¢siizliik
diizeyinin yiiksek olmasi daha ¢ok karara katilim hakkinin olmadigi, isbirligine yer

vermeyen okullarda goriilmistiir (Emir, 2012). Kinik (2010), 6gretmenler {izerine olan
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calismasinda  yiiksek diizeyde kuralsizlik sonrasinda  giicsiizlik yasadiklarina
ulagsmigtir. Ortaokul Ogretmenlerinin Qii¢siizlik boyutunun yiliksek olmasi, egitim
Ogretim siirecinde 6gretmenlerin mesleklerini yaparken yonetimin disinda kalma ve
yonetimde s6z sOyleme ve karar verme siireclerinde denetim hakkinin olmamasi ile
iligkilendirilebilir. Giigslizliik, ortaokul 6gretmenlerinin  meslekleri {izerinde kontrol
sahibi olamamas1 durumunda kendini gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin
karar mekanizmalarinda yeteri kadar yer alamamalar1 inandig1 sonucu etki etmek i¢in
elinden bir sey gelmeyecegini diisiinmesi olabilir. Egitim sistemimizin merkeziyet¢i
yapist ve biirokratik denetim 6gretmenlerin giigslizlik duygusu lizerinde bir etken
olarak goriilebilir (Kiral, 2016). Ayrica, yogun miifredat programlar1 ortaokul
Ogretmenlerinin yaratici etkinlikler ortaya koymasini kisitliyorsa giicsiizliik boyutunun
yiikselmesine nedeni olarak gosterilebilir. Ortaokul Ogretmenlerinin kuralsizlik
boyutundaki yabancilagma diizeylerinin kismen yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum, egitim Orgiitlerinde belirlenmis davranislart uygulamama ve Ogretmen
performansi i¢in belirlenen kurallar1 yerine getirmeme egilimi seklinde agiklanabilir.
Anlamsizlik duygusu ve kendine yabancilagsma alt boyutu puan ortalamalarinin disiik
seviyede olmasi ortaokul 6gretmenlerinin mesleklerini sevmeleri ve degerli bulmalari
onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Giigsiizliik boyutunu aza indirgemek i¢in
ogretmenleri katilimet bir yonetim anlayisinin i¢inde yer almasi saglanmalidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamsizlik boyutu , kuralsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinin anlamli
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Giigsiizliik ve yaliilmighik boyutlar: ise
cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir. Erkeklerin kadinlara gore
hem giigsiizlik boyutunda hem de yalitilmislik boyutunda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde Kinik (2010) arasgtirmasinda, cinsiyet degiskeninin
giigsiizliik boyutu ile arasinda anlaml bir iligski oldugunu tespit etmistir. Arastirmaya
gore, erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha diisik diizeyde giicsiizliik
yasadiklarini belirtmistir. Averberk (2016), calismasinda erkek 6gretmenlerin Grgiitsel
yabancilasma diizeylerinin daha yiikksek oldugu ifade etmistir. Emir’ in (2012),
ortadgretim Ogretmenlerinin ise yabancilasma dilizeylerini arastirdigi ¢alismasinda;

erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla giicsiizliik yasadiklari
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goriilmektedir. Bununla birlikte, Eryilmaz ve Burgaz, (2011), cinsiyet degiskeninin
orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde istatistiksel bakimdan anlamli farklilik olmadiginm
bulmuslardir. Bu ¢alismada erkeklerin cinsiyete gore yabancilagsmanin alt boyutu olan
giigsiizlik ve yalitilmislik boyutlarinin kendine yabancilasmada farklilik gostermesi
diger faktorlerin farklillk gOstermemesi; egitim oOrgiitlerinde kadin ortaokul
ogretmenleri okul paydaslar1 ve okul idarecileri ile olan iligkilerinde daha igten tutum

ve davranislara sahip oldugu sdylenebilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel yabancilagma diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamsizlik boyutu, kuralsizlik, yaliilmislik ve kendine yabancilagsma boyutlarinda
anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Giigsiizlik boyutunda ise yas
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Aragtirma sonuglarina gore, 25 yas
alt1 ile 26-30 ve 36-40 yaslar1 arasinda anlaml farklilik gostermektedir. 25 yas ve alti
ogretmenlerde diisiik diizeydeyken 36-40 yas 6gretmenlerde yiiksek diizeydedir. Kinik
(2010), calismasinda yas degiskeni ile giicsiizliik arasinda anlamli bir iliski oldugunu
bulmustur. Arastirmada 30-40 yas aras1 Ogretmenlerin diger yas grublar
Ogretmenlerden daha fazla yabancilagsma yasadiklarini belirtmistir. Emir (2012), yas
degiskenine gore giicsiizlik, kuralsizlik, anlamsizlik, kendine yabancilasma, okula
yabancilagsma ve yalitilmiglik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigini ifade
etmistir. Bu arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin giigsiizliik boyutunun 25 yas ve alti
ogretmenlerde disiik 36-40 yasda daha yiiksek olmasinin nedeni; meslege yeni
baslamalari, mesleklerini heves ve heyecanla yapmak istemeleri olabilir. Ogretmenlerin
yaslar arttikga 36-40 yasda okul idaresi ve meslektaglar1 tarafindan yeterli ilgi ve
destek alamamalaridir. Bununla birlikte O0gretmenlerin calismasinda yas ilerledikce
yabancilasmanin  arttigit  sonucuna ulasilmistir. Egitim  Orgiitlerinde  ortaokul
ogretmenlerinin okul paydaslarindan ve idarecilerden gereken destegi alamadiklar
zaman bu yas grubunda mesleklerine kars1 gii¢siizliik daha fazla olabilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin egitim degiskenine
gore giigsiizlikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk ve kendine yabancilasma
boyutlarinda anlamli farklilk gostermedigi sonucuna ulasilmistir.  Averberk
aragtirmasinda (2016), giigsiizlik boyutu disindaki boyutlarda ve tiim Olgek igin

Ogrenim durumuna gore 6gretmen algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamustir.
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Ortaokul 6gretmenlerinin rgilitsel yabancilagma diizeylerinin brans degiskenine gore
gligsiizliik, yalitilmigshik ve Kkendine yabancilasma boyutlarinda anlamli farkililik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlar1 ise brans
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Arastirma sonuglarima gore,
anlamsizlik boyutu sayisal alan ve genel yetenek branslarma gore anlamli farklilik
gostermektedir. Kuralsizlik boyutu ise sozel alan ve sayisal alana branglarina gore
anlaml farklilik gostermektedir. Anlamsizlik boyutunda genel yetenek branslar sayisal
branglara gore daha diisiik diizeydedir. Kuralsizlik boyutunda ise sézel alan branslari
sayisal alan branslarina gore daha diisiik diizeydedir. Brans 6gretmenlerinin anlamsizlik
boyutunda sinif 6gretmenlerine gore daha fazla yabancilagsma yasadigi bulgusu cesitli
arastirmalarla paralellik gosterirken (Elma, 2003), Atas ve Ayik (2013), ¢alismalarinda
ortadgretim fen ve matematik alanlar1 egitimi boliimi 6grencilerinin diger alanlardaki
ogrencilere gore okula daha fazla yabancilastiklarini gostermektedir. Emir (2012), brans
degiskeninin 6gretmenlerin yabancilagma diizeylerine gore anlamsizlik ve yalitilmiglik
boyutlarinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirtmistir. Anlamsizlik boyutunda
yabanci dil Ogretmenlerinin yabancilasma diizeyleri, meslek dersleri ve rehberlik
Ogretmenlerinin yabancilasma diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Anlamsizlik
boyutunda sayisal alanin genel yetenek bransina gore yiiksek olmasi ortaokul
ogretmenlerinin  egitim Ogretim hedeflerini  gerceklestirmek i¢in hazirladiklar
caligmalarin miifredat igeriklerinin Ogrencileri hayata hazirlama konusunda yetersiz
kalmas1 ogretmenlerde anlamsizlik duygusunu artirmasi olabilir. Sayisal alan
derslerinde bilgilerin giinliik hayatta kullanilamamasi ya da 6grencilerin dgrendiklerini
uygulama ortami bulamamasi  nedeniyle Ogretmenlerin anlamsizlik yasamalar
sonucunu ortaya cikarabilir. Genel yetenek alaninda anlamsizlik duygusunun diisiik
seviyede olmasi1 dgretmenlerin caligmalarinin ve etkinliklerinin okul idaresi tarafindan
giderilmesi 6gretmenlerde anlamsizlik duygusunu azaltir. Yarigmacit egitim sisteminin
etkilerini sayisal alan dgretmenlerinin daha fazla yasadiklar1 sdylenebilir genel yetenek
alanlarinda rekabetci bir ortam bulunmayabilir. Sozel alan 6gretmenlerinin kuralsizlik
boyutunda diisiik diizeyde olmasinin nedeni; okul idaresi tarafindan bu gruptaki

O0gretmenlerin onlarin yerine karar vermelerine karsi ¢gikmalari olabilir.
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Ortaokul o6gretmenlerinin  Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk ve kendine yabancilasma
boyutlarinda anlamli farkililik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Giigsiizlik boyutu
ise mesleki kidem degiskenine gore anlamh farklilik géstermektedir. Giigsiizliilk boyutu
mesleki kidem yil1 1-5 yil olan 6gretmenlerde diisiik diizeydeyken, mesleki kidemi 16-
20 yil olan ogretmenlerin icin yliksek diizeyde anlamli farklilik gostermektedir.
Averberk (2016), oOgretmenlerin kidemlerine gore oOrgiitsel yabancilagsmaya iliskin
algilar1 arasinda giigsiizliik ve anlamsizlik boyutlarinda 6l¢egin genelinde anlamli fark
oldugu saptanmistir. Emir (2012) c¢alismasinda, kidem degiskeninin giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancilagsma, okula yabancilasma ve yalitilmiglik
boyutlarinin anlamli bir yordayicisi olmadigini ifade etmistir. Kidem yili 1-5 ile olan
ortaokul 6gretmenlerinin gii¢siizliik boyutunun diisiik olmasinin nedeni meslege ilk defa
baslamanin verdigi hevesle yiiksek beklentilere sahip olma beklentilerinin
karsilanamamasina neden olabilir. 16-20 yil olan ortaokul gretmenlerinin gii¢siizlik
boyutunun yiiksek olmasinin nedeni ise degisen hizli teknolojik egitim dgretim arag ve
gerecleri, yeni kusaklarin farkli beklentilerine cevap vermede kendilerini yetersiz
gormeleri giigsiizliikk boyutunun yiikselmesine neden olabilir.

Ortaokul 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglariin giigsiizliik boyutuyla orta
diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu anlasilmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin
yiizeysel rol yapma davranislarinin gii¢siizliik boyutunda orta diizeyde negatif yonde
anlamlilik gostermesinin nedeni O0gretmenlerin  ylizeysel rol yaparak, bir anlamda
duygularint bastirmas: onlarin mesleklerine karsi olan algilarim gligsiizliige dogru
yonlendirilmesi olabilir. Ortaokul 6gretmenlerin yogun miifredat igerisinde neyi nigin
ogrettiklerinin ¢ok anlamli bulmamalarindan dolay1r sahte duygular sergileyip
motivasyonlarin1 diisiirmelerinde kaynaklaniyor olabilir. Brotheridge ve Grandey
(2002) ve Morris ve Feldman (1996), arastirmalarinda g¢alisanlarin duygusal emek
davraniglar1 ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda diisiik ve orta diizeyde degisen
giicte anlaml1 bir iliskili oldugu sonucuna varmiglardir.

Ortaokul G6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglarinin anlamsizlik boyutuyla
zayif diizeyde negatif yonde iligkisinin oldugu anlasilmaktadir. Diefendorff ve

arkadaglar1 (2003), arastirmalarinda g¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerinde artis
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gostermesinin  duygusal emek diizeylerini diistirdiigiinti géstermektedir. Diefendorff ve
arkadaglar1 (2003), gelistirdikleri regresyon modelinde ise yabancilasma diizeylerine en
cok etki eden duygusal emek alt boyutunun yiizeysel rol yapma oldugunu ifade
etmiglerdir. Yiizeysel rol yapma diizeyi yiiksek olan calisanlar diger calisanlara gore
daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma yasadigi tespit edilmistir. Kaya ve Serceoglu
(2013), calismasinda calisanlarin islerini anlamsiz bulmalar ve isleri sadece ekonomik
bir gelir getiren ara¢ olarak gérmeleri meslekleri ile arasinda uyumsuzluk yaratmakta ve
yabancilasma diizeyini arttirdigini bulmuslardir.

Ortaokul 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglarinin kuralsizlik boyutuyla
zayif diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu anlasilmaktadir.  Emir (2012),
ogretmenlerin kuralsizlik boyutunun yiliksek olmasi davranisi yonlendirecek ilke ve
Olclimler bulamamasi ve toplumca kabul gérmiis yollara bagvurmamasi seklinde bir

sonuca varmistir.

Ortaokul 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranislarinin yaliilmislik boyutuyla
orta diizeyde negatif yonde iligkisinin oldugu anlagilmaktadir. Ortaokul 6gretmelerinin
meslektaglar1 ve okul gevresi 6grenci, veli gibi iliskilerini aktif tutmasindan dolay1
yiizeysel rol yapma davranisi ile yatilmishk seviyesi diisiik olabilir. Elma (2003),
ogretmenlerin yalitilmighk arasindaki iliski diizeyinin artmasi igerisinde bulundugu

psikolojik durumdan kaynaklanmaktadir.

Ortaokul O6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglarinin kendine yabancilagma
boyutuyla zayif diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu anlagilmaktadir. Bu ¢aligmaya
benzer Kurt (2013), yiizeysel rol yapma davranisinin tek basina kendine
yabancilasmaya etki etmedigini saptamistir. Ortaokul Ogretmenlerinin yiizeysel rol
yapma ile kendine yabancilasma arasinda negatif bir ilski olmasinin nedeni;
ogretmenlerin mesleklerini ve sosyal hayatlarini birbirinden ayr tutmalar1 olabilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin samimi davranis boyutu ile gii¢siizliik boyutu arasinda
zayif diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin
egitim Orgiitlerinde zaman zaman sorunlar yasasalar da meslegin vermis oldugu manevi

tatminden dolayr bu meslekteki ideal ve heyecanlarini koruyor olmalarindan, bundan
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dolay1 da kendilerini sorunlarla bas etme ve bir seyleri degistirebilme konusunda giiclii

gormelerinden kaynaklanabilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranis boyutu ile anlamsizlik boyutu arasinda
zayif diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu anlagilmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin
samimi davranis ve anlamsizlik boyutunun ¢ok diisiik olmasi 6gretmenlerin
mesleklerini yaparken samimi duygular sergiledikleri ve yaptiklari ise deger verdikleri,

anlamli bulduklar1 ve gerekli doyumu sagladiklarini seklinde yorumlanabilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranig boyutu ile kuralsizlik boyutu arasinda bir
iliskinin olmadigi anlasilmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleklerine karsi ilgili,
sorumluluk almaktan ve grup c¢alismasin igerisinde olumlu duygular ve davranis
sergileyebilmesinden kaynaklanabilir. Erjem (2005), ogretmenler arasinda kiigiik
gruplar olusturarak, 6gretmen goriislerinden yola ¢ikarak karar siirecine dahil edilmesi,
samimi iligkilerin yasanmasi Ogretmenler arasinda yabancilasmayi azaltici bir etkiye

sahip oldugunu belirtmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranis boyutu ile yalitilmislik boyutu arasinda
zayif diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Samimi davranis ile
yalitilmishik boyutunun diisiik olmasi egitim oOrgiitlerinde ortaokul Ogretmenlerinin
yabancilasma diizeylerini en alt diizeyde tutan dogal samimi ve insan iligkilerinin
yiiksek diizeyde oldugundan kaynaklanabilir. Ortaokul gretmenlerinin meslektaglari
ve okul idaresi ile samimi duygular sergileyerek etkilesim kurabilme yeteneginin iyi
oldugu anlamin1 gosterebilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranig boyutu ile kendine yabancilagsma boyutu
arasinda zayif diizeyde negatif yonde iligkinin oldugu anlagilmaktadir. Ortaokul
Ogretmenlerinin samimi davranis ile kendine yabancilasma diizeyinin negatif yonde
olmasimin sebebi ortaokul 6gretmenlerinin duygularini igtenlik ve samimiyet gosterek
okulda sergilemesi ve 6gretmenlerin kendilerinin meslekleri ile igsellestirmesi olabilir.
Erjem (2005), 6gretmenlerin kendine yabancilasma boyutunda kendini, meslegini ve

yapti81 isi nasil algiladig1 ve ona kars1 hissettigi olumsuz duygular olarak ifade etmistir.
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Ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile giigsiizlilk boyutu arasinda
zayif diizeyde negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ortaokul
O0gretmenlerinin derinden rol yapma ile giigsiizliik iliskinin olmamasi okulun iginde
bulundugu kosullarin iyi oldugunu ve 6gretmenlerin fiziki ve idari yonden kosullarin
gelistirilmesi icin katkida bulunmaya hazir olduklarini gosterebilir. Bu durum
ogretmenlerin okul idaresi ile birlikte karar verme siirecine katildiklarin1 gosterebilir.
Erjem (2005)° e gore ogretmenlerin giigsiizliik, boyutunun yiiksek olmasi okul
yonetiminin disinda kalma, yonetsel siirecler tizerinde etkili olamayacagi duygusunu
yasama, moral ve motivasyon diisiikliigii olarak belirtilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile anlamsizlik boyutu arasinda
zayif diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu anlagilmaktadir. Ortaokul 6gretmenlerinin
derinden rol yapma ile anlamsizlik iliskisinin diisitk olmas1 okul idaresinin 6gretmenlere
esit davrandigmin, Ogretmenlerin duygularini gizlemeden Orgiite yaraticiliklarini
gosterdikleri ve bunu okul kurallarmi uygulayarak yaptiklarini gosterebilir. Erjem
(2005), ogretmenlerin anlamsizhik boyutunun artmasi meslege karst olumsuz algi,
miifredat ve egitim ogretim sireglerini sikici  bulmalarindan kaynaklandigini
belirtmistir..

Ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile kuralsizlik boyutu arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigi goriilmektedir. Kékden ve Isik (2018), galismasinda
derinden rol yapma ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadigini
tespit etmistir.  Bu durum ortaokul Ogretmenlerinin bireyler arasi iliskiler ile
meslektaslar1 ve okul idaresi acisindan mesleki doyum igerisinde olduklarini
gosterebilir. Ayrica, ortaokul ogretmenlerin okul idaresine, okul paydaslarna ve

cevrelerine duygularinin kararlilik ve giiven i¢inde sergileyebildiklerini gosterebilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin  derinden rol yapma boyutu ile yalitilmishik boyutu
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. ElIma ¢aligmasinda (2003),
yalitilmishgin bagkalar1 ile etkilesim kurma yetenegi ve imkanmin kaybedilme
anlami  tasidigimi  belirtmistir. Ortaokul Ogretmenlerinin derinden rol yapma ve

yatilmighik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmamasmin nedeni 6gretmenlerin
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meslektaslar1 ve okul daresi ve gevresi ile aktif bir etkilesim igerisinde olmasindan

kaynaklanabilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile kendine yabancilagma
boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin
derinden rol yapma ile kendine yabancilasma diizeyinin diisiik olmasi 6gretmenlerin
mesleklerini  dogal duygulart igsellestirerek  sergilemesinden kaynaklanabilir.
Ogretmenlerin duygularini baski altinda kalmadan disavurumudur. Kurt (2013),
calismasinda ¢alisanlarin derinden rol yapma davranisi ile kendine yabancilasma

arasindaki iliskide istatiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmistir.
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VI. BOLUM

6. SONUC VE ONERILER
Bu béliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve gelistirilen

Oneriler yer almaktadir.

6.1. Sonuglar

6.1.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emekleri

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinde en ¢ok yiizeysel rol
yapma davranisi ve sirasi ile samimi davranis ve derinden rol yapma davranisi
sergiledikleri gortilmektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore
yiizeysel rol yapma davranisi, Samimi davranis ve derinden rol yapma davranisi
boyutlarinda anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul ogretmenlerinin  duygusal emek diizeylerinde, samimi davranis
boyutunda 36-40 yas ve 41 yas ve lizeri yas grubu arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Yas grubuna gére samimi davranis degiskenin en yiiksek ortalamaya 41
yas ve lzeri grubunda, en disik ortalamayr ise 36-40 yas grubunda aldigi
goriilmektedir. Derinden rol yapma boyutu ise 25 yas ve alt1 grubu ile 31-35, 36-40 ve
41 ve lizeri gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Derinden rol yapma boyutunda en yiiksek 25 yas ve alt1 grubuna ait iken, en diisiik 36-
40 yas grubuna aittir.

Ortaokul 6gretmenlerinin egitim degiskenine gore yiizeysel rol yapma, samimi
davranig ve derinden rol yapma boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna
ulasilmustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin brans degiskenine gore yiizeysel rol yapma, samimi
davranis ve derinden rol yapma boyutlarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna
ulasilmustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin, yiizeysel rol yapma boyutu mesleki kidem yillar1 16-

20 yil ve 21 yil {izeri olanlar arasinda anlaml farklilik gostermektedir. 16-20 y1l olan
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ogretmenler diisik diizeydedir. 21 yil iizeri olan &gretmenlerin mesleki kidemleri
yiiksek diizeyde bulunmustur. Derinden rol yapma boyutu ise mesleki kidem yillart 1-5
yil ve 16-20 yil olanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Mesleki kidemleri 1-5
yil olan 6gretmenler yiiksek diizeyde, mesleki kidemleri 16-20 yil olan &gretmenler

diisiik diizeyde bulunmustur.
6.1.2. Ortaokul Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin en yiiksek oOrgiitsel yabancilagma diizeyi giigsiizliik
boyutunda iken onu sirasi ile kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilasma ve
anlamsizlik boyutlar1 izlemektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine goére anlamsizlik boyutu,
kuralsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinin anlamli farkililik gostermedigi
sonucuna ulagilmigtir. Gtigsiizlik ve yalitilmighk boyutlar1 ise cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Erkeklerin kadinlara gore hem giicsiizlik
boyutunda hem de yalitilmislik boyutunda daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu
goriilmektedir.

Ortaokul 6gretmelerinin yas degiskenine gore anlamsizlik boyutu, kuralsizlik,
yalitilmishk ve kendine yabancilagma boyutlarinin anlamlh farkililhik gdstermedigi
sonucuna ulasilmistir. Gligsiizlik ise yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir. 25 yas altinda daha disiik diizeyde, 26-30 ve 36-40 yaslar1 arasinda
daha yiiksek diizeyde anlamli farklilik vardir.

Ortaokul Ogretmenlerinin egitim degiskenine gore giigsiizlilk, anlamsizlik,
kuralsizlik, yaliilmighk ve kendine yabancilasma boyutlarimin anlamli farkililik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul Ogretmenlerinin bransg degiskenine gore giicsiizlik, yalitilmishk ve
kendine yabancilagsma boyutlarmin anlamli farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlar1 ise brans degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir. Anlamsizlik boyutu sayisal alan ve genel yetenek branglarina
gore anlamli farklilik gostermektedir. Kuralsizlik boyutunda sozel alan branglari daha
yiiksek diizeyde ve sayisal alan branslar1 daha diisiik diizeyde anlamli farklilik

gostermektedir.
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Ortaokul Ogretmenlerinin  mesleki kidem degiskenine goére anlamsizlik,
kuralsizlik, yalhitilmigslhik ve kendine yabancilasma boyutlarinin anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Giigsiizlilk boyutu ise mesleki kidem degiskenine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Giigsiizliik boyutu mesleki kidem yili 1-5 yil
diisiik diizeyde ve 16-20 yil olan ortaokul 6gretmenleri icin daha yiiksek diizeyde

anlaml farklilik gostermektedir.

6.1.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek ve Orgiitsel Yabancilasma
Diizeyleri Arasidaki iliski

Ortaokul 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranislarinin giigsiizliik boyutuyla
orta diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Ortaokul Ogretmenlerin
yiizeysel rol yapma davranislarinin anlamsizlik boyutuyla zayif diizeyde negatif yonde
iligkisinin oldugu bulunmustur. Ortaokul Ogretmenlerin yilizeysel rol yapma
davraniglarinin kuralsizlik boyutuyla zayif diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu
saptanmigtir. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davramislarmin yalitilmishk boyutuyla
orta diizeyde negatif yonde iliskisinin oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin yiizeysel rol
yapma davranislarinin kendine yabancilasma boyutuyla zayif diizeyde negatif yonde
iligkisinin oldugu bulunmustur.

Ortaokul 6gretmenlerinin Samimi davranis boyutu ile gligsiizlik boyutu arasinda
zaylf diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ortaokul 6gretmenlerinin
samimi davranis boyutu ile anlamsizlik boyutu arasinda zayif diizeyde negatif yonde
iliskinin oldugu bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranis boyutu ile
kuralsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi bulunmustur. Ortaokul
Ogretmenlerinin samimi davranis boyutu ile yalitilmislik boyutu arasinda zayif diizeyde
negatif yonde iliskinin oldugu bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davranig
boyutu ile kendine yabancilagsma boyutu arasinda zayif diizeyde negatif yonde iliskinin
oldugu saptanmustir.

Ortaokul o6gretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile gii¢siizliik boyutu
arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 saptanmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin derinden
rol yapma boyutu ile anlamsizlik boyutu arasinda zayif diizeyde negatif yonde iligkinin

oldugu bulunmustur. Ortaokul &gretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile
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kuralsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi goriilmiistiir. Ortaokul
ogretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile yalitilmiglik boyutu arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin derinden rol yapma boyutu ile

kendine yabancilagsma boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi bulunmustur.

6.2. ONERILER

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelistirilen 6neriler asagidadir.
6.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Ogretmenlerin duygularin1 yonetme becerilerini gelistirmeyi amaglayan gesitli
seminer ve uygulamalar Milli Egitim Bakanhg ve Universiteler tarafindan
diizenlenebilir.

2. Sayisal alan Ogretmenlerinin anlamsizlik duygusunu en aza indirmek i¢in yeni
dersin amaci ve ger¢ek yasam baglantismi gili¢lendirecek yaklagimlar 6gretim
programina eklenebilir.

3. Ortaokul Ogretmenlerinin duygularin1  bastirarak  ylizeysel rol yapma
davraniglarini en aza indirmeleri i¢in 6gretmen yetistirme modelinde 6gretmen
adaylarina yonelik uygulamali dersler konulabilir.

4. Mesleki kidemlerine gore 25 yas ve 31-35 yas arasinda olan ortaokul
ogretmenlerinin samimi davranmis ve derinden rol yapma davraniglarinin
icerigine odakli1 egitimler yapilmalidir.

5. Ortaokul ogretmenlerinin Orglitsel gligsiizliik boyutunda yabancilagsmasinin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmast i¢in; ilgili alan uzmanlarinca okullarda
gorevli 6gretmen ve yoneticilere cesitli seminerler, hizmet i¢i egitim kurslari

diizenlenerek bilgilendirilmelidir.
6.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Ortaokul o6gretmenlerinin  duygusal emek ve oOrgiitsel yabancilasma
davranislarmin incelenmesinde kullanilan érneklem, Izmir ili merkez ilcelerinde

gérev yapan ortaokul Ogretmenlerini kapsamaktadir. Arastirma 6rneklemi
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genislettirilerek farkli kademedeki okul ogretmenlerini kapsayacak sekilde
calisma yapilabilir.

Bu arastirma, kamu ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal emek
ve Orglitsel yabancilasma davranislar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir.
Bu aragtirma konusu 6zel okullarda ve farkli kademelerde bulunan 6gretmenleri
kapsayacak sekilde karsilastirilmali yapilabilir.

Bu arastirmada, ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ve Orglitsel
yabancilasma diizeyleri nicel yontem kullanilarak arastirilmistir. Bu arastirma
nitel yontemler ile yapilabilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin yiizeysel rol yapma davranisi sergileme diizeylerinin
nedenleri ve sonuglari farkli kademedeki Ogretmenlerin diizeyleri ile
karsilastirmali olarak nitel bir caligma yapilabilir.

Ortaokul oOgretmenlerinin yabancilasma diizeylerinin nedenleri ve sonuglari
arastirilabilir.

Ortaokul Ogretmenlerinin yabancilagsma diizeyleri Ogrenci basarisina etkisi

arastirilabilir.
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I1. Boliim

Duygusal Emek Olgegi
= = = =
£p £ EZ § 52 £ &
=2 2| 55 2| 22| 2 =
Aciklama: Bu boliimde Duygusal Emek ile ilgili maddeler yer almaktadir. Liitfen E % g E gl 2| S8 % S
size en uygun olan secenege “X” isareti koyarak isaretleyiniz S & 3 S E § =} g
£ | = =l
= 5| 2

uswewe | |

1 Okulda ¢evremdekilerle iletisimdeyken iyi bir ruh halindeymisim gibi
davranirim.

2 Okulda ¢evremdekilerle ilgilenirken sahte duygular sergilerim.

3 Okulda dogru kabul edilen duygular1 gostermek i¢in rol yaparim.

4 Okulda gosterdigim duygularla gercekte ne hissettigime iligkin duygular
uyumludur.

5 Okulda asil hissettiklerimden daha farkli sekilde davranirim.

6 Okulda ¢evremdekilerle uygun bir bicimde ilgilenmek i¢in rol yaparim.

7 Okulda ¢evremdekilerle iliskilerimde duygularima yer vermem.

8 Okulda gercekte hi¢ hissetmedigim duygular1 gosteririm.

9 Okulda, g¢evremdekilerle ilgilenirken gercek duygularimi gizlemek zorunda
kalirim.

10 | Okulda, isimi iyi yapmak i¢in gostermem gereken duygular gercekten|
hissettigim duygulardir.

11 | Okulda hissettigim duygularin aynisini ¢evremdekilere de yansitirim.

12 | Okulda g¢evremdekilerle ilgilenirken, isimin gerektirdigi durusu temsil etmek igin|
kendimde belli duygular yaratmaya ¢alisirim.

13 | Okulda c¢evremdekilere yardimci olurken gercekte hissettifim olumsuz
duygulardan kendimi telkin ederek siyrilirim.

14 | Okula gitmeye hazirlanirken kendime o giin giizel bir glin gecirecegimi telkin|
ederim.

15 | Okulda ¢evremdekilerle iletisimdeyken gdstermem gereken duygulart gercekten
hissetmeye ¢abalarim.

16 | Okulda c¢evremdekilere gercekte hissetmedigim bir duyguyu gosterirken|

davraniglarima daha fazla dikkat etmek zorunda kalirim.
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II1. Boliim

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Aciklama: Bu boliimde orgiitsel yabancilagma ile ilgili maddeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun|
olan segenege “X” isareti koyarak isaretleyiniz.

uswez Jq3y|

ualipeN

L1Ia7zraq

ugwez ngo)

uewez JsH

1 Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum.

2 Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum.

3 Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.

4 Okulda yonetsel islere yonelik yaptigim katkinin yeterli olmadigini diistiniiyorum

5 Calisma istegimi ve heyecanim yitirdigimi hissediyorum.

6 Okulda gereksinim duydugum arkadas destegini alamadigim diisiintiyorum.

7 Meslektaglarimin beni is konulartyla ilgili olarak kullandiklarini diigtiniiyorum.

8 Ne kadar ¢alisirsam ¢alisayim, degisen bir sey olmayacagini hissediyorum.

9 Okulda fikirlerimin 6nemsenmedigini diisiniiyorum.

10 | Sinif yonetiminde kontroliin bende olmadigini diistiniiyorum.

11 | Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii yitirdigimi hissediyorum.

12 | Beni ilgilendirmeyen haksizliklara tepkisiz kalmayi tercih ediyorum

13 | Isimle ilgili kararlarda goriislerimin dikkate alinmadigimn diisiiniiyorum.

14 | Okuldaki anlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda yapabilecegim bir sey olmadigini diisiiniiyorum.

15 | Okulda biirokratik isleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigin: diisiiniiyorum.

16 | Okulda 6gretilenlerin gergek yasamda ise yaramadigini diisiiniiyorum

17 | Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

18 | Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum.

19 | Bir 6gretmen olarak kendimi igse yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum.

20 | Ogretmenligi idealist bir sekilde yapan meslektaglarimin cabalarinin  gereksiz oldugunul
diistiniiyorum.

21 | Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

22 | Ogretmenligi sikic1 buluyorum.

23 | Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.
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24

Kendimi derse girmek iizere programlanmis bir robot gibi hissediyorum.

25

Isimle ilgili toplantilara katilmay1 anlamsiz buluyorum.

26

Okul kurallarmin biitiin 6gretmenlere esit olarak uygulanmadigini diisiiniiyorum.

27

Davraniglarimin yasa ve kurallara uygun olmasini umursamiyorum.

28

Okulda kendi koydugum kurallart uyguluyorum.

29

Okuldaki kurallarmn yaraticiligimi engelledigini diistiniiyorum.

30 | Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye ¢alisiyorum.
31 | Okulda diglandigim duygusunu yasiyorum.

32 | Okulda iliskilerin icten olmadigini diisiiniiyorum.

33 | Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.

34 | Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir etkinlik yapmayi arzulamiyorum.

35

Okulda arkadas ¢evremi sikict buluyorum.

36

Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

37

Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklagmak istiyorum.

38

Kendimi topluma katkis1 olmayan bir birey olarak degerlendiriyorum.
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