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SUMMARY

Aslan N. (2017). Determination of the relationship between stres levels of nurses
with a style of humor. Yeditepe University Health Sciences Institute, Department

of Nursery, Master Thesis, Istanbul.

Introduction: People’s humour styles shows difference like their genetic codes.
According to various humour style and character, person’s reactions and level of stres

changes oppose to the incidents.

Aim: This research is achieved to identify the relationship between nurses’ stres level

and their humour styles who work in all units.

Material and Method: This research’s example was made by 120 nurses who work in
a special foundation university hospital in Istanbul in all units between the dates
17.02.2016-30.12.2016. In the process of gathering data , data collecting form which is
prepared by researcher, Humor Styles Scale and Perceived Stress Scale was used. Data
are evaluated by using SPSS 24.0 program identifer statistical analysis (humber,
percentage, average, standard deviation, minimum- maximum value), Pearson
correlation analysis, Kruskal Wallis Variance Analysis and Mann-Whitney U test and

with %95 trust interval, p<0.05 meaning level.

Results: In the research, %58.3 of nurses are young, %87.5 of nurses are women,
%65.0 of them are single, %69.2 of them have family with one child and %45.0 of
nurses garduate from university, they have more percentage, participant humour grades
are higher (38.90+7.22) and perceived stress is found at the middle level (26.59+8.64).
As statistical meaningful difference was found between the perceived stress scale and
satisfaction of department which she works, the effect of humour on preventing stress
and having sense of humour in the information of nurses’ job. Humour styles scale and
socio-demographic qualities which are nurses’ marital status, having chronic family
disease and responsible of relative were found difference statistically meaningful. At the
same time, statistically meaningful difference was found between humour styles scale
and nurse seniority, the reason why they choose the job, the effect of humour on
preventing stress, having sense of humour and taking humour education from the job

position. More than half of the nurses (%57.5) always live stressful moments because of

Xi



their job and majority (%65.0) of the nurses spend their time with their friends to get rid
of stress.

Conclusion and Suggestions: Nurses are alwayss stressful because of nursing
problems such as emotionally and physically tiresome, fatigue, problems (salary,
mobbing, shift, friend relationship, superior- subordinate relationship). In our work,
humour is effective on the decrease of stress was found. This is why, humour education
Is suggested to give in service training in working places. In addition to this, it will be
beneficial, people who have negative humour styles as character are suggested to

support developing and participant humour style transformation.

Keywords: Humour, Perceived Stress, Nursing, Humour Styles
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OZET

Aslan N. (2017). Hemsirelerin mizah tarzlar ile stres diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi. Yeditepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik
Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi. istanbul.

Giris: Insanlarmn genetik kodlar1 gibi sahip olduklari mizah tarzlari da farklilik
gostermektedir. Farkli mizah tarzi ve karaktere sahip olma durumuna gore, olaylar

karsisinda bireylerin gosterdigi tepki ve stres diizeyi de farklilasmaktadir.

Amag¢: Bu arastirma, tim birimlerde calisan hemsirelerin mizah tarzlar1 ile stres

diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanin orneklemini Istanbul’da &zel bir vakif iiniversite
hastanesinin tiim birimlerinde 17.02.2016 — 30.12.2016 tarihleri arasinda ¢alisan 120
hemsire olusturmustur. Verilerin toplanmasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan veri
toplama formu, Mizah Tarzlar1 Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi kullanilmustir. Veriler;
SPSS 24.0 programinda, tanimlayict istatistiksel analizler (sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma, minimum-maksimum deger), Pearson korelasyon analizi, Kruskal
Wallis Varyans Analizi ve Mann-Whitney U testi kullanilarak, %95°’lik giiven

araliginda ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular:  Arastirmada hemsirelerin ~ %58.3’tiniin geng oldugu (18-28 yas) ,
%87.5’inin kadin, %65’inin bekar, %69.2’inin ¢ekirdek aile, %45’inin iiniversite
mezunu oldugu, katilimci mizah puanlarinin daha yiiksek oldugu (38.90+7.22) ve
algiladiklar1 stresin orta diizeyde oldugu (26.59+8.64) saptanmistir. Hemsirelerin
mesleki bilgileri igerisinden ¢alistigi boliimden memnuniyeti, stresi dnlemede mizahin
etkinligi ve mizah duygusuna sahip olma durumlar ile algilanan stres dl¢egi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0.05). Mizah tarzlar1 Olcegiyle de
hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinden medeni durumlari, ailelerinde kronik
hastaligin varligi,  bakmakla sorumlu oldugu yakinlarinin bulunmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Ayn1 zamanda da mesleki
durumlarindan hemsgire olarak calisma yillari, hemsirelik meslegini se¢gme nedenleri,
stresi Onlemede mizahin etkinligi, mizah duygusuna sahip olmalar1 ve mizah egitimi
alma durumlar1 ile mizah tarzlar1 O6l¢egi arasinda istatistiksel agidan anlamli fark

bulunmustur(p<0.05). Hemsirelerin yarisindan fazlasinin (%57.5) mesleklerinden dolay1
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her zaman stresli anlar yasadiklar1 ve g¢ogunun (%065.0) stresten kurtulmak igin

arkadaslariyla vakit ge¢irdigi belirlenmistir.

Sonu¢ ve Oneriler: Hemsirelerin meslegin vermis oldugu duygusal ve fiziksel
yorgunluk, tiikenmislik ve isle ilgili sorunlar (ndbet, maas, mobbing, ast-iist iliskileri,
arkadas iliskileri) nedeniyle daima stresli olduklari, ¢alismamizda stresin azaltilmasinda
mizahin etkili oldugu saptanmistir. Bu nedenle, is yerlerinde hizmet i¢i egitimlerde
mizah egitimine agirlik verilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte karakter olarak
olumsuz mizah tarzina sahip bireylerin mizah tarzlarinin kendini gelistirici ve katilimci

mizaha doniistiiriilmesi i¢in kisisel gelisimlerinin desteklenmesi yararli olacaktir.

Anahtar kelimeler: Mizah, Algilanan Stres, Hemsirelik, Mizah Tarzlar
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1. GIRIS ve AMAC

Bireylerin duygu durum ya da ruh hali (psikolojisi), giinliik yasamdaki her
olaydan kolaylikla etkilenebilmektedir. Gliniimiiz kosullarinda is yasami, kisilerarasi
iletisim, calisma kosullari, maddi olanaklar ve bireylerin 6zel yasamlar1 gibi etkenler,
insan psikolojisini dogrudan etkisi altina alabilmektedir. Ozellikle is yasami artik
insanlarin olmazsa olmaz temel gereksinimlerindendir, tipki yemek yemek, uyumak,
bosaltim gibi kisisel gereksinimlerinin yaninda bireyin hayatta kalabilmesi i¢in mutlaka

bir iste ¢alismasi gerekmektedir.

21. yiizyilda tiim caligma alanlarinda yogun bir rekabet ortami hakim olmustur,
boyle bir ortamda hayatta kalabilmek i¢in daha etkin ve verimli caligmak
gerekmektedir. Bireylerin kisisel verimliligini artirmak i¢in ¢alisma ortamlarinin uygun
olmas1 motivasyon ag¢isindan olduk¢a onemlidir. Bireylerin ¢alistiklar1 alanlardaki fiziki
kosullar, tistlerin astlara uyguladigi mobbing (psikolojik baski), bireylerden beklenen az
zamanda ¢ok fazla is bitirme becerisi, diisii maas, az elemanla fazla is yapma, bireylerin
tizerindeki is yiikiiniin fazla olmasi, e8itim ve kariyer gelistirme gereksinimlerinin
kargilanmamas1 gibi nedenler calisanlarin psikolojisini olumsuz yonde etkileyerek
motivasyonlarinin diigmesine neden olur. Fakat her ne kadar kosullar ¢aligsanlar i¢in pek
cok olumsuzlukla dolu olsa da insanlar ¢alismak ve para kazanmak zorundadirlar

(Ozkaya ve ark. 2008, Kilig ve ark. 2013).

Insanlarin is hayatlarinda yasadiklar1 her tiirlii olumlu ya da olumsuz seyler
onlarin is yerindeki kisisel performansini, aile yasantisini, sosyal yasantisim ve
iliskilerini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle insan yasamiyla dogrudan ilgili olan
caligma alanlarinda yasanan stres, motivasyon diisiikligii ve mobbing gibi psikolojik
faktorlerin calisanlar iizerinde olumsuz etkileri bireylerin sagliklarinin bozulmasina
neden olmaktadir. Ozellikle saglik alam, insan hayatiyla dogrudan ilgili olan,
calisanlarin en fazla stres altinda kaldig1 yeterince gergin ortamlardir. Saglik alaninin en
yogun insan giiclinii olusturan hemsireler, diger saglik calisanlarina gore caligsma
saatleri igerisinde daha fazla stres yasamaktadirlar. Ciinkii hemsireler hastanin
hastaneye yattigi andan taburcu oldugu zamana kadar hastanin her aninda onunla
birlikte olan, hastanin ve ailesinin tiim sorunlarim1 beraber yasayan, onlara ¢dziim
bulmaya calisan, bu siiregte diger saglik calisanlariyla da iletisimi hi¢ koparmayan

saglik elemanlaridir. Bu yogunluk icerisinde hemsireler giin igerisinde her alana



yetismeye ¢aligirken, is temposunun getirdigi yorgunluk ve yogunlukla birlikte bireysel
olarak hissettikleri stres diizeyi diger saglik calisanlarina gore daha da fazla olmaktadir

(Ozkaya ve ark. 2008, Kilig ve ark. 2013).

Is yogunlugu, az elemanla ¢ok fazla is yapilmasi, hasta ve hasta yakinlarinin
sorunlari, ekip arkadaslar1 ve onlarla olan iletisim, saglik calisanlarinin birbiriyle olan
sosyal iliskileri, fiziksel yorgunluk, is ytlikii fazlaligi, yapilan is ve is yiikiine gore alinan
maasin az olmasi, uzun c¢aligsma saatleri, mobbing, vardiyali ¢alisma, rol belirsizleri vb.
gibi nedenler hemsirelerin is ortamlarinda yogun stres olusturan faktorlerin basinda
gelmektedir. Hemsirelerin bdyle ortamlarda ¢alismaya devam etmeleriyle stres
diizeyleri artarak i veriminde azalma, ruhsal ve fiziksel sagliklarinin olumsuz
etkilenmesi, gorev ve sorumluluklarinin aksamasi ve kurum isleyisinde de

olumsuzluklar meydana gelebilmektedir (Ozkaya ve ark. 2008, Kilig ve ark. 2013).

Saglik alani gibi yogun stresin yasandigi bir alanda hemsireler yasanan
olumsuzluklara karsin is hayatlarina devam ederek gecimlerini saglamak zorundadir.
Hemsirelik meslegini segenler cogu kez isim hazir diisiincesiyle bu meslegi
se¢mislerdir. Severek ve isteyerek meslegi yapmaya calisan hemsireler bile, yasanan
olumsuz durumlar ve stresler sonucu tiikkenmislik duygusunu yasamaktadirlar. insanlar
calisma hayatlarinda ve Ozel yasamlarinda stres veya tlikenmislik duygusu gibi
sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in c¢ogu kez olumlu bakis saglayan kisisel

mizag(karakter) ve mizah yapilarindan, destek almislardir.

Mizah, giinlimiizde ¢alisma alan1 disinda da 6zellikle ikili iliskilerde ve sosyal
ortamlarda ¢ok kullanilan bir davranis seklidir. Ozellikle esprili olan insanlar gergin
durumlarda mevcut psikolojik havayr dagitmak icin mizahi fazlaca kullanirlar. Mizah
sadece espri yapmak ve insanlar giildiirmek degildir, ayn1 zamanda kisilerin karsindaki
bireyi daha iyi tanimasina, gerginligin azaltilarak sikintilarin hafifletilmesine katki

saglamaktadir.

Bireyler stresli anlarinda olaylarin eglenceli yanlarin1 gorerek, calisma
arkadaslariyla diizeyli sakalar yaparak gergin ortamlardan bir siireligine uzaklasarak
kendilerini de rahatlatmaktadirlar. Ozellikle uzun yillar hemsirelik meslegine emek
vermis olan hemsireler kendi mizah tarzlarindan yararlanarak bir¢ok durumda uygun
psikolojik destegi yakalamislardir (Demirbas 2006, Unal ve ark. 2008, Struthers,1999
Dursun ve ark. 2014).



Mizahin hemsireler arasindaki islevi biiyiiktiir, ¢iinkii hemsireler giin igerisinde
hayata yeni gelmis bir bebegin sevincini yasarken bir yandan da 6liim gibi bir olay ile
yasamin sonuna taniklik etmektedirler. iki zit durum ve iki zit duyguyu aym1 anda
yasamak, tiim saglik ¢alisanlarinda oldugu gibi hemsirelerinde alisabildigi olaylar gibi

goriinse de insani boyutlariyla onlar1 oldukca etkilemektedir.

Bu kosullar altinda hemsirelerin bireysel mizah tarzlar1 ve anlayislar1 mizahi
calisma yasamlarinda ve hemsirelik bakimi uygulamalarinda kullanabilmeleri, ortamda
gerginligin, streslerin azalmasina ve daha 1iyi iletisim ortaminin yaratilmasini
kolaylastiracaktir. Giinlimiizde stresle ilgili yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmaktadir,
fakat iilkemizde ve diinyada insanlarin bireysel mizah tarzlarmin algilanan strese
etkisiyle ilgili ¢alismalar yok denecek kadar azdir (Durmaz ve ark. 2012; Yerlikaya,
2009). Literatiirde mizah ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢gogunda mizah bir arag olarak
kullanilmis ve mizah kavrami bireysel 6zellik olarak sorgulanmamistir (Kog, 2011;
Berk, 2001; Dowling, 2002; Hantal, 2016; Oztiirk, 2016; Orug, 2010). Calismamizda ise
mizah kavraminin bireysel Ozellik olarak kullanimi sorgulanarak, giinliikk hayatta
algilanan stres diizeyine etkisi incelenmistir. Hemsirelerin mizah tarzlarini incelemek,
karakter olarak kullanilan mizah tarzlarinin hemsirelerin algiladiklar stres diizeylerine

etkisinin dnemini vurgulamak amaciyla bu ¢alismanin yapilmasi planlanmistir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Mizah kavram

Mizah hakkinda uzun yillardir ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan c¢alismalar
sonucunda mizah tanimlanmaya calisilmistir. Tarihte yer etmis biiyiik diistiniirler de
mizah1 farkli sekillerde agiklamaya ve tanim olusturmaya c¢alismislardir. Mizahi
tamimlamak igin yapilan ¢alismalara ek olarak psikoloji, edebiyat ve felsefe gibi alanlar
da mizah1 agiklayabilmek igin arastirmalar yapilmistir. Birgok alanda mizahin
tanimlamas1 yapilmaya calisilmasina ragmen heniiz herkesin kabul edebilecegi ve
uygun gordiigii bir tanim olusturulamamisgtir. Bunun nedeni mizah bulundugu kosullara,
zamana ve ortaya ciktigi yere gore farklilik gosterdigi ve bulundugu toplumun
ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik gelismeleriyle de etkilesim halinde oldugu icin

karmasik bir yapiya sahip olmasidir (Giiven 2013 ve Ozdolap 2015).

Mizah kelimesi koken olarak Arapgadan dilimize gelmistir. Mizah, Arapca
kokenli bir kelime olup asil yazilis sekli “miizah” olan ve zamanla “mizah” seklinde
sOylenerek giiniimiizde yazi ve konugma dilinde ayn1 sekilde kullanilan bir kelimedir.
Mizahin Latince karsiligi “humere”dir. Latince de “humere” olan mizah, nemli
anlamina gelmektedir. Isim hali “umor”, nemli ya da sivi anlaminda kullanilir. Bu iki
kelime, akici ve islaklik anlaminda Yunanca olan hygros kelimesinden tiiremistir.
Mizahin eski kaynaklarda M.O. 4. ve 5. yy.da Hellenistic ddneme kadar uzandigindan
s0z edilir. Bunun nedeni Antik Yunan ve Romali hekimler tarafindan yiizyillar boyunca
viicut stvilarini tanimlamak i¢in hygros kelimesi kullanilmigtir. Bu viicut sivilari; sari
siv1, siyah sivi, kan ve balgamdir. Eski donemlerdeki inanigsa gore viicut sivilari; ofke,
melankoli, giiven, duyarsizlik ve saygi egilimlerini olusturmaktadir. O giin ki kosullarda
zamanla bu sivilarin c¢esitli psikolojik nitelikler gosterdikleri diisiiniilmiistiir. Bununla
birlikte o donemlerde mizah, toplumsal mutluluklarin disa vurma sekli olarak

gorilmistiir (Yardime1 2010).

Tirk Dil Kurumu (TDK) ise mizah kelimesinin karsiligi olarak “giilmece”
tanimin1 yapmistir. Giilmece kavrami ise iki sekilde tanimlanmistir. Ilki, eglendirme,
giildiirme ve bir kimsenin davranisina incitmeden takilma amacini giiden ince alay ve
ikinci tanim ise gercegin giildiirlicii yanlarini ortaya koyan edebiyat tiirii, ironi olarak

aciklanmustir (Www.tdk.gov.tr).



http://www.tdk.gov.tr/

Mizahin temelinde eglence ve hosgorii yer almaktadir. Mizah, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterir. Toplumlarin sosyal ve kisilerarasi iliskilerini de i¢ine alarak bireylerin
kisisel deneyimlerini kendi tislubuyla anlatir. Hititlerde Purilli ayinleri, Eski Yunan’da
Dionysos senlikleri mizah iceren eglencelerdendir. Eski toplumlarda iyi ile kotii siirekli
catisma halindedir. Iyinin sonunda kétiiyii yenmesinden dolayr eglenceler
diizenlenmistir. Kotii giiclerin insanlar iizerindeki biraktigr olumsuz durum ortadan
kalkinca bu kotii duygularin yerini mizah almistir. Mizahin kullanimi mitolojik Yunan
kahramani olan Oedipus ve Theseus’a kadar uzanmaktadir. Eski donemlerde mizahin
giinliik yasamin her alaninda kullanildigi belirtilmektedir. Oedipus ve Theseus’un
yasadig1r yillarda, bilmeceler, mizahla beraber diger insanlari ikna etmek igin
kullanilmistir. Mizahin gelisme donemi ortagagdir. Bunun sonucunda gelisen mizah
anlayisi, halkin destegini alarak soylular1 ve belirli kisileri hedef almistir. O dénemde
temelinde hosgorii bulunduran bu mizah anlayisi sosyal, ekonomik ve politik
problemleri s6zli ya da yazili olarak ince bir alayla vermeye ¢alismistir. 20. yiizyila
gelindiginde ise mizah; insanlara bilgi verme, onlar1 ikna etme, 6gretme ve basarili

olmayla es deger hale gelmistir (Yardime1 2010, Kéksal 2013, Ozdolap 2015).

Giinlimiizde mizah igin genel bir tanim yapilacak olursa mizah; olaylar ve
durumlarin eglenceli ve neseli yonlerini gorerek bireyi siirekli ciddiyetten uzaklastirip
diisiince ve degerleri saka yoluyla anlatabilen giilmeceler ve esprilerdir. Mizah,
kisilerin yaptig1 ya da soyledigi, komik olarak adlandirilan ve diger bireyleri giildiirme
amacinda olan her seyi i¢ine alir. Bununla birlikte eglenceli olaylarin algilanmasini
saglayan zihinsel siirecleri ve bunlardan hoslanmamiza neden olan duygusal
tepkilerimizi de i¢eren bir kavramdir. (Aydin 2005, Giiven 2013). Mizah; yagamin zorlu
kosullariyla bas etmede olaylara veya durumlara farkli bir bakis agisiyla bakilmasini
saglayan etkili, bireyi psikolojik olarak rahatlatan ve zarar vermeyen bir yontemdir.
Mizah uygun sekilde ve zamanda kullanildiginda ¢ogu zaman ortamdaki stresi ve
gerginligi azaltarak bireylerin rahatlamasini saglar. Cilinkii mizah sonucunda bireyde
“giilme” ya da “giilimseme” eylemi olusur. Bu durum tamamen ig¢giidiisel olan bir
insani harekettir. Aslinda bu i¢gilidiisel durum tamamen insanlara 6zgii bir seydir ve
kisiler bu sekilde mizah duygusuna sahip olurlar. Yunan diisiiniirlerden Aristo ve Pliny,
giilme davranisinin dil gelisiminden oOnce ortaya c¢iktigim1 belirterek, bebegin
dogumundan kirk giin sonra giilme davranisi gosterdigini belirtmislerdir (Ozdolap

2015). Her bireyin karakteri, yetistirildigi ortam, aldig1 egitim, gelenek ve gorenekleri,



kiiltird, dini, inaniglar1 gibi kisisel faktorler farkli oldugu gibi mizah duygulari da
farklidir. Bireyin giilmesini ya da giilimsemesini saglamak i¢in karikatiirler, mimikler
ve fikralar kullanilabilir. Ancak bireyin mizah duygusunun gelismesine yardim eden
kisisel faktorlerle birlikte bireyi ¢ok iyi tamimak gerekir. Ciinkii kisisel faktorlerle
birlikte yapisi geregi daha ciddi olan birey yapilan espri ya da sakaya ¢ok ciddi bir tepki
verebilir. Bu nedenle bireyleri tantyarak mizah tarzlarina uygun olarak yapilan mizah ve

sekli degistirilebilir (Aydin 2005, Kara, 2014, Oz ve ark. 2010).
Fiziksel olarak mizah;

Kahkaha sirasinda yiiz, gogiis, abdominal ve gastrointestinal sistemdeki kaslar
uyarilir. Bununla birlikte sindirim hizi ve solunum derinligi artar. Dolasim uyarilir, kalp
hiz1 ve kan basinci yiikselir. Giilme sirasinda kaslar kasilir ve gevser, kas gerginligi
azalir, agriya tolerans artar. Ayrica glilme sirasinda immiin globiilin A (Ig A) diizeyinin
arttig1 ve bdylece immiin sistem yanitin1 giiclendirdigi belirtilmektedir. (Aydin 2005,
Oz ve ark. 2010)

Psikolojik olarak mizah;

Viicudumuzdaki sistemlerden bir tanesi endokrin sistemidir. Herhangi bir
nedenle birey giilmeye basladigi zaman endokrin sistem uyarilarak kanda endorfin
lretiminin artmasi saglanir.  Giilmenin etkisiyle bireyde rahatlama meydana gelir,
beyindeki sag yarim kiire aktif hale gelerek bireyin viicut 1s1s1 ve aci algisi diiser. Mizah
bireyin viicudunda vyarattifi bu fizyolojik etkilerle 6fke ve korku gibi olumsuz
duygularla viicudun bag etmesini kolaylastirir. Fizyolojik degisimlerle birlikte mizah;
bireye farkli acilardan duruma bakmasini saglayarak bireyin, durumun yasandig1 andaki
stresinin azalmasini saglar. Gerginlik ve anksiyete gibi durumlarda mizah yoluyla
olumsuz etkiler azaltilarak olumlu duygular yasanir, bas etme mekanizmasi1 olarak
mizah kullanildiginda, bireylerin bireysel ve mesleki sorunlarindan uzaklagsmasinda

etkili oldugu vurgulanmaktadir (Aydin, 2005).
Sosyal olarak mizah;

Mizah bireyin diger bireylerle iletisim kurmasma yardimci olur. Mizahi
iliskilerde kullanmak; birliktelik, yakinlik, samimiyet ve arkadashik duygularini

giiclendirerek, sosyal iliskilerin ilerlemesini saglar. Bireyin gii¢siizliik duygusunu



azaltarak ve benlik saygisinin yiikselmesine yardim ederek sosyal iliskilerini gii¢lendirir

(Aydin, 2005).
Bilissel olarak mizah;

Mizah, dikkati toplayarak 6grenme siirecini ve hatirlamayi kolaylastirir. Mizahin
oldugu ortamda bireyin Ogrenme yeteneginin arttii, daha hizli Ogrendigi ve
ogrendiklerini ¢cabuk hatirladig: belirtilir. Mizahla birlikte 6§renme daha eglenceli hale
gelerek aktif bir 6grenme siireci gergeklesir (Aydin, 2005).

2.1.1. Genel Mizah Kuramlar

Genel mizah kuramlar;; Ustiinlik Kuramlari, Uyusmazhik Kuramlari ve

Rahatlama Kuramlar1 olmak iizere 3 baslik altinda ac¢iklanabilir.

Ustiinliik Kuram

Ustiinliik kurami, mizah kuramlar1 igerisinde en eski ve yaygin olanidir.
Kuramin temelini giilme olusturur. Buna goére giilme, diger insanlar ve onlarin
davranislar1 sonucunda bireyin kendini iistiin gormesi ve hissetmesiyle aciga ¢ikan bir
tepki ya da davranistir. Kisinin kendi gegmisine gore ya da baskasina gére kendini daha
giiclii, daha zeki ve sansli hissetmesi bireyi mutlu eder. Bireyin ¢evresindeki insanlarin
farkli tavir veya hareketlerine giilmek ve alay etmek, stiinlikk ilkesinin temelini
olusturur (Yerlikaya, 2009 ve Ozdolap 2015).

En eski mizah kurami olan istiinliikk kuraminin ge¢misi, Platon ve Aristotales’e
kadar uzanmaktadir. Platon’un tasvir ettigi mizahta, mizah aci ve haz kavramlari
tizerinde sekillenmistir ve bu kavramlarla agiklanabilmektedir. Buna gore, baskalarina
giilerken {istlin oldugumuzu hissettigimizdeki o haz ile bagkalarinin bize giilerken
hissettigimiz acinin birlesmesiyle mizah olugmaktadir. Aristotales’e gore ise giilme,
zay1f ve farkli olana kars1 verilen bir tepkidir. Eger tuhaflik, zayiflik ve cirkinlik kisiye
zarar ya da ac1 vermiyorsa birey mizahtan zevk alir ve giilme davranisi olusur. Platon ve
Aristotales, mizah1 tanimlamasindan sonra kendinden sonraki diisiiniirlere de 6rnek

olmustur.



Thomas Hobbes ise 17. Yiizyilda istiinliik teorisini daha da giiclendirerek,
giilme eyleminin seving duygusuyla birlikte ortaya ¢iktigin1 savunmustur. Hobbes’e
gore bireyin seving duygusunu yasamasinin sebebi ise, simdiki veya daha Oncede
yasadigimiz  giigsiizliikkleri  baskalarmin  giigsiizliikleriyle kiyaslama  yaparak
kendimizdeki istiinligii hissetmek ve bunun sonucunda olusan zafer duygusu olarak

aciklamistir (Yerlikaya, 2009; Ozdolap, 2015).

Genel olarak iistlinliik kuraminin ya da teorisinin temelini, bireylerin kendilerini
diger insanlarla kiyaslayarak bireysel olarak daha basarili, sansh, zeki, giizel ve akill
hissetmeleri ve bunu hissederken de zafer kazanmig duygusunu yasamalarindan dolay1

haz almalariyla giilme eyleminin gergeklesmesi olusturur (Yerlikaya, 2009; Ozdolap,

2015).

Uyusmazhk Kurami

Uyusmazlik kuramina gére mizah, uygun olmayan bir seye ya da mantiksiz olan
seylere karsi gosterilen zihinsel tepkidir. Giilme eylemine duygusal anlamda degil
biligsel ve diistinsel yonde bakilir. Normal olmayan diisiince ve durumlarin ortaya
cikmasindan dogan mizah kuramin temelini olusturur. Kuramda giilme eyleminin
olusmasi i¢in iki kural vardir. Bunlardan ilki, iki veya daha fazla uygunsuz ve tutarsiz
durumun bir biitiin olusturmasi ya da insan zihninin bunlar1 zit bir iligki i¢inde
algilamasidir. Ikinci kural ise, siirprizdir. Giilmenin olusmasi igin beklenmeyen bir

durum ortaya ¢ikmasi gerekir.

Immanuel Kant ve Arthur Schopenhauer, uyusmazlik kuramcilarinin en tinlii ve
bilinenleridir. Kant’a gore giilme eylemi, bekleyis sonucunda ansizin bosa ¢ikan bir
davranigtir. Olaylar, beklenilen durumdan farkli sekilde sonuglandigi zaman insanlar
soka ugrarlar ve sonucunda da bu durum insanlarin giilmesine neden olur. Aslinda,
insanlarin beklentileriyle farkindaliklar1 arasindaki uyusmazlik algilandiginda giilme
olusur. Uyusmazlik kuramina gore haz denilen sey, basta insanlara ciddi gibi goriinen
durumlara farkli agidan bakildiginda ilk algilanan durum gibi olmadig1 anlasildiginda

yasanan duygudur. Bu durumda bireylerde giilmeyle sonuglanir (Yerlikaya, 2003).

Schopenhauer’a gore bir duruma iliskin beklentimizle o duruma iliskin algimiz

arasindaki ¢eliski mizahi1 dogurur. Bir diisiince ve algi arasinda bir ¢eliski olustugunda
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alg1 her zaman dogrudur. Bu nedenle, Schopenhauer'a gore bir algiin diisiince tizerinde
dogrulugunun gergeklesmesi hazza yol acar ve bdylece giilme eylemi yani mizah olusur

(Yerlikaya, 2009; Ozdolap, 2015).

Kant ve Schopenhauer gibi bir¢ok {inlii kuramci uyusmazlik kuramini
aciklamaya calismislardir. Hepsinin ortak goriisii ise uyusmazIlik kuramina gére mizah,
birbiriyle uyum saglamayan diisiince veya kavramlarin bir araya gelmesinden dogan bir
kavramdir. Giilme eylemi ise, var olan veya bir durum sonucu olusan uyumsuzluga

kars1 bireyin verdigi zihinsel tepkidir (Yerlikaya, 2009; Ozdolap, 2015).

Rahatlama Kuram

Rahatlama kuramina gore glilme eylemi, baski sonucu meydana gelen sinirsel
enerjinin patlamasi veya aniden bosalmasidir. Bireyler, normal ve rahat olduklar
durumdan alikonularak baski altina alindiklar1 zaman mevcut olan baskidan mutlaka
kurtulmak ve eski dogal hallerine donmek isterler. Kuramcilara gore, dogal haline
donme istegi mutlaka gergeklesir. Bireyler normal hallerine donmek i¢in bu durumlarda

giilme eylemini kullanirlar (Ozdolap, 2015).

Giilme eyleminin, sinirsel enerjinin bosalmas: oldugunu ilk ortaya atan kisi
Ingiliz felsefeci Herbert Spencer’dir. Spencer’in bir makalesinde, insan viicudunda var
olan sinirsel enerjinin belli bir seviyeye ulastiginda mutlaka kas hareketleri yoluyla disa
aktarilacagi vurgulanmistir. Kuramciya gore, yapilan bedensel hareketlerin nedeninin
duygular ve hisler oldugu belirtilerek duygu ve hislerin giicii ne kadar giiglii ise verilen
tepkinin de o kadar giiclii oldugu belirtilmistir. Spencer, glilme sonucunda ortaya ¢ikan
bedensel hareketlerin higbir kaynaklar1 olmadigr icin gililmenin yalnizca sinirsel

enerjinin bosaltilmasi gorevini yaptigini belirtmistir (Yerlikaya, 2009).
2.1.2. Mizah Tarzlar

2.1.2.1. Kendini Gelistirici Mizah (KGM)

Bireyin ve ayni zamanda diger insanlarin kisisel ihtiyaclarmi dikkate alir.
Boylece bireylerin sorunlar karsisinda bakis agisini degistirerek stres durumlarinda basa
cikmay1 kolaylastirip bireylerin olumsuz duygularindan kurtulmasma yardimci olur.

Yasamin zorluklart karsisinda stresli ve sikintili zamanlarda bile bireyin komik bakis



acisini koruyabilmeyi baz alan bir mizah tarzidir. Bireyler i¢in zorluklar karsisinda baga

¢ikma araci olarak kullanilir (Yerlikaya, 2009; Giiven, 2013; Cakmak ve ark. 2015).

Kendini gelistirici mizah tarzi, kisilerarasi iligkileri incelemekten ¢ok intrapsisik
bir mizah tiiriidiir. Bu mizah tiirinii kullananlarin kisisel hayata kars1 esprili bir bakis
acist vardir. Kendini gelistirici mizahta, mizahin bagka kisilerle paylasilmasina gerek
duyulmamaktadir. Mizah, birey tarafindan algilandiginda yeterli olmaktadir. Bu mizah
tiiri olumlu ayn1 zamanda uyumlu bir mizah tiiriidiir. Kendini gelistirici mizah tarzi,
depresyon, anksiyete, nevrotizm vb. olumsuz duygularla negatif yonde, deneyime agik
olma, bireysel 6z sayg1 ve dznel iyi olusla da pozitif yonde iliskilidir (Ozbay ve ark.
2012; Yerlikaya, 2009).
2.1.2.2. Katihma (Sosyal) Mizah (KSM)

Katilime1 mizah; mizah tarzlar igerisinde kendini gelistirici mizah gibi olumlu
mizah tarzindandir. Katilimc1 mizah tarzi, kendini gergeklestirmis insanlarin kullandig:
mizah tiiriidiir. Bu mizah tiliriinde kisilerarasi iligkileri gelistirmek i¢in mizah tolerans
aract olarak kullanilir. Katilime1 mizahin amacit bagkalarin1  eglendirmek ve

rahatlatmaktir (Yerlikaya, 2009; Ay, 2011).

Katilimer mizah tarzina sahip bireyler, kendine ve karsisindaki bireye
saygilidirlar. insan iliskilerini gelistirmek, ortamdaki gerginligi ve stresi azaltmak, diger
bireylerin motivasyonunu ylikseltmek i¢in bu tarza sahip bireyler eglenceli, komik
espriler ve sakalar yaparlar. Hatta bunlara ek olarak kendilerini de ciddiye almayarak
insanlar1 kendilerine giildiirmeyi basarirlar. Bunu yaparken de kendilerini kabul etmis
ve olgunlasmis bir insan dzellikleri tasirlar (Ozdolap, 2015; Yerlikaya, 2009; Giiven,
2013). Katilimc1 mizah tarzinda hosgérii vardir, saldirgan bir tutum yoktur. Bu mizah
tarzinin olumlu duygularla iliskisi vardir. Neseli olma, benlik saygisi, disadoniikliik,
kendini gergeklestirme gibi durumlarla olumlu yonde iligkilidir. Fakat depresyon,

sinirlilik, 6fke gibi duygularla da negatif iliskisi vardir (Giiven, 2013; Yerlikaya, 2009).

2.1.2.3. Saldirgan Mizah (SM)

Bireylerin kendi ¢ikarlar1 i¢in mizahi diger insanlar iizerinde kotii yonde
kullandig1 bir tarzdir. Bu mizah tarzinda bireyler, diger insanlar i¢in mizahi asagilama,
kotii s6z sdyleme, alay etme ve kiiciik diisiirme gibi bi¢cimlerde kullanirlar. Saldirgan

mizah tarzinda bireyin kendi istiinliik ve haz duygularini karsilamak i¢in, mizahi
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bagkalarmma uygunsuz sekilde kullanmasi durumu mevcuttur. Saldirgan mizah tarzi,
olumsuz bir tarzdir. Bireyler kendisinde var olan olumsuz duygu ve diislincelerini mizah
yoluyla ifade etmeye calisirlar. Bunu yaparken de etrafindaki diger insanlar1 incitecek
bir tislup kullanirlar. Bu yiizden de kisilerarasi iligskiler olumsuz ve istenmeyecek yonde
etkilenir. Bireyler, kendini baskalarindan iistiin, daha iyi ve gii¢lii oldugunu hissederek
haz almak i¢in mizahi kullanirlar. Bu nedenle bu mizah tarzini kullanan kisilerin
cevresindeki insanlar onlardan uzaklasma geregi hissederler. Ciinkii saldirgan mizah
tarzina sahip bireyler diger insanlarin davraniglarini, diisiincelerini ¢ok fazla kontrol
etme isteginde olurlar ve bu durum insanlar1 rahatsiz etmektedir. Saldirgan mizah tarzi,
kizginlik, saldirganlik, 6fke ile pozitif yonde olumlu iliskideyken anlayishi olma,
toleransli davranma ve sorumluluk duygusuyla negatif yonde iliskidedir (Aslan ve ark.

2007; Giiven, 2013; Otrar ve ark. 2014; Ozdolap, 2015).

2.1.2.4. Kendini Yikic1 Mizah (KYM)

Kendini yikict mizah tarzi; bireyin kendisini diger insanlara kabul ettirmek ve
onlarin arasinda var olabilmek i¢in bireysel benliginin yok olmasina izin verdigi bir
mizah tiiridiir. Bu nedenle de mizahin sagliksiz ve olumsuz bir ¢esididir. Saldirgan
mizah gibi uyumsuz kategori icerisindeki bu mizah tiiriinde birey kendi ihtiyaglarini hig
dikkate almaz. Giiniimiizde ¢evremizdeki bir¢ok bireyde gordiigiimiiz disaridan mutlu
goriinen ama kendi igerisinde lizglin ve mutsuz olan birgok birey bu mizah tiirlinii
kullanmaktadir. Bu mizah tarzinda problemleri yapici olarak ¢6zmek yerine
problemlerden kacis ve olumsuzluk yaratan nedenleri mizah tarziyla gizleme vardir.
Kendini yikici mizah tarzina sahip olan kisiler diisiik benlik algisina sahip olduklar i¢in
duygusal olarak bir bosluktadirlar. Bu yiizden insanlarin onlarla alay etmesine, onlari
asagilamasina ve onlarla ilgili kotii seyler soyleyerek espri malzemesi olmalarina izin
verirler. Bu mizah tarzina sahip bireyler de kendilerini arkadas, is veya aile ortaminda
kabul ettirmek ve yer edinmek i¢in kendileriyle ilgili komik seyler anlatirlar. Hatta bu
kisiler disaridan komik ve eglenceli goriiniirler. Fakat asil olan sey bu bireylerin
kendilerinden siirekli kotii bahsetmesi, asagilamasi ve alay etmesidir. Kendini yikict
mizah tarzi, depresyon, anksiyete, kaygi ve tiziintii gibi negatif duygularla pozitif yonde,
olumlu olma ve kendini kabul etme gibi durumlarla da negatif yonde iliskilidir (Giiven,
2013; Aslan ve ark. 2007; Yerlikaya, 2009).
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2.1.3. Mizahin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Hakkinda ¢ok fazla ¢aligma bulunmamasina ragmen hemen her alanda kullanilan
mizahin olumlu ve olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle yapilan ¢alismalarda
mizahin, 6znel iyi olusla olumlu ydnde iliskisi oldugu goriilmiistiir (Ozbay ve ark.

2012).
2.1.3.1. Mizahin Olumlu Yanlarn

Mizah genel anlamda insanlar1 eglendirmek, giildiirmek, gerginligi azaltmak,
komik espriler yaparak ortami neseli hale getirmek i¢in kullanildigindan bireylere
olumlu katkilar saglamaktadir. Bu nedenle mizah, bireylerin basa ¢ikma yontemi olarak

kullandig1 bir aragtir.

Insanlarin zorda kaldigi durumlarda bu durumlarm olumsuz psikolojik etkisi
altinda kalmamak i¢in bagvurdugu yontemlerden biri de mizahtir. Mizah tarzlarindan
olumlu mizah tarzlar (katilimci ve kendini gelistirici mizah tarzlar1) bireyin stresini
azaltip, 0zgiivenini artirarak kisilerarasi iligkilerin olumlu yonde gelismesine katkida
bulunurken olumsuz mizah tarzlari (saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlari) da
yapict olmadigr gibi yikict 6zellige sahiptir. Olumsuz mizah tarzlart karigiklia ve
negatiflige neden olarak insanlarin hem kendisine hem de ¢evresindeki insanlara zarar
vermesine sebep olur. Cogu insanin stresli veya negatif anlarda kullandig1 mizah tarz1
olumlu mizah tarzidir. Olumlu mizah tarzlarimin bireye ve etrafindaki insanlara pozitif

yararmin oldugu bilinmektedir (Giiven, 2013; Yerlikaya, 2003).

Mizah sonucu ortaya giilme eylemi ¢ikmaktadir. Giilme eyleminin bir¢ok yarari
bulunmaktadir. Ortalama dort yasindaki bir cocuk giinde 300 kere giilerken bir yetiskin
ise sadece 15 kez giilmektedir. Giin igerisinde yaptigimiz is, stres ve yasadigimiz
sikintilar bize giildiirmeyi unutturan nedenlerdir. Tim bu olumsuz durumlara ragmen
giin icerisinde glilmek, sikintilarimizdan az da olsa kurtulmamizda yardimer olur.
Giilmeyle birlikte var olan tabular yikilir ve insanlarin arasindaki bag kuvvetlenerek
kisilerarasi iligkiler gelisir. Glilmenin insan viicuduna fizyolojik etkisi vardir. Giilmeyle
birlikte viicuttaki endorfin sistemi uyarilir ve kanda endorfin tiretimi artar. Endorfin,
mutluluk hormonudur. Bu hormonla birlikte giilme sonucunda olusan kahkaha ile
viicutta bulunan kaslar uyarilir. Buna bagl olarak sindirim hizi ve solunum derinligi

artar. Viicutta dolagim dongiisii artarak kalp hizi yiikselir. Giilme sirasinda kaslar kasilip
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gevseyerek kas gerginligi ortadan kalkar. Bu nedenle de agriya karsi tolerans artar.
Ayrica giilme sirasinda viicutta salgilanan bagisiklik sistemi hormonu immiin globiilin
A artarak immiin sistem giiclenir. Yani giilmenin etkisi ile insan viicudunda bir
rahatlama olusur. Beynin duygu ve yaraticiligi kontrol eden sag yarim kiiresi aktiflesir.
Boylece mizah ile birey, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularin iistesinden gelebilecek
hale gelir. Boylece mizahla sorunlarin arasinda bogulma disiincesi ve ruh halinden
kurtulma saglanir. Bu anlamda Ulkemizde de “Tiirkiye Alzheimer Dernegi” mizahin
koruyucu etkisini sosyal medya iizerinden yaymakta ve insanlari bilinglendirmektedir
(Kara, 2014; Giiven, 2013; Aydin 2005).

Mizah, psikolojik olarak olumlu yonde bireyleri etkileyerek onlarin diinyada
yasanan herhangi bir olaya kars1 daha farkli pencereden bakmasini saglar. Bireylerin
giin icerisinde yasadigi sikintilarla bas etmesini kolaylastirarak onlarin gerginligini
azaltir (Ozdolap, 2015; Giiven 2013). Kisilerin sorunlara daha kolay bir sekilde ¢dziim
bulmasimi saglar. Bireyin kendine olan giivenini artirarak sosyal anlamda iliskilerinin
giiclenmesine destek olur. Mizah sayesinde insanlar birbirini kirmadan sorunlari
¢ozebilirler. Insanlar 6zgiirce konusarak ve karsisindaki insanla giizel vakit gecirerek
glinliniin 1yi ge¢mesini saglayabilir. Mizah, olumlu sekilde kullanildiginda bireysel
yasam Kalitesini de artirmaktadir (Kara, 2014). Ozellikle stresli alanlarda calisan
insanlar igin bir bag etme aracidir. Stresli ¢alisma alanlarinda, isin yogunlugu, eleman
yetersizligi, diisik tcretle g¢alisma, stresten dolayr yasanan iletisim problemleri
yiiziinden insanlar ise gidemeyecek hale gelirler. Bu nedenlerle negatif psikolojiyle ise
giden insanlar ise diisiik verimle ve istemeyerek ¢alisip, ¢alistigi alandaki insanlarinda
negatif durumdan etkilenmelerine sebep olurlar. Ozellikle saglik alaninda c¢ok eski
zamanlardan beri bilinen “hemsireler kotii davranir” algisinin altinda da bu nedenler yer
almaktadir. Halbuki mizahin kullanildigi kliniklerde hastalarin anksiyete ve kaygi

diizeyinde azalma oldugu goriilmustiir (Kara, 2014; Kog, 2011; Teksoz ve ark. 2014).
2.1.3.2. Mizahin Olumsuz Yanlar

Mizah sadece kendini gelistirici ve katilimci mizah tarzi gibi olumlu tarzlar
icermemektedir. Bunlarla birlikte saldirgan ve kendini yikict mizah tarzimi da icerdigi
icin olumsuz yonleri de vardir. Saldirgan mizah gibi bireyin ¢evresindeki insanlara zarar
veren mizah tarzi olumlu olarak diisiiniilmemektedir. Insanlari incitip onlara saygi

duymayarak yapilan davraniglar insanlari olumsuz ydnde etkiler ve onlarin
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psikolojilerinin etkilenmesine sebep olur. Diger yandan kendini yikict mizah tarzi da
bireylerin kendisinin benlik saygisinin diisiik oldugunu ve problem ¢dzme yeteneginin
az oldugunu gostererek mizahin olumsuz yonlerini gostermede etkili olur ( Yerlikaya,

2003; Giiven, 2013).

Bireyler, kendi 6zel hayatlarinda ve ¢alisma yasaminda mizah kullanirken gok
dikkat etmeleri gerekmektedir. Clink{i mizah yapilan kisinin kullanilan mizaha verecegi
tepki tahmin edilemeyebilir ve bunun sonucunda da istenmeyen, kotii durumlarla
karsilagilabilir. Yani iletisimde mizah kullanmadan 6nce karsindaki insanin karakter
yapisi, kisilik 6zelligi, adetleri, gelenekleri, gorenekleri, kiiltlirti, dini, 1rk1 ve sinirlarin
iyl bilmek yasanabilecek sorunlar1 onlemede etkili olacaktir. Bireye ait olan tiim bu
ozellikler mizahin olumsuz sekilde ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Karsindaki insani
iyi bir sekilde tanimadan yapilan mizah, mizah1 yapan kisiyi kiiclik diislirecek

durumlara sokabilir (Oz ve ark. 2010; Erdzkan, 2009).

2.1.4. Mizah ve Saghk

Saglik ve hastalik kavrami, kiiltiire, dine, gelenek, goreneklere, irka, bireye ve
bireyin bu iki kavrama verdigi tepkiye gore degiskenlik gosterebilir. Birisi saatlerce
stiren bag agrisin1 dnemsiz goriiyorken bir baska kisi ufak bir bigak kesigi yarasina agir
tepki verebilir ve bu nedenle de ¢ok fazla ilgi gdrmek isteyebilir. Normalde sakin ve
anlayislt olan birisi hasta oldugu zaman asir1 tepkiler vererek etrafindakileri de
sasirtacak duruma gelebilir. Boyle durumlarda bireyler “hastayim” psikolojisinin de
vermis oldugu baskiyla hastaneye gider ve tedavi olmaya calisir. Fakat kisi hastaneye
normal bir psikolojiyle gelmedigi i¢in daha problemli, anlasilmasi ve iletisim kurulmasi
giic hale gelir. Boyle durumlarda hasta kisiye bakim veren saglik personellerine biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Saglik personelleri sunu unutmamalidir ki hastaneye gelen
hastalarin her birinin kisilik yapis1 ve karakteri farklidir. Bu nedenle de bireylerin
herhangi kii¢iik bir olumsuzluga kars1 verebilecegi tepki de farkhidir. Saglik
personellerinden 6zelikle hemsireler hasta bireylerle birebir ilgilendikleri i¢in kisilerin
verecekleri olumsuz tepkilere dogrudan maruz kalmaktadirlar. Son zamanlarda saglikta
siddet haberleri buna 6rnek olarak verilebilir. Hemsireler bu tarz olumsuz durumlarla
karsilagsmamak i¢in hastanin da bireysel sinirlarina dikkat ederek mizahi saglik alaninda
kullanabilirler. Mizah denildiginde akla gelen giilme ve kahkaha atma eylemi disinda

agizdan cikan giizel bir s6z, espri ya da bir bakis bile mizah sayilabilir. Bu tarz kii¢iik
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ama etkili yollar hastalara ve yakinlarina dogrudan ulasilmasini saglayarak daha rahat
ve etkili bir iletisim kurulmasina neden olur. (Bolsoy ve ark. 2006; Teksoz ve ark. 2014;
Olsson ve ark. 2002).

Bireylerin saglik ve hastalik kavramina olan algilar1 farkli oldugu gibi karakter
ve kisilikleri de farklilik géstermektedir. Bu durum kisinin mizaha olan bakisini, mizah
kullanma durumunu ve mizah tarzini1 da belirlemektedir. Bu baglamda insanlarin kisilik
yapilar ti¢ baglik altinda toplanmistir. Bunlar A tipi, B tipi ve karisik tip kisilik tarzidir.
A tipi kisilik yapist kazanmis bireyler; hastaliklara daha yatkin, hastalik gegirme
olasilig1 daha yiiksek ve toplumda insanlarin birlikte ¢alismak istemedigi kisilige sahip
insanlardir. Ne yazik ki bu tipe sahip bireylerin mizah anlayislar1 oldukc¢a sade, espri ve
giilmeceden uzak, sabit fikirli, psikolojik olarak kendini rahatlatma ihtiyaci hissetmeyen
kisilerdir. B tipi kisilikteki insanlar ise ¢evresindeki diger insanlar tarafindan oldukca
sevilen, beraber calisilmak istenen, kendi hatalarimi bilen, diizeltmeye calisan, espri
yapabilen ve kendini rahatlatma yollar1 olan, psikolojik olarak daha sakin ve ilimlh
kisilerdir. Karigik tipe sahip karakterdeki insanlarda olay ve durumlara gore kisilikleri
arasinda gecis yapan karakterde insanlardir. Kisilik yapist mizahi kullanma agisindan
cok onemlidir. Mizah, psikolojik ve fizyolojik (giilme eylemi) olarak bir rahatlama arac1
gibi kullanilmaktadir. Ornegin, A tipi kisilige sahip bireyler, hayata bakis acilar1 ve
karakter Ozelliklerinden dolayr mizahi hayatlarinda tercih etmezler. Oysaki insanlar
hayatlarinin belli donemlerinde psikolojik ve fizyolojik saglik agisindan yardima ihtiyag
duyarlar. Mizah burada devreye girmektedir. Mizahin, fiziksel ve psikolojik saglik i¢in
yararli oldugu, kisileraras iletisimi kuvvetlendirdigi bilinmektedir (ilhan, 2005). Ozel,
sosyal, is hayati ve aile hayatinda bir seyler ters gittiginde olaylarin o an insan
viicudunda yarattig1 psikolojik baskidan kurtulmak i¢in bazen mizah gibi basit ama
etkili yollar1 tercih etmek gerekebilir (Gokgodz, 2013; Calisandemir ve ark. 2015;
Kocaman, 2008).

2.1.5. Hemsirelik ve Mizah
2.1.5.1. Bakimda Mizahin Yeri

Diinyanin her yerinde gegerli olan ve herkes tarafindan bilinen 6n yargilar vardir
ki bireyleri dogrudan olumsuz duygular yasatabilecek diizeydedir. Hastanelerin
sagliktan ¢cok zarar verdigi, insanlara kotii davranildigi ve saglam giren bireylerin hasta

ciktig1 gibi On yargilar bireylerin psikolojisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlarin
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¢ogu hasta olmus ve hastaneye en az bir kez giderek tecriibe edinmis insanlar tarafindan
sOylenmekte ve bu sekilde agizdan agza yayilmaktadir. Bunlara ek olarak da hastalar ve
yakinlariyla dogrudan etkilesim halinde olan hemsirelerle ilgili sdylenen yorumlar da
olumsuz niteliktedir. Ciinkii insanlar hasta olduklarinda, tasidiklar1 6n yargilarla birlikte
birinin yardimina gereksinim duyma durumu varliginda normal oldugu ruh hallerinden
daha gergin, stresli, agresif ve farkli bir insan haline gelebiliyorlar. Boyle anlarda da
karsilastiklar1 hemsireyle etkili bir iletisim kuramadiklarinda sorunlar yasamayip, 6n
yargilarina yenilerini katarak hastaneden ayriliyorlar. Saglik elemani olarak hemsirelere
bu anlamda gorevler diigmektedir. Hemsireler sunun bilincinde olmalidir ki hastaneye
gelen hasta veya yakini o an saglikli diisiinemeyebilir, davraniglarini kontrol
edemeyebilir ve hatta saldirgan bir hale dontismiis olabilir. Bu gibi durumlarda
hemsirelerin soyledigi ciimleler, hastaya yaklagim, iletisim ve en 6nemlisi hastanin bilgi
alma hakkia cevap vermede dogru bilgi paylasimi yaparsa hasta ve yakinlari igin iyi

bir bakim vermis olur (Giiven, 2013; Alan ve ark. 2016).

Hastaliklarin iyilesmesinde kullanilan yontemlerin ¢ogu teknolojik, tibbi tedavi
amacl yontemlerdir. Ama unutulmamalidir ki insan psikolojik benligi de olan bir
varliktir. Hastaliklara her ne kadar tibbi yonde iyilestirme yapilsa da psikolojik olarak
da mutlaka hastay1 desteklemekte gerekir. Giinliimiizde artik hemsirelik meslegi sadece
igne yapip hastaya ila¢ vererek tedavi eden degil, ayni zamanda hastaya ve
cevresindekilere psikolojik destek saglayarak hastayr bir biitiinciil olarak ele alan ve
bakim verme siirecine kendisi disinda hasta ve yakinlarin1 da dahil eden bir meslektir
(Karagbzoglu, 2005). Siirekli gelisim icerisinde olan hemsirelik mesleginde iyilestirici
bakim denilen kavramda hastayla hemsirenin siirekli iliskisi ve iletisimiyle gerceklesir.
Hemgireler tiim hastalik siirecinde hastalarin ve yakinlarinin yaninda olarak onlara
destek verir. Kendisiyle birlikte hasta ve yakinlarim1 da bakima katarak hastalik
stirecinde onlarin katilimini saglar. Tiim bu hastane siirecinde hemsireler, hastalar1 iyi
bir sekilde tamiyarak onlarin sinirlarimi bilirler. Hastaya bakim verirken uyguladigi
mizahi da ona gore segerler. Bunlardan 6zellikle giiniimiizde, hasta bakiminda terapotik
mizahin kullanimi ¢ok 6nemli hale gelmistir. Terapdtik mizah, iyilestirici mizah olarak
bilinmektedir ve sagligin gelistirilmesi i¢in yapilan tiim espri ve sakalar1 icermektedir.
Terapotik mizah kapsaminda palyagolarin saglik alaninda kullanilmasiyla ilgili yapilan
bir calisma da (Kog, 2011) ameliyat oncesi ¢ocuklara yapilan palyago ziyaretlerinin

cocuklarin anksiyetesini azalttifi goriilmiistiir. Terapotik mizah, fiziksel, duygusal,
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sosyal ve biligsel olarak bir biitiin olan bireyi destekleyerek hayatta karsilastigi zorluklar
karsisinda hemen pes etmeden bas etmesine yardimci ve destek olur (Aydin, 2005;

Arslan Ozkan ve ark. 2016).
2.1.5.2. Hemsirelikte Stres ve Mizah

Stres sonucunda hemsirelerin de fiziksel, ruhsal sagliklar1 ve yasam kaliteleri
etkilenmektedir. Stres, siklif1 ve yogunlugu ile bireylerde ¢esitli hastaliklara neden
olabilmektedir. Bu hastaliklar bas agrisi, yliksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi
bedensel hastaliklarla birlikte psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilmektedir.
Stresle birlikte psikolojik olarak depresyon, ige doniik olma, olaylar arasinda baglanti
kurmada sorun yasama, sinirli olma hali gibi bireysel problemler goriilmektedir
(Turung, 2009). Stresin en yogun yasandigi mesleklerden biri de hemsireliktir.
Hemsirelik mesleginin insan sagligiyla dogrudan iliskili olmasi nedeniyle hata yapma
pay1 yoktur, hemsirenin o anda dogru ve hizli bir sekilde karar vermesi, meslegiyle ilgili
iyl diizeyde bilgi ve deneyim sahibi olmasi, ayni zamanda bunlar1 yaparken hasta
bireyler, onlarin yakinlar1 ve diger saglik personeliyle i1yi bir iletisim kurmasi
beklenmektedir. Tiim bu beklentiler ve insanlarin en hassas donemleri olan saglik s6z
konusu oldugundan, hemsirelikte stres diizeyi diger mesleklere gore ¢ok daha fazladir.
Bunlarin disinda is yogunlugu, az elemanla ¢ok fazla is yapilmasi, hasta ve hasta
yakinlarinin sorunlari, ekip arkadaslar ile iletisim, saglik ¢alisanlarinin birbiriyle olan
sosyal iliskileri, fiziksel yorgunluk, is yilikii fazlaligi, yapilan is yiikiine gore alinan
maasin az olmasi, uzun ¢alisma saatleri, mobbing, vardiyali ¢alisma, rol belirsizleri vb.
nedenler hemsirelerde yogun stres olusturan faktorlerin basinda gelmektedir. Hemsireler
yasadiklar1 streslerle bas edemedikleri zaman tiikenmislik, depresyon ve psikolojik
sorunlar yasayabilmekte, bu durum onlarin mesleki basarilarint olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum hemsirelerin kendisine zarar verebildigi gibi hastalarinda
bakim ve tedavilerinde aksama, hastalarin sagliklarinda da olumsuzluklara yol

acabilmektedir (Akyiiz, 2015).

Hemsirelerin yogun streslerle bas etmede etkili yollar ve yontemler kullanmalari
yararli olacaktir, stresle bas etmede en eglenceli ve rahatlatict yontemlerden biri
mizahtir. Mizahin herhangi bir maddi anlamda yiikii olmamakla birlikte psikolojik
olarak bireyleri rahatlatarak yasam kalitesini artirict etkisi bulunmaktadir. Hemsireler

caligma alanlarinda mizahi etkin bir sekilde kullandiklar1 takdirde hem bireysel olarak
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daha az stresli ve psikolojik olarak daha rahat edebilir, hem de diger ¢alisanlari, hasta ve
yakinlarini stresten uzaklastirarak daha verimli daha eglenceli bir sekilde calisma ortami
olusturabilirler (Kog, 2011, Aydin, 2005). Herkes gibi hemsireler de stres yasadigi
durumlardan kurtulmak i¢in gesitli yontemler kullanirlar. Bunlardan birisi de mizahtir.
Mizahin, stresle bas etmede etkili oldugu vurgulanmistir (Aydn, 2005; Oz ve ark. 2010;
Ozdemir ve ark. 2010). Mizah, stres aninda yasamin olumsuz duygularinin yerini
olumlu duygularla degistirerek olumlu durumlarin olmasini saglar ve boylece yasanan
negatif duygular, gerginlik ve stres diizeyi azalir (Oz ve ark. 2010). Mizah sayesinde
birey daha olumlu duygular hissetmeye baslar. Mizahla birlikte bireyler stresli olaylara
ve durumlara kars1 farkli agidan bakarak yani baska bir bakis agis1 gelistirerek mevcut
durumun igerisinde kaybolmak ve yorulmak yerine ¢6ziim liretmeye baslar. Diger bir
deyisle mizah, adeta olaylara uzaktan bakma hissi yaratarak problemlerin
coziimlenmesine katki saglar. Ayrica mizah yasanan olaylarin ve durumlarin eglenceli
yanlarin1 gordiigii i¢in de bireylere psikolojik anlamda da yarar saglamaktadir. Bu
sayede kisilerarasi iliskiler giiclenerek benlik saygisi yiikselir ve diger bireylerle iletisim
kurmada kolaylik saglar. Gelismis ve olgun bir mizah anlayisina sahip olan kisiler
yasama kars1 daha giiclii ve saglamdirlar (Oz ve ark. 2010; Tuna ve ark. 2013; Ustiin ve
ark. 2015).

2.2. Stres kavram

Son yillarda hastaliklarin bile ilk nedenleri arasinda gdsterilen stres,
calismacilarin bu konu iizerinde aragtirmalar yapmasina neden olmus bir kavramdir.
Stres kavraminin {izerinde ¢ok fazla ¢alisma yapilmasinin sebebi ise bu kavramin soyut,
belirsiz, birgok anlamda kullanilan ve genel bir kavram olmasidir. Giiniimiizde stres,
bireyin tipki ¢alismak, para kazanmak, yemek yemek gibi giinliik rutinlerinden biri
olmustur. 21. Yiizyillin modern toplumlarinda degisen yasam kosullari, ¢calisma hayati,
aile hayat1 ve sosyal yasamla birlikte stres, lizerinde daha fazla diisliniilmesi gereken bir

konu haline gelmistir (Gokgoz, 2013).

Stres kelimesi, kokeni Latince’ye dayanan bir kavramdir. Latince “estrictia”,
Fransizca ise “estrece” sozciligiinden gelismistir. 17. Yiizyilda insanlar tarafindan bu
kavram; bela, felaket, dert ve sikint1 olarak algilanmistir. Kelime aslinda Latince de

“stringere” olan kelimeden tiiremistir. Stres kelimesi ilk kullanilmaya bagladig:
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donemden itibaren fizik ve miihendislik alaninda tanimlamalar1 yapilmis ve
kullanilmistir. 17. yiizyilda bilim adami fizik¢i Robert Hook, elastik nesne ve ona
uygulanan dis giliciin arasinda nasil bir iliskinin var oldugunu ag¢iklamak i¢in bu kavrami
kullanmistir. O doénemin fizik alanindaki fizyologlarindan Claude Bernard ise stresi,

organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak tanimlamistir (Gokgoz, 2013).

Zaman ilerledikce 18. ve 19. Yiizyilda stres kelimesinin anlaminda degisiklikler
olmustur. O donemde stres kavrami; gii¢, baski, zor gibi anlamlarda kullanilarak,
kelimenin kullanimi fizik ve miihendislik alanindan kisiye, nesneye, organ ve ruhsal
yaptya yonelmeye baglamistir. Bu nedenle de stres, dis giiglerin etkisi ile seklin
bozulmasina kars1 gosterilen diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Cogunlukla
fizik ve mihendislik alaninda kullanilan stres kavrami daha sonra tip, biyoloji,
psikoloji, endokrinoloji ve antropoloji gibi bilim alanlarinda kullanilmaya baslanmustir.
Stres konusu iizerinde birgok calisma yapan Kanadali {inlii fizyolog Hans Selye’nin
1936 yilinda yaptig1 arastirmalar sayesinde stres kavrami literatiire girmistir. Selye,
stresi organizmaya zarar veren uyaran ve bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik
uyaran karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete
gecmesi, tepki gostermesi olarak tanimlamistir. Selye’ye gore stres kavrami basit bir
endise degildir. Endise sadece psikolojik ve duygusal durumla ilgiliyken, stres ise
duygusal ortam, psikolojik durum ve fizyolojik boyutu da iceren ¢ok yonlii bir
kavramdir (Yerlikaya, 2009; Gokgoz, 2013; Giiglii, 2001).

Gilinlimiizde ise stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilari iizerinde etkiye
neden olarak, insanlarin davranislarini, verimliliklerini ve ¢evreleriyle olan sosyal iligki
ve iletisimlerini negatif yonde etkilenmesine sebep olan psikolojik gerginlik halidir.
Tirk Dil Kurumu’nda ise ruhsal gerilim olarak adlandirilan stres kavrami, “canlilik
belirtisi gosterenlerin organizmalarinda miidafaa gosterici etkilere (stres faktorii) kars
olusan miidafaa mekanizmas1” veya “direnci en aza indiren fiziksel veya mental

gerilim, gerginlik” olarak tanimlanmaktadir (Gokgoz, 2013; Ozcan ve ark. 2014).

Giinlik yasamin bir parcasi haline gelen stres, bireyleri ve dolayli olarak da
insanlarin var oldugu yerlerdeki diger varliklar1 etkiledigi i¢in hakkinda ¢ok fazla
diisiiniilmeye baslanmistir. Giin igerisinde calisirken ya da belli bir isle ugrasirken

yasamis oldugumuz stresi ¢ok fazla hissedemeyebiliriz. Ancak bu durumu
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hissetmememiz stresi yasamadigimiz anlamima gelmemektedir. Eskiye gore degisen
kosullar yiiziinden artik bireysel olarak calisma hayati, 6zel hayat ve sosyal hayat
igerisinde meydana gelen en ufak bir sorun veya problem strese ve hatta bu nedenle de
hastaliklara sebep olmaktadir. Yasanilan hayat sartlar1 eskiye nazaran daha zor ve
¢ekilmez bir hale gelmektedir. Eski donemler de erkek c¢alisip evi gegindirir iken kadin
ev iglerini yaparak hayatlarini siirdiiriirlerdi ve gecinebiliyorlardi. Suan ki kosullarda ise
hem erkek hem kadin ¢alismasina karsin ¢ogu aile ge¢im sikintisi gekmekte ve birlikte
hayatlarin1 zor bir sekilde silirdiirmektedirler. Bu zor kosullar altinda giinliniin en az
sekiz saatini isyerinde geciren bireyler en ¢ok is yerinde yani ¢alisma ortaminda stres
alinda olmaktadirlar. Isin gerektirdigi yeteneklerin, kaynaklarm ya da calisanin
gereksinimlerinin yeterince karsilanamadigi zamanlarda yasanan is stresiyle birlikte
bireyler psikolojik olarak etkilenmekte ve bu durumda onlarin hem aile hem de sosyal

yasantisinin etkilenmesine neden olmaktadir (Gokgoz, 2013).

2.2.1. Stres Tiirleri

Stres, aslinda bir etki tepki mekanizmasidir. Bireyler stres yasadiklari anda stres
yaratan bu duruma kars1 ya tepki verirler ya yok sayma yoluna giderler veya tepkisiz
kalabilirler. Fakat stresin tiimilyle ortadan kaldirilmasi/ yok edilmesi gibi bir durum
olmamalidir. Ciinkii her ne kadar stres kavrami olumsuz olarak tanimlansa da bazi
durumlarda bireye fayda da saglayabilir. Is ortaminda bireyin enerjisinin saglanmasi ve
calismaya tesvik edilmesi i¢in olumlu bir aragtir. Yeni bilgiler 6grenme, daha verimli
calisabilme ve rekabet ortaminda bireyde az da olsa stresin var olmasi daha etkin

calisma saglayabilmektedir (Sarigam, 2012; Gokgoz, 2013) .

2.2.1.1. Akut Stres

Korkung ya da travmatik bir olaya karsi tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir
durumdur. Aslinda akut stres, yasadigimiz olaylara verilen ilk tepkidir. Bunlar
psikolojik veya fiziksel tepkiler olabilir. Az miktarda yasanan akut stres bireyi uyarici
ve ding yaparken, akut stresi abartili sekilde yasamak bireyde cesitli sikintilara neden
olabilir. Bireyde psikolojik olarak 6fke ve sinirli olma hali, endiseli durum ve depresyon
gozlenebilir. Bununla birlikte fiziksel olarak da birey gerginlige bagli olarak bas ve sirt
agrist ¢ekerek kas ve iskelet sisteminde kas gerilmelerine neden olmaktadir. Yogun
yasanan strese bagli olarak mide ve bagirsak sorunlar1 da yasanan problemler arasinda

sayilabilir. Fiziksel olarak hissedilen diger belirtiler ise; tasikardinin olusmasi,
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hipertansiyon, strese bagli terleme, vertigo ve nefes darligi problemleri sik
yasanmaktadir. Akut stres, kisa siirede ve kolay bir sekilde tedavi edilebilecek bir stres
tiirtidiir. Ciinkii mevcut olan stresi yaratan durum ortadan kalkinca birey kendine

gelebilir ve bireye zarar vermeyen bir stres tiirtidiir (Sarigam, 2012; Dil ve ark. 2016).

2.2.1.2. Episodik Akut Stres

Episodik kelime anlami1 olarak, nobet seklinde gelerek ndbetlerin arasinda fazla
zaman olmayan ve siireklide olmayan anlamindadir. Episodik akut stres, siirekli olarak
akut stres yasayan ve bunu yogun bir sekilde yasayan kisilerde meydana gelir. Bu stresi
yasayan bireyler, yapabileceklerinden ¢ok fazla sorumluluk iistlenirler. Aldiklart gorev
ve sorumluluklar1 iyi planlayamayip iyi yonetemedikleri icin daima stres icerisinde

olurlar, bu nedenle bu kisiler siirekli telasli, aceleci, kaba ve saldirgan tutumda olurlar.

Episodik akut stresi yasayan kisiler siirekli bir endise halindedirler. Onlar i¢in
yasanan her olay veya durum bir endise kaynagidir. Bu bireyler i¢in yasadiklar1 diinya
her zaman tehlikelidir ve her seyi tehdit olarak algilarlar. Bununla birlikte kendi i¢
diinyalarinda ise asir1 hassas, gergin ve depresif ruh haline sahiptirler. Bireylerin hayata
bakis acilar1 ve kisilikleri dar bir kalip igerisinde gibidir. Bu ylizden de var olan stres
durumunu bu bireyler bir problem olarak gérmeyip rutin hayatlarina devam ederler.
Episodik stresi yasayan bireyler, kendilerini higbir anlamda sug¢lu gérmezler. Her zaman
bireysel olarak yasadiklar1 sorunlarin sebeplerini bagkalar1 olarak gorerek sugu
baskasina atarlar. Bu tarz kisileri tedavi etmek uzun siiren ve profesyonel bir yaklasim
gerektirir. Onlarin tedaviye ikna olmasina da yasadiklari sikintilardan kurtulma

diistincesi yardim eder (Sarigam, 2012).

2.2.1.3. Kronik Stres

Kronik stres, diger stres tiirlerine gore bireyi daha fazla zorlayan bir stres
tiriidiir. Bireyin zihnini, sosyal hayatin1 ve beden biitiinliigii bozar hale getirir. Akut
stres de kisa siireli ve yipratict olmayan bir stres var iken kronik stres de uzun siireli,
gecici olmayan ve bireyi ¢ok fazla yipratict bir stres hakimdir. Mutsuz evlilik,
istenmeyen is ve sorunlu ailelerin oldugu durumlarda kisi hi¢bir ¢ikis yolu bulamadigi
anda kronik stres ortaya ¢ikar. Bu durumlarda birey ilizerinde stirekli baski ve gerginlik

hisseder ve durumun higbir zaman gegmeyecegine inanir. Birey bu kotii psikoloji ile de
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¢Oziim yolu aramaktan vazgecerek mevcut durumu kabullenme yolunu tercih etmek

zorunda kalir (Kurumahmut, 2010).

Cocuklukta yasanilan kotii deneyimler veya tecriibeler nedeniyle kronik stres
olusur. Cocukken yasanan olaylar bireyleri psikolojik olarak derinden etkileyerek
bireyin tiim hayati boyunca bu etkileri yasamasina sebep olur. Bu yiizden de bireyler
sirekli stresi yasayarak buna alisir hale gelirler. Kronik stres, intihar, tecaviiz, felg gibi
hastalik ve 6liimlere neden olabilir. Kronik stresin tedavisi hem tibbi hem de psikolojik

anlamda yapilarak bireylerin bu durumdan kurtulmasi saglanabilir (Sarigam, 2012).

2.2.2. Stresin Saghkla iligkisi

Diinya iizerinde yasayan ¢ocuk ya da yetiskin her bir bireyin kendine ait bir 6zel,
aile, sosyal ve is hayat1 vardir. Bu hayatlarin her birinin kendi igerisinde smirlar1 vardir.
Insan degisken bir varlik oldugu igin onun bir biitiin olmasin1 saglayan 6zel, aile, sosyal
ve is hayatindaki herhangi bir degisiklik biitiinliigiiniin bozulmasina ve bireyin
degismesine sebep olabilir. Her bireyin kendi hayati icerisinde 6zel yasami, is ortamu,
sosyal ¢evresi ya da aile yasantisina yiikledigi anlam, verdigi deger ve saygi, yasanan
kiigiik olaylardan etkilenme durumu degiskenlik gosterir (Healy ve ark. 2000;
Kahraman, 2009).

Gilinlimiizde hayat kosullarinin degismesiyle birlikte meydana gelen degisiklikler
her alanda kendini gdstermektedir. Ge¢miste evliliklerde yasanan kii¢lik ya da biiyiik
sayilabilecek sorunlar bile iletisim, karsilikli sevgi ve saygiyla ¢oziilebiliyorken 21.
Yiizyilda artik insanlarin birbirlerine tahammiilleri ¢ok azdir. Uzun yillar arkadashk
etmis ve daha sonra bu durumu evlilige tasimis olan ciftler bile evlendikten birkag¢ ay
sonra bosanmaktadir. Bireylerin 6zel hayatlarinda yasadig1 bu tarz sorunlar dogrudan is
hayatina, sosyal cevresine ve aile hayatina etki ederek bireyin biitiinliigiinii bozmaya
baslamistir. Degisen kosullar yliziinden insanlar artik daha rahat ve daha bencil hale
gelmistir. Yasanan ufak sikintilar stres kaynagi olup bireyin sagliginin bozulmasina
neden olabilmektedir. Bununla birlikte bireylerin yagamindaki problemler, insanlarin
yagsamiin biliylik bir boliimiinii kapsayan ¢aligma hayatina da olumsuz sekilde
yansimaktadir. Is yasaminda performans diisiikliikleri, is veriminde azalmalarin
yasanmasit ve calisirken odaklanma problemlerinin olmasi, insanlarin yasadiklar

sorunlarin 1§ hayatina etkilerindendir. Bireyler yasadiklar1 06zel streslerle is
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yasantilarinda neden olduklar1 olumsuz durumlara ek olarak, is yasaminda da fazla saat
calisma, vardiyali calisma, diisiik licretle caligma, ast-list iligkileri, mobbing, diger
calisanlarla meydana gelen iletisim problemleriyle de yasadiklar1 stres artmaktadir

(Kurki ve ark. 2001; McCreaddie ve ark. 2007).

Cagimizda artik hastaliklarin ilk nedenleri arasinda stres gelmektedir. Ciinkii
stres tek yonlii bir kavram degildir. insan1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkiler.
Fiziksel anlamda, insanlarin yogun stres altinda kalmasi ¢esitli kalp hastaliklari, bulasici
hastaliklar ve cesitli kazalar yasayarak bireyin dogrudan etkilenmesine neden olur.
Yapilan bir ¢calismada vardiyali sistem de c¢alisan hemsireler de stresle birlikte, gece
nobetinin ilerleyen saatlerinde nobet baglangic saatine gore sistolik kan basinci
yiikselmistir (Demir, 2005). Diinya da ve iilkemizde kalp hastaliklari, cinsiyet ayirt
etmeksizin ¢ok sik goriilen hastaliklar icerisindedir. Cogunlukla insanlarin yasadigi ani
ve yogun stres sonucu meydana gelen kalp krizleri ¢cok sik goriilmektedir. Tuik (Tiirkiye
[statistik Kurumu) verilerine gore, 2015 yilinda &liim vakalarinin %40’in1 dolagim
sistemi hastaliklart olusturmakta ve dolagim sistemi kaynakli Sliimlerin %40,5’ini

iskemik kalp hastaligi olusturmaktadir (www.tuik.gov.tr). Stres sonucu viicudun

bagisiklik sisteminde baskilanma meydana gelmektedir. Yogun bir stres donemi
gecirdikten sonra viicutta olusan uguklar, grip, nezle gibi hastaliklar bagisikligin belirli
donemlerde azalmasindan dolayr olugmaktadir. Stres sonucu bagisiklik sisteminin
baskilanmasinin en tehlikeli oldugu durumlar bulasici hastaliklarla karsilasilan
zamanlardir. Bagisiklik sistemi diisiik oldugu icin viicudun Oldiiriicii mikroplarla
savagsma gibi bir durumu olmamaktadir. Bu donemde stresorler ortadan kaldirilirsa ve
gerekli tibbi tedavi zamaninda uygulanirsa 6liim gibi durumlarla karsilagiimasinin
oniine gecilebilmektedir. Stresin bir bagska neden oldugu seyler ise insan hayatina zarar
verebilecek boyutta yasadigi kazalardir. Stres yasayan kisiler i ortaminda veya ozel
yasamlarinda  dikkatli  olmadiklarinda, dogru ve zamaninda odaklanma
yapamadiklarinda bir anlik dalginlik sonucu ¢esitli kazalara neden olabilirler. Bunlar ev
igerisinde yasanan kiigiik kazalar olmakla birlikte trafik kazasi gibi 6liimciil olabilecek

kazalar da olabilir (Altuntas ve ark. 2010; Bagcivan ve ark. 2016; Beck, 1997).

Stresin en fazla kendini hissettirdigi alan siiphesiz ki psikolojik sagliktir.
Psikolojik saglik, bireyin stres altinda yanlis kararlar vererek hayatini olumsuz
yonlendirmesinden, bireyin stresi en yogun yasadigi an da yapacagi kendine zarar

verme egilimine kadar ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. Bireyin 6zel hayatinda verdigi
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yanlis kararlar sonucu yasadigi ve is hayatinda yasadigi sikintilar sonucu olusan
duygusal tiikenmislik nedeniyle insanlar psikolojik anlamda ¢ok fazla yipranirlar.
Tikenmislik, anksiyete, depresyon, sizofreni gibi psikolojik rahatsizliklar giinlimiizde
cok yaygmn hale gelmistir. Bunu oOnlemek ve c¢oziimlemek icin bilimsel alanda
tiikkenmislikle ilgili ok fazla arastirma yapilmaya baslanmigtir (Oner, 2012; Giiven,
2013). Bireylerin yasadigi tiikenmislik gibi stresin neden oldugu diger psikolojik
rahatsizliklar bazen kisinin kendini fark etmesi ve degistirmesiyle ¢oziimlenebilecekken
bazen de i¢inden ¢ikilamaz bir hale gelebilir. Bunun en biiyiik 6rnekleri insanlarin
kendine zarar verme egilimleridir. Stresle bas edemeyen bireyler bazen tek ¢oziimiin
oliim olabilecegini diisiinerek bu eylemi gerceklestirebilmektedirler. Insanlarin artik her
alanda yasadig1 strese tahammiilleri azalmakta ve bunun sonucunda da ¢esitli psikolojik
rahatsizliklar olusmaktadir. Bunlarin ¢6zlimiinde ise psikolojik destek ve gerektiginde

de tibbi tedavi goriilecek boyuta gelinmistir (Berk, 2001).
2.2.3. Stresin Etkileri
2.2.3.1. Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler

Stres, viicudun bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla
ortaya c¢ikar. Bu zorlamalarla viicut, kendisini korumaya yonelik bir tepki

mekanizmasini harekete gecirerek cevap verir (Gokgoz, 2013).

Hans Selye’ye gore viicudun stres tepkisi belirli bir zaman icerisinde gerceklesir.
Selye, uzun siiren stres etkisinden dolay1 farkli asamalarda ortaya ¢ikan fizyolojik
degisimlere ‘genel uyum sendromu’ adimi vermistir. Genel uyum sendromu, bir
savunma mekanizmasidir. Bu mekanizmada, birey baski, zorlama ya da tehlikeli bir
durumla karsilastiginda olusan stresin kaynagindan uzaklasmak, kurtulmak veya
saldirtya gegcmek i¢in viicut kendini hazirlamaya baglar. Hans Selye’nin stres kuramina

gore organizma strese 3 asamada tepki verir (Gokgoz, 2013; Giiglii, 2001).

Alarm Asamasi

Stres aninda bireyin viicudunun savunma mekanizmasi olusturdugu ilk evredir.
Insan viicudunda bulunan sempatik sinir sistemi, irade disinda calistirilan otonom sinir
sisteminin boliimiidiir. Sinir sisteminin parcasit olan omurilikten ¢ikan sinirlerin bir
boliimii sempatik sisteme aittir. Bu sinirler viicudu kargasalara hazirlayan organlar

uyarmaktadir. Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin
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hale gelmesi nedeniyle beden “savas ya da kag¢ tepkisi” gosterir. Savas ya da kag
tepkisinin ortaya c¢iktigi asama, "alarm agsamasi" olarak tanimlanir. Eger birey
stresorlere uzun siire maruz kaliyor ise bu evrede oOliimler bile olmaktadir. Alarm
asamasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismelerle birlikte kisi, stres kaynagi
ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Ayn1 zamanda bireyin tiim viicudu yani
tiim yapilar stresle yiizlesmeye hazirdir. Boylece bireyde kalp atiglarinin hizlanmasi,
tansiyonun ylikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi olusur.
Alarm agamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 olglide stres
egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin iizerine ¢ikarak normal davranistan sapar. Bu
asamada strese gosterilen tepki kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir. Stresi
yasayan kisinin psikolojik yapisi, mevcut fiziksel durumu ve kisilik yapisi nedeniyle

strese verilen tepki de degismektedir (Giiglii, 2001; Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013).

Direnme Asamasi (Uyum Asamasi)

Alarm asamasimi takip eden asamadir ve strese alisma donemi olarak
tanimlanabilir. Bu asamada organizmada meydana gelen alarm asamasi ortadan
kalkarak strese uyum saglanabilirse her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen
enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa
cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baglar. Kalp atis1, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azalir (Gokgoz, 2013).

Direnme asamasinda birey, stresi tehdit olarak algilamaya devam etmektedir ve
strese karst koymak icin elinden gelen tiim gayreti ortaya koyarak stresli bir insanin
davraniglarin1 géstermektedir. Belirli bir siire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu
durum gozlenebilir. Bu asamada, organizma her ne kadar normal goriinse de
yorulmaktadir ve birey yavas yavas tiikenme asamasina gelmektedir (Giiglii, 2001,

Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013).

Tiikenme Asamasi
Uyum asamasindaki gerilim kaynaklart ve bunlarin yogunluk dereceleri
azalmadig1 siirece ya da artig gosterdikleri durumlarda bireyin cabasi azalir ve

davraniglarinda ciddi derecede degisiklikler olmaktadir (Giiglii, 2001).

Eger stres kaynagi ile basa cikilamaz veya uyum saglanamaz ise, fiziksel

kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme asamasina gecilir. Tikenme asamasinda,
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parasempatik sinir sistemi etkindir, kisi tlikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu
asamada uzun siireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi bagka stres
kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir. Bu asamada stres hala yogun bir sekilde
devam ediyorsa birey bas edemez hale gelir ve Oliimler genelde bu asamada

goriilmektedir (Giiglii, 2001; Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013).

2.2.3.2. Stresin Belirtileri
Her bireyin karakter ve kisilik yapisi birbirinden farkli oldugu i¢in olaylar ve
durumlar karsisinda stres aninda gosterdigi tepkide farkli olmaktadir. Buna gore stresin

tic ana belirtisi mevcuttur. Bunlar fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtilerdir.

Fiziksel Belirtiler

Bireyin stres yasadigi anda disaridan gozlemlenebilen ve bireysel olarak da
rahatsizlik verici belirtilerdir. Bireyin kendisinde siirekli hissettigi viicut yorgunlugu ve
halsizlik hali nedeniyle ¢evresindekilere bu durumdan sikayet etmesiyle birlikte siklikla
goriilen migren tarzi agrilarla rahatsizlik verici bir durum ortaya ¢ikar. Bazen oturmay1
ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel sikayetler, agrilar, giiniin herhangi bir saatinde
viicudun herhangi bir yerine giren kramplar ve kas spazmlar1 da bireyi negatif anlamda
etkiler. Bunlarla birlikte stres aninda olusan hipertansiyon, tasikardi, nefes darligi, mide
ve bagirsak problemleri ve duygusalliga yatkinlik de kisilerin yasadig: fiziksel stres
belirtileridir (Gliglii, 2001; Berk, 2001; Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013).

Davramigsal Belirtiler

Stresin davranigsal boyutu, bireye zarar verebilecek kadar tehlikelidir. Kontrol
altina alinmadiginda hem bireye hem de cevresindekiler i¢in olumsuz sonucglar acgiga
cikarabilir. Asir1 stres yasayan bireylerde bundan kurtulmak i¢in alkol alma istegiyle
birlikte alkol sonucu bireyde olusan davraniglarla c¢evresindekiler zarar gorebilir.
Bununla birlikte, yogun stres altinda c¢alisan kisilerde odaklanmada zorlanma, karar
vermede sikinti yasama, tek bir diisiinceye odaklanma ve davranis degisikligi gibi
sorunlar bireyin ¢evresindeki insanlarin bireyden uzaklagsmasina ve ona karsit davranis
degisikligi yapmalaria sebep olur. Bu durum bireylerde is kaybina da sebep olabilir.
Stresi yogun bir sekilde yasayan kisiler bireysel olarak da asir1 yemek yeme veya tam
tersi asir1 istahsizlik ve kilo kaybi, geceleri uyuyamama veya ¢ok fazla uyuma, sabah

¢ene agristyla uyanmak ve gece uyurken dis gicirdatmak, asir1 titiz davranarak obsesif
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hale gelmek, sagligiyla ilgili konularda asir1 merakli olmak, bazen gereginden fazla
calismak gibi problemler yasamaktadirlar. Bireyler kendilerindeki bu gibi durumlarin

farkinda olarak yani kendilerini iyi taniyarak gerekli yardimi zamaninda almalidirlar

(Giigli, 2001; Gokgoz, 2013).

Psikolojik Belirtiler

Stres yasandigi zaman onu derinden en fazla etkileyen ve psikolojisine zarar
veren belirtilerdir. Bunlar bireyin stres aninda asir1 gergin olmasi, 6fkelenmesi, olacak
seylerle ilgili tedirginlik yasamasi, olaylarin sonuglarindan korkmasi, ¢abuk sinirlenerek
alinganlik yasama gibi durumlardir. Ani hafiza kaybi, hayattan zevk alamama, kendini
degersiz hissetme, duygusal anlamda dengesizlikler yasama, kisileraras1 giivensizlik
veya agir1 giiven, 0lmek ve kendine zarar vermek diislincesi, hastaliklar ve hasta
olmaktan korkmak da bireyin yasadigi psikolojik stres belirtileridir (Giiglii, 2001;
Gokgoz, 2013).

2.2.3.3. Stres Kaynaklari

Stresin sebepleri bilindiginde miidahale etmek de kolay olabilmektedir. Calisma
hayatinda strese neden olan is yiikii, elaman eksikligi, bilgi yetersizligi vb. sorunlari
calisanlar yoneticilerine ilettikleri zaman ona gore gerekenler yapilabilir. Fakat birey bu
durumu ne kadar fazla tolere edip yoneticilerine durumu hissettirmez ise bu durum
nedeniyle en ¢ok zarar goren kendisi olur. Sosyal hayat ve 6zel hayat icerisinde strese
neden olan seyleri birey ancak kendisi bireysel degerlendirme yaptiginda bulabilir. Bu

sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in de bazen yardim alabilir.

2.2.3.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari
Kisilik Yapisi

Tirk Dil Kurumu’nun kisilik kavrami i¢in yaptigi tanimda; bir kimseye 6zgii
belirgin ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii yani kisacasi sahsiyet olarak
aciklanmistir. Kisilik, her bireyin kendine 6zgii bir olgudur. Bireyi, diger insanlardan
ayirarak onun toplumda var olmasim saglar. Kisilik, insanlarin davraniglariin ve
tepkilerinin temelini olusturur. Insanlarin bireysel dzelliklerini, bu 6zelliklerin birbiriyle
arasinda var olan iligkileri ve mevcut olan olaylara ya da durumlara uyum veya tepki
gosterme yollarini da icerisine alan bireysel karakteristik bigimleri iceren olgu kisiligi

yansitmaktadir (Gokgoz, 2013).
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Bireyin sahip oldugu kisilik ve yapisi, onun yetistigi aile yapisi, ¢evresi, aldigi
egitim, gelenekleri, kiltiirii, dini, dili ve irkina gore degiskenlik gosterir. Nasil ki her
insan fiziksel olarak birbirinin aynisi degilse (tek yumurta ikizleri bile fiziksel olarak
farkliliklara sahip ise) insanlar karakteristik yap1 olarak da birbirinden ¢ok farklilardir.
Bu farklilik da onlarin olaylara karsi verdigi tepkileri, benimsedikleri tutum ve
davraniglar1 ve iletisim dahil onlarin tiim hayatlarini etkileyerek, hayat igerisinde diger
insanlar arasinda onlar1 farkli bir birey yapar. Insanlarin farkliliga neden olan kisilik,
davranislar, aliskanliklar da bazen onlarmn stres kaynaklari olabilmektedir. insanda 3

cesit kisilik yapist vardir (Demirbas, 2006).

A Tipi Kisilik

Strese en ¢ok yatkin olan kisilerin sahip oldugu bir kisilik yapisidir. Liderlik,
hirs, giic, rekabet gibi duygular1 fazlaca baskin olan bu kisiler her tiirli zorlugun
iistesinden gelerek basariyr her sekilde elde etmeye odaklanmistirlar. Tek amaclar

iktidar sahibi olmaktir ve bu yilizden bos vakitleri neredeyse hi¢ yoktur (Durna, 2004).

A tipi kisilige sahip bireyler toplum oniinde olmayi, kendinden s6z ettirmeyi ¢cok
severler. Ustlendikleri sorumluluklar1 yerine getirmek igin ellerinden gelen tiim cabay1
gosterirler ve islerini en kisa siirede yaparlar. Onlara gore kendilerinden daha yavas,
sakin, rahat insanlar onlar1 zorlayan ve sikintt veren seylerdir. A tipi kisilikler
kaybetmeye ve yenilgiye asla tahammiil edemezler ve bu yiizden de cevresindeki
kisilerle diismanlik duygularini agikca ifade etmekten ¢ekinmezler. A tipi kisilige sahip
bireyler kendisi ve ailesinin yagantisinda her zaman yiiksek beklentide olurlar. her
zaman milkemmeliyet¢i olduklari i¢in en ufak bir rahatlamaya taviz yoktur. En
milkemmeline ulasmak i¢in her zaman ¢alismak onlarin ilk kurallarindandir.
Arastirmalara gore bu kisilige sahip insanlar, stresi en derinden hissederek genellikle

¢ok fazla hastalik yasayan tiplerdir (Giiglii, 2001; Durna, 2004; Gokgoz, 2013).

B Tipi Kisilik

A tipi kisilik yapisina gore daha rahat ve ¢ok fazla miikemmeliyet¢i olmayan bir
kisiliktir. B tipi kisilik, cevresindeki diger bireyleri kendine rekabetci olarak gérmez.
Sadece isini yapar, basarili ise bununla dviinmek ya da kendini reklam yapmak, goz

oniinde olmak gibi hevesleri ve ¢abas1 yoktur. Is ortamlarinda da daha rahat ve sakin
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caligirlar. Konugmalari, ses tonlar1 ve olaylara yaklasimlari A tipine goére kabul
edilebilirdir. Ciinkii A tipi bireyin miilkemmeliyet¢i ve hirsli yapist kendisi gibi
cevresindeki insanlara da zarar verir. Bu baskici ve siki yanindan dolay1 A tipi bireyler
cevresi tarafindan ¢ok kabul edilemezken B tipi kisiligindeki bireyler tolere edilebilir ve
calisilmas1 daha rahat olan kisilerdir. Bunun bir diger nedeni de bu kisilik yapisina sahip
kisilerin en giizel yaninin ¢alisirken yaptigr isten zevk almasi. Boyle oldugu icin de
daha diizenli sabirli, kolay sinirlenmeyen, baskalariyla yarismayan ama ayni zamanda
kendinden son derece emin ve kendine gilivenen insanlardir (Giigli, 2001; Gokgoz,
2013).
Karmasik Tip Kisilik

A ve B tipi kisilik yapisini her ikisini ayni1 anda biinyesinde bulundurabilen
kisilik yapisidir. Burada asil 6nemli olan kisinin hangi tip kisilik yapisina daha yakin
olusudur. Bireyin i¢inde bulundugu aile gevresi, sosyal yasantis1 ya da is hayatindaki
kisiler onun hangi tip yaptya uygun oldugunu bilerek ona gore iletisim kurarak daha

saglikl bir ortam olugturabilirler (Gokgoz, 2013).

Yas

Yas ilerledikce strese karst direnme giicii en aza inmektedir. Viicut yaslandikca
hiicreleri yenilenemez, fiziksel, beyinsel ve ruhsal kapasite de daha sinirlt hale gelir.
Disaridan gelen herhangi bir zorlanmaya karsi direnme kapasitesi giderek azalir.
Insanlar farkli yaslarda farkli fiziksel ve beyinsel kapasiteye sahip olduklari igin strese
tepkileri de farklilik gostermektedir. Stresi en fazla hisseden yas donemi orta yas
donemidir. Ciinkii bu donemde kadinlar menapoz ve erkekler andropoza girdigi icin
yasadiklar1 hormonal degisiklikten etkilenerek eskiye gore olan fiziksel ve zihinsel

dengeleri bozularak daha fazla stres yasarlar (Gokgoz, 2013).

Cinsiyet

Kadinlarin her alanda c¢aligmasi gilinlimiizde normal kabul edilmektedir.
Erkeklerle aymi fiziksel giice sahip olmayan kadinlar g¢alistiklari ortamda is yiiki
acisindan erkeklere gore daha fazla stres altinda olabilirler. Buna ek olarak kadinlarin
erkek egemen is ortamlarinda calismalar taciz, baski, mobbing vb gibi nedenlerden
dolay1 stres diizeyleri artmaktadir. Erkekler acisindan da kadinlarin egemen oldugu
yerlerde ¢alismak cinsiyet ayrimciligi veya taciz gibi nedenler birer stres kaynagi olarak
goriilmektedir (Gokgoz, 2013).
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Egitim

Is stresi ile egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Bireyin
egitim seviyesi arttikca is stresinin azaldigi ve karsiya karst ya kaldigr stres
durumlariyla daha kolay basa ¢iktig1 goriilmiistiir. Lisansiistii mezunu olanlarin is stresi
puani, lisans, 6n lisans ve ortadgretim mezunu olanlara gore daha diisiiktiir (Ersan ve
ark. 2013; Gokgoz, 2013). Dort yillik fakiiltede okuyan 6grenciler iki yillik Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerine gore daha diisiik oranda strese maruz kalmaktadirlar (Durna,

2004).
Is Deneyimi

Ise yeni baslayan bireyler grubun ¢alisma temposu, ¢alisma sekli ve saatlerine
alismadigr icin bu silirede stres yasayabilmektedirler. Mevcut grubun igerisine
girebilmek, diizene alisabilmek ve kendini kabul ettirmek i¢in yeni baslayan calisanlar
da stres daha fazla goriilmektedir. Buna karsin deneyimle birlikte is stresinin azaldigini
belirten calismalar vardir (Baytar, 2010). Deneyimin stresi azaltmasi i¢in; bir iste daha
uzun siire kalanlarin dayaniklilik 6zellikleri artar ve zamanla bireyler sorunlarla basa
cikabilme mekanizmalarini gelistirmektedirler. Tiim bunlara karsin ¢alisma yilinin ig
stresi diizeyinde etkili olmadigin1 séyleyen ¢alismada mevcuttur (Ersan ve ark. 2013;
Gokgoz, 2013).

Yasam Tarzi

Bireyin yasam tarzi stresi artiran Onemli bir faktordiir. Bireyin giinliik
hayatindaki yonelimleri stres diizeyini artirmaktadir. Sigara, alkol, uyusturucu ve kumar
bagimlilig1 gibi kotii aliskanliklar, asirt kafein tiiketimi ve hizli bir yasam tarzi bireyin
stres diizeyini artirarak bireyin viicut direncini kirar. Bunun disinda sedanter bir yasam
tarz1 da bireyi depresyona siiriikleyerek stresi artirir ve viicut direncini zayiflatir

(Gokgdz, 2013).
2.2.3.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar
Is Yogunlugu

Asir 1s yiikii; bireylerin belirlenmis ¢alisma saatleri igerisinde yapabileceginden
daha fazla sorumlulugun verilmesidir. Kelime anlami olarak is yiikiinii iki farkli sekilde

tamimlayabiliriz. Ozellik agisindan is yiikii; isin zor olmasi veya isin gereklerinin bireyin
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teknik bilgisini agsmas1 durumudur. Birey yeterli teknik bilgiye sahip degilse “yanlis
yapabilirim” diisiincesiyle siirekli yapilan isin dikkatle takip edilmesi gerekir. Bununla
birlikte yapilan isin geregine gore verilecek onemli kararlar ve farkl bilgiler i¢eren bir
i tanim1 da kiside strese neden olmaktadir. Miktar agisindan is yiikii ise, isi yapanin
yapabileceginden daha fazla ise sahip oldugunu algilamasi durumudur. Birey isi fazla
algiladig1 i¢in tiim isleri yapamayacagi diisiincesine kapilir. Bu durumda asil énemli
olan sey zamandir. Ciinkii bu siiregte bireye az bir zaman veriliyorsa ve isi bitirme tarihi
yakinsa birey isinde uzman dahi olsa zaman baskisi, uzun ¢alisma saatleri, gergcege

uygun olmayan bitirme tarihi gibi faktorler bireyde stres yaratmaktadir (Gokgoz, 2013).
Monotonluk

Monotonluk kelime anlami olarak tekdiize, donuk, cok siradan olan heyecani
olmayan eylemler olarak kullanilmaktadir. Is hayatinda ise; ayni isi her giin aym
tempoda yapmanin verdigi sikinti, bikkinlik ve yorulma hali olarak tanimlanabilir.
Sanayilesme donemiyle birlikte makinelerin c¢aligma ortamlarinda yer almasiyla
calisanlar makineler bagimli hale gelmistir. Birka¢ dakika bile isinden ayrilamayan,
makinelerin yarattig1 giiriiltii ortaminda arkadaslik iliskileri bile kuramayan, herkesin
belli isi yaptig1 bir donemle birlikte monotonluk zirve yapmistir. Her giin ayni saatlerde,
ayni isleri tekrarlayan calisanlar bir zaman sonra mutsuz, olaylara karsi tepkisiz ve

isteksiz, daha gergin ve sikintili olmaya baglamiglardir (Soysal, 2009; Gokgoz, 2013).
Isin niteligi

Calisilan isin niteligi; isin gerektirdigi gérev ve sorumluluklardir. Her isin bir
sorumlulugunun olmasi ve riskinin bulunmasi da bir stres nedenidir. Orgiit yapisinda
rol, gorev ve sorumluluklarin dagiliminda bozukluklar, is gorecek elemanlarin bilgi,
yetenek, tecriibe ve becerileri ile isin gerektirdigi tecriibbe ve yetenek uyumsuzluklar
birer stres kaynagi olabilmektedir. Bu durumda calisanlardan beklenen basar1 diizeyleri

diismekte ve stres artmaktadir (Gokgoz,2013).

Zaman baskisi, performans degerlendirme, rol ve gorev belirsizligi, vardiyali
caligma, oOrgilit i¢i iletisim ve Orglit yapist gibi problemlerde orgiitsel stres kaynaklari
icerisinde degerlendirilir. Yoneticiler, calisanlarindan az elemanla kisa zamanda ve
fazla is bitirebilme beklentisinde olurlar. Bu durum c¢alisan {izerinde yogun psikolojik

baski yaratarak ¢alisanin igini engelleyecek diizeyde stresli hissetmesine neden olur.
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Gliniimiiz is yerlerinde kiigiilmeye gidilirken var olan calisanlara da ¢ok fazla
sorumluluk verilerek ve bununla birlikte bu islerin kisa siirede bitirilmesi istendiginde
calisan sikintiya girmektedir. Bununla birlikte isi bitirmek icin yeteri kadar iyi
performans gosteremeyen c¢alisanlarin maaslarinda kesintiler olabilir ve performanslari
disiik olarak degerlendirilebilir. Oysaki ¢alisma alaninda roller ve gorevler
belirlendiginde isler zamaninda biter ve bireyler stres altinda c¢alismak zorunda
kalmazlar. Yogun is temposu esnasinda Orgiit i¢i iletisimin saglam temeller iizerine
kurulmus olmas1 calisanlara ve ydneticilere biiyiik yarar saglamaktadir. Stres altinda
calisan kisiler iyi bir iletisimle gergin havadan kurtularak rahatlama firsat1 bulurken
kendilerini de iyi ifade ederek sorunlari ¢dziime ulastirabilirler. Bunun diginda vardiyali
calisma alanlarinda calisan bireyler insan biyolojisinin digsinda c¢alisma saatlerinde
calistiklar1 i¢in kendilerini ¢ok stres altinda hissederler. Ozellikle gece ndbetine giden
saglik calisanlari, aksam saatlerinde ise gitmenin vermis oldugu ruhsal sikintiyla birlikte
calistigr ortamda hasta ve yakinlariyla ilgilenecek olmanin verdigi sorumluluk ve
sikintiyla kendilerini ¢ok stresli, yorgun ve tiikkenmis hissetmektedirler. Iste bu yiizden
saglik alaninda ¢alisan tiim bireylerin en fazla sikayet ettigi konularin basinda vardiyali
calisma sistemi gelmektedir (Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013; Soysal, 2009; Turung,
2009).

2.2.3.3.3. Fiziksel Stres Kaynaklari

Bireyler, calistigi ortamdaki fiziki kosullar nedeniyle stres yasamaktadirlar.
Calisilan ortamin iyl aydinlatilmis olmasi gerekmektedir bununla birlikte vardiyali
calisan yani gece ¢alisan kisilerin bu durumdan etkilendikleri goriilmiistiir (Yildiz ve
ark. 2012). Calisilan yerin aydinlik olmasi ya da giindiiz saatleri igerisinde hava
aydinlikken calisildiginda bireyler psikolojik olarak kendini daha rahat hissederler.
Karanlik bir ortam da calismak kisinin kendini giivensiz hissetmesine ve korkmasina
neden olabilir. Fakat aydinlik ortamda birey yaptig1 isi daha detayli gorerek ve etrafinda
olup bitenleri daha net belirleyerek g¢alisir. Bu da onun kendini daha iyi hissetmesine
neden olur. Bu yil iilkemizde uygulanan yaz saati uygulamasinin devam etmesiyle ise
ve okula gidenler ¢ok sikint1 yasadilar. Cilinkii insanlar ise veya okula gitmek i¢in evden
ciktiklarinda hava karanlik ve eve geldikleri saatte de hava karanlik oldugu i¢in insanlar
psikolojik olarak ¢ok etkilendiler. Bu yiizden insanlar sikayetci olarak kig aylarinda kis
saati uygulamasinin devam etmesini istediler. Aydinlatmanin disinda, c¢alisanlarin

bulundugu ortamda ortamin havalandirilmasi ve isitilmasi da 6nemlidir. Soguk ve
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yeterince havalandirilmamis ortamda higbir kimse ¢aligmak istemez. Havalandirilmamis
ortam hem toz hem de kotii kokudan dolayr tercih edilmez. Soguk ortamda ise insanin
beden 1s1s1 diistiigii i¢in hareket dahi etmek istemez. Ancak calisilan i ortami oda
sicakligina uygun, iyi havalandirilmis bir ¢calisma ortamiysa insanlar verimli bir sekilde

calisabilir (Balc1, 2014; Gokgoz, 2013).

Fiziksel stres kaynaklarindan biri de giriiltiidiir. Giiriltii, sadece calisilan
ortamda degil, herhangi bir zamanda disarida egleniyorken bile belli bir desibelin
tizerine ¢iktig1 zaman insani rahatsiz edici ve stres olusturucu boyuta ulasir. 85 desibelin
tizerindeki ses bireyin isitme sisteminde hasarlara yol agmaya baglar. Giiriiltiilii ortamda
calisan kisiler, calisma arkadasinin konusmasini duyamayacak kadar giiriiltii rahatsiz
edici olabilir. Siirekli giiriiltiilii ortamda ¢alisan kisilerde bir siire sonra isitme kayiplari
olusmaktadir. Insanlar yasadigi isitme kaybi ve giiriiltii yiiziinden de diger insanlarla
iletisim kurmakta zorlanmakta ve bu durum da onlarda strese neden olmaktadir.
Giriltili ortamlarda yonetimin daha fazla 6nlem almasi gerekmektedir. Giiriiltii
yapacak isleri herkesin bulundugu calisma alanindan uzakta tutarak ve calisanlarla
arasindaki mesafeyi artirarak, girtltiilii isleri mesai saatleri baglamadan bitirerek,
giiriiltiilii isle birebir ¢alisacak kisinin standart ¢aligma saati 8 saatinin de giiriiltiiye
maruz kalarak geg¢mesini Onlemek igin belirli periyotlarda eleman degistirerek ve
giiriiltiilii ortamda calisan kisiye belli koruyucu ekipman saglayarak giiriiltiiniin zararlari

ve yasattig1 stres en aza indirgenebilir (Balci, 2014).

Sanayi yerlerinde calisan ve yasayan insanlar daha fazla hava kirliligine maruz
kalmaktadirlar. Bununla birlikte sanayi yeri olmasa da ekonomik giicli diisiik olan
insanlar, kis aylarinda evlerinde 1sinmak i¢in komiir yakmay: tercih ederler. Bu
nedenledir ki karbon monoksit gibi insan sagligina zarar veren gazlar havaya yayilir ve
insanlar bunlar1 solumak zorunda kalirlar. Hava kirliliginin ¢ok fazla oldugu yerlerde
calisan veya yasamini siirdiiren kisilerde zehirli olan gazlar solunum ve deri yoluyla
viicut igerisine alinarak insan sagligini olumsuz yonde etkiler. Hava kirliligiyle birlikte
kalabaliginda bulundugu yerlerde yasamini siirdiirmek oldukca gii¢ olmaktadir.
Kalabaligin oldugu is ortamlar1 veya aile ortamlarinda havadaki karbondioksit miktari
artarak birey i¢in uygun olmayan hava kosulu meydana gelmis olur. Bireyin bu ortamda
hem fiziksel sagligi hem de psikolojik sagligi olumsuz anlamda etkilenir (Soysal, 2009;
Turung, 2009).
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2.2.3.3.4. Cevresel Stres Kaynaklari

21.ytizy1l igerisinde yillar gectikce iilkelerin politikalar1 degismektedir.
Uygulanan politikay1 begenmeyen ya da sevmeyen veya politikayr uygulayanlari
sevmeyen c¢ok fazla lilke vatandasi vardir. Bu konuda asil olan sey sudur ki, eger
insancil, adaletli, esit bir politika her alanda uygulaniyorsa vatandas olarak uygulayici
sevilmese de kurallara uymak zorundadir. Ulkelerin i¢inde bulundugu siyasi durumlar/
belirsizlikler, savaglar, dis diinyayla olan baglantilar1 bireyin stresli zamanlar
yasamasina neden olur. Giinlimiizde hala iilkesinde rahat yasamak i¢in savagan bir¢ok
iilke bulunmaktadir. Savas igerisinde yasamaya c¢alisan bu insanlarin tek istegi yasamak,
bu nedenle de Oliimle burun buruna yasayarak hayatta kalmaya g¢aligmaktadirlar.
Savaglar yiiziinden insanlar baska iilkelere go¢ ederek yani kagarak hayatta kalmaya
calismaktadirlar (Akgemci, 2001; Kili¢ ve ark. 2013).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte “yeni nesil” dedigimiz kavram ortaya
cikmistir. Teknolojiyle icli dishi olan ve higbir an1 kagirmayan ergen yastaki gencler ve
hatta kiiclik ¢ocuklarla birlikte, eskiden var olan o geleneklere baglilik ortadan
kalkmustir. Eskiden kitap okuyup, sokaklarda ip atlayan top oynayan ve bayramlarda
biiyiikleri ziyaret ederek gelenek goreneklerine saygili ¢ocuklar var iken suan ki zaman
da telefon ve internetle her seye hakim olan bir nesli bulunmaktadir. Bu nesil i¢in

gelenek, gorenek veya kiiltiir artik eskisi gibi anlamli degildir (Kili¢ ve ark. 2013).

Eski zamanlarda yani 1980 ve 1990’larda ¢ocuklugu ge¢mis kisilerde stres
kaynaklari; ge¢ saatte eve girersem komsu ne der gibi bir diisiince iken giliniimiizde
genglerin eglenmesinde sinir koymamalari, stres kaynaklarinin birbirini takipten
¢itkmasi, sosyal medyadan dogum giiniinii kutlamamasi gibi basit seylere indirgenmistir.
Yeni nesil ¢ok akilli ve zeki olmasina karsin teknolojiyle bu kadar yakin olunmasi
onlarin psikolojik anlamda da sikintilar yasamasina neden olmaktadir (Kilig ve ark.

2013).

Giliniimiizde biiyiik kentlerde yasamanin en biiyiik stresi de siiphesiz ki trafik ve
ulasim sorunudur. Insanlar evden cikip ise, okula veya hastaneye acil gitmek
istediklerinde bile ulasim sorunu yasamaktadirlar. Biiylik kentlere is bulmak i¢in gelen
insanlarin artmasiyla dag, tepe demeden her yere izinli veya izinsiz yasamak i¢in evler
yapilmaktadir. Bu nedenle de insanlar bir yere gitmek i¢in sorun yasamaktadirlar.

Evden c¢iktiklarinda saatlerini bir yere yetismek veya gitmek icin harcamaktadirlar.
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Daha merkezi yerlerde oturan insanlar ise trafik sorunuyla karsilagsmaktadirlar. Hemen
hemen herkesin kullandig1 6zel araglar nedeniyle trafikteki sahsi arag sayist artmakta ve
bu durumda trafigin olmasmna sebep olmaktadir. Cogu insan trafik sikintisini
yasamamak i¢in toplu tasima araglarim1 6zellikle metro, metrobiis kullandig1r zaman da
onlar igerisindeki doluluk nedeniyle ya bir sonraki seferi beklemekte ya da yogunluk
icerisinde binmeye ¢alismaktadirlar. Bu durumda rahat ve konforlu bir ulasimi

onlemektedir ( Kili¢ ve ark. 2013).
2.2.3.4. Stresin Sonuclari

Stres, ortaya c¢iktig1 bireyde kisinin ruhsal ve fiziksel sagligina etki eder.
Orgiitler igerisinde de farkli kisilik yapisinda birey oldugu igin stresi yasayan kisinin,
yasadig1 stresi tiim yonleriyle orgiite de yansitmasina sebep olur. Bu nedenle stres hem
bireysel hem de orgiitsel bir takim sonuglari1 olan bir kavramdir. Mesela calistigi ortam
da is stresi yasayan bir kiginin stres diizeyi arttikca is doyumunda da azalma oldugu
goriilmistiir (Ersan ve ark. 2013). Saglik c¢alisanlarindan hemsirelerin de mevcut stres
durumlan bildikleri i¢in, bakilan kan basinci dl¢limlerinde giindiiz mesaisi bitiminde ve
gece mesaisi baglangicinda sistolik kan basinglarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Demir, 2005).
2.2.3.4.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Gliniimlizde yapilan arastirmalarda genellikle stresin orglitsel sonuclarinin
tizerinde durulmus ve orgiitsel sonuclarindan bahsedilmistir. Fakat unutulmamalidir ki
orgiitlerin olugsmasini saglayan sey bireyin kendisidir. Bireyin kendisinde var olan
stresin sonuclarini da fazlasiyla yasamasiyla birlikte bu durum orgiite de yansimaktadir.
O nedenledir ki stresi ve bas etme yoOntemlerinden bahsederken oncelikle, stresin
bireyde yarattig1 etkiler dikkate alinmali ve bu dogrultuda bas etme yoOntemleri

uygulanmalidir (Y1ildiz ve ark. 2012).

Yapilmas1 gereken isin kendi dogal seyrinde, birey isin gereksinimlerini yerine
getiremezse bir dengesizlik olusarak bu durum stresin agiga ¢ikmasina neden olur. Bu
durumlarda da stres, bireyde davranissal, psikolojik ve fizyolojik bir takim sonuglarin
meydana gelmesine neden olur. Bireyin stres yiiziinden yasadigi davranigsal sorunlar
cevresindeki insanlarin kisiden uzak durmasina neden olacak kadar negatif bir

durumdur. Bunlardan 6zellikle saldirgan ve telash olan insanlarla kimse calismak ve
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hatta ayn1 ortamda bulunmak istemezler. Birey, i¢cinde bulundugu i¢in kendi fark etmese
de stresli oldugu davranislarina yansir. Kisinin, elini ayagini nereye koyacagini
bilmeden hareketlerindeki siirekli degiskenlik, bir seyleri yetistirme cabasi ve islerin
ters gitmemesi i¢in var giiciiyle ¢alismasi ve yipranmasindan dolay1 telasi disaridan
gozlemlenebilecek kadar net bir hale gelmektedir. Bunun disinda ayni ortamda bulunan
insanlar1 rahatsiz eden bir diger davranigsal Ozellikte saldirgan tutumdur. Bireyin
calistig1 ortamdaki ihtiyaglar1 (maas, izin, egitim, sorunlari konugsma/ iletisim, sosyal
iliskiler vb gibi.) karsilanmadig1 ve hatta bunun bilerek ya da bilmeyerek engellendigi
durumlarda kisi kendini simirlandirilmis hisseder ve bu nedenle de ozgiirligiine
kavusmak i¢in daha hir¢in ve saldirgan hale gelir. Saldirgan olma hali, cansiz bir
nesneye zarar vermek oldugu kadar bir canliya da yonelebilir. Birey engellendigini ve
bu yiizden ¢aresiz kaldigini hissettigi zaman buna bir tepki olarak saldirgan bir tutum
sergileyebilir. Bazen vardiyali ¢alisan insanlarin yasadigi uykusuzluk problemi de onun
saldirgan olmasia neden olabilir. Ozellikle gece uykusunu uyumak bireyin biyolojik
saati i¢in ¢ok Onemlidir. Fakat gece uyumak yerine ndbet tutan insanlar her ne kadar
giindiiz uyusalar da viicudun ihtiyaci olan uyku verimi alinamaz. Bdylece birey diizgiin
ve verimli uyuyamadigi i¢in de daha sinirli, stresli ve gergin bir insan haline dontisiir

(Durna, 2004; Yildiz ve ark. 2012; Kilig¢ ve ark. 2013).

Stres denilen sey iki ucu keskin bicak gibidir. Karakter ve kisilik yapis1 olarak
tam olgun hale gelebilen ve bulundugu stresin farkinda olup bunu yodnetebilmeyi
basaran kisiler durumu kiigiik sikintilarla atlatirken, stres yonetiminde basarili olamayan
kisilerse ¢esitli psikolojik sikintilar yasayarak bunu hastalik haline getirir tedavi
gorebilecek seviyeye gelmektedirler. Stresin sonucu olarak bireye en ¢ok zarar veren
kisim psikolojik sonuglardir. Ciinkii insan fiziksel oldugu kadar ruhsal bir biitiinliigii de
tamamlayabildigi zaman gii¢lii ve basarili olmaktadir. Psikoloji, egitimli veya egitimsiz
diye ayrim yapmadan insanin diinyasin1 tamamen giizellestiren ya da tam tersi sekilde
insan hayatin altiist eden bir olgudur. Bu nedenledir ki stresin psikolojik sonuglar1 ¢ok

onemli ve tizerinde dikkat edilmesi gereken bir konudur (Durna, 2004).

Giliniimiizde bir¢ok hastaligin ilk nedenleri arasinda stres gosterilir, ¢linkii stres
cok yonlidir. Ama oOzellikle psikolojik agidan hastalik nedenleri arasindadir.
Yasadigimiz su donem de aile ortami, sosyal iliskiler, ikili iligkiler yani 6zel hayat,
calisma ortami ve buradaki iletisim, arkadaslik iliskileri vb. gibi nedenlerdeki herhangi

bir olumsuz durum insanlarin gerilmesine neden olur. Bu gerilmenin nedeni de
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gerginligi yasayan kisinin isteklerinin veya ihtiyaglarinin karsilanmamasi veya
kisitlanmast durumudur. Birey bdyle bir durumla karsi karsiya kaldigi zaman duygusal
bir bosluk yasar, dengesizlesir ve 0zgiirliigiiniin engellendigini diisiinerek gerginligini
artirir. Bunun bireydeki yansimasi da kas ve sinirsel gerginliklerdir. Yasanan bu
gerginlik bireyde devam ettigi miiddet¢e bu durum kaygiya doniisiir. Birey, kendisine
olan giivenini kaybetmeye baslar ve yapmis oldugu isi hi¢bir zaman iyi yapamayacagini
diistiinmeye baglar. Hatta bunu 6yle yogun hisseder ki is yapamaz duruma dahi gelebilir.
Boyle durumlarda bireyin kendisi veya g¢evresindeki kisiler bunu fark ettiginde bireye
destek olabilir, onu rahatlatabilir veya psikolojik olarak destek almasini saglayabilir.
Eger birey desteklenmez ise siirecin sonucu depresyon, bunalim ve tiikenmislige kadar
gidebilmektedir. Birey yaptig1 isi sevmez, yapmak istemez ya da kendine giivenemez bu
nedenle kendini negatif diisiincelerden hicbir zaman arindiramaz. Birey kendisine
oldugu kadar c¢alistigi ortamdaki insanlara da bu asamada zarar vermeye baslar. Bu
donemde psikolojik tedavi mutlaka alinmasi gerekir. Bireyin kendisinin bu siirecten
cikmasint beklemek onun bu psikolojiye daha fazla maruz kalarak daha fazla zarar

gormesine neden olur (Okutan ve ark. 2002; Cam, 2004; Ozcan ve ark. 2014).

Stresi yasayan birey, onun viicudunda meydana getirdigi etkileri kolaylikla fark
edebilir. Stres nedeniyle mide asit salgis1 artarak mide de yiyecek yokken bile
hidroklorik asit gonderilmesine neden olur. Mide duvarlar1 her ne kadar mide asidinin
yarattig1 etkilere dayanikli olsa da siirekli salgilanan asitten dolay1 duvar yapilar1 da
dayanamayacak hale gelerek tlser, gastrit denilen mide hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte stresin viicutta yarattigi hareketlilikle bagirsak sisteminde de
hareketlenme (diyare) ya da tam tersine duraksamalar (konstipasyon) yasanabilir.
Stresle ilgili yapilan ¢alismalarda stresle kalp hastaliklar1 arasinda dogrudan bir baglanti
oldugu gozlemlenmistir. Kalp krizi geciren hastalarinin ¢ogunda stres ilk neden olarak
ve biiylik ¢ogunlukla ortaya ¢ikmistir. Kolesterol ve tansiyon gibi kalple dogrudan
iligkili olan olgular da ortaya ¢ikan yiiksek sonug¢larin da nedeni olarak stres
gorilmistiir. Stres bu nedenlerle bir hastalik olarak goriilmektedir. Fakat stres bu kadar
bireyi her yoniiyle etkilemesine ragmen bas edebilme mekanizmalar1 6grenildiginde ve
uygulandiginda da bireye zarar vermeyen bir kavramdir (Aksoy ve ark. 2003; Demirbas,

2006; Ozcan ve ark. 2014; Yiiksel, 2014).

37



2.2.3.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitlerin olugmasimnin temelinde insan vardir. Dogrudan veya dolayli olarak
insan1 herhangi bir sekilde etkileyen herhangi bir neden dogrudan orgiitin de
etkilenmesine neden olur. Birey, ruhsal, fiziksel, sosyal ve zihinsel olarak bir biitiindiir.
Bireyin herhangi bir biitiinlinde meydan gelen iyilik veya kotiilik dogrudan orgiitii de
etkiler. Birey her ne kadar bir biitiin olarak iyi, gii¢lii ve basarili ise orgiit o kadar giiclii
ve basarili olur. Fakat bireyi bir biitiin yapan ruhsal, fiziksel, sosyal ve zihinsel
etmenlerde meydana gelen bir sorun bireyin sarsilmasina ve boylece 6rgiitiin de gii¢siiz

ve verimsiz kalmasina neden olur (Gokgoz, 2013; Sevim, 2011).

Glinlimiizde is hayatinda giiglii kalabilmek ve zirvede olabilmek ¢ok zordur.
Ciinkii eski zamanlara goére ayni isi yapan bir¢ok firma bulunmaktadir. Ayni isi yapan
firmalar hep en iyi olmak i¢in ekipleriyle birlikte ¢cok fazla ¢aba harcamaktadirlar.
Verilen bu yogun emek, ¢aba, zaman ve para oOrgiitlerin de hep en iyiyi yapmasini
hedeflemektedir. Bu yogun is veya c¢alisma temposu igerisinde orgiitler de stresli
donemlerden gegmektedirler. Orgiitleri strese sokan nedenler aynm1 zamanda orgiitii
olusturan bireylerin de stres kaynaklaridir. Bireysel stres kaynaklari kendisi kadar
orgiitii de etkiledigi i¢in, yasanan herhangi bir bireysel sorun orgiitte de strese neden
olmakta ve sonucunda verimsizlik, hata yapma, ise gitmeme istegi, karar vermede
zorlanma ve catigma vb. gibi drgiitsel sonuclar1 da beraberinde getirmektedir. Orgiitii
dogrudan etkileyen ve kurumun basarisinin azalmasina sebep olan stresin orgiitsel
sonuclarindan birisi, calisirken yapilan hatalar veya kazalardir. Birey kendi o6zel
hayatinda veya is hayatinda yasadigi yogun stres sonucunda onunla bas edemedigi i¢in
yaptig1 ise konsantre olamaz, isine odaklanamadigi i¢in de hatalara neden olur. Yapilan
hatanin kii¢iik firmalarda c¢ok etkisi olmayabilir. Fakat herkes tarafindan bilinen
firmalarda hata kiigiikte olsa biiyiik kayiplara neden olabilir. Ozellikle saglik sektdriinde
yapilan en ufak bir hata kisinin 6liimiine neden olabilir. Saglik sektorii gibi insanlarin
cok fazla calistigi makine sektoriinde de durum aynidir. Yapilan en ufak bir hata bir
insanin hayatina veya uzuv kaybina neden olabilir. Bu nedenledir ki giinlimiizde tiim
diinyada is saghg ve giivenligi konusuna daha ¢ok énem verilmeye baslanmustir. Is
saglig1 ve giivenligi kapsaminda, insanlarin is yerinde basina gelen is kazalar1 nedeniyle
bedensel olarak onlart etkileyen herhangi bir durum igin is kazasi tanimi yapilmakta
olup, is kazasmin oOnlenmesi i¢in isverenin ve c¢alisanin belli sorumluluklar1 vardir.

Fakat is saglig1 ve giivenliginin icerigine gore en fazla sorumluluk isveren diismektedir.
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Ciinkii igveren, calisan1 koruyacak ekipmani saglamak, ¢alisani risklere karst uyarmak
ve egitmek zorundadir. Caliganin da calistig1 ortamda kendi hayati i¢in gerekli uyarilar
dikkate almak zorundadir. Is yerlerinde tiim 6nlemlere ragmen meydana gelen kazalar
sonrasinda, ¢alisan artik ise gitmek istemez. Fiziksel, ruhsal ve geri doniisiimsiiz olarak
meydana gelen kazalar sonucunda igse gitmekte zorlanmaktadirlar. Belli bir siire isten
uzak kalan calisan ise gittiginde kendini isine yabanci gormeye baslar ve ise
adaptasyonda zorluk ¢eker. Bu siirecte belli bir is lizerinde veya karar verirken zorlanir,
neyin dogru veya neyin yanlis oldugunu tam olarak diisiinemez. Ciinkii birey yasadigi
tiim siiregte yani bu kaza ve sonras1 kisminda yogun stres altindadir. Is kazalar1 disinda
bireyin Orgiit icinde yasadigi iletisim sorunlari, ast ve {lstlerle olan iliskiler, gorev
tanimlarinin net olmamasi, az elemanla c¢ok fazla is yapmak ve maas azlig1 gibi
durumlar bireyin motivasyonunun diismesine ve bu durumda performans ve verimin
azalmasma neden olur. Istedigi maas1, terfiyi alamayan birey yonetime tepki olarak
islerini daha yavas yaparak veya aksatarak bu duruma cevap verebilir. Ozellikle saglik
alan1 gibi insanla dogrudan iligkili olan alanlarda eleman sayisinin az olmasiyla birlikte
bireye diisen is de fazla olmaktadir. Bu duruma fazla is yaparken ayni1 zamanda hata
yapma riskinin de olmamasi1 gerektigi icin birey psikolojik olarak bunalir ve
tikenmiglige girer. Bireysel olarak goriinen bu durum bireyin g¢alistigi Orgiitiin de
sikintilar yasamasina ve islerin aksamasina neden olur (Glimiistekin ve ark. 2009;

Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013; Balci, 2014, Ister, 2012).

Orgiitlerdeki streslerin sonuglarinda degisiklikler meydana getirmek igin
oncelikle bireysel stres kaynaklarina odaklanmak gerekir. Bireyin, stresorleri ve kisilik
yapilar1 dikkate alinarak orgiit igerisinde de verimin ve performansin azalmadan ayni
sekilde devam ettirilmesi saglanabilir. Son yillarda insanlar belli donemlerde sikintilar
yasadiklarinda psikolojik destek almaya baslamiglar ve bdylece yasadiklari sorunlar
ileride daha fazla sikintrya neden olmadan kontrol altina almay1 hedeflemislerdir. Orgiit
igerisinde, yasanan o yogun is temposu esnasindaki stresle birlikte belki de en 6nemli
sorun iletisim problemleri olabilir. Insanlarin stresle birlikte birbirlerini anlama
diizeylerindeki diisiis, herkesin ¢alisma stilindeki farkliliklar, alinan sorumluluklar veya
her isi yapan kisinin is yapma istegi gibi durumlarda iletisimi engelleyen problemlerdir.
Bireysel calisildiginda daha verimli olabilen kisiler Orgiit icerisinde verimsiz ve
basarisiz hale gelebilir. Bu nedenle bireyin kisilik 6zellikle iy1 bilinerek onun verimini

ortaya cikaracak isleri yapmasi saglanabilir. Daha kisa siirede bitmesi gereken isleri
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yap1 olarak daha pratik ve hizli bir galisana verilebilir. Orgiit icerisinde herkes ne is
yaptyorsa yapsin yaptigi isin sorumlulugunu mutlaka iistlenmelidir. Bunu yaparken de
orgiit igerisindeki bireylerin gerilmemesi, anlayish ve saygili olmasi i¢in mutlaka

desteklenmelidir (Gokgoz, 2013; Sarigam, 2012; Demirbas, 2006).

Giliniimlizde orgiitler igerisinde meydana gelen meslek hastaliklar1 da
tartisitlmaktadir. Stres sonucunda bireyde olusan bedensel veya ruhsal rahatsizlik meslek
hastalig1 olarak tanimlanmaktadir. Meslek hastaliklari, birey calistigi yillar icerisinde
herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabildigi gibi emekli olduktan sonra da ortaya ¢ikabilir.
Meslek hastaliklari, isverenin gerekli onlemleri aldiginda azalma gdstermektedir.
Meslek hastaliklart hem bireyin kendisinin hem de igveren igin stresin ortaya ¢ikan en
istenmeyen etkisidir. Meslek hastaliklariyla birlikte ¢ok fazla is giicii kayb1 olur. Bu

durumda igveren kar edemez ve zarar kismina geger (Kdksal, 2013).
2.2.4. Stres Yonetimi ve Stresle Bas Etme

Stres, asir1 duygu ve istekler sonucunda ortaya ¢ikan duruma karsi bireyin
gosterdigi tepkilerin toplamudir. Stresin insan viicudunda yarattidi belirtilerle birlikte
ortaya ¢ikan stres sonuglar1 vardir. Birey strese once bireysel olarak tepki verir ve daha
sonra eger bir orgiit icerisinde bulunuyorsa bu durum o6rgiite yansiyarak orgiitsel stres
tepkileri de ortaya cikabilir. Bu yiizden biiylik veya kiiciik fark etmeksizin Orgiit
icerisinde bireysel olarak stresi yogun yasayan kisilere destek verilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte sadece bireysel degil orgiitiin giicliiliigiinii ve basarisini korumak
icinde orgiite de mutlaka destek saglanmalidir. Saglanan bu destekler farkli sekillerde
olabilir. Kimi psikolojik danigsmanlardan yardim alabilir, kimi stresle bas etme i¢in
cesitli egitimler diizenleyebilir kimide sosyal aktivitelerle yasanan stresin azaltilmasini
saglayabilir. Stresle bas etmede secilecek yontemler bireyin kisilik yapisina veya orgiit

yOneticisinin ve yonetimin se¢imiyle degisiklik gostermektedir (Gokgoz, 2013).

Fizyolojik, duygusal, biligsel ya da davranigsal boyutlar1 olan stres her birinde
belirtileri olabilen bir yasantidir. Her bir boyut kendi arasinda birbiriyle etkilesim
icerisindedir. Birey stresle bas etme yollarini degerlendirirken mutlaka stresi olusturan
her bir boyutu goz 6niinde bulundurmali ve bir biitliin olarak hepsi i¢in basa ¢ikma
saglanmalidir. Stresle bas etmek/ basa c¢ikmak kavrami, stresi tamamen ortadan
kaldirmak yerine stresi olumlu bir diizeyde tutmayr O6grenmektir. Stresi tamamen

ortadan kaldirma bir takim saglik veya psikolojik problemlere neden olmaktadir. Buna
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ragmen stresi iyl yonetmek ve bunu 6grenmek ise ¢alismak i¢in verimli ve olumlu bir
etki yaratir. Stresle bas etme ya da basa ¢ikma kisinin tek seferlik kullanacagi bir
kurtaric1 degil etkili bir bas etme yOntemiyse tiim hayati boyunca faydalanacagi bir
yontem olmaktadir. Stres yonetimi ve bas etme yontemleri 0grenildigi zaman stres
olumlu strese c¢evrilerek bireyin kendi yararina kullanilabilir (Giigli, 2001; Durna,
2006; Ister, 2012).

Giliniimiizde ¢alisma ortamlarinda mevcut olan yogun ve yorucu sekilde ¢alisma
esnasinda ¢ogu insan stres yasadigini bile hissetmemektedir ve bu nedenle de 6nlemek
mimkiin olamamaktadir. Fakat birey hissetmese bile agresif tavirlar, saldirgan bir
tutum, catisma, tiikenmislik ve yorgun hissetme ve ise gitmeme gibi durumlarla orgiit
igerisinde stresin var oldugu goriliir. Stresle bas etmede en Onemli nokta, bireyin
kendini ¢ok iyi tanimasidir. Kendi kisilik yapisini, nelerin onda strese neden olacagini
veya hangi davranislarinin normal oldugunu bilirse strese maruz kaldiginda yasanan
davranigsal, duygusal, fiziksel stres belirtilerini fark ederek engelleyebilir. Birey bunu
fark etmedigi durumlarda da stresle bas etmede en Onemli ikinci husus da Orgiit
yOneticisinin veya Orglit igerisindeki ¢calisma arkadaslarinin durumu fark etmesidir. Her
ne kadar stres yaratan durumlar kisiden kisiye farklilik gosterse de belli bash belirtileri
vardir ve bunlar fark edildiginde gerekli onlemler alinmasi gerekir. Ciinkii olumsuz
stres hem bireyin sagligin1 ve yasam kalitesinin negatif yonde etkiler hem de bireyden
dolay1 orgiitiin verimliligini, performansini ve basarisinin azalmasina neden olur. Stresle
bas etmede bireysel ve orgilitsel bas etme yontemlerinin bilinerek gerekli durumlarda
kullanilmasi bireye ve orgiite yarar saglayarak daha kaliteli bir yasam ve is hayatinin
gecirilmesi saglanir. Bunlardan 6zellikle bireysel bas etme yontemlerinin kullanilmasi
cok onemlidir. Clinkii bireysel yontemler, kisinin aligkanlarinin degistirilmesiyle bireyi
olusturan fiziksel, davranigsal ve psikolojik yapilarda degisiklikler olmaya baglar.

Boylece stresin zararli etkilerine kars1 6nlem alinmis olur (Durna, 2004).

Stresin bireysel bag etme yontemlerinin basinda; egzersiz, gevseme teknikleri ve
solunum egzersizi, etkin kisileraras1 iletisim, bireyin sosyallesmesi ( ¢esitli aktivitelere
katilma, cevresinden sosyal destek almasi, yasam tarzini degistirmesi) gibi bir takim
yontemler bireyin stresi azaltmasina yardimci olmaktadir. Her giin diizenli ve ayni
saatte yapilan fiziksel egzersiz bireyin yorgunlugunu ve gergin enerjisini lizerinden

atmasinda fiziksel olarak yardimci olan yontemlerden biridir. Giin igerisinde gerginlik

41



ve bunun yarattig1 fizyolojik ve psikolojik yorgunluk kisiyi tilkenme asamasinda getirir.
Fakat bunu iizerinden atmak i¢in bireyin fiziksel aktivite yapmasi fiziksel ve ruhsal
sagligi acisindan faydalidir. Insan viicudunu olusturan milyonlarca hiicre oksijenle
beslenmektedir. Oksijeni hiicrelere tasiyan ise viicudun iletim sistemi olan kandir. Birey
stres oldugunda damarlar daraldig1 icin hiicrelere yeterince oksijen gidemez ve bu
yiizden gerginlik olusur. Buna gore fiziksel aktiviteyle bol oksijen viicuda alinarak
oksijenlenme ve yenilenme saglanir. Fiziksel aktivite esnasinda solunum ve gevseme
egzersizleri yapilarak da bas etme dongiisii tamamlanabilir. Gevseme teknikleri bireyin
fiziksel olarak rahatlamasi durumudur. Fiziksel anlamda rahatlamaya baslayan bireyde
gerginlik durumu ortadan kalkar ve stresin zararlari etkileri azalmaya baslar. Dogru bir
nefes alip- verme sekliyle de ayni sekilde stresin zararlar1 Onlenebilir. Stres aninda
insanlarin nefes alip vermeleri hizlanir. Solunum egzersizleriyle de nefes alip verme
hiz1 yavaslar ve viicut gerginligi azalarak stresin etkileri azaltilabilir (Guglii, 2001;
Gokgoz, 2013).

Fiziksel aktiviteyle birlikte olan ve en Onemli unsur bireyin beslenmesidir.
Yeterli ve dengeli olan bir beslenmeyle, viicudun almasi gereken besinler eksiksiz
alarak hem kilo alimi kontrol altina alinir hem de hastaliklara olan direng saglanir.
Biitiin olan bu yontemlerin disinda en 6nemli olan sey siliphesiz ki etkin iletisimin
saglanmasidir. Kisilerarasi veya gruplar arasi verimli ve dogru siirdiiriilen bir iletisimle
stres en az derecede hissedilebilir. Bazen c¢alisirken bireysel yasanan catismalar,
tartismalar veya gruba yonelik olan olumsuz kosullarin iistesinden gelmek icin iletisim
sekli degistirilebilir. Stresli durumlarda daha sakin, anlayisli ve iletisime agik olarak
stirdiiriilen iletisim sekli her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarir. Kisiler veya gruplar
aras1 etkin bir iletisimi saglamak i¢in sosyal aktiviteler planlanabilir. Bu sekilde
bireylerin birbirini tanimalart i¢in bir firsat olmus olur ve stresli bir ortam olan is
ortamindan uzaklasan bireyler karsisindakini anlamak i¢in daha fazla ¢aba sarf edebilir.
Bireyler, kendi yogun streslerinin farkina vardiklarinda da kendi hayatlarinda
degisiklige giderek de bu durumu kontrol altina alabilir. Bireye ¢ok fazla stres yaratan is
degistirme, arkadas cevresini degistirme ya da kendi kisilik yapisini yonetebilme gibi

durumlarla stresi kontrol altina alabilir (Balc1, 2014).

Bireylerin bir araya gelmesiyle olusan kii¢iik ya da biliylik orgiitler de stresin

olumsuz etkilerini maruz kalmaktadir. Nasil ki stressiz insan diisiiniilemezse insansiz
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orgiitte diisiiniilemez. Orgiitler icerisinde var olan stresi yok etmek miimkiin degildir.
Zaten stres tamamen yok etmek de c¢ok saglikli degildir. Ciinkii olumlu stres insani
basarili yapacak bir gii¢ konumundadir. Fakat olumsuz stres ise bunu tam tersi
niteliginde oOrgiitlerin ¢okmesine neden olarak iiretimin azalmasina neden olabilir.
Olumsuz stresi azaltmak ic¢in oncelikle bireysel olarak bas etme yontemleri sonrada
orgiitsel olarak belli yontemlere bagvurulmalidir. Orgiitler de zaman yonetimi ¢ok
onemli bir kavramdir. Ciinkii bir is, farkl parcalara ayrilarak farkli kisiler tarafindan
yapilmakta ve ortaya ¢ikan sonucun en iyisi olmas1 beklenmektedir. Orgiitiin yaptig: is
denilen sey tiretilen bir esya, saglik bakim hizmetleri ve hasta bakimi gibi secenekler
olabilir. Yapilan isin niteligi ya da 6zellikleri ayirt edilmeksizin ortaya ¢ikan sonucun en
iyisi olmast hedeflenir. Bunun i¢inde mevcut olan stresi azaltmak ulasilabilir amaclar
belirleyerek zamani etkin kullanmak, isin parcalarinin zamaninda tamamlanmasi ve
zamaninda isin bitmesi gerekmektedir. Eger sistemli ve planli bir sekilde calisilirsa
yapilan isler daha diizenli ve stressiz bir hale gelir. Boylece ¢alisanlar neyi nasil ve ne
zaman yapacagini, hangi amagcla yapacagini bilerek hareket eder ve stres diizeylerini alt
seviyede tutabilirler. Bu dogrultuda c¢alisanlarin stres diizeyinin arttigin1 goren
yoneticiler ¢aligilan is iizerinde revizyona giderek isin yeniden diizenlenmesi saglayip
zenginlestirerek isi daha c¢aligilabilir hale getirebilir. Bunlar1 yaparken de calisanlarinda
da i, mevcut olan durum, veya ¢alisanlarin herhangi bir konuyla ilgili fikirlerini dikkate
alarak onlarinda diisiinceleriyle var olmasini saglayip kendilerini orgiit icerisinde iyi
hissetmelerine yardimct olur. Kendini bir gruba ait hisseden her insan daha istekli ve
verimli sekilde ¢alisir. Bireylerin daha verimli ¢alismalarini ve performanslarini
artirmak i¢in de bireysel olarak farkliliklar dikkate alinarak ona gore is dagilimi
yapilmalidir. Belli bir i sorumlulugu alan kiside gorevi disinda hareket etmeden verilen
is1 en 1yi sekilde yapmaya ¢aligmalidir. Grup igerisinde roller belirlendiginde daha
sistemli hareket edilerek, bir kimsenin baskasina gore fazla is yapma olasiligi ortadan

kaldirilip stres durumunun da olugmasi engellenir (Akgemci, 2001; Yiiksel, 2014).

Orgiitler igerisinde bireylerin psikolojik olarak demoralize olmalarinin
sebeplerinden birisi kariyer planlamadir. Uzun yillar ayni is yerinde ¢alismis ve calistigi
firmanin/sirketin belirle yerlere gelmesinde emegi olan insanlara hi¢cbir sorumluluk veya
iist mevki verilmediginde bireyler kendilerinin yok sayildigi duygusuna kapilirlar.
Boylece ise gitmeme, memnuniyetsizlik, bikkinlik, duygusal tikenmislik ve siirekli

bahane iiretmeye baslarlar. Ama calismaya ve ev ge¢indirmek zorunda olduklari i¢in de
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istemeyerek de olsa calisirlar ve is yerinde bulunan yetersiz fiziki ¢calisma kosullar1 da
bu duruma eklendiginde, bu durum onlarda yogun strese neden olur. Yoneticiler birebir
calisma ortaminda olmadiklar1 icin ortamda bulunan eksiklerin farkina varmazlar.
Calisanlar eksiklikleri yonetime ilettiginde de dikkate alinmasi hususunda yasanan
sikintilar nedeniyle, insanlar ¢alisirken memnuniyetsiz ve stresli olurlar. Ozellikle
yoneticinin, calisanlarin goriislerini dikkate aldiginda ve degerlendirerek bir seyler
ortaya koydugunda, ¢alisanlar mevcut olan negatif durumun diizeltilmesi i¢in ¢aba sarf
edildigini goriir. Bu nedenle de daha verimli bir sekilde c¢alisarak ise odaklanir.
Calisanlarin orgiit icerisinde stresli olmasinin diger bir nedeni de siiphesiz ki iicret
konusudur. Ucret ydnetim sistemi her alanda farklihk gostermekle birlikte diinya ve
tilke genelinde belli standartlarla belirlenmistir. Standartlar dogrultusunda gece ndbeti
yapan kisilerin aldigt maas biraz daha fazla olmaktadir. Fakat yine de gilinlimiiz
kosullarinda yeterli olmamaktadir. Ozellikle saglik ¢alisanlari, yogun bir stres altinda
calisan grup olup aldiklar1 maasin az olmast konusunda her zaman sikayetgi
olmaktadirlar. Ciinkii onlarin yaptig1 is, insanlarin hayatiyla birebir ¢aligmaktir. Cogu
zaman kendilerini ¢ok fazla yorarak c¢alismaktadirlar. Bunun nedeni uzun c¢alisma
saatleri, eleman sayisinin az olmasi ve is yiikiiniin ¢ok fazla olmasidir. Saglik alan1 gibi
diger alanlarda da yoneticiler ¢alisanlart dikkate alarak iicret yonetimini tekrar gézden
gecirip belirli diizenlemeler yaparak gerekli ticret artiglarin1 yapmalari, insanlarda stresi
azaltmada etkili yollardan biri olacaktir. Bununla birlikte caligma alani ayirt
edilmeksizin stresi azaltma ve yonetme de basarili olarak c¢alisanin verimini ve
performansini artirmak i¢in is yerlerinde calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligimi
koruyacak tedbirler alinmalidir. Fiziksel sagligi korumak i¢in donemlik periyodik
muayenelerle birlikte psikolojik sagligi korumak icin de stres danigmanligi birimleri
kurulabilir ve stresle bas etme yontemleriyle ilgili egitimler verilerek gerekli dnlemler

almabilir (Cakir ve ark. 2008; Onder ve ark. 2014; Ersan ve ark. 2013; Sarigam, 2012).
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3. GEREC ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi ve Deseni

Arastirma, hemsirelerin mizah tarzlariyla stres diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenerek bu konuda bundan sonraki hemsirelik aragtirmalarina kaynak olusturmasi

amactyla tanimlayici tipte ve kesitsel desende yapilmistir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma, Istanbul’da 190 yatak kapasiteli 6zel bir vakif {iniversitesi
hastanesinin hemsire bulunan tiim béliimlerinde 17.02.2016 — 30.12.2016 tarihleri

arasinda yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini,  Istanbul’da 190 yatak kapasiteli 6zel bir vakif
liniversitesi hastanesinin tiim boliimlerinde calisan 173 hemsire olusturmaktadir.
Arastirmada olasiliksiz 6rnekleme yontemi ile tim evrene ulasilmaya calisilmis olup
ayni hastanenin tim bdliimlerinde ¢alisan ve calismaya katilmayir kabul eden 120

hemsire 6rneklemi olusturmustur.

3.4. Veri Toplama Araclari
Arastirmanin  verileri, Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri Belirleme

Formu, Mizah Tarzlar1 Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi uygulanarak toplanmistir.
3.4.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literatiir (Giiven,2013; Eskin,2013; Yerlikaya,2009) ve
tecriibeler 1s18inda hazirlanan bilgi toplama formu 24 sorudan olusmaktadir. Bu
sorulardan, 8’1 sosyo-demografik 6zelliklerini ve kalan 16’s1 ise hemsirelerin mesleki

durum bilgilerini sorgulamaktadir (EK-4).
3.4.2. Mizah Tarzlan Olg¢egi (Humor Styles Questionnaire)

Mizah Tarzlari1 Olgegi (MTO); dort farkli mizah tarzim 6lgmek amaciyla Martin
ve Puhlik- Doris tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir. Gelistirildiginde ilk olarak 60
maddeden olusmaktaydi. Daha sonra Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir

tarafindan 2003 yilinda giincellenerek soru sayis1 32’ye indirilmistir.
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Mizah tarzlar Olgegi icerdigi dort farkli boyutla, mizahin giinliik hayatta
kullanimin1 bireysel farkliliklar1 géz dniine alarak degerlendiren bir dlgektir. MTO niin
Tirkce’ye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 arastirmaci Yerlikaya
tarafindan 2003 yilinda yapilmustir. Olgek bes farkli drneklem iizerinde gergeklestirilen

calismalar sonucunda Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmistir (Yerlikaya, 2003).

Olgekte ikisi uyumlu, ikisi uyumsuz olmak iizere dort farkli mizah tarzini
O0lcmeyi amaclayan dort alt 6lcek bulunmaktadir. Bu alt dlgekler; Katilimci mizah,
Kendini gelistirici mizah, Saldirgan mizah ve Kendini yikicti mizah olarak
adlandirilmistir. Olumlu mizah alt Olgekleri; katilimer ve kendini gelistirici iken
olumsuz mizah alt Olgekleri; saldirgan ve kendini yikict mizah alt boyutlaridir

(Yerlikaya, 2003; Aslan, 2006).

2003 yilinda giincellenen Mizah Tarzlar Olgegi, 32 sorudan olusan 7°1i likert tipi
bir 6l¢ektir. 7°li likert tipine sahip olan 6l¢ekte her bir soru igin verilecek cevap olarak;
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz Katilmiyorum, (4)
Kararsizim, (5) Biraz Katiliyorum, (6) Katiliyorum ve (7) Tamamiyla Katiliyorum
seklinde degerlendirme ciimleleri yer almaktadir. Alt boyutlarin soru dagilimlari ise;
Katilimer Mizah (1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29), Kendini Gelistirici Mizah (2, 6, 10, 14, 18,
22, 26, 30), Saldirgan Mizah (3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31) ve Kendini Yikict Mizah
(4,8,12,16,20,24,28,32) tir. Her alt 6lgek 8 maddeden olusmaktadir. Olgekte 11 madde
(1, 7, 9, 15, 16, 17, 22, 23, 25, 29, 31) ters puanlanmaktadir. Her bir alt Slgekten
aliabilecek en diisiik ve en yliksek puanlar 7 ile 56 arasinda degismektedir. Alt
Ol¢eklerden alman puanlarin yiiksekligi ilgili mizah tarzinin kullanim sikligim

gostermektedir (Yerlikaya, 2003) (EK- 5).

Mizah Tarzlar1 Olgegi'ni Tiirkceye uyarlayip, gegerlilik ve giivenilirligini yapan
Yerlikaya calismasinda elde edilen Tiirk¢e formunda yer alan tiim maddelerin orijinal
formda yer aldiklar1 faktorlere 0.32ile 0.75 arasinda degisen faktor yiikleri oldugunu
belirtmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlama calismasinda her bir alt dlcege iliskin olarak
elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari Katilimci1 Mizah igin 0.74, Kendini
Gelistirici Mizah i¢in 0.78, Saldirgan Mizah i¢in 0.69 ve Kendini Yikict Mizah igin ise
0.67 olarak belirtmistir. Calismamizda bulunan Cronbach Alfa degerleri ise Tablo
3.5.3.1°de gosterilmistir (Yerlikaya, 2003; Giiven, 2013).
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3.4.3. Algilanan Stres Olcegi (Perceived Stress Scale)

Algilanan Stres Olgegi (ASO), Cohen, Kamarc ve Mermelstein tarafindan 1983
yilinda gelistirilmistir. Olgek ile birey yasadig1 stres diizeyinin kendi hayatin1 nasil
etkiledigini degerlendirebilmesi iizerine gelistirilmis bir kendini degerlendirme
Olcegidir. Mizah duygusuyla stres arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda ¢ok
fazla kullanilan bir &lgektir. Olgegin 14, 10 ve 4 soruluk formlar1 olmakla birlikte bu
calismada ASO-14 kullanilmistir (EK-6).

Algilanan Stres Olgegi’nin Tiirkiye’deki kullanimi1 igin standardizasyon
calismalar1 Baltas ve arkadaslar1 (1998) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlanmas1 Yerlikaya ve Inang (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu amagla
Olcekte yer alan 14 madde arastirmacilar tarafindan Tiirk¢ceye cevrilmis ve yapilan
ceviri Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda akademisyen olarak ¢alisan ve 6lgegin
orijinal dili olan Ingilizcenin egitim dili olarak kullanildig1 {iniversitelerde lisansiistii
egitim almis iki uzman tarafindan degerlendirilmistir. Uzmanlardan alman Oneriler
dogrultusunda olusturulan Tiirkce form Ingiliz Dili Egitimi alaninda akademisyen
olarak calisan ve yine Ingilizcenin egitim dili olarak kullanildig1 bir iiniversitede
lisansiistii egitim almis olan bir uzman tarafindan Ingilizceye cevrilmistir. Elde edilen
ceviriler Olcegi gelistiren arastirmacinin (Prof. Dr. Sheldon Cohen) goriislerine
sunulmus ve olumlu geri bildirim alinmistir. Bu dogrultuda da Olgegin Tiirkgeye
cevrilmis hali ile deneysel bir ¢alisma yapilmistir (Yerlikaya, 2009). 2013 yilinda ise
Eskin ve ark. tarafindan ASO’nin giivenirlik ve gegerlik analizi yapilmistir. ASO’nin
yapilan giivenirlik ve gecerlik analizinde Cronbach Alfa degeri 0.84, calismamizda ise

0.86 bulunmustur (Tablo 3.5.3.1).

Olgekte bireylerden son 1 ay igerisinde belirli duygu ya da diisiinceleri ne
siklikta yasadiklarin1 degerlendirmeleri istenen 14 madde bulunmaktadir. Her madde (0)
hicbir zaman, (1) neredeyse hig, (2) bazen, (3) sikca ve (4) ¢ok sik arasinda degisen 5°1i
likert tip ile degerlendirilir. Olgek maddelerinden olumlu ifade iceren 7 madde ( 4, 5, 6,
7, 9, 10 ve 13) tersten puanlanmaktadir. Katilimcilarin 6lgekten alabilecekleri puanlar
en diisik 0 ve en yiiksek 56’dir. Olgekten alman toplam puana gore yorum
yapilmaktadir. Olgegin toplam puaninin yiiksek olmasi, algilanan stres diizeyinin

yiiksek olmas1 anlamia gelmektedir. Olgekten alinan toplam puanin 11-26 arasi olmasi
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diistik stres diizeyine, 27-41 aras1 olmasi orta stres diizeyine, 42-56 arasi olmasi yliksek

stres diizeyi anlamina gelmektedir (Eskin ve ark. 2013; Savci ve ark. 2014).

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

3.5.1. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler: Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki

Ozellikleri calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

Bagimh Degiskenler: Arastirmada kullanilan “Mizah Tarzlari Olgegi” ve “Stres
Diizeylerinin Belirlenmesi Olgegi”nden elde edilen veriler ¢alismanm bagimh

degiskenlerini olusturmaktadir.

3.5.2. Arastirmada Kullanilacak Istatistiksel Analizler Arastirmada veriler,
bilgisayar ortaminda SPSS 24.0 programinda; verilerin parametrik ve nonparametrik
dagilim durumuna gore kruskal wallis ve mann-whitney u testleri, frekans dagilimi,
ortalama, standart sapma, pearson korelasyon analizi yapilmis, sonuglar %95 giiven

araliginda p<0.05 anlamlilik degeri diizeyinde kabul edilmistir (Tablo 3.5.2.1).

Tablo 3.5.2.1. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Analizler

Arastirmanin Degiskenleri

Kullanilan istatistiksel Analizler

Sosyo demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni
durum, aile yapisi, egitim durumu, hastalik varligt,
ailede kronik hastalik varligi, bakim zorunlulugu,
vb)

Tanimlayicr istatistiksel analizler (say1, yiizde, ortalama, standart
sapma, min, max).

Mesleki durum bilgileri (mezun olunan okul tiiri,
¢alisma yili, meslegi se¢me nedeni, ¢alistigi bolim,
baska kurumda ¢aligma, gorev siiresi, vb)

Tanimlayicr istatistiksel analizler (say1, yiizde, ortalama, standart
sapma, min, max).

Algilanan Stres Olgegi ve Mizah Tarzlan Olgegi
puanlart

Tanimlayicr istatistiksel analizler (ortalama, standart sapma, min,
max).

Algilanan  Stres Olgegi ve Mizah Tarzlan

Olceklerinin i¢ tutarlilik incelemesi

Cronbach's alpha katsayisi

Hemsirelerin sosyo- demografik 6zellikleri ile
Algilanan Stres Olgegi ve Mizah Tarzlar1 Olgegi
puanlarinin karsilagtirmasi

Yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapisi, vb. degiskenler ile 6lgek
puan ortalamalari tekrarlayan ol¢limlerde Kruskal Wallis testi ve
Mann-Whitney U testi

Hemsirelerin mesleki durum bilgileri ile Algilanan
Stres Olgegi ve Mizah Tarzlar1 Olgegi puanlarinin
karsilagtirmasi

Mezun olunan okul tiirii, ¢alisma yili, meslegi se¢me nedeni,
calistigt bolim, vb degiskenler ile Olgek puan ortalamalart
tekrarlayan olgiimlerde Kruskal Wallis testi ve Mann-Whitney U
testi

Algilanan Stres Olgegi ile Mizah Tarzlar1 Olgegi
arasindaki iligki

Pearson korelasyon analizi
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3.5.3. Olceklerin Puan Ortalamalar: ve I¢ Tutarhlik Degerleri

Tablo 3.5.3.1. Calismada Kullanilan Algilanan Stres Ol¢egi, Mizah Tarzlar Olcegi
ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalari ve I¢ Tutarhlik Degerleri (n=120)

Olgekler Cronbach's Alpha degeri

Algilanan Stres Olgegi (ASO) 0.86

Mizah Tarzlan Olgegi (MTO)

Katilime1 (Sosyal) Mizah (KSM) 0.58
Kendini Gelistirici Mizah (KGM) 0.75
Saldirgan Mizah (SM) 0.47
Kendini Yikic1 Mizah (KYM) 0.77

3.6. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma 17.02.2016 — 30.12.2016 tarihleri arasinda Istanbul ilinde 190 yatak
kapasitesine sahip 6zel bir vakif iiniversitesi hastanesinin tiim boliimlerinde ¢alisan 120
hemsire ile gerceklestirildi. Uygulamadan once her hemsireye arastirmanin igerigi ve
amaci anlatilarak s6zel onamla birlikte goniillii olur formu imzalatilarak ¢alisma igin
olur alindi. Hemsirelerin kendilerine sunulan anket formunun dikkatli bir sekilde
okunarak doldurulmas istendi ve anket formlarinda bireylerden isim ve imza istenerek
bunlarin sadece calisma icin kullanilacagi ve 3. Kisilerle kesinlikle paylasilmayacag:
bilgisi verildi. Anketin doldurulmas: yaklasik 30 dakika siirdii ve hemsirelerin is

rutinlerinin aksamamasi i¢in yogun olmayan saatlerde doldurulmasi istendi.
3.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma verileri, 190 yatak kapasiteli 6zel bir vakif tiniversitesi hastanesinde
calisgan hemsirelerden alindigi ve hemsirelerin yogunluktan dolayr arastirmaya

katilmaya fazla istekli olmadiklari i¢in arastirma sonuglart genellenememektedir.
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Konuyla ilgili daha fazla hastanede ve daha ¢ok hemsire {izerinde veri toplanarak bir

genelleme yapilabilir.

3.8. Arastirmanin Etik Boyutu
Arastirmanin etik acidan uygunlugunu saglayabilmek i¢in asagidaki basamaklar

izlenmisgtir:

e Arastirma i¢in, kurum klinik arastirmalar etik kurulundan onay alinmistir
(EK-1).

e Arastirmanin yapildigi hastaneden yazili izin alinmistir (EK- 2).

e Arastirmaya katilan hemsirelerin goniilli katilimlar1 esas kabul edilmis ve
goniillii onam formu agiklanarak yazili izinleri alimmistir (EK- 3).

e Calismada kullanilan Mizah Tarzlari Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi’nin
kullanilabilmesi i¢in yazarlara mail yoluyla ¢aligma hakkinda bilgi verilmis ve

yazarlar tarafindan mail yoluyla 6l¢ek kullanim izni alinmistir.

Arastirmanin planlanmasi ve uygulanmasinda bilimsel etik ilkelerle birlikte
evrensel etik ilkelerde dikkate alindi. Bununla birlikte, arastirma onerisi Yeditepe
Universitesi Beseri ve Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu'na sunularak 26.02.2016
tarihinde 75078252-9000-0310/1403 sayil1 ( EK- 1) etik kurul onayiyla etik ve bilimsel

acidan ¢alismanin gerceklestirilmesi uygun bulunmustur.

Etik kurul onayina ek olarak verilen hastanede toplanabilmesi i¢in 26.01.2016
tarihinde Yeditepe Universitesi Hastanesinin Hemsirelik Hizmetleri Koordinatdrliigiine
dilekge verilerek izin talep edilmistir. Verilen dilekge sonucunda 10.02.2016 Yeditepe
Universitesi Hastanesinin Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérliigii tarafindan veri
toplanabilmesi i¢in izin verilmis ve bu durum hastanenin bashekimligine dilekgeyle

bildirilmistir (EK-2).
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4. BULGULAR

Hemsirelerin mizah tarzlariyla stres diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bu

calismada elde edilen bulgular tablolarla gosterilmistir.

Tablo 4. 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilim (n = 120)

Ozellikler n %

Yas

18-28 yas 70 58.3
29-39 yas 40 333
40-50 yas ve lizeri 10 8.4
Cinsiyet

Kadn 105 87.5
Erkek 15 12.5
Medeni Durum

Bekar 78 65.0
Evli 42 35.0
Aile Yapis1

Cekirdek 83 69.2
Genis 26 21.7
Pargalanmis 11 9.1

Egitim Durumu

Lise 40 33.3
On lisans 14 11.7
Universite 54 45.0
Yiiksek lisans 12 10.0
Kronik Hastalik Varhgi

Evet 35 29.2
Hayir 85 70.8
Ailesinde Kronik Hastalik Varhg:

Evet 48 40.0
Hayir 72 60.0
Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi/ Kisilerin Varhg:

Evet 20 16.7
Hayir 100 83.3
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Tablo 4.1°de hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri verilmistir. Aragtirmaya
katilan hemsirelerin %58.3 {iniin 18-28 yas arasinda, %87.5’inin kadin, %65 inin bekar,
%69.2’sinin  ¢ekirdek aileye sahip oldugu, %45’inin {niversite mezunu oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %70.8’inin  tan1 konulmus herhangi bir
hastaliginin olmadigi, %60’ min ailesinde kronik hastalig1 olan kisi/ kisilerin olmadigi,

%83.3’linlin bakmakla ytlikiimlii oldugu kimse olmadig1 saptanmagtir.

52



Tablo 4. 2. Hemsirelerin Mesleki Durum Bilgilerinin Dagilini (n=120)

Ozellikler | n %
Kag yildir hemsirelik yaptig
0-5 yil 63 52.5
6-10 y1l 28 233
11-20 y1l ve lizeri 29 24.2
Meslegi Secme Nedeni
Isteyerek 81 67.5
Istemeyerek 8 6.7
Aile zoruyla 20 16.7
Isim hazir diisiincesi 11 9.2
Kurumda Calistigi1 Boliim
Genel cerrahi 22 18.3
Beyin cerrahi 9 7.5
Pediatri 8 6.7
Yogun bakim 10 8.3
Kadin dogum 13 10.8
Kardiyoloji 9 7.5
Dahiliye 8 6.7
Ortopedi 10 8.3
Kemoterapi 12 10.0
Poliklinik 11 9.2
Diger (Radyoloji, Endoskopi, Kolonoskopi, Supervisor) 8 6.7
Daha Once Baska Kurumda Calisma Durumu
Var 67 55.8
Yok 53 44.2
Kurumdaki Goreyv Siiresi (y1l)
1 yildan az 17 14.2
1-5yil 75 62.5
6-10 yil 28 23.3
Gorev Siiresi (y1l) Ort ¥ SS Min-Max
3.76 ¥ 2.99 0-10

Haftahk Calisma Saati Ort ¥ SS Min-Max

49.63 + 5.16 35-70
Hemsire Basina Diisen Hasta Sayis1 Ort ¥ SS Min-Max

7.78 ¥ 9.80 0-50

Calistig1 Boliimdeki Gorevi n %
Servis hemgiresi 68 56.7
Sorumlu hemsire 9 7.5
Ameliyathane hemsiresi 11 9.2
Yogun bakim hemsiresi 8 6.7
Acil hemsiresi 7 5.8
Poliklinik hemsiresi 14 11.7
Diger 3 2.5
Boliimden Memnuniyet Durumu
Evet 107 89.2
Hayir 13 10.8




Tablo 4.2° de hemsirelerin mesleki durum bilgilerinin dagilimi verilmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %52.5’inin 0-5 yil arasinda hemsirelik meslegini
yaptig1, hemsirelerin  %67.5’inin meslegi kendi istekleri dogrultusunda sectigi
belirlenmistir. Calismaya katilan hemsirelerin  %18.3 genel cerrahi servisinde
calismakta, %56.7°si calistigt boliimde servis hemsiresi olarak gorev yapmakta ve
haftalik ¢alisma saatleri ortalama 49.63+5.16 (min:35 maks:70) ve hemsire basina
diisen hasta sayis1 ortalamasi ise 7.7849.80 (min: 0 maks:50) oldugu belirlenmistir.
Arastirma yapilan kurumda c¢alisilan siirelere bakildiginda hemsirelerin %62.5’inin 1-5
yildir ayni kurumda ¢alistigi ve ortalama gorev siirelerinin 3.76+2.99 (min: 0, maks:10)

y1l oldugu bulunmustur.

Farkli bir kurumda calisma durumuna gore, arastirmaya katilan hemsirelerin
%55.8’inin daha once suan c¢aligmakta olduklar1 kurumdan farkli bir yerde ¢alistiklar
belirlenmistir. Hemsirelerin suan ¢aligmakta olduklar1 béliimden memnuniyet durumlari

sorgulandiginda %89.2’sinin ¢alistig1 boliimden memnun oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.3. Stres ve Mizahla lgili Bulgularin Dagilin (n= 120)

Bazen Evet Hayir

n % n % n %
Stresi Onlemede Mizahin 3 25 104 86.7 13 10.8
Etkisi
Hemsirelik Mesleginden
Dolayi Stresli Anlar 43 35.8 69 57.5 8 6.7
Yasama Durumu**
Stresten Kurtulmak icin
Tercih Edilen Aktiviteler*
Arkadaglarla vakit 78 65.0 42 35.0
gecirmek
Sahilde yiiriiyiis 47 39.2 73 60.8
Kitap okumak 31 25.8 89 74.2
Spor yapmak 36 30.0 84 70.0
El sanatlart 15 125 105 87.5
Bitki caylari 20 16.7 100 87.5
Film izlemek, sarki sdylemek 54 45.0 66 55.0
Yaz1 yazmak (giinliik gibi) 11 9.2 109 90.8
Mizah 35 29.2 85 70.8
Bireysel Bakis Acilarinin Stresli Durumlardan 72 60.0 48 40.0
Uzaklasmaya Etkisi (Mizahi Bakisa Sahip
Olma)
Daha Once Mizah Konusunda Egitim Alma 11 9.2 109 90.8
Durumu

*Hemygireler birden fazla secenek isaretledigi i¢in satir yiizdesi alinmistir.

**Her zaman secenegi yiizdeleri “evet”, hicbir zaman segenegi yiizdeleri “hayir” seklinde tabloda

diizenlenmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelere stresi onlemede mizahin etkinligi soruldugunda,
%86.7’sinin evet cevabini verdigi goriilmistiir. Hemsirelilk mesleginden dolayr her

zaman stres yasayanlarin sayist %57.5°dir. Calismamizdaki hemsirelerin stresten
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kurtulmak i¢in %65°1 arkadaslariyla vakit gecirirken, %39.2’si sahilde yiiriiyiisii, %25.8

herhangi bir kitap okumayi, %30’u spor yapmayi, %12.5 el sanatlar1 gibi sanatsal

faaliyetleri, %16.7’si ¢gesitli bitki caylar1 igmeyi, %45°1 film izlemek/ sarki sdylemeyi,

az bir kism1 da (%9.2) yaz1 yazmay1 tercih etmektedirler (Tablo 4.3).

Hemsirelerin %29.2°si stresten kurtulmak i¢in mizahi tercih ederken, %60°’1

mizah duygusuna sahip olmanin stresli anlarda onlara yardim ettigini belirtmistir.

Calismamiza katilan hemsirelerin ¢ogunlugu (%90.8) hayatlarinin bir doneminde

herhangi bir mizah egitimi almamiglardir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Algilanan Stres Olcegi Puanlarinin

Karsilastirilmasi (n=120)

Algilanan Stres Olgegi

Ozellikl — T Feri Feri
Ozellikler X T SS Min Max est degeri p degeri
Yas 18-28 yas 26.47+9.27 2 46
- D77,
29-39 yas 27.57+7.47 8 39 Kw?=3.272 0.195
40-50 yas ve 23.50+8.54 14 44
uzeri
Cinsiyet Kadm 26.80+8.85 2 46
=-0.842 A
Erkek 530714 | 17 | a7 | 208 0.400
Bekar 27.25+8.90 2 46
M iD - z=-1.030 0.303
edent DLgy" Evi 25354810 | 8 39
Cekirdek 26.42+8.93 2 46
Aile Yapisi Genis 25.84+8.34 10 44 | Kwx2=1.665 0.435
Pargalanmus 29.63+7.04 20 42
Egitim Durumu Lise 27.05+6.96 14 44
On lisans 23.42+8.89 8 36
— - Kwx?=1.696 0.638
Universite 27.22+9.40 2 46
Yiiksek lisans | 25.91+10.08 10 42
Hastalik Varh@ Evet 28.85+8.55 9 45
z=-1.736 0.082
Hayir 25.65+8.56 2 46
Ailede Kronik Hastalik Evet 25.27+8.49 44
Varhg Hayir 27.47%8.69 26 | LA 0.157
Bakmakla Yiikiimli Evet 23.80+5.41 17 33
Oldugu Kisilerin Varhg q 27 17+9.07 2 46 z=-1.903 0.057
ayir : :

Z: Mann-Whitney U testi; Kwx?: Kruskal Wallis Veri Analizi Testi

Tablo 4.4’de hemsirelerin sosyo- demografik o6zellikleri ile Algilanan Stres

Olgegi Puanlart karsilastirilmistir. Hemsirelerin bakmakla sorumlu oldugu kisilerin

varligiyla algilanan stres 6lcegi arasinda yakin anlamli bir deger bulunmasina ragmen,

hemsireler ait yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapisi, egitim durumu, hastalik varligi,
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ailede herhangi bir kronik hastaligin varlig1 ve bakmakla sorumlu oldugu kisi/kisilerin

var olmastyla algilanan stres Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamustir (p>0.05).

Tablo 4.5. Hemsirelerin Mesleki Durum Bilgilerine Gore Algillanan Stres Olcegi Puanlarinin

Karsilastirilmasi1 (n=120)

Algilanan Stres Olcegi

Ozellikler — Test degeri | p degeri
X+Ss Min Max
Mezun Olunan Saglik Meslek 26.68+7.35 9 m
Okul Tiirii Lisesi 7=-0.072 0.942
Lisans mezunu 26.52+9.46 2 46
Kag¢ Yildir 0-5 yil 26.68+9.33 2 46
Hemsirelik 6-10 yil 28.03+741
Yaptig v P 8 39 | Kwxe=2461 | 0.292
- .00£8.
}1 2.0 yil ve 25.00£8.19 8 m
tizeri
Meslegi Se¢me Isteyerek 25.45+8.75 2 45
Nedeni Istemeyerek 27.37+7.59 17 37
Aile zoruyla 31.55+8.95 16 46 Kwx>=7.230 0.065
Isi 3644,
Islm ham.r 25.36+4.71 17 32
diisiincesi
Baska Kurumda | \/gr 26.38+7.65 8 44
5 z=-0.169 0.866
Calisma Varhg Yok 76,8429 33 ) 16
Calistig1 Evet 25.98+8.47 2 46
Bolumdefl _ Hayr 31612877 = P z=-2.058 0.040
Memnuniyeti
Stresi Onlemede | Eyet 26.01+8.50 2 46
Mizahin Etkililigi
Hayir 32.15+8.64 10 44 | Kwx>=7.781 | 0.020
Bazen 22.33+£5.50 16 26
Mizahi Bakisa Evet 24.68+9.02 2 45
Sahip Olma z=-2.702 0.007
Hayir 29.454+7.23 16 46
Mizah Egitimi Evet 22.00+9.66 8 36
z=-1.575 0.115
Alma Durumu Hayn 27 052845 ) 26

z: Mann-Whitney U testi; Kwx?: Kruskal Wallis Veri Analiz Testi

Tablo 4.5’de hemsirelerin mesleki durum bilgileri ile algilanan stres Olcegi

puanlarmin karsilastirilmasit verilmistir. Buna gore, hemsirelerin mezun olduklar1 okul

tiirli, kac yildir meslegi yaptiklari, meslegi segcme sebepleri ve baska kurumda ¢alisma
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durumlarmin algilanan stres Olgegiyle arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0.05).

Calismaya katilan hemgirelerin suan c¢alistiklart  boliimden memnuniyet
durumlari, stresi onlemede mizahin etkinligi ve mizah duygusuna sahip olma ile
algilanan stres Olgegi arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p>0.05) (Sirasiyla; z= -

2.058, p<0.05, x2=7.781, p<0.05,  z=-2.702, p<0.05).

Hemgsirelerin ¢ogu (%90.8) hayatlarinin  herhangi bir doneminde mizah
konusunda egitim almamiglardir ve mizah egitim alma durumuyla algilanan stres 6lgegi

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir sonuca ulasilamamistir (p>0.05).

Tablo 4.6. Katihmcilarin Algilanan Stres Olgegi ve Mizah Tarzlar1 Ol¢egi’nin Alt Boyut

Puanlarinin Dagilimi (n=120)

Olcekler XTSS Minimum Maksimum

Algilanan Stres Olcegi (ASO) 26.59+8.64 2.00 46.00

Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Alt

Boyutlar1 (MTO)

Katilime1 (Sosyal) Mizah (KSM) 38.90+7.22 18.00 55.00
Kendini Gelistirici Mizah (KGM) 35.35+8.09 16.00 56.00
Saldirgan Mizah (SM) 24.3246.33 9.00 36.00
Kendini Yikici Mizah (KYM) 24.01+8.48 9.00 48.00

ASQ igin Puan Yorumlamast; MTO igin Puan Yorumlamast;

Toplam puan iizerinden,
T Her bir alt 6l¢ekten alinan puan 7-56
11-26: disiik stres, arasinda degismektedir. Puan arttikca
27-41: orta diizey stres, o mizah tarzin1 kullanim siklig1

42-56: yiiksek diizey stres olarak yorumlanir. artmaktadir.
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Tablo 4.6’da hemsirelerin algilanan stres dlgegi puan durumu ve mizah tarzlar
6l¢eginin alt boyutlarinin puan dagilimlart verilmistir. Tabloya gore, hemsirelerin mizah
tarzlart Olcegi alt boyutlar1 kullanim durumlarn belirtilmistir ve stres diizeylerinin

ortalamasi verilmistir.

Calismaya katilanlarin algilanan stres Olgegi puanlarinin26.59+8.64(min: 2,
max: 46) oldugu, mizah tarzlar1 6l¢egi alt boyutlarindan KSM alt boyut puaninin
38.90+7.22 (min: 18, maks:55); KGM alt boyut puaninin 35.35+8.09 (min:16; maks:56);
SM alt boyut puaninin 24.32+6.33 (min:9; maks: 36) ve KYM alt boyut puaninin
24.01+8.48 (min:9; maks:48) oldugu saptanmustir.
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Tablo 4.7. Hemsirelerin Sosyo- Demografik Ozelliklerine Gére Mizah Tarzlar Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasi (n=120)

Katilimer Mizah (KSM) Kendini Gelistirici Mizah | Saldirgan Mizah (SM) Kendini Yikic1 Mizah
A (KGM) (KYM)
T - Min-max —— Min- —— Min- - — .
X+SS X+SS X+SS X+SS Min-max
max max
Yas 18-28 yas 39.57+8.00 18-55 35.07+8.46 16-56 | 25.30+6.40 10-39 24.54+8.32 9-48
29-39 yas 38.05+5.95 25-55 35.65+8.33 18-48 | 23.52+6.05 12-37 23.67+8.66 10-43
40-50 yas ve lizeri 37.70+6.20 29-48 37.70+6.20 29-48 36.10+£3.98 32-45 21.70+9.33 11-38
Kwx?=2.185; p=0.335 Kwx?=0.322; p=0.851 Kwx?=5.068; p=0.079 | Kwx?=1.198; p=0.549
Cinsiyet Kadin 38.95+7.42 18-55 35.28+8.27 16-56 | 24.30+6.34 9-39 23.86+8.08 9-48
Erkek 38.60+5.84 29-47 35.80+7.01 25-48 | 24.46%6.50 12-37 25.06£11.18 11-43
Z=-0.199; p=0.843 Z=-0.111; p=0.911 Z=-0.052; p=0.959 Z=-0.183; p=0.855
Bekar 39.64+7.29 21-55 34.69+8.12 17-56 25.38+6.59 10-39 24.35+8.16 9-48
Medeni Durum Evli 37.54+6.98 18-55 36.57+7.99 16-48 | 22.35+£537 9-37 23.3849.12 10-43
Z=-1.578; p=0.115 Z=-1.729; p=0.084 Z=-2.595; p=0.009 Z=-0.655; p=0.512
Cekirdek 39.49+7.55 18-55 35.85+8.85 16-56 | 24.22+593 10-38 24.02+8.78 9-48
Aile Yapisi Genis 38.00+5.78 25-46 34.00+6.43 23-48 | 23.61£7.09 9-39 22.92+7.99 11-37
Pargalanmis 36.63+7.68 27-48 34.72+5.17 30-47 26.72+7.43 14-37 26.54+7.35 15-36
Kwx?=2.337; p=0.311 Kwx?=1.661; p=0.436 Kwx?=1.927; p=0.382 | Kwx?=1.595; p=0.450
Egitim Durumu Lise 38.40+6.11 27-47 34.95+7.55 18-48 | 23.92+5.77 12-37 24.92+9.00 11-43
On lisans 38.21£10.06 18-55 36.14+10.09 16-56 | 23.07+£6.60 9-33 20.78+8.57 10-36
Universite 38.72+7.32 21-54 34.64+7.93 17-55 | 24.55+£7.01 10-39 24.09+8.23 9-48
Yiiksek lisans 42.25+6.38 31-53 38.91+8.08 20-55 | 26.084+4.62 20-35 24.41+7.83 11-35
Kwx?=2.891; p=0.409 Kwx?=3.768; p=0.288 Kwx?=1.668; p=0.644 | Kwx?=2.338; p=0.505
Hastalik Varhg Evet 39.31+7.52 23-55 35.11+£7.31 21-56 | 24.20+6.40 13-37 23.71+7.78 9-38
Hayir 38.74+7.14 18-55 35.44+8.43 16-55 | 24.37+6.34 9-39 24.14+8.80 10-48
7=-0.410; p=0.681 7=-0.824; p=0.410 Z7=-0.240; p=0.810 7=-0.072; p=0.942
Ailede Kronik Evet 40.81+6.32 31-54 35.66+8.51 17-55 | 25.1245.37 15-38 24.47+7.90 9-36
Hastalik Varhg Hayir 37.63+7.55 18-55 35.13£7.86 16-56 | 23.79+6.89 9-39 23.70+8.89 10-48
Z=-2.092; p=0.036 Z=-0.673; p=0.501 Z7=-1.226; p=0.220 7=-0.890; p=0.373
Bakmakla Evet 37.70+7.23 18-48 38.00+8.51 16-48 | 26.75+£5.40 16-37 28.95+8.45 13-43
Yiikiimlii Oldugu Hayir 39.15+7.24 21-55 34.82+7.95 17-56 | 23.84+6.42 9-39 23.03+8.18 9-48
Kisilerin Varhg Z=-0.476; p=0.634 Z=-1.910; p=0.506 Z=-1.971; p=0.049 Z=-2.858; p=0.004

z: Mann-Whitney U testi; Kwx?2: :Kruskal Wallis Veri Analiz Testi
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Tablo 4.7°de hemsirelerin Sosyo- demografik o6zellikleri ile Mizah Tarzlar
Olgegi alt boyut puanlar1 karsilastirilmistir. Elde edilen analiz sonuglarma gore, 18-28
yas aras1 hemsirelerin katilimci ve kendini yikict mizahtan (sirasiyla KSM: 39.57+8.00,
KYM: 24.54+8.32), 40-50 yas ve lizeri hemsirelerin de kendini gelistirici ve saldirgan
mizahtan ( sirasiyla KGM: 37.70+6.20, SM: 36.10+3.98) aldiklar1 puan ortalamalari
diger yas gruplarina gore daha yliksektir. Fakat calisma da yas degiskeniyle mizah

tarzlar1 6lgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamaistir (p>0.05).

Kadin ve erkek cinsinde olmanin mizah tarzlarina etkisine bakildiginda, her iki
cinsiyetin de puan ortalamalar1 birbirine yakin ¢ikmis, fakat sadece erkeklerin kendini
yikict mizaht kullanma puani kadinlara gore biraz yiiksek bulunmustur (Erkek:
25.06£11.18, Kadin: 23.86+8.08). yapilan analizler sonucunda cinsiyetle mizah tarzlar
Olceginin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bulguya ulasilamamigtir

(p>0.05).

Hemsirelerin medeni durumlarinin da sorgulandigi calismada, bekar olanlarin
katilimc1 mizah (39.64+7.29), saldirgan mizah (25.38+6.59) ve kendini yikici mizah
(24.35£8.16)’tan aldiklar1 puanlar evli olanlara gore daha yiiksektir. Evli hemsirelerin
de kendini gelistirici mizahtan aldiklar1 puan (36.57+7.99) daha yiiksektir. Yapilan
analizler sonucunda medeni durum ile mizah tarzi alt boyutlarindan olumsuz mizah olan

saldirgan mizah arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Z=-2.595; p<0.05).

Aile yapist degiskeni ile alt boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda, ¢ekirdek
aile yapisina sahip olan kisilerin katilimcer ve kendini gelistirici mizah alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar daha yiiksektir. Parcalanmis aileye sahip olan bireylerin ise saldirgan
ve kendini yikict mizahtan aldiklar1 puanlar diger aile yapilarina gore daha yliksek
olmasima ragmen ¢aligmamizda aile yapisiyla alt boyutlar arasinda istatistiksel ac¢idan

anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).

Hemsirelerin sahip olduklari egitim seviyesiyle mizah tarzlar1 oOlcegi alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05). Bununla birlikte ytliksek
lisans yapmis olan hemsirelerin, katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizahtan
aldiklar1 puanlar diger egitimleri alanlara gore daha yiiksektir. Lise, {liniversite ve
yiiksek lisans mezunu hemsirelerin kendini yikici mizahi kullanma puanlart ise birbirine

yakin degerdedir.
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Hastalik varligi degiskeniyle alt boyutlar arasinda yapilan karsilastirma
sonucunda da herhangi bir anlamli deger bulunmamasina ragmen (p>0.05), herhangi bir
hastalig1 olanlar ile olmayanlarin kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizahi
kullanma puanlar birbirine yakin ¢ikarken hasta olanlarin katilimci mizahi kullanma

olasilig1 diger gruba gore daha fazladir.

Ailesinde kronik hastaligi olan veya olmayan hemsirelerin mizah tarzlari alt
boyutlarindan kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizahi puan ortalamalar
birbirine yakin ¢ikarken, ailesinde kronik hastaligi olan hemsirelerin katilimci mizah
puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur. Fakat buna ragmen hemsirelerin ailesinde
kronik hastaligin var olma degiskeniyle alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir sonuca ulagilamamistir (p>0.05).

Hemsirelerin ailesinde bakmaktan sorumlu oldugu kisi/kisilerin var olmasi
durumuyla mizah tarzlari 6l¢egi alt boyutlar1 arasinda yapilan analizler sonucunda;
ailesinde bakmaktan sorumlu oldugu kisi/kisileri olanlarin saldirgan ve kendini yikici
puan ortalamalar1 diger alt boyutlara gore daha yiiksek bulunmustur ve bu durum

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 4.8. Hemsirelerin Mesleki Durum Bilgilerine Gore Mizah Tarzlar Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Karsilastirilmasi (n=120)

Kendini Gelistirici Mizah

Kendini Yikic1 Mizah

. Katilime1 Mizah (KSM) (KGM) Saldirgan Mizah (SM) (KYM)
Ozellikler e Min- - _ Min- — Min- e Min-
XTSS XTSS XTSS XTSS
max max max max
Saglik Meslek 38334644 | 27-55 | 3545:7.86 | 1856 | 23.75+6.15 9-37 2456+882 | 11-43
Mezun Olunan Lisesi
Okul Tiirii Lisans mezunu 39294773 18-55 35.27+8.30 16-55 24.70£6.46 10-39 23.65:8.29 9-48
7=-0.853; p=0.394 7=-0.190; p= 0.849 Z=-0.815; p=0415 Z=-0.507; p=0.612
05 yil 39.98+7.63 21-55 34.98+8.45 17-56 25.01£6.92 10-39 2439:8.74 9-48
Kag yildir 6-10 yil 35.756.49 18-46 33.57+6.76 16-47 24.60+5.66 15-35 23.9246.93 11-38
Hemsirelik Yaptig1 | 11-20 y1l ve iizeri 39.62+6.28 27-55 37.86+8.15 18-48 22.55+£5.40 9-31 23.2749.46 10-43
Kwx?=6.458; p= 0.040 Kwx?=5.957; p= 0.051 Kwx*=2.432; p=0.296 Kwx=0.417; p=0.812
steyerek 39.27+7.58 21-55 36.12+8.15 17-56 24.69+6.22 9-39 24.49+9.18 9-48
fstemeyerek 40.12+4.79 34-48 37.87+8.75 20-47 28.12+5.74 20-38 26.87+6.31 19-36
Meslegi Segme Aile zoruyla 36.70+7.59 18-48 31.407.68 16-45 10.1554.42 13-28 19.95+5.63 13-32
Nedeni f&?ﬂi‘fgg 39.36:£4.90 33-48 35.00+£6.43 25-47 28.27+4.96 15-34 25.81+6.99 17-36
Kwx?=1.376; p=0.711 Kwx?=6.949; p=0.074 Kwx?=24.172; p=0.000 Kwx?=6.776; p=0.079
Baska Kuramda Var 38.23+7.03 18-55 35.34%7.94 16-48 23.97+5.99 9-38 24.46+8.67 10-43
Calsma Darama Yok 39.75+7.44 21-55 35.35+8.35 17-56 24.77%6.77 10-39 23.45:8 28 9-48
7=-0.886; p=0.375 7=-0.391; p=0.695 7=-0.659; p=0.510 7=-0.590; p= 0555
. Evet 38.94+7.34 18-55 35.82+7.92 16-56 24.56:6.20 9-39 24318.56 9-48
Cathtlgl B"'.““;fie“ Hayir 38.6126.43 21-47 31.4628.80 17-47 22384733 10-32 21.53£7.67 13-34
emnuniyet! 7=-0.080; p=0.936 7=-1.585; p=0.113 7=-0.812; p=0.417 7=-1.137; p=0.256
Evet 39.25+6.96 21-55 36.16+7.89 17-56 24.10+6.26 9.39 24.30+8.64 9-48
Stresi Onlemede Hayir 35.46+8.72 18.47 29.07+7.41 16-40 25.30+7.56 15-37 20.92+7.17 13-37
Mizahm Etkililigi Bazen 42.00+7.81 37-51 34.3328.62 25-42 27.66+1.52 26-29 26.66+7.37 21-35
Kwx®=2.162; p= 0.339 Kwx?=7.412; p=0.025 Kwx’=1.553; p= 0.460 Kwx®=2.569; p=0.277
Miizahi Bakisa Evet 40.68+6.33 29-55 38.20+7.42 21-56 24.56+5.89 9-38 25.50£9.07 9-48
Sahip OIme Hayir 36.25:7.72 18-48 31.0427.15 16-47 23.95£6.99 10-39 21.797.03 11-38
Z=-2.754; p=0.006 Z=-4.743; p=0.000 Z=-0.662; p=0.508 Z=-2.313; p=0.021
Mizah Egitimi Evet 40.54+7.01 28-55 41.00£5.19 31-48 23.18+3.91 16-28 24.8129.04 10-35
Hayir 38.74%7.26 18-55 34.77+8.13 16-56 24.446.53 9-39 23.93%8.46 9-48

Alma Durumu

Z=-0.674; p=0.500

Z=-2.745; p=0.006

7=-0.729; p=0.466

Z=-0.510; p=0.610

z: Mann-Whitney U testi; Kwx2: Kruskal Wallis Veri Analiz Testi
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Tablo 4.8’de hemsirelerin mesleki durum bilgilerine gére mizah tarzlari
Olcegiyle alt boyut puanlarinin karsilagtirilmasi verilmistir. Yapilan analizler sonucunda
mezun olunan okul tiiriiyle alt boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunamamastir (p>0.05). Sonuglar incelendiginde mezun olunan okul tiirti
degiskenindeki 2 farkli maddesinin de tiim alt boyutlarindan aldig1 puanlarin birbirine

yakin oldugu gorilmiistiir.

Calismada, hemsirelik mesleginin kidem durumuna bakildiginda ise alt
boyutlardan katilimc1 mizah ile arasinda anlamli fark bulunmustur (X2=6.458; p<0.05).
Hemsirelik kidemi ile kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikicit mizah alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0.05). Hemsirelerin meslegi segme
nedenlerine bakildiginda, saldirgan mizah ile meslek secimi degiskeni arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir sonuca ulagilmistir (X2:24.l72; p<0.05).

Hemsirelere suan c¢aligtiklart kurumdan bagka bir kurumda ¢alisma durumu
sorgulanan degiskenle mizah tarzlar1 6lgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmamastir (p>0.05). Fakat baska kurumda calisan ve ¢alismayan hemsirelerin tim
alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlarin birbirine yakin degerde oldugu

gorilmistiir.

Arastirmada hemsirelere suan calismakta olduklar1 bolimden memnuniyet
durumu sorgulanmis ve yapilan analizler sonucunda alt boyutlarla arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir (p>0.05). Calistig1 boliimden memnun olanlarin, kendini gelistirici
mizah alt boyutundan aldigi puan memnun olmayanlara gore yiiksektir. Diger alt
boyutlarda ise calistigi bolimden memnun olan ve olmayanlarin aldiklar1 puanlarin

ortalama degerleri birbirine yakin bulunmustur.

Calismada stresi onlemede mizahin etkinliginin sorgulandig1 degiskenle kendini
gelistirici mizah alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Ayni
zamanda karakter olarak mizah duygusuna sahip olma durumuyla katilimci ve kendini
gelistirici alt boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (KSM alt
boyutu igin; Z=-2.754; p<0.05, KGM alt boyutu i¢in; Z=-4.743; p<0.05).

Mizah egitimi alma durumuyla alt boyutlar arasindaki iligski sorgulandiginda
kendini gelistirici alt boyutla arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05). Bu
degiskenin diger alt boyutlartyla arasinda bir iligki bulunmay1p, saldirgan ve kendini
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yikict mizahin egitim alan ve almayanlarda ortalama puanlar1 birbirine yakin ve

anlamsizdir (p>0.05).
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Tablo 4.9. Hemsirelerin Algilanan Stres Olcegi ve Mizah Tarzlari Ol¢egi Puanlar1 Arasindaki Iliski

Mizah Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlar

Olcekler

KSM KGM SM KYM
Algilanan Stres
. . r=-0.157 r=-0.360** r=0.132 r=0.062
Olgegi (ASO)
Mizah Tarzlan Olgegi Alt Boyutlari
KSM

r=1 r=0.523** r=-0.032 r=0.000
KGM r=0.523** r=1 r=0.128 r=0.372**
SM r=-0.032 r=0.128 r=1 r=0.487**
KYM r=0.000 r=0.372** r=0.487** r=1
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Calismada hemsirelerin Algilanan Stres Olgegi ve Mizah Tarzlar1 Olgegi Alt Boyut Puanlari
arasindaki iligski incelenmis ve sonuglar Tablo 4.9°da gosterilmistir. Verilen sonuglara gore;
Algilanan Stres Olgegi (ASO) puani ile Mizah Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlarmdan Kendini
Gelistirici Mizah (KGM) puani arasinda negatif yonde zayif iliski bulunmustur (r = -0.360).

Ayn1 zamanda Mizah Tarzlar1 Olgcegi Alt Boyutlarmin kendi icerisinde; Katilime1 Mizah
(KSM) ile Kendini Gelistirici Mizah (KGM) puanlar1 arasinda (r=0.523), Kendini Yikici
Mizah (KYM) puani ile Saldirgan Mizah (SM) puanlari arasinda (r=0.487) ve Kendini
Gelistirici Mizah (KGM) ve Kendini Yikic1t Mizah (KYM) puanlari arasinda (r= 0.372) orta
diizeyde iligski bulunmustur.
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5. TARTISMA

Hemgirelerin  bireysel mizah tarzlar1 ve anlayislarinin, mizah1 calisma
yasamlarinda ve hemsirelik bakimi uygulamalarinda kullanmalari, ortamda gerginligin
ve streslerin azalmasina ve daha iyi iletisim ortaminin olugsmasina yardimer oldugunu
vurgulayan bu ¢alisma, hemsirelerin mizah tarzlarini incelemek ve stres diizeyleri ile
mizah bi¢imleri arasinda iliskileri irdelemek, hemsirelik bakiminda kolaylastirict bir
faktor olarak mizahtan yararlanmanin 6énemini vurgulamak amaciyla yapilan ve 6zel bir
vakif iiniversitesi hastanesinin tiim boliimlerinde ¢alisan 120 hemsire ile gerceklestirilen

bu ¢alismadan elde edilen bulgular basliklar halinde tartisilacaktir.

5.1. Hemsirelerin Sosyo-demografik, Mesleki Ozellikleri, Stres ve Mizaha Iligkin

Bulgularin Tartisilmasi

5.2. Hemsgirelerin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Algilanan Stres

Olgegi Bulgularmin Tartisilmasi

5.3. Hemsirelerin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Goére Mizah Tarzlari

Olgegi Bulgularmin Tartisilmasi

5.4. Hemsirelerin Algilanan Stres Olgegi ve Mizah Tarzlar1 Olgegi Puanlar1 Arasindaki
[liskinin Tartisilmasi

5.1. Hemsirelerin Sosyo-demografik, Mesleki Ozellikleri, Stres ve Mizaha Iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Calismaya katilan hemsirelerin %58.3” {inlin 18-28 yas arasinda, ¢ogunlugu
(%87.5) kadin ve yaridan fazlasini (%65) bekar bireyler olusturmaktadir (Tablo 4.1).
Calismanin  yapildigi kurumun benimsedigi bir politikaya goére; kurum kendi
biinyesindeki hemsirelik boliimiinden mezun olmus hemsireleri  ¢alistirmak
istemektedir, bu nedenle de yeni mezun gen¢ ve bekar hemsireler ¢alismamizda bu
sonucun ¢ikmasina neden olmus olabilir. Ayn1 zamanda bu bulgular literatiirde yer alan
stres ve mizah tarzlariyla ilgili yapilan g¢alismalarla yakin benzerlik gostermektedir
( Giiven, 2013; Ac¢ikgdz, 2016; Avci, 2012; Akbas, 2007; Uyanik ve ark. 2015).

Literatiire benzer olarak (Giiven, 2013) calismamiza katilan hemsirelerinde aile

yapist ¢ekirdek aile olup (%69.2), ¢ogunda (%70.8) herhangi bir kronik hastalik

68



olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica bizim ¢aligmamizda hemsirelerin ¢ogunun ailesinde de
(%60) kronik hastalik yoktur ve hemsirelerin biiyiik bir kisminin (%83.3) bakmakla
yikiimlii oldugu kisi ya da kisiler bulunmamaktadir (Tablo 4.1). Ergin ve ark
(2009)’nin yaptig1 calisma da hemsirelerin %82,1’inde herhangi bir saglik sorununun
olmadigi ve yarisinin birinci derece akrabalarinda herhangi bir kronik hastalik
bulunmamaktadir. Ozyildirim (2015)’1n ¢alismasinda da hekimlerin %80.6’sinin kronik
bir hastaliginin bulunmadigi, %86.5’unun ise ailesinde bakimini iistlendigi kronik
hastaliga sahip yakin1 yoktur. Taycan ve arkadaslarinin (2006) yaptig1r ¢alismada da
%86.8’inin bakmaktan sorumlu oldugu hi¢ kimsenin olmadigi goriilmistiir. Akyiiz
(2015) de calismasinda, katilimci hemsirelerin yarisindan azinin (%45.1) bakmaktan
sorumlu olduklar1 birilerinin olmadigini, %87.2’sinin  herhangi bir fiziksel
rahatsizliginin  bulunmadigimi belirtmistir. Demirbag (2006); katilimcilarinin %67.4
herhangi bir saglik sorununun olmadigini, %78.1’inin ailesinde de saglik problemi
olmadigint bulmustur. Kaya ve arkadaslarinin (2015) calismasma katilanlarin ¢ogu
(%83.5) cekirdek aile yapisina sahip olup, ¢cogunda (%88.7) tan1 konulmus herhangi bir

hastalik bulunmamaktadir.

Calismaya katilan hemsirelerin yarisindan az bir kismi (%45) {niversite
mezunudur (Tablo 4.1). Akyiiz (2015)’iin ¢alismasinda da katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (%58.5) lisans ve lisansiistii egitime sahiptir. Benzer sekilde Cakir ve ark
(2008)’da caligmasinda lisans egitimi alanlarin sayis1 %66.7°dir. Gokgoz (2013)’iin
calisanlarin is stresi iizerine yaptig1 ¢aligmada %51.5 ile yiiksek lisans grubu fazladir.
Demir (2005)’in ¢aligmasinda en yliksek katilima sahip olan egitim grubu %47.9 ile 6n
lisans egitimi alanlardir. Taycan ve arkadaslari da (2006), katilimcilarinin egitim
diizeyini sorguladiklarinda en yiliksek oranla (%51.3) 6n lisans mezunu olanlarin
bulundugunu goérmiislerdir. Literatiirde egitim parametresi i¢in zit olarak Arikan ve
arkadaglarmin (2004) g¢alismasinda ise hemsirelerin yarisina yakini (%45.4) saglik
meslek lisesi mezunudur. Arikan ve ark. (2004)’nin ¢alismasinin sonuglarina benzer
sekilde Narin (2010)’de katilimeilarinin ¢ogunluk olanlarin (%47.4) egitim durumunu

saglik meslek lisesi mezunlari olarak bulmustur.

Hemsirelerin mesleki durumlarina ait bilgiler Tablo 4.2’de verilmistir. Buna gore;
calismamiza katilan hemsirelerin %52.5’1 0-5 yil arasinda mesleki kideme sahiptir.
Calismaya katilan 120 hemsirenin suan ¢alismakta olduklari kurumdaki gérev siirelerine

gore; %62.5’1i 1-5 wyildir bu kurumda c¢alismaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan
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hemsirelerin yaridan fazlast (%55.8) baska bir kurumda tecriibe edinmislerdir.
Hemgsirelerin ¢alismakta olduklari kurumdaki ortalama gorev siiresi ise 3.76+2.99’dur.
Arikan ve arkadaglarinin (2004) yaptig1 calismada, 0-5 yildir ¢alisan katilimcilarin orant
%49.6’dir. Yine ayni sekilde Cakir ve ark (2008)’nin ¢alismasinda da hemsirelerden
%356.4’1iniin mesleki kidem siiresi 1-5 yil arasinda degismektedir. Hemsirelerin suan
calismakta olduklar1 gorev olan klinik egitim hemsiresi olarak calisanlar %51.3diir.
Demir (2005)’in ¢calismasina gore ise mesleki kidemi digerlerine gore daha fazla olanlar
(%24.9) 6-10 yil arasinda g¢alisma tecriibesine sahip olanlardir. Demirbas (2006),
katilimcilarinin tecriibe siiresi fazla olanlarin (%48.2), 0-8 yillar1 arasinda ¢alisanlarin
oldugunu belirtmis, kurumdaki hizmet siiresi en fazla olan grubun %54.3 ile 0-3 yil
arasinda c¢alisanlarin  oldugunu Dbelirtmistir. Ergin ve arkadaslar1 da (2009)
katilimcilarindan, mesleginde 9 yil ve daha fazla calisanlarin oranimmin daha fazla
(%51.3) oldugunu bulmus, katilimcilarinin ¢ogunun (%65.4) suan calismakta olduklari
kurumda 2 yil ve daha az bir siiredir ¢alistigini belirlemistir. Literatiirde bir kaynakta
(Sarigam, 2012), 1-5 il arasinda ¢alisanlarin ¢alismaya katilma oraninin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu (%41.8), bunlardan suan c¢alismakta olduklar1 boliimdeki

tecriibe siireleri de 1-5 yil olanlar %57.9 ile digerlerinden yiiksek bir orana sahiptir.

Calismamizda yapilan analizler sonucunda katilimci hemsirelerin  %67.5’1
hemsirelik meslegini isteyerek segtigini belirtmislerdir (Tablo 4.2). Sosyal bilimler
alaninda yapilan bir tezde (Karagdz, 2009), Tiirkge Ogretmenlerinin %88.9’unun
mesleklerini isteyerek sectikleri belirlenmistir. Taycan ve arkadaslari (2006)
calismasinda %72.7’sinin hemsirelik meslegini kendi tercihleri dogrultusunda sectigi
sonucuna ulagsmistir. Literatiirde yer alan ¢ogu kaynakta katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu
meslegini kendi kararlar1 dogrultusunda segtiklerini ve mesleklerini severek yaptiklarini

belirtmislerdir (Tas, 2013; Narin, 2010; Narin, 2010; Demirbas, 2006).

Calismaya katilan hemsirelerin %18.3’iiniin genel cerrahi boliimiinde ¢alistig1 ve
%356.7’sinin  de ¢alistiklar1  boliimlerde servis hemsiresi olarak goérev yaptig
bulunmustur (Tablo 4.2). Calismamiza benzer olarak Akyiiz (2015)’lin ¢calismasinda da
hemsirelerin yarisindan fazlasi (%52.4) cerrahi boliimlerde calismakta ve %91.5’unun
calistigi bolimdeki gorevi servis hemsireligi pozisyonu olmaktadir. Arikan ve
arkadaslar1 (2004) ise servislerde calisan hemsirelerinin sayisinin %75.7 bulmustur.
Demir (2005) calismasinda, hemsirelerinin %25.9’unun cerrahi kliniklerde ¢alistigini ve

%68.9’unun ise servis hemsiresi gibi gece ve giindiiz vardiyasiyla calistigini
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bildirmistir. Ergin ve arkadaslar1 (2009), farkli olarak ¢alismasina katilan hemsirelerin
cogunlugunun (%29.5) pediatri kliniginden oldugunu ve ayni sekilde biiyiik bir
kisminin  (%91) servis hemsiresi olarak bulunduklar1 kurumda ¢alistiklarini
belirlemistir. Sarigam, 2012 da farkli olarak katilimci hemsirelerinin ¢ogunlugunun
yogun bakim hemsirelerinden olustugunu ve nobet tutanlarin sayisinin fazla olmasiyla
servis hemsire gibi calistiklar1 yorumlanabilir. Narin (2010) ¢aligmasinda hemsirelerin

¢ogunun servis hemsiresi olarak gorev yaptiklarini belirlemistir.

Hemsirelerin haftalik calisma saati ortalama 49.63+5.16 olarak bulunmustur
(Tablo 4.2). Calismamizdan farkli olarak Akyiiz (2010) ortalama ¢alisma saatini 40, 41-
45 saat olarak iki ayr1 parametrede degerlendirmis ve katilimcilarinin ¢ogu (%70) 40
saat caligmaktadir. Tekin (2013)’de hastanede calisan hemsirelerin mobbinge maruz
kalma ve stres durumlarimi degerlendirdigi calismasinda, calisma saatini 4 ayri
parametrede (40 saatten az, 40-59 saat, 60-80 saat ve 80 saatten fazla) degerlendirmis ve
buna gore en fazla katilimecinin 40-59 saat ¢alistigini bulmustur. Tas (2013) ve Taycan
ve arkadaslar1 (2006), hemsirelerde haftalik ortalama ¢aligma siiresini 40 saat bulurken,
Narin (2010) 41-50 saat arasinda degistigi sonucuna ulagmistir. Ayrica ¢aligmamizda
hemsire basina diisen hasta sayisi ortalama 7.78+9.80 iken Tas (2013)’1n ¢alismasinda
0-9 hasta arasinda degismektedir. Bu parametre agisindan calismamizin sonuglari

literatiirle uyumludur.

Caligilan bolimden memnun olmak, kisinin giin igerisinde daha huzurlu ve
mutlu ¢alismasi i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur. Calismamizda da hemsirelerin biiyiik
bir kisminin galistiklari boliimden memnun olduklart gériilmistiir (Tablo 4.2). Benzer
sekilde Narin (2010) calismasimna katilanlarin ¢alistiklar1 boliimden memnuniyet
durumlar1 fazladir. Calismamiz literatiirdeki arastirmalarla benzerlik gostermektedir
(Akytiz, 2015; Demirbag, 2006; Narin, 2010; Narin, 2010). Taycan ve ark (2006)
calistiklar1 boliime atama yoluyla geldiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde Ergin ve
arkadaslarinin yaptig1 caligmada da hemsirelerin ¢alistiklart boliime rastlanti sonucu

geldigi gortilmiistiir.

Tablo 4.3°de stres ve mizah ile ilgili bulgularin dagilimi verilmis olup, buna goére
caligmaya katilanlarin yarisindan fazlasi hemsirelik mesleginden dolayr her zaman
stresli anlar yasadiklarini belirtmistir. Stresi dnleme de hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugu

(%65) arkadaslariyla vakit gecirmeyi, yaridan az bir kismi (%45) film izleyerek, sarki
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sOylemekte ve bir kismi da (%39.2) sahilde yiirliylis yapmay1 tercih etmektedir.
Calismaya katilan hemsireler stresi onlemede kesinlikle mizahin etkili oldugunu ve
mizah duygusuna sahip olduklarini diisiinmektedirler. Katilimc1 hemsirelerin ¢ogunlugu
(%90.8) mizah konusunda hayatlar1 boyunca hicbir egitim almamislardir. Arikan ve ark
(2004)’a gore hemsirelere “simdiki zamanda meslek tercihiniz olsa hemsirelik mi yoksa
baska bir meslek mi diye” yoneltilen soruda ¢ogu hemsire baska bir meslek tercih
edecegini belirtmistir. Bunun nedeni hemsirelik mesleginin getirmis oldugu fiziksel ve
ruhsal tiikkenme, stres, yorgunluk gibi sebeplerdir. Calisma yasaminda mobbinge maruz
kalan hemsirelerin sadece ayda birka¢ kez sosyal aktivite yaptig1r goriilmustiir (Tekin,
2013). Benzer sekilde hemsirelerin bireysel mesleki tiikkenmisliklerinden dolay1 sosyal
aktivitelere katilimlarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir (Taycan ve ark. 2006). Narin
(2010) calismasinda hemsirelerde en fazla strese neden olan faktdrler arasinda is yiikii
oldugunu gormiistiir. Girgin (2016) calismasinda hemsirelerin stresle bas etme
yontemlerinden en ¢ok mizahi kullandig1 ve bu sayede ¢alisilan ortamin daha pozitifi
oldugu lizerinde durmustur. Orak ve ark. (2012) ve Durmaz ve ark. (2012) ‘da
calismalarinda mizahin, stresi Onlemede bir bas etme aracit olarak kullanildigini,
hemsirelerin bu sayede gergin olan havayr dagittiklarint ve stresli durumlardan

kurtulduklarini belirtmislerdir.

5.2. Hemsirelerin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Goére Algilanan Stres

Olcegi Bulgularmin Tartisiimasi

Bireylerin kisisel ve mesleki oOzelliklerine gore oOzel, is, sosyal yasaminda
yasadiklari, hissettikleri ve icinde bulunduklar1 stres diizeyleri degiskenlik
gostermektedir. Bu boliimde ¢alismaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki durum

ozelliklerinin, algiladiklar1 strese katkisi tartigilacaktir.

* Hemsirelerin Sosyo-demografik verilerine gore Algilanan Stres Olgegi

Bulgularinin Tartigilmasi

Tablo 4.4’de yer alan analiz sonuglarina gére hemsirelerin sahip olduklari sos-
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapisi, egitim durumu, hastalik
varligy, ailede kronik hastalik varlig1 ve bakmaktan sorumlu oldugu kisi/kisilerin varlig1)
ile algilanan stres Olcegi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05).

Calismamiza benzer sekilde Abel (1998) yaptig1 calismada cinsiyet farkinin hissedilen
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stres diizeyinde etkisi olmadigini belirtmistir. Calismamizda degiskenlerden sadece
hemsirelerin bakmakla sorumlu oldugu kisi/kisilerin varligi segenegiyle algilanan stres
Olcegi arasinda anlamliliga yakin bir deger bulunmustur (p= 0.057). Bu konuyla ilgili
olarak saglik alaninda hekimler iizerinde yapilan bir ¢alismada (Ozyildirim, 2015),
hekimlerden bakimini {istlendikleri yakini/ yakinlari olanlarin stres puanlart daha

yiiksek bulunmustur.

Calismada yas degiskenine gore algilanan stres puanina bakildiginda, 18-28 yas
araligindaki bireylerin, 29-39 yas, 40-50 yas ve lizeri yas gruplarina gore algiladiklari
stres daha yiiksek oldugu ancak bu durumun istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur (p>0.05). Calismamizda genglerin algiladigi stresin yiiksek ¢ikmasinin
nedeni, ¢alismanin yapildig1 grubun yarisindan fazlasinin (%58.3) 18-28 yas araligindan
olugmasi olabilir. Hemsirelerde algilanan stres iizerine yapilan bir baska ¢alismada da
(Tas, 2013), verilerin toplandig1 grup olan 30 yas alti, 30-40 yas gruplariyla algilanan
stres Olgegi arasinda anlamli bir fark bulunmamis olup, iki grubunda algiladiklar stres
puanlart birbirine yakin benzerlik gostermektedir. Tas (2013)’in ¢alismasinda da,
hemsirelerin cogunlugu (%58.9) 17-29 yas aras1 gen¢ gruptan olusmaktadir. Ozyildirim
(2015)’mm  hekimlerin algiladiklar1 stres iizerine yaptigi calismada da 29 yas alt1
bireylerin algiladiklari stres diger yas gruplaria gore daha yiiksek ¢ikmis olup, yas ile
algilanan stres Olcegi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir

(p>0.05).

Yerlikaya (2009)’nin, Universite Ogrencilerinin Mizah Tarzlari Ile Algilanan
Stres, Kaygi Ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi incelemek igin yaptig
calismada kiz 6grencilerin algilanan stres 6lgeginden aldiklari stres puanlarinin erkek
ogrencilere gore yiiksek ciktigi fakat bu durumun istatistiksel olarak anlamli ¢ikmadigi
gozlenmistir. Benzer sekilde literatiirde yapilan baska bir ¢alismada da (Tas, 2013),
erkek hemsirelerin algiladiklart stres puanlart kadin hemsirelerden biraz fazla olup
(Erkek : 21,35+6,15, Kadin : 20,36+6,18) , cinsiyet agisindan algilanan stres puaniyla
anlamli bir sonu¢ ¢ikmamistir. Saglik alaninda yapilan bir diger ¢alismada ise erkek
hekimlerin algiladiklart stres puani, kadin hekimlere gore daha diisiikk bulunmustur
(Ozyildirim, 2015). Bizim ¢alismamizda ise kadin hemsirelerin algiladiklar1 stres puani
(26.80+ 8.85) erkek hemsirelere (25.13+ 7.14) gbre az bir farkla fazla olmakla birlikte
caligmada cinsiyetle algilanan stres Ol¢egi puani arasinda anlamli bir bulguya

rastlanmamistir (p>0.05).
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Calismada medeni duruma gore algilanan stres puanlarina baktigimizda; bekar
hemsirelerin algilanan stres 6lgeginden aldiklar1 puan (27.25+8.90) , evli hemsirelerin
aldiklar1 puana gore (25.35+8.10) biraz daha yiiksek olup istatistiksel agidan anlaml
sonuca ulasilamamistir (p>0.05). Calismamiza benzer sekilde Tas (2013)’mn yaptigi
calismada, bosanmis ya da dul olan kisilerin algilanan stres puanlari evli ve bekar
olanlara gore daha yliksek ¢ikmasina karsin, medeni durum ile algilanan stres puani
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bizim ve Tas’in yaptig1 calismadan
farkl1 olarak Ozyildirrm(2015)’1n yaptig1 calismada ise medeni durum ile algilanan stres
puani arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Literatiirde stres kaynagiyla ilgili
yapilan Narin (2010)’in ¢alismasinda hemsirelerin medeni durumlari ile stres kaynagi
Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05). Calismamizin

sonugclari literatiir ile benzesmektedir.

Yapilan analizler sonucunda calismamizda pargalanmis aileye sahip olan
hemsirelerin algiladiklari stres puani, ¢cekirdek ve genis aileye sahip olanlara gore daha
yiiksektir (sirasiyla: pargalanmig aile yapisi: 29.63+7.04, c¢ekirdek aile yapisi:
26.42+8.93, genis aile yapist: 25.84+8.34). Parcalanmis aileye sahip olan hemsirelerin
hissettikleri stres daha fazla olmasina ragmen, algilanan stres Olgegiyle istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark bulunamamustir (p>0.05). Is yasaminda stres olarak adlandirilan
durumlar c¢alisanlar {izerinde bir baski ve zorlanma yaratir. Bu zorlanmanin
kroniklegsmesi durumunda ise kisinin sagliyla ilgili sorunlar ortaya c¢ikarabilir
(depresyon, tikkenmislik, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar gibi). Bunlardan bir tanesi
tilkenmislik durumudur. Tiikenmislik kavrami stresle i¢ ice ge¢mis, stresin bir sonucu
olarak goriilmektedir ve literatiirde ilizerinde ¢ok fazla arastirma yapilan bir konudur
(Demirbas, 2006). Demirbas (2006)’in c¢alismasinda elde edilen bulgulara gore,

cekirdek aile yapisina sahip olanlarla tiikenmislik arasinda bir iligki bulunmamastir.

Egitim durumlarina gore, lise ve {iniversite mezunu olan hemgsirelerin
algiladiklar1 stres puanlar1 birbirine yakin olup, istatistiksel agidan egitim durumuyla
algilanan stres Olgegi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Calismamiza
benzer sekilde Gokgdz’lin stres lizerine yaptigi calismasinda, katilimcilarin egitim

durumlarinin stres faktorleriyle herhangi bir anlamli iligki bulunmadigin1 belirtmistir.
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Ozyildirim (2015)’in da calismasinda &gretim {iyesi {invanina gore stres puanlari
birbirine benzer sekilde bulunmustur. Tas (2013)’1n ¢alismasinda bizim c¢aligmamiza
benzer sonuglar bulunmustur. Lise, lisans ve yiiksek lisans egitim alan katilimcilarin
algilanan stres puan ortalamalar1 birbirine yakin ve istatistiksel acidan anlamsiz
bulunmustur (p>0.05). Ancak literatiirde yapilan bir ¢aligmada is stresini daha fazla
yagsayan grubun lise diizeyinde egitim aldigi gorilmistiir (p<0.05) (Tekin, 2013).
Benzer sekilde Narin (2010)’in yaptig1 ¢alismada hemodiyaliz hemsirelerinden lisans
iistli egitim alanlarin stres verici puan ortalamalar1 diisiik bulunmus, bu durum egitim

diizeyinin artmastyla stres diizeyinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Calismaya katilan hemsirelerden hasta olanlarin algiladiklar stres puanlari, hasta
olmayanlara gore yiliksek olsa da istatistiksel ac¢idan anlamli degildir (p>0.05),
hemsirelerin ¢ogunda (%70.8) herhangi bir hastalik bulunmamaktadir ve bu nedenle
istatistiksel agidan anlamli sonug ¢ikmamus olabilir. Calismamiza benzer sekilde yapilan
Tas(2013)’1n ¢aligmasinda da kronik hastaligi olan ve olmayanlarin algiladiklar: stres
puanlart birbirine yakin c¢ikmis olup istatistiksel acidan anlamli bir sonuca
ulagilamamistir. Tas’in galigmasinda da hasta olmayanlarin sayis1 yiiksektir (Hayir:
%78.5). Ozyildirrm(2015)’in ¢alismasinda da hastaligi bulunan hekimlerin stres
puanlar1 digerlerine gére daha yiiksek bulunmus olup istatistiksel agidan ASO ile
arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0.05). Tas, Ozyildirim ve bizim
calismamiza zit olarak Demirbas (2006)’1n ¢alismasinda ise, kiside hastalik varlig ile
tiikenme alt boyutlarindan bazilar1 arasinda anlaml iliski bulunmustur. Akyiiz (2015)
caligmasinda ise, fiziksel rahatsizligi bulunanlarin depresyonu daha ¢ok yasadigi

gorilmiistiir.

Demirbag(2006)’ gore ailesinde herhangi bir saglik sorunu olanlarla tiikenmislik
arasinda bir iliski yoktur (p>0.05). Ergin ve ark (2009)’nin yaptig1 calismada da
ailesinde hastalig1 olan katilimcilarin tiikenmislikle anlamli bir iligkisi olmadig1 fakat
birinci derece yakinlarinda onemli bir hastaligi olan hemsirelerin olmayanlara gore
duyarsizlasma alt boyut puan1 daha yiiksektir. Bunun nedeni birinci derece yakinlarinda
onemli bir hastalig1 bulunan hemsirelerin yasadiklar1 psikolojik durum ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bizim c¢aligmamizda da ailesinde kronik hastaligi bulunmayanlarin
algiladiklar1 stres puanlari yliksek olup, istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0.05).
Calismamiza katilan hemsirelerin ¢ogu gen¢ hemsirelerden olustugu ve yarisindan

fazlasinin kidem siiresi az oldugu i¢in yani ise yeni baglayan ¢ok fazla hemsire oldugu
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icin ailesinde kronik hastalik olmayanlarin da stres puanlar1 yiiksek ¢ikmis olabilir.
Akytiz(2015)iin ¢aligmasinda da ailesinde bakmakla sorumlu oldugu kisi/kisileri ile
tilkkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir sonuca ulasilmazken, ailesinde bakmaktan
sorumlu oldugu kisi/kisilerin olmasi ya da olmamasinin tiim alt boyutlarin puanlar
birbirine yakin degerdedir. Calismamiza zit olarak Ozyildirim (2015)’1in calismasinda,
hekimlerin bakimini iistlendikleri kronik hastalikli yakinin varligi ile algilanan stres
Olcegi arasinda yapilan analizde anlamli bir sonuca ulasilmistir (p<0.05). Buna gore
ailesinde kronik hastaligi olan ve onun bakim sorumlulugunu alan kisilerin algiladiklar1

stres daha ytiksektir.

* Hemsirelerin Mesleki Durum Verilerine Gore Algilanan Stres Olgegi

Bulgularinin Tartigilmasi

Insanlar, yasamlari boyunca aldiklar1 egitimler sonucunda belli bir egitim
seviyesine sahip olmaktadirlar ve bu egitim seviyeleri de hayatlarinin her alaninda
mutlaka etkili olmaktadir. Cevresindeki insanlarla iletisim kurmada, olaylara karst
gelistirdikleri bakis acilarinda, hastalik durumlarinda, benimsedikleri hayat tarzinda ve
stresli anlarda egitim diizeylerine gore verdikleri tepkiler degisebilmektedir.
Arastirmalara gore diisiik egitim diizeyine sahip insanlarin stresi bireysel olarak daha

fazla hissettikleri ve stresli durumlar1 daha yogun yasadiklarini gostermektedir.

Saglik alaninda hemsire olabilmek icin mutlaka {niversite okumak
gerekmemektedir. Devlet politikalari, hastanelerde mevcut olan eleman agikligi ve
egitim sektoriinde farkli bir alan olabilmesi i¢in lilkemizin bir¢ok ilinde saglik meslek
liseleri agilmis ve acilmaya devam etmektedir. Her ne kadar ergen (TDK’na gore yeni
yetme) sayilabilecek bireylerin hemsirelik meslegi ve saglik alanina girmesi uygun
goriilmese de meslek liseleri halen islevini siirdiirmektedir. Bununla birlikte bir yandan
da tiniversitelerden mezun olan hemsirelik dgrencileriyle saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelik 6grencileri uygulama alaninda karsilagarak beraber calistiklarinda aldiklari
egitim ve yas farkindan dolay: sikintilar yasabilirler. Bizim ¢aligmamizda da uygulama
alaninda goriilen bu sorunlardan egitim farkinin algilanan stresle iligkisine bakilmaistir.
Yapilan analizler sonucunda saglik meslek lisesi ve lisans mezunu hemsirelerin
algiladiklar1 stres puanlar1 birbirine yakin olup, istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunamamistir (P>0.05) (Tablo 4.5). Calismanin bu sonucu gosteriyor ki alinan
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egitimin farkli olmasi, bireyin hissettigi stres iizerinde bir etkisi olmamaktadir.
Calismamiza katilan hemsirelerin ¢ogunun (%45.0) {iniversite mezunu olmasi nedeniyle
egitim faktorliniin stresle iliskisi anlamli ¢ikmamis olabilir. Sarigam (2012)’nin
caligmasina gore hemsirelerin aldiklar1 egitim seviyesine gore hastanede strese maruz
kalma durumlar1 arasinda bir fark yoktur. Yani algilanan stresin iizerinde egitim
durumunun bir etkisi goriilmemistir. Narin(2010)’e gore ise, yiiksek lisans egitimi
alanlarin orgiitsel stres kaynaklarindan bazilariyla arasindaki puan iliskisi, diger egitim
gruplarina gore daha yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi ile stres arasindaki iliskiyi

daha iyi yorumlamak i¢in ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yi1l bazinda kidemleri ile algiladiklari stres
diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup, 0-5, 6-10, 11-20 yil ve iizeri ¢alisan
hemsirelerin algiladiklar1 stres puanlari birbirine yakin degerde olup, istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamustir (p>0.05, Tablo 4.5). Tekin (2013) yaptig1 ¢calismada 1-3
yil mesleki kidemi olanlar ve 1-3 yil ayn1 kurumda kidemi olanlarin daha fazla stres
yasadigini belirtirken, isten ayrilamama kosulunun meslege yeni baslayan hemsireler
tizerinde yogun stres ve baski yarattigini ve bu nedenle stres puanlarinin daha yiiksek
oldugunu belirlemistir. Hemsirelik mesleginde belirli bir kidemi olan hemsirelerin,
meslege, calismaya ve meslegin getirmis oldugu sikintilara alistiklart i¢in yeni
baslayanlar kadar stresi hissetmedikleri goriilmiistiir. Calismamizda kidem bazinda 1
yildan az c¢alisan yani ise yeni baglayanlarin oram1 %14.2 ve ortalama gorev siiresi
3.76+£2.99 (Tablo 4.2) oldugu icin kidem ile algilanan stres diizeyi arasinda anlamli
sonu¢ ¢ikmamis olabilir. Bizim ¢alismamiza benzer sekilde Narin (2010)’in
calismasinda da kidem ile Orgiitsel stres faktorleri arasinda anlamli iligki
bulunamamistir. Narin (2010)’in calismasinda da kidemi diisiik olanlarin stres

vericilerle arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Hemsirelik meslegi, diger meslek gruplar igerisinde 6zveri, sabir, sevgi, anlayis
ve en Onemlisi empati isteyen bir meslek grubudur. Bir makine miihendisligi alaninda
mekanik islerle ugrasip sonucta sikinti oldugunda tekrar yapabilme sansi varken,
hemsirelikte yanlis uygulanan tedavi ve bakim sonucunda insan hayatinda geri
doniilemez bir noktaya gelinebilmektedir. Iste bu yiizden hemsirelik meslegini isteyerek
secim yapmak ve okumak ¢ok dnemlidir. Okuldan mezun olduktan sonra is bulamama
sorunlar1 yasanmasi is arayan kisilerle birlikte onlarin ailelerini de etkilemektedir. Bu

nedenle ¢ogu aile ¢ocuklarini “kolay is bulur” diisiincesiyle saglik meslek liselerine
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yonlendirmekte ve hatta ¢ocuklarin diisiincelerini sormadan saglik meslek liselerine
kayitlarin1 yaptirmaktadirlar. Ailesinin zoruyla veya istemeyerek okula giden 6grenciler
de sevmedikleri mesle8i yapmak zorunda birakilmaktadir. 18 yasinda hemsire olmus
ergen gengler, iletisim, empati ve sabir 6zelliklerine erisemeden meslege adim atarak,
meslekte olumsuz izlenimlerin olusmasina neden olmaktadirlar. Calismada da bu
dogrultuda meslek se¢im nedenleriyle algilanan stres diizeyi arasinda bir iliski
sorgulanmis olup, ailesinin zoruyla hemsirelik meslegini secenlerin algiladiklar1 stres
diizeyi digerlerine (isteyerek, istemeyerek ve isim hazir diisiincesi) gore daha yiiksek
bulunmus olup ( aile zoruyla segenlerin puani: 31.55£8.95) istatistiksel olarak anlamli
bir sonuca ulasilamamistir (Tablo 4.5). Tas (2013)’1n yaptig1 ¢caligmada da hemsirelik
meslegini severek yapanlar ile sevmeyerek yapanlarin algiladiklar1 stres oranlari
birbirine yakin olup, istatistiksel olarak anlamli sonuca ulagilamamistir. Taycan ve ark.
(2006)’nin calismasinda da hemsirelik meslegini segmedeki isteklilik durumuyla
depresyon ve tiikenmislik arasinda iliski bulunmustur. Ozyildirim(2015)’1n hekimler
lizerinde yaptig1 ¢alismada da hekimlik meslegi hakkindaki diisiinceleriyle algilanan
stres puanlar1 arasindaki iliskiye bakilmis olup, hekimlik meslegini se¢mekle yanlig
secim yaptigin1 diiglinenlerin stres puani daha yiiksektir. Akyiiz(2015)’ gore de
meslegini istemeyerek segenlerin daha fazla stres yasayarak hizli tiikenmislige girdigi

belirlenmistir.

Calismamizda hemsirelerin suan ¢alismakta olduklar1 kurum disinda baska bir
kurumda calisma tecriibelerinin varligiyla algilanan stres Olg¢egi arasindaki iliskiye
bakilmis, bagska kurumda calisanlar ve baska kurumda calismayip sadece suan ki
kurumda tecriibe edinenlerin algiladiklar1 stres diizeyleri birbirine yakindir. Yapilan
analizler sonucunda, farkli kurum tecriibelerinin bireysel algilanan stres diizeyine etkisi
olmadig1 gériilmiistiir (p>0.05, Tablo 5). Ozyildirim(2015)’1n ¢alismasinda da 0-5, 6-
15, 16 ve lizeri yil ayn1 kurumda calisanlarla meslekte calisma siiresi -5, 6-15, 16 ve
lizeri yil olanlarin algilanan stres puanlari birbirine yakin olup, Ozyildirimda farkl
kurum tecriibesi olanlarin algiladiklar1 stres diizeyine etkisi olmadigin1 bulmustur.
Gokgodz (2013) calismasinda katilimcilarin bagka kurumdaki ve suan calismakta
olduklar1 kurumdaki kidemlerine gore stres diizeylerine bakmistir. Ayn1 kurumda 1-5

yil arasinda ¢alisanlarin digerlerine gore stres puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin meslegin verdigi yogunluk ve sorunlardan dolay1 calistiklar

boliimlerden memnun olma durumlart diisiiktiir. Calismamizda da kurum igerisinde
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calistigt bolimden memnun olanlarin stres puami  (25.98+£8.47), olmayanlara
(31.61+8.77) gore daha diisiikk bulunmus (Tablo 4.5) olup bu sonug istatistiksel agidan
anlamhdir (p<0.05). Bizim c¢alismamiza benzer olarak Taycan ve ark.’nin yaptigi
calismada hemsirelerin c¢alistigi béliimden memnuniyet durumuyla stresin neden oldugu
depresyon ve tiikenmislik belirtilerinin arasinda anlamli fark bulunmustur ( p<0.001).
Literatiirde yer alan baska bir ¢alisma da, hemsirelerin eleman yetersizliginden dolay1
baska boliime destek olarak gonderilmesi, bulundugu bdliimdeki hemsirelerle
diyaloglarin iyi olmamas1 veya doktorlarla yasanan sorunlarda hemsirelerde calistigi
boliimden memnuniyetsizlige ve bu nedenle de strese neden olmaktadir (Onder ve ark.
2014). Narin (2010) galismasina gore hemsirelerin ¢aligtiklar1 boliimlere gore orgiitsel
stres kaynaklar1 arasinda anlamli sonuglar bulunmustur. Tas (2010) ‘da calismasinda,
acil serviste ¢alisanlarin algiladiklari stres puanini (23,62+7,61), ameliyathane, yogun
bakim, poliklinik ve diger birimlere gére daha yiiksek bulmus fakat istatistiksel agcidan
algilanan  stres  Olgegiyle arasindan anlamli  bir sonuca ulasamamuistir.
Ozy1ldirim(2015)’1n ¢alismasinda da, cerrahi ve temel tip alaninda ¢alisan hekimlerin
algiladiklar1 stres puanlari, dahili alaninda ¢alisanlara gore biraz yiiksek bulunmus olup
istatistiksel agidan farkli alanlarda ¢alismasinin algilanan strese etkisi goriilmemistir.
Demir (2005)’in yaptig1 calismada, hem giindiiz hem de gece vardiyasinda caligan
hemsirelerin ise baslarken Olgililen anksiyete puanlari, is bitimine gore daha yiiksek
cikmigtir. Ayni calismada ameliyathanede calisan hemsirelerin anksiyete puanlari,
cerrahi, yogun bakim {niteleri ve acil de calisanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Calisti§1 boliimden kismen memnun olan hemsirelerin, fiziksel ¢evreden
kaynakli streslerinin oldugu ve kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Akbas 2007).

Mobbing, rol belirsizlikleri, iletisim problemleri gibi is yerinde meydana gelen
sorunlar kisinin ¢alistig1 isten memnuniyetinde azalmaya neden olarak bireyde strese ve
stresin neden oldugu cesitli rahatsizliklara neden olur (Soysal 2009). Calismamiza zit
olarak yapilan bir ¢calismada, ameliyathane ve diger birimlerde ¢alisan hemsirelerin is
memnuniyetlerinin, serviste ¢alisan hemsirelere gére daha yliksek oldugu bulunmustur.
Bununla birlikte i memnuniyetsizligi ve strese neden olan faktorler arasinda is yiikiiniin
fazla olmas1 yiiksek puandadir. Calismaya katilan hemsirelerin ¢ogunun sodzlesmeli
olmasi1 (%78.8), sosyal ve Ozliikk haklarmin yeterli olmadigimi savunmasi (%86.8) ve

hemsirelik mesleginin aylik kazanci karsilamadigini belirtmesine (%76.3) ragmen,
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hemsirelerin biiyilk ¢ogunlugu (%70.9) hemsirelik meslegini severek yaptigini
belirtmistir (Narin 2010)..

Stresi onlemede her birey kendi zevkine ve istegine gore farkli etkinlikler ya da
metotlar gelistirip stres aninda bunlar1 uygulamaktadir. Bu etkinlikler; arkadaslarla vakit
gecirmek, sinema veya tiyatroya gitmek, resim yapmak, miizik dinlemek, yoga, reiki
veya spor yapmak, mizah iceren dergi, film ya da skegler izlemekten olusmaktadir.
Calismamizda mizahin stresi onlemede etkisi oldugu diisiinenlerin algiladiklar1 stres
puanlar1 daha diisiik ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.5).
Cakir ve ark (2008)’'nin klinik egitim hemsireleri tizerinde yaptig1 ¢aligmada,
hemsirelerin stresle bas etme yoOntemlerinden en fazla etkin olmayan bas etme
yontemlerini kullandig1 ve bunlarin icerisinde de mizahin bulundugunu belirtmistir.
Cakir ve ark’na gore mizah, stresle bag etme de etkili bir yontemdir. Taycan ve ark
(2006)’nin depresyon ve tlikenmislik {iizerine yaptigi bir calismada da, sosyal
etkinliklere katilmayanlarin depresyon ve tiikenmislik diizeylerinin arttifin1 gérmiistiir.
Akyliz (2015) c¢alismasinda da sosyal etkinliklere yeterli katilimi gosterenlerle
katilmayanlar arasinda tlikenmislik acisindan anlamli bir sonuca ulagilmis, bu
dogrultuda hemsirelerin is yogunlugu ve stresi igerisinde kendilerine zaman ayirmanin
motivasyonlarini yiikseltecegini ve kendilerini iyi hissettirecegi sonucuna ulagilmistir.
Durmus (2001)’un mizah duygusu ve stresle basa c¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yaptig1 ¢alismada, durumluk mizah tepkisi dlgegiyle, stresle basa ¢ikma
tarzlarinin bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Arastirmada mizah
duygusu yiiksek olanlarin, stresle basa ¢ikma tarzlarindan olumlu olanlariyla iligkili
oldugu goriilmiistiir. Siimer’in (2008) yaptig1 ¢alismada ise, stresle basa cikabilen
tiniversite Ogrencilerinin olumlu mizah kullanma oranlar1 yiiksek ¢ikmistir. Stresi
onlemede mizahin etkili oldugu bu iki calismada ortaya ¢ikmistir. Ayrica moran ve
hughes(2006) yaptigi c¢alismada mizah1 sosyal olarak kullanan kisilerin stres
diizeylerinin diisiik oldugunu bulmuslardir. Yerlikaya (2007) ‘nin ¢calismasinda ise stresi

az olanlarin olumlu mizah tarzlarini kullandiklar1 goriilmistiir.

Bireysel olarak mizah duygusuna sahip olmak, kisinin hayata ve yasadigi
olaylara kargi tutumunun daha olumlu/ pozitif olmasina neden olur. Mizah duygusuna
sahip olan bireyler, gergin ve stresli durumlarda bu havayi dagitmak icin mizah

duygusundan destek alarak ortamin negatif enerjisinin dagilmasina yardimeci olur.
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Giliniimiiz kosullarinda is bulmak, ¢alismak, okumak ve hatta ¢ogu zaman ise yetisirken
o trafigi ¢ekmek bile insanlara ceza ¢ekiyormus gibi hissettirmektedir. Her seyin
giderek daha da zor oldugu su giinlerde mizah duygusuna sahip olabilmek ve onu
gerektigi durumlarda kullanabilmek oOnemlidir. Caligmamizda is hayatinda yasanan
tecriibeler neticesinde mizah duygusunun bir hemsirede mutlaka olmasi gerektigine
inanildig1 icin algilanan stresle arasindaki iliski incelenmis ve bunun sonucunda da
mizah duygusuna sahip olanlarin stres puanlari olmayanlara gére daha diisiik ve anlaml
bulunmustur. Hantal (2016)’1n okul ¢ocuklar1 i¢in ¢ok boyutlu mizah duygusu 6lgegi
konulu aragtirmasinda, okul ¢agindaki 6grencilerin bir bas etme yontemi olarak mizahi
kullanmalar1 gerektigini bulmustur. Topuz(1995)’a gore ortaokul sekizinci siiflar
arasinda akademik acidan basarili ve mizah duygusu gii¢lii olanlarin arkadas ortaminda
daha dikkat ¢ektigi bu yiizden de daha populer oldugu bulunmustur. Literatiirde yapilan
bagka bir calismada ise, benlik algisinin mizah duygusunu etkiledigi gorilmistiir.
Calismaya gore yiiksek mizah anlayisina sahip olmak onemli bir sosyal nitelik olarak

goriilmektedir.

Literatiirde mizah egitimi almayla ilgili ¢ok fazla kaynak bulunmamaktadir.
Temel egitimlerin yaninda, sosyal anlamda mizah egitimi de gerekli olan ve ilkokul
doneminden itibaren verilmesi zorunlu olan bir alan olmalidir. Calismamizda mizah
egitimi alanlarin algiladiklar1 stres puanlari, almayanlara gére daha diisiik bulunsa da
bireysel acidan algilanan stres ile mizah egitimi arasinda anlamli bir bulgu yoktur
(p>0.05). Calismamizda bu sonuca ulasilmasinin nedeni mizah egitimi alan grubun gok
az olmasi (%9.2) olabilir. Ozkara(2013)’nin yaptign ¢alismada, mizahi unsurlarin
ilkogretim seviyesindeki ¢ocuklara verilen Tiirkge dersindeki etkinligini arastirmistir.
Aragtirma sonucuna gore, mizah Ogeleriyle hazirlanan Tiirkge egitim etkinlikleri
cocuklarin 6grenmesini kolaylastirarak, cocugun sézcilik haznesini genisletilmesinde ve
sozciiklerin karmagik olanlarimin daha kolay anlasilmasimi saglamaktadir. Benzer
sekilde egitim alaninda yapilmis bir diger ¢alismada (Savas, 2014); deney ve kontrol
gruplaria ayrilan ¢ocuklarin mizah unsurlar1 (fikralar, giildiiriicii hikayeler ve anilar,
resimler ve Kkarikatiirler) kullanildiktan sonraki Tiirk¢e dersine karsi tutumlari
incelenmistir. Tiirk¢e derslerinde Mizah 6geleri kullanilan deney grubunun puanlari,

kontrol grubuna gore yiiksek bulunmustur.
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5.3. Hemsirelerin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Mizah Tarzlari

Olcegi Bulgularmin Tartisiimasi

Giilmek, tipki bir viral hastalik gibi bir bireyden digerine kolayca gecis
yapabilir. Giildlirmek ise basli basina bir sanattir ve bu sanatin adi “mizah” olarak tabir
edilir. Mizah, bir insan1 eglendiren ve giildiiren her seyi kapsayan bir kavramdir. Birini
stresli, iizgiin, mutsuz ve negatif oldugu bir anda giildiirmek kolay olmamaktadir. Ozel
ilgi alanlarimiz, hobilerimiz ve fobilerimizin oldugu gibi her bireyin giilebildigi, komik
buldugu ya da eglenceli dedigi durum ya da olaylar farklilik gosterebilir. Kizgin, sinirli
ya da gergin olan kisinin karakterini bilmeden onu eglendirmeye ve bulundugu negatif

durumdan kurtarmaya caligmak tam tersi bir etkiye sebep olabilir.

Diinya iizerinde yasayan milyarlarca insanin her birinin genetik ve DNA
kodlarmin farkli oldugu gibi mizah tarzlar1 da farkhidir. Insanlarin mizah tarzlarmin
farkli olmasindaki temel sebeplerden biri de mizah duygularinin olup- olmamasidir.
Kimi birey hayatin tim olumsuzluklarina ragmen ona kars1 daha pozitif ve esprili iken,
kimisi daha negatif, kendini herkesten daha basarisiz géren ve olumsuz bir karaktere
sahiptir. Kigilerin bu farkli mizah tarzlar1 onlarin hayata kars1t tutumlarinin da farkl
olmasma ve i¢inde bulunduklar1 durumlart da olumlu veya olumsuz olarak
yorumlamasina neden olur. Bu bolimde Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’deki verilere gore
bireysel ve mesleki 6zelliklerin kisilerin mizah tarzlarina olan etkileri mizah tarzlar alt

boyutlarina gore tartisilacaktir.

* Hemsirelerin Sosyo-demografik verilerine goére Mizah Tarzlart Olgegi Alt

Boyutlar1 Bulgularinin Tartigilmasi

Tablo 4.7’ye gore ¢alismamizda, hemsirelerin yas araliklari ile mizah tarzi alt
boyutlarindan saldirgan mizah alt boyutu arasinda anlamlilik diizeyi agisindan yakin bir
deger bulunsa da istatistiksel agidan yas araliklari ile mizah tarzi alt boyutlarindan
higbiri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Calismamiza benzer sekilde
Uyanik ve ark.(2015)’nin 6gretmen adaylar tizerinde yaptigi bir ¢alismada da mizah
tarzlar1 alt boyutlara gore yas gruplarinin bazilarinda puan degerleri yiiksek bulunsa
da ,yas gruplariyla alt boyutlar arasinda anlamli bir deger bulunmamistir (p>0.05).
Bizim ve Uyanik ve ark’nin ¢aligmasindan farkli olarak (Cetin,2009), yas ile mizah

tarzlari arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Buna goére 18-30 yas aras1 katilimcilarin,
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30 yas Ustli olanlara gore olumlu mizah tarzlarini kullandiklari goriilmiistiir. Cetin
calismasinda bunun nedenini geng bireylerin yaslarindan dolayr daha enerjik ve dinamik
oldugunu, sosyallesmek ve iyi bir iletisim icin de olumlu mizah tarzlarim
kullandiklarini belirtmistir. Benzer sekilde Mermi(2015)’nin yaptig1 calismada da 20-30
yas arasi bireylerin, 31-40 , 40 yas ve lizeri bireylere gore olumlu mizah kullanmalariyla
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Mermi’ye gore yas ilerledik¢e

bireylerin hayata bakis a¢ilarinda olumluluk azalmaktadir.

Her konuda oldugu gibi kadin ve erkek cinsiyetinin de mizah tarzlarin1 kullanma
arasinda fark yaratabilecegini diisiiniilerek calismamizda bu gruba da yer verilmistir.
Fakat calismamizda ¢ikan sonuglara gore kadin ya da erkek olmanin, farkli mizah tarzi
kullanmay1 etkilemedigi bulunmustur (p>0.05). Calismamizin sonucuna benzer sekilde
Aslan(2006)’1in  yaptig1 calismada da mizah tarzlari puanlarinin cinsiyete gore
degismedigini ortaya koymustur. Abel de (1998), cinsiyet farkinin kullanilan mizah
tarzint etkilemedigini bulmustur. Sosyal bilimler iizerine Findikli (2013)’nin yaptigi
calismada erkek yoneticilerin, olumsuz mizah tarzlarini (saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzi) kullandiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Akdur (2014)’un ¢aligmasinda da
erkek katilimcilarin olumsuz mizah tarzlarmi kullanmalar1 kadinlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Dyck ve ark (2013)’ nin calismasinda da erkeklerin olumsuz mizah

tarzlarindan saldirgan mizah1 daha ¢ok kullandig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  %65’1 bekardir. Sonuglara gore bekar
hemsirelerin mizah tarzi alt boyutlarindan olumsuz mizah tarzi olan saldirgan mizahi
(SM) kullanma orani diger alt boyutlara gére daha yiiksektir. Bizim c¢aligmamiza
benzer olarak Giiven (2013)’in yaptig1 ¢alismada da bekar hemsireler ile mizah tarzlar
6l¢eginin alt boyutlarindan saldirgan mizah arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05).
Gliven’in ¢alismasinda bekar hemsirelerin sayist %60°dir ve bekar hemsirelerin
saldirgan mizah ve ek olarak da kendini yikicit mizah kullanma orani yiiksektir. Medeni
durumla mizah tarzlar al boyutlar1 arasindaki iliskinin incelendigi baska bir ¢alismada
ise (Mermi, 2015), bizim ¢alismamizdan farkli olarak bekar katilimcilarin olumsuz
mizah tarzlarindan kendini yikict mizah tarzinin yaninda olumlu mizah tarzlarimi da
kullandig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde literatiirde yer alan baska bir calismada da evli ve
bekar olmanin mizah tarzlar alt boyutlariyla iligskisine de bakildig1 bir ¢alismada da(

Findikli, 2013), bekar olan katilimcilarin katilimer ve kendini gelistirici mizah tarzlarin
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kullandiklar1 goriilmiistiir. Bizim c¢aligmamizda mizah tarzlarindan sadece olumsuz
mizah tarzi olan saldirgan mizahin kullanilmasinin sebebi, arastirma saglik alaninda ve
saglik alaninda en ¢ok yipranan grup olan hemsireler iizerinde yapilmistir. Bizim
calismamiz gibi Giiven (2013)’de hemsireler iizerinde ¢alisma yaptigi i¢in sonuglarimiz
benzerdir. Calismamiz 6zel bir vakif {iniversitesi hastanesinde yapilmis olup
arastirmanin  yapildig1 tarihlerde hemsirelerin ¢ogu yeni mezun ise baglayan
hemsirelerden olugsmaktadir. Bekar bireyler meslek ayirt etmeksizin, evli bireylere gore
her anlamda daha oOzgiir ve bencil bir tutumdadirlar. Hemsirelik meslegine yeni
baslamis olmanin verdigi stres, hasta bireylerin gilindiiz- gece shiftlerinde bakim
sorumlulugunu almak, nébet tutmanin vermis oldugu kisitlanma psikolojisi, isle birlikte
baslayan uyku diizensizlikleri, vardiya degisiklikleri, verilen emegin karsiliginin tam
olarak alinamamas1 ve diisiik iicretle calisma gibi problemler, 6grencilik hayatindan
¢ikip ige baslayan bir birey i¢in sorun silsilesi haline gelebilmektedir. Bu durum kisinin
tutum olarak daha saldirgan, karsisindakini diisiinmeden hareket eden, daha bencil,
konusmalarinda kirici ve incitici hareket ederek insanlarinin kendinden uzaklagsmasina
neden olabilmektedir. Fakat Findikli ve Mermi’nin ¢alismalar1 gibi sosyal bilimler
lizerine yapilan ¢aligmalarda bireyler daha ¢aligtiklart islerden dolayi saglik alanina gore
daha olumlu olabiliyorlar. Bu nedenledir ki saglik alan1 disinda yapilan mizah tarzi

0lcegi caligmalarinda kisilerin olumlu mizah kullanma orani yiiksek c¢ikabilir.

Bireyin, nasil bir ailede biiyiidiigii onun kisisel, sosyal ve psikolojik olarak
gelisiminde biiyiik bir etkiye sahiptir. Birey, kalabalik, gelenekselci ve tutucu bir ailede
biiylidiigiinde ya da modern, standartlar1 yiiksek, simdi ki tabiriyle daha elit, ¢ekirdek
bir ailede biiylidiigiinde veya ailesinde kayiplar olan, sikintilar ¢ekmis bir ailede
bliylidiiglinde hayata bakis acisi, ikili iliskileri, sosyal ¢evresi, hastaliklara bakis1 dahi
farklilik gostermektedir. Kisinin biiylidiigli aile yapisindan dolayr bireyin mizah
duygusunun varligi da degiskenlik gdstermektedir. Bizim c¢alismamizda aile yapisinin
da bireyin mizah duygusuna etkisi oldugu diisiiniilerek mizah tarzi alt boyutlar1 arasinda
iliski aranmistir. Fakat bireyin ¢ekirdek, genis veya pargalanmis bir ailede yetismesiyle
mizah tarzi al boyutlarindan higbirisiyle anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05).
Calismamiza benzer sekilde A¢ikgdz’lin ¢alismasinda da ailenin genel yapisi ile mizah
tarz1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ayrica Acikgoz
caligmasinda ailenin genel yapisini tasvir ederken, otoriter, demokratik, tutucu, izin

verici ve koruyucu kelimeleriyle agiklamistir. Stimer (2008) yaptig1 ¢alismada, ¢ekirdek
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ailede biiyiiyen bireylerin katilimer mizahi daha ¢ok kullandigi calismasinda bulmustur.
Orak ve ark (2012)’nin yaptig1 calismada, par¢alanmis aile yapisina sahip bireylerin bag

etme yontemi olarak mizahi kullandiklar1 goriilmistiir.

Calismamizda hemsgirelerin egitim durumlart sorgulanmistir. Kisinin aldigi
egitim seviyesinin de mizah tarzlarini kullanmasinda fark yaratabilecegi diisliniilerek bu
kategori anket sorularina eklenmistir. Fakat yapilan analiz sonucunda hemsirelerin lise,
On lisans, liniversite ve yiiksek lisans mezunu olmasmin kullandiklari mizah tarzinda
herhangi bir degisiklige neden olmadigi gorilmiistir (p>0.05). Bunun nedeni,
hemsirelere kolay ulasabilmek ve veri toplayabilmek i¢in sadece aragtirmacinin ¢alistigi
hastanede c¢alisan hemsirelerin alinmistir. Arastirmacinin c¢alistigi hastanede hastane
yonetimi kendi liniversitesinden mezun ettigi hemsireleri biinyesinde c¢alistirmaktadir.
Arastirmamizda hemsirelerin yarisina yakini (%45.0) iiniversite mezunu olmasi
nedeniyle egitim durumuyla mizah tarzlari arasinda anlamli fark ¢ikmamis olabilir.
Calismamiza benzer bir sekilde Cetin (2009)’in yaptig1 calismada katilimcilarin ¢cogu
(%54) tniversite mezunudur ve arastirmact katilimcilara kolay ulasabilme yontemiyle
anket dagittig1 i¢in katilimeilarin ¢ogu tiniversite ve ustii egitim kurumlarindan mezun
olmustur. Bu ¢alismada da egitim durumu mizah tarzlar1 agisindan anlamli bir fark
yaratmamistir (p>0.05). Calismamizdan farkli olarak Tiimkaya ve ark. (2008)’nin
duygusal zeka, mizah tarzi ve yasam doyumu iizerine Ogretim elemanlari tizerinde
yaptig1 bir caligmada arastirma gorevlilerinin, 6gretim gorevlisi, yardimei dogent,

docent ve profesorlere gore saldirgan mizah tarzini daha ¢ok kullandiklar1 bulunmustur.

Insanlar kendilerinde kronik ya da akut herhangi bir hastalik oldugunda hayata
daha negatif ve olumsuz bakarlar. Kendilerini her seyden soyutlayip, hayat enerjilerinin
diistiigiinii ve kendilerinin en kotii durumda oldugunu hissederler. Boyle durumlarda
genel olarak mizah gibi olumlu ve pozitif seyler diisiinemezler. Tabi bu durum kisinin
yapisina gore degiskenlik gostermekle birlikte bireylerin biiyiikk bir ¢ogunlugu
kendilerini kotii hissettiginde mizahi kullanmazlar. Literatlire dayanarak ¢aligmamizda
bireyin herhangi bir akut ya da kronik hastalik varliginin mizah tarzi alt boyutlariyla
iliskisi sorgulanmistir. Fakat yapilan analizler sonucunda bireyde hastalik varligiyla
mizah tarzi alt boyutlarindan higbiriyle anlamli bir iligski bulunamamustir (p>0.05). Avci
(2012)’de yaptig1 calismada psikolojik rahatsizli§i bulunan iiniversite 6grencilerinin
mizah tarzi alt boyutlariyla arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (p<0.05). literatiirde

yapilan bir diger ¢alismada ise anksiyete bozuklugu tanisi alan bireylerin olumlu mizah
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tarzint kullanmasiyla anksiyete puanlar1 arasinda ters iliski oldugu yani olumlu mizah
tarzlarimi kullandikca anksiyete diizeyinin azaldig bulunmustur (Oner, 2012). Ozdolap
(2015), ¢alismasinda depresyon, anksiyete ve olumsuz benlik algis1 gibi hastaliklarin
var olmasiyla mizah tarzlari alt boyutlarindan olumsuz olan kendini yikici alt boyutuyla
arasinda anlamli iligki bulmustur (p<0.05). Giliven (2013)’in c¢aligmasinda da
hemsirelerin hastalik varligi sorgulanmis fakat mizah tarzlari 6l¢eginin alt boyutlariyla

herhangi bir iliski aranmamustir.

Kronik hastaliklar, ge¢ici olmayan, kisinin tiim hayat1 boyunca ona arkadas olan,
siirekli tedavi ve takip altinda olunan bir hastalik ¢esididir. Kronik hastalig1 olan
bireyler, bu hastalikla yasamaya alistiklar1 i¢in hastaligi kotii gérmeyerek ona kendi
arkadasi, kendi rutiniymis gibi bakarak hayata daha pozitif bakabilirler.
Arastirmamizda, katilan hemsirelerin ailesinde kronik bir hastaligi olanlarin sayisi
%A40°dir. Ailesinde kronik hastaligi olan kisilerin katilimc1 mizahi kullanma oram
(p<0.05) , kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah ve kendini yikic1t mizah tarzlarina
gore daha yiiksek bulunmustur. Ailesinde kronik hastaligi olan kisiler hastaligin verdigi
psikolojiye uzun yillar aliskin olup, stres durumlarinda bas etme yontemlerini
kullanarak duruma adapte olabilirler. Katilimci mizah ile olaylarin eglenceli yanim
gormek, pozitif diisiinerek iyilestirmek gibi 6zelliklerle bas etme gelistirilmis olur.
Calismamizdaki hemsirelerin %40’ 1n1n ailesinde kronik herhangi bir hastalik mevcuttur.
Bu kisilerin karakter olarak katilimci mizahta olduklarindan dolay1 bu sonuca ulagilmis

olabilir (Tablo 4.6).

Calismamizda hemsirelerin %16.7’sinin bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey ya
da bireyler mevcuttur. Calismamizda incelenen kendinin disinda baska birinin
bakimindan sorumlu olma durumu ile mizah tarzlar1 6l¢egi alt boyutlarindan saldirgan
ve kendini yikici mizah arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05). Calismamizda kullanilan anketlerde ““ bakmakla yiikiimlii oldugunuz biri ya
da birileri var m1” sorusu sadece hasta, yataga tam ya da yar1 bagiml kisiler degil,
saglikli anne, baba, cocuk ve diger aile biiyiiklerini kapsayarak bu soruya yer
verilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken, yasanan tecriibeler neticesinde bireylerin,
sadece hasta bireylerin degil saglikli ama birine ihtiyag duyan kisilerin de
sorumluluklarini aldig: diisiiniilmiistiir. Hasta bireylerin disinda sagliklt ama mutlaka bir
baskasina ihtiya¢ duyan kisilerin de sorumlulugunu almak, sorumlulugu alan kisi i¢in

zor ve yipratici olabilmektedir. Bireyler, kendi sorumluluklarinin disinda baska birinin
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hayatinin da sorumlulugunu aldig1 zaman daha hir¢in ve hayata kars1 daha negatif hale
gelebiliyorlar. Bulundugu durum neticesinde psikolojisi bozulan, tiikkenen bireyler
karsisindakini daha kiigiik goriip, asagilayici, hor goren bir tavir sergileyebiliyorlar ve
bu sekilde kendini degerli ve psikolojik agidan iyi hissedebiliyorlar. Birine bakma veya
bakim verme sorumlulugun agirligi, o sorumlulugu alan kisinin psikolojisine gore daha
az yorucu veya tam zitt1 tam olarak bir tikenme ve psikolojik, fiziksel rahatsizlikla
sonuglanabilir. Ozyildirim(2015)’mn calismasinda, ailesinde kronik hastaligi olan ve
onlara bakmaktan sorumlu olan hekimlerin stres diizeyi yliksek ¢ikmistir. Stres diizeyi
yiiksek olan bireylerin olumsuz mizah tarzim1 kullanma durumlar1 da ayni derecede

yiiksektir.

» Hemsirelerin Mesleki Bilgi Verilerine Gére Mizah Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlar

Bulgularmin Tartigilmast

Calismamizda hemsirelerin saglik meslek lisesi veya lisans egitimi diizeyine
sahip olmalarinin istatistiksel a¢idan bir anlamli bulunmamaktadir (p>0.05). Saglik
meslek liselerinin ve lisans mezunlarinin mizah tarzlar1 dlgeginin olumlu ve olumsuz
tim alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 birbirine yakindir. Lisans mezunu
hemsirelerin; katilimci ve saldirgan mizahi kullanirken, saglik meslek lisesi mezunlar
ise, kendini gelistirici ve kendini yikict mizahi daha fazla kullanmaktadirlar (Tablo 4.8).
Meslek lisesinden mezun olma ve liniversite mezunu hemsire olmanin mizah tarzlariyla
arasindaki iliskinin daha iyi sorgulanabilmesi i¢in bu konuda daha fazla arastirma

yapilmasi Onerilmektedir.

Arastirmamizda 0-5 yil arasinda hemsirelik yapanlarin katilime1 mizahi kullanim
orani digerlerine gore daha yliksek ¢ikmustir. 0-5 y1l hemsirelik yapiyor olmak, meslege
yeni baglamis, geng yasta olan bireyler demektir. Bu kisileri enerjisi daha pozitif, daha
olumlu, kendilerine giivenen, kariyer hedefleyen, aldiklar1 egitimin sonucunda
mesleklerini yapabilme sansina kavusan kisilerdir. Bizim calismamizda da bekar ve
yeni mezun bireylerin orani yiiksek oldugu i¢cin bu sonuca ulagilmis olabilir. Cetin
(2009)’in yaptig1 calismada, 2 yildan daha az siliredir mevcut is yerlerinde calisan
kisilerin katilimc1 ve kendini gelistirici mizahi kullandiklar1 ¢alismamiza benzer olarak
gorilmistir. Mermi (2015)’de calismasinda 1-5 yil arasinda c¢alisan katilimcilarinin

katilimc1 mizahi daha ¢ok kullandigini goérmiistiir. Caligmamiza benzer olarak Findikli
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(2013)’nin yaptig1 ¢alismada ise meslekteki kidem arttik¢a olumlu mizah tarzlarindan

kendini gelistirici mizah tarzini1 kullanma oran1 fazla bulunmustur.

Arastirmamiza katilan hemsirelerin hemsirelik meslegini se¢gme nedenleriyle
mizah tarzi 6l¢egi alt boyutlarindan saldirgan mizahla arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.8). Bulunan bu farkin hangi sec¢encklerden
kaynaklandigin1 bulmak i¢in ikili karsilastirma analizi yapilmis ve farkin, hemsirelik
meslegini isteyerek secenler ile aile zoruyla secenler arasindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Hemsirelik meslegi, saglik alaninda segilebilecek en yipratici gruptur.
Hemsireler hasta bireyin her aninda yaninda oldugu igin, hastanin tiim sikintilarini
birebir gorerek ve dinleyerek ¢oziim iiretmeye calisirlar. Bu siiregte de meslek dali
olarak yipranir ve tiikenirler. Hemsirelik meslegini isteyerek segenlerde bile birkag yil
sonra duygusal ve fiziksel tiikkenmislik, depresyon, cesitli fiziksel rahatsizliklar (bel,
boyun agris1 gibi) ortaya ¢ikmaya baglar. Arastirma sonucuna gore hemsirelik meslegini
isteyerek secen bireylerin saldirgan mizah tarzini1 kullanma orani yiiksek bulunmustur.
Bunun nedeni; arastirmamiza katilan 120 hemsirenin ¢ogu yeni mezun olmus
hemsirelerden olusmaktadir. Meslege baslandigit ilk aydan itibaren ndbet,
deneyimsizlik, ekip calismasina aligkin olmama, calisma hayati ve diger yorucu
durumlar meslegi ¢ekilmez bir hale getirmektedir. Bunun gibi ¢esitli nedenleri bireyleri
daha hir¢in, karsisindakini diisiinmeyen, bencil hale getirebilir. Bizim ¢alismamiza zit
olarak Giiven (2011)’in yaptigi calismada, hemsirelik meslegini isteyerek segen
hemsirelerin katilimer ve kendini gelistirici mizah tarzini kullanma oranlar1 daha ytiksek
bulunmustur. Benzer kaynak ekle Taycan ve ark (2006)’nin yaptigi ¢alismada da
hemsirelik meslegini ve calisma ortamini isteyerek secenlerde stresin neden oldugu
depresyon ve tiikenmislik oran1 daha az bulunmustur. Ulkemizde hemsirelik meslegi
lise donemlerinde verilebilen egitimlerle aile zoruyla hemsirelik mesleginin secilmesi,
daha dogrusu ergenlikten ¢ikmak {izere olan ve kisiligi olgunlasmaya baslayan
genglerin istemedigi bir alana yoOnlendirilmesi hatta zorlanmasi onlarin ileriki
hayatlarinda sadece kendilerini degil, bakim verdikleri ve iletisimde olduklar1 herkesi
olumsuz anlamda etkileyecektir. Ciinkii saglik alan1 mesakkatli, zor bir alandir, saglik
alanin1 sevmeyen ve istemeyen bireyler okurken ve calisirken zorlanmaktadirlar.
Universite doneminde hemsirelik okuyan dgrenciler ise farkli sorunlar nedeniyle hem
egitim hayatinda hem de stajlarda zorlanmaktadirlar. Buna ek olarak hemsirelik

ogrencileri Universitede akademisyen olmak i¢in de ¢ok zorlu yollardan gegmektedirler.
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Giiler ve ark. (2010) ’nin bir tiniversitede 400 hemsirelik 6grencisi lizerinde yaptig1 bir
calismada; hemsirelik 6grencilerinin ¢cogunun (% 65.8) egitimle ilgili stres yasadigi, bu
nedenle de kendi hayatlarina karsi tutumlarinin iyimser olmadig1 ve kendine giivensiz
yaklasima sahip olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Literatiirde yapilan bir caligmada
hemsirelik 6grencilerinin de, hemsirelik yapan bireyler kadar stres yasadiklari ve bu
nedenle stresle basa ¢ikma stratejilerinden kullandiklari bulunmustur (Olgun ve ark.

2010).

Hemsirelik, sevilerek yapilsa da mesle8i yapan kisilere bir tercih sansi verilse
farkli meslegi tercih edeceklerdir. Bir {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler
tizerinde yapilan bir arastirma da, hemsirelere suan tercih sansiniz olsaydi hemsirelik mi
yoksa baska bir meslek mi secerdiniz sorusuna hemsirelerin ¢ogu ( %69.3) baska bir
meslegi sececeklerini isaretlemislerdir. Bu hemsirelerin ise bagl gerginlik ve stres
puanlari, yine hemsirelik meslegini secerdim isaretleyenlere gore daha yiiksektir
(Arikan ve ark. 2004). Saglik alaninda hemsirelik mesleginin bireyin kendi tercihine
birakilmas: onemlidir. Aile zoruyla, istemeyerek meslegi secen kisilerin ileride
davranis, tutum ve iliskiler acisindan olumsuz olmasi ve bu nedenle de olumsuz mizah
tarzlarin1 kullanmalar1 olasidir. Bu agidan bizim c¢alismamiz hemsirelik meslegini

sececeklere yol gosterici olabilir.

Hemsirelerin baska bir kurumda tecriibesi olanlar ile sadece bulunduklari
hastanede tecriibe edinmis olanlarin mizah tarzlar1 Slgegi alt boyutlartyla iligkisi
incelenmistir. Buna gbre anlamli bir sonuca ulasilamamis olup (p>0.05, Tablo 8),
sadece bulunduklar1 kurumda tecriibe sahibi olan hemsirelerin katilimei, kendini
gelistirici ve saldirgan mizah puanlar yliksek bulunmus, baska kurumda calisanlarin ise
sadece kendini yikict mizah puanlarn yiiksektir. Yani bagka bir kurumda tecriibe
edinenler, olumlu mizah tarzlarini ve olumsuz mizah tarzlarindan da saldirgan mizah
kullanmaktadir. Calismamiza benzer olarak yapilan Giiven (2013)‘in calismasinda,
hemsirelerin bulunduklari kurumda uzun yillar ¢alisanlarin katilimer mizahi kullanma
durumlarn azalmaktadir. Mermi (2015)’nin ¢alismasinda 6gretmenlerin ayni1 kurumda
uzun veya daha kisa siireli calisma durumlarinin mizah tarzlar1 6lgegi alt boyutlariyla
arasinda anlaml iliski bulunmustur. Bu konuyla ilgili daha somut sonuglara ulagmak

i¢in daha ¢ok arastirma yapilmasi onerilmektedir.
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Calistigin bolimden memnun olmak, isteyerek o boliimde caligmak is hayatinda
cok dnemlidir. Severek ve isteyerek meslegini yapmak, yaptigin isin zorlu zamanlarinda
bile kisiye asir1 bir ylik olarak gelmez. Ancak calistig1 boliimden memnun olmayan biri,
tim giin boyunca her seyden ve herkesten sikayet ederek adeta isini kendine ceza
uygulaniyormus haline getirir. Calismamizda tecriibeler neticesinde hemsirelerin
calistig1 bolimden memnuniyet durumuyla mizah tarzlar1 6l¢egi alt boyutlar1 arasinda
iliskiye bakilmistir. Analiz sonucunda herhangi bir anlamlilik bulunamamaistir (p>0.05).
Calismamiza benzer yapilan bir diger calismada (Giiven, 2013), calistigi boliimden
memnun olanlarin olumlu mizah tarzlarmi (katilimci ve kendini gelistirici mizah)
kullandiklar1 goriilmiistir. Mermi (2015) calismasina gore, uzun yillar ayn1 okulda
gorev yapanlarin katilimci ve kendini gelistirici mizahi kullanma durumlar1 daha

yiiksektir.

Stres, bireylerin en gok psikolojik olarak yipranmasma neden olur. Onlenemez
bir hal alirsa ciddi hastaliklara ve uzun yillar gerektiren tedavilere neden olabilir. Bizim
calismamizda stresi Onlemede mizahin etkili oldugunu diistinenler, bireysel olarak
kendini gelistirici mizah1 kullanmaktadirlar (p <0.05). Kendini gelistirici mizah tarzini
kullanan kisiler olumsuz duygularn azaltmada basarilidirlar. Kendini gelistirici mizah
tarzinin amaci; olumsuz duygularla kolay bas edebilmek, meydana gelen sorunlara
farkli bir bakis acis1 getirerek strese karsi bir mekanizma gelistirmektir. Boylece
bireyler stresli durumlardan kisa siirede kurtulup ise adaptasyonlar1 daha hizh
olabilmektedir. Bizim g¢alismamizin bir benzeri olan Giiven (2013)’in ¢alismasinda
stresin yarattig1 tilkenmisligin 6nlenmesinde mizahin etkililigini savunan kisilerin ¢ogu
katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzim kullanmislardir. Orak ve ark. (2012)
calismasinda stresi dnlemede mizahin bir bas etme stratejisi oldugunu vurgulamistir.
Durmaz ve arkadaglar1 (2012) da, hemsirelerin stresle bas etmede mizah1 orta derecede
kullandiklarini  bulmustur. Siimer(2008)’in ¢alismasinda da katilimer ve kendini

gelistirici mizah tarzini kullananlarin stres diizeyleri diisiik bulunmustur.

Calismamizda bireysel olarak mizahi bakis agisina sahip olan hemsirelerin
katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlariyla arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05). Buna gore kisisel/ karakter olarak mizahi yonii bulunan bireylerin hayata kars1
daha pozitif, olumlu, sorun ¢6zme yetenegi olan, anlayigh, karsisindakini de

diisiinebilen, sorumluluk sahibi kisiler oldugu goriilmiistiir. Arastirmamiza benzer
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yapilan ¢aligmalarda mizahi bakisa sahip olmayla ilgili soru sorulmamistir. Bireyin
mizah duygusu, gelisim diizeyi, yetistigi sosyoekonomik cevre, sosyal ¢evre ve aldigi
egitimle birlikte sekillenir. Bu nedenle yetiskin ve olgun bir birey olmasi i¢in kii¢lik
yastan itibaren mizah duygusu kazandirmak i¢in ¢ocuklar ¢esitli sinema, tiyatro gibi
etkinliklere gotiiriilmeli, okullara bu tarz faaliyetlere destek verilerek farkli skeclerle
cocuklara mizah agilanarak mizah duygusu gelistirilmelidir. Kahraman (2008)’1n yaptig1
calismada ergenlerin mizah duygusuyla benlik algis1 arasindaki iliskinin incelendigi
calismada, benlik algis1 alt boyutlarindan bazilarinin mizah duygusunu etkiledigi
goriilmiistiir. Okul ¢ocuklari i¢in ¢ok boyutlu mizah duygusu 6l¢eginin gilivenilirlik ve
gecerlik calismasinda, mizah duygusuna sahip olmanin ¢ocuklar i¢in olumlu etkilere
neden oldugu belirtilmistir. Mizah duygusuna sahip olan ¢ocuklarin stresle bas
edebildikleri ve boylece yeni bir ortam olan okul ortaminda arkadas edinme, bulundugu
ortama alisma ve iletisim agisindan zorlanmadigi goriilmiistiir. Ayni sekilde ergenlerin
arkadaslik iligkileriyle mizah tarzlari arasindaki iliskinin sorgulandigi bir ¢alismada,
toplam mizah puani arttikca, ergenlerin arkadashik puanlarinda da artis oldugu
goriilmiistiir (Kahraman, 2008). Literatiirde de goriildiigii gibi mizah duygusuna sahip

olmak bireyi olumlu ve pozitif yapmaktadir.

Arastirmamizda mizah egitimi alan kisilerin kendini gelistirici mizah tarziyla
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Mizah egitimi alan hemsirelerin
sorunlara daha ¢6zlim odakli yaklastigi, hayata ve olaylara karsi pozitif bakis agisina
sahip oldugu, stresli anlarinda mizahi bakis agisiyla stresli durumlardan kurtulabildigi
goriilmiistiir. Calismamiza katilan hemsirelerin az bir kism1 (%9.2) mizah konusunda
egitim almislardir. Mizah egitimi alan bireylerin kendini gelistirici mizahi1 daha ¢ok
kullandiklar1 goriilmiistiir. Mizah egitimi ¢ok kii¢iik yastan itibaren okullarda verilmesi
gerekene Onemli bir egitimdir. Birey yasi ilerleyip olgun bir birey haline geldiginde
zorluklarin iistesinden gelmek, sikintili durumlardan kurtulmak ve kendini psikolojik ve
fizyolojik olarak rahatlatmak icin bir yol arayacaktir. Bu asamada da eger mizah egitimi
almis ise mizah duygusu devreye girecektir ve bireyi kurtaracaktir. Kiiclikbayindir
(2003)’1n yaptig1 calismada mizah egitimi alan grubun mizah duygusunda gelismeler
oldugu goriilmiistiir. Bu egitimle birlikte mizah duygusunun tiim alt faktorlerinde

belirgin bir artis gdzlenmistir.
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5.4. Hemsirelerin Algilanan Stres Olcegi ve Mizah Tarzlar1 Olgegi Puanlar
Arasindaki Iliskinin Tartisilmasi

Calismada hemsirelerin Algilanan Stres Olgegi ve Mizah Tarzlari Olgegi Alt
Boyut Puanlar arasindaki iligki Pearson Korelasyon analizi ile incelenmis ve sonuglar
Tablo 4.9°da gosterilmistir. Verilen sonuglara gore; Algilanan Stres Ol¢egi (ASO) puani
ile Mizah Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlarindan Kendini Gelistirici Mizah (KGM) puani
arasinda negatif yonde zayif iligki bulunmustur (r = -0.360). Calismaya katilanlardan
olumlu mizah tarzlarindan karakter olarak kendini gelistirici mizah tarzin1 kullanan
hemsirelerin algiladiklart stres diizeylerinin az oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu
iki degisken arasinda korelasyon iliskisi sebep- sonug iliskisini agiklamamaktadir.
Calismamiza benzer olarak Yerlikaya (2009)‘nin ¢alismasinda da olumlu mizah
tarzlarint kullanim durumu arttik¢a algilanan stresin azaldigi goriilmiis, ayn1 zamanda
da olumsuz mizah tarzlarindan kendini yikici mizah ile algilanan stres 6lgegi arasinda
anlaml iliski oldugu gériilmiistiir. Calismamizdan farkli olarak Orak ve arkadaslarinin
(2012) oOgrencilerin algiladiklar1 stres diizeyleri ve stresle mizah yoluyla bas etme
durumlar {izerine yaptig1 ¢aligmada da hemsirelik 6grencilerinin stres diizeyleri arttikca
stresle baga ¢itkmada mizahi bas etme yontemi olarak kullanma durumlarinin da arttigi
bulunmustur. Yine benzer sekilde Durmaz ve ark (2012)’da hemsireler iizerinde yaptig
calismasinda stresle basa ¢ikma Olcegi ile mizah yoluyla basa ¢ikma 6lgegi arasinda
anlaml ve pozitif yonde iligki bulmus, buna goére hemsirelerin stresli durumlarda mizahi
bas etme yontemi olarak kullandiklar1 gériilmiistiir. Calismalarda da goriiliiyor ki stres
diizeyi arttikca mizahi bas etme yontemi olarak kullanim durumu da ayni oranda
artmakta, fakat bizim calismamiz ve Yerlikaya (2009)’nin ¢alismasi mizah tarzlarin
karakter Ozelligi olarak incelendigi i¢in algilanan stres Olgegi ile mizah tarzlari alt

boyutu arasinda negatif iliski bulunmus olabilir.

Freeman ve ark (2010)’nin yaptigi ¢alismada da stresle bas etmede mizah bir
moderator olarak kullanildigi ve mizah tarzlarmin stresi azaltmada etkili oldugu
vurgulanmigtir. Cann ve arkadaslar1 (2010) yaptig1 calismada kendini gelistirici mizah
tarzin1 kullananlarin algilanan streslerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Kuiper ve
arkadas1 da (1993) yiiksek mizah puani olanlarin algiladiklari stres puaninin daha diisiik
oldugunu belirtmistir. Adil ve arkadaglar1 da mizahi olumsuz bir sekilde kullanimi ile

algilanan stresin pozitif yonde iliskide oldugunu, ayn1 zamanda mizahin sosyal ¢evrede,
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tiretkenlik, deger bilme gibi olumlu sekilde kullanildiginda da algilanan stres ile negatif

iligkisinin ortaya ¢iktigini bulmustur (2016).

Ayni zamanda c¢alismada Mizah Tarzlari Olgeginin Alt boyutlarinin kendi
arasindaki iliskiye de bakildiginda anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Olumlu mizah
tarzlarindan birinin (katilime1 mizah) kullanim durumuyla diger olumlu mizah (kendini
gelistirici mizah) kullanim1 da artmaktadir. Benzer sekilde katilimci hemsireler olumsuz
mizah tarzlarindan karakter olarak saldirgan mizah kullantyorsa diger olumsuz mizah
olan kendini yikic1 mizahi da benzer sekilde kullandigi bulunmustur. Calismamizda
farkli olarak olumlu mizah tarzlarindan kendini gelistirici mizah tarzini kullananlarin
ayni zamanda olumsuz mizah tarzlarindan kendini yikict mizah1 da kullandig:
bulunmustur. Bu sonucun ¢ikmasinin nedeni drneklem sayisinin azligi, hemsirelerin
yogun bir tempoda anket formlarin1 goniilsiiz doldurmak istemeleri ve bu nedenle de
bazi1 sorular1 istekli bir sekilde doldururken bazilarini istemsiz sekilde doldurmak

istemelerinden kaynaklanabilir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuclar

Hemsirelerin mizah tarzlan ile stres diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amactyla yapilan, tanimlayici tip ve kesitsel desendeki bu ¢alismada en fazla oranla; 18-
28 yas grubunda (%58.3), kadin (%87.5), bekar (%65.0), ¢ekirdek aileye sahip (9%69.2)
ve Universite mezunu (%45.0) olan ve 6zel bir vakif hastanesinin tiim boliimlerinde
calisan hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki durum bilgilerine gore kullandiklari

mizah tarzlar1 ve algilanan stresleriyle ilgili asagidaki sonuglar bulunmustur.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde;
tan1 konulmus herhangi bir hastaliginin olmadig1 (%70.8), ailesinde kronik hastalig1
olan yakini olmadig1 (%60) ve ¢cogunun (%83.3) bakmaktan sorumlu oldugu kimsenin

bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 4.1).

Hemsirelerin yarisindan biraz fazlasinin(%52.5) 0-5 yildir hemsirelik yaptigi,
meslegi segerken kendi istekleri dogrultusunda hareket ettikleri (%67.5) belirlenmis
olup, suan c¢aligtiklar1 kurumdaki goérev siiresi ¢ogunun (%62.5)1-5 yil ve ortalama
3.76+ 2.99, yine ¢ogunun (%18.3) genel cerrahi boliimiinde, servis hemsiresi olarak
(%56.7), calistig1 bolimden memnun (%89.2) bir sekilde, haftalik ortalama 49.63+5.16
saat calistig1, calistifi boliimde hemsire basina diisen hasta sayisi ortalama 7.78+9.80
oldugu ve hemsirelerin yarisindan fazlasinin (%55.8) daha once baska kurumda calistig1

belirlenmistir (Tablo 4.2).

Hemsirelerin mesleklerinden dolayr her zaman (%57.5) stresli anlar yasadiklar
belirlenmis olup stresi 6nlemede mizahin etkili oldugunu diistindiikleri (%86.7), stresten
kurtulmak i¢in ek olarak ¢cogunun (%65.0) arkadaslariyla vakit gegirdigi belirlenmistir.
Arastirmamizda hemsirelerin mizah duygusuna sahip olduklar1 (%60.0) ve bu zaman

kadar herhangi bir mizah egitimi almadiklari (%90.8) goriilmiistiir (Tablo 4.3).

Aragtirmada hemgirelerin diger mizah tarzlarina gore olumlu mizah tarzlarindan
katilimc1 mizahi kullanma puani daha yiiksek (38.90+7.22) , olumsuz mizah tarzlarini
(saldirgan ve kendini yikict mizah) kullanma puanlari ise birbirine yakin bulunmustur.
Ayn1 zamanda hemgsirelerin algiladiklar1 stres diizeyinin ise orta diizeye yakin

(26.59+8.64) oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.6).
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Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleriyle algilanan stres olgegi arasindaki
iliskiye bakildiginda; hemsirelerin bakmaktan sorumlu oldugu kisi/kisilerin varlig ile
algilanan stres 0lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli yakin iliski oldugu bulunmus
olup (p=0.057), hemsirelerin diger sosyo-demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, aile yapisi, egitim durumu, hastalik varligi, ailede kronik hastalik varligi) ile
algilanan stres 6l¢egi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Hemsirelerin
mesleki durum bilgileri ile algilanan stres 6lgegi arasinda anlamh farklar bulunmustur
(p<0.05). Hemsirelerin calistiklar1 béliimden memnuniyet durumlari, stresi onlemede
mizahin etkinligi ve mizah duygusuna sahip olma ile algilanan stres 6l¢egi arasindaki

iligki istatistiksel agidan anlamlidir (p<0.05).

Hemsirelerin medeni durum, ailede kronik hastalik varligi ve bakmaktan
sorumlu oldugu kisilerin varlig1 ile kullanilan mizah tarzlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0.05). Bekar olanlarin saldirgan mizah tarzim
kullandig1, ailesinde kronik hastaligi olanlarin katilimci mizah puanlari daha yiiksek
(40.81+6.32) ve ailesinde bakmaktan sorumlu oldugu kisileri olan hemsirelerin olumsuz
mizah tarzlarini kullandiklari belirlenmistir (Tablo 4.7). Cinsiyet, yas, aile yapisi, egitim
durumu, hastalik varlig1 gibi sosyo-demografik o6zellikler bireylerin mizah tarzlarinin
farkli olmasinda bir etkiye sahip degildir (p>0.05). Mezun olunan okul tiirii, baska
kurumda ¢alisma durumu, calistifi béliimden memnuniyet gibi etkenler hemsirelerin
mizah tarzlarinda degisime ya da herhangi bir etkiye sebep olmazken (p>0.05), kidem
yil, hemsirelik meslegini segme nedenleri, stresi dnlemede mizahin etkinligi, mizah
duygusuna sahip olma ve mizah egitimi alma gibi degiskenler hemsirelerin mizah tarzi
kullaniminda bir etkiye neden olmustur (p<<0.05). Hemsirelik mesleginde yeni olanlarin
(0-5 yildir hemsirelik yapanlar) katilimci mizahi daha ¢ok kullandiklari, hemsirelik
meslegini isteyerek secenlerin saldirgan mizah tarzini benimsedikleri, stresi 6nlemede
mizahin etkili oldugunu diisiinenlerin kendini gelistirici mizah1 kullandiklari, mizah
duygusuna sahip olanlarin katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarini kullandiklari
ve mizah egitimi alanlarin ise kendini gelistirici mizah puani1 digerlerine gore yiiksek

bulunmustur (Tablo 4.8).
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6.2. Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur;

1. Calistigt bolimden memnun olmayan hemsirelerin stres puanlart yiiksek
bulundugundan hemsirelerin ¢alisirken mutlu olduklar1 bdliimlere rotasyon yapilmalari

ve stres puanlarinin azaltilmasi 6nerilmistir.

2. Mizah duygusuna sahip olanlarin stres puani daha diisiik bulundugundan, mizahi

bakis agisini gelistirmeyle ilgili egitimlerin diizenlenmesi dnerilmektedir.

3. Arastirmada hemsirelerin mesleklerinden dolay1 her zaman stresli anlar yasadiklar1 ve
bu dénemde de stresi dnlemede mizahin etkili oldugu sonucuna ulasilmis olup, mizahla

ilgili unsurlar ¢alisirken kullanilmaya yonlendirilmesi 6nerilmektedir.

4. Bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin farkli sosyo-demografik ve mesleki
ozellikleri onlarin mizah tarzi kullanimlarini etkiledigi saptanmig olup, bu 6zelliklerin

daha genis 6rneklem grubunda ¢alisilmasi onerilmektedir.
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8. EKLER

Ek-4 : Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri Belirleme Formu

Sosyo-demografik Ozellikler

1.

O

(0]

00 o0 N

o

O

000N

0O 00O W

00 0 0 0 U

Cinsiyet
Kadin
Erkek

Medeni Hali

Bekar

Evli

Bosanmig/ esinden ayr1 yastyor

Yas

18-28
29- 39
40-50
51-61

Aile yapis1
Cekirdek aile
Genis aile
Parcalanmis aile

Egitim Durumu
Lise

On lisans
Universite/ Lisans
Yikseklisans
Doktora

Tanm konulmus herhangi bir hastaligimiz var m?

Evet ise belirtiniz ..........
Hayir

Yakin aile ¢evrenizde kronik bir hastaligi olan var m?

Evet
Hayir

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz biri ya da birileri var m?
o Evet (ise kim oldugunu belirtiniz: Anne, baba gibi)

o Hayrr
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Mesleki Durum Bilgileri

9.

13.

14.

15.

[EY
[op]

(BN
~

O 0O O OO OO0 O O

Mezun oldugunuz okul tiirii
o Saglik meslek lisesi
o Lisans mezunu

. Cahisma Yih

0-5 yil
6-10 y1l
11-20 y1l
21 yil iizeri

. Meslegi secme durumu

Isteyerek
Istemeyerek

Aile zoruyla

Isim hazir diisiincesi

. Calistigimiz Boliim

o Genel cerrahi
Beyin cerrahi
Pediatri
Yogun bakim
Kadin dogum
Kardiyoloji
Dahiliye
Ortopedi
Kemoterapi
Poliklinik

O o0 O OO O O 0 O

Daha 6nce baska bir kurumda ¢alisma durumunuz
o Var
o Yok

Bulundugunuz kurumdaki gorev siireniz.....

Haftalik ortalama ¢alisma saatiniz......

. Bir shiftte/nobette/giindiizde bakim verdiginz hasta sayisi....

. Halen ¢calismakta oldugunuz béliimdeki goreviniz

Servis hemsire

Sorumlu hemsire
Ameliyathane hemsiresi
Yogun bakim hemsiresi
Acil hemsiresi
Supervisor hemsire
Poliklinik hemsiresi
Enfeksiyon hemsiresi
Egitim hemsiresi
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18.

O O OO OO O 0 O

CahistiZim boliimden memnunum
o Evet
o Hayir

. Memnun olmama nedenleriniz

. Mesleginizden dolayi stresli anlar yasadiginiz oldu mu?

Bazen

Her zaman

Stressiz bir anim ge¢mez
Cogu zaman

Hicbir zaman

Nadiren

. Sizce stresten kurtulmanin en etkili yolu ya da yollar1 nelerdir? Ne yapilmahdir?

Arkadaslarla vakit gecirmek
Sahilde yiiriiyiis

Kitap okumak

Spor yapmak

El sanatlar1

Bitki caylar1

Film izlemek, sarki s6ylemek
Yazi1 yazmak (giinliik gibi)
Mizah

. Sizce stresi 6nlemede mizah etkili bir yontem midir?

Evet
Hayir

. Genel olarak kendi mizahi bakis acim stresli durumlardan kurtulmama yardim

eder
Evet
Hayir

. Daha 6nce mizah konusuyla ilgili egitim/ hizmet ici egitim aldiniz m

Evet
Hayir

108



Ek- 5 : Mizah Tarzlar1 Olcegi

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Biraz katilmiyorum

4: Kararsizim 5: Biraz Katihlyorum

6: Katihyorum 7: Tamamiyla katihyorum

MiZAH TARZLARI OLCEGI

1. Genellikle ¢ok fazla giilmem ya da baskalartyla
sakalasmam.

2. Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi
mizahla
neselendirebilirim.

3. Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu
konuda dalga gegerim.

4. Insanlarin benimle dalga gegmelerine ya da bana
giilmelerine
gereginden fazla izin veriyorum.

5. Insanlar giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam
gerekmez - dogustan
esprili bir insan gibiyimdir.

6. Tek basima bile olsam ¢ogunlukla yasamin
gariplikleriyle eglenirim

7. Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden
giicenmez ya da
incinmezler.

8. Kendimi yermem ailemi ya da arkadaglarimi
giildiiriiyorsa eger,
cogunlukla bu isi kendimden gecerek yaparim.

9. Kendimle ilgili giiling hikayeler anlatarak diger
insanlar1, nadiren
giildiiriiriim.

10. Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi
hissetmek i¢in genellikle

o durumla ilgili giiliing bir seyler diigiinmeye
calisirim.

11. Fikralar anlatirken ya da giiliing seylerden sz
ederken genellikle

diger insanlarin bunu nasil anlayacaklariyla ¢cok
fazla ilgilenmem.

12. Cogunlukla kendi giigsiizliiklerim, gaflarim ya
da hatalarimla ilgili

giiliing seylerden s6z ederek, insanlarin beni daha
¢ok sevmesini ya

da kabul etmesini saglamaya ¢aligirim.

13. Yakin arkadaglarimla ¢ok sik sakalasir ve
giilerim.

14. Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi,
benim olaylar karsisinda asir1 derecede iiziilmemi
ya da kederlenmemi 6nler.

15.Insanlarin, mizahi baskalarini elestirmek ve
asagilamak i¢in
kullanmalarindan hoglanmam.

16. Cogunlukla kendimi kii¢iik diisiiriicii giiliing
seyler sOylemem
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17.Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlar1
eglendirmekten
hoslanmam.

18. Tek baginaysam ve mutsuzsam, kendimi
neselendirecek giiliing
seyler diigiinmeye ¢aligirim.

19. Bazen duruma uygun olmasa dahi, aklima
sOylemekten kendimi
alamayacagim kadar giiliing seyler gelir.

20. Espriler yaparken ya da komik olmaya
calisirken cogunlukla
kendimi gereginden fazla elestiririm.

21. insanlar giildiirmekten hoglanirim.

22. Kederli ya da tlizgiinsem genellikle mizah
anlayisimi kaybederim.

23. Biitiin arkadaslarim giilse bile, bir bagkasina
giilerlerken asla onlara eslik etmem.

24 Arkadaglarimla ya da ailemle birlikteyken
cogunlukla hakkinda espri yapilan ya da dalga
gegilen kisi ben olurum

25.Arkadaglarimla ¢ok sik sakalagmam.

26.Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici
yanlarini diisiinmek,

sorunlarla bagsa ¢ikmada ¢ogunlukla etkili bir
yoldur.

27. Birinden hoglanmazsam ¢ogunlukla onu kiigiik
distirmek i¢in
hakkinda espri yapar ya da alay ederim.

28. Problemlerim varsa ya da mutsuzsam,
¢ogunlukla bunu sakalasarak 6yle gizlerim ki, en
yakin arkadaglarim bile gergekte ne hissettigimi
anlamazlar.

29.Baskalariyla birlikteyken genellikle sdyleyecek
esprili seyler diisiinemem.

30.Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam
gerekmez, genellikle tek basimayken bile giilecek
seyler bulabilirim.

31. Bir sey bana gercgekten giiliing gelse bile, birini
giicendirecekse eger, buna giilmem ya da bununla
ilgili espri yapmam.

32.Baskalarinin bana giilmesine izin vermek;
benim, ailemi ve
arkadagslarimi1 neselendirme tarzimdir.
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Ek-6 : Algilanan Stres Olcegi

0: Hicbir zaman 1: Neredeyse hicbir zaman 2: Bazen 3: Olduke¢a sik 4: Cok sik

ALGILANAN STRES OLCEGI

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne
siklikta rahatsizlik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki dnemli seyleri
kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta
sinirli ve stresli hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin
iistesinden basariyla geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi
ne siklikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarimizi ele alma
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini
ne siklikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken
seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklar
ne siklikta kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz diginda
geligen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagarmak
zorunda oldugunuz seyleri disiiniirken buldunuz?

13. Gegen ay, ne siklikta zamaninizi
nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
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