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OZET
Tabak, Y. (2020). Saghk Calsanlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel
Baghhiga Etkisi, Yeditepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk Yoénetimi
ABD., Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Gerek yerel gerek ise global baglamda yogun rekabet ortaminda bulundugumuz
gunimuzde o6rgltlerin, bu ortamlarda pozisyonlarin1 korumak igin nitelikli ¢alisanlar
kazanmasi ve onlar1 rgiitte tutmasi gerekmektedir. Nitelikli ¢alisanlar1 yalnizca maddi
olanaklar araciligiyla orgiitte tutmak genellikle mumkun olmamakla birlikte, onlarin
cesitli gereksinimlerini karsilamak ve orgiit ile ¢alisanlar arasindaki ideal iliskiyi kurmak
gerekmektedir. Calisanlarin kendilerini Orgiitiin icinde hissetmesi ve orgiitsel hedefler
ugruna calismasi adina, onlarin basta orgiitsel baglilig1 gii¢lendirici etkinlikler olmak
lizere amaglar1 6nceden belirlenmis ¢esitli etkinliklere dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.
Orgiitsel adalet algis1 olarak adlandirilan, ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiit icinde onlara
adil olarak davranildig algisi; orgiitsel baglilik i¢in biiylik 6nem tagimakta ve orgiitsel
baghligin en o6nemli ogeleri arasinda bulunmaktadir. Orgiitsel adalet ve baglilik
calisanlarda ¢ok sayida olumlu &rgiitsel davranislara yol agmaktadir. Ozellikle kurumun
basarisinin biiyiik boliimiiniin ¢alisanlara bagl oldugu saglik kurumlarinda, adalet algisi
ve baglilik kavramlar1 daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu yiizden yoneticiler, érgltsel
hedeflerini elde edebilmek adina Orgiitsel adalet algisina ve oOrgiitsel bagliliga sahip
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, saglik kurumu ¢alisanlarinin
Orgutsel adalet algisinin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmustir.
Calismanin teori kisminda, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 {izerine
alanyazin ¢alismasi yapilmistir. Calismanin arastirma boliimiinde ise belirlenen kurum
calisanlarina yonelik gergeklestirilen nicel arastirma metodu ile elde edilen veriler analiz
edilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algist ve
orglitsel baghilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Bu dogrultuda ¢alismanin hipotezi kabul edilmis oldu. Ozellikle is hayatinda ¢alisanlarin
performansini yiikseltmek ve basarty1 yakalamak i¢im Onemli unsurlardan biri olan
orgiitsel baglilik diizeyini arttirmak gerekmektedir. Bu sonuca elde edebilmek igin ise

calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin arttirilmasi gerekir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Adalet, Baghlik.
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ABSTRACT
Tabak, Y. (2020). The Effect of Organizational Justice Perception on Organizational
Commitment in Healthcare Professionals, Yeditepe University, Institute of Health

Science, Department of Healthcare Management, MSc Thesis, Istanbul.

In today’s environment, where we are in a highly competitive environment both locally
and globally, organizations need to acquire and retain qualified employee in order to
maintain their positions in these environments. While it is often unlikely to keep qualified
employees in the organization through financial means only, it is necessary to meet their
diverse needs and to achieve the ideal relationship between the organization and the
employees. In order for the employees to feel themselves within the organization and to
work for organizational goals, it is important to include them in various predefined
activities, in particular to strengthen organizational commitment. The perception that
employees are treated fairly in their organization, which is called the perception of
organizational justice; It is of great importance for organizational commitment and is one
of the most important elements of organizational commitment. Organizational justice and
commitment lead to many positive organizational behaviors in employees. This is
especially important in health institutions where the majority of the success of the
institution is based on employees. Therefore, managers need employees with a sense of
organizational justice and organizational commitment in order to achieve their
organizational goals. In this study, the effect of the perception of organizational justice
on the organizational commitment of health care workers was tried to be determined. In
the theory part of the study, a literature study on the concepts of organizational justice
and organizational commitment has been made. In the research part of the study, the
findings obtained with the quantitative research method for the employees of the
identified institutions were analyzed and the results were interpreted. In the research, it
has been found that there is a positive and significant relationship between employees'
perception of organizational justice and their organizational commitment levels.
Accordingly, the hypothesis of the study was accepted. It is necessary to increase the level
of organizational commitment, which is one of the important factors to increase the
performance and success of employees, especially in business life. To achieve this result,

employees' organizational justice perception should be increased.

Key words: Organizational Justice, Organizational Commitment, Justice, Commitment.



1. GIRIS ve AMAC

Rekabet sartlarinin giin gectikge zor hale gelmesi ve kiiresellesen ekonomik
yapinin etkileri, orgiitleri devamlilik siirecinin etkilenmemesi i¢in farkli caligmalar
Uzerinde hareket etmeye zorlamistir. Calisanlarin 6rgiite bagli olmalar1 verimlilik artist
saglarken, rekabet avantaji ortaya ¢ikarir ve orgiitiin kalici olmasina dogrudan etki eder.
Bu dogrultuda, orgiit mensubu bireylerin bagliligint arttirmak icin gerekli etkenlerin
dogru olarak belirlenmesi ve uygulanmasi 6nemlidir. Calisanlarin bagliliklarini etkileyen

en 6nemli unsur adalet i¢cinde uygulamalarin varhigidir (1).

Orgit icinde yetkin calisanlarin varlig1 ve bu bireylerin drgiitten memnun olmalari
Orgiitiin basarisina direkt etki etmektedir. Caligsan bireylerin islerine ve sirketlerine olan
olumlu bakiglarinin artmasi, orgiitiin hedeflerinin ger¢eklesmesi icin daha fazla emek
vermesi, i¢inde bulundugu orgiite ve yoneticilerine olan giivenlerinin artmasi ve isten
ayrilma  disiincelerinin  olmamasi  adalet kavrami ile dogrudan ilgilidir.
Ucretlendirmelerin adil yapilmasi ve ddiillerin adaletli bir sekilde hak edene verilmesi,
yapilan terfilerin adil bir sekilde yapilmasi, personellerin islerine olan memnuniyetlerini
ve bagliliklari arttirmakta; ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma ve isten ayrilma gibi
orgiitlerin istemedigi durumlar1 azaltmaktadir. Bu sebeple calisanlarin orgiite olan
bagliliklarimin arttirilmasi isteniyorsa, orgiit igindeki dagilimlarin adalet anlayis
gozetilerek yapilmast onemlidir. Orgiit icindeki adalet anlayismin varhg ya da
yoksunlugu ile gerceklesen uygulamalar, ¢alisanlarin baglilik durumlarini etkilemektedir
(2).

Orgit icindeki adaletsiz uygulamalar, ¢aligan bireylerin &rgiite olan tutum ve
davraniglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisan bireylerin orgiit icindeki adalete
olan olumsuz bakis agilari, onlarin eylemlerine etki ederek yapilan ise ve isletmeye karsi
duyulan bagliligin azalarak motivasyon diisiikliigline, hayal kirikligina ve Orgutten
ayrilma istegine sebep olmaktadir. Boyle bir durum, rakiplerine karsi rekabet giiciinii
kaybetmek istemeyen Orgiitler icin biiyiik bir tehdit yaratmaktadir. Bu nedenle,
yoneticiler icin, personeller arasinda ayrim gozetmeksizin orgiit kazanimlarini adaletli bir
sekilde dagitarak, orgiit icindeki adil ortami saglamasi ve personeller ile olan ikili

iligkilerinde onlara deger verdigini hissettirmesi 6énemli bir durumdur (3).

Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalarda énemli bir yere sahip olan orgiitsel

adalet algisi, is gorenlerin yaklasim ve eylemlerini etki altina alarak olumlu (is tatmini,



orgiitsel vatandaslik eylemi, performans, orgiitsel baglilik) veya olumsuz (saldirgan
eylemler, ise ve Orgiite kars1 yabancilagsma vb.) birden fazla orgiitsel neticelere yon
vermektedir (4). Bu sebeple isgéren yaklasim ve eylemlerini anlama ve yonlendirme

yoniinden orgiitsel adalet ifadesinin orgiitler tarafindan net olarak anlagilmasi 6nemlidir.

Karmagik ve 6nemli bir 6rgiit olan saglik kurumlarinin etkinlik ve verimliligi
acisindan galisanlariin orgiitlerine ve yoneticilerine iliskin adalet algilarinin 6nemli
derecede belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica mensup olduklar1 orgiite karsi
baglilik derecesi yiiksek seviyede olan personellerin de verimlilik ve performans
yoniinden bagli olduklar1 kuruma karsi1 faydali ¢alisanlar oldugu ¢ok net bellidir (5). Bu
nedenle saglik kurumunda gorev yapan ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
algilarimin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica konunun ileride gerceklestirilecek

alanyazin ¢alismalarina da katki saglayabilecegi umulmaktadir.

Bu kapsamda calismada, saglik kurumu c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Tezin teorik kisminda,
orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik kavramlar:1 (izerine alanyazin ¢alismasi yapilmistir.
Calismanin  uygulama kisminda ise belirlenen kurum calisanlarina yonelik
gerceklestirilen nicel arastirma metodu ile elde edilen bulgular analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmigtir. Son olarak ¢aligmanin sonu¢ boliimiinde ise genel bir degerlendirme

yapilip aragtirma sonuclarina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.



2. GENEL BIiLGIiLER
2.1.  Orgltsel Adalet Algis1 Kavram

Gii¢ kaynaklarin1 kontrolii altinda tutan taraflarin, hak sahibi bireylerin haklarini
gozetme distlinceleri, adalete yonelik ilk diislincedir. Bu belirtilen ifade de adalet, hak
sahibi olan kisiye hakkinin verilmesi seklinde anlatilabilir. Bunun karsit1 ise, hak sahibi
olan kisiye hakkinin verilmemesi yani adil olunmamasi seklinde belirtilebilir. Esas itibari
ile adaleti daha net anlayabilmek igin adaletsizlik kavramini agiklamak gerekir.
Adaletsizlik, genel bir ifade ile hakki ihlal zorla ele ge¢irmek, vermemek ya da hak sahibi
bireyin hakkini gizlemektir. Bu nedenle bireye hakkini verme, esit davranma ve

hakkaniyet icinde davranmak adaletin temelini meydana getirir (1).

Adalet ifadesinin hayatin biitiin sathalarinda 6nemli bir yere sahip oldugu ortadadir. Hem
giindelik hayatta hem de is hayatinda yaratmis oldugu etki ve sebep oldugu durumlar, bu

konuya olan ilgiyi ilerleyen siireclerde siirekli arttirmaktadir.

Orgiitsel adalet ifadesi Greenberg tarafindan ilk olarak 1987 yilinda yayinlanan “A
Taxonomy of Organizational Justice Theories” adli makalede “calisma ortaminda
adaletin rolt” nU takdir etmek amaciyla kullanildigi anlasilmaktadir (2). Greenberg
(1987), arastirma yapanlarin 1960 ve 1970°li yillarda Orgiit iginde Ucret ve 6dul
dagitimlari ile ilgili olarak yogun bir ¢alisma iginde olduklarini ifade etmektedir. Y6netim
alanyazini Uzerinde incelemeler yapildiginda, orgiitsel adalet ifadesine en ¢ok katkida
bulunan kuramlarin basinda Adams’in “Esitlik Kuram1” nin yer aldig1 goriilmektedir (4).
Bu kurama gore ¢alisanlar sagladiklar1 kazanimlari, hem i¢inde bulunduklar1 orgiitteki
bireylerin kazanimlari ile hem de farkli orgiitteki benzer pozisyonda ¢alisan bireylerin
kazanimu ile kiyaslama yaparlar (6). Elde edilen kazanimlar arasinda benzerlik oldugunu
gorduikleri takdirde, mensubu olduklar1 oOrgiitiin hakkaniyetli bir orgiit oldugunu
diisiiniirler. Orglitsel adalet, degisim kuram ile de agiklanabilir. Bu kurama gore
calisanlar egitim seviyelerini, bilgi ve yeteneklerini, edindikleri tecriibeleri ve Orgiit
icindeki emeklerini kazanimlari ile kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunda calisan
bireylerin adalet anlayisinin yeterli olmamasi durumunda; ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
isten ayrilma gibi davranissal tepkilerinin yani sira performanslarinda da azalma ortaya

¢ikmaktadir (7).

Cmar Altintag (2006) ve Ozdevecioglu (2006) orgiitsel adalet ifadesini, ¢alisan

bireylerin igyerlerindeki uygulamalar ile ilgili olarak zihinlerinde ortaya ¢ikan adalet
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algilamasi seklinde ifade etmislerdir (8, 9). SOylk (2007) ise orgutsel adalet kavraminin,
Orgut mensuplariin isyerinde ne kadar adil bir sekilde davranildig: ile ilgili anlayislari
ve bu anlayisin orgiitler yoniinden orgiitsel baghlik, is doyumu gibi farkli sonuglar

tizerinde yaratmis oldugu etkileri ifade ettigini belirtmektedir (10).

Icerli’ye (2010) gore orgiitsel adalet; drgiitte 6diil, ceza, iicret ve terfilerin ne sekilde
gerceklestigi, bu tarz kararlarin ne sekilde alindig1 ya da alinan bu kararlarin caligsan
bireylere nasil ifade edildiginin, is gorenler tarafindan algilanma seklidir (3). Algilamalar
kisisel olup, bireylere gore farklilik gosterdigi i¢in asil olarak orgiitsel adalet anlatimi ile
“algilanan Orgiitsel adalet” ya da “Orgiitsel adalet algis1” anlatilmaktadir. Ciinkii bir 6rgiit
icindeki uygulamalar bazi is gérenlere gore adaletli olarak algilanirken, bazi ¢alisanlar

icin de adaletsiz bir durum olarak anlasilabilmektedir.

Diger bir anlatim ile 6rgiitsel adalet, ¢calisanin 6rgiit icindeki uygulamalar ile ilgili adalet
algisidir (11). Orglitsel adalet, ahlaki ve adil uygulama ve eylemlerin érgit icinde hakim
kilinarak 6zendirilmesini icerir. Adaletli bir 6rglit yapisi icinde yer alan ¢aliganlar
yoneticilerin yaklagimlarini ahlaki, adil ve gergekgi olarak algilar. Yapilan arastirmalarda,
diisiik ticretlendirme gibi Orgiitsel politika ve uygulamalara yonelik olan olumsuz
tavirlarin, is gorenlerin karar verme asamasinin adaletli olduguna inanmasi halinde daha

az olarak sergilendigi goriilmiistiir (5).

Orgitsel adalet alanyazinina gore, is goren eylemlerinin anlasilabilmesinde orgiitsel

adalet algisinin 6nemli bir yer tuttugu anlagilmaktadir.
2.1.1. Orgutsel adaletin énemi

Glinlimiizde oOrgiitsel adaletin 6nem kazanmasinda ii¢ sebep bulunmaktadir.
Bunlarin birincisi adaletin sosyal bir durum olmasidir. Adalet her gesit orgiitsel, sosyal
ve insan iligkilerinde rast geldigimiz bir durumdur. Kisiler is hayatinda adalet kavraminin
farkli tiirleri ile kars1 karsiya kaldiklar igin adalet ihtiyac1 artmaktadir. Orgiitsel adaletin
onemliligini arttiran ikinci sebep ise, Orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli kaynagin is
gorenler oldugu yonetim asamalarinin her safhasinda, adalet algisinin belirleyici rol
oynamasidir. Orgiit icinde hizmette bulunan is goérenlere nasil bir yaklasimda
bulunuldugu ve ¢alisanlarin bu tavir karsisindaki davranis ve tutumlariin hepsi, adalet
algist ile baglantiidir. Ugilincii neden ise, is goren bireylerin egitim seviyelerinin

artirtlmasidir. Calisan bireyler sadece kendi 6zelliklerine ve yeteneklerine uygun bir is



talep etmenin yani sira, is yerinde kendilerine kars1 adaletli ve saygili bir ortam olmasini

da beklemektedirler (13).

Orgiitsel adalet, drgiitte is gdrenlerin kisisel doyuma erisebilmesi, drgiitiin verimli

ve etkili bir durumda islevlerini yapabilmesi i¢in 6nem teskil eder (14).

Orgiitsel adalet ile vyiiriitiilen bir is ortami calisanlarin verimliliklerinin artmasini
saglayarak; calisanlarin ig gormeleri esnasinda fedakarca eylemde bulunmalarini,
yoneticilerine ve orgiite karsi sadik kalmalarini1 ve orgiite olan aidiyetlerinin artmasini da
saglamaktadir. Bunun yani sira yonetici vasfindaki kisilerin de is gorenlere yonelik
olarak, daha adaletli bir tutum icinde olmalarina neden olur. Fakat ¢alisan bireylerin bu
asamada adalet algilar1 birbirinden farkli sekillerde olabilir. Calisanlarin bu siirecteki
degerlendirmeleri ve algilar1 eylemlerine yansidigi icin Orgiitsel adaletin degeri de
artmaktadir (15). Bu nedenle orgiitsel adalet, yonetim ve ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan

iliskinin artmasina destek olarak, orgiitiin gelismesine etki etmis olur.
2.1.2. Orgtsel adaletin boyutlar:

Alanyazina gore Orgiitsel adaletin en sik olarak kabul edilen boyutlari; igslemsel

adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalettir.
2.1.2.1. Dagtimsal adalet

Dagitimsal adalet, is gorenlerin hak ettigi ticret, kademe atlama, 6dullendirilme ve
bunun yani1 sira ceza gibi kazanimlarin dagitimu ile ilgili olarak tiim kararlarin adil bir
sekilde almip alinmadigimi ele alir (16). Calisanlar, yonetim pozisyonundaki tstleri
tarafindan gergeklestirilen 6diillendirmede ve cezalandirmada adalet bekleyerek tim

calisanlara ayni sekilde davranilmasini isterler.

Orglitsel adalet algisinin dagitim adaleti boyutu, c¢alisanlarin verdigi hizmet
karsiliginda kazandiklar1 haklarin dagitimi ile ilgilenmesi yoniinden esitlik kuramina
benzemektedir. Esitlik kuraminda is goren bireyler arasindaki girdi-gikt1 oranlari birbiri
ile kiyaslanmaktadir. Calisan bireylerde esitlik anlayiginin ortaya ¢ikmasi ve bunun
dengede olmasi, girdi ¢ikt1 oranlar1 arasindaki uyum ile iligkilidir. Esitlik anlayigini 6n
planda tutan ¢alisanlarda herhangi bir sebepten kaynakli olarak ortaya ¢ikan esitsizlik
algis1 halinde, gergin bir ortam olusabilmektedir. Bu durumlar ortaya ¢iktigi zaman

calisan bireyler iglerine gostermis olduklari ¢abay1 tekrar gozden gegirerek, esitligi kendi



algilarinca yeniden meydana getirirler (3). Is gorenlerin verimlerindeki azalma ve

olumsuz etkilenis, orgiit icinde olumsuz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Dagitimsal adaletin yeterli diizeyde olmadigini diistinen is goérenlerde g¢alisma istegi
diiser, performans azalir, calisma arkadaslari ile is birligi icerisine girmekten uzak durur,
isten vazgegme diigiincesi ortaya ¢ikar ve tiretmis oldugu iste kalite azalir. Kisi stresli bir
ruh hali igine girer. Is gorenler dagitim adaletini degerlendirmeye alirken, kazanimlarin
etik ve ahlaki yonti agisindan bakarlar (17). Bu sekilde dagitimlarin adil oldugu kanisina

varirlarsa orgiite olan baghliklar artar.

Dagitimsal adaletin orgiit icindeki adalet sikintilarin1 ¢6zme konusunda yeterli
olmamasi nedeniyle islemsel adalet kavrami ortaya c¢ikmustir. Orgiit icinde yapilan
performans degerlendirmelerinde sonuglarin adil bir sekilde yapilip yapilmadigi ve 6l¢lim
asamalariin incelenmesi gerekliliginin is gorenler tarafindan anlasilabilmesi igin

islemsel adalet 6nem tagimaktadir (18).
2.1.2.2. lislemsel adalet

Islemsel adalet: Calisma sartlar;, maddi olanaklar, terfi, iicret ve performans
degerlendirmesi gibi unsurlarin dlgiilmesi ve belirlenmesinde kullanilan metot, tarz ve

yontemlerin adaletli bir sekilde yapilma durumu olarak degerlendirilir (19).

Islemsel adalet, orgiit yapisi icinde alinan kararlar, yapilacak olan islemler ve
kazanimlarin dagilimi yapilirken, is gorenler tarafindan yapilanlarin ne kadar adil olup
olmadiginin degerlendirilmesinin yapilmasidir. islemsel adalet, calisanlara yapilacak
olan Gcret artisi, is gorenler arasindaki iletisimin iyilestirilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi,
performans degerlendirme konularinin ne sekilde uygulanacagi ile ilgilenmektedir. Khan
ve digerleri (2010), karar verme asamalarinda gergeklestirilen islemsel adaletin, is
gorenlerin eylemlerini pozitif bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir (20). Adil olarak

yapilan islemsel adalet, sonug olarak orgiite olumlu bir geri doniis saglamaktadir.

Islemsel adalet ifadesinin olusmast ile islem ve sonuclarin adil olmasinin, drgiitsel
adaletin anlatilmasinda yeterli geldigi anlagilmistir. Fakat gerceklestirilen ¢aligmalarin
artis1 ile diglincii bir boyut olusmustur. Bu boyut bireylerarasi iligkilerle ilgili olan

etkilesim adaletidir (21).



2.1.2.3. Etkilesimsel adalet

Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin en kapsamli seklidir ve orgiit iginde
ger¢eklesen uygulamalarin insani tarafi ile ilgilenmektedir. Etkilesimsel adalette is
gorenler karar verilme asamasinda yararlanilan yontemlere ve bu yontemlere ne oranda
sadik kalindigina dikkat etmek yerine, prosediirler yerine getirilirken kendilerine gerekli
bilgilendirmenin verilip verilmedigine ve nasil bir yaklasim ile davranildigima 6nem
verirler (22). Etkilesimsel adalette is goren bireyler i¢in 6nemli olan, kendilerine nasil bir

muamele ile yaklasildigidir.

Calisanlar ile yonetici konumundaki kisiler arasinda var olan iletisimdeki adalet
anlayisi, etkilesimsel adalet olarak ifade edilmektedir. Etkilesimsel adalet anlayisinda
yonetici vasfindaki kisilerin astlarina yonelik olarak saygili yaklagsmasi ve calisanlarini

degerli gérmeleri 6nem tagimaktadir (23).

Orgiitsel adaletin bu boyutuna gore, adaletin alicis1 ve kaynag arasinda sayg, diiriistliik
ve nezakete yonelik bir iletisim siireci olmalidir (24). Ciinkii ¢alisanlar kendilerine karsi
gosterilen saygi ve diiriistlik ortaminda kendilerini mutlu ve giivende hissederler ve
calisanlar icin 6nemli olan kendilerine deger verilen bir Orgiitiin mensubu olarak

calismaktir.

Moag ve Bies’e gore etkilesimsel adaleti meydana getiren dort esas kural vardir
(24):

e Dogruluk: Yoneticiler, alinacak olan kararlarda ve bu kararlarin uygulanmasinda
ortaya cikabilecek her tiirlii aldatma eyleminden uzak durmali ve calisanlar ile

aralarindaki iletisimde diirtist ve i¢ten olmalidir.

o Gerekgelendirme/Savunulabilirlik: Yoneticiler, almis olduklari kararlar hakkinda

gerekli agiklamalarda bulunmalidirlar.

e Saygi: Yoneticiler, caliganlarina karsi saygi cercevesi iginde hareket ederek, kaba

davraniglardan sakinmalidirlar.

e Uygunluk: Yoneticiler, ¢alisanlarina karsi 6nyargili yaklasimlardan uzak durmali

ve ¢alisanlarin huzursuz olabilecegi sorular yoneltmekten kaginmalidirlar.



2.1.3. Orgutsel adalet teorileri

Gecmiste Orgilitsel adalet teorileri fazla olmasina karsin kabul goren teoriler kendi
icinde dort bolime ayrilmaktadir. Bunlar; proaktif icerik, reaktif icerik, proaktif siire¢ ve
reaktif strec¢ teorilerinden meydana gelmektedir. Proaktif ve reaktif icerik teorilerinin
aciklandigi boliimde bahsi gegen birgok teori (Adalet yargi teorisi, GOreli yoksunluk
teorisi, Esitlik teorisi) kazanim ve haklarin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigina
dikkatleri ¢ekmesi nedeniyle, orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti boyutuna
vurgu yapmaktadir (25).

2.1.3.1. Reaktif (Tepkisel) icerik teorileri

Reaktif icerik teorileri; Crosby’nin (1976) Goreceli Yoksunluk Teorisi,
Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Walster ve Berscheid’in (1973) Esitlik
Teorisi, Adams’in (1965) Esitlik Teorisidir. Bu teorinin esas aldigi konu; kisilerin
adaletsiz bir durum ile kars1 karsiya kaldiklarinda negatif yonde bir tutum ve eylem
icerisine girmeleridir. Bu nedenle bu teori kisilerin hak ettikleri odiillendirmelerin

adaletsiz bir sekilde dagitilmasindaki tepkilerine egilmektedir (26).

Homans (1961) dagitim adaleti teorisinde, dagitim esitliginin adil bir ortamdan
ziyade adaletsiz bir durum ortaya ¢ikardigini, dagitim ortaminda esitligin olmasi ile
adaletin varligin1 gosterdigini savunmustur. Dagitim esitliginin; kar, yatirim ve kazang

hesaplanmasi ve kiyaslanmasi ile belirlenebilecegini ortaya koymustur (27).

Orgiitsel adalet teorisinin temelini Adams’mn (1965) “Esitlik Kurami1”
olusturmaktadir. Adams esitlik teorisinde adalet kavramini sosyal miibadele ile izah
etmeye ¢alismistir. Adams’a gore birey, “girdi” ve “¢ikt1” arasindaki dengede bir sikinti
hissettiginde 6tke ya da suc¢luluk gibi olumsuz duygulara kapilmaktadir. Burada yas,
egitim, kidem, kabiliyet gibi kisisel unsurlar, girdileri temsil etmektedir. Para, 6dl,
eglenceli vazifeler, disiplin, diizenli olarak gelisen ve ilerleyen bir makam ise ¢ikt1 olarak
degerlendirilmektedir. Farkli bir anlatim ile kisinin hak sahibi oldugu kazanimlar ile diger
bireylerin hak sahibi oldugu kazanimlarin birbirine oranlanmasinda ortaya ¢ikan sonucun
esit olmamasi halinde, kisi orgiit icinde var olan bir adaletsizlik algilar ve bu adaletsizligi

Onleyebilmek igin farkli eylemler igerisine girmektedir (20).

Berscheid ve Walster’in esitlik teorisinde ise dort adet varsayim vardir.
Sanlimeshur’a (2015) gore bu varsayimlar; calisanlarin hak ettikleri kazanimlar1 ve

odiilleri arttirma gabasinda olmalari, 6diil ve kazanimlardaki dagitimin esit oranda olmasi
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IGin grup mensuplarinin aralarinda bir yontem olusturarak bu 6diil ve kazanimlarin
arttirllmasi, esit olmayan bir ortamda calisan bireylerin huzursuz ve stresli olmalari, bu

olumsuz durumu yok edebilmek i¢in ¢aba gostermeleri olarak siralanabilir (26).

Reaktif siire¢ teorilerinden bir digeri de yoksunluk teorisidir. Yoksunluk teorisine
gore, yapilan 6diil dagilimlarinda bireyler sosyal bir kiyaslama yapma igerisine girer ve
bunun sonucunda depresyon, kirginlik, isyan, yoksunluk hissi, olumsuz hissiyatlar gibi
eylemler meydana gelir. Esitlik teorisi ile goreceli yoksunluk teorisi benzer 6zellikler
tasimaktadir. Her iki teoride, dagitimsal adaleti tam olarak belirleyebilmek igin is
gorenlerin orgiite olan katkilarini1 ve kazanimlarini diger is gorenler ile kiyaslamalarin
igerir. Bu kiyaslama is gorenlerin 6diil dagiliminda adaletsiz bir durum ortaya ¢ikarirsa,

is gorenler yoksunluk hissiyati igine girerbilirler (28).
2.1.3.2. Proaktif (Tedbiri) icerik teorileri

Proaktif igerik teorileri, is gorenlere hak ettikleri fayda ve kazanimlar verilirken
adil bir ortamin var olmasi i¢in gdsterilen ¢abalar1 konu almaktadir. Proaktif teori reaktif
icerik teorisinin aksine; ¢alisanlarin dagitimlarda adil sartlarin saglanmasi i¢in neler
yapabileceklerine yonelmektedir (29). Proaktif icerik teorileri; Lerner’in (1977) adalet
giidiisii teorisi, Leventhal’in (1976) adalet yarg teorisidir.

Adalet yargi teorisine gore, kisiler adaletli bir dagitim kararinda bulunabilmek igin
meydana gelen degisik durumlar karsisinda farkli dagitim kararlar alabilmektedir. Ornek
olarak, grup mensuplar arasindaki ahengin 6nemli oldugu pozisyonlarda, bireylerin
orgiite vermis olduklar1 katkilar arasindaki farkliliklar diisliniilmeksizin sadece esitlik
ilkesi dikkate alinarak odiiller verilebilir (29). Leventhal’a gore dagitim kurallari esitlik,
ihtiyag, hakkaniyet seklinde belirtilmistir. Adalet yargi kurami, bireylerin kars1 karsiya
olmak zorunda kaldiklar1 baz1 durumlarda degisik dagitim kurallar1 gergeklestirilerek,

adaletli kararlar verebilmek i¢in eylemde bulunduklarini diistiinmektedir (30).

Adalet giidiisii teorisi ise 1977 yilinda Lerner tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Bu
teoriye gore, yapilacak olan dagitimlarda kararlar alinirken dikkat edilmesi gereken grup
tyelerinin birbirleri ile olan iliskisidir. Ornek olarak, yakin arkadaslarina yénelik olarak
kazanimlar1 hakkinda kararlar almak zorunda olan kisiler, arkadasinin ihtiyaglarini
dikkate alarak Marksist adalet ilkesini; tersi durumda yani yakin bir arkadaslik olmamasi

halinde ise, esitlik ya da esit temelli dagitim ilkelerini goz oniine alacaktir (30).



Adalet gudusl teorisine gore, dagiim uygulamalarini izah edebilmek igin
belirlenen adalet ilkelerinde dort ilke su sekilde belirtilebilir: (a) Esitlik; yapilan
dagitimlarin esit olmasi ile ilgilidir. (b) Rekabet; yapilacak olan dagitimin ¢alisanlarin
performans durumlarina bagl olmasidir. (¢) Marksist adalet; yapilacak olan dagitimlarin
calisanlarin ihtiyaglarina yonelik olarak yapilmasi ile ilgili bir ilkedir. (d) Esit paylasim,;
yapilacak olan dagitimin ¢aliganlarin mensubu olduklar1 orgiite hangi oranda katki

sagladiklari ile ilgili olarak yapilmalidir (31).
2.1.3.3. Reaktif sureg teorileri

Esitlik teorisinde, esit olmayan bir durum ile karsilagildiginda verilecek olan tepki
hakkinda belirsiz bir durumun var olmasi, hesap hakkinda yapilan planlarin ne sekilde
yonetilecegi ve problemlerle basa ¢ikma yollarinin nasil olacagi hakkindaki konular,
arastirma yapanlar1 “siire¢ adaleti” ile ilgili olarak arastirma yapmaya yonlendirmistir.
Greenberg tarafindan ileri siirlilen adalet teorilerinden biri olan reaktif siire¢ teorisi,
orgiitteki kararlarin alinmasinda degerlendirilen asamalarin varligi ile ilgili olmaktadir

(33).

Reaktif surec teorisine gore, anlasmazlik durumlarinin ortadan kaldirilmasinda ti¢ taraf
mevcuttur. Bu taraflardan ilk ikisi anlagmazlik hali iginde olan davaci ve davali taraf,
liclincii taraf ise aract konumunda olan taraftir. Ortaya ¢ikan anlagmazliklarda ¢oziim
siireci; delillerin ortaya cikarildigir siire¢ asamasi ve delillerin kullanildig1 karar
asamasidir. Sire¢ ve karar denetim asamasinda kullanilan yéntemlerde her bir sirecte
farkl1 sonuglar ortaya g¢ikmaktadir. Metotlar araci olan tarafa verilen denetim ile
belirtilmektedir. Hem siire¢ hem de kararlarin verilmesi ile otokratik metotlar
kullanilirken, siireclerin verilmedigi ama kararlarin verildigi asamada hakem karari
metotlar1 kullanilir. Kararlar verilmez sirecler verilirse meditasyon metotlar ve bu iki

unsurunda olmadig1 durumlarda pazarlik metotlar1 kullanilmaktadir (32).
2.1.3.4. Proaktif (Tedbiri) stireg teorileri

Proaktif streg teorileri igindeki en etkin teori Karuza, Leventhal ve Fry’in (1980)
“dagitim tercihi teorisi” dir. Dagitim tercihi teorisi; adaletli uygulamalarin yapilabilmesi

icin ne gibi prosediirlerin uygulanmasi gerektigi ile ilgili sorulara cevaplar aramaktadir

(30).

Dagitim tercihi teorisi; Leventhal“in “Adalet Yargi Teorisine” dayanan dagitim

kurallarim1 temel alan teoridir. Bu teori, dagitim kararlarinin nasil alindigiyla birlikte
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stirecle ilgili kararlarin da 6n planda olmasiyla proaktif siire¢ teorileri arasinda
degerlendirilmistir. Bu teoriye gore c¢alisanlarin, hedef ve prosediirlerin
gergeklestirilmesinde farkli sekillerde yardim destegi beklentisinde olduklarina;
hedeflerin gergeklestirilmesinde beklenen yardim destegi prosediirlerinde en ¢ok tercih

edilen prosediir olacagina inanilmaktadir (3).
2.1.4. Orgutsel adaleti etkileyen faktorler

Orgiitsel adaletin etkilenmesine neden olan birgok rgiitsel ve sahsi degiskenler
lizerinde aragtirmalar yapilmistir. Yas, unvan, kidem, medeni durum, cinsiyet ve egitim
durumu gibi kisisel unsurlar ile performans degerlendirmesi, 6rgut kultird, orgutsel
baglilik ve degisim, yonetici pozisyonundaki bireyin davranislari, orgiitsel vatandaslik
eylemleri, yonetici yaklasim ve davraniglari gibi 6rgiite yonelik 6zellikler, 6rgutsel adalet

hakkinda tizerinde en ¢ok ¢alisma yapilan 6zelliklerdir (31).
2.1.4.1. Kisisel faktorler

Orgutsel davranis dalinda gerceklesen arastirma neticelerine gore, cinsiyet
kavraminin bir¢ok tutum ve davranis tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. 1993 yilinda
Moore ve Saal tarafindan yapilmis olan ¢alisma sonucunda, kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore gorevde yiikselme sans1 yoniinden daha geride planda tutulup haksiz bir
durum iginde olduklari gériilmiistiir. Orgiit icinde kadilara verilen yetkilerin daha az
oldugu, erkekler ile ayn1 gorevlerde ¢alismalarina ragmen ticretlendirme konusunda daha
diistik ticretler ile calistirildiklar: ve erkek ¢alisanlar ile kiyaslama yapildigi zaman, esit
yaklasimlarda bulunulmadigi kanisina varilmistir. Cinsiyet kavraminin adil yaklagima

dair kurallar tizerinde de etken rol oynadigi belirtilmektedir (33).

Unvan, kisilerin 6rgiit icindeki hiyerarsik yapidaki yeri demektir. Unvan ve gugc
kavraminin orgiit icindeki dagilimi yoniinden adalet algi, eylem ve ilkelerinin degeri
yuksektir. Cilinkii yonetim konumundaki kisiler, orgiit icindeki karar alma giclni
kendilerinde tutmaktadir ve vermis olduklar1 kararlarin adaletli bir karar oldugunu
diistinme egilimleri yiiksektir. Yapilan arastirmalara gore, Orgiit icindeki yoOnetim
pozisyonunda yer alan kisiler ile gilicii olmayip calisan pozisyonundaki kisiler arasindaki

esitlik algisinda farkliliklar mevcuttur (33).

Yas, adalet anlayis1 yoniinden 6nemli bir ileri goriis 6zelliginde goriilmedigi halde
bir drgiitiin ortaya ¢ikisinda adaletli yaklasimlar anlayist ile iliskili olabilir. Orgiit iginde

uzun stredir calisanlar hak ettiklerine sahip olmadiklar1 kanisinda olabilirler (34). Is
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gorenlerin yaslar1 arttikga, adalet anlayiglar1 da azalma gostermektedir. Sweeney ve
McFarlin (1992), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, yas faktOrtnin, tcret seviyesindeki
tatmin ve is tatmini gibi kisisel algi sonuclari hakkinda fikir yiiriitmekte 6nemli bir unsur

oldugunu belirlemislerdir (35).

Orgut icinde bulunulan siire veya kidem, bir orgiitte ya da pozisyonda gegirilen
siire olarak ifade edilmektedir. Orgiit icinde bulunulan zaman ile algilanan drgiitsel adalet
arasindaki bag hakkinda yapilan arastirmalar, birbirini tutmayan sonuclar vermektedir.
Baz1 goriiglere gore, meydana getirilen prosediirlerin uzun bir zaman aralifinda
kullanilmasinin yiiksek oranda kabul edilecegi kanis1 yaratmistir. Grup uyeleri duzenli
bir sekilde siiregiden prosediirlerin kullanilmasina yonelik olarak daha istekli ve olumlu
bir yaklasim iginde olacaklardir. Bu prosediirler kisisel giivenceyi ve ileriye yonelik
beklentilerin olabilirligini artirmaktadir. Bu goriis, kisilerin bekledikleri seyin ne
oldugunu tam olarak bilmeleri halinde kendilerini giivende hissettiklerini savunan Lerner

tarafindan ileri siirilmektedir (34).

Egitim durumu, orgiitsel adalet ile olan bagi arastirma konusu olan Kkisisel
Ozellikler arasinda yer almaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan is gorenlerin, adil ortam
konusunda daha hassas olduklari, haklarinin korunmasinda etken olduklari, kendileri ve
yaptiklart is ile ilgili olarak alinacak olan kararlarda daha katilimci bir durum iginde olup
beklentilerinin yiiksek seviyede oldugu anlagilmistir. Bu beklentilerin ger¢eklesmemesi
durumunda yasanan olumsuz hissiyat, adaletli bir yaklasim olmadigi kanisi
yaratabilmektedir. Egitim, yeterlilik durumu ile de ilgili olan bir ifadedir. Kisilerde
yeterlilik duygusunun yiiksek olmast halinde, adil olmayan durumlara kars1 gostermis

olduklar1 tepkilerin daha olumsuz ve sert oldugu goriilmiistiir (33).

Ozgiiven kavrami da orgiitsel adalette etken olan kisisel bir faktordir. Beceri,
bireyler tarafindan algilanan adalet anlayisina dair olusan tepkileri agiklamak icin
kullanilan kisisel etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Yetenekli bireyler, adil
olmayan durumlar karsisinda kendilerinden daha az yetenek sahibi olan meslektaslarina
gore daha cok tepkili olma halindedirler. Bahsi ge¢en bu durum 6zgiiven kavramu ile

iliskilendirilmektedir (33).

Negatif duygusallik kavrami orglitsel adalet anlayisinda belirleyici bir kisisel
oOzelliktir. Karsilasilan olaylara yonelik olarak olumsuz yaklasimlari belirten negatif

duygusallik ile orgiitsel adalet arasindaki bagi arastiran caligmalardan birisi de 2004
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yilinda Ozdevecioglu tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmaya gore; negatif
duygusalligin, islemsel, etkilesimsel ve dagitimsal adaleti olumsuz olarak etkiledigi

gortlmektedir (36).
2.1.4.2. Orgutsel faktorler

Kurumlardaki kii¢tilme, yeniden yapilanma ve degisim miihendisligi gibi isyerinde
ortaya c¢ikan degisimler, is gorenlerin Orgiitsel adalete olan bakis agilarini
degistirebilmektedir. Ornegin kii¢iilme politikas1 orgiit icindeki verimlilik oranini

artirirken is gorenler tarafindan olumsuz bir alginin olusmasina sebep olabilir (34).

Yapilan arastirmalar neticesinde, personel sirkiilasyonunun yogun oldugu
orgltlerde, islerine devam eden calisanlarin orgiite olan baglilik durumlarinin arttig
belirlenmistir. Fakat yogun olarak yasanan isten c¢ikarmalar ve c¢alisanlar ile isten
cikarilanlar arasindaki psikolojik durum, bu sonucu olumsuz olarak etkilemektedir. Isten
cikarma eylemlerindeki artis, etkilesimsel adaletsizlik algisinda da artis yaratmaktadir.
Orgit icindeki kiigiilme politikas1 anlayisinin olumsuz sonuglar1 ne kadar cok ise,
islemsel ve dagitimsal adalet anlayisina yonelik algilarin olumsuzlugu da bir o kadar fazla

olmaktadir. (33).

Orgitsel adalet ve performans degerlendirme degiskenleri arasindaki bag1 arastiran
birden ¢ok calisma bulunmaktadir. Is gérenlerin performans degerlendirmesi asamasinda,
tim bireyler icin her durum ve her kosulda gegerli olan tutarli performans standartlari
dikkate alinirsa, is gorenler tarafindan yapilan bu degerlendirmenin adil oldugu kanisi
ortaya ¢ikmaktadir. Performans degerlendirme uygulamalarinin siirekliligi, yonetim
pozisyonundaki kisilerin i3 gorenlerin performanslarin1 yakindan takip etmesi,
yoneticilerin ve is gorenlerin sorumluluklar1 ve gorevleri hakkinda anlasmis olmalari,

yapilan degerlendirmenin adaletli oldugu yoniindeki kaniy1 gliclendirmektedir (33).

Cezalandirma unsuru da oOrgiitsel adalet algisinda etki yaratan uygulamalar
arasindadir. Cezalandirma, belirli davranislarin  goérevi kotliye kullanmak olarak
adlandirilmas1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Gorevin kotiiye kullanilmasi; kisinin ahlaki ve
teknik boyutta gorevi ile ilgili olarak belirli standartlarin altinda olmasi halidir. Boyle bir
durum ile karsilasildiginda, biiyiik bir olasilikla yonetici pozisyonundaki birey astini
cezalandiracaktir. Bu durum karsisinda yapilan cezalandirma eylemi diger is gérenler

tarafindan gozlemlendiginde haksiz olarak degerlendirilirse yonetici is gorenlerin
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glivenini kaybedebilir. Ayrica algilanan bu adaletsiz durum yoneticinin otoritesini

kaybetmesine neden olabilir (34).

Adil olup olmadigi konusunda ¢ok fazla konusulan 6rgitsel 6zelliklerden biri de
ticret sistemidir. Ucret sistemi hem dagitimsal adalet algisim hem de islemsel adalet
algisi etkilemektedir. Is goren bireyler érgiite sagladiklari katki ve bunu sonuglar ile
diger oOrgiit liyelerinin Orgiite sagladiklar1 katki ve sonuclar1 arasinda kiyaslama yapar ve
bunun sonucunda gelir dagilimdaki adalet hakkinda bir kaniya varir. Ucret sisteminde
seffaf olunmasi ile islemsel adalet algis1 hakkinda olumlu etki ortaya ¢ikar. Ciinkii is
goren bireyler yapilan iicretlendirmede hangi standartlarin temel alindigini ve kimlerin
ne kadar iicret aldigi ile ilgili bilgileri grenebilmektedirler. Ucret sistemindeki agiklig,
islemlerin iyi niyet g¢ergevesi icinde yapilacagina yonelik olarak bir giiven

olusturmaktadir (33).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit mensuplarma dair davranis yaklagimi iizerinde oldukga
etkilidir. Kiiltiir, dagitim ile ilgili olan kurallarin diizenlenmesi asamasinda belirleyicidir

ve bu sekilde islemsel ve dagitimsal adalet algisin1 da etkisi altina almaktadir (33).
2.1.5. Orgutsel adaletin sonuclar

Orgtlerin rekabet ortami icinde hedeflerine ulasarak basarili olabilmesi igin en
onemli sermayeleri, ¢alisanlarinin 6rgiite karsi memnun olmalarini saglamalaridir. Bu
durum ise profesyonel anlamda bir 6rgit yonetimi ile yani, ¢agdas yapida yonetim
fonksiyon ve ilkeleri ile miimkiindiir. Bu nedenle yonetim pozisyonundaki Kkisilerin,
birlikte c¢alistiklart bireylerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, eylemlerinin Grgiite
faydal1 olarak yonlendirilmesi, ¢alisanlara deger verildiginin hissettirilmesi gibi énemli
gorevleri vardir. Toplum iginde haksizliklarin onlenerek refahin artmasi ve toplum
dizeninin saglanmasi i¢in hukuksal adaletin 6nemli oldugu gibi; orgiit icinde de is

gorenlerin orgiitsel diizen ve refahi i¢in orgiitsel adalet 6nemli bir yere sahiptir (37).

Calisanlarin  mensubu olduklar1 Orgiiti ya da yoOneticilerini adaletli olarak
degerlendirmemesi halinde; isten ayrilma, sorumluluk almak istememe, diigmanca
tutumlar icinde olma, sosyal-bedensel ya da ruhsal rahatsizliklar ve bozukluklar
sergileme gibi olumsuz eylemler gdstermektedir. Yonetim pozisyonundaki kisilerin
eylemlerinin ve karar alma sekillerinin adaletli olmamasinin disiiniilmesi, yoneticilere

yonelik olarak olumsuz yaklasim ve tutumlar ortaya ¢ikmaktadir. Farkli bir ifade ile
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orgiitler agisindan Onemli bir yere sahip olan adalet algisi, calisanlarin Orgiitsel

davranislarini etkilemektedir (37).

Calistig1 isyerinde adil bir ortam oldugunu diisiinen ¢alisanlar, daha verimli, mutlu
ve basarili olmakta, yiiksek performans sergileyerek, orgiit ile yoneticiye karsi giiven
duygusu icinde olmaktadir. Orgiit icinde adil bir ortam olmadig1 gériisiinde olan is
gorenler ise diisiik bir performans sergileyerek, ise gec gelme ve devamsizlik yapma
eylemlerinde bulunmakta ve bu olumsuzluklar neticesinde orgiite yabancilagsmaktadir. Bu
nedenle giintimiizde 6rgiitlerde insan kaynaklarinin 6nemli bir sermaye olarak gorilmesi,
Orgut icindeki adalet algis1 galisanlarin motivasyonu ve is doyumu agisindan oldukca

6nemli bir yere sahiptir (37).

Is gorenlerin &rgiit icindeki adaletsizlik ile kars1 karsiya kalmasi durumu kisilerin
zamanla psikolojik anlamda stres altinda olmalarina ve hatta sagliklarin1 yitirmelerine
neden olabilir. Bir diger taraftan da is gorenler uzun siireli olarak ise devamsizlik egilimi
icine girebilirler ve bu durum olumsuz olarak isgiicii kayb1 seklinde orgiite yansiyabilir.
Bu durumun oniine gegerek devamsizlik ortami yaratmamak ig¢in is gorenlerin ruh ve
beden saghigmin 6nemsenmesi gereklidir (38). Bu nedenle organizasyonlarda 6rgit

icindeki adil ortamin saglanmasi 6nemlidir.

Orgit icindeki adalet anlayisinin zayifligi, is gorenlerin degerleri ile orgiit
degerlerinin uymamasidir. Orgiitsel adaletsizlik is gorenlerin drgiite olan bagliliklarini
azaltarak isten ayrilma diistincelerini arttirmaktadir. Adaletin olmadig: bir is ortaminda
calistigini diisiinen is goren, i¢inde bulundugu oOrgiitten uzaklagmaya baslayacaktir (39).
llerleyen siireclerde motivasyonu zayiflayacak ve orgiite karsi bagliligi azalacak olan

calisan, artik 6rgiitiin bir {iyesi olarak kalmak istemeyecektir.

Is gorenlerin 6rgiit icindeki adil olmayan durumlara ydnelik algilari, birden ¢ok negatif
durumu pesinden getirmektedir. Tiikenmislik, saldirganlik ve stres gibi durumlar

alanyazinda 6nemli olarak belirtilen sonuglar arasindadir.
2.2.  Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitlere gore “insan” en 6nemli deger olarak goriilmektedir. Basariya ulasmak
isteyen Orgiitler ic¢in, oOrgiitsel hedeflere uygun, egitimli, orgiite baglhh ve verimli
calisanlara sahip olmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Fakat kisinin ihtiyaglar1 siirekli olarak
degisim gosterdigi i¢in giiniimiiz sartlarinda bireyleri orgiitte tutmak kolay olmamaktadir.

Orglit icinde yetismis ve ¢alisma ortamina alismis olan calisanlarim isten ayrilmalari drgiit
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icin yliksek bir maliyete sebep oldugu i¢in oOrgiitsel baglilik 6nemli bir kavramdir.
Orgiitsel bagliligin performans, isgiicii devri, devamsizlik gibi érgiit i¢inde gergeklesen

eylemler iizerinde 6nemli etkisi vardir (40).

Orgiitsel baglilik hakkinda gergeklestirilmis olan birden ¢ok calisma oldugu
halde, orgiitsel bagliligin kavram olarak ne ifade ettigi konusunda genel kabul gérmiis bir
anlatim yoktur (41). Orgiitsel baglilik icerik olarak bircok disiplini icinde barindirdig1 igin
tanimlarin da farkliliklar olabilmektedir (42). Bu nedenle baglilik ifadesinin konu igerigi
kapsamli oldugu igin baglilik ile ilgili alanyazinda belirtilmis birden ¢ok tanim

bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik, érgiitiin deger ve hedefleriyle birleserek maddi sikintilar yasanmadan
Orgut icerinde kalma arzusudur (43). Kisinin yapmis oldugu is ona tam olarak yeterli
gelmese de kisi yine de isine devam etme istegi duyar ve kendisini psikolojik anlamda
yapmus oldugu ise bagli hisseder (44). Is gorenlerin mensubu olduklari 6rgiit ile olan

kuvvetli baglar ve kendilerini orgiitiin 6nemli bir parcasi olarak gérmeleridir (45).

Orgiitsel bagllik ifadesi drgiitiin basarili bir konumda olmas1 igin is goérenin gdstermis
oldugu ilgiyi, orgiit icindeki degerlere olan inanci ve oOrgite olan bagliligini

gOstermektedir (46).

Gergeklestirilen bilimsel aragtirmalarin neticeleri incelendiginde Orgiite olan
baglilig1 fazla olan is gorenlerin baglilik derecesi az olan is gorenlere gore daha yiiksek
oranda motivasyonla is yaptiklar1 ve yiiksek performans sergiledikleri anlasilmistir. Ise
ge¢ kalma, isten ayrilma, ise devamsizlik, i¢inde bulundugu oOrgiitiin kaynaklarin1 ve
bilgiyi koti amagh olarak kullanma gibi olumsuz eylemlere yonelimleri olmadigi ve

orgiitlerin rekabet giiclinii artirarak sektor i¢indeki degerini arttirdigr anlasilmistir (47).

Kisaca ifade edilecek olursa orgiitsel baglilik, kisinin bagli oldugu 6rgiite yonelik
genel bakis acisini, kisinin orgiit ve Orgiitiin hedefleri ile uyumlu bir sekilde olmasini
belirtmektedir. Orgiitsel baglilik, calisanin drgiit mensubu olarak devam etmesi igin giiclii
bir istege sahip olmasi, orgiitiin ¢ikarlar i¢in ylksek oranda emek vermesi ya da 6rgit

hedef ve degerlerini benimseyerek hareket etmesi seklinde 6zetlenebilir (48).
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2.2.1. Orgutsel baghhgn 6nemi

Cagimizin rekabetci ortaminda kar amaci giiden ya da kar amaci olmadan varligini
strddren bitin orgutlerde, orgiitsel baglilik 6nemli bir yere sahiptir. Clnki orgutsel
baglilik orgiit biinyesindeki is gorenlerin yapmis olduklari is ile ilgili olarak tutum ve
davraniglarin1 anlamlandirmada 6rgiite destek olmaktadir (44). Orgiitsel bagliligin 6nem
arz etmesindeki temel sebep “insan” etkenidir. Kisiler ¢alisma ortamlarinda duygu ve
diisiincelerinden kopuk olarak eylemde bulunamadiklari i¢in, insan etkeninin yonetimi
zordur. Kisiler; gereksinimlerini giderdikleri, kendilerini mutlu hissettikleri bir 6rgt
icinde ¢aligtiklar1 durumda, duygusal olarak kendilerini i¢inde bulunduklar: orgiite bagl
hissederler (49). Bu baglilik hissiyati kisileri orgiite yonelik olarak katki saglamaya ve

bunun i¢in ¢aba sarf etmeye tesvik eder.

Mensubu oldugu orgiite karst baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin, daha verimli ve etkin
olarak is yaptiklari, daha yaratici olduklari, orgiite karsi sadik ve sorumluluk sahibi
olduklar1 goriilmiistiir (50). Bu pozitif 6zellikler birlestiginde 6rgiit daha verimli olarak
caligmalarin1 devam ettirecek ve giliniimiizde yogun olarak hissedilen rekabet ortami
sartlar1 ile daha giiclii olarak basa ¢ikabilecektir. Bu durum ise sadece orgiite bagli ve

nitelikli ¢calisanlar ile gerceklesebilir.

Sonug itibari ile is gérenin baglilik ve sadakati hem c¢alisan birey i¢cin hem de 6rgiit
icin olumlu bir durumdur. YUksek oranda 6rgiitsel baglilik icinde olan is gérenlerin isten
ayrilma disiincelerinin diisiik olmasi ve yiiksek seviyede performans sergilemeleri,

orgiitsel baglilik anlayisinin 6nemini arttirdigr goriilmektedir.
2.2.2. Orglitsel baghhk boyutlar
2.2.2.1. Duygusal baghhk

Duygusal baghlik, is gorenlerin oOrgiite karst hissetmis oldugu baglilik
duygusunun en fazla oldugu baglilik boyutu olarak goriilmektedir. Duygusal baglilik, is
gorenin Orgilitiin hedef ve amaclarini benimseyerek mensubu oldugu 6rgiitte bulunmaya
istekli olmas1 ve Orgiit icin faydali isler yaparak katkida bulunmasi olarak belirtilebilir

(51).

Duygusal baglilik, pozitif yonde orgiitsel adalet anlayis1 ve is tatmini seklinde olumlu is
tecriibelerinden ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, yiiksek seviyede orgiitsel vatandaslik eylemi

ve devamsizlik ya da ise ge¢ kalma gibi eylemlerinin yok denecek kadar az olmasi ile
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ilgilidir. Porter ve c¢alisma arkadaslarinin yapmis oldugu tutumsal baglilik adli ¢alisma,

anlatilan bu duygusal bilesen ile iligkilidir (52).

Meyer’in ve Allen’in (1990) tarzinda is goOrenlerin duygusal bagliliklarini

degistiren on bir etken siralanmistir. Bunlar su sekildedir (53):

1

Isin zorlugu: Is gdrenin yapmis oldugu isin zorlu olmasi yaninda nese verici

olmasi,

Rollerin agikligi: Is gorenden beklenilenlerin neler oldugunun acik bir sekilde

belirtilmesi,

Hedef agikligi: Orgiit icinde yapilan islerde is gdrene yapmis oldugu is ile ilgili

olarak bilgi verilmesi,

Hedef zorlugu: Is gdrenlerden yapilan isin gerekliliklerini tam olarak yerine

getirmelerinin istenmesi,

Y onetimin duyarliligi: Yonetim pozisyonundaki bireylerin, astlarindan gelen istek

ve fikirlere kars1 duyarl olarak deger vermesi,
Calisanlarm uyumu: Is goren bireyler arasindaki uyumun ve iliskilerin iyi olmast,

Orgitsel guvenilirlik: Is gorenlerin orgiitten almis olduklar1 sdzlerin yerine

getirilecegine dair glivenlerinin yiliksek olmasi,
Esitlik: Orgiit mensuplarinin hak ettiklerini alabilmesi,

Calisana 6nem: Is gorenlere orgiit tarafindan degerli olduklarmim hissettirilmesi
ve yapmis olduklar1 iglerin orgilite olan faydasinin ¢ok degerli oldugunun

belirtilerek motivasyon artisinin saglanmasi,

10- Geri bildirim: Is gérenlerin yapmis olduklar1 ¢alismalar ile ilgili performanslar

hakkinda orgiit tarafindan siirekli olarak bilgilendirilmesi,

11- Katilim: Is gorenlerin performans standartlari ve is yiikleri ile ilgili olarak alinacak

kararlarda is gorenin de fikrini alarak katiliminin saglanmasi.

Konu ile ilgili olarak gergeklestirilen ¢calismalarda, duygusal baglilik ile en tutarlt

ve giiclii iligkilerin is degiskenleri arasinda var oldugu goriilmustiir. Duygusal baglhlik ile

yapilan isin 6onem derecesi, bagimsizlik durumu, is gorenlerin kullanmis olduklar

yetenek ve becerilerinin ¢esitli olmasi arasinda pozitif bir etkilesim mevcuttur. Ayrica,

bir¢ok caligmada, mensubu oldugu ve hizmet verdigi orgiitiin kendisinden tam anlamu ile
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nasil bir beklenti iginde oldugunu tam olarak bilemeyen ya da tereddiitlii eylemler
yapmasi beklenen is gorenler arasinda, duygusal bagliligin kuvvetli olmama durumunun

yiiksek oranda oldugu belirlenmistir (54).

Is gorenin, orgiite olan bagliligmin en iyi hali olarak goriilen duygusal baghlik, is
gorenleri Orgiite karsi duygusal anlamda baglayan ve orgiitiin mensubu olduklar igin
mutlu olmalarina neden olan, drgiitsel ve kisisel degerler arasindaki anlasmadan meydana

gelmektedir (55).
2.2.2.2. Devam baghhgi

Becker’in “yan bahis” teorisinden ileri gelen devam bagliligi, ¢alisan bireylerin
orgiitten ayrildiklar1 zaman ortaya g¢ikacak olan maliyetlerin farkindaliginin iginde
olmasinin yaratmis oldugu baglhlik boyutunu ifade etmektedir (56). Is gorenlerin baglh
olduklari 6rgiite yapmis olduklar1 yatirimlar, bu is gérenlerin orgiitten ayrilmalarini daha
maliyetli bir hale getirebilmektedir (57). iginde bulundugu &rgiitten ayrilarak farkli bir
orgiite dahil olma sartlarina ve ortamina adapte olabilmek, sehir degisikligi yapmak ve
hak edilen tazminatinda zarara ugramak, bireyin orgiitten ayrilirken géze alacagi zorunlu
maliyetler olarak belirtilebilir (58). Devam baghiligi, mensup oldugu orgiitte kalma

ihtiyacini gosterir ve olumlu anlamda kisisel ve orgiitsel sonuglar ile ilgisi yoktur (52).

Devam bagliligina gore is goren, Orgiitten ayrildigi zaman kars1 karsiya kalacag
maliyetler ile 6rgiite bagli olarak ¢alistig1 zaman elde edecegi kazanimlar1 kiyaslar ve
orglite bagliligimi devam ettirerek calismak mecburiyetinde oldugu kanisina varir.

Karsilagilan bu zorunlu durum ihtiyaglar 6l¢iisiinde ileri gelen bir mecburiyettir (45).
2.2.2.3. Normatif baghhk

Normatif baghlik, orgiitte kalmak i¢in bir yiikiimlilik hissinin varligini
gostermektedir. Normatif bagliligi yiiksek olan is goérenler, orgiit icinde varligini
sirdirmek ve kalmak zorunlulugunu hissettirdikleri i¢in Orgiitte kalmayi

strdurmektedirler (59).

Birey, orgiitte hizmette bulunmay1 kendisi i¢in bir vazife olarak goriir ve orgiite bagh
olarak hareket etmeyi dogru bir eylem olarak degerlendirir. Normatif baglilig yiiksek
olanlar, orgiite karsi bir minnettarlik duygusu i¢inde olarak orgiitte kalmaya devam
ederler. Ciinkii bu kisiler ise en ¢ok ihtiyaglari oldugu anda ydneticilerinin onlar1 ise

almasi ile ya da Orgiite hizmet etmenin, calismanin en dogru karar oldugu kanisina
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sahiptirler. Bu nedenle, is gorenler, yoneticilerinin yaklagimlarindan memnundurlar ve
orgiitte calisarak hizmet etmenin duygusal anlamda bir borcun yerine getirilmesi olarak

gortlmektedir (60).

Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasindaki asil fark, is gérenin orgiitte kalma
mecburiyetindeki hissiyatinin, orgiitiin bireye saglamis oldugu maddi kazanimlarla bir

iligkisinin bulunmamasidir (61).

Alanyazina gore, normatif baglilikta 6rgiitlin personeline yapmis oldugu ve personelin bu
duruma karsilik vermesinin zor oldugu belirli yatirimlara yonelik olarak gelistigi
belirtilmistir. Bu yatirimlar, personelin egitim {icretinin drgiit tarafindan 6denmesi ve ise
alimlarda oncelikli olarak ¢alisan personellerin tanidik ve yakinlarinin tercih edilmesi gibi

durumlar1 icermektedir (60).
2.2.3. Orgutsel baghhg etkileyen faktorler

Orgiitsel baghliga etki eden bircok etken mevcuttur. Bunlar; 6rgiitsel faktorler,

bireysel faktorler ve ¢evresel faktorler olarak ii¢ baslik seklinde ele alinabilir.
2.2.3.1. Bireysel faktorler

Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel bagliliga etki eden bireysel faktorlerin

icerigine; is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel 6zellikler ve girmektedir.

o Is beklentileri: Bireyler kisisel ihtiyaclarini giderebilmek ve amaglarma
ulagsabilmek i¢in ¢alismak zorunda kalirlar. Yapacaklari isin kendilerine katkist
olacagin1 ve amaglarina ulasacaklarini diisiinerek bir Orgiite dahil olurlar.
Orgiitlerin personellerinin beklentilerine ve istedikleri amaglara ulasmalarini

saglayacak glicte olmalari, orgiitsel bagliligi onemli olgiide etkilemektedir (32).

e Psikolojik sozlesme: Calisan ile Orgiit arasinda, psikolojik sozlesme ve is
sozlesmesi olmak iizere iki ¢esit sozlesme vardir. Is sdzlesmesi; calisan birey ile
orgiit yonetiminin karsilikli olarak aralarinda hak ve yiikiimliiliklere yonelik
yapilmig olan yazili bir so6zlesmedir (44). Psikolojik s6zlesmeye gore orgiit ve
calisanlar  birbirlerinin  beklentilerini  dgrenirler.  Orgiit  hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in calisanindan katki bekler, calisan ise Orgiite saglamis
oldugu katki neticesinde hak ettigi kazanimi elde etmek ister. Psikolojik

sozlesmenin etkili bir sekilde yerine getirilmesi ile calisana esneklik hakki
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saglanir ve Orgiit ve ¢alisan arasinda giiven duygusunun gelismesi ile is gorenin

performansinda artis goriiliir (32).

e Kisisel 0zellikler: Kendi iginde; kidem (¢alisma stiresi), medeni durum, egitim
diizeyi, yas, cinsiyet olarak ayrilir. Yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglara
gore calisan bireylerin yaslan arttik¢a yeni bir is bulma ya da farkli alanlarda
egitim alma gibi olanaklar1 azaldig1 i¢in mensup olduklar1 6rgiite olan baglilik
oranlar1 artmaktadir. Cinsiyet olarak ise kadinlar genel olarak sosyal iliskiler ve
caligma sartlarina 6nem verirken, erkekler daha ¢ok kariyer, maas gibi olanaklarin

uygun olmasina dikkat ederler (62).

e Medeni durum: Evli galisanlarin bekar ¢alisanlara gore sorumluluklarinin agir
olmas1 ve evli kisilerin isten ayrilmaya cesaret edemeyip bunu riskli bir durum
olarak gormeleri, onlarin Orgiite karst bagliliklarinin yiliksek oranda oldugunu

diistindiirmektedir (62).

e Egitim duzeyi: Kisilerin hayata yonelik beklentilerinde en dnemli unsur egitim
seviyesidir. Egitim seviyesi ¢alisanlarin orgiite olan baghiliklarim1 ve Orgiitten
beklentilerini etkilemektedir. Kisilerin egitim seviyelerinin artmasi ile orgiitten
caligma sartlarinda ve iicretlendirmelerinde beklentiler artmaktadir. Egitim diizeyi
iyi olan bir kisinin farkli isler bulma olanaklari1 da daha yiiksektir (40). Bu nedenle
bireylerin egitim seviyelerindeki artis ile orantili olarak 6rgiite olan bagliliklar1 da

aksi yonde azalma gostermektedir.

e (Calisma siiresi (Kidem): Bireyin orgut icinde ¢alismis oldugu siirenin artmasi ile
orgiite verilen zaman ve emekten dolay: kisi belirli bir tecriibbe kazanmis, belirli
bir konuma gelerek, ¢esitli maddi kazanimlar ve terfi olanaklar1 elde etmistir. Bu
tarz emek verilerek ve belirli bir siire¢ sonunda elde edilen kazanimlardan
vazgecmek calisanlar i¢in kolay bir durum degildir (45). Bu nedenle kidem olarak
ileri diizeyde olan is gorenlerin orgiitten ayrilmalar1 zor ve aksine bagliliklar1 da

yiiksek orandadir.
2.2.3.2. Orgutsel faktorler

Orgutsel faktorler, calisma ve is hayatina yonelik olan degerleri icermektedir.
Orgiitsel baghilik orgiitsel etkenler ile yakindan baglantilidir. Orgiitsel baglilik

durumunda etki eden faktorler; yonetim sekli ve liderlik, denetim, takim ¢aligsmasi, orgiit

21



klltiird, isin niteligi ve 6nemi, rol belirsizligi ve rol gatismasi, orgiitsel odiiller gibi

degiskenlerdir.

Isin niteligi ve énemi: Orgiitsel bagliliga etki eden 6nemli bir etken isin niteligi
ve Onemidir. Isin 6nemi; orgiit icinde ya da dis cevrede bir isin bireylerin

hayatlarinda yaratmis oldugu etki olarak belirtilmektedir (63).

Yénetim tarz1 ve liderlik: Orgiite olan baglilikta rolii olan &rgiitsel faktdrlerden
bir digeri de yonetim seklidir. Orgiitsel degerlere ve kiiltiire dnem veren bir
yonetim tarzi olan kurumlarda calisanlarin orgiitsel baglhiligi artmaktadir.
Calisanlarii degerli kilan ve c¢alisan odakli olarak gerceklesen bir yonetim
seklinde orgiite olan baglilik fazladir. Calisanlarinin farkli diisiince ve fikirlerine
acik olan, 6nem veren ve motive eden bir yonetim anlayisinda is goren bireyler

mutlu ve orgiite bagli olurlar (64).

Ucret dlzeyi: Is gorenlerin orgiite olan baglihiginda énemli etkenlerden biri de
ticret diizeyidir. Ucretlendirme politikas1 sadece is gérenlerin bagliligini artirmak
olarak disiiniilemez, bunun yam sira Orgiitiin gelisimi ve stirekliliginin
saglanmasinda da 6nemli bir unsurdur. Calisanin vermis oldugu emek karsiliginda
almis oldugu iicret ihtiyag ve beklentilerini ne oranda karsilarsa kisinin Orgiite
olan baghligi da o oranda artmaktadir. Ucretlerin yetersiz ve diisiik olmasi
durumlarinda bireyler farkli is arayis1 igerisine girebilirler (65). Orgiitiin
uygulamis oldugu ticret politikasi oraninin ne derece tatminkar, adil ve dengeli

olduguna gore calisanin da baglilig1 o oranda artmakta ya da azalmaktadir.

Orgut kalttrd: Orgiit kiiltiirii, calisanlarin drgiit icinde ortak olarak paylastiklar:
tutum, deger ve inanglar olarak belirtilir (66). Is gérenler, i¢inde bulunduklari
Orgiitiin  kiiltiiriiniin  kendi  degerlerine yakinlik durumuna go0re Orgutle

0zdeslesirler ve bu duruma gore orgiite olan bagliliklari artar ya da azalir (67).

Denetim: Is goren bireyin sorumlu oldugu ydneticisinin kendisini
yonlendirmesine gerek gérmese bile kontrol edilmesi, kendisini ve yapmis oldugu
isin niteligini sorgulayarak kendisini yetersiz gérmesine sebep olabilir. Baglilik
diizeyinin arttirilmast i¢in yOnetim pozisyonundaki yetkililer, calisana
giivendigini belli ederek, onlara destek vererek, yapilan her ise karigip miidahale
etmeyerek sadece gerektigi durumlarda kontrol ederek calisanin gilivenini
arttirabilirler (68).
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2.2.3.3.

lletisim: Orgiitsel bagliliga etki eden bir diger unsur ise iletisimdir. Orgiit icinde
is gorenler ile yonetici pozisyonundaki bireyler arasinda, fikirlerin ve bilgilerin
paylasilmasina orgiit igindeki iletisim denilmektedir. Yonetici konumundaki
kisilerin gerekli olan bilgileri zamaninda ve dogru bir sekilde astlarina iletmesi,
calisma ortaminin giiglenmesini saglar ve bu durumun sonucunda is gorenlerin

orgiite olan bagliliklar: artar (69).

Takim galigsmasi: Takim ¢alismasinin faydasi orgiitteki farkli deneyim, yetenek ve
bilgilerin birleserek ortak bir hedef dogrultusunda caligmasidir. Takim icinde
alinacak olan kararlarda ortaklasa hareket edilmesi, calisan bireylerin orgiite olan
bagliligini olumlu yonde etkileyerek arttirmaktadir. Yonetim, is gorenlerini karar

siirecine katarak onlara deger verdigini gostermektedir (32).

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi: Rol gatigsmasi orgiite olan bagliligin azalmasina
neden olan etkenlerden biridir. Rol ¢atismasi kisilerde davranissal bir etki olarak
goriilmese de psikolojik bir etki olarak kendisini gostermektedir. Kisiler orgiit
icinde calisma arkadaslarindan kendini soyutlayarak ise karsi ilgisiz olmaya
baslar. Rol belirsizligi ise orgilite olan bagliligi azaltir ve bireyin oOrgiit disi

segeneklere olan bakisi cazibe kazanir (70).
Cevresel faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden cevresel faktorler; alternatif is olanaklari, igsizlik

orani, sosyo-ekonomik ve hukuki unsurlar ve profesyonellik olarak dort grupta

incelenebilir.

Profesyonellik: Profesyonellik mesleki baglilik ile ilgili olan bir ifadedir. Mesleki
baglilik kisinin meslegine olan tutkusu ve onunla biitiinlesmesi, meslegin getirmis
oldugu degerleri kabul ederek benimsemesidir. Profesyonel olarak nitelendirilen
kisiler genel olarak kurallarini kendisi koyan ve bu kurallarin gegerliligine inanan,
bagimsiz hareket eden ve sosyal sorumluluk bilinci yliksek olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (71). Davranis bilimciler ve sosyologlar, orgiitsel catisma ve
profesyonellik konusunda arastirmalar igindedirler. Ciinkii orgiitsel ¢atisma ve

profesyonelligin, performans ve orgiitsel baglilik arasinda iliski mevcuttur.

Alternatif is olanaklar: Orgiitsel baglilik kapsaminda yapilan arastirmalarda
alternatif is bulma sansinin yok denecek kadar az olmasi halinde orgiitsel baglilik

derecesi daha yiiksektir. Is gdrenin baska bir is arayis1 icerisine girmesi durumu
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2.2.4.

orgiite olan bagliligi olumsuz olarak etkilemektedir (71). Orgit icinde sahip
oldugu isi kaybetmek istemeyen bir ¢alisana gore, yeni isler bulmasi miimkiin
oldugu halde orgiit ¢alisan1 olarak isine devam eden baska bir bireyin Orgiit

baglilik oran1 daha fazladir (44).

Issizlik orani: Issizlik, calisabilecek giicii ve durumu olan, galismak isteyen
bireylerin is sahibi olamamasi, bir ise girememesi olarak ifade edilmektedir.
Yapilan incelemeler neticesi gostermektedir ki tilkelerdeki igsizlik durumlar ise
olan bagliligi da etkilemektedir. Issizlik oraninin bilyiik 6l¢iide oldugu
toplumlarda bir i sahibi olan kisiler, sahip olduklar1 isi kaybetmemek icin dikkat
eder ve islerine baglanirlar. Ciinkii is olanaklarindaki olumsuzluklar isin kisith
oldugunu gostermektedir. Issizlik oranmin yogun olarak hissedildigi toplumlarda
bireylerin isten ayrilma yaklasimlar1 da azdir. Is gorenler islerinden memnun
olmasa da mevcut olan issizlik durumunu diisiinerek issiz kalma korkusu ile

islerine bagh kalirlar (71).

Sosyo-ekonomik ve hukuki 6geler: Toplumda yaygin olan diisiince; isinde basarilt
olan kisilerin toplum tarafindan destek gordiigii seklindedir. Is goren yapmis
oldugu isteki basaris1 dlgiisiinde orgiit iginde sayginlik kazanir. Fakat bunun igin
sadece ¢ok caligmak yeterli olmayip, bunun yani sira vermis oldugu sozlerin
arkasinda durmak, diiriist olmak, sorumluluklarin1 yerine getirmek yani is
ahlakina uygun bir sekilde caligmak dnemlidir. Calisan kisi yapmis oldugu isi etik
kurallar cercevesi iginde yapmasi ile sayginlik kazanir ve bu durumda kisinin igine
olan baglilig1 artar (44).

Orgtsel baghlik sonuclar

Orgiitsel bagllik orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmesi icin gerekli olan esas

etkenlerden biri olurken bunun yani sira tim orgiitlerin de ulagmak istedigi hedeflerin

basinda yer almaktadir. Bunun sebebi ise orgilitsel baglilig1 yliksek olan orgiitlerin daha

cok iiretim yapmasi ve diisiik maliyetlerle is bitirmeleri olmaktadir (72). Orgitsel

baghiligi yiikksek olan is gorenler hedeflerine ulasabilmek igin gereginden fazla

performans sergileyerek ve ayni zamanda da orgiit i¢cinde kalmaya g¢alisarak kararli bir

durus gosterirler.
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2.2.4.1. Diisiik orgiitsel baghhk

Bu baglilik seviyesindeki is goren, kendini orgiite baglayan tutumlardan uzak
oldugu icin verimlilik ve yaraticilig iist diizeyde oldugu zamanda, yeni is tekliflerine
kars1 duyarlidir (73). Bununla birlikte orgiite bagli olmayan is gorenler, bireysel olarak
gorevlerini ifa etmis olsalar da orgiit ile bir uyum ic¢inde olamadiklari igin grup
calismalarina kars1 da cok uyumlu olamazlar. Diisiik seviyedeki orgiitsel baglilik durumu
sikdyetleri de ardindan getirdigi zaman Orgiitiin zarar goérmesine neden olurken,

miisterinin memnuniyeti azalir ve 6rgiitiin gelismesine zarar verebilir (74).
2.2.4.2. Ihmh orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik ve 6zdeslesmenin tam anlami ile olmadig: fakat is gérenin sahip
oldugu deneyimin giiclii olmas1 durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeyde is goren
bireyler, orgiit sisteminin kendilerinde degisiklik yapmasina izin vermezler ve is goren
olarak devam eden kimliklerini korumaya calisirlar. Bu siirecte is gorenler hem orgiitle
biitiinlesme i¢inde olurken hem de 6rgutin beklentilerine cevap vermeye calisirlar.
Biitiinlesme ile birlikte kendilerine ait kisisel degerlerini korumaya calisarak hareket

etmeleri de 1limli orgiitsel baglilik diizeyinde fazlasi ile goriillmektedir (75).
2.2.4.3. Yiiksek orgiitsel baghhk

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde is gorenler, orgiite kars1 sadik ve gliglii baglar
ile baglidir. Bu diizeyde baglilik sergileyen is gorenlerin maaglar1 tatminkar miktarda
olup, terfi alma sanslar yliksektir ve oOrgiit tarafindan odiillendirilmeleri miimkiindiir.
Boyle bir algilayis icindeki is goren hem Orgiit igindeki yerinden hem takim
arkadaglarindan hem geleceklerinden hem de sorumlu oldugu yonetimin yapmis oldugu
denetimlerden sikdyet¢i olmazlar. Bu kisilerin Orgiitten ayrilmalari halinde hayal

kiriklig1, doyumsuzluk ve kimlik karmasasi i¢ine girme ihtimalleri ytliksektir (75).
2.3.  Orgutsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Etkinligini ve verimliligini arttirarak, rekabet ortamina kars1 gii¢lii olmak isteyen
orgiitlerin, is gorenlerin Orgiite bagliliklarini arttirarak onlar1 desteklemeleri gereklidir.
Orgitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli olan etken is gorenleridir. Bu sebeple
orgiit insan kaynaklarin1 6n planda tutarak etkin bir sekilde kullanmalidir. Is grenlerin
orgltun amag ve hedeflerine ulasmasi igin gerekli olan performansi sergilemeleri ve

orgiite olan bagliliklarinin artmasini saglayan adalet anlayisi, orgiitiin basarisini etkileyen
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onemli degiskenler arasinda yer almaktadir. Orgiitsel kazanimlarin adaletli bir sekilde
dagitilarak prosediirlerin adil bir anlayis ile uygulanmasi ve ydnetim pozisyonundaki
bireylerin is gorenler ile olan etkilesiminde adil olmalari, is gorenlerin Grgiite olan
bagliliklarin1 arttirmaktadir. Bunun tersi bir durumda orgiit icinde adaletsizlikler
hissedildiginde, is gorenlerin Orgiite olan baghliklar1 azalirken performanslart da
diismektedir. Boyle bir durumda orgiite olan baglilig1 azalan is gdrenin isi birakma
egilimi artar ve isten ayrilmasi ile sonuclanabilir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
iliskisi hakkinda yapilmis olan inceleme ve arastirmalarda, bu durum agik olarak

goriilmiistiir (75).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin model, evren ve orneklemi, arastirma

sorularinin hipotezleri, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1.  Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma tanimlayici arastirma metodu ile yapilmistir. Tanimlayici arastirma,
bir sorun veya problem ile ilgili durumlari, gegmis olaylari ve iliskileri agiklamaya c¢alisan

bir aragtirma metodudur. Veri toplama araci i¢in basili anket teknigi kullanilmastir.

Anket uygulamasinda katilimcilar ile yiiz yiize goriiserek soru formlar1 kendilerine
verilip, ankette bulunan sorulara etki altinda kalmadan sadece bilimsel bir ¢alismada
kullanilacag: bildirilerek doldurmalar: saglanmistir. Anketlerin doldurulmasi belirlenen

hastane calisanlari tarafindan 2019 yilinin Eylil ay1 icinde uygulanmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda arastirmada iki ¢esit degisken bulunmaktadir.
Bagimli degisken oOrgiitsel baglilik, bagimsiz degisken ise Orgiitsel adalet algisidir.

Arastirmanin genel amacina uygun olarak hazirlanan modeli Sekil 3.1.’de gosterilmistir.

4 N 4 N

Orgiitsel Adalet Algist Orgiitsel Baghlik
e Dagitimsal adalet e Kurum sadakati
e Etkilesimsel adalet ‘ e Kurum aidiyeti
e [slemsel adalet e Duygusal baghilik
e YOnetici memnuniyeti e Normatif baglilik

\_ v \_ /

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul il merkezinde faaliyet gosteren Haydarpasa Numune
Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
yapildig1 donemde Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde 2094 saglik

calisan1 gorev yapmaktadir.

Arastirma evreninin genis olmasindan dolayi, s6z konusu evren iizerinden
orneklem alma yoluna gidilerek kolayda ¢rneklem (rastgele) 6rneklem segim teknigi
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kullanilmistir. Aragtirmada uygulamaya katilmay: kabul etmeyen ve gesitli sebeplerle
kendilerine ulasilamayan hastane ¢alisanlari arastirma dairesinin disinda birakilmistir.

Toplam 300 katilimci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotez “calisanlarin 6rgutsel
adalet algisi ile orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir (H1)”

seklindedir.
3.4.  Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan 6 soruluk
sosyo-demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik bilgi formu, 21 maddelik Orgiitsel

Adalet Olgegi ve 18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.

Anketin ikinci béliminde yer alan 6rgitsel adalet 6l¢egi; Niehoff ve Moorman
(1993) ile Price ve Muller (1986) tarafindan gelistirilen ve “Kesinlikle Katiliyorum-1"
dan “Kesinlikle Katilmiyorum-5"a gore puanlanmis 5°li Likert tipi bir élgektir. Olgegin
alt boyutlar1 olan “Dagitim Adaleti” 6, “Islemsel Adalet” 6, “Etkilesimsel Adalet” ise 9
ifadeden olusmaktadir. Niehoff ve Moorman, Islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet alt
boyutlarin1 dlgmiistiir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 2007°de Soner Polat tarafindan
yapilmistir. Dagitim Adaleti alt boyutu igin ise Price ve Muller tarafindan olusturulan alti
soruluk dlgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi 2006 yilinda Giilce Giirpinar
tarafindan yapilmistir (76).

Anketin tigiincli boliimiinde yer alan orgiitsel baglilik 6lgegi; Meyer ve Allen
(1984) tarafindan gelistirilen 18 maddeden olusan ve “Kesinlikle Katiliyorum-1" dan
“Kesinlikle Katilmiyorum-5~ arasinda 5°1i Likert 6l¢ek sisteminde puanlanmis bir
Olcektir. Boylece deneklerin ifadeye hangi derecede katildiklari belirlenmektedir. Ayrica

6lgegin, “Duygusal Baglilik”, “Normatif Baglilik” ve “Devam Bagliligi” olmak  (zere
tic temel alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamas: 2018 yilinda Abidin

Dagli, Zakir Elgi¢ek ve Blinyamin Han tarafindan yapilmistir (77).
3.5.  Verilerin Analizi

Arastirma analizleri i¢in istatistiksel programlardan olan SPSS v22.0 paket

programi kullanilmistir. Bu kapsamda kullanilan testler;

e Normallik testi (Shapiro Wilks)
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e Tanimlayici istatistikler (frekans analizi, betimsel istatistikler)

e Bagimsiz grup karsilastirmasi (Bagimsiz orneklem t testi, Tek yonlii varyans
analizi)

e Aciklayicr (explanatory) faktor analizi

e Guvenilirlik analizi (Cronbach alpha)dir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, yizde, aritmetik ortalama, standart sapma,
minimum, maksimum gibi tanimlayici degerlerden faydalanilmistir. Verilerin analizinde
parametrik  testlerden  faydalanilmistir.  Bagimsiz 2 grubun  ortalamalari
karsilagtirilmasinda Bagimsiz Orneklem t testi, 2’den fazla bagimsiz gruplarin
ortalamalar1 karsilastirilmasinda ise Tek yoOnlii varyans analizi testi kullanilmistir.
Varyans analizi testinde grup farkliliklar1 i¢in varyans homojenligi saglaniyorsa Tukey
HSD, saglanmiyorsa Tamhane ¢oklu grup karsilastirma testi kullanilmistir. Olgeklerin
yap1 gegerliligini test etmede Agiklayict (explanatory) faktor analizi ve gilivenilirlik
analizinde Cronbach’s alpha katsayisi, korelasyon analizi igin ise Pearson korelasyon testi

kullanilmustir.
3.6.  Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilacagi hastaneden gerekli izin ve onaylar siire¢ dahilinde
alinmistir. Arastirmaya dahil edilen saglik ¢alisanlarina arastirma ile ilgili bilgilendirme
yapilarak anket formunu doldurmalar1 saglanip arastirma kapsamina alinmistir. Ayni
zamanda toplanan veriler yalnizca arastirma amaglari igin kullanilmis olup kisisel bilgiler

gizli tutulmustur.
3.7.  Arastirmanin Stmirhhiklar:

e Bu arastirma, 2019 yilinda Istanbul il merkezinde faaliyet gdsteren Haydarpasa
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlar ile

stnirhdir.
e Arastirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle sinirhdir.

e Verileri degerlendirme 6lgegi, arastirmacinin belirleyecegi 6l¢ek ile sinirlidir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde, aragtirma probleminin ¢ozimu igin, Haydarpasa Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilan, doktor, ebe-hemsire ve idari
personellerin 6lcekler yoluyla toplanan verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmaistir.

Tablo 4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet Erkek 120 40,0
Kadin 180 60,0
20-29 arasi1 105 35,0
30-39 arasi 105 35,0
ey 40-49 arasi 66 22,0
50-69 arasi1 24 8,0
Medeni durum ' 120 40,0
Bekar 180 60,0
Lise a9 10,3
Y liksekokul 34 11,3
Egitim Universite 84 28,0
Yuksek lisans 44 14,7
Doktora 107 35,7
Doktor 107 35,7
Gorev Hemsire/Ebe 135 45,0
Idari Personel 58 19,3
1-5 yil 98 32,7
6-10 y1l 71 23,7
Meslek galigma siiresi 11-15 y1l 54 18,0
16-20 y1l 34 11,3
20 y1l tizeri 43 14,3
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %40’1 erkek, %601 kadindir; %35°1 20-29 yas,
%35’1 30-39 yas, %22’si 40-49 yas ve %8’1 ise 50-69 yas arasindadir. Kisilerin medeni
durumu degerlendirildiginde, %40’mnin evli, %60’ min bekar oldugu; egitim durumuna

gore %10,3’Undn lise, %11,3’Unun yiksekokul, %28’ inin Universite, %14,7’sinin yluksek
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lisans ve %35,7°sinin doktora diizeyinde egitimli oldugu belirlenmistir. Kisilerin
gorevleri degerlendirildiginde, %35,7’si doktor, %45’i hemsire/ebe ve %19,3°1 idari
personel olarak gorev yapmaktadir. Kisilerin %32,7’si 1-5 yil, %23,7’si 6-10 yil, %18’
11-15 y1l, %11,3’i 16-20 y1l arasinda ve %14,3’1 ise 20 yil iizerinde meslek ¢aligma
stirelerinin oldugu goriilmektedir (Tablo 4.1).

21 Maddelik Orgiitsel Adalet Algis1 Ol¢egine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4.2. 21 Maddelik Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegine Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Soru Cikarilirsa Soru Sorunun Soru Cikarilirsa
Maddeler Cikarilirsa Test
Test Ortalamast Ayrim Giicii ~ Alfa guvenirligi
Varyansi

Soru 1 59,29 256,08 0,65 0,942
Soru 2 59,41 255,85 0,67 0,942
Soru 3 59,42 255,39 0,68 0,941
Soru 4 59,36 258,34 0,58 0,943
Soru 5 59,71 255,61 0,68 0,941
Soru 6 59,17 257,92 0,66 0,942
Soru 7 59,30 261,07 0,56 0,943
Soru 8 59,63 259,46 0,62 0,942
Soru 9 59,39 257,85 0,68 0,941
Soru 10 58,99 257,63 0,64 0,942
Soru 11 59,27 255,74 0,71 0,941
Soru 12 59,43 263,04 0,46 0,945
Soru 13 58,65 259,88 0,70 0,941
Soru 14 58,68 257,07 0,72 0,941
Soru 15 58,92 255,44 0,75 0,94
Soru 16 58,79 254,82 0,52 0,945
Soru 17 59,00 257,85 0,72 0,941
Soru 18 59,18 256,51 0,68 0,941
Soru 19 58,88 255,91 0,74 0,941
Soru 20 58,84 255,66 0,69 0,941
Soru 21 58,83 257,82 0,67 0,942
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Tablo 4.2°de bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30’un altinda
olmamasi gerekmektedir ve uygulanan sorularda 0.30’un altinda herhangi bir soru yoktur.

Yapilan madde analizi sonucunda herhangi bir soru ¢ikarilmamustir (78).

21 maddelik 6lgeginin faktor analizinin On sartlar1 olan, degiskenler arasinda belli
oranda korelasyon bulunmasi ve KMO degerinin kabul edilebilir alt deger olan 0.60’1n
tizerinde olmasi gerekmektedir. KMO degeri 6rneklem sayisinin faktor analizi igin

yeterliligini 6lgmektedir (78).

Tablo 4.3. Olgege Iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 0,925
Ki-kare 4953,546
Bartlett's Testi sd 210
p. 0.000

Tablo 4.3 incelendiginde, KMO katsayisinin 0,925 oldugu ve Bartlett’s testi
sonucunun ise p<0,05 onem diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu bulgular

orneklem biiyiikliiglinlin faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde sayisi

0,945 21

Olgekte kullanilan maddelerin tamamina ve faktdrler bazinda giivenilirlik analizi
yontemlerinden olan Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem 6lcekte yer alan
sorularin homojen bir yap1 gdsteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir. Olgekte yer
alan sorularin varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunur. 0 ile 1 arasinda deger alir.
0,60 - 0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80 - 1,00 aras1 yliksek gilivenirliktedir. Ayrica
6l¢ekte yer alan maddelerin korelasyonlar1 0,20’nin altinda olmamasina dikkat edilir. Bu

degerin altinda yer alan maddeler giivenilirlik analizinde yer almaz (78).

Bu sekilde kisilerin 6rgiitsel adalet algis1 i¢in giivenirlik analizi uyguladigimizda;
Cronbach’s alfa katsayis1 0,945 olarak bulunmustur. Sonug olarak uygulanilan bu 6lgek
6lemek istedigimiz olguyu ¢ok iyi bir sekilde dlgmektedir. Kisaca uygulayacagimiz bu
Olcekler guvenilirdir denebilir (Tablo 4.4).
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Scree Plot
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Sekil 4.1. 21 Maddelik Olgege Ait Scree Plot Testi

Scree plot test grafigi incelendiginde faktér sayisinin 4 ile sinirlandirilmasinin
yeterli oldugu goriilmektedir. Varimax dondiirme yontemi sonras1 maddelerin faktorlere
gore dagilimlari incelendiginde tiim maddelerin faktdr yapilar1 bakimindan mantiksal

biitlinliik sagladig1 goriilmiistiir (Sekil 4.1).

Bu bulgulara dayanarak 21 maddelik orgiitsel adalet algis1 6lgeginin aciklayici
faktor analizi olarak temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirmesi uygulanmigtir. 21
maddelik Olcekte faktdr analizi sonucu toplam varyansin %71’ini agiklayan ve 0z

degerleri 1’in lizerinde olan 4 faktorlii bir yap1 ortaya ¢iktigl belirlenmistir (Tablo 4.5).
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Tablo 4.5. Orgiitsel Adalet Algisi Olgeginin Aciklanan Toplam Varyans Analizi

Dondiirme sonrasi yiiklerin

Baslangic¢ 6z degerleri Yiiklerin kareler toplanmu
Faktérler kareler toplami
Toplam Varyanslarin ~ Y1gmali Toplam Varyanslarin ~ Y1gmali Toplam Varyanslarin Yigmal
% % % % % %
1 10,241 48,766 48,766 | 10,241 48,766 48,766 | 4,882 23,249 23,249
2 2,631 12,527 61,292 | 2,631 12,527 61,292 3,815 18,166 41,415
3 1,088 5,180 66,472 | 1,088 5,180 66,472 | 3,657 17,413 58,828
4 1,026 4,886 71,358 | 1,026 4,886 71,358 | 2,631 12,530 71,358
5 0,763 3,634 74,992
6 0,693 3,299 78,291
7 0,639 3,043 81,334
8 0,511 2,432 83,765
9 0,471 2,242 86,008
10 0,439 2,093 88,101
11 0,384 1,827 89,927
12 0,346 1,650 91,577
13 0,320 1,523 93,100
14 0,277 1,320 94,420
15 0,238 1,133 95,553
16 0,208 0,992 96,545
17 0,167 0,793 97,338
18 0,165 0,784 98,122
19 0,147 0,701 98,823
20 0,130 0,618 99,441
21 0,117 0,559 100,000

Tabloda (Tablo 4.5) goriildiigii gibi 21 maddelik 6lgegin 4 faktorli bir yapida
ciktig1 ve 4 faktor toplam varyansin %71°ini acikladigr goriilmektedir. Birinci faktor
toplam varyansin %49’unu, ikinci faktor toplam varyansin %12,5’ini agikladig

belirlenmistir.
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Tablo 4.6. Olgege iliskin Faktdr Yapisina Gore Dagilimi

Faktor
yiKleri
Faktor 1: Dagitimsal Adalet, %0Varyans:48.766; Cronbach’s alpha:
0.941, n=6
2.Sorumluluklarim g6z oniine alindiginda, isyerinde hak ettigimi aliyorum. 0.88
3.Sergiledigim ¢aba g6z Oniine alindiginda, igyerinde aldigim karsilik
adildir. 088
1.Sahip oldugum tecriibe goz oniine alindiginda, isyerinde aldigim karsilik 0.87
adildir.
4.Egitimim ve mesleki donanimim goz oniine alindiginda, isyerinde
aldigim karsilik adildir. 0.8
5.1s icabi katlandigim stres ve gerginligin karsiligini aliyorum. 0.77
6.Yaptigim iyi islerin karsiligini aliyorum. 0.72
Faktor 2: Etkilesimsel Adalet, %0Varyans:12.527; Cronbach’s alpha:
0.903, n=5
20.Isimle ilgili kararlar alinirken, ydneticilerim bana akla uygun 0.83
aciklamalar yapar.
19.Y 6neticilerim, isimle ilgili kararlar i¢cin uygun gerekgeler gosterir. 0.80
21.Yoneticilerim, igimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklar. 0.73
18.Y0neticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle 058
tartigir.
17.1simle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi 057
gOzetir.
Faktor 3: islemsel Adalet, %Varyans:5.180; Cronbach’s alpha: 0.871,
n=>5
7.Ise iliskin kararlar, yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. 0.74
9.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplar. 013
8.Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alir. 0.68
10.Y oneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara aciklar ve istendiginde ek bilgi 0.66

verirler.
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11.1sle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim

gozetmeksizin uygulanir. 065
Faktor 4: Yonetici memnuniyeti, %Varyans:4.866; Cronbach’s alpha:

0.818, n=5

14.1simle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bana saygili davranir ve 071
onem verir.

13.1simle ilgili kararlar aliirken, ydneticilerim bana nazik ve ilgili 0.66
davranir.

16.Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bana kars: diiriist ve

samimidir. 065
15.1simle ilgili kararlar aliirken, ydneticilerim kisisel ihtiyaclarima kars1 0.58
duyarhdir.

12.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilir ya da bu 0.55

kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

Maddelerin toplandiklar faktérlerdeki yiiklerin birbirine uzakliginin en az %10

olmasi1 gerekmektedir. Bu kurala uymayan madde olmadig: icin faktor analizi sonucuna

gore madde ¢ikarimi yapilmasina gerek duyulmamustir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin

hesaplanmasinda, Cronbach alpha degeri kullanilmistir. Cronbach alpha degerinin

0.80’in tizerinde olmasi gilivenirliginin yiiksek oldugu anlamima gelmektedir (78).

Faktorlere ait maddeler incelendiginde;

1. faktor altinda 6 soru toplanmis ve ylklerin 0.72-0.89 arasinda oldugu belirlenmistir.

Faktorin Cronbach alpha degeri 0,941 dir.

2.faktor 5 soru toplanmis ve 0.57-0.83 yiikleri arasinda, Cronbach alpha degeri 0,903 ddir.

3.faktor altinda 5 soru toplanmis ve 0.66-0.74 arasinda, Cronbach alpha degeri 0,871 dir.

4.faktor altinda 5 soru toplanmig ve 0.55-0.71 arasinda, Cronbach alpha degeri 0,818°dir.

(Tablo 4.6).
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18 maddelik Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin cahsma analizleri

Tablo 4.7. 18 Maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Madde Analizi Sonuglari

Soru Cikarilirsa  Soru Cikarilirsa  Sorunun Ayrim  Soru Cikarilirsa

Test Ortalamast ~ Test Varyanst Gucu Alfa giivenirligi
Soru 1l 50,51 142,21 0,748 0,884
Soru 2 50,10 143,54 0,668 0,886
Soru 3 50,21 155,58 0,303 0,898
Soru 4 50,01 149,65 0,529 0,891
Soru 5 50,13 149,82 0,488 0,893
Soru 6 49,94 147,97 0,560 0,890
Soru 7 49,48 153,69 0,459 0,893
Soru 8 50,14 144,90 0,625 0,888
Soru 9 50,58 145,44 0,627 0,888
Soru 10 50,30 146,44 0,628 0,888
Soru 11 50,38 149,91 0,519 0,891
Soru 12 50,85 157,92 0,341 0,900
Soru 13 50,44 151,68 0,407 0,895
Soru 14 50,52 152,92 0,422 0,894
Soru 15 51,12 151,46 0,529 0,891
Soru 16 50,23 145,42 0,694 0,886
Soru 17 50,72 148,30 0,550 0,891
Soru 18 50,53 142,88 0,673 0,886

Tablo 4.7’de bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30’un altinda
olmamas1 gerekmektedir ve uygulanan sorularda 0.30’un altinda herhangi bir soru yoktur.

Yapilan madde analizi sonucunda herhangi bir soru ¢ikarilmamaistir.

18 maddelik orgutsel baglilik 6l¢eginin faktdr analizinin 6n sartlari olan,
degiskenler arasinda belli oranda korelasyon bulunmasi ve KMO degerinin kabul
edilebilir alt deger olan 0.60’1n iizerinde olmasi gerekmektedir. KMO degeri 6rneklem

sayisinin faktor analizi i¢in yeterliligini 6lgmektedir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 0,845
Ki-kare 2278,715

Bartlett's Testi sd 120
p. 0.000
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Tablo 4.8 incelendiginde, KMO katsayisinin 0,845 oldugu ve Bartlett's testi
sonucunun ise p<0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu bulgular

orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde sayisi

0,896 18

Olgekte kullanilan maddelerin tamamina ve faktdrler bazinda giivenilirlik analizi
yontemlerinden olan Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem 6l¢ekte yer alan
sorularin homojen bir yap1 gdsteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir. Olgekte yer
alan sorularin varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunur. 0 ile 1 arasinda deger alir.
0,60 - 0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80 - 1,00 aras1 yliksek gilivenirliktedir. Ayrica

Olcekte yer alan maddelerin korelasyonlar1 0,20°nin altinda olmamasina dikkat edilir.

Bu degerin altinda yer alan maddeler giivenilirlik analizinde yer almaz. Bu sekilde
orgutsel baglilik Olgegine ait giivenilirlik diizeyi yiliksek seviyede (0,896) oldugu
gortlmektedir (Tablo 4.9).
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Sekil 4.2. 16 Maddelik Olgege Ait Scree Plot Testi
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Scree plot test grafigi incelendiginde faktor sayisinin 4 ile sinirlandirilmasinin
yeterli oldugu goriilmektedir. Varimax dondiirme yontemi sonras1t maddelerin faktorlere
gore dagilimlart incelendiginde tiim maddelerin faktor yapilart bakimindan mantiksal

biitlinliik sagladig1 goriilmiistiir (Sekil 4.2).

Bu bulgulara dayanarak 16 maddelik orgiitsel baglilik dlgeginin agiklayict faktor
analizi olarak temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirmesi uygulanmistir. 16
maddelik olgeki faktdr analizine uygun olarak elde edilmis olup yapilan faktor analizi
sonucu toplam varyansin yaklasik %66’sin1 agiklayan ve 6z degerleri 1°in Uizerinde olan

4 faktorlii bir yap1 ortaya ¢iktigi belirlenmistir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Ag¢iklanan Toplam Varyans Analizi

Bagslangi¢ 6z degerleri Yiiklerin kareler toplami Déndti;r;?;:fgg?;ﬁklerin
Bilesenler - - <
Toplam Varya;:)slarm Yl%zlah Toplam Varya:)t/:)slarln Ylgozqah Toplam Varyigslarm Yl%zlah
1 5,772 36,073 36,073 | 5,772 36,073 36,073 | 2,925 18,279 18,279
2 2,200 13,751 49,825 | 2,200 13,751 49,825 | 2,794 17,463 35,742
3 1,423 8,894 58,719 | 1,423 8,894 58,719 | 2,585 16,154 51,896
4 1,165 7,280 65,998 | 1,165 7,280 65,998 | 2,256 14,102 65,998
5 0,963 6,017 72,015
6 0,729 4,557 76,572
7 0,612 3,824 80,396
8 0,514 3,215 83,611
9 0,509 3,182 86,793
10 0,447 2,791 89,584
11 0,356 2,223 91,807
12 0,353 2,204 94,011
13 0,297 1,855 95,866
14 0,268 1,676 97,542
15 0,231 1,443 98,986
16 0,162 1,014 100

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi 16 maddelik orgiitsel baglilik 6l¢egin 4 faktorlii bir
yapida ¢iktig1 ve 4 faktorln toplam varyansin yaklasik %65’ini agikladigi goriilmektedir.
Birinci faktdr toplam varyansin %36’sin1, ikinci faktor toplam varyansin yaklasik
%14°0n0, Uglincii faktor toplam varyansin yaklasik %9’unu ve dordiincii faktor toplam

varyansin %7’sini agikladig belirlenmistir.
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Tablo 4.11. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Faktdr Yapisina Gore Dagilimi

Faktor
yikleri
Faktor 1: Kurum sadakati, %Varyans:36.073; Cronbach’s alpha: 0.821, n=5
7.Su anda bu hastanede ¢alisiyor olmam hem kendi istegimden hem de sartlarin 0.82
bunu gerektirmesindendir.
16.Bu hastane benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 0.65
6.Bu hastanenin benim icin ¢ok 6zel bir yeri vardir. 0.63
8.Hastanemden ayrilmayi isteseydim dahi, su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 0.62
1.Meslek hayatimin geri kalan kismini bu hastanede ge¢irmek beni ¢ok mutlu eder. 0.57
Faktor 2: Kurum aidiyeti, %Varyans:13.751; Cronbach’s alpha: 0.757, n=5
12.Bu hastaneden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 0.72
9.Su anda hastanemden ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt {ist olur. 0.68
10.Bu hastaneden ayrilmamu diistindiirecek segenekler oldukga azdir. 0.61
14.Eger bu hastaneden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum. 058
11.Eger bu hastaneye kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde 0.57
Faktor 3: Duygusal baghlik, %0Varyans:8.894; Cronbach’s alpha: 0.845, n=3
4.Bu hastaneye kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. * 0.87
3.Hastaneme kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. * 0.84
5.Bu hastanede kendimi "ailenin bir pargas1" gibi gérmiyorum. * 0.83
Faktor 4: Normatif baghlik, %Varyans:7.280; Cronbach’s alpha: 0.827, n=3
17.Bu hastanedeki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim
icin su anda bu hastaneden ayrilmam. 082
13.Bu hastanede ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime kars1 bir minnet
borcu/sorumluluk hissetmiyorum* 0.76
15.Hastanemden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. 0.57

*ters maddeler

Maddelerin toplandiklar faktorlerdeki yiiklerin birbirine uzakliginin en az %10
olmasi1 gerekmektedir. Bu kurala uymayan madde olmadig: icin faktor analizi sonucuna
gore madde ¢ikarimi yapilmasina gerek duyulmamustir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin

hesaplanmasinda, Cronbach alpha degeri kullanilmistir. Cronbach alpha degerinin
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0.70’in lizerinde olmasi giivenirliginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (78).

Faktorlere ait maddeler incelendiginde;

1. faktor altinda 5 soru toplanmis ve yiklerin 0.57-0.82 arasinda oldugu belirlenmistir.
Faktorin Cronbach alpha degeri 0,821°dir.

2.faktdr 5 soru toplanmis ve 0.56-0.72 yiikleri arasinda, Cronbach alpha degeri 0,757°dir.
3.faktor altinda 3 soru toplanmis ve 0,83-0.87 arasinda, Cronbach alpha degeri 0,845°dir.
4. faktor altinda 5 soru toplanmis ve 0.57-0.82 arasinda, Cronbach alpha degeri 0,827 dir.
(Tablo 4.11).

Sonu¢ olarak 18 maddelik orgiitsel baglilik O6lcegi yapilan faktdr analizi
sonucunda 4 temel faktore indirgenmistir. 2 maddenin (2. madde ve 18.madde) faktor
yukleri 0.50’nin altinda oldugundan faktor analizinden ¢ikarilmistir. Yiikleme degerleri
esas aliarak elde edilen bu faktorler; kurum sadakati, kurum aidiyeti, duygusal baglilik

ve normatif baglilik olarak belirlenmistir (78).

Tammlayici Istatistikler

Tablo 4.12. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

Olcekler n X SS Minimum Maximum
Orgiitsel Adalet Algis
Dagitimsal adalet 300 16,31 6,30 6,00 30,00
Etkilesimsel adalet 300 15,82 4,74 5,00 25,00
Islemsel adalet 300 13,96 4,58 5,00 25,00
Yonetici memnuniyeti 300 16,01 4,46 5,00 25,00
Orgiitsel Baglilik
Kurum sadakati 300 16,27 4,50 5,00 25,00
Kurum aidiyeti 300 13,94 4,17 5,00 25,00
Duygusal baglilik 300 8.46 3.11 3,00 15,00
Normatif baglilik 300 9,76 2,70 3,00 15,00
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Arastirmada kisilerin Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi alt

boyutlarina ait tanimlayici istatistikleri degerlendirildiginde:

Orgiitsel adalet algis: alt boyutlarindan dagitimsal adalet ortalama puani 16.31,
etkilesimsel adalet ortalama puani 15.82, islemsel adalet ortalama puani 13.96 ve yonetici

memnuniyeti ortalama puani 16.01°dir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi alt boyutlarindan kurum sadakati ortalama puani 16.27, kurum
aidiyeti ortalama puam 13.94, duygusal baglilik puam 8.46 ve normatif baghlik puani
9.76°drr. (Tablo 4.12)

Tablo 4.13. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baglhlik Olgegi Normallik Dagilimi

Analizi
Slgekler Shapiro-Wilk Skewness  Kurtosis
Statistic df p (Carpiklik) (Basiklik)
Orgiitsel Adalet Algist
Dagitimsal adalet 0,956 300 0.000 0,357 -0,810
Etkilesimsel adalet 0,965 300 0.000 -0,275 -0,746
Islemsel adalet 0,972 300 0.000 0,260 -0,615
Yonetici memnuniyeti 0,968 300 0.000 -0,321 -0,418
Orgiitsel Baglilik
Kurum sadakati 0,984 300 0.002 -0,084 -0,474
Kurum aidiyeti 0,972 300 0.000 -0,315 -0,443
Duygusal baglilik 0,948 300 0.000 0,254 -0,591
Normatif baglilik 0,957 300 0.000 -0,289 -0,450

Arastirmada kisilerin drgiitsel adalet algisi ve orgiitsel baghlik dlgegi alt
boyutlarina yonelik normallik dagilimi degerlendirildiginde; veriler normal dagilim
gostermemistir (p<0.05). Ancak puanlarin normal dagilim gostermemesine ragmen
normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 arasinda
olmasi ve drneklem hacminin merkezi limit teoremi geregi 30 ve iizerinde oldugundan
kisilerin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarina yonelik puanlara

ait verilerin normal dagildigi kabul edilmistir (78) (Tablo 4.13).
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Tablo 4.14. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet
Erkek Kadin
(n=120) (n=180) P
X £8.8. X £8.8.
Orgiitsel Adalet Algis
Dagitimsal adalet 17,67 £6,52 1540+599 3,097 0.002*
Etkilesimsel adalet 1695+4,44 1506+4,79 3,496 0.001*
Islemsel adalet 14,84 +477 1337+4,37 2,750 0.006*
Yonetici memnuniyeti 16,62 +4,36 1561+449 1,934 0.054
Orgiitsel Baglilik
Kurum sadakati 16,61+4,88 16,04+4,23 1,063 0.289
Kurum aidiyeti 1382+45 14,02+3,94 -0,407 0.684
Duygusal baglilik 857+351 839+282  -0,450 0.653
Normatif baglilik 10,23+£2,63 9,45+2,70 2,486 0.013*

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05

Arastirmada erkeklerin 0rgutsel adalet algisi alt boyutlarindan dagitimsal adalet
ortalama puam (17,67 + 6,52), etkilesimsel adalet ortalama puani (16,95 * 4,44) ve
islemsel adalet ortalama puani anlamli olarak kadinlarin ortalama puanindan yiiksek

oldugu goriilmektedir (p=0.002, p=0.001, p=0.006 sirasiyla).

Erkeklerin orgiitsel baghlik alt boyutlarindan normatif baglilik ortalama puani (10,23 *

2,63) anlamli olarak kadinlarin ortalama puanindan yiliksek oldugu goriilmektedir
(p=0.013).

Bununla birlikte orgiitsel adalet algisi alt boyutlarindan yonetici memnuniyeti ve orgutsel
baghhik alt boyutlarindan kurum sadakati, kurum aidiyeti ve duygusal baghlik puanlari

cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.14).
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Tablo 4.15. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin

Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Yas
20-29 aras1  30-39 arast  40-49 aras1  50-69 aras1
(n=105) (n=105) (n=66) (n=24) P
X £8S.8. X £8S.8. X +S.S. X tS.S.
Orgiitsel Adalet Algisi
Dagitimsal adalet 16,49 £5,92 1483+6,12 17,29+6,55 19,29+6,68 4,433 0.005*
Etkilesimsel adalet 1583+£4,64 1495+46 16,29+4,95 18,25+4,42 3,580 0.014*
Islemsel adalet 1429+451 13,14+426 1447+4,74 1471+555 1,789 0.149
Ydnetici memnuniyeti 16,52 + 4,30 15,05+4,12 16,39+4,96 16,92 +4,64 2,634 0.050*
Orgiitsel Baglihk
Kurum sadakati 15,46 £4,41 1526+4,21 17,53+4,26 20,79+ 3,20 14,425 0.000*
Kurum aidiyeti 13,87 +4,64 1292+3,88 1511+3,63 155+343 5,140 0.002*
Duygusal baglilik 8,49+293 895297 791297 7,75+x439 2011 0.113
Normatif baglilik 9,98+257 9,11+252 10,00+291 11,04+282 4,430 0.005*

1Tek Yonli Varyans Analizi, *p<0.05

Arastirmada kisilerin orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel baglilik alt boyut puanlari
yas gruplarina gore degerlendirildiginde, orgiitsel adalet algisi alt boyutlarindan
dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, yonetici memnuniyeti ortalama puanlari ve orgtsel
baghlik alt boyutlarindan kurum sadakati, kurum aidiyeti ve normatif baghlik ortalama
puanlar1 yas gruplart arasinda anlamli farklilik gostermektedir (p=0.005, p=0.014,
p=0.050, p=0.000, p=0.002, p=0.005 sirastyla). Tukey HSD coklu karsilastirma testi ile
gruplar arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde:

50-69 yas arasindaki kisilerin dagitimsal adalet (19,29 % 6,68) ve etkilesimsel adalet
ortalama puam (18,25 + 4,42) anlaml1 olarak 20-29 yas ve 30-39 yas arasindaki kisilerin
ortalama puanindan yiiksek (p=0.005, p=0.014); 20-29 yas arasindaki kisilerin yonetici
memnuniyeti ortalama puani (16,52 + 4,30) anlamli olarak 30-39 yas arasindaki kisilerin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.050).

50-69 yas arasindaki kisilerin kurum sadakati ortalama puani (20,79 £ 3,20) anlamli
olarak 20-29 yas, 30-39 yas ve 40-49 yas arasindaki kisilerin ortalama puanindan yiiksek
(p=0.000); 40-49 yas arasindaki kisilerin kurum sadakati ortalama puani (17,53 * 4,26)
anlamli olarak 20-29 yas ve 30-39 yas arasindaki kisilerin ortalama puanindan yiiksek

oldugu goriilmektedir(p=0.000).
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30-39 yas arasindaki kisilerin kurum aidiyeti ortalama puani (12,92 + 3,88) anlamli olarak
40-49 yas ve 50-69 yas arasindaki kisilerin ortalama puanindan diisiik; 40-49 yas
arasindaki kisilerin normatif baghlik ortalama puanmi (10,00 £ 2,91) ve 50-69 yas
arasindaki kisilerin ortalama puani (11,04 + 2,82) anlamli olarak 30-39 yas arasindaki
kisilerin ortalama puanindan yiiksek (p=0.002); 20-29 yas arasindaki kisilerin normatif
baghlik ortalama puani (9,98 + 2,57) anlamli olarak 30-39 yas arasindaki kisilerin
ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.005) (Tablo 4.15).

Tablo 4.16. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin

Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Medeni durum

Evli Bekar
(n=120) (n=180) P
X £8.8. X £8.8.
Orgiitsel Adalet Algist
Dagitimsal adalet 16,26 + 6,45 16,34+6,22 -0,108 0.914
Etkilesimsel adalet 1592 +475 15,75+4,74 0,298 0.766
Islemsel adalet 14,18 +4,74 1381+448 0,688 0.492
Yonetici memnuniyeti 16,16 £4,61 1591+436 0,470 0.639
Orgiitsel Baglilik
Kurum sadakati 16,85+4,553 15,88+445 1,830 0.068
Kurum aidiyeti 1453 +3,66 1354+444 2,103 0.036*
Duygusal baglilik 8,34 +3,00 8,554+3,18 0,553 0.581
Normatif baglilik 9,80+2,76 9,74 +2,66 0,192 0.848

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05

Arasgtirmada evli olan kisilerin érgiitsel baglilik alt boyutlarindan kurum aidiyeti
(14,53 + 3,66) anlaml1 olarak medeni durumu bekar olan kisilerin ortalama puanindan

yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.036).

Bununla birlikte érgiitsel adalet algis: alt boyutlar1 ortalama puanlart kisilerin medeni
durumlari arasinda anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.16).
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Tablo 4.17. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin

Egitim Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasi

Egitim Duzeyi

. Yiksek
Lise Yuksekokul  Universite ) Doktora
(n=31) (n=34) (n=84) lisans (n=107) - P
n= n= n= n=
(n=44)

X £8S.8. X £8.8. X +S.S. X +S.5.

>
=+
“
t

Orgiitsel Adalet
Algist

Dagitimsal
dalet 14,68 £5,13 14,38+ 6,41 15,50+ 5,43 14,68 +5,85 18,69+6,74 6,697 0.000*
aqale

Etkilesimsel
dalet 15,13+4,70 14,15+5,19 15,62 +4,43 15,00+ 4,74 17,04 £4,63 3,466 0.009*
adale

Islemsel
dalet 13,68 +4,30 11,97 +4,34 13,88+4,01 14,05+4,76 14,70+4,95 2,383 0.050*
adale

YoOnetici
o 15,29 +4,00 14,24 +5,15 16,26 +4,64 15,70+ 3,78 16,71 +4,35 2,372 0.050*
memnuniyeti

Orgiitsel
Baglilik

Kurum

) 15,71+ 4,57 1541+558 16,11+4,07 16,41+4,3 16,78+4,52 0,803 0.524

sadakati

Kurum

S 14,42 £351 1291+4,11 14,26 +3,98 13,84+4,83 13,92+4,23 0,750 0.559
aidiyeti

Duygusal
baglilik

Normatif
baglilik

1Tek Yonlii Varyans Analizi, *p<0.05

8,16+2,78 806+285 862+283 843+338 857+339 0,300 0.878

9,39+233 8,79+£296 9,76+277 959+232 10,25+2,73 2,209 0.068

Arastirmada kisilerin orgiitsel adalet algisi ve érgiitsel baglilik alt boyut puanlari
egitim diizeylerine gore degerlendirildiginde, orgiitsel adalet algisi alt boyutlarindan
dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve yonetici memnuniyeti ortalama
puanlart egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik gostermektedir (p=0.000, p=0.009,
p=0.050, p=0.050 sirastyla). Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi ile gruplar arasindaki
farkliliklar degerlendirildiginde, doktora diizeyinde egitimli kisilerin dagitimsal adalet
ortalama puam (18,69 + 6,74) anlamli olarak diger egitim diizeylerindeki kisilerin

ortalama puanindan yiiksek (p=0.000); doktora diizeyinde egitimli kisilerin etkilegimsel
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adalet (17,04 + 4,63, islemsel adalet (14,70 £ 4,95) ve yOnetici memnuniyeti ortalama
puani (16,71 + 4,35) anlamli olarak yiiksekokul diizeyindeki kisilerin ortalama puanindan
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte orgiitsel baghlik alt boyut ortalama puanlari kisilerin egitim dizeyleri
arasinda anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 4.17).

Tablo 4.18. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglhilik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin

Gorevlerine Gore Karsilastirilmasi

Gorev
Doktor Hemsire/Ebe  Idari Personel
(n=107) (n=135) (n=58) F P
X £8.8. X £S.8. X £8.8.
Orgiitsel Adalet Algist
Dagitimsal adalet 18,69 + 6,74 15,19 +5,48 1450 +6,02 13,155 0.000*
Etkilesimsel adalet 17,04 £+ 4,63 14,93 £ 4,76 15,64 +4,48 6,181 0.002*
Islemsel adalet 14,70 £ 4,95 13,76 £4,31 13,07+£4,38 2,657 0.072
Ydnetici memnuniyeti 16,71 £ 4,35 15,53 £ 4,48 15,83+4,53 2,158 0.117
Orgiitsel Baglilik
Kurum sadakati 16,78 £ 4,52 16,24 + 4,46 1541+450 1,737 0.178
Kurum aidiyeti 13,92+4,23 1424+426 1328+3,82 1,099 0.334
Duygusal baglilik 8,57 + 3,39 7,992,778 9,38+ 3,12 4,274  0.015*
Normatif baghlik 10,25+ 2,73 9,44 + 2,66 960+262 2,840 0.060

1Tek Yonlii Varyans Analizi, *p<0.05

Arastirmada kisilerin orgiitsel adalet algisi ve érgiitsel baglilik alt boyut puanlari
gorevlerine gore degerlendirildiginde, orgiitsel adalet algis: alt boyutlarindan dagitimsal
adalet, etkilesimsel adalet ve orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal bagliiik
ortalama puanlar1 gorevler arasinda anlamli farklilik gostermektedir (p=0.000, p=0.002,
p=0.015 sirasiyla). Tukey HSD coklu karsilastirma testi ile gruplar arasindaki farkliliklar
degerlendirildiginde, doktorlarin dagitimsal adalet ortalama puani (18,69 + 6,74) anlaml
olarak hemsire/ebe ve idari personelin ortalama puanindan yiiksek (p=0.000); doktorlarin
etkilesimsel adalet ortalama puanmi (17,04 = 4,63) anlamli olarak hemsire/ebe olan
kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.002). Ayrica idari
personelin duygusal baghlik puani (9,38 + 3,12) anlamli olarak hemsire/ebelerin ortalama
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puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.015). Idari personel, hemsire/ebe

calisanlarina gére kuruma kendilerini daha ait hissetmektedir (Tablo 4.18).

Tablo 4.19. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglhilik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin

Mesleki Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Meslek ¢alisma siiresi

1-5yil 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yil 20 yil iizeri
(n=98) (n=71) (n=54) (n=34) (n=43) F P
X +S8S X+£S8S X +S8S. XSS XSS
Orgiitsel Adalet
Algisi
Dagitimsal 16,12 + 15,38 + 15,87 + 16,76 18,44 + 1,76 0.135
adalet 6,09 6,42 6,33 6,28 6,32 8
Etkilesimse 15,49 + 15,59 + 16,07 = 17,00 = 15,67 = 0,73 0.570
| adalet 4,56 4,78 4,89 4,98 4,74 3
Islemsel 14,02 = 13,76 = 13,52 + 15,41 + 13,56 = 1,10
adalet 4,40 4,63 4,47 5,46 4,27 0 0.357
Yonetici 16,41 + 15,59 + 15,63 = 17,47 + 15,12 + 1,81
memnuniyeti 4,12 4,79 4,58 4,59 4,21 5 0126
Orgiitsel
Baglilik
Kurum 15,29 + 15,54 + 16,31 = 17,29 = 18,86 = 6,02 0.000
sadakati 3,95 4,77 4,60 4,03 4,46 7 *
Kurum aidiyeti 13,79 13,13+ 13,96 = 13,94 15,60 = 2,47 0.045
4,46 4,22 4,00 3,82 3,51 3 *
Duygusal 1,51
baglilik 8,46+281 883+300 889+316 7,47+338 8,12+353 A 0.198
Normatif 9,86 + 10,74 = 1,51
baglilik 4247 9,54+281 9,52+279 - 9,47 +2,82 A 0.198

1Tek Yonlii Varyans Analizi, *p<0.05

Arastirmada kisilerin orgiitsel adalet algisi ve érgiitsel baglilik alt boyut puanlart
meslek caligma siirelerine gore degerlendirildiginde, orgiitsel baghlik alt boyutlarindan
kurum sadakati, kurum aidiyeti ortalama puanlar1 gorevler arasinda anlamli farklilik
gostermektedir (p=0.000, p=0.045 sirasiyla). Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi ile
gruplar arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde:
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Meslek galigsma siiresi 20 y1l tizerinde olan kisilerin kurum sadakati ortalama puani (18,86
* 4,46) anlamli olarak meslek ¢aligma siiresi 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yil arasinda olan
kisilerin ortalama puanindan yiiksek (p=0.000); ¢alisma siiresi 20 yil iizerinde olan
kisilerin kurum aidiyeti ortalama puani (15,60 + 3,51) anlamli olarak ¢aligsma siiresi 6-10
yil arasinda olan kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.045)
(Tablo 4.19).

Tablo 4.20. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Arasindaki Iliski Analizi

Dagitimsal Etkilesimsel Islemsel  Ydnetici Kurum  Kurum Duygusal  Normatif
Adalet adalet adalet memnuniyeti sadakati aidiyeti  baglilik baglilik

Dagitimsal  r 1

adalet p

Etkilesimsel r 0,508 1

adalet p 0.000

Islemsel r 0467 0,731 1

adalet p 0.000 0.000

Y dnetici r 0,532" 0,748™ 0,699™ 1

memnuniyeti p 0.000 0.000 0.000

Kurum r 0,539" 0,496™ 0,384™ 0,503" 1

sadakati p 0.000 0.000 0.000 0.000

Kurum r 0,355 0,253™ 0,334™ 0,251™ 0,638™ 1

aidiyeti p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Duygusal r -0,368™ -0,163"" -0,108 -0,308™" -0,389" -,182™ 1

baglilik p  0.000 0.005 0.061 0.000 0.000 0.002

Normatif r 0,557 0,809™ 0,704™ 0,935™ 0,513 0,219  0,272" 1

baglilik p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson korelasyon, *p<0.05, **p<0.01

Olgekler arasindaki iligki korelasyon analiziyle ve iliski katsayisi pearson
korelasyon katsayisi (r) olarak gosterilmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki
iliskinin giiciinii gosterir. Korelasyon katsayisinin negatif ya da pozitif olmasi iliskinin
yOniinii belirler. Bu katsayi; 0.40’dan kicuk ise arasi zayif iliski, 0.40-0.60 aras1 normal

ve 0.60-1.0 aras1 da giiglii iliskiyi gosterir.
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Orgiitsel baghlik alt boyutlarmdan kurum sadakati ile dagitimsal adalet (r=0,539),

etkilesimsel adalet (r=0,496), islemsel adalet (r=0,384) ve yo0netici memnuniyeti

(r=0,503) arasinda pozitif yonlii, normal diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (p=0.000).

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan kurum aidiyeti ile dagitimsal adalet (r=0,355),

etkilesimsel adalet (r=0,253), islemsel adalet (r=0,334) ve yonetici memnuniyeti

(r=0,251) arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (p=0.000).

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baghlik ile dagitimsal adalet (r=-0,368),

etkilesimsel adalet (r=-0,163) ve yonetici memnuniyeti (r=-0,308) arasinda negatif yonl,

zay1f diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (p=0.000).

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan normatif baghlik ile dagitimsal adalet (r=0,557),

etkilesimsel adalet (r=0,809), islemsel adalet (r=0,704) ve yodnetici memnuniyeti

(r=0,935) arasinda pozitif yonlii, gucli diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (p=0.000)

(Tablo 4.21).

Tablo 4.21. Degiskenler Arasi Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken = Bagimli Degisken B R? t p
Dagitimsal adalet Kurum sadakati 0,539 0,290 11,043 0.000
Etkilesimsel adalet ~ Kurum sadakati 0,496 0,246 9,865 0.000
Islemsel adalet Kurum sadakati 0,384 0,148 7,181 0.000
Yonetici Kurum sadakati 0503 0253 10,048 0.000
memnuniyeti

Dagitimsal adalet Kurum aidiyeti 0,355 0,126 6,553  0.000
Etkilesimsel adalet ~ Kurum aidiyeti 0,253 0,064 4,506 0.000
Islemsel adalet Kurum aidiyeti 0,334 0,111 6,109 0.000
;‘;”mertl':r'“yeti Kurum aidiyeti 0,251 0,063 4,481  0.000
Dagitimsal adalet Duygusal baglilik -0,368 0,136 -6,840 0.000
Etkilesimsel adalet ~ Duygusal baghlik -0,163 0,027 -2,859  0.005
Islemsel adalet Duygusal baglilik -0,108 0,012 -1,882 0.061
;‘;”mertl':r'“yeti Duygusal baglilik 0,308 0095 -5589 0.000
Dagitimsal adalet Normatif baglilik 0,557 0,310 11,577 0.000
Etkilesimsel adalet =~ Normatif baglilik 0,809 0,654 23,745 0.000
Islemsel adalet Normatif baglilik 0,704 0,49 17,118 0.000
;‘;”mertl':r'“yeti Normatif baglilik 0935 0875 45607 0.000
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Dogrudan etkileri saptamak i¢in degiskenlere ayr1 ayri basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir ve islemsel adalet digindaki diger boyutlarda iliskilerin anlamli
oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.21°de goriildiigii tizere; dagitimsal adalet ile kurum
sadakati arasinda ($=0,54 ve p=0.000), etkilesimsel adalet ile kurum sadakati arasinda
(B=0,50 ve p=0.000), islemsel adalet ile kurum sadakati arasinda ($=0,38 ve p=0.000),
yonetici memnuniyeti ile kurum sadakati arasinda ($=0,50 ve p=0.000), dagitimsal adalet
ile kurum aidiyeti arasinda ($=0,36 ve p=0.000), etkilesimsel adalet ile kurum aidiyeti
arasinda ($=0,25 ve p=0.000), islemsel adalet ile kurum aidiyeti arasinda (3=0,33 ve
p=0.000), yonetici memnuniyeti ile kurum aidiyeti arasinda ($=0,25 ve p=0.000),
dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda (f=-0,37 ve p=0.000), etkilesimsel adalet
ile duygusal baghlik arasinda (f=-0,16 ve p=0.000), yonetici memnuniyeti ile duygusal
baghlik arasinda ($=-0,31 ve p=0.000), dagitimsal adalet ile normatif baglilik arasinda
(B=0,56 ve p=0.000), etkilesimsel adalet ile normatif baghlik arasinda ($=0,81 ve
p=0.000), islemsel adalet i\le normatif baglilik arasinda ($=0,70 ve p=0.000) ve yonetici
memnuniyeti ile normatif baghlik arasinda ($=0,94 ve p=0.000) anlaml iliski tespit
edilmistir (Tablo 4.21).

Tablo 4.22. Orgiitsel Baglilik Faktdrlerinden Kurum Sadakatinin Agiklanmasinda
Orgiitsel Adalet Alg: Faktérlerine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu Baginti
Istatistikleri
Standart
Model B Hata B t p r  Tolerance VIF
(Sabit) 6,613 0,812 8,144 0.000
Dagitimsal adalet 0,254 0,040 0,356 6,395 0.000 0,539 0,685 1,460
f(;l;}}ftslmsel 0217 0074 0229 2935 0004 0496 0349 2,868
islemsel adalet ~ -0,094 0,071 -0,096 -1,329 0.185 0,384 0411 2,435
Yonetici 0211 0,076 0,209 2,761 0.006 0503 0,370 2,700
memnunlyetl

R=0.611, R?>=0.374, F=44.042, p=0.000

Kurum sadakati ile Orgiitsel adalet algisi faktorleri iliskisinde, orgiitsel adalet
algisina ait faktorler arasi ikili korelasyon (r) degerleri incelendiginde tiim degerlerin

0,80’den kiiciik, tolerans degerlerinin 0,2’den biiyiik, VIF degerlerin 10’dan kiigiik
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oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle degiskenler arasinda ¢oklu bagintililik yoktur. Tabloda
goriildiigi lizere orgiitsel adalet algisinin faktorleri olan; dagitimsal adalet, etkilesimsel
adalet, islemsel adalet ve yonetici memnuniyeti kurum sadakatindeki toplam varyansin
%37’sini agiklamaktadir (R?=0,374). Faktorlerin standardize edilmis regresyon
katsayilarina () bakildiginda kurum sadakati tizerindeki etkilerin en biiyligli dagitimsal
adalet faktoriine ait oldugu goriilmektedir (f=0,356). Daha sonra etkilesimsel adalet
(B=0,229) ve yonetici memnuniyeti (B=0,209) gelmektedir. Islemsel adalet (p=0.185)
faktorii kurum sadakati {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir (Tablo

4.22).

Tablo 4.23. Orgiitsel Baglilik Faktorlerinden Kurum Aidiyetinin Agiklanmasinda
Orgiitsel Adalet Alg1 Faktdrlerine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Coklu Baginti
Istatistikleri
Standart
Model B Hata B t p r  Tolerance VIF
(Sabit) 8,915 0,868 10,270 0.000
Dagitimsal adalet 0,185 0,043 00,280 4,356 0.000 0,355 0,685 1,460
f(;l;:fflmsel 0,048 0,079 -055 -0605 0.546 0253 07349 2868
islemsel adalet 0,254 0,075 0,279 3,363 0.001 0,334 0411 2,435
Yonetici 0,049 0082 -0,052 -0,596 0.552 0251 0370 2,700
memnuniyeti

R=0.407, R?>=0.166, F=14.636, p=0.000

Kurum aidiyeti ile Orgiitsel adalet algisi faktorleri iligskisinde, orgiitsel adalet
algisina ait faktorler arasi ikili korelasyon (r) degerleri incelendiginde tiim degerlerin
0,80’den kiiciik, tolerans degerlerinin 0,2’den biiyiik, VIF degerlerin 10’dan kiigiik
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle degiskenler arasinda ¢oklu bagintililik yoktur. Tabloda
gorildiigii tizere orgilitsel adalet algisinin faktorleri olan; dagitimsal adalet, etkilesimsel
adalet, islemsel adalet ve yonetici memnuniyeti kurum aidiyetindeki toplam varyansin
%17’sini agiklamaktadir (R?=0,166). Faktorlerin standardize edilmis regresyon
katsayilarina () bakildiginda kurum sadakati tizerindeki etkilerin en biiyiigii dagitimsal
adalet faktoriine ait oldugu gorilmektedir ($=0,280). Daha sonra islemsel adalet
(B=0,279) gelmektedir. Etkilesimsel adalet (p=0.546) ve islemsel adalet (p=0.552)

52



faktord kurum aidiyetinin iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (Tablo
4.23).

Tablo 4.24. Orgiitsel Baglilik Faktorlerinden Duygusal Baglihigin Agiklanmasinda
Orgiitsel Adalet Algi Faktérlerine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu Baginti
istatistikleri
Standart
Model B Hata B t p r  Tolerance VIF
(Sabit) 11,975 0,636 18,841 0.000
Dagitimsal adalet  -0,165 00,031 -0,334 -5,295 0.000 -0,368 0,685 1,460
f(;l;}fflmsel 0,087 0058 0133 1499 0135 -0,163 0349 2868
islemsel adalet 0147 0055 0217 2,663 0008 -0,108 0411 2,435
Yonetici 0,266 0,060 -0,381 -4.438 0.000 -0,308 0,370 2,700
memnunlyetl

R=0.442, R?>=0.195, F=117.894, p=0.000

Duygusal baghlik ile Orgiitsel adalet algis1 faktorleri iliskisinde, orgiitsel adalet
algisina ait faktorler arasi ikili korelasyon (r) degerleri incelendiginde tiim degerlerin
0,80’den kiiciik, tolerans degerlerinin 0,2’den biiyiik, VIF degerlerin 10’dan kiigiik
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle degiskenler arasinda ¢oklu bagintililik yoktur. Tabloda
goruldiigii tizere orgilitsel adalet algisinin faktorleri olan; dagitimsal adalet, etkilesimsel
adalet, islemsel adalet ve yonetici memnuniyeti duygusal baglilik taki toplam varyansin
%19.5’ini acgiklamaktadir (R?=0,195). Faktorlerin standardize edilmis regresyon
katsayilarina (B) bakildiginda kurum sadakati tizerindeki etkilerin en biiyiigii yonetici
memnuniyeti faktoriine ait oldugu goriilmektedir (p=-0,381). Daha sonra dagifimsal
adalet (B=-0,334) gelmektedir. Etkilesimsel adalet (p=0.135) faktorl duygusal baghlik

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir (Tablo 4.24).
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Tablo 4.25. Orgiitsel Baglilik Faktdrlerinden Normatif Bagliligmn Agiklanmasinda

Orgiitsel Adalet Alg: Faktorlerine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu Baginti
Istatistikleri
Standart
Model B Hata B t p r  Tolerance VIF
(Sabit) 0209 0,191 1,091 0.276
Dagitimsal adalet 0,020 0,009 0,047 2,138 0.033 0557 0,685 1,460
i;l;}ftslmsel 0,136 0,017 0,240 7,824 0.000 0,809 0,349 2868
islemsel adalet ~ -0,004 0,017 -0,007 -0,261 0,794 0,704 0411 2,435
Yoneticl 0445 0018 0,736 24,739 0.000 0935 0370 2700

memnuniyeti

R=0.950, R?>=0.903, F=688.787, p=0.000

Normatif baghlik ile 6rgiitsel adalet algisi faktorleri iliskisinde, orgiitsel adalet

algisina ait faktorler arasi ikili korelasyon (r) degerleri incelendiginde etkilesimsel adalet

ve yonetici memnuniyeti disindaki tiim degerlerin 0,80°den kii¢iik, tolerans degerlerinin

0,2’den biiyiik, VIF degerlerin 10°dan kii¢iik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle degiskenler

arasinda coklu bagmtililik yoktur. Tabloda goriildiigii iizere oOrgiitsel adalet algisinin

faktorleri olan; dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, iglemsel adalet ve yonetici

memnuniyeti normatif baghliktaki toplam varyansin %9011 agiklamaktadir (R?=0,903).

Faktorlerin standardize edilmis regresyon katsayilarina (p) bakildiginda kurum sadakati

tizerindeki etkilerin en biiyligii yonetici memnuniyeti faktorine ait oldugu goriilmektedir
(B=0,736). Daha sonra etkilesimsel adalet (p=0,240) gelmektedir. Islemsel adalet

(p=0,794) faktéri normatif baghilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir (Tablo 4.25).
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5. TARTISMA ve SONUC

Globallesen diinyadaki artan rekabet, orgiitleri farkli kosullar altinda ¢alismaya
zorlamaktadir. Insan kaynaklarinin &rgiit basarisinda biiyiik rol oynadigimin fark edilmesi
ile birlikte orgiitlerde ve yoneticilerde, c¢alisanlarin oOrgiitsel baghiliklarini arttirma
zorunlulugu olusmustur. Orgiitte drgiitsel bagliliga sahip calisanlarin olmasi, gogu zaman
motivasyon artisi, devamsizlik oranlarinda diisiis, yiiksek performans, is tatminin artis
ve Orgiitte kalma istegindeki artis gibi Orgiitlerin isteklerine yonelik olumlu sonuclar
yaratmaktadir. Caligsanlarin orgiitsel bagliliklarin1 elde edemeyen oOrgilitlerde ise
calisanlarda yukarida bahsedilen durumlarin aksine ise devamsizlik, ge¢ kalma,
tatminsizlik, motivasyon eksikligi ve isi birakma egilimi gibi durumlara rastlanmaktadir.
Bu baglamda orgiitlerin kendi basarilar i¢in orgiitsel baglilig1 arttirmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel adalet ise drgiitsel baglhilig etkileyen en dnemli unsurlar arasinda bulunmaktadir
().

Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baghligin  saghik alaninda ¢alisan
profesyonellerce nasil algilandigi, bu iki kavramin sonuglarinin kurumlarin daha verimli
ve etkin sekilde faaliyet gostermelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Saglik
calisanlarinin kaliteli ve iyi bir hizmet verebilmeleri, mesleki egitim ve deneyimlerinin
yaninda yuksek diizeyde orgiitsel adalet ve ¢alistiklari kurumlarina baglilik duymalart ile
mimkun olacag: asikardir. Kurum icinde galisanlar, yoneticilerin kendilerine olan adil
davraniglarin1 algiladiklar1 zaman, ekip olarak is birligi yapmak kolaylasmakta ve
yoneticilerinin alacaklar tiim kararlar1 desteklemektedirler. Orgiit yoneticileri ve liderler
orgiitsel bagliligin1 olusturacak ve koruyacak program ve uygulamalar gelistirirken,

konunun uzun zaman alabilecegini ve bireye gore degisebilecegini unutmamalidirlar.

Bu calisma, Istanbul ilinde faaliyette olan bir saghk kurumu calisanlarinin
orgiitsel adalet algisimin Orgiitsel bagliliklart iizerindeki etkisi belirlemek amaciyla
yapilmistir. Adaletli olarak gergeklestirilen uygulamalarin, c¢alisanlarin  Grgiitsel
bagliliklar1 tizerinde pozitif olarak olumlu bir etkisinin bulundugu hipoteziyle yola
cikilmig, faaliyet gosteren kamu kurumlarinin Orgiitsel adalet uygulamalarinin,
calisanlarin orgiitsel bagliligiyla anlamli bir iligkisi oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonug,
bu kavramlar (zerine daha o©nce gerceklestirilmis arastirmalarla benzer nitelik

gostermistir.
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Saglik kurumu calisanlarinin orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik algilar

cesitli demografik degiskenler acisindan ayrintili olarak incelenmistir. Bu sonuglara gore;

Arastirmada oOrgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi yapildiginda; erkeklerin orgiitsel adalet algisi
alt boyutlarindan dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve islemsel adalet ortalama puani
anlamli olarak kadinlarin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmistiir. Erkeklerin
orglitsel baghlik alt boyutlarindan normatif baglilik ortalama puani da anlamli olarak

kadinlarin ortalama puanindan yiiksek oldugu goériilmiistiir.

Arastirmada Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlar yas
degiskenine gore degerlendirildiginde; orgiitsel adalet algisi alt boyutlarindan olan
dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, yonetici memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan kurum sadakati, kurum aidiyeti ve normatif baglilik puanlari ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Aragtirmada orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlart medeni
durumu degiskenine gore degerlendirildiginde; medeni durum degiskeni evli olan
kisilerin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan kurum aidiyeti anlamli olarak medeni durumu

bekar olan kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada Orgiitsel adalet algist ve orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlarinin
egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirilmasi yapildiginda; orgiitsel adalet algisi alt
boyutlarindan dagitimsal adalet, ectkilesimsel adalet, islemsel adalet ve yonetici
memnuniyeti ortalama puanlar1 ¢aliganlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik
gostermistir. Alt boyutlar arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde, doktora diizeyinde
olan egitimli ¢alisanlarin dagitimsal adalet anlamli olarak diger egitim diizeylerindeki
calisanlardan yiiksek olarak bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin etkilesimsel adalet,
islemsel adalet ve yonetici memnuniyeti ortalama puanlar1 anlamli olarak diisiik egitimli

calisanlarin ortalama puanindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada Orgiitsel adalet algist ve orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlarinin
caliganlarin gorev degiskenine gore degerlendirilmesi yapildiginda; rgiitsel adalet algisi
alt boyutlarindan dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve orglitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal baglilik ortalama puanlar1 c¢alisanlarin gorev yerleri 6zelligi

arasinda anlamli farklilik géstermistir.
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Arastirmada Orgiitsel adalet algist ve orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlarinin
caliganlarin mesleki calisma siireleri degiskenine gore degerlendirilmesi yapildiginda;
orglitsel baglilik alt boyutlarindan kurum sadakati, kurum aidiyeti ortalama puanlari
calisanlarin ¢alisma siireleri arasinda anlamli farklilik gdstermistir. Buna gore mesleki
calisma siiresi 20 y1l ve iizerinde olan ¢alisanlarin kurum sadakati ortalama puani anlamli
olarak caligma stiresi 15 yil ve alti olan calisanlarin ortalama puanindan yiiksek
bulunmustur. Ayrica ¢alisma siiresi 20 yil iizerinde olan g¢alisanlarin kurum aidiyeti
ortalama puani anlamli olarak c¢alisma siiresi 6-10 yil arasinda olanlarin ortalama

puanindan yliksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada caliganlarin orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel baglilik duzeyleri
arasindaki 1iliski degerlendirildiginde ise pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu dogrultuda c¢alismanin hipotezi de kabul edilmis oldu. Ozellikle is
hayatinda Galisanlarin performansini yiikseltmek ve basariy1 yakalamak icim Onemli
unsurlardan biri olan orgiitsel baglilik dlizeyini arttirmak gerekmektedir. Bu sonuca elde

edebilmek icin ise galisanlarin orgiitsel adalet algilarinin arttirilmasi gerekir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde alanyazinda yapilmis
diger arastirmalar ile de genel olarak uyumlu sonuclar ortaya koymustur (21, 79, 80, 81,
82, 83, 84).

Bediik ve Ulukap1 (2014), Konya ili 3. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki isletmede
13 gorenler {lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, is gorenlerin Orgiitsel adalet
anlayisinin artmasina bagl olarak orgiitsel baglilik seviyelerinin de arttigt sonucuna
varmigtir. Normatif bagllik ile adalet algis1 arasinda orta seviyede pozitif ve anlamli bir
iliski goriiliirken, duygusal baglilik ile adalet algis1 ve devam baglilig1 arasinda diisiik

seviyede pozitif ve anlamli bir bag oldugu gériilmiistiir (85).

Askeri doktorlara yonelik olarak yapilmis olan bir arastirmada, Orgiitsel
bagliliktaki {i¢ boyut ile orgiitsel adalet arasindaki iliski ayr1 olarak incelenmistir. Yapilan
aragtirmada, askeri doktorlarin duygusal bagliliklar1 ile dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti
anlayislar1 arasinda anlamli bir bag oldugunun kanisma varilmistir. Orgiitsel baglilikta
ikinci boyut olan devam baglilig: ile dagitimsal adalet, etkilesim adaleti ve siire¢ adaleti
arasinda anlamli bir bag oldugu goriilmistiir. Yani doktorlarin dagitimsal adalet ile
normatif bagliliklari ve siire¢ adaleti arasinda anlamli bir bigimde bag oldugu goriilmiistiir

(86).
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Konaklama isletmelerinde 426 is goren lizerinde yapilmis olan arastirmada,
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet arasindaki iliski slire¢ adaleti, etkilesim adaleti ve
dagitimsal adalet bakimindan dikkate alinarak incelenmistir. Orgiitsel adalet kavraminin
bu ¢ boyutu ile is gorenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda 6nemli bir baglanti oldugu
goriilmiistiir. Ancak yapilan incelemelerde goriilmiistiir ki, etkilesim adaletinin orgiitsel
baghilik kavrami iizerindeki etkisi onemli Olglide yuksektir. Belirlenen bu durum
etkilesim adaletinin maddi kazanimlar disinda is goérenler arasindaki iliskiye dikkat
kesilmis olmasindan ve is gorenler arasindaki eylemlerde ve gerceklesen iletisimde adalet

kavramini 6n planda tutmasindan ileri gelmektedir (87).

Hang-Yue, Foley, Loi (2006), is goren bireylerin adalete olan bakis agilarinin,
anlagilan orgiitsel destek aracilif ile orgiitsel baglilik ve ¢alisanin isten ayrilma egilimi
tizerinde yarattig1 etkileri arastirmiglardir. Yapilan bu arastirmada, dagitim adaleti ve

stire¢ adaletinin orgutsel baglilik iizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir (88).

Lambert ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada,
1slahevlerindeki personeller lizerinde yapilan incelemelerde; islemsel adalet ve dagitimsal
adalet algilarinin Orgiitsel baglilik, is tatmini ve is stresi lizerindeki etkisi hakkinda
aragtirmalar yapilmigtir. Sonu¢ olarak hem islemsel hem de dagitimsal adaletin is
gorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 {izerinde biiylik oranda etkisi oldugu goriilmistiir.
Yapilan inceleme sonucunda islemsel adaletin dagitimsal adalete gére orgiitsel baglilik

tizerinde daha ¢ok etki yarattigi tespit edilmistir (89).

fraz (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmasinda, hastane galisanlarmin
orgiitsel adalet algilarinin  orgiitsel baghiliklar1  {izerindeki etkisini incelemek
amaclanmistir. Arastirma sonuglarima gore, hemsirelerin Orgiitsel adalet algilari ile

orgiitsel bagliliklar arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (90).

Tekstil sektoriinde faaliyette bulunan bir kurumun ¢alisanlarina yonelik olarak
yaptig1 incelemelerde Bager (2013), orgiitsel adaletin var olan {i¢ boyutuna ek olarak
bilgisel adaletinde devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baglilik iizerinde
yaratmis oldugu etkiyi incelemistir. Yapilan inceleme sonucunda dért boyut olarak
degerlendirilen Orgiitsel adalet kavraminin, duygusal baglilik iizerinde olumlu anlamda
etkisi oldugu gortilmiistiir. Ayrica, slire¢ ve dagitim adaletinin is gorenlerin devam
bagliligini olumlu olarak etkiledigi; bilgisel adalet ve kisileraras1 adaletin ise devam

bagliligina olumlu ya da olumsuz higbir etkisinin bulunmadigi goriilmistiir (20).
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Manisa ve Hatay’daki egitim sektoriinde c¢alisan Ogretmenlere yapilan
incelemelerde, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baglilik seviyelerinde

onemli bir iligki oldugu anlagilmistir (91).

Orgiit kiigiilme politikas1 uyguladiginda, siire¢ ve dagitim adaletinin is gdrenlerin
orgiitsel baglilik durumlarina etkisi, farkli bir ¢alisma konusu olmustur. Yapilan bu
calismaya gore, Orgiitsel kiiclilme politikasindan etkilenmeyen is gorenlerin
bagliliklarini, siire¢ adaleti algisi etkilerken, etkilenen is gorenlerin bagliliklarini dagitim

adaleti etkilemektedir (92).

Polonya’nin Pomorskie Bolgesi ve Tirkiye’de Ege Bolgesi’'nde turizm
sektdriinde hizmet veren otellerde yapilan farkli bir incelemede, oOrgiitsel adalet ile
orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonlii olarak orta seviyede bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Buradan yola ¢ikarak, otel isletmelerinde orgiitsel adalet algisinin gelismesinin ve

artmasinin dogrudan orgiitsel baglilig: artirabilecegi belirtilmektedir (93).

Giizel ve Akgiindiiz (2014) tarafindan yapilan ve otel personellerine yonelik olan
incelemede yapisal esitlik modeliyle yapilan analizler kullanilmistir. Bunun sonucunda
elde edilen verilere gore orgiitsel adalet alt boyutlarindan islemsel adalet ve dagitimsal

adaletin, orgiitsel bagliliga pozitif yonde etki ettigi goriilmiistiir (94).

Solak (2014) tarafindan yapilan hemsirelerde algilanan orgiitsel adaletin, drgiitsel
bagliliga etkisi konulu arastirmada; hemsirelerin orgiitsel adalete iliskin algilarinin 6rgiite
baglilik diizeyi ile iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin orgiitsel
adalet algis1 ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur (95).

Tungbiz ve Biiyiikyilmaz (2016) tarafindan yapilan Karabiik Universitesinde
calisan akademik personeller lizerinde gerceklesen arastirmanin neticesi; Orgiitsel
adaletin ti¢ boyutunun da normatif baglilik tizerinde etkilesimsel ve dagitimsal adalet
algilarinin pozitif yonde etkilendigi, duygusal bagliligi anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi, devam baglilig1 lizerinde ise sadece etkilesimsel adaletin etkili oldugu

goriilmiistiir (96).

Ozkan (2017) “Hastanelerde Calisan Doktorlarda ve Hemsirelerde Orgitsel
Adalet, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Calisma” konulu ¢alismasinda
orgiitsel adalet, is doyumu, Orgiitsel baghlik arasindaki neden sonug iliskilerini

belirlemeyi amaglamistir. Arasgtirma sonucunda doktor ve hemsirelerin orgiitsel adalet, is
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doyumu ve &rgiitsel baglilik diizeyleri orta diizeyde tespit edilmistir. Orgiitsel adalet ile
is doyumu arasinda pozitif yonlii, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

zay1f pozitif yonli bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir (97).

Bu kapsamda 6zellikle kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin, performans ve basari
saglayabilmeleri i¢in adil bir organizasyon ortaminda ¢aligmalarina yardime1 olacak karar
ve kurallarla hareket etmeleri 6nemli denilebilir. Kurumlarin da kaynak dagitimlarinda
adil davranmalari, karar ve politikalarinda islemlerin hem seffaf hem de adaletli
gerceklestirmesi ve elbette calisanlarin da insan oldugu gergegiyle onlara yonelik insani
davraniglar sergilemeleri gerekmektedir. Boylece her bir ¢alisanin katkist ve katilimi
saglanarak hem basariya hem de kurumsal amaglara ulasmak daha kolay olacaktir. Yeni
yonetim ilkelerinin kabul edildigi ve kamuda uygulanmasinin gerekli gorildigi yeni

kamu yonetimi anlayisi1 da bu dogrultuda hareket edilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bir yonlendirme araci olarak sayilabilecek adalet algisi, ¢alisanlarin bulundugu
orgiite baglhiligin1 giiglendirmektedir. Bu kapsamda, saglik kurumlarin yukarida
belirtilen dnerileri dikkate alip uygulamasi durumunda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin
ve yoneticilere duyulan giveninin daha fazla olacag1 diisiiniilmelidir. Saglik alaninda
faaliyet gosteren kurumlarin haricinde diger alanlarda da faaliyet gosteren kurum ve

kuruluslarin 6rgltsel adalet olgusuna gereken degeri vermeleri diisiiniilmektedir.

Son olarak insan kaynaklari, adalet ve diger orgiitsel davranis konularinda
caligmalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Gelecekte arastirma yapacaklarin bu
alanlarda yapacaklari ¢aligmalarin hem alanyazina hem de sektorel bazda saglik alanina

onemli katkilar saglayacaktir.
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7. EKLER

Ek 1: Klinik Arastirmalar Etik Kurul Basvuru Onayi

Bayr ¢ 3TOGRGOE-G100-15- 1733 1202019
Keone: Khsik Amgtirnalas
Etik kunal Basvurusu hk,

Mgili Makama Yasemin Tuabak)

Yeditepe Universitesi Isletme Anahilim Dah Dog, Dr. Ozlem Kunday" e sorumlu arastirmacs
pldugu *saglik Cabsanlarmada Orgiitsel Adalet Algwimn Baphhga Eikisi™ isimli aragtrma
projesine ait Klinik Arastirmalor Etik Kumala (KAEK] Bagyum Doesyasy (1710) kay il Numarah
KAEK Bagvuru Doayass) Yeditepe Universitesd Klinik Aragtuemalar Etik Kurulu tarafindan
11.09. 2019 tarihli ioplantida incclenmistir.

Eourul farafindan vapilan incelems sonweu, yukandaki isimi belirilen galigmarmn vapilmasinn
ciik ve balimsel apdan wygun olduiuma Karar verilmigtic { KAEK Karar Mo: 10800,

-
Prof. Dr. Turgay CELIK

Yeditepe Umiversibes
Elinik Arsgtiemalar Etik Kunala Bagkam
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Ek 2: Kurum Izin Belgesi

T.C.
ISTANBUL VALILIGE
Il Saghk Madarkaza
Havdarpaza Mummne EZitim ve Arashrma Hastanesi

Zan o B2OTTIET-TT2.99
Konu : Arsstrma Dzni Hic

Yazemin TABAK
Tlgi 2 19707/2019 tarihli ve 2277267 sayal vaz.

Yeditepe Universitesi Saflik Bilimleri Enstitisi Saghk Yémetimi Tksek Lisans
progranu ogrencilerinden Yasemin Tabak' m veri toplamava vonelik " Orgotzel Adalet
Algismun Orgiitsal Bashihia Eticsi ' lanmube calismanm kunommmmizda vapilmas lgili Balim
Sorambulan  tarafindan  deferlendirilmesi mneticesinde Hastana Yonstimimizoe wuvgun
alunmmistur.

e-imzalsdir.
Dog. D, Aytekin KATMARCT
Eaghekim

Tibbive Caddanl Maied Jabdl Cicudan IS TANBUL Bilgi igin: Gancd DIKMEN
Talefoa: Faky e Q2 1RINEDIE2 HEMIIEE
aPoa; ganca knocan gl govar besamat Adaal: gnekrondgmul com Tabafan Mo! 02183423202 0044
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Ek 3: Anket Cahismasi

Saymn Katilimei,

Bu c¢alisma, Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi
Yiiksek Lisans programi kapsaminda “Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin
Orgiitsel Bagliliga Etkisi” ni incelemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Vereceginiz biitin
bilgiler arastirma yapan kisi tarafindan bilimsel amagla kullanilacaktir. Calisma, 3 ayri
boliimden olugmaktadir. Vereceginiz her bir yanit, ancak tiim sorulari eksik birakmadan
tamamladiginiz takdirde degerli olacagindan, liitfen biitiin soru ve ifadeleri yanitlayiniz
ve higbirini bos birakmayiniz. Katkilariniz, sorular1 yanitlamada gosterdiginiz igtenlik ve

destek icin tesekkiir ederim.
Yasemin TABAK

Yeditepe Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM
1- Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( ) Kadin
2- Yasmmz: () 20-29 ( )30-39 () 40-49 ( )50-69

3- Medeni durumunuz: ( )Evli () Bekar

4- Egitim durumunuz: ( ) Lise () Ylksekokul ( ) Universite ( ) Y. Lisans
( ) Doktora

5- Goreviniz: ( )Doktor ( )Hemsire/Ebe ( )idari Personel

6- Meslekteki ¢calisma siireniz: ............. (y1l)
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2. BOLUM

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Sahip oldugum tecriibe géz Oniline alindiginda, isyerinde

aldigim karsilik adildir.

2.Sorumluluklarim g6z Oniine alindiginda, isyerinde

hakkettigimi aliyorum.

3.Sergiledigim caba gbéz Oniine alindiginda, isyerinde

aldigim karsilik adildir.

4.Egitimim ve mesleki donanimim goz 6niine alindiginda,

igyerinde aldigim karsilik adildir.

5.Is icab1 katlandigim stres ve gerginligin karsiligini

altyorum.

6.Yaptigim iyi islerin karsiligini aliyorum.

7.0se iliskin kararlar, yoneticiler tarafindan tarafsiz bir

sekilde alinmaktadir.

8.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan Once biitiin

calisanlarin goriislerini alir.

9.Yoneticiler, isle ilgili kararlart vermeden 6nce dogru ve

eksiksiz bilgi toplar.

10.Yoneticiler, alinan kararlar1 calisanlara agiklar ve

istendiginde ek bilgi verirler.

11.0sle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim

calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.
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12.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarima karsi
cikabilir ya da bu kararlarin ust

makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

13.1simle ilgili kararlar alinirken, ydneticilerim bana nazik

ve ilgili davranir.

14.Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bana saygili

davranir ve 6nem verir.

15.1simle ilgili kararlar alinirken, ydneticilerim kisisel

ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.

16.1simle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bana karsi

dirist ve samimidir.

17.1simle ilgili kararlar aliirken, ydneticilerim bir calisan

olarak haklarimi gozetir.

18.Yoneticilerim, isimle 1ilgili kararlarin doguracagi

sonuclar1 benimle tartigir.

19.Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar icin uygun

gerekgeler gosterir.

20.1simle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bana akla

uygun aciklamalar yapar.

21.Yoneticilerim, isimle ilgili her karar1 bana net olarak

aciklar.
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3. BOLUM

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

2.Bu hastanenin problemlerini gercekten kendi

problemlerim gibi gériyorum.

4.Bu  hastaneye  karst  duygusal  baglilhik
hissetmiyorum.

6.Bu hastanenin benim icin ok 6zel bir yeri vardr. -----

8.Hastanemden ayrilmay1 isteseydim dahi, su anda

bu bana ¢ok zor gelirdi.

10.Bu  hastaneden  ayrilmami  diisiindiirecek

se¢enekler oldukga azdir.
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12.Bu  hastaneden ayrilacak olsam, uygun

alternatiflerim az olur.

14.Eger bu hastaneden ayrilmak benim yararima olsa
dahi su anda buradan

ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

16.Bu hastane benim sadakatimi (bagliligimi) hak

ediyor.

18.Bu hastaneye ¢ok sey bor¢luyum.
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Ek 4. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU

Sayin goniillii adayz,

Sizi Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde yiiriitiilen “Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel
adalet algisinin orgiitsel bagliliga etkisi’” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip
katilmama kararmi vermeden Once, arastirmanin ne amagla ve nasil yapilacagini, bu arastirmanin
goniillii katilimcilara getirecegi olasi faydalari, riskleri ve rahatsizliklarini bilmeniz ve kararinizi bu
bilgilendirme gercevesinde 6zgiirce vermeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmast
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu form arastirma sorumlusu olarak bizler tarafindan size 6zel olarak
aktarilan bilgilendirmenin yazili seklini icermektedir. Formu imzalamadan dnce size sozel olarak da
anlatilan asagidaki bilgileri bir kez de dikkatlice okumak icim zaman ayiriniz. Eger anlayamadiginiz ve
sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz. Katilmay1 kabul
ettiginiz taktirde, tarafimiz ve bilgilendirme esnasinda yaninizda olan tanik kisi tarafindan imzalanan bu
formun bir kopyas1 saklamaniz i¢in size verilecektir. Arastirmaya katilmak tamamen goéniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma
hakkina sahipsiniz. Her iki durumda da hi¢bir yaptinnma ve hak kaybina maruz kalmayacaginizi

bildirmek isteriz.

Arastirma Sorumlusu

Yasemin TABAK

Bilgilendirilmis goniillii olur formundaki tiim ac¢iklamalar1 okudum. Bana yukarida konusu ve amaci
belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve s6zlii agiklama asagida ad1 belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi.
Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekcesiz olarak arastirmadan

ayrilabilecegimi biliyorum.

S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum.
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Ek 5. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Yasemin Soyadi Tabak
Dogum Yeri Karabuik Dogum Tarihi 20.11.1985
Uyrugu T.C. TC Kimlik No 21059819016
E-mail ztrk.ysmn@gmail.com Tel 0506 562 79 85

Ogrenim Durumu

Derece Alan Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yil
Doktora
Yiksek Lisans Saglik Yonetimi Yeditepe Universitesi -
Lisans Saglik Yonetimi istanbul Universitesi 2016
Lisans Isletme Anadolu Universitesi 2009
On Lisans g;?(?ét » rI]i)ko kiimantasyon Vel ¢ aal; Universitesi 2005
Lise Sayisal Karabik Demir Celik Lisesi(YDA) 2003

# Bagarilmus birden fazla smav varsa(KPDS, UDS, TOEFL; EELTS vs), tiim sonuglar yazilmalidir

Bildigi Yabanci Dilleri

Yabanai Dil Smav Notu (¥

is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralaym)

Gorevi Kurum Siire (Y1l - Y1)
Saglik Memuru IleIaydarpgsa Numune Egitim ve Arastirma 2010-Halen
astanesi
Miisteri Iliskileri Temsilcisi Akbank T.A.S. 2007-2010

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma becerisi

Microsoft Office

Iyi

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin

Bilimsel Calismalari

SCI, SSCI, AHCI indekslerine giren dergilerde yayinlanan makaleler
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Diger dergilerde yayinlanan makaleler

Uluslararas bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda (Proceedings) basilan bildiriler

Hakemli konferans/sempozyumlarin bildiri kitaplarinda yer alan yayimnlar

Diger (Gorev Aldig1 Projeler/Sertifikalary/Odiilleri)
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