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ONSOZ

Bu calismada mesleki doyum ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskiler incelenmistir.
Calisma Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde gorev yapan zihinsel

engelliler sinif 6gretmenleriyle gergeklestirilmistir.

Tezin hazirlanmasi asamasinda her tiirlii yardim ve fedakarligi saglayan, bilgi ve
tecriibelerinden faydalandigim, c¢alisma boyunca bana 151k tutan, hosgorii ve

sabrindan dolay1, saymn danismanin Yrd. Dog. Dr. Mustafa OTRAR’a,

Tiim egitim hayatim boyunca bikmadan, usanmadan yanimda olan, maddi ve manevi

destek saglayan degerli aileme tesekkiirii borg bilirim.



OZET

MESLEKI DOYUM ve ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI ILiSKi:
OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDE GOREV
YAPAN SINIF OGRETMENLERI UZERINDE BiR iNCELEME

Bu arastirmanimn temel amaci; Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev
yapan siif ogretmenlerinin Orgiitlerine duyduklar1 giiven iizerinde, mesleklerinden
aldiklar1 doyumun etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, kisisel bilgiler
formu, orgiitsel giiven dlgegi ve Minnesota is doyum 6l¢eginden olusturulan anket
formu, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda faaliyet
gosteren, Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan goniillii 96

O0gretmene uygulanmaistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 istatistik paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde istatistiklerinin yaninda, t testi, Kruskal Wallis-H
testi, Mann Whitney-U testi, korelasyon ve regrasyon analizlerinden

faydalanilmistir.

Aragtirma sonucunda, Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitlerine giivenlerinin, i¢ kaynakli doyumlarinin ve genel is doyum
diizeylerinin orta diizeyde oldugu, dis kaynakli doyum diizeylerinin ise diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin i¢ kaynakli is doyum diizeylerinin
orgiitsel gliven diizeyleri iizerinde etkisinin olmadigi, dis kaynakli is doyum
diizeylerinin ise yoOneticilerine giiven, ¢alisma arkadaslarina gliven,  Orgiitiin
kendisine olan giiven ve genel orgiitsel giiven diizeylerini istatistiksel agidan olumlu
olarak etkileyerek artirdigi  sonuglarmma ulasilmistir.  Arastirmada ayrica
ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore, oOrgiitsel gliven ve is doyum

diizeylerinde istatistiksel acidan farklilasmalarin oldugu da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Doyum, Giiven, Orgiitsel Giiven



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN THE PROFESSIONAL SATISFACTION AND
THE ORGANIZATIONAL TRUST
A STUDY ON CLASS TEACHERS WORKING AT SPECIAL EDUCATION
AND REHABILITATION CENTERS

The main aim of this work is to examine the effect of the satisfaction that teachers
get from their profession on the confidence of the organizaiton where class teachers
work at special education and rehabilitation centers. For the purpose, questionnaire
form composed of personal information form, organizational trust scale, and
Minnesota job satisfaction scale were applied to 96 voluntary teachers working at
special education and rehabilitation centers in Anatolia Side in Istanbul in the

education year of 2013-2014.

Data gained by the questionnaires have been analyzed by the means of SPSS 21.0
statistic packet programme at the computer environment. T test, Kruskal Wallis-H
testi, Mann Whitney- U test, correlation and percentage test have been used to
evaluate the data besides average, standart deviation, frequency and percentage
statistics.As aresult of the research, it is defined that teachers working at special
education and rehabilitation centers have medium level of inner satisfaction and
general job satisfaction and low level of outer satisfaction. It is also concluded that
inner job satisfaction level of teachers does not have an effect on the organizational
trust level, and outer job satisfaction levels have an ongoing effect on trusting the
managers, collegues, and to the organization itself. Besides, it is also defined that
there is no a differentiation on organzational trust and job satisfaction levels from

the view of statistic according to the demographic qualities of the teachers.

Key Words: Professional Satisfaction, Trust, Organizational Trust
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu béliimde, arastirmanin konusunu olusturan problem durumu, aragtirmanin amaci,

onemi, sinirliliklar, sayitlilar1 hakkinda bilgiler verilmektedir.
1.1. Problem

Toplumda her birey normal gelisim diizeyinde hayatini siirdiirememektedir. Farkli
engelleri olan, gerek fiziksel gerekse zihinsel yetersizligi olan bireylerde toplumda
yasamlarini stirdiirmekte, her normal bireyin oldugu gibi engelli bireylerinde egitim
hakki bulunmaktadir. Bu bireyler 6zel gereksinimli olarak degerlendirilmekte,
egitimleri de gereksinimlerinin gbz oniinde bulunduruldugu, egitim ortamlarinin ve

programlarinin onlara 6zgii olarak hazirlandig1 kurumlarda gergeklestirilmektedir.

Egitim tiim bireyler ve toplumlar acisindan Onemlidir. Bir milletin geligmislik
seviyesinin belirlenmesinde temel dlciitlerin baginda gelen egitim, her iilkenin egitim
sistemi  igerisinde, kendine 0zgl kurallar ve programlar aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. Egitim, konu ile ilgili egitim almis 6gretmenler tarafindan
verilmekte olup, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki yeterlilikleri, islerinden duyduklar
memnuniyet ve Orglitlerine duyduklar giivenin 6grencilere verilen egitime yansidigi

diistiniilmektedir.

“Mesleki doyum basitce tanimlarsak yaptigi isten hoslanip hoslanmama durumudur.
Ancak diizeyi belirleyen degiskenler bireysel verimi de belirleyebilmektedir. Bu
durumda &gretmenlik mesleginin gerektigi gibi siirdiiriilmesi; 6gretmenin mesleki

doyumu ile dogru orantilidir”(Ciftgili, 2008: 106).

Calisan insanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini gegirdikleri is ortamlar1 oldukg¢a
onemlidir. Is ortaminda doyumu saglayabilen ¢alisanlar1 cevrelerinde ve ailelerinde

daha saglikli iletisim, hosnutluk, mutluluk igerisinde, basar1 ve gururla islerine



baglandiklar1 ve islerinde verimli olduklari gozlenmektedir (Kagan, 2010: 40).
“Calisanlarin islerinden aldiklar1 doyum verimlilik artisinda etkili olmast nedeniyle
ozellikle egitim, isletme ve saglik alaninda oldukga ilgi gormektedir. Arastirma
sonuglart gostermektedir ki, calisanin is doyumundaki artis, motivasyonu saglayip
verimlilik ve basar1 ile sonuglanirken; is doyumsuzlugu ise bireyde bir takim
psikolojik  sorunlar olusturarak, bireyin kendisine ve bulundugu oOrgiite
yabancilagsmasina kadar birtakim olumsuz sonuglar dogurabilmektedir” (Karatas ve

Giles, 2010: 75).

“Her meslegin sagladig1 olanaklar ve ¢alisanlart doyuma ulastirma yonleri degisiklik
gosterebilir. Bunlarin arasinda, 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin incelenmesi ayri
bir énem tasimaktadir. Ogretmenler gelecek nesilleri yetistirirken, oldukca zorlu ve
emek isteyen bir siiregten ge¢mektedirler “(Sahin ve Dursun, 2009: 161).
Ogretmenler yaptiklar1 isten dolayr egitimin kalitesi ve niteligi ile dogrudan
iligkilidirler. Egitim ve Ogretim faaliyetinin gergeklestirilmesinde sistemdeki her
unsur aslinda Onemlidir. Ancak Ogretmen; egitim ortaminin diizenlenmesinde,
egitimin gergeklesmesindeki Ogeler arasinda esgiidiimiin saglanmasinda, uygun
O0gretim metotlariin se¢iminde, insan iligkilerinde basarili olmak ve ogrencileri
O0grenmeye motive etmek gibi 6nemli gorevler iistlenir. Bundan dolayr 6gretmen
rolli, egitim amaglarinin gergeklestirilmesinde en stratejik ve Onemli bir roldiir.
Egitim kurumlarmin is gorenleri olan Ogretmenlerin gosterecegi performans, o
kurumun amacinin gergeklesmesinin  6n sartidir. Ogretmenlerin performansini
etkileyecek en 6nemli etkenlerin basinda ise is doyumu (Yavuz ve Karadeniz, 2009:
508) ve orgiitsel giiven gelmektedir. Nitekim Terekli (2010: 1) mesleki doyum ve
giivenin ortak noktasinin ¢alisanlarin  beklentilerin  gergeklesmesi ya da

gerceklestirilmesi oldugunu belirtmektedir.

Giiven; insan iligkilerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesinde ¢ok ©nemli bir
kavramu ifade etmektedir. Ozellikle ¢alisma hayatinda islerin birbirleri ile koordineli
olarak stirdiiriilme gerekliligi, ortaya konulan isin bir¢ok kisinin yaptig1 parcalardan
olusarak biitiin hale gelmesinden dolay1, ¢alisanlarin gerek birbirlerine gerekse
orgiitlerine kars1 hissettikleri yiliksek giliven, basarinin da anahtarini olusturmaktadir

(Ozkan, 2012: 1),



Orgiitsel giiven, calisanlarin kendilerini giivende hissederek, desteklenmeleri olarak
aciklanmakta, calisan bagliliginin ve performansinin artmasinin yaninda, kisisel ve
orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde olduk¢a ©Onemli bir faktor olarak
gosterilmektedir. Orgiitlerde giiven ortaminin saglanmasi, calisanlarm bir arada
bulunmalari, birbirlerine giiven duymalar1 ve birbirlerine kars1 agik davranmalari ile
gerceklesmektedir. Giliven ortaminin olusumu olduk¢a uzun bir siire gerektirirken,
kaybolmasi, anlik bir siire zarfinda gergeklesebilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin,
2010: 51). Giiven kavrami ¢ok boyutlu ve c¢ok yonlii bir kavramdir. Giiven
kavraminin 6zelliklerinin genellikle orgiitsel ortamda calisanlarin birbirleri arasinda
ve yonetici ile ¢alisanlar arasinda yasandig goriilmektedir (Terekli, 2010: 1). Giliven
ortaminin saglandig orgiitlerde calisanlarin yaptiklar isten daha fazla zevk aldiklar
ve doyum sagladiklar1 diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda da o6rgiitsel gliven ve
is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu ortaya konulmustur

(Terekli 2010, Omarov 2009, Zorlu Yiicel, 2006).

Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin problem ciimlesi “Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan swif ogretmenlerinin mesleklerinden
duyduklar: doyumla, orgiitlerine olan giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var

midir?” olarak belirlenmistir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci; Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev
yapan sinif ogretmenlerinin Orgiitlerine duyduklar1 giiven iizerinde, mesleklerinden
aldiklar1 doyumun etkisini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin islerinden aldiklar1 doyum ne
diizeydedir?

2. Arastirmaya katilan smif Ogretmenleri oOrgiitlerine ne diizeyde giiven
duymaktadirlar?

3. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilasmakta midir?



4. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri yaslarina
gore farklilasmakta midir?

5. Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri medeni
durumlarina gore farklilasmakta midir?

6. Arasgtirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri egitim
durumlarina gore farklilasmakta midir?

7. Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri kidemlerine
gore farklilagmakta midir?

8. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ¢aligtiklart
kurumlara gore farklilagmakta midir?

9. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeyi
cinsiyetlerine gore farklilagsmakta midir?

10. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeyi
yaslarina gore farklilasmakta midir?

11. Arastirmaya katilan smif §gretmenlerinin orgiitlerine duyduklar1 gliven diizeyi
medeni durumlarina gore farklilagmakta midir?

12. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeyi
egitim durumlarina gore farklilagmakta midir?

13. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin orgiitlerine duyduklart giiven diizeyi
kidemlerine gore farklilasmakta midir?

14. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeyi
calistiklar1 kurumlara gore farklilasmakta midir?

15. Aragtirmaya katilan simmif oOgretmenlerinin  mesleki doyum diizeyleri ile
orgiitlerine duyduklar1 gliven diizeyi arasinda iliski var midir?

16. Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin,
orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeyini anlamli sekilde yordamakta midir?

1.3. Onem

Ulkemizde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gorev yapan Ogretmenler

lizerinde yapilan arastirmalar olduk¢a simirli sayidadir. Oysa diger egitim



kurumlarinda oldugu gibi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin kendisini

gelistirebilmesi ve yenilemesi agisindan bilimsel ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giiven tiim oOrgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinin da saglikli isleyisi ve
verimliligi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Orgiitiin verimliligini etkileyen diger bir
unsur ise 0gretmenlerin mesleklerinden aldiklar1 doyumdur. Egitim sisteminin temel
Ogelerinden olan sinif 6gretmenlerinin iglerinden aldiklart doyum, egitimin kalitesine
yanstyacaktir. Kaliteli egitim ise; lilkenin gelecegi olan ¢ocuklarin iyi yetigsmesi

acgisindan oldukca onemlidir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerine
iliskin pek cok arastirma yapildigi gozlenmektedir. Ancak mesleki doyum ve
orgiitsel giiven arasindaki iliski ve etkilerin arastirildigi sinirli sayida arastirmaya
rastlanmistir. Bu arastirmalarda da 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan
ogretmenler 6rnekleme alinmamistir.  Arastirmanin bu yoniiyle ilgili literatiire katki

saglayacag disiiniilmektedir.

1.4. Varsaymmlar

e Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin anket ve Ol¢eklere samimi ve dogru
cevap verdigi varsayillmistir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢gme aracglar gegerli ve giivenilirdir.

e Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

secilmisgtir.

1.5. Smirhhiklar

e Buarastirma; 2013-2014 egitim-6gretim y1l1 ile sinirlidir.

e Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gérev yapan ve aragtirmaya katilmayr goniilli kabul eden smif
ogretmenlerinin i3 doyumlar1 ve Orgiitlerine olan giiven diizeyleri ile
sturhidir.

e Bu arastirma kullanilan 6lgeklerle sinirlidir.



1.6. Tamimlar

Mesleki Doyum: Ogretmenlerin islerini zevk alarak yapmalari ve islerinden

memnun olmalarini ifade etmektedir.

Orgiitsel Giiven: Ogretmenlerin ¢alistiklari okula, ¢alisma arkadaslarma ve

yoneticilerine duyduklar giiveni ifade etmektedir.
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2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGiLi ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu bolimiinde, mesleki doyum ve Orgiitsel giiven ile ilgili teorik
bilgilere yer verilerek, mesleki doyum ve Orgiitsel giliven iizerine yapilmus,

yurticindeki ve yurtdisindaki arastirma sonuglarina yer verilmektedir.
2.1. Mesleki Doyum (is Doyumu) Kavram

Bu béliimde mesleki doyum (is doyumu) kavraminin tanimi, 6nemi, literatiirde yer
alan iy doyum kuramlari, mesleki doyumu etkileyen faktorlerden ve mesleki

doyumun sonuglarindan bahsedilmektedir.
2.1.1. Mesleki Doyumun Tanimi

Is doyumu, ilk defa 1920li yillarda ortaya atilmistir, ancak dneminin anlasiimasi
1930-1940°I1 yillar1 bulmustur (Kéroglu, 2011: 249). “Ise kars1 gosterilen kisisel
tutum olarak tanimlanan is doyumunun en temel tanimi Locke ve Landy tarafindan
yapilmigtir. Her iki bilim adami da is doyumunu, ise iliskin bireysel degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak gormiistiir” (Keser, 2006: 71). Berns
(1984: 132) ise “is doyumunu isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan
hosnutluk duygusu olarak tammlanmstir” (Akt: Onder ve Tas, 2009: 72). Diger bir
ifade ile is doyumu, ¢alisanlarinin islerine karsi gosterdikleri icsel bir tepki olup,

acikca goriilmez, ancak anlasilabilir (Avsaroglu vd., 2005: 117).

Is doyumu, c¢alisanin yaptig1 isi ve ya is hayatin1 degerlendirmesi neticesinde
duydugu haz veya ulastigi olumlu duygudur. Calisanin duydugu haz veya ulastig
olumlu duygunun diizeyi, isinden aldig1 doyumun diizeyidir (Basaran, 2008: 263). Is
doyumu; “galisanin beraber c¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser
meydana getirmesinin sagladigt mutluluk” seklinde tanimlanabilmektedir. Eger

calisan ortaya koydugu eseri somut olarak gorebilirse, bundan gurur duyacaktir, bu



durum onun i¢in doyum kaynag olacaktir. Is doyumu, g¢alisanlarin bedensel ve
zihinsel sagliklarinin beraberinde bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir
gostergesidir (Bingdl, 1996:266-267, Akt: Simsek ve digerleri, 2011:202).

Is doyumu kavrami, tek bir caliganin yerine getirdigi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaglariyla ve bireysel deger yargilartyla ortlistiigiinii veya Ortliismesine imkan
sagladigin1 fark etmesi sonucunda yasadigi bir duygu olarak da ifade
edilebilmektedir (Ergun Ozler ve Unver, 2012: 331). is doyumunda dikkati ¢eken

bazi boyutlar bulunmaktadir. Bu boyutlara asagida yer verilmektedir (Barutcugil,
2004: 389);

e “Is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Bir ¢alisanin bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusu ve
bu arzusunu gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

e Farkli calisanlarin 6nem ve Oncelik verdigi degerler farklilik gosterir.
Bu nedenle, farkli konumlardaki ¢alisanlar belirli bir durumdan farkl
doyumlar elde edebilirler.

e Is doyumu, bireysel algilama bigimi ile baglantilidir. Bir calisanin
arzularinin, degerlerinin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi, bunlari
tam ve dogru bicimde algilanmamasi olasilig1 her zaman vardir.

e Is doyumu, ise ve iliskilere kars: duygusal ve kisisel bir tepki olmasi
nedeniyle gozlemlenmesi, genellestirilmesi ve Olgiilmesi her zaman
icin kolay degildir.

e (Calisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerlert, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapisi ve yasam
standardi1 gibi sosyal 6zellikleri ve ise iliskin beklentileri farklilastikca
1s doyumun saglayan 6zellikleri de farklilagmaktadir”.

Is doyumu ile ilgili kesin oldugu sdylenen nokta, is doyumunun dinamik oldugudur.
Is doyumu is hayatinda bir kez saglanip, sonrasinda géz ard1 edilemez. is doyumuna
cabuk ulasilabildigi gibi ayni cabuklukta is doyumsuzluguna doniisebilmektedir. Bir
orgiitte islerin yolunda gitmediginin en Onemli gostergesi, calisanlarin is
doyumsuzluguna diismesidir. Is doyumsuzlugu, is yavaslatma, verimliligin diismesi

gibi gizli bigimlerde kendini gosterebilir (Akinci, 2002:3).



2.1.2. Mesleki Doyumun Onemi

Son yillara bakildiginda is doyumunun kurumlar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bunun nedenin ise, kurumlarda insan unsurundan kaynaklanan problemlerin giderek
artmast ve bu problemlerin ortadan kaldirma hedefinin arastirilmasidir. Bilindigi
lizere, bir insanin iginden duydugu doyumunis hayati iizerinde biiyiik bir etkisi
mevcuttur. Bu etki hayatlarinin {igte birini calisarak gegiren bireylerin, sik sik
yaptiklari isin kendilerine bir sey ifade etmedigi yolundaki sikayetleri kendini agikca

hissettirmektedir.

Is doyumu, basari iizerinde énemli etkilere sahiptir. Is doyumu basariy1 etkilemekte,
basar1 da is doyumunu dogurmaktadir. Kurum tarafindan verilen 6diiller de basar1 ve
is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Basarisi takdir edilen ve kendisine
giivenildigi gosterilen birey isine daha fazla deger vermekte ve kendisini isi ile

Ozdeslestirdigi i¢in isinden memnuniyeti giderek yiikselmektedir (Yiicel, 2006: 100)

“Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gergeklestirmek
isterler. Is doyumu elde edemeyenler higbir zaman psikolojik
olgunluga erigemezler ve ig doyumun saglanamamasi bireyleri hayal
kirikligina ugratir. Is, insan hayatinin odak noktasi oldugundan issiz
olan kisi umutsuzluga diisecektir. Insanlar zorunlu olmadik¢a bile
calismak istemektedirler. Is doyumundaki bosluk ve isten soguma,
diistik moralin, disiik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin
nedenini olusturacaktir. Kurumlarda c¢alisanlarin is doyumun diisiik
olmasi diger bir ifade ile is tatminsizliginin yaganmasi sadece bireysel
anlamda olumsuz sonug¢lar dogurmayacaktir. Olayin Orgiitsel
sonuglarina baktigimizda calisanda ise gitmede isteksizlik, Orgiitten
ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma,
isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik
diismesi yasanabilecektir” (Dilsiz,2006: 39).

Ogretmen meslegini icra ederken kendisini isine tam olarak vermesini engelleyen ve
O0gretmeni mutsuz eden baz1 faktérler mevcuttur. Mutsuz olan 6gretmen
doyumsuzluk yasar. iginde bulunulan yillar, yéneticilerin her diizeydeki elemanlarin
verimini giinliikk yasantisinin gilinliik arttirmayi, diisiinsel ve bedensel rasyonelligini
on plana cikarmayr amacladigi yillardir Ozellikle ydnetim uygulamalar ile bir

yandan galisanlarin mutlulugu arttirilmak istenmekte, diger yandan ise rasyonellik



siirlart igerisinde iiretkenlik desteklenmelidir. Calisma yasami igerisinde giinliik
yasantisinin yaklasik yiizde yetmisini is ortaminda gegiren kisinin olanaklar
Olclistinde is doyumsuzlugu, hayal kirikligi gibi duygusal sorunlardan uzak
tutulmas1, buna karsilik is doyumunun arttirilmas: demektir. Isgdrenin is doyumunu
bulmasi demek igine karsi olumlu tutumunun ortaya ¢ikmasi demektir. Bireyin isine
karsi tutumu ne 6lgiide olumlu ise, is doyumu o Olgiide yiiksek olacaktir (Yiiksel

2009).
2.1.3. Mesleki Doyum Kuramlari

Mesleki doyum kuramlarini, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in
cift faktor kurami, Adams’in esitlik kurami, basari gereksinimi kurami, beklenti
kurami ve amac¢ kurami olmak iizere alt1 baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu

basliklara iliskin ayrintili bilgilere asagida yer verilmektedir.
2.1.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Rusya’da A.B.D. ye géceden bir Yahudi olan Abraham Maslow “li¢lincii gii¢” olarak
adlandirilan kuramini Freud ve Skinner’ de goriilen karamsar tabloya bir segcenek
olarak sunmaktadir. Freud, insanlarin yikici egilimlerini ve kisi dogasiin yalnizca
hasta yonlerini incelemis, Skinner ise davraniglarin kendi yarattigi sonuglara bagh
olarak degismesi ve d6grenilmesi iizerinde durmustur. Maslow ise bu iki yaklasimdan
kokli bigimde ayrilmaktadir. O kuramiyla birey kisiligini bir biitiin olarak ele alan
Gestald psikologlarina yaklasmaktadir. Ornegin; Maslow’ a gére kisinin ach@
artik¢a yalnizca mide islevleri degil, giderek algi, ani, ve coskulariyla degismekte ve
daha gergin ve sinirli olmaktadir. Ama ruhbilimci birey davraniginin her zaman
boylesine biitiincii bir yap1 gostermeyebilecegini, bazi alisilmis ve ¢oziimi kolay
alanlarda davraniglarin boéliinebilecegini kabul etmektedir (Asan ve Aydin, 2006:
102).

Insan arzu ve ihtiyaglarmm ayrmtili bir sekilde incelenmesine olanak veren,

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, orgiit yonetimlerinin de calisanlarini analiz etme

amactyla bagvurduklar1 dnemli bir referans kaynagi niteligindedir. Orgiit yonetimleri
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calisanlarin1 orgiitsel amaglara yoneltirken, onlart harekete sevk eden gereksinimleri
bilmek ve bu dogrultuda hareket etmek zorunlulugundadirlar. Bu nedenle, ihtiyaclar
dizisinin Orgiitsel atmosfere uyarlanarak incelenmesinde yarar bulunmaktadir.
Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsi’sinin oOrgilitsel yansimalarin1 konu etmektedir.
Ihtiyaglar dizini 6rgiitsel baglamda ele alindiginda, fizyolojik ihtiyaglarmnin iicret yan
0deme ve 1iyi calisma kosullarini igerdikleri goriilebilmektedir.  Fizyolojik
ihtiyaclarin giderilmesinin ardindan giindeme gelen giivenlik ihtiyaglari, sigorta ve
emeklilik programlari, is giivencesi, emin ve saglikli, is kosullar1 gibi unsurlardan

olusmaktadir (Giirtiz, Giirel, 2006:285-286).

Maslow’un i3 doyum kuraminda Onem sirasina gore bir ihtiyaclar dizisinin
bulunduguna iliskin goriisii ile iin kazanmistir. Maslow’a gore biitiin insan ihtiyaglari
asagidan yukariya dogru besli bir kademe igerisinde incelebilir. S6z konusu

kademelendirme su sekildedir(Eren, 2011:535);

Fizyolojik ihtiyaglar: yeme, igme barinma, yasami siirdiirme

e Giivenlik ihtiyaglari: hastalik, yaslilik, ve benzeri hallerde gelecegi garantiye
alma,

e Ait olma ve sevgi ihtiyaclari: kendi kendini anlama, sefkat,

e Deger ihtiyaglari: prestij, basari, saygi gorme,

e Kendini giincel kilma (yaratma ve basarma) ihtiyaglari: gérevi orijinal ve yaratict

bir bicimde yapma arzusu, kisisel yaraticilik ve kesif yapma ve bilimsel

buluslar...

Goriildiigii gibi Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaglar nitelikleri bakimindan temel ve

ilkelerdir.

2.1.3.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Kapsam kuramlar1 baglaminda incelenen bir diger i3 doyumu kurami da Frederick
Hezberg’in arastirmalarinin sonucu olarak ortaya cikan “cift faktor” kuramidir
(Simsek ve digerleri, 2011:187-188).Giidiileme- hijyen kurami olarak da bilinen ¢ift

faktor kurami 1959 yilinda Mausner ve Synderman ile birlikte yapilan arastirmalar
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sonucu gerceklestirilmistir. Bireyin isine iliskin tutumlari onun basar1 ya da
basarisizliklarin1 belirler fikrinden hareket eden arastirmacilar 200 dolaylarinda
muhasebeci ve miihendise; “ islerinde kesinlikle basarili- iyi ya da basarisiz- koti
olduklarini hissettikleri durumu ayrintili olarak tanimlamalar1’” konusunda iki soru
sormuslardir. Sonucta, Herzberg calisanlarin giidiilenmesi iizerinde onemli etkisi
olan, Hijyen (saglik) ve giidiileyici etmenler” olmak iizere iki etmen bulmustur.

(Asan ve Aydin, 2006: 106)

Hijyen etmenleri: iicret diizeyi, ast-list iligkileri, isletme politikalar1 ve yOnetim
bicimi, ¢alisma kosullar1 gibi etmenlerdir. Bu etmenler bireyi giidiilemede yetersiz
olup ancak doyumsuzlugu ortadan kaldirabilir. Giidiileyici etmenler: taninma yetki
ve sorumluluk iistlenme, taktie edilme, basar1 kazanma, isin c¢ekiciligi ilerleme ve
yiikselme olanaklar1 saglama gibi etmenler olup bunlar ¢alisanlarin istek ve hirslarin
artirir. Herzberg’egore, doyum olmanin karsiti sanildigr gibi doyumsuzluk degildir.
Tersine yaptig1 arastirmaya gore doyumun karsiti, doyumun ortadan kalkmast;
doyumsuzlugun karsiti ise doyumsuzlugun ortadan kalkmasidir. Bu nedenle
doyumsuzlugu yaratan nedenleri ortadan kaldiran bir yonetici calisanlar1 giidelemis

olmaz, yalnizca sakin bir ortam yaratabilir (Asan ve Aydin, 2006: 106).

Kapsam kuramlarina diger bir 6rnegi teskil eden ve FrederickHerzberg tarafindan
gindeme getirilen Cift Etmen Kuramiu — TwoFactorsTheory-, giidiillenmenin
temelinde gereksinimlerin bulundugunu savunmaktadir. Orgiit calisanlarinin isteki
davraniglarini, hijyen faktorler ve motive edici faktorler olmak tizere iki temel
faktorle agiklayan ¢ift etmen kuramu; literatiirde ¢ift faktor kurami, iki etmen kurami

yada iki faktor kurami olarak da bilinmektedir (Giiriiz, Giirel, 2006:287)

2.1.3.3. Adams’in Esitlik Kuram

“Adams ve Weick tarafindan gelistirilen bu kuram, is doyumu ile ilgili sosyal
karsilastirma kuramlari arasinda en popiler olamidir” (Simsek ve digerleri,
2011:197). J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, bir bagka ifadeyle;
insanlarin sergiledikleri icraat karsilifinda benzerleriyle sosyal yonden adil bicimde

odiillendirilip odiillendirilmediklerine iliskin bakis acilar1 veya algilarina gere motive
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olacaklar1 varsayimma dayanir. Bu kurama gore, eger bireyler orgiite yaptiklar
katkilar karsiliginda aldiklar1 ddiillerin benzeri katkilarda bulunan diger ¢alisanlara
verilen ddiillere esit veya esite yakin oldugu sonucuna varip, biiyiik bir olasilikla

motive olacaklardir (Simsek ve Celik, 2009: 69).

Esitlik teorisine gore ¢alisanlar, kendilerini karsilastirmak i¢in, ¢ogunlukla yiiksek
diizeyde odiillendirilmekte olan kisileri segerler ve kendilerini bu kisilerle denk
gorerek, onlardan daha az yetenekli olmadiklarini gostermek isterler. Bu ylizden
Kisiler, karsilastirmaya temel aldiklari kisilerin odiilleri ile kendi 6diilleri arasindaki
farkin ¢cok 6nemli oldugunu diisiinmeye basladiklar1 zaman, boyle algilamayanlara
gore daha biiyiik bir caba gosterirler. Burada belirtilmesi gereken husus, odiil ve
katkilarin siibjektif olarak algilanmasidir. Herkes farkli olarak algilayabilmektedir.
Bu ¢abanin, 6zellikle katkilarinin ve ddiillerin ¢ogaltilmasi amaciyla ortaya ¢ikmasi,

motivasyon agisindan ¢ok 6nemlidir (Eroglu, 1998, Akt: Pala, 2012: 40 ).

2.1.3.4. Basar1 Gereksinimi Kuram

Ilk kez 1930’lu yillarm sonlarinda Henry Murray tarafindan ortaya atilan Basari
Gidiisti kavrami daha sonra McClelland tarafindan ayrintili bir bigcimde ele alinmistir
(Asan ve Aydin, 2006: 107). D. McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama goére
kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterir. Bunlar; (Kogel, 2007: 490)

e iliski kurma ihtiyaci (affiliationneeds)
e QGii¢ kazanma ihtiyact ( powerneeds)

e Basarma ihtiyaci (achievementneeds)

“Iliski kurma ihtiyac1 baskalar ile iliski kurma, gruba dahil olma ve sosyal iliskileri
gelistirme seklinde agiklanabilir. Bu tiir ihtiyaci kuvvetli olan kimseler, kisiler arasi
iliskiler kurup gelistirmeye ¢ok onem verirler” (Ertiirk, 2009: 148). “Gii¢ kazanma
ithtiyac1 kuvvetli olan bir kisi ise, gii¢c ve otorite kaynaklarin1 genisletme, baskalarin
etki altinda tutma ve giiciinii koruma davranislarini gosterecektir” (Kogel, 2007:490).
McClelland iliski kurma, gii¢ kazanma ve basarma ihtiyacglar1 i¢inden en ¢ok basari

gidiisiniin  birey ve toplumu etki altinda biraktigin1 belirtmektedir. Bireyler
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faaliyetlerinde basarili olmay1 istedigi halde basarisiz olmaktan da biiyiikk Slgiide
korku ve ¢ekingenlik hissetmektedirler. Bu korku onlar1 basariya gotiirecek
faaliyetlerde bulunmaktan alikoymaktadir. Korkunun yenilmesi halinde basarili olma

istegi bireyi faaliyette bulunmaya yoneltmektedir(Eren, 2004:522)

2.1.3.5. Beklenti Kuram

Beklenti kuraminin temeli, Kurt Lewin ve Edward Tolman’in 1930 ve 1940’l
yillardaki g¢alismalarina dayanmaktadir. Kurama gore, diisiinen ve akil yiiriiten
varliklar olarak bireyler su andaki ve gelecekteki davranislari ile ilgili olarak bilingli
secimler yapmaktadirlar. Bireyler, biligsel olmayan modellerin 6ngordiigii gibi
bireyler kendiliginden giidiillenmis veya giidillenmemis varliklar olarak
degerlendirilmezler. Bireylerin motivasyonlari iginde yasadiklari ¢evreye baglidir.
Bu gevre, ¢alisanin gereksinimleri, amaglari ve beklentileri ile uyum iginde ise birey
motive olabilmektetir. (Simsek ve digerleri, 2011: 194-195). Beklenti kuraminin ilk
sistematik formiilasyonu, ViktorVroom tarafindan; “Workandmotivation” adh
eserinde sunulmustur. Vrom’a gore Bekleyis kurami asagidaki iki temel kavrama

dayanir; (Simsek ve digerleri, 2011: 194-195).

e “Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulasacagi konusunda
bireyin beklentisi

e O sonucun kisi agisindan gekicilik derecesi”

Beklenti kurami, ¢aba- performans, performans- o6diil ve o6diil —bireysel amag
arasinda olmak tizere {i¢ tiir iligki lizerinde odaklanmistir. Yine kurama gore
davranis1 yonlendiren ii¢ 6geden s6z edilebilir. Bunlar yazarin Valens adini1 verdigi
amacin ¢ekiciligi, birinci ve ikinci derecedeki sonuglar arasindaki iliskiyi gosteren
aragsallik ve belirli bir eylemin belli bir amagla sonug¢lanacagi konusundaki gegici
mnanct ifade eden beklenti kavramlaridir. Bir davranistan elde edilen birinci
derecedeki (temel) sonuclar verimlilik, devamsizlik is giicii devri ve verimliligin
niteligi gibi, o isi yapmayla dogrudan iliskili sonuglardir. ikinci derecedeki sonuglar

ise, birinci derecedeki sonuglarin dogurdugu 6diil ve cezalardir. Vroom’un ¢ekicilik
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kavrami bireyin goziinde sonuglarin degeri ve bunlar hakkindaki tercihidir (Asan ve

Aydin, 2006: 108).

2.1.3.6. Ama¢ Kuram

Amag (Goal- Setting) Kurami’n1 E.A.Locke 1968 de gelistirmistir. Bu kuram ayrica
Hedeflerle Yonetim yonteminin kaynagidir ve biligsel bir kuramdir (Basaran, 2008:
108). “Kuramin ana fikri bireylerin kendileri igin belirledikleri amacin ulasilabilirlik
derecesidir. Yonetici agisindan 6nemli olan, yonetimin 6n gordiigii amaglar ile
kisinin belirleyecegi amaclar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag¢ belirlemede
astlarin da katkisin1 gerektirmektedir” (Kogel, 2007:499). Calisana ydnlendirici
onderlik, amaca ulagsma ¢abalarinin ve elde edilen edimin degerlendirilmesi sirasinda
yapildiginda, daha etkili olur. Amaglarda da su 6zellikler bulunmalidir (Basaran,
2008: 108);

e Amag, ¢alisanin algilayip uygulayacag: bigimde agik se¢ik olmalidir.

e Amag ¢alisan1 edime yoneltici oldugundan, genel olmaktan ¢ok 6zel olmalidir.

e Amacm zorlugu ile edimin diizeyi arasinda yiiksek bir iligki vardir. Amag,
calisanin yeterliligini artirict olmalhidir.

e Amag, calisanin basarabilecegi giicliikte olmalidir.

e Amacin giicliikk derecesi giderek yiikseltilmelidir.

e Amag, ¢alisanin beklenti diizeyine yakin ya da denk olmalidir.

e Amag, ¢alisanca benimsenebilmektedir.

e Calisan, amac1 ya kendisi saptamal1 ya da saptamaya katilmalidir.

e Amacin gerceklestirilme siireci ve sonucu ¢alisanla birlikte degerlendirilmeli,
elde edilen doniit, amag gelistirilmede kullanilmalidir.

e Amag, eylemlere ve edime iliskin alinan doniitlerle gelistirilmelidir.

e Biitlin bu eylemler, ¢alisan1 gelistirici olmalidir.

Her bireyin ihtiyag ve beklentilerine yonelik oncelik siralamasi farklilik gosterir ve
her bireyin farkli kisilik ozellikleri vardir. Bu 6zellik farkliligindan kaynaklanan

beklentileri, amaglar1 ve hedefleri de farklidir. Motivasyon disaridan desteklenmeli,
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ama caligsanlarda bunu harekete gecirmek i¢in gayret gdstermeli ve i¢ potansiyelini

ortaya ¢ikarmak i¢in gayret gostermelidir (Kumas, 2008).
2.1.4. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

“Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da baska
bir takim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya cikabilmektedir”
(Lawler 111, 1994: 73; Akt: Koroglu, 2011: 250). Bu baglamda ele alinabilecek
faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki baglik altinda toplamak

miimkiindiir. Bu basliklara iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir.
2.1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, i3 doyumunun ortaya ¢ikmasinda onemli bir etkiye sahiptir.
Bireysel faktorler “ kisinin dogustan sahip oldugu cesitli 6zellikler ile birlikte yagami
boyunca elde ettigi deneyimlerle ilgili”’dir (Atakli vd.,2004). Bu bireysel 6zellikler
literatiirde yapilan calismalarda genel olarak “egitim diizeyi, cinsiyet, yas, kidem,
kisilik, zeka, meslek, ¢alisma siiresi gibi demografik 6zelliklerin yaninda; bireylerin
davraniglarinin agiklayici mekanizmalar: olan Kisilik 6zellikleri, inang, degerler ve
temel yetenek diizeyi gibi karakteristik 6zelliklerin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir”
(Cetin, 2011: 81). Bu calismada ise mesleki doyumu etkileyen bireysel faktorler

asagida yer verilmektedir;

Yas: “Is doyumu ve yas iliskisini ele alan cok sayida arastirmanm sonucu, is
doyumu ile yas arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu; yas yiikseldik¢e is
doyumunun da arttigin1 gostermistir “(Cimen ve Sahin, 2000:17). Yas ve is doyumu
arasinda iliski konusunda farkli aragtirma bulgular1 mevcuttur. Herzberg, is doyumu
ve yas iligkisinin U seklinde oldugunu ifade etmektedir. Geng yasta doyum yiiksektir,
sonra orta yaslarda en diislik diizeye iner, daha sonra ise yasla birlikte artmaktadir.
Yaslh calisanlar geng calisanlara gore daha diisiik beklentilere sahip olup ise daha
fazla uyum saglamakta, kariyerleriyle birlikte daha iyi is veya daha fazla arzu edilen

konumlara gelmektedirler (Durmaz, 2013: 29).
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Egitim Diizeyi: “Egitim diizeyi degiskeni ile is doyumu arasinda meslek diizeyi sabit
tutulma sart1 ile olumsuz bir iligki oldugunu gosteren tutarli kanitlar vardir” (Dogan,
2005: 20). Is doyumu ile meslek diizeyi arasindaki iliskilerde sosyal etkilesim etken
olmaktadir. “Toplum tarafindan deger verilen islerde calisanlarda is doyum
diizeyleri digerlerine nazaran daha yiiksek olacaktir. Birbiriyle hemen hemen ayni
yonde olan bir¢ok arastirma sonuglarina gore egitim seviyesi ve mesleki doyum
arasinda negatif bir iliski vardir. Bu iliski 6zellikle {icret tatmininde Onemli
olmaktadir. Basit olarak ifade edersek yiiksek egitim almis kisilerde mesleki doyum
daha fazladir. Fakat diger konularda bu doyumun var oldugu sdylenemez. Is
doyumu konusundaki biitiin arastirma literatiiriindeki en tutarli bulgulardan biri de, is
diizeyi yiikseldikge bireysel doyumun artmasi seklindedir. Meslek guruplarina iligskin
arastirmalar, meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarh bir iliski bulundugunu
ortaya koymustur. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek
Is doyumu gortilmiistiir” (Yiiksel, 2009: 38).

Cinsiyet: Mesleki doyumun, cinsiyet ile iligkisini inceleyen arastirmacilar bu konuda
birbirleriyle celiskili sonuglar ortaya koymuslardir. Bu nedenle cinsiyetin mesleki
doyumda etkili oldugu kesinlik kazanmamustir (Sen, 2011: 20). Toplumsal agidan
kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler, ¢alisma yasaminda kadin ve
erkegin davraniglarini etkilemekte, caligma yasami ve ise bakista onemli bir ayrimi
teskil etmektedir. Her iki es de profesyonel mesleklere sahip olsalar bile, cogunlukla
kadinin yine ev ve ¢ocuklarla ilgili sorumluluklar iistlenmesi is doyumunu olumsuz

etkilemektedir (Mersin, 2007: 21).

Cinsiyete gore calisma degerlerinin tespitini amaglayan bir arastirmada kadinlarin;
caligma arkadaslari, insanlarla iletisim, uygun is saatleri ve is giivencesi degerlerine;
erkeklerin de iicret, iste Ozerlilik ve sorumluluk, kurumda etkin bir konuma sahip
olma degerlerine 6nem verdikleri tespit edilmistir. Yapilan bir diger arastirmada ise;
kadinlarin is doyum diizeyi erkeklere oranla daha diisiik bulunmustur.Bu da degisik
is kollarinda yapilan aragtirmalarda cinsiyet faktoriiniin i doyumu tizerinde etkili

oldugunu gostermektedir (Alpay, 1995: 90, Akt; Mersin, 2007: 21-22).
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Kidem: Yapilan arastirmalarda kidem ve is doyumu arasinda anlamli iliskilerin
oldugu yoniinde bulgulara ulagilmaktadir. Wringht, Hamilton ve Gilmer yaptiklari
arastirmalarda bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is doyumu diizeyleri
arttitkca iyl mevkilere gelebilme imkanlar1 da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok

doyum olmalarint saglamaktadir (Yiiksel, 2009: 38).

Kisilik: Is yasaminda kisilik 6zellikleri bireyin is doyumunu etkileyen unsurlardan
biridir. Disa doniik, sosyal, kendini ifade edebilen bireylerin is doyumu daha yiiksek,
fakat ige kapanik, sinirli, karamsar kisilik Ozelliklerine sahip olan bireylerin is
doyumlar1 daha diisiik olabilir. Ayrica A ve B kisilik tiplerine bagh kisilerde is
doyumunun farkli olabilecegi diigiinlilmiistiir. Bunun sebebi A kisilik tipine sahip
olan kisilerin, ylikselme, basar1 hirsi, heyecanlilik, duygusallik, zamana karst
yarigmak, saldirganlik, isleri hemen bitirme egilimi, islere asir1 bagimlilik, dinlemeyi
sevmemek gibi bircok 0zelligi vardir ve bu ozellikler aslinda bireyi bir taraftan da
strese sokan Ozelliklerdir. B tipi kisilige sahip kisilerde daha sakin, zaman ve basar1
ile ilgilenmeyen, kendisinden emin ve sagligmna diiskiin bireylerdir. Yapilan
aragtirmalar is doyumu ile kisiligin A ya da B olmasi arasinda herhangi bir anlamh

sonu¢ olmadigini ortaya koymaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33).

Zeka: “Zeka genel olarak, 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla bas edebilme
yetenegi olarak tanimlanabilmektedir” (Gilirbiiz ve Yiiksel, 2008: 176). Tek basina
zeka ve mesleki doyum arasinda bir iliski bulunmamasina ragmen, zeka diizeyine
uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is doyumunda 6nemli bir etken
oldugu gozlenmistir. Pek ¢ok is ve meslek icin belli bir zeka diizeyinin gerekli
oldugu bu diizeyden sapmalarin is doyumsuzluguna neden oldugu kanitlanmistir
(Akman ve ark, 2006: 11).

Meslek: Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda da yiiksek bir iliski gézlenmektedir.
Toplumsal statii agisindan 6nemli bir konumda olan meslek sahipleri, daha yogun bir
is doyumu yasamaktadirlar. Burada 6nemli olan meslege toplumsal agidan atfedilen
degerin derecesidir. Bu deger toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir
(Yiicel, 2006: 107).
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Cahsma siiresi: Bir calisanin orgiite girdiginden beri orada gegirdigi zamanin
uzunlugudur. “Calisma siiresi arttikga calisanlarin gelirlerinde, pozisyonlarinda ve
sorumluluklarinda dogal olarak bir artis beklenir. Is doyumu ile calisma siiresi
arasindaki iliski, zaman igerisinde ¢alisanin emegi karsiliginda Orgiitten elde
ettiklerinde meydana gelen artisla agiklanabilir. Calisan g¢alistigi kuruma kendi
secimi dogrultusunda dahil oldugu icin, ilk zamanlardaki is doyumu da yiiksek
olacaktir. Calisma siiresi arttikca, oOrgiite katildigir ilk zamanlardaki arzu ve
beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark eden calisanlarda, isten duyulan
doyumda azalma egilimi gozlenebilecektir. Farkli bir goriise gore ise, kurumda
gecirilen yillarin artmasi ile yapilan degerlendirmeler daha akilcit ve makul sinirlar
icerisinde Orglit gercekleri de dikkate alinarak gerceklestirileceginden, is doyumunda

bir artig gézlenebilecektir” (Sigr1 ve Basim, 2006: 135).
2.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapist ile is doyumu arasindaki iliskinin varhigi kabul edilmekle birlikte, alt
gruplar i¢inde farkli durumlar is doyumunu saglayabilmektedir. Etkili 6diil ve terfi
sistemleri, kaliteli orgiitsel iletisim, tlcret, katilimcilig1 esas alan Orgiitsel yapilar is
doyumu etkileyebilir. Tabii bu hususta bireysel farkliliklar da g6z Oniinde
bulundurulup, kesin siirlar i¢inde ifade edilemeyecegi de unutulmamalidir (Giirbiiz,
Bekmezci, Mert, 2010: 130). “ Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve
becerilerden, isin ¢alisana sagladigi sosyo-ekonomik c¢ikarlara kadar uzun bir liste

halinde degerlendirilebilir” (Aksit, 2010: 31-51).

Orgiitiin iklimi: “Orgiite kimlik kazandiran; ¢alisan davranislarmi etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan; Orgiite egemen olan Ozellikler dizisi olarak”
tanimlanmaktadir (Basaran, 2008:267). Orgiitiin yOnetim biciminin ve &rgiitte
olusturulan iklimin (ortamin) ¢alisanlarin isten doyumu ile iliskisi yiiksektir. Giiven
veren; diiriist adil davranilan; iliskilerin 1yi oldugu; catismalarin en aza indigi bir
ortam, calisanlarin isten doyumunu olumlu yénde etkiler. Orgiit ikliminin
olumlulugu, ¢alisma kosullarmin iyiligini gosterir. Orgiitiin karsilayamadigi; ama

orgiit toplumunda calisanin etkilesim yoluyla karsiladigi ruhsal ve toplumsal
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gereksinmelerin ¢oklugu,  Orgiit ortaminin isten doyuma elverisli bir iklim

yarattigini gosterir (Basaran, 2008: 267-268)

Ucret: Ucret, calisanlar acisindan is doyumu ile yakindan ilgilidir. Alinan iicretin
distikliigli ya da yiiksekligine gore is doyumu degismektedir. Cilinkii giiniimiiz
yasaminda para, calisanlarin ihtiyaglarini giderebilmesi i¢in en etkili aragtir.
Dolayisiyla kazanilan para diger bir deyisle iicret, is doyumunu etkilemektedir.
Calisanlarin {icretleri konusundaki tatminlerini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri
de iicretlerinin adil olup olmadigina iliskin algilaridir. Insanlar, orgiite verdikleri ile
aldiklarini kendilerine gore kiyaslarlar. Bu oran beklediklerinin altinda ise tatminsiz

olacaklardir (Diimen, 2008: 28).

Yoneticiler: “Yoneticinin tutum ve davramslari, ¢alisanlarm Is Doyum diizeylerini
etkileyen O6nemli unsurlardan bir digeridir. Yoneticinin sergiledigi davranis tarzi,
calisanlarin bekledikleri yoneticilik tarzi ile uyumlu olmadiginda, calisanlarin
doyumsuzluk yasamasina neden olabilmektedir” (Asan ve Erenler, 2008:205).
Cagdas yoneticilerden, calisanlarin is doyumlarinin saglanmasi ve artirilmasi i¢in
gereken c¢aba ve gayreti goOstermeleri beklenmektedir. Yoneticiler, calisanlarin
orgiitlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayni zamanda sosyal yoni
oldugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in c¢alistiklarii g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin i
tatminlerinin saglanmas: ayni1 zamanda Orgiitlerin sosyal gorevlerinden birini

olusturmaktadir (Akinci, 2002:2).

Denetim: “Genel olarak calisanlar, denetlenmekten hoslanmazlar. Ozellikle denetim,
diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmaktan ¢ok kusur arayici, tistlinliik gosterici,
kiictik diisiiriici oldugunda ¢alisanlarin isten doyumlarina engel olur. Bu yiizden
calisanlar demokratik denetime, oOzellikle de Ozdenetime yer veren Orgiitlerde

calismay1 yeglerler” (Basaran, 2008: 267).

Terfi firsatlari: Ilerleme imkanlar1 diger ifade ile terfi, is doyumu agisindan
onemlidir. Elbette daha ¢abuk ve sik yiikselmeler iy doyumunda onemli bir rol

oynamaktadir (Ozkalp, 2004: 76). Terfi, kisinin basarili oldugunu ve ileride basaril
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olacaginin tatmin edildiginin bir gostergesidir. Ayrica terfi (yiikselme ilerleme)

beraberinde statii ve maag artig1 da getirir (Telman, 2004: 42).

Is ve Isin Niteligi: “Calisanin isinden doyum saglamasinda isin genel goriiniimii,
sagladig1 sosyal ve ekonomik olanaklar ile is ortami sartlar1 etkili faktorlerdir. Bu
faktorler, bireysel olmayip toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilip, 6lgiilebilir ve
diger islerle karsilastirilabilir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili ¢ok sayida tutumun
birlesimi olarak gérmek miimkiindiir> (Dogan, 2005:21). Isin icerigi is doyumu
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Robbins’e gore calisanlar belli bir diizeyde
Ozgiirlik taninan igleri tercih etme egilimindedirler. Boyle isler is doyumunun daha
yiiksek oldugu islerdir. Kisiye karar verme 6zgiirliigi, ise gelis gidis saatlerinde bir
miktarda olsa esneklik saglanarak bireye verilen 6zgiirliik, ¢calisani isinde mutlu eden
ve daha az strese sokan durumlar meydana getirecek ve bireyin is doyumu artacaktir
(Keser, 2006: 105).

Calisma kosullari: Calisan bireylerin i¢inde bulundugu calisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar, verimliligi etkileyen 6nemli etkenler arasinda sayilabilir
Genel olarak, c¢alisanlar, sicakligi, sessizligi, nemi, 15181, havalandirmasi, rahatligi
elverisli olan; tehlikeli olmayan; kisacas1 calismaya elverisli kosullar1 olan isi ve
igyerlerinde calismak isterler. Yine ¢ogu c¢alisan, isyerinin evine yakin, binanin yeni,
temiz; 1s i¢in gerekli olan ara¢ gereclerin 1iyi, kullanilir olmasii isterler.
Calisanlarin, fiziksel gereksinmelerini karsilayacak c¢alisma kosullarim1 aramalart;
amaglarii gerceklestirecek arag gereg istemeleri, hem verimlilik hem de isten doyum

icin gereklidir (Basaran, 2008:266-267).
2.1.5. Mesleki Doyumun Sonuclari

Mesleki doyumu, hem orgiit hem de calisan agisindan arzu edilen bir sonuctur. s
doyumuna bagli olarak ortaya ¢ikan doyum ya da doyumsuzluk calisanlarin
davramigimi farkli sekilde etkilemektedir. Doyum yaratan ortamlarda olumlu
davraniglar, doyumsuzluk yaratan ortamlarda ise olumsuz davranmislar goriilebilir

(Terekli, 2010: 60).
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Mesleki doyumun sonuglari, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini, Orgiitiin
calisma barisini ve verimliligini, toplumun gelisme ve huzurunu etkilemesi agisindan
g6z ardi edilemeyecek kadar 6nem arz etmektedir. Mesleki doyumun sonuglari
bireysel oldugu gibi ayn1 zamanda orgiitsel ve toplumsaldir. Bu nedenle mesleki
doyumun, varligi ¢ok istenmekle beraber, ulasilmasi kolay olmayan bir olgudur.
Mesleki doyumun sonuglar1 birey ve orgiit agisindan ele almak miimkiindiir (Kok,

2006: 296).

2.1.5.1. Birey Acisindan Sonuclar

“Is doyumunun yiiksekliginin isgéren mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin
ise kisinin igine yabancilagsmasina, buna bagl olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun
ortaya c¢ikacag: diisiiniilmektedir” (Yilmaz, Karahan,2009: 201). is doyumsuzlugu,
calisan birey icin baska is alternatiflerinin olmadigi durumlarda doyumsuz ve
verimsiz olarak ¢alisma durumunda birakmasinin yani sira, stres altinda birakarak
yasam doyumunun da diismesine neden olur. Daha ileri boyutta ise, bireyin gerek ruh
gerekse beden saglig1 iizerinde olumsuz bir etki birakir ve tiikenmislige kadar varan

bir noktaya getirebilir (Mersin, 2007: 29).

Calisma iligkileri ayn1 zamanda tiim sosyal etkilesimleri etkilemektedir. Calisanin is
doyumunun olmamasi onun hem ¢alistig1 isletmeye kars1 hem diger dis ¢evreye karsi
hem de kendi psisik diinyasinda pek c¢ok olumsuz duygular yasamasina neden
olacaktir. Bunlar; ise ve kendine yabancilagma, stres ve tilkenme basta olmak iizere,
yetersizlik duygulari, bagkalar1 ile igbirligi saglayamama, iiretim hatalarinda veya
bireyin 6zel hayatindaki hatalarda artis, isabetsiz kararlar verme, verimsizlik, isini
birakma, ise devamsizlik, sorumluluk hissinin zayiflamasi, bikkinlik, kavgaci ve
saldirganca davranislar seklinde kendini gosteren ruhsal bozukluklar ve psikosomatik
pek cok rahatsizliklar (kisinin psikolojik rahatsizligindan etkilenerek ortaya ¢ikan
fizyolojik bozukluklar ve hastaliklar) ortaya ¢ikabilecektir (Sengiil, 2008: 64).
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2.1.5.2. Orgiit Acisindan Sonuclar

“Calisanlarmin ~ beklentilerini  karsilayabilen  oOrgiitlerin ~ eleman  bulmakta
zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi, is doyumunu saglayamayan ve
beklentileri karsilayamayan oOrgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut
calisanlarda devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak verimliligin diismesi, is
doyumunun o&rgiit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir”
(Yilmaz ve Karahan, 2009: 201).Is doyumsuzlugunun, genel yasam doyumu, fiziksel
saglik ve ruhsal saglik iizerine olumsuz etkilerinin yani sira, ise devamsizlik, isten
ayrilma, is veriminin diismesi gibi orgiitsel etkileri de olabilmektedir (Durmus ve

Giinay, 2007:140).

“Calisanlar ¢ogu durumlarda, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar
olmayan bir diizen i¢inde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni c¢alisma
diizeni c¢alisanlar arasinda huzursuzluklara ve kendilerinden olusan
direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi hallerde yiiksek oranda
ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin yavas ve
diistik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden
memnun olamayan c¢alisan igyerindeki isinden ¢ok isyeri disindaki
diinyas1 ile ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan galisan is
kazalarina daha ¢ok yatkin olmaktadir ¢iinkii kazalarin bireyin psikolojik
ve fiziksel durumlaryla iliskisi bulunmaktadir” (Sevimli ve Iscan: 2005:
55-64).

Is doyumsuzlugu sebebiyle isten ayrilan calisanlarin yerine yeni calisanlarin
bulunmas1 ve yeni calisanlarin tecriibeli olsalar dahi, yeni Orgiitiin is sistemleri,
isleyisi, orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siire zarfinda
gecen zaman kaybi, orgiit isgiicii performansindaki diisilis, orgiitiin maliyetlerindeki

artiglar ve miisteri doyumsuzlugu goéz oniline alindiginda, calisan is doyumsuzlugu

saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Akinct, 2002: 1-25).
2.2. Orgiitsel Giiven Kavram

Kisiye bagl olarak olusan giliven kavrami, ayni sekilde kisiler dogrultusunda da
anlamli hale gelen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giliven kavrami kisiler
arast baglarin giiclenmesinde, devam ettirilmesinde ve bu sekilde kalici hale

gelmesinde 6onemli bir yer tutmaktadir. Giiven kavramini, kuruma, topluma, bireye
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ve kiiltiire olmak tizer farkli sekillerde ele almak miimkiindiir. Bundan dolay1 giiven
kavrami dogru bir sekilde ele almmasi ve {lizerinde durulmasi gerekmektedir

(Demirel, 2008: 180).

Cevresel ve ekonomik degisimlerin oraninin artmasi, esneklige ve igbirligine duyulan
ihtiyacin yiikselmesi, takim ve takim caligmalarina inancin yiikselmesi, ¢alisanlarla
iliskilerin ve kariyer kaliplarinin degismesi oOrgiitsel giivenin Onemini artirmistir.
Gliven olmaksizin  hi¢bir  kurumun  hedefini gerceklestiremeyecegi
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda giliven etkili iligkilerin onemli 6gelerinden
birisidir ve karsilikl1 giiven duyulmasi yasamsal bir durumdur (iscan ve Sayin, 2010:

196).
2.2.1. Given Kavramm

Giiven konusunda yapilan arastirmalarda, giivenin baslangicta psikologlar,
sosyologlar, siyaset bilimcileri ve ekonomistlerin ilgisini gektigi, daha sonra orgiit
teorisi, yonetim ve orgiitsel davranms alanlarindaki arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir (Asunakutlu, 2006: 18). “Ornegin; psikologlar, giiven kavramim
giivenen kisi ve giivenilen kisinin tavirlart ve ozellikleri ile ele almislar, sosyologlar
insanlar arasindaki toplumsal icer ilmislik veya sistem giiveni olarak, ekonomistler
giivene hesaba dayali giiven veya kurumsal olarak bakmuslardir” (Iscan ve Sayin,

2010: 201).

“Giiven, en genel anlamda dirtstlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak
algilanmaktadir” (Kog ve Yazicioglu, 2011: 47). Giiven, “iki tarafin birbirlerine kotii
niyet tasimayacagina (iyi niyet eksikligi olmayacagina) dayali savunmasiz kalma
istekliligi” olarak ifade edilmektedir (Polat ve Ceep, 2008: 310). Giiven, aym
zamanda orgiitler, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda da en goze
carpan faktorlerden birini olusturmaktadir. “Bu kavram, bilginin en dogru sekilde
iletilmesi, sorunlarin ¢6ziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve sorumluluklarin
paylasilmasi gibi, taraflar arasindaki birgok iligkiyi etkileyici bir degisken 6zelligine
sahiptir” (Kog ve Yazicioglu, 2011: 48).
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Giiven; bir bireyin diger bir bireye yonelik olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve bu
beklentiye iligkin psikolojik bir hassasiyet gOstermesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Diger bir ifade ile giiven, bireyler igin samimi bir ilgiyi temsil eden
duygusal bir baglilik olarak da tanimlanabilir (Asunakutlu, 2002: 2).Giiven, faydaci
bir deger oldugu icin satin alinamaz. Giiven, pek ¢ok entelektiiel ¢evre tarafindan,
sosyal iliskilerin ve sosyal diizenin temeli olarak kabul edilmektedir (Ozkan, 2012:
6). Giiven, bireylerin ve kurumlarin aralarindaki iliskilerde canliligi olusturan;
taahhiitlerini yerine getirme, igtenlik, gergeklik, diiriistliik ve erdemi kapsayan
bilingli tutarlilik olarak tanimlanabilir (Gokalp, 2003: 163). “Giiven, bir grubun
baska bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diiriist ve agik olduguna dair
rahatliga dayanan savunmasizliga istekli olmasidir” (Yiicel ve Samanci Kalayci,
2009: 117). Is iliskilerinde giiven ise, ¢alisanlar ve organizasyon arasindaki karsilikli
sorumluluklarin dikkate alinarak yapildigi psikolojik bir kontrat olarak ifade
edilebilmektedir. Giliven tek bir olaydan degil, ancak tutarli olaylardan

olusabilmektedir (Ayanoglu Sisman ve Gemlik, 2009: 179).
2.2.2. Giivenin Onemi

Giliven, hem insan iligkilerinde hem de Orgiitsel yasamda biiyilk bir Onem
tagimaktadir. Bunun nedeni gelecege iligkin beklentilerden duyulan kaygiy1 azaltmak
ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir (Ozkan, 2012:8). Giiven bireysel iliskilerde ve
kisisel diyaloglarda olduk¢a dnemli bir yer tutar. Giiven soyut nitelikler tasidig1 igin
ancak hissedilerek elde edilmektedir. Bireyler kisilerle iletisim kurarken giiven
gelistirirlerken, ayn1 zamanda birden fala olay ve olgudan faydalanarak giliveni elde
ederler. Diger bir ifade ile Kisiler, birbirlerine kasi duyduklari giiveni olustururken
davranis ve tutumlarla birlikte, sosyal iliskiler ve beklentilerden  hareket
etmektedirler (Asunakutlu, 2002: 2).

Giiven ihtiyaci, saglamlik, koruma, yapi, diizen, kanun, sinirlar, korku ve endiseden
yoksunlugu kapsamaktadir. Toplumdaki biitiin bireyler, giivenli, diizenli, tahmin
edilebilir ve organize bir diinya tercih ederler (Kesici, 2002). Bireylerarasi iligkilerde
giiven duygusu gelistigi takdirde, kisinin basar1 ve mutlulugu artar. Ciinki

giivenilmeyen insanlarla iligki kurmakta giicliik ¢ekilir; kurulan iligki yiizeysel olur
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veya kimi zaman istenmedik sonuglar dogurur (Basaran, 2004: 22 akt. Gokduman,

2012: 30).

Giiven, saglikli iliskiler gelistirmek ve huzurlu bir ortam yaratmak icin gerekli bir
olgudur (Barutgugil, 2004: 100). Kisilerin baz1 genel ihtiyaglar1 giivenle dogrudan
iligkilidir. Bunlar icinde yaklasma, biriyle hos iligkiler kurma, sevdigi birini

etkilemeyi basarma, biriyle arkadas olma ihtiyaci, bulunmaktadir (Kesici, 2002).

“Giiven, bireylerarasi iliskilerin ve Orgiitsel yasamin en Onemli
unsurlarindan birisi olarak goriilmekte ve orgiitlerde iliskileri bir arada
tutan bir yapistirict islevini yerine getirdigi ileri siirilmektedir. Bundan
dolay1 giiven, bireysel ve orgiitsel iligkilerin icine isleyen bir 6zellige
sahiptir.  Giiven,  Orgiitlerin ~ yasamasinda  ve  vizyonlarinin
gerceklestirilmesinde gelismeye aciklikta, nitelikli bir iletisimde ve
orgiitsel etkililikte Snemli bir yere sahiptir. Oyle ki 6rgiitlerdeki giiven
ortaminin grup verimini artirdigi, grup {yelerinin duygularini,
gozlemledikleri farkliliklari serbestce dile getirmelerine olanak tanidigi
ve savunmaya ya da sabote etmeye yonelik diislinceleri ortadan
kaldirdigr  goriilmektedir. Biitlin orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de giiven ¢ok dnemlidir” (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212)

Insanlar arasinda yiiksek diizeyde giiven duygusu olusursa, buna bagl olarak da
insanlarin birbirlerilerine kars1 da sadakati ve baglilig1 dogru orantida artacaktir. Bu
da insanlar arasi iligkilerin daha uzun siireli devam etmesine, iligkilerinin de
gelistirilmesinde onem arz edecektir (Yilmaz ve Kabadayi, 2002: Akt: Asunakutlu,
2002: 3).

Giiven, bigimsel olmayan isbirligini kolaylagtirirken, miizakere ve islem maliyetini
de azaltmaktadir. Gliven calisanlar agisindan, gelecegin belirsizligini azaltmakta,
firsatgr davraniglart 6nlemekte, biirokratik yapilan azaltarak uyumlu bir ¢alisma
ortam1 yaratmaktadir. Giiven iliskilerinin olmadig1r durumlarda kisiler, birbirine kars1
korumac1 bir tutum sergilemekte, bilgiyi saklamakta, bu durum 6grenmenin 6niinde
de 6nemli bir engel olusturmaktadir. Ayrica giivenin isbirligi iizerindeki etkileri ve
karsilikli bagimlilik ve riskle iligkileri de goz ardi edilmektedir (Ergeneli ve An
Saglam, 2005: 127).
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2.2.3. Giiven Kavrammin Ozellikleri

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin faaliyetleri ve gelecekleri i¢in bu kadar 6nemli
sayilan giiven unsurunun bazi 6zellikleri onu bu kadar 6nemli hale getirmektedir. Bu

ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Zorlu Yiicel, 2006: 11-12);

e (@iven kisiler i¢in farkli inanis degerlerinde yer almaktadir. Yonetim faaliyetleri
icinde dikkat cekmese bile bir biitiin olarak sisteme olan inang¢ faaliyetleri
etkilemektedir. Bu nedenle giiven goriindiigiinden daha derin bir yapiya sahiptir.

e QGiivenin yaratildiktan sonra artma egilimi vardir. Yani giiven ortami giliveni
dogurur.

e (Calisanlar tarafindan giiven duyulan bir yonetimin zorluklar ve sorunlar
karsisinda ¢0ziim yaratmasi daha kolaydir ¢iinkii giiven, yonetimi daha kolay
hale getirmektedir.

e Isbirligine olanak tanimaktadir.

e Risk iceren durumlarda c¢alisanlarin sorumluluk istlenmesine yardimci olur.

“Giliven kavraminin birey ve toplumlar i¢in tagidigi 6nem 6teden beri bilinmektedir.
Bu konularda arastirma yapan yazarlar toplumlardaki yiliksek giiven diizeyinin
isbirligi egilimini de artirdigini belirtmektedir. Sonugta isbirligi de yeniden giiven

tretmektedir” (Kalemci Tiiziin, 2007: 98).

2.2.4. Orgiitsel Giiven Kavram

Giiven olgusu o6zellikle son yillarda her alanda oldukga Orgiitsel alanda da tartigilan
bir konudur. Orgiitsel agidan giiven olgusu irdelendiginde, giiven kavraminin drgiitiin
siirdiiriilebilir basarisinda olduk¢a énemli bir rol iistlendigi sdylenebilir. Orgiitsel
giiven son yillarda diinya ¢apindaki tiim 6rgiitlerde 6nemli bir yer tutmaktadir (Halis,
Gokgoz ve Yasar, 2007: 188).

Cagdas orgiit ve yonetim kuramlarinin etkisiyle bir¢ok arastirmaci ve uygulayici
zaman igerisinde orgiitteki insan 6gesine daha fazla 6nem vermeye baslamislar;

bunun sonucu olarak bireyler arasi iligkilerin en 6nemli unsurlarindan birisi olan
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giiven, orgiitsel yasamda ¢ok énemli bir yer edinmis ve buna paralel olarak orgiitsel
giivene iliskin calismalara o6rgiit, yonetim ve orgiitsel davranig alanlarindaki ilgi
giderek artmistir (Yiicel ve Kalayci, 2009:116)

Giliniimiizde orglitsel giliven, “Orgiit ici iliskilerde ve etkilesimlerde calisanlarin
yOneticiye ve Orglite giiveninden olusan, orgiitsel iliskiler ve davranislar ag1 olarak”
ifade edilmektedir. Bu durumda orgiitsel giiven “Belirli amaglarin gerceklesmesi icin
olusturulan orgiitsel yap1 icerisinde bu yapiy1 olusturan tiim 6gelerin dogruluk, inang,
baglilik ve samimiyet baglamlarinda birbirlerine karst duyduklari soyut ama
davraniglarla somutlasan bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Arslan, 2009: 276).
“Orgiitsel giiven, “Orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine acik,
diirtist, ilgili ve ger¢ek¢i davranmasi ve temel amaclardan, normlardan ve
degerlerden haberdar olma istegi”dir” (Ercan, 2006: 740). Orgiitsel giiven, “kolektif
giiven sonucu olusur ve orgiit i¢i karsilikli iligkilere baglidir. Giiven bireye 6zgiidiir

fakat, orgiitsel giiven orgiitiin tamamini kapsar” (Demirel, 2008: 181).

Orgiitsel giivenin farkli temellere dayandirilarak agiklandigi goriilmektedir. Orgiitsel
giiven, diizeylerine, kiiltiir temelli olmasina, iletisime dayanarak, dinamik olmas1 ve
c¢ok boyutlu olmast acisindan acisindan ele almaktadir. S6zkonusu faktorler

temelinde giiven (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 50);

. “Cok Diizeylidir, Calisma arkadaslar, takim, orgiit ve orgiitsel
anlagmalar arasindaki etkilesimlerden dogmaktadir.

o Kiiltiir Temellidir, Orgiit kiiltiiriiniin normlarina, degerlerine ve
inanglarina siki sikiya baghdir.

. Iletisime Dayalidir, Dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili
aciklamalar yapma, samimi ve acik goriinme gibi iletisim
davraniglarinin bir sonucudur.

o Dinamiktir, Baslangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan
olusan bir dongiide siirekli bicimde degisim gostermektedir.

. Cok Boyutludur, Her bir bireyin giiven iliskin algilarin1 etkileyen
zihinsel, duygusal ve davranigsal faktdrlerden olusmaktadir”.

Topaloglu (2010: 55) da giivenin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirici bir etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir. Ciinkii duygusal ve bilissel giiven diizeyi, orgiitsel

baglihg: pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitlerine giivenen c¢alisanlar, o6rgiit
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uyeliklerini gontlli olarak devam ettirmekte ve orgiit amaglarint daha ¢ok
benimsemektedirler. Unutulmamalidir ki, orgitlerde isbirliginin saglanmasinin ilk

adimu, birbirlerine giivenen calisanlardir.

Ust diizeyde orgiitsel giiven ortami olusturan orgiitlerin, orgiit yapilarinin daha
uyumlu, stratejik ittifaklarinin daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkili oldugu
ve daha etkin kriz yonetimi gergeklestirdikleri belirtilmektedir. Yiiksek giiven
ortamina sahip orgiitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gére daha basarili, intibaki

kolay ve yenilik¢i orgiitler oldugu goriilmektedir (Tiiziin, 2007: 105).

“Gliniimiiziin modern orgiitlerinde, yoneten ve yonetilen arasindaki
hiyerarsik yapinin, eski ¢ok kademeli ve kati1 niteliklerini yitirdigi
goriilmektedir. Artik orgiitsel yapilar, daha az hiyerarsik kademenin
oldugu, yiiksek diizeyde katilim gerektiren ve yatay bir sekilde yeniden
yapilanma siirecinden ge¢mektedirler. Bu yapilanma dogal olarak, orgiit
ici iligkilerin farklilagsmasi sonucunu dogurmaktadir. Biiyiik dl¢iide farkli
ozellikleri ve yetenekleri olan insanlarin benzer amaglar etrafinda bir araya
gelmesi, bunu yiiksek katilim ve biiyiik 6l¢tide giiven ile gerceklestirmeye
caligmalar1 giderek daha fazla 6nem kazanan bir durumdur. Dolayisiyla
glinimiiziin modern oOrgiitlerinde, Orgiit iiyeleri arasinda giliven
duygusunun saglanmasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir”
(Durukan, Akytirek ve Coskun, 2010: 415).

2.2.5. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giiven, gerek orgiitler aras1 gerekse orgiit ici giiveni ifade etmektedir. Orgiit
icinde Orgiitsel giiven incelendiginde birka¢c boyuttan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlari; kuruma giiven, yoneticiye giiven ve g¢aligma arkadaslarina gliven olmak
tizere ii¢ baslik halinde incelemek miimkiindiir. Bu bagliklara iligkin ayrintil1 bilgilere

asagida yer verilmektedir.

2.2.5.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye duyulan giiven, “Orgiitsel yap1 icerisinde kisiler arasi giiven kapsaminda
ele alinmakta, birey yoOneticisine olan giliven hissi, yoneticinin etik ve adalet
uygulamalarindaki tutumlar ile sekillenmektedir” (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011: 47).

Yoneticiye giiven, “yoneticinin sdzlerini tutacagi, tutarl ve adil davranacagi, agik ve
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dogru cevaplar verecegi inanci” olarak tanimlanmaktadir (Eren ve Yiicel, 2010: 122).
Y oneticiler, kaynaklarini, orgiitii etkin hale getirmek i¢in kullanmalidirlar. Calisan ve
yonetici arasindaki karsilikli giiven olumlu iligkilerin temelini olusturmaktadir.
Calisanlarin orgiite gilivenir hale gelmesinde ve oOrgiitsel baglhiliklarini1 artirmada,

yoneticilerine duyduklart giiven ¢ok 6nemlidir (Topaloglu, 2010: 45).

Giiven orgiitlerde kendiliginden olusarak ortaya ¢ikmamaktadir. Giiven ortaminin
olusturulmasinda yonetimin giliven duygusunu tiim Orgiit calisanlar1 {izerinde
yapilandirmast ve dikkatli bir sekilde yonetmesi gereklidir. Bu durumda yoneticilerin
durusu 6nemli olmaktadir. Cilinkii yoneticiler isterse tiim faaliyet ve uygulamalariyla,
s0z ve davraniglarla Orgiitte gliven olusturabilmekte ya da olusmus giiveni yok

edebilmektedirler (Biite, 2011: 175).

“Yoneticinin vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarlilik oldugunda
calisanlar hayal kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir sergilemektedirler.
Yoneticinin vaatlerinin dnem kazanabilmesi i¢in uygulamalarin1 net bir
bicimde ortaya koymast gerekmektedir. Uygulamalar1 vaatleri ile
Ortlismiiyorsa, yonetici ile ¢alisanlar arasinda giivenin gelismesi i¢in uygun
kosullar olusmamakta ve yerine getirilmeyen vaatler olumsuz durum
yaratmaktadir. Diger bir ifade ile bu durum giiven eksikligine ve is
doyumsuzluguna neden olmaktadir” (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 48).

Yonetsel giivenilirligin saglanmasinda etkili olabilecek temel unsurlarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Ding, 2007: 30):

e Calisanlarin kendilerini ve yaptiklar isi etkileyebilecek konulardan ilk &nce

haberdar olmalari,
e Yoneticinin kotii haberleri de verebilmesi,
e Calisanlar i¢cin 6nemli olabilecek haberlerin onlara zamaninda iletilmesi,

e Calisanlarin 6nemli gordiikleri konularda mutlaka bildirilmeleridir

2.2.5.2. Cahisma Arkadaslarina Giiven

“Calisanlarin birbirlerine ve yonetime giiven duymasi, orgiit icinde tiim bireyler i¢in

gerekli bir olgudur” (Aksunakutlu, 2002: 6). Kurumlarin basarili, etkin ve verimli
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olmas: biiyiik ol¢iide kurumgalisanlarmin birbirine duyduklari giivene baghdir.
Giiven duygusunun yoklugu ise, c¢alisma ortaminda iliskileri zedeler. Birbirlerine
stipheyle yaklasan insanlarin birlikte, basarili bir is ortaya koymalart miimkiin
degildir (Bilgi¢, 2011: 35).

Bireyin meslektaslarinin yeterliligi ile adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen
davraniglar sergileyecegine olan inanci, calisma arkadaslarina giiven olarak
tanimlanabilmektedir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven, ¢alisanlar: eylemlerinde
ve soylemlerinde adil davranmaya ve daha yiiksek duygusal baglhihga yonlendirir
(Cetinel, 2008: 30). Genellikle kurumlar agisindan amaglar, hedefler, taktikler,
normlar gibi tiim unsurlar ve ekip kurma ile motivasyon calismalari, aslinda orgiit
tiyeleri arasinda var oldugu diisiiniilen giiven temeline dayandirilmaktadir. Ancak
yeterli giivenin  olmamasi, sozkonusu faaliyetlerden beklenen sonuglarin

gerceklesmesini biiyiik 6l¢iide engelleyebilmektedir (Asunakutlu, 2001: 2).

Orgiit igerisinde ¢aliganlarin tipki bireysel yasamlarinda oldugu gibi, etkilesim ve
iletisim icinde olduklari, birlikte hareket ettikleri, 6zel seyler paylastiklari, birlikte
sosyal aktivitelere katildiklari, ya da belirli bir isi yapmak i¢in bir araya geldikleri
formel ya da informel gruplar vardir. Calisanlar, fiziksel yakinlik, soysal ihtiyaglar,
ortak ilgiler, 6z saygi, giivenlik gibi ihtiyaglar1 dolayistyla gruplara iiye olurlar. Grup
iiyesi olan calisanlar “biz ruhuyla” hareket eden bir yap1 olustururlar. Grup
tiyeliginin ve grup iliskilerinin devam etmesinin en 6nemli ise kosulu giivendir.
Birbirine giivenmeyen c¢alisanlarin  olusturdugu  gruplarin  ortak  amaglar
dogrultusunda hareket etmesi beklenemez. Grup i¢i ve gruplar arasi iligkilerde, diger
bireylerde giivensizlik yaratan calisan gruptan soyutlanir ve dolayisiyla orgiite de
yabancilagir. Bu yabancilasma da c¢alisanin motivasyonunda ve performansinda
diistikliik yaratacak, orgiite olan baghiligin1 da olumsuz ydnde etkileyecektir. Bu
nedenle ¢alisanlarin yalnizca yoneticilerine degil, calisma arkadaslarina giivenmesi

orgiitsel giivenin bir diger boyutudur (Topaloglu, 2010: 45-46).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii olusturmalar1 ve olumlu &rgiitsel ¢iktilara

ulagabilmeleri, aralarinda gliven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan
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calisanlarla saglanabilir. Aksi halde ¢alisanlarda stres, verimsizlik, is doyumsuzlugu

ve tiikenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Akyan, 2007: 159).
2.2.5.3. Orgiite Olan Giiven

Orgiite olan giiven, “calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda
Orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarli olduguna dair inanglar1” olarak
tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003:142). “Calisan ve yonetici arasindaki
etkilesim oOrgiitlerin yasamalarinda olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Calisan ve yonetici
arasinda gelisen bu etkilesimi 6rgiit i¢in kritik kilan durum, calisanin, 6rgiitii temsil
eden olarak gordiigii yoneticiye duydugu giiveni, tiim orgiite duydugu giiven olarak

genellestirmesidir” (Kalemci Tiiziin, 2007: 108).

Orgiitlerde giiveni olusturan bireyler oldugu gibi giiveni degerlendiren de bireylerdir.
Bu nedenle bireye ve orgiite gliven birbirleriyle iligkili ve baglantili olup, biitiin
olarak Orgiite olan giiveni olusturmaktadirlar. Calisanlar yonetici davraniglarindan
c¢ikardiklar1 sonuglara gore orgiitlerine giivenebilirler veya giivenmeyebilirler. Cilinkii
calisanlar yoneticileri orgiitiin temsilcisi olarak algilarlar, yoneticilerine duyduklar
giiven, oOrgiitiin biitlinline yansiyabilir. Bu nedenle yoneticiye giiven ve orgiite gliven
farkli ama birbirleriyle iliskili kavramlar olarak kabul edilmekte ve bir biitiin olarak

orgiitsel giiven olarak adlandirilmaktadir (Biite, 2011: 176-177).

Calisanlarin is arkadaslarina ve yonetime giiven duymasi, orgiit i¢indeki tiim bireyler
icin gereklidir. Bunlarla birlikte orgiitte giivenin olusturulmasi i¢in ¢alisanlara ve
yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar, dolayisiyla giiven olusumuna katki
saglamasi1 beklenen unsurlar ise genel olarak asagidaki sekildedir (Asunakutlu, 2002,
6):

e “Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve
diizenlemelerin olusturulmasi.

e Orgiit icinde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmas.

e Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim
sisteminin olusturulmasi.

e Kigilerin iistiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli
egitim sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi”.
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Orgiit prosediirleri hakkinda calisanlarmn bilgi sahibi olmas1 s6z konusu prosediirlerin
adil ve giivenli oldugu yoniinde izlenim vermekle birlikte yoneticilerin
degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin i3 doyumlari iizerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Orgiit igersinde kararlarm nasil alindigini anlamak calisanlar yalnizca karar alim
prosediirlerinin tarafsizlifina inanmaya sevk etmemekte, aynt zamanda karar

vericilere de giiven duymasini saglamaktadir (Ding, 2007: 37).

2.2.6. Orgiitsel Giivenin Sonuclari

Giiven hem bireyin sosyal hayatindaki iliskilerin temel taslarindan biridir hem de
orgiit iginde kurulan iliskilerde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu onemli unsur c¢alisan
acisindan da orgiit agisindan da ciddi sonuglar meydana getirmektedir (Cetinel, 2008:
36).Orgiitsel giiven, sadece orgiit calisanlari arasinda olmas: gereken bir olgu
degildir, ayn1 zamanda sisteme giiven, yoneticilere duyulan giiven ve o6rgiite giiven
gibi kavramlar: da beraberinde getirmektedir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir
orgiitte, cahisanlarin birbirleri ile iletisim giiciinin yiiksek oldugu, catismalarin
minimuma indigi, daha uyumlu calistiklari, Kkisisel performansin yiiksek oldugu ve
dolayisiyla daha verimli bir calisma ortaminin yaratildigi soylenebilir (Uzbilek,
2006: 1).

Giliniimiizde orgiitlerin cevresel ve ekonomik degismelerin oranmin artmasi,
iligkilerde esneklige ve is birligine duyulan ihtiyacin daha ¢ok hissedilmesi, takim
calismalarina olan inancin artmasi, ¢alisanlarla iliskilerinin ve kariyer standartlarinin

degismesi Orgiitsel giivenin 6nemini artirmistir (Arslan, 2009: 175).

Giiven ozellikle bireylerin is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik
davranisi, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, inisiyatifi ele alma davranisi, morali,
orgiitsel stres, catisma, problem ¢6zme becerisi, risk alma, sosyal sorumluluk ve
yaraticilik gibi onemli degiskenleri etkilemektedir. Giiven diizeyi yiiksek bireylerin
is doyumu, orgitsel adalet algisi, orgiti ile 6zdeslesmesi, orgiitsel vatandaslik
davraniglarint gosterme egilimi, orgite baghihg:, inisiyatifi ele alma davranisi,
morali, risk alma davranisi, problem ¢6zme becerisi, sosyal sorumluluk alma

davranis1 ve yaraticihg giiven algisi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Buna
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karsilik orgiitsel stres, catisma yasanma egiliminde giiven algisi diizeyi ile ters bir
oranti oldugu arastirmalar tarafindan belirlenmistir (Polat, 2007: 56).

Yapilan arastirmalara gore Orgiitsel giiven ¢alisanlarin tutumsal ve davranigsal
ozellikleri, isleri ve oOrgiitleri ile karsilikli olarak iliskilidir. Grubun problem ¢dzme
ve karar verme yeteneginin kalitesi verimlilik tizerinde etkilidir. Yiiksek diizeylerde
giivenin Orglitsel adanmiglik ve is doyumu Orgiit misyonunun etkin iletimi ve
isbirliginin gelismesi ile yakindan iligkili oldugu da ortaya koyulmustur. Ayni
zamanda giiven, yeniligi cesaretlendirmek icin ¢alisanlar giliglendirmenin vurgulandi
ve c¢aligsanlara islerini tehlikeye atma riski olmadan hata yapma firsat veren toplam

kalite yonetimi i¢in de dnemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan, 2003: 144-145).

“Ust diizey orgiitsel giiven yaratan orgiitlerin, orgiit yapilarmin daha
uyumlu, stratejik ittifakinin daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkin
oldugu ve daha etkin kriz yonetimi gergeklestirdikleri goriilmektedir.
Yiiksek gilivene sahip orgiitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gore daha
basarili, intibaki kolay ve yenilik¢i orgiitler oldugu gézlemlenmektedir.
Orgiitsel giiven, orgiitiin tiim c¢alisanlarinin is memnuniyeti ve algilanan
orgiit etkinligine bagl durumdadir. Orgiit ici giiven, isbirlik¢i davranis
gelistirme, performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu
olusturma oOrgiitsel adanmislik ve c¢alisan memnuniyetine katkida
bulunma gibi Grgiitsel faaliyetler ve siireclerde 6nemli rol oynamaktadir”
(Iscan ve Sayin, 2010: 201).

Orgiitlerde giivensizlik ortami, ¢aliganlarin performanslarim ve orgiitsel etkililigini
diisiirmektedir. . Orgiitte calisanlarin birbirlerine kars1 olan giivenlerini kaybetmeleri,
orgiit icindeki insan iligkilerini biiylik 6l¢iide zedelemekte ve bu durum orgiitiin
varligint tehdit edecek hal alabilmektedir. Yiiksek diizeyde giivenin oldugu
orgiitlerde katilimcilar daha rahattir ve enerjilerini orgiitiin amaclarina ulagsmak i¢in
kullanirlar. Oysa diisiik giiven ortaminda ¢alisanlar orgiite yabancilastiklar1 igin
tiyelerin kendilerini koruma ve mesrulastirma gayretleri ¢ok zaman alir. Calisanlar
kendilerini giivensiz hissettiklerinde enerjilerini 6grenmeye ve iliretmeye harcamak
yerine kendilerini korumak (self protection) i¢in kullanirlar (Memduhoglu ve Zengin,

2011: 212-213).
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2.3. Konu lle Tlgili Yapilmuis Arastirmalar
2.3.1. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Kelley, Heneman ve Milanowski (2002) tarafindan hazirlanan arastirmanin amaci
odil sistemleri ile Ogretmen giidillenmesi arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Arastirmanin  verileri, 1995-1998 yillar1 arasinda Kentucky ve Charlotte-
Mecklenburg okul boélgelerinde ¢alisan 6gretmenlerden anket ve goériisme yoluyla
elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin giidiileme sistemlerine
duyarli olduklar1 (olumlu ya da olumsuz etkilendikleri) tespit edilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin basariyla tamamladiklar1 gorevler sonucunda 6diil almalarinin, onlar
olumlu giidiileyecegi sonucuna ulagilmistir. Ancak 6diil sistemlerinde yer alan bazi
unsurlarin  6gretmenlerde strese yol actigi ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle 72
arastirmada 06diil programlari tasarlanirken gercekei hedeflerin konulmasi gerektigi

Onerilmektedir.

Roman-Oertwig (2004), ¢alismasinda motivasyon ile esneklik diizeyi arasindaki
iligkiyi ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismanin sonuglari esneklik diizeyenin
tim Ogretmenlerde yiiksek oldugunu gostermektedir. Egitim yoneticileri,
ogretmenler ve {niversite Ogretim elemanlarinin esnekliginin saglanmasinin
ogretmenlerin mesleklerinden kaynaklanan zorluklarla bas etmesi ve onlari kisisel ve
profesyonel gelisimleri i¢in olumlu firsat ve imkanlara doniistiirmelerine yardimci

olacagini bilmeleri 6nemlidir.

Dramstad (2004)’in aragtirmasinin bulgularma gore egitim kurumunun iklimi is
tatmininde duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkida bulunmaktadirlar.
Bunu vyeterlilik ile ilgili maddeler takip etmektedir. Calismanin birinci amaci
Norveg’te devlet ve Yedinci Giin Adventist (SDA) 6gretmenlerin is tatminlerinin
kurumsal adanmighiklari iligkili olup olmadigmi ortaya koymaktir. Ikinci amag ise
devlet ve SDA 6gretmenlerin i3 doyumu ve kurumsal adanmisliklarini karsilastirmak
ve bireysel diizeyde devlet ve SDA Ogretmenleri arasinda her bir kurumsal
adanmislik 6gesini agiklayabilecek is doyumu faktorleri izerine kurulu dogrusal bir

kombinasyon kurmaktir.
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Monyatsi (2006) arastirmasinda, ortadgretim kurumlarinda uygulanan degerlendirme
sisteminin ~ Ogretmenleri  glidiilemedeki  etkililigini  6lgmeyi  amaglamistir.
Arastirmanin verilerini elde etmek amaciyla uygulanan anket, Bostwana’nin Giiney
Bolgesinde c¢alisan 607 Ogretmene uygulanmistir. Arastirmanin  sonucunda,
ortadgretim kurumlarinda uygulanmakta olan degerlendirme sisteminin dogru
bicimde kullanildig: takdirde 6gretmenleri giidiileyebilecegi tespit edilmistir. Ayrica
giidiilenen oOgretmenlerin  okulun amaglar1 i¢in ¢abalarini artiracaklar1 ortaya

cikmustir.

Ceyanes (2004)’in “Segilen Bazi Teksas Okullarinda Gérevli Ogretmenler
Tarafindan Tanimlanan, Ogretmen ve Okul Miidiirii Arasindaki Giiven iliskisi ve
Ogretmenin Yasadigi Duygusal Cokiintii ile Ilgili Bir Degerlendirme” baslikli
calismasinda Teksas’taki bazi devlet okullarinda gorevli Ogretmenler tarafindan
algilanan 6gretmen ve okul miidiirii arasindaki giiven iliskisi ve 6gretmenin yagsadigi
duygusal ¢okiintii incelenmeyi amaglamistir. Yaptig1 arastirma sonucunda, 6gretmen
ve okul miidiirii arasindaki giiven iligkisi ile 6gretmenin yasadig1 duygusal ¢okiintii

arasinda oldukga yiiksek pozitif bir ilis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lenz (2005) tarafindan okulda orgiitsel giiven ile orgiitsel degisim arasindaki iliski
konulu bir aragtirmada egitim kurumlarinda yapilacak reform calismalarinin basarili
olabilmesi i¢in, Ogretmenlerin egitim sistemine giiven duymast gerektigi tespit
edilmig, okul iginde giivene dayali bir ortam olusturmak igin, Ggretmenlerin
birbirlerine, 6gretmenin ydneticiye ve dgrencilerin ailelerine ve ailelerin de egitim

calisanlarina giivenmesinin zorunluluk oldugu sonucuna ulasilmistir

Hodge ve Ozag (2007), “Kuzey Karolina Ogretmenleri Arasindaki Giiven ve Umut
Mliskisi ile Orgiitsel Baghlik” bashikli ¢alismasinda, Ogretmenin baghligini
giiclendirmek i¢in okullarda uygulanabilecek c¢esitli etmenlerin neler oldugunu ve
Ogretmenin giiven ve umut hisleri ile orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi kuramsal
olarak ortaya koymayr amacglamaktadir. Arastirmanin sonucunda, Kuzey Karolina is
egitimi 6gretmenlerinin c¢alistiklar1 okullara duyduklar giiven ve umut hisleri ile
duygusal ve diizgiisel bagliliklar1 arasinda bir iligski oldugunu ortaya ¢ikmistir. Diger

yandan, Ogretmenlerin giiven ve umut hisleri ile siireklilik arz eden bagliliklar
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Sonug olarak, belirgin
bir bigimde gelecege daha umutla bakan, okul yonetimine gliven duyan, duygusal ve
diizgiisel oOrgiitsel baglilik gelistiren Kuzey Karolina is egitimi 6gretmenleri,
erisilmesi gii¢ hedeflerine ulasmada daha etkili olduklarini, egitimsel ve yonetimsel
konularda daha iyi edim gosterdiklerini ve genellikle bagh olduklar1 orgiitlerden

daha memnun olduklarini belirtmislerdir.

2.3.2. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Yiicel (2006) “orgiitsel giiven ve is tatmini iliskisi ve bir arastirma” baglikl
aragtirmasinda Orglitsel glivenin ¢alisanlarin is tatminindeki rolii ve Onemi
incelenmektedir. Calismanin teori boliimiinde orgiitsel giiven kavrami tanimlanmus,
giiveni olusturan unsurlar incelenmistir. Orgiitsel giiven alaninda daha énce yapilan
arastirmalar ile olusturulan teorilere ve orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki
iliksiyi farkli boyutta arastiran incelemelere deginilmistir. Tezin arastirma
boliimiinde, ¢alisanlarin 1§ tatminlerini hangi gliven boyutunun daha fazla
etkiledigini belirlemek ve bu etkiyi hangi alginin destekledigini saptamak amaciyla
tasimacilik, otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ farkli sirkette ankete
dayal1 bir uygulama yapilmistir. Ayrica orglite duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iliski olup olmadig1 da arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda ig tatmini
ile Orgiitsel giiven arasinda etkili bir iliski oldugunu géstermektedir. Ancak orgiite

duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda ayni gii¢lii iliskiye rastlanmamustur.

Soyer ve Can, (2007) “Is Tatmini ile Mesleki Beklenti ve Mesleki Destek Algilamasi
Arasindaki Iligski” bashikli arastirmalarinda, Beden Egitimi Ogretmenleri Uzerinde
Bir Arastirma beden egitimi dgretmenlerinin is tatmini ile mesleki beklentileri ve
algiladiklari mesleki destek arasindaki iligki incelemeyi amaglamistir.Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket 864 beden egitimi Ogretmeni {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki
beklenti diizeyleri ve mesleki destek algilar ile is tatmini arasinda 0,01 diizeyinde

pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Polat ve Celep, (2008) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Vatandashik Davranislarima  Iliskin ~ Algilar”  bashikh
arastirmalarinda, “ortadgretim okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin Orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskenlerine iligkin algi
diizeylerini saptayarak; bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymay1”
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket Tiirkiye’deki 2006-2007
egitim-ogretim yilinda ortadgretim kurumlarin da gorev yapan 1281 Ogretmen
tizerinde gerceklestirilmistir. “Arastirma sonucunda G6gretmelerin Orgiitsel adalet,
giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin yiliksek diizeyde oldugu; orgiitsel
adalet, oOrgiitsel gliven ve oOrglitsel vatandaslik davranislarinin ve biitiin alt
boyutlarmin birbiri ile olumlu iliskide bulundugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarini géstermelerinde orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven

onemli bir etkiye sahip oldugu” belirlenmistir.

Kayhan (2008) “Ilkogretim Okullart 1. Kademede Gorev Yapan Simif
Ogretmenlerinin  Yeni {lkdgretim Programlarimi Kabullenmislik Diizeyleri ve
Mesleki Doyumlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baghikli arastirmasinda,
“ilkogretim okullarinin [.Kademesinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin, yeni
ilkdgretim programlarmi kabullenmislik diizeylerinin; cinsiyet, mesleki kidem,
egitim diizeyi, mezun olduklar1 okul, gorev yapilan okulun bulundugu c¢evrenin
sosyo-ekonomik diizeyi, gorev yaptigi smif diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagsmadig: ve kabullenmislik diizeyleri ile mesleki doyumlar1
arasinda anlamhi bir iligkinin olup olmadigin1” amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket Adana ili Seyhan ve Yiiregir merkez ilcelerindeki
[Ikdgretim okullarinin Lkademesinde goérev yapan 420 sinif dgretmeni iizerinde
gerceklestirilmistir“Arastirma  sonucunda  Ogretmenlerin ~ yeni  ilkdgretim
programlarint (egitim ortami programlart tanima, programlari benimseme ve
programlar1 uygulama) kabullenme diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir”.

Bektas, (2009) “ilkogretim Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlar1” baslikli
arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler

acisindan incelenmeyi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
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2007-2008 egitim-6gretim yihnda Erzurum il Milli Egitim Miidiirliigii’ ne bagh
ilkogretim I. kademede gorev yapan simf 226 simif Ogretmeni {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda sinif Ogretmenlerinin gérev yaptiklari
okullarin sosyo-ekonomik diizeylerine, cinsiyetlerine, yaslarina, mezun olduklar
boliim/fakiiltelere, mesleki kidemlerine, ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina,
sahip olduklart g¢ocuk sayisina, 6zel veya devlet okullarinda gorev yapmalarina,
birlestirilmis veya miistakil siniflarda gorev yapma durumlarina gére mesleki doyum
diizeyleri agisindan anlaml: farkliliklar1 oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, sinif
ogretmenlerinin medeni durum, simflarindaki 6grenci sayilari, eslerinin ¢alisip
caligmama durumlari ve aylik toplam gelirleri agisindan mesleki doyumlar: arasinda

anlaml: farklilik olmadig tespit edilmistir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) “Ogretmenlerin Yasam Doyumlari ve Okullardaki Orgiitsel
Giliven Diizeyi” baslikli arastirmalarinda, okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlari
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami1 ve yenilige aciklik
ogretmenlerin yasam doyumlarim1 anlamli diizeyde agiklamayr amaclamistir. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan anket I¢ Anadolu bélgesindeki ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 957 Ogretmen lzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ile okullardaki oOrgiitsel glivenin c¢alisanlara
duyarlilik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige agiklik puanlar1 arasinda

anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Iscan ve Sayin (2010) “Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
Iliski” baslikli arastirmalarinda, isletmelerde orgiitsel adalet, giiven ve is tatmini
arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
anket Tiirk imalatcis1 olan EAE Grup goérev yapan 190 kisi {lzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda oOrgiitsel adalet, is tatmini ve giiven

arasinda pozitif bir iliski oldugu 6ngorildiigii gibi dogrulanmistir.

Bilgig, (2011) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyine Iligkin
Algilart” baglikli arastirmasinda, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
calistiklart okullara iligkin orgiitsel giiven diizeylerini belirleyerek, bazi degiskenlere

gore given diizeyinin farkhilasip farklilasmadigini tespit etmeyi amaglanmistir. Bu
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amag dogrultusunda hazirlanan anket 2010-2011 egitim-6gretim yihinda istanbul ili
Kiiciikcekmece ilgesi’ndeki 57 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan 798 dgretmen
tizerine gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda 6gretmenlerin orgiitsel giiven toplam
ve alt 6l¢ek puanlari, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore
karsilastirilmis ve farklarin anlamli olmadigi belirlenmistir. Okuldaki 6grenci ve
ogretmen sayisina, cinsiyete ve mesleki kideme gore yapilan Kkarsilastirmalarda ise

anlaml: farklar bulunmustur.

Sevik (2012) “ilkdgretim Okullar1 Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliski” baslikli arastirmasinda, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 arasindaki
iligkiyi amac¢lamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2011-2012 egitim
Ogretim yilinda, Yalova ili merkezi, Altinova ilgesi ve Ciftlikkoy ilgesindeki
ilkdgretim okullarinda goérev yapan 300 O6gretmen iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda Ogretmenler, ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik rollerini
biiyiik oranda gosterdiklerini diisiinmektedir. Ogretmenler, ilkdgretim yoneticilerinin
dontistimcii  liderlik 6zelliklerinden daha ¢ok etkilesimci liderlik 6zelliklerini
gosterdiklerini algilamaktadir. Giiven ve alt boyutuna iligkin 6gretmen goriisleri
cinsiyet ve meslekteki kidem degiskenine gore anlamli bir fark gostermistir.
Ogretmenler giiven alt boyutlarindan orgiite giiveni, lidere giivenden daha cok
algilamaktadirlar. Liderligin alt boyutu olan doniisiimcii liderlik ile gilivenin alt
boyutu olan lidere giiven arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

tespit edilmistir.

Catak (2012) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Yoneticilerinde Gozlemledikleri
Ego Durumlar ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski” baslikli arastirmasinda resmi
ilkdgretim okullarinda gbrev yapan dgretmenlerin, yoneticilerinde gozlemledikleri
ego durumlari ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olup olmadigini saptamay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
2011-2012 egitim yilinda, Istanbul ili Maltepe ve Tuzla ilgelerindeki resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 203 Ogretmen {izerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda resmi ilkogretim okulu o6gretmenlerinin, yoneticilerinde

gozlemledikleri ego durumlart ile orgiitsel giiveni diizeyi arasindaki iligskinin tliriiniin
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ve diizeyinin ego durumlarinin alt gruplarinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Genel olarak, resmi ilkogretim okulu &gretmenlerinin, yoneticilerinde
gozlemledikleri ego durumlari ile Orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iliski
incelendiginde; iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulundugu

sonucuna varilmistir.

Gokduman (2012) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarmin
Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” bashikli arastirmasinda ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarim1 bazi degiskenler acisindan incelemeyi
amaglamistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket 2011-2012 egitim ve 0gretim
yilinda Kirsehir ili merkez ilgesi sinirlarinda yer alan resmi ilkogretim okullarinda
gorev yapan 400 oOgretmen iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okullarna iligkin orgiitsel gliven algilarinin genel
olarak “katiliyorum” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin giiven
algilart meslektaglara gliven ve Ogrencilere ve velilere giiven boyutlarinda
“katiliyorum” diizeyinde iken; yoneticiye giiven boyutunda “kismen katiliyorum”
diizeyindedir. Giiven algilar cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
gostermekte iken, mesleki kidem, 6grenim durumu ve brans degiskenlerine gore
anlaml farkliliklar gostermemektedir. Arastirmada; Ogretmenlerin, yoOneticilere,
meslektaglarina, Ogrencilere ve velilerine yonelik giiven algilarini yiikseltmek

amaciyla etkinlikler ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi onerilmektedir

Narman (2012) “Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Ile Orgiitsel Adanmisliklari
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” baslikli arastirmalarinda ilkogretim okulunda
gorev yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel adanmishk ve orgiitsel giiven diizeylerinin
belirlenmesi, Ogretmenlerin Orgiitlerine hissettikleri adanmighk diizeyleri ile
orgiitlerine duyduklar1 giliven arasinda iligkilerin incelenmeyi amaclanmistir. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan anket; 2011-2012 egitim dgretim yilinda Istanbul ili
Umraniye Ilgesinde faaliyet gosteren 10 ilkdgretim okulunda gorev yapan ve anket
uygulamasini kabul eden 306 Ogretmen iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda; Ogretmenlerin orglitlerine karst yiiksek diizeyde adanmislik hissettikleri
ve fiziksel adanmighik diizeylerinin, bilissel ve duygusal adanmislik diizeylerinden

daha yiikksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda; 6gretmenlerin
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yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina giiven diizeylerinin yiiksek, Orgiitiin
kendisine olan giiven diizeylerinin ise orta derecede oldugu ve dgretmenlerin orgiitiin
kendisine giiven diizeylerinin, yOneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven
diizeylerinden daha diisiik oldugu sonuglarma ulagilmistir Aragtirmada ayrica;
Ogretmenlerin Orglitsel giiven ve orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile
O0gretmenlerin orgiitlerine olan gliven diizeyleri arttik¢a orgiitsel adanmislik diizeyleri

de ayn1 dogrultuda artmaktadir.

Cemaloglu ve Kiling (2012) “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliski” baslikli arastirmalarinda, okul
mudarlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iligkiyi amaglamaktadir. Aragtirmaya Sivas il merkezindeki ilkogretim okullarinda
calisan 244 ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, “okul
miudirlerinin doniisimci liderlik davranislarini islemci liderlik davraniglarina gore
daha fazla gosterdiklerini, 6gretmenlerin okulda algiladiklar: giiven diizeyinin disiik
oldugunu ve giivenin, liderligin laissez-faire ve istisnalarla yonetim (pasif) alt

boyutlariyla negatif ve anlamli bir iliski iginde oldugunu belirlenmistir”.

Egriboyun, (2013) “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iliski” bashkli arastirmasinda, ortadgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliklari arasindaki
iligkiyi belirlemek ve yonetici ve ogretmenlerin demografik o6zelliklerine gore
orgiitsel, giiven, orgiitsel destek ve orgitsel baglhliklart arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar olup olmadigini amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket, 2011-2012 Egitim-Ogretim Yili’'nda Bolu il merkezinde bulunan
ortadogretim okullarinda gorev yapan 90 yonetici ve 722 Ogretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Bolu il merkezinde bulunan ortadgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilari ile okul
tirii, yas ve cinsiyet; orgiitsel destek algilart ile okul tirii ve 6grenim durumu;
orgiitsel baglilik algilart ile okul tiirii, 6grenim durumu ve yas arasindaki farklilik

boyutunda ve orgiitsel giiven- orgiitsel destek, orgiitsel giiven- orgiitsel baglilik,
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orgiitsel destek- orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven orgiitsel destek- orgiitsel

bagliliklar: arasindaki iliskiye iliskin olarak onerilerde bulundugu tespit edilmistir.

Terekli, (2010) “Orgiitsel Giiven Boyutlar1 ve Is tatmini iliskisi” baslhkl
arastirmasinda Orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. bu amag dogrultusunda hazirlanan anket formu Eskigehir il merkezinde
bulunan, birbirlerinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden biri olan,
biiyiikliik ve performans agisindan Tiirkiye’nin taninmis biiyilik tekstil kuruluslari
arasinda yer alan bir tekstil isletmesinde c¢alisgan 742 kisi {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Orglitsel gliven ve is tatmini arasinda

pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

Kog¢ ve Yazicioglu (2011) “Yéneticiye Duyulan Giiven ile Is Tatmini Arasimdaki
Iliski: Kamu ve Ozel Sektdr Karsilastirmas1” baslikli arastirmalarinda ¢alisanlarin
orgiitsel giiven kapsaminda yoneticilerine duyduklar giiven duygusunun is tatminleri
tizerindeki etkisini belirlenmesi amaglanmiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda kamu
kurumlarinda ve 6zel sektor isletmelerinde gorev yapan, kamu kurumlarindan 348,
Ozel sektorden 356 calisan tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
“yoneticiye duyulan giiven hissi ile ¢alisanlarin islerinden edindikleri tatmin duygusu
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica kamu ve 6zel sektor agisindan
karsilastirma yapildiginda yoneticiye duyulan giiven ve Is Doyum diizeylerinde

farklilasma oldugu da tespit edilmistir”.
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BOLUM 111

3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren Orneklemi agiklanmakta, veri toplama

araglarindan ve verilerin analizinden bahsedilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin belirlenmesinde ve
mesleki doyum diizeylerinin tanimlayict 6zelliklerine gore farklilasma durumunun
incelenmesine yonelik tarama modelinde gergeklestirilmistir. Yo6neldigi amag ve
arastirmanin kapsami bakimindan arastirma “tarama” modelinin bir tiirii olan

“iligkisel tarama modeli” ile yapilmistir.

“Tarama modelleri” var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklagimidir. S6z konusu yaklasimda arastirmanin konusunu olusturan
olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir.
Tarama modeli “genel tarama modelleri” ve “Ornek olay taramas1” olmak iizere iki
baslik altinda smiflandirilabilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin
tamami1 ya da ondan alinacak bir grup 6rnek veya 6rneklem tizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Genel tarama modeli yontemiyle, tekil veya iliskisel tanimlamalar

yapilabilir (Karasar, 2009: 79).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Anadolu
Yakasi’nda bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan sinif
O0gretmenleri 6rneklemini ise, evren igerisinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan ve anket uygulamasini kabul eden siif dgretmenleri

olusturmaktadir. Evren igerisinde 90 tane 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
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faaliyet gostermektedir. Bu 90 kurumda 205 tane siif 6gretmeni gorev yapmaktadir.
Evreni temsil eden orneklem bliytikliigiinii belirlenmesinde

(http://www.istatistikanaliz.com):

“n=N1t2pq/d2(N-1) + t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayist

p: Incelenen olaym goriilis siklig1 (ger¢eklesme olasiligr)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olayn goriilis sikligina gore kabul edilen * 6rnekleme hatasidir.”
formiilden faydalanilarak % 95 giiven araliginda,=% 10 6rnekleme hatasi ile gerekli
olan 6rneklem biiyiikligii n = 70 olarak hesaplanmistir. Anket sonuglarindan daha
genel sonuglara ulagmak i¢in anket 96 Kisiye uygulanmistir. Anketler yiiz ylize

gercgeklestirildigi icin tamamindan geri bildirim alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. S6z konusu anket ii¢ boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet vb. tanimlayici
ozellikler belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimiinde ise;
katihmcilarin i3 doyumlarin1  6lgmek amaciyla (Minnesota  Satisfaction
Questionnaire) Minnesota Is Doyumu Olgeginin kisa formu kullamlmustir. “R.V
Davis, D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota Doyum Olgegi'nin uzun
formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan doyum durumlari ile ilgili
maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir &lgek gelistirmislerdir. Olgegin
Tiirkiye'deki adaptasyon calismasimi Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz
Gokgora yapmuslar, dlcegi Ingilizce formundan Tiirkce’ye cevirmislerdir. Bu geviri
bagka dil bilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goriilmiistiir”

(Tiirkgapar, 2012: 335).

2 ¢C

Minnesota Is Doyumu Olgegi anketinde “hi¢ memnun degilim”, “memnun degilim”,

“kararsizim”, “memnunum” ve “cok memnunum” yanitlarindan olusan 5’11 Likert

tipi Olgek kullanilmaktadir. Bu c¢alismada anketin 20 sorudan olusan kisa formu
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kullanilmistir. Is doyum 6lcegi icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici

ozelliklere sahip 20 sorudan olusmaktadir.

f¢sel Faktorler: 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20
Dassal Faktorler: 5.6.12.13.14.17.18.19
Genel Doyum Faktorleri: Tim 6nermeler

Arastirmada katilimcilarin orgiitsel giiven diizeylerinin 6l¢iilmesinde Omarov’un
(2009) “Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu: Ozel Bir Sektorde Uygulama” bashikh
aragtirmasinda  kullandigi 6lgekten faydalamlmugtir. Olgekte yoneticiye giiven,
calisma arkadaslarina gliven ve oOrgiitiin kendisine giiven olmak {izere ti¢ faktor

bulunmaktadir.

Yoneticiye Giiven: 1-10 arasi1 sorular
Calisma Arkadaslarina Giiven : 11-15 aras1 6nermeler
Orgiitiin Kendisine Giiven: 16-22 aras1 5nermeler

22 sorudan Olcekteki ifadelere iliskin yanitlar; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°1i

Likert 6lgek icerisinde verilmistir.

Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese
boliinerek Olcegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Buna gore;
1.00-1.79 puan araligi, “cok disiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19
“yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 “gok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Istatistiksel ¢dziimlemelere gegmeden dnce, demografik degiskenler gruplandirilmis
ardindan &gretmenlere uygulanan 6lgek (Is doyumu ve orgiitsel giiven olcegi)

puanlanmaistir.
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Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢dziimlemeleri bilgisayar ortaminda

gerceklestirilmistir.

Bu asamada, aragtirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik o6zelliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisma siiresi, kurumda c¢aligma
stiresi) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlart ¢ikarilmis, sonra dlgegin toplam
puanlar1 igin X, ss, SHx degerleri saptanmustir. Ote yandan, karsilastirma analizleri
icin yeterli dagilimin olusmadig1 degiskenler i¢in anlamli birlestirmelerle gruplar
birlestirilmistir. Orneklem igerisinde normal dagilim 6zelligi gdstermeyen gruplar
icin non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar iginse

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda:

1. Omeklem grubunu olusturan dgretmenlerin drgiitsel giiven ve is doyumu 6lcegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda
kidem degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup

t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin &rgiitsel giiven ve is doyumu dlgegi ve
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin yas, kidem, degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,

3. Non-parametrik Kruskal Wallis testi, sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek

tizere non parametrik Mann Whitney-U testi,

4.Orneklem grubunun orgiitsel ve is doyumu &lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki

iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi,
5.0rneklem grubunun is doyumu &lcegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin,

orgiitsel gliven 6lcegi ve alt boyutlan iizerideki etkileri belirlemek i¢in regresyon

analizleri uygulanmaistir.
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Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver:21.0” programinda
¢ozlimlenmis, manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde sinanmisg, diger manidarlik
diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar

halinde sunulmustur.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde anketlerden elde edilen verilere uygulanan istatistiksel

analizlere iligskin veriler yer almaktadir.

4.1. Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Tablo 1
Cinsiyet Degiskeni I¢in Betimsel Degerler

Gruplar f % Yogec Yoyus
Kadin 54 56,20 56,20 56,20
Erkek 42 43,80 43,80 100,00
Toplam 96 100,00 100,00 000

Sinif 6gretmenleri cinsiyet degiskenine gore 54'i (%56,2) kadin, 42'si (%43,8) erkek
olarak dagilmaktadir.

Tablo 2

Yas Degiskeni Icin Betimsel Degerler

Gruplar f % Yogec Yoyus
25 Yas ve Alt1 20 20,80 20,80 20,80
26-30 Yas 26 27,10 27,10 47,90
31-35 Yas 20 20,80 20,80 68,80
46-50 Yas 12 12,50 12,50 81,20
51Yas ve lizeri 18 18,80 18,80 100,00
Toplam 96 100,00 100,00 000

Sinif 6gretmenleri yas degiskenine gore 20'si (%20,8) 25 yas ve alt1, 26's1 (%27,1)
26-30 yas, 20'si (%20,8) 31-35 yas, 12'si (%12,5) 46-50 yas, 18'i (%18,8) 51yas ve

tizeri olarak dagilmaktadir.
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Tablo 3 .
Medeni Durum Degiskeni I¢in Betimsel Degerler

Gruplar f % Yogec Yoyus
Evli 49 51,00 51,00 51,00
Bekar 47 49,00 49,00 100,00
Toplam 96 100,00 100,00 000

Sinif 6gretmenleri medeni durum degiskenine gore 49'u (%51,0) evli, 47'si (%49,0)
bekar olarak dagilmaktadir.

Tablo 4
Egitim Durumu Degiskeni I¢in Betimsel Degerler

Gruplar f % Yogec Yoyig
Lisans 66 68,80 68,80 68,80
Diger 30 31,20 31,20 100,00
Toplam 96 100,00 100,00 000

Sinif Ggretmenleri egitim durumu degiskenine goére 66'st (%68,8) lisans, 30'u
(9%31,2) diger olarak dagilmaktadir.

Tablo 5
Kidem Degiskeni Icin Betimsel Degerler

Gruplar f % Yogec Yoyus
1-5yil 65 67,70 67,70 67,70
6-10 yil 19 19,80 19,80 87,50
21y1l ve tlizeri 12 12,50 12,50 100,00
Toplam 96 100,00 100,00 000

Sinif dgretmenleri kidem degiskenine goére 65'i (%67,7) 1-5 yil, 19'u (%19,8) 6-10
yil, 12'si (%12,5) 21yl ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 6
Kurumunda Cahisma Siiresi Degiskeni icin Betimsel Degerler

Gruplar f % Yogec Yoyug
1-5yil 79 82,30 82,30 82,30
6-10 yil 17 17,70 17,70 100,00
Toplam 96 100,00 100,00 000
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Sinif 6gretmenleri kurumunda galisma siiresi degiskenine gore 79'u (%82,3) 1-5 yil,
17'si (%17,7) 6-10 y1l olarak dagilmaktadir.

4.2. Olgeklere Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 7

Orgiitsel Giiven Olcegi Puanlarina Ait Betimsel Degerler

Boyutlar N X Ss

Yoneticiye Giiven 96 3,09 ,86
Calisma Arkadaglarina Giiven 96 2,99 1,16
Orgiitiin Kendisine Giiven 96 2,80 77

Genel Crgﬁtsel Giliven 96 2,98 A7

Arastirmaya katilan siif Ogretmenlerinin - “yoneticiye giiven” alt  boyutu
ortalamasinin orta (3,09 + 0,86); “calisma arkadaslarina giiven” alt boyutu
ortalamasinin orta (2,99 + 1,16); “orgiitiin kendisine giiven” alt boyutu ortalamasinin
orta (2,80 £ 0,77); “genel orgiitsel giiven” alt boyutu ortalamasinin orta (2,98+ 0,77)
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8

Is Doyum Olgegi Puanlarina Ait Betimsel Degerler

Boyutlar N X Ss
Ic Kaynakl Is Doyumu 96 3,11 ,62
D1s Kaynakli Is Doyumu 96 1,74 83
Genel Is Doyumu 96 2,56 ,65

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin “i¢ kaynakli is doyumu ” alt boyutu
ortalamasinin orta (3,11+ ,62); “dis kaynakli is tatmini” alt boyutu ortalamasinin ¢ok
zayif (1,74 £+ ,83); “genel is tatmini” alt boyutu ortalamasinin zayif (2,56 + ,65)

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.3.  Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Iliskin

Bulgular
4.3.1. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine iliskin
Bulgular
Tablo 9
Yoneticiye Giiven Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
t Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shy
t Sd p
Yoneticiye Giiven Kadn 54 302,71 10 -96 94 34

Erkek 42 3,19 1,04 16

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeylerinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli bir farklilifin olmadig:
gorillmiistiir (t=-0,96; p>,05).

Tablo 10
Calisma Arkadaslarina Giiven Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x Ss Shy

K 4 2,71 1,01 ,14
Calisma Arkadaslarina Giiven adin 4 2 oL -2,84 94 01

Erkek 42 3,37 1,26 ,19

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin calisma arkadaslarina giiven diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel ac¢idan anlamhi
farkliligin oldugu gorilmistiir (t=-2,84; p<,05). Erkeklerin ¢alisma arkadaslarina

giiven Olgeginden aldiklart puan kadinlara gére anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 11
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
P | N X SS Sh.
uan Gruplar X . T d_ P
- Kad 54 272 74 010
Orgiitiin Kendisine Giiven E:‘keli 2 297 g0 op T % 28

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Orgiitin - kendisine gliven diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli bir

farkliligin olmadigi gériilmiistiir (t=-1,20; p=>0,05).

Tablo 12
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X S Sh
t Sd P
Genel Orgiitsel Giiven Kadmn >4 286 60 08 -1,83 94 09
Erkek 42 3,14 94 15

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin genel orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyetlerine
gore anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmigtir. Test sonucunda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkliligin olmadig

gorilmistir (t=-1,83; p>,05).
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4.3.2. Orgiitsel Giiven Olcegi Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Iliskin
Bulgular:

Tablo 13
Yoneticiye Giiven Puani Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N X X? sd p
Yoneticiye 25 yas ve alt1 20 3,00
giiven 26-30 yas 26 3,17
31-35 yas 20 2,88 17,45 4,00 ,002
46-50 yas 12 3,83
S1yas ve tizeri 18 2,83
Toplam 96

Tabloda gorildigi tizere Orneklem grubunu olusturan smif O6gretmenlerinin
Yoneticiye giiven puani ortalamalarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x?=17,46;
p<,05).Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmistiir.
Farkliliklart belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Tablo 14
Yoneticiye Gitven Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplar: Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 25 yas ve 26-30yas 31-35yas 46-50yas Slyas ve
alti iizeri

25 yagvealtt  SO=3,00 p>,05 p>,05 p<,05 p>,05

26-30 yas S0=3,18 p>,05 p>,428 p>,05

31-35 yas S0=2,89 p<,05 p>,05

46-50 yas S0=3,83 p<,05

Slyas ve S0=2,83

lizeri

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlaml farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmustir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 25 yas ve alt1 grubu ile 46-50 yas grubu
arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 31-35 yas grubu ile 46-50 yas
grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 46-50 yas grubu ile S1yas
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ve lzeri grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi
belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklar1 puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel

acidan anlamli olmadig1 gériilmiistiir (p>,05).

Tablo 15
Cahisma Arkadaslarina Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xgrq X? sd p
Calisma arkadaslarina 25 yagvealti 20 2,21 988 4,00 ,042
giiven 26-30 yas 26 3,35

31-35 yas 20 3,21

46-50 yas 12 3,03

Slyas ve iizeri 18 3,08

Toplam 96

Tabloda goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan simif 6gretmenlerinin ¢alisma
arkadaslarina giiven puani ortalamalarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x*=9,88;
p<,05). Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Farkliliklar1 belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Tablo 16
Calisma Arkadaslarina Giiven Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplar
Arasinda Karsilastirilmasi

Gruplar 25 yas ve 26-30 31-35 46-50 Slyas ve
alti yas yas yas iizeri

25 yas ve alt1 S0=2,21 p<,05 p<,05 p<,05 p>,05

26-30 yas S0=3,35 p>0,254 p>,05 p>,05

31-35 yas S0=3,21 p>,05 p>,05

46-50 yas S0=3,03 p>,05

Slyas ve iizeri S0=3,09

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlamli farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 25 yas ve alti grubu ile 26-30 yas
grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 25 yas ve alt1 grubu ile 31-
35 yas grubu arasinda 31-35 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 25 yas ve alt1 grubu
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ile 46-50 yas grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi
belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklar1 puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel

acidan anlamli olmadig1 gériilmiistiir (p>,05).

Tablo 17
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xgra X2 sd p
Orgiitiin kendisine giiven 25 yas ve alt1 20 245 29,08 4,00 ,00
26-30 yas 26 2,79
31-35 yas 20 2,99
46-50 yas 12 3,64
S5lyag velizeri 18 2,46
Toplam 96

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin orgiitiin
kendisine giiven puani ortalamalarinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gosterip
gdstermedigini belirlemek igin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x?=29,08;
p<,05). Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmistiir.
Farkliliklar1 belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Tablo 18
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarimin Yas Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 25yasvealti 26-30yas 31-35yas  46-50 yas 51 ve iizeri
25 yagve ali  SO=2,45 p<,05 p>,05 p<,05 p>,05
26-30 yas S0=2,80 p>,05 p<,05 p<,05
31-35 yas SO=2,99 p<,05 p<,05
46-50 yas S0=3,64 p<,05

51 ve tizeri S0=2,46

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlaml farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmuistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 25 yas ve alti grubu ile 26-30 yas
grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine p<0,5diizeyinde, 25 yas ve alt1 grubu ile 46-50
yas grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 26-30 yas grubu ile 46-
50 yas grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 26-30 yas grubu ile
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51yas Ve tlizeri grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 31-35 yas
grubu ile 46-50 yas grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 31-35
yas grubu ile 51yas ve iizeri grubu arasinda 31-35 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde,
46-50 yas grubu ile 51yas ve tizeri grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05
diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklari puanlar arasindaki

farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>,05).

Tablo 19
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xra X2 sd p
Genel orgiitsel gliven 25 yas ve alt1 20 2,64 15,70 4,00 ,003
26-30 yas 26 3,09
31-35 yas 20 2,99
46-50 yas 12 3,59
S1yas ve tizeri 18 2,77
Toplam 96

Tabloda gortldigi tizere 6rneklem grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin genel
orgiitsel giiven puani ortalamalarinin yaslarina gore anlamlhi bir farklilik gosterip
gdstermedigini belirlemek igin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x?=15,71;
p<,05). Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Farkliliklar1 belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Tablo 20
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 25 yas ve al1  26-30 31-35yas  46-50 Slyas ve
yas yas iizeri
25 yagve ali  SO=2,65 p<,05 p>,05 p<,05 p>,05
26-30 yas S0=3,10 p>,05 p>,257 p>,05
31-35 yas S0=2,99 p<,05 p>,05
46-50 yas S0=3,59 p<,00
Slyas ve S0=2,77
iizeri

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan

anlaml farklilig1 olusturan gruplar belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmustir.
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Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 25 yas ve alti grubu ile 26-30 yas
grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine p<0,5diizeyinde, 25 yas ve alt1 grubu ile 46-50
yas grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde, 31-35 yas grubu ile 46-
50 yas grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p=0,02<0,05 diizeyinde, 46-50 yas
grubu ile 5lyas ve tizeri grubu arasinda 46-50 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde
gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklart puanlar arasindaki farkliliklarin

istatistiksel a¢idan anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>,05).

4.3.3. :O'rgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine
Iliskin Bulgulari

Tablo 21
Yoneticiye Gitven Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
N X sS Sh,
Puan Gruplar X < t Sq 5
Y oneticiye Evli 49 331 71 ,10
Giiven Bekar 47 287 .96 14 253 94 ,01

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yoneticiye giliven diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlaml
farkliligin oldugu gorilmistiir (t=2,53; p<,05). S6z konusu farklilik evli olanlarin
lehine gerceklesmistir. Yani evli olanlarin Yoneticiye giiven Olgeginden aldiklart

puan bekar 6gretmenlere gore anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.

Tablo 22
Calisma Arkadaslarina Giiven Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
P | N X SS  Sh,
uan Gruplar X * T 1 P
Calisma Evli 49 336 ,83 12
Arkadaglarina Giiven Bekar 47 262 135 20 3,27 94 05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarina giiven diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin

bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel ac¢idan anlaml
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farkliligin oldugu goriilmistiir (t=3,27; p<,05). S6z konusu farklilik evli olanlarin
lehine gerceklesmistir. Yani evli olanlarin ¢alisma arkadaslarina giliven 6lgeginden

aldiklar1 puan bekar 6gretmenlere gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Tablo 23
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
N X SS Sh.
Puan Gruplar X T g 5
i Evli 4 4
Orgiitiin Kendisine Giiven Vi 9 300 .6 09 252 94 01

Bekar 47 2,61 85 12

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitiin kendisine giiven diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel ag¢idan anlamli
farkliligin oldugu goriilmiistir (t=2,52;<,05). S6z konusu farklilik evli olanlarin
lehine gerceklesmistir. Yani evli olanlarin Orgiitiin kendisine giiven 6lgeginden

aldiklar1 puan bekar 6gretmenlere gore anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.

Tablo 24
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X sS  Sh,
t Sd P
) Evli 49 322 .60 ,09
Genel Orgiitsel Giiven 3,24 94 00
Bekar 47 2,73 86 13

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel orgiitsel giiven diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek icin
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel ac¢idan anlamhi
farkliligin oldugu gorilmistiir (t=3,24; p<,05). S6z konusu farklilik evli olanlarin
lehine gerceklesmistir. Yani evli olanlarin genel orgiitsel giiven 6lgeginden aldiklar

puan bekar 6gretmenlere gore anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.
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4.3.4. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarimin Egitim Durumu Degiskenine
fliskin Bulgular

Tablo 25
Yoneticiye Giiven Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X SS Sh.
P X t Sd P
Y?netICIye Ll'svans 66 3,14 93 12 66 94 46
Gliven Diger 30 3,01 ,70 13

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeylerinin egitim durumu
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olmadig

goriilmistir (t=,66; p>,05).

Tablo 26
Calisma Arkadaslarina Giiven Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi

N X SS Sh,
Puan Gruplar X < T sq P

; Lisans 66 3,11 1,19 ,15
Calisma Arkadaslarina Giiven Diger 30 275110 20 138 94 17

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarina giiven diizeylerinin egitim
durumu gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin
olmadigi gorilmistiir (t=1,38; p>,05).

Tablo 27
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N X Ss Shx
Sd p

Orgiitiin Kendisine Giiven Lisans 06 254 &3 08 255 94 04

Diger 30 252 97 ,18
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitiin kendisine giiven Olgeginden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acgidan anlamli farklihigin oldugu
goriilmiistir (t=2,55; p<,05). Lisans mezunlarinin Orgiitiin  kendisine giiven
Olgeginden aldiklar1 puan diger egitim diizeyindekilerden anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

Tablo 28
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N X S§  Shg
t Sd P

Genel Orgiitsel Giiven LI.SanS 66 307 .79 .10 160 94 11
Diger 30 280 ,73 13

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel orgiitsel giiven diizeylerinin egitim durumu
gore anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmistiir (t=1,60; p>,05).

4.3.5. Orgiitsel Giiven Olcegi Alt Boyutlarimn Kidem Degiskenine Iliskin
Bulgular:

Tablo 29
Yoneticiye Giiven Puani Ortalamalarinin Kidem Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xra X? sd p
Y Oneticiye 1-5yil 65 2,89 21,80 2,00 ,00
giiven 6-10 y1l 19 3,84

21yl ve lizeri 12 3,02

Toplam 96

Tabloda gorildigi tizere orneklem grubunu olusturan smif o&gretmenlerinin
Yoneticiye gliven puani ortalamalarinin kidem gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek igin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x*=21,80;
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p<,05). Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Farkliliklart belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Tablo 30
Yoneticiye Giiven Puanlarinin Kidem Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 1-5yll 6-10 y1l 21y1l ve iizeri
1-5y1l S0=2,89 p<,05 p>,05

6-10 yil S0=3,84 p<,05

21yl ve lizeri S0=3,03

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlamli farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmuistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 1-5 yil grubu ile 6-10 yil grubu
arasinda 6-10 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde, 6-10 yil grubu ile 21yil ve iizeri
grubu arasinda 6-10 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir.
Diger gruplarin aldiklar1 puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli

olmadig1 gortilmiistiir (p>,05).

Tablo 31
Calisma Arkadaslarina Giiven Puam Ortalamalarinin Kidem Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N X X2 sd p
Calisma arkadaslarina 1-5 yil 65 281 11,15 2,00 ,004
giiven 6-10 yil 19 3,66

21lyil velizeri 12 2,91

Toplam 96

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin ¢alisma
arkadaglarina gliven puani ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir
(x?=11,16; p<,05). Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmistiir. Farkliliklart belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen

sonuglar asagida sunulmustur.
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Tablo 32
Calisma Arkadaslarina Giiven Puanlarimin Kidem Degiskeni Alt Gruplari
Arasinda Karsilastirilmasi

Gruplar 1-5yil 6-10 yil 21yl ve iizeri
1-5 yil S0=2,82 p<,05 p>,05

6-10 yil SO=3,66 p<,05

21yl ve iizeri S50=2,92

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlamli  farkliligi  olusturan gruplar1  belirlemek icin Mann Whitney-U
uygulanmistir. Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 1-5 yil grubu ile 6-10
yil grubu arasinda 6-10 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde, 6-10 yil grubu ile 21y1l ve
tizeri grubu arasinda 6-10 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi
belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklar1 puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel

acidan anlaml olmadig1 goriilmistiir (p>,05).

Tablo 33
Orgiitiin Kendisine Giiven Puami Ortalamalarinin Kidem Degiskeni A¢isindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xgrg X? sd p
Orgiitiin kendisine giiven  1-5 y1l 65 2,68 28,99 2,00 ,00
6-10 yil 19 3,47
2lyil velizeri 12 2,41
Toplam 96

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin Grgiitiin
kendisine giiven puani ortalamalarinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin Kruskal Wallis H- Testi yapilmustir(x?=29,00;
p<,05). Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goériilmiistiir.
Farkliliklar1 belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.
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Tablo 34
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarinin Kidem Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 1-5yil 6-10 yil 21y1l ve iizeri
1-5 yil S0=2,69 p<,05 p<,05

6-10 yil SO=3,47 p<,05

21yl ve iizeri S50=2,42

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlamli farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmastir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliigin 1-5 yil grubu ile 6-10 yil grubu
arasinda 6-10 y1l grubu lehine p<,05 diizeyinde, 1-5 yil grubu ile 21yil ve {izeri grubu
arasinda 1-5 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde, 6-10 yil grubu ile 21y1l ve {izeri grubu
arasinda 6-10 yi1l grubu lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin aldiklar1 puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli

olmadig1 gortilmistiir (p>,05).

Tablo 35
Genel Orgiitsel Giiven Puami Ortalamalarinin Kidem Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xgra X? sd p
Genel orgiitsel giiven  1-5 yil 65 2,80 22,51 2,00 p<,05
6-10 y1l 19 3,68
21yl ve lizeri 12 2,80
Toplam 96

Tabloda goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan simif Sgretmenlerinin genel
orgiitsel gliven puani ortalamalarinin kidem gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x=22,52;
p<,05). Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmistiir.
Farkliliklart belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.
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Tablo 36
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarinin Kidem Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 1-5yil 6-10 yil 21y1l ve iizeri
1-5 yil S0=2,81 p<,05 p>,5

6-10 yil SO=3,68 p<,05

21yl ve iizeri S0=2,81

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlamli farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmuistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 1-5 yil grubu ile 6-10 yil grubu
arasinda 6-10 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde, 6-10 yil grubu ile 21yil ve iizeri
grubu arasinda 6-10 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir.
Diger gruplarin aldiklar1 puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlaml

olmadig1 gortilmistiir (p>,05).

4.3.6. Orgiitsel Giiven Olcegi Alt Boyutlarimn Kurumunda Calisma Siiresi
Degiskenine Iliskin Bulgular:

Tablo 37
Yoneticiye Giiven Puanlarinin Kurumunda Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X S Sh,

. . 1-5 Y1l 79 3,02 .92 10
Yoneticiye Gliven 6-10Yil 17 344 41 10 -1,83 94 ,01

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeylerinin kurumunda ¢aligma
stiresi degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlaml
farkliligin oldugu goriilmiistir (t=-1,83; p<,05). 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip
olanlarin yoneticiye giiven 6l¢eginden aldiklar1 puan 1-5 yila gére anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur.
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Tablo 38
Calisma Arkadaslarina Giiven Puanlarimin Kurumunda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shg

t Sd P

Calisma Arkadaslarma Giiven swil 79 298 123 .14 29 94 71

6-10 Yd 17 3,07 ,83 ,20

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin caligma arkadaglarina giiven diizeylerinin
kurumunda c¢alisma siiresi gore anlamli bir farklilhik gdsterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel agidan

anlaml1 bir farkliligin olmadig1 gortilmistiir (t=-,29; p>,05).

Tablo 39
Orgiitiin Kendisine Giiven Puanlarinin Kurumunda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N X Ss  Shg
t Sd P

] 15yl 79 273 7
Orgiitiin Kendisine Giiven ~ ~ > L. 9 273 .79 09,06 94 04
6-10Yil 17 315 58 14

Arastirmaya katilan gretmenlerin orgiitiin kendisine giiven diizeylerinin kurumunda
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan
anlamli farkliligin oldugu gorilmistiir (t=-2,06; p<,05). S6z konusu farklilik 6-10
Yilin lehine ger¢eklesmistir. Yani 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip olanlarin orgiitiin
kendisine gliven ol¢eginden aldiklar1 puan 1-5 yila gore anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 40
Genel Orgiitsel Giiven Puanlarimin Kurumunda Cahsma Siiresi Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N XSS Shg
t Sd P

Genel Orgiitsel Giiven 1-5 Y1l 79 29 82 09 167 94 02
6-10 Y1l 17 3,26 41 ,10

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel Orgiitsel giiven diizeylerinin kurumunda
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel agidan
anlamli farkliligin oldugu gorilmistir (t=-1,67; p<,05). S6z konusu farklilik 6-10
Yilin lehine ger¢eklesmistir. Yani 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip olanlarin genel
orgiitsel giiven Olgeginden aldiklar1 puan 1-5 yila gore anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

4.4. 1s Doyum Olgegi Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Degiskenine
fliskin Bulgular

4.4.1. 1s Doyumu Olcegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Iligkin
Bulgulan

Tablo 41
I¢ Kaynakl Is Doyumu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X SS Sh,

I¢ Kaynakli Is Doyumu Kadmn °4 313 62 08 33 94 74
Erkek 42 3,09 63 ,10

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢ kaynakli is doyumu 6l¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test
sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmistiir (t=0,33;

p>,05).
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Tablo 42
D1s Kaynakh Is Doyumu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N X SS Sh.
t Sd P

. K 4 1,72 4 11
Dis Kaynakli Is Doyumu adin > ’ 8 ’ -35 94 73
Erkek 42 1,78 ,84 ,13

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dis kaynakli is doyumu 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir. Test
sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir (t=-,35;

p>,05).

Tablo 43
Genel Is Doyumu Puanlariin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p
. K 4 2,57 7
Genel Is Doyumu adin > o 5 09 01 94 99
Erkek 42 256 .64 10

Aragtirmaya katilan O0gretmenlerin genel is doyumu o6l¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmustir. Test
sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir farkliigin olmadigr gortilmistir (t=,01;

p>0,05).

68



4.4.2. is Doyumu Olgegi Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 44
I¢ Kaynakh Is Doyumu Puami Ortalamalarinin Yas Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xgrq X? sd p
I¢ kaynakli is tatmini 25 yasvealt 20 3,37 25,08 4,00 ,00
26-30 yas 26 3,45
31-35 yas 20 2,97
46-50 yas 12 2,86
Slyag velizeri 18 2,64
Toplam 96

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan simif Ggretmenlerinin i
kaynakli i3 doyumu puani ortalamalarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek  i¢cin  Kruskal =~ Wallis H-  Testi
yapilmistir(x?=25,08; p<,05). Test sonucunda istatistiksel acidan anlaml
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Farkliliklar1 belirlemek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmis, elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 45
i¢ Kaynakh s Doyumu Puanlarimin Yas Degiskeni Alt Gruplar1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 25 yasve alh 26-30 yas 31-35yas 46-50yas Slyas ve
iizeri

25 yag ve aln  SO=3,37 p>,5 p<,05 p<,05 p<,05

26-30 yas SO=3,46 p<,05 p<,05 p<,05

31-35 yas S0=2,98 p>,175 p<,05

46-50 yas S0=2,86 p>0,5

Slyas ve S0=2,64

iizeri

Tabloda goriildiigi iizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlaml farklilig1 olusturan gruplar belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmuistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 25 yas ve alti grubu ile 31-35 yas
grubu arasinda 25 yas ve alt1 grubu lehine p<,05 diizeyinde, 25 yas ve alt1 grubu ile
46-50 yas grubu arasinda 25 yas ve alt1 grubu lehine p<.05 diizeyinde, 25 yas ve alti
grubu ile 51yas ve iizeri grubu arasinda 25 yas ve alt1 grubu lehine p<,05 diizeyinde,
26-30 yas grubu ile 31-35 yas grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine p<,05
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diizeyinde, 26-30 yas grubu ile 46-50 yas grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine
p<,05 diizeyinde, 26-30 yas grubu ile 51yas ve {izeri grubu arasinda 26-30 yas grubu
lehine p<,05 diizeyinde, 31-35 yas grubu ile 51yas ve iizeri grubu arasinda 31-35 yas
grubu lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklari
puanlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olmadigi goriilmiistiir

(p>,05).

Tablo 46
D1s Kaynakh Is Doyumu Puam Ortalamalarinin Yas Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N  Xrg X2 sd p
Dis kaynakli ig tatmini 25 yas ve alt1 20 1,78 6,93 4,00 p>,05
26-30 yas 26 2,23
31-35 yas 20 1,50
46-50 yas 12 1,31
S1yas ve tizeri 18 1,56
Toplam 96

Tabloda goriildiigii {izere orneklem grubunu olusturan simif G6gretmenlerinin dis
kaynakli 13 doyumu puani ortalamalariin yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir.
Test sonucunda istatistiksel acgidan anlamli farkliliklarin olmadigi goriilmiistiir

(x2=6,94; p>,05).

Tablo 47
Genel Is Doyumu Puami Ortalamalarinin Yas Degiskeni Ac¢isindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N SO X2 sd p
Genel is tatmini 25 yasg ve alt1 20 2,73 19,77 4.00 p<,05
26-30 yas 26 2,96
31-35 yas 20 2,38
46-50 yas 12 2,24
Slyas ve tizeri 18 2,21
Toplam 96

Tabloda goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin genel is
doyumu puani ortalamalarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek igin Kruskal Wallis H- Testi yapilmistir(x=19,78;
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p<,05). Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Farkliliklart belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Tablo 48
Genel Is Doyumu Puanlarinin Yas Degiskeni Alt Gruplari1 Arasinda
Karsilastirilmasi

Gruplar 25 yas ve 26-30 31-35 46-50 Slyas ve iizeri
alti yas yas yas

25 yag ve alt1 S0=2,74 p>,05 p<,05 p<,05 p<,05

26-30 yas S0=2,97 p<,05 p<,05 p<,05

31-35 yas S0=2,39 p>,05 p>,05

46-50 yas S0=2,24 p>,05

51yas ve tizeri S0=2,21

Tabloda goriildiigii tizere Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore istatistiksel agidan
anlamli farklilig1 olusturan gruplari belirlemek i¢in Mann Whitney-U uygulanmustir.
Test sonucunda istatistiksel agidan farkliligin 25 yas ve alti grubu ile 31-35 yas
grubu arasinda 25 yas ve alt1 grubu lehine p<,05 diizeyinde, 25 yas ve alt1 grubu ile
46-50 yas grubu arasinda 25 yas ve alt1 grubu lehine p=<,05 diizeyinde, 25 yas ve alt1
grubu ile 51yas ve iizeri grubu arasinda 25 yas ve alt1 grubu lehine p<,05 diizeyinde,
26-30 yas grubu ile 31-35 yas grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine p<,05
diizeyinde, 26-30 yas grubu ile 46-50 yas grubu arasinda 26-30 yas grubu lehine
p<,05 diizeyinde, 26-30 yas grubu ile 51yas ve iizeri grubu arasinda 26-30 yas grubu
lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aldiklart puanlar

arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>,05).

4.4.3. Is Doyumu Olcegi Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine iliskin
Bulgular

Tablo 49
I¢ Kaynakl Is Doyumu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
N X SS Sh,
Puan Gruplar X * Tt g P
. . Evli 4 2,82 44
fc Kaynakli Is Doyumu =~ " o 28 9 537 94 00

Bekar 47 342 64 ,09
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢ kaynakli is doyumu 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz grup t testi yapilmustir.
Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir(t=-5,37;
p<,05). Bekar 6gretmenlerin i¢ kaynakli is doyumu Olceginden aldiklart puan evli

Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.

Tablo 50
Dis Kaynakl is Doyumu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
N X Ss Sh
Puan Gruplar X < r— 5
D1s Kaynakli Is Doyumu Evli 49 158 .62 .09 -2,03 94 ,05

Bekar 47 192 99 ,14

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dis kaynakli is doyumu 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gére anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir(t=-2,03;
p<,05). Bekar 6gretmenlerin dig kaynakli is doyumu &lgeginden aldiklart puan evli

ogretmenlere gore anlamli sekilde yliksek bulunmustur.

Tablo 51
Genel Is Doyumu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh,
t Sd P
. Evli 49 2,32 42
Genel Is Doyumu Vi 9 232 042 .06 401 91 o0
Bekar 47 2,82 0,75 |11

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel is doyumu o6l¢eginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir.
Test sonucunda istatistiksel a¢idan anlamli farkliligin oldugu goriilmistiir (t=-4,01;
p<,05). Bekar ogretmenlerin genel is doyumu Olgeginden aldiklart puan evli

Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.
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4.4.4. iy Doyumu Olgegi Alt Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Iliskin
Bulgular:

Tablo 52
I¢c Kaynakl Is Doyumu Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N X SS Shy
t S P

I¢ Kaynakli Is Doyumu Lisans 66 327 b2 08 397 94 ,00

Diger 30 2,76 ,46 ,08

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢ kaynakli is doyumu 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmstir.
Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu gorilmiistir (t=3,97;
p<,05). Lisans mezunu dgretmenlerin i¢ kaynakli is doyumu odl¢eginden aldiklart
puan diger egitim diizeyinde bulunan 6gretmenlere gére anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

Tablo 53
Dis Kaynaklh Is Doyumu Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X SS  Shg
t Sd P
D1s Kaynakli Is Doyumu Lisans o6 18 94 12 2,08 94 01
Diger 30 149 48 09

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin dis kaynakli is doyumu 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi yapilmistir.
Test sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu goriilmistiir (t=2,08;
p<,05). S6z konusu farklilik lisans egitim diizeyinde olan 6gretmenlerin lehine

gerceklesmistir.  Yani lisans mezunu Ogretmenlerin dis kaynakli is doyumu
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6l¢eginden aldiklar1 puan diger egitim diizeyinde bulunan 6gretmenlere gore anlaml

sekilde yiiksek bulunmustur.

Tablo 54
Genel Is Doyumu Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X sS  Shy
t Sd p
. Li 2,71
Genel Is Doyumu Isans 66 ’ 68,08 3,32 94 00
Diger 30 2,25 ,44 08

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel is doyumu Olgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz grup t testi yapilmustir.
Test sonucunda istatistiksel ag¢idan anlamli farkliligin oldugu goériilmiistir (t=3,32;
p<,05). S6z konusu farklilik lisans egitim diizeyinde olan Ggretmenlerin lehine
gerceklesmistir. Yani lisans mezunu Ogretmenlerin genel is doyumu o6lgeginden
aldiklar1 puan diger egitim diizeyinde bulunan 6gretmenlere gore anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur.
4.45. is Doyumu Olgegi Alt Boyutlarinin Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 55
I¢ Kaynakl Is Doyumu Puami Ortalamalarinin Kidem Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N X X2 sd p
Ic Kaynakl Is Doyumu 1-5 yil 65 3,18 1,68 2 p>05
6-10 yil 19 3,02
21yl ve lizeri 12 2,85
Toplam 9% 3,11

Arastirmaya katilan smif O6gretmenlerinin i¢ kaynakli iy doyumu puanlar
ortalamalarinin  kidem degiskeni acisindan anlamhi  bir farklilik bulunup

bulunmadigini belirlemek i¢cin Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Test sonucunda
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gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (p>,05).

Tablo 56
Dis Kaynakh is Doyumu Puani Ortalamalarimin Kidem Degiskeni A¢isindan
Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N Xerg X?> sd p
Di1s Kaynakli Is Doyumu 1-5yil 65 1,69 358 2 p>,05
6-10 yil 19 2,01
21 y1l ve tizeri 12 1,59
Toplam 96 1,74

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin dis kaynakli i3 doyumu puanlar
ortalamalarinin  kidem degiskeni ac¢isindan anlamli  bir farkliik bulunup
bulunmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Test sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (p>,05).

Tablo 57
Genel Is Doyumu Puani Ortalamalarinin Kidem Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Puan Grup N X X? sd p
Genel Is Doyumu 1-5 yl 65 2,58 3,10 2 p>,05
6-10 y1l 19 2,61
21yl ve lizeri 12 2,35
Toplam 96 2,56

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin genel i doyumu puanlari ortalamalarinin
kidem degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
icin Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Test sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>.05).
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4.4.6. Iy Doyumu Olgegi Alt Boyutlarmin Kurumunda Calisma Siiresi
Degiskenine Iliskin Bulgular:

Tablo 58
¢ Kaynakh Is Doyumu Puanlarimin Kurumunda Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

t Testi

Puan Gruplar N X SS Shg
t Sd P

. . 1-5 Yil 79 3,20 ,62 07
Ic Kaynakli Is Doyumu ’ ’ ’ 326 94 ,00
& Havi 3 Eovs 6-10 Y1l 17 269 45 |11

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢ kaynakli is doyumu 6l¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda kurumunda calisma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acgidan anlamli farkliligin  oldugu
goriilmistir (t=3,26; p<,05). 1-5 yil ¢alisma {iresine sahip olan Ggretmenlerin i¢
kaynakli i3 doyumu o6l¢eginden aldiklar1 puan 6-10 yil calisma siiresine sahip

O0gretmenlere gore anlamli sekilde yliksek bulunmustur.

Tablo 59
Dis Kaynakl is Doyumu Puanlarimin Kurumunda Cahsma Siiresi Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

t Testi

X

Puan Gruplar N sS  Sh,

t Sd P

D1s Kaynakli Is Doyumu -5yl 180,90 .10 1,30 94 04

6-10 Y1l 17 151 ,40 ,10

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dis kaynakli is doyumu 6l¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda kurumunda c¢alisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmigtir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir(t=1,30; p<,05). 1-5 yil ¢aligma {iresine sahip olan &gretmenlerin dig
kaynakli is doyumu o6l¢eginden aldiklar1 puan 6-10 yil calisma siiresine sahip

O0gretmenlere gore anlamh sekilde yliksek bulunmustur.
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Tablo 60
Genel Is Doyumu Puanlarinin Kurumunda Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Shy
t Sd p
. 1-5Yil 79 264 68 ,08
Genel Is Doyumu ! 251 94 00

6-10 Y1l 17 221 31 08

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel is doyumu Olgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda kurumunda calisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Test sonucunda istatistiksel acidan anlamli farkliligin  oldugu
goriilmistiir (t=2,51; p<,05). 1-5 yil ¢aligma iiresine sahip olan 6gretmenlerin genel
is doyumu oOlgeginden aldiklar1 puan 6-10 yil calisma siiresine sahip 6gretmenlere

gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.
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45.  Olgekler Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 61 _ ]
Olgekler Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi
Boyutlar Boyut N r p

Y oneticiye Giiven 96 ,26 ,008
. . Calisma Arkadaslarina Giiven 96 22 ,025
l¢ KaynakliIs Doyumu & i Kendisine Giiven % 00 971
Genel Orgiitsel Giiven 9% ,19 ,060
Y oneticiye Giiven 96 40 ,000
. Calisma Arkadaslarina Giiven 96 43 ,000
D15 Kaynakl Is Doyumu Orgiitiin Kendisine Giiven 96 ,18 ,075
Genel Orgﬁtsel Giliven 96 ,39 ,000
Yoneticiye Giiven 96 37 ,000
. Calisma Arkadaslarina Giiven 96 34 ,001
Genel Is Doyumu Orgiitiin Kendisine Giiven 96 ,07 479
Genel Orgiitsel Giiven 9% 29 ,003

I¢ kaynakli is doyumu ile yéneticiye giiven arasinda iliskiyi belirlemek igin Pearson
korelasyon analizi yapilmistir.  Analiz sonucunda istatistiksel ac¢idan p<,05
diizeyinde olumlu pozitif iligkiler belirlenmistir. Buna gore i¢ kaynakli is doyumu

arttikca yoneticiye gliven artmaktadir.

I¢ kaynakli is doyumu ile calisma arkadaslaria giiven arasinda iliskiyi belirlemek
icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
p<,05 diizeyinde olumlu pozitif iligkiler belirlenmistir. Buna gore i¢ kaynakli is

doyumu arttik¢a ¢alisma arkadaslarina giiven artmaktadir.

I¢ kaynakli is doyumu ile 6rgiitiin kendisine giiven arasinda iliskiyi belirlemek iizere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan

p<,05 diizeyinde anlamli bir iligki saptanmamustir.

I¢ kaynakli is doyumu ile genel orgiitsel giiven arasinda iliskiyi belirlemek iizere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan

p<,05 diizeyinde anlamli bir iliski saptanmamustir.

Dis kaynakli is doyumu ile Yoneticiye giiven arasinda iliskiyi belirlemek igin

Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan p<,05
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diizeyinde olumlu pozitif iligkiler belirlenmistir. Buna gore dis kaynakli is doyumu

arttikca Yoneticiye giiven artmaktadir.

Dis kaynakli is doyumu ile ¢alisma arkadaslarina giiven arasinda iliskiyi belirlemek
icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
p<,05 diizeyinde olumlu pozitif iligkiler belirlenmistir. Buna gore dis kaynakli is

doyumu arttik¢a calisma arkadaslarina giiven artmaktadir.

Dis kaynakli is doyumu ile orgiitiin kendisine giiven arasinda iligskiyi belirlemek
lizere yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel

acidan p<,05 diizeyinde anlamli bir iligki saptanmamustir.

Dis kaynakli is doyumu ile genel orgiitsel giiven arasinda iligkiyi belirlemek iizere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan
p<,05 diizeyinde pozitif yonde anlaml bir iliski saptanmustir (r=0,39; p<,05). Buna
gore dis kaynakli is doyumu arttikga genel orgiitsel giiven artmaktadir.

Genel is doyumu ile Yoneticiye giiven arasinda iligskiyi belirlemek igin Pearson
korelasyon analizi yapilmistir.  Analiz sonucunda istatistiksel agidan p<,05
diizeyinde olumlu pozitif iligkiler belirlenmistir. Buna gore genel is doyumu arttikca

yoneticiye gliven artmaktadir.

Genel is doyumu ile galisma arkadaslarina giiven arasinda iliskiyi belirlemek igin
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan p<,05
diizeyinde olumlu pozitif iligkiler belirlenmistir. Buna gore genel is doyumu arttik¢a

calisma arkadaglarina giiven artmaktadir.

Genel is doyumu ile orgiitiin kendisine giiven arasinda iliskiyi belirlemek tizere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan

p<,05 diizeyinde anlaml1 bir iligki saptanmamustir.

Genel is doyumu ile genel orgiitsel giiven arasinda iliskiyi belirlemek i¢in Pearson

korelasyon analizi yapilmistir.  Analiz sonucunda istatistiksel agidan p<,05
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diizeyinde olumlu pozitif iliskiler belirlenmistir. Buna gore genel is doyumu arttikca

genel orgiitsel giiven artmaktadir.

4.6. 1Is Doyum Diizeylerinin Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisinin Regresyon
Analizi ile incelenmesi

Tablo 62
Is Doyum Diizeylerinin Yoneticiye Giiven Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken [ t p F Model R?
Degisken (p)
Yoneticiye Sabit 2,28 530 ,000 13,83 ,000 .21
Giiven I¢ Kaynakli Is Doyumu -0,02 -,13 ,896
D1s Kaynakli Is 0,50 3,87 ,000
Doyumu

Ic kaynakli is doyumu, dis kaynakli is doyumunun yéneticiye giiven diizeyleri
tizerindeki etkileri belirlemek i¢in regresyon yapilmistir. Analiz sonucunda
istatistiksel acidan anlamli etki belirlenmistir (p<,05). Yoneticiye giiven diizeyinin
belirleyicisi olarak i¢ kaynakli is doyumu, dis kaynakli is doyumu degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicihk giiciiniin) gii¢lii oldugu gorilmiistir (R*=,21). Smmf
ogretmenlerinin i¢ kaynakli is doyumu diizeyi Yoneticiye giiven diizeyini
etkilememektedir (p>,05). Sinmif 6gretmenlerinin dis kaynakli is doyumu diizeyi

Yoneticiye giiven diizeyini arttirmaktadir (3=0,507).

Tablo 63
Is Doyum Diizeylerinin Calisma Arkadaslarina Giiven Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken B3 t p F Model R?
Degisken ()
Calisma Sabit 2,48 428 ,000 13,81 ,000 ,21
él:ka;ilaslarlna I¢ Kaynakl Is -0,28 -1,19 ,236
uve Doyumu
D1s Kaynakli Is 0,79 4,51 ,000
Doyumu

I¢ kaynakli is doyumu, dis kaynakli is doyumunun g¢alisma arkadaslarina giiven
diizeyleri tizerindeki etkileri belirlemek i¢in regresyon yapilmistir. Analiz sonucunda
istatistiksel agidan anlaml etki belirlenmistir (p<,05). Calisma arkadaslarina giiven
diizeyinin belirleyicisi olarak i¢ kaynakli is doyumu, dis kaynakli is doyumu
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degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giicliniin) gii¢lii oldugu gorilmistiir
(R?=,21). Sinif dgretmenlerinin i¢ kaynakli is doyumu diizeyi ¢alisma arkadaslarina
given diizeyini etkilememektedir (p>,05). Simif 6gretmenlerinin dis kaynakli is

doyumu diizeyi ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyini arttirmaktadir (3=0,79).

Tablo 64 ) )
Is Doyum Diizeylerinin Orgiitiin Kendisine Giiven Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken ()
Orgiitiin Sabit 2,47 13,79 ,000 4,10 ,046 0,03
g?ngflne D1s Kaynakli Is 18 2,02 ,046

uv Doyumu

Dis kaynakli i3 doyumunun orgiitiin kendisine giiven diizeyleri iizerindeki etkileri
belirlemek i¢in regresyon yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel a¢idan anlaml
etki belirlenmistir (p<,05). Orgiitiin kendisine giiven diizeyinin belirleyicisi olarak
dis kaynakli is doyumu degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif
oldugu goriilmiistiir (R?=0,03). Simif dgretmenlerinin dis kaynakli is doyumu diizeyi

orgiitiin kendisine giiven diizeyini arttirmaktadir (3=0,18).

Tablo 65
Is Doyum Diizeylerinin Genel Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken (p)
Genel Sabit 255 6,61 ,000 13,55 ,000 ,209
Orgiitsel i¢ Kaynakl Is -0,15 -94 347
Giiven Doyumu
Di1s Kaynakli Is 0,51 4,34 .,000
Doyumu

I¢ kaynakli is doyumu, dis kaynakli is doyumunun genel &rgiitsel giiven diizeyleri
tizerindeki etkileri belirlemek i¢in regresyon yapilmistir. Analiz sonucunda
istatistiksel agidan anlamli etki belirlenmistir (p<,05). Genel orgiitsel giiven
diizeyinin belirleyicisi olarak i¢ kaynakli is doyumu, dis kaynakli is doyumu
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) oldugu goriilmiistiir (R?=,20). Sinif

ogretmenlerinin i¢ kaynakli is doyumu diizeyi genel orgiitsel giiven diizeyini
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etkilememektedir (p=0,347>0.05). Sif Sgretmenlerinin dis kaynakli is doyumu
diizeyi genel orgiitsel giiven diizeyini arttirmaktadir (8=,51).

Tablo 66 ) )
Genel Is Doyum Diizeyinin Genel Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken Bagimsiz [ t p F  Model R?
Degisken (p)
Genel 6rgiitsel Sabit 1,79 598 ,000 16,88 ,000 ,14
Giiven .
Genel Is 46 4,10 ,000
Doyumu

Genel is doyumunun genel orgiitsel giiven diizeyleri {izerindeki etkileri belirlemek
icin regresyon yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan anlamli etki
belirlenmistir (p<,05). Genel orgiitsel giiven diizeyinin belirleyicisi olarak genel is
doyumu degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goérilmistiir
(R?=,14). Simf ogretmenlerinin genel is doyumu diizeyi genel orgiitsel giiven
diizeyini arttirmaktadir (3=0,465).
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu bolimiinde ulasilan bulgular dogrultusunda sonuglar tartisilarak

verilmekte ve ilgili 6nerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin
orgiitlerine duyduklar1 giiven iizerinde, mesleklerinden aldiklar1 doyumun etkisini

incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirmadan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel gliven 6lgeginde yer alan tiim boyutlarda
giivenlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda
da bezer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Ozer ve arkadaslar1 (2006) ortadgretim
ogretmenleri iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna varmiglardir. Memduhoglu ve Zengin
(2011)  ilkogretim  okullarinda  gorevli  Ogretmenler iizerinde yaptiklar
aragtirmalarinda bizim aragtirmamizda oldugu gibi Ogretmenlerin  Orgiitsel
giivenlerinin orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Arastirmalardan ulagilan
sonuclardan 6gretmenlerin Orgiitlerine orta diizeyde giiven duyduklar1 genellemesine

gidilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin genel is doyumlar1 ve i¢ kaynakli doyumlarinin
orta diizeyde oldugu, i¢ kaynakli doyumlarinin ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde sinif O6gretmenleri iizerinde yapilan arastirmalarda da
arastirma bulgumuzla ortiisen sekilde 6gretmenlerin islerinden orta diizeyde doyum

sagladiklar1 bulunmustur (Yigit, 2007, Giindogdu, 2013, Demirel, 2006).

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin demografik o6zelliklerine

gore farklilagip farklilagmadigi da incelenmistir. Asagidaki sonuglara ulasilmistir:
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Arastirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyetlerine gore yoneticiye giliven, orgiitiin
kendisine gliven ve genel Orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagsmadigi, calisma
arkadaslarina giiven diizeylerinde ise istatistiksel acidan anlamli farklilasmalar
oldugu belirlenmistir. Buna gore kadin ve erkek 6gretmenlerin, yoneticiye giliven,
orgiitiin kendisine giiven ve genel orgiitsel giiven diizeylerinin birbirlerine benzerlik
gosterdigi, erkek Ogretmenlerin calisma arkadaslarina, kadin 6gretmenlerden daha

fazla giiven duyduklar1 sonuglarina ulasilmistir.

Ozer ve arkadaslar1 (2006) arastirmalarinda bizim arastirmamizda oldugu gibi erkek
Ogretmenlerin meslektaslarina kadin 6gretmenlerden daha fazla giivendikleri
sonucuna varimistir.  Ko¢ ve Yazicioglu (2011) arastirmasinda calisanlarin
yoneticilerine  duyduklar1  glivenin  cinsiyetlerine  gére  farklilasmadiginm
belirlemiglerdir. Tasdan ve Yalgin (2010) ilkogretim Ogretmenleri iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda, &gretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel giliven
diizeylerinde farklilasmalarin olmadigini belirlemistir. Bokeoglu ve Yilmaz (2008)
Memduhoglu ve Zengin (2011) arastirmasinda 6gretmenlerin cinsiyetlerinin orgiitsel
giiven diizeylerinden bagimsiz oldugunu saptamislardir. Arastirmalardan ulasilan
sonuclar biitlin olarak degerlendirildiginde Ogretmenlerin cinsiyetlerinin Orgiitsel

giiven diizeyleri lizerinde etken bir degisken olmadigi sdylenebilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin yaglarina gore orglitsel giiven diizeylerinde istatistiksel

acidan anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Buna gore;

e 46-50 yas grubunda bulunan Ogretmenlerin, diger yas gruplarindaki
Ogretmenlere gore yoneticiye gliven diizeylerinin daha ytiksek oldugu,

e 25 yas ve altindaki dgretmenlerden 26-30 yas, 31-35 yas ve 46-50 yas
araligindaki Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarina giiven diizeylerinin daha
yiiksek oldugu,

e 25 yas ve altindaki 6gretmenlerden 26-30 yas ve 46-50 yas gurubundaki
O0gretmenlerin 6rgiitiin kendisine giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 26-
30 yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitiin kendisine giiven diizeyinin, 46-50

yas gurundaki O6gretmenlerden diisikk, 51 ve {izeri yastakilerden yiiksek
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oldugu, 31-35 yas grubundaki Ogretmenlerin Orgiitiin kendisine giiven
diizeyinin, 46-50 yas gurundaki Ogretmenlerden disiikk, 51 ve {izeri
yastakilerden yiiksek oldugu, 46-50 yas grubundaki 6gretmenlerin ise 51 yas
ve lizerindeki 6gretmenlerden Orgiitiin kendisine giiven diizeyini daha yiiksek

oldugu sonucuna varilmstir.

Literatiirde yapilan Ogretmenler iizerinde gergeklestirilen arastirmalarda yas
degiskeninin ele alinmadigi goriilmiistiir. Diger c¢alisanlar {izerinde yapilan
arastirmalarda ise arastirma sonucumuzla ortlismeyen sonuglara ulasilmaktadir. Kog
ve Yazicioglu (2011) arastirmalarinda calisanlarin yaslarina gore yoneticilerine
duyduklar1 giiven diizeylerinde farklilagsmalarin olmadigim belirlemislerdir. Iscan ve
Saymm  (2010) c¢alisanlarin  Orgiitsel —giiven diizeylerinin  yaslarina  gore
farklilagsmadigimi bulmuslardir. Arastirma sonuglarindaki farklilasmanin 6rneklem
farkliligindan kaynaklandigi, 6gretmenlerin ve diger sektorlerde ¢alisanlarin ¢alisma

kosullarinin bu farkliligin ortaya ¢ikmasinda etken oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerini belirleyen tiim boyutlarda
medeni durumlarina gore farklilasmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore evli
Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri, bekar Ogretmenlerden daha yiiksektir.
Literatiirdeki arastirmalarda genel olarak medeni durumun degisken olarak ele
alinmadig1 goriilmiistiir. Iscan ve Saym’m (2010) arastirmasinda ise calisanlarin
oOrgiitsel giiven diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilagmadigi bulunmustur.
Daha genel sonuglara ulasabilmek icin, orgiitsel giiven aragtirmalarinda medeni

durumu da degisken olarak ele alinmasi gereklidir.

Arastirmada Ogretmenlerin egitim durumlarina gore yoneticiye giiven, g¢alisma
arkadaglarina gliven ve genel oOrgilitsel giiven diizeylerinde istatistiksel acgidan
farklilasmalarin olmadigi, orgiitiin kendisine giiven boyutunda ise farklilagsmalarin
oldugu belirlenmistir. Buna gore, farkli egitim durumundaki 6gretmenlerin
yoneticiye giliven, calisma arkadaslarina gliven ve genel orgiitsel giiven diizeyleri
birbirlerine benzerlik gosterirken, lisans mezunu &gretmenlerin orgiitiin kendisine
giiven diizeyi, diger egitim durumundaki Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir. Kog¢ ve Yazicioglu (2011) arastirmalarinda ¢alisanlarin egitim
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durumlarina gore yoneticilerine duyduklar1 gliven diizeylerinde farklilagmalarin
olmadigini belirlemislerdir. Benzer sekilde Tasdan ve Yal¢in (2010) arastirmalarinda
Ogretmenlerin egitim durumlarina gore orgiitsel giiven diizeylerinde farklilagmalarin
olmadigin1 saptamislardir.  Iscan ve Saymn (2010) calisanlarin egitim durumu
yiikseldik¢e orgiitsel gliven diizeylerinin de yiikseldigini belirlemislerdir. Arastirma
sonuclarindaki ufak farklilagsmanin, aragtirmalarda kullanilan &lgeklerden veya

orneklemdeki kisilerin diger 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin  kidemlerine goére oOrgiitsel gliven diizeylerinde
farklilagsmalarin  oldugu belirlenmistir. Buna gore, 6-10 yil kideme sahip
Ogretmenlerin yoneticiye gliven, ¢alisma arkadaslarina giiven, orgiitiin kendisine
giiven ve genel orgiitsel giiven diizeylerinin 1-5 yil ve 21 y1l ve iizeri 6gretmenlerden
yiiksek oldugu, 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin de 21 yil ve iizeri 6gretmenlerden
orgiitiin  kendisine giiven diizeylerinden yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda arastirma bulgumuzda oldugu gibi calisanlarin
kidemlerine gore orgiitsel giiven diizeylerinde farklilagmalarin oldugu (Bilgig, 2011,
Ko¢ ve Yazicioglu, 2011) gibi, kidemin orgiitsel giivenden bagimsiz oldugu
yoniinde bulgulara da ulasilmaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz 2008, Memduhoglu ve
Zengin 2011). Arastirmalardan ulasilan sonucglara gore, mesleki kidemin Orgiitsel

giiven tlizerindeki belirleyiciligine yonelik net bir sonuca ulagilmamaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  kurumda c¢alisma siirelerine gore ¢alisma
arkadaslarina giiven diizeylerinde farklilagmalarin olmadigi, yoneticiye giiven,
orgiitiin kendisine giiven ve genel orgiitsel gliven diizeylerinde ise istatistiksel agidan
farklilasmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore farkli kurumda g¢aligma siiresine
sahip 6gretmenlerin ¢aligma arkadaslarina giiven diizeylerini benzerlik gosterdigi, 6-
10 y1l caligma siiresine sahip 6gretmenlerin ydneticiye giiven, Orgiitiin kendisine
giiven ve genel oOrgiitsel giiven diizeylerinin 1-5 yila sahip 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda ise kurumda
calisma siiresinin Orglitsel giiven iizerinde farklilasmaya neden olmadigi yoniinde
sonuclara ulasilmaktadir (Bilgig, 2011, Ozdil, 2005). Arastirma sonuglarmin
farklilasma nedeninin temelinde 6rneklem gruplarindaki farkliliklarin neden oldugu

distiniilmektedir.
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Arastirmada Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin demografik Ozelliklerine gore

farklilasip farklilasmadig1 da sorgulanmistir. Asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyetlerine goére is doyum diizeylerinde
farklilasma olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek 6gretmenlerin
islerinden aldiklart doyum benzer diizeydedir. Bu bulgumuzu literatiirde yapilan
arastirma sonuclar1 da desteklemektedir (Kog, ve Yazicioglu 2011, Akkus, 2010,
Tutkun, Kog ve Ada, 2003, Tiiy, 2008).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore i¢sel kaynakli is doyum ve genel is
doyum diizeylerinde farklilasma oldugu, dis kaynakli doyum diizeylerinde
farklilagmalarin olmadig1 belirlenmistir. Buna gore; 25 yas ve altindaki 6gretmenler
ile 26-30 yas grubundaki 6gretmenlerin, 31-35 yas grubu, 46-50 yas grubu ve 51 yas
ve lizerindeki Ogretmenlere gore icsel kaynakli ve genel is doyumlarimin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Meslege yeni baglayan 6gretmenlerin islerini
daha sevkle yaptiklari ve bunun heyecanim1 yasadiklar1 disiliniilmektedir. Bu
durumun gen¢ Ogretmenlerin i doyumlarina olumlu yansimalarmin oldugu
diistiniilmektedir. Literatiirde 0gretmenlerin yaslarina gore is doyum diizeylerinde
farklilasmalarin oldugu arastirma sonuglara ulasildigi gibi (Demirel, 2006,
Gilindogdu, 2013, Demir, 2001) yasin 6gretmenlerin is doyum diizeylerinden
bagimsiz oldugu yoniinde bulgulara da ulasilmaktadir (Akkus, 2010).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore is doyum diizeylerinde
istatistiksel acidan farklilagsmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore bekar
ogretmenlerin i¢sel kaynakli, dissal kaynakli ve genel is doyum diizeylerinin evli
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde aragtirma
bulgularimizla ortiisen ve Ortiismeyen sonuglara ulagilmaktadir.  Tiy (2008)
aragtirmasinda bizim arastirmamizda oldugu gibi bekar &gretmenlerin is doyum
diizeyini, evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Glindogdu
(2013) evli 6gretmenlerin i3 doyumlarinin daha yiiksek oldugunu saptarken, Akkus
(2010), Demirel (2006) ve Bektas (2009) medeni durumun is doyumunu
etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Arastirma sonuglarinin farklilasma nedeninin

orneklem gruplarinin diger 6zelliklerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarma gore is doyum diizeylerinde
istatistiksel agidan farklilagmalarin oldugu belirlenmistir. Buna goére lisans mezunu
o0gretmenlerin i¢sel kaynakli, dissal kaynakli ve genel is doyum diizeylerinin diger
egitim durumundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde arastirma bulgularimizla ortiismeyen sonuglara ulasilmaktadir. Akkus
(2010) arastirmasinda o&gretmenlerin  egitim durumuna gore is doyumlarinda
farklilasmalarin olmadigini saptarken, Giindogdu (2013) doktora egitim diizeyindeki
ogretmenlerin i doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. S6z konusu
farkliliklarin 6rneklem grubunu olusturan o6gretmenlerin egitim durumuyla ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Bizim arastirmamizda doktora mezunu Ggretmen

bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  kidemlerine goére is doyum diizeylerinde
farklilagsmalarin  olmadig1r belirlenmistir. Buna gore farkli kidemlere sahip
Ogretmenler iglerinden benzer diizeyde doyum saglamaktadirlar. Literatiirde
aragtirma bulgumuzu destekleyen sonuglara ulasildigr gibi (Aslan, 2006, Akkus,
2010, Tiiy, 2008). Arastirma bulgumuzla ortlismeyen 6gretmenlerin kidemlerine gore
1 doyum diizeylerinde farklilagsmalarin oldugunu bulgulayan arastirmalara da
ulasilmaktadir (Demirel, 2006). Buradan kidemin Ogretmenlerin is doyumlarinm

belirleyiciligi konusunda genel bir sonuca varilamayacagi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin kurumda calisma siirelerine gore is doyum
diizeylerinde istatistiksel agidan farklilasmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore 1-5
yil kurumda ¢aligma stiresine sahip 6gretmenlerin, i¢sel kaynakli, dissal kaynakli ve
genel i3 doyum diizeylerinin 6-10 y1l kurumda ¢aligsma siiresine sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan kurumda yeni ise baslayan
Ogretmenlerin, islerini daha severek ve sevkle yaptiklar1 sonucuna ulagsmak

mumkindiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ve orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
Ogretmenlerin i¢sel kaynakli i doyum diizeyleri ile yoneticiye giiven ve calisma

arkadaslarina giiven diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamh
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iligkilerin oldugu, orgiitiin kendisine giiven ve genel Orgiitsel gliven diizeyleri ile

icsel kaynakli is doyum diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin dis kaynakli is doyum diizeyleri ve genel is doyum diizeyleri ile
orgiitiin kendisine giiven boyutu disinda, yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaglarina
giiven ve genel orgiitsel giiven diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli
anlamli iligkilerin oldugu saptanmistir. Literatiirde farkli 6rneklem gruplar iizerinde

gerceklestirilen arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildig goriilmektedir.

Ko¢ ve Yazicioglu (2011) kamu ve oOzel sektér calisanlart {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, yapilan istatistiksel analizler sonucunda
yoneticiye duyulan giiven hissi ile isgorenlerin iglerinden edindikleri tatmin duygusu
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Top (2012) hekim ve hemsirelere
tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda Orglitsel giiven ile i3 doyumu arasinda

pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugunu belirlemistir.

Semercioglu, Tengillimoglu ve Semercioglu (2012) tibbi sekreterler {izerinde
gergeklestirdikleri aragtirmalarinda is doyumu ve orgiitsel giiven arasinda pozitif bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Terekli (2010) tekstil sektorii ¢alisanlari tizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda Orgiitsel gilivenin alt boyutlari ile is tatmininin alt
boyutlar1 arasinda p<0.05 anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore,
calisanlarin orgiite giiveni yiikseldikge genel olarak daha fazla doyum diizeyine

ulastiklar1 sdylenebilir.

Arastirmada 0gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri lizerinde, i3 doyumlarinin etkisi
regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerin i¢ kaynakl is
doyum diizeylerinin Orgiitsel giiven diizeyleri Tlizerinde etkisinin olmadigi

belirlenmistir.

Di1s kaynakli is doyum diizeylerinin ise yoneticilerine giiven, ¢alisma arkadaslaria
giiven,  Orgiitiin kendisine olan giliven ve genel Orgiitsel giiven diizeylerini
istatistiksel agidan olumlu olarak etkileyerek artirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica

Ogretmenlerin genel is doyum diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde genel
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orgiitsel giiven diizeylerini artirdig1 saptanmistir. Literatlirde yapilan aragtirmalarda
da is doyumunun, Orgiitsel giiven iizerinde olumlu etkilerinin oldugu yoniinde

bulgulara ulasilmaktadir.

Iscan ve Saymn (2010) arastirmalarinda oOrgiite giiven olgusunda is doyumunun
belirleyici oldugunu saptamiglardir. Zorlu Yiicel (2006) tasimacilik, otomotiv ve
gida sektoriinde faaliyet gosteren li¢ farkli sirket alisanlari tizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda calisanlarin i doyumunun oOrgiitsel giiven algilarindan yiiksek
diizeyde etkilendigini belirlemislerdir. Cikan sonucglardan calisanlarinin s
doyumlarinin artmasinin, orgiitsel giiven diizeylerinin artmasinda belirleyici oldugu

sonucuna varilabilir.

5.2. Oneriler

Arastirmadan c¢ikan sonuglar dogrultusunda uygulamacilara ve arastirmacilara

yonelik asagidaki oneriler getirilmistir:

5.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

e Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitlerine giiven ve is doyum diizeylerinin orta diizeyde ¢ikmasi sonucu, bu
Ogretmenlerin daha iyi calisma olanaklar1 sunan bir firsat bulduklarinda
kurumlarimi terk edeceklerinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu durum
egitim verilen ¢ocuklarin gelisimi ve basarisi acisindan istenmedik sonuglara
neden olabilir. Bunun i¢in 6gretmenlerin mesleklerinden daha fazla doyum
saglayacaklar1 ve orglitlerine daha fazla gliven duyabilecekleri uygulamalarin

yapilmas1 6nerilmektedir.

e Arastirmada dgretmenlerin is doyumlari ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
pozitif yonlii iliskiler oldugu saptanmistir. Bu durum OoOrgiitsel gilivenin
artmasimin veya azalmasinin is doyumunun da ayni dogrultuda artmasina
veya azalmasina neden olacaktir. Bunun igin oOrgiitsel giiveni artiracak

uygulamalar ve is doyumunu artiracak uygulamalar birbirine entegre bir
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5.2.2.

sekilde ayarlanmalidir. Olumlu veya olumsuz uygulamalar her iki degiskeni

de birlikte etkileyecektir.

Ogretmenlere kendine giiven duygusu kazanma firsati verilmelidir.
Kosullarin diizeltilmesinin yanisira, 6gretmenlere daha aktif olma ve kendi
yontemlerini  kullanma  firsat1  verilerek, 1is doyumlarinin artmasi
saglanmalidir. Is doyumu yiiksek olan 6gretmenler, daha fazla ¢aba gosterip,
daha iyi bir performans ortaya koyabilir, buna bagli olarak hem is doyumu
yiikselir hem de daha uyumlu ve yeterli davranislar gostererek bazi sorunlarin

¢Oziilmesinde katkida bulunabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin  benzerleri farkli illerde 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenler iizerinde uygulanabilir. Boylelikle

daha genel sonugclara ulasilabilir.

Farkli veri toplama araglariyla mesleki doyum ve orgiitsel gliven arasindaki
iliskiler incelenebilir. Ornegin miilakat yapilarak, Ogretmenlerden daha

detayl bilgiler alinabilir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan ogretmenlerin
mesleki doyumlari {lizerinde, tiikenmislik, is stresi vb. degiskenlerin etkileri
arastirilabilinir. Boylelikle 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 ile iligkili daha genel bilgilere

ulasilabilinir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu calisma; Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve
Denetimi Bilim Dali’'nda Do¢. Dr. Mustafa OTRAR danmismanliginda yapilmakta
olan“Mesleki Doyumun Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkileri: Ozel Egitim Ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde Gorev Yapan Simif Ogretmenleri Uzerinde Bir
Inceleme” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan arastirma
tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya
yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Fatma Isil HORUZ
Yeditepe Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

1. Cahstigimiz Kurum?
[0 Resmi ilkokul O Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

2. Cinsiyetiniz?

O Kadmn O Erkek

3. Yasiniz?

[0 25 yas ve alt1 O 26-30 yas 0 31-35 0 36-40
0] 41 -45 ] 46-50 L1 51 ve iizeri

4. Medeni Durumunuz?

O Evli O Bekar

5. Egitim Durumunuz?

O Lisans [0 Yiiksek Lisans/Doktora O] Diger

6. Kideminiz?

U 1-5wl 06-10ynl 0O 11-15wl [116-20 yil  OJ21 yil ve tizeri

7. Ayn1 Kurumda Caliyma Siireniz?
0 1-5yil 0O 6-10yil O 11-15y1l 016-20 yil 021 y1l ve tizeri
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II. BOLUM: MINESOTA iS DOYUM OLCEGI

memnun

Hig
degilim

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basina calisma olanaginin olmasindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirin kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdamima aykir1 olan seyleri yapma durumunda
kalmamam acisindan

8. Bana sabit bir ig saglamas1 bakimindan

9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olma
agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12. Akademik  kararlarin  uygulanmaya  konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. 1s iginde terfi olanagiin olmas1 bakimindan

15. Kendi kararlarin1 uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarinin Dbirbirleri ile anlasmalari
agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden

Ol ©|l o |9l ©| @ |08l o] ©| ©| © |9 © |9 ©| © |8l

O ©O| © O O| © OO ©| O| ©| © |0 © OO © | O |OO| Memnun degilim

© ©O| © O ©| © |90 ©| | ©| O |9 © |96 © | O |O|O]| Kararsizam

D ®| ® (V] @ ® |V ®| @ @ |6 @ O @ | & |S ®| Memnunum

© © @) © @) (©) GG @) © © @) © © O|@ @) @) Ol @ Cok memnunum
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111. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Asagida yoneticileriniz, calisma arkadaslarimiz ve kurumunuzla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her cilimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne olclide katilip
katilmadiginizi ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-
Kesinlikle Katihyorum

=5 Lo .
S.N. | SORULAR g 8| E| Z o]
X Z = = S| X ¢
TE E| £| 5 £
28 5| 5| 5 8%
X M M| M X M
1 YoneFlcl‘mm 1§1yle 1}g111 'konularda yeterli diizeyde bilgili ve oleloeldase
becerikli olduguna giiveniyorum.
2 Y 6neticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina giiveniyorum. | @ | @ | ® | @ ®
3 Yﬂonet%mmm isiyle ilgili gdrevlerini tam yapacagina ololoelaase
giiveniyorum.
4 Y 6neticimin verdigi sozleri tutacagina giiveniyorum. O |d06
5 Y6neticimin soyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir. ORECRECORECES)
6 Y 6neticim yellrdlrna ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve oleloeldase
yardimseverdir.
7 YOVIICtICIlen . herhangi bir konuda bana soylediklerinin oleloeldoe
dogruluguna inaniyorum.
8 Yuonetlclr.n.e isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca oleloeldoe
sOyleyebiliyorum.
9 Ynonet%mme isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine ololoelaase
giiveniyorum.
10 Yoqetllmlm calisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de oleloeldoe
fikrimizi aliyor.
1 Calistigim yerde herhangi bir zorlukla ka'ihrslla.sl.rsam calisma ololoelaase
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.
12 Birlikte (;ahstlglum ar.k.adaslarln coguna islerini en iyi derecede oleloeldoe
yapacaklarina giivenirim.
13 Bll‘ll'kt'e calistigim arkadaslar amirler ortalikta olmasa bile oleloeldase
islerini yapiyorlar.
14 Dikkat 1ste}/en ) 1s.le.rde arkadaslarimin simi | vl o @ a6
zorlagtirmayacagina giivenirim.
15 Birlikte ggl}stlg}m quadaslarm ¢oguna kendi islerinde uzman oleloeldase
olduklari i¢in giiveniyorum.
16 Calistigim kurum bana her zaman adil davraniyor. ORECRECRECES,
17 Sla'l'lstlglr.n. kurum verdigi vaatleri yerine getirir ve beni ololoelaase
odiillendirir.
18 Caligtigim kurum ihtiyacim oldugunda bana yardimci olmuyor. | @ | @ | ® | @ ®
19 Caligtigim kurumun bana kars: diiriist olduguna inantyorum. O30 |d06
20 Calistigim kurum kendimi gelistirmem i¢in bana destek olur. ORECRECRECKS,
21 Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor. ORECRECORECES)
22 Calistigim kurumun calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim. | ® | @ | @ | @ ®
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