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f Frekans

% ge¢ Gegerli puanlarin yiizdesi

% y1g Gegerli puanlarin kiimiilatif (yiginlastirilmis) yuzdesi
* Aritmetik ortalama degeri
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sd Serbestlik derecesi

N Dagilima ait veri sayisi

p Anlamlilik katsayis1

KT Kareler Toplami1
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X Chi-Square (Ki kare degeri)

sia Syralar ortalamasi

F Birden fazla O&rneklem kiimesinin karsilastirilmasinda, iki farkli kiimenin

varyanslar1 orani

t t-testi sonucu elde edilen deger

15



ONSOZz

Yaklasik 20 yildir gelismis tlilkelerde arastirilmakta olan Psikolojik Yildirma
(Mobbing) kavrami son yillarda iilkemizde de dikkat cekmektedir. Isyerlerinde ortaya

¢ikan psikolojik yildirma davranislari, ¢alisanlarin is tatminini ve performansini olumsuz
yonde etkileyen temel bir sorundur. Calisanlar ve igverenler {izerinde olumsuz etkileri olan
psikolojik yildirma kavramiyla ilgili yapilan akademik ¢alismalarda psikolojik yildirmanin

birey ve ¢alistig1 isyeri lizerindeki olumsuz etkileri incelenmektedir.

Bu dogrultuda, 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
tespit edilmeye caligilmis, olumsuz etki eden baslica faktorlerin etki duizeylerinin tespit
edilmesi hedeflenmistir. Arastirma sonuglarinin egitim ortamlarinin kalitesinin

yukseltilmesine katkida bulunmasi i¢in konu aragtirmaya deger goriilmiistiir.
Bu ¢alismada konunun ve igerigin sekillenmesinde degerli destek ve katkilarini
esirgemeyen;

Sn. Prof. Dr. Adil CAGLAR’a, Sn. Prof. Dr. Suat ANAR’a, Sn. S. Yaprak
ALGAN’a ve Sn. Derya POSLUOGLU na tesekkiir ederim.

Halil ibrahim YETIMOGLU
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OZET

OGRETMENLERIN YILDIRMA YASAMA DUZEYLERI iLE TUKENMIiSLIiK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu aragtirma, ogretmenlerin Yildirma Yasama Diizeyleri ile Tiikenmiglik Diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleyerek varsa tilkenmislige etki eden yildirma faktorlerinin tespiti,
ve Onlenmesi ic¢in alimacak tedbirlerin belirlenmesi dolayisiyla egitim ortamlarinin

kalitesinin yiikseltilmesine katki saglamak tlizere yapilmistir.

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan o6gretmenlerin yildirma yasama
diizeyleri ve tilkenmiglik diizeylerinin cinsiyete, yasa, hizmet yilina, bransa, okuldaki
Ogrenci sayisina, okuldaki Ggretmen sayisina, okuldaki idareci sayisina, ayni okulda
calisma siiresine, gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterip
gostermediginin ve yildirma yasama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki

bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amac¢lanmaistir.

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2013-2014
egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Cekmekdy ilgesindeki Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 950 Ogretmen olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Olgekler, bu evrenden tesadiifi 6rnekleme yontemleri ile se¢ilmis toplam 183 Ggretmene

uygulanmigtir.

Ogretmenlerin Yildirma Yasama Diizeylerini belirlemek i¢in Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu'nun (2007) Tiirk¢eye uyarladigi Olumsuz Davranis
Sorular1 6lgegi kullanilmistir. Olgek 6's1 gdrev boyutu, 9'u sosyal iliskiler boyutu olmak
lizere 15 soru ve 2 alt boyuttan olugmaktadir. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini
belirlemek tlizere 1986 yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilmis
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmis olan 22 madde ve Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 olmak iizere 3 alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik

Olgegi kullanilmustir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 paket programi kullanilarak demografik 6zelliklerin
frekans ve ylizde degerleri incelenmis, 6lgeklerden alinan puanlarin aritmetik ortalamalari

ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Yildirma ve Tiikenmislik 6l¢ceklerinden alinan
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puanlarin; 6gretmenin cinsiyetine ve bransa gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin Bagimsiz Grup T testi, yasa, hizmet yilina, okuldaki Ogrenci sayisina, okuldaki
Ogretmen sayisina, okuldaki idareci sayisina, ayni okulda ¢alisma siiresine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis-H Testi analizi ve hangi gruplar arasinda
anlamli farkliliklar oldugunu belirlemek tizere Mann Whitney-U testi yapilmistir.
Olgeklerin toplam puanlar1 arasindaki iliskiler, Yildirma Diizeyi Belirleme Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar1 ve alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiler

iliskiler Pearson Momentler Carpimi analizi uygulanarak incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore; cinsiyet, yas, hizmet yili, bransg, 6grenci sayisi, idareci sayist
ve ayni okulda caligilan siire degiskenlerinin 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri
tizerinde etkili degiskenler olmadigi, cinsiyet, yas, brans, idareci sayis1 ve ayni okulda
calisilan siire degiskenlerinin tilkenmislik diizeyi lizerinde etkili degiskenler olmadigi,
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeylerinin ve sosyal iliskiler boyutu yildirmaya maruz
kalma diizeylerinin okuldaki Ogretmen sayisina gore degistigi, Ogretmenlerin
duyarsizlasma yoniinde tiikenmislik diizeylerinin hizmet yili ve Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore degistigi, kisisel basar1 algisi ile ilgili tiikenmislik diizeylerinin
okuldaki 6grenci sayisina gore degistigi, 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri arttikga
ile tiikenmislik diizeylerinin de yiikseldigi, yildirma yasama diizeyleri arttikca duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin de yiikseldigi, Kisisel Basari algilarinin

yildirma yagsama diizeylerinden etkilenmedigi, gorev ve sosyal iliskiler boyutunda yildirma

diizeyleri yiikseldikg¢e tiikenmislik diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir.

Kullamlan Anahtar Kelimeler: Ogretmen, yildirma, mobing, tiikkenmislik, okul.
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ABSTRACT
LEVEL LIVING WITH TEACHER BURNOUT INTIMIDATION
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN LEVELS

This research, teachers' intimidation of Living Levels and Burnout Levels relationship
between the examining if any of burnout affecting the intimidation factors, detection, and
prevention measures for determining hence the training environment to improve the quality

in order to contribute is made.

In this study, primary and secondary school teachers in the intimidation of living levels and
burnout levels of gender, age, years of service, branch, at school, number of students,
teachers at the school number, school administrators number, in the same school duration
of study, statistically significant level show any differences and the relationship between

the level of burnout experienced intimidation and aimed to determine whether there is.

In this study, descriptive survey method was used. The research population, in Istanbul in
2013-2014 academic year, depending on the Ministry of Education in Umraniye district
elementary, middle and high school teachers are working in 950. In this regard, scales,
from this universe total of 183 teachers selected by random sampling methods were
applied.

Intimidation of teachers to determine the legislative level and Raknes Einarsen (1997) and
developed by Cemaloglu (2007) was adapted to Turkish Negative Behavior Questions
scale is used. Scale of the task size 6, 9, including the size of the social relations subscale
consists of 15 questions and 2. Teachers' Burnout Levels to determine in 1986, Christina
Maslach and Susan Jackson developed by Ergin (1992) adapted to Turkish by the 22
substances and emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment,

including three sub-dimensions consisting of Maslach Burnout Inventory was used.

In the analysis of data using SPSS 15.0 package program demographic characteristics
examined the frequency and percentage values, the arithmetic average of the scores
obtained from the scales and standard deviations were calculated. Taken from intimidation
and Burnout Inventory scores; teacher's gender and branch differ according to determine
whether the independent samples t-test, age, years of service, at school, number of
students, teachers at the school number, school administrators number, in the same school

working hours differ according to to determine whether the Kruskal-Wallis H-test analysis,
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and between which groups to determine whether there are significant differences Mann
Whitney-U test was used. The relationship between the total scores of the scales,
Intimidation Level Determination Scale and the Maslach Burnout Inventory total scores
and subscale scores relations between relations by applying the Pearson Product Moment

analysis was investigated.

According to the survey; gender, age, years of service, branch, number of students,
administrators and number in the same school working time variables of teachers

intimidation life on the level of effective variables, whether gender, age, industry,

administrators, and number in the same school working time variables of burnout effective

variables, whether teachers intimidation living level and the social relations dimension of

intimidation exposure level teachers at the school by the number has changed, teachers
depersonalization direction burnout levels of years of service and number of teachers
according to the variables are changed, personal perception of success related burnout
levels in the school the number of students varies according to the teachers' intimidation
living levels increase with burnout levels also have increased, intimidation living levels
increased emotional exhaustion and depersonalization level also rises, Personal Success
perceptions of intimidation living levels are not affected by duties and social relations
dimension of intimidation by higher levels of burnout levels rise as well that have been
identified.

Keywords used: Teacher, intimidation, mobing, burnout, school.
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin temelini olusturan problem durumu, problem cilimlesi, alt
problemler, aragtirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliklar1 sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Yildirmanin Ingilizce karsiligi (Mobbing) kavrami, 'mob' kokiinden gelmektedir. 'Mob'
sozciigii, Ingilizce’de yasal olmayan bigimde siddet uygulayan kalabalik veya 'gete'
anlamindadir. Bir eylem bi¢imi olarak mobbing sozciigii ise, psikolojik siddet, kusatma,
topluca saldirma, rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamina gelmektedir

(www.psikiyatri.org.tr, 2013)

Cobanoglu (2005), Tiirkce'de tam karsilig1 bulunmayan mobing kavrami yerine kullanilan

ifadeleri sOyle siralamistir.

e Isyerinde duygusal ling

Isyerinde psikolojik terdr
e Isyeri travmasi

e lsyerinde zorbalik

e Isyerinde psikolojik taciz
e lsyerinde duygusal saldir1
e Yildirma

e Duygusal taciz

e Zorbalik... vb.

Bat literatiiriinde yildirma ile ilgili kullanilan terimlerin baslicalar1 ise mobbing, bullying

(zorbalik), bossing (patronaj), intimidation (sindirme), emotional abuse (duygusal taciz),
work abuse (isyeri tacizi), psychological terror (psikolojik terdr), workplace trauma (isyeri
travmasi)7, mistreatment (K6t muamele), victimization (kurban etme), verbal abuse (s6zli
taciz), Horizontal violence (psikolojik siddet) vb.dir (Ertek, 2009).
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Yildirma kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baglayan bir siirectir.
Onceleri bir kisinin veya bazi kisilerin, bir kisiye veya birkag kisiye diismanlig1 biciminde
gelisen oOrgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur, once kendisine ve daha sonra
cevresine karsi yabancilamaya baslar. Siireg, ise karst kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik,
performans diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonug¢lanir (Hoel, Zapf, Cooper, 2002)

Tiznaz (2006) ise yildirmayr isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik teror olarak tanimlamaktadir.
Tmaz (2006)'a gore kavram, c¢alisanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki g¢alisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama

gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir.

Mobbingin bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak etkileri bulunmaktadir (Akt. Egitisim
Dergisi, 2013).

Bireysel etkileri; mobbingden zarar goren kisilerde unutkanlik, halsizlik, tmitsizlik,
uykusuzluk, istahsizlik, endise, depresyon, aglama krizleri, yasama isteginde azalma,
alinganlik, suskunluk, ani O&fkelenme gibi diisiinsel ve davranigsal degisiklikler
gbzlemlenir. Hatta daha yogun psikolojik baskilarda magdurda intihar diisiinceleri olusur.
Mobbingden kaynaklanan psikolojik sorunlardan bir hastalik olarak degil de zarar gérme
olarak bahsedilir. Bu sekilde yasanan sikintilarin nedeni, bilingli olarak mobbingi

uygulayan kisiye yliklenebilir.

Orgiitsel etkileri; duygusal taciz 6rgiitlerin karsilastigi ¢ok énemli bir sorundur. Duygusal
tacizin orgiitlerde ortaya cikardig: ilk sonug oOrgiitte stresli bir iklime yol agabilmesidir.
Orgiitte egemen olan stres, drgiitteki her calisani rahatsiz etmekte, ¢alisanin verimliligini
diistirmekte, c¢alisanlarin orgiite bagliliginin kaybolmasina neden olabilmektedir. Bireyler
tiim dikkatlerini yasadiklar1 probleme yoneltecekleri i¢in Orgiit i¢inde takim ¢alismalar1 da
zorlasacaktir. Bu siireg, en tepeden en asagiya kadar orgiitin tumini etkiler ve birgok

huzursuzlugun, ¢atismanin ve karisikligin olusmasina yol agar.

Toplumsal etkileri; duygusal siddet, siddete maruz kalmis bireyleri etkiledigi gibi, aile
tiyelerini, saldirilara tanik olanlar1 ve hedef alinan kisiye destek saglamak isteyenler
tizerinde de zararli etkiler olusturmaktadir. Aileler, duygusal siddetin hem duygusal hem de

ekonomik sonuclaria katlanmak zorunda kalmaktadir. Duygusal siddet magduru bireyin,
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saglik giderleri, orgiitlerine oldugu kadar devlete de ekonomik bir yik getirmektedir.
Ayrica, duygusal siddet sonucu, mesleki yeterliligini yitirmis, duygusal yonden tiikenmis,

sagliksi1z bireylerin bosta gezdigi bir toplum ortaya ¢ikmaktadir.

Yildirmaya maruz kalan kisiler kurban olarak anilmaktadir. Kurbanlarin ¢ogunlugu iistiin
ozelliklere sahip, zeki, basari odakli, yaratici, kendisini isine adamis, diirlist, insanlara
giivenen, iyi niyetli, politik davranmayan, kurumuna bagli, isiyle 0zdeslesmis, sosyal
hayatta iclerine kapanik olmaya meyilli, yumusak basli, i¢gsel olarak kendine ¢ok saygi
duyan ve yetkinlik diizeyleri yliksek kisilerdir. Yildirma siirecinde bu kisiler 'zor”, 'asi”,
'muhalif”, '6teki” veya psikolojik sorunlar1 olan biri olarak damgalanir. Yonetimin yanlis
yargist ve tarafli tutumu, bu negatif dongliyli hizlandirir. Hemen her zaman, bunun

sonunda, isten kovulma, yer degistirme zorlanma veya zorunlu istifa vardir (Aktiel Egitim,

2013).

Aktliel Egitim (2013) portalinda verilen bilgilere gore yildirma asagidaki asamalardan
gecerek gelisir.

Kurbanin iletisimin sinirlandirilmast ile ilgili baskilar:

¢ Astin kendini ifade etmesi mobbingci iist tarafindan sinirlandirilir,
e Toplantilarda sozii kesilir ve sdziine 6nem verilmez,

e (Calisma arkadaglartyla diyalog olanaklar1 sinirlandirilir,

e Azarlama ve karalama gibi eylemlere maruz birakilir,

e Basarilar1 gérmezlikten gelinir ve basarisizliklari abartilir,

e Ozel yasamu siirekli elestirilir,

e Telefonla taciz ve rahatsiz edilir, s6z10 olarak tehdit edilir.

Kurbanin sosyal iliskilerine yonelik saldirilar:

e Zawyif kisilikli insanlar 'gli¢'ten yana tavir takinarak, mobbing magduruyla
iliskilerini en asgari diizeyde tutarlar,

e Sikayet kanallar1 sinirlandirilmaya calisilir,

e Diger calisanlardan izole edilir ve magdurla yakin iligki kurmaya calisanlara iyi
gozle bakilmaz.

e Onun da bir mobbing magduru olma riskinden s6z edilir,
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e Magdur gormezlikten gelinir; 'yokmus' gibi davranilir ve haklarina ve kisiligine
saygi1 gosterilmez.

Kurbanin itibarina saldiri;

e Magdura kars1 bir karalama kampanyasi baslatilir,
o Asilsiz dedikodu ¢ikarilir, ¢esitli iftiralara maruz birakilir,
e Alaya alinir, basarilar kiigiimsenir ve basarilarinin nedeni dis faktorlerde aranir.

Herhangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlar1 kendi kisisel faktorleriyle izah

edilmeye caligilir,

e Psikolojik sagligi konusunda ileri geri konusulur. Tehlikeli oldugu yoninde
sOylenti yayilir,

e Siyasi ya da dini inanclariyla alay edilir. inanglarma ve degerlerine sozlii ve fiili
saldirida bulunulur,

e Oz saygisini olumsuz yonde etkileyecek davranislarda bulunmaya zorlanir,

e Kararlar siirekli sorgulanir. Dar goriisliiliikk ve vizyonsuzlukla suglanir,

e Kiiciik digiirlicii isimlerle cagrilir, unvanlart géz ardi edilir ve kendisine karsi
saygisiz bir dil kullanilir.

Yasam ve is kalitesine saldiri :

e Magdura 6nemli gorevler verilmez, yetkileri sinirlandirilir, haklarindan mahrum
birakilir. Her hakkina yargi yoluyla kavusmaya zorlanir. Lehine olan kararlarin

uygulanmasi kasith olarak geciktirilir,

e Yeteneklerinden daha 6nemsiz ve 0z saygisini olumsuz yonde etkileyen gorevler
verilir,

e Istifaya zorlamak ve gdzden diisiirmek igin niteliginden daha diisiik yerlerde
O6nemsiz gorevler verilir.

Dogrudan saghgi etkileyen saldirilar :

e Magdur fiziksel olarak zor bir gorev yapmaya zorlanr,

e Bayan magdurlar ima yoluyla s6zle veya fiili olarak cinsel tacize maruz birakilir.
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Tikenmislik kavrami ilk kez Amerika'da 1970'li yillarda Freudenberger ve Maslach
tarafindan kullanilmistir. Tiikenmisligin altinda, insanlarin hayatlarinin anlamli olduguna
inanma ihtiyac1 ve kendilerinin degerli oldugu inanci yatmaktadir. Bir baska ifade ile
bireyler kendilerini, ¢alistiklart orgiitlerde 6nemli ve degerli hissetmiyorlarsa bu onlarin
mutsuz olmasina dolayisiyla da tiikenmislik duygusu yasamalarina neden olabilmektedir
(Buyukozkan, 2012).

Cordes ve Dougherty (1993), cesitli tiikenmislik tanimlamalarinda gecen ifadeleri; 'eskime,
yorgun olma, yaraticilik kaybi, ise bagliligin yok olmasi, hizmet verdiklerine ve ise karsi
yabancilagsma, kronik strese karsi verilen bir cevap, fiziksel ve duygusal rahatsiz edici
belirtilerle birlikte kendine ve hizmet verdiklerine kars1 uygun olmayan davranislar' olarak

siralamaktadir.

Maslach (2001) tiikenmisligi 3 boyutta ele almaktadir;

Duygusal Tiikenme; bireyin duygusal ve fiziksel olarak yoksunlagsmasini ifade etmektedir.
Ise kars1 olumsuz duygular gelistirme, enerjinin kalmamasi duygusal tilkenme belirtileri

olarak gorulebilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duyarsizlagma; kisinin, hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin birey olduklarin1 dikkate
almaksizin, duygudan yoksun bir sekilde tutum ve davranislar sergilemesi olarak ifade
etmektedir. Bu boyutta, her kisiye ayni sekilde ve zoraki bir tavir géstermesi miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle, insanlarla daha sik yiiz yiize gelinen meslek gruplarinda

duyarsizlasma 6ne ¢ikmaktadir Dolunay (2002).

Kisisel Basarida Diisme; Kisinin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi,
kendisiyle ilgili de olumsuz diisiinmesine sebep olur. Bundan dolay1 kendini su¢lu hisseden
birey, sevilmedigini ve hastalar1 ve miiracaatgilartyla ilgilenmede yetersiz kaldigini

diisiiniir ve kendisine basarisiz hiikkmiinii verir (Isikhan, 2004).

Yildirma nihayetinde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara yol agan bir unsurdur.
Yildirmaya ugrayan calisanlarin is basindayken verimlerinin diismesinden 6te yasadiklar
rahatsizliklar nedeniyle ise devamlar1 da aksamaktadir. Aslinda bu son noktaya gelmeden

evvel yildirma magdurlari tilkenmisglik tanimina giren 6n belirtiler vermektedirler. Bu
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sathadayken fark edildigi taktirde yildirmanin ve yol actig1 rahatsizliklarin 6niine gecilmesi
mumkdn olabilir.

Egitim gibi toplumlarin gelecegini sekillendiren bir alanda gorev yapan 6gretmenlerin
yasayacaklart magduriyetlerin onceden tespit edilmesi ve Onlemlerinin alinmast domino

tas1 etkisi yapacak bir meslek alaninda bulunmalar1 nedeniyle elzemdir.

Bu verilerden hareketle 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ve tilkkenmislik diizeyleri

arasindaki iliskinin incelenmesi arastirmaya deger gorilmiistiir.

1.2. Problem Cumlesi

Arastirmanin problem ciimlesi 'Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ve tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?' seklinde belirlenmistir.

1.3. Alt Problemler

e istanbul 1li Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
O0gretmenlerin  yildirma yasama diizeyleri yasa goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri hizmet yilina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e istanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri bransa gore anlamli bir farklilik

gOstermekte midir?

e lstanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri okuldaki 6grenci sayisina gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev Yyapan
ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri okuldaki 6gretmen sayisina gore anlaml

bir farklilik gdstermekte midir?
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e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri okuldaki idareci sayisina gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev Yyapan
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ayni okulda ¢alisma siiresine gére anlaml

bir farklilik géstermekte midir?

e istanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
O0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

e istanbul 1li Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik géstermekte
midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri hizmet yilina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri bransa gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

e Istanbul Ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan

ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri 6grenci sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e istanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri 6gretmen sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e lstanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri idareci sayisina gore anlamli bir farklilik

gOstermekte midir?

e lstanbul Ili Cekmekdy Ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ayn1 okulda ¢aligma siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

1.4. Arastirmanin Amaci
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Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin yildirma yasama
diizeyleri ve tikenmislik diizeylerinin cinsiyete, yasa, hizmet yilina, bransa, okuldaki
Ogrenci sayisina, okuldaki Ogretmen sayisina, okuldaki idareci sayisina, ayni okulda
caligma siiresine, goOre istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilhik gosterip

gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Egitim toplumun gelecegini sekillendiren bir alan olmasi nedeniyle 6zel bir 6neme sahiptir.
Egitimde meydana gelecek herhangi bir aksaklik egitimin niteligini olumsuz etkileyecek ve bu

durum domino etkisi yaparak toplumun diger tiim kesimlerine olumsuz yansiyacaktir.

Bu arastirma, Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ile tlikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleyerek olumsuz etki eden baslica faktorlerin ve etki diizeylerinin

tespitine yoneliktir.

Arastirma sonuglariin politika yapicilara rehberlik ederek egitim ortamlarmin kalitesinin

yiikselmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

1.6. Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kullanilan 6lgme araglarimi igtenlikle cevapladiklari

varsayilmaktadir.

1.7. Smmirhliklar

e Aragtirma Istanbul ili Cekmekdy ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler ile,

e Arastirma verileri, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda toplanan verilerle,

e Arastirmada elde edilen bulgular Yildirma Diizeyi Belirleme Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgeginin kapsamu ile,

e Ogretmenlere ait demografik bilgiler, arastirmaci tarafindan hazirlanan Ogretmen
Kisisel Bilgi Formu ile elde edilen verilerle,

e Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle
sinirlidir.
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1.8. Tanimlar

Yildirma (Mobbing) : Bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere, sistematik
bigimde diismanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan 'psikolojik siddet' veya 'psiko-
teror' (Aktiiel Egitim, 2013).

Tiikenmislik : Calisanlarda ortaya ¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarida azalma.
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BOLUM II
ILGILi ALAN YAZIN

2.1.Yildirma (Mobbing) Kavram

Bazen agik bazen kapali olarak gériilen birgok catisma tiirleri vardir. Orgiitlerde goriilen bu
catigsmalar, ¢alisan iizerinde stres baskili yaparak kaygili bir siire¢ yasamasina sebep olur.
Ozellikle gelismis iilkelerde sollardan yillarda goriilen bu is yerinde siddet, isyerinde bask1

ve ruhsal taciz tiirtine yi1ldirma (mobbing) adi1 verilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Dogal hayatta Griesser ve Ekman gore, kuslarin yirtict hayvanlara karsi gelistirdikleri
savunma bi¢imlerini tanimlamada mobbing ifadesini kullanmiglardir ve yapmis olduklar
calismalarda mobbing’in kuslar, baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarak goriildiigiinii
iddia etmislerdir. Olweus, c¢esitli okullarda yapmis oldugu c¢alismalarda, isyeri
calisanlarinin bir veya birkaginin diger bir ¢alisan iizerinde taciz etmesini, {izerinde bask1
kurmasini, rahatsiz etmesi ve sikinti vermesini “mobbing” ile agiklamistir. Okullarda
goriilen bu istenmeyen davraniglar zorbalik” (bullying) ile ifade edilmis fakat aragtirma
yapanlar bu davranislarin kisi lizerinde olusturdugu sonuglarin ciddiyetini daha dikkat

¢ekici hale getirmek i¢in “mobbing” terimini kullanmayi tercih etmislerdir (Gokge, 2008).

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda psikolojik siddet olarak ifade edilen “mobbing” kavrami,
orgiitlerde istenmeyen calisanlarin psikolojisi iizerinde baski yapilarak, onlarin direnme
giiciinii yok etme ve yildirma davraniglar1 olarak kullanilan bir kavram olarak kabul
edilmistir (Tutar, 2004).

Yildirma veya is yerinde psikolojik terdr olarak ifade edilen kavraminin gesitli anlamlari
ile ilgili literatiir tarandiginda “bullying” kavraminin esanlamlisinin “mobbing” oldugu
gorilmiistiir. Mob sozciigli birkag zayifin bir araya gelerek saldirgan davranislar

sergilemesi anlamina gelir (Cemaloglu, 2007).

Calisma yasaminin tarthi kadar eski olan yildirma‘nin (mobbing) tarihte Ornekleri

bulunmaktadir. Bu konuda arastirmalar heniiz yeni yeni yapilmasina ragmen aragtirmalarda

Tiirk tarihinde de kimi olaylarin arkasinda mobbing gibi davranislarin sebep oldugu olaylar
oldugunu gostermektedir. Bu tarihi hadiselerden birini 6rnek vermek gerekirse o da A. N.

Baykal'in belirttigi “Osmanlida ilk mobbingin gectigi tarih sdylenen Kanuni Sultan
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Stileyman doneminde Hiisrev Pasa'min intiharinin arkasindaki sebebin yildirma
davraniginin oldugudur. Hiisrev Pasa“nin intiharia yol agan yildirma uygulamasi, Hiisrev

Pasa“y1 oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu“nu da etkilemistir” (Baykal, 2005).

Kisiye yonelik ve sistematik olarak yapilan yildirma kisinin yasi, cinsiyeti, irki, dini
uyrugu veya fiziksel oOzellikleri gibi Ozelliklerden birine veya birkagimma dayali bir
ayrimcilik olmanin disinda kisiye yonelen baski, taciz, rahatsiz etme veya kisinin kendisini
is yerinde yalniz hissetmesine sebep olabilecek psikolojik baski unsurlaridir. Amag kisi
tizerinde baski kurarak is yasaminin disina itmektir (Davenport ve dig. 2003). Leymann,
yildirmay1 bir ¢esit psikolojik terér olarak tanimlamuistir. Ciinkii bir veya birkag kisi
tarafindan, calisana yonelik cinsiyet ayrimi, diisiince ve inan¢ farkliligi veya calisani
kiskanma gibi ilkel nedenlerle sistematik olarak calisan iizerinde baski kurmak, diigmanca
davraniglarda bulunmak ancak psikolojik ter6ér kavramiyla agiklanabilecek bir durum

olarak tanimlanabilir (Tinaz, 2006).

Yildirma genel olarak, calistigimiz is yerinde, yasadigimiz apartmanda veya semtte
farkliliklar1 kaldiramayan bir grup tarafindan diisman olarak segilen bir kurbana giderek
sistematik olarak bask1 yaparak ve kisi hakkinda cesitli yakistirmalarda bulunarak ¢evrenin
de o kisiye kars1 algilarini degistirerek kisinin sorunlu bir insan oldugu seklinde ifadelerle

o kisi lizerinde psikolojik ve fiziksel olarak baski uygulamalaridir (D6kmen, 2005).

Sonraki yillarda Isve¢“li bilim adami Dr. Peter Paul Heinemann okul yasantisinda
ogrencilerin birbirleriyle aralarinda yapmis olduklar1 davraniglara iliskin gézlemlerinde,
yildirma (mobbing) kavramini1 Lorenz*“den 6diing alip ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin,
tek ve giigsiiz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davranislar1 tanimlamak i¢in

kullanmistir (Akt. Leymann, 1996).

Isyerlerinde yildirmay1 daha siddetli hale getiren, yani en genis anlamiyla yildirmayi

meydana getiren farkli ortamlar, kisilik 6zellikleri ve ¢esitli etmenler vardir. (Cobanoglu,

2005).

Yalniz bir kadinin erkeklerle dolu bir ofiste olmasi

Yalniz bir erkegin kadinlarla dolu bir ofiste olmasi.

Parlak bir kariyerinin parlak olmasi

Cok guzel olmak
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e duygusal zekanin yiiksek olmasi
e Farkli inang

e Farkl gruplar

e Farkli irk ve koken

e Farkli dilleri konusan insanlar

e Geng olmak

e Yagsli olmak

Batil1 gesitli literatiiriinde mobbing siirecini tanimlayan pek ¢ok farkli kavram
kullanilmaktadir. Bu kavramlar (Cobanoglu, 2005):

e Bullying

e Stalking

e Psycho-terror at workplace
e Emotional abuse

e Workplace syndrome

e Psycholgical abuse.

Genel anlamda terim biliminde Tiirkce karsiligina bakildiginda bu kavram i¢in su ifadeler
kullanilmistir (Akt. Yildirim, 2010):

e Yildirma

e Duygusal yildirma
e Duygusal taciz

e Duygusal zorbalik
e Duygusal saldir1
e Duygusal ling

e Zorbalik

e Taciz

e KOtu Muamele

e Kurban Etme

e (Gozdag Verme

e Psikolojik siddet
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Psikolojik taciz
Psikolojik teror
Isyeri terdrii

Isyeri travmasi

Mobbing uygulayan kisi i¢in ise;

Saldirgan

Tacizci

Duygusal saldirgan

Mobbing tacizcisi

Zorba

Mobbing uygulayan.... gibi karsiliklar kullanilmaktadir.

Isyerinde duygusal saldirrya ugrayan kisiler icin ise asagidaki ifadeler tercih edilmektedir;

Duygusal saldiriya ugrayan
Mobbing kurbani

Mobbing magduru

Magdur

Kurban (Cobanoglu, 2005).

Zapf (1999) igyerinde yi1ldirma ile ilgili kuramsal ve ampirik arastirmalara dayali olarak

orgiitlerdeki yi1ldirma davraniglarini bes ayr1 kategoride inceledi. Bunlar:

Calisanin iizerinde yapilan baski ile ¢alisanin performansinin diisiiriilmesi ve isini
birakmaya zorlayici olumsuz davranislarda bulunulmasi.

Kurban olarak secilen c¢alisanin, isyerinde yaratilan ¢esitli olumsuzluklar sebebiyle
kimsenin konugmamasi

calisanin 6zel yasamina yapilan saldir1.

Sozlii taciz ya da bedensel siddette bulunulmasi

Calisan ile ilgili is yerinde asilsiz dedikodu ¢ikarilmasi

Yildirmayi asagidaki kategorilere ayirmaktadirlar:

Mesleki statiiye yonelik tehditler: Calisanin fikirleri kiigiimsenerek diger calisanlar
karsisinda degersizlestirilir ve kiigiik dustriiliir.
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e Kisilige yonelik tehditler: Takma isim takmak, alay etmek, fiziksel 6zellikleri ile
ilgili hakaretlerde bulunmak.

e lzolasyon: Calisandan gorevi ile ilgili bilgi saklanarak yapmus oldugu iste yeterli
performans gostermesinin engellenmesi, isi ilgili ¢esitli firsatlar1 engellemek, diger

calisanlardan uzaklastirilarak ¢alisanin izole dilerek yalnizlastirilmasi

e Asiri is yiikii: Isin bitirilmesi ile ilgili imkansiz tarihler vermek, yogun is baskismin
altina sokulmak, isin bitirilmesini engellemek amagli calisanin 6niine engeller

cikartmak.

e Istikrarsizlik: Calisandan sorumluluklarinin geri alinmasi, bos birakmak suretiyle
ise yaramadiglt izleniminin verilmesi ya da basarisiz olunmasi i¢in ¢aba
gosterilmesi

(Akt. Kul, 2010).

Sistematik olarak yapilan bu davranislar sonucunda, ¢alisan {izerinde yildirmanin etkileri
goriinmeye baglamaktadir. Leymann“a gore bu c¢esit yildirma davraniglarinin yildirma
kapsamina girebilmesi i¢in ¢alisana karsi, haftada en az bir kez gergeklesmesi, en az 6 ay
boyunca siiregelmesi, belirli bir hedefe yonelik olmasi ve yildirma davranisina maruz kalan

magdurun durumla bas etmekte zorlantyor olmasi gerekmektedir (Solmus, 2005).

2.2.Yildirma Arastirmalarinin Tarihsel Gelisimi

19801if yillarin basinda Alman endiistri psikologu Heinz Leymann yildirma terimini ile
giin yiiziine ¢ikarilmistir. Yayginlik kazanmast 1996 11 yillar1 bulmustur. 19601 yillarda

Alman etolog Konrad Lorenz tarafindan kii¢iik boy hayvan grubunun gii¢ birligi yaparak
kendilerine kars1 tehlikeli olduklarini hissettikleri bir diismani kagirmak icin yaptiklar

davraniglarin tanimlanmasinda kullanilmistir (Davenport ve dig., 2003).

Isyerinde caligana yapilan psikolojik baski (workplace bullying/mobbing) Iskandinav
iilkeleri, ¢esitli Avrupa iilkeleri ve ABD*de son 15-20 yildir sik sik tartisma konusu olan
ve (izerinde ciddiyetle durulan bir kavram haline gelmistir. Mobbing konusu Leymann’dan

once sadece birkac yazar tarafindan incelenmis ve konu ile ilgili ilgili yazilar yazmistir.

Mobbing ile ilgi ilk akademik calisma 1980“lerin ortasinda Heinz Leymann tarafindan
Isvec“te, calisana isyerinde yapilan psikolojik baski ya da diger adiyla mobbingle ilgili ilk
ampirik verileri topladiginda ve aragtirma sonuglarini agiklamasiyla ortaya ¢ikt1 (Akt.

Aydogan, 2010) .

Baglangigta 1960’larda Alman etholog Konrad Lorenz tarafindan olusturulan bir hayvan
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gurubunun hareketlerini tarif etmek igin kullanilan mobbing kavrami (Iyem, 2007) “biiyiik
bir hayvanin tehdidine karsi daha kiicik hayvan gruplarindan gelen karsi
tepkiyi”anlamlandirmak icin kullandig1 goriilmektedir (Kok, 2006).

“The Harrassed Worked” adli kitabin yazari Brodsky 1976 yilinda yazdigi kitabinda
orgiitlerdeki psikolojik yildirma kavrami yerine “’taciz edilen calisanlar’ kavramini
kullanarak, psikolojik yildirma yerine taciz sozciigiinii kullanmistir. Brodsky*e gore taciz,
yipratmak, sistematik baski kurmak, eziyet etmek, sikint1 vermek, engellemek ve karsidan
da herhangi bir tepki beklemek amaciyla sistematik olarak tekrarlanan ve siirekliligi olan

davranigin hedefinde olan kisi iizerinde yapilan yildirma ¢alismasidir (Cobanoglu, 2005).

Heinz Leymann 1992“de mobbing olgusuna ismini veren kisidir. “Bat1 diinyasinin ileri
seviyede endiistrilesmis toplumlarinda isyeri, kisilerin mahkemeye sevk edilmeden
birbirlerini 6ldirmelerine zemin hazirlayan tek harp meydani konumuna gelmistir” diyerek
mobbingin ¢alisma hayatinda meydana getirdigi ciddi sorunlarin etkisini ifade etmistir.
Ayrica Heinz Leymann, mobbingin teknolojik alanda, endiistri alaninda gelisen modern

bat1 toplumlarinda yaygin bir sekilde goriildiigiinii belirtmistir (Baykal, 2005).

Yapilan Arastirmalar da mobbingin Tiirk tarihinde Orneklerinin de var oldugunu
gostermistir. Bu orneklerden en dikkat ¢ekici olan1 Kanuni Sultan Siileyman doneminde
meydana gelen Hisrev Pasa“nin intiharinin arkasinda mobbing davraniglarinin oldugunun
ifade edilmesidir. Riistem Pasa’nin su¢lamalarina maruz kalan Hiisrev pasa, Hiirrem Sultan
ile birlikte Riistem pasa’nin baskilari sonucu Hiisrev Pasa“nin intiharina yol agmislardir.
Bu olay Tirk tarihinde ilk mobbing uygulamasi olarak ge¢mistir. Bu olay Osmanl
Imparatorlugu tarihini de etkilemistir (Baykal, 2005).

Norveg'te 1983 yilinda ergenlik ¢agindaki ii¢ gencin intihar etmesi olay1 sonras1 Norveg
Milli Egitim bakani konu ile ilgili arastirmalar yapilmasina 6n ayak olmustur. Yapilan
arastirmayl Profesor Doktor Dan Olweus bagkanli etmis okullarda gengleri intihar
egilimine sebep olan sebepleri olan okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya
cikarmaya c¢alismistir. Bu arastirmada ’zorbalik’ anlamima gelen "bullying" terimi

kullanilmistir (Yavuz, 2007).

Mobbing ile ilgili yapilan tanimlamalarin ii¢ ortak noktast:

Mobbingi uygulayan kisi, yaptig1 baski ve yildirma davranisinin kurbani iizerinde ki

etkisini umursamaksizin, davranisim1 sistematik ve diizenli bir sekilde devam etmesine
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yoneliktir 1srarcidir (A¢ikgoz, 2007).
2.3.Yildirmanin Benzer Kavramlarla iliskisi

2.3.1.Zorbalik (Bullying)

Yildirma ve zorbalik terimleri anlam olarak birbirine benzer ifadelerdir. Zorbaligin
yildirmadan farki psikolojik saldirinin yani sira fiziksel saldir1 ve tehdit unsurunu da

icermesidir. Yildirmada, psikolojik baski ve duygusal saldir1 s6z konusu olmaktadir (Tutar,
2004).

Yildirma da (mobbing) bir grup insan tarafindan gerceklestirilen bir kavram olmasina

ragmen zorbal1 da (bullying) ise, saldirinin genelde bireysel olarak gerceklestirilmesidir

(Cobanoglu, 2005).

2.3.2.Catisma

Catisma kavrami ; “birey ve gruplarin igindeki, iki veya daha fazla istek veya aralarindaki

amag¢ uyusmazliklari ya da anlasmazliklar1 biciminde ortaya ¢ikan bir durum (Tiaz,

2006)” olarak tanimlanabilir

Catisma ayn1 mobbing gibi kavramlar insanlar alemine yonelik bir kavram ve ya olay
degildir. Yeryiiziindeki tiim canlilar hayat miicadelesine devam etmek ve yasamlarini
siirdiirebilmek icin zaman zaman ¢evreleri ile catisma halinde olabilirler. Insanlar
acisindan olaya bakildiginda catisma fizyolojik ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar ve psikolojik
ithtiyaclarin giderilmemesi ya da tatmin edilmemesi veya engellenmesi durumlarinda ortaya
¢ikan sikintili durumun insanda yarattig1 gerginlik hallidir. Catisma, bireylerin ve gruplarin
calisma hayatinda isle ilgili sorunlar sebebiyle islerin normal gidisinin engellenmesi ve

problemlerin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir (Erol, 2000) .
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Sekil 2.1. isyerinde Uygulanan Catisma ve Yildirma Arasindaki Farklar

Saghkh (,?aﬁsma Orta‘n‘:l " Yildirma Ortam
Roller ve i tanimlar agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikei iliskiler vardr. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmustir. Tleriyi gérmek olanaksizdur.
Iiskiler agiktir) Miskiler belirsizdir.
Saglikli bir 6rgiit yapisi vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.
Bazen catisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler

gozlemlenir.

Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdur.
Catismalar ve tartismalar agiktir. Catismamn varlig reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: World Health Organization (WHO). (2003). Raising Awareness of Psychological
Harassment at Work, WHO: Occupational and Environmental Health Programme,
Protecting Workers™ Health Series, No:4, Geneva, p.12.

2.3.3.Stres

Stres; insanin i¢inde bulundugu sartlarin kisi lizerinde baski yapmasi veya bas edilemez
hale gelmesi sonucunda viicudun meydana getirdigi cesitli reaksiyonlarin etkisiyle ig¢inde
bulunulan kosullara kars1 bedensel ve ruhsal olarak 6nlem alma harekete gegme durumudur
(Eren, 1998).

Sosyal stres ve yildirma arasindaki temel fark; sosyal strese sebep olan kaynaklar giinliik
olarak az veya ¢cok meydana gelirken ve sosyal stres Orgiitte esit veya esit olmayan gesitli
gii¢ yapilarindan kaynaklanan durumun 6rgiitiin tamamini etkisi altina almas1 miimkiindjir.
Yildirma ise sistematik ve stireklilik 6zelligi gostermesi, esit giic dengesinin bulunmamasi

ve tek bir kisiyi hedef almasi s6z konusudur (Zapf ve Gross, 2001).

2.3.4. Siddet

Yildirma psikolojik siddet veya psikolojik terdrdiir. Siddetten s6z edildiginde ilk akla
gelen fiziksel miidahale sonucunda meydana gelen, fiilen iz birakan siddet kavramidir.

Siddet sadece fiziksel olarak tezahiir eden bir bir kavram olmayip ekonomik siddet, siyasal
siddet ve psikolojik siddet niteliklerine sahip de olabilmektedir. Yildirma ve zorbalik

arasinda yapilan karsilastirmada siddetin soyut bigimi olan yildirmanin, fiziki siddeti
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ozelligine sahip “zorbalik (bullying)’den daha ciddi tehlikelere sebep olan ve daha kalict
psikolojik hasarlar birakan bir etkisi oldugu ifade edilmistir (Tinaz, 2006).

Siddetin soyut bicimi olarak ifade edilen mobbing, zorbalik olarak ifade dilen fiziki
siddetten daha tehlikelidir ve kisi tlizerinde sosyal hayatin1 etkileyen kalict psikolojik
hasarlar birakmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle is yerinde sistematik yildirma olan
mobbing isyeri siddeti listesinde yer almaktadir (Laginer, 2006). Psikolojik siddet, siddetin

en saydamlastirilmig hali olarak diistiniilebilir (Giicenmez, 2007).
2.3.5.G0lge Taciz (Stalking)

Isyerinde y1ldirma genellikle taciz kavramiyla ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmistir

(Einarsen, 1999).Bu sebepten dolayr konunun daha iyi anlasilmasi ve kavram kargasasina
mahal vermemek igin, iki kavram arasinda dogru bir ayrimin yapilmas: da biiyiikk dnem
tasimaktadir. Taciz, genelde kurbanin bazi kisisel 6zellikleri olan cinsellik, irk¢ilik ve
dinsel tutuculuk gibi durumlara yonelik gergeklesirken, yildirma daha ¢ok mobbingi yapan
kisinin anti-sosyal kigilik bozukluklarina dayanan davranislari i¢inde kisiye yonelik baski,
fiziksel siddeti barindiran kisiye karst diglanma unsurlarin1 da igeren bir bigimde tezahiir

etmektedir (Mcmahon, 2000).

Mobbing, sistematik bir psikolojik tacizdir. Davranisin hedefinde kisi vardir. Davranisin
hedefindeki kisi sistematik olarak baski gérmektedir. Mobbingin temel 6zellikleri kasitli,
sistematik ve siirekli olmasidir. Tekrarlanma zamaninin en az alti ay devam ediyor

olmasidir (Laginler, 2006).

2.4. Yildirmanin Nedenleri

Mobbingin nedenleri arastirildiginda, birden ¢ok nedeni belirlenmistir. Cesitli Orgiit
yapilarinda meydana gelen yildirma eylemlerine bakarak sebeplerini, nedenlerini ve
etkilerini kanitlamak zor olsa da tek tarafli yapilan agiklamalara degil bircok nedene bagli
oldugunu gostermektedir. Bazi bilim adamlar1 yildirmadan kurbanin sorumlulugu
oldugunu ifade etmislerdir. Fakat calisanlar tarafindan anlatilan olaylara bakildiginda

calisana yapilan baski istifaya zorlamaktir (Leymann, 1993; 1996).

Ancak genel anlamda yildirmanin nedenleri dort ana unsura baglanabilir. Bunlar (Kdk,

2006):
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e Zorbanin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan sebepler
e Magdurun kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan sebepler
e  Orgiitiin yapisindan ve ikliminden kaynaklanan sebepler

e icinde bulunulan sosyal sistemden kaynaklanan sebepler

Tmaz’a (2006) gore ise mobbingin yapilmasindaki temel amag¢ c¢alisanin is yasaminin
disina itip dislamaktir. Sonuca ulasmak i¢in ¢alisan hakkinda dedikodu yapmak,

asagilamak ve ¢alisanin kisiligine yonelik saldirilar kasitli olarak yapilir.

Yildirma davranigina maruz kalan magdurlarin yapmis oldugu tespitlere gore, yildirmanin
en temel sebeplerinden biri, oOrgiitsel yapinin isleyisi ile ilgili sorunlar. Yildirma bas
aktorleri olan saldirganlar, toplumsal geleneklerin ve ev sahipligi yapan orgiitsel kiiltiiriin
urtnleridir (Kok, 2006).

Zapf (1999) yaptig1 arastirmada, yildirmanin nedenlerini ¢esitli bagliklar altinda inceleme
konusu yapmistir. Kurbanlar yildirma davranisinin nedenleri konusunda saldirgan olarak
gordiikleri diismanlarmin kendilerini orgiit i¢inde gormek istemediklerinden, oOrgiitten
baskiyla atmaya calistiklarini ve diger calisanlar etkileyerek kolektif bir tepki yaratilamaya
calisildigini ifade etmislerdir. Orgiitsel sorunlar yildirmanin yasanmasinda etkilidir (Zapf
ve Osterwalder, 1999).

Mobbingin baslamasinda ilk olarak bir ¢atisma s6z konusu olmaktadir ve bu ¢atisma

¢Ozumsuz kalmakta ve iletisim sorunlar1 baglamaktadir. Yapilan arastirmalara gore;
zorbalik %58 oraninda kurban boyun egmeyi reddettigi ve kontrole direng gosterdigi icin,
%356 oraninda kurbanin zorbalik yapan kisiden is konusunda daha {istiin olmasindan
kaynaklanan ¢ekememezlik sebebiyle, %49 oraninda kurbanin sosyal yetenekleri, olumlu
tavirlar1 ve igyerlerindekilerce sevilmesi sebebiyle, %46 oraninda kurbanin kurum iginde
yanlis giden olgular1 otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmasi ve %42

oraninda ise zorbanin acimasiz kisiliginden kaynaklanmaktadir (Arpacioglu, 2005).

Yildirma, her tiirlii kurumda ortaya cikabilir. Bur da isletmenin kamu kurumu mu, 6zel

sektor mii, kurumsal mu, aile sirketi mi ya da kar amaci giidiip giitmemesi 6nemli degildir.
Yildirmanin ortaya ¢ikma sebepleri irdelendiginde karsimiz cesitli sebepler ¢ikmaktadir

Asagida yildirmaya yol acan ve devam etmesine neden olan durumlar agiklanmistir.
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e Kurumlardaki Kotu

e Sonuca yonelik baskici yaklagim

e Agsirt hiyerarsik bir yapu.

e {letisimin yetersizligi

e Sorunu ¢ozme yetersizligi, etkisiz catisma yoOnetimi ve sikdyet prosediirlerinin
yeterli olmamasi.

e Liderlik 6zelliginin zay1f olmasi

e Her sorunda bir “Giinah kegisi” bulma zihniyetinin yaygin olmasi.

e Ekip ¢alismasinin yetersizligi olmasi ya da hi¢ olmamasi.

e Farklilik bilincinin olmamasi (Akt. Dilmag, 2009).

Yildirma; bu davranist yapan kisinin sorunlu kisisel 6zelligi, kiiltiirel, ahlaki ve maddi
nedenlerden kaynaklanabilir. Birey kendi ile ilgili gesitli problemlerini ¢alisanina baski
uygulayarak sahip oldugu yetersizliklerini, basarisizliklarin1 bastirmaya calisiyor olabilir.
Bu durum dedikodu denilen ve genellikle yanli ve amacl yorumlar iceren bir yanlis

iletisim tarzini gelistirir (Pehlivan, 1993).
Yildirmanin algilanan bireysel nedenleri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir;

e Saldirganin sorunlu ve zor kisilik 6zelligi,

e Saldirganin magdurun sahip oldugu niteliklerini cekememesi hazmedememesi,

e Saldirganin kendinden emin olmamasi (Einarsen, 1999),

e Kendine bir kurban secen saldirganin, diger calisanlar1 da etkileyerek kolektif
olarak magdura saldirtmasi

e Magdurun orgiit i¢inde imtiyaz sahibi olmasi,

e Magdurun gruptaki kurallara uymamasi,

e Magdurun performansinin ortalamadan yiiksek olmasi,

e Magdurun gruptakilere gore fark yaratmis olmasi,

e Saldirganin hastalikli nevrotik kisilik 6zelligine sahip olma,

e Asagilamadan hoslanma,

e Magdurun 6zel hayatinin digerlerinden farkli olmast,

e Magdurun cinsiyeti,

e Magdurun fiziksel engeli,
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e Magdurun goriiniisi,
e Magdurun performansinin ortalamadan diisiik olmasi,
e Magdurun milliyeti (Zapf, 1999),

e Magdur secilenin digerlerine gore parlak bir kariyerinin olmasi (Cobanoglu, 2005).

Yaptig1 incelemelerde ve arastirmalarda okul yoneticilerinin benimsemis olduklari liderlik
ozellikleri ile 0gretmenlerin yildirma diizeyleri ile yasam diizeyleri arasinda orantili bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin dontistimcii liderlik 6zelikleri de 6n
plana ¢iktikga yildirmanin yasanma diizeyi azalirken, daha tersi durumda yildirmanin
yasam diizeyinde artma oldugu tespit edilmistir Ayrica yapilan arastirmada okul
yoneticileri laissez-faire liderlik davranislarini sergiledik¢e, Ogretmenlere yonelik

yildirmanin ger¢eklesme diizeyinde artis yagsandigi ortaya ¢ikmistir (Cemaloglu, 2007).

2.4.1. Yildirma Siirecinde Rol Alanlar

Literatiirde yildirma uygulayan kisi i¢in zorba, saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan,
mobbing tacizcisi ve mobbing uygulayan gibi karsiliklar bulunur. Yildirmaya ugrayan kisi
anlaminda ise kurban, magdur, hedef, mobbing kurbani/magduru ve duygusal saldiriya
ugrayan ifadeleri kullanilmaktadir.(Cobanoglu, 2005). Yildirma davranisinda, zorba diye
tabir edilen tacizci, magduru destekleyen bir dost olasinin yaninda diger tarafta magduru
sevmeyen ve zorbayi aktif olarak destekleyen seyirci olarak da adlandirilan c¢alisanlar
mevcuttur. Yildirma siirecinde seyirciler liclincii taraf olarak goriinmektedir. Olaya karsi

farkindaliklar1 arttiginda izleyici konumuna gegerler. (Gilingor, 2008).
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Sekil 2.2. Yildirma Siirecinde Bulunan Kisiler

Zorba (Tacizci):
Yildirmay: uygulayan

AKtif yildirma

Pasif magdur taraftar:: taraftari: Zorbayi
Magduru destekleyen bir aktif olarak
dost. akil danismam. bir tiir Magdur: <—| destekleyen is gdren
mentor <

Yildirmaya maruz t

kalan dislanmus is Pasif yildirma

goren taraftary: Zorbayi

Pasif magdur taraftar:
Yildirmadan hoslanmayan
fakat herhangi bir
miidahalede bulun(a)mayan

destekleyen fakat aktif |
gorev almayan iy
gdren

A

—_’ . .
i goren
Tarafsiz is goren:
Hicbir sekilde olaya karismayan
(Bana dokunmayan yilan bin
aman, 2009) yasasin mantigi giiden) is géren

Kaynak: Yaman, E. (2009). Yonetim Psikolojisi A¢isindan Isyerinde Psikosiddet —

Mobbing-. Ankara: Nobel Yayincilik.

2.5.Yildirmanin Asamalari ve Boyutlari

Leymann (1996) yildirma eylemlerini, kronolojik siralamaya benzer 5 ayr1 asama halinde

gostermistir (Akt. Cengiz, 2010):

1. Asama: Kritik bir olaymm veya anlasmaligin geldigi durumda,heniiz yildirma
davranig1 tezahiir etmemistir ama her an yildirma davranisina evirilme 6zellikleri

vardir

2. Asama: Yildirma dinamikleri saldirganin eylem ve psikolojik baskilartyla
harekete gecmistir.

3. Asama:yonetim durumu yanlis algilamigsa yanlis yargilarda bulunarak yanlig bir
dongu icine girer.

4. Asama: Kurbanlara yonelik yapilan gesitli yakistirmalar sonucunda "“zor veya
akil hastas1" olarak damgalanirlar. YOnetimin sorunu yanlis algilamasi ve

yargilamasi bu yanlig dongliyli hizlandirir.¢alisan istifaya zorlanir

5. Asama: Bu olay magdur {izerinde sarsinti, travma sonrasi stres bozuklugunu
(post-traumatic stress disorder-PTSD) tetikler. Isten atilmadan sonra duygusal

gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder hatta yogunlasir.

42



Bogazici Universitesinde diizenlenen Mobbing Konferans: sirasinda, Mobbing konusunda
ilk hukuki davay1 agan ve kazanan Yildirim yaptig1 sunumda mobbing evrelerini su sekilde

siralamistir (turk.internet.com, 07.10.2013):

e Durumu tanimlama ve etrafi ile paylasma.
o Kabullenme.
e (CoOzlimler arasinda se¢im yapma.

e Secimi uygularken desteklenme.

Sekil 2.3. Mobbing’in asamalari

GCATISMANIN ILK BELIRTILERI

CATISMANIN COZUMLENME YISI

MOBRING' I BASLAMASI (ruhsal ve fiziksel saghk etkilenir)

MOBBING'IN SIDDETLENMESI (performansin dugmest)

MOBBING'IN IYICE YOGUNL ASMASI (istirahat, rapor, ise ge¢ kalma)

YOGUN MOREING TN DEVAMI (hastalik igin 6none geger)

HASTALIK - ISTIFA - KOVULMA VS

Kaynak: Cobanoglu, 1. (2005). Mobbing isyerinde duygusal saldir1 ve miicadele
yontemleri. Istanbul: Timas.

Ege“ye gore Leymann“in 6neri olarak sundugu dort asamali model, alman kilturi menseli
ve Isve¢ caligma yasamma uyarlanmis is yerinde yapilan psikolojik baski unsurlarmi
yansitmaktadir (Ege, 2002). Italyan ¢alisma kiiltiirii igerisinde is yerinde psikolojik taciz
stirecini inceleme konusu yapan arastirmaci Harald EGE ise, kiiltiirlerin birbirinden ayrilan
noktalarinda dolayr Leyman“m 6nerdi§i modelin, Italyan toplumunun Kkiiltiirel
Ozelliklerinden dolay1 yapilan uyarlamada ¢esitli bosluklarin olustugu ve eksik kaldigi
gdzlemlenmistir. Ege, Leyman i modelini gelistirerek italyan toplumuna uygun alt1 Evreli
Ege Modelini 6nermis ve bu alt1 evreye ek olarak “Sifir Durumu” adini verdigi bir 6n evre

ve “Cift Mobbing” olgusunu tanimlamistir (Tinaz ve dig.2008) .
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Sekil 2.4. Leymann Ve Ege Tarafindan Onerilen Yildirma Davramislarinin Asamalar

Leymann’in Bes Asamah Modeli Ege’nin Alti Asamah Modeli

1. Asama: Kritik Olay Sifir Durumu

2. Asama: Yilduma ve Karalama 1. Asama: Hedefli Catisma

3. Asama: Yonetimin Katilin 2. Asama: Isyerinde Yildirmanm Baslamasi

4. Asama: Yanlis Tanimlama 3. Asama: Ilk Psikosomatik Belirtiler

5. Asama: Isten Cikartiima 4. Asama: Insan Kaynaklar1 veya Personel

Yonetim Boltimiiniin Hatalari

5. Asama: Kurbanmn Psikofizyolojik Sagliginin

Iyiden Iyiye Bozulmasi

6. Asama: Calisma Yasamimdan Uzaklasma

Kaynak: Ege. 2002: akt. Tmaz ve dig.. 2008: http://www.leymann.se, 2009.

Kaynak: Yildirim, G.(2010), IIkégretim Okulu Siif Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri
Tarafindan Yildirma Davraniglarina Maruz Kalma Durumlari, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

2.6.Y1ldirma Tipleri

2.6.1. Yukaridan Asagiya Dogru Yildirma

Magdur yildirma uygulayan kisiye gore daha alt konumda bulunmaktadir. Bu sekilde
yapilan yildirma davraniglarinda amir gesitli sebepler ileri siirerek dogrudan magdura
yonelik, baskici, sistematik ve saldirgan davraniglar uygular. Yapilan psikolojik analizler
gostermistir ki saldirgan bireyin bu davraniginin temelinde, yagamis oldugu deneyimler ve
cocuklugunda magdur roliinii oynamis olmasi sonucu meydana gelen kisilik bozuklugu
olarak ifade edilmistir. Asagiya dogru yildirmanin temel sebebi; sosyal imajin tehdit

edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenlerdir (Tinaz, 2008).

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bicimde orgiitlenme yapisina sahip kurumlarda c¢alisan
bireyler; itaat etme, kurala uyma, karara katilma siireglerini inisiyatif, kurala baglanma, isin
siireclerine katilma gibi kavramlarla da uyumlastirmasin1 beklemektedir. Kurum ¢alisanin,
beyin ve fiziksel gii¢ yaninda c¢alisandan manevi olarak goniil giiclinlin de is ortamina

aktarmasini beklemektedir (Tutar, 2004).

Son zamanlarda iilkemiz de yapilmis olan ¢esitli arastirmalarda 6gretmenlerin yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 ve bu davraniglarin ¢cogunun okul yoneticileri kaynakli
oldugu ifade edilmistir (Akt. Okgu, 2011).
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Yukaridan asagiya dogru olan yildirmanin en yaygin ve bilinen nedenleri su sekilde

Ozetlenebilir (Tinaz, 2006):

Sosyal Imajimn Tehdit Edilmesi: Ust konumunda olmak bireye beraberinde
sorumluluk ve ornek olma zorunlulugunu da getirmektedir. YoOneticiden beklenen
bilgi ve deneyimleriyle dogru karar verme mekanizmalarini ¢alistirmasi ve astlarina
yol gosterici olmasidir. Yoneticinin eksikliklerinin astlar1 tarafindan ortaya

cikarilmaya baslandiginda ,y0netici astina kars1 yildirma davranisi i¢ine girebilir.

Yas Farki: Geng c¢alisanlarin cesitli kisisel Ozellikleri (daha azimli ve dayanikli
olma) yasca biiyliik olan amir tarafindan tehdit olarak gorebilir ve bu sebepten
yildirmaya bagvurabilir. Bunun tam tersi de olabilir. Yasc¢a kiiglik olan amir yasca
biiyiik olan astinin bilgi ve deneyimlerinin fazla olmasindan dolay: kendini yetersiz
hissedebilir. Bu yetersizlik hissi karsisinda yonetici kendi agiklarini gizlemek i¢in

yildirma davranisi igine girebilir..

Kayirma: Kayirilan {ist olmasi durumunda, arkasinda kendisini koruyan ve
destekleyen kisilerin varligindan aldigi gii¢ ile astiyla kendisini destekleyenleri
kars1 karsiya getirebilir. Kayirilanin ast olmasi durumunda, kayirilan kisini agiklart

aranarak basarisiz ve yetersiz oldugu izlenimi yaratilarak yildirma siireci baslatilir.

Politik Nedenler: Genellikle 6zel 6rgutlerde yonetici kademesinde bulunulan tim
kisilerin ayn1 politik egilimde olmasidir. Kendilerinden farkli bir politik egilimde
olan kisinin fikirlerini beyan etmesiyle birlikte bu kisiye karsi bir yildirma
baglatilmasi ,yonetici kademesinden olabilecegi gibi tiim Orgiit tarafindan da
gerceklestirilebilir (Akt. Cengiz, 2010).

2.6.2. Esdegerler Arasinda Yildirma

Yatay yildirmanin meydana gelmesinde magdur olan kisinin c¢alistigi is yerinde diger

calisanlardan farkli ozelliklere haiz olmasi baglica sebebidir. Bu yildirma c¢esidinin

nedenleri olarak kiskanglik, hoslanmama, c¢ekememezlik, 1rk, din, rekabet ve politik

nedenler gosterilebilir (Tinaz, 2008).

Hubert ve Veldhoven (2001) tarafindan yapilan arastirmada yildirma eylemlerinin egitim

kurumlarinda siklikla yasandigi ve bu yildirma eylemlerinin %37,3"Uniin c¢alisanlar

arasinda (yatay) meydana geldigi ortaya ¢ikarilmistir. Alan yazinda 6gretmenlerin, okul
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yoneticilerinden sonra en ¢ok meslektaslari tarafindan yildirildiklar: belirtilmektedir (Akt.

Okgu, 2011).
2.6.3. Asagidan Yukariya Dogru Yildirma

Ornegine az rastlanan bir yildirma tiiriidiir. Diisey yildirma is yerinde amirin yetki
durumunun, astlar tarafindan sorgulanmaya baglandigi zaman ortaya ¢ikar. Yildirma
uygulayanlarin, asil istekleri magdurun {iist yonetim karsisinda zor duruma diisiirme
cabasidir. Bunu i¢in isleri sabote ettikleri gibi daha fazla yanlis yaparak magdur hakkinda
asilsiz soylentiler ¢ikarirlar. Amirin verdigi emirler yerine getirilmez giinden giine dislarlar

(Tinaz, 2008).
2.7. Yildirmadan etkilenme dereceleri

2.7.1. Birinci Derece Mobbing

Magdur tizerinde yi1ldirma birinci derecede etki etmisse, magdur ¢esitli durumlar karsisinda
sebepsiz aglama krizlerine girer, uyku bozuklugu ,sinirlenme ,uyku bozuklugu ve

yogunlagsma bozuklugu gibi saglik sorunlar1 yasar (Tutar, 2004).

Birinci derecede mobbing durumunda, magdur ¢alisma arkadaslarindan da olumsuz
tepkiler alamaya basladig1 zaman c¢esitli stresler yasar, kizginlik ve iizlintii durumlari yasar.
Magdur olan kisi ya karst koymaya calisir ya da sorunlar karsisinda susar. Calistigi
ortamdaki bu huzursuzluk sebebiyle baska bir is aramaya baslar (Davenport vd, 2003) :

e Aglama krizleri
e Uyku bozukluklar
e Alinganlik

e Konsantrasyon bozuklugu

2.7.2. Ikinci Derece Mobbing

Ikinci derecede mobbing etkisi durumunda belirtiler; kalic1 uyku bozuklugu, depresyon,
yiiksek tansiyon, mide bagirsak sorunlari, asir1 kilo alma veya verme, alkol veya ila¢ alma
aligkanligi, sebepsiz korkular, ige girmeyi istememe gibi belirtiler sdylenebilir (Tutar,
2004).
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2.7.3. Ugiincli Derece Mobbing

Uciincii derece mobbing de calisan o kadar etkilenmistir ki artik is yapamaz hale gelmistir.
Is yerinde duramadig1 gibi korku icinde gelir. Kisinin savunma mekanizmalar1 ¢kmiistiir.
Asagidaki fiziksel veya psikolojik semptomlar olusur (Davenport vd. 2003):

e Siddetli depresyon

e Panik ataklar

o Kalp krizleri

e Diger ciddi hastaliklar

o Kazalar

e Intihar girisimleri

e Uciincii kisilere yonelik Siddet

Yildirmanin diger belirtileri Sekil 2.5°de agikca goriilmektedir

Sekil 2.5. Yildirma davramislarinin Endise Belirtileri

Kronik Endise Semptomlar

Semptomlar

Kaslarla Ilgili Gerilim

Otonom Sinir Sistemi

Hiperaktivitesi

Tetiktelik ve Asir1
Duyarhk

Travma Sonrasi Stres

Bozuklugu (PTSD)

Urperti, gerginlik,
sarsaklik

-Rahatsizlik
-Asin1 yorgunluk
-Omuz ve sirt agrilar:

-Giigstizliik

-Gergin veya aciyan kaslar

-Oksijen ihtiyact veya
nefes darlig hissi

-Kalp carpintisi veya
yiiksek nabiz

-Terleyen. 1slak ve soguk
eller

-Agiz kurulugu

-Bas dénmesi

-Bulant: ve diger mide
bagirsak rahatsizliklar:
-Aniden soguk veya sicak
basmasi

-Sik idrara ¢ikma
-Yutkunma zorlugu veya
“bogazda yumru™
-Kabizlik

-Heyecan veya telas
-Beklenmedik dig
uyarimlara kars1 asir1
tepki
-Konsantrasyon
zorluklari veya
“bombos zihin™
-Uyuma zorluklar

-Alinganlik

-Olaylar: tekrar yeniden
yasamak.

-Asir tedirginlik. kolayca
tirkmek. sinirlilik
-Hayata kaderci baks
-Genel duygusal
uyusukluk

-Siirekli endise hali
-Karabasanlar
-Uykusuzluk
-Konsantrasyon
ditsiikliigi

-Kontrol dist hareketler
-Yogun endise ve panik
atak

-Bilissel rahatsizliklar
-Depresyon

-Obsesyon

-Madde istismari
-Intihara veya cinayet
islemeye yatkinlik

duygusu

Kaynak: Yildirim, G.(2010), IIkdgretim Okulu Smif Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri
Tarafindan Yildirma Davraniglarina Maruz Kalma Durumlari, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.
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2.8. Yildirma Davranisinin Sonuglari

Kurumlarda, mobbing sonucunda is yerindeki huzur bozulur, 6nemli gorevdeki insanlari
yitirirler, calisanlar arasinda nifak olusur ve calisanlar {izerinde moral bozukluklari
meydana gelir. Kurum tarafindan sorun saglikli bir sekilde degerlendirilip ¢oziime

kavusturulmadig: takdirde, orgiit yapist karmasik bir hal alir ve zayif diiser. (Tinaz, 2008).

Yildirmanin derecesi iiglincli asamaya geldigi durumda ¢alisanda kurumu da etkileyecek
psikolojik rahatsizliklar bas gdstermeye baslayacak. Goreve ge¢ gelen calisan diger
calisma arkadaslariyla da problemler yasamaya. Boyle bir durumda kisi ya isten ayrili yada
intihara siiriikklenir. Yildirma; orgiitli, orgiit icinde bulunan diger calisanlari ve topluma
kars1 birgok sonuglar dogurur. Bu sonuglar kisiye karsi temel insan haklarma aykirilik
gosteren sonuclar oldugu gibi kurum ic¢inde bir performans ve maliyet kaybina sebep olur.

Bu sonugclar yildirmanin yapildigi kosullara gore degisebilmektedir (Akt. Ergener, 2008).

Yildirma konusunu, farkli acgilardan ele almay1 gerekli kilan durum, konunu ¢ok yonlii
olmas1 ve ortaya c¢ikardigir sonuglardir. Yildirma davranisindan en ¢ok etkilenen unsur
magdurdur. Magdurun etkilenmesinin yani sira, magdurun i¢inde bulundugu kurumda

etkilenmektedir (Tinaz, 20006).

2.8.1. Yildirmanin ¢alisanlar A¢isindan Sonuclari

Yapilan ¢esitli arastirmalara gore yildirma davranisi ve is stresi arasinda dogrudan ve
anlamli bir iliski goriildiigii ifade edilmistir (Isik, 2007).

Yildirma ve strese gosterilen tepkiler hemen hemen bir benzerlik gostermektedirler.
Yildirma davranisi sadece tek bir kisiyi etkilerken, is kosullarinin getirdigi stresli ortam
biitiin calisanlar1 etkisi altina alir. Stresli bir ortamda c¢alismak ta nasil ¢alisanin
performansini diiglirliyor, motivasyonunu bozuyorsa, yildirma davranisina maruz kalan
calisaninda performansini ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilemekte ve psikolojisini
bozmaktadir. Bunun sonucunda calisanda cesitli saglik sorunlar1 meydana gelmektedir
(Kirel, 2008)

Yildirmanin yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her alanda kendine
olan giivenini kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal iligkilerinde ve is ¢evresinde

yasamaya bagladig1 goriiliir. Birey saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve
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cekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iligskilerde de devam
eder (Toker, 2010).

2.8.2.Yildirmanin Orgiit Acisindan Sonuglar

Yildirma davranisi, calisanin moralinin bozulmasi, is tatmininin azalmasi, stres
yasamasina, motivasyonunun diismesine ve cesitli psikolojik ve fiziksel hastaliklarin
meydana gelmesine sebep olmaktadir (Salin, 2003). Yildirmanin, ¢alisan kadar oOrgiit
Uzerinde de olumsuz etkileri vardir. Hem Orgiit hem c¢alisan i¢in verimlilik ve Orgiite
baghilik derecesini diisiiriicli, sosyal ve ekonomik yapiyr zedeleyici etkileri mevcuttur.
Yildirma davranisi, calisan iizerinde meydana getirdigi etkiler sebebiyle kuruma karsi
verimli olamayacak ve kurum iginde atil bir enerji ve zaman kaybi1 meydana gelecektir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2008).

Giin (2009), yildirmanin 6rgiit acisindan sonuglarini asagidaki sekilde belirtmistir:

e Verimliligin azalmasina sebep olur.

e Kurumsallagsmanin 6niindeki en biiyilik engel teskil eder.

e En biiylik zaman ve enerji israfidir.

e (Calisanlar ve boliimler arsinda Sinerjiyi (gorevdeslik) yok eder.
e Personel kaybina sebep olur.

e Rekabet yetenegini engel olur.

e Zaman ve iggiicli kaybina sebep olur.

2.8.3. Okulda Yildirma Eylemlerinin Sonuclar

Yildirma davranisi genelde insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi alanlarda ve 6zellikle
hizmet sektoriinde yogun olarak yasanmaktadir. Yildirma davranist her sektor ve kurumda
goriilen bir sorundur. Yildirmanin en ¢ok agirlik gosterdigi kamu hizmetlerinin iretilip

topluma sunuldugu alanlarda ¢alisanlar arasinda daha siklikla gériilmektedir (Ozen, 2007).

Ogretmenlerin yildirma davranslariyla karsi karsiya kalmalarinin sebebi olarak okul
kiltlirii ve okulun orgiitsel davranisinin oldukca 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Yapilan
arastirmalara gore, O6gretmenlerin okulda en ¢ok karsilastiklar1 yildirma davraniglar
sunlardir: “Yaptig1 isin hissettirilmeden kontrol edilmesi, verilen karar ve Onerilerin

elestirilerek reddedilmesi, ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca o kisilerin

49



sorumlu tutulmasi, yaptig1 is ve islerin sonuglar1 ile ilgili siirekli hata bulunmasi,
bagkalarinin yaninda kisiyi asagilayict ve onur kiric1 sekilde konusulmasi” (Giindiiz ve
Yilmaz, 2008).

[Ikdgretim okullarinda yaptig1 arastirmada yildirma davranisina en biiyiik sebepler arasinda
calisanlarin takdir edilmemesi, ddiillerde ve cezalarda adil olunmamasi, sorunlar {izerinde
miizakere yapilmamsi ve sorunlarin gérmezden gelinmesi olarak ifade edilmektedir. En
yaygin yildirma davranist da kisi hakkinda asilsiz sdylentiler ve dedikodular ¢ikarilmasi,
yok sayilmasi, olaylarin digina itilmesi, goriis ve Onerilerinin alinmamasi veya goriis ve

Onerilerine deger verilmemesi seklinde siralanmaktadir (Ertiirk, 2011).

Egitim 6gretim yasantisinda 6nem arz eden konu yoneticilerin meydana gelen catisma ve
tartisma durumlarini ¢6ziime kavusturacak yoneticilik kabiliyetine sahip olmasidir. Zaman
zaman ¢esitli ¢atigsmalarin yasanmasi miimkiindiir. Yonetici konuya kazanan-kaybeden

acisindan bakmayi birakip sorunun ¢éziime kavusturulmasi iizerine (Cobanoglu, 2005).

Ogretmenlerin okul yoneticiler tarafindan c¢ok farkli sekillerde yildirma yasadiklar:
bilinmektedir. Bunlardan bazilari;; 6gretmenin mesai saatleri disinda da calismasini
istemek, veli Oniinde azarlamak, tayin ile tehdit etmek, siyasi goriisiine gore farkll
davranmak veli 6niinde asagilanarak, mesleki yetersizlikle sucglanarak, siyasi goriise gore
farkli. Davranilmasi. Bazi okul yoneticileri yildirma davranigina maruz kalan dgretmenin
durumu konusunda ¢6ziim bulmaya ¢alismakta e olayin devam etmesine kasitl olarak izin
vermektedir. Ogretmenlerin kendi meslektaslar1 tarafindan da elestirilerek, iiyesi oldugu
sendikaya gore ayrimcilifa ugrayarak, hakaret edilerek, giyim tarzi ile dalga gegilerek,
bransa gore ayrimcilik yapilarak, Ogretmenin Ogrencilere karsi sogutularak, ibadeti

bakimindan dislanarak yildirmaktadir (Gokge, 2008).

2.9. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmisligin goriildiigli mesleklerin ortak o6zellikleri yiiz ylize insan iliskilerinin yogun
olmasi. Baz1 mesleklerin misyonu diger mesleklere gore farklilik gosterir. Bu mesleklerin
digerlerinden farklari bu meslekleri icra eden insanlarin diger insanlarin yasam veya
yazgilarini belli noktalarda degisiklige ugramasinda yardimei olurlar. Bu sebepten dolay1
tilkkenmislik genelde sosyal yogunlugu fazla olan meslek gruplart olan hekimlik,

hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligy, klinik psikologluk, psikoterapistlik, fizyoterapistlik,
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ogretmenlik, polis memurlugu, avukathik gibi ¢esitli mesleklerde daha c¢ok goriiliir.
Tikenmislik c¢esitli meslek gruplarinda gorev yapan insanlarin mesleklerine karsi

duyarlilik ve isteklerinin zayiflamasiyla kendini goster (Akt. Ozipek, 2006)

1970’11 yillarin sonul980’li yillarin basinda ortaya ¢ikan "Tilikenmislik" kavrami modern
hayatin miizmin bir hastalig1 olmustur. Kavram olarak Tiikenmislik, literatiire ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger'in "Journal of Social Issues" dergisinde yayinlanan makalesi

ile girmistir. Yaymlanan bu makaleden iki yil sonra Christina Maslach tarafindan konu

tizerinde ¢esitli calismalar yapilarak, tiikenmislik kavrami1 daha ayrintili bir sekilde ele
alinmigtir. 1981 yilinda yapilan “Birinci Uluslararasi Tiikenmislik Konferansinin en ¢ok
baslik agilan konusu tikenmislik kavrami olmustur. Bu konuda bir¢cok arastirma
konferansa sunulmustur. Kavram ortaya atildig1 ilk yillarda dikkat ¢ekmesine ragmen

kavramin taniminin net olmadig1 yoniinde ¢esitli elestiriler almistir (Peker, 2002).

Tiikenmislik sendromunun olugsmasinda etkili oldugu diisiiniilen 3 durum:

¢ Rol catismasi: Her seyi ayn1 zamanda ve kusursuz yapmaya calisan ve yapacagi
islerde Oncelikler belirlemeyen insan sorumluluklarimi geregi gibi yerine
getirmedigini diisiinebilir. Bu kaygi hali ile yorgun diiser ve tikkenmislik sendromu
icine girebilir.

¢ Rol Belirsizligi: calisandan beklenen rol model ile calisanin beklenilen rol
modelin nasil olmas1 gerektigi konusunda karsisinda herhangi bir Ornegin
bulunmamast ve rehberin olmamast durumunda istenileni nasil basaracagini
bilememsi. Yaptigi higbir seyden emin olmaz ve basarisiz oldugu diisiincesine

kapilir.

e Asin yiiklenme: Hayir diyememenin sonucunda altindan kalkamayacak kadar ¢ok
yiikiin altina girmenin sonucunda fazla gelen sorumlulugun altinda ezilmek

(Kayhan, 2005)

Tiikenmisligin sebep oldugu yogun stres baskis1 sonucunda kisi isinden artik eski doyumu
alamamaya baslar ve psikolojik olarak isinden sogur. Is stresine cevap olarak giidiisel,
duygusal, tutumsal ve davranissal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger
bir baski oldugunu, baskinin gecici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigini kabul eder
(Izgar, 2001).
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Torun’ a gore tikkenmislik is stresinin sebep oldugu durumlara karsi verilmis olan -
fizyolojik, psikolojik ve davranissal sorunlar olarak ifade etmistir (Torun,1995).

Tikenmislige yol acan unsurlarin basinda, Uzun dénemli is stresinin geldigini sdyleyen
sOyleyen Maslach, tiikkenmisligi kisaca “profesyonel bir meslek grubuna dahil bir kimsenin
mesleginin amacindan kopmasi ve mesleginden artik eski doyumu alamamasi ve hizmet
verdigi insanlara kars1 artik eski sorumlulugu hissetmiyor olmasi” seklinde tanimlamastir.

Tiikenmisligin cesitli derecelerinden biri olan major etkisi 6zelligi negatif tutum, enerjinin

kayb1, motivasyon eksikligi gibi 6zellikler icerir (Kagmaz, 2005).

Yapilan pek c¢ok arastirmada tlikenmisligin sahip oldugu ii¢ faktorli yapr genel kabul
gormekte fakat kisinin basar1 noksanliginin ortak neden oldugu ileri siiriilmiistiir (Ergin,
1992).

Ancak, tiikenmisligin ¢ok boyutlu bir kavramam 06zelligine sahip oldugu ve bunu sadece
stres bazli agiklamanin yeterli olmayacagi ifade edilmistir. Tiikenmislik daha c¢ok
muikemmeliyetci, kazanma hirsi olan ve siirekli takdir edilmek isteyen kisilerde daha yogun
bir sekilde goriilmektedir. Yiiz yiize iliskiler, asir1 ¢alisma, deger veya takdir gérmemek,
fiziksel ve duygusal yorgunluk tiikenmislik duygusunun baslamasinin ana faktorlerinden
bir kacidir (Karakus, 2008).

Calisma temposunun yiiksek oldugu, duygusal yonden kendilerini zorlayarak, gelen
taleplere karsi hayir diyemeyerek, diger insanlarin talepleri altinda ezilmesi sonucunda

bireyde meydana gelen fiziksel ve ruhsal bir tepki olarak tilkenmislik ortaya ¢ikar (Isikhan,
2004) .

Birinci asama alarm asamasidir; strese sebep olan kaynakla yiizlesmek veya kagmak
tepkisi olarak kendini gosterir (Aydm, 2002,). Ikinci asama ‘uyum asamasi’dir; birey
kendisinde strese sebep olan kaynakla uyum saglarsa fiziksel ve psikolojik her sey normale
doner. Eger kisi stres kaynagi ile bas edemezse fiziksel olarak yipranmislik baslar ve kisi

liclincii asamaya gecer. Buna ‘tiikenmislik asamasi’ denir (Akt. Yiicel, 2006).

Bireyin kaynaklar karsisinda yetersizlik duygusuna kapilmasi ve yetersiz kalmasi
durumunda orgiitsel stres baglar. Bu sebepten dolayr kaynaklar ile istemler arasinda

dengenin kurulmasi gerekliligi 6nem kazanmaktadir. (Aydin’dan, 2002).
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Sekil 2.6. Stresi Yaratan Istemler ve Bireysel Kaynaklar

KAYNAKLAR

1.Fiziksel saglik

2.Beceri ve deneyim =

3.Duygusal durum, kisilik I_STEMLER

4. Toplumsal destek 1.Yasam talepleri:Duygusal, fiziksel,

5.Dinlenme ve gevseme firsatlari toplumsal.parasal

6.0lumlu ve eercekei tutum ve 2.Degismelere uyum:Is, hastalik, issizlik,

beklentiler evlilik - )
3 Kendinden ve bagkalarindan gercekci
olmayan ve olumsuz beklenti ve tutumlar

o

Kaynak: Yiicel, G.F.(2006) “Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisgi”, Yiiksek Lisans Tezi, Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali1 Afyon.

Maslach’a gore tiikenmisligin en Onemli unsuru duygusal tikenmigliktir. Kronik
yorgunluk, mutsuzluk, fiziksel yorgunluk, caresizlik, diger insanlara kars1 gelisen negatif
tutumlar, negatif duygularin yogunlagmasi ile baslayan kisiyi ve ¢evresini olumsuz yonde
etkileyen duygusal ve fiziksel bir tikenme sendromudur (Cam, 1992). Ergin’e gore,
tikenmislik, “insan is1” meslekler olarak adlandirilan yiiz yiize insan iligkilerinin yogun
yasandig1 meslek gruplarinda ¢alisan insanlarda mesleklerine karsi baslayan duyarsizlagma

ve duygusal yorgunluk halleridir (Ergin, 1992).

Ic kaynaklarin zamanla tiikenmesi sonucunda tiikenmislik baslar diyen bu kuram,
tilkenmislik sendromunu tanimlayan baska bir kuramdir. Potter, tiikenmislik durumu ile
ilgili bu durumu ates ve motivasyona arasinda benzerlik kurarak agiklamaya g¢alismistir.
Potter, eger kisinin motivasyonu beslenip giliclendirilmezse tipki atesi sicakligi gibi tiikkenip
soner. Mulder ise bu teoriye daha farkli bir agidan yaklasarak ’tiikkenip biten bireyin

onceden mutlaka bir ates almasi gerektigini’’ soylemistir (Baysal, 1995).

Gardinell tiikenmisligi bu kuramlardan farkli olarak su sekilde tanimlamistir; tiikenmislik
bir tiir orta yas krizidir ve insanin hayatinda meydana gelen ciddiye alinmasi gereken bir
rahatsizliktir. Ayrica Gardinell; birgok insanin otuz bes- elli yas arasinda kariyerleri ve
statiileri konusunda tatminsizlik yasadiklar1 durumlarda bunalima girip tlikenmislik

sendromuna yakalandiklarini séylemistir (Seving, 2007).
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1982 yilinda Maslach tiikkenmisligin en ¢ok kabul géren tanimini yapmistir. Maslach’a gore
tilkkenmislik, “insanlarla ilgili” herhangi bir iste c¢alisan bireylerde goriilen duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi sendromudur. Tiikkenmislik, yiiz yiize
iligkilerin yogun oldugu meslek gruplarinda sorunlu ve problemli insanlarla olan iletisimin
yogun oldugu durumlarda bireyin maruz kaldigr duygusal tilkenmeye karsilik gelisen
fiziksel ve ruhsal bir durumdur. Maslach tiikkenmisligi, bireyin yasadigi is stresinin bir
cesidi olarak diigiinmiistiir. Tiikenmislik yardim eden ve yardim edilen arasinda gelisen
etkilesimden yardim edenin zamanla verdigi duygusal tepki olarak ifade edilebilir (Izgar,

2001).

Yasanan tiikkenmislik duygusu diisiik dereceden yiiksek dereceye yayilim araligi ile

kavramsallastirildi.

e Yiksek derecede tiikenmislik - Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt kategori
tizerinde orta degerde yansimasidir.

e Orta derecede tiikenmislik — Ug alt kategori iizerinde orta degerde yansimasidir.

e Diisiik derecede tiikenmislik — Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgeginin
diisiik degerde ve kisisel basari alt dlgeginin yiiksek olmasidir (Akt.Ozipek, 2006)

Yapilan arastirma ¢aligmalarinda tiikenmisligin bireysel boyutta yasanan, siireklilik 6zelligi
olan, kiside ise karsi duyarsizligin arttigi, calisma yasaminin g¢esitli zamanlarinda ortaya
cikan, negatif duygularin ve olumsuz tepkilerin arttigt bir durumdur. Belirtilen bu
ozellikler tikenmisligin belli bir siire dinlenerek gegebilecek bir hastalik tablosu
olmadigini, gecici yorgunluk olarak ifade edilen durumdan farkli oldugunu ortaya
koymaktadir (Okutan, 2010).

2.10.tiikenmislik Modelleri

2.10.1. Cherniss tiikenmislik Modeli

Bu modele gore, tiikenmislik; is stresine bir tepki olarak baslar. Kisi psikolojik olarak isle
olan ilgisini keser. Cesitli beklentilerle ise giren birey kendisinden daha farkl isteklerde
bulunan bireylerle iletisim i¢ine girmektedir. Bu etkilesimin ¢esitli asamalarinda meydana
gelen aksaklik veya sorunlar kiside strese sebep olmaktadir. Kisi bu stres sebepleriyle

farkli yontemlerle bas etmeye ¢alisarak kurulmaya calisir. Oncelikle strese sebep olan
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kaynaklar1 yok etmeye ¢alisir eger bagaramazsa o sorunlarla basa ¢ikmaya calisir eger yine
basarili olamazsa is ile ilgili iligkisini kesme yoluna gitmektedir (Ok-Ugurlu Oglu, 2002).

2.10.2.Edelwich ve Brodsky tiikenmislik Modeli

Edelwich’e gore tiikenmislik, “Yardim edici mesleklerde gorev yapanlarin g¢alisma
kosullarindan dogan bir sonug olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki amaglarinin
azalma siirecidir”. Edelwich ve Brodsky’e gore tiikenmislik ¢esitli evrelerden meydana
gelmektedir. Bu evreler dort asamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamalar; Sevk ve Cosku

donemi, Durgunlasma donemi, Engellenme donemi, Apati donemi’dir (Akt. Isikhan,
2004).

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik Modeli’ne gore tiikenmiglik birbirini takip eden dort
asamada ortaya ¢ikmaktadir:

e Idealist cosku: Bu dénemde kisinin isiyle ilgili beklentileri yiiksek oldugundan
umutlu ve enerjiktir.

e Durgunlagma: kisinin isiyle ilgili beklentilerinin umdugu gibi ¢ikmadigint goriince
enerji diizeyi dliismeye baslar .

e Engellenme: Kisi zamanla isiyle ilgili hayal kirikliliklar1 yasar ve isi en iyi bigimde
yapabilecekken engellendigini diislinmeye baglar

e Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): hayal kirikliklarinin ¢ogalmasiyla gelisen bu
savunma bi¢imi bireyin kisiligi lizerinde etki birakir. Artik ise karsi ilgisiz ve
duyarsizdir. Zaman zaman Ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten erken ayrilma gibi
durumlar goralur (Cam, 1989).

2.10.3. Pines tiikenmislik Modeli

Pines’e gore (1988) tiikenmisligin asil sebepleri arasinda, bireyi baski ve stres altinda tutan
1s yeri ortamidir. Pines tikenmislik Modelinde gore, motive edilmis calisanlar, is

yerlerinde motive edilmedikleri takdirde tiikenmislik yasama durumuna girebilirler.

Pines’in tiikenmislik modeline gore tiikenmisligin ii¢c boyutundan biri olan fiziki bitkinlik;
bireyin duygusal, zihinsel ve bedensel tiikenmislik yasamasiyla birlikte yorgunluk ve enerji
kayb1 yasamaya baslar. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; ¢aresizlik,
umutsuzluk, kapana kisilmis gibi hissetme, aldanmislik ve hayal kiriklig1 gibi duygular
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seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelin iigiincii boyutu olan zihinsel bitkinligin 6zellikleri
ise; bireyin kendisine, ¢evresine, isine ve yasama karsi negatif tutumlar gostermesiyle

kendini gostermektedir (Siirgevil, 2005).

2.10.4.Perlman ve Hartman tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman modeli, kisisel, toplumsal ve orgiitsel 6zelliklere ek olarak sosyal
cevre kisinin tilkenmenin etkilerinin algilanmasinda 6énemli bir yere sahiptir Bu modele

gore tiikenmenin ti¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

e Fiziksel semptomlar tizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tikenme)

e Tutum ve duygular tizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal titkenme)

e Semptomatik davraniglar iizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlasma
ve diisiik is verimi).(Akt.Y1ldiz, 2011).

Tiikenmislik olgusunun fiziksel tiikenme gibi ve kisinin is verimliliginin azalmas1 gibi
davranigsal belirtileri icinde barindirmaktadir. Model, bireysel Ozelliklerin yani sira
orgiitsel Ozellikler ve sosyal ¢evrenin bireyin stresi algilama diizeyinde 6nemli bir rol
oynadigin1 belirtmektedir. Bu modele gore yasanan strese karsi bireyin aldigi davranigsal

tavirlar etkin olabilecegi gibi olmayabilir de. (Akt. Ozipek, 2006).

2.10.5. Scott Meier tiikenmislik Modeli

Meier’in olusturdugu bu model tiikenmislik konusunda daha farkli bakis agis1 igeren yeni
bir yaklasim onermektedir. Meier’in modeli dort 6geden olugsmaktadir. Bunlar; Pekistirme
Beklentileri, Sonu¢ Beklentiler, Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal Isleme Siirecidir

(Akt. Karacan, 2012).

o Pekistirme Beklentileri: Bireyin calistigi is yerinde beklentileri pekistirilmedigi
siirece birey yaptigr isten tatmin olmaz buda memnuniyetsizligi beraberinde

getirerek tiikkenmislige sebep olur.

e Sonug Beklentiler: Belli sonuglara yol agan davranislarla ilgili tasvirlerden olusur.
Bagka bir ifade ile arzu edilen bir sonucu ortaya c¢ikarmak icin gerekli olan

davranislarla ilgilidir.
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e Yeterli Olma Beklentileri: Kisi kendisinden beklenen sonuglari ortaya koyabildigi
siirece kisisel yeterliligine inanmakta fakat istenen bir isi basarma konusunda

kendisini yetersiz gérmesi durumunda da tiikenmislik yasayabilmektedir

e Baglamsal Isleme Siireci: Burada birey beklentilerinin hangi siireglerde gelistigi

ve degistigi konusunda cesitli evreler anlatilmaktadir. Baglamsal isleme siireci

tilkkenmislik yaklasiminin en genis kategorisidir.

2.10.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in belirttigi ii¢ bilesenli “burnout” sendromu, geleneksel is stresi teorilerinden, bir
uzaklagmayi icermektedir. Maslach tiikenmislik sendromunu, insanlarla yliz yiize ¢alisan
meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin zamanla duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarisinda diisme gibi degiskenlerle karsi karsiya kalmasi durumunda ortaya ¢ikacagini
belirtmistir (Akt. Ozipek, 2006).

Maslach, tiikenmisligi su sekilde diizeylere ayirmistir (Cam, 1995):

o Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hali
e Iste kars1 kayitsizligin baslamasi ve ise gitmek istememe duygusunun yogunlasmasi

e Kendi kendinden siiphelenmeyi i¢eren ruhsal (spiritual) yorgunluk

2.10.6.1. Duygusal Tukenme

“Duygusal tiilkenme”, kisinin kendisini bitkin, yorgun, umutsuz, ¢alisma sevkinin kirilmig
ve yaptig1 is sebebiyle kendisine asir1 yiiklenmekten dolayr psikolojik olarak tiikenmis
hissetmesidir (Kagmaz, 2005).

Duygusal tikenme, yiz yiize iletisimin yagandig1 mesleklerde daha ¢ok meydana gelen bir
durum olarak goriilmektedir. Elinden geldigince diger insanlarin duygusal taleplerini
karsilamaya ve memnun etmeye calisan birey zamanla zorlandigin1 ve talepler karsisinda
ezildigini hissetmeye baglar. S6z konusu bu durum tipik bir duygusal tiikkenme 6rnegidir

(Yerlikaya, 2000).
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2.10.6.2. Duyarsizlasma

Bu boyutta birey insanlara karsi kat1 ve ilgisizdir. Hizmet verdigi kisilere karsi kat1 ve
tepkisiz davraniglar gosterebilir. Sinirlilik hali ve ise iliskin ilgilin kayboldugu durumlar
bunu izler. Ozellikle (Cokluk, 2003).

Duyarsizlagsmayla birlikte kisi isi sebebiyle yiiz yiize geldigi kisilere karsi1 kaba, kirict ve
incitici bir davranig ve tavir igine girebilir. Duygusal olarak yapmis oldugu bu
davraniglardan rahatsiz olmaz. Bunun sebebi de duygusal kaynaklarinin azalmasidir.
Kisinin duygusal kaynaklar1 azaldik¢a calistigt kurumu oOnemsemedigi gibi alayci,
umursamaz, kaba, insanlar1 kategorize etme davranislar icine girer. iletisim kurdugu
bireylerin sorunlarint ¢dzemedigi durumlarda yaptig1 isten kagma mekanizmalar

olusturmaya baslar (Izgar, 2001).
2.10.6.3. Kisisel Basarisizhik

Kisisel basar1 durumlarinda, kisinin i¢inde bulundugu kosullardan memnundur. Yeterlilik
ve basar1 duygusu ylksektir (1zgar, 2003).

Kisisel basarisizlik durumunda ise, kisi kendisini isinde yetersiz hisseder. Kisinin i¢indeki
basart ve yeterlilik hisleri tatmin edilememistir. Kisinin kendine bakis acisi negatif
duygular icermektedir. Bununla birlikte cevresine karsida olumsuz diisiinceler igerisindeki.
Kisinin kendine karsi hissettigi sugluluk ve basarisizlik duygusu yiiksektir. Bunu
sonucunda kiside tiikenmisligin ii¢lincli agsamasi olan diisiik kisisel basar hissi ortaya ¢ikar.
Kisi artik isinde ilerleyemedigini, harcadigi ¢abanin sonucunda istedigi sonucu
alamamanin verdigi hayal kiriklig1 sebebiyle kendini suglu hisseder. Kisi artik basarili
olamayacagina inanarak geriledigini hissettigi bu durumlarda kendine saygisinm yitirerek

bunalima girer (Dursun, 2000).

2.11.Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik genellikle beklentilerin kisinin smirlarin1 agmasi, ger¢ek ve beklentiler
arasindaki uyumsuzlugun yiiksek olmasi sonucunda bireyin kendini yetersiz hissetmesiyle

igine diistiigli durum tiikkenmislik olarak ifade edilir (TUmkaya, 1996).
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Tiikenmisligin ¢esitli nedenleri vardir fakat bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ana grupta
toplamak miimkiindiir. Bireysel nedenler olarak; yas, medeni durum, cinsiyet, 6grenim,
kisilik, kendini gergeklestirme, bireysel gereksinimler, duygudaslik, c¢ocuk sayisi,
isteklendirme, performans, bireysel yasantida karsilagilan stresler, is doyumu ve
iistlerinden gordiigii destek gibi etmenler, Orgiitsel nedenler olarak: is yiikii, ¢alisma
arkadaslari, denetim eksikligi, kurumun plan ve politikalari, isin niteligi, yapilan meslek, is
yerinde belirsizlik, ¢alisan iligkileri, gorev belirsizligi, ekonomik etmenler olarak

gosterilmektedir (lzgar, 2001).

Blase tarafindan tiikenmisligin gelisim modelini test ederek, tiikkenmisligin ortaya

cikmasinda etkili olan birincil degiskenleri saptamaya caligsmistir. Bu degiskenler; zamanin
iyl kullanmadig1 diislincesinin yarattig1 kaygi, kisisel kapasitenin sinirlarini bilememek ve
tistinde veya altinda bir performans gostermek, bireyin yetenek ve bilgisinin olmadigi
gorevlerin verilmesi, kisinin motive edilmemesi, olumsuz tepkilerin ¢ok olmasi gibi
sebepler olumsuz davranislarin ve tepkilerin gelismesine sebep olan stresler olarak

gosterilmektedir (Seving, 2007).

Yapilan aragtirmalar tiikenmislige sebep olan agan pek cok olay ve durum tespit
etmislerdir. Bunlardan Miller ve Smith (1997) “’tiikkenmisligin sinsice gelisen bir durum”
oldugunu ifade etmislerdir. Tikenmislige yol acabilecek bazi olaylar1 su sekilde

aciklamislardir. Bunlar:

e Beklenti ve hedefler arasindaki orantisizlik. Beklenti diizeyinin yiiksek tutulmasi
ulasilmas1 zor hedefler yaratilmasina sebep olur

e s stresinin sebep oldugu zihinsel yorgunluk

e Kendi kendini asir1 motive etmeye calismak

e Kati kurallar,

o Mikemmeliyetci olmak

e Insanlarla sik sik tartismak ve insanlari sik sik karsisina almak

e Zamansiz gelen terfiler (Ozipek, 2006).
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2.12.Tiikenmisligin Belirtileri
2.12.1.Fiziksel Belirtiler

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Kronik bas agrisi,

e Uykusuzluk,

e Solunum gii¢ligi,

e Uyusukluk,

e Asiri Kilo kaybi ve kilo alimi
e Agr ve sizilarin artmasi

e Yuksek kolesterol,

e Koroner kalp rahatsizlig1 artisi,

e Sik sik goriilen soguk alginligi ve gripler (Akt.Durdu, 2010).
2.12.2.Davramssal Belirtiler

e Cabuk Ofkelenme,

e Isten nefret etmek ve gitmeyi istememek ,
e Siiphe ve endise i¢inde olmak,

e Alinganlik gostermek,

e Takdir edilmedigini diisiinme,

e [s tatmininin diismesi, ise ge¢ gelmeler,

e Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma,
e Oz saygl ve 6z giivende azalma,

e Evlilikte sorunlar yagama

e Arkadaslardan uzaklasma,

e Uzaklasma, ice kapanma ,

e Sucluluk hissetmek,

e Hevesin kirilmasi,

e Caresizlik,

e Konsantrasyon gii¢cliigi,

e Unutkanlik,

e Rol catismasi,rol belirsizligi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,
e Gorevlilere giiven duymama veya onlardan kaginma,
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e s yerine yonelik ilginin kaybu,

e Bazi seyleri erteleme ya da siirekli geciktirerek yapmak
e Basarisizlik hissi,

e (alismaya yonelme konusunda isteksizlik,

o Arkadasglarinla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayict
olma. (Akt.Durdu, 2010).

2.12.3. Psikolojik Belirtileri

e Ailevi sorunlarin artmasi ,
e Uyku diizensizligi yasamak,
e Depresyon hali,

e Psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996).

2.13.Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik sendromunun insanlar {izerinde fiziksel ve psikolojik etkileri hem aile
yasamint hem de is yasamini olumsuz etkilemektedir. Sendrom insanlarin ¢esitli zararl
maddelere (icki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici) yonelmelerine sebep olmakta ve bu
maddelerin kullanimini artirmaktadirlar. Kisinin is yasaminda performansinin diismesi ve
ise devamsizliginin artmasi ve sonugcta isten ayrilmasina sebep olacak davranislar icerisine

girmesine yol agmaktadir (Izgar, 2001).

Tiikenmislik sendromunu yasayan kisiler ¢areyi icki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici gibi
zararli maddelerde aramaktalar ve zamanla bagimli haline gelip daha kotii sonuglarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadirlar. Bireyin 6rgiit i¢inde performansinin diismesine bagl
olarak yaptig1 isinde kalitesinin ve miktarinin diigmesi sendromun kiside ve Orgiitte

meydana getirdigi zararli sonuglardir (Izgar, 2001)

Tiikenmislik sendromuna giren birey yaptig1 isten keyif almamaya baslayacak ve bunun
sonucunda zoraki ise gelme, isi savsaklama, niteliksiz i yapma, stirekli rapor alma, ise geg
kalma egilimlerinde artma gozlenir. Is arkadaslar1 ve aile bireyleri arasinda meydana gelen

sorunlar sonucunda uyum probleminin baglamasi, is performansinin diismesi, is yerinde
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dikkatsizligin artmasi sonucu cesitli is kazalarina maruz kalmak, is doyumsuzlugunun

artmasi gibi sonuglar gozlenmektedir (Cam, 1992).
Tiikenmisligin sonuglart kisisel, mesleki ve 6zel yasam agisindan degerlendirildiginde;

2.13.1. Tiikenmisligin Kisi Uzerindeki Etkileri

Asirt stres baskisi altinda ¢alisan bireylerde duygusal ve fiziksel olarak tiikenme
yasanabilmektedir. Duygusal ve fiziksel yorgunluk kisinin hayattan sogumasina,
enerjisinin kaybolmasina, amacsiz bir hale gelmelerine sebep olamkatdir. Boylece kisi
kronik bas agrilari, uykusuzluk, yorgunluk, dikkat toplayamama, bikkinlik, unutkanlik,
depresyon, karar verme gucliigli yasama, ani tepkilerde bulunma, asir1 sinirlilik hali gibi

tepkiler meydana gelmektedir (Sil1g, 2003).

2.13.2.Tiikenmisligin Cahsma Hayati1 Uzerindeki EtKisi

Goppelt ve Maslach gibi aragtirmacilar, kisinin is performansinin diismesini tilkenmisligin
en onemli etkilerinden biri oldugunu ifade etmislerdir. Boylece isin niceliginde olmasa da
niteliginde ve kalitesinde meydana gelen diismeyi gosterir. Bireyler isi savsaklamaya
baslar ve miisteriye daha az zaman ayirarak iletisimi daha diisikk seviyede tutarlar.
Motivasyonu diisen birey daha saldirgan tavirlar sergiler. Yaptigr isin sonuglarini
onemsemez ve bunu sonucunda verdigi kararlarda daha dikkatsiz olur. Bu bireyler kendini

gelistirmez ve yenilikgi tavirlar gelistirmezler (Izgar, 2001).

Bireyin orglt igerisinde basarmak i¢in ulagmak istedigi hedefler, engellemelere maruz
kalmas1 durumunda ise karsi psikolojik tatminsizlik yasamaya baslar. Orgiit igersinde

psikolojik tatminsizligin ortaya ¢ikardig belli bash davranislar sunlardir (Eren, 1996);

e Agresif davranislar,
e QGeriye yonelis veya doniis davranislari,
e Tekrar denenmek istenen sabit davranislar,

e Tevekkiil olma sayilabilir

Tikenmisligin sonucunda bireyin ise karsi ilgisinin azalmasi is doyumunuzda azalmasi
sonucunu dogurur. Is tatminsizligi ile tiikkenmislik sendromu arasinda yapilan

arastirmalarda dogrudan bir iligkinin bulundu ifade edilmistir. Tiikenmislik sendromu
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yasayan calisan, ise ve kars1 bir ilgisizlik gosterir ve isinin bir parcasi olan hizmet verdigi
insanlar1 da bir obje olarak gdrmeye baglar. Birey zamanla diisiik performans gostererek,
isten kaytarir veya ise gelmemeye baslar. Bireyi gostermis oldugu bu davraniglar orgiit

yasaminda zarar verir (Ormen, 1993).

2.13.3.Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikkenmiglik Orgiit yasamini etkiledigi gibi bireyin c¢evresine ve ailesine karsi olan
davraniglarin1 da etkiler. Aile bireyleri ile ¢atismalar yasanmasini, bireylerin birbirinden
uzaklagsmansa sebep olur. Evlilikte ebeveyninler arasinda yasanan sorunlar g¢ocuklar
Uzerinde olumsuz etkilere sebep oldugu gibi eslerin birbirlerinden sogumalarina, cinsel
isteksizlik, ailenin 6zel gilinlerine katilmama davranislariyla aile birliginin bozulmasina

sebep olmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002).

Birey bazi durumlarda aile hayatindan verdigi 6diinlerle is hayatindaki basarilara ulagmigsa
zamanla aile hayatinda huzursuzluklarinda baglamasina sebep olmaktadir. Kisi is hayat1 ile
aile hayat1 arasindaki dengeyi kuramadig taktir de sorunlar yasar. Olumlu sonuglar ancak

aile ve is hayatindaki gelismeler paralellik gosterdigi siirece olur (Ormen, 1993).

2.14. Ogretmen Tiikenmisligi

Is hayati, yasammmizin 6nemli bir zaman dilimin alan &nemli bir pargasidir. Giinliik
yasamin biiylik bir boliimiinii is yerinde ve is arkadaslarimizla geciririz. Birey hem is
hayatinda hem de aile hayatinda problemler yasiyorsa, bu iki sorun birlesince kisi i¢in hem
kisisel hem de is yasamiyla ilgili katlanilamaz problemler ortaya cikarir. Stresle kalan
bireyin performans: diistiigi gibi isin niteliginde de Onemli Olgiide bir kalitesizlesme
meydana gelir. Yogun stres altinda ¢alismak, hem fiziksel hem de psikolojik agidan bireyi
olumsuz etkileyip ciddi saglik sorunlariyla karsilasmasina sebep olur. Tiikenmislik
sendromu farkli meslek gruplarmi farkli sekilde etkilemektedir. Tiikenmislik sendromu
yasayan Ogretmenler, yasadiklar stresle basa ¢ikamadiklar: takdirde isten ayrilmaya kadar
giden siiregler yasamaktadirlar. Hafta sonu tatillerini iple ¢eken bir psikoloji igine
girmektedirler (Akt.Ozmen, 2010).

Ogretmenlerde tiikenmisliginin ortaya ¢ikis sebepleri arasinda gelisen ve degisen toplum
diizeni teknolojik ve ekonomik gelisme, egitim ve d6gretim sisteminin ¢agin sartlarina ayak

uydurmasiyla birlikte meydana gelen sebeplerden kaynaklanmaktadir (Giindiiz, 2005).

Egitimcilerde tiikkenmislik kendini, Ogretmenin Ogrencilere karsi ilgisiz ve kayitsiz
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davraniglarindan gosterir. Tiikenmislikle birlikte 6gretmen, 6grencilere karsi ilgisini ve bir
egitimeci i¢in biiyilkk Oneme sahip idealist olma ilkesini kaybetmistir. Tiikenmislik
sendromundaki bit Ogretmen artik Ogrencilerine karst kirict ve kiigiik diistiriicii

davranmaya baglar (Baysal, 1995).

Yapilan bircok calismada Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan sebepler lizerinde
ayrintili nedeler belirlenmeye calisilmistir. Nedenler iizerinde yapilan ¢ok yonli
arastirmalarda net bir cevaba ulasilamamistir fakat 6gretmenin i¢inde bulundugu oOrgiit
diizeni ve Ogretmenin bireysel tlikenmislik degerlerinin birlesmesi sendroma yol
acabilecegi ifade edilmistir. Yapilan arastirmalarda 6gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, ogretmenlik meslegindeki deneyimi, gorev yaptigi okullardaki gorev siireleri,
kendini idealist bir 6gretmen olarak goriip gormedigi, calistigt okulda okul miidiiriinden
destek goriip gormedigi gibi basliklar tiikenmiglige etken olan bagliklar olarak
degerlendirilmistir (Akcamete ve dig.,2001).

Tiikenmislik sendromu bulasict bir hastalik gibidir. Ogretmenin bulundugu okulda
gostermis oldugu tikkenmislik belirtileri diger 6gretmenleri de etkileyecektir. Siirekli
sikdyet halinde olmak, mutsuz huzursuz ve agresif davraniglar sergilemek ¢cok gegmeden
orgiit icindeki diger bireyleri de etkisi altina alir. Ogretmenlerin basarilar1 konusunda takdir
edilmemesi zamanlar yetenekleri konusunda kuskuya diismelerine sebep olur.
Ogretmenlesin yetenekli olduklar1 hissetrilmezse basarisiz oldugunu diisiinen &gretmen
yeteneklerini 6grencisine karsi sergileyemez ve hem ogrenciler hem de okul bu durumdan

zarar gorar (Cimen,2007).

Ogretmenin tilkenmislik sendromu yasamasi tiim Ogrencileri olumsuz olarak
etkilemektedir. Ogretmenin tiikenmisligi ¢aliskan &grencilerin motivasyonlarini olumsuz
etkileyip basarisiz olmalarina sebep olacaktir. Derslere karsi ilgisiz olan Ogrencilere
karsida onlar1 ¢alismaya sevk edici bir ¢aba olmayacagindan calisma konusunda en ufak
bir ¢aba sarf etmeyeceklerdir. Ogretmen tiikenmisligini ortadan kaldirmak ya da en aza

indirmek i¢in G¢ temel konuyu g6z oninde bulundurmak gerekmektedir. Bunlar;

tilkenmisligin tespit edilmesi, tiikenmislikten kacinma ve tiikenmisligin giderilmesidir

(Ylcel, 2006).
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BOLUM 111

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin ¢éziimlenmesi boliimleri yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma yasama duzeyleri ve tikenmislik
duzeylerini belirlemeye yonelik betimsel tarama modelinde olusturulmustur.

Betimsel tarama modeli olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli
alanlarin ne oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisir. Bu sayede onlar1 iyi anlayabilme,

gruplayabilme olanag saglanir ve aralarindaki iliskiler saptanmis olur (Kaptan, 1998).

Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirmalara uygun bir modeldir (Karasar, 2009).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Cekmekdy Ilcesi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev
yapan ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem grubu olusturulurken belirtilen ilge
siirlarindaki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerden random (tesadiifi)
ornekleme yontemi ile ulasilan kisilere 6l¢ek uygulanmistir. Hatali doldurulan anketler

arastirmaya dahil edilmeyecektir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinden arastirma amaglar
dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla hazirlanan veri toplama aract 3 bdliimden

olusmaktadir.

2.3.1. Ogretmen Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan Ogretmenlerin demografik ozellikleri hakkinda bilgi toplamak
amaciyla olusturulmustur. 8 soru icermektedir.

2.3.2. Yildirma Yasama Diizeyi Belirleme Olcegi
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Ogretmenlerin yildirmanin gorev ve sosyal iliskiler boyutlar1 kapsamma giren olumsuz
davraniglara maruz kalma sikligin1 6lgmek amaciyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Cemaloglu'nun (2007) Tiirk¢eye uyarladigt Olumsuz Davranis Sorulari

Olcegi kullanilmistir.

Likert tipi 6lgekte dgretmenlerin olumsuz davraniglara maruz kalma siklig1 Her giin (5),

Haftada bir (4), Ayda bir (3), Arasira (2), Higbir zaman (1) seklinde puanlanmaktadir.

Olgek, 6's1 goreve iliskin yildirma, 15 iliskilere yonelik yildirma olmak iizere 21

maddeden olugsmaktadir.

Kiling (2009)'1n yaptig1 arastirmada ise yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda dlgekte
iki faktor bulunmustur. Bu iki faktor tarafindan agiklanan toplam varyans yaklasik olarak
%72'dir. Birinci faktor varyansin %46'sin1 (6zdeger: 9.61.), ikinci faktor yaklasik %26'sim1
(6zdeger: 5.41.) agciklamaktadir. Birinci faktor kisiler arasi iliskiler boyutuna doniiktiir ve
15 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri .81 ile .65 arasinda degismistir. Ikinci faktor
gorev boyutunu ifade etmektedir. Bu boyutta 6 madde yer almistir. Gorev boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiikleri .79 ile .61 arasinda degismistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 kisiler aras1 iligkiler boyutunda .97, goérev boyutunda ise .91 olarak
bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda 21 maddenin madde-test korelasyonu .65 ile .86

arasinda degismektedir.

2.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmisilk Olgegi 1986 yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan
gelistirilmis Ergin (1992) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. 22 maddeden olusan 6lgek 1,

2,3,6,8, 13, 14, 16 ve 20. maddelerden olusan 9 maddelik Duygusal Tiikenme, 5, 10, 11,
15 ve 22. maddelerden olusan 5 maddelik Duyarsizlasma ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.

maddelerden olusan 8 maddelik Kisisel Basar1 olmak iizere 3 alt boyut icerir.

Olgek 0-Hichir zaman 1-Cok Nadir, 2-Bazen, 3-Cogu zaman, 4-Her zaman segeneklerini
iceren Likert Tipi bir olgektir.
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Olgekti Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlik alt boyutundaki maddeler olumsuz ifadeler
iceriyorken Kisisel Basar1 alt boyutu olumlu ifadeler i¢cermektedir. Bu nedenle bu alt
boyuttaki maddeler ters puanlama yapilarak yorumlanir. Bu sekilde Kisisel Basari alt
boyutundan alinan yiiksek puanlar yiiksek tiikenmislik gostergesi olarak kabul edilir.

Ergin (1992) 6lcek giivenilirligini Duygusal Tiikenme alt boyutu i¢in 0,83, Duyarsizlasma
alt boyutu i¢in 0,72 ve Kisisel Basar1 Alt Boyutu icin 0,67 olarak hesaplamistir. Ergin
(1992) olcek gecerliligi hesaplamasi sonunda da Olgegin Tiirkge uyarlamasiin 6zgiin

formu ile tamamen tutarli oldugunu belirtmektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Bu béliimde arastirmanin uygulama siirecinden bahsedilmistir. Orneklem belirlendikten ve

gerekli izinler alindiktan sonra Yildirma Yasama Diizeyi Belirleme Olgegi ve Masclach

Tiikenmislik Olgegi 230 adet cogaltilmis tamami arastirmaci tarafindan uygulanmstir. 202

adet anket geri donmiis, 19 anket hatal1 ve eksik bilgi girisi nedeniyle alinmamagtir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Istatistiksel analizler SPSS (Statistical For Social Sciences) for Windows Relaese 15.0
paket programindan yararlanilmistir.

Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirleyici frekans ve
yiizde degerleri ¢ikarilarak, olgeklerin faktor puanlart i¢in ortalama (x) ve standart sapma
(ss) puanlar1 hesaplanmistir. Gruplar igerisinde normal dagilim o6zelligi gdstermeyen
(n<30) gruplar icin non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar

icinse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde; oncelikle tiim Bagimsiz degiskenler i¢in, frekans (N), yiizde
(%), ortalama (X), standart sapma (SS) degerleri belirlenecektir. Daha sonra ikili
degiskenler arasindaki farklilig1 test etmek amaciyla 'liskisiz Grup t Testi' ve 'Kruskal
Wallis-H Testi' kullanilacaktir. Kruskal Wallis analizi sonucunda anlam farkliliginin ¢iktig1

durumlarda, farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla tamamlayici hesap olarak

'Mann Whitney-U' testi kullanilacaktir. ikiden fazla kategorisi bulunan degiskenler
arasindaki farkliligi test etmek icin ise 'Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)'
kullanilacaktir. "Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)' tekniginden sonra Levene testi ile

degiskenlerin homojenligi belirlenmistir. Homojenlik durumunda Post-Hoc Sheffe Testi,
heterojenlik durumunda ise Post-Hoc Tamhane’s T2 testi uygulanalarak veriler analiz
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edilmistir.

Karsilagtirmalarda anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilecektir. Diger anlamlilik
diizeyleri ayrica belirtilmistir.

Veriler bulgular boliimiinde tablolar haline getirilerek, tartisma boliimiinde bu bulgular

yorumlanmustir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmada ele alinan amaglar dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel
coztimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir. Bulgular
boliimiinde dnce 6rneklem grubunun genel yapisini tanitici frekans ve yiizde dagilimlarina

yer verilmistir. Diger bulgular aragtirmanin amaglarina gore siralanmistir.
4.1. Bulgular
4.1.1.Grubun Demografik Yapisina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin demografik

ozelliklerini (cinsiyeti, yasi, bransi, hizmet y1l1, okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki 6gretmen
sayis1, okuldaki idareci sayisi, ayni okulda calisma siiresi) betimleyici frekans ve ylizde

dagilimlari ¢ikarilmis ve yorumlanmuistir.

Tablo 4.1.08retmenlerin Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f %  %%gec Yoy
Kadin 108 59,0 59,0 59,0
Erkek 75 410 41,0 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag lizere, 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin 108’1 (%59,0) kadin, 75’1

(%41,0) erkektir.

Tablo 4.2.0gretmenlerin Yas Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f % Q0gec Yoy
21-30yas 76 415 415 415
31-40yas 85 46,4 464 88,0
41-50 yas 18 9,8 98 97,8
51velsti 4 2,2 2,2 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacagi tizere, drneklem grubundaki 6gretmenlerin 76’s1 (%41,5) 21-30 yas
araliginda, 85'1 (%46,4) 31-40 yas araliginda, 18’1 (%9,8) 41-50 yas araliginda, 4'i (%2,2)

50 yasin iizerindedir.

Tablo 4.3.0gretmenlerin Hizmet Yih Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri
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Hizmet Yili f %  O0gec Yoy

1-5 yil 68 37,2 372 372
6-10 y1l 53 29,0 290 66,1
11-15 y1l 39 213 213 874
16-20 yil 16 8,7 8,7 96,2
21 yil veustu 7 3,8 3,8 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag lizere, 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin 68'inin (%37,2) hizmet
yil1 1-5 y1l arasi, 53"liniin (%29,0) hizmet y1l1 6-10 yil arasi, 39'unun (%21,3) hizmet yil1
11-15 yil arasi, 16'sinin (%8,7) hizmet yil1 16-20 yi1l arast ve 7'sinin (%3,8) hizmet y1l1 21

yil ve Ustldar.

Tablo 4.4.0gretmenlerin Brans Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Brans f %  %gec Yoy
Sinif 6gretmeni 49 26,8 26,8 26,8
Brans 6gretmeni 134 73,2 73,2 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag lizere, 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin 49'unun (%26,8) brans:
siif 6gretmenligi, 134'liniin (%73,2) bransi brans 6gretmenligidir.

Tablo 4.5.08retmenlerin Gorev Yaptigi Okuldaki Ogrenci Sayis1 Degiskeni I¢in
Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogrenci Sayis1 [ %  Yogec Yoy

200den az 3 1,6 1,6 1,6
200-500 26 142 142 158
501-1000 75 410 410 56,8
1000den fazla 79 43,2 43,2 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlagilacagi iizere, 6érneklem grubundaki 6gretmenlerin 3'iniin (%1,6) gorev
yaptig1 okuldaki 6grenci sayis1 200'den az, 26'sinin (%14,2) 200-500 arasi, 75'inin (%41,0)
501-1000 aras1, ve 79'unun (%43,2) 1000'den fazladir.

Tablo 4.6.08retmenlerin Gorev Yaptigi Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskeni I¢in
Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogretmen Sayis1  f %  Q0gec Yoyig

20den az 8 4.4 4.4 4.4
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20-39 77 421 421 464

40-59 43 235 235 69,9
60dan fazla 55 30,1 30,1 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag: iizere, orneklem grubundaki 6gretmenlerin 8'inin (%4,4) gorev
yaptig1 okuldaki 6gretmen sayis1 20'den az, 77'sinin (%42,1) 20-39 arasi, 43'liniin (%23.5)
40-59 aras1 ve 55'inin (%30,1) 60'dan fazladir.

Tablo 4.7.0gretmenlerin Goérev Yaptigi Okuldaki Idareci Sayis1 Degiskeni Icin
Frekans ve Yiizde Degerleri

idareci Sayis1  f %  %gec Yoy

2 idareci 28 153 153 15,3
3 idareci 64 350 350 50,3
4 idareci 28 153 153 65,6
4den fazla 63 344 34,4 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag lizere, 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin 28'inin (%15,3) gorev
yaptig1 okuldaki idareci sayis1 2, 64'lintin (%35,0) 3, 28'inin (%15,3) 4 ve 63'liniin (%34.,4)
4'den fazladir.

Tablo 4.8.(")gretmenlerin Gorev Yaptig1 Okulda Calisma Siiresi Degiskeni icin
Frekans ve Yiizde Degerleri

Hizmet Yihi f % Qg Yoy

0-2 yil 104 56,8 56,8 56,8
3-5yil 43 235 235 80,3
6-8 yil 19 104 104 90,7
9-10 y1l 8 4.4 44 951
10 yildan fazla 9 49 49 100,0
Toplam 183 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag izere, 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin 104'{iniin (%56,8) gorev
yaptig1 okulda ¢aligma siiresi 0-2 yil, 43"iniin (%23,5) 3-5 yil arasi, 19'unun (%10,4) 6-8
yil arasi, 8'inin (%4,4) 9-10 yil aras1 ve 9'unun (%4,9) 10 yildan fazladir.

4.1.2.08retmenlerin Yildirma Diizeyi Belirleme Olcegi ve Maslach Tiikenmislik

Olceginden Aldiklar1 Puanlarinin Standart Sapma ve Aritmetik Ortalamalarina
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fliskin Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde Orneklemi olusturan o6gretmenlerin - Yildirma Diuzeyi
Belirleme Olgegi'nden ve alt boyutlarindan, Maslach Tiikenmislik Olgegi'nden ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalama degerleri ve standart sapmalarina iliskin analiz

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.9.Yildirma Diizeyi Belirleme Olgegi Puanlarina Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

N % ss Shg
Yildirma Diizeyleri Olcegi 183 1,60 ,06 ,828

Tabloda goriildiigii lizere orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin Yildirma Diizeyi

Belirleme Olgegi puanlarinin aritmetik ortalamasi % =1,60; standart sapmasi

Sh-

standart hata degeri X = 828 olarak hesaplanmaistir.

o)

=,06;

Tablo 4.10.Y1ldirma Diizeyi Belirleme Olgegi Alt Boyut Puanlarina Ait
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N % ss  Sh-
Gorev 183 1,61 0,60 ,808
Sosyal iliskiler 183 1,59 0,63 ,864

Tabloda goriildiigii lizere drneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Yildirma Diizeyi
. *x
Belirleme Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin aritmetik ortalamas1  =1,61; standart

SS Sh _

sapmast  =0,60; standart hata degeri =808 ve Sosyal iliskiler alt boyutundan alinan
A3 SS

puanlarin aritmetik ortalamas1  =1,59; standart sapmas1  =0,63; standart hata degeri

Sh

X = 8640larak hesaplanmaistir.

Tablo 4.11.Maslach Tiikenmislik (")l(;egi Puanlarma Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

N % SS Sh
Tikenmislik 183 2,52 0,36 ,490

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Maslach Tiikenmislik

% SS
Olgegi puanlarinin aritmetik ortalamas1  =2,52; standart sapmas1 ~ =0,36; standart hata

Sh-

degeri X' =490 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 4.12.Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyut Puanlarina Ait
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Degerleri
Boyutlar N % SS Sh-
Duygusal Tiikenmislik 183 2,48 0,74 ,054
Duyarsizlasma 183 2,09 0,71 ,052
Kisisel Basari 183 2,84 0,71 ,053

Tabloda goriildiigli iizere Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamasi
% SS Sh -
=2,48; standart sapmast ~ =0,74; standart hata degeri =,054; Duyarsizlagsma alt
X SS
boyutundan aldiklari puanlarin aritmetik ortalamast  =2,09; standart sapmas1  =0,71;

Sh
standart hata degeri X =052 olarak ve Kisisel Bagar alt boyutundan aldiklar1

puanlarin

YA SS Sh_ -

aritmetik ortalamast  =2,84; standart sapmas1 ~ =0,71; standart hata degeri X =,053
olarak hesaplanmustir.

4.1.3.Demografik Degiskenlerle Ogretmenlerin Yildirma Diizeyi Belirleme ve

Tiikenmislik Olcekleri Toplam Puanlarina ve Alt Boyut Puanlarina fliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde Orneklemi olusturan Ogretmenlerin Yildirma Diizeyi
Belirleme ve Tiikenmislik Slgeklerinden aldiklari puanlarin demografik degiskenlere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi, farklilik varsa hangi gruplar arasinda

anlamli farkliliklar oldugu sonuglarina yer verilmistir.

Bu baglamda Yildirma Diizeyi Belirleme ve Tiikenmislik 6l¢eklerinden alinan puanlarin;
Ogretmenin cinsiyetine ve bransa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
Bagimsiz Grup T testi, yasa, hizmet yilina, okuldaki 6grenci sayisina, okuldaki 6gretmen
sayisina, okuldaki idareci sayisina, ayni okulda calisma siiresine gore farklilasip
farklilasmadigim1 belirlemek i¢in Kruskal Wallis-H Testi analizi ve hangi gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirlemek {izere Mann Whitney-U testi
yapilmistir. Olgeklerin toplam puanlart arasindaki iliskiler, Yildirma Diizeyi Belirleme
Olgegi ve

Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlar1 arasindaki iligkiler

iliskiler Pearson Momentler Carpimi analizi uygulanarak incelenmistir. Analizler

aragtirmanin amacina uygun bir sekilde asagida tablolarla verilmistir.
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Tablo 4.13.Yildirma Olgegi Toplam Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonug¢larn

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Shs

Kadin 108 1,67 ,96 ,09
Yildirma Erkek 751,50 58 ,07 1,47 178,33 ,144

Tabloda goriildiigii gibi Yildirma Olgegi toplam puanlarmin Cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (t=1,47; p>,05).

Tablo 4.14.Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuclari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Sh;

Kadin 108 1,63 ,90 ,086
Gorev Erkek 751,60 ,67 ,077 ,23 181 ,820

Tabloda goriildiigii gibi Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu puanlarmin Cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t

Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(t=,23; p>,05).

Tablo 4.15.Y1ldirma Olgegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlarinimn Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglari

t Testi
t Sd P

Puan Gruplar N x ss Sh;

Kadin 108 1,69 1,00 ,096
Sosyal iliskiler Erkek 75146 60,070 1,88177,90 ,061

Tabloda goriildiigii gibi Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu puanlarnin Cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t

Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamigtir

(t=1,88; p>,05).
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Tablo 4.16.Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuclar

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Sh;

Kadin 108 2,52 ,48 ,046
Tiikenmislik Erkek 752,52 51 ,069 -,11 185 ,915

Tabloda gériildiigii gibi Tiikenmislik Olcegi toplam puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (t=-,11; p>,05).

Tablo 4.17. Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Shi

Kadin 108 2,49 ,73 ,070
Duygusal Tiikenmislik Erkek 752,46 ,76 ,087 ,27 181 ,786

Tabloda goriildiigii gibi Titkenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu puanlarmin

Cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz
Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir (t=,27; p>,05).

Tablo 4.18. Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Shy

Kadmn 108 2,09 ,70 ,068
Duyarsizlasma Erkek 752,10 ,77 ,083 -,11 181 ,813

Tabloda goriildiigii gibi Tiikkenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmin

Cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz
Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamistir (t=-,11; p>,05).
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Tablo 4.19. Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarmn Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Sh;

Kadin 108 2,82 ,75 ,072
Kisisel Bagar1 Erkek 75 2,87 67 077 -49 181 ,624

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin Cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t

Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalart arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(t=-,49; p>,05).

Tablo 4.20.Yildirma Olcegi Toplam Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N " X2 sd p
21-30 yas 76 91,19
31-40 yas 85 93,61

Yildirma 41-50 yas 18 86,17 ,40 3 ,941
51 yas ve istii 4 99,38

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildrma Olgegi Toplam Puanlarinin Yas degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda

gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir (X2=,40;
p>,05).
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Tablo 4.21.Yildirma Olcegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine
Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Puan Gruplar N *sira x? sd p
21-30 yas 76 91,42
31-40 yas 85 93,22

GOrev 41-50 yas 18 88,25 ,15 3 ,985
51 yas ve istii 4 93,88

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Yas degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi

sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir
(X%=,15: p>,05),

Tablo 4.22.Yildirma (")l(;egi Sosyal Tliskiler Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhllasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Puan Gruplar N *sira X2 sd P
21-30 yas 76 90,82
31-40 yas 85 93,69

Sosyal iliskiler ~ 41-50 yas 18 86,97 41 3 ,938
51 yas ve lstii 4 101,13

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlarmin Yas
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamistir (X2=,41; p>,05).
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Tablo 4.23.Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlarmin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclari
~ 2
Puan Gruplar N sira X sd p
21-30 yas 76 95,30
31-40 yas 85 86,99
Tiikenmislik 41-50 yas 18 92,08 3,74 3 ,291
51 yas ve istii 4 135,38
Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Yas degiskenine gore

farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda

gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir (X2:3,74;

p>,05).

Tablo 4.24.Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarimin Yas
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal

Wallis H Testi Sonuclar:

%
Puan Gruplar N sira X’ sd p
21-30 yas 76 90,91
Duygusal 31-40 yas 85 92,21
Tiikenmislik 41-50 yas 18 88,06 1,79 3 ,618
§ 51 yas ve istii 4 126,00
Toplam 183

Tabloda goriildiiga gibi,

Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmiglik Alt Boyutu

puanlarinin Yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamugstir (X2:l,79; p>,05).
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Tablo 4.25.Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarimin Yas
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N i X2 sd p
21-30 yas 76 98,68
31-40 yas 85 86,94

Duyarsizlasma  41-50 yas 18 85,11 2,50 3 A75
51 yas ve istii 4 103,75

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin Yas
degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlaml

bulunmamustir (X2=2,50; p>,05).

Tablo 4.26.Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

~ 2

Puan Gruplar N sira X sd p
21-30 yas 76 94,44
31-40 yas 85 86,86
Kisisel Basar1  41-50 yas 18 99,08 2,65 3 448
51 ve Usti 4 122,88

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarmin Yas
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamistir (X2=2,65; p>,05).
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Tablo 4.27. Yildirma Ol¢egi Toplam Puanlarmin Hizmet Yili Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclari
x 2
Puan Gruplar N sira X sd p
1-5 y1l 68 86,17
6-10 y1l 53 102,84
11-15 y1l 39 84,58
Yildirma 16-20 il 16 95.75 4,06 4 ,399
21 yil ve ustii 7 99,36
Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Toplam Puanlarmin Hizmet Yili degiskenine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi

sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir

(x*=4,06: p>,05).

Tablo 4.28.Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Hizmet Yih Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H

Testi Sonuclari

x

Puan Gruplar N sira X2 sd p
1-5 yil 68 87,78
6-10 y1l 53 100,86
. 11-15y1l 39 83,79
GOrev 16-20 il 16 9378 3,57 4 ,468
21 y1l ve iistii 7 107,57

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Gérev Alt Boyutu Puanlarmin Hizmet Yilt

degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamistir (X2=3,57; p>,05).
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Tablo 4.29.Yildirma Olcegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlariin Hizmet Yih
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

X
Puan Gruplar N sira x* sd p
1-5 yil 68 85,69
6-10 y1l 53 103,57
o 11-15 yil 39 84,27
Sosyal Iliskiler 16-20 yil 16 98,06 4,63 4 327
21 y1l ve tistii 7 94,93

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarmin Hizmet
Y1l degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamli

bulunmamastir (X2=4,63; p>,05).

Tablo 4.30.Tiikenmislik (")l(;egi Toplam Puanlarmin Hizmet Yili Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

x

Puan Gruplar N sira X2 sd p
1-5yil 68 91,03
6-10 y1l 53 103,66
.. - 11-15 y1l 39 80,22
Tiikenmislik 16-20 yil 16 74,66 7,99 4 ,092
21 y1l ve tistii 7 118,43

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi

sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir

(x°=7,99; p>,05).
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Tablo 4.31.Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarmin
Hizmet Y1l Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadiginm1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

%
Puan Gruplar N sira x’ sd p
1-5 yil 68 92,41
Duygusal 6-10 yil 53 101,46
Tiikenmislik 11-15 y1l 39 78,04 7,70 4 ,103
16-20 y1l 16 79,44
21 y1l ve tistii 7 122,86

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi  Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere

yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=7,7O; p>,05).

Tablo 4.32.Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarmin Hizmet Yih
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar:

x

Puan Gruplar N sira X2 sd p
1-5 y1l 68 96,54
6-10 yil 53 104,89
11-15 y1l 39 76,49

Duyarsizlasma 16-20 yil 16 66.19 10,89 4 ,028
21 y1l ve tistii 7 95,79

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin
Hizmet Y1l degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlaml1 bulunmustur (X2210,89; p<,05).
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Tablo 4.33.Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Hizmet Yih
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar

Gruplar 1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 y1l 2lu};1tluve
1-5yil % ora —96,54 p>,05 p>,05 p<,05 p>,05
6-10 y1l ..o —104,89 p<,05 p<,05 p>,05
11-15 y1l %ora —16,49 p>,05 p>,05
16-20 y1l %,y 06,19 p>,05

21 y1l ve uistii X oya 95,79

Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda s6z konusu farkliligin hizmet yili 1-5 yil olanlarla 16-20 yil kidemi olanlar
arasinda 1-5 yil kidemi olanlar lehine p<,05 diizeyinde, hizmet y1l1 6-10 y1l olanlarla 11-15
yil ve 16-20 y1l kidemi olanlar arasinda 6-10 yil kidemi olanlar lehine p<,05 diizeyinde,
gergeklestigi saptanmigtir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farkliliklar

anlaml1 bulunmamistir (p>,05).

Tablo 4.34.Tiikenmislik Olg:egl Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Hizmet Y1l
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuglari

x

Puan Gruplar N sira x* sd p
1-5 68 96,54
6-10 53 104,89
Kisisel Basari iéjg ig gg’ig 1,40 4 ,845
21 ve Usti 7 95,79

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin Hizmet
Y1l degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis

H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamaistir (X2=1,4O; p>,05).
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Tablo 4.35.Y1ldirma Olgegi Toplam Puanlarimin Brans Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlagsmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Shg

Smif Ogretmeni 491,73 1,13 ,162
Yildirma Brans Ogretmeni 134 1,55 ,683 ,059 1,05 61,18 ,297

Tabloda goriildiigii gibi Yildirma Olgegi toplam puanlarmin Brans degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (t=1,05;
p>,05).

Tablo 4.35.Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Brans Degiskenine Gore
Farklhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuclari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Sh;

Slnlfogretmeni 491,69 1,07 ,15
Gorev Brans Ogretmeni 134 1,60 ,70 ,06 ,5563,57 ,584

Tabloda goriildiigii gibi Yildirma Olgegi Gérev Alt Boyutu puanlarinin Brans degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigimi belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(t=,55; p>,05).

Tablo 4.36.Yildirma Olcegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlarimin Brans
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N % ss Sh;

Slnlfogretmeni 49 1,75 1,17 ,168
Sosyal Iliskiler Brans Ogretmeni 134 1,54 72,062 1,22 61,53 ,227

Tabloda goriildiigii gibi Yildirma Olgegi Gérev Alt Boyutu puanlarinin Brans degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir

(t=1,22; p>,05).
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Tablo 4.37.Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlarinin Brans Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuclari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N ¥ SS Sh:

Smif Ogretmeni 49 2,53 ,427 ,061
Tiikenmislik Brang Ogretmeni 134 2,52 513 ,044 22 181 ,825

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olcegi toplam puanlarmin Brans degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (t=,22; p>,05).

Tablo 4.38.Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Shx

Simif Ogretmeni 49 2,42 630 ,090
Duygusal Tiikenmislik Brans Ogretmeni 134 2,50 ,772 ,067 -,69 181 ,490

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu puanlarmnin
Brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan Bagimsiz
Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamustir (t=-,69; p>,05).

Tablo 4.39.Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Shy

Smif Ogretmeni 49 2,03 ,69 ,098
Duyarsizlasma Brans Ogretmeni 134 2,12 /71 ,062 -,78 181 ,437

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin Brans
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t
Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(t=-,78; p>,05).
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Tablo 4.40.Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N x ss Sh:

Sinif Ogretmeni 49 298 ,80 ,114
Kisisel Basar1 Brang Ogretmeni 134 2,79 ,68 ,059 1,64181 ,102

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarmin Brans
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t
Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(t=1,64; p>,05).

Tablo 4.41.Yildirma Olgegi Toplam Puanlarinin Ogrenci Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuglari

X

Puan Gruplar N sira x° sd p
200den az 3 143,67
200-500 aras1 26 109,73

Yildirma 501-1000 aras1 75 91,05 7,18 3 ,067
1000den fazla 79 85,11

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Y1ldirma Olgegi Toplam Puanlarmin Ogrenci Sayisi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H Testi

sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamaigtir

(x*=7,18: p>,05).
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Tablo 4.42.Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlariin Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " e x’ sd p
200den az 3 132,67
200-500 aras1 26 113,50

Gorev 501-1000 arasi 75 88,99 7,43 3 ,059
1000den fazla 79 86,24

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarmim Ogrenci Sayist
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlamli

bulunmamaistir (X2=7,43; p>,05).

Tablo 4.43.Yildirma Olgegi Sosyal lliskiler Alt Boyutu Puanlarmin Ogrenci Sayis
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N *sira x° sd p
200den az 3 145,00
200-500 aras1 26 105,25

Sosyal iliskiler =~ 501-1000 aras1 75 92,66 6,12 3 ,106
1000den fazla 79 85,00

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarmin Ogrenci
Sayist degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal

Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamaistir (X2=6,12; p>,05).
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Tablo 4.44.Tiikenmislik Olgegi Toplam Puanlarimin Ogrenci Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " e x’ sd p
200den az 3 127,00
200-500 aras1 26 101,23

Tiikenmislik 501-1000 arasi 75 98,45 6,32 3 ,097
1000den fazla 79 81,51
Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olcegi toplam puanlarinin  Ogrenci Sayisi

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamastir (X2=6,32; p>,05).

_Tablo 4.45.Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

x
Puan Gruplar N s x> sd p

200den az 3 91,83
200-500 aras1 26 93,02
Duygusal Tiikenmislik 501-1000 aras1 75 9566 7,77 3 ,855
1000den fazla 79 88,20
Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu

puanlarinin Ogrenci Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere

yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=7,77; p>,05).
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Tablo 4.46.Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " e x’ sd p
200den az 3 107,33
200-500 aras1 26 100,96

Duyarsizlasma 501-1000 aras1 75 98,68 4,97 3 174
1000den fazla 79 82,13

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmimn
Ogrenci Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamigtir (X2:4,97; p>,05).

Tablo 4.47.Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N *sira x* sd p
200den az 3 152,83
200-500 aras1 26 101,69
Kisisel Basar1  501-1000 aras1 75 97,09 8,56 3 ,036
1000den fazla 79 81,66

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin
Ogrenci Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmustur (X2:8,56; p<,05).
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Tablo 4.48.Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlariin Ogrepci Sayisi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclari

Gruplar 200den az 200-500 501-1000 1000den
arasi arasl fazla
200den az Xora —152,83 p>,05 p>,05 p<,05
200-500 aras1 %.ro —101,69 p>,05 p>,05
501-1000 aras1 Xore —97,09 p>,05
1000den fazla T =81,66

Sl ra

Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin Ogrenci Sayis1 degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda s6z konusu farkliligin 6grenci sayist 200den az olanlarla 1000den fazla olanlar
arasinda 200den az olanlar lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 4.49.Yildirma Olgegi Toplam Puanlarinin Ogretmen Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " X’ sd p
20den az 8 100,63
20-39 arasi 177 104,01

Yildirma 40-59 arasi 43 68,57 12,68 3 ,005
60'dan fazla 55 92,25

Toplam 183

Tabloda goriildiigi gibi, Yildirma Olgegi Toplam Puanlarinin  Ogretmen Sayisi
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur
(%=12,68: p<,01).
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Tablo 4.50.Y1ildirma Olcegi Toplam Puanlarinin (")grgtmen Sayis1 Degiskenine Gore
Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney

U Testi Sonug¢lari
Gruplar 20den az 20-39 arasi 40-59 aras1 ~ 60dan fazla
20den az %.re —100,63 p>,05 p>,05 p>,05
20-39 arasi ora —104,01 p<,01 p>,05
40-59 arasi X.ra —08,57 p<,05
60'dan fazla =92,25

517'(2

Yildirma Olgegi Toplam Puanlarinin Ogretmen Sayis1 degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilagtigin1 belirlemek ilizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda sz
konusu farkliligin 6gretmen sayist 20-39 arasi olanlarla 40-59 arasi olanlar arasinda 20-39
arasi olanlar lehine p<,01 diizeyinde, 6gretmen sayis1 40-59 arasi olanlarla 60dan fazla
arast olanlar arasinda 60dan fazla olanlar lehine p<,05 diizeyinde,gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmamustir (p>,05).

Tablo 4.51.Yildirma Olcegi Gorev Alt Boyutu Puanlarmnin Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar

x

Puan Gruplar N sira X’ sd p
20den az 8 106,31
20-39 arasi 77 99,81

GOrev 40-59 arasi1 43 74,03 7,42 3 ,060
60'dan fazla 55 93,03

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Ogretmen Sayist
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamaistir (X2=7,42; p>,05).
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Tablo 4.52.Yildirma Olgegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlarimin Ogretmen Sayist
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " e x’ sd p
20den az 8 95,13
20-39 aras1 77 105,36

Sosyal iliskiler ~ 40-59 arasi 43 67,91 14,06 3 ,003
60'dan fazla 55 91,68

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarinimn

Ogretmen Sayis1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (X2:14,06; p<,01).

Tablo 4.53.Yildirma Olcegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlarinin Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Gruplar 20den az 20-39 arasi 40-59 aras1 ~ 60dan fazla
20den az T opg —95,13 p>,05 p>,05 p>,05
20-39 aras1 %ora —105,36 p<,01 p>,05
40-59 arasi Xore =67,91 p<,05
60'dan fazla g =91,68

Sl ra

Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarinin Ogretmen Sayis1 degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda s6z konusu farkliligin 6gretmen sayis1 20-39 arasi olanlarla 40-59 aras1 olanlar
arasinda 20-39 arasi olanlar lehine p<,01 diizeyinde, 6gretmen sayist 40-59 arasi olanlarla
60dan fazla aras1 olanlar arasinda 60dan fazla olanlar lehine p<,05 diizeyinde,gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlaml

bulunmamustir (p>,05).
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Tablo 4.54.Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlarimnin Ogretmen Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " e x’ sd p
20den az 8 102,25
20-39 arasi 77 103,70

Tiikenmislik 40-59 arasi 43 79,26 7,78 3 ,051
60'dan fazla 55 84,09

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarmin Ogretmen Sayist
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamaistir (X2=7,78; p>,05).

Tablo 4.55.Tiikkenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N " x> sd p
20den az 8 100,88
20-39 aras1 77 97,45
Duygusal Tiikenmislik 40-59 aras1 43 84,34 2,11 3 ,549
60'dan fazla 55 89,07

Toplam 183

Tabloda goriildigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Ogretmen Sayisi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

Uzere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar

arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (X2:2,ll; p>,05).
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Tablo 4.56.Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Ogretmen
Sayis1 Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuc¢lar

Puan Gruplar N *m X’ sd p
20den az 8 100,25
20-39 arasi 77 103,18

Duyarsizlasma  40-59 arasi 43 71,71 10,02 3 ,018
60'dan fazla 55 91,01

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmnin

Ogretmen Sayis1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmustur (X2:1O,02; p<,05).

Tablo 4.57.Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Ogretmen
Sayis1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar 20den az 20-39 arasi 40-59 aras1  60dan fazla
20den az %ora —100,25 p>,05 p>,05 p>,05
20-39 arasi %.,, 103,18 p<,01 p>,05
40-59 arasi Xora =11,71 p>,05
60'dan fazla =91,01

sxra

Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarnin Ogretmen Sayisi degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda sdz konusu farkliligin Ogretmen sayis1 20-39 arasi olanlarla 40-59 aras1 olanlar
arasinda 20-39 arast olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger

gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamistir (p>,05).
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Tablo 4.58.Tiikenmislik Ol¢egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarmin Ogretmen
Sayis1 Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuc¢lar

Puan Gruplar N " e x?  sd p
20den az 8 104,44
20-39 arasi 77 97,89
Kisisel Basar1  40-59 aras1 43 94,85 4,49 3 ,213
60'dan fazla 55 79,72

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarmnin
Ogretmen Sayisi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamistir (X2:4,49; p>,05).

Tablo 4.59.Yildirma Olcegi Toplam Puanlarinin Idareci Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclari
R 2
Puan Gruplar N sira X sd p
2 idareci 28 105,80
3 idareci 64 91,60
Yildirma 4 idareci 28 90,16 2,50 3 AT75
4 den fazla 63 87,09
Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Y1ldirma Olgegi Toplam Puanlarmin idareci Sayisi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tlizere yapilan Kruskal Wallis H Testi

sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir

(%=2,50; p>,05).
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Tablo 4.60.Yildirma Olcegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Idareci Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Puan Gruplar N " e x’ sd p
2 idareci 28 107,36
3 idareci 64 89,27

Gorev 4 idareci 28 89,59 2,86 3 414
4 den fazla 63 89,02

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarmin Idareci Sayis
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlamli

bulunmamastir (X2=2,86; p>,05).

Tablo 4.61.Yildirma Olgegi Sosyal iliskiler Alt Boyutu Puanlarmin Idareci Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N *sira X’ sd p
2 idareci 28 104,38
3 idareci 64 92,31

Sosyal iliskiler 4 idareci 28 89,52 2,13 3 547
4 den fazla 63 87,29

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarmin idareci
Sayist degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal

Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamaistir (X2=2,13; p>,05).
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Tablo 4.62.Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlarinin Idareci Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclari
x 2
Puan Gruplar N sira X sd p
2 idareci 28 106,23
3 idareci 64 99,30
Tiikenmislik 4 idareci 28 90,63 7,14 3 ,068
4 den fazla 63 78,87
Toplam 183

Tabloda gorildigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin  idareci Sayisi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H

Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamaistir (X2=7,14; p>,05).

Tablo 4.63.Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Idareci Sayisi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N " x> sd p
2 idareci 28 92,43
3 idareci 64 93,88
Duygusal Tiikenmislik 4 idareci 28 98,50 1,07 3 ,785
4 den fazla 63 87,01

Toplam 183

Tabloda goriildigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik ~Alt Boyutu

puanlarinin Idareci Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere

yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=1,O7; p>,05).
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Tablo 4.64.Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Idareci
Sayis1 Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N *m X’ sd p
2 idareci 28 106,29
3 idareci 64 96,77

Duyarsizlasma 4 idareci 28 87,98 473 3 ,192
4 den fazla 63 82,60

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmin Idareci
Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik

anlamli bulunmamigtir (X2:4,73; p>,05).

Tablo 4.64.Tiikenmislik Ol¢egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarmin Idareci
Sayisi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglar:

Puan Gruplar N " X’ sd p
2 idareci 28 106,50
3 idareci 64 100,60
Kisisel Basar1 4 idareci 28 86,91 7,82 3 ,050
4 den fazla 63 79,08

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin idareci
Sayist degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal

Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamistir (X2=7,82; p>,05).
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Tablo 4.65.Yildirma Olcegi Toplam Puanlarinin Ayni Okulda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

X
Puan Gruplar N sira X’ sd p
0-2 yil 104 85,54
3-5yil 43 93,13
6-8 y1l 19 104,58
Yildirma 9-10 yil 8 112.25 5,81 4 214
10 yildan fazla 9 116,72

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Toplam Puanlarinin Ayn1 Okulda Calisma
Siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal

Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir (X2=5,81; p>,05).

Tablo 4.66.Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Aym OKkulda Cahsma
Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilagsmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar

x

Puan Gruplar N sira X2 sd p
0-2 yil 104 86,07
3-5 yil 43 93,81
) 6-8 yil 19 100,61
GOrev 9-10 yil 3 115.88 4,95 4 ,292
10 yildan fazla 9 112,44

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Gorev Alt Boyutu Puanlarinin Ayn1 Okulda

Caligma Siiresi degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek {lizere yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamistir (X2:4,95; p>,05).
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Tablo 4.67.Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarimin Aym Okulda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilagsmadigimi Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

X
Puan Gruplar N sira x* sd p
0-2 yil 104 85,56
3-5yil 43 93,41
L 6-8 yil 19 106,03
Sosyal Iliskiler 9-10 yil 3 108.88 5,51 4 ,239
10 yildan fazla 9 115,06

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Yildirma Olgegi Sosyal Iliskiler Alt Boyutu Puanlarmin Ayni

Okulda Calisma Siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere

yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=5,51; p>,05).

Tablo 4.68.Tiikenmislik Ol¢cegi Toplam Puanlarimin Ayn Okulda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar:

x

Puan Gruplar N sira X sd p
0-2 yil 104 90,70
3-5yil 43 94,00
.. - 6-8 yil 19 97,16
Tiikenmislik 9-10 yil 3 117,56 472 4 ,318
10 yildan fazla 9 63,83

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarmin Ayni1 Okulda Calisma
Siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan Kruskal

Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh

bulunmamastir (X2=7,99; p>,05).
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Tablo 4.69.Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin Aym
Okulda Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

~ 2

Puan Gruplar N sira X sd p
0-2 yil 104 93,05
Duygusal 3-5y1l 43 87,86
Tiikenmislik 6-8 yil 19 95,82 43 4 980
9-10 yil 8 89,75
10 yildan fazla 9 93,56

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi  Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Aynm1 Okulda Calisma Siiresi degiskenine goére farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (X2:,43; p>,05).

Tablo 4.70.Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Aym OKulda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklhilasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

x
Puan Gruplar N sira X2 sd p
0-2 yil 104 91,37
3-5yil 43 93,99
Duyarsizlasma 8:? oy;}ﬂ 189 19153’7245 4,18 4 ,382
10 yildan fazla 9 63,00

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmin Ayni

Okulda Calisma Siiresi degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek tizere

yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=4,18; p>,05).
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Tablo 4.71.Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Ayn OKkulda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

.3
Puan Gruplar N sira x* sd p
0-2 yil 104 90,58
3-5yil 43 99,45
.. 6-8 y1l 19 92,74
Kisisel Basari 9-10 yil 8 117 56 8,90 4 ,064
21 ve istii y1l 9 48,50

Toplam 183

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlariin Ayni
Okulda Calisma Siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere

yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=8,9O; p>,05).

Tablo 4.72.Yildirma Ol¢egi Toplam Puanlan ile Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlar

Arasindaki Tliskiler
Tiikenmislik Olcegi
Toplam Puanlar
N R p
Yildirma (")lg:egi Toplam Puanlari 183 23 ,002

Tabloda goriildiigii iizere, 6gretmenlerin Yildirma Olgegi toplam puanlari ile Tiikenmislik
Olgegi toplam puanlari arasimnda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek
amactyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda dgretmenlerin Yildirma Olgegi
toplam puanlar ile Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar1 arasinda (r=,23; p<,01) pozitif

yonde anlamli bir iligki bulundugu saptanmastir.
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Tablo 4.73.Yildirma Olgegi Toplam Puanlari ile Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut
Puanlarn Arasindaki Iliskiler

Tiikenmislik Olcegi Yildirma Olgegi Toplam Puanlari
Toplam Puanlari N r p
Duygusal Tiikenmislik 183 27 ,000
Duyarsizlagsma 183 19 ,010
Kisisel Basari 183 ,01 ,948

Tabloda goriildiigii iizere, 6gretmenlerin Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan aldiklari
puanlar ile Yildrma Olgegi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda
ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu puanlari ile Yildirma Olgegi toplam
puanlar1 arasinda (r=,27; p<,01), Duyarsizlasma Alt boyutu puanlar1 arasinda (r=,19;
p<,05) pozitif yonde anlamli iliskiler bulundugu saptanmistir. Ogretmenlerin Kisisel
Basar1 Alt Boyutu puanlari ile Yildirma Olgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir.

Tablo 4.74.Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlari ile Yildirma Olcegi Alt
Boyut Puanlar1 Arasindaki Iliskiler

Tiikenmislik Olcegi Yildirma Olgegi Toplam Puanlari
Toplam Puanlari N r p
Gorev Alt Boyutu 183 25 ,001
Sosyal lliskiler Alt Boyutu 183 22 ,003

Tabloda goriildiigii {izere, dgretmenlerin Tiikenmislik Olgegi toplam puanlari ile Yildirma
Olgegi alt boyut puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda dgretmenlerin Tiikenmislik Olcegi

toplam puanlari ile Yildirma Olgegi Grev Alt Boyutu puanlari arasinda (r=,25; p<,01) ve

Sosyal Iligkiler Alt Boyutu puanlari arasinda (r=,22; p<,01) pozitif yonde anlaml iliskiler
bulundugu saptanmustir.
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BOLUM V
SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

e Arastirma bulgular1 6gretmenlerin arasira ( % =1,60) diizeyinde yildirma

yasadigini betimlemektedir.

e Arastirma bulgular1 Ogretmenlerin ¢ogu zaman diizeyinde ( % =2,52)
tiikenmislik yasadigini betimlemektedir.

e Arastirma bulgulart Ogretmenlerin ¢ogu zaman diizeyinde ( % =2,48)
Duygusal

X
Tiikenmislik; bazen diizeyinde Duyarsizlasma ( =2,09) ve ¢ogu zaman
diizeyinde Kisisel Basar1 Diisiikliigii Duygusu yasadigini betimlemektedir.

e Arastirma bulgularina gore ogretmenlerin yildirma yasama diizeyi cinsiyete
gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt
boyutu puanlari cinsiyete gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal
iliskiler alt boyutu puanlari cinsiyete gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi cinsiyete gore
degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi
cinsiyete gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duyarsizlagsma diizeyi cinsiyete gore
degismemektedir.

e Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin Kisisel Basar1 diizeyi cinsiyete gore
degismemektedir.

e Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yagsama diizeyi yasa gore
degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt
boyutu puanlar1 yasa gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal
iligkiler alt boyutu puanlari yasa gore degismemektedir.
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Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin tlikenmiglik diizeyi yasa gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikkenmislik diizeyi yasa gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina goére Ogretmenlerin Duyarsizlasma diizeyi yasa gore
degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore Ogretmenlerin Kisisel Basar1 diizeyi yasa gore
degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi hizmet yilina
gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt boyutu
puanlar1 hizmet yilina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal iligkiler
alt boyutu puanlar1 hizmet yilina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi hizmet yilina gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi hizmet
yilia gore degismemektedir.

Arastirma bulgulara gore dgretmenlerin Duyarsizlagma diizeyi hizmet yilina gore
degismektedir. Hizmet yili 1-5 yil olanlar 16-20 yil olanlara gore daha fazla
duyarsizlasma yasamaktadir, hizmet yili 6-10 yi1l olanlar 11-15 yil ve 16-20 yil

olanlara gore daha fazla duyarsizlasma yagamaktadirlar.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Kisisel Bagar1 diizeyi hizmet yilina gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyi bransa gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularia gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gérev alt boyutu
puanlar1 bransa gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore dgretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal iligkiler
alt boyutu puanlar1 bransa gore degismemektedir.

Arastirma bulgularma goére Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyi bransa gore
degismemektedir.
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Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi bransa
gore degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duyarsizlasma diizeyi bransa gore
degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore oOgretmenlerin Kisisel Basar1 dilizeyi bransa gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi 6grenci sayisina
gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt boyutu
puanlar1 6grenci sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal iligkiler
alt boyutu puanlar1 6grenci sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi 6grenci sayisina gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi 6grenci
sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore dgretmenlerin Duyarsizlagsma diizeyi 6grenci sayisina
gore degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin Kisisel Basar1 diizeyi 6grenci sayisina
gore degismektedir. Ogrenci sayis1 200den az olanlar 1000den fazla olanlara gore

daha diisiik Kisisel Basar1 algis1 yasamaktadirlar.

Arastirma bulgularina goére Ogretmenlerin yilldirma yasama diizeyi Ogretmen
sayisina gore degismektedir. Ogretmen sayis1 20-39 dgretmeni bulunan okullarda
calisan O6gretmenler, 40-59 6gretmeni bulunan okullarda calisan 6gretmenlere gore

daha fazla yildirma yasamaktadirlar.

Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt boyutu
puanlar1 6gretmen sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore dgretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal iligkiler
alt boyutu puanlar1 6gretmen sayisina gore degismektedir. Ogretmen sayis1 20-39
O0gretmeni bulunan okullarda calisan Ogretmenler, 40-59 O6gretmeni bulunan
okullarda calisan Ogretmenlere gore ¢ok daha fazla sosyal iliskiler boyutunda

yildirma yasamaktadirlar. Ogretmen sayis1 40-59 6gretmeni bulunan okullarda
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calisan 6gretmenler, 60dan fazla 6gretmeni bulunan okullarda ¢alisan 6gretmenlere
gore daha fazla yildirma yasamaktadirlar.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyi 6gretmen sayisina
gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi 6gretmen
sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin Duyarsizlasma diizeyi 6gretmen sayisina
gore degismektedir. Ogretmen sayis1 20-39 6gretmeni bulunan okullarda ¢alisan
Ogretmenler, 40-59 Ogretmeni bulunan okullarda c¢alisan 6gretmenlere gore cok

daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Kisisel Basar1 diizeyi 6gretmen sayisina
gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina goére 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi idareci sayisina
gore degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore dgretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt boyutu
puanlari idareci sayisina gore degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gére 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal iligkiler
alt boyutu puanlari idareci sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi idareci sayisina gore
degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi idareci
sayisina gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Duyarsizlagma diizeyi idareci sayisina
gore degismemektedir.

Arastirma bulgularima gore 6gretmenlerin Kisisel Bagar1 diizeyi idareci sayisina
gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyi ayni okulda
calisma siiresine gore degismemektedir.

Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi gorev alt boyutu
puanlar1 ayn1 okulda ¢alisma siiresine gore degismemektedir.

Arastirma bulgularina gore dgretmenlerin yildirma yasama diizeyi sosyal iligkiler
alt boyutu puanlar1 ayni1 okulda ¢alisma stiresine gore degismemektedir.
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e Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyi ayni okulda ¢alisma
stiresine gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi ayni
okulda calisma siiresine gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin Duyarsizlasma diizeyi ayni okulda
caligsma siiresine gore degismemektedir.

e Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin Kisisel Basar1 diizeyi ayni okulda
calisma siiresine gore degismemektedir.

e Opretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

e Opretmenlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri ile yildirma
yasama diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir.
Ogretmenlerin Kisisel Basar1 algilar1 ile yildirma yasama diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmamastir.

e Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile gdrev ve sosyal iliskiler alt boyutu
yildirma diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulundugu saptanmastir.

5.2.Tartisma

Aragtirma bulgularlX Ogretmenlerin arasira ( =1,60) diizeyinde ysl(dlrma yasadigini, ¢ogu
zaman duzeyinde ( =2,52) tikkenmislik, ¢ogu zaman diizeyinde (  =2,48) Duygusal
Tiikenmislik; bazen diizeyinde Duyarsizlasma ( ¥ =2,09) ve ¢ogu zaman diizeyinde Kisisel

Basar1 Diisiikliigi Duygusu yasadigini betimlemektedir.

Arastirma bulgular cinsiyet, yas, hizmet yili, brans, 6grenci sayisi, idareci sayist ve ayni
okulda calisilan siire degiskenlerinin 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri lizerinde

etkili degiskenler olmadigini betimlemektedir.

Cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgular Celik (2011) arastirma bulgular ile de ortiismektedir.
Karavardar (2009), Ertek (2009), Ertirk (2011), Konakli (2011) ve Comak (2011)'in
arastirma bulgulari ise yildirma yasama diizeylerinde cinsiyetin etkili bir faktor oldugunu
betimlemistir. Karavardar (2009), Ertek (2009), Ertirk (2011), Konakli (2011)'1n
arastirmalar1 Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla yildirma yagamaya maruz

kaldiklarin1 betimlerken, Cokmak (2011)'in arastirmasinda Erkek calisanlarin daha fazla
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yildirma yasamaya maruz kaldiklart betimlenmistir. Bulgular arasindaki farkliliklarin
orneklemlerdeki i alani, kadin erkek personel sayisindaki biiytik farklardan dogan ve orgiit
iklimini etkileyen diger faktorlerden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Ornegin kadinlar
erkeklere oranla daha fazla yildirma yasama olasiligina sahipken ¢ok fazla erkek alisanin
oldugu yerdeki kadin personele yaklagim daha farkli olabilir. Kotali 6rnekleme yapilmamis
olan arastirmalarda 6rneklemin sahip olabilecegi bu gibi 6zellikler aragtirma sonuglarinda

farklilik yaratan etkenler olabilir.

Karavardar (2009), Ertek (2009), Celik (2001), Comak (2011) ve Aksahin (2012)'nin
arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yildirma yasama diizeylerinde yas etkili
unsurlardan biridir. Ertek (2009)'un aragtirmasi gen¢ Ogretmenlerin daha yiiksek
yildirmaya maruz kaldigini betimlerken, Aksahin (2012)'nin arastirmasi1 31-40 yas arasi
Ogretmenlerin diger yas gruplarina gore daha yiiksek diizeyde yildirmaya maruz kaldigini,
Comak (2011)'in aragtirmasi ise en gen¢ ve en yash gruptaki Ogretmenlerin orta yas
gruplarina gore daha fazla yildirmaya maruz kaldigini1 betimlemektedir. Aynm1 degisken
tizerinde bu ¢ok farkli sonucun betimlenmesi etkili unsurun yas degiskenin ziyade bagka

unsurlar olabilecegini diistindiirmektedir.

Aksahin (2012)'in arastirma bulgularina goére brans degiskeni Ogretmenlerin yildirma
yasama diizeylerinde etkili faktorlerden biridir. Iki arastirmanin farkli sonuglar vermesinin
nedeninin birinde ders bazinda digerinde ise siif Ogretmenligi ve brans Ogretmenligi

bazinda degerlendirme yapilmis olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Arastirmanin sonuglarina gore hizmet yili 6gretmenlerin yi1ldirmaya maruz kalma diizeyleri
tizerinde etkili bir degisken degildir. Ertek (2009) ve Celik (2011)'in arastirma bulgularina
gore kidem yildirma yasama diizeyinde etkili bir degiskendir. Her iki arastirmada da
kidemi diisiik olanlarin daha yiiksek kidemdekilere gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklar1 betimlenirken, Aksahin (2012)'nin arasgtirma bulgularina goére daha yiiksek

kidemdekilerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 betimlenmistir.

Aragtirmanin bulgularina gére 6gretmen sayist az olan okullarda 6gretmenler daha fazla
yildirmaya maruz kalmaktadir. Ozellikle sosyal iliskiler yoniinden yildirmaya maruz kalma

diizeyi az 6gretmen bulunan okullarda olduk¢a anlamli bir fark olarak belirmistir. Konuyla

ilgili genelleme yapilabilmesi i¢in 6gretmen sayisi degiskenine arastirmalarda daha fazla
yer verilmelidir.
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Arastirma bulgulart cinsiyet, yas, brans, idareci sayisi ve ayni okulda calisilan siire
degiskenlerinin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerinde etkili degiskenler olmadigini

betimlemektedir.

Polatg1 (2007), Altay (2007), Aslan (2009), Yal¢in (2013) ve Aydemir (2013)'{in arastirma
bulgular1 ise bulgular1 da cinsiyetin tiikenmislik tizerinde etkili bir degisken olmadigini

desteklemektedir.

Polat¢1t (2007) ve Aslan (2009)'in bulgularmma gore yas tilkkenmislik lizerinde etkili bir
degiskendir. Arastirmalar arasindaki farkliligin bu arastirma kapsaminda tesadiifi
ornekleme yontemi ile veri toplanmis olmasi sonucu 40 yas {istii olarak arastirmaya dahil
olan Ogretmen sayisinin ancak 22 kisi olmasi nedeniyle evrenin tamamini temsil
olasiliginin azalmasindan kaynaklandigi disiiniilebilir. Daha isabetli sonuglar elde
edilebilmesi icin tiikenmislik ile ilgili arastirmalarda yasa gore kotali, oranli 6rneklem

modeli tercih edilmesi dnerilebilir.

Arastirmanin bulgularina gore hizmet yili 6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeyleri iizerinde
etkili bir degiskendir. Hizmet yil1 1-5 yil olanlarin duyarsizlasma diizeyi 16-20 yil olanlara
gore daha ylksek, 6-10 yil olanlarin duyarsizlasma diizeyi de 11-15 yil ve 16-20 yil
olanlara gore daha yiiksek betimlenmistir. Bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde
hizmet yili arttikca meslege olan ilginin de arttig1 ifade edilebilir. Meslegin basindaki
Ogretmenlerin ayni zamanda hayatin diger alanlarinda da degisim gecirme evlenme, ¢cocuk
sahibi olma vb. Onceliklerinin mesleki duyarliliklarmi arka plana ittigi diisiiniilebilir.
Hayatin ¢esitli alanlarinin diizenlenip rayimna girdigi orta yas doneminden sonra insanlarin
mesleklerine daha siki baglandiklar1 seklinde yorum yapilabilir. Bu konuda diger
unsurlarin etki diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
ekonomik durum gibi kriterlerin bir arada degerlendirilmesi onerilebilir. Aslan (2009) ve

Yalcin (2013)'lin arastirma bulgular1 da bu aragtirmanin bulgulariyla ortiisiir sekilde hizmet
yilinin tiikkenmislik tizerinde etkili oldugunu betimlemektedir.

Arastirma bulgularina gore 6grenci sayist 200'den az olan okullardaki dgretmenler kisisel
basar1 diizeylerini diisiik algilarken, 6grenci sayist 1000 ve iizeri olan okullarda gérev
yapan dgretmenler kisisel basarilarini yiiksek algilamaktadirlar. Az 6grenci sayisinin daha
az performans gerektirmesine ragmen bdyle bir sonu¢ alinmasimin daha fazla 6grenciye
hizmet gotiirme sayesinde is doyumunu ve kisisel basar1 algisini yiikselttigi diisiiniilebilir.
Bu konuyla ilgili genellemelere ulasmak icin arastirmalarda 6grenci sayist degiskenine
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daha fazla yer verilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmen sayist duyarsizlasma diizeyi lizerinde oldukea etkili
bir degiskendir. Ogretmen sayis1 20-39 arasi olan okullarda calisan Ogretmenlerin
duyarsizlasma diizeyi 40-59 6gretmen bulunan okullarda ¢alisan 6gretmenlere gére anlaml
derecede yiiksek betimlenmistir. Ogretmen sayisimin ¢ok oldugu okullarda kisilerin
kendine yakin hissedecekleri meslektaslar ile karsilagsma ihtimalleri yiikselmekte biitiinsel
paylasimlar azalmakta ise de kiiciik gruplarla sosyal iliski destegi bulunabilir. Ogretmen
sayisinin az oldugu okullarda gesitli nedenler digerleri ile kaynagamayan sosyal iligkilerden
soyutlanan 6gretmenler bulunabilir. Bu nedenle kiiciik gruplarda da kaynasmay1 saglayici
kurum kiiltiirline yatinm yapmaya doniik etkinlikler yapilmasi 6nerilebilir. Bu konuyla
ilgili genellemelere ulagmak igin aragtirmalarda 6gretmen sayist degiskenine daha fazla yer

verilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin  yildirma yasama diizeyleri arttikca ile tiikenmislik diizeyleri de
yiikselmektedir. Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri arttikca duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeyleri de yiikselmektedir. Ogretmenlerin Kisisel Basar1 algilar1 yildirma
yasama diizeylerinden etkilenmemektedir. Ogretmenlerin gorev ve sosyal iliskiler alaninda

yildirma diizeyleri yiikseldikge tiikenmislik diizeyleri de ylikselmektedir.
5.3. Oneriler

5.3.1. Uygulayicilara Oneriler

e Hizmet yili diisiik olan O6gretmenlerin duyarsizlasma yoniinde tlikenmislik
gostermesi nedeniyle 6gretmenlerin motivasyonlarini arttirict mesleki rehberlik ve

sosyal destek etkilikleri ile yoneticileri tarafindan desteklemeleri onerilir.

e Yoneticiler tarafindan, 6gretmen sayist az olan okullarda kisisel basar1 algisini
yiikseltecek ve duyarsizlagsmayi azaltacak gesitli firsatlar iceren gorevlendirmelere
6nem verilmesi onerilir.

e Ogretmen sayisinin az oldugu okullarda yildirmayi azaltmak, kaynasmay1 saglamak
uzere sosyal etkinliklere 6Gnem verilmesi onerilir.

e Ogretmenlerin yildirma yasadiklar: taktirde tiikkenmisliklerinin de yiikseldigi goz
oniinde bulundurularak yoneticiler tarafindan yildirmaya kars1 onlemler alinmasi
onerilir.

e Yonetici ve 0gretmenlere yildirma konusunda bilinglendirici seminerler verilebilir.
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5.3.2. Arastirmacilara Oneriler

e Ayni degiskenlerin farkli arastirmalarda c¢ok farkli sonuglar vermesi nedeniyle
yildirma arastirmalarinda yas ve kidem degiskenlerine gore oranli ve kotall
orneklem belirlenmesi 6nerilir.

e Genelleme yapilabilmesi i¢in 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ile ilgili
aragtirmalarda 6grenci sayisi, 0gretmen ve idareci sayist degigkelerine daha fazla
yer verilmesi onerilir.

e Az 0gretmen bulunan okullarda yildirma diizeyinin yiiksek olmas1 ayr1 bir aragtirma
konusu olabilir.

e Hizmet yili diisik olanlarin Duyarsizlasma diizeyinin yiiksek olmasinda etkili
unsurlarin belirlenmesine yonelik olarak medeni durum, g¢ocuk sahibi olma,

ekonomik durum gibi kriterlerin bir arada degerlendirilmesi onerilir.
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ANKET Ek-1

Bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin yildirma
yasama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi saptamak, analiz edip
incelemek, yorumlamak ve onerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin amacina ulagmasi sizlerin katkilariyla olacaktir. Ankete vereceginiz cevaplar
tamamen akademik amacli bilimsel ¢alismalar icin kullanilacaktir. Liitfen adinizi
yazmayimiz. Gostereceginiz duyarlilik ve samimiyet i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Halil Ibrahim YETIMOGLU
Yeditepe Universitesi
Egitm Bilimleri Enstitisu
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

OGRETMEN KiSIiSEL BIiLGi FORMU

Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen her soru i¢in
size uygun olan se¢enegi (X) seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru birakmayimniz.
1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2. Yasiniz
()21-30 ()31-40 ()41-50 () 51 ve Usti
3. Meslekteki hizmet yiliniz
()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 () 21- daha fazla
4. Bransiniz
() Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

6. Okulunuzdaki 6grenci sayisi

() 200’den az () 200- 500 () 501-1000 () 1000°den fazla
5. Okulunuzdaki 6gretmen sayist

()20’den az ()20-39 ()40-59 () 60°dan fazla
7. Okuldaki idareci sayis1

()2 O3 ()4 () 4’den fazla

8. Bulundugunuz okulda ¢aligma siireniz

()0-2yil ()3-5yil ()6-8 yil ()9-10y11 () 10 yildan fazla
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YILDIRMA YASAMA DUZEYi BELIRLEME OLCEGI

% 3 4 5.
MADDELER
Hg |Anan | Ayviabir | Haftada | Her
o [z
1 | Birtnin bagarmz: etkileyecek bilgiyi saklamast 1 2 3 - 5
2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki i5lerde caligarak kiiciik 1 2 3 - 5
Siciicilmel
3 | Ustaltk/Yeterlilik seviyenizin altmdaki i5leri yapmamzin 1 2 3 4 5
1stenmess
4 | Onemli alanlardaki sorumbutuklanmzin kaldirilmass veya daha | 1 2 3 4 | s
Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmest
5 | Hakkumzda dedikodu ve soylentilerin yayilmas 1 2 3 - 5
6 | Gormezden gelinme, dislanma, Gnemsenmeme 1 2 3 - 5
7 | Kigiliginiz (6r; aliskanlikdar ve gorgii), tutumlarmiz veya Gzel | 1 2 3 4
hayatuuz hakinda hakaret ve agagilayict sozler sGylenmesi
8 | Bagmlmak veya anlik 6fkenin (veya hursin) hedefi olmak 1 2 3 - 5
9 | Parmakla gosterme, kistsel alana saldury, itme, yolum kesme 1 2 3 - 5
gibt gozdag1 veren davransglar
10 | Digerlerinin i51 birakmaniz konsunda imals davramglan 1 2 3 -
11 | Yanlss ve hatalarmizin siirekli hatirlatilmasy/soylenmesi 1 2 3 - 5
12 | Yaklagimlarmzin dikkate almmamasy'yoksayilmast veya | 1 2 3 4 5
diismanca tepkilerle kargilagma
13 | Isinizle gabalamanszla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 1 2 3 - 5
14 | Fikir ve gonigleninizin dikkate anmamas 1 2 3 - 5
15 | Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadipmez sakalar | 1 2 3 s | s
(esek gakast) yapilmast
16 | Mantiksiz vada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi | 1 2 3 - 5
17 | Size karst suclama ve ithamlarda bulumulmast 1 2 3 -
18 | Isinizin agirs denetlenmesi 1 2 3 - 5
19 | Hakkuz olan baz: geyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakdey 1 2 3 - 5
yol harciralu) talep etmemeniz icin basks yaptlmass
20 | At alay ve satagmalara konu olmak. 1 2 3 - 5
21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is vilkiine maruz bialalmak | 1 2 3 4| s
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MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Ek-3

ol | s
| 3 5| £
= zZ c § fﬂ
S x| B ¥ =
I o m| O T
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 | Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum.
3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.
4 | Isim geregi karsilastigim bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.
5 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki degillermis gibi
davrandigimu fark ediyorum.
6 | Biitiin giin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici
7 | Isim geregi karsilastigim Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarini1 bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.
10 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
11 | Bu isin beni giderek katiglastirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek gucteyim.
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok stres yaratiyor.
17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim.
18 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim
19 | Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | Isimdeki duygusal sorunlara kars1 serinkanlilikla yaklagirim.
22 | Isin geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum
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