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OZET

PSIKOLOJIiK DANISMAN VE REHBERLIK OGRETMENLERININ i$
DOYUMU VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ iLISKiSi

Gamze UMAY

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Canan CETIN
Mart 2015,174sayfa

Egitim bireye ve toplumlara yon veren bir hizmet olarak ¢ok kapsamli bir
siirectir. Egitim ve Ogretim 0grencinin tam anlamiyla olumlu gelismesini amaglar. Bu
amaclardan en Onemlileri zihinsel ve ruhsal gelisimdir. Bu dogrultuda egitimi
destekleyici ve gelistirici hizmet olarak gelistirilen Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik
Hizmetleri 1950’11 yillardan bu yana egitimin 6nemli bir boyutudur. Bu idealde calisan
psikolojik danigsman ve rehberlik 6gretmenlerinin tilkenmislik ve is doyum diizeylerini

inceleyen bu tez ¢alismasinda konu detayli olarak acgiklanmaya calisilmistir.

Arastirmada psikolojik danigsman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit edilen
mesleki doyum ve tilkkenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi ve mesleki doyum ile tlikenmisligin iliskisel durumu

belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma sonuglarma gore i3 doyumu cinsiyet, medeni durum, ayhk gelir,
yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, katildiklar1 egitim, seminer ve
kongreler, alinan izin sayisi, meslek degistirme istegi, okula ulasim ve sigara kullanma
degiskenleri ile anlaml farkliliklar gostermektedir. Tiikenmislik ise cinsiyet, evlilik
siiresi, aylik gelir, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, mezun olunan
boliim, ¢alisilan kurum, alinan izin sayisi, katildiklar1 egitim, seminer ve kongreler,
meslek degistirme istegi, okula ulasim sekli degiskenleri ile anlamli farkliliklar

gostermektedir. Arastirma sonuglar1 ticret doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu
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ve iletisim doyumunun toplam is doyumu ile pozitif yiiksek diizeyde iliskisi oldugunu,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin toplam tiikenmislik ile pozitif yliksek diizeyde
iligkisi oldugunu ve is doyumu alt boyutlar1 ile tiikenmiglik alt boyutlarinin orta diizeyde

pozitif ve negatif anlaml iliskileri oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler:is doyumu, tiikenmislik, psikolojik danmismanhk ve

rehberlik 6gretmeni



SUMMARY

JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVEL CORRELATION OF
PSYCHOLOGICAL CONSULTANT &GUIDANCE COUNSELOR

Gamze UMAY

Graduate Thesis, Education Administration And Supervision
Consultant: Prof. Dr. Canan CETIN
March 2015, 174 pages

Education is very comprehensive process with its aspects of guiding both
individuals and society in many ways. Together with training , it targets the positive
development of the student. One of the most important purposes of education is the
mental & psychological development. In this perspective , psychological consultant
&guidance counselor has been established as a supportive & constructive service to the
educational sciences and it has been a vital part of the system since 1950°s. In this thesis
, the correlation between job satisfaction and burnout levels of psychological consultant

&guidance counselor has been examined in detail.

Variation significance of the job satisfaction & burnout score evaluations has
been analyzed according to determined variables and correlation between these two

1ssues has been studied to determine.

According to the survey results , job satisfaction shows significant changes
according to gender, marital status , satisfaction of their current residence, level of
education , institutions, the trainings, seminars or conventions participated , the vacation
times, desire of career changes , commuting and even smoking. On the other hand,
burnout levels are affected by gender,duration of marriage, monthly income ,residential
satisfaction ,level of educational , graduated department , institutions ,vacation times ,
training programs, seminars and conventions participated , desire of career changes and

commuting. Research results helps us to prove highly positive relations between overall
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job satisfaction and wage satisfaction, benefits satisfaction, reward satisfaction and
communication satisfaction . It also shows high positive relevance between emotional
exhaustion & desensitization and overall burnout. Finally it also shows moderate

positive & negative relations between job satisfaction subscales and burnout subscales.

Key words : job satisfaction , burnout , psychological consultant &guidance counselor.
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ONSOZ

Psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini, i3 doyumunu azaltan ve mesleki tilkenmisligi arttiran sebepleri belirlemeyi,
mesleklerinde i3 doyumunu ytikseltmek ve tiikenmisligi azaltmak icin gereklionlem ve
diizenlemelere Oneriler sunmay1 hedefleyen arastirmamda, engin bilgilerini ve her tiirlii
destegini esirgemeyen hocam saym Prof. Dr. Canan CETIN’ e, ¢alisgmama katkis
bulunan sevgili meslektaslarima, ¢alismamin okullarda yapilmasi konusunda

destekleriyle 6niimii agan Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ ne ve

Jiiri tiyeleri olan saym hocalarim: Prof. Dr. Sefer Ada ve Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet E.
Okur’a

Ve tiim ¢alismam boyunca anlayisini eksik etmeyen, tiim sevgisini hissettiren ve
yardimlariyla her zaman yanimda olan ¢ocukluk arkadasim, esim Cihan Berk UMAY” a

tesekkiir ederim.

Gamze UMAY
Balikesir, 2015
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KISALTMALAR LiSTESI

PDR: Psikolojik Danigsman ve Rehberlik
RAM: Rehberlik Arastirma Merkezi
MEB: Milli Egitim Bakanlig1
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BOLUM I

GIRIS

Bu boélimde arastrmamizin problemi, amaci, O6nemi, smirhiliklart ve

varsayimlarina deginilecektir.

1.1. Problem

Is bireysel ve toplumsal bir etkinlik olarak, insan yasamindaki sosyal
ortamlardan en dnemlilerinden biridir. Bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gereksinim
duydugu geliri elde etmesini, kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesini ve yasamdan

doyum almasini saglayan belirleyici bir olgudur (Sahin, 2013:144).

Glinlimiizde endiistrilesmeyle birlikte insan becerisinin yerini makine
becerilerinin almis olmasi sonucu ig boliimi giderek artmistir. Bu degisim kisilerde
emeginin karsiligini gérememe algis1 ve kendinden gururlanma duygusundan yoksunluk
hissi yaratmistir. Calisanlar iglerine gitgide yabancilasmis, doyumsuzluk hissetmigler ve

isin kendisi i¢in bir anlam tasimadigindan yakinir hale gelmislerdir (Kantar, 2008:24).

Frederick Taylor 1911°de endiistrilerde ¢alismanin nasil kurumsallastirilacagini
arastirmistir. Stalwarts, Scott, Munsterberg, Bingham, Yerke is nasil secilecegini ve
performanslarmin nasil motive edilebilecegini incelemistir. O tarihten bu yana Endiistri,
Is ve Orgiit(EIO) psikolojisi konusunda ciltlerce kitap yazilmistir (Anderson, vd.,
2009:2).

Ogrencilerin psikolojik, egitsel, mesleki sorunlarinin ¢dziimii icin gdrev yapan
PDR 0Ogretmenleri 6gretmen, ogrenci, veli olmak lizere Ogrenciyi ilgilendiren her
birimle biitiin olarak yogun duygusal iliskiler yasamaktadir ve bunun sonucunda somut
geri dontitlerden ¢ok soyut geri doniitler almaktadir. Siirekli duygusal etkilesimler
sonucu c¢ok yavas ilerleyen ve genellikle soyut kazanmimlara ulasacak olan PDR
o0gretmeni bazen hedefine ulasmadigini ve beklentileri karsilamakta yeterli olmadigini

diisiinebilirler ve bu durum bazen calisma isteklerini azaltabilir.



Hayatta strese neden olan olaylar ¢alisma yasamina ve 6zel yasama dair
eylemlerde isteksizlik yaratir, belli hedefler ulasma konusunda insanlar1 yildirarak
ilgisiz ve kayitsiz hale getirir. Calisma psikolojisi is gorenlerin calisirken doyumlu ve
mutlu olmalarmi saglamayi, calisma istekliligini artirmayr hedefler ve bu hedefi
gerceklestirmek i¢in de ¢alisma yasamina iliskin psisik sorunlari en aza indirmeye

yardimci olacak orgiitsel ve bireysel stratejiler kullanir(Cakir, 2009:147).

Ogretmenlik ¢alisma hayatindaki stres kaynaklarinmn ¢oklugu sebebiyle
tikenmislik bakimindan yiliksek risk grubundaki bir meslektir. Mesleki tiikenmislik
doktorluk, hemsirelik, polislik, yoneticilik, 6gretmenlik gibi mesleklerde daha c¢ok
goriilmektedir(Cokluk, 2003: 110).

PDR hizmetleri demokratik ve insancil bir anlayis temeline dayanmaktadir. Tiirk
egitim sisteminde ise merkeziyet¢i ve otoriter bir anlayis egemendir. Bu sebeplePDR
yaklagim ile egitim sistemindeki bu yap1 bazen bagdasamamaktadir. Bir diger ifadeyle
ogretmenler ve yoneticiler yeterli ve gerekli PDR anlayisina sahip olmadigi ig¢in
PDRhizmetlerini basariya ulastiracak bir takim calismasi gerceklestirilememektedir

(Yesilyaprak, 2000:23).

Giliniimiizde O6gretmenlik meslegi de toplumsal degisimlere ayak uydurarak
farkli kimlik ve gorevler kazanmaktadir.  Rehberlik ve psikolojik danmigmanlik
hizmetler1 1990’11 yillardan bu yana egitimi destekleyici hizmetler olarak egitim
orgiitiine kazandirilmistir. PDROgretmenleri okul Orgiitlinde 6grencinin psikolojik
olarak olumlu gelismesinde olusabilecek sorunlarmi Onleyici ve c¢oziimcii olarak
psikolojik danigman roliinde, Ogrencilere davranis kazandirma, bilgilendirme ve
yoneltmede 6gretici ve egitici olarak PDR 6gretmeni roliinde gorev almaktadir. Bu

sebeple PDR 6gretmenlerinin bir rol karmasasi yasayabilecegi diistiniilmektedir.

Rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde gorevli psikolojik danigmanlarin
calisma stireleri haftalik 30 is saatidir. Giinlikk calisma saatleri egitim-Ogretim
kurumunun 6zellik ve ihtiyaclarma gore okul miidiirliigiince diizenlenir. Bu elemanlar

izin ve tatillerini diger 6gretmenler gibi kullanirlar (Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve



Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi:2001).Bu hiikmiin acik uglu olmasi
uygulamada farkliliklara sebep olabilir. Bu durum PDR 06gretmenlerinin farkli
uygulamalara maruz kalarak haklarint koruyamadiklar1 ve kendilerini psikolojik

anlamda yipranmis hissetmelerine sebep olabilir.

Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Y6netmeligi
(2001)’ ndeki ‘Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma
servislerinde gorevli psikolojik danismanlara yonetim, biiro islerinde, ders, ndbet ve
smav gibi rehberlik ve psikolojik danigsmadaki hizmet alanlariyla iliskisiz konularda
gorev verilemez. Ancak bu durum yonetici olarak atanmalarina engel teskil etmez’
hilkmii a¢ik olmasina ragmen bazi okullarda PDR Ogretmenlerine bu gorevlerin
verilmesi PDR Ogretmenlerinin mesleki gorev ve karakterine uygun davranmasini
engelleyerek rol karmasasina ve kendi programi i¢in gerekli zamam kisaltarak islerini

yetistiremedigi duygusu ve asir1 i ylkii duygusuna sebep olabilecegi diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri igin hissettikleri is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ¢ok onemlidir. Bu arastirmada PDR 6gretmenlerinin
i3 doyumlarmnin ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
arastirmanin problemi PDR &gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
bilinmemesi, i doyumu ve tiikkenmislik diizeyini etkileyen degiskenlerin bilinmemesi

ve 1 doyumu ile tiikenmislik diizeylerinin iliskisinin bilinmemesidir.

1.2. Amacg

Arastrmanm amaci PDR 6gretmenlerinin mesleki doyumlar1 ve tiikenmislik
diizeylerini tespit etmektir. Ayrica, tespit edilen mesleki doyum ve tiikkenmislik
puanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, evlilik yili, ¢cocuk sayisi, aylik ortalama gelir
diizeyleri, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, mezun olunan bdlim,
mesleki kidem, calisilan kurum tiirii, katildiklar1 kongre, seminer ve egitimler, alman
izin sayisi, is degistirmek istegi, okula ulasim sekli, sigara kullanip kullanmama
durumlarmma gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu amacla

cevap aranan arastirma sorulari sunlardir:



a) PDR o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi nedir?

b) PDR 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi nedir?

c) PDR 6gretmenlerinin i doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri anlamli bir
ilisk1 géstermekte midir?

d) PDR 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri;

° Cinsiyet
° Yas
° Medeni durum

. Evlilik yil1

° Cocuk sayist

° Aylik ortalama gelir diizeyleri

° Yasadiklar1 yerden memnuniyet
. Egitim durumu

° Mezun olunan boliim

° Mesleki kidem

° Calisilan kurum tiirti
. Katildiklar1 Seminer, Kongre ve egitimler
° Alinan izin sayis1

. Is Degistirmek Istegi
. Okula Ulagim Sekli

. Sigara Kullanma Durumu

Degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

1.3. Onem

Kisilerin mesleki gorevlerini tam olarak yapmasi, isinde potansiyelinin tamamin1
kullanabilmesi yani mesleki yeterliligi is verimliligi i¢cin gerekli olmakla birlikte
kisilerin islerini yaparken kendilerini lretici, yaratici, yeterli ve mutlu hissetmeleri

kisilerin saglig1 i¢in ve is verimliligini arttrmak i¢in ¢ok dnemlidir.



Is doyumu ve tiikenmislik birbiriyle iliskili ve is ortaminda olusan, kisinin isi
disindaki yasantisini da etkileyen olumlu veya olumsuz bir duygu ve tepki olarak
diistiniildiigiinde kisinin isini, toplumu ve kendi psikolojik ve fiziksel sagligmi

etkilemektedir.

Sorumluluk ve deger sahibi, bilgili, bilgisini olumlu ve kararli bir sekilde
kullanan saglikli bir kisilige sahip 6grenciler, saglikli bireyler, saglikli bir aile ve en
nihayetinde saglikli bir toplum olusturmak i¢in PDR Ogretmenleri okullarda ve

toplumda 6nemli bir role sahiplerdir.

Dolayistyla PDR  Ogretmenlerinin  is doyum diizeylerinin  saptanmas,
tiikenmislik sebeplerinin arastirilmasi ve doyumsuz olduklar1 alanlara dikkat ¢ekilmesi

ve tedbirler alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Ilgili alan yazin incelendiginde pdr dgretmenlerinin is doyumu diizeylerinin ve
tikenmislik diizeylerinin farkli degiskenlerle olan iliskisini inceleyen c¢ok sayida
arastrmanin oldugu ancak is doyumu ve tiikenmislik diizeyinin iligkisini inceleyen

calismalarin ¢ok az oldugu hatta Balikesir bolgesinde olmadig1 goriilmiistiir.

1.4. Simirhhiklar

Arastirma, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Balikesir il merkezi, ilgeleri ve
mahallelerindeki resmi ve 0Ozel ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde, Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde, Balikesir Bilim Sanat Merkezi, Ozel Egitim Uygulama
Merkezi gorev yapan ve 230 PDR 6gretmeni ile;

Arastirmada kullanilan JSS Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ile

sinirlandirilmastir.

1.5. Varsayimlar

Olgekleri uygulayan &gretmenlerin verdikleri cevaplarin gercek diisiince ve

goriislerini yansittiklar1 kabul edilmektedir.



Bu bolimde PDR ogretmenlerinin i3 doyumu ve mesleki tiikenmislikleri
konusunda belirlenen problemler, amag, 6nem, smirliliklar ve varsayimlara deginildi. II.
Boliimde PDR Ogretmenlerinin okullar agisindan 6nemi, is doyumu, is doyumunu
etkileyen faktorler, i doyumu kuramlari, is tatminsizliginin sonuglar1 konularina

deginilecektir.



BOLUM II

IS DOYUMU iLE iLGIiLi KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde PDR 6gretmenlerinin okullar agisindan 6nemi, is doyumu kavramu,
i doyumu kuramlari, i3 doyumunu etkileyen faktorler ve is doyumsuzlugunun

sebeplerine deginilecektir.

2.1. PDR Ogretmenlerinin Okullar Acisindan Onemi

Milli Egitim Bakanligi 2001 yonetmeliginde agiklanan tanimiyla rehberlik
ogretmeni(psikolojik danigman) egitim-6gretim kurumlaridaki rehberlik ve psikolojik
danisma servisleri ile rehberlik ve arastrma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik danigma ve rehberlik ile

egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeldir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin baslangict 1953—-54 yilinda ilk
defa Gazi Egitim Enstitiisii, Pedagoji ve Ozel Egitim Bilimleri ders programlarma
rehberlik dersinin konulmasi1 ve 1955'de Ankara Demirlibahge ilkokulunda ilk PDR
Merkezinin agilmasi sayilabilir (Kuzgun, 1992: 17-18).

PDR kavram olarak literatiirde sadece ‘rehberlik’ ya da ‘rehberlik ve psikolojik
danigma’ veya psikolojik danismaya oncelik verilerek ‘psikolojik danigsma ve rehberlik’
olarak kullanilmaktadir.  Rehberlik hizmetleri ¢evre ve okul olanaklarini bireye
tanitilmasinda, bireyin kendisini tanimasinda, 6grencilerin ders ve meslek se¢cimlerinde,
yoneltme ve yerlesmelerine yardim etme gibi bireyin kendisini tanimasi, gelismesi ve
kendini gerceklestirmesine yoOnelik caligmalar yapmaktadir. Rehberlik psikolojik
danigmay1 da icine alan genis bir kavramdir. Psikolojik danisma,rehberlik hizmetlerinin
her asamasinda kullanilan goriisme seklinde bireysel veya grup halinde yapilan ve
bireysel ve duygusal boyutlara agirlik verilen profesyonellik gerektiren bir hizmettir.
(Ozgiiven, 1999: 174). Bu baglamda iiniversitelerin psikolojik danismanlik ve rehberlik

veya rehberlik ve psikolojik danigmanlik boliimlerinden mezun olan kisiler okullarda



okul rehberlik servisinde rehber 6gretmen ve psikolojik danmigman olarak calisir. Bu
durum rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlar i¢in bir {invan ¢atigmasi olarak
goriiliiyor olsa da rehberlik 6gretmeni ve psikolojik danigmanlar yaptiklar1 caligmalarda
rehberlik ve psikolojik danisma etkinliklerinin yogunluklarma gore farkli 6zellik ve
uygulamalarla 6n plana ¢ikarlar. Uygulama farkliliklar1 rehber 6gretmen ve psikolojik

danigmanlarin kendilerini nasil tanimladiklarini etkiler ve belirler.

Mesleki, egitsel ve kisisel olmak {izere ii¢ tiir rehberlik tiirii vardir. Bireyin;
yetenek, ilgi, ihtiyag, deger, kisilik yapisi, imkan ve sartlariyla uyumlu egitsel kararlar
almasi, egitime iliskin olumlu tutum gelistirmesi, etkin 6grenmesi ve karsilastig1 egitsel
sorunlarin ¢oziimiine destek olunmasi amaciyla birey ve ailesiyle egitsel rehberlik
hizmetler1 yiriitilir. Bireyin; yetenek, ilgi, ihtiyag, deger, kisilik yapisi, imkan ve
sartlartyla uyumlu mesleki kararlar almasi amaciyla kendini ve meslekleri tanimasi,
secimleri yapmasi, meslege hazirlanmasi ve baslamasi, meslek hayatinda geliserek
verimli bir sekilde ilerlemesi i¢in mesleki rehberlik hizmetleri yiiriitiliir. Bireyin;
biligsel, sosyal, duygusal, ahlaki ve davranissal agidan tiim yonleriyle ve en st diizeyde
gelisimini desteklemek amaciyla kendini tanimasi, karar verme ve problem ¢dzme gibi
cesitli becerileri kazanmasi icin kisisel rehberlik hizmetleri yiiriitiiliir. Kisisel rehberlik
hizmetleri kapsaminda ¢ocuklara egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde
yol gdsterme ile her tiirlii zorlu yasam olayina yonelik 6nleyici ve koruyucu faaliyetler

yiiriitiiliirl MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi Taslagi: 2014)

2524 Sayili MEB Tebligler Dergisi’nde belirtildigi gibi psikolojik danisma ve
Rehber 6gretmen asagidaki gorevleri yapar (MEB: 2001):

e (erceve programini temel alarak okulunun rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri programini smif diizeylerine, okulun tiirline ve &grencilerin

ihtiyaclarina gore hazirlar.

e Rehberlik programinin ilgili kismini uygulanmasinda smif Ogretmenlerine

rehberlik eder.



Okulunun tiir ve Ozelliklerine gore gerekli egitsel ve mesleki rehberlik
etkinliklerini planlar, programlastirarak uygular veya uygulanmasma rehberlik

eder.

Bireysel rehberlik hizmetlerini alanin ilke ve standartlarma uygun bi¢imde

yiiriitiir.

Egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik ¢aligmalar: icin 6grencilere yonelik bireyi

tanima etkinliklerini yiiriitiir.

Bireysel rehberlik hizmetler1 kapsaminda formasyonu uygunsa psikolojik

danigma yapar.

Smiflarda yiiriitiilen egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden, uygulanmasi
rehberlik ve psikolojik damigma alanina 6zel bilgi ve beceri gerektirenleri

uygular.

Okul icinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili konularda

arastirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanilmasimni saglar.

Ogrencinin mezun olacag1 dénemde, okuldaki tiim egitim-6gretim siirecindeki
gelisimini, yOnlendirilmesi acisindan 6nemli ozelliklerini ve bu konudaki
onerilerini iceren bir degerlendirme raporunu sinif rehberlik 6gretmeni, veli,
ogrenci ve okul yonetiminin is birligiyle hazirlar. Bu raporun aslni 6grenci

gelisim dosyasina koyar, bir 6rnegini de 6grenciye veya velisine verir.

Egitim-6gretim kurumundaki se¢meli derslerin konulmasinda ¢evre kosullari,
okulun olanaklari, 6gretmen sayis1 ve bransi da gozetilerek yeni segmeli derslere
iligkin arastirma yapar, bu derslerin ziimre 6gretmenlerince gerceklestirilecek

program ¢alismalarida alani ile ilgili goriislerini bildirir.



Okulda oOzel egitim gerektiren Ogrenci varsa veya kaynastirma egitimi
siirdiirtiliiyorsa, bu kapsamdaki 6grencilere ve ailelerine gerekli rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerini Rehberlik ve arastirma merkezinin isbirligi ile

Verir.

rehberlikve psikolojik danigma hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim dosyalarini
ve diger gerekli kayitlar1 tutar, ilgili yazigsmalar1 hazirlar ve istenen raporlari

diizenler.

Okula ait bir 6grenim kademesinden veya nakil yoluyla gelen Ogrencilerin
gelisim dosyalarini inceler, smif rehberlik 6gretmeni ile isbirligi i¢inde

degerlendirir.

Gerektiginde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde kullanilacak 6lgme

araclari, dokiiman ve kaynaklar1 hazirlama ve gelistirme caligmalarina katilir.

Ogrencilerin ilgi, yetenek ve akademik basarilar1 dogrultusunda egitsel kollara

yoneltilmesi konusunda brans ve smif dgretmenlerine bilgi verir ve igbirligi

yapar.
Ailelere, 6grencilere, smif rehberlik 6gretmenlerine ve gerektiginde diger okul

personeline yonelik hizmet alanina uygun toplanti, konferans ve panel gibi

etkinlikler diizenler.

Okulda rehberlik ve psikolojik danmigma hizmetlerine iliskin komisyonlara ve

toplantilara katilir, gerekli bilgileri verir, goriislerini belirtir.

Orta dgretim kurallarinda Milli Egitim Bakanlhig1 Orta Ogretim Kurumlar: Odiil

ve Disiplin Yonetmeligi’nin ilgili maddesinde belirtilen gérevi yapar.

Ders yili sonunda bu alanda yapilan c¢alismalar1 degerlendirir, sonuglar1 ve

gerekli bilgileri iceren bir rapor hazirlar.
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2.2.1s DoyumuKavrami

1930’lara kadar 6nemli bir kavram olmayan is tatmini, 2. Diinya Savasindan
sonra endiistrilesmeyle olusan olumsuzluklar1 incelemek ve ortadan kaldirmak igin
yapilan arastirmalarla 6nemli olmaya baslamistir. Bu arastirmalar kuramsal degildir
fakat is tatmininin Oneminin artmasi agisindan c¢ok Onemlidir. Bu alanda yapilan
calismalardan en 6nemlisi diger kuramlara da 151k tutan Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramidir(Tiirk,2007:72). Cagimizda endiistrilesmenin gelismesi ile verimlilik, is

tatmini gibi konularin 6nemini arttrmistir (Barl,2005:60).

Orgiitsel ortamin olustururken kalite dlgiitii is tatminidir(Giiney,2006:368).

Is tatminini, “.....kisinin kendi isini ve is deneyimlerini degerlendirmesinin
sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ya da olumlu duygusal durum” olarak tanimlamaktadir

(Locke, 1976) .

Is tatmini kisinin isine karsi genel tutumuna iliskin bir kavramdir. Is tatmini
organizasyon icindeki tiim is gorenlerin benimsedigi 6zel tutumlar grubu olarak
tanimlanabilir. Kisaca buna kisinin igine karsi gosterdigi tepki, olusturdugu tutum
diyebiliriz. Bullock ise is tatminini, arzu edilen veya edilmeyen is deneyimlerinin biitiin

ve dengelenmesinden olusan bir tutum olarak tanimlamaktadir(Kantar, 2008:19).

Is doyumu, ¢alisanm isini yapmasi karsilig1 yasadig1 manevi hazdir. Is doyumu,
isin Ozellikleriyle c¢alisanin isteklerinin birbirine uymasi ile gerceklesmektedir.
Calisanin isine kars1 hissettigi olumsuz duygular da, is doyumsuzlu§una neden

olmaktadir(Yelboga,2007:1).

Akademisyenlerin ¢ogu i tatmininin ¢esitli yonlerden olusan global bir kavram
oldugunu belirtmektedir. Bu yonleri en genel bigcimdeSmith, Kendall ve Hulin, 1969
yilinda bes kategoriye aymrmustir: iicret, terfiler, calisma arkadaslari, yonetim ve isin
kendisi. Locke 1976°da bagka yonler daha eklemistir: Taninma, ¢alisma kosullar ile

sirket ve yonetim. Arastirmacilar genel olarak is tatminini i¢sel ve digsal unsurlara
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ayrrmaktadir. Ucret ve terfiler dissal faktdrler olarak; ¢alisma arkadaslari, yonetim ve

isin kendisi i¢sel faktorler olarak kabul edilmektedir(Spector, vd., 2009/2:32).

Isdoyumu hakkinda yapilan arastirmalarda 1930’lar kritik bir dénem olmustur.
1930’lara kadar, William James, Hugo Munsterberg, E.L.Thorndike, Whiting Williams ve
Henri De Man tarafindan kuramlar olusturulmussa da konu hakkindaki gorgiilarastirmalar
1930’larin sonlarinda baslamigve bu tarihten itibaren is doyumu bir¢ok arastirmacinin ilgi

odag1 olmustur(Aslan,2006:5).

2.3. Is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumunu etkileyen etmenler hakkinda ii¢ bin ii¢ yiizden fazla bilimsel yayin

ve calisma yapilmistir. Is doyumunu etkileyen faktérler su sekildedir (Locke,1976):

¢ Kisinin basariyla gerceklestirebildigi bir is doyurucudur.

e Yorucu isler doyumsuzluk yaratir.

¢ Kisisel olarak ilgiduyulan is doyurucudur.

e Adil ve bilgi verilerek, performansa gore yapilan ddiillendirme doyurucudur.
e (Calisma kosullar1 fiziksel ihtiyaclar1 karsilarsa doyum yasanir.

e (diil kazanmay1 kolaylastirici is ortanmn doyurucudur.

e Benlik saygis1 i doyumunu arttirir.

e (alisanlar uyumlu olduklariis arkadaslari ile doyum saglarlar.

e (alisanlarda, performansa gore ddiillendirme doyum saglar.

e Rol belirsizligi doyumsuzluk yaratir.

e (alisanlara iste ek olanaklar sunuldugundais doyumu olumlu etkilenir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bu boéliimde is doyumuna etki eden bireysel faktorler olan cinsiyet, yas, egitim,
ayni iste kalma siiresi ve rutinlesme, kisilik 6zellikleri, statii, genel yasam tatmini,

ihtiyacglar vebeklentiler, degerler ve tutum ile motivasyon konularma deginilecektir.
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2.3.1.1.Cinsiyet

Is faktorlerini sabit tutmak iizere kadin m1 yoksa erkegin mi daha fazla tatmin
oldugunu gosteren tutarh delil olmadigindan dolay1 cinsiyet farkliligi is tatmini ile

iligkilendirmek yanlis olabilir(Kantar, 2008:60).

Clark’in 1997°de is doyumu ve cinsiyet arasindaki iligki hakkinda yaptig1 bir
arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar:
bulunmusve bunun nedeni Kadmlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip

olabilecekleri seklinde agiklanmuistir.

Tirkiye’de yapilmis i doyumu ve cinsiyet ile ilgili arastirmalara bakildiginda

birbiriyle tutarli sonuglara ulagilamamis oldugu goriilmektedir(Yelboga, 2007:3).

2.3.1.2. Yas

Yas insanlarin hayata bakis acilarini, ihtiyaglarmi, degerlerini, beklentilerini
belirlemektedir. Mesleki ihtiyaglar, beklentiler, degerler, tutumlar, tecriibe ve mesleki
olgunluk da hayat tecriibesinden etkilenecektir ve bu durum sadece yas ile ilgili olmasa
da yastan da bagimsiz degildir. Insanlarm i¢inde bulunduklar1 yas dénemi insanlarin
mesleklerine iligkin algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir( 1zgar, 2003: 68). Bazi
arastirmacilar is gorenlerin yaslar1 arttik¢a islerinde daha istekli olduklar1 ve daha fazla

doyum yasadiklarini belirtmektedirler(Barli, 2005:64).

Yas ile is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar farkli sonuglara
ulasmustir. Ornegin Herzberg, yas ile is tatmini arasmdaki iliskiyi U seklindeki bir egri
ile aciklamistir. Calismaya erken baslayan is gorenlerde is tatmini yiiksek iken 30
yasina dogru diismeye baslamakta, yas ilerledik¢e ve c¢alisma yasaminin sonuna dogru
ise tekrar yiikselmektedir. Ancak bu iligkinin arastirmanin yapildigi donem ic¢in gegerli
oldugunu da belirtmistir. Bu arastirmada ayni iste kalma siiresinin de etkilerinin
olabilecegi disiiniilmiis ve daha sonra yapilan arastirmalarda bu faktor kontrol

edilmistir. Cikan sonug ise yas ilerledik¢e is tatminin arttigi yani dogrusal bir iliski
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oldugu yolunda olmustur. Gibson ve Klein’in arastirmalar1 ise bu durumun yasla degil

ayni1 iste kalma siiresi ile ilgisini ortaya koymuslardir(Kantar, 2008:61).

Yasca biiyiik is gorenler daha doyumlu olduklar1 saptanarak is doyumunun
uluslararasi bir gegerlilige sahip oldugu diistiniilmektedir(Davis, 1982:100).

2.3.1.3. Egitim

Ogrenim diizeyi gorece yiiksek olan ¢alisanlar is performanslarmni yeni verimli
olmayr daha cok Onemsemektedirler ve islerine kars1 daha az olumsuz duygu

gelistirmislerdir, sikayetei degillerdir (Yelboga, 2007:5).

Egitim ile 1§ tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda genellikle,
egitim diizeyinin is tatminini diisiirdiiglinii desteklemistir. Kisiler kendi egitimleriyle
kazandiklarin1 diger kisilerin egitim ve kazandiklariyla karsilastirdiginda esit veya
kendilerine gore olumlu bir sonuca ulasirsa is tatminine; tersine bir durumda ise is

tatminsizligi yasayacaklarii bulmuslardir(Kantar, 2008:62).

2.3.1.4. Ayni iste kalma siiresi ve Rutinlesme

Her giin ayn1 isi yapmak isi rutinlestireceginden dolay1 is goren ise herhangi bir
anlam yiiklemeyeceginden dolay1 is tatmini yasamayabilir. Bu yiizden bireylerin
yapabilecekleri diizeyde farkli isler yapmalar1 is tatminlerini saglayacaktir(Ceylan,

1998: 80).

Gilmer’in yapmis oldugu bir arastirmada ilk ise girdikten sonra is gorenin is
tatmininin yiiksek oldugu daha sonra ise bu diizeyin diistiigii goriilmiistiir. ik isteki bu
hayal kiriklig1 iki nedenle agiklanmistir: Okuldan mezun olduktan sonra ilk kez ise giren
1s gOrenin iste basarili olma istek ve beklentisi bir siire sonra gerceklesmiyorsa, bu is
gorenin isine kars1 olan hosnutlugunu azalir. Ikinci neden de is yerindeki iistlerin veya

calisma arkadaslarmin biitlin gii¢ isleri ayni1 is gorene yigmalaridir (Kantar, 2008:60).
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2.3.1.5. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen diinya Olgeginde yapilan
arastrmalar  ¢ogunlukla  kisilik  Ozelliklerinin 1 tatminini etkiledigini

gostermistir(Spector, vd., 2009/2:48).

Vroom (1964)’e gore kisilerin farkl giidii, deger ve yeterlilige sahip olmalarmin
sonucu olarak her is gorenin ise karsi tepkileri de farklidir. Vroom’un belirttigine gore;
kisilik degiskeninin is tatminine etkisini arastiran Heron, Kornhaiser, Sharp, Hoppok,
Smith ve benzerlerinin arastirmalar: ig tatmini yliksek olan is gorenlerin daha esnek,
daha kararli bir kisiligi olan, list sosyoekonomik diizeyden gelen ya da diisiik
sosyoekonomik diizey engellerini yenen kimseler oldugunu, is tatmini diisilk olan is
gorenlerin ise oldukca kat1 amaglarin1 segmede gerceke¢i olmayan, ¢evresel giicliikleri

yenemeyen kimseler oldugunu belirtmislerdir.

Spector (1997)’e goreigten denetimli kisilerin distan denetimli kisilerden daha
motive olmus, isini daha iyi gergeklestiren, yipranma diizeyi diisiik olanve is doyumu
yiiksek olan kisiler oldugunu belirtmislerdir. Spector, bunun olas1 nedenini li¢iincii bir
faktdre, is performansina baglamistir. Igten denetimli kisilerin islerinde daha yiiksek
performans gosterdiklerini, ve sonucunda odiiller aldiklarini; ddiillerin de is doyumuna

yol actigin1 savunmustur.

Is goren ozelliklerinin ve mesleki performansin anlasilmasi icin 6zel bilissel
yeteneklerin, bilginin ve biligsel olmayan kisilik 6zelliklerinin 6l¢timiiniin bir 6n kosul
oldugu siklikla 6ne siirlilmiistiir. Baz1 durumlarda is performansi i¢in motivasyon gibi
biligsel olmayan kisilik Ozelliklerinin, bilissel yeteneklerden daha 1yi bir
yordayiciolabilecegi ongoriilmiistiir. “Akademik zeka” Olglimleri yerine Ortiik bilgi ve
pratik zeka Olglimlerinin kullanilabilir. Arastrmacilar ortiik bilgiye “kisinin isinde
basar1 kazanmasina iligkin pratik bilgiler” olarak tanimlamaktadir. Pratik zeka, ortiik

bilginin daha genel bir formu olarak nitelenmektedir(Ree, vd., 2009:270).
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Kisiligin 1s tatminini etkileme siireclerinin agiga ¢ikarilmasi amaciyla literatiirde
Brief, 1998; House, Shane ve Herold, 1996; Judge ve dig. 1997, Spector, 1997 gibi
arastirmacilar tarafindan yapilan bir ¢ok bulgu mevcuttur.(Spector, vd., 2009/2:35).

Judge , Locke ve Durham gibi arastirmacilar temel kisisel degerlendirmeler ya
da pozitif benlik kavrami 6zgiiven , genellenmis 6z yeterlilik , kontrol noktasi ve
duygusal dengeden olusan birlesik bir kisilik degiskenidir. Temel kisisel
degerlendirmeler ve isten duyulan tatmine iliskin bir meta analize gére Judge ve Bono
korelasyonlar oldukea biiyiiktiir. Ozellikle is tatmini 6z giivenle 0.26 , genellenmis &z
yeterlilikle 0.45 ,kontrol noktasiyla 0.32 ve duygusal dengeyle 0.24 korelasyon
gostermektedir. Bu kisilik 6zelliklerinin ig tatmininin belirleyicileri olabilecegini 6ne

siirmektedir (Hough ve Ones, 2009:309).

2.3.1.6. Statii

Is gorenin orgiit hiyerarsisinde nerede oldugu isin sagladig1 prestij yonetici ise
yonetsel kademesi gibi Ozellikler statii degiskeni ile temsil edildiginden g¢ok genis
kapsamli bir terimdir. Yapilan arastirmalarda is tatmini ile statii arasinda giliclii bir
iligkinin oldugu bulunmustur.Porter ise {ist mevkide bulunan is gorenlerin is tatmininin

yiiksek olusunu statiiyle olusan “ nefse-saygi1” hissiyle a¢iklamistir (Kantar, 2008:63).

Insanlarin  karsilamak istedigi farkli ihtiyaglar1 vardir. Ihtiyaclar 6zel
hayatimizda bireysel olarak veya sosyal hayatin iginde toplumsal olarak
karsilanmaktadir. Calisanlarin  ihtiyaglari, yetenekleri, bilgileri, uzmanliklari,
beklentileri ve degerleri birbirinden farklidir. Maslow’ a gore kisilerin mesleki
beklentileri ihtiyaglarina gore degismektedir. Oncelikle hayatta kalmak i¢in duyulan en
temel ihtiyac olan fizyolojik ihtiyaclar saglandiktan sonra ¢alisanlar farkli ihtiyaclarmni
saglamak isterler. Statii kisinin mesleki anlamda fizyolojik, giivenlik, sosyal(ait olma,
saygi, ilgi ve arkadaslik) ihtiyacini karsiladiktan sonra hissettigi bir benlik ihtiyacidir ve
mesleki doyumun saglanmasi i¢in ¢alisanlarin ihtiyaclarmin azami oranda karsilanmasi

gerekir.
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2.3.1.7. Genel Yasam Tatmini

Bir¢ok arastirmaci is ile genel yasam tatmini arasinda {ic muhtemel iliski bi¢cimi
oldugunu 6ngoérmiiglerdir: tanisma, is deneyimlerinin yasama, yasama deneyimlerinin
de ise tasmmasi; boliinme, is ve yasam tecriibelerinin birbirinden ayrilmasi ve
birbirleriyle ¢ok az iliski olmasi; telafi etme, is gorenlerin isinden memnun
olmadigindan dolayr mutluluk ve doyumu is disindaki yagaminda aramas1 ya da bunun

tam tersidir.(Spector, vd., 2009/2:38).

Calisma ve kisinin i zamani digindaki diinyas:1 psikolojik olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Nitekim bu iki diinyadaki doyum duygusunun birbiriyle iliskisi olmasma
gerek yoktur( Ilgaz, 2012:109).

Yamaguchi ve Garey (1993)’e gore is odakli bir yasam tarzina sahip olanlar is
odakli bir yagsam tarzina sahip olmayanlara gore daha yiiksek isdoyumuna sahiptir. is odakli
bir yasam tarzina sahip olanlarisinde kendini 6nemseme, kendini gergeklestirme ve 6zerklik
duygularmi hisseder; is odakli bir yasam tarzina sahip olmayanlar ise isi sikici, rutinlesmis,

yorucu ve sadece para kazanma amaciyla yapilan bir faaliyet olarak goriirler.

Literatiirde yapilan sayisal bir inceleme tasinma modeliyle tutarh bir bigimde is
ve genel yasam tatmininin olduk¢a yiiksek bir iliskisinin oldugunu gostermistir. s
yasamin Onemli bir parcast oldugu diisiiniildiiglinde, is ve genel yasam tatmini
arasindaki korelasyon anlamlidir. Kisinin 15 deneyimleri yasamia yansimaktadir.
Bununla birlikte, is disindaki mutlu bir yasam, is deneyimlerine ve degerlendirmelerine
olumlu yansimaktadir. Aslinda arastirmalar genel yasam tatmini ve is tatmini arasindaki
iliskinin karsilikli olduguna isaret etmektedir. Is tatmini genel yasam tatminini
etkilemekte, genel yasam tatmini de is tatminini etkilemektedir (Spector, vd.,

2009/2:30).

Kisinin is disindaki hayat1 kisinin i motivasyonu ve tatminini belirlemektedir.
Aile iliskileri, sosyal konumu, bos zaman etkinlikleri, sendikal, politik veya tamamen
sosyal oOzellikli orgiitsel faaliyetler bir biitiin olarak is tatminine etki etmektedirler.

(Kantar, 2008:24).
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Sosyal hayatimizin en 6nemli bir parcasi olan meslekler kisilerin sosyal hayatindan
etkilenir. Meslekler sosyal bir Oriintlidiir ve kisinin soysal anlamda 1iyi iligkiler kurmasi
isindeki insanlarla da iyi iliskiler kurarak mesleki islevlerinin dogru olarak yapilmasinda ve
is birlik¢i bir paylasimda ¢ok dnemlidir. Kisinin isi ve isi digsindaki insanlar ile iliskisinin iyi
olmas1 mesleki doyumu arttiracagi diisliniilmektedir. Medeni durum ile is doyumu
arasindaki iliski hakkinda yapilan arastirmalarin ¢eligkili sonuglar1 vardir. On iki yildir evli
olan ¢iftler lizerinde yapilan bir arastirmada, evlilikteki doyumun isdoyumunu yiikselttigi ve
evlilikteki uyumsuzlugun iseis doyumunu azalttigin1 gézlemlemislerdir (Rogers ve May,

2003: 485).

2.3.1.8. ihtiyaclar ve Beklentiler

Kisinin beklentilerini ihtiyacglari tarafindan olusturuldugu diisiincesiyle ihtiyaglar
ve beklentiler ayni baslik altinda incelenmistir. Kuhlen, insanin temel ihtiyaglari
mesleginde veya isinde karsilanmissa insanmn is tatmini duyacagmi ileri siirmektedir. Is
tatmini ya da tatminsizligi insanin mesleki potansiyelinin sahsi ihtiyaclar: ile uygun bir
bicimde birbirlerini karsilamasi i¢in ¢evresel imkanm yarattigi farkliigin derecesine

bagli olarak degistigini belirtmistir (Kantar, 2008:69).

Duygusalligin islerde ve oOrgiitlerde duygular1 ve duygularin sergilenmesini
tetikleyen duygusal ihtiyaglarla nasil etkilesim i¢inde oldugunu gésteren , duygusalligin
is performanst ve calisma arkadaslar1 tizerindeki etkisini agiklayan modelde,
arastirmacilar sergilenen duygular ile hissedilen duygularin birbirinden farkli
olabilecegini , sergilenen duygularin mutlaka hissedilen duygular olmasi gerekmedigini
isaret etmektedir. Hissedilen duygulardan bagimsiz olarak belirli bir takim duygular1
sergilemeyi gerektiren calismalar1 duygusal ¢alisma olarak adlandirmiglardir (Hough ve

Ones, 2009:303).

Birey is yaparken hizmeti karsiliginda basar1 duygusunu tadarsa is tatmini

saglanmis olur( Ceylan, 1998: 80)

Bazi teorisyenler 6rnegin Weaver ve Brickman, Ilgan ve Hamstra, Spector is

tatmini veya tatminsizligini bireyin is beklentisi ile ¢evrenin kendisine verdigi imkanlar
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veya o c¢evreden ne elde edebildigi arasindaki farkin derecesine bagli olarak degistigini
ileri siirerler. Beklentiler emosyonal reaksiyonlarimiza dolayl olarak etki edebilirler.
Arastirmacilarin ¢cogu 6rnegin Lock, Aronsan ve Smith beklenmedik basar1 ve beklenen
basarisizlik iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda beklenen basarisizligi beklenmedik

basariya tercih ettiklerini gormiislerdir (Kantar, 2008:70).

Basar1 ya da basarisizligin giidiisel nitelikteki etkilerinin yani sira biligsel etkileri
de oldugunu, baska bir deyisle, basar1 ya da basarisizlik beklentilerini etkiledigini,
dolayisiyla basartyla basarisizligin birbirinden ayr1 iki etkisi olabilecegini belirten

Weiner’den sonra Atkinson da bu iki etkiyi sdyle ayiriyor:

e Biligsel 6grenme etkisi: Basar1 beklentisindeki degisikliktir. Bir sonraki
etkinlikte basar1 elde etmek i¢in devinime baglatic1 giigle ya da basarisizliktan
kacimak i¢in engelleyici giigle ilgilidir.

e (@idiisel etki: Basarmin siireduran egilimler iistiinde basarisizliktan daha cok

tiiketici degeri oldugu varsayilmaktadir (Onaran,1981:212).

2.3.1.9. Degerler ve Tutum

Bir orgiit uzun siire etkililigini koruyabilmesi i¢in derinden paylasilan amaci,

degerleri ve gorev duygusu gerekmektedir(Ozdemir,1997:8).

Arastirmacilar, insanm isindeki pozisyonunu ile deger yargilariarasindaki
iligkisi, is tatminini determine ettigini kabul ederler. Rand her bir emosyonel cevabin
ikili deger yargisin1 yansittigini ileri siirer. Bunlar kisinin istekleri (ne kadar istedigi
dahil) ile elde ettigi ve istenilenin 6nemi arasindaki mevcut olan farklar, ikinci olarak
da idrak edilen ve taninanla, onlara ait deger yargisi1 ve bu yargmm onemliligi is

tatminini ve tatminsizliinin derecesini belirler (Kantar, 2008:70).
Is gérenlerin isine karsi tutumlari is tatminini belirlemede 6nemli bir dlgiittiir

(Simsek, 1995: 95). Is tatmini ise kars: hissedilen duygularin bileskesidir (Okumus,
2011:42).
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Calisma ortaminda fiziksel ve psikolojik ortamin is gorenin olumlu duygular
gelistirebilecegi sekilde diizenlenmesi, rol belirsizliginin engellenmesi, is gorene asiri is

yiiklenmemesi is tatminini saglar(Yiiksel,2003:213-215).

Insanlarm tutumlarina gore bakis acilar1 ve mesleklerine verdikleri 6nem
degismektedir. Calismanin 6nemi kiiltiirler arasinda farkliliklar gostermektedir. Yedi
iilkede yapilan bir arastrmada, calismanin 6nemiyle ilgili lilkeler arasinda biiylik bir
aralik tespit edilmistir. Buna gdre ¢alisma en ¢ok Japonlar, en az ise Ingilizler i¢in 6nem
tasimaktadir. Swralama su sekilde olmustur.; Japonya, Yugoslavya, israil, Amerika,

Belgika, Hollanda, Almanya, Ingiltere(Kantar, 2008:100).

2.3.1.10. Motivasyon

Latince harekete ge¢cme anlamindaki “Movere” kelimesinden tiiretilen
motivasyon kisiyi amaca dogru harekete gegiren i¢ hal olarak tanimlanmaktadir( Giiney,

2006:347).

Is tatmini ve verimlilik arasinda nasil anlamli bir iliski varsa motivasyon ve is
tatminin arasmda da anlamli bir iliski vardir. Orgiitiin dnemli sorunlarmdan biri de is

goreni motive ederek verimliligi arttirmasidir(Okumus, 2011:55).

Calisma motivasyonu alaninin 1930’larda resmi olarak kabul edilmesinden bu
yana Orgiitsel ortamlardaki motive edilmis davranislar1 agiklamak i¢in ¢oksayida teorik
model gelistirilmistir. “ uygun” tanim iizerinde bir fikir birligi olmamasina ragmen,
calisma motivasyonu genel olarak “ kisinin hem kendi i¢cinde hem de disinda olusan
enerji veren bir dizi giiciin isle iliskili davranislar1 baslatmasi, bu davraniglarin seklini,
yoniinii, yogunlugunu ve devamliligini belirlemesi” seklinde tanimlanabilir (Donovan,

2009/2:61).
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Yedi farkli meslekte yaklasik dort yiiz ¢alisanla ilgili bir incelemede islerinden
memnun olmayan kisilerin yetenek ve olanak diizeylerini oldukc¢a asan giidiileme

diizeyleri sergiledikleri saptanmistir(Kantar, 2008:71).

Is gorenlerin karar alma siireclerine katilmasi, bireyler arasi iletisimin
arttirilmasi, kariyer yollarmm tikanmamasi is gorenlerin igine motive olmasini

saglar(Sercan, 2010:16-17).

2.3.2. Dissal Faktorler

Bu boéliimde is doyumuna etki eden dissal faktorler olan isin fiziki yapisi, licret,
takdir, st ile iligkiler, ilerleme imkanlari, rol belirsizligi ve rol catismasina

deginilecektir.

2.3.2.1 Isin Fiziki Yapisi

Isin fiziki yapisi, gorevlerin icerigi, insanlarin ¢alisma pozisyonu, makine ile
olan iligkiler ve tiim bunlara ilave olarak insanin igine karsi tutum ve ilgisi is tatminini
biiyiik olciide etkilemektedir. Calisilan is yerine maddi ¢evre denmektedir. Maddi
cevrede 1smmma sartlari, aydinlatma, havalandirma ile ortaya ¢ikan ve isin yapilmasmi
biliyiik 0Olgiide aksatan yetersizlikler ayni zamanda bireyin bedensel ve ruhsal

fonksiyonlarmin bozulmasina yol acabilmektedir.(Kantar, 2008:65).

2.3.2.2. Ucret

Ucret ve terfi olanaklarinm is doyumuna etkisi hakkinda yapilan arastirmalarin
sonuglarinda tutarlilik gézlenmemektedir. Clark’in (1997), yaptig1 bir arastirmadaiicret
ve terfi olanaklarini, isle ilgili en 6dnemli etken olarak kabul etmenin erkeklerin is
doyumlar1 iizerinde olumsuz etki yarattigi, kadinlar i¢in ise anlamli bir fark yaratmadigi

goriilmiistiir.
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Para, isgdrence basarinin bir simgesi olarak goriilmektedir. Basariya gore ticretin
o0denmedigi duygusu isgdrenin tatmin duygusunu diisiirmektedir. Baz1 arastirmacilar
ornegin Hulin alman ticretin yaninda sosyal imkanlarin da is tatminini etkiledigini
belirtmislerdir. Saglik yardimlari, lojman, kres, yuva gibi sosyal olanaklar genelde is

tatminini olumlu etkilemektedir(Kantar, 2008:66).

Yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina bakildiginda saat basina fazla 6deme
yapilan is gorenin , denk {icret alanlara gore daha fazla birim {rettikleri

goriilmiistiir(Onaran, 1981:173).

Kiiresellesen diinya da rekabetin hizla arttigir is hayatinda ticret is tatmini
saglamada tek etken olmamakla birlikte 6nemli arz teskil etmektedir (Okumus,

2011:60).

Is gorenlerin is tatminini saglamak icin iicret esit ve amacg ve orgiit stratejilerine

uygun olmalidir ve geleneksel bordrolamanin 6tesine gegmemelidir( Ceylan, 1998:130).

Ucret konusunda tatmin olmayan c¢alisanlar ise gitmeme ve isten ayrilma

egilimindedir( Ilgaz, 2012:115).

2.3.2.3.Yonetim Tutumu ve Takdir

Korman(1978) ii¢ ¢esit takdir tiirii oldugunu belirtmistir. Kronik kendini takdir
istegi (Cronic self-esteem): Kisilik yapisina baghdir ve her durumda kendisine olan
ihtiyact hissettirir.Gorevle, 6zel olarak iliskili olan kendini takdir ihtiyaci (Task-spesifc
self esteem): Kisinin ise kars1 yeterliligini hissetmesidir. Daha ¢ok daha dnce tecriibe
edilmis ayn1 veya benzer is tecriibelerinden kazanilmis duygudur.Cevrenin etkisiyle
olugsmus kendini takdir ihtiyaci (Sociallylnflencet self esteem): Cevredeki diger kisilerin

beklentileriyle olusmus bir takdir ihtiyacidir.

Baz1 yoneticiler i3 doyumu ile bazi nedenlerden dolay: ilgilenirler. Bu

nedenlerden ilki i3 doyumunun verimliligi etkiledigine inanmalaridir. Bu yoneticiler
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mutlu ¢alisanlarin mutsuz c¢alisanlardan daha ¢ok c¢aba sarf edeceklerini, daha etkili,

yenilik¢i, dikkatli, duyarl c¢alistiklarini diistiniirler( Cetinkanat, 2000: 2)

Ast-iist iligkilerinde yonetmeliklerle tehdit edilen, kurumlarin hedefleri ile degil
yonetici kisiliklerin devrede oldugu bir o6rgiit ikliminde bir 6gretmenin is doyumu

disiiktiir(Okumus, 2011:42).

2.3.2.4. ilerleme imkanlar

Terfi insan1 ¢alismaya tesvik eden en 6nemli etkendir.Ise yeni baslayan bir
kimse ilerleme olanaginin bulunmadigina ve iicretinin artmayacagi duygusunu yasarsa,
her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanirsa ise karst olumsuz tutumlar olusturabilir.

Sonugta bu ¢alisanda tatminsizlik ve sikayetlere neden olur (Kantar, 2008:68).

Milli egitim bakanligma bagl bir okulda ¢alisan 6gretmen ne kadar fazla caba
gosterirse gostersin aldigi licret degismediginden, terfi imkan1 bulunmadigindan dolay1

bir siire sonra isi belli bir rélantide yapmaya baslayacaktir(Okumus, 2011:51).

2.3.2.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Bireyleri yapacaklar1 hakkinda bilgi yetersizligi yasadiklarinda rol belirsizligi
olusmaktadir. Beklenen performansin bilinmemesi, bu performansa nasil ulasilacaginin
bilinmemesi, ise iliskin davranisin nasil sonuclanacaginin dnceden bilinmemesidir. Rol
belirsizligi fiziksel zorlanma ve is tatminsizligi, insan kaynaklarinin etkin
kullanilmamasi, is gorenin Orgiitsel cevrede ise yaramadigi hissine kapilmasi gibi

olumsuz sonuglar dogurmaktadir( Simsek, vd., 2003: 260).

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi strese neden olarak i doyumunu olumsuz olarak

etkilemektedir (Tung, 2008:2).

Spector’a (1997) gore, bir calisan i¢in rol igyerinde ondan sergilenmesi beklenen

davranis kaliplar1 olarak tanimlanabilir. Uzerinde en ¢ok arastirma yapilan iki kavram
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ise “Rol Belirsizligi” ve “Rol Catismas1” dir. Rol belirsizligi ¢alisanin isindeki gorev ve
sorumluluklarin ne kadar belirlenmis oldugu ile ilgilidir. Calisanin rol taniminin kesin
olmamasi rol belirsizligine sebep olacaktir. Rol ¢atigsmasi gorev ve sorumluluklari asan

taleplerin artmas1 durumunda olusmaktadir.

2.4. Is Doyumu Kuram ve Modelleri

[s tatminin saglanmas1 amaciyla yapilan ilk arastirmalar: 1920’lerde Amerika’da
Elton Mayo ve arkadaslarinin Chicago Western elektrik isletmesinde baslattigi fakat
sonuglar1 ancak 1930’larda alinabilmis Hawthorne ¢alismalaridir (Kantar, 2008:21).

Gilinitimiizde yetkinlik modelleri dikkatimizi degisim, uyum saglama ile kiginin is
yasami boyunca siirekli bigimde 6grenmeye devam etmesi, bilgiyi baskalarina aktarma,
takim olarak caligma, yaraticilik, hizmet yOnetimli bir enformasyon ekonomisinde
onemli performans alanlar1 olarak miisteri ihtiyaclar1 ve tatminine odaklanma gibi

kavramlara ydneltmemizi saglamaktadir (Hough ve Ones, 2009:301).

Brief, George ve meslektaslar1 isyerindeki psikolojiye odaklanmiglar ve
yatkmlik yapilar1 olarak pozitif ve negatif etkililigi kullanmiglardir. Weiss, Cropanzano
ve meslektaslari is yerlerindeki etkilesimlere, tecriibelere ve bu olaylarm yarattig1 duygu
ve biliglere vurgu yapmaktadir. Judge, Locke, Erez ve meslektaglar1 temel kisisel
degerlendirmelere odaklanmaktadir. Bu yaklagimlardaki farkliliklar 6nemlidir. Bununla
birlikte, bunlarin farkli hedeflere yoneldikleri diisiiniilmemelidir tiimii iste gdsterilen
tutumlarin yatkilkla ilgili kaynaklarmi daha 1yi anlamaya calismaktadir. “Bu
yaklagimlar birbirleriyle rekabet etmezler. Biz bu farkli yaklagimlar1 saglikli bir bilimsel

arastirma alaninin igaretleri olarak goriiyoruz”(Spector, vd., 2009/2:35).
Giidiilenmede kapsam kuramlari: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramu,

Herzberg Modeli, McClelland’in Basar1 giidiisii kurami, Locke’un bireysel amaglar ve

1s basarisi iliskisi kuramidir( Eren, 1993: 321-344).
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Giidiilenmede modern yaklagimlar: siire¢ kuramlari: Vroom’un Umit(bekleyis)
kurami, Adams’mn 6diil adaleti veya esitligi kurami, Cranny ve Smith’in basitlestirilmis

siire¢ modeli, sartlandirma veya pekistirme kuramidir(Eren, 1993: 349-362).

Is tatmini kuramlar1 kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olarak gruplandirildigi
gibi geleneksel ve modern teoriler olarak da smiflandirilmaktadir. Geleneksel teoriler
bolimiinde Maslow’un ihtiyac hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in Modeli, McGregor’un X
ve Y teorisi, Alderfer’in ERG Kurami; modern teoriler boliimiinde ise Adams’in esitlik

teorisi vardir(Okumus, 2011:44)

2.4.1. Kapsam Kuramlan

Bu boliimde ihtiya¢ hiyerarsisi, Alderferd’in VIG (Varolus-Iliski Kurma-
Gelisme) Kurami, iki Faktdr Teorisi, X ve Y kuramu, basar1 gereksinimi kuramina,

deginilecektir.

2.4.1.1.ihtiyac Hiyerarsisi Teorisi

Maslow (1970)’e gore klinik gozlemlerinden yola ¢ikarak insan davraniglarina
yon veren temel gereksinimlerin neler oldugunu ilk kez 1943 tarihli makalesinde ortaya

koymustur.

Motivasyon teorileri arasinda en fazla bilinen Maslow’un “ihtiyag¢lar hiyerarsisi”
yaklagimidir. Bu yaklasim iki temel varsayima dayanmaktadir. Kisinin tiim davranislari
sahip oldugu ihtiyaclar1 gidermeye yoneliktir. Kisiyi davranisa iten bu ihtiyaglarin
hiyerarsik bir siralamasi vardir. Alt kademedeki ihtiyaglar giderildiginde kisi bir {ist
kademedeki ihtiyaglar1 gidermeye calisir. Bu ihtiyaglar fizyolojik, giiven, sevgi (ait
olma), sayg1 ve 6z gerceklestirmedir (Kantar, 2008:35).

Bu bes temel giidiiniin yaninda iki gereksinim tiirii lizerinde de durmus bunu
kuraminda ayrintili olarak ele almamistir. Bunlardan ilki; bilme, anlama, 6grenme ve
aciklamaya yonelik olusan bilissel gereksinimdir. Ikincisi ise giizellik temelinde gelisen

estetik gereksinimidir.
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Maslow ortalama bir insan i¢in ihtiyaglarin yeterli tatmin ylizdelerini soyle
belirlemistir: fizyolojik %85 , gliven %75 , sevgi %50, saygt %40 ve 6z gerceklestirme
%]10°dur. Kuskusuz bu yiizdeler kisiden kisiye oldugu gibi iilkeden iilkeye de
degisebilir.

Kurama gore son gereksinimin ilk dort gereksinimden farkli olarak son

gereksinim asla doyuma ulasmayacaktir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 87).

2.4.1.2. Alderferd’in VIG ( Varolus-iliski kurma- gelisme) kurami

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin aksine Alderfer, bireyin iist diizey ihtiyaglari
icin alt diizey ihtiyaclarini karsilamasi gerektigi zorunlulugunu reddetmektedir. Birey {i¢

ihtiyacini da ayn1 anda hissedebilir(Tinaz, 2005:31).

Kurama gore istek insanin i¢ durumuyla ilgili ¢cok 6znel bir kavramdir. Doyumsa
insanin istedigini elde etmesinden dogan bir i¢ durum olarakdznel olmasiyla birlikte
insanin cevresiyle etkilesmesini gostermesinden dolayr bu kavramin i¢inde gevresel

etmenler de bulunur(Onaran,1981:39).

Ozellikle Maslow’un kuraminin bir uzantis1 olarak goriilebilecek olan VIG
kurami gereksinimler hiyerarsisi kuramini desteklemek ve eksikliklerini gidermek

amaciyla ortaya atilmistir (Siiral ve Topaloglu, 2008:87 ).

2.4.1.3. iki Faktor Teorisi

Uzerinde en fazla arastirma yapilan is tatmini kurami Herzberg ve c¢alisma

arkadaslarinin 1959 yilinda gelistirdikleri ¢ift faktor kuramidir.

Teoride giidiileyici faktorler olarak isin kendisi, basari, gelisim olanagi,
sorumluluk, terfi, onaylama; hijyen faktorleri ise statii, bireyler arasi iliskiler, list ve
astlar, esit diizeydekiler, yonetim, sirket politikasi, is giivenligi, calisma sartlari, ticret,

0zel hayattir(Okumus,2011:47).
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Kurama gore koruyucu faktorler ve motive edici faktorler olmak iizere iki farkl
faktor grubu is yerindeki insanlari farkli sekillerde etkiledigi belirlenmistir (Ozerve
Topaloglu, 2008:93).

Herzberg yaptigi ¢alismalar sonucunda basari, taninma, isin kendi 6zellikleri,
ilerleme gibi etmenlerin giidiileyici; isletme politikalar1 gézetim ve gozetim teknikleri is
gorenler arasindaki ve gozetimcilerle iliskiler, i3 kosullarin1 hijyen etmenleri olarak
belirlemistir. Giidiileyici etmenler tatmin yaratan ve daha ¢ok ise iliskin faktorlerdir. Bu
faktdrler hem tatmin hem de tatminsizlik yaratabilmektedirler. Is ve isin igerigine iliskin
olan; basari, taninma, isin kendi 6zellikleri, sorumluluk, gelisme, gelisme olanaklar1 vb.
etmenlerden olusur. Bu etmenler kabul edilebilir sinirlarin altma distiiklerinde isten
tatmin duyulmamasma neden olurlar ya da isten tatmin duyulmasma engel olurlar.
Hijyen etmenler olarak, isin iicreti, gézetim diizeyi, is gorenler arasi iligkiler, isletme

politikasi ve is kosullar1 sayilabilir.

Is tasarimi teorilerinin olusturulmas1 20. Yy. ortalarmi bulmustu. Iki faktor
(giidiilenme- hijyen) teorisi (Herzberg, 1966; Herzberg, Mausner ve Syderman, 1959)
ilk etkili 6rnektir. Herzberg ve meslektaslari, kritik olay yontemini kullanarak insanlarin
islerinden memnun olduklar1 ve olmadiklar1 durumlara iliskin nedensel Ozellikleri
arastirmislardir. Sonug olarak, isten duyulan memnuniyete isle ilgili i¢sel faktorlerin
neden oldugu (6rn., basar1 firsati), 6te yandan isten duyulan memnuniyetsizlikle ise
digsal faktorler(orn., kurum politikas1) neden oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular
isten duyulan memnuniyetin belirleyicilerinin (giidiileme faktorleri) ; memnuniyetsizligi
belirleyen faktorlerin (hijyen faktorleri) farkli oldugu diislincesini dogurmustur. Bu
diisiincenin sadeligi uygulamada kolaylik saglamistir. Buradan ¢ikisla, is zenginlestirme
fikri dogmustur. Bu fikir Paul ve Robertson (1970:17) tarafindan “ ¢alisanlarim islerine,
kisisel basarilari, taninmalari, daha iddiali ve sorumluluk gerektiren gorevler i¢in daha
genis bir ufuk katarak, islerini yapilandirmalar1” olarak tanimlanmistir(Anderson, vd.,

2009:115).
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2.4.1.4. X ve Y Kurami

McGregor 1960’daMaslow’un kuramina dayanarak x kurami(geleneksel
yonetim-denetim kurami) ile Y kurami(bireysel- oOrgiitsel amaclarin kaynastirilmasi)
adin1 verdigi iki kuram ileri slirmiistiir. Benzer goriisleri Argyris (1957,1964), Likert’in
(1961), Schein’in (1965) kitaplarinda da bulmaktayiz.Kurama goére orgiitlerde
calisanlarda kendilerini gerceklestirmek, bir iirlin ortaya koymak, anlamli bir iste
calismak,  kendilerinde  gizil olarak var olan  yetenekleri  kullanmak

isterler(Onaran,1981:21-22).

Teoriye gore X teorisi olumsuz 6zellikleri, Y teorisi ise olumlu 6zellikleri ifade
etmektedir. Genel olarak X teorisine gore is gorenler ise karst olumsuz
disiinmektedirler ve ¢alismay1 ¢ok sevmezler, ig gorenlerin isi kaytaracagini diisiinen
teori yOneticilerin is gorenler i¢in cezalandirict ve ydnlendirici olmalar1 gerektigini

belirtmektedir(Okumus, 2011:48).

2.4.1.5. Basan Gereksinimi Kuram

David C. McClelland’in Bagar1 gereksinimi kurami, Henry A. Murray’m 1938
yilinda ortaya ¢ikardigi ve insan davraniglarinin nedeni olarak yirminin iizerinde oldugu
varsayilan bir dizi gereksinimden yalnizca basari, gii¢ ve yakin iliski gereksinimlerini

iceren bir kuramdir(Ozer ve Topaloglu, 2008:95).

Basar1 ihtiyacina yiiksek diizeyde giidiilenmis kisiler tipik olarak kendi
cabalariyla basarili olacaklar1 ve hemen geri bildirim alacaklari durumlar1 tercih

ederler(Cetinkanat, 2000:21).

Basar1 giidiisti kuramina gore basari, bagimlilik ve gii¢ ihtiyaci olmak {izere 3 tip
ithtiyag tiiri vardir. McClelland bu 3 ihtiya¢ i¢inde basari ihtiyacinin bireyi ve toplumu
en ¢ok etki altinda biraktigini iddia eder(Kantar, 2008:43).
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Basar1 ihtiyaci : Kendini tartan birey basar1 ve basarisizlik olasiliklarin1 da
dikkate alarak bir ise kalkismaktadir. Bu nedenle basar1 motivi; basar1 ve basarisizlik
olmak {tizere iki boyutludur. Her ikisinin birlesimi, toplam basar1 motivasyonunu verir.

Bu iki motive bireyin bir isi yapmaya olan yonelimini belirler.

Bagmmlilik ihtiyact: Bu ihtiya¢ toplumsal nitelige sahip olan insanin baskalari ile
ilisgki kurma, gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirme ihtiyaglarini ifade eder.

Bagimlilik ihtiyact kuvvetli olan kisi, kisiler arasi iligkiler kurmaya énem verir.

Giic ihtiyaci: Bu ihtiyact giiclii olan kisiler ise gliclii ve otoriter olmak isterler,

baskalarmni etki altinda tutma ve giiciinii koruma davranislarini géstereceklerdir.

2.4.2. Siire¢ Kuramlari

Bu boéliimde hakkaniyet teorisi, Cornell Modeli, beklenti teorisi, Porter-Lawler

beklenti deger kurami, hedef belirleme teorisi, deger algi teorisine deginilecektir.

2.4.2.1. Hakkaniyet teorisi

Bu teoriyi Adams 1963-1965 yilar1 arasinda olusturmustur. Hakkaniyet teorisine
gore isciler orgiitteki ¢alisma ile ilgili katilimlarin1 degerli sonuglar(maas, terfi,
taninma) karsiliginda orgiite girdi(deneyim, caba, egitim) sagladiklar1 bir degis tokus
stireci olarak algilamaktadir. Bu teorinin ana prensibi calisanlarin orgiite sagladiklar:
girdilerin karsiliginda elde ettikleri ¢iktilarin adil ve hakli oldugunu diisiinerek motive
olmalaridir. Hakkaniyet teorisine gore kisiler haksizliktan kaynaklanan gerilim bitene
kadar, bu farkliliklar1 ortadan kaldiracak faaliyetlerde yer alacaklardir(Donovan,

2009/2:62).

Esitlik Teorisine gore birey yaptigi hizmet karsiliginda bir ticret talep etmektedir
ve bunun esit olmasmi istemektedir. Bu istek sadece para olarak algilanmamalidir,
odemeler iste ylikselme, lcret, psikolojik doyum gibi unsurlar1 da igermektedir(

Okumus, 2011:50).

29



Birey yaptig1 hizmet ile aldig1 odiiliin karsiligini esit olarak goriiyorsa isine
motive olacaktir fakat birey hizmet karsiiginin fazla oldugunu diisiiniirse esitsizlik
durumu olusacaktir ve sonug olarak bireyde gerilim ve sucluluk duygusu olusacaktir bu
durumda birey aldig1 6diiliin fazlalifindan kaynaklanan bu esitsizlik durumunu ortadan

kaldirmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf edecektir( Basaran, 1991:161).

Birey calistigr kuruma egitim, zeka, deney, ustalik, yas, toplumsal statii, iste
gosterdigi caba gibi bir takim nitelikler getirerek ticret karsiliginda bir hizmet gérme
iligkisine girer. Niteliklere kisinin ¢ekiciligi, saghigi, elindeki araglar, geregler gibi akla
gelebilecek baska seyler de eklenebilir. Biitliin bunlara o bireyin “girdileri”
denmektedir........ burada 6nemli olan bir 6zelige sahip olan bireyin bu 6zelligi bu iliski
icin gecerli olarak algilamasidir. Gegerli olarak algilanan bir girdiye esit oranda bir

karsilik beklenecektir. Bunlara da “6diiller” denmektedir(Onaran, 1981: 167-168).

2.4.2.2. Cornell Modeli

Hakkaniyet teorisine bakis agis1 olarak benzer bir model olan Cornell Modeli;
Hulin, Roznowski ve Hachiya (1985), ardindan Hulin(1991) tarafindan genisletilmis
Cornell Modeli tutum olusumu konusunda gelistirilen daha Onceki teorileri
biitlinlestirmeye calisan bir is tatmini modelidir. Modele gore, is tatmini bireylerin iste
iistlendikleri rol girdileri(6rn., egitim, deneyim, zaman ve c¢aba) ile aldiklar1 seyler (
iicret, statii, caligma kosullar1 ve i¢sel faktorler) olan rol ¢iktilar1 arasindaki dengenin bir
fonksiyonudur. Koyulan girdilere gore daha fazla ¢ikt1 elde edip, diger her sey ayni
kaldiginda iste iistlenilen rolden duyulan tatmin artacaktir(Spector, vd., 2009/2:36).

2.4.2.3. Beklenti teorisi

Beklenti teorisinin Tolman’m 1932°den itibaren yaptigir caligmalara dayanan
temel varsayimi insan davramiginin farkli eylem gidisatlar1 birey tarafindan yapilan
tercihlerin farklilasmasmin bir sonucu oldugudur. Beklenti teorisine gore bu tercihler
keyfi azamiye c¢ikartmak ve 1stirabi asgariye indirmek amaciyla yapilmaktadir.

Vroom(1964) olusturdugu deger-aracsallik-beklenti(DAB) modelinde bireylerin karar
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verme siirecindeki li¢ degisik algiy1 kullanarak bu amaclara ulastigini iddia etmektedir:
beklenti, aragsallik ve deger. Beklenti, bir eyleme ge¢cme veya davranis géstermenin
belirli bir dizi karsiliga( birinci diizey karsiliklar olarak adlandirilmaktadirlar) yol
acmasint diistinme olasilig1 anlaminda kullanilmistir. Aragsallik birinci diizeyden bu
karsiliklarim elde edilmesiyle daha sonra ulasilacak olan ikinci diizey sonuglar
arasindaki iliskinin algilanan giiciine ve yapisina verilen isimdir. Deger ise bireylerin bu
ikinci diizey karsiliklar1 etkileme yonelimini temsil etmektedir. Pozitif degere sahip
karsiliklar kisi tarafindan c¢ekici ve arzu edilir, negatif degere sahip karsiliklar

istenmeyen seyler olarak algilanmaktadir(Donovan, 2009/2:65).

Kisilerin motivasyonunun artmasi; yaptiklar1 isin karsilamasini bekledikleri

gereksinimlerinin tatmin oranina baghdir(Kantar, 2008:23).

2.4.2.4.Porter-Lawler Beklenti Deger Kuram (1986)

Bu kuramda Vroom’un kuraminda olmayan baska tutumsal degiskelerde yer
almistir. Bu dokuz degisken birbiriyle iliskilidir. Bunlar: 6diiliin degeri, algilanan ¢aba-
odiil olasiligi, caba, yetenekler ve 6zellikler, rol algilari, ig basarimi, odiiller, algilanan

denksel 6diiller, doyum, geriye bildirim(Onaran, 1981:76-81).

2.4.2.5. Hedef Belirleme Teorisi

Hedef belirleme Teorisi Locke’un bulgularina dayanir. HBT’in temel iddiasi
kisilerin belirli bir is i¢in koyduklar1 performans hedeflerinin, o isi ne kadar iyi
yapacaklarin1 belirlemesidir. HBT’ ye gore belirgin, zor hedefler kabul edilebilir
performans diizeyini agik¢a tamimladigi, kisinin gosterdigi caba miktarini arttirdigi,
gorev sebatini arttirdigi, daha kapsamli bir strateji gelistirme ve planlamaya yol agtigi
ve kisiyi bilgi ve faaliyetlere yonlendirdigi icin performansi arttwrmaktadir(Donovan,

2009/2:71).
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2.4.2.6. Deger Alg: Teorisi

Degerleri kisinin arzu ettigi ya da onemli saydigi seyler olarak tanimlar,
islerinde bireyleri tatmin eden seyin c¢alisanlarin degerlerinin oldugunu 6ne siirmiistiir.
Tatminsizlige sebep olan sey yalnizca bireyin onem verdigi is degerlerinin yerine

getirilmemesidir (Locke,1976).

2.5. Is Tatminsizliginin Sonuclan

Is tatminsizligi birey ve orgiit agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Birey
acisindan sonuglar; engellenme (hayal kiriklig1 ve savunma mekanizmalari), stres ve
gerilim tepkileri, kisilik bozukluklar1. Orgiit agisindan sonuglar1; diisiik is performanst,
devamsizlik, 1is giicii devri, is kazalari, c¢atigmalar ve olumsuz isci-igveren

iliskileridir(Kantar, 2008:71-80).

Is gorenler is tatminsizligi yasadiginda birey olarak beden ve ruh sagligi
olumsuz etkilenirken isletme olarak da olumsuz etkiler dogmaktadir ise gitmede
isteksizlik, devamsizlik, iste hata yapma, isten ayrilma gibi sonuclar1

dogurmaktadir(Tiirk,2007:97-98).

Isini yaparken is ortammda psikolojik ihtiyaglarmi doyuran kisilerin doyum
saglayamayan kisilere gore ruhen daha sagliklilardir ( Ilgaz, 2012: 109).

2.5.1. Birey Acisindan Sonuclar
Bu bolimde is doyumu ya da i3 doyumsuzlu§unun birey a¢usndan sonuglari

olan mesleki gerilim, orgiitsel aidiyet ve Orgiitsel baglilik, Orgiitsel yabancilagma,

orglitsel sinizm konularmna deginilecektir.
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2.5.1.1. Mesleki Gerilim (stres)

Bazi arastirmacilar 1limli stres altinda ¢alisan is gorenlerin motivasyonlarinin
arttigini, performanslarmin yiikseldigini ancak asir1 stresin zihinsel yetenek, yargi ve
karar verme gibi islerde dikkatin azalmasi nedeniyle isletmede zararli sonuglara yol

acacagini belirtmektedir(Kocyigit ve Akgemci, 2014:95).

Stres ve gerilim tepkileri saldirganligin ice atilmasi ile karsilanmamis ihtiyaglar

bireyde ¢atisma ve gerileme neden olur(Kantar, 2008:73).

Egitim orgiitlerinde 6gretmenler yonetim baskisi, orgiitiin fiziksel imkanlari,

terfi edememe, giirtiltiilii ortam gibi sebeplerle stres yasamaktadir( Okumus, 2011: 58).

Mesleki stres Kyriacou ve Sutcliffe tarafindan 1978’de gerginlik, kizgnlik,
endise, Ofke ve depresyon gibi hos olmayan duygularin yasanmasi olarak
tanimlamislardir. Bu tanim mesleki stres literatiirlinde(6rnegin Newton, 1989) yaygin

bir bigimde kullanilmistir(Hart ve Cooper, 2009/2:111).

Stres aligilagelmis tanimindan farkli olarak stresin hem olumlu hem de olumsuz
olabilecegini belirterek, stresin her tiirliisiiniin zararl olmadigini ifade etmistir. kisilerde
asir1 gerilime sebep olan olumsuz stresken, kisiyi motive eden stres ise olumlu strestir.

Kisiyi motive ederek verimliligi arttirir(Braham, 2011: 47).

Daha fazla calisan, dinlenmek ve ailesiyle vakit gecirmek icin vakti olmayan
birey isten atilma, rol belirsizligi, deger verilmeme gibi nedenlerle stres yasamaktadir

( Zual ve Acar, 2011:14).

Strese lliskin Dinamik Denge Teorisine gore stres daha cok kisilerin
cevrelerinde olusan degiskenler sistemi i¢inde var olan bi dengesizlik durumunda ortaya
cikar ve yalnizca bu dengesizlik durumu insanlarin normal, dengeli psikolojik mutluluk

diizeylerinde degisime neden olur(Hart ve Cooper, 2009/2:115).
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2.5.1.2. Orgiitsel aidiyet — Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kisinin 6rgiitii algilama seklidir ve is doyumu ile baglilik
arasinda onemli bir iliski vardir(Okumus, 2011:60).

Birlik duygusu, orgiitiin sosyal cevresine ait bir ozelligi ifade etmektedir.
Bireyler; sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara

girmektedirler (Sat, 2011: 29).

Arasgtirmalar Organ’in i tatmininin Orgiitsel aidiyet davranmislariyla iliskisi
oldugu iddiasin1 destekleme egilimindedir(Spector, vd., 2009/2:39).

Cesitli arastirmacilar ise baglanma konusunun teorik yapisini agiklamada “
Sosyal miibadele teorisi” (SMT) kullanmakta ve bu teori gliclii dayanaklar icermektedir.
Saks’a gore calisanlarin sorumluluklarint aciklayacak daha saglam temelli teorik
gerekgeler SMT de bulunabilir. Sosyal miibadele teorisine gore tiim sosyal etkilesimler

bir tiir degisimi icermektedir. (Keser ve Y1lmaz,2012:115)

Orgiitsel cevre ile etkilesim sonucu is gdrenin oOrgiitsel davranisi
sekillenmektedir. Is gorenin isi ile ilgili olan cevreye islevsel ¢evre, diger is gorenlerle
ilisiklerini kapsayan cevreye de toplumsal ¢evre demektedir. 6rgiit kiiltiirii toplumsal
cevrenin bir iirlinii olarak Orgiit kiiltiiriinii olusturur ve is gorenin ise baglanmasini

saglamaktadir(Basaran, 1982a:12-16).

Verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini, performansin artmasi Orgiitsel
baghligm olumlu etkileri iken isten ¢ikma, ise gelmeme, ise karsi isteksizlik, orgiitsel
bagliligin olmamasinin sonuclaridir(Karasoy, 2014:55).

2.5.1.3. Orgiitsel Yabancilasma

Psikolojik tatminsizlik hayal kirikligma sebep olmaktadwr. Hayal kirikligi

yasayan kisinin gosterecegi tepkilerden bazilari: vazgegmek, vurdumduymazlik, ¢evre
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ile iliskileri kesmek, duygusal bir izlenim ve kisisel katilmadan kagmmaktir. Bilingsiz

olarak meydana gelen direnmedir (Korman, 1978:182).

Is tatminin 6rgiitsel acidan diger bir dnemi de drgiitsel yabancilasma (Alienatim)
ile iliskisidir. Is tatmini azaldik¢a yabancilasma artmakta calisanlarm verimliligin

diismesine ve isten ayrilmalara neden olmaktadir(Kantar, 2008:25).

Orgiit iiyelerinin ise baglanip baglanmama konusunda is performansini anlaml
gorme, isi yapmaya hazir olma bireylerin dikkate aldiklar1 psikolojik kosullar olarak
tespit edilmistir. Bunlar isin anlamlilig1, giivenlik ve isin uygunlugudur. isin anlamlihig,
isin kisiye verdigi heyecan ve 1isi yapmaya isteklendirme derecesidir. Baglilik
calisanlarin islerinin kisilikleri ve hayalleri ile paralel gormeleri ile ilgilidir. Giivenlik
ise, kisinin isi ne denli giivenilir algiladigidir. Isin uygunlugu ise bu ise belirtilen sekilde

yapmay1 kisinin ne derecede uygun oldugunu anlatir (Keser ve Yilmaz, 2012:117).

2.5.1.4. Orgiitsel Sinizm

Bu konudaki en yaygin tanimlardan biri Dean vd. (1998) tarafindan yapilmistir.
Orgiitsel sinizm kavrami calisanm oOrgiite kasi gelistirdigi negatif tutumlar olarak
tanimlamaktadir ve bu tutumlarin 3 boyutu vardir: Orgiite karsi hissedilen olumsuz
duygular1 igeren inang(bilissel boyut), Orgiitte meydana gelen olumsuz durumlara
verilen duygusal tepkiler(duyussal boyut) orgiite kars1 olumsuz tavir ve davraniglarda
bulunma(davranigsal boyut) olrak belirtilmistir. Orgiitsel sinizm tiirleri(kisisel, sosyal,
calisan, orgiitsel degisim ve is sinizmi) is tatminsizligine yol agmaktadir. Smith ve From
(1985) ve Smith vd. (1988)’in bulgularma gore yiiksek derecede diismanca tavra sahip
olan bireyler diger bireylere gore hayata daha olumsuz bakmaktadirlar(Eryesil ve

Findik,2014:118-123).

2.5.2. Orgiit Acisindan Sonuclar
Bu boliimde is doyumu ya da is doyumsuzlugunun 6rgsel agidan sonuglar1 olan
orgiitsel etkinlik, ise devamsizlik ve personel devri, mesleki performans konularina

deginilecektir.
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2.5.2.1 Orgiitsel Etkinlik

Yapilan arastirmalar is tatminini 6lgmede en fazla kullanilan unsurlardan biri

orgiitsel etkinlik oldugunu gostermistir (Kantar, 2008:25).

Is doyumu verimlilik igin tek gdsterge olmamakla birlikte verimli ¢alisilan bir

ortamda i doyumu i¢in gerekli sartlar saglanmistir( Ilgaz, 2012: 118).

2.5.2.2 ise Devamsizhk ve Personel Devri

Is tatmini ise devamsizlik ve personel devri ile gorece tutarli, negatif ve zayif

korelasyonlar gostermektedir(Spector, vd., 2009/2:40).

Is tatminsizligi calisanlarda sikayetlerle baslarken, performans diisiikliigii ise
devamsizlik ve sonucta isi birakma ya da is degistirme gibi Orgiit acisindan onemli

sonuglarla son bulmaktadir(Kantar, 2008:71).

Duygusal zeka diirtii kontrolii, empati , benlik bilinci sosyal beceriklilik , sebat ,
heves ve kisisel motivasyon olarak tanimlamakta ve duygusal zeka eksikligi kariyerin
kesintiye ugramasma ve siddet suclarina neden oldugunu iddia etmektedir(Hough ve

Ones, 2009:303).

Is gorenin is tatmini saglanamadiginda verimlilik diiser ayrica isine karsi
hissettigi aidiyet duygusu azalacagindan dolay1 devamsizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir(

Yiiksel, 2003:216).

Ise kars1 hissedilen duygularin biitiinii olan is tatmini karsilanmazsa is goren ise
gec gelme, az caba gosterme, isten ayrima gibi tepkiler gostermektedir (Okumus,

2011:42).
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2.5.2.3. Mesleki Performans

Mesleki performans cesitli kapsami olan bilesenlerden olusur. Bazi 6rnekler
arasinda is i¢in gereken bilgi , beceri ve teknikleri barindirmak ; terfi etmek ya da yeni
isler i¢in siirekli egitimlere katilmak ya da yalnizca ayni isin degisen taleplerini
karsilamak ve oOrgiitsel hedeflere ulasmak i¢in bilgi , beceri ve tekniklerin

uygulanmasi(Ree, vd., 2009:270).

1930’lu yillardan beri yapilmakta olan farkli arastirmalar performans ve is
tatmini arasinda heniiz nedensel bir iliskinin varligi konusunda kesin bir yargiya
ulasamamuislardir. Hawthorne arastirmalarini izleyen yillarda isinden doyum saglayan is
gorenin daha cok fiiretecegi ve dolayisiyla performans diizeylerinin de daha yiiksek
olacag1 goriisli uzun siire hakim olmustur. Ancak 1955 yilinda Brayfield ve Crockett’in
yaptig1 calismalarda ve diger arastirmalarda performans ve tatmin arasinda kayda deger
bir iliski bulunmamistir. Bunun iizerine bir grup bilim insam1 bu nedensel iliskiye

tersinden bakmaya baslamiglardir(Kantar, 2008:45).

Avrupa da yapilan arastirmalarla ilgili bir meta analizde, duygusal denge ve 6z
disiplin hemen hemen tiim iglerdeki is performansi ile baglantilandirilmistir (Hough ve

Ones, 2009:301).

Tatmin- performans iligkisi Iaffaldano ve Munchinsky’ye dayanilarak “yetersiz”
(Brief, 1998:42), “ihmal edilebilir” (Weiss ve Cropanzano, 1966: 51) ve “Onemsizligin
smirinda” (Landy, 1989: 481) olarak aciklanmistir (Spector, vd., 2009:39).

Hawthorne arastirmalarina dayanarak klasik goriis olarak adlandirilan, isinden
tatmin duyan kisinin daha cok iretecegi ve performansinin da yiiksek olacagi
goriisiidiir. Ancak Brayfield ve Crockeet’in yaptiklari aragtirmalar iki degisken arasinda
glicsiiz bir iliski oldugu ya da hicbir iliski olmadigi yoniindedir. ...... 1964 yilinda
Vroom da Brayfield ve Crockeet’in sonug¢larina ulagsmis ve bu sonuclar1 kendi kitabinda

giincellemistir(Kantar, 2008:75).

37



Bu boliimde 6zet olarak;PDR6gretmenlerinin okullar agisindan 6nemi, is doyumu, is
doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu kuramlari, is tatminsizliginin sonuglari
konularmna deginildi. III. Bélimde tiikenmislik, tiikenmislik nedenleri, tlikenmislik

sonuglar1 konularma deginilecektir.
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BOLUM 111

TUKENMISLIKLE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde tiikkenmislik ve okul, tiikenmiglik, tliikenmisligin nedenleri ve

tiikenmisligin sonuglar1 konularina deginilecektir.

3.1. Tiikenmislik ve Okul

Tikenmislik basariy1 azaltan sebeplerin biitiinii olarak tanimlanabilir.
Yapilan arastirmalarda asir1 is yiikli, zaman baskisi, catisma, kotii calisma
sartlar, beklentilerin uyumsuzlugu ve belirsizligi gibi etkenler tiikkenmislige

sebep olmaktadir( Soysal ve Ozcalici, 2014:207).

Tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler orgiitsel ve bireysel
kaynaklidir. Orgiitsel faktorler tiikenmislise daha fazla sebep olabilirler
(Stirgevil, 2006: 49). Bu agidan bakildiginda okullarda orgiitsel faktorlerden

kaynaklanan tiikenmislik yasanabilecegi diisiiniilebilir.

Okullar calistiklar1 kademeye,  kisilik 6zelliklerine, ihtiyaglarina,
donanimlarina, branslarina, mesleki kidemlerine, cinsiyetlerine gore farklilasan
ogretmenlerin ve farkli yonetimsel tutum ve modelleri olan okul yoneticilerinin
ve Ogrencilerin ortak amacta birlikte bulunduklar1 kompleks sosyal yapilardir
ve bu Orgiitsel ortami olusturan sosyal yapilarin birden ¢ok stres kaynagina
sebep oldugu diisiiniilebilir. Yapilan arastirmalar stresin bir tliikenmiglik

kaynagi oldugunu belirtmektedir.

Yonetimin mobbing konusunda bilgisiz olmasi, Orgiitte rekabetin
olmas1 gerekenden daha yiliksek diizeyde olmasi, islerin tekdiize olmasi ve
stirekli ayn1 seylerin tekrar edilmesi, is yerindeki stres gibi faktorler mobbing
davraniglarinin  ortaya ¢ikmasindaki baslica Orgiitsel faktorler olarak
siralanabilir( Sahin ve Bedilkk, 2014: 142). Calisanlarin yaptiklar1 islerde

monotonluk yasamasi calisma ortamini monotonlastirarak mobbinge sebep

39



olmaktadir. Yiikselme kaygisinin ve performansa gore degerlendirilme
kaygisinin ¢ok az yasandigi okullarda duygusal anlamda tiikenmis calisanlarin
islerini tekdlize yapmaya basladiklar1 ve idealizmlerini kaybettikleri
disiiniilebilir. Bu kisilerin 1idealist ¢alisan kisilere karsi da mobbing
uygulayabilecekleri diisiiniilebilir. Bu agidan bakildiginda okullarda idelist
olarak c¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik yasama olasiliklarmin yiiksek

olabilecegi diisiiniilebilir.

Okullarda ¢alisan Ogretmenler yoOnetici baskisi, Orgiitiin  fiziksel
durumunun yetersiz olmasi, yiikselenme, ¢ok giiriiltiilii ortamlarda ¢alisma gibi
nedenlerle stres yasamaktadirlar ( Okumus, 2011:58). Stresin fiziksel ve
psikolojik etkilerinin tiilkenmisligi attiracagi diisiiniilebilir. Kendini stres altinda
hisseden calisan fiziksel olarak igsinde olmasmna ragmen zihnini isine adapte
edemeyebilir ve stresi ile basa ¢ikma yOntemi bulamazsa stresi artacaktir.
Kendini degersiz, giivensiz ve yalniz hissedecektir. Is ortaminda risk gerektiren
girigken ve atilimct davraniglarda bulunmaktan ¢ekinecektir( Baltas, 2010: 31).
Stresin bu belirtilerini gdsteren ¢alisanin duygusal olarak tiikenme yasayacagi

diistiniilebilir.

Orgiitsel kaynakli stresin disinda is geregi karsilastiklar1 kisilerle
sirekli ve zorunlu olarak kurduklar1 iliskiler sonucu tiikenmislik
olusabilmektedir ( Torun, 1995: 1). lletisimi tikkenmisligin 6nemli bir alt
boyutudur. Ogretmenler okullarda 8gretmenlerle okul personeli ile isleri geregi
zorunlu olarak ve is konusu disinda bireysel olarak, ailelerle ve 6grencilerle
iligkiler kurmaktadirlar. Bu iliskiler okulun 06gretim disinda davranis
kazandirma amacgh egitsel boyutu ile bazen 6grenci ve velilerle duygusal bir
baga sebep olabilmektedir. Bu iliskiler sonucu kisisel beklentilerin artmasi

ogretmenleri duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsmaya itebilir.
Tiikenmislik insanlarla iletisimin ve duygusal taleplerin yogun oldugu

calisma ortamlarnda idealist bir sekilde hizmet vermek isteyen c¢alisanlarda

daha fazla gorilmektedir (Cokluk, 2003: 111). Hedefler ve beklentilerin
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karsilanmak istenmesi Ogretmenleri glidiilemekle birlikte asir1 is yuki

hissetmelerine ve duygusal olarak tiikkenmelerine sebep olabilmektedir.

Orgiitler ortak ¢ikarlar1 gerceklestirmek amaciyla olusurlar. Orgiitlerin
hedeflerine ulagabilmeleri i¢cin motive edilmis yani psikolojik olarak doyum
yasayan calisanlara ihtiyaci vardir ( Gliney, 2006: 347). Okullarin basariya
ulasabilmesi i¢in ortak hedef ve beklentilerinin olmas1 ve hizmeti alan kisilerin
yani Ogrencilerin de hedefin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
okullarda motivasyonun saglanmasi ¢ok onemlidir. Motivasyon eksikligi is
doyumsuzluguna sebep olarak tiikenmisligin de bir nedeni veya tiikenmisligin

bir sonucu olarak goriilebilir.

Sonug olarak tiikenmisligin okullarda 6gretmenlerin farkli sebeplerin
bir araya gelmesi ile yasayabilecekleri, kisisel ve Orgiitsel basariy1 engelleyen,
kisiy1t fiziksel ve psikolojik olarak yipratan bir duygu durumu oldugunu
diistinebiliriz.  Yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin  farkli diizeylerde

tilkkenmislik yasadigini gérmekteyiz.

3.2. Tiikenmislik Kavramm

I. Diinya Savas1 sirasinda ve hemen sonrasinda , tilkkenme , ¢alisan ile fiziksel
ortam arasindaki iliski ve bu iliskinin ¢alisanin yeni fiziksel gorevleri gergeklestirebilme
yetenegi lizerindeki etkisi oncelikli kaygiydi. Tiikenme ve saghga iliskin kaygilar , 1915
yilinda , koti fiziksel ¢evrenin saglik ve verimlilik tizerindeki etkisini degerlendirecek
coklu disiplinsel bir takimdan olusan Health Of MunitionsWorkersCommitee ‘nin

kurulmasima yol a¢ti(Oborne ve Arnold, vd., 2009:410).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970'lerde Amerika'da miisteri hizmeti olarak
calisan personelin yasadig1 bunalimi ifade etmek i¢in kullanilmistir ancak bundan 6nce
1961' de Greene'in igini birakarak Afrika ormanlarina kagan bir mithendisi anlatan "Bir
Tiikenmislik Olay1" adli romaninda kullanilmistir. "A Burnt-Out Case" adli romanda
tilkkenmislik biiytik bir bikkinlik ve kisinin igine duydugu idealizmin sénmesi anlaminda

kullanilmistir(Siirgevil, 2006, 3).

41



Organizmanin uyum saglamak icin gosterdigi tepkiler "genel uyum belirtisidir.
Selye bu tepki siirecinin 3 asamadan olusmaktadir. Bunlar; alarm asamasi, direng
asamasi, tilkkenme asamasidir. Stres alarmi doneminde bireyde fizyolojik degisiklikler
olugsmaktadir(soka girme, viicut 1sis1t ve kan basinct diismesi, kalp atislarinin
yavaglamasi), diren¢ asamasinda stresi algilayan birey fiziksel ve duygusal enerjisini
kullanarak strese karsi direng gostermeye ¢alismaktadir, son olarak stres uyaranina karsi
birey direnis gostermeye devam eder ancak gerilim kaynaklar1 fazla ise bireyin gayreti
kirillarak davraniglarinda sapmalar olugsmaktadir. iste streste bu donem " tiikenmiglik"

olarak tanimlanmaktadir( Silah, 2005: 155-156).

Glinlimiizde kabul goren en yaygin tilkenmislik tanimi1 Maslach ve arkadaslar:
tarafindan yapilan ii¢ boyutlu tiikenmislik tanimidir. Tiikenmiglik, isi geregi stirekli
olarak insanlarla yliz ylize calisan insanlarda siklikla yasanan ¢ boyutlu bir
sendromdur. Bu {i¢ boyut duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

hissidir(Izgar, 2012: 130).

Duygusal tilkenme boyutunda birey fiziksel ve duygusal asinma yasar ve
kendisini bitmis, kullanilmis hisseden birey yorgunlugunu gideremez, duyarsizlagma
boyutunda birey hizmet goriilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz, olumsuz bir tavir
sergilemektedir. Bu durum bireyin ise yonelik idealizminin diigsmesidir (Siirgevil, 2006:

43-44).

Kisisel basar1 kisinin isindeki yeterlik ve basarma duygusunu ifade etmektedir.
Kisisel basarisizlik ise kisinin kendini yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesidir(

Izgar, 2003: 3).
Tiikenmislik duygusu ¢alisanin isi ve orgiitiine karsi siddetli bir duygusal tepki
gelistirmesidir. Bu durum c¢alisam fiziksel ve duygusal olarak yipratmaktadir( Seckin,

2014:24).

Maslach, tiikenmeyi ise baglanmanin zitt1 olarak gormektedir. ise baglanma

kavramini; tilkenmigligin ii¢ alt boyutunun tam karsit1 olan enerji, baglilik ve etkinlik
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gibi kavramlarm karsilig1 olarak ele almislardir. Ise baglanan birey, isiyle etkin bir bag
kuracak ve kendini daha fazla enerjik hissedecektir. Dolayisiyla tiikkenmislik halide ise
baglanmanin yok olmasidir. Tiikkenmislik durumunda Onemsenen, anlamli bulunan,
heyecan yaratici olan is, birey i¢cin ¢ekilmez, anlamsiz, tatmin edici olmayan bir hale

dontismektedir.

Bir birey bir etkinligi birakip baska bir etkinlige basladiginda baslangicta
yiiksek olan egilimi gittik¢e azalarak ikinci etkinlikte bulunma egilimi yiikselebilir. Iste
bu degisiklige yol agan egilim farklilasmalarmi ifade eden iki yeni kavram olusmustur.
Devinime baglatict gii¢, bireyin yakin ¢evresindeki uyaranlara acik olmasina
baghdir...... devinime baglatict gii¢ bir etkinlige girisme egilimini arttirmaktadir.
Tiketici giicse tersine bir etkinlikte bulunma egilimini azaltmaktadir(Onaran,

1981:212).

Silah(2005:165) tlikenmisligi genel olarak stresin yarattigi tlikenmislik:
siireklilik gOsteren ve ugras, is ve gorevlerimizde yasanan bir duygusal tepkidir. Bu
tepki duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olarak ii¢ boyutta
yasanmaktadir; yasam enerjisi tiikenmisligi: ruhsal ve zihinsel agidan bireyin

tiikenmisligi ve cinsel tilkkenmislik; is yasami tilkkenmisligi olarak ayirmustir.

3.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmislik verilen hizmette bozulmaya yol agarken hizmeti veren bireylerin
sagligini da olumsuz etkilemektedir. Tiikkenmisligin belirtileri arastirildiginda, cok
cesitli belirtilerle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tlikenmisligin belirtileri {i¢ baslik altinda

sOyle siralanmaktadir
Tikenmislikte Davranigsal Belirtiler (Cam, 2005, 213-220)
e (Cabuk 6tkelenme, ani tepki gosterme ve engelleme belirtileri,

e Isten nefret etmeyi hatta gitmeyi istememe,

e Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, gelmemeler,
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e Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme,

e Ilag, alkol ve tiitiin v.b. alamaya ydnelme,

e Oz sayg1 ve 6z giivende azalma,

e Evlilik, aile ¢atigmasi ile aile ve arkadasglardan uzaklasma,
e Teslimiyet,

e Izolasyon, uzaklasma, su¢luluk, icerlemislik,

e Hevesin kirilmasi,

e Unutkanlik, hareketli olmamak,

e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olmamak,

e Kuruma yonelik ilginin kaybi,

e (Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma,

e (aligmaya yonelmede direng,

e Basarisizlik hissi,

e Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiicimseme ve alay etmeli

diisiincede katilik ve degisime direngtir.

Tiikenmislikte Fiziksel Belirtiler (Cam, 2005, 213-220)

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
e Uykusuzluk,

e Deri sikayetleri,

e Yiiksel kolesterol,

e Mide-bagirsak hastaliklari,

e Bas agrilar,

e Solunum giicligidiir.
Psikolojik-Duygusal Belirtiler (Cam, 2005, 213-220)
e Aile sorunlar,

e Uyku diizensizligi,

e Depresyon,
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e Psikolojik hastaliklar,
e Hayal kiriklig,

e  Umutsuzluk,

e Yabancilasma,

e ¢ sikintisy,

e Ozgiivende azalma,

e Alinganlik,

o llgisizlik ve

e Endisedir.

Daley’in 1979’da yapmis oldugu bir arastirma sonucundaspesifik olarak sosyal
hizmet uzmanlarindan s6z etse detilkenmislik yasayan bireylerin bazi1 6zelliklerini
siralamaktadir. Buna gore, tilkenmislik yasayan bireyler hizmet ettikleri kisilerle kendi
0zel yasamlar1 arasina kati bir sinir ¢gizmekte, 6rnegin ev ortamlarinda isleri hakkinda
kesinlikle konugmamakta ve yine hizmet ettikleri kisilerle aralarina fiziksel bir mesafe
koymak amaciyla miimkiin oldugunca bu kisilerle diyalog kurmaktan

kacimmaktadirlar(Y1ldiz, 2012:45).

Ozellikle kendini depresif hissetme, dfke ve hayal kirikligi, zihinsel ve motor
hareketlerde beceri zayifligi, konsantrasyon eksikligi, nedeni bilinmeyen huzursuzluk,
tedirginlik 6nemli psikolojik belirtilerdir; is yasamimin kot fiziksel kosullarmin bir
sonucu olarak kendini gosteren tansiyon, bas agrilari, bulanti, yogun veya kronik
yorgunluk, mide bagwrsak bozukluklari, kalple ilgili sorunlar, solunum yetmezligi,
astim, yiiksek kan basinci yiiksek kolesterol seviyesi tiikenmisligin fiziksel belirtileridir;
hiperaktivite-yerinde duramama, sigara kullannminda artig, kafein, kahve, alkol, ilag
alimida artis, is yerinde iiretimin diismesi, ise gelmeme, isten kaytarmalarin artmasi,
calisma ortamindan kendini soyutlama, is yerinde islerin disinda kalma gibi belirtiler

tiikenmisligin davranissal belirtileridir (Soysal ve Ozgalic1, 2014:221).
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3.4. Tiikenmislik Nedenleri

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi is ortamlarmda yapilan arastirmalar
zaman baskisi, is yiikii, ¢catisma, uyumsuzluk ve beklentilerin verimsizligi gibi olumsuz
etkenler fiziksel ve duygusal ¢Okiis olarak adlandirilan tiikenmislik hissini onemli
oranda arttirmaktadir. Tikenmislik c¢alisanlarda isle ilgili gerginlik, is doyumunun
azalmasi ve verimsizlik gibi fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir( Soysal ve Ozcalic1, 2014: 207).

Tiikenmislik, meslegi insanlara yarim etmek olan kisilerde ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan ve insanlara hizmet vermeye

yogun istekli idealist meslek elemanlarinda goriiliir(Cokluk, 2003:111).

Insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren, insanlarla calisan mesleklerde insanlara
karst duyulan sorumluluk nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi

nedeniyle daha ¢ok goriilebilir (Ardig ve Polatgi, 2009: 22).

Is ortaminda rol catismasi yasayan ve ilk amirleri olumsuz iliskiler icerisinde
olan ¢alisanlar daha fazla duygusal tikkenme yasamaktadirlar. Is-yetenek uyusmazligi,
is-aile catigmasi, is ortamindan ve isten duyulan memnuniyet tiikenmislik diizeyini

etkilemektedir(Soysal ve Ozgalic1, 2014: 219).

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve kullandiklar1 basa ¢ikma davranmislar:
konulu arastirmada, 68renim derecesi, ¢alisilan okul, hizmet siiresi ve okula devam eden
ogrencilerin sosyoekonomik diizeyi O6gretmenlerin tiikenmisliklerini belirlemektedir.
Ayrica uygun basa c¢ikma stratejileri ve uygun olmayan basa c¢ikma stratejilerinin

tilkenmislik diizeyini etkiledikleri bulunmustur( Tiimkaya, 1999:26-36).
Tikenmislik diizeyr 13 yasamindan ve c¢alisma yasami  disindan

kaynaklanabilmektedir. ¢alisma yasami disindan kaynaklanan etmenlerden en 6nemlisi

aile ve sosyal destek sistemleridir( Silah, 2005, 172).
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3.4.1.Stres

Stres ¢alisma yasaminda asir1 derecede artar ve kroniklesirse bireyin verimliligi

hizla diismektedir ve bireyde is tiikenmisligi meydana gelmektedir( Silah,2005: 158).

Stres bazen giidiileyici olabilmekle birlikte kademeli olarak asir1 stres ¢cok zararl
da olabilir. Stirekli stres; normal stres, anormal stres, tiikenme, bozulma gibi asamalari
icermektedir. Siirekli stres 3. Asamada tlikenmislige yol a¢maktadir. Asir1 stresin
sonucu tiikenme, tiikenmislikten sonraki agamada bozulma ve yok olmadir( Ilgaz, 2012:

129).

3.4.2.Beklentiler

Calisanlarin kurum ve isleri ile ilgili beklentileri tilkenmisligi etkilemektedir.
Ornegin geng, tecriibesi az olan calisanlarin yasli ve deneyimlilere gore beklentiler
farklilagmaktadir. Genglerin mesleklerine basladiklar: ilk yillarda idealist yaklasimlar:
calistiklar1 kurumlarda karsilasacaklari olumsuz durumlarla yipranma olasiliklarini
arttirabilecektir. Bu durumda geng c¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri beklentilerinin
yiiksek olmasindan dolay1 artmaktadir.Is hayat1 ve 6zel hayat arasinda dengeli bir uyum
olmamasi, Hayrr diyememe, beklentilerle is yasami gerceklerinin uymamasi hayal

kiriklig1 yaratarak, tlikenmisligi arttiracaktir. ( Ar1 ve Bal, 2008:138-141).

Orgiitiin bireyden beklentilerinin yiiksek olmasi da bireyde tiikkenme hissi
dogurmaktadir. Birey asir1 yiiksek beklentileri karsilamaya ¢alisirken yogun olarak stres

yasamaktadir bu da bireyi duygusal tilkkenmeye siiriiklemektedir( Keser, 2009: 456).

Hem kendi beklentilerini hem de 6rgiitsel beklentileri karsilamak i¢in ¢ok fazla
calisan kisiler basarisiz olduklarinda ya da basarisiz olduklarini diisiinmeye
basladiklarinda zaman icerisinde kendilerini engellenmis, yorgun ve caresiz hissetmeye
baslayarak Once giivenlerini kaybedebilir ve sonra da bedensel ve zihinsel olarak

tiikkenmeye baslayabilirler(Torun, 1995: 4).
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3.4.3. Catisma

Catisma sadece insanlarin degil tiim canllarin yasama uyum saglamaya
calisirken bir engel bir sikint1 ile karsilasinca yasadigi psikolojik sikint1 ve bunalim
halidir. Bireyler acisindan catigma gerek fizyolojik, gerekse psikososyal ihtiyaglarin
karsilanmasma engel olan sikintilarin yarattigi gerginlik ve uyumsuzluktur.Psikolojik
bir kavram olarak catigma "ayn1 derecede giidiileyici kuvvete sahip, fakat birbiriyle ters
yonde c¢alisma halinde olan iki diirtiiniin bireyi sokmus oldugu ¢ikmaz" olarak
tanimlanabilir. ¢atisma halinin uzun siirmesi bireyi strese sokarak fiziksel olarak da
cesitli sorunlar(kalp rahatsizligi, iilser gibi) yasamasina sebep olmaktadir (Silah, 2005,
221).

Catisma Orgiitlerde gorev ve sorumluluklarin ag¢ik olmadigr durumlarda
olusmaktadir. Gorev sorumluluklart 1yi tamimlanmasi n goriilebilir olmasini
saglamaktadir bu da bireylerin nerede duracaklarmi bilmelerini kolaylastirmaktadir
aksine bir durumda ise belirli bir gérevden kimin sorumlu oldugu ya da kaynaklar
izerinde kimin hak sahibi oldugu gibi konular fikir ayriligma sebep

olabilmektedir(Y{iriir, 2009: 526).

3.4.4. Psikolojik Taciz- Mobbing ve Tiikenme

Psikolojik tacizin yabanci literatiir kaynaklarindan biri de Mobbing terimi olarak
19601 yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarin
diismanlarmi veya yabancilar1 kagirmak icin sergiledikleri davraniglar1 tanimlamak igin
kullandig1 halde 1980 1i yillarda Leymannmobbing davranislarini yetigskinlerdeki
yansimasi olarak incelemis ve is yerlerinde ¢alisanlarin bir kisiyi hedef aldig1 ve kurum
disma itmek icin bir takim davranislar sergiledikleri seklinde incelemis ve bu

davraniglar1 da mobbing olarak tanimlamistir(Gilingor, 2008: 6).

Is yerlerinde mobbing ya da yildirma olarak adlandirilan bu davrams bir

personeli isten sogutma ve is yerinde onu mutsuz etmeyi amacglamaktadir. Mobbing
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yasayan calisan artik o is yerinde mutsuzdur ve isten ayrilmak istemektedir( Sahin ve

Bediik, 2014:133).

Psikolojik tacizin Oncelikli etkisi bireyde yarattigi strestir. birey lizerinde asiri
strese yol acan psikolojik taciz, anksiyete, sinir ve depresyona neden olmasinin yani sira
uykusuzluk melankoli gibi tipik stres belirtilerine sebep olmaktadir yani kisilerin is
yerinde, aile ve arkadas cevrelerindeki iliskilerine yansiyarak dogrudan hayat kalitesini

etkilemektedir. ( Glingor, 2008, 71).

Mobbing siirecinin agamalar: c¢atigma(anlasmazlik), saldirgan eylemler,
yonetimin devreye girmesi, yanlis tanilarla damgalama, isine son verilmedir(Sahin ve

Bediik, 2014: 143-145).

3.4.5.Asin Is Yiikii ve Tiikenme
Orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan en yaygin olani asir1 is yiikiidiir. Asir1 is
yiikii mesai i¢inde isi bitirme zorunlulugu, calisanin isin niteliklerine gore yeterli

olmamasidir(Ilgaz, 2003:18).

Is yasaminda calisana altindan kalkamayacagi islerin yiiklenilmesi, ¢alisanin
kendisinden hep daha fazlasinin istenecegini diislinerek duygusal enerjisini yitirmesi;
calisani isine ve calistiklari kisilere kars1 duyarsizlastirir, beraberinde kisisel basar hissi

azalir ve tiikenmislik yasanir(Siirgevil, 2006).

3.4.6.Ast Ust iliskileri ve Tiikenme

Astlar stleri ile iliskilerinde siiphecidirler ve gergindirler. Bu gerginlikten
kurtulabilmeleri i¢in tistlerini iy1 tanimak, kurumun amaglarini bilmek ve yaptiklar1 isin

dogrulugunun takdir edilmesi gerekmektedir(Izgar,2003:20)
3.4.7. Kisilik Ozelikleri

A tipi kisilik yiikselme, basar1 hirsi, bagkalariyla yarismak, heyecanlilik,

duygusallik, acelecilik, zaman kars1 yarisma, saldirganlik, isleri hemen bitirme istegi,
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islere asir1 baglilik, hareket ve konusmalarda hizli olma, cabuk 6tkelenmek, sabirsizlik,
insan iligkilerinde zayiflik, kisisel ve sosyal yasantiya zaman aymrmamak, kuyrukta
beklemekten sikilmak, baskalarmin soziinii kesmek, yerinde duramamak, otururken
ayaklarini stirekli olarak hareket ettirmek, gibi bir ¢ok kisilik 6zelligini gostermektedir.
Bu kisiler bu 06zelliklerin bircogunu bir arada bulundurabilirler. Bu tip kisilerin
kanimdaki kolesterol ytliksekligine bagl olarak kalp krizi gecirme olasiliklar1 da ytiksek
olabilir. Bu tip kisiler tiikenmislige daha yatkindir (Ilgaz, 2012: 136).

Saglik, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan fiziksel,sosyal ve ruhsal a¢idan tam
iyilik hali olarak tanimlanmistr. Bu yaklasima gore fiziksel iyilik halinin
saglanmasi,sosyal ve ruhsal acidan 1yi olmayir gerektirmektedir. Bilindigi gibi
psikosomatik hastaliklar stres kaynakli fiziksel rahatsizliklardir. Caligma yasami stres
kaynaklarmin 6énemli bir bolimiinii barindirmaktadir. Basa ¢ikma, bireylerin zorlayici
ve gerginlik yaratici durum ve olaylara kars1 direnme davramsidir. insanlarmn direng
diizeyleri ise birbirinden ¢ok farkhdir. Kisisel 6zelliklerin farklili1 bireylerin direnme
davraniglarn1 da farklilastirmaktadir. Bu konudaki c¢aligmalar genellikle strese
dayaniklilikla A tipi /B tipi kisilik farklilagsmasi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. A tipi
kisilige sahip olanlar sabirsiz, rekabetci, aceleci, toleransi diisiik, kontrol ihtiyaci
yiiksek, kendisinden ve digerlerinden beklentileri yliksek, saldirgan ve siradan olaylar1
bile stres verici olarak algilamaya egilimli kisiler iken B tipi kisilige sahip olanlar daha
rahat daha uysal daha az rekabet¢i ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadir (Cakir,

2012:168 ).

Kobasa’nin 1983 yilinda yapmis oldugu bir arastirmanin sonucunda avukatlar,
yoneticiler gibi yiiksek diizeyde stres yasayan meslek gruplariyla yaptigi ¢alismalarda
strese dayanikli kisilik olarak iic temel 6zelligi belirlemistir: Kendi yasamlarinin
kontroliiniin kendi ellerinde olduguna inanmaktadirlar (Kontrol); Aile, i3, toplum gibi
yasamin her alaninda pek cok rol almaktadirlar (Yasama Baglhlik); deneyimleri ve

degisimleri zorluktan gok firsat olarak algilamaktadirlar (Miicadele)( Unsal, 2012: 403).
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3.5. Tiikenmislik Sonuclarn

Yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin  bir ¢ok olumsuz sonucu oldugu
bulunmustur. Tiikenmiglik yasayan calisan bireylerin ¢ok karmasik duygular yasadigi,
bunun sonucu olarak da bir ¢cok davranis bozuklugu sergiledigi gozlenmistir(Izgar,

2003:22).

3.5.1. Tiikkenme ve Yabancilasma

Birey yasaminin 6nemli bir boliimiinii isinde gegiriri. birey , isine bir kisim
isteklerini, gereksinimlerini de tasir. kendini bir biitiin olarak ifade etmek ister. kendini
biitiin olarak ifade edemeyen insan yabancilasir. yabancilasan bireyin verimi diiser,
isinden tatmin olmaz, hem is hayat1 hem de 6zel hayat1 olumsuz etkilenmektedir. (Silah,

2005: 195).

Soyutlama (tecrit) ile ilgili incelemelerde goriildiigii gibi insanlar tesvik ve
duygusal destege ihtiyag duymaktadir, soyutlanmis ve yalniz insan patolojik tepkiler
gostermektedirler(Cole, 1989: 128).
3.5.2.Tiikkenme ve Kariyer

Maslach ve Goppelt gibi aragtirmacilar tilkkenmisligin etkisinin en ¢cok goriildiigii
durumun, kisinin is performansmi diistirmesi olarak ifade etmektedirler. Tiikenmis
kisiler ~kendini yenileme ihtiyact hissetmez, yenilik¢i degil tutucu ve
statiikocudurlar(Ilgaz, 2003:23).

3.5.3. Tiikkenme ve Yorgunluk Belirtileri

Bu alanda yapilan arastirmalar1 Fraser soyle 6zetlemistir (Korman,1978:384).

e Yorgunluk fizyolojik olarak kendini gostermeden 6nce performans: yiiksek

diizeyde etkileyebilir.
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e Sonucunun bilinmesinin zor oldugu, karmasik bir performansta bunun
etkileri en agik sekilde goriiliir.

e Yorgunluk performans degisikligi ve ¢esitli tepki Orneklerinin bir araya
gelmesi olarak tipik gOriintir.

e Yorgunluk gorme duyarligi gibi islevlerin yalitilmis dlgiileri lizerinde ¢ok az

etkiye sahiptir

3.5.4. Tiikenme ve Stres Belirtileri

Sik sik degisen yonetim sekilleri ve yonetim kadrolari, bireyin ¢alisma konumu
ve kosullarinin net olmamasi yani igin belirsizligi, baski ve is giicliigii stres

yaratanorglitsel etmenlerdir(Silah,2005,157).

Stres kavrami bugiinkii anlamui ile ilk olarak Fransiz fizyologu Claude Bernard

tarafindan 19. yy ikinci yarisinda kullanilmistir( Siirgevil, 2006,9).

Stres ve tiikenmigligi bas etme yOntemlerini inceleyen Silah(2005) Miller'in
onceden tedbirli davranma ve planl ¢alisma, Richard Lazarus'un biligsel slire¢ ve genel
tutumlar, Levi'nin kisinin sahip oldugu yetenek ve becerileri ile isin ortaya ¢ikardigi

talepler basa ¢ikmada 6nemli degiskenler olarak savunduklar1 goriilmiistiir.

Stres calisanlar 6zellikle de yoneticiler lizerinde psikolojik ve hatta fizyolojik
yikim yaratarak kisinin sagligini ve basarisini olumsuz etkilemektedir. Yoneticiler
iizerinde siddet, isteksizlik, alkol sigara kullanma gibi davranigsal; uyku diizensizligi,
depresyon, psikolojik hastaliklar vb psikolojik; kalp hastaliklari, bas ve sirt agrilari,
diyabet, kanser, siroz, akciger ve deri hastaliklar1 gibi fizyolojik sorunlara neden

olmaktadir( Ilgaz,2003:23).

Is stresi ile ilgili yetenek gereksinimi- denetim modeline gore calisan yiiksek
diizeyde ozerklige* faal” olarak adlandirilan bir ise sahipse, gereken yetenekler yiiksek
diizeyde oldugunda gerilimin ortalama diizede olacagi Ongdriilmiistiir. Incelemeler,

arttirllmig 6zerklikle biligsel gelisim ( Kohm ve Schooler, 1978); bilginin gelisimi ile
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uygulanmasi(Wall, Jackson, ve Davids, 1992); kisisel girisimlerden yararlanma ( Frese,
Kring, Soose, Zempel, 1996); daha girisken rol yonelimlerinin gelismesi ( Parker, Wall
ve Jackson, 1997); arttirilmis 6z yeterlik ( Parker, 1998) arasinda bir baglant1 oldugunu
gostermistir(Anderson, vd., 2009:118-119).

3.5.5. Tiikkenme Ve Duygusallhik

Duygusallik isle iliskili 6nemli 6l¢iitleri yordamaktadir. Wright ve Cropanzano
1998’de negatif duygusalligin sosyal hizmet uzmanlarindaki duygusal tiikenme ile 0.72
ve duygusal tiikkenmenin is performans: ile -0.27 (p<0.05) korelasyona girdigini

bulmuslardir(Hough ve Ones, 2009:303).

Is tatminsizligi sonucu kendini gii¢siiz ve yeteneksiz hisseden birey bu
durumdan kurtulmak i¢in normal savunma mekanizmalarmi kullanmaktadir,
kurtulamiyorsa ise ikinci sirada yer alan nevrozu daha ileri sathada ise ti¢lincii siradaki
psikozu  secer. Bu savunma mekanizmalar1 aslinda bir takim  kisilik

bozuklugudur(Kantar, 2008:74).

Ise baglanan bireylerinislerine yonelik enerjik duygulanimlarinin  aksine
tikenmis bireylerislerini stres kaynagi ve kargasa olarak algilamaktadirlar(Keser ve

Yilmaz,2012:121).

3.5.6. Tiilkenme ve Meslek intihar

Intihar siireci kisinin hedef ve roliiniin belirsiz oldugu ve kisisel bagliliga dayali
bir yonetim anlayisinin hakim oldugu yeni ise basladigi bir organizasyonda kisinin
beklentileri ve ihtiyaglar1 karsilanmadikg¢a kisi ciddi ruhsal bir gerginlik yasamaktadir
ve sonug¢ olarak meslek intihar1 olarak adlandirilan bir tiir davranis gelismektedir. Bu
siire¢c baslangiciyla bitisi arasinda 7 evre olusur: belirsiz bir gérevin kabulii, balay1
donemi, gorevin ve isletmeden gelen destegin denemesi, kiside goreviyle ilgili
endiselerin baslamasi, destek icin {istten yardim isteme, is akranlarindan destek isteme,

intihar belirtilerinin bas gostermesidir. Fiziksel intiharda oldugu gibi, kendini diglanmis
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hisseden ve fiziksel ve ruhsal olarak tiilkenmis insanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki
intihar krizleri tiikkenmis insanm davranis problemlerinin son asamasidir. Ilk belirtiler
konu hakkinda rastgele konusma, kendine kars1 haksizlik etme, kendini ve isini thmal,

bunalim ve paniktir (Cole, 1989, 35-47).
Bu bolimde ozet olarak; tiikenmislik kavrami, tiikenmisligin nedenleri ve

sonuglar1 konularina deginildi. IV. Boliimde is doyumu ve tiikenmisligin iligkisi, is

doyumu ve tiikenmislik konusunda yapilmis ¢aligsmalara deginilecektir.
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BOLUM 1V

PSIKOLOJIiK DANISMAN VE REHBERLIK OGRETMENLERININ i$
DOYUMU VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ ILISKiSi

Bu boliimde arastirmamizin konusunu olusturan is doyumu ve tiikenmislik

arasindaki iliskiler ele aliacaktir.

4.1. Is doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Arasidaki Iliski

Is doyumu kavram olarak kisinin yapmis oldugu iste kendisini yeterli hissetmesi,
yaratici bir sekilde iiretmesi, lirettiklerinin karsiligini maddi manevi aldigini diistinmesi,
isinde mutlu olmas1 anlamindadir. i doyumu kavramsal olarak incelendiginde oniimiize
motivasyon, kisilik Ozellikleri, ilgi, tutum, degerler, ihtiyaclar, ast tist iliskileri
kavramlar1 gelmektedir. Is doyumsuzlugunun sonuglarina baktigimizda is verimliliginin
diismesinin yaninda kisinin psikolojik ve fiziksel olarak sagligini olumsuz olarak
etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla is doyumunun kisinin isi diginda kisiyi ve
yasadig1 hayati da etkiledigi anlagilmaktadir.

Mesleki tiikkenmislik incelendiginde i3 doyumu ile kavramsal olarak farkli gibi
goriilse de sebepleri ve etkileri incelendiginde birbirlerine benzer olduklari
goriilmektedir. Mesleki tiilkenmislik sebeplerikisisel 6zellikler, stres, ihtiyaclar, catigma,
psikolojik taciz-mobbing, asir1 is yiikii, ast st iliskileridir. Tiikkenmislik sonuglar1 da is
doyumsuzluguna benzer olmakla birlikte i doyumsuzlugundan daha olumsuz sonuglari
oldugu diisiiniilebilir. Tiikenmislik sonuglar1 yabancilasma, yorgunluk ve stres
belirtileri, olumsuz duygulanim, meslek intihar1 olabilir. Is doyumsuzlugunun daha
normal diizeyde oldugu ve Onlemler ve diizenlemelerle daha kolay azaltilabilecegi
diistiniilirken mesleki tiikenmislik mesleki bir depresyon olarak goriilebilir ve mesleki

tiikenmislik duygularini hafifletmenin daha zor oldugu diisiintilebilir.
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Tiikenmislik kavram olarak is ve yasamdan zevk almama, gelecek ve gegmise
karamsar bakma ve kroniklesen bir stres durumu olarak depresyona benzetilmekle
birlikte ise karsi sergilenen hosnutsuzluk olarak da is tatminsizligi ile iliski

kurulmaktadir (Polatg1, 2007: 12)

Gilinlimiiz is ortaminda calisanlarin lizerinde asir1 baski hissetmeleri sonucu
calisanlarin psikolojik dengeleri bozularak is tatminsizligi, is veriminde diisiis
olusmaktadir ve bu duruma tilkenmislik denmektedir (Soysal ve Ozgalic1, 2104:218).
Isinde doyumsuzluk yasayan kiside moral ve motivasyonda diisiis yasanmaktadir.
Bunun yani sira orgiitte zorunlu olarak calisanlarda ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci

hastalik, savurganlik, kazalar morallerin diisiik oldugunu gosterir( Basaran,1982b:209).

Is doyumu &diil doyumu, sosyal haklar doyumu, iicret doyumu, iletisim doyumu,
yiikselme doyumu, denetim doyumu, ¢alisma arkadaslar1 doyumu, isin yapilma sekli ile
ilgili doyum, isin yapist doyumu alt boyutlarin1 kapsamaktadir.Yapilan isin
karsiligindan adil bir iicret alinmasi, ticret artiglarmin olmasi, iicretin yeterli oldugunun
diisiiniilmesi, yapilan artislardan memnun kalinmasi iicret doyumunu, iste ylikselme
sansinin olmasi, isini dahi 1yi yapan kisinin yiikselebilmesi yiikselme doyumunu; kisinin
duygularma onem vermesi, anlayisli olmasi, calisanin yOneticisini sevmesi denetim
doyumunu; isin karsiligi saglanan hak ve Odeneklerin yeterliligi, saglanan hak ve
odeneklerin herkesin hak ettigini karsilamasi sosyal haklar doyumunu; takdir gérmek,
yapilan isten hosnut olmak, hak eden emegin Odiillendirilmesi 6diill doyumunu; is
yiikiiniin gerektigi kadar olmasi, isi yaparken ¢ok fazla ek is, yazisma isinin (angarya
gelen) ¢cok olmamasi veya olmamasi, kurallarin yapilan ise engel olmamasi, formalite
islerin ¢cok olmamasi igin yapilma sekli ile ilgili doyumu; birlikte ¢alisilan insanlarin
sevilmesi, i arkadaslarinin yetersiz ve engelleyici olarak diisiiniilmemesi, is arkadaslar
ile catismanin olmamasi ¢alisma arkadaslar1 doyumunu; yapilan igin anlamli ve 6nemli
bulunmasi, yapilan isten hoslanma ve gururlanma isin yapist doyumunu; i§ yerinde
iletisimin 1yi olmasi, is yerindeki hedeflerin agik ve belirgin gelmesi, is yerinde neler
oldugunu takip edebildigini, haberdar olabildigini diisiinme, islerin agik ve net olmasi,

rol belirsizliginin olmamasi iletisim doyumunu ifade etmektedir.
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Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma duygulari
toplam tiikenmislik duygusunu olusturmaktadir( Maslach, 1981). Isten sogumak, ise
baslamadan yorgun hissetmek, is bittiginde kisinin kendisini tiikenmis hissetmesi, iste
gergin hissetmek, isin kendisini kisitladigmi diisiinmek, insanlarla dogrudan birlikte
calismanin strese sebep olmasi, sabrin tilkkenmesi duygusal tiikenmigligi; hizmet verilen
kisilerin neler hissettigini anlama, sorunlarini etkili bir sekilde ele alma, is ile
baskalarmin hayatin1 olumlu etkiledigini diisiinme, enerjik hissetme, yogun ¢alisma,
onemli ve anlamli bir i olarak gdrme, gorevleri yerine getirdikten sonra kendini
canlanmig hissetme kisisel basar1 duygusunda azalma duygusunun olmadigini; hizmet
verilen bazi kisilere karsi soguk ve ilgisiz hissetmek, insanlara karsi duyarsizlagsma,
duygusal olarak kendini korelmis hissetmek, iste yasanilan duygusal sorunlara karsi
soguk hissetmek, hizmet verilen kisilerin sorunlar1 sebebiyle suglandigini hissetmek

duyarsizlagmay1 ifade etmektedir.

Is doyumu ve tiikenmisligi olusturan alt boyutlar1 inceledigimizde is doyumu ve

tilkkenmislik sebep ve sonuc¢larinin benzerliklerini gérmekteyiz.

Arastirmalar tiikenmislik ile is doyumu arasinda anlamli ve ters yonde iliski
oldugunu destekleyici bulgulara ulasmistir. Bu sonuglara dayanarak bireylerin islerinde
sagladiklar1 doyum ne kadar yiliksek ise tiikenmislik yasama olasiliklar1 da o kadar

diisiik olmaktadir (Cokluk, 2003: 181).
Tikenmislik ve is tatmini arasindaki negatif iliski yaninda birbirlerinden
etkilenen iki kavram olarak sebep sonug iliskisi de diisiiniilebilir. Is tatminsizligi

tiikenmisligin bir sonucu olarak diisiiniilebilir.

Tiikenmislik ortaya ¢iktiktan sonra is tatmininin de olumsuz yonde etkilendigi

bulunmustur ( Soysal ve Ozg¢alic1, 2014:211).

Bazi arastirmacilar ig tatmini veya tatminsizliginin tiikenmislik i¢in gecerli bir

etken oldugu ancak tilkenmislikle ayni sey olmadigini belirtmektedir.
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Tiikenmislik ve i doyumu kavramlari i¢sel, negatif psikolojik deneyimleri ifade
etmektedirler. Tikenmislik “mesleki stres kaynakli psikolojik gerginlik” seklinde
karakterize edilerek is doyumundan farklilasmaktadir( Siirgevil, 2006: 13-14).

PDR o6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi arastiran arastirmalara baktigimizda ¢ogu calismanin PDR 6gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri veya tilkenmislik diizeyleri lizerine yapilmis oldugunu, is doyumu ve
mesleki tliikenmisligin iligkisi konusunda arastirmanin yok denecek diizeyde az

oldugunu soyleyebiliriz.

PDR o6gretmenleri disinda farkli meslek guruplari ile yapilan bazi arastirmalarda
tikenmislik ve is doyumunun iligkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sucuoglu,
Akcamete ve Kaner (1998) yaptiklar1 arastirmada is doyumu ile tilkenmigslik arasinda
yiiksek diizeyde iliski bulmuslardir.

Farkli meslek gruplar ile yapilan ¢aligmalarda is tatmini ve tiikenmislik arasinda

iliskiler bulunarakarastirmamiz ile tutarli sonuglara ulagilmistir.

Is tatmini ve tiikkenmislik kavramlar1 birbirleri ile dogrudan orantili
goriinmektedir. Yapilan arastirmalara gore tlikenmislik yasayan bireylerin is
tatminsizligi yiiksektir ve is tatminsizligi yasayan bireylerin de tiikkenmislik yasama

orami yiiksektir (Karadag, 2013: 15).

Tiikenmislik ile is tatmini arasmmda anlamli ve ters yonde bir iliski vardir.
Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri is tatminleri azaltmaktadir. Tiikenmislik alt boyutlar
ile toplam is tatmini diizeyi incelendiginde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 is tatmini ile ters yonde ve anlamli bir iliskisi vardir. Ozellikle duygusal
tikenme boyutu en yiiksek iligkidiizeyine sahiptir. Duygusal Tiikkenme is tatminini
azaltmaktadir. Duygusal Tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarmin iletisim doyumu ile
anlamli ve ters yonde iliskisi vardir. Kisisel basar1 duygusunda artis is tatminini de

arttirmaktadir.(Berber, 2011: 85).
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Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligma da
tikenmislik ve is doyumu arasinda iliski oldugunu desteklemektedir. Teknik
ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tlikenmislik diizeylerinin
incelendigi arastirmada farkli yas gruplarmin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerinin de farkli oldugunu, is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikkenme diizeyi
arasinda ters yonlii anlamli bir iligki oldugu, is doyumu ile duyarsizlagsma ve is doyumu

ile kisisel basarisizlik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Hemsirelerin ic¢sel, digsal ve genel doyum diizeyleri artarken, duygusal
tilkkenmeleri ve duyarsizlasmalar1 azalmaktadir ve kisisel basar1 diizeyleri artmaktadir

(Yiiksel, 2013: 78).

Is gorenlerin i¢sel doyum diizeyleri ve dissal doyum diizeyleri duygusal tiikenme
ile iliskilidir. Duyarsizlasma ile digsal doyum iliskilidir. Toplam tiikenmislik diizeyi ile
i¢csel doyum ve digsal doyum iliskilidir( Ceran: 2010: 50).

Saglik calisanlarinin duygusal tiilkenme ile igsel ve dissal tatmin diizeyleri
arasinda ters yonlii bir iliski, duyarsizlasma diizeyleri ile i¢sel tatminleri arasindan ters
yonlii anlamli bir iligki, kisisel basar1 duygusunda azalma ve igsel tatmin diizeyleri

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir (Toprak, 2013: 134).

Yapmis oldugumuz arastirmanin sonuglar1 ile yapilan farkli arastirmalarin
sonuglar1 arasmda farkliliklar da olmasma ragmen c¢ogunlukla tutarhiliklar vardir. Is
doyumunun alt boyutlar1 ve tiikenmigligin alt boyutlar1 anlamli iliskiler gostermistir. Bu

iliskilere bulgular ve yorumlar boliimii ile sonuglar boliimlerinde deginilecektir.

4.2. Alanda Yapilmus Cahismalar
Bu béliimde Pdr 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri, tiikenmislik diizeyleri, is

doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalara

deginilmeye ¢alisilmistir.
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4.2.1. PDR Ogretmenlerinin is Doyumu Diizeyleri Konulu Yapilmis Cahsmalar

Okullarda gorev yapan psikolojik damigmanlarin is etkinlikleri ve islerinde
karsilastiklar: sorunlar ile 13 doyumlar1 arasindaki iliski konulu Tezer (1993)’in yaptig1
arastrmanin sonucunda liselerde gorev yapan 30 Rehber Ogretmen ve psikolojik
danigmanin siirdiirilen etkinliklerin ¢ogu ile is doyumu arasinda olumlu yonde ve
anlamli diizeyde korelasyon; okul yoOneticileri ve diger ogretmenlerin rehberlik
etkinliklerine kars1 olumsuz tutumlari ile is doyumu arasinda olumsuz yonde ve anlaml1

diizeyde korelasyon bulunmustur.

Demir (1998)’ in “Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan PDR 6gretmenlerinin
i3 doyumu” baglikli arastirmasinda 57 PDR 6gretmeninin bilgileri ile ulasilan sonuglar
su sekildedir: PDR Ogretmenlerinin {icret konusunda beklentilerinin saglanmadigi,
gelisme ve yiikkselme konusunda beklentilerinin saglanmadigi, calisma kosullar

konusunda beklentileri saglamadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Ko¢ (1998) ‘in “Rehberlik ve arastrma merkezlerinde gorev yapan PDR
ogretmenlerinin is doyumlarmin bazi degiskenlere gore incelenmesi” bashikli 79 ildeki
96 Rehberlik ve arastirma merkezinde calisan 412 PDR 6gretmenini kapsayan
calismasmda ulasilan sonucglar: RAM binalarinin bulundugu yerlerin uygunlugu; bu
merkezlerdeki arag-gere¢ ve donatim malzemelerinin, PDR 6gretmenlerinin psikolojik
danisma ve Rehberlik alaninda aldigi mesleki egitimin, alan mezunu PDR
ogretmenlerinin psikolojik danisma ve rehberlik alaninda aldigi mesleki egitimin,
Egitim Bilimleri Boliimiiniin Psikolojik Danisma ve Rehberlik digindaki alanlarindan
mezun PDR 6gretmenlerinin bilgi ve becerilerinin, RAM ile Milli Egitim Bakanligi,
Milli Egitim Midiirligii ve Okul Yonetimleri arasindaki igbirligi ve koordinasyonun,
PDR 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen hizmet ici egitim seminer ve kurslarinin
nicelik ve niteliginin, 6zel egitim, Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iligkin
mevzuatin, PDR 6gretmenlerinin psikolojik 6l¢me araglarini uygulama, degerlendirme
ve test sonuglarmi raporlastirma becerilerinin ve 0zel egitim, psikolojik danisma ve
Rehberlik alanlarindaki mesleki dernek, oda ve vakif gibi destek ve denetim
kuruluglarmin yeterlilik durumlarina iliskin algilarin i3 doyumu diizeyleri acisindan

PDR Ogretmen gruplar1 arasinda anlamli farkhiliklar olusmustur. Mesleki kidem ve
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calisilan bolim degiskenleri de PDR 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda

farklilasmaya sebep olmaktadir.

Kocayoriik (2000)’ iin “gesitli degiskenlere gore PDR Ogretmenlerinin meslek
doyumlarinin karsilastirilmas1” baglikli tezinde Ankara ilinde gorev yapan 209 PDR
ogretmenin verdikleri bilgilerin analizi sonucunda ulasilan sonuglar: cinsiyet, mezun
olunan bolim, yas, meslekte calisma yili degiskenine gore 15 doyum diizeyi
farklilasmamaktadir, okul tiirii, meslegi se¢im sekli degiskenine gore ise is doyum

diizeylerinin farklilasmaktadir.

Resmi ve 6zel okullardaki PDR 6gretmenlerinin istatminlerini incelen Kinali’nin
2000 yilinda yaptig1r calismada: 6zel okullarda ¢alisan PDR Ogretmenlerinin, resmi
okullarda calisan PDR 6gretmenlere gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu; ancak
ahlaki degerler boyutunda resmi okullardaki PDR 6gretmenlerinin istatminlerinin daha
yiiksek oldugunu, resmi ve 0Ozel okullarda erkek PDR ogretmenlerinin bayan
meslektaglarina oranla istatminlerinin daha yliksek oldugu ve yasdegiskeninin resmi

okullardaki PDR 6gretmenlerinde herhangi bir doyum farkiyaratmadiginitespit etmistir.

Kagan (2005)’in “Devlet ve 6zel ilkogretim okullar1 ile PDR ve arastirma
merkezlerinde ¢alisgan PDR 6gretmenlerinin i doyumlarinin incelenmesi (Ankara ili
ornegi)” basliklt 248 PDR 6gretmeni kapsayan arastirmasinda su sonuglara ulagilmistir:
ozel ilkogretim okullarinda ¢alisgan PDR 6gretmenlerinin i doyum diizeyleri, PDR ve
arastirma merkezlerinde ve devlet ilkogretim okullarinda calisan PDR 6gretmenlere
gore daha yliksek bulunmustur. Mezun olduklari alan degiskenine gore, psikolojik
danigsma ve PDR bolimii mezunlarmmin i doyum diizeyleri, egitim fakiiltelerinin diger
boliimlerinden mezun olan PDR 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinden daha ytiksek
bulunmustur. Gelir seviyesini yeterli bulup bulmama degiskenlerine gore ise, gelir
seviyesini yeterli bulanlarin i doyum diizeyleri, yeterli bulmayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Cinsiyet, 6grenim seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate alindiginda PDR

ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Bayri (2006) ‘nin “ortadgretim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danigman/ PDR
ogretmenlerinin i3 doyumuna iligkin goriislerinin  degerlendirilmesi”  bagslikli
calismasinda ankete katilan Giineydogu Anadolu bolgesindeki genel liselerde calisan
100 PDR o6gretmeninin bilgilerinin istatistiksel analizi sonucunda ulasilan bilgiler:
kisiselozellikler (cinsiyet, medeni durum, memleketinin bulundugu bélge), hizmet
oncesi /hizmet i¢i egitim diizeyleri (6grenim diizeyi, mezun olduklar1 boliim, mesleki
kidem,hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma siklig1) ve mesleki kosul (¢alistiklar
okulunbulundugu 1il, gelir diizeyi, gorev yaptiklar1 ortadgretim kurumu tiirii)
degiskenleri PDR  ogretmenlerinin i doyumlarindaanlamli  farkliliga sebep

olmamaktadir.

Akkus (2010)’ un “PDR arastirma merkezlerinde gorevli PDR 6gretmenlerinin
i3 doyumu diizeylerinin degerlendirilmesi” baslikli, Ankara’daki Rehberlik arastirma
merkezilerinde gorev yapan 121 PDR o6gretmeni kapsayan arastirmasinda PDR
arastirma merkezlerinde gorevli PDR 6gretmenlerinin; cinsiyet, yas, medeni durum,
o0grenim durumu, mezun olduklar1 alan, ¢alisma yil1 ve ¢aligma kosullarmin teknolojik
yeterliligi degiskenlerine gore iy doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilasma
bulunmadigi, PDR 6gretmenlerinin kurum yonetimiyle ¢alisanlar arasinda iyi iligkiler
olusturmas1 degiskenine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilagma

bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Demir (2010)’in “0zel dershanelerde c¢alisgan PDR  6gretmenlerinin  is
doyumlarmin degerlendirilmesi” baslikli, Izmir’de 6zel dershanelerde ¢alisan 208 PDR
ogretmenle yaptig1 ¢alismada is doyumunu cinsiyet, medeni durum, yas, mezun olunan
alan, mesleki tecriibe, calisma siiresi, birlikte ¢alisilan kisi sayisi, sorumlu olunan
ogrenci sayisi, ¢alisilan kurumun hizmet tiirii, calisilan kurumun bulundugu yer, hizmet
ici faaliyetlere katilim, aylik ekonomik gelir, bir isten beklentileri degiskenleri ile
iliskilendirmistir. Medeni durum degiskenine gore bakildigimda dul PDR
ogretmenlerinin evli ve bekar PDR 6gretmelerinden daha yiiksek is doyumu yasadiklari;
yas degiskenine gore bakildiginda 21-25 yas grubu PDR O6gretmenlerinin diger yas
gruplarindan daha diisiik i3 doyumu yasadigi;, mezun olunan alan degiskenine

bakildiginda psikolojik danismanlik ve rehberlik ve egitimde psikolojik hizmetler
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alanindan mezun olan PDR O6gretmenlerinin sosyoloji ve felsefe alan mezunu PDR
ogretmenlerinden daha yliksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 ; mesleki tecriibe
degiskenine bakildiginda 18-23 yil ¢alisan PDR 6g8retmenlerinin 0-5 yil ¢alisan PDR
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklari; hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilim degiskenine gore daha fazla hizmet i¢i egitime katilan PDR
ogretmenlerinin daha az katilan ve hi¢ katilmayan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde is doyumu yasadiklari; aylik gelir degiskenine gore aylik geliri daha yiiksek
olan PDR ogretmenlerinin diisiik geliri olan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde is doyumu yasadiklari; bir isten beklenti degiskenine gore ise en yiiksek is
beklentisi ig glivencesidir ve 6zel dershanelerde ¢alisan PDR 6gretmenlerinin is doyumu
saglayabilmeleri i¢in is giivencelerinin olmasi gerektigi sonuglarina ulagilmistir.
Cinsiyet, 6grenim diizeyi, calisma siiresi, ¢alistiklar1 6gretmen sayisi, sorumlu olduklari
ogrenci sayisi, hizmet tiirli, kurumun yeri degiskenlerine gore 6zel dershanelerde calisan

PDR 6gretmenlerinin i doyumlarinda anlamli farkliliklar goriilmemektedir.

Aslan, U.’m Gaziantep’in Idil ilgesinde calisan ilkdgretim okullarinda calisan
272 ogretmenin olusturdugu orneklem grubunun katili ile yapilan yiiksek lisans
arastirmasinin sonucunda ulagilan sonuglar: i¢sel doyum ile doniisiimcii ve stirdliriimcii
liderlik stili arasinda diisiik bir iliski, digsal i doyumu ile pozitif orta diizeyde bir iliski;
serbestlik taniyan liderlik i¢ stili ile i¢gsel i doyumu arasinda diisiik ve digsal i¢ doyumu

arasinda orta diizeyde bir iligki vardir.

Kivileim, P (2014)’in Mersin’deki devlet okullarda ¢alisan 410 Ogretmenle
yaptig1 arastirmada 6z yeterlilik ve i doyumunun cinsiyete gore anlamh bir farklilik
gostermedigi fakat bransa gore anlamli bir farklhilik gdsterdigi; yasam doyumunun ise
cinsiyet ve bransa gore anlamli bir fark gostermedigi; yas ve deneyim siirelerine gore is
doyumu, 6z yeterlilik inanc1 ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonuclarma ulagilmistir. Bu arastirmanin liseler disinda farkli kademelerde ve il merkezi

disindaki okullarda da uygulanmasimi 6nermistir.
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Kara, E.’nin yapmis oldugu arastirmaya Istanbul ili Sancaktepe ve Cekmekdy’de
bulunan 53 devlet okulunda ¢alisan toplam 114 okul miidiir ve miidiir yardimcisinin
katilimi ile yapilmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda: cinsiyete gore problem ¢6zme
becerilerinin degigsmedigi, gen¢ okul ydneticilerinin yas1 biiyiik okul yoneticilerinden
daha yiiksek problem ¢d6zme becerilerinin oldugu, kidemi daha diisiik olan yoneticilerin,
brang 6gretmenlerine gore smif 6gretmenlerinin, Egitim Fakiiltesinden mezun olan, 6n
lisans mezunu, caligma saati fazla olan, hizmet ici egitim alan, aile ve is ¢evresi destegi
kismen fazla olan yoneticilerin daha yiiksek diizeyde problem ¢6zme becerilerinin
oldugu, okul yoneticilerinin iy doyumu ve problem ¢6zme becerileri arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki bulunmugstur. Okul yoneticilerinin i doyumu ve problem ¢ézme
becerilerinin 6gretmenleri nasil etkiledigini arastirilmasini ve ayni arastirmanin 6zel

okullarda ¢alisan 6gretmenlere de yapilmasimi dnermistir.

Tablo 1. is Doyumu ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Arastirma Konusu Nerede Oneri

Okullarda Gorev Yapan Psikolojik Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
Danismalarmn s Etkinlikleri ve Islerinde
Karsilastiklar1 Sorunlar ile Is Doyumlar
Arasmdaki Iliski, (Tezer, E., 1993)

Orta Ogretim Kurumlarmda Gorev Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
Yapan PDR  Ogretmenlerinin  Is
Doyumlarinin Degerlendirilmesi,
(Demir, C., 1998)

Rehberlik  Arastrma  Merkezlerinde Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
gorev yapan PDR 0&gretmenlerinin is
doyumlarmin bazi1 degiskenlere gore
Incelenmesi, (Kog,Z., 1998)

Tiirkiye
Geneli

Resmi ve Ozel Okullardaki PDR Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi

Ogretmenlerinin s Tatminleri, (Kmali,
G., 2000)
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Tablo 1. Devam

Cesitli  Degiskenlere  Gore  PDR
Ogretmenlerinin Meslek Doyumlarmim
Karsilastirilmasi, (Kocaydériik, E., 2000)

Okul danigmanlarinm is tanimi ve gorevleri
diizeltilerek yetki ve sorumluluklari, rehberlik

ve psikolojik danisma hizmetlerini géz Oniinde

bulunduracak sekilde diizenlenebilir. Rehber
O0gretmen tanimi1  okul danismani olarak
degistirilebilir. Okul yonetimi ve diger
Ankara
ogretmenler rehber 6gretmenlerle koordinasyon
icinde olabilirler. Rehberlik ve psikolojik
danismanlik mesleginin daha saygin bir hale
gelmesi  hususunda  yasal  diizenlemeler
yapilabilir.
Devlet ve Ozel Ilkégretim Okullar ile Rehberlik  faaliyetlerinin  tam  anlamiyla
Rehberlik Arastlrfna Merkezilerinde yriitiillebilmesi icin gerekli arag-gereg, zaman
Calisan PDR  Ogretmenlerinin s . o . ) B
Doyumlarmm Incelenmesi, (Kagan, M. vb. temin edilebilir. Rehberlik ve psikolojik
2005) Ankara danigmanlik lisans bdliimii mezunlar1 digindaki
rehber dgretmen ve psikolojik danisman olarak
calismalar1 daha uygun olabilir.
Ortadgretim  Kurumlarmda  Calisan Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alaninda
lfsikolojik , Damsmal}/ PDR hizmet igi egitimlerin arttirilmasi ve bu alanda
Ogretmenlerinin Is Doyumuna Iliskin . .
Goriislerin Degerlendirilmesi, (Bayri,H., yliksek ~ogretim veren kurumlarda daha ok
2006) uygulamaya yonelik egitimler verilmesi onerilir.
Giineydogu | Rehber 6gretmenlerin uygun bir kisilik testiyle
Anadolu alana uygun nitelikte olmalar1 saglanabilir. Odiil
Bolgesi ve terfi sisteminde degisikliklere gidilebilir.
Performans degerlendirilmesi ile kisilere yeni
statii imkan1 saglanabilir ve terfi ile iicret artigt
yapilabilir.
Rehberlik  Aragtirma  Merkezlerinde Yas, cinsiyet, kidem ve medeni duruma gore is
Gérev Yapan PDR Ogretmenlerinin I doyumlar1 hakkinda daha kapsamli arastirmalar
Doyumu Diizeylerinin abili hber 6
Degerlendirilmesi, (Akkus,O. 2010) yapilabilir. Rehber dgretmenler mezun olduklari
A alan ve Ogrenim durumlar1 dikkate alinarak
nkara

Rehberlik aragtirma merkezinde

gorevlendirilebilir.

65



Tablo 1. Devam

Ozel Dershanelerde Cahsan PDR
Ogretmenlerinin ~ Is  Doyumlarinm
Degerlendirilmesi. Izmir 1li Ornegi,

Ozel dershanelerde calisan rehber dgretmenlerin

agir calisma sartlari  degistirilebilir.  Ozel

dershanelerin kidem ve maas politikalarinda

(Demir, A., 2010) [zmir
diizenlemeye gidilebilir.
Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin  okul miidiirleri tarafindan
Qgretmer.llerin Is Doyumu A"rasmdaki hizmeti¢i egitim kurslarma motive etmelidir.
[liskinin Incelenmesi, (Aslan, U., 2013) . ) S
Okul  midirlerinin  yonetim  becerilerini
gelistirecek ve liderlik tarzlarini gelistirici
Gaziantep egitim  programlart  diizenlenebilir.  Okul
midirleri doniisimcii  liderlik  6zelliklerini
sergilemeye calisabilir.
Ogretmenlerde Is Doyumu, Oz yeterlilik Ogretmenlerin ~ ¢ahstiklarni  fiziki  kosullar
Inanci ve Yasam Doyumu lliskisinin iyilestirilmelidir. Ogretmenlere hak ettikleri
Karsilastirilmasi, (Kivileim, P., 2014) Mersi ) L . o
ersm iicret verilmelidir, ders yiikleri diizenlenmelidir.
Ilkokul ve Orta Okul Yéneticilerinin Is Yoneticiler — problem  ¢ézme  becerilerini
Doyumu Hff Problerr.l Cozme becerileri gelistirecek egitimlere katilabilirler.
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi, (Kara, L
Yoneticilerin i doyumu ve problem ¢ézme
E., 2014) .
Istanbul

becerilerinin 6gretmenlerin performansina olan

etkileri arastirilabilir.

4.2.2. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Konulu Yapilmis Cahsmalar

Ozer (1998) ‘in “PDR 6gretmenlerinde tiikenmislik diizeyi, nedenleri ve cesitli

degiskenlere gore incelenmesi” baglikli, Tiirkiye’nin 67 ilindeki 595 kisiyi kapsayan

arastirmas1 Tirkiye’ de PDR 6gretmenlerinde tiikenmisligi inceleyen ilk arastirmadir.

Yapilan arastrmada PDR Ogretmenlerinde en c¢ok kisisel basarisizlik seklindeki

tikenmisligin onu swrasiyla duygusal tiikkenmisligin ve c¢ok az bir oranda da

duyarsizlasma seklindeki tiikkenmisligin takip ettigi; kadin PDR Ogretmenlerinde

duygusal tiikkenmiglik daha yiiksek diizeyde, bekar PDR 6gretmenlerinde, hizmet siiresi
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2-5 yillik PDR 06gretmenlerinde, meslegi istemeden secen PDR Ogretmenlerinde ve
mesleki islev diizeyini orta ve kotii olarak degerlendiren PDR 6gretmenlerinde duygusal
ve kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmisligin daha yiiksek diizeyde, Rehberlik ve
arastirma merkezlerinde ¢alisan PDR 6gretmenlerinin kisisel basarisizlik alt boyutlu
tikenmislik diizeyinin daha yiiksek diizeyde oldugu, haftalik ¢alisma saati 30 saatin
altinda ve iistiinde ¢alisanlar arasinda tiikenmislik diizeylerinin farklilagmadigi ve PDR
ogretmenlerinin tiikenmislik yasamasina sebep olan en Onemli {li¢ etkenin; PDR
ogretmenlerinin mesleklerinde tretken olmak istemelerine ragmen yoOnetici ve
ogretmenlerden destek gormedikleri, gorev ve sorumluluklari diizenleyen yonetmelik ve
genelgelerin  hizmetlerin geregi yoniinden yeterli olmadigi, meslek elemanlarmin

uygulamada unvan ve rol karmasasi yasadigi sonuglarma ulasilmistir.

Gokgakan ve Ozer (1999), Artvin, Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu illerinde
gorev yapan PDR 6gretmenlerinde tilkenmislik diizeyi ve nedenlerini baz1 degiskenlere
gore incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore; cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi,
calisilan kurum, haftalik calisma siiresi, meslegi isteyerek secip se¢meme
degiskenlerinin PDR 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyinde anlamli bir etki yapmadigi
fakat tiilkenmisligin mesleki islevini yerine getirmeyenlerde daha cok yasandigi

goriilmiistiir.

Segmenli (2001)’nin  “PDR  Og8retmenlerinin  tiikenmislik  diizeylerinin
incelenmesi” baslikli Ankara’da ilkdgretim okulu ve liselerde gorev yapan 200 PDR
ogretmeni kapsayan c¢alismasinda ulasilan sonuclar: 23-30 yas grubundaki PDR
ogretmenler duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmislik yasamaktadirlar, mesleki kidemi
bes yil olan PDR o&gretmenlerinin kigisel basarisizlik alt boyutunda tiikenmislik
yasamaktadirlar, isten memnuniyet durumu degiskeni tiikenmisligin duyarsizlasma,

duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik boyutlarinda farklilasmaya sebep olmaktadir.

EsenCoban, A.’in 2004 yilinda yapmis oldugu doktora arastirmasinin
orneklemini Gaziantep ilinde ¢alisan toplam 96 psikolojik damigmandan 55 i
olusturmustur. Deney grubunda olan 8 psikolojik danigmana meslektas dayanigma

programi uygulanmistir. Bu program haftada 90 dakika seklinde 5 hafta siirmiistiir.
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Sonug¢ olarak bu programa katilan psikolojik danismanlarin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin diistiigli ve kontrol grubundan

anlamli derecede farklilagtig1 goriilmiistiir.

Basoren (2005)’in “cesitli degiskenlere gére PDR Ogretmenlerinin tilkenmislik
diizeylerinin incelenmesi” bagslikli arastrmasinda Zonguldak il ve ilgelerinde gorev
yapan 115 PDR 6gretmeni kapsamaktadir. Sonuglara baktigimizda cinsiyet, ¢alisilan
kurum, hizmet siiresi, medeni durum, mezun olunan alan degiskeni PDR
ogretmenlerinin tiikenmisliklerinde fark yaratmamaktadwr. Hizmet siiresi degiskeni

duygusal tiikenmislik alt boyutunda farkliliga sebep olmustur.

Akten (2007)’ in “PDR 0&gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi” baglikli arastirmasinda 304 PDR 6gretmenden aldig: bilgilerin istatistiksel
analizleri sonucunda bayan PDR 6gretmenlerinin duygusal aha yiiksek diizeyde oldugu,
medeni durum degiskenine goére PDR oOgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
farklilasmadigi, calisilan kurum degiskenine gore PDR 6gretmenlerinin duyarsizlagsma
alt boyutundaki tiikenmislikte farklilasma yasadigi: 6zel okul, dershane ve Rehberlik
arastirma merkezinde calisan PDR 6gretmenlerinin lise ve ilkogretimlerde ¢alisan PDR
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde, liselerde ¢alisan PDR 6gretmenlerinin
ilkogretimde ¢alisan PDR Ogretmenlerinden daha yliksek diizeyde duyarsizlagsma
yasadiklari, haftalik calisma saati degiskenine gore kisisel basarisizlik boyutunda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu: 20-30 saat calisan PDR
ogretmenlerinde 30 ve lizeri saat ¢calisgan PDR o6gretmenlerinden daha yiliksek diizeyde
kisisel basarisizlik yasadigi, kidem degiskenine iliskin elde edilen bulgulara gore: 6 ve
iizeri mesleki kidemi olan PDR 6gretmenlerinin daha az mesleki kidemi olan PDR
ogretmenlerinden daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme yasadigi, meslek oncesinde
isteyerek meslegini secen PDR oOgretmenleri ile istemeden meslegi se¢en PDR
ogretmenleri arasinda tilkenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
boyutlarina iliskin anlaml diizeyde bir fark oldugu, PDR 6gretmenlerinin mesleklerini
nasil yaptiklarina iliskin kendi algilar1 ve tiikenmislik arasinda, tiikkenmisligin duygusal
tikkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarma iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmastir.
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Akkurt, Z.’in Istanbul Pendik’te bulunan anaokullarinda calisan 150 okul éncesi
ogretmenleri ile yaptig1 yiiksek lisans tezi arastirmasinda tiikenmislik puanlarmin yas
degiskeninden etkilenmedigi ancak is doyumunun etkilendigi, yas1 az olanlarin daha
yiiksek 15 doyumu yasadiklari, tlikenmisligin 6grenim durumu degiskeninden
etkilenmedigi ancak is doyumunun etkilendigi, lise mezunu olan 6gretmenlerin manidar
sekilde yiiksek derecede is doyumu yasadiklari, tiikenmislik ve is doyumunun kidem
degiskeninden etkilenmedigi ve tiikkenmislik puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif

yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Soncu, E’nin 2010 yilinda psikoloji yiiksek lisans programinda yapmis oldugu
arastrma Tirkiye genelinde calisan psikolog, psikiyatrist, psikolojik danisman, sosyal
hizmet uzmani ve diger ruh saghgi calisanlarindan olusan 245 katilimciya
uygulanmistir. Arastirmada ruh saghigi ¢alisanlarinin baglanma stilleri ve tiikenmislik
diizeyleri incelenmistir. Ruh sagligi calisanlarinda giivenli baglanma orani yiiksek
bulunmustur. Baglanma stili ile psikiyatrik semptom diizeyi ve tiikenmislik arasinda

anlaml bir iligki bulunmustur.

Secer (2011)’in “psikolojik danmigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli
degiskenler agisindan incelenmesi” baslikli yaptig1 ¢alismaya Erzurum’da ¢alisan 147
psikoloji danigsman katilmistir. Dogum yeri, cinsiyet, psikolojik danigsmanlar igin
tilkkenmislik diizeyinde anlamli bir farkliliga sebep olmadigi, yas degiskeninin diisiik
kisisel basar1 hissi, duygusal tilkenme ve tikkenme diizeylerinde anlamli bir farkliliga
sebep olmadig1 fakat duyarsizlagsma alt boyutu diizeyinde farklilasmaya sebep oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Yildiz (2012)’ in “mesleki tliikenmislik ve PDR 0Ogretmenler iizerine bir
arastirma” baglikli resmi ve 6zel ilkogretim ve orta dgretim okullarinda gérev yapan
2351 PDR o6gretmenini kapsamaktadir. Yapilan calismada ulasilan sonuglar: yas
degiskeni, medeni durum degiskeni tiikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilagmaya
sebep olmamaktadir, kadin PDR o6gretmenlerinin erkek PDR dgretmenlerinden daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar; lisans mezunu PDR

ogretmenler yiiksek lisans mezunu olan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde
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kisisel basarisizlik alt boyutlu tiilkenmislik yagamaktadirlar, sosyoloji alan1 mezunu olan
PDR 0Ogretmenler psikolojik danigsmanlik ve PDR alant mezunu olan PDR
ogretmenlerinden daha yliksek diizeyde kisisel basarisizlik yasamaktadirlar, mesleki
kidemi 0-5 yil olan PDR Ogretmenler 21-25 yil olan PDR &gretmenlerinden daha
yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik alt boyutunda tiikenmislik yasamaktadirlar, resmi
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan 06zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerinden daha yliksek diizeyde kisisel basarisizlik alt boyutunda tiikenmislik
yasamaktadirlar, sosyoekonomik diizeyi diisiik yerlerde c¢alisan PDR Ogretmenler
sosyoekonomik diizeyi yiiksek yerlerde calisan PDR Ogretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde kisisel basarisizlik alt boyutunda tiikenmislik yasamaktadirlar, ¢alistiklar:
ortamdan memnun olmayan PDR Ogretmenler daha yiiksek diizeyde tlikenmislik
yasamaktadirlar, listlerinden takdir gérmeyen PDR 6gretmenler daha yiiksek diizeyde
tikenmislik yasamaktadirlar, mesleklerinde verimli olmadiklarin1 diisinen PDR
ogretmenler daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamaktadirlar, mesleklerini
istemeyerek yapan PDR 6gretmenler daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamaktadirlar,
manevi doyumu diisiik olan PDR o6gretmenler daha yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasamaktadirlar.

Dincerol, C.’nin 2013 yilinda 6gretmenler lizerinde yapmis oldugu tiikenmislik
sendromunun is tiikenmisligi agisindan incelenmesi konulu ¢alismasinda Samsun
ilindeki 22 okulda gorev yapan 426 dgretmenin katilimi ile yapmis oldugu arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile is tiikenmislikleri arasinda
farkliliklar oldugu mesleki tiikenmisligin arttigi, 6gretmenlerin gérev yaptigi okul ve

kidem degiskenine gore farklilagsmanin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aydemir, S.’nin 2014 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tez arastirmasinda
uygulamaya 178 rehber ogretmen katilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagl calisan
rehber o6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yoneticilerinin liderlik tarzimi algilamalar:
ile iligkilendirilmistir. Bu iliskiye cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma- olmama, calisma siiresi, simdiki okul yoneticisi ile ¢aligma siiresi
degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Arastirmanin sonucunda okul yoOneticisinin

doniistiirticii liderlik tarzi 6zellikler gosterdigini diisiinen rehber 6gretmenlerin duygusal
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tikenme, duyarsizlasma ve toplam tilkenmislik diizeyinin diisiik oldugu, okul
yoneticisinin tam serbestlik tasiyan liderlik tarzi 6zellikler gosterdigini diisiinen rehber
ogretmenlerini duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmisliklerinin yiiksek
oldugu ve cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore tiikenmisligin anlamli farkliliklar
olusturdugu, bekar rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenmelerinin, duyarsizlasma ve
toplam tiikenmisliklerinin evli rehber 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu, kadin
rehber 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve toplam tiikenmisliklerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik ile flgili Yapilmis Arastirmalar

Arastirma Konusu Nerede Oneri

PDR Ogretmelerde Tiikenmislik
Diizeylerinin  Nedenleri ve Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi. | Tiirkiye Geneli Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
(Ozer,R. 1998)

PDR  Ogretmenlerde  Tiikenmislik
Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore | Artvin,Rize, Trabzon
Incelenmesi(Gokgakan ve Ozer , 1999) |,Ordu

PDR  Ogretmenlerinin  Tiikenmislik
Diizeylerinin

incelenmesi.(Segmenli.S..2001) Ankara Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi

Meslektas  Dayanisma  Programinin Arastirma  sonuglarmin  daha  iyi
Psikolojik Danigmanlarin goriilebilmesi  i¢in ayni  aragtirma
Tikenmisliklerinin ~ Farkli  Boyutlart farkli donemlerde uygulanmalidir.
Uzerindeki Etkisi. (Esen Coban, A. Workshoplar, meslektas dayanigma
2004) programlari arttirilmalidir. Meslektas

dayanisma programlarmin etkililigini
O0lgmek amaciyla bundan sonraki
arastrmalarda  izleme  galismalar
yapilabilir. Mesleki becerilerin
arttirmak igin siiper vizyon alabilirler.
Tikenmislik  yasayan  psikolojik
danigsmanlarm yardim almasi
gerekebilir.

Gaziantep
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Tablo 2. Devam

Gore PDR
Tikenmiglik
Incelenmesi.

Cesitli  Degiskenlere
Ogretmenlerinin
Diizeylerinin
(Basdren,M.,2005)

Zonguldak

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
lisans derslerinin uygulamaya yonelik
olmas1 ve dgretmen adaylarinin alanla
ilgili  ilk g¢aligmalara  baglamasi
gerekebilir.  Rehber  dgretmenlerin
tiilkenmiglik konusunda
bilgilendirilmeleri ve tiikkenmiglik
yasayan rehber dgretmenlere de yarim
edilmesi gerekebilir. Rehber
O0gretmenlerin  meslek gelisimlerine
katkis1 olabilecek mesleki kurs ve
seminerlere katilmalar1 6nerilir.

PDR Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi.
(Akten, S.,2007)

Tiirkiye Geneli

Mesleginin ik yilarinda rehber
ogretmenlerin stajyerliklerini rehberlik
arastirma  merkezlerinde  yapmasi
tilkenmisligi azaltabilir. Meslegin ilk
yillarinda yasanan tiikenmislik nedeni
ile ilgili arastrmalar yapilabilir.
Mesleki uygulamalara iligkin olarak
diizenlenecek  hizmet igi egitim
kurslar1 yapilabilir. Lisans egitiminde
uygulamalara  yonelik  calismalar
arttirtlmalidir. Rehber 6gretmenlerin
calisma kosullarnin daha iyi hala
getirilmesi  ve  ozIlik  haklarinin
saglanmasi,  yoOnetici ve  diger
o0gretmenlerin  rehberlik  anlayigina
sahip olmasi i¢in  seminerlere
katilmasi 6nerilir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin  Is
Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeylerinin
Incelenmesi. (Akkurt, Z.,2008)

Istanbul
Pendik Ilcesi

Hizmet
agirlik

egitim  programlarina
Okullarda

ici
verilmelidir.
atamalar ve Dbrans degisiklikleri
yapilirken branslar ciddiye
alinmalidir. Kamuoyunda okul oncesi
onemi tizerinde duran gorsel egitici
programlar  sunulmalidir.  Egitim
ortaminin fiziksel sartlari
iyilestirilerek  gerekirse = yardimeci
anneler gorevlendirilmelidir. Caligma
ve dinlenme saatleri yenilenmelidir.
Okul Oncesi egitimi ile ilgili
yonetmelik gorevler tanimlarken daha
net olmalidir.
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Tablo 2. Devam

Tirkiye’deki Ruh Sagligi Calisanlarinin
Psikiyatrik Semptom Diizeyleri,
Baglanma  Stilleri ve Tikenmislik
Seviyeleri. (Soncu, E..2010)

Tiirkiye Geneli

Bu arastirmanm teknigi 6z rapor
teknigine (self report) dayanmaktadir,
gelecekte yapilacak caligmalar daha
objektif sonuglar verebilecek bir
teknik kullanilarak yapilabilir. Ruh
sagligt  kurumlarinda c¢alisan s
gorenler i¢in damigmanlik hizmeti
sunulabilir. Tirkiye’deki ruh saghig
¢alisanlarimin anlayiglarini
gelistirmeleri i¢in bireysel ve orgiitsel
desteck ve miidahele c¢alismalar
arttirilabilir.

Psikolojik Danismanlarn Tiikenmiglik
Diizeylerinin Cesitli Degigkenler
Agisindan Incelenmesi. (Seger,1.,2011)

Erzurum

Lisans déneminde alinan rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik egitimi gézden
gecirilerek uygulamaya yonelik egitsel
faaliyetlere agirlik verilebilir. Okul
rehberlik servislerinin rehberlik ve
psikolojik  danisma  hizmetlerinin
yiiriitiilmesine uygun sekilde
diizenlenebilir. Psikoloji danigmanlari
tilkenmislikkonusunda
bilgilendirilmelidir ve
yagsayan  psikolojik  danigmanlara
yardimda bulunulabilir. Okul
yoneticileri rehberlik ve psikolojik
danisma konusunda bilgilendirilebilir.
Psikolojik  danigmanlarin  mesleki
gelisimlerine  katkida  bulunacak
hizmet igi egitim programlarina
katilabilir.

tilkenmiglik

Mesleki Tikenmislik PDR
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma.

(Y1ildiz,E.,2012)

ve

Istanbul

Rehberlik hizmetlerinde 06gretmen
yonetici  ve  rehber  &gretmen
koordinasyonu saglanarak arttirilabilir.
Okullarda  rehberlik  hizmetlerini
diizenleyen kanun, yonetmelik ve
genelgeler ile rehber 6gretmeninin rol
ve sorumluluklarini hizmeti yansitacak
sekilde diizenlenebilir. Rehber
ogretmenler tiikenmiglik konusunda
bilgilendirilebilir. Hizmet i¢i egitimler
arttirilabilir. Is kosullar1 iyilestirilebilir.
Basarili ¢aligmalar maddi
olarak &diillendirilebilir.

manevi
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Tablo 2. Devam

Tikenmislik Sendromunun  Mesleki Toplumdaki 6gretmen imaji hak ettigi
Tiikenmislik ve Is  Tiikenmisligi yere  getirebilmek icin  egitim
Acisindan  Incelenmesi  Ogretmenler stratejileri  belirlenirken st diizey
Uzerinde Bir Uygulama. yoneticilerin 6gretmenlerin goriis ve
(Dincerol,C.,2013) onerilerini dikkate almalar1

onerilebilir.  Okul  yoéneticilerinin
secimi  konusunda  bilimsel ve
hakkaniyetli bir yol secilebilir.
Samsun Ogretmenlerin ~ 6zlik ve mesleki
haklar1 gézetilmelidir. Ogretmenlerin
galisma  kosullart  1iyilestirilebilir.
Bakanlik  diizeyinde @ ve  okul
idarelerince okul- veli iligkileri {ist
diizeye ¢ikarilarak sorunlarin ortak
platformda ¢oziilebilir.

Rehber Ogretmenlerin Yéneticilerinin Rehber ogretmenler lisans egitimi
Liderlik  Tarzint  Algilamalar1 ile alirken titkenmiglik konusunda
Tikenmislik  Diizeyleri  Arasindaki bilgilendirilebilirler.

Iliskinin Incelenmesi. (Aydemir, S.,

Kadin rehber 6gretmenlerinin galigma
sartlari iyilestirilebilir. Okul
idarecilerinin  kendi liderlik tarzim
nasil algiladig1 arastirilabilir.

2014) Istanbul

4.2.3. PDR Ogretmenlerinin is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeylerinin iliskisi
Konulu Yapilmis Calismalar

“Resmi egitim kurumlarinda ¢alisan PDR uzmanlarinin is doyumu ve tiilkenmislik
diizeylerinin danigmanlarin denetim odagi ve bazi degiskenlere gore karsilastiriimasi™
konulu Uslu tarafindan 1999’da yapilan arastirmada PDR 6gretmenlerinin is doyumlarinin
cinsiyete gore farklilasmadigi, i¢ten denetimli PDR 6gretmenlerinin is doyumlarinin dig
denetimli PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu, evli PDR 6gretmenlerinin is doyum
puan ortalamalarinin bekarlara gore 6nemli diizeyde yiiksek oldugu, okul yoneticileri ile
isbirligi yapan PDR Ogretmenlerinin is doyumlarinin isbirligi yapmayan PDR

ogretmenlerine gore daha yiliksek oldugu sonuglarina ulagiimistir.
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Ozgiir, B.B.’in 2007 yilinda yapmis oldugu, o6rnekleminin Istanbul ilinin
Kadikdy, Kartal, Maltepe ilcelerinde ¢alisan 188 Ingilizce 6gretmeninin olusturdugu
arastirmada resmi ve dzel liselerde ¢alisan Ingilizce dgretmenlerinin is tatminleri ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu, en yiiksek iliskinin i¢sel
1 tatmini ile kisisel basar1 duygusunda azalmanin oldugu, kadmlarin erkeklere oranla is
tatminleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda daha yiiksek bir iliski oldugu, 22-36 yas
grubunun i§ tatmini ve tilkkenmislik diizeyleri arasinda daha ytiksek bir iliski oldugu,
bekarlarin is tatmini ve tiikenmiglik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde icsel is
tatmini ile kisisel basar1 duygusu arasinda anlamli bir iliski oldugu, 6zel okullarda
calisan ve egitim fakiiltesinden mezun olmayanlar, meslegini kendi istegi ile segmemis
olan, hizmet siiresi kisa olan, ek is yapmayan, aldig1 iicreti az olarak algilayan, sigara
icmeyen Ingilizce dgretmenlerinin is tatmini ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli

bir iligski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Donmez, B.’in yiiksek lisans tezi arastirmasinda arastirmaya Tiirkiye’de A grubu
seyahat acentalarinin yogunlukta bulundugu Istanbul, Izmir, Ankara, Antalya, Mugla,
Mersin sehirlerinde faaliyet gosteren 298 kisi katilmistir. Arastirmanin sonucunda
toplam doyum ile i¢sel doyum, toplam doyum ile digsal doyum ve digsal doyum ile igsel
doyum arasinda pozitif anlaml bir iliski; i doyumu ve tiikenmislik puanlari arasinda ise

negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Cetin Akbulut, Nihal’in 2010 yilinda yaptig1 caligmada Istanbul ilinin Avrupa
yakasinda bulunan {iniversite ve devlet hastanelerinin anestezi servisinde calisan
doktorlarin  olusturdugu oOrneklem ile yapmis oldugu arastirmada, duygusal
tikenmisligin i¢sel ve digsal is tatmini {lizerinde anlamli bir etkisi oldugu, bekar
doktorlarin duyarsizlasma ile dissal is tatmini arasinda anlamli bir iliski, kisisel basari
hissinin diismesi ile i¢sel is tatmini arasinda kadinlar, evliler, ¢alisma siiresi 5 ve lizeri
olanlar, baska bir iste ¢calismayanlar agisindan anlamli bir iligki, hem i¢sel hem de digsal
s tatmini arasinda caligma siiresi 1 yil olanlar ile meslegini kendisi segmeyenler

arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.

Skeja,A.’1n banka calisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik iligkisini incelemek

amactyla yapmis oldugu arastirmaya Kosova’nin bagkenti Pristina’daki Ticaret
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Bankasinda faaliyet gésteren 92 uygulamaci katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
icsel ve dissal is tatmini ve tiikenmiglik diizeyi arasinda negatif anlamli bir iligki ,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel bagari hissi ile i¢sel ve dissal is tatmini

arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Ilkim, T. Y.’in 2010-2011 sezonu milli hakemlik seminerine katilmaya hak
kazanmis olan milli ve uluslararas1 126 giires hakeminin katilimiyla yapmis oldugu
calismada giires hakemlerinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini farkli degiskenlerle
olan iligkisini ve is doyumu ile tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Giires hakemlerinin hakemlik kategorilerine duyarsizlagsma tiikenmislik diizeylerini
etkilenmektedir. Giires hakemlerinin aylik ortalama gelir diizeyine, hakemlik
gorevlendirmelerinin asli mesleklerine etkileme goriislerine gore duygusal tiikenme
diizeylerini degistigi, maddi getiri ve sosyal statiiye gore i3 doyum diizeylerinin
degistigi, giires hakemlerinin is doyumu ve duygusal tiikenmislikleri arasinda anlaml
ters yonlii zayif bir iliski; i doyumu ve duyarsizlagma arasinda ters yonlii anlamh zayif

bir iligki, is doyumu ve kisisel basar1 arasinda anlamli zayif bir iliski bulunmustur.

Kaya, F.’nin izmir ilinde bulunan yedi adet huzurevi ve huzurevi yasli bakim ve
rehabilitasyon merkezinde calisan 162 yasli bakim c¢alisanin katilimi ile uyguladigi
yiiksek lisans tezi arastirmasinda duygusal emek kavrami konusunda iilkemizdeki
eksikligi gidermeye c¢alismistir. Yapilan analiz sonucunda yiizeysel davranis ile
duygusal tiikkenme arasinda pozitif iliski, is doyumu ile ise negatif bir iliski;
derinlemesine davranis ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii
ve 1§ doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Duygusal emek demografik

degiskenlere gore medeni durum disinda anlamli bir farklilik gostermemistir.

Koyutiirk, N.’in Isparta il ve ilge merkezlerindeki devlet okullarinda ¢alisan 185
okul Oncesi 6gretmeninin katilimi ile yaptigi yiiksek lisans tezi arastirmasinda okul
oncesi 0gretmenlerinin i¢sel doyum diizeyleri okul tiirli ve mesleki kideme gore; digsal
doyumlar1 okul tiirline gore, duygusal tiikkenme diizeyleri yas ve okul tiiriine gore,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin okul tiirline gore degistigi; igsel

doyum ile digsal doyum arasinda anlamli bir iligki, i¢sel ve digsal doyum diizeyleri ile
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duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda negatif

anlaml bir iliski, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri

arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmustir.

Tablo 3. is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin iliskisi ile Tlgili Yapilmis

Arastirmalar
Arastirma Konusu Nerede Oneri
Resmi egitim kurumlarinda Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
¢alisan PDR uzmanlarinin is
doyumu ve tiikkenmiglik
diizeylerinin  damigmanlarin | Yayinlanmamis  Yiiksek
denetim odagi ve bazi | Lisans Tezi
degiskenlere gore
kargilagtirilmast ~ (Uslu,M.,
1999)
ingilizce Ogretmenlerinin Is Ucret politikalari, takdir edilme
Tatminleri Ile Tiikenmislik mekanizmalari, calisma sartlart
Diizeyleri Arasindaki iliski iyilestirilmelidir. Meslegin toplumsal
(Ozgiir, B. B.,2007) anlamda itibar1 arttiriimalidir. Ogretmenlerin
caligmalar1 maddi manevi olarak
odiillendirilmeli, takdir edilmelidir.

[stanbul

Ogretmenler ve yoneticiler arasinda saglikli
bir iletisim kurulmalidir. Ogretmenlere
kendilerini gelistirme ve yiikselme olanaklar
sunulmalidir.  Ogretmenler  tilkenmislik
sendromu hakkinda bilgilendirilmelidir ve
danigmanlik hizmeti
Ogretmenler  stres  ve

bas etme konusunda

Ogretmenlere
saglanmalidir.
tikenmiglik  ile
bilinglenmelidir.

Seyahat Acentasinda Caligan
Isgorenlerin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Miski
(Dénmez,B.,2008)

6 ilde

Insan kaynaklar1 alaninda 6rgiitler kendilerini
gelistirebilir. Yoneticiler isgorenlere daha
fazla yetki vererek hareket serbestligini
saglama konusunda 6nlem alabilirler. Adil ve
yeterli bir iicret diizenlemesine gidilebilir ve
isin yapisi gbzden gegirilebilir.
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Tablo 3. Devamm

Tiikenmislik Sendromu ve Is

Caligsanlarin ~ i¢sel  tatminlerini  arttirict

Tatmini Arasindaki . onlemler alinmalidir. Calisanlarin kendilerini
Iliski(Cetin Akbulut, | Istanbul rahatlatict  orgiitsel ~ desteklere  yer
N.,2010) Avrupa Yakast verilmelidir. Calisma sartlar1 diizeltilmelidir.
Sonuglar ¢oklu degerlendirilmelidir.
Calisanlarin tiikenmislik Is gorenlerin is vyikiinii azaltilmali, adil

diizeyi ile is tatmini
arasindaki iliski ve bir
arastirma (Skeja, A.,2012)

yonetilmeli, kisisel  gelisimine  imkan
taninmalidir, hizmet ici egitimler
verilmelidir, is birligi ve koordinasyon

Kosova artirtlmalidir, sosyal destek arttirilmali, yeni
calismaya baslayanlara oryantasyon programi
uygulanmalidir, calisma kosullar1
iyilestirilmelidir.

Tiirkiye’deki Giires Gorevlendirmeler adil olmalidir, {cretler
Hakemlerinin Is Doyumu ve iyilestirilmelidir, toplantilar ve etkinlikler
Mesleki Tikenmiglik | . . . yapilmalidir, hediyeler verilmelidir, kural

. . s i Tiirkiye Geneli e o e 1
Diizeylerinin Ceitli Faktorler degisikliklerinde is gorenler de goriislerini
Agisindan Incelenmesi bildirmelidirler.

(Ilkim,T.Y.,2013)

Duygusal Emek ile
Tiikenmislik ve Is Doyumu
Arasindaki [liskinin
Incelenmesi: Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligmna Bagl
Huzurevlerinde Calisan Yash
Bakim Personeline Yonelik
Bir Aragtirma (Kaya,F.,2014)

Izmir

Sosyal hizmet calisanlarina  hizmetini
sunarken gosterecegi davranis kurallari, yazili
ve sozlii bir sekilde aktarilmalidir. Orgiitsel
destek arttirilmalidir. Yaglhi bakiminda ¢aligan
is gorenlerin egitim diizeylerini arttiracak
onlemler alinmalidir.

Sinifinda Kaynagtirma
Ogrencisi Olan ve Olmayan
Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Is Doyumu ve tiikenmislik
Diizeylerinin ~ Belirlenmesi
(Koyutiirk,N.,2014)

Isparta

Okul oncesi dgretmenlerinin is doyumu ve
tikenmislik  diizeylerini etkileyen farkl
faktorler iizerinde arastirmalar yapilmalidir.
Kaynastirma Ogrencisinin  6zel gereksinim
tiri ve diizeyine gore okul Oncesi
O0gretmenlerinin is doyumuna ve
tilkenmisliklerine etkisi arastirilabilir.

Bu boliimde is doyumu ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliskiye ve alanda

yapilmig arastirmalara deginildi ve Ozet tablo gosterildi. V. Boliimde arastirmanin

yontemi, bulgular ve yorumlar belirtilecektir.
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BOLUM V

PSIKOLOJIiK DANISMAN VE REHBERLIK OGRETMENLERININ
IS DOYUMU VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ ILISKiSINE DAIR BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde arastrmanin modeli,evren ve Orneklemi, veri toplama araclari
belirtilecektir. Verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlamasi yapilacaktir. Arastirma ile 1ilgili

bulgulara ve degerlendirmelere deginilecektir.

5.1. Arastirmanin Modeli

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri saptanarak
arastrmada belirlenen degiskenlere gore farklilasyp farklilasmadigini belirlemek

amaciyla yapilan bu arastirmada karsilastirma tiirti tarama modeli kullanilmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Balikesir il merkezi ile
baglh ilce ve mahallelerindekiresmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
gorev yapan 323PDR ogretmeni olusturmaktadir. Orneklemin dokiimii Tablo 4’te

verilmistir.

Ornekleme teknigi olarak, olasiliga dayali rnekleme teknigiyle ulasilabilen 230
PDR 6gretmeni 6rneklem olarak alinmustir. Orneklem Balikesir il merkezi ile bagh ilge
ve mahallelerdeki resmi ve 06zel ilkokul, ortaokul ve liselerde c¢alisan PDR
Ogretmenlerinden olugmaktadir. Ornekleme giren dgretmenlerin % 41.3’ii (n:95) erkek,
%58.7’1 (n:135) ise kadindir. Ornekleme giren &gretmenlerin % 58.3 ‘i (n=134)
ilkogretim (1. kademe, 2. kademe, anaokulu) , %37 ‘si (n=85) liselerde ve %4.8’1
(n=11) diger egitim kurumlarinda (Rehberlik Arastirma Merkezi, Balikesir Bilim ve
Sanat Merkezi, Ozel Egitim Uygulama Merkezi) calismaktadirlar.
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Tablo 4. Evren ve Orneklem Dagilim

Iice n Ort. N Ort.
Altieyll 33 14,35 42 13,00
Ayvalik 15 6,52 18 5,57
Balya 2 0,87 3 0,93
Bandirma 39 16,96 39 12,07
Bigadic 9 3,91 12 3,72
Burhaniye 15 6,52 18 5,57
Buyuksehir 1 0,43 1 0,31
Dursunbey 9 3,91 14 4,33
Edremit 26 11,30 38 11,76
Erdek 6 2,61 6 1,86
GOmeg 3 1,30 3 0,93
Gobnen 15 6,52 15 4,64
Havran 2 0,87 4 1,24
Ivrindi 5 2,17 6 1,86
Karesi 21 9,13 66 20,43
Kepsut 2 0,87 2 0,62
Manyas 7 3,04 7 2,17
Marmara 2 0,87 2 0,62
Savastepe 3 1,30 6 1,86
Sindirgl 7 3,04 10 3,10
Susurluk 8 3,48 11 3,41
Toplam 230 100,00 323 100,00

Balikesir bdlgesi il ve ilgelerinden olusan evren ve drneklemin yiizde degerleri
Tablo 4’te gosterilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Bandirma (%17), Altieyliil
(%14,35) ve Edremit(%11), Karesi(%9,13)’ de c¢alisan PDR o6gretmenlerinden

olusmaktadir.

5.3.Veri Toplama Araclan
Bu arastirmada iki bdliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir (Ek2).
Veri toplama araci kisisel bilgi formu, JSS Is Doyumu Olgegi ile Maslach

tilkenmislik 6lceginden olugsmaktadir.

Olgek interaktif ortamda hazirlanmistir.

80



5.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu uzman goriisi de alimarak arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen formda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, evlilik
yil1, ¢ocuk sayisi, aylik ortalama gelir diizeyleri, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim
durumu, mezun olunan bolim ve mezun olunan tiniversite, mesleki kidem, okul tird,
katildiklar1 kongre, seminer ve egitimler, ise devamsizlik, is degistirmek istegi, okula
ulasim sekli, sigara kullanip kullanmama durumlar1 ile ilgili toplam 17 soru

bulunmaktadir.

5.3.2. JSS is Doyum Olcegi

PDR Ogretmeni is doyumuna iliskin verilerin toplanmasi igin arastirmada
kullanilan is Doyumu Olgegi-JobSatisfactionSurveySpector tarafindan 1985 tarafindan
gelistirilmis ve Atilla Yelboga tarafindan 2009 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek,
iicret, ylikselme olanaklari, denetim(ilk amirle olan iliskiden saglanan doyum), sosyal
haklar, performansa dayal ddiillendirme, isin yapilma sekli(kural ve prosediirlerle ilgili
doyum), calisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim olmak iizere dokuz alt boyuttan
olugsmaktadir. Toplamda 36 madde vardir.Her madde bir yargiy1 ifade etmektedir. 17
yargl olumlu, 19 yargi da olumsuz olarak sekillendirilmistir.Her maddenin yanitlar1
dereceli olmak tiizere (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katilmiyorum,
kismen katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) alt1 segeneklidir. Maddeler
olumlu ifadelerde 1, 2, 3, 4, 4, 6 seklinde derecelendirilmistir; olumsuz ifadelerde ise
tam tersi 6, 5, 4, 3, 2, 1 seklinde derecelendirilmistir.Jss Is doyum Olgeginin Cronbach
Alfa kat sayisiyla belirlenen i¢ tutarlilik giivenirligi 0.78 dir (Yelboga, 2012: 175).
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Tablo 5. JSS is Doyumu Alt Boyutlan

Alt Boyutlar Madde Numaralar

Ucret 1, 10, 19, 28
Yikselme olanaklari 2,11, 20, 33
Denetim 3,12, 21, 30
Sosyal haklar 4,13, 22,29
Performansa  Dayali 5, 14, 23, 32
Odiillendirme

Isin yapilma sekli 6, 15,24, 31
Calisma arkadaslar1 7,16, 25,34
Isin yapisi 8,17,27,35
[letisim 9, 18, 26, 36
Toplam memnuniyet 1-36

Tablo 5’te JSS is doyumu 6l¢eginin alt boyutlarinin madde numaralar1 gosterilmistir.

5.3.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

PDR Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek icin Maslach ve
Jackson tarafindan (1981) gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.
Olgek Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir.Ozgiin formunda yedi dereceli
olan cevap secenekleri Tiirkge uyarlamada bazi degisikliklere gidilerek “O higbir
zaman”, “4 her zaman” olarak bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve
egitici formunda da bu bes dereceli olan hali kullanilmaktadir. Orta diizeyde

tilkenmislik her ti¢ alt 6l¢ek i¢in de orta diizey puanlar1 yansitmaktadir (Capri,2006:67).
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Duygusal tiikenme ve duyarsizlasmadan alinan puanlarin yiiksek olmasi ve kisisel
basarida azalma duygusunda alinan puanlarin  disik olmasi tikenmisligi

gostermektedir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Calisanin kendisini duygusal
olarak asir1 yipranmis, asir1 ig yiiklenmis ve c¢ok yorgun hissetmesi gibi olumsuz

duygularmi tanimlar.

Duyarsizlagsma (Depersonalizasyon): Is arkadaslari, is geregi goriisiilen insanlara

ve ise karsi gelistirilen soguk, ilgisiz, sert tutumdur.

Kisisel Basarisizlik: Bireylerin isinde yeterli olmadigi, yaptiklar1 islerde ilerleme
kaydedemedikleri, isinde basarisiz oldugu gibi olumsuz degerlendirmelerinin sonucu
olarak, isinde basarisizlik ve isi geregi karsilastigi kisiler ile iligkilerinde sugluluk gibi

olumsuz duygular goriiliir.

Olgekte duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik baslikli {i¢ alt
Olcek bulunmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel
basarisizlik boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Glgeklerinden
alman puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basarisizlik alt dlgceginden alinan puanlarin

diisiik olmasi tiikenmisligi gostermektedir.

Tablo 6.Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlama

0-1,33  1,33-2,67 2,67-4

Duygusal Tiikenme Diisiik Orta Yiiksek
Duyarsizlasma Diisiik Orta Yiiksek
Kisisel Basan Yiiksek Orta Diisiik
Toplam Tiikenmislik  Diistik Orta Yiiksek

Tablo 6’datiikenmislik puanlarinin  diizey araliklar1 verilmistir. Duygusal

Tiikkenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik puanlar1 1,33 puana kadar diisiik
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diizeyde, 2,67’ ye kadar orta diizeyde ve 2,67’ den 4 puana kadar ise yliksek diizeydedir.
Kisisel basar1 duygusunda azalma puani ise puanlama tam tersidir ¢linkii diger
tikenmislik alt boyutlarinda maddeler negatif tutumken; kisisel basari duygusunda
azalma alt boyutunun maddeleri ise pozitif tutumlardan olusmaktadir. Kisisel basari
duygusunda azalma puanlarinin diisiik olmasi bu alt boyuttaki tiikenmisligin yiiksek

olmasi1 anlamindadir.

Tablo 7.Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar

Alt Boyutlar Madde Numaralar
Duygusal Tiikenme 1,2,3,6,8,13,16,20
Duyarsizlagsma 5,10,11,15,21,22

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 4,7,9,12,14,17,18,19

Tablo 7°de tiikenmislik 6lgegindeki duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 duygusunda azalma alt boyutlarinin madde numaralar1 gésterilmistir.

5.4.Verilerin Coziimlenmesi

Interaktif ortamda uygulamilan dlgek araciligiyla toplanan veriler SPSS programi
kullanilarak istatistiksel analizler yapilmistir. PDR 6gretmenlerinin kisisel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla frekans ve yilizde hesaplamalari, i3 doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalari, is
doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinin belirlenen degisken 6zelliklerine gore farklilagsma
durumunu belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii varyans analizleri
hesaplamalari, varyans analizlerinde bulunan farkliliklarin kaynaklarmni belirlemek
amaciyla LSD ve Games-Howell testi, i3 doyumu diizeyi alt boyutlarmin tiikkenmislik

diizeyi alt boyutlar1 ile olan iliskisi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmustir.

Arastrmanm bu bdliimiinde PDRogretmenlerinin i doyum ve tiikenmislik

diizeylerine iligskin bulgular ve yorumlamalar agiklanmaistir.
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5.5.Arastirma {le Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda olusan

istatistiksel bulgulara deginilecektir ve konuyla ilgili yorumlamalar yapilacaktir.

5.5.1. PDR Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmaya katilan PDR ogretmenlerine iliskin demografik degiskenlerin

frekans ve dagilimlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. PDR Ogretmenlerinin Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Degiskenler

n Ort. n Ort.

Erkek 95 41,30 Bekar 70 30,43

Cinsiyet Kadin 135 58,70 | Medeni Evli 160 69,57

Durum

Toplam 230 100,00 Toplam 230 100,00

23-30 90 39,13 0 70 30,43

31-40 85 36,96 1-5 yil 44 19,13

Yas 41-50 50 21,74 | (Evilik 6-10 yil 81 3522

Siiresi

51 ve tzeri 5 2,17 11y1l ve tizeri 35 15,22
Toplam 230 100,00 Toplam 230 100,00

0 93 40,43 Meslek Evet 73 31,74

Cocuk Sayiss 1 vedahafazla 137 59,57 | Degistirme Hayir 157 68,26
Toplam 230 100,00 Istegi Toplam 230 100,00

Evet 181 78,70 Lisans 222 96,52

Yasanilan Esiti
Yerden Hayir 49 21,30 gthim Lisansiistii 8 348
Memnuniyet Durumu

Toplam 230 100,00 Toplam 230 100,00

0 62 26,96 2000TL ve daha az 4 1,74

1-5 giin 109 47,39 2000-3000 TL 79 34,35

Almnan 6-10 giin 38 16,52 Ayhik 3000-4000 TL 31 13,48

Izin Hane

Sayisi 11-20 giin 15 6,52 Geliri 4000-5000 TL 62 26,96
21 giin ve lizeri 6 2,61 5000 TL ve tizeri 54 23,48
Toplam 230 100,00 Toplam 230 100,00
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Tablo 8. Devam

1. Grup 127 55,22 [Ikogretim 134 58,26
(1;41“1““ 2.Grup 47 2043 |Cahstign  Ortadretim 85 36,96
unan .
Béliim 3. Grup 56 24,35 | Okul Diger 11 4,78
Toplam 230 100,00 Toplam 230 100,00
Yiirtiyerek 74 32,17 0 53 23,04
Okula  gapgi Aracla 105 45,65 | Alman 1-15 adet 168 73,04
Ulasim Egitim
Tiirii Toplu Tasima 51 22,17 | ¢ ayisi 16 adet ve daha fazla 9 3,91
Toplam 230 100,00 Toplam 230 100,00
0 155 67,39 Yeni Baglayanlar 37 16,09
1-5 adet 20 8,70 2-5yil 42 18,26
Sigara 6-10 adet 19 8,26 | Mesleki 6-10 y1l 43 18,70
Kullanma 11-15 adet 11 4,78 | Kidem 11-15 yil 49 21,30
Durumu 16-20 adet 18 7,83 15 ve iizeri 59 25,65
21 adetveiizer1 7 3,04 Toplam 230 100,00
Toplam 230 100,00

Tablo 8’de gosterilen bilgiler maddeler halinde asagida agiklanmistir.

e Anket katilimcilarinin %59' u kadin, %41' 1 erkektir.

e Katilimcilarin %70'1 evli, %30'u bekardir.

e Katilimcilarm %39'a 23-30 , % 36' s131-40 , %22'1 41-50 yas araliginda ve %2'i
51 ve lizeri yas araligindadir.

e Katilimcilarm %35°1 6-10 yil aras1 evlidir, %30’u evli degildir, %19’u 1-5 yi1l
arasi evlidir, %15°1 11 ve tlizeri yildir evlidir.

e Katilimcilarin %60’ 1mnin 1 ve daha fazla ¢cocugu vardir, %40’ min cocugu yoktur.

o Katilimcilarin % 68’1 meslegini degistirmek istememektedir, %32°1 meslegini
degistirmek istemektedir.

e Katilimcilarm %79’u yasadiklar1 yerden memnunken, % 21’1 yasadig1 yerden
memnun degildir.

e Katilimcilarin %971 lisans mezunu iken, % 3’1 yiiksek lisans mezunudur.

e Katilimcilarm % 47’1 1-5 giin aras1, %17°1 6-10 giin aras1, % 7°1 11-20 giin arasi,

%3’ 21 ve tlizeri glin izin almistir ve %27°1 hi¢ izin almamastir.
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Katilimcilarin %34°4 2000-3000 TL, %27’smnim 4000-5000 TL, %23’ {iniin 5000
TL ve iizeri, %2’inin 2000 TL ve daha az aylik hane geliri vardir.

Katilimcilarmm %551 PDR anabilim dalindan, %24°’i Psikoloji ve Egitimde
Psikolojik Hizmetler boliimiinden, %20°1 farkli béliimlerden mezun olmustur.
Katilimcilarin %58°1 ilkogretim, %37°1 ortadgretim, %4’ diger kurumlarda
calismaktadir.

Katilimcilarin %46°1 okula kendi araci ile , %32°1 okula tirtiyerek, %22’1 toplu
tagima araci ile gitmektedir.

Katilimcilar %73’ 1-15 arasi, %4’ 16 ve daha fazla egitim almistir; %23’
hi¢ egitim almamustir.

Katilimcilarin % 67’1 sigara icmemektedir, % 9’u 1-5 adet , %8’1 6-10 adet,
%381 16- 20 adet, %5°1 11-15 arasi, %3’ii 21 ve lizeri adet sigara icmektedir.
Katilimcilari %26°1 15 ve tizeri , %21°1 11-15 yil arasi, %19’u 6-10 yil arasi,

%18’1 2-5 y1l aras1 mesleki kidemi vardir ve %16’1 meslege yeni baslamistir.

5.5.2.PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin Ucret, Yiikselme Olanaklari, Denetim, Sosyal Haklar,

Performansa Dayali Odiillendirme, isin yapilma sekli, calisma arkadaslari, isin yapisi,

iletisim ve toplam is doyumu puanlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 9° da verilmistir.

Tablo 9. PDR Ogretmenlerinin iicret, yiikselme olanaklari, denetim, sosyal haklar,

performansa dayah oédiillendirme, isin yapilma sekli, calisma arkadaslari, isin

yapisl, iletisimve toplam is doyumu puanlarina iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri

n Ort. SS
Ucret Doyumu 230 3,38 1,20
Yiikselme Doyumu 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar Doyumu 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 230 3,73 1,00
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Tablo 9. Devam

n Ort. SS
Isin Yapilma Sekli Doyumu 230 3,49 0,68
Calisma Arkadaslan 230 439 0.89
Doyumu
Isin Yapis1 Doyumu 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 230 3,99 1,00
Toplam Is Doyumu 230 3,87 0,68

Puanlama: 1 ve 3 aralig1 diisiik is doyumu, 3 ve 4 aralig1 orta, 4 ve 6 araligi

yiiksek is doyumuna sahiptir(Spector, 1994).

Tablo 9’a bakildiginda PDROgretmenlerinin doyum diizeylerinin yiiksekten
alcaga dogru isin yapisi ile ilgili doyum (ort= 4,59), denetim doyumu (ort=4,40),
calisma arkadaslariylailgili doyumu (ort=4,39), iletisim doyumu(ort=3,99), toplam is
doyumu (ort= 3,87), sosyal haklar doyumu(ort=3,76), 6diill doyumu (ort=3,73), isin
yapilma sekli ile ilgili doyum (ort=3,49), licret doyumu (ort=3,38) ve yiikselme doyumu
(ort=3,07) oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarakPDROgretmenlerinin doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ve en
yiiksek doyum diizeylerinin igin yapist ile ilgili doyum (ort =4,59); en diisiik doyum

diizeyinin ise yiikselme doyumu (ort =3,07) oldugu goriilmiistiir.

5.5.2PDROgretmenlerininis Doyum Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Farkhlasma
Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasma
durumlarin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

standart sapmalarn ve t testi degerleri

Cinsiyet N Ort. SS t p
Ucret doyumu Kadin 135 3,41 1,16
) > 4

Erkek 95 3,34 1,26 046 0,65
Yiikselme Doyumu Kadm 135 3,07 0,99

Erkek 95 3,07 1,15 0.01 0.99
Denetim Doyumu Kadin 135 4,31 1,23

b} b} 1 1

Erkek 95 4,53 1,04 38 0.17
Sosyal Haklar Doyumu Kadin 135 3,81 1,07

Erkek 95 3,69 1,04 0.86 0.39
Odiil Doyumu Kadin 135 3,67 0,98 1.14 0.25

Erkek 95 3,82 1,03 ’ ’
Isin Yapilma Sekli Ile Ilgili Kadin 135 3,53 0,66 1.16 025
Doyum Erkek 95 3,43 0,70 ’ ’
Calisma Arkadaslar: Kadm 135 4,33 0,95 198 0.20
Doyumu Erkek 95 4,48 0,81 ' ’
Isin Yapis1 Doyumu Kadmn 135 4,51 0,99 1.48 0.14

Erkek 95 4,71 0,95 ’ ’
Tletisim D

sim Doyumu Kadm 135 3,85 0,98 2,59 0,01%*

Erkek 95 4,19 0,99

Toplam is Doyumu
Y s Doy Kadm 135 3,83 0,66 0.92 0.36

Erkek 95 3,92 0,70

*%p<(,05

Tablo 10 incelendiginde PDR 0Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore iletisim

doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi

istatistiksel acidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadwr. Elde edilen verilere

bakildiginda erkek PDR 6gretmenlerinin iletisim doyum diizeylerinin, kadin PDR

ogretmenlerinin iletisim doyum diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore iicret doyumu, ylikselme doyumu, denetim doyumu,

sosyal haklar doyumu, 6diill doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum, caligma

arkadaslar1 doyumu, isin yapist doyumu, toplam is doyumlarindan aldiklar1 puan

ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir

fark ortaya koymamaktadir.
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5.5.3. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin yaslarina gore farklilasma
durumlarin1 ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve elde

edilen sonuglar tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin yas degiskenine gore
farkhilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Yas n Ort. SS F p
Ucret Doyumu 23-30 90 3,60 1,22
31-40 85 3,20 1,16
41-50 50 3,36 1,19 2,05 0,11
51 ve Uzeri 5 2,80 1,29
Toplam 230 3,38 1,20
Yiikselme Doyumu 23-30 90 3,20 1,06
31-40 85 2,97 1,09
41-50 50 2,96 1,02 1,01 0,39
51 ve Uzeri 5 3,40 0,49
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 23-30 90 4,39 1,35
31-40 85 4,39 1,07
41-50 50 4,51 0,95 0,76 0,52
51 ve Uzeri 5 3,70 0,62
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar Doyumu 23-30 90 3,95 1,05
31-40 85 3,62 1,08
41-50 50 3,67 1,02 1,57 0,20
51 ve Uzeri 5 3,70 0,93
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 23-30 90 3,78 1,11
31-40 85 3,70 0,94
41-50 50 3,74 0,91 0,40 0,75
51 ve Uzeri 5 3,30 0,72
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapilma Sekli 23-30 90 3,52 0,66
Doyumu 31-40 85 3,44 0,71
41-50 50 3,52 0,66 0,27 0,84
51 ve Uzeri 5 3,55 0,41
Toplam 230 3,49 0,68
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Tablo 11. Devam

Calisma Arkadaslari 23-30 90 4,36 1,03
Doyumu 31-40 85 441 0,75
41-50 50 4,48 0,89 1,07 0,36
51 ve Uzeri 5 3,75 0,50
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapis1 Doyumu 23-30 90 4,69 1,05
31-40 85 4,54 0,97
41-50 50 4,49 0,86 0,63 0,59
51 ve tizeri 5 4,75 0,71
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 23-30 90 3,93 1,12
31-40 85 3,99 0,96
41-50 50 4,17 0,84 0,91 0,44
51 ve Uzeri 5 3,60 0,55
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam is Doyumu 23-30 90 3,93 0,75
31-40 85 3,81 0,65
41-50 50 3,88 0,59 0,75 0,53
51 ve tizeri 5 3,62 0,34
Toplam 230 3,87 0,68

Tablo 11 incelendiginde PDR Ogretmenlerinin yas degiskenine gore is
doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamhi (p>0,05) fark ortaya koymamaktadir. Yasa gore
PDRogretmenlerinin iicret doyumu, ylikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar
doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum, ¢alisma arkadaslar1 doyumu,

isin yapist doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu farklilasmamaktadir.

5.5.4. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin medeni durumlarma gore

farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve

elde edilen sonuglar tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12.PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore standart sapmalar ve t testi degerleri

Medeni

Hal N Ort. SS t p

Ucret doyumu Evli 160 3,31 1,19

Bekar 70 3,54 1,22 0,00 0,13
Yiikselme Doyumu Evli 160 3,04 1,06

Bekar 70 3,12 1,06 0,51 0,61
Denetim Doyumu Evli 160 4,37 1,10

Bekar 70 4,46 1,29 0,55 0,58
Sosyal Haklar Doyumu Evli 160 3,73 1,03

Bekar 70 3,84 1,11 0,71~ 0,48
Odiil Doyumu Evli 160 3,76 0,98

Bekar 70 3,66 1,05 0,67 0,50
Isin Yapilma Sekli ile Evli 160 3,48 0,69 018 0.86
Ilgili Doyum Bekar 70 3,50 0,64 ’ ’
Calisma Arkadaslan Evli 160 4,43 0,86 104 030
Doyumu Bekar 70 4,30 0,98 ’ ’
Isin Yapis1 Doyumu Evli 160 4,63 0,93

Bekar 70 4,52 1,08 0.77. 0,44
fletisim Doyumu Evli 160 4,10 0,93 x

Bekar 70 3,75 1,11 2,45 0,02
Toplam Is Doyumu Evli 160 3,87 0,64

Bekar 70 3,86 0,75 0,18 0,86

*£p<0,05

Tablo 12 incelendigindePDR 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore iletisim
doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi
istatistiksel agidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Elde edilen verilere
bakildiginda evli PDR  6gretmenlerinin  iletisim  doyum  diizeylerinin,
bekarPDRoOgretmenlerinin iletisim doyum diizeylerine gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore iicret doyumu, ylikselme doyumu, denetim
doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diill doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum,
calisma arkadaslar1 doyumu, isin yapist doyumu, toplam is doyumlarmdan aldiklar
puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05)

bir fark ortaya koymamaktadir.
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5.5.5. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Evlilik Siiresi Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin evlilik siirelerine gore farklilasma
durumlarmni ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve elde

edilen sonuglar tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin evlilik siiresi degiskenine

gore farkhilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Evlilik Siiresi N Ort. SS F P

Ucret 0 70 3,56 1,22

Doyumu 1-5 44 3,44 1,08
6-10 81 3,19 1,29 1,26 0,29

11 ve tzeri 35 3,39 1,05

Toplam 230 3,38 1,20

Yiikselme 0 70 3,11 1,06

Doyumu 1-5 44 3,34 0,99
6-10 81 2,85 1,12 2,28 0,08

11 ve tzeri 35 3,15 0,91

Toplam 230 3,07 1,06

Denetim 0 70 4.45 1,29

Doyumu 1-5 44 4,27 1,40
6-10 81 4,49 0,98 0,62 0,61

11 ve tzeri 35 4,24 0,92

Toplam 230 4,40 1,16

Sosyal Haklar 0 70 3,86 1,13

Doyumu 1-5 44 3,85 0,96
6-10 81 3,59 1,13 1,14 0,33

11 ve tizeri 35 3,86 0,81

Toplam 230 3,76 1,06

Odiil 0 70 3,68 1,06

Doyumu 1-5 44 3,84 1,17
6-10 81 3,77 0,94 0,44 0,72

11 ve iizeri 35 3,61 0,76

Toplam 230 3,73 1,00

Isin Yapilma Sekli 0 70 3,50 0,64

Doyumu 1-5 44 3,52 0,68
6-10 81 3,40 0,70 0,86 0,46

11 ve iizeri 35 3,61 0,68

Toplam 230 3,49 0,68

Calisma Arkadaslarn 0 70 431 0,98

Doyumu 1-5 44 4,52 0,94
6-10 81 4,44 0,79 0,90 0,44

11 ve tzeri 35 4,24 0,91

Toplam 230 4,39 0,89
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Tablo 13. Devam

Evlilik Siiresi N Ort. SS F P
Isin Yapis1 0 70 4,50 1,09
Doyumu 1-5 44 4,84 0,85
6-10 81 4,62 0,95 1,56 0,20
11 ve tzeri 35 441 0,90
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim 0 70 3,76 1,11
Doyumu 1-5 44 4,19 1,02
6-10 81 4,08 0,92 2,11 0,10
11 ve iizeri 35 4,03 0,84
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam is 0 70 3,86 0,76
Doyumu 1-5 44 3,98 0,70
6-10 81 3,83 0,65
11 ve iizeri 35 3,84 0,53 0,50 0,68
Toplam 230 3,87 0,68
Toplam 230 3,87 0,68

Tablo 13 incelendiginde PDR Ogretmenlerinin evlilik siirelerine gore is
doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) fark ortayakoymamaktadir. Evlilik siiresi
degiskenine gérePDR 0Ogretmenlerinin licret doyumu, yiikselme doyumu, denetim
doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum,
calisma arkadaslar1 doyumu, isin yapist doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu

farklilasmamaktadir.

5.5.6. PDROgretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Cocuk Sayis1 Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin ¢ocuk sayilarina gore farklilasma

durumlarin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar tablo 14’°te verilmistir.
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Tablo 14.PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin Cocuk Sayisi degiskenine

gore standart sapmalar ve t testi degerleri

Cocuk Sayis1 n Ort. SS t p
Ucret doyumu
Yy 1 ve daha fazla 137 3,34 1,18 0.72 0,47
0 93 3,45 123
Yiikselme Doyumu 1 ve daha fazla 137 3,02 1,09
0,89 0,38
0 93 3,14 1,01
Denetim Doyumu 1 ve daha fazla 137 4,41 1,07
0,15 0,88
0 93 4,39 1,28
Sesyal Haklar Doyumu 1 ve daha fazla 137 3,74 1,04
0,28 0,78
0 93 3,78 1,09
Odiil Doyumu 1 ve daha fazla 137 3,76 0,94
0,58 0,57
0 93 3,69 1,08
Isin Yapilma Sekli ile Iigili | ve daha fazla 137 3.51 0,68 s 053
Doyum 0 93 3,45 0,67 ’ ’
Calisma Arkadaslar1 Doyumu 1 ve daha fazla 137 443 0,79
0,81 0,42
0 93 4,33 1,03
Isin Yapisi Doyumu 1 ve daha fazla 137 4,60 0,94
0,08 0,94
0 93 4,59 1,02
Iletisim Doyumu 1 ve daha fazla 137 4,07 0,90
1,39 0,17
0 93 3,88 1,13
Toplam Is Doyumu 1 ve daha fazla 137 3,88 0,63
0,22 0,83
0 93 3,86 0,75

Tablo 14 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore is

doyumundanaldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel

olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir. Cocuk degiskenine gore iicret

doyumu, yiikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin

yapilma sekli ile ilgili doyum, ¢aligma arkadaslar1 doyumu, isin yapis1t doyumu, iletisim

doyumu, toplam is doyumu diizeyleri degismemektedir.

5.5.7. PDROgretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Ayhk Ortalama Gelir

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin aylik ortalama gelirlerine gore

farklilagsma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis
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Veelde edilen sonuglar tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15.PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin aylik ortalama gelir

degiskenine gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Aylik Gelir Ort SS F p
Ucret Doyumu 2000 TL ve daha az 4 2,44 0,88
2000-3000 TL 79 3,55 1,19
3000-4000 TL 31 3,14 1,18
4000-5000 TL 62 3,17 1,16 S 007
5000 TL ve daha fazla 54 3,59 1,23
Toplam 230 3,38 1,20
Yiikselme Doyumu 2000 TL ve daha az 4 2,75 0,84
2000-3000 TL 79 3,11 1,09
3000-4000 TL 31 2,93 0,95
4000-5000 TL 62 2,87 1,02 1,72 0.15
5000 TL ve daha fazla 54 3,34 1,09
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 2000 TL ve daha az 4 4,00 1,77
2000-3000 TL 79 4,45 1,18
3000-4000 TL 31 4,43 1,09
4000-5000 TL 62 4,23 1,26 0,70 0,59
5000 TL ve daha fazla 54 4,55 1,00
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar 2000 TL ve daha az 4 2,88 0,83
Doyumu 2000-3000 TL 79 3,94 1,02
3000-4000 TL 31 3,58 1,20 050 0.04%%
4000-5000 TL 62 3,54 0,98 ’ ’
5000 TL ve daha fazla 54 3,92 1,05
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 2000 TL ve daha az 4 2,81 0,77
2000-3000 TL 79 3,74 1,00
3000-4000 TL 31 3,69 0,94
4000-5000 TL 62 3,65 1,07 b4 022
5000 TL ve daha fazla 54 3,91 0,93
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapilma Sekli 2000 TL ve daha az 4 3,31 0,31
Doyumu 2000-3000 TL 79 3,46 0,61
3000-4000 TL 31 3,56 0,74
4000-5000 TL 62 3,42 0,73 069 060
5000 TL ve daha fazla 54 3,59 0,70
Toplam 230 3,49 0,68
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Tablo 15. Devam

Aylik Gelir n Ort SS F p
Cahigma 2000 TL ve daha az 4 3,56 0,59
Arkadaslan

Doyumu 2000-3000 TL 79 4,40 0,90
3000-4000 TL 31 4,28 0,85

1,31 0,27
4000-5000 TL 62 4,37 0,88
5000 TL ve daha fazla 54 4,53 0,93
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapisi 2000 TL ve daha az 4 3,94 1,60
Doyumu 2000-3000 TL 79 4,57 1,06
3000-4000 TL 31 4,77 0,79

0,77 0,55
4000-5000 TL 62 4,55 0,93
5000 TL ve daha fazla 54 4,62 0,96
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 2000 TL ve daha az 4 3,31 0,83
2000-3000 TL 79 3,92 1,09
3000-4000 TL 31 4,02 0,89

1,04 0,39
4000-5000 TL 62 3,96 0,99
5000 TL ve daha fazla 54 4,18 0,93
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam is Doyumu 2000 TL ve daha az 4 3,22 0,82
2000-3000 TL 79 3,90 0,70
3000-4000 TL 31 3,82 0,62

2,25 0,06
4000-5000 TL 62 3,75 0,66
5000 TL ve daha fazla 54 4,02 0,66
Toplam 230 3,87 0,68

*£p<0,05

Tablo 15 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin aylik ortalama gelir diizeylerine

goresosyal haklar doyumundan eldeedilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonli

varyans analizi istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu

farklilasmanin sebebini bulmak i¢in sosyal haklar doyumu puanlarina uygulanan LSD

testi sonuglarma bakildiginda PDR6gretmenlerinin 2000-3000 TL gelir ortalamasi olan

PDR 6gretmenlerinin sosyal haklar doyumunun 2000 TL ve daha az gelir ortalamasi

olan PDR o&gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugu ve 2000-3000 TL gelir

ortalamasi olan PDROgretmenlerinin sosyal haklar doyumunun 4000-5000 TL gelir

ortalamasi olan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

5000 TLve daha fazla ortalama geliri olan PDR 06gretmenlerinin 4000-5000 TL
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ortalama geliri olanPDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde sosyal haklar doyumu
oldugunu soyleyebiliriz.

Aylik ortalama gelir degiskenine gére PDROgretmenlerinin iicret doyumu,
yilikselme doyumu, denetim doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum,
calisma arkadaslari doyumu, isin yapisi doyumu, iletisim doyumu ve toplam is

doyumudiizeyleri farklilasmamaktadir.

5.5.8. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Yasadiklari Yerden
Memnuniyet Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarna iliskin Bulgular Ve

Yorumlar

PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin yasadiklar1 yerden memnun olma
durumlarna gore farklilagma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi

uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin yasadiklar yerden memnun

olma degiskenine gore standart sapmalari ve t testi degerleri

Yasanilan
Yerden n Ort. SS t p
Memnuniyet
Ucret d
cret doyumu Evet 181 3,44 1,18 1,41 0,16
Hayir 49 3,17 1,25
Yiikselme D
iikselme Doyumu Evet 181 316 L0 s g 0nme
Hayir 49 2,73 1,09
D im D
enetim Doyumu Evet 181 4,51 1,09 2,53 0,01%*
Hayir 49 3,99 1,31
Sosyal Haklar D E 181 !
osyal Haklar Doyumu vet 8 3,78 0 06 051
Hayir 49 3,07 1,09
Odiil D
iil Doyumu Evet 181 3,85 0,97 3,66 0,00%*
Hayir 49 3,28 1,00
Isin Yapilma Sekli ile lgili Evet 181 3,48 0,69
. 0,19 0,84
oyum Hayir 49 3,51 0,63
1
Calisma Arkadaslan Evet 181 4,48 0,84 2.94 0,01%*
Doyumu Hayir 49 4,06 1,02
Isin Yapis1 D
sin Yapis1 Doyumu Evet 181 4,70 0,87 2,66 0,01%*
Hayir 49 4,20 1,21
fletsim D E 181 4,12
etisim Doyumu vet 8 ; 0,96 3,73 0,00%*
Hayir 49 3,54 1,02
Toplam Is Doyumu Evet 181 3,95 0,67 *%
et A vs1 s 351 0.0

*£p<0,05
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Tablo 16 incelendiginde PDR  Ogretmenlerinin  yasadiklar1  yerden
memnuniyetlerine gore yiikselme doyumundan, denetim doyumundan, o6diil
doyumundan, c¢alisma arkadaslari doyumundan, isin yapisi doyumundan, iletisim
doyumundan ve toplam is doyumundan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan
bagimsiz grup t-testi istatistiksel agidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Elde
edilen verilere bakildiginda yasadiklar1 yerden memnun olanPDR 06gretmenlerinin
yiikselme doyumu,denetim doyumu,6diil doyumu, calisma arkadaslar1 doyumu, isin
yapist doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu diizeylerininyasadiklar1 yerden

memnun olmayan PDR 6gretmenlerine gore daha yiliksek oldugu sdylenebilir.

Yasadiklar1 yerden memnuniyet degiskenine gore licret doyumu, sosyal haklar
doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyumundan aldiklar1 puan ortalamalarina
uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya

koymamaktadir.

5.5.9. PDROgretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin egitim durumlarmna gére farklilasma
durumlarin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin egitim durumu degiskenine

gore standart sapmalar ve t testi degerleri

Egitim
Durumu n Ort. SS t p
Ucret doyumu Lisans 222 3,38 1,19
Lisansiistii 8 3,34 1,53 009 0.9
Yiikselme Doyumu Lisans
y wsans 2220 305 L0 s
Lisansiistii 8 3,59 1,49
Denetim Doyumu Lisans 222 4 1,1
y e 39 L1603t
Lisanstistii 8 4,81 0,99
Sosyal Haklar Doyumu Lisans 222 3,75 1
y y - : 05 08 041
Lisanstistii 8 4,06 1,28
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Tablo 17. Devam

Odiil Doyumu Lisans 222 3,72 1,00
Lisansiistii 8 4,09 1,05 1,05 030
Isin Yapilma Sekli ile Tlgili Lisans 222 349 0,68
Doyum Lisansiistii 8 3,47 0,62 082 054
Calisma Arkadaslan Lisans 222 4,37 0,90
Doyumu Lisansiistii 8 494 0,59 L77 0.08
Isin Yapis1i Doyumu Lisans 222 4,57 0,97
5 ’ ’ Lisansiistii 8 525 0,74 1,9 0,05
Iletisim Doyumu Lisans 222 3,98 1,00
Lisansiistii 8 4,44 0,82 1,28 0.20
Toplam Is Doyumu Lisans 222 385 067 51 013
Lisansiistii 8 422 0,76 ’ ’
**p<0,05

Tablo 17 incelendiginde PDR6gretmenlerinin egitim durumu degiskenine gore

iicret doyumu, yiikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, o6diil

doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum, ¢alisma arkadaglari doyumu, isin yapis1

doyumu, iletisim doyumu, toplam is doyumlarindan aldiklar1 puan ortalamalarina

uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya

koymamaktadir.

5.5.10. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Mezun Olunan Béliim

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin mezun olunan bdliime gore

farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin mezun olunan béliim

degiskenine gore tek yonlii varyans analizi

Boliim n Ort. SS F p
Ucret Doyumu 1. Grup 127 3,45 1,20
2. Grup 47 3,30 1,28
0,43 0,65
3. Gurup 56 3,30 1,14
Toplam 230 3,38 1,20
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Tablo 18. Devam

Yiikselme Doyumu 1. Grup 127 3,16 1,06
2. Grup 47 3,05 1,20
1,36 0,26
3. Gurup 56 2,88 0,91
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 1. Grup 127 4,35 1,23
2. Grup 47 4,32 1,17
0,94 0,39
3. Gurup 56 4,58 0,95
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar 1. Grup 127 3,77 1,04
Doyumu 2. Grup 47 3,76 1,11
1
3. Gurup 56 3,75 1,06 0.00 0
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 1. Grup 127 3,72 1,05
2. Grup 47 3,65 0,96
0,33 0,72
3. Gurup 56 3,81 0,92
Toplam 230 3,73 1,00
isin' Yapilma Sekli 1. Grup 127 3,52 0,68
Ile Ilgili Doyum 2. Gﬂlp 47 3,38 0,64
0,81 0,45
3. Gurup 56 3,50 0,71 ’ ’
Toplam 230 3,49 0,68
Cahisma 1. Grup 127 4,37 0,92
3“‘3(‘3513“ 2. Grup 47 4,47 0,90
oyumu 0,27 0,77
Y 3. Gurup 56 4,36 0,83 ’ ’
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapisi 1. Grup 127 4,61 1,01
Doyumu 2. Grup 47 4,74 0,86
1,49 0,23
3. Gurup 56 4,42 0,97
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 1. Grup 127 4,03 1,07
2. Grup 47 4,07 0,81
0,78 0,46
3. Gurup 56 3,85 0,97
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam Is Doyumu | Grup 127 3,89 0,70
2. Grup 47 3,86 0,69
0,15 0,86
3. Gurup 56 3,83 0,61
Toplam 230 3,87 0,68

Mezun Olunan B6liim Grubu :

e Grup 1: Psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimiinden mezun olmuslardir.
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e Grup 2: Farkli boliimlerden mezun olmuslardir. Bu boliimler: simif 6gretmenligi,
tarth Ogretmenligi, Tirkce Ogretmenligi, sosyal bilgiler 6gretmenligi, fizik
ogretmenligi, egitim yoOnetimi, egitimde Olgme ve degerlendirme, egitim
programlar1 ve dgretimi, egitim bilimleri, sosyoloji, felsefedir.

e Grup 3: Psikoloji ve Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii

Tablo 18 incelendiginde PDR6gretmenlerinin mezun olunan boliim degiskenine
gore ticret doyumu, ylikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil
doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum, c¢alisma arkadaslari doyumu, isin yapis1
doyumu, iletisim doyumu, toplam is doyumlarindan aldiklar1 puan ortalamalarina
uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya

koymamaktadir.

5.5.11. PDROgretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin mesleki kidem degiskenine

gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Mesleki Kidem n Ort. SS F p

Ucret Doyumu Yeni Baslayanlar 37 3,73 1,13
2-5yil 42 3,47 1,30
6-10 yil 43 3,26 1,08

1,49 0,21
11-15 y1l 49 3,42 1,27
15 ve tzeri 59 3,16 1,17
Toplam 230 3,38 1,20
Yiikselme Doyumu Yeni Baslayanlar 37 3,17 1,06
2-5 yil 42 3,09 1,11
6-10 yil 43 3,18 1,05

0,41 0,81
11-15 y1l 49 3,00 1,11
15 ve ilizeri 59 2,96 1,01
Toplam 230 3,07 1,06
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Tablo 19. Devam

Mesleki Kidem n Ort. SS F p

Denetim Doyumu Yeni Baslayanlar 37 4,52 1,30
2-5 yil 42 4,16 1,48
6-10 yil 43 438 1,01

0,64 0,63
11-15 y1l 49 443 1,13
15 ve tzeri 59 4,49 0,91
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar Doyumu  Yeni Baslayanlar 37 4,05 0,91
2-5 vl 42 3,86 1,18
6-10 yil 43 3,76 1,05

1,44 0722
11-15 y1l 49 3,73 1,09
15 ve tzeri 59 3,54 1,02
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu Yeni Baslayanlar 37 3,65 1,04
2-5 yil 42 3,74 1,23
6-10 yil 43 3,89 0,98

0,40 0,81
11-15 y1l 49 3,73 0,97
15 ve tzeri 59 3,66 0,83
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapilma Sekli ile Yeni Baslayanlar 37 3,53 0,66
ligili Doyum 2-5 vl 42 3,54 0,64
6-10 yil 43 3,40 0,81

0,45 0,77
11-15 y1l 49 3,43 0,61
15 ve tzeri 59 3,53 0,67
Toplam 230 3,49 0,68
Cahiyma Arkadaslan Yeni Baglayanlar 37 4,26 1,01
Doyumu 2-5 vl 42 4,38 1,09
6-10 yil 43 4,40 0,85

0,32 0,87
11-15 yil 49 4,47 0,68
15 ve tzeri 59 4,40 0,87
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapisi Doyumu Yeni Baslayanlar 37 4,41 1,10
2-5 yil 42 4,83 1,06
6-10 yil 43 4,70 0,90

1,80 0,13
11-15 yil 49 4,66 0,96
15 ve tzeri 59 4,40 0,86
Toplam 230 4,59 0,97

103



Tablo 19. Devam

Mesleki Kidem n Ort. SS F p

Iletisim Doyumu Yeni Baslayanlar 37 3,64 1,08
2-5 yil 42 4,15 1,22
6-10 yil 43 3,90 0,89

1,94 0,10
11-15 yil 49 4,15 0,99
15 ve tzeri 59 4,04 0,80
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam Is Doyumu Yeni Baslayanlar 37 3,88 0,67
2-5yil 42 3,91 0,88
6-10 yil 43 3,87 0,63

0,23 0,92
11-15 yil 49 3,89 0,69
15 ve tzeri 59 3,80 0,54
Toplam 230 3,87 0,68

Tablo 19 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore is

doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) fark ortaya koymamaktadir. Mesleki kidem

degiskenine gére PDR oOgretmenlerinin iicret doyumu, yiikselme doyumu, denetim

doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum,

calisma arkadaslar1 doyumu, isin yapist doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu

diizeyleri farklilagsmamaktadir.

5.5.12. PDR Ogretmenlerinin iIs Doyum Diizeylerinin Calstiklamn Kurum

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumlara gore

farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20.PDROgretmenlerinin is doyum diizeylerinin cahstiklar1 kurum

degiskenine gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Kurum Tiirii Ort. SS F p
Ucret Doyumu ilkogretim 134 3,43 1,17
Ortadgretim 3,27 1,23
. 0,99 0,37
Diger 3,75 1,32
Toplam 230 3,38 1,20
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Tablo20.Devami

Kurum Tiirii n Ort. SS F p
Yiikselme Doyumu [kogretim 134 3,12 1,03
Ortadgretim 85 3,00 1,09
0,42 0,66
Diger 11 2,95 1,17
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu [lkogretim 134 4,40 1,20
Ortadgretim 85 4,33 1,11
1,44 0,24
Diger 11 4,95 0,84
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar [kogretim 134 3,84 1,04
Doyumu Ortadgretim 85 3,59 1,05
1,98 0,14
Diger 11 4,07 1,18
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu ilkogretim 134 3,74 1,02
Ortadgretim 85 3,64 0,93
1,83 0,16
Diger 11 4,25 1,19
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapilma Sekli flkogretim 134 3,51 0,71
Tle Tlgili Doyum Ortadgretim 85 3,41 0,64
1,89 0,15
Diger 11 3,80 0,46
Toplam 230 3,49 0,68
Calisma ilkogretim 134 4,39 0,94
Arkadaslan e s
Doyumu Ortadgretim 85 4,34 0,85 1.29 0.28
Diger 11 4,80 0,63
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapisi ilkogretim 134 4,53 1,06
D
oyumu Ortadgretim 85 4,68 0,83
. 0,75 0,47
Diger 11 4,73 0,98
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu ilkogretim 134 3,94 1,03
Ortadgretim 85 4,01 0,96
2,21 0,11
Diger 11 4,59 0,78
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam Is ilkogretim 134 3,88 0,70
D
oyumu Ortadgretim 85 3,81 0,63
. 1,79 0,17
Diger 11 421 0,72
Toplam 230 3,87 0,68
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Caligilan Kurumlarm Grup igerikleri:

e Ilkdgretim Grubu: Ilkokul, ortaokul, anaokulu, dzel ilkdgretim okullari

e Ortadgretim Grubu: Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi

e Diger Grubu: RehberlikArastirma Merkezi, Balikesir Bilim Sanat Merkezi, Ozel
Egitim Uygulama Merkezi

Tablo 20 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 kurum tiirlerine gore is
doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) fark ortaya koymamaktadir. Calisilan kurum
degiskenine gére PDR oOgretmenlerinin ticret doyumu, yiikselme doyumu, denetim
doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum,
calisma arkadaslar1 doyumu, isin yapist doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu

diizeyleri farklilagsmamaktadir.

5.5.13. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Katildiklar1 Seminer,
Kongre Ve Egitimler Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlara liskin Bulgular

Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin Katildiklar1 Seminer, Kongre ve
egitimlere gore farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans

analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin Katildiklar1 Seminer,
Kongre ve egitimler degiskenine gore farklilasma durumlarina uygulanan tek

yonlii varyans analizi

Katildiklar1 Egitimler n Ort. SS F p
Ucret Doyumu 0 53 3,58 1,34
1-15 168 3,28 1,15
3,18 0,04**
16 ve daha fazla 9 4,14 1,06
Toplam 230 3,38 1,20
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Tablo21. Devam

Katildiklar1 Egitimler n Ort. SS F p
Yiikselme 0 53 3,16 1,10
Doyumu 1-15 168 3,01 1,04
1,25 0,29
16 ve daha fazla 9 3,53 1,09
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 0 53 4,55 1,11
1-15 168 4,37 1,17
0,81 0,45
16 ve daha fazla 9 4,08 1,17
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar 0 53 3,91 1,11
Doyumu 1-15 168 3,69 1,04
2,13 0,12
16 ve daha fazla 9 4,31 0,93
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 0 53 3,65 1,00
1-15 168 3,76 1,01
0,32 0,73
16 ve daha fazla 9 3,61 0,89
Toplam 230 3,73 1,00
isin Yapilma Sekli 0 53 3,58 0,64
Doyumu 1-15 168 3,46 0,70
0,69 0,50
16 ve daha fazla 9 3,39 0,44
Toplam 230 3,49 0,68
Cahiyma 0 53 4,40 0,78
Arkadaslar 1-15 168 4,37 0,94
Doyumu 0,31 0,74
16 ve daha fazla 9 4,61 0,67
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapisi 0 53 431 1,15
Doyumu 1-15 168 4,67 0,91
2,94 0,06
16 ve daha fazla 9 4,75 0,67
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 0 53 3,88 0,97
1-15 168 4,04 1,00
0,81 0,45
16 ve daha fazla 9 3,75 1,13
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam Is 0 53 3,89 0,69
Doyumu 1-15 168 3,85 0,68
0,30 0,74
16 ve daha fazla 9 4,02 0,62
Toplam 230 3,87 0,68

*£p<0,05



Tablo 21 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin katildiklar1 seminer, kongre ve
egitimlere gore ticret doyumundan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonli
varyans analizi istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu
farklilasmanin sebebini bulmak i¢in uygulanan LSD testi sonuglarina bakildiginda
katildiklar1 seminer, kongre ve egitim degiskenine gore 16 ve daha fazla seminer,
kongre ve egitime katilan PDR ogretmenlerinin {icret doyumu 1-15 adet seminer,
kongre ve egitime katilan PDR 06gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Diger doyum diizeylerinden alinan puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii
varyans analizi istatistiksel olarak anlamli (p>0.05) fark ortaya koymamaktadir.
Katildiklar1 seminer, kongre ve egitim degiskenine gore Ogretmenlerinin yiikselme
doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diill doyumu, isin yapilma sekli ile
ilgili doyum, calisma arkadaslar1 doyumu, isin yapisi doyumu, iletisim doyumu ve

toplam is doyumu diizeyleri farklilasmamaktadir.

5.5.14. PDR Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Ahnan Izin Sayisi

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin alinan izin sayismagére farklilasma
durumlarmi ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve elde

edilen sonuglar tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin alinan izin sayisi

degiskenine gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

izin Sayis1 N Ort. SS F P
Ucret Doyumu 0 62 3,56 1,30
1-5 109 3,36 1,19
6-10 38 3,30 1,10

0,96 0,43

11-20 15 3,30 1,18
21 ve Uzeri 6 2,67 0,88
Toplam 230 3,38 1,20

108



Tablo 22. Devami

izin Sayis1 n Ort. SS F P
Yiikselme Doyumu 0 62 3,34 1,21
1-5 109 2,98 0,96
6-10 38 2,91 1,09
1,8 0,13
11-20 15 3,15 0,86
21 ve tzeri 6 2,58 1,03
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 0 62 4,61 1,00
1-5 109 4,43 1,18
6-10 38 4,23 1,23
1,94 0,10
11-20 15 4,15 1,15
21 ve tzeri 6 3,46 1,53
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar 0 62 3,90 1,00
Doyumu 1-5 109 3,73 1,11
6-10 38 3,73 1,00
0,99 0,41
11-20 15 3,78 1,01
21 ve tzeri 6 3,04 1,16
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 0 62 3,90 1,05
1-5 109 3,76 0,93
6-10 38 3,63 1,00
2,65 0,03**
11-20 15 3,52 0,97
21 ve iizeri 6 2,63 1,12
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapilma Sekli 0 62 3,40 0,71
Ile Ilgili Doyumu
1-5 109 3,54 0,66
6-10 38 3,50 0,68
0,55 0,70
11-20 15 3,48 0,54
21 ve tzeri 6 3,29 0,99
Toplam 230 3,49 0,68
Calisma Arkadaslar 0 62 4,54 0,83
Doyumu 1-5 109 4,36 0,86
6-10 38 4,39 1,02
1,17 0,33
11-20 15 4,00 1,12
21 ve tzeri 6 4,33 0,72
Toplam 230 4,39 0,89
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Tablo22. Devam

izin Sayis1 n Ort. SS F P
Isin Yapis1 Doyumu 0 62 4,73 0,95
1-5 109 4,62 0,93
6-10 38 4,55 0,97
2,52 0,04**
11-20 15 4,37 0,99
21 ve tzeri 6 3,50 1,49
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 0 62 4,24 1,04
1-5 109 3,96 0,96
6-10 38 3,89 1,08
1,86 0,12
11-20 15 3,75 0,82
21 ve tzeri 6 3,42 0,68
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam is Doyumu 0 62 4,03 0,73
1-5 109 3,86 0,64
6-10 38 3,79 0,64
2,62 0,04**
11-20 15 3,72 0,70
21 ve tzeri 6 3,21 0,61
Toplam 230 3,87 0,68

**p<0,05

Tablo 22 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin aldiklar1 izin sayisina gore is
doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu farklilagsmanin sebebini
bulmak i¢in uygulanan LSD testi sonuclarmna bakildiginda aldiklar1 izin sayisi
degiskenine gorehi¢ izin almayan PDR 6gretmenlerinin 6diill doyumunun 21 ve daha
fazla giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde; 1-5 giin aras1 izin alan
PDR 06gretmenlerinin 21 ve daha fazla giin izin alan PDR 6gretmenlerinden; 6-10 giin
arast izin alan PDR Ogretmenlerinin 21 ve daha fazla giin izin alan PDR

ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Hig izin almayan PDR 6gretmenlerinin igin yapist doyumunun 21 ve daha fazla
giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde; 1-5 giin aras1 izin alan PDR
ogretmenlerinin 21 ve daha fazla giin izin alan PDR 6gretmenlerinden; 6-10 giin arasi
izin alanlarin 21 ve daha fazla giin izin alan PDR o&gretmenlerinden daha yiiksek

diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.
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Hi¢ izin almayan PDR 6gretmenlerinin toplam is doyumunun 21 ve daha fazla
giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde; 1-5 giin arasi izin alan PDR
ogretmenlerinin 21 ve daha fazla giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde; 6-10 giin arasit izin alanlarm 21 ve daha fazla giin izin alan PDR

ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Aldiklar1 izin sayist degiskenine gore PDROgretmenlerinin licret doyumu,
yilikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili
doyum, c¢alisma  arkadaslar1i  doyumu, , iletisim doyumu  diizeyleri

farklilasmamaktadir(p>0,05).

5.5.15. PDR Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Mesleklerini Degistirme

Istegi Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin mesleklerini degistirme isteklerine
gore farklilasma durumlarmi ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi

uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin mesleklerini degistirme

istegi degiskenine gore standart sapmalar ve t testi degerleri

Meslek Deg}snrme N Ort. SS ¢ p
Istegi
Ucret doyumu Evet 73 3,07 1,03
2,98  0,01**
Hayir 157 3,53 1,25
Yiikselme Doyumu Evet 73 2,58 0,96
5,02 0,00**
Hayir 157 3,29 1,03
Denetim Doyumu Evet 73 4,26 1,08
1,26 0,21
Hayir 157 4,47 1,19
Sosyal Haklar Doyumu Evet 73 3,53 1,00
2,27  0,02%*
Hayir 157 3,87 1,07
Odiil Doyumu Evet 73 333 0,92
4,32 0,00**
Hayir 157 3,92 0,98
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Tablo 23. Devami

Meslek Deg}snrme N Ort. SS ¢ p
Istegi
Isin Yapilma Sekli ile lgili Evet 73 3,50 0,72
Doyum 0,24 0,81
Hayir 157 3,48 0,66
Calisma Arkadaslar1 Doyumu Evet 73 4,23 0,86
1,85  0,06%*
Hayir 157 4,46 0,90
Isin Yapis1 Doyumu Evet 73 3,76 0,98
9,56  0,00%*
Hayir 157 4,98 0,69
Iletisim Doyumu Evet 73 3,54 0,85
4,98  0,00%*
Hayir 157 421 0,99
Toplam s Doyumu Evet 73 353 0,54
5,43 0,00%*
Hayir 157 4,02 0,68

*£p<0,05

Tablo 23 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin meslek degistirme isteklerine
gore yiikkselme doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin yapisi doyumu,
iletisim doyumu, toplam i3 doyumundan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan
bagimsiz grup t-testi istatistiksel acidan anlamli (p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Elde
edilen verilere bakildiginda meslek degistirmek istemeyen PDR 6gretmenlerinin
yilikselme doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diill doyumu, isin yapist doyumu, iletisim
doyumu, toplam i3 doyumu diizeylerinin meslek degistirmek isteyen PDR
ogretmenlerine gore daha yiliksek oldugu sdylenebilir.

Meslek degistirme istegi degiskenine gore ¢alisma arkadaslar1 doyumu, denetim
doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyumdan aldiklar1 puan ortalamalaria uygulanan

bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.16. PDR Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Okula Ulasim Sekli

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin okula ulasim sekillerine gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo24’teverilmistir.
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Tablo 24.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin Okula ulasim

seklidegiskenine gore farklilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans

analizi
Okula Ulasim Sekli n Ort. SS F p
Ucret Doyumu Yiirtyerek 74 3,64 1,20
Sahsi Aragla 105 3,25 1,20
2,60 0,08
Toplu Tasima 51 3,29 1,16
Toplam 230 3,38 1,20
Yiikselme Doyumu Yiiriiyerek 74 3,20 1,08
Sahsi Aragla 105 3,02 1,11
0,84 0,43
Toplu Tasima 51 2,98 0,91
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu Yiiriiyerek 74 4,57 1,24
Sahsi Aragla 105 4,39 1,07
1,89 0,15
Toplu Tasima 51 4,17 1,18
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar Yiiriiyerek 74 3,99 1,06
D
oyumu Sahsi Aracla 105 3,68 1,09
2,61 0,08
Toplu Tasima 51 3,60 0,96
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu Yiiriiyerek 74 3,94 0,93
Sahsi Aragla 105 3,69 1,01
2,90 0,06
Toplu Tasima 51 3,52 1,04
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapilma Sekli Yiiriiyerek 74 3,52 0,69
1le Ilgili D
¢ Lt Doyum Sahsi Aracla 105 3,49 0,66
0,27 0,77
Toplu Tasima 51 3,43 0,68
Toplam 230 3,49 0,68
Cahiyma Yiriiyerek 74 4.45 0,85
Arkadaslari Sahsi Aracla 105 4,47 0,87
Doyumu 2,75 0,07
Toplu Tasima 51 4,13 0,97
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapisi Yiiriiyerek 74 4,66 0,98
Doyumu Sahsi Aracla 105 4,64 0,94
1,20 0,30
Toplu Tasima 51 441 1,03
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu Yiiriiyerek 74 4,10 1,01
Sahsi Aragla 105 4,07 1,00
3,22 0,04**
Toplu Tasima 51 3,69 0,93
Toplam 230 3,99 1,00
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Tablo 24. Devam

Okula Ulasim Sekli n Ort. SS F p
Toplam Is Yiiriiyerek 74 4,01 0,66
D
oyumu Sahsi Aracla 105 3,85 0,67
3,44 0,03%*
Toplu Tasima 51 3,69 0,68
Toplam 230 3,87 0,68
*£p<0,05

Tablo 24 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin okullarina ulagim sekillerine gore
i3 doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu farklilagsmanin sebebini
bulmak i¢in uygulanan LSD testi sonuglarina bakildiginda ulasim sekli degiskenine gore
okula ytiriiyerek giden PDR 6gretmenlerinin iletisim doyumunun okula toplu tagima ile
giden PDR o6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde; okula sahsi araclari ile giden PDR
ogretmenlerinin iletisim doyumlarmm okula toplu tasima ile giden PDR
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. Okula yiiriiyerek giden
PDR o&gretmenlerinin toplam is doyumunun okula toplu tasima ile giden PDR

ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

Okula ulasim sekli degiskenine gére PDR 0Ogretmenlerinin iicret doyumu,
yilikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma
sekli ile ilgili doyum, calisma arkadaslari1 doyumu, isin yapist doyumu diizeyleri
farklilasmamaktadir(p>0,05).

5.5.17. PDR Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Sigara KullanmaDegiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin sigara kullanmalarina gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo25’te verilmistir.
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Tablo 25.PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin sigara kullanmadegiskenine

gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Sigara Sayisi n Ort. SS F p
Ucret Doyumu 0 155 3,55 1,21
1-5 adet 20 3,06 0,90
6-10 adet 19 2,92 1,22
11-15 adet 11 3,48 1,22 2,27 0,04**
16-20 adet 18 2,88 1,01
21 ve Uzeri 7 3,04 1,53
Toplam 230 3,38 1,20
Yiikselme Doyumu 0 155 3,16 1,08
1-5 adet 20 2,84 1,06
6-10 adet 19 2,57 0,93
11-15 adet 11 3,57 0,64 2,02 0,08
16-20 adet 18 2,86 1,02
21 ve Uzeri 7 2,82 1,01
Toplam 230 3,07 1,06
Denetim Doyumu 0 155 4,48 1,17
1-5 adet 20 3,96 1,29
6-10 adet 19 4,45 0,77
11-15 adet 11 4,84 0,98 1,56 0,17
16-20 adet 18 4,08 1,06
21 ve Uzeri 7 3,93 1,47
Toplam 230 4,40 1,16
Sosyal Haklar 0 155 3,88 1,04
Doyumu 1-5 adet 20 3,50 1,09
6-10 adet 19 3,39 1,16
11-15 adet 11 3,95 1,09 1,81 0,11
16-20 adet 18 3,40 0,84
21 ve iizeri 7 3,39 1,22
Toplam 230 3,76 1,06
Odiil Doyumu 0 155 3,81 1,01
1-5 adet 20 3,44 1,07
6-10 adet 19 3,57 0,79
11-15 adet 11 3,91 0,87 0,94 0,45
16-20 adet 18 3,51 0,98
21 ve tzeri 7 3,54 1,23
Toplam 230 3,73 1,00
Isin Yapihsi ile 0 155 3,54 0,65
Iigili Doyum 1-5 adet 20 3,45 0,82
6-10 adet 19 3,53 0,75
11-15 adet 11 3,41 0,49 1,24 0,29
16-20 adet 18 3,21 0,78
21 ve tzeri 7 3,14 0,35
Toplam 230 3,49 0,68
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Tablo 25. Devami

Sigara Sayisi n Ort. SS F p

Cahisma 0 155 4,42 0,93
Arkadaglar 1-5 adet 20 4,34 0,89
Doyumu 6-10 adet 19 4,18 0,67

11-15 adet 11 4,61 0,71 0,45 0,81
16-20 adet 18 4,26 0,85
21 ve tzeri 7 4,46 1,10
Toplam 230 4,39 0,89
Isin Yapis1 Doyumu 0 155 4,67 0,91
1-5 adet 20 4,16 1,36
6-10 adet 19 4,55 0,96

11-15 adet 11 4,70 0,78 1,26 0,28
16-20 adet 18 4,51 0,87
21 ve tzeri 7 421 1,40
Toplam 230 4,59 0,97
Iletisim Doyumu 0 155 4,07 1,01
1-5 adet 20 3,95 1,04
6-10 adet 19 3,76 0,84

11-15 adet 11 4,14 0,95 0,89 0,49
16-20 adet 18 3,69 0,86
21 ve tzeri 7 3,68 1,34
Toplam 230 3,99 1,00
Toplam is Doyumu 0 155 3,95 0,68
1-5 adet 20 3,63 0,68
6-10 adet 19 3,66 0,44

11-15 adet 11 4,07 0,47 2,42 0,04**

16-20 adet 18 3,60 0,66
21 ve tzeri 7 3,58 1,04
Toplam 230 3,87 0,68

*£p<0,05

Tablo 25 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin sigara kullanma sikliklarma gore
is doyumlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu farklilagsmanin sebebini
bulmak i¢in uygulanan LSD testi sonuclarina bakildiginda sigara kullanma degiskenine
gore hi¢ sigara igmeyen PDR 6gretmenlerinin iicret doyumunun 5-10 adet sigara igen
PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde; hi¢ sigara icmeyen PDR 6gretmenlerinin
toplam 1s doyumlarinin 15-20 adet sigara igen PDR Ogretmenlerinden daha yiiksek

diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.
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Sigara kullanma siklig1 degiskenine goére PDR Ogretmenlerinin yiikselme

doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, isin yapilma sekli ile

ilgili doyum, ¢alisma arkadaslar1 doyumu, isin yapist doyumu, iletisim doyumu

farklilasmamaktadir(p>0.05).

5.5.18. PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin degiskenlere gore

Farkhlasmasina iliskin Bulgular ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin degiskenlere gore farklilasma

durumlarin1 gosteren sonuglar Tablo 26’da 6zetlenmistir.

Tablo 26. PDR Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin degiskenlere gore

farkhlasmasi
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Doyumu X X X
Yiikselme Doyumu
X X
Denetim Doyumu
X
Sosyal Haklar Doyumu
X X
Odiil Doyumu
X X X
Isin Yapilma Sekli ile
Ilgili Doyumu
Calisma Arkadaslar
Doyumu X X
fsin Y D
sin Yapis1 Doyumu X X «
iletisim
Doyumu X X X X X

Toplam Is Doyumu
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x: Anlaml farklilik gosteren degiskenler

5.5.19. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1
Duygusunda Azalma ve toplam tiikkenmislik puanlarina iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27.PDR OgretmenlerininDuygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar
Duygusunda Azalma ve toplam tiikenmislik puanlarina iliskin aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri

N Ort. SS
Duygusal Tiikenme 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma 230 1,39 0,61
Kisisel Basan 230 3,10 0,52
Toplam Tiikenmislik 230 2,07 0,39

Tablo 27’ye bakildiginda PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri yiiksekten
disiige dogru toplam tiikkenmislik (ort=2,07), duygusal tiikenme (ort=1,49),
duyarsizlasma (ort=1,39), kisisel basar1 duygusunda azalma (ort= 3,10) oldugu
goriilmiistiir. Toplam tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma puanlarmin orta
diizeyde ve kisisel basar1 duygusunda azalma tiikenmislik oranmin ise diisiik diizeyde

oldugu sdylenebilir.

5.5.20. PDROgretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasma

durumlarin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

standart sapmalarn ve t testi degerleri

Cinsiyet n Ort. SS t P
Duygusal Tiikenme Kadin 135 1,63 0,88
2,55 0,01**
Erkek 95 1,28 0,84
Duyarsizlasma Kadin 135 1,40 0,61
3,06 0,00%*
Erkek 95 1,37 0,61
Kisisel Basan Kadmn 135 3,08 0,52
0,34 0,74
Duygusunda Azahs Erkek 95 3,12 0,53
Toplam Tiikenmislik Kadin 135 2,13 0,39
0,57 0,57
Erkek 95 2,00 0,36

*£p<0,05

Tablo 28 incelendiginde PDR Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagmalarindan elde edilen puan ortalamalarma uygulanan bagimsiz
grup t-testi istatistiksel acidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Elde edilen
verilere bakildiginda KadmPDR 06gretmenlerinin duygusal tiikenme diizeylerinin
erkekPDR 6gretmenlerinden yiiksek oldugu; KadinPDR 6gretmenlerinin duyarsizlasma
diizeylerinin erkek PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore kisisel basar1 duygusunda azalma ve toplam
tilkkenmislikten aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel

olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.21. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore farklilasma
durumlarmni ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve elde

edilen sonuglar tablo 29’da verilmistir.
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Tablo 29.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore

farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Yas n Ort. SS F p
Duygusal 23-30 90 1,43 0,96
Tiikenme 31-40 85 1,56 0,85
41-50 50 1,44 0,81 0,58 0,63
51 ve lizeri 5 1,80 0,62
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma 23-30 90 1,38 0,59
31-40 85 1,39 0,65
41-50 50 1,37 0,60 0,46 0,71
51 ve lizeri 5 1,70 0,38
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basan 23-30 90 3,09 0,59
31-40 85 3,11 0,52
41-50 50 3,07 0,44 0,62 0,60
51 ve tizeri 5 3,40 0,10
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam 23-30 90 2,04 0,39
Tiikenmislik 31-40 85 2,11 0,39
41-50 50 2,04 0,37 1,67 0,18
51 ve tizeri 5 2,39 0,34
Toplam 230 2,07 0,39

Tablo29 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin yaslarina gore tilkkenmisliklerinden
elde edilen puan ortalamalarmna uygulanan tek yonlii varyans analizi istatistiksel olarak
anlamhi  (p>0,05) fark ortaya koymamaktadir. Yas degiskenine gore PDR
ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve

toplam tiikenmislikleri farklilagsmamaktadir.

5.5.22.PDR Ogretmenlerinin  Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gore

farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve

elde edilen sonuglar tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore standart sapmalan ve t testi degerleri

Medeni
Durum N Ort. SS t P
Duygusal Titkenme Evli 160 1,43 0,81 1.4 0,16
Bekar 70 1,62 1,01
Duyarsizlasma Evli 160 1,37 0,57 0,75 0,45
Bekar 70 1,44 0,68
Kisisel Basan Evli 160 3,13 0,49 1.31 0.19
Duygusunda Azahs Bekar 70 3,03 0,58 ’ ’
Toplam Tiikenmislik Evli 160 2,06 0,36 0,93 0,35
Bekar 70 2,11 0,44

Tablo 30 incelendiginde PDR 0Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal
tikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve toplam tiikenmislikten
aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak

anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.23.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Evlilik Siiresi Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmisglik diizeylerinin evlilik siirelerine gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin evlilik siiresi degiskenine

gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Evlilik Siiresi N Ort. SS F p
Duygusal Tiikenme 0 70 1,62 1,01
1-5 44 1,31 0,81
6-10 81 1,43 0,84 1,33 0,27

11 ve tizeri 35 1,55 0,73
Toplam 230 1,49 0,88
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Tablo 31. Devam

Evlilik Siiresi N Ort. SS F p
Duyarsizlasma 0 70 1,44 0,68
1-5 44 1,43 0,54
6-10 81 1,30 0,58 0,86 0,46

11 ve tizeri 35 1,44 0,60
Toplam 230 1,39 0,61

Kisisel Basan 0 70 3,02 0,60
1-5 44 3,28 0,41
6-10 81 3,11 0,51 2,70 0,04**

11 ve tizeri 35 3,02 0,48
Toplam 230 3,10 0,52

Toplam Tiikenmislik 0 70 2,11 0,44
1-5 44 2,08 0,36
6-10 81 2,04 0,37 0,41 0,75

11 ve tizeri 35 2,08 0,34
Toplam 230 2,07 0,39

*£p<0.05

Tablo31 incelendiginde PDR 0&gretmenlerinin evlilik siirelerine gore kisisel
basar1 duygusunda azalma duygusu ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark ortaya koymamaktadir. Bu farklilasmanin
sebebini bulmak i¢in uygulanan LSD testi sonug¢larina bakildiginda evlilik siiresine gore
evlenmemis PDR 6gretmenlerinin 1-5 yil evlilik siiresi olan PDR 6gretmenlerinden
kisisel basar1 duygusunda azalma tiikenmislik oranlarinin daha yiiksek diizeyde; 1-5 yil
evlilik siireleri olan PDR Ogretmenlerinin 11 ve daha fazla yildir evli olan PDR

ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

PDR 6gretmenlerinin evlilik siirelerine gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma,
toplam tiikenmislik ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi istatistiksel
olarak anlamli (p>0,05) fark ortaya koymamaktadir. Evlilik siiresi degiskenine gore
PDR Ogretmenlerinin  duygusal tliikenme, duyarsizlasma, toplam tiikkenmislikleri

farklilasmamaktadir.
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5.5.24.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cocuk Sayis1 Degiskenine

Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk sayilarmagore farklilasma
durumlarin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cocuk sayisi degiskenine

gore standart sapmalar ve t testi degerleri

Cocuk
Sayisi N Ort. SS t p
Duygusal Tiikenme 0 93 1,54 1,01
0,73 0,47
1 137 1,45 0,78
Duyarsizlasma 0 93 1,44 0,67
1,01 0,31
1 137 1,36 0,56
Kisisel Basar1 Duygusunda 0 93 3,10 0,57
Azalis 0,08 0,93
1 137 3,10 0,49
Toplam Tiikenmislik 0 93 2,11 0,44
0,97 0,33
1 137 2,05 0,35

Tablo 32 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin ¢cocuk sayilarina gore duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve toplam tiikenmislikten
aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak

anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.25.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Ayhk Ortalama Gelir

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin aylik ortalama gelirlerine gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin aylik ortalama gelir

degiskenine gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Aylik Gelir n Ort SS F p
Duygusal 2000 TL ve daha az 4 2,72 0,99
Tiikenme 2000-3000 TL 79 1,54 0,92
3000-4000 TL 31 1,38 0,75
4000-5000 TL 62 1,51 0,80 2,55 0,04
5000 TL ve daha fazla 54 1,35 0,91
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma 2000 TL ve daha az 4 2,29 1,07
2000-3000 TL 79 1,41 0,60
3000-4000 TL 31 1,29 0,55
4000-5000 TL 62 1,37 0,57 2,51 0,04
5000 TL ve daha fazla 54 1,38 0,62
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basan 2000 TL ve daha az 4 2,72 0,21
Duygusunda 2000-3000 TL 79 3,01 0,59
Azalma 3000-4000 TL 3327 042
4000-5000 TL 62 3,15 0,46 08 0,09
5000 TL ve daha fazla 54 3,09 0,53
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam 2000 TL ve daha az 4 2,63 0,64
Tiikenmislik 2000-3000 TL 79 2,07 0,38
3000-4000 TL 31 2,08 0,37
4000-5000 TL 62 2,10 0,35 2,57 0,04
5000 TL ve daha fazla 54 2,01 0,40
Toplam 230 2,07 0,39
**p<0.05

Tablo 33 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin aylik ortalama gelir degiskenine

gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikten aldiklar1 puan

ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi istatistiksel olarak anlamli(p<0,05)

bir fark ortaya koymaktadir. Bu farklilasmanin sebebini bulmak i¢in uygulanan LSD

testi sonuglarina bakildiginda 2000 TL ve daha az maas alan PDR 6gretmenlerinin

duygusal tilkkenmelerinin , duyarsizlasmalarinin ve toplam tiikenmisliklerinin2000-3000

TL maas alan PDRogretmenlerinden, 3000-4000 TL maas alan PDR 6gretmenlerinden,
4000-5000 TL maas alan PDR 6gretmenlerinden ve S000TL ve daha fazla maas alan

PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.
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PDR Ogretmenlerinin aylik ortalama gelir degiskenine gore kisisel basari
duygusunda azalmadan aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan tek yonli varyans
analizi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.aylik ortalama
gelir degiskeni kisisel basar1 duygusunda azalma tiikenmislik diizeyinde farklilagsmaya

sebep olmamaktadir.

5.5.26. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Yasadiklar1 Yerden
Memnun Olma Degiskenine Gére Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve

Yorumlar

PDR  Ogretmenlerinin  tiikkenmislik  diizeylerinin  yasadiklar1  yerden
memnuniyetlerine gore farklilagsma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup

t-testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 31°de verilmistir.

Tablo 34.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin yasadiklan yerden

memnun olma degiskenine gore standart sapmalar ve t testi degerleri

Yasanilan
Yerden
Memnuniyet n Ort. SS t p
Duygusal Tiikenme Evet 181 1,44
ve 8 ’ 086 157 o011
Hayir 49 1,66 0,93
Duyarsizlasma Evet 181 1,37 0,62
y i : 0,90 037
Hayir 49 1,46 0,58
Kisisel Basan Evet 181 3,17 0,47
D i ?1 Azal 3,30 0,00%*
uygusunda Azahs Hayir 49 2,85 0,62
Toplam Tiikenmislik Evet 181 2,08 0,40
P ’ : 7086 0,93
Hayir 49 2,07 0,35

*£p<0,05

Tablo 31 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin yasadiklari1 yerden memnun olma
durumuna gore kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutundan elde edilen puan
ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel acidan anlamli(p<0,05) fark
ortaya koymaktadir. LSD testi sonuclarna gore elde edilen verilere bakildiginda

yasadiklar1 yerden memnun olmayan PDR &gretmenlerinin kisisel basar1 duygusu alt
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boyutlu tiikenmislik diizeylerinin yasadiklar1 yerden memnun olan PDR

ogretmenlerinden diisiik oldugu sdylenebilir.

Yasadiklar1 yerden memnun olma degiskenine gore duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikten aldiklar1 puan ortalamalarma uygulanan

bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.27.PDR  Ogretmenlerinin  Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumlarina gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve

elde edilen sonuglar tablo 35°te verilmistir.

Tablo 35.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumu

degiskenine gore standart sapmalan ve t testi degerleri

Egitim
Durumu n Ort. SS t p

Duygusal Tiikenme Lisans 222 1,50 0,88

Lisansiistii 8 0,94 0,51 2,93 0,02%*
Duyarsizlasma Lisans 222 1,39 0,61

Lisansiisti 8 1,25 0,44 0,66 0,51
Kisisel Basan Lisans 222 3,100 0,53
Duygusunda Azahs Lisansiistii 8 3,17 0,50 0,40 0,69
Toplam Tiikenmislik Lisans 222 2,08 0,39

Lisansiistii 8 1,86 0,25 1,62 0,11

*£p<0.05

Tablo 35 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin egitim durumu degiskenine gore
duygusal tiikenmeden elde edilen puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi
istatistiksel agcidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. LSD testi sonuglarina gore
elde edilen verilere lisans mezunu PDR o&gretmenlerinin duygusal tiikenmislik
diizeylerinin yiliksek lisans mezunu olan PDR o&gretmenlerinden yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Egitim durumu degiskenine gore duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda
azalma ve toplam tilkenmislikten aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup

t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.28.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezun Olunan Béliim

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan bdliime gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve

elde edilen sonuglar tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan béliim

degiskenine gore standart sapmalan ve t testi degerleri

Boliim n Ort. SS F p

Duygusal 1. Grup 127 1,37 0,95

Tiikenme 2. Grup 47 1,52 0,71
3. Gurup 56 1,72 0,80 3,09 0,04**
Toplam 230 1,49 0,88

Duyarsizlasma 1. Grup 127 1,33 0,63
2. Grup 47 1,50 0,60
3. Gurup 56 1,43 0,55 1,35 0,26
Toplam 230 1,39 0,61

Kisisel Basari 1. Grup 127 3,15 0,58

Duygusunda 2. Grup 47 3,05 0,40

Azalma 3. Gurup 56 3,02 0,48 1,50 0,23
Toplam 230 3,10 0,52

Toplam 1. Grup 127 2,04 0,40

Tiikenmislik 2. Grup 47 2,09 0,38
3. Gurup 56 2,15 0,35 1,74 0,18
Toplam 230 2,07 0,39

*£p<0.05

Mezun Olunan Boliim Grubu :
e Grup 1: Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik boiimiinden mezun olmuslardir.
e Grup 2: Farkli bolimlerden mezun olmuslardir. Bu boliimler: smif
ogretmenligi, tarith Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi, sosyal bilgiler

ogretmenligi, fizik Ogretmenligi, egitim yonetimi, egitimde Olgcme ve
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degerlendirme, egitim programlar1 ve O0gretimi, egitim bilimleri, sosyoloi,
felsefedir.
e Grup 3: Psikoloji Lisans Boliimii ve Egitimde Psikolojik Hizmetler Lisans

Bolimii

Tablo 36 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin mezun olunan boliim degiskenine
gore duygusal tilkenmeden elde edilen puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-
testi istatistiksel acidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu farklilasmanin
sebebini bulmak icin uygulanan LSD testi sonuclarma bakildiginda psikolojik
danigmanlik ve PDR 6gretmenligi boliimii lisans mezunu olan PDR 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin 3. Grupta (Psikoloji ve Egitimde Psikolojik

Hizmetler) olan PDR 6gretmenlerinden diisiik oldugu sdylenebilir.

Mezun olunan bolim degiskenine gore duyarsizlagma, kisisel basar1 duygusunda
azalma ve toplam tiikenmislikten aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup

t-testi istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) bir fark ortaya koymamaktadir.

5.5.29. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin mesleki kideme gore farklilasma

durumlarmmi ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve elde

edilen sonuglar tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidem

degiskenine gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Mesleki Kidem n Ort. SS F p

Duygusal Tiikkenme Yeni Baslayanlar 37 1,62 1,02
2-5 vl 42 1,35 0,95
6-10 yil 43 1,45 0,81

0,58 0,68
11-15 y1l 49 1,45 0,90
15 ve tzeri 59 1,55 0,77
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlagsma Yeni Baslayanlar 37 1,36 0,65
2-5 vl 42 1,38 0,59
6-10 yil 43 1,36 0,56

0,17 0,96
11-15 y1l 49 1,38 0,70
15 ve tzeri 59 1,44 0,56
Toplam 230 1,39 0,61
Kigsisel Bagar1 Yeni Baglayanlar 37 2,90 0,67

D Azal

uygusunda Azals 2-5 vl 42 3,20 0,49
6-10 yil 43 3,15 0,51

2,26 0,06
11-15 y1l 49 3,17 0,52
15 ve tzeri 59 3,06 0,43
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam Tiikenmislik Yeni Baglayanlar 37 2,04 0,39
2-5 vl 42 2,06 0,42
6-10 yil 43 2,08 0,35

0,16 0,96
11-15 y1l 49 2,09 0,42
15 ve tzeri 59 2,10 0,37
Toplam 230 2,07 0,39

Tablo 37 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore
tikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans
analizi istatistiksel agidan anlamli(p>0,05) fark ortaya koymamaktadir. Mesleki kidem
degiskenine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma,

toplam tiikenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir.

5.5.30. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskenine
Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin kurum tiirlerine gorefarklilasma

durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmig
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ve elde edilen sonuglar tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin kurum tiirii degiskenine

gore farkhilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Kurum Tiirii n Ort. SS F p
Duygusal [kogretim 134 1,53 0,92
Tiikenme Ortadgretim 85 1,46 0,81
N 1,30 0,27
Diger 11 1,10 0,82
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma [kdgretim 134 1,44 0,64
Ortadgretim 85 1,35 0,56
Diger 11 1,15 0,53 1,46 0.24
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basan [k gretim 134 3,08 0,51
Duygusunda Ortadgretim 85 3,15 0,53
Azalma Diger 11 2,89 066 ot 04
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam [k gretim 134 2,10 0,40
Tikenmislik Ortadgretim 85 2,07 0,36 348 0.03%*
Diger 11 1,79 0,25 ’ ’
Toplam 230 2,07 0,39

*£p<0.05

Calisilan Kurumlarm Grup igerikleri:

e Ilkdgretim Grubu: Ilkokul, ortaokul, ana okulu, 6zel ilkdgretim okullar:

e Ortadgretim Grubu: Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi

e Diger Grubu: RehberlikArastirma Merkezi, Balikesir Bilim Sanat Merkezi, Ozel
Egitim Uygulama Merkezi

Tablo 38 incelendiginde PDR Ogretmenlerinin ¢alistiklart kurum tiirii
degiskenine gore toplam tiikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalaria uygulanan
tek yonlii varyans analizi istatistiksel agidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir.
Bu farkliligin neyden kaynaklandigini bulmak i¢in kullanilan LSD testi sonucuna
bakildiginda ilkdgretim okullarinda calisan PDR 6gretmenlerinin toplam tiikenmislik

diizeylerinin diger grubundaki kurumlarda ¢alisgan PDR 6g8retmenlerinden daha yiiksek
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diizeyde oldugunu ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan PDR 6gretmenlerinin toplam
tikenmislik  diizeylerinin de diger grubundaki kurumlarda c¢alisan PDR

ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Calistiklar1 kurum degiskenine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve toplam
tikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans

analizi istatistiksel agcidan anlamli(p>0,05) fark ortaya koymamaktadir.

5.5.31. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Katildiklar1 Seminer,
Kongre Ve Egitimler Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlara liskin Bulgular

Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin Katildiklar1 Seminer, Kongre ve
egitimlere gore farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans

analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 39’daverilmistir.

Tablo 39.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin Katildiklar1 Seminer,
Kongre ve egitimler degiskenine gore farklilasma durumlarina uygulanan tek

yonlii varyans analizi

Katildiklar1 Egitimler n Ort. SS F p
Duygusal 0 53 1,74 0,96
Tiikenme 1-15 168 1,43 0,84 sk
16 ve daha fazla 9 1,00 0,70 4,02 0,02
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma 0 53 1,43 0,62
1-15 168 1,39 0,61
16 ve daha fazla 9 1,15 0,37 0,85 0,43
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basar1 0 53 2,82 0,65
Duygusunda 1-15 168 3,17 0,46 .
Azalma 16 ve daha fazla 9 3,33 0,23 10,96 0,00
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam 0 53 2,08 0,40
Tiikenmislik 1-15 168 2,08 0,39
16 ve daha fazla 9 1,92 0,33 0,76 0,47
Toplam 230 2,07 0,39
*%p<0.05

Tablo 39 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 katildiklar1 seminer,

kongre ve egitimler degiskenine gore duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 duygusunda
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azalma tiikkenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarma uygulanan tek yonli
varyans analizi istatistiksel agidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. Bu
farkliligin neyden kaynaklandigin1 bulmak i¢in kullamilan LSD testi sonucuna
bakildiginda seminer, kongre ve egitimlere hi¢ katilmayan PDR o&gretmenlerinin
duygusal tiikenmeleri 1-15 defa seminer, kongre ve egitimlere katilan PDR
ogretmenlerinden ve seminer, kongre ve egitimlere hi¢ katilmayan PDR 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenmeleril6 ve daha fazla seminer, kongre ve egitime katilan PDR
ogretmenlerinden daha yiliksek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz. Kisisel basari
duygusunda azalma puanlarinda varyanslar homojenlik saglamadigi i¢in farkliliklarin
neyden kaynaklandigini bulmak icin kullanilan Games Howell testi sonucunda seminer,
kongre ve egitimlere hi¢ katilmayan PDR 6gretmenlerinin kisisel basar1 duygusunda
azalma tiilkenmislik diizeylerinin 1-15 defa seminer, kongre ve egitimlere katilan PDR
ogretmenlerinden ve seminer, kongre ve egitimlere hi¢ katilmayan PDR 6gretmenlerinin
kisisel basar1 duygusunda azalma tiikenmislik diizeylerinin 16 ve daha fazla seminer,
kongre ve egitime katilan PDR Ogretmenlerinden daha yiliksek diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Katildiklar1 seminer, kongre ve egitimler degiskenine gore duyarsizlagsma ve
toplam tiikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarmma uygulanan tek yonli

varyans analizi istatistiksel acidan anlamli(p>0,05) fark ortaya koymamaktadir.

5.5.32.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Ahnan Izin Sayisi

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin alman izin sayisma gore

farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 40’ta verilmistir.
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Tablo 40.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin alinan izin

sayisidegiskenine gore farklilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans

analizi
izin Sayisi n Ort. SS F p
Duygusal 0 62 1,27 0,88
Tiikenme 1-5 109 1,48 0,82
6-10 38 1,54 0,94
11-20 15 1,84 0,84 3,93 0,007
21 ve iizeri 6 2,54 0,66
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma 0 62 1,26 0,58
1-5 109 1,41 0,60
6-10 38 1,38 0,61
11-20 15 1,63 0,66 2,58 0,04
21 ve iizeri 6 1,92 0,47
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basan 0 62 3,20 0,54
Duygusunda 1-5 109 3,05 0,52
Azalma 6-10 38 3,16 0,51
11-20 15 3,04 0,50 1,69 0.15
21 ve iizeri 6 2,75 0,38
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam 0 62 1,99 0,38
Tiikenmislik 1-5 109 2,06 0,36
6-10 38 2,12 0,41
11-20 15 2,25 0,44 3,55 0,007
21 ve iizeri 6 2,48 0,31
Toplam 230 2,07 0,39
**p<0,05

Tablo 40 incelendiginde PDR Ogretmenlerinin izin sayis1 degiskenine gore

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik puanlarindan elde edilen

ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi istatistiksel agidan anlamli(p<0,05)

fark ortaya koymaktadir. Bu farkliligin neyden kaynaklandigmi bulmak icin kullanilan

LSD testi sonucuna bakildiginda hi¢ izin almayan PDR &gretmenlerinin duygusal

tilkkenmeleri 11-20 giin izin alan PDR 6gretmenlerinden ve 21 ve iizeri giin izin alan

PDR 6gretmenlerinden daha diisiik diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. 1-5 giin izin alan

PDR 0Ogretmenlerinin duygusal tiikkenmeleri 21 ve {izeri giin izin alan PDR
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ogretmenlerinden daha diisiik diizeyde; 6-10 giin izin alan PDR 06gretmenlerinin
duygusal tiikkenmeleri 21 ve {izeri giin izin alan PDR Ogretmenlerinden daha diisiik

diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

Hi¢ izin almayan PDR 6gretmenlerinin duyarsizlasmalar: 11-20 giin izin alan
PDR o6gretmenlerinden ve 21 ve lizeri giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha diisiik
diizeyde oldugunu soOyleyebiliriz. 1-5 giin izin alan PDR G6gretmenlerinin
duyarsizlagsmalar1 21 ve iizeri giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha diisiik diizeyde;
6-10 giin izin alan PDR 6gretmenlerinin duyarsizlagsmalar1 21 ve iizeri giin izin alan

PDR 6gretmenlerinden daha diisiik diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Hi¢ izin almayan PDR Ogretmenlerinin toplam tiikenmislikleri 11-20 giin izin
alan PDR O6gretmenlerinden ve 21 ve iizeri giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha
diisiik diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. 1-5 giin izin alan PDR 6gretmenlerinin toplam
tilkkenmislikleri 21 ve tizeri giin izin alan PDR 6gretmenlerinden daha diisiik diizeyde; 6-
10 giin izin alan PDR 6gretmenlerinin toplam tiikenmislikleri 21 ve tizeri giin izin alan

PDR 6gretmenlerinden daha diisiik diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

Alman izin sayist degiskenine gore Kkisisel basar1 duygusunda azalma
tikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans

analizi istatistiksel agcidan anlamli(p>0,05) fark ortaya koymamaktadir.

5.5.33.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslek Degistirme Istegi

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin meslek degistirme istegine gore
farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmis ve

elde edilen sonuglar tablo 41°de verilmistir.
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Tablo 41.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin meslek degistirme istegi

degiskenine gore standart sapmalan ve t testi degerleri

Meslek
) n Ort. SS t p
Degistirme Istegi

Duygusal Tiikenme Evet 73 2,13 0,79
8,81 0,00%**

Hayir 157 1,18 0,75

Duyarsizlasma Evet 73 1,61 0,68
3,62 0,00%*

Hayir 157 1,29 0,54

Kisisel Basan Evet 73 2,80 0,58
5,76 0,00**

Duygusunda Azahs Hayir 157 3,24 0,43

Toplam Evet 73 2,28 0,39
5,77  0,00%**

Tiikenmislik Hayir 157 1,98 0,35

*£p<0.05

Tablo 41 incelendiginde PDR 6gretmenlerinin meslek degistirme isteklerine
gore duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalis, toplam
tikenmislikten elde edilen puan ortalamalarma uygulanan bagimsiz grup t-testi
istatistiksel acidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadir. LSD sonuclarma gore elde
edilen verilere bakildiginda meslek degistirmek isteyen PDR 6gretmenlerinin duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma, toplam tiikenmislik
diizeylerinin mesleklerini degistirmek istemeyen PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.

5.5.34. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Okula Ulasim Sekli

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumlarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar
PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin okula ulasim sekline gore

farklilasma durumlarini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo42’de verilmistir.
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Tablo 42.PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin okula ulasim sekli

degiskenine gore farkhlasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Okula Ulasim Sekli n Ort. SS F p
Duygusal Yiiriiyerek 74 1,38 0,85
Tiikenme Sahsi Aragla 105 1,46 0,85 208 0.13
Toplu Tasima 51 1,70 0,96 ’ ’
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma Yiirtiyerek 74 1,29 0,42
Sahsi Aracla 105 1,36 0,63 380 0.00%*
Toplu Tasima 51 1,59 0,75 ’ ’
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basan Yiiriiyerek 74 3,07 0,52
Duygusunda Sahsi Aracla 105 3,18 0,49
Azalma Toplu Tagima 51 207 057 o 00T
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam Yiiriiyerek 74 2,00 0,34
Tiikenmislik Sahsi Aragla 105 2,09 0,37 551 0.08
Toplu Tasima 51 2,15 0,46 ’ ’
Toplam 230 2,07 0,39

*£p<0,05

Tablo 42 incelendiginde PDR 06gretmenlerinin ¢alistiklart kuruma ulasim
sekilleri degiskenine gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
tikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans
analizi istatistiksel agidan anlamli(p<0,05) fark ortaya koymaktadwr. Bu farkliligin
neyden kaynaklandigimi bulmak i¢in kullanilan LSD testi sonucuna bakildiginda okula
toplu tasima ile giden PDR Ogretmenlerinin duyarsizlagsma tiikkenmislik diizeylerinin
okula yiiriiyerek giden PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu ve okula
toplu tasima ile giden PDR O&gretmenlerinin okula sahsi araciyla giden PDR
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma tiikenmislik diizeyi yasadigini
sOyleyebiliriz.Okula toplu tasima ile giden PDR 0&gretmenlerinin kisisel basari
duygusunda azalma tlikenmislik diizeylerinin sahsi araciyla giden PDR
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisilan kuruma ulasim sekli degiskenine gore duygusal tiikkenmeve toplam
tikenmislik puanlarindan elde edilen ortalamalarmma uygulanan tek yonlii varyans

analizi istatistiksel agcidan anlamli(p>0,05) fark ortaya koymamaktadir.
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5.5.35. PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Sigara
Kullanmadegiskenine Goére Farkhlasma Durumlarmma {liskin Bulgular Ve

Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin sigara kullanma degiskenine
gore farklilasma durumlarmi ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi

uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 43°te verilmistir.

Tablo 43. PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin sigara

kullanmadegiskenine gore farklhilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans

analizi
Sigara Sayisi n Ort. SS F p
Duygusal 0 155 1,43 0,85
Tiikenme 1-5 adet 20 1,86 0,91
6-10 adet 19 1,35 0,85
11-15 adet 11 1,18 0,68 1,79 0,12
16-20 adet 18 1,73 0,91
21 ve tizeri 7 1,89 1,34
Toplam 230 1,49 0,88
Duyarsizlasma 0 155 1,37 0,57
1-5 adet 20 1,59 0,78
6-10 adet 19 1,32 0,53
11-15 adet 11 1,02 0,59 1,77 0,12
16-20 adet 18 1,56 0,52
21 ve tizeri 7 1,55 1,04
Toplam 230 1,39 0,61
Kisisel Basari 0 155 3,08 0,53
Duygusunda 1-5 adet 20 2,99 0,64
Azalma 6-10 adet 19 3,18 0,48
11-15 adet 11 3,28 0,41 0,61 0,69
16-20 adet 18 3,10 0,46
21 ve tizeri 7 3,21 0,48
Toplam 230 3,10 0,52
Toplam 0 155 2,04 0,38
Tiikenmislik 1-5 adet 20 2,22 0,32
6-10 adet 19 2,04 0,38
11-15 adet 11 1,94 0,35 218 0.06
16-20 adet 18 2,22 0,40 ’ ’
21 ve tizeri 7 2,31 0,58
Toplam 230 2,07 0,39
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Tablo 43 incelendiginde sigara kullanma degiskenine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve toplam tiikenmislik puanlarmdan
elde edilen ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi istatistiksel agidan

anlamli(p>0,05) fark ortaya koymamaktadir.

5.5.36.PDR Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Degiskenlere Gore
Farkhlasmasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin degiskenlere gore farklilasma

durumlarin1 gosteren sonuglar Tablo 44°te 6zetlenmistir.

Tablo 44. PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin degiskenlere gore

farkhlasmasi
N
%)
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O > 2 m O <« =~ m s 5 O M < 5 O &
Duygusal
. X X X X X X X
Tiikenme
Duyarsizlasma  x X X X X
Kisisel Basan
Duygusunda X X X X X
Azalma
Toplam X < < x
Tiikenmislik

x: Anlaml farklilik gosteren degiskenler
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5.5.37.PDR Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik iliskisine Iliskin Bulgular

ve Yorumlar

PDR Ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik puanlarina iliskin korelasyon

degerleri Tablo 45’ teverilmistir.

Bu arastrmada korelasyon katsayilarinin araliklar1 su sekilde yorumlanmistir

(Biytikoztiirk, 2006 akt. Yelboga, 2012 : 178):
e 0,00-0,30 disiik iliski

e 0,30-0,70 orta diizeyde iliski
e 0,70-1,00 yiiksek iliski
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Tablo 45

. Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Orta Derecede ve Yiiksek Derecede Iliskiler

]
2 - - E v
= = o ; = ) = =
g 8 = - g 2 g g ] z
g 5 g 5 Zl 2 e 5 £ 5 £ | & g
= 1S = a = o = g = = > =) =< 2 =« =
> a ° - > £ > E =} S =} = = A E g
2 ° _ = 2 £z z2 = =] - &= N - = =
< E| E = | E® g g | 2 3 2| 5% =
e = 2 = = = = s ‘Zn g = > 4 £
5 2 g - = g >~ £ = 80 5 2 s
= = 2 g © 2 = £ = 5 z _ < =
= = é Iz & =z = =) 2z =
Iy M
Ucret Doyumu 1,00 0,54 0,82 | 0,48(**) 0,30 | 0,70(**) -32(*%)
Yiikselme Doyumu 1,00 0,531 0,52(**) 0,34(**) | ,41(**) | 0,68(**) -0,35
Denetim Doyumu 1,00 0,65(**) | 0,41(**) | 0,51(**) ,S57(%*%) | 0,68(%*) -,30(**)
Sosyal Haklar Doyumu 1,00 0,51(*%*) 0,71(*%*) 0,00 -, 31(**)
Odiil Doyumu 1,00 0,38(**) | 0,53(**) | 0,37(**) | 0,65(**) | 0,85(**) =45 -300%%) -43(*%)
Isin Yapilma Sekli Doyumu 1,00 0,34(*%*) 0,32(**) | 0,46(**)
Calisma Arkadaslar1 Doyumu 1,00 0,62(**) | 0,66(**) =38 -,30(**) -,36(**)
Isin Yapis1 Doyumu 1,00 0,46(**) | 0,49(**) | -,68(**)| -, 47(**)| ,64(**)| -,47(**)
Iletisim Doyumu 1,00 0,76(**) | -,54(**) | -,36(**) | ,36(**)| -,44(**)
Toplam is Doyumu 1,00 S55(%%) | -,38(*%) -,52(%%)
Duygusal Tiikenme 1,00 O7(*%) | -53(**) | .89(**)
Duyarsizlasma 1,00 -49(*%) | 73(*%)
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 1,00
Toplam Tiikenmislik 1,00
** P<(.01
*P<0.05

Tablo 45’te orta diizeyde anlamli ve yiiksek diizeyde anlamli is doyumu ve tiikkenmislik iligkileri gosterilmistir.
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Tablo 45 incelendiginde, licret doyumunun yiikselme doyumu(r=0,54), odiil
doyumu(r=0,48), iletisim doyumu (r=0,30) ile orta diizeyde pozitif anlamli bir iliskisi
varken toplam tiilkenmislik(r=0,32) ile negatif orta diizeyde anlamli bir iligkisi vardir.
Toplam is doyumu (r=0,70) ve sosyal haklar doyumu (r=0,82) ile pozitif yliksek

diizeyde bir iligkisi vardir.

Yiikselme doyumunun sosyal haklar doyumu(r=0,53), 6dil doyumu(r=0,52),
isin yapis1t doyumu(r=0,34), iletisim doyumu(r=0,41) ve toplam is doyumu(r=0,68) ile
orta diizeyde anlamli bir iliskisi varken; duygusal tiikenme(r=0,35) ile orta diizeyde

negatif anlamli bir iligkisi vardir.

Denetim doyumunun 6diill doyumu(r=0,65), isin yapilma sekli doyumu(r=0,41),
calisma arkadasglart  doyumu(r=0,51), iletisim doyumu(r=0,57), toplam is
doyumu(r=0,68) ile orta diizeyde anlamli bir iliskisi varken; toplam tiikenmislik diizeyi

(r=0,68) ile negatif orta diizeyde anlaml1 bir iligkisi vardir.

Sosyal haklar doyumunun 6diil doyumu (r=0,51) ile orta diizeyde anlamli bir
iligkisi ve toplam is doyumu (r=0,71) ile yiiksek diizeyde anlamli bir iliskisi varken;

toplam tiikenmislik (r=0,31) ile negatif orta diizeyde anlaml bir iligkisi vardir.

Odiil doyumunun isin yapilma sekli doyumu (r=0,38), ¢alisma arkadaslar
doyumu (r=0,53) , isin yapist doyumu (1r=0,37), iletisim doyumu (r=0,65)ile orta
diizeyde anlaml bir iliskisi varken; duygusal tiikenme (r=0,45), duyarsizlasma (r=0,30)
ve toplam tiikenmislik (r=0,43) negatif orta diizeyde anlamli bir iligkisi vardir.Toplam

1s doyumu (r=0,85) ile yiiksek diizeyde pozitif bir iliskisi vardir.
Isin yapilma sekli doyumu calisma arkadaslari doyumu (r=0,34), iletisim
doyumu (r=0,32) ve toplam is doyumu (r=0,46) pozitif orta diizeyde anlaml1 bir iligkisi

vardir.

Calisma arkadaslar1 doyumunun iletisim doyumu (r=0,62), toplam is doyumu
(r=0,66) ile pozitif orta diizeyde anlamli bir iliskisi varken; duygusal tiikkenme (r=0,38),
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duyarsizlasma (r=0,30) ve toplam tiikenmislik (r=0,36) ile negatif orta diizeyde

anlaml bir iligkisi vardir.

Isin yapis1 doyumunun iletisim doyumu (r=0,46), toplam is doyumu (r=0,49) ve
kisisel basar1 duygusunda azalma (r=0,64)ile pozitif orta diizeyde anlamli bir iliskisi
varken; , duygusal tilkkenme (r=0,68), duyarsizlasma (r=0,47) ve toplam tiikkenmislik

(r=0,47) ile negatif orta diizeyde anlaml bir iligkisi vardir.

[letisim doyumunun toplam is doyumu (r=0,76) yiiksek diizeyde pozitif anlamli
bir iligskisi vardir.Kisisel basar1 duygusunda azalma (r=0,36)ile pozitif orta diizeyde
anlaml bir iligkisi varken; duygusal tiikenme (r=0,54), duyarsizlasma (r=0,36) ve

toplam tiikenmislik (r=0,44) negatif orta diizeyde anlamli bir iligkisi vardir.

Toplam is doyumunun duygusal tiikkenme (r=0,55), duyarsizlasma (r=0,38) ve

toplam tiikenmiglik (r=0,52) ile negatif orta diizeyde anlamli bir iligkisi vardir.

Duygusal tiikkenmenin duyarsizlasma (r=0,67) ile pozitif orta diizeyde anlaml
bir iliskisi varken toplam tiikkenmislik (r=0,89) ile pozitif yiiksek diizeyde anlamli bir
iligkisi varken; kisisel basar1 duygusunda azalma (r=0,53) ile negatif orta diizeyde

anlaml bir iligkisi vardir.

Duyarsizlasmanm kisisel basar1 duygusunda azalma (r=0,49) ile negatif orta
diizeyde anlamli bir iligskisi varken; toplam tiikkenmislik (r=0,73) ile pozitif yiiksek

diizeyde anlamli bir iligkisi vardir.
5.5.38. Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

JSS is doyum 6l¢egi,Maslach Tiikenmislik 6lcegi ve dlgeklerin alt boyutlarinin
giivenirlik analizleri Tablo 46 , Tablo 47 ve Tablo 48°de gosterilmistir.
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Tablo 46. JSS is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Olcekleri Giivenirlik Kat

Sayilan
Kullamlan Olcek Cronbach Alpha
JSS Is Doyum Olgegi 0.91
Maslach Tiikenmislik Olgegi 071

Tablo 46°da goriildiigii iizere arastirmada kullanilan Jss Is doyumu 8lcegi ve

Maslach tiikenmislik 6lgeginin giivenirlikleri yiiksektir(Croanbach alfa degeri 0,60’dan

biiyiiktiir). Buverilerin dogrultusunda 06lgegin i¢ tutarlihigmmin yiliksek oldugunu

sOylenilebilir.

Tablo 47. is Doyumu Alt Boyutlarinin Giivenirlik Kat Sayilari

Is Doyumu Alt
) Boyutlarn Cronbach Alpha
Ucret Doyumu 0,85
Yikselme  Olanaklari 0.72
Doyumu
Denetim Doyumu 0,89
Sosyal haklar Doyumu 0.75
Performansa Dayal1
Odiillendirme 0.65
Doyumu
Isin  yapilma  sekli
Doyumu 0,01
Calisma arkadaglar1
Doyumu 0,75
Isin yapis1 Doyumu 0.81
[letisim Doyumu 0,70

143



Tablo 47°de goriildiigi tizere JSS is doyumu 6lgeginin ticret doyumu, ylikselme
olanaklar1 doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu, c¢alisma arkadaslar
doyumu, isin yapis1 doyumu, iletisim doyumu ve performansa dayali 6diillendirme alt
boyutlarinin  sonuglar acisindan gilivenilirliklerinin  yiikksek oldugu soylenebilir
(Croanbach alfa degeri 0,60dan biiyiiktiir).Bu verilerin dogrultusunda o6lgegin i¢

tutarliliginin yiiksek oldugunu sdylenilebilir.

Isin yapilma sekli alt boyutunun sonuglar acisindan ¢ok az giivenilir oldugu
soylenebilir(Croanbach alfa degeri 0.20’den kiigiiktiir). Isin yapilma sekli doyumu ile
ilgili maddelerinin anket uygulayicilar1 tarafindan ayni diizeyde algilanmadigi

diistiniilebilir.

Tablo 48. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizleri

Cronbach
Tiikenmislik Alt Boyutlar Alpha
Duygusal Tiikenme 0,91
Duyarsizlagma 0,65
Kisisel Basar1 0,76

Duygusunda Azalma

Tablo 48’de goriildiigii lizere maslach tiikenmislik dlceginin duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutlarinin sonuglar agisindan
gilivenilirliklerinin  yliksek oldugu sdylenebilir (croanbach alfa degeri 0,60dan
biiytiiktiir).Bu verilerin dogrultusunda 06lgegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu

sOylenilebilir

Bu boliimde arastrmanin yontemi ile bulgular ve yorumlara deginildi. VI.

Boliimde arastirmanin sonuglar1 ve onerilere deginilecektir.
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BOLUM VI

SONUC

PDR Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin iliskisi konulu
tez calismamizin birinci boliimiinde konuyu arastirmamiza sebep olan problemler,
konuyu aragtrmamizin amaci, konumuzun Onemi, arastrmamizi yaparken

diistindligimiiz smirliliklar ve varsayimlara deginildi.

Arastirmamizin ikinci boliimiinde arastirmanin konusu olan is doyumu kavrami
teorik gergevede tartisildl. Is doyumu kavrammin tanmmlar1 belirtildi ve is doyumunu

etkileyen faktorler, is doyumsuzlugunun sonuglar1 detayl olarak incelendi.

Aragtrmamizin ~ diglinci  bolimiinde  tilkenmisligin ~ kavrami1  teorik
cercevedetartigildi. Tikenmislik kavraminin tanimlaribelirtildi ve detayli olarak

nedenleri ve sonuglar1 incelendi.

Arastirmamizin dordiincii boliimiinde ise arastirma konumuz olan is doyumu ve
tiikenmislik arasindaki iliskiler tartisildi, i doyumu ve tiikkenmislik konularini inceleyen

ve 1s doyumu ile tilkkenmislik arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalara yer verildi.

Arastirmamizin besinci boliimde arastirmanin metodolojisi detayli olarak ele
alind1 bu kapsamda arastirmamizda kullanilan yontem, evren ve 6rneklem, veri toplama
araclari, arastirmada kullanilan veri analizleri belirtildi ve son olarak bulgular

aciklanarak yorumlamalar yapildi.

Arastirmamizin altinci boliimii olan sonu¢ kisminda ise arastirma sonucunda
elde edilen veriler ve bulgular kapsaminda ulasilan sonuglar agiklandi, sonuglar yapilan
baska caligmalarla karsilastirilarak degerlendirildi. Ortaya ¢ikan tiim bulgular
dogrultusunda genel ve 6zet bir sonug agiklandi ve bu kapsamda arastirma Onerileri

belirtildi.
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PDR o6gretmenlerinin isin yapisi ile ilgili doyum diizeyi, denetim doyumu,
calisma arkadaslar1 doyumu ve iletisim doyumu yliksektir; toplam is doyumu, sosyal
haklar doyumu ve 6diil doyumu, isin yapilma sekli doyumu, iicret doyumu ve yiikselme
doyumu orta diizeydedir. En yiiksek is doyum diizeyinin igin yapist ile ilgili oldugu, en

diisiik i doyum diizeyinin ise yiikselme ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alt dlgeklerin puan ortalamalar1 temel alindiginda sosyal haklar doyumu, 6diil
doyumu, iletisim doyumu toplam is doyumunu arttirdigi i¢in bu konularda 6nlem
almmasi, diizenlemelere gidilmesi alinan toplam is doyumunu arttiracaktir. Bu da PDR
ogretmenlerinin verimliligini arttirarak kendi hayatlarma ve islerine olumlu

yanstyacaktir.

PDR Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine bakildiginda tiikkenmislik alt
boyutu olan duyarsizlasma orta diizeydedir, duygusal tiikenmeleri orta diizeydedir,
toplam tiikenmislikleri orta diizeydedir. Kisisel basar1 duygusunda azalma tlikenmislik

oraninin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Toplam is doyumu ile en yiiksek iliski gosteren alt dlgekler iicret doyumu, sosyal
haklar doyumu, 6diil doyumu ve iletisim doyumudur. Arastirmada iletisim doyumunun
yiiksek fakat sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu, iicret doyumunun orta diizeyde
oldugu goriilmistiir. Sosyal haklar, 6diill ve ilicret doyumu ile ilgili diizenlemelere

gidilmesi alinan toplam is doyumunu arttiracagi sdylenebilir.

Ucret, sosyal haklar, 6diil doyumu ile ilgili diizenlemeler toplam is doyumunu
arttiracaktir. Isin yapilma sekli ile ilgili doyum diizeyinin orta diizeyde olmasi PDR
ogretmenlerine gorevleri diginda asir1 is yiikii yliklenebilmesi, raporlastirma yani yazi
islerinin ¢ok olmasi ve diger egitim ¢alisanlarinin beklentilerin yiiksek olmasidan

kaynaklandig diistiniilebilir.

Cinsiyete gore i1s doyum diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini inceleyen
arastrma sonucu erkek PDR ogretmenlerinin iletisim doyumlarmin Kadin PDR
ogretmenlerinden daha yiiksek oldugudur. Kadin PDR 0&gretmenlerinin duygusal

tikenme diizeyleri erkek PDR Ggretmenlerinden yiiksektir ve Kadin PDR
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ogretmenlerinin duyarsizlagma diizeylerinin erkek PDR &gretmenlerinden daha
yiiksektir. Yesilyaprak ve Poyrazli (2011) 'min arastirma sonuglari da arastirmamizla

tutarlidir, kadin PDR 6gretmenlerinin is doyumlar1 daha diisiiktiir.

Tikenmislik ile cinsiyet arasidaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda
Giicray (1994), Ozer (1999), Akten (2007), Yildiz (2012) yaptiklar1 arastirmalarda
bayanlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigr bulunmustur;
Ustiin(1995), Segmenli(2001), Basdren (2005) yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet ile

tiikenmislik arasinda anlamli bir fark bulamamastir.

Yas degiskenine gore i doyum diizeylerinde ve tiikenmislik diizeylerinde bir
fark bulunmamistir. Yildiz (2012)’1n yaptig1 arastirmada da yas tiikenmisligi belirleyici
bir degisken degildir. Bu konuda yapilan farkl calismalarda arastirma sonucumuzla
tutarli olmayan farkli sonuglara ulasilmistir. Kocayoriik (2000)’tin, Kinali (2000)’nin
yaptig1 calismalarda yasa gore is doyumunda farklilasma oldugu, Segmenli (2001)’in
yapmis oldugu calismada 23-30 yas aralifinin duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu, Demir (2010)’un yaptigi
calismada 21-25 yas araliginin daha diisiik i doyumu yasadigi ve Secer(2011)’in
yapmis oldugu calisma sonucunda duyarsizlasmanin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Medeni durum degiskenine gore evli olan PDR 6gretmenlerinin iletisim doyum
diizeylerinin bekar PDR 6gretmenlerinden yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Medeni
durum tiikenmislik diizeyinde farklilasmaya sebep olmamaktadir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda farkli sonuglar bulunmaktadir. Ergin (1992), Ozer(1998), Basdren (2005)’e
gore bekar Pdr oOgretmenlerinin evli Pdr Ogretmenlerine gore yiiksek diizeyde
tikenmislik yasamaktadirlar. Akten (2007), Yildi1z(2012) medeni durum degiskeni

tilkenmisligi etkilemedigi sonucuna ulagmstir.
Bekar PDR o6gretmenlerinin  kigisel basar1 duygusunda azalma

tikenmislik oranlarmin 1-5 yil evlilik siiresi olan PDR 06gretmenlerinden daha

yiiksektir, 1-5 yi1l evlilik siireleri olan PDR 6gretmenlerinin kisisel basar1 duygusunda
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azalma tlikenmislik oranlarmin 11 ve daha fazla yildir evli olan PDR 6gretmenlerinden

daha ytiksek diizeydedir.

Aylik ortalama gelir degiskeni sosyal haklar is doyum diizeyini etkilemektedir.
2000- 3000 TL aylik ortalama gelirleri olan PDR 0&gretmenlerinin sosyal haklar
doyumunun 2000 TL’den daha az geliri olan PDR 6gretmenlerinden ve 4000-5000 TL
aylik ortalama geliri olan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeydedir. 4000- 5000
TL 2000-3000 TL den daha yiiksek bir gelir olmasma ragmen 2000- 3000 TL geliri
olan dgretmenin bekar olabilecegi diisiiniilebilir, 4000-5000 TL geliri olan 6gretmenin
evli oldugu disiiniildiigiinde aile gelirlerini karsilamakta yeterli olmadigindan
kaynaklanan bir farklilasma oldugu sonucuna ulasilabilir. Aylik ortalama geliri 5000 TL
ve lizeri olan PDR &gretmenlerinin sosyal haklar doyumu 4000-5000 TL alan PDR

ogretmenlerinden daha yiiksektir.

Ortalama aylik gelir PDR 0Ogretmenlerinin tiikenmisliklerini etkilemektedir.
2000 TL ve daha az maas alan PDR Ogretmenlerinin duygusal tiikkenmelersi,
duyarsizlagmalar1 ve toplam tiikenmislikleri 2000-3000 TL maas alan PDR
ogretmenlerinden, 3000-4000 TL maas alan PDR 6gretmenlerinden, 4000-5000 TL
maas alan PDR oOgretmenlerinden ve 5000TL ve daha fazla maas alan PDR
ogretmenlerinden daha ytiksektir. Arastirmamizin sonucu ile Demir(2010)’un yapmis

oldugu arastirmanin sonucu tutarhdir.

Yasadiklar1 yerden memnuniyetin i doyumunu her alanda etkiledigi
goriilmiistiir. Yasadiklar1 yerden memnun olan PDR 0Ogretmenlerinin yiikselme,
denetim, 0diil, calisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim ve toplam is doyumu daha
yiiksektir. Yapilan baska arastirmalarla paralel olarak bireyin meslek hayatmin 6zel
hayatindan etkilendigi distniilebilir. Yasadiklar1 yerden memnun olmayan PDR
ogretmenlerinin kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutlu tiikenmislik diizeylerinin
yasadiklar1 yerden memnun olan PDR 06gretmenlerinden diisiiktiir.Yildiz (2012)'in
arastirmasinda sosyoekonomik diizeyi diisiikk yerlerde yasayanlarin daha yiiksek

tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Egitim durumuna gore is doyum diizeyinde farklilagma bulanamamistir. Bu
durumun lisansiisti PDR 6gretmenlerinin evreni temsil etmede yetersiz olmasmdan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Lisans mezunu PDR 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik
diizeyleri, yiiksek lisans mezunu PDR Ogretmenlerinden daha yiiksektir.Lisansiistii
egitimi olan PDR &gretmenlerinin alanlarinda bilgi ve tecriibelerini artarak kendilerini
daha donanimli ve etkin hissetmelerine sebep olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmaya
katilan lisansiistii egitimi alan PDR Ogretmenleri evrenin 3,48’ini temsil etmektedir.
Balikesir bolgesinde uzmanlasan PDR Ogretmenlerinin  az oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Yesilyaprak ve Poyrazli (2011) 'nin arastirma sonucuna gore yiiksek
lisans mezunu PDR 6gretmenlerinin is doyumlar1 daha diisiiktiir. Yildiz (2012) Lisans
mezunu olanlar kisisel basar1 duygusunda azalma tiikenmislik diizeyini yiiksek lisans

mezunlarindan daha yiiksek diizeyde yasamaktadirlar.

Mezun olunan lisans programi degiskenine gore PDR 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin farklilasmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik bolimii
lisans mezunu olan PDR 6gretmenlerinin duygusal tiikenmiglik diizeyleri 3. Grupta
(Psikoloji ve Egitimde Psikolojik Hizmetler) olan PDR &gretmenlerinden daha
disiiktiir. Yildiz (2012) PDR ve psikolojik danigmanlik bolimiinden mezun olanlarin
sosyoloji boliimii mezunlarindan daha yiliksek diizeyde kisisel basari duygusunda

azalma tiikkenmislik diizeyi yasadiklar1 goriilmiistiir.

Mesleki kidem degiskenine gore PDR 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ve
tiikenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir. Baysal (1995), Ozer (1999), Yildiz (2012)
ilk 5 yil tikenmisligin fazla oldugunu; Demir (1995) mesleki kidemin artmasi
tiikenmislik duygusunu azalttigmi, Dolu (1997) mesleki kidemle tiikkenmislik arasinda
ters orantili bir iliski oldugunu bulmustur. Akten (2007) mesleki kidemleri diisiik

olanlarin daha fazla tilkenmislik yasadiklarimi bulmustur.

Calistiklar1 kurum degiskenine goére PDR 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
farklilasmamaktadir. Cocuklar1 olan PDR 0Ogretmenleri ve olmayan PDR

ogretmenlerinin is doyum ve tilkenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir.
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[Ikdgretim okullarinda ¢alisan PDR  gretmenlerinin  toplam  tiikenmislik
diizeylerinin diger grubundaki kurumlarda (Rehberlik Arastirma Merkezi, Balikesir
Bilim Sanat Merkezi, Ozel Egitim Uygulama Merkezi) calisan PDR dgretmenlerinden
daha yiiksek diizeydedir ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan PDR 6gretmenlerinin
toplam tiilkenmislik diizeylerinin de diger grubundaki kurumlarda c¢alisan PDR
ogretmenlerinden daha yliksek diizeydedir. Yesilyaprak ve Poyrazli’nin arastirmasi
okullarda c¢alisgan PDR 6gretmenlerinin i doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Tiimkaya (1996) yaptig1 calismada lisede gorev yapan 6gretmenlerin daha
fazla tiikenmislik yasadiklari, Ozer’e gdére Ram’da calisanlarin daha yiiksek kisisel
basar1 duygusunda azalma tiikenmisligi yasadiklar1 saptanmistir. Akten (2007) yaptigi
calismada Ram’da calisan ve lisede ¢alisanlarim ilkdgretimde calisanlara gore
duyarsizlagsma boyutunda daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Kocayoriik
(2000) 'in yaptig1 ¢alismada Anadolu Liselerinde gorev yapan PDR 6gretmenlerin
Meslek Lisesi ve ilkdgretim okullarinda galisan PDR dgretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde i3 doyumu yasadigi bulunmustur.

Katildiklar1 seminer, kongre ve egitim sayisi degiskenine gore 16 ve daha fazla
seminer, kongre ve egitime katilan PDR ogretmenlerinin iicret doyumu 1-15 defa

seminer, kongre ve egitime katilan PDR 6gretmenlerinden daha fazladir.

Seminer, kongre ve egitimlere hi¢ katilmayan PDR 6gretmenlerinin duygusal
tilkkenmeleri ile kisisel basar1 duygusunda azalma tiikenmislik diizeylerinin 1-15 defa ,

16 ve daha fazla seminer, kongre ve egitimlere katilan PDR 6gretmenlerinden yiiksektir.

Alman izin sayis1 degiskenine gore hi¢ izin almayan, 1-5 giin izin alan, 6-10 giin
izin alan PDR o6gretmenlerinin 6diil doyumunun, isin yapist ile ilgili doyumunun,
toplam is doyumunun 21 ve daha fazla izin alan PDR 6gretmenlerinden daha yiiksektir.
Hi¢ izin almayan PDR &gretmenlerinin duygusal tiikenmeleri, duyarsizlagmalar1 ve
toplam tlikenmislikleri 11-20 giin izin alan PDR 6gretmenlerinden ve 21 ve lizeri giin
izin alan PDR 6gretmenlerinden daha diisiiktiir. 1-5 giin izin alan PDR 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenmeleri, duyarsizlagsmalar1 ve toplam tiikenmislikleri 21 ve iizeri giin izin

alan PDR 06gretmenlerinden daha diisiiktiir. 6-10 giin izin alan PDR 6gretmenlerinin
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duygusal tiikkenmeleri, duyarsizlagsmalar1 ve toplam tiikenmislikleri 21 ve iizeri giin izin

alan PDR 6gretmenlerinden daha diistiktiir.

Bir sans verilse mesleklerini degistirmek isteyen PDR Ogretmenlerinin iicret,
yiikselme, sosyal haklar, 6diil, isin yapisi, iletisim, toplam is doyumlar: diisiiktiir.
Meslek degistirmek isteyen PDR 6gretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 duygusunda azalma, toplam tiikenmislik diizeylerinin mesleklerini
degistirmek istemeyen PDR oOgretmenlerinden daha yliksek diizeydedir. Arastirmaya
katilan PDR Ogretmenlerinden %32 si mesleklerini degistirmek istemektedir. Bu
rakamin diisiik olmadigr goriilmiistiir. Yildiz (2012) 'm arastirmasinda mesleklerini
istemeyerek yapanlarin daha yiliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Calisilan kuruma ulasim sekli degiskeni PDR 6gretmenlerinin is doyumlarini ve
tikenmisliklerini etkilemektedir. Yiirliyerek giden PDR Ogretmenlerinin ve sahsi
araclariyla giden PDR 06gretmenlerinin iletisim doyumu toplu tasima ile giden PDR
ogretmenlerinden yiiksektir. Yiiriyerek giden PDR 6gretmenlerinin toplam is doyumu
toplu tasima ile giden PDR ogretmenlerinden yliksektir. Calistiklart kuruma toplu
tasima ile giden PDR Ogretmenlerinin duyarsizlasma tiikkenmigslik diizeylerinin okula
yiiriiyerek giden PDR 6gretmenlerinden daha yiiksektir. Okula toplu tasima ile giden
PDR o6gretmenlerinin duyarsizlagsma tiikenmislik diizeyi okula sahsi araciyla giden PDR
ogretmenlerinden daha yiiksektir. Okula toplu tasima ile giden PDR &6gretmenlerinin
kisisel basar1 duygusunda azalma tiikkenmislik diizeylerinin sahsi araciyla giden PDR

ogretmenlerinden daha yiiksektir.

Sigara kullanma sikligi degiskeni is doyumu diizeylerinde farkliliga sebep
olmustur. Hi¢ sigara kullanmayan PDR 6gretmenlerinin ticret doyumu 5-10 adet sigara
kullanan PDR 6gretmenlerinden yiiksektir. Hi¢ sigara igmeyen PDR Ogretmenlerinin
toplam is doyumu 15-20 adet sigara kullanan PDR 6gretmenlerinden ytiksektir. Sigara

kullanma siklig1 tiikkenmislik diizeylerinde farklilasmaya sebep olmamaktadir.
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Yapilan arastirma sonucunda {licret doyumu ile sosyal haklar doyumunun; sosyal
haklar doyumu ile toplam is doyumunun; 6diil doyumu ile toplam is doyumunun;
iletisim ile toplam is doyumunun; duygusal tikenme ile toplam tiikenmisligin;

duyarsizlagsma ile toplam tiikenmisligin ytliksek diizeyde pozitif anlamli iliskileri vardir.

Is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri de birbirleri ile iliskilidir. Duygusal
tilkkenme ile yilikselme doyumu, 6diil doyumu, ¢alisma arkadaslart doyumu, isin yapisi
doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu arasinda negatif orta diizeyde bir iliski
goriilmiistiir. Yiikselme, odiil, ¢calisma arkadaslari, isin yapisi ve toplam is doyumu

arttirildiginda duygusal tiikenmenin azalacagi varsayilabilir.

Duyarsizlasma ile 6diill doyumu, c¢alisma arkadaslari doyumu, isin yapisi
doyumu, iletisim ve toplam is doyumu arasinda negatif orta diizeyde bir iliski

goriilmiistiir.

Kisisel basar1 duygusunda azalma duygusu ile isin yapisi doyumu ve iletisim
doyumu arasinda pozitif orta diizeyde bir iligki goriilmiistiir. Kisinin isini anlaml
bulmamasi kisisel olarak kendisini basarisiz géormesine sebep olacagi ve iletisimini de

azaltacagi diistintilebilir.

Toplam tiikkenmislik ile denetim, ticret, sosyal haklar, 6diil, ¢alisma arkadaslari,
isin yapisy, iletisim ve toplam is doyumu arasinda negatif orta diizeyde bir iliski

goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina baktigimizda genel olarak is doyumu ile en yiiksek iliski
gosteren i3 doyumu alt boyutu 6diill doyumudur. Toplam tiikenmislik ile en yiiksek
iligkisi olan tiikkenmislik boyutu duygusal tiikkenmisliktir. Toplam tiikenmislik ile toplam
i3 doyumundan sonra en yiiksek iliski gosteren is doyumu alt boyutu ise isin yapisi
doyumudur. Isin yapis1 doyumunun toplam is doyumundan daha ¢ok kisisel basari
duygusunda azalma ile iliskisi oldugu goriilmiistiir. Is doyumunun duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma duygusu ve toplam tiikenmislik ile

orta diizeyde iliskisi oldugunu goérmekteyiz. Yapilan isin anlamli ve 6nemli bulunmasi,
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yapilan isten hoslanma ve gururlanma gibi duygularin isin yapisi ile ilgili doyumu
arttirdig1r diisiiniildiigiinde bu duygularin arttirilmasmin tiikenmisligi de azaltacagi

sOylenebilir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki Onerilerde

bulunulacaktur.
e PDR Ogretmenleri I¢in Oneriler

PDR 0Ogretmenlerinin alanlar1 ile ilgili egitimlerle, deneyimlerle, kitaplarla

mesleki bilgilerini artirmalar1 6nerilebilir.

En etkili 6grenme sekillerinden biri de model olma yoluyla 6grenme oldugu
varsayildiginda PDR 6gretmenlerinin 6grencileri i¢cin model olacaklar1 diisiiniildiigiinde
sigara igme davranis1 da kazandirilan bir davranis olabilir. Bu olumsuz 6grenmenin
azaltilmas1 gerekmektedir. Sigara igmek PDR 6gretmeninin isinde zaman kaybina sebep
olarak yaptig1 isten aldig1 doyumu azalttig1 diisiiniilebilir veya tam tersi bir bakis agis1
ile bakildiginda is doyumsuzlugunun fiziksel sagligi olumsuz etkileyen sonuglarindan
biri de sigara igcmek olabilir. Bu konuda PDR Ogretmenlerinin 6nlem almalar1 ve
birakma konusunda daha duyarli olmalar1 6nerilebilir. Bos zamanlarimi degerlendirmek

icin sigara igmek yerine farkli sosyal alanlara yonelebilirler.

e Okul Idarecileri i¢in Oneriler

Basarili caligmalar yapan PDR 6gretmenleri takdir edilerek yaptigi ¢calismalarin
karsiligmi manevi olarak yasayacak ve olumlu anlamda pekiserek motivasyonlari

artacaktir. Basarili calismalar maddi manevi odiillendirilebilir.

Pdr 6gretmenlerinin igin yapilma sekli ile ilgili doyumlarmi yiikseltebilmek i¢in
Pdr 6gretmenlerine kendi gorevleri disinda is yiikii yiiklenmemesi, evrak islerinin
azaltilmasi, mesleki gorevlerini yapmalarimi engelleyecek ya da yavaslatacak kurallarin

daha az olmasi1 Onerilebilir.

e Yonetmelik Icin Oneriler
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Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi kisilerin alanlarma daha hakim hissetmelerini

saglayacaktir.

Lisansiistii egitim programlar artirilarak PDR 6gretmenleri lisansiistii egitime

daha ¢ok tesvik edilebilirler.

PDR hizmetlerini diizenleyen kanun, yonetmelik ve genelgeler PDR
ogretmeninin rol ve sorumluluklarin1 hizmetin geregini yansitacak sekilde yeniden

diizenleyebilirler.

PDRogretmenlerinin ¢caligma ortaminin diizenlenmesi, uygun is kosullarinin

olusturulmasi onerilebilir.

Daha yenilik¢i bir bakis ile tlicretlendirme ve Odiillendirmenin kidem yerine
performansa gore yapilmasi  Onerilebilir. Bu tiirde bir degerlendirme
PDROgretmenlerinin mesleklerinde basar1 duygularii artirarak yilikselme duygusunu da

yasatacag diisiiniilebilir. Odiil olarak sosyal bir imkan da saglanabilir.

Kadin PDRogretmenlerinin 6zel hayatlarinda daha fazla sorumluluk hissettikleri
ve yasadiklar1 diisiiniilebilir. Calisma hayatma baktigimizda erkek PDR 6gretmenlerle

calisma sartlar1 aynidir. Kadin PDR6gretmenlerinin ¢alisma sekilleri yapilandirilabilir.

Calisilan kurum tiirli degiskenine gore toplam tiikenmislik diizeylerinin degistigi
goriilmiistiir. Bu sebeple iiniversitelerde psikolojik danmigmanlik ve Rehberlik boliimii

ilkdgretim, ortadgretim kademesi olarak ayr1 okutulmasi onerilebilir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik bdliimiinden mezun olan PDR
ogretmenlerinin  duygusal tiikenmiglik diizeyleri diisiikken alan dis1 PDR
ogretmenlerinin duygusal tliikenmeleri yliksektir. Okullarda PDR 6gretmeni olarak

alaninda uzman kisilerin ¢caligmas1 onerilebilir.

e Arastirmacilar I¢in Oneriler
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Bu konuyla ilgili arastirma yapmak isteyen arastirmacilar lisansiistii egitim alan

PDR 6gretmenleri arastirmalarindaki 6rnekleme daha ¢ok katmalar 6nerilir.

PDR 06gretmenlerinin i doyumu ve mesleki tiikenmisliklerine iligkin benzer

arastirmalar farkl bolgelerde de uygulanmalidir.
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EK-I

ACIKLAMA

Degerli Meslektaslarim,
Bu arastirma, Yeditepe Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii / Egitim Denetimi ve

Yonetimi Yiiksek Lisans Programi’nda tez calismasi i¢in yapilmaktadir.

Anket lic bolimden olusmaktadir. Birinci bolim anketi dolduracak olanlarin kisisel

2

bilgileriyle ilgili sorular icermektedir. ikinci béliimde ise “is doyumu * ile ilgili

36soru,liciincii boliimde ise ““ Tikenmislik™ ile ilgili 22 soru yer almaktadir.

Arastirmanin saglikli bulgulara ulasmasi anketteki ifadelere vereceginiz cevaplara bagl
olacagindan, cevaplarmizin gercek anlamda tutum ve goriislerinizi yansitmasi ¢ok

onemlidir.Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

Ilgi ve yardimlarmiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Gamze UMAY
Yeditepe Universitesi / Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi
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EK-1I

Kisisel Bilgiler

1.Cinsiyet: Kadin () Erkek ( )

2.Yas: ()

3. Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( )

4. Evliyseniz Kag¢ Yillik Evlisiniz ?:( )

5. Kag cocuk sahibisiniz? ()

6. Hanenizin ayhk ortalama geliri
() 2000 ve daha az ( )2000-3000 ( )3000-4000 ( )4000-5000
( )5000ve daha fazla

7. Suanda nerde kahyorsunuz / yasiyorsunuz?

( )Ailemle ( )Arkadaslarimla ( )Lojman () Digerieeccniieiieeeeeeeee,

8.Egitim Durumu:

( )Lisans (' )Lisansiistii ( )Doktora

9. Mezun Oldugunuz Boliimiin Ada:

10.Mezun Oldugunuz Universitenin Adu:

11. Hangi okulda ¢ahsmaktasiniz?

12. PDR alamyla ilgili diizenlenen seminer, kongre ve egitimlere mezun olduktan

sonra toplam ka¢ defa katilabildiniz? :( )

13. Meslekte Kacincl Yilimizi Tamamladimiz ?: ()

14. 2013-2014 yih icinde herhangi sebepten dolayr toplam kag¢ giin isinize

gelmediniz? ()

15.Bir sansiniz olsa mesleginizi degistirir miydiniz?

( )Evet ( )Hayrr

16. Yasadiginiz yerden memnunmusunuz?

17. Okulunuza nasil ulasiyorsunuz?

( )Sahsiaractmla ( )Toplu tasima araciyla ( )Yiiriiyerek

18.Ne sikhikla sigara kullaniyorsunuz?
( )Kullanmiyorum ( )I-5adet ( )5-10adet ( )10-15adet ( )15-20 adet
()20 ve daha fazla
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EK-III
Jssis Doyum Olcegi

: :
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1
Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi diisiiniiyorum.
2
Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.
3
Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir.
4 Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden
memnun degilim.
5
Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.
6
Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.
7
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum.
8
Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.
9
Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.
10
Isyerimde iicret artislar1 az oluyor.
11
Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.
12
Yoneticim bana karsi adil degildir.
13 Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletmeden
kadar iyidir.
14
Yaptigim isten hosnut olmadigimi diistiniiyorum.
15 Iyi bir is yapmak igin harcadigim cabalar nadiren formalite
igler tarafindan engellenir.
16 | Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi isimde
daha ¢ok c¢aligmak zorundayim.
17
Isyerimde yaptigim islerden hoglantyorum.
18

Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.
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EK-III (DEVAM)

: :
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19 Bana verdikleri iicreti diisindiigiimde takdir gérmedigimi
hissediyorum.
20 Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl
yiikselmektedirler.
21
Yoneticim, ¢aliganlarmin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.
22
Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir.
23
Bu isyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.
24
Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.
25
Is arkadaslarimdan hoslaniyorum.
26 Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi
hissediyorum.
27
Yaptigim isten gurur duyuyorum.
28
Ucretimdeki artislardan memnunum.
29 Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve
haklar var.
30
Yoneticimi seviyorum.
31 Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragmak
zorundayim.
32
Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini sanmiyorum.
33
Yikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.
34
Isyerimde ok fazla gekisme ve kavga var.
35 |
Isimden hoglaniyorum.
36

Yapmam gereken igler yeterince agik ve net degildir.
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MaslachTiikenmislik Olcegi
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1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baslamak zorunda oldugum zaman,
yorgunluk hissediyorum.
4 Hizmet verdigim kisilerin,olaylarla ilgilineler hissettigini ¢ok kolay
anlayabiliyorum.
5 Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.
6 Gilin boyu insanlarla birlikte ¢alismak, beni ger¢ekten geriyor.
7 Hizmet verdigim kisilerin sorunlarmi ¢ok etkili bir sekilde ele
altyorum.
8 Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum
9 Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi
diigiiniiyorum.
10 Bu ige girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz oldum.
11 | Buisin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum
12 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
13 Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.
14 Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigim diisiiniiyorum
15 Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni gergekten
ilgilendirmiyor.
16 Insanlarla dogrudan birlikte galismak bende gok fazla stres yaratiyor.
17 Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum.
18 Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi
canlanmig hissederim.
19 Isimde birgok 6nemli sey yaptim.
20 Sabrimin tiikkendigini hissediyorum.
21 Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.
22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar1 yiiziinden beni sugladiklarini
hissediyorum.
Tesekkiirler.
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