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ONSOZ

Egitim, bireylerin yasamlart boyunca devam eden, hayatlarma yon veren ve onu
sonsuz kilan bir siiregti. Bu siirecin biiyiikk bir bolimiiniin gectigi yer ise egitim
orgiitleridir.

Egitim Orgiitleri icerisinde ilkokullar, cocuklarm okuma ve yazmayr Ogrenmekle
baslayp baz temel bilgi ve becerileri ik kazandigi yerdir. Smif Ogretmeni ise
cocuklarm yasammda anne ve babadan sonra gelen, yasammm ilerleyen
donemlerinde Onemli ve kalict izleri olan birisidir. Smif Ogretmenlerinin saglklh ve
verimhi bir egitim Ogretim siireci siirdiirebilmeleri i¢in ruhen ve bedenen giicli
olmalar1 Onemlidir. Ancak smif Ogretmenligi yiiz ylize iletisim gerektiren bir meslek
oldugundan tikenmislk sendromunun yaygm olarak goriildiigii mesleklerden
birisidir. Ogretmenlerde tilkenmisik sendromunun ortaya ¢ikmasmda Orgiitsel ve
cevresel pek c¢ok faktor etkilidir. Bu arastrmada ikokullarda gorev yapan smif
ogretmenlermin ~ goriislerme  dayanarak okul kiiltiirti  ile tiikenmislk arasmdaki

iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Egitim  orgiitlerinde  Okul  Kiiltirii v Tilkenmislk Diizeyi Arasmdaki Iliski
(Bahgelievler Ilcesinde Bir Arastrma) adh yilksek lisans tezimin gerceklesmesinde
bliylik katkilar1 olan, bilgi ve goriiglermi esirgemeyen degerli damsmanm Prof. Dr.
Canan CETIN’ e, arastrma siiresince manevi destegini hep iizerimde hissettigim ve
bu gilinlere gelmemde bagsrole sahip annem Naciye SEN’ e, yabanci kaynak
cevirilerinde yardme1 olan arkadasm Ibrahim Ozgin Ozkan’ a, istatistik alannda
yardmlarm  esirgemeyen Ceren MUTLUER’ e, anketleri titizlikle doldurarak

aragtrmama katki saglayan meslektaglarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarmm.

Istanbul, 2015 Duygu OZTURK
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OZET

Giintimiizde Ogretmenlerin okul ortammnda c¢esitli degiskenler karsismda yasadiklart
stres, zamanla onlarda tikenmislife neden olabilmektedir. Bu arastrma, egitim
orgiitlerinde gbrev yapan smif Ogretmenlerinin gorisleri dogrultusunda okul kiiltiirii
le tikenmislik diizeyi arasmdaki iliskiyi betimlemek amaci ile yapilmuistir.

Arastrma, 2014-2015 egitim ogretim  yilnda ve MEB’e bagh Istanbul ili
Bahgelievler  ilgesinde  bulunan 13 devlet ikokulunu kapsayacak sekilde
gerceklestiriimistir. {liskisel tarama modeline gdre yapilan bu arastrmanm evrenini,
Bahgelievler ilgesinde 24 ikokulda gorev yapan 1162 smif Ggretmeni, arastrmanm
orneklemini ise basit rastgele Omnekleme yontemi ile belirlenmis Bahgelievier
ilgesinde 13 ilkokulda gorev yapan 629 smif OGgretmeninden anketlere cevap veren

530 smif Ggretmeni olusturmustur.

Arastrmaya  katlan  smif Ogretmenlerinin; demografik  Ozellikleri  arastrmaci
tarafindan gelistirilen “Kigisel Bilgi Formu” ile tilkenmislk diizeyleri Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tikkenmisik Olcegi (MTO)” ile okul
kiiltiiri diizeyleri Ali Riza Terzi (2005) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olgegi
(OKO)” ile elde edimisti. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0
istatistik programu  kullanmustr.  Maslach Tiikenmislk Olgeginin ve Okul Kiiltiirii
Olceginin 6rneklem grubu igin uygun olup olmadigm belirlemek icin KMO (Kaiser
Mayer OIkin) ve Bartlett testi yapilarak, verilerin faktér analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. Veriler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, Pearson Momentler
Carpm Korelasyon Katsayisi, Mann- Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi
analizleri yapilarak yorumlanmistir.

Arastrma sonucunda Okul Kiiltiirii ile Tilkkenmislk arasmda ve alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde anlamh iligkiler gOrlimiistir. Smif Ogretmenlerinin - duygusal
tikenmislk ve duyarsizlagma diizeyleri orta, kisisel basar1 diizeyleri yiiksek;
cabstiklarn okulda ise gorev Kkiiltliri konusunda olumlu tutuma sahip olduklar
bulunmustur. Duygusal tiikkenme alt boyutunda yas, 6grenim durumu, mesleki kidem;
duyarsizlasma alt boyutunda cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki
kidem; kisisel basar1 alt boyutunda yas, medeni durum degiskenlerine gore anlamh
farkhliklar goriilmiistir. Okul kiiltiirii alt boyutlarmdan gorev kiiltiirii alt boyutunda



yas, medeni durum, 6grenim durumu, gorev siiresi, takdir gorme; destek kiiltiirii alt
boyutunda mesleki kidem, takdir gorme; biirokratik Kkiiltir alt boyutunda takdir
gorme; basar kiiltlirii alt boyutunda mesleki kidem, takdir gérme degiskenlerine gore
anlamlt farkhliklar gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okul Kiiltiirii, Smif Ogretmeni, Tiikenmislik.
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ABSTRACT

Teachers face lots of different situations that cause stress and bad emotions day by
day. Some of them canalize teacher to burnout. This paper’s aims are understanding

and explaining relations and correlations between school culture and burnout.

This paper includes 13 different public primary schools in Istanbul/Bahgelievier.
Relational Screening model is used for this paper and there are more than 1220
primary school teachers who work i Bahgelievler area in our population. This
paper’s sample is identified by simple random sampling model and the survey which
include 530 primary school teachers who accept to reply our question. Personal
Identity Form which is constituted by the researcher is used for understanding our
sample’s demographic information, Maslach Burnout Inventory which is constituted
by Maslach ve Jackson (1981) is used for concluding about their burnout level and
School Culture Inventory which is constituted by Ali Riza Terzi (2005) help us to

evaluate school culture level.

SPSS 22.0 is used for analyze the results. KMO ve Bartlett test is done for
understanding if Maslach Burnout Inventory and School Culture Inventory are
suitable for our sample. These tests results give us our data are suitable for factor
analysis. Frequencies, percentages, mean, standard deviation, Pearson product-
moment correlation coefficient, Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis test are
used for analyzing data. This survey shows that there is negative correlation between
school culture and burnout.Teachers’ emotional burnout and desensitisation level are
normal, the level of personal success is high and their behaviour about school culture

are positive at their school which they work.

Our study shows us some variables affect the result more than other in the sub-
dimensions.  Age, educational background, professional seniority affect results in
emotional burn out’s sub-dimension. Gender ,marital status, educational background,
professional seniority affect results in desensitisation sub-dimention and age, marital
status affect personal success sub-dimensions. The school culture has four sub-
dimensions. They are duty culture which is affected by age, marital status,
educational background, duty term and being appreciated; support culture which is

affected by professional seniority and and being appreciated; bureaucratic culture

Xii



which is affected by being appreciated and finally success culture which is affected

by professional seniority andbeing appreciated.

Keywords: School Culture, Teacher, Burnodut.
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BOLUM |
GIRiS

Bu bolimde arastrmanmn temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, amag¢, arastrmanmn Onemi, varsaymlar, arastrmanmn  smirhliklart
sunulmus  ve arastrmada kullamlan terimlere iliskin kavramsal bilglere yer

verilmigtir.

1.1. Problem Durumu

Toplumlar,  belirli  amaglarmn  gergeklestirebilmek,  ihtiyaglarmi  karsilayabilmek,
sorunlara  birlikte ¢6ziim iretereck ortak kararlar verebilmek, toplumun refah
seviyesini yilkseltebilmek ve gelistirebilmek i¢in Orgiit denilen yapilara gereksinim
duyarlar  (Terzi, 2000, s.1). Bu ihtiyaglarm giderimesi, ortak amaglarm
gerceklestirilmesi adma, isanlarm bir araya gelmesiyle olusan bu sosyal yapi
“Orgiit” kavramu olarak karsmuza c¢ikmaktadr.

Orgiit, belirli amaglara ulasmak igin birden fazla insanm bir araya gelmesiyle olusan,
aralarmda gorev, yetki ve sorumlulugun paylasim bulunan bir araya gelenleri
yonlendiren ve denetleyen merkezlerin oldugu yapilar olarak tanmlanabilir (Arslan,
2004, 5.205).

Birgok sekilde tammlanabilen oOrgiit kavrami, Vapilan tiim tanmlardan hareketle
msanlarm kasith olarak bir araya gelerek, belirli ve ortak amaclarm gergeklestirmek
amactyla olusturduklar1 toplumsal bir diizenlemedir. Insansz bir orgiit diisiiniilemez.
Orgiitiin olusabilmesi icin birden fazla insann bir araya gelerek bir insan toplulugu
olusturmasma ihtiya¢ vardr. Orgiitte bir araya gelen insanlar, oncelikle ait olduklari
toplumun bir tiyesidir. Toplumun yapisim ve kiiltiiriinii olusturan ise yine insanlardr.
Kiiltiir, bir toplumun yasam bicimidir. Insanlar bir araya gelerek olusturduklar1 ve
yer aldiklar1 Orgiitiin i¢ine, yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii de tasmus olurlar.
Dolayistyla orgiitler, icinde yasadiklari toplumun kiiltiiriintin aynasidir.

Orgiitte gdrev yapan bireyler, orgiitin ortak amaglar igin ortak davrams bigimlerine
uyarlar. Ortak amaglar i¢in Orgiitte bir araya gelmis bireylerin de ortak eylemlerde

1



bulunabilmeleri i¢in ortak degerlere sahip olmasi gerekir. Iste burada &rgiitiin
kiiltiire] yapisit olusmaya baslar.

Her orgiitin kendine 6zgii bir yapsy kisiligi ve yasam bicimi vardr. Orgiitiin
kisiligini olusturan bu insanlarm ortak amaglar, duygulari, degerleri, davranslar ve
manglar1 aymt zamanda Orgiitiin kiiltiiriinii olusturmaktadir.

Orgiitte yapilan tiim faaliyetlerin ve uygulamalarm temelinde kiiltiiriin izeri vardir
Kiiltiir, ait oldugu toplumunun bir yansmmasi, adeta kimligidir. Bu kimhgi olusturan
nsan topluluklari, farkinda olmadan sahip olduklari kiiltiirel degerleri Orgiit i¢inde
yansttmaktadirlar. Bu nedenle orgiit ve kiiltir kavramlar1 arasmda olduk¢a giicli bir

bag vardur.

Nasil ki dinyamuzi ¢evreleyen bir atmosfer varsa orgiitlerin de i¢inde her yam saran
bir kiiltir vardr. Orgiit kiiltirii denildiginde akla, orgiit icindeki sozlii ve sdzsiiz
kurallar, degerler ve davranglar gelmektedir. Bu unsurlar, Orgiitte bulunan bireylerin
birbirlerine nasil davranmalari, nasil giyinmeleri, hizmet verirken nasil davranslar

sergilemeleri konusunda onlar1 bigimlendirmektedir.

Kiiltir, orgit cahsanlarmi bulunduklari orgite ve Orgiit icerisindeki diger ¢ahsma
arkadaglarma baglayan gorinmeyen ancak hissedilen bir giic gibidir. Herhangi bir
durumda is gorenlerin agik olarak ne yapmalari veya ne soylemeleri gerektigini
belirlemek icin, onlarn séylem ve eylemlerine bir rehber olusturur (Ozkalp ve Kurel,
2001, s.75).

Her orgiit beli bir ama¢ i¢cin kurulmustur. Bu amaclara ulasmada en Onemli
sorumuluk ~ Orgiit cahsanlarma  dismektedir.  Calsanlarm  etkii ve  verimlh
cahsabilmesi ise bireysel, Orgiitsel ve ¢evresel olmak tiizere pek cok etkene baghdrr.
Bunlardan biri de orgiit kiiltiiri kavramudir (Arslan, 2004, s.206).

Schein (1984, s.12)’e gore, oOrgit kiiltiiriinin farkh tammlari olsa da su ozellikler
hemen hepsinde ortaktr: Ortak dil, terminoloji, ritlieller ve seremoniler gibi
gozlemlenen davranigsal diizenlemeler, normlar, baskmn degerler, felsefe, kurallar,

duygulardr.

Genel bir ifadeyle Orgiit kiiltiiri, Orgiit icindeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerler olarak tanmlanmaktadr. Herhangi bir probleme iliskin



¢coziimler kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu ¢oziimlerin paylasilan bir
deger olmasma yol agmaktadr (Sabuncuoglu, 2001, s.85).

Bireylerin davraniglarmda kalict ve istendik davrams degistirme siireci olan,
dogumlarmdan Olimlerine kadar yani hayat boyu devam eden egitim, gelisigiizel
gergeklesebilecek bir siireg degildir. Egitim faaliyetlerinin  belirli bir plan program
cercevesinde ve belli bir kurumda yapimas: geregi “okul” kavrammm ¢ikmasma
olanak saglamustr. Bu nedenle okullar egitim-6gretim stirecleri ile ilgili etkinlikleri
yaparak bireyleri en iyi bicimde yetistimek amaci ile saglkh bir toplum yapisi
temelinin  olugturulmasinda olduk¢a Onemli olan kurumlardr. Okullar {izerlerine
diisen bu rollerin geregini ancak kendisini olusturan Ogelerin esglidiimlii olarak tam
bir isbirligi icerisinde olduklar1 diizenle yerine getirebilirler. Bahsedilen bu esgiidiim
ve uyumun saglanmasmda egitim-Ogretim  stireglerinin - rehberi  konumundaki ve
bireylerin  toplumdaki gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in  en iyi sekilde
yetismesine yon veren ogretmenin ayri bir yeri vardr. Ogretmenler, mesleklerinin

geregi olan gorev ve sorumluluklarini bu egitim kurumlarinda icra ederler.

Okul, egitim hizmeti veren bir Orgiittiir. Egitin Orgiitlerinde orgiitsel davranigm
coziimlenmesi, diger Orgiitlere gore biiyik Onem taswr. Ciinki bu Orgiitlerin iirlinii
insandrr. Insann iyi yetismesi ise, o insanm giici bir okul Kkiiltiiiinde egitim
almasina baghdir (Celik, 2009).

Egitim oOrgiitlerinin, diger Orgiitlere gore kiyaslandignda, ortak bir kiiltiir yaratma,
koruma, gelistrme ve bu kiltiri yayma islevini goririiz. Egitim  Orgiitleri
denildiginde akla ik gelen kurum, okuldur. Okullar bir yandan bireylerin iyi
yetismesini, sosyallesmesini saglarken, diger yandan da toplumsal bir miras olan
kiiltiiriin kusaktan kusaga aktariimasinda 6nemli rol oynar.

Her orgiitin nasil kendine ozgii bir kiiltiir yapist varsa, bir orgiit olarak her okulu
diger okullardan ayran kendine Ozgii bir kiiltiiri, kisiigi vardw. Bu kiiltlirin ve
kisiligin olusumunda oOrgiitteki bireylerin rolii vardir.

Okullar egitim Ogretim faaliyetlerini, Orgiite hakim olan Kkiiltiir ¢ergevesinde
yiriitiirler. Ayn1 zamanda bu faaliyetler, siirekli olarak okuldaki kiiltiirin olugumuna,

gelisimine, korunmasma ve yayillmasina katkida bulunur.



Okul kiiltiiri, Ogretmenlerin  birbirleriyle olan iliskilerini, velilerle, o6grencilerle ve
yoneticilerle olan iligkilerini etkiler. Bu etkilenme karsiikli olusur ve sosyal bir {inite

olarak okul kiiltiiri, 6grenci ve diger lyelerinin demografikk olusumlarmdan agikca
etkilenir (Terzi, 2005, s.424).

Tikkenmiglk {tizerinde yapilan arastrmalarda, meslegi geregi sanlarla siirekli ve sk
sk yiiz yiize gelen mesleklerde ortaya c¢ikan tikenme durumunun, bireylerin is
verimini  distirmenin  yanmda kendi psikolojik saghfmi da olumsuz etkiledigi
gorlimiigtiir. Bunun Tlizerine diger mesleklerde oldugu gbi egitim Orgiitlerinde
cahsan oOgretmenlerin de tiikenmislklerinin incelenmesi birgok arastrmaya sebebiyet
vermistir (Izgar, 2001, s.1).

Ogretmenlik, diger mesleklerle karsilastrildignda devamh fedakarhk — gerektiren,
duygusal anlamda bireyin tikenmesine sebep olan, insanlarla birebir olarak yogun
etkilesim i¢cinde bulunulan bir meslektir. Bu nedenle tiikenmislk sendromunun
ortaya ¢ikma riskinin gorildiigli bir meslek grubudur. Cahsma ortaminda yasanan
yogun is stresi ve difer stres kaynaklary, toplumsal beklentiler karsismda her dort
ogretmenden birinin  tikenmislk yasadi@i son yillarda birgok arastrmaya konu
olmustur.

Ogrenci disiplin problemleri, 6grenci duyarsizhg, c¢ok kalabalk smiflar ve diger
gorevlilerin desteginin azhg, egitim programlari ile Ggretim ydntem ve metotlarmm
stirekli degismesi, is arkadaglari arasmndaki iletisim bozukluklary, gérev sorumiuluk
duygularmmn zayiflamasi, cok fazla 6dev kagdi, ¢ok fazla Olgme, goniilsiiz tayinler,
sosyo-cografik  kosullarm yetersizligi, rol c¢atismasi ve karmasasi, Ogretmenlerin
yakin uzak hedeflerini belirleyememeleri gibi stresler G6gretmenlerde tikkenmislige
yol acmaktadr (Baysal, 1995). Ogretmenler orgiit icinde bu cesitli stres
kaynaklartyla birebir etkilesim halindedir. Zaman i¢inde stres kaynaklarmm ortadan
kaldrimamast veya nedenlerinin sorgulanmamasit Ogretmenlerde ruhsal ve fiziksel

acidan tikenmelere sebebiyet vermektedir.

Ogretmenlerde  tilkenmisligin ~ ortaya  ¢kmasmmn ve  yaygmlasmasmm,  gesith
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim
Ogretim felsefesi ve c¢absmalarmdan kaynaklandig ifade edilebilir. Bu etkilenis,

Ogretmenlerin  Ogrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,



sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilestigi kisilere olumsuz
duygular  gelistirmelerine  neden  olmaktadr  (Giindiiz, 2005).  Tikenmislik,
Ogretmenin  performansmmn  alt seviyelerde olmasma neden olmakta, mesleki
sorumluluklarmi yerine getirmede etkinligini azalmakta ve buna bagh olarak egitim
Oogretim  sisteminin  niteli§inde ciddi  sorunlara yol ag¢maktadw. Tikkenmislk
sendromunun  olumsuzluklar1 sadece Ogretmeni ve kisisel yasamm degil, onun
dismda dogrudan Ogrencilerini, velilermi, okul personelini ve toplumun biitiiniini
etkileyerek zarar vermektedir. Bu durum bireylerde yarattigi hasar kadar orgiit iginde
de bircok olumsuzluk yaratmaktadir.

Biitiin bunlardan yola ¢ikilarak bu arastrmada, egitim Orgiitlerinde gérev yapan smif
Ogretmenlermin  goriisleri  dogrultusunda okul kiiltiiri  ve  tikenmislk  diizeyi
arasmdaki nasil bir iliski oldugu ele almacaktir.

1.2. Problem Cimlesi

“Bgitim Orgiitlerinde Okul Kiiltiirii ve Tilkkenmislk Diizeyi Arasmdaki iliski nedir?”
seklinde problem ciimlesi belirflenmistir.

1.3. Alt Problemler

Bu aragtrmann amaci, egtim Orgitlerinde  gérev  yapmakta olan  smif
Ogretmenlernin ~ gorlisleri  dogrultusunda  okul  kiiltiiri  ve  tikenmiglk  diizeyi

arasndaki iligkiyi incelemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

e Arastrmaya katilan smif 6gretmenlerinin demografik ozellikleri nelerdir?

e Egitim Orgiitlerinde gérev yapan smif Ogretmenlerinin  goriislerine gore okul
kiiltiirii ve tikenmiglik diizeyi arasmda anlamli bir iligki var midr?

e Egitim Orgiitlerinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine gore okul
kiiltiirii ve tikenmislik alt boyutlarida anlamh bir iliski var nmudn?

e Egitim Orgiitlerinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin genel tiikenmislk ve alt
boyutlarindaki tiikenmislikleri diizeyi nedir?

e Egitim oOrgitlerinde gérev yapan smif Ogretmenlermin - goriiglerme  gore
tikenmislk ve alt boyutlart cinsiyet degiskenine bagh olarak farkhlk

gostermekte midir?



Egitim Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlermin  gorislerine  gore
tikenmishk ve alt boyutlar1 yas degiskenine bagh olarak farkllk gostermekte
midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlerinin - gOriiglerine  gore
tikenmiglk ve alt boyutlar1 medeni durum degiskenine bagh olarak farklilik
gostermekte midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlerinin  gOriiglerme  gbre
tikenmislk ve alt boyutlart 6grenim durumu degiskenine bagh olarak farkhhk
gostermekte midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlernin - gorislerine  gore
tikenmislk ve alt boyutlart mesleki kidem degiskenine bagh olarak farklilik
gostermekte midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlernin  gorislerine  gore
tikenmishk ve alt boyutlar1 calgilan okuldaki gorev siiresi degiskenine bagh
olarak farklilik gostermekte midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlerinin  gdriislerine  gore
tikenmislk ve alt boyutlann takdir gorme degiskenine bagh olarak farkhlik
gostermekte midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev  yapan smif Ogretmenlerinin - gOriiglerme  gbre
tikenmislik ve alt boyutlar1 okullara bagh olarak farkhlik gostermekte midir?
Egitim  Orgiitlerinde  gorev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine gore okul
kiiltiirti ve alt boyutlarindaki kiiltir diizey nedir?

Egitim oOrgiitlerinde  gbrev yapan smif Ogretmenlerinin - goriiglerine  gbre okul
kiiltiri ve alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine bagh olarak farkhlk gostermekte
midir?

Egitim  Orgiitlerinde  gorev yapan smif Ogretmenlerinin  goriiglerine gdre okul
kiiltiirii ve alt boyutlar1 yas degiskenine bagh olarak farkhlik gostermekte midir?
Egitim  Orgiitlerinde  gorev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine gore okul
kiiltiri. ve alt boyutlart medeni durum degiskenine bagh olarak farkhlk

gostermekte midir?



e Egitim Orgitlermde gorev yapan smif Ogretmenlerinin  goriislerme gore okul
kiiltiric  ve alt boyutlart 6grenim durumu degiskenine bagh olarak farkhlik
gostermekte midir?

o Egitim Orgiitlerinde gorev yapan smif oOgretmenlerinin  goriiglerine gore okul
kiiltirii. ve alt boyutlart mesleki kidem degiskenine bagh olarak farklilik
gostermekte midir?

e Egitim Orgiitlerinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine gore okul
kiiltiirti ve alt boyutlar1 cahsilan okuldaki gorev siiresi degiskenine bagh olarak
farklihk gostermekte midir?

e Egitim Orgitlerinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin  goriislerine gore okul
kiiltirii. ve alt boyutlan takdir gorme degiskenine bagh olarak farkliik
gostermekte midir?

e Egitim Orgiitlerinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin  goriislerme gbre okul
kiiltiirii ve alt boyutlar1 okullara bagh olarak farklilk gostermekte midir?

1.4. Arastirmamin Amaci

Bu arastrmanin amaci, Istanbul'un Bahgelievler ilcesinde Milli Egitim Bakanhgrna
bagh egitim oOrgiitlerinde ¢alsan smif Ogretmenlerinin  gorlislerine dayanarak okul
kiiltiirii ve tikenmiglik diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesidir.

1.5. Arastirmanmin Onemi

Ilgii yaznda yapilan cahsmalar incelendiginde, giiniimiizde tilkkenmisligin birgok
meslek dalnda oldugu gibi Ogretmenlk mesleginde de yaygm goriilen bir durum
haline  geldigini  gbrmekteyiz.  Tikenmisligin  ortaya ¢ikmasmda  bireylerin
yasaminda, bulunduklar1 ortamlarda pek c¢ok cevresel ve orgiitsel faktor karsmmiza
¢ikmaktadr. Orgiitsel faktorleri ele aldigmizda, Orgiit ici atmosferden kaynakh olan
bircok sebep vardr. Bu da Orgiitteki egitim O0gretim siireci iizerinde olumsuz etkiler
yaratr. Buna bagh olarak okul Kkiiltiiriiniin 6gretmen davramglarmi nasil etkiledigi,
orgitte olumlu bir iklim ve daha verimli bir ¢ahyma ortamu yaratmak icin okul
kiiltiirtinde neler yapimas1 gerektigi onem kazanmaktadir.



Smif Ogretmenlerinin  goriigleri dogrultusunda gerceklestirilecek olmasi agismdan bu
aragtrmanm, okul kiiltiiriiniin ~ tikenmislk  diizeyini nasil etkilediginin  tespit
edilmeye c¢alsimasma ve okul Kkiltiri ile tikenmislk arasmdaki iliskinin
anlagiimasma  yardimci  olacag  dislinilmektedir.  Arastrmanm, bu dogrultuda
yapilacak olan yeni cahgmalara da Oneriler gelistirilmesi amaglanarak arastrmacilara
fayda saglayacagi umulmaktadir.

1.6. Arastirmamn Sayiltilar:
Arastrmanm belirlenen bashca sayiltilar1 sunlardir:

e Okul kiiltiirii ve tiikenmislik diizeyi arasndaki arasmda anlamli bir iligki vardir.

e Secilen 6rmeklem, evreni temsil etmektedir.

e Istanbul ili Bahgelievler ilcesinde bulumnan Milli Egitime bagh devlet okullarmda
gorev yapan smif dgretmenleri anket maddelerine ictenlikle cevap vermislerdir.

e Istanbul il Bahgelievler ilcesinde bulunan Milli Egitime bagh devlet okullarmda
gorev yapan smif Ogretmenlerinin bu aragtrmada kullamlacak olan veri toplama
araglarma verecekleri cevaplar, gercek durumu yansitacak niteliktedir.

e Arastrma i¢in kullanmlacak olan veri toplama araglari, arastrmann amacma

uygun olarak segilmistir.

1.7. Arastirmamn Simirlhiliklar:
Arastrmanm bazi smirhiliklart vardr ve bunlar su sekilde belirtilmistir:

e Bu aragtrma 2014-2015 egitim 6gretim yih ile smrhdir.

e istanbul ili Bahgelievler ilgesinde var olan Milli Egitim Bakanh§’na bagh deviet
okullarinda gorev yapan smif 6gretmenlerinin goriisleriyle smirlhidir.

e istanbul ili Bahgelievler ilgesinde var olan Milli Egitim Bakanh§rna bagh deviet
okullarindan rastgele segilen 6rneklem grubunun gorisleriyle smirlidir.

e Bu arastrma “Maslach Tikkenmislk Envanteri’ ve “Okul Kiiltiirii Olcegi” il
elde edilecek verilerle smrhdir.



1.8. Tammmlar

Egitim  Orgiitlerinde okul kiiltiirii ve tilkenmisik diizeyi arasmdaki iliski konulu
arastrmada adi gecen kavramlar su sekilde tanimlanmustir:

Orgiit: Orgiitler, toplumda belirli amaglarla olusturulan ve yasammi siirdiirmeye
cahsan, toplumdan girdiler alan ve topluma c¢iktilar sunarak hizmet eden, kendine
0zgili ozellikleri olan acik sistemlerdir (Celik, 1993, s.23).

Kiiltiir: Bireyin yasadiyi toplumdan aldigt sosyal miras, bireyin disinme ve
hissetme ve inanma bi¢imi, toplumun yasama bigimi, Ogrenilen davramglarm biitiini,
davraniglar1  diizenleyen normatif bir sistem ve bir egemenlk aracidr (Sisman,
2007).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitin cahlsma ve etkinliklerinin  sonucunu  etkileyen, —Orgiit
tiyeleri tarafindan olusturulan manglar, degerler, orf ve adetler ile Orgiit iyeleri
arasndaki iliskilerin sonuglarmm tamanudir (Okay, 2000).

Okul Kiiltiirii: Okul kiiltiiri, giin icerisinde okuldaki biitlin ¢ahsanlar arasmda
meydana gelen olumlu ve olumsuz etkilesimleri ve onlarm nasil davranmalari

gerektigini etkileyen yazih olmayan normlar, ahskanlhklar ve geleneklerden olusur
(Kaya ve Demirtag, 2009, s.58).

Tiikenmislik: Yorgunluk, caresizlk, timitsizik duygulary, olumsuz benlk kavram,
ise yaramama duygusu ve dier insanlara karst olumsuz tutumlar ile baslayarak
psikosomatik hastalklara ve isten ayrimaya degin istenmedik c¢esith sonuglar
doguran bir sendromdur (Karakelle ve Canpolat, 2008, s.110).

Aragtrmann  birinci  bolimiinde “Egitim Orgiitlerinde Okul Kiiltiirii ve Tikenmislik
Diizeyi Arasmdaki Iliski” ye dair problem durumu belirlenerek arastrmanmn amaci,
Onemi, hipotezleri, sayiltilary, smirhlklarn ve konu il ilgili tammlamalar ele
almmustir.



BOLUM I
KURAMSAL BILGILER VE iLGILi CALISMALAR

Bu bolimde orgiit kiiltiirti, okul kiiltiirii ve tilkenmislik kavramlar ile okul kiiltiirii ve
tikenmislik arasmdaki iliskiye yer verilmis ve ilgili aragtrmalardan bahsedilmistir.

2.1. Orgiit

Insanlar topluluklar halinde yasarlar ve buna bagh olarak ortaya cikan toplumsal
yasamm gereklerinden biri olan isbirligi yaparlar. Bireyler, baz ihtiyaglarmi bireysel
olarak gergeklestiremeyecekleri igin isbirligi yapmuslar ve ortak bir amag etrafinda
birleserek orgiitleri olugturmuslardir.

Orgiit kavrami, insanlarm ortak amaclarm ve degerlerini bir araya getirerek bir
anlasma veya birliktelk yaratimasm icermektedir. Orgiit kavrammmn igerdigi
nitelikler su sekilde sralanmigtr (Vural ve Coskun, 2007, s.7):

e Ortak ama¢ veya amaglarin varhg,

e Amacit gergeklestirmek icin belirli bir sekilde diizenlenmis faaliyetler ve bu
faaliyetlerin Orgiit iiyelerine gorev seklinde bolinmesi,

e Tanmlanmig gorevlerin  Orgiit bicimlerine verimesi ve birimler arasmda
kumanda birligi,

e Uyelerin &rgiit amaglart dogrultusunda, davrams ve degerler gelistirmeleri,

e Amaglarm belirlenmesinde ve gergeklestirilmesinde karar verme, kontrol, o6diil
ve ceza verme gibi siireglerin varhgy,

e Tim bu dzellikler arasmda uyumu saglayan bir orgiit diizeninin varhgidir.

Fransizca olan “Organizasyon” sozcligli, Yunanca organon (uzuv), yani bir canlnmn
yasammu siirdiirmesi i¢cin gereksinme duydugu bir parcasidr. “Organizasyonun” bir
anlamn  da “organlastrma” anlamma gelmektedir. (Hasanogli, 2004, s.45).
Yunancadan tiiretilmis olan bu kelime, Ingilizcede “organization”, Tiirkcede ise
“orgilit” kelimesi olarak karsmiza ¢ikmaktadir.
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Orgiit kelimesinin bircok farkh tanmu yapinus. Bunun sebebi ¢esitli kuram ve
yaklagimlarin orgiit kavramma farkh bakis agilarindan yaklasmalaridir.

Barnard’ a (1994, s.65) gore orgiit soyut bir kavramdir ve resmi orgiitii, iki veya daha
fazla bireyin bilingli, kasith olarak isbirligiyle olusturdugu koordineli faaliyetler veya
giiclerinin bir sistemi olarak tanmlanustr. Orgiitte bireyler sistematk bir iliski
icindedir. Ortak bir amag¢ etrafinda gOniilli olarak bir araya gelen ve birbirleriyle
iletisin kurabilen bireyler sayesinde orgiitlin var olusunu agiklamustir.

Schein (1970) orgiitli; “is ve is boOlimii yapiarak, bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi i¢cinde ortak ama¢ ya da amacmn gerceklestiriimesi icin bir araya gelen
nsanlarm, gergeklestirdikleri faaliyetlerin ussal esgiidimii’, March ve Simon (1958)
ise, ‘“Uyeleri arasmda iliskiden olusan toplumsal bir yapr” olarak tammlanuslardir
(Karadag ve arkadaslar, 2008, s.64).

Orgiitler, bir grup tarafindan belli 6zel amaglari yerine getirmek igin kurulmus veya
yeniden diizenlenmis toplumsal birimlerdir (Etzoni, 1964, s.13).

Orgiitler, toplumda olusan ve yasammi siirdiirmeye calsan, toplumdan girdiler alan
ve topluma ¢iktilar sunarak hizmet eden, kendine Ozgii Ozellkleri olan agik
sistemlerdir (Celik, 1993, 5.23).

Toplumsal gereksinmelerin bir kesimini karsilamak iizere, Oonceden belirlenmis olan
amaclart  gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak icin giiclerini, eylemlerini
esglidimleyen i gorenlerden olusan toplumsal agkk bir sistemdir (Basaran, 1982,
5.56).

Bir orgiit, belirli amaglarm birden fazla kisiyle gerceklestiriimesidir. Orgiit yapisi, bir
grubun faaliyetlerni  esgiidiimleyen, Ogelerini  birbiri  ile  uyumlu hale getiren
sistemdir (Peker, 1998, s.61).

Genis anlamuyla  Orgiit; belirli  amaglar  dogrultusunda  kisilerin  gabalarmnmn
esgiidimledigi bir yonetim islevi; amag, mnsan, teknoloji boyutlarmm etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine oOzgii bir kiiltiiri olan; igleri, mevkileri,
cahsanlar1 ve aralarmdaki yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir yapiudr (Giicli,
2003, s.147).
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Tim bu tammlardan hareketle, bireyler ihtiyaglari ve amaglari dogrultusunda kasith
olarak bir araya gelir, rol ve gorev dagiimlari yapar ve anlasmaya vararak formal ve
informal  birliktelikler olustururlar. Bu  Dbirliktelikler orgiit adi verilen sistemleri
oluisturmugtur. Orgiit, bireylerin ortak amaglar etrafinda bir araya gelerek orgiitsel

amaglarin gergeklestirilmesi igin olusturulmus sosyal bir yapidr.

Insanlar hayatlarmm en Onemli ve en fazla zamanlarm egitim  Orgiitlerinde
gecirmektedir. Buna bagh olarak bireylerin davranglarmi, diisiincelerini ve hayata
bakis acilarmi dogrudan etkileyen egitim oOrgiitleri yani okullardr. Egitim oOrgiitleri,
orgitteki bireyler arasmdaki etkilesim ve iletisimin en yogun oldugu yerlerden
birisidir. Cilinkii bu Orgiitler, diger oOrgiitlerden farkl olarak dogrudan insana hizmet

verirler.

2.2. Kiil tiir

Kiiltlir kavramu da orgiit gibi birgok bilimsel aragtrmaya konu olmustur. Kiiltlir
kelimesinin tarihgesini inceledigimizde anlam bakimmndan olduk¢a zengin ve kokli
bir kavram oldugu karsmiza ¢ikmaktadr. Kiiltir kavrammm bu denli zengin anlam

cesitliligine sahip olmasi birgok disiplin alanmin ortak ilgi alanma girmesidir.

Kiiltir daha ¢ok sosyoloji, etnoloji, tarih, felsefe yonetim ve oOrgiit kuramlari vb.
disiplinler tarafindan ele almmus ve her biri kiiltirti kendi bakis agis1 gercevesinde
yorumlayarak ¢esiti tammlamalar yapmustr. Ancak kiiltlir kavrammmn temelleri
sosyal antropolojiye dayanr (Dogan, 2012, s.13).

Kiiltir kavramiyla ilgii bu kadar ¢ok tanim yapimis olmasi kiiltiirin ortak ve tek
bir tanm lizerinde anlatimasmm giicligiinii ortaya koymaktadwr. Ciinkii her bir
disiplin, arastrmaci farkh tanmlar ve yaklasimlar ortaya koymustur. Giiveng’ e
(1991, s.95) gore Kkiiltir kelimesinin ortak bir tanmmu yapilamamasmmn sebebi ¢ok
anlamli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kiiltir ~ sozctigiinin ~ etimolojik  kokeni, “ekip-bigmek” anlamma gelen Latince
“cultura” sozciigine dayanr. “Cultura” sozciigii ise yine Latincede ‘colere” filli ve
“cultus” isminden tlremistir (Unutkan,1995, s.2) Bu sozcik Tirk¢e’ de ise “ekin”
anlaminda kullaniliyordu (Giiveng, 1991, s.96).
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Kiiltlir kavrammmn “ekip-bigme” veya “ekin” anlamlarmdan gelmesi, ekip bigmenin
toplumsal yasamm gelismesinde Onemli rol oynadiZi nedeniyledir. Bu gelisme,
toplumsal gelismenn bu asamasmmn “uygarhk” olarak adlandirimasmm saglanustir
(Dogan, 2012, s.11). Tarihte gb¢ebe olarak yasayan isanlar ekip bigme isleriyle
ugrasmaya baslaymca yasam Dbigimleri yerlesik diizene gegmis ve bir arada
yasayarak topluluklar olusturmuglardr. Toplumlarm bu yasam tarz, aym zamanda o
toplumun kiiltiirtinii de zaman i¢inde olusturup sekillendirmistir.

[lk kez Voltaire tarafindan kullanlan culture sozciigii, “zhinsel agidan insan
zekdsmm olusumu, gelisimi” anlammda kullanilmistir (Sisman, 2011, s.1).

Ik kiiltir tanmm yapan Ingiliz antropologu Tylor’ a (1871) gore kiiltir ya da
uygarhk, ‘“toplumun iiyesi olarak, insan ftiirlinin 6grendigi, edindidi, bilgi sanat,
gelenek-gorenck ve benzeri yetenek, beceri ve alskanliklari icine alan karmasik bir

biitlindiir”. Bu tanm, kiiltr kurammm temel gorlstinii yanstmaktadr (Giiveng,
1997, s.55).

Tirkiye’ de ise Kkiiltir konusuyla ik ilgilenenlerden biri Ziya Gokalp’tir. Ziya
Gokalp, kiiltlir sozciigiiniin karsiigi olarak ‘“hars” kavramm kullanmistir. Kiiltiirii de
bireyin Ustiinde organik bir gerceklik olarak kabul etmisti. Ona gore kiiltiir, toplumu
birlestiren diistince ve kurumlarin biitiinlesmis halidir (Sisman, 2011, s.15).

Ferraro ve Andreatta’ ya (2011, s.29) gore Kkiiltiir, msanmn bir toplum {iyesi olarak
sahip oldugu, disiindiigli ve yapti@ her seydir. Hofstede (1994, s.2) ise kiiltiiriin
miras degil, cocuk yasta Ogrenilen ve bir grubun iyelerini digerlerinden ayrmaya
yarayan degerler, semboller, kahramanlar ve ritiieller olarak tanimlamuistir.

Kiiltiiriin  bireylere toplu kabulii anlamsizdr. Kiiltiir, dil, sembol, ideoloji, inang,

ritiel ve efSanelerden olusan ve beliri bir grupta belirli bir zaman i¢inde ortaklasa
kabul edilen anlamli faaliyetler sistemidir (Pettigrew, 1979, s.574).

Kiiltir denildiginde anlamamiz gereken seyi ortaya koyabilmek icin Oncelikle
kiiltiirin hangi 6gelerden olustugunu fark etmek gerekir. Bu ogeler kurallar, degerler,
anlamlar ve simgeler, araglardr (Varol, 1989, s.195).

Giiveng’e (1991, s.96) gore kiiltir, asagida belirtilen temel kavramlar karsiignda
kullanilan soyut bir sozciiktiir:
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e Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir.
e Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

e Kiiltiir, bir dizi sosyal siireclerin bileskesidir.

e Kiiltiir, bir nsan ve toplum kurahdr.

Kiiltiir, toplumlar1 birbirne gore farkh kilan, bir topluma ait tim ortak degerleri i¢ine
alan ve yansttan, sonradan Ogrenilen, korunan, degisebilen, egitim yoluyla kusaktan
kusaga aktarilabilen bir olgudur. Kiiltliriin sonradan Ggrenilebilen bir kavram olmas,
kaltim yoluyla degil sosyal ortam yoluyla 6grenildigini ortaya koymaktadir.

Kiiltiir, bireyin kendini gerceklestirmesine ve bizzat gelismenin gelisimne katkida
bulunduklar1 Olglide, tiim alanlarda ve her bakimdan, insan ve insanh@n ortaya
koydugu ilerlemelerin biitiinidir (Bilgin, 1983,5.17).

Uygur (2006), kiiltiiri kus bakisi bir yaklagmla degerlendirerek insanlarm ortaya
koydugu ve var oldugu bir gerceklik olarak tammlamustr. Oyleyse Kkiiltiir, insan

diinyasini tastyan, yani insan varhgini gordiiglimiiz her sey olarak kabul edilebilir.

Bir kiiltir varhg olarak diinyaya gelen isanlar, dogduklar1 andan itibaren
toplumdaki diger insanlar tarafindan diizenlenmis hazr bir kiiltlir ortammmn igine
girerler. Buna gore Yahyagil (2011) kiiltiiriin Oncelikle toplumsal bir {iriin oldugunu,
insanlar arasi etkilesinden dogup gelistigini ve her toplumun mutlak suretle kiiltiirel
bir sistem gelistirdigini belirtmistir.

Kiiltiir, sosyallesme siireciyle kusaktan kusaga aktariimaktadr. Cocuklar daha ik
yaglardan itbaren biiyiiklerden dinledikleri masallar, hikayeler, siirler, oynadiklari
oyunlar ve diger etkinlikler yoluyla kiiltiirii kazanmaktadwrlar (Sisman, 2011, s.2).

Kiiltir gerek antropolojik, gerekse Orgiitsel davrams agismdan bakildiginda oncelikle
sembolik anlamlar iceren, sonradan Ogrenilen, genis toplulukla paylasilan ve zamanla
degisebime niteligi tastyan bir kavramdr (Yahyagi, 2011, s.29). Yani tek basma
bireylerin inanclar, degerleri ve tutumlari vardr fakat kiiltiirleri yoktur. Insanlarm
sosyal etkilesimine bagh olarak kiiltiir, Oncelikle o topluma mensup insanlarca

olusturulur, 6grenilir, paylasilir ve zaman igerisinde yeniden {iretilir.
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Erdogan (1991) isletmeciler i¢in kiiltiiri, kurumun faaliyetlerini ve c¢alisma diizenini
etkileyen, belrli insan topluluklari tarafindan olusturulan manglar, degerler, orf ve

adetler ve kisiler arasi iligkilerin tamanmu olarak agiklamistir.

Antropologlar tarafindan ilk kabilelerin, toplumlarm yasam tarzi arasmdaki farklihig
acikklamak amactyla kullanilan kiiltlir  kavrami, daha sonralar1 anlammi daha
daraltarak toplum icinde olusan Orgiitlerdeki yasam tarzm ifade etmek i¢in
kullanmuslardr.  Orgiitler, {iyelerinin davrams kalplarma gore farkh kimliklere sahip
olur. Kiiltiir ise, bu davramg kalplarmm ne oldugunu, nasil olustugunu ve oOrgiitsel
performans1 nasil etkiledigini anlayabilmemizi saglar (Deal ve Peterson, 1990, s.8).

Kiiltiir, toplumu kusattigi gibi oOrgiitleri de kusatan toplumsal ¢evre kosullarmdan
birisidir. Orgiitii kusatan kiiltiir, Orgiitin  yasammi, gelisimini, her tiirli faaliyetini
Oonemli derecede etkiler. Bu nedenle orgiit kiiltirti kavramma gegmeden Once Orgiit

ve kiiltir kavramlar1 ayrica incelenmistir.

2.3. Orgiit Kiiltiirii

Bu kisimda Orgiit kiiltiiriiniin  tarihgesi, tanmu, olusumu, Ozellikleri, smiflandirimasi,
fonksiyonlary, alt boyutlar1 ve orgiit kiiltiiriinii olusturan 6gelerden bahsedilmistir.

2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihgesi

Orgiitsel  kiiltir kavrammi yonetim alanndaki arastrmalara iten neden, Amerikan
sitketlernin ~ benzer Japon sirketler kadar 1yi performans gosteremeyislerinin
aciklanmaya cahsiimast olmustur. Boylece toplum icerisindeki Orgiitlerin  farkh
diizeyde performans gostermelerine yol acan iliskilerin birbirinden aynt ediimesini
saglayacak kavramlara ihtiyag duyulmus ve Orgiitsel kiiltlir kavramma duyulan ilgi
artmaya baslamustir (Kdse ve Unal, 2003, 5.12).

Tarihsel siire¢ icindeki gelisime bakildig zaman 1930 ve 40’h yillarda Chester
Bernard ve Elton Mayo bigimsel olmayan Orgiitleri ele alarak bunlarm dogasi, deger,
norm ve duygulart lizerinde incelemeler yapmuslardr. Bu calgmalarm iizerine
yaklasik otuz yil sonra Katz ve Kahn isimh iki arastrmacmm yaptiklari cahsma her
orgiitin kendine 0zgli bir kiiltiire sahip oldugunu ortaya koymustur (Unutkan, 1995,
s.35; Tirk, 2007, s.2).
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1970’ 1 yillara kadar orgiit kavramu ile ilgili arastrmacilarm yaptigi c¢ahsmalarmn
icinde dogrudan oOrgiit kiltirii kavrammmn yer almadigi goriilmektedir. Daha sonra
1976 da Silverzweig ve Allen’ in “Ortak Kiiltir” (Sisman, 2011, s.72) ve 1979° da
Pettigrew’ in “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine Arastrma” adl cabsmalar1 orgiit ve kiiltiir
kavramlarinin birlikte kullanildig1 ik calsmalardw (Pettigrew, 1979, s.571).

Orgiit  kiiltiri kavrammm yaygm olarak kullanimaya baglanmasi ve literatiire
grmesi ise 1980° 1 yillarda gerceklesmistir. 1981 yilnda Ouchi’ nin “Z Kurami”,
1982 yiinda Deal ve Kennedy’ nin “Orgiit Kiiltiiri>, Peters ve Waterman® in
“Mikkemmellik Arayisi” ve Pascale ve Athos’ un “Japon Yonetin Tarzi” adh
kitaplar1 Orgiit kiiltliriiniin giincel hale gelmesini saglayan Onemli ¢aligmalar olmustur
(Can, 2006, s.421; Erkmen, 2010, s.2).

Orgiit kiiltiirii arastrmalarmm ¢ikis noktasy, orgiit ve Kkiiltiiri bir araya getirme
cabasidr. Toplumlarm temel yapi tasi ve Onemli bir 6gesi olan kiiltiir kavrami, ayn
zamanda oOrgiitler i¢cinde aym Oneme sahiptir. Nasi ki nsanlar, yasadiklari topluma
ait olan kiiltiiri ve ona ait olan degerleri, davranlar1 ve normlar1 kabul edip ona
gore yastyorsa bir Orgiitte calisan kisiler de oOrgiitiin kiiltliriinii anlayp islerini ve is
disindaki iligkilerini de bu kiiltiire gore sekillendirmektedir (Tirk, 2007, s.1).

Orgiit kiiltiiriiniin  ortaya ¢ikmasmi belirleyen temel unsur bireylerin ihtiyaglaridir.
Bireyin tanmma, bir gruba ait olma gbi ihtiyaglartyla kendini gergeklestirme istegi,
grup tarafindan ortak kabul edilen diisince, deger ve normlarm olusturulmasm
gerektirir. Orgiit iginde ortak kabul edilen bu diisiince, deger ve normlar yani Srgiitiin
kiiltiirti  Orgiitii  diger Orgiitlerden ayrdiZi gbi iiyesi olan bireyleri de diger
bireylerden farkli kilar (Unutkan, 1995, s.42).

Orgiitsel  kiiltiir, ortaya cikismdan itibaren iizerinde yapilan arastrmalarla  ve
tartigmalarla  gelisen bir kavramdwr. Tartigmalar iki temel sorun etrafinda
odaklagmustr. Bunlardan birincisi tanimlama sorunu, yani Orgiitsel kiiltiirin ne olup,
ne olmadi@ konusudur. Bu konuda baz arastrmacilar, oOrgiitsel kiiltlirii Orgiitlerin
sahip oldugu bir sey olarak kabul ederken digerleri, orgiitsel kiiltliriin Grgiitiin kendisi
oldugunu ileri stirmektedirler. Yani bazlart oOrgiitsel kiiltiirii, Orgiitin kendi i¢cinde
ortaya c¢ikan bir kisiik olarak kabul ederken, bazlar1 da orgiitsel kiiltiirli, Orgiit
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tiyelerince Orgiitin  dis ¢evresinden getirilen Ozellikler olarak kabul etmektedirler
(Ipek, 1999, s.415).

Orgiit kiiltiiri, o Orgiitin cevrede tanmmasm degerini, toplumsal standartlarmy,
cevredeki diger oOrgilit ve bireylerle iliskili bicimlerni ve diizeylerini de yanstr. Bu
islevi e ortaya c¢ikan Kkiiltiir orgiiti topluma baglayan onun toplum iginde yerini,
Onemini ve hatta basarism belirleyen en Onemli araglardan biridir (Eren, 2000,
s.391).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanmm

Orgiit kiiltiiri ile ilgili yonetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi
cesith disiplinlerdeki arastrmacilar (Vural, 2010; Gizir, 2003) tarafindan pek ¢ok
tanm yapiistr. Ancak her arastrmacit kendi bakis agisi ve yaklasmmiyla bu
kavrami tammlamaya calstiklar1 i¢in ortaya ¢ok fazla sayida tamm ¢ikmustir.

Schein (2010, s.12) orgiit kiiltiirinii “ belirli bir grubun igsel biitinlesme ve dis
cevrede varligmi sirdirmeye yonelk uyum sorunlaryla bas edebilmek amaciyla
grup tlyelernin O6grendifi ve gelistirdigi dogru alglama, degerler, temel varsaymlar
kalbr” olarak ag¢iklamistr. Schein” m bu tanmmmn {izerinde yogunlastigi temel
unsurlar su sekilde belirtilmistir (Dogan, 2012, s.104):

e  Orgiit kiiltiirli, Orgiitin yasam siireci i¢inde ortaya ¢ikmaktadir.

o Orgiit kiiltiirii, orgiit igi ve Orgiitin ¢evre iliskilerine ait biitiinlesme sorunlarmm
¢Oziimiine iliskindir.

e Dogru alglama konusu olan seyler ise diisiinceler, ahskanhklar gelenekler,
normlar, degerler, manglar ve temel varsaymm kalplaridir.

Ouchi (1981) orgiitsel kiiltlirii, semboller, torenler, efsaneler, ¢ahsanlarm degerleri ve
inanglart olarak tammlarken Hoy ve Miskel ise oOrgiit kiiltiiriind, bir Orgiitiin temel
degerlerini ve inanglartyla bunlar1 ¢alisanlara ileten sembol, téren ve mitolojilerin
timii olarak agiklamistr (Hoy ve Miskel, 1991, 5.212).

Orgiitin  kiiltiirii, c¢absanlar tarafindan yaratlarak sonraki kusaklara aktarilarak
devam eden, Orgiitiin ama¢ ve islevlerine iliskin deger ve diizgiilerden olusan bir
Ortintidiir (Basaran, 1982, s.111).
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Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger Orgiitlerden aywran, Orgiit iyeleri tarafindan
diizenlenen ve paylagilan ortak bir deger sistemini ifade eder (Robbins ve Judge,
2010, s.512).

Unutkan (1995, s.34), sosyolojik ve antropolojik yaklagimlart da goz Oniinde
bulundurarak orgiit kiiltiirii kavramm su sekilde aciklamustr: Orgiit kiiltiirli, Orgiitsel
davranig bicimleri, semboller aracihgiyla somutlastmilarak Orgiit iyelermin tutum ve
davraniglarina sekil veren ortak degerler, manglar ve normlardir.

Orgiit  kiiltiirti, yaziyla ifade edilemez yani yillar gectikce fark edimeden
kendiliginden olusur. Orgiite ruh katarak orgiit icindeki her seyin belirleyicisi olan
kiilttir, dile getirilmeyen kurallar ve geleneklerdir (Vural ve Coskun, 2007, s.10-11).
Yani Orgiit icinde cahsanlarm giyim tarzim, birbirlerine nasil davranacaklarm,
birbirleriyle nasil ve hangi ses tonuyla konusacaklarmi dahi belirleyen soyut bir

kavramdr.

Orgit kiiltiiri, bir orgiitii digerlerinden ayran oOzellklerin biitiinii ile bunlarm
temelinde yatan, normlar, ianglar ve temel varsaymlar olarak disiinilebilir (Dogan,
2012, 5.102).

Dinger (2004) tarafindan tammmlanan Orgit kiltiiri, Orgiit icinde paylaslan ve

insanlarin davranislarin1 yonlendiren degerler, inanglar ve aliskanhiklar sistemidir.

Bir bagka tanima gbre Orgiit kiiltiirli, Orgiit icerisindeki bireyler arasmdaki ve cevre
lle olan faaliyetleri diizenleyerek oOrgiitiin bireyleri tarafindan kabul gormiis tutumlar,
davranslar ve normlarin toplamudir (Bakan, Biiylikbese, Bedestenci, 2004, s.20).

Orgiit kiiltiirii ile ilgli arastrmaciar tarafindan yapilan tanmlar arasmda belirli
farkhliklar olmasma ragmen hepsinde ortak olan baz Ozellkleri de gormek
miimkiindiir. Ozkalp ve Kel (2001), bu ortak dzellikleri iic maddeyle belirlemistir:

e Orgiit icinde bireyler tarafindan paylasilan degerlerdir.

e Orgit Kkiiltiriinii olusturan degerlerin cabsanlarm kendi gelistirdikleri fikir ve
manclardan olusmasidrr.

e Bu degerlerin calsanlar i¢in ifade ettikleri sembolik anlamlar1 birbirleriyle
kurmus olduklar1 etkilesim ile Ogrenirler.
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Orgiitler, kendilerine ozgii kiiltir ve alt kiiltiirlere sahip kiigiik birer toplumdurlar
(Morgan, 1998, s.45). Orgiitler, i¢inde bulindugu cevre ile karsiikh bir etkilesim
icndedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitler toplumda girdi saglayan ve bu girdileri ¢ikti
haline doniistiirerek topluma hizmet eden acik sistemlerdir. Dolayisiyla her orgiit,
grdi saglayarak ciktilarmi sundugu toplumun bir alt sistemi durumundadr (Unutkan,
1995, s.34). Yani orgiit kiiltiirii toplum kiiltiiriiniin bir alt kiimesi gibidir. Bu nedenle

bu iki kavram birbirinden bagimsiz distiniilmemelidir.

2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Olusuma Etki Eden Faktorler

Orgiitler belirlemis olduklar1 amaglarmi  gerceklestirebilmek icin yasadig toplumsal
kiiltirden kendisi i¢in gerekli olan degerleri, tiyeleri aracii@iyla Orgiitsel yasama
tagrlar. Toplumdan aldig degerler ve normlara kendi {rettigi degerleri katarak
toplumdan ve diger Orgiitlerden farkllasp, kendi kiiltiirel kimliklerini olustururlar
(Demirtas ve Ekmekyapar, 2012, 5.526).

Orgiit kiiltiirii olusturmak oldukca karmask ve uzun bir siirecti. Dogan (2012,
s.109-112), orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecini toplumsal kiiltiiriin olusumuyla benzer
olugunu belirtmis ve Orgiit kiiltlirliniin - olusumunu ki boyutla aciklamistr. Bu
boyutlardan biri orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasmda rol oynayan faktorlerin neler
oldugu ve bunlarm olas1 etkileridir. ikinci boyut ise oOrgiit kiiltiiriiniin orgiit kiiltiiriine
Ozgii degerlerin, normlarm, manglarm ve geleneksel diizenlemelerin nasil bir siirecle

olustugunun belirlenmesidir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, orgiit icindeki isleyis, yonetim, yapi, insan kaynaklari
uygulamalar,, is iligkileri gbi siiregler Orgiitin - kurulusundaki  kiiltiirel  yapidan
etkilenir. Bununla birlikte Orgiitin  icinde bulundugu toplumun  kiiltiirel ~ 6zellikleri
orgiite tliyeler tarafindan tagmmr. Bu yoniiyle orgiit kiiltiirii cok degiskenli ve karmagsik
bir siirecin sonunda sekillenmektedir (Ira ve Sahin, 2011, s.2).

Orgiit kiiltirii olusumuyla ilgili goriisler incelendiinde orgiitin  kurulus asamasmnda
sadece oOrgiit tlyelermin degil oOrgiit kurucularmm da Orgiit kiiltlirii istiinde biiyiik
etkisi vardw. Liderler, bir grup insam bir araya getirerek Orgiitlenmelerini saglar.
Orgiitlerin - kurulusunda  nciilik eden liderler, kurulus asamasmda kendi vizyon,
misyon ve tarzlarmu katarlar ve bunlar oOrgiitiin kiiltiirii olarak yerlesir (Schein, 1983,
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s.4). Bu kurucular bulunduklari toplumsal Kkiiltiiriin, kendi deneyim ve goriislerinin
dogrultusunda  Orgiitiin  igleyisini  olusturmaya  baglarlar.  Bununla birlikte — Orgiit
tiyelerinin de karsiikli etkilesimiyle uzun bir siire¢ olusur.

Orgiitler, cevreleriyle siirekli etkilesim icindedirler. Bu nedenledir ki orgiit kiiltiirii
degisen bir siire¢ icinde i¢ ve dis c¢evrenin de etkisiyle olusur (Bakan, Biiyilikbese,
Bedestenci, 2004, s.28). Orgiit kiiltiirii olusumuna etki eden faktdrler ic ¢evre ve dis
cevre faktdrleri olmak {iizere iki bashk altmca incelenebilr (Ozkalp ve Kirel, 2000,
5.98):

I¢ cevre faktorleri:

e Amag ve hedefler,

e Kurucularin kisilikleri, basarilary, inang ve degerleri,

e Yoneticilerin astlarina sagladig1 iletisim, destek ve yardim derecesi,
o Al kiiltiirler,

e Bireylerin orgiit icinde sahip olduklar1 sorumluluk derecesi,

e (Calsanlarin davramslarini kontrol eden kurallar,

e Qdiillerin cabsanlarm basar dlciitlerine gore adil sekilde dagihimy,
e Orgiitiin yarattig1 amagclarin ve basar1 beklentilerinin derecesidir.
Dus cevre faktorleri:

e Topluma ait kiiltiirel degerler,

e Sektoriin yapisy,

e Devilet ve yasalar,

e Tiketiciler,
e Rakiplerdir.

2.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Cesitli  arastrmacilar tarafindan belirlenen Orgiit kiiltliriiniin - 6zellkleri su sekilde
Ozetlenebilir (Simsek,2003; Vural, 2010; Unutkan, 1995; Bakan, Biiyikbese ve
Bedestenci, 2004, Eren, 1998; Tirk, 2007):

Orgiit kiiltiirii  sosyal bir nitelik tasir: Birden ¢ok bireyin bir araya gelmesi

sonucunda olugan bir olgudur.
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Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamilmistir: Orgiit icinde bir araya gelen
bireyler etkilesin yoluyla ve semboller aracihigiyla Orgiitiin - kiiltliriinii  hisseder,
ogrenir.

Orgiit kiiltiirii kabul edilebilir ve paylasilabilir: Belirli bir kiiltiir icerisindeki bireyler
belirli durumlarda nasil davranacaklar, nasil diisiinecekleri konusunda anlasmaya
varrlar.  Orgiit iiyelerinin ortak diisiince, davrams ve istekleri sonucu orgiit kiiltiirii

ortaya cikar. Boylece oOrgiitsel kiiltiir paylasilir ve yayilir.

Orgiit  kiiltiirii  yazili  bir metin degildir: Orgiitte ¢ahsanlarm kendi gelistirmis
olduklar1 diisiince yapilari, inang ve degerler olarak yer alr. Bu degerler bireylerin
gerek konusmalariyla, gerekse davranglariyla anlagilabilir.

Orgiit  kiiltiirii  semboliktir: Orgiit kiiltiirii, semboller ve sembolik hareketler
araciligiyla Sgrenilebilir, Ogretilebilir ve gelecek nesillere aktariabilir.

Orgiit kiiltiirii aywt edicidir: Her Kiiltir birbirinden farkhdr. Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiir de onu digerlerinde farkh kilan bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii tarihseldir: Zamanla oluisan bir kavram oldugu icin birikimli bir siirec
icerisinde kusaktan kusaga aktarilr.

2.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Smiflandiriimasi

Baskin ve Alt Orgiit Kiiltiirii: Baskm kiiltiir, orgiit iiyelerinin ¢ogunluu tarafindan
paylasilan temel degerlerdir. Hatta Orgiit kiiltiiri denildiginde Orgiite egemen olan
baskm kiiltiirden bahsediimis olur (Can, 2006, s.438). Yani baskmn Kkiiltiir, Orgiite
kisiligini veren kiiltiiriin makro bakis acwisidr. Ornegin; Delta Havayollar’ndaki
iscilerin  cogu siki1 c¢ahsma, firmaya sadakat ve miisteriye hizmet gibi degerleri
benimsemektedir. Bu degerler, iscilerin Orgiitsel davranisim belirfleyen baskm  kiiltiirii
yaratmaktadr (Vural, 2010, s.47). Bir orgitin baskm kiiltiirli, goriinmeyen bir
kontrol mekanizmasm olusturarak aym zamanda Orgiitiin biirokratk mekanizmasmi

da giiclendirmektedir (Vural ve Coskun, 2007, s.14).

Baskmn kiiltiirin  yanmda her Orgiitte ortak sorunlara, etkilesimlere ve deneyimlere
bagh olarak ortaya c¢ikan alt Kkiiltiirler vardwr. Can (2006), alt kiiltiirin baskmn
kiiltirden  etkilendiginden bahsederken alt kiiltliriin, baskm kiiltiiriin -~ vurguladig
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temel degerleri benimsemekle birlikte ondan farkh degerler de igerebildigini
belirtmigtir.  Alt kiiltiir, Orgilit tiyeleri arasmda sadece belli bir azmlk tarafindan
paylasilan degerleri temsil eder (Vural ve Coskun, 2007, s.14).

Orgiitiin  kiiltiiri, alt kiiltiirler aras1 etkilesimin iiriiniidiir (Erdem ve Isbasy, 2001,
s.35). Alt kiiltiirlerin degerleri ve davranmslar1 birbirleriyle ne kadar ¢ok Ortiisiiyorsa,
orgiitiin  kiiltiirii o derece biitiinliik gosterir. Aksi durumda kiiltiirel biitlinlik zayif
olur (Yahyagil, 2011, s.43; Bakan vd., 2004, s.76). Bir orgiit icinde farkh isleri yapan
proje gruplart veya informal arkadashk gruplari da alt kiiltiir 6zelligi gosterebilir.
Mesela bir isletmenin farkh subeleri alt kiiltiir 6zelligi iken, merkezdeki birimler
baskm kiiltiir 6zelliklerini yansttabilirler (Erkmen, 2010, s.16).

Giiclii ve Zayif Orgiit Kiiltiirii: Orgiite hakim olan degerler, giicli alt kiiltiirlerin
etkisi altmdadr ve bir Orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri ac¢iklandiginda, bu grubun
degerleri 6ne ¢ikar (Robbins ve Judge, 2010, s.604). Gigli bir orgit kiiltiiriinde,
orgiit tyelerinin cogunlugu temel degerleri kabul eder, paylasr ve oOrgiite bagllk
gosterir. Orgiit iiyeleri de@erleri ne kadar gok benimser ve kabul ederse Kkiiltiir o
olciide kuvvetlenmektedir. (Erdem ve isbasy 2001, s.35; Ozkalp ve Kirel, 2000,
s.195). Yani gicli Kkiiltiir, oOrgiit cabsanlarmmn davramslarmi dogrudan etkileyerek
orgiite baghligini arttrmaktadir.

Giiglii bir orgiitte is tanmmlarmi yeniden diizenlemek calisanlara daha c¢ok sorumluluk
verir, onlarm islerini daha anlamh hale getirir ve geri bildirimler ne kadar ¢ok olursa
cahsanlarm stresleri o kadar azalr ¢iinkii bu faktrler c¢alisanlarma yaptiklar is
tizerinde daha biiyiik bir kontrol imkan1 verir (Robbins ve Judge, 2010, s.605).

Giglii kiiltiir, tiyeler arasmda dayamsmayi arttiran, davranglarda tutarhhk saglayan,
kural ve kaideleri, yonetici gorevlerini azaltarak bireylere kendi davraniglarm
diizenlemeleri icin kiiltiirii i¢sellestirme firsati veren bir kiiltiirdiir (Ozkalp ve Kirel,
2000, s.195). Gigli bir Kkiiltiiriin egemen oldugu Orgiitlerde cahsanlar kiiltiirtin
yaraticisl, tastyicist ve kullanicist durumunda  olup temel degerlere siki1  sikiya
baglanmiglardr. Bu durumda cahsanlar oOrgiitte ne olup bittigini bilen, bireysel
amaglart ile Orgiitsel amaglar arasmda uyum saglayabilen, oOrgiitin amacmm kavramis,
benimsemis ve amaglar dogrultusunda iy yapmaya istekli olacaklardr (Yahyagil,
2011, s.40; Sahin, 2010, s.32). Giicli bir orgiit kiiltiirine sahip olmak bireysel,
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grupsal ve bir biitiin olarak oOrgiitsel basar1 i¢in temel kabul edilmektedir (Durgun,
2006, s.118). Bu durum sonucunda oOrgiitsel performans ve motivasyon artisi, isten
ayrima  oranlarmmn  diismesi, kurallarm ve  biirokrasinin  azalmasi,  kiiltiiriin
icsellestirilmesi gibi durumlar beklenilmektedir.

Zayit kiiltiir, orgiitlerde rasyonel bigimde olusturulmanus amacglara hizmet ettigi i¢in
oykiiler, semboller ve tdrenlerle calsanlara tam tersi yonde mesajlar verebilir. Zayif
kiiltirlerde alt kiiltiirler aras1 iligkiler yetersiz oldugu i¢in degerler {izerinde uzlasma
saglanamamistr. Acik¢a tammlannis degerlerin  ve belli standartlarm  olmayist
cabsanlar1 farkh yonlere yonlendirebimektedir (Bakan, Biiyikkbese, Bedestenci,
2004, s.77). Zayif kiiltiirlerde miisteri, iirlin ve hizmet yerine Orgiitiin istatistiklerine
onem verilmektedir (Can, 2006, s.438). Dolayisiyla orgiit calisanlart arasmdaki
sosyal iliski baglart da giicli olmamaktadwr. Bdyle bir orgiit ikliminde sadece zayif
degil, olumsuz orgiit kiiltiirii de olusmaktadir.

Yeni kurulan ya da sk sk eleman degistiren Orgiitlerin kiiltliriiniin  zayif oldugunu
diisiinebiliriz. Cilinkii ¢ahsanlar oOrgiitte ortak degerler yaratipp benimseyecek kadar bir
arada bulunmamig ve deneyimlerini paylasmamuslardr. Ancak giichi kiiltiirde ise,
ortak degerler benimsenip paylasiimaktadir.

2.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlan

Orgiit  kiiltiirli, vizyon, misyon ve stratejilerinin  belirlenmesinde  ve hayata
gecirilmesinde, oOrgiitin - etkinliginin  arttrimasmda 6nemh bir 6gedir. Ciinkii {iiyeler
tarafindan derinden baglanlan ve inamlan manglara dayanmaktadr. Kurum Kkiiltiirt,
orgiitte yonetimin gelisimi, degisimi ve performansmmn arttriimasmda olumlu etkide
bulunan bir g¢evre yaratma islevi gormekte ve bu degisime direng gosteren veya
hedeflerin  gergeklestiriimesine mani olan engelleri kaldrmaya ¢ahsmaktadr (Vural,
2012, s.63).

Orgiitlere gdre farkhlk gdsteren orgiit kiiltiiri, var oldugu orgiitsel cevre igerisinde is
gorenlerin  Orgiitsel  adanmughgmi  arttrmada, saghkh iliskiler kurulmasmda ve

orgiitsel stirekliligin -~ saglanmasmda Onemli islevler icra ettigi sOylenebilir (Terz,
2000, s.57).
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Orgiit kiiltiriinin en 6nemli islevi, orgiitii digerlerinden farkh kilan, ayrt edici,
Ozgiin smrlart yani, Orgiitlin kisiligini olusturmast ve buna bagh olarak oOrgiitteki
bireylere kimlk duygusunu aktarmasidr (Giimiissuyu, 2005, s.34). Orgiitiin kiiltiirii,
islerin Orgiit icinde nasil yapidigma dairr bize bilgi verir. Dolaysiyla orgiit kiiltiirii
aym zamanda o Orgitiin kisiigidir. Her Orgiitiin zaman iginde olusmus olan kiiltiirii
onu diger Orgiitlerden aymrr ve artk o Orgiite yerlestifi i¢in degistirilmesi de oldukc¢a
gligtir.

Bazi arastrmacilar ise Orgiit kiiltiiriinin  bashca fonksiyonlarmn su  sekilde
sralamustr  (Bakan, Bedestenci, Biiyiikbese, 2004, s.30; Ozkalp ve Kuirel, 2001,
5.195-196; Balcy, 2002, s.186; Erkmen, 2010, s.40; Tiirk, 2007, s.37-38; Terzi, 2000,
s.57-62; Eren, 1998, s.168-169; Schein, 2010, s.52):

e Orgitii digerlerinden ayrarak Orgiit iyelerine bir kimlk kazandrr. Kimlik
duygusu kazanan bireyler calstiklar1 orgiitle 6zdesleserek biitiinlesirler.

e (absanlarm birlikte bir isi basarmalarmi, ortak duygu ve davransslar
gelistirmelerini saglayarak kolektif katihmi kolaylagtirir.

e Bir gidiilleme araci olarak bireylerin oOrgiite baghliklarmi arttirr.

e (absanlarm oOrgiitsel amaglart dogrultusunda tutum ve davranslarm yonlendirip
basarrya ulasmalar1 konusunda kararl ve tutarh olmalarini saglar.

e Orgiitte karsilasilan sorunlarm ¢6ziim aracidrr.

e Orgit icinde biitimlesmeyi saglayarak cahsanlar arasmda dayamsmayr arttrr ve
Orgiitii bir arada tutmada birlestirici gorevi vardir.

e Sosyallesme stireci e degerler calsanlar arasmda ve kusaktan kusaga
aktariimasini saglar.

e Orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmas1 gorevi goriir.

2.3.7. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Orgiitsel  kiiltiir, orgiit {iyelerinin olusturdugu ve paylastig degerler, duygular,
normlar, etkilesimler, varsaymlar, inanclar ve tutumlardan olusmaktadr. Orgiitsel
kiiltiir kavrami, Orgiitin bu sembolik temellerini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Peters ve Waterman (1987, Cev. Sargut, 1995), orgiitsel kiiltiiriin 6gelerini su sekilde
aciklamiglardir:
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e Paylasilan deger ve nanglar
e Orgiit kahramanlari,

e Torenler ve ritiieller

e Hikayeler ve anlaticilar1

e Dedikodu ve laf tastyicilardir.

Orgiitsel  kiiltir canh bir varlk gibidir. Orgiitsel kiiltiirin ~ devambhgm igin
belirleyici rol oynayan oOgelerin orgiit i¢inde yasatlabilmesi Onemlidir. Bu &geler
canh tutulabildigi siirece oOrgiitsel kiiltiirin devamlligi da saglanmus olur (Oren vd.,
2005, s.6).

Deal ve Kennedy “Kurumsal Kiiltiirler” (1982, s.37) adh kitabnda orgiitsel kiiltliriin
unsurlarm degerler, is ortammndaki uygulamalar, kahramanlar, kiiltiirel aglar, ayinler

ve torenler olarak belirtmektedir.

Ilgili arastrmalar incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin temel Ogeleri; degerler, inanglar,
normlar, tutumlar, liderler ve kahramanlar, hikaye ve mitler, semboller ve dildir.

Unutkan (1995), orgiit kiiltliriiniin unsurlarin1 asagidaki gibi gdstermistir:

[ Orgiit Kiiltiirii ]

Diisiinceler Sistemi Olarak
Orgiit Kiiltiirii Degerler Normlar Inanclar

~]

Semboller ve Sembolik J

Orgiit Kiiltiiriiniin

—_— >
[ Hareketler

Tastyicilar

Torenler, Seremoniler, Gelenekler,
Algkanliklar, Efsaneler, Hikayeler,
Masallar, Dil, Soylentiler

Sekil 1: Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlarn (Unutkan, 1995, s.46)
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Degerler: Degerler, bilinen ve paylaslan kavramlardr. Orgiitte absanlarm
basarisiu belirlemek icin sk kullandlan bir Olgiittiir. Bu degerler, Orgiitsel karakteri
ve oOrgitsel kimlk duygusunu anlamada Onemli bir belirleyicidir (Celik, 1993,
s.139).

Degerler, orgiit Kkiiltliriinin  olusumunda temel olusturmaktadr. Her toplum nasi
kendine ait degerlere sahipse, o toplumda var olan oOrgiitlerin de kendilerine ait bir
takim degerleri vardr. Orgiitii olusturan bireylerin davranslart da  orgiit {iyeleri
tarafindan paylasilan bu degerlerin bir uzantis1 niteligindedir (Unutkan, 1995, s.47).

Degerler, oOrgiit icindeki sosyal iliskilerde yol gosterici varsaymlar sunarlar (Tiirk,
2007, s.18).

Degerler, is gorenlerin eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye, yarglamaya
yarayan Olciitlerin  temel kaynagidr. Insanlarm, nesnelerin  ve olaylarm  orgiit
toplumunca ne degerde oldugunu, neyin istenip istenmedigini Orgiitce gelistirilen
kiiltiirel degerler belirler (Basaran, 1982, s.112). Deger kavrami, neyin iyi ya da
arzulanrr olduguna dair fikirleri de kapsadigi i¢in ahlaki bir boyut da tagmaktadir
(Terzi, 2000, 43).

Orgiit {iyelerinin davranslarmi  anlamlandirmada  6nemli bir anahtar olan degerler
(Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004, s.37), iyelerin neye inandigmi, neyin iyi,
neyin kotli oldugunu, neyi dogru kabul ettiklerini belirlemede yardimci olur.

Orgiit kiiltirinde bulunmas1 gereken degerler sunlardr (Bakan, Biiyikbese,
Bedestenci, 2004, s.38-39):

e Insanlara deger verme, birbirlerine karsi saygili olma,
e Degisikliklere, yeni fikir ve onerilere agik olma,
e Orgiit calisanlarinin en yilksek diizeyde beceri ve yeteneklerini sergilemesi,

e Orgiitiin degerlerine uyumlu davranmadur.

Inanglar:  Orgiitin ~ kiiltirel ~ degerlerinin  kaynag, toplumun inanclarma  dayanir
(Celik, 1993, s.140). Bir konuda tartismasiz kabul edilen dogrular, gercekler
(Sisman, 2011, s.85) anlamm tastyan inanglar, Orgiit icinde neye ianlp neye
maniimayacagm belirten degerlerdir. Mesela ¢alisanlarm ¢alhsma sonucunda basari
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saglanacagi ve basarmm Odillendirilecegi inanci, c¢ablsanlar icin motive edici bir

durumdur (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004, s.42).

Sayiltilar, Orgiit bireylerinin davranis ve diisiinme siireglermin  referansi olmakla
birlikte bilingdisma itimis ilkelerdir. Bu ikelerin degerlerden farki, sayiltilarm
tartismasiz  kabul edilen egemenligidir. Orgiitte cahsanlarm insanlara, nesnelere ve
olaylara kars1 ortiilii inang gelistirirler. Bu gizli sayiltilar, soyut olmakla birlikte
calsanlarm davranglarmmn  temelinde bulunur ve onlarm  Orgiitsel davramgm
derinden etkiler (Celik, 2009, s.39).

Normlar: Normlar degerlere bagh olusur. Yani normlarm igerigini olusturarak
etkileyen degerlerdir. Normlar; duygular, degerler, gelenekler, adetler gibi tutum ve
davraniglarm biiyiik bir kismmi i¢ine alr (Erkmen, 2010, s.50). Normlar, isgdrenlerin
cogunlugunca benimsenen ve Orgiitiin kiiltlirel degerlerine uygun olarak gelistirilen
davranis kurallann ve Olgiitleridir. Ancak normlarm degerlerden farky iggorenlerin
orgiit icerisinde nasil davranacagmi, iliski kurarken nelere dikkat edecegni ve diger
bireylerle nasil etkilesim icine girecegini gostermesidir. (Basaran, 1982, s.113;
Dursun, 2013, s.45).

Normlar, genellikle yazhi degildir; ancak tim dyeler uyulmasi gereken kurallar
oldugunun farkmndadrlar (Dogan, 2012, s.54). Acik¢a dile getiriimeyen normlar,
orgiit tyelernin sergiledikleri davranslar {izerinde Onemli etkiye sahiptirler.
Ornegin, “istlerinle tartisma”, “kotii haberi veren sen olma” seklinde ifade edilen ve
paylasilan normlar, o Orgiit i¢cindeki davranglarm nasil olmasi gerektigi konusunda
bilgiler iletmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.46).

Tutumlar: Her orgiit, deger sistemini yanstan tutumlara sahipti. Bu tutumlar,
orgiitin rekabet, ekonomi, pazar ve biirokrasi konusunda sahip oldugu diinya
goriisleriyle yanstilmaktadr (Kose ve Unal, 2003, s.21).

Bireylerin tutumlar1 onlarm mang ve degerleri tarafindan belirlenir (Dogan, 2012,
s.52). Tutumlar, degerlerin ve ianglarm yasama aktarimigs somut halleri olarak ifade
edilebilirler. Belli deger yarglarmn ve inanglarm arkasma gizlenip bu degerlerin
sonucu olan eylemleri, duygulari ve disilinceleri kapsar. Yani yasam olaylar
karsismda davramis ve hareket bicimleri olarak sekillenirler (Bakan, Biiylikbese,
Bedestenci, 2004, 5.43).
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Liderler ve Kahramanlar: Liderler ve kahramanlar orgiit kiiltiiriiniin alt yapism
olusturan degerler ve manglart kendi kisiliklerinde yanstan modeller ya da
temsilcilerdir. Liderler, kisilikleri, uygulamalari, tutumlar, felsefeleri ve davranslari
ile orgiit iyelerine rol modelligi yaparlar. Orgiit iiyeleri de liderin davranslarm
model alarak kendi davranglarmi ona gore sekillendirirler. Kahramanlar ise Orgiitiin
degerlerini ve Kkiiltiiriinii kendi kisisel dzellikleriyle somutlagtran ve Oren, Erdem ve
Kaplan® a gore (2005, s.7) orgit iyeleri icin Orgiitiin gerektirdigi rolii gerektigi
sekilde yerine getiren, model olusturan kisilerdir. Kahramanlarm orgiitte bir lider ya
da yoOnetici olmasi gerekmez yani Orgiitiin her kademesinde ortaya c¢ikabilir (Bakan,
Biiyiikbese, Bedestenci, 2004, s.43-44).

Kahramanlar, 0Orgiit icinde ortak amaglar dogrultusunda kabul edilen c¢ahsma
bicimini, tarzim sergileyerek ortak degerlerm  olusumu ve kiiltiirel  Ggelerin
etkinligmin saglanmasmda Onemli olan liderlk davramsmmn geregini yerine getirirler
ve sembolik Ozellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.39).

Hikdyeler ve Mitler: Genellkle orgiitin gegmisine yonelik olaylarm, abartilarak
aktarlmasi sonucu ortaya c¢ikan hikdye ve mitler, Orglit kiiltiirii agismdan Onem
tagmaktadr. Orgiitin bugiinkii durumu ve geg¢misi arasmda koprii gdrevini yerine
getirir, Orgiit tiyelerinin davraniglarina yon vericidir ( Unutkan, 1995, s.49).

Orgiitin gecmisine yonelik olaylarm abartilarak aktariimas: sonucunda ortaya cikan
bu Kkiiltiirel tastyicilar hikdye ve masallar, Orgiitiin kahramanlarmi ve sembollerini
canlandirrr (Ozdemir, 2006, s.414).

Cahsanlarm daha Once dmnledigi veya tank oldugu gegmisteki olaylar1 anlatan
hikdye ve mitler, kiiltiirel deger ve normlar1 hatrlatarak aktarmm ve paylasmmu saglar.
Bunlar genellikle patron hikayeleri, kovulma hikayeleri ve kriz anlarmda Orgitiin
nasil davrandigma ve kural ihlallerinde c¢alsanlarm nelerle karsilasacagma dair
hikayelerdir (Vural ve Coskun, 2007, s.13).

Mit, bir sosyal grubun ya da Orgiitiin degerlerini, tantim sistemlerini yerlestiren bir
iletisim aracidr. Bir Orgiitin = degerlerine, kurucularma veya farkh hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iligkin ilging olaylar ve Oykiiler, zamanla belirli bir anlanu
tastyan mesaja doniistiiglinde mitlesir (Giiglii, 2003, s.153). Hikayelere gore mitler,
daha masalct bir yapidadr. Ancak birgok olay, bu masal tipi hikdyeler sayesinde
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bulmaca gbi karigik olmaktan kurtulup ag¢iklanabimektedir. Cok eski toplumlarda
Tanrlar ve dogalistii gilicler, tabiat olaylarn ve dogal afetler mitlerle yaratilarak
aciklanmaya cahsimustr. Ancak glintimiizde Orgiit kiiltirtinde yaratlan mitler,
icinde gercegi yanstan bolimler de tasiyan masallardr (Ozkalp ve Kirel, 2000,
s.212).

Semboller: Kiiltir, biiyik Olgiide sembollerden olusan bir sistemdir. Bu nedenle
semboller, kiiltiir i¢inde en kapsamh Ogelerdir. Sembol, insanlar i¢in herhangi bir
anlam ifade eden eylem, davrans, isaret, nesne vb. olabilir (Sisman, 2011, s.4).
Orgiit icindeki bireyler gbi Orgiite yeni katlan bireyler de orgiitsel yasanmu ve bu
yasama hakim olan degerleri ianglar, normlar, Onemli oOlgiide semboller
aracih@ryla tanyp Ogrenmektedirler (Kose ve Unal, 2003, 5.19).

Semboller, nsanlara 6zel bir anlam ifade eden nesneler, olaylar ve hareketlerdir.
Mesela sirket logolar, bayraklar, ticari unvanlar kolayca hatrlanp akilda
kalabilecek sembollerdir. Semboller goriildiikleri anda alglanandan fazlasm da ifade
edebilirler. Rezerve edimis bir park yeri birkac metrekarelik asfalttan baska bir sey
degildir. Ancak o park yeri sahibinin hiyerarsik yapidaki yerini temsil ettifi i¢in
sembolk bir degeri vardr. Sembollerin ¢ok Onemli olmasm saglayan, mesajlari
etkin ve ekonomik bir sekilde aktarabilme yetenekleridir. Bu nedenle sembollere her
zaman ihtiyag duyulmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2000, 214).

Semboller, giicli kiiltlirel 6gelerdir. Bir kiiltiirdeki ortak degerleri, normlar ve
amaclar1  bicimlendirmede olduk¢a onemlidir. Orgiit {iyelerinin de bu deger ve
amaclarmi  anlamlandrmasma, biitiinlesmesine  yardimci1 olmaktadr (Celik, 2009,
5.56).

Dil: Orgiitiin kiiltiiriinii yansttan kelime ve semboller toplulugudur (Oren, Erdem ve
Kaplan, 2005, s.7). Dil, insanlari Orgiitsel eylemlere ve etkinliklere yonlendirmede
onemli bir aragtwr. Her orgiitin argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazar, sloganlar,
selamlagsma ifadeleri, sarki ve marslardan olusan kendine 6zgii bir dili vardr (Vural
ve Coskun, 2007, s.13; Sisman, 2011, s.97). Orgiit kiiltiiri hakkmnda baz ipuglari
elde etmek i¢cin Orgiite hakim olan dili de ¢oziimlemek gerekir. Ciinkii dilin i¢cinde de
egemen olan mecazlar, benzetmeler, oOrgiit icinde kullandlan 6zel dil, bireylerin
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birbirlerine, olaylara, eylemlere, kisaca diinyaya bakis agilarmda tutumlarmi
derinden etkilemektedir (Sigsman, 2011, s.98).

Dil hem bir iletisim araci, hem de Kkiiltiiriin temel taslarmdan biridir. Her toplumun
kendine Ozgli bir anadili oldugu gibi Orgiitlerinde kendilerme 06zgii olusan bir dili
vardr. Orgiit dilini ancak orgiitte calisan bireyler anlayabilr ve kullanabilir.
Cabsanlar, bu dili benimseyerek ve Ogrenerek Kkiiltiirii kabul etmis olurlar ve boylece
kiiltliriin korunmasina yardimci olurlar (Terz, 2000, s.56).

2.3.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlan

Her Orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiiri vardr ve Orgiitler aras1 farkhhik yaratan bu
kiiltiirin ~ anlagiimas1  orgiit  kiiltiiriiniin - alt boyutlart ile daha anlagilr olmaktadir.
Orgiit kiiltiiriinin alt boyutlar1 ile orgiitlerin nasil bir kiiltiire sahip oldugunu gormek
miimkiindiir. Tlgili literatiir incelendiginde birgok arastrmaci tarafindan orgiit kiiltiirii
smiflandiriimas1  yapildigi  gorlilmektedir. Ancak bu aragtrmada Orgiit  kiiltlirliniin
destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, basart kiiltiirii ve gérev kiiltiirii boyutlar1 temel
almmustir.

2.3.8.1. Destek Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiirlerde insan iligkileri ve glivene dayaldr ve insanlar isini en iyi sekilde
yapmaya cahbsrlar (Ipek, 1999). Orgiit iiyeleri arasmda karsiikh iliski, ortak karar
alma ve baghlk s6z konusudur. Orgiit {iyeleri arasmda giiven ve itimat, somut
destek, basar1 i¢in yiiksek diizeyde beklenti, diiriist ve agik iletisim, sorunlart
gidermek icin de bilgi aglarmn ve Onemli olan seyleri korumak esas almmaktadir
(Terzi, 2005, s.425; Erkmen, 2010, s.84).

2.3.8.2. Biirokratik Kiiltiir

Akilc1 ve yasal yapilanmalar s6z konusudur. Kisisel iligkilerden armdmimis olan bu
tip kiiltlirler, yOneticilerin uygulamalar Ttizerindeki kontrol arzulartyla yayilmaktadir.
Ayrmtih  tanmmlar,  yOnetim  tarafindan  Orgiiti = kontrol etmek  amaciyla
kullamimaktadwr. Kurallar ve standartlar artis gostermektedir. Standartlarni  ve
kurallar1 takip etmeye yonelik olarak giicli bir vurgu vardr (Kosar ve Calk, 2011,
5.589).
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2.3.8.3. Basan Kiiltiirii

Islerini basar1 ile yapan iiyeleri destekleyen orgiitlerdir (Terzi, 2005, s.426). Kisilerin
heyecan verici isleri seve seve yaptklart bu kiiltirde hareketlere, heyecanlara ve
etkilere deger verilir. Disiplin ve prosediirlere bagh olmaktan ¢ok islerin yapimasi
ve amaglarm gerceklestirilmesiyle ilgili genel goriisler 6n plandadr (Cetin, 2004,
5.48).

2.3.8.4. Gorev Kiiltiirii

Proje odakh bir Kkiiltirdir yani bireysel amaglardan ¢ok Orgiitsel amaglar 6n
plandadr (Unutkan, 1995, s.58). Is-gdrev merkezli olusmus bir kiiltiirdiir. (Sisman,
2011, s.143). Bu kiiltlirde wvurgulanan, c¢alisanlarm yapmakla sorumlu olduklar ise
liskin gorevleridir (Yahyagil, 2011, s.56). Verilen gorevlerin en iyi sekilde yerine
getirilmesi icin dogru msanlarm dogru yeteneklerle dogru yerlerde caligmasi esastir
(Erkmen, 2010, s.85).

2.4. Okul Kiil tiirii

Bu kisimda oOrgiit olarak okuldan, okulun orgiit Ozellklerinden, okul kiiltiiriiniin
tammimndan, olusturan faktorlerden, islevlerinden, temel Ogelerinden, giichi ve zayif
kiiltiire sahip okullarin 6zellklerinden bahsedilmistir.

2.4.1. Orgiit Olarak Okul

Her toplum kendi degerlerme ve yapisma uygun bireyleri, kendilerine 0Ozgli bir
egitim sistemi icinde yetistirir. Bu durum, egitim sistemmin gerceklestigi okullarm
kurumlagmasm saglanustr. Celk’ e (2009) gore okul, egtim hizmeti {ireten bir
orgiittiir ve bu Orgiitlin Urtinii insandwr. Okullarda yapilan egitim belirli bir plan ve
program cercevesindedir. Mesela Ogretmen ve Ogrencilerin  giris  ¢ikis  saatleri,
yapacaklar1 dersler, faaliyetler giin ve saatlere gore diizenlenmistir. Egitim siireci ise

onceden belirlenmis amaclara gore gerceklesmektedir.

Baz orgiit kurameilari, okulu makine, canh bir organizma, kiiltiir, sistem ve yapi gibi
kavramlarla ag¢iklanuglardr. Ancak okul, makine olmaktan Ote amag¢ ve islevleriyle
politik, kiiltiirel ve insan boyutu 6n planda olan bir orgiittiir (Celik, 2009, s.4).
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Bireyler, okullarda Onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda planh ve programh
bir egitim icindedir. Bunun yaninda ogrenciler kendi aralarmda oynarken, cahsirken,
derste Ogretmenini dinlerken Ornek alma yoluyla yeni davranglar elde ederler. Yani
okullar, hem formal hem de informal bir yapiya sahip olan egitim Orgiitleridir (Unal
ve Ada, 2004, s.74).

2.4.2. Okulun Orgiit Ozellikleri
Bursaloglu (1998), Ada ve Unal’a (2004) gore okullarin 6rgiit olarak dzellikleri:

e Okul orgitiniin en Onemli 6zelig, grdisi ve c¢iktismn nsan olmasidr. Yani
okul toplumdan aldigi bireyi egiterek toplumda gorevlerini yerine getirmek tizere
yine topluma verir.

e Okul biinyesinde bulunan c¢esiti degerleri uzlagtrr ve aralarmdaki dengeyi
saglar.

e Okulun {iriiniinii degerlendirmek zordur. Ogretim sonucu insan davramslarma
yanstyan degisimleri gozlemlemek smrhdr. Okulun {retim hatalart hemen
anlagilmaz ve fark edimeden topluma girmis olabilir.

e Okul, ¢evreden etkilenen ve cevreyi etkileyen, ona yon veren oOrgiittiir. Karsiikh
bir etkilenme s6z konusudur.

e Okul, Kkiiltirel degisimi saglayan orgiitlerin basmda gelir. Ogrencilere kiiltiir
degerlerini  Ogretr ve toplumun kiiltiirel yapismda degismeler yaratan bir
Orgiittiir.

e Her okulu digerlerinden ayran kendine 6zgii bir Kkiiltiiri ve kisiligi vardw. Bu
durum, okuldaki 6grenciler ve cahsanlar tarafindan yaratilir.

2.4.3. Okul Kiiltiiriik Tanmm

Okul yasammi tanmlamak i¢in  kullamlan kiiltir kavrami, Waller’'m 1932°de
yaymlanan ‘“The Sociology of Teaching” adh kitabiyla baslanustr. Waller, okullarm
bir takim gelenek, gorenek, yaptrmm ve ahlak ilkesi gibi kisisel iligkiler araciig ile
olusan, kendisine ait bir kimliginin olduguna dikkat ¢ekmistir (Demirtag, 2010, s.4).

Orgiit kiiltiirii literatiirinde egitim orgiitleri kiiltiirli, okul kiiltiirii adiyla ¢ok sayida
calsmann konusunu olusturmaktadr. Okul kiiltlirti, paylasilan temel degerler,
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manglar, ortak bir misyon, kahramanlar, adetler, gelenekler ve tarihten olusur (Erdem
ve Isbasy, 2001, s.36).

Egtim  orgiitlerinde  insan  iligkileri Onemlidi. Bu nedenle okuldaki orgiitsel
davranigsm ¢Oziimlenmesinde okulun sembolik diinyasmm tanmmasi gerekir. Ancak
okulda egemen olan iletisim sistemi, sadece formal iletisim yapis1 incelenerek
anlaslamaz. Bunun i¢in informal iletisime renk katan okul kiiltiiriiniin incelenmesi

gerekir (Celik, 2009, s.5).

Egitim Orgiitler, diger isletme ve kamu oOrgiitlerine gore farkhliklar gosterir. Egitim
orgitlerini  farkh kilan, egtimn kendine Ozgiin olmasidr. Egitim oOrgiitleri, diger
orgiitlerden farkh olarak dogrudan insana hizmet verirler. Bu Orgiitteki faaliyetler,
oOrgiitteki bireyler arasmdaki yogun etkilesim ve iletisime dayanr ve Orgiit kiiltiirti
boyle bir ortamda olusur (Erdem ve Isbasy, 2001, s.34).

Belirli bir okuldan bahsedildiginde genellikle yapist ve programindan bahsedilir.
Fakat okulun aymric1 karakteri onun yazli olmayan norm ¢evresi beklentilerinden
olusan kiiltiirtidiir (Terz, 2005, s.424). Okul kiiltiirtiyle var olur ve tanmnr (Celik,
2009, s.69). Okullarm kiiltiir agismdan 6zel bir énemi vardwr. Ashnda okullar bash
bagma kiiltiir iireten Orgiitlerdir. Okul hem kendi i¢inde bir kiiltiir olusturur, hem de
var olan toplumsal Kkiiltiiriin kusaktan kusaga aktarmmu saglar. Yani okul sadece
kiiltir tretmekle kalmayip, aym zamanda kiltiir aktaran bir Orgiittiir (Arslan, Kuru
ve Saticy, 2005, 456).

Okuldaki bireyler topluma ait degerleri, manglar, torenleri, efSaneleri, ideolojileri,
normlar1 ve simgeleri okula tasrlar. Tim bunlarm Orgit {yeleri tarafindan
paylasilarak benimsenmesi sonucunda tamamen okula 06zgii farkh inang ve beklenti
Ortintlileri  bigiminde doniistimiiyle olusmus Orgiitsel anlamlar ve semboller sistemi
okul kiiltliriinii olusturmaktadr (Ayk ve Ada, 2009, s.430). Okul kiiltiirii okula, okul
iiyeleri tarafindan disaridan getirilebilecegi gibi okulun i¢inde de gelisir. Kiiltiiri
olusturan deger ve inan¢ kalplary, okul iyelernin soyleylp yaptiklarma sosyal bir
anlam kazandwrr ve zamanla okul iyelerinin davranglarmm da  bicimlendirmeye

baslar (Deal ve Peterson, 1990, s.7).

Okullar1 birbrrinden farkh kilan ve Kkiiltiirel yapismi ortaya koyan ozelliklere iliskin
olarak yapilan arastrmalarda, okullarm kiiltiirel yapismn fiziksel Ozelliklerden cok,
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yonetici  Ogretmen  Ogrenci iletisiminin - yapismdan  kaynaklandigi - belirlenmistir
(Celep, 2002, 358). Her okul kendi kisilk ve duygularma sahiptir. Bu durum,
Okullara yaklagildik¢a hissedimeye baslanr; iyice yaklasildigmda koklanr ve tadilr;
okula girildiginde duvarlardaki resimlerde, koridorlarda dolasan  Ogrencilerde
goriiliir; Ogretmenlerin  Ogretmenlerle ve G6grencilerle  diyaloglarmda isitilir.  Bunu
fark eden arastrmacilar, bu kisilk ve duygulari okul kiiltiiri olarak agiklamiglardir
(Ipek, 1999, s.418).

Kiiltiir kavrami, kendi tarihi boyunca olusmus degerleri, manglary, gelenekleri ve
derin desenleri yansttan bir okul karakterini agiklamak i¢indir (Deal ve Peterson,
1990, s.7). Okul Kkiiltiiri, okulun kisiligini olusturan normlar, degerler, inanglar,
kutlamalar, semboller ve hikayelerin toplanudr. Yazih olmayan ya da adi
konulmayan beklentiler zamanla ogretmenler, yoneticiler, veller ve &grenciler
beraber calistikca, sorunlar1 ¢ozdik¢e ve basarsizliklarla miicadele ettikge
sekillenmeye baglar (Celikten, 2003). Okul kiiltiiri okulda yapilan ve hissedilen her
seyle ilglidir ve buna bagh olarak okullarm nasil bir kiiltiirle sekillendikleri de
onemlidir.

Okul kiiltiiriiniin  olusmasinda, ders i¢i etkinlklerin yannda, ders dis1 etkinliklerde
onemli katkida bulunmaktadr. Ornegin toplantlar, sportif olaylar, senlikler,
mezuniyet torenleri, okul sarkilary, eglenceler gibi okulun kendine 6zgii etkinlikleri,
okul Kkiiltiiriiniin pargalardr (Kose 2003, s.42). Bu nedenle okul kiiltiiri okullar
arasinda ayrt edicilik Ozelligi tasr (Ayk ve Ada, 2009, s.432).

Okul kiiltiirti, okulun kisiligini olusturmaktadwr. Okullarm ve hatta aym okul i¢indeki
smiflarm  birbirinden farkh  kiiltiirel yapilart vardr. Okuldan okula degiskenlik
gosteren bu kiiltiir, Ogretmenler olarak, aym okulda farkh smiflarda kullandigmz
egitim yontemleri ve materyalleri aymt olsa bile smiftan smifa gore biiyiik farkhhiklar
gosterebiimektedir. Okul kiiltlirinii ¢oziimlemek, okullar arasmdaki mevcut kiiltiir ve
basar farkhiliklarmi gérmemize yardimcr olmaktadir.

Okul kiiltiiri, giin icerisinde okuldaki tim c¢ahsanlar arasmda meydana gelen olumlu
ve olumsuz etkilesimleri ve onlarm nasil davranmalart gerektigini etkileyen yazih
olmayan normlar, ahskanliklar ve geleneklerden olusur. (Goleman, 2006, s.3).
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Deal ve Peterson (1990, s.18) ise okul Kkiiltiiriinin okul tarthi boyunca olusan
degerlerin, inanglar ve  geleneklerin  yansimasi sonucu ortaya  ¢iktigmdan
bahsetmistir. Her okul kendine 6zgii bir hissedise sahipti. Bu durum herhangi bir
okulun binasma yaklagildiginda hissedebilir. Hatta okul duvarlarmdaki resimlere

veya 0grencilerin toplu zaman gec¢irdigi mekanlarda bunu gérmek miimkiind{ir.

Okul kiiltiiri, ¢ok c¢esitl ve genis nang, amag, hedef, diisiince, bilgi ve beklentileri
icine alan bir kavramdr. Okul iyelerinin davranslarmn  yonlendiren  normiar,
degerler, manglar ve aligkanhklar sistemi olarak ifade edilen okul kiiltlirii (Atay,
2001, s.181), okulun basaris1 lizerinde de etkii olan bir kavramdwr. Dolayistyla
akademik basartya Onem veren, yiksek performans beklentileri tastyan, etkili
Ogrenimi tesvik eden ve isbirlik¢i iligkileri 6n planda tutan bir kiiltliriin olusturulmasi
gerekir (Balci, 1993, s.13).

Okul kiiltiiri, okulun kendine 0©zgli zamanla olusturdugu bir yasam tarzi olarak
gorlilebilir. Okulun tarihi ve gelenekleri okul tiyelerinin birikimleri ve karsiikh
etkilesimleri zamanla o okula 0Ozgiin bir kiiltiiriin gelismesine neden olmaktadir.
Norm, inang, tutum, beklenti ve davranglardan olusan bu kiiltiir, okulda nelere deger
verildigi, nasil hareket edilecegi konusunda {iiyeler arasmda bir ortaklk
yaratmaktadwr. Dolayisiyla egitim ve Ogretimde Ogretmen ve Ogrenciden neler
beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmas1 gerektigini belirleyen okul kiiltiirii
olmaktadr (Balcy, 2002, s.187).

Okul Kkiiltiirli, Ogretmenlerin biubirleriyle, velilerle, Ogrencilerle ve yoneticilerle olan
ligkilermi dogrudan etkilemektedir. Bunun yam swa okuldaki problemlere karsi
¢ozim yollarmm belirlenmesi, yeni ve farkh fikirlerin ortaya ¢ikmasmi, nasil
uygulanacagm ve tyelerin nasil ¢ahsmasi gerektigini de etkilemektedir. Terzi
(2005), sosyal bir {inite olarak ifade ettigi okulda bu etkilenmelerin karsiikh
oldugunu  belirtmistir. Bunun yam swa okul c¢absanlarmmn birbirlerme nasil
davrandiklar, nasil deger verdikleri neyin 6nemli oldugu konusunda fikir birligine
varmalart gbi konulardan olustugunu, Ogrenci ve diger tyelermin demografik
olusumlarindan agik¢a etkilendigi belirtilmistir (Alemdar ve Kdoker, 2013, 5.236).

Okul Kkiiltliri, okulun felsefesini gosterir. Okulun oOrgiit felsefesi ise belli mang ve
degerlere dayanr. Okul felsefesi devletin egitim felsefesiyle tutarh olmak
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zorundadw. Bu felsefe, okuldaki iiyelerin ortak hareket etmesini saglar. Devletin
egitim politikasmdaki bagarisy, Ogretmenlerin  ve  yoOneticilerin  okulun  kiiltiirtinii
benimsemelerine  baghdr. Okul kiiltiiriinii  benimsemeyen iyeler, devletin egitim
felsefesine aykmrt davranmis olur (Ada ve Ayik, 2008, s.28; Arslan, Kuru ve Saticy,
2005, 5.457).

Okul kiiltiiri en basit anlamiyla okul toplulugunu bir araya getiren idealler, degerler,
varsaymmlar, inanslar ve tutumlarm birlesimidir. Bu normlar okulda bulunan
bireylerin deneyimlerini giicli bir sekilde sekillendirir ve etkili bir okul miidirligi
liderliginde ortak bir vizyon halne gelir. Okul midirleri kiiltiiri zamanla
sekillendirir, var olan gelenekleri, amaglar, torenleri dikkatlice diigiindikkten sonra
okul basarism saglayan ortak ve ig birlk¢i vizyonu yaratmak igin is gbrenler ve
ogrencilerle birlikte cahsr (Celikten, 2003). Okul kiiltliriinii yaratmak, korumak ve
gelistrmek konusunda Oncii olan okul miidiirleri, 6gretmenler ve Ogrencilerle i¢c ice

olmalidir.

Okuldaki biitiin i gorenlerin aym inang etrafinda toplanabimesi i¢cin, Orgiitte
herkesin katldigi ortak bir kiiltiiriin yaratimas1 gerekir. Ogretmen, yonetici, dgrenci
ve diger personelin ortak davranmasmi saglayan, iletisimleri sonucu ortaya g¢ikan
etkilesim, okul kiiltiiriinin belirleyicileridir. Fakat burada en Onemli unsur, okul
yoneticisidir. Yapilan arastrmalar Ogretmenlerin, okul kiiltliriiniin en Onemli resmi
temsilcisi  olarak okul miidiirlerini  gordiiklerini ortaya koymaktadr (Frat, 2010,
s.74).

Okul midiirti, okul kiiltiiriinii  sekillendirmede anahtar kisidir. Midiirlerin  sahip
olduklar1 tutumlari, temel degerleri, davranglart ve beklentileri iletisim yoluyla okul
cahsanlarma yansitr. Onlarm da hareketleri, sozleri, mesajlart zamanla okul
kiiltirtini sekillendirir (Deal ve Peterson, 1990, s.21).

Okul Kkiiltiirii yonetici, 6gretmen ve diger personelin katkilaryla olusan ve paylasilan
degerler, inanglar ve normlar bitiniidir. Okul kiltiriinii etkileyen ve ondan
etkilenen bu faktdrlere cahsanlarm yannda Ogrenci ve velileri de dahil etmek gerekir
(Demirkol ve Savas, 2012, s.263-264). Bu durum ¢ asamah bir siirecten
olusmaktadr. Okul miidirii ikonce, kiiltlirin  tarihi siirecini, giinliik norm ve

degerleri analiz ederek anlar. lkinci asamada, okulin vizyon ve misyonunu
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destekleyen kiiltiirel degerleri belirler ve son asamada Kkiiltliriin olumsuz taraflarmm
doniistiirip olumiu  taraflarmn  kuwvetlendirerek  kiiltiiri ~ sekillendirir  (Terzi, 2005,
S.425).

2.4.4. Okul kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Bir okulun kiiltirii kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Okul Kkiiltiiriinin yaratimasinda,
olusup korunmasmda ve okulun mevcut kiiltliriiniin gelistirimesinde ve degisiminde
pek cok Ogenin etkisi vardwr. Ancak yOnetim arastrmalarn kiiltiiriin olusturulmasinda
iki noktaya degnmistir (Simsek, 2003, s.13):

e Okul kiiltiirli, okuldan okula farkhlik gosterir.
e Farkl okul kiiltiirleri, okullarin basarismi etkiler.

Her okul, Ogrenci, ¢evre sartlar, okulun imkanlarma gore farkh ozellikler gosterir.
Her kurumun kendine ozgii bir kiiltiirii oldugu fikrinden hareketle, Ozdemir (2006,
s.414) okul kiiltiiriinti belirleyen faktorleri su sekilde swralamistir:

e Okulun yast

e Okulun tarihi gelisim siireci

e Okulun amag ve hedefleri

e Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi cevre
e Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyi

e Kirsal ve kentsel alanlar

e Okulun tesisleri

e Okulda kullanilan teknoloji

e Okul ve smifin biiyiikliigii

e Yonetici, O0gretmen ve Ogrenci beklentileri
o Velilerin beklentileri

e Egitim sisteminin yapisi

e Egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasidir.

Okul Kkiiltiirinii  belirleyen bu faktérlerm okulun fiziksel yapisiyla, bulundugu
cevreyle, kendi biinyesinde cahsan yonetici, Ogretmen ve Ogrencilerle, bulundugu
bolgenin egitim sistemiyle ilgili oldugu goriimektedir.
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Yapilan bir arastrmada; okulin akademik basarisi, ogretmenin - derslerdeki
davranglar, 06dill ve cezalandrma, Ogrencilerin  6grenme kosullar,  &grencilerin
okuldaki sorumluluklar1 ve katilmm, Ogretimin kararhh@ ve okuldaki ¢ahsma
grubunun  yapismm, okulun kdltiirel yapism belirleyen geleri  olusturdugu  ileri
stirilmektedir (Celep, 2000, s.358).

2.4.5. Okul Kiiltiiriiniin Islevleri

Okulun en oOnemli islevlerinden birisi, bireyin kendisiyle ve toplumla barisik
olmasm saglamaktwr. Bu acidan okul, topluma ve kendisine yararh bireyler
yetistrmeyl esas alr. Mikemmel okul, sadece Ogretmenlerin kaliteli egitim ve
Ogretime adanmushgt ile  degil, saghkh bir okul kiiltiri ile gergeklestirilebilir
(Cubukgu ve Girmen, 2006, $.122). Aym zamanda okul, kendine ozgii bir Kkiiltir
olusturarak Ogrencilere istendik davranis degisikligini kazandrmaya c¢ahsr. Okulda
cocuga toplumsallasmasi ve kendini gerceklestirmesi i¢in ¢esith davrang Ornekleri
ve imkanlar1 saglanr (Arslan, Kuru ve Satic, 2005, s.456).

Okul Kkiiltiirti, ogretmenlerin - belirli  standartlary, normlar, degerleri anlamalarmu,
kendilerinden beklenen basartya ulasma konusunda daha kararh ve tutarh olmalarmu,
diger okul iiyeleriyle uyumlu c¢ahsmalarmi, okula baghlk gostererek okulun yararma
cahgmalarm saglayarak verimliligin artmasma katkida bulunur (Atay, 2001, s.181).
Yapilan c¢ahsmalar sonucu elde edilen basaridarla okulun, velilere ve bulundugu

cevreye karsi imaj1 da belirlenir.

Okullarda basarryr kutlaimak ve msanlarm okula katkilarm gostermek amaciyla sikga
torenler yapimaktadr. Okul kiiltiirii, temel degerler yoluyla iletisim kurar, gorevler
belirler ve paylagilarak olusturulan baghlk duygusu semboller ve hikayeleri de
icerir. Semboller, okul i¢cindeki degerlerin disariya yansmmasidwr. Hikayeler ise tarih
ve anlamm grup olarak temsil edimesidir. Olumilu okul kiiltiiriinde bu o6zellikler
ogrenmeyi, okula baghligi ve motivasyonu giiclendirir (Celikten, 2003).

Sosyal bir kurum olarak okul, kiiltiirti aktarma ve kiiltiirel biitiinlesmeyi saglama

islevinin yam smwa, Kkiiltiirel degisme ve yenilenmeyi saglama, kiiltiiri yeniden iiretme
islevleri de s6z konusu edimektedir (Sisman, 2002, s.18-19).
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Deal ve Peterson (1998, s.30), okul Kkiiltiiriiniin Ggretmenler odasmda ne

konustuklarmdan, ders anlatrken hangi yontem ve teknikleri kullandif, mesleki

gelisimlerime dar bakis agilar, O8rencilern  0grenmelerine iliskin - gortislerine  kadar

okuldaki her seyi etkiledigi iizerinde durarak giiclii bir kiiltiiriin okul iizerinde olumlu

etkismin oldugu goriisiiyle okul kiiltiiriiniin  islevlerini  asagidaki sekilde ifade

etmistir:

e Okulun etkililik ve verimliligini arttrma, yani Ogrencilerin akademik basarist ve
Ogretmenlerin performanst gibi,

e Okulda daha iyi bir iletisim ortanu olusturma ve problemleri ¢6zmeye yonelik
ortak yasantilar saglama,

e Basarilh ve stirekli degisim girisimlerini destekleme ve degisime agik olma,

e Ogrenci, dgretmen, yonetici ve diger {iyelerin okula yonelk sorumluluk, baghlik
ve kimlik gelistirmelerini destekleme,

e Oprenci, Ogretmen, yonetici ve iiyelerin enerjisini, canlligmi ve motivasyonunu
yiikseltme,

e Okul icerisindeki gilinlik uygulamalarda neyin degerli ve Onemli olduguna
odaklanmay1 saglamadir.

2.4.6. Okul Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiitsel  kiiltiir, dogrudan veya dolayh olarak istenen ve istenmeyen bireylerin
davranglarmi  etkiledigi i¢in giicki bir okul kiiltiirti olusturulmaldir (Sahin, 2004,
$.462). Celk’ e (2000) gore giichi bir okul kiiltiirii, etkili okul i¢in gerekli olan bir 6n
kosuldur.

Pawlas (1997), giiclii ve etkili okul kiiltiiriiniin temel 6gelerini su sekilde sralamistir
(Ozdemir, 2006, s.415):

Paylagilan Degerler: Orgiit {iyelerinin paylastign degerler, okul Kkiiltiiriiniin temelini
olusturur (Kozlu, 1998, s.65). Bu degerler, orgiitteki her bireye acktr ve kurumun
ustlendigi her c¢ahsmaya yayimstr. Bunlar okulun gergeklestirdigi cahsmalarda
ortaya cikar. Dolaysiyla degerler, yazih degidir. Miifredat programlar, Ogretim
yontemleri, zaman yonetimi, Kkimin nicin Odiillendirilecegi  gibi  birgok konuda

yonetici, dgretmen ve dgrencileri yonlendirir.
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Mizah: Okuldaki nesenin, mutlulugun derecesi okulun giichi bir kiiltiire sahip olup
olmamasma baghdr. Mizah ve nese, Orgiitteki mnsanlarm zorluklar karsismda tecriibe

kazanmasinin bir gostergesidir.

Hikdaye Anlatimi: Her orgiit kendi igcinde zaman i¢inde olusarak yerlesmis hikayeleri
vardrr. Bu hikayeler aym zamanda Orgiitiin kiiltiirtiyle ilgii ve Orgitiin tarihsel bakis
acismi yansitr. Bu hikayeler, tiyeleri hem egitir hem de motive eder. Ayrica hikaye

ve efsaneler, Orgiit tiyeleri arasmda baglayici rol istlenebilir.

Iletisim Ag1: Her orgiit ve kiiltir, kurumda olan seylerle ilgili bilgiyi yaymak icin bir
iletisim sistemine sahiptir. Burada her yonetici, Orgiit iginde bilgiyi hizh bir sekilde
yaymak icin gerekli olan yollar1 bilmesi gerekir. Ancak hesaba katmadigi informal

iletisimi de gdz Oniinde bulundurmasi gerekir.

Ritiieller ve Seremoniler (Térenler, Merasimler): Bir Orgiitiin ritiielleri giinlimiizdeki
okul faaliyetlerini karsilamaktadr. Seremoniler ise kahramanlari ve efsaneleri anma
ve Ozel olaylar1 kutlamadwr. Seremonilerin uzun siireli etkileri olup resmiligi vardr.

Ayrica seremoniler okul kiiltiiriinii ortaya koyar.

Meslektaslar Arast Iliskiler: Meslektaglaryla olumiu diyalog kurabilen &gretmenler
birbirlerine yardimc1 olurlar, mesleki bilgilerini paylasrlar. Okul ortammdaki sicak
iligkilerin birlikteliginden de basar1 dogmaktadir.

2.4.7. Giiglii ve Zayif Kiiltiire Sahip Okullanin Ozellikleri

Giclii ya da zayif her okulun sahip oldugu kendine 6zgii bir kiiltiirii vardr. Yonetici
ve Ogretmenler glicli bir okul kiiltliri de olsa zayif bir okul kiiltlirii de olsa sahip
olunan okul kiiltliriintin etkisi altmda g¢alismak durumundadir (Celik, 2004, s.53).

Okul kiiltiirtiyle ilgili yapilan giicli ve zayif okul kiiltiirii smiflandrmalarmda Gnemli
olan okul Kkiiltiirinin ne kadar bilingli yaratip gelistirildigi ve degistirildigidir.
Kiiltiirleri  bilingli yaratlan ve yonetilen okullarm basarth olduklar1 gozlenmis ve
glicli okul kiiltiiriine sahip olduklar1 belirlenmistir (Simsek, 2003, s.27).

Bir ulusun gelecegini etkileme giiciine sahip olan okullarm giighi bir kiiltiire sahip
olmasi beklenir (Demirtas ve Ekmekyapar, 2012, s.526). Gigli ve pozitif bir
kiiltiirtin  okul i¢cinde yerlesmis ve okulun iiyeleri tarafindan benimsenmis olmasi
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ideal bir durumdur. Okul kiiltiirii, temel degerlerin semboller araciig: ile iiyelere
iletimi  ve degerler, inanglar sistemi ve normlarm {yelerce kabullenimesi Ve
paylasiimasma dayanr. Bu nedenle giighi bir kiiltire sahip olmak okullar ve is
gorenler agisindan islevsel bir 6zellik tagimaktadwr (Alemdar ve Koker, 2013, s.231).

Okullar, degerlere dayah orgiitler oldugu i¢in gilivenilir bir c¢evre tarafindan
desteklenen ve paylasilan gicli degerlere sahip olan etkili okullardr. (Fmat, 2010,
s.75). Etkili okul arastrmalari, etkili bir okulda egitim ve Ogretime uygun olumiu bir
kiiltiirin - var olmasm ortaya koymaktadwrlar. Yani okulun degisimi ve geligimi,
okulda vyaratilacak olan olumlu ve gigli bir Kkiiltirle miimkiin olmaktadr (Balcy,
2002, 5.187).

Giclii okul kiiltlirii, hem yonetici hem de ogretmenlerin ortak nokta olarak deger,
norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadw. Giiclii olan bir
okul kiiltlirii, kendisini bozucu nitelikteki alt kiiltiirlerin olusmasma izin vermez hatta
okulun formal ve mnformal boyutlarmi birbiriyle biitiinlestiri. Okullardaki informal
boyut, formal boyuta gére daha baskmdr. Bu nedenle informal yapiyla olusmus alt
gruplarm varligt onemlidir ve yok edilmesi olduk¢a zordur. Ancak giicli bir okul
kiiltiirti, bu alt gruplann ortadan kaldrmaya cahsmak yerine onlarm okul kiiltiirii
etrafinda kenetlenmesini saglar (Celik, 2009, s.67).

Yapilan arastrmalarda Ogrencilerin  biligsel 6grenme  yetenekleri, okul ikliminden
yogun bir sekilde etkilenmektedir. Yani poztif ve saghkh kiiltire sahip olan okullar,
Ogrencilerinin  0grenme  diizeylerini de yilikseltmektedir. Amaglarm net olarak
belirlenmesi  ve  Ogrencilermin  biligsel basart  diizeyinin  artisi, giichi  okul
kiiltirlerinde ortaya ¢ikmaktadr. Negatif kiiltiire sahip olan okullarda ise ¢atisma
yasanmakta ve degisime karsi bir direnme var olmaktadr (Alemdar ve Koker, 2013,
s.241).

Gicli ve poztif bir kiiltire sahip okullarm O6zellkleri su sekilde belirtimistir (Deal
ve Peterson, 1998, s.29):

e Calsanlar, kendilerini daha iyi ve motive edilmis hissederler,

e Degisikliklere agiktrlar,

e Calsanlarin birbirlerine giiven, paylasim ve deger verme duygusu On plandadr,
o Karsihkli destek ve giivene dayah i birligi ruhu vardrr,
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e (absanlar birbirlerine karsi yliksek beklenti igindedirler,
e Paylastiklar1 ortak amaglar ictenlikle Ggretim siirecine tasirlar,
e Ogrenci basarsmi arttrici, Ogretmen yaraticllk ve velilerin  sorumluluk  bilincini

gliclendirici gelenekler vardir.

“Okullar Ogrenciler i¢indir”, “Ggretme ve Ogrenme isbirlk¢i bir silireg olmahdi™,
“Ogrencilermize yakm olunuz”’, “yiiksek fakat gercek¢i performans talep ediniz”,
“kendinizi Ogretmeye adaymz’, “meslektaglarmiza giiveniniz”, gibi ifadelerm giihi
bir okul kiiltiiriinii tanimladigini belirtilmektedir (Gizir, 2008, s.187).

Alt kiiltiirlerin  degerleri, tutumlar1 birbirleriyle ne kadar g¢ok oOrtiisiiyorsa o kadar
biitlinlik gosterir; ancak Kkiiltiirler arasi kesitler dar ise biitlinlik olusumu zayif kalr
ve zayif bir okul kiiltiirii ortaya ¢ikar (Erdem ve Isbasy 2001, s.36). Yapilarmda zayif
kiiltiirii barmdran bu okullarda (Ozdemir, 2006, s.416) ;

e Yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve veli arasmdaki baglar zamanla azalmaktadrr,
e Okulun iiyeleri arasmda iletisim zayiflamigtir,

e Motivasyon dsiiktiir,

e Kusku ve diigmanlik gibi duygular ortaya ¢ikmustrr,

e Koordinasyon bozulmustur,

e Yikict catismalar artmustr,

e Sevgi ve saygl baglar1 zayiflamistir,

e Okul calsanlar1 birbirlerine karsi diisik basar1 beklentisi icindedirler.

Boyle okullarda kimse yasamak ve c¢ahsmak istemez. Dolasiyla okul, kendisinden

beklenen performans1 gosteremez.

2.5. Tikenmislik

Bu kisimda tikenmislk tanmi, modelleri, alt boyutlar, evreleri neden olan
faktorler, belitileri, sonuglar, bas etme yOntemleri ve Ogretmenlk mesleginde
tiikenmislik konularindan bahsedilmistir.

Tikenmiglk, Orgiit yasanu i¢indeki bireylerin davramglarma sekil veren bir kavram
olarak calisanlarm Orgiitsel performansm olumsuz etkileyebimektedir. Bu nedenle

tikenmislik kavranu son donemlerde birgok aragtrmaya konu olmustur.
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Tikenmislk kavrami, ik olarak yogun ve vyiiz yiize insan iliskilerini gerektiren
saglk c¢alsanlarmda incelenmeye baslannmus daha sonra 6gretmenlik, polislik,
yoneticilik gibi benzer etkilesimi gerektiren meslek gruplarmda da arastrma konusu
olmustur (Giindiiz, 2004, s.18). Egitim oOrgiitlerinde calsan bireyler, tiikenmiglik
riski tasidigndan egitim alanindaki tiikenmislk arastrmalart genellikle ©gretmenler
tizerinde yapimistr (Timkaya ve Cavusoglu, 2010, s.470).

Giinimiizdeki Orgiitlere bakildiginda olmasi gereken diizeyin aksine, psikolojik ve
ekonomik agidan calsanlardan altmdan kalkamayacaklari taleplerde bulunulmaktadir
(Stirgevil, 2006). Toplumsal ve Orgiitsel yasamm bir parcasi olan stres, olmasi
gereken uygun diizeyin {izerine asmt derecede c¢iktiginda bireyleri bitkinlk yani
cokiintli noktasma getirmektedir. Bireylerin nitelk acismdan yasamm zayiflatmakta,
onlar1 bas agrisi, tansiyon, kalp carpmtisi gibi rahatsizliklarla yiiz yiize getirmektedir.
Performans agismdan ise bu rahatsizlklar, yap1 ve isleyis bakmndan oOrgiitleri
olumsuz etkilemekte ve cahlsanlart islerinde “tikenmislik” haline iten bir durum
ortaya ¢ikarmaktadr (Can, 2006, s.240; Yidrim ve Tasmektepligil, 2011, s.132).

Tikenmiglk, is yasammn dogasi geregi ortaya c¢ikan stresin sonucu degil, iyi
yonetilmemis i stresinin sonucudur. Cogu insan belli zamanlarda stres yasar. Ancak
tikenmislik, stresli olmaktan ¢ok daha ileri bir durumdur (Babaoglan, 2006, s.56).
Tikenmislk, yasanan stresle basa ¢kamama sonucunda gbzlenen, fizyolojik,
zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur (Tugrul ve Celik, 2002, s.2).

Hayatm biiylikk bir bolimiinii iskolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle yogun is
yikii altmda yasayan kisiler, “tikenme” durumuyla kars1 karsiya kalrlar.
Tikenmigligin  anahtar  Ozellikleri ¢ok biiylk bitkinlik, tiikenmislk duygulari,
kizgmlk ve duyarsizlasma, etkisizlik ve basarisuziktr (Oren ve Tiirkoglu, 2006, s.1).
Tikenmiglik siirecini Can (2006) asagidaki sekilde agiklamaktadir:

Isten kaynaklanan Duygusal Kisisellestirmeden Azalan kisisel

strese maruz kalma bitkinlik uzaklagma basarn

Sekil 2: Tiikenmislik Siireci (Can, 2006, s.241)
Is ortammnda devaml stres yasamaya baslayan bireyler, tiikenme siirecinde ik Once
duygusal bitkinlk yasamaya baslar. Ardindan bireylerde duyarsizlasma, bunu
takiben kisisel basarida azalmayla siire¢ devam eder.
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2.5.1. Tiikenmislik Taninm

1970’lerden giintimiize kadar sosyal bir problem olarak Oneminin anlagimasiyla
aragtrmacilarm ilgisini ¢eken tiikenmislk kavrami, ik kez 1974 yilnda Orgiitsel
stres lizerinde uzun yillar cahsmis olan klinik psikolog Freudenberger tarafindan
tanmlanmistr  (Siklar ve Tunah, 2012, s.76; Budak ve Sirgevil, 2005, s.95).
Freudenberger (1974, s.159) tikenmighigi, basarisiz olma, ypranma, enerji ve giig
kayb1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarmda meydana

gelen tikenme durumu olarak tanmlamustir.

Tikenmislk kavramu ile ilgil lteratirde kabul géren ve yaygm iki tanim yapimustr.
Bunlardan birincisi Maslach’'m tanmu, digeri ise Pines ve Aronson’un tanmlaridir
(Capri, 2006, 5.63).

Maslach ve Jackson tikenmighigi, fiziksel yorgunluk, kronik stres, ofke, caresizlik,
korku ve wumutsuzluk duygular, olumsuz bir benlk kavrami, bireysel ve s
hayatmdaki insanlara karsi olumsuz tutumlar gelistiriimesine sebep olan fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir sendrom olarak agiklamaktadr (Maslach ve Jackson, 1981,
5.99).

Pines ve Aronson’ a gore tilkkenmiglk, siirekli strese, ¢aresizlige, umutsuzluga, enerji,
idealizm ve ama¢ kaybma neden olan fiziksel, duygusal ve zhinsel bir sendromdur
(Giindiiz ve arkadaslari, 2013, s.30).

Fiziksel tikenmislk belirtileri; kronik yorgunluk, giicsiizlik, enerji kaybi, yipranma,
hastaliklara daha hassas olma, sk bas agriar, bulanty, kas kramplar, bel agrisy, uyku
bozukluklart ve yakmmalart igerir. Duygusal tiikenmislik belirtileri;  kendini
desteksiz ve giivensiz hissetme, evde gerilim ve tartisma artisi, kizgnlk, sabiwrsizlk,
huzursuzluk gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadashk gibi pozitif
duygularda ise azalma icermektedir. Zihinsel tikkenmislk belirtileri; doyumsuziuk,
stirekli gergmlik, kararsizlk, timitsizlk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi
negatif tutumlar icerebilir (Bekir ve arkadaslar, 2012, s.19).

Tikenmiglk kavrammnm sozlik anlami enerji, giic ya da kaynaklarm asm talepler
yoluyla tikenmesi, yorulma ve basarisiz olmaktr. Bireyin sahip oldugu enerji
kaynaklarmm strese bagh kosullar altnda azalmasm ifade eden tikkenmislik, calisma
hayatmin bircok doneminde ortaya ¢ikabilir (Derin ve Demirel, 2012, s.551).
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Cherniss (1980) tikkenmisligi, “asmi stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma
biciminde gosterdigi tepki”, Shirom (1989) ‘bireysel diizeyde olumsuz duygulara
sahip bir yasantiyt kapsayan, kroniklesmis bir duygu” olarak tanmlamslardr (lzgar,
2001, s.2).

Cardinell (1981, s.2), daha kapsamh bir ifadeyle kisinin hayatnda ortaya ¢ikan ciddi
bir rahatsizlk belirtisi, 30 ve 55 yaslan arasmda ortaya ¢ikan orta yas krizi olarak

tanmmlamistr.

Edelwich ve Brodsky (1980, s.10) tikenmighigi cosku, durguniuk, hayal krikhg ve
ilgisizlik gibi  dort asamadan tammlanustr. Tikenmislik bireylerdeki idealizm,
enerji, amag¢ ve disiincenin, is kaynakh gerginligin bir sonucu olarak, kaybidir.

Tikenmislk, bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir asmmayi
temsil eder. En yaln ifadeyle tiikenmislik, insan ruhunun ¢okiisiidiir (Stirgevil, 2006,
s.4).

Dolan tikenmisligi, bireysel kaynaklarm son raddeye geldigi, gilinlik yasamdaki
olaylar karsismda devamh olarak bir {lmitsizk, c¢aresizlk ve olumsuzluk
duygularmin yer aldig1 enerjinin tikenmesi olarak agiklamaktadir (Cam, 1991, s.14).

Tikenmislk; yorgunluk, caresizlik, Umitsizk duygular, olumsuz benlk kavram,
ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ile baglayarak
psikosomatik hastaliklara ve isten ayrimaya degin istenmedik ¢esith sonuglar
doguran bir sendromdur (Karakelle ve Canpolat, 2008, s.110).

Tikenmiglk, msam duygusalliktan uzaklastwran, yasama zevkini azaltan ve c¢alisma
performansim olumsuz yonde etkileyen bir olgudur. Bu olgu ile miicadele ediimedigi
takdirde, kisinin sosyal-psikolojik ve fiziksel hayati zarar gormektedir (Konakay,
2012, 5.122).

Tikenmislk yasayan bireyler, genellikle islerme ¢ok fazla duygusal katki yapan
kisillerdir. Tilkkenmiglk, bu bireylerde siirekli is baskismdan kaynaklanan ve
kroniklesen duygusal bir bitkinlik haline déniisen bir durumdur (Can, 2006, s.240).

2.5.2. Tiikenmislik Modelleri
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Tikenmiglkle ilgili literatiir incelendiginde bu kavramu acgiklayan birgok model
ortaya ¢ikmustr. “Perlman ve Hartman Tikkenmislk Modeli” (1982) ile ‘“Maslach
Tikenmislik Modeli” (1981), tikenmislik iizerine gelistirilmis iki 6nemli modeldir.

Diger modeller ise “Cherniss Tikenmislk Modeli’, “Suran ve Sheridan Tiikenmiglik
Modeli’, “Scott ve Meier Tikenmislk Modeli’, “Edelwich ve Brodsky Tikenmislk
Modeli” ve “Pines Tikkenmislik Modeli” dir (Yidiz, 2011, s.21).

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli: Tikenmighigi bireylerin kroniklesmis
duygusal streslerine verdigi tepkiler olarak tammlayan Perlman ve Hartman (1981,
s.5), gelistrmis oldugu modelde bu tepkileri lic alt boyutta toplanmustr. Bunlar;
duygusal veya fiziksel yorgunluk, azaltilmis is verimliligi, kisiligini kaybetmedir.

Bu arastrmada yaygm olan ve kabul géren Maslach Tikkenmis Modeli ve envanteri
kullanild1g1 i¢in bu model ayrmtili olarak agiklanacaktir.

Maslach Tiikenmislik Modeli: Maslach, yaptigi c¢alismalarla tilkkenmislik kavrammmn
¢oziimlemesini yapmis ve tikenmigligin en ¢ok kabul gbren modeli olan, Maslach
Tikkenmishk  Olgegini (Maslach Burnout Inventory-MBI), Jackson ile birlikte
gelistirmistir (Saglam, 2011, s.408).

Giinlimiizde yapilan arastrmalarda en c¢ok kabul edilen tiikenmislik tanmu Maslach’
a aittir. Tikenmislk, Ozellikle cahsan ve isi geregi siirekli insanlarla yogun bir iligki
icinde c¢alsmak durumda olan bireylerde duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma  (depersonalization) ve diisik kisisel basar1 (reduced personal
accomplishment) seklinde olusabilen ii¢ boyutlu bir sendromdur (Maslach ve
Jackson, 1986, s.1).

Yine Barut¢u ve Serinkan (2008, 5.546), tikenmisligi ii¢ boyutta aciklamistir:
a. Tikenme:

- Duygusal Tikenme: Ise gitme diisiiniildiigiinde yorgunluk hissetmedir.

- Fiziksel Tilkkenme: Uykusuzluk, tsiime, bas agrisidir.

b. Duyarsizlagsma:

- Meslektaglara kargi alayci tutumdur.

- Isi geregi yakm iliskide oldugu kisilere negatif duygulardir.
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- I¢ine kapanma, zorluklardan kagma, az is yapmadrr.
c. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi:

- Basarih olmadigmi diistinmedir.

2.5.3. Tiikenmisligin Alt Boyutlan

Tikenmislik profilleri kendisini duygusal tiikenme ile baslayan, duyarsizlasma ile
devam eden ve bunun sonucunda diisiik kisisel basar1 hissi ile devam eden bir siireg
izleyebildigi gibi, bireyler bu profillerden herhangi birini dogrudan yasamaya
baslayabilmektedir (Meydan, 2011, s.289).

2.5.3.1. Duygusal Tiikenmislik

Maslach’a gore tikenmisligin en Onemli bileseni duygusal tikenmisliktir. Duygusal
tikenmislk kavrami, bireyin duygusal kaynaklarmm tilkenmesi ve enerjisinin
azalmasm tammlamaktadr. Duygusal tikenmislk yasayan bireyler, duygusal
anlamda kendilerini iglerine verememektedirler (Tugrul ve Celik, 2002, s.2).
Duygusal tikenme tiikenmishgin igsel boyutudur. Duygusal tiikenmisligi yasayan
kisi hizmet verdigi kisilere eskisi kadar sorumlu davranmadi@m disiiniir, gergnlik
ve engellenmislik duygularma biirtinen birey igin ertesi gin yeniden ise gitme
zorunlulugu biiyiikk bir endise kaynagidir (Ar ve Bal, 2008, s.133). Duygusal
tikenme, tikenmishgin bireysel stres boyutunu gosterir. Birey kendisini yorgun,
duygusal yonden yipranmis hisseder (Giillice ve Kaygm, 2013, 5.237).

2.5.3.2. Duyarsizlasma

Duygusal anlamda tikkenen birey bir sonraki asamada c¢evresindeki insanlarla olan
iligkisini  smrrlandrarak  psikolojikk  olarak insanlardan uzaklasr. Bu sekilde
duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir (Ardig ve Polatci, 2008, s.71). Maslach’a
gore tikenmighgin ii¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en problemli boyut
olarak goriilmektedir (Celikkaleli 2011, s.40). Duyarsizlagsma, tikenmisligin kisiler
arast boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelk negatif, kati tutumlari ve ise
kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.96). Duyarsizlasma
yasayan bireyler, kendisini diger insanlarm sorunlarmi ¢6zmede giigsiiz hissetmekte
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ve duyarsizlasmayr bir kagis yolu olarak kullanmaktadr. Isin yapilabilmesi igin
gerekli olan insanlarla iligkilerini en alt seviyeye indirmekte ve hizmet verdikleri
kisilere karsi uzaklagsmaktadir (Siklar ve Tunaly, 2012, s.76).

2.5.3.3. Diisiik Kisisel Basan

Tikenmisligin {iclincli asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi, kismin bagskalar
hakkinda  gelistirdigi  olumsuz  diisiincenin, kendisi hakkmda da  olumsuz
distinmesiyle  baglayan bir siirectr. Bu boyut, kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasmi ifade etmektedir (Art ve Bal, 2008, s.134;
Saglam, 2011, s.408). Cabsanlar takdir edilmediklerini disiindiikklerinde ortaya
¢ikmaktadr (Tugrul ve Celik, 2002, s.2). Daha sonra Kisi, bu diisiince ve yanhs
davraniglart nedeniyle kendisini suchi hisseder, yetersiz gorir ve basarisizlk hissine
kapilir. Motivasyonu diisen birey, isinde ilerleyemedigini hatta geriledigini diisiiniir
(Pelit ve Bozdogan, 2014, s.43; Kagmaz, 2005, s.29). Sugluluk, sevilmeme hissi ve
basarisizhk duygulari, kendine saygiyl azaltarak kistyi  depresyona
stirtikleyebilmektedir (Ertirk ve Kegecioglu, 2012, s.43).

2.5.4. Tiikkenmisligin Evreleri

Tikenmiglk dort evre ile agiklanmistr (Edelwich ve Brodsky, 1980, s.10. Bu evreler
tikenmeyi anlamay1 kolaylastran bir bakis agis1 saglamaktadwr. Tikkenme kisinin bir
evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Soysal, 2011,
s.15; Kagmaz, 2005, s.30; Orug, 2007, s.24):

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yiiksek bir mutluluk, enerjide
artma ve gergek¢i olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler s6z konusudur.
Kisinin meslegi her seyden onemlidir. Kisi, uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarma,
kendine, ailesine ve sosyal yasamma zamanmi ve enerjisini ayramamasma karsi

glicli bir uyyum saglama ¢abasmndadr.

II. Evre: Duraganlasima Evresi (Stagnation): Bu evrede artk Kisinin istek ve
umutlarmda azalma s6z konusudur. Meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden,
daha Once umursamadi@i ya da yadsidigi baz noktalardan giderek rahatsiz olmaya
baslamustir. Isten baska bir sey yapmamak sorgulanmaya baslamustir.
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Il. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Bu evrede baska insanlara yardim ve
hizmet etmek icin calhsmaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi ve olumsuz ¢alsma
kosullarm:  degistrmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Dolayisiyla yogun bir
engellenmiglk duygusu yasar. Bu durumda ii¢ yoldan biri secimektedir: Adaptif
savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar ve
basa c¢ikma stratejileri ile tikenmighgi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya

kagmmadir.

V. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu son evrede, kiside, ¢ok derin duygusal
kopma ya da kisrlagsma, derin bir inangsizhk ve umutsuzluk gozlenir. Kisi, meslegini
ekonomik ve sosyal giivence icin siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir
durumda kigi, is yasammnda kendini var edememekte, sikmti ve mutsuziuk

yasamaktadir.

2.5.5. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tikenmiglk, tek bir nedene bagh degl, bircok degisik faktorlerin bir araya
gelmesiyle olusan bir fenomendir (Giindiiz, 2006, s.18). Tikenmislkle ilgili yapilan
arastrmalardan elde edilen bulgular ve arastrmacilarm g6zlemleri  sonucunda
tikenmislige neden olan faktorlerin bir kismmmn bireyin kendisinden kaynaklandig,
diger bir kismmnm da bireyin digindaki ¢evreden kaynaklandigi belirlenmistir (Siklar
ve Tunali, 2012, s.75).

Tikenmigligin nedenleri bireysel ve Orgitsel nedenler olmak t{izere iki grupta
incelenebilir.  Bireysel faktorler, Orgiit igerisindeki kisilerden kaynaklanan ve
tikenmeye neden olan oOzelliklerdir (Ardig ve Polatgi, 2008, s.71). Cinsiyet, yas,
medeni durum, g¢ocuk saysi, egitim diizeyi, motivasyon, performans, ise baghlk,
kisisel beklentiler, stres, mesleki doyum, mformal destek, iistlerden goriilen destek,
kisisel beklentiler gibi bircok etken  bireysel faktorler olarak sayilabiimektedir
(Izgar, 2001, s.11; Topaloglu ve arkadaslari, 2007, s.37; Sirgevil, 2006, s.49;
Otacioglu, 2008, s.105; Ar1 ve Bal, 2008, s.139).

Tikkenmislige neden olan orgiitsel faktorler ise; Orglit yapisy, ¢aligma saatleri, ndbet,
is gerilimi, fazla mesai, yapilan isin niteligi ve yapilan meslek tipi, is yerinin fiziksel
ozellikleri, isyerindeki asmi yasaklar, is yiikiiniin fazlalg, alman kararlara katiima,
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sosyal destek, diisik tcret, rol catigmasi, rol belirsizligi, Orgiit ici iliskiler, Orgiitsel
catiyjma, c¢ahsma ortammdaki olumsuz fiziksel kosullar, kariyer olanaklarmm
olmamasi, isyerinde duygusal ve cinsel taciz, liderlik tipi, Orgit kiltiri, yeniden
yapillanma ve kiicilme gbi etkenlerdir (Cam, 1991, s.5; Budak ve Siirgevil, 2005,
s.75; Ardig ve Polatcy, 2008, s.72; Karacaoglan ve Arslan, 2013, s.461; Izgar, 2001,
s.11; Girgin, 2010, s.32; Ertirk ve Kegecioglu, 2012, 5.43).

Scott (2006) ise tiikkenmeye yol agan nedenleri su sekilde ifade etmektedir:

Belirsiz Istekler: Isin nasil yapilacagyla ilgili bilinmesi gerekenler ack bir sekilde
ifade edimediginde ve beklentiler siirekli degisen, ser bir sekildeyse, net degilse
calsanlarm rahat olmalari, isten zevk almalari zordur ve calisanlar tiikenmislik riski
altmdadrr.

Imkansiz Istekler: Bazen bir isi acklandigi gibi yapmak miimkiin degildir. Ornegin,
bir isin sorumluluklar o isi tamamlamak icin verilen zamam asiyorsa o isi gercekten
iyl bir sekide yapmak miimkiin degildir. Boyle bir durumla karsilasan cahsanlar da
tikenmislik riski ile kars1 karstyadir.

Uzun Siireli Yiiksek Stresli Zamanlar: Calsanlarm daha uzun siirelerle ¢alistiklar1 ve
daha yogun bir ig yiikii ile bas etmek zorunda kaldiklart zamanlar vardr. Bu durum
fazladan gosterilen ¢abann tanmmasi, telafi edilmesi ve smirlanmasi halinde
bireylere canlilk kazandrabilir. Ancak, uzun siire devam ettiginde ve c¢alisanlara

dinlenme siiresi verilmediginde bu durum problem haline gelebilir.

Basarisizlik Igin Biiyiik Sonuclar: Bazen yapilan hatalarm agr sonuclari varsa, is
yasami ¢ok daha fazla stresli olur ve tikenmislik riski artar.

Takdir Eksikligi: Basarmmn tanmmasi ve takdiri ile iliskili ovgii ve odiiller moralin
yikselmesini  saglar. Calsanlar i¢in  basarlarmmn takdir edimedigi durumlarda
calsmak oldukg¢a zordur ve tiikkenmislik riski artar.

Zayif Liderlik: Orgiit liderligi tilkenmislizi engellemede veya katkida bulunmada
Oonemli bir rol oynar. Zayif liderlik, cahsanlari tiikenmislige iten pek ¢ok faktorii
etkileyebilen bir etkendir.

2.5.6. Tiikenmisligin Belirtileri
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Tikenme belirtisi genellikle ¢ok basarih olmak icin yogun ve dolu bir programla
cahsan, her cahsmada kendi {lizerine diisenden fazlasmm yapmaya calsan Ve
smrrlarint zorlayan kisilerde goriilmektedir (Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010, s.470).

Tikenmiglk belitileri, neden olan faktorlerdeki gbi cok cesith etkenlere bagh
olarak ortaya c¢ikmaktadr. Pines (1993), tikenmisligin belirtilerini siirekli yinelenen
nezle, bas agrisy, bulanti, disik benlk algisy kisisel iliskilerde problemler, madde
bagmllig, konsantrasyon bozukluklart ve kendi problemlerinden baskalarm
sorumiu tutma olarak belirlemistir (Basol ve Altay, 2009, s.195). Cam (1991, s.10)
ise bu belitileri fiziksel, davramigsal, psikolojik olmak iizere ii¢ bashk altnda
incelemektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008, s.547; Izgar, 2001, s.8-9; Bahar, 2006,
s.34):

Fiziksel Belirtiler: Kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrilari, enerji kayb,
uykusuzluk, yiiksek kolesterol, solunum giichigii, kilo kaybi, sikg¢a goriilen soguk
algmlig1 ve grip, koroner kalp rahatsizliklaridr.

Davramssal Belirtiler: Ise gitme isteginin azalmasy, cabuk ofkelenme, isten nefiet
etme, alnganhk ve takdir edimedigini diistinme, ilag, alkol ve tiitin gibi maddeleri
alma egiliminde artma, kolay aglama, dikkat dagmkligi, isleri ertelemedir.

Psikolojik Belirtiler: Bireyin g¢evresindeki kisilere karsi olumsuz davranglar ortaya
koymasy, aile sorunlar, umutsuzluk, ilgisiz kalma, uyku diizensizligi, hayal kirikhg,
depresyon, psikolojik hastalklardir.

Bu tiir rahatsizliklardan siirekli sikdyet edilmesi durumunda, birey bu belirtileri g6z

ardi etmemeli zaman ge¢meden Onlem almahdr. Cinkii bu tir belirtiler,
tikenmisligin habercisi olabilmektedirler (Ardig ve Polatgi, 2008, s.73).

2.5.7. Tiikenmisligin Sonuclarn

Tikenmiglk sendromunun Onemi, bireysel ve Orgiitsel acgidan yarattifi olumsuz
sonuglara dayanmaktadr. Tikkenmenin, bireyler ftizerinde gecici veya kalci
rahatsizliklar  yarattimi  yapilan arastrmalarda ortaya konulmustur. Ancak bu
rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan oOnce tikenmishgin fiziksel, psikolojik ve davramssal
belirtilerine  bakilarak, tikenmishigin bireyler iizerinde gegici, tedavisi uzun siiren
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veya kalci rahatsizlklar brakacagi konusunda tahminde bulunmak —miimkiindiir
(Ardig ve Polatci, 2008, s.74).

Tikenmighgin sonuclar1 incelendiginde 1isi savsaklama, isi bwrakma ve niyetinde
artis, hizmet niteliginde aksaklk ve bozulma, ise izinsiz gelmeme, rapor alma, iste ve
is dismdaki iligkilerinde bozulma, es ve aile yasammdan uzaklagsma, disik is
performansi, isten doyum saglayamama, sebepsiz hastalanmalar, is kazalarmda artma
vb. gibi birgok olumsuz sonugla karsiasimaktadir (Cam, 1991, s.48).

Soysal (2010, s.292) tikenmighgin kisisel, oOrgiitsel ve hizmet diizeylerini iceren
cesith diizeylerde birgcok olumsuz sonug yarattigmi yapilan deneysel arastrmalara
dayanarak belirtmistir.

Kisisel diizeyde tikenme daha ¢ok, cesitl negatif fiziksel ve akil saghg problemleri
lle sonuglanabilmektedir. Kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilar, istahsizlk,
kilo kaybi, sindirim giicliikleri gibi fizyolojik sonuglar; ¢abuk otkelenme, sinirlilik,
depresyon, huzursuzluk, kayg, sabwsizlk, degersizlik, c¢aresizk gibi duygusal
sonuglar siklikla goriimektedir (Torun, 1995, s.26; Karacaoglan ve Arslan, 2013,
5.460).

Orgiitsel ~ diizeyde tilkenme, Orgiitsel baghlkta ve is tatmininde azalma il
sonuglanabilmektedir. Ise devamsizlk, isten ayrima, gdrev basmda bulunmama,
performansmn  dlismesi, motivasyon  distkligli, erken emekliik istegi, grup
baghligmn azalmasi gibi sonuglar ortaya cikmaktadr (Barutcu ve Serinkan, 2008,
$.547; Yidrm ve Tasmektepligi, 2012, s.132; Topaloglu ve arkadaslar, 2007,
5.35).

Hizmet diizeyinde ise tilkenme, miisterilere hizmetin veya dikkatin kalitesini
diistirmektedir. BoOylece miisteriler, kalitesiz hizmetten dolay1 tatminsizik yasamakta
ve bu ise rekabet edilen diger isletmelerin giiclenmesine katki saglamaktadir.
Miisteriler veya hizmet verilen Kkisilere karsi negatif davramslar sergileme, hizmetin
niteliginde bozulma, idealizm kaybi, mesleki basarida azalma gibi sonuglar hizmet
diizeyindeki tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir (Kagmaz, 2005, s.31; Kiig ve
Seymen, 2011, s.50).

Tikenmislige maruz kalan bireyler, yasadiklar1 olumsuzluklari minimum diizeye
indirebilmek  i¢cin  icki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici, ilag gibi maddelere
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yonelmekte ve bagmh hale gelmektedir (Izgar, 2011, s.21; Ergil ve arkadaslari,
2013, 5.268).

2.5.8. Tiikenmislik ile Bas Etme Yontemleri

Tikkenmiglkle miicadelede en etkili yontem, kisiden kisiye degismektedir (Basol ve
Altay, 2009, s.197). Tikenmislk ile miicadelede hem kisisel hem de Orgiitsel
diizeyde uygulanmasi gereken ¢oOziim yollari iki grupta incelenmistir (lzgar, 2001,
5.29-50, Ersoy ve Utku, 2005, s.45; Ardig ve Polatgi, 2008, s.76-77; Tugrul ve Celik,
s.3; Timkaya, 2000, s.2; Kagmaz, 2001, s.35-36; Ar1 ve Bal, 2008, s.141-142):

Kigsisel diizeyde bas etme yollari:

e Tikenmisligin ne oldugu ve belirtileri bilinmeli,

e Kendini tanyarak ihtiyaclar belirlenmels,

e Isle ilgili gercekci hedefler belirlenmeli,

e Ise baslamadan 6nce yapilan islerin zorluklar1 ve riskleri dgrenilmeli,

o Kisiler is yasanmu dismdaki alanlar1 gelistirmeli, hobiler edinmeli,

e Tatil ve dinlenme olanaklar1 kullanilmali,

e Strese karst dayaniklilig1 arttrabilme becerileri gelistirilmels,

o Is vyerindeki ve ©6zel hayattaki rutin abskanbklar brakimah, monotonluk
azaltilmali,

e Huzurlu ve mutlu bir yasam tarz belirlenmeli,

o Kigisel gelisim ve damismanlik gruplarmma katimak.

e Yeni kosullar kabullenilmeli, degisim sartlar1 goriilmeli ve esnek olunmalidir.

Orgiitsel diizeyde bas etme yollari:

e (Calsanlarin gdrev tanmlar1 acgik ve anlagilir bir bicinde yapilmal,

e Hosgoriilii, esnek ve katihmc1 bir yonetim anlayis1 uygulanmaly,

e Adil bir 6diil sistemi benimsenmeli,

e (Calsanlarin giivenligi saglanmali,

e Hizmet ici egitim programlar1 yogunlastiriimali,

e Ise yeni baslayanlara ve orgit icindeki is degisikliklerinde oryantasyon
cahsmalar1 yapimal,
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e Kisilere olumlu geri bildirimler verilmesi,

e Uzun ¢alsma saatleri azaltilmaly,

e Personel yetersizligi ve disiik ticret sorunu giderilmeli,

e Tatil ve sosyal etkinlik olanaklar1 arttrilmals,

e Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasi saglanmal,

e Kariyer firsati tanmmalhdr.

2.6. Okul Kiiltiirii ile Tiilkenmislik Arasindaki iliski

Ogretmenlik, siirekli fedakarhk isteyen, etkili iletisim gerektiren ve duygusal
anlamda bireyi tiketen bir meslekti. Bu nedenle Ogretmenlik mesleg, mesleki
tikenmislk durumunun ortaya c¢ikma olasiigmnn yiksek oldugu mesleklerden biri
olarak kabul edilmektedir (Baltas ve Baltag, 2008).

Egitim  oOrgiitlerinde  yapilan  arastrmalar, Ogretmenlerin  asm is  yikii altnda
oldugunu, ticte birinin stres ve tiikenmiglk yasadigmi gostermektedir (Cemaloglu ve
Kayabasy, 2007, s.124). Ogretmenlk, diger mesleklerle karsiastridigmda stres
oram Yyilkksek olan mesleklerden birisidir ki tikenmisligin en c¢ok Ogretmenlerde
goriildiigiinii sOyleyebiliriz.

Ogretmenlerdeki  tiikenmislk,  egitim  Ogretim  kosullarmdaki  yogun  strese,
ogrencilerine, okul yonetimnde gereken destegi gorememesine, meslegine ve
meslektaglarma karst gelistirilen olumsuziuklar dizisi 6rnegidir. Tugrul ve Celik’e
(2002, s.3) gore meslegin yaratmis oldugu stresten ve bulunulan ortamdan kaynakh
olarak ortaya c¢ikan tikenmiglk ve tikenmiglkle ortaya ¢ikan fizyolojik ve
psikolojik sorunlar, 6gretmenligin niteligini zayiflatmaktadir.

Ogretmen tikenmisligini aciklamak adma birgok farkh model gelistirilmistir ancak
bunlarm i¢ginde en ¢ok Ornek gosterilen model 1978’de Kyriaocu ve Suicliffe
tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore (Tolbert, 2007, s.9):

e Ogretmenler, karsilastiklar1 sorunlarm iistesinden gelemediklerinde,
e Beklentiler, yapabileceklerinin lizerindeyse,

e Sunulan imkanlar ihtiyaglarmi karsilamadiginda tikkenmislik yasarlar.

Kyriacou ve Sutcliffe (1978), tikenmislige yol acan potansiyel risk faktorlerinin
fizyolojik ya da psikolojik olabilecegini ortaya koymustur. Fazla sayida 6grenciye
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egitim vermek ve cok fazla idari gdrev fizyolojik faktorlerdir. Is ortammda iletisim
sorunu, yetersiz i arkadashgr destegi ve yoOneticilerden gerekli destegi gorememek
ise psikolojik faktorlerdir. Her Ogretmen karsiastigi bu faktorlerlerin  {istesimden
gelmek icin kendine Ozgli yontemler gelistirir. Ancak bu durum zaman iginde
kroniklestiginde ¢0ziim yontemleri etkisini yitirerek bikkmlk ortaya ¢ikmaktadir
(Comerchero, 2008.s. 24).

Ogretmenlerin, kendilerinden beklenen goérevileri iyi bir bicimde yerine getirmeleri,
oncelikle islerini sevimeleri ile iyi bir yasam ve calsma kosullarma sahip olmalartyla
miimkiindiir. Oysa yapilan cesitl arastrmalar, 6gretmenlerin 6nemli bir kismmnmn is
doyumu, motivasyon ve performansmin disik, kayg, ise devamsizik, stres ve
tikenmigliklerinin  yilksek oldugunu ortaya koymustur. Boyle bir sonucun ortaya
cikmasinda ¢esith Orgiitsel faktorler rol oynamaktadir (Timkaya, 2005, s.552).

Ogretmenlerdeki tilkenmisligin ~ dgretmen ve Ogrenci davrans ve deneyimlerinin
birlikte ele almmasiyla tammlanabileceginden bahseden Huberman ve Vandenberghe
(1999) diger faktorleri de degerlendirerek sekil 5°te gosterilen bir tikenmislik modeli
olusturmustur:

Gorev Nitelikleri
Sosyal \L Orgiitsel

TUKENMISLIK \

Bitkinlik ——>Duyarsizlagsma
Ogretmenlerin kisisel

kalitesi

Okulun ekonomi, siyasi, Azalan Basari

ekoloji politikasi

Ogretmen Davranist

Ogrenci Algi ve Degerlendirmesi
Sekil 3. Ogretmen Tiikenmislik Modeli (Huberman ve Vandenberghe, 1999, s.4)
Tikenmighgin, farkh faktorlerm eksiyle ortaya c¢iktiZi sekil 5°te degerlendirilmistir.
Bu faktorler, okul i¢indeki sosyal ¢evre nitelikleri degisimi ve bunun kendine 6zgii

cahlsma yapwisidr. Ayrica Ogretmenlerin ve Ogrencilerin  karakterleri de bu hususta

Oonemlidir. Bu model mevcut organizasyon yapismmn saglkh olup olmamasiyla
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olusmustur. Bu nedenle, Ogretme isinin gorev ve iligkileri ¢alisma ortammm dogasi
ayrica sosyal ve ekonomik kosullariyla iliskilidir.

Ogrencilerin  disiplin  sorunlar;, derslere kars1 ilgisizligi ve basarsizhg, kalabahk
smiflar, fiziki kosullarm yetersizligi, norm kadro fazlahg, isteksiz tayinler, rol
karmasas1t ve rol catigmasi, Ogretmenlere yonelk sert elestiriler, Ogretim siirecine
yapilan miidahale, diisik maas gibi faktorler Ogretmenlik mesleginde tiikenmislige
yol agmaktadr (Dolunay, 2002, s.52; Cemaloglu ve Kayabas, 2007, s.125;
Avsaroglu ve arkadaslar, 2005, s.118).

Ogretmenlerde  tilkkenmisligin  ortaya ¢kmasmm ve  yaygmlasmasmm, cesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-
Ogretim felsefesi ve c¢ahsmalarmdan kaynaklandig ifade edilebilir. Degisen egitim
ve teknoloji politikalartyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altmda calisma, bir
yandan ogretmenlerin  verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden
olurken, diger yandan birey olarak saghgm da olumsuz etkilemektedir (Giindiiz,
2005, s.154).

Mesleki tikenmislik yasayan Ogretmenler, tikenme durumunun etkisiyle daha
otoriter, catigmaci, engelleyici, denetleyici ve yetkeci davranglar sergilemeye
baglayabilir. Bunlarla birlikte 6gretmenlerde 6tke belitileri, kayg, depresyon,
huzursuziuk, yorgunluk, sinizm ve sinir bozukluklari meydana gelebilir. Bu durum,
onlarm smif i¢i ve dis1 davranslarinda etkili olabilir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007,
$.126; Yegin, 2014, s.318).

Ogretmen tikenmisligi yaylabilen bir sorundur. Bir okulda tikenmislk sorunu
yasayan Ogretmenler varsa c¢ok ge¢meden tiim okul aym duygulart yasamaya
baslayacaktr. Bu nedenle Oniine gegiimesi gereken Onemli sorunlardan biridir
(Seferoglu ve arkadaglar, 2014, s.351).

Biiyiik Olclide Ogretmen-Ogretmen ve Ogretmen-yonetici iligkileri 1s13nda  sekillenen
okul kiiltiiriine genel olarak bakacak olursak, okullarda olusan kiiltiir ne kadar giicli
ve pozitif olursa Ogretmenler, cabstiklari Orgiite bir o kadar bagh, is motivasyonlart
bir o kadar yiksek ve meslekte yasadiklar1 stres ve bikkmlk bir o kadar diigiik

olmaktadr. Bunun sonucu olarak tikkenme yasayan Ogretmenler, 6grenci ve Velilere
ilgi ve duyarhiligimni kaybetmekte ve okulun hizmet kalitesini diisirmektedirler.
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2.7. Egitim Orgiitlerinde Okul Kiiltiirii ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

ile llgili Aragtirmalar

2.7.1. Okul Kiiltiirii ve Tiikenmislik le Ilgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Okul kiiltiri ve tikenmishk ile

tabloda yer verimistir:

ilgili iilkemizde yapilan arastrmalara asagdaki

Yazarm Adiy Yaym
Yih, Yer

Orneklem

Sonug ve Oneriler

U. Celen, N. Sarp
(2000)

Formatorlik Kursuna

katllan 43 dgretmen

K. Atay (1999), 50 ikogretim okulu| [kdgretim  okullarmm  giichi  bir
Erzurum yoneticisi, 150| orgiitsel kiiltiire sahip olmadiklart bu
Ogretmen, 43 | durumun Ogretmen verimliligini
denetmen olumsuz etkiledigi bulunmustur.
Okul yoneticilerinin  Grgiitsel  kiiltiire
yon vererek istenilen niteliklere sahip
Ogrenci yetistirilmesi i¢in  dgretmen
verimliligni arttiric programlar
diizenlenebilir.
A. Yidz Kiimaz | Okul Saghgi| Arastrma  grubunun  duyarsizlasma

yoniinden en iyi, duygusal tikkenme
yoniinden en kotii durumda oldugu
goriimiistir.  Ogretmenlk  meslegini

nedeni, nedeni,

uygun

tistlerinden takdir gérme durumu gibi

yapma segme

kendine bulma  durumu,

Ozellklerm  tikenmisligi  etkiledigi

gorilmiistiir.
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C. Celep (2002),
Edirne

10
okulundaki

O0gretmen

ko gretim

355

Is gdrenlerin Orgiit amaclarma ve ise
baghhgma
kiiltiiriinlin i3 basarismda

dayanak  olan

orgiit
Onemli
oldugu, buna bagh olarak Ogrenme
kiiltiri e tikkenmislik
duygularmmn etkiledigi

ortaya ¢ikmuistir.

mesleki

birbirini

I. Kocabas, T.
Karakose (2005),
Gaziantep ve

Kahramanmaras

495 6gretmen

Okul midiirlerinin tutum ve

davranglarmmn (takdir etme, iletisim
cahstiklart
is  doyumuna
etkiledigi  gOriimiistiir.

mudiirleri  motive

kurma) Ogretmenlerin

ortamda muthi ve
ulasmalarm
Okul
kullanrken  6gretmenler

bireysel farkliliklara dikkat edebilir.

araclarm

arasmdaki

A. Ozdemir (2006),

Ankara

162
Miifettisi

Bakanhk

Miifettislerin, okul killtiiriiniin
olusturulmasi
tanitimastyla

miidiirlerinden

Ve CCVICyeC

olarak  okul

bekledikleri
onlarda  gozledikleri
davranslardan daha yiksek diizeyde

Okul

ilgili
davramslarm,
gOrlimiistiir.

oldugunu

miidiirleri  personeline giiven verici,

saygih,
uygulayict olabilir.

iletisimde gelismeleri

A. Yimaz, S. Ekici
(2009)

Karayollar1 16. Bolge

Midiirligii’ de gorev

yapan 156

cahsani

kamu

Orgiitsel yagamda kamu

cahsanlarmm  yasadiklari  stres

orgiit  kiiltiirti
etkilendigi  belirtimistir.
gelistirme,

Ve

kaynaklarmm, ve

kliminden

YOneticiler etkin

orgiit

lletisim  sistemleri  kurma,  Orgiitsel

destek stratejileri kullanabilir.
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F. Yimaz

Konya

(2009),

[k gretim
okullarmda

gorev

yapan 363 6gretmen

Okul kiiltiiriinin ~ 6gretmenlerin  is
motivasyon diizeyi lizerinde anlamh
bir yordayici

Ogretmenlerin  okul  kiiltiirii  algisim

oldugu belirlenmistir.
artrmaya yonelikk tedbirler almarak
i motivasyonu diizeyinin
artrilmasina katkida bulunulmalidir.

Z. Demirtas (2010),
Ankara

43 ilkogretim
okulunda gorev
yapan  yonetici ve
Ogretmen

Olumlu  okul  Kkiiltiirleri,  yiiksek
Ogrenci motivasyonu, gelismis
Ogretmen isbirlifi ve Ogretmenlerin

mesleklerine dar gelismis tutumlar
ile iligkili oldugu goriimiistir. Okul
yOneticileri,
ve etkililigini engelleyecek bir kiiltlir

Ogretmenlerin  yaraticihk

olusumundan ka¢mmal aksine tesvik

edici faaliyetler diizenlemelidir.

S. Kosar, T. Calk

Resmi ikogretim

Okul yoneticilerinin  kisilik giicti ile

(2011), Ankara okullarinda gorevli odil gicli arasmda pozitif iligki
424 dgretmen oldugu, Ogretmenlerin okula
uyumlarmm  ve i§  doyumlarmm
olumlu etkilendigi gorlimiistiir.
Yoneticilerin - duruma ve kosullara
uygun kisilik, odil ve yasal giiclini

kullanmalar1 Onerilmistir.
N. Giicli, E. | [kogretim Orgiit saghgmm iyl olmas1
Recepoglu, A.C. | okullarmda gorev | durumunda Ogretmenlerin i
Kilng (2014), | yapan 305 6gretmen | motivasyonunun da  yiiksek oldugu
Karabiik goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin

orglit icinde saghkh bir kiiltiir icin

calganlarla  destekleyici ve samimi
iliskiler gelistirmeleri gerektigi
Onerilebilir.
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2.7.2. Okul Kiiltiirii ve Tiikenmislik ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastrmalar

Okul Kiiltirti ve tikenmighk ile ilgli yurtdismda yapilan arastrmalara asagidaki

tabloda yer verilmistir:

Yazarm Adi, Yaym

Vil Yer Orneklem Sonuglar ve Oneriler
C. Maslach, S. E.|605 kisiden olusan| Kadmlarm erkeklere ve genglerin
Jackson (1981), | polis, Ogretmen, | yashlara ~ gore  fazla  duygusal
Kaliforniya hemsire, doktor, | tiikenme ve duyarsizlasma
psikolog, avukat, | yasadiklari, bekarlarm evii
doktor, ajans| cahsanlara gore yikksek duygusal
yoneticileri tikenme yasadiklarma  ulagigtir.
Is stres teorileri pratk ise ahm
yontemleri, is tasarmmnda yenilikler
yapilabilir.
I. A. Friedman (1991) | 1597 ilkogretim| Ogretmen  tilkenmishginin -~ okulun
okulu 6gretmeni kiiltirel ~ durumuna  bagh  oldugu
gorlimiistiir. Okul  idarecilerinin
Ogretmenlere yaptig baski,
Ogretmenlerin -~ mesleki  yeterliligine
liskin  nancm  yetersizligi,  okul
kiiltiirtinii daraltabilir.
R. H. Heck, G. A 26 ortadgretim Okul performansmin, okulun
Marcoulides (1996), |okullarinda gorev kiiltiirel cevresine bakilarak

Singapur

yapan 156 ogretmen

anlagilacagi ve bu ¢evreden hem
hem
belirtilmistir.

goruntr

ogretmenlerin ogrencilerin

etkilendigi Orgiit

kiiltiirtiniin yonleri, egitim

ortaminda performansi olumlu
etkilemesi i¢in Onceden dogrulanmuis

benzer modeller gelistirilebilir.
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H. H. Gaziel (1997),

Israil

20 ortaokulda gorev
yapan 724 ogretmen

Her okulun kiiltiirel  boyutunun

degistii ve bu degisim sonucu
Ogretmen ogrenci
basarilarmda olusturdugu
goriimiistiir. Ogrenci basarilar igin

okul

verimliliginin
farkhliklar
diizen,

takim  cahsmasi,

tyllestirme politikalar1 uygulanabilir.

A. Kantas ve E.
Vassilaki
(1997), Yunanistan

(Izgar, 2001, s.54)

220 6gretmen

Bu arastrmada Maslach
Tikenmislk  Envantermin  gegerlik
ve giivenirligi test edilerek arastrma
sonucunda  envanterin
iilkenin  kiiltliriinden

gorilmiistiir.

yapisinin
etkilenmedigi
Ayrica Yunanh
Ogretmenlerin  duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma
tilkkelerdeki meslektaglarmdan daha
diisiik tikenmiglik
yasadiklar1 tespit edilmistir.

boyutlarmda  diger

diizeyde

M. H. Abel, J. Sewell
(1999), Giircistan ve

Kuzey Carolina

11 okuldan 51 kirsal
ve 46 kentsel
ortadgretim
Ogretmenleri

Ogrenci  aksakh@
baskilardan uzak

A%~ zaman

stres  ve kotii
calisma kosullar1 hem kwrsal hem de
kentsel  Ggretmenler
iligkilerinde
belirgin olarak daha fazladr. stres
tikenmislk  olumsuz

Onlemek etkin

icn  yoksul
personel tikenme
ve etkilerini
icin programlar

tasarlanabilir.
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J. E. Hormn, W. B.|249 Hollandah| Duygusal tiikenme yiiksek
Schaufeli, D.| ikdgretim ve| seviyelerde,  kisileraras1  diizeyde,
Enzmann (1999), | ortadgretim daha yiksek tikenmislk diizeyleri
Hollanda Ogretmenleri ile ilgili; Orgiitsel diizeyde ise, diisiik
yatirm yiiksek tiikenmislik
diizeyleri ile ilglidir. Kisileraras1 ve
orgiitsel diizeyde daha samimi Orgiit
iletisgimi olusturulabilir.
J. P. Dorman (2003),| Ozel Queensland | Calisma basmci ve personel iliskisi
Awvusturalya okullarinda gorev | duygusal tikenmeyi, personel
yapan 264 ogretmen | gérevinde  uzlasma  ve  isbirligi
duyarsizlasmayr, smif etkilesimleri,
isbrligi ve gorev yonelimi kisisel
basari duygusunu etkileyen
faktorlerdir.

J. J. Hakanen, A. B.

Bakker, W. B.
Schaufeli (2006),
Finlandiya

2038 dgretmen

Yiksek is talepleri, tiikenmislk ve
saghk  {izerinde
kaynaklarmm

baglliga  dogrudan,
dolayh etki etmektedir. Tilkenmiglk
etkileri Orgiitsel baghlikla olumsuz,
saglkla olumlu yonde iliskildir.
Ogretmenlerin baghhgm
iyilestirici

dogrudan;, 1§
etkileri, orgiitsel

tikenmislige

orgiitsel
arttrmaya yonelik

cahsmalar yapilabilir.
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N. Engels, G. Hotton, | [Ikdgretim Olmli  okul Kkiiliirine  sahip
G. Devos, D.| okullarmdaki 46 okul|okullarda midiirlerin basar1 odakh
Bouckenooghe, A. | mudiira ve 700 | davransglar, etkili zaman yOnetimi,
Aelterman, (2008), | 6gretmen doniisimeti  Liderlk  roli,  egitim
Flaman konularmda ve etkili insan yOnetimi
le gl gosterdigi  davranglarm
okul kiilttirtinti sekillendirmede
etkisi oldugu goriilmiistir. Basart
destekli davranglar, mesleki gelisim
firsatlari, nsan yonetimi egitimleri
saglanabilir.

A. J. Macneil, D. L.{29 okulda bulunan|Ogrenci  performansmi  arttrmak
Prater, S. Busch,[24.684 Ogrenci ve|isteyen okul midirleri Ggretmen,
(2009), Teksas 1727 6gretmen ogrenci ve veli arasmdaki iliskileri
iyt tutarak  okulun  kiiltilirlini
gelistirmektedir. Giiclii okul
kiiltiirlerinde motive edilmis
Ogretmenlerin, Ogrenci  performanst

ve basarismi arttrdigr gorilebilir.

R. H. Lavian (2012),|302 6gretmen Okulun orgiitsel kliminin Ggretmen
Israil stres ve tilkenmisligine etkisi oldugu
goriilmiigtiir. Okuldaki  orgiitsel
iklimi destekleyici cahgmalar
yapilabilir.

Arastrmanmn ikinci bolimiinde Orgiit kiltiirii kavramu, Ozellikleri, smiflandiriimas,
olusturan Ggeler, alt boyutlari, okul kiiltiiri kavrami, islevieri temel Ogeleri;
ardmdan tikenmislk modelleri, evreleri alt boyutlarr, neden olan faktorler,
belirtileri, sonuglar, bas etme yOntemleri ayrmtih bir sekilde ele almarak okul
kiiltirii  ve tiikenmiglk arasmdaki iligki ortaya konmus ve daha oOnce yapilmis
aragtrmalar tablo halinde sunulmustur.
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BOLUM III
YONTEM

Bu boliimde arastrma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Egitim Orgiitlerinde okul kiiltiirii ve tiikenmiglk arasindaki iliskiyi cesitli demografik
degiskenler agisndan incelemeyi amaglayan bu arastrma, nicel arastrma tiirlerinden

iliskisel tarama modeline uygun bir aragtrma olarak belirflenmistir.

Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastrma yaklasmlaridr. Iki ya da daha ok degisken
arasmda birlkte degisim varhgm veya derecesini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasmma iliskisel tarama yaklasmu denir. lliskisel tarama iki yonli yapihr.
Bunlar; korelasyon tiirii iliski ve karsilagtrma yoluyla elde edilen iliskilerdir
(Karasar, 2000, s.81). Bu arastrma, smif Ogretmenlerinin egitim Orgiitlerinde okul
kiiltiiric  ve tikenmiglik diizeyr arasmdaki iliskiye yonelk goriislerini betimlemeyi
amacladig1 i¢in, arasgtrma modeli olarak iliskisel tarama modeli se¢imistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastrmann evrenmni, 2014-2015 egtim-6gretim  yiinda Milli Egitim Bakanhgma
bagh Istanbul ili Bahcelievler ilcesi smrlari icinde bulman 24 deviet ilkokulunda
gorev yapmakta olan 1162 smf 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastrmanmn  Orneklemi i¢in Istanbul ili Bahgelievler ilcesinde yer alan, olasiikh
ornekleme yontemlerinden basit rastgele Ornekleme yontemi ie 14  ikokul
belirlenmisti. Ancak bu ikokullardan biri, Biilent Ecevit Ilkokulu, ortaokula
doniistiirtildiigii icin  Ornekleme 13 ilkokul dahil edimisti. Bu ikokullarda gbre
yapan 629 smif 6gretmeninden 530 smif 6gretmeni anketlere katimustir.

3.3. Veri Toplama Araci
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Bu arastrmada veri toplama araglann ii¢ bolimden olusmaktadwr. “Kisisel bilgi
formu”, “Maslach Tikenmislik Olgegi (MTO)” ve “Okul Kiiltiirii Olgegi” dir.

Kisisel ve mesleki oOzellkleri belirlemek iizere kisisel bilgi formu, arastrmaci
tarafindan  smif Ogretmenlermin  bazr  demografik  bilgilerni  elde etmek icin
hazirlanmugtir. 7 sorudan olusan bu form cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim
durumu, mesleki kidem, okulda cahgilan sire ve mesleki takdir gormeye yonelik

sorular1 igermektedir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Arastrmaya katlan smif Ogretmenlerinin  tikenmishgni Olgmek igin  Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tirkge’ ye Ergn (1992) tarafindan
uyarlanan  “Maslach  Tikkenmisik Olcegi (MTO)” kullanmustr. Toplamda 22
maddeden olusan bu 6lgek duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak
iizere ii¢c boyuttan olusmaktadr.

Duygusal tiikenme alt boyutu 8 maddeden olusmakta ve 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16, 20
numarali maddeler bu boyutu Olgmeye; duyarsizlagsma alt boyutu 6 maddeden
olusmakta ve 5, 10, 11, 15, 21, 22 numaralh maddeleri bu boyutu Slgmeye; kisisel
basari alt boyutu ise 8 maddeden olusmakta ve 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18, 19, numarah
maddeler bu boyutu 6lgmeye yoneliktir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlart olumlu, kisisel basart boyutlar1 ise
olumsuz ifadelerdir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarmdan alnan
puanlarm yiiksek olmasi, kisisel basarisizlk boyutundan alman puanlarm disik
olmas1 tikenmisligi gostermektedir (Yidiz, 2012, s.49). Bu nedenle Olgek
puanlamasi yapilirken kisisel basari alt boyutunu igeren olumsuz ifadelerin ters

yonde puanlanmalar1 gerekmektedir.

Olgek, likert tipi besli dereceleme &lgegi seklindedir. Her maddenin karsismda
“Hicbir zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu zaman”, “Her zaman” seklinde 5
segenek bulunmaktadr. Tilkenmiglk tek bir toplam puanla degil, her bir alt Slgekten
alman ¢ ayr1 puanla degerlendirilir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma 1=hicbir
zaman, 2=cok nadir, 3=bazen, 4= ¢ofu zaman, 5= her zaman; kisisel basar1 ise
S5=hicbir zaman, 4=cok nadir, 3=bazen, 2=cogu zaman, l=her zaman seklinde
puanlanr Ve her bir kisi i¢in, tic ayr tiikenmislik puan elde edilir.
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MTO’ niin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayiary, duygusal tiikenmede 0,81,
duyarsizlasmada 0,62, kisisel basarida 0,63 olarak bulunmustur. Olgcegin biitiinii i¢in
ise Cronbach Alfa katsayist 0,80 olarak olarak hesaplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarmmin Yorumu

Puanlar yorumlanrken asagidaki tabloda goriildiigii gbi su Olgiitlere  bakilir
(Stirgevil, 2005, s.167):

Tiikenmislik Diizeyleri
Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 3 ve tizeri 1,8-2,9 aras1 0-1,7 aras1
Duyarsizlagma 2,6 ve lzeri 1,4-2,5 aras1 0-1,3 aras1
Kisisel Basari 0-3,8 arast1 3,9-4,7 aras1 4.8 ve Uzeri

Olcegi yantlayan bir kisinin duygusal tikenme ve duyarszlasma alt boyutlarmdan
aldiZi puanlarm yiksek, kisisel basar1 alt boyutundan aldigi puanlarm diisik olmasi
tikenmisligi gostermektedir.

Okul Kiiltiirii Olcegi (OKO)

Arasgtrmaya katlan smif Ogretmenlerinin - gbrev  yaptiklari ilkokullarm  kiiltiirel
boyutlarmi  belirlemek amaciyla Terzi (2005) tarafindan gelistiriimis olan  “Okul
Kiiltiri Olgegi (OKO)” kullanitmustr.  Olcegin  gegerlilik ve giivenirlk ¢ahsmalari
Terzi (2005) tarafindan yapimis olup KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degeri 0, 83, Barlett degeri ise 2238, 28dir. Okul Kiiltiirii
Olgeginin giivenilirligi i¢ tutarhlk katsays: ile incelenmistir.

Okul kiiltiirii 6lcegi, 29 maddeden olusmakta ve destek kiiltiirli, basart kiiltiirt,
biirokratik kiiltlir ve gorev Kkiiltiirii olmak {izere dort alt boyuttan olugmaktadir.
Destek kiiltiirti 8 maddeden olusmakta ve 7, 10, 11, 16, 18, 24, 26, 27 numarah
maddeler; basan kiiltiiri 6 maddeden olusmakta ve 9, 17, 21, 22, 25, 28 numarah
maddeler; biirokratik kiiltir 9 maddeden olusmakta ve 8, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 23,
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29 numarah maddeler; gorev kiiltiirii 6 maddeden olusmakta ve 1, 2, 3, 4, 5, 6

numarali maddelerdir.

Okul Kiiltir Olgegi’ nin gdrev kiiltiirii alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayisi
0,77, destek Kkiiltiirii alt boyuna iliskin Cronbach Alpha katsayist 0,80, biirokratik
kiiltir alt boyuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,77, basar1 kiiltirii alt boyuna
iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0,75 tir. Olgegin biitin olarak Cronbach Alpha

katsayist 0,85 olarak hesaplanmistir.

Olgek, 1-2-3-4-5 biciminde artarak puanlannus besli likert tipi derecelendirme
sistemine sahiptir. Toplamda alnabilecek puan 145’tir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtrmaya baglamadan Once gerekli olan yasal izin Milli Egitim Bakanlh@’ndan
almmis, cabsma grubunu olusturan Mili Egitim Bakanhgrna bagh Istanbul il
Bahgelievler ilgesinde yer alan 13 ikokula izin belgesi aragtrmact tarafindan
gotiriilerek 530 smif Ogretmeninin - goriislerine ulasimustr.  Arastrmaci tarafindan,
smf Ogretmenlerine  “Olgegin, egitim  Orgiitlerinde  okul  kiiltiirii  ve  tiikenmislik
diizeyi arasmdaki iliskiyi incelemeyi amagladigr® yazih olarak  agiklanmustrr.
Aragtrmaya katimak istemeyen smif Ogretmenlerine Olcek formunu  verilmeyecek,
arastrmaya katimak isteyen smif Ogretmenlerine ise Olcegin gercege uygun ve
eksiksiz bir bigimde doldurulmasi igin bilgilendirmeler yapiustr. O gretmenler
tarafindan  doldurulan  olgekler bir araya getirilerek veri  toplama  siireci

sonlandirilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastrmada smif &gretmenlerine uygulanmus olan “Maslach Tilkenmislk Olgegi”
ve “Okul Kiiltiirii Olgegi” den elde edilen olan veriler, bilgisayar ortaminda &nce
Microsoft Office Excel programma aktarimig ve sonrasmda SPSS 15.0 for Windows
istatistik progranu ile analizler yapilarak tablolar elde edimistir.

Maslach Tikkenmislk Olcegi ve Okul Kiiltiirii Olcegi anket formlarmda elde edilen
verllerin puanlamasi ‘“hicbir zaman=1", “¢ok nadir=2”, ‘“bazen=3", “cogu zaman=4",

“her zaman=5" seklinde saysallagtirilmigtir.
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Aragtrmaya  katilan  smif  Ogretmenlerinin  kigisel  bilgilerine  ait  verilerin
¢oziimlenmesinde ve yorumlanmasmda frekans (f) ve yizde (%) istatistikleri,
Maslach Tikkenmislk Olcegi ve Okul Kiiltiiri Olcegi® inden elde edilen verilerin
demografik Ozellklere gore anlamlligmn ¢oziimlenmesinde ve yorumlanmasnda
Mann-Whitney U Testi, Kruscal Wallis Testi Pearson Analizi kullanimustir.
Olgeklere  verilen cevaplarm dagihmlarmi  gormek amaciyla ortalama, standart

sapma, minimum ve maksimum degerleri bulunmustur.
Veriler ¢oziimlenirken ve yorumlanirken p<0.05 anlamlilik diizeyi esas alnmistir.

Arastrmann {clincli bolimiinde arastrma modeli belirlenerek evren ve Orneklem,
veri toplama araglari, toplanmasi ve verilerin ¢Oziimlenmesine iliskin bilgilere yer

verilmistir.
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BOLUM |V
BULGULAR

Bu bolimde, arastrmann problemine iliskin alt problemler i¢in toplanan verilerden
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Oncelikle MTO’ niin gahsmann &rneklemine uygun olup olmadif faktdr analizi ile
tespit edilmistir. Bunun i¢in asagida KMO ve Bartlett testi yapilarak, verilerin faktor
analizine uygun olup olmadig1 arastrilmigtir.

Tablol. Maslach Tiikenmislik Olgegi icin KM O ve Barlett Testi Sonuglan

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,773

Bartlett's Testi 0,00

Yukaridaki tablo 1° de KMO testi 0,60’dan biiyik oldugu i¢in ve Bartlett testinde
anlamh bir farkhhk bulundugu i¢in ¢aligmann faktdr analizne uygun oldugu tespit
edimistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

Madde Faktor Yiik
Degerleri
Madde 1 0,749
Madde 2 0,862
Madde 3 0,771
Madde 4 0,656
Madde 5 0,705
Madde 6 0,650
Madde 7 0,693
Madde 8 0,857
Madde 9 0,621
Madde 10 0,601
Madde 11 0,478
Madde 12 0,373
Madde 13 0,614
Madde 14 0,580
Madde 15 0,798
Madde 16 0,789
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Madde 17 0,688
Madde 18 0,686
Madde 19 0,754
Madde 20 0,659
Madde 21 0,643
Madde 22 0,486

Yukarida verilen maddeler belirtilen tablo 2° de madde-boyut iliskisine uyarak ele
almmustir.

Tablo 3. Okul Kiiltiirii Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglan

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,714

Bartlett's Testi 0,00

Yukaridaki tablo 3’ te KMO testi 0,60’dan biiyiik oldugu icin ve Bartlett testinde
anlamh bir farklilk bulundugu i¢in cahsmanmn faktér analizine uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Okul Kiiltiirii (")lgegi icin Faktor Analizi

Madde Faktor Yiik Degerleri
Madde 1 0,453
Madde 2 0,449
Madde 3 0,385
Madde 4 0,669
Madde 5 0,543
Madde 6 0,405
Madde 7 0,500
Madde 8 0,556
Madde 9 0,558
Madde 10 0,659
Madde 11 0,522
Madde 12 0,522
Madde 13 0,537
Madde 14 0,549
Madde 15 0,569
Madde 16 0,643
Madde 17 0,667
Madde 18 0,676
Madde 19 0,648
Madde 20 0,512
Madde 21 0,479
Madde 22 0,533
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Madde 23 0,377
Madde 24 0,474
Madde 25 0,540
Madde26 0,537
Madde27 0,529
Madde 28 0,627
Madde 29 0,555

Yukarida verilen maddeler tablo 4’ te belirtilen madde-boyut iliskisine uyarak ele
almmustir.

Daha sonra alt problemler srasma uygun olarak, tablo ve ag¢iklamalariyla birlikte
verilerek ~ yorumlanmugtr.  Problemin amacmm daha iyi anlagiimasi icin  alt
problemlere tekrar veriimistir.

4.1. Arastrmaya Katilan Smif Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Arastirmaya katilan smif ogretmenlerinin  demografik

ozellikleri nelerdir?

Arastrmanmn bu bolimiinde arastrma grubunu olusturan Ogretmenlerin  demografik
Ozeliklerini  (cinsiyet, yas, medeni durum, O6grenim durumu, mesleki kidem,
okuldaki gorev siiresi, takdir puani) betimleyici frekans ve ylizde dagihmlarma yer
verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine fliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Cinsiyete lliskin Bulgular

Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Kadm 205 38,7
Erkek 325 61,3
Toplam 530 100

B Kadin

B Erkek
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Tablo 5° te cinsiyet degiskenine iliskin yiizde ve frekans degerlerine yer verilmistir.

Bu tablo incelendiginde Orneklemin 205’1 (%38,7) kadm Ogretmenlerden, 325’1

(%61,3) ise erkek dgretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 6. Yas Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Yas Dagilimi Bulgulari

Frekans (f) Yiizde (%)
20-30 yas 104 19,6
31-40 yas 210 39,6
41-50 yasg 129 24,3
51 ve iizeri 87 16,4
Toplam 530 100,0
51 ve uzeri 20-30vyas
B 20-30 yas
41-50vyas M 31-40 yas
3140 | H10Yas
yas M 51 ve izeri
210
40%

Tablo 6’ da yas degiskenine iliskin ylizde ve frekans degerlerine yer verimistir. Bu
tablo incelendiginde orneklemin 104’4 (%19,6) 20-30 yas grubunda, 210’u (%39,6)
31-40 yas grubunda, 129°u (%24,3) 41-50 yas grubunda ve 87’si (%16,4) ise 51 ve

iizeri yas grubunda Ogretmenler oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Medeni Durum Bulgular1

Evii
Bekar

Toplam

Frekans (f) Yiizde (%)
398 75,1

132 24,9

530 100,0
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Bekar

W Evli

M Bekar

Tablo 7° de medeni durum degiskenine iliskin yiizde ve frekans degerlerine yer
verilmistir. Bu tablo incelendiginde Orneklemin 398’mi (%75,1) evli Ogretmenler ve
geriye kalan 132 sini (%24,9) ise bekér 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 8. Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Ogrenim Durumu Bulgular

Frekans (f) Yiizde (%)
On lisans 66 12,5
Lisans 422 79,6
Yiksek lisans 41 7,7
Doktora 1 2
Toplam 530 100,0
Doktora Y.Uksek Onlisans
1 ans 66
0% 12% .
B Onlisans
M Lisans

M Y{iksek Lisans

B Doktora

Tablo 8’ de Ogrenim durumu degiskenine iliskin yiizde ve frekans degerleri yer
almaktadr. Bu tablo incelendiginde orneklemin 66° s1 (%12) on lisans, 422 si (%79)
lisans, 41’1 (%7,7) yiksek Lisans, 1° 1 (%0,2) doktora mezunu &gretmenlerden
olusmaktadir.
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Tablo 9. Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Mesleki Kidem Bulgulari

Frekans (f) Yiizde (%)
1-5yi 58 10,9
6-10 yil 113 21,3
11-15 yil 120 22,6
16-20 yil 98 18,5
21 ve tizeri 141 26,6
Toplam 530 100,0

21 ve tizeri _1-5 vl

Wm1-
6-10yil -5yl
113 He6-10vyil
21%
) 11-15 yil
N 16-20 yil

16-20yil 11-15yil N
| ]
98 120 21 ve Gzeri
18% 23%

Tablo 9 da mesleki kidem degiskenine iliskin yiizde ve frekans degerleri yer
almaktadr. Bu tablo incelendiginde Orneklemin 58’1 (%10,9) 1-5 yilik deneyime
sahip olan, 113’1 (%21,3) 6-10 yillk deneyme sahip olan, 120’si (%22,6) 11-15
yilik deneyime sahip olan, 98’1 (%18,5) 16-20 yilhk deneyime sahip olan ve 141’1
(%26,6) 21 ve lizeri yillik deneyime sahip olan 6gretmenlerden olugmaktadir.

Tablo 10. Gérev Siiresi Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Gorev Stiresi Bulgular1

Frekans (f) Yiizde (%)
1 yidan az 86 16,2
1-5yi 282 53,2
6-10 yi 74 14,0
11 yil ve {izeri 88 16,6
Toplam 530 100,0
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11yil ve lizeri 1yldanaz

6
6-10vil B 1 yildan az
74 _.
14% H1-5yil
me6-10vyil
1-5 yil m 11yl ve Gzeri

282
53%

Tablo 10’ da gorev siiresi degiskenine iliskin yiizde ve frekans degerleri yer
almaktadr. Bu tablo mcelendiginde oOrneklemin 86’s1 (%16) 1 yildan az 282’si
(9%53) 1-5 yil, 74’0 (%14) 6-10 yil, 88’1 (%17) 11yl ve iizeri gorev siiresine sahip
olan Ogretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 11. Takdir Alma Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Takdir Alma Durumu

Frekans (f) Yiizde (%)
Her zaman 49 9,2
Siklik la 64 12,1
Bazen 199 37,5
Nadiren 138 26,0
Hicbir zaman 80 15,1
Toplam 530 100,0

Hi¢cbir zaman Her zaman Siklikla
64
%

B Her zaman
B Siklikla

M Bazen

B Nadiren

¥ Higbir zaman

Tablo 11° de takdir alma degiskenine iliskin yiizde ve frekans degerleri
gosterimektedir. Bu tablo incelendiginde oOrneklemin 49’u (%9,2), “her zaman”,
64’0 (%l12,1) “sklkla”, 199’u (%37,5) “bazen”, 138’1 (%26) “nadiren”, 80’
(%15,1) “hicbir zaman” secenegini isaretleyen Ogretmenlerden olusmaktadir.
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4.2. Okul Kiiltiirii Olgegi ve Tiikkenmislik Arasindaki iliskiye Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swmif oOgretmenlerinin
gortislerine gore okul kiiltiirii ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki var

midw?

Maslach Tiikenmislk Olgegi puanlari ve Okul Kiiltir Olcegi puanlari arasmdaki
korelasyon degerleri hesaplanarak bu kisimda yer verilmistir.

Tablo 12. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlan ile Okul Kiiltiirii Olcegi
Puanlan Arasindaki Pearson (Korelasyon) Analizi

N r p
Okul Kiiltiirii Olcegi
Maslach Tikkenmislik Olcegi 530 -0,293 ,000
0<0,05

Tablo 12’ de goriidigi tizere, Orneklem grubunu olusturan smif Ogretmenlerinin
Maslach tiikenmiglk Olcegi puanlart ile okul kiiltliri 6lgegi puanlart arasmdaki
anlamh bir iligkinin bulinup bulinmadigim belirlemek i¢in yapilan Pearson analizi
sonucunda (r=-0,293; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulundugu saptanmustir.

4.3. Okul Kiiltiirii ve Tiilkenmislik Alt Boyutlan Arasindaki Iliskiye liskin

Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan smif o6gretmenlerinin
goriislerine gore okul kiiltiirii ve tiikenmislik alt boyutlari arasinda anlamh bir iliski

var midwr?

Maslach Tiikenmislk Olcekleri ve Okul Kiiltir Olgekleri arasmdaki Kkorelasyon

degerleri hesaplanmis ve bu kisimda yer verilmistir.

Tablo 13. Duygusal Tiikenme ile Destek Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki

Pearson (Korelasyon) Analizi

N r p

Duygusal tiikenme 530 -0,351 ,000
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Destek kiiltiirii

p<0,05*
Tablo 13° te gorildigh {izere, Maslach tikenmislik Olgegine iliskin - duygusal
tikenme alt boyutu ile okul kiiltiirine iligkin destek kiiltiiri alt boyutu arasmdaki
iligkiler i¢in yapilan Pearson analizi sonucunda duygusal tikenme ile destek kiiltiirii
arasmda (r=-0,351; p<0,05) negatif yonde anlaml iligkiler bulundugu saptannustir.

Tablo 14. Duygusal Tiikenme ile Basan Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki

Pearson (Korelasyon) Analizi

N R p

Duygusal tiikenme
530 -0,348 ,000

Bagar kiilttirii

p<0,05*
Tablo 14’ te gorildigh {izere, Maslach tikenmislk Olgegine iliskin  duygusal
tikenme alt boyutu ile okul Kkiiltiirine iliskin basar1 kiiltiirii alt boyutu arasmdaki
iligkiler i¢in yapilan Pearson analizi sonucunda duygusal tikenme ile basart kiiltiirti
arasmda (r=-0,348; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulundugu saptanmustir.

Tablo 15. Duygusal Tiikenme ile Biirokratik Kiiltiir Alt Boyutu Arasindaki

Pearson (Korelasyon) Analizi

N R p

Duygusal tiikenme
530 -0,057 ,000
Biirokratik kiiltiir

p<0,05*
Tablo 15’ te gorildigh {izere, Maslach tikenmislik Olgegine iliskin - duygusal
tikenme alt boyutu ile okul kiiltiiriine iliskin biirokratik kiiltiir alt boyutu arasmdaki
iligkiler icin yapilan Pearson analizi sonucunda duygusal tikenme alt boyutu ile
biirokratik kiiltlir arasmda  (r=-0,057; p<0,05) negatif yonde anlamh iliskiler
bulundugu saptanmustir.
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Tablo 16. Duygusal Tiikenme ile Gorev Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Duygusal tiikenme
530 -0,141 ,000
Gorev kiiltlirii

p<0,05*
Tablo 16 da goriidigi tizere, Maslach tikkenmislk Olgegine iliskin  duygusal
tikenme alt boyutu ile okul kiiltiirine iliskin gérev Kkiiltiiri alt boyutu arasmdaki
ligkiler icin yapilan Pearson analizi sonucunda duygusal tikenme ile gorev kiiltiiri
arasmda (r=-0,141; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulundugu saptanmustur.

Tablo 17. Duyarsizlagsma ile Destek Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Duyarsizlagma

530 -0,270 ,000
Destek kiiltiirti

p<0,05*
Tablo 17’ de gorildiigi tizere, Maslach tikenmislik Ol¢egine iliskin duyarsizlagsma
alt boyutu ile okul kiiltiiriine iliskin destek kiiltlirii alt boyutu arasmdaki iliskiler icin
yapilan Pearson analizi sonucunda duyarsizlasma ile destek kiiltirti arasmda  (r=-
0,270; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulundugu saptanmustir.

Tablo 18. Duyarsizlasma ile Basan Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Duyarsizlagma

530 -0,248 ,000
Basar kiiltiirti

p<0,05*
Tablo 18’ de goriildigi tizere, Maslach tikenmislk Olgegine iliskin duyarsizlasma
alt boyutu ile okul kiiltiiriine iligkin basar1 alt boyutu arasmdaki iligkiler icin yapian
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Pearson analizi sonucunda duyarsizlasma ile basari Kkiiltiiri arasmda  (r=-0,248;
p<0,05) negatif yonde anlamli iliskiler bulundugu saptanmustir.

Tablo 19. Duyarsizlasma ile Biirokratik Kiiltiir Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Duyarsizlagma

530 0,073 ,000
Biirokratik kiiltiir

p<0,05
Tablo 19’ da gorildigi tizere, Maslach tikenmislk Olgegine iliskin duyarsizlagsma
alt boyutu ile okul Kkiiltiiriine iliskin biirokratik kiiltiir alt boyutu arasmdaki iliskiler
icin yapilan Pearson analizi sonucunda duyarsizlasma ile biirokratik kiiltiir arasmda
(r=0,073; p<0,05) arasmda poztif yonde disik anlamh iligkiler bulundugu
saptanmustir.

Tablo 20. Duyarsizlasma ile Gorev Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson
(Korelasyon) Analizi

N R p

Duyarsizlagma

530 -0,129 ,000
Gorev kltira

p<0,05*
Tablo 20’ de goriildigi tizere, Maslach tikkenmislk Olgegine iliskin duyarsizlagsma
alt boyutu ile okul kiiltiiriine ilisgkin gorev kiiltiiri alt boyutu arasmndaki iligkiler icin
yapilan Pearson analizi sonucunda duyarsizlasma ile gorev Kkiiltirii arasmda  (r=-

0,129; p<0,05) negatif yonde anlamh iliskiler bulundugu saptannmustir.

Tablo 21. Kisisel Basan ile Destek Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Kisisel basari 530 -0,163 ,000
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Destek kiiltirt

p<0,05*
Tablo 21’ de goriildiigi tizere, Maslach tilkenmislik Olcegine iliskin kisisel basar1 alt
boyutu ile okul kiiltiiriine iliskin destek kiiltlirii alt boyutu arasmdaki iliskiler i¢in
yapilan Pearson analizi sonucunda kisisel basart ile destek Kkiiltiirii arasmda (r=-

0,163; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulundugu saptannustir.

Tablo 22. Kisisel Basan ile Basan Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Kisisel basari
530 -0,167 ,000
Basar kiiltiirti

p<0,05*
Tablo 22° de goriildiigii lizere, Maslach tikkenmislik Glgcegine iliskin kisisel basar1 alt
boyutu ile okul kiiltlirine iliskin basar1 kiiltiirii alt boyutu arasmdaki iliskiler i¢in
yapilan Pearson analizi sonucunda Kkisisel basari ile basar kiiltirli arasmda  (r=-

0,167; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulindugu saptanmustur.

Tablo 23. Kisisel Basan ile Biirokratik Kiiltiir Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi

N R p

Kisisel basari

530 -0,040 ,000
Basar kiiltiirti

p<0,05*
Tablo 23’ de goriildiigii iizere, Maslach tikkenmislk Olgegine iliskin kisisel basar1 alt
boyutu ile okul kiiltiiriine iliskin biirokratik kiiltir alt boyutu arasmndaki iliskiler icin
yapilan Pearson analizi sonucunda kisisel basar1 ile biirokratik kiiltiir arasmda (r=-
0,040; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler buluindugu saptanmustir.

Tablo 24. Kisisel Basan ile Gorev Kiiltiirii Alt Boyutu Arasindaki Pearson

(Korelasyon) Analizi
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Kisisel basari
530 -0,245 ,000
Gorev kiiltiirt

p<0,05*
Tablo 24’ te gorildiigii lizere, Maslach tiikenmislik Olgegine iliskin kisisel basari alt
boyutu ile okul Kkiiltiiriine iliskin gorev kiiltiirii alt boyutu arasmndaki iliskiler i¢cin
yapilan Pearson analizi sonucunda kisisel basar1 ile gorev kiiltlirli arasmda  (r=-

0,245; p<0,05) negatif yonde anlaml iliskiler bulundugu saptanmustir.

4.4, Aragtrmaya Katilan Smf Ogretmenlerinin Tiikkenmislik ve Alt
Boyutlanindaki Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gérev yapan sinif 6gretmenlerinin genel

tiikenmislik ve alt boyutlarindaki tiikenmislikleri diizeyi nedir?

Arastrma  grubunu  olusturan  Ogretmenlerin  tiikenmislk  diizeylerine  iliskin
uygulanan Maslach Tiikenmislk Olcegi kapsaminda yer alan boyutlara iliskin genel
bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 25. Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlan Puanlan

Maslach Tikkenmislik Ol(;egi

Boyutlar Standart

Maddeler N  Ortalama Sapma Min. Max.
Duyarsizlagma 5,10, 11, 15, 22 530 2,59 1,04 1,20 4,80
Duygusal 1, 2,3,6,8, 13, 14,
Tikenme 16, 20 530 2,23 1,87 0,89 4,44
Kisisel 4, 7,9, 12, 17, 18,
Basar1 19,21 530 2,22 1,37 1,00 4,75

Tablo 25’ de goriildiigi iizere, Maslach Tikkenmislik Olcegi’ nin duyarsizlasma,
duygusal tikenme ve kisisel basari boyutlarma bakildignda genel olarak
ogretmenlerin; bu ii¢ boyutta maddelere iliskin puan ortalamalar swrasi ile 2,59, 2,23
ve 2,22°dir. Bu ortalamalara bakilarak Ogretmenlerin  duygusal tikenme Ve
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duyarsizlasma konularmda orta diizeyde olumlu ve c¢ekimser bir tutuma sahip

olduklar1 bunun yam sra kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

45. Arastrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlarinda Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan sinif ogretmenlerinin
goriislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlart cinsiyet degiskenine baglh olarak

farklhilk gostermekte midir?

Cinsiyet degiskene iliskin 6rneklemden elde edilen puanlarm birbirinden anlamh bir
sekide farkhhk gosterip gostermedigini test etmek icin ve cinsiyet degiskenine
ilisgkin puanlar normal dagilmadigi icin Mann Whitney U testi kullanilmistur.

Tablo 26. Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlan icin
Yapilan Mann- Whitney U Testi Analizi

Sira Sira

Boyut Grup n Ortalamast  Toplamu U p

Duygusal tiikenme |Kadm 205,00 273,37 88846,50 30753,50 0,14
Erkek 325,00 253,02 51868,50

Duyarsizlasma Kadm 205,00 246,39 80075,50 27100,50 0,00
Erkek 325,00 295,80 60639,50

Kisisel basar Kadm 205,00 261,60 85021,50 32046,50 0,46
Erkek 325,00 271,68 55693,50

Olgegin biitiinii Kadmn 205,00 262,70 85376,00 32401,00 0,60

Erkek 325,00 269,95 55339,00

p<0,05*
Tablo 26’ da goriildiigii tizere duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve Olgegin biitiiniinde
anlamh bir farkhik goriilmezken cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma alt boyutunda
anlamh bir farkllk oldugu bulinmustur (U=27100,50, p<0,05). Swa ortalamalari
dikkate alndiginda, erkeklerin kadmlara gore duyarsizlasma diizeylermin  daha
yikksek oldugu bulunmustur.
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4.6. Aragtrmaya Katilan Smf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlannda Yas Degiskenine Tliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan sinif oOgretmenlerinin
goriislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlari yas degiskenine bagh olarak farkhilik

gostermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olcegindeki puanlarm dort kategoriden olusan
bagmsiz degisken tarafindan test edimesi geregi ve normal olmayan bir dagihmdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 27. Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlan icin
Yapilan Kruscal Wallis Analizi

Swra
Boyuitlar Gruplar n Ortalamast sd X2 p Anlamli Fark
Duygusal )
ikenme 20-30yas 104 272,10 3 8,75 ,033 51 yas ve iizeri
31-40 yag 210 279,46 51 yas ve lizeri
41-50yas 129 266,16 51 yas ve {izeri
51 ve 87 222,94 20-30 yas, 31-
lizeri 40 vyas, 41-50
yas
Duyarsizlasma 20-30yas 104 269,28 3 35,74 ,000 51 yas ve iizeri
31-40 yas 210 286,47 51 yas ve iizeri
41-50yas 129 287,83 51 yas ve lizeri
51 ve 87 177,25 20-30 yas, 31-
lzeri 40 yas, 41-50
yas
Kisisel Bagar1  20-30 yas 104 316,13 3 29,60 ,000 31-40 yas
31-40 yas 210 278,64 20-30 yas
41-50yas 129 244,95 51 ve lizeri
51 ve 87 203,74
lizeri 41-50 yas
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Olcesi
& 20-30yas 104 293,38 3 35,98 ,000

Biitiinii 51 yas ve iizeri
31-40 yas 210 285,02 51 yas ve lizeri
41-50yas 129 270,80 51 yas ve iizeri
51 ve 87 177,20 20-30 yas, 31-
lizeri 40 vyas, 41-50

yas
p<0,05*

Tablo 27’ de goriildiigi tizere tiim alt boyutlar ve Olgegin biitiiniine iliskin yas
degiskeninde manidar bir farkhik bulunmustur. Tek tek Olcegin alt boyutlar
incelendigin analiz sonuglari, duygusal tiikenme alt boyutunda yas gruplari arasmda
anlamb bir farkilgm ciktgm gostermektedir x> (sd=3, n=530)=8,75, p<0.05. Bu
bulgu yas kategorileri arasmda duygusal tilkenmenin farkhlastigm ortaya
koymaktadr. Gruplarin sralar ortalamalar1 dikkate alndignda, 20-30 yas lehine bir
farklligm oldugunu soyleyebiliriz. Aym alt boyut incelendiginde 31-40 yas ile 51 ve
lizeri yas gruplart arasmda anlamh bir farkhihgmn oldugunu ve bu farklihigm 31-40
yas grubundaki kisiler lehine oldugunu; 41-50 yas ile 51 ve iizeri yas gruplarn
arasmda da anlamh bir farkiign oldugu ve bunun 41-50 yas grubu lehine oldugunu

sOylenebilir.

Duyarsizlasma alt boyutunu inceledigimizde yas gruplart arasmda anlamh bir
farklligm ¢ktigm gostermektedir x° (sd=3, n=530)=35,74, p<0.05. Bu bulgu yas
kategorileri arasmda duygusal tiikenmenin farkhlastigmi ortaya koymaktadir.
Gruplarm sralar ortalamalarn dikkate alndiginda, 20-30 yas arasi idle 51 ve iizeri yas
grubu  kiyaslandiginda 20-30 yas lehine bir farkhhgn oldugunu soyleyebiliriz. Aym
alt boyut incelendiginde 31-40 yas ile 51 ve {lizeri yas gruplart arasmda anlamh bir
farkhhgmn oldugunu ve bu farkhhgm 31-40 yas grubundaki kisiler lehine oldugunu;
41-50 yas ile 51 ve iizeri yas gruplani arasmda da anlamh bir farkliligm oldugu ve
bunun 41-50 yas grubu lehine oldugunu sdylenebilir.

Kisisel basart alt boyutunu inceledigimizde yas gruplart arasmda anlamh bir
farkhhgm ¢iktigim gostermektedir x* (sd=3, 1=530)=29,60, p<0.05. Bu bulgu yas
kategorileri arasmda duygusal tikenmenin farklhlastiim ortaya koymaktadr.
Gruplarm sralar ortalamalart dikkate alndignda ve 20-30 yas ile 31-40 yas
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kiyaslandignda, bu yas gruplari arasmda 20-30 yas grubu lehine bir farkilign
oldugu sdylenebilir. Aym alt boyut incelendiginde, 41-50 yas ile 51-lizeri yas
kiyaslandiginda, bu yas gruplar1 arasmda 41-50 yas grubu lehine bir farkhligmn
oldugu soylenebilir.

Olgegin biitiinii inceledigimizde yas gruplari arasmda anlamh bir farkhhgm ¢iktigm
gostermektedir x* (sd=3, n=530)= 35,98, p<0.05. Bu bulgu yas kategorileri arasmda
duygusal  tikenmenin  farkhlastigmi  ortaya  koymaktadwr.  Gruplarm  sralar
ortalamalar1 dikkate alndignda, 20-30 yas arast ile 51 ve iizeri yas grubu
kiyaslandigmda 20-30 vyas lehine bir farklihigm oldugunu sdyleyebiliriz. Aym alt
boyut incelendiginde 31-40 yas ile 51 ve {lizeri yas gruplar arasmda anlamh bir
farkliligm oldugunu ve bu farkhihgn 31-40 yas grubundaki kisiler lehine oldugunu;
41-50 yas ile 51 ve iizeri yas gruplani arasmda da anlamh bir farklligm oldugu ve
bunun 41-50 yas grubu lehine oldugunu sdylenebilir.

4.7. Arastirmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swif O6gretmenlerinin
goriislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlar: medeni durum degiskenine bagh olarak

farklhilk gostermekte midir?

Medeni durum degiskene iliskin Orneklemden elde edilen puanlarm birbirinden
anlamh bir sekilde farklhlik gosterip gostermedigini test etmek icin ve medeni durum
degiskenine iliskin puanlarm normal dagimadi® icin Mann Whitney U testi
kullanilmustur.

Tablo 28. Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Olgegi ve Alt
Boyutlan icin Yapilan Mann- Whitney U Testi Analizi

Boyut Grup n Swra Ortalamas1  Swa Toplamm U p
Duygusal _

Evli 398 255,50 101688,50  30753,50 0,06
tikenme

Bekar 132 284,62 35861,50
Duyarsizlagsma  EVli 398 254,56 101314,50 27100,50 0,03
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Bekar 132 287,58 36235,50

Kisisel basart _ EVii 398 253,71 8502150  100977,50 0,02
Bekar 132 290,26 55693,50

Olgegin bittinii Vi 398 252,42 85376,00  100463,50 0,01
Bekar 132 294,34 55339,00

p<0,05*

Tablo 28° de goriidigi tizere medeni durum degiskeninin Olgegin  biitiiniinde,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarmda anlamh bir farkhhigm oldugu ancak
duygusal tikenme alt boyutunda anlamh bir farkhiign olmadim bulunmustur
(Uduygusal=30753,0; Uduyarsizlasma=27100,50; Ukisisel=100977,50;
Uobleek=100463,50, p<0,05). Swra ortalamalar1 dikkate alndiginda, duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt boyutlart ve Olcegin biitlinii i¢in bekéar
bireylerin evli bireylerden daha fazla etkilendigini soyleyebiliriz.

4.8. Arastrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan sinif ogretmenlerinin
goriislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlari 6grenim durumu degiskenine bagh

olarak farklilik géstermekte midir?

Bu alt problem icin en az esit aralk Olgegindeki puanlarm dort kategoriden olusan
bagimsiz degisken tarafindan test edilmesi geregi ve normal olmayan bir dagilimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 29. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Tiikenmislik Olgegi ve Alt
Boyutlan icin Yapillan Kruscal Wallis Analizleri

Sra S
Boyuitlar Gruplar N Ortalamas1 d X2 p Anlamli Fark
Duygusal . Lisans, yiksek
‘v Onlisans 66 222,77 3 8990 ,029 ik

tikenme lisans

Lisans 422 268,64 On lisans

Yiksek 41 296,93

Lisans On lisans
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Doktora 1 474,00

Duyarsizlagsma | Lisans, yiiksek

Onlisans 66 187,20 3 23,728 ,000
lisans

Lisans 422 280,37 On lisans
Yiksek 41 235,15
Lisans On lisans
Doktora 1 403,50

Kisisel Basart  On lisans 66 224,89 3 5505 ,138

Lisans 422 270,38
Yiksek 41 279,94
Lisans

Doktora 1 293,00

- Lisans, yiksek
) On lisans 66 190,58 3 190,182 ,000
Olgegn Biitiinii lisans

Lisans 422 276,67 On lisans

Yiksek 41 267,21
Lisans On lisans
Doktora 1 427,00

p<0,05*
Tablo 29’ da gorildigi tizere 6grenim durumu degiskenine gore Olgegin biitiiniinde,
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarmda manidar bir farklilk
bulunmustur. {lgili bulgular tablosu incelendiginde duygusal tikkenme, duyarsizlasma
alt boyutlarmda ve Olgegin Dbiitiininde bu farklligm On lisans-lisans arasmda; ©n
lisans-yiiksek lisans arasmda oldugunu sOyleyebiliriz. Kisisel basari alt boyutunda
farkliligin sadece on lisans-lisans arasmda oldugunu goriilmektedir.

Tek tek Olcegn alt boyutlar1 incelendiginde analiz sonuglari, duygusal tiikenme alt
boyutunda Ogrenim diizeyleri arasmda anlamh bir farkhhgm ¢ktigim gostermektedir
X*(sd=3, 1=530)=8,990, p<0.05. Bu bulgu &grenim durumlari kategorileri arasmda
duygusal  tikenmenin  farkhlastigmn  ortaya  koymaktadw.  Gruplarm  srwralar
ortalamalari  dikkate almdiginda, Onlisans-lisans  diizeyleri  karsilastmildiginda,
farkliligm lisans lehine oldugunu soyleyebiliriz. Aym alt boyut mncelendiginde
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Onlisans ile yiiksek lisans Ogrenim diizeyleri arasmda anlamh bir farkhiligm oldugunu
ve bu farkliigm yiksek lisans yapan kisiler lehine oldugunu sdylenebilir.

Duyarsizlasma alt boyutunu inceledigimizde 68renim diizeyleri arasmda anlamh bir
farkligm ciktigm gostermektedir x* (sd=3, n=530)= 23,728, p<0.05. Bu bulgu
ogrenim durumlarn kategorileri arasmda duyarsizlasma alt boyutunda farklhlagmanm
oldugunu ortaya koymaktadwr. Gruplarm sralar ortalamalari dikkate alndigmda, ©n
lisans-lisans  diizeyleri  karsilastirildignda,  farkhihgm  lisans  lehine  oldugunu
sOyleyebiliriz. Aym alt boyut incelendiginde ©n lisans ile yiksek lisans Ogrenim
diizeyleri arasmda anlamh bir farkhlign oldugunu ve bu farkliign yiliksek lisans
yapan kisiler lehine oldugunu sdylenebilir.

Olgegin  biitiinii  inceledigimizde ogrenim  diizeyleri gruplari arasmda anlamh bir
farkligm ¢ktigm gostermektedir x° (sd=3, n=530)= 190,182, p<0.05. Bu bulgu
Ogrenim diizeyleri kategorileri arasmda duygusal tiikenmenin farkllagtigm ortaya
koymaktadr. Bu bulgu 0Ogrenim durumlart  kategorileri arasmda  duygusal
tikenmenin farkllastigmi ortaya koymaktadwr. Gruplarm sralar ortalamalart dikkate
alndignda, Oon lisans-lisans diizeyleri karsilastirildignda, farkhhgm lisans lehine
oldugunu soyleyebiliriz. Aymt alt boyut incelendiginde 6n lisans ile yikksek lisans
ogrenim diizeyleri arasmda anlamh birr farkhligm oldugunu ve bu farklihign yiksek
lisans yapan kisiler lehine oldugunu sdylenebilir.

4.9. Arastrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan sinif ogretmenlerinin
goriislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlari mesleki kidem degiskenine bagh olarak

farklilik gostermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olgcegindeki puanlarm bes kategoriden olusan
bagmsiz degisken tarafindan test edilmesi geregi ve normal olmayan bir dagiimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 30. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlan
icin Yapilan Kruscal Wallis Analizleri
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Swra Anlamh
Boyuitlar Gruplar N Ortalamas1 sd X2 P Fark
Duygusal tikenme  1-5yl 58 276,60 4 13,015 ,011
21 yil ve
6-10 yil 113 274,32
tizeri
21 yil ve
11-15yil 120 284,78 o
uzerl
21 yil ve
16-20yi 98 281,51 o
uzerl
21 yil ve
i 141 226,33
tizeri
Duyarsizlagma 1-5y1 58 252,18 4 27,675 ,000
21 yil ve
6-10yil 113 292,22 o
uzer1
21 yil ve
11-15yl 120 292,63 o
uzer1
21 yil e
16-20 yil 98 287,80 L
uzer1
21 yil ve
v 141 210,98
tizeri
Kisisel Basari 1-5yi1 58 316,12 4 33,776 ,138
6-10 yil 113 287,76
11-15yl 120 302,49
16-20yil 98 231,30
21 yil ve
i 141 219,13
tizeri
Olgegin Biitiinii 1-5yil 58 284,22 4 32,629 ,000
21 yil e
6-10yil 113 290,72 o
uzer1
21 yil ve
11-15yl 120 300,50 o
uzer1
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21 yil ve
16-20yl 98 270,12 o
lizeri
21 vil ve
i 141 204,59
Uzeri

p<0,05*
Tablo 30’ da gorildiigii iizere duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Olgegin biitiiniine
liskin mesleki kidem degiskeninde manidar bir farkhhk bulunmustur. Bulgular
detayh bir sekilde inceledigimizde, duygusal tiikenme alt boyutunda kidem diizeyleri
arasmda anlamh bir farkhbign cktgm gdstermektedir x?(sd=4, n=530)=13,015,
p<0.05. Bu bulgu kidem diizeyleri arasmda duygusal tiikenmenin farkllastigm
ortaya koymaktadr. Gruplarm sralar ortalamalari dikkate alndignda, 6-10 il ile
21- ve iizeri yil cahsma gegmisi olanlar karsilastrildiginda, farkiligm 6-10 yil lehine
oldugunu soylenebilir. Aym alt boyutta diger kategoriler incelendiginde 11-15 il ile
21 ve tzeri yl cahyma gecmisi olanlar karsilastrildignda, farkhligm 11-15 il
lehine oldugunu soylenebilir. 16-20 yil ile 21 ve iizeri yillk kideme sahip olanlar
karsilastrildiginda ise durumun incelendiginde 6n lisans ile yiikksek lisans Ogrenim
diizeyleri arasmda anlamh bir farkhhgm oldugunu ve bu farklign yiksek lisans
yapan kisiler lehine oldugunu sdylenebilir.

Duyarsizlagma alt boyutunu inceledigimizde kidem diizeyleri arasinda anlamh bir
farkllgm ¢ktigm gostermektedir x* (sd=4, n=530)= 27,675, p<0.05. Bu bulgu
kidem diizeyleri arasmda  duyarsizlasmada  farkhlasmanmn  oldugunu  ortaya
koymaktadr. Gruplarm swralar ortalamalar1 dikkate alndignda, 6-10 yil e 21- ve
tizeri yl cahsma gegmisi olanlar karsilastrildiginda, farkhiigm 6-10 il Iehine
oldugunu sdylenebilir. Aymi alt boyutta diger kategoriler incelendiginde 11-15 yil ile
21 wve iizeri yl calgma geemisi olanlar karsilastrildignda, farkiligm 11-15 wi

lehine oldugunu soéylenebilir.

Olgegin biitiiniine gdre  kidem diizeyleri arasmda anlamh bir farkhhk x2 (sd=4,
n=530)= 32,629, p<0.05 bulunmustur. Bu bulgu kidem diizeyleri arasmda Olgegin
biitiniinde  farkhlasmann  oldugunu  ortaya  koymaktadw.  Gruplarm  srralar
ortalamalar1 dikkate alndignda, 6-10 yil ile 21- ve ilizeri yil ¢aligma geg¢misi olanlar
karsilastrildiginda, farklihigm 6-10 yil lehine oldugunu sdyleyenebilir. Aym alt
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boyutta diger kategoriler incelendiginde 11-15 yil ile 21 ve iizeri yil ¢alisma gegmisi
olanlar kargilastirildiginda, farkliligm 11-15 yil lehine oldugunu soylenebilir.

4.10. Arastirmaya Katilan Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Gérev Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan sinif ogretmenlerinin
goriislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlart ¢alisilan okuldaki gorev siiresi

degiskenine bagli olarak farkhilik gostermekte midir?

Bu alt problem icin en az esit aralk Olgegindeki puanlarm dort kategoriden olusan
bagimsiz degisken tarafindan test edilmesi geregi ve normal olmayan bir dagihmdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 31. Gérev Siiresi Degiskenine Gore Tiikkenmislik Olgegi ve Alt Boyutlan
icin Yapilan Kruscal Wallis Analizleri

Swra

Boyuitlar Gruplar N  Ortalamast sd X2 p Anlamli Fark
Duygusal
- 1 yildan az 86 268,28 3 1,003 ,800

1-5yi 282 267,58

6-10 yil 74 271,63

11yl ve 88 250,95

tizeri

Duyarsizlasma 1 yildan az 86 262,30 3 2,884 ,410

1-5yi 282 267,68
6-10 yil 74 285,16
11 yil ve 88 24511
tizeri
Kisisel basari 1 yildan az 86 279,50 3 3,198 ,362
1-5 yi 282 269,11
6-10 yil 74 264,90

11 yl ve 88 240,75
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Olcegin Biitiinii 1 yldan az 86 269,08 3 4,063 ,255

1-5 yil 282 268,61
6-10 yil 74 282,82
11yl ve 88 23747
fizeri

p<0,05*
Tablo 31’ de gorildigi tlizere gorev siiresi degiskeninin Olgegin biitiiniinde ve alt
boyutlarmda anlamh bir farkhhk  bulunmamustr. Swra  ortalamalann  dikkate
alndignda, alt boyutlar ve Olgegin biitlinii i¢cin gorev siiresi farkhhg tikenmislk ve
alt boyutlarin1 etkileyen bir degisken olmadigi bulunmustur.
4.11. Arastirmaya Katlan Smf Ogretmenlerinin Tiikkenmislik Olgegi ve Alt
Boyutlannda Takdir Gorme Degiskenine Tliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swmif ogretmenlerinin
gortislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlar: takdir gorme degiskenine bagh olarak

Sfarklhilk gostermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olcegindeki puanlarm bes kategoriden olusan
bagimsiz degisken tarafindan test edilmesi geregi ve normal olmayan bir dagiimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 32. Takdir Gérme Degiskenine Gore Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlan
icin Yapilan Kruscal Wallis Analizleri

Stra Anlamlt
Boyutlar Gruplar n Ortalamast sd X2 p Fark
Duygusal o
Her zaman 49 225,14 4 21,846 ,580
tiikkenme

Siklikla 64 215,12

Bazen 199 255,87
Nadiren 138 292,09
Hicbir

80 308,62
zaman

Duyarsizlagma Her zaman 49 164,51 4 50,248 ,650
Siklkla 64 198,80
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Bazen 199 269,20
Nadiren 138 292,01

Higbir 80 325,78
Zaman
Kisisel basari Siklkla,
Her zaman 49 279,50 4 12,436 ,014 ]
Nadiren
Siklikla 64 269,11 Her zaman
Bazen 199 264,90
Nadiren 138 240,75 Her zaman
Higbir
80 299,69
Zaman

Her zaman 49 180,09 4 40,301 ,000 Bazen,

Olgegin Biitiinii Nadiren
Siklkla 64 212,47
Bazen 199 260,17 Her zaman
Nadiren 138 292,64 Her zaman
Hicbir 80 326,68
zaman
p<0,05*

Tablo 32° de goriildiigii lizere duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarmda
anlamh bir farkhik goriilmezken Olgegin biitiinii ve Kkisisel basari alt boyutunda
anlamh bir farkhik tespit edilmisti. Yukarida sunulan tabloda Olgegin biitiinii ve
kisisel basar1 alt boyutlarmda anlamh bir farkhlk tespit edimistir. Kisisel basaridaki
bu anlamh farklilk her zaman ile siklkla ve nadiren yapilan takdir arasmnda; Olcegin
biitiine iligkin farkhhk ise her zaman ile bazen ve nadiren yapilan takdir arasmda
oldugu tespit edilmistir.

Kisisel basari alt boyutunu inceledigimizde takdir gérme diizeyleri arasmda anlamh
bir farkllgn ¢ktigim gostermektedir x* (sd=4, n=530)= 12,436, p<0.05. Bu bulgu
takdir gorme diizeyleri arasmda kisisel basarmmn farkhlastiim ortaya koymaktadir.
Her zaman ile siklkla takdir gérme durumuna sahip olanlar arasndaki anlamh
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farkhihgm her zaman lehine oldugunu; her zaman ile nadiren takdir gérme durumuna

sahip olanlar arasmdaki anlamli farkliligin her zaman lehine oldugunu sunulmustur.

Olcegin biitinine gore takdir gdrme diizeyleri arasmda anlamh bir farklk X* (sd=4,
n=530)= 40,301, p<0.05 bulunmustur. Bu bulgu takdir gérme diizeyleri arasmnda
kisisel basarmmn farkllagtigim ortaya koymaktadr. Her zaman ile bazen takdir gdrme
durumuna sahip olanlar arasmdaki anlamh farkhhgm bazen lehine oldugunu; her
zaman ile nadiren takdir gérme durumuna sahip olanlar arasmdaki anlamh farkllign
nadiren lehine oldugunu sunulmustur.

4.12. Tiikenmislik ve Alt Boyutlanndaki Okul Farkhliklanina iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gérev yapan sinif o6gretmenlerinin
gortislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlarina iliskin goriisleri okula bagh olarak

farklilik gostermekte midir?

Tablo 33. Okul Farkhliklarina Gore Tiikenmislik ve Alt Boyutlar icin Yapilan
Kruscal Wallis Analizleri

Bu alt problem icin en az esit aralk Olcegindeki puanlarm 13 kategoriden olusan
bagmsiz degisken tarafindan test edimesi geregi ve normal olmayan bir dagilimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Boyuitlar Okullar  n (S)]f?alamam sd x2 p Anlaml Fark
A.
Haydar Mevlana 1.0, D.sanayi
L.O. 43 301,05 12 30,858 0 1.0, Yayla 1.0.
Hiirriyet
L.O. 33 236,68 Toki 1.0, Koza 1.0.
A. Haydar 1.0, Toki
Meviana O, H Z U. 1O,
I.O. 29 204,22 Yayla 1.0.
A. Haydar 1.0, Toki
D. sanayi [.O, Koza 1.0, Yayla
I.O. 30 232,32 L.O.
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Duygusal

Hiirriyet 1.0, Mevlana

tikenme Toki 1.O. 45 316,23 [.O, Dsanayi 1.0,

Yayla 1.0.

Kuleli

I.O. 32 260,78

H. Z U.

I.O. 72 283,19 Mevlana 1.0.
GSD 1.O0. 44 276,81 Yayla 1.O.
S.pasa

I.O. 45 261,18

M. Sen

I.O. 33 268,89 Yayla 1.0.
Dr. B. N.

Is1 I. 0. 32 250,83

Hiirriyet 1.0,

Koza D.sanayi 1.0, Yayla
L.O. 51 306,67 L.O.

A. Haydar 1.0,
vayia Mevlana i..O, D.sanayi
. 41 186,09 L.O, Toki 1.0, Koza
LO. 1.0, M. Sen 1.0, GSD

L.O
Al

Duyarsizlag  Haydar H. Z. U. 1.0, Yayla
ma 1.O. 43 243,12 12 39,535 0 1.O
Hiirriyet
L.O. 33 231,59 H. Z.U.10
Mevlana
L.O. 29 242,17 H. Z.U.10
Dogu
Sanayi
L.O. 30 267,88 H. Z.U.10
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Toki 1.O. 45 261,77 H. Z. U. 1.0, Toki 1.O
Kuleli
I.O. 32 2755
A. Haydar 1.0, S.pasa
[.O,Dr. B.N.Is1 1. O,
— M. Ser% 1.0., Koza 1.0,
, 72 339,67 Yayla 1.0, Hiirriyet
L.O. io.
Mevlana 1.0, D.sanayi
1.0, Toki 1.O
H.Z.U. 1.0., S.pasa
GSD 1.0. 44 293,68 I.O.
S.pasa
I.O. 45 228,12 H.Z.U. 1.0,GSD i.0
M. Sen
I.O. 33 268,77 H.Z.U. 1.0, Yayla 1.0
Dr. B. N.
Isi 1. O.
Koza
LO. 32 276,38 H.Z.U. 1.0, Koza L.O
Yayla H.Z.U. 1.0, Dr. B. N.
I.O. 51 281,95 Isil 1. O, Yayl 1.0
Ali A. Haydar 1.0, Koza
Haydar 41 176,27 [.O,H.Z.U. 1.0, GSD
L.O. .0, M. Sen 1.O.
Al
Kisisel Haydar
basari I.O. 43 297,356 12 37,452 0,06
Hiirriyet
I.O. 33 232,145
Mevlana
I.O. 29 200,014
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-

Dogu

Sanayi
L.O. 30 192,586
Toki 1.0. 45 310,258
Kuleli
L.O. 32 279,003
H. Z. U.
L.O. 72 258,336
GSD 1.0. 44 198,256
S.pasa
L.O. 45 358,365
M. Sen
L.O. 33 268,547
Dr. B. N.
Isil I. O. 32 248,256
Koza
L.O. 51 298,589
Yayla
L.O. 41 183,456
Ali
Olgegin Haydar Mevlana 1.0, Yayla
Biitiinii L.O. 43 270,42 12 40,273 0 I.O
Hiirriyet
L.O. 33 263,59 Yayla 1.O
Al Haydar 1.O, Toki
1.O,H.Z. U.1.0,GSD
Mevlana L.O,
L.O. 29 200,47 Koza 1.0
D.sanayi Toki 1.O, H. Z. U. 1.O,
I.O. 30 233,13 Yayla 1.0
Mevlana 1.0, D.sanayi
Toki .0. 45 305,48 1.0, Yayla 1.0

97



Kuleli

L.O. 32 258,14 Yayla 1.0
H.Z U. Mevlana 1.0, D.sanayi
L.O. 72 300,64 L.O
Mevlana 1.0, Yayla
GSD 1.0. 44 286,88 L.O
S.pasa Yayla 1.0
L.O. 45 260,16
M. Sen Yayla 1.0
L.O. 33 267,94
Dr. B. N.
Isl I. 0. 32 270,42 Koz 1.0.
Koza Mevlana 1.0, behiye,
I.O. 51 309,24 Yayla 1.0

Ali Haydar 1.0, S.pasa
1O, M. Sen 1.0, Dr.

Yayla B. N.Isi 1. O,
) 41 154,44 . _
L.O. Hiirriyet 1.0, D.sanayi
1.0, GSD 1.0, Toki
L.O, Kukeli 1.0
p<0,05*

Tablo 33’ de goriildiigii iizere Maslach Tiikenmislk Olgegi ve bu olcegin alt
boyutlart okullara gbre incelenmisti. Tabloya baktigmizda kisisel alt boyut
disindaki tiim alt boyutlarda ve 6lgegin biitiiniinde anlamli bir farklhilik goriillmiistiir.

Duygusal alt boyut incelendiginde okul tiirline gbre anlamh bir farkhhk x2(sd=12,
n=530)=30,858, p<0,05 bulinmustur. Ali Haydar 1.0 ile Mevlana 1.0, D.sanayi 1.0,
Yayla 1.O arasmda farkhhklar bulunmus ve bu farklitk Ali Haydar 1.O lehine;
Hiirriyet 1.0 ile Toki I.O arasmda farkllik bulunmus ve bu farkllik Toki 1.O lehine;
Hiirriyet 1.0 ile Koza 1.0 arasmda farkhikk bulinmus ve bu farklitk Koza 1.0 lehine;
Mevlana 1.0 ile Toki 1.0 arasmda farklik bulunmus ve bu farklik Toki 1.O okulu
lehine; Mevlana 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farklik bulmmus ve bu farkllik H.Z.U
[.O lehine; Mevlana 1.O ile Yayla 1.0 arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkllik
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Mevlana 1.0 lehine; D.sanayi 1.0 ile Koza 1.0 arasmda farklik buluinmus ve bu
farklitk Koza 1.O lehing; D.sanayi 1.0 ile Ali Haydar 1.O arasmda farklitk bulunmus
ve bu farklitk Ali Haydar 1.0 lehine; D.sanayi 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda farkllk
bulunmus ve bu farkhhk D.sanayi 1.O lehine; D.sanayi 1.0 ile Toki 1.O arasmnda
farkhlk buluinmus ve bu farkhlk Toki 1.O lehine; Toki 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda
farkllik bulmmus ve bu farklk Toki 1.0 lehine; Gsd 1.0 ile Yayla 1.O arasmnda
farkhlk bulunmus ve bu farklik Gsd 1.O okulu lehine; M. Sen 1.O ile Yayla 1.0
arasmda farklilk bulunmus ve bu farklilik M. Sen 1.0 lehine; Yayla 1.0 ile Koza 1.0
arasmda farkhilik bulinmus ve bu farkihk Koza 1.0 lehine oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlk alt boyut incelendiginde okul tiirtine gore anlamh bir farkhlk x2(sd=12,
n=530)=39,535, p<0,05 bulunmustur. Ali Haydar 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farkllk
bulinmus ve bu H.Z.U 1.0 lehine; Ali Haydar 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda farkhhk
bulinmus ve bu farklik Ali Haydar 1.O lehine; Hiirriyet 1.O ile H.Z.U 1.0 arasmda
farkllik bulunmus ve bu farkiik H.Z.U 1.0 lehine; D.sanayi 1.0 ile H.Z.U 1O
arasnda farkllk bulinmus ve bu farkik H.Z.U 1.O lehine; Toki 1.0 ile H.Z.U 1.0
arasmda  farklik bulinmus ve bu farklitk H.Z.U 1.O lehine; S.pasa 1.0 ile H.Z.U
1.O arasmda farklitk bulunmus ve bu farkitk H.Z.U 1.0 lehine; Dr. B. N. Isil 1.O ile
H.Z.U 1.O arasmda bir farkllk bulinmus ve bu farkllik H.Z.U 1.0 lehine; Koza 1.0
fle HZ.U 1.O arasmda bir farkhik bulimmus ve bu farkilik H.Z.U 1.O lehine; Yayla
1O ile HZU 1.0 arasmda farkhhk bulunmus ve bu farkitk H.Z.U 1.O lehine; Gsd
L.O ile S.pasa 1.O ve Yayla 1.O arasmda farklitklar bulunmus ve bu farklitk Gsd 1.0
lehine; M. Sen 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda bir farkllk bulinmus ve bu farkhhk M.
Sen 1.0 lehing; Dr. B. N. Isil 1.O ile Koza 1.0 ve Yayla 1.0 arasmda farkhiklar
bulunmus ve bu farkhlik Koza 1.O lehine oldugu goriilmek tedir.

Olgegin biitiinii  alt boyut incelendiginde okul tiirine gore anlamh bir farkhik
x2(sd=12, n=530)= 40,273, p<0,05 bulunmustur. Ali Haydar 1.0 ile Mevlana 1.0 ile
Yayla 1.0 arasmda farklibklar bulinmus ve bu farkitk Ali Haydar 1.O lehine;
Hiirriyet 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda bir farkhitk bulinmus ve bu farklik Hiirriyet 1.0
lehine; Meviana 1.0 ile Toki 1.0 arasmda farkhik bulunmus ve bu farklik Toki 1.O
lehine; Mevlana 1.0 ile H.Z.U 1.0 arasmda farkhik bulinmus ve bu farkiik H.Z.U
1.O lehine; Gsd 1.0 ile Mevlana 1.0 arasmda farklik bulunmus ve bu farklik Gsd
L.O lehine; Mevlana 1.0 ile Koza 1.0 arasmda farklik bulinmus ve bu farkllik
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Koza 1.0 lehine; D.sanayi 1.O ile Toki 1.0 arasmda farklik buluinmus ve bu farkhlik
Toki 1.O Iehine; D.sanayi 1.O ile H.ZU 1.0 arasmda farkhbk bulunmus ve bu
farkihk H.Z.U 1.O lehine; D.sanayi 1.0 ile Yayla 1.O arasmda farklhlik bulinmus ve
bu farkhlk D.sanayi 1.O lehine; Toki 1.O ile Yayla 1.O arasmda farkllik bulunmus
ve bu farkhhk D.sanayi 1.O lehine; Kuleli 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda farklilik
bulunmus ve bu farklitk Kuleli 1.0 lehine; Gsd 1.O ile Yayla 1.0 arasmda farkhlk
bulunmus ve bu farklitk Gsd 1.0 lehine; Yayla 1.0 ile S.pasa 1.O arasmda farklilik
bulinmus ve bu farklik S.pasa 1.0 lehine; M. Sen 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda
farklitk bulunmus ve bu farklilk M. Sen 1.0 lehine; Dr. B. N. Isil 1.O ile Koza 1.O
arasmda farkllk bulmmus ve bu farkllik Koza 1.0 lehine; Koza 1.0 ile Yayla 1.0
arasmda farklilik bulunmus ve bu farkhilik Yayla 1.0 lehine oldugu goriilmiistiir.

4.13. Arastrmaya Katilan Smf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiiri ve Alt
Boyutlarna Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swmif ogretmenlerinin

goriislerine gore okul kiiltiirii ve alt boyutlarindaki diizeyi nedir?

Tablo 34. Okul Kiiltiirii Olcegine Tliskin Dagihmlar

Standart
Boyutlar Maddeler N  Ortalama Sapma Min. Max.
Gérev Kiilttirlh 1 23456 530 3,78 1,04 1,00 5,00
Destek Kiiltlirlt 7 10,11,16,18,24,26,27 530 3,39 142 1,00 5,00
Biirokratik 8,12,13,14,15,19,20,23
Kiiltiir 29 530 2,81 1,34 1,00 4,00
Bagan Kiiltiri 9,17 21,22 25,28 530 3,34 1,0975 1,00 5,00

Tablo 34’ de gorildiigi tizere, okul Kiiltiirii 6lgeginin gorev kiiltlirti, destek kiiltiirt,
biirokratik  kiiltir ve basart kiiltiiri  boyutlarma  bakildignda genel olarak
ogretmenlerm; bu dort boyutta ilgili maddelere iliskin puan ortalamalar1 swrasi ile
3,78, 3,39, 2,81 ve 3,34°diir. Bu puan ortalamalarma bakilarak 6gretmenlerin gérev
kiilttirti, destek kiiltiiri ve basart kiiltirti  konularmda olumlu bir tutuma sahip
olduklar1 sOylenebilir. ~ Biirokratk  kiiltir ~boyutuna bakidignda genel olarak
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Ogretmenlerin; bu boyutta 9 maddeye iligkin puan ortalamasi 2,81°dir. Bu puan
ortalamasma bakilarak Ogretmenlerin  biirokratik kiiltiir konusunda diger boyutlara
gore daha az olumlu tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.14. Aragtrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlannda Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swmif oOgretmenlerinin
gortislerine gore okul kiiltiirii ve alt boyutlart cinsiyet degiskenine bagh olarak

farkhlik gostermekte midir?

Cinsiyet degiskene iliskin 6rneklemden elde edilen puanlarm birbirinden anlamh bir
sekide farkhlk gbsterip gostermedigini test etmek icin ve cinsiyet degiskenine
iliskin puanlarm normal dagimadigi igin Mann Whitney U testi kullanilmustir.

Tablo 35. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlan
icin Yapilan Mann Whitney U Testi Analizleri

Stra
Boyut Grup n Ortalamast  Sra Toplamm U p
Gorev Kiiltirik  Kadn 205,00 263,49 85634,50 32659,500 ,703

Erkek 325,00 268,69 55080,50

Destek Kiiltirii  Kadmn 205,00 270,77 88001,50 31598,500 ,317
Erkek 325,00 257,14 52713,50

Biirokratik

Kiiltiir Kadmn 205,00 265,54 86299,50 33300,500 ,994

Erkek 325,00 265,44 54415,50

Bagar Kiiltirii  Kadm 205,00 267,65 53729,00 32614,000 ,683
Erkek 325,00 262,09 86986,00

Olgegin Biitini Kadm 205,00 268,10 87131,50 32468,500 ,623
Erkek 325,00 261,38 53583,50

p<0,05*
Tablo 35" de goriildigi tizere cinsiyet degiskeninin Olgegin  biitiiniinde ve alt
boyutlarmda anlamh bir farkhhk  bulunmamugtr. Swra  ortalamalann  dikkate
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alndignda, alt boyutlar ve Olgegin biitlinii i¢in cinsiyet farkhhigmn bir etken
olmadig1 bulunmustur.

4.15. Arastrmaya Katilan Simf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlannda Yas Degiskenine Tliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan sinif ogretmenlerinin
goriislerine gore t okul kiiltiirii ve alt boyutlar: yas degiskenine bagh olarak farklilik

gostermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olgegindeki puanlarm dort kategoriden olusan
bagmsiz degisken tarafindan test edimesi geregi ve normal olmayan bir dagihimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 36. Yas Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlan icin
Yapilan Kruscal Wallis Analizleri

Stra
Boyutlar Gruplar n Ortalamas1  sd X2 p Anlaml Fark
31-40 yas, 41-50
20-30yas 104 210,77 3 37,614 ,000 yas, 51 yas ve
Gorev Kiiltiirii tizeri
31-40yas 210 249,13 20-30yas, 51
yas ve lizeri
41-50yas 129 288,16 20-30 yas
51 ve 87 336,84
iizeri
Destek
Kt 20-30yas 104 259,25 3 7,194 066
31-40 yas 210 247,46
41-50 129 282,28
51 yas ve 87 291,64
Biirokratik
Kiiltir 20-30 yas 104 259,88 3 6,824 078
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31-40 yag 210 253,46
41-50 129 264,02

951 yas ve
Y 87 303,48
Basan Kiiltiri 20-30 yas 104 261,83 3 6972 073

31-40 yas 210 246,69
41-50 129 286,23

ol ve
o 87 284,55
lizeri
Olcegin 41-50 yas, 51
20-30 yas 244,31 3 15,224 ,002 .
Biitiinii yas ve uzerl
41-50 yas, S5I
31-40 yas 245,61 o
yas ve lizeri
41-50 yas 284,05 31-40 yas
51 yas ve
o 311,33 31-40 yas
lizeri
p<0,05*

Tablo 36° da goriildiigi tizere destek kiiltiiri, biirokratik kiiltiir ve basari kiiltiirii alt
boyutlarmda manidar bir farkhik goriilmezken gorev kiiltlirii alt boyutu ve oOlgegin
biitiiniine iliskin yas degiskeninde manidar bir farkllk bulunmustur. Okul kiiltiirii
Olcegin gorev kiiltiiri alt boyutu ncelendiginde, yas gruplari arasmda anlamh bir
farkhhgm ciktigm gostermektedir X (sd=3, n=530)= 37,614, p<0.05. Bu bulgu yas
kategorileri arasmda gorev Kkiiltliriiniin farkhlastigmi ortaya koymaktadr. Gruplarm
srralar ortalamalart dikkate alndiginda, 20-30 yas lehine bir farkhihgm oldugunu
sOyleyebiliriz.  Aym1 alt boyut incelendiginde 20-30 yas ile 31-40 yas gruplan
arasmda anlamh bir farkhhgm oldugunu ve bu farklign 31-40 yas grubundaki
kisiler lehne oldugunu; 20-30 yas ile 41-50 yas gruplarn arasmda anlamh bir
farklligm oldugunu ve bu farkhign 41-50 yas grubundaki kisiler lehine oldugunu;
20-30 yas ile 51 ve iizeri yas gruplar arasmda anlamh bir farklligin oldugunu ve bu
farkhhgm 20-30 yas grubundaki kisiler lehine oldugunu;31-40 yas ile 51 ve iizeri yas
gruplart arasmda da anlamh bir farkhigm oldugu ve bunun 31-40 yas grubu lehine
oldugunu sdylenebilir.
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Olgegin biitiinii inceledigimizde yas gruplari arasmda anlamh bir farklibgm ¢iktigm
gostermektedir x* (sd=3, n=530)= 15,224, p<0.05. Bu bulgu yas kategorileri arasnda
gorev Kkiiltiiriiniin  farkhlagtigmi  ortaya koymaktadwr. Gruplarm swralar ortalamalar
dikkate alndignda, 20-30 yas lehine bir farklligm oldugunu séyleyebiliriz. Aym alt
boyut incelendiginde 20-30 yas ile 41-50 yas gruplan1 arasnda anlamh bir farkhh§mn
oldugunu ve bu farklligm 41-50 yas grubundaki kisiler lehine oldugunu; 20-30 yas
lle 51 ve iizeri yas gruplar arasmda anlamh bir farkhligm oldugunu ve bu farkhhign
51 ve iizeri yas grubundaki kisiler lehine oldugunu; 31-40 yas ile 41-50 yas gruplan
arasnda anlamh bir farklihigm oldugunu ve bu farkllhigm 41-50 yas grubundaki
kisiler lehine oldugunu; 31-40 yas ile 51 ve iizeri yas gruplar arasmda da anlamh bir
farkliligim oldugu ve bunun 51 ve lizeri yas grubu lehine oldugunu soylenebilir.

4.16. Aragtrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlarinda Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swmif ogretmenlerinin
goriislerine gére okul kiiltiirii ve alt boyutlart medeni durum degiskenine bagh

olarak farklhilik gostermekte midir?

Medeni durum degiskene iliskin Orneklemden elde edilen puanlarm birbirinden
anlamh bir sekilde farklilik gosterip gOstermedigini test etmek i¢cn ve medeni durum
degiskenine iliskin puanlarm normal daglmadi® icin Mann Whitney U testi
kullanilmustur.

Tablo 37. Medeni Durum Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt
Boyutlan icin Yapilan Mann Whitney U Testi Analizleri

Sira
Boyut Grup N Ortalamast  Swra Toplanm U p
Gorev Kiiltiirii Evii 398 271,82 108184,50 21364,00 0,01

Bekar 132 233,06 29365,50

Evii
Destek Kiiltiirii 398 263,37 104823,00 24729,00 0,81

Bekar 132 259,74 32727,00

Biirokratk Kiltir — Evii 398 262,31 104398,00 24997,00 0,96
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Bekar 132 263,11 33152,00

Bagar1 Kiiltiirii Evli 398 266,39 106025,00 23524,00 0,29
Bekar 132 250,20 31525,00

Okegin bitini TN 398 26634 10600500 23544 0,30
Bekar 132 250,36  31545,00

p<0,05*
Tablo 37’ de goriidigi tizere medeni durum degiskeni i¢cin destek kiiltiiri,
biirokratkk kiiltiir, basar1 kiiltiirii alt boyutlarmda ve Olgegin biitiiniinde anlamh bir
farkllk goriilmezken sadece gorev Kkiiltliri alt boyutunda anlamh bir farklhlign
oldugu bulunmustur (U=21364, p<0,05). Swra ortalamalar1 dikkate almdiginda, gorev
kiiltiirti alt boyutunda evl kisiler lehinde sonu¢ alnmistir.

4.17. Aragtrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gérev yapan swif ogretmenlerinin
goritislerine gore okul kiiltiivii ve alt boyutlari ogrenim durumu degiskenine bagl

olarak farklilik gostermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olcegindeki puanlarm dort kategoriden olusan
bagimsiz degisken tarafindan test edilmesi gere§i ve normal olmayan bir dagiimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 38. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt
Boyutlan i¢in Yapilan Kruscal Wallis Analizleri

Srra
Boyuitlar Gruplar  n Ortalamast sd X2 p Anlamh Fark
Lisans, yiiksek
. 66 316,07 3 9,298 ,026 yik
Gorev Kiiltirii  On lisans lisans
Lisans 422 257,96 On lisans
Yiksek 41
) 258,06 .
Lisans On lisans

Doktora 1 413,00
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Destek

Onlisans 66 270,42 3 0,814 ,846
Lisans 422 263,18
Yiksek 41
) 282,80
Lisans
Doktora 1 212,00
Biirokratik .
Onlisans 66 289,43 3 5,024 ,170
Lisans 422 263,70
Yiksek 41
) 239,98
Lisans
Doktora 1 492 50
Basart Kiiltiirii On lisans 66 268,83 3 0,614 ,893
Lisans 422 263,67
Yiksek 41
) 276,94
Lisans
Doktora 1 348,00
Olcegi On lisans
cegn 66 290,23 3 3121 ,373
butiinii

Lisans 422 260,92
Yiksek 41

) 269,07
Lisans

Doktora 1 418,50

p<0,05*
Tablo 38’ de gorildiigi lizere destek Kkiiltliri, birokratik kiiltiir, basart kiiltiirii ve
Olcegin biitiinlinde anlamh farkhliklar goriilmezken sadece Olgegn gorev kiiltlirii alt
boyutunda anlamh bir farkhik bulmmustur. Olgegin bu alt boyutu incelendiginde
analiz  sonuglari, Ogrenim diizeyleri arasmda anlamh bir farkiign ¢ktigm
gostermektedir x°(sd=3, r=530)= 9,298, p<0.05. Bu bulgu 6grenim durumlari
kategorileri arasmda okul kiiltlirinde gorev  kiiltiirinde  farkhlagtigi ~ ortaya
koymaktadwr. Gruplarm swalar ortalamalari dikkate alndiginda, Onlisans-lisans
diizeyleri karsilastirildignda, farkhhgm lisans lehine oldugunu soyleyebiliriz.  Ayn
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alt boyut incelendiginde Onlisans ile yiiksek lisans Ogrenim diizeyleri arasnda
anlamh bir farkhhgn oldugunu ve bu farkhhgin Onlisans yapan kisiler lehine
oldugunu sdylenebilir.

4.18. Aragtrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swmif oOgretmenlerinin
gortislerine gore okul kiiltiirii ve alt boyutlari mesleki kidem degiskenine bagl olarak

farkhlik gostermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olgegindeki puanlarm bes kategoriden olusan
bagmsiz degisken tarafindan test edilmesi geregi ve normal olmayan bir dagiimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 39. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt
Boyutlan icin Yapillan Kruscal Wallis Analizleri

Srra
Boyutlar Gruplar n Ortalamast sd X2 p Anlamli Fark
11-15yl, 16-20
1-5yil 58 197,51 4 43,551 ,000
Gorev Kiiltiirti yil, 21 ve lizeri,
6-10 16-20 21
i 113 226,35 vl 21yl
ve lizeri
11-15 16-20yi, 21
120 242,97 yﬂ’ v
yil ve lizeri
16-20 11-15 1-5
98 312,60 o
i i
21 1-5 11-15
i 141 311,28 o
ve lizeri yil
Destek 11-15yi, 16-20
1-5yil 58 268,40 4 17,727 ,001
6-10yll 113 257,78
11-15 16-20y1, 21
120 220,43 yﬂ’ vi
yil ve lizeri
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16-20 11-15yl
98 297,55
yil
21
yi 141 286,58
ve lizeri 11-15yl
Biurokratik
1-5yi 58 280,01 4 9,044 ,060
6-10yll 113 233,95
11-15
120 255,75
yil
16-20
98 290,22
yil
21
i 141 275,94
ve Uzeri
Basan Kiiltiirii  1-5 yil 58 286,12 4 23,477 ,000
6-10 16-20 21 ve
yi 113 240,84 i v
Uizeri
11-15 16-20 y1, 21 ve
120 222,73
yil Uizeri
16-20
98 310,22
yil 11-15yl
21
i 141 282,10
ve lzeri
Olcegi
s 1-5yil 58 260,03 4 28,155 ,000
butini 16-20 yil
6-10yill 113 234,12 21 ve tizer
11-15 16-20yil, 21 ve
120 224,81
yil lzerl
16-20
98 315,11
yil
21
i 141 293,05
ve lzeri
p<0,05*
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Tablo 39’ da gorildiigii lizere birokratik kiiltiir alt boyutunda manidar bir farkhlik
goriilmezken gorev kiiltiirti, destek kiiltiirii, bagsar1 kiiltlirii alt boyutlarmda ve Glgegin
biitiintine iliskin mesleki kidemlerinde manidar bir farklilk bulunmustur. Bulgulart
detayh bir sekilde inceledigimizde, gorev kiiltiiri alt boyutunda kidem diizeyleri
arasmda anlamh bir farkilgm c¢ktigm gdstermektedir x°(sd=4, n=530)= 43,551,
p<0.05. Bu bulgu kidem diizeyleri arasmda gorev Kkiiltliriiniin farkhlastigmi ortaya
koymaktadr. Gruplarn swalar ortalamalarn dikkate ahlndignda, 1-5 yil ie 6-10
yillik cahsma ge¢misi olanlar karsilastrildiginda, farkiligm 6-10 yil lehine oldugunu
sOylenebilir. Aym alt boyutta diger kategoriler incelendiginde 1-5 yil ie 11-15 yi
calsma geemisi olanlar karsilastrildignda, farklligm 11-15 yi lehine; 1-5 il ile
16-20 yilik kideme sahip olanlar karsiastrildiginda ise bu durumun 16-20 yi
lehine; 1-5 yil ile 21 ve lizeri yillk ¢alima gegmisi incelendiginde durumun 21 ve
tizeri yil lehine oldugunu soylenebilir. 6-10 yil ie 16-20 yil karsilastiridignda bu
durumun 6-10 yil lehine oldugunu; 6-10 yil ile 21 ve iizeri yil karsilastiridignda ise
durumun 21 ve iizeri yillk kidem lehine oldugunu soyleyebiliriz. 11-15 il ile 16-20
yil karsilastirldigmda bu durumun 11-15 yil lehine oldugunu; 11-15 yil ile 21 ve
iizeri yil karslastmildignda ise durumun 21 ve flizeri yilhk kidem lehine oldugunu

sOyleyebiliriz.

Destek kiiltiirii  alt boyutunda kidem diizeyleri arasmda anlamh bir farkhhgn
ciktigm gostermektedir xz(sd=4, n=530)= 17,72, p<0.05. Bu bulgu kidem diizeyleri
arasmda destek Kkiiltliriiniin  farkhlasgtigm ortaya koymaktadwr. Gruplarm siralar
ortalamalar1 dikkate alndigmda, bu alt boyutta 1-5 yil ile 11-15 yil caliyma gecmisi
olanlar karsilastiridignda, farkliligm 11-15 il lehine; 1-5 yil ile 16-20 yillik kideme
sahip olanlar karsilastirildignda ise bu durumun 16-20 il lehine oldugu
bulunmugtur.  11-15 il ile 16-20 yil karsilastiridignda bu durumun 11-15 yil lehine
oldugunu; 11-15 wil ile 21 wve {izeri yil karsilastrildignda ise durumun 21 ve iizeri
yillik kidem lehine oldugunu sdyleyebiliriz.

Bagar1 kiiltirii  alt boyutu incelediginde kidem diizeyleri arasmda anlamh bir
farkligm ciktigm gostermektedir x> (sd=4, n=530)= 23,477, p<0.05. Bu bulgu
kidem diizeyleri arasmda  duyarsizlasmada  farkhlasmanm  oldugunu  ortaya
koymaktadr. Gruplarm sralar ortalamalar1 dikkate alndignda, 6-10 yi ile 16-20 yi
kargilastrildignda durumun 6-10 yil lehine oldugunu; 6-10 il ile 21 ve fizeri yil
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karsilastiridiginda ise durumun 21 ve lizeri yillk kidem lehine oldugu gozlenmistir.
11-15 yil ie 16-20 yil karsilastridignda durumun 11-15 yil lehine oldugunu; 11-15
yil dle 21 ve flizeri yil Karsilastrildignda ise durumun 21 ve tzeri yilk kidem lehine
oldugu gézlenmistir.

Olcegin biitiinine gdre kidem diizeyleri arasmda anlamh bir farkllk >° (sd=4,
n=530)= 28,155, p<0.05 bulunmustur. Bu bulgu kidem diizeyleri arasmda Olcegin
bitiininde  farkhlasmann  oldugunu  ortaya  koymaktadwr.  Gruplarm  swalar
ortalamalar1 dikkate alndiginda, 1-5 yil ie 16-20 yil yil cahsma gegmisi olanlar
karsilastrildiginda, farkiign 16-20 il lehine oldugunu soylenebilir. 6-10 ile 21 ve
tizeri yilk kidem karsilastrildignda durumun 21 ve lizeri yil lehine; 11-15 yil ile
16-20 yil karsilastrildignda durumun 11-15 yil lehme oldugunu; 11-15 il ile 21 ve
iizeri yil karsilastrildignda ise durumun 21 ve iizeri yillik kidem lehine oldugu

gozlenmistir.

4.19. Aragtrmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlaninda Gérev Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swif O6gretmenlerinin
goriislerine gore okul kiiltiirii ve alt boyutlari ¢alisilan okuldaki gorev siiresi

degiskenine bagh olarak farkhlik géstermekte midir?

Bu alt problem i¢in en az esit aralk Olcegindeki puanlarm dort kategoriden olusan
bagmsiz degisken tarafindan test edimesi geregi ve normal olmayan bir dagihimdan
dolayr Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 40. Gérev Siiresi Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlan
icin Yapilan Kruscal Wallis Analizleri

Sira Anlamli
Boyuitlar Gruplar N Ortalamast sd X2 p Fark
1 yildan 11yl ve
86 236,2209 3 9,399536451 ,024
Gorev Kiiltiiri  az lizeri
11yl ve
1-5yi 282 265,3493 tizeri
6-10yl 74  253,5541 11yl ve
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1 yildan az,
11yl ve 1-5yil, 6-
lizeri 88 304,642 10 yil
Destek 1 yildan
86  262,5523 3 0,30473232 959
Kiiltiirii az
1-5yl 282 263,9433
6-10yl 74  265,2973
11yl ve
lizeri 88  273,5398
Biirokratik 1 yildan ,586
Kiiltiir az 86 260,3256 3 1,933542259
1-5yl 282 259,1046
6-10yl 74  278,3649
11yl ve
lizeri 33
1 yildan
Basan Kilirii  az 86 279,0756 3 2,012874706 ,570
1-5yil 282 257,3493
6-10yil 74  266,7432
11yl ve
tizeri 88  277,3068
::E:lln ;Z yidan 259,6279 3 1,876948526 ,598
1-5yl 282 260,9096
6-10yl 74  266,0811
11yl ve
lizeri 88  285,4602
p<0,05*

Tablo 40’ da gorildiigli {lizere destek kiiltiirli, birokratk kiiltir, basar1 kiiltiirii alt
boyutlarmda ve Olcegin biitiiniinde anlamh farkllik goriilmezken sadece Olgegin

gorev Kkiiltiri alt boyutunda anlamh bir farkhik bulinmustur. Gorev
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degiskenine gore okul kiiltiirii alt boyutlarnt ve Olgegin biitlinii incelendiginde sadece
gorev kiiltliri arasmda anlamh bir farkhhk NG (sd=3, n=530)= 9,400, p<0,05
bulunmustur. Bu boyut incelendiginde 1 yildan az ie 11 yil ve iizeri yillar arasmda
anlamh bir farkhhik bulunmus ve bu farklihigm 11 yil ve {izeri lehine oldugu
goriilmektedr. 1-5 wyil ide 11 yil ve ftzeri yillar arasmda anlamh bir farkhlk
bulunmus ve bu farkliigm 11 yil ve lizeri lehine oldugu gorilmektedir. 6-10 yil ve
iizeri yillar arasmda anlamh bir farkhlk bulunmus ve bu farkhhgm 11 yil ve iizeri
lehine oldugu goriilmektedir.

4.20. Arastirmaya Katilan Simf Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlannda Takdir Gorme Degiskenine Tliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan swimif oOgretmenlerinin
gortislerine gore tiikenmislik ve alt boyutlar: takdir gorme degiskenine bagh olarak

Sfarklhilk géstermekte midir?

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olgegindeki puanlarm alti kategoriden olusan
bagimsiz degisken tarafindan test edilmesi ve normal olmayan bir dagiimdan dolay
Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Tablo 41. Takdir Gérme Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt
Boyutlan icin Yapilan Kruscal Wallis Analizleri

Sira
Boyutlar Gruplar n Ortalamas1  sd X2 p Anlamli Fark
Destek Her 49 377,34 4 103,413 0,00 Bazen, nadiren
Kiiltiirti zaman
Siklikla 64 357,88 Bazen, nadiren
Bazen 199 273,74 Her zaman,
siklikla
Nadiren 138 240,89 Her zaman,
siklik la
Hicbir 80 145,05
zaman
Basari Her 49 391,44 4 138,692 0,00 Nadiren, hicbir
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Kiiltiirti zaman zaman
Siklkla 64 375,88 Bazen, nadiren
Bazen 199 280,00 siklikla
Nadiren 138 225,96 siklikla
Hicbir 80 132,20 Her zaman
zaman
Biirokratk  Her 49 318,41 4 10,240 0,00 Siklkla, bazen,
Kiilttir zaman nadiren
Skhkla 64 258,69 Her zaman
Bazen 199 261,05 Her zaman
Nadiren 138 274,95 Her zaman
Higbir 80 233,31
zaman
Gorev Her 49 348,08 4 24286 0,00 Sikhkla, bazen,
Kiilttirti zaman nadiren,
Skhkla 64 280,53 Her zaman
Bazen 199 270,91 Her zaman
Nadiren 138 248,12 Her zaman
Hicbir 80 219,40
zaman
Olcegin Her 49 391,12 4 95957 0,00 Siklkla, bazen,
Biitiinii zaman nadiren, higbir
zaman,
Skhkla 64 339,76 Bazen, nadiren
Bazen 199 273,14 Her zaman,
siklikla
Nadiren 138 241,21 Her zaman,
siklik la
Higbir 80 152,04 Her zaman
zaman
p<0,05*
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Tablo 41’ de goriildiigii lizere tim alt boyutlar ve 6lgegin biitiiniine Olgegin biitiiniine
ligkin takdir gorme degiskeninde anlamh bir farkhhk gozlenmistir. Destek alt
boyutunu ele aldigmizda X2 (sd=4, 1n=530)=103,413 olan degerin anlamh bir
farklligm kanti  oldugunu sOyleyebiliriz. Her zaman ile bazen takdir gorme
diizeyleri karsilastmildignda bu farkhihgmn her zaman Iehine oldugu; her zaman ile
nadiren takdir gorme diizeyleri karsilastrildignda bu farklligm her zaman lehine
oldugunu; siklkla ile bazen takdir gorme diizeyleri karsilastwrildignda bu farkhhgn
sikhkla takdir goreme diizeyi lehine oldugunu; siklkla ile nadiren takdir gorme
diizeyleri karsilastirildiginda bu farklihgin siklkla lehine oldugu goriilmektedir.

Basar1 alt boyutunu ele aldgmizda X° (sd=4, r=530)=138,692 olan degerin anlamh
bir farkhligm kanti oldugunu sdyleyebilirizz. Her zaman ile nadiren takdir gorme
diizeyleri karsilastrildunda bu farkhhgn her zaman lehine oldugu; her zaman ile
hicbir zaman takdir gorme diizeyleri karsilastrildunda bu farklihigm her zaman
lehine oldugu; siklkla ile bazen takdir gorme diizeyleri karsilastrildunda bu
farkhligm siklkla takdir goreme diizeyi lehine oldugunu; siklkla ile nadiren takdir
gorme  diizeyleri  karsilastrildunda  bu  farkiligm  siklkla  lehine  oldugu;
goriimek tedir.

Biirokratkk alt boyutunu ele aldigmizda X (sd=4, n=530)=10,240 olan degerin
anlamh bir farkhhign kanti oldugunu sdyleyebiliriz. Her zaman ile nadiren takdir
gorme diizeyleri karsilastmldiginda bu farkhin her zaman Ilehine oldugu; her
zaman ile sklkla takdir gérme diizeyleri karsilastrildiginda bu farkhhigm her zaman
lehine oldugu; her zaman ile bazen takdir gorme diizeyleri karsilastiridignda bu
farklligm her zaman lehine oldugu siklkla ie bazen takdir gérme diizeyleri
karsilastirildignda  bu  farkhihgn sklkla takdir goreme diizeyi lehine oldugunu;
skklkla ile nadiren takdir gorme diizeyleri karsilastridignda bu farklihign siklkla
lehine oldugu; gortimektedir.

Gorev alt boyutunu ele aldigmizda X° (sd=4, r=530)=24,286 olan degerin anlaml
bir farkhligm kanti oldugunu sdyleyebilirizz. Her zaman ile nadiren takdir gorme
diizeyleri karsilastirildigmda bu farklilign her zaman Ilehine oldugu; her zaman ile
skkhkla takdir gorme diizeyleri karsilastridignda bu farkhhgn her zaman Ilehine
oldugu; her zaman ile bazen takdir gbérme diizeyleri karsilastiridiginda bu farkliligm
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her zaman lehine oldugu siklkla ile bazen takdir gérme diizeyleri karsilastiridigmda
bu farkhhgn siklkla takdir goreme diizeyr lehine oldugunu; sklkla ile nadiren
takdir gorme diizeyleri karsilastrildignda bu farklihigm siklkla lehine oldugu;
goriimek tedir.

Olgegin biitiinii alt boyutunu ele aldigimzda X (sd=4, n=530)=95,957 olan degerin
anlamh bir farkhhgn kanti oldugunu soyleyebiliriz. Her zaman ile nadiren takdir
gorme diizeyleri karsilastmildiginda bu farkhign her zaman lehine oldugu; her
zaman ile siklkla takdir gorme diizeyleri karsilastrildignda bu farklihign her zaman
lehine oldugu; her zaman ile bazen takdir gorme diizeyleri karsilastwrildigmda bu
farklligm her zaman lehine oldugu; her zaman ile higbir zaman takdir gorme
diizeyleri karsilastrildignda bu farkhigm her zaman Ilehine oldugu; sikbkla ile
bazen takdir gbrme diizeyleri karsiastridiginda bu farkhhgm sikbkla takdir géreme
diizeyi  lehine  oldugunu; siklhkla ie nadiren takdir gérme  diizeyleri
karsilastirildiginda bu farkliligin siklkla lehine oldugu goriimektedir.

4.21. Okul Kiiltiirii ve Alt Boyutlanindaki Okul Farkhiliklarina iliskin Bulgular

Alt problem ciimlesi: Egitim orgiitlerinde gorev yapan smif o6gretmenlerinin
goritislerine gore okul kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin goriisleri okula bagh olarak

farkhiik géstermekte midir?

Tablo 42. Okul Farkhliklarina Gore Tiikenmislik ve Alt Boyutlan icin Yapilan

Kruscal Wallis Analizleri

Bu alt problem i¢cin en az esit aralk Olcegindeki puanlarm on ii¢ kategoriden olusan
bagimsiz degisken tarafindan test edimesi ve normal olmayan bir dagiimdan dolayl
Kruscal Wallis test istatistigi uygun bulunmustur.

Sira
Boyutlar Okullar n Ortalamast sd X2 p Anlaml Fark
Ali :
Hiirriyet 1.0, H.Z.U
Gorev Haydar 43 277,08 12 63,161 0 _ _
) [.O, M. Sen 1.O
Kiiltiirii I.O
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Ali Haydar 1.0,

Mevlana 1.0,
Hiirriyet D.sanayi 1.0, S.pasa
. 4 33 206,05 _ Y P
L.O L.O,
Yayla 1.0, Toki 1.0,
Kuleli 1.0, M. Sen1.0
Hiirriyet 1.0, H.Z.U
Meviana . .
o 29 330,16 1.0, Gsd 1.O, Yayla
' i.0, Dr. B.N. Isil .0
D.sanayi Hiirriyet 1.0, H.Z.U
, 4 30 304,98 .urrly .
1.O 1.0, Gsd 1.O
, Hiirriyet 1.0, H.Z.U
Toki .O 45 280,04 _ umy _
L.LO, M. Sen 1.O
Kuleli Hiirriyet 1.0, H.Z.U
_ 32 289,58 . o
L.O L.O
Ali Haydar 1.0, Toki
O, Kuleli 1.0, Gsd
1.0, S.pasa 1.O, M.
H.zZ.U . pes
o 72 167,63 Sen 1.0, Dr. B. N. Isil
L . .
1.0, Koza 1.0, Yayla
1.0, Mevlana 1.0,
D.sanayi 1.0
Mevlana 1.0,
. D.sanayi 1.0, H.Z.U
Gsd LO 44 233,99 , ,
1.O, spasa, Yayla 1.O,
M. Sen 1.0
S.pasa Hiirriyet 1.0, H.Z.U
>PHE 45 296,06 e
1.O 1.O, Gsd 1.O
Hiirriyet 1.0, Al
M. Sen Haydar 1.0, Toki 1.0,
, 33 344,23 . .
1.O H.Z.U 1.0, Koz 1.0,

Gsd 1.O
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Dr. B. N.

Mevlana 1.0, H.Z.U

, 32 255,42 . .
Isil 1.O 1.0, Koza 1.O
H.Z.U 1.0, M. Sen
Koza 1.0 51 250,05 1.0, Dr. B.N. Isil 1.0,
Yayla 1.O
Hiirriyet 1.0, Meviana
Yayla . .
o 41 327,7 1.0, Koza 1.O, H.Z.U
' 1.0,Gsd 1.O
Ali .
H.Z.U 1.0, M. Sen
Destek Haydar 43 289,71 0
Kiiltiirii i.o 12 65,964 ’
Hiirriyet H.Z.U 1.0, M. Sen
, o 33 233,14 . > .
1.O 1.O, Dr. B.N. Isll 1.O
Mevlana )
. 29 285,07 H.ZU I1.O
1.O
D.sanayi )
_ 30 293,67 H.ZU 1.0
1.O
Toki LO 45 287,52 HZULO
Kuleli .
. 32 270,38 H.ZU IL.O
1.O
Ali Haydar 1.0,
Mevlana 1.0, spasa,
M. Sen 1.O, , Dr. B.
H.Z.U . .
o 72 143,15 N. Isi 1.O, Koza 1.O,
' Yayla 1.0, Gsd 1.0,
Kuleli 1.0, Toki 1.0,
D.sanayi 1.0
. Hiirriyet 1.0, H.Z.U
Gsd LO 44 266,94 . .
1.0, M. Sen .O
S.pasa
. P 45 298,08 .
1.0 H.Z.U 1.O
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Ali Haydar 1.0,

M. Sen Hiirriyet 1.0, H.Z.U
) > 33 348,3 . o .
1.O 1.0, Koza 1.O, Gsd
1.O
Dr. B. N. Hiirriyet I.O, H.Z.U
. 32 304,28 .
Isil 1.O i.o
. H.Z.U 1.0, M. Sen
Koza I.O 51 261,46 .
I.O
Yayla .
. 41 289,4 H.Z.U 1.O
1.O
Birrokratik Ali
Kiilttir Haydar 43 264,19 .
_ HZU L0
1.O 12 30,795
Tr—
.umy 33 270,53 H.ZU 1.0
1.O
Mevlana .
. 29 265,71 H.Z.U 1.O
1.O
D.sanayi .
. 30 273,17 H.Z.U 1.O
1.0
Toki LO 45 290,46 HZU10
Kuleli )
) 32 297,38 H.ZU 1.O
1.O
Ali Haydar 1.0, Toki
1.0, Hiirriyet 1.0, Gsd
1.0, spasa, Koza 1.0,
H.ZU .
{0 72 183,92 Dr. B. N.Isi 1O,
' Yayla 1.0, Kuleli 1.0,
Mevlana 1.0,
D.sanayi 1.0
Gsd LO 44 282,13 H.ZU 1.0
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S.pasa H.Z.U 1.0, M. Sen
. Pas 5 2577 . 3
1.0 1.O
M. Sen H.Z.U 1.0, S.pasa 1.0,
_ 33 32526 .
io Yayla 1.0
Dr. B. N. .
. 32 265,09 H.Z.U 1.O
Isi L.O
Koza 1.O 51 293,76 H.Z.U 1.0
Yayla H.ZU 1.0, M. Sen
. 41 255,84 .
1.0 1.O
Basari Ali
Kiiltiirii Haydar 43 307,88 H.Z.U 1.0, Gsd 1.O
1.0 12 57,89 0
et
) i 33 266,27 HZU 10
1.O
Mevlana .
) 29 275,48 H.Z.U 1.O
1.O
D.sanayi . .
. 30 311,83 H.Z.U 1.0, Gsd 1.O
1.0
H.ZU L.O, M. Sen
45 25592 .
Toki 1.O 1.O
Kuleli )
) 32 263,97 H.Z.U 1.O
1.0
Ali Haydar 1.0, Toki
1.0, Hiirriyet 1.0,
Kuleli 1.0, Gsd 1.0,
H.zZ.U S.pasa 1.O, M. Sen
. 72 158,43 . pas > .
1.0 1.0, Dr. B. N. Isi 1.O,

Koza 1.0, Yayla 1.0,
Mevlana 1.0,
D.sanayi 1.0
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Ali Haydar 1.0,
D.sanayi 1.0, H.Z.U

Gsd .O 44 223,94 1.0, S.pasa 1.0, M.
Sen 1.0, Dr. B. N. Isil
1.O
S.pasa . .
. 45 298,23 H.ZU 1.0, Gsd 1.O
1.O
M. Sen Toki 1.0, H.Z.U 1.0,
) 33 3345 .
1.O Gsd 1.O
Dr. B. N. . .
) 32 3148 H.ZU 1.0, Gsd 1.O
Isil 1.O
Koza 1.0 51 2732 HZU10
Yayla H.Z.U 1.0
) 41 284,28
1.O
Al
Olcegin Haydar 43 259,47 Yayla 1.0
Biitiinii IO 12 32,772 0,001
Mevlana 1.0,
Hiirriyet D.sanayi 1.0, Kuleli
. o 33 320,67 . Y .
1.O 1.O, Yayla 1.0, M.
Sen 1.O
Hiirriyet 1.0, Toki
Mevlana 1.0, Gsd 1.0, Dr. B.
. 29 202,47 . .
1.O N. Isi 1.0, Koza 1.O,
S.pasa 1.O
D.sanayi . .
io 30 234,22 Hiirriyet 1.0, Toki 1.O
Mevlana 1.0,
Toki .O 45 303,81 D.sanayi 1.0, Toki
1.O, Kuleli 1.0
Kuleli 32 237,11 Hiirriyet 1.0, Toki
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IO 1.0, Yayla 1.0, Koza

1O
H.ZU
) 72 264,15
1.O
Gsd .O 44 286,06 Mevlana 1.0
S.pasa Mevlana 1.0, Yayla
) Pas 45 291,44 ) Y
1.0 1.O
M. Sen Hiirriyet 1.0, Yayla
) > 33 249,08 'urrly d
1.O I.O
Dr. B. N. Mevlana 1.0, Koza
. 32 283,25 .
Isi L.O I.O
Mevlana 1.0, Kuleli
Koza 1.0 51 301,57 1.0, Dr. B.N. Is1 1.0,
Yayla 1.0
Ali Haydar 1.0, Toki
L.O, Kuleli 1.0, M.
Yayla . .
o 41 181,34 Sen 1.0, Koza 1.0,

S.pasa 1.0, Hiirriyet
Lo

p<0,05*
Tablo 42’ de goriidiigi tizere Okul kiiltiiriinin tiim alt boyutlar1 ve 06lgegin biitiinii
okul tiirlerine gore incelenmis ve anlamh farkhiliklar goriilmiistiir.

Gorev Kkiiltiiri  alt boyutu incelendiginde okul tiiriine gore anlamh bir farkhlik
x2(sd=12, n=530)=63,161, p<0,05 bulmmustur. Ali Haydar 1.0 ile Hiirriyet 1.0 ve
H.ZU 1O arasmda farkhlklar bulinmus ve bu farkitk Al Haydar 1.0 lehine; Ali
Haydar 1.0 ile M. Sen 1.0 arasmda farkllk buluinmus ve bu farkilk M. Sen 1.O
lehine; Hiirriyet 1.O ile Mevlana 1.0 arasnda farkhhk bulunmus ve bu farkhhk
Meviana 1.0 lehine; Hiirriyet 1.O ile D.sanayi 1.O arasmda farkhlk bulinmus ve bu
farklitk D.sanayi 1.0 lehine; Hiirriyet 1.0 ile S.pasa 1.0 arasmda farkhlk bulunmus
ve bu farkllk S.pasa 1.0 lehine; Hiirriyet 1.O ile Yayla 1.0 arasmda farkllik
bulinmus ve bu farkhlk Yayla 1.0 lehine; Hiirriyet 1.0 ile Toki 1.O arasmda farkhhk
bulinmus ve bu farkhhk Toki 1.0 lehine; Hiirriyet 1.0 ile Kuleli 1.0 arasmda
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farkllik bulunmus ve bu farkhlik Kuleli 1.O lehine; Hiirriyet 1.0 e M. Sen 1.O
arasmda farkhik buluinmus ve bu farklik M. Sen 1.0 lehine; Meviana 1.0 ile H.Z.U
1.O, Gsd 1.0, Yayla 1.0, Dr. B. N. Isil .O arasmda farkhlklar bulinmus ve bu
farklitk Mevlana 1.0 lehine; D.sanayi 1.0 ile H.Z.U 1.0 VE Gsd 1.O arasmda
farkhlklar buluinmus ve bu farkhk D.sanayi 1.0 lehine; Toki 1.O ile H.Z.U 1.0
arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkhlk Toki 1.O lehine; Toki 1.0 ile M. Sen 1.0
arasnda farkilk bulunmus ve bu farklik M. Sen 1.0 okulu lehine; Kuleli 1.0 ile
H.Z.U 1.0 arasmda farkllk bulinmus ve bu farklitk Kuleli 1.0 lehine; H.Z.U 1.0 ile
Gsd 1.O arasmda farkhik bulunmus ve bu farklitk Gsd 1.0 lehine; H.Z.U 1.O il
S.pasa 1.0 arasmda farkhlk bulinmus ve bu farklitk S.pasa 1.0 lehine; H.Z.U 1.0
ile M. Sen 1.O arasmda farkhlk bulmmus ve bu farkiik M. Sen 1.O okulu lehine;
H.Z.U 1.0 ile Dr. B. N. Isil 1.O arasmda farkllk bulunmus ve bu farkllk Dr. B. N.
Isi1 1.O lehine; HZU 1.0 ile Koza 1.O arasmda farkhlk bulmmus ve bu farkllk
Koza 1.0 lehine; H.Z.U 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda farkhlk bulmmus ve bu farkllik
Yayla 1.O lehine; S.pasa 1.0 ile Gsd 1.0 arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkllik
S.pasa 1.0 lehine; M. Sen 1.0 ile Gsd 1.0 arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkhik
M. Sen 1.0 lehine; Yayla 1.0 ile Gsd 1.0 arasmda farkhlk buluinmus ve bu farkhik
Yayla 1.0 lehine; M. Sen 1.0 ile Koza 1.0 okulu arasmda farkhhk bulunmus ve bu
farkilik M. Sen 1.0 lehine; Dr. B. N. Isil 1.O ile Koza 1.0 arasmda farkhik
bulunmus ve bu farkitk Dr. B. N. Isil 1.O lehine; Dr. B. N. Isil 1.0 ile Yayla 1.0
arasmda bir farkikk bulinmus ve bu farkllik Yayla 1.0 lehine; Koza 1.0 ile Yayla
IO arasmda bir farkllk bulinmus ve bu farkhlk Yayla 1.O lehine oldugu
goriimek tedir.

Destek kiiltiirti  alt boyutu incelendiginde okul tiirine gbre anlamh bir farkhhk
x2(sd=12, n=530)=63,161, p<0,05 bulinmustur. Ali Haydar 1.0 ile H.ZU 1O
arasmda farkhlk bulunmus ve bu farkllk Al Haydar 1.O lehine; Ali Haydar 1.O ile
M. Sen 1.0 arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkhik M. Sen 1.O lehine; Hiirriyet
[.O ile HZU 1.0 arasmda farkitk bulinmus ve bu farkhlk Hiirriyet 1.0 lehine;
Hiirriyet 1.0 ile Dr. B. N. Isil 1.0 arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkhlk Dr. B.
N. Isl 1.0 lehine; Meviana 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farkhik bulinmus ve bu
farklitk Mevlana 1.0 lehine; D.sanayi 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farkhlk bulunmus
ve bu farkllk D.sanayi 1.0 lehine; Toki 1.0 il H.ZU 1O arasmda farkliik
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bulunmus ve bu farklik toki okulu lehine; Kuleli 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farkliik
bulunmus ve bu farkllk Kuleli 1.0 lehine; Gsd 1.O ile H.Z.U 1.0 arasmda farkhik
bulunmus ve bu farklik Gsd 1.0 lehine; S.pasa 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farkliik
bulinmus ve bu farklk S.pasa 1.O lehine; M. Sen 1.0 ile HZ.U 1.0 arasmda
farklitk bulunmus ve bu farkllik M. Sen 1.O lehine; Koza 1.O ile H.Z.U 1.O arasmda
farkllk bulunmus ve bu farklik Koza 1.O lehine; Dr. B. N. Isil 1.O ile H.Z.U 1.0
arasnda farkilk bulunmus ve bu farklik Dr. B. N. Isi 1.0 lehine; Koza 1.0 ile
H.Z.U 1.0 arasmda farklik bulinmus ve bu farkhlk Koza 1.0 lehine; Yayla 1.0 ile
H.Z.U 1.O arasmda farkhlk bulmmus ve bu farkhlk Yayla 1.O lehine; Gsd 1.0 ile
M. Sen 1.0 arasmda farkhtk bulinmus ve bu farkik M. Sen 1.0 lehine oldugu
goriilmek tedir.

Biirokratik kiiltiirii alt boyutu incelendiginde okul tiiriine gore anlamh bir farkhik
x2(sd=12, n=530)=63,161, p<0,05 bulnmustur. Ali Haydar 1.0 ie H.ZU 1.0
arasmda farklibk bulinmus ve bu farkltk Ali Haydar 1.0 lehine; Hiirriyet 1.O ile
H.ZU 1O arasmda farkhhk bulinmus ve bu farkhhk Hiirriyet 1.O lehine; Mevlana
1L.O ile HZU 1.0 arasmda farklik bulinmus ve bu farkllk Mevlana 1.0 lehine;
D.sanayi 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farklitk bulunmus ve bu farkhhk D.sanayi 1.0
lehine; Toki 1.O ile H.Z.U 1.0 arasmda farklik bulunmus ve bu farkhik Toki 1.0
lehine; Kuleli 1.O ile H.Z.U 1.0 arasmda farkliik bulinmus ve bu farkliik Kuleli 1.0
lehine; Gsd 1.0 ile H.Z.U 1.0 arasmda farkllk bulunmus ve bu farklik Gsd 1.0
lehine; S.pasa 1.0 ile H.Z.U 1.0 arasmda bir farkhhk buluinmus ve bu farklik S.pasa
I.O lehine; S.pasa 1.0 ile M. Sen 1.0 arasmda farkhhk bulunmus ve bu farklik M.
Sen 1.0 lehing; Dr. B. N. Isil 1.0 ile H.Z.U 1.0 arasmda farklik buluinmus ve bu
farkliik okulu Dr. B. N. Isil .O lehine; Koza 1.O ile H.Z.U 1.O arasmda bir farkhhk
bulinmus ve bu farklitk Koza 1.0 lehine; Yayla 1.0 ile H.Z.U 1.O arasmda farkliik
bulunmus ve bu farkhtk Yayla 1.0 lehine; Yayla 1.0 ile H.Z.U 1.0 arasmda farkliik
bulinmus ve bu farkhlk Yayla 1.O lehine; Yayla 1.0 ile M. Sen 1.0 arasmda bir
farkhlik bulinmus ve bu farkhlk M. Sen 1.0 lehine oldugu sunulmustur.

Bagant kiiltiiri alt boyutu incelendiginde okul tiirline gore anlamh bir farkhik
x2(sd=12, n=530)=63,161, p<0,05 bulnmustur. Ali Haydar 1.0 ile HZU 1O ve
Gsd 1.0 arasmda farkliklar bulnmus ve bu farkhik Al Haydar 1.O lehine;
Hiirriyet 1.O ile H.ZU 1.0 arasmda farkhhk bulinmus ve bu farkhlk Hiirriyet 1.0
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lehine; Meviana 1.0 ile HZU 1.0 arasmda farkihk bulinmus ve bu farkhhk
Mevlana 1.0 lehine; D.sanayi 1.0 ile H.Z.U 1.0 VE Gsd 1.O arasmda farklliklar
bulunmus ve bu farkitk D.sanayi 1.0 lehine; Toki 1.O ile H.ZU 1.0 ve Gsd 1.O
arasnda farkliklar bulinmus ve bu farklik Toki 1.0 lehine; Kuleli 1.0 ile H.Z.U
[.O arasmda farkhhk buluinmus ve bu farkllik Kuleli 1.0 lehine; H.Z.U 1.O ile Gsd
L.O arasmda farklitk bulunmus ve bu farklik Gsd 1.O lehine; H.Z.U 1.0 ile S.pasa
[.O arasmda farkhlk bulinmus ve bu farkhhk S.pasa 1.0 lehine; H.Z.U 1.0 ile M.
Sen 1.O arasmda farkliik bulinmus ve bu farkllk M. Sen 1.O lehine; H.Z.U 1.0 il
Dr. B. N. Isil 1.O arasmda farkhlk bulunmus ve bu farkliik Dr. B. N. Isil 1.O lehine;
H.Z.U 1O ile Koza 1.0 arasmda farklitk bulunmus ve bu farkllik Koza 1.O lehine;
H.Z.U 1.O ile Yayla 1.0 arasmda farkhik bulinmus ve bu farkhlk Yayla 1.0 lehine
oldugu goriilmektedir.

Olgegin biitiinii incelendiginde okul tiirine gdre anlamh bir farkhhk x2(sd=12,
n=530)=63,161, p<0,05 bulunmustur. Al Haydar 1.O il Yayla 1.O arasmda bir
farklitk bulinmus ve bu farkitk Ali Haydar 1.O lehine; Hiirriyet 1.O ile Meviana
1.0, D.sanayi 1.0, Kuleli .0, M. Sen 1.0 arasmda farkhiklar bulinmus ve bu
farklitk Hiirriyet 1.0 lehine; Hiirriyet 1.0 ile Yayla okulu arasmda bir farklik
bulinmus ve bu farkhlik Yayla 1.0 lehine; Mevlana 1.0 ile Toki 1.O arasmda
farklitk buluinmus ve bu farkllik Toki 1.0 lehine; Mevlana 1.0 ile Gsd 1.0 arasmda
farklitk bulunmus ve bu farkliik Gsd 1.0 lehine; Mevlana 1.0 ile Dr. B. N. Isil 1.O
arasmda farkllk bulunmus ve bu farklitk Dr. B. N. Isil 1.O lehine; Mevlana 1.0 ile
Koza 1.0 arasmda bir farklik bulunmus ve bu farkitk Koza 1.0 lehine; Meviana
1.O ile S.pasa 1.0 arasmda farkhik bulinmus ve bu farkllk S.pasa 1.0 Ilehine;
D.sanayi 1.O ile Toki 1.O arasmda bir farkhik bulunmus ve bu farklk Toki 1.O
lehine; Toki 1.0 ile Kuleli 1.0 arasmda farklik bulunmus ve bu farklik Toki 1.O
lehine; Kuleli 1.0 ile Koza 1.O arasmda farkhhk bulunmus ve bu farkllk Toki 1.0
lehine; Kuleli 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda farkhlk bulmmus ve bu farklik Kuleli 1.0
lehine; S.pasa 1.0 ile Yayla 1.0 arasmda farkhhk bulimmus ve bu farkhhk S.pasa 1.0
lehine; M. Sen 1.O ile Yayla 1.0 arasmda bir farklik bulunmus ve bu farklik M.
Sen 1.O lehine; Dr. B. N. Isil 1.0 ile Koza 1.0 arasmda farkhik bulunmus ve bu
farklitk erguvan okulu lehine; Koza 1.O ile Yayla 1.0 arasmda farklik bulinmus ve
bu farkihk Koza 1.0 lehine oldugu goriilmektedir.
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Aragtrmann  dordiinci bolimiinde egitim Orgiitlerinde okul kiiltiirii ile  tiikenmiglik
arasmdaki ve alt boyutlarn arasmndaki iligki incelenmis, daha sonra arastrmaya
katilan smif Ogretmenlermin demografik oOzellikleri dogrultusunda okul kiiltiirii ve
tikenmislik tizerinde anlamlilik yaratip yaratmadigi ortaya konulmustur.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde sonuglar ve oOneriler bolimlerine yer verilmistir. Arastrma bulgulart
ilgili literatiir incelenerek sonuglar boliminde tartigihis ve bu sonuglara bagh
¢Oziimler, Oneriler boliimlerinde ifade edilmistir.

5.1. Sonuglar
Arastrmaya katilan smif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine bakildiginda;
- Cinsiyete degiskeninde kadm &gretmenlerin ankete katilimi daha fazladir.

- Yas degskeninde orta yas grubundaki Ogretmenlerin ankete katlmm daha
fazladr.

- Medeni durum degiskeninde evli ogretmenlerin ankete katilhmi daha fazladir.

- Ogrenim durumu degiskenine gore lisans mezunu Ogretmenlerin ankete katiimu
daha fazladr.

- Mesleki kidem degiskenme gore 21 yl ve iizerinde gére yapmus olan
ogretmenlerin ankete katihnm daha fazladr.

- Gorev siiresi degiskenine gore 1-5 yil araligmda gore yapmis olan Ogretmenlerin
ankete katilimi daha fazladir.

- Takdir alma degiskenine gore ‘“bazen” takdir alan Ggretmenlerin ankete katihimu
daha fazladr.

Okul kiiltiirii ile tikenmislik arasmda negatif yonde anlamh bir iliski saptanmustir.
Calsanlar arasmdaki paylasmmn artti, basarmm Odillendirildigi, mesleki gelisim
icn her tirli firsatn saglandig orgiitlerde olumlu bir okul kiiltiiri ortaya c¢ikabilir.
Boyle olumlu okul Kkiiltiirine sahip okullarda c¢ahsan Ogretmenlerin  tikkenmislik
diizeyi ise minimum diizeyde olabilir. Elde edilen bu sonucu destekleyici Friedman
(1991)ym ve Sisman (1997) m arastrmalarmda okul kiiltiiri  degiskenlerinin
ogretmen tlikenmisligini etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Okul Kkiiltiirii 6lcegi alt boyutlar1 ile Maslach Tiikenmislk Olgegi alt boyutlari
arasmda negatif bir iliski ortaya ¢kmustr. Ilkokullardaki okul kiiltiirii alt boyutlarmm
tikenmisligin alt boyutlarin1 etkiledigi gortilmiistiir.

Arastrmaya katlan smif Ogretmenlerinin Maslach Titkenmisik Olgegi'nin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarmda orta diizeyde tiikenme yasadiklart
goriilicken kisisel bagsar1 diizeyleri yikksek ¢kmstr. Benzer bir sonug, Yungul
(2006)’ un smif Ggretmenleri iizerinde yapti ve Polatgr (2007)° nin akademisyenler
iizerinde yapmis oldugu cahsmada duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutu
orta diizeydeyken kisisel basar1 diizeyleri yiiksek oldugu goriimiistiir.

Aragtrmaya  katlan smif Ogretmenlerinin  tiikenmishk ve alt  boyutlarmdaki
tikenmislk diizeyi cinsiyet degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutunda anlamh
farkhik  gostermekte ve erkek Ogretmenlerin  duyarsizlagsma  diizeyi, kadn
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bu sonuca benzer olarak, Basol ve Altay (2009),
Yidrm ve Tagmektepligil (2011), Girgin (1995) c¢alismalarmda erkek &gretmenlerin
duyarsizlasma puanlari kadmlara gore daha yiiksek sonucuna ulagmustr. Kadmlarm
meslegine daha sorumlu, vicdanh, duygusal yaklastigim diisiiniirsek yasadiklari
olaylar kargismda duyarsiz kalmalart oldukg¢a zordur ve bu nedenle erkek
ogretmenlerin  duyarsizlasma diizeyleri daha diisik c¢ikmis olabilir. Bu sonucun
aksine baz ¢alhsmalarda cinsiyetin tikenmislikle iliskisinin  olmadi@  gOriilmiis
(Celikkaleli, 2011; Ardg ve Polatg, 2008), kimisinde (Maslach ve Jackson, 1981;
Yidiz, 2006) sadece duygusal tikenme boyutundaki anlamh farkhlklar ve kimisinde
(Izgar, 2001; Karahan, 2005) ise sadece kisisel basari boyutunda anlamh farkhlklar
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Arastrmaya  katlan  smif Ogretmenlerinin  tilkenmislk ve alt  boyutlarmdaki
tikenmislk diizeyi yas degiskenine gore anlamh farkhlklar gOstermistir. Yas
arttikca Olgegin  biitliniindeki tiikkenme, duygusal tikenme ve kisisel basar1 diizeyi
azalmaktadr. Olcegin biitininde 51 ve {izeri yasa gore 20-30 yas arahgindaki
ogretmenlerin  daha fazla tikenme yasadiklart goriimiistir. Cimen (2007)° in ve
Otacioglu (2008)’ nun Ogretmen tikenmiglkleri ile ilgli ¢ahsmalart bu durumu
destekler niteliktedir. 26-35 yas grubunda olan Ogretmenlerin, 36-45 yas grubundaki
Ogretmenlere kiyasla, daha fazla tikenmiglk yasadiklart saptanmistr. Geng yastaki
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Ogretmenlern  daha fazla tikenme yasamasmm sebebi tecriibesiz olmalart ve
sorunlara ¢Oziim Onerisi gelistirecek olgunluga sahip olamamalarma baglanabilir. Bu
durumun aksne yas ile tikenmighk arasmda anlamh farkhik bulunmayan
cahsmalara (Giilliice ve Kaygm, 2013; Yidiz, 2012) da rastlanmistur.

Duygusal tikenme diizeyinde 31-40 yas arahgmndaki Ogretmenlerin 51 ve iizeri yas
arahgindaki Ogretmenlere gore tilkenmislk diizeyi daha yiiksektr. Benzer bir
cahsma Farber (1994) tarafindan yapimis ve duygusal tiikenmenin en fazla 34-44
yas arahgmnda oldugu goriimistir. Bu durumu destekleyen bagka bir ¢aligma
Dolunay (2002) tarafindan gergeklestiriimis ve genclerde duygusal tikenmenin daha
fazla oldugu arastrma bulgularmi desteklemektedir. Yas ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasmda anlamh farkhhk bulan bir diger arastrma da Cemaloglu ve
Sahin (2007)’in bulgularmda goriilmiistir. Bu durum orta yas gurubundaki bu
Ogretmenlerin daha yogun ve ileriye doniik duygularla ¢aliyma hayatma bakmalariyla
iliskilendirilebilir.

20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas arahgindaki Ogretmenlerin 51 ve iizerindeki
yastaki Ogretmenlere gore duyarsizlagsma diizeyleri oldukga yiiksektir. Dolunay
(2001)’ m arastrmasmnda ise yas arttik¢a duyarsizlagsma diizeyi azalmaktadwr. Geng
ogretmenlern daha duyarh olmalar, meslegin ik yillarmda daha idealist olmalarma
baglanabilir. Ancak olumsuz veya beklentilernin altnda kalan  durumlarla
karsilastiklarinda ve yaslan ilerledikge bir bikkmlik yasamalar1 olasidir.

20-30 yas arahgindaki Ogretmenlerin 51 ve lizeri yas arah@ndaki Ogretmenlere gore
kisise]l basar1 diizeyleri daha yiiksektir. Ilgili literatir incelendiginde bu bulguyu
destekler nitelkte Yegin (2014) ‘in gahsmasmda 20-29 yas arahginda bulunan din
kiiltiirti ve ahlak bilgisi Ogretmenlermin  kisisel basar1 diizeyi yiiksek bulunmustur.
Benzer bir sonug, Kiig ve Seymen (2011) ‘in saglk sektoriindeki ig gorenler
lizerinde yaptigi arastrmasmnda goriilmiistiir. Alan yazndaki baz c¢algmalarda yas
arttikca kisisel basarmm da artti@i gibi tam tersi bulgulara da rastlanmustr (Yungul,
2006; Girgin, 1995). 20-30 yas arahgmdaki Ogretmenlerde meslege yeni baslamus
olmann verdigi poztif ve idealist bakis acisy, onlarm kisisel basart diizeyinin diger
yas gruplarma gore daha yiiksek olmasmni saglamis olabilir.
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Aragtrmaya  katlan  smif Ogretmenlerinin  tiikenmishk ve alt boyutlarmdaki
tikenmislk ~ diizeyi Olgegin  biitiininde, duyarsizlasma ve kisisel basari  alt
boyutlarmda medeni durum degiskenine gore anlamh farkhlik goriilmistir. Benzer
olarak, Giindogdu (2013) smif Ogretmenlerinin  mesleki tikenmiglkleri ile ilgili
arastrmasmda duygusal tikenme alt boyutunda anlamh bir farkhhik olmadigm
belirtmistir.

Olcegin biitiinii, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarmda tikkenmislk diizeyi
evli Ogretmenlere gore bekar Ogretmenlerde daha yiiksek goriimiistiir. Ergin (1992)
n doktor ve hemsirelerle ilgili arastrmasmda duyarsizlasma diizeyi, Kirilmaz ve
digerleri (2003)’ nin yaptiklari arastrmada bekar Ogretmenlerin kisisel basari diizeyi,
Izgar (2001)’ m okul yoneticileri lizerinde yaptigi arastrmasmda bekér yoneticilerin
genel tikenmighk diizeyi evli Ogretmenlere kiyasla daha yikksek ¢ikmasi aragtrma
bulgularmuzi - desteklemektedir. Evli Ogretmenlerin  aile kurmalariyla hayata pozitif
bakmalart ve sorumluluk duygularmin yogun olmasi bu duruma sebep olabilir.

Aragtrmaya  katlan smif Ogretmenlerinin  tikenmislk ve alt boyutlarmdaki
tikenmiglk diizeyi Ogrenim durumu degiskenine gore Olgegin biitiiniinde, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarmda anlamh bir farkhik gostermektedir.
Benzer bir sonug, ilgili literatirde Yimaz ve arkadaslarmm (2014) Ogretmen ve
yonetici  Ogretmenlerin  lizerinde yapti@i arastrmasmda  gorlimiistiir.  Arastrmada
doktora mezunlarmn lisans ve yikksek lisans mezunlarma nazaran daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir.

Duyarsizlagsma diizeyinde elde edilen bulgu ise literatirde Tugrul ve Celik (2002)’ in
anaokulu Ogretmenleri ile yaptigi arastrmasiyla desteklenmektedir. Doktora mezunu
ogretmenlern  dlgegin  biitlinli, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri diger
Ogrenim durumlarma kiyasla daha fazladr ve Ogrenim durumu yiikseldikce
tiikenmislk diizeyi de artmaktadr. Ogretmenlerin  kendilerini gelistirmeleri adma
hem egitimlerine devam etmeleri hem de Ogrencilerle birebir etkilesimli olan ¢aligma
hayatlart zamanla onlar1 bedenen ve zhnen yorabilir. Bu durumun aksine, Seferoghu
ve digerleri (2014) egitim durumu On lisans olan 6gretmenlerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt Olgeklerinden diger egitim diizeylerindekilere gore daha yiiksek,
kisisel basar alt boyutunda ise en diisiik puam aldiklarini tespit etmistir.
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Aragtrmaya  katlan smif Ogretmenlerinin  tikenmislk ve alt boyutlarmdaki
tikenmighk diizeyi mesleki kidem degiskenine gdre Olgegin biitiiniinde, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarmda anlamh bir farkhhk gostermektedir. 11-
15 yil kideml Ogretmenlerin, 21 yil ve lizerindeki kideme sahip Ogretmenlere gore
tikenmislk diizeyi Olgegn biitiinlinde, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarmda daha yiiksek goriimiistir. Meslegin ik yillarmdan ortalarma dogru
artarak devam eden tilkkenme diizeyi, 11-15 yildan sonra diismeye baglanustr. Bu
durum, meslegin ik yillarinda tecriibesiz olan Ggretmenlerin Ortaya ¢ikan stresle basa
¢ikamamalar1 ancak belli bir yildan sonra kidemleri arttk¢a bilgi, beceri ve
tecriibelerinin  artmastyla bu  stresin  {istesinden gelebildikleriyle iliskilendirilebilir.
Arastrmamizdan elde edilen bulguyu destekleyen Yimaz ve arkadaslarmm (2014)
Ogretmen ve yonetici Ogretmenler iizerindeki tiikenmisligi inceledikleri arastrmada
1-10 yil ve 11-20 yil kideme sahip Ogretmenlerm 21 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenlere nazaran daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasamakta
olduklarmi belirtmislerdir.

Aragtrmaya  katlan smif Ogretmenlerinin  tikenmislk ve alt boyutlarmdaki
tikenmighk  diizeyi, okuldaki gorev siiresi degiskenne gore anlamh farkhhk
gdstermemistir. {lgili literatiir incelendiginde bu konuda ¢eliskili bulgular vardur.
Bazi calhgmalarda tikenmislikle cahsilan yerdeki gorev siiresi arasmda anlamh
farklliklar bulunurken (Dolunay ve Piyal, 2003; Utku ve Ersoy, 2005), bazlarmda
ise anlamh farkhiklar bulunmamustr (Giillice ve Kaygm, 2013; Kirlmaz, Celen ve
Sarp, 2003).

Arastrmaya  katlan  smif Ogretmenlerinin  tikenmiglk ve alt boyutlarmdaki
tikenmislik diizeyi takdir gérme degiskenine gore Olgegin biitiinii ve kisisel basar alt
boyutunda  anlamh farkhliklar  gOstermistir.  Tikenmislik, Olgegin  biitiiniinde
istlerinden ‘“her zaman” takdir aldigmi sOyleyen ogretmenlere gore ‘hicbir zaman”
takdir almadigmi soyleyen Ogretmenlerde daha fazladr. Kisisel basart diizeyinde ise
istlerinden ‘“her zaman” takdir aldigim sdyleyen Ogretmenlerin, ‘“higbir zaman”
takdir almadiklarmi soyleyenlere gore daha az tikenme durumuyla karst karsiya
kaldiklar1 goriimiistiir. Benzer bir bulguyu Yildiz (2012), rehber &gretmenler
iizerinde gergeklestirmis oldugu calsmasmnda takdir gorenlerin daha az tikkenmislik
yasadigmi belirtmistir. Yine Ar ve Bal (2008), yoneticilerin cahsanlara gerekli
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odiillendirmeler ve geri  bildirimler verdiginde tikenme durumunun

azaltilabileceginden bahsetmistir.

Maslach tikenmislk Olcegi alt boyutlar1 ve Olgegin biitiinlinde arastrmaya katilan
ikokullarm farkhiklar1 goriimiistir. Olcegin  biitiiniinde  tilkenmislk, en yiiksek
Koza Ilkokulwnda, en diisik Yayla ilkokulu'nda ortaya ¢ikmustr. Bu durumun
sebebi olarak Koza Ikokulwnda ogrenci saysmm fazla olmasy, okulun fiziki
sartlarmm yetersiz olmasi, ikili Ogretim nedeniyle Ogretmenlerin samimi bir iletisim
kuramamalar1 gosterilebilir. Duygusal tikenme alt boyutunda tilkenme, en yiiksek
Toki Halit Oge Ilkokulwnda, en diisik Yayla ilkokulu'nda goriilmiistir. Bu duruma
sebep olarak smiflardaki Ggrenci sayismin fazlahgnn i glinii sonunda Dbitkinlik
yaratmasi, Ogretmen yas ortalamasmmn yiiksek olmasi gosterilebilir. Duyarsizlasma
alt boyutunda tilkkenme, en yilksek Halit Ziya Usakhgil ilkokulr'nda, en diisiik Yayla
[lkokulwnda gdrillmiistiir. Halit Ziya Usakhgil Ilkokulu 6gretmenlerinin 6grencilerin
duygusal sorunlarma sogukkanh ve ilgisiz olmalar1 sebep gosterilebilir. Kisisel
basart alt boyutu en yiksek Siyavuspasa ilkokulu, en diisik Yayla ilkokulu'nda
goriilmiistiir.  Siyavuspasa Ilkokulu 6gretmenlerinin - 6grenci sorunlarryla  yakmdan

ilgilenmeleri, is yerinde kendilerini verimli hissetmeleri sebep gosterilebilir.

Arastrmaya katilan smif O6gretmenlerinin  okul kiiltiiri ve swastyla gorev kiiltiir,
destek Kkiiltiiri ve basar1 kiiltiiri alt boyutlarmda Ogretmenlerin olumlu bir tutuma,
bilirokratkk kiiltir alt boyutunda ise daha az olumlu bir tutuma sahip olduklar
goriilmektedir. Benzer bir bulgu, Terzi (2005) tarafindan yapimis olan ikdgretim
okullarmdaki o6rgiit kiiltiirii ¢ahsmasmda goriilmiistiir. Ilkokullarda gorev ydnelimhi
yani giici bir okul kiiltiirinden bahsedilebilir. Ogretmenlerin programda belirtilen
isleri yapmada Oncelik gostermesi, okulun amaglar1 i¢cin ¢aba harcanmasi, basarmmn
odiillendirilmesi  gorev  kiiltiiriiniin  ortaya ¢ikmasmi saglamis olabilir.  Okullardaki
destek kiiltiirii, gorev kiiltiiriinden sonra en fazla agr basan kiiltir boyutudur. Bunda
ise yoneticilerin odiil giicti ve kisilik 6zellikleri etkili olabilir.

Arastrmaya katlan 6gretmenlerin  okul kiiltiiri ve alt boyutlarma iliskin  algilari,
cinsiyetlerine gore aymt edici bir degiskenlk gostermemektedir. Elde edilen bu
bulguyu destekleyen c¢ahsmalar (Arslan ve Saticy, 2005; Ayk ve Ada, 2008;
Demirkol ve Savas, 2012; Sahin, 2004) literatirde yer almaktadw. Terzi (2005),
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aragtrmasmda biirokratik kiiltir haricinde diger alt boyutlarda anlamh farkliliklar
bulmamustir.

Arastrmaya katlan smif Ogretmenlerinin  okul kiiltiirti ve alt boyutlar1 yas
degiskenine gore, Olgegin Dbiitlinii ve gorev kiiltiirii alt boyutlarmda anlamh
farkhliklar gostermektedir. 51 ve flizeri yastaki Ogretmenlerin  kiiclik yastaki
Ogretmenlere gore oOrgiitsel amacglara daha ¢ok Onem verdikleri, is odakh olduklar1 ve
islerme olan sorumluluk bilincinin daha fazla oldugu gorilmiistir. Yimaz (2009),
Ogretmenlerin okul kiiltiiri algilarmn okul kiiltiirii degiskenine gore incelediginde 51
yag ve Tlzeri Ogretmenlerin daha yikksek bir algiya sahip oldugunu belirtmistir.
Ancak, Vural (2007) ve Sirin (2011)’ in aragtrmalarmda okul kiiltiirii ve alt
boyutlarinda 6gretmenlerin yaglarma gore anlaml bir farkhliga rastlinmamuistir.

Arastrmaya katilan smif Ggretmenlerinin okul kiiltiiri ve alt boyutlari medeni durum
degiskenine gore, gorev Kkiiltiirii alt boyutunda anlamh farkhhklar goriimektedir.
Evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore daha fazla gbrev yonelimli bir is
sorumlulugu  bilincindedir. Evli  Ogretmenlern  6zel yasammnda da  sorumluluk

iistletnmelerinden dolayr bu durumu islerine de yansitmig olabilirler.

Arastrmaya katlan smif Ogretmenlerinin  okul kiiltiiri ve alt boyutlar1 6grenim
durumu degiskenine gore sadece gorev kiiltiirii alt boyutunda anlamh farkhlik
goriilmiistiir. Doktora mezunu Ogretmenin gorev kiiltiirii diizeyi digerlerine gore daha
yikksektir. Smif Ogretmenlerinin  egitim seviyesi yikseldikce mesleki gorevleri ile
ilgii daha fazla bilinglenmis olabilecegi disiinilebilir. Bu bulgudan farkl olarak
Vural ve Cakir (2007), okul kiiltiirii ve alt boyutlarmda 6grenim durumu degiskenine
gore anlamh bir farklilk olmadigini ifade etmistir.

Arastrmaya katilan smif Ogretmenleri okul kiiltiiri ve alt boyutlart mesleki kidem
degiskenine gore, Olcegin biitlinii ve gorev kiiltiirli, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii alt
boyutlarmda anlamh farkhlklar gostermektedir. 16-20 yil arahgmda mesleki kideme
sahip Ogretmenler, diger kidemdeki Ogretmenlere gore, oOrglitsel amaglarin 6n planda
tutuldugu, aym zamanda yapilan islerin basarith olmasma Ozen gosterildigi, ortak
karar alndiZi ve meslektaslartyla giivene dayah bir iletisim ag kuruldugu yiksek bir
okul kiiltiri algisma sahiptir. Terzi (2005), 10 yil ve {izeri kideme sahip
ogretmenlerin  okullarmi  gorev odakh algladiklarm belirtmistir.  Ancak bu  durum
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aksine Esinbay (2008) ve Himmetoglu (2014) 6gretmenlerin okul kiiltlirii alglarmm
mesleki kidemlerine gore anlamli bir farkhlik gostermedigini ifade etmustir.

Arastrmaya katilan smif 6gretmenleri okul kiiltiiri ve alt boyutlar1 gorev siiresi
degiskenine gbre, gorev kiiltiiri alt boyutunda anlamh farkhik g6stermektedir.
Bulundugu okulda 11 yil ve lizerinde gorev yapan smif Ogretmenleri diger gorev
yillarmda bulunanlara gére daha fazla gorev yoOnelimlidir. Bunun sebebi olarak, smif
ogretmenlermin  gérev yaptklari okulu ve mesleginin gerektirdigi gorevleri zaman
gectikce benimsemeleri, daha iyi farkma varmalan gosterilebilir. Demirkol ve Savas
(2012), arastrmasmnda Orgiit kiiltirii ve alt boyutlarmda gorev siiresi degiskenine
gore anlamh farkhliklar bulmakla bilikte 11 yil ve fiizeri gorev siiresine sahip
ogretmenlerin  gorev ve sorumluluklarmi daha 1yi bildikleri ve alman kararlara daha
bagh olduklar1 bulgusuyla elde ettigimiz bulgulart desteklemektedir. Ug (2013),
ilkokul Ogretmenleri ile yaptigi arastrmasmda orgiit kiiltiiriinin destek, rol ve basari
alt boyutlarmda anlamh farkiligm bulunmamasi bulgumuzu destekler niteliktedir.
Igili literatiir incelendiginde okul kiiltiirii ile gdrev siiresi arasmda anlamh farkhhgn
bulunmadigir ¢aligmalar da bulunmaktadir (Vural, 2007; Yimaz, 2009).

Arastrmaya katlan smif Ogretmenleri okul kiiltiiri ve alt boyutlart takdir gorme
degiskenine gore anlamh farklliklar gostermektedir. Olgcegin biitiinii ve alt boyutlari
olan destek, basar,, gorev, biirokratik kiiltiiflerde “her zaman” segenegi, ‘“hicbir
zaman” secenegine gdre daha fazla isaretlenmistir. Ilkokullarda gorev yapan smif
Ogretmenleri Ustlerinden takdir aldiklarmda bu durum, okul kiiltiirii ve alt boyutlarm
olumlu etkilemektedir. Ogretmenler okulun basaris1 ve amaglari i¢in cabsr, mesleki
gelisimlerine Oonem verir, fikir ve gorlsler sayg goriir, birlk ve beraberlk icinde
cabgiir. Kosar ve Calk’m (2011) okul yoneticilerinin yonetimde giic Kkullanma
stilleri ile Orgiit kiiltirii arasmndaki iligki arastrmasmda odiil giicii ile Orgiit kiiltiirii alt
boyutlart  arasmda  bulunan  poztif yonli  iliski arastrma  bulgularmizi

desteklemektedir.

Okul Kiiltiri Olcegi alt boyutlan ve olgegin  biitiininde arastrmaya katilan
ilkokullarm  farkhliklarn  goriillmiistiir. Okul kiiltiirii, Olgegin  biitlininde  Hiirriyet
Ilkokulu, Yayla Ilkokulu'na kiyasla daha olumludur. Gorev Kkiiltiirii, destek kiiltiiri,
birokratik kiiltir ve basar kiiltiirii alt boyutunda Mehmet Sen ilkokulu, Halit Ziya
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Usakhgil ikokulwna gore daha yikksek puanlar almistr. Mehmet Sen Ilkokulu’nun
gorev yonelimli olmasma sebep olarak, Ogretmenlerin diger okullar arasmda daha
basarth olmak istemesi, herkesin Ogrencilerin akademik basaris1 i¢cin  ¢alismasi,
mesleki amaglarm 6n planda olmasi gosterilebilir. Destek kiiltiiri alt boyutunda
basarth Ogretmen ve Ogrencilerin  Odiillendirilmesi, mesleki gelisim i¢in  firsatlar
saglanmasi sebep gosterilebilir. Biirokratik kiiltiir alt boyutunda sebep olarak otoriter
bir yonetim anlayis1 olmasi, sk sk kurallarm hatrlatimast ve toplantilar yapimasi
gosterilebilir. Basar1 kiiltiiri  alt boyutunda kisisel bilgi ve yeteneklerin saygi
gormesi, en biiyikk Odiilin bir is1 basarmak olmasi1 sebep gosterilebilir.

5.2. Oneriler

Aragtrmann bu bolimiinde smif OSgretmenlerinin  okul kiiltiirii ve tiikenmislik ile
gl goriislerinden elde edilen bulgular dogrultusunda wulasdlan sonuglardan yola

cikilarak uygulayicilara ve arastrmacilara yonelk oOnerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler
Aragtrma bulgular1 dogrultusunda konuyla ilgili uygulayicilara sunlar 6nerilebilir:

Smif  Ogretmenlerine  tilkenmislk  konusunda  bilinglendirici  egitimler  verilerek,
duyarsizlasma ve duygusal tikenme yasamamalari igin hizmet i¢i egitim seminerleri
diizenlenebilir.  Ogretmenlerin  kisisel basarlarmi  arttrmaya  yonelik, onlart okul
icinde destekleyici cahgmalara yer verilebilir. Tilkenmighgi etkileyen okul kiiltiirii ile
ilgii hem yoneticilere hem de oOgretmenlere hizmet ici eitim seminerleri verilerek
olumiu bir okul kiiltiirii yaratimasi konusunda bilinglendirme ¢ahsmalar1 yapilabilir
ve ¢calisma kosullarinda 1yilestirici dnlemler almabilir.

Geng yasta ve mesleki kidemi az olan Ogretmenlerin daha az tikenmislk yasamalar
icin mesleki kidemi fazla olan deneyimli Ogretmenlerin katkisiyla ige milli egitim
midirligii ile isbirligi yapilarak okullarda mesleki uyum seminerleri diizenlenebilir.
Ogretmenlerin  kisisel gelisimlerini destekleyecek egitimlerin tanitimu okulda rehber
Ogretmen tarafindan yapilabilir, bunun yam swa yiiksek lisans veya doktoraya devam
eden 6gretmenlerin ders yiikii yoneticiler tarafindan uygun sekilde ayarlanabilir.
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Cabstin kurumda gorev siiresi az olan Ogretmenlerin tikenme yasamamalar igin
gorev siiresi fazla olan Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan belirli aralklarla okula
uyum toplantlar, motivasyon ¢ahgmalari veya sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

diizenlenebilir.

Giliniimiizin  6neml sorunlarmdan olan ve Ogretmenlk mesleginde sik¢a goriilen
tikenmislik, Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerinde ders olarak verilebilir bdylece
ogretmenlern  meslek hayatlarmda karsilagabilecekleri bu duruma kars1 farknda
olmalar1 ve dnlem almalar1 saglanabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastrma  bulgulart  dogrultusunda  konuyla ilglli  arastrmacilara su  Oneriler
verilebilir:

[lkokullarda smif gretmenleriyle yapimis olan bu arastrma, anaokulu, ortaokul ve
liselerde gorev yapan Ogretmenlerle de yapilarak literatiire daha fazla katki
saglanabilir.

Aragtrmalar gorlisme, gbzlem gibi nitel aragtrmalarla da desteklenebilir.

Demografik degiskenler arttirilabilir. Mesela meslegi isteyerek secip segmedikleri,
smif mevcudu, brang gibi degiskenler de eklenebilir.

Okul kiiltiriinin de etkisiyle Ogretmenlerde ortaya c¢ikan tikenmisligin Ogrenciler

iizerindeki yansmalar1 incelenebilir.

Arastrmanmn  bu boliminde smif Ogretmenlerinin  alglarma gore elde edilen
bulgular, sonu¢ bolimiinde yorumlanarak tartigihustr. Konu ile ilgli ¢6ziim

Onerileri arastrmacilara ve uygulayicilara olmak iizere ayri ele alnmustir.
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EKLER

EK1

KISISEL BILGi FORMU

Degerli Meslektasim,

Bu anket, “Egitim Orgﬂtlerindé Okul Kiiltiirii ve Tilkenmislik Diizeyi Arasindaki
{liski(Bahgelievler Ilgesinde Bir Arastirma) adl yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak
iizere yapilmaktadir. Anket aracilify ile sizlerin goriisleri tespit edilmeye calisilacak ve elde
edilen bilgiler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Anket formlarini doldururken liitfen
isminizi yazmayiniz.

Arastirmanin  amacina  ulasabilmesi i¢in vereceginiz cevaplarin  gergek goriislerinizi
yansitmast ve anketteki tim sorularm cevaplandirilmas: gerekmektedir. Aragtirmaya
saglayacaginiz katki ve ayirdigimz zaman igin simdiden tesekkiir ederiz.

Duygu OZTURK Prof. Dr. C )T'T
uygu rof. Dr. Cana (}&(/(/(/(/C

Yeditepe Universitesi Tez Danismant

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGI FORMU

Bu bolimde kisisel bilgilerinize iliskin bilgiler yer almaktadir. Liitfen size uygun segenegi
carp1 (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:
() Bay () Bayan
2. Yasmuz:
() 20-30 yas () 31-40 yas ()41-50 yas ()51 ve tizeri

Medeni durumunuz:

(9%)

() Evli () Bekar () Diger
4. Ogrenim durumunuz:

()OnLisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Mesleki kideminiz:

() 15yl ()6-10y1l () 11-15wl () 16-20 yil ()21 yil ve st

8 ot
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6. Su an ¢alistigimiz okulda kag yildir gérev yapiyorsunuz?
() 1 yildan az () 1-5yil (1)6-10 yil () 11 yil ve Ustii
7. Mesleginizi yaparken istlerinizden yeterince takdir gordiigiiniize inantyor musunuz?

() Her zaman () Siklikla () Bazen () Nadiren () Higbir zaman

EK?2

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Degerli Meslektasim,

Tiikenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanmis olan bu 6leek, isiniz ile ilgili durumunuzu
yansitan ifadelerden olusmaktadir. Sizden istenen, Glcekte ver alan ifadeleri ne siklikla
yasadiginiz1 size uyan seceneg@i (1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini) daire i¢ine alarak

belirtmenizdir.

Hicbir | Cok | Bazen | Cogu | Her

Zaman | Nadir Zaman | zaman
1 2 3 4 5
| |Isimden sogudugumu hissediyorum.
1 2 3 4 5
2 |ls giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.
| 2 3 4 5

3 |Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baglamak zorunda
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler

hissettigini cok kolay anlayabiliyorum. | 2 3 4 5
5 |Hizmet verdigim bazi kisilere karsi soguk ve ilgisiz

davrandigimi hissediyorum. ] 2 3 4 5
6 | Giin boyu insanlarla birlikte ¢calismak, beni gergekten

geriyor.

7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir
sekilde ele altyorum. |
8 |Isimden dolay: titkendigimi hissediyorum.

[§S]
(0%}
R
w

9 | Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi

diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
10 [Bu ise girdigimden beri, insanlara karst daha duyarsiz

oldum. | 2 3 4 5
11 | Buisin, beni duygusal olarak korelttiginden endise:

ediyorum. ‘ 1 2 3 | 4 5

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
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] I 2 3 4 5
13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.
| 2 3 4 5
14 | Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum.
| 2 3 4 5
15 | Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni
gergekten ilgilendirmiyor. | 2 3 4 5
16 |Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende gok fazla
stres yaratiyor. 1 2 3 4 5
17 | Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir
ortam olusturabilivorum. 1 2 3 4 5
18 | Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim. 1 2 3 4 5
19 | isimde birgok dnemli sey yaptim.
1 2 3 ki 5
20 |Sabrimin tiikendigini hissediyorum.
1 2 3 4 5
21 |Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.
1 2 3 4 5
22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiiziinden, beni
sugladiklarini hissediyorum. 1 2 3 4 S

EK 3
OKUL KULTURU OLCEGI

Degerli Meslektasim,

Elinizdeki 6lcek, calistiginiz okuldaki érgiit kiiltiiriinii arastirmak amaciyla hazirlanmustir.
Sizden istenen, dlgekte yer alan ifadelerin ¢alistigimiz okulu ne dlgiide tanimladigini 1 ile 5
arasindaki rakamlardan birini daire alarak belirtiniz.

1-Hicbir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Cogunlukla 5-Her zaman

Bu okulda,

1 Programda belirlenen isleri yapmak birinci énceliklidir. 1 2 3 4 5
2 Diger okullardan daha “ iyi” olmak i¢in ¢alismak esastur. 1 2 3 4 5
3 [k defada dogruyu yapmak amaglanir. 1 2 3 4 5
4 |Okulun amaglarint  gergeklestirmek igin yeterince ¢aba| l 2 3 4 5
harcanir.
1 2 3

Teknolojik gelismeler takip edilir.

Herkes 6grencilerin akademik basarisi i¢in ¢aligir.

58]
(9%]

[nsanlar birbirini sever. %", 1

x| N9 & w
I
w
NESEFES

3

(8]

Kidemli olmak ayricatikli olmak de'mc\h\g{ir.

Wl | | Wwn
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Saymn Duygu Oztiirk,

“okul kiiltiirii ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski, Bahgelievier ilgesinde bir
aragtrma” adh ¢alismanizda "okul kiiltiirii" 6lcegimi kullanabilirsiniz.

Bagarilar dilerim.

Do¢.Dr.Ali Riza Terz

Balikesir Universitesi

Necatibey Egitim Fakiiltesi
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9 | Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini agikca ifade edebilir. 2 3 4 5
10 | Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. 2 3 4 5
11 | Calisanlar sevinglerini ve tiziintiilerini paylagir. 2 3 4 5
12 |Hiyerarsiye 6nem verilir. 2 3 4 5
13 | Kural ihlaline karst sert onlemler alimir. 2 3 4 5
14 | Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir. 2 3 4 5
15 | Kuralsizliklarin onlenmesi i¢in siki denetim s6z konudur. 2 3 4 5
16 | Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. 2 3 4 5
17 |Mesleki amaglar igin ¢alismak takdir géren bir davranigtir. 2 3 4 5
18 |Insanlara deger verilir. 2 3 |4 5
19 | Otoriter bir yonetim anlayist vardir. 2 3 4 5
20 |Islerle ilgili gok fazla toplanti yapilir. 2 3 |4 5
21 |Basarili 6gretmen ve dgrenciler diillendirilir. 2 3 4 5
22 | En biiyiik 6diil bir isi basarmaktir. 2 3 4 5
23 | Hig kimse yonetimle ters diismek istemez. 2 3 4 |5
24 | Kisisel duygu ve diistinceler paylasilir. 2 3 4 |5
25 | Herkes isini iyi yapmanin karsihigin alir. 2 3 4 |5
26 | Yanlisi kimin yaptigi degil, sonuglar tartisilir. 2 3 4 |5
27 | Herkes birbirinin fikir ve gériislerine saygilidir. 2 3 4 15
28 |Kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir. 2 3 4 15
29 | Insanlar arasinda iliskiler resmidir. 2 3 4 |5

N (A

/

Wu/gzzfzw ‘

SRR LI
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