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ONSOZ

Bu arastirma, finans sektoriinde calisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina
ilisgkin tutumlarmi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, Istanbul ilinde faaliyet

yiirliten mevduat bankalarinda gergeklestirilmistir.

Literatiiriin incelenmesi sonucunda, Tiirkiye’de finans sektdriinde uygulanan egitimlere
yonelik isgdrenlerin tutumlarmin ne diizeyde oldugunu yoklayan bir arastirmaya
rastlanmamustir. Bu sebeple, Ilgili sektdrdeki egitim organizasyonlarina ve bu alanda

yapilacak olan arastirmalara katki saglayacagmi umuyorum.

Aragtirma siireci boyunca her zaman varligmi hissederek motive oldugum, tiim
yogunluguna ragmen ihtiya¢ duydugum her anda bilgi, tecriibe ve goriislerine
bagvurdugum degerli danismanim, derslerini keyifle takip ettigim saygideger hocam Yrd.
Do¢. Dr Mustafa OTRAR’a; benimle ayni heyecami paylasarak arastirmanin her

asamasinda tecriibesini paylasan degerli 6gretmen arkadasim Ferhat Siileyman ARGIN’a;

Tutum 6lgegi gelistirme siirecinde uzman goriislerine bagvurdugum tiim akademisyenlere;
Literatiir taramas1 icin her tiirlii imkan1 sunan Yeditepe Universitesi, Istanbul Universitesi

ve Istanbul Kiiltiir Universitesi’ne;
Ornekleme ulasmamda biiyiik katkilar1 olan; kamu, dzel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinda calisan degerli yOneticilere ve arastirmaya katilan degerli bankacilara ¢ok

tesekkiir ederim.

Tim hayatim boyunca emeklerini ve desteklerini esirgemeyen aileme ne kadar c¢ok

tesekkiir etsem azdir. Bu galigmay1 anneme ve babama ithaf ediyorum.
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OZET

Egitim kavrami; ge¢misten giinimiize kadar informal ya da formal sekliyle dnemini
korumustur. Insan dogumdan itibaren tiim yasami boyunca istendik ya da istenmedik
sekilde egitime maruz kalmaktadir. Aldigi egitimler neticesinde olusan becerileri ve

davraniglar1 hayatinin sekillenmesine etki etmektedir.

Bu arastirma da orgiin egitim siizgecinden ge¢mis ve ¢aligma hayatina atilmis bireylerin
egitim stireciyle ilgilidir. Hizmet i¢1 egitim olarak nitelendirilen egitimin bu boyutunda,
finans sektoriindeki uygulamalar ele alinmistir. Finans sektori alt sektorleri ile birlikte
tanitilmis olup, arastirmanin uygulama asamasi ise Istanbul ilindeki mevduat bankalarinda

yapilmistir.

Finans sektorii, hizmet i¢i egitim ve psikoloji biliminin konusu olan tutum kavramlar1
sentezlenerek; “finans sektoriinde calisan isgdrenlerin hizmet i¢ci egitim uygulamalarina

iligkin tutumlarinin incelenmesi” konusu ortaya ¢ikarilmistir.

Tiirkiye’de kurumsal yapiya sahip olan ve en yaygin banka tiirii olan mevduat bankalari;
giinimiiz kosullarinda birgok fonksiyona sahiptir. Hem kamu hem de 6zel sektore ait
mevduat bankalar1 bulunmaktadir. Bu bankalarda hizmet i¢i egitim uygulamalarma énem
verilmekle birlikte, egitim uygulamalar1 kurumsal yapilarina gore ¢esitlilik gostermektedir.
Mevduat bankalarindaki hizmet i¢i egitim uygulamalari; igsbasinda egitim, is diginda egitim

ve teknoloji destekli egitim basliklar1 altinda isgérenlere sunulmaktadir.

Genel itibariyle kurumsal isletmeler; c¢alisanlarinin, bilgi, beceri ve donanimlarini
gelistirmek amaciyla egitim faaliyetlerine belli bir zaman ve biitge ayirmaktadirlar.
Dolayisiyla, egitimlerin ise verimli bir sekilde yansitilmasi hedeflenmektedir. Bu noktada
karsilasilan soru sudur: “Verilen egitimlere karsi isgdrenlerin tutumu ne diizeydedir?”.
Kuskusuz bu sorunun cevabi alinan egitimlerin ise yansitilabilirliginin ve verimliliginin
gostergesidir. Bu arastirmada, segilen orneklemdeki iggdrenlerin, hizmet ici egitimlere

iliskin tutumlarmin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amag¢lanmaistir.
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmanin tam olarak amacini karsilayan bir tutum
Olgegine rastlanmamustir. Bu sebeple finans sektoriindeki egitim uygulamalarina yonelik
isgdren tutumlarmi 6lgen bir tutum 6lgegi gelistirme ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
ilgili tutumu yokladig1 diisiiniilen 83 madde olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmustur.
Uzman goriisgleri alindiktan sonra gerekli kapsam gegerlik analizleri yapilarak 33 madde
taslak Olgekten cikarilmistir. Kalan 50 madde tek form halinde birlestirilmis ve 276
mevduat bankasi ¢alisanina uygulanmistir. Elde edilen verilerle yapilan temel bilesenler ve
faktor analizleri sonucunda toplam varyansin %46,389’unu agiklayan 3 faktorli 43
maddeden olusan begli likert tipi modeline uygun bir tutum oOlcegi elde edilmistir.
Gilivenirlik analizlerinde 6lgegin timi i¢in Cronbach ar= ,90 . alt boyutlar igin ise
Cronbach amin=,76 Cronbach amax=,94 olarak hesaplanmistir. Madde toplam ve madde
kalan analizleri sonucunda madde koreldsyonlarmin anlamli ve maddelerin ayirt edici

olduklar1 saptanmistir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan sonra &lgegin uygulanmasi, Istanbul ilindeki
mevduat bankalarinda calisan 303 isgérenin katilmiyla, Temmuz 2014- Aralik 2014
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma iki form halinde diizenlenmistir (1-Kisisel
Bilgi Formu, 2- Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olgegi). Orneklem grubundan elde
edilen puanlar ile demografik degiskenler karsilastirilmistir. Elde edilen bulgularla
mevduat bankalarinda calisan isgérenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin

tutumlarinin olumlu oldugu saptanmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore finans sektoriinde ¢alisan isgérenlerin hizmet igi
egitimlere iliskin tutumlarinin cinsiyet, mesleki kidem, bagli bulunulan kurumsal teskilat
yapisi, calisma alani ve unvan degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmistir. Yas degiskeni agisindan isgdrenlerin tutumlarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi ancak sadece egitsel yalitilmishik alt boyutundan alinan puanlarm yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugu belirlenmistir.
Isgorenlerin hizmet i¢i egitimlere iliskin tutumlarinin; medeni durum degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermedigi ancak egitimden beklenti ve egitsel yalitilmislik alt

boyutlar1 agisindan farklilik gosterdigi; egitim kademesi degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gostermedigi ancak egitsel yalitilmislik alt boyutu agisindan farklilik gosterdigi;
calisilan kurumun miilkiyeti degiskenine gore farklilik gdstermedigi ancak egitsel

yalitilmiglik alt boyutu agisindan farklilik gosterdigi saptanmustur.
Yine arastrma sonucundan elde edilen bulgulara gore finans sektoriinde ¢alisan
isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin tutumlarinin en ¢ok katilim saglanan

egitim tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Finans Sektorii, Mevduat Bankalari, Tutum,

Tutumlarin Olgiilmesi, Tutum Olgegi
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ABSTRACT

The term of education keeps its importance from past to the present either its informal or
formal structure. After their birth, people are exposed to education during their lives
whether it is a terminal behavior or not. The skills and behaviors consist of the education

shape the lives of people.

This research concerns with the education process of the people who have completed their
education process and started to work. In this extent of education called in service training,
the applications in finance sector are dealt with. The sector of finance is introduced with its
sub-sectors and the application part of the research is performed at the deposit banks in the

province of Istanbul.

By synthesizing the terms of attitude as a subject of the sector of finance, in service
training and the science of psychology; “The examination of attitudes of the employees in

finance sector to the in service training applications” has been found out.

Having a corporate structure and being most spread kind of banks in Turkey, deposit banks
have many functions in current conditions. There are both public and private deposit
banks. They attach importance to in service training applications and it shows variety by
their corporate structures. In service training applications in deposit banks are presented to
the employees under the titles of on-the-job education, off-the-job education, and

technology aided education.

In general, corporate businesses allocate time and financial resources for educational
activities to develop the tacit knowledge, skill and capabilities of their employees. Thus, it
is aimed that these education applications must be reflected to the work efficiently. In
this point, the question is: “What is the degree of employee attitude to the given
education?”. Undoubtedly, the answer of this question is the indicator of reflection ability
and efficiency of these education applications to the work. In this research, it is aimed to

determine what the degree of attitude of selected employees to the in service training is.

As a result of literature review conducted, no attitude scale that meets the exact purpose of

this research has been found. Therefore, a need to develop an attitude scale that measures
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the employee attitude to education applications in the finance sector has emerged. In this
respect, 83 articles that is thought to examine concerning attitude have been created and
presented to an expert opinion. After gathering the expert opinions, necessary extent
validity analysis has been done and 33 articles have been removed. The rest 50 articles are
combined and, as a form, it is applied to 276 deposit bank employee. As a result of factor
analysis and basic components acquired through data gathered, an attitude scale that is
relevant to five point Likert scale and that has 43 articles with 3 factors is obtained and
explained %46,379 of total variance. In reliability analysis, for overall scale Cronbach or=
,90 is used and for lower dimensions Cronbach amin=,76 Cronbach omax=,94 is applied. As
a result of total article and remaining article analysis, it is observed that article correlations

are meaningful and distinctive.

Application of scale after validity and reliability study is implemented between July 2014
and December 2014 with an attendance of 303 employees working in different deposit
banks located in Istanbul. Research has been prepared as two forms. (1- Personal
Information Form, 2- Financial In Service Training Attitude Scale) Points gathered from
sample group has been compared with demographic variables. As a result of findings
obtained from the research, the attitude of employees that work in deposit banks towards in

service training applications is determined as positive.

According to the findings obtained from the research, it is determined that attitudes of
employees in finance sector to the in service trainings show no meaningful difference by
means of variances such as sex, professional seniority, present corporate organization
structure, working area, and title. By means of age variety, there is no meaningful
difference in the attitudes of employees but it is determined that the scores gained from
only the sub-dimensions of educational status of being isolated show important difference

in age variety.

It is also determined that the attitudes of employees to the in-service trainings show no
difference by means of marital status but in terms of expectations from the education and
sub-dimensions of educational status of being isolated, there are differences; there is no
difference by means of educational grade variance but there are differences in terms of

sub-dimensions of educational status of being isolated; there is no difference by means of
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the ownership of the corporation but there are differences in terms of sub-dimensions of

educational status of being isolated.

Again, as the result of research findings, there is a big deal of difference in the attitudes of
employees working in the finance sector to the in service training applications by means of

the type of most attended education variance.

Key Words: In-Service Training, Finance Sector, Deposit Banks, Attitude, Scale of
Attitudes, Attitude Scale.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastrmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastrmanin 6nemi, sayiltilar, sinirhiliklar sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem

Orgiin/yaygin egitim kademelerini bitirmis olan ve is hayatma admm atan bireyler,
calismaya basladiklar1 alanin gerektirdigi yetkinliklere ¢ogu zaman tamamiyla sahip
olamamaktadirlar. Bunun sebebi, daha c¢ok okullarda uygulamaya agirlik verilmedigi

seklinde goriilse de, bu durumu okulla sinirlandirmak miimkiin degildir.

Akademik egitimin ¢aligma hayatinin ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz kalmasmin
baz1 nedenleri soyle siralanabilir: sektorel farkliliklar, is ¢esitliligi, isletme kiiltiirii, okulda
alman egitimin ¢agm gerekliliklerine yetmemesi, degisen ve gelisen teknolojiye uyum
saglama ve rekabet etme giicline sahip olma durumu olarak ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu
sorunlarin asilmasi i¢in igletmeler personeline hizmet i¢i egitim imkanlar1 sunmaktadir.
Personele heniiz yetki ve sorumluluk verilmeden Once bu egitimlere baslanmakta,
isletmeye ve calisma alanma hazirlanmas1 saglanmaktadir. Bununla birlikte egitim
faaliyetlerine son verilmemekte olup aksine isletmede var oldugu miiddetce egitime tabi

tutulmaktadir.

“Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi, diisiince,
yetenek ve davranislarinda goriilen gelisimdir. Isletmeler canh bir organizma gibi siirekli
dinamik bir degisim silireci yasarlar. Bu degisim ekonomik, sosyal, teknolojik ve
organizasyonel alanda gergeklesirken degisime uyarlanmanin en gegerli yolu siirekli ve

planlt bir egitimdir” (Sabuncuoglu, 2011).

Degisen demografik ve ekonomik kosullara karsi isletmeler varliklarmi korumak, uyum

saglamak ve kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu uyum siireci sadece isletmenin mali



yapisini, teknolojisini  gliclendirmekle yeterli olmayip, isletmenin silirdiiriilebilir
verimliliginin temel unsuru olan insan sermayesinin (insan kaynagmnm) gelistirilmesi ile
olanaklidir. Degisime uyum saglayamayan bir igletmenin gerileme siirecine girmesi

kac¢milmazdir.

“Her giin yeni bir bulusla karsilasan isletmelerde, yenilige uyanlar kendilerini
degistirebilirken, yenilikleri takip edemeyen bir¢ok isletme geri kalmaktadir. Bu durumda
isletmeler, diiniin buluslariyla ilgilenmekten c¢ok kendilerini nasil yenileyebileceklerini
diisiinmek zorunda kalmaktadirlar. Yirmi birinci yilizyilda biitiin diinyada hizla degisen
sosyal ve ekonomik yasam ile teknoloji, iletisim ve ulasim araglarindaki hizli gelismeler

biitiin igletmeleri etkilemis ve isletmelerin “iy1 yonetim”, “egitilmis personel” ve “uzman

yonetici” ihtiyacini artirmistir (Ar, 1986°den akt: Aydinli ve Halis, 2004).

“Isletmeler; cagimzdaki hizli teknolojik gelismelerin gerisinde kalma korkusunu ortadan
kaldirabilmek icin, yonetici, personel ve diger niteliklerdeki biitlin isgorenlerini mevcut
degisimler karsisinda egitmek ve onlar1 gelecege hazirlamak gerekliligini hissetmek
zorunda kalacaklardir. Cilinkii rakip firmalarin bu firsatlar1 kendilerinden Once
degerlendirmesi, rekabet yarisinda kolay bir sekilde asilmayacak engeller meydana
getirecektir. Bu engellerin asilabilmesi, zamaninda ve yerine gore diizenlenen egitim

programlari ile saglanabilir” (Aydmli ve Halis, 2004).

Sirketler yeni teknolojiler, bilginin hizli gelisimi, isletmelerin kiiresellesmesi ve e-ticaretin
gelisimi nedeniyle biiyiik degisimlerden gecmektedir. Tlim sirketler isgiiclinii ¢ekmek, elde
tutmak ve motive etmek i¢in bazi adimlar atmak zorundadir. Egitim bir liikks degil,
sirketlerin yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet sunarak kiirsel ve elektronik pazarlarda yer
alabilmeleri i¢in bir gerekliliktir! Egitim caligsanlar1 yeni teknolojileri kullanmaya, sanal
takimlar gibi yeni ¢alisma sistemlerinde ¢alismaya ve farkl kiiltiirel ge¢mislere sahip
olabilecek meslektaglar veya miisterilerle iletisim kurmaya ve isbirligi yapmaya hazirlar

(Noe, 2008).

Tiim bunlardan hareketle isletmeler acisindan egitim faaliyetlerinin onemli oldugunu

soylemek miimkiindiir. Egitime 6nem verilmesi ve isgorenlere ¢esitli programlar dahilinde



egitim imkanlarmin sunulmasi, bu faaliyetlerin verimli olmasini saglamalidir. Bu noktada
karsimiza ¢ikan egitimi etkileyen faktdrlerden biri de isgdrenlerin tutumlaridir. Isletmelerin
en zengin sermayesi olan isgdrenlerin tutumlar1 egitimlerin verimliliginde temel unsurdur.
Eger sunulan egitimler iggorenlerin olumlu tutumlariyla desteklenirse hedeflere ulasmak

daha kolay olacaktir.

Tutumun bir durum, olay, nesne ya da kisi karsisinda belli bir tavir ortaya koyma, davranis
gostermeye hazir olma durumu (Tutar, 2013) oldugu dikkate alinirsa; isletmelerdeki egitim
faaliyetlerinde isgdrenlerin egitim uygulamalarina, egitim veren kisilere, egitimlerde
kullanilan nesnelere, kisacas1 fiziksel ve sosyal cevreye karsit gelistirdikleri tavrin

belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin (personelin) hizmet ici egitim uygulamalarmna olumlu tutum sergilemeleri,
onlara sunulan egitim imkanlarinin daha etkili olmasmma yol agacaktwr. Etkili egitim
faaliyetleri de hem kisisel gelisime hem de kurumsal verimlilige katk: saglayacaktir. Bu
baglamda isgorenlerin egitim faaliyetlerine iliskin tutumlarinin belirlenmesinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Amacg

Egitimin amaci; egitim programlarmin temelindeki bilgi, beceri ve davranislara personelin
sahip olmasi ve onlarin giinliik faaliyetlerinde bunlara bagvurmalaridir. Son zamanlarda
rekabet etme avantaji kazanmada, egitimin temel beceri gelistirilmelerden daha fazla
dikkate alindig1 dogrulanmistir. Yani, egitim rekabet avantaji saglamada kullanildiginda,
entelektiiel sermayeyi yaratma yolu olarak gosterilmelidir. Entelektiiel sermaye; temel
becerileri (birinin isini yerine getirmesi i¢cin gereken becerileri), gelismis becerileri (diger
personelle bilgiyi paylasmada teknolojiyi kullanma gibi), kendi kendine motive olmusg

yaraticilig1 ve iiretim sisteminin veya miisterinin anlagilmasini i¢erir (Noe, 2008).

Tekin (1999)’e gore entelektiiel sermaye; ekonomik ve sosyal yapilarin ¢iktilar: izerinde
etkili olan kaynagi, bilgi, enformasyon, miisteri iliskileri ve dis diinya ile kurulmus olan
sosyal ag ile, bu goriinmez degerlerin ¢iktilar {izerindeki etkisini belirleyen altyapi, siireg

ve istemlerin biitiiniinii olusturmaktadir. Ozellikle bilginin genis kullanimin1 gerektiren



islerde, calisan personelin hizmet veya iirlin gelistirme sistemini anlamasi kadar tirlinii
degistirmede veya miisteriye hizmet etmede bilgiyi yaratici bir sekilde kullanmasini ve

bilgiyi paylasmasimi gerektirmektedir (akt: Ince, 2002).

“Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeyi ve
calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bilgi toplumunda orgiitler
artik calisanlarmda ¢ok yonlii beceri sahibi, karmagsik oOrgiit i¢i ve dis1 iligkileri
kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim ¢aligmasina uyma yetenegi aramaktadir” (Aytag,

2014).

Hizmet i¢i egitim, kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi
tarthe kadar gecgen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagsmasi i¢in gereken
bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi siirecidir (Can, Akgiin vd.,

1998).

“Hizmet i¢i egitim programlar1 ile yetistirilen personelin davranislarinda istenen yonde
degismeler saglanmasi veya var olanlarin disinda yeni davranislar kazanmalarindaki basar1
bir bakima programin amaglarina ulasmasini etkileyecek ve programlar hakkinda verilecek
kararin bir kanit1 olacaktir” (Erki, 1988) . Dolayisiyla isgérenlerin egitimlere iliskin
tutumlar1 egitim programlarinin amaglarina ulasip ulasmamasi1 noktasinda etkileyici bir

unsur olacaktir.

Bu c¢aligmanin amaci; finans sektoriinde calisan isgorenlerin  hizmet igi egitim
uygulamalarina iligkin tutumlarmin nasil oldugunu tespit etmek, ilgili alanda c¢alisan
isgorenlerin hizmet i¢i egitime yOnelik tutumlarina etki eden faktorleri belirleyerek,
olumsuz etkide bulunan faktorleri ortadan kaldirabilecek Oneriler sunmaktir. Bu amagcla

asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir.

1.2.1. Finans Sektériindeki Hizmet i¢ci Uygulamalarina Iliskin Tutum Olgegi
Gelistirilmesinin Amaclan

1.2.1.1.Testin gegerligi hangi diizeydedir?
1.2.1.2.Testin gilivenirligi hangi diizeydedir?



1.2.2. isgorenlerin Finans Sektoriindeki Hizmet ici Uygulamalarina Iliskin
Tutumlarinin Belirlenmesi ile Ilgili Amaclar

1.2.2.1. Finans sektoriinde ¢alisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin
tutumlar1 ne diizeydedir?
1.2.2.2. isgdrenlerin; finansal hizmet i¢i egitim tutum &lgeginden ve dlgegin alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar;

a) Isgorenlerin cinsiyetine gore farklilasmakta nudir?

b) Isgorenlerin yas degiskenine gore farklilagsmakta nudir?

c) Isgdrenlerin medeni durumuna gore farklilasmakta midir?

d) Isgdrenlerin egitim durumu degiskenine gore farklilagsmakta nudir?

e) Calisilan kurumun miilkiyeti degiskenine gore farklilagsmakta midir?

f) Mesleki kidem degiskenine gore farklilasmakta midir?

g) Isgdrenlerin bagl bulunduklar: kurumun teskilat yapisina gore farklilasmakta
midir?

h) Isgorenlerin kurum igindeki ¢alisma alanlarma gore farklilasmakta midir?

i) Isgorenlerin iinvanina gdre farklilasmakta midir?

j) Isgorenlerin en ¢ok katildiklar1 hizmet i¢i egitim tiiriine gore farklilasmakta midir?

1.3. Onem

Finans sektoriiniin 6nemli 6zelliklerinden biri insan sermayesidir. Diger sektorlerden farkli
olarak insan iligkilerinin yogun oldugu bir sektordiir; makine ve teghizat kullanimma ek

olarak isgoren kalitesinin yliksek olmasi 6nemlidir.

Sektordeki hizli degisimlere uyum saglamak, mevcut Kaliteyi ileriye gotiirmek finans
sektorlii kurumlarmnin 6nemli vizyonlar1 arasinda yer almaktadir. Kuskusuz bu durum

hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile yakindan ilgilidir.

Bu ¢aligma finans sektoriinde ¢alisan iggérenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin
tutumlarmi belirlemek amaciyla yapilan bir caliyma oldugundan, finans sektoriindeki

egitim ¢aligmalarinin daha verimli olmasi igin, egitim faaliyetlerinin yeniden



diizenlenmesine 151k tutacagi; egitimlere katilan personelin memnuniyetinin ve Kkisisel
becerilerinin artmasini saglayacak uygulamalarin diizenlenmesine, dolayisiyla kurumun

kalitesinin ve karliligmin artmasina katki saglayacag diisiiniillmektedir.

Isgorenlerin hizmet i¢i e@itim uygulamalarma olan tutumlar1 irdelenerek, gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda ilgili sektore 151k tutacagi;, yapilacak olan benzer

arastirmalara referans olacagi diistiniilmektedir.

Aragtirma  bulgularinin  finans sektoriindeki egitim birimlerinde farkli yontemler
uygulanmasma, verimliligin artmasina, egitim giderlerinin planlanmasma, isgoren
kalitesinin artmasina ve ilgili kurumun marka degerine etki etmesi acisindan Gnemli

oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. Stmirhhiklar

1. Arastirma; 2014 yili Temmuz-Aralik donemi ile sinirhdir.

2. Arastirma; Istanbul ilinde faaliyet yiiriiten mevduat bankalarinda ¢alisan isgdrenler
ile smirhidir.

3. Arastirma bulgulari; kisisel bilgi formunda yer alan ifadeler ve gelistirilen hizmet
ici tutum Slgegi ile elde edilen verilerle sinirlidir.

4. Arastirma; isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin tutumlari ile

smirhidir.

1.5. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan bireylerin (isgdrenlerin) kisisel bilgi formunda ve dlcekte yer
alan ifadelere samimi yanitlar verdigi varsayilmustir.

2. Segilen 6rneklemin arastirma evrenini temsil ettigi varsayilmistir.



1.6. Tamimlar

Ekonomi: Ekonomi; insanlarin sinirsiz tiiketim isteklerinin sinirlt (kit) kaynaklarla en iyi

nasil tatmin edilecegini inceleyen bir sosyal bilim dalidir (Ertek, 2007).

Reel Sektor: Ulusal ekonomide tarim, sanayi ve hizmetler ana sektorlerine iiretici ve
tilketici konumundaki bireylerin tiimiinii temsil eden kesime reel sektor denir

(Yardimcioglu, Antepli vd., 2012).

Finans Sektorii: Her tiirlii fon arzi ile her tiirlii fon talebinin kars1 karsiya geldigi piyasalar
finansal piyasalar olarak adlandirilmaktir (Afsar ve Afsar, 2010). Finansal piyasalar1 temsil

eden kesim finans sektorudir.

Isgoren: Kendi gereksinmelerinin bir kesimini doyurmak karsihgmda, bir orgiitiin

amaclarmi gerceklestirmek i¢in ¢alisan kisiye isgdren (personel) denir (Basaran, 1996).

Hizmet ici Egitim: Bireylerin ve onlarm olusturdugu gruplarin isletmede yiiklendikleri ya
da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin
mesleki bilgi ufuklarmni genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum,
aliskanlik ve anlayisinda olumlu gelismeler yapmay1 amaclayan bilgi, gorgii ve becerileri

arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu, 2011).

Tutum: Bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diislince, duygu ve

davranislarmi diizenli bir bicimde olusturan bir egilimdir (Smith, 1968).



BOLUM II
ILGILI LITERATUR
Bu boliimde “finans” kavramina genel olarak deginilmis olup, bu kapsamda finans

sektorlinlin alt boyutlar1 incelenerek, sektor tanitilmistir. Calismanin amact dogrultusunda

“hizmet i¢i egitim” ve “tutum” konular1 ele alinmistr.

2.1. Finans Kavram ( Finansal Sistem ve Unsurlar )

Finans kavramini ifade etmeden 6nce ekonomi kavraminin genel hatlarindan bahsetmekte
yarar vardir. Ekonomi; insanlarm simirsiz tiiketim isteklerinin sinirlt (kit) kaynaklarla en 1y1
nasil tatmin edilecegini inceleyen bir sosyal bilim dalidir. Kaynaklar sinirli oldugu igin
tiretilebilecek mal ve hizmetler de smirlidir. Dolayisiyla, insanlar mal ve hizmet
iretiminde, tercihler yapmak zorundadirlar. Tercihlerin yapilmasi da maliyetlerin (firsat
maliyetlerinin) varligini ifade eder. Ekonominin en 6nemli kavramlarindan biri olan firsat
maliyeti (buna alternatif maliyet de deniyor) sdyle tanimlanmaktadir: Bir kararin firsat
maliyeti, o kararin alimmasiyla vazgegilmek zorunda kalinan bir sonraki en iyi firsattir

(Ertek, 2007).

Ekonomi, sektorel olarak iki ana baslik altinda siiflandirilmaktadir. Bunlar; “reel sektor”
ve “finans sektori”diir. “Reel piyasalarda alim-satim konusunu; bir tarafta nihai mal ve
hizmetler, diger tarafta mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan iiretim faktorleri
olusturur. Bunlardan birincisine mal ve hizmet piyasalari, ikincisine de faktor piyasalari
denir. Finansal piyasalar, hem 6zel hem de kamu kesiminin yatirimlari igin gerekli
kaynak ihtiyaglarmin karsilandigi yerlerdir. Bu piyasalarda alim satim konusunu, reel

piyasalardaki islemlerin finansal yonii olusturur” (Aydin, Basar vd., 2008).

“Finansal sistem, tahvillerin, hisse senetlerinin ve diger menkul kiymetlerin alim satimimnin
gergeklestirildigi, faiz oranlarmim belirlendigi, finansal hizmetlerin elde edildigi piyasalar,
kurumlar, yasalar, diizenlemeler, teknikler ve yaratilan yenilikler biitiiniidiir (Rose,

2003’ten akt: Yay, 2012).



Bir bagka tanima gore; “Bir ekonomide fonlar1 talep edenler, fonlar1 arz edenler, bunlar
arasinda fon akimimi diizenleyen kurumlar, akimi saglayan ara¢ ve gerecler, bunlari

diizenleyen hukuki ve idari kurallardan olusan yapiya finansal sistem denir” (Aydin, Basar
vd., 2008).

Kuskusuz, ekonomik gelismelerde finansal sektoriin onemli bir pay1 vardir. “Patrick (1966),
finansal sektor ile ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi ilk defa kavramlastirarak ele almis
ve finansal sektor ile ekonomik gelisme arasindaki nedenselligin iki farkli sekilde
olabilecegini ifade etmistir. Buna gore; ‘talep izleyici (demand-following)’ ve ‘arz onciillii
(supply-leading)’ kavramlarmi kullanarak agiklamistir. ‘Talep izleyici’ durumda, reel
sektordeki gelismelerin sonucunda olusan talebi karsilamak icin finansal sektoriin
gelismesini ifade etmekte, ‘arz Onciillii’ durumda ise, finansal sektoriin kurumsal olarak
gelismesinin ekonomik bilylimeyi uyaracagi seklinde agiklamaktadir” (Mercan ve Peker,
2013).

2.2. Finansal Piyasalar

Genel anlamda piyasa; alic1 ve saticinin karsilastigi yer anlamima gelmektedir. Baska bir
ifadeyle piyasa, “pazar” olarak adlandirilabilir. Finansal piyasalar da fon arz edenler ile fon
talep edenlerin belli bir sistem igerisinde bir araya geldigi, fon takasmnmn arz edenlerden
talep edenlere dogru gerceklestigi piyasalardir. Finansal sistem olarak adlandirilan bu yap1

bes unsur halinde siniflandirilabilir.

Bu finansal unsurlar soyledir;
a) Fonarz edenler
b) Fon talep edenler
c) Finansal aracilar
d) Finansal araglar

e) Hukuki ve kurumsal diizenlemeler

Finansal piyasalardaki dongii cesitli finansal enstriimanlar ile saglanabilmektedir. Bu
piyasalar, piyasanin organizasyon yapisina gore, vadeye gore ve finansal aract durumuna

gore li¢ farkl sekilde siniflandirilabilmektedir (Afsar ve Afsar, 2010; Gokee, 2010).



2.2.1. Organizasyon Yapisina Gore Finansal Piyasalar

Finansal piyasalar organizasyon yapisi kriterine gore iki sekilde smiflandirilirlar.
Orgiitlenme bicimine gore bunlar, organize piyasalar (6rgiitlenmis) ve organize olmayan

(6rgiitlenmemis) piyasalardir.

2.2.1.1. Organize (Orgiitlenmis) Finansal Piyasalar

Bu orgiitlenme bi¢ciminde finansal iglemlerin yapildig1 mekan, tiyeler, yasal diizenlemeler
ve kurumsal olarak olusturulan kurallar bellidir ve bu esaslara gore islemler yapilir.
Devletin denetimi altinda bulunan bu piyasalarin igledigi kurumlara; menkul kiymet
borsalart ve mevduat bankalar1 (ticaret bankalar) &rnek olarak verilebilir.Ulkemiz
acisindan ise BIST hisse senedi piyasasi, IMKB [BIST olarak degismistir] tahvil ve bono
piyasasi, TCMB bankalar aras1 doviz piyasasi 6rnek verilebilir (Afsar ve Afsar, 2010).

2.2.1.2. Organize Olmayan ( Orgiitlenmemis ) Finansal Piyasalar

Finansal varliklarin alim-satim islemlerinin yapilmasi i¢in belli bir mekana ihtiyacin
olmadig1 piyasalardir. Herhangi bir yerde finansal islemler ve takas islemlerinin
gergeklestirildigi serbest piyasalardir. Fiyatlar acik arttirma usuliiyle degil pazarlik esasina
gore yapilir. Bu piyasalara tezgah iistii piyasalar da denir. Bu piyasa tiiriinde gézetim ve
denetim yeteri diizeyde saglanamadigindan piyasa riski organize piyasalara gore

yiiksektir.*

Afsar (2010)’a gore orglitlenmemis finansal piyasalar, yasal ve idari olarak belirlenmis
Kurallar1 olmayan, fiziki ve resmi olarak belirlenmis bir mekani1 bulunmayan, orgiitlenmis
piyasa disinda kalan alim ve satim islemlerinin gergeklestirildigi, ilgili kurum ve
kuruluglarin denetim ve gozetiminden uzak piyasalardir. Bu piyasalara; Bankalar arast TL,
altin ve repo piyasasi ile birlikte, serbest altin piyasasi ve serbest doviz piyasas: 6rnek

verilebilir (Afsar ve Afsar, 2010).

! Bkz: Acgikdgretim Fakiiltesi (AOF) E-6grenme Egitim Portals; http:/notoku.com/finansal-piyasa-turleri/ ;
Erigim Tarihi :10/04/2014
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2.2.2. Vadeye Gore Finansal Piyasalar

Vadeye gore finansal piyasalar; para piyasalar1 ve sermaye piyasalari olmak {izere iKi

sekilde simiflandirilmaktadir.

2.2.2.1. Para Piyasalar

“Vadesi bir yildan az olan kisa vadeli finansal aktiflerin alinip satildig1 piyasalardir. Para
piyasasi, gegici nakit eksigi olanlarla, gegici nakit fazlasi olanlar1 karsilagtiran piyasalardir.
Genellikle nakit harcamalari ile kazanglar1 arasinda vade farki (vade uyumsuzlugu) olan
aktorler icin gerekli olan bir piyasadir. Kisa vadeli araglarin fiyatlarinda daha az
dalgalanma olmasi sebebiyle daha az risk teskil ederler, bu nedenle bir¢ok finansal kurum
ve sirket para piyasalarini tercih ederler. Pek ¢ok iilkenin aktif sekilde isleyen para
piyasalar1 vardir. Bu piyasalarin katilimcilari, hazine, merkez bankasi, ticari bankalar,
broker ve dealer’lar, sirketlerdir. Bu piyasalarda iilke i¢i ve yabanci para piyasasi araglari

(hazine bonolari, finansman bonolari, repo, ¢ek vs.) islem gormektedir” (Yay, 2012).

Kisaca bir yildan daha kisa vadeli fon arz ve talebinin gergeklestigi piyasalardir. Para

piyasasi araglar1 organize piyasalarda veya tezgah listii piyasalarda islem gorebilir.

“Para piyasalarinda islem goren varliklarin kisa vadeli olmalar1 yaninda bir bagka
Ozellikleri de finansal riski diisiik devlet, devlet kurumlari, bankalar ile biiyiik isletmeler

tarafindan ihrag¢ edilmeleridir” (Giingor, 2009).

2.2.2.2. Sermaye Piyasalarn

Karsli (2004)’ya gore sermaye piyasasi, orta ve uzun vadeli fon arz ve talebinin menkul
kiymetlere bagli olarak karsilastigi piyasa olup, bu piyasada fonlar menkul kiymetlerin

alim satimiyla el degistirmektedir.
Bu piyasada genellikle nihai borg¢lu ile nihai alacakli arasinda dogrudan borg, alacak ya da

miilkiyet iligkisi olusmaktadir. Tasarruf sahibi bu piyasada, aktardigi fonun kimler

tarafindan kullanilacagina piyasada kendisine sunulan finansal araglar1 risk-getiri tercihine
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gore secerek kendisi karar vermektedir. Sermaye piyasasinda fon akimlari, para piyasasina

gore daha dolaysiz gerceklesmektedir (Afsar ve Afsar, 2010).

2.2.3. Finansal Araci Durumuna Gore Finansal Piyasalar

Bu baglik altindaki smiflandirma, finansal araglarin piyasaya ilk kez siiriiliip-siiriilmeme
durumuna goére yapilmistir. Bu smiflamaya gore finansal piyasalar; birincil ve ikincil

piyasalar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.2.3.1. Birincil Piyasalar

Devlet veya firmalar tarafindan ihrag edilen menkul degerlerin ilk elde satisimin yapildigi
piyasalara “birincil piyasa” denmektedir. Sirketler ve devletlerin menkul degerlerini ilk
elden satma yontemleri 6zel plasmanlar, kamu ihaleleri (public offerings) ve mezatlar
(auctions) seklindedir. Ilk satis devlete ve firmalara sermaye artis1 saglamaktadir. Kamu
ithalelerinde veya dogrudan halka satis bigiminde islemler, ¢ogunlukla bir yatirim bankasi
aracilifiyla gercgeklestirilmektedir. Son yillarda yayginlasan yontem ise internet araciligiyla

dogrudan halka satistir (Yay, 2012).

[Ik menkul kiymet ihracinin bir arac1 kurum veya banka kullanarak yapilmasi bu piyasanin
birincil piyasa olma 6zelligini ortadan kaldirmaz (Civan, 2007). Birincil piyasalarda
finansal arag olarak tahvil ve hisse senetleri kullanilmaktadir. Bu piyasalarda igletmeler
hisse senedi ve tahvil ihrag¢ etmek suretiyle fon fazlasi olan kesimden fon toplamaktadirlar.
Fon fazlasi olan ekonomik birimler ile menkul degeri ihra¢ eden firma dogrudan ya da
dolayl olarak karsilagabilmektedir. Dogrudan karsilasmada herhangi bir finansal araci s6z
konusu olmayacagindan 6denecek bir komisyon yoktur. Dolayli karsilasmada ise finansal
aracilar bulunmaktadir, dolayisiyla finansal araciya komisyon 6denmesi s6z konusudur

(Afsar ve Afsar, 2010).

2.2.3.2. ikincil Piyasalar

Birincil piyasalarda ihra¢ edilmis (satilmis) olan bir menkul kiymetin ilk alan kisi veya
kurum tarafindan bagka yatirimcilara tekrar satildigi piyasalardir. Yani menkul kiymetlerin

bu sekilde tekrar tekrar alinip satildig1 piyasalar ikincil piyasalardir (Yay, 2012).
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Reel sektor ile kiyaslamali olarak sdyle drneklendirilebilir. Uretilen bir tekstil makinesinin
ilk kez satilmasi finansal sektordeki “birincil piyasa”ya; bu makinenin daha sonra alan
kigi tarafindan baskalarina satilmasi ve alim-satim zincirinin bu sekilde devam etmesi

finansal sektordeki “ikincil piyasa”ya karsilik gelmektedir.

Birincil piyasalarda oldugu gibi ikincil piyasalarda da islemler, organize piyasalarda ya da
tezgah iistli piyasalarda gerceklesmektedir.

2.3. Finans Sektorii Aract Kurumlar

Fon akisinin gergeklesmesi i¢in onemli olan unsurlardan biri de aract kuruluslardir.
Finansal piyasalarda fon arz edenler ile fon talep edenlerin bir araya gelmesi her zaman
dogrudan miimkiin olmayabilmektedir. Iste bu noktada aract kurumlar devreye
girmektedir. Finansal aracilar; fon akiginin gergeklesmesi igin koprii gorevini istlenir,

bunu gesitli finansal enstriimanlar kullanarak gergeklestirilirler.

Genel olarak finansal aracilarin fonksiyonlar1 sdyle siralanabilir (Afsar ve Afsar, 2010):
e GOmiileme egilimini azaltma (atil fonlarin olusmasini engelleme)
e Vade ayarlama
e Miktar ayarlama
e Risk ayarlama
e Faiz oranlarmi dengeleme
e Emisyon artis oranini azaltma (ekonomide mevcut olan para stokunu ayarlama)

e Islem ve bilgilenme maliyetini azaltma

Finansal aracilarin temel fonksiyonlar1 ayni isleve yOnelik olsa da aralarinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Bu kurumlar genel olarak; mevduat kabul eden finansal aracilar

ve mevduat kabul etmeyen finansal aracilar olmak iizere iki sekilde siniflandirilabilirler.

2.3.1. Mevduat Kabul Eden Finansal Aracilar

Mevduat kabul eden finansal aracilar; fon fazlasi olanlardan mevduat adi altinda fon kabul
eder, topladig1 bu fonlar1 basta kredi olmak iizere ¢esitli yontemlerle fon talep edenlere

kullandirirlar. Finansal piyasalarda mevduat toplayan finansal aracilar ticari bankalar,
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tasarruf ve kredi birlikleri ve kredi birlikleri olmak iizere li¢ grupta toplanir (Afsar ve
Afsar, 2010).

2.3.1.1. Bankalar

Calismanin bu bolimiinde bankaciligin ¢esitli tanimlary, diinyada ve Tiirkiye’de
bankaciligin gelisim siireci, bankalarin fonksiyonlar1 ve tiirleri ele alinmis olup, bankacilik

sektoriine ait sayisal verilere yer verilmistir.

2.3.1.1.1. Bankaciligin Tamim ve Tarihi Gelisimi

“Banka” sdzciigiiniin Italyanca “Banco” kelimesinden geldigi ve daha sonra kelimenin
banka olarak kullanildig1 sanilmaktadir. Banco sozciigiiniin Italyancadaki anlami masa,
sira ya da tezgah demektir.“Ilk bankerler sayilan Lambordiyali Yahudiler, bankacilik
islemlerini pazarlara koyduklar1 birer masa (banco) iizerinde yaparlardi Tarihte ilk
bankacilik hizmetlerinin eski Siimer ve Babil’e kadar uzandig1 sanilmaktadir. Stimerlerde
M.0.3500 yilinda kurulan “maket” bilinen ilk banka kurulusudur. Maket’in rahipleri ilk
borg verenlerdi. Maketler harman zamani 6denmek {izere tohum vb. gibi hammadde ve
techizat alimi i¢in ¢iftcilere ilk donemlerde fiziki (ayni) daha sonralar1 parasal kredi

actiklar1 kazilar sonucu saptanmistir” (Parasiz, 2009).

Gilinlimiiz bankacilik sisteminin temelini; hacli seferlerinin yani sira ortacagdaki hizli
sehirlesmeler, sanayi devrimi ile birlikte mal ve hizmet iiretiminde eskiye oranla hizli bir
artis olmasi, dolayisiyla iiretilen malin pazarlanmasi olusturur diyebiliriz. Tirkiye’de
bankacilik sisteminin gelisim siirecini ise “Tanzimat’a” dayandirmak miimkiindiir.
Tiirkiye’de bankacilik; “Tanzimat: miiteakiben kurulan Istanbul Bankasi (1847), Bank-1
Osman-1 Sahane (1868) ile baslamis ve Cumhuriyet’in kurulusundan sonra ‘Is Bankasr’,
‘Sanayi ve Maadin Bankasr’, ‘Ziraat Bankas1’ ve nihayet ‘Merkez Bankasi’n1 takip ederek
giiniimiize Ulasmistir” (Altindas, 1998).

“Bugiinkii ekonomik ve ticari iligkiler icinde ¢ok dnemli bir yer tutan, ‘banka’ sermaye,
para ve kredi konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal
kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel

ugras konusu olarak secen bir ekonomik birimdir. Ancak zamanimizda, bankalar 0 kadar
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cesitli konularda faaliyet gostermektedirler ki, bugilinkii niteliklerini tam kapsayan tanim

vermek, imkansiz denecek kadar giictiir” (Eytipgiller, 2003).

Elitas ve Ozdemir (2006)’e gore banka; “6zel isletmelerin ve kamu kuruluslarmin para,
kredi ve sermaye konularini ilgilendiren her tiirlii ihtiyacini karsilama faaliyetlerini temel

ugras alani segen finansal bir kurumdur” (akt: Sahin, 2010).

Yiizyillardan beri bircok degisiklikler ve gelismeler kaydederken, giliniimiizde en
miikemmel seklini almaya baslamig olan banka, konuyla ilgili ¢ok sayida yazar tarafindan
degisik sekillerde tamimlanmistir. Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli
sekilde gesitli kredi islemlerinde kullanmak amacini giiden veya kisaca; faaliyetlerinin esas
konusu, diizenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik kurulustur.
Bankanin bagka bir tanimi; para, kredi ve sermaye konularmma giren her cesit islemleri
yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirli
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak segen bir ekonomik
birimdir. Ancak, giiniimiizde bankalar o kadar ¢esitli konularda faaliyet gostermektedir ki,

bugiinkii niteliklerini tam kapsayan bir tanim vermek zordur (Takan, 2002).

2.3.1.1.2. Bankalarin Gorevleri

Banka isletmelerinin en belirgin faaliyetleri; ekonomik agidan dnemsenmelerinin de nedeni
olan, para sahipleri ile is sahiplerini, baska bir deyisle sermaye ile miitesebbisi
karsilagtrmalaridir (Eytipgiller, 2003). Bununla birlikte gilinlimiizde daha karmasik bir
yapiya sahip olan ve faaliyet alanlar1 ¢esitlenmis olan bankalari temel fonksiyonlar1 genel
olarak soyle siralanabilir:

e Mevduat toplamak

e Kredi kullandirmak

Fakat yukarida bahsedilen temel fonksiyonlar, giiniimiizdeki bankalarin faaliyet alanlarini
sinirlandirmamaktadir. Toplumsal hayattaki gelismeler, bireylerin ve isletmelerin
ihtiya¢larinda meydana gelen degisiklikler, teknolojik gelismeler ve ticari iliskilerin diinya
genelinde yayginlagsmasi bankalarin fonksiyonlarinda da artisa neden olmustur. Bu nedenle

kesin gizgilerle bankacilik faaliyetleri sinirlandirilamamaktadir. Ulkeler arasinda benzer
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uygulamalar olmakla birlikte, her {ilkenin bankacilik politikalarinda bazi farkliliklar da

olabilmektedir.

Bankacilik  faaliyetlerinin  ¢esitlenmesiyle birlikte bankalarm belli  konularda
uzmanlagmalart ve faaliyet gostermeleri hususu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle banka

tiirlerinin gesitli kriterlere gore smiflandirilmast miimkiindiir.

2.3.1.1.3. Tirine Gore Bankalar

Bankalar faaliyet alanlarmin ¢esitlendigi giiniimiizde, ¢ok sayida banka tanimlamasi

yapilabildigi gibi, bankalar da ¢cok sayida siniflandirmaya tabi tutulabilmektedir.

Afsar ve Afsar (2010) tarafindan yapilan smiflandirma soyledir:
e Miilkiyet yapilar1
e Sube sayilari
e Orgiitlenmenin yasal niteligi
e Ekonomik fonksiyonlar1

e Satin alma giicii tiretimi

Ulkelerin finansal sistemlerine goére banka tiirlerinin smiflandirilmas: da farklilik

gostermektedir. Dolayisiyla bu smiflandirmada kesin ¢izgiler ¢izmek zordur.

Tirk bankacilik sisteminde ise bankalar; mevduat bankalari, katilim bankalari, yatirim ve
kalkinma bankalar1 olmak lizere ii¢ baslik halinde smiflandirilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda bu banka tiirlerinin tanimlamalar1 yapilarak, faaliyet alanlar1 hakkinda bilgi

verilmistir.

2.3.1.1.3.1. Mevduat (Ticaret) Bankalar

5411 Sayili bankacilik kanununun 3.maddesinde mevduat bankalari; “kendi nam ve
hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gdsteren
kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri”? olarak

tanimlanmuistir.

2 Bkz: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051101M1-1.htm ; Erisim Tarihi: 14/04/2015
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Mevduat bankalar1 ticaret bankalari olarak da adlandirilmaktadir. Temel fonksiyonlari
mevduat kabul etmek ve bu mevduati paraya ihtiyaci olanlara borg olarak vermektir. Ticari
bankalar kendilerine yatirilan paralar i¢in faiz dderler ve kredi seklinde verdikleri borglar
icin de bir faiz alirlar (Ertek, 2007). Tirkiye’de faaliyet yiiriiten mevduat bankalar1 Sekil
I’de sunulmustur. TMSF’nin yonetiminde oldugu Birlesik Fon Bankasi A.S. de dahil
olmak tiizere toplam 34 mevduat bankasi bulunmaktadir. Bunlardan 6 adedi yurt disi

merkezlidir, Tiirkiye’de sadece subesi bulunmaktadir.?

MEVDUAT BANKALARI

KAMU . . YABANCI TURKIYE DE SUBE
SERMAYELI OZ%]'“A\E];:&\&EELI SERMAYELI ACAN YABANCI
BANKALAR BANKALAR BANKALAR
Tiirkiye Cumhuriyeti Adabank A.S. Alternatifbank A.S. Bank Mellat
Ziraat Bankasi A.S.
Akbank T.A.S. Arap Tirk Bankast A.S. | Habib Bank Limited
Tiirkiye Halk Bankasi
A.S. Anadolubank A.S. Bank of Tokyo- Intesa Sanpaolo S.p.A.
Mitsubishi UFJ Turkey
Bankasi T.A.O. N.A.
Sekerbank T.A.S. Burgan Bank A.S.
Société Générale (SA
Tekstil Bankast A.S. Citibank A.S. ociété Générale (SA)
. . The Royal Bank of
Turkish Bank A.S. Denizbank A.S. Scotland Ple.
Tiirk Ekonomi Bankasi Deutsche Bank A.S.
AS.
Finans Bank A.S.
Tiirkiye Garanti Bankasi
AS. HSBC Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. | ING Bank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankasi Odea Bank A.S.
AS.
Rabobank A.S.
Turkland Bank A.S.

TMSF’YE DEVREDILEN BANKALAR

Birlesik Fon Bankasi A.S.

Sekil 1. Tiirkiye'de Faaliyet Yiiriiten Mevduat Bankalarn

¥ Bkz: https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2014---illere-ve-bolgelere-
gore-ozet-bilgiler-/2425 ; Erisim Tarihi: 20/06/2015
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2.3.1.1.3.2. Katilim Bankalan

Katilim bankaciligi, Islami bankacilik ya da faizsiz bankacilik olarak da
adlandirilmaktadir. Bu kurumlarin temelini olusturan kavram “faiz”dir. Finans sektoriiniin
lokomotifi kuskusuz bankalardir. Fakat bankalarin isleyisinde 6nemli fonksiyonu bulunan
“faiz” nedeniyle finansal sisteme dahil olmayan finansal kaynaklar bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasinda katilim bankalar1 bir ¢6ziim olarak goériilmiistiir.

Katilim bankaciligina yaygm ifadeyle “faizsiz bankacilik” denilmektedir.*

Katilim bankalari, isleyis itibariyle mevduat bankalarima benzeyen kurumlardir fakat fon
toplama yontemlerinde ve toplanan bu fonlarin kullandirilmasinda bir takim farkliliklar

bulunmaktadir.

Katilim bankalariin fon toplama yontemleri 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplaridir.
Ozel cari hesaplar vadesizdir, hesap sahibi istedigi herhangi bir zamanda parasmi kismen
veya tamamen cekebilir, 6zel cari hesaptaki fon kullanilarak elde edilen gelir hesap
sahibine getiri saglamaz. Katilma hesaplarinda ise durum soyledir; yatirilan fonlarin
isletilmesi sonucunda elde edilen kar ve zarar paylasilir, 6denecek getiri vade sonunda belli
olur, 6nceden belirlenmis bir getiri s6z konusu degildir ve bu hesaplarda anapara garantisi

de verilmez.®

Tirkiye’de katilim bankaciliginin gelisimi soyledir: “Siire¢, 1985°te Albaraka Tiirk ve
Faysal Finans ile basladi, 1989°da bir baska Korfez menseli kurulus olan Kuveyt Tiirk,
sermayesine Vakiflar Genel Midiirliigiiniin de ortak olmasiyla sektdrde yerini ald1
1996°da Asya Finans sektore girdi. Faysal Finans ise sonradan Family Finans’a doniistii.
Family Finans 1991°de sektore giren Anadolu Finans ile 2005°te birlesti ve giiniimiizdeki
Tiirkiye Finans oldu. Halen Tirkiye’de anilan bu 4 Katilm Bankas1 faaliyet
gostermektedir.1995 yilinda kurulan Thlas Finans ise 2001 yilinda likidite sorunu
yasamistir ve BDDK tarafindan faaliyetleri durdurulmustur” (Yabanli ve Ozsoy, 2011).

* Bkz: http://www.tkbb.org.tr/documents/KATILIM_2014_TR_final.pdf ; Erisim Tarihi: 10/04/2015
® Bkz: http://www.tkbb.org.tr/arastirma-ve-yayinlar-sunumlar-genel-sunum ;Erisim Tarihi: 25/01/2014
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2.3.1.1.3.3. Yatirim ve Kalkinma Bankalan

“Ekonomik kalkinma i¢in yatirimlara gereksinim vardir. Firmalar yatrim i¢in uzun
donemli bor¢ para almak isterler. Firmalarin yatirim ic¢in gereksinme duyduklari uzun
vadeli (bir yildan daha uzun) kredileri almak i¢in basvurduklari bankalar daha g¢ok
kalkinma ve yatirim bankalaridir” (Ertek, 2007).

Yatirim ve kalkinma bankalar1 arasinda temel fonksiyonlar: itibariyle yakin iligki
bulunmaktadir. “Yatirim bankalar1 6zel tasarruflar1 sermaye piyasasi yoluyla yatirimlara
aktarirken, kalkinma bankalar1 teknik destek saglayarak i¢ ve dis kamu fonlari, uluslar
arast mali kurum fonlar1 ve yabanci sermayeyi yatirimlara yonlendirmeye ¢alismaktadir”

(Akkus, 2012).

Takan (2002)’a gore yatirim bankalari; isletmelere orta ve uzun vadeli finansman saglayan,
piyasada fon fazlasina sahip kisi ve kuruluslardan fon acigi olan kisi ya da kuruluslara
yapilacak transferlerde aracilik islevi goren ve ticari bankalardan farkli olarak mevduat

toplama yetkileri olmayan mali kurumlardir.

2.3.2.Mevduat Kabul Etmeyen Finansal Aracilar

Isleyisi mevduat kabulii esasma dayanmayan finansal aracilar da bulunmaktadir.
Tirkiye’de agirlikli olarak mevduat kabul eden aracilar finans sektoriindeki dongiiyii
saglamakla birlikte, son yillarda mevduat kabul etmeyen aracilar da s6z sahibi olmaya

baslamislardir.

2.3.2.1. Menkul Kiymet Yatirim Fonlari

Tasarruf sahipleri sahip olduklar1 birikimleri ¢esitli araglarla degerlendirmek ve getiri
saglamak istemektedirler. Genel olarak kiiglik birikimlere sahip olanlar, bu birikimlerini
degerlendirme konusunda yeterince bilgiye ve deneyime sahip degildirler. Bu sebeple
bireysel olarak sermaye piyasalarma fon sunma yerine, kolektif olarak fon sunma tercih
edilmektedir. Bu sekilde ekonomide yasanabilecek olumsuzluklara karsi riskin azaltilmasi
saglanabilmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 1998’den akt: Dilek, 2008).
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Afsar ve Afsar (2010)’a gore yatirim fonlari; kanun hiikiimleri uyarmca halktan katilma
belgeleri karsilig1 toplanan paralarla, belge sahipleri hesabina, riskin dagitilmasi ilkesi ve
inanclt miilkiyet esaslarina gore ¢esitli varliklardan olusan portfoyii isletmek {izere kurulan
bir mal varlig1 olarak tanimlanmaktadir. Katilma belgesi sahipleri fondan katilma belgesi
satin alarak fona bir ¢esit ortak olurlar. Katilma belgesi, belgeyi satin alanin kurucuya kars1
sahip oldugu haklar1 tagiyan ve fona kag¢ pay ile katilacagini gosteren kiymetli evrak

niteliginde bir senet olup kaydi deger olarak tutulur.

2.3.2.2. Finansal Kiralama (Leasing) Sirketleri

"Leasing Ingilizce kokenli lease sozciigiinden tiiremis bir kavramdir. Lease sdzciigii,
ligatlarda kiralama, kiraya verme, kira kontrati gibi anlamlar tasimaktadir.Leasing
dilimizde;techizat kiralama kredisi,uzun vadeli kiralama, techizat kiralamasi ve finansal

kiralama gibi anlamlar tasimaktadir” (S6yler, 2007).

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi terimler sozliigline gore finansal kiralama;
isletmelerin orta vadeli ihtiyag duydugu fonlar1 karsilamaya yonelik olan bir finansman
teknigidir. Buna gore; ihtiya¢ duyulan mal kiraci tarafindan segilir, kiralayan tarafindan
satin almir. Bu sekilde kullannmi kiracida ve miilkiyeti kiralayanda olmak {izere soz

konusu mal i¢in s6zlesme imzalanir.®

“Finansal Kiralama (Leasing), kiraci tarafindan secilen bir yatirim malinm miilkiyeti
finansal kiralama sirketinde kalarak, belirlenen kiralar karsiliginda kullanim hakkmin
kiraciya verilmesini saglayan bir finansman yontemidir. Yatirim mallarmin satin alinmasi
yerine, kiralanarak kullanilmasini saglayarak firmalarmn isletme sermayelerini diger
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanilmasi ile verimliligin ve karliligin artmasinda énemli

. .7
rol ustlenir.

® Bkz: http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/sozluk.htm#finansalkira ; Erisim Tarihi: 23/10/2013
;

Bkz:
http://mwww.fider.org.tr/?intPageStructureNo=13&sintLanguagel D=0&bytContent Type=2&intPageNo=10&s
trHitCountParam=2|13|0|265|733 ; Erisim Tarihi: 24/10/2013
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2.3.2.3. Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri

Birbirleriyle yakimn iligki halinde olmalar1 sebebiyle; sigorta, reasiirans ve emeklilik

sirketleri bu baslik altinda incelenmistir.

2.3.2.3.1. Sigorta Sirketleri

TTK’da sigorta su sekilde tanimlanmustir; “ Sigorta bir akittir. Bununla sigortaci bir prim
karsiliginda, diger bir kimsenin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan bir riskin
meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi ya da bir veya birka¢ kimsenin hayat
miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla

bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi tizerine alir” (Afsar ve Afsar, 2010).

TSRESB Tarafindan yapilan tanima gore sigorta; “ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan
kisilerin, belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarm, sadece o tehlikenin
gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararmi karsilamada kullanildigi, bir risk
transfer sistemidir. Bu sistem sayesinde kisiler, kars1 karsiya bulunduklar1 tehlikelerin
neden olabilecegi, parayla Olglilebilen zararlarini, nisbeten kiigiik miktarlarda 6demis

olduklar1 primler yoluyla paylasmaktadlrlar.”8

Sigorta sirketleri hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan yalniz birinde faaliyet
yiiriitebilirler. Finans sektoriiniin 6nemli araci kuruluslar1 olan bu sirketler; topladiklar
fonlar1 kisa veya uzun vadeli finansal araglarda degerlendirmektedirler. Bu durumda hayat
ve hayat dis1 sigortalardan elde edilen fonlarin degerlendirilmesi de farklilik

gostermektedir.

Hayat sigortalar;; Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan hayat grubu sigortalar
yonetmeliginin 4.maddesinde; “6liim ve/veya yasama ihtimallerine bagli teminatlar ile
bunlara bagli ek teminatlarin verilebildigi, iirlinlin 6zelligine gore birikim priminin de
alinabildigi ve tazminat ve/veya birikimlerin belirli bir tutarda ya da prim iadesi veya irat

seklinde 6denebildigi hayat grubu sigorta bransidir” seklinde tanimlanmustir.®

& Bkz: http://www.tsh.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagel D=648 ; Erisim Tarihi: 06/11/2013
% Bkz: Resmi Gazete, Say1:28437; http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx#; Erisim Tarihi: 10/04/2014
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Hayat dis1 sigortalar: hayat bransi disinda kalan sigorta tiirlerini kapsamaktadir.
Sigortalinin varligi durumunda ¢esitli risklerin sebep olacagi hasarlar ile meydana gelecek
olan kayiplari teminat altma alan sigorta bransidir. Yangin, dogal afet, kaza gibi
cesitlendirilebilir ve kapsami genis olan bir brangidir. Genel itibariyle hayat disinda kalan
ve Ozel poligilerle diizenlenen genis bir faaliyet alanini1 kapsayan sigorta branst oldugunu

sdyleyebiliriz (Bastiirk, Islatince vd., 2013).

Hayat sigortalarinda toplanan fonlar uzun vadelidir. Bu nedenle daha ¢ok sermaye
piyasalarinda degerlendirilmektedirler. Hayat dis1 sigortalarin faaliyet konular1 hayat
sigortalarma gore daha kapsamlidir ve maddi karsiligi tam olarak oSlgiilebilen riskleri
kapsamaktadirlar. Bu sigorta tiiriinde riski tahmin etmek daha zordur. Ornegin yangin,
dogal afet, kaza vb. hadiselerin ne zaman gerceklesecegi tam olarak bilinemez. Dolayisiyla
sigorta sirketleri, hayat dis1 sigortalardan elde edilen fonlarin degerlendirilmesi i¢in daha
cok kisa vadeli finansal araclara yonelirler (Bastiirk, Islatince vd., 2013; Afsar ve Afsar,
2010).

2.3.2.3.2. Reasiirans Sirketleri

Reastirans, sigorta ile baglantili bir kavramdir. Kisaca, sigorta sirketlerinin {istlenmis
oldugu riskleri minimize etmek amaciyla sigortalanmasi islemi denilebilir. Bu sekilde

sigorta sirketleri kendilerini sigortalatarak giivence altina alirlar.

Sigortaci tarafindan alinan riskin tamami veya bir kismi belli bir prim karsiliinda bagka
bir sigorta isletmesine devredilebilir, bu isleme ‘reasiirans’ baska bir ifadeyle ‘yeniden

sigortalama’ denir (Hatman, 2006).

Sigorta sirketleri kendi mali kapasitelerinin {izerindeki risklere teminat verebilirler. Bu
nedenle biiyiik risklerin olasi etkilerinden korunmak amaciyla, reasiirans sirketleri ile
risklerin bir boliimiinii paylasirlar. Devredilen risklerin karsiliginda reasiirans sirketlerine
ya da bu sirketleri temsil eden “reasiiror’lere prim Oderler. Reasiirorler de {iistlendikleri

risklerden kaynaklanan hasarlara kars1 hasar tazminati1 6demek durumundadirlar.
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Reasiirans  sirketlerindeki herhangi bir aksaklik, sigorta sirketlerini dogrudan

etkilemektedir. Bu nedenle sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri yakm iligkilidir.

2.3.2.3.3. EmeKklilik Sirketleri

“Bireysel emeklilik sistemi (BES) kisilerin aktif yagamlarinda edindikleri birikimleri uzun
vadeli yatmrima  yOnlendirerek  emeklilik donemlerinde yasam  standartlarini
koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir. Kisiler bu
sisteme goniillii katilarak, sosyal giivenlik sisteminin sagladig1 emeklilik gelirine ek olarak

bir gelir elde edebilmektedir (Akpinar, 2007°den akt: Ilgin Uyar, 2011)”.

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin (BES) yasal temelleri 1999 yilinda; Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan kurulan “Bireysel Emeklilik Komisyonu’nda
atilmistir. 2001 Yilinda 4632 sayili “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu” ile sistemin kurulusu, isleyisi, sistemin unsurlar1 ve denetim mekanizmalar1
diizenlenmistir. Yapilan mevzuat ¢alismalariyla ile birlikte sistem 2003 yilinda hukuki ve

idari agidan son seklini almig, boylece emeklilik sirketleri faaliyetlerine baslamlstlr.lo

2.3.2.4. Faktoring Sirketleri

TCMB Terimler sozliigiinde faktoring soyle tanimlamaktadir: “Yurtigi ve yurtdisi
piyasalar icin mal ve hizmet satimi faaliyetinde bulunan firmalarin mal ve hizmet
satisindan dogmus ya da dogacak kisa siireli ticari alacak hakkini devretmesi karsiliginda
likit fon elde etmesi islemidir. Bunun yami swa, firmalara vadeli satis bedellerini
vadesinden Once tahsil etme imkani saglayan finans kuruluslarina da ‘faktoring” kuruluslar1
denilmektedir. Bu firmalar, vadeli satis yapmis sirketlerin fatura edilmis alacaklarini pesin

fakat iskontolu olarak satmn alirlar ve vadesi geldiginde alacagi kendileri tahsil ederler.”**

Sektoriin meslek orgiitli olan Faktoring Dernegi ilgili sektorii; “Faktoring, mal veya hizmet
satisindan dogmus veya dogacak alacaklar1 temlik alarak satici firmaya garanti, tahsilat /

alacak yonetimi ve finansman (6n 6deme) hizmetlerinden en az birinin sunuldugu finansal

10" Bkz: http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm; Erisim Tarihi 13/11/2013
1 Bkz: http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/sozluk.htm#faktoring ; Erisim Tarihi:25/11/2013)
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bir enstriimandir” seklinde tanimlamaktadir. Faktoring sirketleri garanti, tahsilat ve
finansman olmak {izere ii¢ temel hizmet sunar. Faktoring’in kapsadigi bu hizmetler,

isletmelerin ihtiyaglarma gore birlikte ya da ayr1 olarak sunulabilir.

e Alacak Garantisi: Faktoring sirketi, alic1 firmalarin finansal nedenlerden dolay1
O0deyememe riskini istlenir. Satici firmanm vadeli satiglarindan dogan,
onayladigi limit dahilindeki alacaklarmin 100°tinii garanti altma alir,
isletmelerin ticari risklerini azaltir.

e Tahsilat: Satic1 firmalarin devrettiklerini alacaklar, faktoring sirketinin alacagi
haline dontisiir. Tahsilat: faktoring sirketi takip eder. Tahsilat takibini faktoring
sirketine devreden isletmeler siirdiiriilebilir ve giivenli biiyiime firsat1 yakalar.

e Finansman: Vadeli alacaklarimi faktoring sirketine devreden satici firmalar,
vadelerinden Once bu alacaklarmin belli bir yiizdesini 6n 6deme olarak
kullanabilirler. Boylece alacaklarin nakde doniisimii hizlanir ve igletmenin
biiylimesi i¢in gerekli olan nakit herhangi bir dis kaynaga gerek olmadan ticari
alacaklardan elde edilmis olur. Faktoring, “satiglara paralel ” isletme sermayesi

saglar ve firmalarin satin alim giiciinii arttirir, **

Eyiipgiller (2003)’e gore faktoring islemlerinin faydalar1 kisaca su sekilde ifade
edilmektedir:

e Tahsilati garantiler

e Vadeden Once tahsilata olanak saglar

e Alacak hesaplarmin kontrol ve yonetilmesini kolaylastirir.

2.3.2.5. Finansman Sirketleri

Finansman sirketleri her tiirli mal ve hizmet alimlarimi kredilendirmek tizere odiingler
veren tliketici kredi sirketleridir. Bu islevleri baglaminda ticaret bankalarma benzer 6zellik
gosterir fakat bankalarm yaptig: tiim islemleri yapamazlar. Finansman sirketleri, kendi 6z
varliklarina dayali olarak menkul kiymet ihrag¢ ederler ve bu sekilde topladiklar: fonlari

bireylere ve igsletmelere kredi olarak verirler (Afsar ve Afsar, 2010).

12 Bkz: http://faktoringdernegi.org.tr/faktoring ; Erisim Tarihi 16/11/2014
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“Bu tiir sirketlerin mevduat toplama yetkisi olmadigindan ihtiyaglar1 olan kaynaklari
bankalardan veya yatirimcilardan temin etmekte ve bu paralart gergek veya tiizel
tiiketicilere plase etmektedirler. Batida uzun bir ge¢mise sahip olan bu sirketler, binlerce
kiigiik kredi ofisi ile tiiketicilere direkt ulasarak kredi kullandirmaktadirlar” (Rose,1983’ten
akt: Altintas, 2010).

“Finansman sirketleri 6zel ve tiizel tiiketicilere otomobilden, is ekipmanlara, tibbi
malzemelerden, ev ara¢ gereclerine kadar cok genis yelpazede kredi kullandiran
kurumlardir. Kimi kurumlar sadece tiiketici ve ticari kredilerde uzmanlagmis kimi

kurumlar ise ¢ok genis yelpazede hizmet vermektedirler” (Altintas, 2010).

2.3.2.6. Yatirnm Ortakhklar

Yatirim ortakliklari; menkul kiymet yatirim ortakliklar1 ve gayrimenkul yatirim ortakliklart

olmak tizere iki kisim halinde incelenmistir.

2.3.2.6.1. Menkul Kiymet Yatirim Ortakhklan

Menkul kiymet yatirim ortakliklar1 (MKYO), bir yandan katilanlarin (tasarruf sahibi-
yatirimel) olusturdugu fonlari, ¢esitli menkul kiymetlere yatwrarak riski dagitan ve
giivenligi saglayan, 6te yandan uzman personeli ile portfoy isleterek kazang olusturan

yatirim kuruluslarinin, ticaret ortakligi seklinde kurulan tiirleridir (Manavgat, 1991).

2.3.2.6.2. Gayrimenkul Yatirnm Ortakhklar:

Gayrimenkul yatirim ortakligi; Sermaye piyasasi kanunu gergevesinde, sermaye piyasasi
kurulu tarafindan diizenlenen gayrimenkul yatirim ortakliklar1 gayrimenkullere,
gayrimenkule dayali projelere ve gayrimenkule dayali sermaye piyasasi araglarina yatirim
yapmak suretiyle faaliyet gdsteren ve gelirleri kurumlar vergisinden istisna (Kurumlar
vergisi Kanunu, Md.5/1-d-4) olan &6zel bir portfoy yonetim sirketi tipidir. Portfoyiindeki
gayrimenkullerin alim satimmdan kar saglayan gayrimenkul yatirim ortakligi, yilsonunda
bu kar1 ortaklarina temettii olarak dagitmakta ve gayrimenkul gelirini ortaklarma
aktarmaktadr”. Girisim sermayesi yatirim ortakligi (GSYO/Ortaklik) kayitli sermayeli

olarak kurulan ve cikarilmis sermayelerini esas olarak girisim sermayesi yatirimlarina
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yoneten ve 2499 sayili sermaye piyasasi kanununda risk sermayesi yatirim ortakligi olarak

ifade edilen ortakliklardir.*®

13 Bkz: http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=409&submenuheader=1 ; Erisim Tarihi 02/02/2014
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2.4. HIZMET iCi EGIiTiM
2.4.1. Egitimle Tlgili Temel Kavramlar

Egitimin ¢ok cesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Giinimiiz diinyasindaki hizli teknolojik
ilerlemelere paralel olarak toplumsal yasantinin her alaninda degisiklik meydana geldigi
gibi, bu degisikliklerden egitim de etkilenmistir. Boylece egitim kavramina yiiklenen
anlamda artig olmustur. Nitekim bu kavramin tanimlanmasi da ¢esitlenmistir. Ayrica
sosyal hayattaki degisimlerin, ekonomideki yeni yonelimlerin, isletmeler arasindaki
rekabet ve bilimsel ilerlemelerin de etkisiyle egitim kavrammin alt boyutlarinda

dallanmalar artmistir.

Ozkan (2006)’ya gore egitim; bireyin bilgi, beceri, tutum ve davranislarinda degisiklik
meydana getirme siirecidir (akt: Bucak, 2011). “Egitim, onceden belirlenmis amaglar
dogrultusunda insanlarin diisiincelerinde, tutumlarinda, davranislarinda ve yasantilarinda
belirli iyilestirme ve gelistirme saglayan sistematik bir siirectir” (Giliriiz ve Yaylaci,

2004’ten akt: Bucak, 2011).

Ertiirk (1979)’e gore egitim; bireyin davraniglarinda kendi yasantilar1 yoluyla, kasith ve

istendik yonde davranis degisikligi meydana getirme stirecidir.

Formal Egitim: Belli bir plan ve program g¢er¢evesinde olan amacgh egitimlerdir. Egitim
stireci 0gretmen tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitigine
kadar 6zel bir ¢evre i¢cinde kontrollii olarak yiiriitiiliir. Siirecin belli asamalarinda ve

sonunda degerlendirme yer alir. Okullardaki egitim formaldir (Fidan, 2012).

Informal Egitim: Bu egitim; “yasam icinde kendiliginden olusan bir siirectir. Amach,
planli degil gelisigiizeldir> (Fidan, 2012). Istenen davranislarla birlikte istenmeyen
davraniglarin da 6grenilmesi s6z konusudur. Bu tiir 6grenmeler yasamimn her alaninda
gerceklesebilir. Ailede, okulda, sokakta, akran gruplarinda, isyerlerinde, kisaca insan

iliskilerinin s6z konusu oldugu her ortamda gercgeklesebilir.
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Orgiin Egitim: “Belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere amaca gore
hazirlanmig programlarla, okul catist altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Bu egitim

tiirtinde genel, mesleki ve teknik egitim programlari uygulanir” (Erdem, 2000).

Yaygin Egitim: Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, érgiin egitimi tamamlanmis veya
tamamlamamig, Orglin egitim kademelerini bitirmis bireylere i¢in belli programlar

dahilinde sunulan egitimdir.

Degisik yas gruplarinda bulunan ve degisik seviyelerdeki bireylere belli bir amaca yonelik
programlar dahilinde, programlarin gerektirdigi ortamda ve zamanda verilen egitim yaygin
egitim olarak nitelendirilmektedir. Taymaz (1992)’a gore bu egitim tiirli kapsaminda halk
egitimi, yetigkin egitimi, hizmet oncesi mesleki egitim ve hizmet i¢i egitim bulunmaktadir
(akt:Erdem, 2000). “Uriin ve hizmet kalitesindeki gelismeler formel egitimin sona
ermesiyle bitmez. Calisanlarin bilgilerini artirabilmeleri i¢in mali kaynaklara, zamana ve

icerik kaynaklarma (kurslar, deneyimler, gelistirilme olanaklar1 gibi) gereksinimleri vardir”
(Noe, 2008).

Egitim
I
1 1
Formal Egitim Informal Egitim
I
1 1
Orgiin Egitim Yaygm Egitim
Okul Oncesi Genel Yaygin
—| Esitim —  Egitim
(Halk Egitimi)
—] Ilkogretim Mesleki Yaygin
Egitim
(Hizmet Ici
Egitim)

—1 Ortadgretim

Yiiksek
Ogretim

Sekil 2. Genel Olarak Egitim Semasi
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Hizmet i¢i egitim, formal egitim icerisinde yer alan yaygin egitim faaliyetleri kapsamia
girmektedir. Giliniimiizde sosyo-kiiltiirel iliskilerde meydana gelen degisimler, teknolojik
ilerlemelere paralel olarak gelisen insan iliskileri ve ticari iligkiler vs. etkenlerden dolay1
egitim kavramina yiiklenen anlamlarda (sorumluluklarda) da artis meydana gelmistir. Usta-
crak yontemi ile egitimin etkililigi glin be giin azalmaktadir. Nitekim orglin egitim
kurumlarinda alman egitimlerin de yasam boyunca bireysel ve toplumsal ihtiyaclari
karsilamasi beklenemez. Bu noktada yasam boyu 6grenme kavrami karsimiza ¢ikmakta ve

yaygin egitim faaliyetlerinin 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir.

Milli Egitimin genel amagclarina ve temel ilkelerine uygun olarak, yaygin egitim mevzuatta
soyle ifade edilmistir: “Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis yahut herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademeden c¢ikmis vatandaslara, 6rgiin egitimin yaninda
veya disinda;
1. Okuma- yazma Ogretmek, eksik egitimlerini tamamlamalar1 igin siirekli egitim
imkanlar1 hazirlamak
2. Cagmmizm bilimsel, teknolojik, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismelerine uymalarini
saglayici egitim imkanlar1 hazirlamak
3. Toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte ¢calisma ve orgiitlenme anlayis ve
aliskanliklar1 kazandirmak
4. Iktisadi giiciin arttirilmas1 icin gerekli beslenme ve saglikli yasama sekil ve
usullerini benimsetmek
5. Bos zamanlari iyi bir sekilde degerlendirme ve kullanma aligkanliklar1 kazandirmak
6. Kisa stireli ve kademeli egitim uygulayarak ekonomimizin gelismesi dogrultusunda
ve istihdam politikasmma uygun meslekleri edinmelerini saglayict imkéanlar
hazirlamak
7. Cesitli mesleklerde calismakta olanlarin hizmet i¢inde ve mesleklerinde gelismeleri

i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.”**

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunun 41. Maddesinde “ yaygin egitim, 6rgiin egitim ile

birbirini tamamlayacak, gereginde ayni vasiflar1 kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii

Y“Bkz: http://mevzuat.meb.gov.tr/html/temkanun_0/temelkanun_0.html ; Erisim Tarihi: 26/04/2015
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imkanlarindan yararlanacak bicimde bir biitiinliik i¢cinde diizenlenir.” agiklamasiyla yaygin

egitimin Onemi Vurgulanm1$t1r.15

Isletmeler de yaygm egitimi drgiit kiiltiirii icinde ve isletmenin hedefi dogrultusunda farkls

sekillerde uygulamaktadirlar.

Isletmeler agisindan hizmet igi egitim; “bireylerin ve onlarin olusturdugu gruplarm
isletmede yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili
yapabilmeleri igin, onlarin mesleki bilgi ufuklarini1 genisleten, diisiince, rasyonel karar
alma, davranig ve tutum, alisgkanlik ve anlayisinda olumlu gelismeler yapmay1 amaglayan
bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir” (Sabuncuoglu, 2011). Bu
tanimdan da anlasilacag tizere egitim bireyler ve kurumlara ¢ok yonlii etkileri olan bir

kavramdir.

Hizmet i¢i egitim; bir kurumda calisan bireyin sahip oldugu nitelikler ile yaptigi isin
gerektirdigi nitelikler arasindaki farki gidermeyi ve istenen nitelikleri bireye kazandirmay1
hedefleyen egitimdir (Budak,1998’den akt: Aydinalp, 2008). Bir bagska tanima gore; kisiye
is ile hukuki iligskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gegen siire iginde,
isin gerektirdigi performans diizeyine ulagsmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin

sistemli bir sekilde 6gretilmesi siirecidir (Can, Akgiin vd., 1998).

Noe (2008) egitimin, sirketlerin rekabet avantaji kazanmasina ve rekabet zorluklarinin
istesinden basarili bir sekilde gelmesine yardim etmede Kilit bir rol oynayabildigine dikkat
cekmektedir. Basaran (1960)’a gore hizmet igi egitim, herhangi bir meslek adaminin
meslegine basladig: ilk giinden, meslegi biraktig1 giine kadar kendini meslegi i¢cin devamli

olarak yetistirmesi veya yetistirilmesidir (akt: Aydin, 2011).

Taymaz (1997)’a gore hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir
maas ya da ticret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan personelin gorevleri ile ilgili
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak {izere yapilan egitimdir (akt: Aydin,

2011).

“Bkz: http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html ; Erisim Tarihi: 17/02/2014
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Hizmet i¢i egitim “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi
tarihe kadar gegen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi i¢in gereken
bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde Ogretilmesi” siireci olarak ifade

edilmektedir (Can, Akgiin vd., 1998).

2.4.2. Hizmet I¢ci Egitimin Amaclar

“Egitim, isle 1lgili becerilerin personelce 6grenilmesini kolaylastirmada isletme tarafindan
planlanmis cabay1 ifade eder. Bu beceriler basarili is performansi i¢in analitik olan bilgi,
beceri veya davraniglar icerir. Egitimin amaci; egitim programlarmin temelindeki bilgi,
beceri ve davraniglara personelin sahip olmasi ve onlarin giinlik faaliyetlerinde bunlara
bagvurmalaridir” (Ozgen ve Yalgin, 2010). Amaglar egitim siirecine giren kisinin
davranislarinda, dolayisiyla kisiliginde meydana gelmesi istenilen farklilagsmalar1 belirler”

(Bucak, 2011).

Daha kapsamli bir ifadeyle , “insan kaynaklarmmimn egitilmesinin amacinm, c¢alisanlarin
bilgi, beceri ve davramiglarimi gelistirmek suretiyle, onlar1 giiclendirmeye ve orgiitle
biitlinlesmelerini saglayarak, calisanlarin Orgiitteki sorunlar1 algilama, anlama ve bu

sorunlara alternatif ¢dziimler bulmaya ydneltmek oldugu sdylenebilir” (Ozgelik, 2013).

Bu tanimlamalara ek olarak isletmeler acisindan hizmet i¢i egitimden beklenen amaglari

ckonomik amaglar, bireysel-sosyal amaglar basliklar1 altindaki 6zetlenebilir.

Sabuncuoglu (2011)’na ekonomik, bireysel ve sosyal amaglar soyledir;
e Uretim artis1
o Kalite artis1
e Maliyetlerde diisme
e Standardizasyonu saglama
e Zamandan tasarruf
e Fire ve 1skartalarin azalmasi
e s kazalarmmn azalmas1

e Makinelerin rasyonel kullanimi
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e Devamsizlik ve personel devir hizinin diigmesi
e Daha az personelle ¢alisma

e Bakim giderlerinde azalma

e s metotlarinda gelisme

e Fazla mesaide azalma

e Hatalarda azalma

e Denetim maliyetlerinde azalma

e Harcanan malzemede azalma

Bireysel ve sosyal amaglar;
e Egitim arttikca liretim, liretim arttik¢a tlicret diizeyinde yiikselme
e Terfi olanaklari
e Moral ve 6zgiiven duygusunda yiikselme
e Olgunlagsma ve hosgorii kazanma
e (aligsanlar arasinda isbirligi ve dayanigmay1 arttirma
e Davraniglarda gelisme
e s bilgisi ve deneyimin artmasi sonucunda il tatmini saglama
e Yaraticilikta gelisme

e Isgiicii piyasasinda deger artis1

Egitimin sosyal amagclari, farkli bir ifadeyle “toplumsal islevi denildiginde anladigimiz,
toplumun gelisimini ve devamliligini saglayacak toplumla uyum igerisinde olan bireyler
yetistirmektir. Egitim kurumlar1 toplumla uyumlu bir birey olmak i¢in insanlara bu
uyumun gereklerini 6gretir” (Bucak, 2011). Egitimin sadece belli bir yas araligini
kapsamadigi, yasam boyu 6grenme kavraminin esas alindig1 giiniimiizde sosyal amaglarin
gerceklesmesinde isletmelerde sunulan hizmet ici egitim faaliyetlerinin de etkisinin

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.4.3. Hizmet I¢i Egitimin ilkeleri

Her orgiitte oldugu isletmeler acisindan da amaglar dogrultusunda hizmet ici egitim
planlarinda ve uygulamalarinda bazi farkliliklar bulunabilir. Degisik sartlara ve imkanlara
ragmen, etkin bir egitim plan1 ve programinm uygulanabilmesinde uyulmasi gereken bazi

temel Ilkerler bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda bu ilkeler agiklanmustir.
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2.4.3.1. Egitimde Siireklilik Tlkesi

“Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde, isgorenler temel faktdr niteligindedir. Bir
orgiitiin, hedeflerini gerceklestirmesi i¢in maddi kaynaklarin yaninda nitelikli insan
kaynaklarma da ihtiyac1 vardir” (Calik, 2003). Dolayisiyla isgorenlerin orgiite etkin bir
sekilde katki saglayabilmeleri i¢in dncelikli olarak orgiitli tanimalari, yani orgiit kiiltiirlini
i¢sellestirmeleri ve adaptasyona ek olarak orgiitiin varligimi siirdiirebilmesi, yenilesmesi ve

gelisimine katki saglamalari i¢in egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir.

Degisme, yenilesme ve gelisme kavrami, Orgiitlerde siirekli egitim kavramimi giindeme
tasimistir. Biitiin bu olusumlara ayak uydurabilmenin 6n sarti siirekli egitimdir (Calik,

2003) .

Isletmelerde egitim faaliyetleri; sadece mevcut durumda isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi
donanimina yonelik olmamali, ayn1 zamanda egitim programlarinda isletmenin gelecekteki
durumu, etkili rekabet giici vb. unsurlar da g6z oniinde bulundurulmalidir. Giliniimiiz
diinyasida “belli bir anda gergeklestirilen ve belli bir ihtiyaca cevap veren siireksiz egitim
faaliyetleri Orgiitsel ihtiyaglara cevap vermemekte, egitimde siireklilik ilkesi bu

faaliyetlerin basarisi icin cok dnemli goriilmektedir” (Ozcelik, 2013).

Sirketler ¢alismalarini insani gereksinimlerin karsilanmasi tizerine kurarlar ve buna yonelik
organizasyonlarin1 olustururlar. “ Insani gereksinmeler siirekli olarak degistiginden bu
yeniliklere cevap verebilmek i¢in egitim ugrasilarinmn da siirekli olmasi dogaldir. Ozellikle
sanayi diinyasinin hizli degisme siireci i¢inde bulunan giiniimiiziin modern isletmeleri
kendilerini yenilemek, yeni teknolojik, sosyal, ekonomik bulus ve arastirmalar1 yakindan
izlemek, gerekirse ugrasi alanlarini genisletmek veya tamamen degistirmek, uyguladiklari
calisma yOntemlerini daha rasyonel yontemlere birakmak zorunlulugunu her an
duyabilmektedir. Bu degisimlere uyum saglayabilmenin tek yolu egitimin siirekli

olmasidir” (Sabuncuoglu, 2011).

Siirekli 6grenme personelden isleri, is birimleri ve sirket arasindaki iligkilerin de dahil

oldugu biitiin is sistemini anlamalarmi ister. Personelden yeni beceri ve bilgi edinmeleri;
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islerinde buna basvurmalar1 ve diger personelle bu bilgiyi paylagsmalar1 beklenir (Noe,

2008).

2.4.3.2. Firsat ve Imkéan Esitligi Ilkesi

Istisnasiz tiim ¢ahsanlara egitim firsat1 sunulmasi gerekmektedir. “Bu egitim firsatlar:
egitim programlarmi igerebildigi gibi sirket digindaki kurslara katilmayi, kendi bagina

caligmay1 ve is rotasyonu ile 6grenmeyi de igerebilir” (Noe, 2008).

Bu ilkenin o6ziinde egitim faaliyetlerinden, egitime ihtiyaci olan tiim iggdrenlerin
faydalandirilmasi, egitim imkanlarmm belirli kimselerin veya grubun tekeline

birakilmamasi gerektigi ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2011).

Hizmet i¢i egitimde ¢ok Onemli bir ilke olan imkan esitliginde amag; “ayni smif ve
derecedeki personeli ayni egitime tabi tabi tutmaktir, ancak bu yapilirken kisilerin

ihtiyaglar1 da dikkate alinmalidir” (Kalkandelen,1972’den akt: Erki, 1988).

Hizmet i¢i egitim i¢in 6gretim yontemleri ve araglari iggérenlerin mevcut durumu kurumun
imkanlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir, ayr1 egitim programlar1 isgorenlerin yeteneklerini
gelistirmesine, moral ve motivasyonlarinin ve kurum iginde iist pozisyonlara ilerlemesine

imkan saglar (Ucar, 1992°den akt: Balyiyen, 2010).

2.4.3.3. Etkin Katihm ilkesi

Etkin katilim ilkesi isgorenlerin tutumlar: ile yakindan iligkili olan bir kavramdir. Her
seyden Once egitim faaliyetlerine katilanlarin sorunlarin {izerine 6nemle ve ciddiyetle

egilmeleri ve egitimin gerekli olduguna inanmalariyla olanak kazanmaktadir (Sabuncoglu,

2011).

Egitim faaliyetlerinde, kazandirilmak istenen bilgi, beceri ve davraniglarin 6grenilebilmesi,
egitilenlerin grenme siirecine katilimlari ile miimkiin olur. Ogrenme ise, buradaki yoniiyle
bireye 6zgii bir davranistir. Bu nedenle, bireyin, 6grenme gereksinimi ve arzusu iginde
olmas1 gerekir. Calisanlarmm bu konuda kayitsiz kalmalari, egitim faaliyetinin bosa

harcanmasina neden olur. Bu nedenle egitim faaliyetlerinin basarisi i¢in, ¢alisanlarin bu
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faaliyetlere sadece fiziksel olarak degil, tim yonleriyle katilimini saglamak gerekir
(Kalkandelen 1979°dan akt: Ozgelik, 2013).

Isgorenlerin egitilmesinde yoneticilerin de onemli etkileri bulunmaktadir. Yoneticiler
maiyetleri altinda bulunan isgdrenlerin egitimlere katilmalarmi saglamada gerekli ortami
hazirlamalar1 ve egitimleri tesvik etmeleri faydali olacaktir. Ozellikle zorunlu olmayan
egitimlerde, egitime konu olan unsurun hangi amacgla programa alindigr konusunda

isgorenler yeterli diizeyde bilgilendirilmelidir.

Isletmelerde uygulanan egitimlerin sadece alt statiilerdeki isgdrenlere yonelik olmasi
beklenemez, yoneticiler de hem yonetim bilgisi hem de sorumlu olduklar1 isgérenlerin
niteliklerinin  gelistirilmesi konusunda bilgi sahibi olmaldirlar. Zira y0netici
pozisyonundaki calisanlarin alanlarma hakimiyet diizeyi, diger personele sunulan egitim
hizmetlerinin verimliligini de etkilemektedir. “Egitimin nasil ve ne kadar iyi
uygulandiginin anahtar1 yonetici ve personelin ne derece bu egitim siirecine katildigina

baglidir” (Noe, 2008).

2.4.3.4. Planhhk lkesi

Planlamada esas olan yapilmasi gerekenleri, genel itibariyle siireci dnceden tasarlamaktir.
Baska bir ifadeyle neyi, nerede, hangi kosullarda, ne zaman uygulayacagimizi énceden
belirtmek, uygulamay1r buna gore sekillendirmek, siirecin her asamasinda referans

almabilecek sistem olusturmaktir.

Egitim, kisinin is yapma yetenegini arttirarak, mevcut veya gelecekteki performansini
gelistirme gayreti olarak tanimlanabilir. Egtim organizasyonel performansin artmasi ve
calisanlarin becerilerinin ve bilgilerinin gelisebilmesi i¢in isletmeler tarafindan planlanan

siirekli ¢abalardir” (Ozgelik, 2013).

Isgorenler (calisanlar) ; “becerilerini gelistirdikleri takdirde isletme amaclarma olumlu
yonde katkida bulunurlar. Bir egitim programina katilmak, 6zel kurslara katilmak, yeni

gorevlendirmeler veya terfiler pesinde kosmak, bireyin kisisel kariyerinin gelisimini
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saglar” (Ozgen ve Yalgin, 2010). Kuskusuz, calisanlarin becerilerinin gelismesi ancak

planli bir egitimle saglanabilir.

Egitim politikasinin belirlenmesiyle birlikte, egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi ve
egitim faaliyetlerine ayrilmasi1 gereken biitgenin belirlenmesi ele alinmasi gereken diger
unsurlardir. Bu asamalardan sonra egitim programlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi

planlama kapsaminda yer almaktadir.

Daniels (2003) iyi bir egitim programinin su sorulara yanit verebilecek nitelikte olmasi
gerektigini belirtmistir:

e Egitim icin gergekten bir ihtiya¢ var m1? Ihtiyag¢ nedir?

e [Egitime ihtiyaci olan kim?

e [Egitim kim tarafindan saglanacak?

e Egitim alim1 nasil olusturulacak?

e Isler igin egitim nasil transfer edilecek?

e Egitim nasil degerlendirilecek?

(akt: Gok, 2006)

2.4.3.5. Yararhhk ilkesi

Egitimle ilgili siire¢ izlendiginde, yapilan calismalarin, olusturulan organizasyonun,
emegin, maliyetin vs. tiimiiniin hedefinde amaclar yer almaktadir. Fakat amacin ya da
amaglarin da gergeklesmesi, siirecin yararli olup olmamasina baghdir. Eger egitimden
beklenen yarar saglanamaz ise amaglara da yeterli diizeyde ulagilmas1 miimkiin degildir.
Bu baglamda, yararlilik ilkesinin dogrudan amagclari etkileyen ve hizmet i¢i egitim sistemi

icerisindeki diger unsurlar ile siirekli iligki halinde olan 6nemli bir ilke oldugu séylenebilir.

“Egitim-yarar iligskisindeki 6nemli nokta, egitime yapilan harcamalarla, egitimden saglanan

fayda ile elde edilecek olan kazancin karsilastiriimasidir” (Ozgelik, 2013).

Bu calismada yararlililk konusuna, hizmet i¢i egitimin yararlar1 bashgi altinda yer

verilmistir.
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2.4.4. Hizmet I¢ci Egitimin Yararlan

Egitimin yararlar1 genel olarak iki baglik altinda incelenebilir. Bunlardan birincisi

“isletmeye yararlar1”, ikincisi ise “igsgdrenlere yararlarr”dir.

2.4.4.1. Isletmeye Yararlan

Taymaz (1997)’a gore egitimin isletmeye yararlar1 soyledir;
e  Uriin kalitesinde ve miktarinda artis olur.
e Maliyetlerde azalma meydana gelir.
e Isletmenin karhiligmin artmasini saglar.
e Personelin ve techizatin verimi artar.
e Kusurlu (hatal) tiretim azalir.
e Disiplinli bir ¢aligma ortammin olusmasina katki saglar.
e Bakim ve onarim giderlerinde azalma olur.
e Malzeme ve enerjiden tasarruf saglanir.
e s kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azalmasina katki saglar.
e Yeni teknolojilere uyum saglanmasi, teknoloji tiretimi ve kullaniminda etkili olur.
e Is metodlarin1 gelistirir.

e Kurum kendisini yeniler ve gelismelere uyum saglar.

(akt: Yagiz, 2011).

2.4.4.2. isgorenlere Yararlar

Egitimin isletmelere yarar saglamasi1 bir bakima bireysel yararlar sayesinde olmaktadir.
Bireye (isgorene) katki saglamayan bir egitim etkinliginin isletmeye yansimasi
beklenemez. Dolayisiyla isgorenlere olan yararmi isletmeye olan yarari ile birlikte

degerlendirmek gerekmektedir.
Tinaz (2010) egitimin bireysel yararlarini sdyle ifade etmistir:

e Bireyi Orgiitsel kiiltiiriin bir pargas1 yapmak suretiyle ¢aligma iliskilerini uyumlu

hale getirir.
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e Bireyin bilgi-beceri diizeyinde artis meydana gelmesi, onun gii¢ sahibi olmasini
saglar ve degerinin artmasina neden olur.

e Bireyde is tatmininin gelismesine katkida bulunur.

e Bireyde 6zgiiven ve 6z gelisim duygularmin gelismesini saglar.

e Stres, hayal kiriklig1 gibi bireyi olumsuz etkileyen etmenlerin ortadan kalkmasina
yardimci olur.

e (alisanlara terfi etme, ylikselme vb. kariyer ortami hazirlar.

e (alisanlarin bilgi sahibi olmalar1 daha giivenli bir caligma hayatinin olugsmasini
saglar, yani is giivenligini de arttirir.

e (alisanlar1 o6rgiit kiiltliriiniin bir pargasi haline getirerek,calisma iliskilerini uyumlu

hale getirir.

Kisacasi hizmet i¢i egitim, hem isletme agisindan, daha genel bir ifadeyle 6rgiit agisindan,

(3

hem de birey (personel, isgoren) agisindan ¢ok yonlii yarar saglamaktadir. “ isgorenlerin
islerinin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmasi islerinde yetkinligin artmasma yol
acmaktadir, bu baglamda isgorenlerin tirettigi veya sundugu mal/hizmetin kalitesinde artis

olacag1” sdylenebilir (Bakan ve Penpece, 2004°den; akt: Yildirim, 2009).

2.4.5. Egitim Faaliyetlerinin Organizasyonu

Bir sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in sistemi olusturan unsurlarin birbirleriyle
azami Olglide uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu unsurlardan herhangi birinin islevini
yerine getirememesi, sistemin saglikli bir sekilde c¢alismasmna engel olmaktadir.

Dolayisiyla, sistemin dgelerinin organizasyonu iyi yapilmalidir.

“Kimi isletmelerde egitim ugrasilar1 insan kaynaklari bolimiine bagli bir alt birim
tarafindan ytiriitiiliirken, belirli boyutlar1 asan diger isletmelerde ise bagimsiz bir egitim
boliimii kurulur. Bununla birlikte egitime gergekten 6nem veren biiyiik isletmelerde egitim

birimi, egitim Kurulu ve egitim uzmanlarindan olusan bir Orgiitlenmeye gidilebilir”

(Sabuncuoglu, 2011).

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin egitim sistemini olusturan temel unsurlarin gorev
tanimlar1 yapilmis olup, sistemin islevselligine etki eden birimlerin organizasyonuna

deginilmistir.
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2.4.5.1. Egitim Kurulu ve Egitim Birimi

Isletmenin genel egitim politikasnin belirlenmesini saglayan kisilerden olusan kurul

egitim kuruludur.

Uygulanacak olan egitimle ilgili her tiirli plan ve programin yiiriitiilmesi, egitimi
gerektiren konularda, igsgdrenler ve orgiitle ilgili gerekli analizlerin yapilmasi, sektorel
olarak yeniliklerin takip edilmesi, egitim uygulamalarinda meydana gelen degisikliklerin
orgiit-igletme’ye  transferi, egitimle ilgili materyallerin saglanmasi, egitimlerin
uygulanmastyla ilgili tlim organizasyonel siirecleri diizenleme, isgdéren egitimindeki
calismalarin kontrol edilmesi gibi durumlar egitim biriminin goérev alanina giren

sorumluluklardir (Sabuncuoglu, 2011).

2.4.5.2. Egitim Uzmanlar

Egitim ihtiya¢larinin saptanmasinda fonksiyonu olan, bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin
programlar diizenleyen, uygulayan ve egitimin verimligini degerlendiren kisilerdir. “Cogu
sirkette egitim ve gelistirme faaliyetleri egitmenler, yoneticiler, sirketteki danigsmanlar ve

calisan uzmanlar ile saglanmaktadir” (Noe, 2008).

2.4.6.Hizmet I¢i Egitimde Planlama

Taymaz (1981)’a gore planlama, “herhangi bir orgiit icerisinde amaca ulagmay1 saglayan
ayni zamanda bu amaca ulasmay1 6nleyen giigliikleri ortadan kaldiran ¢abalarin biitlinii
olarak tanimlanabildigine gore, hizmet i¢i egitim planlamasi var olan durumdan saptanmis
hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek politika ve kullanilacak kaynaklar ile uygulama

yontemlerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir” (akt: Celik, 1988).

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar soyledir;
Personele ne dgretilecegi planlamada belirtilmelidir. Bu kapsamda isletme tiim yonleriyle
analiz edilmekte, isletmenin mali kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 degerlendirilmektedir.
Egitime gereksinim duyulan konular tespit edilerek, egitim ¢aligmalarina baslanmaktadir.
Egitimleri isletme i¢cinden uzman kisilerin mi verecegi yoksa kurum digsindan destek mi

alinacag netlestirilerek, buna yonelik adimlar atilmalidir. Isletmenin egitim progranna ve
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isletmenin, insan kaynaklarinin, isin 6zelliklerine bagl olarak olarak uygulanacak egitim
yontemleri planlamada yer verilmesi gereken hususlardir. Egitim yeri, egitime katilacak

personelin se¢ilmesi, egitim zamani vs. faktorler saptanmalidir.

2.4.6.1.Hedeflerin Belirlenmesi

Egitimin hedefi, bir elemanin bir isi ua da belli gorevleri yerine getirme yetenegini
yiikseltmek ve o i1 yaparken kullandig1 becerileri gelistirmektir. Geleneksel olarak egitim,
yeni bir elemanm ige alistirmak, isini basariyla yapabilmek i¢cin gerekli becerileri ona
ogretmek icin gergeklestirilir (Palmer ve Winters, 1993). Dolayisiyla hizmet i¢i egitim
faaliyetleri planlanirken hedefler belirlenmelidir. Hedeflere ulagmak igin egitim siireci

farkli sekillerde diizenlenmelidir.

2.4.6.2.Egitim ihtiyacimin Belirlenmesi

Egitim programlarmin diizenlemesi ile ilgili olan bu asamada sorulmasi gereken dnemli

sorulardan bazilar1 sunlardir:

e Isletmenin egitsel ihtiyaglari nelerdir?
e Isletme bu ihtiyac1 karsilayabilecek mali yapiya ve donanima sahip midir?
e Ne Ogretecegiz?

e Nerede egitim verecegiz?

Yukaridaki sorulara cevap verilebilmesi i¢in ilk olarak ¢esitli analizlerin yapilmas1 gerekir.
Bu baglamda, isletmenin tiim yonleriyle incelenmesi, isletme ihtiyaglarinin tespit edilmesi;
isin gerektirdigi nicelik niteliklerin incelenmesi gerekmektedir. Ayrica bahsedilen tiim bu
stiregleri yiiriiten, isletmenin siirdiiriilebilir verimliligini ve etkin bir sekilde ¢aliymasini

saglayan iggOrenlerin egitim ihtiyaglara yonelik analizlerin yapilmasi gerekmektedir.

Egitim ihtiya¢ analizinin yapilmas: siirecinde dikkate almmasi gereken bazi faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; isletmedeki st yoneticilerin desteginin alinmasi, g¢alisanlarin

desteginin almmmasi, analiz ¢aligmalarina yeteri kadar zaman ve kaynak ayrilmasidir

(Gedik, 2008).
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Egitim ihtiya¢ analizi; gozlem, miilakat, anket gibi geleneksel yontemlerle

uygulanabilecegi gibi, konu alaninda uzman kisilerle gorisiilerek, odak grubu

olusturularak, is alanryla ilgili teknik el kitaplari, kayit okuma ve teknoloji kullanilarak da

gerceklestirilebilmektedir.
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verirler.
Odak Gruplari e Tek bir kisinin e Vakitalr.

Grup Uyeleri sadece
duymak istediginizi
disindukleri bilgileri
verirler.

Grup Gyeleri Gyeler
arasinda stati veya
konum farki varsa
katilmak
istemeyebilirler.

Teknik El Kitaplari ve Kayith
Okuma

Prosediir tzerine iyi bir
bilgi kaynagidir.
Objektiftir.

Yeni isler ve
yaratilmakta olan isler
icin iyi bir gorev bilgisi
kaynagidir.

Teknik dili
anlasilamayabilir.
Materyaller eski
olabilir.

Konularinda Uzman kisilerle
goriisme

Egitim ihtiyaclarinin
ayrintilarini ve

Zaman alicidir.
Analiz edilmesi zordur.
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sorunlarin neden ve
¢O6zimlerini agiga

Beceri sahibi
gorismeciye ihtiyag

¢ikarmak igin duyulur.
uygundur.

Online Teknoloji (Yazilim) Objektiftir. Calisanlari tehdit
isin kesintiye edebilir.

ugramasini azaltir.
Sinirl insan katilimi
gerektirir.

Yonetici bilgiyi
egitmekten ¢ok
cezalandirmak igin

kullanabilir.

e Miusterilerle
bilgisayarla veya
telefonla etkilesim
kurmayi gerektiren
islerle sinirhdir.

Sekil 3. Ihtiya¢ Belirleme Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlar1 (Noe, 2008)

Sekil 3’te goruldigii lizere egitim ihtiya¢ analizinde kullanilan farkli yontemlerin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda kosullara uygun olarak farkli

yontemler kullanilabilecegi soylenebilir.

Egitim ihtiya¢ analizleri kurumun yapisina ve kiiltliriine gore bazi farkliliklar gostermekle
birlikte yaygin olarak “ orgiit analizi (isletme analizi), is analizi ve isgoren analizi” olmak

iizere {i¢ asamada yapilmaktadir.

2.4.6.2.1.0rgiit (isletme) Analizi

Cascio (1992)’ye gore orgiit analizinde su soruya cevap aranmalidir: Egitim, isgorenlerin
davranislarinda organizasyon amaglarma katkida bulunacak degisimler yaratacak midir?
Buradan hareketle egitim ihtiyaglar1 saptanirken dikkate alinmasi gereken nokta, egitim
faaliyetlerinin, organizasyonun amaglarma ulasmasiyla iliskilendirilmesidir. Orgiit

analizinin asagidaki adimlari icerdigini sdylemek miimkiindiir (akt: Ozcelik, 2013):

e Isletmenin misyonu, vizyonu, amag¢ ve stratejilere incelenerek egitimin isletme
stratejilerine uygun olup olmadigi arastirilir.
e Isletmenin gelir ve kaynaklar: belirlenmeli ve egitime ne kadar kaynak ayrilacagi

belirlenmelidir.
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e Orgiitiin kisa ve orta vadeli hedefleri saptanarak {ist yonetimin egitime ne dlgiide
destek verdigi belirlenmelidir

e Isletmenin i¢inde bulundugu i¢ ve dis cevre unsurlar analiz edilir.

e Isletmenin egitim ihtiyacinmn saptanmasi icin genel bir inceleme yapilir.

e Orgiitiin gelecekteki durumundaki degisimin neler olacag: arastirilir.

e Egitimin 6rgiitiin amaglarina katkisinin ne olacagi sorusuna cevap aranir.

e Orgiitte egitime ihtiya¢ olup olmadigi, varsa hangi bdliimlerde ihtiyacmn oldugu
belirlenir.

e Egitim ihtiyact olan boliimlerdeki eksiklikler saptanarak, bunlarin egitim

eksikliginden kaynaklanip kaynaklanmadig1 incelenmelidir.

2.4.6.2.2.1s Analizi

Isletmelerdeki is analizleri egitim ve gelistirme amacglarma temel olusturur. Is analizleri
isin ne gibi Ozellikler ve nitelikler tagidigini ortaya koydugundan isgdrenlerin yetersiz
kaldiklar1 yonleri belirlemek ve onlar1 bu yonde egitmek daha da kolaylasir (Alpugan,
1993’ten akt: Camgoz, 2004).

Is analizi, isletmede yapilacak olan tiim islerin niteligi, isin genel durumu ile 6zellikleri,
isin yapilacagi ¢evrenin ve ¢aligma kosullarmin incelenerek bunlarla ilgili bilgi toplanmasi,
toplanan verilerin sistematik bir sekilde incelenmesi, degerlendirilmesi ve bunlara iliskin
bilgilerin yazili hale getirildigi bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Calisanlarin egitim
ihtiyaglarinmn belirlenmesinde yapilmasi gereken analizlerden biri de is analizidir. Is analizi
insan kaynaklar1 faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitilmesi i¢in ihtiyag duyulan
bilgileri elde etmek i¢in yapilmaktadir. Bu faaliyetlere, insan kaynaklar1 planlamasi,
basvurularin toplanmasi, personel se¢imi, ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi

ve egitim-gelistirme faaliyetleri 6rnek olarak verilebilir (Ozgen ve Yalgm, 2010).

Insan kaynaklar1 yonetiminde basarmnm saglanmasi i¢in yapilan is analizi sonucunda elde
edilen verilerin, egitim programlarina yansitilmasi, bu dogrultuda egitim faaliyetlerin
iceriginin, egitim ortaminin, egitim zamanmin ve egitimcilerin organize edilmesi

gerekmektedir.
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2.4.6.2.3.Isgoren Analizi

Isgoren analizi; “egitime ihtiyaci olan personeli belirlemeye yardim eder. Bu simdiki
performansin veya beklenen performansin bir egitim ihtiyact gosterip gostermedigini

tanimlamay1 gerektirir” (Noe, 2008).

Herhangi bir anda insan kaynaklariyla ilgili bir plan yapilirken, organizasyondaki
elemanlarin hangi becerilere sahip oldugunu bilmek 6nemlidir. Kiiciik bir organizasyonda,
calisan ka¢ eleman oldugunu, bunlarin hangi isleri yaptigmi ve ellerinden neyin
gelebilecegini bilmek nispeten kolaydir. Fakat biiyiik organizasyonlarda elemanlarin sahip
olduklar1 becerilerin dokiimiinii verecek bir envanter sistemi olmadan olanaksizdir (Palmer

ve Winters, 1993).

2.4.6.3.Egitim Tiirlerinin ve Yontemlerinin Belirlenmesi

Egitim yontemleri segilirken egitimin tipi, amaci, islenecek konularin 6zelligi, egitime
katilanlarin sayis1 ve niteligi, egitim yeri, araclar1 ve imkanlar g6z 6niinde bulundurulmasi

gereken ana noktalardir (Camgoz, 2004).

“Egitim faaliyetlerinde kullanilabilecek ‘“en iyi yontem” var olmamakla birlikte, bu
faaliyetlerin, amacma, katilan kisilere ve ogretilmek istenen konuya gore en uygun
yontemi segmek miimkiindir. Ciinki uygun bir egitim yonteminin se¢imi, uygulanan

egitim programiin basarili olmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunur” (Bingdl, 2003).

2.4.7.Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar

Genel olarak egitim uygulamalarinda kullanilan bircok yontem vardir. Fakat bu

yontemlerin bazilar1 isletmelerdeki egitim ¢alismalarinda yararlanilabilecek 6zelliktedir.

Tiim egitim yontemlerinin isletmelerde kullanilamamasiin nedeni arasinda, isletmede
calisan isgorenlerin ve isletmenin niteliklerinin farklilik gdstermesi, isgdrenlerin yetiskin
olmasi, igletmenin faaliyet alanlarina yonelik egitim programlarinin olmas: vb. faktorler
yer almaktadir. Isletmelerde yaygin olarak kullanilan bazi egitim uygulamalari bu boliimde

irdelenmistir.
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2.4.7.1. Is Baginda Egitim

“Isbasinda egitim, yeni veya tecriibesiz personelin, isi yapan ¢alisma arkadaslarini veya
yoneticileri gozlemlemek ve onlarin davraniglarii taklit etmek yoluyla 6grenmelerini ifade
eder. Yeni ise alman personelin egitimi, yeni teknoloji geldiginde personelin beceri
seviyelerinin yiikseltilmesi, personelin bir departman veya is biriminde ¢apraz egitimi ve

terfi alan personelin yeni gorevlerine oryantasyonu konularinda yararhidir” (Noe, 2008).

Isbas1 egitimin verimli olmasi i¢in egitim siireci yapilandirilmalhdir. Yapilandirilmis bir

isbas1 egitim uygulamasmin prensipleri sekil 4’te belirtilmistir.

Egitim I¢in Hazirhk

Gergek Egitim

Isi Onemli adimlara bol

Gerekli ekipman ve materyali hazirla
Isbas1 egitime ne kadar zaman
ayrilacagma ve egitilenin ne kadar
stirede beceri alanlarinda yeterli
olacagina karar ver.

Egitilene gorevin amacini sdyle ve
gosterirken seni izlemesini soyle
Hicbir sey soOylemeden nasil
yaptigini goster.

Kilit noktalar1 veya davranislari
acikla (eger miimkiinse egitilen i¢in
kilit noktalar1 yaz).

Isin nasil yapildigini tekrar goster.
Egitilene isin bir ya da daha fazla tek
adimlarin1 yaptir ve dogru sonug i¢in
ovglide bulun (istege bagl).
Egitilene tiim isi yaptr ve dogru
sonug i¢in dvgiide bulun.

Eger hatalar yapildiysa, dogru
sonuca ulasana kadar uygulama
yaptir.

Isi &grenmekteki basarist icin
Ovgiide bulun.

Sekil 4. isbasi Egitim Prensipleri (Noe, 2008)
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e Isi yaparak 6grenmek en etkili ve en verimli sonuglar verir.

e Yoneticinin gozetiminde yiiriitildiigii i¢in egitilen 6grenmek igin daha ciddi ¢aba
gosterir.

e [Egitim sirasinda is ortaminin gercekleri yasanir ve gercek araclar kullanilir.

e Ogrenme sirasinda hatalar yapilabilir, ancak her hata bir tecriibe kazandirir.

e Belki de hepsinden Onemlisi egitim giderlerinin en diisiik, en ucuz oldugu

yontemlerdir.

Temel felsefesi “yaparak yasayarak” 6grenmeye dayanan isbasi egitim uygulamalarindan

yaygin olarak kullanilanlar1 asagida ifade edilmistir.

2.4.7.1.1. Yonetici Gozetiminde Egitim

Astlarm is basinda yetistirilmesinde siirekli ve etkili olan bu ydntemde, gozetimin ve
denetimin sistemli hale getirilmesi s6z konusudur. Bu gozetim, talimat (direktif) verme,
yorum yapma, elestirme, uyarma, O6giit verme, sorular sorma, oOnerilerde bulunma
bi¢cimlerinde goriiliir. Bu yontemin basarili olabilmesi, amire sik1 sikiya baglidir. Amir iyi

bir yetistirici olmalidir (Canman, 2000’den akt: Dogan, 2010).

Bu yontem is basi egitimde ¢ogunlukla tercih edilen yontemler biridir. Personelin is
ortamindan kopmadan, zaman ve maliyet acisindan tasarruflu etkin bir egitim yontemi
oldugu disiiniilmektedir. Yoneticinin astmi1 1iyi tanimasi, zamanla eksik yoOnlerini
gozlemleyebilmesi dolayisiyla, personelin ihtiyag duydugu ve yetersiz oldugu konularda
uygun ortami yaratabilir; bOylece yoneticinin gézetiminde kalict  O6grenmeler
saglanabilmektedir. Buna ek olarak yoneticinin ya da ayni isi yapan tecriibeli bir ¢alisanin

yaninda egitilmesi, personelin ise daha kisa siirede adapte olmasini saglamaktadir.

Ozellikle basit islerin dgretilmesinde etkili olan bu yéntem, deneysel yollar kullanilarak
isin 0gretilmesi nedeniyle hem ¢ok kolay, hem de isin 68renimi isbasinda oldugundan
tamamen pratiktir, bu nedenle ¢ok etkili bir yontemdir. Yontemin olumsuz ydnlerine
iliskin bazi1 elestiriler sdyle agiklanabilir: Yonetici bildiklerini aktarmada yeterli beceriye
sahip olmayabilir dolayisiyla egitsel becerilerinin zayif olmasi egitilen kisinin amaclanan

diizeye ulagmasina engel olur. Yonetici 6gretirken kendi isini aksatabilir. Yonetici dogru
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seyleri 6gretirken, kendisinin yanlis bildigi seyleri de aktarabilir (Sabuncuoglu, 2011).
Yani yoOneticinin kigisel Ozellikleri ve mesleki donanimi bu yontemin verimli olup

olmayacagini belirleyen unsurlardir.

2.4.7.1.2. Yonlendirme (Formen Aracihigl) Yontemi ile Egitim

Bu egitim tiiriinde, isletmede c¢alisan uzman personelden yararlanilir. Alaninda
uzmanlasmis, tecriibe kazanmis olan personele gerek teknik bilgi gerekse egitsel bilgiler
verilerek, tecriibesiz ve alt kademelerde calisan personele kilavuzluk etmeleri saglanir. Bu
personellere formen denilmektedir. Kilavuz olarak adlandirilan formenler, isin gerektigi
nitelikleri egitimi alan kisilere agiklar ve onlara yol gosterirler. Bu nedenle formen araciligi

ile egitim, is bas1 egitimler icerisinde en etkili olanlardan biridir.

“Iscileri isbasinda en iyi sekilde yetistirmenin formiilii, kalifiye isci, usta, ustabasi veya
teknisyenler arasinda segilen egitim formeni (veya monitdr) denilen belirli kisilerin teknik
pedagojik bilgilerle donatilarak is¢i egitimine yoneltilmelerinde bulunmustur. Bir is¢inin
egitilmesi gorevi egitici formasyonu bulunmayan bir ustabasina verilmesiyle, ayni is¢inin
sistematik bir egitimden gecirilmis, teknik, sosyo-psikolojik ve pedagojik konularda
yeterince egitilmis formenlerce yetistirilmesi arasinda 6nemli farklar bulundugu gergektir.”

(Sabuncuoglu, 2011).

2.4.7.1.3. Yetki Gocerimi (Yetki Devri) ile Egitim

Yetki gocerimi ile egitimde, listiin astina yeterli 6l¢iide yetki ve sorumluluk vermemesi s6z
konusudur. “Yetki devri, ¢alisanda sorumluluk alma ve karar verebilme mekanizmalarinin
gelismesine fayda saglar. Bunun yaninda yoneticilik becerilerini de gelistirdiginden aslinda

yoneticilik egitimini de igermektedir” (Gedik, 2008).

Yetki gocerimi astta sorumluluk bilincini ve karar alma yetenegini gelistirir. En azindan
yonetici astina “bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusunu sik sik yoneltmekle onu,
diigiincesini agiklamaya, yanliglarini diizeltmeye ve yoneticiye yardimci olmaya zorlar.
Fakat bunun 6tesinde yetki gogerimine yonelmek daha etkili sonuglar dogurur. Yonetici
amaclar1 belirledikten sonra, isin yonetimini ve yapilma bi¢imini astma birakir ve onu

sonugta denetler (Hugonnier,1972’den akt: Sabuncuoglu, 2011).

47



Geylan (1994)’a gore yetki devriyle egitim yontemi, personelin sorumluluk bilincini ve
karar verme yetenegini gelistirmek amaciyla kullanilir. Personel bu yetkileri kullanirken
ogrenme ilkelerinden katilim, transfer ve geribildirim 6n plana ¢ikar. Yetki devri daha ¢ok

yonetici personelin yetistirilmesinde kullanilir (akt: Dogan, 2010).

2.4.7.1.4. Takim Cahsmasi ile Egitim

“Grupla egitim metotlari, takim veya grup verimliligini artirmak i¢in tasarlanan egitim
metodlaridir. Egitim takimin etkililigi kadar egitilenlerin becerilerinin de gelistirilmesine
de yonelmektedir. Grup kurma metodlari, egitilenlerin fikir ve tecriibelerini paylasmasi,
grup kimligi olusturmasi, kisiler arasi iligkilerin dinamiklerini anlamas1 ve kendi giiclii ve
zayif yonleri ile galisma arkadaslarminkileri 6grenmesini igermektedir. Grup teknikleri,
verimli takim ¢aligmasi igin takimlarin becerilerini gelistirmek, yeni bir takim kurmak veya
farkli takimlar arasi etkilesimin gelistirilmesi i¢in birgok egitim teknigi mevcuttur.
Bunlarm hepsi, takim isleyisi hakkindaki duygu, algi ve inan¢larin incelenmesini, tartisma
yapilmasini ve egitimde 6grenilenlerin, takimin is ortamindaki performansina uygulanmasi

i¢in planlar gelistirilmesini igerir” (Noe, 2008).

Bu yontemde katilimcilar kii¢iik kiimeler halinde isbirligi yaparak, ortak Ogrenme
hedeflerini gergeklestirmek iizere ellerindeki kaynaklarini ve c¢abalarini birlestirirler
.Takim c¢alismas1 yOntemiyle egitim yerine literatiirde ; “kubasik O08renme” ya da
“igbirligine dayali 6grenme” gibi isimler de kullanilmaktadir. Takim ¢alismas1 yonteminde
katilimcilar, ag¢iklama yapma, dinleme, soru sorma, yardim etme, costurma, enerji katma,
yonlendirme saglama; ¢ikis yolu 6nerme vb. becerilerde yetkinlik kazanirlar (Turhan,
Simsek vd., 2012).
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Tutum

Davranis Bilgi

Takim

Performansi

Sekil 5. Takim Performansi Bilesenleri (Noe, 2008)

Sekil 5’te goriildiigi tizere takim performansinin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlardan ilKi
olan davranis bileseni; takim {iiyelerinin amaclarin1 gergeklestirmeleri icin iletisimde
bulunma, koordine olma, adapte olma ve karmasik gorevleri tamamlamaya imkan veren
eylemleri yapmasi gerektigini ifade etmektedir. Bilgi bileseni, takim {iyelerinin
beklenilmeyen veya yeni durumlarda etkili olarak caligmalarma izin veren zihinsel
modellere veya hafiza yapisina sahip olmasmi gerektirmektedir. Tutum bileseni ise, takim

tiyelerinin gérev hakkindaki inanglar1 ve birbirlerine olan hisleri ile ilgilidir (Noe, 2008).

2.4.7.1.5. Oryantasyon (ise Ahstirma) Egitimi

Oyantasyon kelimesinin kékeni Fransizca “orientation” kelimesidir.’® ise yeni baslayan
personel genellikle kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Kurumu arastirmis,
disaridan gozlemlemis ve kurum hakkinda fikir sahibi olmus olabilir. Fakat kurumun
isleyisini, gorev ve sorumluluklari, kurumun imkanlarini, kisacast kurumun isleyisini
yeterli diizeyde bilmez. Bunun i¢in kurumun i¢inde aktif olarak, yaparak, yasayarak

Ogrenebilecek ya da kurumdaki tecriibeli ¢calisanlarin rehberligine ihtiya¢ duyacaktir.

Andersen ve arkadaslar1 tarafindan yapilan tanima gore oryantasyon programlari;
calisanlara yeni islerinin, is arkadaslarinin ve organizasyonun tanitildigi bir ¢esit ¢alisan
egitimidir. Bu egitim kisilerin ise giris asamasinda birgok bilgi ile donatilarak

sosyallesmelerine katkida bulunur (akt: Batili, 2010).

16 Bkz: http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=guid=TDK.GTS.531c¢02103e70.37176163
; Erigim Tarihi: 09/03/2014
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“Yeni personelin kendisinden beklenen tutum ve davraniglar: 6grenmesi 6nemli bir siiregtir
ve bu siiregte yardima ihtiyact vardir. Literatiirde bu Ogrenme siirecine Orgiitsel
sosyalizasyon adi verilmektedir. Burada amag, personeli orgiitiin etkili bir iiyesi haline
getirmektedir’ (Ozgen ve Yalgm, 2010). Oryantasyon ve Orgiitsel sosyalizasyon
kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat yakin iligkili olmalarina
ragmen aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin oryantasyon belli bir zaman
dilimini kapsarken, Orgiitsel sosyalizasyon bir siirectir ve personel isletmedeki varligi

boyunca bu siirece tabidir.

Oryantasyon, isletmeye is i¢in basvuran bir calisan adaymin, bu dileginin kabul
edilmesinden sonra, Isletmenin yeni bir ¢alisani olarak ise baslayabilmesi konusunda

yapilan bir egitim olarak ifade edilmektedir (Tanyeli, 1988).

“Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki
ve sorumluluklari tanimalari i¢in yapilan egitimdir. Bu tiir egitim programlarina giris, on,
tanitma, intibak, alistrma, hazirlayici, esik, yonlendirme egitimi adlar1 da verilir”

(Taymaz, 1997°den akt: Aydin, 2011).

Ise alistirma egitimin yararlar1 sdyle dzetlenebilir (Sabuncuoglu, 2011)

e (alisanlarin isi ile yetenekleri arasinda bir ayarlama yapma, ya da yeteneklerine en
uygun isi se¢gme olanagi saglar.

e s swrasinda bilgisizlik, uyumsuzluk ve benzeri nedenlerle ortaya cikabilecek
sorunlarm ¢dziimlenmesini kolaylastirir.

e (Calisanlarin ige ve isletmeye yabancilasmasini dnleyerek, sosyal kaynagmayi saglar
ve kurumsal kiiltiirli ise yeni baslayan kisiye benimsetir.

e (Calisanlarin baz1 bilgileri kendi olanaklariyla elde etmelerinin maliyetine (bosa
zaman harcama, malzeme, arag-gere¢, hammadde gibi kaynak israfi gibi)

katlanilmaz.
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2.4.7.1.6. Rotasyon (Is Degistirme) Egitimi

“Is rotasyonu ile egitim, isgdrenin yetistirilmek amacryla, planh bir sekilde degisik islerde
calistirilmasmi, boylece bu islerle ilgili olarak tecrilbe ve beceri kazanmasini

amaglamaktadir” (Murat, 1986).

Bu isbagi egitim yontemi; yOnetici veya operasyonel personel diizeyinde uygulanabilir,
egitimin 6ziinde bir kisinin ¢esitli islerde belirli siire calistirilmasi ve bu yeni islere yonelik
egitilmesidir (Sabuncuoglu, 2011). “Is degistirme, aym kurumda ya da farkli kurumlarda
ayni isi yapan kisilerin belli bir siire yer degistirerek, farkli bilgi, beceri ve deneyimler

kazanmasmin saglanmasidir” (Aydm, 2011).

“Tamamlayici tiirde olan bu hizmet i¢i egitimin temel amaci, kurumun degisik alanlardaki
uzman personel ihtiyacin1 kurum i¢inden kisa siirede saglamaktadir. Ayrica bu egitimin
amaglarindan biri, “bireylerin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek, isten sagladig:

maddi ve manevi kazang ile doyumu yiikseltmektir” (Balyiyen, 2010).

Rotasyon egitimin sagladigi yararlar soyle 6zetlenebilir (Sabuncuoglu, 2011):
e Takim calismasinda etkinlik artar.
e Gelecegin yonetici adaylar1 hazirlanir.
e Farkl kisilerle ¢alisildig1 i¢in sosyal biitiinliik saglanir.
e Kigsilerin birbirlerini yedeklemesi saglanar.
e Siirekli ayn1 isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk duygusu kalkar.

¢ Kisinin gercek anlamda basarili olabilecegi isler saptanmis olur.

2.4.7.1.7. Staj Yoluyla Egitim

“Staj isgorenlere ileride yiiklenecekleri gorevlere iliskin, yapisal degisikliklere kisa
zamanda uyma, yeteneklerini gelistirme ve mesleki sorumluluk tasima gibi yararlar saglar.
Staj etkili bir egitim teknigidir. Isgdren adaylarinin ise baslamadan dnce ielride yapacaklar
ise benzer gorevleri gecici bir siire i¢in ylriitmelerini saglar ve isin fiziki ve moral

kosullarma uyma yeteneklerini bilimsel yonde gelistirir” (Sabuncuoglu, 2011).
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Bu egitim tekniginde kisi teorik bilgileri pratige doniistirme imkanma kavusur.
Dolayisiyla, sadece staj yoluyla egitim aldig1 isletme acgisindan degil, ayn1 zamanda kiginin
mesleki gelecegi acisindan da faydali olan etkili bir egitim ydntemidir. Bu yontem,
gelecekte almacak olan gorevlere dair, ilgili isin 6grenilmesi, ¢alisma kosullarinin tecriibe
edilmesi, mesleki agidan sorumluluk tagima bilincinin olusturulmasi, ise ve isletmeye

uyumun saglanmasi amaciyla kullanilan etkili bir egitim yontemidir.

“Staj Programinda stajyer deneyimli bir elemanin yardimcisi roliinii iistlenir. Stajyerden, is
sirasinda karsilagilan sorunlar1 ¢dzmesi istenir. Bu teknik stajyerin organizasyonun cesitli
kademelerini tanimasin1 sagladig1 gibi, yoneticilerin de ise alabilecekleri yeni elemanlari

tanimasini saglar” (Palmer ve Winters, 1993).

2.4.7.2. is Disinda Egitim

“Is disinda egitim, is disinda ancak orgiit icinde yapilan egitim programlar1 ve personelin
orgiit dis1 egitim olanaklarindan yararlanmalarini saglayan programlarin tiimiidiir” (Aydin,

2011).

Is disinda uygulanan egitim yontemleri oldukga coktur. isletmeler tarafindan yaygm olarak

kullanilan yontemlere bu kisimda deginilmistir.

2.4.7.2.1. Vak’a Cahsmalar1 (Ornek Olay Yontemi)

“Ornek olay yonteminde temel amag, Uzun bir tartisma i¢inde gercek durumu ya da sorunu
biitiin ayrintilartyla bir gruba incelettirmek ve her olay tartismasindan sonra katilanlari
daha bilingli diistinmeye, etkili karar almaya ve ¢oziimler bulmaya yoneltmektir. Boylece
bu grup calismasma katilan yOnetici adaylarimin bir olayr analiz etme, varsayimlari
degerlendirme, karar segeneklerini belirleme ve cesitli goriisleri elestirme yetenekleri

gelistirilmeye ¢alisilmaktadir” (Sabuncuoglu, 2011).

Ornek olaylar 6zellikle analiz, sentez ve degerlendirme gibi yiiksek zihinsel becerileri
gelistirmede uygun olabilmektedir. Bu yontem, zihinsel becerilerin gelisimine katki
saglamakla birlikte, egitimi alan kisilerin risk almaya ydnelik isteklerinin de geligmesini

saglamaktadir. Egitimin verimli olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlardan biri,
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egitim ortaminin diizenidir. Egitim ortamu, kisilere kendi 6rnek olay analizlerini hazirlama
ve tartigma imkani saglamalidir. Dolayisiyla gerek yiiz ylize gerekse elektronik iletigim

imkanlar etkili bir sekilde degerlendirilmelidir (Ozgen ve Yalgm, 2010).

“Vak’a caligmasi, personel veya organizasyonun, zor bir durumun iistesinden nasil geldigi
hakkinda betimlemedir. Egitilenlerden, yapilan eylemleri analiz edip elestirerek uygun
davranislar1 belirtmeleri ve bagka tiirlii nelerin yapilabilecegini 6nermeleri istenir. Vak’a
calismas1 yaklagiminin baslica varsayimi, personelin, kesif siireci vasitasiyla 6grenirlerse,
bilgi ve becerilerini daha kolay animsayacaklari ve kullanacaklari yoniindedir” (Noe,

2008).

“Ornek olay yontemi, kisilerin analiz kabiliyetini gelistirirken kararlara tesir eden
faktorlerin aranip bulunmasini saglar. Bunun yaninda, kisiye kendi kendini degerlendirme
olanagi verir, baska fikirlere karsi toleransi gelistirir ve ilgiyi ayakta tutar (Tanyel,

1970’den akt: Balyiyen, 2010).

2.4.7.2.2. Sunus Yontemleri (Diiz Anlatim-Gorsel Isitsel Teknik)

“Bu yontem cogunlukla, sozel bilgilerin uzman bir egitimci tarafindan belirli bir hedef
kitleye aktarilmasina dayanmaktadir. Tarihsel olarak bakildiginda belki de en eski ve
geleneksel bir yontemdir. Burada anlatilan konu hakkinda egitimcinin bir otorite olmasi

beklenir” (Turhan, Simsek vd., 2012).

Genellikle kalabalik gruplarda uygulanan ve smif diizeni esasina dayanan anlatim
yonteminin bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Birgok insana ayni anda ve
smirli bir stirede konu anlatilmak isteniyorsa ideal bir yontemdir. Ayrica bir¢ok yonteme
gbére zaman ve maliyet agisindan daha ekonomiktir. Egitim icerigi agirlikli olarak s6zel

bilgilerden olusuyorsa ve konu kapsamliysa anlatim yontemi tercih edilebilir.
“Anlatim yonteminin en Onemli avantaji maliyetinin diger yontemlere gore diisiik

olmasidir. Ayrica, ayni anda biiyiik bir gruba egitim imkani1 saglamasi ve katilimcilarin

kendilerini daha rahat hissetmeleri de diger avantajlaridir” (Ozgen ve Yalgm, 2010).
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Anlatim yonteminin daha etkili olabilmesi i¢in gorsel-isitsel araglarla (slayt, video vs.)
desteklenmesi gerekmektedir. Bu sekilde bilginin egitim katilimcilari iizerinde daha kalici
olmas1 saglanabilir. Buna ek olarak gereken durumlarda bu araglarin tekrar tekrar

kullanimi1 s6z konusu olabilmektedir.

“Gorsel-isitsel egitim, tepegdz, slayt ve video kullanimini igerir. Bu yontem, iletisim,
goriisme ve miisteri hizmetleri becerilerinin gelistirilmesi ve prosediirlerin nasil takip
edileceginin gosterilmesi i¢in kullanilir. Video nadiren tek basina kullanilir. Genellikle
anlatimla birlikte gercek hayattan O6rnek ve tecriibeleri egitim alanlara gostermek igin

kullanilir” (Noe, 2008).

2.4.7.2.3. isletme Oyunlar1 Yontemi

Isletme oyunlar1 yonteminde, egitime katilan kisilere hayali bir sirketin temsilcisi rolii
verilerek ortaya atilan sorunla ilgili karar almalar1 ve kendi aralarinda sirket adma iliski
kurmalar1 istenir. Bu baglamda temsilcilere sirkete dair bilgi ve belgeler de verilir.
Boylelikle katilanlar gergek is yasamina ve ¢evre iliskilerine varsayimlara dayanarak
alistirilir. Ancak bu yontemin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Pahaliya mal olmasi,
varsayimlara dayandigindan gercek is yasamiyla her zaman uygun diismemesi ve sadece
iist diizeydeki yonetici personelin yetismesinde kullanilabilir olmasi, bu ydntemin

smirliliklar1 ve dezavantajlarina 6rnek verilebilir (Sabuncuoglu, 2011).

“Is oyunlar1, egitilenlerin bilgi toplamalarini, onu analiz etmelerini ve karar vermelerini
gerektirmektedir. Is oyunlar1 oncelikle yonetim becerilerinin  gelistirilmesinde
kullanilmaktadir. Oyunlar 6grenmeyi tesvik ederler, c¢iinkii katilimcilar aktiftir ve is

diinyasinin rekabet¢i dogasini taklit ederler.

Katilimcilarin oyunlarda verdigi karar gesitleri;
e Isiliskilerini (sdzlesmedeki anlasmalar)

e Pazarlamayi (yeni bir iiriin i¢in fiyat1 saptamak)

¢ Finansi (yeni teknoloji alimini finanse etme)
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Olmak iizere yonetim uygulamasmin tiim yOnlerini icermektedir. Egitimde kullanilan
oyunlarm is ortamma aktarimmin saglanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken bir takim

hususlar bulunmaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir” (Noe, 2008):

e Opyunlar kisa siirede oynanabilecek kadar basit olmalidir.

e Katilimcilar arasinda heyecan yaratmali ve ilgi uyandirmalidir.

e Oyunlar gercekei ve anlamli olmalidir.

e Katilimcilarin oyundan faydali bilgi, beceri ve davranis edineceklerini hissetmeleri
gerekmektedir.

e Oyun esnasinda katilimcilara bilgi verilmeli ve geribildirim saglanmalidir.”

2.4.7.2.4. Rol Oynama Yontemi

Bu egitim uygulamasinda, egitim programina déhil olan kisiler arasindan bir grup seg¢ilir ve
isletmede ortaya ¢ikabilme olasiligi olan bir soruna yonelik konu belirlenir. Konu da
belirlendikten sonra kisilere rolleri dagitilir, bu rolleri oynamalar1 istenir. Oyunun sonunda
ise tartisma ortamu olusturulur ve bdylece konu agikliga kavusturulur. Ornegin grup
iiyelerine “Siz yOnetici olsaniz bu sorunu nasil ¢ézersiniz?” seklinde soru yoneltilerek,

buna benzer durumlarda iiretebilecekleri ¢oziimlere dair tecriibe kazanmalar1 saglanabilir.

“Rol oynama yonteminin esasi, ger¢ekei bir durum yaratmaya ve egitilenlerin bu gergekei
durumdaki spesifik bir kisinin roliinde oldugunu varsaymaya dayanir.” (Dessler, 2005’ten
akt: Ozgelik, 2013).

“Rol oynama yontemi, bireyleri gercek is yasamina alistiran, bunu yaparken baskalariyla
yakm iligkiler ve igbirligine ge¢meyi Ogreten ve sorunlara ¢oziimler aramaya yonelten

yararl bir egitsel yontemdir (Sabuncuoglu, 2011).

2.4.7.2.5. Simiilasyonla Egitim

Simiilasyon, gercek yasamda yer alan bir durumu temsil eden bir egitim metodudur. Bu
metotta egitilenler, verdikleri kararlarin gercek is durumlarinda ne tiir sonuglar ortaya
¢ikarabilecegini goriirler. Egitilenlerin kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda

gormesine imkan veren simiilasyonlar, yonetim ve kisilerarasi beceriler kadar, {iretim ve
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isletme becerilerinin 6grenilmesinde de kullanilmaktadir (Ozgen ve Yalgm, 2010; Noe,

2008).

Simiilasyonla egitimin gergeklestirildigi araclarin yani simiilatorlerin, amacina tam olarak
hizmet etmesi gerekir. Gergek is kosullarinda olusabilecek durumlar: riskleriyle birlikte
icermelidir. Aksi durumda bu yontem amaca hizmet etmemis olur. Ayrica gercek ise
transferi1 sakincali sonucglar dogurabilir. Bu egitim yOontemi genellikle gercek 1is

kosullarinda yiiksek risk teskil eden ya da pahali olan durumlarda tercih edilmektedir.

“Simiilasyonlarin kilit 6zelligi, egitilenlerin isbasinda karsilasacagi teghizat ve duruma
uygunluk derecesidir. Yani, simiilatorlerin is ortaminda bulunanlarla ayn1 unsurlara sahip
olmalar1 gerekir. Simiilator, egitilenin i¢inde bulundugu kosullar ve verdigi tepki
sonucunda ekipman nasil bir tepkide bulunacaksa, aynismi1 vermelidir. Bu nedenle
simiilatorlerin gelistirilmesi ¢ok pahalidir ve is ortamiyla ilgili elde edilen yeni bilgilerle

stirekli olarak giincellestirilmesi gerekir” (Noe, 2008).

2.4.7.2.6. Duyarhk Yontemi ( T-Grup Egitimi )

Kisaca T. Grup denilen yontemin gergek adi1 ‘Training Group’ yani egitim grubu olup bazi
kaynaklarda ‘Duyarlik Egitimi’ olarak da adlandirilir. Birgok yontemin aksine bu egitim
yonteminde amacg kisilerin mesleki ve teknik bilgilerini gelistirmek degil, bireylerin
davranis yapilarinda olumlu etkiler yaratmaktir. Insancil iliskiler agismmdan grubun
gelismesi hedeflenir. Grup tartismasina katilan her iiye, hem kendini hem de bagkalarmni
daha iyi anlamaya c¢aligir, glidiilerini ve duygularini1 analiz ederek davraniglarinin etkilerini
izler. Boylece egitime katilan bireyde duyarlik artacak kisilerarasi iliski kurma yetenegi
gelisecek ve bagkalarina daha yararli olmasini saglayacaktir. Bununla birlikte demokratik
ve katilimcr liderlik becerilerinin gelismesine de katki saglayabilecegi sdylenebilir

(Sabuncuoglu, 2011).

Bu yontemde, yoneticiler ii¢ giinle li¢ hafta arasinda bir siire i¢in isyerinden ayr1 bir yerde
toplanip kendi kendilerini ve bagkalarini daha iyi anlamalarmmi saglayan calismalar
yaparlar. Bu toplantilarda ¢esitli konular tartisilir, kisisel durumlar analiz edilir ve bazi

tipik durumlar yeniden canlandirilir. Bu ¢alismanin amaci, insan iligkileriyle ilgili bazi
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durumlarin 6neminin anlagilmasidir (Palmer ve Winters, 1993). “Grup en azindan bir

Olgiide yapilanmamistir ve grup siireglerini gelistirme sorumlulugu iiyeler tizerindedir”

(Davis, 1982°den akt: Ozgelik, 2013).

T.Grup ¢alismalarinda genellikle i 6nemli evre izlenir (Sabuncuoglu, 2011):
e {lk giinlerdeki c¢alismalarda kusku ve belirsizlik nedeniyle katihimcilar isteksiz
olabilir.
e ikinci evrede grup kendi pozisyonunu ve gozeticilere karsi bagimsizlik durumunu
saptar.
e Son evrede ortaya atilan ve kendiliginden olusan sorunlar tizerinde gesitli goriis ve
elestiriler dikkat ¢eker. Genellikle katilanlar olumlu diisiincelere yonelerek sorunun

¢Oziimiine daha ciddi egildigi goriiliir.

2.4.7.3. Teknoloji Destekli Egitim

“Insan kaynaklarinm gelistirilmesinde bilgiye hizli bir sekilde ulasmak ve iletisimi
kolaylastirmak adimna, elektronik ortamin yararlarmi yadsimak mimkiin degildir.
Gilinitimiizde elektronik ortamdan isletmelerin her alaninda yararlanilmaktadir. Bunlardan
biri, hatta en dnemlisi ise, egitim ve gelistirme faaliyetleridir” (Ozgelik, 2013). “Insan
kaynaklarini gelistirmede oldukga yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikan elektronik ortamda
egitim, gliniimiizde egitimi geleneksel sinif ortamindan ¢ikararak, bilgisayar ortamina, web
ortamina, tasimakta ve bireye ¢esitli araglarla, (internet, intranet, cd-rom, video, disket vb.)
hem geleneksel, hem de sanal siniflarda egitim olanagi tanimaktadir” (Yazici, 2004’ten

akt: Ozcelik, 2013).

“Yeni teknolojiler calisanlara egitim verme ile ilgili giderlerin azalmasini, egitim ortamimin
etkinliginin artmasini1 ve egitimin is hedeflerine katkida bulunmasini saglamistir.Yeni
egitim ve Ogretim yOntemleri arasinda online 6grenme (e-6grenme de denir), uzaktan
O0grenmei simiilasyonlar1 sanal ger¢eklik, uzman sistemleri, elektronik destek sistemleri ve

Ogrenim yonetimi sistemleri yer almaktadir” (Noe, 2008).
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Teknoloji destekli egitime elektronik ortamda egitim de denilmektedir. Bu bdlimde
uzaktan egitim, bilgisayar destekli (temelli) egitim ve multimedya ile egitim basliklar1
altinda ele alinmistir. Fakat bu alt bagliklar birbirlerinden tamamen bagimsiz degildir, bir

egitim tlirli baska bir egitim tiirii ile birlikte uygulanabilmektedir.

2.4.7.3.1. Uzaktan Egitim

Sabuncuoglu (2011) uzaktan egitimi; cografi olarak daginiklik arz eden sirketler tarafindan
personeline yeni iriinler, politikalar, prosediirler, beceri egitimleri konularmnda bilgi
aktarmak amaciyla kullanilan ve iki yonli iletisim seklinde gergeklesen egitim olarak
tanimlamis; telefon, kisisel bilgisayar kullanilarak e-mail’le veya video telekonferans
seklinde iletisim kurulabildigini belirtilmistir. Boylece egitilenler aninda egiticiye sorular

yoneltebilirler.

Telekonferans; ses, video, ve/veya goriintiiniin iki ya da daha fazla yerdeki iki ya da daha
fazla birey veya grup arasinda ayni anda almip verilmesini ifade etmektedir. Egitime
katilanlar egitmenlerle (baska bir yerdeki) iletisim kurabildikleri egitim tesislerindeki
egitim programlarina katilirlar, baska katilimcilar da telefon veya bilgisayar araciliyla
egitmenlerle iletisim kurmaktadir. Bir baska uzaktan egitim ¢esidi de bireysellestirilmis,
kisisel bilgisayarlara dayali egitimdir. Calisanlar egitime bilgisayar erisimine sahip
olduklar1 her yerden katilabilirler. Web tabanli egitimde oldugu gibi, multimedya egitim
yontemlerini igerebilir. Ders materyalleri ve 6devler, sirket intraneti, video veya CD-ROM
ile verilebilir. Etkilesimde e-posta, panolar ve konferans sistemleri kullanilabilir (Noe,
2008).

“Her ne kadar ekipman, uydu kiralama, karmasik idari ihtiyaglar i¢in 6nemli miktarda bir
harcama yapmak gerekiyorsa da bir sinif dolusu 6grencinin tek bir yerde egitime alinmalar1
icin yapilacak masraflarla karsilagtirildiginda uzaktan egitim Onemli bir tasarruf

saglayabilir” (Mitchell, 2000).

Uzaktan egitim egitimin bir avantaji sirketlerin seyahat masraflarindan tasarruf etmelerini
saglamasidir. Cografi olarak daginik bulunan g¢alisanlarin bulunduklar1 yere gelemeyecek

olan egitmenlerden ders almalarmi saglamaktadir. Dezavantaji olarak da egitmen ve hedef
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kitle arasinda etkilesim olmamasi, teknolojik aksakliklar ve hazirliksiz egitmenlerin
olmasidir. Uzaktan 6grenme bir bakimda geleneksel bir ders teknoloji kullanilarak yeniden
anlamlandirilmasidir. {lgi ¢ekici gorseller kullanilmali ve online ders oturumu 60-90
dakika ile smirlt olmalidir. Tartisma ve projeler icin oylama araglarmin kullanilmas: ve
kiigiik tartigma gruplariin olusturulmas: faydali olacaktir. Ayrica teknik arizalara karsi

egitmenlerin B plani olmalidir (Noe, 2008).

Sanal ortamlarda yapilan egitimlere yonelik bir baska elestiri de; “ motivasyon, ikna, grup
etkilesimi gibi egitime katki saglayan ydnlerinin olmamasina yoneliktir. Bu noktada
teknoloji agirlikli egitim ve geleneksel egitim yontemlerinin bir arada kullanilmasi

onerilmektedir” (Gedik, 2008).

2.4.7.3.2. Bilgisayar Destekli (Temelli) Egitim

“Bilgisayarin 6grenmeye uyarict etki sagladigi egitilenlerin cevapladigi ve bilgisayarin
analiz ederek geribildirim imkani verdigi etkilesimli bir egitimdir. Bu egitim interaktif
video, CD-ROM ve bilgisayar siiriimlii diger sistemleri icermektedir. Bu yontem egitimde
kullanilan ilk yeni teknolojidir. Bilgisayar temelli egitim, lazer disklerin, CD-ROM’larin
ve internetin yayginlasmasiyla daha karmasik olmaktadir” (Noe, 2008).

Bilgisayar temelli egitim yonteminde kullanilan araglar1 sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

CD-ROM, DVD ve Lazer Diskler:

CD-ROM, yazi, grafik, ses ve goriintiiniin bir aliminyum disk iizerinden lazer iler
okunmasimi saglar. Lazer Disk; lazerle yliksek kalite video ve ses liretmek i¢in kullanilir.
Lazer tek basina (video kaynagi olarak) veya bilgisayar tabanli talimat dagitim sistemi

olarak kullanilabilir.” (Noe, 2008). DVD de goriiniim ve islev agisindan CD’ye benzerdir.

Interaktif (Etkilesimli) Video:

Etkilesimli video da denilen bu uygulamada, “bir takim goriintiiler bilgisayar kontroliiyle
kullanicilara sunulmaktadir. Kullanicilar yalnizca goriintiileri izlemek veya sesleri
dinlemekle kalmayip etken (aktif) yanitlar da verebilmektedir. Kullanici bu katilimiyla

sunulan materyalin sunulus seklini ve yoniinii etkileyebilmektedir. Goriintiiler hizli veya
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yavas veya bir slayt gosterisinde oldugu gibi kareler seklinde gosterilebilmektedir.
Etkilesimli video sistemindeki etkilesim ise bir bilgisayar araciligi ile saglanmaktadir”

(Seferoglu, 2011).

Internet Tabanh Egitim:

Internet, hizli ve pahali olmayan bi¢imde iletisim kurmaya ve kaynaklar (yazihm ve
raporlar gibi) toplamaya yarayan yaygin bir iletisim aracidir. Internete baglanmak icin
gereken tek sey dogrudan bir genel aga bagli ya da modemle baglanabilen kisisel
bilgisayarlardir. Online 6grenme veya e-08renme egitimin internet veya web araciligiyla
bilgisayarla verilmesi anlamina gelmektedir. Internet temelli egitim, genel bilgisayar veya
kisisel bilgisayara aglar1 kullanilarak verilen egitimdir. Intranet temelli egitim, bir sirketin
kendi bilgisayar agini kullanarak egitim saglamasidir. Intranet temelli egitim programlarina
sadece sirketin personeli tarafindan ulasilabilir, bu programlar genel kitlenin kullanimina
acik degildir. Hem internet hem de intranet temelli egitimler, bilgisayara yiiklenmis bir
haldedir ve bilgisayar ag1 kullanilarak erisilebilir. Her iki tip egitim de benzer teknolojileri

kullanir. Aralarindaki en biiyiik fark, Intranet’e erisimin bir sirketin personeli ile sl

olmasidir” (Noe, 2008).

E-Egitim ya da e-6grenme olarak adlandirilan bu yontemlerin yararlar1 soyle siralanabilir
(Ozgen, Oztiirk vd., 2005):

e Maliyetten ve zamandan tasarruf saglamak

e Bilgiye ulagsma kolaylig1

e Bilgiyi paylagma yani iletisim kolaylig1

e Bilgi edinmede siire ile smirli olmama

e [Egitimde verilmek istenen bilgilerin giincellesme kolayligi

2.4.7.3.3. Multimedya (Coklu Ortam) ile Egitim

“Bu egitim, gorsel-isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimi birlestirmektedir. Bu
programlar yazi, grafik, animasyon, ses ve videoyu biitiinlestirmektedir” (Sabuncuoglu,
2011).
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“Coklu ortam uygulamasinin amaci, bu ortamlar1 bilgisayar uygulamalarinda birlestirerek,
eski veri gosterim stillerinin disinda bir veri ve bilgi sunusunu gergeklestirmektedir. Bunu
yaparken karsimizda goriintiisiiyle, kendi sesiyle, dogal hareketleri ile konusan, anlatan,
Ogreten, sorular soran, yanlis cevap alindiginda uyaran bir program bulunmaktadir. Bu
nedenle verilmek istenen bilgi en etkin ve anlasilir yoldan kullaniciya ulagsmaktadir”

(Numanoglu, 1993).

“Multimedya egitimi, egitime katilanlar1 6grenmeye motive eder, aninda geribildirim ve
rehberlik saglar (online yardim ile), ¢alisanlarin ustalik seviyelerini test eder ve ¢alisanlarin

kendi tempolarinda 6grenmelerini saglar” (Noe, 2008).

2.4.8.Hizmet I¢i Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme

“Genel anlamda 6lgme, belli bir 6zelligin ya da durumun gézlenip sayisal sembollerle
ifade edilmesidir. Degerleme ise bir yargilama islemidir ve iki seyin karsilastirilmasina
dayanir” (Tekin, 1991).

Baykul (2000)’a gore 6lgme, ger¢ek diinyanin elemanlarini sayr ya da sembollerle ifade

eden bir modeldir ve ti¢ temel bileseni bulunmaktadir.

Bu bilesenler sunlardir:
a. Olgiilecek nitelikler
b. Niteliklerin eslestirilecegi say1 veya semboller, kisacasi semboller.
c. Birey ya da nesnenin dlgiilen niteliklerle ilgili miktarlarinin, diizeylerinin

belirlenmesinde temel alinacak 6lgme kurallari

“Isletmelerde yapilan egitimlerde kisilerin bilgi, beceri ve davramslarinda bir degisim
amaclanir. Bu degisimin gdzlenip sayisal degerlemesi bir 6lgme islemidir. Egitim dncesi
beklentilerle egitimden elde edilen sonuglarin karsilagtirilmasi ise degerleme siirecidir”

(Sabuncuoglu, 2011).

“Isletmelerde egitim; egitim ihtiyacimin tanimlanmasi ile baslamakta, egitim verilecek

gruplarm tespiti ve egitim metodunun belirlenmesi ile devam eden bir siiregtir. Egitim
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programinin planlandig1 sekliyle gergeklesmesi, bu siirecin sona erdigi anlamina
gelmemektedir. Egitim programimin etkinliginin degerlendirilmesi, orgiitsel stireclerin
iyilestirilmesine yonelik ¢abalarin etkinligini niceliksel ve karar vermeyi saglayacak

sekilde ifade edilmesidir” (Ozgen ve Yalgm, 2010).

“Egitim faaliyetlerinden beklenen faydanin ne kadarina ulasilabildiginin tespiti amaciyla

yapilan faaliyetler egitimin degerlendirilmesidir” (Ayan,2008’den akt: Yildiz, 2011).

Degerlendirmede Olgiilecek  uygun  kriterleri  belirlemek gerekmektedir. Egitim
degerlendirme programlarinda kullanilan kriterler; egitilenlerin egitim programindan
duyduklar1t memnuniyet, bilgi ve becerilerin 68renimi, bilgi ve becerilerin is diizeyinde
kullanim1 ve satis, verimlilik, kazalar gibi sonuglar1 icerir. Degerlendirmede kullanilan bu
kriterler, programin Ogrenme ve egitim transferine de etki etmelidir. Ayrica,
degerlendirmenin maksimum diizeyde giivenilir olmasi olmasmi saglayacak uygun bir

degerlendirme programi da olmahidir (Noe, 2008).

“Olgme ve degerlemede kullanilan pek ¢ok teknik ve yontem mevcuttur. Bunlarin se¢imi
ve kullanimi, igletmenin yapisal 6zelliklerine, uygulanan egitim programlarina ve egitimde

ulasilmak istenen amaglara gore degisiklik gosterir” (Ozgelik, 2013).

Olgme ve degerlendirme siirecine sadece egitime katilan dahil edilmemektedir. Egitimi
veren kisi veya kurum ve egitim faaliyetleri de degerlendirme tabi tutulmaktadir. Bunun
amaci egitimin verimliligin artmasini saglamak ve sonraki egitim planlamalarinda dikkat

edilmesi gereken hususlar1 tespit etmektir.

2.4.8.1. Egitimde Degerlendirme Tiirleri

Sabuncuoglu (2011)’na gore egitimde elde edilen performansmn Olgiimii yapilirken
uygulanan zamana gore degerleme (degerlendirme) tiirleri s0yle siniflandirilabilir:
e On Degerleme: Egitim oncesinde yapilir. Katilimcilar, egitimciler ve egitim
birimlerinin durumu goriintiilenir.
e Ara Degerleme: Egitim sirasinda yapilir. Egitimin akigi, egitim metodu ve

araglarin uygunlugu saptama amaci vardir.
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e Son Degerleme: Onceden belirlenen egitim hedeflerine egitim sonrasinda ne
diizeyde ulagildigini saptamak i¢in yapilir.
o 1lzleme Degerlemesi: Egitimden elde edilen kazammlarin (bilgi, beceri ve

davranislar) zaman igindeki etkilerini izleme amaci tasir.

Isletmelerdeki egitim faaliyetlerinin etkinliginin Slciilmesine yonelik yapilan ilk
calismalar, II. Diinya savasi yillarinda Amerika’da verimliligin arttirilmasi ve deneme
stirelerinin kisaltilmasi i¢in Sanayi Egitimlerinin (The training With Industry) etkilerinin

degerlendirilmesi sirasinda gergeklestirilmistir (Hawthorne, 1987°den akt:Eroglu, 2006).

Bircok modele referans olan ve Kirkpatrick tarafindan gelistirilen egitim degerleme
modelini incelemede yarar vardir. Kirkpatrick modeli, 4 asamadan olugsmaktadir. 1959
Yilinda ortaya ¢ikan model giliniimiize kadar insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde
yaygin olarak kabul gérmiis, kaynak gosterilmis ve modeldeki asamalardan en az birine ait

uygulama teknigi lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir (Eroglu, 2006).

i )
.Asama

* Tepkilerin Olgtilmesi
*Egitimden memnuniyet?

—[ 2.Asama }

+ Ogrenmenin Olgiilmesi
*Egitimin kazandirmaya ¢alistig1 bilgi, beceri ve tutumlar kazanildi m?

_[ 3.Asama ]

* Davramslarm Olgiilmesi
*Ogrenilenler kullaniltyor mu? (Davramislarda degisim yasandi mi?)

1
_[ 4.Asama J

* Sonuglarm Olgtilmesi
*Organizasyonel sonuclara yansidi mi?

Sekil 6. Kirkpatrick Modelinde Degerleme Seviyeleri (Eroglu, 2006)
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Kirkpatrick modelinin 1. Asamasi; egitim alanlarin egitimden ne diizeyde etkilendikleri,
egitimden memnun kalipp kalmama durumlari, egitim programimin nasil bir izlenim

biraktigi, kisacasi egitim sonrasi tutumlarinin dlgtimlenmeye calisildigi asamadir.

2.Asamada; egitimden sonra katilimcilarm, bilgi, beceri ve tutumlarindaki degisimler
Olctimlenmektedir. Bu agamada cevabi aranan sorulardan bazilar1 s6yledir: Hangi bilgiler

ogrenildi? Hangi becerilerin gelismesi sagland1? Hangi tutumlar degisti?

3.Asamada; Egitimden elde edilen kazanimlarm ise yansitilmasi ile ilgili olan bir agamadr.
“Davraniglarin dl¢iilmesinde yontem olarak, gézlem, goriisme, soru formlari, anket, odak
grup calismasi, katilimcilara 6dev verme, hareket planlari, kontrol listeleri, performans

sozlesmeleri ve performans degerlendirme formlar1 kullanilmaktadir.

4.Asamada; egitim faaliyetlerinin; kalite, maliyet, verimlilik, isgiiciindeki degisim, is
kazalarindaki degisim orani, hata orani, satig, miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti
gibi organizasyonel diizeydeki sonuglarinin 6l¢iimlendigi asamadir

(Eroglu, 2006).

Egitimde oOlgcme ve degerlendirme, egitime katilan isgOrenlerin, isletmenin egitim
yapisinin, egitimcilerin ve egitim siirecinin tamamini kapsayan ¢ok boyutlu bir faaliyettir.
Yukarida bahsedildigi gibi isletmelerin egitim faaliyetlerine verdigi 6nem, ancak egitimden
fayda saglanabilirse anlamlilik kazanmaktadir. Bu nedenle egitimde Olgme ve
degerlendirme ¢alismalarinin titizlikle yapilmasi isgérenlerin gelismelerine, dolayisiyla

isletmeye ve isletmenin siirdiiriilebilir karliligina katki saglamaktadir

2.5.TUTUM VE TUTUMLARIN OLCULMESI
2.5.1.Tutum

Calismanin bu bolimiinde, tutum kavrami incelenmis olup, tutumlarin o6zellikleri,
tutumlar1 olusturan unsurlar, tutumlarin olusmasi, tutumlarm degismesi, tutum kuramlari,

tutumlarin 6l¢iilmesi ve tutum 6lgekleri konulari ele alinmustir.
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2.5.1.1.Tutum Kavrami

Latince kokenli bir kelime olan tutum, “harekete hazir” anlaminda gelmektedir. (Arkonag,
2001’den; akt: Tavsancil, 2010). Literatiirde tutum ile ilgili ¢ok sayida tanimla karsilasmak
miimkiindiir. Tanimlarm ¢esitli olmasi, tutum kavramina yiiklenen degisik anlamlardan ve

tutum konusunun farkli agilardan degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Sosyal psikolojide yaygin olarak kabul géren tanim Smith (1968) tarafindan yapilan tutum
tanimidir. Smith (1968)’e gore tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile
ilgili diistince, duygu ve davramiglarimi diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir

(Kagitcibasi, 1999).

Inceoglu (1993) tutum konusuna baska bir agidan yaklasarak tutumu “bireyin kendine ya
da g¢evresindeki herhangi bir toplumsal konu, obje ya da olaya kars1 deneyim, motivasyon
ve bilgilerine dayanarak orgiitledigi bilissel, duygusal ve davranigsal bir tepki On
egilimidir” seklinde tanimlamaktadir. Tanimda yer alan toplumsal konu birey, bir {iriin

veya bireyin yarattigi bir eser olabilir (Tavsancil, 2010).

Ulgen (1994)’e gore tutum; “dgrenmeyle kazanilan, bireyin davranisma ydn veren karar
verme siirecinde yanliliga neden bir olgudur” ( akt: Argin, 2013). Tutumlar olduk¢a
organize olmus uzun siireli duygu, inan¢ ve davramig egilimleridir. Bu egilimler diger
insanlar1, gruplar1 fikirleri, tilkenin diger yorelerini ya da nesneleri konu edinir”
(Ciiceloglu, 2011).

“Tutum kavrami sosyal psikolojide genel olarak bir bireye atfedilen ve onun bir nesneye
iliskin diisince, duygu ve muhtemel davramiglarini organize eden egilim anlaminda
kullanilmaktadir. Insanlar kendileri icin psikolojik olarak mevcut olan her seye kars1 bir
tutum sahibi olabilirler. Hakkinda tutum sahibi olunan seye “tutum objesi” veya tutum
konusu ad1 verilir” (Tutar, 2013).

2.5.1.1.1. Tutumlarin Temel Ozellikleri

Tavsancil (2010) tutumlarin belli bash Ozelliklerini sekiz maddede siralamistir. Bu

ozellikler soyledir:
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Tutumlar dogustan gelmez, sonradan yasanarak kazanilir. Birey toplumsallagirken
kiiltiirel olarak kazanir. Diger bir anlatimla, tutumlar yasantilar yoluyla
Ogrenilmistir.

Tutumlar gegici degillerdir, belli bir siire devamlilik gosterirler. Yani bireyler
yasamlarinin belli donemlerinde ayn1 diisiinceye sahip olurlar.

Tutumlar, birey ve obje arasindaki iliskide bir diizenlilik olmasin1 saglar. Ogrenme
stireci i¢inde derece derece bi¢imlendiginden, insanin g¢evresini anlamasina da
yardimeci1 olurlar.

Insan- Obje iliskisinde, tutumlarm belirledigi bir yanhlik ortaya ¢ikar. Birey bir
objeye iliskin bir tutum olusturduktan sonra, ona yansiz bakamaz.

Bir objeye iligkin olumlu ya da olumsuz bir tutumun olusmasi, ancak o objenin
baska objelerle karsilagtirilmasi sonucu miimkiindiir.

Kisisel tutumlar gibi toplumsal tutumlar da vardir. Toplumsal tutumlar, toplumsal
deger, grup ve objelere yonelik tutumlardir. (Tolan, Isen ve Batmaz,1995’ten akt:
Tavsancil,2010)

Turum bir tepki sekli degil, daha ¢ok bir tepki gosterme egilimidir. Bir bagka
deyisle, tutumlar tepkide bulunmaya iligkin egilimdir.

Tutumlar olumlu ya da olumsuz davraniglara yol agabilir.

Tutar (2013)’a gore bu 6zelliklerin yaninda tutumlarin su 6zellikleri de vardir;

e Her davranigin arkasinda tutum oldugu gibi, tutumlarla davraniglar arasinda
korelasyon vardir; ancak her tutum davranisa doniismeyebilir.

e Tutumlar bireyin statiisii ve roliiyle ilgilidir, statii ve rol degisimleri tutum
degisimlerine de neden olur.

e Bireyin inan¢ ve degerleri tutumlar iizerinde etkilidir ve bu nedenle tutumlar

bireye 6zgiidiir.

2.5.1.2.Tutumlarn Bilesenleri (Ogeleri)

“Krech, Crutchfield ve Ballachey (1962, s.146) tutumu olusturan ii¢ temel 6geden soz

ederler.Bilig-Duygu-Davranis Modeli (Cognitive-Affective-Behavioral Model) olarak

anilan yaklagimda bir tutumun, biligsel,duygusal ve davranissal olmak iizere ii¢ 6gesinin

oldugu varsayilmaktadir.”(akt: Demirtag-Madran, 2012).
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Tutum
(Attitude)
| |
Bilissel Oge Duygusal Oge Davranissal Oge
(Cognitive Component) (Emotional Component) (Behavioral Component)
*Tutum nesnesi hakkindaki *Tutum nesnesiyle ilgili *Tutum nesnesine yonelik
diisiince ve inanglar duygular davranigsal egilimler

Sekil 7. Bilis-Duygu-Davranis Modeli (Demirtas Madran, 2012)

Bu ogeler arasmnda genellikle oOrgiitlenme, dolayisiyla da i¢ tutarlilik oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayimlara gore, bireyin bir konu hakkinda bildikleri (zihinsel 6ge)
ona nasil bir duyguyla yaklasacagimi (olumlu, olumsuz veya notr) ve ona karsi nasil tavir
ortaya koyacagini (davranigsal 6ge) belirler. Bireyin bir nesne, durum ya da kisi hakkinda
zihinsel, duygusal ve davranigsal anlamda ortaya koydugu durus onun tutumunu yansitir.
Dolayisiyla da tutumun olusmasi i¢in s6z konusu ii¢ 6ge arasinda orgiitsel ve uyumlu bir

iliski ve esgiidiim olmak zorundadir” (Inceoglu, 2011).

2.5.1.2.1.Zihinsel (Bilissel) Oge

Bir tutumun bilissel 6gesi bireyin tutum objesine iligskin diisiince, bilgi ve inanglarmdan
olugur. Bu unsur, tutumun gergeklere dayanan bilgi hazinesidir. Tutum objesi hakkindaki
inan¢ ve zihinsel faaliyetler kisinin tutum objesiyle dolaysiz bir etkilesimi sonucu
oOlusabilecegi gibi, kitle iletisim araclari, egitim ve diger kisiler vb. tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirmeler kanaliyla da olabilir. Biligsel unsurlarda birey, tutumun
konusunu olusturan kisi, durum, olay veya nesneye iliskin olarak zihinsel(biligsel) bir

kanaat edinir (Tutar, 2013).

“Varlig1 bilinmeyen bir konuya yonelik tutum olusmaz. Tutum objesi hakkindaki bilgiler
ne kadar gergeklere dayaniyorsa onunla ilgili tutumlar o kadar kalic1 olur. Tutum objesi ile

ilgili bilgi degistiginde tutum da degisir” ( Baysal,1981°den akt: Tavsancil, 2010).
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Inceoglu (2010)’na gore zihinsel 6ge; bireyin diisiinsel isleyis siireciyle baglantili olup,
diistinsel ya da zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve siniflandirilmasiyla ilgili bir 6gedir.
Bu smiflandirmalar bir yandan bireyin farkli durum, nesne ve kisilerle ilgili algilamalarini
etkilerken diger yandan da onun, farkli uyarilara karsi tepkilerinin de birbirinden farkli

olmasini saglar.

2.5.1.2.2.Duygusal Oge

Inceoglu (2011) tutumlarin duygusal bilesenini “cevre ile ilgili bilgi, durum ve
deneyimlerin smiflandirilmasinin  yani1 swa, bu smiflandirmalarin olumlu, olumsuz
olaylarla, arzulanan ya da arzulanamayan amagclarla iliskilendirilmesinin s6z konusudur ve
boyle bir iliskinin varhigi tutumun duygusal 6gesini temsil etmektedir” seklinde ifade

etmistir.

“Tutumun duygusal yonii gerceklerle agiklanamayan, hoglanma ve hoslanmama gibi
bireyin psikolojik yoniine isaret eder. Tutumun diger 6gelerinden bagimsiz olarak ortaya
¢ikmaz. Bireyin deneyimleri, bilgi birikimi, yani zihinsel 6gesi, duygusal 6gesinin
gelismesinde onemli bir etkendir. Herhangi bir uyariciya karsi bireyde olumlu ya da
olumsuz duygular olusmussa, bu bireyin sz konusu uyaricilarla daha 6nce bir iligkisinin

oldugu anlamina gelir” (Tutar, 2013).

“Tutumu inang, gercek ve degerlerden ayiran en onemli 6zellik, tutumlarm duygusal

bileseninin olmasidir” (Morgan, 1995’ten akt: Tavsancil, 2010).

2.5.1.2.3.Davramgsal Oge

“Insanm bir etkiye karsi, bilingli tepkiler gdstermesine onu hazirlayan “davranigsal 6ge”,
bireyi tepki gostermeye hazir hale getirir. Kisinin inan¢ ve zihinsel faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan yargisi, onu tutum objesine karsi olumlu veya olumsuz davranista bulunmaya
egilimli hale getirir. Iste bu son olusum tutumun davramssal 6gesidir” (Tutar, 2013). Diger
bir ifadeyle “davranigsal 6ge, bireyin belli bir uyaric1 grubundaki tutum konusuna kars1

davranis egilimini yansitir, bu egilimler sozler ya da diger hareketlerden gozlenebilir.
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Bunlar bireyin aligkanliklari, normlar1 ve s6z konusu tutum nesnesi ile dogrudan iligkili

olmayan tutumlarmin da etkisi altindadir” (Inceoglu, 2011).

“Bir tutum genellikle bireyi tutum objesine iliskin davraniglarda bulunmaya yoneltir.
Tutum objesine iliskin olumlu tutumu olan biri, bu objeye yaklasmaya, yakinlik
gostermeye baglar. Tutum objesine karsi tutumu olumsuz olan birey, bu objeye ilgisiz
kalma veya ondan uzaklasma egilimi gosterir. Ancak, baz1 durumlarda tutumun davranigsal
bileseninin degerinin sifir olmas1 miimkiindiir. Bu durumda tutum ile davranis korelasyonu

ortadan kalkar” (Tutar, 2013).

“Tutumlarmm davranig 6gesi bireyin duygu ve kanisina uygun hareket etme egilimini
icermektedir” (Tavsancil, 2010). “Ancak bir tutumun, biligsel, duygusal ve davranigsal
ogeleri arasinda celiski olabilir. Bu ii¢ 68e her zaman tutarli olmayabilir. Ornegin, cep
telefonu ile uzun siire konusmanin sagliga zararli olduguna inanan bir birey (bilissel 6ge),
cep telefonuyla konusmaktan c¢ok biliyilk bi zevk duydugu icin (duygusal 6ge),
sevdikleriyle cep telefonunu kullanarak uzun siireli sohbet edebilir (davranigsal 6ge)”

(Demirtag-Madran, 2012).

2.5.1.3. Tutumlarin Olusmasi

Tutumlarm olusmasi ile ilgili literatiir incelendiginde, tutumlarin bakis acisina gore farkl
tanimlarmin oldugu gibi tutumlarin olugsmasmma da farkli agilardan yaklasildigi

goriilmektedir.

Tutumun yapisini, onun orgiitlenmesinde rol oynayan temel 6geler belirler. Bu 6geler
“iligkilendirme”, “tutum konusu ile dogrudan deneyim” ve “bagkalarindan 6grenme”
olmak tizere ii¢ temel grupta toplanmaktadir ve tutum olusturucu 6geler (bilissel, duygusal,
davranigsal) ile orgiitsel bir iliski i¢inde tutumlarin yapisini olusturur. Birey belli bir tutum
konusunu olumlu/olumsuz, ddiillendirici/cezalandirici, iyi/kotii olarak anlamlandirmay: ve
o tutum konusuyla bu anlamlandirma bi¢iminden hareketle iliski kurmayi, kendi
yasantistyla iligkilendirmeyi dogumundan itibaren yasamaya bagsladigi 6grenme siireci

igerisinde 6grenir (Iinceoglu, 2011).
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Kagitgibasi (1999)’na gore ¢ogu tutumun kokeni ¢cocukluga dayanmakla birlikte deneyim,
pekistirme, taklit ve sosyal 6grenme ile edinilmektedir. Bu donemde ebeveynler ¢cocuklarin
tutumu tizerinde etkili olmaktadir. “Ergenlik doneminde (12 - 21) tutumlar sekillenir, ilk
yetiskinlik devresinde (21-30 yaslar1 arasi) ise tutumlar giderek kristallenir veya
kemiklesir” (Tutar, 2013). 12-30 yas donemini kritik donem oldugunu belirterek bu
donemde bireyin akranlar, kitle iletisim araglar1 ve diger kaynaklardan edinilen bilgi ve

egitimin etken rol Gistlendigini ifade etmektedir (Morgan, 1984’ten akt: Tutar, 2013).

Tirkiim (1998) tutumlarin olusmasina baska bir acidan yaklasarak, insanlarm tutumlarini
dogustan getirmeyip, kendi deneyimlerine, diger insanlarin aktardiklarina, kimi zaman da
her ikisinin etkilesimine dayali olarak, sekillendigini ve yasam boyu gelistigini
belirtmektedir (akt: Argimn, 2013).

2.5.1.4. Tutumlarin Degismesi

“Bir tutum sayet herhangi bir degerler sistemine giiclii bir bicimde bagh ise, boyle bir
tutumun degismesi oldukca giigtiir” (Inceoglu, 2011). Ancak, “insanlar belli tutumlarla
dogmamakta, tutumlar gozlem, operant, tepkisel kosullanma ve biligsel 6§renme olarak
sayabilecegimiz farkli yollarla edinilmekte ve sosyal deneyimlerle sekillenmektedir.
Insanlar birbirlerinin tutumlarin1 degistirmeye calismalarma ragmen tutumlar degisime
direng gosterme egilimindedir. Bu dirence ragmen, tutumlar yavas olmakla birlikte, yeni
bilgiler ve deneyimler edindikge degismektedir” (Davidoff, 1987’den akt: Tavsancil,
2010).

Tutar (2013)’a gore tutum degisimi ancak ikna sayesinde miimkiindiir. Iletisimin temel
amac1 insanda zihin ve davranig yonlendirmesi olduguna gore, ikna etmenin 6nce tutum

degisimini daha sonra da davranislarda bir degisim saglamas gerekir.

2.5.1.5. Tutum Kuramlan

“Tutumun degisebilirlik 6zelligi, II. Diinya Savasindan sonra, bilimcilerin ilgi konusu
olmustur. O yillara kadar daha ¢ok tutum O6lgme yontemleri ile ilgilenen bilimciler,
kuramsal yaklasima pek onem vermemislerdir” (Baysal, 1981). Tutumlarin degisimini

aciklamak amaciyla cesitli kuramsal yaklasimlar gelistirilmistir.
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“Tutum kuramlarinin hemen hemen hepsi, tutum degisimi konusunun incelenmesi
sirasinda gelistirilmistir. Bu nedenle, arastirmalar her ne kadar tutumlarin yapisini
aciklama amaci giidiiyorlarsa da, temelde tutum degisimi konusuna agirlik vermektedirler”
(Inceoglu, 2011).

Tutumlarm degisimi ile ilgili; “6grenme kuramlar1”, “sosyal yargi kurami”, “tutarlilik

(denge) kurami” ve” islevsel kuramlar” olmak iizere dort farkli kuram gelistirilmistir.

2.5.1.5.1.08renme Kuramlan

“Ogrenme kuramlari, tutumlarin kosullandrma yolu ile degistirilebilecegine isaret
etmektedir. Ogrenme, bireyin tutum konusunu birtakim iyi ya da kotii deneyimlerle
iliskilendirmesi sonucu olusur. Deneyim hosa gitmisse (Odiillendirici), o tutum konusuna
kars1 tutum olumlu olur ve daha sonraki karsilasmalarda bu olumlu tutum devam eder”
(Baysal, 1981). “Klasik kosullandirma ve motivasyonel kosullandirma ilkeleri 6grenme

kuramlarmin temel konusunu olusturmaktadir” (Inceoglu, 2011).

2.5.1.5.2.S0syal Yargi Kuram

“Sosyal yargi kurami, kuvvetle baglanilan tutumun kendinden farkli goriisleri reddetme
ihtimalinin, kabul etme ihtimalinden daha yiiksek oldugunu varsayar. Bu varsayima gore,
benimsenmis tutumlara aykir1 tutumlarin ret alani, kabul alanindan daha genistir. Kuramin
temelini, psikofizik deneylerde kullanilan yargi kavrammim veya algi yanilmasinin

tutumlara da uygulanabilecegi fikri olusturur” (Tutar, 2013).

Kagitcibasi (1999)’na gore bireyin bir seyi sevmesi ya da sevmemesi, ondan hoslanmasi ya

hoslanmamasi, o sey hakkinda bir yargi sahibi olmay1 gerektirmektedir.

2.5.1.5.3. Tutarhlik (Denge) Kuram

“Denge ve tutarhilik kuramlari, insanlarin degisik objelere iligkin duygularini nasil
uzlastirdiklarina yer verir. Tutarlilik yaklagiminin daha ileri sonuglarindan birine gore,

insanlar bilislerini de duygulari ile tutarl hale getirmeye ¢aligirlar” (Tavsancil, 2010).
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“Bireyin i¢inde bulundugu icsel ve digsal ortamla saglikli ve dengeli bir iligki kurabilmesi
icin zihinsel celiski durumlarmdan olabildigince kagmmasi gerekmektedir” (Inceoglu,

2011).

Morgan (1995)’e gore denge kuramimin temelinde yatan goriis, bir tutumun, birbiriyle
uyusmayan veya tutarsiz olan tepki egilimlerine bir tutarlilik kazandirdigidir (akt: Tutar,
2013).

Bu baglamda tutarlilik kuramlari, bireyin biligsel sistemindeki tutarsizliklar1 gidermek icin
tutum degistirecegi varsayimma dayanarak, bu tutarsizliklarin nasil giderilecegini

incelemislerdir. Bu tutarsizliklardan bazilar1 s6yle siralanabilir (Baysal, 1981);

e lcinde yasadigimiz toplumda farkli gerekleri olan ¢eliskili roller s6z
konusudur.(iste patron rolii, ailede baba rolii gibi)

e Toplum yasami siirekli degisim i¢indedir; bu da bireyin bilislerini (yenilikleri
yeterince izleyemezse) olaylarin gerisinde birakmaktadir.

e Bireyim kendi ideallerine ters diisen dis baskilar olabilmektedir (bireyin isini
halledebilmesi i¢in hi¢ istemedigi halde yalan sOylemesi ya da bir emre uymasi
gibi).

e Kigilerarasi etkilesim ya da tutum konusu ile dogrudan iliski sonucu birey, daha

once edindigi bilgilere ters diisen bilgiler edinebilmektedir.

2.5.1.5.4.islevsel Kuramlar

Islevsel kuramlar; Smith, Bruner ve White (1956)’in tutumlarm ne ise yaradigmi
sorgulamasiyla ortaya ¢ikmustir” (Tavsancil, 2010). “Islevsel kurama gére tutum, kisinin
ihtiyacin1 karsilamaktadir. Bu ihtiya¢ ortadan kalktiginda tutuma da gerek kalmayacak
veya yeni bir ihtiyag s6z konusu oldugunda, tutumda da aynmi dogrultuda degisme
goriilecektir” (Tutar, 2013).

Toplumsal etki sonucu meydana gelen tutum degisikligi farkl siiregler icerir. Bu siiregler:

uyma (kabullenme), 6zdeslesme ve benimsemedir. 1k ikisi tutum degistiren kisi ile tutumu
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degistirten kisi arasidaki iliskidir. Ugiinciisii ise bireyin sahip oldugu tutum ile hedeflenen

degisim arasindaki iliskiye aittir. Bu siire¢ kisaca sdyle agiklanabilir (Inceoglu, 2011);

Uyma siireci: Birey, motivasyon kaynagmin begenisini kazanmak ya da olumsuz
tepkisine neden olmamak i¢in tutumunu degistirir.

Ozdeslesme siireci: Birey egosunu tatmin eden, olumlu iliskiler icinde bulundugu
kisilerin tutumlarini benimser.

Benimseme siireci: Degisiminin, bireyin var olan tutum ya da degerleri ile ayni

yonde oldugu durumlarda etkinin kabuliiniin s6z konusu oldugu siiregtir.

Tiim bu siireclerden yola ¢ikarak, “tutum degisiminin ger¢eklesmesi, tutumun hangi isleve

hizmet ettigine baglidir” demek miimkiindiir (Inceoglu, 2011).

2.5.1.6.Tutum ve Davrams Iliskisi

Fishbein ve Azjen tutum ve davranig arasindaki iliskiyi ag¢iklamaya ve genellestirmeye

calismak i¢in “Nedene Dayali Eylem” modelini gelistirmiglerdir. Tutum ile davranis

arasindaki uyumu belirleyen etmenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla bireylerin gerektiginde

ussal davranacaklar1 varsayimiyla modellerini gelistirmeye calisan yazarlar, ii¢ agamali

tutum-davranis iliskisini sunmaktadirlar (Asan ve Aydin, 2006).

Bu agamalar soyledir (Bkz. Sekil 8);

Kisinin davranislari, davranisa iliskin niyetlerinden anlasilabilir.

Davranissal niyet iki ana nedenden dogar. Ilki kisinin davranisa yonelik tutumudur,
ikincisi ise toplumsal kurallar1 bireyin nasil anlamlandirdigidir.

Davranisa yonelik tutum, beklenti deger kavrami cergevesinde Onceden
anlagilabilir. Yani her bir sonucun istenilirli§inin gérece agirligi bulunur.

Kisinin go6zlinde toplumsal kurallar, o birey icin Onemli olan kisilerin
beklentilerinden ve bu beklentilere uyma konusunda bireyin giidiilenme

derecesinden algilanir.

73



Davranism belirli sonuclara
vénelecegi ve bu sonuglarm
kisi tarafindan Davranisa vonelik tutum
degerlendirilmesi konusunda
kisinin inanclari

Tutumsal ve
kuralsal konularn Nivet Davranis
goreceli Gnemi

Kisinin davranisi vapip
vapamavacagi ve bu kisinin
belirli gereklere uymadaki
istekliligi hakkmda diger birev Ozmel Kural
ve gruplarm ne diisindiikleri
leonusunda kiginin kendi
inanglari

Sekil 8. Nedene Dayah Eylem Modeli (Sears, Peplau & Taylor, 1991°den akt:
Asan&Aydin, 2006)

Inceoglu (2011)’na gore tutum dinamiginin incelenmesi ile bir yandan tutumlarm isleyis
bi¢imine iligkin birtakim ¢ikarsamalar elde edilerek davranmiglarin 6n kestirimi olanagi
saglanabilmekte, 6te yandan tutum degisimi siirecinin kosullar1 saptanarak tutumlar kontrol

altina alinabilmektedir.

Tutum ve davranislarin tutarli olup olmadig: ile ilgili yapilan ve klasik kabul edilen ilk
arastirma sosyolog La Piere tarafindan 1934 yilinda A.B.D.’de yapilmistir. La Piere geng
bir Cinli ciftle birlikte 66 otel ve motel, 184 lokantaya gitmis ve her gittiklere yere kabul
edilmislerdir. Sadece iiciincii sinif bir motele kabul edilmemislerdir. Bu ilk deneyden alt1
ay sonra La Piere gittikleri biitiin otel, motel ve lokantalara mektup yazarak Cinli bir
miisteriyi kabul edip edemeyeceklerini sormustur. Mektuplarinin yarisina cevap gelmis ve
cevap yazanlarin %92’si Cinlileri kabul edemeyecegini bildirmistir. Olumlu cevap verenler

%1, kalan kisim ise kesin cevap vermeyenlerden olusmaktadir. Bu arastirma ile daha dnce
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gosterilen olumlu davranis ile daha sonra belirtilen olumsuz tutum arasinda geligki ortaya

konmustur (Tavsancil, 2010).

2.5.2.Tutumlarin Olg¢iilmesi

Tutum konusu genis kapsami olan, ayn1 zamanda soyut olan bir kavramdir, dolayisiyla
dogrudan gozlemlenememektedir. Tutumla ilgili farkli bakis agilar1 olmasi nedeniyle konu
kapsamindaki kavram ve terimler de aymi oranda gesitlilik gostermektedir. “Bu sebeple
tutumlarla ilgili ortaya ¢ikan tanimlardan bazilar1 kuramsal yaklasimlardan hareketle s6z
konusu kuramlara uygun deney ve test etme yollarina bagvurarak tutumlar1 agiklama cabas1
icerisine girmiglerdir. Bazilar1 ise yalnizca tutumlara 6zgii 6l¢iim teknikleri gelistirme
yoluna gitmiglerdir. Bu tiir ¢cabalarin sonucunda birtakim tutum 6lgekleri gelistirilmistir”

(Inceoglu, 2011).

Tavsancil (2010)’a gore tutum-davranig iligkisinin anlagilmasi ve tutumdan davranisin
Kestirilmesi her seyden Once, tutumlarm giivenilir bir sekilde Ol¢iilmesine baghdir. Bu
nedenle, sosyal psikologlar, tutumlarin Ol¢iilmesinde kullanilan ¢esitli yontemler

gelistirmiglerdir.

Baysal (1981) tutum 6lgme yontemlerini sdyle gruplandirmistir;

e Bireyin kendi ifadelerine dayanan Ol¢iimler, yani 6lgeklerin kullanilmasi

e Davranisin gozlemlenmesine dayanan olgiimler

e Bireyin kismen yapilandirilmis bir uyariciy1r yorumlamasima dayali tutum o6l¢iimi
(yansitmali yontemler)

e Bireylere verilen bazi objektif is ya da gorevleri yerine getiris bi¢iminin
gbzlemlenmesine dayali 6l¢iimler

e Fizyolojik 6lgme yontemleri, diger bir ifadeyle bireyin fizyolojik tepkilerine

dayanan Gl¢timler

2.5.2.1.Tutum Ol¢ekleri

Tutum Sl¢menin bir¢ok yontemi vardir, fakat en yaygin olarak kullanilan ve kabul goren
yontem tutum Olgekleridir. Tutumlar Slgiiliirken arastirmaya konu tutum objesi ile ilgili,

climle, sifat ya da madde (ifade) dizisi olan liste hazirlanir. Bireylerin bu ciimle, sifat ya da
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ifadelere gercek duygular dogrultusunda tepkide bulunmalari istenir. Bu ciimle, sifat ya da
ifadeler listesine 6lgek denilmektedir. Yani tutum Olgekleri, bireyin i¢ diinyasini ortaya
cikarmak amaciyla olusturulmus bir dizi climleye bireyin cevap vermesi i¢in hazirlanmis

anketlerdir (Tavsancil, 2010).

Baysal (1981)’e gore tutum Olgekleri dort tiptir;
e Adsal (nominal) 6lgekler, bireyleri 6l¢ek puanlarina gore siniflarlar.
e Siralayici (ordinat) 6lcekler, bireyleri 6l¢cek puanlarina gore siralarlar.
e Aralikhi Olgekler, siralama 6zelliginin yani sira siralar arasindaki araliklari tayin
ederler.
e Oransal Olgekleri, aralikli 6lgek 6zelliginin yani sira sabit bir baslangi¢ noktasi

verir.(agirlik ve uzunluklarda oldugu gibi)

Ayrica Baysal (1981), tutum odlgegi tiplerini tamimlamakla birlikte, tutum 6lgeklerinin

hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken yeterlik kurallarini sdyle siralamaktadir:

e Tek boyutluluk kuralr; Olgegin ayn1 tutum boyunu dlgmesiyle ilgilidir.

o Dogrusallik kurali; tutum boyutu olumludan olumsuza dogru uzanan bir diiz ¢izgi
olarak diisiiniildiiglinde, bunun iizerindeki birimlerin (puanlarin) birbirlerinin yerini
alacak sekilde hazirlanmasi gerekir.

e Giivenilirlik kurali; aym Olgegin aym1 Ornege iki ayr1 zaman biriminde
uygulandiginda ayn1 ya da benzer sonuglar vermesi, yani tutarli olmasiyla ilgilidir.

o Gegerlilik kuraly; bir 6l¢iim aracinin arastirma konusunu dogru 6lgmesini, diger bir

anlatimla 6l¢timii amaglanan tutum boyutunu 6lgmesini gerektirir

Calismanin bu bolimiinde yaygin olarak kullanilan 6lgek tipleri ele almmistir. Bu
baglamda, Bogardus tarafindan gelistirilen “Toplumsal Uzaklik Olgegi®, Louis L.
Thurstone tarafindan gelistirilen “Esit Gorlinen Araliklar Teknigi”, Guttman’m gelistirdigi
“Birikimli-Y1gisimli Olgekleme Teknigi”, Charles E. Osgood ve arkadaslarinm gelistirdigi
“Duygusal Anlam Olgegi” ve Rensis Likert tarafindan gelistirilen “Toplam

~ 99

Derecelendirme Olgegi” yani, yaygin adiyla “Likert Tipi Tutum Olgegi” incelenmistir.
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2.5.2.1.1. Likert Tipi Tutum Olgegi (Toplam Derecelendirme Olgegi)

“Toplam Derecelendirme Olgegi”, 1932 yilinda Rensis Likert tarafindan gelistirildigi i¢in
“Likert Tipi Tutum Olgegi” seklinde de isimlendirilmektedir.

Bu olgek tiirtinde bir sahsin tek bir objeye karsi gosterdigi tutuma iligkili olarak
hazirlanmis ciimle serisi bulunmaktadir. Bu ciimleler olumlu (Orn: severim/hoslanirim vb.)
ve olumsuz (sevmem/hoslanmam vb.) olmak {izere iki farkl yapiya sahiptir. Likert tipi
Olceklerde olumlu ve olumsuz ciimleler yaklasik esit sayida olusturulmaya caligilir (K6klii,
1995).

Tezbasaran (1996) Likert tipi Olceklerde alinan toplam puanin, maddelere gosterilen
tepkilere verilen agirliklarin (madde puanlarinin) toplamindan olustugunu, cevaplayicilarin
Olgekte bulunan maddelerin her birine tepkide bulunurken, bu maddelerin kapsamina

iligkin tutumun derecesini bildirdiginin varsayildigini ifade eder (Deniz Siinbiil, 2006).

Likert tipi Olgeklerde ikiden yediye kadar, hatta 11°e kadar farkli sayida segenekler
kullanilmaktadir. Fakat besli derecelendirme 6lgeginin kullanimi daha yaygindir. Asagida

3’1d, 5°1i, ve 7°1i derecelendirme 6rnekleri verilmistir.

Katilma Derecesi

e Tamamen e Tamamen e Katiliyorum
Katiliyorum Katiliyorum e Fikrim Yok

e Biiyiik Olgiide e Katiliyorum e Katilmiyorum
Katiliyorum e Fikrim Yok

e Biraz Katiliyorum e Katilmiyorum

e Fikrim Yok o Kesinlikle

e Pek Katilmiyorum Katilmiyorum

e Katilmiyorum

o Kesinlikle
Katilmiyorum

e Her Zaman e Her Zaman e Siklikla

e Genellikle e Siklikla e Bazen

e Siklikla e Arasira e Cok Nadir

e AraSira e Nadiren
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e Nadiren e Asla

e (Cok Nadir

e Asla

e Cok dnemli e Cok Onemli e Onemli

e Biiyiik Olgiide e Onemli e Farketmez
Onemli e Farketmez e Onemli Degil

e Biraz Onemli e Onemli Degil

e Farketmez e Hi¢ Onemli Degil

e Pck Onemli Degil
e Onemli Degil

e Hic¢ Onemli Degil

Sekil 9 Likert Tipi Olgeklerde Secenekler (Tavsancil, 2010)

Likert 6l¢eginde puanlamada dikkat edilmesi gereken ve 6nemli olan hangi tutum ucuna
(olumlu-olumsuz) en yiiksek puanin verileceginin kararlastirilmasidir. Besli Likert
Olceginde maddelerin puanlamasi soyle yapilir: Madde olumlu ise, katilma, siklik ya da
onem derecesine gore 5, 4, 3, 2, 1 seklinde; madde olumsuz ise 1, 2, 3, 4, 5 seklinde
puanlama yapilir. Genellikle uygulamada olumlu maddelerde Tamamen Katiliyorum 5
puan alir. Bu sekilde olumlu uc puani 5 kabul edildiginde olumsuz uc (Kesinlikle
Katilmiyorum) puani 1’dir. Madde olumsuz ise “Kesinlikle Katilmiyorum” ucu 5, “

Kesinlikle Katiliyorum” ucu 1 puan alir (Tavsancil, 2010).

2.5.2.1.2. Thurstone Olgegi (Esit Goriinen Araliklar Olgegi)

Louis L. Thurstone (1881-1955), sosyal tutumlarmn Olgiilebilecegini ilk defa 6ne siiren
kisidir. {1k arastirmalarinda ise “ciftli karsilastirma” ad1 verilen yontemi kullanmistir, daha

sonra “esit goriinen araliklar” teknigini gelistirmistir (Kagitgibasi, 1999).

“Esit gorlinen araliklar teknigi nesnelerin swrali bir degerlendirmesini vermesi yaninda
Olcek tlizerindeki herhangi iki nesne arasindaki uzakliga iligkin yargilara varmaya da olanak
vermektedir. Bu nedenle esit goriinen araliklar teknigi tutum alaninda bir ¢esit dlgek
gelistirme yaklasimi sunmaktadir. Thurstone bu teknik ile Likert tipi dlgeklerden farkli

olarak, tutumlar1 Olglilecek bireylerin yargilarina basvurmadan once Olgegi olusturan
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maddelerin “dlcek degerlerini” bulma ydntemini gelistirmistir (Ozgiiven,1999°dan akt:

Bindak ve Pesen, 2013).

Bu tutum 6l¢iimii tekniginde, ¢ok sayida tutum ciimlesi, birbirinden esit aralikli farkliliklar
gosteren 11 gruba ayrilir. Hakemler tutum objesi hakkindaki climlenin ne derece olumlu ya
da olumsuz olduguna karar verirler; ancak, tutum objesine iliskin kendi goriislerini

belirtmezler (Kagitgibasi, 2003’ten akt: Argim, 2013).

“Thurstone’un esit goriinen araliklar yontemi tutum arastirmalarinda c¢ok kullanilan bir
tekniktir. Bu 6l¢ek tiirii ile savas, din, idam cezasi, evrim, dogum kontrolii, sansiir, c¢esitli

etnik gruplar vb. birgok konuda tutum arastirmalar1 yapilmistir” (Baysal, 1981).

2.5.2.1.3. Bogardus Olcegi (Toplumsal Uzakhk Olcegi)

Srralamali bir 6lgek olan toplumsal uzaklik 6lgegi, 1925 yilinda Bogardus tarafindan
gelistirilmistir. Tk tutum Slgme teknigi olan bu tutum &lgegi; insanlarin, diger wklar, dinler
ve siiflardan olan kisilerle iliskileri kabul veya red derecelerini kiyaslamak amaciyla
gelistirilmistir. Olgegin temel mantigma gore, “eger sizinle ayn1 mahallede yasamayi kabul
ediyorsam, ayni zamanda ayni kentte, ayni ililkede yasamayi1 kabul ediyorum” demektir

(Tavsancil, 2010).

Bogardus’un sosyal uzaklik 6l¢egi 6zgiil olarak bir iilke icinde degisik milliyetlere karsi
tutumlar1 8lgmek iizere gelistirilmistir. Bu dlgekte soyle bir dnerme vardir: Ilk duygusal
tepkilerime gore her irka mensup kisileri (grup olarak, en iyi veya en kotii tanidigim kisiler
degil) isaretledigim smiflamalardan birine ya da birkagina istekli olarak kabul edebilirim.

e Evlilik yoluyla yakin akrabaliga,

¢ Kisisel dostum olarak {iyesi oldugum kuliibiime,

e Komsu olarak oturdugum sokaga,

e Benimle ayn1 meslekte bir ise,

e Ulkemin vatandashgma,

e Ulkemde yalnizca konuk olarak,

e Ulkemden sinir dis1 ederdim.
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Goriildiigii gibi bu smiflamalar ¢ok yakin iligkiden ziyade uzak bir iliskiye dogru
degigmektedir. Bireyin belirli bir milliyete karsi tutumu hos gordigi iliskinin yakinlig: ile
saptanmaktadir” (Baysal, 1981).

Kisaca; sosyal mesafe, sosyal uzaklik, toplumsal uzaklik gibi g¢esitli isimlerle de anilan
Bogardus 6lcegi, insan iligkilerinin toplumsal benimsenme agisindan derecesinin olgiildiigii

bir 6lgektir ve kullanim alani siirhidir denilebilir.

2.5.2.1.4. Osgood Olcegi (Duygusal Anlam Olgegi)

“Osgood, Suci ve Tannenbaum (1957) tarafindan gelistirilen duygusal anlam 6lgegi tek bir
Olgekte farkli tutumlari 6lgme olanagmi tamimaktadir ve ozellikle sosyal tutumlarin
Olgiilmesinde uygun bir 6lgektir. Temelinde, bireyin sahip olabilecegi tutumu hakkinda
tasidig1 anlamsal degerlerin incelenmesi yatmaktadir. Yani ilgili tutum konusunun
(objesinin) birey i¢in ne anlam tasidigini 6lgmek asil amactir. Bu 6lgek orjinalinde, bir
objenin bir birey i¢in anlammi 6lgme yontemi olarak tanmmmlanmustir” (akt:Tavsancil,

2010).

“Duygusal anlam 0lgegi giivenilir, kolay uygulanabilir, kiiltlirleraras1 karsilagtirmali
O0lecmeye uygun ve denekler i¢in ilging oldugundan ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.
Fakat 6lgegin gelistirilmesi kolay degildir. Gergekten anlamli boyutlari 6l¢iilebilmesi i¢in
¢ok sayida kavrama iliskin sifatin toplanip, On testten gegirilmesi ve faktor analizi

yapilmasi gerekmektedir” (Tavsancil, 2010).

2.5.2.1.5. Guttman Olgegi (Birikimli-Yigisimh Olcekleme Teknigi)

Bu teknik, Guttman ve arkadaslar1 tarafindan ikinci diinya savasi sirasinda (1942-1943)
askerlerin tutumlarini saptamak amaciyla gelistirilmistir. Bu teknige, “Birikimli-Yigigimli
Olgekleme Teknigi”, “Yigmali Olcek Yaklasimi” veya “Olgek Analizi” ad1 verilmektedir.
Bu 6lgekte, bireyin en list diizeyde kabul etmedigini gosteren bir maddeyi isaretlemesi, bu
maddenin altindaki kabul diizeyini gosteren diger maddeleri isaretlemesi gerekmektedir.
Benzer sekilde en alt diizeyde kabule iliskin bir maddeyi isaretleyen kisinin, bu maddenin
iizerindeki kabul diizeyi yiiksek diger maddeleri de reddetmesi gerekmektedir. Bu nedenle

Guttman teknigine “yigmali 6l¢ek yaklasim1” denilmektedir (Tavsancil, 2010).
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“Guttman dlgeginde temel amag, s6z konusu tutumun Olgeklenebilir olup olmadigini;
baska bir anlatimla, tutumu 6lciilen 6rnek kitlenin yeterli gogunlugunun 6lgek sorularina
tutarh tepki gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu sekilde dnermeler arasinda yeterli bir
tutarlilik saglaninca 6lgek tek boyutlu olmakta ve gilivenilir sonug vermesi beklenmektedir.
Bu olgekte yanitlayicinin toplam puanindan hangi sorulara “kabul”, hangilerine “red”

yanit1 verdigi kesin olarak bilinebilir” (Baysal, 1981).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu caligma, finans sektoriinde calisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarimna iligkin
tutumlarinin demografik degiskenlerine bakilarak incelendigi bir betimsel tarama modeli

arastirmasidir.

Karasar (2007)’a gore tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi1 gdsterilmez.

Bu arastirmada finans sektoriinde ¢alisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina
iligkin tutumlar1 var oldugu gibi betimlemek amaclandigindan, arastirma modeli olarak

tarama modeli kullanilmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

3.2.1.Evren

Bu arastirmanin evrenini Temmuz 2014-Arahik 2014 déneminde Istanbul ilinde faaliyet
yiirliten kamu, 6zel ve yabanct sermayeli mevduat bankalarinda calisan isgdrenler

olusturmaktadir.

TBB Istatistik tablolarindan elde edilen 2013 yili verilerine gére; Istanbul ilindeki TBB
iyesi bankalarda c¢alisan personel sayist 84.970’tir. Bu say1 mevduat bankalar1 ile kalkinma
ve yatirim bankalarinda calisan toplam personel sayisidir, banka tiirline goére personel

sayisl belirtilmemistir.’

17 Bkz: http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-
bilgiler/73 ; Erigim Tarihi: 10/12/2014 )
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3.2.2.0rneklem

Arastirmanim &rneklemini, Istanbul ili smirlar1 icerinde bulunan &zel, yabanci ve kamu
sermayeli mevduat bankalarinda calisan isgdrenler arasindan, tesadiifi oransiz kiime

ornekleme yontemi ile secilen 53 adet bankada gorev yapan 303 isgoren olusmaktadir.

Orneklem seciminde TBB tarafindan yaymlanan mevduat bankalarina iligkin istatistiki
tablolar incelenmis olup, mevduat banka sayisi, sube sayilar1 ve personel sayilar1 dikkate
alimmistir. Bu inceleme sonrasinda farkli bankalarda rastgele segilen 316 sayida personele
ulasgiimistir. Uygulama tamamlandiktan sonra kisisel bilgi formu ve tutum 6l¢egine verilen
cevaplar incelenerek; eksik doldurulan, ayni maddeye ¢ok sayida cevap verilen ya da
kodlanmayan formlar analiz dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak 303 sayida form analiz

kapsamma alinmistir.

3.3.Veri Toplama Araclar

Aragtirma i¢in iki adet veri toplama araci kullanilmistir. Birinci veri toplama araci olarak;
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu (EK-1)”, ikinci veri toplama arac1
olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen ve Likert tipinde bir 6lgek olan “Finansal Hizmet

I¢i Egitim Tutum Olgegi (EK-2)” kullanilmustr.
3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda; demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, medeni durum, en son bitirilen egitim kademesi, mesleki kidem, iinvan), en gok
katilim saglanan hizmet i¢i egitim tiirii ve sektdrel bilgileri (kurumun miilkiyeti, kurum
icindeki ¢alisma alani, bagl bulunan kurumsal teskilat yapisi ) igeren 10 adet soru yer

almaktadir.

3.3.2.Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olcegi

Tutum oOlcegi gelistirme asamasinda, literatiir taramasi yapilarak finans sektoriindeki
egitim uygulamalarina yonelik igsgorenlerin tutumlarini inceleyen bir 6lgegin var olup
olmadig1 arastirilmistir. Farkli sektorler icin gelistirilmis tutum Olgeklerine rastlanmistir

fakat aragtirmanmn amacini tam olarak karsilayan bir tutum Olgegine rastlanmamistir.
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Dolayist ile finans sektdri iggdrenlerinin, hizmet i¢i egitim uygulamalar1 hakkindaki
tutumlarmi incelemek amaciyla bir tutum 6lgegi gelistirme ihtiyaci olusmustur. Bu amagcla,
Likert tipi bir 6lcek olan “Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olgegi (FHIETO)”

geligtirilmistir.

Anderson (1981), Likert tipi tutum Ol¢egi olusturulurken izlenmesi gereken adimlar: sekiz

madde seklinde ifade etmektedir.

Bunlar;

e Olgiilmek istenen tutuma ydnelik olumlu ve olumsuz ciimleler yazilir.

e Yazilan ciimleleri denetlemek icin, 6lgcegin uygulanacagi evrenden bireyler segilir.
Bu kisiler, yazilan ciimleleri inceleyerek, climleleri olumlu olumsuz seklinde
smiflandirirlar.

e Denetleyicilerin biiyiilk cogunlugu tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
smiflandirilmayan ciimleler ¢ikarilir.

e Bir kagit iizerinde, kalan climleler random (tesadiifi) dizilir. Uygun y6nergeler ve
tepki segenekleri ilave edilir. Yonergede, cevaplayicilarin her ciimle hakkinda
kendilerini nasil hissettiklerini uygun secenegi isaretleyerek belirtmeleri istenir.
Bunun disinda 6l¢egin amaci ve dogru ya da yanlis yazilmig cevaplar olmadigi
aciklanir. Boylece ilk form hazirlanmis olur.

e Likert 6l¢egin ilk formu, 6lcegin uygulanacagi evrenden segilen bir 0rnekleme
uygulanir. Anlamli ve giivenilir veriler elde edebilmek icin, Olgekteki, ciimle
sayisindan kat kat fazla bir 6rnekleme kullanilmahdir.

e Uygulama sonuglar1 incelenerek, her climleye ait tepkiler ile toplam dlgek puanlar:
arasindaki korelasyon hesaplanir.

e Toplam puanla verdigi korelasyonu istatistiksel olarak anlamli ¢ikmayan climleler
kullanilmaz. Her ciimlenin toplam 0&lgek puani ile iliskisi olmadigi gergegi,
Likert’in i¢ tutarlilik kriteri olarak diistiniiliir.

e Secilen ciimleler ile 6l¢egin son formu hazirlanir.

(akt: Koklii, 1995)

Olgek gelistirme siirecinde yukarida belirtilen adimlar géz 6niinde bulundurulmustur.
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3.3.2.1.Tutum Ol¢egi Maddelerinin Olusturulmasi

Bu baglamda, oncelikli olarak literatiir taramasi yapilarak finans sektoriindeki egitim
uygulamalarindan; is basinda egitim, is disinda egitim ve teknoloji destekli egitim
uygulamalar1 basta olmak {izere ¢esitli egitim yontemleri incelenerek 6l¢ek i¢cin madde
havuzu olusturulmustur. Ayrica, finans sektoriinde ¢alisan ve farkli demografik 6zelliklere
sahip olan 10 kisiden; finans sektoriindeki hizmet i¢i egitim uygulamalarma iligkin duygu,
diisiince ve davranislarmin nasil olduguna dair kompozisyon yazmalar1r istenmistir.
Kompozisyonlarin igerik analizinin yapilmasmndan sonra, tutum ifadesi olabilecegi
belirlenen ifadeler madde havuzuna alinmistir. Bu sekilde olusturulan 116 madde tekrar
degerlendirmeye tabi tutulmus ve arastirmanin amacina hizmet etmedigi tespit edilen 33
madde havuzdan c¢ikarilmistir. Tutum Olgegi icin maddeler olusturulurken, tutumu
olusturulan temel 6geler (bilissel, duygusal, davranissal) g6z Oniinde bulundurulmustur.

Neticede uzman goriisiine sunulmak iizere 83 madde olusturulmustur.

83 maddeyi i¢eren form uzman goriislerinin alinmas1 amaciyla 3’1i derecelendirme 6lgegi
(1:Kalmali, 2:Revize edilmeli, 3:Kaldirilmali) seklinde diizenlenmistir. Hizmet igi egitim
ve tutum konularina hakim olan en az doktora yapmis 10 6gretim elemani tarafindan
incelenmis, olusturulan maddelerin amaca hizmet edip etmedigine dair goriisleri alinmistir.
Uzmanlarin formu uygun sekilde doldurmalar1 amaciyla yonerge hazirlanmistir. Formda
uzmanlarin goriislerini bildirebilmeleri i¢in her maddenin altina bosluk birakilmis olup

gerektiginde maddelerde diizeltme yapabilecekleri belirtilmistir.

Uzman goriigleri alindiktan sonra elde edilen veriler tek form halinde birlestirilmistir. Bu
asamadan sonra, maddelerin ilgili faktor altinda bulunmasma karar vermek, yap1 ve

kapsam gegerligi saglamak amaciyla Lawshe analizi yapilmastir.

“Lawshe yonteminde hazirlanan 6lgme aracinin gecerliginin istenen diizeyde Olcek
maddesinin anlagilabilirligi, uygulanan bireylere uygunlugu gibi hususlar 6nemli yer
tutmaktadir. Bunlara ek olarak uzman goriisleri arasindaki uyum/uyumsuzluk ayni
zamanda kapsam ya da yapi gecerligi i¢in birer gosterge olarak kullanilmaktadir”
(Yurdugiil, 2005).
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Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen kapsam gecerlik oranlari, Lawshe teknigi olarak

bilinmektedir ve 6 asamadan olusmaktadir.

Alan uzmanlar1 grubunun olusturulmasi

e Aday 6l¢ek formlarinin hazirlanmasi

e Uzman goriislerinin elde edilmesi

e Maddelere iliskin kapsam gecerlik oranlarinin elde edilmesi
e Olgege iliskin kapsam gecerlik indekslerinin elde edilmesi

e Kapsam gecerlik oranlari/indeksi 6lgiitlerine gére nihai formun olusturulmasi

Kapsam gecerlik oranlar1 (KGO), herhangi bir maddeye iliskin gerekli goriistinii belirten
uzman sayisiin, maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisina oraninin 1 eksigi

ile elde edilir.

KGO = NG 1
" N/2

NG: Gerekli diyen uzman sayisi

N:Arastirmaya katilan uzman sayisi

KGO’larin minimum degerleri (kapsam gecerlik Olciitleri) Veneziano ve Hooper (1997)

tarafindan tabloya doniistiiriilmiistiir.

Cizelge 3.1. 0=.05 Anlamhlik Diizeyinde KGO’lar1 icin Minimum Degerler

Uzman Sayisti Minimum Deger Uzman Sayis1i Minimum Deger

5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0,49
8 0.78 20 0,42
9 0.75 25 0,37
10 0.62 30 0,33
11 0.59 215 0,31
12 0.56 40+ 0,29

Buna gore ; a=.05 anlamlilik diizeyinde 10 uzman i¢in minimum KGO degeri 0,62’dir

(akt:Yurdugiil, 2005).
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Bu nedenle gelistirilen FHIETO icin yapilan Lawshe analizinde KGO degeri 0.62’nin
iizerinde olan maddeler pilot uygulama igin taslak 6lgege dahil edilmistir, bu degerin
altinda KGO’ya sahip olan maddeler ise taslak Ol¢ekten g¢ikarilmistir. Nihai olarak 50

maddeden olusan taslak 6lgek ile pilot uygulama yapilmistir.

Pilot uygulama, bizzat arastirmaci tarafindan, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinda ¢alisan 303 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Pilot uygulamaya dahil olan
kisilerin, uzmanlik alanlarinin ve demografik 6zelliklerinin homojen olmamasina dikkat
edilmistir. Uygulama sonrasinda alnan geribildirimler sonucunda, 6l¢ek formunda ve

yonergede seklen bazi degisiklikler yapilarak formun daha kullanish olmasi saglanmistir.

Olgek gelistirme siirecindeki uygulamalar, Istanbul ilinde faaliyet yiiriiten mevduat
bankalarinda calisan toplam 303 isgoren ilizerinde Temmuz 2014-Aralik 2014 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Uygulamalar tamamlandiktan sonra formlar incelenmis olup,
analize dahil edilecek olan ve analiz dis1 birakilacak olan formlarm tasnifi yapilmistir.
Incelemeden sonra 27 form (maddeleri yanls kodlama, birden fazla sayida kodlama, bos
birakma vb. sebeplerle) analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 276 form 6lgek gelistirmek

amaciyla analize dahil edilmistir.

3.3.2.2.Gegerlik ve Giivenirlik Calismalarinin Yapilmasi

3.3.2.2.1. Gegerlik Analizleri

Bir arastirmanin amaca hizmet etme durumu gegerlik olarak bilinmektedir. Dolayisi ile bir
Olgme araci olan tutum Olceklerinin de gecerli olmasmi saglamak igin gelistirilme
asamasinda bir takim gegerlik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu analizler
sonucunda Ol¢gme aracinin, Olgmeyi amacladigi 6zelligin disinda kalan unsurlardan
arindirilmasi saglanabilir. Bu baglamda, 6lgcegi olusturan maddelerin birbirleriyle ve

Olgegin tliimiiyle olan iliskisini agiklamak i¢in faktor analizi yapilmaktadir.
Faktor analizi, olglilmek istenen Ozellige ait yapmm bu Olgek ile Olgiildiigiinde nasil
gerceklestigini belirlemek amaciyla kullanilir. Bu 6zelligi ile de faktdr analizi dlgegin

yapisini belirlemeye yonelik bir yap1 gecerligi calismasidir (Tavsancil, 2010).
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Bu baglamda 6l¢egin faktdr yapisini belirlemek amaciyla oncelikli olarak temel bilesenler
analizi, bu analizin sonrasinda Kaiser Normallestirmesiyle Varimax Dik Dondiirme teknigi
(Varimax with Kaiser Normalization) kullanilarak analiz yapilmistir. Bu teknik belirlenen
faktorleri yorumlamada ve anlamlandirmada kolaylik saglamaktadir. Faktor analizinin

yorumlanabilir olduguna da KMO ve Bartlett testi sonuglarina bakilarak karar verilmistir.

Tavsancil (2010)’a gore faktor analizinde orneklemden elde edilen verilerin yeterligini
(uygunlugunu) belirlemek i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmahdir. KMO,
bulunan degerin 1’e yaklastikca miikkemmel, 0.50’nin altinda ise kabul edilemeyecegini
gostermektedir. Ote yandan faktor analizince evrendeki dagilimmn normal olmasi gerekir.
Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigi Bartlett’s testi ile test
edilmektedir ki Bartlett’s degerinin manidarlig1 verilerin ¢ok degiskenli bir normal

dagilimdan geldigini ortaya koymaktadir.

Son olarak; madde-toplam, madde-kalan ve madde-ayit edicilik islemleri yapilmistir ve

sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

3.3.2.2.2. Giivenirlik Analizleri

Olgek gelistirmede temel amag, giivenilir ve gecerli lgme araci olusturmaktir. Giivenirlik
bir 6lgme aracinin duyarli, farkli uygulamalar arasinda tutarli ve kendi i¢inde kararh
sonuglar verebilmesi giliciidlir. Glivenilir olmayan bir dlgek gecerli de olmayacagindan
oncelikle gilivenirligin saptanmasi gerekmektedir. Likert tipi tutum Ol¢eginde giivenirlik
diizeyini saptamak amaciyla; 6lgme aracinin tutarlilik giliciiniin 6lglisii olan test-tekrar test
yontemi ve i¢ tutarh@mn Olgiitli olan Cronbach tarafindan gelistirilen alpha katsayisi
kullanilr. Birbiriyle yiiksek iliski gdsteren maddelerden olusan dlgeklerin alpha katsayist
yiksek olur. Cronbach alpha katsayisi, Olcekteki maddelerin i¢ tutarliliginin
(homojenliginin) bir 6l¢iisiidiir (Tavsancil, 2010).

Gelistirilen “Finansal Hizmet I¢i Egitim Tutum Olgegi (FHIETO)” de Likert tiiriinde bir

Olgek oldugundan, Cronbach Alpha giivenirlik dl¢iitii kullanilmistir. Sonug olarak yapilan

analizlerle 6lgegin, gecerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir.
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3.3.2.3.0l¢egin Alanda Uygulanmasi

Yapilan degerlendirmeler sonucunda gegerli ve giivenilir oldugu saptanan ve 43 madde
iceren dlgek drneklem grubuna uygulanmustir. Ilgili literatiir kisminda da agiklanan Likert
tipi tutum o&lgeginin 5°1i derecelendirilmis hali kullanilmistir. Olgek toplam puanimi
belirlemek amaciyla olumlu maddeler; Kesinlikle Katiliyorum (5 puan), Katiliyorum (4
puan), Kararsizim (3 puan), Katilmiyorum (2 puan) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1 puan)
olarak diizenlenmis olup olumsuz maddeler ise tersi puanlamaya (Orn: Kesinlikle
Katilmiyorum-5 puan) tabi tutulmustur. FHIETO maddelerinden alinan toplam puanimn
yiiksek olmasi, ilgili 1sgorenin hizmet i¢i egitim uygulamalarma olumlu tutum
sergiledigini; puanimn diisiik olmas1 ise olumsuz tutum sergiledigini ifade etmektedir. Nihai

Olgcekten alinabilecek en diisiik puan 43 iken, almabilecek en yiiksek puan ise 215°tir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmac tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ve FHIETO, Temmuz-Aralik 2014
doneminde Istanbul ilinde bulunan mevduat bankalarinda arastirmaci tarafindan
uygulanmistir ve toplanan formlar toplu degerlendirmeye tabi tutulmak icin bir araya

getirilmistir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi

Finansal Hizmet I¢i Egitim Tutum Olgeginin kapsam gegerligini belirlemek amaciyla
kapsam gegerlik indeksi; yapt gegerligini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi

kullanilmstir.

Olgegin giivenirligini saglamak amaciyla 6lgme aracinm tutarlilik giiciiniin lgiisii olan
test-tekrar test yontemi ve i¢ tutarhgmn Olgiiti olarak cronbach alpha katsayisi
kullanilmigtir. Ote yandan madde ayirt edicilik analizleri igin t testi, madde-toplam ve

madde kalan analizleri i¢in de Pearson analizinden yararlanilmistir.

Istatistiksel ¢oziimlemelere gecmeden once demografik degiskenler gruplandirilmis ve

finans sektorii isgorenlerine uygulanan 6lcek (finansal hizmet i¢i egitim tutum Olcegi-
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FHIETO) puanlanmistir. Bu asamadan sonra verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayar ortammda

gerceklestirilmistir.

Bu baglamda; arastirma grubunu olusturan igsgorenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan kurumun miilkiyeti, mesleki kidem, ¢aligilan
lokasyon, kurum igindeki ¢aligma alani, {invan) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari
cikarilmig, bu asamadan sonra Olgegin toplam puanlart igin X, SS, Shx degerleri
saptanmistir. Gruplar iginde normal dagilim (n>30) ozelligi gosteren gruplar ig¢in
parametrik analiz teknikleri, normal dagilim 6zelligi gostermeyen (n<30) gruplar i¢in non-

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Yapilan analizler s6yledir;

1. Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin demografik 6zelliklerini betimleyici
frekans ve ylizde degerleri,

2. Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin FHIETO ve &lgegin alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlara dair aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri,

3. Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin FHIETO ve 6lcegin alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine goére farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi,

4. Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin FHIETO ve dlgegin alt boyutlarmdan
aldiklar1 puanlarm; c¢alisilan kurumun miilkiyeti, mesleki kidem, calisma alani ve
en ¢ok katilim saglanan hizmet i¢i egitim tiirii degiskenlerine gore farklilagip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla parametrik tek yonlii varsayans analizi
(ANOVA),

5. Tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik
bulundugunda, farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post-
Hoc LSD testi, varyanslarin homojen oldugu durumlarda Post-Hoc analizlerinden
Scheffe, varyanslarin homojen olmadigi durumlarda ise Tamhane’s T2 testi,

6. Orneklem grubunu olusturan isgorenlerin FHIETO ve 6lgegin alt boyutlarndan

aldiklar1 puanlarin yas, egitim kademesi, bagl bulunulan teskilat yapisi ve iinvan
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degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla non-
parametrik Kruskal Wallis-H testi,

7. Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulundugunda, farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla

2’li gruplar halinde non-parametrik Mann Whitney-U testi uygulanmustir.

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver:17.0”  programinda
¢oziimlenmis, manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde smanmus, diger manidarlik
diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar

halinde sunulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR

Aragtirmanm bu boliimiinde toplanan verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular yer
almaktadir. Bu baglamda, gelistirilen finansal hizmet i¢i egitim tutum o&lgeginin
gelistirilme asamasinda gegerlik ve giivenirlik analizlerine iligkin bulgular, arastirmanin
hedef kitlesini olusturan grubun demografik ozelliklerine iliskin bulgular, 6rneklem
grubundaki isgorenlerin finansal hizmet i¢i egitim tutum Olgegi ve Olgegin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiki testlere yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular

tablolar halinde sunulmustur.

4.1.0l¢egin Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda gelistirilen Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olgegi

(FHIETO)’ nin gegerlik ve giivenirlik analizlerine iliskin sonuclara yer verilmistir.

4.1.1.0I¢egin Gegerlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Gegerlik analizleri ile ilgili ilk olarak maddeler arasindaki gruplagmalar1 belirlemek amaci
ile faktor analizi gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizi siirecinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett degerleri belirlenmis olup, temel bilesenler analizi gergeklestirilmistir.

Son olarak ise dik dondiirme (varimax rotation) islemleri yapilmaistir.
“Faktor analizi, Ol¢iilmek istenen Ozellige ait yapmimn bu odlgek ile dlglildiigiinde nasil
gerceklestigini belirlemek amaciyla kullanilir. Bu 6zelligi ile de faktor analizi 6lgegin

yapisini belirlemeye yonelik bir yap1 gecerliligi calismasidir” (Tavsancil, 2010).

Yapilan analizlerde eigen degeri 2 olarak belirlenmis ve analizde 3 faktor oldugu

belirlenmistir. Olusan ilk sonuclar tablolar halinde asagida sunulmustur.
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izelge 4.1. KMO and Bartlett's Testi Degerleri
g g

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterliligi ,920
Bartlett's Test of Ki-kare Degeri 6994,514
Sphericity S.Derecesi 1225

P 000

Cizelge incelendiginde Temel Bilesenler Analizinde KMO degeri ,92 bulunmustur. KMO
testi, kismi korelasyonlarin kii¢iik olup olmadigini, dagilimin faktor analizi ig¢in yeterli
olup olmadigini test etmektedir. Kaiser bulunan degerin 1’e yaklastikga miikemmel,
0.50’nin altinda ise kabul edilemez (0.90’larda miikemmel, 0.80’lerde ¢ok iyi, 0.70’lerde
ve 0.60’larda vasat, 0.50’lerde kotii) oldugunu belirtmektedir (Tavsancil, 2010). Bu
arastirmada KMO degeri ¢ok iyi bulunmustur. Barlett™s testi sonucu ise 6994,514 (p<.001)
bulunmustur. Bartlett™s degerlerinin anlamliligit da verilerin ¢ok degiskenli normal

dagilimdan geldikleri hipotezini destekler niteliktedir.

Cizelge 4.2. Aciklanan Toplam Varyans Miktarlan

Baslangi¢ Oz Degerleri Toplam Faktor Fal?.t 0.1: Y}llf.lerl.l.l m
.. . .. . Doniistiiriilmiis
(Initial Eigenvalues) Yiikleri
. Toplamlan
Faktorle - -
r Varyan Kiim Varyan Kiim Varyan Kiim
Top. S % Top. S : Top. S :
% % % % %
g 14’53 33,925 33,925 14'53 33,925 33,925 10'02 23,377 23,377
2 3,063 7,123 41,048 3,063 7,123 41,048 6,233 14,495 | 37,871
3 2,297 5341 46,389 2,297 5,341 46,389 3,663 8,518 | 46,389
A 1,434 3335 49,724
B 1,279 2,975 52,699
8 1,193 2,775 55,474
i 1,117 2,598 58,071
g ,993 2,309 60,380
9 ,987 2,296 | 62,676
10 ,941 2,189 | 64,865
11 877 2,038 | 66,903
12 ,813 1,891 | 68,795
13 ,788 1,832 | 70,627
14 761 1,770 | 72,397
15 ,736 1,711 | 74,108
16 ,689 1,603 | 75,712
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17 671 1,560 | 77,272
18 ,647 1,504 | 78,776
19 ,612 1,423 | 80,199
20 ,603 1,403 | 81,602
21 576 1,339 | 82,941
22 ,511 1,188 | 84,128
23 ,498 1,157 | 85,286
24 ,489 1,138 | 86,424
25 ,480 1,116 | 87,539
26 451 1,049 | 88,589
27 ,438 1,018 | 89,607
28 419 ,974 | 90,581
29 ,389 ,904 | 91,485
30 ,373 ,868 | 92,353
31 ,350 815 | 93,168
32 ,346 ,804 | 93,972
33 ,317 ,738 | 94,710
34 ,307 ,713 | 95,423
35 ,296 ,688 | 96,111
36 ,268 ,623 | 96,734
37 247 ,575 | 97,309
38 ,237 552 | 97,861
39 217 ,505 | 98,366
40 213 494 | 98,861
41 176 ,408 | 99,269
42 161 374 | 99,643
43 100,00

,153 ,357 0

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Cizelgede goriildiigii lizere Eigen degeri 2 olarak alindiginda 3 faktor belirlenmektedir.
Olusan 3 faktoriin agiklanan toplam varyans miktar1 %46,389°dur. Faktorlerin acikladiklar1
varyans miktarlar1 sirasiyla birinci faktor icin %33,925; ikinci faktor i¢in %7,123; {icilincii
faktor icin %35,341 olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonunda elde edilen varyans
oranlar1 ne kadar yiiksek olursa, dlgegin faktor yapisi da o kadar giiclii olmaktadir. Sosyal
bilimlerde ¢ok yiiksek varyans oranlarma ulagsmak miimkiin olmamakta, %40 ile %60
arasinda degisen varyans oranlar1 yeterli kabul edilmektedir (Tavcancil, 2010). Maddelerin
faktorlere dagilimini belirlemek i¢in yapilan Varimax dik dondiirme analizi sonuglar1 ise

asagidaki tabloda sunulmustur.
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Cizelge 4.3. Faktor Analizi Sonrasi1 Doniistiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Faktorler

Maddeler T > 3
Madde 11 , 767
Madde 19 ,738
Madde 20 729
Madde 10 714
Madde 6 ,661
Madde 33 ,651
Madde 8 ,648
Madde 22 ,635
Madde 38 ,635
Madde 21 ,626
Madde 24 ,604
Madde 5 ,596
Madde 1 ,592
Madde 12 ,575
Madde 23 iz
Madde 31 ,515

-503
Madde 29 ,503

-500
Madde 14 491
Madde 41 ,485
Madde 37 ,689
Madde 34 ,660
Madde 40 ,614
Madde 27 ,604
Madde 17 ,594
Madde 26 577
Madde 16 ,530
Madde 18 ,529
Madde 9 ,501
Madde 35 487
Madde 36 479
Madde 42 439
Madde 39 ,680
Madde 43 ,651
Madde 30 ,645
Madde 4 ,555
Madde 13 ,551
Madde 28 ,541
Madde 32 ,509
Madde 3 493

95



Varimax Dik Dondiirme Teknigi kullanilarak maddelerin faktorlere dagilimina
bakildiginda dl¢egin 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktorde toplandigi, tiim maddelerin girdikleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerlerine sahip (en diisiik madde yiik degerinin ,44; en
yiiksek madde yiik degerinin ,77) oldugu goriilmiistiir. Birden fazla faktorde yiiksek deger
veren bir madde bulunmamaktadir. Alt boyutlara giren maddeler ve madde sayilarini

gosteren tablo asagida sunulmustur.

Ancak 1. Faktorde 25., 7., 2., ve 15. madde; 3. Faktorde ise 3. Madde ters madde 6zelligi

tasidigindan bu maddeler ters kodlanarak puanlanmustir.

Cizelge 4.4. Faktor Analizi Sonucunda Belirlenen Alt Boyutlar ve Bu Boyutlardan
Yiik Alan Maddeler

Faktor Madde Sayis1 Madde Numaralarn
11, 19, 20, 10, 6, 33,
8, 22, 38, 21, 24, 5, 1,
1 23 12, 23, 25, 7, 31, 2,
29, 15,14, 41

37, 34, 40, 27, 17, 26,
2 12 16, 18, 9, 35, 36, 42

39, 43, 30, 4, 13, 28,
32,3

Cizelgede goriildiigii tizere belirlenen birinci faktér 23 maddeden (11., 19., 20., 10., 6., 33,,
8.,22,38,21,24,5,1,12,23, 25, 7., 31, 2., 29., 15., 14,, 41. maddeler); ikinci faktor
12 maddeden (37., 34., 40., 27., 17., 26., 16., 18., 9., 35., 36., 42. maddeler); ti¢iincii faktor
ise 8 maddeden (39., 43., 30., 4., 13., 28., 32., 3. maddeler) olusmaktadir. Olgegin son hali
43 maddeden olusmaktadir. Birinci alt boyut Mesleki Gelisim Ihtiyacini Karsilama alt
boyutu olarak; ikinci alt boyut Egitimden Beklenti alt boyutu; {iglincii alt boyut ise Egitsel
Yalhiilmighk alt boyutu olarak isimlendirilmistir. Mesleki gelisim ihtiyacini karsilama ve
egitsel yalitilmiglik alt boyutunda yer alan olumsuz maddelerin ters puanlanmasi ile
birlikte tiim faktorlerde puanlarin  artmasi ilgili  6zelligin  artmas1 seklinde

degerlendirilmektedir. Mesleki gelisim ihtiyacini karsilama alt boyutundan alinan puanlar,
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mesleki gelisim agisindan egitimin bireylere katki saglayip saglamadigini géstermektedir.
Bu alt boyuttan alman puanlar arttikca bireylerin tutumlarinn olumlu oldugu
goriilmektedir. Egitimden beklenti alt boyutu, bireylerin aldiklar1 egitimlerden beklenti
diizeylerini Olgmektedir. Puanlar arttikca beklentilerinin arttigi goriilmektedir. Egitsel
yalitilmiglik alt boyutundan alman puanlar ise egitimlere olan ilgi diizeyini 6l¢gmektedir. Bu
alt boyuttan alinan puanlar arttikga bireylerin egitimlere katilma isteklerinin azaldigi ve

egitimlere olan tutumlarmn olumsuz yonde degistigi sdylenebilir.

4.1.2.0l¢egin Giivenirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Gegerlik analizlerinin ardindan, olusan maddeler ve faktorler icin giivenirlik analizleri ile
ilgili islemlere geg¢ilmistir. Hem maddelerin toplami hem de her alt boyutun igerdigi

maddeler lizerinden hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri asagida sunulmustur.

Cizelge 4.5. Faktor Analizi Sonucunda Belirlenen Alt Boyutlar ve Bu Boyutlara Ait
Giivenirlik Katsayilar

Faktor Cronbach’s Alpha Degeri
1.Mesleki Gelisim Ihtiyacini karsilama ,943
2.Egitimden Beklenti ,853
3.Egitsel Yalitilmiglik , 7156
TOPLAM ,901

Cizelgede goriildiigii iizere FHIETO’nin i¢ tutarlik katsayilari yiiksek bulunmustur.
Cronbach’s Alpha degeri amax = ,94 (mesleki gelisim ihtiyacini karsilama) ile omin = ,76
(Egitsel yalitilmuslik) arasinda degismektedir. Olgegin toplami igin ise Cronbach’s Alpha
degeri ar = ,90 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6lcegin i¢ tutarliginin yiliksek oldugunu

ortaya koymaktadir.

Cronbach’s Alpha degerleri hesaplandiktan sonra faktor bazinda ayit edicilik islemlerine
gecilmistir. Bu islemlerde edilen puanlar; testin alt ve iist c¢eyreklerindeki (%27’lik)
kisilerin aldiklar1 puanlarin birbiriyle iliskisiz gruplar t testi ile karsilastirilmasi ile elde
edilen puanlardir. Buradaki amag, o maddeye verilen cevabin alt ve {ist gruplar arasinda
farklilasip farklilasmadigi, dolayisiyla ayrit etme giiciinii ortaya koymaktadir (Ergin, 1995;
akt: Argm, 2013). Bu baglamda faktor toplam puanlarina gore belirlenmis {ist %27 ve alt
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%?27’lik gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasmmda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi (independent samples t test) kullanilmis olup

sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 4.6. Olgek Alt Boyut ve Toplam Puanlarimin Ayirt Ediciliklerini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar

t Testi

Puan Gruplar N X SS Sh, T 3 5

1.Mesleki Gelisim Alt 75 2,93 ,508 ,059

ihtiyacml Karsilama Ust 75 451 ,241 ,028 -24453 148 ,000

Alt 75 3,43 ,583 ,067

Ust 75 465 177 020 17400 148 000

2.Egitimden Beklenti

Alt 75 191 ,317 ,037

Ust 75 3,54 506 058 -23,560 148 1000

3.Egitsel Yahitilmushk

Alt 75 3,12 ,368 ,042

Ust 75 415 202 023 ~-2L144 148,000

Olcek Toplam

Cizelgede gorildigii tizere, faktor toplam puanlarma gore belirlenmis olan iist %27 ve alt
%27’lik gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi (independert samples t test) sonucunda
tim gruplar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<,001). S6z
konusu farkliliklar {ist %27’lik gruplar lehine gergeklesmistir. Elde edilen sonuglar 6lgek

alt boyut ve toplam puanlarinin ayirt edici oldugunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.7. Madde Toplam (Item-Total) ve Madde Kalan (Item-Reminder)
Korelasyon Sonuclar

Madde Toplam Madde Kalan
Maddeler (Item Total) (Item Reminder)

N r p r p
Madde 1 276 ,592 ,000 ,554 ,000
Madde 2 276 ,520 ,000 473 ,000
Madde 3 276 ,280 ,000 ,340 ,000
Madde 4 276 ,162 ,007 225 ,001
Madde 5 276 ,603 ,000 ,567 ,000
Madde 6 276 ,617 ,000 ,586 ,000
Madde 7 276 ,494 ,000 447 ,000
Madde 8 276 ,686 ,000 ,657 ,000
Madde 9 276 478 ,000 442 ,000
Madde 10 276 721 ,000 ,698 ,000
Madde 11 276 122 ,000 ,690 ,000
Madde 12 276 ,630 ,000 ,592 ,000
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Madde 13 276 ,163 ,006 ,154 ,008

Madde 14 276 ,658 ,000 ,626 ,000
Madde 15 276 ,351 ,000 ,292 ,000
Madde 16 276 ,668 ,000 ,639 ,000
Madde 17 276 574 ,000 544 ,000
Madde 18 276 ,707 ,000 ,687 ,000
Madde 19 276 124 ,000 ,701 ,000
Madde 20 276 672 ,000 ,643 ,000
Madde 21 276 ,720 ,000 ,695 ,000
Madde 22 276 ,708 ,000 ,681 ,000
Madde 23 276 ,584 ,000 ,550 ,000
Madde 24 276 127 ,000 ,704 ,000
Madde 25 276 442 ,000 ,390 ,000
Madde 26 276 ,602 ,000 ,570 ,000
Madde 27 276 ,642 ,000 ,618 ,000
Madde 28 276 ,166 ,007 ,162 ,008
Madde 29 276 573 ,000 ,533 ,000
Madde 30 276 ,638 ,000 ,516 ,000
Madde 31 276 ,621 ,000 ,621 ,000
Madde 32 276 ,504 ,000 ,418 ,000
Madde 33 276 ,709 ,000 ,684 ,000
Madde 34 276 ,668 ,000 ,642 ,000
Madde 35 276 ATT ,000 ,442 ,000
Madde 36 276 ,333 ,000 ,301 ,000
Madde 37 276 ,937 ,000 ,502 ,000
Madde 38 276 ,683 ,000 ,659 ,000
Madde 39 276 424 ,000 444 ,000
Madde 40 276 ,391 ,000 ,353 ,000
Madde 41 276 ,580 ,000 ,548 ,000
Madde 42 276 ,508 ,000 478 ,000
Madde 43 276 ,038 927 ,033 ,000

Cizelgede goriildigi iizere madde toplam ve madde kalan analizlerinde tiim maddelerin
korelasyonlarinin anlamli oldugu goériilmektedir. Tiim bu sonuglar tim maddelerin ayni

yap1 i¢cinde oldugunu ortaya koymaktadir.
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Cizelge 4.8. Faktorler Arasi iliskileri Belirlemek icin Yapilan Pearson Carpim
Moment Korelasyon Analizi Sonugclar:

Faktorler

Mesleki Gelisim
Ihtiyacim Karsilama

Egitimden Beklenti
Egitsel Yalitilmishk

Toplam Puan ,920**  825** - 134*

Mesleki Gelisim Ihtiyacml Karsilama B71** - 407**

Egitimden Beklenti -,268**
p<,05; “p<,001

Cizelgede goriildiigii lizere, faktorler arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi sonucunda
faktorler arasindaki iliskinin pozitif ve negatif yonde (egitsel yalitilmishik alt boyutunun
toplam puan ve diger alt boyutlar arasinda negatif yonde iligkili; diger alt boyutlar toplam
puan ile ve kendi aralarinda pozitif yonde) anlamli oldugu belirlenmistir. Bu iligkiler en
yiiksek Mesleki Gelisim Ihtiyacim Karsilama alt boyutu ile Egitimden Beklenti alt boyutu
arasinda (r=,671; p<,001); en diisilk ise Egitimden Beklenti alt boyutu ile Egitsel
Yalitilmighk alt boyutu arasinda (r=,268; p<,001) diizeyinde ger¢eklesmistir. S6z konusu

sonuglar tiim faktorlerin ayn1 yap1 i¢inde olduklarini ispatlamaktadir.

Bu islemlerin ardindan da test tekrar test yontemi ile bir giivenirlik katsayis1 olarak
devamlilik katsayisinin hesaplanmasina gecilmistir. Bu amagla N=30 olan gruba form 15
giin arayla iki kez uygulanmistir. 15 Giin zaman aralig1 6ncesi ve sonrasinda alinan puanlar
arasindaki kararliligi test etmek icin Pearson c¢arpim moment korelasyon analizleri

gerceklestirilmis ve sonuclar agagida sunulmustur.
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Cizelge 4.9. Test —Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek i¢in Yapilan Pearson Carpim
Moment Korelasyon Analizi Sonug¢lan

Puanlar N r p

M.Gelisim ihtiyacm1 Karsilama 30 ,901 ,000
Egitimden Beklenti 30 874 ,000
Egitsel Yalitilmislik 30 ,860 ,000
Toplam 30 ,882 ,000

Cizelgede gorildugii iizere, test-tekrar test giivenirligini belirlemek i¢in yapilan Pearson
carpim moment korelasyon analizi sonucunda 6lgegin tamami ve alt boyutlar1 icin elde
edilen degerler arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bulunmustur. En
diistik iliski katsayisi egitsel yalitilmiglik alt boyutunda (r=,860;p<,001); en yiiksek
katsayr ise mesleki gelisim ihtiyacim1 karsilama alt boyutunda (r=,901;p<,001)
gergceklesmistir. Bu sonuglar 6lcegin farkli uygulamalarinda tutarh sonuglar elde edildigini,

Olcegin devamlilik katsayis1 baglaminda giivenilir bulundugunu gostermektedir.

4.2.Arastirma Grubunun Demografik Yapisina iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma evreninde yer alan isgorenlerin demografik bilgilerine yonelik bulgu

ve yorumlara yer verilmistir.

Cizelge 4.10. Cinsiyet Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f % % gec %1

Erkek 185 61,1 61,1 61,1

Kadn 118 38,9 38,9 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 185°1 (%61,1) erkek,

118’1 (%38.9) ise kadindur.
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Cizelge 4.11.

Yas Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f % %gec %yig
18-22 40 13,2 13,2 13,2
23-27 131 43,2 43,2 56,4
28-32 68 22,4 22,4 78,9
33-37 39 12,9 12,9 91,7
38 ve iisti 25 8,3 8,3 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigi iizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 40°1 (%13,2) 18-22
yas araliginda, 131°1 (%43,2) 23-27 yas araliginda, 68’1 (%22,4) 28-32 yas araliginda, 39’u
(%12,9) 33-37 yas araliginda, 25’1 (%8,3) ise 38 yas ve {izerindedir.

Cizelge 4.12. Medeni Durum Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Medeni Durum f % %0 e %,

Evli 105 34,7 34,7 34,7

Bekar 198 65,3 65,3 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 105’1 (%34,7) evli,

198’1 (%65,3) ise bekardir.

Cizelge 4.13. Egitim Kademesi Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim

0 0,
Kademesi f % Pogec %y
Lise 48 15,8 15,8 15,8
Onlisans 52 17,2 17,2 33,0
Lisans 174 57,4 57,4 90,4
Yiiksek Lisans 29 9,6 9,6 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 48’1 (%15,8) Lise,

52°si (%17,2) Onlisans, 174{ (%57,4) Lisans, 29’u (%9,6) ise Yiiksek Lisans mezunudur.
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Cizelge 4.14. Cahsilan Kurumun Miilkiyeti Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Calsilan
Kurumun f % % e %,
Miilkiyeti
Kamu 33 10,9 10,9 10,9
Ozel 226 74,6 74,6 85,5
Yabanci 44 14,5 14,5 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 33’1 (%10,9) kamu
sermayeli, 226’s1 (%74,6) 0zel sermayeli, 44’1 (%14,5) ise yabanci sermayeli bankalarda
calismaktadir.

Cizelge 4.15. Mesleki Kidem Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Mesleki Kidem f % % e %,
0-2 y1l 120 39,6 39,6 39,6
3-5yil 67 22,1 22,1 61,7
6-8 yil 49 16,2 16,2 77,9
9-11 yul 33 10,9 10,9 88,8
12 y1l ve iizeri 34 11,2 11,2 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarm 120°si (9%39,6) 0-2
yil arasi, 67’si (%22,1) 3-5 yil arasi, 49°u (%16,2) 6-8 yil arasi, 33’1 (%10,9) 9-11 yil

arasi, 34’1 (%11,2) ise 12 y1l ve {lizeri mesleki kideme sahiptir.

Cizelge 4.16. Cahsilan Teskilat Durum Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Calisilan Teskilat f % %0 gec %14

Genel Midiirliik 231 76,2 76,2 76,2

Bolge Miidiirliigii 13 43 43 80,5

Sube 59 19,5 19,5 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 231°1 (%76,2) Genel

Midiirliik, 131 (%4,3) Bolge Miidiirliigii, 59°’u (%19,5) ise Subelerde ¢aligmaktadir.

103



Cizelge 4.17. Calisma Alam Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Calisma Alam f % % e %,

Satis ve Pazarlama 54 17,8 17,8 17,8

Operasyon 98 32,3 32,3 50,2

Miisteri Hizmetleri 114 37,6 37,6 87,8

Diger 37 12,2 12,2 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan bankacilarin 54’ (%17,8) Satis
ve Pazarlama, 98’1 (%32,3) Operasyon, 114’1 (%37,6) Miisteri Hizmetleri, 37’s1 (%12,2)

ise Diger alanlarda ¢aligmaktadir.

Cizelge 4.18. Unvan Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Unvan f % % gec %,iq

Asistan/Ekip Uyesi 175 57,8 57,8 57,8

Yetkili/Uzman Yardimecisi 60 19,8 19,8 77,6

Y 6netmen/Uzman 39 12,9 12,9 90,4

Y onetici 16 5,3 5,3 95,7

Diger 13 4,3 4,3 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere Orneklem grubunu olusturan bankacilarm 175’1 (%57,8)
Asistan/Ekip  Uyesi, 601 (%19,8) Yetkili/Uzman Yardimcisy, 39u (%12,9)
Yonetmen/Uzman, 16°s1 (%5,3) Yonetici, 13’1 (%4,3) ise Diger linvanlara sahiptir.

Cizelge 4.19. En Cok Katihm Saglanan Egitim Tiirii Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Egitim Tiirii f % %0 e %,
Is Basinda Egitim 151 49,8 49,8 49,8
Is Disinda Egitim 102 33,7 33,7 83,5
Teknoloji Destekli Egitim 50 16,5 16,5 100,0
Toplam 303 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, drneklem grubunu olusturan bankacilarm 151°1 (%49,8) Is
Basinda Egitim, 102’si (%33,7) Is Disinda Egitim, 50°si (%16,5) ise en ¢ok Teknoloji
Destekli Egitim faaliyetlerine katilmistir.
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4.3. Arastirma Grubunun Finansal Hizmet I¢i Egitim Tutum Olgegi ve Olgegin Alt
Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin demografik degiskenlere Gore Farklilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Istatistiki Testlere Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu asamasinda 6rneklem grubunu olusturan iggorenlerin finansal hizmet ici
egitim tutum ol¢eginden aldiklar1 puanlarin ve 6lgegin alt boyutlar: olan mesleki gelisim
ihtiyacin1 karsilama, egitimden beklenti ve egitsel yalitilmighk alt boyut puanlarmin
isgdrenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim kademesi, ¢alisilan kurumun miilkiyeti,
mesleki kidem, bagli bulunulan teskilat yapisi, kurum i¢indeki ¢alisma alani, unvan ve en
cok katilim saglanan hizmet i¢i egitim tiirii degiskenlerine gore anlaml sekilde farklilagip

farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Ik olarak isgdrenlerin finansal hizmet i¢i egitim tutum dlgeginden elde edilen toplam
puanlar1 ve onceden belirlenen mesleki gelisim ihtiyacini karsilama, egitimden beklenti ve
egitsel yalhitilmighk alt boyutlarmin N, Ort ve Sh degerlerini iceren betimsel sonuglar
sunulmustur. Daha sonra ise finansal hizmet i¢i egitim tutum O6lgegi ve alt boyutlarinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigina ve aralarindaki iliskilere ait

analizlere yer verilmistir.

Cizelge 4.20. Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olg¢egi Toplam ve Mesleki Gelisim
Ihtiyacim Karsilama, Egitimden Beklenti ve Egitsel Yahtilmishk Alt Boyut
Puanlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X SS Sh

Toplam Puan 303 156,11 19,81 1,138
M.Gelisim Ihtiyaci 303 85,76 15,41 ,885
Egitimden Beklenti 303 48,60 7,17 412
Egitsel Yalitilmishik 303 21,76 5,53 318

Cizelgede goriildiigii lizere, orneklemi olusturan isgérenlerin finansal hizmet i¢i egitim
tutum Olceginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi x=156,11 standart sapmasi
ss=19,81 standart hatasi1 Sh=1,138; mesleki gelisim ihtiyacin1 karsilama alt boyutu
puanlariin aritmetik ortalamasi x=85,76 standart sapmasi ss=15,41 standart hatasi
Sh=,885; egitimden beklenti alt boyutu puanlarmin aritmetik ortalamas1 ¥=48,60 standart
sapmas1 ss=7,17 standart hatas1 Sh=,412; egitsel yalitilmiglik alt boyutu puanlarinin
aritmetik ortalamasi1 x=21,76 standart sapmasi ss=5,53 standart hatast1 Sh=,318 olarak

hesaplanmuigtir.
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Cizelge 4.21. Mesleki Gelisim Ihtiyacim Karsilama Alt Boyutu Puanlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuglarn

t Testi
t Sd p

,654 301 514

Puan Gruplar N X ss  Shy

Kadin 185 86,22 1506 1,11

M.Gelisim Ihtiyact -\ o 195 g503 1599 147

Cizelgede gorildiigii lizere orneklem grubunu olusturan iggdrenlerin mesleki gelisim
ihtiyact alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi

arasidaki farklilik anlamli bulunmamistir (t=,654; p>,05).

Cizelge 4.22. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuclan

t Testi
t Sd p

-829 301 ,408

Puan Gruplar N X SS Sh,

Kadmn 185 48,32 7,43 55

Egitimden Beklenti .\ 115 4902 675 62

Cizelgede goriildiigi lizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarmn aritmetik ortalamasi arasindaki farklilik

anlamli bulunmamistir (t=-,829; p>,05).
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Cizelge 4.23. Egitsel Yahitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclan
t Testi
X Sh,
Puan Gruplar N X SS i n 3 5
Egitsel Kadn 185 21,45 523 38
Yahtilmishk Erkek 118 2205 597 54 224 301 222

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgérenlerin egitsel yalitilmislik alt
boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi arasindaki farklilik

anlamli bulunmamastir (t=-1,224; p>,05).

Cizelge 4.24. Finansal Hizmet I¢i Egitim Tutum Ol¢egi Toplam Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclarn

t Testi
t Sd p

-133 301 ,894

Puan Gruplar N X ss  Shg

Kadn 185 155,99 19,74 1,45
Erkek 118 156,30 20,00 1,84

Toplam Puan

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin finansal hizmet ici
egitim Olgegi toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine goére farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi

arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (t=-,133; p>,05).

Cizelge 4.25. Mesleki Gelisim ihtiyacml Karsilama Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilagsmadiginmi1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xsira x° sd P
18-22 40 176,11
23-27 131 145,56

M.Gelisim 28-32 68 143,20

ihtiyac1 33-37 39 153,77 5316 4 256
38 yas ve ustl 25 168,36
Toplam 303
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Cizelgede goriildiigi lizere Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin mesleki gelisim
ihtiyacin1  karsilama alt boyutu puanlarinin  yas degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin

siralama ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (x*=5,316; p>,05).

Cizelge 4.26. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
18-22 40 156,00
23-27 131 143,87
Egitimden 28-32 68 146,93
Beklenti 33-37 39 169,76 4,682 4 321
38 yas ve tistl 25 174,32
Toplam 303

Cizelgede goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarmin yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamaistir (X2=4,682; p>,05).

Cizelge 4.27. Egitsel Yahtilmishk Alt Boyutu Puanlarmin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclar
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
18-22 40 153,46
23-27 131 162,93
Egitsel 28-32 68 158,39
Yahtilmshk 33-37 39 130,06 10,858 4 028
38 yas ve listii 25 109,22
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitsel yalitilmishk alt
boyutu puanlarinin yas degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmustur (x*=10,858; p<,05). Farkliliklarin hangi gruplardan
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kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney-U analizi ile gruplar kendi aralarinda ikili

olarak karsilastiriimastir.

Cizelge 4.28. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U
Testi Sonuclarn

Gruplar 18-22 yas 23-27 yas 28-32 yas 33-37 yas 38 ve Ustil
18-22 yas Xs1ra=81,54 p>,05 p>,05 p>,05 p<,05
23-27 yas Xs1rq=101,38 p>,05 p>,05 p<,01
28-32 yas Xs1rq=57,90 p>,05 p<,05
33-37 yas Xg1rq=34,10 p>,05

38 ve lsti X51rq=30,00

Cizelgede goriildiigii lizere orneklem grubunu olusturan isgérenlerin egitsel yatilitlmiglik
alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin
18-22 yas grubu ile 38 ve listii yag grubu arasinda 18-22 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde
gergeklestigi; 23-27 yas grubu ile 38 ve listii yas grubu arasinda 23-27 yas grubu lehine
p<,01 diizeyinde; 28-32 yas grubu ile 38 ve iistii yas gurubu arasinda 28-32 yas grubu
lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralama ortalamalar1

arasindaki farklilik ise anlamli bulunmamustir (p>,05).

Cizelge 4.29 Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olgegi Toplam Alt Boyutu
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N Xsira x? sd p
18-22 40 175,18
23-27 131 148,26

Toplam 28-32 68 144,61

Puan 33-37 39 151,68 3,556 4 469
38 yas ve listl 25 155,14
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin finansal hizmet igi
egitim tutum Ol¢egi toplam puanlarmm isgdrenlerin yas1 degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin

siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (X2=3,556; p>,05).
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Cizelge 4.30. Mesleki Gelisim Ihtiyacim Karsilama Alt Boyutu Puanlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclan

t Testi
X t Sd P

Evli 105 87,24 1429 1,39

Puan Gruplar N X SS Sh

M.Gelisim Thtiyac

Cizelgede gorildiigii lizere orneklem grubunu olusturan iggdrenlerin mesleki gelisim
ithtiyacin1 karsilama alt boyutu puanlarmin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek ilizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamasi arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (t=1,218; p>,05).

Cizelge 4.31. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclarn

t Testi
X Sh
Puan Gruplar N X SS . T q 5
Egitimden Beklenti = 105 49,71 59158 4983 301 048

Bekar 198 48,00 7,71 55

Cizelgede goriildiigi lizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
lizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarm aritmetik ortalamasi arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (t=1,983; p<,05). S6z konusu farklilik evli olan igsgérenler

lehine gerceklesmistir.

Cizelge 4.32. Egitsel Yahtilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonug¢lan

t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X SS . n s 5
Egitsel Evli 105 20,68 4,96 48
Yalitilmishk Bekar 198 2233 574 41 2202 30103

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan iggdrenlerin egitsel yalitilmishk alt

boyutu puanlarmin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
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lizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (t=-2,502; p<,05). S6z konusu farklilik evli olan iggérenler

lehine gergeklesmistir.

Cizelge 4.33. Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olcegi Toplam Puanlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuc¢lar

t Testi
— h—
Puan Gruplar N X SsS Sh t Sq 5
Toplam Puan Evli 105 157,63 17,35 1,69 968 301 334

Bekar 198 155,31 21,00 1,49

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin finansal hizmet ici
egitim Olgegi toplam puanlarmin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek ilizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamasi arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (t=,968; p>,05).

Cizelge 4.34. Mesleki Gelisim Thtiyacim1 Karsilama Alt Boyutu Puanlarinin Egitim
Kademesi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N Xsira x> sd p
Lise 48 157.76
. Onlisans 52 142,28
i“ﬁfz';f‘m Lisans 174 153,05 ,883 3 830
y Yiiksek Lisans 29 153,60
Toplam 303

Cizelgede goriildigli tlizere Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin mesleki gelisim
ihtiyacini karsilama alt boyutu puanlarinin isgérenlerin egitim kademesi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda
gruplarm siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (X2=,883;

p>,05).
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Cizelge 4.35. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Egitim Kademesi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Lise 48 160,30

Esitimd Onlisans 52 127,73

Bg:(tl‘emntie“ Lisans 174 15355 6,086 3 108
Yiksek Lisans 29 172,50
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii tizere drneklem grubunu olusturan isgdérenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarmin isgorenlerin egitim kademesi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin

srralama ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (x*=6,086; p>,05).

Cizelge 4.36. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarimin Egitim Kademesi
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xsira X’ sd P
Lise 48 124,70

Esitsel Onlisans 52 167,09

Yﬁ‘hfﬁmwhk Lisans 174 15859 8950 3  ,030
Yiiksek Lisans 29 130,60
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmislik alt
boyutu puanlarmin isgorenlerin egitim kademesi degiskenine gbre farklilasip
farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin
sralama  ortalamalar1 arasindaki farkliblk anlamli  bulunmustur (X2:8,950;p<,05).
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney-U analizi

ile gruplar kendi aralarinda ikili olarak karsilastirilmistir.
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Cizelge 4.37. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarimin Egitim Kademesi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney U Testi Sonuc¢lari

Gruplar Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
Lise X1rq=43,64 p<,05 p<,05 p>,05
Onlisans Xo1rq=118,88 p>,05 p>,05
Lisans X1rq=104,67 p>,05
Yiiksek Lisans X51rq=85,98

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmiglik alt
boyutu puanlarinin isgdrenlerin egitim kademesi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigin belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu
farkliligin lise mezunlar1 ile Onlisans mezunlar1 arasinda lise mezunlar1 lehine p<,05
diizeyinde gergeklestigi; lise mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda lise mezunlar1 lehine
p<,05 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralama ortalamalari

arasidaki farklilik ise anlamli bulunmamuistir (p>,05).

Cizelge 4.38. Finansal Hizmet i¢ci Egitim Tutum Olg¢egi Toplam Puanlarmm Egitim
Kademesi Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Lise 48 151,54

Tool Onlisans 52 144,89

ponn T Lisans 174 15357 462 3 927
Yiiksek Lisans 29 156,05
Toplam 303

Cizelgede goriildiigli lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdérenlerin finansal hizmet igi
egitim tutum O6lgegi toplam puanlarinin isgérenlerin egitim kademesi degiskenine gore
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda
gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilhik anlamli bulunmamistir (X2=,462;

p>,05).
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Cizelge 4.39. Mesleki Gelisim Thtiyacim Karsilama Alt Boyutu Puanlarimin Cahsilan
Kurumun Miilkiyeti Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F Y

Kamu 33 8542 13,26 G.Arass 413,60 2 206,80
M.Gelisim  Ozel 226 85,26 15,79 G.ici 71309,81 300 237,70 ,870 ,420
Thtiyac Yabanct 44 88,59 14,91 Toplam  71723,41 302

Toplam 303 85,76 15,41

Cizelgede gorildiigii lizere orneklem grubunu olusturan isgorenlerin mesleki gelisim
ihtiyacini kargilama alt boyutu puanlarinin g¢alisilan kurumun miilkiyeti degiskenine gore
farklillasip farklhilasmadigmi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir (F=,870; p>,05).

Cizelge 4.40. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Cahisilan Kurumun
Miilkiyeti Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p

Kamu 33 50,48 5,15 G.Arasi 137,94 2 68,99
Egitimden Ozel 226 48,30 7,41 G.igi 15398,94 300 51,33 1,344 ,262
Beklenti Yabanci 44 48,70 7,12 Toplam 15536,88 302

Toplam 303 48,60 7,17

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdérenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarinin c¢alisilan  kurumun miilkiyeti degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(F=1,344; p>,05).
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Cizelge 4.41. Egitsel Yahitilmishk Alt Boyutu Puanlarimin Cahsilan Kurumun
Miilkiyeti Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglan

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p

Kamu 33 21,94 4,43 G.Arasi 471,23 2 235,61
Egitimden Ozel 226 21,15 4,96 G.ici 8776,19 300 29,25 8,054 ,000
Beklenti Yabanct 44 24,73 7,80 Toplam  9247,41 302
Toplam 303 21,76 5,53

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmislik alt
boyutu puanlarmin c¢alisilan  kurumun miilkiyeti degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur
(F=8,054; p<,001). Bu sonucun ardindan tamamlayic1 analizlere gecilmistir. Hangi
karsilastirma analizinin kullanilacagina karar verilirken oncelikle varyanslarin homojenligi
denetlenmis, varyanslarin homojen olmadigi bulunmustur (LF=15,556; P<,001). Bu

nedenle Tamhane’s T2 analizi uygulanmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 4.42. Egitsel Yahtilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Cahsilan Kurumun
Miilkiyeti Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigimi Belirlemek
Uzere Yapilan Tamhane’s T2 Testi Sonuclan

Gruplar (i) Gruplar (j) X; —X; Sh p
Kamu Ozel , 7184 ,83864 731
Yabanci -2,788 1,40666 ,146
Ozel Kamu -, 784 ,83864 731
Yabanci -3,572 1,22182 ,015
Yabaney K"amu 2,788 1,40666 ,146
Ozel 3,572 1,22182 ,015

Cizelge 7°de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitsel yalitilmislik
alt boyutu puanlarinin hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek amaciyla yapilan
Tamhane’s T2 testi sonucunda s6z konusu farkliligin 6zel sermayeli kurumlarda ¢aligan
isgorenler ile yabanci sermayeli kurumlarda ¢alisan isgorenler arasinda yabanci sermayeli
kurumlarda ¢alisanlar lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamaistir (p>,05).
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Cizelge 4.43. Finansal Hizmet ici Egitim Tutum Olgegi Toplam Alt Boyutu
Puanlarinin Cahsilan Kurumun Miilkiyeti Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclan

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
Kamu 33 157,85 14,51 G.Arass 2079,432 2 1039,72

Ozel 226 154,71 19,43 G.i¢i 1164475 300 388,16 2,679 ,070
Yabanct 44 162,02 24,01 Toplam  118527,0 302
Toplam 303 156,11 19,81

Toplam Puan

Cizelgede goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin finansal hizmet ici
egitim tutum Ol¢egi toplam puanlarinin calisilan kurumun miilkiyeti degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarmn aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliik anlamli
bulunmamustir (F=2,679; p>,05).

Cizelge 4.44. Mesleki Gelisim Thtiyacim1 Karsilama Alt Boyutu Puanlarmin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
0-2 yil 120 87,29 14,62 G.Arass  1239,07 4 309,77
3-5yil 67 83,12 17,02 G.ici 70484,34 298 236,52
M.Gelisim  6-8 yil 49 85,12 16,51 Toplam 71723,41 302 1,310 ,266
Intiyact 9-11 yul 33 83,45 14,35
12 yil ve tizeri 34 88,71 13,77
Toplam 303 85,76 15,41

Cizelgede goriildiigli lizere Orneklem grubunu olusturan iggdrenlerin mesleki gelisim
ihtiyacin1 karsilama alt boyutu puanlarmim mesleki kidem degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasmndaki farklilhik anlamli bulunmamigtir

(F=1,310; p>,05).
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Cizelge 4.45. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
0-2 yil 120 48,88 6,94 G.Arasi 405,82 4 101,46
3-5yil 67 47,24 8,24 G.ici 15131,06 298 50,77
Egitimden 6-8 y1l 49 47,82 8,16 Toplam 15536,88 302 1,998 ,095
Beklenti 9-11 yl 33 48,73 5,33
12 yil veiizeri 34 51,26 5,00
Toplam 303 48,60 7,17

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitimden beklenti alt

boyutu puanlarmin mesleki

kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=1,998; p>,05).

Cizelge 4.46. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
0-2 yil 120 22,22 5,73 G.Arasi 287,58 4 71,89
3-5yil 67 2251 6,33 G.i 8959,83 298 30,07
Egitsel 6-8 yil 49 22,08 5,23 Toplam  9247,41 302 2,391 ,051
Yahtilmuishk 9-11 yil 33 19,79 4,43
12 yil ve tizeri 34 20,12 3,71
Toplam 303 21,76 5,53

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitimden beklenti alt

boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir (F=2,391; p>,05).
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Cizelge 4.47. Finansal Hizmet ici Egitim Tutum Olgegi Toplam Puanlarinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X §S  Var. K. KT Sd KO F
0-2 yil 120 158,39 18,57 G.Aras1  2491,89 4 622,97
3-5yil 67 152,86 22,10 G.ici 116035,10 298 389,38
Toplam 6-8 yil 49 155,02 23,54 Toplam 118527,00 302 1,600 1,174
Puan 9-11 yul 33 151,97 15,39
12 yil ve iizeri 34 160,09 16,13
Toplam 303 156,11 19,81

Cizelgede gorildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin finansal hizmet ici
egitim tutum Olgegi toplam puanlarmin mesleki kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(F=1,600; p>,05).

Cizelge 4.48. Mesleki Gelisim Thtiyacim1 Karsilama Alt Boyutu Puanlarinin Bagh
Bulunulan Teskilat Yapisi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigin
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuc¢lar

Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Genel Miidirliik 231 154,84

M.Gelisim Bolge Miidiirliigii 13 148,19

ihtiyacr  Sube 59 14170 L84 2 582
Toplam 303

Cizelgede goriildigli tlizere Orneklem grubunu olusturan igsgdrenlerin mesleki gelisim
ihtiyacini karsilama alt boyutu puanlarinin isgérenlerin bagli bulundugu teskilat yapisi
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-
H testi sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh

bulunmamustir (X2:1,084; p>,05).
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Cizelge 4.49. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Bagh Bulunulan Teskilat
Yapisi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xsira x?2 sd p
Genel Miudirlik 231 155,28

Egitimden Bolge Midiirligi 13 110,88

Beklenti  Sube 59 14821 910 2 191

Toplam 303

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgdérenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarinin isgérenlerin bagh bulundugu teskilat yapisi degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin

siralama ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (x*=3,310; p>,05).

Cizelge 4.50. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Bagh Bulunulan Teskilat
Yapisi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N Xsira X2 sd p
Genel Miudirliik 231 154,37

Egitsel Bolge Midiirligii 13 131,88

Yahtilmishk  Sube 50 14714 T4 2 5%
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmiglik alt
boyutu puanlarinin iggérenlerin bagh bulundugu teskilat yapis1 degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin

siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (X2=1,O41; p>,05).

Cizelge 4.51. Finansal Hizmet ici Egitim Tutum Olcegi Toplam Puanlarinin Bagh
Bulunulan Tegkilat Yapis1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N Xsira x> sd p
Genel Miidiirliik 231 155,79

Toplam Bolge Miidiirligii 13 130,15

Puan Sube 59 14197 20 2 38
Toplam 303
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Cizelgede goriildiigl lizere o6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin finansal hizmet igi
egitim tutum Olgegi toplam puanlarmnin isgérenlerin bagli bulundugu teskilat yapisi
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-
H testi sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir (X2:2,014; p>,05).

Cizelge 4.52. Mesleki Gelisim Thtiyacim1 Karsilama Alt Boyutu Puanlarimin Calsma
Alam Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglan

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F
Satis ve P. 54 86,46 13,24 G.Aras 173,84 3 57,94
Operasyon 98 84,67 16,06 G.ici 71549,58 299 239,30
M.Gelisim Miisteri H. 114 86,17 15,79 Toplam 71723,41 302 242 867
Diger 37 86,32 15,84
Total 303 85,76 15,41

Cizelgede gorildiigii lizere orneklem grubunu olusturan isgorenlerin mesleki gelisim
ihtiyacin1 karsilama alt boyut puanlarinin ¢alisma alami degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(F=,242; p>,05).

Cizelge 4.53. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin Calisma Alami Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonugclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F
Satis ve P. 54 4920 580 G.Aras 281,90 3 93,97
Operasyon 98 48,64 7,93 G.ici 15254,98 299 51,02
EBg;ﬂ}‘e‘gg“ Miisteri H. 114 47,61 7,57 Toplam 15536,88 302 1,842 ,140
Diger 37 50,62 4,98
Total 303 48,60 7,17

Cizelgede goriilduigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitimden beklenti alt

boyut puanlarinin ¢aligma alani degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=1,842; p>,05).

Cizelge 4.54. Egitsel Yahitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Caliyma Alam Degiskenine
Gore Farklilasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglarn

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
Satis ve P. 54 22,09 5,39 G.Aras 55,75 3 18,58
Esitsel Operasyon 98 21,27 5,01 G.i¢i 9191,66 299 30,74
vanse  MisteriH. 114 22,17 6,16 Toplam  9247,41 302 605 ,613
ahtilmishk
Diger 37 21,30 5,08
Total 303 21,76 5,53

Cizelgede goriildiigi iizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmiglk alt
boyut puanlarinin ¢alisma alani degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=,605; p>,05).

Cizelge 4.55. Finansal Hizmet ici Egitim Tutum Olgegi Toplam Alt Boyutu
Puanlarlnln"Cahsma Alam Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
Satig ve P. 54 157,76 15,08 G.Arast 181,27 3 181,27
Operasyon 98 154,59 20,24 G.ici 117983,10 299 394,59
Toplam PuanMiisteri H. 114 155,96 21,81 Toplam 118527,00 302 459 711
Diger 37 158,24 18,58
Total 303 156,11 19,81

Cizelgede goriildiigli lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdérenlerin finansal hizmet ici
egitim tutum Olcegi toplam puanlarinin c¢alima alan1 degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilhik anlamli bulunmamigtir

(F=,459; p>,05).
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Cizelge 4.56. Mesleki Gelisim Thtiyacim Karsilama Alt Boyutu Puanlarinin Unvan
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N Xsira X2 sd p
Asistan/Ekip Uyesi 175 151,80
Yetkili/Uzman Yardimcisi 60 144,21

M.Gelisim Yonetmen/Uzman 39 148,13

Ihtiyac Y 6netici 16 198,69 5,187 4 ,267
Diger 13 14481
Toplam 303

Cizelgede gorildiigii lizere orneklem grubunu olusturan isgorenlerin mesleki gelisim
ithtiyacin1  karsilama alt boyutu puanlarmin {invan degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin

srralama ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (x*=5,187; p>,05).

Cizelge 4.57. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlariin Unvan Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Asistan/Ekip Uyesi 175 148,71
Yetkili/Uzman Yardimcisi 60 144,79
Egitimden Yo&netmen/Uzman 39 162,76
Beklenti Y 6netici 16 184,47 3,498 4 AT8
Diger 13 157,27
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarinin iinvan degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralama ortalamalari

arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir (X2:3,498; p>,05).
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Cizelge 4.58. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin Unvan Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Asistan/Ekip Uyesi 175 161,04
Yetkili/Uzman Yardimcisi 60 149,56
Egitsel Y 6netmen/Uzman 39 127,54
Yahtilmishk Yonetici 16 115,25 7,908 4 095
Diger 13 160,15
Toplam 303

Cizelgede goriildiigi iizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmighk alt
boyutu puanlarmin iinvan degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralama ortalamalari

arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (x*=7,908; p>,05).

Cizelge 4.59. Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olcegi Toplam Puanlarinin Unvan
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

Puan  Gruplar N Xsira x> sd p
Asistan/Ekip Uyesi 175 154,62
Yetkili/Uzman Yardimcisi 60 141,76

Toplam Yonetmen/Uzman 39 146,33

Puan Y Onetici 16 176,50 2,394 4 /064
Diger 13 150,88
Toplam 303

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin egitsel yalitilmiglik alt
boyutu puanlarinin iinvan degiskenine gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin swralama ortalamalar1

arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir (X2:2,394; p>,05).
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Cizelge 4.60. Mesleki Gelisim Thtiyacim Karsilama Alt Boyutu Puanlarimin En Cok
Katihm Saglanan Hizmet I¢i Egitim Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclan
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
ls Basmda 151 8924 148l (o )\ 0 375738 2 187869
Egitim

[s Disnda 102 82,86 15,26

M.Gelisim  Egitim G.Iei 6796603 300 226,55 5495 000
ihtiyar  Teknoloji 50 81,14 15,35
Destekli Toplam 7172341 302

Egitim
Toplam 303 85,76 1541

Cizelgede gorildiigii lizere orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin mesleki gelisim
ithtiyacini karsilama alt boyutu puanlarinin en ¢ok katilim saglanan hizmet i¢i e§itim tiirii
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=8,292; p<,001). Bu sonucun ardindan tamamlayic1 analizlere
gecilmistir. Hangi karsilastirma analizinin kullanilacagma karar verilirken Oncelikle
varyanslarin  homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu bulunmustur

(LF=,041; p>,05). Bu nedenle Scheffe testi tercih edilmis ve analiz sonuglar1 asagida

sunulmustur.
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Cizelge 4.61. Mesleki Gelisim Thtiyacim Karsilama Alt Boyutu Puanlarimin En Cok
Katim Saglanan Egitim Tiirii Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda

Farklilastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclar

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh, p
Is Disinda 6,382 1,929 ,005
. Egitim
E}ftgnda Teknoloji 8105 2456 005
8 Destekli
Egitim
Is Basinda -6,382 1,929 ,005
. Egitim
sommda - Teknoloji 1723 2598 803
8 Destekli
Egitim
Teknoloji Iszgslnda -8,105 2,456 ,005
Destekli Egitim
o Is Disinda -1,723 2,598 ,803
Egitim o
Egitim

Cizelgede gorildiigii ilizere orneklem grubunu olusturan isgorenlerin mesleki gelisim

ithtiyacini karsilama alt boyutu puanlarinin hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek

amaciyla yapilan scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin en ¢ok is basinda egitim

alanlar ile en ¢ok is disinda egitim alanlar arasinda is basinda egitim alanlar lehine p<,01

diizeyinde; en ¢ok is basinda egitim alanlar ile en ¢ok teknoloji destekli egitim alanlar

arasinda en ¢ok is basinda egitim alanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmaistir.

Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamustir

(p>,05).

Cizelge 4.62. Egitimden Beklenti Alt Boyutu Puanlarinin En Cok Katihm Saglanan
Hizmet I¢i Egitim Tiirii Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlagsmadigim Belirlemek

Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
IsBasmda 151 49,03 7,04 G pray 61,20 2 30,64
Egitim : ' :
IsDisnda 102 4805 6.97 ;.
. 1 1 . 15475,59 300 51,58
Egitimden  Egitim Gldl 594 553
Beklenti Teknoloji 50 48,40 7,99
Destekli Toplam 15536,88 302
Egitim
Toplam 303 48,60 7,17
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Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan iggdrenlerin egitimden beklenti alt
boyutu puanlarinin en ¢ok katilim saglanan hizmet i¢i egitim tiirii degiskenine gore
farklilasip farkhilasmadigint belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir (F=,594; p>,05).

Cizelge 4.63. Egitsel Yalitilmishk Alt Boyutu Puanlarinin En Cok Katihm Saglanan
Hizmet I¢i Egitim Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclarn

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
s Basinda 151 21,99 619 ¢ \raq  B4996 2 27,498
Egitim
[s Disinda 102 21,18 4,58 ..
Egitsel Egitim G.Ici 9192,417 300 30,641 897 409
Yahtilmishk Teknoloji 50 22,26 5,18
Destekli Toplam 9247,413 302
Egitim

Toplam 303 21,76 5,53

Cizelgede goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan igsgorenlerin egitsel yalitilmishik alt
boyutu puanlarmm en ¢ok katilim saglanan hizmet i¢i egitim tiirii degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigmi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir (F=,897; p>,05).

Cizelge 4.64. Finansal Hizmet Ici Egitim Tutum (")lg:egi Toplam Puanlarimin En Cok
Katihm Saglanan Hizmet I¢i Egitim Tiirii DeZiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclan
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p
IsBaginda 151 160,26 19.93 (o \ .G, 5185347 2 2502,674
Egitim
Is Disinda 102 152,09 18,97 .
Toplam Egitim G.Ici 113341,60 300 377,805 6.862 001
Puan Teknoloji 50 151,80 18,84
Destekli Toplam  118527,00 302
Egitim

Toplam 303 156,11 19,81
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Cizelgede goriildiigl lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdrenlerin finansal hizmet ici
tutum 6lgegi toplam puanlarmin en ¢ok katilim saglanan hizmet i¢i egitim tiirii degiskenine
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur (F=6,862; p<,01). Bu sonucun ardindan tamamlayici1 analizlere geg¢ilmistir.
Hangi karsilagtrma analizinin yapilacagmna karar verilirken Oncelikle varyanslarin
homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu bulunmustur (Lr=,568; p>,05). Bu

nedenle Scheffe testi tercih edilmis ve analiz sonuglar1 agagida sunulmustur.

Cizelge 4.65. Finansal Hizmet ici Egitim Tutum Olgegi Toplam Puanlarinin En Cok
Katihm Saglanan Egitim Tiirii Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclar

Gruplar (i) Gruplar (j) X; —X; Sh, p
Is Disinda 8,177 2,491 ,005
. Egitim
Ev?t?;mda Teknoloji 8465 3171 030
& Destekli
Egitim
Is Basinda -8,177 2,491 ,005
. Egitim
E.Iizilfrll“da Teknoloji 288 3356 996
g Destekli
Egitim
Teknoloi Eg}ist?inda 8465 3171 030
Destekli is Disinda 288 3356 996
Egitim Egitim

Cizelgede goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan isgdérenlerin finansal hizmet ici
egitim tutum Olgegi toplam puanlarinin hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
amaciyla yapilan scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin en ¢ok is basinda egitim
alanlar ile en ¢ok is disinda egitim alanlar arasinda is basinda egitim alanlar lehine p<,01
diizeyinde; en c¢ok is basinda egitim alanlar ile en ¢ok teknoloji destekli egitim alanlar
arasida en ¢ok is basinda egitim alanlar lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir.
Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamustir

(p>,05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve

yorumlanmistir. Bu sonuglardan hareketle bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. SONUC VE TARTISMA

.5.1.1. isgiirenler icin “Finansal Hizmet ici Egitim Tutum (")lgegi” Gelistirilmesi ile
Ilgili Sonuglar

Bu arastrmada finans sektdriinde calisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina
iligkin tutumlarmi 6lgmek amaciyla gelistirilen 83 maddelik 6lgme aract dncelikle kapsam
gecerligi icin 10 uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin goriisleri tek form halinde
birlestirilmis ve Lawshe teknigi ile her bir maddenin kapsam gecerlik orani hesaplanmustir.
Netice 50 madde kalmis olup 276 finans sektorii calisanina uygulanarak faktor analizi
yapilmis ve bu islemler sonucunda 3 faktor altinda toplanan toplam 43 madde kalmustir.
Bunlarin diginda tiim 6l¢egin ve alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha),
faktor bazinda ayirt edicilik islemleri, madde-kalan ve madde-toplam korelasyonu,
faktorler arasi iliski analizleri ve test-tekrar test yontemi ile devamlilik katsayisi

hesaplamalar1 yapilmistir. Bu analizlere dayanarak varilan sonuglar asagida verilmistir.

1. Gelistirilen finansal hizmet i¢i egitim tutum Olgegindeki eigen degeri Olclitiine gore
onemli olan ti¢ faktoriin agikladigi toplam varyans % 46,389°dur. Varimax rotasyon
sonucunda ise maddelerin faktor yiikleri 0,439 - 0,767 arasinda degismektedir.

2. Belirlenen faktorler sirastyla; “mesleki gelisim ihtiyacim1 karsilama”, “egitimden
beklenti” ve “egitsel yalitilmislik™ olarak isimlendirilmistir.

3. Gelistirilen dlgegin tiimii igin Cronbach’s Alpha degeri ar=,90 olmasi, her bir alt
boyut i¢in bu Cronbach’s Alpha katsayilarmin 0,70’in {izerinde olmasi 6lgegin
biitlin olarak ve alt boyutlarinin kendi aralarinda tutarl oldugunu gdstermektedir.

4. Faktor bazinda yapilan ayirt edicilik analizinde tim gruplar i¢in farkliliklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<,001). Bu durum 6lgegin alt boyut ve

toplam puanlarinin ayirt edici oldugunu ortaya koymaktadir.
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5.

Madde toplam ve madde kalan analizlerinde tiim maddelerin korelasyonlarinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonuglar tiim maddelerin ayni yap1 i¢inde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Faktorler arast iligkileri belirlemek iizere yapilan koreldsyon analizi sonucunda bir
faktor (egitsel yalitilmislik) disinda tiim faktorler arasinda ve faktorler ile toplam
puan arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki olmast dlgekteki tiim faktorlerin ayni
yap1 i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.

Test-tekrar test glivenirlik katsayilari da her bir alt boyut i¢in ( 0,86 — 0,90) manidar

ve tiim Olcek i¢in hesaplanan korelasyon katsayisi (0,88) manidar bulunmustur.

Yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri 6lgegin, finans sektoriinde ¢alisan isgdrenlerin

hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin tutumlarmi saptamada gegerli ve giivenilir bir

bi¢imde kullanilabilecek bir 6l¢e araci oldugunu ortaya koymaktadir.

5.1.2. Finans Sektoriinde Cahsan Isgorenlerin Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarina
Iliskin Tutumlarina Ait Sonuc ve Tartismalar

1.

Isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin tutumlarin1 belirlemek
amaciyla hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore, finans
sektoriinde calisan isgorenlerin  hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin
tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu ve hizmet i¢i egitimlere olumlu tutum

sergiledikleri sdylenebilir.

Konya (2013)’lin bankalarda hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin motivasyonuna
etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada, banka ¢alisanlarinin hizmet igi
egitime yonelik yiiksek diizeyde (ortalama=3,723) olumlu tutuma sahip olduklar1
belirlenmistir. Konya (2013)’in aragtirmasmnin sonucu bu bulguyu destekler
niteliktedir.

Finans sektoriinde calisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin
tutumlarmin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
iizere yapilan analiz sonucunda kadin ve erkek isgdrenler arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamistir. Yapilan analiz sonucunda finans sektoriinde calisan
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isgorenlerin hizmet i¢i egitimlere iliskin tutumlarinin cinsiyetlerine bagl olarak

degismedigi sOylenebilir.

Ayni sekilde, mesleki gelisim ihtiyacini karsilama, egitimden beklenti ve egitsel
yalitilmiglik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

. Isgorenlerin hizmet i¢i egitime iliskin tutumlarmin yas degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplarin silama
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. Yapilan analiz sonucunda
finans sektoriinde calisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iligkin

tutumlarmnin yasa bagli olarak degismedigi sOylenebilir.

Isgorenlerin; mesleki gelisim ihtiyacin1 karsilama ve egitimden beklenti alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin yas degiskenine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Yalniz egitsel yaltilmighk alt boyutundan aldiklar1 puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda 18-22 yas
grubu ile 38 ve iistli yag grubu arasinda 18-22 yas grubu lehine gergeklestigi; 23-27
yas grubu ile 38 ve iistli yas grubu arasinda 23-27 yas grubu lehine diizeyinde; 28-
32 yas grubu ile 38 ve listli yas gurubu arasinda 28-32 yas grubu lehine
gergeklestigi saptanmustir. Diger gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik
ise anlamli bulunmamistir. Bu durum ileri yas diizeyindeki isgérenlerin mesleki
tecriibelerin daha fazla olmasi1 ve egitime daha fazla deger verdikleri seklinde

yorumlanabilir.

Isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin tutumlarmin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan analiz
sonucunda evli ve bekar isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Yapilan analiz sonucunda finans sektoriinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici
egitimlere iligkin tutumlarmm medeni durumlarma bagli olarak degismedigi

sOylenebilir.
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Ayni sekilde mesleki gelisim ihtiyacint karsilama alt boyutundan aldiklari
puanlarin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamistir. Bu durum hem evli hem de bekar olan isgdrenlerin
mesleki gelisimlerinde egitim uygulamalarinin etkili oldugunu disiindiikleri
seklinde yorumlanabilir. Ote yandan egitimden beklenti ve egitsel yalitilmis alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplar arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. Her iki alt boyut i¢in de farklilik evli olan isgorenler
lehine gergeklesmistir. Bu durum evli olan isgorenlerin egitimden beklentilerinin
bekar olan iggdrenlere gore fazla oldugu fakat ailevi sorumluluklarmin fazla olusu

sebebiyle egitimlere mesafeli yaklasiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Isgorenlerin hizmet i¢i egitime iliskin tutumlarmin egitim kademesi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
gruplarin silama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir. Yapilan
analiz sonucunda finans sektoriinde calisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim
uygulamalarma iligkin tutumlarmin egitim kademesi bagli olarak degismedigi

sOylenebilir.

Ayn1 sekilde mesleki gelisim ihtiyacim1 karsilama ve egitimden beklenti alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin egitim kademesi degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplarin siralama
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. Bu durum isgdrenlerin
egitim diizeyinin mesleki gelisim ihtiyacin1 karsilama ve egitimden beklenti alt

boyutlar1 agisindan tutumlarinda farklilik olusturmadig: seklinde yorumlanabilir.

Ote yandan egitsel yalitilmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlarm egitim kademesi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur.

Farkliklarin hangi gruplardan kaynaklandigmi belirlemek amaciyla yapilan analiz
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sonucunda lise mezunlar1 ile Onlisans ve lisans mezunlar1 arasinda lise mezunlari
lehine anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu durum egitim kademesi

azaldikga egitimlere daha mesafeli yaklasildig1 seklinde yorumlanabilir.

Adil (2011)’in yapmis oldugu “katilim bankalarinda verilen hizmet i¢i egitimin
personel algisina etkileri” konulu arastirmada kurumlarin vermis olduklar1 hizmet
ici egitimleri en ¢ok lisans mezunlarmin onemsedigi anlasilmaktadir. Bu durum
personelin egitim durumunun bu egitimlere bakis acisim etkiledigini ortaya
koymaktadir. Dolayist ile bu arastrma egitim durumu degiskenine gore egitsel

yalitilmis alt boyutundan elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Isgorenlerin  hizmet ic¢i egitim uygulamalarina iliskin tutumlarmin calisilan
kurumun miilkiyeti degiskenine gore farklilagip farklilasmadigmi belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamistir. Ayni sekilde mesleki gelisim ihtiyacini karsilama
ve egitimden beklenti alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin da ¢alisilan kurumun
miilkiyeti degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonucunda gruplar arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir.

Bununla birlikte, egitsel yalitilmiglik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ¢alisilan
kurumun miilkiyeti degiskenine gore farklilasip farklhilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. Egitsel yalitilmighik alt boyutu puanlarmin hangi
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
farkliligin 6zel sermayeli kurumlarda ¢alisanlar ile yabanci sermayeli kurumlarda
calisanlar arasinda yabanci sermayeli kurumlarda calisanlar lehine gerceklestigi
saptanmistir. Bu durum yabanci sermayeli kurumlarda ¢alisanlarin egitimlere daha

mesafeli yaklastiklar1 seklinde yorumlanabilir.

. Finans sektoriinde calisan isgérenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin
tutumlarmin  mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigmni
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari

arasinda anlamli bir farklibik bulunmamistir. Yapilan analiz sonucunda finans
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10.

sektoriinde calisan isgorenlerin hizmet i¢i egitimlere iliskin tutumlarinm mesleki

kidemlerine bagl olarak degismedigi sdylenebilir.

Ayni sekilde mesleki gelisim ihtiyacini karsilama, egitimden beklenti ve egitsel
yalitilmiglik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin mesleki kidem degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Finans sektoriinde calisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin
tutumlarmm bagli bulunduklar1 teskilat yapis1 degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigimi belirlemek tizere yapilan analiz sonucunda gruplarin siralama
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Yapilan analiz sonucunda
finans sektoriinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitimlere iliskin tutumlarinin
genel midiirliik, bolge midiirliigii ya da subede caliyjma durumuna bagli olarak

degismedigi sOylenebilir.

Ayni sekilde, mesleki gelisim ihtiyacini kargilama, egitimden beklenti ve egitsel
yalitilmiglik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarm bagli bulunduklar: teskilat yapisi

degiskenine gore anlamli bir fark gdstermedigi tespit edilmistir.

Finans sektoriinde g¢alisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin
tutumlarinin ¢aligma alan1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
iizere yapilan analiz sonucunda gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Yapilan analiz sonucunda finans sektoriinde ¢alisan
isgorenlerin hizmet ic¢i egitimlere iliskin tutumlarinin calisma alanlarina baglh

olarak degismedigi sdylenebilir.
Ayn1 sekilde, mesleki gelisim ihtiyacini karsilama, egitimden beklenti ve egitsel
yalitilmighik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ¢aliyma alani degiskenine gore

anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Finans sektoriinde calisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin

tutumlarmin iinvan degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere
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11.

yapilan analiz sonucunda gruplarin siralama ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Yapilan analiz sonucunda finans sektdriinde calisan
isgorenlerin hizmet i¢i egitimlere iligkin tutumlarinin mesleki tinvanlarina bagli

olarak degismedigi sOylenebilir.

Ayn1 sekilde, mesleki gelisim ihtiyacini karsilama, egitimden beklenti ve egitsel
yalitilmighk alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin tinvan degiskenine gére anlamli

bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Konya (2013) tarafindan yapilan benzer arastirmada da banka ¢alisanlarinin hizmet
ici egitimlere yonelik tutumlarinin gorevlerine gore farklilagmadigi belirlenmistir.
Buna gore farkli gorevlerde [linvanlarda] bulunan banka ¢alisanlarmin hizmet ici
egitimlere yonelik tutumlar1 benzerlik gostermektedir. Bu sonu¢ da arastirmanin

bulgularmi destekler niteliktedir.

Sahin Balct (2007) tarafindan yapilan “Orgiitlerde hizmet i¢i egitim” konulu
arastirmada ise yOnetici ve isgorenler olarak iki farkli smiflandirma yapilmis ve
sonuglar karsilastirilmistir. Bu sonuglara gore yoneticiler ile isgérenlerin hizmet i¢i
egitimin gerekliligine iliskin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ da hizmet i¢i egitimlere yonelik

tutumlarin tinvana gore farklilik géstermedigi bulgusunu destekler niteliktedir.

Isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin tutumlarinin en ¢ok katilim
saglanan egitim tiirii degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amactyla yapilan analiz sonucunda gruplar arasindaki farklilikk anlamli
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda; “en ¢ok is basinda egitim” alan isgdrenlerin tutumlarinin,
“en c¢ok i diginda egitim” alan ve “en ¢ok teknoloji destekli egitim” alan
isgorenlere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum isgorenlerin
egitime aktif olarak katilma diizeyi arttikca tutumlarmin da arttif1 seklinde

yorumlanabilir.
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Yine mesleki gelisim ihtiyacini karsilama alt boyutundan aldiklar1 puanlarin da en
cok katilim saglanan egitim tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda gruplar arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. Farkliligin en ¢ok is basinda egitim alan isgdrenler
lehine gergeklestigi saptanmistir. Bu sonuca gore en ¢ok is basinda egitim alan
isgorenler, mesleki gelisim ihtiyacini1 karsilamaya hizmet i¢i egitimlerin katkisi
oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Bu bulgu da is basinda egitimin mesleki

gelisime daha ¢ok katki sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Ote yandan, egitimden beklenti ve egitsel yalitilmislik alt boyutlarindan aldiklar1
puanlarin en ¢ok katilim saglanan egitim tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir. Bu durum, en ¢ok katilim saglanan egitim tiirliniin
egitimden beklentiyi ve egitimlere olan yaklasimi etkilemedigi seklinde

yorumlanabilir.

5.2. ONERILER

Bir¢ok profesyonel caligma alaninda oldugu gibi finans sektoriinde de kaliplagsmis bilgi ve
becerilerle basarmnin saglanamayacagi bilinmektedir. Ozellikle sosyal ve ekonomik
hayattaki hizli1 degisimler, finans sektoriiniin de degisimlere ayak uydurmasi gerekliligini
ortaya cikarmistir. Insan sermayesinin donanimli olmasi ¢ag1 yakalamaya hatta cagin

Otesine gecmeye onemli derecede etki etmektedir.

Calisanlara verilen hizmet i¢i egitimlerin etkiliginin artmasinda yine ¢alisanlarin egitimlere
yonelik tutumlarmmin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple bu ¢alismada finans
sektoriinde caligan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinda iliskin tutumlar1 ortaya
konulmaya caligilmistir. Arastirmanm bulgular1 ve bulgularin yorumlarina dayanilarak

asagida ifade edilen bazi dnerilere yer verilmistir.
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5.2.1. Arastirmacilara fliskin Oneriler

a. Bu arastrma Istanbul ilinde faaliyet yiiriiten mevduat bankalarinda calisan
isgorenlerle gerceklestirildiginden, hizmet i¢i egitim tutum 6lgegi kullanilarak
farkli 6rneklem gruplarinda arastirmalar yapilabilir.

b. Finans sektoriinde calisan iggdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin
tutumlarim1  etkileyebilecegi  diisiiniilen farkli degiskenler kullanilarak
arastirmalar tasarlanabilir.

C. Arastrma mevduat bankalarinda calisan isgorenler ile gercgeklestirilmis
oldugundan, katilim bankalari, yatirim ve kalkinma bankalari, sigorta sirketleri,
emeklilik sirketleri ve ilgili literatiir kisminda belirtilen finans sektoriiniin diger
alt sektorlerinde arastirmalar yapilabilir.

d. Finans sektoriinde ¢alisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin
tutumlarinin daha derinlemesine belirlenmesi i¢in nitel arastirma teknikleri
kullanilabilir.

e. Hizmet i¢i egitimleri etkileyen unsurlarla ilgili 6lgme araglar1 gelistirilebilir.

5.2.2. Uygulayicilara iliskin Oneriler

a. Isgorenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina olumlu tutum sergilemeleri igin
gerekli c¢evresel kosullar1 diizenlemek, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
etkililigini artirabilir.

b. Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin ilgi ¢ekici olmasi, isgorenlerin katilacaklari
sonraki egitimlere olumlu tutum sergilemelerini saglayabilir. Dolayis1 ile
uygulanacak olan egitimlerin daha etkili olmasi saglanabilir.

c. Sadece isgorenler degil isletme biinyesinde bulunan tiim personelin siirekli egitime
tabi tutulmalar1 isletmelerin verimliligine ve gelismesine katki saglayabileceginden
tiim ¢alisanlarin egitimlere tabi tutulmasi onerilir.

d. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenirken is yogunlugunun fazla oldugu tarihler
g0z Oniinde bulundurulmali, egitim programlar1 buna gore esnetilebilmelidir.
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EKLER

EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli finans sektorii ¢aligani;

Bu ¢alismanm amaci; finans sektoriinde calisan isgorenlerin “Hizmet i¢i Egitim (HIE)”
uygulamalarina iligkin tutumlarinin nasil oldugunu tespit etmektir.

Asagida bu arastirma konusu ile ilgili goriislerinizi belirlemeye yonelik iki béliimden olugan
bazi sorulara yer verilmistir. Arastirmanin kesin ve dogru sonucglar verebilmesi igin liitfen her
maddeye samimi yanitlar veriniz. Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla
kullanilacagindan adimzi yazmamza gerek yoktur. Size en uygun segenegi X ile isaretlemeniz
gerekmektedir. Liitfen bos birakmayiniz.

Katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Burhan ARSLAN
Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi A.B.D.

KISISEL BiLGILER
1) Cinsiyetiniz:
a. () Kadn b. () Erkek
2) Yasiniz:
a.( )18-22yas b.( )23-27yas c.( )28-32yas d.( )33-37 yas e. ( )38 yasve
usti
3) Medeni Durumunuz:
a. ( )Evli b.( )Bekar
4) En son bitirdiginiz egitim kademesi hangisidir?

a.( ) Lise b. ( )Onlisans c.( )Lisans d. ( ) Yiiksek Lisans e. ( ) Doktora

5) Calistiginiz kurumun miilkiyeti:
a. () Kamu Sermayeli b. () Ozel Sermayeli c.( ) Yabanci sermayeli
6) Mesleki Kideminiz:

a.( )02yl b.()35yil c.( )6-8yil d.( )91l yil e ( )12 yil veiizeri

7) Calistiginiz kurumun hangi teskilat yapisina baglisiniz?
a. ( ) Genel Mudirlik b.( )Bolge MidirlGgi c.( ) Sube

8) Kurum igindeki ¢aligma alaniniz:
a. () Satis ve Pazarlama b. () Operasyon c. () Miisteri Hizmetleri
d. ( ) Diger/Belirtiniz.....

9) Unvaniniz:
a. () Asistan/Ekip Uyesi b. ( ) Yetkili/Uzman Yardimcist c. ( ) Yénetmen/Uzman
d. () Yonetici e.( ) Diger/ Belirtiniz .....

10) En cok hangi hizmet i¢i egitim tiiriine katihyorsunuz?
a.( ) Is Basinda Egitim b.( ) Is Disinda Egitim c. () Teknoloji Destekli Egitim
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EK-2: Finansal Hizmet i¢i Egitim Tutum Olcegi

[FADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1.HIE Programlarmin mesleki gelisim ihtiyacimi karsiladigim
diisiiniiyorum.

3.Yararh olan bilgi hizla degistiginden HiE'in gerekli oldugunu
diisiintiyorum.

5.HIE’lerin faydali oldugunu diisiiniiyorum. ]
| |

7.HIE lerin kisisel gelisimime katk1 sagladigim diisiinmem. ]
| ||

9.HIElerin is akis1 dikkate alinarak planlanmasi gerekir. ]
| [ ]
11.HIE’in 6zgiivenimi arttirdigini diisiiniiriim. -----

13.Baz1 HiE'de pratikte uygulanabilir bilgilerin verilmedigini diisiiniiyorum. -----
15. HIE lere katilimin zorunlu olmasi beni rahatsiz eder. ]

| ||
17.HIE konusunun giincel sorunlarla ilgili olmas1 hosuma gider. ]

| ]
19.Kariyer hedeflerime ulasabilmem icin HIE faaliyetlerinin imkan
yarattigini diisliniiyorum.

21.Aldi . T
| ]

23.Egitim sonunda sertifika verilmesi egitimlere katilma istegimi arttirir. ]

25.Yasal diizenlemeler geregi yapilan HIE'ler zorunlu olmadikga katilmak
istemem.
27 HIE Konusunun ilgi alanima girmesinin katilma istegimi arttirdigini
diistintirim.
| [ ]
29.Yetkim olsaydi HIE uygulamalarinin sayisin arttirirdim. ]
31.Egitim faaliyetlerinin meslegimde yiikselmemi saglamasi gerektigini
diistintirim.

33.Egitim uygulamalarinin sorun ¢6zme becerilerimi gelistirdigini
diisiiniiyorum.
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| ||
35.HiE'lerin zamanlamas isimi aksatmamasi agisindan nemlidir. ]

37.Konunun uzmani olduguna inandigim kisilerden aldigim egitimlerin
daha yararli oldugunu diisiiniiriim.

39. HIE siireci sohbet havasinda gectiginden egitimlere katilmak istemem. | | | | | |

| |
41.Degisime uyum saglayabilmek i¢in HiE'lerin gerekli oldugunu
diisiiniiyorum.

| L[

43.Sadece 6zgegmisime yazmak icin HIE faaliyetlerine katilirim.
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