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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADALET ALGISI VE TUKENMISLIiK
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi (iISTANBUL iLi KAGITHANE iLCESI
ORNEGI)

Nurcan TERKES

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Canan CETIN
Temmuz 2015, 120 sayfa

“Bilgi ¢ag1” olarak adlandirilan ¢agimizda, kuskusuz bilgi en 6nemli tiretim faktoriidiir.
Bu durum, bilginin {iretimini ve kullanimini gercekestiren insanin, giiniimiiz orgutleri
acisindan 6nemini ve degerini oldukga yiikseltmistir. Giiniimiizde isletmelerin en 6nemli
hedeflerinden bir tanesi galisanlarina daha iyi bir ¢alisma ortaminin sunulmasi ve dolayisi
ile bagli bulundugu 6rgiit hakkinda olumlu tutum ve algilar olusturmasini saglamaktir. Bu
gelismelerin paralelinde Orgilitsel davranig literatiirinde yer alan kavramlardan olan
orgiitsel adalet ve tilkenmislik &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet kisaca orgiitteki
adaletin calisan tarafindan algilanmasi/sezgisini ifade ederken; tilkenmislik insan odakli
calisan yani “insan isi” yapan bireylerde gozlemlenen duygusal manada kendini tiikenmis
hissetme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma seklinde ortaya c¢ikan

sendromdur.

Istanbul ili Kagithane Ilgesi Ortaokullar iizerinde yiiriitiilen bu ¢alismada, drgiitsel adalet
ile tikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin orneklemini
Istanbul ili Kagithane Ilgesi’nde gorevli 292 ortaokul Ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirma grubundan verilerin toplanmasi amaciyla Demografik Enformasyon, Orgiitsal
Adalet Degerlendirme Envanteri ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmstir.
Toplanan datalar, IBM SPSS 22 programinda Frekans dagilimi, Spearman korelasyon
analizi, Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri kullanilarak test edilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel adalet algis1 ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Orgiitsel adalet algisinin yas, Ogretmenlige esas

Xii



o6grenim durumuna gore; tiikkenmislik diizeyinin ise cinsiyet, meslekteki toplam hizmet

sliresi ve 0gretmenlige esas 6grenim durumun gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Egitim Orgiitleri, Ogretmenler.
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SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTION AND BURNOUT LEVEL (THE CASE STUDY OF ISTANBUL
KAGITHANE)

Nurcan TERKES

Graduate Thesis, Education Administration And Supervision
Consultant: Prof. Dr. Canan CETIN
July 2015, 120 pages

In “Information Era” which is the name of modern days, information is absolutely the
most important production factor. This condition has slightly improved the importance of
human, who produces and uses the information, for today’s organizations. One of the most
important aim of today’s organizations is to present a better working conditions to
employees and to make them to have better perceptions and attitudes about their
organizations. Correspondingly, organizationa justice and bornout become important
among the organizational behavior literature. While organizational justice briefly expresses
the perceptions of justice in an organization; burnout is a syndrome of feeling emotionally
exhausted, depersonalization and reduced feelings of personal accomplishment that

generally occurs among the individuals who do “people work”.

This study that is performed among Istanbul Kagithane Secondary School teachers to to
examine the relation between organizational justice and burnout. The sample of the study
consists of 292 teachers who works in Istanbul, Kagithane. Demographic information,
Organizational Justice Questionnaire and Maslach Burnout Inventory is used to get datas
from the sample. Collected datas are tested by using Frequency distribution, Spearman
correlation analysis, Mann- Whitney U and Kruskal Wallis analysis with the assistance of
SPSS 22 program. Survey results exposed a significant relation between organizational
justice perception and burnout. Besides, tehe survey exposed that teachers’ burnout levels
vary according to age and educational background while teachers’ burnout levels vary

according to gender, service time and educational background.

Keywords: Organizational justice, burnout, education organizations, teachers.
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BOLUM I
GIRIS

Bu arastirma; egitim Orgiitlerindeki Orgiitsel adaletin, Ogretmenlerin tiikenmislikleri
tizerindeki etkilerini irdelemeyi amaglamaktadir. Bu béliimde; problem durumu, problem
climlesi, aragtirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, varsayimlar, arastirmanin simirliliklari ve

aragtirmada kullanilan terimlere iligskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Bu calisma, ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmiglik iizerine
goriigleriyle ilgili toplanan verilerin bir bdliimiiniin analizini igermektedir. Bu ¢alismanin
temel amaci egitim kurumlarindaki oOrgiitsel adalet algisinin Ggretmenlerin mesleki

titkenmislikleri iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemektir.

Egitim sistemleri, temel amag olarak ylriirlilikte oldugu iilkede nitelikli insan giicii
yetistirmeyi ve yurttaslarina vatandaslik egitimi vermeyi edinirken; s6z konusu amacini
gercekleyebilmek i¢in yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan
giicii politikasi 15181nda saptayarak egitim etkinliklerini diizenlemektedir (Karagézlii, 2003,
ss. 10-12). Bu bakis agisi ile egitim temel toplumsal kurumlardan bir tanesi olarak kimlik
kazanirken, 6gretmenleri kimliginin ana 6znesi haline getirmektedir (Battal, 2003, ss. 13-

14).

Balc1 (1991) 6gretmenlerin imgelerini 68renme araci, sinav yapan, disiplini saglayan, orta
siif ahlakinin savunucusu, vekil, giivenilir kisi, yedek veli, 6grenci danigsmani, meslektas
ve toplumsal katilimec1 olarak tanimlamaktadir. Binaenaleyh, 6gretmenlik meslegi hic
kuskusuz iilke kalkinmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ogrenci basarisinda kalitsal
faktorlerden sonra en 6nemli unsur olarak beliren 6gretmen faktorii, kalitsal faktorlere
miidahale etmenin olanaksizliginin aksine miidahaleye ve gelisime acik; dolayist ile

Ogrenci 6grenmesini daha 1yi bir konuma tagimak i¢in énemlidir.

Ogretmenlik meslegi gerek yiiz yiize ¢alismayr gerektiren is kosullar1 gerekse orgutsel

yapist sebebi ile yogun stresle karsi karsiya kalmaktadir. Egitim Orgiitlerinde yapilan



arastirmalar, Ogretmenlerin asir1 is yiikii altinda oldugunu ve {ii¢te birinin stres ve
tikenmislik yasadigimi gostermektedir (Dick ve Wagner, 2001, ss. 243-259). Buna gerekce
olarak insanin yasadigi ¢evre igerisinde siirekli bir adalet arayisi icinde olmasi ve karsilik
bulmasi ile bu karsiliksizhigin getirdigi psikolojik ¢okiintii gosterilebilir. Bu noktada
karsimiza evrensel ve biitiin ¢alisanlar i¢in incelenmesi kaginilmaz bir gereklilik olan ve
sonugclari itibariyla is kalitesinin diismesine sebep olan “Orgiitsel adalet” ve “tlikenmiglik”

kavramlar1 ¢ikmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiit icinde isgdrenlerin kendilerine ne derece adil davranildig
konusundaki algilart ve bu algmin orgiitler acisindan diger sonuglari (Orgiite baglilik,
orgiite gliven, vatandaslik vb.) nasil etkiledigini i¢eren bir kavramdir (Polat, 2007, ss. 307-
331). Folger ve Cropanzano (1998) tarafindan yapilan bir diger tanimlamaya gore orgiitsel
adalet, elde edilenlerin en adil sekilde c¢alisanlara dagitilmasi, dagitim Kkararlarinin
alimmasinda izlenen yollar ve kisiler arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile ilgili

gelistirilen kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak ifade edilebilir.

Orgutsel adaletin tiim orgiitler icin énemli bir e olusundan daha ¢ok adaletin, calisanlar
tarafindan da dogru bir sekilde algilanmasi dikkat cekmektedir. Bu algilama, isgdrenlerin
calistiklar1 kurumlara ve mesleklerine karsi olumlu veya olumsuz tutum ve davranig
gelistirmesi agisindan onemli bir etkendir. Calisan, kurumunda yiizlestigi orgiitsel adalet
mekanizmasinin yeteri kadar dogru calismadigr algisina kapilir ya da adalet kavraminin
kendisi ilizerinde asla uygulanmadigina kanaat getirirse kendisini degerli kilacak ortamin
saglanmadigini disiinerek isinden soguyabilir, zamanla tiikendigini hissedip meslegi
birakma noktasina kadar gelebilir. Bu arastirmada, egitim kurumlarinda orgiitsel adalet

kavrami ve tiikenmislik lizerine etkisi aragtirilarak var olan durum ortaya konulmustur.

1.2. Problem CiUmlesi

“Orgiitsel adalet algisinin, ortaokullardaki dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerinde

etkisi var midir?”



1.3. Alt Problemler
1- Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

2- Ortaokullarda gbrev yapan 6gretmenlerin kurumlarindaki orgiitsel adaleti algilamalari

nasildir?
3- Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nedir?

4- Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilart ve tiikkenmislik

duzeyleri arasindaki iliski nedir?

5- Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve tiikenmislik

diizeyleri demografik enformasyonlarina gore degiskenlik gostermekte midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada oncelikli olarak ortaokullarda gérev yapan ogretmenlerin oOrgiitsel adalet
algist ve tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Orgiitsel adalet algisinin
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin
saptanmasi  ¢alismanin  amacini  olusturmaktadir. Bununla birlikte, demografik
enformasyonlar da dikkate alinarak ilgili 6rneklem grubunda tiikenmislik diizeyi ve

orgilitsel adalet algisini etkileyen faktorler belirlenmesi ¢alismanin diger bir amacidir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Mevcut literatiir incelendiginde, egitim alaninda egitimcilerin adalet algilamalar1 ve bu
algilarin is tatminiyeti ya da performans iizerindeki etkilerini konu edinen ¢ok sayida
calisma ile karsilagilmaktadir. Bununla birlikte, egitimcilerin tiikenmislik diizeyi ve bu
kavramin ¢esitli faktorler ile olan iligkisini igeren cok sayida c¢alismanin oldugu da
bilinmektedir. S6z konusu c¢aligmalarda orgiitsel adalet ve tiikenmislik kavramlar1 gerek
ayr1 ayr1 gerekse birlikte ele alinirken, bu kavramlarin ¢alisanlar iizerindeki etkisi daha ¢ok

1s verimliligi ile sinirhi tutulmustur. Bu ¢alisma, ¢alisanlar {izerindeki etkiyi orgiitsel adalet



ve tiikenmislik baglaminda Istanbul ili Kagithane Ilgesi’nde yer alan Ortaokullarda gorevli
ogretmenler ile gerceklestirilecektir. Diger taraftan calisma 6gretmenlerin tilkkenmigligini
Onlemeye yonelik orgutsel adalet kavramlarinin anlasilmasina yardimeci olmasi ve bu
alandaki uygulayicilara ve arastirmacilara Oneriler sunmasi amaci sebebi ile 6nem arz

etmektedir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirma yiirttiilirken agsagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:
1- Orneklem, evreni temsil edecek sekilde alimustir.

2- Aragtirmada kullanilacak olan 6l¢me araglar1 gecerli ve giivenilir yargilara ulasabilmek

icin yeterli psikometrik 6zelliklere sahiptir.

3- Orneklemi olusturan denekler (katilimci ogretmenler) Slgme aracina samimi ve

kendilerini yansitici sekilde cevaplar vermistir.

4- Arastirmada kullanilan istatistiksel veri toplama ve degerlendirme araglari, aragtirmanin

amacina uygun olarak secilmistir.

1.7. Arastirmanin Simirhliklar:
1- Arastirma, 2014-2015 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.

2- Aragtirmanin 6rneklemi, Istanbul Ili Kagithane Ilgesi’nde MEB’na bagli Ortakullarda

gorev yapan 292 dgretmen ile sinirlidir.

3- Arastirma, alan ile ilgili literatiir taramasi sonucu ulasilan bilgilerin; uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda gelistirilmis Orgiitsel Adalet Degerlendirme Envanteri ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi’nin bagh oldugu kavramsal cerceve ile sinirlidir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

2.1. Orgutsel Adalet Kavram

Sosyal adalet olgusu insanlar toplu yasamaya basladiklarindan itibaren ge¢misin her
diliminde 6nemli bir terim olmustur. Bu terime ait ilk eserlerde insanlar arasindaki tavir ve
davranig sekilleri ile kisiler arasindaki kaynak paylasim sekilleri ve gereklilikleri yer
almistir. Kisiler arasindaki kaynak paylasimiyla insanlarin hedeflerine ulagmak i¢in toplu
halde yasama gereksinimleri insanlar1 kapsayan hukuki diizenlemelerin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur (Yurdr, 2008).

Adaletin temeli dinden, felsefeden ve siyasetten meydana gelen bir olgudur.Adaletle
alakali konular karsi taraflarin bir araya gelme sonucuyla sosyal olusumlari
dengelediginden orgiit iginde yonetici ve ¢alisan kisilerin ilgi konusu olmustur (Konovsky,
2000).

Tarih siresince disiiniirler, adalet olgusunun {istiinde ¢ok durmuslardir. Bu olgunun net
olarak oOrgiitlerin icinde ve sosyal ortamlarin i¢inde goriilmesi 1960 yillarina uzanir.
Caligmalarin sonucunda adalet kavramimin 3 boyutu oldugu diisiiniilebilir. Bunlar sonug
dagitimi igin igleyen siirenin adaleti, gorevli birey tarafindan gosterilen tutum ve davranis
adaleti ve sonug¢ adaletidir (Colak ve Erdost, 2004).

Orgiit iclerinde adaletin etkisi ve énemi anlasildigindan beri 6rgiit iglerindeki davranislart
anlayabilmek adina bireyler arasindaki adalet ile sosyal teoriler kullanilmistir. Baslarda
sosyal adalet orgiitler hakkinda olmasa da genelleme yaparak topluma ait sosyal etkilesimi
denemek igin ¢alismalarda bulunmustur. Sonradan diger ¢alismalar ile birlikte drgit olarak
isleyen birebir iliski i¢inde oldugu kavramlar gelismistir. Calisma ortami i¢indeki adaletin

saglanmas1 bunun sonucunda énemli bir husus oldugu anlasilmis durumdadir.



2.1.1. Orgutsel Adalet Kavram ve Tarihsel Perspektifi

Orgiitin ve adaletin kavram olarak anlasilmasi, orgiitsel bazda adalet olgusunun
anlasilmasi icin gereklidir.Orgiitiin tanim1 TDK tarafinca belli bir is meydana ¢ikarmak
tizere toplanmis kurum veya bireylerin meydana getirdigi teskilat olarak tanimlanir (TUrk
Dil Kurumu, 2005). Yildirim ve Aykanat’in sdyledigine gore (2005) insanlarin amag, umut
ve ylkiimliliikleri kavramlarmin birlesmesinden ortaya ¢ikan olusum olarak ifade
edilmistir Toffler (1974) tarafindan. Belirli hedefler i¢in fiil ve eylemlerin olusumu ile
sosyal iliskilerin tamami seklinde Weber (2006) tarafinca tanimlanmistir (Yildirim ve
Aykanat, 2005). Yani belirli hedeflerin tek veya c¢ok bireylerce yapilmasidir (Hasanoglu,
2004).

Yanliz bir kisinin yapamayacagi fakat grup halinde yapilabilecek is veya hedeflerin
koordineli bir sekilde caligilarak bir topluluk tarafindan yapilmasina o6rgiit denir. (Kara,
2011, s.9). Belirli hedefler ugruna meydana gelmis devamlilik ve yap1 6zellikleri bulunan

olusumlardir 6rgiit (Tase1, 2013, s.4).

Calisma zorunlulugu, bireylerin sosyal ve mali anlamda devamliliklarini saglamalari igin
toplu yasamalar1 adaletin gereksinimini kagmilmaz kilmistir. Bu da toplu yasamin,
kazanglarin adaletli bir sekilde paylagtirilmasi gerektirdigini dogrular. Bu yiizden de
adaletin gerekliligi tartisilmazdir (Atalay, 2005, s.6).

Toplum duzeni ve kalkinmasi i¢in adalet 11k tutar (Cakir, 2006, s.17). TDK’ya gore
hakkini vermek, dogru olmak ve hakkin gozetilmesi adaletin tanimidir (www.tdk.gov.tr).
Diger tamimlamaya gore bireylerin hakkini gézetme, diiriistliik, tarafa sahip olmamak,

bireylerin tek tek degerlerini bilmek adalettir (Glindogan, 2003).

Sosyal yasamin her pargasinda 6rnegin okullarda, ailelerde ya da oOrgiitlerde cezalarin,
kaynaklarin ve odiillerin paylasimi yapilmaktadir. Bunlarin adaletli bir sekilde olmamasi
ise toplumsal huzursuzluga sebep olur. Bu yiizden cezalarin, ddiillerin ve kaynaklarin

dagitim islemini dogru yapma dogrultusunda adaletin yeri baydktir (Yildirim, 2002, s.17).

Toplumun huzuru i¢in o toplumda adalet hakim olmasi sarttir. Bundan o6tiirti kazang, odiil

veya ikramiye ile kaynak paylasimi konularinda adalet gerekir (COp, 2008, s.1).



Bireylerin haysiyetinin korunmasi, kisisel ¢ikar ve haklar1 gozetmek bununla birlikte birey
Ozgiirliiklerini korumak i¢in adalet vardir. Toplumun her yerinde kisilerin adalet arayisi
icinde olmalar1 adaletin orgiit davraniglar1 perspektifinden de diisliniilmesini zorunlu
kilmistir (Karaeminogullari, 2006, s.8- 9). Orgiitsel adaletin ¢ikis1 bu sekilde olmustur.
Bireylerin tatmini, toplumun ve orgiitiin hedeflediklerine ulagsmasi igin orgiitsel adaletin
varligr kaginilmazdir. Bundan hareketle orgdtiin binyesindeki adaletsiz durumlar birer

problem olarak tanimlanir (Karaman, 2009, s.7).

Orgiitsel bazda adaletin amaci, Orgiitte ahlakin hakim olmasini, ¢alisan kisilerin adil
davranmasini ve adil olan ¢aligmalarin Grgiitte yer almasini saglayip bunu tiim bireylerin

yapabilmesini saglamaktir (Iscan ve Naktiyok, 2004, s.187).

Calisma ortaminda bireylerin birbiri arasindaki davraniglarinin adalete uygunlugunu
belirlemek ile bu tespitin calismayla ilgili bagka isleri ne derece etkiledigi calisma
ortaminda adalet roliiniin dnemini gostermektedir. Orgiit adaletinin gerekliliginde hem fikir
olan arastiran kisilere gore, eger calisan kisi kendisine adaletli davranildigini diisiiniirse, bu
diisiince ¢alisanin igine ve isiyle alakali kazanglara da yansir (Taskiran, 2011, s.95). Yakin
tarihte bircok calismaya konu olan orgiitsel adaletin sebebi bu kavramin is yerlerindeki
calisan kisilerin davranislari iistiindeki 6nemli sonucudur. Bu sonucun degerlendirilmesi
oOrgiit davraniglarinin incelenmesinde ve algilanmasinda ¢ok biiyiik bir yer tutar (Yurdr,
2008).

Bir orgiitlin degerlendirilmesi o orgiitiin uyguladig: adalet miktarma bagli olmayip, c¢alisan
kigilerin uygulanan adaleti ne sekilde gordiiklerine baghdir (Titrek, 2009). Bu yiizden
kisiye ne kadar adil tutumlar sergilenmesinden ¢ok kisinin bunu nasil yorumladig: biiyiik
O6neme sahiptir (Gurbiiz, 2007, s.79). Bunun sebebi ise bu yorumlar zamanla kisilerin

davranislari ile sonuglanacak olmasidir (Ozdevecioglu, 2003, 5.78).

Calisan kisilerin hedeflediklerine ulasma dogrultusunda gosterilen emek sonucunda
beklenti i¢inde olmalarin1 ve oOrglitteki sosyal etkilesmeyi aciklayan yapidir aslinda

orgilitsel adaletin tanim1 (Nam, 2008; Dogan, 2008).

Calisan kisiler eger calistiklar1 ortamda kendilerine adaletli ve adil bir sekilde

davranildigin1 diisiiniirlerse bu diisiince ¢alisanlarin islerini daha iyi yapmasini saglar.



Bununla birlikte performansi artirir, yapilan isin seviyesini artirir ve c¢alisan kisi kendini
oOrgiite daha bagli olarak hisseder. Eger calisan kendisine olan davranisglarda adalet anlayisi
gormezse bu da ayni sekilde yapilan isin kalitesini kotii yonde etkiler, calisan kendini
orglitten bagimsiz hisseder ve motivasyonu azaltir hatta baz1 durumlarda bireylerin agresif

hareketleri ve bagkasini engelleme gibi davraniglarla sonuglanir (Tasgioglu, 2010, s.50).

Adalet olgusu ¢esitli acilardan diisiiniilmiis ve arastirilmis bir olgudur. Orgiitsel
vatandaslik tutumlar1, orgutsel adalet anlayisi; orgiite bagli olma durumu, orgiite karsi
givenme duygusuna sahip olma, isten tatmin, performanslar, isten ¢ikmak olmak tizere
Orgut kavramlarini etkiler. Bu yiizden de orgltsel adalet bircok konuda temel olusturur
(Tagkiran, 2011, s.97). Sekil 2. 1 i¢inde orglitsel adalet iligkilerini ve sonu¢ maddelerini
aciklayan tablo bulunmaktadir.

Sekil 2.1. Orgiitsel Adaletin Onciilleri ve Sonuclarim Kapsayan Biitiinciil Bir Model

Bireysel Ozellikler

Demografik Ozellikler Sonuglar
3 Cinsiyet, egitim diizeyl,  f Adalet Algisi _ o
mesleki statii, deneyim ) Is tatmuini
. » Orgiitsel Vatandaslik
Biligsel Degiskenler Dagitim Adaleti Orgiitsel Baghilik
Bilingli ényarg, Prosediir Adaleti Lo} Orgiitsel Giiven
nedensellik —> L . Isten Ayrilma
Etkilesim Adaleti Saldireanlik
Bireysel Degiskenler -
Negatif etki, diismanca A
yaklagma egilimi

Orgiitsel Faktorler

Personel secimi, lider
> davranisi, orgiitsel degisim.
orgiit kiiltiird, odiil ve
cezalandirma, performans
degerlendirme

Kaynak: Beugre, 1998, s.10, akt. Tagkiran, 2011, s.98



2.1.2. Orgiitsel Adaletin Bazi Kavramlar Tle iliskisi

Bu baglik altinda orgiitsel adaletin giiven ile iligkisi, Orgiitsel adaletin orgiit iklimi ile

iliskisi ve orgiitsel adaletin motivasyon ile iliskisi konularina yer verilmistir.

2.1.2.1. Orgiitsel Adaletin Giiven ile Tliskisi

Nam, (2008) yaptig1 calismalarla, orgiitsel adaletin; bireylerin orgiitsel bagliliklarinda, is
tatminlerini artirmada is performanslarinda ve motivasyonlarinda etkili oldugunu
gostermistir. Calisanlarin orgiitte var olduklarini diistindiikleri adalet, orgiitiin gelecegi ve
hayatin stirdiirmesi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda ortaya ¢ikan adalet algisi, bireylerin

orgiite duyduklar1 baglilik ve giiven agisindan 6nemlidir (Nam, 2008).

Orgiitsel baglamda baglilik iliskisinin olusmasinda temel etkenlerden biri giivendir. Orgiit
icindeki siire¢ ve uygulamalarin adil olmasi, ¢alisan bilinyesindeki adalet algisin1 dogrudan
etkiler ve bu da yoOnetici c¢alisan arasindaki giivenin temelini teskil etmektedir. Bu
streclerin dayanaklarinin kabul edilebilir olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina ve yaptiklari

islere gosterdikleri sayginin bir delilidir (Nam, 2008).

Orgiit iginde adil uygulamalar ¢alisanlarda dzgiiven ve motivasyon artisina sebep olacak ve
bu da orgiitteki calismalara pozitif olarak yansiyacaktir. Isleyen sisteme olan baglilik ve
giiven de bu sekilde saglanmis olacaktir (Ozen, 2003). Giiven, ¢alisanlar arasindaki uyumu
ve birlikte calisma bilincini gelistirecek, sonu¢ olarak kontrol altina alinmasi gereken
durumlar azalacak, birokrasi ve takip gerektiren vakalar daha seyrek gorilecektir. Bu da

oOrgutte ekonomik kazanimlar saglayacaktir (Giinaydin, 2001, s.1).

Ozen (2003), orgiitsel adalet iizerine yaptigi ¢alismalarda ¢alisanlarm adalet algisinin

yoneticilerle kurduklari iliskiden biiyiik 6l¢iide etkilendigini ortaya koymustur.



2.1.2.2. Orgiitsel Adaletin Orgiit iklimi Tle Tliskisi

Orgiit iklimini kisa olarak anlatmak istersek; orgiitsel kimlik olusturan, ¢alisanlari ve is
cevresindekiler tarafindan algilanan ve onlarin isteklenmesini ve hareketlerini etkileyen

Olculebilir tim 6zellikler kiimesidir.

Ust yoneticilerin calisanlara ihtiyaclari oldugunda yardim ettikleri, onlar1 karar
mekanizmalarina dahil ettikleri ve onlara aidiyet duygusu asiladiklart 6rgiit iklimlerinde

calisanlarin kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirdikleri goriilmistiir.

Calisan, oOrgiitsel bir is, siire¢ veya proje sonucunda kazanimi olan sayginlik, sosyal haklar
ve lcret gibi karsiliklart diizeyi Olgiisiinde tatmin olacaktir. Ancak bu tatminin olusmasi
i¢in yalnizca bu kazanim yeterli degildir. Nitekim tatmin, orgiitsel adalet algisina kuvvetli
bir sekilde baghdir. Eksik olan bir adalet, orgiit i¢gi maddi manevi yipranmalara ve
bozukluklara yol agmaktadir (Cakir, 2009).

2.1.2.3. Orgiitsel Adaletin Motivasyon ile Tlskisi

Bir orgiitte ¢alisanlar, ¢ogunlukla sosyal referanslara dayali standartlara gore elde etmis
olduklar1 sonuglar1 karsilagtirmaktadirlar. Sosyal referanslara 6rnek burada diger orgiit
calisanlar1 olabilir. Bir calisanin elde etmis oldugu sonug¢ diger bir calisandan farklilik
gosteriyorsa bu, bireyde performans diisiiklikklerine ve hosnut olmama durumlarina yol

acabilmektedir (Cropanzano ve Wright, 2003).

Orgiitsel isteklendirme ya da motivasyon planlari, &diil dagitimlarmi ve bunlarin
uygulamalarini ayr1 ayr incelemelidir. Buradaki 6diil kavramindan kasit somut bir 6diil
olmak zorunda degil, yoneticilerin ¢alisanlarina iyi davranmasi gibi soyut odiiller de orgut
icerisinde verilebilmektedir (Tan, 2006). Calisanlar, bu sekilde orgiit i¢in Onemli
olduklarini hissedecek, kisiliklerine ve yaptiklar1 is sayg1 duyuldugunu bilecek ve bu 6diil
yaklasimi ile kendini degerli hissedip motivasyonunu iist seviyeye ¢ikaracaktir.
Giliniimiizde orgiitsel performans gostergeleri, calisanlarin karar mekanizmalarina dahil
olduklar1 orgiitlerde, calisan performanslarinin, iletisimlerinin ve dolayisi ile orgiitsel

basarilarinin da arttigin1 géstermektedir.
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Bu yaklagimlar sonucunda ¢ogu ¢alisanin verimliliginin ve istekliliginin arttig
gozlemlenmistir. Bunun yani sira verimlilik ve isteklilik; odiillendirme sistemine ve

dagitilisina, orgiitiin sagladig1 imkéanlara ve de bu konudaki algilara baglidir (Tan, 2006).

2.1.3. Orgutsel Adalet Teorilerinin Simiflandiriimasi

Yapilan literatiir arastirmalart sonucunda, orgiitsel adalet teorilerinin baslangi¢c noktasinin
odiillerin kazanimi ve bunlarin adilligi oldugu goriilmiistiir. Adams’in (1965) Esitlik
Teorisi ve Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi konuyla ilgili ilk ¢alismalardir
(Greenberg, 1987: 11 akt. Isbasi, 2000, s.42). Bu c¢alismalardan sonra genisletici ve
aciklayict birgok teori daha ortaya konulmustur. Sonradan gelen bu teoriler ayni temele
dayali oldugu icin birbiri ile i¢ ige gecmis ve siniflandirma calismalarini zorlagtirmistir.
Greenberg (1987), “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” isimli ¢aligmasinda,
o zamana dek yapilan ¢alismalar1 iki prensipte siniflara ayirmistir (Isbasi, 2000, s.43).
Birbirinden bagimsiz bu iki prensip yardimiyla adalet teorileri toplam dort farkli sinifta

toplanmistir Bu siniflar Cizelge 2. 1°de gosterilmistir.

Cizelge 2.1. Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Reaktif — Proaktif Icerik — Siirec Boyutu

Boyutu Icerik Siirec
Reaktif - Icerik Teorileri Reaktif- Stire¢ Teorileri

Reaktif Omek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adaleti Teorisi
(Adams ,1965) ( Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif-fcerik Teorileri Proaktif- Siirec Teorileri

. Orek: Adalet Yarg: Teorisi Orek: Dagitim Tercihi Teorisi

Proaktif - =

(Leventhal, 1980) (Levental Karuza&Fry, 1980)

Kaynak: Greenberg, 1987: 10 (akt. Soyuk, 2007, s.35)

Reaktif teoriler, bireylerin adaletli olmadigimi diisiindiigii davranislardan kagisini

anlatirken; proaktif teoriler, bireyin Orgiit igerisinde adaletli oldugunu disiindiigi
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davraniglar1 yerine getirmelerini ve bunun siireclerini incelemektedir. Siire¢ teorileri,
bireyin elde ettigi iktisaplarin nasil olustufunu arastirmaktadir. Icerik teorileri de
iktisaplarin dagitimi tizerine yogunlagmistir (SOyik, 2007, s.34) Bu dort siniflandirmay1 ve

teorileri anlamaya yonelik sorular ise Cizelge 2. 2°de verilmistir.

Cizelge 2.2. Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayicl Sorular
. Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki

Reaktif Icerik

gosterirler?

. Calisanlar uygulamalarm adil olmasi i¢in ne

Proaktif Icerik .

yapabilirler?

Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere
Reaktif Siirec . )

nasil tepki gosterirler?

Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi
Proaktif Siirec

igin neler yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16 (akt. Isbasi, 2000, s.44)

2.1.3.1. Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif Icerik Teorileri bireylerin adil olmadigini diisiindiikleri olaylara verdikleri tepkileri
incelemelerinin  odaginda tutmaktadir. Orgiitsel adaletin en bilinen teorileri bu
siniflandirmada yer almaktadir. Walster’in (1973) gelistirdigi Esitlik Teorisi, Adams’in
(1965) Esitlik Teorisi ve Homans’in (1961) Dagitim Adaleti (YUrlr, 2005, s.112) bilinen
reaktif icerik teorilerindendir. Gergeklestirilen ¢alismalar adil olmayan olaylara olumsuz
duygularla yanit verdiklerini ve ortada var olan adaletsiz durumu diizeltmek i¢in
davranislar sergilediklerini gdstermistir. Orgiitiin sagladig1 odiillerin dagitilis bicimi adil
degilse, buna karsi da tepkiler dogmakta ve bu reaksiyonlar reaktif igerik teorilerin
igerigine dahil olmaktadir (Ydrdr, 2005, s.113).
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Esitlik, Adams’in Esitlik Teorisine gore karsilikli fayda ve edilen kazanimlara dayali bir
iliski olarak belirtilmistir. Ornegin orgiit icerisindeki bir birey; egitimleri, calismalari,
sosyal statiileri, becerileri ve deneyimleri karsiliginda yoneticilerinden 6diil ve kaznim

saglar (Ozen, 2002, s.109; akt. Eker, 2006, s.7).

Adams’in “esitlik denklemi” adini verdigi bu denklem bir durumdaki adaleti 6lgmek i¢in
kullanilir. Bu formiil olaydaki iki tarafi da kapsar. Kazanim katki oraninin kullanilmis

oldugu ifade asagidaki gibidir (Isbasi, 2000, s.45):

Kisinin Kazanimi Kisinin Katkist

Diger Kisinin Kazanimi - Diger Kisinin Katkist

Denklemden de anlasilabilecegi iizere, esitlik olmadig1 zaman bireyin kazanimi ile orgiite
sagladig1 fayda arasinda adaletsizlikler olusmustur. Bu durumda diger bireyler bu bireye
kars1 avantajli durumdadir ( Eker, 2006, s.8).

Calisanlarin bu konuda bir karar vermeleri kolay degildir. Kendi kazanimlarini ve
katkilarmi diger calisanlar ile kiyaslarlar. Adaletsiz oldugunu diislindiigii durumlarda da
isten ayrilma, zam isteme veya performans azaltma gibi yontemlere bagvururlar. Tersi bir
durumda da kisi fazladan kazanim sagladigi calisanlara karsi bir utang duyavak ve bu

durumu diizeltmek igin harekete gececektir (Atalay, 2005, s.9).

Crozby‘nin Goreli Yoksunluk Teorisi de ele alinabilecek bir diger teoridir.Sosyal
standartlarla veya orgiit icerisindeki diger bireylerle yaptiklar1 karsilastirmalar sonucunda
kendi kazanimlarin1 daha az bulan bireyler yoksunluk hissederler. Siniflar arasindaki 6diil
ve kazanim farkliliklar1 adaletsizliklere yol acar (Martin, 1981; Crosby, 1984, akt. Yurur,
2005, s.117). Bu teoride esitlik teorisinden farkli olarak kiyaslamalar aymi siniftaki
calisanlar arasinda degis ast ve st iliskisi icerisindeki calisanlarda goriilmektedir. Bu
sebepten dolay1 Adams’in esitlik teorisi Orgiitsel bir esitlik teorisi olarak
nitelendirilebilirken Crosby’nin goreli yoksunluk teorisi daha g¢ok topluluklara ait bir
teoridir (Eroglu, 2009, s.86).
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2.1.3.2. Proaktif-igerik Teorileri

Bireylerin adaleti saglama cabalar1 iizerine kuruludur. Proaktif-icerik Teorilerin ilk
caligmalar1 Leventhal (1976, 1980) tarafindan yapilmistir. Bu caligmalarda Leventhal,
verilen katkilarla alinan Odiillerin orantili olmasi i¢in bireylerin ¢aba sarf ettiklerini
belirtmistir. Bu bireyler adil 6diil dagitiminin orgiitiin gelecegi acisindan en ideal sistem
oldugunu bilir. Ancak, bireylerde var olan bu bilince ragmen ¢ogu orgiitte bu sistem

yerine, her ¢alisanin esit 6diil aldig1 bir dagilim goriilmektedir (YUrur, 2005, s.117).

Leventhal bu tiir bir dagitimin belli kosullarda adil olarak algilanabilecegi goriisiinii kabul
ederek gelistirdigi Adalet Yargt Teorisi’ne gore, kazanimlarin dagitimina iliskin kararlari
belirleyen dagitim kurallari, kisilerin  karsilagtiklart  durumlara goére farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, grup iiyeleri arasindaki uyumun siirdiiriilmesinin gerekli
oldugu durumlarda kazanimlar, kisilerin katkilarindaki farkliliklar dikkate alinmaksizin
“esit paylasim” ilkesine bagh kalinarak dagitilabilmektedir (Greenberg, 1987, s.13 akt.
Isbasi, 2000, 5.46-47). Greenberg (1987)’e gore, bu sinifta yer alan diger bir teori Lerner’n
Adalet Gudust Teorisidir. Lerner, Leventhal’in adalet arayislarinin kar maksimizasyonu
icin ara¢ olarak kullanilabilecegi fikrini reddetmis ve bunu mistik bir hayal olarak
yorumlamistir. Ona gore, dagitim uygulamalari, esit temelli paylasim ilkesinden farkli
olarak dort farkli ilkeye dayandirilabilir. Bunlardan ilki, rekabet ilkesidir ve dagitimin
kisilerin performanslarina gore yapilmasim ongdrmektedir. ikinci ilke esitliktir ve buna
gore dagitim her kosulda esit bicimde yapilmahdir. Ugiincii ilke, esit temelli paylasim
ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Son ilke olan Marksist adalet ilkesi ise, dagitimda kisilerin gereksinimlerinin belirleyici
Olclit olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Bagka bir bakis acisiyla, Adalet Giidiisi
Teorisine gore, dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilke taraflar arasindaki iligkiye
dayanmaktadir. Ornegin, yakin bir arkadasinin kazanimlarima iliskin karar almak zorunda
olan kisi onun gereksinimlerini goz oniinde bulundurarak Marksist adalet ilkesini temel

alacaktir (Ozen, 2002, s.110 akt. Eker, 2006, s.8).

Vurguladiklar: goriislerde bazi farkliliklar olmasina karsin, yukarida s6zii gecen her iki
teori de kisilerin ¢esitli kosullar altinda 6diilleri nasil dagitacagina iliskin benzer 6nermeler
yapmaktadirlar. Odiil dagitim kararlar ile ilgili olduklarindan her iki teori de proaktif-
icerik teorileri kapsaminda nitelendirilmektedirler. Reaktif-icerik teorileri ve proaktif icerik
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teorileri, kazanimlarin dagitilmas1 konusundaki adil uygulamalara ¢alisanlarin tepkileri ve
calisanlarin kazanimlarin dagitiminda adaleti saglama ¢abalarini ele aldiklarindan, dagitim

adaletini agiklayici teoriler olarak diistiniilebilirler (Yiirtir, 2005, s.118-119).

2.1.3.3. Reaktif-Sureg Teorileri

Reaktif siire¢ teorileri diger teori geleneklerinden farkli bir sekilde, dayanagini hukuktan
alir. Hukuksal yargilan verilmesindeki prosediirler, toplum nezdinde gecerliligi olan
kararlardir (YUrr, 2005, s.119).

Prosediir Adalet Teorisi Thibaut ve Walker (1975) tarafindan ortaya konmustur. Reaktif
stire¢ teorilerinden olan bu teori, bireylerin karar alma prosiirlerine olan reaksiyonlarini
incelemektedir (Cop, 2008, s.32). Bu ¢alismalarda, hukuk prosediirlerinin adaletini daha
iyl kavramak icin 3 tane muhatap ve 2 siire¢ kullanmislardir. Muhataplar davaci, davali ve
yargig; siiregler de delil incelemesinin yapildig1 “siire¢ kontroli” ve yarinin verildigi “karar
kontrolii"diir (Folger ve Cropanzano, 1998, s.32 akt. Isbas1 2000, s.48). Bu teoride
anlatilan, hukuksal dayanagi olan prosediirler ve bunlarin dogrultusunda verilmis olan

kararlar herkes icin adildir (Greenberg, 1987, s.14 akt. Eker, 2006, s.10).

Kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asamada sahip olduklari kontroliin derecesine
gore degisebilmektedir. Teori, taraflara silire¢ kontrolii saglayan prosediirlerin, bu kontrolii
saglamayan prosediirlere nazaran, tiim taraflar1 daha fazla tatmin ettigini, bu prosedurlerin
sonucunda alinan kararlarin daha adil olarak algilandigin1 ve sonucun taraflarca daha fazla
kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir. Yasal karar verme metodolojisine benzer bir
metodoloji kullanilarak yapilan pek ¢ok arastirma bu iddiayr desteklemektedir. Hatta
anlagsmazliga diisen taraflara s6z hakki veren prosediirler, taraflarin istenmeyen kararlar

bile kabullenme egilimlerini artirmaktadir (Yrir, 2005, s.119-120).
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2.1.3.4. Proaktif-Sureg Teorileri

Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim Tercihi Teorisi bu alanda en bilinen teori’dir.
Leventhal‘a ait olan Adalet Yargi Teorisi’nin iizerine insa edilmis adaletli dagitim

teorisidir (Soyuk, 2007, s.42).

Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore dagitict adaleti saglamanin yaninda icsel olan degerlerini
de g0zetmeyi amaglamaktadir ve bu agidan en uygun olan dagitimi segmektedir. Ayriyeten
bireyin bu davranisi ile adaleti saglamak ic¢in uygulayacagi prosediirlerin diger
prosediirlerden farkli olacagina ve i¢cinde bulundugu beklentileri saglayacagina inandig1 da
vurgulanmaktadir. Bireylerin adalet saglamak i¢in uyguladigi prosediirlerde sekiz temel

0zellik bulunmaktadir ve bunlar su sekildedir (Ytiriir, 2005, s.121):
e Bireylere karar verenleri secme olanagi saglamak,

e Tutarl1 kurallara dayanmak,

e Dogru bilgiye dayali olmak,

e Karar verme giicliniin yapisini tanimliyor olmak,

e Bireyleri 6nyargiya karsi koruyor olmak,

e Bireylerin bilgi almasini saglamak,

e Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak

e Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak.

Agiklanan tiim siire¢ ve teoriler, orgiitteki karar mekanizmalarinda uygulanan prosediirleri,
bunlara kars1 olusan tepkileri ve onlara kars1 adalet saglamak igin gosterilen gayretleri
mercek altina aldiklarindan dolay1 prosediir adaleti kavramimi aciklayic1 igin birer

kuramdir. (Yiirir, 2005, s.121).
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2.1.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Onceleri ddiillerin ve cezalarin adil bir bigimde dagitilmasini irdeleyen &rgiitsel adalet
kavrami, sonrasinda herkes igin esit islem ve kurallarin uygulanmasini kapsayan bir bigime
donlismiis ve en sonunda da orgiitiin calisma kosullarinda bireyler arasi etkilesim ve

iletisimi de kapsayacak bir forma kavusmustur (Polat, 2007, s.12).

Tarihsel olarak incelendiginde orgiitsel adalet ile ilgili ilk arastirmalarin Adams’in Esitlik
Teorisini (1965) temel alan dagitim adaletine odaklandigi goriilmektedir. Dagitim adaleti
lizerine yapilan aragtirmalarda kazanimlarin algilanan adaleti incelenmistir. Ancak dagitim
adaletini temel alan ¢aligmalarin kisilerin adaletsizliklere verdikleri tepkilerini agiklamada
ve tahmin etmede yetersiz kalmasi, arastirmacilart prosediir adaletini incelemeye
yoneltmistir. Prosediir adaleti, elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siire¢ ve
prosediirlerin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir. Kazanimlarin ve bu kazanimlari
belirlemede kullanilan siire¢ ve prosediirlerin algilanan adaleti kadar bu prosediirleri
uygulayan yoneticilerin kisilere davraniglarinin da 6nemli oldugunun fark edilmesi,
oOrgiitsel adaletin yeni bir boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Etkilesim adaleti olarak adlandirilan

bu boyut prosediirlerin uygulanmasi sirasinda kisiler aras1 davraniglarin algilanan adaleti

olarak tanimlanmaktadir (Cohen-Charash, Spektor, 2001; Akt. Cakmak, 2005, s.21).

Bies ve Shapiro (1988), etkilesim adaletini li¢lincii bir boyut olarak ele alirken; Niehoff
and Moorman (1993), etkilesim adaletini prosediir adaletin bir alt boyutu olarak ele
almiglardir. Sonraki ¢alismalarda etkilesim adaleti boyutu, bilgisel adalet (kararlar ile ilgili
yeterli ve diirlist agiklamalar yapilmasi) ve kisilerarasi adalet (davranislarda samimiyet ve

sayg1) seklinde iki alt boyuta ayrilmis ve ayr1 ayri incelenmeleri gerektigi one stirtilmiistiir.

Colquit’un (2001, s.388) calismasinda ise Orgiitsel adalet dort boyutta incelenmistir.
Bunlar; islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalettir. Colquitt
calismasinda etkilesimsel adaleti iki alt boyuta ayirarak bilgisel adalet ve kisilerarasi adalet

olarak ele almistir.

Bu ¢ergevede orgiitsel adalet boyutlari igin dagitim adaleti, prosediir adaleti (islemsel
adalet) ve etkilesim adaleti olmak {izere iic ana baslik atilmis ve her baslik barindirdig:

teorilere bagli olarak alt basliklara ayrilmig; Colquit’'un c¢aligmasi da gbéz Oniin de
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bulundurularak, etkilesimsel adalet baslig1 kisilerarasi ve bilgisel olmak {izere iki ayr1 alt

baslikta irdelenmistir.

Bununla birlikte tarihsel gelisim siireci igerisinde adalet teorilerine dayandirilarak

gelistirilen modellerin Orgiitsel adalet tiirlerinin olusumuna etkisini irdelemek (zere

Cizelge 2. 3’te sunulmustur.

Cizelge 2.3. Adalet Teorilerine Dayandirilarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel
Adalet Tiirlerinin Olusumuna Etkisi

Adalet Adalet R M?delin Aakladiz
_Kur:\m:l 1 Kun 2 Kurammn Dayandiz Gériis Dn\'an:n; Model Modelin Dayandig1 Goriis Orgiitssl i\dalet
Kategorisi - Tiirii
Ezthk Kuramn Bireylenn katk: ve kazammlannm oram | Kaynak Temelh | Kijiler orgamzasyonlann sundugu | Dagihm Adaletn
dengeli bigimde gergeklegir. Yatnm Modeh kazanglan karplagimr. Kaynak
dagitm  wve 1¢ gatjmalann
Tepkisel- sonuglanm degerlendinr,
Icerik tepkilerini ortaya koyar. Dagitim Adaleti
Km;amlan Gorecell Belrh odal dazitm  gekillenimin | Biligsel Atf Model | Kizilenn adalete ihskm
Yoksunluk kiyaslanmas: kijilerde yoksunluk hissi [ ve Kaynak Temelli | almlamalan  gelijtinlirken “adil
Kuramm varatabilir. Yatinm Modeli kazamm standartlan” e
(Crosby, 1976) karplagtuma yapilr.
Adalet Yarg: | Kazammlann daztima iigkin kararlan | Kaynak  Temelli | Kigiler belirh hedeflenn | Dagitim Adalet:
Kuram belirleyen daziim kurallanmin adilifine | Yatnm Model: gergeklestmimesine yonelik
- (Leventhal 1976) | iizkin alglamalar gesith dwumlara gore kararlann sonuglarm
Onlemsel farkhlik gosterebilir. degerlendirerek tepkilenmi ortaya
Icerik ﬂx;h Temelli Grup | koyar. Etkileyim Adaleti
Kuramlan | Adalet Gadisa | Dagim kararlan almiken izlenen ilke | Degen Model Kigiler dahil olduklan grup ile
Kavram taraflar arasmdaki ihzkiye gore dezipikhk uzun sirel: iigkt kurup, gZrup
(Lemer,1980) gosterebilir. dayamjmasim saglayan
prosedurlere deger verler.
Prosedir Adalet | Kararlanin kij1 1¢in yarathig: sonuglar 1ster | Kaynak Temelli | Anlaymazhklann ¢ozominde ik | Prosedir Adalen
Kuwam (Thibaut | olumlu ister olumsuz olsun, kullamlan | Kontrol Model taraf ve ¢ozime karar vena
Teplkdisel | ve Walker, 1975) | prosediler kararlann siwe¢ kontrolima figiincit taraf arasindaki kontrol
Siirec igerdifi sivece alnan kararlar adil olarak dagihmimin niteligi, prosediulenn
Kuramlan alzlan. benimsenebilirhl ve adilifi ile
ilgh alz;lamalan etkileyen anahtar
unsurdur.
2 Dagiim  Tercih | Dagiim karanm veren kiziye adil bir | Ihzka Temelli | Prosedirle  dzii  gorizlenm | Prosediir Adalen
Onlemsel | Kuram uygulama gergeklejtirme firsah veren | Kigizel gikar | agiklamalanna 1zin vertlen
Siirec (Leventhal dagitm prosedilen daha g¢ok tercih | Modeh bireylerm  prosedir  adaletine
Kuramlan | Karuza, Fry | edilir. ihizkin algilamalan artar.
(1980)

Kaynak: (isbas1, 2000, s.58).

2.1.4.1. Dagitim Adaleti

Kendi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla orglitsel sistemin i¢inde yer alan ¢alisanlardan

orgiitiin etkin bir sekilde calismasini ve Orgiitiin devamliligmmi saglamak i¢in ¢aba

gostermeleri beklenir. Orgiit basar1 saglamak icin iiyelerin ihtiyaglarina cevap vermeye

calismakta,

calisanlarina katki
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beklemektedir. Calisan ve Orgiit arasinda kurulan bu iligkide paylasim sorunu ortaya
cikmistir. Popiilist sdylemde, Orgiit icin her ¢alisanin degerinin ayni oldugu sdylense de
gercekte tiim ¢alisanlar orgiit icin ayn1 degerde degildir ve bu sebeple orgiitte her ¢alisanin
kazanimi da ayni olmayacaktir. Dagitimsal adalet, neyin, hangi 6rgiit liyeleri arasinda, ne

miktarda paylastirilacagi sorunu ile ilgilidir (Karaeminogullari, 2006, s.11).

Calisanlar elde ettikleri kazanimlart (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya
adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi kazanimlar1 ve bagkalarinin kazanimlar1 arasinda
karsilastirmalar yaparak kendilerine haksizlik yapildigini diisiinebilirler. Bu diisilince
calisanlarin tutumlarini etkiler ve ¢alisanlarin davranislari tutumlar1 yoniinde degisecektir.
Dagitimsal adalette esas olan, calisanlarin, dagitilan kaynak, kazanim ve odiillerin adil

sekilde paylastirildigini diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003, 5.78).

Dagitimsal adalet; ¢alisanlarin, kazanimlarin rgiitte sergilenen performansa gore dogru ve
gercekei olarak degerlendirilip paylasimlarin adil bir sekilde yapilip yapilmadigina iliskin
algilamalarindan olusur (Polat ve Celep, 2008, s.309). Calisanin {iiyesi oldugu orgiitte
gostermis oldugu c¢abaya karsilik olarak almasi gereken ideal 6diil miktarini ifade eden
dagitimsal adalette, emeginin karsiligin1 alamadigini diislinen ¢alisanlarin diger calisanlara

oranla orgiite bagliliklarinin daha az oldugu goriilmektedir (Dogan, 2002, s.72).

2.1.4.1.1. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in Esitlik Teorisi, kisinin kendi elde ettigi kazanimlar ve orgiite olan katkilarini
bagkasinin kazanimlar1 ve Orgiite katkilar1 ile oranlayarak degerlendirdigini ve bu
degerlendirmeler sonucunda algiladig1 adaleti ifade etmektedir. Adams’in Esitlik Teorisi,
dagitim adaletinin temeli niteligindedir (A¢ikgoz, 2009, s.53). Baskasi diye ifade edilen
kisi ¢alisanin kendini kiyasladig: kisidir ve ¢alisan kendini orgiitteki herhangi bir bireyle
karsilastirabilecekken calisanlarin kendilerini statii, kidem, cinsiyet, egitim ve uzmanlik
derecesi kendilerine benzer olan bireylerle kiyasladigi goriilmektedir (Folger ve

Cropanzano, 1998, akt. Cakmak, 2005, s.23-24).

Bu teoriye gore c¢alisanin is basarisi ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 orgilitte algiladigt

esitlige baglh olarak degisir. Yani Orglitte calisanlar, gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde
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ettikleri kazanimlarin ve odiillerin adil olup olmadigina karar verirken esitlik kuralin1 baz
alirlar. Calisanlar, isleri i¢in ortaya koyduklari performansi, sarf ettikleri enerjiyi ve
gosterdikleri c¢abayi, bunlarin karsiliginda almis olduklar1 kazanim ve &diillerle
karsilastirirlar. Eger esitsizlik oldugunu algilarlarsa, kendilerine adil davranilmadigini
disiiniirler. Caligsanlarin esitlik konusunda olusan olumsuz algilamalari, calisanlarda
negatif duygularin olugmasina sebep olur ve c¢alisanlar esitligi saglamak igin bazi
davraniglarda bulunarak oOrgiit i¢in gosterdikleri ¢abayi1 azaltabilirler (Eren, 2012; Tan,
2006; Cakmak, 2005; Kogel, 2001; Eroglu, 2000). Adams, en fazla katkida bulunanin en
fazla kazanimi elde etmesi olarak ifade edilen hakkaniyet kavrami {lizerinde durmaktadir

(Cakmak, 2005, s.28).

Adams (1965, s.277 akt. Eren, 2012), esitlik teorisini taraflarin birbirinden katki
sagladiklar1 ve birbirinden kazanim elde ettikleri sosyal miibadele iliskisi olarak ifade
etmigtir. Adams (1965, s.275 akt Eren, 2012), adalete iliskin algilamalar1 esitlik denklemi

adin1 verdigi bir esitlikle agiklamaya ¢alismistir. Bu denklem:

Kisinin Kazanimi Kisinin Katkist

Diger Kisinin Kazanimiu - Diger Kisinin Katkist

Esitlik teorisinde onem verilmesi gereken noktalardan biri de odiiller, katkilar, gosterilen
cabalar ve katkilarin 6znel bir deger tasimast ve bu degiskenlerin esitliginin ¢alisanlarin
algilamalartyla anlam kazaniyor olmasidir. Bu agidan bakildiginda birisinin  esit
algiladigini, bir baskasi adil bulmayacag1 gibi birisinin adil bulmadigini, bir baskas1 esit
olarak algilayabilir. Zaten, hakkaniyet veya esitlik teorisinin varligi da, bu konudaki
belirsizlik ve izafiyettir (Eroglu, 2000, s.422).

Adams esitlik teorisinde ¢alisanlarin oOrgiitte yiiksek motivasyonla ¢alisabilmeleri
cabalarii, bagliliklarini, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarini ve goniilliiliiklerini
goOsterebilmeleri i¢in, giiven duymalarinin, destek gérmelerinin, itibarlariin korunmasi ve
takdir edilmelerinin geregi lizerinde durmaktadir (Tutar, 2007, s.99). Esitlik teorisi dort
temel lizerine kurulmustur (Walster, Walster ve Berscheid, 1978, s.6, akt. Taskiran, 2011,
5.102-103):

1. Calisanlar kazanimlarini arttirmaya calisirlar.
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2. Gruplar, kendi i¢lerinde kazanimlar1 ve ddiilleri esit paylasmay1 saglayacak bir sistem

olusturarak odiillerini arttirabilirler.

3. Calisanlar orgiit icerisinde esitlik olmadigini algiladiklarinda strese girerler. Algilanan

esitsizlik ne kadar yiiksekse streste o kadar yiiksek olur.

4. Calisma ortaminda esitligin olmadigin1 fark eden c¢alisanlar, yeniden esitligi kurmaya

calisarak stresten kurtulmaya calisirlar.

2.1.4.1.2. Deutsch’un Dagitim Teorisi

Deustch (1975, s.144) hakkaniyet kuralini, bireyin elde ettigi sonuglar ile varliklarinin
katkilar1 ya da girdileri arasindaki oran olarak ifade etmistir (Altintag ve Pekdemir, 2007,
5.266). Deutsch (1975, 1978)’a gore dagitimsal adalet, ¢alisanlarin psikolojik, ekonomik,
sosyal ve fiziksel etkileyecek sartlarin ve kazanimlarin ¢alisanlar arasindaki dagitimi ile
ilgilidir. Bu dagitim yedi farkli unsura baghidir (Beugre, 1998, s.28, akt. Tagkiran, 2011,
s.103):

1. Dagitilan kazanimlarin yapisi,

2. Dagitim surecinde Ustlenilen roller bireylerin niteliklerine gore belirlenmesi,
3. Dagitimin zaman ve planlamasi,

4. Dagitimin temelini olusturan deger,

5. Kullanilan kriter, kural ve standartlar,

6. Kriterleri uygulamak i¢in kullanilan 6l¢lim sistemleri,

7. Yukaridaki altt unsurun dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in karar alma ve kararlar

yerine getirme.

Deutsch (1975), hakkaniyet kuralina bagli olmanin ekonomik olmayan sosyal iliskilerde
fayda saglamadigin1 savunmaktadir. Deutsch (1975) gore orgiitiin amaci grup dayanigsmasi

ve uyumu oldugu taktirde hakkaniyet yerine esitlik kuralinin tercih edilmesiyle daha uygun
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dagitim yapilmis olur. Eger orgiitiin amaci bireysel gelisimi saglamak ise galisanlarin
ihtiyaclart g6z tlinline alinarak dagitim yapilmasi uygun olacaktir (Greenberg ve Colquitt,
2005, s.20).

2.1.4.1.3. Leventhal’in Adalet Yarg: Modeli

Dagitim Adaleti kapsaminda incelenen diger model olan Leventhal’in (1976) Adalet Yarg:
Modeli Adams’in esitlik teorisine alternatif olarak gelistirilmistir. Leventhal (1975)’1n
adalet arastirmalar1 birden fazla calisan arasindaki dagitimlara yoneliktir. Leventhal
dagitim adaletini dagitimi yapan kisinin bakis acistyla degerlendirmektedir (Ates, 2004,
s.19).

Bu model Adams’in esitlik teorisinde belirttigi gibi kisilerin kazanimlarinin adilligini
hakkaniyet kuralina gore degerlendirilmesinin yeterli olmayacagini, kosullara gore dagitim
kurallarinin da degismesi gerektigini ifade etmektedir. Leventhal, bu dagitim kurallarini

hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ olarak siralamigtir (Chan, 2000, akt. Cakmak, 2005, s.28).

Eger calisanlarin kazanimlari, katkilarina gore belirleniyorsa hakkaniyet kurali
uygulanmaktadir. Hakkaniyet kuralinda calisanlarin kazanimlarinin adilligini Orgiite
katkilar1 dogrultusunda degerlendirir (Cakmak, 2005, s.28). Esit paylasim kuralinda, her
tirli kazanim c¢alisanlarin hak edip etmedigine bakilmaksizin herkese esit bi¢imde
dagitilir. Esit temelli paylasim kuralinda ise, herkese orgiite sagladig: katki veya hak ettigi
oranda bir dagitim yapilir. Ihtiyag kuralinda ise kazammlar dagitilirken galisanlarin

ihtiyaclarina énem verilmektedir (igerli, 2010, s.81).

Calisanlarin kazanimlarinin adil bir sekilde dagitilmasi icin tercih edilecek dagitim kurali
calisanlarin kiiltiirtine bagh olarak degismektedir. Bireyci kiiltiirlerde hakim olan dagitim
kurali hakkaniyetken, topluluk¢u kiiltiirlerde hakim olan dagitim kurali esitlik ya da
ihtiyactir (Beugre, 1998, s.26, akt, Cakmak, 2005, s.28-29).

Hakkaniyet, esitlik, ihtiya¢ kurallarimin her biri oOrgiite fayda saglamaktadir sadece
kullanim alanlar1 farklidir. Hakkaniyet kurali, 6rgiitiin temel amaci verimlilik oldugunda

kullanilan temel yaklasgimdir ve performansin arttirilmasi amaglanan oOrgiitlerde de
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hakkaniyet kuralinin temel alindig1 goriilmektedir (Greenberg, 1990, s.401). Orgiit amac1
calisanlar arasinda dayanigsmayi saglayip verimliligi arttirmaksa orgiit {iyelerinin ayni
kadere sahip oldugu duygusunu vurguladigi igin esitlik kurali kullanilmalidir. Orgiitler
grup birliginin énemli oldugunu diisiindiigiinde, yardimlasma ve uyumu asil hedef olarak

gordiiklerinde esitlik kuralini temel alirlar (Cakmak, 2005, s.29).

2.1.4.1.4. Crosby’nin Goreli Yoksunluk Modeli

Adalet konusunda yapilan ¢aligmalardan bir digeri de “Goreli Yoksunluk Kurami”dir. Bu
kurama gore kisi belirli 6dil dagitiminda kendisi ile baskalarmi bircok faktore gore
kiyaslar. Goreli Yoksunluk, bu kiyaslama sonucunda kisilerin yasadiklar1 adaletsizlik veya

yoksunluk hissini ifade eder (Greenberg, 1987, s.12).

Bu kuramin onciileri Stouffer, Suchman, DeVinney, Star ve Williams (1949)’dir. Daha
sonra Crosby (1979) ve Folger (1986) tarafindan gelistirilmistir (Oral, 2012, s.11).
Crosby(1976)’ye gore goreli yoksunlugun iki ayr1 anlami bulunmaktadir. Birincisi,
calisanin olumsuz ve farkli karsilastirmalar yaptiginda hissettigi duygudur. Ikincisi ise,

algilanan adaletsizligi olusturan karsilastirmalari aciklayan teorilerdir (Irak, 2004, s.28).

Goreli yoksunluk teorisine gore alt kademelerde ¢alisan bireylerin kendi kazanimlarini tist
kademelerde calisan bireylerle kiyaslamasi sonucunda farkli smiflar arasinda yapilan bu
karsilastirmanin yoksunluk duygusuna sebep olmaktadir (Karaeminogullari, 2006, s.16).
Yoksunluk hissi, ¢alisanlarda depresyondan siddetli taskinliklara kadar varan g¢esitli
tepkilere yol acabilir.

Calisanin kendini list kademelerdeki calisanlar ile karsilastirmasi adaletsizlik yapildigi
diisiincesini uyandiracaktir. Yoksunluk teorisini esitlik teorisinde ayiran temel nokta
burasidir. Esitlik teorisinde ayni kademede calisan bireyler arasinda karsilastirma
yapilirken yoksunluk teorisinde farkli kademe ¢alisanlar1 arasinda da karsilagtirma yapilir

(Taskiran, 2011, s.105).
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2.1.4.2. Prosediir Adaleti (Islemsel Adalet)

Orgiitsel adalet alanindaki ilk ¢alismalar dagitimin kendisiyle iliskilidir. Ne kadar adaletli
olunmak istense de bazi kosullarda adalet saglanamayabilir. Calisanlar sadece elde edilen
kazanimlar1 Oonemsemezler yani Onemli olan taraf veya sahit olduklari dagitimlarin
sonuclar1 degildir. Dagitimlarin sonuglari kadar bunlara nasil karar verildigi de ¢alisanlarin
adalet algilarin1 etkilemektedir. Yani bireyler sonuglarin beraberinde, bu sonuglara ulasma
siirecini de adalet perspektifinden irdelemektedirler. Dagitimin kendisinden ziyade, bu
dagitimin ne sekilde gerceklestirilecegi sorunuyla ilgilenen prosediir adaletinin de orgiitler
acisindan onemli sonuglari mevcuttur ve prosediir adaleti, orgiitsel adalet kapsaminda
dagitim adaletinin yetersiz kaldig1 noktalar1 agiklar niteliktedir (Karaeminogullari, 2006,
s.16-17).

Islemsel adalet, karar almada kullanilan siireglerin adil algilanmasina yéneliktir. Calisanlar
orgiitteki uygulamalarin ve alinan kararlarin adil oldugunu algiladiklarinda bu onlarin karar
alma mekanizmasina katilmalar1 i¢in motive olmasini saglayacaktir. Ozellikle islemsel
adalet, calisanlarin yaptiklar islerin degerli oldugunu hissetmelerini ve karar alinirken
yonetim tarafindan dikkate alindigini algilamalarin1 saglar. Yani yonetimin gosterdigi etik
davraniglar1 ¢alisanlara ¢abalarinin bosa gitmedigini hissettirecek ve isle ilgili var olan
veya karsilasabilecekleri problemler hakkinda konusabilmelerini saglayacaktir. Islemsel
adalet uygulanmadig: takdirde calisanlarda sessiz kalma egilimi artacaktir (Tangirala ve

Ramanujam, 2008, akt. Karacaoglu ve Cingdz, 2009, s.703).

Prosediir adaleti, orgiit calisanlarinin dagitim isleminin yapilmasinda kullanilan kural,
prosediir ve prensiplerin adilligine iliskin algilariyla ilgilenir. Calisanlar kimin terfi ettigine
degil, terfi edilme siirecinin ve bu siirecte kullanilan prosediirlerin adil olup olmadigina
bakarlar. Bu anlatilanlar degerlendirildiginde prosediir adaletinin prensipleri asagidaki

gibidir (Keskin, Akgun ve Ginsel, 2008, 5.97):
e Tarafsizlik
e Ifade dzgiirliigii

e Firsat esitligi
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Dagitim siirecinin tarafsizca yapilmasi, g¢alisanlara adil davranilmasi ve karar verme
mekanizmalarimin adil olmasi prosediir adaleti i¢in en O6nemli unsurlardandir (Keskin,
Akgiin ve Giinsel, 2008, s.97). Prosediir adaleti, orgiitte dagitim adaletinin saglanmas1 ve
devam ettirilmesi icin de 6n kosuldur (Halis ve Akova, 2008, s.462). Prosediir adaleti,
orgiitsel giiveni aciklayan en 6nemli adalet tiiriidiir, orgiite gliveni agiklamakta diger adalet
tirlerinden daha etkilidir ve c¢alisanlarin oOrgiite yonelik tutum ve davraniglarini

etkilemektedir (Polat, 2007; Glimiisliioglu ve Aygiin, 2009).

2.1.4.2.1. Kisisel Cikar Teorisi

Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilen Kisisel Cikar Teorisi’nin amaci prosediir
adaletinin etkilerini aciklamaya calismaktir. Bu teori, ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla olan
iligkileri sirasinda kendi kazanimlarimi arttirmaya calistigi diislincesine dayanmaktadir.
Tyler, prosediir adaletinin olumlu yonde etkilenmesi isteniyorsa calisanlarin kendileri ile
ilgili sonuglart etkileyecek prosediirleri incelemesi ve bu proseddrlerle ilgili fikir bildirmesi
gerektigini sOylemektedir. Algilanan adaletin olumlu olmasi i¢in ¢alisanlarin karar verme
stireglerini kontrol etme imkanina sahip olmas1 gerekir. Kisisel ¢ikar modeli, bireyin arzu
ettigi sonucu eclde edebilmesi icin karar alma slrecleri Uzerindeki kontrolin Onemi
tizerinde durur (Tagkiran, 2011, s.108).

Bu teori calisanlarin, orgiitsel siirecler hakkinda bilgi edindikleri, kararlar alinirken aktif
olduklar1 baska bir deyisle orgiitsel siirecleri etkileyebildikleri zaman, daha ¢ok kazanim

elde ettiklerini diistinmeleri {izerine odaklanmistir (SOyiik, 2007, s.44).

Teoriye gore adilligi belirleyen verilen kararlarin olumlu ya da olumsuz olmasi degil, karar
almada kullanilan prosediirlerin siire¢ kontroliinii iceriyor olmasidir (Greenberg, 1987,
s.14). Bu teori adaleti sadece bireysel tutum ve davranislarla iligkili olarak goérdiigi icin

elestirilmistir (Taskiran, 2011, s.108).
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2.1.4.2.1. Grup Degeri Modeli

Lind ve Tyler tarafindan kisisel ¢ikar teorisinin devami olarak gelistirilmistir. Bu model,
prosediirlerin adil olarak algilanmasinin sadece kisisel ¢ikarlara dayandirilmakla
aciklanmayacagini savunmaktadir. Calisanlar ait olduklar1 veya kendilerini ait hissettikleri
grubun kimliginden de etkilenmektedir. Bu sebeple ¢aligsanlar, kendi ¢ikarlarini bir kenara
birakip gruptaki biitiin ¢alisanlara fayda saglayacak davraniglar gosterme egiliminde
olurlar. Bu model grup iiyeliginin sosyal yasanin giiclii bir yonii oldugunu savunur. Grup
degeri modeli, ¢alisanlarin kendilerini ait hissettikleri grubun dayanigmasini arttiracak

prosediirlere 6nem vermektedir (Taskiran, 2011, s.108-109).

Grup degeri modelindeki kazanimlar, ¢alisanlarin grup igindeki kimligi ile ilgilidir ve
sosyal bir nitelik tasimaktadir (A¢ikgodz, 2009, s.66). Grup degeri modelinde calisanlara
adil davranma ve orgiitle ilgili kararlar alinirken adil prosediir kullanma calisanlara
orgiitteki konumlariyla ilgili iki Onemli noktayr hatirlatmaktadir. Bunlardan ilki;
yoneticilerin ¢aligsanlara adil davranmasinin sonucunda calisan, saygi duyulan ve deger
verilen bir varlik oldugunu hisseder. Ikinci nota ise, prosediirlerin adil olmasinin

calisanlarin ¢ikarlarinin  korunacagina ve gelistirilecegine inanmalarint saglamasidir

(Soyik, 2007, s.45-46).

2.1.4.3. Etkilesim Adaleti

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini etkileyen faktorler, dagitima iliskin nihai karar ve bu
dagitima karar verme siireci ile sinirli degildir. Calisma ortaminda bireylerin maruz
kaldiklar1 beseri iliskiler de ¢alisanlarin algi ve tutumlarina yon verir. Karar verici
konumundakiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin niteligi 6rgiitsel adalet algilari iizerinde
belirleyici olan bir diger boyutun, etkilesim adaletinin sinirlarmi  olusturur

(Karaeminogullari, 2006: 19).

Bazi arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir kavram olarak tartisilan, digerleri tarafindan ise
prosediirel adaletin bir alt boyutu olarak ele alinan etkilesim adaleti resmi olarak
olusturulmus yapilarin aksine etkilesimde bulunan taraflar arasindaki resmi olan rol, statii

ve kurallarin disinda gelisen iliskileri kapsar. Orgiitsel adalet algis1 sadece islemler ve
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sonuclardan degil ayn1 zamanda yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliski ve etkilesimlerinden
ve resmi islemlerle ilgili yapilan agiklamalarin yeterli ve dogru olmasindan da
etkilenmektedir. Bu etkilesim bigimi ayn1 zamanda esitligin algilanmasi siirecini etkiledigi
icin 6nemlidir (Greenberg, 1990 akt. Atalay, 2007: 17-18).

Folger ve Cropanzano (1998)’ya gore etkilesim adaleti, bireyler arasi iligkilerin niteligine
isaret eden bir kavramdir (Isbasi, 2000: 53). Bies (2001), bireylerin adalet algisinin, bir
prosediiriin uygulanis1 esnasindaki bireyler arasi iliskilere de bagli oldugunu belirtmekte ve
bunu “etkilesim adaleti” olarak adlandirmaktadir (Bies, 2001; Akt. Yurlr, 2008). Etkilesim
adaleti algisi, calisan ve orgiitsel prosediirleri uygulamakla yiikiimlii olan yoneticiler
arasindaki haberlesme siirecinden etkilenmektedir. Bu iletisim siirecinde Onemli olan
saygt, diriistliik ve nezaket gibi unsurlardir. Bu unsurlar, kisilerin adalet algilarin1 6nemli
olglde etkilemektedir. Bir isgorenin etkilesim adaletini diisiik algilamasi, yoneticisine veya
buna neden olan birime karsi olumsuz tepkiler gostermesine yol agmaktadir (Polat, 2005:

26-27 akt. SByik, 2007: 13).

Folger ve Cropanzano (1998) ise, kisiler arasi tavirlarin, moral ve etik degerler lizerine
kurulmasi gerektigini belirtmisler ve bu nitelikte tavirlarin, karsilikli duyarliligi
beraberinde getirecegini ifade etmislerdir. Kisacasi, kisiler arasi davranislarin niteligi,
orgiit i¢i adaletle ilgili degerlendirmeleri etkileyen bir 6ge olarak gorulmektedir. Bies
(1987), yaptig1 bir aragtirmada, diiriistliik, nezaket, diizenli bilgi alisverisinde bulunma, kisi
haklarina saygi gosterme ve birbirini dinleme gibi, kisiler arasi tavirlarin, bigimsel
islemlere oranla daha fazla 6nem verilen kriterler oldugunu ortaya koymustur (Polat, 2007:

21).

2.1.4.3.1. Kisileraras1 Adalet

Kisileraras1 etkilesim adaleti, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet
algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirii, dagitim kararlarindan etkilenecek calisanlar ile
dagitim kaynagi arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Bir bagka tanimla, karar alindiginda
bunun c¢aliganlara nasil sOylendigi veya sOylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir

(Ozdevecioglu, 2003: 79). Adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim slrecinde
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nezaket, diiriistliik ve sayg: gibi yonleri esas almaktadir (Ozmen vd., 2007: 22). Baron ve
Beugre, insanlara nezaket ve saygi ¢ergevesinde davranilmasi geregini ileri surerek, bunun
tersi sekilde davranilmasiin orgiitte hirsizlik, saldirganlik, sabotaj ve misilleme gibi anti-
sosyal davranislarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayacagimi belirtmislerdir (Beugre ve
Baron, 2001: 328 akt. Gorguliler, 2013: 44).

Coulquitt™e (2001) gore, kisilerarasi adalet; yoneticinin ¢alisanlarla dogru ve agik iletigim
kurmasini, rencide etmeyecek bigimde davranmasini, onlara karsi saygili olmasini, uygun
olmayan, 6nyargili ve 6zel sorunlardan kaginmasini, kararlar hakkinda bilgi vermesini ve

doyurucu agiklamalar yapmasini igermektedir (Coulquitt vd., 2001).

Calisanlar, prosedurlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletiSim kurulmas: ve
kararlarin aciklanmasi konusunda duyarhidirlar ve bu iletiSimin samimiyet ve saygiya
dayanmas1 gibi normatif beklentiler igerisindedirler (Ozen, 2002: 115). Bu baglamda,
yoneticilerin ¢alisanlarina saygi ve nezaket gésterme konularina daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir. Ornegin, Biess ve Moag (1986) yaptiklar1 bir arastirmada (Eker, 2006: 23),
yetkililerin caligsanlara karsi ¢ok yakindan ve ilgili davrandiklart zaman, olumsuz bir

kazanimin dahi, onlar tarafindan adil olarak algilanabilecegini saptamistir.

2.1.4.3.2. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet tcret, terfi, maddi olanaklar, ¢aligma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi
unsurlarin belirlenmesi ve dl¢iimiinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalar hakkinda
calisanlara orgiit yonetimince diizenli bilgiler verilmesi anlamina gelmektedir. Bunun yan1
sira, sosyal ve 0zliik haklar1 konusunda da yoneticilerin astlarin bilgilendirmeleri, onlarin
c¢ikarlarin1 korumaya ¢aligmalar1 ve bilgi edinme haklarina saygi duymalari gibi anlamlarda
da kullanilmaktadir (Coulquitt, 2001). Sonuglar kadar, izlenen yollar hakkinda bilgi
saglanmasinin, ¢alisanlarin verilen kararlara ve orgiite karsi olusan davranislar iizerinde

bliytik etkisi vardir.

Orglit icinde uygulanan prosediirler ve elde edilen kazanimlarla ilgili dogru bilgilendirme,
calisanlar lizerinde, gelecekteki prosediirlerin ve kazanimlarin da adil olacagi yoniinde bir

inancin olusmasini1 saglayacak ve uzun vadede calisanlarin is tatmini, isten ayrilma
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niyetleri zerinde olumlu etkiler yaratarak, orgiitsel giiveninin gelismesine 6nemli katkilar
saglayacaktir (Eroglu, 2009, s.79).

Yapilan arastirmalar (Saunders ve Thornhill, 2004 akt. Gorgululer, 2013, s.45); yonetim
tarafindan alinan kararlara yonelik bilgilerin ¢alisanlara aktarilmasinin, ¢alisanlarda bu
kararlarin adil olduguna iliskin duygularin gelisimine neden oldugunu, hatta yeterli ve
nazik bir sekilde nedenleri agiklandiginda hoslarina gitmeyen kararlar1 dahi kabul
edebildiklerini gostermektedir. Ayrica bu bilgilendirme, ¢alisanin 6rgiite olan giivenini
olumlu sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla burada orgiit yonetimine diisen gorev, Orgut
icerisinde etkin bir iletisim sistemi olusturmak ve calisanlari diizenli olarak Orgiit

stratejileri ve prosediirleri hakkinda bilgilendirmektir (Gorguliler, 2013, s.46).

Sonug olarak, bir orgiitiin insan kaynaklar1 verimliligini artirmaya ve maliyetine yonelik
gelistirilen prosediirlerin ¢alisanlara sunulmasi, hem adil davranildigina iligkin duygularin
gelisimi agisindan hem de hedeflenen ¢iktilara ulasma agisindan son derece onemlidir

(Gorgululer, 2013, s.46).

2.1.5. Orgutsel Adaletin Onemi

Yapilan caligmalarda orgiitler icin ¢ekirdek degerlerin onemli oldugu goriilmiistiir.
Cekirdek degerler orgiitlerin temelini olusturan prensiplerdir. Orgiitsel adalet de 6rgutin
temelini olusturan ¢ekirdek degerlerden biridir. Orgiitsel adalet, liderin kendini
gosterebilmesi i¢in gerekli bir prensip olmasinin yaninda orgiitte isbirligi yapilmasi i¢in de
gerekli bir yapidir. Orgiitsel adaletin sosyal orgiitlerin en dnemli erdemi olmasi onun

Onemini ortaya koyar (Geenberg ve Tyler, 1987, s.129, akt. Ates, 2005, s.10).

Cowherd ve Levine (1992)’e gore, ¢alisanlar orglitte kendilerine adil davranilmadigini
algiladiklarinda yasadiklar1 sikintilar1 azaltmak {i¢ yol kullanirlar. Birinci yol, kendilerinin
veya calisma arkadaslarinin katki ve kazamimlari hakkindaki algilarini olumsuz yonde
degistirmektir. ikinci yol, ise yonelik kendi gercek katki ve c¢abalarini azalirken ve
kazanimlarin arttirmaya ¢alismaktir. Ugiincii yol ise Orgutlerini terk ederek adaletsizlikten

kagabilirler (Ertiirk, 2011, s.8). Orgiitte karsilasilabilecek bu durumlarin éniine gegilmesi
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icin adalet kavraminin 6neminin yoneticiler tarafindan anlasilip uygulamaya konulmasi

gerekir.

Calisanlarin olumlu adalet algilamalar1 daha fazla sorumluluk {stlenmelerini, Orgiite
baglanmalarini ve gliven duymalarini, orgiite ve orgiitiin kararlarina kars1 olumlu duygular
beslemelerini saglar. Calisanlar kendilerine adaletli davranildigini diisiindiigiinde bireysel
c¢ikarlarini bir yana birakip Orgiit ¢ikarlarini diistineceklerdir. Tiim bunlar olumlu orgiitsel
adalet algisinin  Orglitsel vatandaslik davranis1  gosterilmesini  sagladigini  ortaya
koymaktadir (Lind, 2001, s.58). Ayn1 zamanda adil davranis, Orgiitiin karsilasabilecegi
durumlar1  6nceden  kestirilebilir duruma getirmekte ve c¢alisma yasaminda

karsilagilabilecek belirsizlikleri azaltmaktadir (Soyiik, 2007, s.6).

2.2. Tiikenmislik Kavrami

Bu baglik altinda tiikkenmislik kavraminin tanimi ve tarihsel perspektifi, tiikenmisligin alt
boyutlari, tiikkenmisligin belirtileri, tiikenmislige etki eden faktorler, tikenmislik modelleri,
tilkenmisligin sonuclar1 ve tiikenmisligin dnlenmesi ve basa ¢ikilmasina yonelik stratejiler

konulari ele alinmistir.

2.2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi ve Taihsel Perspektifi

Modern ¢agin en 6nemli olaylarindan biri olan tiikenmislik terimi uzun zaman 6nce fark
edilmistir. Tiikkenmislik terimi ; ruhsal yonden ¢okiintiiye ugramis ,isini bir tarafa birakip
Afrika’ya gidip kagisini anlatan 1961 yilinda Greene tarafindan yazilan “Bir Tiikenmislik
Olay1” adli romaninda, “asir1 derecede bitkinlik ve bireyin isi i¢in hissettigi 6tke duygusu
ile birlikte idealizmini kaybetmesi” seklinde tanimlanmistir(Derin ve Demirel, 2012)

3

Tiikenmisligin sozlilk anlami ise “ giiclinii yitirmis olmak,¢aba gostermeme durumu”

seklinde tanimlanmistir(http://www.tdk.gov.tr).

1974 ‘de insan hayatinda zihinsel,fiziksel ve duygusal baskilar yiiziinden meydana gelen
stres ve agir1 stresin bir yansimasi olarak tiilkenmislik kavrami Freudenberger tarafindan

ruh sagligu kaynaklarinda yer bulmustur (Findik ve Erol, 2011). Bu kavramin ilk olarak
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ortaya c¢ikmasi ise Freudenberger’in goniillii saglik gorevlilerinde gordiigii enerji kaybu,
hayal kiriklig1 ,yorgunluk ve isten ayrilmayla ilgili durumlari tanimlamak amaciyla ortaya
cikarmistir (Avct ve Seferoglu, 2011). Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik
ise basarisizlik,enerji ,potansiyel ve gii¢ iizerindeki fazla zorlanmadan dolayr meydana
gelen tiikenme durumudur. Calisan kisinin tiikenmislik sebebiyle calisamaz bir duruma
gelmesi ve amaca hizmet edemedigini belirtmistir (Filizoz ve Ay, 2011; Babaoglu ve
Cevizci, 2012).Tiikenmislik kavraminin bilimsel olarak gelismesi Maslach ve arkadaslari
ile Cherniss’in bu konuda yaptig1 calismalara dayanmaktadir (Bekir ve Sahin, 2012).
Maslach ve Jackson tiikenmisligi, ¢alistig1 isten dolay1 fazlasiyla duygusal taleplere maruz
kalan ve devamli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan insanlarda
ortaya cikan fiziksel yorgunluk,uzun siireli bitkinlik,caresizlik ve umutsuzluk duygularinin
yaptig1 ise ,yasamina ve diger kisilere karsi olumsuz yonlerde yansimasi ile olusan bir

belirti olarak tanimlanmistir (Bolatt, 2011).

Maslach’in tanimlamasina gore tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize olarak iliskinin gerektigi
mesleklerde gorilen ve Kisilerin islerinden dolay1 karsilastiklart bireylere karst duyarsiz
kalmalar1 ,duygusal agidan kendilerini tilkenmis hissetmeleri,kisisel anlamda basar1 ve
yeterlilik duygularinin azalmasi sonucunda ortaya c¢ikan bir belirtidir (Calgan ve
Yegenoglu,2009).

Cherniss (1980)’in yaptig1 tiikkenmislik ise, kisinin mesleginde yasamis oldugu stres ve
gerginlikten dolay1 isine karsi ilgisinin azalmasidir (Tung,2008). Ug boyutlu tiikenmislik
kavrami ise en yayin ve en fazla kabul géren Maslach ve arkadaslar tarafindan kullanilan
tikenmiglik  tanimidir. Maslach, tikemislik kavramimi ¢ farkli  boyutta ele
almistir;duygusal tiikenme,duyarsiz kalma ve kisisel basariyla alakali duygulardir. Bu
tanima gore ele alinan tiikenmislik, insanlara hizmet saglayan mesleklerde gorev yapan
insanlarda gozlemlenen ve belirtileri duygusal olarak tikenme , hizmet edilen insanlara
karst duyarsiz kalma ve kisisel olarak basari duygusunun azalmasindan olay1 orata ¢ikan

bir durumdur (Bekir ve Sahin,2012).

Girgin ve Baysal(2005) ile Cam (1991)’in tanimlamis oldugu tiikenmislik sendromu ise
duygusal, fiziksel ve zihinsel duygular barindirmaktadir. Duygusal olarak tiikenmislik
yasayan insanlarda ise goriilmekte olan bazi olumsuzluklar; kisinin isine eskisi kadar

konsantre olamamasi, kendilerine karsi yildirma davranisi uygulandigini sanmasi, giivende
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hissetmemeleri, umutsuzluk, makinelesme, islerine eskisi kadar istekli gitmeme, huzursuz
ve sinirli olmasi1 gibi sikintilardir. Zihinsel olarak tiikenmislik belirtileri ise; kendisine,
cevreye, yaptigl ise ve genel anlamda hayata karsi olumsuz bir tavir igersinde olma,
umursamama, tatmin olmama, isi yavastan alma, c¢esitli bahanelerle is verimini ve
kalitesini azaltma,ileri durumlarda ise isine deger vermeme, birakma ve hayati
onemsememek gibi davranislardir. Fiziksel tiikenmislik belirgileri ise; depresyon, siiregen
yorgunluk, enerjide kayip, madde bagimlisi olma, gi¢siiz kalma, bas agrilari, uykusuzluk
ve intihar etmeye kadar gelebilecek durumlardir. Kiside meydana gelen veya gelebilme
ihtimali olan tiikenmiglik duygusu sadece bireyi etkisi altinda birakmaz, ayrica bireyin
cevresindeki insanlari, ailesini, arkadaslarini dahi etkileyebilmektedir (Sariéz ve

Cermik,2012).

Pines (2002)’in dedigine gore insanlar galistiklari iste veya basari elde ettikleri alanlarda,
yaptiklar1 basarilarin degerli ve basar1 sagladiklar: islerin yararli oldugunu hissetmelerine
ihtiyaglar1 vardir. Insanlar bu duygular1 kars: taraftan hissedemediklerinde bir zaman sonra
hayal kirikligina ugrarlar ve bu yaptiklar1 islerde mutlu olmamalarina sebep olur, bu da

kisilerde titkenmislige sebep olur (Sar16z ve Cermik, 2012).

Schaufelli ve Enzmann’nin goriisiine gore tiikkenmislik, uzunca siiren is stresinin 6zel bir
tirii olarak tanimlanmistir. Bireyden istenen is talepleri, kendisinin karsilayabilecegi

seviyenin lstline ¢iktig1 zaman kiside is stresi meydana gelir (Calgan ve Yegenoglu,2009).

Tiikenmisligi anksiyeteden ayiran en 6nemli faktorlerden birisi tiikkenmisligin i yasaminda
olusan stres birikimlerine dayanmasidir. Bu zamana kadar yapilmis olan g¢aligmalarda
tilkkenmislik sendromu bir olaydan ziyade bir silireg olarak tanimlanmis olup giinliik

sliregen stres durumuyla iliskilendirilmektedir (Oguzberg ve Aydin, 2008).

Tiikenmislik terimi bitkinlik, yabancilasma depresyon ve is stresi ile esanlamli degildir.
Orantisiz degerde yiiksek ¢aba ve yetersiz kazanima ilave olarak stresli ¢alisma sartlarina
sebep oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik sendromuyla alakali modellerin olduk¢a fazlasi
bu durumun gelismesini kisilik ve cevreyle olan etkilesim vasitasiyla anlatilmasi

denenmektedir (Siiloglu, 2009).
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Tiikenmiglik kavrami bireyin isinden bikmasindan farkli olarak bireyin isyerindeki
insanlarla olan etkilesiminden dolay ¢ikabilecek ve bu etkilesimlerden dolayr onun biitiin
islevlerini ele gegirebilecek olan bir miktar semptomu yasamasi ile ortaya ¢ikan bir belirti
olarak gorilmektedir. Ise bagh stres ve gergin olmanin ile tiikenmislik yasamanin
arasindaki ayrimi bilmek tiikkenmislik kavramini netlige kavusturmamizi saglar.Van Slyke,
calisma saatlerindeki tiikenmisligi anlatirken, giniin sonunda yiiksek seviyede enerjiye
sahip olan insanlarin yagsadigiin tiikkenmislik olmadigin1 séylemektedir. Tiikenmislik daha
yayilmis , bulagici olma egilimi fazla olup, hem ev hem de is ortaminda enerji ve istekte

azalmayi barmdirmaktadir (ikiz, 2010).

Tiikenmislik sendromu, siirekli olarak bir degisim halinde olup ya hep ya da hi¢ bi¢ciminde
siniflandirilamamaktadir. Meier’in tiikenmisligi ise kisinin isle alakali olumlu yo6nde
beklentisinin diisiik, ceza beklentisinin yiiksek oldugu bir durumu diye tanimlamistir

(Derin ve Demirel, 2012).

Tiikenmislik genellikle hizmet sektoriinde ¢alisan kisilere yonelik kavramsallastirilmis olsa

(13

da, Pines ve arkadaslar1 bu kavrami “...uzun siireler boyunca duygusal ¢aba gerektiren
durumlar kalan insanlarin duygusal , fiziksel ve zihinsel yorgunluklari..” bi¢iminde tekrar
tanimlanmislardir.Bu sayede tanim herhangi bir meslege atifta bulunmamakla birlikte ,
aslinda ¢alisma hayatina bile atif icermemektedir. Bundan sonra tiikenmislik, hekimlik,
hemsirelik, mihendislik gibi bir siirii alanda ¢alisma konusu olmustur (Kigukparlak ve

Yildirim, 2009).

Tiikenmislik konusunda herhangi bir yapilmis ortak tanim olmamasma ragmen, mesleki
olarak tiikenmisligin isle alakali kronik bir stresin sonucu olarak ortaya ¢iktigim

aragtirmacilar ve yazarlar arasinda fikir birligi olusmustur (Barutgu ve Serinkan,2008).

Tiikenmisligin farkli tanimlamalar1 arasinda inceleme yapildiginda 5 ortak nokta ortaya

¢ikmistir. Tiikenmislik tanimlamalarindaki 5 ortak nokta ise sunlardir;

1. Duygusal ve zihinsel olarak tukenmede, yorgunluk, depresyon gibi belirtiler

bulunmaktadir.

2. Zihinsel ve duygusal belirtiler,fiziksel belirtilerden daha fazla belirtilmektedir.
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3. Tikenmislik belirtileri 6nceden psikopatolojik hastaligi belirlenmemis siradan

insanlarda da gorulebilmektedir.

4. Olusan olumsuzluklardan dolay1 kisinin etkinliginde ve isindeki veriminin diismesine

sebep olmaktadir.
5. Tiikenmislik belirtileri is ile alakali bulunmaktadir (Sanli Catak, 2013).

Tiikenmiglik ilk baslarda saglik ve sosyal hizmetlerde kesfedilmistir. Boyle olmasinin
sebebi bu alanlarin, psikolojik ve davranigsal eylemlerin insanlarda nasil tiikenmislige yol

acacagini gormek acgisindan gozlemlenebilecek en iyi alanlardir (Yakut ve Giil kapisizi,

2013).

Son yapilan ¢aligmalara bakildiginda tiikenmislik {izerine yapilan ¢alismalarda hizli bir
sekilde artis goriilmektedir. 1970’11 yillarda baslayan tiikenmislik calismalarindan
giiniimiize kadar c¢ok fazla sayida c¢aligmalar yaymlanmistir. 1980 ve 90’hh yillarin
ortalarina kadar genellikle tanimlayici ¢aligmalar lizerinde yogunlasilmistir. 1990’11 yillarin

ortalarindan itibaren uzunlamasina ¢alismalar ele alinmistir (Giiniisen ve Ustiin,2010).

Tiirkiye’de ise tiikenmislikle ilgili ¢aligmalar 1992 yilindan itibaren baslanmistir. 1996’da
ulusal diizeyde Ergin tarafindan yapilan ¢alismalar, biitiin saglik meslek alanlarini igermek
ve bliylik ornekleme ile yapilan ilk ve tek g¢alisma olmasindan otiiri ¢ok Onemlidir

(Giiniisen ve Ustiin, 2010).

2.2.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Ertiirk ve Kegecioglu (2012, s.44) bu alanda yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda tiikenmisligi
duygusal tilkkenme,duyarsiz kalma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak {izere 3 ana baglikta

toplamislardir. Yapilan bu ¢alismaya temel olusturan model Sekil 2.2.’de sunulmustur:
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Sekil 2.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:
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Kaynak: Maslach, C., & Jackson, S.E., (1986).Maslach Burnout Inventory Manual. Palo
Alto, CA: Consulting Psychologists tre., www.sajip.co.za/index.php/sajip/.../p.164, Erisim
Tarihi: 17.04.2015

2.2.2.1. Duygusal Tukenme (Stres)

Insanlarin calistiklar1 kosullarda ve sonrasinda duygusal acidan bitik ve yorgun
hissetmeleri kendilerinin islerinde asir1 is yiikiine maruz kaldiklarin1 agiklamaktadir.
Duygusal tiikenme, tlikenmislik durumuyla beraber hareket etmesiyle ve diger

asamalarinda kisilerde goriildiigiinden ¢ok 6nemli bir faktordiir (Ertirk ve Kegecioglu,

2012, 5.44).

Stres duygusal tikenmenin énemli belirtilerindendir. Stres yasanilmasi kaginilmaz ve koti
durumlar karsisinda basa ¢ikabilmesi olduk¢a zor olan bir durum halini almistir.
Gilintimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte rekabet ortaminin oldukga arttigi para ve
egitim gibi unsurlarinda ¢ok 6nemli bir faktor oldugu hayat kosullarindan dolay1 insanlarin

lizerinde olusan olumsuz etkilerden dolay: streste artis goriilmektedir (Oren ve Tiirkoglu
2006).

Kisilerin calistiklan siirelerde ve sonrasinda kendilerini duygusal ve yorgun hissetmeleri,
baska bir deyisle bireye asir1 yiiklenmis olmalarini tanimlar. Tiikenmislik sendromunun
temelleri duygusal tiikkenmenin olusturdugu zamanla diger boyutlarin kiside ortaya
cikmasina sebep olacagindan dolayr duygusal tikenme, tikenmisligin en dnemli belirtisi
olarak agiklanmaktadir (Ertiirk ve Kegecioglu 2012, s.44).
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Bireyin stres diizeyini acgiklamakta duygusal tikenmislik 6nemli bir faktordiir. Duygusal
tilkenmislik durumu , insanlarin duygusal ve fiziksel olarak yasadigi tilkkenme durumudur.
Insanlar kendilerini yorgun ve yipranmus olarak hissetmektedirler. Insanlar duygusal
yonden tiikendigini diisiinerek gorev yaptigi konumda iyi olmadigini ve sorunlu olup
olmadigi diistincesine kapilir. Bu durumu atlatamayan insanlar ise siirekli ge¢ kalma, isi

aksatma ve isten ayrilma gibi davranislar gosterebilmektedir (Akca, 2008, s.114).

2.2.2.2. Duyarsizlasma (Genel Uyum Belirtisi)

Tiikenmisligin diger belirtilerinden birisi duyarsizlagsmadir. Duyarsizlasma insanlarin
etrafindakileri umursamama ve gormezden gelmeleri olarak tanimlanir. Bireyler bu
durumlarda 6zellikle ¢alistiklart yerdeki insanlara karsi umursamaz, mesafeli ve alayci bir
davranig sergilerler. Duyarsizlasma belirtilerinin en Onemlileri; asagilama, insanlari

simiflandirma, kati kurallara gore ¢alisma ve bagkalarindan kétiiliik gelecegine inanma.

Duyarsizlagsma giiven eksikligine sebep olur. Bununla birlikte bireyin yalniz kalma istegi
artar. Bireyin iginde oldugu stres ortamindan uzaklagsmak istemesiyle ve insanlardan uzak
kalmaya baslamasiyla duyarsizlagsma artmaya baslar. Bu etki yiiziinden kisi hizmet verdigi
insanlara kotii bir sekilde davrandigi, onlar1 asagiladigi ve umursamaz davrandigi, onlarla

alay ettigi goriilmektedir (Akga 2008,114).

Sirgevil (2006, s.78 ) tarafindan ifade edilen duyarsizlasmanin ii¢ basamagi; alarm tepkisi,
uyaran stres bigimde tamimlanmaktadir. Viicut bdyle bir tepkide sok haline girer. Insan bu
durumla bas edebilmek icin fiziksel olarak aktif davraniglarda bulunur. Diren¢ dénemi,
insanin i¢inde yer aldigi duruma karsi yasadigi yiikselis veya disiisleridir. Tikenme
durumu, insanda stres yaratan olaydan etkilenme diizeyi ile alakalidir. Bu diizey ne kadar
fazla tikenme durumuyla Karsilagsmasi artar. Bu basamaklarin modellemesi Sekil 2. 3.’de

sunulmustur:
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Sekil 2.3. Duyarsizlasma Basamaklari

Tikenme
Donemi

Alarm

Reaksiyonu Direng Donemi

Kaynak: Baltas, A.ve Baltas Z. (2002), Stres Ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi,
21.Basim, Istanbul, s.42.

2.2.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (s Doyumsuzlugu)

Kisisel basar1 , bireyin yer aldig1 meslek veya topluluktaki basar1 ve yeterlilik durumlarini
ifade eder. Kisisel basarisizlik durumu , kisinin kendisini basarisiz ve yetersiz hissetmesi
durumudur. Kisinin bagka insanlara karsi diisiindiigii olumsuz fikirler kendisi hakkinda
olumsuz diisiinmesine sebep olur. Ayrica birey kimsenin onu sevmedigini ve basarisiz

oldugunu kabul eder.

Tiikenmislik durumu gibi gdziikse de diisiik kisisel basari hissi farkli bir durumdur. Ise
yonelik duyulan istek ve enerji konusundan farkli olarak is tatminsizligi seklinde

olmaktadir (Surgevil 2006, s.78).

Diisiik kisisel basari ile birlikte is doyumsuzlugu bireyde ortaya gikmaktadir. Is doyumu
olgusu genel olarak kisinin isi ile ilgili yaptiginin karsililigin1 almasi ve bu karsiliklarin
bireyin gereksinimlerine yeterli olmasi seklinde tanimlanir.Ayrica bireyin ¢alistig1 ortam
kendisini olumsuz degerlendirmesi ve bireysel basar1 eksikligi olarak da tanimlanmaktadir.
Sonugta, ¢alisan kisinin ¢abasinin bosa gitmesi ve buna bagli olarak sucluluk duygusunun
artmast motivasyon kaybima sebep olarak kisisel basari icin gerekli davraniglari

uygulayabilmesine engel olmaktadir (Akca 2008, s.114).
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2.2.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik bir anda aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Aksine uzun zamana yayilan
sinsi bir olgunlasma siireci vardir. Bu nedenle ¢alisan iizerinde ki olgunlagma siirecinde
olusan belirtilerin iyi bilinmesi ve zamaninda miidahale edilmesi hem calisan i¢in hem de
calistig1 kurum agisindan 6nemlidir. Freudenberger ve Richelson, tiikenmisligin iyi niyetli
insanlarin her zaman kendilerinden istenilenden daha fazlasin1 yapmak isteyerek sinirlarini
zorlamalarina ragmen, beklentilerine karsilik gelmemesini ve daha aziyla yetinememeleri
durumu oldugunu ve tiikenmenin asil nedeninin bu beklenti ve ideallerinin
gerceklesmemesi oldugunu belirtmislerdir (Tire, 2008, s.15). Bununla birlikte bircok
faktoriin neden olabilecegi tiikkenmislik durumunun belirtileri, kisiden kisiye farklilik
gostermekle birlikte, genel olarak fiziksel, duygusal (psikolojik) ve davranigsal belirtiler
olmak Uzere ¢ kisimda siniflandirilmaktadir (Kagmaz, 2005; Ar1 ve Bal, 2008; Ardi¢ ve
Polatg1, 2008).

2.2.3.1 Belirtilerin Duygusal Boyutlari

Kiside depresyon, sinirlilik, ¢aresizlik ve kapana kisilmis gibi ne yapacagini bilmeme hissi
olugmas1 tiikenmisligin en genis ve belirgin duygusal belirtileridir. Dikkat daginikligi,
motivasyon eksikligi, asir1 siiphecilik, endise, huzursuzluk, giivensizlik hissi, tatminsizlik,
yabancilasma, Ozgiivende azalma, alinganlikk ve wuyumsuzluk bu kapsamda
gosterilebilmektedir (Tire, 2008, s.17).

2.2.3.2. Belirtilerin Fiziksel Boyutlar:

Tikenmislige maruz kalmis kisilerde viicut enerjileri ¢cok diisiik oldugu i¢in siirekli bir
yorgunluk ve isteksizlik hali mevcuttur. Bunlarin yani sira, uykusuzluk, sik bas agrisi,
mide bulantisi, yeme aligkanliginda degisiklik (istahsizlik ya da oburluk), uzun sireli
soguk alginliklar1 ve bunlara bagl olarak gelisen, uyusukluk, mide problemleri, solunum

giicliigii gibi sikayet ve rahatsizliklar goriilebilmektedir (Akbolat ve Isik, 2008, s.232).
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2.2.3.3 Belirtilerin Davranissal Boyutlari

Hata yapma egilimi ve sikliginin artmasi, ¢abuk ofkelenme, gozyaslarini tutamama,
unutkanlik, olaylara ani tepki verme ve elestiriye karsi asir1 hassasiyet gosterme
tilkenmisligin davranigsal belirtileri arasinda gosterilebilmektedir. Bu belirtilerin yaninda,
kisinin yalniz kalmay1 istemesi, alinganlik gostermesi, sabirsiz olmasi, izin almadan veya
hastalik nedeni ile ise gelmemesi, isi birakma egilimi, sosyal iliskilerde bozulma, her konu
ve duruma karsi siirekli elestirel ve olumsuz yaklagim sergilemesi, aile ve arkadaslardan
uzaklasma, ila¢ ve alkol gibi maddelerin kullanimini arttirmasi davranigsal belirtiler

arasinda degerlendirilebilir (TUre, 2008, s.18).

2.2.4 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige sebep veren etken olarak gosterilen kisisel etkenlerin kabullenildigi ve
durumun kisinin kendisiyle alakali oldugu disiiniildiigii yillardaki tikenmisligin bir olgu
olarak kabullenildigi ilk yillardir, Leiter ile Maslach (1997) bu diisiinceleri yapmis
olduklar1 ¢aligmalarla kurutmuslardir. Bu duruma yol agan sebepler arasinda en az kisisel
faktorler kadar hatta bunlardan da fazla orgiitlere ait etkenlerden bahsetmislerdir. (Ardig ve
Polatci, 2008 de gosterdigi lizere) Sosyal yasama ve bununla birlikte is yasamina da kotii
yonde tesir eden tilkenme duygusu kisinin yanliz kendisi agisindan degil orgiit bazinda da
diisliniildiiginde istenmeyen durumlar ortaya koymaktadir. Tiikenmislige yol acan
sebeplerin bireysel faktor (sosyal) ile orgiitsel faktor olarak ayrilmasi ve siiflanmis olmasi

diisiiniilebilir (Ardig ve Polatgi, 2008).

2.2.4.1 Orgutsel Faktorlerin Etkisi

Calisma hayatindaki kisilere kotii olarak tesir eden orgiitlerle ve is yasamiyla alakali
faktorlerin arasinda adaletsiz yonetilmek, sikilastirilan denetleme ve kontrol, agirlasan
calisma sorumlulugu, yeterli olmayan odiil sistemi, oOrgiite ait deger yargilari, calisan
kisiler aras1 gorev catismalari, gorevlerin belirsiz olmasi, kisilerin kariyerlerinde gelecegin

ve ilerleyebilmenin agik olmamasi, ¢alisma ortamindaki iletisim eksikligi, , mobbing
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(calisma ortaminda cinsel ya da duygusal taciz), iste standardizasyon eksikligi, c¢alisma
yeriyle alakali deger verilen Ogeler Ornek olarak gosterilebilir (Toker, 2013:15;
Ganiyusufoglu ile Iraz, 2011). Tikenmislige bir diger etken olarak galisanlarin ¢alisma
ortaminda i yasantilarini riske atmamak adina ve ¢alisma ortamindakilerle aralarinin iyi
olmasi i¢in kendilerine gelen isteklere hayir olarak cevap vermemeleri, rica edilen konular
geri cevirmemek ile bununla birlikte bir siire sonra gelen sorumluluklarin ¢ogalmasi
sOylenebilir. Bu durumun ortaya ¢ikmamasi adina tiim isyerleri i¢inde Kisilerin gorev ve
sorumluluklar1 net olarak ifade edilip bunun gergeklesip gerceklesmediginin de

denetlemesi yapilmalidir.

2.2.4.2. Bireysel Faktorlerin EtkKisi

Tiikenmislige yol acan sosyal ile bireysel sebepler arasinda medeni hal, egitim seviyesi,
bireysel beklentiler ve istekler, yas, basaramama korkusunun verdigi his, stres seviyesi,
cinsiyet, bireysel degerlerden fedakarlikta bulunma, karakter ozelikleri, calisilan siire
miktarr, mali durum, kendini sosyal ortamlardan soyutlama ve alinan soyal anlamdaki
destegin miktar1 gosterilegelmistir (Avsaroglu ile Ay, 2010; Meydan v.d., 2011;
Ganiyusufoglu ile Iraz, 2011; Hazir ile Cetin, 2012). Yapilmis olan ¢aligmalara istinaden
kadinlarin erkek bireylere oranla daha c¢ok tiikenmislik hissine yakalanmakta oldulari
goriilmiis, bunun ise sebebi olarak, kadin ile erkek arasindaki karsidaki bireyleri gézetme
ve deger verme farkliligi oldugu saptanmigtir (Jackson ile Maslach,1981; Polatci ile Ardig,
2008). Bu durumun aksine Jackson ile Maslach (1981) gostermistir ki tiikkenmislik
belirtileri olarak belirlenen bireysel basarisiz olma duygusu ve duyarsizlasmak ise erkek
bireylerde kadi bireylere oranla daha ¢oktur. Is hayatinda ¢alisan kisilerin ¢alismalar1 ve
buna ait performans bilgileri adaletli olarak degerlendirilip 6diillendirilmedir. Sayet bu
olmaz ise yani 6diil sisteminin yetersizligi durumunda c¢alisan bireyin i ortamina ve

calismaya baglhilig1 azalir (Konakay ve Altas, 2011).

Yapilmis olan ¢alismalarda goriilmiistiir ki insanlarin yas1 arttikca tiilkenmislige yakalanma
ile duyarsiz olma oranlar1 diismektedir. Yanliz bireysel basar1 durumuna ait his ise
artmistir. Yapilan arastirmalarda geng yasta olan hemsirelerdeki tiikkenmislik oranlart yasi

daha fazla olan hemsirelerdeki tiikenmislik oranlarina gore epeyce coktur. Tecriibesi
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olmayan ve geng olan calisanlarin i yasaminda az zaman zarfinda ¢ok basarili bir konuma
gelebilmeleri geng ve tecriibesiz galisanlar is yerlerinde kisa siirede ¢ok biiyilik basarilar
elde edebileceklerine ve bununla birlikte kariyer anlaminda yol kat edeceklerine
inandiklarindan kendilerini yorarak performansh bir sekilde ¢alisirlar. Sanilanin aksine bu
yiiksek beklentinin gercek olmasinin pek miimkiin olmadigin1 fark ettiklerinde ise

tilkenmislige yakalanirlar (Polatci ile Ardig, 2009).

Bireylerin egitimsel durumlar ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda goriilmiistiir ki egitim
durumu ilerledikge, tilkenmislige kars1 direnme ve miicadele yetenegi de ilerlemektedir.
Bununla birlikte kisilerin egitim diizeyleri ile tiikenmislige rastlama orani arasinda zit bir
bag oldugu sdylenmis olmasina ragmen, bir takim ¢aligmalar gostermistir ki bireydeki
egitim ilerledik¢e tiikenmisligin boyutu da ilerlemektedir. Bunun sebebi ise Cimen'in
(2000) belirttigi tizere, egitimdeki artig, Stresin de artisina sebep verip artan egitim
durumuna karsilik bireysel beklenti diizeyinin artmasidir (Bal ile Ar1, 2008).

Langelaan ile dig. (2006) ile Bakker ile dig. (2006), bireylerin karakterlerinin ve
karakterlere ait Ozelliklerin tilkenmiglige olan etkilerine ait yapilan calismalarda,
uzlasabilme kabiliyeti, disa doniik olmak ve duygusal anlamda kararliligin tilkkenmislige ait
her alt birime tesir ettigini ve norotiklilik(huysuz olmak, ruhsal ¢okiintii hali) ile disa
doniik olma durumlarmmin en c¢ok birey tikenmislik halindeyken ortaya c¢iktigim
sOylemislerdir. Giiniimiiziin sik sik rastlanan bir durumu olan ndérotiklilik hali Land ile
Biihler (2004)’in belirttigine gore tiikkenmislik halinin en belirleyici 6zelliklerinden biridir.
Ayrica hemsirelerin {stiinde yapilan calismaya gore norotik ve sinir hastalifi olan
bireylerin tiikenmislik oranlarinin ¢ok daha fazla oldugunu sdylemislerdir (Basim v.d.,

2013).

2.2.5. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislige ait kavramlart ve sebepleri belirleyebilmek adina farkli modeller 6ne
siriilmiis, “Hartman ile Perlman Tikenmislik Modeli” ve de “Maslach Tiikenmislik
Modeli”, bu konuya ait en O6nemli iki modellerdendir. Bunun disinda ise Pines

Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tilkenmislik Modeli, Susan ve Sheridan Tiikkenmislik
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Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikkenmislik Modeli, Leiter Tiikenmislik Modeli ve de
Scott Meier Tiikenmislik Modeli, onaylanmis modellerden bazilaridir (Y1ildiz, 2011).

2.2.5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Jackson ile Maslach tiikenmislik modelinde anlatiliyor ki stresli veya siirekli gergin
ortamlarda c¢alisan bireylerde sik sik duygusal anlamda tiikenmeler ortaya ¢ikabilmektedir.
Ayrica tiikenmislige ugramak toplumdaki torelerin hor goriilmesi sonucu da ortaya
cikmaktadir (Abaci, 2004). Bu yilizden tiikenmisligin otoritesi kabul edilmis olan Maslach,

tiikenmislik sendromunu stresin ve baskinin oldugu durumlarla baglamlandirmistir.

Maslach’in modelinde tiikenmislik sendromu, duyarsizliga ugramak, duygu acilarindan
tikenme, ve de basarisiz hissedilmesi olarak {i¢ alt birime ayrilir (Giiven, 2013). Bunlari
aciklayacak olursak duygusal agilardan tiikkenmislik, kisinin etrafindaki insanlar ile kurmus
oldugu iletisim sebebiyle duygusal olarak yorgun olmasi ve yipranmis olmasidir. Diger alt
birim olan duyarsizli§a yakalanmak ise, kisinin beraber ¢alistig1 insanlara negatif tutumlar
sergilemesidir. Basarisz hissetme ya da azalan basari duygulart durumu ise kisinin is
yasantisina kotii hisler besleyip bunun sonucunda ise basarisiz hissetmesidir (Polikandrioti,
2009).

Birgok insanla bir arada yogun olarak iletisim iginde olan kisilerde sik sik goriilebilen
duygusal tiikenmisligi Maslach duyarsizliga ugramak, azalan bireysel basar1 hissi ya da
yetersiz hissetme olarak 3 ana maddede tanimlamistir. Diger yandan ise is sebebiyle
yogunlasan duygu degisikliklerinin tesiri altinda kalan ayrica birgok insanla birlikte
calismak zorunda olan insanlarda fiziki yorgunluk, caresiz hissetmek, bitkin olmak, isine
kars1t ve yasama karsi isteksiz olunmasi gibi durumlar ortaya ¢ikip ¢evreye karsi negatif
tavirlarda bulunmak olarak adlandirilabilir tiikenmislik sendromu (Surgevil, 2006).
Buradan hareketle Maslach bu sendromu genel olarak duygusal bir sorun ve durum

seklinde degerlendirir.

Yipranmis olmak, tilkenmislige ugramak, ¢alisma hayatinda doyumsuzluk, siirekli yorgun
olmak, timitsizlige kapilmak, ise yaramaz hissetmek, cevreye karsi olumsuzlagan

davraniglarda bulunmak olarak adlandirilabilecek belirtileri i¢eren tiilkenmislik sendromu
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hem mental hem de dugusal bir sorun veya rahatsizlik olarak nitelendirilebilir (Demir,
2010). Burada fiziki sonuglara nazaran mental agidan sonuglar ve sorunlar daha agir

basmaktadir bu da net olarak goriilebilmistir.

Tikenmiglik sorununa dair bahsedilen 3 boyut arasindan en fazla bahsedilen ve
raporlanan boyut duygusal agidan tiikenmislik olup bu da yogun calisma ortami stresini
cagristirmaktadir. Duyarsizlagsmak, c¢alisan kisilerde goriilmekte olan stresin sonucu olarak
degerlendirilmekte, etrafa ilgisiz olma, diisman tavirlarda bulunma, geri ¢evirme, hos
olmayan tutumlarda bulunma gibi tepkiler tepkilerle duyarsizliga yakalanmak kuskusuz
tikenmiglik sendromunun en ciddi boyutu olmustur. Bir takim c¢aligmalarda ise bireysel
basarmin azalma hissi hem duygu agisindan tikenmenin hem de duyarsizliga
yakalanmanin kombinasyonu olarak nitelendirdilmistir fakat bazi calismalarda ise bu
durum bir alt birim olmasa da sonug olarak adlandirilmistir (Stirgevil, 2006). Bu yiizden de
Maslach tiikenmislik sendromu boyutlarinin hepsini ayrik olarak incelemek yerine birbiri

ile kaynagmus siirecler olarak adlandirir.

Ilk olarak tiikenmislik bireyde duygusal kaynaklari tiiketerek ortaya ¢ikar. Kisinin
etrafindaki insanlarla iletisiminin sinirlanmasi ile de duyarsizlik boyutunun ortaya ¢ikmasi
sOylenebilir. Bireyin kendisini olumlu olmayan yonde degerlendirip basarisiz hissetmeye
basladiginda bu durum ise bireyin basarisiz hissetme boyutu olarak adlandirilir (Maslach,
2003). Bu yiizden de bireyler kendilerini isten soyutlayip yaptiklari ise karsi kendilerini bir

yabanci gibi hissederler.

Maslach’in Tiikkenmiglik modelinin kiiltiir, sosyal ve ekonomik ve cinsiyet gibi bir takim
degisen parametreleri yoksaydig: diisiiniiliip her kiiltiire uygun olmayip yanlizca Amerikan
kiiltiirii agisindan uygun nitelendirilebilecegi ifade edilmistir (Igerli ile Yildirrm 2010). Bir
diger acidan ise gilinlimiiz zamaninda ¢esitli topumlarda Maslach tarafinca gelistirilmis

olan bu tiikenmislik modeli epeyce yaygimlasmistir ve kullanilmaktadir.

Golderg ile Maslach tiikenmislik durumunun hem 6ncesiyle hem de sonrasiyla ilgili

model 6nermesinde bulunmuslardir. Onerilen model ise Sekil 2. 4. icinde gosterilmektedir.
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Sekil 2. 4. Goldberg ile Maslach agisindan tiikenmislik sendromunun oncesiyle

sonrasi
Kaynaklarin Asin Is Yiikii Kisisel
Yoklugu l
Kontrolle
Basa Cikma Tiikenmislik
Sosyal
Devlet
Yeteneklerin Bitmislik — Duyarsizlasma
Kullanimi > Diisiik B Yeterlilik D [
Otonomi usuk basart ve Y eterlilik Duygulari
Kararlarda
Tutarlilik
Fiziksel Hastalik ]
[ Bitip Titkenme ]
SONUCLAR { Ise Gelmeme ]
Diisiik Kurumsal Taahhiit ]

Kaynak: Skeja, 2012.

Buna gore kisiye yapilan talepler cok faza ise ve de bireysel c¢atismalar yasanma
olasiliginda tiim taleplerin yerine getirilmesi i¢in gereken kaynak eksik olmas1 durumunda
veya yoklugu durumunda birey duyarsizlagsmaya baslar ve duygusal anlamda tiikkenmislige
diiser, kendisini basarisiz ve yetersiz hisseder. Bu da ¢esitli fiziki veya sosyal anlamda

sorunlara yol acar ( Skeja, 2012).

Genelleme yapilacak olursak Maslach modelinde, tiikenmisligi duygu agisindan tiikenme,
duyarsizliga yakalanma ile sonradan bireysel olarak basarisiz hissetme durumuyla birlikte

ilerleyen bir zaman dilimi olarak tanimlamistir.
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2.2.5.1.1. Duygusal Tukenme

Tiikenmiglik kavraminin en basindaki ve en ¢ok iistiinde durulmus, en ¢ok incelemelere
konu olan tiikenmislik tiirii duygu bazindaki tiikenmislik tiiriidiir (Ustiinbas, 2011). Bu
evre tiikenmisligin ilk agsamasi olarak bilinir. Bu konuya istinaden Maslach belirtmistir ki,
duygusal agilardan tiikenmislikle birlikte direk kendisine hissi anlamda ¢ok yuklenir,
etraftakilerin taleplerini karsilayamamasi durumunda bozguna ugradigini diisliniir ve bu
hisler sonucu bitkin diislip isine ya da yoluna devam edemez. Birey talepleri
karsilayamadig1 diisiincesine kapilir ise kendisinin yetersiz oldugunu diisiiniir ve meslek
anlaminda emeklerini de en aza indirgemeye baslar. Bununla birlikte etraftindaki bireyler

ile daha az iletisim kurar ve kendini soyutlamaya baslar (Helvaci ve Turhan, 2013).

Tiikenmislik sendromuna yakalanan insanlar kendi kendilerini ifade etmek istediklerinde
genel olarak duygusal tiikenme sendromuna yakalandiklarini belirtirler. Bu ylizden de
tilkenmislik ile ilgili en ¢ok bahsi gecen arastirmalara konu olan ve analizi yapilmis olan

evre kuskusuz duygu tilkenmisligi ya da duygusal tiikkenmislik evresidir (Besyaprak, 2012).

Bu sendrom tipi genelleme yapilacak olursa bir ¢ok insanla ayni ortamda beraber ¢alismak
zorunda olan ve karsilikli iliskinin ¢ok yogun oldugu sektorlerin iginde ¢alisan kisilerde
goriiliir. Ayrica bu durum bireyin maruz kaldig1 psikolojik etkenler ile duygusal
degisikliklerden kaynaklanir. Duygusal anlamda yiiksek tempoya sahip calisma
kosullarinda ¢alisanlar kendilerini hep zorlar ve ortamin talep ve gereklilikleri karsisinda
ezilme durumuna girerler. Bu yiizden ise bireyde kendini halsiz ve mutsuz hissetme gibi
sonuglar meydana gelir. Bu sonuca tepki olarak da duygusal tiikenmeler bas gosterir.
Tikenme kelime anlami biiyiiktiir bu ifadede. Ciinkii bu his bireyleri dogrudan tehdit
etmekle kalmay1p bireyleri fiziksel yorgunluklara da strtkler (Kaya, 2014).

2.2.5.1.2. Duyarsizlasma

Bu evre tiikenmislik sendromu igerisinde bireyler arasindaki iletisimi ve hizmet edilen
branglara dair sert tavirlar ile birlikte ¢alisma hayatina tepkisiz kalmayi belirtir. Bu evreye
dahil olan bireyler ¢alisma hayatlarindaki kisilerin kendi yasamlarinda haddinden ¢ok

bulunduklarini disiintirler (Kog ile Topaloglu, 2007). Ayn1 zamanda bu evre kisilere sanki
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birer objeymiscesine davranmanin da belirtisidir. Boyle durumlarda ise fazlalikla iletisim
icinde olunan bireylerden s6z edilirken isim kullanmak yerine obje isimleri kullanilir
(Demirel ile Derin, 2012). Tiikenmislik sendorumuna dair 3 bilesen iginde en sorunlu ve
zor olan1 duyarsizliga yakalanma bilesenidir. Genel olarak kiside rahatsizlik artmasiyla ve
calisma hayatina ait idealizm kaybi olarak ortaya c¢ikar. Boyle durumlara yakalanmig
insanlar bagkalari ile bir ¢esit duygusal bariyer kurarlar aralarinda. Yanliz ayni suyla yagin
karigsmasinda oldugu lizere ayni zamanda insanlara uzak davranip onlarla iletisim halinde
olmak da miimkiin degildir. Bu probleme sahip kisinin tercihi kendini insanlardan
uzaklastirmak yoniinde olmaktadir (Kaya, 2014). Kendini uzaklastirmak ya da araya
mesafenin  konmas: bu sendromlara verilecek en ani olarak nitelendirilebilecek

durumlardan biridir (Yegenoglu ile Calgan, 2009).

2.2.5.1.3. Diisiik Kisisel Basari

Eger birey kendisini isiyle alakali olumlu olmayan sekilde degerlendirirse  bu
degerlendirme basarisiz hissetmesine yol agar (Canbaz ile Siinter, 2006). Kisi kendisini
basarisiz ve yetersiz hissederse isin haricindeki baska etkinliklere yonelirler. Caligma
hayatinda ilerleyemediklerini diisiindiiklerinden birey kendisini suglu hisseder. Bu durumla
ilgili higbir emeklerinin sonu¢ bulacagina inanmamaktadirlar ve bu ylizdende 6zsaygi
azalmasi yasayip bu durum depresyonla sonuglanir (Basim ile Meydan, 2011). Boyle bir
sendromla kars1 karsiya olan bir birey kendisini isten soyutlar ve bu durum sonucunda da

calistig1 ortama da katkilar1 gittikce azalmaktadir (Naktiyok ile Kaygin, 2012).

2.2.5.2. Cherniss Modeli

1980 senesinde tiikenmislik ile ilgili literatiire biiyiik katkilarda bulunan Cary Cherniss, bu
konu ile alakali modelinde is yasamina ait strese karsin gosterilen tepkilere bakarak model
gelismistir (Gliven, 2013; Ak Sutlu, 2013).

Bu modele gore, calisma hayati sorumluluklar artinca ¢alisanlarin stres diizeyi de orantili

olarak artmaktadir. Model i¢inde anlatildig1 {izere is sorumluluk ve taleplerinin kiginin
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diizeyini astig1 takdirde stres halinde olan kisi ilk olarak stresi yok etmeyi diisiiniir. Eger
birey bunu basaramaz ise diger se¢enek olarak meditasyon yapmak gibi stres ile miicadele
yontemlerinden herhangi birine basvurur ve bunun sayesinde rahat hissetmeyi amaclar.
Eger bu asamada da birey barisiz olursa kisi tstiindeki duygusal yikligini en aza

indirgemek adina is ile ilgili duygusal ag¢idan alakasini bitirmeye baslar (Besyaprak, 2012).

Bu durumlar soucunda caligma hayatinda kisi ayni ortamda oldugu diger kisilere kotii
davranabilir, is tatminsizligine ugrayabilir, azalan motivasyonuyla kars1 karsiya kalabilir

ayrica c¢alisma hayatina dair amaclarmin azalmasi gibi bir durum ortaya ¢ikabilir (Ak

sutld, 2013).

Ozetlemek gerekirse Cherniss modelinde anlatildig1 iizere tiikkenmislik, bas edilemeyen

stresli durumlarda kisinin bu durumla bas etmek i¢in vermis oldugu bir tepkidir (Kervanci,

2013).

2.2.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelse ise tikenmislik “kisileri hissi agidan yipratan ve tizen ortamlarin kisi tistiinde
yarattig1 fiziki, hissi ve zihni bitmislik hali” olarak tanimlanmistir (Polatci, 2007; Kervanci,
2013). 1988 senesinde Aranson ile Pines tarafinca one siiriilmiis tiikenmislik modeli
Maslach Tiikenmislik Modeli’nden daha sonra yapilmis caligmalarda ¢ok yaygin olarak
kullanilmakta olan ikinci model seklinde kabul edilmistir (Sanli Catak, 2013).

Bireylerin istek ve enerjilerindeki diisme ile bitkin olma hali, gii¢sliz olma hali fiziksel
tikenmiglik olarak tanimlanmistir. Bu durum sonucunda ise bireylerde c¢esitli hastalik
hallerine kars1 bagisiklilik ve miicadele kaybi, uykusuzluk, istahsiz olma durumu goriiliir.
Bu durum sonucunda uyku yapan haplar, sakinlestiriciler, alkol tiiketme miktarlarinda artig

olabilmektedir (Armutcuk, 2010).

Tiikenmislik duygusunun i¢inde; iimitsiz olma durumu, caresiz hissetmek, bir koseye
kistirtlmis gibi hissetmek vardir. Bu durum sonucunda tiikenmislige yakalanan bir takim

bireylerde istem dis1 olmak iizere diizenli aglama durumu ortaya ¢ikabilmekte ve bununla
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birlikte depresyona giris belirtilerinden bazilar1 goziikiir (Armutcuk, 2010; Kervanci,

2013).

Zihini olarak tiikenmislik; kendisine, c¢alisma hayatina ve hayata negatif tavirlarda
bulunma halini gosterir (Besyaprak, 2012). Kisiye ait 6zelliklerin tiikenmislige ait diizey
ile ilgili ve iligki i¢cinde oldugu agiktir (Demirbas, 2006).

Aronson ile Pines’in modeline gore ¢alisma hayatina ¢ok yiiksek hedefler ve hayaller ile
baslamis kisiler insanlik ve toplum igin biiyiik isler yapabileceklerine inanip calisma
hayatarin1 kendi hayatlarinin merkezinde tutarlar. Bu durum sonucunda ise calisma
hayatlarina verdikleri 6nem yadsmmamaz. BoOyle bir durum iginde olan kisilere eger
olanaklar sunulup hedeflerine ulasma imkani1 verilirse bireyler basarili olurlar bunun
haricinde ise basarisiz olma durumuyla kars1 karsiyadirlar ve tilkenmislige yakalanmak bir

ihtimalden ¢ikar ve bu durum kagimilmazdir (Armutcuk, 2010).

2.2.5.4. Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

Hartma ile Pearlman’a gore tiikenmisligi ii¢ alt birime ayirmak miimkiindiir. Calisma
Uretkenliginin diismesi, duygusal anlamda ya da fiziki tilkenmislik ve duyarsizhigi da
kapsayan birimler duygusal anlamdaki strese tepki olarak meydana ¢ikmaktadir. Bu
birimler davranis ve tutum bazinda ortaya ¢ikan tepkilerdir. Hartman ile Pearlman’a gore
kisisel Ozelliklerin ve kisinin g¢evresinin tliikenmislige rastlamada ¢ok Onemli ve es
gecilmemesi gereken bir parametredir (Savran, 2012). Hartman ile Pearlman modelinde
tikenmislik halinin 3 boyutu ile, stres durumunun {i¢ asil semptomunu yansitmistir.

Sirastyla:
1. Fiziki belirtiler iistiinde yogunlasan boyut (fiziki tiikenme)

2. Davranis ile duygularin iistiinde etkili biligssel ve duygusal boyut (duygusal anlamda
titkenmislik)

3.Semptomik tutumlar Gstiinde etkili davranisla ilgili boyutlar (azalan ¢alisma etkinligi ile

duyarsizlik)
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Bu model gostermektedir ki kisisel ozellikler ile sosyal anlamda sahip olunan cevre
tikenmisligin anlasilmasinda ¢ok etkilidir ve onemli bir yer tutmaktadir.Bu yaklasim doért
asamadan olusmaktadir ki bunlar, anlasilan stres seviyesi, bu strese verilmis tutum,

tepkilerin sonucu ve bu halin strese yol agma seviyesidir (2007).

2.2.6. Tiikenmisligin Sonuclar1

Tikenmislik halinin hem kisi i¢cin hem de 6rgiit i¢in ¢ok etkili sonuglari bulunmaktadir

(Maslach ve JAckson, 1981). Bu sonuglara asagida basliklar halinde incelenmistir.

2.2.6.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclar:

Tiikenmislige yakalanan kisinin bu sebeple yasamis olduklar1 kisiyi fiziki anlamda yorar
ve yorgun kilar. Baska bir ag¢idan da kronik hale gelen yorgun olma hissi ve gergin olma
durumu ayriyeten grip gibi bir takim hastaliklara yakalanabilme ihtimalini artirip bunun
gibi hastalik ve rahatsizlik hallerinin uzun zaman zarfi iginde ge¢gmemesine sebebiyet
vermektedir. Bireyin enerjisindeki azalma ise tiikenmislik halinin en biiyiik ve en belirgin

sonuglarindan biri olmustur.

Kisisel bazdaki tiikenmisligin zihinsel anlamda rahatsizliklara da yol acabildigi
belirtilmektedir. Bireysel sayginlik azalmasi, stres hali, depresyona girmek, tasalanmak
gibi zihinsel saglik agisindan negatif etkiler iistiinde durulmustur (Maslach, Schaulefi, vd.
2001). Duygu anlaminda tiikkenmislikteki artma kisinin oldugundan daha da ¢ok duyarsiz

olmasina sebebiyet vermektedir (Eren ve Durna, 2006).

2.2.6.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar:

Tiikenmisligin orgiitsel anlamda da bir takim negatif sonuglari vardir. Ornegin ise
gitmemek, isten ¢ikmak, verilmis olan gorevlerin kalitesindeki azalma,izin almadan ise

gitmemek veya alinmis olan izni uzatmaya ¢alismak, verimin diismesi, isten alinan tatmin
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oraninin azalmasi, Orgiite baglilik hissinin azalmasi, azalan performans ve meslek
basarilarinin azalmasit gibi cesitli Orgiitsel bazda sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir.
Tikenmislige ugrayan calisan kisilerin ¢alisma ortamindaki diizeni sabote etme ya da
kisisel catigmalar c¢ikarma gibi sebeplerle calisma ortamina ait negatif tesirleri
bulunmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Bir diger agidan ise bu tarz durumlarin calisan
degistirme hizlarmi arttiracagindan orgiit ve kurumlarin maliyet durumlarini kotii yonde

etkiler ve de verimi azaltir (Ardig ve Polatg1, 2009).

2.2.7. Tiikenmisligin Onlenmesi ve Basa Cikilmasina Yonelik Stratejiler

Tiikenmislikten magdur kisiler meslek agisindan, orgiit agisindan ve kisisel agidan cansiz
olarak adlandirilabilen bir durumdadirlar. Bu durum ise yanlizca tiikkenmislikten magdur
kisiyi degil bu kisinin ortamini, ailesini, arkadaslik cevresini ve i¢inde bulundugu ortami
etkilemektedir. Bu yiizden tiikenmisgligin Oniine gegmek ve bu durumla basa ¢ikmak igin

kisisel ve orgiit bazinda bir ¢ok tedbir alinmasi gerekir (Soysal ve Ozgalici, 2011).

2.2.7.1. Bireysel Diizeydeki Tiikenmislik ile Basa Cikma Stratejileri

Kisinin tliikenmislige karsi kendisinin aldig1 tedbirler bu sendrom ile basa c¢ikma
konusunda biiyiikk yer tutar.Calisma ortamlarinin denetlenme olanaginin cok olmadigi
ortamlarda bireyin tiikenmislige karsin kendisinin aldigi tedbirler daha da 6n siralara
ckmaktadir.Bireyin kendisinin bu konuda alabilecegi tedbirleri siralayacak olursak su

sekilde maddeler ortaya ¢ikar (Cavus ve Aksay, 2011):

e Calisma hayatina dair amag ve hedeflerin daha realistik olmasidir,
® Yapilan isin zor taraflari ile risklerinin farkinda olunmasidir,

e Etraftaki bireyler ile olumlu yonde iliskilere sahip olmaktir,

e Calisma arkadaslari ile iligkilerde ilerlemedir,

e Grup calismalarinda bulunmaktir,

50



e Iste dinlenme zamanlarini iyi degerlendirmektir,

e Bireyin kendini tanimasidir,

e Bireyin kendi sinirlarini bilip farkinda olmasidir,
e Otokontrol mekanizmasi,

e Bireyin kendisi gibi davranmasidir,

e Hayir cevabini verebilmeyi 6grenmek,

e Ortamdaki strese sebep olan nedenleri tanimak,

e Tiikenmislik durumunun bilincinde olmak,

e Tiikenmislige dair bilgi ve bilince sahip olunmasi,
e Mizahi agidan gelisebilmek,,

e Nefes alarak rahatlamay1 6grenebilmek,

e Rahatlama adina miizik veya spor gibi faaliyetlerin bulunmasi,
e Tatile ¢ikip dinlenmek, hobilere sahip olunmasi,
e Sosyal anlamda destege sahip olmak,

e Aile ile zaman gecirebilmedir,

e Dua etmek ve de ibadet etmektir,

2.2.7.2. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislik fle Bas Etme

Orgiit bazindaki sartlarin iyilestirilebilmesi admna yapilabilecek her cesit tedbir

tiilkenmisligi azaltir (Ardi¢ ve Polatc, 2009). Orgiit diizeyinde tiikenmislikle basa ¢ikmak

adina uygulanabilecek tedbirleri siralayacak olursak (Soysal ve Ozgalict, 2011; Cavus ve

Aksay, 2011):
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e Isveren ve calisan kisinin ise ait beklentilerinin ise alimu siiresince net olarak sdylenmesi,
e Calisanlara gorev ve sorumluluklarin net olarak yapilabilmesi,

e Is ile calisanlar arasindaki uyusmanin saglanabilmesi adina boliimler ile alakali segim

olanaginin ¢alisanlara taninabilmesi,
e Yetkilendirme devri,

e Yoneticilerin almis olduklari ve uygulamis olduklar1 karalar icinde c¢alisan kisilerin

ihtiyaclarinin ile beklentilerinin de diisiintilmesi,

e (Calisan kisilerin makul diizeydeki hedeflerine yonlendirilebilmesi,

e Performanslarin degerlendirme sistemine uygulanabilmesi,

e Makul terfi stratejisi izleyebilme,

e Orgiit icinde diizenli olarak islemekte olan ydnetim sistemini kurabilme,
e Hizmet i¢in egitimlerin diizenlenebilmesi,

e Adaletli 6dul sistemine sahip olmak,

e Calisan kisilerin bireysel anlamda gereksinimlerinin karsilanabilmesi,

e s sorumluluklarinin hep ayni1 kiside yogunlagmasm &nleyebilmek adma zor islere ait

esit olan bir dagitim politikasinin izlenmesi,

e Diizenli olarak grup toplantilar1 yapilabilmesi,

e Duzenli olarak pozitif bildirimler verebilme,

e Caligilan ortamin zaman iginde ara ara degistirilebilmesi,

e Hosgoriiye sahip olup, adil, esnek olan, dinleyip ve deger verebilen yonetici kisilerin

yetistirilebilmesi,

e Maaglarin iyilestirilebilmesi,
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e Isyerinde gesitli saglik hizmetleri sunmak.

2.3. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik liskisi

Orglitsel adalet algis1 ve tiikenmislik diizeyi hi¢ siiphesiz birbitleri ile cok yakindan iliskili
olan kavramlardir. Calisanlarin bulunduklar1 kurumda algiladiklar1 orgiitsel adelet, onlarin
duygusalligini, duyarliligimi ve dolayis1 ile kigisel basarisint yani performansini
etkilemektedir. Bu etkilesim g6z oniinde bulundurularak, etkilesimin gecerliligini stnamak
ve bu etkilesimin nedenlerini ortaya koymak adina literatiirde yer edinmis bir¢cok calisma

bulunmaktadir.

Eger bir calisma katkisina karsilik gelen kazanim oran1 arasinda dogru oranti
yakalayamazsa, duygusal manada kirilmalar yasayacagi bir siirece girer. S6z konusu
kirilma, yalniz maddi manadaki beklentilere karsilik bulunmamasiyla degil, adil bigimde
algilanmayan c¢alisma kosullar ile iligkili her tiir siire¢ ve uygulama ile de artig trendi
gostermektedir. Yenigeri ve digerlerinin ifade ettigine gore (2009) algilanan orgiitsel adelet
ile iligkili olumsuz durumlarin sonucu olarak dogan, kizginlik, otke, stres, kirginlik ve

benzeri duygularin, ¢alisanlarin tilkkenmislik egilimleri lizerine etkisi vardir.

Orgitsel adalet algis1 ile tiikenmislik arasindaki iliskinin Esitlik Teorisi temelinde
sekillendigi sOylenebilir. Adams’in (1965), esitlik teorisine gore, calisanlar iliskilerinde
karsiliklilik (reciprocity) elde etmeye c¢alisirlar. Orgiitteki uygulamalarin esit olduguna
inanan bir ¢alisan, bu esitlik algisina olumlu karsilik verirken, uygulamalarda esitlik
olmadigimi diisiindiigiinde ise, kar-zarar dengesini kendi lehine bozmak icin olumsuz
tepkiler vermektedir. Bunun sonucunda ise stres, ise veya diger calisanlara kars1 soguma
veya duyarsizlagma ortaya cikabilmektedir. Bu olumsuz sosyal etkilesimin uzun siire
devam etmesi ise ¢alisanin kaynaklarmin giderek azalmasina ve sonugta duygusal olarak

titkenmesine yol agmaktadir (Sesen, 2011; Taris vd., 2001).

Algilanan esitsizlik, duygusal ve motivasyonel anlamda pek ¢ok olumsuz sonugla iliskili
oldugundan, tiikenmisligin giiclii bir belirleyicisidir (Taris vd., 2001). Uzun siireli stres
neticesinde ortaya ¢ikan, fiziksel ve ruhsal agidan bireyi yipratan tiikkenmislik olgusu, gerek

calisan acgisindan gerekse orgiit agisindan pek cok olumsuz sonuca sebep olmaktadir.
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Calisanin ise karsi enerjisini kaybetmesi, calistig1 kisilere karsi yabancilagsmasi, daha az
duyarli davranmasi ve eksiklik duygusu hissetmesi gibi ¢esitli belirtileri olan tiikkenmislik,
birey lizerinde, isten ayrilma istegi duymak, devamsizlik yapmak, baskalarina siiphe ile
yaklasmak, saglik sorunlar1 yasamak gibi yipratici sonuglar yaratmaktadir. Bu sebeple,
orgiit icinde adil bir ortam saglamak, calisanlarin, igsine ve hizmet verdigi kisilere karsi

daha duyarl1 ve bagli olmasini saglayacagindan tiikkenmislik riskini de azaltacaktir.

Smeths vd. (2004), tibbi uzmanlar iizerinde algilanan esitsizlik ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismada calisanlarin ise iliskin esitsizlik algilarinin tiikkenmisligi

artirdigin1 belirtmislerdir.

Orgiitsel adalet alaninda yapilan ¢alismalar gdstermistir ki, bireyin adalet algis1 ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini etkilemektedir. Adil olmayan davranislar bireye psikolojik zarar
verirken ise iliskin tutumlarim1 da zedelemektedir (Judge ve Colquitt, 2004). Calisanlar,
islerini degerlendirirken karar siireglerinin ve giinliik programlar1 i¢indeki her olayin adil
olmasina biiyiik 6nem vermektedirler. Bu bakimdan yoneticileri ile olan iligkilerinin yan1
sira onlarin ise iliskin gorevleri, fazla mesai siireglerini ve terfi gibi kararlar1 ne denli adil
verdikleri de ¢ok Onemlidir. Birey, kazanimlarinin adil olmadigini hissettigi noktada
orgiitte kalma istegini azaltacaktir. Clinkii adaletsiz davranislar, kizginlik, darginlik, is

stresi ve sonunda da tiikkenmislige sebep olacaktir (Lambert vd., 2010).

Cheng vd. (2011) Tayvanl ¢alisanlar {lizerinde Orgiitsel adalet ve tiikenmislik iliskisini
inceleyen bir ¢alisma yapmuslardir. Caligma sonucunda orgiitsel adalet ile tikkenmislik
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Taris vd. (2001), 6gretmenler
tizerinde yaptiklar1 calismada, katki ve kazanimlar arasindaki dengenin bozulmasinin,
bireyde esitsizlik hissi yaratacagi ve strese neden olacagini ve bu durumun da duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissini arttiracagini belirtmislerdir.

Aghaei vd. (2012), orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iligkinin Tahran Genglik ve
Spor Bakanliginda c¢alisanlar iizerinde etkisini inceleyen bir arastirma yapmiglardir. 117
calisan {lizerinde yapilan caligmada, dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin tiilkenmislik ile
anlamli bir sekilde iliskili oldugu, etkilesim adaletinin ise tiikenmislik iizerinde anlamli bir

yordayict olmadigi tespit edilmistir.

54



Ulkemizde bu konuda ¢aligma yapan, Karaman (2009), orgiitsel adalet ile tiikenmislik
arasindaki iligkiyi incelemek iizere 6gretmenler iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Calismada,
adaletin tiim alt boyutlar ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu

ortaya koymustur.

Birey orgiite yaptig1 girdilerin karsiligimmi adil kazanimlar olarak alamadigini hissederse
Orgiite olan inancini kaybeder. Adil olmayan sonuglar ise bireyin ofke, kizginlik ve
kiiskiinliik hissetmesine yol agabilecegi icin bireyin is stresi yasamasina ve neticede de
tilkkenmislige sebep olacaktir. Siirecleri seffaf bir sekilde yiiriiten Orgiitler ¢alisanlarina
giiven asilarlar. Calistig1 orgiite giiven duyan birey, ise iliskin daha az stres duyar. Bunun
aksi durum ise daha fazla strese sebep olacak ve sonugta da tilkenmislige neden olacaktir
(Lambert vd., 2010). 1297 Finli isci ile ¢alisma sartlar1 ve saglik durumlar ile ilgili olarak
yapilan bir ankette, kendilerine adil 6deme yapildigina inanan iscilere nazaran eksik 6deme
yapildigini diistinenlerin daha fazla duygusal tiikenme hissettikleri, daha fazla saglik
sorunlar1 oldugu ve bu sebeple daha ¢ok devamsizlik yaptiklart ortaya konulmustur. Bu

bulgular, insanlarin dagitim adaletsizligi yasadiklarinda hissettikleri olumsuz duygulari

ifade eder (Greenberg, 2004).

Yildirim vd. (2012) yaptiklar bir ¢alismada orgiitsel adalet algisinin mesleki titkenmislik
tizerindeki etkisini, egitim miifettis yardimcilar1 {izerinde tespit etmeyi hedeflemislerdir.
213 ¢alisan tizerinde yapilan ¢alismada, dagitim adaletinin, duygusal tilkenmenin 6nemli

bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Bir isletme profesoriiniin, cesitli mesleklerde calisan 4000 kisinin isteki adalet algilar1 ve
ruh sagliklar ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada, dagitim adaleti ve siire¢ adaleti algilarinin
en diisiik seviyede oldugunu belirten katilimcilarin stresin en belirgin isaretleri olan yiiksek

seviyede duygusal tiikkenme, kaygi ve depresyon yasadiklar1 ortaya konmustur (Greenberg,
2004).

Yiiksek adalet algis1 calisanlarda pozitif tutum ve davraniglara neden olurken, calisanlarin
orglitlerini veya yoneticilerini adil bulmamalari, istenmeyen davraniglar gelistirmelerine
neden olmaktadir. Bu sebeple de, orgiitsel adalet algisi, yoneticiler tarafindan her yoniiyle

anlasilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (YUrlr, 2008).
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Loerbroks vd. (2013), yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel adalet ve ¢aba-kazanim dengesizliginin
tilkenmislik tizerindeki etkisini arastirmislardir. Cin’de 425 ilkokul 6gretmeni iizerinde
yapilan ¢alisma sonucunda, oOrgiitsel adalet algisindaki azalma ve 0dil — kazanim

dengesizligindeki artisin tiikenmislik ile iliskili oldugu saptanmistir.

Knudsen vd. (2006), yaptiklar ¢alismada dagitim ve siire¢ adaletinin duygusal tilkkenme ile
ters yonlii bir iligkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bilimsel kanitlar gdstermistir ki,
igyerinde kendisine haksiz davranildigina inanan kisiler ciddi sikintilar yasamaktadirlar. Bu

sikintilarda birgok olumsuz saglik kosullari ile baglantili olmaktadir (Greenberg, 2004).

Sesen tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen bir ¢calismada, adalet algisinin tikkenmislige
etkisinin 6gretmenler iizerinde tespit edilmesi hedeflenmistir. 175 Ogretmen iizerinde
yapilan arastirmada dagitim adaleti ve etkilesim adaletinin tiikenmislikle ters yonlii iliskili

oldugu belirtilmistir.

Yenigeri vd. (2009), yaptiklar1 bir ¢aligmada orgiitsel adalet ile duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskiyi, imalat sanayinde faaliyet gOsteren bir isletmede tespit etmeyi
amaglamislardir. 502 ¢alisan iizerinde yapilan calismada, duygusal tilkenmislik ile dagitim

ve etkilesim adaleti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Lambert vd. (2010), yaptiklari calismada, dagitim ve siire¢ adaletinin hapishane
personelinin tiikenmislik diizeylerine olan etkisini arastirmiglardir. Calismada dagitim ve

sire¢ adaletinin tikenmislik ile ters yonlii iliskili oldugu ortaya konulmustur.

Li tarafindan 2013 yilinda ¢aligmada oOrgiitsel adaletin tiikenmislik iizerindeki etkisinin
tiniversite Ogretmenleri lizerinde tespit edilmesi hedeflenmistir. 435 Cinli {iniversite
Ogretmeni lizerinde yapilan ¢alismada, siire¢ adaletinin duyarsizlagsma iizerinde, etkilesim
adaletinin ise duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 hissi iizerinde ters

yonde bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Moliner vd. (2005), &rgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin Ispanyadaki otel
calisanlar iizerinde tespit edilmesini amaglayan bir calisma yapmislardir. 324 otel calisani
tizerinde yapilan calismada etkilesim adaleti ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Meydan vd. (2011), Orgutsel

adalet algisinin tiikenmislik {izerindeki etkisini kamu kurumlarinda c¢alisan yoneticiler
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tizerinde tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. 116 yonetici {izerinde yapilan
calismada dagitim adaleti ve siire¢ adaleti ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda

orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmaistir.

Safikhani tarafindan 2014 yilinda yapilan calisma ile orglitsel adalet ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin gaz sirketinde c¢alisanlar {zerindeki etkisinin tespit edilmesi
amacglanmistir. 195 calisan ilizerinde yapilan calisma ile, orgiitsel adalet ve tiikenmislik

arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmustir.

Safari vd. 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada dagitim, siire¢ ve etkilesim adaletinin

titkenmislik ile ters yonlii iliskili oldugu saptanmustir.

Uludag ve Yaratan, 2013 yilinda, orgiitsel adalet algisinin tilkkenmislik iizerindeki etkisini
tiniversite 6grencileri lizerinde tespit etmek amaciyla bir ¢calisma yapmislardir. Kibris’taki
tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve

etkilesim adaletinin tilkenmiglik ile ters yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde, ¢alismanin alan aragtirmasina iliskin agiklamalara,

analiz ve bulgularina yer verilmistir.
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BOLUM III
3. YONTEM

Calismanin bu basligi altinda sirasiyla arastirma modeli, arastirma hipotezleri, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢ozlimlenmesi Ve

yorumlanmasi bagliklar1 islenmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma Istanbul ili Kagithane Ilgesi ortaokul &gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilarinin tiikkenmislikleri {izerine etkisini incelemeye yonelik betimsel tarama modeli
cergevesinde sekillendirilmigtir. Betimsel tarama modeli ile olaylar, objeler, varliklar,
kurumlar, gruplar ve cesitli alanlarin ne oldugunun agiklanmasi, betimelenmesi iizerine
kurulmustur (Karasar, 2009). Bu sekilde anlasilabilirlik dizeyi yukselir, gruplandirabilme
olanag1 dogar ve aralarinda yer alan iligkiler saptanabilir. Karasar’a gore (2009) tarama
modeli, ge¢gmiste var olan veya halen devam etmekte olan bir durumun mevcut sekli ile

betimlenmesini amag edinen arastrima tiirleri i¢in uygun bir modeldir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda 3 ana baghk altinda hipotezler kurulmus ve bunlara bagl alt

hipotezler olusturulmustur.

1. Orgiitsel adalet algis: ile tiikenmislik arasindaki iligkinin incelenmesine yénelik

bulgulara ait hipotezler:

Hi: Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilamalart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hz: Ogretmenlerin dagitimsal adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Hs: Ogretmenlerin dagitimsal adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Ha: Ogretmenlerin dagitimsal adaleti algilamalari ile diisiik kisisel basar1 duygusu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalar1 ile duygusal tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H7: Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Hs: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Ho: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile duyarsizlagmalari arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hio: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

2. Orgiitsel adalet algisi ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesine

yonelik hipotezler:
Hi1: Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H12: Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

His: Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algillari medeni durumlarina gore farklilik

gOstermektedir.

Hia: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari meslekteki toplam hizmet siiresine gore

farklilik gostermektedir.
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His: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 grev tiiriine gore farklilik gostermektedir.

His: Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilar1 dgretmenlige esas 6grenim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

3. Tiikenmislik ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik

hipotezler:

Hi7: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.
Hais: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yaslarma gore farklilik gdstermektedir.
Hio: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 gorev tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hzo: Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyi meslekteki toplam hizmet siiresine gore farklilik

gOstermektedir.
Ha1: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri gorev tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hz2: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri dgretmenlige esas dgrenim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul Ili Kagithane Ilcesi'ndeki MEB’na bagli 69 Ortaokulda
2014-2015 egitim ogretim yilinda gorev yapan 2114 0Ogretmen olusturmaktadir. Bu
aragtirmanin  Orneklemini ise S0z konusu ortaokullarda gorev yapan 300 Ogretmen

olusturmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Aracglarn

Arastirma amaglart dogrultusunda aragtirmanin 6rnekleminden veri toplamak Uzere

hazirlanan veri toplama enstriimani 3 boliimden olusmaktadir.

3.4.1. Demografik Enformasyon Formu

Demografik enformasyon formu, arastirmaci tarafindan 6gretmenlere ait sosyo-demografik
bilgilerin elde edilebilmesi amaci ile olusturulmustur. Formda cinsiyet, yas, medeni durum,
meslekteki toplam hizmet stiresi, gorev turl ve 6gretmenlige esas 6grenim durumunu tespit

etmek tizere hazirlanmis 6 adet soru bulunmaktadir.

3.4.2. Orgiitsel Adalet Degerlendirme Envanteri

Anketin ikinci bolimii, ortaokul Ogretmenlerinin orglitsel adalet algisini belirlemeye
yonelik Olcekten olusmaktadir. Bu o6l¢egi olusturan her bir madde besli Likert tipi
derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=Kesinlikle Yanlig; 5=Kesinlikle dogru). Bu
kapsamda, isgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin olglilmesi i¢in Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan orgiitsel adeleti 6lgmek amaciyla gelistirilen, Tiirkge’ye cevirisi, gecerlik
ve givenirlik ¢alismasit Yildirim (2002) tarafindan yapilan ve Atalay (2007)’in da
“Denklik Duyarliligi Agisindan Algilanan Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Baglanma Iliskisi”
baslikli doktora tez calismasinda kullandigi orgiitsel adalet 6lgeginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullamlan “Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale)”;
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere {i¢ alt boyuttan ve 20 ifade/yargidan
olusmakta olup, Ol¢ekten alinan puan arttikca algilanan Orgiitsel adalet de artmaktadir

(Atalay, 2007, s.83).
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3.4.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Anketin Uglncl boliimii, ortaokul &gretmenlerinin tiikkenmislik duzeyini belirlemeye
yonelik Olcekten olusmaktadir. Bu Olgegi olusturan her bir madde besli Likert tipi
derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=Hi¢bir Zaman; 5=Her Zaman). Maslach
tarafindan gelistirilmis ve 22 maddeden olusan “maslach tiikenmislik envanteri (Burnout
Inventory-MBI)”, “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak
Uzere Ug alt boyuttan meydana gelmektedir (Gokgakan, 2003, s.1). Duygusal tiikenmislik
alt boyutu 9, duyarsizlasma alt boyutu 5 ve kisisel basari alt boyutu 8 maddeden
olusmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir dlgekten alinan {i¢ ayr1 puanla
degerlendirilir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.93; Pelit ve Tiirkmen, 2008). Olcegin Kisisel
basar1 alt boyutundaki ifadeler diger iki alt boyutun aksine yliksek ¢iktikca tiikenmislik
diisecegi icin, analizlerde bu boyuta ait 8§ madde ters kodlanmistir. Bu dogrultuda duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda yiiksek degerler tiikenmisligi
gostermektedir (Ozgen, 2007; Pelit ve Tiirkmen, 2008).

3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in hazirlanan anket formu hem basili formda hazirlanmis hem de katilimei
O0gretmenlere e-posta lizerinden ulastirabilmek adina internet {izerinde de tanimlanmistir.
Anket toplamda 300 6gretmen tarafindan yanitlandiginda sayr yeterli bulunmus ve veri

analizlerinin yapildig1 asamaya gecilmistir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Istatistiksel analizlerin yapilmasinda IBM SPSS 22.0 paket programi kullanilmustir.
Oncelikli olarak ¢alismada kullanilan &lgeklerin ayri ayr1 ve soru bazinda giivenirlik
analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizinde kullan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin
kontrol edilmesidir. Olgeklerin gegerliliginin tespit edilmesi igin ise faktdr analizi

yapilmigtir. Sonrasinda ise 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin
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tanimlayict istatistiksel analizlerine gecilmis ve sonuglar aritmetik ortalama ve standart

sapma boyutlarinda sunulmustur.

Analizlerin son asamasinda hipotezlerin smanmasina gegilmistir. Orgiitsel adalet ve
tikenmislik arasindaki iligskiyi sinayan hipotezlerin test edilmesi icin korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizlerinde Spearman’s rho kullanilarak iliski durumu
kontrol edilmistir. Orgiitsel adalet ve tilkenmislik dlgeklerinin demografik degiskenler ile
iliskisini tespit etmek adina kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in cinsiyet ve gorev tiiri
degiskenlerinde Mann-Whitney Testi; yas, medeni durum, meslekteki toplam hizmet siiresi
ve Ogretmenlige esas Ogrenim durumlarn degiskenlerinde ise Kruskal Wallis Testi

yontemleri kullanilmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bashiginin altinda, uygulanan 6l¢eklerden elde edilen datalar iizerinde
yapilan istatiksel analiz ¢alismasina iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
toplanan 300 anketten 8 tanesi yirtik, eksik, bozuk ya da yanlis olmas1 gerekgesi ile iptal

edilmis ve analizler toplam 294 adet data iizerinden yiiriitiilmustiir.

4.1. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Givenirlik, yapilan dlglimlerin tutarli olmasinin bir 6lgiitii olup; 6l¢iim sonuglarinin farkl
yerlerde uygulanmasina ragmen benzer sonuglar vermesi yani bagimsiz 6l¢iimlerde benzer
kararl1 sonuglarin alinmas1 beklenmektedir. Glivenirlik sayesinde 6lgegin Slgmek istenen
ozelligi ne diizeyde dogru 6l¢tiigii, dlgcegin tiretkenligi ve siirekliligi hesaplanir. Literatiirde
bir¢ok giivenirlik 6l¢lim metodu bulunmakla birlikte en yaygin kullanilan ve bu ¢alisma
kapsaminda da tercih edilen yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin tespit edilmesidir. Hair
ve digerlerinin ifadesi ile (2010, 117) 0,500’lin iizerinde hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerleri giivenirlik sart1 i¢in esik deger olarak kabul edilirken; 0,700 ve iizerindeki
degerler ise olduke¢a iyi tanimlanmis, yiiksek giivenirlik degerine sahip Olgekler olarak

tanimlanmaktadir.

Diger taraftan, ayni yapiyr ya da niteligi olgen degiskenleri bir araya getirerek 6lgme
islemini az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel teknik olan faktor
analizi, birbirleriyle orta diizeyde ya da oldukgca iliskili degiskenleri birlestirerek az sayida
ancak bagimsiz degisken kiimeleri elde etmede ampirik bir temel saglayan bir tekniktir
(Balci, 2009). Bununla birlikte Balci’ya gore faktor analizi, bir faktorlesme ya da ortak
faktor adi verilen yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor
yiikk degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci olarak da

tanimlanmaktadir.

Calisma kapsaminda kullanilan Olceklere ait yapr gegerliliginin belirlenebilmesi adina

fakor analizi uygulanirken; Olceklere ait giivenirlik degerlenin hesaplanmasinda ise
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Cronbach’s Alpha katsayilart belirlenmistir. Arastirmada, orgiitsel adalet ve tiikenmislik
6l¢eklerinin gilivenirlik analizine yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri ile uygulanan
faktor analizine iliskin 6rnekleme yeterliliginin Kaiser-Meyer-OlKi 6l¢lst hesaplanmis ve

ilgili degerler Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.2°de sunulmustur.

Cizelge 4.1 Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Olgeklerine ve Alt Boyutlarina iliskin
Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri Sonuc¢lari

Ornekleme
M .. Madde Yeterliliginin )
Olgek Olgek ve Alt dlgekler (Boyutlar) Sayisi Kaiser-ﬂl\/lgeyer- Cronbach’s
Olkin Ol¢si Alpha
Dagitimsal Adalet 5 718 783
Orgutsel Islemsel Adalet 6 815 ,880
Adalet Etkilesimsel Adalet 9 930 951
GENEL ADALET 20 916 944
Duygusal Tukenmiglik 9 ,869 ,868
Duyarsizlasma 8
Tiikenmislik 848 898
Kisisel Basari 5 842 840
GENEL TUKENMISLIK 22 888 898
|0rgiitse| Adalet ve Tiikenmislik Olgeklerinin Bileskesi 42 884 838

Cizelge 4. 1’¢ gore, genel orgiitsel adalet 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayist 0,944
olarak hesaplanirken, tiikenmislik 6lgegine yonelik 6lcegin Cronbach’s Alpha katsayisi ise
0,898 olarak hesaplanmistir. Calisma kapasaminda katilimcilara her iki 6l¢ek ardisik olarak
uygulandigr i¢in de her iki 6l¢egin bileskesinin Cronbach’s Alpha katsayis1 da kontrol
edilmis ve bu deger 0,838 olarak bulunmustur. Diger taraftan, Orgltsel adalet ve
tikenmislik olceklerinin alt boyutlarina (6lgeklerine) yonelik Cronbach’s Alpha
katsayilariin 0,783 ile 0,951 arasinda degistigi goriilmektedir. S6z konusu bu Cronbach’s

Alpha katsayilar 6lgeklerin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 4. 1’ te yer alan verilerden bir digeri de arastirmada yer alan Orgutsel adalet alt
boyutlar1 (dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile tiikenmiglik alt
boyutlarinin (duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1) bir bitin olarak
algilanmasi; ancak, oldukga yiksek faktor ylki almasindan dolayr her bashigin kendi

faktor bashigina atanmasidir. Olgeklerin alt boyutlarina ait drnekleme yeterliliginin Kaiser-
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Meyer-Olkin 0l¢iisti dagitimsal adalet icin, 0,718; islemsel adalet i¢in 0,815; etkilesimsel
adalet icin 0,930 olarak bulunurken; duygusal tiikenmislik i¢in 0,869; duyarsizlasma-
kisiligini kaybetme icin 0,848 ve kisisel basari i¢in 0,842 olarak hesaplanmistir. Buradan

cikarilacak sonug arastirma modelinin hem giivenilir hem de gecerli oldugudur.
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Cizelge 4.2. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Olceklerine iliskin Soru Bazinda

Guvenirlik Analizi

Ogenin Silinmesi | Ogenin Silinmesi Ogenin Silinmesi
Halindeki Halindeki Duzeltilmis Ogeler- Halindeki
Olgeklenmig Olgeklenmig Toplam Korelasyon| Cronbach'nin Alfa
Ortalama Varyans Degeri

OA DA 1 109,7568 241,752 ,351 ,833
OA_DA 2 111,2877 245,498 ,248 ,836
OA_DA 3 110,4315 244,803 ,248 ,836
OA_DA 4 110,7226 245,115 ,257 ,836
OA_DA 5 110,3801 243,487 ,300 ,835
OA_IA 6 110,2158 236,988 481 ,830
OA_IA_7 110,6233 238,249 ,454 ,830
OA_IA 8 110,5959 235,809 521 ,829
OA_IA 9 109,8801 242,422 ,382 ,833
OA_IA 10 110,2466 237,238 ,495 ,829
OA_IA_11 110,1336 243,010 ,343 ,834
OA_EA 12 109,7021 240,409 ,457 ,831
OA_EA_13 109,6199 241,941 426 ,832
OA_EA 14 109,8870 237,791 497 ,829
OA_EA_15 109,7158 239,489 479 ,830
OA_EA_16 109,8459 236,564 ,538 ,828
OA_EA 17 110,1404 238,973 473 ,830
OA_EA_18 109,9897 239,570 ,466 ,830
OA_EA_19 109,9281 238,328 ,502 ,830
OA_EA_20 109,9760 238,257 ,468 ,830
MT_DT_1 110,6884 251,837 ,076 ,840
MT_DT_2 110,4555 247,094 ,223 ,837
MT_DT_3 110,7534 246,970 ,196 ,838
MT_DT_4 110,8253 245,959 ,203 ,838
MT_DT_S5 110,6507 251,348 ,094 ,840
MT_DT_6 110,7260 247,739 ,195 ,837
MT_DT_7 111,7021 246,945 ,246 ,836
MT_DKK_8 111,6815 246,451 ,265 ,835
MT_DKK_9 111,5000 243,570 ,342 ,834
MT_DKK_10 111,2842 249,386 ,168 ,838
MT_DKK_11 110,8904 243,184 327 ,834
MT_DKK_12 111,8630 246,277 317 ,834
MT_DKK_13 111,3801 244,855 ,293 ,835
MT_DKK_14 111,2534 242,320 ,287 ,835
MT_KB_15 110,9007 249,478 ,159 ,838
MT_KB_16 111,0274 248,508 ,211 ,837
MT_KB_17 111,0445 253,678 ,050 ,840
MT_KB_18 110,8836 251,911 ,122 ,838
MT_KB_19 110,9041 253,310 ,053 ,840
MT_KB_20 111,2226 248,620 ,220 ,836
MT_KB_21 111,1233 253,229 ,062 ,840
MT_KB_22 111,0616 252,147 ,091 ,839
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Cizelge 4.2.de yer alan soru bazindaki giivenirlik analizi tablosuna gore tiim sorularin
Cronbach’s Alpha degerlerinin, ortalama deger etrafinda kiimelendigi goriilmektedir.
Herhangi bir sorunun ¢ikarilmasi sonucu 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,838
civarinda seyredecegi i¢in Olgekler oldugu gibi kabul edilmis; herhangi bir sorunun

atilmasi uygun goriilmemistir.

4.2. Arastirma Grubunun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Cizelge 4.3. Cinsiyet Degiskeni Icin Betimsel Degerler

Frekans Yiuzde Gecerli Yizde | Kimilatif Yizde
Kadin 187 64,0 64,0 64,0
Erkek 105 36,0 36,0 100,0
Toplam 292 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan grubun %64’ (187 kisi) kadinlardan olusurken; erkek katilimcilarin

orani %105 (105 kisi) olarak saptanmustir.

Cizelge 4.4. Yas Degiskeni Icin Betimsel Degerler

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Kimilatif Yiizde
20-30 151 51,7 51,7 51,7
31-40 89 30,5 30,5 82,2
41-50 44 15,1 15,1 97,3
51 yas ve Uzeri 8 2,7 2,7 100,0
Toplam 292 100,0 100,0

Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi su sekildedir: 151 katilimer (%51,7) 20 ile 30
yas gurubu arasindan; 89 katilimci (%30,5) 31 ile 40 yas grubu arasindan; 44 katilimci
(%15,1) 41 ile 50 yas grubu arasindan ve 8 katilimeci da (%2,7) 51 yas ve lizeri yas

grubundandir.
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Cizelge 4.5. Medeni Durum Degiskeni i¢in Betimsel Bulgular

Frekans Yiuzde Gecerli Yizde | Kimilatif Ylzde
Evli 167 57,2 57,2 57,2
Bekar 120 41,1 41,1 98,3
Diger 5 1,7 1,7 100,0
Toplam 292 100,0 100,0

Cizelge 4.5.”e gore katilimcilarin %57,2’s1 (167 kisi) evli iken; %41,1°1 (120 kisi) bekardir.
Katilimcilarin 5 tanesi (%]1,7’lik kesim) ise medeni durumlarimi diger seklinde

degerlendirmistir.

Cizelge 4.6. Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni I¢in Betimsel Bulgular

Frekans Yiuzde Gecerli Yizde | Kimulatif Ylzde
1 yildan az 42 14,4 14,4 14,4
1-5yil 121 41,4 41,4 55,8
6-10 yil 41 14,0 14,0 69,9
11-15 yil 44 15,1 15,1 84,9
16-20 yil 23 7,9 7,9 92,8
20 yil ve Uzeri 21 7,2 7,2 100,0
Toplam 292 100,0 100,0

Katilimcilarin%14,4°14 (42 kisi) 1 yildan az siiredir mesleklerinde gorev alirken; diger
katilimcilarin meslekteki toplam hizmet siirelerine gore dagilimlar: sirasi ile su sekildedir:
1-5 y1l aras1 121 kisi (%41,1), 6-10 y1l aras1 41 kisi (%14), 11-15 yil aras1 44 kisi (%15,1),
16-20 y1l aras1 23 kisi (%7,9), 20 y1l ve iizeri ise 21 kisidir (%7,2).
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Cizelge 4.7. Gorev Tiirii Degiskeni I¢in Betimsel Bulgular

Frekans Yizde Gecgerli Yiizde | Kimilatif Yiizde
Ogretmen 279 95,5 95,5 95,5
Yonetici 13 4,5 4,5 100,0
Toplam 292 100,0 100,0

Calisma kapsamindaki

arastirmaya katilan Ogretmenlerden 279

tanesi

(%95,5)

bulunduklart kurumda sadece Ogretmenlik yaparken; 13 tanesi (%4,5) ayni zamanda

yoneticilik pozisyonunu da yirutmektedir.

Cizelge 4.8. Ogretmenlige Esas Ogrenim Durumu Degiskeni icin Betimsel Bulgular

Frekans Yizde Gegcerli Yiizde | Kimulatif Yiizde
Yiksekokul 24 8,2 8,2 8,2
Fakilte 227 77,7 77,7 86,0
Lisansusti 36 12,3 12,3 98,3
Diger 5 1,7 1,7 100,0
Toplam 292 100,0 100,0

Cizelge 4.8.e¢ gore, 227 kisilik frekans ile (%77,7) Ogretmenlige esas Ogrenim
durumlarindan fakiilte en yiliksek orana sahipken; diger secenegini isaretleyen grup
%1,7’lik oran ile en diisiik yilizdeyi olusturmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin 24
tanesi (%8,2) yiiksekokul mezunu oldugunu belirtirkeni 36 kisilik grup (%12,3) lisansiistii

mezunu olarak katilim gostermistir.
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4.3. Olgeklere Ait Tamimlayic1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cizelge 4.9. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olcekleri ile Alt Olceklere
Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

) ] Standart
. . (Aritmetik Ortalama)
Olgek Olcek ve Alt 6lcekler (Boyutlar) N % Sapma
S.S.
Dagitimsal Adalet 202 28233 84594
Orgiitsel Islemsel Adalet 292 3,0565 ,88048
Adalet Etkilesimsel Adalet 202 3,4718 88603
GENEL ADALET 292 3,1851 76314
Duygusal Tikenmislik 202 25103 82425
, - Duyarsizlagma 292 1,9315 77258
Tiikenmiglik — ’ ’

Kisisel Bagari 292 2,3118 ,60984
GENEL TUKENMISLIK 292 2 2562 57190

Cizelge 4. 9.’da orgiitsel adalet ve tiikenmislik 6lgekleri ve bunlara iliskin alt boyutlarin
(alt 6lgeklerin) genel aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Cizelge
4. 9.°daki, orgiitsel adalet ve tiikenmislik Olgekleri ile alt Slgeklere iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda; genel orgiitsel adalet orta diizey olan
3 puanin (X=3,1851) iistiinde hesaplanmis olup, orgiitsel adaletin alt boyutlarmdan en
diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet (X=2,8233) boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
calisanlar acisindan Orgiitsel adalet algisinin en diisiik oldugu boyutun dagitimsal adalet
oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu (X=3,4718)
oOrgiitsel adalet algisinin en yiiksek oldugu boyut olarak gerceklesmistir. Yine Cizelge
4.9.’daki sonuglara gore, tilkenmislik diizeyi orta diizey olan 3 puanin (X=32,2562) altinda
hesaplanmistir. En yiiksek tiikenme diizeyi (X=2,5103) tiikenmisligin “duygusal
titkenmislik” boyutunda hesaplanmistir. Calisanlarin, is ortamindan sosyal ¢evrelerine isle
ilgili problemleri tagimalar1 ya da is hayatlarinin sosyal ve aile yasantilarini1 yogun bir
sekilde etkilemesi duygusal tiikkenmenin gerceklesmesinin muhtemel gerekgesi olabilir. En
diisiik tiikkenme diizeyi ise duyarsizlasma boyutunda (X=1,9315) oldugu belirlenmistir.
Duyarsizlagma boyutuna iliskin bu sonug, c¢alisanlarin isyerlerinde yasadigi sorunlara
kismen de olsa duyarsiz kaldiklari, sorunlarla ¢ok fazla ilgilenmedikleri sonucundan
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim genel olarak duyarsizlasmaya iliskin ifadelere katilim

diizeyinin olumlu oldugu sdylenebilir.
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Kisisel basar1 boyutuna ait aritmetik ortalama degeri diger boyutlara oranla gorece yliksek
goriinmekle birlikte, boyutun ortaya koydugu gercek tiikkenmisligin yiliksekliginden ziyade
basar1 hissinin yiiksekligidir. Farkli bir ifade ile, katilimcilarin ¢ogunlugunun inanci, isini
basar1 ile gerceklestirdigi yoniindedir. Kissel basariyr sorgulayan ifadeler genel manada
incelenirse, katilimcilarin igletmede kendilerini basariya ulasan, ding, yiiksek takim
calismasi yatkinligina sahip ve is kaynakli duygusal problemleri ¢ozmekte ve sogukkanli

davranmakta basarili kimseler olduklar1 yargisina ulasilabilir.

4.4. Hipotez Sinamalari

Arastirmanin  hipotezlerine iliskin analizler ve yorumlar asagidaki kisimlarda

acgiklanmaktadir.

4.4.1. Orgiitsel Adalet Algisi ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Yukaridaki boliimlerde de aciklandigr tizere, ilgili sonuglar ¢ercevesinde orgiitsel adalet
algis1 orta diizeyin iizerinde ve tiikkenmislik diizeyi ise orta diizeyin altinda hesaplanmugtir.
Bu sonuglara gore, her ne kadar orgutsel adalet ile mesleki tiikenmislik arasinda zit yonlii
bir iliskinin varligina dair ipuglari ortaya koysa da, bu durumun bilimsel bir bigimde ortaya
konulmas1 daha ileri duzeydeki analizi/analizleri gerektirmektedir. Arastirmanin bu
béliminde bu durum, korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya koyulmustur. Bu
kapsamda, arastirmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ile tiikkenmiglik diizeyleri
arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi (Spearman’s rho) sonuglar1 Cizelge 4.10.’da

sunulmustur.
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Cizelge 4.10. Orgiitsel Adalet ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Yonelik

Korelasyon Katsayilari

Orgiitsel Maslach
Adalet Tikenmislik
Spearman's rho Orgitsel Adalet r 1,000 -,354"
p ,000
N 292 292
Maslach Tukenmisglik r -,354" 1,000
p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelgel0’dan da goriildiigli lizere, analiz sonucunda p degeri 0,01°den kiigiik ¢ikmustir.

Bu sebeple:

“Hi: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Buna gore, % 99 giiven araliginda, orgiitsel adalet algisiyla tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Korelasyon katsayist (-0,354) kontrol
edildiginde, katsaymin negatif degerli ve 0 ile -0,5 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu,
orgiitsel adaletle tiikenmislik arasinda yer alan iliskin orta diizeyde ve negatif yonde
oldugunu géstermektedir. Hesaplanan Korelasyon katsayisinin ¢ok giiglii olmamasi, anketi
dolduran katilimcilarin  tiikenmislik ve oOrgiitsel adalet sorularindaki yanitlarinin
ortalamasinin “3” etrafinda kiimelenmesi onlarin, besli likert Olgekte u¢ degerlere
yonelmekten ¢ok, orta degeri tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sebepten, s6z konusu iki

degisken arasinda bulunan iliskinin giiclii olmamasi olagan bir durumdur.

adil

odiillendirildigi, karar alma siireclerinde kendilerine ait s6z haklarinin bulundugunu, s6z

Bu bulgudan ¢ikarilacak sonug; Ogretmenlerin  okullarindaki —amirlerince
konusu sireglerin isleyisinin adil oldugunu ve amirleri tarafindan kendilerine nezaket,
sayglt ve diristliik gosterildigini diisiinmelerinin (6rgiitsel adalete doniik algilarinin
yiikselmesi), tiikenmislik diizeyleri {lizerinde orta seviyede ve negatif yonelimde anlamh

farklilik meydana getirdigidir.
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Diger bir ifade ile gorevli oldugu okulu hakkinda pozitif bir orgiitsel adalet algis1 sahibi
Ogretmen, kendi isyerine yonelik pozitif duygular ve disiinceler gelistirecek ve bu
gergevede tiikenmislik egiliminde azalmalarla karsilasacak; yani duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kendisini basarisiz gérme diizeyinde azalma meydana gelecektir. Elde
edilen bu sonug literattirde yer alan bilgileri de desteklemektedir. Moliner ve arkadaslari
(2005) yaptiklart aragtirmalarda, Orgutsel adalet ile tiikenmislik arasinda iliski bulundugu
bulgusuna ulagmiglardir. Diger taraftan tiikenmislige sebep olan faktorlerden bir tanesinin
de adalet algis1 oldugu Maslach, Schafeli ve Leiter (2001) tarafindan belirtilmistir. Bu
bulgunun sonucunda orgiitsel adaletle tiikenmislik arasindaki iligkinin anlamli oldugu
gorilmektedir. Fakat, tikenmislik diizeyine etki eden daha bir¢ok faktdriin varligindan
dolay1, orgiitsel adalet algisinin tiikkenmislik diizeyi ile iliskili olan faktorlerden sadece bir

tanesi oldugu diistiniilmelidir.

Cizelge 4.11. Dagitimsal Adalet Algisi ile Duygusal Tiikenme Tliskisi

Dagitimsal Duygusal
Adalet Tukenmislik
Spearman's rho Dagitimsal Adalet r 1,000 -,340"
p ,000
N 292 292
Duygusal Tiikenmislik r -,340" 1,000
p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.11°e gore, p degerinin 0,01°den kiigiik bulunmasindan sebep, dagitimsal adalet
ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda %99 giiven araliginda anlaml bir iligki vardir. Bu

sebeple:

“Ha: Ogretmenlerin dagiimsal adaleti algilamalar: ile duygusal tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamh bir iligki vardwr.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu

(-0,340), dagitimsal adalet ile duygusal tikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin orta
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diizeyde ve negatif yonlii oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Diger bir ifade ile,
ogretmenler kazanimlarin dagitiminda adil olma hakkinda olumlu algilara ship oldukca,
duygusal tiikkenmislik diizeylerinde diisiis gozlemlenmektedir. Bu bulguya gore,
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda ortaya koyduklari cabalarina karsilik adaletli bir
sekilde ddiillendirilmeleri, onlarin isten bikma, tikkenme, sikilma gibi olumsuz kosullardan

uzaklagmalarina, bu degerlerde diismeler gbzlenmesine neden olmaktadir.

Cizelge 4.12. Dagitimsal Adalet Algsi ile Duyarsizlasma iliskisi

Dagitimsal
Adalet Duyarsizlagsma

Spearman's rho Dagitimsal Adalet r 1,000 -,201™
p ,001
N 292 292
Duyarsizlagma r -,201™ 1,000

p ,001
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.12’ye gore, p degerinin 0,01’den kii¢iikk bulunmasindan sebep, dagitimsal adalet

ile duyarsizlagsma arasinda %99 giiven araliginda anlamli bir iliski vardir. Bu sebeple:

“Hs: Ogretmenlerin dagitimsal adaleti algilamalart ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu
(-0,201), dagitimsal adalet ile duyarsizlagsma arasindaki iliskinin zayif diizeyde ve negatif
yonlii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile drgitsel kazanimlarin
ogretmenlerce adil olarak algilanmasi, yani 6gretmenlerin amirlerince adaletli bir bi¢gimde
odiillendirildikleri inancindaki artig, duyarsizlagma diizeylerinde azalmalara neden

olmaktadir.
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Cizelge 4.13. Dagitimsal Adalet Algisi ile Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu Iliskisi

Dagitimsal Dustik Kisisel
Adalet Basari
Spearman's rho Dagitimsal Adalet r 1,000 -,169"
,004
N 292 292
Dusik Kigisel Bagari r -,169" 1,000
p ,004
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.13’e gore, p degerinin 0,01°den kiigiik bulunmasindan sebep, dagitimsal adalet

ile diisiik kisisel basar1 arasinda %99 giiven araliginda anlamli bir iligki vardir. Bu sebeple:

“Ha: Ogretmenlerin dagitimsal adaleti algilamalar ile diisiik kisisel basart duygusu

diizeyleri arasinda anlamly bir iliski vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu
(-0,169), dagitimsal adalet ile diisiik kisisel arasindaki iligskinin zayif diizeyde ve negatif
yonlii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile orgiitsel kazanimlarin
ogretmenlerce adil olarak algilanmasi, yani 6gretmenlerin amirlerince adaletli bir bigcimde
odiillendirildikleri inancindaki artis, kendilerini basarisiz gorme egilimlerinde azalmaya
neden olmaktadir. Buradan 6gretmenlerin, gayretlerinin baskalar1 tarafindan farkedildigi
ve bunun sonucunda kendilerine adil kazanimlar saglanmasindan dolayi, ¢alisma
ortamlarinda kendilerini daha degerli hissetikleri ve basartya ulastikalar1 sonucuna

varilabilir.
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Cizelge 4.14. Islemsel Adalet Algsi ile Duygusal Tiikenmislik Tliskisi

Duygusal
islemsel Adalet |  Tiikenmislik
Spearman's rho islemsel Adalet r 1,000 -,309"
,000
N 292 292
Duygusal Tukenmislik r -,309" 1,000
p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.14’e gore, p degerinin 0,01’°den kiigiik bulunmasindan sebep, islemsel adalet ile

duygusal tiikkenmiglik arasinda %99 giiven araliginda anlaml bir iliski vardir. Bu sebeple:

“Hs: Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalar ile duygusal tiikenmislik duzeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu
(-0,309), islemsel adalet ile duygusal tiikenmiglik arasindaki iligkinin orta diizeyde ve
negatif yonli oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile,
Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalari, yani kazanimlarina yonelik yiiriitiilen
faaliyetlerin siireclerinde adalet duygusunun hakim olduguna yonelik olumlu duygular
gelistirmeleri, duygusal tikenmislik diizeylerinde azalmalara neden olmaktadir.
Ogretmenlerin okuldaki kazanimlarin dagitimi siireglerinin adaletine olan inanglarinin
artmasi, ige karst olan isteklerini artirirken kendilerini daha enerjik hissetmelerini
saglamakta; isten yorulma, bikma sikilma gibi duygulardan siyrilmalar1 i¢in onlar

tetiklemektedir.
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Cizelge 4.15. Islemsel Adalet Algsi ile Duyarsizlasma Tliskisi

islemsel Adalet

Duyarsizlasma

Spearman's rho

islemsel Adalet r 1,000 -,210"
p ,000
N 292 292
Duyarsizlasma r -,210" 1,000
p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.15’e gore, p degerinin 0,01°’den kiicliik bulunmasindan sebep 6gretmenlerin,

islemsel adaleti algilamalar1 ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda %99 giiven aralifinda

anlamli bir iligki vardir. Bu sebeple:

“He: Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalart ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu
(-0,210), islemsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskinin zayif diizeyde ve
negatif yonli oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile,
ogretmenlerin iglemsel adalet algilamalarinda, yani kazanimlarina yonelik yiiriitiilen

faaliyetlerin sureclerinde adalet duygusunun hakimiyetine yonelik olumlu duygular

gelistirmelert;

duyarsizlasmalarinda yani,

insanlara kars1

sertlesme, ilgisizlesme gibi duygularda azalmalara neden olmaktadir.
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Cizelge 4.16. Islemsel Adalet Algisi ile Kisisel Basar1 Diizeyi liskisi

Dusuk Kisisel
islemsel Adalet Basari
Spearman's rho islemsel Adalet r 1,000 -,231"
p ,000
N 292 292
Dustk Kisisel r -,231" 1,000
Basari p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.16’ya gore, p degerinin 0,01°den kiigiik bulunmasindan sebep 6gretmenlerin,
islemsel adaleti algilamalar1 ile diisiik kisisel basar1 diizeylerine sahip olmalar1 arasinda

%99 gliven araliginda anlamli bir iliski vardir. Bu sebeple:

“H7: Ogretmenlerin islemsel adaleti algilamalar: ile kisisel basar: dizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu
(-0,231), islemsel adalet ile kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iligkinin zayif diizeyde ve
negatif yonlii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile 6gretmenlerin
karar verme isleminin yiriitildiigl siireclere yonelik olumlu adalet algis1 gelistirmesi,
kendisindeki basarisizlik hissini azaltmaktadir. Karar alma siireclerine kendisinden
almacak fikirler ile 6gretmenin de katilmasi, belirli bir diizeyde de olsa siirece yonelik
kontrol sahibi olduklarini hissetmelerine, kendilerinin i¢inde bulundugu siire¢lerin mutlaka
adil olacagma inanmalarina ve dolayisi ile kurum igerisinde kendilerini daha degerli ve

daha basarili hissetmelerine neden olacaktir.
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Cizelge 4.17. Etkilesimsel Adalet Algisi ile Duygusal Tiikenmislik Tliskisi

Etkilesimsel Duygusal
Adalet Tukenmislik
Spearman's rho Etkilesimsel Adalet r 1,000 -,314"
p ,000
N 292 292
Duygusal Tukenmislik r -,314" 1,000
p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.17’ye gore, p degerinin 0,01°den kiiciik bulunmasindan sebep, etkilesimsel

adalet algis1 ile duygusal tiikenmislik arasinda %99 giiven araliinda anlamli bir iligki

vardir. Bu sebeple:

“Hg: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar: ile duygusal tikenmislik duzeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu

(-0,314), etkilesimsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskinin orta dizeyde ve

negatif yonlii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile amirler

tarafindan Ogretmene nezaket, saygi ve diiriistliik gosterilmesi ve bu yonde Ogretmenin

olumlu algilar gelistirmesi, duygusal tikkenmislik diizeyini azaltmaktadir. Amirleri ile

olumlu ve Kkaliteli iliskiler kuran 6gretmen, duygusal yoneden destek bulmus olacak;

kendisinin isten kopmasina bile sebep olabilecek tiikenmislik duygulari yagama egilimini

azaltacaktir.
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Cizelge 4.18. Etkilesimsel Adalet Algisi ile Duyarsizlasma Iliskisi

Etkilesimsel
Adalet Duyarsizlasma

Spearman's rho Etkilesimsel Adalet r 1,000 -,255"
,000
N 292 292
Duyarsizlagsma r -,255" 1,000

p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.18’e gore, p degerinin 0,01’den kiigiik bulunmasindan sebep, etkilesimsel adalet
algis1 ile duyarsizlasma arasinda %99 giiven araliinda anlamli bir iliski vardir. Bu

sebeple:

“Ho: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilart ile duyarsizlasmalar: arasinda anlamli bir

iligki vardwr.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu
(-0,255), etkilesimsel adalet ile duygusal tikenmislik arasindaki iliskinin zayif diizeyde ve
negatif yonlii oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile, amirler
tarafindan Ogretmene nezaket, saygi ve diiriistliik gosterilmesi ve bu yonde Ogretmenin
olumlu algilar gelistirmesi, duyarsizlik diizeyini azaltmaktadir. Amirleri ile olumlu ve
kaliteli iliskiler kuran 6gretmen, rol model olarak algiladigi amirinin 6gretilerini diger
insanlara da aktaracak ve duygusal yoneden destek bulmus hali ile duyarsizlagmadan

uzaklasacaktir.
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Cizelge 4.19. Etkilesimsel Adalet Algisi ile Kisisel Basari Tliskisi

Etkilesimsel Dusik Kisisel
Adalet Basari
Spearman's rho Etkilesimsel Adalet r 1,000 -,281"
,000
N 292 292
Disiik Kigisel Basari  r -,281" 1,000
p ,000
N 292 292

** p<0.01; r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi; N: Birey Sayisi

Cizelge 4.19’a gore, p degerinin 0,01°den kiigiik bulunmasindan sebep, etkilesimsel adalet

algisi ile bagar1 diizeyi arasinda %99 giiven araliginda anlamli bir iligki vardir. Bu sebeple:

“Hio: Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar ile kisisel basari diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardwr.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Sperman korelasyon analizi sonucunda hesap edilen korelasyon katsayisinin negatif olusu

(-0,281), etkilesimsel adalet ile diisiik kisisel basari diizeyi arasindaki iligskinin zayif

diizeyde ve negatif yonlii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger ifade sekli ile,

amirler tarafindan Ogretmene nezaket, saygi ve duristlik gosterilmesi ve bu yonde

O0gretmenin olumlu algilar gelistirmesi; 6gretmeni basarisiz hissetmeden uzaklastiracak ve

basarili oldugunu diisiinmeye itecektir. Kisisel basar1 diizeyinin yiiksek oldugunu algilayan

ogretmenin tiikkenmislik diizeyinde azalmalar meydana gelecektir.
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4.4.2. Orgiitsel Adalet Algis1 ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Cizelge 4.20. Orgutsel Adalet-Cinsiyet Mann-Whitney U Analizine iliskin Bulgular

Ortalama
Cinsiyet N Sira
Orgiitsel Adalet Kadin 187 148,55
Erkek 105 142,85
Toplam 292
Orgiitsel Adalet
Mann-Whitney U 9434,000
Wilcoxon W 14999,000
z -,554
p ,580

Cizelge 4.20.”ye gore uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten biiyiik olmasindan sebep, cinsiyet ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir

fark bulunamamaistir. Buna gore:

’

“Hi1: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar: cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.’

Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Bu sonuca gore ogretmenlerin Orglitsel adalet algilari, cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek dgretmenler arasinda sadece cinsiyet
kaynakli oOrgiitsel adalet algi diizeyi farkliligi goriilmemektedir. Bunu destekleyen
unsurlardan birisi de kadin ve erkek katilimcilarin ortalama siralarinin ¢ok yakin

seyretmesidir.
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Cizelge 4.21. Orgiitsel Adalet-Yas Kruskal Wallis Analizine liskin Bulgular

Ortalama
Yas N Sira
Orgiitsel Adalet 20-30 151 161,67
31-40 89 137,35
41-50 44 98,44
51 yas ve lzeri 8 226,19
Toplam 292

Orgiitsel Adalet

Chi-Square 27,317
df 3
p ,000

Cizelge 4.21°¢ gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten kiuclk olmasindan sebep, yas ile oOrgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Buna gore:

’

“Hio: Ogretmenlerin érgiitsel adalet algilart yaslarina gore farkliik gostermektedir.’

Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Yas gruplarinin ortalama sirasi kontrol edildiginde; 41-50 yas grubunun ortalamada en
diisiik sirayr almasindan dolayr en yiiksek Orgiitsel adalet algisina sahip olduklar
sOylenebilir. Diger taraftan, ortalama siralara gére 51 yas ve iizeri en diisiik orgiitsel adalet

alg1 diizeyine sahiptir.
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Cizelge 4.22. Orgiitsel Adalet-Medeni Durum Kruskal Wallis Analizine fliskin

Bulgular
Ortalama
Medeni Durum N Sira
Orgiitsel Adalet Evli 167 140,85
Bekar 120 152,14
Diger 5 200,00
Toplam 292

(")rgthseI Adalet

Chi-Square 3,293
df 2
p ,193

Cizelge 4.22°ye gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p
degerinin 0,05’ten blyiuk olmasindan sebep, medeni durum ile orgiitsel adalet algisi

arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Buna gore:

“His:  Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Katilimcilarin belirttikleri medeni durumlarinin ortalama sirasi kontrol edildiginde yaklasik
olarak ayni1 degerler etrafinda kiimelendikleri goriilmektedir. Bu da anlamli farkin

bulunmayisini destekleyen bir diger unsurdur.
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Cizelge 4.23. Orgltsel Adalet-Meslekteki Toplam Hizmet Stiresi Kruskal Wallis
Analizine iliskin Bulgular

Ortalama

Toplam Hizmet Siiresi N Sira

Orgiitsel Adalet 1 yildan az 42 137,93
1-5yil 121 151,74
6-10 yil 41 155,84
11-15 yil 44 120,19
16-20 yil 23 163,17
20 yil ve Uzeri 21 152,10
Toplam 292

(")rgijtsel Adalet

Chi-Square 6,665
df 5
p 247

Cizelge 4.23¢ gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten buyiik olmasindan sebep, medeni durum ile 6rgiitsel adalet algis1 arasinda anlaml

bir fark bulunamamistir. Buna gore:

“His: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart meslekteki toplam hizmet siiresine gore

farkliik gostermektedir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Katilimcilarin  belirttikleri meslekteki toplam hizmet siresi ortalama sirasi kontrol
edildiginde yaklasik olarak ayni degerler etrafinda kiimelendikleri goriilmektedir. Bu da

anlamli farkin bulunmayisin1 destekleyen bir diger unsurdur.
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Cizelge 4.24. Orgiitsel Adalet-Gorev Tiirii Mann-Whitney U Analizine fliskin

Bulgular
Ortalama
Gorev Tard N Sira
Orgutsel Adalet Ogretmen 279 145,66
Yonetici 13 164,62
Toplam 292
Orgitsel Adalet
Mann-Whitney U 1578,000
Wilcoxon W 40638,000
z -, 792
p ,429

Cizelge 4.24’¢ gore uygulanan Mann-Whitney U Analizi testi sonucunda bulunan p
degerinin 0,05’ten biyilk olmasindan sebep, gorev tiirii ile orgiitsel adalet algis1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore:

“His: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart gérev tiiriine gére farklilik gostermektedir.”

Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Katilimcilarin belirttikleri gorev tlrleri ortalama siras1 kontrol edildiginde yaklasik olarak
ayni degerler etrafinda kiimelendikleri goriilmektedir. Bu da anlamli farkin bulunmayisini

destekleyen bir diger unsurdur.
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Cizelge 4.25. Orgiitsel Adalet-Ogretmenlige Esas Ogrenim Durumu Kruskal Wallis
Analizine iliskin Bulgular

Ortalama
Ogrenim Durumu N Sira
Orgiitsel Adalet Yiksekokul 24 158,90
Fakulte 227 149,09
Lisansustu 36 112,43
Diger 5 214,60
Toplam 292

(")rgthseI Adalet

Chi-Square 9,851
df 3
p ,020

Cizelge 4.25’¢ gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten kugik olmasindan sebep, orgiitsel adalet algisi ile 6gretmenlige esas 6grenim

durumu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore:

“Hig: Ogretmenlerin érgiitsel adalet algilar: 6gretmenlige esas 6grenim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Ogrenim durumunun ortalama siras1 kontrol edildiginde; lisansiistii grubunun ortalamada
en diisiik sirayr almasindan dolayr en yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip olduklari
sOylenebilir. Diger taraftan, ortalama siralara gore diger Ogrenim tiirlinli isaretleyen

katilimeilar en diisiik orgiitsel adalet algi diizeyine sahiptir.
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4.4.3. Tiikenmislik Diizeyi ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskinin

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Cizelge 4.26. Tiikenmislik Duizeyi-Cinsiyet Mann-Whitney U Analizine Iliskin

Bulgular
Ortalama
Cinsiyet N Sira
Maslach Tikenmislik Kadin 187 138,14
Erkek 105 161,38
Total 292
Maslach
Tukenmislik
Mann-Whitney U 8255,000
Wilcoxon W 25833,000
z -2,258
p ,024

Cizelge 4.26.”ya gore uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten kicik olmasindan sebep, cinsiyet ile tiikkenmislik algis1 arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Buna gore:

’

“Hi7: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farkhilik gostermektedir.’

Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Bu sonuca gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
go6stermektedir. Cinsiyete gore ortalama siralar kontrol edildiginde, kadmlarin erkeklere

oranla tiikenmislige daha yatkin olduklar1 yorumu yapilabilir.
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Cizelge 4.27. Tiikenmislik Diizeyi-Yas Kruskal Wallis Analizine fliskin Bulgular

Ortalama
Yas N Sira
Maslach Tikenmislik 20-30 151 134,99
31-40 89 154,33
41-50 44 170,51
51 yas ve Uzeri 8 144,50
Toplam 292
Maslach
Tukenmislik
Chi-Square 7,139
df 3
p. ,068

Cizelge 4.27°ye gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p
degerinin 0,05’ten klglk olmasindan sebep, yas ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli

bir fark bulunmustur. Buna gore:

1

“Hig: Ogretmenlerin tikenmiglik diizeyleri yaslarima gore farkhiik gostermektedir.’

Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Yas gruplarimin ortalama sirast kontrol edildiginde yaklasik olarak ayni degerler etrafinda
kiimelendikleri goriilmektedir. Bu da anlamli farkin bulunmayisim1 destekleyen bir diger

unsurdur.
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Cizelge 4.28. Tiikenmislik Diizeyi-Medeni Durum Kruskal Wallis Analizine iliskin

Bulgular
Ortalama
Medeni Durum N Sira
Maslach Tikenmiglik Evli 167 148,70
Bekar 120 142,05
Diger 5 179,90
Toplam 292
Maslach
Tikenmislik
Chi-Square 1,230
df 2
p ,541

Cizelge 4.28’¢ gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten blylk olmasindan sebep, medeni durum ile tilkenmislik diizeyi arasinda anlaml

bir fark bulunamamistir. Buna gore:

“Hig: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart gérev tiiriine gére farklilik gostermektedir.”

Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Katilimcilarm belirttikleri medeni durumlarinin ortalama sirasi kontrol edildiginde yaklasik
olarak ayni degerler etrafinda kiimelendikleri goriilmektedir. Bu da anlamlhi farkin

bulunmayisini destekleyen bir diger unsurdur.
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Cizelge 4.29. Tiikenmislik Diizeyi-Meslekteki Toplam Hizmet Siresi Kruskal Wallis
Analizine iliskin Bulgular

Ortalama

Toplam Hizmet Siiresi N Sira

Maslach Tikenmiglik 1 yildan az 42 158,73
1-5 yil 121 128,29
6-10 yil 41 147,67
11-15 yil 44 172,34
16-20 yil 23 160,52
20 yil ve Uzeri 21 155,21
Toplam 292

Maslach
Tukenmislik

Chi-Square 11,509

df 5

p ,042

Cizelge 4.29’a gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten kiiglik olmasindan sebep, tilkenmislik diizeyi ile meslekteki toplam hizmet siiresi

arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore:

“Hao: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi meslekteki toplam hizmet siiresine gore farklilik

gostermektedir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Meslekteki toplam hizmet siiresine ait ortala sira degerleri kontrol edildiginde; 1-5 yil
hizmet siiresine sahip olan grubunun ortalamada en diisiik sirayr almasindan dolay1 en
yiiksek tiikkenmislik diizeyine sahip olduklar1 s6ylenebilir. Diger taraftan, ortalama siralara

gore 11-15 yil segenegini isaretleyen katilimcilar tiikkenmislik diizeyine sahiptir.
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Cizelge 4.30. Tiikenmislik Diizeyi-Gorev Tiirii Mann-Whitney U Analizine iliskin

Bulgular
Ortalama
Gorev Tari N Sira
Maslach Tikenmislik Ogretmen 279 144,86
Yonetici 13 181,69
Total 292
Maslach
Tikenmislik
Mann-Whitney U 1356,000
Wilcoxon W 40416,000
z -1,538
p 124

Cizelge 4.30’a gore uygulanan Mann-Whitney U Analizi testi sonucunda bulunan p
degerinin 0,05’ten biylk olmasindan sebep, gorev tiirii ile tiikenmislik diizeyi arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore:

“Hy1: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri gorev tiiriine gore farklilik gostermektedir.”

Seklinde kurulan hipotez kabul edilememistir.

Katilimeilarin belirttikleri gorev tiirleri ortalama siras1 kontrol edildiginde yaklasik olarak
ayni degerler etrafinda kiimelendikleri goriilmektedir. Bu da anlamli farkin bulunmayigini

destekleyen bir diger unsurdur.
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Cizelge 4.31. Tiikenmislik Diizeyi-Ogretmenlige Esas Ogrenim Durumu Kruskal
Wallis Analizine iliskin Bulgular

Ortalama
Ogrenim Durumu N Sira
Maslach Tikenmiglik Y iiksekokul 24 110,13
Fakulte 227 149,30
Lisansustl 36 165,26
Diger 5 58,70
Toplam 292
Maslach
Tukenmislik
Chi-Square 11,899
df 3
p ,008

Cizelge 4.31°¢ gore uygulanan Kruskal Wallis Analizi testi sonucunda bulunan p degerinin
0,05’ten kuguk olmasindan sebep, tikenmislik diizeyi ile Ogretmenlige esas Ogrenim

durumu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore:

“Hy: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri dgretmenlige esas ogrenim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.” Seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Ogrenim durumunun ortalama siras1 kontrol edildiginde; diger grubunun ortalamada en
diisiik sirayr almasindan dolayr en yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olduklar
sOylenebilir. Diger taraftan, ortalama siralara gore lisansiitii egitim diizeyine sahip

katilimcilar en diisiik orgiitsel adalet algi diizeyine sahiptir.
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BOLUM V
5. SONUC

Calismanin sonug bagliginda, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin yorumlanarak,
literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda yorumlarin yapildigi ve Onerilerin getirildigi yargi,

tartisma ve Oneriler alt bagliklar1 yer almaktadir.

5.1. Yargi

Gilinlimiiz kosullarinda hizla gelisen teknolojiye ve degisen ¢evresel kosullara kars1 Guyum
calismalar1 oOrgiitlerin yiriittiikleri faaliyetlerin basinda gelmektedir. Teknoloji alaninda
ortaya ¢ikan gelismeler, otomasyonun en yiiksek diizeylere tirmanmasi dahi teknolojiyi
olusturan “bilgi”nin asil kaynagi olan insana ve onun giiciine duyulan ihtiyaci
azaltmayacak; hatta her gegen giin daha da artiracaktir. Ciinkii daha fazla yeniligin
tiretilmesi, ¢evre kosullarina saglanan uyum diizeyinin artirilmas: ve rakiplere karsi
tstiinliigiin saglanabilmesi ancak insan giicli ile saglanabilmektedir. Bu sebepten insan
giicliniin etkin bir sekilde kullanilmasi ve dolayisi ile bu yaraticiligr destekleyen en 6nemli
unsurlardan olan orgiit faaliyetlerinin dogru kurgulanmasi gerekmektedir. Orgiit
sistemlerinin 1iyi yOnetilebilmesi, insan faktoriinden maksimum faydanin alinmasi

demektir.

Orgit sistemini olusturan faaliyetlerden bir tanesi orgiitsel adalet; insan agisindan her
yerde ve her zaman 6nem arz eden adalet kavraminin orgiit icerisindeki yansimasidir.
Isyerinde calisan kisiler orgiit icerisindeki adaleti sorgulamakta; ortaya koyduklari
cabalara karsilik aldiklar1 kazanimlarda adil dagitimin yapilip yapilmadigini, dagitim
stirecinde adalet unusurlarinin gozetilip gozetilmedigini ve yoneticilerin kendilerine karsi
tutum ve davraniglarinda adaletin bulunup bulunmadigin1 dikkatle irdelemekte, bu yonde
kaygilar beslemektedir. Ilgili literatiir taramasi kisminda da deginildigi iizere, artan
orglitsel adalet kaygilan ile birlikte birey kendisini degersiz hissetmekte; {izlintii ve Otke
gibi duygular gelistirerek Orgiite yonelik bagliliklarinda azalmalar gozlemlenmektedir.
Bunun aksi durumlarda, yani orgiitsel adaletin varligma yonelik algilarin mevcut oldugu

orgiitlerde calisanlar, gayretlerinin farkinda olunmasindan ve buna bagl olarak da adil bir
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sekilde odiillendirilmelerine inanmalarindan dolayr oOrgiite karsi gliven ve baglilik
duymaktadirlar. Bu durum, calisan performansimi etkilemekte ve dolayisi ile orgiit

performansinin da yiikselmesini saglamaktadir.

Bununla birlikte, literatlirde son yillarda yogun arastirmalarin yapildigi bir konu olan
tilkenmislik kavrami da hem calisan hem de 6rgiit performansi {lizerinde etkili olmaktadir.
Calisanlarin enerjilerinde tiilkenmelerin olmasi, ise karst sogukluk beslemeleri ve ilgisiz
kalmalari, kendilerine doniik inanglarinda eksilmelerin meydana gelmesi gibi
semptomlarin ortaya ¢ikmasi seklinde agiklanan tiikenmislik sendromu da, giinlimiiz
kosullarinda hem orgiitler hem de calisanlar agisindan degerlendirilmesi gereken yiiksek

O6neme sahip bir konudur.

5.2. Tartisma

Orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesinin ana amag oldugu bu
calismada oOncelikli olarak Olgeklerin gecerlilik ve gilivenirlik tesleri yapilmigtir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin Cronbach’s Alpha katsayisinin
0,7’nin ¢ok {izerinde olmasi, katilimcilarin sorulart dogruluk arz edecek bicimde
cevapladiklarini; gecerlilik icin yapilan faktor analizleri sonuglarmin da literatiir ile

uyusmasi ¢aligmanin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya  katilanlarin  demografik  Ozelliklerine  bakildiginda  katilimcilarin
cogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimecilarin yaslari incelendiginde
ise en yogun katilimin 20-30 yas grubundan; en az katilimin ise 51 yas ve lizeri gruptan
oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin biiyilkk cogunlugu evli olduklarim
belirtirken; toplam hizmet siiresi bakimindan kiimelenmenin 1-5 yil arasinda oldugu
goriilmiistiir. Okullarda sadece Ogretmenlik yapan kisilerin frekans1 yoneticilik
pozisyonundakilerden daha fazla iken, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun fakiilte mezunu

oldugu tespit edilmistir.

Orglitsel orgiitsel adalet ve tiikenmislik dlgeklerinin ve alt boyutlarin aritmetik ortalama
(mean) degerleri incelenmis; Orgiitsel adalet alt boyutlarinin (dagitimsal adalet, islemsel

adalet ve etkilesimsel adalet) ortalama degerlerinin besli likert dlgegindeki orta basamagi
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temsil eden “3” degerine yakin degerlerde oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sey, orgiitsel adalet
Olgeginin bitlinine ait ortalama deger i¢in de gegerlidir. Bu sonuca gore, arastirma
kapsaminda 6rneklemi temsil eden 6gretmelerin orgiitsel adalet algilarinin ne ¢ok diisiik ne
de ¢ok yiiksek oldugu; genel anlamda orta seviyede bir Orgiitsel adalet algisinin hakim
oldugu anlasilmistir.

Tiikenmislik ve tiikenmiglige ait alt boyutlarin (duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1) tamimlayic1 istatistikleri  degerlendirildiginde ise, arastirmanin
orneklemindeki 6gretmenlerin tiikenmislige ait her bir alt boyutta skaladaki orta basamak
olan “3”’ten daha diisiik tiikenmislik diizeyine sahip olduklar1 gériilmistiir. Bu duruma
gore katilimcilar diistik tiikenmislik diizeyine sahiptir. Tiikenmislik 6l¢eginin geneline ait

ortalama degerinin 2,2562 ¢ikmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Ogretmenler, mesleklerinden dolayr hergiin birgok birey ile (6grenci, veli, is arkadaslarr)
iliski kurmak zorunda olan kisilerdir. Bu iliskiler ve iletisimler sirasinda, ¢esitli sorunlar ile
yiizlesmeleri hatta ¢esitli ¢atismalara maruz kalmalari ihtimaller dahilindedir. Ayni
zamanda; smif mevcudunun yiiksek olusu ve yetersiz fiziki kosullar da yiizlesmekte
olduklar1 diger sorunlardir. Sayilan bu faktorlerin 6gretmenlerin tiikenmislikleri tizerindeki
etkisi elbette goz ardi edilemez; ancak bu arastirma kapsaminda orgutsel adaletin de

tilkkenmisligi etkileyen bir unsur oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmanin ana hipotezi olan Orgiitsel adalet ile tikenmislik arasindaki iliskinin
Spearman korelasyon analiziyle test edilmesi sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilamalart ile tikenmiglik diizeylerinin arasinda % 99 giiven araliginda, anlamli bir
iliskinin var oldugu bulgusuna ulasilmistir. Hesaplanan -0,354 olan korelasyon katsayisi,
s0z konusu iliskinin orta diizeyde ve negatif yonlii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuca gore, ogretmenlerce algilanan Orgutsel adaletin artmasi tikenmislik diizeyinde
anlamli bir azalmanin olmasi ya da Orgiitsel adalet algisinin zayiflamasma karsilik
tikenmiglik diizeyinin azalmasi beklenmektedir. Tikenmislik literatiiriiyle de uyum
gosteren bu bulgu, caligmanimn Onceki bolimlerinde de {izerinde duruldugu gibi, Maslach,
Schaufeli ve Leiter (2001) ile Moliner ve arkadaslar1 (2005) gibi arastirmacilarin ortaya

koyduklari tiikkenmislik ve orgiitsel adalet iligkisini desteklemektedir.
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Ogretmenlik devlet okullarinda, devlete bagli bir hizmet olarak yiiriitiildiigii i¢in, amirler
(okul  mdidirleri  ve  midir  yardimcilar1))  Ogretmenleri maddi  anlamda
odiillendirememektedirler. Ciinkii devlet okullarinda gorevli O6gretmen maaslar1 devlet
tarafindan belirlenmektedir. Ancak, basarili olan Ogretmenlerin amirler tarafindan
belirlenmesi ve ikramiyeler ile 6dulllendirilmesi, takdir/tesekkiir belgesi almaya hak
kazanmalarinin saglanmasi, sozlii tesekkiir edilmesi, olumlu doldurulan sicil kayitlari
neticesinde hizli bir bicimde derece ve kadrolarinin yiikselmesi miidiirler ya da miidiir
yardimcilarinin yetki alanindadir. Bahsi gecen bu konular, dagitimsal adalet basliginda
konu edilen, Ogretmenler agisindan gegerli kabul edilen kazanimlardir. Arastirma
bulgularma gore en diisilk adalet algisinin dagitim adaleti boyutunda ¢ikmast,
ogretmenlerin de amirlerince adil bir bicimde o6dillendirlmeyi beklediklerini
gostermektedir. Amirlerin 6gretmenleri, sahip olduklari Ozellikleri ve gosterdikleri
basarilar1 géz Oniinde bulundurarak objektif degerlendirme yapmalar1 ve odiillendirme
sistemini  olusturmalari, Ogretmenlerin sahip olduklar1 dagitimsal adalet algisini
yukseltecektir. Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin dagitimsal adalet algisi ile
tikenmiglige ait tum alt boyutlar arasinda bir iliski bulunmaktadir. Dagitimsal adalet-
Duygusal tiikkenmislik, Dagitimsal adalet-Duyarsizlasma ve Dagitimsal adalet-Diisiik
kisisel basar1 duygusu iliskilerinin negatif yonli ve de anlamli oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Dagitimsal adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda bulunan iligki digerlerine
gore gorece daha yiksektir. Bundan dolayr 6gretmenlerin dagitimsal adalet algilarinimn
artmasi, yani amirlerince adil bir bi¢cimde ddullendirildiklerine, ortaya koyduklari ¢abalara
karsilik adil kazanimlar elde ettiklerini diistinmeleri; duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma

ve kendilerini basarisiz olarak goérme hislerinde diismelere neden olacaktir.

Kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan enstiirmanlarin adilligi anlamina gelen islemsel
adalet ise, 6gretmenlerin gorev aldiklar okullarda alinan kararlarda rol oynama haklarinimn
bulunmasi ve bu haklarin kullamminda adaletin gdzetilmesi demektir. Ornek olarak;
okullarda 6grencilere ders verme bigiminin belirlenmesi, 6n plana ¢ikarilacak konularin
neler olmasi gerektigi, uygulanacak sinav sisteminin tiirii, veli toplantilarina yonelik
donem ve zaman planlamasinin yapilmasi, yil i¢erisnde diizenlenecek aktivite tiirlerinin
neler oldugunun tespit edilmesi, okulda uyulmasi gerekli olan kurallarin belirlenmesi gibi
konularda kararlar alinirken, 6gretmenlerin de bu prosediirlerde s6z hakkina sahip olmasi,

diisiincelerini ortaya koyabilmeleri islemsel adalet algilarini yiikseltmektedir. Calismadan
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elde edilen bulgulara gore, islemsel adalet algisi ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda % 99
giiven araliginda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Islemsel adalet algisi- Duygusal
tikenme, Islemsel adalet algisi-Duyarsizlasma ve Islemsel adalet algisi- Diisiik kisisel
basar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi bulunmustur. Karar vermeye ait
sireclerde kendilerine ait diisiincelerin dikkate alindigini ve karar alma mekanizmasinin
tarafsizlik ilkesine paralel bir bicimde yiriitiildiigiinii diisiinen 6gretmenlerin, duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin diisecegi, buna paralel olarak da kisisel
basarilarinin yiikselecegi soylenebilir. Arastirma bulgulari, islemsel adalet ile en gigcli
iligskinin duygusal tiikenmiglik arasinda bulundugunu gostermektedir. Bunun sebebi, karar
verme siirecinde s6z hakkina sahip olan, fikirlerine dnem verilen 6gretmenlerin yiiriitiilen
faaliyetlerde etkin rolii oldugunu diistinmeleri, orgiit icerisinde daha degerli hissetmelere

ve bunun sonucunda da duygusal olarak tiikenmislikten uzaklasmalari olabilir.

Arastirmada, Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile tiikkenmisligin alt boyutlar
arasinda da % 99 giiven araliginda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet-
duygusal tiukenme, Etkilesimsel adalet -Duyarsizlasma ve Etkilesimsel adalet -Diisiik
kisisel basar1 duygusu arasinda ise negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur.
Etkilesimsel adalet algisinin aragtirmaya katilan 6gretmenlerce diger adalet alt boyutlarina
gore gorece daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Amirlerce kendilerine karsi sergilenen
tavirlarin ve davraniglarin adil olusu, herhangi bir soru ve sikayeti amirlerine yoneltmeleri
halinde tatmin edici agiklamayi almalari, amirlerin nezaket, saygi ve diiriistliik gibi
durumlart stirekli ortaya koymalari; o6gretmenlerin etkilesimsel adaletini olusturan
unsurlara ornek olarak verilebilir. Arastirmada elde edilen bulgularin da gosterdigi gibi,
Ogretmenlerce algilanan etkilesimsel adaletin artmasi, tikenme egilimlerini
diistirmektedir. Etkilesimsel adalet ile tikenmislik alt boyutlar1 arasinda en gii¢li iliski
duygusal tiikenmislik arasinda bulunmustur. Bunun gerekgesi, devamli amirleri ile
etkilesim iginde bulunan dgretmenlerin, amir tarafindan kendisine yoneltilen davranislart
ictenlikle karsilamasi ya da herhangi bir soru ile amir karsisinda bulundugunda kendisine
yapilan aciklamalardan tatmin olmasi ile birlikte, amirine kars1 hissettigi giliven
duygusunun artmasi ve bu olumlu davraniglarin sonucunda artan motivasyonu ile birlikte

duygusal anlamda kendisini daha glclu hissetmesi olabilir.
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Arastirmada; orglitsel adaletin 6gretmenlerin yasi ve 6gretmenlige esas 6grenim durumuna
gore; tiikenmisligin ise cinsiyet, meslekteki toplam hizmet siiresi ve 6gretmenlige esas
O0grenim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hem orgiitsel adaletin hem de
tilkenmisilgin 6gretmenlige esas 6grenim durumuna gore farklilik gostermesi dikkat ¢eken
bulgulardandir. Bu bulguya gore lisansiistli kesim, orgiitsel adalet algist en yiiksek olan
grup iken tiikenmislik diizeyleri en diisiik grubu olusturmaktadir. Meslegini en bastan
isteyere secen ve bunun {lizerine Kkariyer planlamasi yaparak lisansiistii egitimini
tamamlayan 0gretmenlerin daha sonraki yillarda tiikkenmislige maruz kalma egilimlerinin,
meslegi istemeyerek secen ve bundan dolay1 sadece lisans egitimi ile yetinen 6gretmenlere
gore daha az oldugu yorumu getirilebilir. Bu da géstermektedir ki; bireylerin 6gretmenlik
meslegini secerken, iyi diisiinmeleri ve bilingli kararlar dogrultusunda se¢im yapmalari

gerekmektedir.

5.3. Oneriler

Bu aragtirma ile, orgiitsel adalet kavraminin 6rgiitler i¢in olduk¢a 6nemli oldugu ortaya
konulmus; kazanimlarin dagitimi, dagitima yonelik karar alma siireglerinde ve kisilerin
arasindaki iligkilerde adaletsizlik oldugu algisina sahip Ogretmenlerin tiilkenmisilik
egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Bundan dolay1, 6gretmenlerin mental sagliginin
saglanmasi, onlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal yorgunluklardan uzaklastirilmasina yonelik
caligmalar yapilmasi okul yoneticilerinin en 6énemli gorev ve amaclarindan olmalidir.
Cunku 6gretmenin sayilan bu unsurlardan herhangi birisinde sagliksiz olmalari, egittikleri
ogrencileri de olumsuz etkilemekte ve dolayis1 ile toplumsal egitim kalitesini
diistirmektedir. Her seyden once, okul yoneticilerinin ogretmenlerce algilanan adaleti
pozitif yonde etkileyecek dizenlemeleri igerecek yoOnetim sistemleri kurgulamalari
gerekmektedir. Bunun icin de, ¢alisan-¢alismayan, basarili-basarisiz 6gretmen ayrimlarinin
okul yoneticileri tarafindan objektif bir bicimde yapilmasi1 gerekmektedir. Ozellikle devlet
okullarinda yiiriitillen performans degerleme sistemlerinin zayif olmasindan dolayr 360
derece performans degerleme sistemi ya da benzerlerinin okullarda uygulamaya

koyulmasi, basarili sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
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Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilamalarmi yiikseltmek adina, tarafsiz bir kazanim
dagitimmin okul yoneticilerince yiiriitiilmesi gerekmektedir. Katki diizeyi yiiksek
O0gretmenin; olumlu sicil raporu, sozlii tesekkiir, takdir/tesekkiir belgesi ya da ikramiye
kazanimlar ile tim ¢alisanlarin haberdar olacagi bi¢imde agik olarak odiillendirilmesi
gerekmektedir. Odiillendirmeye ydnelik yontemler okul ydneticilerinin yaraticiliklar ile
daha da gesitlendirilebilir. Yiksek islemsel adalet algisi igin ise dagitim kararlarini alirken
okul muddrlerinin, gerekirse tiim Ogretmenlerin fikrini de goéz ©6nunde bulundurarak
tarafsiz degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir. Karar alimina ait siireglerde kendilerinin
de bir rolu bulundugunu hisseden, bu sureclerde eksiksiz bilgi saglandigini ve kullanilan
yontemlerde tarafsizlik ilkesinin en 6nemli unsur oldugunu goéren 6gretmenlerin iletisimsel
adalet algilarinda yiikselme olacaktir. Sadece karar alma surecinde fikirlerini beyan
etmeleri ve bu goriislerin dinlenmesi bile, 6gretmenlerde diisiincelerinin kars: tarafta deger
uyandirdigi ve kendi katilimiyla alinan kararin adaletli olduguna dair algilarim
arttiracaktir. Diger taraftan alinan kararlarin kati ve degismez olmadigini, yapilacak
degerlendirmeler ile diizeltme ya da degistirme yapilabilecegini bilmeleri 6gretmenlerin,
yiksek islemsel adalet algisina sahip olmalarini saglayacaktir. Etkilesimsel adaleti
arttirmak i¢in Oncelikli olarak yapilmasi gereken, midiirlerin 6gretmenler ile kurdugu
iletigimi artirmas1 ve onlara karsi diiriistliik, nezaket, saygi ve ictenlik ekseninde
sekillenmis yaklasimlar sergilemesidir. Ayrica, 6gretmenler herhangi birsey ile ilgili
sikayette ya da Oneride bulunursa, bunlarin dogrudan midiire iletilmesi gerekmektidir.
Bunun i¢in yapilmasi gereken sikayet ve Onerilerin dogrudan miidiire iletildigi bir sistemin
kurgulanmasi, miidiir tarafindan her kosulda dinlenen 6gretmenin degerli hissetmesinin
saglanmasidir. Bu tir bir yaklasim sonucunda, hem o6gretmenler mudirlerinden pozitif
yonde bir enerji alarak motive olacak hem de rol modelleri olarak gordikleri
midiirlerinden aldiklar1 yaklasimin benzerini ya da aynisim1 6grencilerine yansitmasi
saglanmis olacaktir. Boylece okul pozitif sinerjinin yaratildigu bir ortama doniisecek;
pozitif ortamda Ogretmenlerin enerjileri, optimistlik diizeyi ve ise karsi olan arzular

yiikselecek; dolayisi ile tiikkenmislik ile yiizlesme riski azalacaktir.

Ogretmenlerin tiikkenmisliginin 6nlenmesi ya da azaltilmasina yonelik &nerilerin basinda
ders verme bigimlerinde kiiciik degisikliklerin yapilmasi sdylenebilir. Ornek olarak konu
anlatim araglarinin gesitlendirilmesi, ¢esitli aktivitelerin derslere eklenmesi (rol oyunlar,

konuya yonelik gezi faaliyetleri, ¢calisma grubu olusturululmasi vb.) hem 6grenciler hem de
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Ogretmenler agisindan daha yiiksek verimin olugmasini saglayabilir. Bunun disinda, gin
icerisinde yasanan stresten uzaklagsmak tlizere Ogretmenler; kafalarini bosalttiklari,
dinlendikleri bir aktivite ya da hobi edinerek kendilerine rahatlama zamanlar1
yaratabilirler. Ogretmenlere kendi is arkadaslari tarafindan verilen destekler de
tilkenmisligin azaltilmasinda son derece etkili olan unsurlardandir. Is arakadaslar ile
paylasimecr ve icten diyaloglar kurulmasi, karsilagilan problemler ile ilgili karsilikli
tavsiyelerde bulunmalar1 Ogretmenlerin tiilkenmisligi ortadan kaldirmasina yardimei

olabilir.

Tiikenmislik ile miicadelede miidiirlerin de énemli gorevleri bulunmaktadir. Miidiirlerin
Ogretmenlik mesleginin tilkenmiglik yoniinden oldukga yiiksek risk altinda oldugunu
bilmeleri, 6gretmenlerin gelisimlerini saglamak adina kendilerine siirekli geri bildirimlerde
bulunmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda 6grenci ve Ogretmen birlikteliginin okul
disinda saglanmasma doniik ¢esitli organizasyonlar da diizenlenerek; Ogretmenlerin is
stresinden uzaklagmalart hem de 6gretmen-6grenci-okul yoneticileri Gggeninde kurulan
iligkiler kuvvetlendirilebilir. Ayrica, 6grenci ve Ogretmen psikolojisinin anlatildigi,
tikenmislik ile miicadele yontemlerinin agiklandigi egitimlerin okul miidiirlerine

uygulanmasi da Onerilebilir.

Bu arastirma; O0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Orgiitsel adalet ve tiikemislik
arasindaki iligkinin aciklandigi ve Onerilerin sunuldugu bu calisma ile, yazina katkida
bulunuldugu diislintilmektedir. Bu konu {izerinde daha sonra c¢alisma yapacak

arastirmacilara, farkli meslek gruplari tizerinde bu iligkiyi test etmeleri 6nerilebilir.
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DEMOGRAFIK ENFORMASYON

Bu boltimde gahsimza ait kigisel bilgilerinize iligkin maddelere yer verilmigtir. Liitfen durumunuza en uygun
secenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

Kadin []
Erkek []
2. Yasmz:
20-30 yas [ ] 31-40 yas []
41-50 yas [ ] 51 yag ve tizeri []

3. Medeni durumunuz:
Evli [] Bekar []
Diger []

4. Mesleginizdeki toplam hizmet stireniz:

1 yildan az [&il 1-5 y1l [1
6-10 yil| | 11-15 y1l []
16-20 y1l [1 20 yil ve tizeri [ ]

5. Gorev turtinuz:
Ogretmen [ | Yonetici [ ]

6. Ogretmenlige esas 6grenim durumunuz:

Yiksekokul [ ] Fakuilte [
Lisanstistii [1 Doktora [1
Diger [1
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ORGUTSEL ADALET DEGERLENDIRME ENVANTERI

= ] =
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin e g- = § g (g g-
durumunuza uyveun diisen secenegi isaretleyiniz. % = % g (E( CE( =
& 5 3
1| Cahsma programum adildir. 1 2 3 4 5
2 | Ucretimin adil oldugunu diisinityorum. | 2 3 4 5
3 | is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim. 1 2|l 3|14a |5
4 | Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim { ) 3 4 5
kazanimlarin adil oldugunu diigiinityorum.
5 | is sorumluluklarmun adil oldugu kamsindayim. | 2 3 4 5
6 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
: | 2 3 4 15
alinmaktadir.
7 | Yoneticiler, isle ilgilj kararlax alinmadan 6nce biitiin | ) 3 4 5
calisanlanin goriiglerini alirlar.
g | Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitin
R TR 1 2 31415
caliganlanin goriiglerini alirlar.
9 | Yoneticiler, alinan kararlan galisanlara agiklar ve istendiginde
s . | 2 31415
ek bilgiler de verirler.
10 | Isle ilgili biitin kgrgrlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara 1 ) 3 4 5
ayrim gozetmeksizin uygulamnr.
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler
11 | ya da bu kararlann iist makamlarca yeniden gériisilmesini | 2 3 4 5
isteyebilirler.
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana nazik ve
12 | o 1 2 31415
ilgili davranirlar.
Isimle ilgili kararlar alirken yéneticilerim bana saygili
13 R o B 1 2 3 4 15
davranir ve 6nem veritler.
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim kisisel
14 | 7. i iy | 2 3 4 15
ihtiyaglarima karsi duyarlidir.
15 Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, bana kars1 diiriist I N 3 4 5
ve samimidir. -
Isimle ilgili kararlar alimrken yéneticilerim, bir ¢alisan olarak
16 e 1 2 3 4 15
haklarnimi gozetirler.
Yoneticilerim, igsimle ilgili kararlarin doguracag sonuglar
17 ; a2 | 2 3 4 15
benimle tartigirlar.
18 Y"onet}(.:ﬂe.nm, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler 1 ) 3 4 5
gosterirler.
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana akla uygun
19 1 e | 2 3 4 15
aciklamalar yaparlar.
20 Yoneticilerim, igimle ilgili alinan her karar bana net olarak { ) 3 4 5

aciklarlar.
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Q
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin N = = g N -Q N -
durumunuza uygun diisen secenedi isaretleviniz. E s g 5 é 0 5 e
BN| a [® |B 5
E
1 | isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
» | Biitin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok | ) 3 4 5
yipratici.
3 Isimin beni kisitladigam hissediyorum. 1 3 4 5
4 | Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum. | 2 3 4 5
5 | Isimde gok fazla calistigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
¢ | Dogrudan dogruya insanlar ile ¢aligmak bende ¢ok fazla
1 2 3 4 5
stres yaratiyor.
7 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
8 Isim geregi karsilashgim bazi kimselere sanki insan | 5 3 4 5
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. =
9 | Sabah uyandigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim 1 5 3 4 5
hissediyorum. =i
10 | Isim .geregi ka1'§1la§ng11p .insanlarm bazi prqblemlen'ni | ) 3 4 5
sanki ben yaratmsim gibi davrandiklanim hissediyorum.
I1 | {5 doniigii kendimi ruhen tikkenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
12 iﬁ;gl geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda | ) 3 4 5
Bu iste ¢aligmaya basladigimdan bu yana insanlara karsi
13 1 2 3 4 5
katilagtim.
Bu isin beni giderek katilastirmasindan, ilgisiz/kayitsiz bir
14 |. S - o ) 1 2 3 4 5
insana doniistirmesinden korkuyorum.
15 | Buiste birgok kayda deger sey elde ettim. | 2 3 4 5
16 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. 1 2 3 4 5
17 Isim ‘geregl kargilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen | ’ 3 4 5
anlarim.
Isim geregi karsilagtigim insanlann sorunlanna en uygun
18 | 2. : 1 2 3 4 5
¢Oziim yollarim bulurum.
19 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 1 2 3 4 5
Yaptigim 1§ sayesinde insanlarin yasamina katkida
20 2 : ‘ 1 2 3 4 5
bulunduguma inamyorum.
21 15@ g.ereg1 karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava | ) 3 4 5
yarafirim.
» Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmuis 1 ) 3 4 5

hissederim.
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