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ONSOZ

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, hava yolu isletmelerinin uluslararasi standartlara uygun
egitimlerini tamamlamis ve sertifikalandirilmig kabin memuru ihtiyaglarini gz oniinde
bulundurarak hava yolu isletmeleri disinda meslek yiiksek okullarinda da kabin memuru

yetistirilmesi kararini almistir.

Meslek Yiiksek Okullari’nda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin agilmis
olmasi hava yolu isletmelerinin igini kolaylastirdt mi1? Verilen egitimler, hava yolu
isletmelerinin ihtiyag ve beklentilerini kargiliyor mu? Konu ile ilgili tartismalar

giindemdeki yerini korumaktadir.

Bu arastirmayla hava yolu isletmelerinde goérevli egitimcilerin ve idarecilerin bakis
agilarindan konuyu degerlendirme imkani bulunacak ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Egitim Programinin gelistirilmesinde bu goriisleri degerlendirilebilecektir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde ve arasgtirmamda bana gerekli destegi saglayan

hocam Yrd. Dog. Dr. MUSTAFA OTRAR’a tesekkiir ederim.

Caligmalarimda bana yardime1 olan arkadasim Songiil OGUR’ a, ingilizce geviri icin Sedri
OGUR’a, goriisme teklifimi tereddiitsiiz kabul eden hava yolu isletmelerinde gérevli

egitimci ve idarecilere ¢ok tesekkiir ederim.

Ozlem TEZEKEN
Mayis 2015, Istanbul



OZET

Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Egitim Programn ile ilgili
Hava Yolu Isletmelerinde Gorevli Egitimcilerin ve Idarecilerin Goriisleri Uzerine
Nitel Bir Arastirma

Ozlem TEZEKEN

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programm
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Mustafa OTRAR
Temmuz 2015, 83 sayfa

Bu ¢alismada 2014-2015 is yilinda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programu ile

ilgili hava yolu isletmelerinde gorevli egitimci ve idarecilerin goriisleri aragtirtlmistir.

Nitel arastirma yaklasimiyla 2014-2015 is yilinda Istanbul’da faaliyet gdsteren bes hava
yolu isletmesinin egitmen ve idarecilerinin goriisleri alinmis ve elde edilen veriler nitel veri

¢Oziimleme teknigi kullanilarak kodlamalarla ve temalara anlam verilerek yorumlanmustir.

Egitimci ve Idareciler, hava yolu isletmelerinde gérevli Kabin Hizmetleri Bagkani, Kabin
Hizmetleri Midiirii, Sef ve Kabin Ekipleri Egitmeni olarak tespit edilmistir. Bu segimde
amaglanan her konumdan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programini

degerlendirebilmektir.

Arastirmanin sonucunda, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programimin kabin
memurlugu mesleginin tanitilmasinda yararl oldugu, ancak verilen egitimlerin hava yolu
isletmelerinin ihtiyaglarin1 heniiz karsilamadigi, egitim gorevlilerinde kabin memurlugu
tecriibesinin aranilmasi gerektigi, verilen Ingilizce egitiminin yetersiz oldugu ve dgrenci

alimlarinda boy kilo orantisina ve dis goriiniise dikkat edilmedigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Kabin Hizmetleri, Egitim, Kabin Memuru, Kabin
Memuru Temel Egitimi



ABSTRACT

Quialitative Research On The Views Of Instructors and Managers Working For
Airlines About Civil Aviation Cabin Crew Training Programme

Ozlem TEZEKEN

Master’s Degree Thesis, Educational Administration and Supervision Program and
Counsel: Assistant Professor Dr. Mustafa OTRAR
July 2015, 83 pages

In this study, opinions of Airline Enterprises related to education of Civil Aviation and

Cabin Services in MYO in 2014-2015 working year has been investigated.

As a qualitative research approach, an interview form were asked to educators and
administrators of five Airlines Enterprises which operates in Istanbul during 2014-2015
education year and obtained data were commented with using qualitative data analysis
techniques and themes.

Head of Cabin Services, Manager, Chef and Cabin Crew Educator who officials in airline
business were identified as Educators and Administrators. The aim of this selection is to
evaluate the training program from any position of Civil Aviation and Cabin Services.

As a result, educators and administrators marked it that, Civil Aviation and Cabin Services
Education program in MYO, is meaningful in introduction of profession of Cabin
Attandents and make it more attractive in our country. However, it appears the required
level of education do not conform the needs of Airline Enterprises. In addition education of
English should be considered and for this reason, Preparation Classes in English should be

opened and emphasized.

Keywords: Civil Aviation, Cabin Services, Education , Cabin Attendant,

Cabin Crew Initial Training
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BOLUM 1
GIRIS

Bu béliimde “Hava Yolu Isletmelerinde Gorevli Egitimcilerin ve Idarecilerin, Sivil
Havacihk Kabin Hizmetleri Egitim Programi Ile {lgili Gériisleri” konulu
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirhiliklari, sayiltilart ve konu ile ilgili

tanimlar hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Bir kabin memurunun ugus gorevine planlanabilmesi igin ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar geregi Kabin Memuru Temel Egitimini basariyla tamamlamis ve

sertifikalandirilmis olmas1 gerekmektedir.

Kabin Memuru Temel Egitimi, hava yolu isletmeleri tarafindan bir veya iki aylik
egitim siiresi igerisinde verilmektedir. Ancak havacilik sektoriiniin hizla gelismesi ve
ucak sayilarmin artmasi, ihtiya¢ duyulan oranda kabin memuru yetistirilmesini
olumsuz etkilemektedir. Hava Yolu Isletmeleri uluslararasi standartlarin sart
koydugu egitimleri zamaninda tamamlay1p uguslara kabin memuru planlamakta ciddi
sikint1 yasamaktadirlar. Hava Yolu Isletmelerinin sertifikalandirilmis kabin memuru
ihtiyaglarii gdz oniinde bulundurarak, SHGM ve YOK bir araya gelerek Sivil

Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programiin MYO’ da agilmasi kararini aldilar.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi; Kabin Memuru Temel Egitimi
esaslarina gore hava yolu isletmelerine kabin memuru yetistiren bir 6n lisans
programidir. Bu programdan mezun o6grenciler, hava yolu isletmelerine istihdam

edildikten sonra kabin memuru temel egitim programina dahil edilmezler.

Ulkemizde hava yolu isletmelerinde kalifiye kabin personeli sayisinin arttiriimasi,
ugus emniyeti ve giivenliginin korunmasi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi
amaciyla, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi hakkinda hava yolu
isletmelerini  gorisleri ve verilen egitimlerin etkinligi arastirilmas1  gereken

konulardir.



1.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Istanbul merkezli Hava Yolu Isletmelerinde gérevli
egitimcilerin ve idarecilerin (Kabin Hizmetleri Bagkani, Kabin Hizmetleri Miidiiri,
Sef ve Kabin Ekipleri Egitmeni) Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi

ile ilgili goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

1.3. Alt Problemler

1. Hava Yolu isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, MYQO
tarafindan verilen Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin
gerekliligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

2. Hava Yolu Isletmelerinde gérevli egitimci ve idarecilerin, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Egitim Programi’nin siiresi ile ilgili goriisleri nelerdir ?

3. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, MYO ve
Hava Yolu Isletmeleri arasindaki isbirligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

4. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olan 6grencilerin
mesleki yeterlilikleri ile ilgili goriigleri nelerdir?

5. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda 06grenim goéren
ogrencilerin staj egitimleri ile ilgili gortigleri nelerdir?

6. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olan 6grencilerin
Ingilizce seviyeleri ile ilgili goriisleri nelerdir?

7. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda egitim gdren 6grencilerin

dis goriintisii (boy 6l¢iisii, fiziksel kusur vb.) ile ilgili goriisleri nelerdir?



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hava yolu isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin
sivil havacilik kabin hizmetleri egitim programi ile ilgili goriislerini ortaya

koymaktir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Sivil havacilik, insan hatasi kaynakli risk faktorlerinin yiiksek oldugu bir sektordiir.
Kabinde olusan bir yangina zamaninda miidahale edilmemesi, siipheli bir durumun
kokpit ekibine zamaninda iletmemesi veya kabindeki elektrikli aletlerin hatali

kullanilmas1 vb. durumlarda yolcularin can giivenligi tehlikeye girer.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olmus kabin memuru
adaylarindan beklenen; acil durum karsisinda panige kapilmadan duruma hemen
miidahale etmeleri ve olaylar1 kontrol altina almalaridir. Bu yilizden kabin memuru
yetistiren egitim kuruluslarinin, mesleki egitimlerinin ve alt yapilarimin ¢ok 1iyi
olmas1 gerekmektedir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi, hava yolu
isletmelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek nitelikte olmasi onem arz
etmektedir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi grencilere bir kabin
memurunda olmas: gereken davranis 6zelliklerini kazandirmalidir. Ornegin; problem
¢oziicli olmak, liderlik vasiflarina sahip olmak, takim caligmasina yatkin olmak,
empati becerisine sahip olmak, problem ¢oziicli olmak, sorumluluk bilincine sahip
olmak vb. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi, Kabin Memuru Temel
Egitimi verilmesine iliski SHGM sartlarin1 karsilamali ve hava yolu isletmelerinin

egitim is yiikiinii hafifletmelidir.

Arasgtirma, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi ile ilgili mevcut
bilgileri, uygulamadaki problemleri ve hava yolu isletmelerinde gérevli egitimcilerin
ve idarecilerin perspektifinden egitim ile ilgili goriislerini ve onerilerini icermektedir.

Ayrica arastirma, ilgili literatiir incelendiginde ilk olma 6zelligindedir.



1.6. Sayiltilar

Arastirma grubunda yer alan hava yolu isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve
idarecilerin, yapilan goriismelerde sorulara objektif bir bicimde cevap verdikleri

sayilmaktadir.

1.7. Smirhhiklar
Bu arastirmanin sinirliliklar agagida gosterilmektedir:

1. Arastirma, zaman acisindan 2014 - 2015 is yil1 ile sinirhdir.

2. Istanbul merkezli faaliyet gdsteren hava yolu isletmeleri ile smirhidir.
3. Aragtirma, goriisme formunda yer alan sorularla sinirlidir.
4

Hava Yolu Isletmelerin, arastirma aracina verdikleri cevaplarla siirlidir.

1.8. Tanimlar

Hava Yolu Isletmeleri: Yolcu ve Kargo tasimacilig1 gibi ticari havacilik faaliyetleri
icra etmek amaciyla, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ruhsatlandirilmas,

sivil havacilik sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler.

Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri Egitim Programm: MYO’ da sivil havaciligi

tanitan ve kabin memurlugu egitimini veren on bir lisans programu.

Sivil Havacilik: Askeri amagl havacilik faaliyetleri disinda kalan tiim havacilikla

ilgili faaliyetler.

Kabin Memuru: Yolcu tagimaciligit yapan havayolu isletmelerinde yolcularin

emniyet ve giivenligini saglayan, yolculara i¢ecek ve yemek servisi yapan personel.

Kabin Memuru Temel Egitimi: Kabin personeli adayinin; normal operasyon ve acil
durum esnasinda ugus emniyeti ve ucus giivenligine iliskin gérev ve sorumluluklarini

yerine getirmek i¢in gerekli bilgileri 6grendigi ve mesleki yeterliligi kazandig: kurs.

Kabin EKkKibi: Ugagin kabin béliimiinde ¢alisan, hava yolu isletmesi tarafindan

gerekli temel ve yenileme egitimleri tamamlanmis ve sertifikalandirilmis personel.



BOLUM II

ILGILi LITERATUR

2.1. Sivil Havacihik Egitim Kuruluslar:

Sivil havacilik okullari, havacilik sektoriine endiistriyi sekillendirecek, havacilik
kiiltiirtine ve mesleki donanima sahip, uluslararasi standartlara uygun profesyonelleri
yetistirme misyonunu istlenmis egitim kurumlari olarak tanimlanabilir (Kiract ve

Bayrak, 2014).

Sivil havacilik alaninda ulusal ve uluslararasi regiilasyonlarin zorunlu kildig:
egitimleri (havacilik giivenligi, tehlikeli maddeler vb.) vermek amaciyla gesitli
yiiksekogretim programlart kurulmustur. Ulkemizde bu egitimlerin alinmasina
onciiliik eden programlar basta Istanbul Teknik Universitesi Ugak ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi, Orta Dogu Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay Miihendisligi Boliimii,
Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu ve Erciyes Universitesi Sivil
Havacilik Yiksekokulu’dur. Havacilik sektoriindeki hizli gelisime paralel olarak,
sektorde istihdam edilecek personele olan talep de artmustir. Yukaridaki
tiniversitelerin  havacilik sektoriindeki hizla artan personel talebine cevap
verememesinden dolayr cesitli iiniversitelerde havacilikla ilgili yiiksekogretim
programlar1 agilmistir. Bu yliksekogretim programlarinin arasinda egitim siiresi iki
yil olan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlari da yer almaktadir. Sivil
havacilik alaninda egitim veren ilk yiiksekokul, 1986 yilinda Anadolu Universitesi
tarafindan kurulan Sivil Havacilik Yiiksek Okulu’dur. Anadolu Universitesi Sivil
Havacilik Yiiksek Okulu, 1992 yilina kadar 6n lisans derecesi veren programlara
sahipken, daha sonra lisans derecesi veren boliimler agti. Tiirkiye’nin bu ilk Sivil
Havacilik Yiiksek Okulu uzun yillar bu alanda egitim veren tek okul olma 6zelligini
tasir. Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulu, iilkemizde sivil havacilik
sektoriiniin  gelismesinde, meslek egitim programlarimin  gelistirilmesinde ve
akademik  kadrolarin  olusturulmasinda sivil havacilik  egitim  modelini

olusturmaktadir (Ozgelik,2012 ).



2.2. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Program

Yolcu hizmetinin uluslararas: standartlarda yapilmasi, hizmet kalitesinin korunmasi,
kabin emniyeti ve gilivenliginin saglanmasi amaciyla; kabin memuru temel egitimini
basartyla tamamlamis ve sertifikalandirilmis kabin personelinin istihdam edilme
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Ancak hava yolu isletmeleri, hizla biiyliyen havacilik
sektorlinlin talepleri karsisinda yetersiz kalmakta ve ucus operasyonunun ihtiyag
duydugu oranda kabin memuru yetistirmekte gecikmektedir. Sektdrde yaganan kabin
memuru ihtiyacinin bir an 6nce karsilanmasi i¢in, meslek yiiksekokullar1 blinyesinde
kabin personeli yetistirilmesi kararlastirilmis ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Egitim Programlari agilmistir. Bu egitim programu, sivil havacilik sektoriiniin ihtiyag
duydugu mesleki yeterlilige sahip kabin memuru talebini karsilayan bir 6n lisans

programidir.

Egitim kuruluslarinda ve MYO’ da, egitim standardinin korunmasi1 ve nitelikli kabin
personeli yetistirilmesi maksadiyla, SHGM tarafindan “Kabin Memuru Temel

Egitimi Verilmesine Iliskin Genelge” yaymlanmistir (SHGM, 2012).

Kabin Memuru adaylarina, Acil Durum ve Ugus Emniyeti, Yanginla Miicadele,
Survival, Tibbi Konular ve Ilk Yardim, Yolcu Yonetimi, Havacilik Terminolojisi vb.
SHGM tarafindan ilgili mevzuatlarda belirlenen ders konulart dogrultusunda kabin
memuru yetistiren kuruluslar, Kabin Memuru Temel Egitim Kuruluslar1 olarak ifade
edilir ve SHGM tarafindan yetkilendirilir. Yetkilendirilmis Kabin Memuru Temel
Egitim Kuruluslar1 sunlardir (SHGM, 2015)":

1. llke Egitim ve Saglik Vakfi Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu
2. THK Universitesi izmir Havacilik Meslek Yiiksek Okulu
3. Atlantik Ucus Okulu A.S.

Basta Tiirk Hava Yollar1 olmak {izere hava yolu isletmeleri, SHGM tarafindan
yetkilendirilmis MYO ile protokol antlasmalar1 yaparak Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programi’ndan basariyla mezun olan 6grencilere istihdam onceligi

saglamaktadirlar.

1 08.06.2015 tarihinde (http://web.shgm.gov.tr) sitesinden indirildi.



SHGM tarafindan yetkilendirilmis ve THY ile protokol anlagsmasi olan MYO Yiiksek

Ogretim Programlarma ait kosul ve aciklamalar OSYM kilavuzunda belirtilmektedir.

2015 OSYM Yiiksekdgretim ve Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda,
Kapadokya MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi igin belirtilen
baslica kosullar sdyledir (OSYM,2015 ):2

Programi tercih edecek Ogrenciler tercih yapmadan once sektdr tarafindan aranan
ucusa uygunluk sartlarin1 degerlendirmelidirler. Programin Istanbul Sabiha Gékgen
ve Nevsehir Kapadokya yerleskesinde 6grenim goéren 6grencileri mock-up ve kabin
servis egitimlerini Tiirk Hava Yollar1 ugus egitim merkezi ve / veya anlasmali diger
kurum ve kuruluglarda alacaklardir. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ile THY
arasinda imzalanan protokol ¢ercevesinde THY, egitimi normal siiresi igerisinde
tamamlamis ve asagidaki sartlari yerine getiren azami 100 Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi mezununu istihdam etmeyi
taahhiit etmistir. THY tarafindan verilen istihdam taahhiidiiniin yerine getirilebilmesi
icin; T.C. uyruklu olmak, THY veya belirleyecegi kurum/kurulus tarafindan
yapilacak Ingilizce sinavi ve miilakatlardan yeterli puan1 almak, THY *nin 6ngordiigii
ilde ikamet etmeyi kabul etmek, adli sicil kayd: veya adli sicil arsiv kaydi
bulunmamak (taksirli trafik suglar1 harig), 160 cm — 180 cm arasi boya ve boy kilo
arasinda uygun orantiya sahip olmak (Ol¢iimler THY ve/veya belirleyecegi
kurum/kuruluslarca yapilacaktir), Sivil Havacilik Genel Miidiirligli tarafindan
onaylanmis saglik kurumlarindan saglik durumunun ugusa uygun olduguna dair
rapor almak, viicudunun goriiniir bir yerinde dovme, iz, leke, piercing wvb.
bulunmamak, daha 6nce THY veya diger kurum/kuruluslardan disiplinsizlik, yiiz
kizartict suclar ve eylemler, sicil yetersizligi veya saglik nedeniyle ayrilmamis
olmak, ise giris tarihi itibariyle 18-25 yas arasinda olmak (1 Ocak2015 tarihi

itibariyle 22 yasindan giin almamis olmak) gerekmektedir.

2 25.06.2015 tarihinde (http://dokuman.osym.gov.tr) sitesinden indirildi.



http://dokuman.osym.gov.tr/

2.2.1. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Program Yetkilendirme Sartlar:

SHGM tarafindan yayinlanmis Kabin Memuru Temel Egitim Verilmesine Iliskin
Genelgede baslica yer alan sartlar asagida belirtilmistir (SHGM, 2012):

1. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi’nin ilgili MY O’ da ne
zaman acilacagima dair YOK ’ten bir belge alinmas1 gerekiyor.

2. Ulusal ve uluslararas1 havacilik kurallaria uygun hazirlanmis, hem teorik
hem de uygulamali egitimleri tanimlayan bir Temel Egitim El Kitab1
olusturulmali.

3. Egitim elemanlarinin sicil dosyalar1 olusturulmali.
4. Egitimlere yonelik ders notlar1 ve gorsel sunumlar hazirlanmali.

5. Uygulamali egitimler icin, hava yolu igletmeleri ile kabin simiilator egitim
anlasmalart yapilmali.

6. Egitimcilerin, egitimini verecegi konularda gegerliligi olan sertifikaya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ornegin; Havacilik Giivenligi, Tehlikeli Maddeler,
Ekip Kaynak Y&netimi ve Ik Yardim Konulari.

7. Egitimcilerin, egitimini verecegi konularla ilgili olarak havacilik
kuruluslarinda en az ii¢ y1l is tecriibesine sahip olmalar1 gerekmektedir.

8. Egitimcilerin, egitim bdlimlerinden mezun olmasi veya egitimcinin egitimi
sertifikasina sahip olmas1 gerekmektedir.

Egitimci egitimleri; egitim becerileri konusunda yeterlilik kazanma, egitim
teknolojilerini anlayabilir hale gelme, gorsel ve isitsel araglari etkin kullanma,
sunumlarin  olusturulmas: ve yiiriitiilmesi, grup dinamikleri gibi konulari
icermektedir (Cigekoglu, 2004). Kabin Memuru Temel Egitimi, uygulamali egitim
konular1 agisindan zengin bir programdir (SHGM, 2013). Ozellikle acil durum
malzemelerin kullanimi, servis sunumu ve ilk yardim derslerinin anlatimmda

uygulamali egitim yontemleri kullanilmaktadir.



SHGM Kabin Memuru Temel Egitim Verilmesine iliskin Genelge’ de yer alan
sartlarin disinda Yiiksekdgretim Kurumu’nun Ogretim Elemanlari® nda aradig
kriterler, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya
Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav Ile Giris Smavlarma
Iliskin Usul ve Esaslar1 Y&netmeligi’'nde belirtilmistir. Yonetmelikte yer alan
kriterler sunlardir; Ogretim iiyesi disindaki 6gretim eleman: kadrolarina naklen veya
aciktan yapilan her tiirlii atamada ALES’ten en az 70, Yabanci Dil Bilgisi Seviye
Tespit Smavindan (YDS) en az 50 puan veya Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezince esdegerligi kabul edilen bir smnavdan bu puan muadili bir puan almisg

olmak ( YOK,2015).2

2.2.2. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin Amaci

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programu, sivil havacilik sektoriiniin ihtiyag
duydugu mesleki yeterlilige sahip kabin memuru talebini karsilamay1

amaclamaktadir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin temel amaci, havacilik sektoriine ayak
uydurabilen, iletisim becerileri giiglii, miisteri iligkileri kuvvetli, is hayatinda aktif,
¢oziim odakli, ekip calismasinda basarili ve karsilagtigi sorunlarla basa cikabilecek

yetenege sahip kabin personeli yetistirmektir (IBU, 2015).*

Istanbul Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi Bagskani
Yrd. Dog. Dr. A. Ozgiir Karagiille’nin, bu egitim programinin énemini vurgulayan

goriigleri agsagida belirtildigi sekildedir;

“...Biiyiiyen sivil havacilik sektoriintin egitimli ve farkli uzmanlik alanlaria sahip
personel ihtiyaci, bizleri sivil havacilik genelinde, kabin hizmetleri 6zelinde bir
egitim programi agmaya tesvik etti. Egitim programimizda ii¢ temel grup dersten
bahsetmemiz miimkiin. Bunlarin birincisi; YOK tarafindan zorunlu kilian Atatiirk

Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili gibi derslerdir ** (Karagiille, 2013).

% 06.06.2015 tarihinde( http://www.yok.gov.tr) sitesinden indirildi.
*06.06.2015 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi (http:/www.bilgi.edu.tr) sitesinden indirildi.



http://www.yok.gov.tr/
http://www.bilgi.edu.tr/

... Bir diger grup, sivil havacilik otoritelerinin ve hava yolu isletmelerinin talep
ettikleri Normal Emniyet Prosediirleri, Acil Durum Kurallari, ikram/ Servis, Ugus
Ekibi Yonetimi gibi dersler. Bir de ligiincii gruptaki dersler var ki bunlar sivil
havacilik isletmelerinin farkli pozisyonlarda gorev alabileceklere yonelik olarak;
Hava Yolu Yonetimi, Isleyisi, Planlanmasi, Yasal Diizenlemeler gibi hava yolu
isletmeciligi cercevesinde diisiiniilebilecek dersler. Istanbul’a yapilmasi planlanan 3.
Havaliman1 ve Tiirkiye’nin diger illerinde hava yolu tasimaciligina iligkin gozle
goriilen canlanma, bu alanda egitim almis is giicline siirekli bir ihtiyacin olacagini
acik bir sekilde ortaya koyuyor. Bir yandan genglerin istihdam imkanlarina cesitlilik
getirmesinin, diger yandan hava yolu isletmelerinin artarak devam eden is giicii
talebinin bizim egitim programimiz ve benzer programlarin cazibesini arttirdigini

sdyleyebilirim” (Karagiille, 2013).°

2.2.3. MYO Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Egitim Program Sayisi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi’ni acan MYO sayis1 21°dir.
Bunlarin arasindan Tiirk Hava Kurumu Meslek Yiiksek Okulu ve Kapadokya Meslek
Yiiksek Okulu SHGM tarafindan yetkilendirilmistir. Kabin memuru temel egitim
verilmesine iliskin genelge sartlarin1 karsilamayan okullar SHGM tarafindan
yetkilendirilmemektedir.

Ulkemizde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde agilmis olan MYO’ lar sunlardir
(OSYM, 2015):°

Akdeniz Karpaz Universitesi Havacilik Meslek Yiiksek Okulu
Anadolu Universitesi Ulastirma Havacilik Meslek Okulu
Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksek Okulu

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu

Erzincan Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

Fatih Sultan Mehmet Meslek Yiiksek Okulu

Gedik Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

N o g k~ w NP

®10.03.2014 tarihinde (https://akademi.thy.com) sitesinden edinilmistir.
®12.05.2015 Tarihinde (http://dokuman.osym.gov.tr) sitesinden edinilmistir
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8. Girne Amerikan Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
9. Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
10. Istanbul Aydin Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
11. Istanbul Bilgi Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
12. Istanbul Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

13. Izmir Ekonomi Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
14. Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu

15. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
16. Maltepe Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

17. Nisantas1 Meslek Yiiksek Okulu

18. Okan Universitesi Meslek Yiiksek Okulu

19. Tiirk Hava Kurumu Meslek Yiiksek Okulu

20. Izmir Ekonomi Meslek Yiiksek Okulu

21.  Istanbul Gelisim Meslek Yiiksek Okulu

2.3.Kabin Memurunun Tanimi

Hava yolu isletmelerinde kabin emniyetinin ve glivenliginin saglanmasindan sorumlu
olan, ev sahipligi yapan ve yolcularin konforlu seyahat etmesini saglayan kabin
memuru, ¢alistigi hava yolu sirketinin {iniformasini {izerinde tasiyan ve reklam
yliziinii olusturan, egitimlerini basariyla tamamlamis ve “Kabin Memuru

Sertifikasini’’ almaya hak kazanmis kisilerdir.

Hava Yolu Isletmeleri, yolcu koltuk konfigiirasyonu 19°dan fazla olan bir ucakta bir
veya birden fazla yolcu taginmasi durumunda, yolcularin emniyetinden sorumlu
olarak ekibe en az bir kabin memuru dahil etmek zorundadir. Bir kabin memuru
kabin icerisinde kokpit kapisi itibariyle baslayan ve kabinin en arka boliimiinde
bulunan “arka mutfak™ olarak adlandirilan boliimiine kadar olan alandan sorumludur
(SHGM,2015).’

701.03.2015 tarihinde (http://web.shgm.gov.tr) sitesinden edinilmistir.
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Kabin Memuru, bagli bulundugu havayolunun kalite ve ugus emniyeti standartlarina
uygun olan c¢aligma talimatlar1 dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik
talepleri ile ugus emniyet tedbirlerini yerine getirerek; yolcu emniyeti, giivenligi ve

konforunu saglamakla yiikiimlii olan nitelikli kisidir (Aktung, 2013).

2.3.1. Kabin Memuru Calisma Ortam ve Kosullar:

Kabin memuru calisma ortami, giiriiltiilii, basin¢ degisiklikleri gosteren, sarsintili,
kapali1 ve dardir. Calisma ortaminda devamli degisen insanlarla ve farkli kiiltiirlerle
etkilesim halindedir. Kabin memurlarinin ¢alisma saatleri ¢ok diizensiz olup, gece,
giindiiz, hafta sonu gorev yapabildikleri gibi bayramlarda nébet de tutabilirler veya
ugusa planlana bilirler. Uzun siire ayakta durmalar1 gerekebilir ve gii¢ kosullarda
calismak zorunda kalabilirler. Yat1 gorevleri nedeniyle mevsim normallerinin disinda
asir1 sicak veya soguk ortamlarda bulunmasi gerekebilir. Kabin memurlugu seyahat

etmeye ve yeni insanlar tanimaya olanak veren bir meslektir (MEB, 2015).°

2.3.2. Kabin Memurlarindan Beklenen Davramslar

“...Bir ¢ok meslek “Yonetmeyi ve Yonlendirici Olmay1” gerektirirken; birgok
meslek de “’Hizmet Etmeyi ve Uyum Saglamay1’’ gerektirir. Kabin memurlugu hem
yonlendirici olmak, hem de miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak gibi birbiriyle
celisebilecek ozellikleri de belirli 6l¢iide tasimak zorundadir. Bir Kabin memurundan
nazik, Ol¢iilli, yolcunun ihtiyaglarini merkez alan, basaris1 miisterinin memnuniyeti
ile olgiilecek davraniglar gostermesi beklenir. Diger taraftan; ugak i¢cindeki emniyet
kurallarim1 uygulatmasi, diger yolcularin rahatin1 bozacak davranislara engel olmasi

ve gerekli oldugu durumlarda da yolcuyu engellemesi beklenir” (Baltas, 2009).°

Kabin memuru ise alim miilakatlarinda adaylara ni¢in kabin memuru olmak
istiyorsunuz sorusu yonetildiginde, masa basi rutin bir is istemedikleri, aktif
olabilecekleri ve iletisim kurabilecekleri bir iste gorev almak istediklerini

belirtmektedirler.

8 06.06.2015 tarihinde (meb. gov.tr) sitesinden indirilmistir.
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Kabin memurlugu meslegi, ¢alisirken hareket halinde olmay1 ve iletisim kurmayi
gerektiren bir istir. Bu yiizden kabin memurlarinin kabinde aktif olmalar1 ve iletisim

becerilerinin gii¢lii olmasi gerekir.

Kabin ekiplerinden “Miisteri Odakli” olmalar1 beklenir. Miisteri odaklilikta temel
kosul, hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesi, yolcularin algilarina bagli olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kabin memurlarinin yolculara yo6nelik
davraniglari, hava yolu sirketinin hizmet Kkalitesini ve misteri tatminini

etkilemektedir.

Hava yolu isletmeleri tarafindan. SHGM’ nin ilgili mevzuatlar1 dikkate alinarak
tasarlanan kabin memuru temel egitiminin amaci; kabin memurlugu mesleginin
gerektirdigi davranis bigimlerini kabin memurlarina kazandirmaktir. Kabin memuru
adaylarinda meydana gelmesi istenilen farklilagmalar, kabin memuru temel egitimin
hedefi olarak ifade edilir. Hedefler ayn1 zamanda egitim siirecinin degerlendirme

asamasinda, birer degerlendirme 6lgiitii olarak is goriirler (Sonmez vd., 2010).

Kabin memurlarindan beklenen davranis bigcimleri; davraniglarda uygun beden dili,
zarafet, kibarlik ve giiler yiizliiliik, dikkatli ve sogukkanli olmak, inisiyatif alabilmek,
ekip ¢aligmasinda uyumlu , yardimsever, kisisel gelisim ve yeniliklere agik, disiplinli
olmak, hizmet odakli olmak, zamani 1yi yonetmek ,iletisime agik olmak ve 1yi bir

dinleyici olmak seklinde siralanabilir (MYK,2012 ).*
2.3.3. Kabin Memuru Kisilik Ozellikleri

Kabin memurlugu belirli kisilik 6zelliklerinin bir arada bulundurulmasini zorunlu
kilan bir meslektir. Ciinkii kabin memurundan beklenen davranislar ¢ok az meslekte
gerekli olan, birbiri ile ¢elisen davranislardir. Kabin memuru adaylar1 ayrintili
egitimlerden gegerek, bir taraftan ugus emniyetinin gerektirdigi hassas standartlari,
diger taraftan kabin i¢i hizmet inceliklerini kazanirlar. Ancak meslegin en zor boyutu
iligkileri yonetmekle ilgili olanidir ¢iinkii iliskileri yonetmek bir olciide kisilik ile

ilgilidir (Baltas, 2009).

1°05.06.2015 tarihinde ( myk@myk.gov.tr ) sitesinden indirildi.
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Benzer sekilde baski altinda siikiineti koruma, insanlara karsi samimi bir sevgi ve
sefkat duymak egitimle kolay kazanilacak 6zellikler degildir. Kabin Memuru ise alim
miilakatlarinda sadece goriisme yontemleri kullanmak yaniltici sonuglar veriri. Kabin
memuru se¢im siirecinde kisilik testi, genel yetenek testi, genel degerlendirme kurulu
ve goriisme yoOntemlerinin uygulanmasi, kabin memurlarina yapilan yatirimin

beklenen sonucu vermesini saglar (Baltas, 2009).

Kisilik, insanlarin davranis, duyus ve diisiiniis bi¢cimlerine etki eden ve her insanda
farkli olarak g6zlenebilen bir durumdur. Siirekli olarak distaki ve igteki uyaricilardan
gelen etkilerin altinda olan kisilik kavrami bireylerin psikolojik, biyolojik, kalitsal
ozelliklerini, duygularini, yeteneklerini, giidiilenme sekillerini, aliskanliklarini,
isteklerini ve buna benzer bireye ait biitiin 6zellikleri icinde barmndirir (Iyigiin, 2014).
Yolcularla ve ekiple siirekli iletisim halinde olmayr gerekli kilan bu kabin

memurlugu meslegini segen kisilerde bazi kisilik 6zellikleri 6ne plana ¢ikmaktadir.

Kabin memurlarinda olmasi gereken baslica kisilik ozellikleri sunlardir: Sosyal
olmak, konuskan olmak, aktif olmak, sabirli olmak, ¢evreye agik olmak, duyarh
olmak, kontrollii olmak, uyumlu olmak, sakin olmak, dengeli olmak, giivenilir
olmak, zor sartlar karsisinda dayanikli olmak, iyimser olmak, 6zenli olmak

(Aktung,2013).

2.4. Kabin Memurlugu Mesleginin Tarihgesi

1922 yillinda Britain’s Daimler Airway, ilk olarak “Steward”adini verdigi personeli
ile bu meslegin temellerini atmistir. 1930 yilinda Boeing Air Tarnport’un sahibi
Steve Stimpson yeni bir olusumla “ kabin memuru” diye adlandirdigi meslek
grubunu olusturmus ve Ellen Church isimli bir hemsireyi ilk “kabin memuru” olarak
ise baslatmistir. Kabin Memurlarinin hemsireler arasindan secilmelerinin sebebi,
ucakla yeni seyahat etmege baslayan yolcularin kabin basinca duyarlilik, yiikseklik
ve ugus korkusu gibi saglik problemleri ile karsilasma risklerinin bulunmasiydi.
Hemsireler yolculara saglik sikayeti konusunda yardimci olurken ayni zamanda

ikramda bulunuyorlard: (Colak, 2013).
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Tiirkiye’de Kabin Memurlugu 1946 yilinda satin alinan 21 kisilik DC-3 ugaklarinda,
1948 yilinda ugmaya baslayan “Havaci Kadin Kamarot” adiyla calistirilan ii¢ kabin
memuru bayan ile baslar. 1948 yilinda Devlet Hava Yollar1 kadrolarina “hosteslik”
meslegi konulmus ve Sivil Hava Meydanlar1 Miidiirliigli’nde memur olarak ¢alisan
Adile Tugrul bu kadroya atanarak {ilkemizin ilk kadin kabin memuru olmustur. Ayni
yil dis hatlarin acilmasi ile bes hostes daha alinmis olsa da 1950 yilinda hosteslik
kaldirilmistir. Bu gorev ugaklarda gorevli olan makinist ve telsizci erkek memurlara
devredilmistir. Ancak yine ayn1 yillarda gelisen havacilik ve artan rekabet nedeniyle

1952 yilinda Tiirk Hava Yollar1 hostes alimia baslamistir (Unver, 2010).

2.5. Kabin Memuru Minimum Gereklilikler

Kabin memurlarinin kendilerini fiziksel ve ruhsal olarak ugusa hazir hissetmeleri ve
herhangi bir saglik sorunlarinin olmamasi 6nemlidir. Ciinkii gorev esnasinda algi
diizeyinin yiiksek olmasi, normal dis1 bir durumun ivedilikle fark edilerek dogru

miidahalenin gergeklestirilebilmesi yagamsal 6neme sahiptir.

SHGM bir kabin memurunda olmasi gereken minimum gereklilikleri, Ugakla Ticari
Hava Tasimacili1 Yonetmeligi Operasyon Usul ve Esaslar1 Talimatinda belirtmistir.
Hava Yolu Isletmeleri, kabin memuru alimlarinda minimum gereklilikleri karsilamak

zorundadir.
Kabin memurlarinda aranilan minimum gereklilikler sunlardir (SHGM, 2015):

1. 18 yasin doldurmus olmasi.

2. SHGM tarafindan yetkilendirilmis bir saglik kurulusunda diizenli araliklarla
muayene olmasi ve u¢gmasina engel teskil edebilecek higbir saglik sorununun
olmamasi.

3. Kabin memuru temel egitimini basar1 ile tamamlamis ve sertifikalandirilmig
olmasi.

4. Ugak tiplerine yonelik egitimlerini tamamlamis olmasi.

5. Hava yolu isletmeleri tarafindan her yil planlanan yenileme egitimlerine
girmesi ve basarili olmasi.

6. 10 yillik egitim veren lise veya benzeri okul mezunu olmasi.
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7. Ingilizce yeterliliginin bulunmas.
8. Gorevlerini yerine getirilebilecek yeterlilikte olmasi (yas, adli sicil kaydi vb.)

gerekmektedir.

Ise alim siireglerinde yukarida yer alan 6zelliklere sahip olan adaylar ile bir sonraki
adima gecilmekte ve gesitli sinavlar uygulanmaktadir. Yazili ve sozlii yabanct dil
siavi, kisilik envanteri, miilakat, psikolojik test bu siireclere 6rnek olarak verilebilir.
Biitiin siirecleri tamamlayan adaylara son teklifler yapilarak egitim siirecine
baglanilmaktadir. Egitimler SHGM tarafindan onaylanmis isletme egitim el kitaplari
dogrultusunda yapilmaktadir. Teorik, pratik ve ucus egitimi olarak ii¢ boliimii de
basariyla tamamlayan aday, kabin ekibi olarak uguslara planlanmaktadir (SHGM,
2015).

2.5.1. Kabin Memuru Saghk Kontrollerine fliskin Usuller

Kabin personelinin, ugus gorevine engel teskil edebilecek higbir saglik sorununun
olmadigimmin degerlendirilmesi icin, SHGM tarafindan yetkilendirilmis bir saglik
kurulusunda diizenli araliklarla saglik muayenesinden gecmesi gerekir. Kabin
memurlarinda olmas1 gereken ve saglik muayenesinde kontrol edilen saglik

gereklilikleri sunlardir (SHGM, 2011):

1. Saglikli olmali,

2. Ucgus gorevini yerine getiremeyecek Olgiide herhangi bir fiziksel ya da ruhsal
hastaliga sahip olmamal,

Sinir sistemine bagli her hangi bir rahatsizlig1 olmamali,

Gozlikli ya da gozliiksiiz uygun limitlerde gérme yetisine sahip olmali,

Isitme ile ilgili saglik sorununun olmamast,

o o k~ w

Ust solunum yollarma bagl saglik sorununun olmamasi.

1101.03.2015 tarihinde (http://web.shgm.gov.tr) sitesinden edinilmistir.
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2.6. Kabin Memurunun Gorevleri

Kabin memurlarinin normal operasyon ve acil durum ile ilgili gorev ve
sorumluluklari, hava yolu isletmeleri tarafindan olusturulan ve Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii’nce onaylanan kabin ekibi el kitaplarinda tanimlidir (SHGM, 2011).
Kalite yonetim sistemi geregi hava yolu isletmeleri iist yonetimi tarafindan, personel
sorumluluklarin ve yetkilerin tanimlanmasi ve kurulus igerisinde iletimi giivence

altina alinmalidir (1SO, 2009).

SHGM, kabin memurlarinin emniyet ve giivenlik ile ilgili gérevlerini iki temel baglik

altinda toplamaktadir (SHGM, 2015);*?

1. Kabinde olusabilecek her hangi bir tehditte kars1 kabini ve yolcular1 daima
gbzlemler (6rnegin kabin icerisinde yangin / duman olusumu engellemek i¢in
belirli periyotlarda kabinin / tuvaletlerin gozlemlenmesi).

2. Kabin ekipleri, acil bir durumda yolcularin emniyet ve giivenligini saglamak
adina, mimkiin olan en az yaralanma ile en ¢abuk sekilde acil durum
prosediirlerini uygular (6rnegin acil bir durum s6z konusu oldugunda Kaptan

Pilotun talimati ile u¢akta bulunan biitiin yolcu ve ekibin tahliye edilmesi).

Kabin ekibinin, oncelikli gorevi kaza kirim aninda yolcularin tahliye edilmesidir.
Ugak kaza kirim olaylarina kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasi igin kabin ekibi emniyet
yonetiminde 6nemli bir rol alir. ICAO kabin ekiplerinin emniyet yonetimi ile ilgili
baslica gorevlerini, kabin ekibi emniyet el kitabinda soyle tanimlamigtir (ICAO
2014):

1. Kabinde olusabilecek yangin ve duman gibi olaylarin 6niine gegmek.

2. Kabinde karsilasilan veya ugakla ilgili olumsuz kosullar1 (duman, yangin vb.)
ucus ekibine bildirmek.

3. Kabinde yasa dis1 girisimleri engellemek. Ugak kacgirma gibi ugusun
emniyetini ve giivenligini etkileyebilecek yolcu olaylarin1 yonetmek.

4. Riskleri belirlemek ve ucus emniyetini etkileyebilecek kosullar1 rapor

etmektir.

12.05.02.2015 tarihinde (www.shgm.com) sitesinden edinilmistir.
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2.6.1. Kabin Memurunun Ugus Oncesi, Ucus Esnasi ve Ucus Sonras1 Gérevleri

Hava Yolu Sirketleri , ugus 0ncesi, ugus esnasi ve ugus sonrasi yerine getirilmesi

gereken emniyet kurallar1 hakkinda kabin ekiplerini bilgilendirmeli ve standart

operasyon ile ilgili sirket prosediirlerini, kabin ekibi el kitabinda tanimlamalidir

(I0SA, 2014).

2.6.1.1. Kabin Ekiplerinin Ucus Oncesi Gorevleri

Yolcu alimi 6ncesi ve yolcu alim1 tamamlandiktan sonra kalkis anina kadar yapilan

kabin hazirlig: siireci (IATA,2015 )13 :

N o a ~ w D oe

©o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ekibiyle beraber brifinge katilir.

Sorumlu oldugu acil ¢ikis kapisinin faal oldugunu kontrol eder.

Acil Durum Ekipmanlarini (oksijen tiipii, can yelekleri vb.) kontrol eder.
Koltuk ceplerinde bulunan emniyet kartlarin1 kontrol eder.

Tuvaletlerde bulunan duman ikaz sistemlerinin faal oldugunu kontrol eder.
Anons sistemini, acil durum 1siklarini ve iletisim araclarini kontrol eder.
Ucaga giren personelin kimlik kartlarini kontrol eder ve yerde gilivenligi
saglar. Ucak giivenlik aramasini yapar.

Yakit aliminda yolcular bilgilendirir, yakit alim kurallarint uygular,
Yolcular: karsilar ve yolcularin yerlesimine yardimci olur.

Bebek kemeri ve ihtiyaci olan yolculara uzatma kemeri dagitir.

Acil ¢ikiglarin herhangi bir esya ile bloke edilmediginin kontrolliinii yapar.
Yardima ihtiyaci olan engelli yolculara emniyet brifingi yapar.

Yolcu bilgilendirme anonslarini yapar.

Acil ¢ikis kapilarinda bulunan kaydiraklar aktif konuma getirir.

Yolculara emniyet brifingi yapar ve kalkis 6ncesi kabini emniyete alir.

Kalkis i¢in istasyonuna gecer ve zihinsel hazirlik yapar.

13 06.06.2016 tarihinde https://www.iata.org sitesinden indirildi.

18


https://www.iata.org/

2.6.1.2. Kabin Ekiplerinin Ucustaki Gorevleri

Kalkis sonrasi kemer ikaz isiklarinin sonmesi ile birlikte alcalmada kemer ikaz

1siklarinin yanmasina kadar gecen siire ( IATA,2015 )**;

1.

&

© N o O

9.

Yangin olusumuna karsi diizenli araliklarla tuvaletlerin ve kabinin kontrol
edilmesi.

Yolculara gerekli bilgilendirme anonslarini yapilmasi.

Icecek ve yemek servisine ¢ikar.

Yardima ihtiyaci olan yolcularla (kor, isitme engelli vb.) ilgilenir ve yardimci
olur.

Ucgus emniyeti ve giivenligi agisindan yolcular1 gozlemler.

Yolcu ¢agirilarina cevap verir ve yolcu ihtiyaglarini karsilar.

Kokpit ve kabin giivenligini saglar.

Ihtiya¢ durumunda doktor anonsunu yapar ve ilk yardim miidahalesinde
bulunur.

Kokpit ekibi i¢in, icecek ve yemek servisi yapar.

10. Kabinde tespit edilen arizalari kayit altina alir ve ugus ekibini bilgilendirir.

11. Tirbiilans durumunda anons yapar ve yolcularin emniyetini saglar.

12. Ugus esnasinda karsilasilan tiim aksakliklar1 ugus ekibine bildirir.

13. Alcalma anonsunu yapar ve kabin hazirligina ¢ikar, kabini kontrol eder.

14. Istasyonuna gecer, emniyet pozisyonunu alir ve zihinsel hazirlik yapar.

2.6.1.3. Kabin EkKiplerinin Ucus Sonras1 Gorevleri

Inisten sonraki taksi siiresi ile yolcularin ucaktan indirilmesi ve ugagin terk

edilmesine kadar gecen siire ( IATA,2015 );*®

1. Veda anonsunu ve gerekli bilgilendirme anonslarini yapar.

2. Acil ¢ikis kapilarinin kaydiraklarini re-aktif konuma getirir .
3.
4

Yolcularin emniyetli bir sekilde ucaktan inmelerini saglar.

Ozel durumlu yolcularm (engelli vb.), ugaktan indirilmesinde yardime: olur.

4 06.06.2016 tarihinde (https://www.iata.org ) sitesinden indirildi.
' 06.06.2016 tarihinde (https://www.iata.org ) sitesinden indirildi.
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2.7. Kabin Memuru Egitimleri

Kabin memuru egitimleri, meslek ile ilgili teorik bilgilerin kazandirilmasi yani sira
kisilerde Ozgiivenin gelistirmesini ve acil bir durumda bu 6zgiiven duygusu ile

ihtiya¢ duydugu otoriteyi saglamasini igermektedir (SHGM, 2015).°

Kabin personeli egitimleri kapsam ve igerik olarak farklilik gosteren egitim
programlaridir. Kabin personeline verilmesi gereken egitimlerin sirket el kitaplarinda

taniml1 olmasi zorunludur ve SHGM 'ne onaylatilmalidir.

Kabin ekiplerine verilmesi gereken baslica egitim programlari sunlardir (SHGM,

2011):

Kabin Memuru Temel Egitimi
Doniistim ve Farklilik Egitimi
Yenileme Egitimi

Tazeleme Egitimi

o > w DN oE

Alistirma Uguslar1

Doéniistiim ve farklilik egitimi, yenileme egitimi, tazeleme egitimi ve alistirma
ucuslari, hava yolu isletmeleri tarafindan verilmesi gereken zorunlu egitimler
arasinda yer almaktadir. Bu egitim programlarinin igerigi asagida belirtilmistir

(SHGM, 2011):

a. Donlisiim ve Farklilik Egitimi: Goreve yeni baglayan kabin memuru
adaylarma veya filoya degisik varyantta yeni bir ugak ilave edilmesi
durumunda kabin ekiplerine verilen egitimdir. Ugak tiplerine ait 6zelliklerin,

farkliliklarin ve acil ¢ikislarinin tanitildig: bir egitimdir.

b. Yenileme Egitimi: Kabin Ekiplerinin gorev aldiklar1 ucak tiplerine yonelik
acil durum malzemelerin tanitimini ve acil durum esaslarini igeren bir

egitimdir. Bu egitim her yil planlanir ve kabin ekiplerinin katilim1 zorunludur.

16.08.06.2015 tarihinde (www.shgm.com) sitesinden indirilmistir.
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c. Alistirma Uguslari: Donilisim ve farklilik egitimini basariyla tamamlamis
Kabin ekibi {iyesinin egitimini almis ve sertifikalandirilmis oldugu ugak

tipinde gozlemci olarak katildigi egitim ugusudur.

d. Tazeleme Egitimleri: Alt1 ay boyunca ugus gorevine planlanmamis ancak
ucus egitim sertifikas1 siiresi heniiz dolmamis kabin personeline verilen
egitimdir. Kabin personelinin gorev aldig1 ugak tiplerine yonelik acil durum

malzemelerin tanitimini ve acil durum esaslarini igeren bir egitimdir.

2.8. Kabin Memuru Temel Egitimi

Kabin Memuru Temel Egitimi, heniiz kabin ekibi iiyesi olmayan ve ugus gorevine
planlanmamis kisilere verilen egitimdir. Kabin Memuru Temel Egitimin amaci,
normal operasyonda veya kabinde yasanan acil bir durumda yolcu emniyetinin ve
giivenliginin saglanmasi i¢in, kabin memuru adaylarma meslek ile ilgili gerekli
bilgileri ve becerileri kazandirmaktir (ICAO, 2014).

Kabin Memuru Temel Egitim Programina katilan kabin memuru adaylarina

kazandirilan beceri ve bilgiler sunlardir (Aktung, 2013):

Acil durumda yolcuyu ugaktan kisa siire igerisinde tahliye etme becerisi.
Kabin ekibine sunulan kaynaklarin yonetim becerisi.

Ikram sunumu ve servis becerisi.

[k yardim bilgisi ve acil miidahale becerisi.

Mesleki yabanci dil bilgisi.

Problem ¢6zme becerisi.

Saat farkliliklarina ve degisken iklim sartlarina uyum saglama becerisi.

Suda ve karada hayatta kalma becerisi.

© © N o g K~ DR

Tehlikeli maddeleri ayirt edebilme bilgisi.

[EN
o

. Yanginla miicadele ve dumandan korunma becerisi.

[EEN
[EEN

. Kural dis1 yolcu ile basa ¢ikma becerisi.

[EEN
N

. Yolcu yonetimi becerisi.

[EEN
w

. Risk yonetimi becerisi ve emniyet yonetimi becerisi.

[EEN
IS

. Zaman yonetebilme becerisi.
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Kabin Memuru Temel Egitimi, kabin memuru adaylarina yonelik hazirlanmig bir
egitim programidir ve gorev esnasinda karsilasabilecekleri her tiirli acil durum
olaylarin1 kapsamaktadir. Bu egitim, hava yolu isletmeleri disinda farkli egitim
kuruluslar1 ve meslek yiiksekokullar tarafindan da verilmektedir. Kabin Memuru
Temel Egitim Programi’nda yer almasi gereken konular; disiplin ve sorumluluklar,
havacilik terminolojisi, havacilik esaslari, standart operasyon prosediirleri, havacilik
giivenligi, ucus emniyet ve acil durum prosediirleri, yanginla miidahale, suda karada
hayatta kalma, ekip kaynak yonetimi, tehlikeli maddeler, havacilik tibbi ve ilk
yardim konularidir (SHGM, 2013).

2.8.1. Disiplin ve Sorumluluklar Egitimi

Disiplin ve sorumluluklar egitiminin amaci, kabin memuru adayina ¢alisacagi hava
yolu isletmesine ait prosediirleri tanitmak, sirket organizasyon yapisi hakkinda bilgi
vermek, gorev ve sorumluluklarini tanitmak, kabin ekibi iiyesinin sagliginin ve
yetkinliginin siirdiiriilmesi ile ilgili farkindalik kazandirmak, meslegi ile ilgili ulusal
ve uluslararasi kuruluslar1 tanitmak ve sivil havacilik denetlemeleri hakkinda bilgi
vermek, isletici el kitaplarin1 tanitmak ve giincel tutulmasinin énemini vurgulamak

(SHGM, 2013).
Egitiminde yer alan baslica konular agagida belirtilmistir (ICAQO,2014):

ICAO, IATA ve diger havacilik organizasyonlarinin faaliyetleri.
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin faaliyetleri.
Hava Yolu Isletmecisi faaliyetleri.

Gorev ve sorumluluklar.

. Bilgi aktarim1 ve raporlamalar.

1

2

3

4

5. Hava Yolu Sirketi organizasyon yapis1 ve faaliyetleri.

6

7. Ulusal ve Uluslararas: Sivil Havacilik Otoritelerinin gérevleri.
8

Ucus ve gorev siiresi sinirlamalart ve dinlenme gereklilikleri.
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2.8.2. Havacilik Terminolojisi Egitimi

Havacilik sektdriinde kullanilan terimler Ingilizcedir. Ulusal ve uluslararasi tiim hava
yolu isletmelerinde kullanilan ortak terimler vardir. Ornegin mutfak yerine galley

veya servis arabasi yerine trolley kelimeleri kullanilir.

Havacilik Terminolojisi egitimin amaci, ugus operasyonu sirasinda etkin iletisimin
saglanmas1 ve iletisim bariyerlerin engellenmesi i¢in sektére Ozgii terimlerin
(tiirbiilans, kabin basinci vb.) ve havacilik alfabesinin (alpha, bravo, charlie vb.)

kabin memurlarina tanitilmasi ve 6neminin vurgulanmasidir.
Havacilik Terminolojisi egitiminin baglica konulart sunlardir (ICAO, 2014):

1. Havacilik fonetik alfabesi ve meslege 6zgii terimlerin tanitilmasi.

2. Normal operasyon veya acil bir durumda kabin ekip arasinda yiritiilen
iletisimde dogru terimlerin kullanilmasinin etkin iletisim agisindan énemi.
Acil durum ekipmanlarinin isimleri ve tanitima.

Ugak i¢i teghizatlarinin ve ugaga ait donanimlarinin isimleri ve tanitimi.

Ugus asamalarmin (kalkis, tirmanis, diiz ugus, algalma vb.) tanitimi.

IATA sehir kodlari.

o 0ok~ w

2.8.3. Havacilik Esaslar1 ve Ucus Fizyolojisi Egitimi

Havacilik Esaslar1 ve Ugus Fizyolojisi egitiminde islenen baslica konular; yiiksek
irtifada ugusun fizyolojik etkileri, kabin basinglandirma ve oksijen sistemleri, yiiksek
irtifada oksijensiz kalma hastaligi (hypoxia), kabinde basing bosalmasi ve fizyolojik
belirtiler, temel ugus teorisi, ugus kumandalari, inis takimlari, frenleme sistemleri,
ucagin kanat ve kuyruk ozellikleri, havalandirma sistemi, iletisim ekipmanlari,
agirlik ve balans hesaplamalari, meteoroloji ve tiirbiilans konulari, kanatlarda kar

birikimi ve buzlanmaya kars1 alinmasi gereken tedbirlerdir (ICAO, 2014).
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2.8.4. Standart Operasyon Prosediirleri Egitimi

Bu egitiminin amaci, standart operasyon prosediirlerini (yolcu emniyet brifingi,
tirbiilans, yolcu bilgilendirme anonslar1 vb.) tanitmak ve kabin memuru adaylarina

kabin emniyetinin 6nemi ile ilgili gerekli bilgileri kazandirmaktir.

Standart Operasyon Prosediirleri Egitimi’nin baslica ders konular1 asagidaki
basliklarda toplanmistir (ICAO, 2014):

1. Isletmeci sirket el kitabinda tanimli olan standart operasyon prosediirleri,

2. Kabin ekiplerinin ugak yerdeyken, taksi esnasinda, kalkis ve tirmanista, diiz
ucusta, alcalmada, iniste ve indikten sonra kabin emniyetinin saglanmasi ile
ilgili gorevler.

3. Ara meydan, transit meydanda ve yakit aliminda kabin emniyeti ile ilgili

gorevler.
Kabin Emniyeti ile ilgili egitimlerde islenen baslica konular sunlardir (IOSA, 2014):

Ekip koordinasyonu ve iletisimi,

steril kokpit,

ekip brifingi,

emniyet kontrolleri,

yolcularin emniyeti,

kabin el bagajlarinin yerlesimi,

elektrikli aletlerin kullanima,

yolcularla birlikte yakit alimi kurallari,
tiirbiilans ve uygulanmasi gereken prosediir,
kokpit giris ¢ikis usulleri ve

ekip liyesinin gorevini yerine getiremeyecek durumda olmasi.

Standart operasyon sorumluluklar1 egitimi, yolcu memnuniyetinin saglanmasi ve
hizmet kalitesinin korunmasi agisindan da sirketler tarafindan 6nemsen bir egitimdir.
Havacilik sektorii zamanla yarisir ve ucaklarin yerde kalma siiresi ¢ok kisadir. Bu
kisa siire icerisinde kabin ekipleri ¢ok seri hareket etmeleri gerekir Bu egitim
sayesinde kabin ekipleri yerde ki siireyi nasil etkin kullanabileceklerini

ogrenmektedirler.
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2.8.5. Havacilik Giivenligi Egitimi

Havacilik Giivenligi Egitiminin amaci, kabin ekiplerine havacilik giivenligi ile ilgili
gerekli farkindaligi kazandirmak ve konu ile ilgili gorev ve sorumluluklarin etkin bir
sekilde uygulanmasi ve ucgus giivenliginin saglanmasidir. Tiirkiye’de gilivenlik
hizmetlerinin ve egitimlerinin Standartlastirilabilmesi adina SHGM tarafindan “Sivil

Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati” yiiriirliige konmustur.

Bu talimatin amaci “Havacilik giivenligi konularinda personel se¢im ve egitim
gereklilikleri ile sorumluluklarini belirleyerek, Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi’nin etkinligini ve uluslararas1 standartlara uygun olarak yapilmasini
saglamaktir.” Bu talimat, personelin secim ve egitim gereklilikleri belirlenmektedir.
Talimatta egitim gereklilikleri 20 ayr1 modiil olarak, her bireyin ¢alisma alanina

uygun olacak bigimde 13 kurs baslig1 altinda yapilandirlmustir (Ergiin, 2014).

SHGM sivil havacilik giivenligi egitim ve sertifikasyon talimatinda belirtilmis olan
kurs 7 “Kokpit ve Kabin Personeli Giivenligi Egitimidir” ve kabin memuru
adaylarina verilmesi gereken egitimlerin arasinda yer almaktadir. Bu egitimi kendi
biinyesinde vermek isteyen hava yolu isletmeleri, egitim kuruluslar1 ve meslek
yiiksek okullari, sivil havacilik giivenligi egitim ve sertifikasyon talimati
hiikkiimlerine uygun kendi egitim programlarini ve dokiimanlarini hazirlamalar

gerekmektedir (SHGM, 2009).

Kokpit ve kabin personeli glivenligi egitiminin baslica konular1 asagida belirtildigi

sekildedir (ECAC,2010):

Uluslararas1 havacilik glivenligi organizasyonlar1 ve zorunluluklari.
Ulusal organizasyonlar ve milli sivil havacilik programa.

Hava Yolu Isletmecisi havacilik giivenlik politikas1 ve organizasyonu.
Yolcu ve kabin el bagajlar1 giivenliginin saglanmasi.

Yolcu ve el bagajlar1 giivenlik aramasi.

Yolcu bagaj eslestirmesi.

Kabin giivenliginin saglanmasi.

L N o a A w D

Ikram malzemelerinin ve iriinlerinin giivenligi.

1708.06.2016 tarihinde (www.sosyalarastirmalar.com) sitesinden indirildi.
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9. Ugcak giivenlik aramasi.

10. Temizlik personeli ve temizlik malzemeleri giivenligi.

11. Bomba ihbari ve bomba miidahale.

12. Ugak kacirma eylemi ve hava korsanlar1 ile miicadele.

13. Kural dis1 yolcu ile miicadele ve fiziksel kisitlama teknikleri.

14. Raporlama.

2.8.6. Ucus Emniyeti ve Acil Durum Prosediirleri Egitimi

Ugus emniyeti ve acil durum prosediirleri egitiminin amact; ani gelisen bir acil
durum karsisinda dogru miidahale yontemlerinin uygulanmasi ve uygun
ekipmanlarin kullanmasi, kokpit ekibinin dogru bilgilendirilmesi, kalabaligin
kontrolii, yolcu tahliyesi ve survival malzemelerinin kullanimi1 konularinda kabin
ekiplerinin yetistirilmesi ve mesleki farkindalik kazandirmay1 amaglayan bir egitim
programidir (ICAO, 2014).

SHGM kabin memuru adaylarina verilmesi gereken ugus emniyeti ve acil durum
prosediirleri egitimini; yangin ve duman egitimi, suda hayatta kalma egitimi ve

hayatta kalma egitimi olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplamigtir (SHGM, 2013).

2.8.6.1. Yangin ve Duman Egitimi

Kabin memuru adaylarina verilen yangin ve duman egitiminde islenen konular

asagida belirtilmistir (SHGM, 2013):

1. Yangin ¢esitlerinin siniflandirilmasi (firm yangini, kapali alan yangini vb.) ve
yangin ¢esidine uygun sondiiriicii kullanilmasi.

2. Kabinde gelisen yangin veya kaynagi belirsiz duman durumunda hizh
miidahale edilmesi, ekip koordinasyonu ve yardim saglanmasinin énemi.

3. Kabinde potansiyel yangin riski bulunan bolgelerin (tuvaletler, mutfaklar vb.)
sik araliklara kontrol edilmesi ve duman dedektorlerinin ugus Oncesi
kontrolii.

4. Kokpit ekibi ile haberlesme. Yangin ¢esidi ve yeri hakkinda bilgi paylasima.
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2.8.6.2. Suda Hayatta Kalma

Kabin Memurlari, planli veya plansiz suya acil inis i¢in her zaman hazirlikli olmalari
gerekir. Acil durum ile bilgilerinin tam olmasi yolcularin emniyeti agisindan hayati
Oonem tasimaktadir. Suya acil iniste tahliye araglarinin ve tahliye sonrasi survival
malzemelerinin (isaret fisegi, yer belirleyici vb.) kullanimi mesleki yeterlilik

gerektiren konulardir.

Kabin memuru adaylar1 can yeleklerini giyerek, su iizerinde tahliye aracglari ile
gercege uygun suda hayatta kalma egitimi almalidir. Suda hayatta kalma egitiminin
baslica konular1 sunlardir (I0SA, 2014):

e Suya hazirlikli veya hazirliksiz acil inis prosediirleri,

e acil cikislarin agilisi,

tahliye kaydiraklarinin (slide) yiizen arag veya bot (life-raft) olarak
kullanilmasi,

yolcu tahliye prosediirleri ve kalabaligin kontrolii,

yardimci yolcularin yonlendirilmesi,

yer belirleyici sinyal teghizatlarinin kullanima,

can yeleklerinin kullanimi ve

hayat1 idame ettirmek i¢in alinmasi gereken tedbirler.

2.8.6.3. Hayatta Kalma Egitimi

Hayatta kalma egitimi ucus yapilan bolgelerin 6zelliklerine uygun olarak

verilmelidir. Ornegin; ¢6l, kutup, orman veya deniz vb. (SHGM, 2013).

Bu egitimde; karaya veya suya planli veya plansiz acil inis prosediirleri, tahliye
aracglarinin karada veya suda kullanimu, acil ¢ikig kapilariin kullanimi, yolcu tahliye
prosediirleri, kalabaligin kontrolii, yolcularin alternatif ¢ikislara yonlendirilmesi,
yardimer yolcularin yonlendirilmesi, yer belirleyici sinyal techizatlarinin kullanimi
ve hayat1 idame ettirmek ic¢in alinmasi gereken tedbirler kabin memuru adaylarina
hem teorik hem de uygulamali olarak ogretilmesi gereken konular arasinda yer

almaktadir (IOSA, 2014).
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2.8.7. Tehlikeli Madde Kurallar1 Egitimi

Tehlikeli madde, insan sagligina, giivenlige, esyaya ve ¢evreye zarar verebilme
riskine sahip maddeleri igerir. Tehlikeli maddeler; zehirli, patlayici veya alev
alabilen maddeler, zehirli, ¢oziicii veya yogunlastirict madde iceren makine

kisimlari, civa doldurulmus 6l¢iim cihazlar1 ve benzeri maddelerdir.

Tehlikeli maddeler 6zellikleri nedeniyle ugagin ve yolcularin giivenligini tehdit eden
kargolardir ve havayolu ile nakliyesine sadece belirli sartlar altinda izin verilir.
Havayoluyla tasinmasi uygun olmayan tehlikeli maddeler tasima siirecinden
tamamen ¢ikarilirlar (MEB, 2014).

Tehlikeli madde kurallar1 egitiminin amaci; kabin ekiplerinin tehlikeli madde ve
tehlikeli madde simiflarini tanimlayabilmeleri, tehlikeli madde kurallarinin genel
felsefesi hakkinda bilgi sahibi olmalari, tehlikeli madde tasimaciliginda kullanilan
paket, isaret, risk ve tasima etiketlerini tanimlayabilmeleri, ekip ve yolcu
bagajlarindaki tehlikeli maddeler i¢in alinmasi gereken Onlemleri biliyor olmalari,
tehlikeli madde acil durum prosediirlerine hakim olmalar1 ve bu konularda mesleki
yeterlilige sahip olmalar1 (IATA, 2015).

Tehlikeli Madde Kurallar1 Egitiminde islenen baslica konular (ICAO, 2014):

Tehlikeli maddelerin 6zelliklerine gore siniflandirilmasi.
Tehlikeli madde tagimaciliginin genel felsefesi.
Tehlikeli maddelerin limitleri ve yiikleme kisitlamalari.

Tehlikeli maddelerin etiketlenmesi ve isaretlenmesi ile ilgili kurallar.

o ~ w0 e

Ugakta tehlikeli madde tespit edilmesi ve uygulanmasi gereken sirket
prosediirleri.
6. Yolcu beraberinde taginan tehlikeli maddelerin olusturdugu zararlar

7. Ugusta hasarlanmis veya sizint1 olan paketlerle basa ¢ikma.

28



2.8.8. Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi (EKY)

Ekip Kaynak Y onetimi; eldeki insan, bilgi, zaman ve donanim gibi kaynaklarin etkin
bir sekilde yonetilereck ucgus operasyonunun emniyetli ve etkin bir bi¢imde
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar sivil havacilik
kapsaminda meydana gelen kazalarin %70-80’inde insan hatalarinin etkin rol
oynadig1 belirtilmektedir. Diger yandan, her ugusta insan hatalari meydana
gelmektedir, fakat bu hatalar dogrudan bir kaza ya da kirima neden olmasa da
genellikle bagka hatalarin hazirlayicis1 olmaktadirlar. EKY, ekip iiyelerinin havacilik
emniyetini olumsuz etkileyebilecek tehdit ve hatalar1 ortadan kaldirabilme ve
yonetebilme konusunda gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmay: amaglayan
insan faktorleri disiplininin 6nemli bir uygulama alam1 olarak diisiiniilebilir

( Sekerli,2006).

EKY egitiminin amact; insan hatasi kaynakli u¢ak kazalarmin 6niine gegilmesi igin
ugus operasyonunda gorevli personele sunulmus olan tiim kaynaklarin etkin

kullanilmas1 ve yonetilmesi becerisini kazandirilmasidir.

SHGM tarafindan belirlenmis olan temel kabin memuru EKY egitimi baslica su

konular1 igermektedir (SHGM, 2013):

EKY amaci ve havacilikta insan faktorii.

Insan Performans Limitleri.

Kisisel farkindalik, insan hatalari, 6z elestiri ve stres yonetimi.
Durumsal farkindalik, bilgi edinme ve kullanma.

Israrc1 davranis modeli ve hata 6nleme.

Is yiikii yonetimi.

Etkin iletisim ve koordinasyon, iletisimde kiiltiirel farkliliklar.

Liderlik, isbirligi, sinerji, karar verme ve yetki aktarimi.

© © N o g K~ w DR

Kalabaligin kontrolii, yolcu stresi, catisma yontemi.
10. Ugak tiplerine ait 6zellikler (dar govde, genis govde, ekip olusumu vb.).

11. Kurum emniyet kiiltiirii, ve organizasyonel faktorler.
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2.8.9. Havacilik Tibbi Konular ve Ik Yardim Egitimi

Kabin ekiplerinin, ugusta ani gelisen ve ilk yardim gerektiren acil durumlar: (kalp
Krizi, yliksek tansiyon, erken dogum, yanik vb.) dogru teshis edip gerekli ilk yardim
miidahalesini zamaninda baslatmalar1 gerekir. Havacilik Tibbi Konular1 ve Ilk
Yardim Egitimi, kabin ekiplerine ilk yardim konusunda gerekli bilgi ve becerileri

kazandirmay1 amaglamaktadir.

[lkyardim, herhangi bir kaza ya da yasamu tehlikeye diisiiren bir durumda saglik
gorevlilerinin tibbi yardimi saglanincaya kadar hayatin kurtarilmasi ya da durumun
daha kotiiye gitmesini Onleyebilmek amaciyla olay yerinde, tibbi malzeme

aranmaksizin eldeki mevcut araglarla yapilan ilagsiz uygulamalardir (SHGM, 2002).

Hava Yolu Isletmeleri, kabin ekiplerine havacilik tibb1 ve ilk yardim konularinda
gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmalidir. Ik yardim egitimleri, havayolu

isletmelerinin temel egitim programlarinda yer almalidir (IOSA, 2014).

Kabin ekiplerinin almasi gerektigi Havacilik Tibbi ve Ilk Yardim konular1 baslica su
konulardan olusmaktadir; astim, tikanma, kalp krizi, sok, sara ndbeti, seker hastaligi,
ucak tutmasi, hiperventilasyon, mide rahatsizliklari, acil dogum, suur kaybi, yaniklar,
kiriklar, ugakta hijyen, ugakta oOliim, tibbi atiklarla ilgili uygulamalar, ugagin
dezenfekte edilmesi, zehirlenme, ilk yardim oksijen tiiplerinin kullanimu, ilk yardim

ve acil medikal malzemelerin kullanimi usulleri (SHGM, 2013).

2.9. Ucak Tipi ve Isletici Doniisiim Egitimi

Kabin Memuru Temel Egitim Programimi basariyla tamamlayan kabin memuru
adaylari, hava yolu isletmecisi tarafindan diizenlenen ucak tipi ve isletici doniisiim

egitimine planlanirlar.

Ugak Tipi ve Isletici Déniisiim egitiminin amaci; ugagim teknik 6zelliklerini, kokpit
boliimiinii, kabin ekibi calisma alanlarini, ucaga ait acil durum ekipmanlarini ve
hayatta kalma techizatlarin1 tanitmak, normal veya acil durumda ucagin ¢ikislarini

emniyetle kullanma becerisini kazandirmaktir (SHGM, 2013).
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Ticari yolcu tagimaciligi yapan hava yolu sirketi, ilk defa kabin memuru olarak
gorevlendirilecek personel i¢in ugak tipi ve isletici doniislim egitimi vermeli ve her
bir kabin ekibi iiyesinin gorevlendirilecegi ucak tipine ait bilgileri ve o6zellikleri

ogrendiginden emin olmalidir (I0SA, 2014).

Ucak Tipi ve Isletici Déoniisiim Farklilik Egitiminin baslica egitim konular1 asagida
belirtilmistir (SHGM, 2013).

1. Ugak igerisinde ¢ikan bir yangin durumunda uygun sondiriici ile
sondiiriilmesi ve koruyucu solunum techizatinin kullanima.
2. Ucagn teknik ozelliklerinin tanitimi ve kullanima.
3. Kapilarin ve ¢ikislarin ve kokpit pencerelerinin kullanimi.
4. Tahliye kaydiragi (slide) egitimi, tahliye usulleri ve diger acil durumlar.
Tahliye kaydirag: bir ugaga veya uygulamali egitim aracina takili olmalidir.
5. Kokpit boliimiiniin tanitimi ve pilotun gérev yapamaz duruma gelmesi.
6. Mutfak diizeni ve elektrikli aletlerin kullanim 6zellikleri ve sigortalarin yeri.
7. Kabin oksijen sistemi ve ani basing kaybi. Tasinabilir oksijen tiiplerinin
kullanima.
8. Cesitli acil durum olaylarinda kalabaliginin kontroliiniin saglanmasi.
9. Tuvaletlerde bulunan duman ikaz sitemleri ve otomatik yangin
sondiiriiciilerin yeri.
10. Ugak tipine bagl ekip kaynak yonetimi.
Egitimi basartyla tamamlayan kabin memuru adayi, kabin ekibi sayisina dahil
olmadan ilgili ugak tipinde alistirma ucuslarina planlanir ve psikolojik olarak

kendisini ugus gorevine hazir hissetmesi saglanir (SHGM, 2013).

2.10. Kabin Memurlugu Meslegi Hizmet I¢i Egitim Yéntemleri

Kabin memurlugu mesleginin uluslararas: standartlara ¢ikartilmas: ve hava yolu
isletmelerinin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in meslege yonelik hizmet i¢i egitim

programlarindan ve yeni egitim metotlarindan yararlanilmaktadir.
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SHGM, sivil havaciliginin gelistirilmesine yonelik hizmet ici egitim programlarini
yiiksek ogretim seviyesine c¢ikartarak YOK isbirligi ile Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri egitim programini gelistirmis ve hava yolu isletmelerinin hizmetine

sunmustur.

Hizmet ici egitim bireylere is yasamlarinda gerekli mesleki bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak amaciyla diizenlenen egitimdir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999). Baska bir
ifadeyle, herhangi bir meslek sahibinin, meslege basladigi ilk glinden meslegi
biraktig1 gline kadar kendini meslegi i¢in yetistirmesi veya yetistirilmesi slirecidir
(Can, 2011).Dolayisiyla ucus emniyeti ve giivenliginin saglanmasi, Yyolcu
beklentilerinin karsilanmasi ve hava yolu isletmesinin hizmet standardinin korunmasi
icin kabin ekiplerinin de belli araliklarla hizmet i¢i egitimden ge¢meleri bir

zorunluluk haline gelmistir.

Hava Yolu Isletmeleri, MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmet Egitim programlarindan
faydalandiklar1 gibi kendi biinyelerinde de hizmet i¢i egitim programlari
gelistirmektedirler. Bu egitimlerin arasinda, simiilator destekli egitimler, vaka
caligmalari, uygulamali egitimler, kisisel gelisim egitimleri ve hizmet kalitesinin

gelistirilmesine yonelik egitimler yer almaktadir.

2.11. Kabin Ekipleri Simiilasyon Egitimleri

Simiilasyon, ger¢ek yasamda yer alan bir durumu temsil eden bir egitim metodudur.
Bu metotta egitilen kabin personeli veya kabin memuru adaylari; verdikleri
kararlarin ve davranis big¢imlerinin, ger¢cek is durumlarinda ne tiir sonuglar
dogurabilecegini yasayarak 6grenirler. Kabin ekipleri kararlarinin etkilerini yapay ve
risksiz bir ortamda gérmelerine imkan veren simiilasyonlar, acil durum ve emniyet
yonetimi, zaman yonetimi, tahliye yonetimi ve ekip becerilerinin gelistirilmesinde

kullanilmaktadir (Cetin, 2009).
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Simiilator araglarinin kabin personeli egitiminde pek ¢ok yararlar1 bulunmaktadir. Bu
yararlar1 asagidaki gibi maddeler halinde siralamak mimkiindiir (Savas ve Can,

2004):

1. Motivasyonu arttirir ve sosyal bir atmosfer olusturur.

2. Ogretme siirecini kolaylastirir ve ogrenme olaymin etkin bir bigimde
gergeklestirilmesini saglar.

3. Karsilikli bir etkilesim gerektirdiginden kabin ekiplerinin pasif durumdan

aktif konuma gegmelerini saglar.
Kabin personeli egitimlerinde kullanilan baglica simiilatorler sunlardlr:18

CEET (Cabin Emergency Evaquaiton Trainer): Kabin acil durum tahliye egitimi
simiilatorii, ucus esnasindaki seslerin ve ugagin inis, kalkis, tiirbiilans durumu gibi
hareketleri ile ilgili deneyim ve tecriibelerin gergek ucakla ayni olmasi i¢in planl
senaryo yontemi gerceklestirilebilmektedir. Alcalma, Inis, kalkis, tirmanis ve diiz
ucus safhalarinin zamani istege gore ayarlanabilmekte; yolcu pencerelerinde gercekci
dis ortam goriintiileri sunulabilmektedir. Senaryolar dahilinde, gece ve giindiiz
goriintiileri, motor yangini, kapr 6nii engeller ( duman, yangin su, ormanlik alan )
gibi durumlar simiile edilebilmektedir. Kabin i¢inde, tuvaletlerde ve kokpit

boliimiinde yangin ve duman uygulamalar1 yapilabilmektedir.

Kabin i¢i basing bosalmasi uygulamasi esnasinda kabine soguk hava akisi
yonlendirilmesi ve senaryonun ses efektleri ile desteklenmesiyle kursiyerlere
gercekei bir egitim ortami saglanmaktadir ( Dogru, 2013 ). CEET, kabin ekiplerine
acil ve normal tahliye yontemlerinin, yolcu idare ve yonetiminin ve ucgus esnasinda
olusabilecek yanginlarla miicadele yontemlerinin uygulamali olarak anlatildig

similatordur.

CST (Cabin Service Trainer): Kabin Servis Egitimi Simiilatorii, tuvalet, yolcu
koltuklar1 ve kabin memuru istasyonlari, yolcu bas iistlii panelleri, yolcu ¢agirma
diigmeleri, kabin 1siklandirma ve haberlesme sistemlerine sahip bir uygulamali

egitim aracidir. Yolcu hizmeti egitimlerinin verildigi uygulamali egitim alanlaridir.

1810.06.2015 tarihinde http://construction.tfc-kaeufer.de/products/service-trainer/ sitesinden indirildi.
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CST’ lerde yemek ve igecek servisi, yolcu kargilama ve yerlesimi ve kabin hazirligi

egitimleri uygulamali olarak verilmektedir.

DT (Door Trainer): Kap1 Simiilatorii ugak tiplerine ait kapi 6zelliklerini tasir. Kapi
simiilatorlerinde gesitli senaryolar olusturulabilir. Ornegin, kap1 {izerindeki
gbzetleme penceresine deniz, duman veya yangin goriintiisii verilebilir veya kap1

kolu bloke konuma getirilebilir.

RFFT (Real Fire Fighting Trainer):*® Gergek Yangila Miicadele Egitim Simiilatorii,
cesitli yangin senaryolarinin (tuvalet yangini, firin yangini, koltuk yangini, bag tstii
dolab1 vb.) birebir yasatildigi ve uygun yangin sondiiriiciilerle ve dogru sondiirme

teknikleri ile alevlerin sondiiriildiigii uygulamali simiilator aracidir.

Uygulamali egitimler kapsaminda kullanilmakta olan RFFT, kabin iginde
olusabilecek ger¢cek yanginmi yansitmaktadir. Bu simiilatorle; kabin memurlarinin,
gercek yangin ile yiiz yiize gelmeleri ve yangin korkusunu yenmeleri saglanmaktadir.
RFFT ile kabin memurlarinin, gercek yanginla miicadele etme becerilerini
gelistirmeleri  ve yangin sondiirme tekniklerini 6grenmeleri hedeflenmektedir

( Budaklier, 2014).

Ulkemizde SHGM tarafindan yetkilendirilmis Kabin Acil Durum Egitim Merkezleri
ve verdikleri simiilasyon egitimleri sunlardir (SHGM,2015):%

Turk Hava Yollart A.O. :

Birlesik Kabin Acil Durum Tahliye Egitim Cihazi

Boeing 737 400/800 Tip | ve Airbus 310, A330/340 Tip A Kapisi
Airbus 320 Kabin Acil Durum Tahliye Egitim Cihazi

Airbus 320 ve B777 Kap1 Egitim Cihaz1

Gergek Yanginla Miicadele Egitim Cihaz1

Kabin I¢i Servis Egitim Cihaz

Suya Tahliye I¢in Havuz

AFSC Ugus Simiilator Ozel Egitim Hizmet ve Ticaret. A.S.:

e Boeing 737 Kabin Acil Durum Tahliye Egitim Cihaz1
e Gergek Yanginla Miicadele Egitim Cihazi

'%10.06.2015 tarihinde (http://www.interfire.fi/) sitesinden indirildi.
2 Yetkili Kabin Acil Durum Egitim Merkezleri 05.06.2015 tarihinde (shgm.gov.tr) sitesinden
indirildi.
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Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. :

e Airbus 320 Kabin Acil Durum Tahliye Egitim Cihaz1
e Suya Tahliye i¢in Havuz

e QGercek Yanginla Miicadele Egitim Cihazi

e Boeing 737 Kap1 Egitim Cihaz1

2.12. Yolcu Hizmetleri Egitimleri
2.12.1. Servis Egitimleri

Kabin ekiplerinin yolcu emniyeti ve giivenliginin saglanmasi ile ilgili gorev ve
sorumluluklarinin yani sira, yolcu hizmeti ve ikram servisi ile ilgili gorevleri de
bulunmaktadir. Her hava yolu isletmesi, kabin personeline yolcu hizmeti ve ikram
servisi egitimi vermektedir. Kabin ekiplerinin servis ile ilgili gorevleri sirketlere gore
degiskenlik gostermektedir. Servis, havayolu sirketinin uygun gordiigii iirliin ve
malzemelerin ucaga yiiklenmesi sonrasinda yine sirket tarafindan belirlenen akis ve

diizen cercevesinde yolculara sunumunun gergeklestirilmesi olarak 6zetlenebilir.

Servis egitimlerin amaci; hava yolu sirketinin hizmet Kalitesinin korunmasi, ikram
malzemelerinin tanitimi, Servis ve sunus tekniklerinin dgretilmesi, yemek ve igecek
servisinin hazirlanis sekli, ekonomi sinifi servis diizeni, 6zel servis kurallar1 (VIP,
First Class, Business Class servisi vb.), kokpit ekibi servis kurallari, ikram
malzemelerinin korunmasi ve ikram temizligi konularinda kabin ekiplerine gerekli

bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

2.12.2. Diksiyon Egitimleri

Kabin ekiplerinin, ucusun her safhasinda yolcularla iletisim halinde olmalari
gerekmektedir. Ornegin, kalkis dncesi ugus bilgilerinin anons edilmesi, yolculara
kalkis ve inig Oncesi gerekli emniyet bilgilerinin aktarilmasi, ucus siiresince yolcu
ithtiyaclarinin karsilanmasi ve hatta kuraldist yolcunun sakinlestirilmesinde bile yolcu

hitap sekli ve diksiyon 6nem arz etmektedir.
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Diksiyon egitimlerinde kabin ekiplerine, anons teknikleri, hitap sekilleri, u¢aga ait
anons techizatlarinin kullanimi, havayolu isletmesine ait anons kitabinin tanitima,
ucusta yapilmasi gereken anonslarin siralamasi, ses tonunun kullanimi, vurgulamalar,
baz1 kelimelerin nasil telaffuz edilmesi gerektigi ve Ingilizce anonslar
ogretilmektedir. Yolcu bilgilendirme anonslarmin diizgiin ve dogru yapilmasinin,
misteri memnuniyetinin saglanmasi ve havayolu isletmesinin tanitimi agisindan ¢ok
onemli oldugu vurgulanarak kabin ekiplerine farkindalik kazandirilmasi

amagclanmaktadir.

2.13. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Tarihcesi

Tirkiye’de havacilik ¢aligmalar1 1912 yilinda bugiinkii Atatiirk Hava Limaninin
hemen yakininda kiigiik bir meydanda baglamistir. 1925 yilinda kurulan ve Tiirk
Hava Kurumu adimi alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin
kurumsal temelleri atilmustir. 11k Sivil Hava Tasimaciligi ise 1933 yilinda 5 ugaklik

kii¢iik bir filo ile "Tiirk Hava Postalar1" adi ile baslatilmistir.

Cumbhuriyetimizin 10.yitlinda Milli Savunma Bakanligi'na bagli olarak kurulan
"Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi", Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak iizere
gorevlendirilmistir. Sivil havaciliginin diinyada hizli bir gelisim gostermesi
karsisinda ulusal g¢ikarlarimizin korunmasi, uluslararasi iliskilerimizin diizenli bir
sekilde ylriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in 1954 yilinda ulastirma bakanlig
blinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi", 1987 yilinda "Sivil
Havacilik  Genel Midiirliigi" olarak giiniin  kosullarina gore  yeniden
yapilandirilmistir.  Ulkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan Idari ve Teknik Y®&netmelikler

ve Havacilik Talimatlar gergevesinde yiiriitiilmektedir (SHGM, 2015).%

21 15.05.2016 tarihinde (www.shgm.com ) sitesinden indirilmistir.
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2.13.1. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Faaliyetleri

Sivil Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan yiiriitiilen sivil havacilik faaliyetleri

baslica sunlardir (SHGM,2015):%

Egitim standartlarini belirlemek, egitim kuruluslarini yetkilendirmek .
Tiirk tescilli ugaklarin ugusa elverisliligini kontrol etmek .

Yeterlik belgesi alacak personelin belgelendirme sartlarini belirlemek.
Egitim kuruluslarmin isletme sartlarin1 belirlemek ve yetkilendirmek .
Personele yeterlik belgesi i¢in sinav yapacak kuruluslar belirlemek.
Pilotaj egitimi veren kuruluslar1 yetkilendirmek, ve denetlemek.

Tiirk hava sahasi lizerinden ugan tiim sivil u¢aklara ugus onay1 vermek.

O N o g A~ w D PE

Egitim kuruluslarini denetlemek.

2.14. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Yiiksekogretim Kurulu Ortakhgi

Tirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin gelisimi ve sektorde yetismis eleman
ihtiyacinin karsilanmasi icin, SHGM ile YOK arasinda is birligi olusturulmustur.
Sivil havaciligin tiim alanlarmi kapsayacak sekilde {iniversitelerde ilgili boliimlerin
acilmasi, gerekli miifredatlarinin olusturulmasi ve egitim igeriklerinin kalitesinin
arttirilarak belirli bir standardin saglanabilmesi maksadiyla SHGM ve YOK arasinda
isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu isbirligi protokolii sayesinde, iilkemizde
havacilik sektoriinde artan kalifiye personel ihtiyacinin karsilanmasi, sivil
havaciligimin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesi ve {iniversitelerde sivil havacilik
egitimlerinin yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda yiiriitiilen
caligmalar sonucunda Pilotluk, Ucak Bakim Teknisyenligi, Kabin ve Yer hizmetleri
gibi branglarda egitim veren lniversitelerin ve meslek yliksek okullarinin sayisinda

onemli bir artig saglanmistir (SHGM, 2015)%,

22 15.05.2016 tarihinde www.shgm.com sitesinden indirilmistir.
2% 15.05.2016 tarihinde (www.shgm.com) sitesinden indirilmistir.
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Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Ucak
Teknolojisi gibi Programlardan basariyla mezun kisilerin hava yolu sirketlerine
istthdam edilmesi; sektorde donanimli personel sayisinin artirilmasinin yani sira,
sitketlere hem zaman hem de maliyet agisindan biiylik kazang saglamaktadir.
Goreve yeni baslayan personel, meslegi ile ilgili gerekli egitimleri yetkilendirilmis
egitim kuruluslarindan daha 6nce aldigi igin, hava yolu sirketi tarafindan tekrar
ayrintili bir egitim programina dahil edilmesi gerekmiyor. Dolayisiyla egitimli
elemanlar sayesinde personel egitimlerine ayrilan egitim siiresi kisaliyor ve egitim
maliyetleri diisiiyor. Akademik diizeyde meslek egitimi almis personel sayisinin
artigi, is verimliligini ve hizmet kalitesini arttirdigi gibi iste hata riskini de
azaltmaktadir (Tezeken, 2013).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde yapilan arastirmanin modeli, evreni, veri toplama araglari ve verilerin

analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma yontemlerinde, olay ve
olgular dogal ortamlarinda gozlemlenir. Bu baglamda gergegin birden fazla ve sosyal
olarak yapilandigina inanan nitel arastirmaci, sosyal olaylar1 arastirirken bunlarin
gerceklestigi dogal ortamda insanlari inceleyerek aragtirmasini yapar. Nitel aragtirma
yontemleri, arastirmanin gergeklestigi dogal ortami anlamaya, tanimaya ve sonuglara
olan etkilerini agiklamaya duyarli oldugundan egitsel gergekleri ¢ok boyutlu olarak
ortaya koyma imkani tanir. Bu yonleri ile de egitim arastirmalarinda zenginlik katar

(Isikoglu, 2005).

Gorlisgme yapilacak hava yolu isletmeleri ve bireyler, amacgli Ornekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir. Buradaki amag,
goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde, g¢alisilan probleme
taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Amag,
genelleme yapmak i¢in cesitliligi saglamak degildir; tam tersine, gesitlilik gosteren
durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin ve ayriliklarin olup olmadigini
bulmaya calismak ve cesitlilige gére problemin farkli boyutlarin1 ortaya koymaktir
(Yildirim ve Simsek, 2000).

Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgu bilim arastirmalarinda veri
kaynaklari, aragtirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek
veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir. Alanda yapilacak goézlemler ve
goriigmeler sonucu calisma grubu belirlenir. Bu tiir ¢aligmalar, uzun goriismeler
gerektirdiginden c¢alisma grubunun sinirli kalmasi dogaldir (Yildirnm ve Simsek,
2005).
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Nitel arastirma modelinde arastirmaci, insanlarla dogrudan konusarak ve kendi
ortamindaki davranig ve hareketlerini gorerek yakindan bilgi toplar. Dogal ortamda,

arastirmaci, zaman ig¢inde yiiz yiize etkilesim halinde olur ( Creswell,2013 ).

Nitel aragtirmaci, kaynaklar inceleyerek, davraniglart gézlemleyerek ve katilimcilarla
goriigerek bizzat veri toplarlar. Nitel arastirmaci bir ara¢ kullanabilirler; ancak bu arag

acik uclu sorular kullanarak arastirmaci tarafindan olusturulur.

Tek bir veri kaynagina giivenmekten ¢ok, miilakatlar, gézlemler ve dokiimanlar gibi
¢oklu bigimlerde veri toplanir. Sonra, tiim verileri kategoriler veya temalar halinde

organize ederek, gézden gegirir ve anlamlandirmaya ¢alisirlar ( Creswell,2013 ).

Bu baglamda arastirmamizda nitel veriler, goriisme formu verilerine dayali olarak,
goriisme sirasinda yazili kayit tutularak ve ses kayit cihazi ile elde edilmistir. Hava
Yolu Isletmelerinde gorevli egitimci ve idarecilerinin, Sivil Havacilik Kabin

Hizmetleri Egitim Programu ile ilgili algilar1 goriisme teknigi kullanarak arastirilmigtir.

3.2. Arastirma Evreni

Arastirma evrenini, 2014 — 2015 is yil1 Istanbul merkezli faaliyet gosteren Tiirk Hava
Yollar1, Onur Hava Yollari, Pegasus Hava Yollari, Atlasglobal Hava Yollari, Borajet
Hava Yollar1 ve Tailwind Hava Yollarindan olusmaktadir. Arastirma i¢in tim
sirketlere ulasilmaya calisilmis ancak arastirma uygulamalarina izin alinabilen Tiirk
Hava Yollari, Atlasglobal, Onur Air, Boarajet ve Tailwind Firmalar ile uygulamalar
gerceklestirilmistir.  Bu baglamda arastirma grubu, soz konusu hava yolu
isletmelerinin kabin hizmetleri birimlerinde gérev yapan baskan, miidir, sef ve

egitmen olmak tizere 47 kadin ve 9 erkekten olusmustur.

Arastirmada hava yolu isletmeleri isimleri H1, H2 gibi kodlarla belirtilmistir. Bu
kodlarin yanina E1, M2, S1 gibi kodlarla (1.Egitmen, 2.Miidiir, 1.Sef vb.) isletmedeki
pozisyonu ve cinsiyeti yazilmistir (6regin; H1; E2; K, EGITMEN).
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3.3. Veri Toplama Araclari

Olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci goriismedir. Olgulara iliskin
yasantt ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmak i¢in goriismenin arastirmacilara sundugu
etkilesim, esneklik yoluyla irdeleme Ozelliklerinin  kullanilmas1  gerekir.
Arastirmacinin  gorlislilen bireyle giiven ve empatiye dayali bir etkilesim ortami
olusturabilmesi 6nemlidir. Boyle bir ortam iginde bireyler kendilerinin bile daha 6nce
farkinda olmadiklar1 ya da tlizerinde fazla diisiinmedikleri yasantilar ve anlamlar1 disa

vurabilir, ortaya kayabilirler (Yildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmada egitimcilerin ve idarecilerin Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programi ile ilgili goriislerini almak amaciyla acik uglu sorulardan olusan Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi Ile lgili Hava Yolu Isletmelerin

Goriisleri Goriisme Formu hazirlanmistir (Bkz. EK-1).

Arastirmada yap1 bakiminda standartlastirilmis agik uglu goriisme kullanilmugtir.
Standartlastirilmis acik u¢lu goériismenin temel amaci, ayn1 katilimcilara ayni tiir

sorular sorarak aragtirmacinin arastirmaya etkisini azaltmaktir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Gecgerlilik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirmada gegerlilik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle
olabildigince yansiz gozlemlemesi anlamima gelmektedir. Goriislilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola c¢ikarak sonuglar agiklamak

gegerlilik i¢in 6nemli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Verileri analiz ederken bazi etik meseleler 6nem kazanir. Arastirmacilar, katilimcilar
ile taraf olabilirler veya aragtirmanin sadece olumlu ydnlerini ortaya koyabilirler.
Aragtirma boyunca katilimcilar aldatilmamali ve veri toplama silirecinde arastirmanin
genel dogasi degerlendirilmelidir. Yonlendirici sorular sormaktan kaginilmali,

diiriistliik 6Gnemsenmeli, diirtistliik 6Gnemsenmelidir ( Creswell, 2013 ).

Aragtirllacak konunun bulundugu yere ne sekilde, hangi siireclerin birbiri ardina
yagsanmas1 sonucu geldigi hususlari, veri toplama asamasinda yonlendirici olmalidir.
Neden sonug iligkisinin analizinin saglikli bir bigcimde gergeklestirilebilmesi i¢in veri

toplama hayati 6neme sahiptir ( Bas ve Akturan, 2013 ).
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Arastirmamizda da kodlarin ve kategorilerin elde edildigi hava yolu isletmelerinde
gorevli egitimcilerin ve idarecilerin goriislerinden birebir alintilar yapilarak gecerlilik

saglanmustir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Olgu bilim aragtirmalarinda, bireylerle derinlemesine s6zlii goriismeler yapilmali,
bunlar kaydedilmeli ve ¢oziilmelidir. Arastirmada goriismelerin  kaydedilmesi
onemlidir ( Bas ve Akturan, 2013 ). Bu baglamda arastirmamizda goriismeler
arastirmact tarafindan, kisiye uygun mekanlarda gerceklestirilmistir ve ses kayit
cihaziyla kaydedilmistir. Baz1 goriismeler kisilerin talebi dogrultusunda yazili olarak

kay1t altina alinmistir. Goriismeler ortalama 15 ile 20 dakika siirmiistir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi

Olgu bilim aragtirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya cikarilmasi c¢abasit vardir. Sonuglar betimsel bir
anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda ortaya
cikan temalar ve Oriintiiler ¢cergevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanar.

Gorligsme kayitlar1 yaziya dokiilerek incelenmistir.

Hava Yolu Isletmelerinden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi
kullanilmistir. Icerik analizi, toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmas: daha sonra
da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore
veriyi aciklayan temanmn saptanmasi verilerin tanimlanmasi, kodlanmasi ve

kategorilestirilmesi siirecidir (Y1ldirim ve Simsek, 2005).
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1 Gériisme Sorulariyla Elde Edilen Cevaplarin Icerik Analizi

4.1.1.

Hava Yolu Isletmelerinde Gorevli Egitimcilerin ve Idarecilerin, Sivil
Havachk Kabin Hizmetleri Egitim Programmin Gerekliligi ile Tlgili

Algilar

Hava Yolu Isletmelerinin algilar;; MYO’ da kabin hizmetleri alaninda egitimlerin

veriliyor olmasinin lilkemizde hizla gelisen havacilik sektorii agisindan 6nemli oldugu,

kabin memurlugu mesleginin taniiminda 6nemli bir rol aldiklari, ancak verilen egitim

kalitesinin hava yolu isletmelerinin beklentilerini heniiz karsilamadigi tizerinde

yogunlasmaktadir;

13

“ Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetler Egitim Programimin ag¢ilmis olmast
havacilik sektoriine katki saglayacaktir. Havacilik sektorii ¢ok hizli geligiyor
buna paralel hava yolu isletmelerin personel ihtiyact artiyor. Bu béliimler
sayesinde daha egitimli ve kalifiye personel istihdam edilecegine inaniyorum. “

(H1; E2; K; EGITMEN)

MYO’ da bu meslek egitim programimin ag¢ilmis olmasini yararli buluyorum.
Belli bir genel kiiltiir seviyesine ulasmis oluyorlar ve her a¢idan hazir bir
sekilde meslege katiltyorlar. Havacilik sektorii ¢ok biiyiidii. Bu a¢idan kabin
hizmetlerine yonelik egitimlerin MYO diizeyinde verilmesi bence ¢ok iyi. Ancak
bu meslek egitimi sadece kabin memurlugu meslegi ile sinirli kalmamali, ¢linkii
bu is biraz da insan fizyolojisine ve psikolojik yapiya da bakiyor. Ogrenci,
egitimine ilk basladigi giin kabin memuru olabilecegini diisiiniirken iki sene
sonra belki saglk nedenlerinden otiirii bu meslegi yapamayacagint anlar.
Ornegin; kargo tasimaciligi, DGR tasimaciligi, yer hizmetleri veya lojistige
yonelebilirler. “ (H1; E39 ; E; EGITMEN)

43



“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programimin ag¢ilmis olmast ve
sayilarinin artmast ¢ok sevindirici. Bir iskolunun meslek olarak kabul gérmesi
icin, bu iskolu ile ilgili egitim programlarimin ag¢ilmast on sartlardan biri
olmali. Dolayisiyla kabin memurlugu mesleginin, meslek olarak kabul gérmesi
girisimlerimizin halen siirdiigii bu donemde bu programin agilmasini olduk¢a

yararl buluyorum. *“ (H1;S1; K; SEF)

“... Hava Yollarimin kendi yetistirdikleri personel sayisi yetmiyor ve siirekli
yeni personel yetistirmek ¢ok maliyetli. Meslek Yiiksek Okullarinda Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarimin agilmis olmast ve sektoriin
ihtiva¢  duydugu  kabin =~ memurlarini  yetistirmesi  ¢ok  faydali.”
(H1; E40; K; EGITMEN)

(13

Bu meslek sektoriinden biri olarak kabin memurlugu mesleginin,
tiniversitelerin egitim programlarinda yer almasindan otiirii ¢ok mutlugum.
Havacilik yiikselen bir trend ve bu meslek dalinda ¢alisacak kisilerin iiniversite

mezunu olmasi gerektigini diigiiniiyorum. (H1; E2; K; EITMEN)

“ Hava Yolu Isletmeleri, bu béliimden mezun olmus égrencilere hazir eleman
olarak bakiyorlar. Mezun olan égrencilerin bir cogu Hava Yolu Isletmeleri

tarafindan istindam ediliyor.  (H1; E4; E; EGITMEN)

“ Isletmemizde gorevli bir kabin memuru sayesinde bu egitim programi
hakkinda bilgi sahibi oldum. Meslegimizin temel konularini bu egitim
programinda  0grenmis  oluyorlar. Hava Yolu Isletmeleri acisindan
bakildiginda bu son derece yararli. Sivil Havacuik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlart sayesinde Kabin Memurlugu meslegi taninmaya basladi ve halk
arasinda kullanilan “ Hostes “ kelimesi yerine artik ‘Kabin Memuru’ deyimi
kullanmiliyor.” (H2 ;E1; K; EGITMEN)
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“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun kisiler, Kabin
Memurlugu meslegini daha ¢ok sahiplenecekler. Disardan meslek kurslarina
katilmis veya farkli béliimlerden mezun kisileri, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri boliimiinden mezun olmus kisilerle kiyasladigimizda goriiyoruz ki
tiniversite ortaminda mesleki egitim almis kabin memurlarinin mesleki
aidiyetleri daha yiiksek. MYO'’ da verilmig iki senelik bir emek var, ogrenilmig
konular var ve her seyden dnce bir hedef var. Kisa donem kurslara katilmis
kigiler veya iiniversitelerin farkli dallarindan mezun kisiler, kabin memurlugu

meslegine kisa donem bir is olarak bakiyorlar. “ (HI 1, E35; K; EGITMEN)

“...Kapadokya MYQO’ dan gelen d&grencilerde sunu fark ettim; kabin
memurlugu meslegi ile ilgili temel bilgileri ¢ok iyiydi. Daha once hi¢ mesleki
egitim almamig kabin memuru adaylari ile Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Egitim Programindan mezun kabin memuru adaylar: bir araya geldiginde tabi
ki okullu olanlar hemen dikkat ¢ekiyor. Diger meslek dallarinda oldugu gibi
kabin memurlugu icin de MYO’ da bir egitim programinmin agilmis olmasini

hava  yolu  isletmeleri  acgisindan  ¢ok  faydali  goriiyorum.

(H1; E21; K; EGITMEN)

Hava Yolu Isletmeleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlar1 destegi
ile Kabin Memurlugunun meslek olarak kabul edildigini ve bu meslek kolu igin
kullanilan Hosteslik kelimesi yerine “ Kabin Memuru / Kabin Personeli “ meslek

isimlerinin kullanildigini belirtmislerdir;

“ Yaptigimiz isin meslek olarak adlandirilmas: agisindan yararli buluyorum.
Bu boliim MYO’ da agilana kadar kabin memurlugu ile ilgili akademik
seviyede tiniversitelerde egitim verilmiyordu. Bu yiizden kabin memurlugu
ciddi anlamda meslek olarak goriilmiiyordu, ancak MYO sayesinde iilkemizde
de, halk arasinda da meslek olarak gériilmeye basladi.*

(H1; E8; K ; EGITMEN)
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13

MYO’ da bu egitim programmmn agilmis olmasimi  ¢ok olumlu
degerlendiriyorum. Kabin Memurlugunun meslek olarak kabul edilmig
olmasinin bir ispatidir bu. Kalifiye personel yetistirilmesi i¢in tiniversitelerde
onemli ¢alismalarin baslatilmis olmasint havacilik sektorii icin ¢ok faydal

buluyorum. “ (H1; S1; K ; SEF)

“ MYO’ da agilan bu meslek egitim programi, sivil havaciliginin gelismesine

daha da katki saglayacaktir. Kabin memurlugunun meslek olarak taninmis

olmasinn ilk adimidir.” (H1; M1; K; MUDUR)

“...Bu meslege 1982 yilinda basladim. O zamanlar bu meslegin egitimleri
tiniversitelerde verilmiyordu. Kabin memurlugu meslegi taninmiyordu ve kabin
memuru yerine hostes kelimesi kullanilyyordu. Kabin memurlugu artik bir

meslek olarak kabul edildi, tabi ki bu ¢ok giizel.” (H1;E19; K; EGITMEN)

4.1.2. Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Egitim Programuimin Gerekliligi ile Tlgili
Olumsuz Algilar

Hava Yolu Isletmelerinin, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin

gelistirilmesine yonelik onerileri;

“ Meslek Yiiksek Okullarmin uygulamali egitimler icin alt yapilari heniiz
yetersiz. Ancak Tiirkiye genelinde uygulamalr egitim alanlart sadece bir iKi
sirkette var. Hava Yolu Isletmeleri tarafindan uygulamali egitim alanlari
gelistirilememisken bu ihtiyacin meslek yiiksek oOkullarindan beklenmesi
haksizlik olur. Belki SHGM ve YOK bu konuda destek olabilirler. Uygulamali
egitim alanlart cogaltilabilir.” (H1; E6; K; EGITMEN)

“ Meslek Yiiksek Okullari’min séyle bir sikintisi var; havacilik sektoriinii heniiz
ogrenmis degiller ve havacilik kavrami tam olarak oturmus degil. Ornegin
meslek yiiksek okullarinda 70 kisilik siniflara ders verilirken, hava yolu

“«

isletmelerinde derse katilimci 6grenci  sayisi 20 ile sumrhdir.

(H1;E40; K; EGITMEN)
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Hava Yolu Isletmelerinde Kabin Hizmetleri Miidiirii olan bir gériismeci, kabin
memurlugu mesleginin sadece bu egitim programindan mezun 6grenciler tarafindan
icra edilmesi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin egitim kalitesini

artiracagi yoniinde 6neride bulunmustur;

“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programint basariyla bitirmis kigiler
kabin memuru olarak géreviendirilir yoniinde bir zorunluluk getirilirse, bu
egitim programi 0 zaman hak ettigi onemi kazanacaktir.”

(H4; M1; K; MUDUR)

Hava Yolu Isletmelerinin, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarmin

MYO biinyesinde agilmis olmasini gereksiz gordiiklerine dair gortisleri;

“ Daha once isletmemize bu boliimden mezun stajyerler geldi. Bu stajyerlerin
neredeyse hi¢ bir sey ogrenmemis olduklarini gordiik. Bilgileri ¢ok eksikti. Bu
egitim programim gereksiz buluyorum, ¢iinkii Hava Yolu Isletmeleri biitiin

egitimleri kendi biinyelerinde de verebiliyor. “ (H4; E2; K; EGITMEN)

“ Bu béliimden mezun olan kisiler, hava yolu isletmeleri tarafindan verilen
egitimlere katildiklarinda sikinti yagiyorlar. MYO’ da ogretilen bilgilerle hava
yolu isletmecisi tarafindan verilen bilgiler ortiismeyince, kabin memuru
adaylart ¢eligkiye diisiiyor. Bir kisiyi sifirdan egitmek bizim i¢in ¢ok daha
kolay.” (H2 4;S1; K ; SEF)

(13

. Bu béliimden mezun olmus kabin memurlarimiz var. Kendileri, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda iki sene boyunca ¢ok fazla bir

sey ogrenmediklerini soyliiyorlar. *“ (H1; E36; K; EGITIMEN )

Hava Yolu Isletmeleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programma giris

puaninin yiikseltilmesi gerektigini belirtmislerdir;

“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi alt yapi olarak heniiz
iStenilen seviyede degil. Bu egitim programuun giris puani yiikseltilmeli.
Osrenci, bu meslegi arastirmali ve tercihini bilin¢li olarak yapmali.

(H3; E2; E; EGITMEN)
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“ Havacilik sektorii ¢cok hizli geligiyor ve yolcu beklentileri artiyor. Dolayisiyla
bu béliimlerin giris puanlart artirilmali ve 6grenciler tarafindan bu béliim
bilingli olarak tercih edilmeli. Hava Yolu Isletmelerinin ihtiyaclar: goz éniinde
bulundurularak bilgili ve mesleki yeterlilige erigmis 6grenciler yetistirilmeli.

(H1; E29; K; EGITMEN)

Yapilan goriismelerde bir egitmen, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlarinda hava yolu isletmelerine ait el kitaplar1 lizerinden ders anlatildigini.
Ancak bu bolimde verilen egitimlerin, kabin memurlugu ile ilgili genel havacilik

kurallarini igermesi gerektigini bildirmistir;

“ Hava Yollar: Isletmelerine ait sirket el kitaplar: ile egitim veriliyor. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda okutulmak iizere ders

kitaplart olusturulmali. Her hava yolu isletmecisinin kendine ait prosediirleri

var. Bu prosediirler tizerinden ders anlatiimamali. *“ (H3; B1; BASAKAN)

“ Proje ¢ok giizel, ancak heniiz tam olarak hayata gegirilmedigini gériiyorum.
SHGM ve YOK’iin bir araya gelerek miisterek bir genelge olusturmalari
gerekir. Hava Yollar Isletmeleri olarak bizler nasil ulusal ve uluslararasi
regiilasyonlara bagh ¢alisiyorsak, MYO mevzuatlara bagli kalarak egitimleri
yiriitmelidir. ”(H1; $4; K; SEF)

“...Ornegin; SHGM kabin memuru alim kriterlerini tamimlamistiv. Bir kabin
memuru Ingilizce bilmek zorunda ve saglhk sorunlari olmamali. Bu
gereklilikler, MYO tarafindan da karsilaniyor olmasi gerekir. Ogrencinin
gorme veya isitme Qibi saglik sorunu var ama hayalinin pesinde kosmus ve bu
béliimden mezun olmus. Sorgulanmast gereken diger konular ise, bu

béliimlerde verilen egitimlerin giincelligi ve egitim elemanlarinin yeterliligi.”

(H1;S4; K; SEF)
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Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda gorevlendirilen egitim
gorevlilerinde kabin memurlugu tecriibesinin gerekli oldugu ve mesleki agidan yeterli

bilgi ve donanima sahip olmalar1 gerektigini savunmaktalar;

“ Simdilik bu boliimlerin sadece adi var. Heniiz alt yapi olarak yetersizler.
Ozellikle ~ boliimlerin idari  kadrolar, bu boliimleri gercek amacina
yonlendirmekten yetersizler. Bu egitim programinda gorevli bir boliim bagkani
ile bir araya gelme firsatim oldu. Havacilik sektorii deneyiminin olmadigini

ogrendim.” (H1; E28; K; EGITMEN) .

“ Acil durum kurallar, ekip kaynak yonetimi ve havacilik giivenligi gibi dersler
ozellikle mesleki tecriibesi olan egitim elemanlar: tarafindan anlatilmasi
gereken dersler. Hava Yolu Isletmelerinden temin edilen dokiimanlar
tizerinden ders anlatmak yeterli gelmez. Sektorde yetismis ve hatta egitmenlik
yapmis egitim elemanlarimin MYO’ da géreviendirilmeleri gerekir.” (H1; S2;
K; SEF)

“ Ekip Kaynak Yonetimi gibi dersler mesleki tecriibe gerektiriyor, Hava Yolu
Isletmelerinden dokiiman temin etmis olmak ve bu dokiimanlar iizerinden ders
anlatmak yeterli degil. Bizzat sektorde deneyim kazanmus kigiler bu boliimlerde

egitim elemani olarak gorevlendirilmeli. “ (H3; E1; E; EGITMEN)

113

Kabin memurlugu egitimlerinin, kitaplardan okuyarak o6grencilere
aktarilmasina karsiyyim. Egitimler bu meslegi bilen kisiler tarafindan
verilmeli.  Tecriibeler ve  yasanmishklar  ogrencilere  aktarilmali.”

(H1;E5; K; EGITMEN)
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Hava Yolu Isletmesinde gérevli bir egitmen, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlarinda gorevlendirilecek egitim elemanlariyla ilgili YOK ve SHGM

kriterlerinin Ortiismedigini belirtmistir;

“ YOK, egitim elemanlarinda lisans diplomasi ve ALES ‘den yetmis puan
alinmasint sart koyuyor. SHGM ise havacilik tecriibesi ariyor. Kabin memuru
olarak yillarca ug¢up emekli olduktan sonra MYO’ da egitim elemani olarak
gorev almak isteyen arkadaglarimiz ALES sinavinda zorlaniyorlar. Oysaki
kabin memurlugu meslegine ¢ok hakimler ve yillardir kabin amiri olarak
gorev almislar. Agikcast meslek yiiksek okullarinin en biiyiik sikintis1 ogretim
elemani bulmak. Dolayistyla bu meslekten gelmeyen ya da ¢ok az tecriibesi
olan kisiler ALES’ den yetmis puan alarak bu béliimlerde egitim
verebiliyorlar. Bazi meslek yiiksek okullarinda kabin amirligi tecriibesi
olmayan, birka¢ yil kabin memuru olarak u¢mus ogretim elemanlart var.
ALES’ den yetmis alan, ogretim elemani olarak derslere giriyor.”
(H1;E40;K;EGITMEN)

4.1.3. Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Egitim Programmmn Egitim Siiresi ile

flgili Algilan

Hava Yolu Isletmelerinin, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin
egitim siiresi ile ilgili algilari; iki yillik egitim siiresinin yeterli oldugu, ancak egitim

stiresinin etkin kullanilmadig1 yoniinde yogunlagmaktadir.

4.1.4. Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Egitim Programinin Egitim Siiresi ile

Ilgili Olumlu Gériigler

Hava Yolu Isletmeleri, ulusal ve uluslararast mevzuatlar gergevesinde kendi egitim
stirelerini  belirlemektedirler. Ucgus operasyondaki yogunluk ve egitimlerini
tamamlamis ugus gorevine hazir kabin personeli ihtiyacini gz oniinde bulundurarak
kabin memuru temel egitim programini en fazla bir veya iki aylik bir siiresi icerisinde

tamamlamaktadirlar.
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Dolayistyla hava yolu isletmelerinin kabin memuru temel egitim programi igin
ayirdiklart egitim siiresi, MYO ile kiyaslandiginda hava yolu isletmelerinde

egitimlerin kisa donemde tamamlandig1 gézlemlenmektedir.

Yapilan goriismelerde hava yolu isletmeleri tarafindan verilen kabin memuru temel
egitim siiresinin bu meslek kolu i¢in ¢ok kisa oldugu ve egitim siiresi iki yil olan Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin siiresinin bu meslek i¢in uzun

olmadigi ifade belirtilmistir;

“ Iki yillik egitim siiresi bence uzun bir siire degil. Sonu¢ olarak akademik
formatta egitim verilivor. YOK’iin de zorunlu kildigi bazi dersler var.
Dolayisiyla sadece kabin memurlugu ve sivil havacilik konulart iizerinde
egitim verilmiyor. Universite egitimi, insam hayata hazirliyor. Bu yiizden
olaya sadece meslek egitimi olarak bakmamak gerekir. Universite egitimi
almis bir kisi ile hi¢ tiniversite egitimi almamuis bir kisi arasinda ciddi fark
olduguna inaniyorum .Bu nedenle iki yillik bir egitim siiresi uzun degil.”’

(H1;M1; K; MUDUR)

“ Hava Yolu Isletmeleri biinyesinde bir iki aylik egitim siiresi icerisinde
verilen kabin memuru temel egitimini yetersiz buluyorum. Bu agidan MYO da
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri boliimiiniin a¢ilmis olmasini destekliyorum.
Buradan mezun olan 6grenciler daha donanmimli oluyorlar. Kabin Memurlugu
ile ilgi mesleki bilgileri daha fazla oluyor. Bu nedenle Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programina olumlu bakiyorum. “ (H1; E2; K; EGITMEN)

“ Iki yilik bir egitim siiresi fazla gériiniiyor olabilir, ancak bu egitim
programi MYO’ da verilen bir egitim. Hava Yolu Isletmeleri olarak biz, kendi
sirket politikamizdan yola ¢ikarak iki yillik kabin memurlugu egitimini fazla
buluyor olabiliriz. Bizler, bir an once gérev alacak kabin memuru

yetistiriyoruz. Bu yiizden egitim siiremiz ¢ok kisa. “ (HYT 1; K; EGITMEN)

I3

Havaciligin  gelisimi ve egitim seviyesinin yiiksek nitelikli personel
vetistirilmesi agisindan son derece yararl goriiyorum bu egitim programinin

yayginlastirilmas: gerektigini diigiiniiyorum. “ (H3; E2; K; EGITMEN)
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“ Diinya genelinde havaculik sektorii her gegen giin daha da biiyiiyor. Bu
biiyiime sadece hava limanlarimin ¢ogalmasini veya hava yolu isletmelerinin
artmasmi saglamadi ayni zamanda havacilik sektoriine yeni meslek kollart
kazandirdr (ugcan as¢i, ucan dadi vb.) ve bazi meslek kollarii da on plana
¢tkardr ki bunlardan biri kabin memurlugu. Genglerimiz bu meslegi ¢ok
cezbedici buluyor. Ancak meslegimiz disardan goriindiigii gibi degil. Cok
agwr bir is temposu var ve riskli bir is. Dolayisiyla bu meslegi segenler ciddi
ve detayli bir egitimden gecmeliler. Bu ac¢idan kabin memurlugu mesleginin
meslek olarak kabul gérmesi, iiniversite ortaminda incelenmesi ve
aragtirtimast ¢ok giizel.” (H3; B1;K;BASAKAN)

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin, hava yolu isletmelerinin egitim

stirecini hem zaman yonetimi hem de ekonomik acgidan destekledigi belirtilmistir;

“ Bu egitim programi hava yolu isletmelerine katki saglyyor. Her seyden once
is yiikii ve egitim siireleri azaliyor. Meslek hakkinda bilgi sahibi olmayan
sifirdan baglayan kisilere egitim vermektense bunun egitimini almis okullu
kisilerle bir araya gelmek, uygulamali egitim vermek ve kabin memurlugu
meslegi tizerinde konusmak veya tartismak daha keyifli oluyor.” (H2; E3; K;
EGITMEN)

“«

Kabin Memurlugu egitimlerini veren MYO agilmis olmasimi olumlu
degerlendiriyorum. Hava Yolu Isletmeleri, kabin memurlugu egitimlerine cok
fazla zaman aywmak zorunda kaliyor. Dolayisiyla MYO’ da verilen egitimler,
hava yolu isletmelerini hem ekonomik ac¢idan hem de gerekli temel

egitimlerin MYO’ da tamamlaniyor olmast agisindan desteklemis oluyor.

(H1; E27; K; EGITMEN)

“ THY olarak biz duruma gore otuz bes giin icerisinde Kabin Memuru
yetistiriyoruz. MYO’ dan hazir yetismis elemant al daha kisa donemde meslek
egitimlerini ver ve ucusa planla.” (H1; E31; K; EGITMEN)

“«

Hava Yolu Isletmeleri bu konuya son derece sicak bakiyor. Ise

8]

basvurduklarinda  hazir  yetismis  eleman olarak  diistiniiliiyor.

(H1; E4; K; EGITMEN)

52



“...Dolayistyla  bu boliimden mezun bir kisive tekrar temel egitim
planlanmasi gerekmiyor, ¢iinkii bu kisiler MYO’ da servisten tutun, acil
durum kurallar, Ingilizce vb. egitim almiglar. Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programini basariyla tamamlamus kisilerin ¢ogu hava yolu
isletmeleri tarafindan istindam ediliyor. “ (H1; E4; K; EGITMEN)

“Acik¢ast bu egitim programindan mezun kisilerden olugan bir sinif, sifirdan
kabin memuru temel egitimi alacak bir sinif ile kiyaslandiginda egitim her
anlamda daha verimli gegiyor; ders konulart daha hizli ilerliyor,
ogrencilerimize kisa siirede ¢ok fazla bilgi yiiklemek zorunda kalmiyoruz.

Egitimlerimiz daha interaktif gegiyor yani ogrencilerimiz derste daha aktifler.

“(H3; B1; K; BASKAN)

Yapilan goriismede bir egitmen, Sivil Havacilik Egitim Programinin MYO’ da sayica

artt1ig1 ve kontrolsiiz ¢ogaldiklarini belirtmistir;

“Basta THY olmak tizere iilkemizde sivil havacilik hizla geligiyor ama ileride
ne olur bilemem ? Bence, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlar sektoriin personel ihtiyacina yonelik agilmiyor. Universitelerin
ticari yaklastigint diistiniiyorum. Kabin memuru yetistiren MYO sayica
artmaya basladi, ancak bu artisin kontrolsiiz oldugunu diisiiniiyorum.

(H1, E9; K;EGITMEN)

4.1.5. Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Egitim Programimin Siiresi ile Ilgili

Olumsuz Goriisler

“Iki yillik iiniversite egitimi ashinda bu meslek dali icin siire acisindan biraz
fazla. Ciinkii baktigimizda Hava Yolu Isletmeleri kendi belirledigi kisa bir
egitim stiresi icerisinde kabin memuru temel egitimini verebiliyorlar. Bu
a¢idan baktigimda ben iki yillik mesleki egitimini fazla buluyorum. (H1;E23;
K ; EGITMEN)

“ Iki y1l siiren bu egitim bence gereksiz. Teorik ve uygulamali bir ¢ok konu
Hava Yolu Isletmeleri tarafindan zaten veriliyor. Sonrasinda da bir ¢ok sey

uctukea pratik yapilarak ogreniliyor. “(H3; E2; E; EGITMEN)
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“ Teorik egitim agisindan ele alacak olursak bence iki yillik bir egitim biraz
uzun. Teorik egitimin yam sira uygulamali egitimleri de iceriyor olsa, yani
hava yolu igletmeleri ile bir anlasma yapsalar ve biitiin ogrenciler uygulamali
bir staj siireciyle ugusa planlaniyor olsa, 0 zaman iki yillik egitim verimli
olabilir. “ (H 2; S1; K ; SEF)

“ Bana gore bu meslek kolu igin iiniversitelerde boliim acilmasi gereksiz.
Hava Yolu Isletmeleri kendi prosediir ve kurallari cercevesinde kabin
memuru yetistiriyor. Bu yiizden Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim

Programini gereksiz buluyorum. “ (H2;M3;K; MUDUR YRD.)

“ Ben, bu egitim programindan daha fazlasini bekliyordum. Iki yil az bir siire
degil. Ogrencilerin meslegimiz ile ilgili her seyi o6grenmis olmalarini

beklerdim. “(H1, E9; K; EGITMEN)

“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programini gerekli gormiiyorum ve
amacwma uygun bulmuyorum. Ciinkii bir hava yolu isletmesinin kendi aidiyet
duygusunu ve kurum kiiltiiriinii yansitarak bu egitimi vermesi gerektigini

diistiniiyorum. “ (H1; E20; K; EGITMEN)

Yapilan goriismelerde bir egitmen, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programinda 6grenim goren dgrencilerin is garantisi olmadigini ve bu durumun egitim

verimliligini olumsuz etkiledigini belirtmistir;

“ Iki yil siiren bu meslek egitiminin sonunda is garantisi yok. Dolayisiyla bu
belirsizlik egitimin verimliligini etkiliyor. Oysaki hava yolu isletmeleri
tarafindan segilmis adaylar, kabin memuru temel egitime tabi tutuluyorlar ve
ardindan kabin memuru oluyorlar. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programinda durum ¢ok farkli; iki sene okuyorlar ama kabin memuru olarak

is bulabileceklerinden emin degiller. (H1; E31; K ; EGITMEN)
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Yapilan goriismelerde iki egitmen, meslek egitimi acgisindan bakildiginda iki yillik

egitim siiresini ¢ok uzun buldugunu, kabin memurlugu egitimlerinin {iniversitelerde

lisans programina doniistiiriilmesi gerektigini savunmustur;

4.1.6.

“ Bu meslek icin 2 yillik egitim siiresi gereksiz. Hava Yolu Isletmeleri bu
egitimi iki ayda veriyor. Bu egitim lisans programina doniistiiriilsiin ve her
seyi kapsayacak sekilde (kabin amirligi, kontrol kabin amirligi, kabin
hizmetleri yonetimi, liderlik, kriz yonetimi, davranis bilimleri, diinya kiiltiirii

vb.) akademik seviyede eleman yetistirilsin.” (H1; E20; K; EGITMEN)

“ Miimkiinse bu egitim iki yillik meslek egitimi ile sinirlandiriimayip dort yila
¢tkartilsin. Miifredat daha da zenginlestirilsin ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren
tiim Hava Yolu Isletmelerinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde egitim

verilsin.”’ (H1;E1; K ; EGITMEN)

Meslek Yiiksek Okulu ve Hava Yolu Isletmeleri Arasinda Yiiriitiilen

Isbirligi Konusundaki Algilar

MYO ile Hava Yolu Islemleri arasinda yiiriitiilen isbirligi hakkindaki algilar; kabin

memurlugu mesleginin gelistirilmesi agisindan isbirliginin arttirilmasi ve daha etkili

hale getirilmesi gerektigi konusunda yogunlagsmaktadir;

“ Meslek Yiiksek Okullari Egitim Programlari, Hava Yolu Isletmelerinin
destegi ile hazirlaniyor. Tabi ki Ozel Hava Yollari'ndan da destek saglantyor
ornegin;, Onur Hava Yollari Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programinda egitim goren ogrencilere gozlemci olarak ucuslara katilma
olanagi saglyor. Kabin memuru olarak istihdam edilmeleri bu égrencilerin
mesleki yeterlilikleri ile alakali. MYO ile istihdam protokolleri hazirlaniyor,
ancak mezun olan ogrenci hava yolu isletmesinin kriterlerini karsilamiyorsa

miilakat asamasinda maalesef eleniyor .” (H1; M1; K; MUDUR)
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“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetlerinin kurulma amaci, hava yolu isletmelerine
kabin memuru yetistirmekse tabi ki ortak ¢alismalar icerinde bulunulmasi
gerekir. Hava Yolu Isletmeleri, kendilerine uygun gordiikleri personel
nitelikleri ve egitim iceriginde degistirilmesi veya ilave edilmesi gereken
konular hakkinda MYO’ na geri bildirimlerde bulunmalar: gerekir. Bu tarz
bir isbirligi saglanmali. Mevcut bir isbirligi var, ancak ¢ok etkili degil.”
(H1; $2; K; SEF)

“...Su anki destegi yeterli gormiiyorum. Ciinkii havacilik sektorii ile ilgili
egitimler ¢ok pahali (6rnegin, simiilasyon ortamindaki egitimler). Dolayisiyla
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinin hem maddi hem de
kaynak agisindan hava yolu isletmeleri tarafindan desteklenmesi gerektigini
diistintiyorum. Ashinda bakacak olursaniz THY olarak bizim yaklasik 70’e
yakin egitmenimiz var ancak pek ¢cogumuzun bu MYO hakkinda bilgisi yok.
Dolayisiyla isbirligi arttirilmal ve seminerler diizenlenmeli. Ornegin onlarin
ogretim gorevlileri ile hava yolu igletmelerinin egitmenleri diizenli araliklarla
bir araya gelebilir ve fikir alis ve bilgi paylasiminda bulunabiliriz.”
(H1; E27; K; EGITMEN)

Yapilan goriismelerde, hava yolu isletmesinde gorevli olan bir Kabin Hizmetleri
Bagkani, kabin memurlugu egitimlerine yonelik her iki sektor arasindaki isbirliginin
daha verimli ve siirekli hale getirilmesi i¢in, SHGM tarafindan bazi zorunluluklarin

getirilmesi gerektigi dnerisinde bulunmustur;

“ Bu igbirligi acik¢asi mevcut imkanlar ve kaynaklar dogrultusunda, gerek
hava yollart isletmeleri gerekse meslek yiiksek okullarinin c¢abalart ile
yiiriitiilmeye calisiliyor. Bu konuda YOK ve SHGM bazi yasal zorunluluklar
getirmeli. Ornegin, emeklilik gibi nedenlerden étiirii sektorden iliskisini
kesmis ama egitmen olarak kabin memurlugu egitimlerini veren kisiler ile
sektore tamamen yabanci olan égretim elemanlarimin diizenli araliklarla
birlikte bazi egitimlere girmeleri planlanmali. Bu egitimler, SHGM
tarafindan planlanabilecegi gibi hava yolu isletmelerinden de destek
alinabilir.” (H3; B1; K; BASKAN)

56



“... en biiyiik stkint1 Sivil Havaculik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinda
gorevli egitim elemanlarinin, sektordeki mevzuat degisikliklerini ve degisen
yolcu profili ile birlikte hizmet yeniliklerini takip edememeleri. MYO ve Hava
Yolu Isletmeleri arasinda ciddi anlamda bir iletisim trafigi saglanmali. Yani
demek istedigim su ki ikili iligkilerin giiclendirilmesi ve isbirliginin
arttirilmasim istiyorsak bununla ilgili yasal gereklilikler olusturulmali. AkSi
taktirde bu isbirligi yiizeyselligini devam ettirecektir.” (H3; B1l; K;
BASKAN)

“ Meslek Yiiksek Okullari agirlikli olarak teorik egitimler vermektedirler,
ancak meslegimizde onemli olan bu bilgilerin uygulamaya gegirilmesi.
Dolayisiyla isin uygulama kisminda hava yolu isletmeleri gerekli kaynaklart
saglaya bilirler ya da 6grencileri gozlemci olarak uguslara planlayabilirler.”

(H2; $1; K; SEF)

“ Basarili bir isbirligi sayesinde her iki tarafta kazanir. Sonugta bu egitim
programint basart ile bitiren ogrenciler, hava yolu isletmelerinde kabin
memuru olarak vazife alacaklar. Ogrencilerin basarili olmas: igin hava yolu
isletmeleri, egitim araglarimi  ve dokiimanlarimi  hizmete sunmali.*

(H1; E12; E; EGITMEN).

“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinin, hava yolu
isletmeleri tarafindan desteklenmeleri onemli. Ornegin kariyer giinleri
diizenlenerek, mezun olma asamasinda olan ogrencilerle etkilesim icerisinde
olunabilir. Ayrica, egitim miifredatlarimin gekillenmesi noktasinda fikir
alisverisi yapilmali. Ozellikle MYO, sektoriimiizde gelisen ve meslegimizi
ilgilendiren onemli degisiklikleri takip etmeli. Dolayisiyla ciddi anlamda bir
isbirligi saglanmali. ** (H1; S3; K; SEF)
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Yapilan goriismelerde bir egitmen, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlarinda gorevli 0Ogretim gorevlilerinin, hava yolu isletmeleri tarafindan
diizenlenen egitimlere dinleyici olarak katilmalari, hava yolu isletmelerinde gorevli
egitmenlerin de Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarinda bazi egitimleri vermek

tizere derslere katilmalar1 6nerisinde bulunmustur;

“ Havaculik sektoriinde mevzuat ¢ok sik degisir, dolayisiyla Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Egitim Programinda gorevli egitim elemanlarimin mesleki
bilgilerinin de giincel olmasi gerekir. Bu dgretim goreviileri, hava yolu
isletmelerinin kabin memuru egitimlerini dinlemeye gelebilirler veya hava
volu isletmeleri tarafindan seminerler diizenlenip egitim gérevlilerinin
seminerlere davet edilmeleri saglanabilir ya da hava yolu igletmelerinin
egitmenleri bazi spesifik dersleri vermek iizere bu okullara gidebilirler.
Ornegin ben otelcilik okudum ve bize otel isletmeciligi ile ilgili bazi eSitimleri
sektorde otel yoneticiligi yapan bir is adami vermisti ve dolayisiyla

egitimlerimiz ¢ok verimli gecmisti.” (H1; E 39; E; EGITMEN)

“...Su ana kadar her hangi bir MYO isletmemizi ziyarete gelip egitim
miifredatlart hakkinda bilgi vermedi ya da miifredatlarimin gelistirilmesi
konusunda énerimizi almadi. Ozel hava yolu sirketi olarak bizim beklentimiz
nedir soru/mad;. “ (H2; M3; K; MUDUR YRD.)

 Egitim gorevlilerinin, hava yolu Isletmeleri ile daha sik iletisim icerisine
girmeleri gerekir. Ugus emniyeti ve giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarda ¢ok sik giincelleniyor. Diger bir konu hava yolu isletmeleri
tarafindan verilen egitimlerde 6rneklemelere ve yasanmis vaka ¢alismalarina
¢ok sik yer verilir. Hava yolu isletmeleri tarafindan verilen kabin memurlugu

egitimlerine katilim saglanmasini oneririm. © (H3; E 3; K; EGITMEN )
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4.1.7. Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan Mezun Kisilerin
Mesleki Yeterlilikleri ile Tlgili Algilar:

Hava Yolu Isletmelerinin, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan
mezun Ogrencilerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili algilar; 6grencilerin mesleki

yeterliliklerin heniiz istenilen seviyede olmadigi yoniinde yogunlagmaktadir;

“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi ¢ok eski bir program
degil. Kendisini yavas yavas gelistiren bir egitim programi. Kapadokya
Universitesi veya Istanbul Universitesi gibi bazi iiniversitelerin egitim
kadrolarina havacilik kokenli meslegi bilen dgretim elemanlar: alinmaya
baslandi. Bu ¢ok onemli, ¢iinkii bir meslegi dgretirken deneyimlerin de
paylasilmas: gerekir. Hava Yolu Isletmeleri olarak bizler bu égrencilerde tam
olarak aradigimizi heniiz bulamiyoruz. Ancak bu bir siire¢ biraz zaman
tammak gerekir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlari

sayesinde isimiz bayagi hafifleyecektir. “ (H3; B1; K; BASKAN)

“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programini bitirip, hava yolu
isletmelerinde birbirinden degisik ugak tiplerinde egitim aldiklarinda ve
farkl prosediirlerle karsilastiklarinda dogal olarak biraz bilgi karmasasi
yvasiyorlar. Ancak daha once hi¢ bu egitimlerden ge¢cmemis kisilerle
kiyaslarsak, bu ogrencilerde ogrenme ve kavrama siireleri daha kisa oluyor.

“ (H4; M1; K; EGITMEN)

“ Bu egitim programlarinda, mesleki farkindalik ve kurum kiiltiirii verilmiyor.
Hava Yolu Isletmeleri biinyesinde aldiklar: egitimlere daha ciddi
yvaklastiklarin gériiyoruz ¢iinkii bu isin sonunda para kazanacaklar. “ (H1,
E23; K; EGITMEN)

“ Bazilarinda mesleki farkindaligi goriivoruz ama tabi ki bu oran az.
Ziyaretinde bulundugum bir MYO’ da boliim baskant “yirmi égrenci aldiysak
bunlarin en az besi kabin memuru olarak istihdam edilirse istedigimiz orani

yakaliyoruz * dedigini hatirliyorum. *“ (H1; E39; E; EGITMEN)
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“Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programini bitirip isletmemize
kabin memuru aday: olarak giren ve sirket ici egitimlere katilan dgrenciler
var. A¢ik¢ast mesleki bilgilerini ¢ok yetersiz buluyorum. Neden sonug iligkisi

kuramiyorlar  c¢iinkii  ders  kitaplarimi  ezberleyip  gelmigler.

(H1; E5; K; EGITMEN)

“ Stfirdan egitim alan kabin memuru adaylart ile Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programini bitirmis kigiler arasinda hig fark géremiyorum.
Bu durumu suna bagliyorum; MYO’ da maalesef uygulamalr egitim yok ya da
yetersiz. Ogrenciler sadece isiterek 6greniyorlar yani malzemelere dokunarak
veya bizzat uygulayarak bu meslegi 6grenmiyorlar. Bu béliimden mezun
kabin memuru adaylarina uygulamali servis egitimlerini verirken ¢ok ¢aba

sarf ediyoruz. Ikram nedir? Nicin yolcu servisi yapilir bilmiyorlar.
(H3; E2; K; EGITMEN)

“ Universiteler dgrenci kabul ederken fonetik ve diksiyona dikkat etmiyorlar.
Bir Kabin Memurunun diksiyonu ve hitap sekli ¢ok iyi olmali. Aksant bozuk

veya Tiirk¢eyi iyi  konusamayan  ogrenciler mezun ediliyor.

(H3; E2; K; EGITMEN)

“ Kabin Memuru Temel Egitimine giren ogrencilerle, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programini bitirmis 6grencileri kiyasladigimda hi¢hbir fark
gozlemleyemiyorum. Iki yil meslek egitimi alan kabin memuru adaylarimizin
bilgilerini ¢ok eksik goriiyoruz. Meslegimize yonelik konularin g¢ogunu
hatirlamiyorlar. Ornek vermem gerekirse en son egitim verdigimiz bir sinifia
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programimdan mezun iKi

2

ogrencimizin basar: puanlart maalesef sinif ortalamasmin altinda ¢ikti .

(H2; M3; K; MUDUR)

" Bu béliimlerin giris puanlari yiikseltilmeli. Ogrenci bu béliimii isteyerek
se¢meli ki derslerden verim alabilsin. Benim derslerine girdigim ogrencilerin
cogu ilk defa kabin memurlugu meslegi ile ilgili bir sey ogreniyorlarmuis
izlenimini birakti bende. Tabi bu MYO’ da egitim veren egitim elemanlarinin
ders isleyisleri ile de ilgili. Bu egitimlere giren hocalarda kesinlikle mesleki
tecriibe aramimahdir.”’ (H1; E 41; K; EGITMEN )
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Yapilan goriismelerde hava yolu isletmelerinde Performans Sefi olan bir goriismeci,

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olmus kisilerin igse alim

miilakatlarinin daha basarili sonuglandigini belirtmistir;

4.1.8.

“ Ise alim miilakatlarinda gozlemledigim, bu boliimden mezun kisilerin kabin
memurlugu meslegi ile ilgili daha fazla bilgileri olmasi nedeniyle diger

adaylara géore daha basarili oluyorlar.” (H1; S3; K; SEF)

Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Egitim Programinda Ogrenim Géren

Ogrencilerin Staj Egitimleri ile Tlgili Algilar:

Hava Yolu Isletmelerinin staj egitimleri uygulamas: ile ilgili goriisleri, dgrencilere

uygulanan stajin yetersiz oldugu ve amacma hizmet etmedigi konusunda

yogunlasmaktadir;

“ Kabin memuru olmay: hedefleyen bir ogrencinin, staj egitimi ofis igerisinde

olmamal. “ (H3; El; E; EGITMEN)

“ Mezuniyet asamasina gelen biitiin 6grenciler, kabin hizmetleri alanda staj
yapma firsatini bulamiyorlar. Onur Hava Yollarinda stajyerler git gel
seferlere gozlemci olarak katiliyorlar. Ancak stajyerler kabinde gorev
alamiyorlar. Hava Yolu isletmelerinde staj yapacak olan égrenci sayisinda
da simwrlama var. Maalesef stajyer kabuliinde kontenjanin iistiine
¢tkamiyoruz. Daha fazla ogrenciye staj olanagi saglanmasi gerekiyor.”

(H1; M1; K; MUDUR)

“ Bu ogrencilerin stajlart maalesef masa basinda, getir gotiir dokiiman
isleriyle gegiyor. Meslek Yiiksek Okullarinda Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programlari sayica artiyor ve her sene 6grenci mezun
ediyorlar, ancak mezun olan d&grencilerin hepsine kabin hizmetleri
birimlerinde staj imkani saglamak zor. Belli sayida ogrenciye staj imkani
saglayabiliyoruz. Cogu stajimi, kabin memurlugu meslegi ile pek ilgisi
olmayan birimlerde staj egitimlerini tamamliyorlar (insan kaynaklari,

personel isleri vb.).”” (H3; Bl; K; BASKAN)
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“....Ben elimden geldigince bu dgrencilere bir sey ogretmeye ¢alistyorum.
Hatta soyle bir uygulama bagslattim iist  ydnetimden onay alarak; her
ogrencilerin git gel seferlerine gozlemci olarak katilmasim saglyoruz. Bu
uygulama ile onlara ileride ¢alisacagi ortami ve islerin nasil isledigini gorme
olanagi saghyoruz .” (H3; B1; K; BASKAN)

“ Bu dgrencilerin oryantasyon amagl Staj yapmasinda fayda var. Tabi ki bu
staj egitimleri kabin memurlugu meslegine yonelik olmali. Gozlemledigim
kadariyla stajyerlerin ¢ogu farkli alanlarda géreviendiriliyorlar. Agitk¢ast
staj yapmiyorlar diyebilirim. “ (H1; E39; E; EGITMEN)

Hava Yolu Isletmelerinin, staj egitimlerinin daha verimli hale doniistiiriilmesine ydnelik

konu ile ilgili 6nerileri asagida yer almaktadir;

“ Bu béliimde okuyan 6grencilerin stajlart basarisiz bir dénem gibi gecgiyor.
Bizim biinyemizde de gegen sene ¢ok sayida stajyerlerimiz vardi. Bize ofis
calismalarinda ¢ok yardimct oldular. Ama maalesef biz bu arkadaslarimizi
aprona c¢ikartamiyoruz veya ug¢ak basina gidemiyoruz. Bunlarin hepsi ozel

miisaadelerle olacak isler. SHGM, bu konuda bir ¢alisma baslatmali .’
(H2; E1; K; EGITMEN)

“ Hava yolu igletmeleri imkanlar ¢ercevesinde bu dgrencileri stajyer olarak
kabul ediyor. Ancak staj egitimleri sadece kagit tizerinde gosterilen bir egitim
. A¢tk¢asi 6grenci agisindan bakildiginda ¢ok verimli ge¢gmiyor. Amacglanan
bu dgrencilerin  kabin  memurlarimin  ¢alistiklart  ortami  gérmelerini
saglamaksa ege, iste o zaman SHGM ve YOK bir calisma baslatmali ve
gerekli miisaadeler alinarak o&grencilere ucak bast egitim almalar
saglanmali. Meslek Yiiksek Okullar:, ucak bast egitim miisaadeleri igin
SHGM ile bir ¢alisma icerisine girebilirler. Hava Yolu Isletmeleri de bu
konuda yardimci olmaya ¢alisabilirler. “ (H2, M1; K; MUDUR)
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“ Bu ogrencilerin stajlari, hava yolu isletmelerinin ofislerinde degil hava
limanlarinda olmali. Nasil u¢usa hazirlaniyorlar ? Nerede toplaniyorlar ?
Nasil brifing yapiyorlar ? Yolcular ucaga nasil geciyor ? Ogrencilerin biitiin
bunlari izleme firsatt olmali. Ekip odalarinda da staj yapma firsati

saglanabilir. “ (H1; ES; K; EGITMEN)

“ Bu sene stajlarla ilgili bir ¢ok sorun yasandi. OSrencilerin ¢ogu
verlestirilmiyor ve stajlar bir sonraki seneye kaliyor. Staj yapamayan
ogrenciler maalesef mezun olamiyor. Ogrencilerin bir boliimii acikta ve staj
icin beklemedeler. Ogrencileri, stajyer olarak hava yollarima yerlestiren

SHGM . “ (HI; E40; K; EGITMEN).

“...Nasil 6gretmenlik fakiiltesinde okuyan bir ogrenci, stajini 6gretmen adayt
olarak kendi bransinda yapiyorsa aynt durum kabin memuru olmak isteyen
ogrenci icin de gecerli olmali. Ozel miisaadeler alinarak ucak bagsina

¢tkabilir ve hava limanindaki isleyisi izleyebilirler.

(H1; E 25; K; EGITMEN)

4.1.9. Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Egitim Programindan Mezun

Ogrencilerin Ingilizce Seviyeleri ile Tlgili Algilar:

Hava Yolu Isletmelerinin, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programini
bitirmis &grencilerin Ingilizce seviyeleri ile ilgili goriisleri, &grencilerin
Ingilizce seviyelerinin  beklentileri karsilamadigi  yoniinde  yogunluk

gostermektedir;

“ Ingilizce bilgisi, Sivil Havaciligin bu meslek kolu igin sart koydugu bir
kriterdir. Meslek Yiiksek Okullarinda kanaatimce bununla ilgili bir
farkindalik olusmamig. Ders miifredatlarinda Ingilizce var ama yeterli degil
bence. Meslek Yiiksek Okullarin Ingilizce seviye baraj: belirlenmeli ve
ogrenciler bu baraji gecmeli. “ (H3; B1; K; BASKAN)
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“Havacilik lisam Ingilizcedir. Meslek Yiiksek Okullarinmin havacilik ile ilgili
béliimleri havacilik sektériine personel yetistiriyorsa Ingilizce egitimlerinin
de iyi olmasi gerektigini diistiniiyorum. Kabin memurlugu ile ilgili mesleki
egitimleri hava yolu isletmeleri de veriyor, ama Ingilizce eSitimi vermiyor.
Bu a¢idan bu meslek yiiksek okullari, hava yolu ihtiya¢larini géz oniinde
bulundurmali ve fngilizce egitimlerine agirlik vermeli. “ (H3;E2; E;

EGITMEN)

“...Havacilik sektorii alaminda akademik egitim verme siireci 1980°li
yillarda ilk Eskisehir Anadolu Universitesi baslatt: ve bu egitimlerin basina
Ingilizce hazirlik simiflart agti. Ingilizce hazirlik simifi olmadan havacilik ile

ilgili hi¢hir brangsta egitim verilmemeli. ”(H1;E39;E;EGITMEN)

“ Ingilizce zorunlu bir ders olarak ders programinda yer almali ve gecer
notu da yiiksek tutulmali, ¢iinkii bu égrenciler mezun olup geldiklerinde en
biiyiik sikinti fngilizce seviyelerinin diisiik olmasi.” (H1; E37; K;
EGITMEN)

“«“

Kabin Memuru yetistiriyorlarsa o zaman bu béliimlerde havacilik
mevzuatlarint iceren bir egitim verilmeli. Ayrica kabin memuru olabilme
kriterleri arasinda ‘fngilizce biliyor olmak’ da var.” (H1l; E35; K;
EGITMEN)

Hava Yolu Isletmesinde gorevli bir Kabin Hizmetleri Miidiirii, ingilizce yeterliligi ile

ilgili goriislerini mevcut egitim sitemini elestirerek ifade etmistir;

“«“

Su anda bu Ogrencilerin  Ingilizce seviyelerini  yetersiz olarak
degerlendiriyorum ve maalesef bu sorun o6grencilerin kendisine birakilmag
durumda. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlari, Ingilizce
egitimlerine agirlik vererek hava yolu igletmelerindeki yabanci dil ihtiyacini

karsilayabilir.” (H1; S2; K; EGITMEN)

“ Yabanct dil sorunu Tiirkiye'nin ger¢egi. Belki bu béliimler egitimlerini
once Ingilizce hazirlik sinifi ile baslatabilirler. Ancak Ingilizce seviye baraji
belirlenirse, 0 zaman ¢ok sayida 6grenci ya bu boliime giremeyecek ya da
mezun olamayacak.”” (H2; M1; K; EGITMEN)
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... Universiteler olaya ticari bakiyor. Liitfen su Konu arastirilsin; su ana
kadar bu egitim programini bitirmis ka¢ ogrenci hava yolu igletmelerine
istihdam edilmis? Kag¢i kabin memuru olabilmis ? Belki sadece yiizde onu

kabin memuru olabilmistir.” (H2; M1; K; EGITMEN)

Ingilizce  seviyelerini  kesinlikle  yetersiz  buluyorum. Havacilik
terminolojisinde yer alan Ingilizce terimleri bile okuyamayan var. Bu
meslek yiiksek okullart madem kabin memuru yetistiriyor o zaman Ingilizce

egitimine agirlik vermeliler.” (H2; M2; K; MUDUR YRD.)

“...SHT OPS 1 minimum kabin memuru gereklilikleri meslek yiiksek
okullarini da kapsamali ki 6grenciler Ingilizcelerini gelistirip ondan sonra
hava yolu isletmelerine basvurabilsinler.” (H1; E14; E; EGITMEN)

“ Havacilikta Ingilizce ¢cok énemli ama meslek yiiksek okullarindan gelen

ogrencilerin Ingilizce seviyeleri ¢ok diisiik.” (H1; E27; K; EGITMEN)

“ Bu bolimden mezun &grencilerin ancak belli bir Ingilizce seviyesine
geldikten sonra hava yolu isletmelerine basvurmalar: gerekir. En azindan
bu meslege adim atmadan énce Ingilizce seviyelerini yiikseltmeleri hava
yvolu isletmelerine katki saglayacaktir. Bir MYO’ da Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programina egitmen olarak katildim ve havacilik
terminolojisi dersi verdim. Ancak égrencilerin Ingilizce seviyeleri cok
diisiiktii. Ashinda iki yil egitim goriiyorlar. MYO, havacilik Ingilizcesi ve
Ingilizce gramer egitimlerine agirlik verebilir.”(H1; E8; K; EGITMEN)

“ Bir y1l hazirlik dersi verilirse ¢ok iyi olur. Belki ogrencilere giriste Seviye
tespit sinavi yapilabilir. Yani en azindan Ingilizce seviyeleri standart bir
seviyeye ¢ikartilmali. Hi¢ Ingilizcesi olmayan ogrencilerle karsilasiyoruz.
Hatta bu meslek kolu igin Ingilizce bilgisinin ¢cok énemli oldugu hususunda

hi¢ bilgilendirilmemis 6grencilerle karsilastim.” (H1; E25; K; EGITMEN)

“ Stajim igletmemiz biinyesinde yapmaya gelen Ogrencilerin Ingilizce

seviyelerinin ¢ok az oldugunu gériiyoruz.” (H4;M1;K;MUDUR)
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“ Mesleki acidan daha donamimli ve Ingilizce seviyesi iyi olan 6grencilerin
vetistirilecegini diigiinmiistiim. Maalesef bu boliimlerden mezun 6grencilerin
bilgilerinin ve Ingilizce seviyelerinin yetersiz oldugunu gériiyorum.”

(H1, E9; K;EGITMEN)

“ Bu boliime gelen dgrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu meslek lisesi ¢ikigl.
Cogunun Ingilizce alt yapisi zayif. Bu béliimlerde yapilmasi gereken
Ingilizce ders saatlerinin ¢ogaltilmasi. Meslek Yiiksek Okullarinin
miifredatlarim inceledigimizde Ingilizce ders saatleri farklilik gésteriyor.
Haftada 2 saat Ingilizce egitim veren meslek yiiksek okullari var.

(H1; E40; K; EGITMEN)

4.1.10. Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Egitim Programma Kabul Edilen
Ogrencilerin Genel Goriiniimii (boy, kilo, dig gériiniis vb.) Ile Tlgili

Goriisleri

Yapilan goriismelerde, SHGM tarafindan yetkilendirilmis Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Egitim Programlar1 disinda diger MYO’ da  6grenci
kabulinde, boy kilo orantisma ve dis goriinlise ¢ok dikkat edilmedigi

belirtilmistir ;

“ Isletmemize kabin memuru olarak basvuruda bulunmus olan bir aday,
boyunun ¢ok kisa olmasindan étiirii kabin memuru olarak istihdam edemedik.
Bunun iizerine kendisi ¢ok iiziildii. Dolayisiyla 6grenci kabul ederken bazi

kriterleri goz oniinde bulundurmalar: gerekir.”’(H4; M1; K ; MUDUR)

“Universiteler bu ogrencileri alirken alim kriterlerine dikkat etmiyor. Boy kilo
orantisim hi¢ dikkate almiyorlar. Isletmelerinin alim kriterlerini karsilamayan
kisiler istihdam edilemiyor. Bu durumda veliler, cocuklarinin iiniversite egitimi

i¢in bosu bosuna para vermis oluyor.” (HY1 1;E19; K; EGITMEN)
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“ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda okuyan ogrencilerle
bir araya gelme firsatim oldu. Acikcasi ni¢in bu béliimde okuduklarinin
farkinda olmadiklarini anladim. Kabin Memurlugu meslegi ile ilgili farkindalik
olusmamisti zihinlerinde. Kabin Memurlugu mesleginin gerekliliklerini (boy,

2

kilo ve yabanct dil) karsilamayan d6grenciler vardi aralarinda

(H1;E25 K; EGITMEN)

“ Boy kilo oranmina hi¢ dikkat edilmiyor. Fakat hava yolu isletmelerinde boy ve
kilo orantisi, boy 6lciisii 6nemli bir kriter. Ogrenciler egitimin en basinda bu
kriterler hakkinda bilgilendirilmeli. Iki yil bu béliimde okuduktan sonra dis
goriintis  nedeni  ile  kabin  memuru  olamayan  kigiler  var.”

(H1,E23.K,EGITMEN)

Bir goriismeci, hava yollar1 isletmeleri agisindan boy kilo dlgiisliniin nic¢in dikkate
alindig1 ve kabin memurlarinda dis goriiniisiin neden onemli oldugunu asagida

belirtildigi sekilde aciklamistir;

“ Kabin Ekipleri, hava yolu isletmelerinin reklam yiizii. O yiizden dig goriiniis
¢ok onemli. Ancak ogrenci alimlarinda dis goriiniise pek dikkat edilmiyor. Bu
béliimii basaryla bitiren bir 6grencinin fiziksel bir kusuru varsa (sasi bakmak
ya da bedensel bir engel vb.) maalesef kabin memuru olamryor. Boy ve kilo
olgtisii disinda ayrica herhangi bir fiziksel kusuru var mi ona bakilir. Adayin
Viicudunun gériinen her hangi bir yerinde dovme olmasi durumunda da
miilakattan gecemez. Boy kilo orantili olmali. Boy ol¢iisiinii nigin dikkate
aliyoruz? Ciinkii u¢aklarin yolcu bas iistii dolaplar yiiksekte. Kabin ekiplerinin
bu bas iistii kapaklarini rahat ac¢ip kapatabilmeleri gerekir. Bir ihtiyac
durumunda kullanacagimiz acil durum malzemeleri bag iistii dolaplarinin
icerisinde olabiliyor, dolayisiyla kabin memurunun bu malzemelere rahat
ulasabilmesi gerekir.” (H3, B1; K; BASKAN)
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina bagl olarak elde edilen sonuglar, bu sonuglara bagl

olarak da olusturulan tartisma ve dnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

1.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinda, verilen egitimlerin
kalitesinin heniiz istenilen seviyede olmadigi ve hava yolu isletmelerinin
beklentilerini karsilamadig belirtilmistir.

Onceki yillarda ozellikle halk arasinda “ Hosteslik “ olarak bilinen bu
meslegin, giinimiizde meslek yiiksek okullar1 sayesinde Kabin Memurlugu
meslegi ad1 altinda akademik bir kimlik kazanmis oldugu belirtilmistir.
Ulkemizde, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarmin Meslek
Yiiksek Okullarinin bilinyesinde sayica arttigi ve artisin kontrolsiiz oldugu
belirtilmistir.

Meslek Yiiksek Okullarinin, 6zel hava yolu isletmeleri ile igbirligi igerisine
girmedikleri belirtilmistir.

MYO ile Hava Yolu Isletmeleri arasinda yiiriitiilen isbirliginin, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Egitim Programinin gelistirilmesi agisindan yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Verilen, egitimlerin Hava Yolu Isletmelerinin ihtiyaglarmi karsilamas1 icin,
SHGM ve YOK tarafindan mevzuatlarin iyilestirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda 6grenim goren
ogrencilerin staj egitimlerinin yeterli olmadigi, bu 6grencilere dokiimantasyon
151 verildigi ve ilgisiz birimlerde gorevlendirildikleri belirtilmistir.

Ogrencilerin hepsinin staj i¢in hava yolu isletmelerine yerlestirilemedigi,
stajlarin bir sonraki seneye kaldig1 belirtilmistir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda egitim veren egitim

elemanlarinda kabin memurlugu tecriibesinin olmasi gerektigi belirtilmistir.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda verilen Ingilizce
egitiminin yeterli diizeyde olmadigi ve hava yolu isletmelerinin beklentilerini
karsilamadigi belirtilmistir.

MYO ‘da 6grenci kabuliinde boy kilo 6l¢iisiine dikkat edilmedigi belirtilmistir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olmus
ogrencilerin, kabin memurlugu meslegi ile ilgili bilgilerinin yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda uygulamali egitimlerin
yetersiz oldugu belirtilmistir.

Ise alim miilakatlarma ¢agirilan adaylarin, Ingilizce seviyelerinin yetersiz
goriilmesi durumunda ise kabul edilmedikleri belirtilmistir.

Hava Yolu Isletmeleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programimi
bitirmis olan kabin memuru adaylarinin, farkli béliimlerden mezun olan kabin
memuru adaylar ile kiyaslandiklarinda mesleki bilgi ve donanim agisindan
bakildiginda bir fark géremediklerini belirtmislerdir.

Egitim kitaplarinin yetersiz oldugu, isletmelere ait el kitaplar1 {izerinden
ogrencilere ders anlatildigi belirtilmistir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda gorevlendirilecek egitim
elemanlar ile ilgili YOK ve SHGM tarafindan belirlenmis kriterlerin birbirleri
ile ortiismedigi belirtilmistir.

Hizmet sektorii alaninda 6grenci yetistirmeyen meslek liselerinden (muhasebe
boliimii, teknisyenlik boliimii vb. ) mezun 6grencilerin, Sivil Havacilik Kabin

Hizmetleri Egitim Programina direk gecis yapabildikleri belirtilmistir
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5.2. Tartisma

Bu arastirmada hava yolu isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin,
MYO’da verilen Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim programi hakkindaki
goriigleri irdelenmis ve problemlerin verilis sirasina uygun olarak tartisiimistir.
Yapilan goriismelerde, egitimciler ve idareciler arasinda goriis farkliligi olmadigi

tespit edilmistir.

Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, MYO biinyesinde
kabin memurlugu meslegine yonelik egitim programinin agilmis olmasini olumlu
degerlendirdikleri gozlemlenmistir. Kabin memurlugu meslegi ile ilgili egitimlerin
akademik formatta verilmeye baslanmis olmasi, meslegin iilkemizde deger

kazandigin1 ve otoriteler tarafindan bu meslegin 6nemsendigini gostermistir.

Egitimciler ve idareciler agisindan bakildiginda, kabin memurlugu ile ilgili
egitimlerin akademik diizeyde ele alinmasi, bu meslege saygi kazandiracak ve halk
arasinda kullanilan ““ Hostes “ kelimesi yerine “ Kabin Memuru “ ifadesi kullanilmasi

yayginlagacaktir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi, hava yolu isletmelerine katki
sagliyor mu? Yararli buluyor musunuz? Sorularina verilen cevaplarin agirlikli olarak
olumsuz oldugu tespit edilmistir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programinin, meslek tanitimi agisindan bir baslangi¢ oldugu, ancak verilen
egitimlerin icerik ve kalite acisindan heniiz istenilen seviyede olmadig: belirtilmistir.
Bu olumsuz algilarin nedenleri arasinda; SHGM ve YOK mevzuatlarmmn birbirleri
ile Ortlismemesi ve bu mevzuatlarin gelistirilmesi gerektigi, alt yap1 eksiklikleri ve
egitim gorevlilerinde aranilan kriterlerin standart olmayisi yer almaktadir. Ornegin;
egitim gorevlilerinde aranilan mesleki tecriibe kag y1l olmali ? Ya da bu meslege kag
yil ara vermis bir kisi egitim elemani olabilir ? Bu sorularin netlik kazanmasi
gerektigini vurgulayan egitimci ve idareciler olmustur. Hava Yolu Isletmelerinin
kalifiye kabin memuru ihtiyaglarin kargilanmas1 maksadiyla bu egitim programlari
aciliyorsa o zaman egitim gorevlilerin se¢imi ile ilgili kriterlerin gozden gecirilmesi

gerektigi belirtilmistir.
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Daha o6nce Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda egitim elemani
olarak gorev almis bir egitimci, YOK’iin secim kriterleri ile SHGM tarafindan
olusturulmus kriterlerin birbirleri ile 6Ortiismedigini, YOK kriterleri gercevesinde
ALES sinavindan 70 puan alan ve lisans mezunu olan kisilerin bu boliimlerde egitim
gorevlisi olarak gorev alabildiklerini, dolayisiyla bazi MYO’ da meslek tecriibesi hig
olmayan veya c¢ok az bir tecrilbeye sahip egitim elamanlar1 tarafindan Ogrencilere
meslek egitimi verildigini belirtmistir.

Konu ile ilgili ifade edilen bir baska sikinti ise, uzun yillar kabin gorevlisi olarak
calismis ve emeklilige ayrilan kisilerin lisans mezunu olduklar1 halde ALES
smavindan 70 puan alamadiklari icin MYO’ da egitim gorevlisi olarak gorev

alamamalaridir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinin iilkemizde sayica ¢ogaldigi,
ancak bu boliimlerde egitim verebilecek mesleki tecriibe ve donanima sahip egitim
elemani sayisinda sikintis1 yagandigi yapilan goriismelerde egitimei ve idareciler

tarafindan belirtilmistir.

Egitimcilerin ve idarecilerin {lizerinde yogunlastiklart diger konular ise, uygulamali
egitim alanlariin {ilkemizde sayica az olmasi ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Egitim Programlarina yonelik ders kitaplarinin heniiz olusturulmamis olmasi. Altyapi
eksikligi nedeniyle c¢ogu Ogrencinin uygulamali egitim merkezlerinden
faydalanamadiklart ve bu egitim programlarinda standart ders kitaplarinin
kullanilmadig bilakis hava yolu igletmelerine ait el kitaplar1 tizerinden ders iglendigi

belirtmistir.

Meslek Yiiksek Okullart ve Hava Yolu Isletmeleri arasinda yiiriitiilen isbirliginin
agirlikli olarak hava yolu isletmeleri idarecileri ile iiniversitelerin boliim baskanlar
ve 6gretim gorevlileri arasinda oldugu, egitimcilerin MYO ile yiiriitiilen isbirliginde
aktif rol almadiklari gézlemlenmistir. Ulkemizde hangi MYO’ da Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Egitim Programi mevcut, 6gretim gorevlilerini taniyor musunuz?
Egitim miifredat1 hakkinda bilginiz var mi1? Bu béliimde okuyan &grencilerle bir
araya gelme imkaniniz oldu mu? Bu sorularin egitimciler tarafindan cevaplanamadigi

gozlemlenmistir.

71



Bunun nedenleri arasinda 6gretim gorevlileri ile hava yolu igletmeleri egitmenleri
arasinda higbir bilgi paylasiminin olmamasi, ¢alistay veya seminer tiirli etkinliklerin

planlanmamasidir.

Yapilan goriismelerde, meslek yliksek okullarinin agirlikli olarak THY ile isbirligi
icerisinde oldugu belirtilmistir. Bunun baslica nedenleri arasinda, THY nin dev bir
marka olmasi ve milli hava yolu olarak biinyesinde 8000°nin {izerinde kabin memuru

calistirmasidir. Ancak iilkemizde biiyiik dl¢ekli 6zel hava yollar1 da bulunmaktadir.

Omegin; Pegasus Hava Yollari, Atlasjet Hava Yollari, Sunexpress Hava Yollari,
Onur Hava Yollar1 ve Freebird Hava Yollar lilkemizde yolcu tasimaciligi yapan 6zel
hava yollar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, 6zel hava yollar1 ile de ortak
calisma igerisine girilmesi ve 6zel hava yolu sirketlerinin faaliyetlerinin 6grencilere
tanitilmasi, 6grencilerde hava yolu tercih secenegi sayisini artiracaktir. Mezun olan
Ogrencilerin agikta kalmamasi ve sektorde egitimli personel sayisinin artirilmasi
amaciyla, meslek yiliksek okullarinin 6zel hava yollar1 ile de isbirligi igerisine
girmeleri ve bu isbirliginin siirdiiriilmesi gerektigi yoniinde goriislerini bildiren

egitimci ve idareciler olmustur.

Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimciler ve idareciler, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programindan mezun kisilerde kabin memurlugu meslegi ile ilgili
farkindalik gozlemleyemediklerini, istthdam edilen personelin kabin memurlugu
meslegi ile ilgili konular1 sanki ilk defa duyuyormus izlenimini olusturdugunu
belirtmislerdir. Egitimci ve idareciler, bu izlenimin sebeplerini soyle belirtmislerdir;
meslek yiiksek okullarinda havacilik kiiltiirii tam yansitilamadigi i¢in 68rencilerde
aidiyet duygusu olusmuyor. Ogrenciler iiniversitelerin sinif ortamlarinda, havalimani
atmosferinden ve hava yolu isletmelerinden tamamen uzak, kabin personeli ile hi¢
etkilesime girmeden bu meslegi 6grenmeye ¢alisiyorlar. Dolayisiyla 6grenci kabin
memurlugu meslegini goziinde canlandiramiyor. Oysa hava yolu sirketi biinyesinde
verilen temel kabin memuru egitimlerinde Ogrenciler kurum kiiltiiriinii bizzat
yastyorlar ve ¢alisanlarla etkilesim halindeler. Bu durum 6grencileri motive ediyor
ve meslegi benimsemelerine ve meslek ile ilgili teorik konulari daha g¢abuk

O0grenmelerini sagliyor.
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Yapilan gorlismelerde bir egitimci, bu sorunun ¢dziime kavusmasi i¢in hava yolu
isletmelerinde gorevli egitmenlerin, meslek yiiksek okullarinin Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programlarinda misafir eg§itmen roliinde derse katilmalar
onerisinde bulunmustur. Konuya yonelik baska bir sorun olarak, meslek yiliksek
okullarinda gorevli egitim elamanlarinin meslek tecriibelerinin ¢ok az veya hig
olmamas1 gosterilmistir. Kabin memurlugu meslegini veren egitim elamanlarinin
mesleki tecriibelerini paylagsmalar1 ve Orneklendirme yontemiyle ders anlatmalari

gerektigi belirtilmistir.

Yapilan gortiismelerde, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda
O0grenim goren Ogrencilerin tamamlamak zorunda olduklart staj egitiminin dgrenci
acisindan hi¢ verimli ge¢medigi belirtilmistir. Ogretmenlik, hemsirelik ve benzeri
meslek dallarinda oldugu gibi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlarinda 6grenim goren oOgrencilerin de egitim stajlart meslege yonelik
olmalidir. Ancak bu 6grencilerin hepsinin hava yolu sirketlerinde kabin hizmetleri
departmanlarinda  staj yapmalar1 kontenjan sikintist nedeniyle miimkiin
olamamaktadir. Maalesef hava yolu isletmeleri sinirli sayida stajyer kabul edebiliyor.
Daha 6nce MYO’ da gorev almis bir egitimci, mezuniyeti gelen dgrencilerin staj
egitimi i¢in beklediklerini ve stajin1 tamamlayamayan §grencinin mezun olmadigini
mezuniyetlerinin ertelendigini belirtmistir. Bunun nedeni olarak, sektor ihtiyact goz
oniinde bulundurulmadan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri egitim programlarinin

acilmasi ve her gecen giin sayica artmasi gosterilebilir.

SHGM’ niin ilgili mevzuatlarinda kabin memurlarmin Ingilizce biliyor olmasi
gerektigi tanimli olmasina ragmen, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim
Programlarindan mezun kisilerin Ingilizce seviyelerinin yetersiz oldugu, yapilan

goriismelerde egitimci ve idareciler tarafindan belirtilmistir.

Oysa kabin memuru alimlarinda Ingilizce seviye tespit sinavi yapilmakta olup baraj
gecemeyen aday maalesef miilakatta elenmektedir. Egitimci ve Idarecilerin konuyla
ilgili agiklamalar1 sdyledir; iiniversiteler dgrenci kabuliinde Ingilizce seviye tespit
smavi yapmalidirlar. Ingilizce seviyesi diisiik olan &grenciler i¢in hazirlik smifi

acilmal1 ve bir y1l Ingilizce egitim almalar1 saglanmali.
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Daha once Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim programinda egitim elemani
olarak gérev yapmis bir egitimci, MYO’ da verilen Ingilizce egitimlerinin ders saati
olarak ¢ok az oldugunu, oysaki egitim miifredatinin miisait oldugunu ve ingilizce

ders saatlerinin arttirilabilecegi yoniinde goriis bildirmistir.

Ulkemizde pilot ihtiyacinin karsilanmasi igin, yabanci uyruklu kaptan veya pilot
gorevlendirilmektedir. Ugus esnasinda ekip arasinda etkin iletisim kurulmasi
acisindan kabin personelinin kendisini Ingilizce olarak, iyi ifade edebiliyor olmasi ve

kars1 tarafi anlayabilmesi 6nemlidir.

Meslek Yiiksek Okullari, egitim miifredatlarin1 olustururken (ders saati, egitim
konular1, egitim icerigi vb.), havacilik sektoriiniin ihtiyaclarin1t da gbéz Oniinde
bulundurmasi gerekir. Kiiresellesmeyle beraber havacilik sektoriinde gelisen
degisimler, yenilikler ve yolcu beklentileri MYO’ da gorevli egitim gorevlileri

tarafindan da takip edilmelidir.

SHGM tarafindan yetkilendirilmis ve THY ile protokol antlasmasi olan meslek
yiiksek okullarmin, 6grenci kabuliinde boy kilo 6lgiisiine ve dis goriiniise dikkat
ettikleri THY egitimci ve idarecileri tarafindan belirtilmistir. Ancak 6zel sektor ile
yapilan goériismelerde bu konuda ciddi sikint1 yasadiklar tespit edilmistir. Ogrenci
alimlarinda hava yolu isletmelerinin alim kriterlerinin géz 6niinde bulundurulmasi

gerektigi belirtmistir.

Egitimci ve idareciler, MYO’ da 6grencilerin dis goriiniis ve boy kilo orantilarina
bakilamamasinin sebeplerini soyle belirtmislerdir: Ticari nedenlerden Gtiirii meslek
yiiksek okullarinin kontenjanlarini doldurmak zorunda olduklari. Diger bir nedeni
ise, meslek lisesi mezunu Ogrencilerin bu egitim programina direk gegis
yapabilmeleridir. Bu nedenlerden otiirii dgrenci yerlestirilmesi ve Ogrencilerde
olmasi gereken kriterlerle ilgili YOK  mevzuatlarmin gelistirilmesi gerektigi

belirtilmistir.

SHGM tarafindan belirlenmis kabin memuru gereklilikleri disinda hava yolu
isletmelerinin kendi i¢ politikalar1 dogrultusunda kabin memuru sec¢im kriterleri

mevcuttur. Ornegin; ddvme bu kriterler arasinda yer almaktadur.
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Yapilan goriismelerde bir hava yolu sirketinin kabin hizmetleri baskani, gozii
rahatsiz etmedigi siirece dovmesi olan aday1 kabul ettiklerini belirtmistir. Ancak
basta THY olmak {izere viicudunun goériinen bolgelerinde dovmesi olan adaylar geri
cevrilmektedir. Bunun disinda kabin memuru sec¢imlerinde tespit edilen fiziksel
kusurlar (sas1 bakmak, viicutta ya da yiizde goze ¢arpan fiziksel bir kusurla, yiiriime
ve durus bozuklugu vb.) nedeniyle adaylar miilakattan elenmektedirler. Baska bir
hava yolu isletmesinde gorevli kabin hizmetleri miidiirii ise, kabin memuru
secimlerinde ¢ok zorlandiklarini, hayalleri pesinde kosan genglerin sirf dis
goriiniisleri nedeniyle kabul edilmedikleri ve kendilerine agiklama yapmak zorunda

kaldiklarini belirtmistir.

Hava Yolu Isletmelerinin egitimci ve idarecileri ile yapilan goriismelerde Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlar: tarafindan iki yillik egitim siiresinin
etkin kullanmadig1 ifade edilmistir. MYO’ da egitim miifredatlarinin farklilik
gosterdigi  belirtilmistir. Bunun nedenleri arasinda, egitim miifredatlarinin
olusturulmasinda hava yolu isletmelerinin Kkabin egitim birimleri ile isbirligi
olusturulmadig1 gosterilmektedir. Ozel sektdrde gorevli bir idareci, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinda goérevli 6gretim gorevlilerinin ve bdliim
baskanlarinin bugiine kadar kendileri ile hig iletisime gegmemis olduklarini, 6zellikle
egitim miifredatlarinin olusturulmasinda 6zel hava yolu sirketlerinin goriislerinin

alinmadigini belirtmistir.

5.3. Oneriler
5.3.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar baglaminda, MYO Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Egitim Programlarinda gorevli egitim gorevlilerine, ilgili otoritelere ve

hava yolu isletmelerine su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda, Ingilizce hazirlik
simiflarinin agilmasi ve segmeli ders olarak ikinci bir yabanci dil egitiminin

egitim miifredatina dahil edilmesi 6nerilebilir.
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SHGM ve YOK destegi ile, kabin ekibi egitimleri i¢in kullanilan simiilator ve
uygulamali egitim alanlarinin sayica artirilmasi 6nerilebilir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinda okutulmak iizere,
ilgili otoritelerin onayindan ge¢mis, Ogrencilerin ve egitim elemanlarinin
kolaylikla temin edebilecekleri ders Kitaplarinin olusturulmasi onerilebilir.
Meslek Yiiksek Okullarinin sadece THY ile degil, kabin memurlugu
mesleginin gelistirilmesi ve bu boliimden mezun olan Ogrencilerin kabin
Mmemuru olarak ise istihdam edilme oranlarinin artirilmasi agisindan tiim hava
yollar1 isletmeleri ile igbirligi igerisinde olmalar1 6nerilebilir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlarinda gorevli egitim
gorevlilerinin, hava yolu isletmeleri tarafindan verilen Kabin Memuru Temel
Egitimlerine dinleyici olarak katilmalar1 6nerilebilir.

Staj egitimlerinin iyilestirilmesi gerektigi, bu 6grencilerin ugak basi egitimi
alabilmeleri ve terminal dahilinde calisabilmeleri i¢in 6zel miisaadelerin
alinmasi dnerilebilir.

. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin egitim kalitesinin
yiikseltilmesi ve havacilik sektoriine nitelikli personel yetistirilmesi agisindan,
bu boltimlerin giris puanlarinin yiikseltilmesi 6nerilebilir.

. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programini agmak isteyen Meslek
Yiiksek Okullarinin, oncelikle SHGM sartlarin1 yerine getirmeleri ve SHGM
tarafindan yetkilendirildikten sonra bu egitim programini agmak igin YOK ten

onay almalar1 6nerilebilir.

5.3.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglar baglaminda MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Egitim Programi ve Kabin Memuru Temel Egitimi faaliyetlerine yonelik ¢aligmak

isteyen arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

1. MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda 6grenim goren

Ogrencilerin motivasyonlari iizerine arastirma yapilmasi onerilir.
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MYO’ da kabin memurlugu meslek farkindaliginin gelistirilmesinde 6gretim
gorevlisinin rolii ve 6grenciler lizerindeki etkisi lizerinde arastirma yapilmasi

oOnerilir.

Kabin Emniyeti Kiiltiiriiniin gelistirilmesinde simiilasyon egitimlerinin

verimliligi izerinde arastirma yapilmasi dnerilir.

Hava Yolu Isletmelerinin, MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim

Programi’nin gelistirilmesindeki rolii lizerinde arastirma yapilmasi onerilir.

MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programi’nda verilen Kabin
Memuru Temel Egitiminin, hava yolu isletmeleri biinyesinde verilen Kabin
Memuru Temel Egitimi ile karsilastirilmasi iizerine arastirma yapilmasi

Onerilir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olan &grenci
sayis1 ile bu egitim programindan mezun olup Hava Yolu Isletmelerinde
Kabin Memuru olarak gérev yapan kisi sayisinin karsilastirilmasi {izerine bir

aragtirma yapilmasi onerilir.
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EKLER

EK-1

GORUSME FORMU

Arastirma Konusu

Meslek Yiiksek Okullar1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programm Ile Ilgili,

Hava Yolu Isletmelerinde Gorevli Egitimcilerin ve Idarecilerin Gériisleri .

Hava Yolu Sirketi :
Goriisme Tarihi
Goriismecinin Unvam :
Goriismecinin Yag :
Goriismecinin Cinsiyeti :
Goriismecinin Tahsili :
Goriisme Siiresi :

Havacilik Sektoriinde Is Tecriibesi ( y1l olarak ) :

Goriisen : Ozlem Tezeken / Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yeditepe Uni. Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Y&netimi ve

Denetimi
Amac

Meslek Yiiksek Okullar1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programu ile ilgili,
Hava Yolu Isletmelerinde gérevli egitimci ve idarecilerin goriisleri analiz edilerek,

egitim ihtiyacinin ve etkinliginin degerlendirilmesi.
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Goriisme Sorular:

1. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, MYO
tarafindan verilen Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinin

gerekliligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

2. Hava Yolu Isletmelerinde gérevli egitimci ve idarecilerin, Sivil Havacilik

Kabin Hizmetleri Egitim Programi’nin siiresi ile ilgili gortisleri nelerdir ?

3. Hava Yolu sletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, MYO ve Hava

Yolu Isletmeleri arasindaki isbirligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

4., Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olan &grencilerin

mesleki yeterlilikleri ile ilgili goriigleri nelerdir?

5. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda 6grenim géren dgrencilerin

staj egitimleri ile ilgili goriisleri nelerdir?

6. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programindan mezun olan 6grencilerin

Ingilizce seviyeleri ile ilgili goriisleri nelerdir?
7. Hava Yolu Isletmelerinde gorevli egitimcilerin ve idarecilerin, Sivil

Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programinda egitim goren Ogrencilerin

dis goriiniisii (boy Olgiisii, fiziksel kusur vb.) ile ilgili goriisleri nelerdir?
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Tarihi
Dogum Yeri
Meslegi

Medeni Durumu
Egitim Bilgileri
Ik Okul

Orta Okul

Lise

Lisans

OZGECMIS

:Ozlem TEZEKEN
:29.08.1970

:Almanya / Hildesheim

: Egitmen

:Bekar

: Izmir Agah Efendi Orta Okulu
: Izmir Egref Pasa Lisesi

: Marmara Unv. Fen Edebiyat Fak. Alman Dili ve Edebiyat:

Gorev Yaptig1 Sirketler

Istanbul Hava Yollar1 / ISTANBUL

Atlasjet Hava Yollar1 / ISTANBUL

Tiirk Hava Yollar1 / ISTANBUL

83



