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ONSOZ

Bu calisma, Ogretmenlerin duygusal zekalari ile okullarindaki yoneticilerin liderlik
stillerini algilayislar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Kendini tanima,
diger bireyleri anlama, problemlere etkili ¢oziimler iiretebilme gibi beceriler insan
iliskileri acisindan oldukc¢a Onemlidir. Bagimsiz karar alabilme, elestirel diisiinebilme,
sorunlarin iistesinden gelebilmede kisilerin duygusal zeka diizeylerinin biiyiik etkisi vardir.
Bu arastirma ile Ogretmenlerin, giliglii ve zayif yonlerini bilip bilmedigi, ne derece
kendilerini tanidiklari, karsilarindakileri anlayip anlayamadiklari, problemler karsisinda
etkili ¢oziimler iretip iiretemedikleri, okul miidiirlerinin liderlik vasiflarina sahip olup
olmadiklari, hangi liderlik stilini kullandiklari, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin

okul miidiirlerinin liderlik stilini algilayislarinda etkili olup olmadig1 ortaya koyulmustur.

Calismam siiresince destegini esirgemeyen ve c¢alismamda bana yon veren degerli
danismanim Prof. Dr. Adil Caglar'a, ayrica Cengiz Cubuk¢uoglu , Utkan Kolat , Gamze
Etcibagi ve deneyimleri ile yamimda olan Sayin Fatih Onal ile Saym Ayse Derya
Kahraman'a ve her zaman yanimda olan canim Ailem’e sonsuz tesekkiir ve sevgilerimi

sunarim.
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OZET

Bu caligmada ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik
stillerini  algilayiglar1 arasindaki iligki arastiilmigtir. Duygusal zeka; duygu ve
yeteneklerini tanima, bunlar1 kabul ederek yenilerine, daha iyilerine agik olma, kendine ve
isine ait hedeflere istekle ve basariyla kilitlenme, digerlerinin duygu gereksinim ve
problemlerini anlama, onlar1 6nemseyerek iletisim kurma, ekip ¢alismasi i¢in gereken
iletisim, ikna etme, uzlasma gibi yeteneklerdir. Is hayatinda ve &zel yasamda basaril
olmanin yolu duygusal zeka becerilerini gelistirmekten gegmektedir. Duygusal zeka
diizeyleri bireylerin problemleri ¢ézmelerini, basarili olmalarini, kendilerini ve ¢evrelerini

algilayislarint 6nemli 6lciide etkilemektedir.

Calismanin evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Pendik Ilgesinde
bulunan ilkokullarda gorev yapan ogretmenler; orneklemini ise rastgele se¢ilmis 16
ilkokulda gbrev yapan 708 6gretmen olusturmaktadir. Dagitilan anketlerden 255 tanesi

eksiksiz olarak geri donmiistiir.

Calismada gecmiste veya iginde bulunulan zamanda var olan bir durumu var oldugu
sekliyle tanimlamay1 hedefleyen arastirma yaklasimi olan tarama modeli kullanilmistir.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini dlgmek amaciyla, duygusal zeka o6lgegi,okul
yoneticilerinin liderlik stilleri i¢in ise liderlik stili 6lgegi kullanilmistir. Veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplararas: karsilastirmalarinda Tek yonlii (One
way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi
kullanilmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson

korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde, “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” diizeyi ortalamasmin yiiksek;
“duygularin degerlendirilmesi” diizeyi ortalamasmin yliksek; “duygularin kullanimi”
diizeyi ortalamasmin orta; “genel duygusal zeka diizeyi” ortalamasinin yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin okul miidiirlerinden algiladig: liderlik stilleri
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde ise, “beklentilere gore yonetim (aktif)” diizeyi
ortalamasmin orta; “beklentilere goére yonetim (pasif)” diizeyi ortalamasinin orta;
“siirdiirimcii liderlik” diizeyi ortalamasinin orta; “gelisme” dilizeyi ortalamasinin ytiksek;
“giidiillenme” diizeyi ortalamasinin yiiksek; “doniisimcii liderlik” diizeyi ortalamasinin

yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonuglar, ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu ve ilkokul
Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik stillerini

algilayislart arasinda iligski olmadigini ortaya koymustur.



ABSTRACK

In this study | examined the relationship between the levels of emotional quotient (EQ) of
the elementary school teachers and their perception of the school managers’ leadership
styles. Emotional quotient is basically combination of the followings; recognition of self-
emotions and talents, accepting these features to welcome better ones, focusing the target
relating yourself and your job with passion, understanding the emotional needs and the
problems of the others, communicating them with awareness, high level of communication,
convincing and reconciliation skills in a team-work. Secret of success in business and
private life is to improve EQ of oneself. EQ would help the people to cope with the

problems they could face in their lives and succeed in whatever they do.

This study includes the primary school teachers who were working in the province of
Istanbul, in Pendik district in 2013-2014 academic year. 708 primary school teachers had
agreed to join the questionnaire from 16 randomly chosen primary schools in the district

and 255 of the teachers had answered all the questions in the questionnaire.

| employed the “screening model” as a method which aims to define a situation that
happened in the past or is happening in that very moment as it is. To be able to measure the
EQ of the teachers, the emotional quotient unit is used and for the school managers’
leadership styles, the leadership style unit is used. Data was analyzed with the program
called Statistical Package for Social Sciences (SPSS) for Windows 21.0. The t-test was
used to compare the analysis between two groups quantitatively; One Way Anova test was
used for the comparison of the parameters in groups if there are more than two groups; and
to detect the altered group Tukey Post Hoc test was used. Pearson correlation method was
applied to find out the relationship between the dependent and independent variables, and
regression analysis was applied to observe the influence of these two variables with

eachother.

The results of the analysis show that the average of “establishing optimism/state of mind”
level is high; the average of “evaluating emotions” level is high; whereas the average of
“the use of emotions” level is medium and the average of “general level of emotional

intelligence” level is high.



When we look at the results of how the teachers perceive the leadership styles of the school
managers is like this; the average of “management according to the expectations (active)”
level is medium; the average of “management according to the expectations (passive)”
level is medium; the average of “continuous leadership” level is medium; the average of
“improvement” level is high; the average of “incentive” level is high and the average of

“transformational leadership” level is high.

The results guide us to the conclusion which is the level of EQ of the primary school
teachers is high and there is no direct relationship between the EQ of primary school

teachers and their perception of the school managers’ leadership styles.
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BOLUM 1
GIRIS
1.1. PROBLEM DURUMU

Bu bolimde duygusal zeka ve liderlik kavramlarinin genel tanimini yapilarak okul
miidirleri ile ilgisi belirtilmistir. Duygusal zeka kavramini ortaya atan Salovey ve Mayer
duygusal zekayi, “Bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar
arasinda ayrim yapma ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davranislarinda
kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formu” olarak
tanimlamaktadirlar (Acar,2002) . Duygusal Zekay: ilk kez kavramlastiran Gardner ise,
duygusal zekayi kiginin duygulariin farkinda olmasi, bunlar1 hayatina yon verme amagh

kullanabilmesi olarak tanimlamaktadir (Onder, 2010).

Duygusal zekasi gelismis kisiler 6z biling sahibi, duygular1 idare edebilen, kendini
harekete gecirebilen, bagkalarinin duygularini anlayabilen, iliskileri yiiriitebilen bir yapiya

sahiptir.

Liderlik, iizerine yapilan aragtirmalar etkin liderlerin, 6zellikle oybirligi saglamak, takim
caligmalarin1 koordine etmek, ¢ok yonlii bakis agilarini degerlendirebilmek ve fonksiyonel
olmayan catismalardan kacinmak konularinda yetenekli olduklarin1 ortaya koymustur
(liderlikteduygusalzeka.blogcu.com, 2014). Lider pozisyonundaki birey, astlarinin ve
istlerinin duygusal taleplerini fark edebilmeli, degerlendirebilmeli ve onlara uygun

duygusal tepkiler verebilmelidir.

Kendini taniyan, bagkalarmin ihtiyaglarina duyarli olan, duygularini kontrol edebilen
bireyler, insanlarla saglam iligkiler kurabilirler. Duygusal zekasi yetkin bir kisi,
iligkilerindeki problemlerin, gilivensizligin, duygular1 kontrol edememe sonucu yapilan
yanliglarla zaman harcamaz, yeni firsatlar yaratir ve enerjisini daha verimli, daha etkin

faaliyetlere yoneltir.

Arastirmanin yapilma amaci, 6gretmenlerin duygusal zekalar1 ile okul miidiirlerinin

liderlik stillerini algilayislar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.



Egitime yon verenler 6gretmenler ve okul yoneticileridir. Okul yonetiminin igleyisine yon
veren okul midiirlerinin gorevi okuldaki tiim kaynaklart en verimli sekilde kullanarak,
okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir (Taymaz, 1995:21; Akt. Kul & Giigli,
2010:1023). Okul midiirleri okul personeli arasindaki iletisimi Kkuran, onlar1 es
giidimleyen ve biitiin etkinlikleri degerlendirip okulu etkili ve basarili bir diizeye
ulasgtirmaya ¢alisan kisidir (Basar, 1995:29; Akt. Kul & Giigli, 2010:1023 ). Okul
midiiriniin okulun amaglarin1 gergeklestirmek, yapisini yasatmak ve havasimi korumak,
Ogretmenleri giidillemek, Orgiitsel amaglar etrafinda birlestirmek, kendilerini okula
adamalarmi saglamak, en Onemlisi de egitim—ogretim siirecini gelistirmek icin liderlik
etkilerini kullanmasi gerekmektedir (Akgay, 2003; Akt. Kul & Giiglii, 2010:1023). Bu
nedenle okul miidiirlerinin liderlik vasiflarina sahip olmalar1 egitim kurumlarin gelisimi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Egitime yon veren Ogretmenlerin ise duygusal zekalar1 diizeyleri ¢evreyle iletisimlerinde
ve c¢evreyi algilayislarinda olduk¢a Onemli bir etkendir. Bu nedenle ilkokul
Ogretmenlerinin  duygusal zeka diizeylerinin okul miidiirlerinin liderlik stillerini

algilayislarinda etkili oldugu diistintilmektedir.

Bu arastirmayla Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, okul miidiirlerinin liderlik
vasiflarina sahip olup olmadiklari, midirlerin hangi liderlik stilini kullandiklari,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilayislar:

arasindaki iligki incelenecektir.
1.2. PROBLEM CUMLESI

Ilkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik stillerini

algilayislart arasinda iligki var midir?
Alt Problemler

[lkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik stillerini

algilayislart arasindaki iligki arastirmasiyla asagidaki sorulara cevap aranmaistir;

. [lkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ne seviyededir?
. Ilkokul &gretmenlerinin okul miidiirlerinden algiladig1 liderlik stilleri

dagilimi1 nasildir?



[lkokul gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul miidiirlerinden

algiladiklar liderlik arasinda anlamli bir iligki var midir?

flkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin okul miidiirlerden

algiladiklar siirdiiriimcii liderlik diizeyi lizerine etkisi var midir?

flkokul dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin okul miidiirlerinden

algiladiklar1 doniisiimcii liderlik diizeyi {izerine etkisi var midir?

Ilkokul ~&gretmenlerinin  duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore
farklilagsmakta midir?

[lkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri yasa gore farklilasmakta
midir?

Ilkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri medeni durumlarma gére
farklilagsmakta midir?

flkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri &grenim durumuna
(lisans/yiikseklisans/ doktora) gore farklilagsmakta midir?

[lkokul dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri mezun oldugu okula gére
farklilagmakta midir?

Ilkokul &gretmenlerinini duygusal zeka diizeyleri mesleki kideme (toplam
caligma stiresine) gore farklilagmakta midir?

Ilkokul dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri bulundugu okuldaki gorev
stiresine gore farklilagsmakta midir?

[lkokul &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri gérev yapmakta olduklar:
alana gore farklilagsmakta midir?

Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin  cinsiyetine

gore anlaml farklilik gostermekte midir?

Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin yasina goére

anlamli farklilik géstermekte midir?

Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin  medeni

durumuna gore anlamh farklilik géstermekte midir?



. Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin ~ §grenim

durumuna gore anlaml farklilik géstermekte midir?

. Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin mezun oldugu

okula gore anlamli farklilik géstermekte midir?

. Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin  mesleki
kidemine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
. Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin  ¢alistigi

okuldaki gorev stiresine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

. Okul midiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin gorev yapmakta

oldugu alana gore anlamli farklilik géstermekte midir?
1. 3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin amact ilkokul oOgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul

midiirlerinin liderlik stillerini algilayislari arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin duygusal zeka diizeylerini ve liderlik stilini
belirleyen ve farklilagtiran unsurlarin betimlenmesine katki saglayacaktir. Ayrica yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, bulunulan okuldaki gorev siiresi, gérev yapilan
brang gibi etkenlerin 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini etkileyip etkilemedigini ve
ogretmenlerin  duygusal zeka diizeylerinin okul midiirlerinin liderlik stillerini
algilayislarint etkileyip etkilemedigini ortaya koyacaktir.Aragtirma M.E.B. teskilatindaki
tim Ogretmenlere duygusal zeka ve miidiirlere yoneticilik agisindan farkli bir bakis
kazandirmanin yani sira yine 6gretmen ve miidiirlere ast iist iligkileri agisindan da farkli bir
bakis kazandiracaktir. Calisma Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile miidiirlerinin
liderlik stillerini algilayislar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyacaktir. Ogretmenlerin mevcut
duygusal zekalar1 ile midiirlerinin yonetim stilleri hakkindaki goriigleri ortaya
koyulacaktir. Boylelikle o6gretmenlerin ve miidiirlerin  kendilerini ve c¢evrelerini iyi
analiz edebildigi, daha verimli ve huzurlu bir i ortam1 saglanacagi disiiniilmektedir.
Aragtirma egitim yOnetimi acisindan énemli bir konu oldugundan sonraki arastirmacilara

151k tutacagl umulmaktadir.



1. 4. SINIRLILIKLAR

Arastirma, 2014-2015 yilinda Pendik ilgesi sinirlarinda bulunan 16 ilkokulda gorev

yapan 255 ilkokul 6gretmeninin anketlere verdikleri cevaplarla sinirlidir.
1.5. SAYILTILAR

1. Ogretmenler kisisel bilgi formunu dikkatle okumus, ictenlikle cevap
vermislerdir.

2. Ogretmenler duygusal zeka dlgeginin biitiin maddelerini dikkatle okumus,
igtenlikle cevap vermislerdir.

3. Ogretmenler liderlik stili dlgeginin biitin  maddelerini  dikkatle okumus,

igtenlikle cevap vermislerdir.
1. 6. TANIMLAR
Bu boliimde arastirmada kullanilan bazi kavramlarin tanimlar1 yapilmaktadir.

Lider: Giict, tinii ve toplumsal yeri vb. dolayisiyla iligkili bulundugu kiime veya toplumun
tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip yonetme yetenegi olan kisi (www.tdk.gov.tr,
2014).

Duygusal Zeka: Insanlarin kendilerinde bulunan karmasik duygulari anlamasi ve bu
dogrultuda karsisindaki insanlarin da duygusal anlamdaki ifadelerini ¢6ziimleme becerisini
ifade etmektedir (www.bilgiustam.com , 2014) .

Miidiir: Ik ve ortadgretim diizeyinde egitim-6gretim etkinliklerini yerine getiren okullarmn
yOneticisidir.

Ogretmen:Meslegi bilgi 6gretmek olan kisi.

Ilkokul: Zorunlu 6grenim cagindaki ¢ocuklarin temel egitim ve &gretimlerini saglamak

i¢cin devletce agilan dort yillik okul.
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2.1. DUYGUSAL ZEKA

2.1.1. Zekanin Tanimm ve Tiirleri

Zeka bireyin sorun ¢6zmede, cevreye uyum saglamada yetenek ve becerilerini
kullanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Zekay: bireyin diisiinme, akil yiiriitme, nesnel gercekleri
algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tiimii olarak tanimlayabiliriz ( Www.
bunedir.org , 2014). Diger bir deyisle zeka, herhangi bir g¢evresel baglami segme,
bicimlendirme ve uyum i¢in gereken zihinsel yeteneklerdir. Yani yalnizca ¢evreye tepki

vermek degil beraberinde gevreyi bigimlendirme etkinligidir (Kizi1l,2012).

Zeki davranislar ¢evreden ¢evreye farklilik gostermektedir. Bununla birlikte kiiltiir de zeki
davranigin belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Zihinsel yetenekler, dogumdan itibaren,
kisinin kalitsal 6zellikleri ve bulundugu cevrenin karsilikli etkilesiminin neticesinde gelisir

(K1z11,2012).

Zeka Thorndike tarafindan soyut zeka,mekanik zeka,sosyal zeka olmak iizere {i¢ ana

farklilik ¢ercevesinde smiflandirilmistir.

1. Soyut Zeka: Sembol kullanarak diisiinme becerisidir. Diistinme ve yeni durumlara
adaptasyon konularinda soyut kavramlarla simgelerden faydalanma kabiliyeti olan soyut
zeka genelde 12 yas ve sonrasinda kendini gosterir. Gerg¢ekte var olmayan fakat var olanlar
arasindaki iliskilerden zihnin soyutlama ve genelleme giicii ile sahip oldugu sembollerle

ugrasir ( www. bunedir.org , 2014).

Agirlikli olarak sozciikler, sayilar, kavramlar ve semboller ile yogrulan bir zeka tiirii
oldugundan kisi daha c¢ok bilimle ugrasir ve diistinmeyi sever. Soyut zekaya bilimsel
ilkelere dayanir, matematik ve mantik bilimlerini ilke edinir, kavramsal diisiinebilme
yetenegidir. Soyut zekasi gelisen kisi problemlere alternatif ¢éziimler {iretir. Ayrica bu

zeka tiiriine sahip kisiler matematik, felsefe, miithendislik, sanat vb. alanlarda basarili olur.

2. Mekanik Zeka: Mekanik aletler iizerine yogunlasan bu zeka makineler, el ara¢ ve
geregleriyle ugrasma veya bu arag gereclerin kullanilmasi ile alakali problemleri ¢ozme

giiciidiir. Cocukluk yillarinda gériilmeye baslar. Yap-boz oynarken ya da bir oyuncak tamir



ederken, yogun olarak kullanilir. Miihendislerin, tamircilerin, uzman iscilerin sahip olmasi
gereken zeka tlriidiir. Bu zeka tiirline sahip kisiler pratik c¢oziimler liretebilir, arag

kullanarak yeni seyler yaratabilir, nesnelerden faydalanarak cesitli dontistimler yapabilirler.

3. Sosyal Zeka : Bu zeka ¢evreye uyum saglama, iyi iliskiler kurma gibi kisiler arasi
iliskilerde kendini gosterir. Sosyal zekasini iyi kullanan kisiler insanlar1 daha c¢abuk
anlama, daha iyi tanima ve gozlemleme, anlagmazliklarda uzlagsma ve ¢oziim saglama,
isbirligi ve ekip c¢aligmalarina uyma, insanlar1 ikna ve yoOnlendirme yetenegine sahip
olduklarindan sevilir ve sayilirlar. Bu kisiler lider 6zellikleriyle insanlart etkiler. Toplumla
i¢ ice olunmasi gereken mesleklerde sosyal zeka daha ¢ok goriiliir. Politikacilik, avukatlik,
ogretmenlik, pazarlamacilik, gazetecilik, rehberlik vb. mesleklerde basarili olurlar. Sosyal
zekas1 yiiksek kisiler iligskilerde duygular iyi idare edebilir, sosyal durumlari ve iliski

aglarin1 dogru algilar; piiriizsiiz etkilesim iginde olurlar ( www. bunedir.org , 2014).
2.1.2. Duygunun Tanim ve Gelisimi

Duygu kisinin ruh halinde i¢sel ve g¢evresel etkilesimden dogan degisimdir. Bazilari
hormonal bazilar1 ise zihinsel nedenlerden olusan duygu insanin birtakim olgu ve olaylar
sonucunda i¢ diinyasinda meydana gelen olusumlar olarak da tanmimlanabilir. Duygular
izlenimler ve algilar gercek ya da hayal iriinii deneyimlerden meydana gelmistir.
Duygulara siklikla yasanan 6fke, seving, tiziintli vb. durumlar 6rnek verilebilir. Duygulari

ifade etme ve yasama sekilleri kisiye gore degisiklik gosterir.

Olumlu ve olumsuz duygular olmak iizere iki temel duygu vardir. Kisinin hayatini
stirdiirmesini destekleyen, kisiye fayda saglayacagi (beslenme vb.) 6ngoriilen durumlarda
olumlu duygu; kisiye zarar veren (sosyal olarak diglanma vb.), kisinin hayatini tehdit
edecegi oOngoriillen durumlarda ise olumsuz duygu baskindir. Anne karnindan itibaren
duyularca algilanan her ¢esit bilgi (koku, ses, sekil vb.) arkasindan gelen olumlu veya
olumsuz sonuca goére “olumlu” ve “olumsuz” duygular olarak anlamlandirilmaya
baglar. Diger taraftan, genlerle gelen bazi bilgiler de duygularin kodlanmasina etki eder.
Uyaranlarin olumlu veya olumsuz olmasini degerlendirmek her zaman kolay degildir.
Kisinin kendini kotii hissetmesine neden olan duygular olumsuz duygulardir.Baz1 durumlar
aynit anda olumlu ve olumsuz unsurlar tasiyabilir. Boylece temel duygulardan sonsuz

sayida duygu ortaya ¢ikar (Karabekiroglu, 2014).



Beynin sag tarafi, duygu ve dikkat ile eslesen davranisa aracilik, yiiz tanima, duygusal
ifadeleri ayirabilmek, bir duygunun niteligi ile ilgili pozitif ya da negatif yargilama, uygun
olmayan pozitif duygulanimlarin ifadesini baskilama (patolojik giilme) gibi gorsel-uzamsal
ve isitsel girdilerin taninmasinda baskin gérev alirken, beynin sol tarafi ise duygusal ifade
iceren yiizlerin sozel ifadelerle etiketlenmesi, giiliimseme gibi yliz ifadelerini olusturan kas
hareketlerinin planlamasi, patolojik aglama gibi negatif duygulanimlarin ifadesini
baskilama, duygusal olarak yiiklii hikayeleri anlama ve hatirlama islevlerinde baskindir.
Beynin sag ve sol tarafinin ortak islevleri ise resimlerdeki mizahi igerigi anlamak ve

duygusal ifade tastyan yiizleri isimlendirmek ve ayirabilmektir.

Gurur duymak, utanmak vb. daha karmagik duygular bebegin kendinin farkinda olma
becerileri gelismesinden sonra gelisir. Bebek hayatinin ikinci ve igilincli senesinden
itibaren kendisinin farkinda olmaya baglar. Sucluluk, utanma, gurur gibi duygular1 da bu
donemde 6grenir. Yine bu donemde kendisi ve digeri ayrimi yapabilme yetenegi gelistirir.
Insanlarin yiiz ifadelerini anlamlandirir.Bebek bu dénemde daha karmasik duygulari
anlamlandirmaya baslar. Empati kurmayr 6grenir. Ornegin iiziintii, seving gibi farklh
nedenlerden aglanabilecegini d6grenir ve bagkalarmin duygusal ifadelerinin kendisinde de
benzer duygulara neden oldugunu fark eder. Durumlar1 ve duygular: eslestirir. Okul 6ncesi
donemde artik duygularin1 sozlii de ifade edebilir. Yine okul Oncesi donemde icteki
duygularla disaridan gozlemlenen duygu ifadesinin ayni olmayabilecegini de 68renir. Her
zaman duygular ifade etmenin dogru olmadigini, kimi zaman gostermemek gerektigini,

bazi duygularin 6zel oldugunu 6grenir.

Ergenlik 6ncesindeki cocuk zamaninin biiylik kisminda dikkatini iginde oldugu duruma ve
birlikte oldugu kisilere odaklamistir. Ortama yani baglama bagimlidir. O baglamda
olmayan veya gercek diinyada bulunmayan goreceli durumlari kurgulamakta, mecaz

anlamlari, metaforlari, deyimleri vb. anlamakta zorlanabilir.

Cocuk okul c¢aginda tek gercek diinya ve tek gergek anlam oldugunu varsayar. Ancak
ergenlik doneminde farkli gergeklikler olabilecegini, olaylarin ve durumlarin ¢esitli
anlamlar icerebilecegini fark eder.Ergenlik ile birlikte “Mutlak gerceklik” algis1 yerine
“gorecelilik” algis1 gecer. Bu algi ile ¢ocuklukta sahip oldugu 6grenme zevkini ve bir
seyler biliyor olma diisiincesini kaybederek tedirgin olur. Yeni duruma uyum saglamakta

zorluk ceken bazi gencler dogmatik goriislerin icine girebilirken, bazilar1 ise depresif



duygudurumlar1 yasayabilirler. Duygular distan (koku,ses vb) veya icten gelen (mide
bulantisi, ertesi glinkii sinavi hatirlamak vb.) uyaranlar ile tetiklenir. Duygularin
farkindaliginda bilissel islevler etkilidir. Duygularin farkina varma ve kontrol altina alma
yetenegi giinlik hayata uyum saglamak i¢in gereklidir. Birey herhangi bir durum
karsisinda, benzer durumlarla ilgili deneyimlerine ve bilgisine, ipuclarini algilamadaki
yetenegine ve durum degerlendirmesindeki analitik yetisine dayali hareket eder. Ve
duygusal yanitlar zaman ig¢inde deneyimler disiiniildiikce degisiklik gosterir

(Karabekiroglu, 2014).
2.1.3. Duygusal Zekanin Tanim ve Gelisimi

Yapilan caligmalar, yiiksek IQ' nun yani entellektiiel zekanin basari, itibar ya da
mutlulugun garantisi olmadigin1 gostermektedir. Duygusal becerileri gelismis kisilerin is
hayatinda ve gilinliik hayatta diger bireylere gore daha avantajli olduklar1 goriilmektedir.
Yani duygularint kontrol altina alamayan bireyler net diisiinememe ve islerine
odaklanamama gibi sorunlar yasarken, hislerini ve karsisindakilerin hislerini anlayabilen

ve uygun sekilde yonetebilen bireyler ise daha mutlu ve tiretken oluyorlar.

Duygusal zeka ilk Peter Salovey ve John Mayer (1990) tarafindan ortaya atilmis,
ardindan Daniel Goleman'm (1996) "Duygusal Zeka" isimli kitabinda ele alinmistir. Mayer
ve Salovey, bazi kisilerin, duygular1 tanimlamada, duygusal alanlardaki sorunlari ¢6zmede
daha iyi olabilecegini ortaya koymustur. Salovey ve Mayer duygusal zekay1 duygularin
farkinda olma, duygularla basa cikabilme, kendini motive etme,baskalarinin duygularim

fark etme ve iligkileri yiiriitebilme olarak bes ana baslikta toplamistir.

* Duygularin Farkinda Olma: Duygusal zekanin temelidir. Kisinin kendini
dogru degerlendirerek, i¢ diinyasini, kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini,
potansiyelini, giicli y®nlerini ve sinirlarimi  bilmesini  saglar. Icgorii
kazanabilmek ve kendini anlayabilmek i¢in durumlar karsisinda ne hissettigini
anlayabilmek, duygularim1i tanimak ve duygularmin farkinda olmak ¢ok
onemlidir. Duygularinin tantyan bireyler ruh hallerinin farkinda olduklarindan
daha saglikli kararlar verebilirler. Ozgiivenini gelistirir. Ozgiiven bireyin
kendini gerceklestirmesi i¢in 6nemlidir. Sinirlarindan daha emindirler ve hayata

daha olumlu bakarlar.



* Duygularla Basa Cikabilme: Farkina varilan duygular ile uygun sekilde basa
cikabilmektir. Genelde kisiler olumsuz duygular1 kontrol edemeyeceklerine, bu
duygularin genetik yapidan yada c¢evresel etkenlerden kaynaklandigina
inanmakta ve olumsuz duygularla basa ¢ikmada kisa yollar tercih etmekte ya da
kacis  yollar1 aranmaktadir Duygulariyla basa c¢ikabilen kisiler kendini
yatistirma, alinganlik, karamsarlik ve endise gibi duygulardan kurtulup, koti
sirprizlerle veya tersliklerle karsilastiklarinda kendilerini daha kolay

toparlarlar.

+ Kendini Motive Etme: Birey kendini motive edebilmek i¢in duygularini bir
amag¢ etrafinda toplamalidir. Doyumu erteleyebilme ve fevri davranislari
engelleyebilme basari i¢in ¢ok 6nemlidir. Kisi kendine inanarak, kotii olaylarin
lizerine siinger cekerek ve oOnceki basarilarini hatirlayarak kendini motive

edebilir. Bu yetenege sahip kisiler ¢ok daha iiretken ve etkilidirler.

* Bagkalarinin Duygularim Fark Etme: Bu yetenege empati kurabilme
yetenegi denilebilir. Baskalarinin duygularini, bakis agilarin1 ve bunlarin
gelisimi icin nelere ihtiya¢ duyduklarimi anlamak, ¢ok farkli insanlarla dostluk
kurup uyum saglayabilmektir. Empati kurabilen kisiler karsisindakinin neye
ithtiyact oldugunu, ne istedigini daha iyi anlarlar. Kisinin toplumsallasma
yetenegi, diger bireylerin istenen tepkiler vermelerini saglama yetenegiyle
ortaya c¢ikmaktadir. Empati kisinin olaylara kendini karsisindakinin yerine
koyarak bakmasi, karsisindaki kisinin duygularini, diisiincelerini dogru

anlayarak bunu o kisiye iletebilmesidir. Empatinin ti¢ 6zelligi vardir.

* Kendini karsidakinin yerine koymak ve olaylara onun agisindan
bakmak,

» Karsidaki insanin duygularimi ve diisiincelerini dogru anlamak,
* Empati kuranin empatik anlayisi karsiya aktarmasi.
« lliskileri Yiiriitebilme: iliskileri yiiriitebilme yetenegi liderligin, popiilerligin,
etkililigin temelidir.

Duygusal zekanin gelisimi agisindan {izerinde durulan en 6nemli etkenler yas, aile ortami

ve cinsiyettir.
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Yas : Duygusal zeka gelisiminde ilk ele alinan etkendir. Duygusal zeka
bebeklikten itibaren gelismeye baslar. Ornegin Craig (1989) 6 aydan kiigiik
bebeklerin zevk, rahatlik ve 6fke gibi farkli duygular1 yasayabildiklerini ortaya
koyarken Crawford ve arkadaslar1 (1992) 2 yasindaki ¢ocuklarin kizgiliklarini
da olumlu duygularmi da ifade edebildiklerini belirtmistir (Tugrul,1999,s.15-
17).

Compos ve arkadaglar1 (1983) ise bebeklerin ¢ok erken aylardan itibaren
annelerinin  ifadelerini degerlendirmeye  basladiklarini  belirtmistir
(Tugrul,1999,s.15-17). Birgok c¢alisma 2-3 yas g¢ocuklarmin mutlu, neseli,
kizgin, ofkeli, tizglin duygularim1 taniyabiliyorken, hayret, korku, yalnizlik
duygularini yiiz ifadelerinden anlayamadiklarin belirtilmistir
(Tugrul,1999,5.15-17). Ayrica bircok c¢alismada okul Oncesi ve ilkokul
yillarinda duygusal yiiz ifadelerini tanima yeteneginin biiyiikk bir gelisme
gosterdigi ifade edilmistir .

Aile Ortamm: Duygusal dersler ilk ailede verilir. Bu yiizden aile ortami
duygusal zeka gelisimi icin ¢ok 6nemlidir. Anne ve baba yalnizca ¢ocuklarina
sOyledikleri ve yaptiklariyla degil, kendilerini ifade edisleri ve aralarindaki
etkilesim sekilleriyle de duygusal dersler verir. Aile ortaminda kendimizi nasil
gorecegimizi, diger insanlarin hislerimize nasil tepki verecegini, bu hisler ile
ilgili nasil diisiinmemiz gerektigini, tepki verirken nasil segeneklerimiz
oldugunu, umutlart ve korkular1 okuyup ifade etmeyi Ogreniriz
(Tugrul,1999,s.15-17). Ailenin duygusal agidan yetersiz olmasi, g¢ocugun
hislerini tamamen goz ardi etmesi, ¢ocugu fazlasiyla serbest birakmasi ya da
asir1 katt bir disiplin uygulamasi, tutarsiz davranmasi c¢ocugun duygusal

gelisimini olumsuz etkiler .

Cinsiyet: Duygusal zekanin gelisiminde iizerinde durulan konulardan biri de
cinsiyettir. Kiz ¢ocuklar1 ve erkek g¢ocuklari aileler tarafindan farkli sekilde
egitilmektedir. Ailelerin kiz ve erkek bebeklerini severken kullandiklari
kelimeler, ¢ikardiklari sesler, hikaye anlatirken kullandiklar1 ifadeler farklidir.
Kiz c¢ocuklartyla erkek cocuklarina duygularla bas etme hakkinda verilen
dersler farklidir. Brody ile Hall (1903) bir ¢alismalarinda anne ve babalarin 6fke
disindaki duygularint kiz ¢ocuklariyla erkek c¢ocuklarindan  daha ¢ok
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konugtuklarint tespit etmistir. Ogullariyla ise genelde o6fke duygularinin
sebepleri ve sonuglariyla ilgili konusmaktadirlar. Yine Brody ve Hall kizlarin
dil yeteneginin daha Once gelismesine baglh olarak duygularini agiklama ve
insanlarin duygularini anlamada erken ustalastigini belirtmistir. Erkek ¢ocuklar
ise duygularin1 ifade etme konusunda tesvik gérmemesi nedeniyle kendi

duygularin1 da bagkalariin duygularini da anlamakta zorlanmaktadir .

Cinsiyet farkliliklart ¢ocuklarin arkadas se¢imini de etkilemektedir. 3
vasindaki ¢cocuklarin %50 sinin en yakin arkadas: karsi cinsten iken, 5
vasinda bu oran %20 dir. 7 yasinda ise neredeyse hi¢hir ¢cocugun en

yakin arkadast karsi cinsten degildir (Tugrul,1999,s.15-17).

Altt yasindan sonra grup oyununda artma goriiliir. Kizlar, husumetin az,
isbirliginin ¢ok oldugu kiigiik gruplari, erkekler rekabetin agirlikli oldugu
biiylik gruplari tercih ederler. Birinin can1 yandig: i¢in oyun durdugunda kizlar
ile erkeklerin tepkisi farklidir. Can1 aciyan erkek ¢ocugun, oyuna devam etmek
i¢in ortaliktan g¢ekilip aglamasinin bitmesi beklenirken, kizlarda, oyun durur ve

herkes aglayan kizin etrafina toplanarak ona yardim etmeye calisir.

10 yaslarinda agik¢a saldirganlik gosteren kiz ve erkek ¢ocuklarin
orani hemen hemen aymidir. Fakat 13 yas civarinda iki cins arasinda
Sfarkliliklar meydana ¢ikmaya bagslar. Kiisme, uzak durma, dedikodu
yvapma ve dolayli ve incelikli saldirt kizlarda erkeklere oranla daha
cok goriiliirken, erkekler ise ¢ogunlukla ofkelendiklerinde ag¢ik
saldirida bulunurlar. Ve yine kiz ve erkeklerin tercih ettikleri kitap
cesitlerinde de farklilik goriiliir. Basaran (1974) 7-11 yas arast kiz
cocuklart masal, hikaye , resimli ask romanlar: tercih ederken, erkek
cocuklar macera ve savas kitaplarini tercih etmektedir. Erol ve Sahin
(1995) ise 9-13 yaslarindaki kiz ¢ocuklarimin erkek c¢ocuklarina
oranla daha fazla ve daha sik korku yasadiklarini belirtmislerdir
(Tugrul, 1999,s.15-17).
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2.1.4. Duygusal Zeka Modelleri
2.1.4.1. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Cahsmalar1 ve MSCEIT Olcegi

Mayer ve Salovey'in duygusal zeka c¢alismalar1 duygu ve zeka iligkisinin yam sira kisilik
vb. konular1 da igermektedir. Duygusal zekayi sosyal ve bireysel bir zeka tiirii olarak
tanimlayan Mayer ve Salovey, duygusal zekanin duygular1 dogru algilama, degerlendirme
ve ifade edebilme; hisleri diisiincelere rehberlik edecek sekilde iiretip kullanabilme;
duygular1 yada duygusal enformasyonu anlama; duygusal ve entelektiiel gelisimi saglama
amactyla duygulari diizenleyerek ifade etme becerilerini igerdigini ifade etmislerdir.
Duygusal zeka yetenegi duygularin ve zekanin karsilikli degisimini gerektirmektedir
(Edizler,2010,5.2972-2975).

Duygusal zekasi yiliksek kisiler duygularimi daha iyi taniyabildikleri igin, ruh halleri
duygusal zeka diizeyi diisiik kisilerden daha ¢abuk diizelmektedir. Duygusal zekanin bir
zeka tiirii olarak kapsadigi kriterleri saglayan bu model duygusal zekanin 6l¢iimiiniin dogru
ve yanlis cevaplart i¢erdigini, duygusal zekanin diger zihinsel yetenekler ile dogrudan
iligskili oldugunu, duygusal zekanin gelistirilebilir ve yas ve tecriibe ile kazanilabilir

oldugunu gostermektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 8).

Duygusal zeka konusunun gelismesine biiytik katkilar saglayan, bir¢ok ¢aligmanin referans
kaynag1 olan Mayer ve Salovey ilk donem caligmalarinda 12 yetenek testinden olusan
MEIS (The Multifactor Emotional Intelligence Scale-Cok Yonlii Duygusal Zeka Olgegi)
adli bir duygusal zeka 6lcegi gelistirdiler (Edizler,2010,s.2972-2975).

MEIS 6l¢egi daha sonra Mayer, Salovey ve Caruso tarafindan 1999'da revize edilerek
MSCEIT(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test ) adini aldi. MEIS' den daha
kapsamli bir 6l¢ek olan bu 6l¢ek pek ¢ok dlgiim aracini icermekte ve en ylikse gegerlilik,
giivenilirlik degerleri sunmaktadir. Zeka testlerinden esinlenerek gelistirilen olgekte
duygusal zekanin dort alanmi yani; duygulari algilama, duygulan 6ziimseme, duygulari
anlama ve duygulari yonetme boyutlar1 141 kategori iginde degerlendirilip elde edilen
puanlarin toplami ile kisinin duygusal zeka diizeyi saptanmaktadir (Edizler,2010,s.2972-
2975). Mayer ve Salovey (1997: 10-11) duygusal zekayi, basit siireglerden karmasik

siireclere olacak sekilde diizenlemislerdir. Basit siiregler duygular algilama, duygular
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Oziimseme, daha karmasik siiregler ise duygular1 anlama ve duygular1 yonetmedir (Dogan

ve Sahin, 2007: 8).
2.1.4.2 Reuvan Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli ve EQ-i Ol¢egi

Reuven Bar-On gergek hayat sonuglarn ile etkili performans olgusuna odaklandigi
duygusal zekayr yaklagiminda duygusal zekayr "Kisinin cevresel baski ve isteklerin
istesinden gelmesinde etkili bilissel olmayan beceriler, yetenekler ve yetkinlikler

siralamasi" olarak tanimlamistir (Edizler,2010,5.2972-2975).

Bar-On, basariya katki saglayan bes alan belirlemistir.Bunlar: ig¢sel iletisim, kisilerarasi
iletisim, stres yonetimi, uyum ve genel ruhtur. Icsel iletisim, bireyin duygularini ve
diisiincelerini anlama, farkinda olma yetenegidir. Kigileraras: iletisim ise baskalarinin
duygu ve diisiincelerini anlama ve farkinda olma yetenegidir. Uyum, degisen kosullarla
beraber esnek olabilme, duygular1 degistirebilme yetenegi, genel ruh hali ise olumlu
duygular ifade etme ve iyimser olma yetenegidir. Kisi stresle miicadele edip, duygularini

kontrol edebiliyorsa stres yonetiminde basarilidir (Dogan ve Sahin, 2007: 8).

Bar-On’un "ni¢in bazi kisiler hayatta daha basarili olma kabiliyetine sahipler?" sorusu
temel alinarak olusturulan, psikolojik 6l¢iim literatiiriindeki ilk duygusal zeka 6lcegi olan
"Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i)" 133 temadan ve 5’li
likert degerlendirmesiyle icsel iletisim, kisilerarasi iletisim, stres yonetimi, uyum ve genel
ruh hali olmak iizere 5 genel duygusal zeka alanindan olugsmaktadir. Bu 5 alanin 15 alt
yetkinlik kategorisi vardir. EQ-i psikometrik 6l¢egi ve modeli 6zellikle bireysel bir
performans degerlendirme aracidir, aday toplama, se¢im, egitim ve terfi siireglerinde

kullanabilir (Edizler,2010,s.2972-2975).
2.1.4.3. Goleman’in Duygusal Zeka Yetkinlik Modeli

Amerikali psikolog, New York Times’in eski muhabiri ve Harvard Universitesi 6gretim
tiyesi olan Goleman duygusal zekay1 kendinin ve bagkalarinin duygularini tanima, kendini
motive etme, duygulari iyi yonetme yetisi olarak tanimlamistir. Goleman ¢alismalarinda 6z
biling, 6z yonetim, motivasyon, empati ve iliskilerde ustalik olmak {izere duygusal zekanin

bes unsurundan soz etmektedir. Bu bes alan kendi i¢inde gruplara ayrilmaktadir. Her bir
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alan kariyer hayatinda basar1 saglamada ve etkili iligskiler kurmada gerekli olan

yetkinlikleri igermektedir (Edizler,2010,5.2972-2975).

Goleman duygusal zekayi, “kendi hislerini ve diger insanlarin hislerini tanima, kendini
motive etme, duygular1 iyi yonetme yetisi” olarak tanimlamistir. “Duygusal Zeka” ve
“Isbasinda Duygusal Zeka” kitaplariyla, duygusal zeka kabiliyetinin hayattaki ve isteki
basariyi etkiledigi iddialarini ortaya atmigtir. Duygusal zeka yeteneginin basariy1 etkiledigi
iddialar1 ilk olarak Goleman tarafindan ortaya atilmistir. Goleman’in basarilarda duygusal
zekay1 temel alma goriisii bilimsel bir ¢alismaya dayanmadigi belirtilerek, elestirilmistir

(Dogan ve Sahin, 2007: 8).

Arkasindan Boyatzis, Goleman, Mckee 2 genel boyut, 4 alt kiime, 18 yetkinlik
siiflamasindan olusan sosyo-duygusal zeka kavramini ortaya atarak duygusal zeka
yetkinlikleri ve siniflandirmasini gelistirmislerdir. Sosyo-duygusal zeka kavramina gore
kisileraras1 alan (sosyal farkindalik ve iliski yonetimi) sosyal zeka yetkinlikleri olarak
simiflandirilmistir. Kisisel alan yani kisisel farkindalik ve 6z yonetim ise duygusal zeka

yetkinlikleri olarak siniflandirilmistir (Edizler,2010,s.2972-2975).
Sosyo-duygusal zeka kavraminin igeriginde;
1- Kisisel farkindalik ve duygularin kisisel yonetiminin davranigsal boyutlari,

2-Baskalarinin duygulari, ihtiyaglari, diislince ve algilamalariyla ilgili kisilerarasi

farkindalik ,

3-Sosyal c¢evreyi yoOnetme, bagkalariyla calisma becerilerinin davranigsal boyutlari

arasindaki farkliliklar bulunmaktadir.

Sosyo-duygusal yetkinlikler is hayatinda basarili olmak igin gereklidir. Duygusal zeka,
yiiksek veya etkili performansa onciiliik eden kisinin kendisiyle ilgili, sosyal zeka bagkalari
hakkinda duygusal formasyonu fark etme, algilama ve kullanma ile ilgilidir. Sosyo-
duygusal zeka "etkili performansa Onciiliik eden bireyin kendi veya baskalari hakkinda

duygusal formasyonu fark etme, algilama ve kullanma becerisi" olarak tanimlanabilir

(Edizler,2010,5.2972-2975).
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2.1.5. Duygusal Zeka Yetileri

Duygusal zeka, duygulari tanima, anlama, yonetme, empati gibi yetilerinden olusmaktadir
ve bu yetiler, birbirleriyle etkilesim icinde gelismektedir. Duygusal zeka yetilerini
kullanabilen birey ,duygularim1 tanir, ifade edebilir, baskalarinin duygularimi anlar ve
onlarla etkili iletisim kurabilir. Duygusal ve sosyal kapasitesi gelismis bireyler is

yasaminda da 6zel yasamda da daha basarili olurlar.

Duygusal zekanin gostergeleri beden dilini kontrol edebilme, baskalarinin beden diline
duyarlilik, empati, sinerjik iliski kurma, degisime isteklilik, kararlilik, olumlu iliskiler
kurma, baskalarin1 hesaba katma, kendini yonlendirme, calismaya adanmislik, yiliksek

duygusal enerji, stresle basa ¢ikma, olumsuz duygularla basa ¢ikma seklinde siralanabilir.

Duygular1 Tamima ve ifade Etme: Duygulari ve duygusal bilgiyi anlama yetisi olan
duygular1 tanima yiiz ifadelerimiz, mimiklerimiz, ses tonumuz vb. duygularin anlamlarinin
ortaya cikarilmasint icermektedir. Mutluluk, iizlintl, korku, sasirma gibi duygular
bebeklikten itibaren goriilirken gurur, utanma, sugluluk gibi duygular iki yas civarinda
Ogrenilir. Duygular1 tanima iletisimin 6nemli bir kismini olusturmaktadir ve ¢evreyle daha
olumlu iletisim kurulmasini saglar. Goleman'in bireyin kendinin farkina varmasi olarak
tanimladigi duygulart tanima duygusal zekanin temeli ve duygusal kontroliin

kazanilmasinda belirtectir.

Duygular1 Anlama: Duygular1 anlama, duygusal durumlar1 tanimayi, bu durumlarin
sebeplerini ve birbirleriyle iliskilerini anlamayr gerektirir.Temelinde duygulari tanima
vardir. Duygular1 anlama iki yasinda goriillir, ti¢-dort yasma dogru gelisir, dort-bes
yaslarinda g¢ocuk artik bir¢ok duygunun nedenleri hakkinda yorum yapabilir. Cocuk
duygular1 yorumlarken agirlikli olarak digsal faktorlere 6nem verir. Arkadaglarina istedigi
bir seyi vererek iiziintiilerini azaltmaya ugrasirlar. Siddetli duygularin sonuglarini

kestirebilirler.

Duygular1 Yonetme: Kendini gozlemleme, memnuniyetini erteleme, sorunlar karsisinda
kontrol, 6zgliven ve esneklik gosterebilmek, aci ¢ekme, iiziintii, stres gibi durumlardan
styrilarak kendine gelebilme yeteneklerini igerir. Duygularini yonetebilen birey duygusal

olarak c¢evresindekilere agiktir.
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Empati : Sosyal davranigin temelini olusturan empati yani esduyum, bireyin baskalarinin
duygularint anlamasi, kendisini karsisindakinin yerine koyup, onun bakis agisiyla bakmasi
ve hissetmesi c¢abasidir. Empatinin 6ziinii insanlar sOylemeden, onlarin hislerini
anlayabilmek olusturur. Iliskilerde ictenlik, ilgi, baglilk ve duyarlilik gdsterebilme
Ozelliklerini iceren empati baskalarinin duygularini anlama, igten tepki verme ve olumlu
sosyal davranis gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Empatinin gelisimi bilissel ve dil gelisimine

baglidir. Ancak bunlarin yani sira deneyimler de empatinin gelisiminde ¢ok etkilidir.

Sosyal Beceriler : Empati yetenegine dayanan ve davranisla ortaya ¢ikan sosyal beceriler
insanlarla iyi iligkiler kurabilmek igin gereklidir. Cocuklarin dogustan gelen mizaglari,
sosyal ve akademik becerilerini etkileyen psikolojik eksiklikler gibi nedenlerle psikoloji

literatiiriiniin biiyiik bir kismi sosyal becerilerde zorlanan ¢ocuklarla ilgilidir.

lliskilerde duygular1 yonetme, arkadas edinme, arkadashigi siirdiirme, isbirligi iginde
calisma, grup calismalari, liderlik, catismayr yoOnetme vb. beceriler sosyal beceriler

arasinda yer almaktadir (Ulutas, 2005).
2.1.6. Duygusal Zekanin Boyutlar: (Bar-On'a Gore)

Duygusal zeka ¢ok yeni bir konu olmasina ragmen, duygusal zekayr Olcen birgok
gelistirilmistir. Duygusal zeka ile ilgili ilk anket Bar-On tarafindan gelistirilmistir. Bar-
On'un gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmalarint yaptigt EQ anketi, bir ¢ok akademik
calismada kullanilmistir. Halen Bar-On'un EQ anketinin duygusal zekayi en 1yi 6l¢en arag

oldugu ifade edilmektedir.
2.1.6.1. Kisisel Beceriler

Bireylerin kendisiyle iliskisi, bireyin i¢indeki degerleri kapsamaktadir. Alt boyutlari,
duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini gergeklestirme, bagimsizlik
boyutlaridir. Duygularinin farkinda olan, kendini iyi bulan, yaptig1 seyler hakkinda olumlu
seyler diisiinen kisiler bu boyuttan yiiksek puan alabilirler. Bu boyuttan yiiksek puan alan
bireyler duygularin1 rahatca ifade edebilir , diislincelerini, inanglarin1 ifade etmekte
bagimsizdir. Satis, miisteri hizmetleri, pazarlama gibi alanlarda bu boyutun yiiksek olmasi

Onemlidir.
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Duygusal Benlik Bilinci: Duygulariyla iliski i¢inde olan bireyler bu boyuttan yiiksek puan
alabilirler.Duygularmi1 tanimlayabilir, neler hissettiklerini bilir ve neden bdyle

hissettiklerini anlayabilirler.

Kendine Giiven: Duygularini, diistincelerini, inanglarini yikicit olmadan agikca ifade edip
haklarin1 savunabilen kisiler bu boyuttan yiiksek puan alabilirler. Asir1 kontrollii ya da
utangac yapida degildirler.Sinirlenmeden ya da koti dslup kullanmadan ,agikga

duygularini ifade edip, fikirlerini agiklarlar.

Duygusal agidan zor olsa da, bir seyleri kaybedeceklerini bilseler de dogru oldugunu
disiindiikleri seyleri agik olarak sdylerler.Bagkalarinin kendisini rahatsiz etmesine ya da

avantaj saglamasina izin vermezler.

Kendine giivenini sarsabilecek bir probagandayi reddedebilir, gormemezlikten gelebilir

veya unutma egilimi gosterebilir.

Kendine Saygi: Kendileri ile ilgili iyi seyler hisseder, kendilerini kabul eder ve saygi
duyarlar. Bireyin kendini algilamasinda olumlu-olumsuz taraflarini, yeteneklerini,
sinirlarint - kabul etmesi ve kendini oldugu gibi sevmesidir. Kisinin kendini
giiclii,emin,giivenli hissetmesiyle ilgili boyuttur. Oz saygis1 olan birey 6zelliklerinden ve
yeteneklerinden memnunken, tersi durumda ise kisi kendisini siirekli yetersiz ve 6nemsiz

hisseder.

Kendini Gerg¢eklestirme: Kendini gergeklestiren kisiler potansiyelinin farkinda olan,
hayat1 anlamli ve dolu kilmaya ¢alisan kisilerdir.Bu kisiler neyi neden yaptiklarini ¢ok iy1
bilirler.Kisinin potansiyelini gergeklestirme ugrasi, sevdigi faaliyetleri gelistirip
stirdiirmesiyle alakali, bireyin yetenek ve kapasitesini en iist diizeyde gelistirme ¢abasinin
devamli siirecidir. Bu kisinin en iyisini yapma,kendini genel olarak gelistirme ugrasiyla

alakalidir.

Bagimsizlik: Bu boyuttan yiiksek alan kisiler kendini yoneten, kendine bagli, diisiince ve
davraniglarinda bagimsiz kisilerdir. Bagimsiz bireyler baskalarindan tavsiye ister ya da
tavsiyelerini gdz Oniine alirlar ama oOnemli kararlarinda kimseye bagli kalmazlar ve
duygusal ihtiyaclar1 i¢in baskalarma bagli degillerdir. Bagimsizlik yetenegi, kendine

giiven, beklenti ve gerekliliklerin esiri olmadan gerceklestirme istegine baglidir.
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2.1.6.2. Kisilerarasi Beceriler

Alt boyutlar1; empati, bireyler arasi iliskiler ve sosyal sorumluluktur. Sosyal yetenekleri iyi
olan ve sorumluluk sahibi kisiler bu boyuttan yiiksek alirlar. Bu bireyler insanlar1 anlar,
iliski kurar ve onlarla 1yi gecinirler. Takim ¢alismasinda ve insan iligkilerinde gerekli olan
bir yetenektir ve iyi gelistirilmis kisiler aras1 yetenekler, miisteri hizmetleri, yonetim ve

liderlik faaliyetlerinde ¢ok dnemlidir.

Empati: Empati boyutundan yiiksek alan bireyler baskalarinin duygularini kendi duygulari
gibi benimseyip herkesi hognut etmeye ¢alismazlar , ¢alisanlarin duygularini dikkate alarak
o duygular tepkiye donistiirecek kararlar alirlar. Empatiden yoksun liderler dengesizligi

olusturacak sekilde davranirken empati yapabilen liderler dengeyi saglarlar.

Empati kurabilen liderler insanlarin duygularini ve bakis acilarini kavrayabilir ve onlarin

sOyledikleri ya da yaptiklar seyleri denetim altinda tutabilirler.

Kisiler Aras1 (iliskiler: Bu boyuttan yiiksek alanlar insanlarla olumlu iliskiler kurup
gelistirebilen kisilerdir. Bu boyut baskalarina karsi duyarli olmayz, iliski kurmada istekli
olmay1 ve iliskilerde olumlu olmay1 gerektirir. Dostluk kurabilen, sevgi gosteren ve goren

kisilerdir. Kurduklar iligkiler, sosyal etkilesimin istekli ve eglenceli oldugu iliskilerdir.

Sosyal Sorumluluk: Bu boyuttan yiiksek alan kisiler iiyesi olduklar1 sosyal grupta
isbirlik¢i,destekleyici ve yapicidirlar. Burada bireyler sosyal biling sahibidir, kisisel
menfaati olmasa da , sorumluluklar1 yerine getirme becerisine sahiptirler. Insan
iliskilerinde duyarhidirlar. Yeteneklerini ve deneyimlerini bagkalarinin ya da grubun

amaclarina katkida bulunmak i¢in kullanirlar.
2.1.6.3. Uyumluluk Boyutu

Problem c¢ozme, gercekeilik ve esneklik alt boyutlarindan olusmaktadir. Uyumluluk ,
kisinin ¢evresinden gelen taleplerle uygun sekilde basa ¢ikabilmesi, problemli durumlari
ne kadar bagsarili idare edebilecegini ortaya c¢ikartir. Problemli durumlar1 anlamakta ve
uygun ¢oOziimler tretebilen kisi bu boyuttan yliksek puan alabilirler. Bu kisiler esnek ,
gercekei ve etkin bir yapiya sahiptirler. Giinliik hayatlarinda karsilarina ¢ikan giicliiklere

uygun c¢oOziimler Uretebilir.
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Problem Coézme: Problem ¢6zme boyutu problemleri tanimlamanin Otesinde bu
problemlere etkili ¢oziimler bulup, uygulama becerisi de gerektirir. Bu boyut, dort
evreden olusur. Bu evreler; 1-problemi sezip, ¢ozmek ic¢in kendine giiven ve
motivasyonun olmasi, 2- problemi miimkiin olan en acik sekilde tanimlayip formiile
etmek, 3- mimkiin oldugunca ¢ok ¢oziim iretmek, 4- ¢ozliimlerden birinin
uygulanmasina karar vermek, seklinde siralanabilir. Bu siiregte kisi, bilingli, disiplinli ve

sistematik olmali, problemlerin {istiine gitmelidir.

Gergekeilik Boyutu: Yasadiklariyla gercekte var olanlar arasindaki  benzerlikleri
degerlendirebilen  kisiler gercekeilik boyutunda basarili olabilir. Bu bireyler acil
durumlarda  dogru sekilde harekete gecebilirler. Gergek¢i ve tarafsizdirlar. Genel
yaklasimlar1 , pasif olarak varsaymak yerine aktif olarak uygulamaktir. Gerektigi
zaman  hayalleri bir kenara birakip, meydana gelen durumlarin  gergekgiligine

donebilirler.

Esneklik: Esnek bireyler duygularini, diisiincelerini ve davranislarini, degisen durumlara
uyum saglayabilirler. Kisinin gelisen farkli durumlara uyum saglayabilmesiyle alakalidir.
Esnek yapili bireyler, cevik ve sinerjiktirler. Hatalarinin ispatlanmasi durumunda kabul

eder ve disilincelerini degistirebilirler.
2.1.6.4. Stresle Basa Cikma Boyutu

Stres yani ruhsal gerilim fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizmada yaptig1 kaba ve
sert etki olarak da tanimlanabilir. Stres sadece insan bedenine etki ederek degil aym
insan davranist ve duygulartyla da kendini belli eder. Duygusal ve davranigsal
belirtileri; tedirginlik, alinganlik, fiziksel yorgunluk, yapilacak isleri unutma vb. sekilde

siralanabilir.

Lider stresle basa ¢ikabilmek icin , kat1 otokratik diizenlemeler yerine , insan kaynagina
onem veren bir yonetim bi¢cimi kullanmali. Bilgi paylagimini, katilimciligi,

yetkilendirmeyi ve takim ¢aligmasini 6n planda tutmali.

Stres Yonetimi: Isler ters gittiinde ve stresli  durumlarda sogukkanliliklarini
koruyabilen bireyler stres yonetiminden yiiksek puan alirlar. Nadiren endiselenir ve alt {ist

olurlar. Zorluklar1  bastirip, yok saymak yerine listiine gidip onunla basa ¢ikarlar. Bu
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yetenegi giiclii olan bireyler, umutsuzluga kapilmayip, kriz zamanlarinda stresle bas
edebilirler. Bu yetenegin gerektirdiklerini stresle basa c¢ikabilmek i¢in hareket tarzinmi
secebilmek, iyimser bir yaklasim, stresli bir durumu etkileyebilecegi ya da kontrol altina

alabilecegi hissinin olmasi seklinde siralayabiliriz.

Diirtii Kontrolii: Gldiilerini, ihtiyaglarin1 erteleyebilen ya da onlara karsi direnebilen
kisiler diirtii kontroliinden yiiksek alabilirler. Hiddet ve hayal kirikligi gibi bir ¢ok
durumda ,insan1 uyandiran sezgisel diirtiiler vardir. Zaman zaman, dzellikle gergin ve
yorgun olundugunda, uygun olmayan konusmalar ve davranislar yapma durumunda ilk
diirti akimi hissedildikten sonra, dikkat verimli ve yapici bir yone yonlendirilerek tepki

kontrol edilmelidir.

Lider idare etmede, duygular1 bastirmaya ¢aligmasi ¢ogu zaman ise yaramaz, diirtiiyli
daha biiyiiterek geri tepebilir. Diirtiileri idare etmek kizgin ve {izglin hissetmemizin
gercek nedenlerini daha iyi anlayabilmemizi saglar. Boylece daha uyanik ve esnek
olabilir, meydan okumalar1 ve zorluklari daha kolay goégiisleyebilmek i¢in enerji ve

gerginlik diizeylerimizi daha iyi kontrol etmeyi Ogrenebiliriz.
2.1.6.5. Genel Ruh Durumu Boyutu

Genel ruh durumu, mutluluk ve iyimserlik boyutlarindan olusmaktadir. Hayata bakisini,
hayattan aldig1 zevki, hayatla ilgili duygular1 Olcer. Hayattan zevk almasii bilen
neseli, pozitif , iyimser insanlart tanimlayan bu boyut insan iligkilerinde birlestirici
olmanin disinda, sorun ¢6zme ve stres toleransinda da etkilidir. Genel ruh durumundan

yiiksek alan bireyler igyerinde coskulu ve pozitif bir iklim olustururlar.

Mutluluk: Mutlu kisiler hayattan zevk alan , hayati doyumlu bireylerdir. Genelde
mutlu bir mizaglar1 vardir. Neseli ve isteklidirler. Bu kisilerle birlikte olmak ¢ok zevklidir.
Is hayatinda da 6zel hayatlarinda da huzurlu bireylerdir. Mutluluk boyutundan diisiik
alan bireylerde ise siirekli bir endise, gelecege iliskin belirsizlik, toplumdan uzaklasma,
kendini stirekli suclu hissetme, hayattan zevk almama gibi depresyon belirtileri

goriiliir.
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Iyimserlik: Tyimser bireyler sikint1 ve sanssizliklara ragmen pozitif diisiinebilen hayata
umutla bakan bireylerdir. Iyimserlik boyutunun kendini gergeklestirme, problem ¢dzme
ve stres tolerans1 boyutlarinda &nemli bir rolii vardir. Iyimser kisiler duruma ayak
uydurabilir, biiyiik bir yenilgide tehtitden ¢ok firsat goriirler. Insanlara olumlu bir gdzle

bakar ve onlardan yapabileceklerinin en iyisini beklerler (Giirsoy 2005).
2.2. LIDERLIK
2.2.1. Liderligin Tanmim ve Liderlik ile Yéneticilik Arasindaki Fark

Liderlik ile ilgili ¢cok sayida arastirma yapilmistir ve birgok liderlik tanimi yapilmistir.
Liderlik kisaca bagkalarini hedefler dogrultusunda etkileyerek onlara ilham verme
yetenegidir. Liderligin 6zellikleri arasinda giiglii olmak, kendini ¢abuk toparlamak, atesli
ve yiiksek enerji sahibi olmak, zeki ve ilham verici olmak vardir.Liderler deger yaratan
kisilerdir.Lider izleyenleri hedefe ulagsmak i¢in yonlendirirken hirslidir.Liderlik baskalarini
miicadeleye deger amaglar dogrultusunda etkileme ve ilham verme yetenegidir.Etkili
liderlik ise uygulama ve yonetme siirecinden mitkemmelligi elde etmek i¢in digerlerine
ilham olmaya kadar bir¢ok beceriyi yonetmekten gecer. Yani etkili lider, pek ¢ok alanda
bilgi sahibi olmali ve karsisina ¢ikan firsatlari ¢ok iyi degerlendirmelidir. Ayrica
baskalarini etkileyecek sekilde vizyon sahibi olmali, rehber olmali, astlarina kogluk
yapmalidir. Etkili lider ne istedigini ve ne elde edecegini bilir ve etkili liderlerin astlariyla
arasinda giiven vardir. Kalite ve zaman ¢izelgesini iyi ayarlar ve digerlerinin de buna uyum
saglayabileceginden emindir. Bir ¢ok arastirmaci liderlikle yoneticiligi beraber
diistinmiistiir ve her yoneticinin bir lider oldugunu savunur. Bu tez dogru olsa da
diizeltilmesi gereken yerler vardir. Ciinkii baz1 yoneticiler motive etmekten ¢ok demotive

ederler.

Harvey Moyler yonetimin orgiitiin formal yapisi icerisinde diizenlenen ve yoneticiye
verilen otoritenin uygulanmasi ve yonetilmesi disiplini oldugunu, liderligin ise sonuglari
kisisel yetenekleriyle digerlerinden elde etme kalitesi oldugunu belirtmistir. Bir lider
olmak, liderin kisiligindeki farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.Lider tutkulu, yenilikei, diirtist
ve risk alabilme gibi 6zelliklere sahip olmalidir.Bir liderin sahip olmas1 gereken en 6nemli

ozellik ise karizmadir.Orgiitiin her kademesindeki kisiler birer lider olmalidur.
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Yonetici ile lider arasindaki farlar;yoneticinin kisith bir faaliyet alani varken, lider
degisiklikler yapar, risk alir ve yeni kararlara etki eder. Yonetici islerin plana gore
yiiriidiiglinden emin olur, lider ise degisiklik yapar, optimistik olarak yeni ufuklara liderlik
eder. Yonetici genelde kaynaklar1 yonetir ve kontrol eder , lider ise digerlerine ilham asilar.
Yoneticin yetki bolgesi genellikle isyeridir, lider genelde ofisinde durmaz. Yoneticinin
faaliyetleri  genellikle sinirlidir, lider sinirlandirilmamistir,biiyiik  ve  stratejik
diisiinebilir. Y onetici genelde risk almaz, lider hayal kurar ve risk alir. Kisa vadeli diisiiniir.
Yonetici ileri bakmaktan ¢ok operasyoneldir, lider uzun dénemli disiiniir ve vizyon
sahibidir. Yonetici isleri yaptirmak i¢in yetkisinin giictinii kullanir, lider insanlarla iyi
gecinir ve onlarin desteklerini alir. Lider yaraticidir ve yenilikleri tesvik eder, Yonetici
zorunlu olmadikca yaratici degildir ve standartlar1 korumaya bakar . Yonetici gorev bazl
plan, uygulama ve biitce kontrolu v.s. genelde gorevle sinirli degildir, vizyon sahibidir ve
amaglara odaklanmistir. Yonetici daha ¢ok sonuglarla ilgilenirken lider baskalarini da ise
dahil eder, diger liderlerle de isbirligi yapar. lider ise iyi bir takim oyuncusudur, koctur ve
akil vericidir, yonetici ise herkesin {iistiinde, kendi kendine yeter ve her zaman dogru
oldugunu diisliniir.Lider 6zellikle degisim siirecinde orgiite yon verirken, yonetici mevcut
durumu korur.Lider calisanlarini motive eder, yonetici ise glinii yonetir.Lider takim
calismasin1 kurar ve korur, yapilari organize eder ve sistem kurar. Yonetici ozellikle
finansal yontemleri kullanarak kontrol eder, lider kendisi 6rnek olur (Ersoy,2012,s.120
124).

2.2.2 Liderlikte Yaklasimlar

Liderlik alaninda yapilan galismalar1 Ozellikler Yaklasimi, Davramissal Yaklasimlar ve

Durumsal Yaklagimlar olmak iizere 3 ana baslikta toplamak miimkiindiir.
2.2.2.1 Ozellikler Yaklasim

20. ylzyiln ilk yarisinda liderlik iizerine yapilan c¢alismalar “Biiylik Adam” liderlik
teorisinden soz etmektedirler. Biiyiikk adam teorisi lider olmak i¢in gereken Ozelliklerin
dogustan var oldugunu, kisilerin lider dogdugunu, sonradan lider olmadiklarini ileri
stirmektedir. 1940’lara kadar lider ve liderlik konusunda yapilan ¢aligmalar etkili lider ile
etkili olmayan liderin arasindaki farki belirlenmeye yonelikti. Bu ¢aligmalar liderin fiziksel

ve kigisel Ozellikleri Tlizerine odaklanmisti. Etkili liderlik ig¢in; liderin yasinin,
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boyunun,kilosunun, saglik durumunun, sosyal ve ekonomik statiisiiniin, sosyal aktivitelere

katiliminin, zekasinin ve yeteneklerinin 6nemli oldugu belirlenmistir.

Bass ve Stogdill, 1904-1947 yillar1 arasinda literatiirde yapilan liderlik g¢alismalarini
inceleyerek basarili bir liderde bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerini sOyle

Ozetlemislerdir :
* Kapasite: Zeka ve orijinallik
* Basari: Bilgi seviyesi, atletik basarilar

 Sorumluluk Sahibi Olma: Giivenilirlik, 1srarcilik, kendine giiven, en iyi olmak i¢in ¢aba

harcama

* Katilhimcihik: Aktivite seviyesi, sosyallesme, alisabilme 6zelligi,

* Statii: Sosyal ekonomik diizey ve popiilerlik

e Durum: Ruh hali, yetenekler,kendi ihtiyaglar1 ve astlarin ihtiyaglar1 ve hedefler

Stogdil lider ile lider olmayan kisileri fiziksel 6zellikleri,sosyal ge¢misi,zekasi,goreve

yonelik 6zellikleri ,sosyal 6zellikleri,kisilik 6zelliklerinden ayrilabilecegini belirtmistir.

1-Fiziksel ozellikler : Boyu, kilosu, kuvveti, dayanikliligi, dig goriiniisii, enerjisi,

tecriibesi, yas1 gibi ozelliklerdir .
2-Sosyal gecmisi : Liderin yetistigi sosyal sinif ve aldig1 egitimdir .

3-Zeka ve yetenek : Liderlik ile zeka arasindaki iliski her kosulda olumlu
olmayabilir.Diger kisilerden zeki olmak liderligi kolaylastirabilir. Ancak bu durum bu
kisilerin her zaman lider olabileceklerini gostermez.Hatta belli bir diizeyden fazla zeki

olmak ,bireyin lider olmasina engel bile teskil edebilir.

4-Goreve yonelik ozellikleri : Gorevin gerektirdiklerine sahip bireyler lider segilebilir.Bu

durum bu bireylerin "isinin ehli" imajin1 ¢alisanlara agik¢a yansittiklarini gosterir.

5-Sosyal ozellikler : Liderler,astlarini etkileyerek harekete gecirirler.Bu yolla hedeflere

ulagsmaya c¢alisirlar. Sosyal iliskileri kuvvetli liderler,calisanlarinin istek ve ihtiyaclarini da
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g6z Oniinde bulundururlar.Boylece kendi amaglariyla orgiitiin amaclarinin uyum iginde

gerceklesmesini saglarlar.

6-Kisisel ozellikleri : Kendine giiveni,kendini ifadesi,ani karar verebilme yetenegi vb.

ozelliklerdir.
2.2.2.2 Davramigsal Yaklasimlar

Liderlik alanindaki aragtirmalar 1940'li yillarin sonlarindan itibaren kisilik 6zellikleri
yerine davraniglar iizerinde yogunlagsmaya basladi .Bu donemde farkli liderlik stillerini
belirleyerek hangisinin daha etkili oldugunu bulmaya yonelik calismalar yapildi. Liderler
davranislar1  agisindan Harvard  Universitesi tarafindan  kurgulanmis  ortamlarda
gdzlemlenmis, Michigan Universitesi tarafindan miilakatlara almmis, Ohio State

University tarafindan faktor analizleri yapilmistir.
2.2.2.2. 1. Michigan Universitesi Calismalar

Michigan Universitesi Sosyal Arastirma Enstitiisii'nde yapilan ¢alismalar Rensis Libert,
Daniel Katz ve Robert Kahn tarafindan yiiriitiilmiistiir. Caligmalarda liderler , liderlik

davraniglar1 ve anket uygulamalariyla incelenmistir.

Caligmalarda hangi tip liderlik davraniglarinin etkili grup performansi ve astlar icin yiiksek
tatmin diizeyine ulasabilmek i¢in uygun oldugu arastirilmistir. Arastirmalar sonucu "liretim
merkezli" ve "ast merkezli" liderlik stillerinin var oldugu belirtilmistir. "Uretim merkezli"
lider davranis1 ¢calisanlarin gorevleri ile gorevleri yerine getirmek icin gereken yontemlere
agirlik vermektir. Burada lider isin nasil yapilacagi hakkinda bilgi verip,¢alisanlarin nasil

yaptigin1 diizenli olarak kontrol eder.

"Ast merkezIli" liderlik davranisi c¢alisanlarin ihtiyaclar1 ve is tatminleri iizerinde
durmaktadir. Ast merkezli liderler karar verme yetkisini delege etmekten kaginmazlar.

Calisanlarin samimi iligki kurabilmesi i¢in uygun ortam yaratmaya calisirlar.

"Uretim merkezli" ve "ast merkezli" liderlik stillerini 6lgmek adma liderlere bir anket
uygulanmis. Anket sonucunda iiretim ve ast merkezli olarak siniflandirilmiglardir. Bu
liderlerin etkinlilikleri, verimlilik, c¢alisanlarin is tatmini , amacglara ulagsmadaki

basari,calisanlarin is devamsizligi vb. agilardan degerlendirilmistir.
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Ancak caligmalarin sonunda elde edilen veriler sonuglar1 agiklamak i¢in yeterli olmamustir.
Bazi1 durumlarda ast merkezli liderlik davranisi, bazi durumlarda ise iiretim merkezli
liderlik davranis1 daha verimli ¢ikmistir. Verimliligin en yiiksek oldugu durumlarda bile
iiretim merkezli liderin calisanlarinin, ast merkezli liderin ¢alisanlarindan daha az is
tatminine sahip olduklar belirlenmistir. Robert Kahn' a gore, liderler yiiksek performansa

ulasabilmek i¢in, liretim merkezli ve ast merkezli davranis seklini beraber kullanmalidir.
2. 2. 2. 2.2 Ohio State Universitesi Calismalar

Ohio State Universitesi Calismalar1 hemen hemen Michigan Universitesi Calismalar ile
ayni donemde gergeklesmistir; anket araciligiyla asgari ve endiistriyel ortamlardaki
calisanlarin algiladiklar1 lider davraniglari incelenmis ve c¢ok sayida davrams stili
bulunmustur. Ancak “yapiyr harekete gecirme (Initiating Structure) ” ve “anlayis

(Consideration)” stilleri iizerinde yogunlasilmistir.

"Yapiyr Harekete Gegirme" ve “anlayis " boyutlari birbirinden bagimsiz boyutlardir.
"Yapiy1 Harekete Gegirme", liderin, en yiiksek ¢iktiya ulagsmak i¢in, her seyi organize edip,
calisanlarin gorevlerini belirledigi liderlik stili iken "Anlayis", ise liderin, saygi ve giliven

ortaminda, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini dikkate aldigi liderlik stilidir.

Arastirmacilar bu iki boyut yoluyla 4 tip davramig stili belirlemigtir. Ohio State

Universitesi Calismalar1 lider davranis stilleri tablo 1' de verilmistir.

Tablo 1 Ohio State Universitesi Calismalar1 Lider Davrams Stilleri

1- | Diisiik “Yapiy1 Harekete Gegirme” Yiiksek “Anlayis”
2- | Yiksek “Yapiy1 Harekete Gegirme” Yiiksek “Anlayis”
3- | Diisiik “Yapiy1 Harekete Gegirme” Diisiik “Anlayis”
4- | Yiksek “Yapry1 Harekete Gegirme” Diisiik “Anlayis”

Yapilan arastirmalarda ilk asamada “Yapry1 Harekete Gegirme” ve “Anlayis” boyutlarinin
her ikisinden de yiiksek sonuglar elde eden liderlerin en etkili liderler olduklar
diistiniilmiistiir. Ancak diger bir arastimada “Yapuy1 Harekete Gegirme” de yliksek
sonuclar elde eden liderlerin ¢alisanlarinin performanslarinda problem yasanmadig, fakat

bu c¢alisanlarin is tatminlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. “Anlayis” ta yiiksek sonuglar
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elde eden liderlerin ¢alisanlarinin ise daha diisiik performans gosterdikleri, ancak daha az

devamsizlik yaptiklart belirlenmistir.

1985'te Japonya'da yapilan bir arastirmada ise etkili liderlik i¢in “tiretim merkezli” ve “ast
merkezli” liderlik stillerinin ikisinin de gerekli oldugunu savunan tutarli ipuglarina
rastlanirken , Amerika’da bu konu {izerine yapilan arastirmalar “Anlayis” ve “Astlarin Is

Tatmini” arasindaki pozitif iliski diginda birbiriyle geliskili ve yetersizdir.
2.2.2.2.3. Likert’in Sistem 1-4 Teorisi

Likert'in sistem 1-4 teorisi , 1961'de Likert' in en yiiksek ve en diisiik performans gosteren
liderlerin liderlik davranislart konusundaki bir arastirmanin sonuglarini analiz ederken, ¢ok
etkileyici bir yapiyr (pattern) fark etmesiyle ortaya ¢ikmustir. Ik kez 1961 yilinda “New
Pattern of Management” da yayinlanan teorinin “Sistem 1- 4” ismini almasi ise 1967
yilinda “Human Organization” da yayinlanmasi ile ger¢eklesmistir. Bu teoride "Somiiriici
Otoriter", "Babacan Otoriter" , "Danigsmali Liderlik", "Katilimc1 Liderlik" olmak tizere dort

¢esit davranis stilinden s6z edilmektedir.

+ Somiiriicii Otoriter (Exploitive Authoritative): Bu davranis "sistem 1" olarak da
adlandirilmaktadir. Bu davranis stilinde lider, astlarina glivenmedigi i¢in tiim

kararlar1 kendisi verir ve cezalandirma yoluyla istediklerini yaptirabilir.

« Babacan Otoriter (Benevolent Authoritative): **Sistem 2" olarak da adlandirilan
bu davranig stilinde lider, astlarini gérevlerin nasil yapilacagi konusunda serbest
birakir. Ancak kararlar1 yine kendisi verir.

* Damsmah Liderlik (Consultative): Bu davranisa "'Sistem 3" de denilebilir. Lider,
bu davranis stilinde astlar1 karar siirecine dahil eder. Orgiit amaclarina ulasilmasi
konusunda da astlarin fikirlerine agiktir ve cezalandirma yerine odiiller yoluyla

motivasyon kullanilir.

+ Katihma Liderlik (Participative): Diger adi1 " Sistem 4" olan bu davranis stilinde
lider, karar alma asamasinda astlarina danisir. Alinan kararlarda herkesin payimnin

olmasina 6zen gosterir.
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2.2.2.2. 4. Blake ve Mouton’nin Yonetim Ol¢ek Modeli

Bu model Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde de
Michigan ve Ohio State Universiteleri calismalarinda oldugu gibi liderin olasi iki davranis

stili tizerinde odaklanilmistir. Bunlar:

Kisileri Diisiinme (Concern for People): Bu stili benimseyen liderler amaglarin

gergeklestirilmesi ve basari elde edilmesine yogunlasmaktadir.

Uretimi Diisiinme (Concern for Production): Bu liderlik stilini gosteren liderler ise,

catismalardan kacinirlar ve astlartyla iyi iligkiler kurmaya ¢aligirlar.

Blake ve Mouton en etkili liderlik stilinin hem ftiretimi diisinen hem de kisileri diisiinen
liderlik stili oldugunu belirtmislerdir. Blake ve Mouton'un onerdikleri liderlik stilleri

asagidaki gibi siralanabilir:

* Sehir Kuliibii Yonetimi: Bu tip liderlik, astlarin yiiksek tatmine ulasabilmeleri
icin ihtiyaclarmin dikkate alindig1 bir ortam yaratilmasini gerektirmektedir. icten,
rahat bir orgiit atmosferi ile is temposu yakalanmaktadir.

+ Takim Yonetimi: Bu tip liderligin uygulandigi durumlarda, ortak amaclara
ulagmak icin Orgiit calisanlar1 birlikte hareket eder. Bu nedenle karsilikli giiven ve
sayginin hakimdir.

+ Orgiit Adam Yénetimi: Bu liderlik tipinin sz konusu oldugu durumlarda,
istenen Orgiit performansi, isin tamamlanmasi ile astlarin morallerinin tatmin edici
bir diizeyde tutulmas1 arasindaki dengenin bulunmasi sonucu ger¢eklesmektedir.

* Giigsiiz Yonetim: Bu tip liderlikte, lider orgiit liyesi olarak kalabilmek igin
gorevleri miimkiin olan en az ¢abayla gerceklestirir.

* Otokratik Yonetim: Tek kisilik yonetimdir. Bu liderlik tipinde, operasyonlar

astlarin en az dikkate alindig1 ortamlarda gergeklesmektedir.

Teori olusturmak i¢in liderlik davranigini iki boyutlu ele almak yetmemektedir. Farkli
durumlarda tiretime veya kisiye yonelik liderlik davranisi, 6tekinden daha 6nemli olabilir
ancak bunun yani sira tiretim ve kisiye yonelik davranig teorileri, etkili liderlik davranisini
anlamak i¢in gereken; vizyon sahibi olma, 0rnek teskil etme, sembolik davranig, degisim

odakli liderlik, vb. baz1 davranis stillerini igermemektedir.
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2.2.2.3 Durumsal Yaklasimlar

Durumsal yaklasimlar, liderlik stillerinin hangi durumlarda ve zamanlarda diger liderlik

stillerine gore tercih edilebilecegini belirlemektir.
2.2.2.3.1. Fiedler’in Kosul Bagimh (Contingency) Liderlik Modeli

Frederick E. Fiedler 1967 yilinda gelistirilen teorinin diger adi “Etkili liderligin kosul
bagimli teorisi” dir. Bu teori liderlik stilini “En az tercih edilen is arkadas:” (LPC Least
Preferred Coworker Scale) ile Olgmeye c¢alismistir. Anketi dolduran kisilerden is
arkadaslar1 arasinda en az beraber calismayi istedikleri kisiyi segmeleri, sonra da asagidaki

16 kisilik 6zelligi yoluyla segtikleri bireyleri anlatmalar1 istenmistir.

Bu modele gore lider beraber c¢alismayr tercih etmedigi bireyin iyi biri oldugunu
diisiiniiyorsa yiiksek LPC skoruna sahiptir. Bu lider "iliskilere motive" bir yapidadir. Is
arkadas1 ile ilgili olumsuz disiincelerini, birlikte calisma yeteneginden ayirabilmektedir.
Eger lider beraber calismay1 tercih etmedigi bireyi birey hakkinda olumsuz nitelendiriyorsa

diisiik LPC skoruna sahiptir.

Calismay tercih etmedigi arkadasin1 olumsuz nitelendirmesi liderin bir astla calismakta
zorlanmadigin1 ve o asttan gercekten hoslanmadiginin gostergesidir. Bu lider “goreve
motive” bir yapiya sahiptir. Fiedler farkli liderlerin farkli durumlarda etkili olabileceklerini
savunmustur. Kisilik 6zellikleri ile ilgili olan LPC skalasinin degisimi pek miimkiin
olmadigindan dogru lider dogru durumun igine yerlestirilmeli veya durum liderle uyumlu

hale getirilmeli.

Fiedler' a gore durumlarin liderler bakimindan uygunlugunu belirleyen 3 faktor vardir,

bunlar:

o Lider Ast Iliskileri: Astlar liderlerlik roliinii iistlenen bireyi lider olarak

benimsemislerse, lider kisiye saygi ve giiven duyuyorlarsa, lider ast iligkilerinin iyi oldugu

kabul edilir.

0 Gorevin Yapisalhgi: Gorevlerin astlar tarafindan kolayca anlasilir ve yapilabilir
olmasimi ifade eder. Gorevin yapisallifi ne kadar yiiksekse, liderin etkililigi o kadar

artacaktir.
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0 Liderin Pozisyon Kaynakh Giicii: Liderin 6diillendirme-cezalandirma, terfi ettirme-
ritbe indirme giliciinden s6z edilmektedir. Liderin astlarmin {izerindeki etkisi bu

konulardaki kontrolii arttik¢a artmaktadir.

Fiedler'a gore “gdreve motive” liderler en 1yi performansa, kendileri i¢in ¢ok uygun ya da
hi¢ uygun olmayan durumlarda ulasabilecekken; “iliskiye motive” liderler ise en 1iyi

performansa, kendileri i¢in orta derecede uygun olan durumlarda ulasabilirler.
2.2.2.3.2. Izlenecek Yol-Amac Teorisi ( Path-Goal Theory)

Robert J. House, " Yol-Amag¢ Teorisi " ni 1970 yilinda Martin G. Evans tarafindan
yazilmis olan makaleden esinlenerek, gelistirmistir. Evans'in, kendi ¢alismasinin bir teori
ifade etmedigini sOyleyerek, House’u teori gelistirmek konusunda cesaretlendirmesi

tizerine gelistirdigi "Yol-Amag Teorisi" ni 1971 yilinda yayinlamistir .

Beklenti teorisine dayanan dayanan yol-amag teorisine gore astlar: 1- Cabalariin yiiksek
performansla sonuglanacagi, 2- Yiiksek performansin o6diillendirilecegi, 3- Verilecek
Odiillerin kendileri i¢in anlam ifade ettigi durumlarda motive edilmesi olmaktadir. Bu teori,
s0zl edilen ortamlarin yaratilip, astlarin motive edilmesinin, liderlerin 6ncelikli gorevi
oldugunu savunmaktadir. Teoride hangi durumda hangi liderlik stilinin etkili olacag:
konusunda; yol gosterici liderler, destekleyici liderler, katilimci liderler, basartya odakli

liderler olmak tizere 4 tip liderlik stili olusturulmustur.

* Yol gosterici Liderler: Gorevi kimin, ne zaman ve nasil yapacagini belirler.Gorev
standartlarin1 ve kurallar1 astlara iletir. Yol gosterici liderlik stili ne yapacagi
konusunda bilgi sahibi olmayan astlarla etkilidir. Deneyimli astlarda ise olumsuz

etki gosterebilir.

» Destekleyici Lider: Astlara dostca davranir. Astlarin ihtiyaglarin1 takip eder.
Destekleyici liderlik stili ise, sikic1 ve tekrar edilen isleri yapan yani islerinin nasil

yapilabilecegini iyi bilen fakat isinden keyif almayan astlarda faydali olabilir.

 Katilime1r Liderler: Karar verme siirecinde astlarini da dahil ederler.Mevcut
bilgileri astlariyla paylasir. Egitimi,bilgisi ve yetenegi yiiksek olan astlarda,

verilecek kararlar kendileri agisindan kisisel bir sey ifade ediyorsa etkili olabilir.
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* Basariya Odakh Liderler: Astlarinin yapabileceklerine inandiklari en yiiksek
hedefi belirler ve onlari yonlendirirler. Astlarin islerini yapmakta yetenekli ve

yiiksek motivasyona sahip olduklar1 ortamlarda etkilidir.

Yol-amag teorisi iizerinde, teoriyi destekleyen ve elestiren 50' ye yakin calisma
yapilmistir. House, 1996 yilinda liderligin karmasik bir kavram oldugunu ileri siiren
orijinal teorisinin yeni bir versiyonunu yayinlamistir ve bu calismada , 4 yerine 8 ayr1

liderlik davranisindan bahsetmistir. Bu davranis sekilleri:
- Ag Olusturma (networking) ve Temsil (representation)

- Yol-Amag Agiklayict Davranis

- Deger Temelli Davraniglar

- Basar1 Odakli Davranis

- Is Kolaylastiric1 Davranis

- Orgiit Odakli Karar Verme Davranist
- Destekleyici Davranig

- Etkilesimi Kolaylastirict Davranig

Teoriyi yeniden formiile eden House ¢aligmanin; liderlerin politik davranislari, orgiitlerin
stratejik liderlikleri ve liderligin degisimle iligkilerini icermedigini belirten House bu
sinirlarin, etkili liderlik konusunda mevcut olan yetersiz bilginin bir yansimasi oldugunu
vurgulamis ve 1997 yilinda yaymladigi bir makalesinde Yol-Amag Teorisinin yapisi

nedeniyle, tam anlamiyla ve dogru sekilde test edilemeyecegini belirtmistir.
2.2.2.3.3.Vroom ve Yetton Modeli

Ik kez 1973 yilinda Viktor H. Vroom ve Philip Yetton tarafindan ortaya atilan ¢alisma
daha sonra Arthur G. Yago tarafindan gelistirilmistir.Diger ad1 "Karar Agac1 Yaklagimi1"
dir.Daha sonra Vroom ve Arthur G. Yapo tarafindan gelistirilmistir.Vrom ve Yetten
modeli, Yol-Amag teorisi gibi duruma goére uygun bir davranig stili tanimlamayi

amaglamistir. Bu modelde astlar karar asamasina dahil edilmektedir.
Vroom ve Yetton modeli, asagidaki davranislar agisindan ifade edilmistir:

- Al- Lider, var olan bilgileri kullanir ve tek basina karar verir.
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- All- Lider, astlardan da bilgi toplayip tek basina karar verir.Astlara, bilgiyi isteme sebebi
hakkinda bilgi verebilir de vermeyebilir de.

- Cl- Lider sorunlar1 astlariyla birebir paylasir ancak kararlar1 kendi basina verir.
- ClI- Lider sorunlar astlariyla grup halinde paylasir fakat kararlar1 tek basina verir.

- GlI- Lider sorunlar1 astlariyla grup halinde paylasir.Astlariyla ortak karar vermeye calisir.
Bu model yazarlarinca kararlar su kurallar ¢ergevesinde alinmaktadir:

1. Liderin Gerekli Bilgiye Sahip Olma Kurah: Liderin alacagi kararmm kalitesi

Oonemlidir. Liderde problemi yalniz basina ¢dzecek bilgi ve deneyim yok ise Al elenir.

2. Amac¢ Uygunlugu Kurali: Liderin verecegi kararin kalitesi dnemlidir. Ancak astlar

problemi ¢6zmek i¢in Orgiitiin amaclarini izleyecek gibi gériinmediklerinden GII elenir.

3. Yapisallasmis Problem Kurali: Liderin verecegi kararin kalitesi 6nemli ise ancak lider
problemi tek basina ¢dzecek uzmanliga sahip degil ise ve problem yapisal degil ise,
problemi ¢dzme teknigi astlar arasinda gerekli olan bilgiyi edinmek ig¢in iletisimin

kurulmasini saglar ve bu durumda AL All, CI elenir..

4. Kabul Gorme Kurali: Kararm astlar tarafindan kabul edilmesi onemli ise ve otoriter

bir kararin kabul edilebilirligi kesin degil ise, Al, All elenir.

5. Catisma Kurali: Astlar Orgiit amacglarina ulagma yontemlerinde ortak bir fikirde
degilse, problem ¢ozmede kullanilacak teknikler, uyusmazlik i¢inde olan astlara
farkliliklarin1 gidermek icin problem ile ilgili bilgileri saglamaktadir. Bu durumda Al, All,

ve ClI elenir.

6. Adil Olma Kurali: Liderin verecegi kararin kalitesi onemli degil ise, kararin kabulii
kesin degil ise ve otokratik liderligin netice vereceginden emin olmama durumu var ise,

karar siirecinin kabul edilmesi ¢ok 6nemlidir ve bu durumda Al, All, CI ve CII elenir.

7. Kabul Gorme Onceligi Kurah: Kabul gérme cok énemli ise ve otokratik liderligin
netice verecegi kesin degil ise, astlar problemde ileri siiriilen orgiitsel amaglarin takibi i¢in
motive edilmisler ise, karar siirecinde kullanilan yontemler, karar kalitesine zarar

vermeden daha fazla kabul gérmeyi saglayabilir.
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Bu modeli elestirenlerin iizerinde durduklar1 noktalar:

» Teoriyi giivenilir olarak uygulayabilmek icin bireylerin egitimli olmalar1

gerekmektedir.

» Teori, Orgiit amaclariyla karar verenlerin amaclarinin her zaman uyumlu oldugunu
varsayar.

» Teori, fazla karmasik bir yapidadir.

* Teori, liderlerin problemleri grup ortaminda ¢6zebilmek amaciyla gereken tartisma

ve konferans becerilerinin olup olmadigini irdelememistir.
2.2.2.3.4. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Modeli

Bu model 1977 'de Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilmistir.Teori, lider

davraniginin, astin bu davranisi kabul etmeye hazir olup olmadig: ile ilgili oldugunu ifade

" "

etmektedir. Astlarin " hazir olmasi "veya " olgunlugu " ile astlarin motivasyonu, ise
yonelik sorumlulugu konusundaki ilgileri kastedilmektedir. Bu teoride en etkili liderlik
stilinin belirlenmesinde astlarin olgunluk diizeyi 6nemlidir.Hersey ile Blanchard soyleyen
stil,satan stil,katilimcr stil, delege eden stil olmak iizere 4 cesit durumsal liderlik stilinden

bahsetmistir.

1. Soyleyen Stil (Telling/Directing): Bu stilin en etkili oldugu durum ¢alisanlarin gorev
icin istekli oldugu ancak gorev icin gereken bilgi ve yetenege sahip olmadigi durumlardir.
Bu stilde lider gorev hakkinda gereken tliim bilgiyi astlarina iletir (gorevin ne oldugu,

nasil yapilacagi vb.) ve kararlarin tamamini kendi alir.

2. Satan Stil (Selling/Coaching): Calisanlar istekli ve isleri konusunda biraz daha
tecriibelidirler. Ancak bu stilde de kararlar lider tarafindan verilmektedir. Lider
calisanlarinin fikirlerini dikkate alir ve onlar1 isleri konusunda cesaretlendirir. Lider onlari

dinler ve gerektigi zaman Onerilerde bulunur.

3. Katihma Stil (Participating/Supporting): Katilimci stilde liderler, gorevden g¢ok
calisanlar iizerine odaklanirlar. Calisanlar goérevin nasil yapilacagi konusunda destege
gerek duymamakta ancak degisik nedenlerden 6tiirii motivasyon eksikligi yasamaktadirlar.

Bu stilde liderler, calisanlar1 karar siirecine dahil ederler. Calisanlarim1 dinleyerek,
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basarilarint 6verek, kendilerini iyi hissetmelerini saglar ve motivasyonlarin1 artirmaya

calisir.

4. Delege Eden Stil (Delegating/ Observing): Bu stil, ¢alisanlarin gorevlerini yerine
getirme konusunda kendilerine giivenlerinin yiiksek oldugu ve motivasyon problemi
yasamadiklar1 durumlarda etkilidir. Bu stilde liderler, ¢alisanlarini motive etmek igin ,
zaman zaman onlar1 6ver ve ddiillendirirler. Paul Hersey 2009'un baslarinda yaymlanan
bir makalesinde, giiniimiizde yasanan ekonomik belirsizlik ortaminda durumsal liderligin
daha 6nem kazandigmi belirterek bu gibi ortamlarda her gorevin delege edilmemesi
gerektigini belirtmistir. Hersey' gore, liderler astlariyla birebir goriismeleri siklastirmali ve
onlarla ayn1 yonde diisiindiiklerini belirterek stres diizeylerini azaltabilirler (Kelsay, 2010,
5.12-29) .

2.2.3. Liderlik Stilleri

Stirdiirimcii ve dontigiimcii liderlik kavrami ilk Burns tarafindan ele alinmis, daha sonra
Bass tarafindan gelistirilmistir. 1978'de James McGregor Burns tarafindan yazilan
"Liderlik" adl1 kitapta doniisiimcii liderlik ve siirdiiriimcii liderlik karsilagtirmali olarak ele
alimmistir. Burns liderlik stillerini doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik olmak iizere 2'ye

ayirir. Burn'e gore bir lider bu liderlik stillerinden yalnizca birini sergileyebilir.

Literattire 1980'li yillardan itibaren giren "Doniislimcii (transformational)" ve "Siirdlirimcii
(transactional)" liderlik stillerinden doniisiimcii liderlik gelecege, yenilige ve degisime
acik bir liderlik stili iken siirdiiriimcii liderlik gecmise daha bagimli olmakla beraber

rutin iglemleri yiiriitiir.

Doniistimcii liderlik ¢alisanlarin ¢iktinin degeri hakkinda biling seviyesini ve buna bagl
olarak basarilarin1 ylikseltmeye calisir. Doniistimcii liderlik ileriye doniik, yenilik ve

degisime yoneliktir.

Stirdiirtimcti liderlik ise ¢aligsanlarin itaati karsiliginda beklenen 6diil tizerine odaklidir.Bu
liderlik stilinde oOrgiitsel kiiltiir var olan kurallar ve prosediirlerle olusturulur. Stirdiiriimcii
liderlikte lider ¢alisanin daha fazla cabalamasi i¢in para ve statii ile 6diillendirirken

doniistimcii lider astlarini bir vizyona yoneltmeye calisir. Bass bu liderlik stillerinin ¢ok
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boyutlu oldugunu ve geleneksel liderlik modellerinden daha genis kapsamli oldugunu

belirtmistir.
2. 2. 3. 1. Doniisiimcii Liderlik

Déniisiimeii liderlik ilk olarak 1973' te Dawston’un “Isyan Liderligi” (Rebel Leadership)
isimli caligmasinda belirtilmistir. “Dontistimciti liderlik” kavrami daha sonra 1978' de
James McGregor Burns tarafindan yazilan  “liderlik” adli kitapta dilizenlenmistir.
Doniisiimcii liderlik anlayisi, ¢agdas yonetim teori ve arastirmalarinda biiyiikk 6neme

sahiptir.

Burns, dontisiimcii liderlik davranisini; liderler ve is gorenlerin hedeflenen degisim igin,
karsilikli olarak birbirlerini motive etme siireci olarak agiklamstir. On yi1l sonra Burns' iin
ileri stirdiigii bu goriis Yukl tarafindan yorumlanmistir. Yukl' e (1994) gore doniisiimsel
liderlik orgiit liyelerinin varsayimlarindaki ve davranislarindaki degisiklikleri etkileme ve
Orgiitiin misyon ve amaglar i¢in birlik olusturma siirecidir. Yukl 1989' da doniistimcii
liderligin oOrgiitiin herhangi bir pozisyonundaki herhangi biri tarafindan gosterilebilir ve
doniistimcii lider; ayni statiide bulunan diger yoneticileri veya is goreni, hatta {ist diizey
gorev yapan yoneticileri etkileyerek doniistimii gergeklestirebilir. Hitt ve Keats 1992'de

dontisiimcii liderligin ii¢ asamasi oldugunu vurgulamistir. Bunlar;

* Vizyon yaratma: Vizyon yaratma ilk asamadir. Vizyon yaratma yaraticilik ve
sezgili olmay: gerektirir . Orgiitiin kiiltiirii vizyon ile asilanir ve ikinci ve iigiincii
asama igin temel olusturulur.

+ Adanma: Ikinci asama adanmayla ilgilidir . Bu asamada ¢alisanlarin adanmasi
saglanmaya calisilir. Karsilikli degisim sirasinda istekliligin artirilmas: ile
iligkilerin devamliliginin saglanmasi 6nemlidir.

+ Degisimin Kurumsallasmasi: Ugiincii asama degisimin kurumsallasmasidir.
Siirecin kalbi olan bu asama yeni bir kiiltiir sekillendirme ve giliclendirmeyi
vurgular. Iletisim, karar verme ile problem ¢6zme, se¢im, degerlendirme ve 8diil

sistemi ile degisimin kurumsallasmasini igerir.

Dontisiimceti liderler, belirlenmis hedeflerin degerini, 6nemini ve bunlari elde etmenin
Onemini c¢alisanlarina asilarlar. Calisanlarin daha yiiksek diizeydeki gereksinimlerini

karsilarlar ve gereksinimlerini Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore daha yliksek diizeye
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cikarmaya calisirlar ve calisanlarin kendilerini yonlendirebilecek hale gelip daha biiyiik
sorumluluklar {stlenmeleri saglanir. Fiedler ve House , doniisiimcii liderlerin temel
Ozellikleri arasinda; paylasilan bir vizyon olusturma ve ifade etme, karizmatik olma,
isbirligi kosullarim1 olusturma, inang ve degerleriyle model olusturma, calisanlarin kisisel
katkilarmi1 ve basarilarin1 takdir etme, yeni firsatlar1 sezme giiciine sahip olma ve risk
istlenme, entelektiiel islem gerektiren diizeylerde yliksek diizeyde uyarilma, yiiksek edim
beklentisi yansitma, birey-grup ve Orgiit amacglarini bir araya getirme, c¢alisanlarin
kabuliinii saglama, calisanlarin ihtiyact oldugu alanlarda bireysel destek saglamanin yer

almadigimi belirtmistir.

Tichy ve Devana biiyiik sirketlerin iist diizey yoneticileriyle yaptiklar1 goriismeler
sonucunda etkin dontistiiriicii liderlerin ortak 6zelliklerini siralamiglardir; Tichy ve Devan'a
gore doniistiiriicii liderler degisimin temsilcisi olarak kendileriyle 6zdes, yirekli ve
cesaretli, insanlara inanan,Orgiitsel degerlere sahip cikan, dmiir boyu 6grenmeye agik,

karisik ve belirsiz durumlarla basa ¢ikma yeteneklerine sahip ve ileri goriisliidiirler.

Williams, arastirmalart sonucu doniisiimcii liderlerin fedakarlik, insaflilik, sportmenlik,
nezaket ve erdem gibi vatandaslik davranislarin1 daha fazla gosterdiklerini ve astlarina da
bu degerleri asiladiklarini ortaya koymustur. Bass (1990) doniistimcii liderlik davranisinin
temel Ozelliklerini karizmaya sahip olma, esin kaynagi olma, entelektiiel uyarim saglama

ve bireysellestirilmis ilgi olarak siralamigti.

Karizma: Doniistimcii liderin personelini doniistirme istegi ve personelinden bekledigi
yiiksek performans, ¢alisanlarla arasinda giiclii bir duygusal bagin olusmasin1 gerektirir,
bu nedenle karizma doniistimcii liderlik i¢in ¢ok dnemlidir ve dontistimcii liderlik i¢in bir

zorunluluktur.

Esin kaynag olma: Esin kaynagi olma ise bir liderin c¢alisanlarina yiiksek beklentileri
oldugunu ifade etmesi, semboller kullanarak 6nemli amaglar1 basit sekillerde ifade
edebilmesine dayalidir. Boylece c¢alisanlarin ulasmak istedikleri hedefler zihinlerinde

canlanir.

Entelektiiel uyarim: Bu 6zellik ise ¢alisanlarin daha yaratici olmalari, olaylara akilci
yaklagsmalarii, problemleri degisik yollarla ¢ozmelerini, liderin diisiincelerini dahi

sorgulamalarini tesvik eder . Temelde daha bilissel bir boyut olan entelektiiel uyarim
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calisanlarin lidere yonelik olumlu duygulariin etkisiyle daha etkili bir bigimde ortaya
cikar. Entelektiiel uyarim c¢alisanlarin  kendi inanglarin1 sorgulamasini saglar ve

yaraticiliklarini harekete gecirirler.

Bireysellestirilmis ilgi: Bireysellestirilmis ilgi 6zelligi liderin ¢alisanlarinin giiglerini ve
zayifliklarin1 bilerek onlara grubun herhangi bir iiyesi olarak degil bir birey olarak
davranmasi, ¢alisanlara bireysel fakat esit ilgi gostermesi, kogluk yapmasi ve tavsiyelerde

bulunmasini igerir (Cakar-Arbak, 2003, s.85).
2. 2.3.2. Okul Orgiitlerinde Déniisiimcii Liderlik

Egitim kurumlar1 toplumun 6niinde gidebilme basarisini gosteremeyip degisme modellerini
daha once degisim gergeklestirmis kurumlardan aldig1 i¢in son yillarda egitim literatiiriine
giren degisim akimlarinin ¢ogu isletme alanindan esinlenilmistir. Egitim sisteminde ve
okullarin isleyisinde yapilacak degisimler egitimin dogasindan ve okullarin 6zgiin
kosullarindan kaynaklanmalidir. Okul yoneticileri degisen diinyanin gereklerini
kargilayabilmek icin sadece tipik biirokratik iglerle ugragsmayan, yenilik¢i, degisimi
yoneten ve yonlendiren, ¢agin gereklerine uygun bakis acgisina sahip, vizyoner 6zelliklere

sahip olmalidirlar.

Bu da ancak okul yonetiminde doniisiimcii liderlik anlayisi ile miimkiin olacaktir. Wilmore
(2001) dontisiimeii liderlik olmadan okulun yelkensiz bir gemi, haritasiz bir yolculuk
topluma kadar okul hakkindaki her seyi 6grenmelidir. Yonetici "Okulu ayakta tutan ne?", "

Degeri nedir?" , "Yazili olan veya olmayan kurallar nedir?", bunlar i¢in zaman ayirmalidir.

Dontistimeii liderlik roliinii istlenen okul yoneticileri, okul Orgiitiindeki 6gretmenleri
doniisiim ve degisimin bir pargasi yapmaya calisir ve bunun i¢in 6gretim kadrosunun
mesleki tatminini de st diizeye ¢ikarmaya gayret eder. Etkili okul hareketi 1970’lerde
baslamis ve 1980’lerde 6gretimsel liderin etkililigi gibi caligmalara etken olmustur. Etkili
okul hareketi ile birlikte okul yoneticilerinin birer lider olmas1 gerektigi gorlisii hakim
olmaya baglamistir.Okul yoneticileri O6gretimsel liderlerdir ve etkili Ogretimin nasil

olacagini bilen, 6gretmenleri bu konuda destekleyen bir rol iistlenmislerdir.
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Doniistimcii liderlik kuraminin, liderlik ¢alismalar: {izerindeki derin etkisi, biliylik olciide
egitimsel liderlik lizerine yapilan arastirmalarini da etkilemistir. Egitim alanindaki kokli

dontisiim ve degisim ihtiyaci, etkili bir doniisiimcii liderlik davranisini gerektirmektedir.

Sergiovanni (1991) etkili okullarda temel olanin 6gretmenin baghiligi ve motivasyonu
oldugunu belirtmistir. Okul miidiirii lider davranisiyla 6gretmenlerin amaclarina ulagsmasi

konusunda motivasyon saglar.

Okullar ve okul sistemlerinin yeniden yapilanma siirecinde okul liderligi, Ozellikle
yoneticilerle ilgili olan okul liderligi degismektedir. Leithwood (1992) okul yoneticilerinin
okullarint yapilabilecek bir degisikligi kolaylastiracak sekilde hazirlamalar1 gerektigini
ifade etmistir. Bu da ancak {imit veren, iyimser, enerjik yapilariyla doniisiimcii liderler
tarafindan yapilabilir. Leithwood dontisiimcii liderlerin egitimde {i¢ ana amaci izledigini

belirlemistir. Bunlar;

e Personelin Ortak ve Profesyonel Bir Okul Kiiltiirii Gelistirmesine ve Bunu
Siirdiirmesine Yardimci Olmak: Doniisiimcii liderler ortak amag belirleme
siirecine calisam1 da dahil eder.Biirokratik mekanizmayr kullanarak kiiltiirel
degisimi destekler.Okul normlarin1 ve inanglarin etkili sekilde aktararak liderligi
digerleriyle paylasir.

e Ogretmen Gelisimini Tesvik Etmek: Lider okul gelisimiyle alakali sorunlar:
¢ozme siirecinde okul personeline gorev verirken amaglarin agik ve hirs verici
oldugundan emin olmalidir.Ogretmenler mesleklerinde kendilerini gelistirme
amaglarmi igsellestirdiklerinde gelisim motivasyonlari giiclenir.

e Problemleri Daha Etkili Cozmeleri Icin (")gretmenlere Yardimc1 Olma:
Calisanlarin  birlikte hareket ederek bir problemi, miidiirtin tek basina
cOzebileceginden daha etkili ¢6zebileceklerine inanir. Doniigiimcii liderlik stilini
benimseyen yoneticiler egitimin degisimini ve yeniliklerini takip ederler. Deal ve
Peterson' a gore yoneticiler teknik ve sembolik Ozellikleri biinyesinde
barindirmalidir. Ayn1 zamanda mantikli anlamli ve hirsh diisiinebilmelidir. Bu

ozelliklerdeki liderler okulda iletisimi kolaylastirirlar.
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Leithwood doniisiimcii okul liderlerinin stratejilerini ise asagidaki gibi siralamstir ;

* Siniflar1 her giin ziyaret eder; katkida bulunur, 6gretmenleri birbirlerinin

siiflarini ziyaret etmeleri icin tesvik eder.

* Yilin baginda ¢aliganlar1 okulun amaglari, inanglart ve vizyonunu belirleme

suirecine katar.

« Ogretmenlerden de &grencilerden de beklentisi yiiksektir. Ogretmenlere

olabileceklerinin en iyisi olmalarini asilar.

» Bir projeye mali kaynak bulmak gibi biirokratik mekanizmalari kullanarak

ogretmenlere destek olur.

* Degisik bakis acilarin1 degerlendirerek Ogretmenlerin  daha etkili
caligmalarina yardim eder ve ferdi sorunlar1 daha genis perspektifle ortaya
koyar; toplantilarda temel noktalar1 agiklayip ozetler; grubun islerini

yapmasini saglarken diisiinceleriyle onlar1 etkilemekten kaginir.

* QGiicli paylasma yolu olarak arastirma veya okulu gelistirme gruplarinm

kullanir.
* Herkese yonetimde sorumluluk verir ve yonetime katar.

* Okulda 6gretmenlerin rahatga katilabilecekleri atolye ¢alismalar1 diizenler

ve yeteneklerini birbirleriyle paylagmalarini saglar.

« lyi yapilan isleri takdir eder. Okulun gelisimine katki saglayan &grencileri

ve 0gretmenleri odiillendirir.

* Calisanlarin isteklerine ve ihtiyaglarina 6zen gosterir, calisanlar1 dinler ve

bunu onlara hissettirir.

* Aragtirmalart Ogretmenlerle paylasir ve tartisir. Sorular ortaya atarak

diisiinmelerini saglar. Ogretmenlerin yeni fikirleri denemelerine firsat verir.

« Ogretmenlerin sadece kendi &grencilerinden degil biitiin grencilerden

sorumlu olduklarini agikca ifade eder.
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Doniistimeii  liderlik, egitimde Orgiitsel yenilesme bakimindan ¢ok Onemlidir.
Ogretmenlerin doyumunu arttirmaktadir. Doniisiimeii liderlik stili ile dgretmenler yeni
O0gretme ve 6grenme yaklagimlar1 gelistirirken bireysel gelisim de saglarlar. Dontistimcii
liderlik ile 6grencilerin giidiileme ve 6grenmelerine katki saglarlar. Fullen, okul merkezli
yonetim sisteminde, 0gretmenlerin ve idarecilerin okulun egitim politikasint olusturmak
icin beraber calistiklarini, karar alma siirecinin paylasilmasiyla miidiiriin genel gorevi
degismeden daha dolayli olarak gorev almasmin saglandigini, bodylece miidiiriin

sorumlulugunun gruba yayildigini ileri stirmiistiir.

Strauber grubun birlikte verdigi kararin, miidiiriin yalmiz basina verdigi karardan daha
uygulanabilir oldugunu savunmustur.Karar1 tek basina alan miidiir uygulamada da yalniz
kalacaktir.Yani okulda degisim hedefleyen miidiir, 6gretmenlere ilham vermeli, onlari

degisime inandirmali.

Karar vermede yalniz hareket eden miidiir, uygulamada da yalniz kalacaktir. Kisacasi,
okulda degisim gergeklestirmek isteyen bir okul miidiirii, 6gretmenlere ilham vermel,
onlar1 degisime inandirmali, onlara glivendigini gostermeli, 6gretmenleri karar siirecine

ortak etmelidir.
2.2.3.3. Siirdiiriimcu Liderlik

Stirdiirtimcti liderlik 21. yy. liderlik yaklagimlarindan geleneksel liderlik yaklasimi olarak
bilinmektedir. Bass' a gore siirdiiriimcii liderlik degisime adaptasyon yerine, duraganligi
saglamak ve prosediirleri isletmek amacindadir. Kavramin siirdiirimcii liderlik olarak
aciklanmasinin  nedeni  beklentilerin  takip edilmesidir.Stirdiiriicii  liderlik  farkl
arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde aciklanmustir.Islevsel liderlik, islemci liderlik,
etkilesimci liderlik ve eylemsel liderlik bunlardan bazilaridir.Bu liderlik kavramlarinda
liderin etkililigi, calisanlarin ihtiyaglarim1 bilerek beklentilerini takip etmesine ve bu

degisime uygun sekilde liderlik yapmasina baghdir.

Hunt' a gore geleneksel liderlik ¢aliganlarin motivasyonunu saglarken ilgi alanlarini ele
alarak gosterdikleri ¢aba ve performansa gore maasg, statii ve benzeri sekilde

odullendirmedir.
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Hunt’in tanimindaki geleneksel liderlik anlayistyla siirdiiriimcii liderlik 6zellikleri aynidir.
Bass (1985) siirdiiriimcii liderligin zorunlu olarak lidere uymanin yan1 sira , iki tarafli bir
etkilesimde lideri algilama ve etkileme potansiyeli igeren aktif bir rol de yiikler. Burada
karsilikli etkinin belirleyicisi liderin ve ¢alisanlarin birbirine gili¢ oranlaridir. Lider, islerin
yapilmasini ¢alisanlarin beklenti ve gereksinimlerini karsilayarak saglar ve performansi iyi
olanlarin daha yiliksek sayginlik ve yilikseltme gibi gereksinimlerini karsilarken

performansi diisiik olanlar1 cezalandirir.

Siirdiirtimcti liderlik davranisini personelle-lider arasinda ¢ift tarafli bagimliliga dayandiran
arastirmalar vardir. Bu arastirmalar sonucu etkilesimci liderlik davranisinda calisanlarla
lider arasindaki iki tarafli bagimliligin birincisi licret ve prim gibi ekonomik haklara
dayanan diisiik seviyede etkilesim, ikincisi ise; liderle calisanlar arasindaki kisisel baglara
dayanan yiiksek seviyedeki etkilesim olmak tlizere iki farkli bigimde gergeklestigi ileri

stirtilmistiir.

Stirdiirtimceti liderlik roliinii istlenen lider, almak istedigi sey icin astlarina istediklerini
vermektedir. Karsiliklt bagimlilig1 iceren bu iliskide c¢alisanlar i¢in liderlerinin isteklerini
yerine getirmek ¢ok Onemlidir ve liderler de calisanlarin beklentilerini karsilamak
durumundadir. Siirdiirtimcti liderlik, liderin astlariin degisen gereksinimlerini ne kadar
karsilayabildigine baghdir . Liderin ¢alisanlarin temel ihtiyaclarini, glivenlik ve sayginlik
gereksinmelerini saglar ve karsiliginda ¢alisanlarin lidere karsi duyarliligi artar. Bass
(1985) siirdiirtimcti  lideri, calisanlarint = beklentileri konusunda net bir bi¢imde
bilgilendiren ve beklenen performansi gostermeleri sonucunda nasil ddiillendirileceklerini
aciklayan, lider olarak tanimlamistir. Burns ise siirdiiriimcii liderleri ¢alisanlarini orgiitsel
amagclara ulagma siirecinde motive edip yonlendiren kisi olarak tanimlamistir. Parkman
(2001)’e gore siirdiiriimcii lider giic kullanir, gii¢ siirdiirimcii lider i¢in ¢ok Onemlidir.
Stirdiirtimcii liderlik orgiitsel kiiltiir i¢inde otorite, biirokrasi ve yasal giice dayalidir. Bass'a
gore lider giiclinii ¢calisanlarin kendisine duydugu giiven ve saygi ile ¢alisanlara sunabildigi
odiiller lizerindeki yetkisinden almaktadir. Lider odiil ve cezayr kullanabildigi 6l¢iide
etkilidir. Siirdiiriimcii liderlikte ¢alisan 6diil ve ceza korkusuyla hareket ederler. Diger
taraftan ¢alisanlarin ddiilleri isteme sirasindaki arzu dereceleri ya da cezadan uzak durma
konusundaki tutumlar1 da siireci etkileyecektir. Ast ile lider arasindaki iliski hem astin

hem de liderin amaclarin1 gergeklestirmesini sagliyorsa siirdiirimcti liderlik yaklagimi
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astlar1 tatmin edecektir.Siirdlirimcii liderlik roliini {istlenen bireyin iliskiye yonelik
degerleri sorumluluk, dogruluk, kararlilik olacaktir. Mckenzie, siirdiiriimcii liderin
astlarinin uygunsuz davraniglarini cezalandirdigini belirtirken Howell ve Avolia astlari
Oteki grup tiyeleriyle beraber problemleri ¢6zme ve 6nceden tanimlanan gorevleri yapma

konusunda yonlendirdigini belirtmistir.

Stirdiirimcti liderler ; davraniglarimi orgiitte kosullu odiillendirme, aktif/pasif olarak

istisnalarla yonetim ve serbest birakici olmak {izere {i¢ alt boyutta ger¢eklesmektedirler.

+ Kosullu Odiillendirme: Lider yetkilerini yiiksek performans gosteren galisanlar
odiillendirmekte kullanir. Lider yalnizca maddi igerikli odiller vermez
calisanlarin sosyal ihtiyaglarini da tatmin etmeye caligir. Siirdiiriimcii lider cezay1
da 6diilde oldugu gibi motivasyonunu kaybeden ya da performans: arttirmak i¢in

kullanir.

+ Istisnalara Dayali Yonetim: Bu yonetimin uygulandigi durumlarda lider orgiitte
ters giden durumlar oldugunda ya da belirlenen standartlar karsilanmadiginda
varligint hissettirir. Aktif istisnalara dayali yonetim bi¢iminin uygulandigi
orgiitlerde oOrgiitiin tanimlanan amag¢ ve standartlarinda ya da orgiit isleyisinde
sapma olmamasi amaciyla sorun ve firsatlar1 arastirir. Herhangi bir sorunla
karsilasildigi durumlarda isleyisin diizene sokulmasi i¢in liderin etkin olarak
varligimi hissettirmesidir. Pasif istisnalarla yoOnetim bi¢iminde lider sorun
olugmamasi i¢in tedbir almaz, sorun ortaya ¢ikmasini bekler.

* Serbest Birakici Liderlik: Bu davranisi uygulayan lider ¢alisanlarin orgiit iginde
"Birakiniz yapsinlar", " Birakiniz gegsinler" ilkesini benimsediklerini iddia eder.
Orgiit amaglarinin belirlenmesinde ve amaglara ulasmada c¢alisanlara sdz hakki
verilmistir ve lider ¢alisanlara gii¢c kullanmamaya calisir.Bu tarz liderlik 6zellikleri

kriz ortamlarinda orgiitiin yok olmasina sebep olabilir.
2.2.3.4. Okul Orgiitlerinde Siirdiiriimcii Liderlik

Okul orgiitlerinde gilidiilenme, is doyumu ve adanma kavramlari etkililik ve c¢alisanlarin
mutlulugu bakimindan énemlidir. Siirdiiriimeii liderlik stili yiiksek seviyede giidiilenme, is
doyumu ve adanmay1 saglayict ozellikte degildir. Strdiiriimct liderlik 21. yy. liderlik
yaklasimlarindan gelencksel liderlik yaklasimi olarak da bilinmektedir. Bass (1995)
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stirdiirimeii liderligin orgiit i¢ci ve disindaki degisime adaptasyon yerine duraganligi
saglamay1 ve halihazirdaki prosediirleri isletmeyi amagladigini belirtmistir. Bu durumda
stirdiiriimcii liderligi benimseyen okul yoneticilerinin statiikoyu koruyan yapisindan dolay1
astlarina aldig1 kararlar1 ve prosediirleri bildirmesi beklenir. Lucas ve Nguyen, Maslow' un
ihtiyaclar hiyerarsisinde sadece temel ihtiyaclara yogunlasan siirdiiriimeii lider
ogretmenlerin belirli diizeyde giidiilenmesini saglayabileceginden ¢alisanlarin daha fazla
cabalamasi, etkililik ve is doyumu konularinda etkili olmasi beklenemez. Siirdiiriimcii
liderlik ; c¢alisanlara neleri, ne zaman yapmalar1 konusunda yol gosteren bir liderlik
davranigidir. Siirdiirimeti liderligin uygulandigi orgiitlerde, calisanlar daha kisa siirede
daha verimli ¢giktilar elde etmektedirler. Bu durumda siirdiiriimcii liderligi benimseyen okul
yOneticisi gérev odakli olmali ve islerin zamaninda gergeklesip gerceklesmedigini takip
etmelidir. Siirdiiriimeii liderlikte giic kaynagi liderin makamidir, orgiitsel kiiltiirlerini var
olan kurallar, prosediir ve normlarla olustururlar. Bu davranisi sergileyen lider emirlerine
itaat bekler ve bireysel rol dagilimi1 yapar. Calisanlar performanslari izlenerek hatalart ve
problemleri diizeltilir. Stirdiiriimeti liderlik yaklagiminda lider hi¢bir zaman iyi ya da en
iyiyl hedeflemez, islerin olagan olmasi yeterlidir. Bu liderligi uygulayan okul yoneticisi
calisanlarin1 gorevlerini gergeklestirmeleri siiresince kontrol ederek miidahalelerde bulunur
ve okulda yapilacak en ufak islerin dahi onayma sunulmasii bekler. Brestrick (1999)" e
gore siirdiirlimcii liderligin ana felsefesi; lider ile calisan arasinda karsilikli bir alig veris
vardir ve bu liderlik davranisinda destek verme ihtimali olan calisanlarin; liderlerin
vaatleri, ddiilleri ve pekistirecleriyle motive olmaktadir yada negatif doniit, disiplinel
davraniglar, azarlama gibi yaptirimlarla diizeltilmektedir. Bu davranisi sergileyen yonetici
yetkilerini astlarin1 6diillendirme ve daha ¢ok cabalamalari i¢in para ve statii verme
seklinde kullanir. Siirdiirimcii liderligi uygulayan okul yoneticisinin onceligi islerin
yiiriimesidir, calisanlarin verilen sorumlulugu kabul etmelerini bekler goniillii olup
olmamalariyla ve bu silirede ne hissettigi ile ilgilenmez. Bu liderlik davranisini uygulayan
okul yoneticisinin okulunda 6gretmenler yalnizca kurallara uyar, ise adanma, okulu
sahiplenme gibi davraniglar gostermez. Siirdiiriimcii okul yoneticileri okulla ilgili reformlar
yapma, olaganiistii degisimler gerceklestirmeyi hedeflemezler, okulun diger okullardan

geri kalmamasi yeterlidir.

43



2.2.3.5. Déniisiimcii Liderlik ve Siirdiiriimcii Liderlik Arasindaki Iliski

Downton (1973) doniisiimcti liderligi, devrimci, isyankar ve reform amagli, siirdiiriimcii
liderligi ise siradan olarak tanimlamigtir. Downton’un bu tanimlamasi Burns’iin 1978' de
yaptig1 seminerlerde dikkat ¢ekmistir. Burns 1978 'de “siradan” ve “olaganiistii” liderligi
déniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlikle eslestirmistir. Iki liderlik davranisinin birbirinin zitt1
oldugunu savunan ya da iki liderlik davranigini iki faktorlii kuram olarak ele alan goriisler
vardir. Siirdiiriimeii liderlik geleneklere ve gecmise daha bagli iken doniisiimcii liderlik
gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniiktiir. Burns, Roosevelt ve Kennedy
dontisiimcii ve stirdiiriimcii liderligin birbirinin karsiti oldugunu ortaya koymus, Bass
(1999) ise her liderin doniisiimcii ve siirdiiriimcii faktorler sergiledigini, ancak her liderde
bu davraniglardan birinin daha agir bastigini ifade etmistir. Bass’a gore caligsanlarini1 daha
cok tatmin eden ve daha etkili olan liderler agirlikli olarak doniisiimcii liderlik davranisi

sergileyip, siirdiiriimcii liderlik davranisini daha az gostermektedir.

Burns yoneticinin ya siirdiiriimcii ya da doniistimcii oldugunu , Bass ise ikisinin de
gerektiginde kullanilabilecek ayri boyutlar oldugunu, biitiin liderlerin performans igin
karsilikli degisimin farkl ¢esitlerini kullandigini ve doniisiimcii liderin karsilikli degisimin
ilerisine gittigini ve silirdiirimcti liderligin etkisini artirdigini ileri siirmiistiir. Ayrica

doniistimcii liderligin astlarin ihtiyag ve isteklerini artirmaya calistigini belirtmistir.

Waldman (1990) 'm goriisleri de Bass’t destekler niteliktedir. Dontistimeii liderlik
davranisi sergileyen liderin, c¢alisanlari hedefler konusunda motive ettigini, siiregte yer
alarak calisanlarin performansmi yiikseltmesini sagladigini ve siirdiirimcti  yonetimi
giclendirdigini  ifade etmistir. DoOniisiimcii  lider davramiginin  astlarin = temel
beklentilerinden ileri performans gostermesinin, giliclendirme hipotezi olarak
isimlendirildigini sOylemistir. Siirdiirimcii lider, orgiitsel kiiltiirlerini var olan kurallar,
prosediir ve normlarla olustururlar. bu davranis1 benimseyen yoneticiler yetkilerini
calisanlar1 odiillendirme ve daha fazla c¢abalamalari i¢in para ve statii verme seklinde
kullanir. Doniisiimcii lider ise c¢alisanlarina bir gérevin oldugunu ilham ettirme, vizyona
yoneltme ve yonlendirmeye c¢abalar. Ingram (1997) ve Leithwood 1(999) ise yoneticilerin
siirdliriimcii  liderlerin doniisiimcii  6zellikler tasidiklarin1 belirterek, bu iki liderlik
boyutunun daha az ve daha ¢ok etkililik bakimindan birbirinin zitt1 oldugunu ve

birbirinden bagimsiz oldugunu vurgulamistir. Brestrick (1999)' e gore siirdiiriimcii
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liderligin ana felsefesi; lider ile ¢alisan arasinda karsilikli bir alig veris vardir ve bu liderlik
davraniginda destek verme ihtimali olan c¢alisanlarin; liderlerin vaatleri, odiilleri ve
pekistiregleriyle motive olmaktadir yada negatif doniit, disiplinel davranislar, azarlama gibi

yaptirimlarla diizeltilmektedir.

McShane (2005) siirdiirimcii lider orgiitsel verimi gelistirdiginden, doniisiimcii lider ise
orgiitin ¢alismalarmin daha iyi olmasi i¢in yon verdiginden, orgiitlerde siirdiirimcii
liderligin ve dontigiimcii liderligin birlikte kullanilmasi gerektirdigini belirtmistir. Lowe ve
Galen (1996) siirdiirlimcii liderin, isleri lidere bagimlilig1 siirdiirecek sekilde yapmalari
icin, gorev planini en dogru sekilde agiklar ve rutin igleri basarmay:1 saglar. Gelenekseli
vurgulayan siirdiiriimcii liderlik yaklagimi daha ¢ok klasik yonetim anlayisinin 6zelliklerini
gostermektedir. Doniisiimcii lider ise astlarina problem ¢dzmede bagimsizlik vererek, bir
sorunu ¢Ozmek i¢in plan yapmalarinda yeni bir strateji ya da vizyon saglayabilir.
Doniistimeii liderlik gelisim icin giidillenmeyi saglar ve vizyoner olma, c¢ok yonlii

diistinme, gelisme yanlisi olma ve demokratik liderlik davranisi 6zelligi gostermektedir.

Iki liderlik davranisi arasindaki farklhiliklarin en onemlisi siirdiiriimcii lider gecmisle
bugiinii iliskilendirirken, doniisiimcii lider bugiinle gelecegi iliskilendirmeye calisir.
Stirdiirimceti lider gegmisteki basarilariyla avunurken, doniisiimcii lider ge¢misten ders
alarak, gelecekteki planlarinda yaptig1 yanlislara dismemeye ve gelecekle ilgili kararlar
alarak degisimlere hazirlikli olmaya cabalar. Doniisiimcii lider, ¢alisanlarinin verdigi
gorevi basarabileceklerine inanir. Doniistimcii liderlik ile siirdiiriimcii liderlik arasinda
orgiitiin kurallarina ve liderin isteklerine uyma, ¢alisanlarin motive edilmesi ve degisim
stireci acisindan farkliliklar tagir. Stirdiirimcii lider basarili olan astlarini performanslarini
artirmak i¢in odiillendirir. Siirdiirtimcii liderlikte lider iyi veya en iyiyi hedeflemez, islerin
olagan olmas1 yeterlidir ve yanliglara, problemlere miidahale edip diizeltmek ig¢in

calisanlarin performanslari takip edilir.

Doniistimceii liderlik ve siirdiirimeii liderlik stili kendi 6zelikleri kapsaminda bagimsiz iki
ayrt liderlik stili olarak incelenmelidir, yerine ve sartlara gore birbirini tamamlayici
Ozellikler gosterseler de tamamen birbirine zit veya birbirini kapsayici ozellikler

gostermezler.
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2. 2.4 Liderlik Davrams Tarzlari

Liderlik davranis tarzlari, liderin izleyenleriyle iliskilerinde sergiledikleri tutumla ilgili
olarak ifade edilir. Liderlerin davranis bicimlerine bagli olarak, astlarin Orgiitiin
hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢abalamalar1 ve orgiitsel yapida yer almak istemeleri liderin
davranisiyla da ilgilidir. Ayrica, liderlik davranislar1 pek ¢ok aragtirmacinin ¢aligmalarina
konu olmus ve liderlerin sergiledigi davranis tarzlar1 hakkinda literatiirde birgok siniflama
yaptlmistir. Bu smiflamalardan, literatiirde en bilinen geleneksel liderlik davranislar

Otokratik, demokratik-katilimc1 ve serbestiyetei liderlik davraniglaridir.
1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, geleneksel liderlik davranis tarzlarindan biridir. Grup iyelerini
yonlendirici bir liderlik tarzi olarak tanimlanir. Bu davranig tarzini uygulayan lider
bulundugu konumdan kaynaklanan otoritesini kullanir. Otoriter lider, amaglar1 ve strateji
hedeflerini en iist diizeye ¢ikarmak icin standartlart belirler ve bu liderlik davraniginda

orgiitteki kararlar yalnizca yonetici tarafindan alinir.
2. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik stilini uygulayan lider, bir amaca dogru beraber yiiriidiigii calisanlar
ise katmaktadir. Bilgiyi ve yetkiyi calisanlariyla paylasmaktir. Demokratik liderler
calisanlarin  rizasimi alarak, sorumlulugu onlarla birlikte {istlenir ve basariyr onlarla
paylasir. Demokratik liderle ¢alisanlar arasinda giiven ilislisinin iyi olmas1 gerekmektedir.
Liderin astlarina giivenmesi, onlar1 Orgiitsel amacg, plan ve politikalarin belirlenmesi,
orglitlenme, 1is bolimii ve karar alma siireglerine katillminda calisanlar

cesaretlendirmektedir.
3. Serbestiyet¢i Liderlik

Serbestiyetci liderlik tarzin1 uygulayan lider astlarmin islerine miidahale etmez. Isten
kacman liderlik davranist olarak tanimlanan serbestiyet¢i liderlik tarzini benimseyen
liderler kararlarin gecikmeli oldugu ve sorumluluklar iizerinden atan bir davranig
sergileme egilimi gosterirler. Serbestlik tanityan liderler, calisanlarinin gereksinimlerini

karsilamak icin ¢ok az ¢aba gosterirler.
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4. Katilimci Liderlik

Katilimer liderlik, liderin nispeten astlariyla paylastigi bir karar verme yetkisi veya ortak
bir karar alma bigimi olarak tanimlanir. Orgiitte liderin katilimer karar verme yetkisini
kullanmasi, ¢alisanlarin  niteliklerinin, motivasyonlarinin, adanmisliklarinin =~ ve

memnuniyet diizeylerinin artirilmasini saglayacaktir (Telli,Unsar,Oguzhan, 2012, s.136).
2. 4. ILGILI ARASTIRMALAR
2. 4. 1. Duygusal Zeka ile ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Erséz (2011) "Duygusal Zeka ve iletisim Arasindaki iliski: Bir Uygulama" isimli
calismasinda duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilere duygusal zeka yeterliliklerini
ve iletisim becerilerini 6lgmek i¢in iletisim becerilerinin degerlendirilmesine yonelik
"{letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi" duygusal zekanin o&lgiilmesi igin ise
"Duygusal Zeka Envanteri" kullanilmistir.Arastirma sonucunda duygusal zekanin
boyutlarini1 olusturan kisisel beceriler kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stres yonetimi,
genel ruh hali boyutu ve toplam duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iligki ortaya
koyulmus ve duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin derecesinin ¢ok
yiiksek olmadig1 belirlenmistir. Duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve
sonug anlamli bulunmamistir. letisim becerileri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski ise
anlamli bulunmus, erkek calisanlarin iletisim becerileri puanlari, kadin calisanlarin iletisim
becerileri puanlarindan yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin turizm egitimi alma degiskeni
ile duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda bir iliski bulunamamis ve katilimcilarin
yas ile duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde
duygusal zekanin yas ile beraber arttigi sonucuna ulasilmamistir. Yine yas ile iletisim
becerileri arasinda da bir iligski olmadig1 belirlenmistir. Duygusal zeka ile egitim diizeyi
arasindaki iliski incelendiginde lise, lisans, yiiksek lisans veya doktora mezunu olanlarin
onlisans mezunu olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. iletisim becerileri
acisindan ise, egitim arttikca iletisim becerilerinin de arttig1 yoniindedir. Yine arastirma
sonucunda sektorde ve isletmede ¢alisma siiresi arttik¢a duygusal zeka yetilerinin daha

kot kullanildigi gortilmektedir.
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Akbas (2006), istanbul ili ilkdgretim okulu dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesini amaclayan ¢alismasinda 80 ilkogretim okulu 6gretmenine “kisisel bilgi
formu” ve “duygusal zeka ol¢egi” uygulamistir. Uygulama sonucunda, Ogretmenlerin
duygusal zekalar ile cinsiyetleri, hizmet siireleri, yaslar1 arasinda olumlu ve anlamli bir

iliski oldugu ve empati diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Karakus (2008) "ilkdgretim Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik, Orgiitsel Vatandaslik ve Is Doyumu
Diizeylerine Etkisi" isimli arastirmasinda ilkogretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
duygusal zeka yeterliklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, is doyumu
ve duygusal adanmislik diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemistir. Evrenini, Malatya,
Elazig, Diyarbakir ve Batman illerinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin olusturdugu, drneklemi ise ¢alisma evreninden oransiz kiime
ornekleme yontemiyle yansiz olarak secilen arastirmada 86 okul miidiirii, 129 miidiir
yardimcist ve 821 Ogretmen lizerinde uygulama yapilmistir. Okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu, duygusal adanmiglik
ve orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliski, okul yoneticileri ve dgretmenlere
uygulanan 6z-degerlendirmeye dayali anketlerle belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda
Ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin, onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari, is
doyumu ve duygusal adanmishk diizeylerini giiglii ve anlamhi sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Duygusal zeka ile duygusal adanmislik arasindaki iligkide, i doyumu kismi
ara etkileyicidir ve hem is doyumu hem duygusal adanmislik, duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide kismi ara etkileyicidirler. Okul miidiirlerinin
duygusal zeka yeterlikleri, 6gretmenlerin Orgiisel vatandaslik davraniglari, duygusal
adanmighk ve is doyumu diizeylerini anlamli sekilde etkileyememektedir.Buna karsin,
Ogretmenlerin en fazla etkilesimde bulunduklar1 yoneticiler olan miidiir yardimcilarinin
duygusal zeka yeterliklerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaghik davranislari, i doyumu
ve duygusal adanmislik diizeylerini anlaml sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
1s doyumu diizeylerinin, hem miidiir yardimecilarinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin
duygusal adanmishiklar1 arasindaki iliskide, hem de miidiir yardimcilarmin duygusal
zekalart ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskide kismi ara

etkileyici oldugu belirlenmistir.
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Yan (2008) tarafindan yapilan "Duygu-Zeka Iliskisi ve Duygusal Zekanm Yoneticiler
tizerindeki Etkilerine Yonelik Bir Arastirma" isimli arastirmada geg¢misten giiniimiize
uzanan duygu-zeka iliskisi ve duygusal zekanin yonetim ve yoneticiler tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmada 80 yoneticiye duygusal zeka yeteneklerini 6l¢mek i¢in, “Robert
Cooper ve Ayman Sawaf” tarafindan gelistirilen EQ Haritasi’ndan uyarlanan anket
uygulanmistir. Calisma , duygusal zekanin yoneticiler lizerinde olumlu etkiler yarattigini

ve yoneticilerin duygusal zekalarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Savas (2012) 'nin yaptig1 "flkogretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka ve Duygusal
Emek Yeterliliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi" isimli ¢alismasinda okul
miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin iy doyumunu
anlamli sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin
ogretmenlerin genel i doyumunu etkilemesinde miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin
aracilik etkisiyle ilgili analizlerin sonuc¢larindan, miidiirlerin duygusal emeginin kismi ara
etkileyici oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya 50 okul midiiri ve 997 Ogretmene

katilmistir.

Buga (2010) evreni Gaziantep Ili Sahinbey ve Sehitkamil ilcelerinde bulunan ilkdgretim
okullarindan, 6rneklemi ise bu okullarda ¢alisan 68retmenlerden rastgele secilmis 310
ogretmenden olusan "llkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Diizeyleri Ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliskinin  Incelenmesi"
calismasinda duygusal zekasi yliksek Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerinden
“biitlinlestirme”, “uzlasma” ve “uyma” puanlarinin duygusal zekési diisiik 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
cinsiyetlerinin kullandiklar1 ¢atigma yOnetimi stratejilerinden uyma stratejisi puanlarinda
anlaml fark olusturdugu, ancak mesleki kidemlerinin kullanilan ¢atisma yonetimi
stratejilerinden higbiri lizerinde anlamli bir etki olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ortak

etkiler agisindan ise duygusal zeka ile cinsiyetin yalnizca hiikkmetmeye, duygusal zeka ile

kideminse yalnizca kaginma stratejisine anlamli derecede etki ettigi sonucuna varilmistir.

Siikiit (2008)' nin yaptig1 “Ilkdgretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Catisma Cézme
Stratejilerinin Karsilastirilmast” adli arastirmada ¢atisma yasama durumunda ilkogretim
okulu ogretmenleri tarafindan kullanilan catisma yonetim stratejileri belirlenmeye

calisilmis, veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Catisma YOnetimi
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Stratejileri Olgegi” kullanilmustir. Arastirmadan hiikmetme stratejisinin cinsiyete,
biitiinlestirme, uyma ve uzlagma stratejisinin kidem yilina ve mezun olunan okula,
biitlinlestirme, kagcinma, uyma ve uzlagsma stratejilerinin yasa gore degistigi sonucu elde
edilmistir. Ilkogretim okulu &gretmenlerinin ve yoneticilerinin catisma yOnetimi
stratejileri kullaniminin; cinsiyete, bransa, kideme, yasa ve egitim durumuna gore
degisirken, kurs alma, kademe, 6gretmen sayisi, okullardaki gorev ve gorev surelerine

gore degismedigi sonuglarina ulasilmistir.

Acar (2002), yoneticilerin liderlik davranislartyla duygusal zekalari arasindaki iliskiyi
arastirdigi calismasinda, duygusal zekanin toplam boyutu ile insana yonelik liderlik
davraniglar1 arasinda olumlu bir iliski bulundugunu fakat géreve yonelik liderlik davranisi

arasinda iliski bulunmadigin1 belirtmistir.

Ergin (2000) tarafindan {iniversite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile 16 kisilik
Ozelligi arasindaki iligki iizerine, kiime Ornekleme yoluyla secilen 112 kiz, 109 erkek
olmak tizere 221 6grencinin ornekleme dahil oldugu bir arastirma yapilmistir. Arastirma
orneklemini olusturan 221 &grencinin 131' 1 sozel, 90' 1 ise sayisal bolim 6grencisidir.
Veri toplamak i¢in Kisilik Faktorii Envanteri ve Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi
kullanilmistir. Sonug olarak Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi'nin 4 boyutu ve Kisilik
Faktorii Envanterimin 6l¢tiigii 16 kisilik 6zelliginden 10 kisilik 6zelligi arasinda %63
oraninda bir benzerlik oldugu ve duygusal zeka ile kisilik 6zelliklerinin cinsiyet ve boliim

degiskenine gore dnemli Ol¢lide farklilagsmadigr belirlenmistir.
2.4.2. Duygusal Zeka Ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Schutte ve arkadaslar1 (1998) Salovey ve Mayer' in duygusal zeka modelini temel alarak
62 maddeden olusan bir Glgek gelistirmislerdir. Ortalama 29 yaslarinda 346 kisinin
ornekleme dahil oldugu arastirmada duygusal zekanin 6grencilerin bagarisini belirlemede
etkili oldugu, kizlarin duygusal zekasinin erkeklerden yiiksek oldugu ve duygusal zekanin

biligsel yetenekle iligkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Kyung Hee ve Kyoung Hoe (1998) okul dncesi ¢ocuklari i¢in 55 madde ve 5 bolimden
olusan bir duygusal zeka 6lgegi hazirlamis ve dlgegin ilk gegerlik-giivenilirlik ¢aligmasini
yapmuslardir. Olgegi anaokuluna giden 3-6 yaslarindaki 381 cocuga uygulamislardir.
Uygulama yapilan 301 ¢ocugun 208" erkek ve 173 kizdir. I¢ ve yap1 gegerliligi analizleri
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sonucu Olgek 50 madde ve 6 boliim olarak diizenlenmistir. Boliimler empati,duygular
kullanma,duygular1 ayarlama,duygulart ifade etme,cocuk ve Ogretmen arasindaki iliski,
cocugun arkadaslariyla iligkisinden olusmaktadir. Arastirma sonucunda ¢ocuklarin yasi ile
empati, duygular1 kullanma, duygular1 ayarlama, duygular1 ifade etme, arkadaslariyla
iligkisi boliimleri arasinda olumlu bir iliski goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuklarin cinsiyeti ile
empati, duygularin kullanim1 ve arkadaslariyla iliskisi boliimleri arasinda da anlaml iliski
oldugu ortaya ¢ikmis ve bu boliimlerde kizlarin erkeklerden daha yiiksek ortalamaya sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Hye Jung ile Kyoung Hoe (1999) okul 6ncesi ¢ocuklarda duygusal zeka ile sosyal yetenek
arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve 3-6 yaslarinda 503 cocuga okul oncesi ¢ocuklar i¢in
duygusal zeka Ol¢egi ve sosyal yetenek arasinda giiclii bir iligkinin oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica duygusal zekanin alt1 alt boyutundan besinin sosyal yetenek ile anlamli

iligkisinin oldugu belirlemistir. (Akt.Ulutas, 2005).

Twenty Geogeria Devlet Universitesi'nde, "Ogrencilerde, duygusal zekanm alt boyutu olan
kisiler aras1 yeterliliklerin degerlendirilmesi" ile alakali deneysel bir calismada, Kisiler
Arast Davranis Psikolojisi dersine kayith lisans 6grencilerine, dersin basinda ve sonunda
“Bar-On Duygusal Zeka ve Kisiler Arasi Yeterlilik Anketi (ICQ)” uygulanmistir. Deney
grubu 16 kisiden ile kontrol grubu ise 15 kisiden olusan calismada iki grup arasinda
karsilagtirmalar yapilmis ve sonu¢ olarak dersin deney grubunun 6n test ve son test
Olctimlerinde kisiler aras1 yeterlilikleri gelistirdigini fakat duygusal zekanin diger

boyutlarinda etkili olmadigin1 gostermistir. (Akt. Giirol,2008 ).

Dawda ile Hart (2000) 243 iiniversite dgrencisi iizerinde Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin
gecerlilik ve gilivenilirlik calismasini yapmislar ve sonucunda duygusal zeka Olgeginin
duygusal zekayr Ol¢tiigii sonucuna varilmiglardir. Duygusal zeka olgegiyle depresyon,
somatik hastalig1 belirtileri, kisilik, aleksiya o6l¢ekleri arasindaki iliski anlamli bulunmus

ayrica kiz ve erkeklerden elde edilen verilerin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kyung Hee ve Kyoung Hoe (1999) 3-6 yas c¢ocuklari igin gelistirdikleri duygusal zeka
Olceginin gegerlilik ve giivenilirligini belirlemek ve duygusal zeka ile mizag ve biligsel
yetenekler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin bir ¢calisma yapmislardir. 973 anaokulu

cocugunu drnekleme alip gelistirdikleri " Okuldncesi Cocuklar I¢in Duygusal Zeka Olgegi"
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, "Mizag Olgegi" ve "Cok Yonlii Bilissel Yetenekler Testi" ni uygulamislardir. Elde edilen
verilere bakildiginda duygusal zeka oOlgeginin i¢ giivenirligi 75-99 test tekrar test
giivenilirliginin 87-89 oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal zeka ile mizag 6zellikleri ve

biligsel yetenekler arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir.

Yine Kyoung Hoe ve Hye Jung (1999) ¢ocuklarin duygusal zekas: ile yaslari, cinsiyetleri,
anne-babalarmin meslegi, sosyo-ekonomik diizeyleri, annelerinin ¢alisma durumu ve
dogum siralar1 gibi degiskenler arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirmaya 3-6
yaslarindaki 503 g¢ocuk alimmustir. Veri toplama araci olarak okul dncesi ¢ocuklar igin
duygusal zeka 6lcegi kullanilmistir. Sonug olarak, duygusal zekanin yas ile arttig1, kizlarin
erkeklerden yiiksek puan aldiklari, anne-baba meslegi ve sosyal-ekonomik seviye ile
duygusal zeka arasinda anlamli iliski olmadigi, dogum sirasi ve annenin c¢alisma
durumuyla duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir ( Akt. Ulutas,
2005).

Mayer ve arkadaslar1 (2000) Byron duygusal egitim atdlye calismalarinin, tecriibesiz
Ogretmenlerin duygusal zeka Olgiimlerinde bir etkisi olup olmadigini belirlemek ve
tecriibesiz Ogretmenin sahip oldugu duygusal zeka bilgisini stajyerlik deneyimlerinde
kullanip kullanmadigini  6grenmek amaciyla MSCEIT (The Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test )’i kullanarak bir aragtirma yapmislar. Arastirma igin 37 toy
ogretmenin duygusal zekd ol¢lim sonuglarini analiz etmislerdir. Duygusal egitim atdlye
caligmalarinin igeriginde Mayer ile Salovey (1997)’in dort bolimli duygusal zeka
modelinin incelenmesi ve birkag saatlik duygusal zeka ile ilgili konularin okunmasi vardir.
Ayrica, katilimeilardan akademik dergilere kayit olmalari ve deneyimlerini kiigiik ve
biiyiikk grup tartigmalarinda paylagmalar1 istenmistir. Sonu¢ olarak duygusal bilgi atdlye
calismasinin toy ogretmenlerin duygusal bilgi becerilerini artirmada etkili oldugu, ayrica
bu calismanin hem duygusal sezisi (kendi duygularini ve baskalarinin duygularini tanima)
hem de duygusal kaynagmay1 (duygular diistinmeyi gelistirmek i¢in kullanma) gelistirdigi
belirlenmistir. Arastirma Mayer ile Salovey (1997)’in duygusal bilginin dgretilebilecegini
vurgulayan duygusal zekanin ‘kabiliyetler modeli’ ni desteklemekte ve duygusal bilginin
ogretmen davranigina bagh olarak sinif i¢inde kendini manipiile etme egiliminde oldugunu

gostermektedir (Akt. Giirol,2008).
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Derksen, Kramer ve Katzko Bar-On'un duygusal zeka Olg¢egini genel zihin Olgegiyle
karsilastirmiglardir. Arastirmada anket uygulanan kisilerden 873" i hem duygusal zeka
Olcegini hem de genel zihin 6l¢egini tamamlamis ve sonug olarak iki dlgek arasindaki
iliskinin diisiik oldugu ve cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi gorilmiistiir ( Akt.

Ulutas, 2005).

Abisamra (2000) arastirmasinda, Montgomery, Alabama’da degisik okullardan 500 lise
son siif 0grencisine Bar-On “Emotional Quotient Inventory” uygulayarak, 6grencilerin
duygusal zekalar ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi, cinsiyetleri, sosyo-ekonomik
diizeyleri, 1tk ve yetenekleri, okuduklar1 okulun 6zel-devlet okulu olusu degiskenlerine
gore incelemis ve sonu¢ olarak fark olmayacagina iliskin hipotezin reddedildigi

gOriilmiistiir.

Newsome, Day ve Catano (2000) caligmalarinda, duygusal zekanin basarida etkili
goriilmesinin dogruluk derecesini arastirmiglar ve akademik basari, kisilik, biligsel yetenek
ve duygusal zekanin iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini Kanada
Universitesinden 180 dgrenci olusturmustur. Duygusal zekay1 6lgmek icin Bar-On EQ-i
(1997), kisiligi dlgmek icin ise Cattell 16 Kisilik Ozelligi Testi (1993) kullanilmistir.
Aragtirma sonuglar1 duygusal zekanin kisilik testi ve akademik basari ile iliskili oldugu

gostermistir.
2.4.3. Liderlik Stilleri Tle Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Kirhan (2009), "Bir Okul Miidiiriiniin Y6netim ve Liderlik Anlayisinin Degerlendirilmesi”
adli caligmasinda bir okul miidiiriiniin yonetim tarzina karst okuldaki Ogretmenler
hakkindaki goriisleri ve okuldaki oOgretmenlerin o okuldaki yonetim hakkindaki
diisiincelerini incelemistir. Arastirma Istanbul ili merkez ilgelerinden bir lise miidiirii ve 10
O0gretmen ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak “gdriisme yontemi” kullanilmistir.
Arastirma sonuglart §gretmenlerin tamaminin bu meslegi isteyerek se¢gmedikleri, ¢cok iyi
tanimadiklar1 ve verilen egitimin yetersizliginden dolayr meslege hazir halde
baslamadiklarin1 gostermektedir. Arastirmaya konu olan okul yoneticisi ogretmenlerin
“devlet memuru mantig1 ile hareket etmemeli, iist diizey performans gostermeli, 6grenci ve
okulun beklentilerine cevap vermeli, arkadaslarina ve 6grencilerine 6rnek olmali, basariy1

istemeli, meslegine deger katmali, vatana ve Ogrenciye hizmet askiyla dolu olmali,
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Ogrencisine ahlaki davramis kazandirma gayesinde olmali” seklinde bir goriise sahip
oldugu, 6gretmenlerin ise 0gretmene ve okula yararl bir miidiirii ideal miidiir olarak tarif
ettigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ogu arastirmaya konu olan ydneticinin yetkilerini az
kullandigin1 ifade etmislerdir. Ogretmenler basarili miidiirii “miidiir giiler yiizli, iletisime
acik, cevresiyle barigik, lider kisilikli, degisimi yakalamis insan iligkileri diizgiin, disiplinli,
adil, tarafsiz, donanimli, kontrol eden, sorunlari tespit edin, ¢Oziim {lireten” olarak
tanimlarken arastirmaya konu olan miidiiriin yonetim anlayisinin ise “diiriist, c¢aliskan,
vatanini seven, disiplinli, herkesi dinleyen, arastiran, okulunu seven, basari i¢in risk alan,
elestiriye agik, adaletli, herkese esit mesafede duran, gézlem yapabilen, veli ve ¢evreyle iyi
diyalog kuran, meslegi para i¢in degil sevdigi i¢in yapan, 6grenciye drnek olan, eksiklikleri

gideren, 6gretmenin yaninda olan” seklinde oldugu tespit edilmistir.

Gedikoglu ile Keser (2008) ortadgretim okul miidiirlerinin yetki ve sorumluluklarini
kullanma derecelerini belirlemek i¢in arastirma yapmis ve arastirma i¢in Gaziantep ilindeki
biitiin ortadgretim okul miidiirleriyle c¢aligmislardir. Sonug¢ olarak okul miidiirlerinin
yetkilerini kullanarak sorumluluklarini yerine getirebildikleri ve en yiiksek ortalama ile
biirokratik isleri, en diisiik ortalama ile de okul gelisimiyle ilgili isleri yerine getirdikleri

belirlenmistir.

Akcay (2003) “Okul Miidiirleri Ogretmenlerini Etkileyebiliyor Mu?” konusunu arastirmis
ve aragtirmasini ortadgretim kurumlarinda yapmistir. Sonug¢ olarak ortadgretim
miidiirlerinin, genelde Ogretmenler iizerinde etkileme davraniglarimi gosterdiklerini,
ogretmenleri etkilemek i¢in biiyiik 6l¢iide bu davranislardan faydalandiklarini belirttikleri
ancak; oOgretmenlerin orta Ogretim miidiirlerini, etkileme davranislarini gostermeleri
konusunda yeterli gormedikleri sonucuna ulasmis ve okul miidiirleri ile 6gretmenlerin

gortsleri arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Cetinkaya (2011) "Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve iletisim Becerileri
Arasindaki liski" adli arastirmasinda ortadgretimde gorev yapan miidiir ve dgretmenlerin
gorlslerine gore okul midiirlerinin liderlik stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
saptamigtir. Arastirmada okul miidiirlerinin liderlik stillerini belirlemek i¢in “Cok Faktorli
Liderlik Anketi - Degerlendirme Formu (5x Kisa)” , iletisim becerileri diizeylerini
belirlemek icin ise “Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi”

kullanilmistir. Arastirmada ortadgretimde Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin iletisim
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becerilerine iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu, okul miidiirlerinin kendi goriislerine
gore iletisim becerileri hakkindaki algilar1 ise {iist diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ortadgretim 0gretmen ve miidiirlerin goriislerine gore iletisim becerilerine iliskin anlaml
bir farklilhik oldugu, ortadgretimde gorevli miidiirlerin dontisimcii liderlik stilleri
hakkindaki algilarinin 6gretmenlerin algilarindan daha olumlu oldugu, islemci liderlikte
ise Ogretmenlerin algilarimin okul miidiirlerine gére daha olumlu oldugu belirlenmistir.
Aragtirma sonuglari, okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin doniisiimcii liderligin geneli
ile kuvvetli iliskili oldugu, 6te yandan iletisim becerilerine iliskin genel diizeyin islemci
liderligin geneli ile iliskili olmadigim1 gostermektedir. Ayrica, okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik becerileri arttikca okulda &gretmenle yoneticiler arasinda iletisimin
arttigl, okul midiirlerinin islemci liderlik becerileri arttiginda ise okul yoneticileriyle

Ogretmenler arasinda iletisimin azaldig tespit edilmistir.

Giidiicii  (2008) c¢alismasinda “Genel Lise Miidiirlerinin Ogretmenleri Giidiileme
Stratejileri’’konusunu arastirmis ve genel lise miidiirlerinin 6gretmenleri gilidiileme
stratejilerini kullanma diizeyi “¢ok sik’ olarak bulunmakla birlikte genel lise miidiirlerinin
ogretmenleri giidiileme stratejilerini algilamada 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans, mesleki

kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Yildirm (2006) "Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Etkisi"
adli caligsmasinda resmi ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin goriislerine gore
miidirlerinin dontistimcii ve etkilesimci liderlik stilleri agisindan okullarinin sagligini nasil
bulduklar: arastirilmistir. Liderlik tiplerini belirlemek i¢in Bass ve Avolio' nun gelistirdigi
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (MLQ) ve Hoy, Tarter ve Kottkamp ' m gelistirdigi Orgiitsel
Saglhk Olgegi (OHI) kullamlmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde
gorevli ilkogretim okulu 6gretmenleri; 6rneklemini ise random teknigi ile secilen Ankara
ili merkez ilgelerindeki okullarda gorevli 6gretmenler olusturmustur. Arastirma sonucunda;
doniistimcti liderligin ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim ve bireysel destek
boyutlarinin o6rgiit sagliginin akademik 6nem, kurumsal biitiinliik, miidiirtin etkisi, kaynak
destegi, ogretmen baglilig1 ve mesleki liderlik boyutlariyla pozitif bir iliskinin ortaya
ciktig1 belirlenmistir. Ozellikle ideallestirilmis etki boyutunun déniisiimcii liderlige ait

diger iki degiskenden daha etkili oldugu goriilmiistiir.
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Sahin (2003) “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiirii Arasinda ki liskiler”
konusunu arastirmis ve okul miidiirlerinin kendilerini yiiksek oranda doniisiimcii ve
stirdiirimcii lider olarak gordiiklerini ve 6gretmenlerin midiirleri boyle algiladiklarini
belirlemistir. Ayrica okul miidiirlerinin okul kiiltiirinii 6gretmenlere gore daha olumlu

degerlendirdiklerini ortaya koymustur.

Aslan (2013) "Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Ile Ogretmenlerin Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" adli arastirmasinda okul miidiirlerinin sergiledikleri
liderlik stilleri ile d6gretmenlerin i doyumu arasindaki iligkiyi 6gretmen goriislerine gore
incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya, Sirnak ili Idil ilgesindeki 37 ilkdgretim okulunda
gorevli 272 6gretmen katilmistir. Veri toplamak icin, "Cok Faktorlii Liderlik Anketi" ve
"Minnesota Is Doyumu Anketi" kullanilmistir. Sonug olarak doniisiimcii ve siirdiiriimcii
liderlik stili ile igsel doyum arasinda diisiik, dissal is doyum arasinda ise orta diizeyde
pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir. Ayrica, serbestlik taniyan liderlik stili ile igsel is
doyum arasinda diisiik ve dissal is doyumu arasinda ise orta diizeyde negatif bir iligki

oldugu ortaya koyulmustur.

Yakut (2006) "Egitim Yéoneticilerinin Liderlik Davranislari ve Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi" konulu arastirmasini 38 egitim ydneticisi ve 342
Ogretmen iizerinde gergeklestirmis ve egitim yoneticilerinin kendi liderlik davraniglarina
iliskin algilari, 6gretmenlerin yoneticilerinin liderlik davranislarini nasil algiladiklari,
egitim yoneticileri ve Ogretmenlerin yoneticilerin liderlik davraniglarini algilamalari
arasindaki farkliliklar, egitim yoneticileri ve Ogretmenlerin liderlik davranislarini
algilamalarimin  demografik  ozelliklere gore farklilagip farklilagmadigi, egitim
yoneticilerinin genel kisilik ozellikleri ve egitim yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile
algilanan liderlik davranislar1 arasindaki iliskiler sorgulanmistir.Sonu¢ olarak egitim
yoneticilerinin yapiyr kurma davraniglarinin, anlayis gosterme davranislarindan daha 6n
planda oldugu, yapiyr kurma boyutundaki lider davranislarinin anlayis gosterme boyutuna
gore daha tutarli oldugu, yoneticilerin kendilerini 6gretmenlere gore daha ise odakli ve
daha fazla insana yonelik gordiikleri,miidiirlerin kendilerini miidiir yardimcilarina gore
daha ise odakli gordiikleri, miidiir ve miidiir yardimcilarinin insana yonelik davranislarina
iliskin algilarinda ise bir farklilik s6z konusu olmadigi, 6zel ilkdgretim okulunda gorev

yapan dgretmenlerin yoneticilerini kamu okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore daha
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ise odakli ve insana yonelik algiladiklari,sinif ve brang dgretmenlerinin yoneticilerinin
liderlik davraniglarina iliskin algilarinda fark bulunmadigi, 6gretmenlerin, yoneticilerinin
liderlik davranislarina iliskin algilarinin cinsiyet, yas, gorev siiresi, medeni durum gibi
demografik ozelliklere bagli olarak farklilik géstermedigi belirlenmistir. Askeri liderlik,
kisisel uyum, sefkat ve gosteris Ozelliklerinin egitim yoneticilerinin baskin kisilik
ozellikleri arasinda oldugu, yakinlik, bagimsizlik, degisiklik ve oto kontrol 6zelliklerinin
ise egitim yoneticilerinde diger o6zelliklere oranla geri planda olan Ozellikler arasinda
oldugu, basarma, basatlik, sebat, gosteris, ideal benlik, erkeksi Ozellikler ve kadinsi
Ozelliklere sahip yoneticilerin daha gorev odakli olduklari, yakinlik ve ilgi gdérme
ozelliklerinin yoneticileri gorev odakli olmaktan uzaklastirdigi, basarma, sebat, diizen,
duygular1 anlama, gosteris, ideal benlik ve kadinsi 6zelliklere sahip yoneticilerin daha
insana yonelik olduklari, basarma, basatlik, sebat, diizen, duygular1 anlama, gosteris, ideal
benlik, erkeksi 6zellikler ve kadins1 6zelliklerin egitim yoneticilerinin ayrit edici 6zellikleri
oldugu, yakinlik ve ilgi gorme oOzelliklerinin ise yoneticilerin liderlik davranislarini

zayiflattigi tespit edilmistir.
2.4.4. Liderlik Stilleri fle Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Trasher (1980), orgiit sagligi ile yonetim stresi arasindaki iliskiyi incelemis ve yoneticilerin
stresten yakindiklar1 zamanlarda, problem ¢6zmede, kaynaklarin kullanilmasinda, amaclara
odaklanmada, iletisim ve uyumda etkililiklerinin azaldigin1 tespit etmistir (Cakur,

2002,s.28'den aktaran Yildirim, 2006).

Stone, ilkogretim ve ortadgretim okulu miidiirlerinin yenilik¢i ve siirdiiriimcii liderlik
davraniglarint incelemis doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik davraniglart ile orgiitsel
ciktilar, etkilik ve is doyumu arasindaki iligki belirlenmeye calismistir. Aragtirma igin 482
Ogretmen ve 27 okul miidiiriiniin davraniglar1 incelenmis ve okul miidiirlerinin doniisiimcii
liderlik davraniglarindan en ¢ok igbirligini bireysellestirme ve entelektiiel uyarim davranisi
ile kosula bagli o6diillendirme ve olaganiistii yonetimde etkili olma davranislarini
gosterdikleri belirlenmistir. Arastirma bulgularina dayanarak yenilik¢i Liderlik ile orgiitsel
etkilik, is doyumu ve 6gretmen morali arasindaki iligkiler arastirilmistir (Basaran,2006'dan

aktaran Aslan, 2013,5.63).
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Jaacks (1999) "Okul Miidiirlerinin Y®&netim Stillerinin, Ogretmen is Doyumu ve Ogretmen
Biligsel Stilleri Arasindaki iliskisi" isimli ¢alismasin1 Nevada Eyaletindeki 119 anaokulu
ve ilkégretim okulu 6gretmenleri ve 29 okul miidiirtiyle yapmistir. Calismada biitiin alt
doyum faktorlerinde 6gretmenlerin doyum hissettikleri fakat en ¢ok denetim faktoriinde
mudiirleriyle iligkileri oldugu ve bu alanda doyum sagladiklar1 tespit edilmistir.
Arastirmada 6gretmenlerin bazilarinin miidiirlerinin kendilerinin iyi bir 6gretmen oldugunu
diisiindiiklerini, bazilarinin ise miidiirleri tarafindan asla iyi ders verdiklerinin farkinda
olunmadigini hissettikleri ortaya ¢ikmustir. (Turanli, 2007' den aktaran Aslan,2013,s.62-
63).

Andrews ve Soder (1987), calismalarinda 6gretimsel liderlik davraniglarinin 6zellikle
diisik diizeyde basarili olan Ogrencilerin  performanslarimi  nasil  etkiledigini
arastirmiglardir. Arastirma i¢in Seattle ve Washington'daki 67 ilkokul ve 290 ortaokulda
gorevli 6gretmenlere anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Midiirler ve 0gretmenler
arasinda ortaya ¢ikan 80 farkli etkilesim, kaynak saglayan kisi olarak miidiir, 6gretimsel
kaynak olarak miidiir, iletisimi saglayan kisi olarak miidiir ve goriilebilir kisi olarak miidiir
olmak iizere dort baslik altinda degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretimsel
liderlik davraniglarimi sergileyebilen miidiirlere sahip okullardaki 6grencilerin okuma ve
matematik basarilarinin , 6gretimsel liderlik davranislarimi yeteri kadar sergileyemeyen
miidiirlere sahip okullardaki 6grencilerin basarilarina oranla daha iyi oldugu tespit
edilmistir (Akt. Saglam,2003).

Stevens (1996)' 1, arastirmasinda ilkokullardaki O0gretmen, miidiir ve merkez orgiitii
denetcileri, aragtirma kapsamina alinmig, Kuzeybat1 Pennsylvania' da yedi okulu 6rneklem
olarak sec¢ilmis ve 154 denek arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada yukaridaki ii¢
grubun algilar1 karsilagtirilmig, veri toplama araci olarak ise Hallinge'in gelistirdigi
anketten yararlanilmistir. Sonug olarak ii¢ grubun, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi
davraniglarina iligkin algilarinin, .05 diizeyinde anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir

(Sisman,2002,s.135-136'dan aktaran Saglam,2003,s.25).

Faulkenberry 1996' da 6gretmenlerin, 6gretim ile ilgili etkinliklerde ne tiir 6gretim liderligi
davraniglarint  6nemsediklerini  belirlemeye ¢aligmis; arkasindan da etkili okul
arastirmalarinin  sonuglar1 ve 6gretmenlerin algilar1 karsilagtirilmistir. Giiney Carolina
bolgesindeki okul oncesi egitim kurumlar ile ilkokullarda gergeklestirilen arastirmanin

orneklemi 175 Ogretmenden olusmustur. Arastirmada Likert tipi Ol¢ekte yer alan
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maddelerin karsisinda besli secenek kullanilmis ve s6z konusu davraniglar, 6gretmenlerin
%70' tarafindan 6nemli veya cok Onemli bulunmustur. Bulgulara gore Ogretmenlerin
onemli gordiikleri baglica 6gretim liderligi davraniglarinin, yoneticinin kaynak saglayici
olma, goriiniirliik, iletisim, 6gretim destegi verme alanlariyla ilgili oldugu goriilmiistiir.

(Sisman,2002,s.136' dan aktaran Saglam,2003,s.26).
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III. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma modeline, ¢alisma grubunun ozelliklerine, veri toplama arag ve

yontemlerine ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3. 1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada tarama modelli kullanilmistir. Oktem (2005), tarama modelini ge¢miste
veya i¢inde bulunulan zamanda var olan bir durumu var oldugu sekliyle tanimlamay1
hedefleyen arastirma yaklasimi olarak tanimlamistir. Arastirmanin degiskenleri duygusal
zeka ve liderlik stilleridir. Bu aragtirmada ogretmenlerin duygusal zeka oOlgegi toplam
puanlari ile okul miidiirlerinin liderlik stilleri dl¢egi puanlari arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica  duygusal zeka  yas,cinsiyet,medeni  durum,68renim  durumu,mesleki
kidem,bulunulan okuldaki gorev siiresi, gorev yapilan alan ve mezun olunan okula goére de

incelenmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu caligmanin evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Pendik ilgesinde
bulunan ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler; drneklemini ise rastgele secilmis 16
ilkokulda gorev yapan 708 Ogretmen olusturmaktadir. Verilen 400 anketin 255' 1 geri
donmiistiir. Orneklem biiyiikliigii icin denek sayisinin degisken (madde) sayisina oraninin
10/1 olmasi gerekmekte ve yine denek sayisinin, madde sayisinin en az 5 kati olmasi
gerekmektedir. Ayrica denek sayisinin Olgekteki madde saymnin en az 5 kati olmasi
gerektiginden yola ¢ikarak dlgme araglarini ve veri sayisimi inceledigimizde "Duygusal
Zeka" Olgme aracinin madde sayisinin 41, "Liderlik Stilleri" 6lgme aracinin madde
sayisinin 32, calismadaki veri sayisinin ise (geri donen anketler) 255 oldugunu goriiyoruz.

Dagitilan ve geri donen anketlere iligkin veriler tablo 2 'de verilmistir.
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Tablo 2. Dagitilan ve Geri Donen Anketlere Iliskin Veriler

Anketlere iligkin Bilgiler N
Orneklemdeki Ogretmen Sayis1 | 708
Anket Verilen Ogretmen 400
Geri Donen Anket 255
Gegerli Anket 255
Anketin Geri Doniis Yiizdesi 63,75
Gegerli Anket Yiizdesi 63,75

3.3. VERI TOPLAMA ARAC VE YONTEMLERI

Aragtirmada veri toplama araci olarak; katilimcilarin, bazi kisisel 6zelliklerini belirlemek
amaciyla "Kigisel Bilgi Formu", duygusal zeka puanlarimi belirlemek amaciyla Arkun
Tarar ve arkadaslari tarafindan Tiirkgeye uyarlanan "Duygusal Zeka Olgegi (DZO)" ve
liderlik stillerini  belirleme amaciyla Semiha Sahin tarafindan hazirlanan "Okul
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Olgegi" kullamlmustir. Olgekler orneklemi olusturan
okullardaki 6gretmenlere dagitilmig ve toplanmustir. Veri toplama araglarina iliskin bilgiler

asagida verilmistir.

Duygusal zeka olgeginin genel giivenirligi 0=0,892 ve Liderlik Stilleri 6l¢eginin genel
giivenirligi =0,945 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Olceklerin alt

boyutlarinin giivenirlik katsayilari da Tablo 2 ve Tablo 3’de goriildiigli bulunmustur.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olcegi Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alpha
1yimserlik/ruh Halinin Diizenlenmesi 0,889
Duygularin Degerlendirilmesi 0,834
Duygularin Kullanimi 0,855

Tablo 4. Liderlik Stilleri Olcegi Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alpha
Beklentilere Gore YoOnetim (aktif) 0,870
Beklentilere Gore Y Onetim (pasif) 0,874
Gelisme 0,959
Giidiilenme 0,939

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri (Ozdamar, 2004);
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0,00 < a < 0,40 ise dlgek gilivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a0 < 0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir.

0,80 < a0 < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Schutte Duygusal Zeka Olcegi: Arastirmada kullanilan likert 6lgek igin kisilerin verilen
onermelerle ilgili goriislerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden
belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3)
kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6l¢ek kullanilmistir.
Olgek Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim tarafindan
gelistirilmis daha sonra Austin,Saklofese,Huang ve McKenny tarafindan yeniden
diizenlenmis, Tatar, Tok, Saltukoglu (2011) tarafindan Tirk¢e' ye uyarlanmistir. 41
maddeden olusan dlgek 16 yas iizerinde tiim geng ve yetiskinlere uygulanabilir. Olgek
sonuclar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese bdoliinerek
oleegin  kesim noktalarin1  belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin

degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmistir.Duygusal zeka oOlcegi Ek-4 'te

verilmistir.
Secenekler Puanlar | Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 -5,00 Cok yiiksek

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilardan Oncelikle; yas, medeni durum,6grenim

durumu,mesleki kidem,bulunulan okuldaki gorev siiresi,gdrev yapilan alan ve mezun
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olunan okul ve cinsiyeti belirtecekleri kisisel bilgi formunu doldurmalari istenmistir.

"Kisisel Bilgi Formu" Ek 1“de sunulmustur.

Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Olcegi: Semiha Sahin tarafindan okul miidiirlerinin
liderlik stillerini dlgmeye yonelik — gelistirilmis  liderlik stilleri &lgegidir. Olgek 32
maddeden olusmaktadir. Siirdlirlimeii ve doniisiimcii olmak {izere iki alt boyutu
vardir.Stirdiiriimceii liderlik ise 1. "Beklentilere gore yonetim (aktif)" ve "Beklentilere gore
yonetim (pasif)" olmak iizere iki alt boyutu iceren 8 sorudan olusmaktadir. Doniisiimcii
liderlik ise "Gelisme" ve "Giidiilenme" olmak iizere iki alt boyutu igeren 24 sorudan
olugsmaktadir. Kisilerden 6lcek igin verilen 6nermeler ile ilgili goriislerini (1) her zaman,
(2) cogu zaman, (3) arasira, (4) ¢ok seyrek, (5) hi¢bir zaman se¢eneklerinden en uygununu
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Okul miidiirlerinin liderlik stilleri 6lcegi Ek-5' te

verilmistir.

3. 4. VERILERIN TOPLANMASI

Hazirlanan anket formlari, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
onaylandiktan sonra 2013-2014 egitim ve Ogretim yilinda Istanbul Milli Egitim
Miidiirliigii’'ne bagli Pendik Ilge sinirlar1 icinde bulunan ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlere uygulanmak iizere MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Baskanligi’'ndan 13.05.2014 tarih ve 1902757 sayili yazisi ile “Arastirma Uygulama Izni”
alinmistir. Daha arastirmaci tarafindan sonra 2014 yili Eylil ayinda 6rnekleme alinan
ilkogretim okullarinda goérevli Ogretmenlere dagitilmis ve toplanmustir. Ogretmenlere
dagitilan anketlerden  arastirma kapsamina alinabilecek nitelikte 255 tane anket

toplanmistir. Bu say1 saglikli yorum yapabilmek i¢in yeterli goriilmektedir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken

tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmstir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova

testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.
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Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiyi Pearson korelasyon, etki
ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgcekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki

kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);

r Miski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢0ziimii i¢in, arastirmaya katilan ilkokul
Ogretmenlerinden dGlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.
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4. 1. Arastirmaya Katilan flkégretim Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilimlan

Tablo 5. Arastirmaya Katilan ilkégretim Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklere

Gore Dagilimlan

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 187 73,3
Erkek 68 26,7
Toplam 255 100,0
Yas 30 Ve Daha Az 71 27,8
31-40 125 49,0
41-50 39 15,3
51 Ve usti 20 7,8
Toplam 255 100,0
Medeni Durumu Evli 208 81,6
Bekar 47 18,4
Toplam 255 100,0
Ogrenim Durumu Onlisans 15 5,9
Lisans 225 88,2
Yiiksek Lisans 15 5,9
Toplam 255 100,0
Mezun Oldugu Okul | Ogretmen Okullar/2-3 Yilhik | 22 8,6
Egitim Enstitiisii
Egitim Fakiiltesi 211 82,7
Diger 22 8,6
Toplam 255 100,0
Mesleki Kidemi 5 Y1l Ve Daha Az 39 15,3
6-10 Y1l 75 29,4
11-15 Y1l 69 27,1
16-20 Yil 40 15,7
21 Y1l Ve tizeri 32 12,5
Toplam 255 100,0
Calistig1 Okuldaki 1-3 Y1l 145 56,9
Gorev Siiresi 4-6 Y1l 43 16,9
7-9 Y1l 34 13,3
10 Y1l Ve tizeri 33 12,9
Toplam 255 100,0
Gorev Yapmakta Smif Ogretmeni 226 88,6
Oldugu Alan Brang Ogretmeni 29 11,4
Toplam 255 100,0
Kb8b Sozel 35 31,5
Sayisal 15 13,5
Ozel Yetenek 2 1,8
Diger 59 53,2
Toplam 111 100,0
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flkokul &gretmenleri cinsiyet degiskenine gore 187'si (%73,3) kadin, 68" (%26,7) erkek
olarak dagilmaktadir.

flkokul 6gretmenleri yas degiskenine gére 71'i (%27,8) 30 ve daha az, 125'i (%49,0) 31-40,
39'u (%15,3) 41-50, 20'si (%7,8) 51 ve lstii olarak dagilmaktadir.

flkokul &gretmenleri medeni durumu degiskenine gore 208'i (%81,6) evli, 47'si (%18,4)
bekar olarak dagilmaktadir.

[lkokul 6gretmenleri 6grenim durumu degiskenine gore 15'i (%5,9) dnlisans, 225' (%88,2)
lisans, 15'1 (%5,9) yiiksek lisans olarak dagilmaktadir.

Ilkokul 6gretmenleri mezun oldugu okul degiskenine gore 22'si (%8,6) Ogretmen
okullar1/2-3 yillik egitim enstitiisii, 211'1 (%82,7) egitim fakiiltesi, 22'si (%8,6) diger olarak
dagilmaktadir.

flkokul 6gretmenleri mesleki kidemi degiskenine gore 39'u (%15,3) 5 yil ve daha az, 75'i
(%29,4) 6-10 yil, 69'u (%27,1) 11-15 yil, 401 (%15,7) 16-20 yil, 32'si (%12,5) 21 y1l ve

tizeri olarak dagilmaktadir.

[lkokul 6gretmenleri galistigi okuldaki gorev siiresi degiskenine gére 145" (%56,9) 1-3 yil,
430 (%16,9) 4-6 wil, 341 (%13,3) 7-9 wil, 330 (%12,9) 10 yil ve {izeri olarak
dagilmaktadir.

[lkokul 6gretmenleri gorev yapmakta oldugu alan degiskenine gore 226's1 (%88,6) sinif

Ogretmenti, 29'u (%11,4) brans 68retmeni olarak dagilmaktadir.

[lkokul gretmenleri kb8b degiskenine gore 35' (%31,5) sozel, 15' (%13,5) sayisal, 2'si
(%1,8) 6zel yetenek, 59'u (%53,2) diger olarak dagilmaktadir.
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4.2. Aragtirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ve Okul
Miidiirlerinden Algiladig1 Liderlik Stilleri Diizeylerinin Ortalamalar

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin

Ortalamalarn
N Ort Ss Min. Max.
iyimserlik/ruh Halinin Diizenlenmesi 255 13,953 | 0,545 |1,710 | 5,000
Duygularin Degerlendirilmesi 255 | 3,773 | 0,638 | 1,770 | 5,000
Duygularin Kullanimi 255 13,391 |0,592 | 2,000 |5,000
Genel Duygusal Zeka Diizeyi 255 | 3,800 | 0,453 | 1,980 | 4,950

Aragtirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,953
+ 0,545); “duygularin degerlendirilmesi” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,773 = 0,638);
“duygularin kullanim1” diizeyi ortalamasinin orta (3,391 + 0,592); “genel duygusal zeka

diizeyi” ortalamasinin yiiksek (3,800 + 0,453) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan flkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig1 Liderlik Stilleri Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Beklentilere Gore Yonetim (aktif) 255 13,049 |0,665 | 1,250 | 5,000
Beklentilere Gore Yonetim (pasif) 255 12,695 |0,717 | 1,000 | 5,000
Strdirimci Liderlik 255 (2,872 |0547 | 1,380 | 5,000
Gelisme 255 | 3,419 |0,901 |1,000 |5,000
Giidiilenme 255 (3,562 |0,887 | 1,000 {5,000
Doniistimceii Liderlik 255 3,478 |0,884 | 1,000 | 5,000

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin okul miidiirlerinden algiladig: liderlik stilleri
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, ‘“beklentilere gore yonetim (aktif)” diizeyi
ortalamasmin orta (3,049 + 0,665); “beklentilere gore yonetim (pasif)” diizeyi
ortalamasinin orta (2,695 £+ 0,717); “siirdiirimcii liderlik” diizeyi ortalamasinin orta (2,872
+ 0,547); “gelisme” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,419 £ 0,901); “giidiilenme” diizeyi
ortalamasinin yiiksek (3,562 + 0,887); “doniistimcii liderlik” diizeyi ortalamasinin yiiksek
(3,478 + 0,884) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4. 3. Aragtirmaya Katilan Tlkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ve Okul
Miidiirlerinden Algiladigi Liderlik Stilleri Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin

Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Arastirma problemi "ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
miidiirlerden algilanan liderlik stilleri arasinda anlamh bir iliski var mdir?"

arastirma sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ve
Okul Miidiirlerinden Algiladiklar1 Liderlik Stilleri Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Beklentil | Beklentil | Siirdiirii | Gelis | Giidiilen | Doniisiim
ere Gore | ere Gore | mcii me me cii
Yonetim | Yonetim | Liderlik Liderlik
(aktif) (pasif)
fyimserlik/ru | r | -0,063 -0,086 -0,095 0,062 | 0,071 0,066
h Halinin p| 0,313 0,171 0,131 0,328 | 0,256 0,291
Diizenlenmesi
Duygularin | r | -0,060 -0,073 -0,084 0,081 | 0,092 0,087
Degerlendiril | p| 0,340 0,248 0,181 0,198 | 0,142 0,168
mesil
Duygularm | r | -0,055 0,136* 0,056 -0,013 | -0,009 -0,011
Kullanim p| 0,386 0,030 0,372 0,837 | 0,890 0,857
Genel r|-0,078 -0,055 -0,083 0,071 | 0,083 0,077
Duygusal p| 0,214 0,382 0,184 0,258 | 0,186 0,220
Zeka Diizeyi

Iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi ile beklentilere gdre yonetim (aktif) arasinda

istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasinda

istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile siirdiiriimcii liderlik arasinda istatistiksel agidan

anlaml iligki bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile gelisme arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.
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Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile giidiilenme arasinda istatistiksel agidan anlamli

iliski bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile ddniisiimcii liderlik arasinda istatistiksel acidan

anlaml iligki bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda istatistiksel

ac¢idan anlaml iligki bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasinda istatistiksel

ac¢idan anlaml iligki bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile siirdiiriimcii liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamhi

iliski bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile gelisme arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile giidiilenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile doniisiimcii liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli

iliski bulunmamaktadir.

Duygularin kullanimi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda istatistiksel agidan

anlamli iliski bulunmamaktadir.

Duygularin kullanimi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligki bulunmustur(r=0.136; p=0,030<0.05). Buna goére duygularin kullanimi
arttikca beklentilere gore yonetim (pasif) artmaktadir.

Duygularin kullanimi ile siirdiiriimcii liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Duygularin  kullanim1 ile gelisme arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.
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Duygularin  kullanim1 ile giidiilenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Duygularin kullanimi ile doniistimcii liderlik arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda istatistiksel

acgidan anlaml iligki bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasinda istatistiksel

ac¢idan anlaml iligki bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile siirdiiriimcti liderlik arasinda istatistiksel agidan anlaml

iliski bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile gelisme arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir.
Genel duygusal zeka diizeyi ile gilidillenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir.
Genel duygusal zeka diizeyi ile doniisiimcii liderlik arasinda istatistiksel acidan anlamli

iliski bulunmamaktadir.
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4.7. Regresyon Analizleri

4.7.1. Duygusal Zeka Diizeylerinin Siirdiiriimcii Liderlik Diizeyleri Uzerine Etkisinin
Regresyon Analizi ile incelenmesi

Arastirma problemi "ilkokul &6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
miidiirlerden algilanan siirdiiriimceii liderlik diizeyi iizerine etkisi var mdir?"
arastirma sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 9. Duygusal Zeka Diizeylerinin Beklentilere Gore Yonetim (Aktif) Uzerine

Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken | B t p F Model | R?
Degisken (p)
Beklentilere | Sabit 3,521 | 9,515 | 0,000 | 0,556 | 0,644 | -
Gore 1yimserlik/ruh - - 0,536 0,005
Y Onetim Halinin 0,055 | 0,619
(aktif) Diizenlenmesi

Duygularin - - 0,733

Degerlendirilmesi 0,027 | 0,342

Duygularin - - 0,538

Kullanimi 0,046 | 0,617

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi
ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon

analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,556; p=0,644>0,050).
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Tablo 10. Duygusal Zeka Diizeylerinin Beklentilere Gore Yonetim (Pasif) Uzerine

Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Beklentilere | Sabit 2,711 {6,894 | 0,000 | 3,094 | 0,028 | 0,024
Gore Iyimserlik/ruh - - 0,365
Y Onetim Halinin 0,085 | 0,908
(pasif) Diizenlenmesi

Duygularin - - 0,219

Degerlendirilmesi | 0,102 | 1,232

Duygularin 0,209 | 2,655 | 0,008

Kullanimi

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularm kullanimi

ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan regresyon

analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,094; p=0,028<0.05). Beklentilere gore

yonetim (pasif) diizeyinin belirleyicisi olarak iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,

duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik

giiciiniin) zayif oldugu gorilmiistir (R?=0,024). Ilkokul gretmenlerinin iyimserlik/ruh

halinin diizenlenmesi diizeyi beklentilere gére yonetim (pasif) diizeyini etkilememektedir

(p=0.365>0.05). ilkokul 6gretmenlerinin duygularin degerlendirilmesi diizeyi beklentilere

gbre yonetim (pasif) diizeyini etkilememektedir (p=0.219>0.05). Ilkokul &gretmenlerinin

duygularin kullanimi1 diizeyi beklentilere gore yonetim (pasif) diizeyini arttirmaktadir

(3=0,209).

Tablo 11. Duygusal Zeka Diizeylerinin Siirdiiriimcii Liderlik Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken [ t p F Model | R?
Degisken (p)
Sirdiirimcti | Sabit 3,116 | 10,293 | 0,000 | 1,526 | 0,208 | 0,006
Liderlik Iyimserlik/ruh Halinin | - -0,968 | 0,334

Diizenlenmesi 0,070
Duygularin - -1,009 | 0,314
Degerlendirilmesi 0,065
Duygularin Kullanimi 0,082 | 1,347 | 0,179

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularn kullanimi

ile siirdiiriimcii liderlik arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan regresyon analizi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,526; p=0,208>0,050).
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4.7.2. Duygusal Zeka Diizeylerinin Déniisiimcii Liderlik Diizeyleri Uzerine Etkisinin
Regresyon Analizi ile incelenmesi

Arastirma problemi "ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
miidiirlerden algilanan doniisiimcii liderlik diizeyi iizerine etkisi var mdir?"
arastirma sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 12. Duygusal Zeka Diizeylerinin Gelisme Uzerine Etkisi

Bagimhi | Bagimsiz Degisken B t p F Model | R?

Degisken (p)

Gelisme | Sabit 3,024 | 6,034 | 0,000 | 0,727 | 0,537 | -
Iyimserlik/ruh Halinin 0,046 | 0,386 | 0,700 0,003
Diizenlenmesi
Duygularin 0,111 | 1,050 | 0,295
Degerlendirilmesi
Duygularin Kullanimi - - 0,542

0,061 | 0,611

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularn kullanimi
ile gelisme arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak

anlaml1 bulunmamistir (F=0,727; p=0,537>0,050).

Tablo 13. Duygusal Zeka Diizeylerinin Giidiilenme Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken [ t p F Model | R?
Degisken (p)
Giidiilenme | Sabit 3,088 | 6,267 | 0,000 | 0,909 | 0,437 | -

Iyimserlik/ruh Halinin 0,055 | 0,464 | 0,643 0,001

Diizenlenmesi

Duygularin 0,121 | 1,160 | 0,247

Degerlendirilmesi

Duygularin Kullanimi - - 0,552

0,059 | 0,595

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi
ile giidiilenme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F=0,909; p=0,437>0,050).
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Tablo 14. Duygusal Zeka Diizeylerinin Déniisiimcii Liderlik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model | R?
Degisken (p)
Doniistimeii | Sabit 3,051 | 6,210 | 0,000 | 0,820 | 0,484 | -
Liderlik Iyimserlik/ruh Halinin 0,050 | 0,424 | 0,672 0,002

Diizenlenmesi

Duygularin 0,115 1,109 | 0,268

Degerlendirilmesi

Duygularin Kullanimi - - 0,541

0,060 | 0,612

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi
ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,820; p=0,484>0,050).

4. 8. Aragtirmaya Katilan Ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gére Ortalamalar:

Arastirma problemi "ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore
anlamh farkhhk gostermekte midir? " arastirma sorusuna ait bulgular asagida

verilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Ortalamalanr

Grup | N Ort |Ss t p

Iyimserlik/ruh Halinin Diizenlenmesi Kadmn | 187 | 4,013 | 0,515 | 2,945 | 0,004
Erkek | 68 | 3,789 | 0,593

Duygularin Degerlendirilmesi Kadm | 187 | 3,833 | 0,596 | 2,539 | 0,012
Erkek | 68 | 3,606 | 0,721

Duygularin Kullanimi Kadm | 187 | 3,458 | 0,587 | 3,052 | 0,003
Erkek | 68 | 3,206 | 0,569

Genel Duygusal Zeka Diizeyi Kadm | 187 | 3,861 | 0,423 | 3,665 | 0,000
Erkek | 68 | 3,631 | 0,493

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(t=2.945; p=0.004<0,05). Bayan ilkokul &gretmenlerinin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puanlart (x=4,013), erkek ilkokul &gretmenlerinin

iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puanlarindan (x=3,789) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ilkokul O&gretmenlerinin duygularin degerlendirilmesi puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(t=2.539; p=0.012<0,05). Bayan ilkokul &gretmenlerinin
duygularin degerlendirilmesi puanlari (x=3,833), erkek ilkokul 6gretmenlerinin duygularin

degerlendirilmesi puanlarindan (x=3,606) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur(t=3.052; p=0.003<0,05). Bayan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi
puanlart (x=3,458), erkek ilkokul Ogretmenlerinin duygularin kullanimi puanlarindan

(x=3,206) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur(t=3.665; p=0.000<0,05). Bayan ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka
diizeyi (x=3,861), erkek ilkokul ogretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyinden

(x=3,631) yiiksek bulunmustur.
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Arastirma problemi "ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri yasa gore
anlamh farkhhk gostermekte midir? " arastirma sorusuna ait bulgular asagida
verilmistir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Yasa Gore Ortalamalari

Grup N |Ort |Ss F p Fark
Iyimserlik/ruh Halinin | 30 Ve Daha Az | 71 | 4,042 | 0,366 | 1,776 | 0,152
Diizenlenmesi 31-40 125 | 3,910 | 0,635

41-50 39 |4,017 | 0,465

51 Ve lstii 20 |3,779|0,573
Duygularin 30 VeDaha Az |71 |3,865]|0,535] 1,871 | 0,135
Degerlendirilmesi 31-40 125 | 3,734 | 0,660

41-50 39 | 3,856 | 0,650

51 Ve lstii 20 | 3,527 | 0,764
Duygularin Kullanimi 30 VeDaha Az |71 |3,557|0,574 | 5,068 | 0,002 | 1>3

31-40 125 | 3,400 | 0,581 1>4

41-50 39 |3,213 0,584

51 Ve lstii 20 | 3,086 | 0,559
Genel Duygusal Zeka 30 Ve Daha Az |71 |3,903|0,325]| 3,139 | 0,026 |1>4
Diizeyi 31-40 125 | 3,767 | 0,505

41-50 39 |3,829 | 0,394

51 Ve lstii 20 | 3,581 | 0,530

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur(F=5,068; p=0,002<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. 30 ve daha
kiigiik yasta ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi puanlan (3,557 + 0,574), 41-50
yas araligindaki ilkokul oOgretmenlerinin duygularin kullanimi puanlarindan (3,213 +
0,584) yiiksek bulunmustur. 30 ve daha kiigiik yasta ilkokul 6gretmenlerinin duygularin
kullanimi puanlar1 (3,557 + 0,574), 51 ve dlstii yasta olan ilkokul Ogretmenlerinin

duygularin kullanimi puanlarindan (3,086 + 0,559) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel ac¢idan anlamhi  bulunmustur(F=3,139; p=0,026<0.05). Farkliliklarin
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kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. 30 ve daha
kiiglik yasta olan ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi (3,903 + 0,325), 51
ve Ustli yasta olan ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyinden (3,581 + 0,530)

yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ilkokul O6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin  diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(p>0.05).

Arastirma problemi "ilkokul o6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri medeni
duruma gore anlamh farkhihk gostermekte midir? " arastirma sorusuna ait bulgular
asagida verilmistir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Medeni Duruma Goére Ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

Iyimserlik/ruh Halinin Diizenlenmesi | Evli 208 |3,938 |0,574 |-0,897 | 0,370
Bekar | 47 4,017 |0,391

Duygularin Degerlendirilmesi Evli 208 |3,780 | 0,634 | 0,393 0,695
Bekar | 47 3,740 | 0,664

Duygularin Kullanimi Evli 208 |3,390 |0,589 |-0,021 | 0,983
Bekar | 47 3,392 | 0,609

Genel Duygusal Zeka Diizeyi Evli 208 | 3,795 |0,468 | -0,381 | 0,703

Bekar | 47 3,823 | 0,384

Arastirmaya katilan ilkokul ogretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05).
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Arastirma problemi "flkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri 6@renim
durumuna gore anlamh farkhlik gostermekte midir? " arastirma sorusuna ait
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Ogrenim Durumuna Gére Ortalamalari

Grup N |Ort |Ss F p
Iyimserlik/ruh Halinin Onlisans 15 | 3,752 | 0,493 | 1,325 | 0,268
Diizenlenmesi Lisans 2251 3,972 | 0,553

Yiiksek Lisans | 15 | 3,870 | 0,444
Duygularin Onlisans 15 | 3,462 | 0,584 | 1,947 | 0,145
Degerlendirilmesi Lisans 2251 3,789 | 0,647

Yiksek Lisans | 15 | 3,836 | 0,480
Duygularin Kullanimi Onlisans 15 |3,219 0,523 | 1,887 | 0,154

Lisans 225 | 3,417 | 0,600

Yiiksek Lisans | 15 | 3,171 | 0,471
Genel Duygusal Zeka Onlisans 15 |3,569 | 0,421 | 2,302 | 0,102
Diizeyi Lisans 2251 3,819 | 0,458

Yiksek Lisans | 15 | 3,740 | 0,357

Arastirmaya katilan ilkokul o&gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalarinin  6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir(p>0.05).
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Arastirma problemi "ilkokul é@retmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin mezun
oldugu okula gore anlamh farkhihk gostermekte midir? " arastirma sorusuna ait
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Mezun Oldugu Okula Gore Ortalamalari

Grup N [Ort |[Ss F p
Iyimserlik/ruh Ogretmen Okullari/2-3 | 22 | 3,760 | 0,565 | 1,562 | 0,212
Halinin Yillik Egitim Enstitiisii
Diizenlenmesi Egitim Fakiiltesi 211 | 3,968 | 0,556

Diger 22 | 4,004 | 0,368
Duygularin Ogretmen Okullar1/2-3 22 | 3,619 | 0,659 | 2,835 | 0,061
Degerlendirilmesi | Yillik Egitim Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,760 | 0,639

Diger 22 | 4,052 | 0,548
Duygularin Ogretmen Okullar1/2-3 22 |3,214 0,658 | 1,766 | 0,173
Kullanimi1 Yillik Egitim Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,422 | 0,588

Diger 22 | 3,266 | 0,539
Genel Duygusal | Ogretmen Okullar1/2-3 |22 | 3,622 | 0,480 | 2,225 | 0,110
Zeka Diizeyi Yillik Egitim Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,809 | 0,455

Diger 22 13,894 | 0,370

Arastirmaya katilan ilkokul O&gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalarinin mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir(p>0.05).
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Arastirma problemi "ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri mesleki
kideme gore anlamh farkhihk gostermekte midir? " arastirma sorusuna ait bulgular
asagida verilmistir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Mesleki Kideme Gore Ortalamalar:

Grup N [Ort |Ss F p Fark
Iyimserlik/ruh 5 Y1l Ve Daha 39 (3,918 | 0,484 | 0,272 | 0,896
Halinin Az
Diizenlenmesi 6-10 Y1l 75 | 3,983 | 0,530

11-15 Yil 69 | 3,977 | 0,586

16-20 Yil 40 | 3,887 | 0,609

21 Yil Ve tizeri | 32 | 3,955 | 0,496
Duygularin 5 Y1l Ve Daha 39| 3,722 | 0,597 | 0,212 | 0,932
Degerlendirilmesi | Az

6-10 Y1l 75 | 3,822 | 0,645

11-15 Yil 69 | 3,767 | 0,639

16-20 Yil 40 | 3,733 | 0,680

21 Y1l Ve tizeri | 32| 3,784 | 0,648
Duygularin 5 Y1l Ve Daha 393,491 | 0,646 | 2,695 | 0,032 |2>5
Kullanimi Az

6-10 Y1l 75 | 3,622 | 0,542

11-15 Y1l 69 | 3,350 | 0,536

16-20 Yil 40 | 3,286 | 0,721

21 Y1l Ve tizeri | 32| 3,179 | 0,503
Genel Duygusal 5 Y1l Ve Daha 39 | 3,783 | 0,390 | 0,510 | 0,729
Zeka Diizeyi Az

6-10 Y1l 75 | 3,853 | 0,466

11-15 Yil 69 | 3,803 | 0,478

16-20 Yil 40 | 3,735 | 0,469

21 Y1l Vetizeri | 32| 3,768 | 0,434

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanim1 puanlar1 ortalamalarinin
mesleki kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=2,695; p=0,032<0.05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
Mesleki kidemi 6-10 yil olan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi puanlari (3,522
+ 0,542), mesleki kidemi 21 y1l ve tizeri olan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi

puanlarindan (3,179 + 0,503) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ilkokul ogretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, genel duygusal zeka diizeyi ortalamalarinin mesleki kidemi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirma problemi "flkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin ¢alistigi
okuldaki gorev siiresine gore anlamh farkhhk gostermekte midir? " arastirma
sorusuna ait bulgular asagida verilmistir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Cahistig1 Okuldaki Gorev Siiresine Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort |Ss F p
iyimserlik/ruh Halinin 1-3 Y1l 145 | 3,941 | 0,522 | 0,444 | 0,722
Diizenlenmesi 4-6 Y1l 43 | 3,988 | 0,484

7-9 Y1l 34 |3,887 0,702

10 Y1l Ve tizeri | 33 | 4,026 | 0,550
Duygularin 1-3 Yil 145 | 3,747 | 0,637 | 0,441 | 0,724
Degerlendirilmesi 4-6 Y1l 43 | 3,821 | 0,508

7-9 Y1l 34 | 3,864 | 0,755

10 Yil Ve tizeri | 33 | 3,730 | 0,681
Duygularin Kullanimi 1-3 Y1l 145 | 3,427 | 0,606 | 0,695 | 0,556

4-6 Yil 43 | 3,372 | 0,533

7-9 Y1l 34 |3,382 0,610

10 Y1l Ve tizeri | 33 | 3,264 | 0,591
Genel Duygusal Zeka 1-3 Yil 145 | 3,792 | 0,430 | 0,080 | 0,971
Diizeyi 4-6 Yil 43 | 3,830 | 0,377

7-9 Y1l 34 |3,793 | 0,614

10 Y1l Ve tizeri | 33 | 3,802 | 0,472

Arastirmaya katilan ilkokul O&gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalarinin calistig1 okuldaki goérev siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki  fark istatistiksel ~acidan  anlaml

bulunmamistir(p>0.05).
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Arastirma problemi "ilkokul o6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri gorev
yapmakta oldugu alana gore anlamh farkhlhik goéstermekte midir? " arastirma
sorusuna ait bulgular asagida verilmistir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Gorev Yapmakta Oldugu Alana Gore Ortalamalari

Grup N |Ort |Ss t p
Iyimserlik/ruh Halinin | Sinif Ogretmeni 226 | 3,956 | 0,557 | 0,262 | 0,794
Diizenlenmesi Brang Ogretmeni 29 | 3,928 | 0,448
Duygularin Simf Ogretmeni 226 | 3,775 0,635 | 0,175 | 0,861
Degerlendirilmesi Brans Ogretmeni 29 | 3,753 | 0,678

Duygularin Kullanimi Simf Ogretmeni 226 | 3,375 0,585 | -1,178 | 0,240
Brang Ogretmeni 29 | 3,512 0,639
Genel Duygusal Zeka Smif Ogretmeni 226 | 3,800 | 0,462 | -0,023 | 0,982
Diizeyi Brans Ogretmeni | 29 | 3,802 | 0,388

Arastirmaya katilan ilkokul ogretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalarinin gorev yapmakta oldugu alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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4.9. Arastirmaya Katilan flkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden Algiladig
Liderlik Stilleri Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar
Arastirma problemi "Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin

cinsiyetine gore anlamh farkhhk gostermekte midir?'" arastirma sorusuna iliskin
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig Liderlik Stilleri Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup [N | Ort |Ss t p

Beklentilere Gore Yonetim (aktif) Kadin | 187 | 3,025 | 0,664 | - 0,348
Erkek | 68 | 3,114 | 0,668 | 0,941

Beklentilere Gore Yonetim (pasif) | Kadm | 187 | 2,685 | 0,730 | - 0,696
Erkek | 68 | 2,724 | 0,686 | 0,391

Stirdiiriimcti Liderlik Kadm | 187 | 2,855 | 0,541 | - 0,408
Erkek | 68 | 2,919 | 0,564 | 0,828

Gelisme Kadimn | 187 | 3,421 | 0,892 | 0,063 | 0,949
Erkek | 68 | 3,413 | 0,934

Glidiilenme Kadin | 187 | 3,566 | 0,891 | 0,125 | 0,900
Erkek | 68 | 3,550 | 0,882

Doniistimeti Liderlik Kadmn | 187 | 3,481 | 0,879 | 0,090 | 0,928
Erkek | 68 | 3,470 | 0,904

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gére yonetim (pasif), slrdiirimcii liderlik, gelisme, giidiilenme, doniistimcii liderlik
puanlart ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Arastirma problemi "Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
yasina gore anlamh farkhilk gostermekte midir?" arastirma sorusuna iliskin
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig Liderlik Stilleri Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N |Ort |Ss F p Fark
Beklentilere Gore 30VeDaha |71 |3,074(0,644|2935|0,034|4>2
Yonetim (aktif) Az

31-40 125 | 2,972 | 0,621

41-50 39 | 3,051 0,588

51 Ve ustii 20 | 3,438 | 0,986
Beklentilere Gore 30VeDaha |71 |2,813|0,746| 1,975 0,118

Y 6netim (pasif) Az
31-40 125 | 2,696 | 0,695
41-50 39 | 2,468 0,717

51 Ve iistii 20 | 2,713 | 0,699
Stirdiirtimeii Liderlik | 30 Ve Daha | 71 | 2,944 | 0,502 | 2,101 | 0,101

Az
31-40 125 | 2,834 | 0,545
41-50 39 |2,760 | 0,521
51 Ve isti 20 |3,075]0,701
Gelisme 30 Ve Daha 71 |3,212 10,941 | 2,128 | 0,097
Az
31-40 125 | 3,470 | 0,830
41-50 39 | 3,487 | 0,946
51 Ve isti 20 |3,700 | 1,016
Giidilenme 30 Ve Daha 71 |3,365 0,953 | 1,750 | 0,157
Az
31-40 125 | 3,624 | 0,812
41-50 39 | 3,623 | 0,906

51 Ve uistii 20 | 3,750 | 1,006
Déniigiimeii Liderlik | 30 Ve Daha | 71 | 3,276 | 0,934 | 2,004 | 0,114

Az
31-40 125 | 3,534 | 0,810
41-50 39 | 3,544 0,921

51 Ve iistii 20 |3,721]1,005

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif) puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,935;

p=0,034<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
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analizi yapilmigtir. 51 ve {istii yasta olan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim
(aktif) puanlan (3,438 + 0,986), 31-40 yas araliginda olan ilkokul 6gretmenlerinin
beklentilere gore yonetim (aktif) puanlarindan (2,972 + 0,621) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (pasif), stirdiirimcti
liderlik, gelisme, glidiillenme, doniistimcii liderlik puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirma problemi "Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
medeni durumuna gore anlamh farkhihik gostermekte midir?" arastirma sorusuna
iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 25. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig1 Liderlik Stilleri Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Ortalamalar:

Grup [N |Ort |Ss t p

Beklentilere Gore Y Onetim (aktif) Evli 208 | 3,041 | 0,642 | - 0,681
Bekar | 47 | 3,085 | 0,765 | 0,411

Beklentilere Gore Yonetim (pasif) | Evli 208 | 2,683 | 0,711 | - 0,562
Bekar | 47 | 2,750 | 0,750 | 0,580

Strdirimct Liderlik Evli | 208 | 2,862 |0,538 | - 0,529
Bekar | 47 | 2,918 | 0,591 | 0,631

Gelisme Evli | 208 | 3,452 | 0,859 | 1,224 | 0,290
Bekar | 47 | 3,274 | 1,067

Giidiilenme Evli | 208 | 3,576 | 0,867 | 0,544 | 0,587
Bekar | 47 | 3,498 | 0,980

Dontistimceti Liderlik Evli | 208 | 3,503 |0,851| 0,955 | 0,340
Bekar | 47 | 3,367 | 1,021

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gore yonetim (pasif), sirdlirimcii liderlik, gelisme, giidiillenme, doniisiimcii liderlik
puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Arastirma problemi "Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
o0grenim durumuna gore anlamh farkhilik gostermekte midir?'" arastirma sorusuna
iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig Liderlik Stilleri Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Goére Ortalamalar

Grup N |Ort |Ss F p
Beklentilere Gore YoOnetim Onlisans 15 |3,117| 0,737 | 0,460 | 0,632
(aktif) Lisans 225 | 3,054 | 0,650
Yiiksek 15 | 2,900 | 0,828
Lisans
Beklentilere Gore Yonetim Onlisans 15 | 2,667 | 0,736 | 0,177 | 0,838
(pasif) Lisans 225 | 2,690 | 0,697
Yiiksek 15 | 2,800 | 1,001
Lisans
Surdiirimci Liderlik Onlisans 15 | 2,892 | 0,563 | 0,022 | 0,979
Lisans 225 | 2,872 | 0,535
Yiiksek 15 | 2,850 | 0,725
Lisans
Gelisme Onlisans 15 | 3,467 | 0,980 | 0,070 | 0,932
Lisans 225 | 3,411 | 0,887
Yiiksek 15 | 3,486 | 1,081
Lisans
Gudiilenme Onlisans 15 |3,620| 1,010 | 0,092 | 0,912
Lisans 225 | 3,553 | 0,874
Yiiksek 15 |3,633|1,012
Lisans
Doniistimcii Liderlik Onlisans 15 | 3,531 (0,990 | 0,081 | 0,922
Lisans 225 | 3,470 | 0,870
Yiiksek 15 | 3,547 | 1,043
Lisans

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gore yonetim (pasif), siirdiiriimcii liderlik, gelisme, giidiilenme, doniisiimcii liderlik
puanlart ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Arastirma problemi "Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
mezun oldugu okula gore anlamh farkhilik gostermekte midir?" arastirma sorusuna

iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig Liderlik Stilleri Diizeylerinin Mezun Oldugu Okula Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort |Ss F p Fark
Beklentilere Ogretmen 22 13,000 (0,827 | 0,144 | 0,866
Gore YOnetim Okullar1/2-3 Yillik
(aktif) Egitim Enstitlisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,059 | 0,646

Diger 22 | 3,000 | 0,699
Beklentilere Ogretmen 22 12,693 0,612 | 0,031 0,970
Gore YoOnetim Okullar1/2-3 Yillik
(pasif) Egitim Enstitlisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 2,699 | 0,723

Diger 22 | 2,659 | 0,789
Strdiirimci Ogretmen 22 | 2,847 0,564 | 0,107 | 0,898
Liderlik Okullar1/2-3 Yillik

Egitim Enstitlisii

Egitim Fakiiltesi 2111 2,879 | 0,540

Diger 22 12,830 0,621
Gelisme Ogretmen 22 |3,425|1,017 | 1,825 | 0,163

Okullar1/2-3 Yillik

Egitim Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,382 | 0,896

Diger 22 | 3,766 | 0,783
Gudiilenme Ogretmen 22 |3,523|1,062 | 3,051 (0,049 |3>2

Okullar1/2-3 Yillik

Egitim Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,519 | 0,869

Diger 22 | 4,005 | 0,780
Doniisimcii Ogretmen 22 | 3,466 | 1,029 | 2,345 | 0,098
Liderlik Okullar1/2-3 Yillik

Egitim Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi 211 | 3,439 | 0,873

Diger 22 |3,866 | 0,768

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin giidiilenme puanlar1 ortalamalarinin mezun
oldugu okul degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel p=0,049<0.05).

acidan anlamli  bulunmustur(F=3,051;

Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
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Mezun oldugu okul diger olan ilkokul 6gretmenlerinin gilidillenme puanlar1 (4,005 +
0,780), mezun oldugu okul egitim fakiiltesi olan ilkokul Ogretmenlerinin giidiilenme

puanlarindan (3,519 + 0,869) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gore yoOnetim (pasif), siirdiirimcii liderlik, gelisme, doniisiimcti liderlik puanlari
ortalamalarinin mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Arastirma problemi "OKkul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
mesleki kidemine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?'" arastirma sorusuna
iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig1 Liderlik Stilleri Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore Ortalamalar:

Grup N | Ort |Ss F p
Beklentilere Gore Yonetim | 5 Y1l Ve Daha Az | 39 | 3,051 | 0,649 | 0,859 | 0,489
(aktif) 6-10 Y1l 75| 3,110 | 0,621
11-15 Y1l 69 | 2,949 | 0,598
16-20 Yil 40 | 3,006 | 0,719
21 Y1l Ve tizeri 323,172 | 0,836
Beklentilere Gore Yonetim | 5 Y1l Ve Daha Az | 39 | 2,840 | 0,775 | 2,135 | 0,077
(pasif) 6-10 Y1l 75| 2,787 | 0,684
11-15 Y1l 69 | 2,714 | 0,629
16-20 Yil 40 | 2,456 | 0,734
21 Y1l Ve tizeri 32| 2,563 | 0,823
Strdirimci Liderlik 5Yi1l Ve Daha Az | 39 | 2,946 | 0,498 | 1,305 | 0,269
6-10 Y1l 75| 2,948 | 0,502
11-15 Y1l 69 | 2,832 | 0,484
16-20 Yil 40 | 2,731 | 0,589
21 Y1l Ve tizeri 322,867 0,739
Gelisme 5 Y1l Ve Daha Az | 39 | 3,315 | 0,852 | 1,519 | 0,197
6-10 Y1l 75| 3,246 | 0,940
11-15 Y1l 69 | 3,508 | 0,818
16-20 Yil 40 | 3,591 | 0,882
21 Y1l Ve tizeri 32| 3,542 | 1,025
Giidiilenme 5Yi1l Ve Daha Az | 39 | 3,492 | 0,881 | 1,318 | 0,264
6-10 Y1l 75| 3,396 | 0,921
11-15 Yil 69 | 3,667 | 0,804
16-20 Yil 40 | 3,725 | 0,858
21 Y1l Ve tizeri 32| 3,603 | 0,997
Doniisiimeii Liderlik 5 Y1l Ve Daha Az | 39 | 3,389 | 0,850 | 1,452 | 0,217
6-10 Y1l 75| 3,308 | 0,921
11-15 Y1l 69 | 3,574 | 0,800
16-20 Yil 40 | 3,647 | 0,860
21 Y1l Ve tizeri 32| 3,568 | 1,008

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gore yonetim (pasif), sirdiriimcii liderlik, gelisme, giidiillenme, doniisiimcii liderlik

puanlart ortalamalarinin mesleki kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirma problemi "OKkul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
cahstigi okuldaki gorev siiresine gore anlamh farkhihk gostermekte midir?"
arastirma sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 29. Arastirmaya Katilan flkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig1 Liderlik Stilleri Diizeylerinin Cahistigi Okuldaki Gorev Siiresine Gore

Ortalamalan
Grup N |Ort |Ss F p
Beklentilere Gore Yonetim 1-3 Y1l 145 | 3,005 | 0,679 | 0,523 | 0,667
(aktif) 4-6 Yil 43 | 3,081 | 0,587
7-9 Y1l 34 13,132 0,572
10 Yil Ve tizeri | 33 | 3,114 | 0,788
Beklentilere Gore Yonetim 1-3 Y1l 145 | 2,635 | 0,765 | 1,438 | 0,232
(pasif) 4-6 Y1l 43 | 2,861 | 0,653
7-9 Y1l 34 |2,802 0,602
10 Y1l Ve tizeri | 33 | 2,636 | 0,668
Siirdiirtimcii Liderlik 1-3 Y1l 145 | 2,820 | 0,581 | 1,254 | 0,291
4-6 Yil 43 | 2,971 | 0,492
7-9 Y1l 34 12,967 | 0,432
10 Y1l Ve tizeri | 33 | 2,875 | 0,556
Gelisme 1-3 Yil 145 | 3,432 | 0,922 | 0,411 | 0,745
4-6 Yil 43 | 3,314 | 0,790
7-9 Y1l 34 |3,380 | 0,916
10 Yil Ve tizeri | 33 | 3,537 | 0,952
Giidiilenme 1-3 Yil 145 | 3,577 | 0,927 | 0,732 | 0,534
4-6 Yil 43 | 3,423 | 0,762
7-9 Y1l 34 |3,518 | 0,847
10 Yil Ve tizeri | 33 | 3,718 | 0,905
Dontistimeti Liderlik 1-3 Y1l 145 | 3,493 | 0,915 | 0,546 | 0,651
4-6 Yil 43 | 3,360 | 0,763
7-9 Y1l 34 |3,438 0,873
10 Yil Ve tizeri | 33 | 3,612 | 0,920

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gore yonetim (pasif), siirdiiriimcii liderlik, gelisme, giidiilenme, doniisiimcii liderlik
puanlart ortalamalarinin g¢alistigi okuldaki gorev siiresi degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamustir (p>0.05).
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Arastirma problemi "Okul miidiirlerinden algilanan liderlik stilleri 6gretmenlerin
gorev yapmakta oldugu alana gore anlamh farkhihk gostermekte midir?"
arastirma sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 30. Arastirmaya Katilan flkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden
Algiladig Liderlik Stilleri Diizeylerinin Gorev Yapmakta Oldugu Alana Gore

Ortalamalan
Grup N Ort |Ss t p
Beklentilere Gore Yonetim | Sinif Ogretmeni 226 | 3,058 | 0,651 | 0,569 0,570
(aktif) Brans Ogretmeni | 29 | 2,983 | 0,776
Beklentilere Gore Yonetim | Sinif Ogretmeni 226 | 2,704 | 0,728 | 0,524 0,601
(pasif) Brans Ogretmeni | 29 | 2,629 | 0,636
Siirdiirimei Liderlik Simif Ogretmeni 226 | 2,881 | 0,550 | 0,690 0,491
Brans Ogretmeni 29 | 2,806 | 0,530
Gelisme Simif Ogretmeni 226 | 3,417 | 0,899 | -0,109 | 0,913
Brans Ogretmeni 29 | 3,436 | 0,935
Gudilenme Smif Ogretmeni 226 | 3,546 | 0,877 | -0,803 | 0,423
Brans Ogretmeni 29 | 3,686 | 0,972
Doniisiimcii Liderlik Smif Ogretmeni 226 | 3,470 | 0,878 | -0,400 | 0,689
Brans Ogretmeni 29 | 3,540 | 0,939

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif), beklentilere
gore yonetim (pasif), siirdlirimcii liderlik, gelisme, giidiillenme, doniistimcii liderlik
puanlar1 ortalamalarinin gérev yapmakta oldugu alan degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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BOLUM V.
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug:

[lkokul 8gretmenlerin duygusal zekalar ile okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilayislari
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmadan asagidaki

sonuclara ulagilmistir:
* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %73,3" i kadin, %26,7" si erkek tir.

* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %27,8' inin 30 ve daha az, %49,0'
unun 31-40, %]15,3' iniin 41-50, %7,8' inin 51 ve {stii yaslarda olduklar

belirlenmistir.
* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %81,6' inin evli, %18,4' iiniin bekardir.

* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %5,9' u Onlisans, %88,2' si lisans,
%35,9' u yiiksek lisans mezunudur. Ayrica ilkokul ogretmenlerinin %8,6' s1
O0gretmen okullar1 (2-3 yillik egitim enstitiisii), %82,7' si egitim fakiiltesi, %8,6' st

diger boliimlerden mezun olmuslardir.

* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %15,3"' i 5 yil ve daha az, %29,4' ii 6-
10 yil, %27,1" u 11-15 yil, %15,7" si 16-20 y1l, %12,5' 1 21 y1l ve iizeri mesleki
kideme sahiptir. Ilkokul dgretmenlerinin %56,92' si 1-3 yil, %16,9' u 4-6 yil,
%13,34 7-9 yil, %12,9' si 10 yil ve lzeri siiredir ¢alistiklart okulda gorev
yapmaktadir.

* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %88,6' siin siif 6gretmeni, %11,4'
linlin brang 6gretmenidir. Ayrica ilkokul 6gretmenlerinin %31,5' 1 sozel, %13,5' i

sayisal, %1,8' si 6zel yetenek, %53,2' ii diger olarak dagilmaktadir.

* Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin "iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi"
diizeyi ortalamasi, “duygularin degerlendirilmesi” diizeyi ortalamasi, “genel
duygusal zeka diizeyi” ortalamasmin yiiksek, “duygularin kullanim1” diizeyi

ortalamasinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin okul midiirlerinden algiladig: liderlik
stilleri diizeyleri, “beklentilere gore yonetim (aktif)”, “beklentilere gore yonetim
(pasif)” ve “stirdiirimcii liderlik” diizeyleri orta; “gelisme”, “glidiilenme” ve

“dontistimcii liderlik” diizeyleri yiiksektir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh hali ile cinsiyet arasinda
anlamli farklilik vardir. Bayan ilkokul o6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi puanlari, erkek ilkokul ogretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin

diizenlenmesi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin degerlendirilmesi puanlari
ortalamalari cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bayan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin degerlendirilmesi puanlari, erkek ilkokul

ogretmenlerinin duygularin degerlendirilmesi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin duygularin  kullanimi puanlar
ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bayan ilkokul Ogretmenlerinin duygularin kullanimi puanlari, erkek ilkokul

ogretmenlerinin duygularin kullanimi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Bayan
ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi, erkek ilkokul 6gretmenlerinin
genel duygusal zeka diizeyinden yiiksek bulunmustur. Bu sonug bayanlarin ve
erkeklerin dogasindan kaynaklanan nedenlerin yani sira Tirk gelenek ve
gorenekleri ve yetistirilme tarziyla da ilgili olabilir. Ornegin, erkek cocuklari
agladiklarinda "Erkek adam aglamaz." sozii ile karsilasabiliyorlar. Bu nedenle
erkekler duygularmi kadinlar kadar rahat gosteremeyebilir. Bayanlar duygularini
daha rahat yasayabildikleri ve daha rahat ifade edebildikleri i¢in duygulariyla daha
erken yiizlesiyor, duygularin1 daha 1iyi tamiyor, duygularini kontrol etmeyi ve

duygular1 kullanmay1 daha 1yi 6greniyor olabilirler.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin duygularin  kullanim1  puanlari

ortalamalar1 yas degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir. Arastirmada 30
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ve daha kiigiik yasta ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi puanlari, 41-50
yas araligindaki ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Yine 30 ve daha kiigiik yasta ilkokul 6gretmenlerinin duygularin
kullanimi1 puanlari, 51 ve istii yastaki ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Duygularin kullanimi, duygularin problem
¢oziimiinde kullanilmasini igermektedir. 30 yasinda problem olarak algilanan bir
durum ileriki yaglarda problem olarak algilanmayabilir. Yas arttikca duygularin

kullanimi puaninin azalmasinin nedeni duyarsizlagsma ile alakali olabilir.

Arastirmaya katilan ilkokul &gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalar1 yas degiskenine goére anlamli farklilik gostermektedir. 30 ve daha
kiiciik yasta olan ilkokul 6gretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyi, 51 ve istii
yasta olan ilkokul Ogretmenlerinin genel duygusal zeka diizeyinden yiiksek
bulunmustur. Yine 51 ve istii yastaki 6gretmenlerin 30 ve daha kiiciik yastaki
ilkokul 6gretmenlerinden daha diisiik duygusal zeka diizeylerinin olmasinin nedeni

duyarsizlasma ile iliskili olabilir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi puanlar1 ortalamalar1 yas degiskenine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi

ortalamalari medeni durumu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi

ortalamalar1 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi

ortalamalar1 mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin duygularin  kullanim1  puanlari

ortalamalar1 mesleki kidemi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Mesleki kidemi 6-10 yil olan ilkokul o6gretmenlerinin duygularin kullanimi
puanlari, mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan ilkokul 6gretmenlerinin duygularin
kullanimi  puanlarindan yiiksek bulunmustur. Bunu duygularin  kullanimi
puanlariin yas degiskeniyle anlamli farklilik gostermesi ile iliskilendirebiliriz. 30
ve daha kiiciik yastaki ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanim puanlar1 daha
yiikksek ¢ikmisti. Yas ile birlikte mesleki kidem artarken duygularin kullanimi
azalmaktadir. Mesleki kidem artarken duygularin kullaninminin azalmasinin nedeni
duygusal acidan kisiyi etkileyen bir durumla tekrar karsilasildiginda duyarliligin

azalmasi yani duyarsizlagma olabilir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, genel duygusal zeka diizeyi ortalamalari mesleki

kidemi degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalar1 calistif1 okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi, genel duygusal zeka diizeyi
ortalamalar1 gorev yapmakta oldugu alan degiskenine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere gore yonetim (pasif), siirdiirimcii liderlik, gelisme, giidiilenme,
dontisiimcti liderlik puanlar1 ortalamalari cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum bayan ilkokul Ogretmenleri ile erkek ilkokul

ogretmenlerinin beklentilerinin farkli oldugunu gosterir.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif)
puanlar1 ortalamalar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. 51 ve
tistli yasta olan ilkokul dgretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif) puanlari,

31-40 yas araliginda olan ilkokul 6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif)
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puanlarindan yiiksek bulunmustur. Sonuglar 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin
beklentilerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum duyarsizlagsma ile

alakal1 olabilir.

Aragtirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (pasif),
stirdlirimcii liderlik, gelisme, giidiilenme, dontisiimcti liderlik puanlari ortalamalari

yas degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul oOgretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere goére yonetim (pasif), siirdiirimcti liderlik, gelisme, gilidiilenme,
doniistimcii liderlik puanlart ortalamalart medeni durumu degiskenine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul o6gretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere goére yonetim (pasif), stirdiirimct liderlik, gelisme, gilidiilenme,
doniistimcii liderlik puanlar ortalamalar1 6grenim durumu degiskenine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin giidillenme puanlar1 ortalamalari
mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Mezun
oldugu okul diger olan ilkokul 6gretmenlerinin giidiilenme puanlari, mezun oldugu
okul egitim fakiiltesi olan ilkokul 6gretmenlerinin giidiilenme puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Diger boliim mezunlarinin daha ¢ok giidiilenmesinin nedeni 6gretmen

olarak kabul gérme ve kendini ispatlama isteginden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere gére yonetim (pasif), siirdiiriimcii liderlik, gelisme, doniistimcii liderlik
puanlart ortalamalart mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere gore yonetim (pasif), siirdiirimcii liderlik, gelisme, giidiilenme,
dontisiimcti liderlik puanlart ortalamalarinin mesleki kidemi degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir.
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Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere goére yonetim (pasif), siirdiirimcii liderlik, gelisme, giidiilenme,
doniisimcti  liderlik puanlar1 ortalamalar1 ¢alistigi  okuldaki goérev —siiresi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katillan ilkokul Ogretmenlerinin beklentilere gore yonetim (aktif),
beklentilere goére yonetim (pasif), stirdiirimcii liderlik, gelisme, gilidiilenme,
dontistimcii liderlik puanlar1 ortalamalar1 gérev yapmakta oldugu alan degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda

anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile beklentilere gére ydnetim (pasif) arasinda

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile siirdiiriimcii liderlik arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi ile gelisme arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile giidilenme arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile doniisiimeii liderlik arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile beklentilere gére yonetim (pasif) arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile siirdiiriimcii liderlik arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.
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Duygularin  degerlendirilmesi  ile gelisme arasinda anlamli  bir iliski

bulunmamaktadir.

Duygularin  degerlendirilmesi ile giidilenme arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Duygularin kullanima ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Duygularin kullanimi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasinda anlamli iligki
bulunmus, duygularin kullanimi arttik¢a beklentilere gore yonetimin (pasif) arttigi
belirlenmistir. Sonu¢ duygularin  kullanimi arttikga ydnetimden beklentinin
yikseldigini gostermektedir. Bunun nedeni duygularin kullanimi arttikga yenilik
arayigt ve algilanan problemlerin artmasi, yonetimin ise algilanan problemlerin

¢Oziimiinde ve yenilik yapma konusunda yetersiz kalmasi olabilir.

Duygularin  kullanimi1 ile siirdiiriimeii liderlik arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir.
Duygularin kullanimi ile gelisme arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Duygularin kullanimt ile giidiilenme arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Duygularin  kullanimi ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamhi  bir iligki

bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasinda anlamli

bir iligki bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasinda anlamli

iliski bir bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile siirdiiriimcii liderlik arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.
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Genel duygusal zeka diizeyi ile gelisme arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile giidiilenme arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile donilistimci liderlik arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi ile beklentilere gore yonetim (aktif) arasindaki iligskiyi belirlemek icin

yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi ile beklentilere gore yonetim (pasif) arasindaki iliski belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmus, beklentilere gore
yonetim (pasif) diizeyinin belirleyicisi olarak iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi degiskenleri ile iligkisinin zayif
oldugu goriilmiistiir. Ilkokul dgretmenlerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
diizeyi beklentilere gore yonetim (pasif) diizeyini etkilememekte, ve yine ilkokul
ogretmenlerinin duygularin degerlendirilmesi diizeyi beklentilere gore yonetim
(pasif) diizeyini etkilememektedir. Ilkokul 6gretmenlerinin duygularin kullanimi

diizeyi beklentilere gore yonetim (pasif) diizeyini arttirmaktadir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanim1 ile siirdlirimcii liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan

regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanim1 ile gelisme arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi1 ile giidiilenme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon

analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanim1 ile doniisiimcii liderlik arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan

regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Sonug olarak, ilkokul O6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu ve

ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul midiirlerinin liderlik stillerini

algilayislart arasinda iligski olmadigi ortaya ¢ikmustir.

5. 2. Oneriler:

Calismadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

Calismanin  benzerleri daha c¢ok sayida ilkokul Ogretmeni {izerinde

gerceklestirilebilir. Boylece sonuglardan genellemeye gidilebilinir.

Bu calisma ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler iizerinde gerceklestirilmistir.
Calismanin benzerleri ortaokul ve lise dgretmenleri iizerinde yapilabilir, sonuglar
bu arastirma sonuclar1 ile karsilastirilarak, ortaokul ve ilkokul kurumlarindaki
durumun farklilagip farklilagsmadigi, ortaokul ve lise kurumlarindaki durumun
farlilagip farlilasmadigi, lise ve ilkokul kurumlarindaki durumun farklilasip

farklilasmadig belirlenebilir.

Gelecekte yapilacak caligmalar, bagka egitim kademelerinde yiiriitiilebilecegi gibi,
tiniversite diizeyinde de tiim fakiilteleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Ayrica

farkli degiskenler ile iliskilerine bakilabilir.

Calisma Pendik ilgesinde gergeklestirilmistir.Calismanin benzerleri diger ilgelerde
gerceklestirilebilecegi gibi daha genis kapsamli da ele alinabilir ve ¢ikan sonuglar

karsilastirilabilir.

Okul miidiirleri ve Ogretmenlerin gorevlendirmelerinde, mesleki yeterlilik,
deneyim, kisilik 6zellikleri dikkate alinabilir. Okul miidiirleri ve 6gretmenler kisisel
ozellikleri, psikolojik yapilar1 ve duygusal zeka diizeyleriyle ilgili degerlendirmeye
alinip, degerlendirmeler sonucunda gerekli durumlarda seminer, hizmet i¢i egitim

vb. ¢calismalara tabi tutulabilirler.
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EK-1

TE,
ISTANBUL VALILIGI
[l Milh Egitim Midiirligi

Say1 1 59090411/20/1902757 13/05/2014
Konu: Arastirma (Cagla Yeliz USTA)

VALILIK MAKAMINA

llgi:a)07.05.2014 tarihli dilekge.
b)MEB. Yen. ve Egt. Tek. Gn Md. 07.03.2013 tarih ve 316 sayili 2012/13 nolu genelgesi.
¢)Milli Egitim Aragtirma ve Anket Komisyonunun 07.05.2014 tarihli tutanagi.

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Tezli Yitksek Lisans Ogrencisi
Cagla Yeliz USTAmn "Ilkokul Egitim Yoneticilerinin Duygusal Zekalar ile Liderlik
Stilleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Pendik Ilgesi Ornegi)" konulu tezine dair
arastirma  galigmasini Pendik Ilgesindeki {lkokullarda gorev yapan dgretmen ve yoneticilere;
anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri Miuldiirlugiimiizee incelenmigtir.

Arastirmactin; $6z konusu talebi, bilimsel amag disinda  kullanilmamast, veri
toplama araglarinin egitim -Ogretimi aksatmayacak sekilde katilimeilarin gonullillik esasina
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun miidirligiimiizden izin almmadan kamuoyuyla
paylasilmamasi koguluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miudiirligimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirligiimiizee uygun gorilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlarmiza arz ederim.

Serafettin TURAN
Milli Egitim Miidiir V.
OLUR
13/05/2014
Yusuf Ziya KARACAEV
Vali a.

Vali Yardimeist

I ===

Bu belge, 5070 sayilt Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 2b40-1787-3202-a5f4-095a kodu ile yapilabilir. )
1

| Milli Egitim Midiirligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52
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EK-2

ILGILI MAKAMA

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi "Egitim Yonetimi ve Denetimi
Anabilim Dali" 6grencisi Cagla Yeliz Ustanin tarafimdan hazirlanmis olan "Okul

Miidiirlerinin Liderlik Stilleri" anketini, tez ¢alismasinda kullanmasina izin veriyorum.

04.06.2014
. Vi
Adres: Dokuz Eyliil Universitesi ,
Buca Egitim Fakiiltesi "ﬂf//,i/(,
Egitim Yénetimi ve Denetimi ABD //f
Buca/lzmir Dog. Dr. Semiha Sahin
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KIiSISEL BILGi FORMU

1.Cinsiyetiniz:
+ Kadin:
» Erkek:
2.Yasmiz:
» 30 vedahaaz
« 31-40
« 41-50

e 51 velsti
3.Medeni Durumunuz:

* Evli:

+ Bekar:
4.0grenim Durumunuz:

e On Lisans:

» Lisans:
* Yiiksek Lisans:
» Doktora:

5.Mezun Oldugunuz Okul :
+ Ik Ogretmen Okulu:

« ki Yillik Egitim Enstitiisii:
Ug Yillik Egitim Enstitiisii:

«  Yiiksek Ogretmen Okulu:
» Egitim Fakiiltesi:

6.Mesleki Kideminiz:
* 5Yil ve daha fazla:
 6-10 Yil:
e 11-15Yil:
e 16-20 Yil:

* 21 yil ve lizeri:

7. Bu Okuldaki Gorev Siireniz:

e 1-3yil:
 4-6yil:
s 79wl

* 10 y1l ve tizeri:
8. Gorev Yapmakta Oldugunuz Alan:
+  Simf Ogretmeni:

*  Brans Ogretmeni:

Bransmiz:
*  Sozel:
* Sayisal:

o Ozel Yetenek:

* Diger:
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EK-4

GOZDEN GECIRILMiS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size
uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim Yok

Katilhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

N

Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve
iistesinden gelebilirim.

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiiniiriim.

Bir sorunu ¢ozmeye calisirken ruh halimden etkilenmem.

Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

o0 ~w

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan
mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.

Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol acti.

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1
yaptigini anlayamam.

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart goriiriim.

10.

Duygularimin yasam kalitem {izerinde etkisi yoktur.

11.

Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12.

Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13.

Bir sorunu ¢6zmeye c¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan
kac¢imirim.

14.

Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15.

Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16.

Bagkalarmin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17.

Sosyal yagsamda neler olup bittigini siklikla yanlig anlarim.

18.

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya calisirim.

19.

Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz
mesajlarin farkindayimdir.

20.

Bagkalari {izerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21.

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha
kolaydir.

22.

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23.

Yeni fikirler liretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylagtirmaz.

24.

Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25.

Ruh halimin iyi olmas1 yeni fikirler liretmeme yardimci olmaz.

26.

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

21.

Hissettigim duygularin farkindayimdir.
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28.

Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29.

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi
giidilerim.

30.

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31.

Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina
varirim.

32.

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de
aynisini yagamis gibi olurum.

33.

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34.

Sorunlari ¢6ziis bigimim tizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35.

Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinki
basarisiz olacagima inanirim.

36.

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim.

37.

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

38.

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana
yardimci oluyor.

39.

Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40.

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak
benim i¢in zordur.

41.

Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.
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EK-5

OKUL MUDURLERININ LIDERLIK STIiLLERI OLCEGI

BOLUM II
Aciklama: Cahstigimiz okulda okul miidiiriiniiziin asagida
c
goriilen yoneticilik ozellik ve davramslarim hangi sikhikla| < g 2 g
| <
gosterdigini ilgili secenege (X) isareti koyarak belirtiniz. % g = 2 :
.. . . . . . . 2| @ )
Liitfen her bir maddeyi eksik birakmadan isaretleyiniz. 500 8| = '§.
I o< Oz
1 |[Daha iyi calismamiz i¢in bir gayret gostermez, fakat isi 1yi
yaptigimizda takdir edip ylireklendirir.
2 | Egitim-6gretimin ¢ok 1yi olmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini
Ogretmenlerle tartigir.
3 | Ogrenci veya velilerle ilgili sorunlari ¢ozdiigiimiizde bizi
takdir eder.
4 | Ogrenci sorunlarinin ¢oziimiine farkli yonlerden bakmamizi
saglar.
5 Ogretmenlere bireysel yeteneklerine gore gorev verir.
6 | Okul miidiiriimiiz yalniz fiziksel eksiklerle ilgilenme, yazigmalari
yliriitme, zaman ¢izelgesine uyma gibi isleri takip etmektedir.
7 | Okulun gelecegine yonelik oldukea iyimser konusur.
8 | Okul iginde ¢ok fazla dolasmaz, genellikle ofisindedir.
9 | Okulda 6nceden farkedemedigimiz sorunlar1 gorerek
degerlendirmemizi saglar.
10 | Bir amag ugruna ¢alismanin 6nemini siklikla vurgular.
11 | Her 6gretmenle ayri ayr ilgilenir.
12 | Nadiren smiflari ziyaret eder.
13 | Onunla calistyor olmak bizi mutlu eder.
14 |Okulda kaynaklarin nasil daha etkili kullanilabilecegine yonelik
amaclar1 6gretmenlerle birlikte belirler.
15 | Ogrenci basarisinin daha iyi olmasi igin belirlenen amaglarm
gerceklestirilmesine olan inanci yiiksektir.
16 |Ogrenci basarisiyla ilgili calismalar hakkinda sevkle konusur.
17 | Ogretmenleri okulla ilgili uzun dénemli tasar1 ve planlar
gerceklestirebileceklerine inandirir ( Onlar1 cesaretlendirir).
18 |Her bir 6gretmenin okulla ilgili farkli isteklerini karsilamaya

calisir.
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19

Eski, klasik yollarla ¢alismamiz (6grenciye yaklasim vs) onu
rahatsiz etmez.

20

Okulda neyi, ni¢in yaptigimiza iliskin ortak bir diisiince
gelistirmemize yardim eder.

21

Ogretmenlere yiiksek ¢alisma azmi ve enerjisi ile 6rnek olur.

22

Dersleri geleneksel yontemle (sunus veya soru-yanit yontemi)
islememiz onun i¢in yeterlidir.

23

Okuldaki isleyisi elestirmemizi hos karsilar.

24

Onunla ¢aligmak okula olan aidiyet (baglilik) duygumu
giiclendirir.

25

Toplantilarda ¢ogunlukla giinliik sorunlara (orta ve uzun vadeli
planlarindan s6z etmez) ¢6ziim bulmaya g¢alisir.

26

Sinifta 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirmeye yonelik uzun
donemli tasarilar vardir.

27

Gorevlerimizi farkli diislincelerle zenginlestirerek yapmamizi
saglar.

28

Yaratici fikirleri olan 6gretmenleri takdir eder.

29

Giglii ve gelismeye acik yeteneklerimizi gelistirmemiz igin ¢aba
gosterir.

30

Okulda sorunlar biiylik boyutlara ulasinca ilgilenir.

31

Benim i¢in okul miidiiriimiiz bagarinin semboliidiir.

32

Ogretmenler arasinda saygin bir yeri vardir.
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