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ONSOZ

Bireylerin ¢agdas, modern ve aydinlik bir toplumda yagamalari, o iilkede var olan epitim
sisteminin kalitesine baghidir. Toplum, nceden var olan, ihtiyaglara cevap veremeyen
bilgileri aktarmaktan ziyade, toplumun ihtiyaci olan bilgiyi tiretecek, bilgiyi yapilandirarak
farkli iy kollarinda uygulayabilecek bireyleri yetistirecek bir egitim sistemine ihtiyac
duymaktadir. Stiphesiz egitim sisteminin en Snemli unsuru, bu sistemi giiniin ihtiyaglarina
uygun olarak yeniden sekillendiren 6gretmenlerdir. Kendisini ifade edebilen, kararlara
katilan, sahip oldugu giincel bilgiyi dgrencileriyle ve arkadaslariyla paylasan 6gretmenler,

toplumun gelecegi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Eskiden, 6gretmenlerin okul igerisinde sessiz kalmalari, islerine bagh olduklar, orgiitleriyle
uyumlu olduklar seklinde diistiniilse de giiniimiizde bu davranis bilgi ve diistincelerin kasitl
olarak saklanmasi seklinde algilanmaktadir. Kendilerini ifade etmenin var olan sistemi
degistirmeyecegini diisiinen, sorunlarin ¢dziimiinde diisiinceleri sorulmayan ogretmenler

sessizlesmekte ve bagliliklar1 giin gectikge azalmaktadir.

Orgiitsel baglhlig diisik 6gretmenlerde bilgiyi bilingli saklama, devamsizlik, bagka bir okula
tayin olma istegi yiiksek, iy doyumu, kararlara katilim, performans diizeyi, sorumluluk alma
davranis1 diigiiktiir. Bu ¢aligmada simf 6gretmenlerinin 6rgiitsel sessizliklerinin olusmasinda,
bagliligin bu olusumu nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastrmanin ilkokullarda var olan

sorunlarin ¢6ziimiine katki sunmasi beklenmektedir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda, sinirsiz bilgisi, deneyimi, fikir ve énerileri ile beni
y6nlendiren sevgili danigmanim Prof. Dr. frfan ERDOGAN’a, aragtirmanin istatistik kisminm
hazirlanmasinda bana yardimer olan sevgili arkadasim Tuncay KILICARSLAN’a, bu
¢aligmanin anketlerini goniillii olarak uygulayan degerli siuif 6gretmeni arkadaslarima, her
daim sevgilerini ve yardimlarini yammda hissettigim sevgili aileme ve her daim yarumda olan
ve beni daha iyisini yapmaya yonlendiren sevgili esim Hiiseyin OZDEMIR’e sonsuz tegekkiir

ederim.
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OZET

OZDEMIR, Senay. Stnif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Arasindaki Iligki, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2015

Glinlimiizde toplumlarin uygarlik diizeyi nitelikli insanlarinin sayisiyla dogru orantilidir.
Nitelikli insan sayis1 ise ancak kaliteli bir egitim siireciyle miimkiindiir. ~Toplumun
kalkinmasin1 ve belirli bir biling diizeyine ulagsmasin1 saglayan en onemli egitim kurumlar
ilkokullardir. Bu nedenle, bir¢ok iilkede ilkokul 6gretim diizeyi ticretsizdir. Clinkii ilkokullar,
toplumdaki diger kurumlara liderlik yapmaktadir. Bireyler ilkokulda aldiklari bilgi beceri,
deger ve davranmislar1 c¢alistiklari kuruma tasirlar. flkokullar bu rolii smf &gretmenleri
araciligiyla yerine getirirler. Bir egitim sisteminin kalitesi o sistemin en dnemli 6gesi olan
ogretmenlerinin  kalitesiyle aym diizeydedir. Ilkokullarda gdrev yapan &gretmenlerin
fikirlerini korkmadan paylasmalari, var olan sorunlarla ilgili Onerilerde bulunmalari,
kendilerini degerli hissettikleri caligma ortamlarinin olmasi kalitenin artirilmasinda énemli rol
oynamaktadir.Sorunlarin1 dile getiremeyen o6gretmenlerin okulun amaglart dogrultusunda
caligmasi, bu amaclar dogrultusunda yiiksek performans gostermesi beklenemez. Hizla
degisen diinyada, toplumun ihtiyaclarina yonelik bir egitim sisteminin olusturulmasi, bu

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini ifade edebilmelerine baglidir.

Bu arastirmanin amaci smif Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik davraniglar: ile orgiitsel
baglhlik davranislari arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ogretmenlerin sessizlik ve baglilik
davraniglarinin; yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan fakiilte, kidem, okulda ¢alisilan
stire gibi degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen hipotezler ve arastirma sorulari Istanbul ili, Umraniye il¢esinde bulunan 11
ilkokulda gdrev yapan toplam 360 kadrolu 6gretmenden elde edilen verilerin olusturdugu

orneklemle test edilmistir. Arastirma verilerine anket yontemi ile ulagilmigtir.

Bu arastirmada, kisisel bilgi formu, orgiitsel sessizlik dlcegi ve orgiitsel baglilik dlgegi veri
toplama araci1 olarak kullanilmisti
Arastirma sonuclarina gore;calismaya katilan simif Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik

algilar1 orta diizeye yakin, orgiitsel baglilik algilari ise orta diizeydedir.

X



Bu sonug ilkokullarda gorev yapan smif Ogretmenlerinin okuldaki sorunlarin ¢oziimiine
yonelik goriis ve Onerilerini agiklamaktan ¢ekindikleri, algiladiklar1 tepe yonetimin agikliina

gore diisiince ve Onerilerini paylastiklarii géstermektedir.

Ust yonetim tarafindan goriis ve onerilerinin dikkate alindigini diisiinen dgretmenler daha az

sessizlik davranisi gosterme egilimindedir.

Aragtirmaya katilan smif Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 ise orta diizeydedir.
[lkokullarda gérev yapan sinif dgretmenleri gorev yaptiklari okullara orta diizeyde bir baglilik
gostermektedir.

Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik dlgekleri alt boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde

su sonuclara ulagilmistir.

Orgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik ve kabullenici sessizlik alt boyutlar1 ile &rgiitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bilingli olarak sessiz kalmay1 tercih eden 6gretmenler, gorev yaptiklari okula
kars1 kendilerini borg¢lu hissetmektedir. Korunmaci sessizlik boyutu ve kabullenici sessizlik
boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda ise negatif, fakat anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Okulun basarisi ve amaglarina ulasmasi i¢in sessiz kalmayi tercih eden
ogretmenlerin kendilerini okula ait hissetmedikleri goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
korunmaci ve kabullenici sessizlik davranigi arttikca Ogretmenler igsel olarak okuldan

uzaklagmakta, kendilerini okulun bir par¢asi olarak gérmemektedir.

Anahtar Sozciikler: Sessizlik, orgiitsel sessizlik, baglilik, orgiitsel baglilik
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THEORGANIZATIONAL SILENCE AND
THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF TEACHER

SUMMARY

Relations between organizational silence and organizational liability of the class teachers.
Civilization level of the sociaties are related to the number of qualified people. Number of the
qualified people can only be acheived by a qualified education. Primary schools are the most
important education institution which assure the development of the socisty and increase of
the ameliored consious level. So, prsmary level school are free of charge fort he most of the
countries. Primary schools lead to the other institutions of the sociaty. Individuals bring with
thenselves the information, talent, values and behaviours to the future institutions where they
are involving. Primary schools realize this task by the class teachers. The quality level of an
education sysytem is related to the quality of the teachers who are the most important part of
it. Freedom of sharing the ideas, participation to the existant problems, an environment where
they feel valuable will help to the increase of the quality.

Teachers who can not express the problems are not supposed to work fort he school’s targets
and Show high performance. An education sysytem which is aiming the demands of sociaty
is related to the teachers who can express themselves. The target of this research is
identifying the relationship between organizational silence behaviour and organizational
liability.

It is implemented the variability of the silence and liability behaviour by age, gender, marital
status, graduated faculty, experiance, duration of work in the school etc.

The proposed hypothesis and research queries are tested through 360 teachers among the
ones working in the 11 schools in Umraniye districk of Istanbul. The data of the research is

reached by survey.

Personal information form, organizational silence scale and liability scale wre used for

collecting data during this research.

According to the result of the research, organizational silence perception is close to medium,

organizational liability perception is on medium level.
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This result Show that the teachers hired on the primary schools are far to exspress their ideas
about the solutions of the problems of their schools and they express them according the
behaviour of the top management. The teachers who believe that their opinions are
considered, are tempted to be less silence behaviour.

The class teachers who participated to the research have medium organizational liability. The
following results are achieved when the relation of lower level of organizational silence and
organizational liability was examined. It is seen that there is positive and cognitive relation
between protective silence and obeying silence, lower dimesions of organizational silence
and normative liability , lower dimension of organizational liability. The teachres who stay
silent conciously feel themselves under obligation to their school. There is a negative but
cognitive relations between protective and obeying silence dimesions and sentimental
IKiability.

Teachers who are silent fort he success and reach to the targets of their school, have less
belonging feelings for their schools. With another expression, whenever protective and
obeying silence behaviour increase, teachers feel away from their school and less belonging

behaviour.

Keywords:Silence,organizationalsilence,commitment,organizationalcommitment
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1. BOLUM
GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi,
arastirmanin énemi, sayiltilar, arastirmanin siirliklari sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu
Giintimiizde tilkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, o

iilkelerin sahip olduklar1 yetismis isgiictidiir. Toplumda ihtiya¢ duyulan isgiiclinii saglayan
kurumlar ise egitim orgiitleridir. Artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek, yenilik¢i ve
yaratict fikirler {retilmesi ve uygulanmasi ile mimkiindiir. Yeni fikirlerin ortaya
¢ikarilmasi ve triine doniistiiriilmesi egitim Orgiitlerinin kaliteleri ile dogrudan iligkilidir.
Egitimin kalitesi ise okullarin yap1 taslarindan olan 6gretmenlerin kendilerini ifade etmeleri

ve sahip olduklar1 giincel bilgiyi ¢evreleriyle paylasmalari ile miimkiindiir.

Okullarda var olan problemlerin Ogretmenler tarafindan dile getirilmemesi, okulun
gelismesini ve yenilegsmesini engelleyen bir unsurdur. Yasadiklari problemleri, egitim
stirecinde yasanan aksaklik ve eksiklikleri, yoneticilerine rahatlikla ifade edemeyen

ogretmenler, Orgiit kiiltiirline uyum saglayamadiklari i¢in performanslart diismektedir.

Yapilan arastirmalar pek ¢ok calisanin, orgiit icinde var olan sorunlar1 bildikleri halde,
kisisel ve oOrgiitsel nedenlerden dolay1r sessiz kaldigini vurgulamaktadir (Morrison ve
Milliken, 2000). Calisanlarin, 6rgiitsel sorunlarla ilgili yapici diisiince ve dnerilerini bilingli

bir tercihle esirgemelerine orgiitsel sessizlik ad1 verilmektedir.

Toplumun ihtiyac1 olan nitelikli isgliciinii yetistiren Ogretmenlerin calistiklar1 kuruma
duyduklart baghlik diizeyi, nitelikli bireylerin yetismesinde dogrudan etkilidir. Ciinki
baglhlik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin daha iiretken, daha uyumlu, daha yiiksek sorumluluk

duygusuna sahip olduklar1 bilinmektedir.

Baglilik ¢alisanlarin ¢aligmakta oldugu orgiitiin bir pargasi olma derecesi ve liyesi olmaya

devam etme istekleri olarak ifade edilebilir.



Calisanlarin orgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi hissetmesi, bu amag
ve hedef dogrultusunda istekle c¢alismalart ve Orgiitiin bir pargast olmak istemeleri
bagliligin gostergesi olarak kabul edilebilir (Basyigit, 2006: 38). Toplumsal kurumlardan
biri olan okula baglilik, o okulda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin okula baglh

olmalar1, bireysel amag ve degerleriyle okulun amag ve degerlerini 6zdeslestirmesi olarak
ifade edilebilir.

Orgiitsel baglili1 diisiik 6gretmenlerde bilgiyi saklama, devamsizlik, baska bir okula tayin
olma istegi yiiksek, is doyumu, kararlara katilim, performans diizeyi, sorumluluk alma
davranig1 diisiiktiir. Bu nedenle toplumun temel dinamikleri olan okullar, varliklarini
devam ettirebilmek ve degisen ihtiyaglara cevap verebilmek icin bu sistemin en degerli

kaynaklarindan olan 6gretmenlerin baglilik diizeylerini artirict ¢calismalar yapmalidir.

Okullarin, ¢agin gereklerine uygun olarak degismesi ve gelismesi Ogretmenlerin yeni
diistinceler iireterek bunlar1 6grencilerine ve siirecin diger dinamiklerine aktarmasi ile
miimkiindiir. Sessizlikten kaynaklanan negatif etkiler, okulun sistemine ve sistemde
bulunan dinamiklerin yapisina zarar vermektedir. Ayrica sessizlik diizeyi arttikga
ogretmenlerin okulun amag ve degerlerine olan bagliliklar1 da azalmaktadir. Ciinkii baglilik
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bundan dolay1 okullar varliklarini devam ettirebilmek
ve degisen diinyaya uyum saglamak i¢in 6gretmenlerin fikir ve Onerilerini dinlemeli ve

baglilik diizeylerini arttirict caligmalar yapmalidir.

1.2. Problem Ciimlesi
Bu arastirma da smif O6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile calistiklar

kuruma baglilik diizeyleri arasindaki iliski yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
mezun olunan fakiilte, meslekteki kidemi, calistigi okuldaki hizmet siiresi gibi bazi

degiskenlere gore incelenecektir.

1.3. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci; Milli Egitim Bakanligi’na bagh olarak, istanbul ili

Anadolu yakasi, Umraniye ilgesinde faaliyet gosteren ilkokullarda gérev yapan smif
ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeylerini incelemek ve elde edilen

bilgiler dogrultusunda bu degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigin1 tespit etmektir.

Bu amaca ulasabilmek icin asagidaki alt amaglara ulasilmaya calisilmistir.



1. Ilkokulda gérev yapan smif &gretmenlerinin orgiitsel sessizlik hakkindaki algilart

nelerdir?

2. Tlkokulda gorev yapan simif dgretmenlerinin drgiitsel sessizlik diizeyleri; cinsiyete, yasa,
medeni duruma, 6gretmenlik meslegindeki kidemlerine, gorev yaptiklari okuldaki galisma

stirelerine, egitim diizeyine, mezun olunan fakiilteye gore farkliliklar gostermekte midir?
3. Ilkokulda gorev yapan siif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklar: hangi diizeylerdedir?

4. Tlkokulda gérev yapan smif dgretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri; cinsiyete, yasa,
ogretmenlik stiresine, c¢alistiklar1 okuldaki siireye, okul kiiltiiriine, okulun bulundugu

bolgeye gore farkliliklar gdstermekte midir?

5. Ilkokulda gorev yapan smif dgretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda bir iligki var midir? Varsa iliskiler hangi yondedir?

1.4. Arastirmanin Onemi
Sinif 6gretmeni bireyin yasaminda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Okulunun amag ve

degerlerini benimseyen, sahip oldugu diislince ve bilgileri ¢ekinmeden paylasan karakterli
ogretmenler, toplumlarin sekillenmesinde de ©nemli rol oynar. Okulun sorunlar
hakkindaki goriisiinii esirgeyen, fikirlerini sdylemekten ¢cekinen 6gretmenlerin yeni fikirler

tiretmeleri ve yliksek performans gostermeleri ¢ok zordur.

Calisanin orgiitle ilgili diisiince, 6neri ve bilgilerini bilingli olarak esirgemesi Orgiitsel
sessizlik olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sessizligin drgiit ve galisanlar iizerinde giiglii bir
etkisi vardir ve bu sessizlik orgiitiin tamamini etkilemektedir.Calisanlarin yeni fikirler

iiretememesi ve performanslariin diismesi bu etkiye 6rnek verilebilir.

Bir okulda sorunlarin 6gretmenler tarafindan ifade edilmemesi, okulun tamamini olumsuz

sekilde etkilemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin bagliliklarin1 da olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglhliklart ve orgiitsel sessizlik durumlarina iliskin alan yazinda
yeterince inceleme olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye de 0gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglliklar iizerine yapilan aragtirma sayist olduk¢a sinirlidir. Alan yazindaki bu agig1
kapatmak amaciyla bu calismada sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghilik

diizeyleri arasindaki iligki incelemeye deger goriilmiistiir.



1.5. Sayiltilar
» Orgiitsel baghlik ve Orgiitsel sessizlik 6lcekleri arastirmanin  amacini

gergeklestirmeye yonelik gegerli ve giivenilir bilgileri yansitmaktadir.

* Arastirmaya katilan sinif 0gretmenlerinin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik

Olceklerine verdikleri cevaplar onlarin gergek goriisiinii ifade etmektedir.

* Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterliktedir.

1.6. Stmirhhiklar
Bu arastirma;

* 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili, Anadolu yakasi, Umraniye
ilcesinde, egitim 6gretim hizmetini gerceklestiren Milli Egitim Bakanlii’na bagl
resmi ilkokullarla sinirlidir.

» 2013-2014 Egitim- Ogretim yilinda Istanbul ili, Anadolu yakasi, Umraniye
ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na baglh ilkokullarda goérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik ve oOrgilitsel sessizlik oOlgeklerine verdikleri
cevaplarla sinirlidir.

= Ulagilan alan yazindan elde edilen verilerle sinirlidir

1.7. Tamimlar
Baglilik: Bagli olma durumu, merbutiyet (TDK, 2005: 182).

Orgiitsel Baglhilik: Bireyin orgiitteki diger kisilere yakin olma duygusuyla kendini ifade
ettigi 6zdeslesme boyutu; bireysel ve oOrgiitsel amag ve degerler sisteminin uygunlugunu
anlatan igsellestirme boyutu ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutunu kapsayan

genel bir kavramdir (Balay, 2000: 15).

Sessizlik:  Sessiz olma durumu, ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikit (TDK,2005:

1741).

Orgiitsel Sessizlik: Is gorenlerin drgiitsel sorunlar hakkindaki gériislerini ve endiselerini

esirgeme (Morrison & Milliken, 2000).



Okul: Belirli yag grubundaki bireylere, dnceden belirlenmis hedeflere bagli olarak belirli

stirelerde verilen egitimin yiiriitiildiigli mekan (Kuyumcu, 2007: 22).

[lkokul: Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi, zorunlu egitim cagindaki ¢ocuklarin egitim

ogretim gordiikleri kurum.

Smif Ogretmeni: Bireyin ihtiyaci olan temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak onu
toplumsal yasama hazirlayan dgretmenlerdir. Ogretmen: insanlara bilgi veren, dgretmeyle

gorevli kisidir (e-okul. meb.com).



II. BOLUM

ILGILI LITERATUR

2.1. Orgiitsel Sessizlik: Kavramsal irdeleme

Glinimiiziin hizla degisen kosullarinda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek
orgiitlerin devamliliginda ve basarisinda ¢ok &nemlidir. Orgiitler, basar1 ve devamlilik
saglama noktasinda, kendine giivenen ve sahip oldugu bilgiyi paylagsmaktan korkmayan,
cevresel ve teknolojik yeniliklere uyum saglayan calisanlara ihtiyag duymaktadir.
Giiniimiizde calisanlarin isleriyle ilgili sunduklari Oneriler fark yaratmakta ve bu fark
kuruma rekabet avantaji kazandirmaktadir. Orgiitiiyle ilgili yapic fikirlerini korkmadan
sOyleyen, kaygi ve endiselerini dile getiren calisanlar, orgiitlerde degisim ve yaraticiligin
da kaynagini olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar ¢alisanlarin biylik bir
cogunlugunun bazi sebeplerden dolayr diislincelerini ifade etmekten kagindiklarini
gostermektedir. Bu sebepler bireysel ve Orgiitsel 0Ozelliklere gore degiskenlik

gostermektedir.

Orgiitlerin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmalarinda calisanlarin bireysel ve kurumsal
amaclar arasinda bir denge olusturmasi ve bu dogrultuda davranis sergilemeleri orgiitler
icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel konularda, fikir ve oneri

sunmalari, Orgiit ici faaliyetlerin tam ve etkin yapilmasi siirecinde 6énemli rol oynar.

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili yapici ve pozitif diisiincelerini, nerilerini bilingli bir kararla
yoneticileriyle paylasmamalari anlamina gelen sessizlik orgiitlerin  devamliliginin
saglanmasinda biiylik bir tehdit olusturmaktadir. Sessizlik; calisanin performansinin
diismesi, isten izin alma, zamansiz isten ayrilmalar vb. durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olarak is siirecinde aksamalara yol agmaktadir. Bu nedenle calisan sessizligi kavraminin

incelenmesi ve dogru anlasilmasi orgiitler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Toplumu sekillendiren egitim orgiitlerinde gorev yapan 6gretmenlerin egitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik diigsiince ve Onerilerini yoneticileriyle paylagsmalari, egitsel

basarinin birincil kosullardandir.

Egitim kurumlarinin ortak amaci hizla degisen diinyada, toplumun ¢ekirdegi olan bireylerin

iyi ve giincel bilgilerle egitilmesi ve toplum geleceginin bu egitimli bireylerle



sekillendirilmesidir. Bu kurumlar1 belirlenen amaglara ulastiracak unsurlarin basinda ise

ogretmenler gelmektedir.

Ogretmenlerin fikirlerine sayg1 duyulmasi, dzgiivenlerinin kirilmamasi ve okul igin faydali
olduklarina inandirilmasi toplumun gelecegi agisindan son derece 6nemlidir. Okulda var
olan sorunlarin 6gretmenler tarafindan dile getirilmemesi, 6gretmenlerin kendilerini stres
ve baski altinda hissetmeleri, var olan sorunlarin ¢6ziimiinde kendilerini yetersiz
hissetmeleri Ggrencileri ve egitim siirecini olumsuz etkilemekte, okulun amaglarina

ulagmasini engellemektedir.

Orgiitsel sessizlik davranisinin daha iyi anlasilmasi icin ses ve sessizlik kavramlari,
bunlarin 6rgiitsel boyuttaki anlamlari, 6rgiitsel sessizligin tiirleri, orgiitsel sessizligin neden

ve sonuglarinin a¢iklanmasinin faydali olacagi diistiniilmiistiir.

Bu nedenle, calisgmaya ses ve sessizlik ile ilgili kavramlarin teorik bilgilerinin

aciklanmasiyla baslanacaktir.

2.1.1. Ses ve Sessizlik Kavramlarina Dair Tarihsel irdeleme

Sosyal bilimler alaninda ses ve sessizlikle ilgili kavramsallastirmalar ve ¢aligmalar 1970’li
yillara uzanmaktadir. Asagida, 1970°li yillardan glinimiize kadar gecen siire igerisinde
calisan sessizligi ve oOrglitsel sessizlikle ilgili yapilan ¢alismalar, bu ¢alismalarin gelisimi

ve konuyla ilgili aragtirma yapan bilim insanlarinin goriislerine yer verilecektir.

Orgiitlerde ses ve sessizlikle ilgili arastirmalar incelendiginde farkli anlayislar1 iceren iic

donem goze ¢arpmaktadir (Brinsfield vd., 2009:8).

Birinci Donem: 1970 yilindan 1980°1i yillarin ortalarina kadar olan donem de sosyal
bilimlerle ugrasan bilim insanlari, ses ve sessizlik kavramlarmin birkag farkli anlami

oldugunu fark etmeye baslamiglardir.

Onceleri calisanlarin sessiz kalmalar1 orgiite olan bagliliklari seklinde diisiiniilse de
zamanla bu davranigin farkli bilingli nedenleri oldugu goriilmeye baglanmistir. Bu nedenle
orgiitlerde ¢ok seslilik ve sessizlikle ilgili kavramlarin ¢alisanlarin performanslar {izerine
etkilerini inceleyip konuyla ilgili kavramsallastirma calismalarina baglamislardir. Konuyla
ilgili ilk arastirmalar, ses ve sessizligin siniflandirilmasi, susma etkisi ve sessizlik

spirallerinin analizini igcermektedir (Brinsfield vd., 2009:8).



Sosyal bilimlerde ses ve sessizlikle ilgili ¢alismalar bu kavrami ilk kez tanimlamaya
calisan Hirschman’a dayandirilabilir (Erenler, 2010:7). Albert Hirschman (1970)’a gore

‘ses’ ¢alisanin Orgiitsel tatminsizlige verdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Hirschman calisanlarin tatminsizlige iki farkli yolla tepki gosterdiklerini belirtmektedir.
Birincisi ¢alisanin orgiitle iligkisini kesmesi yani isten ayrilmasi yoluyla, ikincisi ise
sikayet ettikleri konularda Oneriler sunarak, problemleri yoneticileriyle konusarak, yani

fikirlerini yiiksek ‘ses’le ifade etmeleri yoluyla kendisini gdstermektedir.

Bu goriise gore orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar rahatsiz olduklari konular1 ifade
ederek seslerini ¢ikarma yolunu segmektedir. Bununla birlikte Hirschman (1970), sessizligi
belirgin bir bicimde tanimlamamis, bunun yerine bazi tatmin olmayan ¢alisanlarin isten
ayrilmayarak ve “islerin daha iyiye gidecegine inanarak” sessizlik icinde mevcut duruma
katlanacagini One siirmiis, sessizligi sadakatle esanlamli, pasif, fakat yapici bir cevap

olarak ele almistir (Harlos, 2004).

Hirschman’dan sonra 1983 yilinda Farrell ¢alisanlarin sessizligini ilgisizlik, aldirmazlik ve
ihmal kavramlariyla yeniden tanimlamistir. Calistiklar1 kurumda iyi muamele gérmeyen
fakat bu duruma sikayette etmeyen calisanlar arasinda sessizligin yaygin oldugu ifade
edilmektedir. Farrell’ e gore islerinde tatminsizlik yasayan c¢alisanlar islerine
yabancilagsmakta, orgiit kiiltiiriinden uzaklasmakta ve aldirmaz tavirlarda bulunmaktadir.
Bu durum orgiitiin degismesini ve gelismesini engelleyerek, orgiitiin devamliligina zarar

vermektedir.

Ikinci Dénem: 1980°1i yillarin ortalarindan 2000°1i yillara kadar gegen siire igerisinde ses
ve sessizlik kavramlarina iliskin yeni tanimlamalar ve teoriler ortaya atilmistir. Bunlardan
bazilari; muhbirlik, orgiitsel sorunlar hakkinda 6nerilerde bulunmaksizin yapilan muhalefet

ve konu benimsetme olarak ifade edilebilir.

1990’11 yillarda ise sosyal dislanma ve sagir kulak sendromu olarak ifade edilen iki 6nemli
teori sessizlik kavramiyla iligkilendirilmistir. Bu yillarda yoneticiler ¢alisanlarin onemli
orgiitsel konular hakkindaki goriis ve Onerilerini saklayarak, yonetim tarafindan sunulan
her goriisli onaylamalarini sessizlik olarak ifade etmislerdir. Bu donemde sessizlik kavrami

razi olma, kabullenme, onaylama gibi pasif ifadelerle tanimlanmistir.



2000’1 yillarda, calisanlarin hangi orgilitsel kosullarda sessiz kalmayi tercih ettikleri
aragtirmacilarin inceleme konularini olusturmaya baglamis, oOrgiitsel adalet konusunu

sessizlik konusu ile iliskilendirmislerdir.

Sessizlik kavramini tanimlamaya calisan Hirschman ve digerleri bu kavrami orgiitsel
kosullar1 kabul etme, onaylama davranisi olarak ele almis ve bagliligin bir unsuru olarak

degerlendirmislerdir.

Ancak birgok arastirmacinin tersine Cohen (1990) sessizligin her kosulda kabul etme,
onaylama gibi pasif anlamlar igcermeyecegini, farkli durumlarda farkli anlamlarinin
olabilecegini ifade etmistir. Ozellikle orgiitsel adaletin zayif oldugu ve calisanlara kotii
muamele yapilan orgiitlerde sessizlik davranisinin nasil gelistigine yonelik arastirmalar
yapmistir. 1990’1 yillarin sonlarina dogru sessizlik davranisi birgok arastirmada “red”
davranisiyla iliskilendirilmistir. Tatminsiz ¢alisanlarin zaman igerisinde sessizliklerini o isi

yapmayarak yani reddederek gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Uciincii Dénem: Orgiitlerde ¢ok yaygin goriinmesine ragmen 1970 li yillardan 2000°li
yillara kadar sessizlik kavrami, onaylama, kabul etme, razi olma, reddetme gibi pasif
anlamlarda ifade edilmis ve geregince iizerinde durulmamistir. Ancak 2000’11 yillarda ses
ve sessizlik kavramlarinin farkli durumlarda birden fazla anlaminin olabilecegi Morrison
ve Milliken’in (2000) calismasiyla ortaya konmus ve Orgiitsel diizeyde anlamh

tanimlamalar yapilmasi saglanmustir.

Morrison ve Milliken (2000) sessizligi “calisanlarin yaptiklar isleri ve ¢alistiklart orgiitii
iyilestirici bilgi ve diigiincelerini kasithi olarak esirgemeleri” olarak tanimlamaktadir.
Morrison ve Milliken (2000); ¢alisanlarin oOrgiitsel konularda konugsmalarinin kendilerine
zarar verecegini diisiindiiklerini ve bu sebeple stratejik olarak bilgi ve diisiincelerini
sakladiklarini ifade etmektedir. Morrison ve Milliken’ (2000) in ses, sessizlik ve orgiitsel
sessizlik kavramlara yonelik olarak gerceklestirdikleri ¢alismalar yonetim bilimlerinde

sessizlik kavraminin gelisimine biiyiik katki saglamistir.



2.1.2. Orgiitsel Seslilik, Orgiitsel Sessizlik ve Calisan Sessizligi

2.1.2.1. Orgiitsel Seslilik
Calisanlarin orgiitsel konular hakkindaki disiince, bilgi ve fikirlerini dile getirmeleri,

oOrgiitsel sorunlara alternatif ¢oziimler liretmek igin fikirlerini yiiksek sesle ifade etmeleri

orgiitsel seslilik olarak ifade edilebilir.

Bu olgu orgiitlerin giiglii ve etkili bir degisimi gergeklestirmelerinde 6nemli bir orgiitsel
kaynaktir. Bir orgiitte yonetimin ¢alisanlarin diisiincelerine ve Onerilerine 6nem vermesi,
orgilitsel faaliyet ve orgiit ici iletisimde yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmeleri igin onlar1
tesvik etmeleri ve bunun sonucunda galisanlarin degisimde etkili olduklarina inanmalari,
oOrgiitsel sesin artmasma ve olumlu etkilere sebep olacaktir (Bowen ve Blackmon,

2003:1394).

Bu nedenle orgiitler icin caligsanlarin 6rgiit i¢i sorunlara iliskin farkli goriislerini ifade

etmelerini saglamak son derece 6nemlidir.

Seslilik, orgiitlerde ¢alisanlarin tartismak i¢in degil, orgiitiin gelismesine katki saglamak
amaciyla yaptiklar1 yapict bir davranistir (Dyne ve Lepine, 1998: 109). Calisanlarin
sesliligi, yardim etme gibi yakinlik davranisindan farkli bir kavramdir. Seslilik kavramini
daha ¢ok Oorgiitsel vatandaslik davranisi ve duruma yonelik performans gostergeleri
seklinde ifade edebiliriz. Yakin iletisim kurma davranis1 Orgiit ici iliskileri korur ve
gelistirir, oysa seslilik davranis1 yapici-onarict bir amaci gergeklestirmek i¢in yapiliyor
olmasina ragmen, var olan diizene kars1 gelmeyi de igermektedir. Bu nedenle orgiit i¢i
iligkilerin bozulmasina da yol acabilir. Orgiitsel seslilik davramsi, gizli bilgileri baska
yerlerde ifade etme gibi olumsuz davranislardan da farklidir, ¢iinkii bu davranis
gerceklestiren calisanlarin amaci Orgiit i¢in yapict olmak ve orgiitii gelistirmek degil,
kurumda var olan bir kuralin uygulanmasini engellemektir. Orgiitsel seslilik davranist
orgiitsel muhalefetten de farkli bir kavramdir. Muhalefet, daha ¢ok vicdani ve ahlaki
konularla ilgili sorunlarin kurum i¢inde ilgili birimlere bildirilmesidir. Buna karsin orgiitsel
seslilik kurumdaki islerin daha iyi yapilabilmesini saglayan fikirlerin ifade edilmesidir.
Seslilikle karistirilmamasi gereken diger bir kavram da calisanlarin kurumun isleyisine
yonelik sikdyet etmeleridir. Calisanlarin sikdyet etme davraniglart var olan durumdan
memnuniyetsizlik olmalarini ifade eder. Calisanlar mevcut durumun degisimi igin bir

Oneride bulunmazlar.
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Seslilik davranist ¢alisanlarin is tanimlarinda yazan rollerinden de farklidir. Ciinkii bu

roller zaten ¢alisanin yapmasi gerekenlerdir (Lepine ve Dyne, 1998: 854).

Albert Hirschman’in1970 yilinda yayinladigr “cikis, seslilik ve sadakat” isimli kitabinda
ifade ettigi model, ‘calisan sesliligi’ kavramini agiklayan en klasik teorilerdendir. Albert
Hirschman (1970), sesliligi, ¢alisanlarin islerindeki tatminsizliklerine verilen cevap olarak

konuya dikkat ¢eken ilk sosyal bilimcidir.

Calisanlarin sesini ¢ikarmasini veya islerini birakmalarini, bagliligin bir gostergesi olarak
ifade etmistir. Ona gore Orgiite bagl calisanlar hosnutsuzluklari karsisinda seslerini

cikarirlar, orglite bagli olmayanlar ise orgiitii terk ederlerdi (Brinsfield vd, 2009: 8).

Hirschman, c¢alisanlarin seslerini duyurabilecegi mekanizmalarin olusturulmasinin hem
calisgan hem de isveren agisindan olumlu sonuglarinin olacagindan bahsetmistir. Bu tiir
mekanizmalar bazen birlestirici 06zellik tasimakta bazen de tartismali bir ortam

yaratmaktadir.

Calisanin sesini duyurdugu mekanizmalar kalite ve verimlilikte artis gibi faydali orgiitsel
sonuclar saglarken bazen de problemlerin biiyliyerek basa ¢ikilmaz bir hal almasina neden

olmaktadir.

Millward ve digerleri (2000), orgiitlerde sesliligin ii¢ farkli yolunun oldugundan
bahsetmistir. Bunlar sendikalara liye olunmasi yoluyla resmi katilim, danigmanlarin olmasi
gibi ¢alisanlarin dolayli yollardan katiliminin oldugu mekanizmalar ve c¢alisanlarin
dogrudan katilimini iceren mekanizmalardir (Dundon vd, 2007: 1151). Orgiitler,
calisanlarinin, Onerilerini, fikirlerini, endiselerini, sikayetlerini ifade edebilecekleri
sistemler kurarlar. A¢ik kapr politikalari, dilek-sikdyet prosediirleri, Orgiitsel aracilar gibi
olan bu uygulamalara orgiitlerde ses sistemleri denilmektedir. Bu sistemler calisanlarin is
tatmini ve baglhiligini arttirirken, sendikalagmayi, orgiite karst agilan dava sayisini ve isten
ayrilmayr azaltmaktadir. Bu sistemler, c¢alisanlara sadece kararlar verilmeden once
fikirlerini ifade etmelerini degil ayni zamanda karar verildikten sonra da bu kararlara
meydan okumalarini saglamaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 360). Dyne ve digerleri
(2003), sesliligi, “calisanlarin orgiitii gelistirmeye yonelik yapici fikirlerini, diislincelerini,

bilgilerini dile getirmeleri” olarak ifade etmektedirler.

Detert ve Burris (2007) ise seslilik kavramini, ¢alisanlarin orgiitsel uyumu gelistirmeye
yonelik diisiince ve Onerilerini, iSstege bagli olarak otoriteye iletmeleri olarak tanimlar.
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Bu fikirler, orgiitteki hiyerarsiye ve tepe yonetime meydan okuyabilir. Burada orgiitlerin
boyle durumlarda nasil davranacagi énemlidir. Eger ¢alisan bu davranis1 karsisinda dikkate
alindigini, Onerisinin dinlendigi distiniirse fikrini sOyleyecektir, ancak aksi durumda
calisan konusmayi, konugsmamaktan riskli goriirse susar ve fikrini kendine saklar (Detert ve

Burris, 2007: 869).

Bu durum egitim orgiitlerinde goérev yapan Ogretmenler igin de gegerlidir. Bireysel
cabalarin esglidiimlemesi ve ortak bir amag etrafinda toplanmasi icin egitim c¢alisanlarinin
fikirlerini yiiksek sesle ifade etmeleri son derece Onemlidir. Ciinkii ortak bir amact
gergeklestirmek iizere bir araya gelen 6gretmenlerin, egitsel amaglar1 gergeklestirmeleri

fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine baghdir.

Egitim kurumunda calisan 6gretmenler isleri konusunda yoneticilerden ¢ogu zaman daha
fazla bilgi sahibidirler. Bunun sonucu olarak giincel bilgiyi elinde bulunduran
ogretmenlerin kararlara katilimi daha etkin kararlarin verilmesine yardimci olacaktir. Etkin
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi ise c¢ogu zaman egitsel amaglara ulasmayr da

kolaylastiracaktir.

Ayrica kararlara katilan Ogretmenler daha fazla sorumluluk alarak kendilerini
yonlendirebilmekte ve yeteneklerini gdsterme imkan1 bulmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlerin yoOneticilerinden ¢ekinmeden diisiince ve goriislerini yiiksek sesle ifade

etmeleri egitim Orgiitleri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

2.1.2.2. Orgiitsel Sessizlik
Giintimiizde en 6nemli sermaye bilgidir. Bilginin ilk sahibi olmak ve bu bilgiyi kullanarak

kurumsal ve bireysel hedeflere ulasmak her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Dogru bilgiye ilk ulasan orgiitler, bu yeni bilgileri kullanarak amaglarin1 gerceklestirmekte,
yeniligin ve degisimin de onciiliigiinii yapabilmektedir. Glinlimiizde orgiitler, ¢calisanlarinin
bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirerek kurum i¢in en dogru bilgiye ulagsmay:
hedeflemektedir. Ancak bu yaklasim yoneticilerin arzu ettikleri bir durum olsa da

calisanlar zarar gorecekleri korkusuyla ¢ogu zaman sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.

Kiiresel rekabetin arttig1 glinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin, bilgiyi dogru ve gerekli
yerlerle paylasarak orgiit i¢inde kisiler arast uyumlu bir iletisim ag1 olusturmas: oldukca

Onemlidir.
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Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek igin calisanlarin orgiitsel siireclere daha cok
katilmalar1 gerektigini bilmelerine ragmen, isteyerek veya istemeyerek onlarin sessiz

kalmalarina neden olurlar.

Orgiitlerdeki uygulamalar c¢alisanlar1 giiglendirme ve acik iletisim kanallari gibi
mekanizmalara odaklansa da, ¢ogu calisan bu uygulamalarin aksine Orgiitsel iletisimin,
bilgi paylasiminin desteklenmedigini bildirmislerdir (Beer ve Nohria, 2000: 9). Firmalarin
basarilarinin altinda ¢aliganlariyla daha barigik olmalar1 yatmaktadir. Ancak orgiitler bunu
bilseler dahi onlarin sessiz kalmalarini bilingli ya da bilingsiz olarak tetiklemektedirler

(Soycan, 2010: 21).

Glinlimiiz orgiitleri ¢alisanlarin daha fazla insiyatif almasini, goriis ve fikirlerini agikca
belirtmesini, daha fazla sorumluluk alarak daha yaratici olmasini istemektedir (Quinn ve
Spreitzer, 1997: 37). Bu baglamda amaglara gore yonetim, toplam kalite yonetimi, kalite
cemberleri ve personel giiclendirme gibi son donemdeki yonetim uygulamalariin
temelinde ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirmek ve bundan fayda

saglamak 0n planda tutulmaktadir (Karadal, 2011: 365).

Calisanlarin orgiitsel konular hakkinda bilgilerini, diisiincelerini ve fikirlerini dile getirmek
olarak tanimlanan oOrgiitsel seslilik, genelde orgiitler tarafindan isteniyor gibi gériinmesine
ragmen calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etmeleri dikkat ¢ekici bir durumdur (Bowen ve

Blackman, 2003: 1394, Premeaux, 2001: 1).

2

Sessizlik {izerine yapilan c¢aligmalarda “ses” ve ‘“sessizlik” kavramlarinin ayni anlama
gelmedigi onemle vurgulanmis ve bu iki kavramin birbirine karistirilmamasi gerektigi
belirtilmistir (Dyne vd. 2003; Millikenve Morrison, 2003). Sessizlik genel olarak
isgorenlerin diger calisanlardan ve yoneticilerden bilerek ve isteyerek bilgi saklamasi
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sessizlik ¢alisanin orgiite bilingli fakat sessiz bir tepki
gostermesidir. Ses ve sessizlik arasindaki en temel fark bilgiyi agiklamak yerine sakli

tutmak seklinde ifade edilebilir.

Sessizlik kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “ortalikta giiriiltii olmama durumu,
stik(it” olarak (www.tdk.gov.tr) ifade edilmektedir. = Ayn1 zamanda sessizlik, miitevazi
olmak, toplumun diger bireylerine saygi duymak, dikkatli davranmak ve edepli olmak gibi

pek ¢ok erdemi de ifade etmektedir. Toplumdaki bir¢cok orgiit, ¢alisanlarin islerini ve
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gelecekteki kariyerlerini korumanin en giivenli yolunun toplulukla birlikte hareket etmek

oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sessizlik kavrami farklt bilim dallarinda c¢esitli anlamlarda kullanilmistir. Psikoloji
biliminde sessizlik, bireyin i¢ine kapanmasi, 6zgiivensiz olmasi, ige doniik davraniglar
gostermesi ve bir iletisim dongiisiinde cevap vermeyerek sadece karsisindaki dinlemesi
olarak ifade edilebilir. Sosyolojide ise sessizlik; toplumu olusturan bireylerin suskun
olmasi, adaletsizlik ve haksizliklar karsisinda tepkisiz kalmalari, toplumun baskilarla
sindirilmesi gibi ¢ogunlukla olumsuz durumlar ifade etmektedir. Felsefede sessizlik, bir
bilginin verilen kararla saklanmasini ifade etmektedir. iletisim alaninda ise sessizlik olumlu
bir eylem olarak degerlendirilmektedir. Etkili bir iletisimin gerceklesmesi i¢in bir tarafin

konusurken, diger tarafinda dinlemesi yani sessiz kalmasi gerekir.

Sosyoloji, antropoloji, felsefe ve dilbilim gibi farkli disiplinlerde ifade edilen ve iizerine
calismalar yapilan sessizlik kavraminin, son yillara kadar yapilan arastirmalarda
onay/kabul, hareketsizlik veya sesin olmamasi gibi anlamlardan baska bir sey ifade
etmedigi diisiiniildiigii i¢in sosyal bilimciler tarafindan incelenmeye deger goriilmemistir.
Ancak son yillarda yapilan arastirmalarda sessizlik kavrami hem bir iletisim bigimi hem de

calisan-yonetici iligkisinde birden fazla anlam i¢erebilmektedir.

Sessizlik aslinda i¢inde pek ¢ok duygu, diisiinceyi, eylemi barindiran anlasilmasi zor bir
kavramdir (Pinder ve Harlos, 2001: 362). Sessizligin ana noktas1 ¢alisanlarin fikir, goriis ve

diistincelerini kendi iradesiyle sakli tutmasidir.

Sessizlik, iletisim kurma yolunda bir engel olarak goriilse de galisanin sessiz kalmasi baglt
basma farkli bir iletisim bigimidir. Sessizlik genellikle farklilikla yilizlesmeyi goze
alamayip, konusmamayi tercih ettigimizde baslar (Perlow ve Williams, 2003: 4). Jensen

(1973).

Orgiitlerde  sessizlik  genellikle bireylerin  farkliliklarla karst karsiya gelmek
istememelerinden  kaynaklanmaktadir. Bireylerin = geg¢mislerinin, kisiliklerinin ~ ve
deneyimlerinin birbirinden farkli olmasi fikirlerinin ve diisiincelerinin de farkli olmasin
kagmilmaz kilmaktadir. Bir Orgiitte calisan bireyler teorik olarak farkliliklar1 zenginlik

olarak gormelerine ragmen pratik yasamda bu farkliliklarin1 gizlemeyi tercih ediyorlar.

Farkliliklarin1 gizlemeye calisan bireylerin Orgiitsel O0grenme ve degismeleri de zor
olmaktadir. Bu durum &rgiitiin gelismesini negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel sessizlik
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kavrami Hirschman’in 1970°de yayimlanan “Exit, Voice and Loyalty” adli kitabina

dayandirilmaktadir (Cakici, 2010: 9).

Hirschman sessizlik kavraminin agik bir tanimini yapmamig, onun yerine kitabinda
sessizlik davranisini pasif fakat olumlu bir tepki olarak, baglilik ile esanlamli olarak ifade
etmistir. Ona gore Orgiite bagh calisanlar, kotii bir davranista hemen seslerini ¢ikarip
sikayet etmektense, her seyin iyi olacagini diisiindiikleri i¢in sessiz kalmayi tercih ederler.
Benzer sekilde bazi aragtirmalarda oOrgiitlerdeki c¢alisan sessizligini, calisanlarin
baghliklarinin gostergesi oldugu konusunda gériisiinii siirdiirmiislerdir. Ornegin Zhou ve
George (2001), orgiite baglilig1 olan ¢alisanlarin yoneticilere karsi endiselerini acikca dile
getirmektense, statiikoyu sessizce kabullendiklerini savunmustur (Bryant ve Cox, 2004:
588). Hirschman (1970)’dan sonra baglilikla es anlamli olarak anilmaya baslayan sessizlik
kavrami bazen bir hareketsizlik durumu bazen de statiilkoyu onaylama durumu olarak ifade
edilmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 336). Yapilan calismalarda sessizligin, sesin veya
konugmanin olmamasi seklinde sinirlanamayacagindan; hatta sessizligin, sesin ve dilin tam
arasinda yer aldigin1 ve sessizligin bir iletisim tarzi oldugundan bahsedilmektedir (Pinder
ve Harlos, 2001: 334). Ses ve sessizlik kavramsal olarak bir noktada birbiriyle zit
anlamlidir. Ses bireyde var olan bilgilerin dile getirilmesi, sessizlik ise bireyin bildiklerini
kendisinde bilingli olarak sakli tutmasini ifade eder. Aslinda her iki kavram da birbirini
gerekli kilar. Ses, sessizlik olmadan; sessizlik ise ses olmadan var olamaz. Bagka bir ifade

ile 6rgiit ici sesin yoklugu sessizligin varligini daha degerli kilmaktadir.

Van Dyne ve digerlerinin, sessizlik konusuna ¢ok az ve bu kadar geg ilgi gosterilmesinin
iki temel nedeni oldugu ifade edilmektedir. Baslangicta baglilik gdstergesi veya riza
gosterme olarak algilanan ve tanimlanan sessizlik davranisi ¢alisanin sesini ¢ikarmamasi
olarak ele alinmis, davranigsal, duygusal veya biligsel unsurlar1 yansitip yansitmadigi ¢cogu

zaman g0z ard1 edilmistir.

Ancak giiniimiizde orgiitsel sessizlik tanimin1 bugilinkii anlamiyla ortaya koyan iki dnemli
calisma vardir. Bunlardan ilki Morrison ve Milliken’e (2000) aittir. Morrison ve Milliken
orgiitsel sessizligi, degisimin ve gelismenin Oniindeki tehlikeli bir engel ve ¢ogulcu bir
orgiit gelistirmenin Onilinii tikayan, kolektif bir olgu olarak tanimlamaktadir. Ayrica
Morrison ve Miliken c¢alisanlarin sessizligi tercih etmelerini iki Onemli inanca

baglamaktadir. Bunlar, ¢alisanlarin 6rgiitlerdeki problemler hakkinda gdsterecekleri gabaya
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degmeyecegi inanci ile problem hakkindaki goriis ve fikirlerini agiklamanin tehlikeli

sonuglar dogurabilecegi inancidir (Morrison ve Milliken, 2000: 707).

Morrison ve Milliken’ (2000) e gore, bir Orgiitte var olan bir sorun bir ¢ok calisan
tarafindan biliniyor fakat dile getirilmiyorsa burada orgiitsel bir sessizlik kiiltiiriiniin hakim
oldugundan bahsedilebilir. Calisanlar oOrgiitte karsilastiklar1 problemler hakkinda sessiz

kalmay1 tercih ediyorsa burada orgiitsel bir sessizlik oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sessizlik literatiiriindeki ikinci énemli ¢alismay1 yapan Pinder ve Harlos (2001),
sessizligi adaletsiz uygulamalar karsisinda verilen bir tepki olarak ele almiglardir.
Sessizligi, degisimi etkileyebileceginin veya diizeltebileceginin farkinda olan bireylerin,
orgiitsel sartlar hakkindaki diisiincelerini, duygusal ve biligsel degerlendirmelerini, kendine
Ozgi ifadelerini, bilingli olarak saklamasi olarak tanimlamislardir (Pinder ve Harlos, 2001:
334). Daha sonra yapilan ¢alismalara da, Van Dyne vd. (2003) orgiitsel sessizligi, kasitl
olarak is ile ilgili fikirlerin ve sikdyetlerin ¢alisanlar tarafindan baski altinda tutulmasi, yani
aciga vurulmamasi olarak, Bowen ve Blackmon (2003) , sesin karsit1 olarak, ¢alisanlarin
orgiitsel konularda serbestce fikirlerini beyan edememe durumu olarak ifade etmislerdir.
Slade (2008) ise oOrgiitsel sessizligi, calisanlarin Orgiitlerde karsilasilan sorunlar ile
karsilastiklarinda, konuyla ilgili duygu ve diisiincelerini ifade etmemeleri olgusuna

dayanan ortak bir davranis bi¢imi olarak tanimlamistir (Slade, 2008: 50).

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan tanimlarin iki ortak noktada birlestikleri goriiliir. Bunlar
bilgi ve fikirlerin kasten, bilingli bir sekilde paylasilmamasi ile Orgiitsel konu ve

problemlerle sinirli olmasidir (Bar¢in, 2012:7).

Orgiitsel sessizlik, galisanlarm ¢dziime kavusturulmasi istenen herhangi bir konuyla ilgili
fikirlerini, goriislerini, Onerilerini bilingli bir sekilde saklamasidir. Calisanlarin konuyla
ilgili fikri, gbriisii ya da Onerisinin olamamas: ya da bu konuda yasadigi giivensizlik
orgiitsel sessizlik olarak adlandirilmamalidir. Bu baglamda ¢alisanin konu hakkinda higbir
iletisim kurmamasini hemen orgiitsel sessizlik olarak tanimlamak yanlis olacaktir, ¢iinkii

sessizlik bilingli bir karardir (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 39; Durak, 2012:45).

Van Dyne ve digerleri de, ¢alisanlarin séz konusu konuyla ilgili bilgi veya fikir sahibi
olmadiklarinda sessiz kalmalart durumunun Orgiitsel sessizlikle ile karistirllmamasi

gerektiginden bahsetmistir (Van Dyne ve vd, 2003: 1361).
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Egitim sistemimiz hiyerarsik olarak dik yapili bir orgiittiir. Bu yapisindan dolayr denetim
mekanizmasi asagidan yukariya dogru artmakta buna bagli olarak iist kademelerde gorev

yapan caligsan sayis1 azalmaktadir.

Piramit yapili olarak ta ifade edebilecegimiz egitim sistemimizde calisanlarin is basinda
denetimi kontrol siirecinin 6énemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
stirekli denetlendikleri diisiincesiyle korkuya kapilmakta fikirlerini 6zgiirce ifade etmekten
ka¢inmaktadir. Boyle bir ortamda fikirlerini ifade edemeyen ¢alisanlarin kendi aralarinda
ve bir iist yonetimle ¢atismaya girmesi kaginilmazdir. Catisma zaman igerisinde fikir
ayriliklarina, c¢alisanlarin motivasyonlarinin diismesine ve isten uzaklasmalara yol
acacaktir. Bu catismalar1 ve fikir aykiriliklarin1 yonetmek, tiim calisanlarin yanhs giden
konularda fikirlerinin alinmasi ile miimkiindiir. Demokratik bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ¢alisanlarin diisiincelerini korkmadan yiiksek sesle ifade etmelerine baglidir.

Aksi halde miizakere edilmeden ve tartisiimadan alinan kararlar seffafliktan uzaktir

(Calpham ve Cooper, 2005:288).

Ulkemiz kamu sektdriiniin diger drgiitlerinde deteskilat yapist merkezi dzelliginden dolay:
dikey yonliidir. Komuta yetkisinin sekillendirdigi calisanlar, alinan kararlara ortak
olmadiklart ve verilen emirleri yerine getirici rollerinden dolay: drgiitsel faaliyetlerle ilgili
konularda sessiz kalmaktadir. Yapilan yenilikler ¢caga ayak uydurmak ve ihtiyaglara cevap
vermek amaciyla yapilsa da, s6z konusu yenilikle ilgili ¢alisanlarin diisiince ve Onerileri
cok az dikkate alinir. Bu nedenle kamu kurumlarinda modern bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmas: ve siirdiiriilmesi zordur. Ayrica yapilan arastirmalar, kamu Orgiitlerinde
yenilik¢i bir anlayisla hareket etmenin ¢ok zor oldugunu, ¢alisanlarin bu anlayisa olumsuz

baktiklarini ortaya koymaktadir.

Sessizlik, kamu sektoriinde yeniligi tanimak istemeyenlerin savunma stratejisi olarak ta
ifade edilebilir (Cammozzo ve Gambarotto, 2010, s.1). Bu olumsuzlugun sebebi olarak,
orgiit i¢inde var olan duragan diizenin bozulmasini engellemek istemeleri gosterilmektedir.
Kamu orgiitlerinde calisanlarin sessiz kalmasi, bir savunma stratejisi olarak goriiliirken,
ozel orgiitlerde ise ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla uyguladiklari bir strateji
olarak goriilmektedir. Yenilik¢i anlayisin amaci, var olan ve hizla degisen diinya diizenine

ayak uydurabilmek ve kamu orgiitlerini daha iglevsel hale getirebilmektir.

Sessizlik ve konusma, etkili iletisimin tamamlayici bilesenleri olmakla birlikte, sessizlikle
ilgili kavramsal ¢ift anlamlilik kavramin tanimlanmasini zorlastirmaktadir (Harlos, 2004;
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Dyne vd., 2003).Pinder ve Harlos (2001,s.338) ¢alismalarinda, sessizligin bes maddeden

olusan ikili fonksiyonunu belirtmislerdir;

1. Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,
2. Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,

3. Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,

4. Sessizlik derin diisiinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir,
5. Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir géstergesi olabilir.

Ikili fonksiyonlarda ifade edildigi gibi sessizlik, bireyleri birbirine baglamaktan, fikir
ayriligimi gostermeye kadar birden ¢ok anlami ifade edebilmektedir. Giiniimiizde ise
sessizligin bilingli olarak bilgi gizleme, drgiitsel konularda derin diisiincelere sahip olma ve
orgilit ici muhalefet gibi bilingli davranislari igerdigi diisiiniilmektedir. Webster’s Collegiate

Dictonary sessizligin bes farkli anlamini sdyle tanimlamaktadir.

- Bir susma durumu ya da hareketi, konugmaktan ya da bir seyi goniilli olarak yapmaktan

kendini esirgemek,

- Herhangi bir sesin ya da giiriiltiiniin yoklugu,

- Bilginin saklanmasi ya da konugsmanin atlanmasi,

- {letisim kurma ya da yazma basarisizlig1,

- llgisizlik ya da belirsizlik seklinde tanimlanmaktadir.

Bagka bir arastirmaya gore sessizlik bireyin kendi kendine kurdugu iletisimdir.(Akt. Pinder
ve Harlos, 2001). Diger bir ifade ile sessizlik, bireyin kendi iginde farkli bilgi, duygu ve
niyetleri barindiran bir iletisim bi¢imidir (Brinsfield vd., 2009:20).

2.1.2.3. Cahisan Sessizligi
Literatiirde arastirmacilar tarafindan, “calisan sessizligi” ve “oOrglitsel sessizlik”

kavramlarmin siklikla birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir (Brinsfield, 2009: 19;
Park ve Keil, 2009).

18



Pinder ve Harlos (2001) ¢aligsan sessizligini, “kisinin orgiitsel durumlara iliskin konularda,
davranissal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki samimi diigiincelerini
degisiklik, diizeltme ya da yeniden yapilanmay:1 etkileme kapasitesine sahip olarak
algilanan  kisilerle paylasmayarak bilingli sekilde kendine saklamasi” olarak

tanimlamiglardir.

Arastirmacilar calisanlar tarafindan boyle bir davranisin gosterilmesinin birden farkh
sebebi olacagini diisiinmektedir. Orgiitiin kiiltiirii, yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutum ve
davranislari, teknoloji-insan giicii maliyetleri vb. bircok durum ¢alisanlarin diisiincelerini
saklamalarina neden olabilir. Ayrica Orgiitte algilanan adalet duygusu da calisanlarin
orgiitsel sorunlarla ilgili ¢oziim ve Onerilerini bilingli olarak saklamalarinda etkilidir.
Pinder ve Harlos’a gore (2001) calisan sessizligi hem kavram olarak kendisi hem de sesle

olan iligkisinde bireysel ve durumsal faktorlere gore hareket eden dinamik bir siirectir.

Dyne, Ang ve Botero da (2003) calisan sessizligi kavramini, ¢alisanlarin orgiitsel konularla
ilgili diisiince bilgi ve fikirlerini bilingli olarak sdylememe durumu olarak sinirlandirmis ve
calisan sessizligini “iglerin normal yapisi igerisinde ¢alisanlarin isle ilgili goriislerini kasitl
olarak kendilerinde tutmalar1 ya da baski altinda tutmalari” olarak tanimlamislardir. Bu

durum orgiit icin pasif ve yikict bir iletisim siireci olarak ifade edilebilir.

Calisan sessizligi orgiitsel bir konuda fikri olmadigi igin sessiz kalan calisanlari
icermemelidir. Burada calisan sessizligini bilingsiz sessizlikten ayiran en 6nemli unsur
caligsanin orgiitsel konular hakkindaki degerli fikir ve ¢6zlim Onerilerini bilingli olarak diger
caligsanlardan ve yoneticilerden saklamasidir. Calisan sessizligi, bir davranista bulunmama
durumu oldugu i¢in gézlemciler tarafindan anlagilmasi son derece gii¢ bir olgudur (Erenler,
2010: 15). Hatta ¢alisanlar grupta yer alan diger ¢alisanlarla ayni goriiste olduklarini ifade
etseler de yoneticileri ¢alisanlarin farkli bir goriise sahip olup bu goriislerini gizlediklerini

anlamakta oldukg¢a zorlanirlar.

Bu tezatlar ve tartismalar 1s181nda bazi arastirmacilar sessizligi anlasilmasi zor bir kavram
olarak nitelendirmisler ve kavramin sessizlik ve ses arasinda kavramsal bir biitiinlesmenin

saglanmasiyla daha iyi anlasilabilecegini ileri stirmiislerdir (Pinder ve Harlos, 2001).

Bu agiklamalar sessizligin, g¢alisanin kisisel ve durumsal degiskenlerine bagli olarak
degisebildigini gostermektedir. Bagka bir aragtirmaciya gore sessizlik sesin i¢inde gizlidir

ve topluluk iginde kendi diisiincelerini ¢cogunlugun goriisiinii desteklerler.
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Orgiitsel sessizlikle ilgili arastirma yapan pek ¢ok arastirmacinin da (Pinder ve Harlos,
2001; Morrison ve Milliken, 2000; Parker ve August, 1997) dikkat ¢ektigi iizere Orgiitte
var olan sorunlara kars1 sessiz kalma davranisi sadece, mevcut durumun kabul edilmesi,
cogunlukla aymi fikirde olma, agik¢a konusma eksikligi ya da bagliligin gostergesi degildir.
Sessizlik ¢ok daha karmasik bir yapidir ve farkli anlamlar igerebilmektedir
(Bies,2009:157). Kuskusuz ki calisanlar sessiz kalmalar1 gerektiginin kararin1 bir anda
vermemektedir. (Erenler, 2010: 16). Orgiitte calisan bireyleri sessizlige yonlendiren birgok

acik ve gizli degisken s6z konusudur.

2.1.3. Orgiitsel Sessizlik Davranis1 Tiirleri
Calisanlar kisisel nedenler, yoneticilerin tutum ve davranislari, orgiitsel hiyerarsi, orgiit

kiiltiirii vb. farkli sebepler nedeniyle orgiitsel sorunlara yonelik diisiince, fikir ve dnerilerini

saklama yoluna giderler.

Bazen digerlerinin goriislerine uyarak, bazen goriis ve diisiincenin agiklanmasinin higbir
etki yaratmayacagi kanaati, bazen sonuglarindan kendini korumak igin, bazen de
bagkalarini korumak icin bireyler sessizligi tercih edebilirler (Taskiran, 2011: 76). Bu
nedenle ¢alisanlarin sessizlik davranislari farkli nedenlere bagl siniflandirmalar yapilarak

incelenmelidir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili yazin incelendiginde ilk siniflandirmanm 1973 yilinda Bruneau
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Bruneau calisanlarin sessizliklerini pragmatik
nedenlere dayandirarak bir simiflandirma yapmistir. Bu siniflandirma da calisanlar
konusmalarinin rahatsizlik uyandiracagini diigiinerek ya da farkli stratejik nedenlere bagh
olarak sessiz kalmayr tercih etmektedir. Arastirmaciya gore calisanlarin sessizlikleri
psikolojik temellere dayanmaktadir. Bruneau’dan sonra, 2001 yilinda Pinder ve Harlos
sessizligin farkli duygusal nedenlere bagli olarak ortaya ciktigini ifade etmis ve sessizligi

kasitl sessizlik ve razi olunan sessizlik olmak iizere iki kategoride ele almigtir.

Kasitli sessizlik tiirtinde ¢alisanlar durumu ifade etmelerinin sonucunda yasayacaklari
korku ve baski1 gibi yikici davranislar nedeniyle susmayi tercih ederler. Bu tiir bir sessizlik
icerisinde olan calisanlarin baskin duygulari, 6fke, korku, sinizm ve umutsuzluktur
(Edwards vd.,2009:90). Raz1 olunan sessizlik tiiriinde ise ¢aliganlar orgiitle ilgili durumdan
rahatsiz olup bu durumu degistirebilecek giici kendilerinde bulamazlar. Bu tiir bir
sessizlik, genellikle calisanlar1 tatmin etmeyen bir durum sonrasinda ya da calisanlar,

sonucu diizeltme timitlerini kaybettiklerinde ortaya c¢ikmakta ve bahsedilen durumlar
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sonrasinda yasanabilen caresizlik hissi, ¢alisanlari, fikirleri dile getirmenin nafile oldugu

algisina gotiirebilmektedir (Brinsfield, 2009:21).

Dyne, Ang ve Botero (2003) yonetim bilimleri alanindaki sessizlik tiirlerini inceleyerek ve
caligsanlarin sessiz kalma bigimlerine bagli olarak ii¢ sessizlik tiirii tanimlamislardir.
Bunlar; kabullenilmis sessizlik-kabullenilmis ifade, savunmaci sessizlik-savunmaci ifade

ve prososyal sessizlik-prososyal ifade olarak siralanmaktadir.

Tablo 1. Orgiitlerde Sessizlik Tiirleri

Davranislarin Genel Dogasi Isgorenin Ik Giidiisii Belirgin Davranis
Tipi
Kabullenilmis sessizlik
Isgoren Pasifse . Boyun Egme
Serbest Birakma
(Raz1 olma-Boyun egme) \ Kabullenilmis ifade

Savunmaci
Kendini koruma /

(korku) \ Savunmaci ifade

Isgoren Aktifse
\ Iyi niyet __—" Prososyal sessizlik
(isbirligi) ~_
Prososyal ifade

sessizlik

Kaynak: Van Dyne, L.V., S, Angvel.C,Botero, ‘‘Conceptualizing Employee Silence and
Employee Voice as Multidimensional Constructs’’, Journal of Management Studies,
2003, 1359-1392

Gilinlimiize en yakin sessizlik davranisi siiflandirmasi Dyne, Ang ve Botero tarafindan

gerceklestirildigi icin bu siniflandirma tiirleri asagida kisaca aciklanacaktir.

2.1.3.1. Raz1 Olma Sessizligi — Kabullenilmis sessizlik
Dyne, Ang ve Botero (2003), Pinder ve Harlos’un (2001)’un yaptig1 sessizlik

siiflandirmasindan yola ¢ikilarak yapilan tanimlama da razi olma sessizligini; bilingli
olarak gergeklestirilen pasif bir davranis olarak ifade etmislerdir. Calisanlar Orgiitsel
sorunlar hakkinda ¢oziime yonelik diisiince, bilgi ve Oneriye sahip olmalarmma ragmen
mevcut durumu degistiremeyeceklerini diislindiikleri i¢in bilingli olarak sessiz kalmay1
tercih ederler. Bu sessizlik tiirline sahip bireyler durumu degistirmek ve problemi ¢ozmek

icin enerji harcamaz, var olan olumsuz durumu kabul ederek calismaya devam ederler.
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Bu tiir bir sessizlik, genellikle calisanlart tatmin etmeyen bir durum sonrasinda ya da
calisanlar, sonucu diizeltme iimitlerini kaybettiklerinde ortaya c¢ikmakta ve bahsedilen
durumlar sonrasinda yasanabilen c¢aresizlik hissi, calisanlari, fikirlerini ifade etmenin
anlamsiz oldugu algisina gotiirmektedir (Brinsfield, 2009:21). Calisanlar fikirlerinin

degersiz oldugunu ve orgiitsel kosullarda hi¢bir degisiklik yaratmayacagina inanirlar.

Orgiitsel kosullar rahatsizlik verici olsa dahi ¢alisanlar bu kosullarda gérevlerini yerine
getirmeye devam ederler. Calisanlar benzer problemlerin her isyerinde yasanabilecegini
diisiiniip sessiz kalmay1 tercih ederler. Bu durumlarda calisanlarin motivasyonlarini ve is
doyumlarmi1 artirmak ic¢in daha fazla caba gostermek gerekir. Calisanlarin bu tiir
durumlarda orgiitsel kosullarla ilgili farkindalik diizeyi az ya da hi¢ yoktur. Ancak
cevrelerinde yiiksek sesle disiincelerini ifade eden bireyleri gordiikleri zaman onlarda

diistincelerini sdylemek icin harekete gegmeye hazir olurlar.

Kabullenmeye dayali bu sessizlik tiiriinde ¢alisanlar alternatifleri goz ardi ederek mevcut
duruma uyum saglamaya caligirlar. Bu durum zamanla umursamazlik davraniginin
olusmasina yol agmaktadir. Calisanlar deneyimleri sonucu fikirlerini yiiksek sesle ifade
etmenin oOrgiitte bir fark yaratmayacagimi diisiindiigii i¢in susmayi ve mevcut kosullari
umursamamay1 se¢mektedir. Belirli bir amaca yonelik olarak gergeklestirilen susma

davranis1 orgilitsel degisimin ve yeniligin dniindeki en biiyiik engeldir.

Kabullenilmis ifade; calisanlarin orgiitsel kararlar1 kendi kararlar1 gibi kabul edip ifade
etmesidir. Bu davranis pasif ve edilgen bir tutumu yansitmaktadir. Calisanlar kendi fikirleri
farkli olsa dahi yonetimin aldig1 kararlar1 kendi kararlartymis gibi ifade ederler. Calisanlar
orgiit igerisinde anlagsma saglamak ve oOrgiitle uyumlu goriinmek adina boyle bir ifade
tiirtinii benimseyebilirler. Bu durum orgiitsel seffaflik ve agik iletisimle zit bir duruma yol
acmaktadir. Calisanlarin inanmadiklar1 goriisleri ifade etmeleri onlarin yaraticiliklarini yok

etmekte, verimliliklerini diisiirmektedir.

Kabullenilmis ifade literatiirde “Abilene Paradoks” u olarak bilinen duruma
benzemektedir. Bu paradoks herkes tarafindan genel kabul gormiis diisiincelerin, bireylerin
diistincelerine ters olsa dahi kabul ve ifade edilmesidir. Genellikle iletisimin giiglii ve
saglikli olmadigi, calisanlarin fikir ve Onerilerini Ozgiirce sOyleyemedikleri otokratik
yonetim unsurlarinin hadkim oldugu kiiltiire sahip Orgiitlerde ¢ok sik  yasanan bir

paradokstur.
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Bu durumda calisanlar, bireysel fikir ve dnerilerinden ¢ok biiyiik gruplarin ve yoneticilerin

goriis ve Onerileri kabul ederek, bu diisiinceleri kendi diisiinceleriymis gibi ifade ederler.

‘Herkes boyle istiyor’ diisiincesi bireylerin diislincelerini ifade etmelerinin Oniindeki en
biiyiik engeldir. Burada kitle-birey paradoksu ¢alisanlarin bireyselligine ket vurarak onlarin

yaraticiliklarini yok etmektedir.

Rekabet unsurlarinin yogun olarak yasandigi giiniimiizde ¢alisanlarin diisiincelerini
herhangi bir kaygi duymadan Ozgiirce ifade edebilmesi oOrgiitlerin rekabet edilebilirlik

diizeyi lizerinde ¢ok etkili bir unsurdur.

2.1.3.2.Savunmaci Sessizlik-Korunmaci sessizlik

Bu sessizlik tiirii; korku temeline dayanan, ¢alisanlarin kendilerini korumak amaciyla
diisiince, bilgi ve fikirlerini saklamalar1 olarak tanimlanabilir. Calisanlar orgiitte var olan
sorunlardan bilingli bir sekilde sorumlu tutulmamak ya da var olan sorun ortaya ¢iktiginda
olusacak maddi-manevi kayiplarindan dolay1 sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu sessizlik
tiirii bireyin orgiitiin yakin ve uzak ¢evresinden gelebilecek tehlikelere karsi gelistirdigi bir
stratejidir. Calisanlar bu stratejide diistince, bilgi ve fikirlerini a¢iklamanin kendilerine bir
sey kazandirmayacagini disiiniirler. Kabullenici sessizlikte alternatifleri dikkate almayan
calisanlarin korunmaci sessizlikte bu alternatiflerin farkinda olduklar1 ve bunlari dogru

zamanda ifade etme egilimi gosterdikleri soylenebilir.

Korunmaci sessizlige susma etkisi 6rnek verilebilir. Susma Etkisi; insanlarin kotii haberleri
kasith olarak vermek istememesi veya ertelemesidir. Bu kuram ¢alisanlarin 1yi haberleri
yOneticilerine iletmede goniillii olduklarini, ancak kotii haberleri iletmenin sonuglarindan
cekindigi i¢in bunlarn sdylemekten kagindiklarini ifade eder (Rosen ve Tesser, 1970: 261).
Calisanlar genellikle yoneticilerinin saldirgan tutumlarindan c¢ekindikleri i¢in bdyle
davranirlar. Calisanlar isle ilgili hatalarin1 6rtmek i¢in savunmact sessizligi bir strateji
olarak uygulayabilirler. Bu durum orgiit ac¢isindan oldukga tehlikeli sonuglar dogurabilir.
Diisiincelerini agikca ifade etmekten, is yasaminda ilerleyememekten, yoneticilerinin ve
takim arkadaglarinin desteginden mahrum kalmaktan c¢ekinen calisanlarin bu tiir sessizligi
daha fazla benimsedikleri sdylenebilir. Korunmac: ifade ise bireylerin kendilerini haksiz
duruma diistirmemek icin bilgiyi manipiile etmeleridir. Calisanlar kendileri ile ilgili eksik
ya da kusurlu yonleri kars1 tarafa aktarmamak icin gercek bilginin dogrulugunu degistirir
ve bilgiyi kendi kusurlarin1 ortecek sekilde karsi tarafa ifade ederler. Bu ifade tiiriiniin
temelinde korku vardir. Calisanlar daha fazla basarili olmak, islerinde ylikselmek, zam

23



almak vb. nedenlerle gergegi bir miktar saklama yoluna giderler. Yasanan problemlerden
baskalarin1 sorumlu tutarak agiklamalar ve mazeretler iretirler. Burada amag¢ calisanin
kendisini i¢ ve dis tehlikelerden koruyarak olasi haksizliklarla karsi karsiya gelmesini

engellemesidir.

Gephart’a gore ¢alisanlarin sessiz kalmalarinin iki temel nedeni vardir. Bunlardan birincisi;
calisanin kendisinin ve ailesinin yasamini siirdiirmesini saglayacak maddi kaynaklar
saglama, ikincisi ise; kendini orgilitte ¢alisan bireylere kabul ettirerek, belli diizeylerde bir
sosyal sermayeye sahip olmaktir. Iste bu amaglari gergeklestirerek bireysel konumunu

korumak i¢in bazi durumlarda sessiz kalmayi tercih edebilecektir (Gephart vd., 2009, s.7)

Tablo 2. Kabullenici sessizlik ve Korunmaci Sessizligin Boyutlariyla Karsilastirilmasi

Korunmaci Sessizlik Kabullenici Sessizlik
Gonitillulik Oldukga goniillii Oldukga goniilsiiz
Bilinglilik Bilingli Diistik bilingli
Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeye yakin
Stres Diizeyi Yiiksek diizeye yakin Diistik diizeye yakin
Alternatiflerin Farkinda
olma Oldukgca yiiksek Oldukca diisiik
Konusma Egilimi Oldukgca yiiksek Oldukga diisiik
Ayrilma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukea diisiik

Korku, 6fke, timitsizlik,

Baskin Duygular sinizm ve depresyon Razi olma, boyun egme

Kaynak: Pinder ve Harlos, 2001: 350. Akt. Taskiran, 2011: 80.

2.1.3.3.Prososyal sessizlik- Korumaci sessizlik
Bu sessizlik tiirii; orgiitsel amaglar ve diger ¢alisanlarin ¢ikarlar1 dikkate alinarak orgiitle

ilgili bilgi ve diislincelerin bagkalariyla paylasilmamasi olarak tanimlanabilir. Korumaci
sessizligin arka planinda Orgiit icin 6nem tasiyan gizli bilgilerin saklanmasi yer almaktadir.
Bu sessizlik tiirii aktif ve bilingli olarak gergeklestirilir. Diger sessizlik tiirlerinde oldugu
gibi odaginda negatif ve yikici diisiinceler degil pozitif ve yapici diisiinceler yer alir.
Orgiitlerde korumaci sessizlik; mensup olunan o&rgiitiin amacit ve diger calisanlarn
cikarlar1 distintilerek, fedakarliga ve isbirligine bagli olarak is ile ilgili fikirlerin,

diistincelerin ve bazi bilgilerin sakli tutulmasi, bagka bir deyisle paylasilmamasi
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durumunda meydana gelir (Podsakoff vd., 2000, s.517). Calisanlarin arkadaslarini ya da
kendi kisisel ¢ikarlarii diistinmelerine baglh olarak isle ilgili diisiince ve bilgilerini diger

calisanlardan saklamasi olarak ifade edilebilir.

Ayni zamanda c¢alisanlar bilgiyi saklama davramisini Orgiitsel vatandaslik kavramina

dayanarak Orgiitiin ¢ikarlarini diisiindiikleri i¢cinde yapabilirler.

Hakkinda sessiz kalinmasi gereken konularin 6nemi, degeri ve gizlilik geregi yeterince
aksettirilirse, isgorende olusturulacak sagduyu ile orgiit igerisinde prososyal bir egilim

olarak ilgili konularda sessiz kalma kiiltiirii olusturulabilir (Sussman, 2008, s.332-336).

Olumlu sosyal sessizlik olarak ta ifade edilen prososyal sessizlik ¢alisanlarin
yardimseverlik ve baskalarmin  mutlulugunu diistinme vb. Orgiitsel vatandaslhik
davranislartyla bilgi, diisiince ve Onerilerini agiklamaktan kaginmalaridir. Savunmaci
sessizlikte oldugu gibi olumlu sosyal sessizlikte de ¢alisanlar alternatiflerin farkindadirlar.
Ancak bu sessizlik tiirli, savunmaci sessizlikten farkli olarak, konuyu dile getirmenin
ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz kisisel sonuglardan kaynaklanan korkudan ¢ok, baskalari
icin duyulan endise ile karakterize edilmektedir (Erenler, 2010:23). Olumlu sosyal
sessizlik, genel tartisma ve paylasima agik olmayan, gizlenen bir bilgiyi de
kapsayabilmektedir. Orgiit iginde gizli kalmas1 gereken bilgilerin gevreyle paylasiimamast,
calisanlarin kisisel bilgileri hakkinda uygunsuz ifadelerde bulunmamak bu sessizlik tiiriine

ornek verilebilir.

Prososyal Ifade; caliganlarm orgiitsel cikarlara uygun sdylemlerde bulunmasidir. Bu
sdylemler iyi niyetli ve isbirligi temeline dayalidir. Orgiitiin amaglarin1 bireysel amaglarla
uyumlastiran, kariyer planlamasini 6rgiit i¢i pozisyonlara gore sekillendiren, Orgiitiin ilke
ve politikalarm1 benimseyen calisanlar oOrgiit yanlis1 bir ifade dili kullanmayi tercih
etmeleri dogaldir. Calisanlar korku ve endise duygulariyla degil, maksimum orgiitsel fayda
icin bilgi, diisiince ve Onerilerini agiklarlar. Olumlu sosyal ifade orgiit ve c¢alisanlari i¢in

koruyucu bir tutumu igerir.

Prososyal ifadeye sahip calisanlar alternatifleri diger calisanlarla paylagarak onlarla
isbirligi yapmak ve oOrgiitsel amaglara ulagsmak amaciyla diisiince, fikir ve bilgilerini
paylagirlar. Van Dyne ve digerlerine gore bu davranisin temelinde igbirligine dayali orgiitii
koruma adina gizli bilgileri disa vurmama ve kisiye Ozel bilginin ise oOrgiit yararina

korunmasi vardir (Brinsfield, 2009, s.146). Orgiitsel bir baski unsuru olmadan calisanlarin
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Orgiit yararma soOylemlerde bulunmasi orgiitsel kiiltiiriin diger calisanlar tarafindan

paylasilmasinda ve orgiitsel bagliligin gelismesinde ¢ok 6nemli bir etkendir.

2.1.4. ORGUTSEL SESSIZLIK TEORILERI
Calisanlarin konusmamayi tercih etmeleri veya c¢alisirken sessiz kalma karar1 vermelerini
aciklamak amaciyla olusturulan cesitli teoriler s6z konusudur. Bu teoriler genel hatlariyla

asagida aciklanmaya calisilacaktir.

2.1.4.1. Fayda-Maliyet Analizi

Bu yontem daha ¢ok ekonomik gostergelerde kullanilacag: diisiincesi olustursa da, sosyal
bilimlerde 6zellikle de davranis bilimleri ve psikoloji gibi alanlarda bireyin kendisi ve
etrafindakilerle olan iligkilerini degerlendirirken bu teoriden yararlandigir gézlemlenmistir
(Sehitoglu, 2010: 58). Insanlar konusma kararin1 vermeden dnce, bu konusmanin onlara bir
fayda saglayip saglamayacagim1i hizlica diislinlir ve yasayacaklar1 kar ve zarar

hesapladiktan sonra konusma eylemine gegerler.

Calisanlar gorev yaptiklar1 6rgiitte hangi tiir konugmalarin kendilerine fayda saglayacagini,

hangi tiir konugmalarin zararlarina olacagini zaman igerisinde 6grenirler.

Calisanlar kurumun kiltiirii hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarinda kime ne
sOyleyeceklerini de 6nceden planlayip o plana uygun konugmalar gerceklestirirler. Eger
kurum elestirilere acik ve saglikli diizeltme kararlarini uygulayacak bir yonetim disiplinine
sahipse calisanlar herhangi bir zararla karsilagsmayacaklarini diisiinerek fikirlerini 6zgiirce
ifade ederler. Ancak orgiit kat1 kurallar1 olan, elestiriye tahammiil edemeyen bir kiiltiire

sahipse calisan olasi zararlarla karsilasmamak i¢in susmayi tercih edecektir.

Orgiit yapisim bilmeden konusan calisanlar dogrudan ya da dolayli olarak bazi olumsuz
durumlarla karsilagabilirler. Dogrudan yasayabilecekleri zararlar kendilerini bos yere
yormalar1 ve harcadiklart zamandir. Dolayli olarak ise kendileri ile benzer diisiinmeyen
calisanlarin hedefi haline gelebilir, itibar kaybedebilirler. Calisanlar tiim bu riskleri

degerlendirerek olaylar karsisinda konugma ya da susma kararin1 vermelidirler.

Bireyler acik¢a konusarak ne kazanip ne kaybedeceklerine iligkin degerlendirmelerini,

yoneticinin davraniglarindan ve daha onceki deneyimlerinden hareketle yaparlar. Ses
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cikartmanin riski hem fayda/maliyet degerlendirmesine (Milliken ve Morrison 2003;
Dutton vd. 1997), hem de duygusal yonden degerlendirmeye baglidir (Detert ve
Edmondson, 2005, s.406).

2.1.4.2 Bekleyis Teorisi

Victor H.Vroom tarafindan gelistirilen teoriye gore bireyler beklenti i¢inde olduklari
konularla ilgili diisincelerini daha rahat ifade ederler. Calisanlar gayret sarf ederek bir
odiile sahip olacaklar1 beklentisi igerisine girerse o davranisi gergeklestirmek i¢in daha ¢ok
istek duyarlar. Ozellikle yoneticilerin olumlu geri bildirimlerinin oldugu konularda
calisganlar daha fazla konusmaya isteklidir. Wroom’ a gore bireyin bir davranisi
gerceklestirmesini belirleyen etkenler, onun kisisel ozellikleri, gecmiste yasadiklar1 ve
cevresel kosullaridir. Calisanlar beklentilerinin gerceklesecegini ya da olumsuz sonuglarin
Onlenebilecegini diisiinliyorsa o konuyla ilgili konusmay1 tercih edecektir. Aksi durumda
sessiz kalmay1 segecektir. Eger ¢alisan konusmasinin kendisi ya da diger arkadaglar ile
ilgili olumlu bir degisime yol acacagi beklentisi igerisinde degilse sessiz kalmayi tercih
eder. Calisanin beklentilerinin olugmasinda en &nemli etken ge¢miste yasadigi

tecribeleridir.

Birey, yasadigi deneyimler sonucunda hangi davranis veya aksiyonlarin hangi sonuglara
yol acacaginmi 6grenir ve tahmin eder. Birey aslinda bir fayda-maliyet analizi yapar, eger
beklenilen fayda, bu davranis1 sergilerken gosterecegi ¢abadan fazla ise davranigi

sergilemeyi siirdiirtir (Davis, 1982:81; Eroglu, 2011: 449).

Beklenti teorisine gore, eger bir davranigin arzu edilen sonuglara onciiliik edecegi veya
arzu edilmeyen sonuglar1 dnleyecegi timit ediliyorsa ve bireyin tahmini, olumlu sonuglarin
yiiksek olacagi yoniindeyse, birey 6zel bir davranisa girisme yoniinde olumlu bir tutuma
sahip olacaktir. Benzer sekilde, fikirlerin agikca dile getirilmesine iliskin olumlu bir
degerlendirme, Oyle davranma olasiligini artiracaktir. Bagka bir degisle, eger bireyler
acikca konusmanin olumlu sonuglar yaratmayacagina inanirsa dyle davranmay1 az énemli
olarak degerlendirecek ve bu nedenle giderek sessizlesebilecektir (Premeaux, S.F., 2001,
5.9-14).

2.1.4.3. Sessizlik Sarmah
Calisanlarin sessiz kalma nedenlerinin incelendigi bir diger teori sessizlik sarmali

teorisidir. 1974 yilinda Bati Alman Sosyologu E. Noelle-Neumann tarafindan kamusal

alana 6zgii olarak gelistirilmistir. Bu teori insanlarin azinlik hissine kapildiklart durumlarda
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neden sessiz kalmayi segtiklerini ortaya koymak icin gelistirilmistir. Teori bireylerin,

cogunlugun goriislerine katilmadiklarinda dislanacaklar1 fikrine dayanmaktadir.

Sessizlik sarmali teorisine gore toplumda cogunlugun sahip oldugu fikir azinligin sahip

oldugu fikirden daha kolay ifade edilmektedir.

Bireyler goriislerini agiklamadan 6nce yasadiklari toplumun goriislerini inceleyerek kendi
diisiinceleri ile kiyaslar ve diisiinceleri genel goriislerle uyumlu ise paylasmayi tercih
ederler. Bireyin diislinceleri toplumun genel goriisleri ile ¢atismiyorsa birey diisiincelerini
rahatlikla ifade eder. Eger bireyin diisiinceleri toplumda kabul goren diisiincelere ters
ozellikler igeriyorsa bireyin diigiincelerini ifade etmesi kolay olmayacaktir. Bireyler
toplumda dislanacaklari, yalniz kalacaklari ya da toplumdaki diger bireyler tarafindan alay
konusu olacaklar1 diisiincesi ile ¢ogu zaman diisiincelerini aciklamaktan ¢ekinmekte ve
sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Hata yapma korkusundan ziyade izolasyon korkusu,
insanlarin ayni fikirde olmasa da cogunluga katilmalarin1 saglar (Noelle-Neumann;

1974:43)

Bowen ve Blackmon (2003) bu teoriyi orgiitsel baglamda kullanarak, calisanlarin is
arkadaslariyla benzer disilincelere sahip olmadik¢a, onlardan fikirlerini agiklama
konusunda destek bulmadik¢a konusmayacaklarini ifade eder. Calisanlar diger galisanlarin

tepkileriyle karsilasacaklar1 korkusuyla cogu zaman sessiz kalmayi tercih ederler.

Eger konusmalarina karsi bir direng gosterilmeyecegini bilirlerse fikir ve goriislerini ifade
etmeleri daha kolay olacaktir. Bowen ve Blackmon calisanlarin, sosyal ¢evrelerini ve diger
bireyleri inceleyerek c¢ogunlugun goriisiinii tespit ettiklerini ve yeni diislincelerini

olustururken bu bilgileri kullandiklarin1 vurgulamaktadir.

Bir orgiitte calisanlarin konusma ya da sessiz kalma se¢imleri orgiitteki egemen kiiltiirden
biiyiik oranda etkilenir. Calisanlar Orgiit kiiltlirline uyum saglamak amaciyla ¢ogunlugun
gorlistine uygun goriisler ifade etmeye calisirlar. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek
calisanlar orgiitleriyle uyumlu bir goriintii olusturmak i¢in egemen goriisii destekleyici

fikirler sunarlar.

Bu durum gercek bilgilerin manipiile edilmesine yol acgarak diiriist ve agik iletisimi
engellemektedir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik calisanlar ise genel kabul gormiis fikirleri

ifade etmek yerine sessiz kalmayi tercih ederek orgiitte sessizlik sarmalinin olusmasina
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neden olur. Bu durum bilgi aligverisini azaltarak orgiitiin etkinliginin azalmasina neden

olmaktadir.

2.1.4.4. Kendini Uyarlama Teorisi
Bireyler yasadiklari toplum ve ¢alisma kosullariyla uyumlu olmak isterler. Kendini

uyarlama teorisine gore, bireyler durumun gereklerine gore davraniglarini uyumlastirmak
icin hassasiyetlerini ortama gore degistirirler (Bildik, 2009: 37). Kendini uyarlama diizeyi
yiiksek bireylerin c¢alisma ortamina ve yasadiklar1 topluma uyum saglamalari daha
kolaydir. Iyi bir izlenim birakmak, genelin goriisiinii paylasma duygusu, fayda saglama
diistincesi, dislanmaktan korkma vb. sebeplerle insanlar ‘mis gibi’ yasayarak olasi
tehlikelerden korunmayi tercih etmektedir. Bu anlayisa sahip bireyler toplumun ve galisma
ortaminin kurallarina karsi son derece hassas olup davraniglarini bu kurallara gére yeniden

dizayn ederler.

Kendini uyarlama diizeyi diisiik bireyler ise kendi goriis ve diisiincelerini paylasma
egiliminde olup uygun ortami bulamadiklarinda susmay1 tercih ederler. Burada bireyler
baskalarinin koydugu kurallara gore yasamaktansa kendi kurallarina uygun yasamayi tercih
ederler. Bu sosyolojik durum c¢aligsanlarin isyerlerindeki tutum ve davraniglari iginde

gecerlidir.

2.1.5.0rgiitsel Sessizligi Olusturan Nedenler
Sorun ve konulara iliskin agik¢a konusmama karari, yani ‘sessizlik’ orgiitsel 6grenmeyi,

orgiitsel degisim ve gelisimi, ¢ogulculugu, yenilik¢iligi ve yaraticiligi engelledigi igin
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur (Morrison ve Milliken, 2000; Milliken vd.,
2003).

Calisanlarin orgiitsel konularla ilgili bilgi, diisiince ve fikirlerini saklamalarinin kisisel,
orgiitsel ve yoneticiye bagl bircok sebebi vardir. Orgiitsel hiyerarsi, yoneticilerin kiiltiirel
ve sosyal algilar, orgilitsel iklim ve orgiitsel kiiltiir, biirokratik iliskiler, orgiitsel adalete
olan inang¢/inangsizlik diizeyi, olumsuz geri bildirim alma korkusu vb. bircok neden

caligsanlarin sessiz kalmalarina neden olmaktadir.

Is goren sessizliginin dnlenebilmesi ve sessizligin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi igin

sessizlige neden olan faktorleri tespit etmek ve bunlar1 en aza indirmek gerekmektedir.
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Sessizlik orgiitlerde yaygin bir durumdur. (Johannesen, 1974; Morrison ve Milliken, 2000,
Pinder ve Harlos, 2001; Scott, 1993).

Calismanin bu boliimiinde ¢alisanlarin sessiz kalma nedenleri yapilan arastirmalar 1518inda
oOrgiitten, calisanlardan ve yoneticilerden kaynaklanan nedenler olmak {izere ii¢ ana baslik

altinda agiklanacaktir.

2.1.5.1. Orgiitsel Nedenler
Calisanlar isleriyle ilgili konularda sessiz kalmaya bir anda karar vermezler. Orgiitiin yapist

ve politikalari, yonetimsel uygulamalar ve davranislar, calisanlarin islerini ve orgiitlerini
iyilestirmekle ilgili fikirlerini, goriislerini ve bilgilerini bilingli  bir kararla

paylagsmamalarina neden olabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitteki normlar1 gdzlemleyen calisanlar zaman icerisinde hangi konularda diisiincelerini
ifade etmemeleri gerektigini ogrenirler. Ogrenme davranisii olusturan birgok degisken
vardir. Bunlardan bir tanesi etkin orgiitsel iletisimdir. Calisanlar gorev yaptiklar1 birimlerde
ve Orgitin diger birimlerinde Kimlerle hangi diizeyde iletisim kurulabilecegini
bilmelidirler. Etkin bir iletisim agi kurulmasi igin, bdliimlerin ve birimlerin ayrintili
semasint kurumun girisine asmali ve calisanlar tarafindan bu semanin anlasilmasini
saglamak icin egitsel ¢alismalar yapmalidir. Tiim bu iletisim etkinliginin olusturulmasinda

insan kaynaklar1 departmanina biiyiik gorevler diismektedir.

Orgiitsel iletisimin eksik ve zayif olmasi, departmanlar arasi isbirligini azaltarak
calisanlarin verimliliklerinin azalmasina da yol agar. Ornek verilecek olursa; bir firmanim
Ar-ge departmaninda gorevli bir yoOneticisinin tretim departmaninda gorevli bir
yoneticisiyle tretim siirecine dair goOriiy ve Onerilerini paylagsmasi gerekir. Bunu
gerceklestiremeyen yoneticiler, sistemi biitlin olarak algilayamaz ve isleriyle ilgili sadece
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeye caligir, alternatifleri gérmezden gelirler.
Goriis ve Onerilerini ifade edemeyen calisanlar Orgiitiin etkin ve verimli c¢alismasinin

ontindeki en biiyiik tehlikedir.

Calisanlarin sessiz kalmalarinda bir diger etken giic mesafesidir. Gii¢ mesafesinin fazla
oldugu orgiitlerde ¢alisanlar igleriyle ilgili sorunlar bir iist basamaga yansitamadiklari i¢in
sessiz kalmay1 tercih eder. Hiyerarsik basamaklarin sayica fazla ve basamaklar arasi
gecisin kalin cizgilerle cizildigi oOrgiitlerde calisanlar bir {ist hiyerarsik basamaktaki
yonetici veya calisanlarla iletisim kurmakta zorlanirlar. Merkezi karar verme yapisinin

yaygin oldugu, c¢alisanlarin Orgiitleriyle ilgili diislincelerini, kaygilarini ya da mubhalif
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goriislerini ifade edebilecekleri resmi bir mekanizma ya da iletisim kanallarinin
bulunmadigr ortamlarda, calisanlar, fikirlerinin hos karsilanmayacagi inanciyla sessiz

kalmay1 tercih edebilmektedirler (Huang vd., 2005).

Kurumda var olan orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin sorunlarla ilgili disiince, fikir ve 6nerilerini
iistleriyle paylasip paylasmama kararlarini etkileyen faktorlerden bir digeridir. Calisanlarin
paylastiklart sosyal degerler, standartlar, normlar, inanglar, hikayeler, semboller ve

anlayislar orgiitiin kiiltiiriinii agiklayan dnemli 6gelerdir (Saruhan ve Yildiz, 2009:259).

Bir orgiitte giiclii ve zayif olmak iizere iki tiir kiiltiir hakimdir. Guglii kiiltiir; calisanlar
tarafindan benimsenen Orgiite ait degerleri ifade eder. Calisanlarin amaglar ile orgiitsel
amaglarin uyumlastirilmasi, ¢alisanlarin alinan kararlara dahil edilmesi, ¢alisanlara kuruma
ait olduklar1 hissinin kazandirilmas1 giliglii bir orgiit kiiltiiriniin  olusturulmasinda
onemlidir. Zayif kiiltiir ise; ¢aliganlar tarafindan benimsenmeyen temel orgiitsel degerleri

ifade eder.

Orgiitte ¢alisanlar tarafindan algilanan kiiltiir, {iretimi, iiretim siireglerini ya da performansi
artirabilecek yaratici fikirlerin ifade edilmesini gili¢lestirmektedir. Burada ¢alisanlarin
orgiitsel konular karsisinda sessiz kalmalarini engelleyici onlemler alinmas1 gerekmektedir.
Orgiitiin aldig1 kararlara calisanlar1 dahil etmesi, calisanlar1 dinlemesi sessizlik ikliminin
olusmamasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada, insan kaynaklar1 yoneticileri giiglii orgiit

kiiltiirtiniin olusturulmasinda 6nemli rol oynar.

Calisanlar orgiitiin degerlerine inandirilmali ve kendilerini orgiitiin gercek bir iiyesi gibi

hissetmeleri saglanarak sessizligin olugsmasi 6nlenmelidir.

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili diisiince ve Onerilerini paylasip paylasmama kararlarini
etkileyen bir diger unsur orgiitteki adaletsizlik algisidir. Adaletsizlik kiiltiiriiniin baskin
oldugunu diisiinen calisanlar kendilerini gii¢siiz hissederek sessiz kalmaktadir. Calisanlarin
orgiit icerisindeki mevkileri adaletsizlige verdikleri tepki diizeyini etkilemektedir. Alt
kademelerde gorev yapan calisanlar diisiince ve Onerilerinin dikkate alinmayacagini
diisiinerek goriislerini agiklamaktan kacinirlar. Calisanlar diizeni ‘boyle gelmis, bdyle
gider’ seklinde algilayip gii¢siiz olduklarini ve durumu degistiremeyeceklerini diisiiniirler.
Adaletsiz davranan yoneticilerle adaletsiz davraniglara maruz kalan calisanlar tarafindan

algilanan gii¢ kavrami da calisanlarin sessiz kalmalarina neden olmaktadir. Bu anlamda
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orgiit ici giic adaletsizligi calisanlarin sessiz kalmalarint yayginlastiran 6nemli bir

etmendir.

2.1.5.2. Calisandan Kaynaklanan Nedenler
Calisanlarin sessiz kalmalarina neden olan bir¢ok kisisel faktor s6z konusudur. Her ¢alisan

birbirinden farkli ozellikler tasidigi i¢in sessizligin kisisel nedenleri oldukca fazla ve
tanimsizdir. Isinden memnun olmayan c¢alisanlar &nce sessizlesirler, sonra ise orgiitten
uzaklasarak bagka bir is arayisina girerler. Calisanlar1 sessizlesmeye ve is degistirmeye
yonelten sebeplerin basinda yoneticilerine glivenmemeleri gelmektedir. YoOneticilerinden
olumsuz geribildirim alan ¢alisanlarin 6zgiivenleri zedelenmekte ve bundan sonraki siirecte
susmay1 tercih etmektedir. Adaletsiz performans degerlendirilmesi, yonetimin etkinliginin
zaylf olmasi, karar alma siire¢lerinde yoneticilerin ¢alisanlar1 siirece dahil etmemeleri,

calisanlarin yoneticilerine glivenmemelerine neden olmaktadir.

Yoneticilerin eskiden kalma inanclar1 slirdiirmesi ve g¢alisanlara karst 6n yargili tutumlari
da calisanlarin sessiz kalmalarina neden olan bir diger faktordiir. Yoneticiler iiretim
slirecinin ya da is yapis siirecinin tamamina hakim olmaya ¢alisarak, ‘her seyi ben bilirim’

mantigiyla, calisanlarin diisiince, bilgi ve dnerileri paylasmalarina engel olmaktadr.

Bulunduklar1 hiyerarsik basamak nedeniyle calisanlariyla etkin iletisim kuramayan
yoneticilerin tutum ve davraniglari, calisanlarin performans: lizerinde oldukga etkilidir.
Performansi diisen g¢alisanlarin orgiite olan bagliligin1 azaltmakta ve bu durum orgiitten

ayrilmalara sebep olmaktadir.

Ekonomik ve finansal ge¢mise sahip olan sessizligin gelisimine en ¢ok neden olan
yOneticilerde, ortalama caligsma siiresinin daha uzun oldugu, ortak kiiltiir ve bireysel gii¢
mesafesinin daha yiiksek oldugu, iist yoneticilerle alt seviyede calisanlar arasinda
farkliligin (cinsiyet, etnik koken, yas) fazla oldugu orgiitlerde sessizlik daha yaygindir
(Morrison & Milliken, 2000).

Calisanlarin ortiik inan¢ ve geleneksel diisiince yapilar1 sessizlige neden olan bir diger
degiskendir. Isten cikarilma, terfi alamama, dislanma, maas kesim cezasina carptirilma,
orgiit icerisinde problem c¢ikaran kisi olarak goriilme vb. nedenlerle ¢alisanlar endise ve
korkuya kapilarak diisiincelerini agiklamaktan g¢ekinirler. Caligsanlar isleriyle ilgili olarak
kendilerine giivenmelerine ragmen, orgiit ile ilgili konularda fikir beyan etmenin riskli

oldugunu diistinmektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003).
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Calisanlarin sessiz kalmalarina neden olan etmenlerden biri de olumsuz bilgileri ilk
sOyleyen kisi olmalarini istememeleridir. Calisanlar is yerinde problem ¢ikaran kisi olarak
algilanmak istemedikleri i¢in olumsuz bilgileri yoneticileriyle paylagsmayip sessiz kalmay1
tercih etmektedir. Is gorenlerin genellikle negatif algilanabilen veriyi paylasmak igin istekli
olmadiklart1 ve boOyle bir paylasimda bulunmanin orgiitte hiyerarsik olarak yukarida
bulunanlar tarafindan tehdit yada olumsuzluk olarak algilanacagi ve problem g¢ikaran,
dedikodu yapan veya siirekli sikdyet eden kisi olarak bilinmekten kagindiklari
belirtilmektedir (Milliken, Morrison veHewlin, 2003).

2.1.5.3. Yoneticiden kaynaklanan nedenler
Bir orgiitte sessizlik ikliminin olusmasinda yoneticilerinde ©nemli bir payr vardir.

Yoneticiler bazen orgiitsel uyumu saglamak ve c¢atismay1 ortadan kaldirmak igin olumsuz
bilgilerin ¢alisanlarca aktarilmasini engellerler. Yoneticiler bu tiir durumlarla karsi karsiya
kaldiklarinda mesaj1 g6z ardi ederek, kaynagin giivenilirligini azaltmaya ya da olumsuz
geri bildirimi engellemeye c¢alisarak durumu bertaraf etmeye ¢alisabilmektedirler (Akt.
Morrison ve Milliken, 2000).

Calisanlarin  bilgi, diistince ve Onerilerini ifade edememeleri, onlar1 sessizlige
striiklemektedir. Calisanlardan gelebilecek olumsuz bir bilgi de yoneticilerin caligsanlari

sessizlestirmesine neden olabilir.

Calisanlar tarafindan yapilan olumsuz elestiriler tepe yonetimi tarafindan yapilan olumsuz
elestiriler gibi dogru ve mantikli olarak ele alinmayip, yoneticiler tarafindan tehditkar
algilanabilmektedir. Daha basarili goriinmek icin yapilan bu engelleme girisimleri
calisanlarin etkinligini azaltarak verimli olmalarim1 engellemektedir. Yoneticiler, genelde
is gorenlerden mubhalif seslerin ¢ikmasini pek istemezler, bunun yerine is birliginin,
uzlagsmanin, biitiinlesmenin iyi oldugunu belirtirler. Bu ise is goérenler arasinda farkli
seslerin ¢ikmasina engel olmaktadir (Colquitt ve Greenberg, 2005). Hennestad’in (1990)
“cift devir liderlik” olarak tanimladigi {lizere, yoneticiler, bir tarafta, c¢alisanlar
diisiincelerini aciklama konusunda cesaretlendirirler, ancak diger tarafta, gayri resmi sessiz

uzlasma taktiklerini kullanirlar (Barg¢in, 2012:18).

Yoneticilerin uyguladiklari teoriler de calisanlarin sessiz kalmalarinda etkili olmaktadir.
1957 yilinda Douglas Mc Gregor tarafindan gelistirilen X ve Y teorileri, yoneticilerin insan
davranis1 hakkindaki diisiincelerine 1s1k tutmaktadir. X teorisi diisiincesine sahip bir

yOnetici galisanlart; islerini sevmeyen, sorumluluk alamayan, stirekli denetlenmesi gereken,
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devamsizlik yapmaya egilimli bu nedenle zorlanmasi ve cezalandirilmasi gereken bireyler
olarak algilamaktadir. Bu diisiince yapisina sahip yoneticiler otoriter ve baskici davranig

sergilerler.

Y teorisi diisiincesine sahip yoneticiler ise; insanlarin dogustan tembel olmadigini, her
insanin bir potansiyelinin oldugunu ve uygun kosullarda bu potansiyelin 6rgiitsel amaglar
dogrultusunda kullanilabilecegi goriisiinii savunurlar. Bu diislince yapisina sahip
yoneticiler demokratik tutum ve davranig sergiler, calisani dnce insan sonra istihdam

kaynagi olarak goriirler.

X teorisi algisina sahip yoneticiler ¢alisanlar bencil ve glivenilmez olarak algilayip onlara
kendilerini degersiz hissettirirler. Bu durum calisanlar arasinda 6zgiiven eksikligine neden
oldugu icin yukar1 yonlii iletisim kurmaktan g¢ekinirler ve zaman igerisinde diisiince ve

bilgilerini paylagsmaktan kaginir ve sessizlesirler.

Orgiitsel sessizlik ikliminin olusmasinda bir diger etken ydneticilerin dnemli orgiitsel
konular hakkinda en iyisini ben bilirim diisiincesine sahip olmalaridir. Dik hiyerarsik yapili
orgiitlerde gorev yapan yoneticilerde bu diisiince yapisina daha sik rastlanmaktadir. Cogu
zaman bu durum ydneticilerin kiiltiirel gegmisinden kaynaklanmaktadir. Orgiit ici rollerde
kendilerini gli¢siiz hisseden calisanlar yukar1 yonlii iletisimden kaginarak var olan sorunlar
hakkinda c¢aba gostermenin gereksiz olacagimi diisiinmekte ve agikca konusmaktan

kaginmaktadir.

Gli¢ farkliliklart yukar1 yonlii iletisimi zorlastirarak, c¢alisanlarin acikca konusmanin
tehlikeli  oldugu ve caba  goOstermeye degmeyecegi  yoniindeki  algilarim
kuvvetlendirebilmekte ve sessiz kalmalarina neden olabilmektedir (Morrison ve Rothman,
2009:111).Toplumumuzda da yoneticilerin yonetmesi ve emir vermesi, ¢alisanlarinda

sorgulamadan bu gorev ve emirleri yerine getirmesi konusunda yaygin bir inanis vardir.

Yukarida ifade edilen nedenlere ek olarak; tepe yoneticileri ve astlar arasindaki yas,
cinsiyet, egitim, irk gibi farkliliklar da orgiitsel sessizlik iklimine katkida bulunmaktadir

(Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001; Park ve Keil, 2009).

2.2. Orgiitsel Baghhk: Kavramsal irdeleme
Bu boliimde orgiitsel baglilik kapsami cergevesinde orgiitsel bagliligin tanimi, orgiitsel

baglilik yaklasimlari, orgiitsel bagliligin boyutlari, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve

orgiitsel bagliligin okullar agisindan 6nemine deginilecektir.
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2.2.1. Orgiitsel Baghlik
Sistemler belirli bir amac1 ger¢eklestirmek icin kurulurlar. A¢ik ve kapali sistemlerin temel

amaclari mal ve hizmet tireterek varliklarini devam ettirmektir.

Gelisen teknoloji sayesinde mamul iireten igletmeler amaglarina ulagsma konusunda belirli
bir standart yakalarken hizmet iireten isletmeler i¢in durum farkhidir. Hizmet iireten
isletmeleri amaglarina ulastiracak en 6nemli faktor ¢alisanlarinin sahip olduklar1 donanim
ve kurumun amaglarim paylagsma diizeyleridir. Calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri, baglilik duygusuyla isletmenin amaglarina uygun olarak kullanmalari isletmeler

i¢cin yagamsal dneme sahiptir.

Gilinimiizde isletmeleri stratejik amaglarina ulastiracak olan etkenlerden birisi,
caligsanlarinin islerini sahiplenme diizeylerini gosteren bagliliklaridir. Baglilik kavraminin
Oziindeki “aidiyet duygusu”, oOrgiit ile birey arasinda bir c¢esit bag olugmasina neden
olmakta ve bu bag calisanlar1 ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplamaktadir (Sigri,
2007). Her giin gelisen teknoloji, etkin ve verimli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, is
giivenliginin saglanmasi vb. diger unsurlar rekabetin yogun oldugu gilinlimiizde isletmeleri
diger isletmelerin 6niine gecirmek icin gerekli fakat yetersizdir. Isletme igin hayati 5Sneme

sahip olan ve onu stratejik hedeflerine ulastiracak Sermaye “insan sermayesi’dir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: &rgiitler igin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu
kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile ikinci
olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilarla; {iglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi iggorenin isi ve
roliine iligkin Ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik

kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000, s. 1).

Ik olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinan baglilik kavrami, daha sonra basta
Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek c¢ok arastirmact
tarafindan gelistirilmistir (Giil, 2002). En eski ifade bicimiyle baglilik; sadik olmak,

sadakat gostermek demektir.

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar birbirinden ¢ok farkli kavramlarin oldugunu
gostermektedir. Calismamiz kapsaminda deginilecek olan orgilitsel baglilik kavramlar

sOyledir.
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- Calisanin oOrglitiiyle ve oOrgiitiiniin amagclariyla 6zdeslesmesi ve Orgiit igerisinde
iiyeligini devam ettirmeye istekli olmasidir (Robbins, 1991 s.164).
- Calisanla orgiit arasinda, ¢alisanin orgiitten goniillii olarak ayrilmasi ihtimalini

azaltan psikolojik bir bagdir (Allen ve Meyer, 1996).

- Calisanin orgiitiine kars1 hissettigi psikolojik bagdir ve bu bag calisanin kurumun
amaclarini i¢sellestirme, kurumun 6zelliklerine adapte olma derecesini (O’Reilly ve
Chatman, 1986) ve c¢alisma cevresine olan duygusal tepkisini (Ng, 2006)

yansitmaktadir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde orgiitsel baglilik kavraminin birden fazla boyutta
kavramsallastirildigr goriilmektedir. Bu durum arastirmacilarin kurum ve ¢alisan rollerine

iligkin tutumlarindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin oOrgiite bagli olmasi anlamina gelen orgiitsel baglilik kurumlar ve ¢alisanlar
icin hayati 0onem tasimaktadir. Calisanlar acisindan is basarist ve motivasyona bagl
verimlilik saglarken, kurumlar acgisindan ise ge¢ kalmalarin, is birakmalarin ve
devamsizliklarin azalmasii ve performansin artmasimi saglar. Bu baglamda orgiitsel

baglilik kurumlarin ulagmayi planladiklari amaglarindan biri olmalidir.

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan bireyler digerlerinden daha cok caba gosterirler, drgiite ve
iretime katilimlar1 da daha yiiksek olur. Ayrica bu kisiler orglit yararina daha fazla yaratici

ve yenilik¢i diisiinceler tiretirler. Boylece isletmeler daha uzun siireli istihdam saglarlar.

Orgiitsel baglilik hem &rgiitiin performansm arttirmakta hem de orgiitii galisilabilecek
daha iyi bir yer haline getirmektedir (Gliven, 2006, s.5). Kisacasi, Orgiitsel baglilik,

calisanlarin orgiitlerine kars1 sadakatlerini ifade eden psikolojik bir durumdur.

2.2.2. Orgiitsel Baghih@mn Simflandirilmasi
Orgiitsel baglilik kavrami arastirmacilar tarafindan davranissal baghlik ve tutumsal baglilik

olmak iizere iki sekilde alinmustir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik iizerinde yogun
olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerine odaklanmiglardir
(Dogan & Kilig, 2007).Davranisa karst tutum ayrimi, baglilik odagindan ziyade, baghligin
gelisiminin icerdigi siireclerle ilgilidir (Meyer ve Herscovitch, 2001).
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2.2.2.1. Davramgsal Baghhk
Davranigsal baglilik bireyin oOrgiitsel amaclardan ziyade kendi davraniglarina olan

bagliligini ifade etmektedir. Cok uzun yillar ayn1 igyerinde ¢alisan bireyler her giin benzer
davraniglar1 gerceklestirmekte ve bir siire sonra bu davranislarina karsi bir baglilik
gelistirmektedir. Calisanin i¢inde bulundugu psikolojik durum ve oOrgiit kiiltiirii ¢alisani
belirli davranislar1 gerceklestirmesi konusunda zorlamaktadir. Zaman gectikge s6z konusu
davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin
tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Saridere & Doyuran, 2004).Uzun yillar boyunca
benzer davraniglart gergeklestiren c¢alisanlar bu davranislart igsellestirmekte ve bu

davraniglara kars1 baglilik gelistirmektedir.

Davranissal baglilikla ilgili ilk ¢alisma 1960 yilinda Becker tarafindan yapilmistir. Becker;
bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagl olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet ya da kisiyle
0zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle
imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina, “bilingli bir taraf tutma davranis1”
seklinde yaklasmistir (Kahveci, 2010:26). Becker, bireyin davranislarina baglilik
gostermesinin nedenini tutarli davraniglarda bulunmak istemesi olarak degerlendirmis,

tutarlilik davranisini ise yan faydalardan yararlanma diisiincesi olarak ifade etmistir (Bolat

ve Bolat, 2008).

Bu bakis agisina gore, davranis ile kisisel ihtiyaglar arasinda bir iliski vardir ve bireyler
baz1 ihtiyaglara sahip olduklarindan dolayr bu ihtiyaglar nedeniyle tutarli davranislar

sergilemektedirler (Becker, 1960).

Yan bahis yaklasiminda kisi tutarli davranig dizisini sergilemekten vazgectiginde
kaybedecegi yatirimlart (emek, zaman, para) diisiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme ve

orglitte kalma egilimindedir ( Meyer, John P. ve Nathalie J. Allen, 1984:372).

Becker' e gore calisanlarin oOrgiitlerine baglilik gostermelerine neden olan yan bahis

kaynaklar1 sunlardir.
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1. Toplumsal beklentiler

Birey ait oldugu toplumun sosyal ve manevi degerlerine ters diismemek icin bazi yan
bahislere girebilir. Toplumda cok sik is degistiren bireylerin giivenilmez olduguna dair bir

kanaat varsa birey bu toplumsal baskilar nedeniyle mevcut isine devam eder (Cakir, 2007).

2. Biirokratik diizenlemeler

Bireyin i¢inde bulundugu toplumun devlet yapisi bireyi bazi yan bahislere yonlendirebilir.
Devletin calisma kosullarina iliskin tutumu (kidem tazminati, issizlik maasi, bakim aylig1)

bireyin drgiitiine baglanmasini saglayici niteliktedir.

3. Sosyal Etkilesimler

Birey calistig1 orgiitte gérev yapan diger bireylerle olumlu bir etkilesim icerisindeyse ve
kendisiyle ilgili olumlu bir kanaat gelistirdiyse, bu durumun bozulmamasi i¢in benzer

davranislari sergilemeye devam eder.
4. Sosyal Roller

Birey toplum igerisinde sahip oldugu sosyal rolii benimsemisse ve bu rolii devam ettirmek
istiyorsa, bu roliiyle ilgili yan bahisler igerisine girebilir. Ornegin birey toplumda
yardimsever bir insan olarak taniniyorsa bu imajin1 devam ettirmek i¢in benzer davraniglar

sergileyecektir.

Becker’in ifadelerine dayanarak; davranigsal bagliligi, ¢calisanlarin aslinda orgiitlerine degil
kendi menfaatlerini devam ettirmek i¢in bireysel ¢ikarlarina bagliliklar1 olarak ifade

edebiliriz.

Davranigsal baglilik konusundaki ikinci yaklagim Salancik (1977) ’e aittir. Salancik’ e gore
baglilik, calisanin orgiitiiyle ilgili ge¢mis davramis ve tutumlar arasindaki uyumdur.
Bireyin igsel tutumu ve sergiledigi davranmiglar arasinda bir uyum varsa bireyin bu

davranislara olan baghlig1 artmaktadir.

Ozellikle agik, kesin ve siiphe gétiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra geri doniisii olmayan,
bagkalar1 Oniinde gergeklesen ve goniilli olarak yapilan davranislar, baghilig
etkilemektedir. Bu etkinin derecesine gore de bireyler, davraniglarina ve bunlarin

anlamlarina daha az veya daha ¢ok baglilik gostermektedir (Akt. Giil, 2002)
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2.2.2.2. Tutumsal Baghhk
Orgiitsel bagliligin birden fazla tanim1 olmasina ragmen bu tanimlarda dikkat ¢eken ortak

nokta ¢alisan ile orgiit arasinda bir uyum ve 6zdeslesmenin olmasidir.

Calisanin Orgiit amaglarin1 benimsemesi, bunlart gergeklestirmek i¢in duydugu igsel duygu
ve Orglitte kalma istegi yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin olusmasini saglamaktadir.
Bireyin kisisel amaclar1 ile kurumsal amaclarin uyumlu oldugunu diistinmesi c¢alisanin
orgiitiine yakinlik duymasinda 6nemlidir. Calisanin 6rgiitiine duydugu bu yakinlik tutumsal
bagliligin olugmasii saglamaktadir. Reichers (1985)’ a gore tutumsal baglilik; bireyin
orgilitsel amaclarla kendini tanimlamasi ve bunlar i¢in ¢aba harcama istegidir. Bu tanimda
da goriildiigli tlizere orglitsel baglhlik, bireyin duygu ve diislince diinyasina gore

sekillenmektedir.

Birey orgilitte calismaya basladigi andan itibaren yasadigi tecriibeler, yaptigr isin
ozellikleri, ¢alistigi ortam vb. diger olumlu etkenlere karsit sempati gelistirebilir. Bu tiir
duygularla olusan tutumlar c¢alisanlarin Orgiitlerine daha kalicit sekilde baglanmalarini
saglamakta, isten cikislari, grevleri ve diger olumsuz etkenlerin ortaya ¢ikma sikligini

azaltmaktadir.

Mowday, Steers ve Porter’a (1979) gore ise tutumsal baglilik; calisanin kendisini
orgiitiiyle ifade etmesi esasina dayanmaktadir. Bu {i¢ arastirmaci ytiksek diizeyde bagliligin

gergeklesmesinde su unsurlarin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.

- Caligan orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inan¢ duymaktadir.

- Calisan orgiitiin lehine kayda deger bir ¢aba harcamaya isteklidir.

- Calisan Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmak i¢in giiglii bir istek duymaktadir. (Randall
vd.,1990).

Tutumsal baglilikla ilgili ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Burada bu yaklasimla ilgili en
onemli arastirmalar1 yapan Etzioni, O'Reilly ve Chatman, Kanter ile Allen ve Meyer isimli

arastirmacilarin arastirmalarina yer verilecektir.

Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni (1975) yaptig1 arastirmada calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini ii¢ farkli sekilde
degerlendirmistir. Birinci yaklasim ¢alisanin orgiitiine karsi yabancilastirici ya da negatif
bir tutumsal baglilik icerisinde bulunmasidir. Birey burada cezalandirici unsurlar ya da
baski sonucu isine devam etmektedir. Yabancilastirici tutuma sahip ¢alisanlar i¢sel olarak
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caligma ortamina ve islerine bagli olmamalarina ragmen kendilerini orada kalmaya zorunlu
hissetmektedir. Baska bir okula tayin isteyen 6gretmenin zorunlu olarak 3 yil ayni1 okulda
caligmak zorunda birakilmasi yabancilastirici tutumsal baglilik siniflandirmasina 6rnek

verilebilir.

Etzioni’nin ikinci simflandirmasit hesapgi-¢ikara dayali oOrgiitsel bagliliktir. Bu
smiflandirma da ¢alisanlar orgiitsel baglilik diizeylerini beklentilerine gore ayarlamaktadir.
Bu baglilik tiirtinde ¢aliganlar orgiit kiiltiirinii ve islerini benimsemez ve igsellestirmezler.
Onlar i¢in baglilik baz1 degiskenlere gore belirlenmektedir. Calisanin orgiitten aldigi maas,

odiil, ceza vb. unsurlar, onun baglilik diizeyini belirleme de 6nemlidir.

Etzioni tarafindan yapilan smiflandirma da iiclincli baglilik tiirii pozitif baghiliktir. Bu
baghilik tiirlinde ¢alisan orgiitiiniin degerlerini, kiiltiiriinii i¢sel olarak benimser ve onlara
kars1 baglilk duyar. Orgiitiine kars1 psikolojik olarak pozitif anlamda baglilik duyan

calisanlar, yaptiklari ise saygi duymakta ve onu degerli gormektedir.

Gergek hayattaki orgiitlerin birgogunun yukarida ifade edilen baghilik tiirlerinin bir
sentezini yasadiklari ifade edilebilir ( Schein 1978).

O'Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

Tutumsal baglhiligi ¢alisanin uyumu, isiyle ve Orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve kurumunu
igsellestirmesi olarak ti¢ boyutta ele alan O'Reilly ve Chatman, ¢alisanlarin baghliklarinin
odiil, ceza, sosyallesme ve orgiit kiiltiiriiyle 6zdeslesme gibi kriterlere gore degiskenlik

gosterdigini ifade etmislerdir.

O'Reilly ve Chatman’ a gdre uyum, c¢alisganin Orgilite olan bagliliginin ilk basamagini
olusturmaktadir. Bu basamakta ¢alisanin amaci tutum ve davraniglar ile belirli 6diillere
kavusmak ve belirli cezalardan kag¢inmaktir. Uyum, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne

cikararak bireyi aragsal algilara yoneltmektedir (Balay, 2014).

Ozdeslesme; calisanin sosyallesmek icin diger ¢alisanlar ile iletisim kurmak istemesine
dayanir. Calisan diger ¢alisanlarin tutum ve davranislarin1 benimseyerek onlarla kendisini

Ozdes kabul eder.

Orgiitsel bagliligin iigiincii basama@ olarak kabul edilen icsellestirme davranisi,

calisanlarin  Orgiit kiltiiriini  ve isleriyle 1lgili 06zellikleri benimseyerek bunlar
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icsellestirmeleri ilkesine dayanir. Calisanlar kendi kisilik 06zellikleri ile isyerinin

ozelliklerini uyumlastirarak 6ziimser ve igsellestirirler.

Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn 1977 yilinda yaptiklar1 arastirma da, calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin degisik oOdiillere bagli oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlar Orgiitsel rol
tanimlarinda yer alan gorevleri igsel ve dissal bazi1 Odiillere baglh olarak
gergeklestirmektedir. Katz ve Kahn baglilikla ilgili teorilerinde anlatimsal ve aragsal olmak
iizere iki devreden bahsetmektedir. Anlatimsal devre ¢alisanlarin isleriyle ilgili
motivasyonlariyla i¢sel olarak ger¢eklesmektedir. Calisanin isine verdigi deger, kurumuna
duydugu saygi anlatimsal devreye ornek verilebilir. Aragsal devre ise daha ¢ok dissal
odiillendirmeye bagli olarak gergeklesen orgiitsel baghligi ifade eder. Ornegin galisanin
aldig1 maas, ikramiye, prim, yillik izinlerini kullanabilecegi iicretsiz tatil alternatifleri vb.

degiskenler aragsal devreye ornek verilebilir.

Calisanlarin  kurumlarina bagliliklart bu iki devrenin dengesiyle belirlenmektedir.
Anlatimsal devre orani aragsal devre oranindan yiiksek olan calisanlarin orgiitsel
bagliliklar yiiksek, aracsal devre oran1 anlatimsal devre oranindan yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel baglhliklar: diistiktiir. Baska bir anlatimla i¢sel motivasyonu yliksek calisanlarda is
birakma, devamsizlik vb. sorunlu davranmiglarin goriilme olasiligi disiik iken; digsal
giidiileyicilere gore hareket eden calisanlarda is birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz devamsizlik

vb. sorunlu davraniglarin goriilme siklig1 daha yiiksektir (Katz ve Kahn, 1977:129-131).

Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Orgiitsel bagliligin tutumsal olduguna yonelik ¢alismalarin en dnemlilerinden bir tanesi
Allen ve Mayer’in 1984 yilinda yaptiklari calismadir. Allen ve Meyer'e gore tutumsal
baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel iligkilerini yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum

caligsanlarin orgiit icindeki davraniglar ile karakterize edilebilir (Cakir, 2007: 21).

Arastirmacilar gelistirdikleri modele Weiner ve Vardi tarafindan 1980 yilinda gelistirilen

normatif baglilig1 da ekleyerek modeli li¢ baglilik tiirii lizerinden incelemislerdir.

Bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghiliktir. Duygusal baglilik;
caligsanlarin orgiitleriyle biitiinleserek olusturduklari i¢sel bir baglilik ¢esididir.
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Orgiitiine duygusal olarak bagl bir calisanin kisilik &zellikleri ve kuruma iliskin tavri
tutumsal bir olgudur ve oOrgiitsel hedefleri destekleme yoniinde calisanlarin goniilliiliigii

esasina dayanir (Durna & Eren, 2005).

Calisanlar orgiitleriyle 6zdeslestikleri i¢in orada kalmay: istemekte, bunu bir gereklilik
olarak gormemektedir. Bu tiir bir baglilikta orgiitiin amaglari, ¢alisanlarin amaglar ile
uyumludur. Calisanlar orgiitlerine duygusal olarak bagli olduklar1 i¢in orada gorev

yapmaktan keyif alirlar.

Aragtirmalar duygusal bagliligin olusmasina etki eden tutumlarin; is arkadaslari, isin kendi
ozellikleri ve oOrgiitiin bireye davranislarina iligkin bireyde olusan algilar olabilecegini
gostermektedir (Glirbiiz, 2006). Allen ve Meyer bu baglilik tiiriinii ¢alisanin kendisini
orgiitiin bir parcasi olarak gordiigii i¢in ¢ok dnemli gérmektedirler. Ciinkii giiclii duygusal
baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve Orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmesi anlamina

gelmektedir (Allen & Meyer, 1990).

Devam bagliligi; calisanin fayda-maliyet analizine bagli olarak gerceklesen c¢ikarci bir
baghlik tiiriidiir. Bagka bir ifadeyle “calisanlarin, orgiitten ayrilmalart durumunda sahip
olduklar1 degerleri ve ek faydalar1 kaybedeceklerine inanmalari ve is alternatiflerinin sinirl
oldugunu diigiinmeleri sonucunda zorunluluk nedeniyle o Orgiitte ¢alismaya devam
etmeleri” seklinde tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2007). Calisanlar is alternatiflerinin
azlig, ikramiye, prim, kidem tazminati, vb. faydalardan yaralanmak i¢in isine devam

etmektedir.

Ayrica calisanin yasmin ilerlemis olmasi, Orgiit i¢inde olusturdugu iliskiler, yillar
icerisinde sagladig: orgiitsel yetenekler, kurumdaki statiisii vb. nedenlerde bireyin Orgiitte

kalmasin1 zorunlu hale getirebilmektedir.

Bu baglilik tiiriinde ¢aligan ile orgiit arasindaki baghilik diizeyi her an degisebilmektedir.
Calisan sagladig1 fayda ve verdigi emek arasinda bir karsilastirma yaparak orgiite olan
bagliligini belirler. Verdigi emege karsin aldig1 maas, prim, kidem tazminati1 miktar: ya da

degisik odiillerin maddi tutar1 ne kadar fazla ise orgiite olan baglilig1 da o kadar fazladir.

Devam bagliligin1 Becker’in (1960) zorunlu bagliligina benzetebiliriz. Zorunlu baglilik,
calisanin orglitten ayrilmasi durumunda karsilasacagr maliyetleri bilmesi ve bu nedenle

orgiitte kalmaya devam etmesidir (Meyer ve Herscovitch, 2001).
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Calisanin orgiitiiyle karsilikli bir aligveris igine girmesi ve bu aligveristeki kazanimlarina

iliskin algis1 zorunlu bagliligin diizeyini belirler (Huselid ve Day, 1991).

Devam baglilig1 ya da zorunlu baglilikta; duygusal baglilikta oldugu gibi ¢alisan kendi
istegiyle degil zorunlu nedenlerden dolay: isyerinde calismaya devam etmektedir. Calisan
orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in biiyiik bir maliyet olacagi algisini tasimaktadir. Bu

diisiincelerinden dolay1 orgiitte calismaya devam etmektedir.

Normatif baglilik; ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is ortaminin uygun sartlar1 nedeniyle
orgiite kars1 kendisini borglu hissetmesi ve bu nedenle orgiitte calismaya devam etmesini
saglayan baglilik tiiridiir. Calisan orgiitiine kars1 kendisini ylikiimli hissetmektedir. Bu
baglilik tiiriinde ¢alisanlar orgiitlerine duygusal olarak bagli degildir ya da bazi kazanglari
nedeniyle zorunlu olarak orgiitte kalmazlar, sadece boOyle davranmalari gerektigini
diistinerek orgiitte kalmaya devam ederler. Normatif bagliliktaki zorunluluk, zorunlu
baglilikta oldugu gibi cikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Giil,
2002). Calisanlarin Orgiitsel yatirimlart ve sosyal Ogrenmeleri onlar1 Orgiite bagh

davranmaya yonlendirmektedir.

Allen ve Meyer tarafindan yapilan {gli baghlik smiflandirmasina genel olarak
baktigimizda; duygusal bagliliga sahip calisanlarin kendi istek ve arzusuyla, devamlilik
bagliligina sahip c¢alisanlarin bazi gereksinim ve zorunluluklarla, normatif bagliliga sahip
calisanlarin ise yukiimliilik ve bor¢lanma diislincesiyle oOrglitte kalma istegine sahip

olduklar1 goriiliir (Eroglu vd,2011).

2.2.3. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler
Calisanin orgiite baglilik diizeyini belirleyen bir degil birden fazla faktors6z konusudur. Bu

faktorler calisganin Ozelliklerini etkiledigi gibi, zaman zaman bu Ozelliklerden de
etkilenmektedir. Caliganin yasi, cinsiyeti, orgiitteki kidemi, geliri, orgiitsel kiiltiirti algilama
bicimi gibi kisisel faktorer, is saatleri, is giivenligi, rol tanimlarinin net olmasi, orgiitsel
hiyerarsi, terfi olanaklari, licretler gibi orgiitsel faktorler ve alternatif is olanaklari, toplum
yapisi, ekonomik gostergeler gibi orgiit dis1 faktorler calisanin kuruma olan bagliligim
etkilemektedir. Yapilan arasgtirmalar ¢aliganin Orgiite olan baghligin1 etkileyen ve
belirleyen faktorleri ¢esitli sekillerde siniflandirmaktadir.

Lyman Porter, Richard Steers, Richard Mowday gibi arastirmacilar, yaptiklar

arastirmalarda orgiitsel baglilig etkileyen faktorleri; bireysel faktorler, is ve orgiitsel role
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iliskin faktorler, is deneyimine iligkin faktorler, 6rgiit ortamina iligkin faktorler ve orgiit
yapisina iliskin faktorler olarak dort grupta incelemislerdir. Celep yaptig1 arastirmada bu
faktorleri; kisisel 6zellikler, orgiitsel yapi, iseait 6zellikler, orgiitsel iklim, orgiitsel siiregler
olarak besgrupta toplamistir (Celep, 2000: 34).Yapilangalismalar 1s18inda, bu ¢alismada
bireyin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve diger

faktorler olmak tizere ii¢ temel baslik altinda incelenecektir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Performans
Kxisel Faktorler
-Psikolojik Sozleyme
-Kigisel Ozellikler
-Is Beklentileri Kadem
_ 3 Devamszlik
-Isin Niteligi, Onemi
-Yonetim Tarz:
-Ucret Diizeyi
-Orgit Kiiltiri -
-Takim Ruhu
-Orgiitsel Adalet
15 giici Devir Oram
Orgiit Disa Faktorler I Kama
-Profes yonellik I§€ Geq
-Yeni I5 Bulma Olanaklan
) -Igsizlik Oram
-Ulkenimn Sosyo-Ekonomik Durumu fsten Aynima Niyeti

Kaynak: ince, M., Hasan G. (2005), Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel Baghlik,
Ankara: Cizgi Kitabevi Yaynlari, S: 58.

2.2.3.1. Kisisel Faktorler
Bireyin kisisel 6zellikleri orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli unsurlardan bir tanesidir.

Bireyin yasi, cinsiyeti, irki, mensubu oldugu millet, egitim diizeyi, isyerindeki kidemi gibi
ozellikler orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardir. Colombotos yaptii bir aragtirma da
caliganlarin baba mesleklerinin meslege baglilig: etkiledigini, ¢alisanlarin sosyo- ekonomik
diizeyleri ile mesleki kurallara bagli olma diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu

ifade etmektedir.

Calisanlarin cinsiyetlerinin Orgiitsel bagliligr etkileme diizeylerine yonelik yapilan
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik

gosterdikleri goriilmektedir.

Mowday’a gore kadin calisanlar o konuma gelmek igin erkek calisanlardan daha fazla
engel astiklari igin, orgiitlerine yiiksek diizeyde baglilik duymaktadir (Akt:Keles,2006:58).
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Yapilan bir bagka arastirma da esinden ayrilmis kadin ¢alisanlarin bekar bireylere gore

orgiitlerine daha bagl olduklarini géstermektedir (Hrebiniak veAlutto,1972: 557).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrlerden biri de calisanin yasidir. Geng, yeni mezun
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orta yasli ve yaglh ¢alisanlarin baglilik diizeyleri
birbirinden farkli 6zellikler géstermektedir. Geng ¢alisanlar alternatif is olanaklari, daha i1yi
iicret, glivenlik vb nedenlerle farkli kurumlara daha kolay yonelmektedir. Bu da gencg
calisanlarin orgiitsel baghliklarint azaltict bir durumdur. Uzun yillar ayni orgiitte gorev
yapan calisanlar ise, kariyer planini orgiit i¢i rollere iliskin basamaklara yonelik olarak

planladiklar i¢in orgiitleriyle kurduklar1 bag daha gii¢lii olmaktadir.

Yash calisanlar ise alternatif islere yonelmenin riskli olacagini diisiinerek oOrgiitlerine
yiiksek diizeyde bir baglilik duymaktadir. Ayrica uzun yillar farkli orgiitlerde gorev yapan
caligsanlarin kendilerine 6zgili is tutumlari, degerleri ve is arkadaslar1 gelistirmeleri yeni

orglitlerde uyum sorunu yaratabilmektedir (Balay:2014:64).

Calisanlarin  yas1 konusunda Tsui ve arkadaslart tarafindan yapilan bir baska bir
aragtirmada, aralarinda yas farki olan c¢alisanlarin bulundugu orgiitlerde, bireylerin orgiitsel
iyeliklerini devam ettirme konusunda daha az istekli olduklar1 goriilmiistiir (Tsui ve

digerleri, 1992:568).

Calisanin egitim diizeyi de orglitsel bagliligini etkileyen faktorlerden biridir. Caliganin
egitim diizeyi ve egitim aldig1 dalin piyasadaki talep diizeyi ¢alisanin kurumuna karsi
baghligimi etkileyen unsurlardandir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, alternatif is
olanaklar1 daha fazla oldugu i¢in, bu bireylerin Orgiit i¢i bir pozisyona veya kuruma
mecbur olma olasilig1 diisiiktiir (Cirpan, 1999: 61). Uzmanlik alanina yonelik istthdam
diizeyi yliksek bireylerin isteklerini karsilamak zor oldugu icin bu c¢alisanlar kolaylikla
baska kurumlara yonelebilmektedir. Bu durum ise egitim diizeyi yiiksek calisanlarin
orgiitlerine baglilik diizeylerinin zayif oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durum egitim
seviyesi diisiik calisanlarin kolay motive olmalar1 ve yiiksek is tatmini yasamalarindan da

kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger faktdr calisanin orgiitteki ¢alisma siiresi yani

kidemi’dir. Yapilan bir arastirma; g¢alisanlarin yaslart ve kidemleri ile orgiitsel baglilik
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diizeyleri arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir (Luthans ve digerleri,
1987:221). Diger bir ifadeyle uzun yillar ayn1 orgiitte gérev yapan c¢alisanlarin orgiitsel
baghlik diizeyleri daha yiiksektir. Bu durum c¢alisanin uzun yillar boyunca orgiitsel

degerleri, amagclar1 ve normlar1 kabul edip benimsemesi seklinde yorumlanabilir.

Yapilan bir aragtirma uzun yillar ayni isyerinde gérev yapan calisanlarin, diger ¢alisanlarla
bir arada bulunmasmin onu psikolojik olarak ise bagladigini, bu c¢alisanlarin daha az

devamsizlik yaptiklarin1 gostermektedir (Tsui ve digerleri, 1992:568).

Orgiitte kalis siiresinin uzun olmasi, calisanin drgiitiine yiiksek diizeyde bagl oldugunun
bir gostergesi degildir. Ancak kendisi i¢in daha iyi firsatlar sunan alternatif islerin varligina
ragmen ayni kurumda calismaya devam etmesi, ¢alisanin orgiitiine psikolojik olarak bagli
oldugunu gostermektedir. Calisanin Orgiitiine yaptigi yatirimlar, kidemine bagl olarak
aldig1 ticret, Orglit ici statiisii, emekliye ayrilma derecesi, orgiit i¢i kurulan iletisim sistemi

vb. kisisel degiskenler calisanin orgiite yiiksek diizeyde baglanmasini saglamaktadir.

2.2.3.2. Orgiitsel Faktorler
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen orgiit igi birgok faktor s6z konusudur.

Bunlar igin niteligi ve yapisina, Orgiitsel adalet ve otorite anlayisina, bireylere sunulan
ilerleme olanaklarina, orgiitiin kullandigi teknoloji diizeyine ya da orgiitiin ¢evresiyle
iliskilerine kadar birden ¢ok degiskenle ifade edilebilir. Calisanin isine verdigi deger ve
beklentilerinin karsilanma diizeyi, orgiitiine duydugu giiven, baghlik diizeyinin ytiksek
olmasin1 saglamaktadir. Yapilan isin Onemi, Orgiitte ya da oOrgiitin dis cevresinde,
insanlarin yasamlar1 iizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir (S6kmen, 2000, 60).
Toplum tarafindan bigilen rol degeri de ¢alisanin isini ve Orgiitiinii sahiplenip baglanmasini
saglar. Ayrica oOrgilit tarafindan yapilan Odillendirmeler ve isle ilgili yiikselme
basamaklarinin ¢alisan tarafindan bilinmesi de orgiitsel baglilhik diizeyini artiran

unsurlardandir.

Calisan orgiitte ¢alismaya basladiglr andan itibaren Orgiitsel normlara ve kiiltiire yonelik
i¢gsel bir baglilik olusturmaya baslar. Bireyin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel kiiltiire ait
ozelliklerin oOrtiisme diizeyi oOrgiitsel baglilik diizeyini belirlemekte etkilidir. Calisanlar

tarafindan algilanan otorite anlayisi, Orgiitsel hiyerarsi, iist yoOnetimlerin calisanlara
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yaklagimi, yenilik¢i diisiincelere verilen degerler calisanlarin bagliliklarini etkileyen
hususlardir. Yapilan bir aragtirmada, bazi islerin ¢alisanlarina daha ¢ok sorumluluk ve
Kisisel karar alma imkani tanimasinin, daha az Ozgiirliige sahip calisanlara gore daha
yiiksek diizeyde baglilik kazandirdigr belirlenmistir (Cetin, 2004: 105).

Orgiit semas! icinde bireylerin rol tamimlarmin Ozellikleri ve yapilis bicimlerinin
yaraticiligt engellemeyecek oOlgiide belirtilmis olmasi da calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini artiran unsurlardandir. Calisanin 6rgiit i¢i konuma verdigi deger, gérev kimligi
ile kigisel oOzellikleri arasindaki uyum, bireylerin nasil davranmalar1 gerektigine dair

sorunlari azalttig1 i¢in baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Isin kendisine bagli olmak kadar dogrudan etkili olmasa da calisanin is arkadashigina
verdigi deger de baglilik diizeyini etkilemektedir. Calisanlar i¢in Orgiitten ayrilmak deger
verdikleri is arkadaslarindan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in calisanlar orgiitte kalmaya
devam ederler (Randall ve Cote, 1991:199).

Orgiit i¢inde bulunan is gruplarmmn yaklasimi da is arkadashigi kadar baghlik diizeyini
etkileyen bir baska unsurdur. Destekleyen ve birlestiren bir algiya sahip is grubunda yer
alan calisanlar Orgiitsel amaclarla grubun amaclarini birlestirerek oOrgiite bagliliklarini
artirabilirler. Orgiit icinde rekabet yoluyla dtekilestirmeye ¢alisan is gruplarinin {iyesi olan
calisanlar ise, bireysel amaclar1 orgiitiin amaclariyla uyumlastirmadiklari i¢in bagliliklar

da diistik olur.

2.2.3.2. Diger Faktorler
Bireyin yasadigi toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri de orgiitsel baglilik

diizeyini dogrudan etkileyen faktorlerdedir. Caliganin yasadigi iilkenin i§ piyasasi,
isletmelerin biiytikliikleri, issizlik orani, enflasyon orani, isletmelerin sunduklart kariyer
imkanlar1 vb. ekonomik nedenler ¢alisanlarin orgiitte kalma kararlar1 lizerinde dogrudan
etkilidir.

Bireyin faaliyet gosterdigi is koluna yonelik personel talebinin fazla olmasi ¢alisan1 baska
orgiitlere yonelterek bagliligini diisiiriirken, talep diizeyinin az olmasi ya da hi¢ olmamasi,

caligan1 Orgiitte kalmaya yonelterek baglilik diizeyini artirabilmektedir.

Bireyin c¢alistig1 orgiitiin biiylikliigli de ¢alisanin Orgiitsel baglhiligini etkileyen faktorlerdir.
Bireyin ¢alisma kosullari, sunulan imkanlar, ddiiller, ¢alisanin orgiitsel bagliligini artiran

unsurlardir. Calisan sayisinin ¢ok, departman sayisinin fazla oldugu orgiitler, dik hiyerarsik
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yapili bir Orgiit semasina sahipse calisanin Orgiitiine baglilig1 biirokrasiden dolayr daha
diisiik diizeyde olabilir. Ancak yukarida da ifade edilen imkan tanima ve ddiillendirme gibi
dissal uyaricilarla ¢alisanin baglilik diizeyi yiikseltilebilir. Calisan sayisinin az oldugu
kiiciik orgiitlerde ise, birey kisisel iliski kurabildigi i¢in baghlik diizeyi daha yiiksektir.
Calisanlarin kurduklart birebir iletisim onlarin i¢ diinyalarin1 doyuran odiiller almasini
saglamaktadir (Wallace 1995:238). Kiigiik orgiitlerde saglanan bu iletisim tarzi ¢alisanlarin
ise gec kalma, devamsizlik yapma gibi zorunlu bagliliga bagli sorunlarin1 da azaltmaktadir.
Calisanin aldig1 ticret ve odiillerin ¢ekiciligi de calisanin orgiitsel baglilik diizeyini artiran
degiskenlerdir. Ge¢gmiste yapilan bazi arastirma sonuglari, orgiitte calisan lehine bir kar
paylagimi sisteminin, orgilite bagli tutum ve davraniglari olumlu yonde etkiledigi, orgiit ici
isbirligini ve calismaya yonelik c¢abalar1 yiikselttigini, ise ve isciye yonelik maliyetleri

azalttigin1 gostermektedir ( Florkowski ve Schuster 1992:508).

Ayrica Orgiitlerin esit ise esit licret uygulamalari, performans degerlendirme sonuglarinin
odiillendirilmesi ve orgiit igerisinde verilen karalarda calisanlarin fikir ve onerilerinin

alinmasi da ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghihgin Nedenleri ve Sonuclar

Orgiitsel Baglihigm
Korelasyonlart

e 15 Tatmini

o Tsellg

e Meslege Baglilik

Duygusal Baglhiligi Ortaya .

C].l-?aian Fak.rlcarleg ’ - Duygusal Ayrlli:;:jl}'e“

. },Jf,lsel Olzelhkjler Baghlik Aynilma

* Is Deneyimleri

Zorunlu Baghihg Ortaya Is Davramisi

Cikaran Faktdrler » Katilim

e Kisisel Ozellikler > e Orgiitsel

e Is Alternatifleri " | Zorunlu Baghlik Vatandaslik

e  Orgiite Yapilan Dav‘ramf;l
Yatirumlar * Performans

Normatif Baglilig Ortaya _

Cikaran Faktérler "| Nommatif Baghilik ~

s Kisisel Ozellikler @3_115?11111

e Sosyalizasyon Saghf__rl ve
Deneyimleri Refalu

s  Orgiitsel Yatirnmlar

Kaynak: Mevyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky: 2002,
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2.2.4.0rgiitsel Baghih@in Sonuclari
Calisanlarin baglilik diizeyleri 6rgiit i¢in olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi, calistiklart kurum agisindan yiiksek performans,
yiiksek motivasyon, diisilk devamsizlik olarak sonuclanabilir. Diisiik baglilik diizeyi ise

orgilitte kalma niyetini azaltarak devamsizliklara ve ise ge¢ kalmalara yol agmaktadir.

Calisanlarin baglilik diizeylerinin diisilk ya da yiiksek olmasi orglitiin basarisi i¢in tek
kriter degildir. Baglilik diizeyleri diger kurumsal 6zelliklerle uyumlu oldugunda Grgiitiin

basarisina katki sunmaktadir.

Wiener yaptigi bir arastirmada orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda ¢alisanlarin
yiiksek baghilik diizeylerinin orgiitiin dagilmasini hizlandirdigini, amaglar kabul edilebilir
oldugunda ise, yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin etkili davraniglarla sonuglandigini ifade
etmistir (Wiener, 1982:421-422).

Orgiitsel baglilik sonuglarinin kolaylikla gozlemlendigi yer, calisanlarin davranigsal
alanlaridir. Motivasyon, is doyumu, kararlara katilim, calisanlarin performansi gibi
davranislar, baglilik diizeyi ile olumlu iligkisi oldugu gézlemlenen davraniglardir. Ayrica
caliganin is degistirme sikligi da bagliligin gostergesi olarak kabul edilebilir. Calisanin
orgiitteki kidemi ve yasi, Orgiitten ayrilma istegiyle ters iligkilidir (Hrebiniak ve Alutto,

1972:560).

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ve bu diizeylerin kendilerine ve orgiitlerine yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglar1 vardir. Randell (1987) yaptig1 ¢alismada bireylerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin olumlu ve olumsuz sonuglarmi, distk, i1limli ve yiiksek olarak

siniflandirmistir. Bu ¢caligmada, Randell’in yaptig1 siniflandirma dikkate alinacaktir.

2.2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk
Calisanlarin  diisiik baglilik diizeyleri Orgiit i¢in olumlu ve olumsuz sonuglar

dogurmaktadir. Calisanlar yaptiklari isi seviyor ancak oOrgiitsel normlara kayitsiz
kaliyorlarsa, bu durum ¢alisanlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikararak oOrgiitiin gelismesine
katk1 saglamaktadir. Ayrica diisiik orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, insan kaynaklar1 igin
onemli bir orgiit ici bilgi alan1 olugturmakta; orgiite, ¢calisma kosullar1 ve ¢aligsan haklari ile
ilgili eksiklerini tespit ederek hatalarini gérme ve diizeltme imkani saglamaktadir. Digiik
orgiitsel bagliligi olan ¢alisanlar insan kaynaklar1 tarafindan tespit edilerek kurum disina
cikarildiginda, devamsizlik, ise ge¢ kalma, performans diisiikliigii ve orgiit i¢in zararh
diger davranislarin yaganmasi ihtimali de zayiflamaktadir.
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Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik calisanlar, takim calismasinda ve bireysel calismalarda
verilen gorevleri yerine getirme konusunda daha pasif kalmaktadirlar. Bu durum
calisanlarin kariyer basamaklarini ¢ikmalarini zorlastirmaktadir. Yoneticiler diistik baglilik
diizeyine sahip c¢alisanlari ¢ogu zaman gozden c¢ikardiklar1 i¢in terfi etmelerini de

zorlagtirmaktadir (Randall, 1987:461).

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi orgiitiin basarisinda
oldukca biiyiik bir éneme sahiptir. Diisiik orgiitsel bagliligi olan calisanlarin orgiitsel
biitiinliigli bozucu yondeki itiraz ve sikayetleri kuruma biiyiik zarar vermektedir. Calisanlar
tarafindan orgiit iginde yayilan bu sikayet ve itirazlar diger ¢alisanlar tarafindan olumsuz
sekilde algilanmakta, bu durum otoriteyi sarsarak tepe yonetiminin basarisina ve disiplinine

golge diistirmektedir.

Orgiitlerine ve yaptiklar ise baglilik diizeyleri diisiik ¢alisanlarin rgiitle aralarinda ¢ikarci
bir iletisim bi¢imi s6z konusudur. Is kalitesini diisiiren, sadakatsizligi artiran bu durumun
insan kaynaklar1 tarafindan ayrintili olarak incelenmesi ve calisanlarin bagliliklarini
artirmaya yonelik calismalar planlanmasi1 orgilitsel baghlik diizeyini yiikselten, orgiit ici

pozitif iletisimi giiclendiren unsurlardir.

Diistik orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 6rgiitiin ilgili boliimleri tarafindan
dikkatle incelenmeli, olumlu sonuglar degerlendirilerek orgiitiin gelismesine katki sunmasi

saglanmalidir.

2.2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghlik
Calisanlarin kisisel 6zelliklerini 6rgiitiin baz1 degerleriyle uyumlastirmalar1 sonucu ortaya

cikan baglilik diizeyidir. Bireyin oOrgiite karsi sadakati smirhdir. Calisan Orgiitiiyle
biitiinlesmek yerine kendi kisisel 6zelliklerini koruyarak verilen gorevleri yerine getirmeye

calisir.

Bu baglilik diizeyinde c¢alisan, Orgiitiin kurallarinin tamamina degil, kendi kimliksel
ozelliklerine uygun olan bir ka¢ kurala baglhlik gdstermektedir. Insanlarin sosyal gruplar
icerisindeki sinirli baghiliklarini temel alarak, orgiitiin var olan sistemine de sinirli olarak
baglanabilecegi ifade edilebilir (Randall, 1987:461). Is yasami genel yasam igerisinde
sinirlt bir alana sahip oldugu i¢in bireyin orgiite karsi sinirh diizeyde bir bagliliga sahip

olmas1 kag¢inilmazdir.
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Bireyin kendi yasamsal alani icerisinde kalarak orgiitiiyle iliskisini siirdiirmesi Orgiitsel
yaraticiligt olumlu yonde etkileyen bir unsurdur. Calisanin orgiitsel sorunlarla ilgili fikir
onermesi, kisiligine uyan noktalarda fedakarlikta bulunmasi orgiitiin gelismesine katki
sunmaktadir. I[liml orgiitsel baghilik diizeyi, ¢calisanin ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu
yansittig1 i¢in, bireye dengeli olarak insiyatif alma ve kisisel tercih imkani saglamakta,

boylece dengeli bir baglilik diizeyi olusmaktadir (Wiener,1982:423).

Iliml orgiitsel baglilik, 6rgiit icin olumlu sonuglar dogursa da birey farkli is rollerinde nasil
davranacagini ¢ogu zaman kestiremez. Dolayisi ile biiyiik bir uyum problemi yasar. Bu
durumda orgiitler ¢alisanlarin baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik etkinlikler planlamali
ve sinirlt baglilik diizeyine sahip c¢alisanlari belirli islerde goérevlendirmelidir. Bdylece

calisanlarin sinirli baglhiliklar 6rgiit ve birey i¢in olumlu sekilde sonuglanir.

2.2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghihk
Calisanin orgiitsel deger ve normlar1 sorgulamadan benimsemesi ve igsellestirmesiyle

olusan baglilik diizeyidir. Bireyin oOrgiitiiyle biitiinlesme diizeyi yliksektir. Kisisel
ozelliklerden ziyade orgiitsel kurallara uyum 6n plandadir. Bu diizeyde bagliliga sahip
calisanlarin igsel denetimleri de yiiksektir. Dolayisiyla digsal bir uyarici tarafindan
denetlenmeleri s6z konusu degildir. Calisanlarin yiiksek diizeyde bagliliklart Orgiitiin
geleneksel kurallarim1 devam ettirme egilimlerini giliclendirmektedir. Bu durum orgiit
icerisinde giiven olusturarak caliganin orgiit igerisinde “degerli” olmasini saglayan bir

unsurdur.

Orgiitlerine ve yaptiklari ise baglilk diizeyi yiiksek calisanlarm is doyumu ve
motivasyonlar1 da yiiksektir. Bu durum ise ge¢ kalma veya devamsizlik gibi oOrgiit igin
olumsuz unsurlarin olusma ihtimalini azaltmaktadir. Calisanlar bilerek ve isteyerek
orglitsel amaglar1 kabul ettikleri igin, bu durum giivenli bir is ortaminin olusmasina da

katki saglar.

Yiiksek baglilik diizeyinin sagladig kararl is giicli orgiitler i¢in biiyiik bir sermaye niteligi
tasimaktadir. Orgiitler bu baglilik diizeyindeki g¢alisanlar1 yetkilendirerek ve daha iist
pozisyonlara getirerek Odiillendirir ve Orgiitte kalmalarini1 saglamaya calisirlar (Randall,

1987:464).

Yiiksek bagliligin orgiit i¢cin ¢ok olumlu sonuglari oldugu gibi ¢alisan ve is ailesi i¢in
olumsuz sonuglar1 da olabilmektedir. Oncelikle birey yenilesme ve degismeyi reddederek

gelismesini durdurabilmektedir. Orgiitsel ¢ikarlari 6n planda tutan calisanlar kisilik
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ozelliklerini bastirabilmekte ve oOrglit icerisinde eriyebilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
alternatif diisiince ve tepki tiretmelerini engelleyerek oOrgiitiin gelismesine de zarar

verebilmektedir.

2.2.5. Smif Ogretmenlerinde Orgiitsel Baghihgin Onemi
Bireyin 1yi bir vatandas olmasi i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum, davranis ve aliskanliklari

kazanmasi, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yetistirilmesi ilkégretimin temel
amaglarindandir. Bireye toplum icerisinde yasama kural ve becerilerinin kazandirilmasi bu
stirecte gerceklestirilmektedir. Toplumsal yapinin bir parcgast ve ilkogretim basamaginin
temel tas1 siif dgretmenleridir. {lkdgretim basamaginda siif dgretmeni bilginin kaynagi

olarak 6grenciyi yonlendiren ve yetistiren en 6nemli unsurdur.

Yaptig1 isi seven, toplumun ahlaki yapisim1 ve kurallarin1 benimseyen ve uygulayan,
bilimsel bir egitim ortaminin olusturulmasi icin ¢alisan 6gretmenlerin, bireylerin kisilikleri
iizerinde dogrudan etkilerinin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 6gretmenin okuluna ve isine

duydugu baglilik diizeyi okulu etkiledigi 6l¢lide 6grenciyi ve toplumu da etkilemektedir.

Siif 6gretmenleri icin Orgiitsel baglilik; 6gretmenlerin egitim de sagladiklart etkililik
derecesiyle 6gretimlerinden ¢ikardiklari is tatmini, igsel motivasyon ve istek derecesinin
yansitilmasi seklinde ifade edilebilir (Ingersoll, 1997). Yapilan arastirmalar 6gretmenlerin
3 farkli baglilik tiriini 6n plana c¢ikarmaktadir. Bunlar okulun egitimsel amag¢ ve
kurallarinin benimsenmesi, okulun ortamina baglh olarak okulda ¢alismaya devam etme
istegi ve okulun kendisi i¢cin calisma istegidir. Ogretmenlerin gretimde farklilik yaratma
cabalari, 6grencilerin 6greneceklerine olan inanglarinin gii¢lii olmasi da dgretime yonelik

bir baska baglilik tiirii olarak ifade edilebilir.

Ogretmenlerin baghlik diizeyleri birden fazla sekilde gozlemlenebilir. Ogretmenlerin
stirekli olarak 6gretim programlar1 hakkinda birbirleriyle goriismeleri, diger 6gretmenlerin
ogretim stillerinin incelenmesi, derse yonelik 6gretim materyalleri hazirlamalari, islerine
yonelik kitap-dergi okumalari, egitim alaninda yiliksek lisans yapmalari, farkli iilkelerin

egitim sistemlerini incelemeleri baghiliklarinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Yoneticilerin aldiklar1 kararlara Ogretmenlerin  katilimlarinin  saglanmasi, diger
ogretmenlerle ortak karar almalari, yetki ve sorumluluklarin esit paylastirilmasi, siniflariyla
ilgili bagimsiz kararlar alabilmeleri, yeteneklerini ve yaraticiliklarin1  ortaya
cikarabilecekleri bir calisma ortaminin olusturulmasi, onlarin baghilik diizeyleri ve is

doyumlarinin artirilmasinda 6nemlidir.
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Ayrica is ortaminda 0gretmenin desteklenmesi, 6gretim programlart hakkinda kendisine
giincel bilgiler verilmesi, is ortamina yonelik stresin azaltilmasi, kendisinin okul igin

degerli oldugunun hissettirilmesi de 6gretmenin baglilik diizeyini artirmaktadir.

Ogretmenlerin toplum i¢in ne ifade ettiklerinin ydneticiler tarafindan bilinmesi ve baglilik
diizeylerinin artirilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi yalnizca okullarin basarisini
degil toplumun basarisini da artirmaktadir. Sinif yonetme becerilerinin yoneticiler ve
egitim sisteminin diger unsurlar tarafindan tarafsizca degerlendirilmesi ve takdir edilmesi,

ogretmenlerin baglilik diizeylerinin artirilmasinda dnemlidir
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I1l. BOLUM

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemi incelenmistir. Arastirmanin modeli, arastirmayi
olusturan evren ve drneklem kiimesi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve arastirma da

kullanilan istatistiksel yontemler agiklanmustir.

3.1. Arastirma Modeli
Bu arastirmada “Sinif 6gretmenlerinin Orglitsel baghlik diizeyleri ve orgiitsel sessizlik

diizeyleri” arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilarak

analiz yapilmistir.

Tarama modelleri; aragtirmalarda incelenen nesne, olay ya da durumlari dogal
ortamlarinda, herhangi bir degisiklik yapmadan tanimlamay1 amaglar. iliskisel tarama
modelleri ise “iki veya daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisimin varligini veya
derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir”. Iligkisel tarama modellerinde
degiskenler arasi iligkiler; korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirii olmak tizere iki farkli
sekilde incelenmektedir. Korelasyon tiirii iligkisel taramalarda, degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri, birlikte degisim s6z konusu ise bunun nasil oldugu saptanmaya
calisilirken; karsilastirma tiirti iliskisel tarama modellerinde en az iki degisken bulunup
bunlardan birine (smnanmak istenen bagimsiz degiskene) gore gruplar olusturularak o6teki
degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir farklilasma olup olmadigi incelenir
(Karasar, 2009:81).

3.2. Evren ve Orneklem
Bu calismanin uygulama alan1 Milli Egitim Bakanligina bagl ilkokullar olarak segilmistir.

Ana kitleyi Tiirkiye de gorev yapan smif Ogretmenleri olusturmaktadir. Milli Egitim
Bakanligi’ndan elde edilen verilere gore Tiirkiye de 200.334 smif Ogretmeni goérev

yapmaktadir (http://www.mebpersonel.com, erisim tarihi 02.07.2014).

Ana kitlenin tamaminin degerlendirmeye alinmas1 miimkiin olmadigi i¢in kiime 6rnekleme

yontemine basvurulmustur.
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Calismanin 6rneklemi Istanbul ili, Umraniye ilgesi olarak belirlenmistir. Umraniye de
toplam 42 ilkokul bulunmaktadir. Bu okullarda toplam 1260 simif &gretmeni gorev
yapmaktadir. Orneklem sayisina karar verirken c¢alismada kullanilacak analizler dikkate
almmistir. Bu calismanin analizleri iligkisel tarama modeline uygun olarak yapilmistir.
Iliskisel tarama modelleri iki veya daha ¢ok degisken arasindaki degisimin varligini ve
diizeyini belirleyen bir modeldir. Bu modelde aralarinda iliski olup olmadigi incelenen
degiskenler degerler verilerek ya da farkli 6lgme birimleri kullanilarak sembollestirilir.
Ancak bu sembollestirme (degerler verme, 6lgme), iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak

verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 2009: 81).

Dogru belirlenmis modeller ve ¢ok degiskenli normal dagilmis veri i¢in uygun 6rneklem
biyiikliigiiniin 150 veya 200 olmasi gerektigi belirtilmistir (Yilmaz ve Celik, :48).
Calismada iki bagimsiz degisken arasindaki iliski varligi ve diizeyi incelenmistir.
Omeklem biiyiikliigii degiskenlerin yani sira modelin biiyiikliigii ve degisken arasindaki
iliskinin diizeyine de bagli oldugu i¢in bu sayinin, tahmin metodu g6z oniine alinarak 400

‘e kadar ¢ikabilecegi saptanmastir.

Calismanin amacina uygun olarak birincil veriye ulasma yontemlerinden biri olan anket
yonteminin uygulanmasina karar verilmistir. Bu amagcla basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
Istanbul ili, Umraniye ilgesinde bulunan 11 ilkokul belirlenmistir. S6z konusu okullarda
anketlerin uygulanabilmesi i¢in Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden izin almmustir.
Anketler bu okullarda gorev yapan 386 siif 6gretmenine dagitilmis bunlardan 366°s1 geri
alimmis ve %95°lik bir geri doniis saglanmistir. Geri donen anketlerden 6’s1 sorularin eksik
yanitlanmasi nedeniyle giivenilir bulunmadigi i¢in analize dahil edilmemistir. Geri kalan
360 anket bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek iizere analize tabi
tutulmustur. Okullardaki 6gretmen saylari ve uygulanan 6lgekler asagida yer alan tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ilkokullar ve Ogretmen sayilar

SINIF UYGULANAN

iL ILCE | UYGULAMA YAPILAN OKULLAR | OGRETMENI | OLCEK

SAYISI SAYISI
UMRANIYE ILKOKULU 19 18
HASIM ISCAN ILKOKULU 43 41
AHMET CEVDETPASA ILKOKULU | 56 53
AHMET YAVUZ ILKOKULU 26 23
MEHMET ALI YILMAZ ILKOKULU | 29 28
S.O.YASEMIN TEKIN ILKOKULU 18 16
30 AGUSTOS ILKOKULU 35 33
- HEKIMBASI ILKOKULU 28 28
§ E GENC OSMAN ILKOKULU 28 26
7 = | INKILAP ILKOKULU 28 25
% | Z [ISTIKLALILKOKULU 76 73
TOPLAM 386 366

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI
Smif 6gretmenlerinin orglitsel sessizlik ve baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek

amactyla yapilan arastirma da veri toplama arac1 olarak; Kisisel bilgi formu, Orgiitsel

Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmustir.

3.3.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi
Orgiitsel baghligin diizeyini ve kapsamin belirlemek amaciyla gelistirilen birgok dlgek

vardir. Ise ve orgiite baglilig: Slcemeyen, tek alt boyutu olan dlgeklerin kapsam ve icerigi
O0lcme giicii zayif oldugu i¢in uzmanlar ¢ok boyutlu Olgek gelistirmeye yonelmistir.
Giiniimiizde Allen — Meyer (1990) tarafindan ifade edilen “Orgiitsel Baglilik” kavrami ve
alt boyutlar1 ¢aligma alani ayrimi yapilmaksizin bir¢gok is kolunda gegerli kabul
edilmektedir.

Allen — Meyer (1990) orgiitsel baghiligi; duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif
baglilik olmak {iizere ii¢ alt boyutta incelemektedir. Duygusal baglilik; ¢alisganin kisisel
degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki 6zdeslesmeyi ifade eder. Calisan oOrgiite karst

sempati duyar ve Orgiitiiyle arasinda duygusal bir sevgi bagi olusturur. Bu durum calisanin
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kendi istegiyle orgilitte calismaya devam etmesini saglar. Devam bagliligi; calisanin orgiitte
caligma siiresi, alternatif is olanaklarinin azlig1, yasam kosullarini devam ettirme istegi gibi
kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugu baglilik tiiriidiir. Calisan orgiitteki isinden ayrilmanin
kendisine bir maliyet getirece§ine inanir ve kisisel ¢ikarlar1 nedeniyle orgiite bagliligin
devam ettirir. Normatif baglilik ise; calisanin kuruma duydugu sadakatten dolay1 orgiitte
caligmaya etmesidir. Geng yaslarda Orgiite giren, uzun yillar ayn1 Orgiitte gorev yapan,
orgiitiin kendisine deger verdigini ve yatinm yaptigimi diisiinen c¢alisanlarda normatif
baghilik daha ¢ok goriilmektedir. Bu baglilik diizeyine sahip calisanlar orgiitsel fayday:

esas alan davraniglar sergilerler.

Bu aragtirma da, baglilikla ilgili alt yazin taranarak, yapilan arastirmalar, hazirlanan
olgekler incelenmis, Allen — Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel bagliligin alt
boyutlar: esas almarak Kahveci (2010) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”

kullanilmistir.

Gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” igin gerceklestirilen giivenirlik calismalar1 155
ilkdgretim okulunda gdrev yapan yonetici ve Ogretmenlere uygulanmistir. Uygulanan
Olgeklerin i¢ tutarliligina bakilarak giivenirlik katsayisi olan Crombach Alpha: ,863 olarak
hesaplanmistir. Bu say1 orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgekte Likert tipi soru bigimleri kullanilmistir. Bu dlgegi yanitlayan
katilimcilar 6nermeleri; Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Orta Diizeyde
Katiliyorum (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1) seklinde cevaplandirmislardir.
Orgiitsel bagllik dlgeginde yer alan kirk maddeye Varimax rotasyonu uygulanarak faktdr

yiikii ,35’in altinda olan maddeler ¢ikarilmistir.

Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra yapilan ikinci Varimax rotasyonunda da faktor ytikii ,35’in
altinda olan iki maddeye rastlanmistir. Yapilan faktor yiikii analizleri sonucu toplam 12
madde 6l¢ekten cikarilmistir. Bu maddeler de ¢ikarildiktan sonra madde yiikii en az ,35 ve
daha ytiksek olan, devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlar1 olan
ti¢ faktorlii bir 6lgme araci elde edilmistir.
Faktorler toplam varyansin %49,698’ini agiklamaktadir. 28 maddeden olusan Ol¢egin
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlik 6lciisii, 860 olarak tespit edilmis, ,6°dan biiyiik
oldugu i¢in yeterli kabul edilmistir. Ayrica yapilan faktdr analizi sonucu Bartlett=2119,985
olarak hesaplanmistir.
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Gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢eginde yer alan maddelerin toplam korelasyonlari, 477 ile
,707 arasinda degistigi i¢in, maddelerin giivenirlik diizeylerinin yiiksek, ayni davranis
olgmeye uygun olduklar1 sdylenebilir. Orgiitsel baglilik &lgeginin birinci alt boyutu
“Devam Baghligimi 06l¢meye yonelik 10 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerde
ogretmenlerin okullarindan ayrilmaya yonelik diisiinceleri, okullarint miikemmel bir yer
olarak gormeleri, okullarini caligilabilecek en huzurlu okul olarak goriip gormediklerine
yonelik bilgilere ulasilmaya ¢alisiimustir. ikinci faktdr “Duygusal Baglhlik” alt boyutunu
olgmeye yonelik 14 maddeyi igermektedir. Bu maddelerde; 6gretmenlerin okul basarisi igin
sarf ettikleri ¢abanin diizeyi, okullarinin kurumsal beklentilerine uygun hareket ettikleri,
zamanlarmin biiylik kismimi okulla ilgili faaliyetlere ayirdiklari, okullarini anlatmaktan
mutlu olduklari, okulun problemlerini kendi problemleri gibi gordiikleri konularinda
bilgilere ulasiimaya calisilmistir. Ugiincii alt boyut olan “Normatif Baglilhik™ faktorii ise 4
maddeden olusmaktadir. Bu faktérde ogretmenlerin gorev yaptiklari okulda g¢aligmaya
karar vermekle hata ettiklerini diisiiniip diistinmedikleri, okulun kurallarina uyum saglama

diizey ve istekleri, okuldaki ¢alisma isteklerine yonelik bilgilere ulagilmak hedeflenmistir.

3.3.2.0rgiitsel sessizlik dlcegi
Bu arastirmada “Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri” Dyne,Ang ve Botero

tarafindan 2003 yilinda gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” aracihig1 ile dlgiilmiistiir.
Olgek birgok arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Bu calismada Taskiran (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan dlgek kullanilmistir. Olgekte Likert tipi toplam 15
madde yer almaktadir. Bu maddeler kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik olmak

iizere li¢ alt faktorde incelenmistir.

Olgegin giivenirligi ile ilgili olarak yapilan analizlerde KMO degeri ,735 olarak tespit
edilmistir. KMO degerinin ,60’tan biiyiik olmasi faktorlesebilmek icin yeterlidir. Bu deger
orneklem biiyiikliiglinlin ve ulasilan verilerin gerceklestirilecek analiz icin yeterli oldugunu
ifade etmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, yiikk degeri ,30’un altinda kalan madde olmamustir.
Sessizlik 6lgegini olusturan ii¢ alt faktoriin toplam varyans miktar1 %56,352°dir. Birinci
faktoriin varyans miktar1 % 27,711, ikinci faktoriin varyans miktar1 % 18,632, tigiincii

faktoriin varyans miktari ise % 10,009 olarak tespit edilmistir.
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Maddelerin faktorlere dagilimini incelemek amaciyla yapilan Varimax Dik Ddondiirme
Tekniginde tiim maddelerin yiik degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu
goriilmektedir. En diisiik yiik degeri alan madde ,57; en yiiksek yiik degeri alan madde ise
,87 diizeyindedir. Birden fazla alt boyutta yiiksek deger veren bir madde

bulunmamaktadir.

3.3.3 Kisisel Bilgi Formu
Smif 6gretmenlerinin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, mezun olduklar1 okullar,

kidemleri, bulunduklart okuldaki caligma siireleri ve egitim diizeylerini belirlemek

amaciyla hazirlanan Kisisel Bilgi Formu gelistirilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Gelistirilen Kisisel bilgi formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi

2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Umraniye ilgesinde bulunan 10 ilkokulda
gorev yapan 381 smif dgretmenine goniilliilik esasina gore dagitilmis, dlgeklerden 360

tanesi analiz i¢in yeterli kabul edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi
Bu arastirma da Istatistiksel analizler, SPSS ( Stattistical For Social Sciences ) for

Windows Relaese 15.0paket programi kullanilarak hazirlanmustir.

Arastirmanin evrenini olusturan sinif Ogretmenlerinin demografik o6zelliklerini ortaya
koyan frekans ve ylizde degerleri hesaplanarak, tiim maddeler ve toplam puanlar i¢in
frekans (f), ortalama (x) ve standart sapma (ss) puanlari g¢ikarilmistir. Demografik
degiskenlere iligkin gruplar igerisinde n<30 olan gruplar normal dagilim 0&zelligi
gostermedigi i¢in non-parametrik teknikler, n>30 oldugu durumlarda grup normal dagilim

ozelligi gosterdigi i¢in parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Degigkenlere iligkin gruplar arasindaki farkliligin anlamlilik diizeyini belirlemek amaciyla
hesaplanan hata pay1 0,05 olarak alinmistir. Bu baglamda; ilkokullarda gorev yapan siif
ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orglitsel baglilik olceklerinden aldiklari puanlarin,
cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan okul degiskenlerine goére farklilagip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi, yas, kidem, 6grenim diizeyi ve

caligma siiresi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
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Kruskal Wallis-H testi ve Mann Whitney U testleri yapilmustir. Ilkokullarda gorev yapan

siif 6gretmenlerinin orglitsel sessizlik ve orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi

yapilmaistir.

Kullanilan Likert tipi 6lgekte, her madde 1 ile 5 arasinda bes esit par¢aya boliinmiis ve her

parcaya karsilik gelen sayilar puanlara déniistiiriilmiistiir. Olgekte ifade edilen segenekler

ve bu segeneklere karsilik gelen puanlar asagidaki gibidir.

Tablo 6. Olcekte ifade Edilen Secenekler ve Puanlari

Secenekler

Verilen Puanlar

Puan Arahg

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
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V. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin, cinsiyet, yas, medeni durum,
ogretmenlikteki hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresi, mezun olunan fakiilte
tirti ve egitim diizeyi ile ilgili demografik 6zellikleri ile Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel

baglilik diizeyleri arasindaki iliskilere ait bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgu ve
Yorumlar
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi,

bulundugu okuldaki goérev siiresi, mezun olunan fakiilte ve egitim diizeyi degiskenlerine
ait dagilimlara yer verilmistir.

Cizelge 4.1. Cinsiyet degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gruplar F % Ygec Yyig
Bayan 214 59,4 59,4 59,4
Erkek 146 40,6 40,6 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Cizelge 4.1°de goriildiigii iizere, orneklem grubu 214’4 bayan (%59.,4), 146’s1 erkek
(%40,6) olmak iizere toplam 360 kisiden olugmaktadir.
Cizelge 4.2. Medeni Hal degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gruplar F % Ygec Yyig
Evli 275 76,4 59,4 59,4
Bekar 85 23,6 40,6 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Cizelge 4.2’de goriildiigli tizere, oOrneklem grubu 275’1 evli (%76,4), 85’1 bekar
(%23,6)olmak iizere toplam 360 kisiden olusmaktadir. Bu bulgular gbz oniine alindiginda
Umraniyeilgesinde bulunan ilkokullarda gorev yapan smif 6gretmenlerinin yarisindan
fazlasinin (%76,4) evli olduklart gériilmektedir.
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Cizelge 4.3. Mesleki Kidem degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gruplar F % %gec %yig
1-5yil 56 15,6 15,6 15,6
6-10y1l 78 21,7 21,7 37,2
11-15 y1l 105 29,2 29,2 66,4
16-20 y1l 78 21,7 21,7 88,1
21-25 y1l 17 4,7 4,7 92,8
26-30 y1l 16 4.4 44 97,2
31 yilveiisti 10 2,8 2,8 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Cizelge 4.3’de goriildigi tizere, orneklem grubu 56’st 1-5 yil (%15,6), 78’i 6-10
yi1(%21,7), 105’1 11-15 yil (%29,2), 78’1 16-20 y1l (%21,7), 17’si 21-25 y1l (%4,7), 16’s1
26-30 yil (%4,4), 10’u 31 w1l ve iizeri (%2,8) olmak {izere toplam 360 kisiden
olusmaktadir. Bu bulgular g6z oniine alindiginda Umraniye ilgesinde bulunan ilkokullarda
gorev yapan smif dgretmenlerinin mesleki kidemleri 11 yil ve iizeri olan dgretmenlerin

orneklem grubunun yaridan fazlasini (%62,3) olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4. Mezun olunan okul degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gruplar f % Ygec Yyig
Egitim Fak. 249 69,2 69,2 69,2
Diger 111 30,8 30,8 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Cizelge 4.4’te gorildigi tizere, 6rneklem grubu 249°u egitim fakiiltesi (%69,2), 111’1
diger fakiiltelerden mezun (%30,8) , olmak iizere toplam 360 kisiden olusmaktadir. Bu
bulgular gdz oniine alindiginda Umraniye ilgesinde bulunan ilkokullarda gérev yapan simif
ogretmenlerinin yarisindan fazlasinin (%69,2)  egitim fakiiltesi mezunu olduklar

goriilmektedir.
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Cizelge 4.5. Ogrenim diizeyi degiskeni icin frekans ve yiizde degeri

Gruplar f % Ygec “yig
On Lisans 14 39 3,9 3,9
Lisans 302 83,9 83,9 87,8
Yiksek Lisans 44 12,2 12,2 100,0
Ve Ustii

Toplam 360 100,0 100,0

Cizelge 4.5’te gorildigi tizere, 6rneklem grubu 14’4 6n lisans (%3,9), 302’si lisans
(%83,9), 44 i yiiksek lisans ve tstii (%12,2) olmak iizere toplam 360 kisiden olusmaktadir.
Bu bulgular géz 6niine alindiginda Umraniye ilgesinde bulunan ilkokullarda gérev yapan
sinif 6gretmenlerinin biiyiikk cogunlugunun lisans mezunu (%83,9) olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.6. Yas degiskeni icin frekans ve yiizde degerleri

Gruplar F % Yogec %yig
20—25yas 12 3,3 3,3 3,3
26-30yas 62 17,2 17,2 20,6
31-35 yas 81 22,5 22,5 43,1
36-40 yas 104 28,9 28,9 71,9
41-45 yas 51 14,2 14,2 86,1
46-50 yas 24 6,7 6,7 92,8
51 yag veiistii 26 7,2 7,2 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

Cizelge 4.6.’da goriildiigi tizere, 6rneklem grubu 12’si 20-25 yas (%3,3), 62’si 26-30 yas
(%17,2), 81’1 31-35 yas (%22,5), 104’1 36-40 yas (%28,9), 51’1 41-45 yas (%14,2), 24’0

46-50 yas (%6,7), 26’s151 yas ve tizeri (%7,2)

olusmaktadir.

olmak {tzere toplam 360 kisiden

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin yaslar1 incelendiginde %28,9 ile en biiyiik grubu

36-40 yasindaki ogretmenler alirken, ikinci sirayr %22,5 oranla 31-35 yaslarindaki

ogretmenler olusturmaktadir. En kiiciik grubu % 3,3 oranla 21-25 yas grubundaki

ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Bu durum Istanbul ili, Umraniye ilcesinde gérev

yapan 6gretmenlerin orta yasl olduklarin1 géstermektedir.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki hizmet siirelerine gore
dagilimina bakildiginda, 1-5 yil arasi calisan O6gretmen sayisinin 235 ve dagilim
icerisindeki ylizdesinin %65,3; 6—10 yil aras1 ¢alisan 6gretmen sayisinin 76 ve dagilim
icerisindeki yiizdesinin %21,1; 11-15 yil aras1 ¢alisan 6gretmen sayisinin 35 ve dagilim

icerisindeki yiizdesinin %9,4; 16 yil ve lizeri ¢alisan 6gretmen sayisinin 15 ve dagilim

Cizelge 4.7. Gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi icin frekans

ve yiizde degerleri

Gruplar F % Ygec Yyig
1-5y1l 235 65,3 65,3 65,3
6-10 y1l 76 21,1 21,1 86,4
11-15 yul 34 9,4 9,4 95,8
16 yil ve iizeri 15 4.2 4.2 100,0
Toplam 360 100,0 100,0

icerisindeki ylizdesinin %4,2 oldugu goriilmektedir.

4.2. Orgiitsel Sessizligin Faktorleri ile Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgu ve

Yorumlar

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik dlgegi puanlarinin, 6lgegin alt boyutlar: ve toplam

puanlarina goreincelemeleriCizelge4.8.’deverilmektedir.

Cizelge 4.8.Orgiitsel sessizlik dlgegi alt boyutlarina ait aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri

Cizelge 4.8.’de goriildiigi lizere, 6rneklem grubunu olusturan smif &gretmenlerinin
orgiitsel sessizlik Olgegine verdikleri yanitlarin toplam puanlarinin ortalamasi x=2,48
standart sapmasi ss=8,41; smif 6gretmenlerinin kabullenici sessizlik alt boyutuna verdikleri
yanitlarm puanlarinin ortalamas1 x=2,17 standart sapmasi1 $s=3,45; smif 6gretmenlerinin
korunmaci sessizlik puanlarinin ortalamast x=2,16 standart sapmasi ss=3,86;smif
ogretmenlerinin korumaci sessizlik puanlarinin ortalamasi1 x=3,12 standart sapmasi

Boyutlar N X SS

Kabullenici sessizlik 360 2,17 3,45
Korunmaci sessizlik 360 2,16 3,86
Korumaci sessizlik 360 3,12 3,67
Tiim olgek 360 2,48 8,41

ss=3,67olarak hesaplanmistir.



Bu sonuglara gore 6gretmenlerin kabullenici sessizlik diizeylerinin alt (Katilmiyorum-2)
diizeyde oldugu, korunmaci sessizlik diizeylerinin de yinekatilmiyorum-2 diizeyinde
oldugu, korumaci sessizlik diizeylerinin ise kismen katiliyorum-3 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik dlgeginin tamami incelendiginde sessizlik diizeylerinin
katilmiyorum (2) ve kismen katiliyorum(3) seviyelerinde oldugu goriilmektedir.

4.2.1. Cinsiyete gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gére oOrgiitsel sessizlik diizeyleri

Cizelge 4.9.’da verilmektedir.

Cizelge 4.9. Orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi Sonug¢lari

Grupla Shy__tTesti
Puan N «x SS t Sd p

Kabullenici sessizlik Erkek 146 11,17 @ 3,98 ,329 -1,46 281 0,16
Kadin 214 10,60 3,44 ,235 -1,45 358 0,14
Korunmaa sessizlik Erkek 146 10,81 @ 3,91 ,324 -530 262 0,95
Kadn 214 10,80 3,10 ,212 -,560 358 0,95

Korumacisessizlik Erkek 146 1548 4,32 ,358 ,292 267 0,77
Kadn 214 1561 3,50 ,239 ,304 358 0,76
Toplam Erkek 146 37,47 936 775 -499 270 0,62

Kadmn 214 37,00 7,71 527 -517 358 0,60

Cizelge 4.9.’da gorildigi tizere 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalarmin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tiim olgek ve

diger alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir (p>,05).

4.2.2. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri
Arastirmaya katilan 360 sinif ogretmenin yaslart 20 ile 51 arasinda degismektedir. S6z

konusu &gretmenlerin yas degiskenlerine gore orgiitsel sessizlik diizeyleri tablo 4.10.’da

verilmektedir.
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Cizelge 4.10.Orgiitsel sessizlik puanlarinin yas degiskenine gore farklilasip

farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan kruskal wallis-h testi sonuglar:

Puan Gruplar N Xsira X sd p
20-25 yas 12 154,25
26-30 yas 62 183,89
31-35 yas 81 191,90
Kabullenici  36-40 yas 104 178,28
Sessizlik 41-45 yas 51 180,04 2,902 6 821
46-50 yas 24 159,02
51 yas ve Ust 26 178,63
Toplam 360
20-25 yas 12 205,58
26-30 yas 62 182,56
Korumacar  31-35 yas 81 181,57
Sessizlik 36-40 yas 104 183,99
41-45 yas 51 179,13 2,326 6 ,887
46-50 yas 24 171,79
51 yas ve Ustu 26 157,44
Toplam 360
20-25 yas 12 177,00
26-30 yas 62 172,56
31-35 yas 81 162,82
Korunmaci  36-40 yas 104 189,58
Sessizlik 41-45 yas 51 194,99 5,597 6 470
46-50 yas 24 200,67
51 yas ve Usti 26 172,75
Toplam 360
20-25 yas 12 183,92
26-30 yas 62 174,21
Toplam 31-35 yas 81 178,03
36-40 yas 104 186,72
41-45 yas 51 184,97 ,960 6 ,987
46-50 yas 24 175,71
51 yas ve st 26 174,40
Toplam 360

Arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin yas degiskenine gore orgiitsel sessizlik
diizeylerinin anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, Kruskal
Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.10.’da goriildiigii {izere 6rneklem grubunu
olusturan Ggretmenlerin Orgiitsel sessizlik Olgegi alt boyut puanlarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamistir(p>,05)
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4.2.3. Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri

Aragtirmaya katilan smif Ogretmenlerinin medeni durumlarina goére orgiitsel sessizlik

diizeyleri Cizelge 4.11.’da verilmektedir.

Cizelge 4.11. Orgiitsel sessizlik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

farkhlasip farkhilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuclari

Grupla
Puan Shy tTesti
N X SS t Sd p
Kabullenici sessizlik Evli 275 10,94 3,63 219 1,00 358 0,31
Bekar 85 10,48 3,80 413 975 134 0,33
Korunmaci sessizlik Evli 275 10,83 3,51 ,212 332 358 0,74
‘ Bekar 85 10,69 3,24 ,352 346 149 0,73
Korumaci sessizlik Evli 275 15,68 3,80 ,229 1,16 358 0,26
Bekar 85 15,15 4,03 ,437 1,08 133 0,28
Toplam Evli 275 37,46 8,29 ,500 1,08 358 0,27
Bekar 85 36,32 8,79 ,953 1,05 133 0,29

Cizelge 4.11.’de goriildiigii iizere 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin medeni

durum degiskenine gére gruplarin aritmetik ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterip

gostermediginibelirlemekamaciylayapilanbagimsizgrupttestisonucundaanlamlibirfarlilikbu

lunmamuistir(p>,05).

4.2.4. Mezun olunan fakiilte tiiriine gore 6@retmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri

Arastirmaya katilan smif &gretmenlerinin mezun olduklari fakdilte tiiriine gore oOrgiitsel

sessizlik diizeyleri Cizelge 4.12.”de verilmektedir.
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Cizelge 4.12.Orgiitsel sessizlik diizeylerinin mezun olunan fakiilte tiirii degiskenine

gore farkhlasip farkhlasmadigim belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup ttesti

sonuclari

Grupla tTesti

Puan N xss  Shy t Sd p

Kabullenici sessizlik

Egitim Fakiiltesi 249 10,97 3,81 ,318 1,00 358 0,31

Diger 111 10,50 3,32 ,413 975 134 0,33
,212 332 358 0,74

Korunmaci sessizlik

Egitim Fakiiltesi 249 10,90 3,53

Diger 111 10,56 3,26 ,352 346 149 0,73
,229 1,16 358 0,26

Korumaci sessizlik

Egitim Fakiiltesi 249 15,62 3,86

Diger 111 1542 3,85 ,437 1,08 133 0,28
,500 1,08 358 0,27

Toplam

Egitim Fakiiltesi 249 3750 8,56

Diger 111 36,49 8,05 ,953 1,05 133 0,29

Cizelge 4.12.’de gorildigl tizere 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalariin anlamli bir farklilik gosterip

gostermediginibelirlemekamaciylayapilanbagimsizgrupttestisonucundaanlamlibirfarlilikbul

unamamistir(p>,05)

4.2.4. Gorev yapilan okuldaki hizmet siiresine gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik

diizeyleri

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bulunduklart okuldaki hizmet siiresi degiskenine

gore orgiitsel sessizlik diizeyleri Cizelge 4.13.’te verilmektedir.
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4.13. Orgiitsel sessizlik puanlarinin ¢ahsma siiresi degiskenine gore farkhlasip

farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan kruskal wallis-h testi sonuglar:

Puan Gruplar N Xsira X sd p
1-5yil 235 183,77
.. 6-10y1l 76 182,63
Kabullenici 14 15 34 1534 258 3 460
Sessizlik 16 yil ve iizeri 15 179,87
Toplam 360
1-5 vyl 235 184,13
Korunmaci 6-10 y1l 76 187,03
Sessizlik 11-15y1l 34 141,06 5,53 3 ,137
16 yil ve iizeri 15 180,00
Toplam 360
1-5yil 235 177,68
Korumaci 6-10 yil 76 180,49
Sessizlik 11-15 y1l 34 183,01 2,27 3 ,519
16 y1l ve iizeri 15 219,00
Toplam 360
1-5yil 235 182,89
6-10 y1l 76 184,33
Toplam 11-15y1l 34 152,81 2,68 442
16 y1l ve tizeri 15 186,40
Toplam 360

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, 6gretmenlik meslegindeki calisma siirelerine

gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla, Kruskal Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.12.°de goriildiigi izere

orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik dlgegi alt boyut puanlarinin

hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamigtir(p>,05).
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4.2.5. Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri

Siif Ggretmenlerin  toplam  hizmet siirelerine gore Orgiitsel sessizlik diizeyleri

Cizelge4.14.’te verilmektedir.

Cizelge 4.14. Orgiitsel sessizlik puanlarmmin kidem degiskenine gore farkhlasip

farkhilasmadigini belirlemek iizere yapilan kruskal wallis-h testi sonuglari

2

Puan Gruplar N Xsira X sd p
1-5 yil 56 177,39
6-10 y1l 78 187,53
11-15 y1l 105 185,51
Kabullenici  16-20 yil 78 168,152,710 6 844
sessizlik 21-25 yil 17 171,56
26-30 yil 16 175,75
31 yil ve iistii 10 209,60
Toplam 360
1-5 yil 56 187,53
6-10 y1l 78 183,06
11-15 y1l 105 188,79
Korunmaci 16-20 yil 78 161,93 6,960 6, 325
sessizlik 21-25 yil 17 194,82
26 -30 y1l 16 143,22
31 yil ve iistii 10 214,30
Toplam 360
1-5 yil 56 177,21
Korumaci 6-10 yil 78 166,26
sessizlik 11-15y1l 105 181,94
16-20 y1l 78 188,69 3.011 6 ,807
21-25 yil 17 201,56
26 -30 y1l 16 179,16
31 yil ve iistii 10 197,35
Toplam 360
1-5yil 56 175,19
6-10 y1l 78 177,17
Toplam 11-15 y1l 105 189,83
16-20 y1l 78 171,21 4,844 6 ,564
21-25 yil 17 195,47
26-30 y1l 16 155,41
30 y1l ve iistii 10 225,40
Toplam 360

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  dgretmenlik meslegindeki hizmet siiresine gore
orgiitsel sessizlik diizeylerinde anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.14.’te goriildiigli iizere
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orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik dlgegi alt boyut puanlarinin
hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamistir(p>,05).

4.2.6. Ogrenim diizeyi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine

gore orgiitsel sessizlik diizeyleri Cizelge 4.15.’te verilmektedir.

Cizelge 4.15. Orgiitsel sessizlik puanlarmin 6grenim diizeyi degiskenine gére

farkhilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan kruskal wallis-h testi sonuglari

Puan Gruplar N X sraX” sd p
On Lisans 14 178,21
. . Lisans 302 181,93
Kabullenici vy ook Tisans 44 171,44 400 2
Sessizlik ve lizeri
Toplam 360
On Lisans 14 188,21
Korunmaci Lisans 302 181,44
Sessizlik Yiksek Lisans 44 171,61 A27 2 ,808
ve lizeri
Toplam 360
On Lisans 14 203,04
Korumaci Lisans 302 179,53
Sessizlik Yiiksek Lisans 44 180,00 ,691 2 ,708
ve lizeri
Toplam 360
On Lisans 14 192,86
Lisans 302 181,48
Toplam Yiksek Lisans 44 169,83 ,689 2 ,709
ve lzeri
Toplam 360

Aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerinin egitim diizeyi degiskeni ile Orglitsel sessizlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal
Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.14.’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu
olusturan Ggretmenlerin Orgiitsel sessizlik 6l¢egi alt boyut puanlarinin egitim diizeyi
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis-H testinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir(p>,05).
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4.3. Orgiitsel Baglihgin Faktorleri ile Degiskenler Arasindaki iliskilere Dair Bulgu
ve Yorumlar
Sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin, 6lgegin alt boyutlar1 ve toplam

puanlarina goreincelemeleriCizelge4.16.’daverilmektedir.

Cizelge 4.16. Orgiitsel baghlik 6lcegi alt boyutlarmma ait aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri

Boyutlar N X SS

Duygusal baglilik 360 3,50 0,63
Devam bagliligi 360 3,06 0,78
Normatif baglilik 360 2,00 0,81
Tiim olgek 360 3,13 0,49

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik 6l¢eginde yer alan 28 maddeye
verdikleri yanitlarin ortalamas: 3,13" tir. Bu ortalama, c¢alismaya katilan sinif
ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklarmin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
baglilik Slgeginin standart sapmasina bakildiginda 0,49 oldugu goriilmekte ve bu oran
katilimcilarin  6lgege verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde duygusal baglilik alt boyutu
puanlarinin aritmetik ortalamas1 x = 3,50, standart sapmas1 $s=0,63 diizeyindedir. Devam
bagliligi1 alt boyutu puanlarimin aritmetik ortalamasix = 3,06, standart sapmas1 $s=0,78
diizeyindedir. Normatif baghlik alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi ise x = 2,00
standart sapmasi ss=0,81 diizeyindedir. Olgege ait alt boyutlarin aritmetik ortalamalar1 ve
standart incelendiginde; Olcegi yanitlayan smf Ogretmenlerinin duygusal baglilik
diizeylerinin devam bagliligi ve normatif bagliliga oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin calistiklar1 okulun basarist i¢in beklenenden fazla
caba sarf ettiklerini, okullarinin amag¢ ve hedeflerine uygun davrandiklari, okul saatleri
disinda zamanlarimin ¢ogunu okulla ilgili isler i¢in harcadiklari, okullarin1 baskalarina
anlatmaktan mutlu olduklari, okulun problemlerini kendi problemleri gibi gordiiklerini

gostermektedir.
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4.3.1. Cinsiyete gore 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri

Cizelge 4.17.’de verilmektedir.

Cizelge 4.17. Orgiitsel baghihk diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farkhlasip

farkhlasmadigimi belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuclari

Grupla {Testi
Puan Shy N x SS t Sd p

Devam baghhig Erkek 146 3196 7,35 608 -265 331,008
Kadin 214 29,77 8,13 556 -2,60 358 ,010
Duygusal baghlik  Erkek 146 49,69 933 772 -1,10 295 272
Kadmn 214 48,62 864 591 -1,16 358  ,265
Normatif baghlik  Erkek 146 7,45 288 234 2,82 342,005
Kadin 214 8,39 343 772 2,73 358 ,007
Toplam Erkek 146 89,10 14,06 ,775 -1,56 302  ,120

Kadin 214 86,79 13,43 /527  -1,57 358 ,116

Cizelge 4.17.°de goriildiigii lizere ankete katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalarinin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi

sonucunda, devam bagliligi alt boyutunda erkek ve bayan 6gretmenlerin puanlarinda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<,05). Bu sonug; erkek Ogretmenlerin

gorev yaptiklar1 okulda gecirdikleri zamani bir yatirim olarak gordiiklerini ve bireysel

cikarlarint  korumak i¢in ayni okulda c¢alismaya devam etmek istediklerini

gostermektedir. Baglilik Olceginin bir diger alt boyutu olan normatif baglilik alt

boyutunda da erkek ve bayan o6gretmenlerin puanlarinda istatistiksel anlamda bir

farklilik bulunmaktadir (p<=,05). Bu sonu¢ erkek Ogretmenlerin okullarina karsi

kendilerini borglu hissettiklerini gostermektedir. Diger alt boyutta ve 6lgegin genelinde

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05).
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4.3.2. Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baghhk diizeyleri
Aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine oOrgiitsel sessizlik

diizeyleri Cizelge 4.18.’de verilmektedir.

Cizelge 4.18. Orgiitsel baghilhk diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

farkhlasip farkhilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi

sonuclari

Grupla {Testi

Puan Shy N x SS t Sd p

Devam baghhg Evli 275 3127 7,63 @ ,460 2,67 358 ,008
Bekar 85 28,68 841 912 2,58 129 ,012

Duygusal baghhik Evli 275 4958 @ 8,49 512 2,09 358 ,044
Bekar 85 47,35 10,10 1,096 1,84 129 ,068

Normatif baghlik Evli 275 7,89 @ 324 195 @ -1721 358 | 225
Bekar 85 838 325 353 -121 139 227

Toplam Evli 275 88,75 12,86 ,775 2,56 358 ,011
Bekar 85 8442 1583 1,717 2,30 120 ,023

Cizelge 4.18.’de goriildiigii tizere Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginibelirlemekamaciylayapilanbagimsizgrupttestisonuglarinda devam bagliligi
ve normatif baglilik boyutlarinda anlamli bir farlilik bulunmazken, tim o6lcekte ve
duygusal baglilik alt boyutunda anlamli bir farkliik bulunmustur (p<,05).Bu sonug
aragtirmaya katilan evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlerden daha yiiksek bir bagliliga

sahip olduklarini gostermektedir.

4.3.3. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baghhk diizeyleri

Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin yas degiskenine orgiitsel baglilik diizeyleri

Cizelge 4.19°da verilmektedir.
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Cizelge 4.19. Orgiitsel baghhk diizeylerinin yas degiskenine gore farkhlasip

farklhilasmadigimi belirlemek iizere yapilan Kruskall- wallis-h testi sonuglari

Puan Gruplar N Xsira X sd p
20-25 yas 12 169,67
26-30 yas 62 148,44
31-35 yas 81 171,60
Devam 36-40 yas 104 194,39
Baghhg 41-45 yas 51 199,89 11,149 6 ,084
46-50 yas 24 176,79
51 yas ve Ust 26 199,48
Toplam 360
20-25 yas 12 175,33
26-30 yas 62 164,48
Duygusal 31-35 yas 81 178,06
Baghhk 36-40 yas 104 182,63
41-45 yas 51 194,50 2,702 6 ,845
46-50 yas 24 186,04
51 yas ve Ust 26 187,58
Toplam 360
20-25 yas 12 164,17
26-30 yas 62 200,97
31-35 yas 81 188,40
Normatif 36-40 yas 104 179,64
Baghhk 41-45 yas 51 169,86 6,593 6 ,360
46-50 yas 24 170,98
51 yas ve Usti 26 147,73
Toplam 360
20-25 yas 12 166,33
26-30 yas 62 154,67
31-35 yas 81 178,29
Toplam 36-40 yas 104 188,70
41-45 yas 51 196,07 6,140 6 ,408
46-50 yas 24 181,73
51 yas ve st 26 191,06
Toplam 360

Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin yas degiskenine gore Orgiitsel baglilik
diizeylerinin anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, Kruskal
Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.19.°da gorildigii iizere Srneklem grubunu
olusturan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyut puanlarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H
testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmamustir(p>,05).
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4.3.4. Mezun olunan fakiilte degiskenine gore oOgretmenlerin orgiitsel baghhk

diizeyleri

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin mezun olduklar fakiilte tiirii degiskenine gore

orgiitsel baglilik diizeyleri ¢izelge 4.20. de verilmektedir.

Cizelge 4.20.Orgiitsel baghhk diizeylerinin mezun olunan fakiilte tiirii degiskenine

gore farkhlasip farkhlasmadigimi belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup ttesti

sonuc¢lar
Grupla Shy tTesti
Puan X ss t Sd
Devam baghhg Egitim 499,631 358 0,53
Fak. 249 30,84 7,87
Diger 111 30,27 7,94 754,629 209 0,53
Duygusal baghlik Egitim ;581,525 358 0,60
Fak. 249 49,22 9,18
Diger 111 48,68 8,38 795 ,544230 0,59
,208 ,054 358 0,95
Normatif baghhk Egitim 249 8,20 3,29
Fak. ,300 ,055219 0,95
Diger 111 8,00 3,16
,884 ,718 358 0,47
Toplam Egitim
Fak. 249 88,08 13,95
Diger 111 86,95 13,20 1,25 733 222 0,46

Cizelge 4.20.’de goriildigii tizere 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin mezun

olunan fakiilte tiirti degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalarinin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi

sonucunda anlamli bir farlilik bulunamamistir(p>,05).
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4.35.Cahisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel
baghlik diizeyleri

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin ¢alistiklart okuldaki hizmet siirelerine gore

orgiitsel baglilik diizeyleri ¢izelge 4.21. de verilmektedir.

Cizelge 4.21.0rgiitsel baghlik diizeylerinin hizmet siiresi degiskenine gore farkhlasip

farklilasmadigim belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuclar:

Puan Gruplar N Xsira x* sd p
1-5yil 235 173,01

Devam 6-10 y1l 76 179,10

baghhig 11-15 yil 34 21875 781 3 050
16 yil ve iizeri 15 179,87
Toplam 360
1-5yil 235 175,47

Duygusal 6-10 y1l 76 180,34

baghhk 11-15y1l 34 218,34 5,103 ,164
16 yil ve iizeri 15 174,33
Toplam 360
1-5yil 235 187,15

Normatif 6-10 y1l 76 168,57

Baghhk 11-15 yul 34 166,75 2,823 420
16 yil ve iizeri 15 167,90
Toplam 360
1-5 yil 235 174,50
6-10 yil 76 177,03

Toplam 11-15y1l 34 223,29 6,913 ,075
16 yil ve iizeri 15 195,07
Toplam 360

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, 6gretmenlik meslegindeki calisma siirelerine
gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla, Kruskal Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.21.’de goriildiigii ilizere
orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyut puanlarinin
hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda devam bagliligi alt boyutunda anlamlilik

sinirinda bir iligki oldugu goriilmektedir (p=,05).
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Bu sonug aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerinin ayn1 okulda ¢alismaya devam etme,
bagka bir okula tayin istememe egiliminde olduklarini géstermektedir. Diger alt gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir(p>,05).

436.0grenim diizeyi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri

Arastirmaya katilan smif Ggretmenlerinin 6grenim diizeyleri degiskenine gore oOrgiitsel

baglilik diizeyleri Cizelge 4.22.’te verilmektedir.

Cizelge 4.22. Orgiitsel baghhk puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore

farkhilasip farkhlasmadigimi belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-h testi

sonuc¢lar

Puan Gruplar N X sra X° sd p
On Lisans 14 240,43

Devam Lisans 302 185,32

Baghhg Yiiksek Lisans 44 128,32 16,3852 ,000
ve lzerl
Toplam 360
On Lisans 14 206,21

Duygusal Lisans 302 183,54

Baghhk Yiiksek Lisans 44 138,63 4,5532 ,103
ve lzeri
Toplam 360
On Lisans 14 186,64

Normatif Lisans 302 176,96

Baghhk Yiiksek Lisans 44 202,86 2,4742 ,290
ve lizeri
Toplam 360
On Lisans 14 224,11
Lisans 302 184,58

Toplam Yiiksek Lisans 44 138,63 10,0532 ,007
ve lzeri
Toplam 360

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin 6grenim diizeyi degiskeni ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis-H
analizi uygulanmistir. Cizelge 4.22.°de gorildiigli lizere 6rneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik dlcegi devam bagliligr alt boyutu puanlar ile 6grenim
diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<,05). Orgiitsel baglilik
Ol¢eginin duygusal baghilik ve normatif baghlik alt boyutlar1 ile 6grenim diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmazken baglilik 6l¢egi toplam puani ile 6gretmenlerin 6grenim

diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir (p<,05).
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4.4.7. Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baghhk diizeyleri

Siif 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegindeki toplam hizmet siirelerine gore Orgiitsel

baglilik diizeyleri Cizelge4.23.’te verilmektedir.

Cizelge 4.23. Orgiitsel baghhk puanlarmin kidem degiskenine gore farkhlasip

farkhilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-h testi sonuclar:

Puan Gruplar N Xsira X ° sd
1-5 y1l 56 154,52
6-10 yil 78 171,87
Devam 11-15 y1l 105 178,82
Baghh@ 16-20 y1l 78 205,619,3956 ,153
21-25 y1l 17 174,88
26-30 y1l 16 194,34
31 y1l ve listii 10 202,55
Toplam 360
1-5 yil 56 179,29
6-10 yil 78 174,26
Duygusal 11-15 y1l 105 169,25
Baghhk 16-20 y1l 78 201,83 6,6816,351
21-25 y1l 17 183,65
26 -30 y1l 16 159,19
31 y1l ve tistii 10 216,45
Toplam 360
1-5 yil 56 201,68
6-10 yil 78 174,24
11-15y1l 105 197,67
Normatif 16-20 y1l 78 162,96 11,5546 ,073
Baghhk 21-25 y1l 17 136,41
26 -30 y1l 16 170,81
31 yil ve iistii 10 157,75
Toplam 360
1-5yil 56 168,71
6-10 y1l 78 168,77
Toplam 11-15 y1l 105 176,87
16-20 y1l 78 204,02 6,9516 325
21-25 yil 17 195,47
26-30 y1l 16 177,19
31 yil ve iistii 10 213,15
Toplam 360

80



Arasgtirmaya katilan Ggretmenlerin 6gretmenlik meslegindeki hizmet siirelerine gore
orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis-H analizi uygulanmistir. Cizelge 4.23.’te goriildigi iizere
orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyut puanlarinin
anlaml1 bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan KruskalWallis-H
testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamustir(p>,05).

4.4. Orgiitsel Sessizlik le Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Bu béliimde Orgiitsel Sessizlige neden olan faktorler (korumaci sessizlik, korunmaci
sessizlik ve kabullenici sessizlik)ile Orgiitsel Baglihigi olusturan faktérler (Devam
Bagliligi, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik) arasinda var olan iliski diizeyi

incelenmistir. Bu iliskileri incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizinden elde edilen

sonuglar ¢izelge 4.24’teverilmistir.
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Cizelge 4.24. Orgiitsel Sessizlize Neden olan Faktorler ile Orgiitsel Baghhg

Olusturan Faktorler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Sonuclari

Degiskenler

Korumaci sessghk 360 358 000
Korunmaci sessizlik

Korumaci sessizlik

Kabullenici sessizlik 360 178 001
Korumaci sessizlik

Normatif baghilik 360 028 596
Korumaci sessizlik

Duygusal baglilik 360 036 500
Korumaci §ess3211k 360 068 198
Devam baglilig1

Korunmaci sessizlik

Kabullenici sessizlik 360 628 000
Korunmaci sessizlik

Normatif baglilik 360 199 000
Korunmaci sessizlik

Duygusal baglilik 360 -166 002
Koru nmacz sesvs1zl1k 360 075 154
Devam baglilig1

Kabullenici sessizlik

Normatif baghlik 360 120 022
Kabullenici sessizlik

Duygusal baglilik 360 -116 028
Kabullenlgl se§5|zllk 360 038 470
Devam bagliligi

Normatif baglilik

Duygusal baglilik 360 -328 000
Normatif b:’:lgll}lk 360 562 000
Devam bagliligi

Duygusal ?aglzhk 360 502 000
Devam baglilig1

Cizelge 4.24.’te goriildiigi lizere orgiitsel sessizlik dlgeginden elde edilen puanlarla,

orgiitsel baglilik 6l¢eginden elde edilen puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunup

bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi Sonuglarinda;

Orgiitsel sessizligin alt boyutu olan korumaci sessizlik ile korunmaci ve kabullenici

sessizlik alt boyutlar1 arasinda pozitif, gii¢lii ve anlamli bir Iliski oldugu goriilmektedir

(p<,000 p<,001). Korumaci sessizlik, korunmaci ve kabullenici sessizlik alanlarini

dogrudan etkilemektedir. Bu bulgu;

simif dgretmenlerinin okulda var olan sessizlik
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alanlart ile ilgili kendilerini koruma ve durumu kabullenerek sessiz kalma davranisi

gosterdiklerini ifade etmektedir.

Bir baska ifadeyle korumaci sessizlik davranisi arttik¢a korunmaci sessizlik davranisi
ve kabullenici sessizlik davranigt da artma egilimi gostermektedir. Ayrica korumaci
sessizlik davranig1 gosteren siif dgretmenlerinin baglilik puanlarinin pozitif fakat
aralarindaki iliskilerin istatistiksel diizeyde anlamli olmadigi goriilmektedir (p>,05).
Bu durum okuldaki sorunlarin ¢6zlimiine yonelik olarak sessiz kalan 6gretmenlerin

okula baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Korunmaci sessizlik ile normatif baglilik arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, Ogretmenlerin okulda var olan sorunlardan sorumlu
tutulmamak ya da sorun ortaya ¢iktiginda olusacak maddi-manevi kayiplarindan dolay1
sorunlarin ¢6ziimii hususunda sessiz kalmay:1 tercih ettiklerini gostermektedir.
Ogretmenler ¢alistiklar1 okulun kurallarina uymalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in o
okulda calismaya devam ederler. Diger bir ifadeyle savunmaci sessizlik anlayist

zamanla kurallara uymay1 igceren bir bagliligin olusmasina neden olmaktadir.

Korunmaci sessizlik ile duygusal baglilik arasinda negatif fakat anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile korunmaci sessizlik diizeyi arttik¢ca duygusal
baghilik diizeyi azalmaktadir. Okuldaki sorunlarin ¢oziimlerine dair sorumluluk almak
istemeyen Ogretmenlerin, kendilerini okula ait hissetmedikleri icin duygusal

bagliliklar1 da diismektedir.

Kabullenici sessizlik ile normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler okuldaki sorunlarin ¢dziimii hakkinda diisiince, bilgi ve
oneriye sahip olmalarina ragmen mevcut durumu degistiremeyeceklerini diisiindiikleri
icin sessiz kalmakta ve okulun kurallarinin devamliligt diizeyinde baghilik

gostermektedirler.

Kabullenici sessizlik ile duygusal baghlik arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Duygusal baglilik diizeyleri yiiksek 6gretmenler kendilerini okulun bir
parcast olarak gordiikleri i¢in kabullenici sessizlik diizeyleri de yiiksektir. Bu

ogretmenler okulun basarisi ve gelecegi i¢in daha ¢ok ¢alismaktadir.

Normatif baglilikla duygusal baglilik arasinda negatif ve anlamli bir iliski soz
konusudur. Duygusal olarak okullarina ve arkadaslarina bagli d6gretmenler kurallara

kars1 daha esnektir, bu nedenle normatif bagliliklar1 daha diisiiktiir. Okuldan arta kalan
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zamanlarda da okulun amaglari i¢in ¢alisan dgretmenler okula karsi kendilerini bor¢lu

hissetmedikleri i¢in normatif bagliliklar1 da diisiik olmaktadir.

Normatif baglilikla devam bagliligt arasinda negatif ve anlamli bir iliski soz
konusudur. Okula devam baghilig1 yiiksek 6gretmenler, okulda harcadigi zaman ve
emegi diistinerek kendilerini okula karsi borglu hissetmezler. Bu nedenle normatif
bagliliklar da diisiiktiir. Normatif baglilig1 yiiksek 6gretmenler okula karsi kendilerini

minnettar hissettikleri i¢in devam bagliliklar1 diistiktiir.

Duygusal baglilikla devam baglilig1 arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski s6z konusudur.
Duygusal baglilik diizeyleri yliksek 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okula karsi devam
baglilig1 diizeyleri de yiiksektir. Bu sonug calistigr okulun degerlerini, kiiltiiriini igsel
olarak benimseyip onlara karsi pozitif anlamda baglilik duyan &gretmenlerin okula

devam etme isteklerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu kisminda, ¢calismadan elde edilen bulgular ve bu bulgular 1s1g1nda

gelistirilen Oneriler sunulacaktir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu c¢alismada, bir¢ok orgiitte yaygin olan, calisanlarin goriis, 6neri ve diisiincelerini
ifade etmelerini engelleyen, onlarin orgiite olan katkilarini sinirlayan, 6zgiin ¢oziimler
iiretmelerini engelleyerek oOrgiitsel basari ve amaclara ulagsmay1 zorlastiran Orgiitsel
sessizlik kavrami ve sessizligin orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri sinif 6gretmenleri

diizeyinde ele alinmustir.

Glniimiiz orgiitlerinde c¢alisanlarin motivasyonu ve pozitif iletisim kurmalar
verimlilik ve orgiitsel amaglara ulagsmalarinda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
yoneticiler i¢in, calisanlarin sessiz kalmasma neden olan faktorleri anlamalari,
calisanlarin endise ve goriislerini rahatca ifade etmeleri son derece Onemlidir

(Morrison ve Miliken, 2003).

Sessizlik lizerine yapilan ulusal ¢alismalarin sayisi son derece azdir. Yurt disinda
gergeklestirilen caligsmalarin ise teorik diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel sessizliginin nedenleri bilinmeden orgiitsel sessizlik davranisinin anlagilmasi
ve sessizligin azaltilmast miimkiin degildir. Bu c¢aligmanin, Orglitsel sessizligin
nedenlerini ortaya koymasit acisindan literatiire O6nemli  katkisi  olacagi

diistiniilmektedir.

Calisanlarin fikir ve Onerilerini agiklama ya da sessiz kalma kararlarinda, bireylerin
kisilik o6zellikleri 6nemli rol oynasa da orgiitsel cevrenin Ozellikleri de calisanlarin
sessizlik davranislarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Rousseau ve Fried, 2001). Bu
nedenle bu c¢alismada simif Ogretmenlerinin, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, mezun olunan fakiilte, Ogretmenlik meslegindeki kidemi gibi Kkisisel
ozelliklerinin yam1 sira g¢alisilan okuldaki hizmet siiresi gibi g¢evresel degiskenler
acisindan sessizlik ve baglilik davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigi ¢alisma

kapsaminda ele alinmistir.
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Uygulama alaninin ilkokullarda goérev yapan kadrolu sinif Ogretmenleri olarak

belirlendigi c¢alismanin ilk kisminda, calismanin, amaci, onemi, smirhiliklart ve

tanimlari, ikinci boliimde oOrgiitsel sessizlik ve orglitsel baglilikla ilgili literatiir

taramasi, ti¢iincii boliimde ¢alismanin yontemi, doérdiincii béliimde analiz sonucu elde

edilen bulgular ve yorumlar: incelenmistir. Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik ve

orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki varsa iliskinin ve diizeyinin incelendigi

caligmanin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Bu calismada orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik dlgekleri Istanbul ili, Umraniye

ilcesinde bulunan 11 ilkokulda gorev yapan toplam 360 kadrolu simif &gretmeni

tarafindan cevaplanmistir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin 2144 bayan (%59,4),146’s1  (%40,6)
erkektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 275’1 evli (%76,4), 85’1 (%23,6) bekardir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 56°s1 (%15,6), 1-5 yil, 78’1 (%21,7) 6-10 yil,
10571 (%29,2) 11-15 y1l, 78’1 (%21,7) 16-20 yil, 17°s1 (%4,7) 21-25 yil, 16’s1
(%4,4) 26-30 y11, 10’u (%2,8) 31 y1l ve iistii kideme sahiptir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 249’u (%69,2) egitim fakiiltesi mezunu,

111’1 (%30,8) diger fakiiltelerden mezundur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 14’1 (3,9) 6n lisans mezunu, 302’si (%83.9)

lisans mezunu, 44’1 (%12,2) yiiksek lisans mezunu diizeyindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 12°s1 (%3,3) 20-25 yas aralifina, 62’si
(%17,2) 26-30yas araligina, 81 ‘i (%22,5) 31-35 yas araligina, 104’1 (%28,9)
36-40 yas araligina, 51’1 (%14,2) 41-45 yas aralifina, 24’1 (%6,7) 46-50 yas
aralifina, 26’s1 (%7,2) 51 ve istii yasa sahiptir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 235’1 (%65,3) 1-5 yildir, 76’s1 (%21,1)

6-10 yildir, 3471 (%9.,4) 11-15 yildir, 1571 (%4,2) 16 yil ve daha fazla siiredir

ayn1 okulda gorev yapmaktadir.

= Orgiitsel sessizlik 6lgegi genel puan1 2,48 olup orta diizeyin altindadir. Bu sonug

ogretmenlerin okulda var olan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini ve diger

konulardaki goriis ve diisiincelerini duruma yonelik olarak aciklama egiliminde
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olduklarin1 gostermektedir. Sessizlik davranigi 6gretmenlerin gorev yaptiklart okulda

algiladiklar1 degiskenlerle dogrudan ilgilidir.

Okul yonetimi tarafindan goriis ve Onerileri dikkate alinan 6gretmenlerde sessizlik
davranig1 azalmakta ve O0gretmenler diisiincelerini daha istekle dile getirmektedir.
Bunun tersi durumda okul yonetiminin goriis ve onerileri dinlemeye agik olmadigi

yoniinde bir algi olusmussa sessizlik davranigi artmaktadir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin kabullenici sessizlik alt boyutu puanlarinin aritmetik
ortalamasi 2,17 olup (Katilmiyorum-2) alt diizeydedir. Bu sonu¢ simif
O0gretmenlerinin var olan sorunlar1 kabullenmeyip bunlar1 ifade etme egiliminde
olduklarii gostermektedir. Ogretmenlerde kabullenici sessizlik tanimlarinda ifade

edilen diglanma ve olumsuz elestiri alma korkusunun yasanmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lceginin korunmaci sessizlik alt boyutu puanlarmin aritmetik
ortalamasi 2,16 olup (Katilmiyorum-2) alt diizeydedir. Bu sonu¢ simif
Ogretmenlerinin, yoneticilerinin tepkisinden ¢ekinmeden kisisel diisince ve

Onerilerini acikladiklarint géstermektedir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin korumaci sessizlik alt boyutu puanlarinmn aritmetik
ortalamast 3,12 olup (kismen katiliyorum-3) orta diizeydedir. Bu sonu¢ smif
ogretmenlerinin okula ve is arkadaglarina fayda saglayacak Onemli bilgileri
sakladiklarini, bu konuda yapilan baskilara direndiklerini, gizli kalmasi gereken

bilgileri muhafaza etmeye egilimli olduklarin1 géstermektedir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi ve alt boyutlariyla cinsiyet, medeni durum, 6gretmenlik
meslegindeki kidemi, mezun olduklar1 fakiilte, 6grenim diizeyleri, yaslar1 ve
bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin aritmetik ortalamas: 3,13olup orta diizeydedir.
Bu sonug¢ smif Ogretmenlerinin okula baglhliklarmin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ogretmenler gérev yaptiklart okulun meslekleriyle ilgili yenilikleri
takip etme olanagi sagladigini, okullarmin yiiksek performans gdstermelerini

sagladigini, okullariin ¢alismak icin iyi bir okul oldugunu diistinmektedir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutu puanlarinm aritmetik
ortalamast 3,50 olup yiiksek diizeydedir. Ogretmenler gorev yaptiklari okula kars:
yiiksek diizeyde bir baglilik gostermektedir.
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Bu sonug 6gretmenlerin okulun beklentilerine uygun davranmayi gorev saydiklarini,
kendilerini okulun bir pargasi olarak gordiiklerini, okulun basarisi i¢in g¢alistiklarini
ve okuldaki sorunlar1 kendi sorunlar1 gibi algilaylp ¢ozmek igin ugrastiklarmi

gostermektir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif baghilik alt boyutu puanlarinin aritmetik
ortalamas1 2,00 olup alt diizeydedir. Bu sonug¢ 68retmenlerin gérev yaptiklar1 okulun
kurallarina mecbur olduklar1 i¢in degil isteyerek bagli olduklarini, okullarina karsi

kendilerini bor¢lu hissetmediklerini géstermektedir.

Orgiitsel baglilik odlgeginin devam baglhiligi alt boyutu puanlarmin aritmetik
ortalamasi 3,06 olup orta diizeydedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin gorev yaptiklari okulla
ilgili planlarinin oldugunu, uzun yillar ayn1 okulda gorev yapmayi istediklerini, bu
okuldan ayrilip baska bir okula tayin olma isteklerinin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin devam ve normatif alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ bayan
ve erkek dgretmenlerin okullarina karsi kendilerini sorumlu hissettiklerini ve uzun

yillar ayn1 okulda gérev yapmayi istediklerini gostermektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin tamami ve duygusal baglilik alt boyutu ile medeni durum
degiskeni arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan evli 6gretmenler, kendilerini okulun bir parcasi olarak gormekte
ve okulun basaris1 ve amaglarina ulagsmasi i¢in {stiin performans gostermektedir.
Orgiitsel baglilik lgeginin tamaminda da evli dgretmenlerin baghlik diizeylerinin

bekar 6gretmenlerin baglilik diizeylerinden daha fazla oldugu gériilmektedir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin devam baglihigi alt boyutu ile gérev yapilan okuldaki
hizmet siiresi degiskeni arasinda, anlamlilik sinirinda bir iliski oldugu goriilmektedir
(p=,05). Uzun yillar ayn1 okulda gbrev yapan Ogretmenler bireysel cikarlarini
korumak adina bagka bir okulda gérev yapmayi diistinmemektedir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin devam baglilig: alt boyutu ile 6grenim diizeyi degiskeni
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. On lisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde Ogrenime sahip Ogretmenlerin devam bagliligi alt boyutu puanlar
normatif baglilik ve duygusal baghlik alt boyutu puanlarina gére daha yiiksektir.
Orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puanlari ile dgrenim diizeyi degiskeni arasinda da

anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. bu sonu¢ 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri
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yiikseldikg¢e bagliliklarinin da ayn1 diizeyde artacagi seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlar1 ile yas, mezun olunan fakiilte ve kidem

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin korumaci ve korunmaci sessizlik alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore korumaci sessizlik
davranisi olan bir 6gretmenin belirli bir zaman sonra korunmact sessizlik davranisi

gelistirmesi beklenmektedir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin korumaci ve kabullenici sessizlik alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. bu sonug bireysel ve kurumsal
¢ikarlar1 korumak adina sorunlar karsisinda sessiz kalan Ogretmenlerin belirli bir
zaman sonra bu sorunlar1 kabullenerek bunlara yonelik diislince goriis ve Onerilerini

ifade etmeyecegi seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin korunmaci ve kabullenici sessizlik alt boyutlari arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gdre korunmaci
sessizlik davranisi olan bir 6gretmenin, okuldaki sorunlardan sorumlu tutulmamak
icin belirli bir zaman sonra bu sorunlar1 kabullenici sessizlik davranisi geligtirmesi

beklenmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin korunmaci sessizlik alt boyutu ile orgiitsel bagllik
Olceginin normatif baghlik alt boyutu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, okulda var olan sorunlarin ¢oziimiine yonelik sorumluluk
almaktan kagman ogretmenlerin zamanla kendilerini okula kars1 borglu hissederek

normatif baglilik davranisi gelistirdiklerini gostermektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin korunmaci sessizlik alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6l¢eginin duygusal baghlik alt boyutu arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugu
gorilmektedir. Okuldaki sorunlarin ¢oziimiinde sorumluluk almaktan kaginan
ogretmenler kendilerini okulun bir pargasi olarak gormemekte ve okulun basarisi i¢in
yeterince performans gostermemektedir. Diger bir ifadeyle bilingli olarak kendilerini

sessizlik davranigina yonlendiren 6gretmenlerin duygusal bagliliklar: diigmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin kabullenici sessizlik alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6l¢eginin normatif baglilik alt boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, goriis ve diisiincelerini agiklamalarmin sorunlari
diizeltemeyecegini diislinerek sessiz kalan ogretmenlerin kendilerini okula borglu

hissettiklerini ve okulun kurallarini bilingli olarak kabul ettiklerini gostermektedir.
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Orgiitsel sessizlik 6lgeginin kabullenici sessizlik alt boyutu ile orgiitsel baglilik
6l¢eginin duygusal baglilik alt boyutu arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Okulda var olan sorunlarin ¢6ziimiinde kendilerini degersiz goéren

ogretmenler kendilerini okulun bir pargasi olarak gormemektedir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif baglilik alt boyutu ile duygusal ve devam
baglilig1 alt boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Gorev yaptiklar1 okula karsi kendilerini borglu hisseden 6gretmenler, uzun yillar
aynt okulda c¢alismayr diisiinmemekte ve kendilerini okulun bir pargasi olarak
gormemektedir. Bu sonug, sadece verilen gdrevi yerine getiren dgretmenlerin okul
kiiltiirlini benimsemeden bu gorevleri gergeklestirdikleri, i¢sel olarak okulun

basarisini artirmaya yonelik calismadiklarini gostermektedir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baghlik alt boyutu ile devam baghhig alt
boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Okulun faydasina
olan isleri yapan, okulun degerleri ile kendi kisisel degerlerini benzer bulan,
zamaninin ¢ogunu okul etkinliklerine ayiran 6gretmenler uzun yillar ayni okulda
gorev yapmay1 istemekte ve gorev yaptiklari okulun {iyesi olmaktan gurur

duymaktadir.

5.2. Oneriler
Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasidaki

Mliskilere yonelik sonuclar incelendiginde asagidaki su dneriler gelistirilmistir.

5.2.1

. Yoneticilere fliskin Oneriler

Okulda gorevli miidiir ve miidiir yardimceilart 6gretmenlerin sorunlar hakkindaki
diisiince, fikir ve onerilerini saygiyla karsilamalidir.

Okulda gorevli midiir ve miidiir yardimcilart 6gretmenleri, diisiincelerini
aciklamalar1 yoniinde tesvik etmelidir.

Okulda gorevli miidiir ve midiir yardimeilar tiim 6gretmenlere adil davranmali,
cinsiyet, yag, medeni durum vb. degiskenlere gore farkli muamele etmemelidir.
Okulda gorevli miidiir ve miidiir yardimeilari sert ve didaktik bir tutum
sergilememelidir.

Okul kiiltiirii olugsmas1 saglanarak her 6gretmenin okul i¢in degerli ve biricik oldugu

hissettirilmeli, performanslarini artirmaya yonelik etkinlikler planlanmalidar.
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Yapilan toplantilara ve alinan kararlara tiim 6gretmenlerin katilim1 saglanarak
demokratik bir okul yonetimi olusturulmalidir.

Toplam kalite yonetimi, stratejik planlama gibi okul basarisini artirmaya yonelik
caligmalarda birimler olusturularak okul amaglarina ulasilmasi yoniinde
ogretmenlerden goris, fikir ve 6neri sunmasi saglanmalidir.

Ogretmenlerin adil bir sekilde degerlendirilmesine ydnelik performans
degerlendirme sistemi kurulmalidir. Ayrica 6gretmenlerin basarilart okul idaresi
tarafindan zamaninda takdir edilmeli, daha iistiin basarilar kazanmalar1 i¢in motive

edilmelidir.

Okuldaki egitim-0gretim ortami1 6gretmenlerin kendilerini rahat hissedecekleri
sekilde diizenlenmelidir.

Ogretmenlerin bilgi ve tecriibe eksikliklerini gidermeye yonelik ¢aligmalar
yapilarak bu eksikleri gidermeleri konusunda gerekli destek saglanmalidir.
Sessizlik ortaminin olugsmamasi i¢in okul yoneticileri olumlu ya da olumsuz tiim

Onerileri 6gretmenleri yargilamadan dinlemeli ve degerlendirmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Calisma sozlesmeli ve ticretli sinif 6gretmenleri i¢in yapilabilir.

Calisma 6zel ilkokullar ve devlet ilkokullar: arasinda varsa bir farklilig1 ortaya
koyacak sekilde yapilabilir.

Calisma ilkokullarda gorev yapan siif 6gretmenleri ile brans 6gretmeleri
arasindaki farki ortaya koymak adina yapilabilir.

Calisma farkli ortaokul, Anadolu liseleri, mesleki ve teknik Anadolu liseleri ile
iiniversiteler diizeyinde yapilabilir.

Calisma okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile okuldaki sessizlik algisina yonelik
olarak yapilabilir.

Calisma okuldaki sessizlik kiiltiiriiniin, 6rgiitsel iletisim ve orgiitsel giivenle
iliskisine yonelik olarak yapilabilir.

Calisma Milli Egitim Bakanligi tarafindan iilke ¢capinda yapilarak diger tilkelerde

yapilan ¢alismalar ile karsilagtirmasi yapilabilir.

91



KAYNAKCA

Amah and Chinwuba A. Okafor (2008). “Relationships Among in ANSI Climate,
Employee Silence Behaviour and Work Attitude: The Role of SelfEsteem and Locus
of Control. Asian Journal of Scientific Research, 1 (1) 1-11 ISSN: 1992-1454

ALLEN, N.J. ve MEYER, J.P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affectice,
Continuance and Normative Commitment to the Organization, Journal of

Occupational Psychology, 63, 1- 18.

ALLEN, N.J. ve MEYER, JP. (1996). Affective, Continuance and Normativ
Commitment to the Organization: An Examination of Construct Validity, Journal of
Vocational Behavior, 49, 252 — 276.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde orgiitsel baglilik. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Balay, R. (2014):Y6netici ve 6gretmenlerde orgiitsel baglilik. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim. 2. Bask1 64

Bargin, Nafi (2012). Isletmelerde Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana

Bagyigit, A. (2006). Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi) Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kiitahya

BECKER, H., S. (1960). Notes on the Concept of Commitment, American Journal of
Sociology, 97, 32 - 40.

BIES, R.J. (2009). Sounds of Silence: Identifying New Motives and Behaviors. Iginde J.
GREENBERG ve M. S. EDWARDS (Ed.). Voice and Silence in Organizations. (s.
157-175), Ingiltere: Emerald Group Publishing

Bildik, B. (2009). Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglhlik iliskisi,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Gebze

BOLAT, O.1., ve BOLAT, T. (2008). Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Iliskisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 11 (9), 2008, 75-94.

92



BOWEN, F.,ve BLACKMON, K. (2003). Spirals of Silence: The Dynamic Effects of
Diversity on Organizational VVoice, Journal of Management Studies, 40 (6), 1393-
1417. (Brinsfield vd., 2009:20).

BRINSFIELD, C., T. (2009). Employee Silence: Investigation of Dimensionality,
Development of Measures, and Examination of Related Factors, Dissertation, Ohio
State University, USA. 8-146

Bryant, Melanie and Julie Wolfram Cox (2004). “Conversion Stories as Shifting Narratives
of Organizational Change”, Journal of Organizational Change Management, 17/6,

578-592.

Clapham, S.E., Cooper, R.W. (2005). Factors of Employees* Effective Voice in Corporate
Governance. Journal of Management and Governance.

Cammozzo, A. &.Gambarotto, F. ( 2010). A Dream out of Silence: Employee Voice and
Innovation in a Public Sector Community of Practice. Innovation:

Management,Policy & Practice Volume: 12 Issue: 2

Celep, C. (2000) Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Am Yayincilik, Ankara.

Colquitt, J. A., Greenberg, J., & Scott, B. A. (2005). Organizational justice: Where do we

stand In J. A. Colquitt & J. Greenberg (Eds.), The handbook of organizational
justice (pp. 589-619). Mahwah, NJ: Erlbaum

Cakic, A., (2010), “Orgiitlerde Is Goren Sessizligi, Neden Sessiz Kalmay1 Tercih

Ediyoruz?”, Detay Yayincilik, Ankara.

Cakir, A. (2007). Tlkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ve Orgiit Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: Yeditepe Universitesi.

Cirpan, H. (1999): Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik iliskisi: Bir Alan
Arastirmasi, Istanbul: Istanbul Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Doktora Tezi

Davis, Keith (1982). Isletmelerde Insan Davranisi, (Cev. Kemal Tosun), 5. Baski, Istanbul.

DETERT, J.R., ve BURRIS, E.R. (2007). Leadership Behavior and Employee Voice: Is the
Door Really Open?, Academy of Management Journal, 50 (4), 869- 884.

Detert J.R ve Edmondson A.C (2005). No Exit, No Voice: The Bind of Risky Voice
Opportunities in Organizations, Academy of Management Best Conference Paper.

93



Dogan, S. & Kilig, S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri Ve Onemi; Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29
(5): 110-132. (Dundon vd, 2007: 1151).

Durna, U. & Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik; Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2): 210-219.

Dutton, J.E., Ashford, S.J., O’Neil, R.M., Hayes, E. ve Wierba, E.E. (1997). “Reading the
wind: How middle managers assess the context for selling issues to top managers”,
Strategic management journal, 18 (5): 407-425.

DYNE, L. V., ANG, S. ve BOTERO, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and
Employee Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management Studies,
40 (6), 1359-1392.

DYNE, L., ve LePINE, J.A. (1998). Helping and Voice Extra — Role Behaviors: Evidence
of Construct and Predictive Validity, Academy of Management Journal, 41(1), 108-
119

EDWARDS, M., S., ASHKANASY, N., M., ve GARDNER, J. (2009). Voice and Silence
as Observers’ Reactions to Defensive Voice: Predictions Based on Communication
Competence Theory. icinde J. GREENBERG ve M. S. EDWARDS (Ed.). Voice and
Silence in Organizations. (s.83-111), Ingiltere: Emerald Group Publishing

Erenler, E. (2010). Calisanlarda Sessizlik Davranisinin Baz1 Kisisel ve Orgiitsel

Ozelliklerle Iliskisi: Turizm Sektdriinde Bir Alan Arastirmas (Yayrmlanmamis

Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Eroglu, Ahmet, H., Adigiizel, Orhan ve Oztiirk, Umut Can (2011). “Sessizlik Girdab1 ve
Baglilik Ikilemi Isgdren Sessizligi Ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi ve Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16/2, 97-

124,

Florkowski, G & Schuster, M. (1992) “Support for profit sharing and organizational
commitment: A path analysis”. Human Relations, 45, 5, 507-523.

Gephart, Kish, Jennifer J., James R. Detert, Linda Klebe Trevino and Amy C. Edmondson
(2009). “Silence by Fear: The Nature, Sources and Consequences of Fear at Work”,
Research in Organizational Behavior, 29, 163-193.

GUL, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2 (1), 37-55.

94



Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslikdavranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 3 (1): 48-75.

Giiven, M. (2006). Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liski,
(Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Istanbul

HARLOS, K. P. (2004). Explaining Silent Discontent at Work, Paper presented at the
Academy of Management Meeting, New Orleans.

HARLOS, K. P. (2004). Explaining Silent Discontent at Work, Paper presented at the

Academy of Management Meeting, New Orleans.

Hrebiniak, Lawrence G. ve Joseph A. Alutto, (1972).“Personel And Role-Related Factors
In The Development Of Organizational Commitment”, Administrative Science

Quarterly, Vol.17, No.4,

HUANG, X., VLIERT, E.V.D., ve VEGT, G.V. (2005). Breaking the Silence Culture:
Stimulation of Participation and Employee Opinion Withholding Cross- Nationally,
Management and Organization Review, 1(3), 459-482.

Ingersol, R.M. (1997). The Status of Teaching As a Profession: 1990-1991 (NCES 97-
104). Washington, DC: U.S. Department of Education.

Ince, M., Hasan G. (2005), Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel Baglilik, Ankara:
Cizgi Kitabevi Yayinlari, s: 58.)

Johannesen, R. L. (1974). The functions of silence: A plea for communication research.
Western Journal of Communication (includes Communication Reports), 38(1), 25-
35.

Kahveci, Gokhan (2010). ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baglilik

Arasindaki iliskiler, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Firat Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Elazig

95



Karadal, Himmet (2011). “Orgiitsel Sessizlik Davranis1 ve Etkileri” Y&netimde Birey ve
Orgiit Odakl1 Davranislar I¢inde, Editorler: Ozcan Yeniceri, Yavuz Demirel, 1.
Basim, Ekin Yaymevi, Bursa.

Karasar, N. (2009). Bilimsel Aragtirma Yontemi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara

Katz, D., ve Kahn, R. (1977). Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi (Cev. Can, H., Bayar, Y.)
Ankara: TODAIE Yayinlari.

KELES, Rusen, Can Coban (2009), 6. Baski, Cevre Politikas1, Ankara Imge Kitapevi

Kuyumcu, M. (2007). ilkégretim Okullarinda Okul Kiiltiirii ve Takim Liderligi (Elazig ili
Omegi), (YayimlanmamiG Doktora Tezi). Firat Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiist, Elaz1g.

LE PINE, J.A. ve DYNE, L., V. (1998). Predicting Voice Behavior in Work Groups.
Journal of Applied Psychology, 83(6), 853-868.

LUTHANS, F., BAACK, D., ve TAYLOR, L. (1987). Organizational Commitment:
Analysis of Antecedents, Human Relations, 40 (4), 219-236.

MEYER, J.P., ve HERSCOVITCH, L. (2001). Commitment in the Workplace Toward A
General Model. Human Resource Management Review, 11, 299-326.

MEYER, J.P., ve HERSCOVITCH, L. (2001). Commitment in the Workplace Toward A

General Model. Human Resource Management Review, 11, 299-326.

MEYER, J.P., ve ALLEN, N.J. (1984). Testing the Side-Bet Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Considerations, Journal of Applied Psychology,
69, 372-378.

Morrison, E. W.,& Milliken, F. J. 2000. Organizational silence: A barrier to change and
development in a pluralistic world. Academy of Management Review, 25: 706-31.

Morrison, E.W. ve Milliken, F.J. (2003). “Speaking Up, Remaining Silent: The Dynamics
of Voice and Silence in Organizations”, Journal of Management Studies, 40 (6):
1353-1358.

MILLIKEN, F. J., MORRISON, E.W., ve HEWLIN, P.F. (2003). An Exploratory Study of
Employee Silence: Issues that Employees Don’t Communicate Upward and Why?,
Journal of Management Studies, 40 (6), 1453-1476.

96



MORRISON, E.W. ve MILLIKEN, F.J. (2000). Organizational Silence: A Barrier to
Change and Development in A Pluralistic World. Academy of Management Review,
25 (4), 706-725.

NG, T. W.H., SORENSEN, K.L., ve EBY, L. T. (2006). Locus of Control At Work: A
Meta Analysis, Journal of Organizational Behaviour, 27, 1057- 1087.

Noelle-Neumann, E. (1974) ‘The spiral of silence: a theory of public opinion’ in Journal of
Communication, 24(2): 43-51.

O’REILLY, C., ve CHATMAN, J. (1986). Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification and Internalization on
Prosocial Behavior, Journal of Applied Psychology, 71 (3), 492-499.

Park, C., and Keil, M., “Reassessing the Mediating Role of Responsibility in the Basic
Whistleblowing Model,” Academy of Management Best Papers Proceedings 2009
(abstract published on CD ROM), Chicago, Illinois, August 7-11, 2009.

PERLOW,L., ve WILLIAMS, S. (2003). Is Silence Killing Your Company? Harvard
Business Review, 81(5), 4-58.

PINDER, C.C. ve HARLOS, K.P. (2001). Employee Silence: Quiescence and
Acquiescence as Responses to Perceived Injustice, Research in Personel and Human
Research Management,20, 331-369.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Paine, J.B., Bachrach, D.G. (2000), “Organizational
citizen ship behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and
suggestions for future research”, Journal of Management, vol. 26, no. 3, pp. 513-563

PREMEAUX, S.F. ve BEDEIAN, A.G. (2003). Breaking the Silence: The Moderating
Effects of Self- Monitoring in Predicting Speaking Up in the Workplace. Journal of
Management Studies, 40 (6), 1537-1562.

Quinn, R.E., and Spreitzer, G.M. (1997). The road to empowerment: Seven questions every
leader should consider. Organizational Dynamics, Autumn, 26(2): 37-51.

Randall, D. M. and Cote, J. A. (1991). "Interrelationships of work commitment constructs',
Work and Occupation, 18, 194+211

RANDALL, Donna M.; (1987), “Commitment and the Organization: The Organization
Man Revisited”, Academy of Management Review, 12(3), ss. 460-471.

ROBBINS, S.R. (1991). Oraganizational Behavior, Concepts, Controversies and
Applications. 5th Edition, New Jersey : Prentice- Hall.

Rosen, S.,& Tesser, A. (1970). On reluctance to communicate undesirable information:
The MUM effect. Sociometry, 33, 253-263

97



Sabuncuoglu, E. T. (2007). Egitim, Orgiitsel Baglilik Ve GGten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iligkilerin incelenmesi, Ege Akademik Bakis 7 (2): 621-636

SCOOT, Martin (1995). Zaman Yénetimi. (Cev: Ash Cimgil CELIK). Rota Yaymnlari,
Istanbul. SCOTT, Dru (1993). Zamam 1Iyi Degerlendirmek. (Cev: Necati
AGIRALIOGLU). Kiiltir Bakanlig1 Yaymlari, Yaym No: 1465, Ankara. SENGE,
Peter M. (1996). Besinci Disiplin. (Cev: Aysegiil ILDENIZ - Ahmet DOGUKAN).
Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul..

Saridere, U. & Doyuran, g (2004). Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Baghiligin Isten
Ayrilmaya Niyetine Etkisi, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 6-9 Temmuz
2004 Inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Malatya.

Saruhan, (2009). Sadi Can ve Miige Leyla Yildiz, Cagdas Yonetim Bilimi,1.basim, Beta

basim, Istanbul,

SIGRI, U. (2007). Isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklarimin Meyer ve Allen Tipolojisiyle
Analizi: Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma, Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 261- 278.

Slade, M. R. (2008). The Adaptive Nature of Organizational Silence: A Cybernetic
Exploration of the Hidden Factory, YaymlanmiG Doktora Tezi George Washington

Universitesi.

Soycan, S., H. (2010). Bankalarda Birlesme Sonras1 Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik
Iliskisi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal

Bilimler  Enstitiisii, Istanbul.

Sussman, L(2008). Disclosure, leaks, and slips: Issues and strategies for prohibiting
employee communication, Business Horizons, Cilt 51, Say1 4

TANGIRALA, S. ve RAMANUJAM, R. (2008). Employee Silence in Critical Work
Issues: The Cross Level Effects of Procedural Justice Climate. Personnel
Psychology, 61, 37-68.

TDK (2005). Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliik. Ankara.

Tsui, A. S., Egan, T. D., & O’Reilly, C. A., III. 1992. Being different: Relational
demography and organizational attachment. Administrative Science Quarterly, 37:
549-579.

98



Taskiran, Erdal (2011). Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Etkilesim, 1. Baski, Beta

Yaynevi, istanbul.

Van Dyne, L., Ang, S. ve Botero, I.C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and
Employee Voice As Multidimensional Constructs. Journal Of Management Studies,
40(6), 1359-1372.

WALLACE, Jean E. (1995), “Organizational and Professional Commitment in
Professional and Nonprofessional Organizations”, Administrative Science Quarterly,
1995, 40 (June), 2, 228-255.

Wiener,( 1982). Yoach, “Commitment In Organization: A Normative View”, Academy Of

Management Review, VVol.7, No.3,

99



OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

ADI-SOYADI
DOGUM TARIiHI
DOGUM YERI

MEDENI DURUMU

EGITIM BIiLGILERI

LISE

UNIVERSITE

YUKSEK LISANS

YUKSEK LISANS

iS BILGILERI

FUAT KOPRULU iLKOGRETIM OKULU
AYAZAGA ILKOGRETIM OKULU
ATATURK ILKOGRETIM OKULU

75.YIL CUMHURIYET MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU LISESI

SENAY OZDEMIR
27/06/1983
SISLI/ISTANBUL

EVLI

1997-2000 UMRANIYE TICARET
MESLEK LISESI

2004-2008 GAZI UNIVERSITESI
ISLETME EGITIMI OGRETMENLIGI
MARMARA UNIVERSITESI-
ULUSLARARASI ISLETMECILIK
2008-2010

YEDITEPE UNIVERSITESI 2012-2015

2008-2009
2009-2011
2011-2014

2014-DEVAM EDIYOR

100



EKLER

EK-1 KiSISEL BILGI FORMU

EK—2 ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

EK—3 ORGUTSEL SESSIZLiK OLCEGI

101



EK-1 KISISEL BILGI FORMU

1. Cinsiyetiniz:
Bayan() Bay()

2. Medeni Haliniz

Evli () Bekar ()

3. Ogrenim Diizeyiniz

() On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
4. Bulundugunuz okuldaki Calisma Siireniz:........................... yil

5. Mezun Olunan Fakiilte Tiiri

Egitim () Diger( ) Kadrolu ()

Saym Ogretmenim, bu anket, smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Elde edilen veriler

sadece bilimsel bir arastirma amaciyla analiz edilerek kullanilacaktir. Katkilariniz igin

tesekkiir eder egitim-6gretim yasaminizda basarilar dileriz.

Senay OZDEMIR
Yeditepe Unv. E.B.F.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida verilen durumlar sizin okulunuzdaki kosullar1 hangi derecede tanimlamaktadir?

Olgekteki her bir ifadenin deger:

1-Hi¢cKatilmiyorum
2-Katilmiyorum

3-Orta Diizeyde Katiliyorum
4-Katiliyorum

5-TamamenKatiliyorum
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SESSIZLIK OLCEGI

Orijinal Kaynak: Linn Van Dyne, Soon Ang ve Isabel C. Botero, “ConceptualizingEmployee
Silence and Employee Voice As Multidimensional Constructs”, Journalof
Management Studies, Vol.40, No.6, 2003,s.1366.

Orijinal Olgekteki Soru Sayisi:  15Soru
Orijinal Olgekteki Boyutlar: 3 boyut bulunmaktadir.

Boyut 1 — Kabullenici Sessizlik - (Acquiscent Silence) (soru 1-5) — 5soru
Boyut 2 — Korunmaci Sessizlik - (Defensive Silence) (soru 6-10) — 5soru

Boyut 3 — Korumaci Sessizlik - (Pro-social Silence) (soru 11-15) — 5soru

Asagidaki ifadeleri bu kurumdaki sessiz kalma durumlarinizi dikkate alarak yanitlayiniz. (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum
seklinde ifade edilmistir.

1 | Benimle ilgili olmadigini diisiindiigiim degisiklikler 1 2 3 4 5
konusunda konusmakta isteksiz davranirim.

2 | Alinacak kararlar1 kabul eden biri oldugum i¢in 1 2 3 4 5
disiincelerimi kendime saklarim.

3 Problemlere ¢oziim iiretme noktasinda goriislerimi 1 2 3 4 5
kendime saklarim.

4 | Olumlu bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, 1 2 3 4 5

kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi kendime saklarim.

5 | Yoneticilerin tepkilerinden ¢ekindigim veya korktugum 1 2 3 4 5)
icin degisime iligkin fikirlerimi agiklamay1 uygun bulmam.

6 | Beniilgilendirmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin | 1 2 3 4 5)
daha iyi yapilmasi noktasindaki goriislerimi ifade etmekten
kaciirim.

7 Bu kurumda c¢alismaya devam edebilmek i¢in, isle ilgili 1 2 3 4 5
olumsuzluklar1 gormezden gelirim.

8 | Yoneticilerimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in isle ilgili 1 2 3 4 5
bilgileri kendime saklarim.
9 | Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik olan 1 2 3 4 5

hususlar1 diizeltmeye yonelik fikirlerimi agiklamam.

10 | Bu kurum ve arkadagslarimla olan baglar1 dikkate alarak 1 2 3 4 5
gizli kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim.

11 | Yoneticimin tepkisinden korktugum i¢in ortaya ¢ikan 1 2 3 4 5)
problemlere yonelik ¢oziim gelistirmekten ¢ekinirim.

12 | Bu kuruma ve is arkadaslarima fayda saglayacak onemli 1 2 3 4 5
bilgileri saklarim.

13 | Bu kurumla ilgili bilgileri bagkalarina agiklamam 1 2 3 4 5)
konusunda yapilan baskilara direnirim.
14 | Bu kuruma ve is arkadaglarima zarar verebilecek bilgileri 1 2 3 4 5

aciklamayi reddederim.

15 | Bu kurum ve is arkadaglarimla ilgili gizli kalmasi gereken | 1 2 3 4 5
bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim.
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Orijinal Kaynak: KAHVECI, Gékhan, Tlkogretim
okullarinda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiler

Orijinal Olgekteki Soru Sayis1:  28Soru

Orijinal Ol¢ekteki Boyutlar: 3 boyut bulunmaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata
ettigimi dislinliyorum.

Bu okula uyum saglama konusunda giigliik
cekiyorum.

Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin
uyuyorum.

Bu okulda calisma istegimin her gecen giin
azaldigini hissediyorum.

Bu okulun ¢alismak icin mikemmel bir yer
oldugunu disiniyorum.

Bu okulun bir Gyesi olmaktan gurur
duyuyorum.

Bu okulun meslegimle ilgili yenilikleri ve
degisiklikleri takip etme olanagi sagladigi
disiincesindeyim.

Tekrar se¢me olanagim olsa yine bu okulu
segerim.

Bu okul isimde yuksek performans
gostermemi tesvik ediyor.

Bu okulun egitim ve 6gretim olanaklar
acisindan uygun bir ortam sagladigini
disltinlyorum.

Okulumun basarisi icin beklenen performansi
gostermeye her zaman hazirim.

Okulumun beklentilerine uygun davranmayi
gorev sayarim.

Okulum 6vildigi zaman gurur duyarim.

Okulumu baskalarina anlatmakla mutlu
olurum.

Okulumun faydasina olabilecek her tirli
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fedakarligi yaparim.

Zamanimin ¢ogunu okul etkinliklerine
ayiriyorum.

Okulumdaki degerler ile kisisel degerlerimi
benzer buluyorum.

Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim
olarak goriiyorum.

Bu okulun gelecegine gercekten 6nem
veriyorum.

Bu okulun problemlerini kendi problemlerim
gibi algiliyorum.

Okulumun c¢alisilabilecek en huzurlu okul
oldugunu disiniyorum.

Okul yararina olan isleri diizenleme
konusunda herkese gore daha aktifim.

Okulun basarisi icin herkesten daha fazla
¢ahsirim.

Okula herkesten dnce gelir, derslerime
zamaninda girmeye dikkat ederim.

Mesai saatleri disinda okula ait faaliyetleri
yapma konusunda herkesten daha aktifimdir.

Beni ilgilendiren en 6nemli isler okulumla ilgili
olan islerdir.

Okulumdan ayrilip baska bir okulda gorev
yapmayi dislinmiyorum.

Cok uzun yillar daha bu okulda gorev
yapabilirim.
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