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Tiikenmislik, genel olarak bireyin yasamdan ve 6zel anlamda isinden ne bekledigi ile

direkt baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinimiizde “tiikenmiglik” kavrami ¢alisma hayatindaki bireylerin, meslek {iyelerinin
mesleklerinin amaclarindan uzaklagmalari, hizmet alan bireylere karst olumsuz tavirlar
sergilemeleri, ilgisiz olmalari, doyumsuzluk ve asir1 stres sonucunda Kkisiler islerinin

gerektirdigi 6zeni islerine vermeyerek kendilerini isten cekmelerine sebep olmaktadir.

Cagimizin en 6nemli sorunlarindan olan “Tiikenmislik “ kavramina bagli sendromlar
hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmis olup, neden ve sonug¢ durumlart agiklanmaya calisilmistir.
Bireylerle karsilikli etkilesim halinde olan ig- meslek gruplarinin tilkenmiglik diizeyinin
yiksek oldugu bilinmektedir. Bu anlamda &gretmenlik meslegi tiilkenmiglik algilarinin

oldukca yiiksek oldugu meslek grubu arasindadir.

Olumsuz cevre kosullari, durmaksizin yenilesme ve calismayi1 sart kosan O6gretmenlik
meslegi i¢in kullanilan itibarsizlastirma sodylemleri de meslege karsi olusan duygusal
psikolojik gegisler bireyleri etkisi altina alarak tiikenmigliklerinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir.

PR

Bilgi teknolojilerinin bu kadar hizli degistigi yenilendigi bir ¢cagda yasayan bireylerin,

kendilerini bu yeni diinya diizeninin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin gelismeye ve



yenilesmeye ayak uydurmasi gerekmektedir. Bunun igin ise siirekli bir calisma halinde
bulunarak toplumu insa eden diger kurumlarla etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. Bu

yogun c¢alisma temposunda kisiler tiikkenmislik duygusuna kapilabilirler.

Sinizm, diisiince ve inanglarin yan1 sira orgiite yonelmis, tarafsiz bir yargi icermeyen hor
gorme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkileri de iceren genis boyutlu bir kavramdir. Icerisinde
kendisini o Orgiite bagli hisseden insanlarin sinik tutumlarinda orgiitii hedef alan giiclii
elestirel sdylemler bulunmaktadir. Kisinin bagh bulundugu orgiite kars1 gelistirdigi biligsel,

duygusal, davranigsal boyutlar1 igeren negatif yonlii tutumlara orgiitsel sinizm denilmektedir.

Ogretmenlerin okula karsi olumsuz algilar1 ve tutumlara sahip olmalar1 okulun etkili bir
sekilde islemesine engel olan bir konudur. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizmin icerdigi olumsuz
davranislar kisilerin hem orgiitten kopmalarina hem de o6rgiitte uyumsuzluk yasamalarina
sebep olmaktadir. Ayrica bu olumsuzluklardan dolay1 kisi tiikkenmislik de yasayabilir.
Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik kavramlari bu agidan bakildiginda birbirlerinden uzak

kavramlar degillerdir.

Bu arastirmada, konunun 6nemi dikkate alinarak ilkdgretim 6gretmenlerinin tikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore (okul tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum,mesleki hizmet
yili, haftalik ders saati, gorev yeri vb.) incelenerek ilkogretim 6gretmenlerinin tiilkenmislik
diizeyleri ile sinizm algilarini tespit edilerek , bu sonuglara gore uygun ¢6ziim Onerileri

gelistirmeye calisilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Tiikkenmislik, Sinizm, Orgiitsel Sinizm
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ABSTRACT

In general, the concept of burn out directly related with the individual’s expectations
about his/her life and profession.

Nowadays, the concept of burn out, cause drawing away his/ her profession aims,
showing negative attidutes to people served, becoming unconcerned to this people and
drawing away himself/herself from their profession as a result of dissatisfaction and
excessive stress.

There are some studies done about burn out syndrome which is thought as a one of
the biggest issue of our time. Cause and effect facts are tried to be explained. It is known
that the level of burnt out is high on professions and occupational groups which have mutual
interaction. In this sense, teaching profession is thought to have a higher perception of burnt
out among the other occupational groups.

Adverse environmental conditions, disreputative discourses about teaching
profession, emotional and psychological transitions led to detection of burn out by taking
under influence of individual.

It is a must for individuals to adapt themselves to innovations, who lives in such an
era that information technologies develop so rapidly. For this reason, individuals must
interact with the other instutions which build community. In this intense pace of work
individuals may feel burned out.

Cynicism is a wide dimensional concept which contains thoughts and beliefs of
oriented organization as well as strong emotional reactions such as contemptation and anger
that does not contain an impartial judiciary.

On cynic attidutes of people who feels connected to the organization themselves,
there are strong discourses targeting to the organization. Individual’s negative attidutes
,developed against his/her organization, which containscognitive, emotional, behavioral
dimensions are called organizational cynicism.

Teacher’s negative perception and attidutes toward school is barrier to effective
processing of school. Teacher’s negative behaviors which contains organizational cynicism
cause not only separation of organization also discordance of organization so individual
may feel burned out. In this regard, the term of organizational cynicism and burn out
concept are not far away from each other.

In this study, with paying attention to the importance of subject, primary school
teacher’s burn out level is analyzed according to various variables such as school type,
gender, age , marital status, working year, weekly course hours, the city where teacher work.

Vil



Teacher’s burn out level and sense of cynicism are identied and according to this results
appropriate solutions are tried to develop.

Keywords: Burnout, Cynicism, Profession Satisfaction, Organizational Competence.
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BOLUM I
1. GIRIS

Tilikenmislik, genel olarak bireyin yasamdan ve 6zel anlamda isinden ne bekledigi ile
direkt olarak baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede eger bireyler, hem yasama
karsi hem de islerine kars1 gercek disi beklentiler icerisinde bulunmaya baslarlarsa ya da
gerceklik ile beklentiler arasindaki uyumsuzluk giinden giine artmaktaysa, bu durumda

tilkenmislik kaginilmaz olarak kendisini ortaya koymaya baglamaktadir.

“Tikenmisglik” kavram ilk olarak, Freudenburg tarafindan kullanilmig bir kavramdir.
Gectigimiz yirmi yil farkl is kollart ile birgok arastirma yapilmistir. Kavramin bugiin i¢in
kabul goren tanimlama baglaminda ise ilk kez, Maslach tarafindan kullanilmasi soz
konusudur. Masclah, ¢alismalar1 dogrultusunda tiikenmislik kavramini; bireyin profesyonel
is yasaminda ve diger bireylerle iliskilerinde olumsuzluga neden olan 6zsayg1 yitimi, kronik
yorgunluk, caresizlik ve wumutsuzluk duygulari baglaminda degerlendirmekte ve
tiilkenmisligin, fiziksel, duygusal ve entelektiiel tiikenme seklinde kendisini ortaya koyan bir

sendrom oldugunu belirtmektedir (Kutlu, 2011).

Maslach’a gore, tilkkenmislik; duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile baslamakta ve

kisisel basarinin ve basariya ulasma isteginin azalmasi ile devam etmektedir (Kutlu, 2011).

“Tikenmislik™ kavrami ya da olgusu, glinlimiiz itibariyle psikolojik kokenli bir sosyal
problem olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda modern ¢agin yasandigi ve hizli yasam
temposunun hakim oldugu giiniimiizde, neredeyse tiim bireyler zaman zaman kendilerini
tilkenmis hissetmektedirler. Calisma yasami s6z konusu oldugunda ise tilkenmislik olgusu
cok daha kagimilmaz hale gelmekte ve yogun ve yorucu is yasami karsisinda calisanlar,

kendilerini siirekli yorgun, bitkin ve tiikenmis hissedebilmektedirler.

Bir Antik Yunan Felsefesi olan sinizmin kelime olarak kokeni M.O 500'li yillara
kadar uzanmakta olup bir diisiince ve yasam tarzim (Brandes, 1997: 7) ifade etmektedir
(Dean vd., 1998: 342). Sinik okulunu kuran Antistenes (M.O. 444-365) ve Antistenes'in
ogrencisi olan, giindiizleri elinde fenerle sokaklarda gezerek diiriist insan arayan Diogenes
(M.O. 412-323), Antik Dénemin 6nde gelen siniklerindendir (Fuller, 1931; akt. Dean vd.
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1998: 342). En yiiksek nihai sonun erdemli yasamak oldugunu ve yasamdan keyif almanin
seytani bir amag¢ olduguna inanan Antistenes ve Diyojen sinik okulunu; diinyevi mallar
icinde Ozgiirce yasamak isteyen idealistler igin bir cennet, bir sigmak olarak gorerek
(Andersson, 1996: 450), sade ve erdemli bir yasam bi¢imini benimsemisglerdir (Cevizci,
1999: 510). iktidar, gii¢, zenginlik pesinde olan materyalistleri ise siirekli elestirmislerdir
(Gl ve Agiroz, 2011: 35).

Yabanci literatiire bakildiginda ise sinizm yerine farkli kelimelerin kullanildigi
goriilmektedir. Ornegin siiphecilik kelimesi sinizmin yerine kullanilmis ancak daha sonra
siphecilik; akilli karar vermeye yardimci olabilecek bir etken, sinizm ise basariy1

engelleyici salt kotiimser bir faktor olarak tanimlanmistir (Kutanis ve Dikili, 2010: 271).

Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve
ictenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel cikarlarini géz 6niinde
bulundurmak igin bu ilkelerden yoksun olmaktadirlar. Bununla birlikte, orgiit i¢inde gizli
olan giidiiler ve hilelere dayanan davraniglara neden olurlar (Abraham, 2000: 269).
Isgorenler tarafindan sinik inanglar ve negatif duygular organizasyona yoneltilen sert
elestiriler yoluyla agikga ya da kapali bir sekilde ifade edilebilir. Organizasyonun
biitiinliikten yoksun oldugu diisiincesi igneleyici esprilerin yani sira manali bakislar, goz

kagirma ve siritma gibi davranislarla da kendini gdsterebilmektedir (Dean vd., 1998).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyleri ile sinizm

arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirma 1i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sosyo demografik
ozellikler, ikinci Maslach tiikenmislik envanteri 5° li likert tipi 6lcek, iiclincli boliimde ise
sinizm Olcegi 5 1i likert tipi Olcek kullanilarak betimsel istatistikler ele alimmistir.
Toplanan veriler lizerinde frekans analizleri, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi,
Pearson koreldsyonu, tek yonlii varyans analizi ANOVA-Tukey HSD gibi farkh

cikarimsal analizler yapilmistir. Bu analizlerde SPSS veri analiz programi kullanilmistir.



Sosyo demografik o6zelliklerle ilgili bilgi toplamak igin diizenlenen anket formu
arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Bu formda arastirmaya katilan ilkogretim
Ogretmenlerinin, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslekte ¢alisma siiresi,aynt
kurumda ¢alisma siiresi,meslegin nasil se¢ildigi, Sosyo-ekonomik diizey, kisilik 6zelliklerin
meslege uygunlugu, 6gretmenlik mesleginin gelecekteki sosyo-ekonomik durumu, tistlerden
takdir gorme siklig1, ders verilen simif mevcudu, egitimin sisteminden memnuniyet ve gorev

yeri ile ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirmada ilkogretim Ogretmenlerinin algiladiklar1 tiikenmigligi belirlemek ig¢in
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
(Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan olgek,
tikenmisligi depresyon, Ozgiiven, duyarsizlasma ve stres alt bagliklar1 altinda
degerlendirmektedir. Depresyon, duyarsizlasma ve stres boyutlart olumsuz, 6zgiiven boyutu
olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puan1 ayr1 ayn

degerlendirilmistir.

Aragtirmada ilkogretim Ogretmenlerinin sinizm boyutlarinin  Sl¢lilmesi amaciyla
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel “Sinizm Olgegi” nin Korhan Karacaiglu
ve Fatma Ince tarafindan gecerliligi ve giivenilirligi ¢calisilmis Tiirkge formu kullanilmustir.

Olgek bilissel, duygusal ve davranigsal olarak 3 alt boyutta incelenmistir.

1.3. Arastirma Problemi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin genel tiikenmislik ve sinizm puanlari; cinsiyet, yas,
medeni durum, meslekte calisma siiresi, gorev, meslegin nasil se¢ildigi, alinan takdir, sosyo-
ekonomik diizey, kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlige uygunlugu ve 6gretmenlik mesleginin
gelecekteki durumunu sosyo-ekonomik agidan degerlendirme durumlarina gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

e Tikenmislik Ol¢eginin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, Ozgiiven ve stres alt

boyutlari ile 6gretmenlerin gorev yeri degiskeni arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Orgiitsel sinizm 6lgeginin; bilissel, duygusal, davranissal boyutlar1 ile dgretmenlerin

gorev yeri degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Tiikenmislik dlgegi ile sosyo-demografik veriler arasindaki iligski var midir?



e Sinizm 6l¢egi ile sosyo-demografik veriler veriler arasindaki iliski var midir?

Sorularina cevap aranmistir.

Arastirmanin bagimli degiskenleri ilkogretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ve
sinizm algilar1 iken; bagimsiz degiskenleri ise ilkdgretim Ogretmenlerinin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, meslekte ¢alisma siiresi, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, ayni kurumda ¢alisma
stireleri, meslegi nasil sectikleri, sosyo-ekonomik diizeyleri, kisilik 6zelliklerinin meslege
uygunlugu, meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik durumu hakkindaki diisiinceleri, tistlerden
takdir gorme sikliklari, ders verilen sinif mevcudu, egitim sisteminden memnuniyet ve gorev

yerleridir.

1.4. Veri Toplama Araci

Aragtirma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyo-demografik 6zellikler,
ikinci bolimde Maslach Tiikkenmislik Envanteri 5” 1i likert tipi 6lgek, ti¢iincii boliimde ise

Sinizm Olgegi 5° 1i likert tipi dlgek kullanilarak betimsel istatistikler ele alinmustir.

Arastirmada ilk6gretim Ogretmenlerinin algiladiklar1 tiikenmisligi belirlemek ig¢in
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmigtir. Toplam 22 maddeden olusan o6lgek
tikenmisligi depresyon, Ozgiiven, duyarsizlasma ve stres alt baglhklar1 altinda
degerlendirmektedir. Depresyon, duyarsizlagsma ve stres boyutlart olumsuz, 6zgiiven boyutu
olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puam ayr1 ayn

degerlendirilmistir.

Arastirmada ilkogretim Ogretmenlerinin sinizm boyutlarinin Sl¢lilmesi amaciyla
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen “Sinizm Olgegi”nin Korhan Karacaiglu ve Fatma
Ince (2013) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi calisilmis Tiirkge formu kullanilmis olup

biligsel, duygusal ve davranigsal olarak 3 alt boyutta incelenmistir.

Arastirmanin anket formlar1 340 ilkogretim 6gretmenine uygulanmistir. Anket formu
geri doniislerinde; cevaplarin tutarsizligi, anket formundaki bos yanitlar goz Oniinde

bulundurularak 325 6rnekleme ulasilmustir.



2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik Kavram

Egitim sektorii baglaminda diisiiniildiiglinde; c¢alisma kosullarinin diger sektorde
caligsanlara gore goreli daha zorlayict olmast adina, ¢alisanlarinda yorgunluk, bitkinlik ve
hatta siklikla isi birakma istemi seklinde tiilkenmislik duygusu cok daha fazla kendisini
ortaya koyabilmektedir.

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile sinizm arasindaki iliski incelenmesini iceren
calismamda, oncelikli olarak tiikkenmislik kavraminin tanimlanmasi tizerinde belirlemelerde

bulunulacaktir.

2.2. Tiikenmisligin Boyutlar

Tiikenmislik, asagida verildigi sekilde {i¢ boyut baglaminda degerlendirilmektedir
(Kutlu, 2011).

e Duygusal Tilkenme Boyutu
e Duyarsizlasma Boyutu
e Kisisel Basar1 Boyutu

Calismanin bu asamasinda bu tig alt boyut ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.2.1. Duygusal Tiikenme Boyutu

Duygusal tiikenme (Emotional Exhaustion) boyutu; bireyin yaptigi is nedeniyle,
duygusal baglamda kendisine asir1 yiiklenilmis ve bu dogrultuda da tiikkenmis hissetmesi
olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle de duygusal tiikenme boyutu, tiikenmisligin en 6nemli
belirleyicisi olarak degerlendirilebilir (Saglam Ari, G. ve Cina Bal, E. 2008).

Duygusal tiikenme aninda birey, yasama ve c¢alismaya karsi enerji eksikligi
icerisindedir. Bu durumda birey, duygusalliginin tiikendigi hissine kapilmaktadir. O
duygusal yorgundur ve gevresine yararli olamadigi, bir ise yaramadigi hissine kapilarak
kendi kendini yipratmaktadir (Silah, 2005).



2.2.2. Kisisel Basar1 Boyutu

Kisisel basar1 eksikligi boyutu olarak da degerlendirilen “Kisisel Basar1 Boyutu”;
bireyin, is yasamindaki sorunlarin iistesinden gelememeye baslamasi ve kendisini sorun
¢ozmede yetersiz gérmesi olarak ifade edilmektedir (Cimen, M. 2000). Bu baglamda kisisel
basar1 eksikliginin s6z konusu oldugu durumlarda bireyler islerine kars1 diisiik motivasyona,
kontrol eksikligine ve ¢aresizlik duygusuna sahip olmaya baslarlar (Saglam Ari, G. ve Cina
Bal, E. 2008).

Boylesi bir eksiklik duygusu igerisinde olan birey, kisisel basarisinda diisme
yasandigini diisiinmekte ve siklikla yetkin bir birey olmadigi hissiyatina sahip olmaktadir

(Uzel, U., 2011).

Bu nedenle boyut; genel olarak bireyin kendisine yonelik degerlendirmelerinin
olumsuz olmasi neticesinde ortaya ¢cikmakta ve isinde ilerleme kaydedemedigini ve hatta
geriledigini (Torun, A., 2007), motivasyonunda diisme yasandigini (Saglam Ari, G. ve Cina
Bal, E. 2008) tiim g¢abalarina karsin ¢abalarinin bosa ¢iktigimi (Uzel, U. 2011) diisiinen
birey, genel bir yetersizlik duygusu icerisinde basarisizlik hissetmeye baslamakta (Torun,

A., 2007) ve tiikkenmislik duygusu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

2.2.3. Duyarsizlasma Boyutu

Duyarsizlagsma, bireyin calisma g¢evresinde iliski halinde oldugu ya da hizmet
sundugu Kisilere bir insan gibi davranmanin 6tesinde, onlar1 bir nesne gibi algilayip, esya
gibi davranmasi duygusal yanilgisi olarak tanimlanabilir. Bu durumda birey is ¢evresindeki
insanlar1 umursamaz, onlara alayc1 ve kiiciiltiicii davranir. Iliski icerisinde oldugu calisma

arkadaslarin1 kategorize eder (onlara isim takar) ve onlara asagilayici ifadelerle hitabeder

(Silah, M., 2005).

Duyarsizlasma boyutu; tiikenmislik olgusunun kisilerarasi boyutunu ifade eden bir
durum olarak degerlendirilmekte ve bu boyut icerisinde bulunan caligsanlar, hem ¢alistiklar
orglite ve is arkadaslarma hem de hizmet verdikleri kisilere karsi daha mesafeli ve
umursamaz yaklasimlar sergilemelerine karsin, bu durumdan herhangi bir rahatsizlik

duymazlar (Ozdemir, A.K. ve digerleri, 2003).

Bununla birlikte kinayeli ve kiiciiltiicii bir dil kullanma, is yasami ile 6zel yasam

arasma kati bir sinir ¢izme, hizmet verdikleri kisilerle aralarina mesafe koyma, insanlari
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kategorize etme, insanlarla diyalog kurmaktan kasinma, kati kurallarin disina
cikamayacagini diisinme ve siklikla endise duyma duyarsizlasma boyutu’nun diger

belirtileri arasinda degerlendirilmektedir (Giiven, M., 2005).

Egitimcilerin isleriyle ilgili is doyumsuzlugu yasamalar1 onlarin tiikenmelerine neden
olmakta, bu durum onlarin hem kendileri hem de ¢alistiklari kurum i¢in olumsuz sonuglar

dogurmakta, isle ilgili verimlerinin diisirmesine yol agmaktadir.

2.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislik olgusu, yorgunluk belirtileri ile kendisini ortaya koyan bir olgu olmakla
birlikte, belirli bir siire dinlenmeden sonra ortadan kalkan ve giinliik yasamin yogun
temposundan kaynaklanan yorgunluktan farkliik arz etmektedir. Bu baglamda da
tiikenmislik olgusu, 6nceki anlatimlarda yer verildigi tizere, farkli boyutlardan olustugu gibi,

farkl faktorlerden etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin bu asamasinda, tiikkenmislik olgusunun ortaya g¢ikmasina neden olan
orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler baglaminda degerlendirmede ve belirlemede

bulunulacaktir.

2.3.1. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Faktorler

Tilikenmislik olgusu, ¢alisma yasamindan kaynaklanan orgiitsel etmenler ile bireyin ya
da calisanin ne sekilde etkilesimde bulundugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu baglamda ilgili literatiir incelendiginde goriilmektedir ki; konu kapsamindaki
aragtirmalarin  bir¢cogu, tiikenmislik olgusunun bireysel etmenlerden ziyade, calisma
ortamindan ya da yapilan isin ve igerisinde bulunulan Orgiitiin sosyal niteliginden

kaynaklandigini belirtmektedir (Kagmaz, N., 2005).

Bu kapsamda calisma yasamindan kaynaklanan ve ¢alisanlarda tiikenmislik olgusunun
ortaya ¢ikmasina neden olan Orgiitsel faktorler; genel olarak orgiitsel yapilanma igerisinde
s6z konusu olan 6diillendirme ve kontrol sistemlerinin, adalete iliskin isleyislerin ve orgiitsel

degerlerin ne sekilde ortaya konuldugunun bir neticesi olarak etkili olabilmektedir.

Ozel belirlemeler cercevesinde degerlendirildiginde ise tiikenmislige neden olan

orgiitsel etmenler ile ilgili belirlemeler asagida verildigi gibidir;



Asirt is ylki ve dinlenme zamanlarinin goézetilmemesi (Taycan, O. ve digerleri,

2006);

Hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarinin biirokratik, mali ve idari nedenler

dolayisiyla yeteri ve geregi gibi karsilanamamasi (Taormina, R.J. ve Law, C.M.
2000);

Yoneticilerin denetim ve kurum / orgiit isleyisleri konusundaki yetersizlikleri (Isik,
U., 2005);

Calisanlara geribildirimde bulunulmamasi (Taycan, O. ve digerleri, 2006);

Calisanlarin  ve/veya yoneticilerin gercekdist beklentiler igerisinde olmalari

(Karaduman, G.,2000);

Profesyonellik anlayis1 disinda hareket edilen bir yonetsel sistemin hdkim olmasi

(Isik,U., 2005);

Calisanlart  yeterli derecede egitime tabi tutmamak ve yonlendirmemek

(Freudenberger, H.J. ve Richelson, G., 2008);

Sorumluluk ve yetki dagiliminda adaletsizliklerin olmasi (Karaduman, G.2000);

Calisanlar arasinda sosyal destek algisinin yeterince yerlesmemis ve sosyal

iligkilerin geregi gibi gelismemis olmasi (Ersoy, F. ve digerleri, 2001);

Calisanlara siirekli olarak gorev tanimlar1 disinda yer alan sorumluluklar

yiikklenmesi (Budak, G. ve Siirgevil, O. 2005);

Biirokratik islerin ¢alisanlarin fazla zamanimi almasi (Freudenberger, H.J. ve
Richelson, G., 2008);

Vardiyali ¢alismalarin adaletsiz bir sekilde dagitilmasi ve bu durumun ¢alisanlarda

ozellikle fiziksel yorgunluga ve uykusuzluga neden olmasi (Isik, U. 2005);

Rekabete dayali iligkilerin calisanlar iizerinde baski yaratmasi (Taycan, O. ve
digerleri, 2006);



e Personel sayisinin yetersiz olmasi (Taormina, R.J. ve Law, C.M., 2000);

e Siirekli eksik malzeme ve kaynaklarla ¢alisilmasi gerekliligi (Capri, B. 2006);

e Uzun ¢alisma saatleri (Giilliice, A.C. , 2006);

e Soysal olanaklarin yoksunlugu, adaletsiz ticret dagilimi (Freudenberger, H.J. ve
Richelson, G., 2008);

e Siirekli olarak hizmet verilen bireylerin ve/veya yakinlarimin olumsuz

davraniglarina maruz kalmak durumunda olunmasi (Capri, B., 2006);

e Mola verilmesine uygun bir ortamin olmamasi (Deliorman R.B. ve digerleri, 2008);

e (Calisanlarin inisiyatif kullanma olanagmin olmamasi (Freudenberger, H.J. ve
Richelson, G., 2008);

e (alisanlara yeterli kariyer olanaklari taninmamast ve uygun odil — ceza

sitemlerinin uygulanmamasi (Gilliice, A.C. 2006)

Goriildugii gibi ¢alisgma ortamindan kaynaklanan faktorler de egitimcini kendini var
hissetmedigi var hissetmesi i¢in kurum igerisinde karara katilma siireci i¢cinde olarak
motivasyonunun artmasi saglanabilir. Katilmanin etkili olarak kullanilmasi i¢in, yonetimin
su ii¢ goriisii benimsemesi gerekir: alt basamaklarin yonetim giliciine giivenme, karar
stirecinde bunlarin gerekli olacagii kabul etme, kisisel yetkinin olumsuz sonuglarindan
kaginma. Bu goriislerin 151831nda, karar siirecine katilma ile karar yetkisinin kullanilmasi ters
oranli olmaktadir. Katilanlarin kisiligini giiclendirmesi, yasant1 ve yetismelerini saglamasi,
birlesme icin bir giidiileme olmas1 katilmanin baslica yararlarini olusturur (Bursalioglu, Z.
1987, s. 246).

2.3.2. Bireyin Kendisinden Kaynaklanan Faktorler

Genel olarak degerlendirildiginde tiikenmislik olgusuna neden olan bireysel ve sosyal
faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, ayn1 kurumda ¢alisma siiresi, sosyal
destek algisi, kisilik 6zellikleri ile bireyin yasama yonelik beklentileri, ihtiyaglari, ilgileri vb.
olarak degerlendirilebilmektedir (Giilliice, A.C., 2006).
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Bu dogrultuda, konu ile ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki; ayn1 meslekte ve
hatta ayn1 isyerinde calisiyor olmalarina karsin, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore
tilkenmislik duygusunu farkli boyutlarda, farkli etmenler neticesinde ve farkli diizeylerde

yasamalar1 s6z konusu olmaktadir.

Ormnegin; Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yapilan arastirmalara gore, kadmn
calisanlarin erkek ¢alisanlara gore duyarsizlasma boyutu ile Kisisel basar1 eksikligi boyutunu
cok daha az yasadiklar1 belirlenmistir (Budak, G. ve Siirgevil, O., 2005). Ergin (1992) de,
“Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmas1”

baslikli ¢alismasinda, ayni1 yonde sonuglara ulagsmustir.

Yas baglaminda incelendiginde de goriilmektedir ki; tiikenmislik olgusunun geng
yastaki calisanlar ile ileri yastaki calisanlarda goriilme orami farklilik arz etmektedir.
Ornegin; yine Ergin (1992) tarafindan ortaya konulan bulgular dogrultusunda, geng yastaki
doktor ve hemsire saglik calisanlarinin, mesleklerinin baslangicinda olmalar1 dolayisiyla
yiiksek beklenti igerisinde bulunmalari, tiikkenmislik duygusunu da daha fazla hissetmelerine

neden olmaktadir.

Bununla birlikte Ergin (1992) tarafindan tiikenmislik olgusunun kisisel basar1 eksikligi
boyutunun, kisisel basarilarinda diisme yasadiklarini diisiinme egilimi baglaminda, daha ¢ok
uzun siiredir ¢galisma yasaminda yer alan ileri yastaki doktor ve hemsire saglik ¢alisanlarinda

goriilmesi s6z konusu olmaktadir. (Ergin, C., 1992)

Egitimde, bireylerin/galisanlarin tiikenmislik diizeylerini direkt olarak etkileyen
bireysel faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ilgili literatlirde yer alan
caligmalar daha c¢ok, egitim diizeyi arttikca tiikenmislik duygusundan etkilenme oranin
arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim diizeyinin artmasmin bireysel beklenti
diizeyinin ve sorumluluklarin da artirmasi adina, egitim diizeyinin bireyler tarafindan bir
stres unsuru olarak yasanmasi bakimindan tiikenmislik oranini etkileyen bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Cimen, M., 2000).

Aile yapis1 ve sosyal destek algisi da, yine bireylerin/calisanlarin tiikenmislik
diizeylerini direkt olarak etkileyen bireysel ve sosyal etmenler arasinda ele alinmaktadir. Bu
baglamda bilinmektedir ki; bireylerin belirli bir doyum diizeyine erisebildikleri aile
ortamlar1 ve is arkadaglari ile saglikli bir iletisim icerisinde bulunulabilmesi, bireyin
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sorunlarini  paylasabilmesine zemin hazirlamas1 bakimindan tiikenmislik duygusunu

azaltabilmektedir (Torun, A., 2007).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda gostermektedir ki; ailelerinden ve is arkadaslar
ile yoneticilerinden yeterince destek gormediklerini belirten calisanlarin tiikenmislik
diizeyleri ve ozellikle de duygusal tiikkenmislik algilari, diger ¢alisanlara gére daha yiiksek
olmaktadir (Cimen, M., 2000).

Yine tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik aragtirmalar
gostermektedir ki; bireylerin/calisanlarin medeni durumu da, tiikenmislik diizeylerini direkt
olarak etkileyen bir faktordiir. Torun (2007) tarafindan hi¢ evlenmemis, bosanmis, evli
olmalarmma karsin gocuksuz ve evli-gocuklu olan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik yapilan arastirma kapsaminda; hi¢ evlenmemis, bosanmis ve evli
olmalarma karsin ¢ocuksuz olan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin, belki de
diisiiniildiigliniin tam aksine evli-cocuklu calisanlarin tiikenmislik diizeylerinden ¢ok daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. (Torun, A., 2007).

Bireyin sahip oldugu fizyolojik 6zelliklerinin bir neticesi olarak sekillenen kisiligin
“miza¢” yonii ile psikolojik 6zelliklerinin ve icerisinde yer aldigi sosyal yapinin bir neticesi
olarak sekillenen kisiligin ‘“karakter” yonii de, tilkenmislik diizeyini direkt olarak etkileyen
faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda kisilik; bireylerin / c¢alisanlarin
iletisim sekillerinden insan iligkilerine, olaylara yaklasim tarzindan kendini kontrol edebilme
diizeyine kadar bir¢ok bireysel 6zelligi etkilemesi adina, tilkenmislik diizeyinde belirleyici
olmaktadir (Uzel, U., 2011).

Igili literatiirde “Big Five Factor” olarak nitelendirilen kisiligin bes boyutu iizerinde
durulmakta ve bu kisilik boyutlarinin bireyin tiikkenmisglik diizeyine ne yonde belirledigi ile

ilgili olarak asagida verilen belirlemelerde bulunulmaktadir;
2.4. Kisilik Boyutlarinin Tiikenmislige Etkileri
Bu béliimde kisilik boyutlarinin tiikkenmiglige olan etkileri incelenecektir.
2.4.1. Disadoniik/I¢cedoniik Kisilik Boyutu

Arastirmalar dogrultusunda goriilmektedir ki; disadoniik kisilik boyutuna sahip olan

bireyler ya da calisanlar, tiikenmislik olgusunun her ii¢ boyutu s6z konusu oldugunda da,
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tikenmislik duygusuna en az sahip olan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzel, U.,

2011).

Tam tersi anlamda da icedoniik bireylerin ya da ¢alisanlarin, yine tiikenmislik
olgusunun her ii¢ boyutunda en fazla tiikenmislik duygusuna sahip olduklar1 bilinmektedir

(Ormen, U., 2003).

2.4.2. Uyumlu/Uyumsuz Kisilik Boyutu

Uyumsuz kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ya da calisanlarin, siirekli giivensizlik
duygusu yasamalar1 bakimindan, “Duygusal Tiikenmislik Boyutu” ve ‘“Duyarsizlasma
Tilikenmislik Boyutu” baglamindaki tiikenmislik duygusuna sahip olmalar1 daha fazla s6z

konusu olmaktadir (Uzel, U., 2011).

Bu baglamda uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin ya da ¢alisanlarin da,
uyumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olanlardan farkli olarak, tiikkenmislik duygusuna ¢ok

daha az maruz kaldiklar1 bilinmektedir (Ormen, U., 2003).

2.4.3. Sorumlu/Sorumsuz Kisilik Boyutu

Uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerde ya da calisanlarda oldugu gibi,
sorumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ya da c¢alisanlarin, “Duygusal Tiikenmislik
Boyutu” ve “Duyarsizlasma Tiikenmislik Boyutu” baglamindaki baglaminda tiikenmislik

duygusuna sahip olmalar1 daha fazla s6z konusu olmaktadir (Uzel, U., 2011).

Bununla birlikte sorumlu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin ya da calisanlarin,
ayn1 zamanda “Kisisel Basar1 Eksikligi Tiikenmislik Boyutu” baglaminda da tiikenmislik

hissine sahip olduklar1 goriilmektedir (Karaduman ve Kiiltiir, 2000).

2.4.4. Acik/Kapal Kisilik Boyutu

Acik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ya da calisanlarin, diger calisanlara gore
tiikenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Uzel, U., 2011). Bu
baglamda arastirmalar dogrultusunda ortaya konulmustur ki; agik kisilik ozellikleri ile
“Duygusal Tiikenmiglik Boyutu” arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Karaduman ve

Kiiltiir, 2000)
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2.4.5. Duygusal Istikrara Sahip/Duygusal Istikrardan Yoksun Kisilik Boyutu

Duygusal istikrar igeren kisilik oOzelliklerine sahip olan bireylerin de, duygusal
istikrardan yoksun kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden farkli olarak ‘“denetim noktas1”
anlaminda kendilerini daha fazla kontrol edebilme niteligine sahip olmalar1 bakimindan,
tikenmiglik diizeylerinin de daha diisiik diizeyde gerceklestigi belirlenmistir (Uzel, U.,
2011).

Bu baglamda duygusal istikrardan yoksun kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin,
yasadiklarindan ya da baglarina gelenden siirekli olarak digsal etmenleri sorumlu tutmalari
dolayistyla, sorunlari ile de bas etme kapasitelerinde diislis yasandigi ve bu dogrultuda da
tikenmislik duygusu ile daha sik karsilastiklar1 belirtilmektedir (Karaduman ve Kiiltiir,
2000).

Daha spesifik belirlemeler dogrultusunda da tiikkenmislige neden olan bireysel

etmenler ise, asagida verildigi sekilde degerlendirilmektedir:

e Bireyin nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olmasi (Deliorman, R.B ve digerleri,
2009)

e Bireyin yogun anksiyete duygusu tasimasi (Giilliice, A.C., 2006)

e Bireyin gergekdisi hedeflere ve beklentilere sahip olmasi (Freudenberger ve
Richelson, 2008)

e Bireyin 6zsaygisinin bozulmus olmasi (Taycan ve digerleri, 2006)

e Bireyin agir1 duyarl bir kisilik yapist tagimasi (Capri, B., 2006)

e Bireyin kariyerinden memnuniyetsizlik duymasi (Isik, U., 2005: 70)

e Yeterli sosyal aktivite olmadan ve sagliksiz bir sosyal yasam ile yasamini idame

ettirmeye c¢alismasi (Ergin, C., 1992)

e Bireyin, ailesinin ve/veya sosyal ¢evresinin yogun beklentiler icerisinde bulunmasi
dolayisiyla siklikla hayal kirikligi yasamak durumunda kalmasi (Giilliice, A.C.,
2006)

e Bireyin mesleki bilgisinin yetersizligi ya da mesleginde yetersiz oldugunu
diistinmesi (Ergin, C., 1992) vb.
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2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik olgusu, hem bireyler hem orgiitler agisindan olumsuz sonuclarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasindan once ise, yine hem
bireysel hem orgiitsel baglamda gozlenebilecek birtakim belirtiler s6z konusu edilmektedir
ki, bu belirtilere yonelik dogru belirlemede bulunulabilmesi, olumsuz sonuglarinin bertaraf

edilebilmesi adina dnemli olacaktir.

Calismanin bu asamasinda, tiikenmislik olgusunun bireysel ve Orgiitsel belirtileri

iizerinde ayrintili degerlendirmelerde ve belirlemelerde bulunulacaktir.

2.5.1. Bireysel Belirtiler

Tiikenmislik olgusunun bireylerde kendisini ortaya koymasi kisiden kisiye farklilik
gostermekle birlikte, genel anlamda diistintildiigiinde her bireyde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal birtakim belirtilerle kendisini ortaya koymasi s6z konusu olmaktadir. Bu

belirtiler agagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir;
2.5.1.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik duygusuna sahip olan bireyler ya da calisanlar; genel olarak is
yasamlarinin ilk yillarin1 yasayan ve dolayisiyla bir anlamda kendilerini is yasamlarinda
ispat cabasinda olmak bakimindan yogun c¢alisan, siklikla mesaiye kalan, kendilerine
giivenmekle ve kendilerini enerjik hissetmekle birlikte yogun ¢aligma temposu dolayisiyla
cok biiyiik yorgunluklara maruz kalan bireyler olarak ifade edilmektedir (Ardi¢ ve Polate,
2009).

Bu bireylerin, s6z konusu edilen nedenler dolayistyla zaman igerisinde fizyolojik ya da
fiziksel birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmalarn s6z konusu olmakta ve hatta
metabolizmalarinin diizenli ¢alismamaya baslamas1 adina, enerjileri ¢ok daha c¢abuk

tiikkenmeye baslamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010).

Tiikenmislik duygusu, oncelikli olarak kendisini fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
siklikla yasanan bas agrisi, uykusuzluk ya da uyku sorunlari, kendini siirekli olarak uyusuk

hissetme vb. seklinde ortaya koymaktadir (Polatg1, S., 2007).

Eger yogun ¢aligma temposundan uzaklagilamamigsa da bu durumda; gegmeyen soguk

alginliklari, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, kilo kaybi1 ya da asir1 sismanlik, solunum
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guicliigii, genel olarak viicudun farkli bolgelerinde agr1 ve/veya sizi duyma, mide — barsak
hastaliklar1 yasanmasi, yiiksek tansiyon, kolesterol degerlerinin ylikselmesi, kas kramplari,
kalp carpintilari, cilt hastaliklar1 vb. seklinde fiziksel bozukluklarin yasanmasi giindeme
gelebilmektedir (Ardig, K. ve Polatgi, S. 2009).

2.5.1.2. Psikolojik ya da Duygusal Belirtiler
Tilikenmislik duygusunun psikolojik ve duygusal belirtileri sunlardir:

¢ Genel olarak engellenmislik hissine sahip olma, siirekli sinirli bir ruh hali (Ardig¢ ve

Polate1, 2009)

e Psikolojik incinmeye agiklik ve siklikla psikolojik sorunlar yasama (Ozkalp ve

Kirel, 2010)

e Nedeni bilinmemesine karsin stirekli huzursuzluk ve tedirginlik duygusuna maruz
kalma (Polat¢1, 2007)
e Sabirsizlik duyma, 6zgiiven azalmasi (Uzel, 2010)

e (Cevreye karsi diismanlik duygusu besleme, giicsiiz oldugunu diisiinme (Izgar,
2011)

¢ Enerji kayb1 yasama, 6zel yasama ve is yasamina yonelik sorunlarin sayisinda ve

derinliginde artis goriilmesi (Ak¢emete, G., Kaner, S., Sucuoglu, B., 2012)

o Siirekli ¢evredeki insanlari elestirme ve tiim sorunlar1 onlardan kaynaklandigim

diistinme egiliminde olma (Ensari H., ve Tuzcuoglu, S., 1995)

e Yasama karsi siirekli olarak negatif bir tutum gelistirme, diislincelerde siklikla

belirsizlik, karmagiklik ve kararsizlik yaganmasi (Ergin, C., 1992)

e Yersiz diisiincelere ve paranoyalara kapilma (Oncel, L., 2007)

e Nezaketsizlik, iletisim bozuklugu, sevgi ve saygi diizeyinde azalma (Ozkalp ve

Kirel, 2010);

e Depresyon, siirekli sugluluk duyma (Sabuncuoglu, Z., 1996);
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e (aresiz oldugunu diisiinme (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005) vb. seklinde kendisini

ortaya koyabilmektedir.

2.5.1.3. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmiglik duygusunun davranigsal belirtileri, psikolojik ve duygusal belirtilerine
gore diger bireyler tarafindan daha kolay gozlenebilen belirtileri ifade etmektedir. Bu

baglamda tiilkenmislik olgusunun davranigsal belirtileri;

e Unutkanlik (Ardig ve Polatgi, 2009)

e Cabuk 6fkelenme (Ozkalp ve Kirel, 2010)

e Siklikla aglama nobetleri yasama (Oncel, 2007)

e Konsantrasyon bozuklugu yasama (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995)

e Siirekli yalmiz kalmak isteme (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2012)
e Siirekli alinganlik gésterme (Ergin, 1995)

e Isi yavaslatma ve diisiik is performans: ortaya koyma, hizmetin kalitesini diisiirme

(Polatg1, 2007)

e Hirsizlik egilimleri gosterme (Aslan ve digerleri, 2005)

e s arkadaslarina ve cevreye kars1 siirekli alayci ve suglayici tavirlar icerisinde olma

(Cam, 1992)

e Siirekli ise devamsizlik yapma ve/veya ise gec kalma (Polat¢1 ve digerleri, 2007)
seklinde kendisini ortaya koyabilmektedir.

2.5.2. Orgiitsel Belirtiler

Tiikenmislik duygusunun orgiitsel belirtileri;

e Hizmet verilen kisilere kars1 olumsuz tutuma sahip olma ya da bu yonde davranislar
sergileme (Ardig ve Polatci, 2009)

e Is arkadaslar1 ve/veya orgiit yoneticileri ile siirekli ¢atisma yasama (Oncel, 2007)
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e Is toplantilarina katilmamak igin siirekli bahaneler iiretme (Ensari ve Tuzcuoglu,
1995)
o Siirekli olarak hata yapma (Polatg¢1, 2007)

e s kazas1 ve/veya mesleki yaralanmalarda artis (Ergin, 1995)

e Diisiik performans sergileme ve mesleki basarisizlik (Cam, 1992)

e Yaraticilik kayb1 (Polatg1, Ardi¢ ve Tinaz, 2007)

e Ise gec kalma ve/veya siirekli devamsizlik yapma (Aslan ve digerleri, 2005)
e Orgiit degerlerine baghiligm ve sadakatin azalmas1 (Uzel, 2011)

e Siirekli olarak yapilmasi gereken isleri erteleme (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005) vb.

seklinde kendisini ortaya koyabilmektedir.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan calismalar dogrultusunda da goriilmektedir ki;
orglitsel rollere iliskin stres kaynaklari is tatmini, performans diizeyi, motivasyon ve
verimlilik, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve isglici
devri, orgiitsel baglilik ve sadakat diizeyi lizerinde direkt olarak belirleyici olabilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

2.6. Tiikenmisligin Neden Oldugu Sonuclar

Tiikenmislik duygusu, bireysel ve orgiitsel olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden
olabilmekle birlikte, ilgili literatiir incelendiginde goriilmektedir ki; tiikenmislik duygusunun

ne bireysel ne de orgiitsel sonuglart ile ilgili kesin belirlemeler bulunmamaktadir.

Zira o6nceki anlatimlarda da yer verildigi {izere, nasil ki tilkenmislik duygusu bireyler
iizerinden fizyolojik, psikolojik ve duygusal ve davranigsal baglamda farkli belirtilerle
kendisini ortaya koymaktadir; ayni sekilde bireyin tiikenmislik olgusundan etkilenme
diizeyinin farkli olmas1 bakimindan bireysel ve orgiitsel sonuglar da farklilik arz etmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Bununla birlikte, farkli sekillerde s6z konusu olsa dahi, tiikenmislik duygusunun
bireyler / ¢aliganlar iizerinde kronik ya da akut birtakim fiziksel ve psikolojik bozukluklarin
/ hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda konu ile ilgili

ayrintili belirlemelere, asagida verilen alt basliklarda yer verilecektir.
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2.6.1. Bireysel Diizeydeki Sonuglar

Tilikenmislik duygusu, bireyi bir¢ok farkli agidan etkileyebildigi gibi, sonuglar1 da
bireysel farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak yine de genel olarak tlikenmislik
duygusunun, bireysel anlamda fiziksel ve psikolojik yorgunluk hissini beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Zira titkenmislik duygusu dolayisiyla 6zel yasamina ve is yasamina yonelik her
seyi oldugundan ¢ok daha zor olarak algilayamaya baglayan birey, gercekte 6yle olmasa da,
hem fiziksel hem de psikolojik agidan artik c¢ok yoruldugunu diisiinme egiliminde

olabilmektedir.

Oncelikli olarak enerji kayb1 yasanmas1 seklinde kendisini ortaya koymaya baslayan
tiilkenmislik olgusu, bu dogrultuda bireyin kendisini siirekli olarak yorgun ve giigsiiz
hissetmesi, yeni bir giine baslamak adma kendisinde yeterli gilicii bulamamasi vb. olarak
gercekte Oyle olmasa da salt bireyin Oyle algilamasi seklinde goriilebilecegi gibi
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005); bireyin algisindan 6te dolasim sistemi bozukluklari, deri
hastaliklari, sindirim sisteminde bozulmalar, lireme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezlerinin
isleyisinin bozulmasi, migren, hareket sisteminde bozukluklar ortaya ¢ikmasi vb. seklinde

sistemsel bozukluklar olarak da fizyolojik bozukluklara neden olabilmektedir (Uzel, 2011).

Tiikenmislik duygusunun beraberinde getirdigi bu fizyolojik bozukluklarin bertaraf
edilebilmesi i¢in birey, Oncelikli olarak fizyolojik tedavi yontemlerine yonelmek yerine,
psikolojik anlamda yaklagimlar ya da birtakim savunma mekanizmalar1 gelistirme

noktasinda hareket etme egilimi gostermis olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Ancak fizyolojik kokenli bu rahatsizliklarin ya da hastaliklarin, yine fizyolojik
birtakim tedavi yoOntemleri gerektirmesi ya da salt psikolojik yaklasimlarla
coziimlenemeyecek nitelikte olmasi dolayisiyla, siire¢ icerisinde Onlemi alinmayan bu
fizyolojik bozukluklar ilerleme gosterecek ve hatta psikolojik gerilime de neden olmak
bakimindan, psikolojik bozukluklarin yasanmasina da neden olacaktir (Uzel, 2011). Bu
dogrultuda da bireyde depresyon, oOzgiiven kaybi, benlik algisinda bozulma, siirekli
caresizlik duygusu yasama, kaygi ve anksiyete diizeyinde artis vb. gibi psikolojik

bozukluklarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir (Polatci, 2007).

Arastirmalar dogrultusunda da ortaya konulmustur ki; bireyin tiikenmislik duygusu

yasamasi, maruz kalinan birtakim fizyolojik bozukluklarla birlikte, siire¢ icerisinde basari
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duygusunu, Ozsaygiylr ve Ozgiiveni yitirme ve kendisini ise yaramaz hissetme olarak

psikolojik sorunlar yasanmasina da neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2009).

Bu siireci saglikli bir sekilde atlatmak adina gerekli 6nlemleri almamis olan bireyler
ise; zaman icerisinde kendilerini ¢ok daha ¢ikmazda hissedeceklerinden, kendi adlarina
yasami bir meydan okuma siireci olarak gorme, siirekli diger insanlarla ¢atigma igerisinde
bulunarak kendini hakli ¢ikarmaya calisma, her seye muktedir oldugunu diisiinme, bir¢ok
konuda ya da alanda kimsenin sahip olmadig1 yeteneklere sahip oldugunu diisiinme,
kimsenin yapamayacagi seyleri yapabilecegine inanma, kendini ispatlamak adina olmadik
islere soyunma, ise yaradigin1 gostermek icin her isi iistlenmeye calisma vb. ¢ok daha kati
ve gercekle baglantist olmayan yaklasimlar sergilemeye baglayabilirler (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2005).

2.6.2. Orgiitsel Diizeydeki Sonugclar

Onceki anlatimlarda da yer verildigi iizere, tiikenmislik duygusu &ncelikli olarak
bireysel anlamda kendisini ortaya koymakta, siire¢ icerisinde de 6zel yasamda oldugu gibi is
yasaminda da birtakim aksakliklarin giindeme gelmesine neden olabilmektedir. Zira
fizyolojik ve psikolojik anlamda birtakim sorunlar yasamaya baslayan birey, artik en ufak
sorunlarin dahi listesinden gelememeye ya da gelemeyecegini diisiinmeye baglamig olacak

ve bu durumda kag¢inilmaz olarak is yasamina yansiyacaktir.

Tilikenmislik duygusunun orgiitsel yasama yansimasi noktasinda en biiyiik etki, bireyin
performansinda, motivasyonunda ve verimliliginde diislis yasanmas1 seklinde goriilmektedir
ki, bu diisiis de genel olarak, isin niteliginde ve kalitesinde bozulmalar olarak kendisini
ortaya koymaktadir (Uzel, 2011). Zira diisiik performans, motivasyon ve verimlilik diizeyi,
islerin geregi gibi yiiriitiilmesini engellemis olacak ve orgiitsel isleyisler de bu durumdan

direkt olarak etkilenecektir.

Tiikenmislik duygusuna sahip olan birey, artik yaptigi isi ve igerisinde yer aldigi
orgiitii onemsememeye ya da umursamamaya basladigi icin, basarisini artirmaya yonelik
hareket etme kaygisi da tasimayacaktir. Bu dogrultuda artik daha iyisini ortaya koymak
adina caba igerisinde olmaktan vazgegmis olan birey, isin niteliginde ve kalitesinde bozulma
ortaya ¢ikmis olsa dahi bu durumu diizeltme adina hareket etmis olmayacak ve hatta

diizeltme bir yana, her sey giinden giine daha da bozulmaya baslayacaktir.
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Tiikenmislik duygusuna sahip olan c¢alisanlarla oOrgiitler, artik miisterilerinin
beklentilerini de yeteri ve geregi kadar karsilayamaz hale geleceklerdir. Zira eskisi kadar ilgi
gormeyen ya da bilakis siirekli olumsuz yaklasimlara ve nezaketsiz davranislara maruz kalan
miisteriler, siire¢ icerisinde tercihlerini degistirmeye baslayacaklarindan, bu durum oOrgiit

icin biiyiik maliyet kayiplarina neden olabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Tiikenmislik duygusu, bir yoniiyle de bulasict bir durum olarak degerlendirilmektedir
(Uzel, 2011). Bu baglamda tiikenmislik duygusuna sahip olan g¢alisanlar, zaman igerisinde
diger calisanlarinda kendilerini tiikenmis hissetmelerine neden olabilmektedirler. Ciinkii
strekli olarak sikdyet eden ve negatif yaklasimlar igerisinde bulunan c¢alisanlar, diger
calisanlarin da motivasyonlarini etkileyecek ve orgiit bir donem sonra, genel anlamda

tilkkenmislik duygusuna sahip olan bireylerle ¢alismak durumunda kalabilecektir.

Is doyum diizeyi de diismeye baslayan tiikenmislik diizeyi yiiksek calisanlar,
islerinden yeteri doyumu almadiklarin1 disiindiiklerinden, bu durumun kendilerinden
kaynaklandigini diisiinmek egiliminde olmak yerine sucu ya da nedeni oOrgiitsel isleyislere
atfettiklerinden, Orgiitte huzurlu bir c¢aligma ortamimin hakim olmasini da engellemis
olacaklardir. Bu durum da yine, genel olarak tiim orgiit ¢alisanlarinin diisiik moral ve

motivasyon ile ¢aligmalarini beraberinde getirmis olacaktir (Polatg1, 2007).

Tiikenmislik duygusunun ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkilemesi, isten
kaytarma anlaminda da 6rgiitiin maliyet kaybina neden olacak sorunlarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Zira isten kaytarma, orgiitlerin g¢aligan maliyetlerinin artmasina neden
olmakta ve verimliligi ve etkinligi diislirmesi baglaminda da Orgiit i¢in ¢ok daha yliksek

calisan maliyetleri giindeme gelebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Tiikkenmiglik duygusu dolayisiyla artik orgiitte zorunlu olarak kaldigini diisiinme
egiliminde olan ¢aligan, isini geregi gibi yapmamak adina ve is yapma becerisinde diisiis
yasanmasi anlaminda, is kazalarina ve/veya mesleki kazalara da daha fazla maruz
kalabilmekte ve bu durum da kaginilmaz olarak yine orgiit icin ek maliyetlerin giindeme

gelmesine neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatg¢1, 2009).

2.7. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Temel Faktorler

Ogretmenlerde tiikenmislik sendromuna neden olan temel faktorler; calisma sisteminin

yapisi, nitelikleri ve ozellikleri, is yiikiiniin fazla olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi,
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isyerinde gorev paylasiminda sorunlar yasanmasi, ¢alisma arkadaslar ile iletisim kuramama,
0zel yasamdan ve is yasamindan kaynaklanan stres unsurlari, aileye ve/veya 6zel yasama
yonelik sorumluluklar, aileye ve/veya 0zel yasama yeteri kadar zaman ayiramama,
cocuklarla yeteri kadar ilgilenememe ya da ilgilenemedigini diisiinme, ¢ocuklarin bakimi, ev
ici sorumluluklar, sosyal, politik, ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik faktorler, saglik algis1 ve
saglik sorunlar1 yasama, hiikiimetlerin genel politikalar1 ve saglikla ilgili 6zel politikalarin

stirekli degismesi vb. olarak ifade edilebilmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009).

Ogretmenlerin tiikkenmislik sendromuna neden olan bireysel ve orgiitsel faktorler ile

ilgili spesifik belirlemelere asagidaki alt basliklar dogrultusunda yer verilecektir.

2.7.1. Bireysel Faktorler

Ogretmenlerde tiikenmislik sendromuna neden olan bireysel faktorler, asagida
verildigi gibi ifade edilmektedir (Ardig ve Polat¢1, 2009);

¢ Yogun is temposu dolayisiyla yeterince dinlenmeye zaman ayiramama,

e Aileye ve/veya 6zel yasama yonelik sorumluluklar,

e Aileye ve/veya 6zel yagsama yeteri kadar zaman ayiramama,

e (Cocuklarla yeteri kadar ilgilenememe ya da ilgilenemedigini diisiinme,

e (Cocuklarin bakimi,

e Ev i¢i sorumluluklar,

e Sirekli olarak kronik hastaliklarla ve Oliimciil hastalarla olmanin yarattig

psikolojik ¢okkiinliik,
e (Calismanin karsiligini alamadigini diistinme,
e Mesleki yetersizlik duygusu ya da mesleki yetersizlige sahip olma,

e Yaptig1 isi kontrol etme ve etkileme yetisinden yoksun olma ya da yoksun

oldugunu diisiinme,

e Sosyal iliskilerde basarisiz olacagini diisiinme ya da saglikli iletisim kuramama,
e Kariyer memnuniyetsizligi,

e Uyku bozukluklari,
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e Pratiklikten 10 yillik siire i¢erisinde uzaklasma,
e Alkol ve/veya uyusturucu madde bagimlisi olma,

e Egzersiz yapmama vb.

2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Ogretmenlerde tiikenmislik duygusu yasamalarina neden olan temel &rgiitsel etmenler

asagida verildigi gibi belirlenmistir (Akgemete, Kaner ve Sucuoglu, 2012);

¢ Adil yoneticilerin olmamasi — % 23

e Deger ve sayginlik gérememe — % 18,6

e Velilerin anlayissiz olmas1 — % 14,1

e (alisma ortaminda isbirligi ve paylasim olmamasi1 — % 12,5
e s yiikiiniin fazla olmas1 — % 12

e (alisma ortaminin giivenli olmamasi — % 9,7

e Sportif ve sosyal imkanlarin olmamasi — % 8,2

e Sicak ¢ay i¢ebilme imkaninin olmamasi — % 1,2

e Diger etmenler — % 0,6

Ogretmenler, yine tiikenmislik duygusu yasamalarma neden olan kizgmlik duyduklart
kurum, kurulus, birim, orgiit ve kisileri de asagida verildigi gibi ifade etmislerdir

(Akg¢emete, Kaner ve Sucuoglu, 2012):

e Okul / Kurum Yo6netimi — % 24,6

e Milli Egitim Bakanligi (MEB) — % 24,3
e Ogrenciler ve/veya veliler — % 22,1

e Medya kuruluslar1 — % 10,3

e Calisma arkadaglar1 — % 10,3

e Sendikalar — % 7,2

e Diger—%1,2
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Ogretmenlerin tilkenmislik duygusuna sahip olmalarina neden olan egitim sistemi
uygulamalan ile ilgili de asagida verilen belirlemelerde bulunmuslardir (Ak¢emete, Kaner

ve Sucuoglu, 2012):

e Performans Yonetim Sistemi — % 45

e (alisanlarla koordinasyon igerisinde ¢alismalar yapilmamasi — % 14,1
e Sozlesmeli personelin kadroya alinmamasi — % 12,1

e Ders programlarindan kaynaklanan nedenler — % 10,8

e Mesai saatleri — % 7,7

e Atama ve Nakil Yonetmeligi — % 7

e Diger—% 2,3

e Tiimiiyle mevcut sistem — % 1

Yukarida bazilar1 {lizerinde durulan ve genel olarak 6gretmenlerde siklikla karsi
karsiya kaldiklari bu sorunlar, onlarin yasam kosullarin1 zorlastirmakta ve hizmet
stireclerinde kesintiler yaratmaktadir. Bu durum da kacginilmaz olarak onlarin mesleki olarak

“tlikenme” duygusu i¢inde olmalarina neden olabilmektedir.

2.8. SINiZM iLE ILGILi KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde sinizm kavraminin tarihsel gelisimi ve tanimi, Sinizmin tiirlerine
deginilmistir.

2.8.1. Sinizmin Tarihsel Gelisimi

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarin1 gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul edenkimseye ‘“sinik” ve bunu agiklamaya calisan diislinceye sinizm denmektedir.
Sinizme iliskin temelinang; diiriistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigi yoniindedir. Sinizm,“kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”,
kotiimserlik”, “olumsuzluk” sézciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami1 daha baskindir (Erdost vd.,
2007:514). Tirk Dil Kurumu Tiirk¢e sozliigiinde sinizm kelimesi, “knizm” kelimesi ile
ayn1 kelime olarak gosterilmekte ve anlam olarak da eski sinizm felsefesine gonderme
yapilarak sdyle aciklanmaktadir (www.tdk.org.tr); “Insanin erdem ve mutluluga higbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini

savunan Antisthenes’in ogretisi, kinizm.” Tirkiye'de ise sinizm konusunda literatiiriin
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heniiz gelismekte olmasi ve sinizmin disiplinlerarast bir konu olmasi nedeniyle kavram
iizerinde herkesin hemfikir olabilecegi bir standarda ulasilamamistir. Bu baglamda yerli

literatiirde "sinizm", "sinisizm", "knizm" ve "kinizm" gibi farkli kullanimlara rastlamak

mimkindir.

Sinizm, kisilerin orgiitii ile ilgili 6ftke, kizginlik, hayal kirikligi, timitsizlik gibi
negatif duygulara sahip olunmasi seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitselsinizmin ortaya
cikmasinda iggorenlerin kisilik yapisi, psikolojik sozlesme ihlali, liderlik davranislarindaki

eksiklikler s6z konusu olmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 48).

Sinizmin kavramsallastirilmasina iligkin bes adet odak noktasi, ayn1 zamanda da
sinizmin tiirlerini olusturan bu odak noktalarini; kisilik yaklasimi, toplumsal/kurumsal
odak, mesleki sinizin odagi, isgoéren sinizm odagi ve orgiitsel degisim odagi seklinde
siralamak miimkiindiir (Dean vd,, 1998: 284). Orgiitsel sinizm ise; sinizm ve sinizmin
cesitlerini bir sekilde biinyesinde barindiran ya da iligki igerisinde olan, oOrgiitsel bir
durumdur (Sur, 2010: 21). Ayni zamanda kisilik sinizmi disinda diger sinizm tanimlarina
bir diizen getirerek tiim sinizm ¢esitlerini biinyesinde toplamaktadir (Abraham 2000: 270).

S6z konusu bu sinizm ¢esitleri asagida igerikleriyle birlikte 6zetlenmistir.

2.8.2. Sinizm Thirleri

Bu boliimde sinizm tiirlerine deginilecektir.

2.8.2.1. Kisilik Sinizmi:

Kisilik sinizmi, insan davranislarinin genellikle olumsuz olarak algilanmasina sebep
olan, kisinin tabiatinda bulunan saglam bir 6zellik olarak sinizmin tek tiirtidiir (Kabatas,
2010). Dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi olan kisilik sinizmi genel sinizm olarak
da tanimlanmaktadir (Abraham, 2000; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan, 2011).
Kisilik sinizmini benimsemis bireylerde kokli bir giivensizlik durumu olmakla birlikte
temel inang; diinyanin adil olmayan, sosyal iligkilerde tatminsiz, su¢a g6z yuman,
baskalarin1 6nemsemeyen, sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu oldugudur (Abraham,

2000: 270).

Genel sinizm olarak da adlandirilan kisilik yaklagiminin, sinizmin diger tiirlerinin de

kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir. Buna neden olarak da, sinik 6zelligi kisiliklerinden
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kaynaklanan bireylerin (personality cynics), hayata karsi olumsuz bir bakis acgisiyla
bakmaya yatkin olmalar1 ve bundan dolayr da adalete karsi daha duyarli olmalaridir.
Abraham (2000: 284) bunu su sekilde 6rneklendirerek agiklamaktadir; sinik bireyler ortada
boyle bir durum olmamasina ragmen kendilerini haksizliga kurban edilmis biri gibi
gorerek isgoren sinizmine (employee cynicism), toplum tarafindan mazur goriilebilenden
daha fazla kabullenmeme/reddetme durumu yasayarak toplumsal/kurumsal sinizmine
(societal cynicism), yeteneklerinin tamamindan yararlanabilecegi imkanlardan mahrum
birakildigini diistinerek is/meslek sinizmine (work cynicism), tiim iyi niyetli degisim
cabalarina ragmen yonetimin kotli oldugu algisina kapilarak da orgiitsel degisime yonelik

sinizme (organizational change cynicism) kaynaklik edebilecektir (Kabatas, 2010: 16).
2.8.2.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm:

Bir iilkedeki insanlarin  kendi devlet yoOnetimlerine ve kurumlarma
giivenmediklerinde ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin bir tiirii olarak da adlandirilan sinizm
cesididir (Kanter ve Mirvis, 1989: 36). Toplumsal sinizmin bir nevi toplumla birey
arasindaki psikolojik s6zlesme ihlallerinden dogdugunu belirtmek miimkiindiir (Abraham,
2000: 271). Abraham (2000: 287)'a gore toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik ve is do-
yumu arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Toplumsal sinizm aslinda, isgorenlerin daha
mutlu ve oOrgiitlerine daha bagli olmalarin1 saglamaktadir. Toplumsal sinizm yasayan
bireylerin, isyerindeki durumuna iliskin beklentileri daha gercekgidir. Oncelikli olarak,
asir1 derecede beklentileri olmadigi i¢in, i yagsaminda stresin neden oldugu hayal kiriklig:
daha az 1zdiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin (spektizm) yiiksek diizeyde

olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere zarar verebilir (Kalagan, 2009: 56).

2.8.2.3. Isgoren Sinizmi:

Isgdren sinizmi, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz tutumdur (Turan,
2011). Isgdren sinizmi ise bu hedeflere yonelik kiigiimseme, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk
gibi olumsuz duygulari barindirmaktadir (Dean vd., 1998). Arastirmacilar isgéren
sinizmini, psikolojik sdzlesme ihlalinin bir sonucu olarak gdrmektedirler. Isgoren ve
isveren kopriisii psikolojik sozlesme diisiik performans ya da yonetimin sorumluluklarini
yerine getirmemesi durumunda ihlal edilmektedir. S6zlesmenin bozulmasi orgiitiin (resmi
sO0zlesmeyi bozmasi, resmi kurallar1 bozmasi gibi) adil olmayan prosediir izlemesiyle olus-

maktadir (Abraham, 2000: 272; Ozgener vd., 2008: 59).
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Sinizmin olumsuz sonuglarinin yani sira kismen de olsa olumlu sonuclar1 da
bulunmaktadir. Sinizm; isgorenlere diiriistce iletisim kurma olanagi saglamakta ve kritik
diisiinmeye yardimci olan yollarla mevcut uygulamalarin dogrulugunu sorgulamalarini
saglamaktadir. Sinizm ile isgoren, kendisine dayatilmis baskidan kurtarabilmektedir

(Helvaci, 2010: 392).
2.8.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi:

Orgiitsel degisimi gergeklestirenler iyi niyetli olsalar bile drgiitsel degisim sinizminin
ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (James, 2005: 27). Ozellikle de isgorenlerin drgiitsel degisimi
desteklememeleri, 6rgiite olumsuz yonde yansiyarak, degisimi ger¢eklestirecek kisilerin
inanclarinin  zedelenmesine ve tekrar denenme isteginin engellenmesine neden
olabilmektedir (Reichers vd., 1997: 48). Stanley vd. (2005) tarafindan gelistirilen degisim
odakli sinizm kavrami, belirli bir orgiitsel degisime kars1 olan ve ii¢ boyutu kapsayan
olumsuz tutumlan ifade etmektedir (Qian, 2007: 8). Bu olumsuz tutumlar; belirli bir
orgiitsel degisim i¢in yoOnetimin belirledigi ve ifade ettigi isteklere yonelik inangsizlik
durumu, degisim cabalar1 hakkinda karamsar ve hayal kiriklig1 duygusu ve belirli bir

orgiitsel degisime kars1 asagilayict ve elestirel davraniglarda bulunma egilimleridir (Qian,

2007: 9).

Orgiitsel degisim sinizminin muhtemel nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir;
isgorenlerin kendilerini bilgilendirilmemis hissetmeleri, amirin iletisim ve saygi eksikligi,
sendika temsilcilerinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kisisel 6zellikler ve iggdrenlerin

alman kararlara dahil edilmemeleridir (Reichers vd., 1997: 48; Helvaci, 2010: 394).

2.8.2.5. Is/Meslek Sinizmi:

Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, isin bunaltic1 oldugu, édiillendirici olmadig1 ve ¢abaya
degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson, 1996). Ayrica isgorenler tara-
findan meslege kars1 duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve 6nem verme
eksikligi yasanmaktadir (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmde, isgdren, Oncelikli olarak
miisteriye sonra da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica isgorenler,
miisterilerine hizmet etmedeki yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da
kaynak  yetersizligine dayandirdiklar1  zaman, sinizm  Orgiitsel  anlamda
genisleyebilmektedir (Naus, 2007:13). Hizmet sektoriinde siirekli olarak miisterilerle stresli

bir etkilesimin olmasi isgdrenlerin duygusal olarak zorlanmalarina ve kendilerini fiziksel
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olarak tiikkenmis hissederek yipranmalarina ve hatta isten ayrilmalarina sebebiyet
verebilmektedir (Abraham, 2000: 273). Ornegin; hava yollarinda yolculara nitelikli hizmet
sunmaya calisan hostesler ve kabin gorevlileri kaba, ilgi isteyen ve yiiksek beklentileri olan
yolcularin hakaretlerine maruz kalabilmektedir. Hakaret, basarisizlik, reddedilme gibi is
deneyimleri, isgorenlerin sosyal yeteneklerini engellemekte ve tiikenmislik durumuyla
kars1 karstya kalmalarina neden olabilmektedir (Ozgener vd., 2008: 60; Cag, 2011:85).
Meslek sinizminin hemsirelik, polislik gibi stresli hizmet sektoriinde yer alan mesleklerde

daha yogun yasandigi goriilmektedir (Cag, 2011:86).

Genel sinizm belli bir nesneye yoneltilmemis, bireyin yasaminin ¢esitli yonlerine
yayilmis durumdadir (Eaton, 2000:7). Orgiitsel sinizm ise, kisinin calistig1 drgiite yonelik
gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutumdur (Dean
vd., 1998:345). Buna gore, genel sinizm ile Orgiitsel sinizm yapi1 olarak birbirinden
farklidir. Yani genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde
sinik tutumlarin olugsmasina neden olan orgiitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008:285). Sinizmin bir diger tiirli olan ve orgiitlerde siklikla karsilasilan
orgiitsel sinizm, arastirmanin ana konusunu olusturdugundan s6z konusu kavramin detayli

olarak tanimlamalar1 ve kuramsal temelleri kitabin izleyen kisminda sunulmustur.

2.8.3. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramlarimin Tanimi

Orgiitsel sinizm konusundaki ilk calismalarda Niederhoffer'un emniyet drgiitlerinde
orgiitsel sinizmi arastirdigi goriilmiistiir. Yazarin polis memurlari iizerine gergeklestirdigi
arastirmada kendi aralarindaki birlik ve halka yonelik hissettikleri negatif tutumlart bir
anomi (kanunsuzluk/anarsi) tiirii olarak tanimlamistir (Helvaci, 2010: 388). Kapsamli bir
gecmise sahip olmasina ragmen orgilitsel davranis alaninda 6zellikle 1990l yillardan sonra
yogun olarak arastirilan bir kavram olmustur (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008: 286; Kutanis ve
Cetinel, 2009: 693; Pelit ve Aydugan, 2011). Orgiitsel sinizm kavram ise, Kanter ve
Mirvis tarafindan sinizmin Orgiitlerde neden yayginlastigini  belirlemek amaciyla

hazirlanan kitapla birlikte ortaya ¢ikmistir (James, 2005:24).

Abraham, sinik isgorenlerin en belirgin 6zelliklerini; siirekli sikayet etmeleri, orgiitii
ve 1s arkadaslarin1 kiiclimser tavirlar i¢inde olmalar, siirekli kotiimser sdylemlerde
bulunmalari, basarisizliklar karsisinda cabuk hayal kirikligina ugramalari, Orgiitleri

tarafindan aldatildiklart duygusuna kapilmalart olarak belirtmektedir (Abraham,
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2000:270). Diger taraftan orgiitsel sinizm sadece olumsuz insanlarin Orgiite kattigi
duygular olmamakla birlikte, ayni zamanda bu tutumlarin ¢alisma ortamlarinda deneyimler
yoluyla paylasilmasidir. Tecriibelerle gelisen orgiitsel sinizmde, bireyler sinik olmaya
karar vermekte, deneyimlerinden etkilenmektedirler (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003:
640; Brown ve Cregan 2008: 68; Akt: Cag, 2011: 67).

Kanter ve Mirvis, bireylerde gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerin olusmasi, bu
beklentilerin Kkarsilanmamasi durumunda hayal kirikligi yasanmasi ve hayal kirikligi
devaminda hiisrana ugranmasi sonucunda oOrgiitsel sinizmin olusacagini belirtilmistir
(Kalagan, 2009). Orgiitsel etkenler ve deneyimlerden kaynaklanan orgiitsel sinizmin 6n-
lenmesi de yine Orgiitiin izleyecegi politika ve uygulamalara bagli olmaktadir. Sinizmi
azaltmak ya da gidermek amaciyla gelistirilen ¢oziimlerin isgdrenleri pozitif tutumlar
edinmeleri i¢in cesaretlendirmek, baskalarmin tehdit olarak gordiigii yerleri firsata
doniistirmek ya da Onemsenmemis veya dislanmig gibi onlarn sinik tutumlarla
otekilestirmemek gibi girisimlerin orgiitlerde yonetici ve liderler tarafindan uygulanmasi
gerekmektedir (Fitzgerald, 2002:5). Isgorenleri sinik tutumlar gelistirmeye yonlendiren
faktorlerle miicadele etmek icin alinacak dnlemler ve yapilacak orgiitsel diizenlemelerden

bazilar1 tarafindan asagidaki gibi belirtilmektedir (Efilti vd., 2008);

+ Orgiitlerde en 6nemli degerin isgorenler oldugunu fark etmek,

o Isgorenleri maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel anlamda desteklemek,

o Isgorenlerin stres diizeyini diisiirmek ve tiikkenme noktasina gelmelerinin &niine
gecmek,

o Isgorenlerin fiziksel ve teknolojik ¢alisma kosullarni iyilestirmek,

o Orgiitsel esnekligi arttirmak,

o Isgorenlere orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve orgiitsel iletisimin
Onemini géz ardi etmemek,

o Isgorenlerin yonetime katilmalarina olanak tanimak,

o Isyerindeki monotonlugu azaltmak ve
o Isgodrenlerin, gérevleriyle ilgili gercekci beklentilere ve hedeflere odaklanmasini

saglamaktir.

Efilti vd. (2008), tarafindan belirtilen diizenlemelerin gerceklestirilmesi Orgiitte

isgorenlerin daha saglikli ve verimli calismasina énemli katkilar saglayacaktir. Orgiitler
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icin gelecekte onemli bir sorun olarak goriilen Grgiitsel sinizm kavraminin orgiitler igin
bazi avantajli yonlerinin oldugunu da ifade etmek miimkiindiir. Dean vd. (1998: 347),

oOrgiitsel sinizmin avantajli yonlerini su sekilde ifade etmistir (Kalagan, 2009);

e Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir,

¢ Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirl degildir,

« Inang, duygu ve davranis1 kapsayan yapiy1 cevrelemektedir,

e Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir,
fakat 6znel olarak sinik bireyler icin gecerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve
orgiitler icin islevsel olabilecegi belirtilmistir,

» Sinik bireyler, bagkalari tarafindan daha az kullanilmaktadir ve

 Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme gdrevini

ustlenmektedirler.

Sonug olarak, kisinin negatif inanglar, duygular ve bunlarla iligkili davraniglarinin
yani sira deneyimleri sonucu, ¢alistigi orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair genel
veya spesfik bir elestirel egilimi (Ozgener vd., 2008: 56) olarak goriilen drgiitsel sinizm
kavraminin, ilerleyen béliimlerde kuramsal temellerine de inilerek kapsamli olarak

irdelenmesi, konunun daha iyi anlasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Erdost vd. (2007), orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini; karakter yaklasimu,
durumsal ve sosyal biligsel yaklasimlar, atfetme, beklenti, tutum, sosyal miibadele
kuramlarina dayandirmaktadir. Kalagan ve Giizeller (2010) ise bu kuramlara; duygusal

olaylar kurami ve sosyal giidillenme kuramlarini dahil etmektedir.

2.8.4. Orgiitsel Sinizm ile Bazi Kuramlar Arasindaki iliski

Calismanin bu asamasinda so6z konusu bu kuramlarla oOrgiitsel sinizm iligkisi
incelenmistir.

2.8.4.1. Duygusal Olaylar Kurama:

Duygusal olaylar teorisi, yani duygularin ve modlarin birey davranislari lizerindeki
etkilerini agiklayan teori, Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmistir. Teoriye goére
bireylerin ge¢cmiste yasadiklar1 ve etkilendikleri duygusal deneyimler bugiinkii orgiitsel

davraniglarin etkilemektedir. Teori, mutlaka ¢ok eskiden yasanan duygusal olaylarla ilgili
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degildir. Glin igerisindeki bir olayin da bireyin o giiniin geri kalanindaki davranislarini
etkiledigi {izerinde durulmaktadir (Ozdevecioglu, M., 2004). Brown ve Cregan (2008: 669)
duygusal olaylar kuramiyla is yerinde yasanan; hayal kiriklig1, iiziintii, glivensizlik gibi
duygularin isgdrenlerin is tutumlar iizerinde etkili oldugunu ileri stirmektedir. Bu
dogrultuda; temelini hayal kirikligi, giivensizlik, inangsizlik gibi duygularin olusturdugu
orgiitsel sinizm kavraminin, biligsel ve duyussal boyutunda isgérenlerin sinik tutumlar

sergilemeleri olasidir.

2.8.4.2. Sosyal Miibadele Kurama:

Sosyal miibadele teorisi (SMT), bireyler arasindaki sosyal iligkileri bir tiir kaynak
miibadelesi olarak goren en eski sosyal davranis teorilerine kadar uzanir. Teorinin temel
varsayimi, taraflarin, odiillendirilme beklentisi (saygi gorme, onur, arkadaslik, dikkate
alimma vb.) icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iligkileri siirdiirdiigiidiir (Bediik, A.,
Ertiirk, E., 2015).

Kurama gore, orgiitler calisanlarinin mutlulugu i¢in yatirim yaptiklari ve bunun
isgorenler tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar1 siirece sosyal degisimi baslatip

devam ettirmektedirler (Turung ve Celik, 2010:185).

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003: 627) orgiitsel sinizm kavraminin temellerini sosyal
degisim kuramina dayandirmaktadirlar. Boylece, orgiitsel sinizm, isgorenin Orgiitiindeki
istihdami ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi olarak agiklanmustir. Orgiitlerde
sinizm, isgdrene verilen belirli bir s6ziin (yemin) ve genellestirilmis beklentilerin yerine
getirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Kalagan, 2009: 52). Boylelikle isgorenlere verilen
sOz veya vaat karsisinda (miibadele/degisim) yerine getirilme diizey/derecesi iggorenin

orgiitiine yonelik sinik duygular gelistirme derecesini belirleyecektir.

2.8.4.3. Beklenti Kurami:

Vroom, beklentiyi belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi konusunda gegici
bir inan¢ olarak tanimlamaktadir. Buradaki gecicilik bu inanclarin siirdiiriileme- yecegini,
degisebilecegini ifade etmektedir. Goriildiigli gibi bu kavram bir eylem-sonug iliskisini
gostermektedir. Beklenti sifirdan +1°e kadar gesitli degerler almaktadir. Sifir noktasinda
bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi konusunda bir olasilik yok demektir. +1 durumunda

ise bir eylemin belli bir sonu¢ doguracag: kesin olarak goriilmektedir. Burada s6z konusu
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olan olasilik 6znel bir olasiliktir, yani o eyleme girisen, o amaci isteyen kisinin hesapladigi
olasiliktir. Ornegin bir isgdren isinde iistiin basar1 gdstermek isteyebilir, ama ¢alismanin
onu bagartya gotiirmeyecegine inanirsa kendisinde basariya ulagsma giicii bulunmayacaktir.
Ayrica bu gii¢ (-) degerde de olabilir. O zaman bir amagtan ka¢inma séz konusu olacaktir

(Onaran, 1981:100).

Orgiitsel sinizm ile iliskilendirildiginde sinik bireyin orgiit igerisinde kendisini
karamsar ve umutsuz hissetmesi; karsisina ¢ikan firsatlar1 ya da yerine getirilmesi igin
verilen isleri basariyla gerceklestirme yetenegi olmasina ragmen beklenti kuraminin da
ortaya koydugu iizere kisinin kendisine inanmamasi nedeniyle basarisizlikla
sonuglanabilmektedir. ~ Robbins  ise  beklenti  kuramini  kisisel  ¢ikarcilikla
0zdeslestirmektedir. Nitekim isgorenlerin bireysel beklentilerine dayanan beklenti kurami
isgorenlerin; performans beklentileri, 6diil ve ama¢ doyumu, gosterdikleri cabalarin
diizeyini belirlemektedir. Beklenti kuraminda, isgérenden beklenilen davraniglar
vurgulanmaktadir. Orgiitte, isgorenin kendisinden beklenen davramslari ve bunun
karsiliginda gorecegi deeri bilip bilmedigi sorusunun yaniti aranmaktadir. Odiiller ve

odemeler de vurgulanmaktadir. Isgdrenler ddiillerin cekiciligi ile ilgilenmektedir (Kalagan,

G., 2009).

2.8.4.4. Atfetme Kurami:

Nedensellik yiikleme (atfetme) insanlarin kendilerinin yada diger bireylerin
davranislarinin nedenlerini anlama siirecidir. Atfetme siireci hem bireyin kendi
davraniglarin1 anlamlandirmasi, hem diger insanlarin davraniglarini degerlendirmesi, hem
de bireyin algiladig1 olaylar1 anlama kavusturmasi ya da yorumlamasi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Insanlarm nedenlerle ilgili olarak yaptigi cikarimlar, ileride gdsterecegi
davraniglar1 dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Bu nedenler ile ilgili yapilan
cikarimlarin (yiiklemelerin) davraniglart yonlendirmesi "Atfetme Teorisi"nin en 6nemli
noktasidir. Atfetme siireci, Ozellikle motivasyonda tesvik araglari ile bireylerin
verimliliginin saglanmasi1 ve istenilen davraniglarin sergilenmesi konusunda 6nemli bir
hususu olusturur. Ayrica atfetme, orgiitsel amaglara erismenin ne tiir orgiitsel ve ¢evresel
diizenlemelerle ilgili oldugunun anlasilmasi ve algilanmasini saglayacaktir (Kizgin ve

Dalgin, 2012: 62).

Atfetme kurami ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski, Weiner’in sosyal gilidiilenme
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kuramu ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Atfetme kurami 6zellikle orgiitsel sinizmin durumsal
yonlerini vurgulamaya calismistir. Weiner'a gore insanlar, olumsuz bir olaydan sonra,
olayin algilanmasina dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, 6fke, sempati,
sorumluluk kararlar1 ve umut gibi duygulara yol acan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Bu
duygular, ya toplum yanlis1 davranisa ya da antisosyal davraniglara yol agmaktadir.
Weiner'in modelinde, orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iliskin bir algilamaya
yol acan yorumlar, orgiitii suglayan bireylerle sonu¢lanmaktadir. Orgiitsel sinizme yonelik
durumsal yaklasimlarda sayilti, orgiitiin isgdren sinizminin gelisiminde 6nemli bir yeri
oldugudur. Bu kuramda, orgiitiin olumsuz olaylarla su¢landig1 fikri egemendir. Birey,

orgiitii suglamazsa, orgiite karsi sinik olmayacaktir (Eaton, 2000).

2.8.4.5. Tutum Kurami:

Tutumlar, bireylerin dis diinyaya karsi vaziyet almalarini bigimlendirmektedir.
Tutumlarin genel olarak zihinsel (cognitive) bir etkinlik sonucu ortaya ¢iktigi bilinmektedir
(Inceoglu, 2010:52). Tutumlarm olusumu ve degisimine yonelik temel kuramsal
yaklagimlar (Freedman ve Others, 1978; akt. Koklii, 1995: 84);

e Kosullanma ve pekistirme; kosullanma yaklasimi tutumlari, aligkanlik olarak
gormektedir; Ogrenmenin baska bigimleri ig¢in gecerli ilkeler tutumlarin

bicimlenmesini saglamaktadir.

e Erekler kurami; bu kurama gore bir kisi kazanglarini en yiiksek diizeye ¢ikaran

tutumu benimsemektedir.

o Islevselcilik kurami; tutumlari birey icin gordiikleri islev ya da sagladiklari yarar

acisindan ele almaktadir.

» Bilissel tutarlilik kurami ise; insanlarin bilisleri ile davranislar1 arasinda uyumlu

iligkiler kurmak egiliminde olduklari ileri siirmektedir.

Tutumlarin zihinsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ olusturucu 6gesi vardir
ve bu Ogeler arasinda genellikle orgiitlenme, dolayisiyla da i¢ tutarhilik oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayima gore, bireyin bir konu hakkinda bildikleri (zihinsel 6ge,
biligsel) ona nasil bir duyguyla yaklasacagini (olumlu, olumsuz, nétr, duyussal) ve ona

kars1 nasil bir tavir ortaya koyacagini (davramgsal dge) belirlemektedir (Inceoglu, 2010:
20).
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Tutumun boyutlar1 olarak da kabul edilen bilissel, duyussal ve davranigsal 6geler
esasinda oOrgiitsel sinizmin de kaynagmi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Dean vd.
(1998)'nin yaptig1 oOrgiitsel sinizm taniminda 6n plana c¢ikan biligsel, duyussal ve
davranigsal tutumlar, orgiitsel sinizmin kuramsal ¢ergevesinin olusturulmasinda agiklayici
olmaktadir. Nihayetinde Orgiitsel sinizm de, kisilerin diismanca hisler, gizli diismanliklar
ile orgiitlerine yonelik gelistirmis olduklar1 bilissel (inangsizlik, giivensizlik vb.), duyussal
(endise, sikinti, kaygi vb.) ve davranigsal (elestirme, alay etme vb.) faktorleri igeren

tutumlarindan olusmaktadir.

2.8.4.6. Sosyal Giidiilenme Kuramai:

Sosyal giidiilenme kuramina gore, oncelikle bir olayin sonucunun nedenleri
arastirllmakta daha sonra da olay nedensel boyutlarda degerlendirilmektedir. Onaran
(1981)'m da ifade ettigi iizere, bireylerde tutum olarak beliren diisiinceler davranisa
doniismekte daha sonrada sonuglarin nedenleri irdelenmektedir. Degerlendirmeler
dogrultusunda, olay i¢in sorumluluk kararlart verilmekte ve gelecekteki benzer olaylarla
ilgili beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentileri, sonraki
davranislart etkileyecek olan belirli duygulara (6fke ve sempati gibi) yol agmaktadir.
Gelecek olaylarda nasil davranilmasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi gerektigini

belirlemek i¢in nedensel yorumlar yapilmaktadir (Eaton, 2000: 13; Kalagan, 2009: 52).

Eaton (2000)'a gore, oOrgiitsel sinizm ortaya ¢iktiginda, birey duygusal karsilik
verdikten sonra olaydan sorumlu tutulan bireye (ya da orgiite) karsi ya toplum yanlisi
davraniglara ya da anti sosyal davranislara neden olmaktadir. Ornegin; isten ¢ikarilan bir
isgoren Ofkeliyse, orgiite karst sozlii kotiilemeler, sabotajlar ve orgiitsel baglilikta azalma

gibi cezalandiric ve antisosyal davranislar sergileyebilmektedir (Kalagan, 2009: 54).

Orgiitsel sinizm kavramimin onciilleri aktarilmadan 6nce konunun temel kuramlar
irdelenerek daha iyi anlagilmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda literatiirde sinik
tutumlara yol acgabilecek bazi kuramlar orgiitsel sinizm ile iliskilendirilerek aktarilmistir.
Kitabin bundan sonraki kisminda ise orgiitsel si- nizmi olusturan temel faktorler lizerinde

durulmustur.

2.8.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Literatiirde yer alan orgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde yas, cinsiyet,
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medeni durum, egitim durumu, gelir gibi faktorlerin, Orgiitsel sinizm ile iliskili olup
olmadigina yonelik sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmekte olup s6z konusu caligmalarda
ise genellikle oOrgiitsel sinizm ile bireysel degiskenler arasinda ¢ok fazla iliski olmadigi
tespit edilmistir (Cartvvright ve Holmes, 2006: 200). Orgiitsel sinizm kavrammin kdkeni
ve kapsami geregi isgorenleri siniklestirmede kisisel nedenlerden ¢ok oOrgiitsel nedenlerin
on planda oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak literatiirde orgiitsel sinizm ile bireysel
degiskenlerin tek tek anlamli farkliliklar gosterdigi ¢alismalar da mevcuttur (Kanter ve
Mirvis, 1989; Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd,, 1998; Delken, 2004; Tokgdz ve
Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan, 2011).

Ozgener vd. (2008) orgiitsel sinizmin kisilik o6zelliklerinden; diisiik liderlik
potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, icedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile
pozitif iliski iginde oldugunu ifade ederek, obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif
duygusallik, makyavalizm gibi kisilik 6zelliklerini de orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerin kapsamli olarak
incelenmesi ve yapilan calismalarla desteklenmesi agidmdan bireysel faktorler maddeler

halinde agiklanacaktir.

2.8.5.1. Cinsiyet

Cinsiyet rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve kadin iggorenler hem
is kosullarin1 farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan farkli beklentilere sahip
olmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakislar1 daha ¢ok iliski odakli iken,
erkeklerinki basar1 odaklidir (Lambert, 1991: 342; Kalagan, 2009: 69). Orgiitsel sinizm ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda cinsiyet degiskeninin iggorenlerin orgiitsel'sinizme iliskin tutum-
larin1 belirlemede anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir (Andersson ve Bateman,
1997: 460; Bommer vd., 2005: 743; James, 2005: 97; Efilti vd., 2008: 11; Erdost vd., 2007:
522; Fero, 2005: 34; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 302; Pelit
ve Aydugan, 2011; Aydugan vd. 2012). Ote taraftan Kanter ve Mirvis (1989)
caligmalarinda orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. S6z
konusu calismada erkek isgorenlerin kadinlara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Lobnika ve Pagon (2004) ise caligmalarinda, tam tersi
bulgular elde ederek kadin isgdrenlerin erkeklere gore orgiitsel sinizm diizeylerini daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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2.8.5.2. Yas

Genel olarak bakildiginda yas degiskeni yillar arttikca isgérenlerde tecriibeyi
arttirarak, beklentileri azaltmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri azalan isgdrenlerin
orgiitlerine daha bagli oldugu, is tatminlerinin fazla oldugu yapilan aragtirmalarda tespit
edilmigtir (Pelit, 2008). Geng¢ yaslarda is hayatina baslayan iggérenler ise egitim ve
ozelliklerine uygun olarak yiiksek beklentiler igerisine girmektedir (Cakir, 2006:107).
Neticede beklentilerin karsilayamayan, hayalkirikligina ugramis isgérenlerin sinik tutumlar
sergilemeleri muhtemeldir. Orgiitsel sinizme yonelik gerceklestirilen arastirmalarda yas
degiskeninin anlamli farkliliklar yaratmadigi sonucuna ulasan ¢alismalarin (Andersson ve
Bateman, 1997; Bommer vd., 2005; James, 2005; Bernerth vd., 2007; Erdost vd., 2007,
Efilti vd., 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008; Cag, 2011)
olmasiyla birlikte literatiirde tam tersi bulgulara sahip arastirmalar (Kanter ve Mirvis,
1989; Pelit ve Aydugan, 2011) da mevcuttur. Bunun nedenini geng yastaki isgorenlerin

hem kariyer hem de maddi beklentilerinin fazla olmasina baglamak miimkiindiir.

2.8.5.3. Medeni Durum

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar incelendiginde medeni durum degiskeninin bazi
arastirmalarda (Delken, 2004; Kanter ve Mirvis, 1989) isgorenlerin sinik tutumlarini
etkileyebilecegi bazi arastirmalarda ise onemli bir etken olmadig1 sonucuna ulagilmistir
(Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011) bir
faktor oldugu tespit edilmistir. Delken (2004)'in arastirma sonucuna gore bekar iggoérenler
evli isgorenlere gore daha yiiksek seviyede sinik tutumlar sergilemekteyken, Kanter ve

Mirvis (1989)'e gore bosanmis isgorenler evli ve bekar isgorenlere oranla daha siniktirler.

2.8.5.4. Egitim Durumu

Isgorenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli iliskilerin oldugu belirlenmis ve isgdrenlerin egitim seviyesi arttikca sinik
tutumlariin da artis gosterecegi literatiirde yogun olarak elde edilen bulgular arasindadir
(Fero, 2005: 36; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 283). Ancak
literatiirde isgorenlerin egitim durumunun orgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 tizerinde etkili
olmadigina yonelik calismalar da bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 460;
Bommer vd., 2005: 743; Efilti vd., 2008: 12; James, 2005: 97; Pelit ve Aydugan, 2011;
Aydugan vd., 2012). Tokgdz ve Yilmaz (2008) isgorenlerin egitim diizeyi ile sinik

tutumlar1 arasinda pozitif bir iliskiye rastlayarak isgorenlerin egitim durumu artik¢a
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(lisans-lisansiistii) sinik tutumlarinin arttigini belirlemistir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda
ise bu sonugtan farkli (Fero; 2005; Kalagan ve Giizeller, 2010) bulgularin tespit edildigi

goriilmektedir.

2.8.5.5. Gelir

Isgorenler i¢in tatmin ve motivasyon saglanmada &nemli bir etken olan gelir faktorii,
isletmelerde Orgiitsel siniz- min yasanmasinda da etkili olmaktadir. Gergeklestirilen bazi
caligmalarda (Fero, 2005; Kanter ve Mirvis, 1989) gelir ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
bir iligki bulunarak diisiik gelirli iggorenlerin daha sinik tutumlar sergiledikleri
belirlenmistir. Buna karsin so6z konusu literatiirde yiiksek gelirli isgorenlerin diger i1sgo-
renlere gore daha c¢ok kazanip daha ¢ok harcama yaparak gelirlerini kaybedip hayal
kirikligimma ugrayabilecekleri belirlenmistir. Nitekim elde edilen bu sonug, Pelit ve
Aydugan (2011)'nin bes yildizli otel isletmeleri iggorenleri iizerinde gergeklestirdigi ca-
lismanin sonucuyla da paralellik gostermektedir. Ayica Delken (2004) ise isgdrenlerin
parca basi, saat bas1 ve sabit maas tiirli olmak {izere ii¢ diizeyde siniflandirmis ve sabit
maasla calisan isgorenlerin Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarini belirtmistir (Kalagan,

2009: 70).

S6z konusu degiskenlerin yerli ve yabanci literatiirde gergeklestirilen calismalarla
desteklenerek bireysel degiskenlerin Orgiitsel sinizme etkisine yonelik bulgular
sunulmustur. Verilen bilgilerde de goriildiigii iizere isgorenlerin kisisel degiskenleri, 6rgiit-
sel sinizme iliskin tutumlarina biiyiik 6l¢iide etki etmemekte ancak az olmakla birlikte bazi
arastirmalarda etkili oldugu goriilmektedir. Bireyleri calistiklar1 orgiite karsi inangsiz,
giivensiz ve kuskucu yapan bu kavramin daha ¢ok kisisel degil orgiitsel nedenlerden
kaynaklandig1 ¢alismanin daha onceki boliimlerinde literatiir bilgisiyle sunulmus olup,
orgiitsel sinizme iliskin Orgiitsel nedenlerin agirlikli olarak isgorenler {izerinde etkili

oldugu bundan sonraki boliimde kapsamli olarak incelenmistir.

2.8.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmle ilgili literatiir incelediginde sinizmin bireysel 6zellikler ya da
benimsenen &rgiit kiiltiiriine gore olustugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizme yol agan en
belirgin nedenler ise beklentiye bagli olarak, s6zlesme ihlalleri ve kisi-rol catigsmasi olarak

belirlenmistir (Sur, 2010: 27).
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Orgiit i¢inde sinizme neden olan bir¢ok farkli unsurun oldugu goriilmektedir. Yanls
yonetilen degisim cabalari, asir1 stres ve rol yiikii, prosediir adaletsizligi, cok uzun calisma
saatleri, dengesiz giic dagilimi, yildirma, kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamast,
yetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi, amag¢ ¢atismasi, artan orgiitsel karmagiklik,
karar alimmda etkili olma diizeyinin diisiikliigii, geleneksel is degerleri, kii¢iilme, yeniden
yapilanma, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, tutulmayan sozler, isten ¢ikarma da
sinizmin nedenlerinden bazilaridir (Altindéz vd., 2010: 381; Cartwright ve Holmes, 2006:
201; Caliskan ve Erim, 2010: 660; Eaton, 2000: 8; Tiikeltiirk vd., 2009: 690). S6z konusu

bu nedenlerin bazilar1 asagida icerikleriyle birlikte agiklanmistir.

2.8.6.1. Orgiitsel Adalet

Bireylerin adil davranislarla karsilasma isteklerinin dayanak noktasi olarak kabul
edildigi esitlik teorisine gore bireyler oOrgiite yaptiklar katkilara Orgiit tarafindan esit
karsiliklar verilmesini beklerler. Bu baglamda birey, oOrgiite ne kadar ¢ok katkida
bulunursa, ne kadar yiiksek performans gosterirse, orgiitiin de ona o kadar ¢ok (iicret, terfi,
takdir, basar1 ve statli vb.) kazandirmasini bekler. Bu beklenti nedeniyle birey, gosterdigi
cabay1 ve sahip oldugu yeteneklerini, egitimini, orgiit icindeki performansini elde ettigi
sonuclarla karsilastirir. Birey yaptigi karsilastirma sonunda orgiitiindeki adaletle ilgili
algilamalara sahip olur ve sonugta oOrgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar
gelistirir (Ozdevecioglu, 2003; Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgiitsel adalet algisin
calisanlarin tutum ve davramslar iizerinde etkili bir degisken olmaktadir. Orgiitsel adalet
algis1 ile isgorenlerin tutum ve davramiglari arasindaki iliskilere yonelik yapilan
aragtirmalarda (Ozdevecioglu, 2003; Kutanis ve Cetinel, 2010) orgiitsel adalet algilarini is
tatmini, vatandaslik davranisi ve orgiitsel bagliligi; adaletsizlik algilarinin ise misilleme,
saldirgan davraniglar ve sinik tutumlar1 arttirdigi yoniinde bulgulara ulasilmistir. Bu
baglamda hayal kirikligina, motivasyon kaybina ve ise kars1 sogumaya neden olan ve drgiit
icinde huzursuzlugun ve catismanin kaynagi olarak kabul edilen (Tutar, 2007) oOrgiite
yonelik adaletsizlik algisinin bireyin ¢alistig1 orgiite kars1 negatif tutumu olarak tanimlanan
orgiitsel sinizmin 6nemli belirleyicilerinden biri olacagini diistinmek yanlis olmayacaktir.
Naus vd. (2007)'ne gore orgiitsel sinizm; isgdrenlerin adaletsiz yaklasima yonelik algilar
veya deneyimleri sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Bu dogrultuda orgiit i¢inde
catigmalarin ve huzursuzlugun en O©nemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen
adaletsizlik algilarinin calisanlarin orgiite yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde dnemli
bir etken olarak rol oynayacag: diisiiniilmektedir.
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2.8.6.2. Psikolojik Sozlesme hlali

Psikolojik sozlesme, isgéren ve oOrgiit arasinda karsilikli iliski temeline dayanan,
dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008).
Isverenin isgdrenden beklentisi, fazla mesai yapmak istemesi, sadik olmasi, gorevi
olmayan isleri yapmasi, kurum igi transferleri kabul etmesi ve orgiit icinde en az iki yil
caligmas1 iken, iggorenin beklentileri yiiksek icret, egitim, hizli kariyer gelisimi, uzun
stireli ig glivencesi ve kisisel sorunlarda destek almaktir (Johnson ve O'Leary, 2003: 630;
Tiikeltirk vd., 2009: 688). Beklentileri karsilanmayan ve orgiit ile aralarinda yazili
olmayan bir sdzlesmenin ihlal edildigi duygusuna kapilan isgorenlerde psikolojik s6zlesme
ihlalleri, orgiite yonelik kizginlik, kirginlik, hayal kirikl11, ihanet etme tutumlarinin, isten
ayrilma niyetinin ve devamsizligin artmasia neden olmakta ayni zamanda da orgiitsel
sinizmi tetikleyerek oOrgiitte biiylik kayiplara (diisiikk kalitede hizmet, donanimlara zarar
vermek, hirsizlik vb.) mal olmaktadir. Ayrica orgiitsel sinizmin diizeyine gore isgoren- de
meydana gelen hayal kirikligi, orgiite karsi gelisen olumsuz tutum ve davraniglar, rekabetin
calisma arkadaglart arasina girmesi, alayci davraniglarin artmasi oOrgiitteki verimi
diisiirecek, isleri kalitesizlestirecek ve kaliteli iggérenlerin kaybina neden olabilecektir

(Kalagan, 2009).

2.8.6.3. lletisimsizlik

Orgiitii olusturan bireylerin isbirligi ve iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
iletisim isgorenlerin verimliligini arttirmaya yonelik olarak kullanilan motivasyonun
saglanmasi, Orgiit yapisinin iyilestirilmesi, isgorenlerin gelistirilmesinde 6nemli olgiide
katkida bulunabilecegi gibi, verimliligin arttirilmasina dogrudan etki eden bir diizenek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Efil, 1994:17). Ayrica hizmet sektoriinde calisan
isgdrenlerin yiiz ylize iletisim halinde olmalari, dolayisiyla, miisteri istek ve ihtiyaclarini
yonetime tasiyan iggdrenlerin yonetime, yonetimin isgdrenlere iletisiminin akisi; Orgiitiin
saglikli isleyebilmesi ve agisindan olduk¢a Onemlidir. Diger bir ifadeyle, isgorenler
arasinda iletisimin 1yilestirilmesi isletmeyi iyilestirebilecegi gibi biitiin calisanlar i¢in
hayat1 daha mutlu bir hale getirmektedir. Ciinkii, isletmelerde gerceklestirilen iyi iletisim
ile calisanlar daha az hata yapacaktir. Dogal olarak da, insanlar bu tiir isletmelerin sadik
misterileri olacak ve isgdrenler daha verimli ve isyerinde gercekten mutlu bir sekilde

calisacaklardir (Kavak, B., Vatansever N., 2007).
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Iletisim orgiitteki tiim organlari birbirine baglayici bir islevi yerine getirebilmektedir.
Yoneticilerin iggdrenlerini anlayabilmeleri, onlar1 motive edebilmeleri ve isgdrenlerin de
yonetimin kendilerinden beklentilerini bilmesi etkili bir iletisim sistemini gerektirmektedir
(Tutar, H., 1992). Bu anlamda etkili bir iletisim olmadan yonetim faaliyetlerinin ve
dolayisiyla isletmelerin basarili olmalar1 s6z konusu olmaz. Etkili bir iletisimin olmamasi,
yonetici ve calisanlar arasinda catigmalari olusturarak isletmesini ve yoneticisini
anlayamayan iggérenin isletme plan ve politikalarina, is arkadaslarina ve
yonetici/liderlerine giiven, samimiyet, diiriistliik konularinda yetersiz bulan sinik tutumlara

sahip isgorenlerin olusmasina neden olabilecektir (Kavak ve Vatansever, 2010).

Orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilimi, islem
adaletsizligi, geleneksel is degerleri, ¢ok uzun ¢alisma saatleri, yildirma, etkin olmayan
liderlik ve yOnetim, kiiciilme, yeniden yapilanma ve yoneticilerin isten ¢ikarilmasi gibi
bircok faktore karsi tepki olabilecegi ileri siiriilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006:
201; Ozgener vd., 2008). Kitabin bundan sonraki kisminda orgiitsel sinizmi olusturan

biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarin kapsamli olarak aciklamalarina yer verilmistir.

2.8.7. Orgiitsel Sinizmin Boyuitlari

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da
olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal
ve davrangsal bir tepki 6n egilimidir (inceoglu, M., 2010). Bireylerin tastyip getirdigi
inang, tutum ve degerlerin, isgorenlerin islerine iliskin tavirlarini, davranislarini ve orgiitsel
iliskileri etkiledigi (Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M., 2001) dikkate alindiginda o6rgiitsel sinizm
kavrami i¢in Onemi ortaya cikmaktadir. Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak
kavramsallagtirilmasi, tutumlara uygulanan kurallarin ayrica oOrgiitsel sinizme de
uygulandigr anlamina gelmektedir. Bu kurallarin birisi de, tutumun inangla baslayan ve
davranisla sona erdigi diisiiniilen davranis siirecinin bir kismi olmasidir (Delken, 2004:11;

Kalagan, 2009: 46).

[ inang ]-—»L Tutum J—»[Niyet/Kamt \J———v[ Davram§J

Sekil 1. Diisiince Davrams Siireci
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Tutumlarin olugsmasinda etkili olan duygusal, zihinsel ve davranigsal 6gelerin her biri
her zaman esit agirlikta etki yapmayabilmekte, bir tutumun olusmasinda bazen bu
Ogelerden biri ya da ikisi digerlerine baskin role sahip olabilmektedir. Bu durumda bir

tutumun olugmasinda bunlarin ii¢iiniin bir arada olmas1 her zaman gerekmemektedir.

Tutumlarin biligsel Ogeleri ile davranis sistemleri arasinda nasil bir iliski
kurulacaginin agik olmadigint ve biligsel sistemden duyussal sisteme gecis olacagi

konusunda kesin bir netligin olmadigini belirtmek miimkiindiir (Kokli, N., 1995).

Orgiitsel sinizmin isletmelerde var olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Dean vd.
(1998) tarafindan gelistirilen Slcekte, Orgiitsel sinizm ii¢ boyutta incelenmektedir. Soz
konusu ii¢ boyutu olusturan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar izleyen kisimda

aciklanmuistir.

2.8.7.1. Bilissel Boyutu

Bilissel kelimesi bilmeyi icermektedir ve bu sebepten, bir tutumun bilissel 6gesi,
inanglara veya bilgiye dayanan tarafidir. Tutumlar icerdikleri bilgi ve inang¢ derecesine
gore farklilasmaktadir (Koklii, N., 1995). Tutumun konusunu olusturan kisi, durum, olay
veya nesneye iliskin olarak sahip olunan her tiir bilgi, deneyim, inan¢ ve diislinceyi iceren
zihinsel ya da biligsel 6ge (cognitive component) tutumun 6nemli bir kesitini olusturmak-
tadir. Zihinsel 6ge bireyin diisiinsel isleyis siireciyle baglantili olup, diislinsel ya da zihinsel
isleyisin sistemlestirilmesi ve siniflandirilmasiyla ilgili bir 6gedir. Tutumun zihinsel 6gesi,
daha once de belirtildigi gibi bireyin genellikle ¢evresindeki uyaricilara iligkin olarak
yasadigr deneyimlerden kaynagini alan bilgi birikimine dayanmaktadir. Tutum konusu
hakkmdaki bilgiler, gergeklerle ilgi derecesi oraninda kalici ya da gegici olmaktadir. Bilgi
degisikligi tutum degisikligini yaratabilmektedir (Inceoglu, 2010: 25-26; Erdogan, 1994:
365).

Orgiitsel sinizmin inan¢ boyutu; drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancim ifade
etmektedir. Orgiitsel sinikler, drgiitteki uygulamalarda adalet, diiriistliilk ve samimiyet gibi
ilkelerin eksikliginin agiga ¢iktigina inanmaktadirlar. Sinikler orgiitlerinde bu ilkelerin
cogu kez gbz ard1 edildigine ve ahlaksiz davraniglarin norm haline doniistiigline, insanlarin
davranislarinin tutarsiz ve gilivenilmez olduguna inanmaktadirlar. Sinikler ¢ogunlukla

davraniglarin arkasinda gizlenmis giidiilerin olduguna inanmaktadirlar. Bu yiizden, onlar
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samimiyetten ¢ok aldatilmayla karsilasacaklarin1 distiniirler ve oOrgiitsel kararlar igin
nominal degerdeki resmi gerekgeleri kabul etmeleri olagan dis1 olarak goriilmektedir (Dean
vd., 1998: 345-346). Orgiit igerisinde alman kararlarda kisisel cikarlar 6n plana
cikmaktadir (Giizel vd., 2010: 913).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerinde sinik
tutuma sahip bireylerin asagidaki inancglara sahip olduklar1 gériilmektedir (Brandes, 1997:
30; Brandes ve Das, 2006: 237; Dean vd., 1998: 345-346): Orgiitlerde uygulamalar
orgiitsel ilkelerden yoksundur. Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar (teblig) isgorenler
tarafindan ciddiye alinmaz. Orgiitlerdeki insan davranislar tutarsiz ve giivenilmez nitelikte
ya da durumdadir. Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davramslar
sergileyebilirler. Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Boylece isgdrenler
cikarlar1 ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi deger yargilarini feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davranislarda bulunabileceklerdir (Kalagan, 2009: 47).

Sinizm kavramimi psikolojik acidan inceleyen arastirmalar, bireylerin bagkalar
hakkinda sahip olduklar1 inanglara odaklanmislardir. Bu inanclar da, baskalarinin (6rgiitiin,
diger isgorenlerin vb.) yalanci, samimiyetsiz, giivenilmez, tembel (Cook ve Medley, 1954:
414), dengesiz, hilekar ve bencil oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak bagkalarina
giivenilmeyecegim; bagkalarinin gaddar oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey

isteme nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigini icermektedir.

Biitiin bu kavramsallastirmalar, sinizmin en 1yi sekilde biligsel yolla anlasilacaginm
ileri siirmektedir (Brandes, 1997: 2; Kalagan, 2009: 47). Isletmelerine karsi olumsuz hisler
(endise, sinir, kizginlik vb.) besleyen orgiitsel sinikler, igletmeleri hakkinda olumsuz bir
haber duyduklari zaman da iizlintli, nefret, utan¢ gibi hisler duyabilir, ayn1 zamanda
elestirdigi isletmesinin dstiinliiklerinin gizli keyfini de siirebilmektedir (Dean vd., 1998:
346).

2.8.7.2. Duyussal Boyutu

Tutumu olusturan bu boyutta duygusal-hissi faktorler ile kisinin tutuma konu olan
olay veya objeye karsi heyecanlar1 anlatilmaktadir. Tutuma devamlilik veren, tutumu itici
ve sekillendirici olan yonii bu faktor vermektedir (Erdogan, 1994: 366). S6z konusu bu
boyutta, orgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inanci vurgulanmaktadir. Oxford

Ingilizce Sozliigi, diiriistlik kavramim ahlaki ilkelerin saglamhig, diiriistliik ve gercekle
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ilgili  yozlasmamis erdemin  karakteri, diiriistliik, dogruluk, samimiyet oOlarak
tanimlamaktadir (Brandes, 1997: 30). Ozkalp ve Kirel (2001: 538)'e gore diiriistliik
kavrami; dogrucu, icten, acik sozlii, candan olmak, kopya ¢ekmemek, yalan s6ylememek,
kotiiliik etmemek ya da kotli davranista bulunmamaktir. Dokuz temel duygunun 6n plana
ciktig1 Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda ilgi- heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskmlik,
aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gorme-kiiclimseme, korku gibi duygularin
yani sira iggOrenlerin hissettigi tim olumsuz duygular, Orgiitsel sinizm ile
iligkilendirilmektedir (Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346; Kalagan, 2009: 47). Ayrica
tutumlar incelendiginde duygusal 6gelerin, igerik olarak bilissel 6gelerdenden daha basit
oldugu goriilse de, duygusal 6gesi giiclii olan tutumlarin degismesinin daha zor oldugu

ifade edilmektedir (Goksu, T., 2012).

2.8.7.3. Davramssal Boyutu

Tutumun davranis faktorii, kisinin bir harekete egiliminin olmasi halidir. Kisinin
inang ve bilgileri sonucunda ortaya ¢ikan yargisi onu bu objeye karsi olumlu veya olumsuz
harekete egilimli hale getirecek olusum tutumun son faktoriidiir. Eger birey herhangi bir
objeye karst olumlu bir tutuma sahipse o objenin geregi dogrultusunda davranmaya hazir

olacaktir (Erdogan, 1994: 366).

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda; 6rgiitlerinde sinik davramista bulunan isgdrenler,
orgiit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde
olabilmektedirler. Olumsuz ve ¢cogu zaman insan1 kii¢lik diisiirmeye yonelik davraniglarda
bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346). Zaman zaman isgoren, orgiitleri konusunda sikayette
bulunma, dalga ge¢gme ve elestirilerde bulunma gibi davraniglar sergileyebilirler.
Orgiitlerde, sinik davranislar s6zlii olmayan davranislar ile de gosterilebilir. Isgd- renlerin
birbirleriyle anlamli bakismalari, siritmalar1 ve kiigiimser bir sekilde giiliimsemeleri sinik
davraniglara O0rnek olusturabilir (Brandes vd., 2006: 240). Bu calismada, Dean vd.
(1998)'nin biligsel, duyussal ve davranigsal olarak belirledigi oOrglitsel sinizmin alt

faktorleri temel dayanak olarak alinmigtir.

Isletmelerde pek ¢ok olumsuz sonuclara neden olan (baghiligin azalmasi,
devamsizlik, giivensizlik, performans diisiikliigii vb.) Orgiitsel sinizm, tiim sektorleri
oldugu kadar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri ag¢isindan da olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Ozgener vd., 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Isletmelerin
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ve yoneticilerin karsilasabilecekleri sorunlardan birisi olan orgiitsel sinizm, asir1 boyutlara
(hirsizlik, sabotaj, lidere giivensizlik vb.) ulastig1 zaman isletmelere verebilecekleri zararlar
onceden gbz Oniine alinarak, etkilerinin kapsamli bir sekilde belirlenmesi ve bu dogrultuda
yonetme stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Pelit ve Aydugan, 2011). Bu

baglamda kitabin bundan sonraki kisminda orgiitsel sinizmin etkilerine yer verilmistir.

2.8.8. Orgiitsel Sinizmin Etkileri

Ileri boyutlara ulastig1 takdirde isletmeler ve isgdrenler agisindan biiyiik kayiplara
yol agabilen orgiitsel sinizmin sebep oldugu etkiler kitabin bu kisminda hem bireysel hem

de orgiitsel agidan kapsamli bir sekilde sunulmustur.

2.8.8.1. Orgiitsel Sinizm Bireysel A¢idan Etkileri

Orgiitlerde isgorenlerin beklentilerinin karsilanamamasi1 sonucunda orgiitsel sinizm
olugmakta (Kanter ve Mirvis, 1989) ve bu durum cesitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir.
Arastirmalarda, bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtigi; depresyon,
uykusuzluk, duygusal c¢okiinti ve hayal kirikligi gibi rahatsizliklara neden oldugu
belirtilmektedir. Ayrica psikosoma- tik ve somatik sikayetlere de neden olmaktadir

(Kalagan, 2009; Pelit ve Aydugan, 2011).

Sinizmin, orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi
kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite baghligin
azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiicilmelerin artmasi, isten ayrilma
oranlarinin artmasi, isgiicii devrinin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi, ise
yabancilasma ve Orglitsel performansin diismesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan
orgiitsel sinizm sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997:
449; Reichers vd.,1997: Abraham, 2000: 274; Bommer vd., 2005: 736; Eaton, 2000: 12;
James, 2005, 24; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007: 28; 48-51; Thompson vd.,
2000). Orgiitlerde drgiitsel sinizmin sonuglari uzun siire devam ederse sonuglari ¢ok agir
olabilir ve orgiit pargalanmaya baglar ve en sonunda oOrgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi
tehlikeye diisebilir (Naus, 2007: 28). Psikolojik (Kanter ve Mirvis, 1989) ve fiziksel
(Eaton, 2000; Kalagan, 2009) sonuglara (sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, 6fke, endise
gibi duygusal tepkiler) neden olurken; hayal kirikligi, giivensizlik ve kuskuculuk gibi
duygularla iligkili olarak orgiitsel sinizmin, isgdrenlerin saghgmi olumsuz (depresyon,
uykusuzluk, kalp ve damar hastaliklari) yonde etkiledigi de ilgili literatiirde {izerinde
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durulan hususlardandir (Brandes, 1997; Dean, vd., 1998; Abraham, 2000; Pelit ve Aydu-
gan, 2011). Ayirca duygusal problemlere neden olmanin yani sira, isgérenlerde onemli
fizyolojik problemlere de yol acabilecek sonuclar dogurmaktadir. Isgérenin
hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans diistikliigli gibi nedenlerle orgiit
acisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da meydana gelebilmektedir
(Eaton, 2000). S6z konusu bu sebepler mobbinge maruz kalan isgérenlerde goriilen
bireysel etkilerle de paralellik gostermekte olup, orgiitsel sinizmin asir1 boyutlara ulagsmasi
durumunda isgdrene bir is yeri terOrii olan mobbing kadar zarar verebilecegi ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyut bazinda ise en biiyiik etkileri, alkol/sigara
kullanma ve ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip olmalar1 isgorenlerin sagliklariyla

ilgilidir (Brandes, 1997; Kalagan, 2009).

2.8.8.2. Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Acidan Etkileri

Isgorenlere olumsuz etkileri oldugu kadar isletmelere de maddi ve manevi agidan
biliylik kayiplar yasatan orgiitsel sinizmin orgiitlere ayn1 zamanda isgdrenlere yonelik
etkileri ilgili literatirde su sekilde bir araya getirilmistir; Orgiite glivenin azalmasi
(Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Thompson vd., 2000; Pugh vd., 2003;
James, 2005; Kalagan, 2009; Rubin vd., 2009; Caliskan ve Erim, 2010; Ozler vd., 2010), is
tatminsizligi (Abraham, 2000; Ozgener, 2008; Kalagan, 2009; Ozler vd., 2010),
performans, moral ve motivasyonun azalmasi (Reichers vd., 1997; Wanous, vd., 2000;
Ozgener 2008; Kalagan, 2009; Rubin vd., 2009; Tiikeltiirk, vd., 2009; Caliskan ve Erim,
2010), orgiitsel vatandaslik davranis1 ve adaletin azalmasi1 (Fitzgerald, 2002; Pugh vd,,
2003; James, 2005; Ozgener, 2008; Kalagan, 2009; Ozler vd., 2010), orgiitsel degisime
direng gosterme, kisiler arasi catisma, devamsizlik, lidere olan gilivenin azalmasi-
saygisizlik, is giicii devir hizinin artmasi, ise baghligin azalmasi, kurallara uymama,
tilkenmislik (Reichers vd., 1997; Wanous vd., 2000; Efilti vd., 2008; Ozler vd., 2010;
Kalagan, 2009; Tiikeltiirk vd., 2009), sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, yabancilasma (Dean
vd., 1998; Ozgener vd., 2008) seklinde yansiyarak orgiitiin verimlili§ine, karliligina,
imajina, verimli ve etkili calismasina olumsuz etki etmektedir. Orgiitsel sinizm neticesinde
goriilmesi muhtemel olan isletmeleri ve isgoérenleri olumsuz yonde etkileyen bu kav-

ramlardan bazilar1 ise asagida kisaca agiklanmustir.

2.8.8.2.1. Is Tatmininin Azalmas

Is tatmini genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularmin bir reaksiyonu olarak
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tanimlanmaktadir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteligi, iicret, &diiller,
yiikselme olanagi, is giivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi,
isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktoriin is doyumuna etki
ettigini gostermektedir. Diisiik i tatmininin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol actigi,
personel devir hizin1 yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini arttirdig: saptanmistir (Ungiiren
ve Yildiz, 2009: 38). Isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi ise is
tatminsizligine neden olmaktadir (Abraham, 2000: 282; Helvaci, 2010: 390; Arabaci,
2010). Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarda
orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak is tatminsizligi durumunda isten ayrilmalar, diisiik

performans ve verimsizlik gibi sonuglar goriilebilmektedir (Cag, 2011).

2.8.8.2.2. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin ama¢ ve degerleriyle, onciil hedef olarak
maddi kaygilardan uzak bir bicimde 6zdeslesme olarak belirtilmektedir (Gaertner ve
Nollen, 1989; akt. Altindz vd., 2011: 287). Isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan
orgiitsel baglilik, isgorenlerin Orglitsel amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve

kabul etmesidir.

Orgiitsel bagliligin azalmasi, orgiitsel sinizmin en énemli sonuglarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Aralarindaki iligski incelendiginde giiclii ve anlamli bir iliskinin
oldugu gdzlenmistir. Yapilan aragtirmalarda isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca
orgiitsel bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Abraham, 2000: 282; Brandes vd., 1999;
Eaton, 2000: 12; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003, s.638; Wanous vd. 1994: 272; Wanous
vd., 2000). Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik
arasinda bazi farkliliklar oldugu gézlenmistir. Dean vd. (1998: 348) bu farkliliklar bilissel,
duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyutta ele almislardir (Ozgener vd., 2008: 62):

Biligsel: Orgiitsel sinizmde isgoren, orgiitiin diiriistliikten ve biitiinliikten eksik
olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, isgoren kisisel deger ve amaglarmin,

orgilitiin deger ve amaglari ile benzer olup olmadigin1 degerlendirmektedir.

Duyussal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgdren, mesleki deneyimi esnasinda
engellenme ve kiiciimsenme gibi duygular yasarken; oOrgiitsel baglilig1 diisiik olan bir

isgorenin ise, orgiitle biitiinlesmesi azdir.
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Davranissal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgdrende, orgiitten ayrilip ayrilmama
diisiincesi varken; oOrgiitsel baghilik ise, isgorenin Orgiitiinde kalma niyetini igermektedir.
Altinéz vd. (2011)'nin baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligskinin belirlenmesi ama-
ciyla otel isletmelerinde gerceklestirilen caligmada orgiitsel baglilik ile Orglitsel sinizm

arasinda (r=-0,661 ve p=0,000) ters yonlii ve kuvvetli bir iliski gozlenmistir.

2.8.8.2.3. Tiikenmislik

Maslach'a gore tilkenmislik, isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak ta-
nimlanmaktadir (Siirgevil vd. 2007). Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda cesitli
benzerlikler ve farkliliklar yer almaktadir. Sinizm kavrami, tiikkenmislik kavraminin
"duyarsizlasma" boyutu ile benzer goriilmektedir. Ozellikle, Maslach ve Jackson,
"duyarsizlagsma" yerine sinizm kavramini kullanmayi tercih etmislerdir. Tiikenmislik
kavraminda, isgorenin Orglitiine ve miisterisine iliskin olumsuz tutumu yer alirken; orgiitsel
sinizm kavraminda sadece isgorenin ¢alistigr orgiite iliskin olumsuz tutumu yer almaktadir.
Hem orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik kavraminda hayal kiriklig1 ve hiisran gibi negatif
duygular yer almaktadir. Tiikenmislikte negatif duygular; meslektaslara ve kisinin
kendisine yonelik iken; oOrgiitsel sinizmde cogunlukla Orgiite ve yoneticilere karsidir.
Tiikenmis isgdrenler siklikla orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranisini gosterirken, sinik
isgdrenler daha ¢ok savunmaci bir tutum sergilemektedir. Buna karsilik, her iki kavramda
da kisileri asagilama ve kiiclimseme 6zelligi vardir. Tiikkenmisligin sonuglar sagliga zararh
iken sinizmin sonuglari hem negatif hem de bazen pozitif etkiler olusturabilmektedir
(Brandes ve Das, 2006: 245; Kalagan, 2009). Neticede tiim sektorlerde ve isletmelerde
onemli kayiplara yol agan tiikkenmislik duygusu ve oOrgiitsel sinizm 06zellikle turizm
sektoriinde, 15goren verimliligi ve is tatmini, kaliteli hizmet iiretimi, mesleki basar1 ve isten
sogumalarda 6nemli faktorler olup lizerinde durulmasi gereken 6nemli konular arasinda

yer almaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008).

2.8.8.2.4. Yabancilasma

Bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal c¢evresine olan uyumun azalmasi, 6zellikle
cevresi Uzerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum azalmasinin
giderek bireyin yalnizligina ve cgaresizligine yol agmasi (Simsek vd., 2006) olarak
tanimlanirken, bu dogrultuda orgilitsel yabancilasma ise; isyerindeki doyumsuzluklar,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar ve bunlara bagli olarak gelisen
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diismanlik duygular1 gibi faktorler sonucunda ortaya ¢ikarak isgorenleri orglite karsi
yabancilastirmaktadir. Orgiitlerde yabancilasmay ortaya ¢ikaran etmeler ise; yonetim tarzi,
geemis olaylar ve deneyimler, orgiit biiyiikliigli (denetim alani, yetki devri, uzman per-
sonel, merkezlesme veya merkezlesmeme, bilgi akisi, grup 6zellikleri (gruplarin toplumsal
yapilari, gruplarda rol yapilari, grup normu, grup i¢i dayanisma, gruplarda onderlik),
modiiler iligkiler (6rgiit bag1 vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gegici ve yiizeysel iliskiler),
iiretim bigimi (birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayali imalat), isbSliimii,
calisma kosullar1 (giiriiltii, yliksek c¢aligma temposu ve yorgunluk, can sikintisi ve
monotonluk, izole edilme, ¢alisma saatleri, sabit bir yerde ¢alismak, katilim ve insan

iliskileri), inang ve tutumlardir (Simsek vd., 2006).

Orgiitsel sinizm yabancilagsma gibi bireysel tutum ve sosyo- psikolojik bir durumdur.
Orgiit igerisinde diiriistliikten yoksunluga iliskin paylasilmis algiyr ifade etmektedir.
Yabancilagsmada oldugu gibi, sinizmin de bir kisilik 6zelligi olmamas1 nedeniyle dinamik
oldugu varsayilmaktadir. Yani, somut olarak daha ¢ok bireyin aidiyet duydugu oOrgiite
iligkin deneyimlerle yakindan iligkili olmaktadir. Gergekte ise yabancilagsma, orgiitsel
sinizmin bir kisim davranigsal egilimlerinden bazilarin1 icermektedir. Ancak ise
yabancilasma daha ¢ok bireylerle ilgiliyken, orgiitsel sinizm daha ¢ok orgiitlerle iliskilidir
(Ozgener vd., 2008).

2.8.8.2.5. Giivensizlik

Bireylerin birbirlerine kars1 dogru ve acgik bir sekilde davranacaklarina iliskin
inanglar1 igeren giiven kavramini Demircan ve Ceylan (2003) orgiitsel agidan; isgorenlerin
giivende olduklarin1 ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak aciklanmakta ve orgiitsel
bagliligin, performansin artmasinda, bireysel ve oOrgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde

onemli bir etken olarak gdstermektedir.

Isgorenler yonetimin giidiimiinde giivensizlik hissettiginde, sinizm ortaya
cikmaktadir. Zit kavramlar olmasina ragmen sinizm ile gliven kavramlarinin birbirleriyle
iligkisi oldugu goriilmektedir. Giiven, etki unsurunu icermezken (hayal kirikligi, engel
olma, timitsizlik gibi) olumsuz olarak sinizm giivensizlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 gibi
etki unsurlarin1 da igermektedir. Giiven eksikligi, oOrgiitle ilgili bilgi eksikliginden
kaynaklanirken, orgiite yonelik sinizm ise, orgiitle ilgili deneyimlerden kaynaklanmaktadir.

Giiven, sinizmin aksine duygu o6gesinden yoksundur. Orgiitlerdeki saygi eksikligi de,
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orglite yonelik giiven duygusunu olumsuz yonde etkileyerek, sinizm ve tikenmislige ze-
min hazirlamaktadir (Ozgener vd., 2008:64). Sinizmin temelinde giiven eksikliginin yattig1
dikkate alindiginda; kisilik sinizmi 6zgiiven, toplumsal sinizm Orgiitsel giliven, isgdren
sinizmi ast- iist-is arkadaglarina giiven, mesleki sinizm mesleki sinizm ise giliven, orgiitsel
degisim sinizminin ise siirece giiven eksikliginden kaynaklandigimi ifade etmek

miimkiindiir (Ozler vd., 2010).

2.8.8.2.6. Orgiitsel Vatandashk Duygusunun Azalmasi

Orgiitsel vatandaslik davranist; bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da acik
olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan, gonilliiliik esasina dayali oldugu kabul edilen
ve organizasyonun fonksiyonlarmin etkin olarak bir arada ilerlemesini saglayan bireysel
davramglar olarak ifade edilmektedir (Sezgin, F., 2005). Orgiitlerde; performans ve
etkinligin artmasi, isgoren lerin verimliliginin artmasi, kaynak kullanmada ve paylagsmada
verimliligin artmasi, kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi ve
cevresel degisikliklere uyumun artmasini saglayan isgorenlerin vatandaslik duygusu
azaldig1 takdirde bu olumlu etkilerin zamanla yerini daha ¢ok kayiplara ve sagliksiz bir is
ortamina birakmaktadir (Keles ve Pelit, 2009). Orgiitlerde vatandashik duygusunun
azalmasiyla ortaya cikan sorunlardan birinin de Orgiitsel sinizm olmasi miimkiindiir.
Kabatas (2010)'in konuyla ilgili gergeklestirms oldugu calismada oOrgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonde diistik bir iligki tespit edilerek,
orglitsel sinizm diizeyi yliksek bir isletmede Orgiitsel vatandaslik davramiglarinda bir
azalma olacagini belirlemistir. Nitekim iggorenlerin orgiitsel bagliliklarinda, is tatmin
diizeylerinde ve performanslarinda azalmalara neden oldugu belirlenen orgiitsel sinizmin,
orglitsel vatandaslik davranislarinda da azalmaya sebep olabilecegi bilimsel ¢alismalarda
(Kabatas, A., 2010) elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir. Diger taraftan,
orgiitlerdeki karar alic1 yada uygulayic1 durumda olan yoneticiler, islerlige koyacaklari bir
takim politikalarla, orgiitlere yonelik genelde olumsuz etkileri igerisinde barindirian s6z
konusu bu olgunun azaltilmasinda yada orta dan kaldirilmasinda 6nemli derecede roller
ustlenebilirler. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda orgiitlerde sinizmin azal-
tilmasma/ortadan kaldirilmasina yonelik, yoneticilerin yararlanacaklar1 bazi yontemler

tizerinde durulmustur.

2.8.9. Orgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yontemleri

Isgorenlerin  ¢alistiklart  Orgiitlere  karst  genellikle giivenlerim  inanglarini
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kaybetmeleriyle sonradan ortaya ¢ikan sinik tutumlar, isgorenleri mutsuz ve verimsiz
bireyler haline getirerek orgiit performansini olumsuz etkilemektedir. Isletmelerin yanlis
uygulama ve politikalarindan kaynaklanan sorunlar; isgdrenlerin orgiitlerine karsi olumsuz
hisler ve diisiinceler besleyerek tavirlar sergilemesine bu da islerin aksamasina neden

olabilmektedir.

Isgdrenlerin saglikli bir is ortaminda yiiksek motivasyonla daha verimli calismalarini
saglamak ve isletmelere verilen/verilebilecek zararlar1 en aza indirmek icin Oncelikle
orgiitsel sinizm diizeyinin tespit edilerek engelleyici/onleyici politikalarin stratejilerin
gelistirilmesi ve bu dogrultuda sinik tutumlarin ortadan kaldirilmasi miimkiindiir. Nitekim
isletmelere, yonetici/liderlere ve isletmelerin insan kaynaklari departmanlarina bu noktada

onemli gorevler diismektedir.

Isletmede isgdrenlerle ile ilgili kararlarin alinmas1 asamasinda onlarmda fikirlerine
basvurulmasi, istek ve beklentilerinin dikkate alinarak bu yonde politika ve stratejilerin
gelistirilmesi, kararlarin ortak alinmasi isletmede saglikli iletisim ortamlarinin kurulmasina
ve bu sayede sinik tutumlarin engellenmesine katki saglayacaktir (Ozgener vd., 2008: 65;
Ozler vd,, 2010: 55; Pelit ve Aydugan, 2011: 299). Ozellikle isletmede gerek isgdrenler
arasinda gerekse ast-iist iliskilerinde sorunsuz isleyen bir iletisim aginin olmasi, bilgi
akisinin kanallar arasinda zamaninda ve dogru bir sekilde gerceklesmesi saglikli bir orgiit
ortami yaratmada (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 127) ve Orgiitsel sinizmin isletmede

olusumunu engellemede 6nemli bir unsur olmaktadir.

Isletmede uygulanan mevcut &diil sistemlerinin gelistirilerek hak edene hak ettigi
odiiliin verilmesi (ayin personeli se¢imi, ikramiye, terfi vb.), isgorenlerle empati kurularak
ceza sisteminin gozden ge¢irilmesi ve bu dogrultuda makul sartlarda esnekliklerin
saglanmasi, ayrica isgdrenin adalet algis1 ve sadakati agisindan adil bir disiplin ortaminin
olusturulmasi, isgéren performans ve motivasyonunu arttirarak, ozellikle biligsel ve
duyussal boyutlar bazinda isletmelerine yonelik sinik tutumlar1 énlemek olasidir (Ozgener
vd., 2008: 66-67; Pelit ve Aydugan, 2011: 299). Diger taraftan lider ya da yonetici kisilerin
isgorenlerinin karsilastiklar1 zorluk ve sorunlarda kogluk, mentorluk, danigmanlik gibi
gorevler iistlenerek desteklemesi, ¢cozlim Onerileri gelistirmesi, onlar adina kariyer planlari
yapmasi, desteklemesi ve yardimei olmasi orgiite giivenin artmasinda oldukg¢a 6nemlidir.
Ayrica igsgorenlerin inanglarmi degistirme, onlar1 ikna etme ve giivenlerini saglama da bu
kisilere dnemli gorevler diismektedir (Reichers vd., 1997: 52-56; Ozgener vd., 2008: 67).
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Isgdren performans ve verimliligini arttirmada énemli bir arag olan rekabetin insan
kaynaklar1 departmanlari, yonetici ya da digei iistler tarafindan takip edilerek kontrol
altinda tutulmasi; iggorenler arasinda rekabetin asir1 boyutlara ulasarak birbirlerini kiiglik
gérme, asagilama davraniglart sergilemelerini  ve yenilgi duygusu yasamalarini
engelleyerek orgiitsel sinizmin olugsmamasinda faydali olacaktir (Ozgener vd., 2008: 66).
Bunlarin haricinde ise orgiit igerisinde insana Ozgii degerlere 6nem vermek, Orgiit
icerisinde etik kurallara uymak, isgoérenlere dogru beklentiler sunmak, isgdrenlere,
misterilere ve diger iletisim kurulan kisi ve oOrgiitlere karsi saygili olmak, isletme
icerisinde belirli araliklarla oryantasyon, hizmet i¢i egitim, gelistirici ve yenilik getirici
egitim olanaklarmin saglanmasi, iggorenlere yetki ve sorumluluk verilmesi, 6rgiit yapisinin
(hiyerarsisinin) ulasilabilir olmasi, isgorenlere sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin sunulmasi ve
is rotasyonu yapilarak monotonlugun 6nlenmesi gibi pek faaliyetlerin isletme igerisinde
uygulanarak sinik tutumlarin 6nlenmesi/ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilmektedir (Sur,

2010: 39).

Orgiitlerde karsilasilan istenmeyen davramislarin sebeplerinden biri olan orgiitsel
sinizm ile benzer sonuglara neden olan mobbing, isletmeler ve isgdrenler agisindan
onlenmesi gereken sorunlar arasinda yer almaktadir. Kitapta buraya kadar kapsamli olarak
incelenen s6z konusu iki kavramin (mobbing ve Orgiitsel sinizm), {igiincii boliimde
aralarindaki iliski ve ni¢in oOrgiitlerde kansere yol acgtigi/agabilecegi konularina yer
verilerek s6z konusu iki olumsuz olgu hakkinda bazi se¢ilmis arastirma sonuclarina yer

verilmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve oOrneklemi, veri toplama araglari
belirtilecektir. Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlamasi yapilacaktir. Arastirma ile ilgili

bulgulara ve degerlendirmelere deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

[Ikogretim Ogretmenlerinin tikenmislik diizeyleri ve sinizm diizeyleri saptanarak
arastirmada belirlenen degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini  belirlemek

amaciyla yapilan bu aragtirmada karsilastirma tiirii tarama modeli kullanilmstir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Agri il merkezi Patnos ilgesi
ve koylerindeki resmi ilkokul, ortaokul kademelerinde gorev yapan 325 sinif ve brans

ogretmeni olusturmaktadir. Orneklemin dokiimii Tablo 14’te verilmistir.

Ornekleme teknigi olarak, olasiliga dayali 6rnekleme teknigiyle ulasilabilen 325
simif ve brans 6gretmeni 6rneklem olarak almmustir. Orneklem Agr il merkezi Patnos
ilcesi ve koylerindeki resmi ve ilkokul, ortaokullarda c¢alisan simif ve brang
ogretmenlerinden olusmaktadir. Ornekleme giren dgretmenlerin % 62,5°1 (n:203) erkek,
%37,5°1 (n:122) ise kadindir. Ornekleme giren 6gretmenlerin % 59,4 ‘i (n=193) ilce

merkezinde , %40,6 ‘si (n=132) kdy ve mezra yerlesim yerlerinde ¢aligmaktadirlar.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada ii¢ boliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir ( Ek:1).
Veri toplama araci kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Sinizm

Olceginden olusmaktadir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma verilerinin sonucu ile elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

4.1. Sosyo Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Aragtirma kapsamindaki ilkdgretimde gorev yapan dgretmenlerin sosyo demografik

ozelliklerine iligkin bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

4.1.1 IIkégretim Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Tablo 1: Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet n % | Birikimli Sikhk
Erkek 203 62,5 62,5

Kiz 122 37,5 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 1’deki bulgulara gore ilkogretimde gorev yapan dgretmenlerin cinsiyetlerine
gore dagilimlart incelendiginde; %62,5’inin erkek, %37,5’inin kiz Ogrenci oldugu

belirlenmistir.

4.1.2. Tikbgretim Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar

Tablo 2: Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Medeni Durum n % Birikimli Sikhik
Evli 70 215 215
Bekar 255 78,5 100,0
Toplam 325 | 100,0

Tablo 2’deki bulgulara gore ilkogretimde gorev yapan oOgretmenlerin medeni
durumlarina goére dagilimlari incelendiginde; %21,5’inin evli, %78,5’inin bekar oldugu

belirlenmistir.
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4.1.3. Ilkogretim Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Dagilimlar

Tablo 3: Yaslarina Gore Dagihimlar

Yas n % Birikimli Sikhk
25’ten kiigiik 179 55,1 55,1
26-30 130 40,0 95,1
31-35 12 3,7 98,8
36-40 4 1,2 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 3’deki bulgulara gore ilkogretimde gorev yapan 6gretmenlerin yaslarina gore
dagilimlar incelendiginde; %55,1’inin 25’ten kiigiik, %40,0’1mnin 26-30 yas araliginda,
%3,7’sinin 31-35 yas araliginda, %1,2’sinin 36-40 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

4.1.4. Ilkogretim Ogretmenlerinin Cocuk Sayilarina Gére Dagilimlar

Tablo 4: Cocuk Sayillarina Gore Dagilimlar:

Cocuk Sayisi n % Birikimli Siklik
Cocuk Yok 300 92,9 92,9

2 ve daha az 21 6,5 99,4

3 ve daha ¢ok 2 0,6 100,0
Toplam 323 100,0

Tablo 4’deki bulgulara gore ilkogretimde goérev yapan Ogretmenlerin gocuk
sayilarina gore dagilimlar1 incelendiginde; %92,9°’unun ¢ocugunun olmadigi, %6,5’inin 2

ve daha az, %0,6’sinin 3 ve daha ¢ok cocugu oldugu belirlenmistir.
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4.1.5. ilkogretim Ogretmenlerinin Meslekte Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Tablo 5: Meslekte Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Meslekte Calisma n % Birikimli Sikhik
0-2 yil 241 74,2 74,2

3-5 yil 65 20,0 94,2

6-10 yil 16 4,9 99,1
11-15 yil 3 0,9 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 5’deki bulgulara gore ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin meslekteki
caligma siirelerine gore dagilimlar incelendiginde; %74,2’sinin 0-2 yil, %20,0’1mn1in 3-5 yil,

%4,9’unun 6-10 y1l, %0,9’unun 11-15 y1l oldugu belirlenmistir.

4.1.6. llkogretim Ogretmenlerinin Aym Kurumda Calisma Siirelerine Gore
Dagilimlan

Tablo 6: Aym1 Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Ayni Kurumda Calisma n % Birikimli Sikhik
0-2 yil 278 85,5 85,5

3-5 yil 42 12,9 98,5

6-10 yil 5 1,5 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 6’daki bulgulara gore ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin ayn1 kurumda
caligma siirelerine gore dagilimlari incelendiginde; %85,5’inin 0-2 yil, %12,9’unun 3-5 yil,

%1,5’inin 6-10 y1l oldugu belirlenmistir.
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4.1.7. Tlkdgretim Ogretmenlerinin Ogretmenlik Meslegini Nasil Sectigine Gore
Dagilimlar

Tablo 7: Ogretmenlik Meslegini Nasil Sectigine Gore Dagilimlar

Meslegi Nasil Sectikleri n % Birikimli Sikhik
Kendi istegiyle 238 73,2 73,2
Ailenin istegiyle 19 5,8 79,1
Toplumsal nedenlerden 12 3,7 82,8
Ogretmenlerin tavsiyelerinden 10 3,1 85,8
Zorunlu kosullardan dolay1 46 14,2 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 7°deki bulgulara gore ilkogretimde gorev yapan ogretmenlerin 6gretmenlik
meslegini nasil sectiklerine gore dagilimlar incelendiginde; %73,2’sinin kendi istegiyle,
%05,8’inin ailenin istegiyle, %3,7 sinin toplumsal nedenlerden, %3,1’inin d6gretmenlerinin
tavsiyelerinden, %14,2’sinin zorunlu kosullardan dolay1 ogretmenlik meslegini sectigi

belirlenmistir.

4.1.8. Ilkogretim Ogretmenlerinin Sosyo- Ekonomik Diizeyine Gore Dagilimlar

Tablo 8: Sosyo Ekonomik Diizeyine Gore Dagilimlar:

Sosyo Ekonomik Diizey n % Birikimli Sikhik
Ust 34 10,5 10,5

Orta 285 87,7 98,2

Alt 6 1,8 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 8’deki bulgulara gore ilkogretimde goérev yapan Ogretmenlerin sosyo
ekonomik diizeylerine gore dagilimlar1 incelendiginde; %10,5’inin st seviye, %87,7 sinin

orta seviye, %1,8’inin alt seviye oldugu belirlenmistir.
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4.1.9. Tlkdégretim Ogretmenlerinin Kendi Ozelliklerinin Ogretmenlige Uygunluk

Durumuna Gore Dagilimlari

Tablo 9: Kendi Ozelliklerinin Ogretmenlige Uygunluk Durumuna Gére

Dagihimlan

Kisinin Ozelliklerinin Uygunlugu n % Birikimli Sikhk
Cok uygun 115 35,4 35,4
Kismen uygun 90 27,7 63,1
Uygun 104 32,0 95,1
Kismen uygun degil 12 3,7 98,8

Hic uygun degil 4 1,2 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 9’daki bulgulara gore ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin kendi
ozelliklerinin  6gretmenlige uygunluk durumuna gore dagilimlart incelendiginde;
%35,4’liniin ¢ok uygun, %27,7’sinin kismen uygun, %32,0’1nin uygun, %3,7’sinin kismen

uygun degil, %1,2’sinin hi¢ uygun degil cevabin1 verdigi belirlenmistir.

4.1.10. ilkogretim Ogretmenlerinin Ogretmenlik Mesleginin Gelecekteki Sosyo
Ekonomik Durumu Hakkindaki Diisiincelerine Gore Dagilimlar:

Tablo 10: Ogretmenlik Mesleginin Gelecekteki Sosyo Ekonomik Durumu
Hakkindaki Diisiincelerine Gore Dagilimlar:

g(ir;’;‘gizﬁﬁmﬁsgﬁﬁ‘%felecektek‘ n % | Birikimli SIklik
Daha 1yi olacagini diisiinliyorum 25 7,7 7,7

lyi olacagini diisiiniiyorum 51 15,7 23,4
Fazla bir seyin degismeyecegini diisiiniiyorum 190 58,5 81,8

Kotii olacagina inantyorum 30 9,2 91,1

Daha kotii olacagina inantyorum 29 8,9 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 10’daki bulgulara gore ilkdgretimde gorev yapan dgretmenlerin dgretmenlik
mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumu hakkindaki diisiincelerine gére dagilimlari
incelendiginde; %7,7’sinin daha iyi olacagini, %15,7’sinin iyi olacagini, %58,5’inin fazla
bir seyin degismeyecegini, %9,2’sinin kotii olacagini, %8,9’unun daha kotii olacaginm
diistindiigii belirlenmistir.
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4.1.11. Tlkdgretim Ogretmenlerinin Ustlerinden Yeterince Takdir Goriip
Gormediklerine Gore Dagilimlari

Tablo 11: Ustlerinden Yeterince Takdir Goriip Gormediklerine Gore

Dagilimlan
Ustlerden Takdir n % Birikimli Sikhik
Her zaman 39 12,0 12,0
Siklikla 83 25,5 37,5
Bazen 136 41,8 79,4
Nadiren 47 14,5 93,8
Hicbir zaman 20 6,2 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 11°deki bulgulara gore ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin {istlerinden
yeterince takdir goriip gormediklerine gore dagilimlari incelendiginde; %12,0’mnin her
zaman, %25,5’inin siklikla, %41,8’inin bazen, %14,5’inin nadiren, %6,2’sinin hig¢bir

zaman oldugu belirlenmistir.

4.1.12. Tikbgretim Ogretmenlerinin Ders Verdikleri Simf Mevcutlarina Gore

Dagilimlan

Tablo 12: Ders Verdikleri Sitmif Mevcutlarina Gore Dagilimlar:

Sinif Mevcutlar: n % Birikimli Siklik
30 ve daha az 221 68,4 68,4
31-40 85 26,3 94,7

41 ve lzeri 17 5,3 100,0
Toplam 323 100,0

Tablo 12°deki bulgulara gore ilkégretimde Ogretmenlerin ders verdikleri smif
mevcutlart incelendiginde; %68,4’iniin 30 ve daha az, %26,3’iiniin 31-40 araliginda,

%25,3’linilin 41 ve iizeri oldugu belirlenmistir.
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4.1.13. llkogretim Ogretmenlerinin Ders Egitim Sisteminden Memnuniyetlerine
Gore Dagilimlar

Tablo 13: Ders Egitim Sisteminden Memnuniyetlerine Gore Dagilimlar:

Ders Eglt_lm Sls_temlnden n % Birikimli Siklik
Memnuniyetleri

Her zaman 119 36,6 36,6
Siklikla 113 34,8 71,4
Bazen 85 26,2 97,5
Nadiren 6 1,8 99,4
Hicbir zaman 2 0,6 100,0
Toplam 323 100,0

Tablo 13’deki bulgulara gore ilkdgretimde ogretmenlerin ders egitim sisteminden
memnuniyetleri incelendiginde; %36,6’sinin her zaman, %34,8’inin siklikla, %26,2’sinin
bazen, %1,8’inin nadiren, %0,6’sinin higbir zaman oldugu belirlenmistir.

4.1.14. ilkégretim Ogretmenlerinin Gérev Yerlerine Gore Dagilimlar

Tablo 14: Gorev Yerlerine Gore Dagilimlar:

Gorev Yerleri n % Birikimli Sikhk
[lce merkezi 193 59,4 59,4

Koy Mezra 132 40,6 100,0
Toplam 325 100,0

Tablo 14’deki bulgulara gore ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin gorev
yerlerine gore dagilimlari incelendiginde; %59,4’linlin ilge merkezi, %40,6’sinin kdy

mezra oldugu belirlenmistir.
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4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin  Maslach

tilkenmislik envanterine iliskin betimsel istatistiki bulgular agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 15: Tutumlara fliskin Betimsel Istatistikler

TUTUMLAR

Her Zaman
Cogu Zaman
Bazen
Cok Nadiren

S.S.

Hicbir Zaman
>

fl 10 24 | 119 | 88 | 84 | 544 | 103
% | 31 | 74 [366]271]258

[simden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis f 21 77 116 | 79 30 2,03 105
hissediyorum. % | 65 238 | 359|245 | 93
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi f 4 19 52 | 115 | 134 | 195 | 005
kaldiramayacagimi hissediyorum % 1,2 59 16,0 | 35,5 | 41,4
[sim geregi karsilastigim insanlarm ne f 28 152 | 111 | 23 11 350 087
hissettiginin hemen anlarim. % 8,6 46,8 | 342 | 7,1 34
[sim geregi karsilastigim bazi kimselere f 5 16 35 57 | 212

1,60 0,96

sanki insan degillermis gibi davrandigimi | %
. 15 49 | 108 | 17,5 | 652
fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in | f 18 46 119 | 96 46 2,67 1,05

gercekten cok yipratici. % 55 142 | 36,6 | 29,5 | 14,2

[sim geregi karsilastigim insanlarin f 37 166 93 22 7

sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarinm % 3,62 0.85

11,4 51,1 | 28,6 | 6,8 2,2

bulurum.
f 5 22 83 93 122

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,06 1,01
% | 15 6,8 | 255 | 28,6 | 37,6

'Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina | f 7 18 54 | 128 | 118 | 497 0.97

katkida bulunduguma inantyorum. % 2,2 55 16,6 | 39,4 | 36,3

. g . f
Bu isten ¢alismaya basladigimdan beri 12 38 94 | 109 | 72 241 | 106
insanlara kars1 sertlesirim. % | 37 117 | 28,9 | 335 | 22,2
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davrandiklarini hissediyorum.

= = 5
S 2 S | g
e = S = <
TUTUMLAR S N N 2 5
s |2 % 2 %
= o - X S.S.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan f 25 44 92 87 77 254 120
korkuyorum. % 7,7 135 | 28,3 | 26,8 | 23,7
f 5 32 73 | 127 | 88
Cok seyler yapabilecek glicteyim. 2,19 0,99
% 1,5 9,8 2251391 | 271
f 17 44 108 | 80 76
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,52 114
% 5,2 135 | 33,2 | 24,6 | 23,4
) f 37 76 104 | 65 43 299 119
Isimde c¢ok fazla calistigimi hissediyorum. : :
% 11,4 234 | 32,0 | 20,0 | 13,2
[sim geregi karsilastigim insanlara ne f 4 8 28 62 | 223 | 48 084
oldugu umurumda degil. % 1,2 2,5 8,6 | 19,1 | 68,6
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak f 20 36 92 | 1141 63 | ,49 | 111
bende ¢ok fazla stres yaratiyor. % 6,2 11,1 | 28,3 | 35,1 | 19,4
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda| f 8 - 89 | 158 | 70
SeIeE s 2,13 0,83
1 0,
rahat bir hava yaratiyorum. % 25 ) 274 | 486 | 215
insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra f 7 35 85 | 136 | 62 | L0 | g7
kendimi canlanmis hissediyorum. % 2,2 10,8 | 26,2 | 41,8 | 19,1
Bu iste birgok kayda deger basari elde f 20 96 115 | 69 23 306 102
ettim. % 6,2 29,7 | 356 (214 | 71
f 1 12 39 45 228
Y olun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,50 0.86
% 0,3 3,7 12,0 | 13,8 | 70,2
isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla f 3 37 104 1144 1 37 | 546 | 087
yaklasirim. % | 09 11,4 | 32,0 | 443 | 114
[sim geregi karsilastigim insanlarin bazi f 5 31 80 99 | 110
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi % 2,14 1,04
15 95 | 246 | 305 | 338

Genel Ortalama: 2,40
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Tablo 15°deki maddelerin ortalamalar1 ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin
Maslach tiikenmislik algilarinin “ORTA’’ (Genel Ortalama X=2,40) seviyede oldugu
anlagilmaktadir. ‘Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarin
bulurum.” (X=3,62) maddesi en yiiksek algiya sahipken sirasiyla ‘Beden Isim geregi
karsilastigim insanlarm ne hissettiginin hemen anlarim.” (X=3,50) maddesi ve ‘Bu iste
bircok kayda deger basari elde ettim.” (X=3,06) maddesi en yiiksek algiya sahip diger
maddelerdir. ‘Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.’(X=1,48)
maddesi en diisiik algiya sahipken sirasiyla ‘Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.’
(X=1,50) maddesi ve ‘Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.” (X=1,60) maddesi en diisiik algiya sahip diger maddeler

oldugu goriilmektedir.

4.2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi Giivenirlik Analizi

Tablo 16: Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,840 22

Tablo 16 incelendiginde tiikkenmislik 6l¢egine iliskin giivenirlik katsayisi cronbach's
alpha degeri incelendiginde, tiikenmislik Ol¢eginin giivenirliginin yiliksek oldugu

soylenebilir. (0,80< Cronbach's Alpha<1,0)

4.3. Sinizm Olcegine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsamindaki ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin sinizim bilissel

boyut 6lcegine iliskin betimsel istatistiki bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

4.3.1. Sinizm Olg¢egi Giivenirlik Analizi

Tablo 17: Sinizm Ol¢egine Iliskin Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,907 13

Tablo 17 incelendiginde sinizm o&lgegine iligkin giivenirlik katsayist cronbach's

alpha degeri incelendiginde, sinizim dl¢eginin giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

(0,80< Cronbach's Alpha<1,0)
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4.3.2. Bilissel Boyut ile ilgili Bulgular

Tablo 18: Katihmcilarin Tutumlarina iliskin Betimsel Istatistikler

= =
TUTUMLAR s E|E |E |2 =
s E|E |z |zg ¢
IR RN
F 3|3 |2 | E g
M| ~ v v
X S.S.
Calistigim isletmede, sdylenenler ile f 45 70 84 93 32
I gl farkl1 old “y i 3001 120
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. % 139 | 216 | 259 | 287 | 9.9
Calistigim isletmenin politika, amag ve f 20 61 83 | 122 | 35
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon 2,71 1,08
vardir. % 6,2 19,0 | 25,9 | 38,0 | 10,9
Calistigim isletmede, bir uygulamanin f 30 69 83 | 103 | 36
apilacagi sOyleniyorsa, bunun
o kl g' . 11 5i k d 28 | L5
erceklesip gerceklesmeyecegi konusunda
Sereeiiesp seivEidesmEyeees % 9,3 215 [ 259 32,1 | 11,2
kusku duyarim.
Calistigim isletmede, ¢aliganlardan bir sey| 5 19 57 65 | 121 | 59
yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir 2551 1,15
davranis odiillendirilir. % 59 17,8 | 20,2 | 37,7 | 18,4
Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen f 33 55 76 | 117 | 41
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az 2,75 | 1,18
benzerlik goriiyorum % 10,2 | 17,1 | 23,6 | 36,3 | 12,7

Genel Ortalama: 2,77

Tablo 18’deki maddelerin ortalamalar ilkogretimde goérev yapan Ogretmenlerin
sinizm biligsel boyut algilarmm ORTA’’ (Genel Ortalama X=2,77) seviyede oldugu
anlasilmaktadir. ‘Calistigim isletmede, sGylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.’

(X=3,00) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Calistizim isletmede, cahisanlardan bir sey
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yapmalar1 beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.” (X=2,55) en diisiik algiya sahip
maddeler oldugu goriilmektedir.

4.3.3. Duygusal Boyut Ile Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsamindaki ilkogretimde gorev yapan O0gretmenlerin sinizim ol¢eginin

duygusal boyut 6lgegine iliskin betimsel istatistiki bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 19: Tutumlara iliskin Betimsel Istatistikler

c E = £ E §
= = < S St
E 5| 8 > S e 2
TUTUMLAR s = S % = 2 =
EIENE R
- S < S = =
X | @ | ¥ |3 S| x 5.5,
Calistigim isletmeyi diistindiik¢e sinirlenirim. f 16 23 53 | 121 109 2,11 1,10
% 5,0 71 | 16,5 | 36,7 | 33,9
f 14 19 48 | 129 | 112
Calistigim isletmeyi diisiindiikge hiddetlenirim. 2,04 1,06
% 4,3 59 149 | 40,1 | 34,8
alistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim
Calistigim 1s y1dus ceg f 14 20 58 | 114 | 116 207 108
yasari. % | 43 | 62 |180 354 | 36,0
Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e icimi bir endige| f 12 20 57 123 | 110 207 104
kaplar. % | 37 | 62 | 177382342

Genel Ortalama: 2,07

Tablo 19’daki maddelerin ortalamalar1 ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin
sinizm duygusal boyut algilarimin °DUSUK’’ (Genel Ortalama X=2,07) seviyede oldugu
anlasilmaktadir. ‘Calistigim isletmeyi diisiindiikge sinirlenirim.” (X=2,11) maddesi en
yiiksek algiya sahipken, ‘Calisigim isletmeyi diisiindiikge gerilim yasarim.” (X=2,07) ve
‘Calistigim isletmeyi diisiindiikce i¢imi bir endise kaplar.” (X=2,07) en diisiik algiya sahip
maddeler oldugu goriilmektedir.
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4.3.4. Davramssal Boyut Ile Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsamindaki ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin sinizim dl¢eginin
davranigsal boyut Olcegine iligkin betimsel istatistiki bulgular asagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 20: Tutumlara iliskin Betimsel Istatistikler

c § E £ g §
[<5) <l L |
E 3 3 > S e 2
TUTUMLAR S = > % = = =
EZ|Z|E|EF 2
= & < < = =
X | Mo ¥ 3 S| x |ss
Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste f 19 56 96 98 54 265 |112
olup bitenler konusunda yakinirim. % 5.9 173 | 2907 | 303 | 16,7
Calistigim isletmeden ve ¢alisanlardan f 23 64 89 97 50
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle 1,73 (1,15
anlaml1 bir sekilde bakisiriz. % 71 19,7 1276 | 30,0 | 15,5
Baskalariyla, alistigim isletmedeki islerin nasil | f 40 118 83 58 24 328 [1.12
yiritildigi hakkinda konusurum. % 124 | 365 | 25,7 | 180 | 7,4
Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki f 30 96 102 60 35
$1 }1’ ¢ 51?.:"1(15 — 3,08 |1,13
uygulamalar1 ve politikalari elestiririm. % 0.3 297 | 31,6 | 18,6 | 108

Genel Ortalama: 2,68

Tablo 20’deki maddelerin ortalamalar1 ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin
sinizm davranigsal boyut algilarmin °ORTA”’ (Genel Ortalama X=2,68) seviyede oldugu
anlasilmaktadir. ‘Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil ylriitiildiigli hakkinda
konusurum.” (X=3,28) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Calistigim isletmeden ve
calisanlardan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.’
(X=1,73) en diisiik algiya sahip maddeler oldugu goriilmektedir.
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4.4. Degiskenler Arasindaki liskilere Yonelik Bulgular
4.4.1. Tiikenmislik Olgegine Ait Bulgular

Arastirma kapsamindaki ortalamalar1 incelendiginde ilkogretimde goérev alan
ogretmenlerin demografik oOzelliklerinin Maslach ve sinizm Olgegi arasindaki iligkilere

yonelik bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 21: Maslach Tiikenmislik Algilar1 ile Cinsiyet Degiskeninin Anlamh Bir
Farklihik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan T-testi

Tiikenmislik Cinsiyet n X SS T P
Algilar Erkek 203 | 2,39 | 047 19000 | 0,983
Kadin 122 2,40 | 047

HO: [lkogretim de gorev alan oOgretmenlerin Maslach tikkenmislik algilar:

cinsiyetlerine gore bir farklilik géstermez.

H1: Ilkogretim de gorev alan oOgretmenlerin Maslach tiikenmislik algilar:

cinsiyetlerine gore bir farklilik gdsterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilart ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan T-testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar ile cinsiyet degiskeni anlamli bir

farklilik gostermemektedir (T=0,000;p>0,05).
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Tablo 22: Maslach Tiikenmislik Algilar1 ile Medeni Durumlarin Anlamh Bir
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan T-testi

Tiikenmislik Medeni Durum n X SS T P
Algilarn | EVli 70 | 242 | 046 | 9108 | 0,743
Bekar 255 2,39 | 0,47

HO: Ilkdgretim de gorev alan 6gretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilart medeni

durumlarina gore bir farklilik gostermez.

H1: ilkégretim de gorev alan dgretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilart medeni

durumlarina gore bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar1 ile medeni durum degiskeni

anlamli bir farklilik géstermemektedir (T=0,108;p>0,05).

Tablo 23: Maslach Tiikenmislik Algilari ile Gorev Yerlerinin Anlamh Bir
Farkhhk Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan T-testi

Gorev Yerleri n X SS T P
Tiikenmislik |
Ilge merkez 193 2,48 | 0,48
Algilar 2,732 | 0,099
Koy mezra 132 2,28 | 0,42

HO: Ilkogretim de gorev alan dgretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilar1 gorev

yerlerine gore bir farklilik gostermez.

H1: ilkdgretim de gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikkenmislik algilar1 gorev

yerlerine gore bir farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilar1 ile gorev yerleri degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilari ile gorev yerleri degiskeni anlamli

bir farklilik géstermemektedir (T=2,732;p>0,05).
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Tablo 24: Mesleki Calisma Siirelerinin Maslach Tiikenmislik Algilar fle
Degerlendirilmesine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglarn

Tiikenmislik
Algilarn

Meslekteki Calisma — Fark
Sﬁrel:ii ’ : X | 0SS F P ] Tukey
0-2 yil 241 | 2,35 | 0,45
3-5yil 65 2,53 | 0,47 3,938 | 0,009* (1-2)
6-10 y1l 16 2,61 | 0,56
11-15 y1l 3 2,20 | 0,65

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik

algilar1 ile meslekteki ¢alisma siireleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar1 ile meslekteki ¢alisma siireleri

degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F:3,938;p<0,05).

Tiikenmislik algilarinin meslekteki c¢alisma siireleri ile iliskisi incelendiginde

farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar

incelendiginde meslegindeki ¢alisma siiresi ‘3-5 y1l” araliginda olan katilimcilarin Maslach

tiikenmislik algilart daha yiiksektir.

Tablo 25: Kurumda Cahisma Siirelerinin Maslach Tiikenmislik Algilar ile
Degerlendirilmesine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Kurun;.l.akll C.allsma n X sS = P TFa;:k
Tiikenmislik urefert UKey
0-2 yil 278 | 2,38 | 0,45
Alglart 3757 42 | 254 | 057 | 2,283 | 0,104 | -
6-10 y1l 5 2,27 | 0,36

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikkenmislik

algilart ile kurumdaki c¢alisma stireleri degiskeninin anlamli bir farklilik gdosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikkenmiglik algilart incelendiginde tutum algilar1 ile kurumdaki caligma siireleri

degiskeni anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (F:2,283;p<0,05).
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Tablo 26: Tiikenmislik Algilarinin Ogretmenlik Meslegini Nasil Sectikleri Ile
Iliskisi Incelendiginde Farkhilasmanin Kaynagim Belirlemek Amaciyla Yapilan

Tukey Testi
Meslegi Nasil Sectikleri n X SS F P TFl?l:El)(y
Tiikenmislik | Kendi istegiyle 238 | 2,32 | 0,44
Algilar Ailenin istegiyle 19 2,54 | 0,61
Toplumsal nedenlerden 12 | 2,54 | 0,53 | 9,630 | 0,000* | (1-5)
Ogretmenlerin tavsiyelerinden 10 253 | 0,41
Zorunlu kosullardan dolay1 46 264 | 0,46

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilar ile 6gretmenlik meslegini nasil sectikleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar ile 6gretmenlik meslegini nasil

sectikleri degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F:5,630;p<0,05).

Tikenmiglik algilarimin  6gretmenlik meslegini  nasil  segtikleri ile iligkisi
incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde zorunlu kosullardan dolayr meslegi se¢cmis olan

katilimcilarin tiikenmislik algilart daha yiiksektir.

Tablo 27: Gelir Durumlari Ile Maslach Tiikenmislik Algilar: ile
Degerlendirilmesine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

Gelir Durumlari n X SS F P TF ai: k

Tiikenmislik | _ UKey
Ust 34 | 264 | 054

Algllant "5, 285 | 2,37 | 045 | 5510 | 0,004* | (1-2)
Alt 6 | 223|060

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilar1 ile gelir durumu degigskeninin anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar ile gelir durumu degiskeni anlamli

bir farklilik géstermektedir (F:5,510;p<0,05).
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Tiikenmiglik algilarinin gelir durumu ile iligkisi incelendiginde farklilagsmanin
kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde

gelir durumu {iist olan katilimcilarin tikenmislik algilar1 daha ytiksektir.

Tablo 28: ilkégretimde Gorev Alan Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Algilar
Ile Kendi Ozelliklerinin Ogretmenlige Uygunluk Durumu Degiskeninin Anlamh
Bir Farkliik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova Testi

Kisinin Ozelliklerinin - Fark
’ Uygunlugu : X S5 F P Tukey
Cok uygun 115 | 2,24 | 0,43
Tiikenmislik | Kismen uygun 90 2,42 | 0,45 (1-2)
Algilar Uygun 104 2,45 | 0,41 | 11,824 | 0,000*
Kismen uygun degil 12 | 3,03 | 0,70 (1-3)
Hic uygun degil 4 | 297 | 0,19 (3-2)

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan O0gretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilar ile kendi ozelliklerinin 6gretmenlige uygunluk durumu degiskeninin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilart incelendiginde tutum algilarn ile kendi 6zelliklerinin
ogretmenlige uygunluk durumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir

(F:11,824;p<0,05).

Tiikenmislik algilarinin kendi 6zelliklerinin 6gretmenlige uygunluk durumu ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde kisinin 6zelliklerinin ‘uygun’ olan katilimcilarin

tikenmislik algilar1 daha yiiksektir.
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Tablo 29: Ogretmenlik Mesleginin Gelecekteki Sosyo-Ekonomik Durumu
Hakkindaki Diisiinceleri Degiskeninin Anlamh Bir Farklihik Gosterip

Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova Testi

Tiikenmislik
Algilar

Ogretmenlik Mesleginin

Gelecekteki n X SS F P 'I'Fl?I::y
Sosyo Ekonomik Durumu

Daha 1yi olacagini diigiiniyorum 25 2,17 | 0,31

Iyi olacagini diisiiniiyorum 51 2,35 | 0,45 (1-4)
F.e.lzla ‘.t.)ir seyin degismeyecegini 100 | 236 | 0.42 | 7,140 | 0,000*
diisliniiyorum (1-5)
Kotii olacagina inantyorum 30 256 | 0,55

Daha kotii olacagina inantyorum 29 2,74 | 0,62

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik

algilart ile o6gretmenlik mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumu hakkindaki

diistinceleri degiskeninin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik

yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar1 ile O6gretmenlik mesleginin

gelecekteki sosyo ekonomik durumu hakkindaki diisiinceleri anlamli bir farklilik

gostermektedir (F:7,140;p<0,05).

Tiikkenmiglik algilarinin 6gretmenlik mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumu

hakkindaki diistinceleri ile iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek

amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘daha kotii olacagina

inanan’ katilimcilarin tiikenmislik algilar1 daha yiiksektir.
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Tablo 30: Ustlerinden Yeterince Takdir Goriip Gérmemeleri Degiskeninin
Anlamh Bir Farkhihik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan

Anova Testi
.. . _ Fark
Ustten Takdir n X SS F P Tukey
Tiikenmislik Her zaman 39 | 271|054 (1-2)
Siklikla 83 | 246 | 0,42 (1-3)
Algilar: Bazen 136 | 2,37 | 0,45 | 9,952 | 0,000*

Nadiren 47 | 227 | 0,41 (1-4)

Hicbir zaman 20 | 2,02 | 0,37 (1-5)

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik

algilar1 ile istlerinden yeterince takdir goriip gormemeleri degiskeninin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikkenmiglik algilart incelendiginde tutum algilari ile iistlerinden yeterince takdir

goriip géormemeleri anlamli bir farklilik géstermektedir (F:9,952;p<0,05).

Tiikenmislik algilarinin iistlerinden yeterince takdir goriip gérmemeleri ile iliskisi

incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi

sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘her zaman’ takdir géren katilimcilarin tiikenmislik

algilar1 daha ytiksektir.

Tablo 31: Ders Verdikleri Stmifin Mevcudu Degiskeninin Anlamh Bir Farkhhk
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova Testi

Tiikenmislik
Algilan

. — Fark
Ders Verilen Sinif Mevcudu n X SS F P Tukey
30 ve daha az 220 | 2,33 | 0,44
31-40 85 2,56 | 0,50 | 7,860 | 0,000* | (1-2)
41 ve lzeri 17 2,47 | 0,44

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik

algilar1 ile ders verdikleri smnifin mevcudu degiskeninin anlamli bir farklilik gdosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar ile ders verdikleri sinifin mevcudu

anlaml bir farklilik gostermektedir (F:7,860;p<0,05).
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Tilikenmiglik algilarinin ders verdikleri sinifin mevcudu ile iliskisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar
incelendiginde ‘31-40 arasi” mevcutlu bir sinifa O6gretmenlik yapan katilimeilarin

tiikenmislik algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 32: Ders Egitim Sistemi Memnuniyetleri Degiskeninin Anlamh Bir
Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova Testi

D_ers Egitim B Fark
Slsteml_nden _ n X SS F P Tukey
. . Memnuniyetleri
Tukenmislik - =0 man 119 | 249 | 0,51
Algilar Siklikla 113 2,39 | 0,44
Bazen 85 | 2,28 | 0,43 | 3,164 | 0,014* | (1-3)
Nadiren 6 2,16 | 0,36
Hicbir zaman 2 2,57 | 0,47

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
algilar1 ile ders egitim sistemi memnuniyetleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Tiikenmislik algilar1 incelendiginde tutum algilar1 ile ders egitim sistemi

memnuniyetleri anlamli bir farklilik géstermektedir (F:3,164;p<0,05).

Tiikenmislik algilarinin  ders egitim sisteminden memnuniyetleri ile iligkisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde ders egitim sisteminden ‘her zaman memnun’ olan

katilimcilarin tiikenmislik algilar1 daha ytiksektir.
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4.4.2. Sinizm Ol¢egine Ait Bulgular

Tablo 33: Cinsiyet Degiskeninin Anlamh Bir Farklilhik Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan T-testi

SINizM Cinsiyet N X SS T P

Bilissel Ortalama Erkek 122 2,70 | 0,96 0,002 | 0,969
Kadin 203 | 2,88 | 0,96

Duygusal Ortalama Erkek 122 12,08 | 099 | 9080 | 0,777
Kadin 203 | 2,06 | 1,05

Davramssal Ortalama Erkek 122 | 2,98 | 0,94 3,740 | 0,054
Kadin 203 | 2,86 | 0,78

HO: ilkdgretim de gorev alan 6gretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlari cinsiyetlerine

gore bir farklilik gostermez.

H1: flkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlari cinsiyetlerine

gore bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlari ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan T-testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ile cinsiyet degiskeni anlamli

bir farklilik gostermemektedir (T=0,002;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile cinsiyet degiskeni

anlaml bir farklilik géstermemektedir (T=0,080;p>0,05).

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile cinsiyet degiskeni

anlamli bir farklilik géstermemektedir (T=3,740;p>0,05).

73



Tablo 34: Medeni Durum Degiskeninin Anlamh Bir Farklihik Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan T-testi

SiNizM Medeni Durum | N X SS T P

Bilissel Ortalama Evli 70 | 27510938 | 0141 | 0,707
Bekar 255 2,77 | 0,97

Duygusal Ortalama Evli 70 1208|090 | 1105 | 0,294
Bekar 255 2,07 | 1,04

Davramissal Ortalama Evli 70 2,85 | 0,98 3,785 | 0,053
Bekar 255 | 2,95 | 0,86

HO: ilkdgretim de gorev alan Ogretmenlerin sinizm 6Slgegi alt boyutlar medeni

durumlara gore bir farklilik géstermez.

H1: ilkdgretim de gorev alan gretmenlerin sinizm Slgedi alt boyutlar medeni

durumlara gore bir farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm dlcegi alt
boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ile medeni durum degiskeni

anlamli bir farklilik gostermemektedir (T=0,141;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile medeni durum

degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (T=1,105;p>0,05).

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile medeni durum

degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (T=3,785;p>0,05).
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Tablo 35: Gorev Yerleri Degiskeninin Anlamh Bir Farklihik Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan T-testi

SiNiZzM Gorev Yerleri N X SS T P

Bilissel Ortalama flge merkez 193 | 289 | 098 | 3194 | 0,075
Koy mezra 131 2,60 | 0,90

Duygusal Ortalama lige merkez 193 | 2,21 | 1,05 | 2425 | 0,120
Koy mezra 131 1,87 | 0,91

Davramssal Ortalama | 1c¢ merkez 193 | 296 | 090 | 9362 | 0,548
Koy mezra 131 2,89 | 0,86

HO: Ilkdgretim de gorev alan Ogretmenlerin sinizm 6lgegi alt boyutlart gorev

yerlerine gore bir farklilik gostermez.

H1: ilkogretim de gérev alan ogretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlart gorev

yerlerine gore bir farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlar1 ile gorev yerleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde bilissel ortalamalar ile gorev yerleri degiskeni

anlaml bir farklilik gostermemektedir (T=3,194;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile gorev yerleri degiskeni

anlamli bir farklilik géstermemektedir (T=2,425;p>0,05).

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile gorev yerleri

degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (T=0,362;p>0,05).
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Tablo 36: Yas Degiskeninin Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini
Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

L. — Fark
SINIZM Yas N X SS F P Tukey
25’ten kiigiik 178 2,69 | 0,93
Bilissel Ortalama 26-30 130 2,86 | 0,96 1,031 | 0,379 -
31-35 12 2,80 | 1,19
36-40 4 3,15 | 1,15
25’ten kiigiik 178 1,97 | 0,97
Duygusal Ortalama 26-30 130 | 2,22 | 1,08 1,663 | 0,175 -
31-35 12 191 | 0,66
36-40 4 2,31 | 1,02
25’ten kiigiik 178 2,89 | 0,83
Davranissal Ortalama 26-30 130 2,98 | 0,93 0,257 | 0,856 -
31-35 12 291 | 1,08
36-40 4 3,00 | 1,13

HO: Tkogretim de gorev alan 6gretmenlerin sinizm 6lgegi alt boyutlar1 yaslarma gore

bir farklilik gdstermez.

H1: lIkdgretim de gorev alan 6gretmenlerin sinizm dlgegi alt boyutlar: yaslarma gore

bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olcegi alt
boyutlar1 ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Biligsel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ile yas degiskeni anlamli bir

farklilik gostermemektedir (F=1,031;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile yas degiskeni anlaml

bir farklilik géstermemektedir (F=1,663;p>0,05).

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile yas degiskeni

anlaml bir farklilik géstermemektedir (F=0,257;p>0,05).
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Tablo 37: Cocuk Sayilar: Degiskeninin Anlamh Bir Farklihk Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

. — Fark
SINIZM Cocuk Sayis1 N X SS F P Tukey
Yok 300 | 2,76 | 0,96
Bilissel Ortalama 2 ve daha az 21 2,82 | 0,86 0,478 0,620
3 ve daha ¢ok 2 3,40 | 0,84
Yok 300 | 2,08 | 1,01
Duygusal Ortalama 2 ve daha az 21 1,97 | 0,96 | 0,933 | 0,394
3 ve daha ¢ok 2 3,00 | 0,00
Yok 300 | 2,93 | 0,89
Davranissal Ortalama 2 ve daha az 21 289 | 082 | 0426 | 0,653

3 ve daha ¢ok 2 3,50 | 0,70

HO: Ilkdgretim de gorev alan &gretmenlerin sinizm Olgegi alt boyutlart gocuk

sayilarina gore bir farklilik gostermez.

H1: Ilkogretim de gorev alan Ogretmenlerin sinizm &lgedi alt boyutlart g¢ocuk

sayilarina gore bir farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlar1 ile ¢ocuk sayilar1 degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde bilissel ortalamalar ile ¢cocuk sayilari degiskeni

anlaml bir farklilik géstermemektedir (F=0,478;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile c¢ocuk sayilari

degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,933;p>0,05).

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile ¢ocuk sayilari

degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,426;p>0,05).
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Tablo 38: Meslekte Calisma Siireleri Degiskeninin Anlamh Bir Farkhihik
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

_— Meslekte Calisma — Fark
SINIZM Siiresi N X SS F P Tukey
0-2 y1l 241 2,69 | 0,92 9.3
Bilissel Ortalama 3-5 yil 65 3,01 | 0,97 3,259 | 0,022*
6-10 yil 16 3,10 | 1,06 1-2
11-15 yil 3 2,00 | 1,73
0-2 y1l 241 1,98 | 0,93
Duygusal Ortalama | 3-3 vil 65 | 234 | 117 13032 |0,030*%| 23
6-10 y1l 16 2,43 | 1,19
11-15 y1l 3 1,66 | 1,15
0-2 y1l 241 2,88 | 0,82
Davramssal Ortalama | 3-5 Y1l 65 3,16 | 1,01 | 2497 | 0,060
6-10 y1l 16 2,92 | 0,93
11-15 y1l 3 2,16 | 1,60

HO: Ilkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm dlgedi alt boyutlart meslekte

caligma siiresine gore bir farklilik gostermez.

H1: Ilkogretim de gorev alan 6gretmenlerin sinizm olgegi alt boyutlar1 meslekte

caligma stiresine gore bir farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlar1 ile meslekte calisma siireleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ile meslekte ¢alisma siireleri

degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,259;p<0,05).

Sinizm 06l¢eginin bilissel ortalama algilarinin meslekte ¢alisma siiresi ile iliskisi
incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde mesleki ¢alisma siireleri 6-10 y1l olan katilimecilarin

sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile meslekte c¢alisma

stireleri degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,032;p<0,05).

Sinizm Olc¢eginin duygusal ortalama algilarinin meslekte ¢alisma siiresi ile iligkisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde mesleki ¢alisma siireleri 6-10 y1l olan katilimcilarin

sinizm algilar1 daha yiiksektir.
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Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile meslekte ¢alisma

stireleri degiskeni anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=2,497;p>0,05).

Tablo 39: Aym1 Kurumda Calisma Siireleri Degiskeninin Anlamh Bir Farklihk
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

s Aym Kurumda — Fark
SINIZM Calisma Siiresi N X SS F P Tukey
0-2yil 278 | 2,74 | 0,94
Bilissel Ortalama 3-5 yil 42 295 | 1,02 0,935 | 0,394 -
6-10 y1l 5 2,60 | 1,52
0-2yil 278 | 2,04 | 0,99
Duygusal Ortalama 3-5 yil 42 | 225 1,00 | 0891 | 0411 -
6-10 y1l 5 2,30 | 1,35
0-2y1l 278 | 2,91 | 0,85
Davramssal Ortalama [ 3.5 y,] 42 3,08 | 1,10 | 0,712 | 0,492 -
6-10 y1l 5 3,05 | 0,92

HO: IIkogretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm 6lgegi alt boyutlarr ayni kurumda

caligma siirelerine gore bir farklilik géstermez.

H1: llkdgretim de gérev alan dgretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlar1 aym kurumda

caligma stirelerine gore bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olcegi alt

boyutlar ile ayn1 kurumda calisma stireleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ile ayn1 kurumda calisma

stireleri degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,935;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile ayn1 kurumda ¢alisma

stireleri degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,891;p>0,05).

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranissal ortalamalar ile ayni kurumda

caligma stireleri degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,712;p>0,05).
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Tablo 40: Ogretmenlerin Sinizm Olgegi Alt Boyutlar: le Meslegi Nasil
Sectikleri Degiskeninin Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini
Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

SINizM Meslegi Nasil Sectikleri N X SS F P TFl? IE:y
Kendi istegiyle 237 | 2,68 | 0,91
Bilissel Ailenin istegiyle 19 2,84 | 1,08
Toplumsal nedenlerden 12 | 281 | 1,25 | 2,730 | 0,029* | (1-4)
Ortalama s . .
Ogretmen tavsiyelerinden 10 2,88 | 1,15
Zorunlu kosullardan 46 3,18 | 0,95
Kendi istegiyle 237 | 1,96 | 0,90
Duygusal Ailenin istegiyle 19 234 | 1,02
Ortalama | 1oPlumsal nedenlerden 12 | 1,91 | 1,28 | 3,956 | 0,004* | (1-4)
Ogretmen tavsiyelerinden 10 2,20 | 131
Zorunlu kosullardan 46 256 | 1,24
Kendi istegiyle 237 2,89 | 0,86
Davramssal | Ailenin istegiyle 19 3,23 | 0,92
Toplumsal nedenlerden 12 | 2,77 | 1,15 | 1,110 | 0,352
Ortalama o . .
Ogretmen tavsiyelerinden 10 3,07 | 1,11
Zorunlu kosullardan 46 3,06 | 0,84

HO: Tlkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm Slgedi alt boyutlar1 6gretmenlik

meslegini nasil sectiklerine gore bir farklilik géstermez.

H1: Tlkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm Slgedi alt boyutlar1 6gretmenlik

meslegini nasil secgtiklerine gore bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olcegi alt
boyutlar1 ile meslegi nasil segtikleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Biligsel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ile meslegi nasil sectikleri

degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,730;p<0,05).

Sinizm Olgeginin biligsel ortalama algilarimin meslegi nasil segtikleri ile iligkisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘zorunlu kosullardan dolayi’ bu meslegi secen

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile meslegi nasil

sectikleri degiskeni anlamli bir farklilik gdstermektedir (F=3,956;p<0,05).
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Sinizm 6l¢eginin duygusal ortalama algilarinin meslegi nasil segtikleri degiskeni ile
iligkisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘zorunlu kosullardan dolay1’ bu meslegi segen

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile meslegi nasil

sectikleri degiskeni anlaml1 bir farklilik géstermemektedir (F=1,110;p>0,05).

Tablo 41: Sosyo Ekonomik Diizey Degiskeninin Anlamh Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

N Sosyo Ekonomik _ Fark
SiEm yDiizey Nopx s F P | Tukey
Biligsel Ust 34 | 320 | 1,07
Ortalama Orta 285 | 2,73 | 0,93 | 4413 | 0,013* | (1-2)
Alt 6 | 230 | 1,06
Duygusal Ust 34 | 269 | 1,38 i (1-2)
Ortalama |02 285 | 2,01 | 0,93 | 8175 | 0,000 9
Alt 6 | 1,45 ] 074
Davramssal | Ust 34 3,10 | 0,98
Ortalama | 918 285 | 2,93 | 0.7 | 2650 | 0,072
Alt 6 | 220 | 084

HO: Ilkogretim de gorev alan gretmenlerin sinizm &lgedi alt boyutlart sosyo

ekonomik diizeye gore bir farklilik gostermez.

H1: [lkogretim de gorev alan ogretmenlerin sinizm &lgedi alt boyutlart sosyo

ekonomik diizeye gore bir farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlar1 ile sosyo ekonomik diizey degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Biligsel ortalamalar incelendiginde biligssel ortalamalar sosyo ekonomik diizey

degiskeni anlaml1 bir farklilik gostermektedir (F=4,413;p<0,05).

Sinizm o6lgeginin biligsel ortalama algilarinin sosyo ekonomik diizey ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde sosyo ekonomik diizeyi {ist seviyede olan

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.
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Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile sosyo ekonomik diizey

degiskeni anlamli bir farklilik géstermektedir (F=8,175;p<0,05).

Sinizm 6l¢eginin duygusal ortalama algilarinin Sosyo ekonomik diizey ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde sosyo ekonomik diizeyi st seviyede olan

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranissal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile sosyo ekonomik

diizey degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=2,650;p>0,05).

Tablo 42: Kisilerin Kendi Ozelliklerinin Ogretmenlige Uygunluk Durumu
Degiskeninin Anlamh Bir Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik
Yapilan Anova testi

Kisinin Fark
SINIZM Ozelliklerinin N X SS F P | Tuke
Uygunlugu y
Cok uygun 115 | 2,68 | 1,01
Bilissel Kismen uygun 89 | 2,86 | 0,92 (1-2)
Uygun 104 | 2,68 | 0,91 | 2,756 | 0,028*
Ortalama — ’ ’
Kismen uygun degil 12 | 3,38 | 0,79
Hig¢ uygun degil 4 3,65 | 0,85
Cok uygun 115 | 1,84 | 0,89 (1-2)
Duygusal Kismen uygun 89 | 223 | 1,11
Ortalama Uygun 104 | 2,06 | 0,01 | 6,082 | 0,000* | (1-4)
Kismen uygun degil 12 | 291 | 1,07 (1-5)
Hig¢ uygun degil 4 3,37 | 1,70
Cok uygun 115 | 2,80 | 0,89
Davranissal Kismen uygun 89 | 3,12 | 0,89 (2-3)
Uygun 104 | 2,86 | 0,82 | 2,453 | 0,046*
Ortalama — ’ ’
Kismen uygun degil 12 | 3,22 | 0,96
Hic uygun degil 4 | 337 | 1,23

HO: Ilkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm 6lgegi alt boyutlart kisilerin

kendi ozelliklerinin 6gretmenlige uygunluk durumuna goére bir farklilik gostermez.

H1: Ilkogretim de gérev alan 6gretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlari kisilerin

kendi 6zelliklerinin 6gretmenlige uygunluk durumuna gore bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm dOlgegi alt

boyutlar1 ile kisilerin kendi 6zelliklerinin 6gretmenlige uygunluk durumu degiskeninin
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anlamlh bir farklillk gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi

sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar kisilerin kendi 6zelliklerinin
ogretmenlige uygunluk durumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,756;
p<0,05).

Sinizm Olgeginin bilissel ortalama algilarmin kisilerin  kendi  6zelliklerinin
ogretmenlige uygunluk durumu ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde kiginin

ozelliklerinin uygunlugu kismen olan katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ile kisilerin kendi
ozelliklerinin ~ 6gretmenlige uygunluk durumu degiskeni anlamli  bir farklilik

gostermektedir (F=6,082;p<0,05).

Sinizm Olgeginin duygusal ortalama algilarinin kisilerin kendi 6zelliklerinin
ogretmenlige uygunluk durumu ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagim
belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde kiginin

ozelliklerinin uygunlugu "hi¢ uygun olmayan" katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile kisilerin kendi
ozelliklerinin ~ 6gretmenlige uygunluk durumu degiskeni anlamli  bir farklilik

gostermemektedir (F=2,453; p>0,05).
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Tablo 43: Ogretmenlik Mesleginin Gelecekteki Sosyo Ekonomik Durumu Hakkindaki
Diisiinceleri Degiskeninin Anlamh Bir Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemeye

Yonelik Yapilan Anova testi

Ogretmenlik Mesleginin

SINIZM Gelecekteki Sosyo Ekonomik | N | X SS F P Fark
Tukey
Durumu
Daha iyi olacagint 25 | 2,51 | 0,73
diisiiniiyorum
Bilissel Iyi olacagini diisiiniiyorum 51 | 2,59 | 0,77 (1-5)
§ Fazla bir seyin 4.249 | 0.002* (2-5)
<. s e e 189 | 2,73 | 0,97 | & ,
Ortalama degismeyecegini diigliniiyorum
Kot olacagina inantyorum 30 | 2,94 | 1,04 (3-5)
Daha kotii olacagina 29 | 337 | 1,04
Inantyorum
Daha iyi olacagim 25 | 1,62 | 0,62
diisiiniiyorum
Duygusal ?:Z(l);a&ig;:l i(rilusunuyorum 51 | 1,96 | 0,87 ) (1-4)
" TP 189 | 2,03 | 0,97 | 4384 | 0,002
Ortalama degismeyecegini diisiinliyorum (1-5)
Kétii olacagina inantyorum 30 | 2,45 | 1,23
Daha kotii olacagina 29 | 2,56 | 1.23
inaniyorum
Daka iyi olacagm %5 | 266 | 071
diisiiniiyorum
1 . 1 - e es .. 1 2 7
Davramssal F}Zz?aa];:ia;glénicrilusunuyorum 5 85 | 0,6
zasmwseyln o 189 | 2,93 | 0,01 | 1.851 | 0,119
Ortalama degismeyecegini diisiiniiyorum
Kotii olacagina inantyorum 30 | 3,00 | 0,98
Daha kétii olacagina 29 | 327 | 0,97

inantyorum

HO: Ilkogretim de gdrev alan 6gretmenlerin sinizm dlgegi alt boyutlar1 6gretmenlik

mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik hakkindaki diislincelerine gore bir farklilik

gostermez.

H1: Tlkogretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm Slgedi alt boyutlari 6gretmenlik

mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik hakkindaki diislincelerine gore bir farklilik

gosterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt

boyutlar1 ile 6gretmenlik mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik hakkindaki diisiinceleri

degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan

Anova testi sonucunda,
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Biligsel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar 6gretmenlik mesleginin
gelecekteki sosyo ekonomik hakkindaki diisiinceleri degiskeni anlamli bir farklilik

gostermektedir (F=4,249;p<0,05).

Sinizm o6l¢eginin biligsel ortalama algilarinin 6gretmenlik mesleginin gelecekteki
sosyo ekonomik hakkindaki diisiinceleri ile iligkisi incelendiginde farklilagsmanin kaynagini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘daha kot

olacagina inanan’ katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar 6gretmenlik mesleginin
gelecekteki sosyo ekonomik hakkindaki disiinceleri degiskeni anlamli bir farklilik

gostermektedir (F=4,384;p<0,05).

Sinizm 6lgeginin duygusal ortalama algilarinin 6gretmenlik mesleginin gelecekteki
sosyo ekonomik durumu hakkindaki diigiinceleri ile iliskisi incelendiginde farklilagmanin
kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde

‘daha kotii olacagina inanan’ katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile Ogretmenlik
mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumu hakkindaki diisiinceleri degiskeni anlaml

bir farklilik géstermemektedir (F=1,851;p>0,05).
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Tablo 44: Ustlerinden Yeterince Takdir Goriip Gérmedikleri Algisi
Degiskeninin Anlamh Bir Farkhihik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye
Yonelik Yapilan Anova testi

SiNiZM Ustten Takdir | N X | ss F P Fark
Tukey
Her zaman 39 3,39 | 0,80 (1-2)
. Siklikla 82 | 3,04 | 0,97
Bilissel d d 2-3
Husse Bazen 136 | 2,62 | 0,89 | 11216 | 0,000* 23
Ortalama [ Nadiren 47 | 2,50 | 0,93 (3-4)
Hicbir zaman 20 | 2,09 | 0,79 (4-5)
Her zaman 39 2,83 | 1,20 (1-2)
Siklikla 82 | 2,17 | 0,90
D | ’ ’ 1-3
Wyausal Razen 136 | 193 | 096 | 8125 | 0g00% | )
Ortalama Nadiren 47 1,86 | 0,87 (1-4)
Hicbir zaman 20 | 1,70 | 0,97 (1-5)
Her zaman 39 3,26 | 0,99 (1-2)
Siklikla 82 | 3,07 | 0,87
D 1 : ’ 2-3
AVPANSSAL Bazen 136 | 285 | 0,85 | 3167 | oouar | OO
Ortalama Nadiren 47 | 2,80 | 0,89 (3-4)
Hicbir zaman 20 | 2,62 | 0,73 (4-5)

HO: Ilkogretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm lgegi alt boyutlari iistlerinden

yeterince takdir goriip gormediklerine gore bir farklilik gdstermez.

H1: IIkogretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlar iistlerinden

yeterince takdir goriip gérmediklerine gore bir farklilik gdsterir.

Aragtirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlar ile iistlerinden yeterince takdir goriip gormedikleri algist de§iskeninin anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Biligsel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar iistlerinden yeterince takdir
goriip  gormedikleri  algist  degiskeni anlamli  bir  farklillk  gdstermektedir

(F=11,216;p<0,05).

Sinizm Olgeginin bilissel ortalama algilarinin iistlerinden yeterince takdir goriip
gormedikleri ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde her zaman takdir goren

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.
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Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar istlerinden yeterince

takdir goriip gormedikleri algis1 degiskeni anlamli bir farklilbik gostermektedir

(F=8,125;p<0,05).

Sinizm Olgeginin duygusal ortalama algilarinin istlerinden yeterince takdir goriip
gormedikleri algisi ile iligkisi incelendiginde farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘her zaman takdir goren’

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranissal ortalamalar incelendiginde davranissal ortalamalar ile iistlerinden
yeterince takdir goriip gérmedikleri algist degiskeni anlamli bir farklilik géstermektedir
(F=3,167;p<0,05).

Sinizm Ol¢eginin davranigsal ortalama algilarinin iistlerinden yeterince takdir goriip
gormedikleri algist ile iliskisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde her zaman takdir goren

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 45: Ders Verdikleri Stimf Mevcudu Degiskeninin Anlamh Bir Farklihik
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

SiNizM Ders Verilen Simif = Fark
Mevcudu N X S5 F P Tukey
Bilissel 30 ve daha az 221 2,73 | 0,95
Ortalama | 31-40 85 2,80 | 0,98 | 0,919 | 0,400 -
41 ve daha yiiksek 17 2,04 | 0,90
Duygusal | 30 ve daha az 221 | 1,96 | 0,94
31-40 85 | 2,34 | 1,17 | 4495 | 0,012* | (1-2)
Ortalama -
41 ve daha yiiksek 17 2,20 | 0,83
Davramssa | 30 ve daha az 221 290 | 0,81
| Ortalama 3140 85 | 3,02 | 1,01 | 0559 | 0,572 -
41 ve daha yiiksek 17 294 | 1,07

HO: ilkdgretim de gorev alan Ogretmenlerin sinizm 6lgegi alt boyutlart ders

verdikleri sinif mevcuduna gore bir farklilik gdstermez.

H1: Ilkdgretim de gorev alan ogretmenlerin sinizm &lgegi alt boyutlari ders

verdikleri sinif mevcuduna gore bir farklilik gosterir.
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Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm Olgegi alt
boyutlar1 ile ders verdikleri simnif mevcudu degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Bilissel ortalamalar incelendiginde biligsel ortalamalar ders verdikleri sinif mevcudu

degiskeni anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (F=0,919;p>0,05).

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ders verdikleri sinif

mevcudu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,495;p<0,05).

Sinizm o6l¢eginin duygusal ortalama algilariin ders verdikleri smif mevcudu ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘31-40 araliginda’ mevcutlu sinifa 6gretmenlik

yapan katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranissal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile ders verdikleri

sinif mevcudu degiskeni anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=0,559;p>0,05).

Tablo 46: Ders Egitim Sisteminden Memnuniyet Degiskeninin Anlamh Bir
Farklhihik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anova testi

. Ders Egitim Sisteminden — Fark
SINIZM I\%Iemnuniyet N X SS i P | Tukey
Her zaman 118 3,14 | 1,02
Bilissel Siklikla 113 2,52 | 0,82 (1-2)
Ortalama Bazen 85 | 2,60 | 0,87 | 8771 | 0,000* 13)
Nadiren 6 2,83 | 0,98
Hi¢bir zaman 2 1,40 | 0,56
Her zaman 118 2,29 | 1,22
Duygusal Siklikla 113 | 2,05 | 0,88
Ortalama Bazen 85 | 1,88 | 0,79 | 3402 | 0,010* | (1-3)
Nadiren 6 1,41 | 0,66
Hi¢bir zaman 2 1,00 | 0,00
Her zaman 118 3,00 | 0,99
Davramgsal | Siklikla 113 [ 297 | 0,79
Bazen 85 2,86 | 0,83 | 2,062 | 0,086
Ortalama Nadiren 6 | 2,50 | 0,88
Hi¢bir zaman 2 1,50 | 0,70

HO: 1lkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm dlgedi alt boyutlar1 ders egitim

sisteminden memnuniyete gore bir farklilik géstermez.




H1: ilkdgretim de gorev alan dgretmenlerin sinizm 6lgegi alt boyutlar ders egitim

sisteminden memnuniyete gore bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm dOlcegi alt
boyutlar1 ile ders egitim sisteminden memnuniyet degiskeninin anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda,

Biligsel ortalamalar incelendiginde bilissel ortalamalar ders egitim sisteminden

memnuniyet degiskeni anlamli bir farklilik géstermektedir (F=8,771;p<0,05).

Sinizm O6lceginin biligsel ortalama algilarinin ders egitim sisteminden memnuniyet ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘her zaman i¢in memnun oldugunu’ belirten

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Duygusal ortalamalar incelendiginde duygusal ortalamalar ders egitim sisteminden

memnuniyet degiskeni anlaml bir farklilik géstermektedir (F=3,402;p<0,05).

Sinizm Olgeginin duygusal ortalama algilarinin ders egitim sisteminden
memnuniyet ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde ‘her zaman i¢in memnun

oldugunu’ belirten katilimeilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Davranigsal ortalamalar incelendiginde davranigsal ortalamalar ile ders egitim
sisteminden  memnuniyet  degiskeni anlamli  bir farkliik  gdstermemektedir
(F=2,052;p>0,05).
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Tablo 47: Sinizm Alt Boyutlar fle Tiikenmislik Arasindaki iliski

Tiikenmislik
0,441™
0,000
0,610™
0,000
0,340™
0,000

Bilissel Boyut

Duygusal Boyut

Davranissal Boyut

o | O [ O |5

HO: ilkdgretim de gorev alan Ogretmenlerin sinizm algilarmin alt boyutlar: ile

tiilkenmislik algilar1 arasinda anlami bir iligki yoktur.
H1: Ilkdgretimde gorev alan ogretmenlerin sinizm algilarmin alt boyutlari ile
tiilkenmislik algilar1 arasinda anlam bir iliski vardir.

Tablo 47 incelendiginde; sinizm Olg¢eginin alt boyutlart ile tiikenmislik Olgegi
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000).

Bilissel boyut ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iligki vardir.

(0,40<r<0,60)

Duygusal boyut ile tilkenmislik arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski vardir.
(0,60<r<0,80)

Davranigsal boyut ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki

vardir. (0,20<r<0,40).
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BOLUM V

5. SONUC ve ONERILER

Giliniimiiz is kosullarinin bireyler lizerinde yaratmis oldugu gerilim ve yasam degisim
oraninda meydana gelen hizli degisimler ile bireylerin yagamsal faaliyetlerinde 6z denetim
mekanizmasinin etkinligini azalmistir. Ozellikle is odakli yasantinin ve dissal etkenlerin
etkisi ile bireylerin ruhsal durumlarinda c¢esitli olumsuzluklar meydana gelmektedir.
Bireylerin olaylar1 algilayis1 neticesinde gerceklestirdikleri tutumlarda asir1 stres,
mutsuzluk, depresyon hali, c¢aresizlik, bikkinlik gibi pek ¢ok psikolojik problem
gozlemlenmekte ve bunun neticesinde tiikenmislik duygusu adeta kacinilmaz hale
gelmektedir. Bireylerde tiikenmislik duygusuna neden olan pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Arastirma sonuglart ile ilkogretimde gorev alan ogretmenlerin tiikenmislik algilari

incelendiginde;

o ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerden kurumdaki calisma siireleri 3-5 yil

arasinda olanlarda tiikenmislik algis1 daha yiiksek bulunmustur (2,54).

e Arastirma sonuclarina gore 6gretmenler, bireylerin yasamina yon veren en dnemli
karar olan kariyer se¢im kararinin zorunlu kosullardan dolayi istenmeyerek

verildigi durumlarda tiikenmislik duygusunu daha fazla hissetmekledirler(2,64).

e Kendi 6zelliklerinin dgretmenlige uygunluk durumuni uygun olarak gdren yani
meslegin kisige ve yetenek ve becerilerine uydugunu diisiinen 6gretmenlerin

tilkenmiglik algilar1 daha yiiksektir (2,45).

e Ogretmenlik mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumunun daha kotii
olacagina inanan ve bunun getirecegi sonuglar1 6ngdren katilimcilarin tiikkenmislik

algilart daha ytiksektir (2,74).

e Ustlerinden her zaman takdir goren katilimcilarin tiikenmislik algilar1 daha
yiiksektir (2,71). Bunun sebebi olarak siirekli takdir edilmenin 6gretmenlerde

samimiyetsizlik duygusu hissi verecegi olarak diisiiniilebilmektedir.

Sinizm konusu genel olarak degerlendirildiginde kisilik kaynakli olan sinizm
haricinde Orgtiisel sinizm kavraminin bireylerin yasanilan olaylari1 ve durumlar algilayis:

ile olustugu ve orgiit ici tecriibe ve paylasimlarla da gelistigi sOylenebilmektedir.
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Bireylerde psikolojik bozukluklar, uykusuzluk, bikkinlik, 6fke patlamalar1 gibi pek ¢ok
olumsuz etkisi goriilen sinizmin Orgiitsel faaliyetlerin isleyisine de pek ¢ok olumsuz etkisi
olacaktir. Bunun sebebi ise organizasyonlarin organik olusumlar olmalar1 ve bireylerden
olusan, etkilesimli ve acik bir sistem olarak faaliyet gdstermeleridir. Orgiitsel pek cok
problemin temelinde Orgiit calisanlarinin diisiince yapilari, davraniglar ve {ist yonetim ve
birbirleri ile olan iligkilerinde dengenin korunmasinda karsilagilan zorluklar yer almaktadir.
Orgiitsel sinizm, bireylerin oOrgiitsel degisime diren¢ gosterdigi, diisiincelerinin
onemsenmedigini disiindiigl, terfi ve performans politikalarinin adil olmadig1 inanci ile
orglite baghlik ve is tatmininde azalisa neden olmaktadir. Ayn1 zamanda orgiite duyulan
giivensizlik ile birlikte bireylerin orgiit politikalarina, amaclarina ve ise yabancilasmasina
neden olmaktadir. ilkdgretim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile sinizm arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmada bilissel ortalama,duygusal ortalama ve davranigsal

ortalama olarak belirlenen sinizm kavrami ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina gore;

e Sinizm 06lgeginin biligsel ortalama algilarinin meslekte ¢alisma siiresi ile iligkisi
incelendiginde mesleki calisma siireleri 6-10 yil olan katilimeilarin sinizm

algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

e Zorunlu kosullardan dolay1 bu meslegi secen katilimcilarin sinizm algilar1 daha

yiiksektir.

e Sosyo eckonomik diizeyi list seviyede olan katilimcilarin sinizm algilar1 daha

yiiksektir.

e Biligsel ortalama algilarimin kisilerin kendi 6zelliklerinin 6gretmenlige uygunluk
durumu ile iligkisi incelendiginde kisinin 6zelliklerinin uygunlugu kismen olan

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

e Duygusal ortalama algilarinin kisilerin kendi 6zelliklerinin 6gretmenlige uygunluk
durumu ile iligkisi incelendiginde kisinin ozelliklerinin uygunlugu "hi¢ uygun

olmayan" katilimcilarin sinizm algilar1 daha ytiksektir.

e Sinizm 6lgeginin biligsel ortalama ve duygusal ortalamalar algilari incelendiginde
sinizm Olceginin davramigsal ortalama algilarinin istlerinden yeterince takdir
goriip gormedikleri algis1 ile iligkisi incelendiginde her zaman takdir goren

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir
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¢ Sinizm &lgeginin biligsel ve duygusal ortalama algilarinin ders egitim sisteminden
memnuniyet ile iligkisi incelendiginde her zaman i¢in memnun oldugunu belirten

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

o ilkdgretim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde 6gretmenlik
mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumunun daha koétii olacagina inanan’

katilimcilarin sinizm algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Bireylerde sinizm algisinin en yiiksek gorildiigli mesleki ¢alisma stiresinin 6-10 yil
arast olmasinin sebebi, genellikle bu déonemin kariyer ortasi doneme denk gelmesi ve is
yasaminin monotonlasmasidir. Bireylerde bu durum orgiitsel yeniliklerin yapilmamasi,
islerin tekdiize olusu ve bireylerin yetenek ve becerilerini kullanabilecekleri yeni etkinlik
arayisinda oldugu donem olarak sinizm algisini arttirmaktadir. Bireylerin buna ek olarak
mesleklerini zorunlu kosullar sebebi ile se¢mis olmasi, bireylerin yetersiz ve mutsuz
hissetmelerine yol agacak ve ise odaklanamama ve yabancilasma sonucu bireylerde isten
ayrilma niyeti olusumuna neden olarak Orgiitsel faaliyetlere karsi bir tavir almasini
saglayacaktir. Ogretmenligin kendisine kismen uygun oldugu diisiincesinde olan bireylerde
cesitli faktorler nedeni ile yetenek ve ilgi alanina daha uygun bir is kolunda
calisilabilinecegi goriisii hakimdir. Bu durumda olan bireyler zaman zaman yanlis kariyer
secimi yaptiklarin1 diisiinmeye egilim gostermektedirler. Ayrica dgretmenligin kisilik
ozelliklerine hi¢ uygun olmadigini diisiinen bireylerde sinizm Slgeginin duygusal ortalama
algis1 daha yiiksek bulunmustur. Buna neden olarak kisiligine hi¢ uygun olmayan meslek
secimi yaptigini diislinen bireylerde yetersizligin olusturdugu endise ve gerilim ile cesitli
kaygi bozukluklari ve stres goriilebilmektedir. Orgiit tarafindan siirekli takdir goéren ve
onaylanan bireylerin sinizm algisinin yiiksek olmasinin sebebi duruma siiphe ile yaklagsma
ve yonetimin gercek diisiincesinin ne oldugu ile ilgili sliphe duyma olasilif1 olarak
goriilebilir. Ogretmenlik mesleginin gelecekteki sosyo ekonomik durumunun daha kotii
olacagina inanan katilimcilarin sinizm algilarinin daha yiiksek bulunmasinin sebebi ise
bireylerde ¢esitli izlenimler sonucu gelecege yonelik olusan kaygi ve giivensizligin etkisi
ile negatif bir bakis acis1 gelistirme olarak goriilebilmektedir. Son olarak ilkdgretim
miifredatindan her zaman memnun oldugunu belirten katilimcilarin 6grenilmis caresizlik
sonucu, egitim sistemin degistirilmeyecegine inandigi i¢in her zaman memnun olup

olmadig cesitli arastirmalarla desteklenmelidir.
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[Ikogretim dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile sinizm arasindaki iliski (agr ili
patnos ilgesi 6rnegi) adli arastirma analiz sonucglarina gore Hi hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore ilkogretimde gorev alan Ogretmenlerin sinizm algilarinin alt boyutlart ile
tikenmiglik algilart arasinda anlamli bir iliski vardir (P<0,05),(P= 0,000). Sinizm alt
boyutlarindan tiikenmislik ile en yiiksek iliskiye sahip olan boyut duygusal boyuttur
(0,60<r<80). Bunun sebebi bireylerin orgiitsel sinizm sonucu olarak orgiite kars1 hissetmis
olduklar1 olumsuz duygularin (6tke, nefret, kizginlik, bikkinlik vb.) bireylerde olusturacagi
yetersizlik hissi ve kaygi bozuklugu nedeni ile olusabilecek bir ruhsal bozukluk olan

tilkenmislige etki edebilmesidir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve drgiitsel sinizim ile basetmede Milli Egitim Miidiirliigii
ve okul yonetimi ile isbirligi sonucu planlanacak yeni performans degerleme sistemleri ve
katilimli yonetim uygulamalari sonucu yaratilan sinerji ile, etkili bir iletisim agi
olusturulmas: etkili olacaktir. Ayrica 6gretmenler zaman zaman meslekleriyle ilgili motive
edici etkinliklere Kkatilarak tiikenmiglik algisi ve sinizme kars1 iyilestirici etki
yaratabileceklerdir. Kurumlarda 6gretmenler igin saglanacak rehberlik hizmeti, kariyer
danismanlar1 ve psikolojik destek saglayici seminer ve konferanslar orgiite olan baglilig
arttirarak motivator gorevi Ustlenecektir. Sinizmle basetmede yararli olacak bu

uygulamalar ayn1 zamanda tiikenmisligin giderilmesine de olanak saglayacaklardir.
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6. EKLER

EK-1:
ANKET FORMU

Bu anket formu “ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin meslege bakis acilarii belirleme”

calismalarinda kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Anketimizde; Boliim — I’de “Kisisel Bilgiler ve Meslege Bakis Agilariniz”, Bolim — II’de

“Masclah Tiikenmislik Envanteri” ve Boliim I1I’de ise “Sinizm Olgegi” uygulanacaktir.

Anket aracilig ile sizlerin goriisleri tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Toplanan bilgiler yalnizca
bilimsel amacla kullanilacaktir. Arastirma bulgularinin saglikli olabilmesi i¢in vereceginiz
cevaplar gercek goriislerinizi yansitmalidir. Anketteki tiim sorularin cevaplandirilmast

onemlidir. Ankete isim yazilmayacaktir.
Ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.
Prof. Dr. Canan CETIN Mubhittin KOC
Danisman Yeditepe Universitesi

Egitim Bilimler Enstitiisii

s EYD Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I:

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz
( )Evl ( ) Bekar

. Yasiniz
) 25’ten Kiigiik
) 26 - 30
)31-35
) 36 —40
) 40 ve Uzeri

) ~ ~— ~ ~ W

. Kag¢ Tane Cocugunuz Var?
) Yok
) 2 ve Daha Az
) 3 ve Daha Cok

—~ ~ ~ N

. Kag¢ Yildir Bu Meslekte Calistyorsunuz?
)0—2Yil
)3-5Yi1l
)6—10 Y1l
)11—-15 Y1l
) 16 — 20 Y1l
) 21 ve Ustii Y1l

e T N e N e N TV ) 1

. Kag¢ Yildir Ayn1 Kurumda Gorev Yapiyorsunuz?
)0—2Yil
)3-5Yi1l
)6—10 Y1l
)11-15Y1l
) 16 — 20 Y1l
) 21 ve Ustii Y1l

AAAAA’—\O\
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7. Ogretmenlik Meslegini Nasil Sectiniz?
) Kendi Istegimle
) Ailemin Istegiyle

(

(

() Toplumsal Nedenlerden

( ) Ogretmenlerim Tavsiyesiyle
(

) Zorunlu Kosullardan Dolay1

8. Kendinizi Hangi Sosyo — Ekonomik Diizeyde Algiliyorsunuz?
( ) Ust

( ) Orta

()AIt

9. Kisilik Ozelliklerinizin Ogretmenlik Meslegine Ne Derece Uygun Oldugunu
Diisiliniiyorsunuz?

() Cok Uygun
() Kismen Uygun

() Uygun
() Kismen Uygun Degil
() Hi¢ Uygun Degil

10. Ogretmenlik Mesleginin Gelecekteki Durumunu Sosyo — Ekonomik Agidan Nasil
Degerlendiriyorsunuz?

() Daha iyi olacagini diisiiniiyorum.

( ) Iyi olacagin diisiiniiyorum.

( ) Fazla bir seyin degisecegine inanmiyorum.

() Kot olacagina inantyorum.

() Daha kétii olacagina inantyorum.

11. Mesleginizi Yaparken Ustlerinizden Yeterince Takdir Gérdiigiiniize Inaniyor Musunuz?

() Her Zaman () Siklikla ( ) Bazen () Nadiren ( ) Higbir Zaman

12. Ders verdiginiz sinif mevcudu kagtir?

( ) 30 ve Daha Az ()31-40 ( )41 ve Uzeri

13. Egitim Sisteminden Memnun Musunuz?

( ) Her Zaman () Siklikla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Hicbir Zaman
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BOLUM 11

MASLACH TUKENMISLIiK ENVANTERI

Aciklama: Asagida 6gretmenlerin mesleklerindeki tiikenmislik
diizeylerini belirlemek isteyen ifadeler yer almaktadir. Liitfen
kendi okulunuzdaki durum ve 6zellikleri géz Oniine alarak, bu
ifadelere ne derece katildigimizi ilgili segenege (X) isareti
koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu

Her zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettiginin hemen
anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten cok
yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarini bulurum.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Yaptigim is  sayesinde insanlarin  yasamina  katkida
bulunduguma inaniyorum.

10

Bu isten c¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlesirim.

11

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18

Insanlarla yakm bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

98




BOLUM I11I:
SINiZM OLCEGI

Aciklama: Asagida Ogretmenlerin okullarina ait olumsuz g §
tutumunu belirleyen ifadeler yer almaktadir. Liitfen kendi| £ s, éﬁ
okulunuzdaki durum ve ozellikleri goz oOniine alarak, bu| & | g | £ =
ifadelere ne _de_:rece katildigimiz1 1ilgili secenege (X) isareti _% g § § é
koyarak belirtiniz. S| E| 8|2 g
_ T |2 | 9| =
BILISSEL BOYUT
1 Calistigim isletmede, sOylenenler ile yapilanlarin farkl
" | olduguna inantyorum.
9 Calistigim isletmenin politika, ama¢ ve uygulamalar
" | arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
Calistigim  isletmede, bir uygulamanin yapilacagi
3. |sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
4 Calistigim igletmede, ¢alisanlardan bir sey yapmalari
" | beklenir, ancak baska bir davranis odiillendirilir.
5 Calistigim isletmede, yapilacagr sdylenen seyler ile
" | ger¢eklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
DUYGUSAL BOYUT
6. | Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim.
7. | Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim.
8. | Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim.
9. | Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e i¢cimi bir endise kaplar.
DAVRANISSAL BOYUT
Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup
10. |~
bitenler konusunda yakinirim.
11 Calistigim isletmeden ve calisanlardan bahsedildiginde,
" | birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12 Baskalariyla, calistigim  isletmedeki  islerin  nasil
"| yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.
13 Bagkalartyla, calistigim isletmedeki uygulamalar ve

politikalar1 elestiririm.
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