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OZET
KAMU VE OZEL OKUL OGRETMENLERININ OKULLARINA YONELIK

KURUMSAL IMAJ ALGILARININ VE iS DOYUMLARININ iNCELENMESI

Amag¢: Bu arastirmanin amact 6zel ve kamu okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
calistiklar1 kuruma iliskin kurumsal imaj algilar1 ile is doyumlarinin tespit edilmesidir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arasgtirma yontemlerinden yapilandirilmis tarama teknigi
kullanilmistir.

Bulgular: Yapmis oldugumuz caligmaya 85°i kamu, 38’1 6zel okullarda ¢alismakta olan
toplam 123 6gretmen katilmistir. Calisma neticesinde erkek dgretmenlerin kurumsal imaj
ve i3 doyumu algilar1 kadin 6gretmenlerden anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin yasina gore is doyumunun anlamli sekilde farklilastig: tespit edilmistir.
Yapmis oldugumuz calismada bekar Ogretmenlerin is doyumu evli olanlardan anlamli
sekilde daha yiiksek bulunmustur. Kurumdaki ¢alisma stiresine gore is doyum algilarinin
farklilastigr saptanmistir. Yapmis oldugumuz ¢alisma neticesinde kamu okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin i doyumu algilar1 6zel okullarda gorev yapanlardan daha yiiksek,
kurumsal imaj algilar1 ise daha diisiik bulunmus ancak gruplar arasindaki fark anlamli
bulunmamustir.

Sonug¢: Calismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda 6zel okullar daha iyi kurumsal
imaja sahiptir. Bununla birlikte, kamu okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin is doyum algilari
daha yiiksektir.

Anahtar kelimeler: kurumsal imaj, 6gretmen, is doyumu.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF CORPORATE IMAGE AND JOB SATISFACTION
PERCEPTIONS OF STATE AND PRIVATE SCHOOL TEACHERS

Aim: The aim of this research is the determination of corporate image and job satisfaction
perception of the teachers working in state and private schools.

Method: In this research, structured screening technique among the qualitative research
methods has been used.

Results: This study was conducted with a total of 123 teachers; 85 of the teachers working
in state, 38 of them in private schools. As a result of the study it was found that corporate
image and job satisfaction perception of the male teachers are significantly higher than the
females. It has been found that job satisfaction of the teachers differs significantly by age.
As a result of the study, it was found that job satisfaction of the single teachers is
significantly higher than those married. It has been found that job satisfaction perception of
the teachers differ significantly according to working duration at current organization. As a
result of the study it has been found that corporate image satisfaction perception of the
teachers working in private schools is higher, job satisfaction perception is lower than
others, and however, this difference is not significant.

Conclusion: Considering the results obtained from the study, the private schools have

better corporate image than the state schools. However, the teachers working in state
schools have better job satisfaction perception.
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GIRIS

Problem Durumu

Gliniimiiz diinyas1 pek ¢ok alanda oldugu gibi egitimde de ciddi degisimleri ve yeni
anlayislart beraberinde getirmistir. Diisiincelerde yasanan degismeler, belirsizlikler ve
rekabet artis1, yaraticilik ve katilimciligin 6nem kazanmasi, i¢inde bulundugumuz yiizyilda
tizerinde durulmasi gereken konularin basinda yer almaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda
yasanan bu degisimin kilit noktasi, insanin devamli olarak artan ihtiyaglar1 ve buna bagl
olarak degisen piyasa kosullaridir. Gibson’a gore diinya iizerinde faaliyet gdsteren higbir
orgiit boslukta degildir, hepsi ¢evresiyle devamli bir iletisim halindedir. Ayn1 zamanda her
orgiit diger orglitlerle ve cevrenin bireyleriyle de devamli olarak etkilesim halindedir.
Bunlarin her birinin orgiitten farkli istek ve beklentileri s6z konusudur. Her biri farkli

sekilde ve farkli konulardan etkilenir (Akt. Balay, 2003: 18).

Orgiitler, amaglar1 ya da faaliyet alanlar1 ne olursa olsun ge¢miste oldugu gibi tek baslarina
degillerdir. Hangi alanda faaliyet gosterirlerse gostersinler artik rakipler mevcuttur.
Rakipler arasinda da ciddi rekabet ortami bulunmaktadir. Orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmelerinde imaj hayati 6neme sahiptir. Imaj, 6rgiitleri birbirinden ayiran 6nemli 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Ticari kurumlar i¢in gecerli olan kosullar kamu kurum ve

kuruluslari i¢in de gegerlidir (Uztug, 2003:15).

Kurumsal imaj, kurumun ismi duyuldugunda yahut logosu goriildiigiinde akla gelen sey
veya Orglitle ilgili zihinde olusan bir resimdir (Gray and Balmer, 1998). Kiiresellesme
olgusundan otiirii ulusal ve uluslar arasi alanda orgiitlerin rekabet edebilmelerindeki en

onemli kosullarin basinda yer almaktadir (Kdse vd., 2001).

Calisanlarin ¢alistiklart kurum ile biitiinlesmeleri, kurumun degerlerini benimsemeleri,
kurumun da potansiyelini artiracaktir. Bir kurumun igte sahip oldugu degerlerin disa
yansimasi, distan algilanisi ise bu kurumun imajim1 olusturur. Egitim alaninda da,
kurumlarin diger kurumlarla rekabet edebilmesi ve daha iyi olma cabalarinda, kurumsal

imajlar1, 6ne ¢ikabilme ve basarili olabilmelerinde ¢ok etkilidir. Kurumun akla gelen veya



zihinde ilk olusan resimleri, hem calisanlar tarafindan tercih edilmesini, hem de kurumun
hizmet sundugu grup olan 6grenciler tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir. Stirekli
olarak degisen, dinamik ve karmasik bir kavram olan oOrgiitsel imaj (Dichter, 1985);
orglitliin var olma sebebinin yakin ve uzak g¢evresinden her kesim iizerinde ger¢ege yakin
bir alg1 olusturmasi ve basarili olmas1 bakimindan son derece 6nemli bir olgudur (Aksoy
ve Bayramoglu, 2008). Toplumun talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sekil alan orgiitsel
imaj, calisanlarinin da ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verebilmelidir. Biiylik 6nem
tagiyan toplumu sekillendiren kisiler olarak bilinen Ogretmenlerin kurumun imajiyla

baglantili olarak hareket edecekleri varsayildiginda, kurumun sunduklari biiyiikk 6nem tasir.

Amac

Bu aragtirmada kamu okullarinda ¢alismakta olan Ogretmenler ile 6zel okullarda
caligmakta olan O6gretmenlerin, kurumsal imaj ve is doyumlar1 algilarinin incelenmesi

amagclanmustir.

Alt Amaglar

Aragtirmanin alt amaclar1 asagidaki gibidir:

- Cinsiyete gore 6gretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda farklilik var midir?

- Yasa gore 0gretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda farklilik var midir?

- Medeni duruma gore 6gretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda farklilik var
midir?

- Statiiye gore 6gretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda farklilik var midir?

- Kurumdaki ¢alisma siiresine gore Ogretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda
farklilik var midir?

- Calisilan kuruma gore 6gretmenlerin kurumsal imaj algilar arasinda farklilik var
midir?

- Cinsiyete gore 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda farklilik var midir?

- Yasa gore 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda farklilik var midir?

- Medeni duruma gore 6gretmenlerin is doyum algilar arasinda farklilik var midir?

- Statiiye gore 6gretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda farklilik var midir?



- Kurumdaki ¢alisma siiresine gore 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda farklilik
var midir?

- Calisilan kuruma gore 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda farklilik var midir?

Arastirmanin Onemi

Kurumsal imaja yonelik arastirmalar akademik alana paralel olarak alan ¢alisanlarinca pek
cok organizasyon ve kurumda oldukga etkili olarak kullanilmaktadir. Glinlimiiz diinyasinda
isletmelerin varliklarint devam ettirebilmelerinde kurumsal imaj hayati dneme sahiptir.
Kurumsal imaj1 yiiksek olan organizasyonlarda calisanlarin is tatmininin de yliksek
olduguna dair ¢aligmalar mevcuttur. Ulkemizde kurumsal imaj ve is tatminine yonelik
calismalarin sayinda her ne kadar son donemlerde artis goriilse de egitim kurumlarina
yonelik ¢aligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak olan
arastirmalarin egitim sektoriinde kaliteyi artiracagi, egitim kurumlarinda galisanlarin
sorunlarinin tespitinde ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasinda oldukca yararli olacagi

kanaatindeyiz.

Simirhliklar

Arastirma kamu ve 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin

kurumsal imaj ve i doyumuna yonelik algilariyla sinirlidir.

Tanmimlar

Kurumsal imaj: Kurumun dis diinyaya yansiyan gorintiisiidiir. Kurumsal imaj, kurumun

Kisilerde ¢agristirdigi duygu ve diisiinceleri ifade eder.

Is doyumu: isle alakali ¢cok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin tamami ve

dengelenmesinden sonug¢lanan tutum.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL iMAJ

1.1. Imajin Tanim

Imaj, terim olarak oldukga farkl1 sekillerde kullanilmistir (Moingenon, 2002: 135). Imaj,
gercekligin bir resim veya fotograftaki gibi fiziksel olarak yahut yazin ve miizikte oldugu

gibi imgelemsel-hayali, gorsel temsilidir (Mutlu, 1998).

Imaj kavrami Latince “imago (resim)” kokiinden gelmekte olup epistemolojik olarak
insanin zihninde bir kisi, kurum, iiriin ya da olay hakkinda gelistirmis oldugu biligsel ve
psikolojik bir resmi ifade eder (Tiirkkahraman, 2004: 5). Tiirkkahraman (2004: 5), imajin
insanlar1 aldatmak i¢in ve oldugundan farkli goriinmek icin siislii bir maske olmayip,
aksine bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve kabiliyetlerin disartya dogru bir sekilde

yansitilabilmesi oldugunu ifade etmektedir.

Kiigtikkurt (1988: 167,168) imajin, nesne, kavram ve sembollerin zihince canlandirilmasi
oldugunu, bu nesne, kavram ve sembollerin bir kisiye, duruma ya da bir kurumun

diisiincelerine ait olabildigini ifade etmistir.

Imaj gerek kisisel gerek kurumsal olsun is yasantismin sekillenmesinde son derece
onemlidir. Insanlar etkilemenin en etkili yollarindan birisidir. Durumlara gore farkli imaj
tiirlerinden sz edilebilir ki bunlar igerisinde en 6nemlilerinden birisi de kurumsal imajdir

(Fombrun, 1996; Balmer and Grayser, 2003; Orer, 2006).

1.2. Kurumsal imaj

Cok sayida farkli arastirmact kurumsal imajla ilgili farkli tanimlamalar yapmistir. Kurum
imaj1 insanlarin bir kuruma iligkin diisiincelerini ifade eder. Kurumsal imajda amag,
kurumun dogru ve acgik bir sekilde anlagilmasini saglamaktir. Bu baglamda kurumsal

duygularla alakali olup isletmeye iligskin olusan imaj da bu nedenle kisiler arasinda farklilik



gdsterir. Imajda 6nemli olan husus, kurum hakkinda agik ve olumlu bir niyetin olusmasinin
saglanmasidir. Eksik veya yanlis anlatilan bilgilerin kurum imaj1 tizerinde negatif bir etki
yaratabilir. Kurumlarin faaliyet gosterdikleri toplumca iyi taninmasi, bilinmesi beraberinde
kurumla ilgili pozitif bir imaj olugsmasini saglar ki bu durum da kurumun faaliyetlerini

artirmasini ve dolayisiyla da biiylimesini, kar1 marjin1 artirmasini saglar (Okay, 1998: 49).

Yukarida da ifade edildigi gibi kurum imaj1 insanlarin kurumu algilama diizeyleri ve
sekilleriyle alakalidir. Kalite ve giivenilirlik, miisteri hizmetleri ve istikrar gibi niteliklerin
diizenlenmesinde kurumsal imaj énemlidir. Imaj yalnizca markanin rekabet edebilirligini
degil ayn1 zamanda kurumu da etkilemektedir. Kurumun varligini uzun siire devam ettirip
ettirememesi, biiylimesini siirdiirlip slirdiirmemesinin en 6nemli gostergelerinden birisi
kurumsal imajdir. Cok sayida {iriin ve markanin piyasaya siiriilmesi bunlarin tamaminin
insanlarca kabul edilecegini gostermez. Insanlarin bu iiriin ve markalara vermis olduklar
cevap yenilik ve anlamliligi temsil eder. Aksi halde kurum iizerinde etkili olan cesitli

gruplarin beklenti ve gereksinimleri ortadan kalkmazsa imaj da yok olabilir (Anonim,
2002: 336).

Kurumsal imaj olusturmaya iligkin ilk cabalarin bir mimar olan Peter Behrens'in
Berlin'deki Biiyiik AEG isletmesinin binalarinin, iriinlerinin ve tanitim materyallerinin
tasarlanmasinda sorumlu olarak ise alinmasiyla basladigi kabul edilmektedir. Belirtilen
donemlerde kurumsal imaj bir tasarim isi olarak nitelendirilmis olup bu anlayisla birlikte o
151 en 1iyi sekilde yapacak olanlarin grafikerler veya mimarlar oldugu distiniilmiistiir.
Kurumsal imajin ekonomik etkisiyle ilgili arastirmalar 1980'lerde gelismistir. Bazi
isletmeler finansal kaynaklarin 6nemli bir boliimiinii direkt olarak imaj yaratmak icin
kullanmiglardir. Olumlu imaj isletmelerin zorlu rekabet ortamindaki en biiyiik koruyucusu
arasinda yer almakta olup piyasaya sunulan iirlin ve hizmetlerin kalitesinin de

devamliligini saglamalidir (Giizelcik, 1999: 143).

Kurumsal imaj bireylerin deneyim ev c¢alismalari, kurumun hedef kitle iizerinde yaratmis
oldugu etkilerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal imajin olusmasinda "diisiinceler
davranmislart olusturur" diisiincesinde hareketle ilgili hedef kitlelerin diislincelerini, ayn1

kitlenin kuruma iliskin davranislart etkili olmaktadir. Bu sebepten otiirli de hedef kitleye



ulastirilacak olan sistemli mesajlar sayesinde kuruma iliskin pozitif diisiinceler iyi bir

kurumsal imajin olusturulmasinda son derece 6nemlidir (Avsar, 2002:53).

Iyi bir kurumsa imaj i¢in hedef kitlelerin kurumu iyi bir sekilde tanimas1, o kuruma iliskin
pozitif ve dogru izlenimlere sahip olmasiyla séz konusudur. Iyi ydnetilen, planlanan ve iyi
isletilen, bunlarin yani sira i¢cinde bulundugu toplumun yararina iyi isler yapan, kiiltiir,
sanat ve c¢evreyle ilgili konulara kadinlar daha iyi niyetli isletmelerin sahip oldugu pozitif

izlenimler zamanlar iyi bir kurum imaj1 olarak kendini gdsterecektir (Ak, 1998: 172).

Kurumsal imaj1, kamuoyunun o6rgiit ile olan iligkileri neticesinde ortaya ¢ikan algilardir.
Bu sebepte otiirli sayet kurumun kamuoyuyla olan giinliik iligkileri vizyon ve misyonuna
rehberlik ediyorsa imaj bu rehber prensiplerin bir nevi aynasi olacaktir (Abratt and
Mofokeng, 2001: 382).

Imajlar kisilerin kurumlara iligkin diisiincelerinin olusumunu saglayacak kopriiler insa
etmektedir. Kisi ve kurumlarda iletisim sirasinda asagida siralanan islevlerin gézlendigi

ifade edilmistir (Zorlu, 2000: 7):

Karar: Kisinin kurumla ilgili daha 6nceden edinmis oldugu pozitif ya da negatif

izlenim.

- Basitlestirme: Birey sahip oldugu imajdan 6tiirii o kurum i¢in yeni sunulan bir bilgi
ya da tiriinii dikkate almayacak ve olay1 basitlestirecektir.

- Diizenleme: Bireyin basitlestirmek suretiyle almis oldugu bilgileri kendine var olan
diisiinceyle birlestirmesidir.

- Oryantasyon: Imaji iletilen kurumun vermis oldugu bilgilerin eksik ya da objektif
oldugu kurumlarda birey bunlar1 kendi izlenimleri ¢ergevesinde degerlendirerek bir
diistinceye dayandirir.

- Genellestirme: Bilinenlerin bilmeyenlere aktarilmast suretiyle genellemede

bulunulur.

Giliniimiizde isletmeler ve kisiler gittikge artan bir hizla eskiden beri bilinen fakat 6nemi
daha yeni yeni anlasilmaya baslayan "ilk izlenim sonuna kadar devam eder" yaklagimini

g0z Oniinde bulundurarak faaliyetlerine diizen verir. Pozitif bir ilk izlenimin etkisinin iliski



boyunca varligim siirdiirdiigii kabul edilmektedir. Ote yandan negatif bir ilk izlenim de
kotii olarak akillarda yer etmekte ve dolayisiyla da kisiler arasindaki iletisimde son derece

onemli bir set olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ker, 1998: 26).

Kurumsal imaj genel olarak kurumun kamuoyundaki algilanma seklini ifade eder.
Kamuoyunun kurumla olan iliskisinde son derece énemli bir unsur olan imaj, kurumun

insanlarin aklinda sahip oldugu resimdir (Okay, 2002: 259).

1.2.1. Kurumsal imajin bilesenleri

Kurumla ilgili pozitif ve gii¢lii bir imaj ortaya ¢ikabilmek icin gergeklerin captirilmasi
suretiyle kamuoyuna yanlis bilgi verme gibi bir yola basvurulmamalidir. Zira er veya geg
ortaya ¢ikacak olan gerceklerden Otiirii kurumun kamuoyundaki imaji negatif yonde
etkilenecektir ki bu durumun tamiri son derece gii¢ ve oldukca da maliyetli olabilecektir
(Ak, 1998: 173). Giiglii ve pozitif bir kurumsal imaj olusturmak i¢in altyapinin tesisi, i¢ ve
dis imajin olusturulmasi gerekir (Giizelcik, 1999: 173).

Kurumsal imaj olusturmada gorselligi baz alan kurum kimligi olusturulmasinin asagidaki
ozellikleri tasidigi belirtilmistir (Hovard, 1998; Akt. Kaya, 2010: 11):

- Yonetici ofislerinden elemanlara dogru tek yonlii iletisime imkan tanr,

Isletmeden hedef kitlelere dogru tek yonlii iletisimi saglar

- Isletmenin ya da markanin duyurmak istedigi 6zelliklerini gdrsel olarak ifade eder.

- Grafiksel olarak yaraticiligi yonetmeye odaklanir

- lIsletmede ortaya ¢ikan degisimi gorsel olarak hedef kitlelere yansitir

- Istenilen bir zamanda yapilan bir seferlik olaydur.

- Kuruma ve tiiketiciye deger katan bir yontem degil kurumun kim oldugunu hedef

kitleye gorsel olarak ifade etmeye yarayan bir iglemdir.

Kurumsal imaj, bir birey i¢in kurumdan ve kurumun iinlinden, halkla iligkiler
faaliyetlerinden ve benzerlerinden gegmiste elde etmis oldugu deneyim ve tecriibelerin bir
Ozetidir. Diger bir deyisle, birey bir kurumla ilgili imaj olustururken sadece almis oldugu

hizmetin kalitesine ya da maliyetini goz oniinde bulundurarak degil kurumlar ilgili olarak



edinmis oldugu bagka tecriibe ve deneyimlerini de katarak imaj olusturmaktadirlar

(Schukies, 1998: 31; Akt. Kaya, 2010: 11).

1.2.1.1. Altyapi bilesenleri

Kurumun sahip oldugu pozitif {inii, iiriin veya hizmet satisindaki performansin artmasini
saglar, hissedarlar1 etkiler, kabiliyetli personeli kurum biinyesinde tutar, hiikiimet
cevresinde niifus elde etmesini saglar. Ozetle, kurumun biiyiimesinde son derece énemli
bir rol oynar. Buna karsin bu iiniin zarar gérmesi halinde ise yeninden kazanilmas1 oldukg¢a
zordur (Nakra, 2000: 35). Kurumun faaliyet gosterdigi alandaki iinii o kuruma rekabet
avantaji saglamaktadir. Is yonetimi okullar1 ve Fortune Dergisi tarafindan gerceklestirilen
arastirmalar gostermektedir ki sahip olunan olumlu bir imaj ve kurum {inii, finansal
performansi artirmaktadir (Nakra, 2000: 42). Kurumsal imaj1 belirleyen altyap1 bilesenleri
isletme misyonunun belirlenmesi ve isletme vizyonunun paylasimidir. Bir isletme
yonetiminin st kademeleri tarafindan belirlenen bu bilesenlerin calisanlarla ve
miisterilerle paylasilmasi imaj1 destekleyici bir etkiye sahiptir. Yanlis olusturulmus, kisiler
tarafindan paylasilmayan, yapisal eksikliklerin oldugu bir vizyon da dogal olarak imaj

zedeleyici bir etki gosterecektir (Geng, 2004: 309).

1.2.1.2. Kurum ic¢i imaj

Olumlu bir dis imaj olumlu bir imajla desteklenmediginde istenilen ve beklenilen yarari
saglamaz. Her calisan miisterilere, topluma, paydaslara ve diger unsurlara kars1 kurumun
bir elgisi olarak gorev yaptiklarindan kurumsal imajin olusturulmasinda ortaklasa hareket
eden, diirlistligli benimseyen c¢alisanlar kurumun dis hedef kitlelerce olumlu
algilanmasinda en Onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Birey-orgiit etkilesiminin
niteligi ile orgiitsel etkinlik arasinda siki bir iliski s6z konu olup bu etkilesimin niteliginin

gelistirilmesiyle orgiitsel etkinligin artirilabilecegi agikardir (Aydin, 1991: 17).

Pozitif bir kurum i¢i imaj olusturulmasi i¢in ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi

gerekir. Bu sekilde tesis edilen olumlu bir i¢ imajin ¢alisanlarca dis hedef kitlelere



tasinmas1 ve yansitilmasi da dogal olarak kurumsal imaji pozitif yonde etkileyecektir

(Yorulmaz, 2001: 86).

Kurum i¢i unsurlarin uyumu orgiitleri birinci derecede etkilemekte olup bir 6rgiitiin iiretim
elemanlarini ele gecirip bunlari iiriin ve hizmet iiretiminde kullananlar da yoneticilerdir. Bu
nedenle Orgiitiin i¢ ¢evresinin en Oonemli unsuru yoneticilerdir denilebilir. Yoneticilerin
ayni zamanda amagclara ulasma konusunda birinci derecede sorumlu olmasi da yadsinamaz
bir gergektir. Faaliyet gdstermekte olan biitlin kurumlarin varlik nedeni amagclar olup
orgiitsel amaglara ulagsma konusunda orgiit iklimi, ¢alisanlarin degerleri ve birbirleriyle
olan iligkileri, calisma durumlarn ve kolektif davranis gibi unsurlar belirleyici faktorler
arasinda yer almaktadir (Casttetter, 1981: 30; Akt. Kaya, 2010: 13). Her orgiit varligini
devam ettirebilmek i¢in ¢evresiyle uyumlu olmak zorundadir. Diger bir deyisle,

cevreleriyle uyumlu amaglara sahip olmayan orgiitlerin varliklarint uzun siire devam

ettirebilmeleri pek miimkiin degildir (Athos and Coffey, 1968: 39; Akt. Kaya, 2010: 13).

1.2.3.3. Kurum dis1 imaj

Miisterilerin tatmin olabilmeleri i¢in algiladiklarinin beklentilerine esit veya beklentilerinin
tizerinde olmasi gerekir ki bunu tesis edebilen isletmeler miisterilerinin goziinde pozitif bir
imaj elde edeceklerdir. Bu durum da isletmeler agisindan rekabet avantaji saglayacaktir.
Miisteri tatminine iliskin lizerinde durulmasi gereken bir diger husus, yeni bir miisteri elde
etmenin maliyetinin mevcut bir miisteriyi elde tutmaktan ¢ok daha yiiksek oldugudur.
Calisanlarin 1 tatminini saglama konusunda yardimci olan ve kisisel doyuma ulagmalarini
destekleyen kalite kavrami bu ozelligi sebebiyle onemli bir motivasyon aract olarak
kullanilmaktadir. Bunun yani1 sira kalite, isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin

gelismesine katki saglayan 6nemli bir unsur olarak nitelendirilebilir (Ataman, 2001: 311).

Kurum dis1 imajin asagidaki gibi baslica 3 bileseninden so6z edilebilir:
1. Kurumsal kimlik: Kurumsal kimlik, kurumda ¢alisanlarin davranislari, kurumun
iletisim sekilleri ve felsefesiyle gorsel unsurlardan meydana gelmekte olup bir
isletmenin kisiligi, ama¢ ve degerlerini ifade eder ve Orgiitii kendi rekabetci

ortaminda farkli hale getirme konusunda yardimc1 olur. Belirli bir alanda faaliyet



gosteren kurumlar, paydaslarinca bilinen bir kurum kimligine sahiptirler ki bu
kimlik kurumun bir iirlin veya hizmet adinin/markasinin, yapmis oldugu isin ve bu
isin yapilmasindaki anlayisin gorsel ve zihinsel olarak akillarda farkli degerlendir
kriteriyle yerlesmis seklidir (Ak, 1998: 189).

2. Reklam bilesenleri: isletmeler tarafindan gergeklestirilen biitiin reklam faaliyetleri
sonu¢ olara hedef kitleyi etkileyecek, bu da isletme imaj1 iizerinde dogrudan bir
etki yaratacaktir. Bununla birlikte gergeklestirilen her reklam faaliyetinin de imaj1
artirdig1 seklinde bir algi da dogru degildir (Yorulmaz, 2001: 64). Bu sebepten
otirl igletmeler genellikle imajlarin1 artirmak, isletmeye iliskin mevcut olumsuz
imaji1 ortadan kaldirmak i¢in kurumsal reklam faaliyetleri gergeklestirirler
(Sabuncuoglu, 2004: 21-22).

3. Sponsorluk ve diger bilesenler: Olumlu bir kurumsal imaj olusturulmasina destek
olan ve bu imaj1 giiglendiren sponsorluk faaliyetleri kamuoyunda kuruma karsi
sicak duygular beslenmesini saglar. Isletmeler kurum ve {iriin imajma destek
olmak, kurum kimligini yerlestirmek, hedef kitlede iyi niyet ve anlayis tesis etmek
gibi nedenlerle diger iletisim yOntemlerine ek olarak sponsorluk faaliyetleri

gerceklestirmektedirler (Okay ve Okay, 2001: 575).

1.2.1.4. Soyut imaj

Isletmelerin kamuoyuyla olan iliskilerinde son derece énemli olan kurumsal imaj, kurumun
disa yansiyan goriintiisiidiir. Bu baglamda kurumsal imaj, kurumun kamuoyu tarafindan
daha 1yi anlagilmasi saglar. Kurumsal imaj1 olusturmadaki en 6nemli husus i¢ hedef
kitleye yonelik imaj yaratma faaliyetleridir. Olumlu bir dig imaj yaratmanin temel
fonksiyonu, miisteri isletmeye cekebilmektir. Dis imajdan etkilenip isletmeye gelen
miisteriler iletisime gectigi c¢alisanlardan da etkilenmekte ve kurumun dis imajiyla
calisanlarin sergilemis oldugu davranislarin uyumlu olup olmadigini degerlendirmektedir

(Giizelcik, 1999: 28).
Soyut imaj insanlarin inanglari, izlenimleri, duygulari, diisiinceleri ve egosuyla kurulan

etkili iletisim ile gergeklestirilir. Satin alma kararlarinda fiyat ve kalite gibi somut unsurlar

kadar duygusal ve davranislar unsurlar da son derece etkilidir. Bireyin egosu, duygusal
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egilim ve gereksinimleri satin aldig1 iiriiniin belirleyicisi olmaktadir (Gokdeniz ve Asik,

2007: 62).

Soyut imaj genel itibariyle bir kurumun nesnel olmayan, hedef kitlesinin zihninde olusan

ve kamuoyu agisindan deger verilen imaj tlirtidiir denilebilir.

1.2.1.5. Somut imaj

Dis imajin belirleyicilerinden birisi de kurumun genel goériiniimiinii olusturan ve gorsel
kimlik olusturmaya yarayan her seyi kapsayan somut imajdir. Bir kurumda gorsel olarak
kimligi olusturacak olan bilesenler asagidaki gibi siralanabilir (Jefkins, 1994: 324;
Akt.Kaya, 2010: 15):

- Uniformalar, rozetler, sapkalar

- Sirketle ilgili slaytlar, videokasetler

- Yillik raporlar, 6zel yazigmalar

- Yemek takimlari, pegeteler, meniiler

- Masa ortiileri

- Kap1 kollari, lambalar ve diger dekorasyon malzemeler

Kurumsal imaj hem imajin kaynagi olan kurum, hem de imajin algilayicist olan hedef
kitleler acisindan olduk¢a Onemlidir. Kurumsal imaj kurumun miisterilerle kurdugu
iletisimin baslangicini teskil eder. Kurumsal imaj bir siire¢ olarak "kurumun sunmaya ya
da gostermeye c¢abaladi@i imaji ile tiiketicilerin bundan aldigi mesajlarin

iliskilendirilmesidir" seklinde tanimlanabilir (Kirimli, 1993: 13).

1.2.2. Kurumsal imaj modelleri

Kurumsal imajin olusturulmasiyla ilgili ¢esitli modeller gelistirilmis olup bu modeller

asagida kisaca agiklanmustir.
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1.2.2.1. Kennedy modeli (1977)

Kennedy’ye gore imaj siireklilik arz etmek zorundaysa gercege dayanmali ve kurumun
genel politikasini ifade etmelidir. Kennedy modelinde ¢alisanlarin imaj olusumunda son
derece Onemli katkist bulunur. Modele gore kurum imajinin bilingli olarak kurum
gercekligine dayandirilmasiyla mevcut gorevler daha kolay ve siirekli yapilabilir. Bu
modelin temel yarari, etkin kurum imaj1 olusumu igin isletme politikasinin 6rgiit gercegine
dayanmas1 geregini fark etmesidir. Model her ne kadar iletisime Onem vermese de
personelin dis gruplarla ve kurumla dolayli olarak iletisimde olanlardan etkilendigi Stuart

(2000) tarafindan ifade edilmistir.

1.2.2.2. Dowling modeli (1986)

Bu modele gore imaj; insanlarin bir nesneye iliskin inaniglarini, duygularinin,
diisiincelerinin ve izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur (Erdogan vd., 2006). Her ne
kadar Kennedy modeli ile benzerlikler arz etse de iletisime 6nem vermesi bakimindan
Kennedy modelinden farklilik gosterir. Dowling, imaj olusum siirecinde ¢oklu faktorlerin
s0z konusu olmast halinde her 6rgiitiin ¢oklu imajlara sahip olma potansiyeli oldugunu ve
hedef kitle liyesinin herhangi bir orgiitiin ¢oklu imajlarini tecriibe etme potansiyelin
oldugunu iler stirmiistiir (Akt. Coskun, 2002: 57). Bu modele gore imajin olusmasinda pek
cok faktdr rol oynamakta olup bunlar; Orgiitiin i¢ davraniglar, medya tarafindan dis
diinyaya aktarilan resim ve kisisel deneyimler ile iletisimdir (Erdogan vd., 2006: 58). Bu
model Kennedy modelinden 6nemli farklilik arz etmese de organizasyon kiiltiiriiniin
kavramlastirilmasi agisindan ve imaj ile kimlik kavramlarini ele alis sekli bakimindan

elestirilmistir (Stuart, 2000: 123).

1.2.2.3. Abratt modeli (1989)
Abratt modelinde “kurum kisiligi” kavrami kullanilmigtir. Abratt, yonetimin kurum

kisiligini ortaya ¢ikarmasi ve bundan esas degerleri ve kurum diisiincelerini kapsayan bir

kurum felsefesi gelistirmesi gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda da “kurum kiiltiiri”
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kavrami ortaya cikmistir. Kurum kimligi; disaridan birinin kurumu hatirlayabilecegi,
kurumu digerlerinden ayirt etmeyi saglayacak ve kurumu temsil etmek icin kullanilacak
fiziksel ve davranigsal gorsel ipuglarimi toplami olarak tanimlanmaktadir (Stuart, 2000:
124). Modele gore kurum kimligi ile kurum imaji kavramlar1 sik sik birbirinin yerine

gecmektedir.

1.2.2.4. Stuart modeli (1994-1998)

Stuart modeli genel itibariyle Abratt modeline benzemekle birlikte bu modelden farkl
olarak, kurum kimligi altinda kurum kiiltiirii ve sembollerine de yer vermistir. I¢ ve dis
iletisim ile galisanlarin yonetimin 6nemli bir parcasi olarak ele alinmasiyla ise Kennedy
modeline benzer. Stuart modelinde kurum kimligi ve kurum imaj1 kavramlari arasindaki
ikilem kabul edilmis ve kurum kimliginin mevcut yorumu sirketlerce karar verilen kurum
kisiliginin bilingli bir sunumu olarak ele alinmistir. Bunlara ilaveten kurum kimligi ve

kurum kisiligine kurum stratejisi de dahil edilmistir (Stuart, 1999: 201).

Yukaridaki modellerin yani sira Balmer (1998), kurum imajiyla ilgili 3 disiplinin 3 farkl
yaklasimina dikkat ¢ekmistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1. Kurum imaji temel yaklagimlari

Baglantilar Kurum-Sosyal Paydas

Yaklasim Baglantis1

Kurum ile sosyal paydaslar arasindaki sembolik iligkilere
Psikolojik yaklagim | odaklanmigtir. Kurum adim1 ve kurumun ¢esitli | Kurum-Sosyal Paydaslar
ozelliklerini kapsar (Broomley, 1993; Grunig, 1993)

Kitlelerin algilamalarini etkilemek i¢in kurum misyonu,
Grafik Tasarim felsefesi ve kiiltiirel degerlerini gorsel olarak ifade etmek,

Yaklasimi kurumsal iletisime bir tutarhlik saglamak gibi
girisimlerdir (Balmer, 1995).

Kurum-Sosyal Paydaslar

Kuruma iliskin edinilmis deneyimlerin, inanglarin,
duygularin bir birey, grup veya gruplar perspektifinden | Kurum-Sosyal Paydaslar
anlasilmasidir

Pazarlama ve Halkla
Mliskiler Yaklagimi

Kaynak: Akyiirek, R. (2005). Kurumsal Iletisim Y®&netimi, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir.

Psikolojik yaklagimda; kurumsal imaj “ger¢egin gorsel, duygusal ya da zihinsel bir imge

veya diisiince seklinde ifade edilmesi” olarak tanimlanmistir. Grafik tasarim yaklasiminda
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kurum imajinin isim ya da bir ikon, diger bir deyisle gorsel d6gelerle nasil iletildigi tizerinde
durulur (Balmer, 1998). Tasarim yaklagimi ile kurum kimligi, kurumdan hedef kitlelere,
veya yoneticilerden calisanlara dogru kurumun yalnmizca gorsel bakimdan tanitilmasini
hedefleyerek gerceklestirilen tek yonlii bir iletisim saglar (Giizelcik, 1999: 149). Pazarlama
bakis acisiyla kurum imaji, insanlarin bir kuruma iliskin sahip olduklari biitiin inang,
duygu, deneyim, izlenim ve bilgilerin etkilesiminden dogan sonug olarak tanimlanmaktadir
(Balmer, 1998: 967).

1.2.3. Kurumsal imaj olusturulmasi

Kisisel imaj kadar kurumsal imaj da son derece énemlidir. Imaj ydnetimine énem veren
calisanlar kendilerinin zayif ve giiclii olduklar1 yonleri oldukga iyi bilirler ve davraniglarini
iyi izlenim birakacak sekilde ayarlarlar. Bilhassa da sosyal davraniglari kendi yararlarina
olacak sekilde uyarlarla. Yerine gore hangi davranisin gerekli oldugunu anlama ve
uygulama konusunda basarilidirlar. Calisanlar baskalar1 iizerinde birakacaklar1 izlenimleri
kendileri yoneterek belirleyebilirler. Kurumsal imaji ¢ogunlukla orgiitii temsil eden
yoneticiler yansitmakla beraber c¢alisanlar dutum ve davraniglariyla kurumsal imajin
olusmasinda 6nemli paya sahiptirler. Kurumsal imajin olusturulmasinda ilk temel kural
tutarliliktir. Nitelik yoneticilere gore en koti ¢alisan tipi, yonetilmesi son derece zor olan
tutarsiz ¢alisanlardir. Tutarli ¢alisanlar kendi kendini kontrole edebilen ve kendini iyi
yoneten calisanlardir. Izlenim yaratma konusunda bir diger onemli husus da uyumlu
olmaktir. Uyumlu olan ¢alisanlar olumlu ve ge¢imli ¢alisanlar olduklari i¢in herkes bu tarz

calisanlarla ¢alismak ister (Geng, 2007).

Etkili bir kurumsal imaj yaratmak icin strateji belirleme konusunda orgiitlerin, gesitli
paydas gruplariin goriislerini ve orgiitiin farkli 6zelliklerini dikkate almasi gerekir ki bu
durum kurumsal imaj olusturmak i¢in asagidaki gibi en az 4 olasi stratejinin dikkate
alinmasini gerektirir (Zinkhan et al., 2001):

1. Biitiin paydaslar i¢in 6nemli bir nitelik tagiyan kurumsal imaja odaklanilir

2. En 6nemli paydasin iizerinde durdugu kurumsal imaja odaklanilir

3. Iki ya da daha fazla sayida 6zelligin birlestirildigi kurumsal imaja odaklanilir

4

. Farkli paydas gruplarina yonelik birden ¢ok kurumsal imaja odaklanilir.
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Zinkhan ve ark. (2001) yapmis olduklar1 ¢aligmada paydaslarin gesitli unsurlara bagh
olarak kurum imaji olusturmayacagi ve bu unsurlarin kurum tarafindan kontrol
edilebilecegi sonucunda ulasmislardir. Kurumsal imaj i¢in stratejik bir plan olusturulurken
kurumsal imajin olusturulmasinda kurum i¢i faktorlerin dogru ve etkin kullanimiyla
kurumsal imaj yonetilebilir. Bahsedilen unsurlar; kurumsal reklam, kurumsal kimlik,
halkla iliskiler, marka imaj1 ve ¢alisanlara davranistir. Bir imaj kampanyasi uygulanmadan
once orgiit kendi paydas gruplarinin projeye katkida bulunmalari i¢in imaj beklentilerini
belirlemelidir. Cesitli paydas gruplarimin katilimi imaj kampanyasinin tasarlanmasinda
Oonemli paya sahiptir (Zinkhan et al., 2001). Hedef kitlelere kurumun ne olduguna ve neyi
temsil ettigine dair imaj olusturmak, bu imaji siirdiirmek ve gelistirmek i¢in temelde
yapilmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir (Tuna ve Tuna, 2007):

- Mevcut durum ve farkindalik aragtirmasinin yapilmasi

- Samimi olunmasi

- Sahip olunmasi istenen imajin agik bir sekilde belirlenmesi

- Saglanan menfaatlerin ve essizligin vurgulanmasi

- Hedef kitlenin tespiti

- Enformasyonun diizenli akiginin saglanmasi ve devam ettirilmesi

- Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi

- Abartidan uzak durulmasi

- Hosgoriili olunmasi

- Qlizel olanin yapilmasi

- Bir olaya yapilacak destek ile sahip olunan imajin uyumlu hale getirilmesi

- Diiriist olunmasi

- Durusun, goriiniimiin yansitilmast

- lyi niyet olusturulmasi
1.2.3.1. Kurum imaji olusturmanin unsurlari
Imaj olusturmadaki ilk asama firmanin halk tarafindan taninir hale getirilmesidir. Ancak
bazi durumlarda firmalarin belirli bir konuda uzmanlagmasi ve yalnizca o alanda iyi bir

imaja sahip olmasi, genel bir imaja sahip olmasi ve ¢ok taninmasindan daha onemlidir

(Ozdemirci, 2012).
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Iyi bir imaj olusturmak igin 2-5 yil arasinda bir siire gerekmekte ve bir imaj olusturmak

icin adim adim hareket etmek gerekmektedir (Okay, 2013). Bu baglamda imaj olusturmak
igin gerekli olan asamalar asagidaki gibi siralanabilir (Okay, 2013):

- Mevcut durumun analizi: Yerel, {iriin ve faaliyet gosterilen alanin imaj1 ve
miisterilerle ¢calisanlarin sahip oldugu imaj arastirilir.

- Ulasilmak istenen durumun analizi: Burada kurum kimligi yonelimleri ve

kurumsal felsefeye gore bir vizyon tarifinde bulunularak ulasilmak istenen

imajin tarifi yapilir.

Giiglii bir imaj olusturmak i¢in asagidaki gibi dort unsurun gerceklesmesi gerekir (Oziipek,
2005):

1. Altyap1 kurmak

2. Dis imaj olusturmak
3. ¢ imaj olusturmak
4

Soyut imaj olusturmak

1. Altyapr kurmak: Kurumsal imaj olusturmadaki ilk asama, kurumda gerekli olan
degisimleri gerceklestirmek ve bu yolla olusturulacak olan imaj1 saglam bir altyapi lizerine
insa etmektir. Kurum imajimin uzun doénemli sonuglar ortaya cikarabilmesi i¢in imajin
kurumun aynadaki goriintlisii olmasi, diger bir deyisle kurum ne ise imajin da onu
yansitmasi gerekir. Dolayisiyla iyi bir kurum imaji yaratmak i¢in hayali bir seyin degil,
kurumun gercek Ozelliklerini yansitilmasi gerekir. Bunun i¢in de en iyi yaklagim, imaj

olusturulmadan 6nce esas dziin bulunmasidir (Oziipek, 2005).

Isletmeler faaliyet gosterilen alandaki rakipler, iiriin fiyatini azaltma, reklam harcamalarini
artirma, promosyonlar yapma gibi pazara yonelik cesitli faaliyetleri kolay bir sekilde taklit
edebilirler, ancak kisa donemde taklit edemeyecekleri sey kurumsal imajdir. Kurumsal
imajin degistirilmesi, organizasyonun her asamasini etkileyecek uzun bir siire¢ oldugundan
giiclii bir kurumsal imaja yapilan yatirnm pazara girecek olan potansiyel rakiplerin

karsisina konulacak olan en énemli engeldir (Ozdemirci, 2012).
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2. Dis imaj olusturmak: Giiniimiiz diinyasinda gii¢lii bir kurumsal olusturmadaki ikinci
asama dis imaj olusturulmasidir. Di1s imaj, isletme disindaki hedef kitlelerin isletmeye
iliskin diisiince ve algilaridir (Oziipek, 2005). Bunun i¢in de halkla iliskilere gereken énem
verilmelidir. Halkla iliskiler, kurumsal kimligi bi¢imlendiren 6nemli araclar arasinda yer
almaktadir. Halkla iligkilerin orgiitlerin hedef gruplariyla iki yonlii simetrik iletisime
dayandigi, anlayis ve giiven ortaminin tesis edilmesi ve bunun devamliligini saglanmasi,
kamuoyunca isletmeye iliskin pozitif bir imajin olusturulmasi gibi temel amaglari
hedefledigi belirtilmistir (Okay, 2013). imaj olustururken ana hedeflerin basinda konuyu
bilen insanlarin saymin artirilmasi ve pozitif bilgileri yayan goriis 6nderlerinin kazanilmasi
gelmektedir (Giltekin, 2006). Ancak bu noktada iletisim uzmaninin, bu imajin pozitif
yonde olmasi i¢in imaj artirici faaliyetler gerceklestirmesi gerekir. Bunun en 6nemli sebebi
ise etkinlik imajinin kurumsal itibara giden yolda son derece 6nemli agamalardan birisi
olmasidir. Aynm1 zamanda etkinlikler kurum kisiligi ve kimligini tanimlar. Kurum
diizenlemis oldugu etkinliklerle kendi kimligini hedef kitlelere tanitirken ayn1 zamanda

kurumun da gevresine iligkin ayrintili bilgi elde etmesini de saglar (Giiltekin, 2006).

3. I¢ imaj olusturmak: Giiclii bir imaj olusturabilmesinde en 6nemli pay ¢alisanlara
diismektedir. Bu baglamda calisanlarin gerekli olan ihtiyaglarimin karsilanmasi gerekir ki
bu ihtiyaglar asagidaki gibi siralanabilir (Oziipek, 2005):

- Vizyon yaratmak: Calisanlar bir vizyona ve calistiklart kurumdan gurur
duymaya ihtiya¢ duyarlar

- Calisanlara saygi gostermek: Yonetimin kendilerine saygi gdstermesine,
iistleriyle reklam yonii olmayan esit iliskiler kurmaya ihtiyaglar1 vardir.

- Calisanlarla etkili iletisim kurmak: Yonetimle agik, diirlist ve karsilikli
isleyen bir iletisime ihtiyaglar1 vardir.

- Calisanlara  yaraticiliklarini  kullanabilecekleri  ortami1  olusturmak:
Calisanlarin  yaraticiliklarimi  sergileyebilmeleri i¢in kendilerine imkan
taninmasina ihtiyaglar1 vardir.

- Calisanlar1 odiillendirmek: Yaptiklart islerin sonunda takdir edilmeye,
odiillendirilmeye ihtiyaglar1 vardir.

- Calisanlarin gelismesine ve ilerlemesine imkan vermek: Terci icin firsat

taninmasina ihtiya¢ duyarlar
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- Calisanlara birey olarak deger vermek: Yalnizca bir iiretim unsuru olarak

degil bir insan olarak da deger gérmeye ihtiya¢ duyarlar.

4. Soyut imaj olusturmak: Soyut ya da manevi imaj, duygularla iligkili olan her seyi
kapsar. Soyut imaj misterilerin ve kamuoyunun duygusal boyutu ve egosuyla iliski kurma
konusundaki basariyla ilgilidir (Oziipek, 2005). Sayet gercekten giiclii bir soyut imaj
yaratilmasi ve miisterilerin kuruma duygusal olarak baglanmasi isteniyorsa yonetimin ve
calisanlarin miisterilere nasil kibar davranmalar1 gerektigi hususunda egitilmeleri,
miisteriyle yapilan is iliskilerinde miisterilerin takdir edilme ve kendilerini 6nemli hissetme
gereksinimlerine  yanit verebilmeleri  gerekir. Globallesme ile beraber bilgi
bombardimanina ugrayan tiiketiciler pek cok sayida ve birbirinden ¢ok fazla farkl
olmayan iriinler arasinda karar verirken genellikle deneyim ve duygularina gore hareket
etmektedirler. Bu durumda hedef kitlenin duygusal gereksinimlerini dikkate almak,
bunlara 6nem vermek kurumsal imajin olusturulmasinda son derece 6nemli ve gerekli
hususlar haline gelmislerdir. Boylelikle hedef kitlelerin duygu ve deneyimleriyle olusan,
soyu imaj olarak adlandirilan bir imaj tlirii ortaya cikmistir. Glinlimiizde giiclii bir

kurumsal imaj i¢ imaj, dis imaj ve soyut imaj kavramlarinin toplamidir (Oziipek, 2005).

1.2.4. Kurumsal imajin iligkili oldugu kavramlar

Kurumsal imajn iligkili oldugu pek ¢ok kavram s6z konusu olup bunlardan 6nemli olanlari

asagida basliklar halinde kisaca agiklanmastir.

1.2.4.1. Kurumsal itibarla iliskisi

Imaj ve itibar modern is yasaminda ve giinliik hayatta kazananlari ve kaybedenleri
belirleyen en onemli 6geler arasinda yer almaktadir (Giizelcik, 2002: 84). Davis'e (2003:
12) gore itibar halkin izlenimlerini baz aldig1 i¢in imaja benzer fakat itibar imajdan farkli
olarak dogrudan veya dolayli olarak personel deneyimleri ile sekillenir (Akt. Cobanoglu,

2011: 23).
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Kurumsal imaj bazen kurumsal kimligin tamamen aynasi gibi iken bazen de kurum
kimliginden farkli imajlar olusabilmektedir. iste hedef kitleler {izerinde kuruma iliskin

olusan imajlarin toplami kurumsal itibar1 olusturmaktadir (Giizelcik, 2002: 84).

Kurumsal itibar ve kurum imajini belirleyen 8 faktér bulunmakta olup bunlar asagidaki
gibi siralanabilir (Akytirek, 2005):
1. Yonetim 6zelligi
Uriinlerin veya hizmetlerin niteligi
Finansal agidan miikemmeliyet
Uzun vadeli bir yatirim olarak kurumun degeri
Kurum kaynaklariin kullanimi
Icinde yasanilan yere ve gevreye karsi sorumluluk

Yenilik¢ilik

O N o g B~ WD

Yetenekli insanlara cazip gelme, onlar1 gelistirme ve elde tutabilme

kabiliyeti

1.2.4.2. Kurumsal kimlikle iliskisi

Kurumsal kimlik, imaj kavrami gibi pazarlama arastirmacilart ve Orgiitsel davranig
tizerinde calisma yapan arastirmacilar gibi iki farkli ancak iliskili alanin mensuplar
tarafindan iizerinde oldukca fazla calisilan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Pazarlamacilar kurumsal kimlik kavrami {izerine odaklanmakta iken davranis¢ilar da
orglitsel kimlik kavramina vurgu yapmaktadirlar. Ayni zamanda grafik tasarimcilar da
kurumsal kimlik kavramini orgiitiin gorsel kimlik sistemine gonderme yaparak kullanirlar
(Balmer, 1998; Akt. Cobanoglu, 2011: 24). Hepkon'a (2004) goére kurumsal kimligin
stratejik amaclar icin kullanilmasi diisiincesi kisa siirede stratejik yonetim, halka iliskiler,
pazarlama, psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi diger akademik alanlarin da dikkatini
cekmistir. Buna ilaveten grafik tasarimcilar, iletisim uzmanlar1 ve imaj aragtirmacilar gibi
uygulayicilar da son donemlerde kurumsal kimligin onemine katki saglamiglardir (Akt.

Cobanoglu, 2011: 24-25).
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Kurumsal kimlik kavrami bireysel kimlikten farkli olarak, kolektif kimlige benzer sekilde
bir kurulusun kimligini ifade etmekte olup bu kimlik kurulusta c¢alisanlarin davranislari,
kurumun iletisim sekilleri, felsefesi ev gorsel unsurlarindan meydana gelir (Okay, 2005).
Basaril1 bir kurumsal kimligin temelini, uygulandig1 tiim alanlarda tutarli ve sabit olmasi
meydana getirmektedir. Bir isletme, ismini tagiyan her tiirli malzeme iizerinde kimligini
dogru ve degismeyen standartla yansitir ise goriildiigii her yerde tanmnir ve tiiketicinin
zihninde bir imaj yaratir. Bu sebepten otiirii de kurumlarin sahip olmak istedikleri kimlige
ulagilabilmesi i¢in gerekli kosullar arasinda orgiitiin yapisi, mekan yapisi, tanitim ve halkla
iligkiler stratejileri, gorsel yapist son derece onemli olup bu da ancak isletmenin giicii ve
yoniinii hizli, etkili bir sekilde ileten bir kimlik, carpici ve akilda kalict bir imaj

olusturmakla miimkiindiir (Uzoglu, 2002).

1.2.4.3. Kurumsal kiiltiirle iliskisi

Kiiltiir kavram olarak; 6grenilen ve paylasilan degerleri inanglar, davranis 6zellikleri ve
semboller toplamidir. Kurumsal kiiltiir ise belirtilen bu deger, 6zellik ve semboller
toplulugunu kurumlardaki goriintiisiidiir. Kurumsal kiiltlir rasyonel ve goriintiisel olmak

tizere ¢esitli araglarla kendini gosterir (Karatepe, 2008: 83; Akt. Cobanoglu, 2011: 28-29).

Kogel'e (2005: 31) gore rasyonel araglar; kurum amag¢ ve hedefleri, kullanilan teknoloji,
orgiit yapisi, politika, planlama, 6diil, ceza ve terfi sistemleri ile iletisim ve raporlama
sistemleri iken goriintiisel araglar ise kullanilan dil, deger verilen davranis kaliplari, sembol
ve simgeler, estetik, fiziki ortam ve diizenlemeler, Orgiit i¢i torenler, ge¢mis basarilara

yonelik hikayeler, denetimler ve giyim-kusam seklinde siralanabilir.

Kurumsal kiiltiir oOrgiitteki ¢alisanlarin kisisel davraniglarini belirleyen ve orgiitsel
davraniglar1 yonlendiren temel degerleri, orgiitle ilgili anlatilan hikayeleri, torenleri ve
kullandig1 dilden ofis dekorasyonuna, plani ve personel arasindaki gegerli kiyafet modeline
kadar pek c¢ok farkli 6ge iizerinde etkisini gdsterebilmektedir. Orgiitiin temel degerleri,
lider ve kahramanlari, 0ykii ve efsaneleri, toren ve sembolleri Orgiitiin basaris1 ve
performansi ag¢isindan Onemlidir. ABD'de gergeklestirilen arastirmalar belirtilen bu

unsurlarin yalnizca c¢alisanlarin tutum ve davranislart lizerinde degil ayrica uzun vadede
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isletmenin basarisinda da 6nemli bir paya sahip oldugunu gostermistir (Uzoglu, 2002).
Schein (1984) ise daha biitiinciil bir yaklasim benimseyerek kurumsal kiiltiirii "bir grubun
kendi i¢inde biitiinlesme ve dis ¢cevreye uyum sorunlarini ¢ozerken yarattigi ve gelistirdigi;
yeni iiyelerine algilama, diistinme ve hissetme yoluyla aktardigi varsayimlar ve inanglar
biitiinii" seklinde tanimlamistir (Akt. Erdem ve Ozen Isbasi, 2001: 34). Downey'e gore
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimligin bir sonucu iken; Pflaum ise kurumsal kimligin
kurumsal imaja dogru ilerlemesinde bir unsur olarak kurumsal kiiltiirii gostermektedir.
Buna gore kurumsal kimlik, kurum felsefesini temel alarak kurum dizayni, iletisimi ve
kurumun bir imaj olusturmaya yonelik yapmis oldugu faaliyetler ile beraber kurumsal
kiilltiir bir ara¢g konumundadir ve sayilan diger unsurlarin biitiiniiyle kurumsal imaj

sonucunu olusturmaya ¢abalamaktadir (Okay, 2001: 66).

1.2.5. Egitim kurumlarinda kurumsal imaj

Okullar, miisterilerinin ihtiyaglarina yanit verecek sekilde sistemleri tasarlayarak, bu
sistemlerin 6zelliklerini kavrayarak ve bunlarin igerisindeki varyasyonlar1 azaltarak gergcek
liderin, egitim sistemini mensuplariyla isbirligi icerisinde calisabilecegi bir ortama
yaratabilirler. Bunu sistemin ¢esitli amaglarinin yinelenmesi, yonetimin 6grenme sistemini
nasil desteklediginin gozlemlendigi diizenli ziyaretler ve oldukg¢a gelismis bir egitim
programi takip etmelidir (Langford and Cleary, 1999: 37). Stefko'ya gore bir egitim
kurumu i¢in imaj1 "biitlin nosyonlarin karisimi olarak, bilgi ve beklentilerin egitimsel
konularla bilesimi" seklinde tanimlamistir. Ogretmenler yalnizca modern degil aym
zamanda modeldir. Okul, hem simdiki 6grencilerin hem de mezunlarin beklentilerine yanit
vermek zorundadir. Bu tanimlamalar yalnizca bilgi degil ayn1 zamanda beceri ve
yeteneklere iliskin gelistirici beklentileri de i¢ine almakta ve bunun en somut sonucu

mezunlarin i bulmasidir (Akt. Bakioglu ve Bahgeci, 2010: 28).

Oplatka (2007: 209) pazarlamanmn yonetimin vazgecilmez fonksiyonlar1 arasinda yer
aldigini, pazarlama olmadan giinlimiiziin ¢evresel rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarin1 devam ettiremeyecegini ifade etmistir. Bu nedenle de yalmizca etkili okul
olmanin yeterli olmayacagi, bunun yani sira okulun paydaslar1 ve velilerce algilanan etkili

bir kurumsal imaja da ihtiyaci oldugunu belirtmistir.
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Kurumsal imaj iizerine yapilan c¢aligmalar okul kalite gdstergeleri iizerinde g¢esitli
kavramlarin varligini géstermis olup bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Cafoglu, 1996:
132-133):

A) Okul harcamalari
- Ogrenci basina diisen harcama

- Toplam okul harcamalar1

B) Ozel materyal girdileri
- Smif genisligi
- Okul genisligi

Okulun bina kalitesi

Ogretimsel araglar

Ogretimsel materyal

Kiitiiphane genisligi ve caligmalar

Laboratuvarlar

Beslenme programlari

C) Ogretmen kalitesi
- Ogretmenlerin toplam egitim siireleri
- Ogretmenlerin hizmetici egitimi

- Ogretmenlerin mesleki deneyimi

Ogretmenlerin sdzel yeterligi

Ogretmenlerin iicret diizeyi

Ogretmenlerin sosyal siif gegmisi

Ogretmenlerin zamaninda gelmesi ve ise gelme yiizdesindeki diisiikliik

Okuldaki kadrolu 6gretmen sayisi

D) Ogretme uygulamalary/simf organizasyonu
- Ogretimsel programin uzunlugu
- Ev 6devi sikligi

- Ogrenciler tarafindan aktif 6grenme
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- Ogretmenlerin dgrenci performansiyla ilgili beklentileri

- Ogretmenlerin sinifi hazirlama iizerine harcadiklari zaman

E) Okul yonetimi
- Miidiiriin kalitesi
- Siniflarin giinliik kag egitim verdikleri
- Ogrenci ydnetimi

- Ogrencini ayni1 sinifi tekrari

Yukarida siralanan gostergelerden de anlagilacag: lizere okul imajinda kaliteyi belirleyen
okuldaki girdiler, 6gretmen kalitesi, olus yonetimi ve egitim dgretimdeki uygulamalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bahgeci'nin (2010) yapmis oldugu c¢alismada da okulun fiziksel
altyapisinin ve Ogrencilerin sinav basarilarinin 6n plana ¢iktigr belirtilmistir. Graduate
Management Admission Council (GMAT) MBA programlarinin marka imajlar1 ve
ogrencilerin okul marka imaji1 se¢imlerine yonelik bir aragtirma raporu hazirlamistir.
Ogrencilerin gegmise yonelik kurum segiminde neleri baz aldiklarini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirmada 6grencilerin kurum se¢im kararlarinda 6nemli oranda kurumun marka
imajiin etkili oldugu goriilmiis, bu imajlarin olusumunda ise haber kaynaklarinin etkin
oldugu ifade edilmistir. Bu kaynaklar okul tarafindan kontrole dilebilir ve o 6l¢iide okul
tanitiminda etkili olurlar. Okulun marka imaji1 olusumu tiizerinde "okulun kaynaklar",
"kisisel kaynaklar" ve "medya kaynaklar" olmak ilizere 3 farkli iletisim kaynagi sz
konusudur. Okul kaynaklar1 okulun internet sitesi de dahil olmak {izere okulun biitiin
yazigsmalarin1 kapsamakla beraber 3 kaynak icerisinde en kolay kontrol edilebilir olandir.
Insanlarin kendi aralarinda konustuklarmni, dedikodu ve soylentileri kapsayan kisisel
kaynaklar ve yaynlar1 kapsayan medya kaynaklar1 daha az kontrol edilebilirler
(Schoenfeld and Bruce, 2005; Akt. Cobanoglu, 2011: 54-55).

Toplumsal islevi agisindan egitim kurumlarmin etkililigi de son derece 6nemlidir. Fiziksel

bir yapiya ve akademik bir donanima sahip olan egitim kurumlarinin kaynaklari en verimli

sekilde kullanmalar1 ve toplumsal yarar1 artirmalar1 beklenmelidir (Gtirbiiz, 2008).
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Erdem ve Ozen Isbasi'ya (2001) gore egitim kurumlar1 dogrudan insana yonelik hizmet

tireten kurumlar olup gerceklestirilen faaliyetler orgiit iiyeleri arasinda yogun bir etkilesime

dayanmakta ve orgiit kiiltiiri de bu etkilesim icerisinde olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii

analizinde kullanilacak olan yontemlerden birisi, Orgiit mensuplarinin Orgiitsel yasama

iliskin temel algilamalarinin belirlenmesidir. Kurumsal imaj unsurlarindan olan orgiitsel

kiiltiiriin 6l¢iilmesiyle imaj tespitine iligkin onemli bir adim atilmis olur.

Okulun mevcut imajinin tespitine ve gelistirilmesine yonelik etkinliklere asagidaki

Olciitlerin karsilanma diizeyi biiylik oranda 1sik tutacaktir. Bu 6lgiitler bir bakimi okulun

giiclli ve zayif taraflarin1 da ortaya ¢ikarmaktadir (Aytag, 2000, Akt. Cobanoglu, 2011: 55-

56):

A) Toplumsal sayginhk (prestij-imaj) artisi

Okula olan talebin seviyesi

Ogrenci ve personel kaybinin énlenmesi

B) Toplumun biitiin kesimlerine ulasma

Ogrenci, 6gretmen ve veli memnuniyet seviyesi

Farkl1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklere sahip miisterilere ulagsma

C) Lider olma

Ogrenci akademik basar1 diizeyi

Diger okullardan farkli olma diizeyi

D) Kurumsal adanmishk (psikolojik sozlesme)

Ogretmen ve diger calisanlarin performans seviyesi
Calisan performansinin Slgiilebilmesi ve performansa dayali sézlesmelerin

yapilmasi

24



IKINCIi BOLUM
IS DOYUMU

2.1. Is Doyumu Kavram

Bireylerin davraniglarina yol acan tutumlar incelendiginde pek cok tutum O&rnegi ile
karsilasilir. Fakat orgiitsel psikoloji bilhassa isletme yonetimi ile ilgili olarak biiyiik oranda
is doyumu ve oOrgiitsel baglilik olmak tizere iki tutum tiirii iizerinde durulur (Deniz,

2005:308).

Is doyumu iizerine yapilan calismalar insam1 gerek bireysel, gerekse grup icerisinde
inceleyen sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi bilim dallar1 aras1 yaklagimlarin katkilari

ile olustugu i¢in is doyumu iizerine pek ¢ok tanim s6z konusudur.

“Is doyumu bireyin is deneyimi neticesinde olusan pozitif duygular olarak tanimlanabilir.
Caliganlarin kendileri agisindan onem arz eden seylerin, isinin kendisine nasil katk
saglayacagini algilamalart neticesinde olusan duygudur” (Luthans, 1992:114; Akt. Dikili,
2012:22).

“Is doyumu calisamin isini veya is yasaminin degerlendirme neticesinde duymus oldugu

haz veya ulastigi pozitif duygusal durumdur” (Basaran, 1991:198).

“Is doyumu oldukca dinamik bir tutum olup artmas: ya da azalmas: farkli degiskenlere

bagl olarak olduk¢a hizli olabilmektedir” (Senses, 1999:65).

Is doyumunun 3 &nemli 6zelligi sdz konusu olup bunlar asagidaki gibidir (Luthans,
1992:114; Akt. Tiziin, 2013:4):
- Is doyumu, bir is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal yanit olmasi
sebebiyle goriilmez, yalnizca hissedilir yahut ifade edilebilir.
- Is doyumu genel itibariyle beklentilerin hangi diizeyde karsilandig1 veya ne kadar

acildiginin belirlenmesiyle alakalidir.
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- Is doyumu, isle alakali farkli durumlar1 temsil etmektedir. Kisi agisindan bir
boyutuna karst pozitif tutum sergilerken diger boyutuna karsi negatif bir tutum

sergileyebilir.

2.1.1. Is doyumu iizerinde etkili olan faktérler

Is doyumu iizerinde etkili olan faktdrlerin anlasilmasi son derece onemlidir. Zira is
doyumu, calisanlarin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi pek ¢ok davranist

tizerinde etkilidir (Dikici, 2005).

Calisanlarin i doyumu hem bireysel Ozellikleri hem de orgiitteki is ortaminin cesitli
ozelliklerinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumunu anlamaya calisirken
hem bireysel hem de is ortamina iliskin bulgularin birlikte alinmasi gerekir (Dikici, 2005;

Bozkurt, 2009).

2.1.1.1. Bireysel faktorler

Is doyumu bireyin igsel bir duygu ifadesi olmasi sebebiyle bireyin dzelliklerine bagl
olarak farklilik arz etmektedir. Is doyumu iizerinde etkili olan 6nemli bireysel faktdrler

asagida basliklar halinde kisaca agiklanmistir.

2.1.1.1.1. Cinsiyet

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde cinsiyet ile i doyumu arasinda iligki olup
olmadigina iligkin birbiriyle tutarli olmayan sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bazi
caligmalara gore cinsiyet ile is doyumu arasindaki iliski yok denecek kadar azdir (Al-Ajmi,
2006:839). Iliskinin diizeyi ister az, ister ¢ok olsun hangi cinsiyetin daha ¢ok is doyumu
sagladigma iliskin farkli sonuglar elde edilmistir (Telman ve Unsal, 2004:57-58). Konuyla
ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde cinsiyetin i doyumu {izerindeki etkisiyle ilgili ¢ok
net bir sonug ortaya ¢ikmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bazi ¢alismalarda kadinlarin daha is
doyumu diizeyine sahip oldugu tespit edilmis iken bazilarinda ise erkeklerin is doyumu

diizeyinin daha yiikksek oldugu, bazi caligmalarda ise erkek ve kadinlarin is tatmin

26



diizeyinin esit oldugu saptanmistir. Caligmalardan elde edilen bu farkliliklarin nedeni
olarak aragtirmacilarin biiyiik bolimii meslekle alakali durumlar isaret etmektedir (Tiiziin,
2013:15). Dolayisiyla dikkat edilmesi gereken husus, hangi meslegin yapildigi ve
bireylerin beklentileridir (Bender et al., 2005:480; Akt. Tiiziin, 2013:15).

Erkek ve kadinlarin ¢aligtiklar1 orgiitlerde farkli beklentiler icerisinde ve farkli psikolojik
faktorlerin etkisi altinda olduklar1 ifade edilmektedir. Bu nedenle kadin ve erkeklerin

tatmin diizeyleri konusunda farkli sonuglar elde edilmistir (Kirel, 1999:117).

2.1.1.1.2. Yas

Is doyumu iizerinde etkili olan bir diger bireysel faktér de yastir. Yas ile is doyumu
arasindaki iligkinin incelendigi pek ¢ok ¢aligmada yastaki artisa bagli olarak is doyumunun
arttigina yonelik bulgular elde edilmistir. Bu iki degisken arasindaki pozitif yonlii iliskinin
nedeni olarak da geng¢ calisanlarin ise baslarken beklentilerinin oldukga yiiksek olmasi
gosterilmektedir. Calisanlar isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeteri kadar
karsilanmadig algisina sahip oldugunda is tatminsizli§i yasayacaklardir (Unsar vd.,

2006:133).

2.1.1.1.3. Meslek/statii

Is doyumu iizerinde etkili olan diger bir faktér de kisinin sahip oldugu meslek ve isteki
konumudur. Meslek se¢imi kisinin hayatt boyunca almis oldugu en Onemli kararlar

arasinda yer almaktadir (Akcay, 2001:100).

Meslek gruplart ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan birbiriyle
paralel sonuclar elde edildigi gozlenmekte olup toplumsal olarak daha yiiksek seviyeli
meslek ve meslek gruplarinda is doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir
(Keith, 1988:100).

Orgiit hiyerarsisinde belirli bir gelir diizeyine ulasan kisilerin mevki ve unvanlar1 en

onemli motivatorlerdir. Unvanin bir bakima kisiligi yansittigi sdylenebilir (Garih,
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2006:157). Dolayisiyla da is doyumu diizeyinin artmasinda unvanin 6nemli bir faktor

oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

2.1.1.1.4. Egitim

Calisanlarin beklentileri ve isi algilamalarinda egitim diizeyinin etkili oldugu bilinmekle
birlikte konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki
iliskiye yonelik kesin bir yargi bulunmadig goriilmektedir. Yapilan bazi ¢calismalar egitim
diizeyi ile is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu bildirmekte iken bazi
calismalarda ise egitim diizeyi ile is doyumu arasinda pozitif iliski oldugu saptanmigtir
(Metle, 2001:316). Sun (2002) ise yapmis oldugu ¢alisma neticesinde egitim seviyesi ile is

doyumu arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamistir.

2.1.1.1.5. Kisilik ozellikleri

Konuyla ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde bireylerin temel Ozelliklerinin is
doyumunu saglayan faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bireylerin is ve is
cevresinden beklentileri farklilik arz etmekte olup bunun temel nedeni kisilerin temel
ozelliklerinin farklilik arz etmesidir (Erdogan, 1996:234). Her bireyin kendine 6zgii kisisel
ozellikleri s6z konusu olup bu sebepten otiirii de ¢cevreden farkl sekillerde etkilendikleri,
benzer sekilde cevreyi farkli sekillerde etkiledikleri yadsinamaz bir gercektir. Stirekli
olarak olumsuz diisiinen, karamsar bir yapiya sahip olanlar is tatminsizligi yasamaya daha
meyilli olduklarna iliskim goriisler s6z konusudur. Ayni isyerinde ayni seviyede ve
kosullar altinda calisan iki calisana aynmi kosullar saglanmasi durumunda kisilik
ozelliklerindeki farkliliktan otiirii beklentilerinin karsilanma diizeyi farkli olacaktir. Bu da

1§ tatmin diizeylerinin farkli olmasina yol acacaktir.
2.1.1.2. Orgiitsel faktérler
Is doyumu iizerinde en etkili faktdrler orgiitsel faktdrlerdir. Cift Faktor Kurami'na gore isle

ilgili faktorler; isletme politikasi, yonetim, mesai arkadaslariyla olan iliskiler, is giivenligi,

calisma kosullari, {icret, statii, isin Ozel yasama etkisi, taninma, basari, ilerleme,
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sorumluluk, mesleki ve kisisel gelisim imkani ile isin kendi dogas1 seklindedir (Reitz,

1987:212; Akt. Tiizlin, 2013:10).

2.1.1.2.1. Calisma kosullar

Calisma ortamindaki 1s1, 151k, havalandirma, temizlik, nem, giiriiltii, ¢alisma ara¢larinin
yeterlilik durumu ve c¢alisma saati gibi faktorler i doyumu {iizerinde etkili olmaktadir.
Uygun calisma ortami ve fiziki rahatlik, hedeflere ulagsmay1 ve performansi artirarak is
doyumu {izerinde pozitif etki yaratabilmektedir. Hem sosyal hem de fiziki olarak giivenli
bir is ortaminda ¢aligmak dogal olarak kisinin isine karsi pozitif duygular beslemesini

saglayacak ve beraberinde de is doyumunu artiracaktir (Tiiziin, 2013:10).

2.1.1.2.2. Ucret

Tiim ¢alisanlar yaptiklar is karsihiginda bir iicret almaktadir. Ucret en dnemli motivatdr
olarak degerlendirilebilir ki bu da is doyumunu artirmaktadir. Konuyla ilgili yapilan
caligmalar {icretin i doyumuyla siki iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Kisiler
yaptiklari isin karsihigini aldiklarinda is doyumu de artmaktadir. Ucret hem mavi hem de
beyaz yakali ¢alisanlarin is doyumunda 6nemli bir faktordiir. Konuyla ilgili olarak Lawler
ve Porter (1963) tarafindan 2000 yonetici iizerinde gerceklestirilen ¢alismada ticretin is
doyumu direkt etkiledigi, yonetim tarzinin ayni olmasi halinde bile iicret artiginin is

doyumunu pozitif yonde artirdigi tespit edilmistir (Akt. Tiiziin, 2013:11).

Is doyumu iizerine yapilan arastirmalar tatmin ya da tatminsizligin en &nde gelen
unsurlarindan birisinin iicret oldugunu gostermektedir. Kuskusuz calisanin ise karsi
tutumunu, almis oldugu ticretin yeterliligi, almasi gereken licret oram1 ve ihtiyaglarini

karsilama derecesi belirleyecektir (Erdogan, 1996:238).

Calisanlar genel licret politikalarina, bilgi ve yeteneklerine gore iicretlendirmeyi adil

bulduklarinda tatmin olacaklardir (Robbins, 1996:192; Akt. Tiiziin, 2013:11).
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Ucretin is doyumu iizerindeki etkisi hiyerarsik diizeye gore farklilik arz edebilmektedir.
Soyle ki, yoneticiler ve teknisyenler ile is¢iler karsilastirildiginda, kendini gergeklestirme,
isin ilgingligi gibi faktorlerin {icret ve is kosullara gore genel tatmin {izerinde daha ¢ok

katk1 sagladigi bildirilmektedir (Tiiziin, 2013:11).

2.1.1.2.3. Mesai arkadaslar:

Calisanlarin biiyiik cogunlugu baskalariyla birlikte calismakta, baska kisilerle birlikte daha
etkin ve verimli olmaktadir. Bu sebepten oOtiiri mesai arkadaslarinin  giiglerini,
performanslarini ve degerlerini bilmek son derece dnemlidir. Bu durum birlikte ¢alismanin
temel unsurlar1 arasinda yer almakta olup birlikte calismak ayni zamanda kisiye giiven
vermektedir. Kendine giiveni yiiksek olan calisan da orgiit i¢cin daha verimli ve etkin

olacaktir ki bu da is doyumunun artmasini saglayacaktir (Tiizlin, 2013:12).

Tek basma calisan kisiler sosyal yalnizliga diistiikleri i¢in islerini sevmeme, islerinden
memnun olmama duygusu daha yogun olmaktadir. Bu sebepten &tiirli birbiriyle iletisime
gecmeyen, ya da birbiriyle iletisimi zayif olan c¢alisanlarin is tatminsizligi artmaktadir.
Bireylerin mesai arkadaslariyla grup olusturma isteginin temel nedeni burada yasadigi
sosyal iliskilerden saglamis oldugu tatmindir (Tannenbaum, 1973:59; Akt. Tiiziin,
2013:12). Grup iiyelerinin ayni deger ve tutumlara sahip olmalar1 beraberinde daha yiiksek
i3 doyumu saglar. Cevresinde ayni tutuma sahip insanlarin olmasi giinliik hayattaki
stirtiismeleri azaltmakta ve kendine has bir benlik kavrami ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir
deyisle, grup iiyeleri tarafindan kabul goérmek is doyumunu artirmaktadir (Tiiziin,
2013:12).

2.1.1.2.4. Yonetim

Glinlimiiz diinyasinda yonetim tarzlarinin daha 1limli, insancil ev demokratik oldugu,
klasik yonetimin aksine insani bir makine gibi diisiinmedigi goriilmektedir. Isletmeler
acisindan insan faktrliniin Oneminin kavranmasiyla birlikte insan ihtiyaglarini
karsilamanin isletmeler agisindan en 6nemli gorevlerden birisi oldugu goriilmiistiir.

Yapilan c¢aligmalarda isletmeler icin uygun tek bir yoOnetim tarzinin olmadig
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vurgulanmaktadir. Liderlik ve yonetim sekli ¢alisanlarin motivasyonu ve dolayisiyla da is
doyumu iizerinde etkilidir. Yoneticilerin personel iliskilerini desteklemesi ve buna katkida
bulunmasi is doyumunu pozitif yonde etkileyecektir. Bunun yan1 sira karar verme siirecine
calisanlarin katilimini saglamak da is doyumunu pozitif yonde etkileyen bir diger yonetim

anlayisidir (Keles, 2006:49; Akt. Tiiziin, 2013:12).

2.1.1.2.5. Terfi imkanlari

Terfi imkanlarinin is doyumu tizerinde etkili olduguna dair pek ¢ok delil bulunmakta olup
bu hususla ilgili olarak yapilmis olan en tinlii ¢alisma bir elektronik iiretim fabrikasinda
Sirota (1959) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismada istenilen terfilere zamaninda
ulagamamanin is doyumu iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Patchen
(1960) tarafindan yapilan ¢alismada yiikselmeyi hak ettigine inanan c¢alisanlarin terfi
edememeleri halinde is tatminlerinin diistiigli ve bu calisanlarin ise devam oranlarinin da

azaldig1 tespit edilmistir (Akt. Tiiziin, 2013:13).

Her calisan isinde ylikselme imkanlariin olmasini ister. Ciinkii insanlar isleri 6grenip daha
deneyimli hale geldikce yaptiklar1 is monoton hale gelecek, bulunduklar1 pozisyondaki
yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulacaktir. Bu sebepten 6tiirii de daha fazla yetki ve
sorumluluk isteyeceklerdir. Yiikselme imkanlari bulunmayan, ya da kapanan calisanlarin
calisma gayret ve istekleri diisecektir. Dolayisiyla ylikselme Onemli tatmin unsurlar

arasinda yer almaktadir (Tiiziin, 2013:13).

2.1.1.2.6. isin kendisi

Is doyumu iizerinde etkili olan bir diger faktdr de isin kendisidir. Hackman ve Oldham

tarafindan gelistirilen "Is Teshis Arastirmasi"na gore (The Job Diagnostic Survey) isin

kendisinin 5 ayr1 is 6zelligi bulunmakta olup bunlar asagidaki gibidir (Tiiziin, 2013:13-14):

1. Otonomi: Isin yapilmasi esnasinda calisanin isiyle ilgili karar verme
Ozgiirliigii olup yakin ve siki yonetim denetlemesiyle bozulmaktadir.

2. Gorev kimligi: Calisanin isini  basindan sonuna dek gotiiriip

gotiiremedigiyle Olgiilen bu o6zellik isin yalnizca bir bdliimiini

31



yapanlarin ig kimliginin disiik oldugunu gostermesi bakiminda
Onemlidir.
3. Goérevin 6nemi: Isin is arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan ne kadar
Oonemli algilandigini ifade eder.
4, Beceri cesitliligi: Isin kag tiir faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gosterir.
o. Gorev geribildirimi: Caligsanin isindeki performansinin ne kadar iyi veya
kotii olduguna iliskin aldig1 geribildirimin ne kadar agik ve net oldugunu
gosterir.
Hackman ve Oldham yukaridaki bes 0Ozelligin calisanlarin psikolojik durumlaring;
"calisanin igini anlamli bulmasi”, "isin sonuglart hakkinda sorumluluk duygusu
gelistirilmesi" ve "isin sonuclarini bilmesi" olmak iizere 3 agidan etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu sekilde is algisina sahip olan g¢alisanlarin dogal olarak motivasyonlari

artmakta olup bu da is doyumunu artirmaktadir (Reitz, 1987:216; Akt. Tiiziin, 2013:14).

Calisanlar beceri ve yeteneklerini kullanma imkaninin oldugu isleri tercih ederlerken ayni
zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina iligkin geribesleme sunan islerle, diger bir deyisle
bagimsizlik sunan isleri tercih etmeye meyillidirler (Luthans, 1992:121; Akt. Tiiziin,
2013:14).

2.2. is Doyumu Kuramlar

Sanayi devriminin getirmis oldugu yenilikler arasinda yer alan isbdliimii ve dogal uzantisi
olan uzmanlagma ve diger unsurlar ¢alisanlarda zamanla ise ve orgiite karsi ilgisizlik ve
isteksizligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Taylor ve Mayo’dan giiniimiize dek
gerceklestirilen ¢aligmalarda, ortaya ¢ikan bu ilgisizlik ve isteksizligin yonetilebilmesi i¢in
i1 doyumuyla ilgili olarak kuramsal boyutlara ulasan arastirma ve incelemeler yapilmistir.
Bu konu iizerine yogunlagsan arastirmacilarin iizerindeki durduklari en o6nemli husus
calisanlarin davranislarin1 ve ise olan farkli baglantilarin1 ve bunlarin gercek nedenlerini

aciklamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 129).

Insan1 psikolojik ve fizyolojik bakimlardan siirekli olarak gelisen ve kendini yenileyen bir

varlik olarak dikkate alan goriisler, bireyin gelismesi, igsel kabiliyetleri ve kapasitesi,
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belirli bir algi, tutum, his ve diislincelere temel teskil eden gergek¢i ve hissel yonleri
lizerine yogunlagsmakta olup bu goriisler bireyi anlamaya, bireyin i¢inde bulunan etmenlere

hitap etmek suretiyle motive etmeye ¢alismaktadir.

Is doyumu ile ilgili 6ne siiriilen kuramlardan bazilar1 bireyin i¢inde dogan unsurlardan ¢ok
kendi disinda ya da c¢evresindeki unsurlara odaklanmaktadir. Bu kuramlar bireysel
davraniglarin dis etmenlerce kontrol edildigi varsayimina dayanan kuramlardir.
Calisanlarin is doyumunda kullanilan bu dissal faktorler igcerisinde ekonomik unsurlar bast
¢cekmektedir. Taylor’a gore ¢alisanlarin verimlerinin artmasi, dolayisiyla da daha fazla
liretim yapmast isteniyorsa daha ¢ok maddi, diger bir deyisle parasal tesviklerin

kullanilmast gerekir (Griffin and Ebert, 2004: 254; Akt. Alkis, 2008: 21).

Hawthorne calisma sonuglari yaymlanmasini takip eden pek ¢ok arastirma galisanlarin
nasil motive edilecegi ve calisanlari motive eden unsurlarin neler oldugunu farkina
varilmasi iizerine yogunlasmustir. Is doyumunun anlasiimasi, calisanlarin is doyumunu
artiric1 unsurlarin daha iyi anlasilmasini saglayan baslica kuramlar; Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Herzberg’in Iki-Etmen Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik
Teorisi ve Skinner’in Pekistirme Teorisi seklinde siralanabilir (Lindner, 1998; Akt. Tiiziin,

2013).

2.2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Bu kuramin onciileri Henry Murray ve Abraham Maslow’dur. Bu yaklagima gore birey
dogustan getirmis oldugu ihtiyaglar ile giidiilenmekte olup bireyin gilidiilenmesinin
temelinde ihtiyaglar yatmaktadir ve dolayisiyla birey ihtiyaclarii karsilamak i¢in harekete
gecer. Kurama gore ihtiyaclar karsilanmadan birey bir {ist kademedeki ihtiyacini
hissetmez. Dolayisiyla bir basamaktaki ihtiyag¢larin karsilanmamasi halinde bu ihtiyaglar

bireyin davranislarin1 kontrol altina alir (Emir ve Kanli, 2009).
Insanlar sergilemis olduklar1 davranislar1 bir gereksinimden 6tiirii sergilerler. Dolayisiyla

davraniglarin belirleyicisi ihtiyaglardir. Bu kuramin baz aldig is doyumu siireci sekil

2.1'deki gibi 6zetlenebilir.
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Kisinin iginde ihtiyaglarin
bulunan ihtiyaglar -  davranis saiki —fe—pm Davranig —l- Amag
ve arzular olmasi

Kisinin Icindeki ihtivac ve arzulardaki

degisiklikler

Sekil 2.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’na gore is doyumu siireci (Bostanci, 2007:15)

Bu yaklagima gore kisinin ihtiyaglari bes kategoride ele alinmistir (Bostanci, 2007).

1.
2.

Fizyolojik ihtiyaglar: Beslenme, giyinme, cinsellik, temel ihtiyag¢larin karsilanmasi
Giivenlik ihtiyaglari: Tehlikelerden korunma, can ve mal giivenligi, korkudan ve
kaygindan kacinma, diizen, is giivenligi, iste sahip olunan sosyal giivenlik.

Sosyal ihtiyaglar: Gruba {iye olma, kendini kabul ettirme, arkadaslik kurma, dost, is
ya da sevgiliye sahip olma, gocuk sahibi olmak.

Kendini gosterme (Saygi): Prestij sahibi bir iste ve mevkide ¢aligmak, taninan biri
olmak, kendine giiven duymak

Kendini gercgeklestirme: Sahip olunan potansiyeli en iist seviyede ortaya koyabilme,

yaratici faaliyetler gergceklestirme, hayati anlamli bulma
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Kendini
iaerceklestirme

Saygl ve Skatd

Sosyal \
Elvenlik, \

Temel Fizyalojik. \

Sekil 2.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Bostanci, 2007: 16)

Yukarida belirtilen ihtiyaglardan fizyolojik ihtiyaglar digerlerine gére daha oncelikli olup
bunlarin karsilanmamasi halinde birey {lizerinde yogun bir baski olusacak ve bu durum da
baska ihtiyaclarin Snemini yitirmesine neden olacaktir. Ornegin, a¢ olan bir insan
doymadan bagka bir sey diislinemeyecektir. Dolayisiyla bu ihtiyaglarin karsilanmasi

zorunludur.

Temel fizyolojik ihtiyaclarin belirlenmesinin ardindan giivenlik ihtiyaci 6énem kazanir.
Caligmakta oldugu oOrgilitte giivenlik tedbirlerinin tam olmasi, evinde giliven igerisinde
oturabilmek 6nemlidir. Bilhassa savas ve kargasa donemlerinde bu ihtiyacin baskisi ¢cok

daha fazla goriiliir.

Insanlar ayni zamanda duygusal ihtiyaclara da sahiptirler. Bu ihtiyaglar insanmn
cevresindeki kisilerden beklentilerini icerir (Oztay, 2006: 24). Cevresi tarafindan sevilmek,
bir sevgili ya da ese sahip olmak, bunun devaminda ¢ocuk sahibi olmak, kendini seven

arkadaslardan olusan 6zel hayat ve is ortami bu ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.
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Maslow’a gore saygi ihtiyacinin karsilanmasi kendine giiven, yeterlilik, degerli olma,
diinyada gerekli olma gibi hislerin bireyde olusmasint saglar. Saygi ihtiyacinin
karsilanmamasi1 durumunda ise asagilanma, caresizlik, yetersizlik gibi duygular bas

gosterir (Yilmaz, 2009).

2.2.2. Alderfer’in ERG Kuram

Bu kuram Ingilizce “Existence”, “Relatedness” ve “Growth” kelimelerin ilk harflerinden
ismini almistir. Clayton Alderfer, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’n1 daha da
basitlestirerek yeniden diizenlemistir. Alderfer (1972), Maslow’un ilk 2 basamagina var
olma ihtiyact (V) adin1 vermis ve bunu alt diizey ihtiyaglar kategorisine yerlestirmistir.
Ucgiincii basamagma iliski kurma ve aidiyet (i), dérdiincii ve besinci basamaklar1 da
geligsme ihtiyaci (G) olarak adlandirmis ve bunlari {ist diizey is doyumu araci olarak kabul
etmistir. Ilk olarak alt diizey ihtiyaglar temin edildikten sonra iist diizey ihtiyaglara

gecilebilir (Bostanci, 2007).

Bu kuram aym zamanda “VIG Kurami” olarak da bilinmektedir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini giiniin kosullarina gore yeniden diizenlemistir. Uglincii basamakta bulunan
gelisme ihtiyaci, varligin1 devam ettirme ve ait olma ihtiyaclarinin karsilanmasina bagl
olarak i3 doyumu siirekli artan bir ozellik tasir. Herhangi bir basamaktaki ihtiyacini
karsilama konusunda basarisiz olan kisi, bir diger basamakta bu eksikligini telafi etmek

i¢cin davranis sergileyebilir (Giimiis ve Sezgin, 2012).
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Sekil 2.3. ERG Kuramui (Biiytikses, 2010: 14)

Alderfer’in ERG Kurami Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni, yukarida da ifade edildigi
gibi 3’e indirmis, insanin ayni anda pek ¢ok ihtiyag¢ ile giidiilenebilecegini belirtmistir.
Giidiilenmeyi gerektiren durumlar ¢evreden Ogrenilerek ortaya c¢ikabilir (Sabanci, 1999:
363). ERG kuramina gore ihtiyaglar asagidan yukariya dogru belirli bir siralamaya sahip
degildir. Kisi farkli durumlardan kendine gore bir siralama olusturup buna gore hareket

edebilir (Oztay, 2006).

2.2.3. Frederick Herzberg Cift Faktor Kuram

F.Herzberg, Maslow’un One silirmiis oldugu yaklasimi gelistirmek amaciyla caligmalar
gerceklestirmis ve bu ¢alismalarda “isinizde kendinizi ne zaman olduk¢a iyl ve ne zaman
olduke¢a kotii hissettiginizi detayli bir sekilde aciklayiniz” sorusunu sormustur. Calisanlar
kendilerini mutlu, tatminkar hissettikleri donemler isin kendine bagli olan basarili olma,
sorumluluk {tistlenme, statii gibi hususlarda yogunlasmis iken kendilerini kotii ve tatmin
olmamus hissettiklerinde ise isle iliskili ancak igin disinda bulunan {icret, calisma kosullar
gibi kavramlar1 kullanarak cevaplar vermislerdir. Herzberg bunun {izerine is doyumu

asagidaki gibi 2 faktore baglamistir:
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1. Motive edici faktorler: Basarili olma, karar verme, statli, makam, mevki sahip olma,
kariyerinde ilerleme, isin zorluk diizeyi, baskalar1 tarafindan takdir edilme, tanima, isin
kendisi gibi dogrudan isin kendisine 6zgii olan faktdrler olup bunlar sayesinde calisanlar

kendilerini degerli ve mutlu hissederler.

2. Hijyen faktorleri: Ise bagl ancak isin dogrudan kendisi olmayan faktdrler olup bu
faktorler arasinda yer alan calisma karsiligi alinan ticret, calisma ortaminin fiziksel
ozellikleri, is gilivencesi, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, isletme politikalar1 ve yonetim,
kisiler arasi iligkiler, 6zel hayat gibi alt diizey ihtiyaglar1 karsilayan faktorler is tatminini
direkt olarak etkilemekle birlikte yokluklar1 ise tatminsizligi ve performansta diisiisii
beraberinde getirir (Bostanci, 2007). Calisma ortaminda asgari bulunmasi gereken
ozellikler i3 doyumuunun artirilmast icin zemin hazirlar ve dolayisiyla boyle calisma
ortamlarinda is doyumu kolay olur. Bu 06zelliklerin bulunmamasi halinde ¢alisanlarin
motive edilmesi giigtiir. Ekstra bir doyuma neden olmayan bu faktorler hijyen (digsal)
faktorler olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin sagligin korunmasinda oldugu gibi koruyucu
ozellik gosterirler, tedavi edici 6zelligi bulunmamaktadir, hijyenin olmamas: halinde ise
dogal olarak hastaliklarin ortaya ¢ikma olasiligi s6z konusudur. Bu nedenle de hijyen
faktorler ismi verilmistir. Calisanlarin ¢esitli deger sistemler igerisinde ¢alisma ortamindan
neler bekledigini, onu hangi unsurlarin daha fazla motive ettigini, hangi calisma
kosullarinin ¢alismalar1 pozitif yonde etkiledigini, hangi 6zelliklerin bireyi negatif yonde

etkileyerek calisma isteklerini azalttigini belirlemeyi amaglar (Ates vd., 2012).

Calisanlarin iste sergilemis olduklar1 davraniglar lizerinde etkili olan iki unsur s6z konusu
olup bunlardan ilki is tatminsizligine yol agan hijyen faktorler, digeri ise is tatmini
saglayan is doyumu faktorleridir. Bunlar maddi ve manevi faktorler seklinde de ifade
edilebilir. Calisanlar yalnizca maddi faktorler ile motive olmaz, maddi unsurlarin yan1 sira
manevi unsurlar da bulunmalidir. Bu baglamda ¢alisma ortaminda g¢alisanlarin moralini
negatif yonde etkileyen, onu mutsuz eden hijyen faktorler ile onlart mutlu edip ise olan
baghliklarin1 artiran ya da onun nétr oldugu faktorler tespit edilip bunlarin birbirinden
ayrilmasi gerekir. Aksi halde i3 doyumu ve is tatmininde diisiis ger¢eklesecektir. Hijyen
faktorler genel olarak olmamalar1 halinde bireyi rahatsiz eden, is tatmininin diismesine

neden olmasima karsin is tatminini artirmayan maas, maddi odiiller, isyerinin fiziksel
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Ozellikleri gibi somut faktorlerdir. Bunlara karsin g¢alisanlarin takdir edilmesi, sosyal
faaliyetler, basar1 saglama gibi faktorlerin olmamasi halinde ise calisanlarin doyumu ve

dolayisiyla da is doyumu diisecektir (Oztay, 2006).

Is doyumu-Hijyen teorisini diger teorilerden ayiran 3 temel neden séz konusu olup bunlar
asagidaki gibidir (Alkis, 2008: 44):

- Tim deneysel analizlerde hata olasiligt bulunabilir. Sorulardan sapmalar
goriilebilir. Tatmin edici olarak goriilen bir hijyen faktorii tatminsizlik olarak da
goriilebilir.

- Is doyumundaki bireysel farkliliklardan 6tiirii ayn1 sonug elde edilemeyebilir.

- Is doyumu-hijyen goriismesi siirecinde isletme, béliim ve ¢alisan gereginden daha

az ya da fazla davranis gosterebilir.

Cift etmen kurami hem bir is doyumu hem de is tatmin kurami olarak kabul edilmektedir.
Bu sekilde degerlendirilen diger is doyumu kuramlar ise Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
ile Adams’in Esitlik Teorileri’dir. Herzberg, is alaninda ilk kez tatmin ve tatminsizlik
faktorlerini birbirinden ayiran ve ayni olmadiklarini gosteren teoriyi ortaya atmuistir.
Calisan davraniglar1 kavramini olusturan Herzberg Cift Etmen Kuram ilk olarak 1959°da
Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan yayinlanan “The Motivation of Work” isimli
calisma ile baslamis olup daha sonra 1966’da yayinlanan “Job Attitudes: Review of
Research and Opinion” isimli ikinci kitab1 ve “Work and the Nature of Man” isimli
calismalardir (Bockman, 1971:155).

Herzberg’in tanimina gore is tatmini ve tatminsizligine yol agan 16 faktdr s6z konusu olup
bunlardan 6’s1 kuvvetli bir sekilde is tatminini tanimlayan is doyumu ve geri kalan 10’u da

is tatminsizligini tanimlayan hijyen etmenlerdir (Williams and Lankford, 2003: 1-2).

Is doyumu saglanmamus olan calisanlar orgiitten her an ayrilmaya hazirdir. Is tatminsizligi

calisan davraniglar lizerinde cesitli sekillerde kendini gosterir.
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Sekil 2.4. Is tatmini etmenleri- tatmin iliskisi (Deniz, 2005: 315).

Yukaridaki sekilde gorildiigli gibi olumlu hijyen etmenleri yalnizca ¢alisanlarin
tatminsizlik durumundan kurtulmasina yardimer olmaktadir. Calisanlarin islerini gerektigi
sekilde yapmalar1 i¢in ortam hazirlamaktadir. Olumlu motivatorler ise mevcut hijyen

faktorler lizerinde sadece tatmin saglayabilmektedir.

2.2.4. Porter-Lawler Umit Kuram

Lawler ve Porter, Vroom’un kuramini baz1 orgiitsel sartlar ve gercekleri dikkate alarak
gelistirmiglerdir. Bagka bir ifadeyle, Vroom’un kuramini giiclendirici bazi katkilarda
bulunmuslardir. Bu katkilardan ilki, kisinin kendi bagarisin1 degerlemesine bagli olarak
ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen ddiillendirme adaletiyle ilgilidir. Bagka bir
deyisle, birey kendine verilen 6diilii baskalariyla karsilastirmakta ve basarisina uygun
olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigimi algiladiginda doyumlulugu 6nemi oranda
negatif sekilde etkilenmektedir. ikinci olarak, orgiitlerde calisanlarin beklenen davranis
giiclinli azaltan rol catismalarinin oldugu, bunun da c¢aba ve basarilar1 negatif sekilde
etkiledigini ileri siirmektedirler. Calisanlarin i¢inde c¢alistiklar1 Orglitte gorev tanimlari
yapilmis, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis ise basariyr ve giidiilemeyi etkileyecek rol
catismalarina rastlanabilinmektedir. Bu baglamda olumlu bir 6rgiitsel yap1 ve planlamanin

giidiilemeyi kolaylastirdig1 s6ylenebilir (Eren, 1998).
Porter ve Lawler’in gelistirdigi bu model, 6diillerin tatmini sagladigini ve performansin

bazi durumlarda oOdiillere gotiirdiigiinii iddia etmektedir. Dolayisiyla Porter ve Lawler,

tatmin ile performansin ddiiller ile baglandigini1 varsaymaktadirlar (Sekil 2.5).
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Sekil 2.5. Porter ve Lawler’in Kurumsal Modeli (Hicks ve Gulet, 1981; Akt. Tiiziin, 2013).

Porter ve Lawler icsel ve dissal ddiilii birbirinden ayirmaktadir. Igsel ddiiller, bir kimseye
gostermis oldugu performanstan otiirii kisinin kendisi tarafindan verilen oOdiiller olup
bunlar basar1 duygularini ve iist diizey gereksinimlerinin karsilanmasini ig¢ine almaktadir.
Porter ve Lawler, is yapisinin ancak bir kimseye iyi bir is basarmis olma hissini
verebilecek kadar degisken ve giiclii oldugu ve bu sebepten o6tiirii ¢alisanin kendi kendini
odiillendirebildigi durumlarda bu Odillerin 1yt performans ile dogrudan iligkili
olabilecegine inandiklar1 i¢in yukaridaki sekilde ic¢sel ddiller ile performans yar1 dalgali
cizgi ile birlestirilmistir. Digsal ddiiller, orgiit tarafindan verilen 6diiller olup temel olarak
alt kademe gereksinimleri karsilamaktadir. Digsal odiiller iicret, statii, terfi gibi konular
icine almaktadir. Porter ve Lawler’a gore digsal ddiiller ile performans arasinda zayif bir
iliski s6z konusu olup bu goriisler yukaridaki sekilde tam dalgali bir ¢izgi ile
gosterilmektedir. Bu, bazen digsal ddiillerin performansla iligkisinin bulunmadig1 anlamina

gelmektedir (Altok, 2009: 78).

Sekil 7°de gerek igsel, gerekse digsal odiiller, kisi tarafindan umulan uygun o6diilleri
vasitastyla dolayli olarak tatmine baglanmakta olup bu degisken, bir kisinin yapmis oldugu
is neticesinde kendi kanisina gore almasi gerektigine inandig1 ddiillerin miktarini gdsterir.
Bu degiskenin, kisinin kanisina gore orgiitteki 6zel konuma gore tespit edilmesi gereken

0diil miktarin1 kapsayabilecek bicimde genisletebilmesi de olasidir. Bu sebepten otiirti
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Porter ve Lawler, tatmin unsurunu bir noksanlik kriteri olarak kabul etmektedirler (Altok,

2009, 78).

Orgiitiin etkisine karsin calisanlarin is doyumuyla ilgili sorumlulugun ¢ogu ¢alisanlarin
kendilerine aittir. Bu sebepten oOtiirii ¢alisanin is doyumu ya da tatmini, onun
performansina baglidir. Zira performans, ¢alisanin odiillere vermis oldugu deger, ¢abanin
odiille neticelenmesi ihtimali, ¢alisanin gdstermis oldugu caba, sahip oldugu beceri ve
nitelikler ile kendisine diisen islere iliskin diisiiceler vasitasiyla Onemli oranda

etkilenmektedir (Hicks ve Gulet, 1981; Akt. Tiiziin, 2013).

2.2.5. Adams’in Esitlik Kuram

Adams, ABD’nin General Electrics firmasinda giidiileme iizerinde yapmis oldugu
calismalarda 6diil adaletinin ¢alisanlart siirekli giidiilemek ve tesvik etmek agisindan son
derece onemli oldugunu belirtmistir. Adams, yapmis oldugu arastirmalarda bireylerin
kendilerin verilen odiillerle baskalarina verilen odiilleri siirekli olarak karsilagtirdiklarini ve
kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer basariy: sergileyen kisilerle hangi diizeyde esit
oldugunu tespit etmeye c¢alistiklarin1 belirtmistir. Yapilan bu karsilastirmalarda bireyler
kendilerinin orgilite sunmus olduklar1 girdiler ya da degerler olarak emekleri, zekalari,
bilgi, tecriibe ve becerileri ile buna bagli olarak ortaya koyduklari basarilarim
gostermektedir. Buna karsilik orgiitten elde ettikleri ddiiller olarak iicret ve statii, prim ve
ikramiyeler gibi sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler, is gilivenligi ve isyeri sartlarini
tyilestirme gibi hususlar gelmektedir. Calisanlar 6diil adaletini belirlemek amaciyla bu iki
unsurun birbirlerine oranlarint kiyaslamaktadir. Sayet esitsizlik s6z konusu ise 06diil
adaletinin bozuldugu ve dolayisiyla da bir dengesizliin ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir
(Eren, 1998). Sayet fark aleyhte ise isi yavaslatmakta, lehte ise daha ¢ok ¢alismaya tesvik
etmektedir. Bu baglamda 6rgiit icerisinde 6diil dagitiminda adalet s6z konusu ise bireyin
motivasyonunda negatif bir durum ortaya ¢ikmayacaktir (Luthans, 1992: 199; Akt. Altok,
2009: 80).
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Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere birey, kendisi ile diger is arkadaslari
arasinda esitligin, yani dengenin saglandigina inandiginda huzura kavusacaktir. Aksi halde

birey dayanma giiciiniin sona erdigi noktada orgiitten ayrilma kararini alacaktir.

Bu teoriyi ¢alisanini motive etmek amaciyla kullanan yoneticilerin asagidaki hususlara
dikkat etmesi gerekir (Konur, 2006: 57-58):
- Bu teori esit c¢abanin esit sekilde Odiillendirilmesi gerektigi {izerine
odaklanmaktadir.
- Esitlik ve esitsizlik, calisanin igletme i¢inde ve disinda yapmis oldugu
karsilastirmalarin bir sonucu olarak algilanmaktadir.

- Esitsizlige verilecek olan tepkiler farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Ogretmenlerde Is Doyumu

Egitim toplumlarin modern medeniyet olabilmelerinin en o6nemli kosuludur. Egitim
sisteminin yapisal Ozellikleri ve amac1t modern medeniyeti yakalamanin ve kalkinmay1
saglamanin temelini teskil etmekle beraber sistemin yapisal 6zelliginin ve amacinin ideal
diizeyde olmas1 tek basina bir anlam ifade etmez. Burada asil énemli olan husus sistem
igerisindeki insan unsurunun niteligidir. Bu insan mevcut ideal sistemi ¢alisamaz hala
getirebilecegi gibi negatif sartlar1 sahip olan bir sistemin nitelikli iirlinler ortaya
cikarmasini da saglayabilir (Celep, 2000). Egitimin baglica 6geler egitim programi, egitim
teknolojisi, egitim uzmanlari, Ogrenciler, Ogretmenler, yoneticiler, fiziki ve finansal
kaynaklar seklinde siralanabilir. Bu 6geler igerisinde 6gretmenler en temel 6ge olup

egitimin kalitesi ve niteligi 6gretmenin niteligi ile dogru orantilidir (Sigsman, 2005: 37).

Konuyla 1ilgili yapilan calismalar incelendiginde basarili okullarin 6gretmenlerinin
kendilerini mesle§e adama, caliskan olma, okullarina baglilik ve yiiksek is doyumu gibi
ozellikleri tagidig1 goriilmektedir. Ogretmenler yapmis olduklari isin yapilmaya deger ve
onemli olduguna inanirlarsa is hayatlar1 daha anlamli, amagli olacaktir (Turan, 2003: 243).
Verimli bir egitim, toplumun kiiltiir seviyesinin artirilmast i¢in ¢aba sarf eden
Ogretmenlerin gorevlerini severek ve isteyerek yapmalariyla saglanabilir. Giliniimiiz

diinyasinda egitim sistemiyle ilgili siirekli olarak tartigmalar yasanmakta, egitim sisteminin
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temel O0gesi konumundaki Ogretmenlerin sorunlarmma ¢6ziim yollar1 aranmaktadir. Bu
sorunlar tartisilirken bilimsel arastirmalardan yararlanmak ve dolayisiyla da bilimsel
veriler kullanmak daha gercek¢i ve kalict ¢oziimler bulunmasini saglayacaktir.
Ogretmenlerin islerinden duyduklar1 doyum seviyesindeki artisa bagli olarak giidiileme
(motivasyon) ve performanslar1 da artacak, dolayisiyla egitimin verimi ve kalitesi

yiikselecektir (Turan, 2004: 1).

44



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma deseni, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasinda
yararlanilan Olgme araglarinin hazirlanmasi, gecerlik ve giivenirlik degerleri ve
uygulanmasi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin

¢Oziimlenmesinde yararlanilan istatistiki teknikler agiklanmustir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada okullarda gbrev yapan 6gretmen ve yoneticilerin ¢alistiklar kuruma iliskin
kurumsal imaj ve is doyumu algilar1 cesitli degiskenler agisindan incelenmistir. Bu
baglamda katilimcilarin kurumdaki statiilerine, calistiklar1 kuruma, kurumdaki c¢aligma
stirelerine, cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina bagl olarak kurumsal imaj ve is

doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadig: tespit edilmeye ¢aligilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Calismaya katilan Ogretmenlerin  %52’si  kadin, %48’1 erkeklerden olusmaktadir.
Calismakta olduklar1 kurumdaki statiileri durumlarina bakildiginda katilimcilarin %15°1
yoneticiler ve %12.2°si Ogretmenlerdir. Yine ayni tabloda katilimcilarin %51.2°si
kurumlarinda calistiklar siire acisindan 1-5 yil arasi, %22’si 6-10 yil arasi, %13’ 11-15
yil arasi, %13.8’1 ise 16 yil ve iizeri olarak oOlglilmistiir. Katilimecilarin % 69.1°1 kamu
okullarinda, %30.9’u ise 0Ozel okullarda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yas araliklar
acisindan bilgileri ise, %43.9’u 20-30 yas aralifinda, % 22.8’1 31-35 yas araliginda,
%15.4’1 36-40 yas araliginda, ve %17.9’u 41 yas ve iizeri olarak belirlenmistir. Calisma

gruplarinin demografik 6zelliklerine iliskin 6zellikler Tablo 3.1’de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Calisma Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

n %
Kurumdaki Y Onetici 15 12.2
statlisii Ogretmen 108 87.8
20-30 yas aras1 54 43.9
Yas Aralig1 31-35 yas arasi 28 22.8
36-40 yas arasi 19 154
41- iizeri yas 22 17.9
Cinsiyet Kadin 64 52
Erkek 59 48
Calistigi Kurum  Kamu 85 69.1
Ozel 38 30.9
Kurumdaki 1-5 yil arasi 63 51.2
Calisma Siiresi ~ 6-10 y1l arast 27 22
11-15 yila aras1 16 13
16- tizeri y1l 17 13.8

3.3. Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler birebir
uygulanmis, sorular disinda bireysel tepkiler ve viicut dili de gozlenmistir. Olgme araci
olarak kullanilan anket toplam 18 sorudan olusmaktadir, ankette katilimcilarin is doyumu

ve kurumlarina ait imaj algisi ile katilimcilar: tanimaya yonelik sorular yer almaktadir.

Kullanilan o6l¢eklerin giivenilirligi i¢ tutarhilik yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda
kurumsal imaj 6l¢eginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0.62, i doyumu Slgegininki
ise 0.58 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi
Bu arastirmanin temel amaci okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin calistiklar
kuruma kars1 algiladiklar1 kurumsal imaj algilar ile is doyumlarinin gesitli demografik

degiskenler agisindan farklilik arz edip etmedigini ortaya koymaktir. Arastirmada verilerin

¢oziimlenmesine iligkin ayrintilar asagida sunulmustur:
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) Arastirmada istatistiksel analizlere gecilmeden dnce demografik degiskenler
gruplandirilmig, daha sonra veri toplama araglar1 puanlandirilmistir.

i) Arastirma grubunu olusturan okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
demografik ozelliklerini belirleyici frekans (n) ve yilizde (%) degerleri
¢ikarilarak olgeklerin tiim alt 6lgek puanlari i¢in ortalama (X) ve standart
sapma (SS) puanlart hesaplanmastir.

iii)  Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin alt oOlgek puanlarinin ¢esitli
demografik degiskenlere gore test etmeden Once arastirma verilerinin
normal dagilim 6zelligi tasiyip tasimadiklart Kolmogorov-Smirnov Testi ile
tespit edilmistir. Olceklerden elde edilen puanlarin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek o6rneklem Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda dagilimlarin normal dagildig1 saptanmistir [p>.05].
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim &zelligi
gostermesinden dolayr parametrik analiz  teknikleri kullanilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim o6zelligi
gostermesinden dolayr parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu
kapsamda;

e Orneklem grubunu olusturan okul ydneticilerinin  ve
ogretmenlerin Ol¢ek puanlarmin cinsiyet, okul tiiri, statii ve
medeni durum degiskenlerine gore farklilik arz edip etmedigini
tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi;

e Omeklem grubunu olusturan okul yoneticilerinin  ve
Ogretmenlerin Olgek puanlarinin yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore farklilik arz edip etmedigini tespit etmek i¢in
tek yonlii varyans analizi (ANOVA);

* ANOVA sonrasinda elde edilen farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tukey HSD testi

uygulanmigtir.
Calismadan elde edilen verilerin analizi SPSS 16.0 (Statistical Package for Social

Sciences) paket programi ile yapilmigtir. Sonuglar %95 (p<0.05) anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Ozel okul ve kamu okullarinda ¢aligan dgretmenlerin kurumsal imaj ve is doyumlar
algilari1 tespit etmek amaciyla yapmis oldugumuz caligmadan elde edilen bulgular

asagida tablolar halinde verilmistir.

4.1. Kurumsal Imaj Algisina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve dgretmenlerinin Kurumsal Imaj Olgegi puanlaria
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1°de goriilmektedir. Tabloda

goriilecegi iizere katilimcilarin kurumsal imaj algisi puan ortalamasi 1.0542+.28108"dir.

Tablo 4.1. Kurumsal imaj algist 6lgeginden elde edilen ortalama puan

n Minimum Maksimum X SS

Kurumsal imaj 123 .33 1.83 1.0542 .28108

4.1.1. Kurumsal imaj Algismmn Cesitli Degiskenler Ac¢isindan Degerlendirilmesine
iliskin Bulgular

Calismaya katilan erkek 6gretmenlerin kurumsal imaj algilart (1.1172+.26507) kadinlara
gore (0.9859+.28414) istatistiksel agidan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (t= -
2.652; p<0.05) (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. Cinsiyete gore kurumsal imaj algisinin karsilastirilmasi

Cinsiyet n X SS t p

o KADIN 59 .9859 .28414
Kurumsal imaj -2.652 .009
ERKEK 64 11172 .26507
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglarina gére kurumsal imaj algilar1 arasinda farklilik
olup olmadigim1 tespit etmek icin yapilan istatistiksel analiz neticesinde tiim yas
gruplarinin birbirine benzer kurumsal imaj algisina sahip oldugu, dolayisiyla gruplar

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (F=.010; p>0.05) (Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Yasa gore kurumsal imaj algisinin karsilastiriimasi

n X SS F p
20-30 22 1.0530 .28815
31-35 19 10614 .25586
Kurumsal imaj 36-40 28  1.0476 37366 .010 .999
41 VE UZERI 54  1.0556  .23570
Toplam 123 1.0542 .28108

Caligsmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore ¢aligtiklari kuruma iligkin imaj
algilarinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz
neticesinde evli ve bekar dgretmenlerin kurumsal imaj algilarinin birbirine yakin oldugu ve

gruplar arasinda anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir (t=-.530; p>0.05) (Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Medeni duruma gore kurumsal imaj algisinin karsilastirilmasi

Medeni Durum n X SS t p
L EVLI 52 1.0385 .21291
Kurumsal imaj -530  .597
BEKAR 71 10657  .32303

Aragtirmaya katilanlarin c¢alistiklar1 kurumdaki statiilerine bagli olarak kurumsal imaj
algilarinin farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz

neticesinde gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmamustir (t=-.143; p>0.05) (Tablo 4.5).

Tablo 4.5. Statiiye gore kurumsal imaj algisinin karsilagtirilmasi

Statii n X SS t P
L OGRETMEN 108 1.0556  .28642
Kurumsal imaj ) . -.143  .887
YONETICI 15 1.0444 24774
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki toplam ¢alisma siirelerine bagl

olarak kurumsal imaj algilarinin farklilagip farklilasmadigin tespit etmek amaciyla yapilan

istatistiksel analiz neticesinde tiim gruplarin benzer kurumsal imaj algisina sahip olduklar

ve gruplar arasinda kurumsal imaj algisi agisindan anlamli farklilik olmadigi tespit

edilmistir (F=.283; p>0.05) (Tablo 4.6).

Tablo 4.6. Kurumdaki ¢alisma siiresine gére kurumsal imaj algisinin karsilastirilmasi

N X SS F p
1-5 YIL 17 1.0392  .26040
6-10 YIL 16  1.0208 .22669
Kurumsal imaj 11-15 YIL 27 1.0309 .31021 .283 .838
16 YIL VE UZERI 63 1.0767 .28995
Toplam 123 1.0542  .28108

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢aligtiklart kuruma gore kurumsal imaj algilari arasinda

farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz neticesinde her

ne kadar 6zel okullarda ¢alisanlarin kurumsal imaj algilar1 kamu okullarinda ¢alisanlara

gore daha yiiksek bulunsa da gruplar arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamistir (t=-.651; p>0.05) (Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Calisilan kuruma gore kurumsal imaj algisinin karsilagtirilmasi

Kurum n X SS t p
L KAMU OKULU 85 1.0431 .30554
Kurumsal imaj , 516
OZEL OKUL 38 1.0789 .21830

4.2. Is Doyum Algisina fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan okul yoneticileri ve gretmenlerinin Iy Doyumu Olgegi puanlarina

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.8’de goriilmektedir. Tabloda

goriilecegi tizere katilimcilarin kurumsal imaj algisi puan ortalamasi 0.8333+.32292°dir.
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Tablo 4.8. Kurumsal imaj algis1 6l¢eginden elde edilen ortalama puan

n Minimum Maksimum X SS

Is Doyumu 123 A7 1.83 .8333 32292

4.2.1. is Doyumu Algisinin Cesitli Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesine Iliskin
Bulgular

Is doyumu algismin dgretmenlerin cinsiyetine gore farklilk arz edip etmedigini tespit
etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz neticesinde erkeklerin is doyumu algilarinin
(0.8984+.33547) kadinlarin is doyum algilarina gore (0.7627+0.29557) anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur (t=-2.373; p<0.05) (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Cinsiyete gore is doyumu algisinin karsilastirilmasi

Cinsiyet n X SS t p

. KADIN 59 7627 .29557

Is doyumu -2.373 .019
ERKEK 64 .8984 .33547

Katilimeilarin yasma gore is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz neticesinde 36-40 yas grubunda yer alanlarin is
doyumu algis1 en yiiksek, 20-30 yas grubunda yer alanlarin ise en diislik olarak bulunmusg
olup gruplar arasinda is doyumu agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir (F=3.408;
p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD
testi neticesinde de farkliligin 36-40 yas grubu ile 20-30 yas grubu arasinda oldugu
saptanmugtir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10. Yasa gore is doyumu algisinin karsilastirilmasi

n X SS F p
20-30 22 7348 .33594
31-35 19 .9386 42387
Is doyumu 36-40 28 9524 .28276 3.408 .020
41 VE UZERI 54 747 27311
Toplam 123 .8333 32292
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Katilimeilarin medeni durumuna gore is doyumu algilart arasinda farklilik olup olmadiginm
tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz neticesinde bekar Ogretmenlerin is
doyumu algilarinin evli Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha yiliksek oldugu

saptanmustir (t=-2.101; p<0.05) (Tablo 4.11).

Tablo 4.11. Medeni duruma gore is doyumu algisinin karsilastirilmasi

Medeni Durum n X SS t p
. EVLI 52 .7628 .27485
Is doyumu -2.101 .038
BEKAR 71 .8850 .34686

Calismaya katilanlarin ¢alistiklar1 kurumdaki statiilerine gore is doyumu algilar1 arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz neticesinde

gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmamistir (t=0.567; p>0.05) (Tablo 4.12).

Tablo 4.12. Statiiye gore is doyumu algisinin karsilastirilmasi

Statii n X SS t p
. OGRETMEN 108  .8395 32219
Is doyumu i . 567 572
YONETICI 15 .7889 .33610

Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumdaki toplam c¢alisma siirelerine bagli olarak is doyumu
algilart arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz
neticesinde 11-15 yildir ¢aligmakta olanlarin is doyumu algilar1 en yiiksek, 16 yil ve daha
uzun siiredir ¢alisanlarin ise en diisiik bulunmustur. Yapilan analiz neticesinde gruplar
arasinda is doyumu algisi agisindan anlamli farklik tespit edilmistir (F=2.828; p<0.05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testi
neticesinde farkliligin 11-15 yildir ¢alisanlar ile 16 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlar

arasinda oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.13).

Tablo 4.13. Kurumdaki toplam ¢alisma siiresine gore is doyumu algisinin karsilastiriimasi

n X SS F P
1-5 YIL 17 .8333 44876
6-10 YIL 16 .8333 34960
Is doyumu 11-15 YIL 27 9815 27863 2.828  .042
16 YIL VE UZERI 63  .7698 27829
Toplam 123 .8333 32292
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Calismaya katilan 6gretmenlerin calistiklari kuruma bagli olarak is doyumu algilar
arasinda farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz
neticesinde her ne kadar kamu okullarinda ¢alisanlarin is doyumu algilar1 yiiksek bulunsa

da gruplar arasinda fark anlamli bulunmamustir (t=-.100; p>0.05) (Tablo 4.14).

Tablo 4.14. Calisilan kuruma gore is doyumu algisinin karsilastiriimasi

Kurum N X SS t p
KAMU

. 85  .8353 33184

is doyumu OKULU -.100 920

OZEL OKUL 38 .8289 .30631
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Kurumsal imaj, kurumun ¢alisanlar, miisteriler ve rakipler arasindaki goriintiisiinii ifade
eder. Bu sebepten otiirii de ¢ok sayida faktorden etkilenir. Kurumsal imaj iizerinde etkili
olan faktdrlerin ayn1 zamanda ¢aliganlarin is doyum diizeyini de etkiledigi gortilmektedir
bu durum kurumsal imaj ve is doyumu arasinda bir iliski oldugunun da gostergesidir.
Kurumsal imaj ve is doyumu iizerinde etkili olan faktdrler arasinda motivasyon, orgiitsel

baglilik, orgiitsel kimlik, yonetime katilma gibi faktorler yer almaktadir.

Kurumsal imajin en 6nemli getirileri arasinda motivasyon yer almaktadir. Motivasyon,
calisanlarin kurumlarina olan bagliligin artmasindaki temel etken oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle de kurumsal imaj, motivasyon gibi getirilerinden 6tiirli ¢alisanlarin isyerine olan
baglilik diizeyini artirmakta, orgiitsel baglilik da beraberinde is doyumunu getirmektedir.
Yoneticiler bir tarafindan Orgilite uygun bir isgiicii olusgturmanin yollarini ararken bir
taraftan da calisanlarinin temel gereksinimlerini devamli olarak takip etmek ve goz oniinde
bulundurmak zorundadirlar. Motivasyon, ortak amaca ulagsma hususunda bir kisinin
igerisinde bulunan arzu, istek ve hazir olma derecesi olup motive etme fonksiyonu ise
orgilit amaglarin1 anlama, kabul etme, calisanlar1 bu amaglara ulasma konusunda pozitif
olarak katki saglamaya yoneltmedir. Motivasyon siirecinde yonetici, ¢alisanlarin kabul
sinirlarint tespit eder ve calisanlarin istekli ¢aligmalarini saglayacak ortami hazirlar (Can
vd., 2001). Motive olmayan ¢alisanlarin olumlu performans sergilemelerinin beklenmesi

dogru olmaz.

Kurum kimligi, tespit edilmis bir kurulus felsefesi, kurulus hedefi ve istenen bir imaj
temeline dayanmakta olup kurum bu temel iizerine hedeflerini stratejik olarak planlayarak
fonksiyonel sekilde uygular ve davranis sekillerini de ortak bir cergeve dahilinde
sekillendirerek hedef kurumuna yonlendirir. Kurum kimligi, bir kurumun ortak
goriiniimiinii ifade eder (Okay, 2002: 291). Mussen’e gore kurumsal imajin temelini
olusturdugu kurumsal kimlik, bireyin kendisi, davranislari, gereksinimler, motivasyon ve

ilgileri belirli olgiide tutarlilik arz eden, kendi kendine sadik, digerlerinden ayr1 ve farkli
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bir varlik olarak algilanmasini iceren bilissel ve duygusal nitelikte bilesik bir zihinsel

yapidir (Akt. Bilgin, 1996: 182).

Kurumlarin en 6nemli unsurlar ¢alisanlardir. Calisanlar kurumun geleceginde en énemli
kaynak konumundadirlar. Bu nedenle de gilinlimiiz is yasaminda isletmeler ¢alisanlarini
motive etmek, kuruma olan baglhliklarin1 artirmak ve dolayisiyla da verimliliklerini ve is
doyum diizeylerini artirmak i¢in yogun caba sarf etmektedirler. Calisanlar tarafindan

99 Cey

kurumun iyi olarak algilanmasi i¢in “esitlik”, “hiyerarsik kademelerin azaltilmas1”, “insan

2 13 99 13

haklarina sayg1”, “temiz bir ¢evre icin yapilan kurumsal caligmalar”, “calisanlarin hayat
tarzlarini gelistirmeye olan katki”, “yaraticiligin gelistirilmesinin desteklenmesi”, “goniilli
ve esnek calisma ortaminin tesisi”’, “deneysel egitime destek verilmesi” gibi hususlarin

kurum tarafindan saglanmasi gerekir (Kiigiik, 2005: 253).

Calisanlarin ¢alistiklar kurumun imaji, is doyumu iizerinde etkilidir. Kurumun toplumun
algilamasinda prestijli bir konumda yer almasi ile bu kuruma mensup olan ¢alisanlarin
bdylesine olumlu bir imajdan doyum elde etmesi saglanabilir. Tiirkiye’de ¢esitli
tiniversitelerde gorev yapan 850 0gretim iiyesinin i§ tatminini arastiran bir ¢alismaya gore,
1sin sahip oldugu niteliklerin yaninda, ¢alisilan kurumun prestijinin de is tatmini agisindan
onemli bir faktor oldugu ve bu baglamda, “yiiksek prestijli liniversitelerde gorev yapan
Ogretim lyelerinin tatmin diizelerinin daha yiiksek oldugu sonucunu destekleyen bulgular”

ortaya ¢ikmistir (Bas, 2002: 29).

Calisanlarina saglamis oldugu haklar yeterli seviyede olan, ¢cevrede kabul goren, 6zellikli
olarak algilanan ve iyi imaja sahip olan kurumlarda calismanin tercih edildigi ve
dolayistyla kurumsal imajin is doyumu iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004: 15).

Her ne kadar is ortamina kars1 tutumu belirleyen faktorler bireyler arasinda farklilik arz
etse de, bireyin isiyle ilgili disiincelerini etkileyen faktorler arasinda iicret, isin niteligi,
terfi imkanlari, sosyal haklari, yonetimin tutum ve davranislari, ¢alisma arkadaslari,
iletisim olanaklari, is glivenligi, kurum imaj1 gibi ¢esitli degiskenler sayilabilir. Kurumun

insan kaynaklari politikalari, kiiltiir yapisi, vizyonu ve kurum diginda olusan imaji, kurum
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calisanlart agisindan kurumlari ile ilgili imaji yapilandiran faktorlerdir. Kurumun genel
olarak imajinin degerlendirildigi kriterler kurum calisanlar tarafindan da degerlendirilen

kriterlerdir (Kiigiik, 2005: 254).

Kurumsal imajin is doyumu iizerindeki bir diger etkisi de orgiitsel baglilikla ilgilidir.
Bilindigi tizere kurumsal imaj oOrgiitsel bagliligi pozitif yonde etkileyerek calisanlarin
orglitsel baghlik diizeyini artirmaktadir. Diger taraftan orgiitsel baglilik da is doyumunu
artirici etkiye sahiptir (Bayram, 2005: 59).

Yukarida da ifade edildigi gibi diinya iizerinde faaliyet gostermekte olan igletmeler
giiniimiiz diinyasinda kurumsal imaja ve i3 doyumuna c¢ok fazla 6nem vermektedir. Bu
durum egitim kurumlarinda da gegerlidir. Ozel ve kamu okullarinda ¢alisan dgretmenlerin
calistiklar1 kuruma iliskin kurumsal imaj algilar1 ile is doyumu diizeyini belirlemek
amactyla yapmis oldugumuz c¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki gibi

siralanabilir:

Kurumsal imaj algisina iliskin sonuclar

- Yapmis oldugumuz ¢alisma neticesinde erkek 6gretmenlerin kurumsal imaj algilari
kadin ogretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Toplumdaki
cinsiyet ve rol farkliliklarindan &tiirii kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve
beklentilerde olmalar1 normaldir. Dolayisiyla calismamizdan elde edilen bu
sonucun dogal bir sonug oldugu kanaatindeyiz.

- Caligmaya katilan 6gretmenlerin yaslarmma gore kurumsal imaj algilar1 arasinda
anlaml farklilik saptanmamustir.

- Calismaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore kurumsal imaj algilar1 arasinda
anlamli farklilik saptanmamustir.

- Caligmaya katilan 6gretmenlerin statiilerine gore kurumsal imaj algilar1 arasinda
anlaml farklilik saptanmamustir.

- Calismaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki toplam calisma siiresine

gore kurumsal imaj algilar arasinda anlamli farklilik saptanmamastir.
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Ozel ve kamu okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin kurumsal imaj algilar1 arasinda

anlamli farklilik saptanmamustir.

Is doyumu algisina iliskin sonuclar

Yapmis oldugumuz calisma neticesinde erkeklerin is doyumu algilar1 kadinlardan
anlamli sekilde daha yiliksek bulunmustur. Erkekler ve kadinlar iizerinde
gerceklestirilen aragtirmalarda genel itibariyle kadinlarin erkeklere nazaran islerine
daha az baglilik hissettikleri belirlenmistir. Is hayatindaki calisma kosullarinin
genel tabiatlar1 itibariyle ev islerine daha meyilli olan kadinlara daha agir
gelmesinden 6tiirli kadinlarda ise gelmeme, gec gelme ve isi birakma gibi durumlar
gozlenmektedir (Eren, 2001). Calismamizdan elde edilen sonu¢ bu baglamda
konuyla ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada yasa gore katilimeilarin is doyumu algilar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Yas¢a daha biiyiikk olan
calisanlarin genglere gore calistiklar1 kuruma daha bagli olma egiliminde olduklari
sOylenebilir. Calisanlar belli bir yas grubundan sonra yeni bir i arama silirecine
girmekten ziyade ayni is yerinde calismayi siirdiirme egilimindedirler. Yapmis
oldugumuz calismada da 36-40 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyumu algilar
en yiiksek, 20-30 yas grubundakilerin ise en diisiik bulunmustur.

Yapmis oldugumuz calismada bekar Ogretmenlerin is doyumu algilar1 anlaml
sekilde daha yiiksek bulunmustur. Her ne kadar medeni durumun is doyumuyla
yakindan iligkili oldugu, evlilerin bekarlara gore daha yiiksek baglilik duygusuna
sahip olduklar1 goriilse de Ozellikle kadinlarda gocuk sayisinin artmasi, ¢ocuk
yasinin kiiciik olmasi gibi unsurlar bu bagliligin azalmasina yol agabilir (solmus,
2004).

Yapmis oldugumuz calisma neticesinde Ogretmenler ve yoneticiler arasinda is
doyumu agisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Yapmis oldugumuz c¢alisma neticesinde kurumdaki calisma siiresine gore is
doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Kurumda ¢alisma siiresi
calisanlarin orgiite yapmis olduklar1 yatirnmlarin 6nemli bir gostergesidir.

Dolayistyla ¢aligma siiresindeki artiga bagli olarak bagliligin artacagi sdylenebilir.
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Yapmis oldugumuz calismada da genel itibariyle bu yonde bir sonug elde edildigi
gorilmiistiir.

- Yapmis oldugumuz c¢alisma neticesinde kamu okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin is doyumu algilar1 6zel okullarda gorev yapanlardan daha yiiksek

bulunmus ancak gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamustir.

Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar 15181nda asagidaki dnerilerde bulunulmustur:

- Kamu okullarinin kurumsal imajlarin1 artirmaya yonelik ¢aligmalarin artirilmasinin
bu okullarda gorev yapan dgretmenlerin is doyumunu artiracagi, bunun da 6grenci
basarisini artiracagi diisiiniilmektedir.

- Ogzel okullarda dgretmenlerin is doyumunu artirmaya ydnelik ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu okullarda o6gretmenlerin is kaybi1 yasama endiselerinin
azaltilmas1 ve aldiklar1 Ttcretlerin iyilestirilmesinin i doyumunu artiracagi
kanaatindeyiz.

- Kurumsal imaj ve i3 doyumu tizerine goriislerin ve algilarin anlasilmas1 amaciyla
nitel aragtirmalarin sayis1 artirilmalidir.

- Kurumsal imaj ve i3 doyumu iizerine etki eden unsurlarin tespit edilerek bunlari

bertaraf etmenin yollar1 aranmalidir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

SAYIN KATILIMCI,

BU ANKET CALISMASI YUKSEK LISANS TEZIMIN BiR PARCASINI OLUSTURMAKTADIR.
ANKETTEKI SORULARIN ICTENLIK VE DURUST BiR SEKILDE DOLDURULMASI CALISMANIN BASARISINIT
DOGRUDAN ETKILEYECEKTIR.

KIYMETLI ZAMANINIZI AYIRDIGINIZ iCIN SONSUZ TESEKKURLER.

de 6neririm

gﬁmﬂ Ozel Okul Yatih Okul
S1: Calistiginiz kurum? - r' i
Ogretmen Yonetici
S2: Calistiginiz kurumdaki statiiniiz nedir? - i
20-30 31-35 36-40 41 ve iizeri
S3: Yas araliginiz nedir? ("' [ [ i
Kadin Erkek
S4: Cinsiyetiniz? C T
Evli Bekar
S5: Medeni durumunuz? T i
15l 6-10 yil 11-15yn |16 ";l‘lize“
S6: Bulundugunuz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz? l_” T T T
Evet Hayir Bilmiyorum
S7: Calistigim kurum toplumda begenilen bir kurumdur. l—" i i
Evet Hayir Kararsizim
S8: Calistigim kurumu seviyorum. T i T
Artti Azaldi Degismedi
S9: Isimden dolay1 gevremde sayginligim .......... C T C
Uygun Zorlayic Tiiketici
S10: Caligma sartlarim - T i
Gayet iyi Ya(l;:i?;ly( dtym Daha az
S11: Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret baska kurumlardaki C r r
meslektaslarima kiyasla '
Her zaman Bazen Nadiren
S12: Kurumum benim 6zliik haklarimi gdzetir. l_” T T
Her zaman Ara sira Asla
S13: Yakinlarim benim isimden dolay1 sansli oldugumu séyler l—" i i
Evet Hayir Bilmiyorum
S14: Kurumum velilerce tercih edilen, olumlu bir imaja sahip bir I r r
kurumdur.
Evet Hayir Belki
S15: Mevcut kurumumun gelecekteki iglerimde olumlu etkisi olacaktir (_” [ i
Evet Hayir
S16: Genel bir degerlendirme ile bu kurumda ¢alismay: ¢evremdekilere r r
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Evet Hayir Bazen
S17: Kurumum toplumda aktif olarak boy gosterir T i i
$18: Kurumum gevreye ve galisanlarina vasifli hizmet saglar. . T T
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