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ONSOZ

Gelisen ve biiyliyen diinyada iilkeler arasi iletisimin 6nemi giin gectikge artarak devam
etmektedir. Buna bagl olarak ise bireylerin anadillerinin yan1 sira yabanci dil veya
dillere sahip olmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Tiirkiye’de bu ihtiyaca cevap vermek
amaciyla ilkokul ikinci smiftan itibaren Ingilizce egitimi verilmektedir. Fakat iki yil
ilkokul, dort yil ortaokul ve dort yil lise egitimi siiresince dil egitimi verilmesine
ragmen, Ingilizce konusma konusunda ciddi problemlerle karsilasilmaktadir. Bu
problemin altinda bir¢ok sebep yatmaktadir. Bu sebeplerin neler oldugu ve daha da
derinlemesine irdelenmesi, sonuca ulastirilmaya ¢alisilmasi gerekmektedir.
Egitim yOnetimi, 0gretim stratejisinin diizenlenmesinde egitim yoneticilerinin énemli
rollerini kavratmak amaciyla, egitimi savunarak, dnemli ipuglar1 vererek, onlar1 analitik
ve pragmatik yaklasimlara yonlendirir. Problemin c¢o6ziimlenmesinde baslanmasi
gerekilen kilit noktay1 yonetici tutumlari ile 6gretim stratejisi arasindaki iliski nedeniyle
egitim yonetimi onem teskil eder. Buradan hareketle, bu ¢alismada, dgrenci basarisi
lizerindeki bir degisken olan Ingilizce dgretmenlerinin karsilastiklar1 ydnetimsel ve
sistem kaynakli sorunlarin belirlenerek ¢oziime yonelik Oneriler getirilmesi
amaclanmaktadir.
Arastirmamin her agamasinda ictenlikle, yol gosteren ve destegini esirgemeyen degerli
danigman hocam Prof. Dr. Suat Anar’a, anketlere cevap veren tiim meslektaglarima,
benim i¢in ¢ok kiymetli olan babam Mehmet Emin Demir, annem Emine Demir,
kardeslerim ve esime tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Eda DEMIR
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INGILIiZCE OGRETMENLERININ DIiL. OGRETIMINDE OKUL
YONETICILERI ILE UYUSMAZLIKLARINDAN KAYNAKLANAN

PROBLEMLERIN INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu arastirma resmi okullarda gérev yapan Ingilizce 6gretmenlerinin yoneticiler ile
karsilastiklar1 problemlerin kaynaklarini saptamayr amacglamiglardir. Tarama
modelinde olan bu arastirmanin evreni Istanbul ili Tuzla ilgesindeki resmi okullarda
gbrev yapan Ingilizce dgretmenlerinden olusmaktadir. Arastirmanin drnekleminde
130 Ingilizce 6gretmeni yer almaktadir. Orneklem grubuna Ingilizce egitiminde
karsilagilan problemler iizerine {i¢ boliimden olusan anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler SPSS programinda ¢6ziimlenmis manidarlik 0.05 diizeyinde
sinanmistir.

Bu arastirma, okullarda gérev yapan yoneticilerin ne gibi vasiflara sahip olmasi,
sistemle ilgili problemlerin saptanmasi ve ¢6zliim yollarinin bulunmasina 11k
tutmustur. Arastirma, bunlara ilaveten 6gretmenlerin ve yoneticilerin kendilerini
elestirel gozle degerlendirebileceklerini gostermistir.

Sonug olarak, arastirmada Ingilizce dgretmenlerinin goriislerine gore, Ingilizce
egitiminde yonetici kaynakli, sistem kaynakli ve de 6gretmen-6grenci kaynakli
problemler yer almaktadir. Okullarda gorev yapmakta olan yoneticilerin yetistirilme
stirecleri irdelenmeli ve gerekli degisiklikler saglanarak okul orgiitlerinde gorev
almalidirlar. Egitim sistemi ise bir diger alt problemi teskil etmektedir. Ingilizce

egitiminde karsilasilan sistemsel problemlerin irdelendigi sonuglar dikkate alinarak,
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gerekli degisikliklerin yapilmasi yararli olacaktir. Son olarak ise, Ingilizce
ogretmenlerinin 6z yeterliliklerini sorgulayacaklari sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce egitimi, Y6netsel problemler, Sistemsel problemler
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AN EVALUATION OF THE PROBLEMS BETWEEN ENGLISH TEACHERS

AND THE SCHOOL PRINCIPLES ON ENGLISH LANGUAGE TEACHING

ABSTRACT

This research aims to determine the problems between school principals and the
English teachers who work at public schools. The universe of this study in scanning
model are athe teachers working public schools in Istanbul-Tuzla. In the sample of
this study, there are 130 English teachers. Survey was carried out under three topics.
The results that were collected were analized in the SPSS program and
meaningfulness was tested in the 0,05 level.

This research will shed light on the skills of school pricipals working in schools
should have, the perception of systemic problems to be resolved. Also, teachers
would benefit from the results that will help them to criticize own personality.

As a result, according to views of English teacher, in te process of teaching English,
there are problems that are manager related, system relsted and teacher-student. The
process of school principal system should be analiyzed and make necessary changes.
After these changes, they should start managing.

Education system is another sub-problem that should be analized. Systematic
problems in English langiage teaching are another crucial are that need to be
examined and make necessary changes. Finally, there are the results that will help
teachers to criticize their self-efficacy.

Keywords: English Language Teaching, Management Problems, Systmatic

Problems
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BOLUM 1
GIRIS
1.1.Problem Durumu
Orgiitlerin basarili bir sekilde hedeflerine ulasmas1 dogrultusundaki en énemli yapi tasi
stiphesiz ki yoneticidir. Bir orgiitii yonetmek tek bir anlama sahip olmamalidir. Hedef
gurubun kisisel 6zellikleri ve ihtiyaclart dogrultusunda hareket edilmelidir ki etkili bir
yonetim alani elde edilebilsin. Yonetim, bir insan toplulugu arasinda isbirligi ve es
giidiim saglayarak, belirlenmis hedefler dogrultusunda is yapmalarini desteklemek
olarak tanimlanabilir (Cetin, 2002)
Her orgiitte oldugu gibi okullarda hedeflenen basariya ulagmak, beklentilere cevap
verebilmek i¢in belirli yoneticiler tarafindan yonetilmektedirler. Y dnetimin sinirli alana
uygulanmasi olarak goriilen egitim yonetimi, miifredatin, sistemin beklentilerine cevap
verecek sekilde yonetilmeye calisilmaktadir.
Okullar her bransa ait program ve plana sahiptir. Yoneticiler her bir alana ait hedeflere
ulagilmasi yolunda giidiileyici ve desteke¢i bir tutum sergileyerek orgiitii hedefle
rine ulastirma yolunda ilerlemektedir. Son zamanlarin en cok 6nem verilen alanlarindan
biri ise Ingilizce egitimidir. Aileler, yoneticiler bu alanla ilgili hedeflere ulasma
yolundaki siirece oldukga 6nem vermektedirler. Fakat Ingilizce egitimi ile ilgili birgok
hala ¢oziimlenemeyen sorunlar ile karsilasilmaktadir. Farkli sebepler iizerine cesitli
arastirmalar yapilmakla birlikte Ingilizce egitimde ydnetimin énemi iizerinde durmak
da 6nemli rol sahibi oldugu bir gergektir. “Dil 6gretimi, farkli donemlerde degisik
metotlarin uygulanmasinin daha verimli sonug verebilecegini belirtmekte, ayrica

yabanci dil 6gretiminin basarili bir siirece doniisebilmesi i¢in 6grenci, 08retmen ve

15



yoneticiler arasinda pozitif ve ¢cok yakin bag olmasinin kayda deger oldugunu ifade
etmektedir.”(Ekmekg¢i, 1983 Akt. Can, Ertug & Isik Can, Canan)

Ingilizce egitimi cesitli 6gretim yontem ve tekniklere dayanmaktadir. Ingilizce
ogretmenliginde gorevli 6gretmenler 6grencilerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
bu teknikleri derslerinde uygulamaktadirlar. Okulu yonetenlerin bu teknikler
dogrultusunda farkindalik ve donanim sahibi olmasi konusu da 6nem teskil etmektedir.
Maalesef, okul yoneticilerinin birgogu bu alanda donanima sahip degillerdir. Bunun ana
nedenlerinden biri ise okul yoneticilerinin 6zel bir egitime tabii tutulmayisidir. Durum
bundan ibaret oldugundan dolay1, yoneticilerin ingilizce dgretmenlerini anlama ve
isteklerine cevap verme konusunda iletisim problemleri ortaya ¢ikmaktadir.
1.2.Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin, yabanci dil 6gretimine etkisi nelerdir?

1.3.Alt Problemler

Aragtirmanin birinci alt probleminde; Ingilizce dgretiminde gorevli 6gretmenlerin,
yoneticiler agisindan karsilastig1 problemler arastirilmistir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde; Ingilizce 6gretiminde gorevli 6gretmenlerin,
sistemden kaynaklanan sorunlar1 nelerdir? Sorusuna yanit bulunmaya ¢alisilmstir.
Aragtirmanin iigiincii alt probleminde; Ingilizce dgretiminde gorevli 6gretmenlerin,
mesleki donanimlart ag¢isindan kaynaklanan sorunlar nelerdir? Sorusuna yanit
bulunmaya ¢aligilmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Ingilizce 6gretmenleri ile okul ydneticilerinin, dgretim metot ve teknikleri konusunda
bakis tarzlarinin olusturdugu uyusmazliklarin olusturdugu problemlerin ele alindig1 bu
arastirma, yoneticilerin eksik yonlerini farkina varmalarina, 6gretmenlere kars1 tavir ve

tutumlarinda elestirel bir bakis acisiyla, daha rasyonel yaklasimla kullanabileceklerdir.
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Bu arastirma yabanci dil 6gretiminde yonetimden kaynaklanan sorunlara iliskin elde
edilecek bilgi, bulgular ve gelistirilecek onerilerin okul yoneticilerinin hizmet igi egitim
uygulamalarina, bu hizmetlerin daha verimli hale getirilebilmesi agisindan, perspektif
saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismada yabanci dil egitiminde sistemden kaynaklanan sorunlara da deginilmis,
yabanci dil 6gretmeni yetistirme siireci irdelenmistir. Yabanci dil 6gretimi siirecindeki
verimliligi arttirmak ve yoneticilerin kisisel yeterliliklerinin gdzden gegirilmesi
acisindan, bu arastirma ile toplanan verilerin;
e Konu ile ilgili yapilacak yeni aragtirmalara 1s1k tutacagi,
e Okul yoneticilerinin ve o&gretmenlerin kendilerini gelistirmeye yonelik
caligmalarinda yarar saglayacagi,
e Yabanci dil 6gretiminde uygulanan sistemin iyilestirmesi ¢aligsmalarinda yol
gosterici olarak yarar saglayacagi diistinlilmektedir.
1.5.Sayilt1
Bu aragtirma asagidaki sayiltinin kabuliine dayanmaktadir:
Arastirmaya katilanlar anketlere tarafsiz ve bilingli olarak cevap vermislerdir.
1.6.Smirhhiklar
Arastirma sonuglart 2015-2016 egitim oOgretim yilinda Tuzla ilgesinde bulunan
okullarda gorev yapan Ingilizce dgretmenlerinin, okul yoneticileri ile yabanci dil

ogretim metot ve teknikleri agisindan uyusmazlik nedenleri ile sinirlidir.
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1.7. Tammlar

Okul Yoneticisi: Okul, okuyup yazma siireciyle baslayan en yiiksek seviyede bilim ve
sanat bilgisi saglamaya kadar farkli derecede 6grenimin saglandigi ve egitimin verildigi
yer; biitiin bunlarin diizenlemesini saglayan kisi okul yoneticisidir. (Kilingarslan,2013)
Lider: Giici, iinii ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve durumlar iginde,
iligkili bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip
yonetme yetenegini gosteren kimse. (TDK,2016)

Yonetici: Yonetme giiciinii elinde bulunduran kisi, yoneten kisi, idareci, menajer.

(TDK,2016)
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BOLUM 2
KURAMSAL CERCEVE
Okul yoneticisi 1yi bir okulun olusturulmasinda Kilit kisidir. Okul yoneticilerinin
yoneticilik yetenegi sinif igcindeki egitsel gelisme i¢in kritik 6nem tagimaktadir ve bir
okulun genel basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. Birgok sekilde okul ydneticisi,
okullardaki en 6nemli ve etkili bireydir. Ciinkii okuldaki 6grenme iklimini, uzmanlik
seviyesini, 6gretmen bagliligini, 6grencinin performansini ve dgretmenlerin moralini
etkileyen onun lider kisiligidir. (Topaloglu, 2009) .
Etkili okullara yonelik yapilan arastirmalar, okullarin seviyesini etkileyen unsurlar
arasinda okul yoneticilerinin kritik dneminin oldugunu gostermektedir (Balci, 2002).
Etkili okullardaki yoneticiler, 6grenme kiiltlirii olusturan, bunun biitiin ¢aliganlar
tarafindan paylasilmasin saglayan, 6grenmeyi gelistiren ve kesintisiz 6grenme alani
olusturan aktorlerdir. Bu sebepten dolay1 okul iklimini, okulun performans diizeyini ve
dolayisiyla da 6gretimin kalitesini gelistiren bir yer tutar.(Turan, 2006).
Kamu kurumlarindaki yoneticilerin modern yonetim metotlarina goére egitilmelerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Cem,1973). Ayn1 zamanda yoneticilerin de modern yonetim
metotlarinin farkinda olmasi gerekmektedir. Modern milletlerde, bolgesel, etnik ve
toplumsal-iktisadi cesitlilik, cocuk yetistirme tarzlari, kisisel imkanlar1 ve bu sebeple
kisilik olusumunu etkiler. Karakter ve kiiltiir arasindaki iliskinin incelenmesinde,
Antropologlar bir toplumun biitiin veya ¢ogu mensuplarinin ortak psikolojik niteliklerini
ve bunlarin toplumsal altboéliimleriyle iliskisinin arastirmalidirlar. Kamunun ya
biitiniiniin ya da alt seviyenin nitelikli olmayan, yani dengesiz davranis olarak
adlandirdigimiz  kisilik ¢esitliligini de incelemektedir. (Kottak, 2001).  Okul

yoneticisinin bunlar1 uygulayabilmesi ve bu tanimlarla bagdasmak icin, okul yonetimi
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kavram ve asamalariin egitim yonetiminin olusmasinda etkili olan belli bash
yaklagimlar1 bilmesi gerekir. Bu kavram, siire¢ ve yaklasimlarin etkilerini davranisa
cevirebilmesi icin, okul yoneticisinin bu alanda akademik bir egitim gdérmiis olmasi
zorunludur. Okul i¢inde ve disindaki sahis ve gruplari, okulun hedefleri dogrultusunda
eylemde bulunabilmesi ig¢in, egitim yonetimi konusunda oldugu kadar, davranig
bilimleri alaninda da iyi yetismis olmas1 gerekir. Iyi bir yonetici kendi komutunda
calisan kisileri daha iyi taniyabilmesi igin bireylerin kendilerine 6zgii su niteliklerini
dikkate almak zorundadir. “Beden olgiileri- fizyolojik Olgiiler-motor yetenekleri-
duygusal ve algisal dlgiiler-zihinsel yetenekler-bilgi ve becerileri-6zel yetenekleri ilgi,
tutum, deger ve fikirler-kisilik 6zellikleri” (Ozgiiven,1998). Bunu icsellestirecek okul
yOneticisi sorunlari deneme ve yanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi segecek
ve basaracaktir (Bursalioglu,1998)

Gliniimiizde birgok tartismaya yol agmis olan “yonetici” ve “liderlik” kavramlar1 ¢esitli
arastirmalara konu olmustur. Stiphesiz ki etkili bir egitim-6gretim alaninin olusmasi i¢in
yonetimin yeri biyiiktiir. Basta yoneticinin liderlik tavirlari, okulun disiincesiyle
bagdasma derecesi, 6gretmenlerin is doyumu, motivasyonu gibi hususlarla iliskisi
bulunmaktadir (Kabaday1,1982; Alig,1985; Yalginkaya, 2000). Arder (1988) de
“liderlik, okul etkililiginin temelidir” demektedir. Egitim sistemimiz gelecegimizi,
halkimizi olumlu sonuglanacak degisime hazirlayacak ve bunu hayata gegirebilmek igin
etkili egitim / okul liderlerine ihtiya¢ duymaktadir. Egitim kurumlarimizin sadece
yoneticiye degil ayn1 zamanda lider vasfina sahip olan kisilerce yonetilmeye ihtiyaglar

vardir.
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2.1.EGITIiM YONETIMIi

2.1.1 Egitim Yonetimi Nedir?

Egitim yoOnetimi, toplumun egitim gereksinimini karsilamak amaciyla kurulan
orgiitlerde, hedeflere, amaglara ulagsmak i¢in etkili bir gelisme siirecidir. Bu orgiitlerde
hedeflenen amaca ulagsmadaki kilit nokta yonetim ve yoneticidir; halka bu hizmeti
faydal1 bir sekilde sunmak oncelikli amagtir. Taymaz (1995)’a gore “Egitim yonetimi,
egitim orglitlerini belirlenen hedeflere ulastirmak igin insan ve madde kaynaklarini
tedarik ederek ve verimli sekilde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan kararlari
yuriitmektedir.” Bursalioglu, (2003)’e gore ise Bir iilkenin egitim sistemini bir biitiin
olarak analiz ve sentez etmeyi amaglayan disiplinler aras1 bir bilim dalidir. Yonetimin
egitime uygulanmasidir. Agirlik merkezi okul yonetimidir. Egitim alanina iliskin
politika, karar ve amaclarin hayata geg¢irilmesi ile ilgilidir.

Egitim yoOnetimi, aliman kararlar ve politikalar dogrultusunda hareket eder. Egitim
Orgiitiinde, insanlarin motivasyonunu saglarken, onlar1 ortak calismalarin i¢ine dahil
ederek pozitif bir ¢alisma iklimi olusturma cabasi1 gosterir. Ayrica kararlar alirken,
yonetimin ilke ve kuramlarindan fayda saglayarak ilerler.

Egitim yoOnetiminin ii¢ dnemli ayagi vardir; yoOneticiler, 0gretmenler ve Ogrenciler.
Ogrenci heniiz istenen nitelikleri kazanmamis olan ancak egitim siireci icinde islenen
kaynaktir. Ogretmen insan kaynaklarini isleyen ¢ok degerli bir kaynaktir. Egitim
yOneticisi ise isleyen ve iglenen insan kaynaklarmi yoneten kaynaktir (Celik, 2000).
Yonetici, bu li¢ 6nemli unsurun en 6nemli ayagidir. Bunun sebebi ise; bir orgiite
katilacak kisilere onun karar vermesidir ve bu, oOrgiitin yapisin1 ve kalitesini

belirleyecektir.
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2.1.2. Egitim Yonetiminin Amaci Nedir?

Egitim yonetiminin varolus amaci milli egitimin hedeflerini yerine getirmek olarak da

denilebilir. Mevcut orgiitte iirettirileceklerin nitelikleri ve niceliklerini belirler.

Egitim Orgiitiiniin amaglar1 hangi nicelik ve nitelikte olacak? Nasil bir ¢alisma programi

izlenilecek? Gibi planlamalarin  barindirildigi  alan ise yonetsel amaglarini

belirlemektedir.

Egitim yOnetiminin iki amaci vardir:

1. Egitimi Yaymak: Bu amag¢ T.C. Anayasa’sinda ve 1739 sayili Milli Egitim
Kanunu’nda yer almaktadir. Buna gore, her okulun kendi cevresinde, egitmekle
gorevli oldugu 6grenim ¢agindaki yurttaglarin tlimiinii okula almas1 gerekmektedir.

2. Egitimin Niteligini Yiikseltmek: Milli egitimin amaglarina uygun olarak, egitimi
gelistirerek daha nitelikli 6grenciler yetistirmek de egitim yonetiminin ikinci
amacidir. (Basaran, 1993).

2.2. OKUL YONETIMI

2.2.1. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirl bir alana uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarin

egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi belirler. Okul yonetiminin gorevi okuldaki tiim

insan ve madde kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanarak, okulu amaglarina uygun
olarak yasatmaktir. (Taymaz, 2009) Okullar, egitimin en islevsel alanlaridir. Egitim
sisteminin iglevsel ve eylemsel alanlariin siirlarini belirler; liretim amaciyla bir araya
gelen insanlarin somut Orgiitlenmesi olarak da goriilebilir. Okulu 6nemli kilan
ozelliklerinden biri de iiretim igin gelen bireylerin toplumdan gelip, egitilip tekrar
topluma donmesidir. Okul yonetimi, okulu 6nceden belirlenmis hedeflere ulastirmak

amaciyla eldeki biitiin 6geleri ve insan kaynagmin giiclerini birlestirmek, verimli
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sekilde kullanmak, hedeflere yonelik politika ve kararlar1 uygulamak olarak ifade
edilebilir.

2.2.2. Orgiit Olarak Okul

Bursalioglu, (2003) Orgiitiin dort boyutu iizerinde durmustur.

1.Amacg
Orgiitlerin amaglarindan birkac1: Verimliligi artirmak, insan giiciinii azaltmak, birey ve
madde kaynaklarin1 denetlemek, 6rgiit i¢i ¢atismay1 en aza indirmek. Amaglar agik ya
da kapali olabilir. A¢gik amagclar: Formal ve geneldir. Kapali amaglar: informal ve sahsi
egitim Orglitlerinin amaclar1 i¢ginde bulundugu toplumun degerlerine goére sekillenir.

2.Yapr
Yap: boyutu igerisinde; Fizyoloji ve Anatomi kavramlari diisiiniilebilir. Orgiitiin
anatomisi: Karar alma islemlerinin dagilimi orgiitiin anatomisini olusturur. Orgiitiin
fizyolojisi: Orgiitiin fizyolojisini meydana getiren unsur ise iiyelerinin karar verme
yollarimi etkilemektedir. Orgiitiin iki yonii bulunmaktadir. Bunlar, Orgiitiin formal
yapistm temsil eder. Formal iletisim yolu ile isler, kesinlik ve verim beklenir. informal
yonii ise kisiler arasi iletisimden meydana gelir ve informal iletisim yolu ile isler.
Orgiitiin bu y&nii, bireyin tatmin olma seviyesini yansitir. iliskiler igtendir, sinirlama
azdir. Orgiit yapisinin dgeleri ise: Hiyerarsi, Rol, Statiidiir.

3.Siire¢
Yonetim siiregleri ise: Karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve
degerlendirmedir.

4.Hava
Orgiitiin bu boyutu, bireyler ve gruplar arasi iliskiler ile ortaya cikmistir. Bu boyut
orgiitiin i¢inde yer aldig1 psikolojik ortamini yansitmaktadir. Okul 6rgiitiiniin havasinda

rol oynayan en 6nemli iki etken dgretmen ve yoneticidir. Orgiit iklimini etkileyen
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etkenlerden digerleri ise; orgiit iiyelerinin tavirlari, iletisim bigimleri, yoneticilerin
liderlik stilleri, kisilerin ve gruplarin birbirleri ile olan iligkileridir.

2.2.2.1.0kulun Orgiitsel Ozellikleri

Okul 6rgiitiiniin en 6nemli 6zelligi; lizerinde ¢alistigt hammaddenin toplumdan gelen ve
topluma giden insan olusudur. (Bursalioglu, 2003) Buna bagl olarak, okulun mesgul
oldugu alan bireydir. Informal, daha duyarl bir yapiya sahiptir.

Her orgiitte oldugu gibi ¢atisma okullarda da gesitli degerler, fikirler ¢atisir. Boyle bir
durumda okul 6rgiitiiniin gorevi, catismaya sebep olan konularda aray1 bulmak, taraflar
uzlastirmaktir. Toplumda farklilasan sosyal, kiiltiirel, ekonomik degerler arasinda
saglikli bir dengeyi kurmaktir.

Farkli orgiitlerin triinleri degerlendirilebilir sonucglar1 gdzlemlenebilir. Fakat okul
Orgiitlinlin Urtinii olan insanin degerlendirilmesi giictiir. Okul 6rgiitii her ne kadar
topluma yararl bireyler yetistirmek i¢in ¢aligsa da, her insan kendi yargi, deger yapisina
sahiptir. Bireyler her ne kadar ayn1 egitimden ge¢mis olsa da dgretim egitiminin liriinii
olarak farkli gelisimler gdstermis olabilir. Bu nedenle egitiminin davraniga olan etkisini
gozlemlemek glictiir ve iiretimden kaynakli hatalar topluma fark etmeden girmis
olabilir.

Okul orgiitii, bireylerin yetistirilmesi, gelistirilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir ¢linkii
birey yetistirme tesadiifi olacak bir sey degildir. Okul 6zel bir gevredir ve bu 6zel
cevrede Ogrenciler cevreyi, benliklerini, toplumu, kiiltlirii daha iyi anlamak {izere
yetistirilir. Sosyal diizende degisimin kaynagi olarak da egitim en 6nemli yapitasidir.
Okul, biirokratik bir orgiittiir. Bu 6zellik, yarar gruplar1 ve baski gruplaria karsilik bir
giivenlik saglamaktadir. Diger yandan bu fonksiyon, biirokrasinin patolojilerini de
barindirabilir. Biirokratik igleyisten dolay1 da kaliplagsma, rutinlesme, islemezlik gibi

sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. (Bursalioglu, 2003)
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2.2.3. Okul Yonetiminin Onemi

Okul yonetimi bir bakima egitim yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasidir. Egitim
yonetimi sistem ile ilgilenirken okul yonetimi okul diizeyinde yogunlasan sorunlar ile
ilgilenir. Yani e8itim yonetimi egitime makro diizeyde, okul yonetimi ise mikro diizeyde
bir bakis agisiyla yaklasir (Erdogan, 2004).

Yonetim kelimesinin ylikledigi sorumluluk, okul yonetiminin énemli goriilmesinin
sebeplerinden biri olarak gosterilebilir. Yonetimin gérevi, toplumu amacina uygun
yasatmaksa, okul yonetiminin gorevi ise okul orgiitiinii amacina uygun yasatmaktir. Bu
noktada ise okul yonetimindeki en Onemli kisi okul yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Okul orgiitli, toplumun beklentilerinin yiiksek
oldugu bir topluluktur. Bu sebepten dolay1, yoneticinin donanimli, kavramlara ve siteme
hakim, bilime dayali bilgilere dayanarak okulu orgiitlemesi, hem verimi arttiracaktir
hem de iyi yetismis bireyler ortaya ¢ikmasinda biiytik rol oynayacaktir.

2.2.4. Okul Yonetimini Etkileyen Faktorler

Okulun toplumsal bir kurum oldugu herkes tarafindan bilinir. Bu kurumda yonetim
denildiginde ilk akla gelen kisi okul miidiiriidiir fakat daha bir¢ok yonetimi etkileyen
faktor vardir. Bunlar; 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler, hizmetliler ve memurlardir.
Bursalioglu (2005) ’na gore Bir okulun yonetiminde rol oynayan unsurlar i¢ ve dis
olmak iizere ikiye ayrilabilir. I¢ unsurlar okulu olusturan ve onun yapisinda yer alan
Ogelerdir. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel bunlar
arasindadir. Dis unsurlar ise, okulun yapisi dahilinde olmayip, onu etkileyen ve boylece
yonetiminde rol oynamis olur. Ana-baba, ¢evredeki baski gruplari ve liderler, ydonetimin

yapist, is piyasasi ve merkez orgiitii bu disg 6geler arasindadir.
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2.2.4.1.Yoneticiler

Okul orgiitiinde yonetici denildiginde akla ilk gelen kisi okul miidiiriidiir, bununla
beraber boliim baskanlari, ziimre baskanlari, okul aile birligi bagkanlar1 gibi diger alt
yoneticiler de siralanabilmektedir. Bu durumda okul yonetimi ve okul yoneticisi baslig
altinda sunulan yaklasimlar ve modeller, basta okul miidiirlerini, yardimcilarini, sube,
ziimre ve boliim baskanlarini ilgilendirmektedir (Erdogan, 2004).

Basarili olmak isteyen bir yonetici egitimin dayandigi esas ve temellerini bilmeli ve
bunlara dayanarak hareket etmelidir. Gelismeler ve yenilikleri yakindan takip ederek
egitim ve dgretim alanin1 dinamik tutmaya ¢aba gostermelidir. Bilgi donaniminin yani
sira, iyl bir yOnetici olarak problem ¢ézme yetenegine sahip olmalidir. Her orgiitte
oldugu gibi okul Orgiitinde de yasanmasi olasit problemlere karsi nasil ¢oziimler
liretmesi gerektigini bilmeli, pozitif bir egitim alan1 olusturmalidir. [zlenmesi gereken
prosediirleri izlemeli, isleyiste yapilmasi gereken gorevleri zamaninda ve dogru sekilde
tamamlayabilmelidir. Yonetici, giliciinii sadece sorumluluklart ile ilgili mevcut
kaliplardan degil bireysel olarak sahip olacagi potansiyelden almalidir (Erdogan, 2004).
Cagdas okul yoneticisi;

+ Insanlar hakkinda kapsaml bilgiye sahip,

+ lletisim becerisini etkili kullanma yetisine sahip,

» Liderlik 6zellikleri baskin,

* Anadilini dogru ve giizel kullanabilen,

» Felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gérmiis,

+ lletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten

» Bedensel ve ruhsal agidan saglikli,
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« Egitime inanmis, yoneticidir (Agikalin, 1998).
2.2.4.2.08retmenler
Iyi bir egitim alani i¢in bircok gereklilik vardir. Mesela, egitim 6gretimin yapilacag
bina, siniflar, teknoloji olanaklari gibi. Fakat bu nitelikleri etkili kilacak tek kisi
sliphesiz ki Ogretmendir. Her ne kadar kaliteli okul binalari, miikemmel sekilde
hazirlanmis egitim programlari ve limitsiz arag gere¢ hazirlarsak hazirlayalim bunlara
deger katacak kisi dgretmendir ve hi¢ varlik onun yerini alamamaktadir (Alicigiizel,
1998)Glin gegtikge egitim Ogretimde sorumlulugu artmakta olan Ogretmenlerden
toplumun, yoneticilerin ve ailelerin beklentileri artmaktadir. Bir egitimcinin tagimasi
gereken nitelikler su sekilde 6zetlenebilir.

a. Alanmin uzmani olmali: Ogretmen temel kavramlari, yontem ve teknikleri nasil
kullanacagini ve bunlar1 6grenciye nasil aktaracagini bilmelidir.

b. Giidiileyici (motivasyon): Ogretmen, &grencilerin nasil 6grendigini, kisisel
ozelliklerini 1y1 bir sekilde analiz eder ve ona yonelik 6diil sistemi gibi giidiileyici
ortam olusturmalidir. Bu firsatlarin hazirlanmasinda 6grencinin, zihinsel, sosyal ve
kisisel gelisimi g6z onilinde bulundurulmalidir.

c. Ogrenme Planlanmasi: Ogretmen dersini, Ogretecegi konuya, Ogrencilerin,
toplumun ve Milli Egitimin genel amag ve ihtiyaglarina gore planlayabilmelidir.

d. Ogrenme Stratejileri: Ogrencilerin kritik diisiinme problem ¢dzme, performansina
ve farkli zeka tiirlerini temel alarak degisik 6grenme stratejileri kullanmalidir.

e. Ogrenme Cevresi: Ogretmen oOgrenmeyi olumlu ydnde etkileyecek sosyal
etkilesimlere imkan saglayacak pozitif bir 6grenme ortami olusturmalidir.

f. Iletisim: Ogretmen, dgrenme ortamini olumlu olarak etkileyecek yazili ve sozlii
iletisim tekniklerini etkili olarak kullanabilmelidir. Mimiklerini, beden dilini etkili

kullanmay1, gerektiginde hayatin i¢inden 6rneklerle destekleyebilmelidir.
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g. Degerlendirme: Ogretmen &grencilerin zihinsel, sosyal ve fiziksel gelisimini
gozlemleyerek, 6grencinin ihtiyact dogrultusunda gerekli destegi saglayabilmelidir.

Ogretmenler yonetimin de &nemli bir pargas1 olarak okul orgiitiinde yer almaktadur.

Yonetime gesitli sekilde yarar saglayip destek olabilirler. Ilgar (2000) Ogretmenlerin

okul yonetimine yapabilecekleri katkilari soyle siralamaktadir:

1. Okulda diizenlene her tiirlii torenlerde yardim.

2. Okulun disa tanitiminda 6rnek olmak suretiyle aktif tanitim.

3. Okul yonetiminden gelen talepleri yerine getirmek.

4. Okul yonetimini yapict bir bicimde gerekirse elestirmek.

5. Nobet konularinda titizlik géstermek.

6. Kendilerini alakadar eden konularda eksiksiz bir bilgi sahibi olma ve mevzuata uygun

davranma.

7. Disiplin sorunlar1 ortaya ¢ikarabilecek eylemlerden kaginma, etkenleri yok etme,

¢ozimi kolay problemleri yerinde ve zamaninda dogru bir sekilde ¢6zme,

cozemediklerini yonetime bildirme.

2.3.Liderlik

2.3.1. Liderlik Tanimlar:

Bir orgiitiin etkililigini bu kadar etkileyen bu kavramin ¢esitli tanimlar1 yer almaktadir.

Liderlik, ortak bir hedefe ulasmak i¢in insanlar1 etkilemektir (Stogdil,1974). Krausz

(1986)’a gore liderlik, diger bireylerin ¢alismalarini etkilemekte kullanilan gii¢ seklidir.

Gordon ve Harper (1996)’a gore ise liderlik, amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve

kritik siirecler gibi Orgiitii var eden ussal ve iyi diisliniilmiis eylemleri yonetmek,

gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir (Ergetin,2000). Davis(1972)’e gore bir lidere sahip

olmayan orgiit insan ve maddeden ibarettir. Liderlik belirlenmis hedefleri hayata

gecirme konusunda insanlari ikna etme ve inandirma kabiliyetidir.
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» Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda etkileme
stirecidir. (Bass,1985). Liderlik, gortisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme,
yonlendirme ve yonetmedir (Bennis&Nanus, 1985). Liderlik, lider ile her bir izleyici
arasinda olusan ¢ift yonlii bir etkilesimdir (Graen, 1976). Liderlik, giiclii bir etkidir
(Argyris, 1976). Liderlik, etkili kisisel 6zelliklere bagl bir giigtiir (Etzioni, 1964).
Liderlik, izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢
kullanmadir. (Zaleznik, 1977).

2.3.2. Liderlik yaklasimlar:

Liderlik yaklasimlar;, Ozmen ve Bilgin (1992)’in ¢alismasinda bes farkli goriis

agisindan ele alinmaktadir. Bunlar;

(a) Kisisel Ozellikler Yaklasimu,

(b) Davranigsal Yaklagim,

(c) Yonetsel Roller Yaklagimi,

(d) Durumsallik Yaklagimi ve

(e) Dontistimcii Yaklagimdir.

Ercetin (2000) ise, liderlikle ilgili yaklagimlar1 Klasik ve Yeni yaklagimlar olmak tizere

iki bashkta incelemistir. Klasik yaklasimlar; Ozellik Yaklasimlari, Davranissal

Yaklagimlar, Durumsal Yaklasimlaridir. Yeni yaklagimlar ise; Transformasyonel

Liderlik, Kiiltiirel Liderlik, Vizyoner Liderlik, Cinsiyet ve Liderlik ve Kuantum Liderlik

paradigmasidir.

a. Kisisel Ozellikler Yaklasimi: Bu yaklagimda liderlik vasfi tastyan insanlarin belirli
kisilik 6zelliklerine, sosyal ve fiziksel niteliklere sahip olduklar iddia edilmektedir.
1940-1950’ler arasinda kabul goren bu yaklasimda “liderlik dogustan kazanilan bir
ozelliktir, sonradan kazanilamaz” anlayis1 hakimdir. Bu goriis giiniimiizde

uygulanmaktan ¢ok tarihi bir nem teskil etmektedir. (Hoy ve Miscel,1987).
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b. Davramgsal Yaklasim: 1950°1i yillar siiresince etkili liderlikle alakali varsayimlar
aragtirmacilar1 ““ Lider ne yapar? Nasil davranir?” sorularinin cevabini arastirmaya
sevk etmistir. Davranis yaklagimcilari, 6zellik yaklasimcilarina benzer sekilde,
kisinin lider olarak nasil olustugu ile degil, liderin etkililigi tizerinde durmustur.

Davranig yaklasimcilari, lider davranisinin iki miithim yonii tizerinde durmuslardir.

Bunlar, “gorev egilimli” ve “iligki egilimli” liderlik davranislaridir. (Akt. Celik,1999;

Szilagyi ve Wallace, 1980). iliski egilimli liderlik davramsi, gorev egilimli liderlik

davraniginin aksine, astlarin hosnutlugunu gergeklestirecegi is kadar, hatta ondan daha

onemli kilan ve astlari karar alma agamasina dahil eden liderlik tipidir.

a. Yonetsel Liderlik Yaklasimi: Bu yaklasimda yonetsel fonksiyonun ii¢ ana temeli
icerdigi gozlenmektedir. Bunlar; kisiler arasi roller, bilgisel roller ve karalarla ilgili
rollerdir. Kisiler aras1 roller; torensel islevler, ise alma, ¢ikarma, giidiileme, bireysel
amaglarla oOrgiitsel amaglar1 uzlastirma, baglanti kurma, bilgi saglama gibi rolleri
kapsar. Bireysel roller; yonetici astlar ve tistleri ile kurdugu iletisimden &tiirii birimin
merkezi durumundadir. Bilgi tarama ve bunu yayma gorevi de bu gruptandir. Karar
alma ile ilgili islevlerin basinda yoneticinin karar almasi gelmektedir. Bu da,
girisimcilik, rahatsizlik verici durumlar1 6nleme, kaynaklar1 dagitma, uzlagsma gibi
diger islevleri kapsamaktadir.

b. Durumsal Liderlik Yaklasimi: Bu yaklasimda liderlik, ortama baglanmaktadir.
Durumsallik yaklagimlari, degiskenlik gosteren durumlarda tesirli olabilecek liderlik
davraniglarinin 6nceden tahmin edilemeyecegini savunmaktadir. Bu sebepten otiirt,
her kosulda gegerli sayilabilecek en etkili denilebilecek bir liderlik bigimi de

bulunmamaktadir (Tanriégen, 2000).
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Yeni Liderlik Yaklasimlar:

Asagida yer alan 1980 ve sonras1 donemde gelistirilen liderlik yaklagimlari, yeni liderlik

yaklagimlar1 olarak adlandirilabilir.

a. Kiiltiirel Liderlik: 1980°1i yillarda yonetim alaninda kiiltiirel degerlerin dneminin
artmasi, Orgiitsel kiiltiir alaninda birgok aragtirmanin siirdiiriilmesine sebep
olmustur. Orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitsel etkililik bakimindan temel bir etken olarak
varsayilmasi, kiiltiirel liderlik yaklasiminin ilerlemesine katki saglamistir. Kiiltiirel
liderin etki diizeyinin, gii¢lii bir 6rgiit kiiltliri olusturmasina, orgiit kiiltiiriiniin
esnekligine ve demokratik olarak yonetilmesine bagli oldugu sdylenebilir. Kiiltiirel
modelde lider Orgilit kiiltiriniin olusumundan dogrudan dogruya sorumludur.
Liderden, orgiitteki deger ve inanglari bir koro yonetirmisgesine yonetmesi umut
edilir. Etkili liderligin Olgiiti olarak bu kabul edilir (Bush,1995,
Akt.Yalginkaya,M.).

b. Ogretimsel Liderlik: Daha 6nceki liderlik tutumlarinda okul yoneticisinin bazi
yonetsel rolleri 6n plana ¢ikarken, 6gretimsel liderlikte 6gretimi ilerletmek onem
kazanmustir. Ogretimsel liderligin ana baslangi¢ noktasi, dgretimin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesidir. (Celik, 1999). Ozellikle simf kosullarinda egitim 6gretimin
tyilestirilmesi tizerine odaklanir. Bu 6zelligiyle de 6grenme liderliginde degisim
gosterir.  Ogrenme liderligi okul biitiiniindeki oOrgiitsel 6grenmeye yogunlas-
maktadir. Ogretimsel liderlik okulun amaglarmi net bir sekilde tanimlar. Okulun
belli bagli amaci 6grencilere daha kaliteli bir egitim hizmeti vermektedir.

c. Siiper Liderlik: Siiper liderlik tutumu 1990’Li yillarda o6grenme liderligi,
transformasyonel liderlik ve vizyoner liderlik gibi kuramlarin olustugu donemde

ortaya ¢ikmustir. Siiper liderlik tutumunda her birey kendisinin lideridir. Bu liderlik
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anlayisi liderligi kisinin kendisinin yerine getirmesi gerektigi bir sorumluluk olarak
gormektedir. Siiper liderlik, 6grenme liderligi ile yakindan iligkilidir. Fakat orgiitsel
O0grenmeye gereken 6nemi gostermemektedir.

Etik Liderlik: Cullen, Victor ve Stephens (1989) orgiitlerde etik iklimin, her
seviyedeki yonetici ve galisanlarin etik kararlar almasini kolay hale getiren bir kosul
olusturdugunu ifade etmektedir (Ergetin,2000). Etik liderlik, orgiitte calisanlarin
gerek ahlaki celiskiler gerekse ¢atisma ile ilgili degerler icerisinde etige en yakin
olanina karar verme ve yonlendirme giicii tasir. Bu durumda etik iklim olusturma,
liderin en 6nemli rolii haline gelmektedir. Ahlaki iklimler ve gatismaci degerler
karsisinda calisanlarin “ Ne yapmaliyim?”,  Nasil yapmaliyim?” sorularina daha
acik, net ve dogru kararlar verebilmesinde, liderlik etigi oldukca biiyiikk 6nem
tagimaktadir.

Doniisiimcii Liderlik Yaklasimi:1990’1 yillarda etkili bir degisim olusumun
yagsanmasi, liderlik alaninda yeni yaklagimlarinda birlikte getirmistir. Etkili okul
arastirmasiyla o6ne c¢ikan Ogretimsel liderlik yaklasimi {iniinii 1990’ yillarda
transformasyonel liderlige birakmustir. (Celik,1999). Bu liderlik seklinde ¢ok hizli
bir sekilde degisen ortama uyum saglamak igin Orgiitsel yenilenmeyi uygulamak
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Dontisiimceii lider, belirli bir kurulusta mevcut durumu
korumaya ve yasallastirmaya yarayan liderlik tiplerinden degisik olarak, orgiitii ve
orgiit calisanlarin1 degistirmeye yonelik bir lider tipidir (Luthan,1998). Doéntistimcii
tip lider astlarin1 kazanmak i¢in karizmasimi kullanir ve onlarla performanslarinin
degerini, astlarinin kendisine olan giliven seviyesinin, ne kadar ayricalikli olduklari,
grup performansindan beklentisinin ne yonde oldugu gibi konularda konusur.

Doniisiimctii lider orgiite, bir diirtli yaratarak, bu diirtiiyli 6rgiit iiyelerine ileterek,
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onu elde etmeleri ve kabul etmeleri i¢in harekete gecirerek ve yeni degisimleri
kurumsallastirarak degistirir (Celik,1998; Karip,1998).
Leithwood’un doniisiimcii okul liderlerinin sahip olmalar1 gereken temel nitelikleri
sOyle siraladigr goriilmektedir (Aytag,2000): Dontisiimcii liderler, mevcut orgiitiin
vizyonunu olusturmada ve betimlemekle liderlik yaparlar. Grup amaclarin kabul
edilmesini desteklerler. Yiiksek performans taleplerini okul iiyelerine bildirirler ve
doniit verirler.  Okul iyelerinin vizyonu dogrultusunda ilerleyerek ve ana degerlere
uyumu gozlemleyerek, onlara mesajlar gdnderir ve uygun modeller olusturur. Ozellikle
ortak problem ¢6zmeyi, siirekli mesleki 6grenmeyi ve 6grenci odakli hizmetlerin altini
cizen degerleri 6n plana ¢ikaran giiclii bir orgiit kiiltiiri gelistirirler.
f. Kolaylastirica Liderlik: Bu liderlik yaklasiminda doniisiimcii liderligin aksine
demokratik karar alma siireci isletilir.
Doniisiimceii liderlikte; lider vizyonu 6n plana ¢ikarmakta, ¢evresindekileri bu yonde
etkilemekte ve yonlendirmektedir. Halbuki kolaylastirici liderlikte kavraminda; liderin
vizyonun  olusturulmasindaki ve hayata uygulama sekli ile  bunun
gerceklestirilmesindeki  rolii  ortaktir. Kolaylastiricr lider; kisithh  kaynaklar
zenginlestirmeye c¢alisir, takimlar olusturur, doniit verir, koordinasyonu saglar,
catigmalar1 yOnetir, iletisim aglar1 olusturur, ortak politikalar1 hayata gegirir, okulun
vizyonuna sekil verir. Kolaylastirici liderler degisime agik bir ortam olusturur ve kiiltiir
olusturur, doniisiimcii liderler ile benzer sekilde vizyona ulasmaya calisir. Kolaylastirici
lider Ogretmenlerin 6zerkligine izin verir, ortaklik ve grup olma duygusu yaratir
(Oswald, 1997,bkz. Celik 2000) .
g. Vizyoner Liderlik: Okul midirliigliniin yonetim liderligi vasfi, yerini yeni tarzi
olan “vizyoner liderlik” anlayisina birakmaktadir (Seller, 1993) gore vizyon etkili

bir lider olmanin birinci sartidir. Vizyoner lider, gelecekte ulasiimasi planlanan
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hedeflerin gercege uygun beklentini karsilamaya ¢aligir. Vizyoner liderlik, insanlari
biitiin olarak etkileyebilecek ve harekete gegirebilecek vizyonlari olusturabilme
yetenegidir. Jonathan Swift, vizyonu “ Vizyon, gériinmeyeni kavrama sanatidir”
seklinde tanimlamaktadir (Qigley, 1998). Bu anlamda vizyon, liderleri
yoneticilerden ayirmaktadir ( Ergetin, 2000). Vizyoner liderlik, geleneksel karar
alma siirecinde, kurallarda ve degerlerde degisikligi savunur. Vizyoner lider bir
degisim casusu roliinii iistlenir ve dzgiin yenilikler yapar. Bu tiir bir lider, olagan
yapiy1 degistireceginden izleyenlerini bu yonde tesvik eder. Vizyoner liderlik
belirtileri su sekildedir (Aytag, 1999);
e Vizyonu diger oOrgiit liyelerine net bir sekilde bildirme yetenegi,
e Vizyonu sadece sozlii olarak ifade etmekten ¢ok davranislari ile de
sergileyebilme yetenegi,
e Degisik liderlik sahalarinda vizyonu yayginlagtirma  yetenegi.
Kotter(1998)’e gore vizyoner lider, degisim siirecinde;
a) degisimin genel 6zelligini netlige kavusturur,
b) biiyiik ¢apli degisimlerin yapilabilmesini kolaylastirir,
¢) calisanlarin isteklendirme seviyesini arttirmaya ¢abalar ve onlar iginde
etkili bir esgiidiim saglanmasina yardim eder.
Vizyon sahibi bir okul yoneticisi “Biirokrasiden korkmuyorum”, “inandigim sey
budur”, “Okulun basarabilecekleri bunlardir”, “ Okulun 5-10 y1l i¢inde gelebilecegi yer
sudur.” diyebilen; dile getirdikleri ve eylemleri ile basariya yonelterek, rehberlik ederek
Ve onu basitlestirme yetkisine sahip olan kisidir (Ergetin, 1997).
2.1.5. Okulda iletisim
Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalara

aktarilmasina iletisim denilir. Bir orgiitteki bilgilerin aktarilmasi, birimler ve otoriteler
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aras1 etkilesimi arttirarak koordine bir sekilde islerin yliriitilmesinde 6nemli role
sahiptir. Kisaca, orgiitlerde iletisim, bilgilerin bir bireyden ya da orgiitten digerlerine
taginmasidir.

Orgiitsel iletisim, resmi (formal) ve resmi olmayan (informal) iletisim olmak iizere ikiye
ayrilir. Resmi iletisim kendi i¢inde dikey, yatay, ¢apraz ve ¢ok yonlii olmak tizere dort
sekilde gerceklesir (Giirgen, 1997). Okul orgiitiinde hiyerarsik bir yap1 hakimdir ve
dolayisiyla ast iist iliskileri soz konusudur. ilgar’a gére (1996)Egitim orgiitii olarak
okullarda genellikle, miidiir-6gretmen arasinda dikey, 6gretmenler arasinda ise yatay
iletisim goriilmektedir.

2.1.5.1. Okulda Ogretmen ve Yonetici Iletisiminin Onemi

Egitim i¢in Orgiitlenmis okullar, diger orgiitlere gore girdi ve ¢ikt1 agisindan farklilik
gosterirler. Okul orgiitiiniin girdisi de ¢iktis1 da insandir ve insanlarin egitimin iletisim
yoluyla saglanir. Bu sebepten dolayi, okul orgiitiinde iletisim biiyiik 6neme sahiptir.
Okulda iletisim denilince ilk akla gelen kisiler 6gretmen ve yonetici arasindaki iletisim
ya da Ogretmen ve Ogretmen arasindaki iletisim olacaktir. Okulda 6gretmenler
arasindaki iletisimi etkileyen iic 6nemli faktor; okul iklimi, okul kiiltiirii ve okul
yapisidir (Altun, 2012; Sigsman, 2012; Karadag ve Arslanargun, 2012). Bu faktorler,
okul iletisiminde 6nemli role sahiptir; bunlarin yani sira miidiiriin kisilik 6zellikleri,
yonetici vasfi tasitylp tasimamasi, liderlik Ozelliklerine sahip olup olmayis,
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok faktor iletisimi etkilemektedir. Tiim bu
etkilesimler performanslara etki ederek, orgiitiin basarisina iklimine etki etmektedir.
[letisimin basarili oldugu bir 6rgiitte basar1 yiiksek, catismalar az olacaktir.

2.1.5.2. Okulda Ast-Ust iliskileri

Formal orgiitiin bir parcasi olan her birey birbiriyle iletisim halindedir. Okulda formal

Orglitlin bir pargasi olan 6gretmenler ve miidiirler arasinda olan iletisim ise en 6nemli
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olanlarindan biridir. Bunun yanisira, miidiir ile 6gretmen arasindaki iletisim informal

olarak da onlimiize ¢ikabilir. Bu durum cesitli degiskenlere gore farklilik gosterebilir.

Okul iklimi ve Yonetici Davramisi acisindan Ogretmen- Miidiir Iletisimi

Halpin ve Croft (1962) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iklim Tanimlama Anketi”
miudiir ve 6gretmen arasindaki iletisimi ii¢ boyutta ortaya koymaktadir. Birinci olarak
destekleyici miidiir davranisindan bahsedilmektedir. Bu boyutta temel bilgi yansitilir.
Miidiir dinleyici olarak gretmenden gelen dnerilere aciktir. Ovgii sik ve yerinde yapilir,
yapict yonde elestiri yapilir. Ikinci boyut ise kisitlayic1 miidiir davramsidir. Yardim
etmesi gerekmesi gerekirken Ogretmene farkli gorev ve sorumluluklar yiikleyerek
Ogretmenin is yiikiini arttirir. Son olarak ise emredici miidiir davranist yer almaktadir.
Kat1 sik1 gézetmenligi gerektirmektedir. Miidiir en ince ayrintilara kadar takiptedir.
(Sisman ve Uysal, 2012)

Okul miidiiriiniin tutumuna gore acik veya kapali okul iklimi olusmaktadir. A¢ik iklimin
olustugu ortamda her iki tarafta birbirine saygili, fikirlere ve yeniliklere agiktir. Miidiir
ogretmenin mesleki yeterliligine giivendigini hissettirerek yerinde ovgiilerle giidiiler,
baskidan uzak, 6gretmeni performanslarinda 6zgiir birakir. Biirokratik yiik yliklemekten
uzak durarak, is yiikiinii azaltir. Kolaylastirict bir liderlik sergiler. Ogretmen ise
yorumlara acik, onerileri degerlendiren bir tutum sergiler. Bu ¢esit orgiitlerde siiphesiz
ki verimli bir egitim 6gretim siireci gergeklesir.

Kapal1 iklim ise acik iklimin tam tersi durumu yansitmaktadir. Baskici, kuralci,
biirokratik islerin fazla oldugu bir ortamdir. Durum bu sekilde olunca 6gretmenlerin
adanmighk diizeyleri diisiik, aidiyet hissinin olmadig: bir orgiit iklimi olusmaktadir.
Ogretmenler, okul miidiiriine kars1 giivensizlik duyabilirler ve bu tarz ydnetimin sonucu

olarak bazi hayal kirikliklar1 yasanabilir. Duygusuz, kati kontrollii, kendini kuruma
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adamayan bir kadro ile potansiyel verimden ¢ok daha azi ile yetinmek durumunda
kalinabilir.

Ust ’iin adaletli, diiriist oldugu inancina sahip bireyler énemli dlgiide giiven duygusuna
sahip olacaklardir. Ustler astlarda giiven duygusu olusturmanin baslica kosullarini
yerine getirmelidirler. Bunlar:

1. Uygun bir ortam (atmosfer)

2. Bilgi

3. Istikrarh disiplin

4. Yonetime-kararlara katilma

5. Sorumluluk alma

6. Miiracaat hakki ve hak arama ( ilgar, 2000).

Okul yoneticisi agisindan ast-iist iligkilerinde genel ilkeler:

1. Personeline 6nemli olduklarini hissettirmelidir.

2. Asirt 6zgiiven duyan biri olarak degerlendirilmemelidir. Bu durum bagka insanlarca
kendini begenmislik olarak degerlendirilmemelidir.

3. Kurumundaki her bireyin kisiligine saygi duymali ve adaletli davranmalidir.

4. Karsisindakini dinelmeyi bilmeli. Bunun iki faydasi vardir. Birincisi; konu ve olay
daha iyi anlasilir. Ikincisi; karsidaki kendisinin dinlendigini, kendisine nem verildigini,
sorunlarina ilgi gosterildigini diisiiniir.

5. Miimkiin oldugunca polemiklerden uzak durmalidir. Farkli iletisim yontemlerini
denemelidir.

6. Is gdrenlerince kesintisiz iletisim i¢inde olmali, onlarla iyi gecinmelidir.

7. Yonetici baskalarmin kendisini 6vmelerinden kaginmalidir, kendisini dvgiilerle ile

degil, yaptig1 islerle tatmin etmelidir.
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8. Is gorenin kendi fikirleri ile alay edilecegi, ters tepki ile karsilasacagim diisiindiigii
bir ortam olusturmamali, fikirlerini rahat¢a sdyleyebilecegi bir ortam olusturmalidir (
flgar,2000).

3.1. Ogretmen Yeterliligi

Ogretmenlerin mesleki yeterlilik diizeyleri, bircok degiskene bagh olarak farkli
sekillerde tanimlanmistir. Korthagen (2004) 6gretmen yeterliklerini “bilgi, beceri ve
tutumlardan olugan tutarli bir biitiin” olarak ele almaktadir ve bu nedenle 6gretmenlerin
davraniglariin temelini, zemini 6gretmen yeterliginin olusturdugunu ifade etmektedir.
Diger yandan, Morais ve digerleri (2005) yaptiklar1 bir ¢alismaya gore, 0gretmen
yeterliklerinin arastirilmasi sadece Ogretmenlerin dgretime iliskin uygulamalar ile
sinirlandirilamamaktadir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin “kisisel, sosyal ve mesleki”
nitelikteki 6zelliklerinin de incelenmesi gerekir.

Glinlimiiz sisteminde 6gretmen yeterliligi genel kiiltlir, genel yetenek ve alan bilgisi
olarak degerlendirilmeye alinmaktadir. Bu alanlardan basarili olan kisiler 6gretmen
niteliklerine sahip olarak goriilmektedir fakat yapilan arastirmalar Ogretmenin
yeterliligini 5 ana baslik altinda toplamaktadir.

3.1.1. Ogretmenin Kisisel Nitelikleri

a. Toplumda kabul goren bir kisilik

b. Saglik sorunu olmama

c. Acik sozliiliik

d. Ozgiiven

e. Mesleki ve demokratik ideallere baglilik

f. Liderlik kisilik

g. Stirekli 6grenme ve gelismeye agiklik

h. Farkli diisiinme

38



i. Ust diizey zihinsel yetenek

j. Giizel ahlak

k. Gelecekten timitli olmak

1. fletisim

m. Sevgi, sabir ve hosgorii

n. Gegerlilik

0. Esprili yetenegine sahip

p. Adaletli ve tarafsiz olma

r. gelecek nesilllere katkida bulunma istegi

3.1.2.. Ogrencilere Iliskin Nitelikler

a. Ogrencilerin sosyal, ekonomik, psikolojik problemleri, davranislari, tutumlari,
zihinsel, toplumsal ve fiziksel gelisimi ilkelerinde yeterlik

b. Gelisim ve 6grenme seviyeleri ile ilgili 6gretim teknolojisi ve uygulamalar hakkinda
bilgi ve yetenek

c. Cesitli Ongelisimli ve farkli gegmiglere sahip Ogrencilerin hususi ve grup
caligmalarinda yonlendirilmesinde bilgi sahibi ve yetenekli

3.1.2. Toplumsal Nitelikler

a. Cevresi tarafinda saygi duyulan, sorumluluk sahibi bir vatandas

b. Toplum diizenini, iginde bulundugu kiiltiirii anlama ve degerlendirme

c. Genis kapsamli ve ¢agdas bir diinya anlayisina sahip olma

d. Uluslar arasi farkl: kiiltiirleri anlama ve degerlendirebilme

e. Toplumsal etkinliklere yer alma ve liderlik rolii tistlenebilme

3.1.3. Egitim Siire¢ ve Hizmet Alanlarina iliskin Nitelikler

3.1.3.1. Siireclere Iliskin Yeterlikler

a. Egitim etkinliklerinin planlamasini yapma, diizenleme, yonetim, degerlendirme
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b. Igerik, davranis ve gérev analizlerinde bulunma, planlama, uygulama ve gelistirme
c. Ogrenci ihtiyaglarini tanimlama ve cazip yasantilar sunma

d. Ogretim teknolojilerini etkili bir bicimde uygulayabilme

e. Bireysel ve bagimsiz grup calismalarini bagarili bir bigimde yiiriitme

3.1.3.2. Hizmet Alanina fliskin Yeterlikler

a. Egitim ve 6gretim alaninda ¢aligmalar yapabilme

b. Egitim ve 6gretimle alaninda planlanama yapabilme

c. Egitim ve 6gretim programlar1 hazirlayabilme ve gelistirebilme

d. Egitim teknolojileri tizerine gelistirebilme

e. Rehberlik ve danigmanlik hizmetlerine etkili katilma

f. Etkileyici sinif yonetimi bilgisine sahip ve tutumuna sahip olma

3.1.3.3. Meslege Iliskin Nitelikler

a. Egitim ve 6gretmenlik mesleginin toplum i¢in ne denli dneme sahip oldugunu anlama
b. Egitim ve meslekle ilgili yasa ve yonetmeliklere halim olma ve bunlara uygun
davranislarda bulunma

c. Meslegine kars1 inang ve baglilik duygusuna sahip olma

d. Meslegin deger ve kurallarina uygun davranma

e. Mesleki kuruluglar farkinda olma ve destek saglama

f. Meslegin toplumsal kosullarini yiikseltmeye katkida bulunma

g. Egitimde gorevli personel, 6grenci, veli ve is gevreleriyle ile uyum iginde ¢alisma
(Giindiiz, 2003)

4.1. Yabanci Dil Egitiminde Karsilasilan Sorunlar

Yabanci dil egitimi ve 6gretimi yillardir tartisilan konular igerisinde yer almaktadir.
Ingilizce 6gretimi sirasinda yasanilan sorunlar konusunda birgok sebep gosterilmistir

fakat heniiz higbiri ¢6ziime ulasmamastir.
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Ingilizce egitiminde genel anlamda sistem ya da miifredat kaynakli problemler {izerinde
durulmaktadir. Fakat bunlarin disinda Ingilizce egitimine bircok etki eden faktor
bulunmaktadir. ikinci yabanci dil gretimi ve dgreniminde yiizlesilen problemlerin
sadece sistem, yonetim ya da miifredat kaynakli olmadigi, hem de kisisel, toplumsal,
yasal, pedagojik, yonetsel ve kiiltiirel sebeplerinin de oldugu dikkate alinmalidir. Bu
hususta, 6gretim ve 6grenmenin merkezinde yer alan 6grenci ve aileleri de Gnemsemek
ve dikkate almak gerekmektedir. Degisik arastirmalarda (TED, 1983), yabanci dil
ogretiminde karsilagilan problemler arasinda, 6grencinin ilgi eksikligi ve 6grencilerin
yabanci dilin 6nemini anlamalar1, 6grencilerin yabanci dil 6grenmede not alma ve sinif
gegmeyi onem vermeleri, diger dersleri daha fazla 6nemsemeleri, ulusal esgiidiim ve
denetim eksikligi gibi etkenlerin de etkili oldugu belirtilmektedir.

Demirel’e gore, (1990) yabanci dil 6gretiminde 10 temel ilke bulunmaktadir. Bunlar:

1. Dort ana becerinin gelisimini desteklemek,

2. Ogretim faaliyetlerini 6nceden planlama,

3. Ogretmede Basitten karmasiga, somuttan soyuta dogru ilerleme,

4. Gorsel ve isitsel materyal kullanma,

5. Ana dili sadece gerekli durumlarda en az seviyede kullanma,

6. Tek seferde tek bir konu ya da yapiyr sunma,

7. Ogretilen konularin giinliik yasama uygulanmasini saglama,

8. Ogrencilerin derste aktif katilimini saglama,

9. Kisisel farklilig1 dikkate alma

10. Ogrencileri motive etme ve cesaretlendirme.

Yabanci dil egitiminde cesitli ilkeler bulunmaktadir fakat bu ilkelerin uygulanmasi i¢in

uygun ortamin var olmasi da biiyiik 6neme sahiptir. Dil egitimi gorsel ve isitsel araglar
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fazlasiyla gerektirdigi icin Ogretmenlere nitelikli bir fiziksel ortamin sunulmasi

gerekmektedir.

4.1.1. Yoneticiden kaynaklanan sorunlar

Yonetim-yOnetici kavramlarinin bir orgiit icin en énemli faktorlerden oldugunu cesitli
arastirmalar ortaya koymustur. Okul da girdisi ve ¢iktis1 insan olan bir 6rgiit oldugu i¢in
yonetenin en dnemli oldugu yapilardandir. Egitim ve 6gretimin gerceklestigi ortamda
en énemli etkiye sahip olan insan 6gretmendir. Ogretmenin performansini arttirmasinda
ki en 6nemli kisi ise yoneticidir. Okul orgiitiinde yoneticiler 6gretmenleri yeteri kadar
giidiileyemez ve is doyumuna ulastiramazsa sorunlar artarak devam eder. Bir yonetici
astlarinin giiveninin kazanmak ya da etkilemek istedigi takdirde bir takim yontemleri
kullanmalidir. Bir yonetici tecriibelerini, bilgilerini astlariyla paylasarak deneyim
paylasiminda bulunabilir. Bu astlarin saygisini kazanmasinda 6nemli bir adim olacaktir.
Diger bir énemli husus ise yonetici, astlarimi her tiirlii konu hakkinda zamaninda
bilgilendirmelidir. Bu yonetimin planli oldugunu gdstererek giiven hissi uyandirir. Aksi
takdirde gerginlikler yasanabilir. Iyi bir yonetici, 6gretmeninin uygulayacag: etkinlik ve
taleplerinde destekgisi olarak motivasyonu arttirir ve her giizel iste gerek manevi
gerekse maddi yonden d6diillendirerek katilimi daha da arttirir.

Maalesef birgok yonetici bu ilkeleri géz ardi ederek emredici bir imaj ¢izerek basarida
odiillendirmek yerine daha iyisi olmali seklinde doniitler vererek motivasyon
diistislerine neden olabilmektedir.

Egitim yoneticilerinin yetistirilme siirecleri ise yonetici kaynakli sorunlarin ana
nedenlerinden olarak goriilmektedir. Yonetici olmak liderlik vasiflarina sahip olmayi,
bir takim egitim silire¢lerinden ge¢meyi gerektirirken, yoneticilerin sadece lisans

derecesine sahip olmalar1 okul yoneticisi olmalar1 i¢in yeterli goriilmekteydi. En son
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yapilan Onsekizinci Milli Egitim Strasi’nda alinan kararlarda egitim yoneticilerinin
atanmasinda lisansiistii egitimin esas alinmasi; mevcut yoneticilerin kisisel gelisimleri
acisindan uzaktan veya orgilin egitim yoluyla yiiksek lisans ve doktora egitimi almalar1
saglanmast; okulda giiven, karsilikli saygi, sevgi, hosgorii, basar1 gibi degerlere dayali
okul kiiltiiriiniin olugsmasinda liderlik roliinii iistlenebilecek kisilerin yonetici olarak
atanmalar i¢in gerekli diizenlemeler yapilmasi tavsiye edilmektedir (MEB, 2010). On
sekizinci Milli Egitim Strasi’nda okul yoneticilerinin yetistirilmesi ile ilgili bir¢ok
radikal karar1 gorebilmek miimkiindiir. Bu maddeler sunlardir: (32) Okul kiiltiirlerinin
kurumsal degisime katki saglamasi amaciyla okul miidiirlerinin, s6z konusu kiiltiirii
arastirmak, teshis etmek, yonetmek, degistirmek ve doniistiirmek i¢in doniisimcii
liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 saglanmalidir. (33) Okul miidiirlerinin egitim-
ogretim liderligi ve isletme yoneticiligi rolleri birbirinden ayri diisiiniilmeli, okul
yoneticileri genel idari hizmetler sinifina alinmali, yeni kadro ihdas1 yapilmalidir. Okul
miidiirlerinin se¢imi ve istihdaminda portfolyo, siire¢ degerlendirme vb. alternatif segcme
yontemleri esas alinarak gelistirilecek mesleki yeterlilikler dikkate alinmali, okullarin
idari ve akademik Orgiitlenmesi yeniden tasarlanmali ve bu amacla 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda degisiklik yapilmalidir. (34) Okul yoneticiligine atamada kadin
yoneticilerin sayisini arttirmaya doniik tesvikler saglanmali; okullarin 6zellikleri
dikkate alinarak miidiir yardimecilig1 ve rehber 6gretmen atamalarinda kadinlar i¢in
norm kadro tahsis edilmeli, sinif rehber 6gretmenlerine rehberlik egitimi saglanmalidir.
(35) Okul yoneticilerinin, moral lider olarak s6z ve davraniglariyla okul toplumunun
tiyeleri icin bir davranis ve rol modeli olmalar1 saglanmali, okul miidiirleri etik liderlik
davraniglart sergilemelidir. (37) Okul yonetimiyle ilgili mevzuat sadelestirilerek

yoneticilerin, liderlik davranisi sergileyebilmeleri i¢in basta miidiir yardimcilarini
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atayabilme yetkileri olmak {izere, inisiyatif alanlar1 genigletilmeli, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden belirlenmelidir (MEB, 2010).

Son olarak 04.08.2013 tarihli Resmi Gazete'de Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumu
Yoneticileri Atama ve Yer Degistirme YOnetmeligi yayimlanarak yiiriirliige girmis olup
birgok degisiklige gidilmistir. Yonetici Atama Y dnetmeliginin Yoneticilik Smavlari ve
Degerlendirme baslikli 8/1. Maddesinde “Egitim kurumu yoneticiligi siavi, egitim
kurumu midiirliigii i¢in yazili ve sézlIii sinav asamalarindan, miidiir yardimcilidi igin ise
yazili sinavdan olusur.” denilmektedir. Bu yonetmelik ile getirilen en 6nemli degisiklik
egitim kurumu midirlikleri i¢in yazili sinava ek sozlii sinav uygulamasinin da
getirilmig olmasidir.

4.1.2. Sistemden kaynaklanan sorunlar

Yillardir tartisilan ve bir tiirlii cevaplanamayan sorunlar arasinda olan yabanci dil
egitimi, glinlimiizde hala devam etmektedir. Siirekli okullardaki sistemler elestirilmekte
ve sonuca ulasilamamaktadir. Bir tiirli sonu¢lanamayan dil egitimin sistemden
kaynaklanan sorunlari ¢esitli sekillerde ele alinmustir.

Ik olarak ele alinmasi gereken konulardan biri de dgretmen yetistirme sistemlerinin
icerikleridir. Universitelerde yabanci dil dgretmenligi boliimiimde verilmekte olan
derslerin  6zellikleri bakimindan yetersiz olmasi (ders saatlerinin yetersizligi,
uygulamali egitim yapilmamasi, ezbere dayali gramer 6gretimi vb.), yabanci dil
ogretmeni yetistirme problemleri, akademisyenlerin eksiklikleri (Bayraktaroglu, 2012;
Alptekin, 2012) gibi 6zellikleri 6gretmenin egitim-6gretim hayatina yansitmasi da bir
sebep olabilmektedir.

Diger bir unsur ise son yillarda degisime ugramis olan yabanci dil 6grenimine baglama
yasidir. Dérdiincii sinifta baglayan Ingilizce egitimin gectigimiz yillarda ikinci sinif

olarak degistirilmistir. Fakat durum bu sekilde olunca vakif ve devlet okullarindaki
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kullanilan kaynaklar arasinda bir seviye ve kalite farki one ¢ikmaktadir. Devlet
okullarinda Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu kaynaklar kullanilirken; vakif
okullarinda diinyaca iin salmis yayimevlerinin kaynaklarini kullanilabilmektedir.
[lkokulda alinan ders sayis1 ise dil egitimi i¢in yetersiz kalmakla birlikte, ingilizcenin
sadece bir ders olarak kalmasina sebep olmaktadir. Dil egitimi stireklilik isteyen bir
sireg olmasi sebebiyle haftada iki ders saati Ingilizce egitimi dil edinimini
yavaslatmaktadir.
4.1.3. Ogretmen ve 6grenci kaynakl sorunlar

4.1.3.1. Ogretmen kaynakh sorunlar
Yabanci dil 6gretmenlerinin se¢im asamalarina bakilacak olunursa; Yiiksekogretime
Gegis smavi (YGS) ve Lisan Yerlestirme Sinavindan (LYS) yeterli puan almalari
gerekmektedir. Egitim Fakiilteleri olarak Ingilizce Ogretmenligi boliimiinde 4 yillik
egitimi tamamlayan kisiler Ingilizce Ogretmeni unvanina sahip olurlar. Bunun yan sira,
Fen Edebiyat fakiiltelerinde Ingiliz Dili ve Edebiyati boliimiinii tamamlayip formasyon
egitimini tamamlayan kisilerde Ingilizce egitimi verme yetkisine sahip olmaktadirlar.
Egitim fakiiltelerinde 4 y1l boyunca cesitli beceri, teori ve uygulamaya dayali dersler
alarak yetistirilen 6gretmen adaylari, tim kuram ve tekniklere hakim sekilde egitim
hayatinda yer alirlar. ingilizce egitiminin yontemlerinden yaygn olanlar su sekildedir;
1. Dilbilgisi-Ceviri Yontemi
2. Direkt Yontem/Dolaysiz Y ontem
3. Dogal Yontem
4. Isitsel-Dilsel Yontem
5. Bilissel Yontem
6. Iletisimsel Yontem

7.Ttm Fiziksel Tepki Y ontemi
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8. Gorev Temelli Yontem

9. igerik Merkezli Yontem

Onceki yillarda geleneksel metot olarak da bilinen ve kullanimi en yaygm olan
“Dilbilgisi-Ceviri Yontemi” yer almaktaydi. Fakat zaman gectikge bu ydntemin
eksilerinin fazla oldugu gozlemlenerek, diger yontemlere egilim baslamistir. Cilinkii
yabanci dil egitimi dilbilgisinden ibaret degildi. Egitimciler her ne kadar anadillerini
kullanarak bu metodu kullanmaya devam etseler de bunun ¢ok dogru bir yontem
olmadigin1 bilmektedirler. Tek bir yonteme ya da teknige bagh kalmayarak, 6grenci
kitlesinin ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket ederek, kendine en uygun yontem teknikleri

gelistirmek en dogru olan segenektir.
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BOLUM 3
YONTEM
Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1.Arastirma Modeli
Bu arastirmada, Ingilizce 6gretmenleri ile okul yoneticileri arasinda metot ve yontem
kaynakli problemler tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda 6gretimde uygulanan
arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri bir¢ok 6geden olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya ulasmak amaciyla, evrenin tamami ya da
ondan alinacak bir grup, ormek ya da Orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2002). Bu yontem sayesinde durum hakkinda bilgi,
gelecekte ne yapilmasi gerekir gibi konulara yol haritasi ¢izilebilir.
3.2.Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni 2015-2016 egitim-6gretim yili igerisinde Istanbul ili Tuzla
ilcesindeki resmi okullarda gorevli Ingilizce Ogretmenlerinden olusmaktadir. Bu
okullardaki toplam Ingilizce 6gretmeni sayisi ise 187’dir. Bu evrenin tamamina ulagsmak
miimkiin olmadigindan dolay: “tabakali tesadiifi 6rnekleme” yontemiyle elde edilen
orneklem kullanilmigtir. Evreni olusturan ilgedeki devlet okullarindan toplam 130
katilimciya ulasilmistir. Yetkili kisilere arastirmanin 6éneminden bahsedilmis ve istekli
olma sart1 ile 130 Ingilizce 6gretmenine uygulanmistir. Bu anketlerden 130 tanesi geri
toplanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda gegerli olan 130 anket arastirmanin

orneklemini olusturmustur.
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Tablo 1

Katilimeilarin yas frekans ve yiizde dagilhim

Yas
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
20-25 22 16,9 17,2 17,2
) 25-30 43 33,1 33,6 50,8

Valid

30-+ 63 48,5 49,2 100,0

Total 128 98,5 100,0
Missing System 2 1,5
Total 130 100,0

Tablo 1 de goriildiigii gibi katilimcilarin %16,9°u 20-25 yas araligindadir. %33,1°1 25-
30 yas araliginda ve %48,5 gibi bir oranla ¢ogunlugunu 30 yas lizeri katilimcilar
olusturmaktadir.

Tablo 2

Katilimeilarin cinsiyet frekans ve yiizde dagilim

Cinsiyet
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Erkek 27 20,8 20,8 20,8
Valid Kadin 103 79,2 79,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Egitim Fakiilteleri genellikle kadin 6grencilerin agirlikta oldugu bdliimlerdir. Yabanci
dil boltimleri ve d6gretmenlik boliimlerinin genel 6zelligi buradaki cinsiyet dagilimina
da yansimaktadir. Katilimcilarin %79,2’si kadin katilimeilardan olusmaktadir.

Uciincii degisken olarak medeni durum yiizdeleri Tablo 3’de verilmistir. %70,8

katilimci1 evlilerden olusmaktadir.
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Tablo 3

Katilimcilarin medeni durum frekans ve yiizde dagilimi

Medeni_Durum

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Evli 92 70,8 71,3 71,3
Valid  Bekar 37 28,5 28,7 100,0
Total 129 99,2 100,0
Missing System 1 8
Total 130 100,0

Mesleki kideme iliskin ylizde dagilimlar1 Tablo 4’de verilmistir. Katilimeilarin biiyiik

kismi1 1-5 y1l araliginda ve 10 ve iizeri y1l araliginda tecriibeye sahiptir.

Tablo 4

Katihmcilarin mesleki kidem frekans ve yiizde dagilim

Tecriibe
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
0-1 13 10,0 16,5 16,5
1-5 38 29,2 48,1 64,6
Valid  6-10 7 54 8,9 73,4
10-+ 21 16,2 26,6 100,0
Total 79 60,8 100,0
Missing System 51 39,2
Total 130 100,0

Katilimeilarin mezun olduklari yiiksekogretim kurumlar: Tablo 5°de verilmistir. %53,1

lik kismi egitim fakiiltesi mezunlar1 olustururken, %37,7 sini Fen-Edebiyat mezunu

katilimcilar olusturulmaktadir.
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Tablo 5

Katilimcilarin mezun olduklar fakiilteye gore frekans ve yiizde dagilim

Fakiilte
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Egitim 69 53,1 53,1 53,1
Fen- 49 37,7 37,7 90,8
_ Edebiyat

Valid j isim 9 6,9 6,9 97,7
Diger 3 2,3 2,3 100,0
Total 130 100,0 100,0

Bu arastirmaya katilan Ingilizce 6gretmenlerinin bireysel ézellik dagilimlar1 asagida
tabloda verilmistir.

3.3.Veri toplama araglari
Arastirmada Okul Yoneticileri, sistem, Ogretmen ve Ogrenci kaynakli potansiyel
sorunlarin algilanmasi iizerine bir likert 6lcek kullanilmistir. Bu dlgekte 28 madde ve 3
alt boyut vardir. Bu alt boyutlar: Ingilizce egitiminde Y&netici kaynakli problemler,
sistem kaynakli problemler ve 6gretmen kaynakli problemlerdir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ege ait giivenirlik analizi asagida yer almaktadir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on

Standardized ltems

,887 ,895 28
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3.4.Verilerin toplanmasi
Veri toplama amaciyla hazirlanan anket, Ingilizce egitiminde karsilagilan problemler
ve kaynaklarini saptamak iizere katilimecilara bizzat teslim edilmis ya da goriisme

sonrasi onayla posta araciyla ulastirilmistir.

3.5.Verilerin analizi

Bu anketten alinan sonuglar SPSS istatistik programiyla analiz edilmistir. Analiz
stirecinde cinsiyet, yas, meslege atanmadaki mezuniyet durumu, mezun olduklari
fakiilte ve Ogretmenlikte calistiklart siire gibi degiskenlerin ve anketlerdeki diger

sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizdeleri analiz edilmistir.
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BULGULAR

Bulgular, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve mezun olunan fakiilte
degiskenleri ele alinarak analiz edilmistir. 28 sorudan olusan likert dlgek ile ti¢ faktor
iizerinde durulmustur. Bunlar; ingilizce egitiminde yonetici kaynakli problemler, sistem

kaynakli problemler ve 6gretmen-6grenci kaynakli problemlerdir.

BOLUM 4

Katilimcilarin yas frekanslart Tablo 1’de gosterilmistir.

4.1. Yoneticiden Kaynaklanan Problemlere iliskin Bulgular

Likert dl¢egin ilk alt1 sorusu yoneticiden kaynaklanan problemlere iligkin sebeplerin

algilanmasi iizerine hazirlanmis olup, “Yonetici, okuldaki performansi etkileyen en

onemli faktordiir” maddesine iliskin sonuglar Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6

“Yonetici, okuldaki performansi1 etkileyen en

verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

onemli faktordiir” sorusuna

S1
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 45 34,6 34,6 34,6

Katiliyorum

Katiliyorum 45 34,6 34,6 69,2
Valid Durumumu 38 29,2 29,2 98,5

yansitmiyor

Katilmiyorum 2 15 15 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda katilimcilarin %34,6’s1 katiliyorum ve katiliyorum cevabini

verirken, %29,2 oraninda katilimci durumunu yansitmadigini bildirmistir. Buna gore
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katilimcilarin %70,2 oraninda yoneticinin okuldaki performansi etkileyen en 6nemli
faktor oldugunu savunmaktadir.

Tablo 7

"Yoneticilerin, iletisim sirasinda takindig: tavir ve iislubun, emredici olmasindan

rahatsizhik duyarim.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S2
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 85 65,4 65,4 65,4
Katiliyorum

Valid Katiliyorum 26 20,0 20,0 85,4
Durumumu 19 14,6 14,6 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda "Yo6neticilerin, iletisim sirasinda takindigi tavir ve tislubun,

emredici  olmasindan rahatsizhik duyarim.” maddesine arastirmaya katilan
ogretmenlerin %65,4"liniin Kesinlikle Katiliyorum; %20’sinin Katiliyorum; %19 unun
Durumunu yansitmiyor; cevabmi verdikleri goriilmektedir. Buna gore arastirmaya
katilan Ggretmenlerin, yonetici iislubuna verdigi onemin %385,4 gibi bir yiizdeyle

kanitlanmustir.
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Tablo 8
“Zaman yetersizligine ragmen yoneticimin fazladan talep ettigi etkinlikler beni

strese sokar.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S3
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 60 46,2 46,2 46,2

Katiliyorum

Katiliyorum 54 41,5 41,5 87,7
Valid Durumumu 11 8,5 8,5 96,2

yansitmiyor

Katilmiyorum 5 3,8 3,8 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 8’e bakildiginda “Zaman yetersizligine ragmen yoneticimin fazladan talep ettigi
etkinlikler beni strese sokar.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin %46,2’sinin
Kesinlikle Katiliyorum; %41,5'inin Katiliyorum; %8,5’inin Durumumu Y ansitmiyor;
%3,8’inin Katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ilave etkinliklerin stres kaynagi oldugunu savunan ogretmenlerin %87,7 oraninda

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9
“Yoneticinin ders anlatim tarzimi elestirmesi bana giivensizlik hissi veriri”

sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S4
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 34 26,2 26,2 26,2

Katiliyorum

Katiliyorum 60 46,2 46,2 72,3

Durumumu 22 16,9 16,9 89,2
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 7 5,4 5,4 94,6

Kesinlikle 7 54 54 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 9’a bakildiginda “Yoneticinin ders anlatim tarzimi elestirmesi bana giivensizlik
hissi veriri” maddesine arastirmaya katilan ogretmenlerin  %?26,2’sinin Kesinlikle
Katiliyorum;  %46,2'sinin  Katiliyorum;  %16,9’unun  Durumumu  Yansitmiyor;
%5,4’lintin Katilmiyorum; %75,4’iniin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri
gorilmektedir. Sonuglara gore %72,4 oraninda bu tutumu destekledikleri

gorilmektedir.
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Tablo 10
“Yoneticinin beklentilerini acik¢a bildirmemesi islerin aksamasina sebep

olur.”sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S5
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 65 50,0 50,0 50,0

Katiliyorum

Katiliyorum 30 23,1 23,1 73,1

Durumumu 25 19,2 19,2 92,3
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 4 3,1 3,1 95,4

Kesinlikle 6 4,6 4,6 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 10’a bakildiginda “Yoneticinin, beklentilerini agik¢a bildirmemesi islerin
aksamasina sebep olur.” maddesine arastirmaya katilan Ogretmenlerin = %50’ sinin
Kesinlikle Katiliyorum; %23,1’inin Katiliyorum; %19,2’sinin Durumumu Y ansitmiyor;
%3,1’inin Katilmiyorum; %#4,6’sinin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri
gorilmektedir. Sonuglara gore %73,1 oraninda bu tutumu destekledikleri

gorilmektedir.
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Tablo 11
Yoneticinin, velilerden gelen talepleri direkt olarak ogretmene yansitmasi
motivasyonun diisiisiine neden olur sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve

yiizde dagilim

S6
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 65 50,0 50,0 50,0

Katiliyorum

Katiliyorum 38 29,2 29,2 79,2

Durumumu 21 16,2 16,2 95,4
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 4 3,1 3,1 98,5

Kesinlikle 2 1,5 1,5 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 11°e bakildiginda “Y 6neticinin, velilerden gelen talepleri direkt olarak 6gretmene
yansitmast motivasyonun diislisiine neden olur.” maddesine arastirmaya katilan
O0gretmenlerin %350’sinin  Kesinlikle Katiliyorum; %29,2’sinin ~ Katiliyorum;
%16,2’sinin Durumumu Yansitmiyor; %3,1’inin Katilmiyorum; %1,5’inin Kesinlikle
Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuclara gore %79,2 oraninda bu

tutumu destekledikleri goriilmektedir.
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4.2. Sistemden Kaynaklanan Problemlere iliskin Bulgular
Tablo 12
“Ogretim programinin yetistirilmeye cahsilmas1 konusma becerisini geciktirir.”

sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S7
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 62 47,7 47,7 47,7

Katiliyorum

Katiliyorum 51 39,2 39,2 86,9

Durumumu 5 3,8 3,8 90,8
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 9 6,9 6,9 97,7

Kesinlikle 3 2,3 2,3 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 12’ye bakildiginda “Ogretim programinin yetistirilmeye ¢alisilmasi konusma
becerisini geciktirir.” maddesine arastirmaya katilan Ogretmenlerin = %47,7’sinin
Kesinlikle Katiliyorum; %39,2’sinin Katiliyorum; %3,8’inin Durumumu Y ansitmiyor;
%6,9’unun Katilmiyorum; %:2,3’liniin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri
goriilmektedir. Sonuglara gore 9%86,9 oraninda bu tutumu destekledikleri

gorilmektedir.
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Tablo 13
“Hizmet ici egitime katilma firsatinin olmamasi, dil 6gretim metotlarinin

gelistirilmesini engeller.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S8
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

,00 2 1,5 1,5 1,5

Kesinlikle 47 36,2 36,2 37,7

Katiliyorum

Katiliyorum 36 27,7 27,7 65,4
valid Durumumu 28 21,5 21,5 86,9

yansitmiyor

Katilmiyorum 12 9,2 9,2 96,2

Kesinlikle 5 3,8 3,8 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 13’e bakildiginda “Hizmet i¢1 egitime katilma firsatinin olmamasi, dil 6gretim
metotlarinin gelistirilmesini engeller.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%36,2’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %27,7’sinin Katiliyorum; %21,5’inin Durumumu
Yansitmiyor; %9,2’sinin Katilmiyorum; %3,8’inin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %63,9 oraninda bu tutumu destekledikleri

gorilmektedir.
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Tablo 14
“Farklh programlarda yetismis oOgretmenlerin, ogretim kalitesinde farkhilik

vardir.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S9
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 44 33,8 33,8 33,8

Katiliyorum

Katiliyorum 59 454 454 79,2
Valid Durumumu 20 15,4 15,4 94,6

yansitmiyor

Katilmryorum 7 5,4 5,4 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 14’e¢ bakildiginda “Farkli programlarda yetigsmis Ogretmenlerin, Ogretim
kalitesinde farklilik vardir.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %33,8’inin
Kesinlikle Katiliyorum; %45,4’linlin =~ Katiliyorum;  %15,4’tinlin ~ Durumumu
Yansitmiyor; %5,4’tiniin Katilmiyorum; cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara

gore %79,2’sinin oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
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Tablo 15
“Ingilizce ogretmenligi programn dis1 alanlarda yetismis o6gretmenlerin dil
ogretiminde gorev almasi egitiminin kalitesinin diisiiriir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S10
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 59 45,4 454 454

Katiliyorum

Katiliyorum 35 26,9 26,9 72,3

Durumumu 8 6,2 6,2 78,5
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 10 1,7 17,7 86,2

Kesinlikle 18 13,8 13,8 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 15°e bakildiginda “Ingilizce gretmenligi programi dist alanlarda yetismis
ogretmenlerin dil 6gretiminde gorev almasi egitiminin kalitesinin diisiirtir.” maddesine
arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %45,4’linlin Kesinlikle Katiliyorum; %26,9’unun
Katiliyorum; %6,2’sinin Durumumu Yansitmiyor; %7,7’sinin Katilmiyorum; 13,8’inin
ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %72,3

oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
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Tablo 16
“Egitim sisteminin alan ici caliymalarla belirlenmesi gerekirken, masa basi uzman
kararlarinin uygulanmasi dogru degildir.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans

ve yiizde dagilimi

S11
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 93 71,5 71,5 71,5

Katiliyorum

Katiliyorum 29 22,3 22,3 93,8
Valid Durumumu 7 5,4 54 99,2

yansitmiyor

Katilmryorum 1 ,8 8 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 16’ya bakildiginda “Egitim sisteminin alan i¢i ¢alismalarla belirlenmesi
gerekirken, masa basi uzman kararlarinin uygulanmasi dogru degildir.” maddesine
aragtirmaya katilan ogretmenlerin  %71,5’inin Kesinlikle Katiliyorum; %22,3’{inilin
Katiliyorum; %35,4’tinlin Durumumu Yansitmiyor; %0,8’inin Katilmiyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %93,8 gibi yiiksek bir oranla bu tutumu

destekledikleri goriilmektedir.
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Tablo 17
“Ingilizce egitiminde hizmet ici egitim, bilgilerin taze kalmasma biiyiik kath

saglar.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S12
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

,00 3 2,3 2,3 2,3

Kesinlikle 79 60,8 60,8 63,1

Katiliyorum

Katiliyorum 25 19,2 19,2 82,3
valid Durumumu 11 8,5 8,5 90,8

yansitmiyor

Katilmryorum 10 7,7 1,7 98,5

Kesinlikle 2 1,5 1,5 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 17°ye bakildiginda “Ingilizce egitiminde hizmet ici egitim, bilgilerin taze
kalmasina biiyiik katli saglar.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin %60,8’inin
Kesinlikle Katiliyorum; %19,2’sinin Katiliyorum; %8,5’inin Durumumu Yansitmiyor;
%7,7’sinin Katilmiyorum; %1,5’inin ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri

goriilmektedir. Sonuglara gore %79,8 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
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Tablo 18

“Ingilizce dersleri icin interaktif bir egitim olusturulmasi gerekmektedir.”

sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S13
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 86 66,2 66,2 66,2

Katiliyorum

Katiliyorum 28 215 215 87,7
Valid Durumumu 12 9,2 9,2 96,9

yansitmiyor

Katilmryorum 4 3,1 3,1 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 17’ye “Ingilizce dersleri igin interaktif bir egitim olusturulmas1 gerekmektedir.”
maddesine arastirmaya katilan ogretmenlerin  %66,2°sinin Kesinlikle Katiliyorum;
%21,5’inin Katiliyorum; %9,2’sinin Durumumu Yansitmiyor; 3,1’inin Katilmiyorum
cevabin1  verdikleri %77,7 oranla bu tutumu

goriilmektedir. Sonuglara gore

destekledikleri goriilmektedir.
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Tablo 19
“Ingilizce ders saatleri yetersizdir.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve

yiizde dagilim

S14
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 86 66,2 66,2 66,2

Katiliyorum

Katiliyorum 32 24.6 24.6 90,8
Valid Durumumu 6 4,6 4,6 95,4

yansitmiyor

Katilmiyorum 6 4.6 4.6 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 19°a “Ingilizce ders saatleri yetersizdir.” maddesine arastirmaya katilan
Ogretmenlerin %66,2’sinin  Kesinlikle Katiliyorum; 9%24,6’sinin  Katiliyorum;

%4,6’sinin - Durumumu  Yansitmiyor; 4,6’smin  Katilmiyorum cevabini verdikleri

goriilmektedir. Sonuglara gore %90,8 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
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Tablo 20
“Paralel olmayan iki kaynagin kullanilmasi egitimi olumsuz yonde etkiler.”

sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S15
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 68 52,3 52,3 52,3

Katiliyorum

Katiliyorum 30 23,1 23,1 75,4

Durumumu 12 9,2 9,2 84,6
Valid yansitmiyor

Katilmryorum 18 13,8 13,8 98,5

Kesinlikle 2 1,5 1,5 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 20°de “Paralel olmayan iki kaynagin kullanilmas1 egitimi olumsuz yonde etkiler.”
maddesine aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  %52,3’iliniin Kesinlikle Katiliyorum;
%23,1’inin Katiliyorum; %9,2’sinin Durumumu Yansitmiyor; 13,8’inin Katilmiyorum
cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %75,4 oranla bu tutumu

destekledikleri goriilmektedir.
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4.3.0gretmen ve Ogrenciden Kaynaklanan Problemlere iliskin Bulgular

Tablo 21
“Ogretmenin bilgi donanim egitimi etkiler.” sorusuna verdikleri cevaplarin

frekans ve yiizde dagilimi

S16
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 88 67,7 67,7 67,7

Katiliyorum

Katiliyorum 34 26,2 26,2 93,8
Valid Durumumu 7 54 54 99,2

yansitmiyor

Katilmryorum 1 8 8 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 21°de “Ogretmenin bilgi donanimi egitimi etkiler.” maddesine arastirmaya
katilan 6gretmenlerin %67,7’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %26,2’sinin Katiliyorum;
0,8’inin Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %93,9 oranla

bu tutumu destekledikleri gorilmektedir.
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Tablo 22
“Yabanc1 dil metotlar1 6gretimde onemlidir.” sorusuna verdikleri cevaplarin

frekans ve yiizde dagilimi

S17
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Kesinlikle 90 69,2 69,2 69,2
Katiliyorum
.. Katiliyorum 39 30,0 30,0 99,2
Valid
Durumumu 1 8 8 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0

Tablo 22’de “Yabanci dil metotlar1 6gretimde Onemlidir.” maddesine arastirmaya
katilan 6gretmenlerin  %69,2’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %30,0’min Katiliyorum;
0,8’inin Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %99,2 oranla
bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.

Tablo 23

“Ogretmenin, dil 63retim metotlar1 aktif olarak kullanmasi, egitimi olumsuz yonde

etkiler.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S18
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

,00 3 2,3 2,3 2,3
Kesinlikle 92 70,8 70,8 73,1
Katiliyorum

Valid Katiliyorum 34 26,2 26,2 99,2
Durumumu 1 8 8 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0

Tablo 23’de “Ogretmenin, dil &gretim metotlar1 aktif olarak kullanmasi, egitimi

b

zenginlestirir.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %70,8’inin Kesinlikle
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Katiliyorum; %26,2’sinin Katiliyorum; 0,8’inin Durumumu Yansitmiyor cevabini
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %97,0 oranla bu tutumu destekledikleri
goriilmektedir.

Tablo 24

“Ogretmenin, geleneksel metodu (Grammar Translation Method) kullanmasi

sakincaldir.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S19
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 45 34,6 34,6 34,6

Katiliyorum

Katiliyorum 31 23,8 23,8 58,5

Durumumu 28 21,5 21,5 80,0
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 22 16,9 16,9 96,9

Kesinlikle 4 3,1 3,1 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 24’de “Ogretmenin, geleneksel metodu kullanmasi sakincalidir.” Maddesine,
arastirmaya katilan ogretmenlerin  %34,6’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %23,8’inin
Katiliyorum; %21,5’inin Durumumu Yansitmiyor; %16,9’unun Katilmiyorum cevabini
verdikleri gorlilmektedir. Sonuglara gore %58,4 oraninda bu tutumu destekledikleri

goriilmektedir. Fakat %40’ 1n iizerinde katilimci ise bu konuda tersi goriise sahiptir.
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Tablo 25
“Ogretmenin, farkh zeka tiirlerine gore (gorsel, isitsel, duyussal, kinestetik), egitim

verebilmesi onemlidir.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S20
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent

Kesinlikle Katiliyorum 101 77,7 77,7 17,7

Katiliyorum 22 16,9 16,9 94,6
valid Durumumu 3 2,3 2,3 96,9

yansitmiyor

Katilmiyorum 4 3,1 3,1 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 25°de “Ogretmenin, farkli zeka tiirlerine gore (gorsel, isitsel, duyussal,

kinestetik), onemlidir.”

egitim  verebilmesi Maddesine, aragtirmaya katilan

Ogretmenlerin ~ %77,7’sinin  Kesinlikle Katiliyorum; %216,9’unun Katiliyorum;

%2,3’linlin Durumumu Yansitmiyor; %3,1’inin Katilmiyorum; cevabini verdikleri
goriilmektedir. %94,6 oraninda bu

Sonuglara gore tutumu  destekledikleri

gorilmektedir.
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Tablo 26
“Ogretmenin, anadilini kullanarak egitim vermesi yanhstir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S21
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 39 30,0 30,0 30,0

Katiliyorum

Katiliyorum 20 15,4 15,4 45,4

Durumumu 52 40,0 40,0 85,4
Valid yansitmiyor

Katilmiyorum 15 11,5 11,5 96,9

Kesinlikle 4 3,1 31 100,0

Katilmiyorum

Total 130 100,0 100,0

Tablo 26’da “Ogretmenin, anadilini kullanarak egitim vermesi yanlstir.” Maddesine,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %30,0’min  Kesinlikle Katiliyorum; %15,4’linlin
Katiliyorum; %40,0’1tnin - Durumumu  Yansitmiyor; %11,5’inin  Katilmiyorum;
%?3,1’inin Kesinlikle Katilmiyorum cevabinmi verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore
%45,4 oraninda bu tutumu destekledikleri; 54,6 oraninda ise desteklemedikleri

gorilmektedir.
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Tablo 27

“Ingilizce o0gretmeninin diksiyonu diizgiin olmahdir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S22
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 87 66,9 66,9 66,9
Katiliyorum

valid Katiliyorum 37 28,5 28,5 95,4
Durumumu 6 4,6 4,6 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0

Tablo 27°de “Ingilizce Ogretmeninin diksiyonu diizgiin olmalidir.” Maddesine,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %66,9’unun Kesinlikle Katiliyorum; %28,5’inin
Katiliyorum; %#4,6’sinin Durumumu Yansitmiyor cevabini verdikleri goriilmektedir.
Sonuglara gore %95,4 oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.

Tablo 28

“Ingilizce ogretmeni materyal kullamminda basarih olmalidir.” sorusuna

verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S23
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Kesinlikle 79 60,8 60,8 60,8
Katiliyorum
Valid Katiliyorum 37 28,5 28,5 89,2
Durumumu 14 10,8 10,8 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0
Tablo 28’de  “Ingilizce 6gretmeni materyal kullaniminda basarili olmalidir.”

Maddesine, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  %60,8’inin Kesinlikle Katiliyorum;

%28,5’inin  Katiliyorum;10,8’inin ise Durumumu Yansitmiyor cevabini verdikleri
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goriilmektedir. Sonuglara gore %89,3 oraninda bu tutumu destekledikleri
goriilmektedir.

Tablo 29

“Ingilizce Ogretmeni beden dilini de kullanabilmelidir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S24
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
,00 6 4,6 4,6 4,6
Kesinlikle 89 68,5 68,5 73,1
Valid Katiliyorum
Katiliyorum 35 26,9 26,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Tablo 29°da  “Ingilizce Ogretmeni beden dilini de kullanabilmelidir.” Maddesine,
aragtirmaya katilan dgretmenlerin  %068,5’inin Kesinlikle Katiliyorum; %26,9’unun
Katiliyorum cevabimi verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %95,4 oraninda bu
tutumu destekledikleri goriilmektedir.

Tablo 30

“Ogretmenin tecriibeli oldugu 6grenci seviyesine ders vermesi onemlidir.”

sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S25
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 51 39,2 39,2 39,2

Katiliyorum

Katiliyorum 50 38,5 38,5 77,7
Valid Durumumu 27 20,8 20,8 98,5

yansitmiyor

Katilmiyorum 2 15 15 100,0

Total 130 100,0 100,0
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Tablo 30°da “Ogretmenin tecriibeli oldugu dgrenci seviyesine ders vermesi dnemlidir.”
Maddesine, arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %39,2’sinin Kesinlikle Katiliyorum;
%38,5’inin Katiltyorum; %20,8’inin Durumumu Y ansitmiyor; %1,5’inin Katilmiyorum
cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuclara gore %77,7 oraninda bu tutumu

destekledikleri goriilmektedir.

Tablo 31
“Ogrencinin dersi ciddiye almamasi 6grenim ortamim etkiler.” sorusuna

verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S26
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

,00 2 1,5 1,5 1,5
Kesinlikle 97 74,6 74,6 76,2
Katiliyorum

Valid Katiliyorum 29 22.3 22.3 98,5
Durumumu 2 1,5 1,5 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0

Tablo 31°de “Ogrencinin dersi ciddiye almamas1 6grenim ortamim etkiler.” Maddesine,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  %74,6’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %22,3’{inilin
Katiliyorum; %1,5’inin Durumumu Y ansitmiyor cevabini vermislerdir. Sonuglara gore,

katilimeilarin %96,9 oraninda bu tutumu destekledikleri goriillmektedir.
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Tablo 32
“Ogrencinin derse kars1 6nyargili olmasi verimi azaltir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

S27
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 68 52,3 52,3 52,3

Katiliyorum

Katiliyorum 56 43,1 43,1 95,4
Valid Durumumu 4 3,1 3,1 98,5

yansitmiyor

Katilmryorum 2 15 15 100,0

Total 130 100,0 100,0

Tablo 32°de “Ogrencinin derse karsi onyargili olmasi verimi azaltir.” Maddesine,
aragtirmaya katilan ogretmenlerin  %52,3’liniin Kesinlikle Katiliyorum; %43,1’inin
Katiliyorum; %3,1’inin Durumumu Yansitmiyor; %1,5’inin Katilmiyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore katilimcilarin %75,4 oraninda bu tutumu

destekledikleri gortilmektedir
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Tablo 33

“Ogrencilerin, konusmada cekimser olmas1 aktif 6gretim alam1 olusumunu

engeller.” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilim

S28
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Kesinlikle 87 66,9 66,9 66,9
Katiliyorum

valid Katiliyorum 34 26,2 26,2 93,1
Durumumu 9 6,9 6,9 100,0
yansitmiyor
Total 130 100,0 100,0

Tablo 33’de “Ogrencilerin, konusmada ¢ekimser olmas aktif dgretim alan1 olusumunu
engeller.” Maddesine, arastirmaya katilan Ogretmenlerin = %66,9’unun Kesinlikle
Katiliyorum; %26,2’sinin Katiliyorum; %6,9’unun Durumumu Yansitmiyor cevabini

verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore katilimcilarin %93,1 oraninda bu tutumu

destekledikleri goriilmektedir.
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BOLUM 5
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuclar
5.1.1. Yoneticiden Kaynaklanan Problemlere iliskin Sonuglar
1. “Yonetici, okuldaki performansi etkileyen en 6nemli faktordiir.” Katilimcilarin
%34,6’s1 katiliyorum ve katiliyorum cevabini verirken, %29,2 oraninda katilimet
durumunu yansitmadigini bildirmistir. (Bkz. Tablo 5) Buna gore katilimcilarin %70,2
oraninda yoneticinin okuldaki performansi etkileyen en onemli faktor oldugunu
savunmaktadir. Bu sonugtan yola ¢ikarak okullardaki yonetici kimligine sahip kisilerin
yetistirilme siiregleri gézden gecirilmesi faydali olacaktir.
2. "Yoneticilerin, iletisim sirasinda takindigi tavir ve iislubun, emredici olmasindan
rahatsizlik duyarim.”  maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %65,4"iniin
Kesinlikle Katiliyorum; %20’sinin Katiliyorum; %19’unun Durumunu yansitmiyor;
cevabim verdikleri goriilmektedir. (Bkz. Tablo 6) Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin, yoOnetici islubuna verdigi Onemin %485,4 gibi bir yiizdeyle
kanitlanmistir. Iletisimin orgiitlerde en 6nemli unsurlardan oldugunu goz oniinde
bulundurulursa, iletisim esnasinda takinilan tavrin bireye verilen onemin gostergesi
oldugu sdylenebilmektedir. Bu da bireyin kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmesinde
etkili olacaktir.
3. “Zaman yetersizligine ragmen yoneticimin fazladan talep ettigi etkinlikler beni strese
sokar.” maddesine arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %46,2’sinin Kesinlikle
Katiliyorum; %41,5'inin Katiliyorum; %8,5’inin Durumumu Yansitmiyor; %3,8’inin
Katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. (Bkz. Tablo 7) Buna gore arastirmaya

katilan 1ilave etkinliklerin stres kaynagi oldugunu savunan Ogretmenlerin %87,7
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oraninda oldugu goriilmektedir. Baz1 okul 6rgiitlerinde karsilasiimasi miimkiin olan bu
durum, 0gretmenlerin fazla ders saatine sahip olmasina ragmen, reklam gibi amaglarla
talep edilen bu etkinlikler 6gretmenlerin stresli bir calisma ortamina soktugunu
gostermektedir.

4. “Yoneticinin ders anlatim tarzimi elestirmesi bana giivensizlik hissi verir” maddesine
arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %26,2’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %46,2'sinin
Katiliyorum; %16,9’unun  Durumumu  Yansitmiyor; 9%5,4’linlin  Katilmiyorum;
%S35,4’tintin Kesinlikle Katilmiyorum cevabinmi verdikleri goriilmektedir. (Bkz.Tablo 8)
Sonuglara gore %72,4 oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. Her bireyin
farkli bir ders anlatim tarzi ya da anlayisi oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda,
yoneticilerin yapmis oldugu elestirilerin neye? Ve kime? Gore dogrulugu oldugu
bilinemedigi i¢in yoneticilerin 6gretmenlerin birikimlerine saygi gostererek onlarin
penceresinden bakmalar1 6nem arz etmektedir.

5. “Yoneticinin, beklentilerini agik¢a bildirmemesi islerin aksamasina sebep olur.”
maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %50’sinin Kesinlikle Katiliyorum;
%23,1’inin  Katihyorum;  %19,2’sinin  Durumumu  Yansitmiyor;  %3,1’inin
Katilmiyorum; %4,6’sinin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.
(Bkz. Tablo 9) Sonuglara gore %73,1 oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
Okul orgiitleri bilgi akisinin en yogun oldugu yerlerdendir. Ziimreler arasi iletisim,
yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisim islerin aksamamasi i¢in biiyiik oneme sahiptir.
Yonetici bu bilgi akisini ¢esitli zamanlarda yapilan toplantilarla ya da duyurularla acik
bir sekilde ifade ederek, islerin diizgiin sekilde ger¢eklesmesine katki saglamalidir.

6. Tablo 10’a bakildiginda “Yoneticinin, velilerden gelen talepleri direkt olarak
O0gretmene yansitmasi motivasyonun diisiisiine neden olur.” maddesine aragtirmaya

katilan 6gretmenlerin  %50’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %29,2’sinin Katiliyorum;
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%16,2’sinin Durumumu Yansitmiyor; %3,1’inin Katilmiyorum; %1,5’inin Kesinlikle
Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gére %79,2 oraninda bu
tutumu destekledikleri goriilmektedir. Egitim-6gretimin bir parcasi olan veliler,
Ogrencisinin en iyi egitimi almasi i¢in ¢aba sarf ederken, farkli beklentiler i¢ine girip
olumlu ya da olumsuz doniitler verebilmektedir. Yoneticiler, bu elestirileri bilgi
stizgecinden gec¢irmeksizin O0gretmene yansitabilmektedirler. Gereksiz bilgiler
ogretmenler iizerinde olumsuz etki kurabilecegi ihtimali géz oniinde bulundurularak,
yoneticinin gelen talepleri kendi degerlendirmesinden gecirip, sonra Ogretmene
yansitmasi faydali olacaktir.

5.1.2. Sistemden Kaynaklanan Problemlere iliskin Sonugclar

1. “Ogretim programmnin yetistirilmeye calisiimas1 konusma becerisini geciktirir.”
maddesine arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %47,7’sinin Kesinlikle Katiliyorum;
%39,2’sinin  Katiliyorum;  %3,8’inin ~ Durumumu  Yansitmiyor;  %6,9’unun
Katilmiyorum; %2,3’iinlin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.
(Bkz. Tablo 11) Sonuglara gore %86,9 oraninda bu tutumu destekledikleri
goriilmektedir. Temel derslerde oldugu gibi Ingilizce egitiminde de izlenilmesi gereken
bir miifredat ve tamamlanmasi gereken kitaplar mevcuttur. Ingilizce egitiminin diger
derslerle ayn1 kefeye koyulmasinin dogrulugu tartisilir durumdadir. Ciinkii dil edinim
stireci diger derslerden ¢ok farkli bir stiregtir. Kitap odakli bir egitim izlendigi zaman
asil onemli olan konusma becerisi géz ard1 edilmektedir.

2. Tablo 12’ye bakildiginda “Hizmet i¢i egitime katilma firsatinin olmamasi, dil 68retim
metotlarinin gelistirilmesini engeller.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%36,2’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %27,7’sinin Katiliyorum; %21,5’inin cevabini
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %63,9 oraninda bu tutumu destekledikleri

goriilmektedir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin hizmet i¢i egitimin yararli olacagi
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diisiiniildiiglinde, 6gretmenlere kendilerini gelistirmek i¢in daha ¢ok firsat sunarak
destek olunabilir.

3. “Farkli programlarda yetismis 6gretmenlerin, 6gretim kalitesinde farklilik vardir.”
maddesine arastirmaya katilan O0gretmenlerin  %33,8’inin Kesinlikle Katiliyorum;
%45,4 iniin Katiliyorum; cevabini verdikleri goriilmektedir. (Bkz. Tablo 13) Sonuclara
gore %79,2’sinin oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. Egitim sisteminde
stirekli bir degisim siireci s6z konusu oldugu i¢cin hemen hemen her yil farkli sistemler
ortaya ¢ikabilmektedir. Universiteler egitim kalitesi ve donanimi agisindan farkliliklar
gosterebilmektedir. Calisma hayatina baslandiginda daha net bir sekilde
gozlemlenebilen bu farkliliklarin oldugunu katilimeilarin da destekledigi goriilmektedir.
4. Tablo 14’e bakildiginda “Ingilizce dgretmenligi programi dis1 alanlarda yetismis
ogretmenlerin dil 6gretiminde gorev almasi egitiminin kalitesinin diigiiriir.”” maddesine
arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %45,4 lintin Kesinlikle Katiliyorum; %26,9’unun
Katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara goére %72,3 oraninda bu
tutumu destekledikleri goriilmektedir. Farkli yillarda Ingilizce gretmenligi yetkisi
farkl1 boliim mezunlarina verilmistir. ingilizce Isletme Boliimii, ingiliz Dili ve Edebiyat:
Bolimii ve Ceviri Bilim gibi boliimlerden mezun olan kisilere belirli sartlar karsiliginda
Ingilizce Ogretmenligi gorevi verilmistir. Ozellikle Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenleri Egitim Fakiiltesi dis1 alanda yetigenlerin basarisinin diisiik olabilecegini
savunmaktadirlar.

5. Tablo 15’¢ bakildiginda “Egitim sisteminin alan i¢i calismalarla belirlenmesi
gerekirken, masa basi uzman kararlarinin uygulanmasi dogru degildir.” maddesine
arastirmaya katilan ogretmenlerin  %71,5’inin Kesinlikle Katiliyorum; %22,3’{iniin
Katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %93,8 gibi yiiksek bir

oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. Egitim, i¢inde birebir yasanilmasi,
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uygulanmas1 ve sonuca ulasilmasi gerekilen bir alandir. Bu sebeptendir ki egitim
sisteminin sekillenmesinde yer alacak bireylerin igin mutfag1 diye adlandirilabilecek
okullarda birebir yer alip ¢alismalarimi uygulaylp tepkimelere gore sistemi
sekillendirmeleri gerekmektedir. Egitim sisteminin, masa bast bir takimin
belirlemesinin dogru olmadig1 alinan sonug ile desteklenmektedir.

6. “Ingilizce egitiminde hizmet ici egitim, bilgilerin taze kalmasina biiyiik katl1 saglar.”
maddesine arastirmaya katilan O0gretmenlerin  %60,8’inin Kesinlikle Katiliyorum;
%19,2’sinin Katiltyorum (Bkz. Tablo 16) cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara
gbre %79,8 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. Ogrenilen bilgiler zaman
icerisinde unutulup yok olabilmektedir. Egitim alan1 da etkilesimin yogun oldugu ve
stirekli yenilenen bir siire¢ olarak ele alinirsa, hizmet i¢i egitim Ggretmenlerin
kendilerini yenilemesi i¢in faydali olacaktir.

7. Tablo 17’ye “Ingilizce dersleri igin interaktif bir egitim olusturulmasi
gerekmektedir.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %66,2’sinin Kesinlikle
Katiliyorum; %21,5’inin Katiliyorum cevabin verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore
%77,7 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. Yabanci dil edinimi, sadece sinif
ici etkinlik ile sinirlandirilmasi dogru bir tutum olarak goriilmemektedir. Ciinkii dil
Ogrenilen bilginin diger insanlarla etkilesime gegilerek pratige dokiilmesi ile gelisim
gosterir. Bu durumun farkinda olan katilimcilar da bu tutumun dogrulugunu
desteklemislerdir.

8. Tablo 18’de “Ingilizce ders saatleri yetersizdir.” maddesine arastirmaya katilan
ogretmenlerin ~ %66,2’sinin  Kesinlikle Katiliyorum; %24,6’siin  Katiliyorum;
%4,6’simnin - Durumumu  Yansitmiyor; 4,6’sinin Katilmiyorum cevabimi verdikleri
gorilmektedir. Sonuclara gore %90,8 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.

Yillardir tartisiimakta olan Ingilizce ders saatlerinin yeterli olup olmayisi konusu hala
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bir sorun olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Devlet okullarinda, ilkokul ikinci kademeden
dordiincii kademeye kadar iki saatlik ingilizce egitimi alinmaktadir. Haftada iki saat dil
egitiminin yetersiz olusu %90,8 gibi yiiksek bir oranla desteklenmektedir.

9. “Paralel olmayan iki kaynagin kullanilmasi egitimi olumsuz yonde etkiler.”
maddesine aragtirmaya katilan ogretmenlerin  %52,3’liniin Kesinlikle Katiliyorum;
%23,1’inin Katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. (Bkz Tablo 19) Sonuglara
gore %75,4 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. Baz1 okul orgiitlerinde
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen kaynaklar disinda kaynaklar kullanilmaktadir.
Fakat iki farkli kitabin, iki farkli miifredata sahip olusu bir takim karmasaya yol
acabilmektedir. Bu durumun egitimi olumsuz etkiledigi katilimcilar tarafindan da
desteklenmistir.

5.1.3. Ogretmen ve Ogretmen Kaynakh Problemlere iliskin Sonuclar

1. Her gecen giin gelisme gostermekte olan yabanci dil 6gretim metot ve teknikleri,
Ingilizce 6gretmenleri tarafindan takip edilmesi gereken bir alandir. Bir 6gretmen,
Ogretim yontem ve teknikleri konusunda ne kadar donanimli olursa, ogrencilere
verebilecegi bilgi donanimi da genis olacaktir. Tablo 20°de “Ogretmenin bilgi donanimi
egitimi etkiler.” maddesine arastirmaya katilan 6gretmenlerin %67,7’sinin Kesinlikle
Katiliyorum; %26,2’sinin Katiliyorum cevabimi verdikleri goriilmektedir. Sonuglara
gore %93,9 oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.

2. Yabanci dil egitimi, birgok teknik ve metoda sahip alandir. Hedeflenen becerinin
gelismesinde en etkili olacak metodu segmek, verimin artmasinda etkili olabilmektedir.
Tablo 21°de “Yabanci dil metotlar1 6gretimde 6nemlidir.” maddesine arastirmaya
katilan Ogretmenlerin  %69,2’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %30,0’min Katiliyorum
cevabin1 verdikleri goriilmektedir. Sonuglara goére %99,2 oranla bu tutumu

destekledikleri goriilmektedir.

82



3. Yabanci dil egitimi bir¢ok dgretim yontem ve teknigine sahiptir ama bu yontemlere
ne kadar hakim olundugu ya da sinif icerisinde kullanilabilme durumu degiskenlik
gosterebilmektedir. Katilimeilar, “Ogretmenin, dil 6gretim metotlar1 aktif olarak
kullanmasi, egitimi zenginlestirir.” maddesine %70,8’inin Kesinlikle Katiltyorum;
%26,2’sinin Katiliyorum cevabint verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %97,0
oranla bu tutumu destekledikleri goriilmektedir. (Bkz. Tablo 22)

4. Uzun yillar boyu kullanilan “Gelenekse Metot” ¢esitli tartismalara yol ac¢mis,
yararlar1 ve zararlar1 lizerine birgok arastirmalara konu olmustur. Fakat Tirkiye’de
asilmasi zor bir konu halini almistir. Ceviri odakt1 bir metot oldugu i¢in dil edinimini
geciktirdigi savunulan konular alanindadir. Tablo 23’de “Ogretmenin, geleneksel
metodu (Grammar Translation Method) kullanmasi sakincalidir.” Maddesine,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %34,6’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %23,8’inin
Katiliyorum; %21,5’inin Durumumu Yansitmiyor; %16,9’unun Katilmiyorum; 3,1’inin
ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %72,3
oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.

5. Her bireyin farkli 6grenme tarzi1 vardir. Kimisi gorseller ile bilgiyi igsellestirirken bir
digeri dokunarak yasayarak ogrenebilmektedir. Her sinifta ortala 20 ile 30 kisi
bulundugu gbéz Oniine alindiginda, her bireyin ayni zeka tiiriine sahip olmasinin
imkansiz oldugu sdylenebilmektedir. Ogretmenin sinifindaki her bireyin ihtiyacina
cevap verebilmesinin 6neminin farkindalik seviyesine ulagmak amaciyla katilimcilara
soru yoneltilmistir. Tablo 24°de “Ogretmenin, farkli zeka tiirlerine gore (gorsel, isitsel,
duyussal, kinestetik), egitim verebilmesi onemlidir.” Maddesine, arastirmaya katilan
ogretmenlerin  %77,7’sinin Kesinlikle Katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Sonuglara gore %94,6 oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
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6. Tiirkiye’de asilmasi en zor konulardan biri de Ingilizce 6gretmenlerinin derslerinde
anadilini kullanmakta 1srarc1 olmalaridir. Fakat, yabanci dil egitiminin temeli miimkiin
olanin en az seviyede anadil kullanimidir ¢iinkii dgrencilerin siirekli bir Ingiliz diline
maruz kalmalar1 esastir. Sonuglara bakildiginda da bu konuda egitimcilerimizin iki
farkl1 goriiste ayrildig1 goriilmektedir. “Ogretmenin, anadilini kullanarak egitim vermesi

2

yanlistir.” Maddesine, arastirmaya katilan 6gretmenlerin = %30,0’mnin  Kesinlikle
Katiliyorum; %15,4’tintin ~ Katiliyorum;  %40,0’mnin = Durumumu  Yansitmiyor;
%11,5’inin Katilmiyorum; %3,1’inin Kesinlikle Katilmiyorum cevabini verdikleri
goriilmektedir. Sonuglara gore %45,4 oraninda bu tutumu destekledikleri; 54,6 oraninda
ise desteklemedikleri goriilmektedir. (Bkz.Tablo 25)

7. Ingiliz dili egitimi veren kisinin aksanlarin farkinda olup, egitimi bu yoénde vermesi,
Ogrencilerin konusma dilinde basarili olmalari igin 6nemli goriilmektedir. Tablo 26°da
“Ingilizce dgretmeninin diksiyonu diizgiin olmalidir.” Maddesine, arastirmaya katilan
ogretmenlerin  %66,9’unun Kesinlikle Katiliyorum; %28,5’inin Katiliyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %95,4 oraninda bu tutumu destekledikleri
gorilmektedir.

8. Anadili disinda bambaska bir dil 6grenmek 6grenciler agisindan ¢okta kolay olmayan
bir siire¢ oldugu icin egitimin igine hayatin i¢inden bir ¢ok materyalin sinifa dahil
edilmesi gerekmektedir. Tablo 27°de “Ingilizce 6gretmeni materyal kullaniminda
basarili olmalidir.” Maddesine, arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %60,8’inin
Kesinlikle Katiliyorum; %28,5’inin Katiliyorum;10,8’inin ise Durumumu Yansitmiyor
cevabint verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore %89,3 oraninda bu tutumu
destekledikleri goriilmektedir.

9. Ogrencilerin ana dilinde konusmanin en az oldugu bir smifta, mimiklerin ve beden

dilinin kullanilmamas1 diisiiniilmemektedir. Zaman zaman beden diliyle kelimeleri
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ifade ederek yiiriitildigi dil smiflarimi gozlemlemek miimkiindiir. Tablo 28’de
“Ingilizce Ogretmeni beden dilini de kullanabilmelidir.” maddesine, arastirmaya katilan
ogretmenlerin  %68,5’inin Kesinlikle Katiliyorum; %26,9’unun Katiliyorum cevabini
verdikleri gorlilmektedir. Sonuglara gore %95,4 oraninda bu tutumu destekledikleri
goriilmektedir.

10. Her 6gretmenin kendisini ait hissettigi, ders verirken daha giivenli hissettigi bir yas
seviyesi oldugu savunulmaktadir. Tablo 29°da “Ogretmenin tecriibeli oldugu 6grenci
seviyesine ders vermesi Onemlidir.” Maddesine, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%39,2’sinin  Kesinlikle Katiliyorum; %38,5’inin Katiliyorum cevabin1 verdikleri
goriilmektedir. Sonuglara gore %77,7 oraninda bu tutumu destekledikleri
goriilmektedir.

11. Simf ortaminda, O6grenci cesitliliginin fazla olmasi, kisisel farkliliklari da
beraberinde getirmektedir. Bazi dgrenciler, Tablo 30°da “Ogrencinin dersi ciddiye
almamas1 Ogrenim ortamini etkiler.” Maddesine, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%74,6’sinin Kesinlikle Katiliyorum; %22,3’iinlin Katiliyorum cevabini vermislerdir.
Sonuglara gore, katilimcilarin %96,9 oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir.
12. Her birey yeniliklere agik bir tutum sergilemez. Sinif ortaminda da yeni bir dile
Onyargi ile yaklasan bireylere rastlamak miimkiindiir. Bu 6nyarginin nedenleri arasinda
anlamayacagimi diistinmesi de yer almaktadir. Birey kendini kapattifinda, verim
almakta giiclesmektedir. Tablo 31°de “Ogrencinin derse karsi dnyargili olmasi verimi
azaltir.” Maddesine, arastirmaya katilan 6gretmenlerin = %52,3’{iniin Kesinlikle
Katiliyorum; %43,1’inin Katiliyorum; %3,1’inin Durumumu Yansitmiyor; %1,5’inin
Katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore katilimcilarin %75,4

oraninda bu tutumu destekledikleri goriilmektedir
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13. Dil siniflarinda, konusma derslerinin 6nemi biiyiik 6neme sahiptir. Fakat 6grenciler
dili kullanmak konusunda ¢ekimser davranip, susmay1 tercih edebilmektedir. Tablo
32°de “Ogrencilerin, konusmada g¢ekimser olmasi aktif dgretim alan1 olusumunu
engeller.” Maddesine, arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %66,9’unun Kesinlikle
Katiliyorum; %26,2’sinin Katiltyorum; %6,9’unun Durumumu Yansitmiyor cevabint
verdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore katilimcilarin %93,1 oraninda bu tutumu
destekledikleri goriilmektedir.

5.2. Oneriler

Gerek arastirma bulgular1 gerekse uygulama sirasinda &gretmenlerle yapilan ikili
goriismeler sirasinda elde edilen sonuglar géz Oniinde bulundurularak asagida
uygulayicilara ve aragtirmalara yonelik bir takim 6nerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Yoneticiler 6gretmenlerle olan diyaloglari sirasinda, tavir ve davranislarina daha fazla
onem vermelidirler.

2. Yoneticiler, her d6gretmenin kendine 6zgii bir ders isleyis tarzina sahip oldugunu
unutmayarak, saygi cer¢evesinde gerekli elestirileri dile getirmelidirler.

3. Yoneticiler, donem basinda kendini en iyi sekilde ifade ederek, beklentilerini ya da
diger aciklanmas1 gereken konulara agiklik getirmelidir. Orgiit ici iletisimin saglanmasi
islerin aksamamasi agisindan biiyiik oneme sahiptir.

4. Yoneticiler, miifredatin yetistirilmesi konusunu 6gretmenin inisiyatifine birakarak,
olumlu ve giiven dolu bir egitim ortami olusturabilirler.

5. Yoneticiler, 6gretmenlerin kendilerini yenilemeleri amaciyla zaman zaman hizmet i¢i
egitim programlarina katilimi saglamalidir.

6. Universitelerde dgretmen yetistirme programinin tek bir standart icerisinde olmasi

gerekmektedir aksi takdirde 6gretim kalitesinde esitsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.
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7. Egitim sistemi sekillenirken, alan ¢aligmasi yapan isin i¢inde yer alan kisiler yer
almalidir.

8. Ingilizce dersi igin gerekirse ayr1 bir alan olusturulmalidir ¢iinkii dil yasayarak
ogrenilmektedir.

9. Ingilizce dgretmenleri, dil dgretim metot ve teknikleri aktif olarak kullanarak ¢oklu
zeka tiirlerine uygun egitim verebilirler.

10. Ingilizce 6gretmenleri, miimkiin oldugunca az anadilini kullanmalidir.

11. Ingilizce ders saatlerinde gerekli diizenlemelere yer verilmelidir.

12. Ingilizce derslerinde miimkiin oldugu kadar somut materyal getirilerek, egitim
gerceklesmelidir.

13. Ogretmenlerin ders verecegi seviyeler belirlenirken mutlaka istekleri dogrultusunda
hareket edilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma Istanbul ili Tuzla ilgesinde yapilmis olup, farkli cografi bolgelerde
bulunan yerlesim merkezlerinde de benzer arastirmalarin yapilarak

karsilagtirmasi fayda saglayacaktir.

e Ozel ve devlet okullarim1 kapsayacak sekilde benzer bir arastirma yapilip

aralarindaki iliski durumuna bakilabilir.
e Farkl liderlik tiirleri denemeleri yapilarak, orgiitte olusturdugu etki arastirabilir.

e Okul yoneticilerine ¢esitli egitimler saglanarak, egitim dncesi ve sonrasindaki

tutumlari lizerine arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK1-1: Arastirma Anketi
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EK1

ANKET

Degerli Katilimei,
Elinizdeki bu anket “Ingilizce 6@retiminde gorevli 6gretmenler ile okul yoneticilerinin,

ogretim metod ve teknikleri acisindan uyusmazhklarin olusturdugu problemlerin incelenmesi”
amaciyla gerekli verileri elde etmek {izere hazirlanmistir. Bu anketteki bilgiler ve katilanlarin kimligi
kesinlikle 3. Kisilerle paylasilmayacaktir. Istenildigi takdirde arastirmanin sonuglar1 katilimcilarla

paylasilacaktir.
Ayirdiginiz vakit ve katilimlariniz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.
Prof. Dr. Suat ANAR Eda DEMIR
Tez Danismani Yeditepe Universitesi

Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM: KiSIiSEL BiLGILER

Asagidaki seceneklerdensizin i¢in uygun olan ifadeye (X) isareti koyarak yanitlayiniz.
1. Cinsiyetiniz:
a. Erkek () b. Kadin ( )
2. Yasimz:
3. Medeni Durumunuz:
a. Evli() Db.Bekar ()
4. Mesleki kideminiz:
5. Mezun oldugunuz Yiiksekogretim kurumu:
a. () Egitim Fakiiltesi
b. ( ) Fen Edebiyat Fakiiltesi
c. () Iletisim Fakiiltesi
d. ( ) Diger (Belirtiniz):

2. BOLUM

Kesinlikle
katiliyorum
Katihyorum
Katihyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle

Kismen

katilmiyorum

Yonetici, okuldaki performans etkileyen en 6nemli faktordiir.

2. Yoneticilerin, iletisim sirasinda takindig: tavir ve iislubun,
emredici olmasindan rahatsizhk duyarim.

3. Zaman yetersizligine ragmen yoneticimin fazladan talep ettigi
etkinlikler beni strese sokar.
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Yoneticinin ders anlatim tarzimi elestirmesi bana giivensizlik hissi
Verir.

Yoneticimin, beklentilerini agik¢a bildirmemesi islerin aksamasina
sebep olur.

Yoneticimin, velilerden gelen talepleri direkt olarak 6gretmene
yansitmasi motivasyonun diismesine neden olur.

Ogretim programinin yetistirilmeye ¢alissimas1 konusma becerisini
geciktirir.

Hizmet i¢i egitime katilma firsatinin olmamasi, dil 6gretim
metotlariin gelistirilmesini engeller.

Farkh programlarda yetismis 6gretmenlerin, 6gretim kalitesinde
farkhihk vardir.

10.

Ingilizce 6gretmenligi programi dis1 alanlarda yetismis
ogretmenlerin dil 6gretiminde gorev almasi egitiminin kalitesini
diistiriir.

11.

Egitim sisteminin alan i¢i calismalarla belirlenmesi gerekirken,
masa basi uzman kararlarimin uygulanmasi dogru degildir.

12.

Ingilizce egitiminde hizmet ici egitim, bilgilerin taze kalmasma
biiyiik katki saglar.

13.

Ingilizce dersleri icin interaktif bir egitim alani olusturmasi
gerekmektedir.

14.

Ingilizce ders saatleri yetersizdir.

15.

Paralel olmayan iki kaynagin kullanilmasi egitimi olumsuz yonde
etkiler.

16.

Ogretmenin bilgi donanim egitimi etkiler.

17.

Yabanci dil metotlar1 6gretimde 6nemlidir.

18.

Ogretmenin, dil 6gretim metotlar: aktif olarak kullanmasi, egitimi
zenginlestirir.

19.

Ogretmenlerin geleneksel metodu (GrammarTranslationMethod)
kullanmasi sakincahdir.

20

. Ogretmenin farkh zeka tiirlerine gore ( gorsel, isitsel, duyussal,

kinestetik), egitim verebilmesi onemlidir.

21.

Ogretmenin anadilini kullanarak egitim vermesi yanhstir.

22,

Ingilizce 6gretmeninin diksiyonu diizgiin olmahdir

23.

Ingilizce 63retmeni materyal kullamminda basarih olmalidir.

24,

Ingilizce 6gretmeni beden dilini de kullanabilmelidir.

25.

Ogretmenin tecriibeli oldugu 6grenci seviyesine ders vermesi
onemlidir.

26.

Ogrencinin dersi ciddiye almamasi 6grenim ortamim etkiler.

27,

Ogrencilerin derse kars1 6nyargilari olmasi verimi azaltir.

28.

Ogrencilerin, konusmada ¢ekimser olmas: aktif 6gretim alam
olusumunu engeller.
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