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ONSOZ

Bir iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasinda ve ¢cagdaslagsmasinda en 6nemli
konu insan ve insanin niteliksel olarak yetistirilmesidir. Bu baglamda insanin niteliksel
olarak yetistirilmesinde ona rehberlik eden en 6nemli mesleklerden biri 6gretmenliktir.
Dolayistyla dgretmenlik, bir iilkenin gelecegini dogrudan sekillendirdigi i¢in meslekler
icinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Ogretmen de insanlarin egitimine ve dgretimine rehberlik
eden ve bu rehberligi meslek edinen, egitim kurumlarinda 6grencilere yol gdsteren,
kisiyi yasama hazirlayan kimsedir. Egitimin kalitesini ve niteligini etkileyen en énemli
faktorlerden biridir.

Egitim kurumlarimin énemli unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin meslekten aldig is
doyumu, hem 6gretmenler hem de egitim kurumlari i¢in dikkatle incelenmesi gereken
bir durumdur. Mesleki is doyumu, 6gretmenlerin egitim kurumundaki verimliligini
etkileyen onemli unsurlardan biridir. Ayrica &gretmenlerin  yasadiklari mesleki
zorluklarin da bilinmesi, O0gretmenlerin verimlerinin arttirilmas: amaciyla O6gretim
faaliyetlerinin yapilandirilmasi i¢in kullanilabilir.

Bu baglamda gerceklestirilen aragtirmanin her asamasinda biiylik katkisi olan,
goriisleriyle bana yol gosteren degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Ali Riza KUPCU'ye,
anketlerin dagitilmasinda ve toplanmasinda biiyiik emekleri olan ve kahrimi ¢eken
degerli arkadasim Hiiseyin INCIMET'e, tez yaziminda biiyiik yardimlari olan degerli
arkadaslarim Riistem CAKI, Cisil UYAN ve Necmettin BOZDAG'a, yabanci dil
cevirilerine yardimeci olan Izzettin SUMER, Dilek Turan KARAHAN ve Arif
KOMURCU'ye, tez yaziminda desteklerini esirgemeyen biricik annem Rukiye
KOMURCU ve ablam Yiiksel KOMURCU'ye ve son olarak anketlerin uygulanmasina
yardimci olan tiim degerli 6gretmen arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet Sadik KOMURCU
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OZET

OGRETMENLERIN MESLEKI iS DOYUMLARININ VE KARSILASTIKLARI
ZORLUKLARIN iNCELENMESi: MARDIN ORNEGI

Mehmet Sadik KOMURCU
Yiiksek Lisans Tezi Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dal
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Ali Riza KUPCU
2016, 247 sayfa

Bu arastirmada egitimin en Onemli unsurlarindan olan Ogretmenlerin  mesleki is
doyumlar1 ve karsilastiklar1 mesleki zorluklar incelenmistir. Mesleki is doyumunu
etkileyen etmenler ile Ogretmenlerin karsilastiklart mesleki zorluk tiirleri literatiir
1s18¢1nda incelenerek sonuglar 6gretmenlerin demografik 6zellikleri baglaminda ayrintili
olarak arastirilmistir. Bu baglamda tarama modeline uygun olarak diizenlenen
arastirmada asagidaki arastirma sorulara yanit aranmaistir:

1. Ogretmenlerin karsilastig1 mesleki zorluklar ve sorunlar nelerdir?
2. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen sebepler nelerdir?

3. Ogretmenlerin is doyumlari ile karsilastiklar: mesleki zorluklar arasinda bir iliski var
midir?

Arastirmanin evrenini, 2014 6gretim yilinin bahar doneminde Mardin Merkez il¢esinde
ve Kiziltepe ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullar olusturmaktadir. Bu
arastirmada devlete bagl ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki okullarda ¢alisan
toplam 981 6gretmen ile goriisiilmiistiir. Ogretmenler Mardin Merkez Artuklu ilgesinde
(481 dgretmen) ve Kiziltepe ilgesinde (500 6gretmen) bulunan toplam 72 okulda gorev
yapmaktadirlar. Arastirmada veri toplamak amaciyla 6gretmenlere ulastirilan 1150
anketten 1000 tanesi geri donmiistiir. Geri donen anketlerden 19 tanesinin bos veya ayni
cevaplar verilmis olmasit nedeniyle degerlendirmeye alinmamis ve veriler 981
O0gretmenin gorisleri ile elde edilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 yaklasik % 86,9
olmustur.

Aragtirma kapsaminda veriler ii¢ boliimden olusan ve "Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz
Degerlendirme Anketi" basligi ile verilen bir anket ile elde edilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler olgusal ve yargisal tiirdendir. Olgusal olanlar sz konusu anketin birinci
boliimiine verdikleri "Kisisel Bilgi Formu" ile elde edilen verilerdir ve bu bdliimde
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bireysel ve mesleki 6zelliklerini gdsteren veriler elde
edilmistir.
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Yargisal olanlar ise "Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi"nin ikinci
boliimiindeki Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan gelistirilen "Mesleki
Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi" ve iigiincii boliimdeki Yelboga (2009) tarafindan
gelistirilen "JSS-Is Doyumu Olgegi" bashigi ile sunulan yargi maddelerine verilen
cevaplar1 igeren verilerdir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS 17.0
(Statistical Package For The Social Sciences) paket programi kullanilarak yapilmustir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklar1 belirlemek amaciyla kullanilan "Ogretmen
Ozyeterlik Olgegi"nin ii¢ alt boyutu olan "Ogrenci Katilim1", "Ogretim Stratejileri" ve
"Simif Yonetimi" boyutlarindan elde edilen sonuglar sunulmustur. Ayrica 6lgekten elde
edilen alt boyutlara ait ortalama puanlar yeterlik puani ve her alt boyutta alinabilecek
maksimum puan olan 40 puandan yeterlik puani farki da yasanan mesleki zorluk puani
olarak kullanilmistir. "Ogretmen Ozyeterlik Olcegi"nden elde edilen ortalama puanlara
gore dgretmenlerin en fazla Ogrencilerin derse katilimi konusunda zorluk yasadiklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerin zorluk yasadigi diger konularin ise sirasiyla sinif ydnetimi
ve dgretim stratejilerini uygulamada oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin dgretmenlik
meslegine karst doyumlarmin arastirildigi ve bu amagla kullanilan "JSS-Is Doyum
Olgegi"nden elde edilen bulgulara gore ise dgretmenlerin en ¢ok is doyumuna ulastiklart
konunun ogretmenlik mesleginin dogasi ile ilgili oldugu goriilirken en az doyum
yasadiklar1 boyutun iicret konusunda oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik Meslegi, Mesleki Is Doyumu, Mesleki Zorluk
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ANALYSIS OF TEACHERS' PROFESSIONAL JOB SATISFACTION AND
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In this study, professional challenges faced by teachers, whom are one of the most
important elements of education, and theirs professional job satisfaction are examined.
Elements effecting job satisfaction and types of professional challenges faced by
teachers are researched and results are investigated in details in the light of current
literature in the context of demographic characteristics of the teachers. In this regards,
the research organised according to survey model sought to answer following research
questions:

1. What are the professional challenges and problems that teachers face?
2. What are the elements that effect job satisfactions of teachers?
3. Is there a relationship between teachers' job satisfactions and professional challenges?

The scope of this research is the public schools in the central district of Mardin and
Kiziltepe district that officially affiliated with Ministry of Education in spring semester
of 2014. In this study, a total of 981 teachers working in primary, secondary and high
schools are interviewed. 481 of these teachers are serving in Mardin Artuklu district and
500 of them are on duty in Kiziltepe district in 72 schools in total in Mardin. In order to
collect data 1150 questionnaries are send to teachers and 1000 questionnaires are
returned. 19 surveys are not taken into consideration due to emptiness or same response
and the data were obtained with opinion of 981 teachers. The return rate of
questionnaires is 86.9%.
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The data in this study consist of three parts and derived from a survey titled: " Self-
Assessment Questionnaire of Professional Satisfaction and Effectiveness"”. The type of
data obtained from this study is factual and critical. Factual data is derived from the first
part of the survey titled. "Personal Information Part” and data that indicates personal
and professional characteristics of surveyed teachers are obtained in this section. The
critical data is derived from the answers to the questions in the second part of "Self-
Assessment Questionnaire of Professional Satisfaction and Effectivenness” that
developed by Capa, Cakiroglu and Sarikaya (2005) titled: "The Scare of Self-
Assessment of Professional Challenges™ and in the third section developed by Yelboga
(2009) titled: "The Scale of JSS-Job Satisfaction”. The analysis of data obtained in this
study was performed using SPSS 17.0 (Statistical Package for The Social Sciences)
software package.

In order to identify the challenges faced by teachers, results are presented from three
subdimensions of "Teachers Self-Sufficiency Scale", which are "Student Engagement"”,
"Teaching Stategies and "Classroom Management". According to avarage of the scores
obtained from "Teachers Self-Efficiency Scale", it is observed that teachers are having
difficulty most with students' participation of the course. The other subjects of difficulty
that teachers struggle most are found respectively as "Classroom Management™ and
practicing "Teaching strategies” According to findings derived from "JSS-Job
Satisfaction Scale" in which teachers' satisfaction towards their profession is
investigated, it is observed that teachers achieve job satisfaction most at the subject
related to nature of teaching profession, whereas achieve least satisfaction at the subject
of wages.

Keywords: Teaching Profession, Job Satisfaction, Career Challenge.
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BOLUM 1: GIRiS

Bu boliimde arastirmanin problem ciimlesi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilart ve

kullanilan kavramlarin amaca uygun tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

1990'l1 yillardan itibaren bilgi ¢cag1 denilen; bilginin hizla gelistigi ve bilgiye ulasmanin
onem kazandig1 bir dénem baslamis oldu. Bu dénemin amaclar1 diisiiniilerek toplumlar
ilkelerini kalkindirmak, cagdas seviyelere yiikseltmek igin egitime gittik¢e artan bir
bicimde 6nem vermektedirler. Toplumun ihtiyaglarini gidermek adina olusturulan
kurumlara yeni bir kurum daha eklenmis ve bilginin 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmesi
ile birlikte egitim de kurumsallasmis ve egitim kurumlar1 ortaya c¢ikmis, egitim
sistemleri olusturulmustur. Bu baglamda egitim sistemlerinin ve egitim kurumlarinin
temel amaci o iilkenin nitelikli insan giiclinli yetistirmek ve yurttaslarina vatandaslik
egitimini vermek oldugu diisiiniilebilir. Bunu gerceklestirebilmek amaciyla her egitim
sistemi, yetistirecegi birey modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan giicii
politikas1 1s18inda belirleyerek egitim faaliyetlerini bu amaca gore diizenlemektedir
(Karago6zoglu, 2003; Akt: Celikten vd., 2005, s.208).

Egitim kurumlarimin amaglar1 arasinda toplumu g¢agdas seviyelere ulastirma, sosyal,
politik, ekonomik kalkinma i¢in temel olusturma ve bireyi isleme ve gelistirme
sayilabilir. Bu baglamda Taspmar (2002, s.2)'in aktardigna gore bir Cin atasozi,
egitimin llkelerin gelecegi i¢in ne kadar dnemli oldugunu su sekilde ifade etmektedir:
"Bir y1l sonrasini diigiiniiyorsan eger tohum ek; on y1l sonrasi ise tasarladigin, aga¢ dik.
Ama ylizyil sonrasi i¢in halki egitmeye gayret et. Bir kez tohum ekersen bir kez iiriin
alirsin, yiiz kere olur bu {iriin egitilirse ulus. Birine bir balik verirsen doyar bir kezinde,
balik tutmay1 6gret doysun her kezinde." Bundan dolayi {ilkelerin gelismislik diizeyinde

egitim en 0onemli Ol¢iitlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tarihsel gelisim igerisinde egitim tanimi; amagclari, roli, islevleri, kapsam ile ilgili
cesitli degiskenler diisiiniilerek farkli sekillerde yapilmistir. Egitim, 19004 yillarda
bilgi, 6grenme ve bunu kullanma olarak anlagilmistir. Bu nedenle egitimde bilgiye
agirlik verilmistir. 1930'lu yillara gelindiginde egitim, insan yetistirme siireci olarak

goriilmeye baslanmistir. Egitim daha sonra da bireyin gelismesi olarak tanimlanmaistir.



Bireyin ailede ve toplum icindeki gorevlerini yerine getirmesi, topluma uyumu, var olan
yeteneklerini en iist smira kadar gelistirmesini saglamak icin gerekli davranig
bicimlerinin kazandirilmasi, egitimin gorevleri arasmma girmistir. BoOylece egitim,
davranig degistirme ve gelistirme yoluyla bireyin kisisel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yonden gelismesine yardim etme gorevini Ustlenmistir (Gilines, 1996; Akt: Ada ve
Baysal, 2013, s.1). Bu amag¢ ve kapsama bakildiginda egitim bireyde davranis
degistirme siirecidir. Diger bir deyisle, egitim siirecinden gegen kisinin davranislarinda
bir degisme olmasi beklenmektedir (Demirel, 2004, s.6). Varis (1981), egitim yoluyla
kisinin amaglari, bilgileri, davranislari, tavirlar1 ve ahlak Olgiilerinin degistigini ifade
etmektedir (Demirel, 2004, s.6). Egitim siirecine giren kisilerde bu degismenin istenilen
yonde olmast beklenir. Bu anlamda Ertiirk (1972), egitimi bireyin davranisinda kendi
yasantisi yoluyla ve kasitl olarak istendik degisme meydana getirme siireci olarak ifade
eder. Bu tanimlardan yola ¢ikarak egitim, bireyde kendi yasantisi ve kasith kiiltiirlenme
yoluyla istenilen davranis degisikligini meydana getirme siirecidir (Demirel, 2004, s.6).
Bu baglamda egitim sisteminde ¢ikt1 olarak ortaya konulmak istenen olgu, diinyaya sifir
bilgi ile gelen insana istendik davramislar1 kazandirmaktir. Egitim sistemlerinin en
onemli amaci, 6grencilerin istendik davranislar kazanmalarini saglamaktir. Istendik
davraniglar, farkli sekillerde tanimlanabilir. Temel alinan egitim anlayisina gore,
ogrencilerden beklenen davraniglar birbirinden ayrilir. Bu goriisler, merkeze alinan
temel goriisiin din, kiiltiir, bilgi, beceri, ¢evreye uyum ve insam1 merkeze alip
almamasina gore degisir. S0z konusu egitimin amacina ulasmak, cesitli araclar
gerektirir. Diger bir deyisle, amaglara ulasmak i¢in ¢esitli girdilerden yararlanilir.
Sozgelimi, 1yl yetismis Ogretmenlerden, yeni egitim teknolojilerinden yararlanilir;
toplam kalite yonetimi ya da stratejik planlama yahut 6grenci merkezli 6gretim
yaklagimlar1 gibi siirecler ise kosulur. Egitim siirecinde, tim bu amac¢ belirleme,
amaclara ulastiracak aracglar1 saptama ve kullanma, amaglara ulasma diizeyini saptama

cabalariyla, 68rencilerin basari diizeyleri yiikseltilmeye calisilir.

Klasik anlayistaki "bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasitli olarak istendik
yonde degisiklikler olusturma siireci" olarak yapilan egitim tanimi, hem igerik olarak
hem de anlam olarak bilgi caginda egitim kavramini agiklamaya yetmez. Ciinkii;
giinlimiizde insanlar, egitimi yalnizca davranig veya tutum degisikligi i¢in degil, insana
yakisan ve insani insan yapan temel ve ¢ok 6zel nitelikleri ve degerleri ortaya ¢ikarmak

ve yasamak icin istemektedir. Bu baglamda egitimin tanimim1 "bireyin dogustan



getirdigi gizil gliclerini ortaya ¢ikarma ve bunlar1 yetenege doniistiirme siireci”" seklinde
yapabiliriz. Dolayisiyla egitimin asil amacinin mutlu insan yetistirmek oldugunu
sOyleyebiliriz (Karslh, 2004, s.16-18).Kiiresellesen diinyamizda iilkeler siirekli gelisme,
ileriye gitme c¢abasindadir. Egitim sistemleri de iilkelerin gelisiminde rol oynayan
onemli etmenlerdendir. Etkili bir egitim sistemi i¢in sistemdeki biitiin siirecler diizgiin

islemelidir. Bu siirecler icerisinde en etkin rolii oynayanlardan biri 6gretmenlerdir.

Ayrica bir milletin, gecmisten getirerek gelecegine aktarmak istedigi gelenek ve
gorenekleri de ancak egitim yoluyla aktarilabilir. Egitimin etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesindeki en 6nemli unsurlardan biri 6gretmenlerdir. Nitekim Mustafa Kemal
ATATURK "Ogretmenler! Yeni nesil sizin eseriniz olacaktir." diyerek, egitimcilerin bir
iilkenin  kaderindeki yerini ve ©nemini belirtmektedir. Ulkeleri yoneten
cumhurbaskanlari, bagbakanlar, genelkurmay baskanlarinin mimarlar1 egitimcilerdir

(Okumus, 2011, s.13).

Egitim kurumlarimin niteligi insan girdisinin niteligiyle anlagilmaktadir. Bir {ilkenin
gelecegini inga edecek olanlar, toplumun bireyleridir. Egitim kurumlarinin bireyi isleme
ve gelistirme amacina ulagsmasinda 6nemli rol oynayan unsuru hi¢ kuskusuz ki
ogretmenlik meslegini icra eden 6gretmenlerdir. "Milletleri kurtaranlar yalniz ve ancak
ogretmenlerdir. Ogretmenden ve egitimciden yoksun bir millet heniiz millet admi
anmak kabiliyetini kazanmamistir. Ona basit bir kitle denir, millet denemez. Bir kitle
millet olabilmek i¢in mutlaka egitimcilere, 6gretmenlere muhtagtir. Onlardir ki toplumu
millet haline getirirler." Mustafa Kemal ATATURK'iin bu sdziiyle de egitimcilerin yani
ogretmenlerin egitim kurumlarindaki roliiniin degeri daha iyi anlasilmaktadir. Bu
baglamda egitim sisteminin basariya ulagsmasi bir¢ok faktdriin bir araya gelip programli
bir sekilde biitiinlesmesiyle miimkiindiir. Bu faktorler arasinda en 6nemli unsurlardan
biri 6gretmenlerdir. Dolayisiyla 6gretmenlik meslegi; egitimin kurumsallagmasi, planlt
ve programli bir yapiya doniligmesiyle beraber bir zaruret olarak goriilmeye
baslanmigtir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan 6gretmenlik meslegi ve onemi ile ilgili
bir¢cok tanim ve agiklama yapilmistir.

Ogretmenlik meslegi bir iilkenin gelecegini dogrudan sekillendirdigi igin diger
mesleklere gore kutsal bir meslek olarak kabul edilir. Diger mesleklerin ortaya

cikmasma kaynaklik eder. Bu baglamda; 6gretmenlik meslegi mesleklerin meslegi



olarak tanimlanmay1 hak eder. Ciinkii 6gretmenlik, diger mesleklerin biligsel, devinissel
inceliklerinin Ogretilmesi siirecinde rol oynayan kilit bir meslektir (Ttrer, 2009; Akt:
Istk vd., 2010, s.54). Bu baglamda gelecegin diinyasini iyi yetismis bireyler
sekillendirir; dolayisiyla iyi yetismis insan giicii bir toplumun geleceginin en 6nemli
teminatidir. Ogretmenler bu insan giiciinii yetistirecek en énemli meslek insanlaridir.
Ozkan (2005, s.1)'a gore milletlerin ruh ve karakterini sekillendirmede etkin rol
oynayan 6gretmenlerin bu islevlerini yerine getirebilmesinde onlarin iiretkenliginin
onemli bir etkisi vardir. Bu islevlerini layikiyla yerine getiren 6gretmenler i¢in "Biitiin
bir toplum onlarmn eseridir." denilebilir. Ogretmenler gerekli bilginin kazanilmasini
kolaylagtiran, gerekli ortamlar1 hazirlayan bir rol benimsemek durumundadir. Bunu en
1yi bigimde yapabilmek i¢in de 6gretmenin ¢agi yakalamis, gelisime ve yeniliklere agik,
kendini devamli yenileyen bir yapida olmasi gerekmektedir. En az 6grencileri kadar
ogrenme ile aralarinin iyi olmasi beklenir. Istenmeden de olsa insan egitiminde
yapilacak bir hata, sadece yetistirilen bireye zarar vermeyecektir. Ayni zamanda
toplumun gelecegini de olumsuz yonde etkileyecek sonuglar doguracaktir. Ciinkii bireye
yapilan yatirim uzun vadede verim alinacak bir yatirimdir. Bu yatirimda ortaya ¢ikacak
bir hata ya da yanlislik toplumlarn felakete gotiirecek sonuclar dogurabilmektedir. Bu
nedenle de gliniimiizde birey egitiminde ¢ok dnemli gorev listlenen 6gretmenlerin ¢agin

ilerisinde bir egitim anlayigina sahip olmasi beklenir.

Meslek, insanlara yararli mal ve hizmet liretmek ve karsiliginda para kazanmak i¢in
yapilan, belli bir egitimle kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar
toplumca belirlenmis etkinlikler biitiinii olarak (Kuzgun, 2000; Akt: Ustiiner, 2006,
s.110). belirtilmektedir. Bu baglamda ogretmenlik meslegi farkli agilardan (rol
beklentileri, nasil ve nerede yetistirilmesi gerektigi, sahip olunmas1 gereken nitelikler,
1yl O0gretmenin Ozellikleri ...vb.) ele alinip tanimlanmaktadir. 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu'nun 43. maddesinde 6gretmenlik, devletin, egitim, 6gretim ve bununla
ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi olarak tanimlanmistir.
Milli Egitim Temel Kanunu'nda yer alan tanim, Ogretmenligin genel sinirlarini
cizmektedir. Ogretmenlik, bireylerin 6grenmelerinin belli bir ama¢ dogrultusunda
baslatilmasi, yonlendirilmesi, kolaylastirilmasi ve gerceklestirilmesi siirecine iliskin
etkinlikleri kapsayan meslegin adidir. Bu etkinlikleri yapan kisi de Ogretmendir
(Ustiiner, 2006, s.110). Ogretmenlik cok eski bir ugrasi olmakla beraber, bir meslege

dontismesi ve farkli nitelikler kazanmasi egitim bilimlerindeki gelismeler sonucunda



olmustur. Onceden belli bir konuda bilgi ve beceriye sahip olan insanlarmn yapabilecegi
bir ugras olarak kabul edilirken, daha sonra 6gretmenlik meslek bilgisi 6nem kazanmis
ve meslegi yapabilmek i¢in bazi 6zel bilgi ve becerilere sahip olunmasi gerektigi kabul

edilmistir (Yilmaz, 2014, s.29).

Toplumlarin gelismesi insanlar i¢in yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve
bu ihtiyaglarm giderilmesi icin uzmanlara gereksinim duyulmustur. Ilmi yonlendirme ve
derinlestirme planli ve programl bir egitim ihtiyaci dogurmus, 6grenme ve Ogretme
konusunda uzmanlagmis insanlarin gorev yapmasi giindeme gelmis, boylece orgiin
egitim baslamis, egitim kurumlar dedigimiz okullar kurulmus ve buralarda gorev
yapacak ogretmenlerin yetistirilmesi giindeme gelmistir. Boylece 6gretmenlik meslegi
kendiliginden bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Celikkaya, 2010; Akt: Yilmaz,
2014, 5.29).

Ogretmen orgiin 6gretimde bir egitim goreviyle yiikiimlii her derecedeki dgreticileri
kapsamaktadir (Akytiz, 2012, s.1). Genel anlamda O6gretmenlik Ogretmenin gorevi,
meslek ise bir kimsenin ge¢imini saglamak icin yaptigr siirekli is, siirekli ugras
demektir. Buna gore 6gretmenlik meslegi denilince 6gretmenin geg¢imini saglamak icin
yaptig1 siirekli Ogretme isi veya siirekli Ogretme gorevi anlagilir. Dar anlamiyla
ogretmenlik Oncelikle 6gretimcilik demektir. Ancak 6gretmenlikte "6gretme" goreviyle

sinirh kalinmaz, yetinilmez. Ciinkii "6gretme" "

egitme" ile i¢ ice isler, gerceklesir.
Boylece 6gretmenlik daha genis bir anlam kazanir. Bu anlamda 6gretmenlik egitmenligi
de kapsar, icerir. Oyleyse, genis anlamiyla 6gretmenlik dgretme odakli egitimciliktir.
Buna gore 6gretmenlik meslegi 6gretme odakli bir egitimcilik meslegidir (Ugan, 2001).
Bu baglamda egitim sisteminin 6nemli unsuru siiphesiz O6gretmendir. Cilinkii,
O0gretmenin 6grenci ve egitim programlarimi etkileme giiciiniin diger 6gelere oranla daha
yiiksek oldugu bilinmektedir. Diger taraftan egitim sisteminin basarisi, sistemi isletip
uygulayacak olan dgretmenlerin ve diger egitim personelinin niteliklerine baglidir.
Higbir egitim modeli, o modeli isletecek personelin niteliginin {izerinde hizmet

uretemez (Kavcar, 1997; Akt: Karaman, 2008, s.1).Ataiinal (2000)'a gbre bir ugrasin

"Meslek™ olarak kabul edilebilme kosullar1 sdyle siralanmaktadir:



1. Her meslek toplumda belirli bir hizmet alan1 gerektirir: Her meslegin kendine 6zgii
bir alan1 vardir. Avukat, insan haklarinin savunulmasi; doktor, bireylerin sagliklarinin
korunmasi ve tedavisi; 6gretmen, insanlarin yetigsmesi ile yetkili ve sorumlu kisilerdir.

2. Her meslek belli bir egitim sonunda kazanilabilecek uzmanlik bilgi ve becerisi
gerektirir: Bireylerin profesyonel olarak yapacaklar1 meslekleri hak edebilmek i¢in en
az 4-6 yil formal bir egitim gormeleri gerekir. Bu egitimi almayanlarin o meslekleri
yapma gibi bir yetkisi yoktur.

3. Her meslegin kendine 06zgli mesleki deger, norm ve davraniglar1 vardir.
Ogretmenligin tutum ve davramislari bakimindan kendine 6zgii bazi deger ve
goriiniimleri vardir. Ogretmenler bulunduklar1 toplumda giyinis, konusma ve diger
davraniglariyla 6gretmenlik kimligini ortaya koymak ve g¢evresindekilere 6rnek olmak
zorundadirlar.

4. Her meslegin belirli etik kurallar1 vardir. Doktorun diismani bile olsa onu tedavi
etmesi, 6gretmenin duygularini bir kenara birakip bireyi egitmesi meslek ahlakin bir
geregidir.

5. Bir meslege girmek belli élgiitlere baglidir: Oncelikle o meslegin 6ngérdiigii sartlart
tasimak ve meslekle ilgili bir egitim kurumundan mezun olmak gerekir.

6. Mesleklerin gelisebilmesi ve iiyelerinin haklarini savunabilmesi 6zel birliklerin
kurulmasini gerektirir: Odalar, sendikalar vb. Bu baglamda 6gretmenlik meslegi, egitim
sektoriiyle ilgili olan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip,
alanda 6zel uzmanlik bilgi ve becerisini temel alan akademik c¢alisma ve mesleki
formasyon gerektiren, profesyonel statiide bir ugras alanidir (Erden, 1998; Akt:
Karaman, 2008, s.2).

Ogretmenlik meslegi, belirli bir bilimsel ve teknik donanimi ve aym zamanda okul
sistemini olusturan farkli kesimler ile iletisim ve etkilesimi gerektiren profesyonel bir
ugrasi alamdir. Ogretmenler 6gretim siireclerine iliskin rollerinin yani sira dgrenciler,
veliler ve yoneticiler ile etkili iletisim kurmayr gerektiren pek ¢ok diger rolii de
iistlenirler. Arastirmalar, dgretmenlerin yilin 200 giiniinii siniflarinda gegirdiklerini,
giinde 1000'den fazla kisiler arasi etkilesim yasadiklarini, giinde ortalama 348-395 arasi
soru sorduklarin1 ve zamanlarmin %70'in1 diizeni saglamaya, %30'unu soru sormaya
harcadiklarini ortaya koymaktadir (Balay, 2003; Akt: Karakelle ve Canpolat, 2008,
s.109).



Ogretmen, ...devletin egitim politikasin1 uygulamaya koyan, uygulama sonuglartyla
politikalar1 etkileyen, uzmanlik ¢aligmalart ve aragtirmalardan yararlanan, ayni zamanda
bu calismalarla i¢ i¢ce olup onlara katki saglayan onemli bir kisidir (Varis, 1973; Akt:
Ozkan, 2005, s.1). Ogretmen dgrenme aracidir, sinav yapan, disiplini saglayan, orta
siif ahlakinin savunucusu ve vekildir. Ogretmen giivenilir kisidir, yedek velidir,
ogrenci danigmani, meslektas ve toplumsal katilimcidir. Bunlar 6gretmene daha ¢ok
meslegi ile ilgili olarak verilen imgelerdir (Balc1, 1991; Akt: Celikten vd.,2005, s.208).
Modern egitimde Ogretmenin 6nemi daha da artmis durumdadir. Programli 6gretim,
bilgisayar ve benzeri modern ders arag-gerecleri egitime, oradan sinifa girse de, 6gretim
personeli okul donanimi ve malzemesinin en gerekli maddesini olusturur. Ders
programlari, orgiit, donanim ve malzeme onemli olmakla beraber, bunlar 6gretmenin
canli sahsiyetiyle hayatiyete kavusturulmadik¢a ¢ok fazla bir anlam ifade etmez

(Hesapgioglu, 1998, 5.263).

Ogretmenin énemi egitimin her basamag igin gegerlidir. Yani dgretmen her egitim
sisteminde merkezi bir yer isgal etmektedir. Ciinkii 6gretmen, 68rencilere sadece bilgi
aktaran degildir. Ogrencilerin kendisine, ailesine ve topluma karsi sorumluluk bilinci,
sevgi, saygi, dogruluk ve merhamet gibi duygular kazanmasi, iyl insan olarak
nitelendirilebilecek davraniglara ve saglam bir karaktere sahip olmas1 ancak 6gretmenle
gerceklesebilir (Yilmaz, 2014, s.30). Temel toplumsal kurumlardan birisi olan egitim,
biitiin toplumlarin temel sorunlarinin basinda yer almaktadir. Bu temel sorunun ana
0znesi de hi¢ kuskusuz 6gretmenlerdir (Battal, 2003; Akt: Celikten vd., 2005, s.208).
Claparede'ye gore; 6gretmenin en dnemli erdemi, ¢ok bilgili olmak degil, sevk sahibi
olmaktir. O, kendi mizacindan farkli mizaglarin ve farkli zihinlerin de bulundugunu iyi
bilmeli, ¢cocugun diizeyine inmeli, cocugun karsisina hasim gibi degil, bir dost gibi

cikmalidir (Akyiiz, 1983; Akt: Ozkan, 2005, s.1).

Kerschensteiner, dgretmenlerin ¢ocugun ilgilerini géz oOniline almalarini gerektigini
sOyleyerek onlarin ilgi duymadiklar islere zorlamamalar1 gerektigini belirtmistir. Ona
gore, ...0gretmenlik, dogustan getirilen yetenek ve egilimlere biiyiik 6l¢iide dayanan bir
meslektir. Ogretmen olabilmek icin her seyden 6nce tanrmin insana bazi yetenekler
vermis olmast gereklidir. Bunlar: 1- Gergek Ogretmen saf bir ¢ocuk ruhu tagsir,
genclerden kopamaz. 2- Gergek dgretmen, kendini cocugun yerine koyabilir ve ¢cocuga

kars1 davraniglarda incelik gosterir. 3- Gergek Ogretmen, cocuklari gdzleyip onlari



biitiinliikleri i¢inde kavrayabilir ve onlarin kisiliklerini anlayabilir. 4- Gergek dgretmen,
kendi iradesine sahip ve karakter sahibidir. 5- Gergek O6gretmen, neseli ve i¢ huzura
sahiptir (Akyiiz, 1983; Akt: Ozkan, 2005, s.1).

Alain ise, dgretmenle bahgivanin yaptigi is arasinda benzerlik kurarak soyle der:
Bahgivan bir bahge yapmak isteyince, deli otlari, yabani erikleri, kivrim kivrim giirizleri
sOkiip atmakla ise baslar; kuslar1 uzaklastirir, toprag: alt iist eder, kokleri bulup soker,
atese atar. Sonra yollar ve bitkiler i¢in bolgeler cizer, lahana, enginar, giil fidanlar
diker. O zaman tirmigia gururla dayanip iste giizel bir bahge der. Egitimci boyle bir
bahc¢ivandir. Kafalarin bahgivanligi daha cok ihtiyat ister. Topragin {iriinlerini korumak,
budamak, asilamak gerekir. Sokiip atmak degil (Akyiiz, 1983; Akt: Ozkan, 2005, s.2);
insan yavrusunun yetigkin bir birey durumuna gelerek {iiretici konumuna gecebilmesi
icin ortalama yirmi bes y1l ona hizmet etmek gerekmektedir. Dolayisiyla yetistirilmesi
olduk¢a zaman alic1 ve itina isteyen boyle bir isle ugrasan kisilerin de isinin ehli olmasi
elbette ki zorunludur. Bahgede istenmedigi halde ¢ikan yabani otlar sokiip atmak kolay,
hatta yararli otlar1 dahi atarak yerine yenilerini kisa zamanda yetistirmek miimkiinken,
insan yetistirmede durum ¢ok farklidir. Istenmeden de olsa insan egitiminde yapilacak
bir hata, sadece yetistirilen bireye zarar vermeyecektir. Ayn1 zamanda topluma da
zararli sonuglar doguracaktir. Bu nedenle de, giiniimiizde birey egitiminde ¢ok dnemli

gorev listlenen dgretmenlerin sorumluluklari da oldukca fazladir.

Toplumlarin  gelisiminde ve degisiminde Ogretmenler her zaman Onemli rol
oynamiglardir. Ogretmenler toplumlarin gelecegi olan ogrencileri
sekillendirmektedirler. Ogretmenin smif icindeki ve disindaki her tiirlii davrams:
ogrencileri etkilemekte ve onlara model olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir
toplumun gelecegi olan 6grencilerin gelecekte nasil bireyler olacaklarini belirlemektedir
(Recepoglu, 2013, s.311). Ogretmenler, sdzleri ve hareketleri yoluyla, aydinlanmis,
caligkan, erdemli ve egitimli bir insan olmanin ne anlama geldigini gostermektedirler.
Ogretmenler , toplumun bu izlenimi dogrultusunda hem ogrencileri sekillendirmekte
hem de kendileri sekillenmektedirler (Celikten vd., 2005, s.207). Ogretmenlik
mesleginin 6nemi de buradan kaynaklanmakta ve toplum icin olduk¢a Onemli bir

meslek olarak diisiiniilmektedir.



Kiiltiirtimiizde 6gretmenlere verilen deger 6zdeyislere de net bir sekilde yansimistir.
Hz.Ali "Bana bir harf &gretenin kirk yil kdolesi olurum." soziiyle Ogretmenligi
yiiceltirken, Mevlana Celaleddin Rumi 6gretmenlerin 6zelliklerini "Ay gibi aydinlatici,
giines gibi 1sitict ve olgunlastirici, canlilara hayat verici" seklinde siralamaktadir.
Mustafa Kemal Atatiirk de "Ogretmenler, yeni nesil sizlerin eseri olacaktir." diyerek

Ogretmenligin insan nesli lizerindeki etkisini ortaya koymustur (Yilmaz, 2014, s.31).

Ogretmen, en genel tanimiyla, 6grenmeye rehberlik eden kisidir. Bu siirecte 6gretmenin
onemli sorumluluklari, biiyiikk fedakarliklar1 vardir. Ogretme evrensel bir ugrastir.
Yasadigimiz ¢evrede her an ana baba ¢ocuklarina, usta c¢iragina, Ogretmenler
Ogrencilerine siirekli bir seyler ogretirler. Yani siirekli bir 6gretme ve 6grenme durumu
s0z konusudur. Ancak 6gretme ve 6grenmenin iki degisik islevi oldugu her zaman goz
oniinde bulundurulmalidir. Cilinkii O0gretme bir kisi tarafindan gerceklestirilirken
ogrenme bagka bir kiside olusur. Cok agik ve basit gibi goriilse de aslinda tizerinde ciddi
bir sekilde durulmasi gereken bir durumdur. Ogretme ve &grenme siirecinin etkili
olabilmesi i¢in o iki kisi arasinda ¢ok 6zel bir iliskinin kurulmasi gerekir. Baska bir
deyisle Ogretmen ve Ogrenci arasinda 6zel bir bag kurulmalidir (Ucan, 2001). Bu
baglamda bu bagin kurulabilmesi i¢in de 6gretmen agisindan mesleki is doyumunun st
seviyelerde olmas1 gerekmektedir ki 6gretmen ve Ogrencisi arasinda kuvvetli bir bag

kurulabilsin.

Is kavrami, bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri igin gerekli olan ekonomik
rahathigin elde edilmesinde belirleyici olan en énemli unsurlarindan biridir. Is, insanmn
varligint siirdiirebilmesi, toplumda saygin bir yer edinebilmesi ve daha iyi yasam
kosullarina sahip olabilmesi i¢in gerekli olan araglara ulagsmasini saglayan en onemli
etkinlik olarak goriilmektedir. Is aym1 zamanda kisinin yeteneklerini sergileyerek
uirettiklerinden doyum saglamasina da yol agmaktadir. Bu baglamda insanlarin ne
diistindiikleri, ne yaptiklar1 ve ne/nasil hissettikleri yasadiklar1 sosyal ortamla dogrudan
iligkili olmaktadir (Sahin, 2013, s.144). Bireyin yasamindaki 6nemli sosyal ortamlardan
birini isi olusturur. Is hem bireysel hem de toplumsal bir etkinlik olarak, insan
yasaminda belirleyici bir nitelik tasir. Is, bireyin yasamini siirdiirebilmesi icin
gereksinim duydugu geliri elde etmesini, kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesini ve
yagsamdan doyum almasini saglayan bir olgu olarak goriilmektedir (Gill, 1999; Akt:
Sahin, 2013, s.144). Sosyal bir sistem niteligi tasiyan orgiit ise, bireylerin kisisel
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gereksinimlerini karsilamalarina ve pek ¢ok duygularinin doyuma ulagsmasina katkida
bulunur (Hicks, 1979; Akt: Sahin, 2013, s.144). Calisanlarin islerine kars1 tutumlari ise
beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda gergeklesir. Bu nedenle , bir orgiit etkili olmak
icin yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olsa bile, ¢alisanlarin1 6nemsemez,
gereksinim ve beklentilerini karsilamazsa, c¢alisanlar moral bozuklugu yasar ve

verimleri diiser (Bursalioglu, 1999; Akt: Sahin, 2013, s.144).

Is doyumu kavramini agiklamada énce doyum kavraminin ne oldugunun aciklanmasi
gerekmektedir. Doyum, calisganin orgiit tarafindan igine karst olumlu etkiye sahip
oryantasyon derecesidir. Doyumlu c¢alisanin orgiite karsi olumlu etkili, doyumsuz
calisanin da olumsuz etkili oryantasyonu vardir (Price ve Mueller, 1986; Akt: Tunacan
ve Cetin, 2009, 5.156). Is doyumu; is degerlerinin, is ddiillerinin, bireysel niteliklerin ve
is kosullarinin bir iglevi; is ddiilleri ve is degerlerinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
duygusal bir yanit ve bireysel degerlerin Olgiit olarak kullanildigi gozlemlenebilir is
deneyimlerinin 6znel ve birikimsel bir degerlendirme olarak cesitli bicimlerde

tanimlanmaktadir (Mottaz, 1986; Akt: Giilnar, 2007, s.162).

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan
i doyumu kavramu, ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis ancak dnemi tam olarak 1940'l
yillarda anlagilmistir. Is doyumunun 6nemli olmasinin iki nedeni vardir: Birincisi,
kisinin fizik ve ruh sagligin1 dogrudan etkileyen yasam doyumudur. Diger neden ise
tiretkenlikle ilgilidir. Is doyumsuzlugunun yarattigr dolayl etkiler (stres, grup uyumu
gibi) bireyi olumsuz etkilemekte ve performansini diisiirmektedir (Asik, 2010, s.33).
Davis (1988), is doyumunu isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak tanimlamaktadir. Ogretmenler igin ise is doyumu, "Ogretmenin
ogrencilerine ve okuluna kars1 tutumu" ya da "Ogretmenlerin islerinden duyduklar:

hosnutluk ya da hognutsuzluk" olarak tanimlanabilir (Vural, 2004, 5.32).

Ogretmenlerin is doyumlari {izerine yapilan arastirmalarin sonuglarma gore, biitiin giin
ogrencilerle etkilesimde bulunan ve 6grencilerin 6grenim gereksinimlerini karsilamaya
calisan O0gretmenler lizerinde baski ve stres olugsmakta; bilgi, beceri ve mesleki yeterlik
acisindan kendilerini gelistirememeleri, i3 gereksinimlerinin karsilanmamasi gibi
etkenlerle gilidiileri azalmakta, bunlarin sonucunda is doyumsuzlugu meydana

gelmektedir (Akcamete vd., 2001; Akt: Akin ve Kocak, 2007, s.356). Egitimin temel
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unsurlarindan biri olan &gretmenlerin, toplumun egitim diizeyinin yiikseltilmesi ve
toplumsal kalkinmanin gergeklestirilmesi gibi onemli goérevleri yerine getirmesi, bu
gorevlerinin gereklerini isteyerek yerine getirmeleri ile olanaklidir. Dolayisiyla
O0gretmenin isinden aldigi doyum sonucunda daha verimli ¢alismas1 beklenmektedir.
Egitim oOrgiitlerinin temel amaci kaliteli egitimle iistiin nitelikli bireyler yetistirmektir.
Bu amaci gerceklestirmede en onemli gorev dgretmenlere diismektedir. Ogretmenlerin
egitim Orgiitlerinde basarili olabilmeleri, mesleklerine iyi motive edilmeleri ve
mesleklerini sevmeleri ile miimkiin olabilir. Bu baglamda Turhan vd., (2012, s.179)'ne
gore egitim kurumunun basarisi, bir igsgéren olarak dgretmenlerin gosterdigi cabayla
biiyiik oranda ilgilidir. Ogretimsel amaclarin gerceklestirilmesi icin calisma sahasimin
on saflarinda 6gretmenlerden, tanimlanmis gorevlerini yerine getirmelerine ek olarak
goniillii olarak Orgiite katki saglamalar1 beklenmektedir. Bu nedenle son zamanlarda
O0gretmenlerin; motivasyon, is doyumu, orgiitsel vatandaslik ve meslege adanmislik

durumlarini inceleyen arastirmalara ihtiyacin arttig1 goriillmektedir.

Ogretmen sinif yonetimi becerileri ile verimli olmakta ve bu verim sayesinde isinden
sagladigi doyum artmaktadir. Birey isini ne kadar iyi yaparsa; sonucundan o derece
memnun olacak, isinden sagladigr doyum artacaktir. Sinif yonetimi becerileri iyi olan
ogretmenlerin egitim-6gretimde basarili olarak islerinden doyum saglamalar1 da olasi

goziikmektedir (Akin ve Kocgak, 2007, s.356).

Ogretmenin verimliligi, 6gretmenin bireyi egitirken kullanabilecegi becerileri ile
mimkiin olmaktadir. Eger 6gretmene ¢alistig1 sahada bu becerilerini kullanabilecegi
yeterli imkanlar saglanirsa, 0gretmenin iy doyumu da buna paralel olarak artacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda 6gretmenin dgrencisinin hem bireysel hem de akademik
gelisimine katki saglamasi is doyumuyla dogru orantida artis gosterecek ve is doyumu
yiiksek Ogretmenlerle topluma katki saglayabilecek ve toplumu kalkindirabilecek,
ozgiiveni yiiksek kaliteli bireyler yetistirebilecektir. Belirtilen tiim bu nedenlerden
dolayr mesleki is doyumunun yeterliligi ile Ogretmenlerin karsilastigi mesleki
zorluklarla bas edebilmeleri arasindaki iligkinin arastirilmasi, 6gretmen verimliliginin
arttirilmasinda  katki saglayabilir. Bu nedenle arastirmanin problem climlesi
"Ogretmenlerin mesleki is doyumlar: ile karsilastiklar mesleki zorluklar arasinda bir

iligki var midir?" seklinde olugmustur.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci; Ogretmenlerin  mesleklerini yaparken aktif ve verimli
caligmalarina ket wvuracak, yani Ogretmenlerin Ogrencilerine kaliteli bir egitim
sunmalarini, 6grencilerine karsi sorumlu ve hosgoriilii olabilmelerini, dgrencilerinin
basarilarin1 destekleyebilmelerini engelleyecek mesleki zorluklarla ogretmenlerin is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda

asagidaki alt problemlere cevap aranmaya calisilmistir:

1. Ogretmenlerin karsilastiklar1 mesleki zorluklar nelerdir?
2. Ogretmenlerin is doyumlarm etkileyen sebepler nelerdir?
3. Ogretmenlerin is doyumlari ile karsilastiklart mesleki zorluklar arasinda bir iliski var

midir?

Bu iligkilerin ortaya konmasi sonucu 6gretmenlerin mesleki zorluklarinin iyilestirilmesi,
isten aliman doyum seviyelerinin ortaya konmasi ve ogretmenlerin islerinden doyum
almalarin1 saglamak i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi saglamaktir. Ayrica
O0gretmenlerin yasam doyumlarinin olumlu desteklenmesi, 6grenci yasantilarinin
zenginlestirilmesi ve kaliteli bir egitim ortami yoniinden yararli olabilecek bulgulara
erismek amaglanmistir. Ogretmenlerin i3 doyumu seviyelerinin yeterli olmasi
sonucunda, basta Ogretmenler olmak lizere, yakindan uzaZa, ebeveynler, toplum ve
tilkenin biitiiniinii etkileyecek bigimde olumlu bir etki yapmasi beklenebilir. Egitimin en
onemli 6gelerinden olan Ggretmenlerin, islerinden aldiklart doyum seviyelerinin ve
mesleklerinden memnuniyet diizeylerinin ortaya konmasi ile hem 6gretmenlik meslegi
adina katki vermesi hem de alanyazina katki saglamasi hedeflenmistir. Bu sayede
ilkelerin ve iilke politikalarinin en 6nemli unsuru olan egitim konusunda, egitimi bizzat
yiiriiten O0gretmenler adina, egitimin iyilestirilmesi hususunda bir katki saglanmasi

diistiniilmektedir.
1.3.Arastirmanin Onemi
Yiiriitiilen bu arastirma ile 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri ¢calisma ortamlarindaki

mesleki is doyumlart ile 6grencilerin akademik basarilarinin artacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica 6gretmenlerin yasadiklart mesleki zorluklar ile is doyumlar1 arasinda iliskinin
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egitim-0gretim ortamini nasil etkiledigi aragtirllmistir. Mardin ili Merkez Artuklu ilgesi
ile Kiziltepe ilgesinde gergeklestirilen bu ¢alisma dogrultusunda hem ¢alismanin
yiiriitiildiigli 6rneklem hem de Tirkiye genelinde gerekli calismalar yiiriitiildiigli zaman
mesleki i doyumu Kkalitesi yiikseltildiginde &grenci basarilarinin  artacagi
disiiniilmektedir. Sonu¢ olarak bu c¢alismanin 6gretmen i3 doyumunu nasil
arttirabilecegi ve artan is doyumuna paralel olarak 6grenci basarisina nasil olumlu etki

edebilecegi hakkindaki 6nerilerin ortaya ¢ikarilmasi ongoriilmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerde yer alan maddelerin ankete katilanlarin tercihlerini

Olctligii varsayilmistir.

2. Ankete katilanlarin her iki anketteki sorulara samimi, i¢ten ve gergek, dogru

yanitladiklar1 varsayilmistir.

3. Anketleri uygulayan arastirmacinin anket sonuglarmi gercek ve dogru yansittig

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu c¢alisma, Mardin merkezde gorev yapan 481, Mardin Kiziltepe ilgesinde gorev

yapan 500 ve toplamda 981 6gretmeni kapsamaktadir.

2. Bu ¢aligsma, Mardin merkez ve Kiziltepe ilgesindeki 27 ilkokul, 32 ortaokul ve 13 lise

tiirii olmak iizere toplam 72 okulu kapsamaktadir.

3. Bu calisma arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendi goriisleriyle sinirlidir.

4. Arastirma bulgular1 2014 yil1 bahar donemi ile sinirlidir.
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1.6. Tanumlar

Ogretmen: Ogretmen, 6nceden belirlenmis genel amaglar dogrultusunda ve belirli bir
program esliginde, Ogrencilerin yeni davraniglar kazanmalarmmi veya davranis
degistirmelerini saglayan, profesyonel meslek grubundaki kisidir (Taspinar, 2002,
s.178).

Meslek: Meslek toplumdaki sosyal, ekonomik ve teknolojik yapinin gerektirdigi bir is
boliimii sonucu ortaya ¢ikan, bireyin ilgi ve kabiliyeti ile sosyal etkinliklere katilma
gereksinimi ve toplumun bireyden sosyal ve ekonomik yagamda sorumluluk yiiklenmesi
talebi sonucu ortaya ¢ikmis bir yasamsal etkinlik olgusudur (Hacioglu ve Alkan, 1997,
Akt: Erden, 2001, s.25).

Is Doyumu: Locke (1976) is doyumunu, birinin isini degerlendirmesi ya da tecriibe
etmesi sonucunda ortaya ¢ikan, hoslanilan ya da pozitif bir durum olarak

tanimlamaktadir (Giilnar, 2007, s.163).

Mesleki Zorluk: Is giicliigii olarak da adlandirilan mesleki zorluk; calisanin
performansint olumsuz etkileyen veya isin yapilmasii engelleyen bir durum olarak
tanimlanabilir (Halis, 2010, s.4).
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BOLUM II: ALAN YAZIN/ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Egitim Kavram

Einstein, "Ogrenmemi engelleyen tek sey, aldigim egitim olmustur." demistir. Einstein
gibi bir bilim insanina bu sdzii sdyletecek kadar kotii bir sey midir egitim? Ozellikle
onun ¢ocuklugundaki okul deneyimini diisiintirsek pek de haksiz olmadig1 sdylenebilir.
Atatiirk, egitimin 6nemini " Egitimdir ki, bir ulusu 6zgiir, bagimsiz, sanli, yiice bir
toplum halinde yasatir veya esirlige ve sefalete siirlikler." sozleriyle belirtir. Kim
haklidir? Elbette her ikisi de haklidir. Einstein, gereksiz aldig1 egitimin degersizligini,
Atatiirk ise yararl bir egitimin degerini belirtmektedir. Icerigi dikkate alinmadan, egitim
tyidir ya da koétiidiir yargisina varmamiz bizi geliskiye diistirmektedir. Hitler'in halkinm
kotii egittigini hi¢ kimse iddia etmez. Hitler halkin1 ¢ok iyi egitmistir; ama halkina
kazandirdig1 degerler bizim i¢in ¢ok gereksiz ve zararli olabilir. Burada 6nemli olan,
halkinin bize gore yanlis goriinen davraniglar1 "istendik" bir bicimde ve dogruluguna
inanarak yapmis olmalaridir (Tosun, 2002; Akt: Celep, 2004, s.2).insan, diger
canlilardan farkli ve {istiin olmasina ragmen egitilmeye en ¢ok ihtiyact olan varliktir.
Diger canlilar i¢in egitim gerekli degildir ama insan i¢in uzun bir donemi kapsayan
egitim gereklidir. Insan disindaki canlilarm biiyiik bir kismi dogar dogmaz yasamini
devam ettirecek yeteneklere sahip olarak diinyaya gelirler. Fakat insan kendi hayatini
stirdlirebilmek i¢in egitime muhtagtir. Egitim gérmeyen insanin yabani bir hayvandan
daha tehlikeli olmasi diisiiniilmektedir. Kendi ihtiyaglarim1 tamamlayamadigindan
dolayr bir yandan etrafina yiik olurken diger yonden yanlis davranislarla canlilara ve

insanlara zarar verir.

Insanin disinda egitime bu denli gereksinim duyan ve egitimi kurumsallastirmis baska
bir canli tiirii yoktur. Bu durum ister istemez, "Insan neden egitim gormektedir?"
sorusunu giindeme getirmektedir. Bu soru farkli insanlar tarafindan farkli bigimlerde
yanitlandirilabilir. Yalniz bu yanitlarin hepsinin dogru oldugu konusunda insanlari
uzlastirmak olanakli olmayabilir. Bilgiyi merkeze alan ve "Insan bilgi edinmek
amaciyla egitim gormektedir." biciminde verilen bir yanit uzlasmazliklar biiyiik 6l¢iide
ortadan Kkaldirabilir. Gergekten de insan; dogal ve toplumsal ¢evrede bulunan
varliklarin, olaylarim, olgularin bilgisini edinmek amaciyla egitim goérmektedir. Orgiin

egitim kurumlarinda fizik, kimya, biyoloji, astronomi vb. doga bilimleri aracilifiyla
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dogadaki canli ve cansiz varliklarin, olaylarin bilgisini; sosyoloji, antropoloji, ekonomi
vb. toplumsal bilimler araciligiyla toplumsal varliklarin, toplumsal olaylarin, toplumsal
olgularin bilgisini edinmekle yetinmemekte matematik, geometri gibi bilimler
araciligiyla da ideal varliklarin bilgisini edinmek i¢in ¢aba harcamaktadir (Celep, 2004,
s.2). Bu baglamda insan, yasama basladiktan sonra kendisini egitim siirecinin igerisinde
bulur ve yasaminin sonun kadar bu siirecin i¢inde kalir. Yasami boyunca farkli
toplumsal orgiitlerin, farkli toplumsal gruplarin 6gesi olan insan, bu orgiitler ve gruplar
tarafindan degisik egitim siireclerinden gecirilir. Aile, okul gibi toplumsal olgular
icerisinde formal olarak adlandirilan bir egitim siirecinden; arkadas grubu, akran grubu,
oyun grubu vb. gibi toplumsal kurumlar igerisinde de informal olarak adlandirilan bir

egitim siirecinden geger.

Insanlik tarihinin ilk donemlerinde, egitim denince akla aile gelirdi. Ciinkii insanin
Ogrenmesi gereken bilgi ve beceriler sinirliydi. Bunlari da her ¢ocugun ailesinden
edinmesi miimkiindii. Insanlarm fiziki ve sosyal gevreyle olan iliskilerinin nicelik ve
niteliginin degismesine baglh olarak, 6grenilmesi gereken bilgi ve beceriler de artmistir.
Bu degisim siirecine bagli olarak aile egitiminin yani sira usta-¢irak iligkisi ¢ercevesinde
ve daha cok beceri kazandirmaya yonelik bir egitim uygulamasmin bagladigini
goriiyoruz. Daha sonraki donemlerde ise, okul egitimine benzeyen uygulamalarin ortaya
ciktig1 ve zamanla okul egitiminin insan egitiminde temel bir 6ge olarak yerini aldig:
anlagilmistir (Kincal, 2004; Akt: Yilmaz, 2014, s.17). Vatandaslarim1 egiterek
kendilerine sadik yurttaglar yetistirmek isteyen devletler, 17.yiizyildan itibaren "okul"
olarak adlandirilan egitim kurumlarini agmayi lstlenmislerdir (Celep, 2004, s.3). Bu
baglamda insanlik tarihiyle baslayan egitim, ilkel toplumlardan zamanimiza kadar nitel
ve nicel bakimdan farkli yapilmig olmasina ragmen temel hedef hep ayn1 kalmistir; o da
davranis degisikligidir. Egitime bakis agisi ve bu konudaki anlayis, 1900'lerden
zamanimiza kadar bilgi 6grenme ve bunu uygulama olarak ifade edilen egitim, bugiin
bireyin davranislarinda kendi yasantilart yoluyla kasith olarak istendik yonde degisiklik
meydana getirme siireci olarak ifade edilmistir (Unal ve Ada, 2004, s.11). Dolayisiyla
bilginin hizla ¢ogaldigi 2000'li yillar1 yasarken insanin hayatta kalmasini saglayan temel
ihtiyaclar arasinda hava, su ve ekmek ne kadar elzem ise iilkelerin ayakta kalmasinda
da egitim aym derecede dnem kazanmistir. Ulkeler kendilerini egitime verdikleri
onemle ve de bunun sonucunda aldiklar1 ddiillerle giindemde kalmay1 bagarmaktadirlar

(Tasgpinar, 2002, s.2).
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Insanin dogustan getirdigi ozelliklerin 6grenmeyle davranisa doniistiirebilir olmasi
egitimi zorunlu hale getirmektedir. Insanin topluma kazandirilmasi, yetenek ve
Ozelliklerinin gelistirilmesi egitimle saglanmaktadir. Ayrica insana kiiltiirel degerler
kazandirilmas1 ve alt kusaklarin toplumdaki edinecekleri yer de egitimle
saglanmaktadir. Egitim, kiiltiirel aktarimi saglamanin yani sira, birlikte yeni kiiltiirel
gelismelere adapte olma; yani toplumsal degisime ve donilisime de katkida
bulunmaktadir (Okumus, 2011, s.15). Egitim kavramini gilinlilk yagsamimizda ¢ok sik
kullaniriz. Hemen hemen hepimiz egitimin ne demek oldugunu, nasil olmas1 gerektigi
konusunda diistinmiis ve fikir yiirlitmiistizdiir. Ancak birgogumuz egitim kavraminin ne
kadar genis bir anlam igerdiginin farkinda degilizdir. Giinliik yasamda en fazla
kullanilan ve hayatin her alaninda, her yastan insan i¢in ¢ok 6nemli olan bu kavram hem
tarihsel zaman igerisinde hem de farkli kesim ve felsefi teoriler tarafindan degisik

sekillerde tanimlanmig ve adlandirilmistir.

Kelime olarak egitim; terbiye, talim, uysallastirma anlamlarma gelir. Ingilizcede ise
education kelimesi ile tanimlanir. Egitim kavrami, genel olarak bireyin gegmis
yasantilarini, 6zel olarak ise gelecek yasantilarinin temelini ifade etmek i¢in kullanilir.
Yani; bireyin davranis, tutum, diisiince ve anlayislarinin niteligini ifade eder (Karsl,
2004, s.8). Fidan (1996), egitimi olduk¢a genis bir sekilde tanimlamistir. EZitim genel
anlami ile insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu siire¢ten gegen insanin
kisiligi farklilasir. Bu farklilagsma egitim siirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve
degerler yoluyla gerceklesir.Glinlimiizde okullar egitim siirecinin en 6nemli kismim
olusturur. Egitim yalnizca okullarda yapilmaz. Giinliik hayattaki egitim okul bitisikligi
egitim denince okulu animsatir. Oysa okul disinda da gengler ve yetiskinleri bir meslege
hazirlamak ve onlarin hayata uyumlarini kolaylastirmak i¢in agilmis kisa siireli egitim
veren kurumlar vardir. Ayrica egitim ailede, isyerinde, asker ocaginda, camide ve
insanlarin olusturduklar ¢esitli gruplar i¢inde yer alir. En genis anlami ile egitim,
toplumdaki kiiltiirlenme siirecinin bir pargasidir. Kiiltiirleme de toplumun bireyleri
kendi kiiltiiriiniin istek ve beklentilerine uyacak sekilde etkilemesi ve degistirmesidir

(Ada ve Baysal, 2013, s.2).

Ertiirk (1972)'e gore egitimin bes farkli anlam1 vardir. Bunlar; disiplin, sosyal hizmet,

kazanti, 6grenim, sosyal kurum ve kasith kiiltiirleme siirecidir. Bu bes anlamin asil
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ortak noktasi, kasitli kiiltirleme oldugudur. Egitimin ¢esitli anlamlarmi kisaca
acikladiktan sonra, egitimin sinirlarini belirleyecek olan tanim ya da tanimlar1 yapmakta
fayda vardir. Egitim konusunda yapilan birgok tanimi felsefi sistemin goriisti altinda
toplamak konunun anlasirligi bakimindan son derece onemlidir (Unal ve Ada, 2004,
s.4). Ornegin, idealist anlayisa gore egitim, "Ozgiir ve bilingli insanoglunun Allah'a olan
yiikseltici uyum c¢abalarinin bitimsiz siirecidir." Realist anlayisa gore egitim, "Yeni
kusaktaki bireylere kiiltiirel miras1 aktararak onlar1 yetiskinler toplumuna uyuma
hazirlama siirecidir." Pragmatist anlayisa gore egitim, "Bireyin yasantilarini yeniden
insa yoluyla yetistirme siirecidir." seklinde agiklanmistir (Ada ve Baysal, 2013, s.2). Bir
baska ifadeyle egitim; insanin bugiinkii ve gelecekteki yasamina bir miidahaledir. Insan
diisiince ve davranislarinda amagli olarak istenilen yonde bir degisiklik gerceklestirme
siirecidir. Insanin ve toplumun yarar1 ve yarmi diisiiniilerek uyumun ve iiretkenligin
arttirtlmasina yonelik diisiince ve davranis degisikligini yaratma cabasidir (Barutcugil,
2002; Akt: Unal ve Ada, 2004, s.5). Varis (1988), egitim yoluyla bireyin amaglarmin,
bilgilerinin, tavirlarinin ve ahlak 6l¢iitlerinin degistigini agiklamaktadir. Egitim, insanin
dogumundan Gliimiine kadar devam eden 6nemli bir siirectir. Bu siire¢ insan igindir.
Insan yaratilan varliklar icerisinde en iistiin olanidir. Insan bu kadar énemli ise egitim
de aynm1 derecede onem tagimaktadir. Ayni zamanda insan duragan bir varlik degildir.
Daima kendini yenileyen daha iyiye gitmek isteyen bir varliktir. Bunu da ancak egitimle
gerceklestirebilecektir. Kisaca egitim bireyin kendi yasantisinda istenilen yonde

davranis degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Tagpinar, 2002, s.2).

Toplumu ayakta tutan, gelecegini belirleyen, milleti millet yapan degerleri koruyan ve
devam ettiren egitimdir. Bireylerin mutlulugu ve toplumun barig1t ancak egitimle
saglanir. Egitim sistemli olmay1 gerektirir. Onun basarisini belirleyen de bu sistemin iyi
islemesidir. Egitim sisteminin iyi islemesi onun dayandigi felsefeye, takip edilen
yaklasimlara, belirlenen stratejilere, uygulanan programlara ve O0gretmenlere baglidir
(Yilmaz, 2014, s.18). Bu baglamda yukarida tanimindan ve 6neminden bahsettigimiz
egitim kavraminin en 6dnemli unsurlarindan biri 6gretmendir. Teknolojik olanaklar ne

kadar artarsa artsin, egitim oOrgiitii igerisinde 6gretmen en 6nemli faktorlerden biridir.

Bir toplum olarak ilerleyebilmek ve gelismis iilkelerdeki refah diizeyine erigsebilmek
icin okullarda iyi bir egitim veriliyor olmasi1 gerektigi bilinen bir gergektir.Ancak

okullarda iyi bir egitimin verilebilmesi, yani Ogrencilerin basarili olabilmeleri i¢in
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okuldaki 6gretimin niteliginin yiikseltilmesi gereklidir. Okullardaki basar1 grafigi de,
nitelikli 6gretmenler olmadan 6nemli diizeyde yiikseltilemez. Baska bir ifadeyle, iyi
Ogrencilere sahip olunabilmesi i¢in iyi 0gretmenlere ihtiya¢ vardir (Seferoglu, 2004,
s.40). Karagézoglu (2003)'na gore egitim sistemlerinin temel amaci o iilkenin nitelikli
insan giiclinii yetistirmek ve yurttaglarina vatandaslik egitimini vermektir. Bunu
gerceklestirebilmek icin her egitim sistemi, yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu
egitim felsefesi ve insan giicii politikasi 1s18inda saptayarak egitim etkinliklerini bu
amaca gore diizenlemektedir. Battal (2003), temel toplumsal kurumlardan birisi olan
egitimin, biitiin toplumlarin temel sorunlarinin basinda yer aldigini belirterek bu temel
sorunun ana 6znesinin de hi¢ kuskusuz 6gretmenler oldugunu belirtmektedir (Celikten
vd., 2005, s.208). Bireyin egitiminde aile, ¢evre gibi bir¢ok faktor etkili olmakla
birlikte, siiphesiz en etkili olan faktdrlerden biri okuldur. Okullarda verilen egitimin
planli, programli olmas1 ve uzman kisilerce verilmesi, egitimin daha etkili olmasinda
onemli rol oynamaktadir. Okullarin bu etkililiklerini gdsterebilmeleri de biiylik oranda
ogretmenlere bagldir. Ogretmenlerin bireysel 6zellikleri, ¢aligma hayatma iligkin
ozellikleri ve birlikte calistigt idarecilerle olan iligkileri onlarin performansini

etkileyebilmektedir.

Egitimin niteliginin ylikseltilmesinde, bireyin ve toplumun gelistirilmesinde 6gretmen
onemli rol oynar. Bilim ve teknolojideki hizli degismeler ve gelismeler, toplumun
yapisint da hizla degistirmekte; bunlara kosut olarak da egitimin amaclarinda,
yontemlerinde ve rollerinde de degismeler olmakta, dgretmenlerin bilginin yeniden
tanimlanmasi ve degerlendirilmesindeki sorumluluklar1 giderek artmaktadir (XI. Milli
Egitim Surasi, 1974, s.147). Egitimin en 6nemli amaci, bireylerin topluma verimli ve
saglikli bir sekilde uyum saglamalarinin gergeklestirilmesidir. Bilgi toplumuna gecis
siirecinde itici giig, bilgili insandir. Bu nitelikteki insan giiciiniin yetistirilmesinde en
bityiik gdrev dgretmenlere diismektedir. Ogrencilerin kaliteli ve basarili bireyler olarak

yetistirilmeleri, 6gretmenlerin basarisi ile yakindan ilgilidir.

Ozetlemek gerekirse; egitim bir faaliyet olarak insanlik ile beraber baslamistir. Her aile
cocugunu ilk bigimlendiren, ona yasama kurallarin1 6greten bir informal egitim kurumu
olarak islevini siirdiirmektedir. Niifusun artmasi, yeni ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasi,
toplumlarin yapilarinda sosyal, kiiltiirel, siyasal, egitsel ve ekonomik gelisme ve

degismenin olmasi, bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi; amagli, planli, programli ve
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orgiitlii bir egitime gereksinim duyurmustur. Boylece ortaya cikan formal egitim,
O0grenme ve Ogretme konusunda uzmanlagmis insanlarin yetistirilmesini ve bunlarin
orglin egitim kurumlar1 dedigimiz okullarda gorev yapmalarin1 dngdrmiistiir. Boylece
O0gretmenlik meslegi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Celikkaya, 1997; Akt:
Yigit, 2007, s.2).

2.2. Meslek, Ogretmenlik Meslegi ve Onemi

Ogretmenlik meslegi ile ilgili tanim ve agiklamalara gegmeden 6nce bu terimi olusturan
sozciiklerden "Meslek" ile ilgili bilgi sahibi olmanin, konunun anlagirliligi bakimindan

o6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2.2.1. Meslek Nedir?

Tiirk Dil Kurumu'nun Tirkce so6zligiinde meslek; "Bir kimsenin kendi geg¢imini
saglamak icin yaptig: siirekli is" seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2005).
Meslek, hem bireysel hem de toplumsal agidan kritik énemdedir. Bu nedenle her iki
baglamda ele alinmasi gereken bir olgudur. Bireysel acidan ele alindiginda; meslek
bireyin toplumsal is boliimiinde iistlenecegi roliin toplumdaki Onemine bagli olarak
statlistinii, sosyal smifini, elde edecegi kazanci, gizil giiglerini gelistirme olanagini,
yeteneklerini kullanabildigi lgiide elde edecegi psikolojik doyumu ve yasam kalitesini
belirleyen, bireyin yasamina damgasini vuracak hayati bir etkinlik alamidir (Karsl,

2004, 5.29).

Bireyler ge¢miste ihtiyaglarini 6grenme, akil yliritme ve problem ¢dzme yeteneklerini
kullanarak karsilamaya ¢alismiglar. Ancak insanoglunun ihtiyaglarini giderme gabalari
caglar boyunca cesitli degisiklikler ge¢irmistir. Avcilik-toplayicilik ile baslayan ihtiyag
giderme cabalar1, ¢aglar boyunca cesitli degisiklikler gegirmistir. Insanoglu tarimla
ugrasmis, elde ettigi fazla iiriinii diger bireylerin iirettigi farkl iiriinlerle degistirmis ve
takas yontemini ortaya ¢ikarmistir. Degisim araci olan bireylerin fazla {iriin tiretmesini
ve farkli kaynaklardan ¢esitli iirlinler almasini kolaylastirmistir. Boylece insanlarin
giderek baska insanlarin isine yarayacak {irlinleri iiretmeleri, onlar1 satip karsilifinda
aldiklar paralarla artan ve ¢esitlenen ihtiyaglarini baskalar tarafindan karsilamalart is

boliimiinii gelistirmistir. Boylelikle baskalar1 i¢in bir seyler liretme ve baskalarinin
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yararina kullanma, mesleklerin dogmasina kaynak olmustur (Kuzgun, 2000; Akt: Ergin,
2014, 5.26). Meslek; toplumdaki sosyal, ekonomik ve teknolojik yapinin gerektirdigi bir
1sboliimii sonucu ortaya ¢ikan, bireyin ilgi ve kabiliyeti ile sosyal etkinliklere katilma
gereksinimi ve toplumun bireyden sosyal ve ekonomik yasamda sorumluluk yiiklenmesi
talebi sonucu ortaya ¢ikmis olan bir yagamsal etkinlik olgusudur (Erden, 2001, s.25). Bu
ugras ayni zamanda alanla ilgili 6zel bir formasyonu gerektirmektedir. Ornegin bir
bireyin doktorluk meslegini yapabilmesi onun o alana iliskin bilgi ve becerileri,
ogretmenlik meslegine sahip olabilmesi i¢in de bu alanla ilgili bilgi ve becerileri

kazandiracak egitimin alinmasini gerektirmektedir (Unal ve Ada, 2004, 5.27).

Bir meslegin ugras olarak kabul edilebilmesi, o meslegin bazi kosullara sahip
olunmasini gerektirir. Bu kosullar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Erden, 2001, s.26-30):
1. Her meslegin kendine 6zgii belirli bir hizmet alan1 vardir.

2. Uzmanlik Bilgisi: Bir ugrasi alaninin meslek olabilmesi i¢in o isi yapan kisinin 6zel
bilgi ve becerilere sahip olmas1 gerekir.

3. Mesleki kiiltiire sahip olma.

4. Girig Denetimi: Her meslege kabul igin belli dlgiitler vardir.

5.Meslek Ahlaki: Meslek sahibi bireylerin bir takim bilgi ve becerilere sahip olmanin
yani sira mesleginin gerektirdigi degerlere de sahip olmasi gerekir.

6. Meslek Kuruluslari: Her meslek kendi {iyelerinin ¢ikarlarini, haklarini korumak ve
sorunlarini dile getirmek i¢in oOrgiitlenir.

7. Toplumca meslek olarak taninma.

Yukarida kosullar1 siralanmis olan meslegi, bireylerin yasamlarini kazanabilmek
amaciyla belirlenmis 6lgiitler dogrultusunda ve aldiklar1 egitim sonucunda, edindikleri
bilgi ve yetenekler cercevesinde devam ettirdigi aktiviteler toplami olarak agiklamak
miimkiindiir. Ogretmenligi bu baglamda meslek olarak nitelendirebilir miyiz?
Ogretmenlik meslegi yukaridaki kosullara uymakta midir? Bundan sonraki bdliimlerde

ogretmenlik bu baglamda incelenmistir.

2.2.2. Ogretmenlik Meslegi

Insanoglunun varolusundan baslayan &gretim faaliyeti ilk olarak aile iiyeleri, kabile

biiyiikleri tarafindan gergeklestirilmistir. ilerleyen yillarda bilgiler fazlalastik¢a, geng
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bireylere bilgi aktaracak, bilgilerin bu is i¢in ayrilan 6zel bir kurumda (okulda) ve
gorevi yalnizca Ogretmek olan kisilerce (6gretmenlerce) yapilmast benimsenmeye
baslanmistir. Giinlimiizde okulun ve 6gretmenlik mesleginin tarihgesi hakkinda net
bilgiler vermek olas1 olmamakla birlikte 6gretme-6grenmenin insanligin varolusuyla
basladigin1 kabul edersek, 6gretmenlik mesleginin de diinyanin en eski mesleklerinden
biri oldugu sdylenebilir (Oktay, 1991, 5.187). Ogretmen formal egitim kurumlarinda
ogretimi saglayan kisidir. Ogreten formal egitim kurumlarinda &gretimi saglayan
kisidir. Ogreten, yeri geldigi zaman sosyal ¢evresine yeni bir davranis dgreten bireydir.
Bu nedenle ogretmen olmak, oOgreten olmaktan olduk¢a farklidir. Ogretenin
kazandirdign yasantilar diizensizdir. Ogretmenin kazandirdiklar1 ise bir program
dogrultusunda planh bir egitim diizenleyerek 6grencilerde istendik davranis degisikligi

meydana getirir (Mumcu, 2014, s.8).

En kiiciik sosyal grup olan ailede diinyaya gelen birey, ilk ¢ocukluk déneminden
itibaren aile ve yakin cevresiyle iliskiye gegerek Ogrenmeye baslar. Cocuk igin,
O0grenmenin sonrasi niteliginde goriilen okul biiyiik 6nem tasgimaktadir. Farklilagan
diinya, yeni sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve kiiresel degerler dogrultusunda okula ve
dolayisiyla Ogretmene yiiklenen anlam ve gorev biiyiik bir hizla degismekte ve
gelismektedir. Oktay (1989)'a gore son yillarda 6gretmenin yalnizca bilgi aktarict rolii
iistlenmesi elestirilmis ve sosyal gelisime paralel olarak yeni roller, yeni fonksiyonlar
Onerilmistir. Bu baglamda giiniimiizde 6gretmenlik, meslekler arasinda, ayn1 zamanda
cok degisik gorevleri yerine getirme zorunlulugu olan en karmasik mesleklerden biri
olarak kabul edilmektedir. Ayrica d6gretmen; ¢ocuk ve ergen bireylere 6rnek olma, iyi
bir vatandas olma gibi yeni gorevler de iistlenmektedir (Canbay, 2007, s.1). Bu sebeple
de 6gretmen, meslekle ilgili yeni nitelik ve yeteneklere sahip olmalidir. Ogretmenlik
mesleginin genel standartlarinin olusturulmasinda;

1. Ogretmenligin {istiin bir meslek oldugu,

2. Ozel bir meslek yeterligi gerektirdigi,

3. Meslek mensuplarinin; egitim, 0gretim, yonetim, danigsman rehberlik alanlarindan
sorumlu oldugu,

4. Ulusal ve evrensel diizeydeki mesleki esaslar1 dikkate almak gerekir (Tasgin, 2010,

s.14).
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Yukarida meslek icin belirtilen Olgiitler 6gretmenlik i¢in  diisliniildiigiinde,
ogretmenligin bir meslek oldugu ortaya ¢ikar. 23-26 Haziran 1981 tarihinde toplanan
XI. Milli Egitim Surasi'nda 6gretmenligin 6zel nitelikler gerektiren bir meslek oldugu
ortaya konmustur. Ciinkii 6gretmenlik belirli bir hizmet alanina sahiptir. Yerine
getirilebilmesi belirli bir bilgi ve beceriye dayali uzmanlik bilgisi gerektirmekte ve bu
da ancak orgiin egitim araciligiyla saglanabilmektedir. Her meslek gibi 6gretmenligin
de kendine iliskin bir mesleki kiiltiirii bulunmaktadir. Ornegin 6gretmenlerin kendine
0zgiin giyim-kusam bi¢imi, belirli mekanlarda bir araya gelme gibi Ozellikler sz
konusudur. Her meslek alaninda oldugu gibi 6gretmenlikte de denetim bulunmaktadir.
Hatta bu denetimin baska birgok meslekten daha yogun oldugu soylenebilir.
Ogretmenligin kendisine iliskin bir meslek ahlaki da bulunmaktadir. Ornegin dgretmen
her Ogrenciye adil ve esit davranmali gerektiginde Ogrenciye ait 6zel durumlar
baskalarina anlatmamalidir. Derslerine diizenli bir sekilde baslaylp, zamaninda
bitirmelidir. Ogretmenlerin iiye olabilecegi gesitli dernek ve sendikalar da mevcuttur.
Bu durum o6gretmenlerin meslekleriyle ilgili haklarinin saglanmasinda énemli bir adim

sayilmalidir (Tagpinar, 2002, s.153).

Ogretmenlik ¢ok eski bir ugras: alani olmasia karsin bir meslek olarak kabul gormesi
oldukca yenidir. Giiniimiizde bile bir¢ok kisi belli bir konuda bilgi ve beceriye sahip
olan kisilerin 6gretmen olabilecegine inanmaktadirlar. Oysa egitimin bir bilim olarak
ortaya cikmasi ve gelismesiyle birlikte 6gretmenlik meslek bilgisi 6nem kazanmaya
baslamistir (Erden, 2001, s.26). Mesleklesme, bilinen bir alanda, farkli bir bilgi
yetenege, toplumsal konuma sahip olmayi, toplum tarafindan kabul gérmeyi gerekli
kilar. Ogretmenligin mesleklesmesi, bu yonde belirli sartlarin yerine getirilmesiyle
miimkiin olmustur. Tiim diinyada meslek olarak kabul edilmis islerin mesleklesmesinin
bazi kriterleri belirlenmistir. Celep (2004, s.24-25), Tiirkiye'de 0Ogretmenligin

mesleklesmesini saglayan baslica kosullar su sekilde aciklamistir:

1. Tanimlanmis bir hizmet alan1 olma ve o alanda hizmet verme.

2. Verdigi hizmetten Otiirii yetistirdigi kisiye-ailesine-topluma-devlete karsi sorumlu
olmak.

3. Yeterince genis ve yaygin bir hizmet alanina sahip olma.

4. Belirli bir uzmanlik bilgi ve becerisini gerektirme.

5. Orgiin mesleksel egitimden gegme.
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6. Mesleksel kiiltiire sahip olma.

7. Meslege giriste belirli bir secim ve denetimden ge¢me.

8. Toplumca ve devlet¢ce meslek olarak taninma ve kabul gérme.

9. Mesleksel ahlak kurallarina sahip olma.

10. Meslek kuruluslari bigiminde orgiitlenme.

11. Mesleksel amagli siireli yayin organina sahip olma.

12. Yasal, tiiziiksel, yonetmeliksel, statii ve glivenceye kavusma.

13. Sadece Ogretmenlik mesleginin 6grenimini gormiis veya yeterliklerini kazanmis
olanlarin 6gretmenlik yapmaya hak ve yetkileri oldugu kesin hiikme baglanmis

olmalidir.

Tiirkiye'de 6gretmenlik meslegi bu kosullar saglandikca, kosullar 6l¢iitlere uygun hale
geldik¢e daha etkin ve daha kabul gormiistiir. Tiirkiye'de 6gretmenlik profesyonellik
gerektiren Gzelliklere sahip olma yolunda ¢ok dnemli asamalar kaydetmistir. Belirtilen
kosul ve 6lgiitlerden bazilarinda istenen diizeye tam olarak ulasilamamustir.Ornegin "
Sadece Ogretmenlik mesleginin Ogrenimini goérmiis veya yeterliklerini kazanmig
olanlarin o6gretmenlik yapmaya hak ve yetkileri oldugu kesin hiikme baglanmis
olmalidir." kosulu ilke olarak benimsenmis ve uygulamaya konmus olmakla birlikte,
baz1 dallarda gergcek Ogretmen gereksinimin tam olarak karsilanmamasi nedeniyle

zaman zaman delinmekte ve bu nedenle heniiz kesintisiz bir siireklilik kazanamamustir

(Celep, 2004, s.25).

Ogretmenlik meslegini tanimlamada izlenecek yaklasimlardan biri bu terimi olusturan
alt kavramlardan olan meslek ve 6gretmen sozciiklerinin ifade ettigi anlamlardan yola
cikmaktir. Bilindigi gibi terminoloji baglig1 altinda bu iki kavramin ifade ettigi anlamlar
aciklanmistir. Bu agiklamaya gore 6gretmen; egitim sektoriinde 6gretim hizmeti yapan
bir isgorendir. Meslek ise sosyal, ekonomik, bilim ve teknolojik boyutlar1 olan bireysel
ve toplumsal yasam i¢in zorunlu bir is boliimii sonucu ortaya c¢ikmis bir ugras
olgusudur. Bu ugras ayn1 zamanda alanla ilgili 6zel bir formasyonu gerektirmektedir.
Bu alt kavramlarin ifade ettigi anlamlardan yola ¢ikarak 6gretmenlik meslegine genel
bir tanim getirmek miimkiindiir. Bu agidan bakinca 6gretmenlik meslegi egitim sektorii
ile ilgili olan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik boyutlara sahip alanda &zel
uzmanlik bilgi becerisini temel alan akademik ¢alisma ve mesleki formasyon gerektiren

profesyonel statiide bir ugras alamdir (Hacioglu ve Alkan, 1995; Akt: ilter, 2009, s.13).
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Ogretmen, egitim sisteminin en stratejik parcalarindan biridir. Ogretmenligin meslek
olmas: devletin yetisme ve calisma olgiitlerini koymasiyla baslar. Ogretmenlik
mesleginin yasal temeli 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'yla olusturulmustur
(Karsli, 2004, s.43). Bu baglamda o6gretim personelinin kaynagi ogretmenlerdir.
Anayasada 6gretmenlik bir is degil, meslek olarak nitelendirilmis ve 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu'nda "Ogretmenlik; devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili
yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi" olarak tanimlanmistir (Celik,
2003, s.3). Tirk Egitim Sistemi'nin temel felsefesinde bigimlenmis 6gretmen profili,
Atatiirk ilkeleri ve anayasa dogrultusunda ii¢ boyutlu bir gériiniim arz etmektedir.
Bunlar; 1) Cagdas insan, 2) Profesyonel meslek adami, uzman ve 3) Toplum lideri

olarak ortaya ¢cikmaktadir (Hacioglu ve Alkan, 1995; Akt: Taspinar, 2002, s.154).

Ogretmenlerin toplumda 6nemli bir islevi yerine getirmesi, ciddi bir yetisme dénemi
gerektirmesi, mesleki ve sistematik uzmanlik bilgilerine dayanmasi, genellikle bazi etik
ilkelerin ya da davranis kurallarinin bulunmasini1 gerektirmektedir. Bu ilke ve kurallarin
baslicalarini su sekilde sayabiliriz: Gorevle ilgili ciddi bir 6grenim gormek, hizmette ve
toplumda sorumluluk, gorevinde adil, esit, diriist davranmak, kendini siirekli
gelistirmek, meslegine ve hizmet ettigi kimselere (6grenciler, anne-babalar vs.) zarar
verecek her tiirli tutum ve davranigtan kaginmak, meslegin sayginligini korumak ve

.....

inanmak ve bunun bilincinde olmak ayrica bundan mutluluk duymak sayilabilir.

Ogretmenlik mesleginin 6zelliklerini Erden (2001, s.31-33) su sekilde siralamigtir:

1. Ogretmenlik tiim iilkelerde en yaygin olarak gériilen mesleklerden biridir.

2. Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 devlet memurudur.

3. Ogretmenlik meslegini daha ¢ok toplumun alt siniflarindan gelen bireyler
se¢mektedir.

4. Ogretmenlik mesleginin geliri diisiiktiir.

5. Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisii gok yiiksek degildir.

6. Meslegi degistiren ve terk edenlerin orani yiiksektir.

7. Ogretmenlik meslegini genellikle kadimlar tercih etmektedirler.

Biiyiikkaragoz ve Kesici (1998) de 6gretmenlerin mesleki gorevleriyle ilgili su sekilde

bir siralama yapmislardir:
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1. Ogretim icin gerekli hazirh@ yapmak, bu amagla dgrencilerin yeteneklerini ilgi ve
ihtiyaglarina gore konularin nasil ele alinacagini, arag-gere¢ ve kaynaklarini, deney,
gezi, gozlem vs. etkinliklerin neler olacagin tespit etmek, ders kitaplarini ve yardimci
kitaplar1 gézden gecirmek.

2. Ogrencilerde caligma, istek ve heyecani uyandirmak icin onlari tesvik etmek ve
giidiilemek.

3. Ogretim konularmi hayati problemler haline getirmek.

4. Ogrencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak 6grenme ortami hazirlamak.

5. Ogrencilere calisma yontemleri dnermek, neyi, nerede ve nasil dgrenebileceklerini
ders arag-geregleriyle kaynaklardan nasil yararlanabileceklerini agiklamak.

6. Ogrencilerin 6grenmeye katilmasini saglamak, dgrencilere yol gdstermek, ip uglari
vermek.

7. Ogrencilere sorular sormak ve onlari soru sormaya cesaretlendirmek ve
isteklendirmek.

8. Ogrencilerin &grendiklerini pekistirmelerini ve uygulamalarini saglamak, onlara
pekistiregler vermek.

9. Ogrencilerin ¢alismalarini1 degerlendirmek.

10. Ogrencilerin 6grenme eksikliklerini gidermek, yanlislarini ~diizeltmek ve
ogrenemediklerini yeniden 6gretmek.

11. Ogrencilerin 6grendiklerini yeniden kullanabilmelerine iliskin &giit ve onerilerde

bulunmak, miimkiinse uygulamalarini saglamak seklinde siralanabilir.

Egitimin niteligi ve kalitesi biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerin niteligi ile dogru orantilidir. Bu
bakimdan egitim sistemi i¢inde gorev alacak Ogretmenlerin, gerek hizmet Oncesinde
gerekse hizmet iginde, iyi bir bigimde yetigsmesi ve yetistirilmesi, egitim hizmetlerinin
kalitesi yoniinden Onem tagimaktadir.Tirk egitim tarihinde de bilge kisilerin ve
O0gretmenlerin hep saygin bir yeri olmus, 6gretmen denince toplumda davranis modeli,
ornek insan anlasilmigtir. Ogretmen hakkinda sdylenmis baz1 6zdeyis ve atasdzlerinde
de ona verilen deger acikga goriiliir. Kisaca 6gretmen, insan mimari ve insanin kisiligini
bicimlendiren bir sanatkar olmaktadir (Celep, 2004, s.25). Bu baglamda egitimin
niteligi ve kalitesi ne kadar 6gretmene bagl olsa da, lilkenin egitiminin verimliligi de
caligsanin yani 0gretmenin moralli olmasina baghidir. Egitimin veriminde bir¢ok faktor
etkili olmakla birlikte en 6nemli faktor 6gretmendir. Verimli 6gretmen, 6grencinin en

iyi sekilde Ogrenmesini saglayacak davraniglara sahip olan kisidir. Bu nedenle
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Ogretmenlerin i doyumu ve motivasyonu konusu, hem ogretmenler hem de
ogretmenlerin gorev yaptiklar1 egitim kurumlar1 icin &nemlidir. Ogretmenlerin
motivasyon ve is doyumlariin yiiksek ya da diisiik olmasi onlarin ortaya koyacaklari
hizmetin kalitesini de etkileyecektir. Bektas (2003)'a gore Ogretmenlerin {izerine
yiiklenen gorev ve sorumluluklart bagarili bir sekilde yerine getirebilmelerinin kosulu,
mesleklerinden aldiklar1 tatminle baglantilidir. Isinden tatmin saglayan dgretmenlerin
psikolojik sagliklarinin da yiikselecegi diisiiniilmektedir. Eger psikolojik durumlari iyi
ise bu islerine de yansiyacak ve islerini isteyerek ve en giizel sekilde yapacaklardir

(Gengtiirk ve Memis, 2010, s.1040).

Ogretmenler yaptiklar1 isten dolayr egitimin kalitesi ve niteligi ile dogrudan
iligkilidirler. Egitim ve 6gretim faaliyetinin gerceklestirilmesinde sistemdeki her unsur
aslinda onemlidir. Ancak Ogretmen; egitim ortaminin diizenlenmesinde, egitimin
gerceklesmesindeki Ogeler arasinda esgiidiimiin  saglanmasinda, uygun Ogretim
metotlarinin se¢iminde, insan iligkilerinde basarili olmak ve 6grencileri 6grenmeye
motive etmek gibi 6nemli gorevler iistlenir. Bundan dolayr 6gretmen rolii, egitim
amaclarinin gergeklestirilmesinde en stratejik ve 6nemli bir roldiir. Egitim kurumlarinin
iggorenleri olan Ogretmenlerin  gosterecegi performans, o kurumun amacinin
gerceklesmesinin 6n sartidir. Ogretmenlerin performansini etkileyecek en 6nemli
etkenler ise onlarin motivasyonu ve is tatmini olacaktir (Yavuz ve Karadeniz, 2009,
s.508). Bu baglamda isgorenleri yalnizca fiziksel olarak is yerine getirmek 6nemli
degildir. Onlarin zihinlerini de isyerine getirmek lazimdir. Mekanik bir diisiince tarziyla
insan1 bir makine gibi algilamak ve bu bakis agis1 i¢inde olmak giiniimiiz perspektifinde
giincelligini yitirmistir. Is gorenlerin yalniz yiiksek bir verimlilikle ¢aligmasi degil ayni
zamanda onlarin yasam kalitelerinin yiikseltilmesine olan ihtiya¢ da giderek dnemini
arttirmaktadir. Bu diislince insan1 iiretimin diger 6geleriyle ayni tutan klasik diisiinceden
ayrilmaktadir. Mutlu olan, isini seven ve isiyle ilgili s6z sahibi olabilen isgdrenlerin

verimli olma ve girisimci katkilar saglamasi beklenebilir.

Ulkemizde o6gretmenlerin  ve egitim sisteminin etkililigi uzun yillardan beri
tartisilmakta, daha etkili bir egitim sistemi i¢in nitelikli 6gretmen yetistirme dnemini ve
giincelligini korumaktadir. Egitim kurumlarinda daha iyi egitilen 6gretmenlerin daha
verimli calisacaklar1 ve gelecek kusaklari daha iyi yetistirecekleri varsayimi1 konuya

ilgiyi arttirmaktadir. Ancak, 6gretmenlerin verimli olmalari, islerini daha iyi yapmalari
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her zaman daha iyi yetistirilmelerinin dogal bir sonucu degildir. Bir baska ifade ile
Ogretmenin verimli olmasi, salt 6gretmen yetistiren kurumlarda uygulanan egitim
programlarinin iyilestirilmesi ile miimkiin degildir. Bireyler, gelecekte yapacaklar
meslekleriyle ilgili ne denli iyi egitilirse egitilsinler, mesleki basar1 ve verim, biiylik
o6l¢iide bireyin giidiilenme ve moral diizeyine bagli olacaktir. Bireyin glidiilenmesinin ve
yiiksek morale sahip olmasiin yolu ise, meslege giriste var olan ve meslekte gegen
yillar boyunca yenileri edinilen beklentilerin karsilanmasi ve i doyumunun saglanmasi

ile yakindan iligkili goriilmektedir (Kunt ve Uras, 2006; Akt: Kumas, 2008, s.7).

2.2.3. Ogretmenlik Mesleginin Onemi

"Milletleri kurtaranlar yalniz ve ancak &gretmenlerdir. Ogretmenden, egitimciden
yoksun bir millet heniiz millet adin1 anmak kabiliyetini kazanmamistir. Ona basit bir
kitle denir, millet denemez. Bir kitle millet olabilmek i¢in mutlaka egitimcilere,
ogretmenlere muhtagtir. Onlardir ki bir toplumu millet haline getirirler."

M. K. ATATURK

Yukarida Ulu oOnder Atatiirk'in de belirttigi lizere egitim sisteminin en Onemli
unsurlarindan biri olan 6gretmenlik meslegi, milletlerin gelisip kalkinmasi ve yiiksek bir
medeniyet olusturabilmesinde ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bu baglamda Unal ve Ada
(2004, s.53)'ya gore egitim sistemimizin ¢agin dzelliklerine gore gelistirilmesinde en
onemli dgelerinden biri, dgretmendir. Ogretmen, tiim toplumlarda insan yetistirme
islevini iistlenen sistemin vazgecilmez liyesidir. O, okul denen sosyal sistemin en
stratejik pargalarmdan biridir. Ogretmen okul ve sinif ortamimi canlandiran; égretim igin
sirasinda dolayli ve dolaysiz olarak ogrenciler iizerinde 6nemli izler birakarak,
Ogrencilerin tim gelisimlerini etkilerler. Onlar, ¢ocuklar ve genclerin akademik ve
mesleki bakimindan geleceklerine yon verir, onlarin kisilik kazanmalarina ve hayat
goriisii edinmelerine de yardimci olurlar. Sénmez (2003)'e gore Ogretmen sistemin
dinamosu, biitiin iyilestirme ve kalkinma hamlelerinin bas aktdriidiir. Ogretmeni yanina
almayan hi¢bir reform hareketinin basar1 sansi yoktur. "Uluslar1 kurtaran yalmiz ve
ancak Ogretmenlerdir.” derken Atatirk bu gergegi dile getirmistir. Glinlimiizde
milletlerin geligsmislik yariginda, bagimsizlik klasmaninda 6gretmenleriyle temsil edilip
yaristiklarini sdylemek yanlis olmaz. Bismark'in, "Bir millete bir savast ancak ilkokul

Ogretmenleri kazandirabilir." demesi anlamsiz degildir. Nitekim De Gauelle'un "Bize
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II.Dlinya Savagin1 Ogretmenler kaybettirdi." demis, 6gretmenin ulusal ve evrensel
degisimdeki roliinii Lenin, "Bana yeteri kadar ve kalitede 6gretmen verin size yeni bir
diinya yarataymm." diyerek vurgulamistir. William Stakel, "Insanligin kaderi dgretimin
ve Ogretmenin elindedir." demis, fakat Ogretmen ile son sOzii Sokrates sOylemis
olmalidir. "Diinyada her seye bir deger bigilebilir; ama Ogretmenin eserine deger
bicilemez. Cilinkii onun eseri hem her seydir ve hem de hicbir seydir." (Tasgin ve

Soénmez, 2013, s.82).

Gelecegin diinyasim1 iyi yetismis insanlar sekillendirecektir. Ogretmenler bunu
saglayacak en 6nemli meslek grubudur. Bir okul ancak orada ¢alisan 6gretmenler kadar
nitelikli ve basarili olur. Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri, davranislari, degerleri,
diinya goriisleri ve sosyal egilimleri, Ogrencilerin davramiglar1 ve bilgilerini
etkilemektedir; Oyleyse Ogretmen egitimi, gerekli davramig, yetenek ve bilgi ile
donanmis yeni bir toplumun olusturulmasina yonelik her egitim sisteminin en 6nemli ve
asil parcasini olusturmaktadir (Karagdzoglu vd., 1995; Akt: Taspinar, 2002, s.150).
Yiiklendigi gorevler agisindan da 6gretmenlik mesleginin 6nemi yok sayilamaz. Ciinkii
ogretmenlik meslegi Ozellikle bireyi yetistirirken; bireyin toplum i¢indeki uyumunu
saglayarak, toplum diizeninin isleyisine yon verir. Bu durum toplumun yapisinin
korunmasinda ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli bir etabi olusturur (Altunkeser,
2014, s.4).Ogretmenlik, sadece okul ve sinif ortaminda dgrencilerle degil, okul disinda
veliler ve toplumla da i¢ ige olan bir meslektir. Ogretmenin ¢alistigi bolge ve toplum
yapisi, kiiltiirii de dikkate alindiginda ogretmenden beklentiler de farklilagmaktadir.
Soyle ki, kiigiik bir kdy ya da mezradaki bir 6gretmen o belde i¢in "kdyiin en onde
gelen, en prestijli" kisisidir. O bdlge icin 6gretmen "her seyi bilendir". Bununla birlikte
O0gretmen mezra, koy, kasaba ve sehir ayrimi yapilmaksizin nerede calisirsa caligsin
ogretmenlerin en ¢ok muhatap olduklar1 insan grubu kuskusuz &grencilerdir. iliskilerin
niteligi yoniinden her ne kadar Ogretmen-68renci iliskileri, 1ilgili yasa ve
yonetmeliklerce belirlenmis resmi nitelikte iliskiler ise de meslegin dogasi geregi bu
iliskiler, duygusal yonii de agir basan iliskilerdir. Ornegin, ilk dgretmenlerimizi her
zaman ismiyle ve hatiralariyla animsayabilmekteyiz (Celikten vd., 2005, s.213).
Ogretmenlerin bu ¢ok yonliiliigii teknolojinin hizla ilerlemesiyle daha da artmistir.
Ozellikle ¢ag1 yakalamak isteyen dgretmen, bilgiyi aktarmaktan ¢ok, bilgiye erismeyi ve

bilgiyi kullanma roliinii de {istlenmektedir. Bu nedenlerle bir 6gretmenin {ilke
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kalkinmasinda tagidig1 6nem, higbir zaman ve higbir yonden tartisilmayacak diizeydedir

(Unal ve Ada, 2004, 5.53).

Hesapgioglu (1998)'na gore giiniimiiz modern egitiminde dgretmenin énemi daha ¢ok
artmig durumdadir. Programli 6gretim, bilgisayar ve benzeri modern ders arag-gerecleri
egitime, oradan sinifa girse de, 6gretim personeli okul donanimi ve malzemesinin en
gerekli maddesini olusturur. Ders programlari, 6rgiit, donanim ve malzeme 6nemli
olmakla beraber, bunlar 6gretmenin canli sahsiyetiyle hayatiyete kavusturulmadikca ¢ok
fazla anlam ifade etmez (Yilmaz, 2014, s.30). Dolayisiyla giinlimiizde 6gretmenin
onemi, gorev ve sorumluluklar giderek artmaktadir. Ogretmenlerin her zamankinden
daha fazla caligmalari, toplumun ve iilkenin istedigi insan giiciinii ve insan tipini
yetistirmeleri gerekmektedir. Bu zor ve 6nemli gorevi yerine getirebilmeleri icin de,
ogretmenlik mesleginin inceliklerini, kuralarmi ve kisilik o6zelliklerini kazanmig
olmalar1 gerekmektedir (Ertugrul, 2007, s.13). Egitimin ve 0gretimin istenilen hedefe
ulagsmasinda ve basartya kavusmasinda, diger egitim faktorleriyle uyum saglanmasinda
ogretmenin hayati fonksiyonu vardir (Karaman, 2008, s.27). Ogretmenlik mesleginin
onemli fonksiyonlarindan biri de Ogretmenlerin yeni nesile kisilik kazandirmasi ve
onlara model olmasidir. Bu kosullarda glinlimiiz 6gretmenlik mesleginin 6ne ¢ikan
fonksiyonlar diisiiniiliirse; Ogretmenin egitim-0gretim ile ilgili klasik gorevlerinin
yaninda organizator, rehber bir yonetici, izleyici ve degerlendirici olarak bir 6gretmenin

diisiinsel, stratejik ve kurumsal etkileri izerinde durulmaktadir.

Egitimin niteligi ve kalitesi dgretmenlerin is tatminine bagh olarak degismektedir. Is
tatmini yiiksek olan 6gretmenler 6grencileriyle daha ¢ok ilgilenmekte ve onlar1 gelecege
daha etkili hazirlamaktadirlar. Is tatmini az olan 6gretmenler ise islerini isteksiz olarak
yapmakta ve Ogrencilere karsi olumsuz tavirlar sergileyebilmektedir. Bu nedenle
O0gretmenlerin yaptiklar1 isten doyum saglayip saglamadiklar1 egitim agisindan oldukca

Onemlidir.

Ogretmenlik meslegi c¢alisma alani olarak sadece okul ile smirli kalmamakta,
Ogretmenler okuldan sonra da eve is gotiirmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla
ogretmenlerin islerinden aldiklar1 doyumun genel yasam doyumuna katkis1 diger meslek
guruplarindan daha fazla olmaktadir. Is doyumu yiiksek olan Ogretmenin, egitime

katkismnin ve performansmin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin is doyumu ile
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ilgili caligmalarin hedefi ise, i3 doyumlarim1 ve bunlan etkileyen faktorleri belirleyip
okullarda 6gretmenlerin is doyumunu arttiracak onlemler almaktir (Sahin, 2009; Akt:
Karakuzu, 2013, s.3). Bu baglamda bir toplumun kalkinmasinda egitim ve Ogretim
kurumlarinin sagladig1 katki hi¢bir zaman goz ardi edilemez. Bu kalkinmay1 da ancak
iyl yetistirilmis ve ¢agin gerektirdigi donanima sahip yeni kusaklar gergeklestirebilir.
Donanimli ve her yoniiyle diinyayr okuyabilen bu altin neslin yetistirilmesinde en
onemli unsurlarin basinda Ogretmenler gelmektedir. Cok Onemli olan 6gretmenlik
meslegi ve bunu icra eden degerli 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 yerlerde meslekleri ile
ilgili veya bulunduklar1 ¢evre sartlarindan dolayr kaynaklanan bir takim sikintilarla
kargilagmaktadirlar. Bu sikintilar giderilmedigi siirece, Ogretmenlerin ise ve
mesleklerine karst olumsuz tutumlar sergilemeleri tabiatiyla olacaktir. Bu da
Ogretmenlerin motivasyonunu bozarak is doyum diizeylerini diisiirmektedir. Bununla
birlikte daha farkli sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Omegin; ise kars1 isteksizlik, moral
bozuklugu, is devamsizligi, mesai arkadaslar1 ile gecinememe, kutuplagmalar ve buna
benzer durumlar beraberinde iste verimsizligi getirmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin
edindigi biitlin mesleki yeteneklerini Ogrencilerine aktarmalarin1 ve ¢alistiklar
kurumlarda kullanmasimi saglamak ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak igin is
doyumuna etki eden olumlu ve olumsuz etmenlerin belirlenmesi ve is doyumu diizeyini
olumsuz etkileyen etkenlerin giderilmesinde alternatif projelerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, 6gretmenler ne kadar doyumlu ve verimli ¢alisirlarsa,
yeni neslin yetismesi ve toplumun kalkinmasi da o yonde hizli ve saglam temeller

tizerinde olacaktir (Kilig, 2013, 5.68).

2.3. Is Doyumu

2.3.1. Is Doyumu Kavrami ve Tamimlar1

1930'lara kadar herhangi bir 6nem teskil etmeyen is doyumu kavrami, 2.Diinya
savagindan sonra sanayilesmenin getirdigi negatif sonuglari incelemek ve ortadan
kaldirmak i¢in aragtirma konusu olmaya baglamistir. Bu aragtirmalar kuramsal arastirma
olmamakla birlikte kavramin calisilmaya baglanmasi agisindan énemlidir (Tiirk, 2007;
Akt: Okumus, 2011, s.40). Toarmina (1999)'a gore is tatmini, ¢alisanlarin islerini sevme
diizeyini belirttigi i¢in hem yoneticiler hem de arastirmacilar i¢in dnemli bir ilgi alan1
olmus ve orgiitsel davranig alaninda en ¢ok calisilan konulardan biri olma 6zelligini

tasimustir(Cerit, 2014, s.56).
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Is doyumu kavramini bircok yazar ve arastirmact inceleme konusu yapip
tanimlanmistir. Bu tanimlarin ¢ogu birbirleriyle benzerlik tagimaktadir. Bu tanimlardan
bazilarina bakacak olursak; is doyumu kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlamalar olmasina
ragmen, 1935 yilinda Hoppock' un genel kabul goren bir is doyumu tanimi yapmasi
baslangi¢c olarak kabul edilebilir. Bu tanima gore, iy doyumu, "¢alisanin igine karsi
bireysel olarak verdigi duygusal tepkidir" (Mercer, 1997; Akt: Tasdan ve Tiryaki, 2008,
5.56).

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi iliskileri
getiren ve lcret karsiligi girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir. Doyum ise duygusal
bir tepki bi¢cimidir. Calisanlar caligma yasamu siiresince, yaptidi ise, ¢alistig1 isletmeye
ve ig ortamina dair pek ¢ok deneyim kazanmaktadir. Calisanlarin is hayati siiresince,
gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri, mutluluk ve iiziintiileri olmaktadir.
Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda ¢alisanlar yaptigi ise ya da ¢alistig1 firmaya kars1
bir tutum ortaya koymaktadir. Is doyumu bu tutumlarin genel bir sonucu olup, ¢alisanin
fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasim ifade eder (Oshagbemi, 2000; Akt:
Asik, 2010, s.34).Doyumun her ¢esidi gibi i3 doyumu da duygularin etkili oldugu bir
beceridir. Etki, hoslanma veya hoslanmama ile ilgili duygularin tamamini ifade eder. Is
doyumu, bir bireyin isinden mutlu olmasint ve haz almasimi saglayan boyuttur (Izgar,

2000; Akt: Tasdan ve Tiryaki, 2008, 5.56).

Is doyumu ile ilgili olarak en genis tamimi yaptig1 kabul edilen Locke (1983) gore is
doyumu, "kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesi sonucu kiside olusan zevkli ve
olumlu hislerdir." Dubrin (1974) de doyumun temelde isle ilgili memnuniyet duygusuna
karsilik geldigini soyler. Lawler'in tanimindaki "haz duyma", Locke ve Dubrin'in
taniminda "memnuniyet verici bir duygu" olarak karsilanmistir. Bu ii¢ tanimda da
belirtilen ortak nokta, ¢alisanin isiyle ilgili olumlu bir duygu yasamasidir. Bu duygu,
isgorenin isinden aldig1 doyumun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Cetinkanat,
1995; Akt: Tasdan ve Tiryaki, 2008, s.56).0s doyumu; is tatmini olarak da
isimlendirilmekte, is tatmini; isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin birlikte
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmekten duydugu mutluluk
olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2007; Akt: Giindogdu, 2013, s.9).Wroom is tatmini

kavramini, ¢alisanlarin algilarina, duygulari ve davranisina iliskin ¢ok degisik boyutlu is
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tutumlarinin bir Olcilisii  olarak kabul etmistir. Keith Davis ise is tatminini, kisilerin
duyduklart memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak agiklamaktadir (Tiirk, 2007; Akt:
Okumus, 2011, s.39).Hayran ve Aksayan (1991)' a gore is doyumu, ¢alisan kisinin
yaptig1 isi, is ortami ve calisma kosullarini degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir
tepkidir.Gibson, Ivancevich ve Donnelly (2000)' a gore is doyumu; kisinin isi ile ilgili
kendini mutlu hissetmesidir. Ak¢amete vd. (2001)'ne gore is doyumu; isgorenin isini ya
da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyuma
is doyumu denir. Smith (1983) daha genis bir agidan yaklasmis ve is doyumunu basit
olarak c¢aliganin isi hakkindaki duygular olarak ifade etmistir (Sahin ve Dursun, 2009:
161).

Silah (2000)'a gore is doyumu, isin 6zellikleri ile galisanlarin beklenti ve isteklerinin
kesistigi noktada gerceklesir. Dolayisiyla is doyumu diizeyinin, isin, calisanin
ihtiyaglarini karsilama derecesi ile orantili olarak gelistigi sOylenebilir. Calisanlarin is
doyum diizeyleri, yaptiklar1 isin gereksinimlerinin ne kadarinin doyurulduguna baglh
olarak degisir. Atalay (1987)'a gore bu nedenle, giderek duygusallasan ¢alisanlarin
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in iy doyumuna daha fazla 6nem verilmis ve ¢alisanin is
doyumuna ulasmasi i¢in yeni giidiileme yaklagimlar1 ortaya atilmistir. Bu gergevede isin
yeniden diizenlenmesi ve tasarimi ile igin daha cazip hale doniistiiriilerek i doyumunun

arttirtlmasi diistinilmistiir (Asik, 2010, 5.32).

Bingdl (1990), is tatminini ¢alisanlarin yaptiklari ise karst hissettikleri olarak
tanimlarken; is tatmininin, isin kazandirdiklariyla g¢alisan beklentilerinin birbiriyle
uyumu sonucunda olustugunu ifade etmistir. Erdogan (1996) ise is tatminini, bireylerin
i tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlayarak, calisanin isine
gostermis oldugu olumsuz tutumu da, is tatminsizligi olarak belirtistir. Davis (1988), ise
calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak bu kavrami
tamimlamistir (Karatas ve Giiles, 2010, s.75). Basaran (2000), is doyumunu, bir
isgdrenin igini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi
olumlu duygusal durum olarak ifade etmekteyken; Alanyali (2006), ise "Bir isin yapan
kisi, belirli ihtiyaglarmi karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine uygun
olmasini beklemek durumundadir. Eger kisinin ihtiyaglart ve sahip oldugu deger
yargilart yaptigi is ile uyumlu ise ortaya is doyumu c¢ikar." seklinde tanimlamaktadir
(Orkiin, 2011, 5.7).
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Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tamimlarin temel olarak ii¢ ortak noktasi
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilir:

> Is doyumu, ¢alisani ise iliskin subjektif ve i¢sel duygularini ifade eder, genel
olarak g6zlenemez ancak kisinin davraniglarindan anlasilabilir.

> Is doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 odiillere
ulastig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.

> Is doyumu, birbirlerinden ayri ama birbiri ile ilgili birka¢ tutum objesini
kapsamaktadir (Solmus,2004; Akt: Eginli, 2009, s.36). Bu baglamda is doyumu, yapilan
isin Ozellikleri ile isi yapanlarin beklenti ve isteklerinin Ortlistiigli 6l¢lide gergeklesir.
Bundan dolay1 is doyumu diizeyinin yapilan is ve c¢alisanin ihtiyaglarinin karsilanmasi
sonucunda dogru orantili olarak gelistigi sdylenebilir. Calisanlarin i doyumu diizeyleri,
istek ve beklentilerin ne kadarinin doyurulduguna bagl olarak degisir.

Is doyumu ile ilgili yapilan diger tanimlar ise Tablo 2.1'de yer almaktadir (Koroglu,
2011, s.248). Asagidaki tablo incelendiginde is doyumu ile ilgili tanimlarin gogunun

birbiri ile benzerlik gosterdigini gorebilmekteyiz.

Tablo 2.1. Is Doyumu ile lgili Tanimlar

Yazar Adi Tanim

Speroff, (1955, 5.69). Is doyumu; bireyin isine, calisma
arkadaglarina, yOnetimin tutum ve
davraniglarina,  yonetime  duydugu

giivene kars1 gosterdigi tepkilerdir.

Dunn, (1972, s.26). Is doyumu; isgdrenin isi hakkinda
hissettigi her seydir.
Schneider ve Snyder, (1975, s.1). Is doyumu, is sartlarmmn (isin kendisi,

yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin (licret, is giivenligi)

kisisel bir degerlendirilmesidir.

Kalleberg, (1977, 5.126). Is doyumu; isgdrenin mevcut isine ve is
Ozelliklerine yonelik genel duygusal

tutumudur.

Cranny, Smith, Stone, (1992, s.1). Is doyumu, bir bireyin beklentileri il




beklentilerinin  karsilanmasi  arasinda
yaptigi  karsilagtirmalar ~ sonucunda
kisinin isine kars1 besledigi duygusal
tepkidir.

Miner, (1992, s.116).

Is doyumu, bireyin davramslarina yon

veren bir tutumdur.

Lawler I11, (1994, s.96).

Is doyumu; isgdrenin isten beklentileri

ve is ¢iktilar1 arasindaki iliskidir.

Scandura ve Lankau, (1997, s.397).

Is doyumu; isgdrenin isi ve is gevresiyle
ilgili olarak yaptigi genel

degerlendirmelerin bir sonucudur.

Spector, (1997, s.2).

Is doyumu; genel olarak isgdrenin isi ya
da isin farkli boyutlar1 hakkinda neler

hissettigi veya nasil hissettigidir.

Greenberg ve Baron, (1997, s.178).

Is doyumu; bireylerin islerine yonelik
biligsel, duygusal ve  davranigsal

tepkisidir.

Testa, (1999, s.155).

Is doyumu; bir isgdrenin isini, isle ilgili
deneyimlerini, memnuniyet verici ya da
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir
durum olarak takdir etmesi sonucunda

gerceklesmektedir.

Oshagbemi, (2000, s.88).

Is doyumu; bireyin isine yonelik
arzulanan, beklenen ya da hak edilen
ciktilar ile gercek ciktilarinin
kiyaslanmasi ile ortaya ¢ikan sonuglara

gosterdigi duygusal tepkidir.

Lam vd., (2001b, s.36).

Is doyumu; isin ozelliklerine yonelik

isgdrenin gosterdigi tutumdur.

Lund, (2003, s.222).

Bireyin isinden ne bekledigi ile isinin
kendisine ne sundugu arasinda algilanan

fonksiyon iligkisidir.

Davis, (2004, s.496).

Is doyumu; isgdrenin isine ya da is

35



durumuna yonelik besledigi  olumlu

duygularin toplamidir.

Kim vd., (2005, s.174).

Is doyumu; isgdrenin isine yonelik genel

duygusal degerlendirmesidir.

Dhanasarnsilp vd., (2006, s.161-162).

Is doyumu; bireyin isine yonelik
tutumudur. Is doyumu; hem bireyin
bugiinkii ihtiya¢larin1 karsilayan hem de
gelecekteki ihtiyaglarinin karsilanmasini
taahhiit eden ise yonelik gelistirdigi

tutumun bir sonucudur.

Hwang ve Kuro, (2006, s.254).

Isgorenin  isinden neler bekledigi,
istedigi ve isini nasil degerlendirdigi ile
ilgili varilan sonucun olumlu duygusal

cevabadir.

Chen Yi, (2007, 5.73).

Is doyumu; isgérenin isine yonelik
zihinsel, duygusal ve fiziksel duygularini
ifade  etmektedir. Is  doyumu;
isgdrenlerin islerine yonelik
(cogunlukla) duygusal (hem olumlu hem

olumsuz) tepkilerinin ol¢limiidiir.

Chen, (2008, s.106).

Is doyumu; bireylerin islerine yonelik
duygu, tutum ve tercihlerini ifade

etmektedir.

Koroglu, 2011, s.248'den alinmstir.

2.3.2. is Doyumunun Onemi

36

Calisanlarin isle ilgili tutumlarinin 6nemi 1930'larda yapilan Hawthorne arastirmalariyla

anlasilmaya baslanmistir. Isletmelerde is tatminine artan ilgi ¢esitli nedenlere

dayanmaktadir. Baslicalart;

> Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik gelismeleriyle

paralel olarak belirli bir maddi gecim diizeyine ulasan bireylerin ihtiyaclar1 da

degismistir. Egitim diizeyinin ylikselmesi beklentileri de degistirmistir.
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> Toplumsal gelismeye paralel olarak Orgiitsel gelisme de s6z konusudur.
Isletmelerde mevcut is sekil ve gerekleri de degismeye baslamistir. Baslangigta
performansi iyilestirme istegi ile baglayan bu ilgi, yakin zamanlarda sosyal sorumluluk
sekline dontismiistiir.

> ABD'de 1930'1arda sendikaciligin canlihik kazanmasi, giicli sendikalar
kurulmasi ve 1937'de Wagner is¢i-igveren iliskileri yasasinin ¢ikarilmasi ile toplu
pazarhigin hukuki bir varlik kazanmasinda o iilkede is tatminine ilgiyi arttirmistir.

> Isletmelerde orgiitsel degisim uygulama geregi ve yenilige direnis ve yeniligi
kabul ettirme geregi is tatminini ayrica ilgi konusu yapmistir (Baysal, 1997; Akt:
Caliskan, 2005, s.10).

Bu baglamda Sevimli ve Iscan (2005)'a gore is doyumu kavramu ilk kez 1920'lerde
ortaya atilmis, onemi 1930-1940'h yillarda anlasilmistir. Is doyumunun &nemini
bireysel ve orgiitsel agidan ele almak miimkiindiir. Bireysel acidan 6nemli olmasinin
nedenlerinden biri, yasam doyumu ile iligkili olmasidir. Bu durum kisinin fizik ve ruh
sagligin1 dogrudan etkilemektedir. Cetin (2005)' e gore ise is doyumu, bireyin genelde
yasama bakis acilarii belirlemektedir. Is doyumu yiiksek olan bireylerin fizik ve ruh
sagliklar1 iyi, davramis bozukluklar1 olduk¢a azdir. Isgdrenin kisisel giiveni, is
arkadaslartyla yardimlagsmasi, uyumu ve isbirligi artmaktadir. Is doyumu ile birlikte
kaygi ile kayginin beraberinde getirecegi rahatsizliklar azalmaktadir. Is doyumu, bireyin
gizli gerilimlerin giderilmesi, isteklerin gergeklesmesini saglamaktadir. Bireyler yeni
gorevlerini hizla ogrenebilmektedirler. Ayrica is kazalar1 oldukca diisiik seviyede
olmaktadir. Orgiit igindeki is doyum diizeyi bireylerin baska is arama egilimlerini
azaltmaktadir. Bu baglamda Bernal vd. (2005)'a gore is doyumu oOrgiitsel acidan da
biiyiilk dnem tasimaktadir. Yogun rekabet ortaminda igletmelerin ayakta kalabilmeleri,
rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkili ve verimli sekilde kullanmalari
acisindan isgorenlerin i3 doyumunun saglanmasi isletme basarisinin belirleyici faktorii
ve en temel isletme amaglarindan biri haline gelmistir (Koroglu, 2011, s.249).Bu
baglamda kurum igerisinde bulunan iggorenlerin fiziksel ve psikolojik durumunun
korunmasi sadece ¢alisanlar yoniinden degil, ayn1 zamanda calistig1 kurum acgisindan da
oldukca oOnemlidir. Ciinkii saglikli ve isini seven iggorenler kurumun amaglarina

ulagmasina da destek olabilirler.
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Birgok arastirmaci ve yazar is tatmininin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, orgiite ve
ise baglilik gibi tutum ve davranislarla iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle
Yiiksel (2002), calisma yasaminda isgorenlerin islerinden sagladiklari doyumun hangi
diizeyde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin bilinmesinin gerek isgoren
orgiit acisindan biiyiik bir 6nem tasidigini ifade etmistir (Kog vd., 2009, s.14). Luthans

(1995), is doyumunun {i¢ 6nemli boyutundan séz etmektedir. Bunlar:

> Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bundan dolay1 gozle pek
goriilemez; fakat sadece ifade edilebilir.

> Is doyumu genellikle, kazanglarin ne dlgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne
Olciide asildiginin belirlenmesidir.

> Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar: temsil eder. Bunlar; isin kendisi,
ficret, terfi imkanlar1, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb. gibi unsurlardir (Oztiirk,
2012, 5.28).

Bagaran (1993)'a gore is doyumu, iggérenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygudur. Is gérenin duydugu hazzin ya
da ulasti@1 olumlu duygunun derecesi isten doyumun derecesidir. Egitim sisteminin, is
gorenlerine kars1 ti¢ temel ylikiimluliigi vardir:

a) Is gorenin yetisme haklarini kullanmalarina olanak saglamak,

b) Bir meslek adamina yakisir sekilde temel gereksinimlerini karsilamak,

¢) Is doyum diizeyini arttiracak kosullar1 olusturmak.

Egitim sisteminin bu ii¢ yiikiimliiligiinii gerektigi gibi yerine getirmesi, i gorenin is

doyumunu saglar (Kumas, 2008, s.31).

Bireylerin hayatlarinin yarisindan fazla siireyi kapsayan ¢alisma hayatlarindan almalari
gereken tatmini saglayan is goren; yasamaktan da hoslanmakta, yasamdan doyumunu
arttirabilmektedir. Bu baglamda Sezici (2009)'ye gore bir toplumun daha saglikli,
basarili, mutlu ve iiretken olmasmin bireylerin yasamdan sagladigi doyumla dogru
orantili oldugu dikkate alinirsa, i doyumunun ne kadar Onemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle Sezici (2009) ve Basaran (1992)'a gore insanlarin yasamlarinin
ticte birinden fazla bir siireyi kapsayan caligma hayatindan almalar1 gereken doyumu
saglayan is goren, yasamaktan da hoslanmakta, yasamdan doyumunu artirabilmektedir

(Giindogdu, 2013, s.10). Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar daha saglikli, daha mutlu
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olmakta; mutlulugunu is disina tagimakta, yasamin diger alanlarinda da mutlu
olmaktadir. Bu baglamda c¢alisanlarda is doyumunun yiiksek olmasinin orgiitsel yasama
bircok olumlu etkisi vardir. Ornegin, calisanlarin ise devamsizli1 azalmakta, galisan
devir oram1 diismekte, calisanlarin goniillii davranislar1 artmakta, iletisim becerileri
gelisebilmekte, verimlilik artabilmektedir. Is doyumunun diisiik olmasi ise
yabancilagsma, isin anlamsizlasmasi, saldirgan tepkiler, olumsuz bir iletisim tarzi,
degisime direng, huzursuzluklar, yogun dedikodu, isi geciktirme, verimsizlik, kurallara
uymama ve daha bir¢ok olumsuz sonug ortaya ¢ikarabilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz,

2014, 5.59).

Sezici (2009)'ye gore, is gorenlerin i tatminiyle performanslari da dogru orantilidir
(Giindogdu, 2013, s.10). Ostraff (1992), is gorenlerin doyumu ile isle ilgili tutumlar1 ve
performanslar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek; daha doyumlu is gorenleri olan
orgiitlerin, daha az doyumlu isgorenleri olan Orglitlere gore daha etkili olduklar
sonucuna varmistir (Cetinkanat, 2000, s.40). Bu baglamda Yilmaz (2011)'a gore
ozellikle egitim gibi hizmet iireten kurumlarda hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin is
doyumunun saglanmasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii irettikleri veya iiretemedikleriyle
biitiin bir toplumu etkileme 6zelligine sahiptir. Bir hizmet sektorii olmas1 nedeniyle
egitim ¢alisanlarinin islerinde doyum saglamasi son derece dnemlidir (Gilindogdu, 2013,

s.10).

Is doyumunun énemini ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

Birey Agisindan: Is doyumunun yiiksekliginin is gdren mutluluguna katkida
bulunacagi, diismesinin ise kisinin isine yabancilagmasina, buna bagli olarak da
ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Orgiit Acisindan: Calisanlarmin  beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin  eleman
bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik  gosterdigi, 1is doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan oOrgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalari, mevcut is gorenler de devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak
verimliligin diismesi, i3 doyumunun Orgiit acisindan ne kadar O6nemli bir etmen
oldugunu gostermektedir.

Yonetici Acisindan: Yoneticilerin basarist; personelin orgiit amaglart dogrultusunda

verimli calismasina baglidir. Ustleri tarafindan &zellikle diger insanlarin yaninda takdir
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edilmek, calisanin ise karsi sevkini, amirlerine kars1 saygisini artirir (Serce, 2003; Akt:

Yilmaz ve Karahan, 2009, s.201).

Simsek (1995) de is doyumunun ii¢ 6nemli boyunun oldugunu belirtmistir. Bunlar:

> Is tatmini, bir is durumuna duygusal yamttir. Boylece goriilemez, sadece ifade
edilir.
> Is tatmini genellikle kazanglarin ne dlgiide karsilandigini veya beklentilerin ne

kadarinin asildiginin belirlenmesidir.

> Is tatmini, birbirleriyle iliskili gesitli tutumlar1 temsil eder. Ornegin; isin kendisi,
ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, caligsma arkadaslart vb. gibi (Caligskan, 2005, s.10).
Is doyumunun yasantimiz iizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler calisanlarin
is doyumlan ile ilgili olarak {i¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi; doyumsuz is¢i
isten kagar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin baska bir ise gegmenin yollarini
arar. Bu hareket 6rgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi; is doyumu yiiksek olan birey daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii; doyuma ulasan is¢i olumlu davranislarini
hem igyerinde hem de sosyal yasaminda, aile ¢evresinde siirdiiriir. Hayata daha dinamik
ve iyimser bakar. Doyumsuz calisan ise hem is yerinde hem de sosyal yasaminda
sorunludur. Ailesine sorunlarini yansitir ve onlar1 da mutsuz eder (Ozkalp ve Kirel,

2002; Akt: Sezgin, 2010, s.8).

Is doyumu hem bireysel hem de &rgiitsel agidan 6nemlidir. Birey acisindan bakildiginda
15, bireyin yasaminda Onemli bir yer tutmaktadir. Giiniin biiyliik bir bolimiinii iste
gecmesi, dogal olarak bireyin her tiirlii gereksinimlerinin karsilanmasini is ortamindan
beklemesine neden olmaktadir. Bu durum, ¢aliganin genel yasam doyumunu, fiziksel ve
ruhsal saghigini olumsuz yonde etkilemektedir. Is doyumsuzlugu aym zamanda ise
devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk, isi yavaslatma, isten ayrilma vb. gibi hizmeti
olumsuz etkileyecek oOrgiitsel sonuglara yol agmaktadir (Bardak¢r ve Serinkan, 2009;
Akt: Sat, 2011, s.5). Steers ve Porter (1991)'a gore is doyumunun 6énemi isin 6neminden
kaynaklanmaktadir. Isin, birey agisindan &nemini belirleyen cesitli etkenler vardir.
Bunlar:

> Calisma, karsilikli olarak bir aligveris ya da degistirmedir. Her ¢alisan, hizmeti
karsihginda farkli sekillerde bir odiil alir. Is goren, hizmeti karsiiginda elde edecegi

Odiiliin niteligi ve niceligine iliskin olarak mutlaka bir beklenti i¢indedir.
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> Calismanin genellikle farkli sosyal islevleri vardir. Is, yeni kisilerle tanisma ve
arkadaglik kurma olanaklar1 saglar.

> Bireyin isi, onun toplumdaki statii veya prestijini belirlemede 6nemli bir
Olclittlir. Bu nedenle is, hem sosyal farklilagma hem de biitiinlesme i¢in kaynaktir.

> Gudiilenmeye iligkin arastirmalarin ortaya koydugu diger bir husus da isin birey
acisindan tagidig1 anlamlaridir. Psikolojik agidan is 6nemli bir kimlik, kendine saygi ve
kendini kanitlama kaynagidir. Bu nedenle isin dogasi ve is goren igin tagidigi anlam,
onun is konusundaki tutum ve davraniglarini belirleyen 6nemli bir etkendir (Altinisik,

1997, 5.138).

Organizasyonlarda is gorenlerin is doyumunun diisiik olmasi diger bir ifade ile is
tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.
Olayin orgiitsel sonuglaria baktigimizda is gorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten
ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma
istegi, isabetsiz kararlar verme ile niteli ve nicelik diismesi yasanabilecektir.
Calisanlarin iglerinden doyum saglamalart isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmesine
yardime1 olmaktadir. Is doyumuna ulasmis birey is yerinde olumlu davranislar iginde
olmaktadir (Sat, 2011, s.5). Bu baglamda Ceyhan (2002)'a gore iicret, yonetim, ise
uyum ve gelisim firsatlar is doyumu ya da doyumsuzlugunu olusturan égelerdendir. Is
doyumu 6geleri bireylere gore farklilik gdsterir. Bireylerin beklentilerindeki farkliliklar
is doyumu 6gelerinin 6nem derecesini etkiler. Is doyumunda &nem tasiyan diger bir
konu 1ise bireylerin kisisel Ozelliklerine gore is doyumunun yaratilmasidir. Bireyin
zaman zaman beklentilerinin degismesi, bireyin is doyumu diizeyinde degisiklikler
meydana getirir (Sezgin, 2010, s.7).

2.3.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Basaran (1997)'a gore is doyumu, basit bir kavram olarak goriilebilmesine ragmen
gercekte son derece karmasik bir kavramu ifade etmektedir (Oztiirk, 2012, s.36). Bu
baglamda is gorenlerin yaptiklar1 isten duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk
durumunu ifade eden is doyumu kavrami, isle ilgili durumlara yonelik gelistirilen
pozitif tutumla alakalidir. Boyle bir durumda yiiksek is doyumu bireyin yaptig isi,
birlikte calistigi personeli ve i ortamini sevmesi yani isine iliskin pozitif bir tutum

gelistirmesiyle iliskilidir. Diger taraftan bireyin isle ilgili durum ve kosullara karsi
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negatif bir tutum takinmasi ise is doyumsuzluguna neden olabilir. is gorenler bir ise
basladiklarinda o is yerinin kendisine saglayacagi kosullara yonelik bir¢ok konuda hem
sozel hem de yazili anlasmaya varip buna bagl olarak is sézlesmesi imzalamaktadir.
Fakat yapilan anlasmalarin yaninda bireylerin s6z konusu etmemelerine ragmen, is
gorenlerin isten beklentilerini is yerinin de is gorenden beklentilerini ifade eden
psikolojik anlagmalar vardir. Bu anlagsmalara gore birey istek ve beklentilerinin
giderilmedigini hissettiginde, isine ve calistig1 yere karsi negatif tutumlar hissetmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu g¢er¢cevede is gorenin is doyumunun gelismesinde
kazanilanlar ile beklentilerin ne kadar ortiistiigii is doyumunun olusmasinda etkili
oldugu ifade edilebilir. Eginli (2009, s.38)'ye gore is doyumunun gelismesinde is
yerinin calisanlarina sundugu orgiitsel olanaklar bir anlamda belirleyici olmaktadir. Bu
orgiitsel olanaklar cogunlukla, isin gereklilikleri ve is ortami ile iligkilidir. Ancak
calisanlara gerekli Orgiitsel olanaklarin saglanmasi i3 doyumunun yaratilacagi
garantisini vermemektedir. Cilinkii her bir c¢alisanin sahip oldugu kisisel 6zellikler
birbirinden farklidir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  Orgiite iliskin  kosullardan nasil
etkilenecegi ve buna ilisgkin ne tiir bir tutum gelistirecegi biiyiik bir oranda sahip
olduklar kigisel faktorlere baghdir. Kisinin aldigi egitim, is deneyimi, sosyal ¢evresi
gibi faktorler ise ve is kosullarina iliskin degerlendirmeleri sekillendirmekte ve tutum
gelistirmesinde etkileyici olmaktadir. Bu nedenle is doyumu ya da doyumsuzluguna

neden olan faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.

Is doyumunu etkileyen faktorler, degisik arastirmaci ve yazarlar tarafindan ayn
cercevede degisik siniflamalarla agiklanmaya calisilmistir. Centers ve Bughental bir
calismalarinda i3 doyumuna yol acan faktorleri igsel ve digsal olarak
gruplandirmislardir. Icsel faktorler olarak ele alman isin ilging olusu, bireysel beceri
yetenekleri kullanmaya miisait olusu, isin yapilmasindan duyulan hoslanim duygusu
gibi faktorler; digsal faktorler kategorisinde ele alinanlar ise yapilan ise ddenen ticret, is
giivenligi, caligma arkadaslar ile iliskilerdir (Onaran, 1981; Akt: Demirci, 2003, s.17).
Balc1 (1985) da is doyumunu etkenlerini iki ayr1 grupta inceler: Bireysel farkliliklardan
olusan yas, cinsiyet, kidem, zeka, e8itim diizeyi, sosyo-kiiltiirel 6zellikler, kisilik ve
meslek diizeyi farkliligi ile is, iicret, yiikselme olanaklari, denetim ve is arkadaslarindan
olusan cevresel ya da orgiitsel etkenlerdir. Is doyumunda ise ait 6zelliklere (is, iicret,
orgiit, ortam, yiikselme olanaklar1 vb. diger etkenler) dair bireyin deger ve beklentileri

ile bunlarin karsilanmasinin, ¢alisan tarafindan ne diizeyde algilandigi 6nemlidir. Bu iki
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durum arasindaki pozitif iliski ne derecede kurulursa (yani ne derecede Ortiisiirse),
doyumu da o derece saglanmis olur. Ancak aradaki iliski ne derece negatifse, o 6l¢iide
de doyumsuzluk yasanmis olur. Bir bagka deyisle, ¢alisanin verdigi duygusal tepkinin
niteligi, doyumu ya da doyumsuzlugu ifade eder (Tasdan ve Tiryaki, 2008, s.57).

Psikologlar ve yonetim bilimcileri is tatmini iizerine cesitli teoriler iretmislerdir.
Tatmin kaynaklarina cesitli 6nem dereceleri de atfetmislerdir. Bunlar1 da i¢sel ve dissal
faktdrler olarak siniflandirmislardir. Igsel faktorler, davramislar gibi galisanin kisisel
ozelliklerine bagliyken, digsal faktorler ise daha durumsaldir ve ¢alisma atmosferi gibi
cevreye bagll faktorlerdir. Digsal faktorlere dayali teoriler genelde ekonomistler
tarafindan uyarlanan, farkli terminolojiye sahip varsayimlar iken, igsel faktorler diger
sosyal bilimler alanlariyla iligkilidir (Petrescu ve Simmons, 2008; Akt: Adigiizel ve
Keklik, 2011, s.306). Bu baglamda Smither (1998) ve Hampton (1972)'a gére endiistri
ve oOrglit psikolojisi alaninda is doyumunun ¢alisanlarin giidiilenme diizeylerine bagl
aciklanmasi oldukca yaygindir. Bu agiklamaya gore giidiilenme diizeyi arttikca isteki
performans ve doyum artar (Bilge vd., 2007, s.32).

Yoneticiler astlarinin tam tatmin saglayacaklar1 davraniglari gelistirerek onlar
giidiilemeye calisirlar. Gelistirilen bu davraniglar hem calisanlarin kisisel tatminlerini
saglarlar hem de isletme amaclarinin gerceklesmesine katkida bulunurlar. Insan
davraniglarinin nedenlerinin aciklanmasinin gii¢ olusu ve insanlar arasindaki kisisel
farkliliklarin da bu gii¢liige katkida bulundugu goz 6niine alinirsa giidiileme konusunda
genel ilkeler gelistirmenin ne kadar zor oldugu daha iyi anlagilmis olacaktir. Bundan
dolay1 bir igletmede tatmin saglayan faktorler diger bir isletmede ayni oranda tatmin
saglamayabilir. Yine de asagida yer verilen c¢alisanlarin is doyumunu etkileyen
faktorlerin bilinmesi 6nemlidir. Bu faktorlerin ortaya konmasi uzun siiren arastirmalar
sayesinde olmustur. Bu faktorlerin oransal Onemi bireye ve pozisyona gore

farklilasabilir (Eren, 2001; Akt: Giilnar, 2007, s.165).

Lawler 111 (1994), is doyumunun temelde is gorenin isinden almasi gerektigine inandigi
is ciktilar1 (beklentiler) ile alman gergek c¢iktilar arasindaki farka dayandigim
belirtmektedir. Bireyin kisisel (yetenek, deneyim, ¢aba, yas, egitim vb.) ve is (is diizeyi,
zorluk derecesi, isin sorumluluk derecesi vb.) dzelliklerine gore algiladigi kisisel is

girdileri ve ozellikleri, sahip oldugu 6zelliklerin algilanan girdi ve ¢iktilar1 ise yonelik
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beklentilerinin sekillenmesini saglamaktadir. Birey igse yonelik beklentileri ile gercek is
ciktilarint karsilagtirmaktadir. Beklentiler c¢iktilara esitse (a=b) doyum, beklentilerin
seviyesi ciktilardan yliksek ise (a>b) doyumsuzluk ve beklentiler is ¢iktilarinin altinda
(a<b)ise bireylerde sucluluk, adaletsizlik ve rahatsizlik olusmaktadir (Koroglu, 2011,
s.251). Bu baglamda goriilmektedir ki is tatmini bireylerin meslekleri hakkinda pozitif
ya da negatif tutumlara sahip olmalarinin yan1 sira diger pek ¢ok faktore de baglidir. Bu
acidan is doyumunu etkileyen faktorlerin bilinmesi Onemlidir. Sekil 2.1'de is

doyumunun belirleyicileri yer almaktadir.

Sekil 2.1. Is Doyumunun Belirleyicileri

Yetenek Algilanan Kisisel
) Is Girdileri
Deneyim
b Alinmas1
Caba Sahip Oldugu Gereken
Yas Ozelliklerin Algilanan
Algilanan Girdi ve Miktar
Kidem Ciktilart (Beklentiler) (a)
Egitim
Orgiit Sadakati
(a=b) Doyum
Gegmis Performans
(a>b) Doyumsuzluk
Mevcut Performans
(a<b) Sugluluk,

Adaletsizlik,Rahatsizlik

Is Diizeyi

Zorluk Algilanan Is

Siire Ozellikleri

Sorumluluk Diizeyi

Belirtilen Nesnelerin Algilanan Sonuglari Alman Gergek
Miktarin
Algilanmasi

Alinan Gergek Sonuglar / (Ciktilar) (b)

Kaynak: Lawler IIL, E. E. (1994)'dan Akt; Koroglu, 2011, s.251).
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2.3.3.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda ¢ok onemli bir etkiye sahip olan bireysel faktdrler, kisinin
dogustan itibaren getirdigi ¢esitli Ozellikler ile birlikte hayati boyunca elde ettigi
deneyimler sonucunda olugmaktadir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi
faktorler de bireyin i¢inde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan
etkilemektedir. Cinsiyet, yas, kidem, kisilik, zeka vb. gibi bireysel etkenlerin is doyumu
tizerine farkli etkileri vardir. Bazi mesleklerde kadin olmak avantaj iken, bazi
mesleklerde 6zellikle kuvvet gerektiren islerde erkek olmak daha avantajlidir. Ayni
durum az ¢ok diger etkenler i¢in de gegerlidir. Bu faktorlerin is doyumu {izerine etkisi
kisiden kisiye degismekle birlikte, etki diizeyleri de kisiden kisiye degismektedir.
Bireysel etmenlerin is doyumu {izerine etkilerini bircok bilim adami yapmis olduklari

calismalarda farkli agilardan ortaya koymuslardir.

Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin farkliliklar gdstermesi cesitli faktorlere baghidir.
Calisir (2012), bireysel faktorlerin kisiler arasinda farklilik gdstermesini, bireylerin
duyduklart gereksinim ve islerinden beklentilerinin farkli farkli olmasina
baglamaktadir.Her calisanin yaptii isten bir beklentisi vardir. Kimi ¢alisan sadece
diizenli bir isinin, diizenli bir gelirinin olmasindan mutlu olacakken ve bu durum onun
is doyumunu yiikseltebilecekken, kimi c¢alisan bunlarin yani sira terfi etme-ytlikselme
istegi arzusunda olabilir, eger bu ¢alisan terfi etme hedefine de ekstradan ulasamazsa is
doyumunu yeterli seviyede saglayamamis olur. Sonug itibariyle basarili olmak isteyen
bir yoneticinin farkli kisilik 6zelliklerine gore is tatmini yaratmasi1 gerekmektedir (Mete,

2014, 5.69).

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler literatiirde farklilik gdsterse de genel olarak
bunlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kisilik 6zellikleri, ve kidem oldugu
goriilmektedir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerin alti baghk altinda

degerlendirilmesi su sekildedir:
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2.3.3.1.1. Yas

Is doyumu ile iliskisi en fazla olan unsurlardan birisi olan "yas" degiskeni ile ilgili
yapilan calismalardan elde edilen sonuglar genelde ii¢ goriis altinda toplanmaktadir.
Birinci goriise gore, is doyumu ile yas arasindaki iligski yasa gore "U" harfi seklinde bir
egriye uygun Ozellik gostermektedir, yani erken yasta "yiiksek", orta yaslarda "diistiik"
ve ileri yaslarda "yiiksek" bir is doyumu sergilenmesi s6z konusudur. Ikinci goriise
gore, i3 doyumu yas ilerledikge artis gostermektedir. Son goriise gore ise, yas ve is
doyumu belirli bir yasa kadar dogrusal artis gostermekte ve bundan sonra diislise
geemektedir (S1gr1 ve Basim, 2006; Akt: Tunacan ve Cetin, 2009, s.158). Bu dogrultuda
bir¢cok arastirmaci, yas ile is doyumu arasindaki iligkiyi arastirarak farkli sonuglar
bulabilmislerdir.Ornegin; Ozdayr (1990)'ya gére geemis donemlerde yapilan
aragtirmalarda bir kisim arastirmacilara gore ise yeni baslayan is gorenler biiyiik bir
cosku ile ise baglamakta ilerleyen donemlerde bu isteklerinde bir azalma goriillmektedir.
Barli (2005) ise bir kisim arastirmacimnin yaptiklar1 calismalarda is gorenlerin
yaslandikca islerinde daha istekli olduklarin1 ve daha fazla doyum elde ettiklerini ifade
etmistir (Okumus, 2011, s.53). Calisanlarin i3 doyumunun yasla arttig1 Locke, Porter ve
Lawler'in performansin iy doyumuna yol actig1 sozii ile de ac¢iklanabilmektedir. Calisan
iste tecriibe ve beceri sagladik¢a (bu da zamanla olur) is performansi artar ve iyi is
¢ikarmanin is doyumu tizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir. Sonug olarak is

doyumu yas ile artmaktadir (Baysal, 1981; Akt: Kumas, 2008, s.43).

Okpara (2006)'ya gore kisinin i¢cinde bulundugu yas ve yasam dénemi, kisinin tutumlari,
davraniglar1 ve kararlar1 lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin ige
iligkin diisiinceleri ve tutumlarinda da yasa bagl olarak birtakim farkliliklarin goriilmesi
miimkiindiir. Ayrica Gibson ve Klein (1970)'e gore yas ile is doyumu arasindaki iligki,
kisinin ihtiyaglar1 ve bilis diizeyi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile, yasin artmasi ile
birlikte calisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak da doyum diizeyinde bir
artis goriilmektedir. Glenn ve arkadaslar1 (1977), yas ve is doyumu arasindaki iliskiye
yonelik gerceklestirdikleri arastirmaya gore; yast daha biliyiikk calisanlarin geng
calisanlara gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak da, genc calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e isten beklentilerinin
arttig1 ve bu nedenle is doyumunun daha az oldugu ifade edilmektedir (Eginli, 2009,
5.38).
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Goldhaber ve arkadaslar1 (1978), farkli kurumlarda calisan 3931 calisan iizerinde
yaptiklar1 arastirmada yas degiskenine iliskin su bulguya ulasmislardir: Sonuglara gore
daha gen¢ yastaki c¢alisanlar yashh calisanlara gore daha fazla doyumsuzluk
yagsamaktadirlar. Daha yasli ¢alisanlar kendi ¢aligma yontemlerini islerinde daha iyi
uygulayabilirler ve is gilivenceleri konusunda geng¢ calisanlara gore daha az kaygili
olabilirler. Bu sebeplerden dolay1 yash calisanlar daha fazla doyum elde edebilirler
(Giilnar, 2007, s.200).

Schultz ve Schultz (1998)' a gore genel olarak is doyumu yasla birlikte artmaktadir.
Genglerde daha diisik is doyumu goriilmektedir. Ciinkii gen¢ insanlarin ¢ogu
sorumluluk duyduklar1 ve kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta basaril
olmadiklar1 i¢in ilk islerinde hayal kirikligina ugramaktadir. Spector (1997) da yash
olan calisanlarin yas-is doyumu iligkisi agisindan bazi avantajlarinin oldugunu ifade
etmistir. Yasli olan ¢alisanlar, arzu edilen is kosullariyla var olan is kosullar1 arasindaki
karsilagtirmayr daha saglikli yapabilmektedir. Yas1 daha biiylik olan ¢alisanlar, daha
yiiksek maas almakta ve daha fazla o iste calismis olduklarindan daha fazla 6diil
almaktadirlar (Sat, 2011, s.8). Kisaca o6zetlemek gerekirse yas faktoriiniin is doyumuna

etkisi, yapilan arastirmalarda degisik sonuglar verdigi goriilmiistiir.

2.3.3.1.2. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen faktdrlerden biri de cinsiyettir. Calisanlarin cinsiyetleri ise kars
tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde degisiklikler yaratabilir.
Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglarina bakildiginda,
bu goriisii destekleyen sonuglarin yani sira kadin ve erkek calisanlarin sartlar esit
oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik géstermedigi de goriilmektedir. Schultz ve
Schultz (1998)'a gore kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini ele
alan ¢alismalarin sonuglar1 arasinda bir tutarlilik bulunmamaktadir. Baz1 ¢alismalarda
kadin ve erkek calisanlarin is doyumu arasinda agik bir fark bulunmazken, bazi

caligmalarda da fark bulunmustur (Sat, 2011, s.7).

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrlere bakildiginda, cinsiyet, yas, egitim, zeka,

bireysel yetenekler ve kisilik gibi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Hulin ve Smith yaptiklari
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aragtirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha az is tatmini duyduklarini saptamislardir.
Sauser ve York da devlet memurlart {iizerinde yaptiklart ¢aligma ile bunu
dogrulamiglardir. Bilgi¢ ise yaptigi arastirmada, cinsiyet degiskeninin is tatmin
diizeyinde farkliliga yol agmadigini belirtmektedir. Sonugta is ve meslek faktorlerini
sabit tutmak kosuluyla, henliz kadin c¢alisanlarin m1 yoksa erkek calisanlarin mi1
islerinden daha fazla is tatmini duyduklarini1 gosteren tutarli bir kanit bulunmamaktadir
(Toker, 2007; Akt: Karcioglu ve Akbas, 2010, s.146). Bu g¢er¢cevede is doyumuna etki
eden demografik degiskenlerle ilgili yapilan calismalar gozden gecirildiginde, is
doyumu ile cinsiyet degiskenleri arasinda tutarli bir iligkinin olmadig1 Ergin tarafindan
aktarilan (Muchinsky 1978, Weaver 1978) calismalarda goriilmektedir. Bu calismalar
kadinlara erkekler arsinda bir fark olmadigini gostermistir. Hem kadinlar hem de
erkekler icin prestij, gelir, Ozerklik ve Ogrenme olanaklari is doyumunun
belirleyicileridir. Ancak bu durum vyine de kadmlarla erkeklerin isleriyle ilgili
duygularinin aynt oldugu anlamina gelmemektedir. Kadinlarin ev islerindeki
sorumluluklart bir rol ¢atigmasina yol agmakta ve bu nedenle de pek cok kadin, is
sorumlulugu az olan ve bdylece bu catismayi azaltan isleri tercih edebilmektedir. Bu tiir
islerde de sahip olduklar1 yetenek ve becerileri tiimiiyle kullanamamaktadirlar. Bu
nedenle, hem secilen islerin ¢esidinin hem de is hayatina hazirlanirken alinan egitimin
niteliginin kadinlarla erkekler arasinda erkeklerin lehine bir farklilik yaratacag: aciktir.
Biitiin bu etkenler bir arada diisiiniildiigiinde kadinlarin i doyumlarinin da farkli olmasi
beklenmektedir. Diger yandan kadinlarin is doyumlarinin daha diisiik oldugunu belirten
arastirmalarda ise bu sonu¢ kadinlarin eslik ve annelik rollerinin 6ncelikli olmasina
baglanmistir (Sezgin, 2010, s.18). Kim (2005)'a gore Kore'de yapilan bir ¢caligmada ise,
kadinlar erkek caliganlara gore daha yiiksek iy doyumuna sahip olduklari bulunmus
olup, nedeni de kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri
seklinde agiklanmistir. Ikinci neden de kadin calisanlarin, hosnutsuzlarmi ifade
etmemeleridir. Ulkemizde yapilan bazi ¢alismalara bakildiginda da birbirleriyle tutarl:
sonuglara ulasilamamis oldugu goriilmektedir. Carikgr (2004) tarafindan yapilan bir
arastirmada kadin calisanlarin i doyumunun, erkek calisanlarin is doyumundan diisiik
oldugu belirlenmistir. Carike¢1, kadin ¢alisanlarda doyumsuzluk yaratan faktoriin ¢calisma
saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin (2003)'in yaptig1 arastirmada is

doyumunun cinsiyete gore farklilik gostermedigini tespit etmistir (Sat, 2011, s.7).
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Baz1 farkli bulgulara ulasilsa da genellikle arastirmacilar Mottaz (1986)'in her iki
cinsiyet i¢in ig tatminini belirleyen faktorlerin benzer oldugu yoniindeki bulgulara
paralel sonuglar elde etmislerdir. Cinsiyet arasi is tatmini farklihig kesfedildiginde ise
bu farkliliklarin hangi faktorlerden kaynaklandigini ve farkliliklarin tiim sektorlerde
veya diizeylerde ¢alisan kadin ve erkekler i¢in gecerli olup olmadigi net degildir (Dutka,
2002; Akt: Giilnar, 2007, s.202). Bu baglamda yukarida yapilan aragtirmalarda da
gorildiigi gibi is doyumunu etkileyen faktorlerden ikisi olan yas ve cinsiyetin is

doyumu {izerinde tutarli ve sabit sonug¢larinin olmadigi sdylenebilir.

2.3.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum da is doyumu ile iliskilendirilen faktdrlerden biridir. Boliiktepe (1993)
calismasinda evli is gorenlerin, bekarlara gore daha doyumlu oldugunu, ancak oransal
olarak anlamli bir farkin olmadigin1 belirtmistir. Yildirim (1999) hastane yoneticileri
lizerinde yaptig1 calismasinda, evli hastane ydneticilerinin, bekarlara gore isinden

ayrilmak isteginin daha fazla oldugunu belirtmistir (Aksu vd., 2002, s.76).

Kemaloglu (2001)'nun yaptig1 arastirmada evli 6gretim gorevlilerinin bekarlarinkinden;
cocuklu o6gretim gorevlilerinin ¢ocugu olmayanlarinkinden daha fazla i doyumuna
sahip olduklar1 sonucuna varmustir. Oncel (1998)'in yaptifi arastirmada ise bekar
ogretim elemanlarmin i3 doyumunun digerlerinkinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Cetinkanat (2000) ise medeni durumun kaynaklarina bagli olarak is
doyumunu etkiledigini; bekarlarin yonetim bicemi, gelisme ve yiikselme olanaklari,
fiziksel ortamdan kaynaklanan is doyumlarinin evlilere, evlilerin ise iicret ve personelin
yeterliliginden kaynaklanan is doyumlarmin bekarlara oranla daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur (Bilge vd., 2007, s.34). Aslinda is doyumunda etkili olan faktor evli
ya da bekar olmaktan ziyade roller arasinda uyusmazliktan meydana gelen ¢atismadir.
Medeni durumun is doyumu iizerinde etkili olmasini saglayan bir diger durumsa sahip
olunan ¢ocuk sayist ve ¢ocuklarin okul durumudur. Buna gore is-aile ¢atigsmast ¢ocuk
sahibi olup olmamaya bagli olarak degisim gdsterecektir. Sahip olunan ¢ocuk sayisinin
ozellikle kadin calisanlarin is doyumu iizerinde etkili oldugu gozlenmektedir (ince,

2003; Akt: Sezgin, 2010, s.22).
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Bilgic (1998), bireysel ozellikler ve is doyumu iligkisini inceledigi Tiirkiye'de farkli
kurumlarda c¢alisan kadin ve erkek calisanlarla yaptig1 arastirmasinin cinsiyetle ilgili
sonucu olarak, bu degiskenin genel is doyumu diizeyinde farklilia yol agmadigini
belirtir. Bilgi¢, ayrica medeni durumun da genel is doyumu {lizerinde etkili olmadigini

belirmektedir (Sun, 2002, s.41).

2.3.3.1.4. Egitim

Egitim diizeyi, is doyumu ile iliskilendirilen diger bir faktordiir. Genel olarak aragtirma
sonuclart degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin is doyumlarmin,
egitim dilizeyi daha diisilk c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer almadiklarinda
mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu
yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan galismalarda da
yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina neden olabilmektedir
(Eginli, 2009, s.40). Egitim diizeyi ile ilgili ¢alisan baz1 arastirmacilar, bireyin egitim
diizeyi ile 1§ tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu gdosterirken bazilar1 da bu
iki degisken arasinda bir iligkinin olmadig1 kanisina varmaktadirlar. Bunun sebebi bu iki
degiskenin degisik diizeylerde ele alinmasi ve yasla orantili olarak degismesi olabilir.
Egitim diizeyi kisiden kisiye farklilik gosterdigi gibi (ilk-ortaokul, lise veya iiniversite
mezunu olarak), yeni mezun olmak da bu konuda biiyiik 6nem tasimaktadir. Geng birisi
tiniversiteden yeni mezun olup ise yeni baslamis olabilir ve bunun yaninda yas¢a daha
biiyiik bir is arkadas1 sadece lise mezunu olup bu iste daha uzun siire ¢aligmis olabilir.
Bu yiizden tatmin diizeyi diisiik veya yliksek cikabilir. Egitim diizeyi; yas, iste ¢alisma
stiresi gibi etkenler de isin i¢ine girdiginden, egitim ve is tatmini arasindaki iligkiler i¢in
kesin bir sey soylemek miimkiin degildir (Aliyeva, 2001; Akt: Tunacan ve Cetin, 2009,
5.158).

Burris (1983), 6grenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iligskiyi alinan egitim ve isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum iizerinden incelemistir. Burris'e gore,
O0grenim dilizeyi bireyin isinin gerektirdiginden ¢ok yiliksekse bu durum is
doyumsuzlugu yaratmakta; O6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede
yiksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu

gorilmektedir. Burris, bu durumun isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip
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olmanin tutumlar iizerinde yarattig1 etkinin biiyilikligiiniin bu iki degisken arasindaki
nesnel uyumsuzluktan c¢ok, bireylerin islerine gore kalifiye olduklar1 yoniindeki 6znel
algilaria bagli olmasindan kaynaklaniyor olabilecegini sdyler. Brush, Moch ve Pooyan
(1987), oOgrenim durumunun kendi aragtirmalarinda Olgiilmeyen bir degiskenle
etkileserek is doyumunu azalttigini ya da artirdigini belirtirler.Bilgi¢ (1998)'in aragtirma
sonucuna gore Ogrenim diizeyinin Tiirk calisanlarinin is doyumuna 6nemli bir etkisi
bulunmamaktadir. Ancak, 6grenim diizeyi gorece yiiksek olan ¢alisanlar verimlilik ile
daha yakindan ilgilidirler ve islerine kars1 daha az olumsuz duygu gelistirmislerdir;
baska bir deyisle bu calisanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikayet¢i olmazken, is

performanslarinin kalitesi ile daha ¢ok ilgilidirler (Sun, 2002, s.41).

Egitim, i3 doyumunu etkileyen en 6énemli faktdrlerden birisi olmaktadir. Burada 6nemli
olan, egitim dogrultusunda ortaya c¢ikan bilgi birikimi, c¢alisma degerleri, 6zlem
diizeyleri, orgiitsel beklentiler gibi faktorlerle; yapilan isin sagladigi ortam ve olanaklar
arasinda dengenin saglanmasi olmaktadir. Ornegin, bazi islerde yiiksek 6grenimli
calisanlarin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitin almis calisanlara gore is doyum
diizeyleri daha diisiik olmaktadir. Bu durum, egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin
yiiksek ticret beklentisi olmasi ve bunun karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bazi
aragtirmalarda da egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin, egitim
diizeyi diisiik olanlara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda,
orneklemdeki egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin oOrgiitsel oOdiillere daha cok
ulasmasima ve daha ¢ok iicret almalarina dayandirilmaktadir (Oztiirk, 2001; Akt: Sat,

2011, 5.9).

2.3.3.1.5. Kisilik Ozellikleri

Eroglu (2006)'na gore kisilik, zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal ozellikler
olarak yiikledigi ve belirli bir zaman igerisinde de siirekliligini koruyan psikolojik
davraniglarindaki (disiinceler, duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarin hepsini
belirleyen egilimler ve karakterlerin tamamina verilen bir addir. Kisilik, ¢ok sayidaki
Ozelliklerin ~ birbirini tamamlayan ve dengeleyen sistematik bir biitiinliigi
olusturmaktadir. Davranigsal 6zelliklerin bir kismi, insanlarin biyolojik ve fizyolojik
yapilar1 tarafindan olusturulurken diger kisimlar1 da biiyiik 6l¢iide sosyo-kiiltiirel yap1

tarafindan kazandirilmaktadir. Aslan (2006) ve Canbay (2007)'a gore bu ozellikler
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kisiden kisiye farklilik gosterir. Aceleci olma, kendini begenme, miitevazi olma,
hosgoriiliik bu o6zellikler olarak siralanabilir. Bu ozelliklerle is doyumu arasindaki
iliskiyi bulmak i¢in yapilan arastirmalarda kontrol odagi olan, kendini begenen ve
yarismaci olan insanlarin is doyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Akkus,

2010, 5.38).

Aytag (2001)'a gore kisilik, insanlarin 6nemli bireyselliklerini segmelerine yardim
etmektedir. Bir¢ok bilimsel arastirma, ¢alisma yasamu ile kisilik arasinda bir etkilesimin
oldugunu gostermektedir. Yine aragtirmalara gore islerine daha iyi uyum saglayan ve
duygusal dengesi daha iyi olan c¢alisanlarin is doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir.
Kisiligin  bircok yonleri, insanlarin orgilit i¢indeki davramislarinda kendini
gostermektedir. Bireyin davranislari, onun i¢inde yasadigi ortam ve ¢evresindeki
bireyler arasindaki siirekli etkilesim sonucu olusmasi nedeniyle bireyin kisiligi is
cevresinden etkilendigi gibi ayn1 zamanda birey kisiligi ile is ¢evresini etkilemektedir

(Sat, 2011, s.8).

Kisilik 6zellikleriyle is doyumu arasinda énemli bir bag vardir. Holland'a gore insanlar
farkl kisiliklere sahiptir ve bu ylizden farkli islerde basarili olurlar. Holland toplamda
alt1 kisilik tipinden bahseder. Bunlar; gercekei (realistic), sosyal (social), arastirmaci
(investigative), geleneksel (conventional), girisimci (enterprising) ve yaratici (artistic)
kisilik tipleridir. Sosyal bir kisilige sahip kisinin 6gretmen veya rehber gibi sosyal yonii
baskin bir is yerine; muhasebeci veya bankaci gibi geleneksel kisilik tipine uygun bir
iste istthdam edilmesi, c¢alisanin is glidiimiini ve doyumunu olumsuz yonde

etkileyecektir (Kili¢ ve Giimiiseli, 2010, s.293).

Calisanlarin isinden bekledikleri oncelikle kendi kisiligi ile alakali olandir. Bundan
dolay1 i doyumunu saglayan etkenlerin basinda calisanin kisiligi oldugu kabul
edilmektedir. Calisanin kendi kisiligine bagl olarak cesitli deger yargilar1 ve inanglar
vardir. Baz1 calisanlar isyerinde bagimsiz calismayi, iistlerinin kendilerine miidahale
etmemelerini, i ortamlarin1 kendileri diizenlemeyi arzu etmektedirler. Bazi calisanlar
ise zor isleri basarmayi, istlerinin kendilerini takdir etmelerini ve begenmelerini

istemektedirler.
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2.3.3.1.6. Kidem

Calisanlarin i3 doyumu diizeyini etkiledigi disiiniilen kisisel etkenlerden birisi de
mesleki kidemleridir. Yas degiskeninden bahsederken, kesin olmamakla birlikte kidem
ile ortaklasa bir iligki goriildiigii vurgulanmistir. Bunun sebebi, kidem ve is doyumu
iligkisinin arastirma bulgulari ile yas ve is doyumu iliskisinin aragtirma bulgularinin
paralellik gdstermesidir (Balci, 1985; Akt: Tasdan ve Tiryaki, 2008, s.56). Bingol
(1996)'e gore yapilan bir¢ok arastirmada mesleki ¢aligma siiresi arttik¢a isten duyulan
tatminin de arttig1 goriillmektedir. Bu durum, isten beklentilerin daha gergekgi temellere
oturmaya baglamasi, kisinin kendisini is ortamina uydurmasi, yiiksek pozisyonlarda
icret ve calisma sartlarinin iyi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda calisma
yasamina yeni baglayan, is tecriibesi az olan bireylerin genelde gercek¢i olmayan
beklentileri bulunmakta ve zamanla bu beklentileri karsilanmayinca is doyumsuzlugu
yasamaktadirlar. Sonug¢ olarak egitim, zeka, yas, mesleki konum ve tecriibe gibi

degiskenler birbirinden soyutlanamadigindan bunlarin birebir etkileri net olmamaktadir

(Sat, 2011, s.10).

Uzun yillar bir orgiitte ¢alisan kisinin, yas faktoriinde oldugu gibi birikimleri arttik¢a
baglilig1 da artacaktir. Bu anlamda kidem ve yasin orgiitsel baglilig: etkileme diizeyleri
paralellik gostermektedir. Ancak, orgiitte calisilan siire kadar bulunulan pozisyon da
onemlidir. Ciinkii kisi istemedigi bir pozisyonda yillarca ¢alismak zorunda kaldiginda is
verimi diisecek ve orgiite olan baglilig1 olumsuz etkilenecektir. Ote yandan uzun yillar
boyunca istemedigi bir konumda calisan kisi arzuladigi daha {ist bir pozisyona
getirildiginde orgiite olan baglhilig: da artacaktir (Sonay, 2013; Akt: Akbas, 2015, s.23).
Giliven (2005), kidem faktoriiniin bireyin doyum diizeyine etkisini su sekilde ele
almistir: Is doyumunda kidemin 6nemli bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir. Calisma
stiresi arttikca kisinin is doyum diizeyinin de artacagi ileri stiriilmiistiir. Bunun nedeni;

> Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasina ve basarma hissinin
artmasi,

> Orgiitiin personel ihtiyaclarini giderek daha ¢ok karsilayacak olmast,

> Calisanin orgiit ve isi ile biitlinlesmesi,

> Orgiitiin siire arttik¢a ¢alisanina daha genis olanaklar sunmast.

Sadece calisma siiresince kazanilan bilgi ve becerilerin yani sira Giiven (2005)'in de

belirttigi gibi kidemin doyum diizeylerine etkisi 6rgiit ve calisan acgisindan uzun siirede
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elde edilebilecek, karsilikli gliven ve biitlinlesme duygusunun da doyum diizeylerinin

yiiksek olmasina etkisi oldukga fazla olabilir (Kaplan, 2014, s.21).

2.3.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Cevresel Faktorler

Is gorenlerin beklentilerinin karsilanmasinda ve is doyumunun olusmasinda is yerinin
calisanlarina sundugu imkanlar da belirleyici rol oynamaktadir. Kimi isletmelerin
sundugu imkanlar is gorenlerin beklentilerini ve isteklerini biiyiik 6l¢iide karsilarken
bazi isletmelerin olanaklart is gorenlerin beklentilerini karsilamada yetersiz
kalabilmektedir. Isletmeden bekledigi sartlar1 bulamayan is gorenler isinden daha az
doyum almakta ve bu dogrultuda davramslar gosterebilmektedir. Is gdrenlerin is
doyumlarini etkileyen ¢evresel faktorler isin niteligi, ticret, ylikselme olanaklari, calisma
kosullari, is giivenligi, ddiillendirme, beseri hiyerarsik iligkiler vb. seklinde siralamak
miimkiindiir. Bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde bireysel faktdrlerin
etkisi oldugunu da goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu konu da sunu da unutmamak
gerekir ki bir i gorenin isine karsi genel tutumunu etkileyen herhangi bir faktdr, is
doyumu {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da bu faktorler birbirleri ile etkilesim

igerisinde olduklarindan dolayi tek basina belirleyici olamaz.

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen gorev olarak
algilanan is, c¢alisanin bulundugu is yerine sagladig1 bir katki ya da deger olarak da
tanimlanabilir. Bu noktada c¢alisanin i3 doyumu ifade edildiginde is ve is ortamina
yonelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlar1 s6z konusu olmaktadir.
Bu degiskenler isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve becerilerden, isin c¢alisana sagladigi
sosyo-ekonomik cikarlara kadar uzun bir liste halinde degerlendirilebilir (Asik, 2010,
s.41). Bu baglamda is gorenin isinden doyum duymasinda igin genel goériinimii,
calisana sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortamu sartlar1 etkili faktorlerdir. Bu
faktorler bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, 6l¢iiliir, diger
islerdeki ile karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili ¢ok sayida
tutumun birlesimi olarak gérmek miimkiindiir. Is doyumu, calisanin is ve is ortamina
iliskin bir dizi faktdriin olusturdugu tutumlarin bileskesidir (Ozgen vd., 2002; Akt:
Sevimli ve Iscan, 2005, s.57). Bu béliimde is doyumunu etkileyen gevresel faktdrler

incelenmeye calisilmigtir.
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2.3.3.2.1. Ucret

Groot ve Brink (1999)'e gore is doyumunu etkileyen ¢evresel (6rgiitsel) faktorlerin en
Oonemlilerinden biri iicrettir. Calisanin ise karsi tutumunu, aldigi ticretin yeterliligi ve
ihtiyaglarin1 karsilama derecesi belirlemektedir. Calisanlar i yerinde uygulanan {icret
sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedirler (Asik,
2010, s.41). Basaran (2000)'a gore bir is goren, Orgiite verdigi emeginin karsiligini,
odeme olarak geri almalidir. Odeme, is gorenin orgiitten sagladig her tiirlii parasal,
toplumsal ve ruhsal karsiliklar1 kapsar. Ucret etkeni s6z konusu oldugunda, denklik ya
da denksizlik duygusu ortaya ¢ikar. Denklik kisaca, is gorenin orgiite verdigi ¢iktisi ile
orgiitten sagladigi deger esitligidir (Tasdan ve Tiryaki, 2008, s.59).

Ucretin is gdreni tatmin ve motive etmek icin iyi bir ara¢ oldugunu savunan goriisler
yaninda karsit goriiste olanlar da vardir. Ancak burada onemli olan iicretin doyum
saglaylp saglamadigi konusunda evet ya da hayir seklinde kesin bir yanit ortaya
koymaktan ¢ok, olabildigince adil ve objektif bir iicret sistemi ortaya koyabilmektir
(Keles, 2006; Akt: Oztiirk, 2012, s.41). Oral (1994)'a gére is gdrenin iicret beklentisinin
tatmin edici ve adil olarak karsilanmasi isten duydugu tatmin derecesini, ise baglilig1 ve
verimin arttirmaktadir. Ayrica saglanan uygun ve adil {icret politikasinin saglanmasiyla
is gorenin kendisinden beklenilen ve istenilen kisisel ve grup performansi gostermesi

agisindan dnemli oldugunu belirtmektedir (Ulker, 2014, s.38).

2.3.3.2.2. Isin Kendisi (Isin Niteligi)

Bir calisanin iginin niteligi, is tatmini literatiirlinde baskin olan konulardan biridir.
Herzberg vd. (1959)'a gore is; rutin ya da farkli, yaratici ya da eglenceli, tamamiyla
basit ya da tamamiyla zor olabilir. Tiim bu faktorler isin niteligine katkida bulunurlar ve
is tatmini lizerinde etkiye sahiptirler. Michael Grunerberg (1979)'e gore is tatmini; is
uzmanhg, is farkliligi ve gorev tanimini da igine alan igin niteligi temelinde ele
alinmalidir. O; is uzmanlhigmi birisinin bulundugu pozisyonda bagvurdugu yetenek
diizeyi olarak tanimlar ve is uzmanliginin basari duygusuna katkida bulundugunu
belirtir (Giilnar, 2007, s.166). Kisinin isini sevmesi, isiyle ilgili kararlara katilabiliyor
olmasi, bilgi ve becerisini kullaniyor olmasi is yiikii ne kadar ¢cok olursa olsun isinden

sikilmayacaktir. Bu da beraberinde is doyumunu getirecektir. Yine isin zihinsel yoniiyle
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zor olmasi, kiside zor igi basarma istegi uyandirir, eger ki basarabiliyorsa bu da
beraberinde is doyumunu getirir. Isin fiziksel yoniiyle zor olusu ise yorucu, agir isleri
kapsadigi i¢in doyumsuzluga neden olabilecektir. Boylece g¢alisanin isini sevmesi en
onemli unsurlardan biridir. Eger calisan ¢alistig1 birimde alinan kararlara katilabiliyor,
egitim siirecinde kazandigi bilgi ve becerilerini kullanabiliyorsa i doyumu da dogal

olarak olumlu etkilenir (Erdogan, 1999; Akt: Kaplan, 2014,5.26).

Horozoglu (2007)'na gore calisanin isiyle ilgili birtakim beklentileri vardir ve bu
beklentilerine cevap alirsa is doyumu saglayacaktir. Calisanin isiyle ilgili aradigi
ozellikler su sekildedir: Isin nasil ve hangi 6zelliklere sahip bir is oldugu, toplumdaki
sayginlik derecesi, yetenekleri kullanmaya ve sorumluluk almaya elverisli olmasi,
O0grenme ve gelismeye imkan vermesi, bagimsizlik saglamasi, basar1 duygusu vermesi,
monoton olmamasi, 6z benlik duygularma ve kisilige katkida bulunmasi, yasami
anlamlandirmasi, tiretkenlige ve yaraticilifa elverisli olmasi, yeniliklere agik olmasi.
Gortliiyor ki isin farkli beceriler gerektiren bir 6zellige sahip olmasi, kisinin kendini
farkli hissetmesine neden olabilir. Tam tersi kosullarda fazla uzmanlik gerektirmeyen,
siirekli tekrarlanan isler ise calisanlarin islerinden daha az zevk almalarina neden

olmaktadir (Arslan, 2015, s.115).

2.3.3.2.3. Calisma Ortam ve Kosullar

Is gorenin is doyumunu etkileyen bir diger faktordiir. Fiziksel ¢alisma kosullar: is
gorenin isini isteyerek ve huzurlu yapmasinda, isine odaklanmasinda belirleyici
olmaktadir. Ornegin giiriiltiilii ortam, sicak ya da soguk bir is ortaminda calisanlarin
ruhsal ve fiziksel sagliklar1 olumsuz etkilenir. Bu olumsuz sonuglari, hem ¢alisana hem
de orgiite yansir. Calisanda is doyumsuzlugu yasanabilir. Oshagbemi (2000)'ye gore is
ortamindaki caligma kosullar1 calisanin is verimliligini ve performansini dogrudan
etkilemektedir. Verimliligin ve performansin olumlu sonuclar vermesi calisanin is
doyumunun olugmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu ozellikler de
calisanin isini isteyerek yapmasinda ve isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir.
Fiziksel ¢alisma kosullarinin olumsuz olmasi durumunda c¢alisanlarin is doyumu
diizeyinde diisme olmaktadir. Bununla birlikte; is yasaminda c¢alisanlar arasindaki ast-
iist iligkilerinde {istiin asta yonelik davranislari, ¢alisanin isten doyum elde etmesinde

onemli bir belirleyicidir (Yilmaz, 2014, s.23).
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Aksu (20129'ya gore is yerinde saglanacak olan c¢alisma ortaminin diizgiin ve giivenilir
olmasi, ilk bakista is gorenin menfaatine gibi goriinse de burada karsilikli bir kazang
oldugu sdylenebilir. Bir ¢alisan temiz ve glivenli bir is ortami1 beklentisi i¢indeyse ve is
yerinde kirli ve glivensiz bir ortam varsa o ¢alisgan muhtemelen isinden daha az tatmin
olacaktir. Is yerinde rahat ve giivenli ortamda calisan birey kendini mutlu hissedecektir.
Bu durumda da is doyumunun olusabilecegi sOylenebilir. Calisan bireyin is yerine karsi
1yl duygular besleyebilmesi i¢in kendine deger verildigini hissetmesi gerekir. Bireyin
kendini degerli hissetmesi, is yerinde bir zincirin halkasi oldugunu bilmesi; bireyin is

motivasyonunu artiracaktir (Bayram, 2014, s.29).

Calisma kosullar1 kriteri daha genis kapsamda ele alindiginda; g¢alisanlarin iglerini
yiriittiikleri ¢evrenin kosullarinin, onlarin islerine duyduklar1 saygi ve 6zen ile isin
kendisi Tlzerinde cok biiyiik etkiye sahip oldugu g6z Oniine alinarak, giincel
teknolojilerden yararlanarak olusturulan is ortammin ve calisanlara mahremiyet
taniyacak alan genisligine sahip ¢aligma ortamlarinin saglanmasi gibi faktorler de
calisma kosullar1 boyutunu agiklayan alt basliklar olarak degerlendirilmektedir (Pektas,
2002; Akt: Deveci, 2014, s.29).

2.3.3.2.4. Calisma Arkadaslar:

Bireyler kendilerine daha 1yi bir yasam cevresi olusturmak i¢in zamaninin biiyiik bir
boliimiinii  gegirdigi cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiglerini
birlestirirler. Boylece ulagmak istedikleri hedeflere daha rahat ve istedikleri derecede
yaklasma sansini yakalarlar. Souza ve Poza (2000)'ya gore calisma arkadaslariyla
iliskiler; bir ¢calisanin kendisiyle esit pozisyonda olan ¢alisanlarla, astlariyla ve tistleriyle
sirdiirdiigii sosyal ve is iligkisinin kalite diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Calisma
arkadaslariyla pozitif iliskiler is tatmininin artmasiyla sonug¢lanmaktadir. Bununla
birlikte, is tatmini iizerindeki en biiyiik etkenin iistle pozitif iligki oldugu kanitlanmigtir
(Giilnar, 2007, s.168). Erdogan (1996)'a gére kisinin iginde bulundugu grup is tatminini
etkilemektedir. Her isletmede bicimsel olan ve bi¢imsel olmayan gruplar
bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup icinde yer almasi ve hayat goriisii
kendine uygun ¢alisanlarla birlikte olmasi1 onun is tatminini artirict bir etki yapacaktir.

Karadal (1999)'a gore ise c¢alisanlar, yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari
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beklememektedir.Glinliik hayatinin ¢ogunu is yerinde ¢alisarak geciren isgoren, uyumlu
is arkadagslariyla birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu nedenle ¢alistigi kurumda dostlar

ve destekleyici is arkadaslar1 bulan is gorenin is tatmini artmaktadir (Dénmez, 2013,
s.19).

Is ortami bireyin sosyal iliski ihtiyacini karsilama fonksiyonuna sahip olma 6zelligi
tasir. Bu nedenle ¢alisma arkadaslariyla olan iligkiler tatmin veya tatminsizlik tizerinde
belirgin bir etkiye sahiptir. Orgiitteki iliskiler genellikle karsilikli yapilan hizmet
temeline dayali islevsel bir iliskidir. Islevsel iliskide her iliski karsilikl1 yapilan hizmete,
yardima ve dayanigsmaya dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi ¢alisana doyum saglar
(Piskin, 2001; Akt: Ozer, 2014, s.117). Robins (2003)'e gore ise, cesitli arastirmalar
calisma arkadaslariyla uyumlu iligkilere sahip olan bireylerin is doyum diizeylerinin
yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu uyumun saglanamadigr is yerlerinde
stres faktorii nedeniyle is doyumu olumsuz yonde etkilenmektedir. Ozellikle dostane ve
destekleyici is arkadaslarinin varligi calisanda yiiksek is doyumuna neden olmaktadir

(Yildiz, 2013, s.32).

2.3.3.2.5. Yiikselme Olanaklari-Terfi

Yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu, her bireyin i¢inde olan bir arzudur. Is gérenler
islerinde deneyim kazandik¢a yonetim tarafindan kendilerine daha c¢ok sorumluluk
verilmesini ve sayginligt olan pozisyonlara yiikselme firsatinin taninmasini
istemektedirler. Cilinkii ig gorenler islerini 1yice 6grenip deneyim kazandikg¢a yapilan is
monotonlagmakta, mevcut yetki ve sorumluluklar da yetersiz kalmaktadir. Bunlardan
baska is goren ylikselme onayiyla birlikte daha iyi yasam ve g¢alisma diizeyini, daha
yiiksek iicret ve statiiyii de elde edebilmektedir (Kazang, 1997; Akt: Aslan, 2013, s.54).
Bu baglamda yiikselme terfi islemleri adil bir sekilde gerceklestirilmelidir. Calisan bu
islemin hakkaniyetsiz yapildigini, hak etmeyenin 6diillendigini fark ederse iy doyumu

olumsuz yonde etkilenir.

Yiikselme; c¢alisana kisisel ilerleme, kendini gerceklestirme olanagi verir. Bu olanak
kisinin kendine giivenini artirir, ¢alisanin kendini giiglii gérmesini saglar. Yiikselme,
bireye kuvvetli bir sayginlik saglar ve yliksek bir doyum verir. Ayrica yiikselme, gelir

diizeyinde bir artig anlamina da gelir. Yiikselme, kimi is gorene gore psikolojik gelisme
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anlami tasirken, kimine gore daha ¢ok para kazanma, onur elde etme anlamina gelir.
Her is gorenin yiikselmeye bakis agis1 degisik olunca, ylikselmenin yaratacagi tatmin ya
da tatminsizlik duygusu da degisik olmaktadir (Selvi, 2013, s.32). Calisanlarin
motivasyonlarii yiikseltebilmek icin esnek kariyer olanaklarinin oldugu; orgiitiin farkl
kademe ve pozisyonlarda calisabilecekleri olanaklar verilmelidir. Boyle bir ortamin
yaratilabilmesi i¢in yoneticilerin; c¢alisanlarla i¢ ige olmasi ve Orgiit amaclarinin
olusturulmasinda calisanlarin da katkisinin saglanmasi gerekir, miimkiin oldugunca
onceden planlanmis egitim ve aktiviteler iptal edilmemelidir, ¢alisanlarin ¢alisma
isteklerinin azalmamasi i¢in yaraticiliklar: tesvik edilmelidir ve caligsanlara karsi hassas
davranilmali, ancak endiseler mimkiin oldugunca c¢alisanlara hissettirilmemelidir

(Tutar, 2007; Akt: Akkus, 2012, s.25).

2.3.3.2.6. Yonetim

Kilig (2001), 1s doyumuyla ilgili arastirmasinda yonetim yaklasimi konusuna su sekilde
deginmistir: YOnetim tarzi, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi sergiledikleri davraniglar
astlarin tatmininde onemli bir yere sahiptir. Yonetimin basarili, giiven verici, adil, sorun
¢ozme yeteneginin olmasi, yonetimde calisanlarin iligkilerinin az g¢atismali olmasi
calisanin tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara 6rnek teskil
etmesi  gerekmektedir. Calisanlar  kendilerini  yoneticileriyle  kiyasladiginda
yoneticilerini basarisiz bulurlarsa ¢alisanlarda is tatminsizligi yaratmaktadir (Calisir,
2012, s.24). Bu baglamda is tatmini zihinsel degil duygusal bir kavramdir ve
bireyseldir. Bu nedenle yOneticinin yapacagi en dnemli sey, calisanlarina uygun bir

seviyede doyuma ulagmalar1 noktasinda yardim etmektir.

Is doyum durumunu etkileyen iki tiir yonetimden so6z edilebilir. Calisan merkezli
yonetim ve katilimciliga izin verilip verilmemesidir. Calisan merkezli yonetim, amirin
is gorenlere ne kadar ilgi gosterdigidir. Bunun i¢inde ¢aligsanin performansinin kontrolii,
kisisel yardim ve damigmanlik hizmetleri sunmak, kisisel ve resmi diizeyde
goriismelerde bulunmak sayilabilir. Yoneticilerin personel iligkilerini desteklemesi ve
katkida bulunmasi is gorenlerin i doyumunu artirmaktadir. Buckinghom ve Coffman
(1999), yapmis olduklar1 bir aragtirmada isten ayrilmalarin énemli bir nedenini de
amirlerin ilgisizligi veya olumsuzluklari oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir (Giilay,

2006; Akt: Kilig, 2013, 5.65).
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2.3.3.2.7. lletisim

Genel olarak ele alindiginda; iletisim, bir mesaj (haber) veya bir bilginin hedef aliciya
iletilmesi veya gonderilmesidir. Iletisim; kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda karsilikli
mesaj (diisiince, bilgi, haber) degisim siireci olarak tamimlanmaktadir. Iletisim, kisiler
arasinda anlamli mesajlarin karsilikli olarak yayilmasidir (Avcilar, 2005; Akt: Oztiirk,
2010, s.47). Ayrica iletisim; kisiler ve kurumlar arasinda bilgi, diislince, veri ve duygu
aligverisi veya aktarimi olarak tanimlanabilir. Orgiit icerisinde calisanlarin birbirleri ile
iyi iletisimde bulunmasi kisiye doyum duygusu ve mutluluk veren bir yetenektir.
Calisanlar arasinda iletisimin iyilestirilmesi; orgiitli iyilestirecegi gibi, biitliin ¢alisanlar
icin yasami daha da anlamli kilacaktir. Bu tiir orgiitlerde calisanlar daha verimli

olmakta, ise devamsizlik orani diismekte ve islerindeki verimleri yiikselmektedir

(Yenihan, 2010, s.7).

Insan sosyal bir varlik oldugundan dogas1 geregi sevme, sevilme, saygi gdrme gibi
cesitli ihtiyaclar1 vardir. Insanlarin bu ihtiyaclari karsilayabilecekleri en iyi yerlerde
kendisi ile 1yi iletisim kurabildigi kisilerin bulundugu ortamlardir. Kisiler boyle
ortamlarda stres atmakta ve mutlu olmaktadirlar. Mutlulukta insanda her zaman olumlu
duygularin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple insanlar bulunduklari her
ortamda daha iyi iletisim kurabilecegi kisileri aramaktadir. Insanlar sevebilecegi ve
saygl duyabilecegi yani daha iyi anlasabilece8i kisilerle calismak istemektedirler.
Ayrica calisma arkadaglariyla samimiyetin olmasi kisinin kendisini orgiitiin bir pargasi
gibi hissetmesini saglayacagindan kisi isiyle bir biitiinlesme yasayacaktir. Bu durum da
is goren agisindan doyuma sebep olacaktir (Meziroglu, 2005; Akt: Kilig, 2011, s.15).
Iletisim sayesinde oOrgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalar1 gerektigini ve istlerinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda neler
diisiindiiklerini 6grenme olanag bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesinin
yonetsel agidan onemli olmasinin yaninda is goérenin olumlu tutumlar edinmesinde de
iletisimin 6nemli rolii vardir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, Orglite karsi
giivensizlik, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten
ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa
cikabilme olanagini vermektedir (Schweiger ve Denisi 1991; Akt: Bozkurt ve Bozkurt,
2008, s.3).
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2.3.3.2.8. Is Giivenligi

Is giivenligi faktorii, is goren doyumunu etkileyen énemli ve temel faktorlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin saglik durumlari, fiziksel ve psikolojik iyilik
halleri, orgiite bagliliklari, performanslari, ise devamsizliklart ya da isten ayrilmalari
gibi konular is giivencesi ile iliskilendirilmis konulardir (Keser, 2009; Akt: Ozgelik,
2009, s.39). Birey calistigi kurumda kendisine deger verildigini hisseder; kurumunda
fiziksel, ekonomik ve sosyal agidan giivenli bir is ortami oldugunu bilir ise ise olan
giiveni artacak, daha verimli, doyumlu ¢alisacaktir. Dolayisiyla bdyle bireyin yonetimi
de kolaylasacaktir. Birey is glivenliginden yoksun, her an isini kaybetme duygusu ile
yasiyorsa yonetimi de zorlasacaktir. Bireyin egitim diizeyi, bilgi ve becerisi arttikg¢a is
piyasasinda yerlerinin daha ac¢ik oldugunu bilirler, gereginde is bulma imkanlari
kolaylagacagindan is giivenligi bir doyum araci olmaktan uzaklastirir (Erdogan, 1999;
Akt: Turgut, 2010, s.19). Reisel, Chia, Maloles ve Slocum'un 320 c¢alisan iizerinde
yaptiklar1 arastirmadan elde edilen sonuglar, calisanlarin is giivensizliginin is
doyumlarini azalttigini, i doyumundaki bu azalmanin da performanslarini etkiledigini
gostermistir. Calisanlar, isletmedeki gelecekleri hakkinda umutsuzluga kapildiklar

vakit bunu is doyumlarina ve performanslarina yansitmaktadirlar (Turhan, 2010, s.24).

Is giivenligi duymak galisanlar igin her zaman ayri bir éneme sahip doyum faktorii
olarak yerini korumaktadir. Calisan tarafindan, isini yapmak i¢in gerekli ozelliklere
sahip oldugunun ve calistif1 isletmenin kendisin deger verdiginin bilinmesi calisanin
daha kolay is doyumuna ulasmasini beraberinde getirmektedir. Calisanin isletmenin
yonetim kademeleri igindeki yeri diistiikk¢e is giivenligine verdigi 6nem artmaktadir.
Schultz (1970)'a gore is glivenligi, orgiitiin calisanlarina siirekli ve kalic1 bir ¢alisma
ortami saglamasidir. Glivenlik, degismez bir ise ve su andaki ve gelecekteki ¢aligsma

durumuna duyulan giivendir (Erol, 2010, s.108).

2.3.4. Is Doyumu Kuram ve Modelleri

Is gorenlerin is hayatlarindaki doyumlarini ya da doyumsuzluklarii ortaya ¢ikarmak
amactyla birgok arastirma yapilmig ve bu arastirma sonuglarindan hareketle konuyla
ilgili kuram ve modeller iiretilmistir. Yapilan bu arastirmalarda is doyumu genellikle ise

dayali tutumlarin anlamiyla es deger olarak diisiiniilmektedir. Bundan dolayi isle ilgili
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tutumlar igsel faktorler (bireysel 6zellikler) tarafindan ya da digsal faktorler (gevresel
faktorler) tarafindan belirlenebilmektedir. Yani is doyumu degisik bircok etken ile
etkilesim icinde olmaktadir. Is doyumunu aciklamaya yonelik birgok kuram ve modeller

mevcuttur. Bu kuramlar is doyumu kavramina degisik yonlerden bakmaktadir.

Literatiir incelendiginde genelde is doyumu ve giidiileme kuramlarinin ayni siniflama
ile aym1 kuramlar olarak ele alindigi goriilmekte veya bir bagka deyisle gilidiileme
konusunda gelistirilen kuramlar is doyumunun incelenmesinde ve anlasilmasinda da
temel olusturan kuramlar olarak kabul edilmektedir. Kuramlar, ¢alisanlar1 giidiilemede
ve onlarin islerinden doyum saglamalarinda rol oynayan faktorleri gostermeleri

acisindan ve yoneticilere 151k tutma bakimindan yararlidir (Camur, 2006, s.17).

Calisanlarin is doyumu konusundaki ¢aligmalar 1930'lu yillarda baglamakla birlikte bu
goriiglerin kuram niteligi kazanmasi Maslow'un Gereksinimler Kurami'na dayali olarak
gelismistir (Hoy ve Miskel, 2010; Akt: Oztiirk, 2012, 5.28). Bu baglamda is doyumunun
nasil olustugu hakkinda pek cok yaklasim olmakla birlikte, Mortimer (1979),
gelistirilmis kuramlar ¢ergevesinde temelde su dort yaklasimdan s6z etmistir:

1. Is doyumu, isin (6zelliklerinin ya da yapilisinin) Kisinin ihtiyaglarmi (ihtiyag: kisinin
saglig1 ve korunmas i¢in davraniglar1 giidiileyen ve yon veren temel gii¢) karsilama
diizeyine baghdir.

2. Baz1 yazarlar i doyumunun, kisinin isinden almak istedigi ile aldigi arasindaki
tutarsizigin derecesine bagl oldugunu savunmuslardir. Ornegin, bir kisinin isi icin
almay1 bekledigi iicret ile aldig1 {icret arasindaki tutarsizligin derecesi, kisinin iicreti
konusundaki doyumsuzlugunu belirleyicisidir. Bu yaklagimda c¢alisanin ihtiyaglarindan
s0z edilmemistir.

3. Bir bagka yaklasima goére is doyumu ¢alisanin degerlerine, baska bir deyisle kendi
refahi ile neyin iliskili olduguna inandigina baghdir. Ornegin bir kisi pahali bir spor
araba almaya yiiksek deger verebilir; ancak bu o kisi i¢in gercek bir ihtiyag degildir.

4. Diger bir yaklasim daha ¢ok hakkaniyet kuramina dayanir. Calisan organizasyona
kendi yaptig1 katkilarin getirisi olarak elde ettiklerini diger calisanlarin veya calisan
gruplarinin elde ettikleri ile karsilagtirir. Bu karsilastirma sonucu kendi aldiklarinin daha
az doyurucu olmasi, calisan icin isten doyum almamaya yol agacaktir. Diger bir

yaklasim insanin iiretim i¢in giidiilenmesi konusunda gelistirilen bu kuramlari temel
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olarak iki ana baslhik altinda toplamaktadir: Igerik (Kapsam) Kuramlari ve Siireg

(Bilissel) Kuramlari (Aslan, 2006, s.8-9).

Kapsam teorileri motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden
kaynaklandigin1 fikrine dayanir. Bu teoriler, bireyin ise kendisinin tagidigi bireysel
faktorlerden olusur; beklentileri, bireyselligi, ihtiyaglarin tatminini, motivasyonu ve
deneyimleri icerir. Kapsam teorileri kisaca insanlar1 doyuma ulastiracak ihtiyaglarin
neler oldugunu ortaya cikarmaya calisir. Bireyin is doyumuna neden olan belirli
cevresel ve bireysel faktorlere yogunlasir. Diger yandan siire¢ teorileri insan
motivasyonunun kendi i¢inden geldigi varsayimini reddeder; is yerinde digerlerinin
davranisi, odiiller, is iliskileri ve isin kendisi gibi bireye disaridan yonelen faktorlere
odaklanir (Atlandi, 2010, 5.49-50). Giidiilenme kompleks bir kavram oldugundan, temel
giidiilenme siirecinde ¢esitli etkenlerin rol oynadigimi degisik kuramlara bakarak
anlayabiliriz. Sekil2.1'de giidiilenme kuramlarina iliskin basitlestirilmis bir model

goriilmektedir (Cetinkanat, 2000, s.10):

Sekil 2. 1. Giidiilenme Siirecinin Basitlestirilmis Bir Ornegi

GEREKSINIMLER BIiLISSEL ETKINLIKLER
% Gereksinimler Hiyerarsisi % Beklenti Kurami
Kurami

s Denklik Kurami

% Erg Kurami
¢ Amag Saptama Kurami

% Tki Etken Kurami

< Kazanilmis-Gereksinim
Kurami

DAVRANISLAR

ODULLER/PEKISTIRME
s Pekistirme Kurami

% Sosyal Ogrenme Kurami

Kaynak: Bartol ve Martin (1991); Akt: Cetinkanat, 2000, s.10.
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Yukarida da anlatildigi gibi, Icerik Kuramlari is gorenlerin daha iyi motive
olabilmelerini saglamak i¢in is gorenlerin bireysel Ozelliklerini kesfederek, onlardan
gerekli verimi almaya odaklanir. Siireg Kuramlar1 ise bireysel Ozelliklerin yani sira
cevresel faktorleri, is kosullar1 ve orgiitle ilgili diisiince kavramlar1 igermektedir. Sonug
olarak, siire¢ kuramlari i¢erik kuramlarina nazaran birgok 6zelligi biinyesinde barindiran

ve bu yonde daha biitiinciil bir karakter sergilemektedir (Kilig, 2013, 5.27).

2.3.4.1. Kapsam (i¢cerik) Teorileri

Yukarida da deginildigi gibi kapsam teorileri, insanlarin gosterdikleri davranislara
"neden" ve "nasil" sorularini yoneltir. Diger bir ifadeyle bu teoriler insanlar1 davranisa
yonelten giidiiler ve bireylerin tatmin etmeye calistiklari ihtiyaglar iizerinde yogunlasir.
Kapsam teorileri insanlar1 calismaya yonelten etkenleri ortaya koymaya calisir. Insan
davraniglarinin belli bir amaci oldugu ve bu amaca ulasmak i¢in c¢aba harcadiklar
varsayimina dayanan bu kuramlara insan ihtiyaclarinin giderilmesi kuramlar1 adi da
verilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996; Gokge, 2001; Akt: Giilnar, 2007, s.170). Bu
baslik altinda incelenecek olan kuramlarin ortak noktasi g¢alisanin iginde bulunan,
davraniglarini tetikleyen, onlara yon veren faktorler iizerinde durmalaridir. Bireyleri
belirli sekilde davranmaya zorlayan, onlarin ihtiyaglarini tatmin etmek dogrultusunda
hareket etmelerine neden olan giidiileri, faktorleri anlayan bir yonetici; bu ihtiyaglar
dolayli ya da dolaysiz olarak tatmin etmek yoluyla personeli daha iyi yonetebilir, onlar
organizasyonel amaglara yoneltebilir (Erol, 2010, s.78). Icerik kuramlarina gore; kisinin
icinden gelen, onu belirleyici sekilde davranmaya yonlendiren etmenleri tanimak
gerekmektedir. Bundan dolay: ilk motivasyon kuramlar1 "Insanlart ne motive eder?"
sorusuna cevap bulmaya calismistir. Maslow (1954)'un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg
(1959)'in Cift Etmen Kurami, Alderfer (1972)'in ERG Kurami ve McClelland (1961)'in
Basar1 Giidiisii Kurami igerik kuramlar1 arasinda sayilabilir (Lunenburg ve Ornstein,
2000; Bassett-Jones ve Lloyd, 2005; Akt: Yilmaz ve Altinkurt, 2012, s.386).

Tablo 2.2.Is Doyumu ve Motivasyon Iliskisine Yonelik Kapsam Teorileri*

TEORI AGIRLIK NOKTASI VE KATKISI
Gereksinimler Hiyerarsisi Teorisi Kisiler belirli bir siralama gdsteren
(Abraham H. Maslow, 1943) gereksinimlere sahiptir ve onlar1 doyuma

ulastiracak sekilde davranir.
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Cift Faktor Teorisi Ihtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir.

(Frederick Herzberg, 1950-1960) Ancak bazi faktorler motive etmez fakat
doyumun varlig1 i¢in gereklidir.

Basarma Ihtiyac1 Teorisi Bir kisinin performansi, biiyiik Olciide

(David Mc. Clelland) sahip oldugu basar1 gosterme ihtiyaci ile
aciklanabilmektedir.

ERG Teorisi Maslow'un gereksinimler hiyerarsisini var

(Alderfer) olma, beraber olma ve gelisme gibi ii¢

kategoride toplamaktadir.

* Erol, 2010, s.79°dan alinmustir.
2.3.4.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Guldiilenme kuramlar1 i¢cinde en yaygimn olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow'un gelistirdigi, glinlimiizde popiilerligini koruyan, bireysel gereksinimlerin en
kapsamli bicimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi iginde oldugunu 6ne siliren
kuramdir. Maslow'a gore insanlar daha i1yi durumda olmay1 arzularlar ve heniiz sahip
olmadiklart seyleri isterler. Giderilen bir gereksinim davranisi giidiillemez. Yiiksek
diizeyli gereksinimin ortaya ¢ikabilmesi i¢in alt diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi

gerekir (Cetinkanat, 2000, s.11).

Maslow'un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden ¢esitli 6zverilerde bulunarak baska
bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde c¢aligmayi kabul ettikleri

konusuna agiklik getirmek iizere degerlendirildiginde bireylerin;

1. Fizyolojik gereksinimleri karsilamak iizere bir ise gereksinim duyduklari,

2. Herhangi bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizliga ugradiklar1 durumlar i¢in
sigortali, sendikali olmak, gelecek i¢in tasarrufta bulunmak gibi birtakim Onlemleri
giivenlik gereksinimlerini karsilamak {izere aldiklari,

3. Sosyal varliklar olduklar1 igin ve ait olma gereksinimleri nedeniyle anlasabilecekleri
is gruplar1 i¢inde ¢alisip kuliip, sendika ve dernekler kurduklari,

4. Sayginlik gereksinimlerini karsilamak iizere diger insanlara hizmet vererek onlarin
takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerinin gelistigi ve topluluk ig¢inde

bir mevki sahibi olduklari; sayginlik gereksiniminin topluma yansiyan en belirgin
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niteliginin terfi etme, daha fazla gorev ve sorumluluk yiiklenme ve sosyal statiiyii
artirma durumlar1 oldugu,

5. Kendini gergeklestirme gereksinimlerinin ise calistiklar1 islerde yaraticiliklarini
kullanip kendilerini gdstermeleri olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir (Eren, 1993;
Akt: Atay, 2006, 5.50). insamin ihtiyaclarim1 gidermek amaciyla cesitli davramslarda
bulundugunu 6ne siiren Maslow, teorisini {i¢ temel varsayima dayandirir. Bu kuram
Giiney (2007) tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir:

a) Sadece tatmin edilmemis ihtiyaglar insanlar1 g¢esitli sekillerde davranmaya
yonlendirir, tatmin edilmis ihtiyaglarin davraniglar {izerinde herhangi bir etkisi yoktur.
b) Insan ihtiyaglari, nem derecesine gére asagidan yukarrya dogru hiyerarsik olarak
stralanir.

¢) Insan ancak bir basamaktaki ihtiyaci belli bir dereceye kadar tatmin edilirse, bir {ist
basamaktaki ihtiyacinin etkisi altina girer (Akkus, 2010, s.15). Bu yaklasimin yonetici
acisindan anlami sudur: Eger yonetici personeli hangi ihtiyacini tatmin etmek istedigini
anlayabilirse, o ihtiyaglarini tatmin edebilecegi ortami yaratarak onlarin belirli yonde
davranmalarin1 saglayabilir. Bu yaklasimin esas aldigi motivasyon siirecini asagidaki

Sekil 2.3'te gostermek miimkiindiir (Kogel, 2005; Akt: Yigit, 2004, s.131).

Sekil 2.3. Motivasyon Siireci

Kisinin Iginde Ihtiyaglarm Davranis Amag
Bulunan Davranig
Ihtiyag ve ™ Saiki Olmas1 > > ]
Arzular
Kisinin
I¢indeki
Ihtiyag ve |«
Arzularindaki
Degisiklikler

Kocel, 2005; Akt: Yigit, 2004, s.131°den alinmstir.

Maslow ihtiyaglar1 Oncelik sirasina gore bes ana kategoriye ayirmustir. Bunlar; a)

Fizyolojik (biyolojik) ihtiyaglar, b) Giivenlik (emniyet) ihtiyaglari, ¢) Ait olma ve sevgi
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ihtiyaglari, d) Takdir gérme ve nefse saygi ihtiyaci, e) Kendi kendini tamamlama
ihtiyaglaridir (Narin, 2010, s.27). Bu ihtiyaglar hiyerarsik bir siralama gosterir ve genel
olarak alt diizeydeki gereksinimler ve iist diizeydeki gereksinimler olmak {izere iki
motivasyon grubuna ayrilir. Alt diizeydeki gereksinimler fizyolojik gereksinimler olarak
adlandirilirken, fizyolojik gereksinimlerin {izerinde bulunan diger tiim gereksinimler iist

diizeydeki gereksinimler olarak adlandirilmaktadir (Arik, 1996; Akt: Dil, 2005, s.86).

Sekil2.4. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi*

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi | YUksek

Sayg1 Gorme Gereksinimi

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi

Gereksinim Diizeyi

Gilivenlik Gereksinimi

Fizyolojik Gereksinimler

Diisiik
Balcik, 2002; Akt: Dil, 2005, s.86 ‘dan alinmustir.

a) Fizyolojik Ihtiyaclar

Motivasyon kuramlarinda temel nokta olarak alinan fizyolojik ihtiyaclar, bireyin
harekete ge¢mesini saglayan esas faktorlerdir. A¢ olan bir organizmanin Oncelikle
yiyecege yonelmesi beklenir. A¢ olan insanin spor yapmaya, sohbet etmeye, sayginlik
aramaya yoOnelmesi ya da kendini gergeklestirmesi beklenemez. Kisacast fizyolojik
ihtiyaglar giidillenmede bir baslangic asamasidir. Aclik, susuzluk, uyku, barinma,
oksijen ve hareket etme gibi yasamin siirdiiriilmesi igin, karsilanmasi gerekli olan,
ancak birbirinden bagimsiz gereksinimleridir (Varisli, 2010, s.12). Bu baglamda
bireyler fizyolojik ihtiyag¢larini tatmin ettikten sonra giivenlik ihtiyaglari ortaya ¢ikar ve
giivenlik ihtiyac1 bireye daha anlamli hale gelir.

b) Giivenlik Ihtiyaclari

Giivenlik ihtiyaci geregi kisiler ¢alisma ortaminda hayati giivenliginin saglanmasini ve
geleceginin garantide olmasini ister. Ayrica ¢esitli hak ve gilivenceleri olan emeklilik
hakkina, saglik sigortasina karsi duyulan arzu giivenlik ihtiyacinin bir gostergesidir

(Barutcugil, 2004; Akt: Kis, 2009, 5.56).
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¢) Sevgi ve Aidiyet Ihtiyac

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra insanin sosyal yonii agirlik tasiyan
ihtiyaglar1 ortaya cikar. Ornegin sevme, sevilme, bir gruba mensup olma, sefkat,
yardimseverlik vs. tliriinden ihtiyaclar bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir. Burada
diisiiniir, insanlarin sosyal bir varlik olduklarini vurgulamakta ve bagka insanlarla bir
arada yasamin siirdiirmek zorunda olduklarina isaret etmektedir. Yasami boyunca insan
sevgi pesinde kosmakta ve onun arayisit i¢inde bulunmaktadir (Eren, 1998; Akt:
Tirkoglu, 2008, s.56).

d) Sayginlik Thtiyaci

Bu ihtiyag iki alt bolime ayrilir;

1) insanin kendi kendine duydugu saygi: Giiclii olma, basar1 elde etme, olgunlasma,
ustalagma, kendine giliven, bagimsizlik, 6zgiirliik gibi istekler bu boliimde yer alir.

2) Bagkalarmin saygisi: Bu alt boliimde de taninma, prestij, statii elde etme, dnemli
olma, iistiin olma gibi istekler yer alir. Her iki sayginlik da hak edilmis bir sayginlik
olmalidir. Bunlarin karsilanmasi insana kendine giiven, kendini degerli, yeterli gdrme
duygular1 verir (Onaran, 1981; Akt: Dedebali, 2010, s.57).

e) Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini ile diger belirtilen tiirdeki ihtiyaglarini karsilamis
olan birey, son asamada ideallerini ve yeteneklerini ger¢eklestirme ihtiyaci
duymaktadir. Bu son agamada birey, ideallerini gerceklestirmeye, basarmaya ve haz
duymaya daha fazla 6nem vermektedir. Maslow'un siraladig1 gereksinimler i¢inde en
cok ilgiyi bu ihtiya¢ ¢ekmis, bunun iistiine birgok arastirma yapilmistir (Onaran, 1981;
Akt: Polat, 2008, s.28).

Abraham H. Maslow'un yukarida kisaca o6zetledigimiz ihtiyaclar hiyerarsisi, insanlar
acisindan bir tiir giidiileyici etki gostermektedir. Bagka bir ifadeyle belirli bir basamak
thtiyacini karsilayan birey, bir sonraki basamaga atlamak i¢cin motive edilebilmektedir.
Maslow'un teorisinin 6tesinde ihtiyaglar konusunda belki de bilinmesi gereken ilk sey
su olmaktadir: insan ihtiyaclar1 sonsuzdur/simirsizdir. Bu nedenle, insanin daha fazla
motive edilmek igin hazir durumda bulundugu soylenebilir.Onemli olan, dogru
motivasyon araglarin1 kullanarak insanlar1 daha fazla ¢alismaya sevk etmektir (Polat,
2008, s.29). Maslow'un kurami daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak
kabul gérmiis olmakla birlikte baz1 elestirilere hedef olmustur. Ornegin Urban (1982),

Maslow'un insan dogasinin gizlerini agiklama g¢abalarmin kiiltiirel baglamdan uzak
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oldugunu aktarirken; gereksinim hiyerarsisinin yagamin i ve bos zaman, aile ve is
yagsami, 0zel ve kamusal olarak bolimlenmis oldugu modern sanayi toplumunda bir
inanirlik  tasiyabilecegini ancak, bu hiyerarsinin tarith boyunca her Kkiiltiire
uygulanmasinin yanlis oldugunu belirtmektedir (Aydin, 2010, s.9). Bu kurama bir baska
elestiri ise toplumlarin yapist ile ilgilidir. Bir toplum ekonomik sorunlarini biiyiik
Ol¢iide ¢Oziimlemis ise toplumda yasayan bireyler icin fizyolojik ve giivenlik
gereksinimleri Snemini biiyiikk 6l¢iide yitirir. Ote yandan calisma giivenliginin
bulunmadig1r ve issizligin yaygin bicimde yer aldigi gelismekte olan iilkelerde ise
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclart 6n planda giidiileyici rol oynar. Bu baglamda
toplumlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapisi, gelenek, kural ve aligkanliklari,
gereksinimlerin yoniinii, doyumunu ve zamanini degistirebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1996; Akt: Aydin, 2006, s.17).

2.3.4.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Icerik kuramlari arasinda ikinci sirada ¢ift etken kurami gelmektedir. Bu kuramda yanit
aranan temel soru, Ozellikleri geregi ¢esitli faktorlerin iy doyumunun ya da
doyumsuzlugunun ortaya c¢ikmasi konusunda nasil etkilerinin oldugudur, seklindedir.
Arastirmacilar bu faktorleri dogrudan isin yapilmasi ile ilgili olanlar ve igin yapilmasi
sirasinda karsilasilan durumlar olmak iizere iki ayr1 grupta toplamiglaridir. Isin kendisi
ile 1lgili olan faktdrlere doyum saglayicilar ya da giidiileyiciler, isin yapilmasi sirasinda
karsilagilan durumlara ise doyumsuzluk yaratan ya da koruyucu faktorler adini
vermislerdir. Bu kuramda giidiileyici faktorler bireylerin iyi olarak tanimladiklari,
koruyucu faktorler ise kotii olarak nitelendirdikleri yasantilarla ilgili duyulardir.
Gidiileyici faktorler bireyin igine kars1 olumlu tutum gelistirmesini saglarken, koruyucu
faktorler ise kisinin isinden doyum saglamasini engellemektedir (Selvi, 2013, s.16). Bu
teoride, is unsurlarinin is doyumu tizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Herzberg ve
arkadaglari, 200 miihendis ve muhasebeciden olusan bir grupla goriiserek, onlara
gecmiste islerinden ve galistiklar1 zamanlardan kendilerini 6zellikle doyumlu ve motive
olmus hissettikleri zamanlar1 ve de tam tersini hissettikleri durumlar1 animsamalarini,
daha sonra ise bu hissedilenlerden iyi ve kotii duygularinin neler oldugunu
tanimlamalarin1 istemistir. Alinan cevaplar icerik analize tabi tutulmus ve sonucta
calisanlarin iy doyumu ve doyumsuzluguna iligkin verdikleri cevaplardan iki farkli

boyutun varlig1 tespit edilmistir (Moorhead ve Griffin, 1986; Akt: Sat, 2011, s.14).
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Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin kendilerini son derece iyi hissettiklerini anlatirken
isleriyle ilgili kavramlar1 kullandiklari, kendilerini kotii hissettiklerini anlatirken de is
disindaki kavramlar1 kullandiklari goriilmistiir (Sezgin, 2010, s.10). Bu goriismeler
sonucunda asagidaki bilgilere ulagilmistir:

1) Is doyumu oldugunda var olan etkenler, is doyumsuzluguna yol acan etkenlerden
ayridir.

2) Is doyumunun tam zitt1 is doyumunun olmamasidir, is doyumsuzlugu degildir.

3) Benzer bigimde, is doyumsuzlugunun tam zitt1 is doyumsuzlugunun olmamasidir, is

doyumu degildir (Aydin, 2007; Akt: Kilig, 2013, s.34).

Sekil 2.5. is Doyumunun Giidiilenme Semasi

Koruyucu Etkenler Giidiileyiciler

Ucret Basar1

Calisma Kosullar Sorumluluk

Denetciler Isin Kendisi

Orgiit Politikasi Taninma

Orgiit Olanaklar1 Ilerleme

Is doyumsuzlugunu Is doyumunu
onleyen koruyucu yiikseltebilecek giidiiler
etkenler

Yiiksek Notr Noktast Yiiksek
Doyumsuzluk Doyum yok Doyum

Doyumsuzluk yok
Cetinkanat, 2000, s.19°den alinmstir.

Herzberg'in gelistirdigi iki etmen kuraminda, is doyumuna yol acan etkenler is
doyumsuzluguna yol acan etkenlerden farklidir. Koruyucu etkenler is
doyumsuzlugundan uzaklastiran etkenlerdir, varligi is doyumuna neden olmaz ama
yoklugu doyumsuzlugu yaratir. Doyum ya da gildileyici etkenlerin yoklugu
doyumsuzluga neden olmaz ama varligi is doyumunda artisa neden olur. Is doyumu ya
da doyumsuzlugu sifir ya da nétr noktasindan baglar. Saga dogru giden giidiileyici
etkenlerin karsilanmasi iy doyumuna, soldaki koruyucu etkenler ise is doyumsuzluguna,

13 doyumundan daha ¢ok katkida bulunurlar. Kisaca, i doyumunun tersi is
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doyumsuzlugu degildir (Cetinkanat, 2000, s.19). Bu baglamda Herzberg tarafindan
yapilan arastirma sonucunda deneklere 6zel anlarin (olaylarin) nitelikleri ve bu
duygularin onlarin performansini nasil etkiledigi sorulduktan sonra su sonuglar elde
edilmistir:

1) Isin kendisi, basari, ilerleme ve gelisim, terfi, takdir ve sorumluluk faktdrlerinden
siklikla doyum kaynaklar1 olarak soz edilmistir. Cok daha az siklikla doyumsuzluk
kaynaklar1 olarak algilanmistir. Bu grup faktorler "motive ediciler" olarak
adlandirilmistir.

2) Isi kusatan cevre faktorleri siklikla doyumsuzluk kaynaklari olarak gdzlemlenirken,
daha az siklikla doyum kaynaklari olarak gozlenmistir. Sirket politikalari ve yonetim,
yOnetici, ilicret, statli, is giivenligi, 6zel hayat, bireyler arasi iliskiler ve calisma
sartlarindan olusan bu grup faktorler ise "hijyen faktorler" (koruyucu) olarak

adlandirilmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996; Eren, 2001; Akt: Giilnar, 2007, s.173).

Motivasyonel faktorlerin ger¢eklesmesi durumunda bireylerin caligsma ve istek duygusu
artmaktadir. Hijyen faktorlerin gerceklesmesi durumunda is tatmini gerceklesir ve birey
calismaya motive olur. Motivasyonel faktorler; bireyr mutlu kilan, is yerine baglayan,
calismaya Ozendiren ve doyum saglayan unsurlardir. Hijyen faktorleri; bireyi isten
ayrilmasina, tatminsizligine yol agabilecek unsurlardir. Bu iki boyut da is yerindeki
calisanlar1 farkli boyutta etkilemektedirler (Ozer ve Topaloglu, 2008; Akt: Melik, 2014,
s.30). Bu ¢ercevede Herzberg, doyurulmamis hijyen faktorlerinin doyum saglansa da
calisanlarin motive olacaklarin1 iddia etmektedir. Herzberg, motive edicileri tatmin
olmus kimselerin motive olmus c¢alisanlar olacagi sonucuna varmistir. Sonug olarak,
"hijyen" ve "motive ediciler" olmak {izere ikiye ayrilan faktorler birbirinden bagimsiz
olarak var olabilirler (Eren, 2001; Akt: Giilnar, 2007, s.174).Herzberg'in teorisindeki
doyumsuzluk ve hijyen faktorler ile Maslow'un kuramindaki fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci ve ait olma ve sevgi ihtiyaci basamaklarmin birbirine benzedigi;
doyum ve motivator faktorler ile sayginlik ihtiyacit ve kendini gergeklestirme ihtiyaci
basamaklarinin birbirine benzedigi goriilmektedir. Tablo2.3'te Herzberg'in Cift Faktor
Teorisi gosterilmistir (Kirhan, 2014, s.52-53).



72

Tablo 2.3. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Doyumsuzluk ve Hijyen Faktorler Doyum ve Motivator Faktorler
- Sirket politikas1 ve kotii yonetim - Takdir edilme ve 6diillendirme
- Teknik bilgi yetersizligi - Isin basaris1 ve verdigi mutluluk
- Amir ile kotii beseri iligkiler - Orgiitte basari ile taninma
- Caligma ortaminin elverigsiz olmasi - Arzu, tutku ve yetenege uygun iste
- Ucret diizeyleri ve artis yetersizligi calisma
- Is arkadaslari ile gecimsizlik - Yeterli diizeyde yetkiye sahip olma
- Kotii aligkanlik iliskileri - Yiikselebilme olanagina sahip olma
- Kisisel yagama sayg1 gosterilmemesi - Iste kendisini gelistirerek, cevresine

olumlu katkilarda bulunabilme

Coulter ve Robbins, 2003; Akt: Kirhan, 2014, s.52’den alinmstir.

Herzberg'e genel olarak giidileyici ve koruyucu faktorler konusunda elestiriler
gelmistir. Baz1 koruyucu etkenler, denetgilerin odiillendirilmesi gibi ayn1 zamanda
giidiileyici etken olarak goriilebilir. Isle ilgili baz1 digsal etkenler, isteki i¢sel etkenlere
giidiileyici rol oynayabilirler. Ornegin Sundstrom'a gére, fiziksel ¢alisma kosullari, 1s1
ve giiriiltii gibi fiziksel etkenlerin i doyumunu etkileyebildigi bulunmustur (Schultz ve
Schultz, 1990; Akt: Cetinkanat, 2000, s.20). Kurama yoneltilen 6nemli elestirilerden
biri de teorinin gelistirilmesinde kritik olay yonteminden faydalanilmis olmasidir.
Yontem, calisanlarin geriye doniik diisiinmelerini gerektirdiginden tiim faktorlerin
aciklanmasi i¢in uygun olmayabilecektir. Elestirilen bir diger nokta ise arastirmanin
belirli bir kiime iizerinde yapilmis olmasidir. Bu nedenle arastirma sonuglarina
dayanarak genelleme yapilmasi pek dogru bulunmamaktadir (Artan, 1989; Akt: Ciftei,
2014, s.25). Ayrica Herzberg giidiilenmeyi bir biitiin olarak agiklamakta ve bu yonii ile
yetersiz kalmaktadir. Kuramini1 daha ¢ok gelismis iilkelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
yapilarin1 temel alarak olusturmustur. Oysa gelismekte olan {iilkelerde hijyen faktorii
olarak nitelendirilen ihtiyaglarin da giidiileyici bir rol oynayacagi diisiiniilmemistir
(Eren, 2008; Akt: Eser, 2010, s.13). Locke (1975), deneysel olayin doyum saglayan
motivasyonu ve doyumsuzluga gotiiren hijyen faktorleri desteklemedigini belirterek
Herzberg'i elestirmistir. Locke (deneysel) olayr inceleyerek motive edici faktdrlerin
doyumun ve doyumsuzlugun her ikisini de igerdigini ileri siirmiistiir (Giilnar, 2007,

5.175).
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2.3.4.1.3. McClelland'in Basan Giidiisii Kurami

Cok 1yi bilinen bir diger gereksinim kurami da, David O. McClelland ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. McClelland kurami, insanlarin gereksinimlerini kendi
kiiltiirlerinde ¢esitli durumlarda kendi yasantilar ile 6grendikleri ya da kazandiklarim
savundugu Ogrenme kurali ile yakindan iligkilidir (Cetinkanat, 2000, s.21).
McClelland'a gore bu gereksinimler basari, iliski ve gii¢ gereksinimleri adi altinda ii¢
grupta toplanmistir ve daha ¢ok sosyo-Kkiiltiirel tiirden oldugu kadar toplumsal agidan da
onem tasidig1 vurgulanmaktadir. Diger bir deyimle bu gereksinimler hem birey, hem de
toplum ve ulus yasaminda &nem tasimaktadir (inandik, 2010, s.23). McClelland, otuz
yili agkin siirede basari, iliski ve glic gereksinimleri iizerinde c¢aligmistir. Thematic
Apperception Test (TAT) aracini kullanarak testi alanlara amacgli olarak muglak
resimler hakkinda Gykiiler yazdirarak bu {i¢ gereksinimi 6l¢iilmiistiir (Cetinkanat, 2000,
s.21). Bu baglamda Mc Clelland ve arkadaslar1 T.A.T (Tematik Algi Testi) testini insan
ithtiyaglarin1 6lgmede bir yontem olarak kullanmaya baglamislardir. Bu teoriye gore kisi

ti¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir (Giire, 2011, s.19).

Basar1 ihtiyacini ilk kez arastirip tarif eden Amerikali psikolog David O. McClelland,
insanlarin ¢ogunda basarma ihtiyacinin potansiyel olarak bulundugunu, fakat bu
thtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak olan ortam ve firsatlarin her zaman
bulunmayabilecegini savunmaktadir (Simsek, 1997; Akt: Giillii, 2009, s.58). Northcraft
ve Neale (1990)e gore McClelland'n motivasyona yaklasgimi diger teorilerin
yaklasimina gore farklilik gostermektedir. McClelland'e gore iliski kurma, gii¢ kazanma
ve basarma ihtiyact icgiidiisel ihtiyaclardan daha ¢ok 6grenilmis ihtiyaclardir ve bu

ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagini savunmaktadir (Kéroglu, 2011, s.120)

David O. McClelland'a gore; insan gereksinimleri kiginin yasam tecriibesine baglh
olarak zamanla kazanilir ve sekillenir. Kisinin ihtiyaglari; basarma (NAch), giic
kazanma (NPower) ve iliski kurma (NAff) olmak iizere iic kategoriden birisinin

igerisine girer (Chen, 2003; Akt: Giilli, 2009, s.59).

Basarma Ihtiyac1: Bu gruptaki insanlar basarili olmak igin yogun bir arzu duyarlar.
Basarisiz olmaktan da yogun bir korku duyarlar. Kendilerine meydan okunulmasin

isterler, kendilerine erisilmesi zor olan hedefler secerler ve bunlar gerceklestirmek i¢in
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gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davranisi gosterirler
(Kogel, 1994; Akt: Kurt, 2011, s.33). McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii i¢inden en ¢ok
basar1 giidiisiiniin birey ve toplumu etki altinda biraktigin1 iddia etmektedir. Birey
faaliyetlerinde basarili olmayr arzuladigi halde basarisiz olmaktan da biiyiik Ol¢iide
korku ve c¢ekingenlik duymaktadir. Bu korku onu basariya gotiirecek faaliyetlerde
bulunmaktan alikoyacak, bu korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi

faaliyette bulunmaya yoneltecektir (Eren, 2000, Yos, 2011, s.31).

fliski Kurma Ihtiyaci: Bu ihtiyag, bireyin yasamini1 yalniz basina siirdiiremeyecegi ve
toplumsal nitelige sahip olmasindan hareketle, diger birey ve gruplarla iligki iginde
bulunacagina vurgu yapmaktadir. Bu ihtiyact gii¢lii olan birey, bireyler arasi iliski
kurmaya ve gelistirmeye yonelir. Basar1 gilidiisiine sahip kisiler basar1 ve
basarisizliklarina iliskin kesin ve agik bir geri besleme aldiklarinda daha iyi calisirlar.
Kisi secerken ehil olma 6zelligine dikkat ederler ve duygusal kararlardan kaginirlar.
Baglanma giidiistine sahip kisiler ise, kendilerini ¢evreleyecek kisiler segerler, kisiler
aras1 iligkiler kurma ve gelistirmeye Oonem verirler (Uslusoy, 2010, s.31). Yiiksek
diizeyde iliski gereksinimine giidiilenmis bireyler, tek baslarina ¢alismaktansa diger
bireylerle birlikte ¢calismay1 yeglerler. Yoneticiler bu gereksinime giidiilenmis bireyleri
daha ftretici hale getirebilmek icin; isbirligi, destekleyici bir is ortami ve verimlilige
bagli olumlu geri bildirimde bulunacaklari bir ortam yaratabilirler. Boyle bir ortamda bu

tiir bireyler gereksinimlerini giderebilirler (Cetinkanat, 2000, s.22).

Giic Kazanma fIhtiyaci: McClelland cesitli gereksinimleri inceledikten sonra,
orgiitlerde onemli bir giidiileyici etken olarak; baskalarini etkileme ve kontroliinde
tutma istegi olan giic gereksinimi goriisiine ulasmistir. Dolayisiyla giic gereksinimi
insanin ¢evreye egemen olma isteginin bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar
cevresel iligkilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca
bagvurmaktan cekinmezler. Ustiin olmak ve baskalarinin is ve faaliyetlerini kontrol
altina almak icin bagvurulacak tiim ¢abalar bireyleri bagka insanlarla g¢ekisme ve
catismaya itebilir. Bu tehlike insanin giiglii olma arzusunu belli dlgiide frenlemektedir.
O yiizden, bu ihtiyacin siddeti insandan insana oldukca farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir (Eren, 1989; Akt: inandik, 2010, s.24). McClelland arastirmasinda iki tiir
giic gereksinimini agiklamaktadir: Bireysel ve kurumsal gii¢. Bireysel i¢in giidiilenmis

bireyler, baskalar1 {izerinde iistlinliik saglamak ve onlar1 idare edebilme yeteneklerini
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gostermek icin gabalar, birey olarak kendisine sadik kalinmasini bekler. Kurumsal giig
icin giidiilenmis bireyler ise Orgiitiin uzak hedeflerine ulagmak ic¢in grup c¢aligmasi
yaparak bu gereksinimlerini giderebilirler. Bu tiir kisiler orgiitiin amaglar i¢in kendi
kisisel tercihlerinden fedakarlik yapabilirler. McClelland kurumsal gii¢ gereksinimine
giidiilenmenin, Orgiitsel basari i¢in en O6nemli etken oldugunu ve giic gereksinimine
giidiilenen bireylerin basar1 i¢in bu gereksinime yliksek bedel 6dediklerini belirtmistir

(Cetinkanat, 2000, s.23).

McClelland, yasam deneyimleri sonucu gelistirilen insan ihtiyaglari ile bunlarin 6rgiit
yonetimleri i¢in ortaya koyabilecekleri ipuglari veya verebilecekleri mesajlar lizerinde
yirmi yilt agan bir ¢aligma i¢inde bulunmustur. Bu ¢alismalardan elde ettigi sonuglar;
yiiksek basar1 giidiisiine sahip bireylerin girisimci veya is adami olma yoniinde egilim
gosterdikleri ve risk lstlenerek birtakim igleri rakiplerinden daha iyi yapma gayreti
icinde bulunduklarini gdstermistir. Ote yandan, yiiksek diizeyde iliski kurma giidiisiine
sahip olan bireylerin, temel islevi orgiit icinde muhtelif departmanlarin ¢alismalarini
koordine etmek olan birlestirici unsur veya eleman islevi gordiiklerini saptamistir.
Insancil iliskiler kurmada yiiksek diizeyde istek sergileyen bireylerin baskalariyla
olumlu g¢alisma iligkileri kurmaya muktedir olduklari, McClelland'n incelemelerinde

somut bigimde ortaya ¢ikmistir (Simsek, 2001; Akt: Tiilek, 2008, s.23).

2.3.4.1.4. Alderfer'in ERG Kurami

Clayton Alderfer, Maslow ve Herzberg calismalarindan sonra onlarin teorilerini
gelistirmis ve kendisinin Cevre-iliskilik-Gelisim (Environment-Relatedness-Growth)
Teorisini olusturmustur. Temel olarak Alderfer, Maslow'un bes ayr1 diizeydeki
hiyerarsisini iige indirmistir (Gokce, 2001; Akt: Giilnar, 2007, s.178). Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisinin aksine Alderfer, bireyin st diizey ihtiyaglar ic¢in alt diizey
ithtiyaclarmi kargilamasi gerektigi zorunlulugunu reddetmektedir. Birey {i¢ ihtiyacini da

ayn1 anda hissedebilir (Tinaz, 2005; Akt: Umay, 2015, s.26).

Baysal ve Tekarslan (1996)'a gore, Alderfer gereksinimleri stirekli ve donemsel olarak
ikiye ayirmaktadir. Siirekli gereksinimler bireyin davraniglarini devamli giidiileyen
gereksinimlerdir. Donemsel gereksinimler ise belirli zamanlarla ortaya c¢ikan ve

karsilandiklar1 takdirde giidiileyici olmaktan ¢ikan gereksinimlerdir. Giiney (2011)'e
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gore Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan ve yasamsal fonksiyonlarin
saglanmasi i¢in gerekli olan alt ihtiyaglar siirekli gereksinimler grubuna almnabilir.
Ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan {ist basamaktaki ihtiyaglar da donemsel gereksinimler
grubunda bulunan ihtiyaglar olarak smiflandirilabilir. ERG kuraminda ii¢ temel nokta
bulunmaktadir. Bunlar:

1) Her basamaktaki ihtiyag ne kadar az tatmin edilirse o kadar fazla giidiileyici
olmaktadir (Ihtiyag Tatmini).

2) Alt basamaktaki ihtiyaglar fazla tatmin edildiginde, tist basamaktaki ihtiyaglar daha
fazla giidiileyici olmaya baslar (Arzunun Siddeti).

3) Ust basamaktaki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, alt basamaktaki ihtiyaclar
daha fazla giidiileyici olur (Ihtiya¢ Tatminsizliginden Kaynaklanan Hayal Kirikligr)
(Eranil, 2014, s.53). Clayton Alderfer ve Abraham Maslow'un kuramlarinin
karsilastiritlmasi1 Tablo 2.4'te yer almaktadir.

Modeller 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak

Alderfer Varlik Siirdiirme  iliski Ihtiyaclari Gelisme Ihtiyaglar:
Ihtiyaclari

Maslow Fizyolojik Ihtiyaglar ~ Giiven ve Sosyal Saygmlik ve Kendini
Ihtiyaglar Gelistirme

M. S. Simsek-T. Akgemci-A.Celik, Davramis Bilimleri, Ankara, 2010, s.177°den

alinmistir.

Tabloya gore, giivenlik ve fizyolojik ihtiyaglar1 varolus ihtiyaglarina benzemektedir.
Kendine giiven ve sosyal ihtiyaglar1 ait olma ihtiyacina karsilik gelmektedir. Kendini
gerceklestirme ile biiylitme ihtiyaclari denktir. ERG kuraminda farkli ihtiyaglarin es
zamanda karsilanabilecegi one siirlilmektedir. Bu sebeple Maslow piramidin en {ist
seviyesinde bulunan kendini gerceklestirme ihtiyacinin, diger ihtiyaglar karsilandiktan
sonra kisiler i¢in 6nem arz ettigini savunurken Alderfer, kisilerin biiyiime ihtiyaglari ile
var olma ihtiyaglarini es zamanda tatmin edebilecegini savunmaktadir (Simsek, 2010;
Akt: Akbas, 2015, s.67). Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi gibi ERG kurami da ihtiyaglar
ile ilgilidir. Alderfer, insan davranislarinin hangi sartlar altinda olusup kalicilik
kazandig1 konusu iizerinde durmustur. Bireyin yasami sirasinda olusan davranislarin
hangi kosullar altinda ve yardimi ile sekillendigini incelemistir. Alderfer'in kuramai,

ihtiyaglar hiyerarsisine benzer sekilde gruplandirilmistir. Var olma ihtiyaci, aidiyet
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ihtiyac1 ve son olarak biiylime ihtiyac1 olarak ii¢ kategoriden meydana gelmistir.
Bahsedilen bu bagliklara 6zet olarak deginilmistir.

Var olma (Existence) Ihtiyaclari: Bu tiir ihtiyaglar Maslow'un teorisinin ilk iki
basamaginda tanimlanan her tiirden fizyolojik ve glivenlik ihtiyaglarini igerir. Bir 6rgiit
ortaminda ticret, Orglitsel olanaklar ve ¢alisma kosullar1 var olma ihtiyaglarina 6rnek
olarak verilebilir (Kiigiikdzdemir, 2006; Akt: Calisir, 2012, s.54).

Iliski (Relatedness) Ihtiyaclari: Bu gereksinimleri diger insanlarla iliskileri, duygusal
destek, saygi, taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu
gereksinimler iste, is arkadaslari ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile
doyurabilir (Cetinkanat, 2000, s.17).

Gelisme (Growth) Ihtiyaclari: Bu gereksinimler bireyin gevresi ile verimli sekilde
yenilik ve yaraticiliklarini gelistirecek bicimde etkilesimlerini icermektedir. Bireyin
tizerinde yogunlasir ve birisinin sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulasabilmesi i¢in
giidiilenmesi ile ilgilidir, bireysel olgunlasma ve gelismeyi icerir. Bu gereksinimlerin
doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Bir ig, miicadele, otonomi ve yaraticiligi igeriyorsa gelisme gereksinimlerini
doyurabilir. Bu gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksizdir. Cilinkii yeteneklerin

gelismesi, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yol agar (Cetinkanat, 2000, s.17).

Alderfer; Maslow'un ihtiyaclarmin ayr1 ayr1 giderilebilecegi diislincesinin aksine ti¢
tipteki ihtiyaglarin tiimiiniin bir seferde deneyim edilebileceginin miimkiin oldugu
sonucuna varmistir. Buna ek olarak Alderfer, {i¢ seviyenin de is araciligiyla tatmin
edilebilecegine inanmaktadir. Maslow'unkine benzer bi¢imde ERG Teorisi iizerine ¢ok
fazla galisma yiirtitiilmemistir; bununla birlikte bazi literatiir bilgileri teorinin daha fazla

dikkat ¢ekebilecegini belirtmektedir (Giilnar, 2007, s.178).

2.3.4.2. Siirec (Biligsel) Teorileri

Eren (2001)'e gore siire¢ teorileri davranigin baslangicindan sonuna kadar olan
faaliyetlerdeki degiskenleri acgiklar. Bunun yani sira bu kuramlar bireysel farkliliklarin
motivasyon iizerindeki dnemine de odaklanmislardir. Gokge (2001)'ye gore ise siireg
kuramlar1 kapsam kuramlarinin aksine insan ihtiyaglarini gidermede kullanilan ve arag
olarak nitelendirilebilecek birtakim digsal faktorler (6diiller) lizerinde yogunlagmiglardir

(Giilnar, 2007, s.180). Luthans (1992), gereksinim kuramlarinin davranig tizerindeki
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icsel etkenleri agiklamaya calistigini, buna karsin biligsel (siire¢) kuramlarin ise
giidiilenmeden Onceki birbiri ile iliskili biligsel etkenlerin iizerinde durdugunu belirtir
(Cetinkanat, 2000, s.24). Gereksinim kuramlar1 temel olarak bireyleri davranista
bulunmaya sevk eden, davranislarini yonlendiren, siirdiiren veya sonlandiran faktorler
tizerinde yogunlagmistir. Siire¢ kuramlar1 ise davranigin harekete gecme, siirme ve
sonlanma araligindaki siirecin nasil gergeklestigini, yani davranisin ortaya ¢ikmasindan
sonlanmasina kadar olan etkinliklerdeki degiskenleri agiklar (Celik, 2003, s.26).
Gereksinim kuramlari, davranis tizerindeki igsel etkileri, insanin doyuracag: giidiilerini
ya da gereksinimlerini odak noktas1 olarak ele alip insanin NE ICIN davranisa gectigi
sorusuna yanit ararken, biligsel kuramlar giidiilenmenin olusumunu odak olarak alir ve
giidiilenmenin NASIL oldugu sorusuna yanit arar. Biligsel kuramlar, gereksinim
kuramlarina kars1 ¢ikmazlar; buna karsin gilidillenmeye degisik bir agidan bakarlar

(Inandik, 2010, 5.26).

Hanson (1991)'a gore siire¢ kuramlari, insan davranislarinin bazi temel i¢giidiilere ya da
bireylerin bazi ortak ihtiyacglar hiyerarsisine sahip olmasi ile ilgili diirtli ve ihtiyaglara
tepki olarak olusturdugu seklindeki varsayimlari elestirmistir. Genelde stlire¢ kuramlari
biligsel kuramlar olup; odiillerin kazanilacagi beklentisinin amaca yonelik gdsterilen
cabay1 etkiledigini, amaca yonelik eylemler basarili oldukca c¢abalarin siirdiiriildiigiinii,
amaca ulasildiginda ya da ulagilamayacagi anlasildiginda ¢abalarin sona erdigini
varsayar (Ozbek, 1998; Akt: Cebeci, 2006, 5.26). Bilissel kuramlar diisiinme siireci ile
giidiilenme arasindaki iliskiye baktiklarindan bu kuramlara siire¢ kuramlari da denir
(Cetinkanat, 2000, s.24). Ozetle, siire¢ (bilissel) teorileri davranisin nasil harekete
gecirilerek yonlendirilecegini ve hareket hizinin nedenlerini agiklamaktadir. Siireg
teorilerinden li¢ tanesi lizerinde durulacaktir. Bunlar: Vroom'un Beklenti Kuramui,

Adams'm Odiil Esitligi Kurami ve Locke'un Amag¢ Kurami'dir.

Tablo 2.5.1s Doyumu ve Performans Mliskisine Yonelik Siire¢ Teorileri

TEORI TEORI AGIRLIK NOKTASI VE KATKISI
Bekleyis Teorisi Kisiler is ile ilgili odiillere belirli bir deger biger.
(Victor Vroom) Ayrica sarf edecekleri gayret ile i basarma ve

odili elde etme arasindaki iliskiler konusunda

belirli bekleyislere sahiptir.
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Sonugsal Sartlandirma Teorisi Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu edilen
(Lawler ve Porter) davraniglar  kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen

davraniglar zayiflatilabilir.

Esitlik Teorisi (J. Stacy Adams)  Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri

sonuclar1 baskalarininki ile karsilagtirir.

Amag Teorisi (Locke) Sahip olunan amagclarin ulasilabilirlik derecesi ile
kisilerin gosterecekleri performans ve motivasyon

arasinda iligki vardir.

Erol, 2010, s.86’dan alinmustir.

2.3.4.2.1. Vroom'un Beklenti (Umit) Teorisi

Oztiirk (2003)'e gore geleneksel teoriler béliimiinde inceledigimiz Maslow, Herzberg ve
Alderfer'in teorileri, ihtiyaglarin bireyi davranisa yoneltecegini belirtmiglerdir. Vroom
ise sadece bunun yeterli olmayacagini, davranisinin sonunda gereksinmesini
giderecegine yonelik bir beklentisi olmasi gerekmektedir (Okumus, 2011, s.51). Bu
kuram is yasaminda gilidiilenmede oOncii psikologlardan Kurt Lewin ve Edward
Tolman'in bilissel yaklasimlarindan koklerini almis ve klasik ekonomi kuramlarindan
gelismistir (Cetinkanat, 2000, s.25). Beklenti teorisi bir isin tatmin edip etmedigini isin
dogasina (niteliklerine) baglamaz; tatmin bireylerin ihtiyaglarimin is tarafindan
karsilanip karsilanmadigina baghidir. Bu teori bireylerin ihtiyaglarinin is tatmininin
belirlenmesinde merkezi bir yere koyar. Vroom teoriyi ayrintili bir bigimde ilk kez is
¢evresine uyarlayan arastirmacidir (Godshall, 2004; Akt: Giilnar, 2007, s.180). Beklenti
teorisi, motivasyonu saglayan biligsel durumlara odaklanarak ddiillerin davranisi nasil
yonlendirecegini agiklamaya c¢alisir. Teori, temelde kisinin davranisinin kendisine 6diil
ya da arzu ettigi bir ¢ikti olarak donecegine inanmasi durumunda motive olacagini
sOyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6diil elde etmemesi durumunda ise, kisi o
davranigi gostermeye motive olmaz. Diger bir ifade ile beklenti teorisi; belirli
sonuclarin ifade edilmesi beklentisi ile bu sonuglarin gergeklesebilirlik ihtimali ve bu

sonuglara verilen degerlerle ilgilidir (Ulusoy, 2010, s.33).

Vroom modelini dort varsayim iizerine kurmustur:
a) Davranis bireyin i¢indeki ve ¢evredeki giiglerin birlesmesi tarafindan kararlastirilir.

b) Insanlar 6rgiitlerde kendi davranislar1 hakkinda kararlar almaktadir.



80

¢) Insanlarin farkli gereksinim, arzu ve amaglari vardir.

d) Insanlar belirlenen davramisin istenen sonuca gotiirmesinin derecesi ile ilgili
algilarina dayanarak cesitli davranis planlar1 arasinda karar verirler (Kumas, 2008, s.37).
Yine Beklenti Kurami'nda ii¢ temel kavram dikkati ¢ekmektedir. Bu kavramlar;

a) Basani-odiil-beklenti iliskileri: Birey her davranisinin sonucunda, 6diil ya da ceza
ile karsilagma olasiligina inanir ve bu beklenti ile ise baslar.

b) Istek veya gereksinim siddeti:Her 6diiliin veya cezanin herkese gore gereksinim ya
da istek siddeti farklidir. Buna 6diiliin ¢ekiciligi denir.

¢) Caba-basari-beklenti iliskileri: Bireyin isinde gosterecegi ¢aba iki duruma baglidir.
Birincisi bu ¢aba sonucunda elde edilecek beklentiler, ikincisi ise bu ¢aba sonucunda
kendisinden beklenen basariya ulasma olasihgidir (Eren, 1989; Akt: Deveci, 2014,
s.41).

Vroom beklenti kuramini agiklarken, amaca karst duyulan isteklerin giicii i¢in valans
terimini kullanmistir. Bunun yani sira beklenti ve hedefe varilmak istendiginde valans
(+), bu hedeflere yonelik bir ilgisizlik varsa valans (-) deger olacak sekilde ifade
etmistir. Ancak, burada valans, amacin gercek degeri degil beklenen degeridir. Deger
bireylerin kazanabilecekleri olasi ddiillere verdikleri énemdir. Ornegin siki calisma
kendiliginden (+) valansa sahip degildir; ama bu siki calismanin sonucunda bir terfi
veya 0diil alinacaksa o zaman bu amacin valansi (+) olacaktir. Vroom'a gore bir insanin
giidiilenmesi biitlin sonuglarin valanslariyla beklentilerinin ¢arpimlarinin toplamina esit
olacaktir. Bu teorinin formiilii; G= E (BxV), G= Giig¢, B=Beklenti, V=Valans seklinde
ifade edilmektedir (Akbas, 2015, s.70).

Sekil 2.6. Vroom'un Bekleyis Kuram

/ VALANS \
BIRINCI IKINCI
GAYRET |_, | PERFORMANS |_ | HiyzEyDE |—»| DUZEYDE
SONUC T SONUC
BEKLEYIS T BEKLEYIS T ARACSALLIK ]
TATMIN OLMA

Kocel, 2003; Akt: Tortumluoglu, 2014, s.63’den alinmstir.
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Kogel (2003)'e gore bu modeli bir motivasyon aract olarak kullanmak isteyen bir

yonetici asagidaki maddelere dikkat etmelidir.

> Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye tabi
tutulmalidir.
> Personelin fiilen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans gosteren

meslektaslarinin aldig1 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.

> Rol ¢atismalar1 miimkiin oldugu 6lgiide azaltilmalidir.
> Kisilerin i¢sel ve dissal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.
> Stirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki iliskiler

konusundaki anlayis izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére bu modelin isleyisinde

gerekli degisiklikler yapilmalidir (Yilmaz, 2014, s.32)

Sonug olarak, calisanin davranisa giidiilenebilmesi igin ihtiyaglar yeterli olmamaktadir.
Calisanin ayn1 zamanda bir beklentiye sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlarin emek
ve c¢abalar1 karsiliginda isten elde etmeyi bekledikleri degerler, odiiller ve amaclar
bulunmaktadir. Bu beklentiler karsiliginda is doyumu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
1s ve 1s ortamindan elde ettigi sonuglar, elde ettigi sonuglar, elde etmeyi
beklediklerinden daha diisiikse is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin bir sonug
icin istekli olmasi ve gosterecegi ¢aba ile bu sonuca ulasilabilecegi beklentisi onu
yiiksek performansa yonelterek doyuma ulagsmasimi saglamaktadir (Kusluvan, 2005;
Akt: Mumcu, 2014, s.27). Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar kuramin bazi
sakincalar tasidigim1 gostermektedir. Kuram gercekte oldugundan daha karmasiktir.
Ciinkii insanlarin herhangi bir ddiile ihtiyag siddetleri zaman i¢inde degismektedir. Yani
insanin bekleyis ve limitleri zaman i¢inde siddetle degisim gostermektedir (Eren, 2001;

Akt: Varigh, 2010, s.20).

2.3.4.2.2. Adams"in Odiil Esitligi Teorisi

Odiillendirmenin is doyumunu saglamada tek basima yeterli olamayacagi, 6zellikle adil
ve hakkaniyete uygun sekilde dagitilmayan ddiillerin belirli bir zaman sonra calisanlarin
motivasyonlarin1 kaybetmelerine ve is tatminsizligine yol acabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Bu noktada "esitlik" ya da "6diil adaleti" olarak adlandirilan teori

karsimiza ¢ikmaktadir (Yos, 2011, s.35). Esitlik teorisi dncelikle bir giidiileme teorisi



82

olmasma ragmen, is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili 6nemli noktalara dikkat
¢cekmesi nedeniyle bu konu ile ilgili olarak incelenmesinde fayda vardir. Esitlik teorisi
1965 yilinda calisanlarin mutlu ve iiretken olabilecekleri bir c¢alisma ortami
saglanmasina yardimci olabilmek i¢in Adams tarafindan gelistirilmistir. Egitlik
teorisinde is gorenler Orgiitten aldiklari ile orgiite verdikleri ve diger is gorenlerin
durumlarin1 degerlendirir. Diger is gorenlerin durumlarini degerlendirmesinin nedeni,
digerlerinin sahip olduklarina dair goériislerinin is géren motivasyonunu etkilemesidir.
Bireylerin diger bireylerden aldig1 algilamalarla da kendisini degerlendirmesidir (Ozer,
2003; Akt: Cakir, 2006, s.105). Adams'a gore bu kuram insanlarin esit 6diil ve 6deme
istedikleri diigiincesine dayanir. Eger insanlar is yerinde kendilerine esit davranildigini
hissederlerse daha fazla doyum elde edeceklerini ileri siirer. Tersi durumlarda ise
doyumsuzluk yasayacaktir (Giilnar, 2007, s.180). Bu baglamda kisi kendi gayretleri ile
elde ettigi sonucu, ayni is ortaminda sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonuglarla
karsilagtirir. Yani is basarist ve doyum alma diizeyi, calistigi ortamdaki algiladig esitlik
ya da esitsizlik durumlarina baglidir (Silah, 2005; Akt: Bayhan, 2009, s.77). Bu teoride
beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim is i¢in
girdilerdir. Ciktilar ise iicret, statii ve isin diizeyidir. Birey bu karsilastirma sonunda
esitlik goriirse, kuram bireyin performansi i¢in ¢aba sarf etmeye devam edecegini
varsayar. Bu karsilastirmada esitsizlik varsa burada haksizlik vardir. Adams'a gore
dengesizlik bireyin bu karsilastirmalarini yapmasina neden olmakta, bu is gorenlerin
gosterdigi cabaya yansimaktadir. Denklik kuraminda bireyin bagkalar1 ile ilgilenmesi
psikolojik bir kavramdir (Cetinkanat, 2000, s.27). Adams esitsizlik durumunda is
gorenin rahatsiz olacagmmi ve rahatsizligi ortadan kaldirmak i¢in bazi yollara
basvuracagini ileri siirer. Bunlar sunlardir:

> Is goren, girdilerini degistirir (cabasini azaltabilir).

> Is goren, kendi ciktilarini degistirmeye ¢alisir (iicret artis1 isteyebilir).

> Is goren, diger kisinin c¢ikt1 veya odiillerini degistirmeye calisir (daha cok is

yaptirabilir).

> Is goren, kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirebilir.

> Is goren, savunma mekanizmalar1 gelistirebilir (esitsizligin gegici oldugunu
diisiinebilir).

> Is goren, esitsizlik durumundan uzaklasir (isi birakabilir veya devamsizlik

yapabilir) (Giiney, 2001; Akt: irban, 2004, 5.36).
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Denklik kuraminda yararli birgok Oneri ve goriisler ileri siiriilmiistiir. Bunlardan biri
yoneticilerin astlari ile esitsizligi algilayabilmeleri i¢in iki yonlii iletisim kurmaya 6zen
gostermeleridir. Digeri ise, astlarin ¢ikti ile girdi arasindaki iliskiyi anlayabilmesi igin
"kural"lar1 bilmesi 6nemlidir. Denklik kurami ile yakindan iligkili olan bir diger goriis
de cikt1 ve performans arasindaki iligkinin astlar i¢in acik hale getirilmesidir. Ayni
zamanda Orgiitte haksizligin uzun siire devam etmesi orgiitte temel giicliiklere neden
olur. Orgiitte astlarla, iistlerle, denklerle, isle ilgisi olan orgiit dis1 diger kisilerle iyi

iletisim kurulmas1 6nemlidir (Cetinkanat, 2000, s.28).

2.3.4.2.3. Amac Teorisi

Genel olarak amaglar ulagilmak istenen durumlar olarak degerlendirilebilir. Bu durumda
ise amaglar kuraminin temelini ihtiyagtan ¢ok ileriki bir zamanda elde edilmek istenen
durum ve bu duruma yonelik gosterilen ¢aba olarak adlandirilabilir. Amaglar hem
bireyler icin gegerli olabilecegi gibi gruplar, kurumlar ve orgiitler i¢in de gecerli olabilir
(Ozcan, 2013, s.34). 1966'larda Edwin Locke, is doyumuna degisik ve yeni bir agidan
yaklasmistir. Tutarsizlik kurami olarak da bilinen bu teori, i3 doyumunu gergek ve
beklenen performans diizeyleri arasindaki tutarsizligin biyiikliigiiniin fonksiyonu olarak
ele almaktadir. Bireyin amaclarmma ulagsmasi, ya da yiiksek diizeyde performans
gostermesi, doyum adini verdigimiz olumlu bir duygusal durumu ortaya koyarken;
amaglarina ulasmamasi tatminsizlik hissine neden olmaktadir (Oztiirk, 2012, s.36). Bu
kurama gore; kendilerine ulasilmasi zor amaclar saptayan calisanlar, gergeklestirilmesi
daha kolay maglar saptayanlardan daha yiiksek diizeyde bir edim gosterirler. Amaglarin
zor olmasi ig¢sel bir diirtli gorevi gormektedir. Kolay amaglarin daha ¢ok kabul gérecegi
varsayimi mantikli goriinse de, i gbren zor bir gorevi kabul ettiginde, amaca ulagincaya
dek en yiiksek cabay1 gosterecektir. Amag belirleme kuramina gore, ¢alisanlar kendileri
icin amaglar belirlemektedirler. Bu nedenle yonetimin amaglarini gergeklestirebilmesi
icin yOneticilerin astlar i¢in etkin rol oynamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir (Aydin,
1993; Akt: Deveci, 2014, s.39). Bu kuramla ilgili olarak 6nemli bir noktayr Locke,
Latham ve Erez ortaya koymuslardir. Onlara gére hedefe ulagsmak igin kisisel ¢aba ya da
motivasyonu belirleyen faktorler sunlardir:

a) Dis Etmenler: Otorite, emsaller ve digsal odiiller; tesvik edici, destekleyici,
giivenilen bir patronun fiziksel varligi, grup etkisi ve iicret artis1 iste hedefe baglilig

arttirmaktadir.
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b) Etkilesimli Etmenler: Yarisma ve hedef koyma konusundaki firsatlar; yiiksek
hedefler koymak onlara ulagmak i¢in daha ¢ok ¢alismay1 gerektirir.
¢) I¢ Etmenler: Kendi kendini 6diillendirme ve basari beklentisi; kisinin basariya

iliskin beklentisi azaldiginda hedefe bagliligi da azalacaktir (Aslan, 2006, s.20).

Locke'a gore, bireyler her seyden dnce ¢evresel gdzlemlerde bulunarak bu gézleme bazi
algilama ve degerlendirme siireclerine girerler. Cevresel degerlendirme bir nevi
yargilama niteligi tasir. Yargilar bireysel tepkilere yol acacak birtakim davranislarin
bicim ve yoniinii saptayarak bireysel amaclart olusturacaktir. Bu amaglara gore
sergilenen davranislar da bireyin ig yerindeki basarilarini belirleyecektir. Bu amaglara
gore sergilenen davraniglar da bireyin is yerindeki basarilarini belirleyecektir. Sekil

2.7'de bu stireg agiklanmistir (Eren, 2012; Akt: Kilig, 2014, 5.79).

Sekil 2.7. Bireysel Amaclarin Olusmasi ve is Basarisindaki Rolii
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Eren, 2012; Akt: Kilig, s.79’den alinnmstir.

\

Bu yaklagima gore, bireyin performans diizeyi basarmak istedigine gore degisir ve bir
bakima bireyin performans: belirledigi amaclara gore sekillenir. Buna gore Locke,
amac-is iliskisini inceleyerek su sonuglara ulagmistir:

1. Amaglar ne kadar agik ve belirgin ise, is basarisi da o kadar yliksek olmaktadir.

2. Amaglar giiglestikge basar1 artmaktadir. Clinkii basarili kisiler glic amaclara daha
fazla 6nem vererek bunlara ulagsmak i¢in daha ¢ok ¢aba harcamaktadir.

3. Amaglarin is gorenlerce benimsenip kabul edilmesi, basariy1 arttirmaktadir.
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4. Calisanlarin, isleriyle ilgili kararlara katilmalar1 bagarty1 arttirmaktadir.
5. Calisanlara, yaptiklari isin sonuglarina iliskin bilgi verilmesi basariy1 arttirmaktadir

(Eren, 2000; Akt: Yos, 2011, s.37).

Kisaca Locke'un is doyumu modeli iki temel dngdriide bulunmaktadir: ilki, is gdrenin
bir is unsuruna ne diizeyde sahip oldugu ile ne diizeyde sahip olmak istedigi arasindaki
algilanan farklilik, is gorenin o is unsurundan duydugu doyumun O&nemli bir
belirleyicisidir. Is goren, sahip olduklari ile sahip olmak istediklerini karsilastirmakta,
bu psikolojik karsilastirma siirecinin sonunda bir farklilik oldugu veya olmadig
kanaatine ulagsmakta ve bu farklilik da i unsurundan duydugu doyumu belirlemektedir.
Ikincisi, belirli bir is unsurunu kisisel olarak ¢ok fazla énemli bulan bir is goren, ¢ok az
o6nemli bulan bir is gérene kiyasla, algilanan farkliligin kiigiik olmasi durumunda daha
¢ok doyum; biiyiik olmasi durumunda ise daha ¢ok doyumsuzluk hissetmektedir. s
gorenin belirli bir is unsuruna atfettigi 6nem, algilanan farklilik-is unsurundan duyulan
doyum iligkisinde araci rol oynamaktadir. Bu 6nem, is unsurunun is gérenin degerler
sistemindeki yerini ifade etmektedir ve ig gorenin biligsel olarak yaptig1 karsilastirmayi,
1 unsurunun degerlendirilmesi bi¢cimine doniistiirmektedir (Yilmaz, 2013, s.23). Bu
baglamda bu kuram Locke'un belirttigi gibi performans: arttirmada amacin yararligi
giiclii arastirma bulgular1 ile desteklenmis ve dolayisiyla bu kuramla yoneticilerin
onemli bir giidiileme arac1 bulabilecekleri sdylenebilir (Cetinkanat, 2000, s.29). Sonug
olarak denilebilir ki bu teori, bireyin elde ettigi c¢iktilarin, elde etmeyi amacgladigi
ciktilarla karsilastirilmast sonucu esitligin var oldugu durumda is doyumunun

bulundugunu ileri siirmektedir.

2.3.5. Is Doyumu Kuramlarimin Karsilastirilmasi

Is doyumunu agiklayan kapsam kuramlari; is doyumunu tanimlamak igin ihtiyaglarin
doyumunu ve kazanilan igsel ve dissal faktorleri incelemektedir. Beklenti kuramlari ise
is doyumunu tanimlamak i¢in degerlerin, beklentilerin ve ihtiyaglarin etkilesimini
incelemektedir. Tablo 2.6'da is doyumunu agiklayan kapsam ve beklenti kuramlarinin

karsilastirmasi yer almaktadir.
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Tablo2.6. is Doyumu Kuramlarimin Karsilastirilmasi

KAPSAM TEORILERI

BEKLENTI TEORILERI

Abraham H. Maslow'un Ihtiyaclar

Hiyerarsisi Teorisi

Victor Vroom'un Beklenti Kurami

Bes bireysel ihtiyac: Fizyolojik, giivenlik,
ait olma ve sevilme, benlik ve kendini

gerceklestirme.

Is doyumu icin beklenen odiillerin ve
giiven dlizeyinin tanimlanmasi ig¢in {ig
degisken: (hos) beklenti, birlesme degeri
(odiil
olgiilebilirlik.

degerinin  algilanmasi) ve

Herzberg (Cift Faktor) Teorisi

J. Stacy Adams'in Esitlik Teorisi

Is doyumunun motive edici ve hijyen
faktorlerini olger:

-Motive Edici (igsel) Faktorler: Basari,
terfi, gelisim sansi, takdir, sorumluluk.
-Hijyen (Digsal) Faktorleri: Isletme
politikalar1 ve yonetim, bireysel iligkiler, is
giivenligi, ©6zel hayat, iicret, statii ve

calisma sartlari.

Calisanin  ¢ikti-girdi  oranmnin  dlgiim
temelinde bireyin kendi is doyumunu ve
esit diizey calisanlarin karsilastirmasini
ortaya koyar (Yaptigim isin oOdiiliinii
yeterli olarak aliyor muyum ve benim
odiillerim esit diizeydeki calisanlarla esit

mi?).

McClelland'in Basarma ihtiyaci Teorisi

Lawler ve Porter'in Sonucsal

Sartlandirma Teorisi

Ihtiyaglarmn ogrenmeyle sonradan
kazanilacagini Onerir ve {li¢ grup ihtiyag
belirtir: Iliski kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma

ithtiyact ve basarma ihtiyaci.

Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu
edilen davraniglar kuvvetlendirilir ve arzu

edilmeyen davranislar zayiflatilabilir.

Alderfer'in ERG Teorisi

Locke'un Amac Teorisi

ERG teorisi, organizasyonun ortaya

koyduklar1 icindeki insan ihtiyaglarim

tesis etmeye calisir. Alderfer, Maslow'un
tic kategoride

ihtiyaglar  hiyerarsisini

toplar. Var olma, beraber olma ve gelisme.

Sahip olunan amagclarin ulasilabilirlik

derecesi ile kisilerin  gosterecekleri

performans ve motivasyon arasinda iliski

vardir.

Giilnar, Birol. (2007), Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Istanbul: Literatiirk

Yayinlar, s.187°den uyarlanmstir.
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Icerik ve siire¢ kuramlari incelendigi zaman bu konuda arastirma ve inceleme yapan
biitlin bilim adamlarinin aslinda insan ihtiyaclarini arastirdigini, motivasyon ve is
doyumu kavramlarinin temelde tamamen insan ihtiyaglar1 ile alakali oldugunu
gormekteyiz. Insan ihtiyaglarin1 genel olarak fizyolojik ve sosyal ihtiyaglar olarak
degerlendirmek gerekirse; is doyumunun daha cok sosyal ihtiyaglar ile alakali
oldugunu, orgiitlerin yliksek performans almak adina is goérenleri motive ederken
Ozellikle sosyal ihtiyaglar1 temel almalar1 gerektigini sdylemek yanlis olmaz (Yenihan,
2009, s.16). Her teori; is gorenlerde nelerin doyum yarattigi tizerinde farkli noktalara
dikkat ¢ekmektedir. Is ortaminda bireylere esit davramilmasi, onlarin yeterli iicret ve
odiillendirme ile takdir edilmesi, is hayatindaki amagclarinin isyerindeki amaclarla
biitiinlesmesi ve yapilan isin niteligi is gérenlerde doyuma neden olmaktadir. Aslinda
bu teoriler; i3 doyumunu etkileyen faktorlerin de temelini olusturmaktadir (Aykac,
2010, s.18). Sonug¢ olarak calisanlarin iy doyumunu ya da doyumsuzlugunu ortaya
koyabilmek amaciyla c¢ok sayida caligma yapilmis, cesitli kuram ve modeller
tretilmistir. Ancak her yaklasim is doyumunu farkl bir agidan ele almis, belli yonlerini
aciklayabilmistir. Kuramlardan yararlanirken orgiitiin ve isin yapisi, orgiit kiiltiirii gibi
faktorler dikkate alinarak orgiite ve kosullara uygun yaklasimlarin se¢ilmesi daha
verimli sonuglar doguracaktir (Ozkan, 2011, s.142). Bu baglamda aciklanan teorilerin
tamami yoneticilere, c¢alisanlarin motivasyonunu artirmak igin Oncelikle onlarin
davraniglarin1 tanimalarim1 ve buna gore yorum yapmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Davraniglarin nedenleri bilinirse buna yonelik ¢6ziim liretmek daha kolay olacaktir. Her
bireyin ihtiya¢ ve beklentilere yonelik 6ncelik siralamasi farklilik gosterir ve her bireyin
farkli kisilik ozellikleri vardir. Bu o6zellik farkliigindan kaynaklanan beklentileri,
amaclar1 ve hedefleri de farkhidir (Kumas, 2008, s.41). Is doyumu kuramlari
dogrultusunda yoneticilerin su ilkelere uymasi gerekmektedir:

1. Is gorenlere gereken degeri verip onlar1 yiireklendirmek ve 6zendirmek,

2. Bagsarili olanlara yiikselme ve ilerleme sans1 tanimak,

3. Is goreni siirekli egitmek,

4. Is gorene baskalar1 yaninda kiigiik diisiiriicii elestirilerde bulunmamak ve onlara esit
davranmak,

5. Is gdrenin sorunlart ile ilgilenmek,

6. Is gorene ornek olmak ve onlarn basarisizliklart konusunda bilgi vermek ve

¢oziimler bulmaya calismak (Efil, 1998; Akt: Yigit, 2004, s.150).
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Her bir teorisyen is doyumunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in bazi kurallar ortaya koyarak
bunlarin gerceklesmesi halinde doyumun saglanacagini belirtmektedirler. Her bir
goriiste dogruluk payr olabilir. Burada énemli olan egitim liderlerince motivasyonun
geregine ve egitim ¢alismalarinin 6zellikle de Ogreticilerin gelisen teknoloji ve caga
gore degisiklikleri kendilerinde var edebilme miicadelesinde olmalarinin gerekliligine
inanmalaridir. Yaptiklar1 Ogretmenlik meslegini daha da gelistirip ileri tasiyarak
performans ve etkinliklerini arttirmalari, bunun sonucunda mesleki zorluklarla bas
ederek 0grenci basarilarini arttirip yaptiklart gérevden doyum saglamalaridir. Bu durum
egitim Orgiitlerinin ana unsuru olan okullarda orgiitsel hedeflere ulasmada yardimeci
olabilir. Bu baglamda Basaran (1996)'a gore egitim isgéreninin okulla biitiinlesmesi
isteniyor, okulun amaglari icin istenen ¢abay1 harcamasi gerekiyorsa, isinden saglamasi
gereken ihtiyaclarini karsilamak okulun amaclarini gerceklestirmek kadar 6nemlidir.
Bundan dolay1 is doyumu yiiksek olan bir 6gretmen; yonetici, 6grenci, ve veli
ticgeninde dengeli ¢alismalariyla 6nemli kazanglar meydana getirebilir. Aksi durumda
icinde bulundugu orgiitte yeterince motive edilmeyen 6gretmenler, gorevlerini yerine
getirseler bile yapabileceklerinin ¢ok azin1 gergeklestirmis olacaklardir (Ersozlii, 2008,

s.51). Bir sonraki boliimde 6gretmenlerde is doyumu incelenmeye galisilacaktir.

2.4. Ogretmenlerde is Doyumu

Gilinliimiizde calisanlarin is tatmini, sosyal bir sorumluluk, ahlaki bir gereklilik olarak
algilanmaktadir. Insan yetistirmek gibi sorumluluk gerektiren bir meslek grubunda,
egitimin en 6nemli unsuru olan 6gretmenin dgrenciye aktaracagi bilgiden once, kisiligi
ve ruh sagligr Tirk Milli Egitimi'nin amaglarina uygun 6grenci yetistirebilecek nitelikte
olmalidir. Ogretmenlerin yasadiklari stres ve yaptiklari isten memnuniyet duymamalari
ogretmenleri 6gretim siirecinde basarisizliga itebilir. Yaptigi isten memnun olmayan,
farkli sorunlarla stres altinda olan 68retmen, 68renci davranisi iizerinde olumsuz etki
yaratir. Bu durum da 6grencinin kisiligini ve toplumsallagsma siirecini olumsuz yonde
etkileyebilir (Kumas, 2008, s.6). Bu baglamda yeni kusaklar1 yetistirerek toplumun
cagdas medeniyetler seviyesine ulasmasini saglayacak bireyler hi¢ siliphesiz ki
ogretmenler denilebilir. Ogretmenlerin sistem i¢indeki bu énemli konumlarmdan dolay:

is doyumu diizeylerinin olabilecek en iist seviyeye ylikseltilmesi gerekmektedir.
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Genis anlamda is "diger insanlar icin deger ifade eden bir sey iiretme faaliyeti"dir. Isin
ic temel eleman1 vardir: -Yaraticilik, -Fiziksel Aktivite (Fiziksel Calisma), -Sosyallik
(Baskalarina yararl olma, seving ve acilar1 is arkadaslari ile paylasma). Is iiretken bir
faaliyettir ve sonucunda bir iirlin ortaya ¢ikar; bu iiriin insan1 simgeleyen somut bir
sonugtur. Caligma ise, bireyin bedensel ve zihinsel gii¢lerini belli bir amaca yonelik
olarak ve planli bir sekilde kullanabilmesidir. Bir "is yaptigimizda" veya
"calistigimizda"; bedensel ve zihinsel gii¢lerimizi kullaniriz, bu ¢abalarimiz sonunda bir
iirlin veya hizmet ortaya koyariz, bu iiriin veya hizmet ortaya koyariz, bu iiriin veya
hizmet bagkalari i¢in yararliysa ve bir deger ifade ediyorsa karsiliginda gelir elde ederiz
(Vural, 2004, s.28). Bu baglamda is, bir kisinin yasamini devam ettirmesi i¢in gerekli
olan ekonomik kazancin elde edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Bu nedenle kisi igin
cok onemli bir degerdir (Asik, 2010, s.31). Calisma yani is; 6gretmenin yasami ig¢inde
de 6nemli bir yer tutar. Ogretmenin ¢alisma amaci ile ayirdig1 zaman igerisindeki tiim
faaliyetleri ve iliskileri, onun ¢alisma yasamini olusturur. Ogretmen igin ¢alisma, emek
ve zihin giliciinii harcamasi ve karsiliginda gelir elde etmesinin 6tesinde anlami olan bir
kavramdir. Hangi kesimde ve diizeyde olursa olsun g¢aligma &gretmene toplum iginde
yer ve rol kazandirir. Ona toplumsal nitelikler ve sorumluluklar yiikler, topluma baglar,
toplumla biitiinlestirir. Calisma ile 6gretmen, enerjisini diger insanlara yararli olacak

sekilde kullanmaktadir. Yararl olma duygusu 6gretmene haz verir (Vural, 2004, s.29).

Bir orgiitte calisan herhangi bir birey, bir stire sonra genellikle i doyumu gibi genel bir
kavram kapsaminda diisiiniilebilecek birtakim tutumlar gelistirmeye baslar. Is doyumu
da diger tutumlar gibi duygusal, bilgisel ve davranigsal Ozelliklerin bir karigimidir.
Bir¢cok etkenden kaynaklanir, gerginligi ve devamlilifi degistirebilir ve bireylerin
birtakim eylemlerini etkileyebilir. Is doyumu tam olarak ne demektir? Bir &nceki
boliimde agiklandigr gibi is doyumunun "is gorenlerin islerine karsi gelistirdikleri
birtakim tutumlara iliskin bir kavram" oldugu sdylenebilir (Cetinkanat, 2000, s.1) Is
doyumunu etkileyen degiskenler birbirlerini tetikleyerekis doyumunu etkilerler. Bu
baglamda Ogretmenlerin is doyumlarimi etkileyen faktorler, farkli arastirmalar ve
caligmalarda aymi temelde arastirilmaya calisilmistir. Bu faktorler asagida farklh

arastirmacilar tarafindan kategorize edilmistir.

Ogretmenlerin de is doyumunu etkileyen birgok faktér vardir. Ancak okul

yoneticilerinin etik davraniglar1 basta olmak tlizere okulun kurum Kkiiltiiri, okulun
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egitim-0gretim ile ilgili imkanlari, 6gretmenin kendisini gelistirme ortamini, takdir
edilme durumu, ¢evrenin egitime ilgisi, 6gretmen veli iliskisi, diger ¢cevresel faktorlerin
vb. olumsuz/yetersiz olmas1 6gretmenin is doyumunu kuskusuz diisiirecektir (Cetin ve
Ozcan, 2004, s.27). Jackson vd. (1986)'ne gére 6gretmenlerin is doyumunu belitleyen
pek ¢ok faktor arasinda maas, ¢alisma kosullari, ¢alisma saatleri, yoneticilerin tutum ve
davraniglart ile kisisel 6zellikle sayilabilir. Arastirmalara gore; stres, ¢alisma sartlari,
calisma ortamlari, okul ortaminin 6gretmenlerin i¢sel is doyumlarini etkileyen énemli
faktorlerdendir (Sahin ve Dursun, 2009, s.162). Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorleri i¢sel ve digsal faktorler olarak iki grupta inceleyebiliriz. Azar ve Henden
(2003)'e gore dissal faktorlerin basinda alinan ticret, calistig1 yerdeki idari politikalar ve
yoneticilerin destegi ve rehberligi, okul kaynaklarindan yararlanma, okulun fiziksel
kosullar1 vb. etkenleri saymak miimkiindiir. Ogretmenlerin is doyumuna etki eden igsel
faktorler ise, 6gretmenin 6grencilerine bir seyler verip veremedigine iliskin kendileriyle
ilgili diistinceleri, sinif ortam1 ve bu ortama etki eden 6grenci davraniglari, 6gretmenin
okuldaki konumu, 6zerkligi, okul orgiitiiniin yapist gibi durumlardir. Ogretmenlerin
islerini severek yapmalari, kendilerinin islerinden daha ¢ok doyum saglamalarina neden
olacag: gibi, egitimin kalitesini de dogrudan etkileyecektir. Ogretmenlerin yaptiklar:
isten dolay1 desteklenmeleri ve ¢alistiklart okuldan memnun olmalari, 6gretmenin sinif
tizerindeki etki ve hakimiyeti, 68retmen ve Ogrenciler arasindaki etkilesim de is
doyumuna etki eden énemli faktdrlerdendir. Biitiin bu sayilanlarin yaninda, 6gretmenin
kisisel oOzelliklerinin (cinsiyet, yas, kidem, medeni durum gibi), brans ve Ogrenim
durumu gibi mesleki o6zelliklerinin de oOgretmenlerin i doyumunu biiyiik olgiide

etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Arslan, 2006, s.46).

Akcamete vd.(2001)'ne gore 6gretmenlerde is doyumu; bazen tiikenmislik, bazen stres
kavramlar1 ile birlikte ele alinmakta, bazen "is tatmini" ile "is tatminine yoOnelik
tutumlar" kavramlar1 birbirlerinin yerine kullamilarak genis bir arasgtirma konusu
olusturmaktadir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin giin boyunca 6grencilerle stirekli
etkilesimde bulunmalarinin  ve onlarin  6grenim  gerekliliklerini ~ karsilamaya
caligmalarinin baski ve strese yol acgtigini, bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik agisindan
kendilerini gelistirememeleri, isle 1ilgili gereksinimlerinin karsilanamamasi1 gibi
faktorlerin etkisiyle giidiilerinin azaldigini, tim bu olumsuzluklarin da giderek is

tatminsizligi ve tiikenmiglige neden oldugunu gostermektedir (Teltik, 2009, s.24).
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Balct (1985)'ya gore is doyumu, performans davraniginin bir nedeni olmaktan Gte
performans davranisinin bir sonucu olarak agiklanmaktadir. Sparks (1983); performans
ve doyum arasindaki bu iliskiden dolayr 6gretmenlerin kendilerini en iyi sekilde
tanimalari, tamimlamalari, eger yeterlilikleri ve becerileri 6gretmenlik meslegine uygun
degilse alternatif kariyer arayislarina yonelmelerini onermektedir. Ciinkii meslegin
gerektirdigi becerilere sahip olmayan dgretmenler islerinden doyum saglayamamakta ve
meslege karsi olumsuz tutum sergilemektedirler. Bu durum egitim sistemini olumsuz
etkilemektedir (Akin ve Kogak, 2007, s.356). Basaran (2000)'a gbre egitim sisteminin is
gdrenlerine karsi ii¢ temel yiikiimliiliigii vardir. Bunlar sirasiyla; Is gorenlerin yetisme
haklarin1 kullanmalarina olanak saglamak, bir meslek adamina yakisir bicimde yasamini
saglayacak gereksinmelerini karsilamak, isinden doyum diizeyini arttiracak kosullari
olusturmak. Egitim sisteminin bu {i¢ yiikiimliiliigiinii gereken diizeyde yerine getirmesi
i gorenin egitim sistemine baglanmasina ve sistemin etkililigi i¢in gliclini Sisteme

salivermesine yol agar (Inandik, 2010, s.6).

Bektas (2003)'a gore egitimde onemli bir rol oynayan 6gretmenlerin is doyumlarinin
yiksek olmas1 egitimin kalitesinin yiiksek olmasi icin gerekli goriilmektedir.
Ogretmenlerin iizerine yiiklenen gérev ve sorumluluklari basarili bir sekilde yerine
getirebilmelerinin kosulu, mesleklerinden aldiklar: tatminle baglantilidir. Isinden tatmin
saglayan Ogretmenlerin psikolojik sagliklarmin da yiikselecegi diisiiniilmektedir. Eger
psikolojik durumlari iyi ise bu islerine de yansiyacak ve islerini isteyerek ve en giizel
sekilde yapacaklardir (Gengtiirk ve Memis, 2010, s.1040). Bu baglamda is doyumu,
ogretmenin &grencilerine ve okuluna karsi tutumudur. Ogretmenlerin islerinden
duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tanimlanan is doyumu, okul ile
Ogretmenin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Bundan dolayr is doyumu,
yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik olmasi, is dis1 yasamda
yiikksek doyum saglansa bile bireyin genel yasam doyumunu diisiiriir. Is doyumu,
ogretmenin yasam felsefesi ile de yakindan iligkilidir. Ogretmenin yasama iligkin
hedefleri ve bunun bir parcasi olarak kariyer hedefleri, okul araciligiyla karsilamay1
umdugu gereksinimlerinin dnem ve dnceliklerini de ortaya koyar. Is doyumu, bireysel
kariyer yonetimi ile de iligkilidir. Kurumlar 6gretmenlerin is doyumlarini arttirmak igin
cesitli teknikler uygulayabilirler. Ancak higbir teknik, sevmedigi isi yapan ya da
gerektirdiginden az ya da fazla yetkinlikleri bulunan bir 6gretmenin yiiksek is

doyumuna sahip olmasini saglayamaz (Vural, 2004, s.32).Ak¢amete vd. (2001)'ne gore,
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Ogretmenlerin yiliz yiize bulunduklari olumsuz c¢aligma kosullar1 bir silire sonra isten
aldiklar1 doyumun diismesine sebep olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da
Ogretmenlerde ise devamsizliklar baglayabilmekte ve firsatini bulabilen 6gretmen isini
degistirmektedir. Bu yiizden 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin arastirilmasi okulun
etkililigi kadar, gretmenin kisisel mutlulugu bakimindan da 6nemlidir. Isinde ve
yasaminda diisiik doyumu saglayan 6gretmen, okulun amaglarinin gergeklestirilmesine

daha az katki sunacaktir (Tasdan ve Tiryaki, 2008, s.61).

Ogretmenlerin  is doyumlarimin  karsilanmamas1  halinde; &gretmenler  farkli
gereksinimlere sahip olabilir ve tatmin olmak i¢in okuldaki degisik olanaklara farkli
degerler bigebilir. Kisisel gereksinimlerin giderilmesi konusunda diisiinceleri, herkes ile
ayni olmak zorunda degildir. Bu farkliliklar fikir ayriliklarina ve anlagsmazliklara neden
olur ve onemsenmedigini goriirse; endise, kararsizlik, ruhsal bunalim, tepkiler (duruma
uyum saglama veya kendini savunma), savunma, saldirganlik, mazeretlere siginma,
yerine getirilmemis isteklerin telafi edilmesi, durumla ilgili olmayan genel sinirlilik ve
cevredeki kisilere bosalma gibi davramiglar1 gosterir (Vural, 2004, s.33-34). Buradan
hareketle, 6gretmenlik meslegini severek ve isteyerek yapmak bu meslekte basarili
olmak i¢in ¢ok onemlidir. Gengay (2007)'1in da ifade ettigi iizere, tiikenmisligin ve
mesleki doyumsuzlugun bireyin yasam kalitesini azalttig1 ve ayni zamanda hem aile
yasam1 hem de is yasamu lizerinde negatif bir etkiye neden oldugu acik bir gercektir
(Sozbilir vd., 2010, s.1). Dolayisiyla egitim orgiitlerinde ortak amag i¢in hareket eden
en etkili 6gelerden birisi olan oOgretmenlerin de is doyumlarinin en iist seviyelere
cikartilmas1 ve hangi faktorlerin is doyumlarimi etkilediklerinin belirlenmesi, dnem

tagimaktadir (Giinbay1 ve Toprak, 2010, s.153).

Shann(1998)'a gore 6gretmenlerin is doyumuna katkida bulunan ana faktor ¢ocuklarla
calistyor olmalanidir. Ogretmenlerin  6grencilerle sicak, icten ve kisisel iliskiler
gelistirmeleri, Ogretimin entelektiiel ve zor bir is olmasi, Ogretmenlik mesleginin
ozerklik ve bagimsizlik saglamasi doyuma katkida bulunmaktadir (Sahin, 2013, s.145).
Ma ve MacMillan (1999)'a gore etkili sekilde konuyu 6gretebilecegine olan inang ve
ogretimsel stratejiler ve becerilere sahip olma duygusunu kapsayan mesleki alanda
yeterli oldugunu diisiinme, 6gretmenlerin is doyumlarina katki saglayan temel faktordiir
(Cerit, 2014, s.2). Ogretmenler istedikleri isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi

boliimiine giren kismini elde ettigi siirece daha verimli ¢alisacaktir. Tersi durumda
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doyumsuzluk, ruh c¢okiintliisi ve bozulma dedigimiz psikolojik durumlar ortaya
cikacaktir. Bu olumsuzluklar sunlar olabilir:

> Isten doyumsuzluk o6gretmenlerde psikomatik pek ¢ok rahatsizliga yol
acabilmektedir.

> Doyumsuzluk ruh sagligini da bozmaktadir. Doyumsuzluk sonucu asir1 kaygi,
korku olugmaktadir.

> Isin gerektirdigi birtakim tekrarlar ve dinlenme zamanmm kisa olmasi
tekdiizelige dayanan is bikkinlig1 olusturmaktadir.

> Isinden doyumsuz olan 6gretmenler kavgaci, saldirgan olmaktadir.

> Is birakmakla is doyumsuzlugu arasinda yiiksek bir iliski vardir.

> Ise devamsizlikla doyumsuzluk arasinda da anlamli iliskiler vardir.

> Isten doyumsuz dgretmenler okullarina yabancilasmakta ve amaglar1 gsrmezden
gelerek Orgiitiin isleyisini bozmaktadir.Bu baglamda bir 6gretmenin doyumsuz olmasi
durumunda ii¢ temel segenegi olur:

1) Isi birakabilir.2) Orgiitiin  dlgiilerine-mecburen-uyar.3) Doyum olanaklari
aragtirilabilir. Ornegin, 6rgiit icinde politika yapabilir ya da orgiit disindaki gruplara
yonelerek onlarin normlarma uyabilir. Goriildiigii gibi is doyumsuzlugu 6gretmenlerde
bircok olumsuz etkiye yol agmaktadir. Bu nedenle okullarda is doyumunu saglamak,

orgiitsel ve bireysel amaglara erismede 6nemli bir etmendir (Vural, 2004, 5.39-40).

2.4.1. Ogretmenlerde is Doyumunu Arttiracak Kosullar

Basaran (2006)'a gore, 6gretmenlerde is doyumunu artirmak i¢in sunlar yapilabilir:

1) Isin Niteligi: Gorevi Ogretmene anlamli gelmelidir. Gérevi ile ilgili degisik
etkinlikler ve eylemler gerceklestirebilmesi, yapilan bu islemlerin belli bir amaca
ulastirmasi, gorevi ile ilgili kararlar verebilmesi ve saglikli geri bildirimler alabilmesi
meslegini 6gretmen i¢in daha anlamli hale getirir.

2) is Gorenin Konumu: Ogretmene orgiitsel ve toplumsal konum kazandirmasi is
doyumunun arttirilmasi i¢in 6nemlidir. Toplumsal konumun yiikselmesi i¢in meslegine
yakisir bigimde 6deme yapmak ve yasam olanagi saglamak, Orgiitsel konumunun
yiikseltilebilmesi i¢in de gorevinde basarili olacagi bir ortam hazirlamak gereklidir.

3) Destekleyici Etkilesim: Ogretmenlerin olumlu tutumlarmnin, degerlerinin, kisilik

Ozelliklerinin {ist yonetimlerce desteklenmesi is doyumlarini arttirir.
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4) Deger Catismalari: Ogretmenin kisisel degerleri ile gdérevinin degerlerinin
bagdasmas1 &nemlidir. Ogretmenin degerleri ile gorevin degerleri arasindaki
uyusmazlik ve catisma ne denli yiiksekse, 6gretmenin catismaya diisme ve zorlama
ihtimali o kadar artar. Bu ¢atismalar1 giderecek onlemler hizmet i¢i egitimler yoluyla
aliarak deger catismasinin 6niine gecilmelidir.

5) Ucret: Ogretmenin emegi karsiliginda 6denen iicret, is doyumunun saglanmasinda
iiretilen iiriiniin niteligi kadar 6nemlidir. Ogretmenin iicreti ile yasi, kidemi, 6grenimi
gibi bireysel 6zelikleri arasindaki denge is doyumunu arttirir.

6) Yiikselme Olanagi: Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi, yiikselme
isteginin ortaya ¢ikmasi, bu degiskenin doyum saglayici 6zelligini arttirir. Yiikselmenin
anlami O0gretmenden Ogretmene degisir. Bazi Ogretmenler icin bilgi artisi, mesleki
gelisim yiikselme olabilirken, bazilar1 i¢in ticret veya mevki artisi anlamimna da
gelebilmektedir.

7) Oviilmek: Her galisan yaptigi isin karsiiginda oviilmek ister ama elestiriden
hoslanmaz. Bu ylizden 6viilmek is doyumunu ytikseltir. Diger yandan bu 6vgii bir geri
bildirim oldugu i¢in bir sonraki seferde isin daha da iyi yapilmasina yol acar.

8) Calisma Kosullari: Calisanlar ¢calismaya elverisli kosullar1 olan ve tehlikeli olmayan
is yerlerini isterler ve buna deger verirler. Ogretmenlerin, fiziksel gereksinimlerini
karsilayacak c¢alisma kosullarin1 aramalari; amaclarini gerceklestirecek arag-gereg
istemeleri, hem verimlilik hem de is doyumu i¢in gereklidir.

9) Denetim: Calisanlar genelde denetimden hoslanmazlar. Ozellikle denetim diizeltici,
yardim edici, yapict olmaktan ¢ok; kusur arayici, kiiciik diisiiriicii, iistiinliik gosterici
olursa bu is doyumuna engel olur. Bunun i¢in 6gretmenler demokratik denetim ve
0zdenetimi yeglerler.

10) Mesai Arkadaslari: Calisanlar kiimeleserek veya toplu halde ne oranda bir arada
olmayi istiyor ve bunu gergeklestiriyorsa o oranda yapilan isten doyum saglarlar.

11) Orgiit ve Yonetim: Orgiitiin ve yonetimin niteligi is doyumunda ¢ok 6nemli bir
unsurdur. Ogretmenin diisiincelerine yer veren, takim calismasina yatkin ydnetimler
ogretmenlerde daha yiiksek i doyumu saglarlar.

12) Is Gorenin Kisiligi: Kendine giivenen, o6zbenlik duygusunu gergeklestiren
calisanlar; bunlar1 basaramayan arkadaslarindan daha fazla is doyumu saglarlar.
Calisanin sorumluluk almasi, elestiriyi kabul edebilmesi, adil olabilmesi, basariya

giidiilenmesi is doyumunu arttirict etki yapar (Kumas, 2008, s.46-48).
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Ogretmenlik meslegi toplumun gelecegini sekillendiren, her alanda insan giicii
yetistiren bir meslektir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi 6gretmenlerin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanda kendini gergeklestirebilme diizeyi ile dogru orantilidir. Bir 6§retmenin
Mesleginin zirvesine ulagabilmesi i¢in bazi gerekli sartlarin bir arada olmasi
gerekmektedir. Bu sartlardan en onemlisi is doyumudur. Ogretmenlerin ¢alistiklar:
kurumda is doyumlarinin iyi olmast hem kendi basarilarini hem de oOgrencilerinin
basarisin1 dogru orantili olarak etkilemektedir. Basarida olusan bu artisla beraber, egitim
hizmeti hem daha kaliteli bir sekilde devam etmekte hem de calisilan kurumun

basarisinda da 6nemli rol oynamaktadir (Karakuzu, 2013, s.28).

2.5. Ogretmenlik Mesleginin Rolii ve Yeterlikleri

Ogretmenlik meslegi, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek olarak
kabul edildigine gore; bu meslegi yapan insanlarin, meslegin gereklerini tam olarak
yerine getirebilmeleri igin bir takim yeterliklere sahip olmasi gerekir. Celep (2004,
s.44)'e gore tanimlara bakildiginda hemen hepsinde Ogretmenlik bir meslek olarak
anilmaktadir. Bazilar1 ise Ogretmenligi profesyonel statiide bir meslek olarak
degerlendirmektedirler. Bu yargiya varabilmek icin mesleklesme kosullari agisindan
ogretmenligin degerlendirilmesi yapilmalidir. Bunun yaninda meslegin tam olarak

ortaya konabilmesi i¢in rol ve yeterliklerinin belirlenip agiklanmasi gerekir.

2.5.1. Ogretmenlik Mesleginin Rolii

Rol, toplumda belirli bir statiide ve konumda bulunan bir bireyden gostermesi beklenen
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bir roliin iyi oynanabilmesi rolii oynayacak
kisinin, o roliin gereklerine uygun olarak yetistirilmesiyle olanaklidir (Celep, 2004,
s.33). Egitim sistemi igerisinde en &nemli rollerden birisi gretmenlere aittir. Ogretmene
ilkenin egitim felsefeleri dikkate alinarak hazirlanan egitim politikalar 15181nda belli
baslt roller verilmistir (Tasgin, 2010, s.9). Bu baglamda 6gretmenlerin de yasa,
yonetmelik, tiiziik, genelge vs. gibi belirlenen rolleri vardir. Bunlar okul, smif ve
egitimle ilgili diger alanlarda uygulanmakta, uyulmakta; diger rolii de resmi olmayanla
birlikte okul paydaslar1 arasindaki iliskilerin geregi olarak ortaya ¢ikan informal
rollerdir (Ada ve Baysal, 2013, 5.191). Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklar1 temelde

ayni olmakla ve dgretim isinin temelini olusturmakla birlikte, baz1 ayrintilar ve zamanla
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ortaya ¢ikan gelismelerden dolayr birtakim sorumluluklarinda degisiklikler
olusabilmektedir. Ornegin gegmiste bilgiyi aktaran, bir bagka deyisle 6grencilere ders
veren kisiler olarak anlasilmissa da, gliniimiizde artik 6gretmek yeterli goriilmemekte,
bunun yerine rehberlik etme, kararlar ile ilgili gelecekteki sonuglarin tahmin edilmesi,
toplumsal siireglerle mesgul olunmasi ve doganin korunmasi ile ilgili gabalara katilmasi

gereklidir (McNeil, J.D.; Akt: Ozer ve Gelen, 2008, s.40).

Bursalioglu (1994)'na gore Ogretmenin rolii O6gretmenin okul iginde ve disindaki
ogelerle olan iliskilerinde ogretmenin davramsina yon verir. Ogretmenin roliinii
etkileyen nedenlerden biri, onun beklentileridir. Ogretmenlerin ydneticiler, dgrenciler,
veliler, c¢evre, toplum ve devletten olan beklentileri, okulun sosyal havasinin bir
parcasint meydana getirir. Bu baglamda 6gretmenin rolii ¢esitli alt rollerin bir
bilesimidir. (Karsli, 2004, s.44). Celep (2004, s.33)'e gore ise Ogretmene yiiklenen
roller, kiiltiirlere, toplumlara, zamana, kosullara gore degisebilir. Bu roller genel olarak
okul i¢i ve okul dis1 roller olmak iizere iki baslikta toplanabilir. Bu baglamda konuyla
ilgili kaynaklarda 6gretmenin okuldaki rolleri i¢inde sunlar yer almaktadir (Karsl,
2004, s.45):

Liderlik: Ogretmen, gerek i¢inde yer aldig1 6gretmen grubunda, gerekse birlikte oldugu
ogrenci grubu i¢inde yerine gore bir liderlik rolii iistlenmek durumundadir.
Rehberlik/Sirdaghk: Ogretmen &grenci sorunlarinda onlarin sirdagidir. Ogrencilerin
sorunlarinin ¢ziimiinde onlara yardim etmek durumundadir.

Egiticilik/Disiplincilik: Ogrencilerde istenilen davranis degisikligini saglamakla
yikiimliidiir.

Yargichk: Ogretmen, cesitli durumlarda hakliyr ve haksizi, iyiyi ve kotiyii, sucluyu ve
sugsuzu ayirt ederek yargiclik rolii oynar.

Bilgi kaynakhigi: Ogretmenin en c¢ok tanman ve temel olarak nitelenen roliidiir.
Ogretmenin bilgi yayiciligi, uzmanlik alaniyla ilgili 6grenmeye rehberlik etmesi,
Ogretim siirecini yonetmesidir.

Damismanhk/Nasihateihk: Ogretmen davranislartyla grencilerine drnek olurken firsat
bulduk¢a 6grencilerine nasihat ederek onlarin toplumsallagmasini, 1yi insan olmalarim
saglamaya c¢aligir.

Uzlastiricthk: Okul ve smif ortaminda bireyler ve gruplar arasindaki ¢atigmalarda

hakemlik rolii oynar.
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Ogretmenin okuldaki rollerinin yaninda alanla ilgili kaynaklarda yer alan gevresel
rolleri de agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Toplumsal Yabancilik: Bu rol onun topluluktaki olaylarin kdkenine bulasmamasi,
karisarak taraf olmamasidir. Ogretmenin cevredeki diger bireylerden farkli yasamasi,
tarafsiz davranmasi ve kutsal bir imaj olarak goriilmesi isteginin bir sonucudur.

Cevre Kalkinmasina Katilma: Ogretmenin ¢evre kalkinmasindaki rolii diisiinsel ve
liderlik acisindandir. Ozellikle kirsal alanda gevresindeki bireylerin devlet ve ekonomik
hayattaki olgu ve olaylar1 anlamasinda lideri, rehberi konumundadir.

Cevre Lideri: Ogretmenin bu rolii cevre kalkinmast rolii ile drtiismektedir.

Ahlak Savunuculugu: Ogretmenler orta smifi temsil ederler ve orta siif norm ve
degerlerinin korunmasi ve yayginlastirilmasia galigirlar. Anne-babalar da ¢ocuklari
icin 6gretmenlerinin kendilerinden daha iyi model oldugunu diisiiniirler.

Kiiltiirliiliik: Ogretmenlerin siradan bireylere oranla daha zarif, kibar, daha ¢ok
okuyan, seyahat eden, edebiyat ve sanatla ilgilenen, fiziksel olarak bakimli,
sOylediklerine itibar edilen, oturakli bireyler olmasi beklenir.

Cocuk Egitimi Uzmani: Cocuk yetistirme teknik ve yontemlerini en iyi bilen, insan1 ve
onun gelisimini bilimsel olarak anlayan, rehberlik eden bir uzman olarak gortir.

Ergun vd. (1999)'ne gore bu roller kiiltiire/toplumlara, toplumsal yapidaki sosyal,
ekonomik ve teknolojik degisimlere bagl olarak degisebilir. Buna gore 6gretmenlerin
yeni rolleri; degerler gelistiren, kaynak arayan, giicliikleri ve sorunlari tanimlayan,
disiplinler aras1 baglantilar kuran, insan iligkilerini gelistiren, meslek secimi ve bos
zamanlarin degerlendirilmesinde rehberlik eden, cevrenin incelenip Ogrenilmesine
yardim eden, Ogretme ve Ogrenme konusunda uzman, meslege hazirlanmada
ogrencilerine yardimci ve lider olan, gelecege yonelik siireclerden ve eldeki temel
bilgilerden yararlanmasini bilen insan olarak kestirilmektedir (Karsli, 2004, s.46).
Ataiinal (2003)'a gore giliniimiizde teknolojik gelismelere karsin 6gretmenin rolii daha
da artmigtir. Aslinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler dgretmenin
roliiniin 6nemini ve agirhigmin biliylikligiinii agik bir bi¢imde ortaya koymaktadir. O,
egitimin en degismez ogesidir. Ogrencinin moral degerler kazanmasi ve duygusal
gelisimi igin 6gretmene mutlak gereksinim duyulmaktadir. Herhalde giiniimiizde 6nemi
yaninda en gii¢ gorev Ogretmenlik ve egitim yoneticiligidir. Her seyden Once
unutulmamasi gereken husus sudur: Ogretmenin yerini doldurabilecek baska bir unsur,

baska bir giic yoktur. Hemen her toplumun en saygin ve ozverili meslek gurubu
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ogretmenlerdir (Bayhan, 2009, s.23).Unal ve Ada (2004, 5.63), 6gretmenlerin rollerinin

siiflandirmasini Sekil 2.1. gibi yapmislardir:

Sekil 2.8. Ogretmen Rollerinin Smiflandirilmasi

Ogretmenin Rolleri

Okuldaki Rolleri

Okul Dis1 Rolleri

Smif I¢i Roller

Okul Yonetimi
Bakimindan Roller

Okul Yonetimi
Bakimindan Roller

Kalkinmaya
Katilma

Bilgi Amir-Memur
Miskisi
Yargighk
Uygulayicilik
Disiplinlik
Meslektaslik
Sirdaslik

Ana-Babalik

Onderlik

Rehberlik

Diizenleyicilik

Danismanlik

Uzmanlik

Sosyallestirme

*Unal ve Ada (2004, s.63)'dan alinmistir.

L1 Gelistirme

Onderlik

Toplumsal
Yabancilik

Rehberlik

Yenilikei

Liderlik

Cocuk Egitim
Uzmani

Kiiltiirlii Birey

Orta Sinif
Ahlak
Savunuculugu

Bir 6gretmen olarak 6gretim siirecindeki basar1 ve basarisizliginin ¢ogu onun rollerini,

sorumluluklarint ve giliciinii nasil kullandigiyla ilgilidir. Sicak, hevesli, heyecanl, ise
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yonelik ve diizenli olma, gesitli materyalleri kullanma, agiklamalar yapma, derse bir
onceki dersi 0zetleyerek baslama, arka arkaya birka¢ soru sorma yerine tek ve agik bir
soru sorma Ogrenci basarisi ile olumlu iligkiler gosteren 6gretmen davranislar1 olarak
bulunmustur. Basarili 6gretmenlerin 6grencilerinden akademik beklentisi olan, onlar
tesvik eden, akademik gelismelerden sorumluluk pay1 ¢ikaran, konusuna hakim, derste
konusu ile ilgili ¢aligmalara yonelik olan, aktif ve bilgili kisi olarak belirlenmektedir.
Ogretmen basaris1 dgrencinin basari, tutum, ilgi ve becerisine yansimaktadir (Siinbiil,

1996, s.597).

2005-2006 yilinda uygulamaya konulan 6grenci merkezli anlayisa gore, 0grencide
diisiinme, analiz ve sentezde bulunma, problemi ¢6zme ve buna bagli olarak elestirme
ve sorgulama o6zelliklerinin bulunmasi gerekmektedir. Ogrencilerde bu &zelliklerin
geligebilmesi i¢in de Ogretmenlerin de yapabilmeyi ve bilmeyi Ogrenmeleri
gerekmektedir. Sonug olarak; 6gretmenin sinif iginde, sinif disinda ve ¢evrede bilgi
yayiciliktan, uzmanliktan, onderlikten aile iiyeligine kadar cok degisik rolleri, bazen
formal (resmi) bazen de informal (resmi olmayan) iliskiler iginde oynamak zorunda
oldugu goriilmektedir. Giliniimiiz O6gretmeni roliinli, olusan degisikliklere gore
cesitlendirerek, yeni roller iistlenerek cagimiza uygun oOzelliklere sahip olmak igin

biiylik ugras vermelidir.

2.5.2. Ogretmenlik Mesleginin Yeterlikleri

Ogretmenlik mesleginin yeterliklerini agiklamadan ©nce yeterlik kavraminin

aciklanmasinda fayda vardir.

Yeterlik, insanin bir davranist yapmak igin gereken bilgi ve beceriyi kazanmasidir.
Ogretmenlik mesleginin yeterlik alani ise dgretmenin meslegini yerine getirecegi hizmet
alam ile ilgili gereken bilgi ve beceriyi kazanmasidir seklinde tanimlanabilir (Unal ve
Ada, 2004, s.43). Kisilerin bir meslek dalima 06zgli, gorev ve sorumluluklari
yapabilmeleri i¢cin o meslekle alakali bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmalari
gerekmektedir. Bu bilgi, beceri ve tutumlar da meslegin yeterlikleri seklinde ifade
edilebilir. Simsek (2009),calisma yasamindaki yeterliligi, calisanlarin kabul edilebilir

bir performans ortaya koyduguna iliskin gostergeleri degerlendirirken temel alinan dlgiit

ya da nitelik oldugunu belirtir (Tasgin, 2010, s.26). Sonug olarak 6gretmen yeterligi,



100

O0gretmen mesleginin gerektirdigi gorev ve sorumluluklari gergeklestirebilmek igin

sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, anlayis ve tutumlar anlamina gelmektedir.

Ogretmen yeterlikleri kavrami konusundaki degisik uygulamalar bugiin halen devam
etmektedir. Bunlar yabanci kaynaklarda standart, nitelik, yeterlik seklinde

adlandirilirken iilkemizde son zamanlarda yeterlik ifade edilmektedir.

MEB tarafindan gerceklestirilen oOgretmenlik meslegi yeterlikleri c¢alismasinda
"0gretmen yeterlikleri" kavrami kullanilmasmma karsin, uluslararasi alandaki
uygulamalarda "Ogretmen standartlar1" kavrami kullanilmaktadir. 19901 yillarin
baslarinda yeterlik kavrami yogun olarak elestirilmis, bu elestirilerin sahipleri bu
kavram1 Ogretmenlerin isini yapay olarak pargalara ayirdigi ve teknik bir diizeye
indirgedigini vurgulamislardir. Bunun sonucunda pek c¢ok iilkede "Ogretmen
standartlar1" kavrami kullanilmistir. Tiirkge arastirmalarda yeterlik kavraminin yerine
zaman zaman standart ve nitelik kavramlarmin kullanilmasi kavram kargasasina neden
olmaktadir. Yeterlik kavrami Ogretmenlerin sahip olmasi gereken tutum, bilgi ve
becerilerin ayrintili listelendigi ve daha ¢cok 1990'lardan 6nce, davranis¢1 anlayisa dayali
bir kavramdir. Ogretmenlerin neleri yapabilecegini davranis diizeyinde ayrintilari igerir
ve yiizlerce maddeden olusup teknik ayrmtilari tammlar. Ogretmen standartlari ise
1990'li yillarin baslarindan itibaren kullanilan ve tutum, bilgi ve becerilerin genel
cergevesini belirlemede kullanilan bir kavramdir. Davranis diizeyine inmeyip teknik
ayrintilara girmez ve 0gretmenlerin sahip olmasi gereken tutum, bilgi ve beceriler §-10
standart ile ifade edilir. Ayrica standartlarin karsilandiginin gdstergesi olas1 kanitlar
esnek bir cercevede tamimlanir. Tiirkiye'de YOK tarafindan Yiiksekdgretimde
Yeterlikler Cercevesi taslagi hazirlanip yliksekdgretimde Ogretmen egitimi dahil tiim
alanlan ilgilendirmektedir. Bu 6rneklerde de goriildiigii lizere, yeterlik kavrami zaman

zaman standart ve nitelik karsilig1 olarak da kullanilmaktadir (TED, 2009, s.2-3).

Ogretmenlerin niteliginin ve yeterliklerinin 6grencilerin egitiminde énemi, gesitli belge
ve calismalarda tartismaya yer birakmayacak bir agiklikla ifade edilmistir (TED, 2009,
s.2):

> Ogretmenler ve okullar ¢ogu dgrencinin yasaminda anlamli bir fark yaratabilir

ve yaratmaktadir (Ministry of Education: New Zealand, 1999).
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> Ogretmen egitiminin niteligi egitim-dgretim uygulamalarinda kendini gosterir ve
cocuklarin yalnizca bilgisinin gelismesinde degil, 6zellikle egitimlerinin ilk yillarinda
kisiliklerinin bigimlenmesi {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (European Parliament,
2008).

> Aklin ve sagduyunun uzun zamanlar Oncesinden egitimciler ve ebeveynlere
sOyledigi gergek, arastirmalarin sonucunda her gegcen giin biraz daha netlesmektedir:
Ogretmenin niteligi cok ©Onemlidir. Ogretmenlerin bilgi ve becerileri, okulda
ogrencilerin dgrenmesini etkileyen en dnemli etkendir. Ogretmenlerin niteligi, egitim
acisindan dezavantajli ailelerden ya da sorunlu aile ¢evrelerinden gelen gocuklar igin
daha da 6nemlidir (Leigh and Mead, 2005).

> Diinya standartlarinda bir egitim istiyorsak, diinya standartlarinda bir 6gretmen
ordusuna sahip olmak zorundayiz. ...6gretimin ve 6grenmenin kalitesini yiikseltmek i¢in
...0gretmenlerin neleri bilecegi ve yapabilecegine iliskin yiiksek ve kati standartlar

saglamaliy1z (NBPTS, 2002).

Toplumlar karmasik ve planlanamayan bir doniisiim siireci yasamakta ve bu doniisiim
insanlarin nasil c¢alistigini, iletisimlerini, iliskilerini, nasil yasadiklarini ve nasil
ogrendiklerini degistirmektedir. Toplumsal doniisiim okullar1 gozle goriliir bir sekilde
etkilemektedir. Ogrenciler yeni teknolojileri kullanarak cesitli bilgi kaynaklarina
kolaylikla erigebilmekte ve bunun sonucunda okulun ve 6gretmenin geleneksel olarak
bilinen islevlerinin yeniden degerlendirilmesi zorunluluk haline gelmektedir. Ogretmen
yeterliklerin tanimlanmasinda arastirma ve gelismelere dayali olarak lic ana boyutta
olusan kavramsal c¢er¢eve olusturabilir. Sekil 2.2. de sunulan bu yeterlik boyutlar (a)
ogretmenligin mesleki boyutlari ile ilgili yeterlikler, (b) 6gretim ve sinif ici ¢aligmalarla
ilgili yeterlikler ve (c) calisma ortami olarak okul ile ilgili yeterlikleri kapsamaktadir.
Bu yeterlikler Ogretmenin mesleginin farkli evrelerinde farkli yogunlukta ele
alinmalidir. Birinci diizey hizmet 6ncesini, ikinci diizey stajyerlik donemini ve {igiincii

diizey stajyerlik sonras1 dénemi ifade etmektedir (TED, 2009, s.2-10).

1. Profesyonel yeterlikler boyutu; 6grenci i¢in anlamh bir 6grenme gerceklesebilmesi,
Ogretmenin Ogrettigi bilgileri kiiltiirel ve toplumsal ortam i¢inde konumlandirmasiyla
iliskilidir.

2. Ogretim yeterlikleri boyutu; 6gretmenlerin  dgrettikleri  konuyu, kendi

ogrenciliklerinde Ogrendiklerinden daha farkli bir bigimde anlamalar1 gerekir.
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Ogretmenlerin yalmzca bilgiyi ve islemleri bilmeleri yetmez. Ayni1 zamanda anlamlari,
konular ve kavramlar arasindaki baglantilari/iliskileri de bilmeleri gerekir.

3. Okul ile ilgili yeterlikler boyutu; 6gretmen yeterlikleri ile ilgili tim c¢alisma ve
belgelerde 6gretmenlerin islerini yaparken veliler, toplumsal ¢evre, diger 6gretmenler,
okul yonetimi, diger personel ve daha genis ¢ercevede okul disinda meslektaslar ile

isbirligi i¢inde ¢aligmalarinin geregi vurgulanmaktadir.

Sekil 2.9. Ogretmen Yeterlikleri icin Kavramsal Cerceve Modeli

World Bank, (2005). Learning to teach in the knowledge society. Final Report. by
Task Manager Juan Manuel World Bank, (TED, 2009, s.6)’den alinmustir.

Yukarida agiklanan model cergevesinde 6gretmen yeterlikleri degerlendirildiginde bir
Ogretmenin sahip olmasi gereken yeterlik alanlar su sekilde 6zetlenebilir (TED, 2009,
s.10):

> Ogretmenlerin dgretme-6grenme siirecinde dgretim programlari ve konu alanimni
cok 1yi bilmesi ve anlamasi,

> Ogretimi planlamasi ve uygulama,

> Ogretimin etkililigini ve 6grenci gelisimini izleme ve degerlendirme,
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Ogretim siirecini ve dgrenci davranislarini yonetme,
Ogretimi dgrenci 6zelliklerine gore uyarlama,

Bilisim teknolojilerini etkili bigimde kullanabilme,

Ogretme dgrenme ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme,
Bireysel ve mesleki gelisimi planlama ve gergeklestirme,

Diger 6gretmenler, veliler ve okul ¢aligsanlart ile isbirligi icinde ¢aligsabilme,

YV V. V V V V V

Etik kurallar ¢er¢evesinde, sorumlu ve elestirel davranabilme.

Ogretmenlerin sahip olmalar1 gerekli goriilen yeterlikler ve &zellikler, biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye'de de siirekli tartisiimaktadir. Ogretmenlere kazandirilmasi
ongoriilen bu yeterlik ve 6zelliklere gére de 6gretmen yetistiren kurumlarin programlari
siirekli yenilenmekte ve giincellenmektedir. Programlarda yer alan dersler ve bu
derslerin  igerigi, Ogretmenlere kazandirilmast Ongodriilen  yeterliklere  gore
diizenlenmektedir (Sisman, 2008; Akt: Tasgin ve Sonmez, 2013, s.83). Giliniimiiz
kosullarinda bir 6gretmenin sahip olmasi gereken yeterlikler iizerinde biiyiik 6l¢iide
goriis birligi saglanmistir. Tiirkiye'deki durumun degerlendirilmesi ile uluslararasi
uygulama oOrnekleri ve temel kavramsal belgelerin incelenmesine dayali olarak

belirlenen 6gretmen yeterlikleri sunlardir (MEB, 2008; Akt: Dag, 2010, s.18):

1. Ogretmenlerin 6@rencilerine ve 6grencilerin 6grenmesine adanmis olmasi

2. Teknolojik, pedagojik alan bilgisi: Ogretim programlari ve konu alani, programin
nasil ogretilecegi ve alanin diger alanlarla iliskisi, alandaki son gelismeler, alanin temel
kavram, ara¢ ve yapilari, dgretilecek icerigin teknoloji ile biitiinlestirilmesi hakkinda
bilgili olma

3. Ogretimi planlama ve uygulama: Ogretimi, alan bilgisi, 6grenciler, toplum ve
miifredat amagclarina iligkin bilgilere dayali olarak planlama; 6gretim programlar
bilgisine dayali olarak konular ve konular dizisi i¢inde 6grenmeyi ardisik olarak etkili
bicimde tasarlama ve uygulama, Ogrencilerin 6grenme yaklagimlarinin nasil
farklilagtigimi anlama ve farkli Ogrenciler i¢in uyarlanabilen 6grenme firsatlar
olusturma; farkli yas ve yetenek gruplarinin gelisimi i¢in planlama; bireysel 6grenme
potansiyelinin tam olarak gelistirilebilmesi igin stratejileri nasil bireysellestirebilecegini

bilme
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4. Degerlendirme ve izleme: Oprencilerin entelektiiel, sosyal ve fiziksel siirekli
gelisimlerini saglamak i¢in formal ve informal degerlendirme stratejilerini anlama ve
kullanma

5. Ogretme-6grenme ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme ve &grenci
davranmislarim1 yonetme:Simifta aktif 6grenme, isbirligi ve destekleyici etkilesim
saglamak i¢in etkili sdzel, sozel olmayan medya iletisim tekniklerine iliskin bilgileri
kullanma, olumlu bir etkilesim , 6grenmeye aktif katilim ve kisisel motivasyonu tesvik
edecek Ogrenme ortami olusturmak i¢in birey ve grup motivasyonunu anlama ve
kullanma

6. Bireysel ve mesleki gelisimi planlama ve gerceklestirme: Siirekli olarak kendi
uygulamalarin1  sorgulayarak mesleki gelisimini saglama; kendi uygulamalarini
sistematik olarak diisiinme ve deneyimlerinden 6grenme

7. Diger ogretmenler, veliler ve okul calisanlar: ile isbirligi icinde ¢alhisabilme,
takim calismasi ve isbirligi yapabilme: Ogrencilerin 6grenmesini ve gelisimini
desteklemek i¢in meslektaslar, veliler ve diger kurumlarla iliskiler olusturma

8. Mesleki gorevleri ve isiyle ilgili mevzuati bilme ve anlama: Yasal ve etik

cergcevede sorumlu ve elestirel davranabilme.

Kasim 2006 tarihli 2595 sayili tebligler dergisinde yaymlanan 6gretmenlik mesleginin
genel yeterlikleri MEB Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii es
giidiimiinde bir¢ok uzmanin ve 6gretmenin katildig toplant1 ve ¢alistaylarda hazirlanan
paydas goriisleri ve mevcut durum arastirmalariyla test edilerek tespit edilmistir.
Ogretmenlik mesleginin genel yeterlikleri {i¢ kategoride toplanmustir: 6 ana yeterlik, 31
alt yeterlik ve bunlara bagli olarak 233 performans gostergesinden olusmaktadir.
Ogretmen yeterlikleri MEB'in etkili dgretim ve 6grenim icin gelistirilen yeni miifredat
programlarin1  hayata gecirecek, icinde bulundugumuz yiizyilh hazirlayacak
o0gretmenlerde bulunmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve 6zellikleri igermektedir. Bu
bakimdan Ogretmen yeterlikleri, MEB'ce pedagojik kuram ve uygulamalardaki son
gelismelerle uyumlu bir yaklasimla hazirlanan Ogretim programlart anlayigini
destekleme egitim agisindan son derece onem tasimaktadir (Ada ve Baysal, 2013, s.206-
207). Bu ¢alismada 6 ana Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri;

A. Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim,

B. Ogrenciyi Tanima,

C. Ogretme ve Ogrenme Siireci,
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D. Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme,
E. Okul-Aile ve Toplum iliskileri,
F. Program ve Icerik Bilgisi'dir (Tasgin ve Sonmez, 2013, s.83). Bu ana yeterlikler ile

ilgili agiklamalar asagida incelenmistir:

Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim: Ogretmen; dgrencileri birey olarak
goriir, deger verir. Ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklarini, yaptiklarini ve
ilgilerini dikkate alarak en yiiksek diizeyde 6grenmeleri ve gelismeleri i¢in ¢aba harcar.
Ogrencilerinde gelistirmek istedigi kisilik dzelliklerini kendi davranislarinda gosterir.
Diger 6gretmen, yonetici ve uzmanlarin bagarili deneyimlerinden yararlanir. Bu ana
yeterlik alan1 ayrica 8 alt yeterlik alanindan olusur.

Ogrenciyi Tamima: Ogretmen; dgrencinin tiim 6zelliklerini, ilgi, istek ve ihtiyaglarini
bilir, geldigi ailenin ve ¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanir. Ayrica 4
alt yeterlik alanindan olusur.

Ogretme ve Ogrenme Siireci: Ogretmen; dgretme ve dgrenme siireclerini planlar,
uygular ve yonetir. Ogrencilerin 6grenme siirecine etkin katilimim saglar. Ayrica 7 alt
yeterlik alanindan olusur.

Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme: Ogretmen; 6grencilerin gelisim ve
ogrenmelerini  degerlendirir. ~ Ogrencilerin ~ kendilerini ve diger 6grencileri
degerlendirmelerini saglar. Olgme sonuglarini daha iyi bir 6gretim igin kullanir;
sonuclar1 6grenci, veli, yoneticiler ve O6gretmenlerle paylasir. Ayrica 4 alt yeterlik
alanindan olusur.

Okul, Aile ve Toplum Tliskileri: Ogretmen; okulun bulundugu c¢evrenin dogal, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanir. Aileleri ve toplumu egitim siirecine ve okulun
gelisimi ile ilgili caligmalara katilmalar1 yoniinde tesvik eder. Ayrica 5 alt yeterlik
alanindan olusur.

Program ve icerik Bilgisi: Ogretmen: Tiirk Milli Egitim Sistemi'nin dayandig1 temel
deger ve ilkeler ile 6zel alan Ogretim programinin yaklasim, amag, hedef, ilke ve

tekniklerini bilir ve uygular. Ayrica 3 alt yeterlik alanindan olusur (Teltik, 2009, s.46).
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Sekil 2.10. MEB Ogretmen Meslegi Genel Yeterlik Alanlar

32

{ K
‘@

MEB, (2008); Akt: Tasgin, (2010, s.31)'dan alinmustir.

Tablo 2.7.'de sunulan 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri alti yeterlik ve 31 alt
yeterlikten olusmaktadir. Alt yeterliklerin her biri i¢in performans gostergeleri
olusturularak, toplam 233 performans gostergesi tanimlanmistir. Ayrica herhangi bir

performans gostergesinin diger performans gostergeleri ile iligkisi de belirlenmistir.

Tablo 2.7. Tiirkiye'de Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

A. Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim
A 1. Ogrencilere deger verme, anlama ve saygi gdsterme
A 2. Ogrencilerin, 6grenebilecegine
A 3. Ulusal ve evrensel degerlere 6nem verme
A 4. Oz degerlendirme yapma
A 5. Kisisel gelisimi saglama
A 6. Mesleki gelismeleri izleme ve katki saglama
A 7. Okulun iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglama

A 8. Mesleki yasalari izleme, gorev ve sorumluluklari yerine getirme
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B. Ogrenciyi Tanima
B 1. Gelisim 6zelliklerini tanima
B 2. Ilgi ve ihtiyaclar1 dikkate alma
B 3. Ogrenciye deger verme

B 4. Ogrenciye rehberlik etme

C. Ogretme ve Ogrenme Siireci
C 1. Dersi planlama
C 2. Materyal hazirlama
C 3. Ogrenme ortamlarmni diizenleme
C 4. Ders dis1 etkinlikler diizenleme
C 5. Bireysel farkliliklar1 dikkate alarak 6gretimi ¢esitlendirme
C 6. Zaman y0netimi

C 7. Davranis yonetimi

D. Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme

D 1. Olgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerini belirleme

D 2. Degisik 6lgme tekniklerini kullanarak 6grencinin 6grenmelerini 6lgme

D 3. Verileri analiz ederek yorumlama, Ogrencinin gelisimi ve Ogrenmesi
hakkinda geri bildirim saglama

D 4. Sonuglara gore 6gretme-6grenme siirecini gozden gegirme

E. Okul, Aile ve Toplum liskileri
E 1. Cevreyi tanima
E 2. Cevre olanaklarindan yararlanma
E 3. Okulu kiiltiir merkezi durumuna getirme
E 4. Aileyi tanima ve ailelerle iligkilerde tarafsizlik

E 5. Aile katilimi1 ve igbirligi saglama

F. Program ve Icerik Bilgisi
F 1. Tiirk Milli Egitimi'nin amagclart ve ilkeleri
F 2. Ozel alan 6gretim programi bilgisi ve uygulama becerisi

F 3. Ozel alan 6gretim programini izleme-degerlendirme ve gelistirme

TED (2009, s.52)'den alinmstir.

Ogretmen yeterlikleriyle ilgili nasil bir siniflama yapilirsa yapilsin, bu yeterlilikler bir
biitiin olarak ele alinmalidirlar. Ciinkii bu yeterlilikler birbirlerini tamamlayici 6zellikler

icermektedirler. Milli Egitim Bakanligi'nca saptanan ve 14 alt bdliimden olusan
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"Egitme-Ogretme Yeterlikleri"nde o6gretmenlerde bulunmasi beklenen 6zelliklere

bakildiginda bu durum daha iyi anlasilabilir (Seferoglu, 2004, s.43):

1. Nitelikli bir 6gretmen, sinifinda etkili 6grenmelerin gerceklesmesi i¢in 6grencilerinin
ozelliklerine uygun Ogrenme yasantilar1 saglamaya ¢alisir. Ancak Ogretmenin
Ogrencilerinin Ozelliklerini taniyabilmesi icin de onlarin gelisi 6zelliklerini ve bu
Ozelliklerin 6gretme-6grenme siireclerinde nasil dikkate alinmasi gerektigini biliyor
olmas1 gerekir.

2. Etkili bir Ogretmen, yalnizca gerekli planlar1 yapmakla kalmaz ayni zamanda
planlamanin gerekliligine de inanir ve bunun gereklerini yerine getirir.

3. Nitelikli bir 6gretmen, iyi hazirlanmis bir 6gretim materyalinin 6grenmeye etkisini
bilir, farkli diizeylerdeki Ogrencilere hitap edebilen, degisik oOzelliklere sahip
materyalleri gelistirebilir ve bunlar1 amacina uygun bir sekilde kullanabilir.

4. Nitelikli bir 0gretmen, O6grenmenin nasil gergeklestigi, ogrencilerin bilgiyi nasil
edindikleri, becerileri nasil kazandiklari ve etkili 6grenmelerin ger¢eklesmesi i¢in hangi
yaklasim, yontem ve tekniklerin kullanilmasi gerektigini, bu yaklasim-yontem ve
tekniklerin tstiinliikleri ve sinirliliklarini bilir.

5. Nitelikli bir 6gretmen, 6grencilerin etkin bir sekilde 6grenme siirecine katilmalarini
ve kendi 6grenmelerinde sorumluluk almalarini saglar. Bunun gerceklesmesi icin de
bireysel ve grup ¢aligmalar1 diizenler ve bunun bir geregi olarak 6grencilerin birbiriyle
etkilesim i¢inde olmalarini saglar.

6. Iyi bir 6gretmen &grencinin, beklenen davramislari ne derece kazandigini, nasil
ogrendigini ve aksamalarin oldugu durumlarda ne gibi 6nlemler alinabilecegini bilir.
Degerlendirmenin 6gretim siirecinin  vazgegilmez bir parcast oldugunu ve farklh
degerlendirme stratejilerini kullanmak gerektigini bilir.

7. Nitelikli bir 6gretmen, 6grencileri giidiilemede, 6grenme ve calisma aliskanliklar
kazandirmada ve meslek secimine yonelik konularda onlara yardim i¢in gerekli kaynak
ve yontemlerin neler oldugunu bilir.

8. Biitiin 6grencilerin temel becerilerinin gelistirilmis olmasi onlarin birer birey olarak
daha etkili olmalarina yardimer olur. Bunun bilincinde olan nitelikli bir 6gretmen de
Ogrencilerin temel becerilerini gelistirmek icin gerekli onlemleri alir.

9. Bir Ogretmen, hangi alanda O0grenim gOrmiis olursa olsun meslege atandiginda
"bedensel, ruhsal ve zihinsel 6zellikler acisindan" degisik 6zelliklere sahip 6grencilerle

karsilasabilir. Nitelikli bir 6gretmen bu tiir 6zel egitime gereksinim duyan 6grencilere,
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onlarin &zelliklerine uygun 6zel egitim olanaklar1 ve firsatlarin1 sunma konusunda
gerekli donanima sahiptir. Bu baglamda, 6grenmede 6zel egitimi gerektiren alanlar1 ve
ogrenci Ozelliklerinin 6grenme ve performanslarini nasil etkiledigini bilir ve 6gretim
etkinliklerini buna uygun bir sekilde tasarlar.

10. Okulun, cevrenin her tiirlii ihtiyacin1 karsilayan bir toplumsal kurum oldugu
gerceginden hareketle Ogretmenlerin gorevlerinin yalnizca Orgiin egitimle smirh
olmadig1r sdylenebilir. Bu c¢ercevede, nitelikli bir 6gretmen, yetigkinlerin nasil
ogrendiklerini bilir ve onlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek ortamlari
yaratma konusunda gerekli donanima sahiptir.

11. Ogretim siirecini daha verimli kilmanin yolunun okul ydnetimiyle yakin bir isbirligi
icinde bulunmaktan gectigi gercegini her O6gretmenin bilmesi gerekir. Etkili bir
ogretmen de bunun gereklerini yerine getirir ve ders dis1 etkinlikleri planlar, yonetir ve
degerlendirir.

12. lyi bir 6gretmen, mesleki ve kisisel agilardan kendisini siirekli olarak gelistirir,
kendisini gelistirmeyle ilgili firsatlar1 ve olanaklar1 arastirir ve degerlendirir.

13. Ogretmenden okulun isleyisiyle ilgili goriis ve oOneriler gelistirmesi, okulun
sorunlarina ilgi duymasi beklenir. Bu amagla nitelikli bir 6gretmen egitim sisteminin ve
okul orgiitliniin yap1 ve isleyisini bilir.

14. Ogretme siireclerinde harcanan cabalarin bosa gitmemesi icin bir &gretmenin
ogrencilerin bireysel gelisimleriyle yakindan ilgilenmesi gerekir. Bu amagla nitelikli bir

ogretmen veli ve diger ilgili kisilerle igbirligi yapmanin 6nemini bilir.

Bu listeye bakildiginda nitelikli bir 6gretmenden beklenenlerin biraz ger¢ek¢i olmadigi
diisiiniilebilir. Ogretmenlerin, farkli ortamlarda ve farkli ozelliklere sahip hedef
kitlelerine yonelik olarak kullanabilmesi ic¢in bircok beceriye sahip olmasi
beklenmektedir. Ancak Ogretmenin bircok farkli soruna ¢oziim iiretecek bir robot
olmadigi da bilinmektedir. Bu yiizden de Ogretmen yeterlilikleriyle ilgili olarak
zihinlerde soru isaretleri uyanabilmektedir. Ote yandan bir &gretmenin Ogretim
stirecinde etkili olabilmesi i¢in bu becerilerin varligi da gereklidir. Bu asamada "peki
Oyleyse ne yapilabilir?" sorusunun yaniti aranmalidir (Seferoglu, 2004, s.43). Bu
baglamda dgretmenin temel gdrevi dgrenmeyi saglamaktir. Ogretmenlerin bu gorevi
yerine getirebilecek mesleki niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenin
mesleki niteligi; genel kiiltiir, konu alan1 bilgisi ve Ogretmenlik meslek bilgi ve

becerilerine baglidir. Bir 6gretmenin kisilik 6zellikleri ne kadar olumlu olursa olsun bu
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Ozelliklere sahip olmazsa etkili bir 6gretmen olmasi miimkiin degildir (Erden ,2001,
s.43). Demirel (1999)'e gore 6gretmenler mesleki anlamda genel kiiltiir ve genel yetenek
bilgisi, mesleki bilgi ve alan bilgisi olmak {izere ii¢ ana alanda yeterli bilgi ve becerilere
sahip olmalidir. Alamiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olan bir 6gretmenin bu bilgileri
ogrencilere en iyi sekilde aktarmak icin 6gretmenlik meslek bilgisi ve meslegini daha
iyi icra etmesine yardimci olabilecek her tiirlii genel kiiltlir bilgisine sahip olmak, bir
ogretmen icin gereklidir (Ozer ve Gelen, 2008, s.43). MEB surasinda bu ii¢ alan igin
beklenen yeterlilik diizeyleri soyledir (Gémleksiz, 2004; Akt: ilter, 2009, 5.37):

1. Genel Kiiltiir %10,4 2. Alan Bilgisi %64,6 3. Meslek %25

Ogretmenlik mesleginin etkin yiiriitiilebilmesi igin belirli bir diizeyde genel kiiltiir
bilgisi gerekmektedir. Ogretmenin giinliik olaylar karsisinda belirli bir diisiince
tiretebilmesi 6grencilerin ufkunu genisletmesi agisindan genel kiiltiir birikimine ihtiyag
vardir. Alan bilgisi, meslege iliskin bilgileri 6gretebilmesi; meslek bilgisi ise alandaki
bilgisini etkin bir sekilde 6grencilere aktarabilmesi igin gereklidir. Celep (2004, s.27)'e
gore bu yeterlikler 6gretim kademelerine gore ele alindiginda, alan bilgisi ayn1 oranda
agirligimmi korurken, tist kademelere dogru genel kiiltlir bilgisinin orani1 azalmakta,
ogretmenlik meslek bilgisinin orani artmaktadir. Yani ilkdgretim 6gretmeninin genel
kiiltiir bilgisi ortadgretim Ogretmenine gore fazla olmasi gerekir, diger taraftan
ortadgretim Ogretmeninin sahip olmasi gereken Ogretmenlik meslek bilgisi ilkogretim

ogretmenine gore fazladir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'nun 43.maddesinde 6gretmenlik igin ; genel
kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyonla saglanan 6zel bir ihtisas alani
denilmektedir. Bu tanima gore 6gretmenlik meslegi bu {i¢ boyutta ele alinmaktadir. Bir
baska deyisle iyi bir 6gretmen yeterli genel kiiltiire, alan bilgisine ve pedagojik
formasyona sahip olmalidir. Tiirk egitim sistemi i¢in yetistirilecek 6gretmenlerin bu {i¢
boyutta ¢ok iyi egitilmesi gerekir (Yapici, 2003; Akt: ilter, 2009, s.37). Ogretmenin
mesleksel 6zellikleri {i¢ baslik altinda asagidaki gibi incelenebilir:

a) Alan Bilgisi: Sisman (1999)'a gore 6gretmen yetistirme programlarinda dgretmen
adaymnin belirli bir alanda uzmanlik bilgisine sahip olmasi amaglanmaktadir. Sinif

ogretmeni, Fen Bilgisi 6gretmeni, Tirk¢e dgretmeni gibi. Dolayisiyla programda yer
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alan derslerin bir kism1 da bunu saglamaya doniiktiir. Ogretmenin mesleki basaris1 igin
oncelikle kendi uzmanlik alanini iyi bilmesi gerekir. Her ne kadar "Ogretmen olunmaz,
dogulur." bigciminde bir s6z var ise de dgretebilmek i¢in dnce bilmek gerekir. Orgiin
egitim kurumlar kiiltiirin daha ¢ok bilim iirlinii olan bilgi ve becerilerini kazandirmaya
calisirlar. Ulkemizde egitim programlar1 Tarih, Cografya, Matematik, Edebiyat gibi
konu alanlarina gore diizenlenmistir. Bu nedenle 6gretmenler ayni zamanda konu alant

uzmani olmak zorundadirlar (Celikten vd.,2005, s.219).

b) Ogretmenlik Meslek Bilgisi: Ogretmen konu alanini ne kadar iyi bilirse bilsin, sahip
oldugu bilgileri 6grencilerine aktaramazsa mesleginde basarili olamaz. Bu nedenle
dgretmenin 6gretme becerisine sahip olmasi gerekir (Erden, 2001, s.44). Ogretmen
ogrencilerini gesitli 6zellikleriyle (fiziksel, sosyal, psikolojik, zihinsel, ve psiko-motor)
tanimalidir ve bu ozelliklere uygun 6grenme deneyimleri yaratmalidir. Ogretmen,
O6grenmenin nasil meydana geldigini, 6grenmenin gelisim diizeyinin 6grenmeyi nasil
etkiledigini ve Ogretim siirecinde ¢esitli gelisim ozelliklerinin nasil dikkate alinmasi
gerektigini bilmeli ve Ogrencinin 6grenmesini kolaylastiracak Ogretim stratejilerini
kullanmalidir (Yetim ve Goktas, 2004; Akt: Tiirkdogan, 2014, s.18). Egitimde
ogretmenin  kisisel niteliklert Onemlidir, ancak bunlar mesleki niteliklerle
tamamlandiginda bir anlam ifade etmektedir. Ciinkii 6gretmenin asil gorevi olan
O0grenmeyi saglayabilmesi icin mesleki yeterliliklere de sahip olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde gorevini yapamaz. Ogretmenlerde aranan mesleki nitelikler asagida
ozetlenmistir (Celikten vd., 2005, s.219).

> Ogretim Siirecini Planlama: Iyi hazirlannmis bir 6gretim plani, dgretmenin
Ogrenciyi Ogrenme isine katmasi ve basarili olmasinda biiyilkk rol oynar. Ancak
ogretmen smif ortaminda gerekirse Ogrenci ihtiyaglarina uygun olarak planini
degistirebilmeli ve dgrencilere alternatif etkinlikleri sunabilmelidir. Ogretmenin bunu
gerceklestirebilmesi i¢in; deneyimli, esnek ve uyarlayici niteliklere sahip olmasi gerekir
(Erden, 2001, s.45).

> Cesitlilik Getirebilme: Etkili 6gretmen anlatilacak konulari 6zellikle 6grenci
grubunun ve anlatilacak konular1 da dikkate alarak konunun asil temasin1 kaybetmeden
cesitlilikle anlatabilmelidir. Burada 6zellikle yardimci materyaller, teknolojiden
yararlanma ya da anlatilacak konuda "uzman" oldugu diisiiniilen kisilerden de
yararlanilabilir. Bu sayede hem o&grencilerin goriis acilart gelisir, hem de uzman

kisilerin 6zelligine gore birinci kaynaktan bilgi edinmis olurlar. Ogretmenin simf
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ortammna degisiklik getirebilmesi icin yeniliklere acik ve yaratict olmasi, okul
yonetiminin de Ogretmene bu konularda yardimci olmasi ve disaridan uzman davet
edilmesi konularina sicak bakmasi gerekir. Mesleki becerileri kuvvetli ve deneyimli,
teknolojik materyallere ilgisi olan 6gretmenler icin degisiklik saglamak daha kolay
olmaktadir (Celikten vd., 2005, s.219).

> Ogretim Siiresini Etkili Kullanma: Ogretmenin akademik 6grenme siiresini
uzatmasi i¢in, derslere hazirlikli ve tam zamaninda girmesi, 6gretim siirecinde
kullanacagi materyalleri onceden hazirlamasi, sinifin kurallarii 6nceden belirleyerek
Ogrencilerin uymasini saglamasi, slire artarsa kalan zamani nasil degerlendirecegini
planlamasi gerekir (Erden, 2001, s.45).

> Katiimer Ogretim Ortam Diizenleme: Ogrencilerin etkin katilimini saglamak
icin 6gretmenin katilimct 6gretim yontem ve tekniklerini iyi bilmesi, sinifta 6grencilere
diisiinmeye, 6grenmeye tesvik edecek sorular sorabilmesi gerekmektedir. Anlatilacak
konu oOzelligi geregi her ne kadar anlatim yontemine ya da dgretmenin daha etkin
olmasini gerektiren baska yontemleri gerektirse de dgretmen bir sekilde 6grencilerin
katilimini saglamalidir (Celikten vd., 2005, s.219).

> Ogrencilerdeki Gelisimi Izleme: Etkili bir ogretmen simftaki biitiin
Ogrencilerin gelismelerini izlemeli, kaydetmeli ve simif ortalamasinin altinda kalan
ogrenciler ic¢in alternatif yontemler uygulamalidir. Bu yontemlerin uygulanmasinda
diger Ogretmenlerin, Ogrenci velilerinin ve siiphesiz Ogrencilerin kendilerinin de
gorlslert alinmalidir. Uygulanacak yontemler bazi 6g8renciler iizerinde olumlu etki
gosterebilir, olumlu etki goriilmeyen 6grenciler i¢in hemen olumsuz tavirlar takinmadan
program gozden gecirilmeli ve gerekirse baska yontemler sabirla denenmelidir.
Unutulmamalidir ki, burada 6nemli olan 6grenciyi topluma ve hayata kazandirmaktir

(Celikten vd., 2005, 5.219).

¢) Genel Kiiltiir: MEB (2002)'ye gore genel kiiltiir alan1 bagimsiz bir alan olmayip
Ogretmenin egitim silirecindeki genel kazanimlarinin bir bileskesidir. Genel Kkiiltiir,
ogretmenin meslegine uygularken bir sorunla karsilastiginda alan bilgisine ve pedagojik
formasyon becerisine ek olarak bu sorunun ¢dziimiine katkida bulunan diger disiplinler
aras1 bilgi ve becerileri kapsamaktadir (lter, 2009, s.41). Ogretmenlerin kendilerini
stirekli yenilemeleri gereksinimi, genel kiiltiir alaninda sahip olduklar1 yeterlilikle
yakindan iligkilidir. Genel kiiltlir bilgileri, konularin programda da yer alan giinliik

hayatla iliskilendirilerek 6grenciye sunulmasi ve ogrencilerin giidiilenme diizeylerinin
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yiikseltilmesi bakimindan oldukca 6nemlidir (Dag, 2010, s5.19). Ogretmenden beklenen,
sadece belirli bir alanda uzmanlik bilgisine sahip olmasi degil; insani, toplumu ve
diinyayr ilgilendiren birtakim sorunlar1 gorebilmesi ve bunlar i¢in ¢6ziim yollar
diistinebilmesidir (Celep, 2004, s.27). Genel Kkiiltiir bilgileri, alana iliskin olay ve
olgularin aciklanmasinda, disiplinler aras1 iligkilerin kurulmasinda, konunun
ogretiminde biitiinliik, somutluk-soyutluk, yakinlik-uzaklik ve giincellik gibi 6gretim
ilkelerinin yasama aktarilmasinda egitim-6gretim yeterliliklerinin ayrilmaz bir boyutunu

olusturur (Yetim ve Goktas, 2004; Akt: Tiirkdogan, 2014, s.17).

Kisaca 6gretmenlik, yasanin 6ngdrdiigii alan bilgisine, genel kiiltiire ve 6gretmenlik
formasyonuna sahip olan herkesin yapabilecegi bir is degildir. Ciinkli 6gretmenlik ¢ok
boyutlu oldugu i¢in bir insanin bu meslegi yapabilmesi i¢in bilimsel, duygusal, kiiltiirel,
torel, vs. bakimindan belli 6zelliklere sahip olmasi ve meslegin gereklerini zaman ve

makamla sinirlamamak kosuluyla i¢sellestirmesi lazimdir (Ada ve Baysal, 2013, s.215).

I¢inde bulundugumuz dénem bilimin ve teknolojinin ¢ok hizli degistigi ve yeniliklerin
yasandigl ve bunun sonucunda yeni de§er yargilarini, anlayislari ve inancglari da
beraberinde getirdigi bir donem olmustur. Bu bakimdan gelisen sartlara uyum
saglayacak bireyleri yetistirmek 6nem kazanacak ve gelecegin diinyasini iyi yetigmis
bireyler sekillendirecek, bunu da 6gretmenler saglayacaktir. Bunun ger¢eklesmesi ise
Ogretmenlerin iyi yetigmesine ve 0gretmenin meslegini etkili bir sekilde yiiriitebilmesi
icin belirli alanlarda yeterlik sahibi olmasina baglidir. Bunlar genel kiiltiir, alan bilgisi
ve dgretmenlik meslek bilgisidir. Iyi bir 6gretmen demokratik kisilige sahip olan, konu
alanina hakim, bilgisini etkili bir sekilde kullanabilen ve aktarabilen, 6grenci
psikolojisinden anlayan, derslere hazirlikli ve zamaninda giden, konular 1yi aciklayan,
ogrencilerin potansiyelini kesfedebilen ve onlarin ilgilerine gore dersi diizenleyebilen,
Ogrenciler arasinda esit davranan, 6grenci basarisini1 objektif bir sekilde degerlendiren,
hem kiiltiir, hem alan bilgisi, hem de O6gretmenlik meslek bilgisine sahip olan

ogretmendir (Taspinar, 2002, s.162).

Calisanin sahip oldugu yeterlik, isin gereklerini karsilamiyorsa, iste yeterli deneyim
eksikligi varsa, caligsanlar arasinda yogun bir rekabet var ise veya yonetici ¢ok titiz ise
calisanlarda gecici veya slirekli bir yetersizlik duygusu olusmaktadir. Bu hissedilen

duygu arttik¢a, calisanin kendine olan giiven ve saygisint da zedeleyerek isinde
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basarisiz ve verimsiz olmasina neden olmaktadir (Aksu, 1998; Akt: Canbay, 2007,
s.36). Yesilyaprak (2006)'a gore toplumlarin gelismesinde, ilerlemesinde yaptigi isten
memnun, is doyumu yliksek meslek elemanlarinin varligr olduk¢a énemlidir. Yasamda
cok c¢esitli doyum alanlar1 vardir. Bunlarin en Onemlilerinden biri, yapilan isten
saglanan doyumdur. Ciinkii insan ile yasam arasindaki en kuvvetli bag isidir (Sahin ve
Dursun, 2009, s.161). Bu baglamda Ogretmenlik meslegini etkileyen en Onemli

konularin basinda is doyumu sayilabilir.

2.6. Ogretmenlerde Mesleki Zorluklar ve Yasanan Sorunlar

Ogretmenlik meslegi diger bircok meslekten degislikler gdstermektedir. Ogretmenlerin
birey yetistirmesi ve dogacak yanligliklarin ileride telafi edilmesinin ¢ok giic olmasi,
Ogretmenlerin calisma zamanlarinda siirekli etkin ve verici pozisyonunda olmalari,
yaptiklar1 meslegin is yeri disinda da siirdiiriilmesi bunlardan birkacidir. Ogretmenler,
"yapacaklar1 yanligligin telafisinin miimkiin olmayacagini" diistinerek mesleklerini son

derece titizlikle yapmak zorundadirlar.

Egitim-6gretim ortaminda dgrencilerin davranislarini istendik yonde degistirilmesinden,
onlarla dogrudan iletisime gegen kisi olmasi bakimindan 6gretmen birinci derecede
sorumludur. Ogrenci ve Ogretmen arasinda kurulan bu iletisimin olumlu olmast,
psikolojik acidan rahat ve glivenli bir ortam hazirlamasi, 6grenmede meydana gelen
problemleri fark etmesi ve ¢oOziime ulastirmast gibi nitelikler, o6gretmenlerin
ogrencilerini ¢ok 1yi tanimalar1 ve 6grenmenin 6zelliklerini bilmesi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir (Tagpinar, 2002, s.43).

Ogretmenlik meslegi insan yetistirme ile ilgili oldugu icin, dgretmenin gorev ve
sorumluluklart saymakla bitmez. Bununla beraber bir gruplama yapilacak olursa;
O0gretme gorevi, yonetim gorevi, 6grenci danismanlik gorevi ve halkla iligkiler gorevi
seklinde genellenebilir (Tagpinar, 2002, s.180-181):

Ogretim Gorevi: Ogretmenin asil gérevi dgretme isidir. Ogretmen sahip oldugu genel
kiltlir, konu alan1 uzmanlig1 ve pedagojik formasyon alanlarindaki bilgi ve becerisi ile
Ogretme isini gerceklestirir. Ancak bilgi cagi olarak adlandirilan 21.yy. da artik
ogrencilere bilgiye nasil ulasilacagi, nasil kullanilacagi ve nasil iiretileceginin yollar

Ogretilmelidir. Bunu bagarabilmek i¢in de;



115

> Mesleki agidan kendini gelistirmelidir: Siniflardaki farkli sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, akademik geri planda bulunan farkli yetenek, gereksinim ve beklenti i¢indeki
cok sayida Ogrencinin basarili olmasma calisilirken, tiim O6grencilerin ayni yolla
O0grenemediginin unutulmamasi1 gerekir. Bu bakimdan Ogretmenler, ¢ok genis bir
Ogretme repertuarma sahip olmali;; ¢ok ¢esitli Ggretim ve stratejisini  sinifta
uygulamalidir.

> Egitim teknolojisinden yararlanmahdir: Derslerde teknolojinin etkin
kullanimin1 saglamakla daha kolay ve daha kalic1 6grenmeler gerceklesebilecektir.

> iyi bir model olusturmahdir: Ogretmen; tutumu, davranisi, fikri, konusmasi,
insan iliskilerine verdigi onem, gorevinde sergiledigi Ozveri, diiriistliik, ¢aliskanlik,
giyim ve kusam gibi kisisel 6zellikleriyle 6rnek bir model olusturmalidir.

> Tim ogrencilerin o6grenebilecegi fikrini tasimahdir: Uygun ortamlar
olusturularak, uygun yontem ve stratejiler uygulandiginda her 6grencinin 6grenebilmesi
mimkiindiir.

> (")grenme giivenli ve diizenli bir cercevede gerceklesmelidir.

Yonetim Gorevi: Ogretmenin gerek duyuldugu ve kendisinden istendigi durumlarda
okul ydnetimi gorevlerinde yer almasi ve katkida bulunmas:1 gerekir. Ozellikle egitim
etkinliklerinin planlanmasinda, 6zel giinler tertip edilmesinde, okul-aile isbirliginde,
disiplin sorusturmalarinda, ders programlarinin yapilmasinda okul yonetimine katkida
bulunur.

Ogrenci Damsmanhk Gorevi: Ogretmenin okul iginde ve okul disinda, 6grencilere
danismanlik yapmasi, 6grenci sorunlariyla ilgilenmesi, ¢esitli 6grenci etkinliklerinde
destek saglamasi, giivenlikleriyle ilgilenmesi gerekir.

Halkla iliskiler Gorevi: Okullar artik dort duvar arasinda kendi i¢ diinyasinda egitim
veren orgiitler degildir. Egitim artik bir toplum meselesidir. Dolayisiyla okuldaki egitim

etkinlikleri toplumun bilgisine a¢ik olmali, toplum katkis1 ve destegi saglanmalidir.

Yukarida ayrintilariyla agiklanmaya calisilan, 6gretmenlerin icra ettikleri mesleklerinin
gerektirdigi gorevleri yaparken yasadiklari mesleki zorluklar ve sorunlar egitim ve
Ogretim hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi hususunda ¢ogu zaman biiyiik bir engel teskil
etmektedir. Bu baglamda Yapici ve Yapict (2003)'ya gore giiniimiiziin en Onemli
kamusal mesleklerinden biri olan 6gretmenlik; karmasik sosyal yasamin, kiiresellesen

diinyanin biitliin sorunlarinin dogrudan hissedildigi sorunlarla dolup tasmaktadir.
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Degisen diinya ve insanla birlikte, 6gretmenlik anlayis1 ve sorunlari da degismektedir.
Bu nedenle; kamu niteligi olan bu meslekte sorunlarin giincel tespiti ¢dziim ve arayislari
thmal edilmemesi gereken ¢ok onemli bir olgu olmaya devam etmektedir. Ciinkii, insan
ve sorun bir arada olmasi kaginilmayan temel bir fenomendir. insanin oldugu her yerde
sorun da var demektir. Oyle ise yapilmasi gereken sey sorunlari reddetmek, sorunlardan
uzak durmaya c¢alismak ya da sorunsuzlugu hedeflemek olmamalidir. Sorunlarin
miimkiin olan en az ziyanla ¢6ziimlenmesi gerekir. Sorunlarin yerinde ¢6ziimii de ancak

sorunun yasandig1 yerde (okulda) sorunu yasayanlara mikrofonu tutmaktan gecer.

Ogretmenlik; insanlar, 6grenmeyi ve Ogretmeyi sevenler icin ideal bir meslektir.
Ogretmenlik, tiim iilkelerde en ¢ok ragbet géren mesleklerden biridir. Ancak bu
meslegin gelir diizeyi oldukca diisiiktiir. Ciinkii meslekte ¢alisan ¢coktur. Ayn1 zamanda
bu meslegin toplumsal statiisii diistiktir. Kalifiye Ogretmen azligi, dolayisiyla
dgretmenligin statiisiinii diisiirmektedir. Ogretmenlik mesleginde kariyer yapma ve
meslekte kendilerini gelistirme imkani ¢ok smirlidir. Bu tiir kariyer imkanlarmi
kendileri dogururlar. Ancak bu da imkansiz gibidir Ciinkii gorevli olduklar1 okullarin
ilgili tniversitelere uzak olusu ve is yogunluklari bunlari zorlastirir. Karaman (2008,
s.4)'a gore O0gretmenin karsilastigi okul yapisi, kendi kisilik 6zellikleri, daha 6nceki
yillarda karsilastig1 ve karsilamaya devam ettigi mesleki problemler, meslektaslar1 ve
yoneticileri ile olan iliskileri, cevre faktorii, karsilastigi 6grenci profili vb. gibi etmenler
ve Ogretmenlerin bu faktorleri algilama bicimleri, gelecekten beklentilerine
yansimaktadir. Bu baglamda karsilasilan kiiciik ya da biiyiikk birtakim sorunlar
¢oziilmeden amaclana hedeflere ulasmada onilimiize engel olarak ¢ikmaktadir. Yasanan
bu sorunlar1 gérmezden gelmek, sorunlar1 daha da arttirarak Orgiit kiiltiirii i¢inde Grgiit
sagligin1 bozmakta, kriz ve ¢atismalara sebebiyet vermektedir. Yasanan bu catigsmalar
da, Ogretmenlerin gorevlerine karsi yeterli duyarlilifi gosterememesi oOrgiitlenme
sirecinde karsilagilan ve hatta bazen isi ¢Oziimslizlige siiriikleyen noktalara
gotiirmektedir. Bu baglamda bu zorluk ve sorunlarla karsilasan 6gretmen, kendinden
beklenen gorevleri yerine getiremeyecek ve bunun sonucunda is doyumsuzlugu

yasayacaktir.

Hizla gelisen ve degisen glinlimiiz diinyasinda insanlarin yasam ve diisiinme big¢imleri,
deger yargilari, beklenti ve sorunlar1 da degismis; kiiresellesmenin de etkisiyle

insanlarin birbirini daha fazla etkiledigi bir siirece girilmistir. Egitim ve Ogretimin



117

merkezinde insanin oldugu diisliniildiigiinde yasanan bu gelismelerden en c¢ok etkilenen
meslek gruplarindan birinin de 6gretmenlik meslegi oldugu yadsinamaz bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kamusal niteligi olan bu meslekte sorunlarin
giincek tespiti ve ¢0ziim arayislart ithmal edilmemesi gereken ¢ok 6nemli bir olgu
olmaya devam etmektedir. Ozellikle 6gretmenin yetisme siirecinden itibaren sorunlar
tizerinde durmak uzun vadeli yatirim olan egitimin basarisina olumlu etki yapacaktir
(Demir ve Arn, 2013, s.110). Tirkiye'de Ogretmenlik meslegiyle birlikte egitim
sisteminde de ciddi degisiklikler yasanmis, baslangigta zorunlu egitim bes yil iken bu
stire daha sonra sekiz yila ¢ikarilmis ve 1997 tarih ve 4306 sayili kanunla bu egitimin
kesintisiz olarak yapilmasi zorunluluk haline getirilmistir. Bu gelismeler sonucunda
tasimali egitim sistemi uygulanmaya calisilmis, birgok yeni okul yapilmis, kirsal
kesimde okullasma oranimi artirmak amaciyla Ilkdgretim Okulu, PIO ve YIBO
sayilarini artirma yoluna gidilmis, bu kurumlarda dogan 6gretmen agigini kapatmak igin
degisik tedbirler alinmig ve biitiin bu gelismelerden 6gretmenlik meslegi de azami
Olciide etkilenmistir. Bu gelismelerin dogurdugu bazi sonucglar 6gretmenleri olumsuz
yonde etkilemis, is tatminsizligine ve verim diigiikliigiine neden olmustur. Bu olumsuz
etkilerin incelenmesi ve ortadan kaldirilarak 6gretmenlerimize daha iyi is ortamlari

hazirlanmas1 zorunluluk haline gelmistir (Ceylan, 2001).

Ogretmenlik mesleginin kendine has zorlular1 yaninda baska zorluklart ve
sorumluluklar1 da vardir. Iste bunun icin bu meslek ¢ok farkli bir statiide
degerlendirilmelidir. Cilinkii tamamen insana hitap eden, sadece hitap etmekle kalmayip,
ona yon gosteren, onu egiten ve onun gelecegini hazirlayan gorevler iistlenmistir. Bu
ayni zamanda bir milletin gelecegi demektir. Uygun (2012, 72-73)'a gbre Ogretmen
sorunlarini incelemede bilimsel bir yontem gelistiren Akyiiz (1978), yaptig1 arastirmada
O0gretmen sorunlarin1 mesleki ve meslek dis1 olmak tizere iki gruba ayirmstir:
A)Mesleki Sorunlar

1) Ogretmenlerin sayisal sorunlari 2) Ogretmenlerin egitim sorunlar

3) Ogretmenlerin hukuki sorunlart 4) Ogretmenlerin ekonomik sorunlari

5) Ogretmenlerin érgiitlenme sorunlar1 ~ 6) Ogretmenlerim mesleki yayin sorunlar

B) Meslek Dis1 Sorunlar
1) Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri 2) Ogretmenlerin toplumsal kokenleri

3) Ogretmen-halk iliskileri 4) Ogretmen-siyasi gevre iliskileri
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Ogretmen sorunlarini inceleyen birgok arastirmada da Akyiiz'iin bu yontemi tercih

edilmistir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklar ve mesleki sorunlar farkli arastirmacilar tarafindan
da arastirilmistir. Tagpinar (2002, s.179), 6gretmenlerin yasadigi mesleki zorluklar ve
sorunlart asagidaki gibi 6zetlemistir:

> Ogretmenler etkili mesleksel yardim ve yonlendirme alamazlar:
Ogretmenler, dgrencilerle yiiz yiize bir etkilesimle 6gretim yaparken, sikint1 ¢ektikleri
konularda vyeterince rehberlik alamamaktadir. Hizmet igi egitimler, is basinda
yetistirmekten ¢ok, yaz aylarinda uygulanan kisa siireli seminerler seklinde olmaktadir.
Oysa Ogretmenlerin; yontemlerin uygulanisi, 6grencilerin giidiilenmesi, simif yonetimi,
degerlendirme alanlarinda pratik bilgiye gereksinimleri vardir.

> Ogretmen yetistiren kurumlarda verilen egitim kuramsal agrhkhdir:
Ogretmenler meslege basladiklarinda okullarinda gordiikleri ¢ogu kuramsal bilgileri
uygulamaya gecirmekte zorlanirlar, bazen de bu bilgiler gercek yasam kosullariyla
uyum gostermediginden uygulanmalar1 olanaksiz hale gelir.

> Ogretmenler egitim teknolojisinden tam olarak yararlanmamaktadir:
Egitim icin gerekli olan teknolojik cihazlar her okulda bulunmamakta, bulunan
okullarda ise ¢ogu zaman etkili kullanilamamaktadir.

> Ogretmenlerin aldig1 iicretler yeterli degildir: insan yetistirmek gibi oldukga
onemli bir gorev iistlenmis olan 6gretmenler, bos zamanlarinda kendilerini mesleki
acidan yetistirmek yerine, ek bir iste ¢alismak zorunda kalmaktadir.

> Okullara ayrilan egitim Odene@inin azhg nedeniyle sikintilar
yasanmaktadir: Egitim icin biitgceden ayrilan payin yeterli olmamasi, ikili 6gretim,
kalabalik smiflar, arag-gere¢c noksanligi gibi bir¢ok soruna kaynaklik etmektedir. Bu

durum 6gretmenin moralini ve performansini olumsuz etkilemektedir.

Cinar (2002) da 6gretmenlik mesleginin sorunlarini su sekilde gruplamistir (Karaman,
2008, s.64-64):

1) Mesleki Sorunlar:

> Mesleki standartlarin diismesi, nitelikli 6gretmenlerin yetistirilememesi,
> Sinif 6gretmenliginde goriilen agiklar,
> Siif 6gretmeni agiginin diger brans ya da alanlarda tahsil gormiis kisilerce

doldurulmaya ¢alisilmasi,
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Ucret yetersizligi,

Ogretmenlerin yeni teknolojik gelismeler konusunda bilgilendirilmemesi,
Atamalarda siyasi tercih yapilmasi,

Atamalarda puan sistemine uyulmamasi,

Arag-gereg yetersizligi,

Ogretmenlerin bulundugu yerlerde askerlik yapamamasi,

Sinif mevcutlarinin fazla olmasi,

YV V. V V V V V V

Ogretmenlerin sik sik degisen egitim politikalarmin siyasal iktidarlarin magduru
olmas.

2) Ekonomik Sorunlar:

> Egitime ayrilan iicretin yetersiz olmast,

> Maas yetersizligi,

> Zorunlu tasarruf ticretlerinin nemalarla verilmemesi,

> Yipranma (6zel hizmet) tazminatinin verilmemesi,

> Ders ticretlerinin yetersiz olmasi,

> Siiper liselerde c¢alisan yabanci dil Ogretmenleri ile Anadolu liselerindeki
yabanci dil 6gretmenlerinin ayni statiide degerlendirilmemesi,

> Ulasim ticreti yardimi yapilmamast,

> Ogretmenlerin kira sorunu ve verilen kira yardiminin giiniin kosullarma uygun
olmamasi.

3) Ozliik-Sosyal Sorunlar:

> Her bes yilda bir fiili hizmet tazminat1 verilmemesi,

> Dogum, oOliim, evlilik gibi durumlarda yardim yapilmamas: ve izinlerin
yetersizligi,

Konut yardim1 yapilmamasi,

Rapor ve izin durumlarinda ticret kesilmesi,

Calisanlarin ¢ocuklari i¢in uygun ortam olmamasi,

Siyasi baskilarin kaldirilmamast,

Cocuk yardiminin giiniin kosullarina gore diizenlenmemesi,

Calisanlarin ¢esitli 6deneklerinin zamaninda 6denmemesi,

V V.V V V V VY

Ogretmenlerin farkli branslarda ders vermesi.
4) Demokratik Sorunlar:
MEB idari kadrosunda erkek egemen anlayiginin olmasi,

>
> Ogretmen evlerinin ve ilksan'n 6gretmenlerin elinde olmamast,
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> Demokratik haklarimi kullanan 6gretmenlerin cezalandirilmasi,

> Yoneticilige geciste deneyim, adaylik donemi gibi niteliklerin aranmadan gegis
yapilmasi,

> Asil okul yoneticilerinin belirlenmemesi.

Celep (2004, s.44-45)'e gore ise Ogretmenlik mesleginin en 6nemli sorunlarindan
bazilar1 sunlardir:

1) Ekonomik Sorunlar: Ogretmenlerin ekonomik olanaklarmin yetersiz oldugu dikkati
¢cekmektedir. Bir 6gretmen i¢in mesleki agidan en onur kirict davranis, meslegi disinda
ek caligmalarla gelir elde etmeye calismasidir. Bu durum meslegin sayginligini
azaltacagi gibi, 6gretmenin 6grenci iizerinde etkisini de zayiflatabilmektedir.

2) Mesleklesme Kosullari: Giinlimiizde 6gretmenlik mesleginde énemli bir konu da
ogretmenlik mesleginin herkes tarafindan yapilabilecek bir meslek olarak goriilmesidir.
MEB!'in yanlis uygulamalarinin sonucu olarak farkli alanlarda yetismis olanlar -ziraatgi,
iktisat, isletme, kamu yoOnetimi gibi- 6gretmenlik meslegini kazanilmis hak olarak
gormeye baglamigtir.

3) Ozliik ve Toplumsal Haklarla Tlgili Sorunlar: Ogretmenlerin 6zliik haklarinin
iyilestirilmesine yonelik olarak yapilan calismalar yetersizdir. Ogretmenlerin yiikselme,
yoneticilige atanma ya da kariyer planlamasina yonelik yapilan diizenlemeler ya nesnel
olmayan 6l¢iitlere dayandirilmakta ya da belirlenmis nesnel 6l¢iitlere uyulmamaktadir.
4) Mesleki Gelisme Sorunlari: Ogretmenlerin mesleki yetersizliklerinin giderilmesine
yonelik olarak diizenlenen gelistirme etkinlikleri ¢ok yetersizdir. Olanlar ise ya
diizenlenen bir kursa egitimci olarak yetersiz kisilerce yliriitiilen ya da yapilmis olmak

icin yapilan etkinlikler niteligindedir.

Ozyiirek (1997)'e gore ogretmenlerin  karsilastiklar  onemli sorunlardan birisi,
O0grenmeyi ve davraniglari yonetmedir. Davranislarin ve O6grenmenin iyi yonetildigi
siiflarda 6grenciler, 6gretim amaclarini gerceklestirirler ve amaglarin gerceklesmesini
engelleyen davranis sorunlar1 giderek azalir. Ozen ve Batu (1999)'ya gore ilkdgretim
kademesi 6gretmenlerinin sinif ortaminda en ¢ok rahatsizlik duyduklar1 sorunlardan
bazilar1 sunlardir: Ogrencilerin etrafi rahatsiz ederek siifa girip ¢ikmalari, parmak
kaldirmadan s6z istemeleri, 6gretim sirasinda uygun olmayan oturma pozisyonlarinda
olmalari, yerinden kalkmalar1 ve arkadaslarina zarar vermeleridir (vurma, sagin1 ¢ekme,

ittirme vs.). Sahin vd. (1999)ne gore ise okul Oncesi egitim kurumlarinda g¢alisan
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ogretmenler i¢in en 6nemli sorunlar sunlardir: s taniminin acik olmamasi, gelecek
giivencesinin olmamasi, emeklilik yasinin yiiksek olmasi, yeterli tatil olmamasi, kendini
gelistirme i¢in yeterli zaman ve olanak olmamasi, konferans ve seminerlere katilamama,
yonetim ile ilgili sorunlarin yasanmasi ve yeterli hizmetli olmamasi. Tathdil'e gore ise;
egitim sistemimizdeki en Onemli sorunlar nitelige Onem verilmemesi, egitim
politikalarinin siirekli olmamasi, 6gretmene deger verilmemesidir (Yapici ve Yapici,

2003).

Ogretmenler derslerde siirekli aktif olmanim, meslekleriyle ilgili ¢alismalar1 evlerine
tasimalarinin ve mesleklerini bir hayat tarzi haline getirmelerinin zorlugu disinda da
cesitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ozellikle koylerde calisma sartlarmin sagliksiz
olmasi ve bir dgretmenin birden fazla sinifi okutmasi, brans 6gretmenlerinin 6gretmen
yetersizligi nedeniyle alanlar1 disinda birgok farkli derse girmek zorunda kalmalari, kdy
ilkdgretim okullarina gidis-gelis yapmanin dogurdugu zorluklar, yatili okullarda gece
nobete kalma, kirsal kesimde egitim diizeyinin diisiik olmasi, ders programlarinin sik
degismesi, Ogretmenlerin alanlarinda yeterli diizeyde egitim almadan goreve

baslamalar1 gibi bir¢cok neden 6gretmenlik mesleginin gii¢ yanlaridir (Ceylan, 2001).

Temel unsurunun insan olmasi nedeniyle, egitim kurumlarinda sorunlarin yasanmasi
dogal karsilanmalidir. Bu sorunlarin tamamen yok edilmesi ise olanaksizdir. Egitim
kurumlarinda asil yapilmasi gereken; sorunlarin kaynagini tespit ederek, ayn1 sorunlarin
yasanmasinin oniine gecebilmektir. Bunun i¢in de; egitim kurumlarinda dolayli ya da
dogrudan rol alan herkesin sorunlarin ¢oziimiinde ortak hareket edebilmesi ¢ok 6nemli

goriinmektedir (Yapici ve Yapici, 2003).

2.7. Tlgili Arastirmalar

Is doyumu ile ilgili yurt igi ve yurt disginda uzun siireden beri bir¢ok inceleme

yapilmustir. Arastirma konulart ve yogunlugunun hangi alanlarda yogunlastiginin ortaya

"

1§
doyumu" anahtar kelimesi ile yapilan 07.09.2015 tarihli taramada yirmi yedi (27) yil

konabilmesi adina, Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurumu'nun tez veri tabaninda

geriye doniik olmak iizere, dort yiiz elli bir (n=451) adet tez ¢alismasi listelenmistir. Bu
caligmalarin en yogun olarak gerceklestigi konu basligr egitim-6gretim, ardindan

sirastyla; saglik, isletme psikoloji, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, turizm,



122

kamu yonetimi, spor, psikiyatri, mithendislik, eczacilik ve farmakoloji, halkla iliskiler,
bilgi ve belge yonetimi, iletisim bilimleri, istatistik, biyo-istatistik, din, savunma ve
savunma teknolojileri ve sosyoloji olarak gerceklesmistir. Egitim ile ilgili alan yazinda
bu arastirma ile benzer yapilan arastirmalar, bu boliimde derlenmistir. Bu arastirmalarin,
ilgili yiiksek lisans tezleri ve ilgili diger arastirmalar bagliklarinda toplanmasinin uygun

olacag diistiniilmektedir.

2.7.1. I1gili Yiiksek Lisans Tezleri

Giindogdu, (2013). "Simf Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin Ili Ornegi" adli tez ¢alismasinda is doyumu ve
mesleki tiikenmislik kavramlarinin; tanimlari, 6nemleri, 6zellikleri incelenmistir. Ayrica
is doyumunu etkileyen motivasyon araglarina, is doyumunu ve tiikenmislik kuramlarina

yer verilmistir.

Yapilan arastirmada, Mersin ilinin merkez ilgelerindeki devlete bagl ilkokullarda gorev
yapan sinif Ogretmenlerinin, is doyumlari ve mesleki tiikenmislik diizeyleri, ilgili
anketlerden elde edilen sonuglara gore degerlendirilmistir. Mersin'de gérev yapan siif
ogretmenlerinin i3 doyumlarini ve tiikenmisliklerini etkileyen etmenlerin neler oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu etmenlerin hangi demografik 6zelliklere gore nasil
farkliliklar gosterdigi incelenmistir. Arastirmada; Hackman ve Oldham Is Doyum
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Dagitilan 326 anket formundan
285'i geri gelmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %87,4'tiir. Ogretmenlerin is doyumunu
saglayacak ve mesleki tiikenmelerini engelleyecek etmenlerin neler oldugundan yola
cikarak gerekli diizenlemelerin yapilmasinin gretmenlerin performansini arttirmak i¢in
gerekli oldugu tespit edilmistir. Calismanin amaci; egitimin en 6nemli ayagi olan
Ogretmenlerin etkin, verimli, kaliteli egitim vermelerini, 6grencilerine kars1 hosgoriilii,
anlayislh, cesaretlendirici, destekleyici olmalarini etkileyen is doyumlarinin ve mesleki
tilkenmisliklerinin yas, cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim diizeyi
demografik degiskenleriyle iliskilerini inceleyerek, gerekli 6nlemlerin, diizenlemelerin

neler olabilecegine dair 6neriler sunmaktir.

Bu c¢alisma Mersin ili merkez ilgelerinde (Akdeniz, Toroslar, Yenisehir, Mezitli) gorev

yapan ilkokul Ogretmenlerini kapsamaktadir. Kuramsal olarak; is doyumu ve
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tilkenmislik kavramlarinin tanimlari, 6nem ve 6zellikleri, kuramlari, kavramlarla ilgili
yapilan c¢alismalardan, is doyumunu etkileyen motivasyon araglarindan bahsedilmistir.
Analiz kisminda kullanilan Hackman ve Oldman is doyum anketinin ve Maslach
Tikenmislik anketinin glivenilirlik testleri, anket sorularina verilen cevaplarin yiizde
analizleri, i3 doyumu ile tiikenmislik bagimli degiskenlerinin birbiriyle iliskisini
incelemek amaciyla korelasyon analizi, tiikkenmislik alt boyutlarini temsil eden sorularin
tespiti i¢in faktor analizleri, tilkenmislik alt boyutlariyla ve is doyumuyla demografik
degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak i¢in varyans (anova) ve T-

testi yapilmistir.

Is doyumunu ve tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin bircok arac¢ kullanilmaktadir. Bu
calisma kapsaminda ii¢ bolimlii anket kullanilmistir. Birinci boliimde kisisel bilgiler
(demografik) ve degerlendirmeleri igeren 13 soruluk soru seti, ikinci bolimde is
doyumunu 6lgmek igin 14 maddeden olusan Hackman ve Oldman'in gelistirdigi "s
Doyum Olgegi" ve iigiincii boliimde mesleki tiikkenmislik dlg¢iimiinde de 22 maddeden
olusan "Maslach Tiikenmislik Olgegi" kullanilmistir. Arastirmada veriler goniilliiliik
esasma gore toplanmustir. Anket uygulamasi 1 Milli Egitim Miidiirliigii (MEM) kanali
ile valilikten izin alinarak ile bagl merkez ilgelerdeki ilkdgretim okulunda gorev yapan
siif Ogretmenleriyle gerceklestirilmistir. Analizler SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirma mersin ilinin merkez ilgeleri ile smirlandirilmistir. Bu merkez
ilgeler; Akdeniz, Toroslar, Yenisehir ve Mezitli ilgeleridir. Ayrica arastirmanin 2012-
2013 egitim-0gretim yilinda, ilgili bolgelerdeki ilkokullarda gorev yapan 285 sinif

Ogretmenini kapsamaktadir.

AkKus, (2010). "Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Gérevli Rehber Ogretmenlerin Is
Doyumu Diizeylerinin Degerlendirilmesi" adli tez c¢alismasinda, Ankara ilindeki
Rehberlik Arastirma Merkezinde gorevli rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin

bazi degiskenlere gore aralarinda fark olup olmadigi agisindan incelenmistir.

Aragtirma 2009-2010 egitim-6gretim yil1 gliz doneminde Ankara ili sinirlar1 i¢erisindeki
15 tane olan Rehberlik Arastirma Merkezi'nde goérev yapan 121 rehber 6gretmeni
kapsamaktadir. Bunlardan arastirmaya katilmay1 kabul eden ve anketleri istenildigi gibi

dolduran 94 kisinin verileri kullanilmistir. Arastirma verilerini degerlendirmek igin
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Mesleki Doyum Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmistir.  Verilerin

degerlendirilmesinde t-testi ve anova teknikleri kullanilmistir.

Aragtirmada is doyumu alt boyutlarindan cinsiyet, yas, ¢alisma yili, medeni durum,
O6grenim durumu, mezun olunan alan, ¢alisma kosullarinin teknolojik yeterliligi, kurum
yonetimi ile ¢alisanlar arasi iligkiler ele alinmistir. Aragtirma sonuglarina gore rehberlik
arastirma merkezlerinde gorevli rehber 0gretmenlerin; cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, mezun olduklar1 alan, ¢alisma yili ve ¢alisma kosullarinin teknolojik
yeterliligi  degiskenleriyle is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilagma
bulunmamigtir. Bunun yaninda rehber &gretmenlerin kurum yonetimiyle calisanlar
arasinda iyi iliskiler olusturmasi degiskenine gore aldiklari puanlara bakildiginda is

doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilagma bulunmustur.

Alsancak, (2010). "izmir il Smirlarindaki Ozel ve Kamu'da Calisan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gére Belirlenmesi” adli
tez calismasinin amaci, izmir ilinde 6zel ve kamu kurumlarinda calisan Beden Egitimi
O0gretmenlerinin i doyumunu bazi degiskenlerle karsilastirarak benzer ve farkliligini

ortaya koymaktir.

Bu arastirma iligkisel tarama modelinde olup, bu modelde iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
aragtirma modelidir. 2009-2010 egitim-dgretim yilinda Izmir ilinde kamu ve 6zelde
calisan beden egitimi 6gretmenleri olusturmaktadir. Aragtirma 2009-2010 yilinda, kiime
ornekleme yoluyla belirlenen Izmir il smirlarindaki ilkdgretim ve liselerde kamu ve
Ozelde gorev yapan 122'si erkek, 66'st bayan olmak iizere 188 beden egitimi
O0gretmenine Sun tarafindan kullanilan anket uygulanmistir. Kamuda calisan merkez ile
merkez il¢elerde ¢alisan 1244 6gretmenden 123 (%10) kisiye, yine 6zelde calisan 178
ogretmenden 65 (%36,4) kisiye anket uygulanmustir. Analizler SPSS 11.0 siiriimli
paket programi ile yapilmig ve Temel Bilesenler Teknigi kullanilarak faktor analizi
yapilmistir. Yapilan faktor analizi ile ankette yer alan 35 maddeden 9 faktorlii bir yap1
elde edilmistir. Alt problemlerin cevaplanabilmesi i¢in bagimsiz drneklemlerde t-testi,
tek yonlii varyans analizi, tukey HSD testleri uygulanmis ve onem diizeyi 0.05
alimmigtir. Tanimlayici istatistikler olarak birey sayist (N), aritmetik ortalama (Ort) ve

Standart sapma (Ss) kullanilmistir. Sonu¢ olarak bu arastirmalarin bulgularina gore;
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beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlart tiim alt boyutlar incelendiginde, higbir
faktoriin ¢ok iyi diizeyde doyum puani elde edemedigi goriilmiistiir. Ancak; maas ve
yiikselme, terfi boyutlarinda diger alt boyutlara gore is doyumlar diisiik, is yapis1 ve
denetimde ise is doyumu iyi diizeye yakin bulunustur. Odiil, calisma arkadasligi, kural
ve prosediir, calisma kosullari (izin ve imkan), diger alt boyutlarinda ise orta diizeyde

bir doyum elde edilmistir.

Bayhan, (2009)."ilkogretim Okullar1 Birinci Kademe Simif Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Meslegine Yénelik Tutumlari ile Is Doyumlar1 Arasindaki Iliski" adli tez
caligmasinda ilkdgretim okullar1 birinci kademe sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik
meslegine yonelik tutumlari ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin nasil oldugu ve bireysel
degiskenlere gore ilkogretim okullar1 birinci kademe sinif dgretmenlerinin 6gretmenlik
meslegine yonelik tutumlar1 ile is doyumlar:1 arasindaki iliski diizeyleri belirlenmeye
calisilmigtir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla 2008-2009 egitim-6gretim yilinda
Istanbul ili, Pendik ilgesinde bulunan 246 smif &gretmenine arastirmaci tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formu, ilkogretim birinci kademe sinif Ogretmenlerinin
o0gretmenlik meslegine yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla doktora tezi i¢in gelistirilen
"0gretmenlik meslegine yonelik tutum 6lgcegi", yiiksek lisans tezi i¢in ¢esitli 6lgeklerden

faydalanilarak gelistirilen "is doyumu 6lgegi" kullanilmistir.

Ogretmenlerin mesleklerine yonelik tutumlar ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesinin yan1 sira cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan okul,
ogretmenlikteki toplam hizmet siiresi ve gorev yapilan kurumdaki hizmet siiresinin de
meslege yonelik tutum ve is doyumu iizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler p<0,05
anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 16
for Windows programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin incelenmesinde aritmetik
ortalama, standart sapma, Pearson Korelasyon Katsayisi, Mann Whitney U testi ve
Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda, ilkogretim
okullar birinci kademe sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlar

ile is doyumlar1 arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir.

Ozcan, (2013). "flkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumu
(Nigde 1li Ornegi)" adli tez arastirmasinin amaci, devlet ilkdgretim okullarinda gorev

yapan Ogretmenlerin i doyumu diizeylerini, baz1 demografik degiskenler agisindan
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saptamaktir. Aynt zamanda elde edilen bulgulara goére Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin hangi boyutlarda diisiikk oldugunu tespit etmek, hangi degiskenlere gore

farklilasma gosterdigini belirlemek ve gelisme saglayacak onerilerde bulunmaktir.

Arastirmada tarama modeli tercih edilmistir. Orneklem seciminde kiime &rnekleme
yontemi kullanilmigstir. Arastirma evrenini, 2012-2013 6gretim yilinda Nigde ili merkez
devlet ilkogretim okullarinda gorevli toplam 378 (n=378) 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmada Spector (1994) tarafindan gelistirilen 36 madde ve 9 faktérden olusan,
alpha katsayis1 .82 olarak tespit edilen Is Doyumu Olgegi (Job Satisfaction Survey)

kullanilmistir.

Nigde ili merkez il¢e sinirlart dahilinde bulunan okullar bir kiime sayilmis ve belirlenen
okullara ¢alisma yapabilmek i¢in Once resmi izin alinmistir. Daha sonra ilgili okul
yoneticileri ve 6gretmenler ile goriigiilerek anket calismasi goniilliiliik esasina dayali
olarak yapilmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin diigiik oldugu gortilmektedir. Bununla beraber yapilan analiz sonucu, yas
ve kidem degiskenleri is doyumu puanlari agisindan Ogretmenlerin is doyumu

puanlarinda p<.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik mevcuttur.

Umay, (2015). "Psikolojik Danisman ve Rehberlik Ogretmenlerinin Is doyumu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Iliskisi" adli tez ¢alismasinda, psikolojik danisman ve
rehberlik 6gretmenlerinin tilkkenmislik ve is doyum diizeyleri incelenmis ve konu detayl

olarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

PDR o6gretmenlerinin i doyum diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri saptanarak
arastirmada belirlenen degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirmada, karsilagtirma tiiri tarama modeli kullanilmisgtir.
Arastirma evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Balikesir il merkezi ile bagh ilce
ve mahallelerindeki resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan
323 PDR &gretmeni olusturmaktadir. Ornekleme teknigi olarak, olasiliga dayal
ornekleme teknigiyle ulagilabilen 230 PDR 6gretmeni Orneklem olarak alinmustir.
Orneklem Balikesir il merkezi ile bagl ilge ve mahallelerdeki resmi ve 6zel ilkokul,
ortaokul ve liselerde galisan PDR &gretmenlerinden olusmaktadir. Ornekleme giren

ogretmenlerin %41,3'i (n=95) erkek, %58,7'1 (n=135) ise kadindir. Ornekleme giren
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ogretmenlerin %58,3'0 (n=134) ilkogretim (1. kademe, 2.kademe, anaokulu), %37'si
(n=85) liselerde ve %4,8'1 (n=11) diger egitim kurumlarinda (Rehberlik Arastirma
Merkezi, Balikesir Bilim ve Sanat Merkezi, Ozel Egitim Uygulama Merkezi )
caligmaktadirlar. Bu arastirmada iki bodliimden olusan bir veri toplama araci
kullanilmistir. Veri toplama araci kisisel bilgi formu, JSS Is Doyumu Olgegi ile
Maslach Tiikenmislik dlgeginden olugmaktadir.

Aragtirmada psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit edilen
mesleki doyum ve tilkkenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi ve mesleki doyum ile tliikenmisligin iligkisel durumu
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonuclarina gore is doyumu; cinsiyet, medeni
durum, aylik gelir, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, katildiklar1 egitim,
seminer ve kongreler, alinan izin sayisi, meslek degistirme istegi, okula ulasim ve sigara
kullanma degiskenleri ile anlamli farkliliklar gdstermektedir. Tiikenmislik ise cinsiyet,
evlilik siiresi, aylik gelir, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, mezun olunan
boliim, calisilan kurum, alinan izin sayisi, katildiklar1 egitim, seminer ve kongreler,
meslek degistirme istegi, okula ulasim sekli degiskenleri ile anlamli farkliliklar
gostermektedir. Arastirma sonuglari ticret doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu
ve iletisim ve doyumun toplam is doyumu ile pozitif yiiksek diizeyde iligkisi oldugunu,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasgmanin toplam tiikenmislik ile pozitif yiiksek diizeyde
iligkisi oldugunu ve is doyumu alt boyutlar: ile tilkenmislik alt boyutlarinin orta

diizeyde pozitif ve negatif anlaml iligkileri oldugunu gostermektedir.

Tomrukcu, (2010). "Ozel ve Kamuya Ait Iilkogretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Yasam ve Is Doyumu Diizeyleri" adli tez galismasi ile 6zel kamuya ait
ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam ve is doyumu diizeyleri arasinda
anlamli diizeyde bir iligki olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla
Samsun I1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl ilkdgretim okullarinda calisan 330
ilkdgretim Ogretmenine, Yasam Ve Is Doyumu Envanteri ve Kisisel Bilgi Anketi
uygulanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak SPSS paket programinda analiz
edilmistir. Analiz sonucunda 6zel ve kamuya ait ilkogretim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin yasam ve is doyumu diizeyinin cinsiyete ve yasa gore anlamli bir fark

gosterdigi saptanmistir. Medeni durum ve gorev siiresi degiskenlerinin ise 6zel ve
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kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan o6gretmenlerin yasam ve is doyumu

diizeylerini etkileyen bir etmen olmadigi belirlenmistir.

Karakuzu, (2013). "Denizli 11 Merkezinde Bulunan ilkokullarda Gérev Yapan Sinif
Ogretmenleri ve Ortaokullarda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin Is Doyumunun
Incelenmesi" adl1 tez ¢alismasi, Denizli il merkezinde bulunan ilkokullarda gorev yapan
sinif Ogretmenleri ve ortaokullarda gorev yapan brans 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin incelenmesi amaciyla planlanmis ve ylriitiilmistiir. Denizli il merkezinde
bulunan okullar oranli tabakali 6rnekleme teknigi kullanilarak 3 tabakaya ayrilmis ve bu
okullarda gorev yapan 494 6gretmen Orneklem kapsamina alinmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu o6gretmene iliskin
demografik 6zellikler, 6gretmenin ¢alisma kosullarina iliskin ozellikler, 6gretmenlik
meslegine iliskin dzellikler ve Minnesota Is Doyum Olgegi'nin 20 sorudan olusan kisa
formundan olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 (for Windows) paket
yazilimindan yararlanilarak Ki-kare testi ve Fisher'in Kesin Ki-kare testi ile analiz
edilmistir. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin %52,8'inin kadin, %56,8'inin 36-
50 yas grubunda, %54'liniin ilkokulda gorev yapmakta oldugu, %85,6'sinin ¢ocuk sahibi
oldugu, %34'iniin 14-22 wyildir 6gretmenlik meslegini yaptigi, %69,6'sinin gorev
yapmakta oldugu okula kendi istegi ile atandigi, %73,2'sinin segme sans1 olsa tekrar

ogretmenlik meslegini se¢mek istedigi belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin is doyumu, igsel is doyumu agisindan ele
alindiginda 6gretmenin cinsiyeti ile ara sira degisik seyler yapabilmesi ve vicdani bir
sorumluluk tasima sansi vermesi ifadeleri arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir.
Ogretmenin yas1 ile beni her zaman mesgul etmesi, gorev yaptigi okul tiirii ile kendi
yontemlerini kullanabilmesi ifadeleri arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur.
(p<0.05) Arastirmaya kapsamina alinan &gretmenlerin is doyumu, digsal is doyumu
acisindan ele alindiginda; dgretmenin yasi ile isiyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi, gorev yaptig1 okula atanma sekli ile isiyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi, 6gretmenlik meslegindeki toplam hizmet siiresi ile terfi imkaninin olmasi,
segme sansi olsa tekrar 6gretmenlik meslegini se¢ip segmeme durumu ile yaptigr is
karsilig1 aldigi ticret ifadeleri arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir. (p<0.05)

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin i¢sel is doyumunun (3,83), genel is doyumu
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(3,63) ve digsal is doyumundan (3,36) yiiksek oldugu ve igsel is doyumu, digsal is

doyumu ve genel is doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sahin, (1999). "llkogretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri"
adli tez galismasi, resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin genel is doyum
diizeylerini saptamayi amaglamaktadir. Arastirma ile isin kendisi, yOnetim, iicret,
bireyler arasi iliskiler, basari-sayginlik-taninma ve veli 6grenci ilgisizligi boyutlarinda;
O0gretmenlerin mezun olduklar1 okul, kidem, bulunduklar1 okuldaki toplam ¢alisma
stiresi, yas, cinsiyet ve medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri
saptanmaktadir.Arastirmada veri toplama araci olarak "is doyum 6lgegi" kullanilmistir.
Uglii derecelemeye gore diizenlenen dlgek, 42 madde ve 6 boyuttan olusmaktadir. Izmir
Biiyiiksehir Belediye simnirlar1 i¢inde 1997-1998 6gretim yilinda resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan 9397 ogretmen arastirmanin evrenini; 658 Ogretmen ise
orneklemi olusturmustur. Arastirma, alan aragtirmasi seklindedir. Yapilan istatistiksel
analizler sonunda su bulgular elde edilmistir:

1- Ogretmenlerin genel is doyum diizeyleri "kismen" diizeyinde bulunmustur. Is
doyumu boyutlarindaki is doyum diizeyleri, (a) isin kendisi boyutunda "kismen" (b)
yonetim boyutunda "kismen" (c) licret boyutunda "doyumsuz" (d) bireyler arasi iligkiler
boyutunda "doyumlu" (e) basari, sayginlik, taninma boyutunda "doyumlu" (f) vel,
ogrenci ilgisizligi boyutunda, "doyumsuz" olduklari tespit edilmistir.

2- Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara, kidemlerine, cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore is doyum diizeyleri arasinda 6nemli farklilik bulunmustur.

3- Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki toplam ¢alisma siiresi ve yaslarina gore, is
doyum diizeyleri arasinda 0,05 diizeyinde 6nemli farklilik bulunmamastir.

4- Is doyumu boyutlarinda, égretmenlerin Kisisel 6zelliklerine gore, is doyum diizeyleri
arasinda 6nemli farkliliklar bulunmustur.

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak egitim yoneticilerine, Ogretmen

yetistiren kurumlara ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
2.7.2. Tlgili Diger Arastirmalar
Thomas Sergiovanni ve Carver, (1973) ogretmenlerin gereksinim diizeylerini

saptamay1 amacladiklar bir arastirmay1 Newyork Rochester bolgesinde 233 egitimciden

olusan bir grup lizerinde gerceklestirmislerdir. Bu gruptan elde edilen verilere gore
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yiikksek doyumsuzlugun saygi alaninda oldugu tespit edilmistir. Otonomi ve kendini
gerceklestirme gereksinim alanlarinda ise daha genis bir grup tarafindan doyumsuzluk
algilanmistir. 25-34 yas grubundaki geng¢ niifus disinda gilivenlik gereksiniminde
doyumsuzluk goriiliirken, geng yas grubundaki doyumsuzluk saygi alaninda olmustur

(Cetinkanat, 2000, s.36).

Sergiovanni ve Carver, (1973) Illinois'da 1593 ortaokul 6gretmeni ile yineledigi bir
diger arastirmada, ilk arastirmay1 yiiksek derecede destekler bulgular elde etmistir.
Bulgular acik olarak, &gretmenlerin giivenlik ve sosyal diizeyde iyi doyum elde
ettiklerini, diger iist diizeyli gereksinim alanlarinda ise anlamli diizeyde az doyum elde
ettiklerini gostermektedir. Saygi gereksinimi duyan Ogretmenlerin bu gereksinimleri
giderilince, st diizeyli basamaklara ve kendini gerceklestirmeye yoOnelecekleri
beklenebilir. Boylece iist diizeyli gereksinimlere giidillenmis Ogretmenler, okulun
amaglarma ulasmak i¢in etkinliklerde bulunarak iist diizeyli gereksinimlerini
doyurabilirler. Alt diizeyli gereksinimlerin ise, okulun amaglari ile hi¢ bir ilgisi yoktur

(Cetinkanat, 2000, s.36).

Paknadel, (1988). "Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu" konulu arastirmasinda, 18
ilkokuldaki miidiir ve 452 Ogretmenden elde edilen verilerin istatistik analizleri
sonucunda, Orgiitsel iklimin ¢esitli boyutlar1 ile (sosyal sayginlik ve kendini
gerceklestirme gibi) tst diizeydeki gereksinim alanlarindaki i doyumu boyutlar
arasinda anlaml iliskiler oldugu saptanmistir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin is
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi, miidiir ve Ogretmenlerin is
doyumlarinin diisiik oldugu, 6zellikle sosyal gereksinim alaninda yiiksek doyumsuzluk

algiladiklar1 sonucuna varilmistir (Cetinkanat, 2000, s.44).

Lanzo, (2003). New Jersey'de devlete ait ortadgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin
is tatmin diizeyini degerlendirmek i¢in bir arastirma yapmistir. Lanzo is tatminini
Olemek i¢in bes faktérden olusan (isin kendisi, iicret, terfi olanaklari, yonetim ve diger
calisanlar) "Is Tanimlama Indeksini" kullanmistir. Ogretmenlere dagitilan 317 soru
formunun ancak 138'inde (%43,5) geri donilisiim saglanabilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin %97,81'1 "isin kendisi" faktoriinden tatmin olduklarini belirtmislerdir.
Ucret faktoriinde ise deneklerin tamami tatminsizlik yasadiklarini belirtmislerdir.

Deneklerin %94,89'u da terfi olanaklarindan tatmin olmadiklarini, %5,11'1 de tatmin
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olduklarin1 belirtmiglerdir. Deneklerin  %14,6's1  yonetim faktoriinden tatmin
olmadiklarmni ifade ederken; %85,4 gibi 6nemli bir boliimii de tatmin olduklarini
belirtmistir.  Aragtirmaya katilan O0gretmenlerin  %11,68'1 is arkadaslarindan
doyumsuzluk yasadigini belirtirken, %88,32'si de bu faktérden doyuma ulastiklarini
belirtmistir (Giilnar, 2007, s.210).

Bingham, (1996). 96 ortadgretim Ogretmeni tlizerinde yaptig1 arastirmasinda
Ogretmenlerin is tatminini etkileyen faktorleri ve tatmin diizeylerini ortaya koymustur.
Ogretmenler yonetim, calisma programi ve gorev dagilimi, esit diizey calisanlar,
iletisim ve okula ait binalar faktorlerinden doyum elde ettikleri belirtirlerken; iicret,
gelisim icin firsatlar, 68renci sorumlulugu ve disiplin ve veliler faktorlerinden ise

doyumsuzluk yasadiklarini belirtmislerdir (Giilnar, 2007, s.211).

Fussell, (2002). Iki farkli okul bolgesinden 11 farkli okulda tam zamanli ¢alisan 300
Ogretmen lizerinde yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin bireysel ve egitsel ozellikleri ile is
tatminleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogretmenlerin is tatminleri ile onlarin
deneyim, ka¢ yildir yonetici olduklari, cinsiyet ve elde edilen en yiiksek derece
analizleri edilmistir. Elde edilen bulgulara gére dokuz is tatmini faktoriinden en fazla
katki saglayicilar; veli ve okul aile birliginin katilimi, gelisim i¢in firsatlar, yonetim,
ogrenci sorumlulugu ve disiplin ile iletisim faktorleridir. Sonuglara gore erkek
ogretmenler veli katilimi ve birlik destegi faktoriinde kadinlara gore daha fazla
doyumsuzluk yasamaktadir. Yiiksek diizey dereceye sahip 0gretmenler daha alt diizey
derecedeki 6gretmenlere gore gelisim i¢in firsatlar faktoriinde daha fazla doyumsuzluk
yasamaktadirlar. Lise dgretmenleri; yonetim destegi, cesaretlendirme ve takdir edilme
faktorlerinden en az tatmin olan gruptur. Calismaya katilan 6gretmenlerin tiimii iicret

faktoriinden tatmin olmamaktadirlar (Giilnar, 2007, 5.212).

Uyan, (2002). istanbul'da Milli Egitim Bakanligi'na bagli resmi ve 6zel 13 farkli okulda
gorevli 244 6gretmen lizerinde yaptig1 arastirmasinda dgretmenlerin kisilik 6zellikleri,
i1 degerleri ve is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Uyan (2002), arastirma
sonucunda kadin 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek
oldugunu bulurken; yas degiskenine gore is tatmin diizeyinde bir farklilik olmadigini

ortaya koymustur. Arastirmanin ortaya koydugu diger bir ¢arpici sonug ise 6zel egitim
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kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin resmi kurumda gorevli

Ogretmenlere gore anlamli derecede yiiksek olmasidir (Giilnar, 2007, s.213).

Bayhan, (2009). "ilkégretim Okullar1 Birinci Kademe Smif Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlar ile Is Doyumlari Arasindaki iliski" adli
caligmasinda ilkdgretim okullar1 birinci kademe sinif O6gretmenlerinin 6gretmenlik
meslegine yonelik tutumlar ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin nasil oldugu ve bireysel
degiskenlere gore ilkdgretim okullar1 birinci kademe smif 6gretmenlerinin 6gretmenlik

meslegine tutumlari il is doyumlar arasindaki iliski diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili,
Pendik ilgesinde bulunan 246 sinif 6gretmenine arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu, ilkdgretim birinci kademe sinif ogretmenlerinin 6gretmenlik meslegine
yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen "6gretmenlik meslegine yonelik tutum
Olcegi", ilkogretim birinci kademe simf Ogretmenlerinin is doyumlarmi 6lgmek
amactyla cesitli Olgeklerden faydalanilarak gelistirilen "is doyumu o6lcegi"”
kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleklerine yonelik tutumlari ile is doyumlar arasindaki
iliskinin belirlenmesinin yani sira cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan okul,
ogretmenlikteki toplam hizmet siiresi ve gorev yapilan kurumdaki hizmet siiresinin de
meslege yonelik tutum ve is doyumu iizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler p<0,05
anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 16
for Windows programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin incelenmesinde aritmetik
ortalama, standart sapma, Pearson Korelasyon Katsayisi, Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda, ilkogretim

okullar birinci kademe siif 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlari

ile is doyumlar1 arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir.

Kumas ve Deniz, (2010). "Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin incelenmesi" adli
caligmalari, Ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin ve i3 doyum diizeylerinin
ogretmenlere iligkin ¢esitli degiskenlere gore farklilasma durumlarinin belirlenmesi
genel amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi
siirlar icindeki 36 egitim kurumundan yansiz 6rneklem yoluyla segilen 12 egitim
kurumunda gbrev yapan 397 Ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin is doyum

diizeylerinin belirlenmesinde Minnesota Is Doyum Olgeginin 20 maddelik kisa formu
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kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen belli basl sonuglar sunlardir: (a) Ogretmenlerin
is doyumlar1 ortalamanin biraz {istiinde bulunmustur, (b) Kadin 6gretmenlerin i¢ ve dis
faktorlere dayali i doyumlar1 erkeklere kiyasla anlamli seviyede fazla bulunmustur, (c¢)
Geng yastaki 6gretmenlerin (20-25) dis faktorlere dayali is doyumlar1 daha yiiksek yas

grubundaki 6gretmenlere gore daha fazla bulunmustur.

inand1 vd., (2010). "Yénetici ve Ogretmenlerin Goriislerine Goére Ilkogretim
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri" adli ¢alismalarinin ana amaci,
yOnetici ve 6gretmenlerin gorilislerine gore, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
is doyum diizeylerini belirlemektir. Arastirmanin alt amaglari ise katilimcilarin konum,
medeni durum, calisma saati, ve kidem degiskenlerine gore goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadiginin arastirilmasidir. Genel tarama modeli kullanilan
aragtirmanin ¢aligma evrenini Tirkiye'nin 7 cografi bolgesinden 21 il merkezindeki
resmi ilkogretim okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 0rneklemi ise yansiz olarak segilen 136 yonetici, 188 Ogretmen toplam
224 katilimcidan olugmaktadir. Arastirma sonucunda konum, kidem, medeni durum ve
caligma saati degiskenlerine gore katilimcilarin iy doyum diizeylerine iligskin

gorislerinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.

Akin ve Kogak, (2007). "Ogretmenlerin Simif Yonetimi Becerileri ile Is Doyumlari
Arasindaki Iliski" adl1 ¢alismalarinin amaci dgretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile is
doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Yaptigi iste basarili olamayan
bireylerin is doyumlarinin genellikle diisiik oldugu bilinmektedir. Ogretmenin yaptig1
iste basarili olmasi ise biiyiik dl¢lide sinifini iyi yonetmesine ve bu da sinif yonetimi
becerilerinin yliksek olmasina baglidir. Bu nedenle 6gretmenlerin smif yonetimi
becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda iliski olmasi muhtemeldir. Arastirma evreni,
Tokat 1ili merkez il¢esinde c¢alismakta olan ilkdgretim ve ortadgretim okulu
Ogretmenleridir. Arastirmanin 6rneklemini ise evrenden amacl drnekleme metodu ile
secilen 140 ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmeni olusturmaktadir. Veriler bu
ogretmenlere uygulanan Smif Yénetimi Becerileri Gozlem Olgegi, Is Doyumu Olgegi
ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde giivenirlik
analizleri, frekans, ylizdelik ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi

analizleri kullanilmigtir. Analizler sonucunda 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile
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is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiikk diizeyde anlamli bir iliski tespit

edilmistir.

Koruklu vd., (2013). "Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Bazi1 Degiskenlere Gore
Incelenmesi" adli galismalarinda ortadgretim dgretmenlerinin is doyum diizeylerinin
baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Aragtirmaya, Aydin ili
merkez ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 526 ogretmen katilmistir. Veri toplama
araci olarak Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi ve demografik 6zellikler ile birlikte
Ogretmen goriislerinin alindig1 agik uglu soru listesinin de yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler t-testi ve Anova ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin i doyum diizeyleri; yas, calistiklar1 okul tiiri ile okulun
fiziksel sartlarina, okuldaki meslektaslarla iligkilerine, yenilenen ortadgretim ders
programina, liniversiteye gecis sistemine, hizmet i¢i egitimlere katilma diizeylerine
iligkin goriislerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Calismada, 6gretmenlerin is

doyumunu arttirmak amaciyla bazi ¢oziim onerilerinde bulunulmustur.

Tasdan ve Tiryaki, (2008). "Ozel ve Devlet Ilkdgretim Okullar1 Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi" adli ¢alismalarinin amaci 6zel ve devlet
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini karsilastirmaktir. Calisma
grubu, Trabzon Milli Egitim Miidiirligii'ne bagli 6's1t devlet, 6's1 6zel toplam 12
ilkogretim okulunda c¢alisan 151 Ogretmenden olusmaktadir. Veriler, "Egitim
Yoneticisinin I3 Doyum Olgegi"nin gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi yapilarak
Ogretmenlere uyarlanmis bi¢imi ile toplanmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin is
doyum diizeyi toplam puanlari; is ve niteligi, licretler, ¢alisma sartlari, gelisme ve
yiikselme olanaklari, birlikte ¢aligilan kimseler ve orgiitsel yasam alt boyut puanlarinda
anlamli farklilik gosterirken; cinsiyete, kideme ve mezun olunan okul tiirline gore
anlamh farklilik gostermemistir. Ozel ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu
diizeyleri, 6l¢egin tamaminda ve alt boyutlarinda yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, devlet
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumlarinin yiikseltilmesine yonelik politikalarin

gelistirilmesi fikrini desteklemektedir.

Telef, (2011). "Ogretmenlerin Oz-Yeterlikleri, Is Doyumlar;, Yasam Doyumlar1 ve
Tiikenmisliklerinin Incelenmesi" adli ¢alismasinda Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri, is

doyumlari, yasam doyumlari ve tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Ayrica
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arastirmada Ogretmenlerin  Oz-yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlar1 ve
tikenmiglik  dlizeylerinin  baz1  demografik  degiskenlere  gore  farklilasip
farklilasmadigina bakilmistir. Arastirmanin  6rneklemi 2008-2009 egitim-0gretim
yilinda izmir ilinde Milli Egitim Bakanligi'na bagli ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 349 smif ve brang Ogretmeninden olusmaktadir.
Katilimeilarin %33,5'1 (n=117) erkek, %66,5'1 (n=232) kadindir. Arastirmada verileri
toplamak i¢in Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegi, Is Doyumu Olcegi, Yasam Doyumu
Olgegi Tiikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde Pearson Momentler Korelasyon Katsayis1 Teknigi, t-Testi ve
Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmistir. Arastirma sonunda 6z-
yeterligin alt boyutlarindan 6grenci katilimini saglama, Ogretim stratejileri ve simif
yonetimi yeterliklerinin, 6gretmenlerin i3 doyumlar1 ve yasam doyumlari ile pozitif,
tikenmislikleri ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ogretmenlerin 0z-
yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlar1 ve tiilkenmisliklerinde demografik

degiskenlere gore bazi farkliliklar saptanmistir.

Giinbay1 ve Toprak, (2010)."llkdgretim Okulu ve Ozel Simif Ogretmenlerinin Is
Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmas1" adli arastirmalarinda, ilkogretim sinif ve 6zel
siif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin ig niteligi ve kendini gelistirme, yonetim ve
denetim bi¢imi, 6dentiler, calisma kosullar1 ve g¢alisanlar arasi iliskiler etkenlerinde;
cinsiyet, yas, kidem ve Ogrenim durumu degiskenlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen i3 doyum
Olgegi, 42 ozel smf ve 355 smif ogretmenine uygulanarak veriler elde edilmistir.
Veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, sinif ve 6zel sinif
Ogretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugunu, 6gretmenler
arasinda sadece yonetim ve denetim bi¢cimi boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermistir. Ozel smif 6gretmenleri yonetim ve denetim bicimi boyutunda simf
ogretmenlerinden daha fazla doyum saglamislardir. Arastirma sonucunda bazi

degiskenler bakimindan 6gretmenler arasinda goriislerin farklilagtig1 tespit edilmistir.

Sahin ve Dursun, (2009). "Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu: Burdur Ornegi"
adli arastirmalarinda, okul oncesi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yas, medeni
durum, kidem, aylik gelir, iistlerinden takdir gérme, okulun maddi olanaklarini yeterli

gorme degiskenleri agisindan anlamli diizeyde fark gdsterip gostermedigi incelenmistir.
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Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39 okul dncesi 6gretmeni ¢alisma grubunu
olusturmustur. Arastirmada veriler, Minnesota Is Doyum Olgegi ve arastirmacilar
tarafindan hazirlanan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine ve calisma ortamlarina iliskin
sorulardan olusan kisisel bilgi formu ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda, okul
oncesi 0gretmenlerin is doyum diizeylerinin yaslarina, medeni durumlarina, kidemlerine
ve aylik gelire gore degismedigi saptanmistir. Bununla birlikte; listlerinden takdir goren
O0gretmenlerin genel is doyum diizeylerinin, iistlerinden takdir gérmeyenlere gore ve
okulun maddi olanaklarin1 yeterli goéren Ogretmenlerin dissal ve genel is doyum
diizeylerinin, okulun maddi olanaklarmi yeterli gormeyen Ogretmenlere gore daha

yiiksek oldugu gozlenmistir.

Karakése ve Kocabas, (2006). "Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri" adli arastirmalarinin genel
amaci, 6gretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is doyumu ve motivasyonlarina
etkisini saptamaktir. Bu amacla likert tipi bir olgcek gelistirilerek 6rnekleme alinan
Ogretmen grubu lizerinde uygulanmistir. Arastirma bulgulari; 6zel okullarda calisan
O0gretmenlerin, okul midiirlerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin islerinde
doyuma ulagmalarinda ve islerine motive olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu;
devlet okullarinda ¢alisanlarin ise bu goriise daha az katilm gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte 06zel okullarda c¢alisan Ogretmenler devlet
okullarindakilere oranla,okullarinin ¢evredeki itibarina ve okulun calisma ortami ile
ilgili olarak daha olumlu diistinmektedir. Hem 6zel okuldaki hem de devlet okulundaki
ogretmenler mesleklerinin kendilerine performanslarini degerlendirme sanst verdigini,
islerini yaparken hedeflerine ulasabileceklerini belirtmisler; ancak 6zel okul
Ogretmenleri mesleklerini icra ederken kendilerini daha fazla stres altinda hissettiklerini

ifade etmislerdir.

Arastirmanin ¢alisma evreni, Gaziantep il merkezi ile Kahramanmaras il merkezi ve
ilcelerinde bulunan 06zel ve devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, calisma evreni iizerinden alinan toplam 296
dgretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is doyumu
ve motivasyonlarina etkisinin belirlenebilmesi amaciyla literatiir taramas1 yapilmis ve
likert tipi bir anket kullanilarak betimlenmeye ¢alisilmistir. Veriler literatiir taramasi ve

40 maddeden olusan bir anket yolu ile toplanmistir.
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Kog¢ vd., (2009). "Ogretmenlerin is Doyum Algilar1 ile Performanslar1 Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma" adli calismalarmin genel amaci,
orgiitler i¢in son derece Onemli bir yonetsel durum olan is doyumu veya
doyumsuzlugunun isgorenlerin performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi lizerinedir.
Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanli§i'na bagli okullarda gorev yapan 432 6gretmen
tizerinde anket teknigi kullanilarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programinda Korelasyon, t-testi ve Anova testi ile analiz edilmis ve yoruma tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda oOgretmenlerin is doyumu ve doyumsuzlugu ile

performanslari arasinda kuvvetli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin evreni Ordu ilinde gorev yapan yaklagik 8000 6gretmenden olugsmaktadir.
Arastirmanin orneklem c¢api, basit tesadiifi 6rneklem formiilii kullanilarak 367 olarak
belirlenmistir. 500 adet soru formu dagitilmis ve 432 6gretmenden cevap alimmustir.
Verilerin 6rneklem grubundan toplanmasinda {i¢ temel boliimden olusan ve 5'li Likert
Olcegine gore hazirlanan bir anket formu kullanilmistir. Anketin birinci bolimii
orneklemi tamimlayici bilgilere iligkin ifadelerden, ikinci bolimii 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden, li¢lincli boliimii ise 6gretmenlerin
performansini1 6lgmeye yonelik ifadelerden olusturulmustur. Ankette 6gretmenlerin is
doyum diizeylerini 6lgmek icin Bakan ve Biiyilkmese, (2004)'nin c¢aligmalarinda
kullandiklar1 is doyum o6lgegi, performans diizeylerini 6lgmek i¢in ise Co6l (2008)1in
caligmasinda kullandig1r performans Olgegine yer verilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenirliliginin saptanmasinda ise Cronbach o degeri kullanilmustir.
Kullamlan iki dlgege ait Cronbach o degerleri; "Is Doyumu Olgegi" icin 0,8975 ve
"Performans Olgegi" i¢in 0,8265 olarak saptanmustir.

Giinbayi, (2001). "iIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu" adl1 arastirmasinda,
i3 doyumu agisindan simif ve brang Ogretmenlerinin goriisleri belirlenmeye ve bu
goriislerin cinsiyet, yas, kidem ve O6grenim durumlart acilarindan farklilik gosterip
gostermedigi bulunmaya calisilmistir. Malatya kent merkezindeki 33 ilkogretim
okulunda gorev yapan sinif ve brans dgretmenlerinden alinan 221 kisilik 6rnekleme,
arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket uygulanmistir. Ogretmenlerin is ve isin
niteligi, yonetim ve denetim bigimi, licretler, yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme

olanaklar1, ¢alisma kosullar1 ve calisanlar arasi iligkiler konularma iliskin algi ve
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beklentilerinin farki, i doyumu olarak alinmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi i¢in Bir
Yénlii Varyans Analizi, Iki Aritmetik Ortalama Arasimdaki Farkin Onemlilik Testi ve
Tukey HSD Testi kullanilmistir. Sif ve brans 68retmenleri yonetim ve denetim bigimi
ve calisanlar arasi iliskiler etkeninde ¢ok yiiksek; is ve niteligi, yiikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklarinda yiiksek; ¢alisma kosullarinda, orta ve iicretler, is
doyumu etkeninde diisiik diizeyde is doyumu sagladiklar1 belirtmislerdir. Sinif ve brang
O0gretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Erkek
Ogretmenler yonetim ve denetim bigimi, ¢alisma kosullar1 ve icretler is doyumu
etkenlerinde kadinlardan daha fazla is doyumu gostermislerdir. Ust yas grubundaki
Ogretmenler alt yas grubundakilerden {icretler ve calisma kosullart is doyumu
etkenlerinde daha fazla doyum gostermislerdir. Kidemi fazla olan dgretmenler kidemi
az olanlardan ¢alisma kosullar1 is doyumu etkeninde daha fazla doyum goéstermislerdir.
Ogrenim durumu yiiksek olan dgretmenler ise 6grenim durumu daha diisiik olanlardan
calisanlar arasi iliskiler i3 doyumu etkeninde daha az doyum gostermiglerdir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, 6gretmenlere verilen iicretlerin, okuldaki fiziksel kosullarin,
calisanlar arasindaki iliskilerin, denetim bigiminin, egitim, ylikselme ve gelistirme
olanaklarmin 6gretmenlerin i3 doyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmig
ve bu yetersizliklerin giderilmesi i¢in 6gretmenlerin 6zliikk haklar1 ve okul ortaminin

fiziksel kosullar ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmistir.

Sahin, (2013). "Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri" adl1 arastirmasimin temel amac,
Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerini belirlemek ve 12 yil 6nceki ¢alismada elde edilen
sonuglarla karsilastirmali olarak ortaya koymaktir. Arastirma, Izmir ili Konak ilgesi
siirlart  icindeki resmi ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenler {izerinden
gerceklestirilmistir. Veri 12 okulda 343 6gretmenden toplanmistir. Veri toplama araci
olarak "Is Doyum Olgegi" kullanilmistir. Olgek 42 madde ve alt1 alt boyuttan
olusmaktadir. Ogretmenlerin genel is doyumlart "kismen doyumlu" diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin yaslarina gore ise is doyum diizeyleri arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunmamustir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gére, is
doyum diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliliklar gdzlenmistir. Arastirmada
ulasilan sonuglar, 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore farkliliklar gosterdigi gibi,

6l¢egin bazi boyutlarinda 12 yi1l 6ncesine gore de dnemli farkliliklar gostermektedir.



139

Goktas, (2007). "Balikesir ilindeki Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Baz
Degiskenlerle Olan iliskisinin Incelenmesi" adli ¢alismasi, Balikesir ilinde gorev
yapmakta olan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyet, mesleki
kidem, yas, licret ve okuldaki arag-gere¢ degiskenleri arasindaki doyum iligkisinin olup
olmadigin1 tespit etmek amaci ile yapilmistir. Arastirmanin evrenini 2004-2005 6gretim
yilinda Balikesir ilindeki ilk ve orta 0gretim kurumlarinda gorev yapan 106 beden
egitimi 6gretmeni olusturmaktadir. Meslekleriyle ilgili doyumu 6lgebilmek igin g¢eviri
ile gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1t Gokgor'lar tarafindan yapilmis olan ve likert
tipindeki 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyumu Olgegi (Minnesota Satisfaction
Queationnaire ) uygulanmigtir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde yiizde,
frekans, Anova ve T-testi analizleri kullanilmistir. Cagdas toplumlarda gerek genel
egitim sistemi, gerekse toplum hayatinin diger kesimlerinde beden egitimi ve spor
faaliyetleri, bireylerin fiziksel, zihinsel, sosyal ve moral gelisimlerinde 6nemli katkilar
saglar. beden egitimi, egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Beden egitimi dersleri bireyin,
toplumun ve beden egitimi 6gretmenlerinin beklentileri dogrultusunda gerceklestirildigi
takdirde beden egitimi Ogretmenlerinin verimi artmakla birlikte, i3 doyumu da
yiikselecektir. Balikesir ilindeki beden egitimi dgretmenlerinin i3 doyumuna igsel ve
digsal faktorler olarak bakildiginda her iki faktor genel itibari ile "Memnunum"
araliginda goriilmiistiir. Beden egitimi 0gretmenlerinin i doyumunu etkileyen maas
yeterliligi, yas ve arag-gere¢ yeterliligi degiskenlerinde farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliliklar maas yeterliligi degiskeninin dissal etmenler faktoriinde X : 4,20 ortalama ile
"Evet" diizeyinde belirtilirken, "Hayir" diizeyinde ise bu oranX : 2,93 degerinde
goriilmektedir. Hayir ve kismen (X: 3,67) cevabi verenler arasinda da anlamli fark
ortaya c¢ikmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin arac-gerec yeterliligi hakkindaki
diisiincelerine bakildiginda ise igsel etmenler faktoriinde kismen yeterliX : 4,26
ortalama ile hi¢ yeterli degil X: 3,91 ortalama degerlerinde anlamli fark goriilmektedir.
Yas degiskenine bakildiginda 6gretmenler digsal etmenler faktoriinde 25-30 yas grubu
X: 3,89 ortalama ile "Memnunum" diizeyinde goriis belirtirlerken, 36-41 (X: 3,17) ve 42
ve tizeri (X: 3,29) yas gruplarma gore anlamlilik diizeyinde olarak daha memnun

¢ikmustir.

Adigiizel vd., (2011). "Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin is Tatmini Diizeylerinin Baz1
Degiskenlere Gore Incelenmesi" adli arastirmalarinda, ilkdgretim Fen ve Teknoloji

Ogretmenlerinin ig tatmin diizeylerinin ortaya cikarilmasi amaglanmigtir. Arastirmada,
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karsilagtirmali iligkisel tarama modeli ve tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklem grubunu ise Istanbul ilinde calisan 204 Fen ve Teknoloji
O0gretmeni olusturmustu. Arastirma sonucunda; okul tiirli, otomobil sahibi olma,
oturdugu eve kira verme, ailesinde baska 6gretmen olma, lisansiistii egitim durumu ve
bir bagkasina Fen ve Teknoloji 6gretmenligini tavsiye etme degiskenleri ile is tatmin
puanlar1 arasinda farklilik ortaya konulmustur. Buna karsilik cinsiyet, yas, medeni hal,
cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, hizmet i¢i egitim alma, ¢alistig
okul sayisi, idari gorev yapma durumu, mezuniyet lisans alani, okul digsinda gelir getiren
bir isle ugrasma durumu, yapilan ek is tiirli ve ek gelir durumu degiskenleri ile is tatmin

puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Sarpkaya, (2000). "Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu" adli ¢alismasinda,
Manisa merkezdeki liselerde gorevli Ogretmenlerin is doyumlarmin diizeyi gorgiil
bulgulara dayanilarak ¢oziimlenmektedir. Arastirma sekiz alt boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; 6deme-iicret, isin niteligi, is giivenligi, calisma kosullari, 6gretmen iliskileri,
yiikselme olanaklari, denetim, Orgilit ve yoOnetimdir. Arastirmanin evreni 622,
orneklemiyse 198 Ogretmenden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak "Liselerde
Ogretmenlerin Is Doyumu Anketi" uygulanmistir. Anketin giivenirligi alpha: .9225'tir.
Bulgular: Ogretmenlerin toplam is doyumlar1 diisiik ¢ikmustir. Alt boyutlardan
Ogretmenlerin maas-iicret boyutunda en az, 6gretmen iliskileri boyutunda en ¢ok is
doyumu yasadiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumlari, kisisel degiskenlerden
okul ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte; egitim, kidem, brang, medeni

durum ve yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Altinkurt ve Yilmaz, (2014). "Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi ile Is Doyumlar1
Arasindaki  Iliski" adli calismalarmm temel amaci, Ogretmenlerin  mesleki
profesyonelligi ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Tarama modelindeki
arastirmanin  Orneklemi Kiitahya il merkezindeki okullarda goérev yapan 363
dgretmenden olusmaktadir. Veriler, Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olgegi ve Is
Doyumu Olgegi ile toplanmistir. Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi; kisisel
gelisim, kuruma katki, mesleki duyarlilik ve duygusal emek olmak iizere dort faktérden
olusmaktadir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, anova ve Pearson
korelasyon katsayist kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore Ogretmenler, orta

diizeyde bir profesyonellik algisina ve is doyumuna sahiptir. Katilimcilarin, kuruma
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katki boyutundaki goriisleri cinsiyete ve gorev yapilan okul tiirine; duygusal emek
boyutlarindaki goriigleri gorev yapilan okul tiiriine, kisisel gelisim boyutundaki
gorlsleri gorev yapilan okul tiirline, is doyumu ile ilgili goriisleri gorev yapilan okul
tiirline ve okuldaki Ogretmen sayisina gore degismektedir. Katilimcilarin higbir
boyuttaki goriisii, kideme gore degismemektedir. Katilimcilarin kuruma katki, kisisel
gelisim ve mesleki duyarlilik ile ilgili goriisleri ile i3 doyumu arasinda diisiik diizeyde;
ayni yonde ve anlamli, duygusal emek ve mesleki profesyonellik toplam puan ile ilgili

gorlsleri arasinda ise orta diizeyde ayni yonde ve anlamli iliskiler vardir.
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BOLUM I1I: YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizi hakkinda ac¢iklamalara yer verilmistir.

Egitim arastirmasi egitimle ilgili problemler, konular ve siire¢ler hakkinda giivenilir
bilgi elde etmek amaciyla kullanilan metotlar ailesinin sistematik uygulamasidir (Gay
ve Airasiani 2003, s.3). Egitim arastirmalarinin birincil amaci c¢alistigi konuyu
aciklamak veya anlamaya yardimei olmaktir. Yapilmis tek bir caligma nadiren probleme
dair kesin cevaplar bulmayi saglar ve temel olan sey ¢alismalarin birikimli olmasi,

birbirinin {izerine insa edilmesidir (Robson, 1993).

Egitim aragtirmalarinda kullanilan yontemlere bakildiginda nitel ve nicel seklinde
isimlendirilen iki temel yaklasim goriliir. Nicel arastirmada amag; olgular hakkinda
genellemelere gitmek veya olgular1 kontrol edebilmek iken nitel arastirma, durumlarin
ve insanlarin derinlemesine tanimlanmasinin saglanmasini amagclar. Nitel ve nicel
arastirmacilarin diinya goriislerindeki farklilik nedeniyle, bilgiye ulasmak i¢in farkl
yontemlerden faydalanma egilimindedir. Nicel yaklasim diinyaya siirekli, tek form,
degismez ve tutarl diislincesiyle bakarken; nitel aragtirmanin vurguladigi 6nemli bir
inang¢ diinyanin ne siirekli, degismez ne de tek formda oldugu aksine bir¢ok "dogrular"
oldugunu savunmasidir. Karakteristikler acisindan bu iki yaklagimi karsilastiracak
olursak, nicel arastirmada ¢alismaya baslamadan once arastirmanin sonuglar1 hakkinda
tahminde bulunmay1 ifade eden hipotezler; calismay1 etkileyebilecek icerikle ilgili
faktorlerin kontrol edilir; veriler katilimci O6rnekleminden elde edilir ve toplanan
verilerin analizinde sayisal ve istatiksel yaklasimlar kullanilir. Nitel aragtirma
yaklasiminda ise bir problem tanimlanmasini i¢erir ama bunun ¢alismanin baglangicinda
yapilmast gerekli degildir, katilimcilarin iginde bulunduklart igerikle ilgili faktorler
calisilir, amacglar dogrultusunda se¢ilmis kiiciik gruplardan veriler toplanir,
katilimcilarin ve gevresel faktdrlerin tanimlanmasi igin sayisal olmayan tanimlayici
(yorumlayici) yaklasimlar kullanilir. Bu arastirmada resmi devlet okullarinda gérevli
Ogretmenlerin mesleki is doyumlari ile mesleki zorluklarla bas etme durumlarinin tespiti
ve bu durumlar arasindaki iliskiyi saptamak amaci dogrultusunda nicel aragtirma

yaklasimlarindan faydalanilmistir.
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3.1. Arastirmanin Modeli

Tarama modeli bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek ig¢in verilerin toplanmasini
amaclayan caligmalara tarama arastirmasi denir. Tarama aragtirmasinin 6nemli avantaji
olduk¢a cok bireyden olusan drneklemden elde edilen bir¢ok bilgiyi bize sunmasidir
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2012, s.14). Tarama arastirmasi
bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek,
tutum vb. oOzelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore gorece daha
biiyiik orneklemler iizerinde yapilan aragtirmalara denir (Fraenkel ve Wallen, 2006;
Akt: Biyiikoztirk vd, 2012, s. 177). Bu arastirmada arastirma amaci diisiiniilerek

tarama modelinin uygulanmasina karar verilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2014-2015 6gretim yili Bahar doneminde Mardin Merkez ilgesi
ile Kiziltepe ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi' na bagli resmi okullar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Mardin Merkez Artuklu ilgesinde bulunan
toplam 183 okul ve 2280 6gretmen ile Kiziltepe il¢esinde bulunan 265 okul ve 2582

Ogretmen arasindan se¢ilmistir.

Tiim evrene ulasmak mimkiin olmadigindan Ornekleme yoluna gidilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Mardin Merkez Artuklu ilgesi ile Kiziltepe ilgesinde bulunan
Milli Egitim Bakanligi' na bagli toplam 72 (bazi okullar 1. ve 2. kademe birlikte) resmi
okul olusturmustur. Bu okullar kurum tiplerine gore 27 ilkokul, 32 ortaokul ve 13
liseden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda bu kurumlarda gorev yapan 981 6gretmene
ulagilmigtir. Bu 6gretmenlerin 302 tanesi ilkokul, 416 tanesi ortaokul ve 263 tanesi
lisede gorev yapmaktadirlar. Orneklemin tanimlanmasi amaciyla arastirma kapsaminda
ulagilan toplam 981 6gretmenin kisisel bilgiler formunda verdikleri cevaplardan elde

edilen tanimlayici bilgilerle ilgili bulgulara Tablo 3.1' de yer verilmistir.
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Tablo 3.1: Orneklemin Ozellikleri ile Tlgili Tammlayic1 Bilgiler

Kisisel Bilgiler N %
Cinsiyet Kadin 379 38,6
Erkek 602 61,4
Medeni Durum Evli 618 63,0
Bekar 363 37,0
1-2 yil 211 21,5
3-5yil 249 25,4
6-9 yil 234 23,9
Kidem 10-14 y1l 150 15,3
15-20 y1l 93 9,5
21 yil ve tizeri 44 4.5
Brans Simif Ogretmeni 292 29,8
Brans Ogretmeni 689 70,2
Ilkokul 302 30,8
Kurum Tipi Ortaokul 416 42,4
Lise 263 26,8

Tablodaki verilere gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgi formunda
verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyetine gére 379'u kadin (%38,6) ve 602'si erkek (% 61,4) 6gretmen,
medeni durumuna gore 618'1 evli (%63,0) ve 363"l bekar (%37,0) 6gretmen,kidemine
gore 211" 1-2 yillik (%21,5), 249'a 3-5 yillik (%25,4), 234" 6-9 yillik (%23,9), 150'si
10-14 willik (%15,3), 93" 15-20 yillik (%9,5) ve 44 21 yil ve tizeri (%4,5) kideme
sahip 6gretmen, bransina gore 292'si sinif 6gretmeni (%29,8) ve 689'u brang dgretmeni
(%70,2), son olarak ¢alistig1 kurum tipine gore 302'si ilkokul (%30,8), 416's1 ortaokul
(%42,4) ve 263" lise (%26,8)'de ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglarn

Arastirma kapsaminda veriler ii¢ béliimden olusan ve "Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz
Degerlendirme Anketi" baslig1 ile verilen bir anket uygulamasiyla elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler olgusal ve yargisal veri tlirlindendir. Olgusal olanlar s6z

konusu anketin birinci boliimiine verdikleri "Kisisel Bilgi Formu" ile elde edilen
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verilerdir ve bu boliimde arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin bireysel ve
mesleki Ozelliklerini gosteren veriler elde edilmistir. Yargisal olanlar ise "Mesleki
Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi' nin ikinci boliimiindeki "Mesleki
Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi" ve iigiincii boliimdeki "JSS-Is Doyumu Olgegi"
baslig ile sunulan yargi maddelerine verilen cevaplari iceren verilerdir. Ogretmenlerin
okulda yasadiklar1 mesleki zorluklarma ve is doyumlarma iliskin algilar1 bagimli

degisken, 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri bagimsiz degiskenlerdir.

3.3.1. Kisisel Bilgiler

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin "Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme
Anketi' nin birinci bdliimiinde kisisel bilgileri ile ilgili verileri yazabilecekleri 6
maddeye yer verilmistir. Bu maddelerde sirasi ile Ogretmenlerin c¢aligtiklart okul
isimlerine (agik uglu), cinsiyetlerine (kadin, erkek), medeni durumlarina (evli, bekar),
kidemlerine (1-2 yil, 3-5 yil, 6-9 yil, 10-14 yil, 15-20 y1l ve 21 yil {izeri), branglarina
(smf dgretmeni, brang 6gretmeni) ve son olarak g¢alistiklart kurumun tipine (ilkokul,

ortaokul ve lise) yer verilmistir.

3.3.2. Ogretmenlerin Karsilastig1 Zorluklar

"Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi" nin ikinci boliimiinde
Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklar1 6gretmen yeterliklerini baz alarak ve 6gretmenlerin
bu yeterliklere ne kadar sahip olduklarini yine 6gretmenlerin kendi algilar ile tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amagla ikinci boliimde Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005)'
min Tiirkce versiyonunu olusturduklar1 ve "Ogretmen Ozyeterlik Olgegi" bashg: ile
sunduklar1 Olcegin maddelerinin soru hallerinin 6nermeler haline getirilmis yapisi
kullanilmistir. Olgegin kullanilan bu hali ¢alismanin Ekler boliimiinde sunulmustur.
Olgek katilimcilara "Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi" bashgi ile sunulmus
ve dgretmenlerin simif ortamlarinda yasadiklari zorluklar a) Ogrenci katilimina ydnelik
zorluklar b) Ogretim stratejilerine yonelik zorluklar ve ¢) Smmf ydnetimine ydnelik

zorluklar baglaminda ii¢ alt boyutta belirlenmeye ¢alisilmistir.

Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005)'nin Tiirk¢e versiyonunu olusturduklar: ve Tiirkge'ye

adapte etmek amaciyla hazirladiklari, 6gretmenlerin 6zyeterlik inanglarina yonelik olan
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"Ogretmen Ozyeterlik Olgegi"; Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001), 6gretmen 6zyeterligini "zor
veya motivasyonu diisiik 6grencileri bile derse katabilme ve O0grenmeleri agisindan
istenen sonuglar1 olusturabilmeye dair 6gretmenin kendi kapasitesini degerlendirmesi"
olarak tanimlamaktadirlar. Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001)'a gore 6gretmen
yetkinligi kavrami lizerindeki anlagsmazliklar, bu kavramin net olarak Olciilmesine de
yansimaktadir. Gibson&Dembo (1984) tarafindan gelistirilen 6lgek son 20 yilda
O0gretmen yetkinligini 6l¢gmede oldukg¢a popiiler olmasina ragmen, faktdr yapisinin
istikrarsizlig1 sebebiyle, aragtirmacilar tarafindan elestirilmekte, gegerlik ve giivenirligi
de sorgulanmaktadir. Bu sorunlar, ilgilileri 6gretmen yetkinligini daha iyi 6lgebilecek,
yeni Olgekler gelistirmeye yoOneltmistir. Gilinlimiize kadar yapilan c¢alismalarda,
Ogretmenler i¢in yetkinlik kavrami 6gretmenin kendi kapasitesine olan inanci, en
sorunlu 6grencilere bile yardim edebilme inanci ve en zor 6grencilerde bile istenen

sonucu gergeklestirebilme giicii olarak tanimlanmustir.

Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001) 6gretmen yetkinligi konusunda kendi
kuramsal modellerini degerlendirmek i¢in bu kapsamda bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Ohio
Universitesi Egitim Fakiiltesinde, Ogretimde Oz-Yetkinlik konusunda yapilan
lisansiistii dersleri kapsaminda, Bandura'min goriislerini yansitan yeterlik dlgeginin 6z-
yetkinlik boyutuna; 6grenci ilgi ve motivasyonu, kavram yanilgilarinin diizeltilmesi,
ogrenme glcliikleriyle ugrasma, bireysel 6grenme ve degerlendirme gibi boyutlar da
eklenmistir. Ohio Ogretmen Yetkinligi Olcegi adi verilen bu 6lgek ilk ¢alismada 32
maddeye, ikinci ¢aligmada ise 24 maddeye diisiiriilerek yanitlamasi basitlestirilmistir.
Ogrenci Yiikiimliiliigiinde Yetkinlik, Ogretim Uygulamalarinda Yetkinlik ve Smmf
Yonetiminde Yetkinlik olmak tizere ii¢ alt Olgekten olusan bu aracin her bir alt
dlgeginde 8'er soru bulunmaktadir. Ogretmen ve/veya Ogretmen adaylarmnin her bir
maddenin ifade ettigi nitelige iliskin goriislerini (1) hi¢cbir zaman'dan (9) tamamen'e

uzanan 9'lu Likert tipi bir skala lizerinde ifade etmeleri istenmektedir.

Olgegin 410 6gretmen aday1 ve 255 stajyer 6gretmenden (170 Kadin, 84 Erkek ve 1
Cinsiyet belirtmeyen ) olusan bir 6rneklem grubunda, yap1 gecerliginin belirlenmesi i¢in
gerekli olan Kaiser Meyer Olkin=.58 ve Bartlet analizi (p<.01) olarak hesaplanmuistir.
Bu sonuctan hareketle Varimax dik eksen dondiirme teknigi kullanilarak yapilan faktor

analizi sonrasinda 6l¢egin 3 faktorden olustugu saptanmistir. Maddelerin faktor yiikleri
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0.47 ve 0.78 arasinda degismektedir. Olgegin 3 faktordeki 6z degeri 14,03 ve aciklanan
varyans yiizdesi 58,47 olarak bulunmustur. Ol¢egin madde toplam korelasyonlar1 her
bir maddeden elde edilen puanlar ile testin biitiiniinden elde edilen puanlarin
karsilastirilmast yoluyla yapilmustir. Olgegin i¢ tutarlilik diizeyi alt boyutlar icin
Cronbach Alpha degeri 0.87-0.94 arasinda degismektedir. Olcekten almabilecek
minimum ve maksimum puanlar 24-216 arasinda degismektedir. Olgegin toplamu icin i¢
tutarlilik diizeyi de Cronbach Alpha 0.94 iken, alt boyutlarima ait Cronbach Alfa
giivenirlik katsayilar1 "Ogrenci Katilimi" boyutu igin .91, "Ogretim Stratejileri" boyutu
icin .90 ve "Smif Yonetimi" boyutu icin .87'dir. Olgegin kriter gegerligi icin,
Gibson&Dembo (1984) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir. ki Slcegin alt
Olgekleri arasinda r=.18 ile .533 arasinda ve p<.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

iliski saptanmustir.

"Ogretmen Ozyeterlik Olgegi"nin (TSES) Tiirkce'ye uyarlamasini yapan Capa,
Cakiroglu ve Sarikaya (2005), tarafindan ilk ¢evirisi yapildiktan sonra Tiirkiye'de dort
lise dgretmenleri tarafindan test edilerek arastirmacilara verilmistir. Ifadelerin netligini
kontrol etmek igin yorumlara dayanilarak, minimal degisiklikler yapilmistir.Son olarak,
stiriim Tiirkiye'de 97 pilot siif 6gretmeni ile test edilmistir.Bu 6lcek i¢in gilivenirlik ve
dogrulayic1 faktdr analizi ile Rasch yontemi kullanilarak gegerlilik calismalarinin
yapilmas1 hedeflenmistir. Caligmaya, Tiirkiye'nin dort biiyiik sehrindeki alti farklh
tiniversiteden 628 6gretmen aday: katilmistir. Bulgular Tiirk 6gretmen adayr 6rneklemi
igin gelistirilen Tiirkge "Ogretmen Ozyeterlik Olgegi"nin giivenirlik ve gegerligi
hakkinda deliller sunmaktadir. Tiirkge'ye uyarlanan 6l¢egin geneline ait Cronbach Alfa
giivenirlik katsayist .93'tliir. Alt boyutlara iligkin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart
ise "Ogrenci Katilim1" boyutu igin .82, "Ogretim Stratejileri" boyutu icin .86 ve "Smif
Yonetimi" boyutu igin .84'tiir.

3.3.3. Ogretmenlerin is Doyumu Algilar

"Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi" nin {igiincii boliimii
katilimeilara " JSS-IS Doyumu Olgegi" bashigi ile sunulmus ve oOgretmenlerin is
doyumlarinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Spector tarafindan gelistirilen Is
Doyum Olgegi (JSS), basta insani hizmetler icin gelistirilmis olsa da tiim sektorlerde

uygulanabilmektedir. Orijinal anket Ingilizce 36 maddeden ve dokuz faktdrden olusan
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bir ankettir. Anketin gilivenirligini ve gegerligini degerlendirmek amaciyla 6lgme ve
degerlendirme alanlarinda Ogrenim goren dort uzman tarafindan geri bildirimler
sonucunda gelistirilmistir. Calismanin Tirkge versiyonu 380 beyaz yakali personele
uygulanmistir. Temel Bilesenler Analizi (PCA) ve faktor analizi sonucu 6l¢egin yapi
gecerligi incelenmistir. Tiirk¢e formunun faktdr yapisinin 6zgiin ankete benzer oldugu
saptanmistir. Test-tekrar test ve Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi araci tiim alt
boyutlarinin giivenirligini belirlemek i¢in kullanilmistir. Bu bulgular anketin is
doyumunu 6l¢mek icin kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya

koymustur.

Arastirmada i3 doyumunu Olgmek icin, Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve
Yelboga (2009) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Is Doyumu Olgegi-Job Satisfaction
Survey (JSS) kullanilmistir. Olgek; "Ucret", "Yiikselme Olanaklar1", "Denetim" (ilk
amirle olan iligskilerden saglanan doyum), "Sosyal Haklar", Performansa Dayali
Odiillendirme", "Isin Yapilma Sekli" (kural ve prosediirlerle ilgili doyum), "Calisma
Arkadaslar1", "Isin Yapis1" ve "lletisim" olmak iizere dokuz alt boyuttan olusmakta ve
her boyut dort madde igermekte, toplamda 36 maddeden olugmaktadir. "Yaptigim is
karsihg adil bir iicret aldigim diisiiniiyorum." ve "Isimde yiikselme sansim cok
diisiiktiir." gibi maddelerden olusan JSS 6l¢eginde her madde "1-Hig¢ katilmiyorum"dan
"6-Tamamen katiliyorum" arasinda derecelendirilmistir. Maddeler ¢ift yonlii yazildig:
i¢in yaris1 ters puanlanmaktadir. JSS-Is Doyum Olgegi'nin Cronbach alfa katsayisiyla
belirlenen i¢ tutarhilik giivenirligi 0,78'dir. Ucret, Yiikselme Olanaklari, Denetim (ilk
amirle olan iligkilerden saglanan doyum), Sosyal Haklar, Performansa Dayali
Odiillendirme, Isin Yapilma Sekli (kural ve prosediirlerle ilgili doyum), Calisma
Arkadaslari, Isin Yapist ve iletisim boyutlarinm i¢ tutarlilik katsayilari sirastyla 0,63;
0,69; 0,74, 0,65; 0,71, 0,76; 0,77, 0,82 ve 0,88'dir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler ii¢ béliimden olusan ve "Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme
Anketi" baslig1 ile verilen bir anket uygulamasiyla elde edilmistir. "Mesleki Doyum ve
Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi"nin Mardin Merkez Artuklu ilgesi ile Kiziltepe
ilcesinde bulunan Milli Egitim Bakanliima bagli toplam 72 okulda gdrev yapan

ogretmenlere uygulanmistir. Ogretmenlerden ayni anket sorularini yanitlamalar
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istenmistir. Toplam 1150 anket dagitilmis ve bunlardan 1000 tanesi toplanmuistir.
Anketlerin geri doniis orant %86,9 civaridir. Toplanan anketlerin kodlama islemine
baslamadan dnce anketler ayrintili incelenmistir. Yapilan incelemelerde anketin yargisal
boliimdeki puanlarmin isaretlenmedigi veya eksik isaretlendigi tespit edilen 19 adet
anket degerlendirmeye alinmamistir. Verilerin analizinde cevaplanan toplam 981 anket
kullanilmistir. Geri kalan anketlerin evreni temsil ettigi disliniilmiis ve veri girig

planlamas1 yapilarak istatistiksel analizlerin yapilmasina karar verilmistir.

Incelemeler sonrasi gegerligi kabul edilmis anketlerle ilgili veriler ve degiskenler
arastirmaci tarafindan sayisal olarak bilgisayara kodlanmistir. Kodlama sonrasi analizler

SPSS 17.0 (Statistical Package For The Social Sciences) paket programina aktarilmistir.

SPSS 17.0 programina veri girisi yapildiktan sonra 6gretmenlerin anketin ilk bolimiinii
olusturan Kisisel Bilgiler formundaki cinsiyet, medeni durum, kidem, brans ve calistig
kurum tipi degiskenlerine gére aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmaistir.
SPSS 17.0 program analizi ile Kisisel Bilgi Formundaki degiskenlerin farkli olup

olmadigimi anlamak i¢in varyans analizi ve t-testi uygulanmistir.

Mesleki Zorluklar1 belirlemek i¢in 6gretmen yeterliklerini baz alarak ve 6gretmenlerin
bu yeterliklere sahip olma derecelerini belirlemek amaciyla Capa, Cakiroglu ve
Sarikaya (2005)'nin Tiirk¢e versiyonunu olusturduklar: "Ogretmen Ozyeterlik Olcegi"

uygulanmustir.

Ogretmenlerin is doyumlarini belirlemek amaciyla Spector (1985) tarafindan gelistirilen
ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Is Doyumu Olgegi-Job Satisfaction
Survey (JSS) kullanilmustir.

Analizlerde cinsiyet, kidem, medeni durum, brang ve calistig1 kurum tipi degiskenleri
kullanilmistir. Kidem degiskeni 1-2 yil, 3-5 yil, 6-9 yil, 10-14 yil, 15-20 y1l ve 21 yil ve
tizeri olmak tizere 6 Kkategoride; cinsiyet degiskeni kadin-erkek, medeni durum
degiskeni evli-bekar, brans degiskeni sinif 6gretmeni-brans 6gretmeni, calistigi kurum
degiskeni ilkokul-ortaokul-lise degiskeni olmak {izere incelenmistir.Yapilan analizler
sonucunda bulunan bulgular aragtirmanin hedefleri dogrultusunda tablolastirilarak

aciklanmis ve yorumlanmustir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde, veri toplama araglart ile elde edilen veriler, arastirmanin amaci
dogrultusunda, istatistiksel yontem ve teknikleri kullanarak analiz edilmistir. Sonuglar
tablolar halinde sunulmus, ¢6ziimlemeler sonucu elde edilen bulgulara ve bulgulara
dayali olarak gelistirilen yorumlara yer verilmistir. Bulgular 6gretmenlerin yasadigi
zorluklarin; is doyumlarmin ve yasadigr zorluklar ile is doyumlarinin arasindaki
iligkilerin ayr1 ayr incelendigi ii¢ alt baslikta sunulmustur. Bu basliklar sunulurken
Ogretmenlerin bireysel farkliliklar1 da dikkate alinarak analiz siireci cinsiyet, medeni
durum, kidem, brans ve calistiklar1 kurum tipleri baglamlarinda ayrintilandirilmaya

calisiimastir.

4.1. Ogretmenlerin Yasadig1 Mesleki Zorluklar Tle Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin yasadiklar1 mesleki zorluklar bu boliimde iki baslik altinda incelenmistir.
Ik olarak katilimcilarin mesleki zorluklar ile ilgili genel algilar1 hakkindaki bulgulara
yer verilmis ve ikinci baslikta da bu algilarin katilimcilarin bireysel farkliliklarina gore
(cinsiyet, medeni durum, kidem, brans ve calistiklar1 kurum tipi) degisimi incelenmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin  simif ortaminda yasadiklar1 zorluklarin  belirlenmesi
asamasinda Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005)'nin Tiirk¢e versiyonunu olusturduklari
ve "Ogretmen Ozyeterlik Olgegi" bashg ile sunduklari dlgegin maddelerinin soru
hallerinin 6nermeler haline getirilmis yapist kullanilmigtir. Katilimcilara bu dlgek
"Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi" bashg ile sunulmus ve dgretmenlerin
siif ortamlarinda yasadiklar1 zorluklar a) Ogrenci katilimma yonelik zorluklar b)
Ogretim stratejilerin  yonelik zorluklar ve c¢) Smif ydnetimine yonelik zorluklar

bagliklar1 altinda yorumlanmustir.
4.1.1. Yasanan Mesleki Zorluklara Dair Genel Algilar
Ogretmenlerin yasadig1 mesleki zorluklara dair genel algilar1 igin dlcekten hesaplanan

puanlarin her alt boyuta ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1' de

verilmisgtir.
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Tablo 4.1: Yasanan Mesleki Zorluklara Dair Ortalama ve Standart Sapma

Puanlar
N  En Diisiik En Ortalama (X) Stadart Sapma
Yiiksek (ss)
Ogrenci Katilimi 981 10 40 31,22 3,96
Ogretim Stratejileri 981 10 40 33,19 3,91
Simnif Yonetimi 980 10 40 32,88 3,98
TOPLAM 980 32 120 97,31

Tablo 4.1' de goriildiigii iizere katilimcilarin mesleki zorluklari en c¢ok yasadiklari
durumun ortalama puanlar karsilastirildiginda simiflardaki dgrenci katilimryla (X=31.22)
ilgili oldugu ve ez az zorluk yasadiklari durumun ise 6gretim stratejileri (33.19) ile
ilgili oldugu sodylenebilir. Sinif yonetimi ile ilgili yasanan mesleki zorluklar ortalama
puant ise 32.88 olarak bulunmustur. Ortalama puanlarda goriilen bu farklilagsmanin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini arastirmak amaciyla
baska bir ifadeyle yasanan mesleki zorluklardan her birinin bir digeriyle ortalamalarda
olusan farkliligin anlamliligini arastirmak amaciyla t-test (Paired Sample T-test)

yapilmugtir. Test sonuglar1 Tablo 4.2' de sunulmustur.

Tablo 4.2: Mesleki Zorluklar t-testi Bulgular:

Ol¢iim N X ss sd t P

Ogretim Stratejileri
981 33,19  3,91992

Ogrenci Katilimi 980

981 31,22 3,96552 20,453 0,000*
Sinif Yonetimi 980 32,88 3,98504
i 979 16,919 0,000*
Ogrenci Katilimi 980 31,22 3,96735
Ogretim Stratejileri 980 33,20 3,91840

979 3,350 0,001*

Sinif Yonetimi 980 32,88 3,98504
*p<0,05

Tablo 4.2"' de sunulan bulgulara bakildiginda Tablo 4.1' de verilen ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu sdylenebilir.Ogretmenlerin

yasadig1 mesleki zorluklardan 6grenci katilimi ile ilgili olan maddelerin ortalama puani



152

(X=31.22) hem o6gretim stratejileri (X=33.19 ve t980)=20.453) hem de sinif ydnetimi
(X=32,88 ve t©79=16,919) ortalama puanlarmdan diisiik ¢ikmus, en fazla zorluk
yasadiklart konunun Ogrencilerin  derse katilimlarimin  saglanmasi  oldugunu
belirtmislerdir. Baska bir ifade ile 6gretmenler 6grencilerin derslere katilimi konusunda
kendilerini 6gretim stratejilerini uygulama ve sinif yonetiminin saglanmasi konularina
gore daha yetersiz hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar 6gretim
stratejilerini uygulamada yasadiklar1 zorluklarin (X=33,20) simuf yonetimi ile ilgili
yasadiklar1 zorluklara (X=32,88) gore daha az oldugunu; yani 6gretmenlerin kendilerini
Ogretim stratejilerini uygulama konusunda smif yonetiminin saglanmasina gére daha

yeterli olduklarini ifade etmislerdir.

4.1.1.1. Ogretmenlerin "Ogrenci Katihmina Yénelik" Yasadiklar1 Zorluklar
Ogretmenlerin yasadiklar1 mesleki zorluklardan en fazla zorluk yasadigi "6grencilerin
derse katilimi"na dair zorluklar 6lgekte yer alan maddeler 1s181nda incelenmis ve elde
edilen bulgular Tablo 4.3'te verilmistir. Tablo 4.3'te 6grencilerin derse katilimi ile ilgili
mesleki yeterliklerine ait maddeler siralanmis; katilimcilarin hangi konularda zorluk
yasadiklar1 6lgege verilen cevaplarin yilizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglaminda
yorumlanmustir.

Tablo 4.3: Ogrenci Katiimina Yonelik Olgek Maddeleri, Yiizdelikleri ve Ortalama

Puanlan
= <
Test . E 5 c <§( Z
Ogrenci Katihmina Yonelik & o E g J<
Madde E S = N G < D
Yasanan Zorluklar = = ) = N = o
Numarasi o> B s 2P S %
= Z < o I
1. Calismas1 zor oOgrencilere
ulasmay1 basarabilirim. 7 89 350 470 85 353
2. Ogrencilerin elestirel
diisiinmelerini 5 22 188 609 176 3,92
saglayabilirim.
4. Etkinliklere az ilgi gosteren

ogrencileri motive etmeyi 4 3,3 28,7 539 13,7 3,92

saglayabilirim.

6. Ogrencileri okulda basarilh
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olabileceklerine inandirmayr 3 9 11,7 559 31,2 4,17

saglayabilirim.

9. Ogrencilerin 6grenmeye
deger vermelerini 2 16 149 556 27,7 4,09

saglayabilirim.

12. Ogrencilerin yaraticihginin
gelismesine yardimeci 2 19 191 522 26,6 4,03

olabilirim.

14. Basarisiz  bir 6grencinin
etkinligi daha iyi anlamasism 1 3,6 28,2 554 12,7 3,77

saglayabilirim.

22. Cocuklarinin okulda basarih
olmalarina yardimei 5 52 22,7 435 280 3,93
olmalari icin ailelere destek

olabilirim.

Tablo 4.3'te sunulan bulgulara gore Ogretmenlerin G6grenci katilimini saglama
konusunda kendilerini daha az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorluk yasadiklari
durumun "¢alismasi zor dgrencilere ulasma (X=3,53)" konusunda oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢alismasi zor olan 6grencilere ulasma konusunda kendilerini cogu zaman
(%47) ve her zaman (%8,5) yeterli hissedenlerin toplam yiizdesi %55,5 oldugu
diisiiniildiiglinde  6gretmenlerin =~ %44,5'inin  bu konuda zorluk yasadiklarinm
gostermektedir. Ogretmenlerin dgrencilerin derse katilimlarmi saglama konusunda
zorluk yasadiklar1 diger bir durum ise "basarisiz bir 6grencinin 6grenme etkinliklerini
daha iyi anlamalarini saglama (X=3,77)" konusunda oldugu gériilmektedir. Bu iki sonug
Ogretmenlerin ¢alismasi zor ve basarisiz 6grencilerin derse katilimlar1 konusunda en
zorlandiklar iki durum olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bu durum Ogretmenlerin
mesleki yeterliklerini ortaya koyma konusunda zorlandiklar1 diger konunun
"etkinliklere az ilgi gdsteren dgrencileri motive etme (X=3,92)" oldugu diisiiniildiigiinde
calismas1 zor, basarisiz 6grencilerin 6grenme etkinliklerine katilimi1 konusunda motive
edici rehber gorevini yerine getirmede zorlandiklar1 seklinde okunabilir. Dolayist ile
Ogretmenlerin 6grencileri ve Ozellikle calismast zor ve basarisiz 6grencileri derse
motive ederek katilimi saglama konusundaki zorluklarini giderme konusunda ¢aligmalar

yapilmas1 gerekliligini gostermistir.Ogretmenlerin  6grencilerin  derse katilimlar
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konusunda kendilerini daha az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorluk yasadiklari bir
baska durum da "Ogrencilerin elestirel diisiinmelerini saglayabilirim (X=3,92)"
konusunda oldugu goriilmektedir. Tablo 4.3'te sunulan bulgulara gore 6gretmenlerin
Ogrencilerin derse katilimlar1 konusunda kendilerini daha az yeterli hissettikleri yani
daha c¢ok zorluk yasadiklar1 diger durumlar da sirasiyla "gocuklarimin okulda basarili
olmalara yardimci olmalari icin ailelere destek olabilirim (X=3,93)", "6grencilerin
yaraticthginin gelismesine yardimcr olabilirim (X=4,03)", "dgrencilerin dgrenmeye
deger vermelerini saglayabilirim (X=4,09)" ve son madde olarak &gretmenlerin
kendilerini daha ¢ok yeterli hissettikleri yani daha az zorluk yasadiklari durumun ise
"dgrencileri okulda basarili olabileceklerine inandirmayr saglayabilirim (X=4,17)"
konusunda oldugu goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin 6grencilerin okulda basaril
olabileceklerine inandirma konusunda fazla zorlanmadiklari ve Ogrencileri buna

inandirmayi1 basardiklarini gosterdigi diistiniilmektedir.

4.1.1.2. Ogretmenlerin "Simf Yéonetimine Yonelik" Yasadiklar1 Zorluklar

Bu boliimde 6gretmenlerin yasadiklart mesleki zorluklardan "simif yonetimi'ne dair
zorluklar Olgekte yer alan maddeler 1s1ginda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo
4.4'te verilmistir. Tablo 4.4'te Ogretmenlerin sinif yonetimi ile ilgili mesleki
yeterliklerine ait maddeler siralanmis; 6gretmenlerin hangi konularda zorluk yasadiklari

Ol¢ege verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlari baglaminda yorumlanmustir.

Tablo 4.4: Simif Yonetimine Yonelik Olcek Maddeleri, Yiizdelikleri ve Ortalama

Puanlan
Z
= S
s = c
Test E g i g & 2
Smif Yonetimine Yonelik N = xR N @ s
Madde = 2 = = N <
Yasanan Zorluklar S Z < 80 P zEI
Numarasi = O T =
x
O
3. Sinifta etkinligi olumsuz
yonde etkileyen 3 20 136 58,7 254 4,07

davramslan kontrol

etmeyi saglayabilirim.
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6grenci davranislariyla
ilgili beklentilerimi agikca

ortaya koyabilirim.

7,2

41,4

50,5

4,41

Sinifta yapilan
etkinliklerin diizenli
yiiriimesini

saglayabilirim.

1,2

11,0

58,9

28,6

4,15

13.

Ogrencilerin simif
kurallarina uymalarim

saglayabilirim.

2,1

151

52,6

29,8

4,09

15.

Etkinligi olumsuz yonde
etkileyen ya da etkinlik
esnasinda giiriiltii yapan
ogrencileri

yatistirabilirim.

1,8

14,7

55,0

28,3

4,10

16.

Farkh 6grenci gruplarina
uygun sinif yonetim
sistemini

olusturabilirim.*

4,9

26,7

50,7

17,3

3,80

19.

Birka¢ problemli
ogrencinin etkinlige zarar
vermesini

engelleyebilirim.

2,1

16,6

51,2

29,8

4,08

21.

Beni hice sayan
davramslar gosteren

ogrencilerle bas edebilir.

2,2

13,1

46,8

37,4

4,19

*Kayip veri %0,1

Tablo 4.4'te sunulan bulgulara gore 6gretmenlerin simif yonetimi konusunda kendilerini

daha az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorluk yasadiklari durumun "farkli 6grenci
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gruplarma uygun smif yonetim sistemini olusturabilirim (X=3,80)" konusunda oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin uygun smif ydnetimi olusturabilme konusunda
kendilerini ¢ogu zaman (%50,7) ve her zaman (%17,3) yeterli hissedenlerin toplam
yiizdesi %68 oldugu disiiniildiigiinde 6gretmenlerin %32'sinin bu konuda zorluk
yasadiklarim gostermektedir. Ogretmenlerin siif ydnetimi konusunda kendilerini daha
az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorlandiklar1 diger bir durum ise "sinifta etkinligi
olumsuz yodnde etkileyen davranislar1 kontrol etmeyi saglayabilirim (X=4,07)"
konusunda oldugu goriilmektedir. Bu iki sonu¢ 6gretmenlerin uygun simnif yonetimi
sistemi olusturma ve etkinligi olumsuz yonde etkileyen davraniglari kontrol etme
konusunda en ¢ok zorlandiklari1 iki durum olarak one ¢iktigin1 gostermektedir. Bu
durum 6gretmenlerin mesleki yeterliklerini ortaya koyma konusunda zorlandiklart diger
konunun "birka¢ problemli Ogrencinin etkinlie zarar vermesini engelleyebilirim
(X=4,08)" oldugu diisiiniildiigiinde uygun smif ydnetim sistemi olusturma, olumsuz
davraniglart kontrol etme konusunda Ogretmenlerin simif hakimiyeti saglamada
gorevlerini yerine getirmede zorlandiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin
siif hakimiyetini saglama konusunda farkli yontemler bulmasi gerekliligi seklinde
yorumlanabilir. Tablo 4.4'te sunulan bulgulara gore Ogretmenlerin sinif yonetimi
konusunda kendilerini daha az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorluk yasadiklari
diger durumlar da sirasiyla "Ogrencilerin simf kuralarina uymalarini saglayabilirim
(X=4,09)", "etkinligi olumsuz ydnde etkileyen ya da etkinlik esnasinda giiriiltii yapan
ogrencileri yatistirabilirim (X=4,10)", "sinifta yapilan etkinliklerin diizenli yiiriimesini
saglayabilirim (X=4,15)", "beni hige sayan davramslar gdsteren Ogrencilerle bas
edebilirim (X=4,19)" ve son madde olarak 6gretmenlerin simif ydnetimi konusunda
kendilerini daha ¢ok yeterli hissettikleri yani daha az zorluk yasadiklari durumun
"6grenci davranmislariyla ilgili beklentilerimi agikga ortaya koyabilirim (X=4,41)"
konusunda oldugu goriilmektedir. Bu durum &gretmenlerin 6grenci davranislariyla ilgili

beklentilerini acik¢a ifade edip bunun doniitiinii aldig1 seklinde yorumlanabilir.

4.1.1.3 Ogretmenlerin "Ogretim Stratejilerine Yonelik" Yasadiklar1 Zorluklar

Bu bdliimde 6gretmenlerin yasadiklari mesleki zorluklardan en az zorluk yasadigi boyut
olan "6gretim stratejileri" ne dair zorluklar Olgekte yer alan maddeler i1s18inda
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.5'te verilmistir. Tablo 4.5'te 6gretmenlerin

Ogretim stratejileri ile ilgili mesleki yeterliklerine ait maddeler siralanmis; katilimcilarin
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hangi konularda zorluk yasadiklar1 dlgege verilen cevaplarin yilizdelikleri ve ortalama

puanlar1 baglaminda yorumlanmustir.

Tablo 4.5: Ogretim Stratejilerine Yonelik Olcek Maddeleri, Yiizdelikleri ve

Ortalama Puanlan

Z
= 5
Test . < S 5
Ogretim Stratejilerine E S s = e <
Madde N = 7 N g S
Yonelik Yasanan Zorluklar = §> s = N <
Numarasi 2 = < 1Y) 5 —
= S T <
= o =
@
@)
7. Ogrencilerin zor sorularina
cevap verebilirim. 4 1,1 72 515 398 4,29
10. Ogrettiklerimin 6grenciler
tarafindan kavranip
kavranmadigini 1 9 71 504 415 4,32
degerlendirebilirim.
11. Ogrencilerimi iyi bir
sekilde degerlendirmesine
olanak saglayacak sorulari 3 13 89 509 386 4,26
hazirlayabilirim.
17. Etkinliklerin her bir
O0grencinin seviyesine uygun
olmasim saglayabilirim. 9 48 298 470 175 3,75
18. Farkh degerlendirme
yontemlerini ,2 1,7 17,3 514 294 4,08
kullanabilirim.
20. Ogrencilerin kafasi
karistiginda alternatif
aciklama ya da 6rnek 3 9 6,4 46,0 46,4 437
saglayabilirim.
23. Siifta farkh 6gretim

yontemlerini iyi
uygulayabilirim. 2 1,7 18,7 50,9 285 4,06
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24 Cok yetenekli 6grencilere
uygun 6grenme ortamini 4 34 17,1 483 30,8 4,06

saglayabilirim.

Tablo 4.5'te sunulan bulgularin yorumlanmasina gegmeden O6nce d6gretmenlerin 6gretim
stratejilerine yonelik yasadiklar1 zorluklarin diger durumlara gore (derse katilim ve siif
yonetimi) daha az zorluk yasadiklar1 yani 6gretmenlerin 6gretim stratejileri konusunda
kendilerini daha yeterli olduklarini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda Tablo
4.5'te sunulan bulgulara gore 6gretmenlerin 6gretim stratejilerine yonelik kendilerini
daha az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorluk yasadiklar1 durumun "etkinliklerin her
bir 6grencinin seviyesine uygun olmasini saglayabilirim (X=3,75)" konusunda oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin etkinliklerin her bir 6grencinin seviyesine uygun olmasi
konusunda kendilerini ¢cogu zaman (%47) ve her zaman (%17,5) yeterli hissedenlerin
toplam ylizdesi %64,5 oldugu diisiintildiigiinde 6gretmenlerin %35,5'inin bu konuda
zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin 6gretim stratejilerine dair zorluk
yasadiklar1 diger bir durum ise "g¢ok yetenekli 6grencilere uygun 6grenme ortamini
saglayabilirim (X=4,06)" konusunda oldugu gériilmektedir. Bu iki sonu¢ dgretmenlerin
etkinlikleri her bir 6grencinin seviyesine uygun olmasini saglamasi ve ¢ok yetenekli
Ogrencilere uygun O0grenme ortami saglamasi konusunda en zorlandiklart iki durum
olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin mesleki yeterliklerini ortaya koyma
konusunda zorlandiklari diger konunun "sinifta farkli Ogretim yontemlerini iyi
uygulayabilirim (X=4,06)" oldugu diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin dgretim stratejilerini
uygulama konusunda zorlandiklari seklinde okunabilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sinif
ortaminda farkli stratejiler gelistirmesi konusunda gerekli ¢alismalar yapmasi
gerekliligini gdstermistir. Tablo 4.5'te sunulan bulgulara gore 6gretmenlerin 6gretim
stratejilerine yonelik kendilerini daha az yeterli hissettikleri yani daha ¢ok zorluk
yasadiklar1 bir diger durum da "farkli degerlendirme yontemlerini kullanabilirim
(X=4,08)" konusunda oldugu gorilmektedir. Bu durum ogretmenlerin  farkli
degerlendirme yontemlerini uygulamasi konusunda c¢aligmalar yapmasi gerektigi
seklinde yorumlanabilir.Ogretmenlerin 6gretim stratejilerine yonelik yasadiklar1 diger
zorluklar ise sirasiyla "Ogrencilerimi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak
saglayacak sorular1 hazirlayabilirim (X=4,26)", "dgrencilerin zor sorularma cevap
verebilirim (X=4,29)", "dgrettiklerimin grenciler tarafindan kavramp kavranmadigimni

degerlendirebilirim (X=4,32)" ve son madde olarak dgretmenlerin 6gretim stratejileri
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konusunda kendilerini daha c¢ok yeterli hissettikleri yani daha az zorluk yasadiklari
durumun "6grencilerin kafasi karistiginda alternatif agiklama ya da 6rnek saglayabilirim
(X=4,37)" konusunda oldugu goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin dgrencilerin
derste zorlandiklar1 yerlerde farkli agiklama ve Grnekler sunarak bu durumu ortadan
kaldiracak yeterlilige sahip oldugu inancim tasidiklari seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 mesleki zorluklara dgrenci katilimi, sinif yonetimi ve 6gretim
stratejileri konularinda ayr1 ayr1 yukarida bakilmisti. Genel olarak bu yasanan zorluklara
ayrica bakilarak 4.1.1.1, 4.1.1.2. ve 4.1.1.3 ortaya konan bulgulara bir 6zet bakis Sekil
4.1" de verilmistir. Sekil 4.1' de O6gretmenleri mesleki zorluklar ile ilgili 6grenci
katilimi, smif yonetimi ve Ogretim stratejileri konusunda zorluklar katilimcilarin
aldiklar1 toplam puanlar goz oniine almarak dort esit pargcaya ayrilmis ve bulunduklari

yiizdelik dilimler verilmistir.

Sekil 4.1: Ogrenci Katihm, Siif Yonetimi ve Ogretim Stratejileri Konusundaki

Zorluklara Dair Ozet Grafigi

40
36 36

35 33 34 34 329 332

30 A

25 -

20 -

15 -

10 -

5 -

0 -

25% 50% 75% Ortalama

m Ogrenci Katilimi 29 31 34 31,2
m Sinif Yonetimi 31 33 36 32,9
= Ogretim Stratejileri 31 34 36 33,2

Sekil 4.1' de verilen bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin en fazla zorluk yasadiklari
Ogrenci katilimin1 saglama konusunun ilgili maddelerden aldiklar1 puanlar dorde
boliindiigiinde de ortaya ciktigi soylenebilir. Ogretmenlerin % 25' inin &grenci

katilimini saglama yeterlilik puanlarinin 29.0'n {izerine iken sinif yonetimi ve 6gretim
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stratejileri konularindaki yeterlik puanlarinin 31.0'n iizerinde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin % 50'sinin 6grenci katilimim saglama yeterlilik puan1 31.0'm iizerinde
iken, smif yonetimi konusundaki yeterlik puanlart 33.0'm {izerinde ve Ogretim
stratejileri  konusundaki yeterlik puanlar1 34'n {lizerinde gergeklesmistir. Ayni
siralamanin ortalama puanlar arasinda da gerceklestigi yani Ogretmenlerin &grenci
katilimini1 konusunda simif yonetimi ve 6gretim stratejileri konularina kendilerini daha

az yeterli hissettikleri, daha fazla zorluk yasadiklar1 soylenebilir.

4.1.2 Yasanan Mesleki Zorluklara Dair Genel Algilarda Bireysel Farkhiliklar
Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin mesleki zorluklar ile ilgili genel algilarinin
bireysel farkliliklarina gore (cinsiyet, medeni durum, kidem, brans ve ¢alistigi kurum

tipine gore) degisimi incelenmistir.

Bireysel farkliliklarla ilgili analiz yapilirken katilimcilarin ankete verdigi cevaplarin
ortalama puanlar1 kullanilmis ve gruplarin varyanslari homojen ise ortalama puanlara
arasindaki farkliligi 6lgmekte kullanilan tek yonlii anova testi kullanilmistir. Bagimsiz
degiskenin grup sayisi ikiden fazla olmasi durumunda Post-Hoc testlerden varyanslarin
esitligi durumunda Bonferroni ve Tukey; varyanslarin esitligi s6z konusu olmadiginda

ise Tamhane's T2 testleri kullanilmistir.

4.1.2.1. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Yasadigi Mesleki Zorluklar

Ogretmenlerin yasadig1 mesleki zorluklar cinsiyet baglaminda incelenmis ve "Mesleki
Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi'nden elde edilen toplam puanlarm varyanslarin
homojenligi testi (Levene) sonuglarma gére "Ogrenci Katilim1" p degeri 0.312; "Smif
Yonetimi" p degeri 0.513 ve "Ogretim Stratejileri” p puani 0.103 olarak bulunmustur.
Bu sonuglarin 0.05 degerinden biiyiik olmas1 varyanslarin homojenliginin saglandigini
gostermektedir. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore yasadiklart mesleki zorluklara

iligskin algilarina ait ortalama puanlar1 ve Anova testi sonuglar1 Tablo 4.6'da verilmistir.
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Tablo 4.6: Mesleki Zorluklarin Cinsiyet Degiskenine Gore Degisimi Anova Test

Bulgular:
Mesleki o _
Cinsiyet N X SS F p
Zorluklar
Ogrenci Kadin 379 31,1187 3,90213
0,472 0,492
Katilim1 Erkek 602 31,2973  4,00660
Sinif Kadin 378 32,6323  3,95729
2,393 0,122
Y onetimi Erkek 602 33,0365  3,99775
Ogretim Kadin 379 33,0950  3,70349 0,408 0523
Stratejileri Erkek 602 33,2591  4,05199 ’
Kadin 378 96,8624  10,36865
Toplam 1,092 0,296
Erkek 602 97,5930 10,83189

Tablo 4.6'da verilen bulgulara gore 6gretmenlerin yasadigi mesleki zorluklarin alt
boyutlarindan o6grenci  katilimin1  saglamada (p=0.49>0.05), Ogretim stratejileri
konusunda (p=0.52) ve smif yonetimi konusunda (p=0.12) yasadiklar1 zorluklarin
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi sdylenebilir. Mesleki zorluklarin &grenci
katihmi alt boyutunda cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigina bakildiginda
kadimlarda ortalama puanm (X=31,1187), erkeklerde (X=31,2973) oldugu ve puanlarin
oldukg¢a yakin oldugu goriilmektedir. Mesleki zorluklarin 6grenci katilimi alt boyutunda
farklilik gostermedigi sOylenebilir. Siif yonetimi alt boyutuna bakildiginda ortalama
puanin kadinlarda (X=32,6323), erkeklerde (X=33,0365) oldugu gériilmektedir.
Puanlarin birbirlerine olduk¢a yakin oldugu ancak erkeklerde puanin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ifade etmemektedir
yani sinif yonetimi alt boyutu cinsiyete gére mesleki zorluklar konusunda farklilik
gostermemektedir. Ogretim stratejileri alt boyutuna bakildiginda kadinlarda ortalama
puanin (X=33,0950), erkeklerde ise ortalama puanim (X=33,2591) oldugu goriilmektedir.
Erkeklerin ortalama puaninin kadinlarin ortalama puanindan fazla olmasina ragmen bu

durumun istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi sdylenebilir.
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4.1.2.2. Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Yasadigi Mesleki Zorluklar

Ogretmenlerin yasadig1 mesleki zorluklar dgretmenlerin medeni durumlari baglaminda
incelenmis ve "Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi"nden elde edilen toplam
puanlarin varyanslarin homojenligi testi sonuglarma gére "Ogrenci Katilimi" p degeri
0.143; "Smf Yoénetimi" p degeri 0.062 ve "Ogretim Stratejileri" p puam 0.293 ve
toplamda p puani 0.093 olarak bulunmustur. Bu sonuglarin 0.05 degerinden biiylik
olmas1 varyanslarin homojenliginin saglandigini gostermektedir. Katilimcilarin medeni
durum degiskenine gore yasadiklart mesleki zorluklara iliskin algilarina ait ortalama

puanlar1 ve Anova testi sonuglart Tablo 4.7'de verilmistir.

Tablo 4.7: Mesleki Zorluklarin Medeni Durum Degiskenine Gore Degisimi Anova

Test Bulgulari
Mesleki Medeni _
N X SS F P
Zorluklar Durum
Ogrenci Evli 618 31,5793 3,77972
13,244 0,000*
Katilimi Bekar 363 30,6309 4,20160
Sinif Evli 617 33,4084 3,67226
30,090 0,000*
Y Onetimi Bekar 363 31,9835 4,32643
Ogretim Evli 618 33,4919 3,76809
o 9,619 0,002*
Stratejileri Bekar 363 32,6915  4,12225
Evli 617 98,4911 9,99125
Toplam 20,834 0,000*
Bekar 363 95,3058  11,43792
*=p<0,05

Tablo 4.7de verilen bulgulara gore ogretmenlerin yasadigr mesleki zorluklarin
hem toplamda (p=0.00<0.05) hem de her alt boyutta (6grenci katimini saglamada
(p=0.00<0.05), 6gretim stratejileri konusunda (p=0.002) ve simif yonetimi konusunda
(p=0.00<0.05) dgretmenlerin medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi sdylenebilir.
Bu farklilik i¢in mesleki zorluklarin hangi alt grupta daha yogun olarak gozlendigini
gormek amaciyla alt gruplarin ortalama puanlarima bakilabilir. Mesleki zorluklarin
medeni durum degiskeninin toplam ortalama puanlarina bakildiginda evlilerde
(X=98,4911), bekarlarda ise (X=95,3058) oldugu goriilmektedir. Bu puanlara gére bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla mesleki zorluk yasadiklari sdylenebilir.

Katilimeilarin - mesleki  zorluklarinin  6grenci  katilimi alt boyutuna bakildiginda
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p=0,00<0,05 oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 katilimcilarin 6grenci katilimi alt
boyutuna bakildiginda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. Bu
farkliligin hangi grupta yogunlastig1 ortalama puanlara bakilarak anlasilabilir. Mesleki
zorluklarin 6grenci katilimi alt boyutunda evli Ogretmenlerin ortalama puanlari
(X=31,5793), bekar dgretmenleri ortalama puanlari ise (X=30,6309)'dur. Bu durumda
ogrenci merkezli alt boyutunda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla
mesleki zorluk yasadigi soylenebilir.Katilimcilarin mesleki zorluklarinin sinif yonetimi
alt boyutuna bakildiginda p=0,00<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik ifade
etmektedir. Bu farkliligin hangi grupta yogunlastigina bakarsak ortalama puanlarin evli
ogretmenlerde  (X=33,4084), bekar ogretmenlerde ise (X=31,9835) oldugu
goriilmektedir. Bu durumda bekar 6gretmenler, mesleki zorluklarin sinif yonetimi alt
boyutunda evli 6gretmenlere gore daha fazla zorluk yasadigi sdylenebilir. Katilimcilarin
mesleki zorluklarmin 6gretim stratejileri alt boyutuna bakildiginda p=0,02<0,05
oldugundan anlamli bir farklilik ifade etmektedir. Bu farkliligin hangi grupta
yogunlastigina bakarsak ortalama puanlarm evli dgretmenlerde (X=33,4919), bekar
ogretmenlerde ise (X=32,6915) oldugu goriilmektedir. Bu durumda mesleki zorluklarmn
Ogretim stratejileri alt boyutuna bakildiginda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere

gore daha fazla zorluk yasadiklar1 sdylenebilir.

4.1.2.3. Kideme Gore Ogretmenlerin Yasadign Mesleki Zorluklar

Ogretmenlerin  yasadigi mesleki zorluklar &gretmenlerin  kidemleri baglaminda
incelenmis ve "Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi"nden elde edilen toplam
puanlarin varyanslarin homojenligi testi sonuglarmna gére "Ogrenci Katilmi" p degeri
0.465; "Smif Yonetimi" p degeri 0.256 ve "Ogretim Stratejileri" p puani 0.918 ve
toplamda p puani 0.947 olarak bulunmustur. Bu sonuglarin 0.05 degerinden biiytlik
olmasi varyanslarin homojenliginin saglandigini gostermektedir. Katilimcilarin kidem
degiskenine gore yasadiklari mesleki zorluklara iliskin algilarina ait ortalama puanlar

ve Anova testi sonuclar1 Tablo 4.8'de verilmistir.



164

Tablo 4.8: Mesleki Zorluklarin Kidem Degiskenine Gore Degisimi Anova Test

Bulgular:
Mesleki Kidem N X ss F p
Zorluklar
1-2 Y1l 211 30,2796 4,03467
g 3-5Yl 249 30,6707 4,08034
E 6-9 Y1l 234 31,2778 3,69836
% 10-14 Y1l 150 31,9200 3,65550 9,743  0,000*
E’b 15-20 Yl 93 32,5484 3,49072
© 21 Yilve Uzeri 44 33,5227 4,39603
1-2 il 211 31,5261 4,20691
E 3-5 Yl 249 32,4699 4,10155
§ 6-9 Y1l 233 33,0730  3,49245
:>°-4 10-14 Y1l 150 33,9000 3,79818 11,780 0,000*
;‘E 15-20 Y1l 93 33,9570 3,65024
21 Y1l ve Uzeri 44 34,9318 3,63060
_ 1-2 Yl 211 32,3128 3,98530
:iE 3-5 Yl 249 32,8795 3,90532
‘g 6-9 Yil 234 33,2650 3,89319
‘g 10-14 Y1l 150 33,8733 3,68435 5,565  0,000*
?E 15-20 Y1l 93 34,2366 3,64870
6‘3 21 Yilve Uzeri 44 34,3409 4,15929
1-2 il 211 94,1185 11,01039
3-5 Yl 249 96,0201 10,74576
g 6-9 Yil 233 97,6438 9,78639 10,841  0,000*
g 10-14 Y1l 150 99,6933 9,90556
- 15-20 Y1l 93 100,7419 9,75672
21 Yilve Uzeri 44  102,7955  11,42942
*=p<0,05

Tablo 4.8'de verilen bulgulara gére 6gretmenlerin yasadigi mesleki zorluklarin hem
toplamda (p=0,00<0,05) hem de her alt boyutta (6grenci katilimini saglamada
p=0,00<0,05), 6gretim stratejileri konusunda (p=0,52) ve simif yonetimi konusunda

(p=0,00<0,05) dgretmenlerin kidemlerine gore farklilik gosterdigi soylenebilir. Bulunan
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farklilagmanin kidem bagimsiz degiskeninin hangi alt smiflarinda gerceklestigini
incelemek icin yapilan Post Hoc test (Tukey HSD) sonuglari Ogrenci Katilim
boyutunda Tablo 4.9'da, Sinif Yénetimi boyutunda Tablo 4.10'da, Ogretim Stratejileri
Tablo 4.11'de ve toplam yasanan zorluklar boyutunda Tablo 4.12'de verilmistir. Her
tabloda Kidem degiskenine ait alt siniflarindan olusan 6x6 matris verilmis, matrisin esas
kosegenine ait hiicreler bos birakilarak alttaki hiicrelerde ortalama farklari, iistteki

hiicrelerde test sonucu p degerleri sunulmustur.

Tablo 4.9: Ogrenci Katihm Boyutunda Yasanan Zorluklarin Kidem Degiskenine
Gore Farkhilasmasina Dair Tukey HSD Test Bulgular:

p Anlamlilik Puanlari

Ortalama Puan Farklari

KIDEM 1-2 Yil 3-5Y1l 6-9 Y1l 10-14 Y1l | 15-20 Y1l | 21 Yil ve

Uzeri

0,890 0,074 0,001* 0,000* 0,000*

0,520 0,023* 0,001 0,000*

6-9 Y1l 0,998

0,610 0,082 0,006*

10-14 Y1l 1,640* 1,249

0,824 0,0154

15-20 Y1l 2,268* 1,877

21 Yil ve 3,243* 2,852*

Uzeri

Tablo 4.9'da verilen bulgulara gére 1-2 yil kideme sahip dgretmenlerin dgrencilerin
derse katilimlarin1 saglama konusunda 10 y1l ve iizeri kideme sahip tiim alt gruptaki
ogretmenlere gore (10-14 yil arasi ile ortalama farki 1.640; 15-20 yil arasi ile ortalama
fark1 2.268 ve 21 yil ve iizeri ile ortalama farki 3.243) daha fazla zorluk yasadiklari
gorilmistiir. Yine 3-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin 6grencilerin derse katilimlarini
saglama konusunda 10 y1l ve iizeri kideme sahip tiim alt gruptaki 6gretmenlere gore

(10-14 yil arasi ile ortalama farki 1.249; 15-20 yil arasi ile ortalama farki 1.877 ve 21
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yil ve lizeri ile ortalama farki 2.852) daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Sonug
olarak Ogrencilerin derse katilimlarimi saglama konusunda 1-5 yil kideme sahip
Ogretmenlerin 10 yi1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlere gore daha cok zorluk

yasadiklar1 sOylenebilir.

Tablo 4.10 Sinif Yonetimi Boyutunda Yasanan Zorluklarin Kidem Degiskenine
Gore Farkhilasmasina Dair Tukey HSD Test Bulgular:

p Anlamlilik Puanlar

KIDEM 3-5 Y1l 6-9 Y1l 10-14 Y1l | 15-20 Y1l | 21 Yil ve

Uzeri

Ortalama Puan Farklari

1-2 Y1l 0,098 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

3-5 Y1l 0,528 0,005* 0,021* 0,002*

6-9 Y1l 1,546* 0,322 0,429 0,042*

10-14 Y1l 2,373* 1,430* 1,000 0,631

15-20 Y1l 2,430* 1,487*

21 Yil ve 3,405* 2,461*

Uzeri

Tablo 4.10'da verilen bulgulara gore 1-2 yil kideme sahip 6gretmenlerin sinif yonetimi
boyutunda 6 yil ve iizeri kideme sahip tiim alt gruptaki 6gretmenlere gore (6-9 y1l arasi
ile ortalama farki 1.546; 10-14 yil arasi ile ortalama farki 2.373; 15-20 yil arasi ile
ortalama farki 2.430 ve 21 yil ve iizeri ile ortalama farki 3.405) daha fazla zorluk
yasadiklar1 goriilmistiir. Yine 3-5 yil kideme sahip Ogretmenlerin smif yonetimi
boyutunda 10 y1l ve iizeri kideme sahip tiim alt gruptaki 6gretmenlere gore (10-14 yil
aras1 ile ortalama farki 1.430; 15-20 yil arasi ile ortalama farki 1.487 ve 21 yil ve iizeri
ile ortalama farki 2.461) daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Sonug¢ olarak sinif
yonetimi konusunda 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin 10 yil ve {lizeri kideme sahip

Ogretmenlere gore daha ¢ok zorluk yasadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.11: Ogretim Stratejileri Boyutunda Yasanan Zorluklarin Kidem

Degiskenine Gore Farklilasmasina Dair Tukey HSD Test Bulgular:

p Anlamlilik Puanlari
KIDEM 3-5 Y1l 6-9 Y1l | 10-14 Yil | 15-20 Yil | 21 Yil ve
Uzeri
0,623 0,101 0,002* 0,001* 0,020
- 0,884 0,131 0,046* 0,192
<
E
= | 6-9Yi 0,952 0,664 0,317 0,539
;
<
EE 10-14 Y1l 1,560* 0,993 0,981 0,982
£
C
15-20 Y1l 1,923* 1,357*
21 Yil ve 2,028* 1,461
Uzeri

Tablo 4.11'deki bulgulara gore 1-2 yil kideme sahip dgretmenlerin dgretim stratejileri

boyutunda 10 y1l ve lizeri kideme sahip tiim alt gruptaki 6gretmenlere gore (10-14 yil

aras1 ile ortalama farki 1.560; 15-20 yil arasi ile ortalama farki 1.923 ve 21 y1l ve iizeri

ile ortalama farki 2.028) daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Yine 3-5 y1l kideme

sahip Ogretmenlerin 15-20 yil kideme sahip Ogretmenlere gore (15-20 yil arasi ile

ortalama farki 1.357) daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Sonug olarak dgretim

stratejileri boyutunda 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin 15-20 yil ve {izeri kideme

sahip 6gretmenlere gore daha ¢ok zorluk yasadiklar1 soylenebilir.
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Tablo 4.12: Mesleki Yasanan Zorluklarin Toplam Puanlarinin Kidem Degiskenine

Gore Farkhilasmasina Dair Tukey HSD Test Bulgular:

p Anlamlilik Puanlari

Ortalama Puan Farklari

KIDEM 1-2 Yil 3-5 Y1l 6-9 Y1l 10-14 Y1l | 15-20 Y1l | 21 Y1l ve
Uzeri
0,370 0,005 0,000* 0,000* 0,000*
0,523 0,009* 0,003* 0,001*
6-9 Y1l 3,525* 0,413 0,147 0,032*
10-14 Y1l 5,574* 3,673* 0,973 0,505
15-20 Y1l 6,623* 4721*
21 Yil ve 8,676* 6,775*
Uzeri

Tablo 4.12'de verilen bulgulara gore 1-2 yil kideme sahip 6gretmenlerin mesleki

yasanan zorluklar konusunda 6 yil ve tizeri kideme sahip tiim alt gruptaki 6gretmenlere

gore (6-9 yil arasi ile ortalama farki 3.525; 10-14 yil arasi ile ortalama fark1 5.574; 15-

20 aras ile ortalama farki 6.623 ve 21 yil ve lizeri arasi ise ortalama farki 8.676) daha

fazla zorluk yasadiklart gorilmistiir. Yine 3-5 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin mesleki

yasanan zorluklar konusunda 10 y1l ve iizeri kideme sahip tiim alt gruptaki 6gretmenlere

gore (10-14 yil arasi ile ortalama farki 3.673; 15-20 yil aras1 ile ortalama farki 4.721 ve

21 yil ve lizeri arasi ile ortalama farki 6.775) daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmustiir.

Sonug olarak mesleki yasanan zorluklar konusunda 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin

10 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenlere gore daha ¢ok zorluk yasadiklar1 sdylenebilir.
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4.1.2.4 Bransa Gore Ogretmenlerin Yasadigi Mesleki Zorluklar

Ogretmenlerin yasadig1 mesleki zorluklar dgretmenlerin branslarma gore incelenmis ve
"Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi"nden elde edilen toplam puanlarn
varyanslarmn homojenligi testi sonuclarina gére "Ogrenci Katilimi" p degeri 0.218;
"Siif Yonetimi" p degeri 0.056 ve "Ogretim Stratejileri" p puani 0.689 ve toplamda p
puani 0.161 olarak bulunmustur. Bu sonuglarin 0.05 degerinden biiyiik olmasi
varyanslarin  homojenliginin  saglandigin1  gostermektedir. Katilimcilarin ~ brans
degiskenine gore yasadiklari mesleki zorluklara iliskin algilarina ait ortalama puanlari

Anova testi sonuglar1 Tablo 4.13'te verilmistir.

Tablo 4.13: Mesleki Zorluklarin Brans Degiskenine Gore Degisimi Anova Test

Bulgular:

Mesleki Brans N X S F p

Zorluklar
Sinif

Ogrenci  Ogretmeni 292 32,1986  3,72254

Katilimi Brang 25,513 0,000*
Ogretmeni 689 30,8171  3,99618
Sif

Sinif Ogretmeni 292 33,8082  3,40772

Y Onetimi Brang 23,044 0,000*
Ogretmeni 688 32,4869  4,14614
Sinif

Ogretim  Ogretmeni 292 33,6644  3,83559

Stratejileri Brang 5,973 0,015*
Ogretmeni 689 32,9971 3,9106
Sinif

Toplam  Ogretmeni 292 99,6712  9,83060
Brang 20,813 0,000*
Ogretmeni 688 96,3096  10,84032

*=p<0,05

Tablo 4.13'te verilen bulgulara gore 6gretmenlerin yasadigi mesleki zorluklarin hem

toplamda (p=0.00<0.05) hem de her alt boyutta (6grenci katimini1 saglamada
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(p=0.00<0.05), ogretim stratejileri konusunda (p=0.015<0.05) ve smif yoOnetimi
konusunda (p=0.00<0.05) Ogretmenlerin branslarina gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Bu farklilik i¢in brans degiskeninin hangi alt grupta daha yogun olarak
gozlendigini gérmek amaciyla alt gruplarin ortalama puanlarina bakilabilir. Mesleki
zorluklarin &grenci katilimi alt boyutuna bakildiginda simif 6gretmenlerinin ortalama
puan1 (X=32,1986) iken brans Ogretmenlerinin ortalama puam (X=30,8171)'dir. Bu
durumda brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore 6grenci katilimi alt boyutunda
daha az yeterli oldugu yani daha ¢ok zorluk yasadiklari sdylenebilir. Yine mesleki
zorluklarin smif yonetimi alt boyutuna bakildiginda sinif 6gretmenlerinin ortalama
puani (X=33,8082) iken brans Ogretmenlerinin ortalama puani (X=32,4869) oldugu
goriilmektedir. Bu alt boyutta da brans 6gretmenlerinin siif 6gretmenlerine gére daha
cok zorluk yasadiklar1 s6ylenebilir. Mesleki zorluklarin 6gretim stratejileri alt boyutuna
bakildiginda sinif égretmenlerinin ortalama puani (X=33,6644), brans dgretmenlerinin
ortalama puan (X=32,9971) oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutta da brans
Ogretmenlerinin smif dgretmenlerine gore daha cok zorluk yasadiklari sdylenebilir.
Sonug olarak mesleki zorluklarin brans degiskenine bagli olarak tiim alt boyutlarda
brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore daha fazla mesleki zorluk yasadigi
toplam puanlara bakildiginda da goriilmektedir. Toplam puanlarda simif 6gretmenlerinin
ortalama puan1 (X=99,6712) iken brans dgretmenlerinin ortalama puanlar1 (X=96,3096)

oldugu goriilmektedir.

4.1.2.5. Cahstig1 Kurum Tipine Gore Ogretmenlerin Yasadig1 Mesleki Zorluklar

Ogretmenlerin  yasadigi mesleki zorluklar Sgretmenlerin calistiklart kurum tipleri
baglaminda incelenmis ve "Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi"nden elde
edilen toplam puanlarin varyanslarin homojenligi testi sonuglarina gore "Ogrenci
Katilimi" p degeri 0.238; "Sinif Yonetimi" p degeri 0.069 ve "Ogretim Stratejileri" p
puant 0.983 ve toplamda p puanmi 0.489 olarak bulunmustur. Bu sonuglarin 0.05
degerinden biiyiik olmasi varyanslarin homojenliginin saglandigim1 gdstermektedir.
Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore yasadiklart mesleki zorluklara iligkin algilarina

ait ortalama puanlar1 ve Anova testi sonuglar1 Tablo 4.14'te verilmistir.
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Tablo 4.14: Mesleki Zorluklarin CahstiZi Kurum Tipine Gore Degisimi Anova

Test Bulgulari
Mesleki Kurum _
o N X Ss F p
Zorluklar Tipi
) Ilkokul 302 32,0497 3,71235
Ogrenci
Ortaokul 416 31,0962 3,97769
Katilimi 11,454 0,000*
Lise 263 30,4943 4,07175
Ilkokul 302 33,5232 3,48958
Smif
Ortaokul 415 32,6169 4,11257
Y Onetimi 5,747 0,003*
Lise 263 32,5589 4,23491
) Ikokul 302 33,4669 3,86962
Ogretim
__ Ortaokul 416 33,1827 3,86149
Stratejileri ] 1,450 0,235
Lise 263 32,9049 4,05996
Ilkokul 302 99,0397 9,95430
Toplam Ortaokul 415 96,9108  10,69197
: 6,457 0,002*
Lise 263 95,0582  11,14898

Tablo 4.14'te verilen bulgulara gore 6gretmenlerin yasadigi mesleki zorluklarin 6grenci

katimmi saglamada (p=0.00<0.05) ve sinif yonetimi konusunda (p=0.00<0.05)

ogretmenlerin ¢alistiklart 6gretim kurumuna gore farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Ayrica 6gretmenlerin 6gretim stratejileri konusunda yasadiklar1 zorluklar 6gretmenlerin

calistiklar1 kurum tipine gore (p=0.235>0.05) farklilasmadigi goriilmiistiir. Bulunan

farklilagsmalarin kurum tipi bagimsiz degiskenine hangi alt siniflarinda gercgeklestigini

incelemek i¢in yapilan Post Hoc Test (Tukey HSD) sonuglar1 Tablo 4.15'te verilmistir.
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Tablo 4.15:Mesleki Zorluklarin Kurum Tipi Degiskenine Gore Post Hoc Test

Bulgular:

Mesleki (1) Kurum  (J) Kurum Ortalamalar 95% Giiven Araligi
Zorluklar Tipi Tipi Farki (I-J) P Alt Smir  Ust Sinur
Ortaokul ,953* ,004* 2572 1,6498

Ilkokul Lise 1,555* ,000* 7785 2,3322

Ogrenci Ilkokul -,953* ,004* -1,6498 -,2572
Katilimi  Ortaokul Lise ,601 ,126 -,1237 1,3274
Ikokul -1,555* ,000* -2,3322 -, 7785

Lise Ortaokul -,601 ,126 -1,3274 , 1237

Ortaokul ,906* ,007* ,2022 1,6104

Tlkokul Lise ,964* ,011* ,1791 1,7494

Sinif Ilkokul -,906* ,007* -1,6104 -,2022

Yonetimi  Ortaokul Lise -,964* ,981* -,6758 ,7916
Ikokul -,057 0,11 -1,7494 -,1791

Lise Ortaokul ,906* ,981* -, 7916 ,6758

Ortaokul ,284 ,603 -,4111 ,9795

Tlkokul Lise ,561 ,205 -,2137 1,3376

Ogretim Ikokul -,284 ,603 -,9795 4111
Stratejileri  Ortaokul Lise 277 ,641 -,4468 1,0023

Ilkokul -,561 ,205 -1,3376 2137

Lise Ortaokul -, 277 ,641 -1,0023 4468

Ortaokul 2,128* ,022 2474 4,0103

Tlkokul Lise 3,081* ,002 ,9836 5,1796

Tkokul -2,128* ,022 -4,0103 -, 2474

Toplam Ortaokul Lise -3,081* ,489 -1,0079 2,9132
Tlkokul -,952 ,002 -5,1796 -,9836

Lise Ortaokul 2,128 ,489 -2,9132 1,0079

Tablo 4.15'te verilen bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin "6grenci katilim1" boyutunda
yasadig1 zorluklardan en ¢ok etkilenen grubun lise 0gretmenleri oldugu sdylenebilir.
Ciinkii 6grenci katilimi1 konusunda dgretmenlerin yeterlik puanlar1 ortalamalar farkina
bakildiginda ilkokul-lise=1.555, ortaokul-lise=0.0.601 oldugu goriilmektedir. Ancak

ortaokul ve lise 6gretmenlerinin puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
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degildir (p=0.126>0.05). Sonu¢ olarak 6grenci katilimi1 konusunda lise ve ortaokul
ogretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerinden daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir.
Tablo 4.15'te verilen bulgulara 6gretmenlerin yeterlik puanlari ortalamalar farkina
bakildiginda 6gretmenlerin sinif yonetimi alt boyutunda yasadigi zorluklardan kurum
tipi ilkokul olan Ogretmenlerin ilkokul-ortaokul=906, ortaokul-lise=0,058 oldugu
goriilmekte buda anlamli bir fark ifade etmektedir.Ortaokul ve ilkokul 6gretmenlerinin
sinif yonetimi konusunda aralarindaki puan farki istatistiksel olarak anlam ifade
etmektedir (p=0007<0,05). Ilkokul ve lise 6gretmenlerinin siif ydnetimi alt boyutu
konusunda yasadiklar1 zorluklara bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmektedir
(p=0.011<0,05). Bu da simnif yonetimi konusunda ilkokul 6gretmenlerine gore ortaokul
ve lise Ogretmenlerinin daha fazla zorluk yasadigimi gostermektedir. Bulgulara
bakildiginda 6gretmenlerin dgretim stratejileri alt boyutuna bakildiginda en ¢ok zorluk
yasayan grubun lise d6gretmenleri oldugu goriilmektedir. Ancak bu durum istatistiksel
olarak anlamli bir fark ifade etmemektedir (p=0,205>0,05). Sonug olarak ortaokul ve
lise 6gretmenlerinin ilkokul kurum tipinde ¢alisan 6gretmenlerin 6gretim stratejileri alt
boyutunda, ilkokul 6gretmenlerinden daha fazla zorluk yasadiklari goriilmiis ancak
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik goriillmemistir. Bu baglamda toplam puanlara
bakildiginda mesleki zorluklar acisindan ilkokul ortaokul ve lise kurum tiplerinde
calisan 6gretmenlere bakildiginda lise 6gretmenlerinin (3,081) ile en fazla puana sahip

oldugu, ortaokul (2,128) ve ilkokul da (0,952) ile en az puana sahip oldugu goriilmiistiir.

4.2. Ogretmenlerin is Doyumlar ile Tlgili Bulgular

Arastirmada Ogretmenlerin is doyumlarina dair bulgularin belirlenmesi asamasinda
Tiirkce' ye adaptasyonu Yelboga (2009) tarafindan yapilan ve dokuz boyutta incelenen
36 maddelik JSS-Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Katilimeilara bu 6lgek ayni baslikla
verilmis ve dgretmenlerin is doyumlari ile ilgili algilar1 dlgekte yer alan a) Ucret, b)
Terfi, c) Idare, ¢) Sosyal Haklar, d) Odiiller, e) Is Kurallari, f) Is Arkadaslar, g)
Ogretmenlik Mesleginin Dogas1 ve g) lletisim basliklar1 altinda ve ilgili maddeler

gercevesinde sunulmustur.
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Ogretmenlerin is doyumlari ile ilgili s6z konusu dokuz alt boyut altindaki genel algilart

i¢cin hesaplanan puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 4.15'de verilmistir.

Tablo 4.16: Ogretmenlerin Is Doyumlarina Dair Alt Boyutlardan Hesaplanan

Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

N En Diisiik En Ortalama Standart
Yiiksek (X) Sapma (ss)
Ucret 981 4,00 24,00 9,31 4,04
Terfi 981 4,00 24,00 10,77 3,91
Sosyal Haklar 981 4,00 23,00 10,96 3,91
Odiiller 981 4,00 24,00 12,80 3,73
[s Kurallari 981 5,00 21,00 13,45 2,86
Tletisim 980 4,00 24,00 15,58 3,82
Idare (Y®netim) 980 4,00 24,00 16,74 4,43
Is Arkadaslar 981 4.00 24,00 17,62 3,62
Ogretmenlik 981 4,00 24,00 17,67 4,05
Mesleginin Dogas1
TOPLAM 979 46,00 199,00 124,91 19,02

Tablo 4.15'de goriildiigii tizere katilimcilarin is doyumlarin1 olumsuz etkileyen en

onemli boyutun iicret (X=9.31) ile ilgili oldugu goriilmektedir. Tablo 4.15'te bu alt

boyutlar ortalama puanlarma goére disiikten yiiksege dogru siralanmig ve licretten

sonraki is doyumunu olumsuz etkileyen boyutlar sirasi ile terfi (X=10.77), sosyal haklar
(X=10.96), odiiller (X=12,80), is kurallar1 (X=13,45), iletisim (X=15,58), idare (yOnetim)
(X=16,74), is arkadaslar1 (X=17,62), 6gretmenlik mesleginin dogas1 (X=17,67) seklinde

stralanmistir.Bu durumda 6gretmenlerin en az doyum yasadiklari alt boyutun {icret

konusunda, en ¢ok doyum yasadigi alt boyutun da 6gretmenlik mesleginin dogasi

oldugu goriilmektedir.
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Bu sonraki dokuz béliimde &gretmenlerin is doyumlart ilgili alt boyutlarda "JSS-Is
Doyum Olgegi"nde yer alan maddeler cercevesinde incelenmistir. Bu incelemede her bir
boyuta ait ilgili dort test maddesine verilen cevaplar iizerinden yorumlara yer
verilmistir. Test maddeleri uygulama asamasinda bazilan (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17,
20, 22, 25, 27, 28, 30, 33, 35. maddeler) olumlu ve bazilar1 olumsuz (2, 4, 6, 8, 10, 12,
14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34. maddeler) ifadelerle sunulmustur ve
analizde bu maddelerde verilen puanlar olumsuz ciimleler i¢in ters cevrilerek
islenmistir.JSS-Is Doyum Olgegi'nde yer alan maddeler ters cevirme ydntemi ile analiz
edilmistir. JSS-Is Doyum Olgegi'nde bulunan bazi maddeler olumlu iken bazi maddeler
de olumsuzdur. Olumlu maddelere ankette verilen puanlama sekli 1-2-3-4-5-6
seklindedir. Olumsuz maddelere verilen puanlar ise ankette verilen puanin tersi seklinde
analiz edilmistir. Yani olumsuz ciimleler i¢in ankette 1 isaretli ise analize 6, 2
isaretlenmigse 5, 3 isaretlenmisse 4, 4 isarctlenmigse 3, 5 isaretlenmisse 2 ve 6
isaretlenmigse 1 isaretlenmistir.Sonu¢ olarak anketteki 1-3-5-7-9-11-13-15-17-20-22-
25-27-28-30-33-35 maddelerin puanlamalar1 anketteki gibi analiz edilmisken 2-4-6-8-
10-12-14-16-18-19-21-23-24-26-29-31-32-34 numarali maddeler ise ters g¢evrilerek
analiz edilmistir. Dolayisiyla ortalama puanlarla karsilastirmayr dogru yapabilmek
amaci ile 4.2.1-2-3-4-5-6-7-8-9 boliimlerle yer alan tablolardaki test maddelerinin

tamami1 olumlu hale getirilerek verilmistir.

4.2.1.1. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Ucret" ile Tlgili Algilari

Ogretmenlerin is doyumlarina dair algilarinda iicret alt boyutu ile ilgili goriisleri dlcekte
yer alan maddeler 151¢1nda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.16'da verilmistir.
Tablo 4.16'da Ogretmenlerin tcretle ilgili maddeler siralanmig; verilen cevaplarin

yiizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglaminda bulgular yorumlanmustir.
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Tablo 4.17: Ogretmenlerin Is Doyumlarinda "Ucret" ile Ilgili Algilarina Dair

Ortalama Puanlar

Ucret Tle Tigili is

Kismen
Kismen
Tamamen

Doyumlan

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katihyorum
Katihlyorum
Katihyorum
ORTALAMA
PUAN

1 Yaptigim is karsiliginda

AN
o
(6]
N
w
(o]

adil bir ticret aldigimi 9,3 11,6 6,2 2,5 2,15

diisiiniiyorum.

10 Is yerimde {icret artiglari 414 30,2 12,2 6,8 5,7 3,7 2,16

az oluyor.

19 Bana verdikleri ticreti 257 26,8 18,7 119 11,6 53 2,73
diisiindiigiimde takdir
gormedigimi

diistinliyorum.

28 Ucretimdeki artislardan 430 236 111 11,8 6,3 41 2,27

memnunum.

Tablo 4.16'da verilen bulgulara gore O6gretmenlerin iicret ile ilgili is doyumlarina
bakildiginda katilimcilarin verdikleri yanitlara gére 19. madde olan "Bana verdikleri
licreti diisiindiigiimde takdir gérmedigimi diisiiniiyorum." maddesi X=2,73 ortalama ile
en yiiksek puana sahip iken 1.madde olan " Yaptigim is karsiliinda adil bir iicret
aldigim diisiiniiyorum." maddesi X=2,15 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
durumda katilimcilarin aldiklari {icretin adil olmadigini disiindiikleri sonucuna

varilabilir.
4.2.1.2. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Terfi" ile ilgili Algilar1

Ogretmenlerin is doyumlarina dair algilarinda terfi alt boyutu ile ilgili goriisleri dlcekte
yer alan maddeler 1s181nda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.17'de verilmistir.
Tablo 4.17'de Ogretmenlerin terfi ile ilgili maddeler siralanmis; verilen cevaplarin

yiizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglaminda bulgular yorumlanmustir.
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Tablo 4.18: Ogretmenlerin iy Doyumlarinda "Terfi" ile flgili Algillarina Dair

Ortalama Puanlar

£ E esg&g g%
= = 2 = = B B o B
s s e o O O o = - = g < Z
Terfi ile Ilgili Is é" E‘ E’ = E’ E S g s S <_‘:I <DE
< Z = = E =
Doyumlari T ¥ T X § & S &E RS
< < < M M M
M M N O
2 Isimde yiikselme sansim
cok diistiktiir. 214 27,7 164 136 128 81 2,93

11 Isini iyi yapana adil bir
sekilde yiikselme sansi 36,8 27,7 126 13,9 6,0 3,0 2,33

veriliyor.

20 Buigyerindeki insanlar
diger isyerlerindeki 30,0 32,1 14,7 13,6 5,9 3,8 2,45
kadar hizli
yiikselmektedirler.

33 Yiikselmek icin yeterli
sansa sahip oldugumu 21,3 23,1 138 197 147 74 3,06

diigtinliyorum.

Tablo 4.17'de verilen bulgulara gore Ogretmenlerin terfi ile ilgili is doyumlarina
bakildiginda katilimcilarin verdikleri yanitlara goére 33.madde olan " Yiikselmek i¢in
yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum." maddesi X=3,06 ortalama ile en yiiksek
puana sahip iken 11.madde olan " Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi
veriliyor." maddesi X=2,33 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu durum genel
ortalama puanlarin1 gosteren Tablo 4.15 ile degerlendirildiginde katilimecilarin terfi
konusunda caligtiklar1 kurumlarda adil ve adaletli bir uygulamanin olmadiginm

diisiindiikleri sOylenebilir.
4.2.1.3. Ogretmenlerin is Doyumunda "Yénetim" ile Tlgili Algilar

Ogretmenlerin is doyumlarma dair algilarinda ydnetim alt boyutu ile ilgili goriisleri

Olcekte yer alan maddeler 1s18inda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.18'de
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O0gretmenlerin yonetimle ilgili is doyumunu etkileyen maddeler siralanmis; verilen

cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlart baglaminda bulgular yorumlanmastir.

Tablo 4.19: Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Yo6netim" ile Ilgili Algilara Dair

Ortalama Puanlar

Idare (Yonetim) ile

Kismen
Katiliyorum
Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

flgili is Doyumlar

Hig
Katilmiyorum
Katilmyorum

Kismen
Katilmyorum
ORTALAMA

PUAN

3  Yoneticim yaptigi iste
84 118 238 349 140 413
82 146 119 318 292 4,46

~
N

oldukga yeterlidir.

-
w

12 Yoneticim bana karsi

adil degildir.

21 Yoneticim,
calisanlarinin hislerine 8,5 151 211 13,9 26,9 14,6 3,79
cok az ilgi gosterir.

30  Yoneticimi seviyorum. 7,3 5,8 7,6 228 36,2 20,2 4,35

Tablo 4.18'de verilen bulgulara goére Ogretmenlerin idare (Yonetim) ile ilgili is
doyumlarina bakildiginda katilimcilarin verdikleri yanitlara goére 12.madde olan
"Yoneticim bana karsi adil degildir." maddesi X=4,46 ortalama ile en yiiksek puana
sahip iken 21.madde olan " Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir."

maddesi X=3,79 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.
4.2.1.4. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Sosyal Haklar" ile Tlgili Algilar

Ogretmenlerin is doyumlarina dair algilarinda sosyal haklar alt boyutu ile ilgili goriisleri
Olgekte yer alan maddeler 1s18inda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.19'da
verilmigstir. Tablo 4.19'da 6gretmenlerin sosyal haklar ile ilgili i$ doyumunu etkileyen
maddeler siralanmis; verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlari baglaminda

bulgular yorumlanmaistir.
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Tablo 4.20: Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Sosyal Haklar" ile Tlgili Algilarina

Dair Ortalama Puanlar

= . §.5% &%
Sosyal Haklar ile & % % E S £S5 & ié %
ilgili is Doyumlar E E 3 E 3 E E E E 'g a
4 Isimin karsiliginda
bana saglanan hak ve 325 287 16,5 10,4 6,6 52 2,45
odeneklerden
memnun degilim.
13  Isyerimde verilen hak
ve 0denekler diger 27,8 26,2 154 17,3 10,6 2,7 2,65
pek cok isletme kadar
iyidir.
22  Isyerinde aldigimiz
hak ve ddenekler 296 253 13,3 16,0 11,6 43 2,68
adildir.
29 Isyerinde almamiz
gerekip de 228 21,0 158 98 171 135 3,18

almadigimiz ek
O0denekler ve haklar

var.

Tablo 4.19'da verilen bulgulara gore Ogretmenlerin sosyal haklar ile ilgili is
doyumlarina bakildiginda "Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden
memnun degilim." maddesinin X=2,65 ile en az ortalamaya sahip madde oldugu
goriilmektedir. Verilen bulgulara gore Ogretmenlerin sosyal haklar ile ilgili is
doyumlarina bakildifinda en fazla ortalamaya sahip maddenin "Isyerinde almamiz
gerekip de almadifimiz ek &denekler ve haklar var." maddesinin X =3,18 ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin almasi gerekip de alamadigi ek

Odenek ve haklarinin oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.
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4.2.1.5. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Odiiller" ile Tlgili Algilar:

Ogretmenlerin is doyumlarma dair algilarinda 6diiller alt boyutu ile ilgili goriisleri
Olcekte yer alan maddeler 1s1¢inda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.20'de
verilmigtir. Tablo 4.20'de 6gretmenlerin odiillerle ilgili is doyumunu etkileyen maddeler
siralanmig; verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglamimda bulgular

yorumlanmustir.

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Is Doyumlarinda "Odiiller" ile Ilgili Algilarina Dair

Ortalama Puanlar

E E £ <
s = S £ E c E s
i R o - = BB o =
Lo o S 5 8 S 8 EE E 5 Z
Odiiller Ile Ilgili I's = g £ é = §, 2 = g 2 5
Doyumlari T E < = < s 3 IC—U 5 'n_: -
y S S 3 M ¢ 2 5
5  Isimiiyi yaptigim zaman
takdir edilmekteyim. 139 20,7 124 269 193 6,8 3,38
14 Yaptigim isten hosnut
olmadigimi 5,9 136 21,5 129 252 20,9 401

diisiiniiyorum.

23 Buisyerinde ¢aliganlar
¢ok az odillendiriliyorlar. 23,4 31,5 199 10,3 9,4 55 2,67

32 Cabalarimin gerektigi
kadar odiillendirildigini 21,1 294 221 12,7 110 3,7 2,74

Sanmiyorum.

Tablo 4.20'de verilen bulgulara gore Ogretmenlerin odiiller ile ilgili is doyumlarina
bakildiginda "Bu isyerinde ¢alisanlar ¢cok az ddiillendiriliyorlar." maddesinin X=2,67 en
az ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir. Verilen bulgulara gére 6gretmenlerin
odiller ile ilgili is doyumlarina bakildiginda "Yaptigim isten hosnut olmadigimi
diisiiniiyorum." maddesinin X= 4,01 ortalama ile en fazla ortalamaya sahip madde
oldugu goriilmektedir. Buna gore ogretmenlerin 6diil alt boyutunda yeterince hosnut

olmadiklarini diigiindiikleri sdylenebilir.
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4.2.1.6. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "is Kurallan" ile Tlgili Algilar

Ogretmenlerin is doyumlarma dair algilarinda is kurallar1 alt boyutu ile ilgili gériisleri
Olgekte yer alan maddeler 1s18inda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.21'de
verilmigtir. Tablo 4.21'de 6gretmenlerin is kurallar ile ilgili i doyumlarini etkileyen
maddeler siralanmis; verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglaminda

bulgular yorumlanmaistir.

Tablo 4.22: Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Is Kurallan" ile ilgili Algilarina

Dair Ortalama Puanlar

£ E = s g g <
£ E = £ 2 8 5 § 2 2
. s > 5 02 S 2 2 353 5 € 58 <2
Is Kurallari Ile Igili Is = = £ £ z E = = g > 3:1 g
Doyumlari E E X E e E E S E 'n_: o
MM N O
6 Isyerimdeki kurallar isi
hakkiyla yapmami 90 180 236 151 24, 10,0 3,58
zorlagtirmaktadir. 3
15 lyi bir is yapmak i¢in
harcadigim cabalar 7,2 128 15,6 27,6 23, 12,8 3,87
nadiren formalite igler 9
tarafindan engellenir.
24 Isyerinde yapmam
gereken ¢ok is var. 158 33,7 26,3 12,7 91 2,3 2,73

31 Buisyerinde cok fazla
yazisma ve benzeri islerle 152 215 220 13,0 18, 10,2 3,28

ugrasmak zorundayim. 0

Tablo 4.21'de verilen bulgulara gore 6gretmenlerin is kurallart ile ilgili i doyumlarina
bakildiginda "Isyerinde yapmam gereken cok is var." maddesinin X=2,73 ortalama ile
en az ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir. Verilen bulgulara gore
dgretmenlerin is kurallar ile ilgili is doyumlarma bakildiginda "Iyi bir is yapmak igin
harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir." maddesinin X=3,87

ortalama ile en fazla ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir.
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4.2.1.7. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "is Arkadaslar1" ile flgili Algilar

Ogretmenlerin is doyumlarma dair algilarinda is arkadaslar alt boyutu ile ilgili goriisleri
Olcekte yer alan maddeler 1s1¢inda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.22'de
verilmigtir. Tablo 4.22'de 6gretmenlerin is arkadaslari ile ilgili is doyumlarini etkileyen
maddeler siralanmis; verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglaminda

bulgular yorumlanmaistir.

Tablo 4.23: Ogretmenlerin Is Doyumlarinda "is Arkadaslar1” ile Tlgili Algilarina

Dair Ortalama Puanlar

=
=
s F _F_EE 5%
2> s § 8 § & £ g £ < =2
E Z EzE:: s:3%
Is Arkadaslan ile Tlgili is § = 2 T M E E l‘_EU E E a
o Q Q S % O
Doyumlar: =
7  Birlikte calistigim insanlari
seviyorum. 20 472 8,1 20,6 40,7 245 4,67

16 Birlikte calistigim
insanlarin yetersiz 3,7 129 195 14,9 32,0 17,0 410
olmasindan dolay1 isimde
daha ¢ok ¢alismak

zorundayim.

25 s arkadaslarimdan 19 4.2 9,3 235 415 19,6 457

hoslantyorum.

34 Isyerimde ¢ok fazla
cekisme ve kavga var. 4,6 9,0 18,9 13,6 29,4 24,7 4,28

Tablo 4.22'de verilen bulgulara goére Ogretmenlerin is arkadaslar1 ile ilgili is
doyumlarina bakildiginda "Birlikte g¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi
isimde daha ¢ok calismak zorundaymm." maddesinin X= 4,10 ortalama ile en az
ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir.Verilen bulgulara gére 6gretmenlerin is
arkadaglar1 ile ilgili is doyumlarma bakildiginda "Birlikte c¢alistigim insanlari
seviyorum." maddesinin X=4,67 ortalama ile en fazla ortalamaya sahip madde oldugu

goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin birlikte ¢alistiklart insanlar1  sevdigi
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sOylenebilir. Ayrica dgretmenler calistigi insanlarin yeterli oldugunu ve buna bagl
olarak ¢ok fazla c¢alismak zorunda kalmadiklarini disiindiikleri sdylenebilir. Bu

baglamda katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlarda memnun olduklari sonucu ¢ikabilir.

4.2.1.8. Ogretmenlerin iy Doyumlarinda "Ogretmenlik Mesleginin Dogas1" ile
flgili Algilan

Ogretmenlerin is doyumlarina dair algilarinda dgretmenlik mesleginin dogas1 alt boyutu
ile ilgili goriisleri 6lgekte yer alan maddeler 1s181nda incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo 4.23'te verilmistir. Tablo 4.23'te 6gretmenlerin mesleklerinin dogasi ile ilgili is
doyumlarini etkileyen maddeler siralanmis; verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama

puanlar1 baglaminda bulgular yorumlanmustir.

Tablo 4.24: Ogretmenlerin is Doyumlarinda "Ogretmenlik Mesleginin Dogas1" ile

flgili Algilarina Dair Ortalama Puanlar

=
=
s _E_fg gE3
. 2 ’S E ’S E = e L C < 2
Ogretmenlik £ > £ = g ¢S E 3 2
. s £ 2 E 2 &F &5 = < D
Mesleginin Dogasi Ile = ¥ 2 ¥ £ E g s E o
M < [+ M M = M x
floili = < < O
Ilgili Is Doyumlar: =
8 Bazen yaptigim isin
cok anlamsiz oldugunu 8,0 150 23,1 9,8 221 220 3,89

hissediyorum.

17  Isyerimde yaptigim
islerden hoslantyorum. 3,5 6,1 7,5 268 384 17,6 4.44
27  Yaptigim isten gurur 4.8 41 8,3 18,0 30,0 349 4.69
duyuyorum.
35 Isimden hoslantyorum. 41 5,0 7,1 2001 32,7 31,0 4.65

Tablo 4.23'te verilen bulgulara gore 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginin dogasi ile
ilgili i3 doyumlarina bakildiginda "Bazen yaptigim isin c¢ok anlamsiz oldugunu
hissediyorum." maddesinin X=3,89 ortalama ile en az ortalamaya sahip madde oldugu
goriilmektedir. Verine bulgulara gore dgretmenlerin 6gretmenlik mesleginin dogasi ile
ilgili 13 doyumlarina bakildiginda "Yaptigim isten gurur duyuyorum." maddesinin

X=4,69 ortalama ile en fazla ortalamaya sahip madde oldugu gériilmektedir. Bu
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durumda Ogretmenlerin yaptiklar: isten gurur duyduklari ve yaptiklart igin anlamh

oldugunu diisiindiikleri sonucuna varilabilir.
4.2.1.9. Ogretmenlerin is Doyumlarinda "iletisim" ile flgili Algilari

Ogretmelerin is doyumlarma dair algilarinda iletisim alt boyutu ile ilgili goriisleri
Olgekte yer alan maddeler 1s18inda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.24'te
verilmistir. Tablo 4.24'te Ogretmenlerin iletisim 1ile ilgili i3 doyumunu etkileyen
maddeler siralanmis; verilen cevaplarin yiizdelikleri ve ortalama puanlar1 baglaminda

bulgular yorumlanmustir.

Tablo 4.25: Ogretmenlerin Is Doyumlarinda "iletisim" ile Ilgili Algilarina Dair

Ortalama Puanlar

=
=
s £ S g8 g%
. . 2> S s 5 5§ £ E 2 L g =z
fletisim fle ilgili E = g g 8 § 3%
Doyumlari g £ é £ é i é % é |<£ E
\Z = = ] « _ S
> 2 g M % 0O
. =
9  Isyerimdeki iletisimin iyi
oldugunu diisiniiyorum. 42 74 105 254 374 151 4,30
18 Buisyerinin hedefleri
bana agik ve belirgin 75 176 26,7 140 23,1 11,0 3,61
gelmiyor.
26  Cogu zaman bu isyerinde
neler oldugunu 76 192 259 16,4 22,1 8,8 3,52
bilmedigimi
hissediyorum.
36  Yapmam gereken isler
yeterince agik ve net 45 93 22,1 139 31,8 18,3 414

degildir.

Tablo 4.24'te verilen bulgulara goére 6gretmenlerin iletisim ile ilgili i3 doyumlarina
bakildiginda "Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum."

maddesinin X=3,52 ortalama ile en az ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir.
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Verilen bulgulara gore 6gretmenlerin iletisim ile ilgili i doyumlarma bakildiginda
"Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum." maddesinin X=4,30 ortalama ile en
fazla ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir. Bu durumda ogretmenlerin
iletisim alt boyutunda aralarindaki etkilesimin ve iletisim kanallarinin ag¢ik oldugu, i1yi

bir iletisim kurduklar1 sdylenebilir.

4.2.2. Ogretmenlerin is Doyumlarina Dair Genel Algilarinda Bireysel Farklihklar

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin is doyumlar1 ile ilgili genel algilarinin
bireysel farkliliklarina gore (cinsiyet, medeni durum, kidem, brans ve g¢alistigi kurum
tipine gore) degisimi incelenmistir. Bu incelemede is doyumu bagimli degiskeninin alt
boyutlarindaki bireysel farkliliklara gore degisime yer verilmemis, hesaplamalar is
doyumu Olgeginden elde edilen toplam puanlar tizerinden yapilmistir. Bireysel
farkliliklarla ilgili analiz yapilirken katilimcilarin dlgege verdigi cevaplarin ortalama
puanlari kullanilmig ve gruplarin varyanslari homojen ise ortalama puanlarla arasindaki
farklilig1 6lgmekte kullanilan tek yonlii anova testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenin
grup sayist ikiden fazla olmasi durumunda Post-Hoc testlerden varyanslarin esitligi
durumunda Tukey testi kullanilmistir. Bireysel farkliliklara iliskin anova test sonuglari
Tablo 4.25'te biitiin olarak verilmis ve bu tablo ilizerinden yorumlar alt basliklarda

sunulmustur.

Tablo 4.26: Bireysel Farklihklara Gére Is Doyumu Algilarina Ait Anova Testi

Bulgular:
) Bireysel
Bireysel
Farkliliklara Ait
Farkliliklar _
Siklar N X SS F p
o Kadin 378 125,96 18,703 1,925
Cinsiyet 0,166
Erkek 601 124,23 19,208
Medeni Evli 617 124,88 18,185
0,001 0,971
Durum Bekar 362 124,93 20,399
1-2 Yil 210 129,63 19,801
Kidem 3-5 Y1l 248 122,43 19,639

6-9 Y1l 234 121,06 18,804
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10-14 Y1l 150 126,32 18,325 6,342
15-20 Y1l 93 125,78 17,234 0,000*
21 Y1l ve Uzeri 44 129,97 11,622
Simf Ogretmeni 292 125,36 19,621
Brans . ) 0,241 0,624
Brang Ogretmeni 687 124,71 18,775
[lkokul 302 125,24 20,088
Kurum
o Ortaokul 416 125,44 19,180
Tipi ) 0,773 0,462
Lise 261 123,65 17,458

Ogretmenlerin is doyumlar: ile ilgili algilarmin 6gretmenlerin bireysel farkliliklari
baglamindaki farklilasma durumlari incelendiginde;

o Cinsiyetlerine gore bir farklilasmanin olmadigi (F=1,925 ve p=0,166>0,05)
goriilmiistiir. Yani kadin 6gretmenlerin is doyumlari ortalama puani (X=125,96) erkek
ogretmenlerin is doyumlar1 ortalama puami (X=124,23) arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir. Bu bulguya gore hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin is doyumlari
algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

. Medeni durumlara gore bir farklilasmanin olmadig1 (F=0,001 ve p=0,971>0,05)
goriilmiistiir. Yani evli 6gretmenlerin is doyumlar ortalama puani (X=124,88) bekar
ogretmenlerin is doyumlar: ortalama puani (X=124,93) arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu bulguya gére hem evli hem de bekar dgretmenlerin is doyumlar:
algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

o Branglara gore bir farklilasmanin olmadigi (F=0,241 ve p=0,624>0,05)
goriilmiistiir. Yani sinif 6gretmenlerinin is doyumlar1 ortalama puam (X=19,621) brans
ogretmenlerinin is doyumlar1 ortalama puami (X=18,775) arasmnda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu bulguya gore hem smif Ogretmenlerinin hem de brans
ogretmenlerinin is doyumlar algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

o Kurum tipine gore bir farklilasmanin olmadigr (F=0,241 ve p=0,624>0,05)
goriilmiistiir. Yani ilkokulda gdrev yapan ogretmenler (X=20,088) ortaokulda gorev
yapan dgretmenler (X=19,180) ve lisede gorev yapan dgretmenler (X=17,458) arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Bu bulguya gére hem ilkokulda hem ortaokulda hem de
lisede gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlari algilarinin benzer oldugu soéylenebilir.

. Kidemlerine gore bir farklilasmanin oldugu (F=6,342 ve p=0,000<0,05)

goriilmiistiir. Yani Ogretmenlerin is doyumlarinin 6gretmenlerin kidemlerine gore
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o

degistigi sOylenebilir. Bu farklilasmanin kidem degiskeninin hangi alt gruplarinda
gerceklestigini incelemek igin yapilan Post Hoc test (Tukey) sonuglari Tablo 4.26'da

verilmistir.

Tablo 4.27: Is Doyumlarinin Kidem Degiskeninin Alt Boyutlarindaki Degisimine
Ait Tukey HSD Test Bulgular

p Anlamlilik Puanlar

Ortalama Puan Farklari

21 Y1l ve
3-5 Y1l 6-9 Yil 10-14 Y1 | 15-20 Y1 Uzeri

0,000* 0,563 0,567 1,000

3-5 Y1l 0,968 0,341 0,684 0,138

6-9 Y1l |-8,569* 0,081 0,315 0,046*

10-14 Y1l | -3,318 3,888 1,000 0,866

15-20 Y1l | -3,853 3,353 4,716

21 Y1l ve
Uzeri 0,339 7,545 8,908*

Tablo 4.26'da sunulan bulgulara gore O6gretmenlerin is doyumlarindaki kidem
degiskenine bagli degisimin 3-5 yil ile 1-2 yil ve yine 6-9 yil ile 1-2 yil kideme sahip
ogretmenler arasinda; 1-2 yil kideme sahip 6gretmenler lehine (X3-5 yi-X1-2 yu = -7,206 ve
Xe-9 yil-Xi2y1 = -8,569) gergeklestigi soylenebilir. Yani 1-2 yil kideme sahip
ogretmenlerin is doyumlar1 3 ile 9 yil arasinda kideme sahip 6gretmenlere gore daha
fazla oldugu sdylenebilir. Bu durum "Yeni goreve baslayan 6gretmenlerin zamanla is
doyumlarinin diistiigli diistiniilebilir mi?" sorusunu diisiindiiriirken, arastirmada elde
edilen diger bir bulgu bu durumun tersi bir sonucu ortaya koymustur: Tablo 4.26'da
verilen bulgulara gore 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin is doyumlarinin 6-9
yil kideme sahip dgretmenlere gore daha yiiksektir (X21 yi ve iizeri-Xe-9 yi= 8,908).
Literatiirdeki diger arastirmalara bakildiginda; Ozcan (2013), "ilkdgretim Okullarinda
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Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu: Nigde 1li Ornegi" adli calismasinda kidem alt
boyutunun is doyumu puanlarinda anlamli bir farkliliga neden olmadigini tespit etmistir.
Uzun yillar gérev yapan bir 6gretmen ile goreve yeni baglamis bir 6gretmen arasinda
ticret, maas vb. konularda 6nemli farklilik olmadigini1 belirtmektedir. Sarpkaya (2000)
ise "Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu: Manisa Ili Ornegi" adli calismasinda
Kidem alt boyutunun is doyumu konusunda en diisiik oldugu grubu 1-5 kideme sahip
Ogretmenler olarak tespit etmis, en yiiksek oldugu grubu da 24 yil ve daha iizeri kideme
sahip Ogretmenler olarak tespit etmistir. Sarpkaya (2000) bu durumu, isgoérenlerin
kidemi arttik¢a is doyumlar1 artmaktadir, seklinde agiklamaktadir. Sahin (1999), ise
"{lkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri" adli ¢alismasinda,
meslegin ilk yili disinda kidem arttikca doyum diizeyi de artmaktadir, seklinde bir
sonuca varmustir. Karatags ve Giiles (2010), Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu ile Orgiitsel Bagliligi Arasindaki iliski" adli calismalarinda meslegin ilk on
yilinda 6gretmenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Celik
(2003), Ekinci (2006), Aydin (2006), inandik (2010), Sahin ve Dursun (2009)
caligmalarinda iy doyumu ile kidem arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespitinde

bulunarak birbirlerine paralel sonuglar bulmusglardir.

4.3. Ogretmenlerin Yasadig1 Zorluklar ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iliski le ilgili
Bulgular

Bundan onceki iki boliimde 6gretmenlerin yasadigt zorluklar ve is doyumlar ile ilgili
bulgular ayr1 ayr1 incelenmistir. Bu boliimde ise d6gretmenlerin yasadigi zorluklar ile is
doyumlar1 arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaciyla veriler analiz edilmis ve analiz
sonucu ulasilan bulgulara yer verilmistir. Bu amacgla o6gretmenlerin yasadiklar
zorluklara ait ii¢ alt boyut ile ("Ogrenci Katilmi", "Ogretim Stratejileri" ve "Smmf
Yénetimi") is doyumu ile ilgili dokuz alt boyut ("Ucret”, "Terfi", "Idare", "Sosyal
Haklar", "Odiiller", "Is Kurallar1", "Is Arkadaslar", "Ogretmenlik Mesleginin Dogas1"
ve "lletisim") arasindaki iliskinin incelenmesinde korelasyon analizi yapilmustir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 4.27'de verilmistir.
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Tablo 4.28: is Doyumu ile Yasanan Zorluklar Pearson Korelasyon Analizi

Bulgular:
Ogrenci Ogretim Siif Yonetimi
Katilimi Stratejileri
Pearson Correlation -0,040 -0,099** -0,105**
Ucret Sig.(2-tailed) 0,213 0,002 0,001
N 981 981 980
Pearson Correlation 0,002 -0,054 -0,064*
Terfi Sig. (2-tailed) 0,958 0,091 ,045
N 981 981 980
Pearson Correlation ,093** 0,101** 0,081*
Idare Sig. (2-tailed) 0,004 0,002 ,011
N 980 980 979
Pearson Correlation -0,058 -0,106** -0,145**
Sosyal Sig. (2-tailed) 0,072 0,001 ,000
Haklar N 981 981 980
Pearson Correlation 0,052 -0,021 -0,016
Odiiller Sig. (2-tailed) 0,105 0,508 619
N 981 981 980
Pearson Correlation -0,007 -0,022 -0,020
Is Sig. (2-tailed) 0,838 0,482 526
Kurallarm N 981 981 980
Pearson Correlation 0,091** 0,101** 0,112**
Is Sig. (2-tailed) 0,004 0,002 ,000
Arkadaslar1 N 981 981 980
Ogretmenlik Pearson Correlation 0,268** 0,261** 0,243**
Mesleginin  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 ,000
Dogas1 N 981 981 980
Pearson Correlation 0,173** 0,150** 0,201**
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 ,000
N 980 980 979
*p<0,05  **p<0,01
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Tablo 4.27'de sunulan verilere bakildiginda en yiiksek pozitif iliskinin 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen durumlardan 6gretmenlik mesleginin dogasi ile Ogretmenlerin
yasadig1 zorluklarin {i¢ alt boyutu (6grenci katilimi, &gretim stratejileri ve sinif
yonetimi) arasinda oldugu goriilmektedir.Bu iliskinin derecesinin de diisiik seviyede
oldugu soylenebilir ¢iinkii; 6gretmenlik mesleginin dogast ile hesaplanan Pearson
Korelasyon katsayilar1 6grenci katilimi boyutunda 0,173, 6gretim stratejileri boyutunda
0,261 ve smif yonetimi boyutunda 0,243 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar
ogretmenlerin 6gretmenlik mesleginin dogas ile ilgili is doyumlarinin yaklasik %6'sinin

yasadig1 zorluklarla agiklanabildigini gosterir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen durumlardan iletisim boyutu ile ilgili durumlar ile
Ogretmenlerin yasadigl zorluklarin ii¢ alt boyutu 6grenci katilimi (p=0,173), 6gretim
stratejileri (p=0,150) ve smif yonetimi (p=0,201) arasinda istatistiksel anlamda pozitif
iligki oldugu sdylenebilse de bu iliskinin de ¢ok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.
Bu iligki derecesi 6gretmenlerin iletisim ile ilgili doyumlarinin sadece yaklasik %3'niin

yasadig1 zorluklarla aciklanabildigini gostermektedir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen durumlardan is arkadaslari boyutu ile ilgili
durumlar ile Ogretmenlerin yasadigr zorluklarin {i¢ alt boyutu O6grenci katilimi
(p=0,091), ogretim stratejileri (p=0,101) ve smif yonetimi (p=0,112) arasinda
istatistiksel anlamda pozitif iliski oldugu sdylenebilse de bu iliskinin de ¢ok diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar 6gretmenlerin is doyumlarinda gézlenen
seviyeler ile 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorluklar arasinda bir iligkinin oldugunu ama
bu iliskinin ¢ok diisiik seviyede olmasi nedeniyle bir yorum yapmak ig¢in yetersiz

oldugunu gostermektedir.
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BOLUM V
SONUC-TARTISMA ve ONERILER

Sonug ve Onerilerin belirtilecegi bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak elde
edilen sonuglar, bu sonuglarin alan yazinla tartisilmast ve bu dogrultuda sunulacak olan
oneriler yer almaktadir. Ik boliimde sonuglar ve bu sonuglara ait tartisma arastirmanin
amaci dogrultusunda olusturulan alt problemler cercevesinde sunulmus ve diger

boliimde sonug ve tartisma sonucu ortaya konan onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin mesleki is doyumlarmin, yasadiklart mesleki zorluklarin ve is doyumlart
ile mesleki zorluklar arasindaki iliskinin arastirildigi bu c¢alismada bulgular 1s18inda

ulasilan sonuglara ve sonuglarin alan yazinda tartisilmasi yapilmaigtir.

5.1.1. Ogretmenlerin Yasadig1 Mesleki Zorluklar ile lgili Sonuclar

Bu boliimde arastirma sonucunda 0gretmenlerin is hayatlarinda yasadiklar1 zorluklara
dair algilart ile ilgili sonuglar oncelikle genel olarak sonrasinda da Ogretmenlerin

bireysel farkliliklari ¢ercevesinde iki alt boliim halinde sunulmustur.

5.1.1.1. Mesleki Zorluklara Dair Algilar fle flgili Genel Sonuclar

Arastirmada Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklart belirlemek icin 6gretmen yeterlikleri
dikkate alinmis ve uygulanan "Ogretmen Ozyeterlik Olgegi" baglaminda elde edilen
bulgularda Ogretmenlerin kendilerini yetersiz hissettikleri durumlar G6gretmenlerin
yasadiklar1 zorluklar olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda 6l¢ekte yer alan yeterlikle
ilgili madde puanlar1 diisiik olanlar 6gretmenlerin daha ¢ok zorluk yasadiklari durumlar

olarak alinmistir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklar1 belirlemek icin kullanilan "Ogretmen Ozyeterlik
Olgegi"nin {i¢c alt boyutu olan "Ogrenci Katilimi", "Ogretim Stratejileri” ve "Simif
Yonetimi" boyutlarindan ortalama puanlar g¢ercevesinde elde edilen sonuglar Sekil

5.1'de genel olarak sunulmustur. Bu tabloda olgekten elde edilen alt boyutlara ait
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ortalama puanlar yeterlik puani1 ve her boyutta alinabilecek maksimum puan olan 40

puandan yeterlik puan1 fark: da yasanan zorluk puani olarak kullanilmistir.

Sekil 5.1: (")gretmenlerin Yeterlik ve Yasadiklar1 Zorluk Puanlarina Gore

Sonuclar

45

40 -

35 A

30 -

25

20 -
15 4
10 A

5 .

0 +—= "
Ogrenci Katilimi Sinif Yonetimi Ogretim Stratejileri

M Zorluk Ortalama Puanlari 8,78 7,12 6,81
M Yeterlik Ortalama Puanlari 31,22 32,88 33,19

Sekil 5.1'de Ozetlenen sonuglara bakildiginda &gretmenlerin "Ogretmen Ozyeterlik
Olgegi"nden elde ettikleri ortalama puanlara gore en ¢ok zorluk yasadiklart durumun
ogrencilerin derse katilimini saglama (8,78) konusunda oldugu goriilmektedir. Ikinci
olarak zorluk yasanan durum ise derslerde sinif yonetimini saglama (7,12) konusunda
yasanan zorluklardir. Ogretmenlerin en az zorluk yasadiklar1 durum ise dgretmenlerin

Ogretim stratejilerini uygulamalari (6,81) konusunda gerceklesmistir.

Aragtirma konusuyla ayni dogrultuda fazla g¢alismalar olmamasina karsin Ogrenci
katilimiyla ilgili benzer bir ¢alismayr Yapict ve Yapicit (2003) yapmislardir. Bu
baglamda Oktay (1998) ve Okcabol (1998)'a gore Ogretmenle Ogrenci arasindaki
ve saygl duydugu o6gretmenin dersini daha kolay ve etkili sekilde 6grendigi kabul
edilmektedir. Bu durumda Ozyiirek (1997)'e gore dgretmenlerin karsilastiklar1 en
onemli zorluklardan biri 6grencileri derse katilimi1 konusunda 6grenmeyi ve davranist

yonetmedir. Davraniglarin ve 6grenmenin etkili sekilde yonetildigi siniflarda 6grenciler,
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Ogretim araclarint gelistirirler bu araglarin gergeklesmesini engelleyen davranig

sorunlar1 giderek azalir (Yapici ve Yapict, 2003).

Yapic1 ve Yapict (2003)'nin yaptiklar1 "ilkdgretim Ogretmenlerine Gore Ogrencilerle
Ilgili Sorunlar" adli galismaya gére hizmet ici egitim amaciyla bulunan drneklemdeki
ogretmenlerden, okulda egitim-0gretim ile ilgili olarak karsilagtiklar1 sorunlardan en
onemli gordiikleri beser tane yazmalar1 istenmistir. Yapilan arastirma sonucunda
Ogretmenlerin en ¢ok zorlandiklar1 beser sorun; derse hazirliksiz gelme, motivasyon
sorunu, psikolojik sorunlar, disiplinsizlikler ve 6grenciler arasi iletisimsizlik olarak
belirlenmistir. Yine ayni ¢aligmada Ogretmenlere gore ders c¢alisa ortamu ile ilgili
sorunlarin ilk besi; arag-gere¢ yetersizligi, ders mevcudunun yogunlugu, okul ve derslik

temizligi, ¢evresel faktorler ve ders ortamini bozucu 6grenci davranislaridir.

Tablo 5.1'deki sonuglardan hareketle Ogretmenler Ogrenci katilimini saglama
baglaminda "¢aligmasi zor 6grencilere ulasma" ve "basarisiz bir 6grencinin 6grenme
etkinliklerini daha 1iyi anlamalarim1 saglama" konusunda kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda ayrica
O0gretmenlerin "6grencilerin elestirel diistinmelerini saglama" ve "etkinliklere az ilgi
gosteren Ogrencileri motive etme" konularinda da kendilerini daha az yeterli

hissettiklerini yani zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenler derslerinde sinif yonetimini saglama baglaminda "farkli 6grenci gruplarma
uygun smif yonetim sistemini olusturabilme" ve "simifta etkinligi olumsuz etkileyen
davraniglar1 kontrol etmeyi saglayabilme" konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini
ve zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda ayrica §gretmenlerin
"birkag problemli 6grencinin etkinlige zarar vermesini engelleyebilme" ve "6grencilerin
sinif kurallarina uyabilmelerini saglayabilme" konularinda da kendilerini daha az yeterli

hissettikleri yani zorluklar yasadiklarini ifade etmiglerdir.

Ogretmenler derslerinde dgretim stratejilerini uygulama baglaminda "etkinliklerin her
bir 6grencinin seviyesine uygun olmasini saglayabilme" ve "¢ok yetenekli 6grencilere
uygun 6grenme ortamini saglayabilme" konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini ve
zorluk yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda ayrica Ogretmenlerin

"simifta farkli 0gretim yontemlerini iyi uygulayabilme" ve "farkli degerlendirme
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yontemlerini kullanabilme" konularinda da kendilerini daha az yeterli hissettiklerini

yani zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.

5.1.1.2. Yasanan Mesleki Zorluklarda Bireysel Farklilasmalar Ile ilgili Sonuclar

Ogretmenlerin  yasadiklar1 zorluklarin &gretmenlerin bireysel farkliliklara gore

degisimine ait sonuglar asagida 6zet halinde sunulmustur:

Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklara ait ortalama puanlari ne toplamda ne de ilgili alt
boyutlarda (6grenci katilimi, simif yonetimi ve Ogretim stratejileri) katilimcilarin
cinsiyetleri baglaminda farklilik gostermistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklara ait
ortalama puanlart hem toplamda hem de ilgili alt boyutlarda (6grenci katilimi, sinif
yonetimi ve Ogretim stratejileri) katilimcilarin medeni durumlari baglaminda farklilik
gostermistir. Tiim alt gruplarda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla
zorluk yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklara ait
ortalama puanlar1 6gretmenlerin kidem yillarina gore de farkliliklar gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklara ait ortalama puanlar1 hem toplamda
hem de ilgili alt boyutlarda (6grenci katilimi, sinif yonetimi ve Ogretim stratejileri)
kidem yillarina gore farklilik gostermistir. Tiim alt gruplarda 1-5 yil kideme sahip
ogretmenlerin 6grenci katilimi ve siif yonetimi alt boyutunda 10 yi1l ve iizeri kideme
sahip 6gretmenlere gore daha fazla zorluk yasadiklari, 6gretim stratejileri boyutunda ise
15-20 yil ve {lizeri kideme sahip Ogretmenlere goére daha fazla zorluk yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklara ait ortalama puanlarmin
Ogretmenlerin branslaria gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farklilasma
hem toplamda hem de ilgili alt boyutlarda (6grenci katilimi, sinif yonetimi ve 6gretim
stratejileri) brans Ogretmenlerinin smf Ogretmenlerine gore daha fazla zorluk
yasadiklar1 durumunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin yasadiklari zorluklara ait
ortalama puanlarinin &gretmenlerin  kurum tiplerine gore de farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak bu farklilasma 6gretmenlerin "6grenci katilimi1" ve "simf
yonetimi" konularindaki yasadigi zorluklar boyutlarinda gerceklesmistir. Buna gore
hem "6grenci katilimi" hem de "smif yonetimi konularinda lise 6gretmenleri, ortaokul
ve sinif 0gretmenlerine gore; ortaokul ogretmenleri ise ilkokul 6gretmenlerine goére daha

fazla zorluk yasamaktadirlar.
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5.1.2. Ogretmenlerin is Doyumlar ile Tlgili Sonuclar

5.1.2.1. is Doyumuna Dair Algilar ile Ilgili Genel Sonuclar ve Tartisma
Ogretmenlerin dgretmenlik meslegine karsi doyumlarmin arastirildigi ve bu amagla
arastirmada kullanilan "JSS-Is Doyum Olgegi"nden elde edilen bulgular 1s18inda

ulasilan sonuclar Sekil 5.2'de 6zetlenmistir.

Sekil 5.2: Ogretmenlerin is Doyumlarina Ait Alt Boyutlardaki Ortalama Puanlan

Ogretmenlik Mesleginin Dogas!
is Arkadaslari

idare (Yénetim)

iletisim

is Kurallari

Odiiller

Sosyal Haklar

Terfi

Ucret

Sekil 5.2'de 6zetlenen sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin JSS-Is Doyum Olgegi"nden
elde ettikleri ortalama puanlara gore en az doyum yasadigi durumun iicret (9,31)
konusunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya benzer diger caligmalara bakildiginda
benzer sonuglarla karsilasilmistir. Celik (2003), "Fen Bilgisi ve Fizik-Kimya-Biyoloji
Ogretmenlerinin Is Doyumu" adli arastirmasinda ogretmenlerin tiim alt boyutlar
icerisinde en az doyumu ekonomik sartlar boyutunda yasadigini tespit etmistir. Bu
durumda 6gretmenlerin ekonomik sartlar boyutunda en az doyum yasamalart iicretlerini
yeterli gérmemeleri olarak degerlendirilebilir. Bu bulgu, Tunacan ve Cetin (2009)'in
"Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Tespitine iliskin Bir
Arastirma" adli calismalarinda da goriilmektedir. Tunacan ve Cetin (2009)'e gore

O0gretmenler; mesleklerinin hi¢cbir doneminde iicretlerinden tatmin olmamakla birlikte
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doyumsuzlugun ilk yillarda en iist diizeyde, ilk 15 yil tamamlandiktan sonra doyum
diizeyinde anlamli bir artis oldugunu tespit etmislerdir. Ekinci (2006), yaptig
arastirmada da {icret alt boyutunun en az doyum yasanan durum oldugu sonucuna
varmistir. Bayhan (2009), "Ilkogretim Okullar1 Birinci Kademe Sinif Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlari ile Is Doyumlar1 Arasindaki Iliski" adl
caligmasinda Ogretmenlerin ortalama diizeyde is doyumuna sahipken mesleklerinin
maddi olarak tatmin etmedikleri, en az doyumun iicret boyutunda oldugu sonucuna
varmistir. Bu bulgular; Aydin (2006), Cevik (2010), Alsancak (2010), Cebeci (2006),
Sarpkaya (2000) Akin ve Kogak (2007), Giinbay1 (2001), Sahin (2013), Yavas (2007)'in
yaptiklar1 calismalarla paralellik gostermektedir. Fakat; Inandik (2010),"Miizik
Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Farkli Demografik Ozelliklere Gére
Incelenmesi" adli ¢alismasinda miizik dgretmenlerinin iicret alt boyunda orta derecede
doyum yasadiklarini tespit etmistir. Buna karsin en az doyum yasadiklari alt boyutun
sosyal gereksinimler boyutunda oldugunu tespit etmistir. Agaoglu (2011) da "Bilim ve
Sanat Merkezlerinde Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Is Doyumu" adli
calismasinda ¢alisanlarin tiicret alt boyutunda orta diizeyde is doyumuna sahip
olduklarmi tespit etmis; aym: bulgu, Sahin ve Dursun (2009)un "Okul Oncesi
Ogretmenlerin Is Doyumu: Burdur Ili Ornegi" ¢alismalarinda da gériilmiis, aylik gelir
ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir. Umay (2015) da "Psikolojik
Damgman ve Rehberlik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Iliskisi" adli calismasinda en diisiik is doyumunun yiikselme alt boyutunda oldugunu
tespit etmistir. Sonug¢ olarak is doyumuyla ilgili calismalara bakildiginda, ticret alt
boyutunun 6gretmenlerin en az doyum aldiklar1 boyut oldugu sonucuna varilabilir. Bu
bulgu, iicret boyutunun gereksinimleri karsilama anlaminda en onemli ara¢ oldugu
seklinde ifade edilebilir. Ogretmenlerin en az doyum yasadigi diger durumlarin ise
sirastyla terfi (10,77) ve sosyal haklar (10,96) konularinda oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler, is doyumuna ait alt boyutlardan en az doyum yasadiklar1 durumlarin
"Bana verdikleri iicreti diisiindiigiimde takdir géremedigimi diisiiniiyorum" ve "sini iyi
yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor" konularmin en az doyum yasanan
durumlar oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda ayrica Ogretmenler,
"[syerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var" konusunda da

en az doyum yasanan durum oldugunu belirtmislerdir.
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5.1.2.2. Is Doyumuna Dair Algilarda Bireysel Farkhlagmalar fle Tlgili Sonuclar

Ogretmenlerin is doyumlarmin bireysel farkliliklara gdre degisimine ait sonuglar

asagida 6zetlenmistir:

Ogretmenlerin is doyumlarna ait ortalama puanlari ne toplamda ne de ilgili alt
boyutlarda katilimcilarin cinsiyetleri baglaminda farklilik gdstermistir. Ogretmenlerin is
doyumlarina ait ortalama puanlar1 ne toplamda ne de ilgili alt boyutlarda katilimcilarin
medeni durumlar1 baglaminda farklilik gdstermistir. Ogretmenlerin is doyumlarina ait
ortalama puanlar1 ne toplamda ne de ilgili alt boyutlarda katilimcilarin branglari
baglaminda farklihik gostermistir. Ogretmenlerin is doyumlarma ait ortalama puanlar
ne toplamda ne de ilgili alt boyutlarda katilimeilarin kurum tipleri baglaminda farklilik
gostermistir. Ogretmenlerin is doyumlarma ait ortalama puanlari Sgretmenlerin
kidemleri baglaminda farklilik goéstermistir. Sonug¢ olarak 1-2 yil kideme sahip
Ogretmenlerin i doyumlarinin 3-5 ve 5-9 yil arasinda kideme sahip 6gretmenlere gore
daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durum "Yeni goreve baslayan 6gretmenlerin zamanla
13 doyumlarimin diistiigli disiintilebilir mi?" sorusunu diisiindiirmiistiir. Ancak
arastirmada 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin is doyumlarinin 6-9 yi1l kideme
sahip O0gretmenlere gore daha yiiksek sonucuna da ulasilmistir. Sonug olarak goreve
yeni baslayan ve gorevinde 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin is doyumlarinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Calisma ornekleminde 1-2 yil (%21.5) ve 21 yil ve iizeri
(%4.5) kideme sahip 6gretmenlerin tiim katilimcilarin %26'sin1 olusturdugu g6z 6niine
alinirsa 6gretmenlerin yaklasik dortte {igliniin i3 doyumlarinin diger ¢alisanlara gore

diisiik oldugu soylenebilir.
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5.2. Oneriler

Yapilan aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin mesleki is doyumlar ile mesleki zorluklarla
bas etme arasinda iliski olup olmadigin1 saptamaktir. Bu béliimde arastirma kapsaminda
elde edilen bulgulara dayali 6gretmenlere, yoneticilere ve arastirmacilara Oneriler

sunulmaktadir.

5.2.1. Ogretmenlere Oneriler

1. Yapilan arastirmalar sonucunda Ogretmenlerin mesleki anlamda en ¢ok zorluk
yasadiklar1 durumun 6grenci katlimi saglanmasi konusunda oldugu goriilmektedir. Bu
durumun 6gretmenlerin performansini ve dolayistyla is doyumunu olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin 6grenci katilimi saglama konusunda ne
tiir ¢ézlimler bulabilecegini diisiiniip; gorsel ve isitsel materyal kullanimi, soru sormaya
cesaretlendirme, not alma islemine rehberlik, tartismay1 tesvik etme, 6grenci merkezli
ogretime agirlik verme, 0grenmeye rehberlik etme gibi stratejiler kullanmalart hem
ogrenci katilimini saglamayr hem de yaptigi isten doyum almalarii, bunun sonucunda

egitim ve 08retimin istenen seviyeye gelecegi diisiiniilmektedir.

2. Ogretmenler ozellikle simf ortaminda farkli stratejiler ve teknikleri uygulayip
ogrencilerin aktif olarak derse katilimini saglayabilmelidir. Bunun i¢in 6gretmen farklh

rollere girip yeterliligini sinif ortaminda sergileyebilmelidir.

3. Ogretmen doyumsuzlugun ilk olarak hangi konuda oldugunu fark edebilmeli;
kendinden kaynaklaniyorsa kendini elestirebilmeli, orgiit ortamindan kaynaklaniyorsa
bu ortamla yiizlesip bagin1 koparmamali, meslektaslar1 ve Ogrencileriyle etkili bir

iletisime girerek bu olumsuzlugu giderebilmelidir.
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5.2.2. Yoneticilere Oneriler

1. Okul idarecilerinin kaliteli bir egitim kurumuna sahip olabilmek i¢in, kaliteli bir
O0gretmen kadrosuna ihtiyaci vardir. Bunun yolunun da mevcut personelin meslegini ¢ok
sevme, bransinda yeterli olma gibi 6zelliklerinin disinda is doyumlarinin da yiiksek
olmasindan gececektir. Bu durumda okul idarecileri, egitim kurumunun kalitesini
yiikseltmek icin personelin huzurlu caligsabilecegi bir ¢evreye ve daha iyi bir hayat

standardina sahip olmalar1 gerektiginin bilincinde olmalidirlar.

2.0grenci katilimin1 saglama konusunu zorlastiran etkenlerin arastirilmasi érnegin sinif
mevcudunun kalabalik oldugu siiflarin kabul edilebilir bir seviyeye ¢ekilebilmesi veya
smif icerisinde 0grenci katilimini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi gibi ¢éziimlerin

bulunmasi yararl olabilir.

3. Is doyumu tiim meslek alanlarini ilgilendiren &nemli bir konu oldugu gibi
ogretmenlik meslegi i¢cin de ¢ok Onemli bir konudur. Bu baglamda Milli Egitim
Bakanligina bagl tiim okullarda gérev yapan 6gretmenlerin is doyumunun arttirilmasi
ile ilgili alinacak onlemlerin hem milli egitim sistemi hem de iilkenin gelecegi i¢in

yararli olacaktir.

4. Ogretmenlerin en az doyum yasadig1 alt boyutun iicret konusu oldugu bulunmustur.
Bu sonug onlarin ekonomik olarak sikinti yasadiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda
ogretmenlerin sikintilarinin giderilmesi, maddi imkanlariin arttirilmas: gerekmektedir.
Bununla birlikte sosyal haklarmi gelistirecek diizenlemeler yapilmali, yipranma ve
tazminat gibi ek 6denekler saglanmali, kiiltiirel ihtiyaclarin1 karsilayabilmeleri i¢in de
ek bir 6denegin saglanmasi 6gretmenleri nitelik olarak gelistirecektir. Ayrica objektif
Olcekler olusturularak terfi sisteminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun
sonucunda oOgretmenlerin i3 doyumu artacak ve egitim sisteminin kalitesi istenen

seviyeye gelecektir.

5. Yapilan aragtirma sonucu kidemlerine gore 6gretmenlerin yaklasik dortte ticliniin is
doyumlarinin diger calisanlara gore daha az oldugu goriilmistir. Bu baglamda
Ogretmenlere seminerler, hizmet i¢i kurslar verilerek is doyumunu arttiric1 tedbirler

alinabilir.
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5.2.3. Arastirmacilara Oneriler

1. Bu ve benzeri calismalar yapilarak, kentsel-kirsal 6rneklemi alinarak veya bolgeler
arasinda kiyaslamalar yapilarak tiim egitimcilere genelleyebilme olanagi taniyan

kapsamli bir aragtirmanin yapilmasi yararl olabilir.

2. Yapilan literatiir arastirmasinda bu konuyla ilgili ¢alismalarin yok denecek kadar az
oldugu goriilmektedir. Bu ve buna benzer calismalarin yapilmasi egitim-6gretim

acisindan yararli olacaktir.

3. Benzer bir arastirmanin 6zel okullarda da uygulanarak resmi ve 6zel okullarda gorev
yapan egitimcilerin ig doyum diizeyleri ve mesleki zorluklari belirlenip karsilagtirmalar

yapilabilir.

Ozet olarak is doyumu, kisinin algisina bagl olarak isin kalitesini ve is gorenin
beklentilerini karsilama durumunu yansitmaktadir. Ogretmenlerin gosterdikleri ¢aba,
kurumun bagarisini  belirleyen faktdrlerin en basinda gelmektedir. Ogretmenlerin
cabalarinin siirekliligi ve bunun sonucunda karsilik bulmasi is doyumunu yasamalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu baglamda milli egitimde yapilan diizenlemeler ve §gretmenlerin
mesleki zorluk yasadiklari alanlari belirleyip bunlar1 giderecek onlemleri almalari
Ogretmenlerin is doyumunda oldugu kadar egitimin kalitesinin arttirilmasina da katkida
bulunabilir. Bunun sonucunda ogretmenlerin i doyumu seviyesinin belirlenmesi,
doyumsuz olduklar1 alanlara dikkat c¢ekilmesi Onem tasimaktadir. Bu Oneriler
gerceklestirildigi takdirde 6gretmenlerimizin is doyumu artacagr ve bunun sonucunda
yasadigr mesleki zorluklar1 asip egitimimize yeni bir kalite ve dinamizm getirecegi

distindlebilir.
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MESLEKIi DOYUM VE ETKILIiLiGi OZ DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Ogretmenler,

Bu calisma kapsaminda egitimin mutfaginda bulunan, giiniin {igte birini 6grencilerle
geciren siz degerli meslektaslarimizin mesleki doyumlarinin ve smif igi etkilili§in yine sizin
gozilinilizle incelenmesini amaglamaktadir. Anket formunun cevaplandirilmasinda gostereceginiz
dikkat ve samimiyet bu aragtirmanin tamamlanmasi ve ger¢egi yansitmast bakimindan
onemlidir. Sorulara vereceginiz yanitlar arastirmada veri olarak degerlendirilecek ve baska bir
amagla kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ayiracagimiz zaman ve gostereceginiz ilgi i¢in simdiden tesekkiir ederim.

I. BOLUM: KiSiSEL BIiLGILER

Asagidaki sorularda size uygun olan segenegin yanindaki parantezin igine (X) isareti koyunuz.

2. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

3. Medeni Durumunuz: ( )EVI ( )Bekar

4. Kideminiz:
()12yil ( )35yl ( )69yl ( )10-14y1l ( H15-20y1l ()21 yil ve tizeri

5. Brangimz: .
( )Smif Ogretmeni ( )Brans Ogretmeni

6. Calistigimiz Kurum Tipi
() Ilkokul () Ortaokul () Ortadgretim(lise)




II. BOLUM

Bu dlcek oOgretmenlerin sinifta karsilastiklart zorluklari belirlemeye yoneliktir. Liitfen, her

soruyu okuyup karsisinda yer alan size en uygun olan say1y1 yuvarlak i¢ine aliniz.
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g =
(251 < %
Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olcegi = | B < ; <
S 1z |< |2 |5&
= T
T o
1. Calismas1 zor 6grencilere ulasmay1 basarabilirim. 1 2 3| 4 5
2. Ogrencilerin elestirel diisiinmelerini saglayabilirim. 1 2 3| 4 5
3. Smifta etkinligi olumsuz yonde etkileyen davraniglar1 kontrol etmeyi 1 5 314 5
saglayabilirim.
4, Etkinliklere az ilgi gdsteren 6grencileri motive etmeyi saglayabilirim. 1 2 3| 4 5
5. Ogrenci davranislariyla ilgili beklentilerimi agikca ortaya koyabilirim. 1 2 3|4 5
6. Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine inandirmayi saglayabilirim. 1 2 3|4 5
7. Ogrencilerin zor sorularina cevap verebilirim. 1 2 3| 4 5
8. Sinifta yapilan etkinliklerin diizenli ytliriimesini saglayabilirim. 1 2 3| 4 5
9. Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerini saglayabilirim. 1 2 3| 4 )
10. | Ogrettiklerimin 6grenciler tarafindan kavranip kavranmadigini
- o 1 2 3| 4 5
degerlendirebilirim.
11. | Ogrencilerimi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak saglayacak sorulari 1 5 3|4 5
hazirlayabilirim.
12. | Ogrencilerin yaraticiligmin gelismesine yardimet olabilirim. 1 2 3| 4 )
13. | Ogrencilerin sinif kurallarina uymalarini saglayabilirim. 1 2 3| 4 5
14. | Basarisiz bir 6grencinin etkinligi daha iyi anlamasini saglayabilirim. 1 2 3| 4 )
15. | Etkinligi olumsuz yonde etkileyen ya da etkinlik esnasinda giiriiltii yapan 1 9 3|4 5
Ogrencileri yatistirabilirim.
16. | Farkli 6grenci gruplarina uygun sinif yonetim sistemini olusturabilirim. 1 2 3| 4 )
17. | Etkinliklerin her bir 6grencinin seviyesine uygun olmasini saglayabilirim. | 1 2 3| 4 5
18. | Farkli degerlendirme yontemlerini kullanabilirim. 1 2 3| 4 )
19. | Birkag problemli 6grencinin etkinlige zarar vermesini engelleyebilirim. 1 2 3|4 5
20. Ogrencilerin kafas1 karistiginda alternatif agiklama ya da drnek 1 5 314 5

saglayabilirim.
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21. | Beni hige sayan davraniglar gosteren 6grencilerle bas edebilirim. 4

22. | Cocuklarmin okulda basarili olmalarina yardimci olmalari i¢in ailelere 4
destek olabilirim.

23. | Sinifta farkli 6gretim yontemlerini iyi uygulayabilirim. 4

24. | Cok yetenekli 6grencilere uygun 6grenme ortamini saglayabilirim. 4




JSS-iS DOYUM OLCEGI*
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E | g £
2 s | g 2
. S |E |2 |5 |g |2
Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; = = g = g =
(1) hig katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, E 2 £ = % Q
(4) kismen katiliyorum, (5) katilryorum, = § - E = g
(6) tamamen katiliyorum segenekleri arasindan secerek isaretleyiniz. :i § S °E’ g §
N> =
1. | Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigim diistiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
2. |Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 1 2 3 4 5 6
3. | Yoneticim yaptig1 iste oldukea yeterlidir. 1 2 3 4 5 6
4 Isuvr.n.n karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun 1 9 3 4 5 6
degilim.
5. |Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2 3 4 5 6
6. |Is yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmann zorlastirmaktadir. 1 2 3 4 5 6
7. |Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum. 1 2 3 4 5 6
8. |Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
9. |Is yerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
10. | Is yerimde iicret artislar1 az oluyor. 1 2 3 4 5 6
11. | Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 1 2 3 4 5 6
12. | Yoneticim bana kars1 adil degildir. 1 2 3 4 5 6
13. | Is yerimde verilen ha ve ddenekler diger pek cok isletme kadar iyidir. 1 2 3 4 5 6
14. | Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
15. | Iyi bir is yapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler
. 1 2 3 4 5 6
tarafindan engellenir.
16, Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha 1 ) 3 4 5 5
cok ¢alismak zorundayim.
17. | Is yerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
18. | Bu is yerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4 5 6
1. Bfm:d Yerdikleri ticreti diigiindiigiimde takdir gérmedigimi 1 5 3 4 5 6
diistinliyorum.
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20.

Bu is yerindeki insanlar diger is yerlerindeki kadar hizl
yiikselmektedirler.

21.

Y 6neticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22.

Is yerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

23.

Bu is yerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyorlar.

24.

Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.

25.

Is arkadaslarimdan hoslaniyorum.

26.

Cogu zaman bu is yerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

27.

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28.

Ucretimdeki artislardan memnunum.

29.

Is yerinde almamz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var.

30.

YoOneticimi seviyorum.

31.

Bu is yerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak
zorundayim.

32.

Cabalarimin gerektigi kadar édiillendirildigini sanmiyorum.

33.

Yiikselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

34.

Is yerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var.

35.

Isimden hoslaniyorum.

36.

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.

The JSS is copyright Paul E. Spector, 1994, All rights reserved.

*Yelboga, A. (2009). Validity and reliability of the Turkish version of the job satisfaction survey
(JSS). World Applied Sciences Journal. 6(8), 1066-1072.







