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Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerininin

Belirli Degiskenlere Gore Incelenmesi

OZET

Bu arastirmanin asil amaci Tiirk Egitim Sisteminde 6nemli bir yer tutan ilkogretim okullarinin
en onemli Ogelerinden birisi olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini baz1 degiskenlere gore
inceleyerek sadece Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ortaya koymaktir.

Bu arastirmada, Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin “yas, cinsiyet, medeni hal, egitim
diizeyi, mesleki kidem, sinif mevcutlari, gelir diizeyi, ulasim sekli” degiskenlerine gore mesleki
tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir. Bu arastirmanin calisma evreni, 2014-2015 Egitim-Ogretim
yilinda, Istanbul ili icerisindeki Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe’deki devlet okullarinda
gorevini icra eden Fen ve Teknoloji dgretmenlerinden olusmaktadir. Orneklem ise;bu ii¢ ilcede
gdrev yapmakta olan 267 Fen ve Teknoloji Ogretmeninden olugmaktadir.

Tiikenmislik diizeylerine ait bulgular anket yoluyla elde edilmistir. Olgme araci olarak
arastirmaci kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamilmistir. Anket bulgular,
Kruskal Wallis-H Testi analizi sonuglarina dayali olarak yorumlanmis, farkin kaynagini bulmak
amaciyla da Mann Whitney-U testi uygulanmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20,0 istatistik programi kullanilmistir.

Sonug olarak; Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin yas, medeni hal, egitim durumu, gelir
diizeyi, ulagim tiirii degiskenleri ile kisisel basar1 alt boyutu; medeni hal degiskeni ile de
duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarinin kendileri arasindaki iliskiye bakildiginda duygusal
tilkkenme ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski vardir. Duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir. Duyarsizlasma ile kisisel
basar1 arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler: Fen ve Teknoloji Ogretmeni, Tiikenmislik,



ABSTRACT

EXAMINATION OF SCIENCE TEACHERS' LEVELS OF BURNOUT
IN TERMS OF SPECIFIC VARIABLES

The main purpose of the research is to prove the burnout level of Science Teachers, by
examining the teachers who hold an important place in Turkish Education.

In this research, the burnout level of Science Teachers is examined according to the
variable elements; “’age, sex, education level, occupation level, class size, transportation type.’’
This research involves 267 Science Teachers who work in Atasehir, Kadikdy, Sancaktepe in
Istanbul in 2014/2015 Education Year. Some information about the level of burnout is found by
questionnaire. As a measurement tool personal information form and Maslach burnout scale are
used. Result of the questionnaire evaluated by Kruskal Wallis-H test. Also to find the resource of
the diffrence, Mann Whitney-U test is used.

SPSS 20,0 statistics program is used to evaluate the data.

As a result, it is started that there are meaningful differences between the personal
accomplishment subscale with the variable elements; ‘’age, marital status, education status,
income, transportation type’’ and depersonalization sunscale with marital status.

When the relationship between the subscaleis considered, there is a low emotional
exhaustion and personal success. There is pozitive medium strenght relationship between
emotional exhaustion and depersonalization. There is pozitive low strenght relationship between

depersonalization and personal success.

Keywords: Science Teacher, Burnout
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GIRIS

Bu bolimde, MEB’e bagli devlet okullarinda gérev yapmakta olan fen ve teknoloji
ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerini incelemekte olan aragtirmaya yonelik, problem durumu,
problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin Onemi, sayiltilar, sinirhiliklar, tanimlar ve
kisaltmalar yer almaktadir.

AMAC

Bu aragtirmanin amaci, Istanbul ili icerisindeki Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe’deki
devlet okullarinda gorevini icra eden Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek igin su sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri hangi seviyededir?

2. Maslach Tiikenmislik Olgegine verilen cevaplar dogrultusunda Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri tiikkenmisligin ti¢ alt boyutunda (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel
basar1); Yasa, cinsiyete, medeni durumuna, egitim seviyesine, mesleki kidemine, siniflardaki
Ogrenci sayisina, aylik gelir diizeyine, okula ulagim tiirtine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

1.BOLUM

1. PROBLEM DURUMU

Okullarimizda fen ve teknoloji dersinin verilmesine duyulan ihtiya¢ kesinlikle
artirtlmalidir. Ciinkii giiniimiizde toplumumuzun yapisi degigmistir. Bu degisimin en biiyiik
sebebi ise bilim ve teknikte goriilen ve her gecen giin gelisim hizin1 artiran bilimsel bilginin
fazlalig1 ve bilimsel bilgiye ulasimin kolaylasmasidir. Bu duruma bagl olarak eskiden bilginin
kaynag1 olarak goriilen 6gretmen artik sadece rehber gorevi iistlenerek O6grencilerine istendik
davraniglar kazandirmaya ve onlarin gelisim gorevlerinin iistelerinden gelebilmelerine yardim
olmaya caligmaktadir.

Biitiin ortaokullarda fen ve teknoloji ders ve 6gretmenleri olmasina karsin bunlarin etkili
calistigina dair belirtiler goriilmemektedir. Arastirmalara gore, bunun en 6nemli nedeni okul
yoneticilerinin fen ve teknoloji dersine gereken 6nemi vermemesi, ¢aligmalar1 yonetememesi ve

maalesef laboratuarlarin kapatilmasidir. Okul yonetiminin fen ve teknoloji alaninda uzman



olmasi beklenemez ama bu konuda okulda agilan bir birimin nasil yonetilmesi gerektigini
bilmeleri bir zorunluluktur.

Ortaokullarda fen ve teknoloji dersinin amaci, 6grencilere diinyayr ve temel ilkeleri
ogretmekle beraber, bilimsel diisiinme becerisi ve problem ¢dzebilme yeteneginin asilanmasidir.
Ogrencilerden bu yeteneklerini gelistirmesi ve hayat boyu kullanabilmeleri beklenilmektedir.

Her isin kendine 0zgli zorluklart oldugu gibi egitim alaninda ¢alisan insanlarin da
iistlendikleri sorumluluklar vardir. Calisanlar hizmet verdigi kisilerin rahati i¢in, onlarin
psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlariyla ilgilenmek durumunda kalmaktadirlar. Boyle bir ugrasa
ragmen, egitim sektorleri geri bildirimi az ve basar1 kriteri genellikle belirsiz olan
mesleklerdir(Stevens ve O’Neill, 1983).

Glinlimiizde egitimcilerden toplumlara ait hastaliklar1 yok edebilmek igin, gengleri
devamli gelisen teknolojik topluma hazirlamalar1 beklenmektedir. Bircok egitimci meslege
baslarken kendileri, 6grencileri ve meslekleri hakkinda olumlu diislincelere sahipken, is
kosullarinin bir sonucu olarak; zamanla olumsuz ve karamsar duygu ve diisiincelere
kapilirlar(Schwab vd. , 1986).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger ve Maslach tarafindan kullanilmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974), tiikkenmisligi,
enerji, gliic ve kaynaklar lizerindeki asir1 taleplerden dolay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmast
ve tiikenmesi olarak nitelendirmistir. Maslach, tiikenmisligi tic faktorlii bir yapi olarak ele
almaktadir (Maslach, Leiter ve Schaufeli,2001). Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarinin azalmasi seklinde ifade edilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda yapilan arastirma oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
saptamak, degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, vb.) olan iligkilerini ortaya ¢ikan bulgular

1s181nda belirleyerek arastirmaci ve uygulayicilara dnerilerde bulunmay1 hedeflemektedir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Arastirmanin problem ciimlesi “Istanbul ili Anadolu Yakas1 Atasehir, Kadikdy ve
Sancaktepe ilgelerinde gorev yapan fen ve teknoloji 0gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, mesleki kidemin, siniflardaki dgrenci sayisi, aylik

gelir diizeyi degiskenleri arasinda ne tiirden iliskiler vardir?



1.1.1.Alt Problemler
1.1.1.1. Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde gorev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile yas gruplart arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
1.1.1.2. Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde gdrev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile cinsiyetler arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
1.1.1.3. Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilcelerinde gorev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile medeni halleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
1.1.1.4 Istanbul ili Atasehir, Kadikoy ve Sancaktepe ilgelerinde gérev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile en son mezun olunan egitim
programi arasinda anlamli bir farklilik var midir?
1.1.1.5 Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde gérev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamli
bir farklilik var midir?
1.1.1.6 Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde gérev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyleri ile siniflardaki 6grenci sayist arasinda
anlamli bir farklilik var midir?
1.1.1.7 Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde gorev yapmakta olan fen
ve teknoloji Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenin aylik gelir diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
1.1.1.8 Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde gorev yapmakta olan fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin okula ulagim tiirii

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirmada, Istanbul ili Anadolu Yakas: Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe
ilcelerindeki devlet ortaokullarinda gorev yapmakta olan fen ve teknoloji &gretmenlerinin,
tikenmislik seviyeleri bazi demografik degiskenler acisindan incelenecektir. Egitim

kurumlarinda goérev yapmakta olan fen ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik seviyelerinin
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belirlenmesi, sonuglar1 ve yarattigi duygunun tanimlanmasi, verimliligi azaltan ve motivasyonu
diisiiren etmenlerin tespit edilmesi bu ¢aligmanin arastirma kapsamindadir.

Bu arastirmada, fen ve teknoloji 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini ortaya koyarak
buna kars1 bir farkindalik kazandirmak, konunun onemine dikkat ¢ekmek amac¢lanmaktadir.
Ancak bu sekilde daha verimli ve etkin bir fen ve teknoloji O8retmeni performansi
yakalanabilecegi diisliniilmektedir.

Egitim ise iriinii insan olan bir hizmet sektoriidiir ve bu sektoriin en Onemli Ogesi
ogretmenlerdir. EZitimin verimli olmasi1 ve toplumun kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi, bu gorevi
yiiklenmis olan 6gretmenlerin gorevlerini severek ve isteyerek yapmalari ile miimkiindiir. Ne
yazik ki 6gretmenlerin sorunlari yillarca mevcut sistem igerisinde gérmezden gelinmistir. Belki
de ilk yapilmasi gereken, sektoriin i¢ miisterisi olarak tanimlanan Ogretmenlerin

gereksinimlerinin karsilanmasi ve ¢aligsma sartlarinin iyilestirilmesi olmalidir.

1.3 SAYILTILAR
1. Arastirmada kullanilacak kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin fen
ve teknoloji 6gretmenleri tarafindan gercegi yansitacak sekilde ve samimiyetle doldurulacagi

kabul edilmistir.

1.4 SINIRLILIKLARI

1. Bu arasgtirma 20142015 egitim ve 6gretim yilinda Istanbul ili Anadolu Yakasinda
Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe ilgelerinde devlet ortaokullarinda gérev yapmakta olan fen ve
teknoloji 6gretmenleri ile sinirhidir.

2. Elde edilecek bilgiler, sadece uygulanan kisisel bilgi formu ve Maslach tiikkenmislik

6lcegi ile siirhdir.

1.5 ARASTIRMADA KULLANILAN TANIMLAMALAR

Fen ve Teknoloji Ogretmeni: Calistig1 egitim kurumunda, dgrencilere, fen teknoloji konulariyla
(fizik, kimya, biyoloji) ilgili egitim veren kisidir.

Fen ve Teknoloji kavrami: Insanlarm yakin ve uzak gevresini denetlemek, gdzlemlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi gézlem ve deneye dayali olan sistematik bilgileri kapsayan
akademik disiplinler (fizik, kimya, biyoloji) grubuna denir.
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Tiikenmislik: Is stresinin uzun siirmesinin tiikenmislige yol actigin1 sdyleyen Maslach
tilkenmisligi; “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” bigiminde tanimlamistir (Akga,2008:
112).

Is Doyumu: Calisanlarin her tiirlii ihtiyaicni, beklentileri dogrultusunda karsilanabilme diizeyini
ifade eden bir kavram olan is doyumu; kisilerin oncelikle mutlu, daha sonra ise basarili ve
iiretken olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. Is doyumunu, ¢alisanlarin sadece isini
veya is cevresini degerlendirebilmesi sonucunda kendisinde var olan duygusal bir tepki olarak
tanimlanabilmek miimkiindiir(Duxbury ML, Armstrong GD, Drew DJ, Henly SJ).

Stres: Bireyin i¢ ve dig ¢evresinden gelen olumsuz kosullar nedeni ile, bedensel ve psikolojik
yeterliliginin 6tesinde harcadigi gayrete stres denir (Ciiceloglu, 1991,s:321). Canlilarin fiziksel ve
ruhsal sinirlarinin zorlanmasi veya tehtidi ile ortaya ¢ikan; kisinin hayat verimliligini diisiiren,
yasamindan aldig1 zevki azaltan yahut bitiren ve yakin cevre ile olan duygusal ve sosyal
iligkilerini zedeleyen bir durumdur (Baltas, 1990).

Duygusal Tiikenmislik: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asirt yipranmis
hissetmeleri seklinde tamimlanabilir (Gokgakan ve Ozer, 1999,s:15).

Duyarsizlagsma: Kisinin isinde hizmet verdiklerine karsi onlarin kendine 6zgi birer varlik
olduklarint dikkate almadan ve duygusalliktan yoksun bir sekilde davranmas: seklinde
tammlanabilir (Gokgakan ve Ozer, 1999: 15).

Kisisel Basarisizlik: Kisinin is ve sosyal hayatinda kendini yetersiz ve basarisiz olarak gérmesi

seklinde tamimlanabilir(Gokcakan ve Ozer, 1999: 15).



II. BOLUM

2.TUKENMISLIK

Bu bolimde oncelikle tiikenmislik kavrami ele alinarak, titkenmisligin gelisim siireci, modelleri,
nedenleri, belirtileri, sonuglari, 6nleme ve basa ¢ikma yontemleri iizerinde durulacaktir. Bu

bolimiin sonraki kisimlarinda ise, ilgili arastirmalara yer verilecektir.

2.1. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Insanlarin galisma hayatiyla olan iliskileri ve bu iliskiden kaynaklanan sorunlar iizerinde
cok sayida calisma yapilmistir. Tiikenmiglik kavrami da bu ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikmis
olan, modern ¢agin en ¢ok dikkat ¢eken fenomenlerinden birisi olmustur. Tiikenmislik kavrami
ilk kez 1970’11 yillarda Amerika’da, miisteri hizmetlerinde ¢alisan personelin yasadigi mesleki
bunalimi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Ancak tiikkenmislik kelimesinin ilk kullanimi daha da
eskidir. Greene’nin 1961 yilinda yayinladigi, bir mimarin var olan bir¢ok problemi yiiziinden
isini terk edip Afrika ormanlarina kactigini anlatan kitab1 “Bir Tiikenmiglik Olay1” (A Burn-Out
Case) adin1 tagimaktadir. Tiikenmislik kelimesinin ilk kez yer aldig1 bu kitapta, kavram “biiyiik
bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi” seklinde yer almstir.
Buradan ¢ikan sonug, tiikenmisligin arastirmacilar tarafindan konu edinilmesinden ¢ok Onceleri,
uygulayicilar ve sosyal elestirmenler tarafindan, “sosyal bir problem” olarak 6neminin anlagilmis

olmasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.1.Tiikenmislik Tanimlari:

1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “enerji, gii¢ veya kaynaklar tizerindeki
asirt  istekler, taleplerden  dolayr tilkenmeye baslamak” olarak  tanimlamistir
(Freudenberger,1974).

Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda konuyu yeniden ele almis, titkenmisligin en
cok kabul goren modelini gelistirmis ve tilkenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasmada artis
ve Kisisel basar1 duygusunda azalma olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson,1981,s.102).

Tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siireyle calismaktan

kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, tmitsizlik, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik
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kavraminin gelismesi, ise isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Solmus, 2010: 59). Bir baska ifade ile
tilkenmiglik, bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmay: reddeder oldugunda gelisen
bir durum olmakla beraber kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar karsisinda
siirekli bir imitsizlik ve negatizmin yer aldigi, enerjinin bir tiikenisi seklinde ifade edilmektedir
(Cam, 1995: 21).

Tiikenme, Kisisel kaynaklarin bitmek {izere oldugu, giinlik olaylar karsisinda siirekli
umutsuzluk ve olumsuz disiincelerin yer aldigi, yasam enerjisinin tilkenmis sekli olarak
tanimlanmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Schwab (1986), tilkenmisligi bireyin kendisini degil ayni zamanda bireyin calistig
organizasyonu da ilgilendiren, var olan giic ve kaynaklarin asir1 kullanilmast ve enerji
azalmasiyla birlikte karakterize edilen, her alanda ¢alisan is gorenlerin, verimliliklerini ve
etkinliklerini etkileyen etmenlerden biri olan bir fenomen olarak tanimlamistir (Cihan, 2011).

Storlie’ye (1979) gore tilkenmiglik; bireyin ters giden bir seylerin varligini fark etmesi ve
buna inanmay1 reddetmesi durumunda gelisir. Yasanan tilkenme ile, normal giinliik olaylar
karsisinda stirekli bir imitsizlik ve karamsarlik olugsmaya, enerji tilkenmeye baslar. Bu goriise
gore, tilkenmislik degisimi imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile
olusan bir durumdur (Cam, 1992).

Santinello (1990) tiikkenmisligi kisiler arasi iliskilerde mesafeyi, duyarsizligr ve ilgisizligi
iceren psikolojik bir sorun olarak tanimlarken, Fong(1993) tiikenmisligi, kisilerde kurulan
empatinin azalmasi, kisisel basaridaki azalma duygusu ve isle ilgili stresin sik sik hissedilmesi,
kisinin 1s ortamindaki stresle basa ¢ikamamasi olarak belirtmistir. Edelwich (1980) ise
tilkenmisligi, baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, idealizm, enerji, amag
ve disilincenin, is kosullarinin bir sonucu olarak, ilerlemesinin, gelismesinin kaybi seklinde
tanimlamistir(Akt: Akkan,2007;11-12)

Farber (2000) tiikenmislik tanimin1 glinlimiiziin ¢alisma kosullarini agiklayici bir sekilde
yapmistir. Ona gore tlikenmislik; baskalarmin isteklerini karsilama konusunda baski, yogun
rekabet, para kazanma hirs1 ve hak edilen seylere ulasamama hissinden olugmaktadir (Scott,
2001).

Tikenmislik dogal olmayan sentetik bir ilizyonu ifade etmektedir. Ciinkd birey ruhsal

zekasi ile sinirsiz bir yasam enerjisi kaynagina bagli durumdadir. Fiziksel ve zihinsel beden ise
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bu kanaldan gelen enerjinin ifade araglaridir. Eger insan bilinci bu sinirsiz enerji kaynagina bagl
olarak isine sevgi ve askla bagli ise herhangi bir tikaniklik, isteksizlik ve karamsarlik
gorilmeyecektir. Diger bir deyisle tilkenmislik, dissal nedenlerin (yogun is yiikii, insanlara yiiz
yiize hizmet verme) sonucunda gerceklesen bir olgu degil insanin var olan potansiyelinin ifade
engelliligidir (Akgiindiiz,2005,5.67).

2.1.2. Tiikenmislik ile ilgili Kavramlar

2.1.2.1. Stres ve Tiikenmiglik

Stres kavrami ilk olarak 1930’larda endokrinoloji uzmani Hans Selye tarafindan ortaya atilmistir.
Selye stresi ii¢ asamada ortraya ¢ikan bir kavram olarak tanimlamistir. (Cherniss, 1980: Akt.
Gilliice, 2006):

1. Alarm Tepkisi: Kisi, stres kaynaklari ile karsilastiginda viicudunda bazi biyokimyasal
degisiklikler gostererek ve kendini korumaya hazirlanmaktadir.

2. Diren¢ Dénemi: Stres kaynaginin olumsuz etkilerine ragmen uyum devam ediyorsa, bu donem
olugmaya baslamaktadir. Organizmanin alarm tepkileri kaybolmaya yiiz tutmaya baslar ve direng
normalin iistiine ¢ikmaktadir.

3. Tiikkenme doénemi: Organizmanin adapte olmaya c¢alistig1 ayni stres vericiler, uzun siire devam
ettiginde uyum yok olur. Alarm donemindeki tepkiler tekrar goriilebilir, ama artik

degistirilemezdir ve bireyde sistematik yipranmalara neden olur.

Stres kelime olarak, zorlanma, gerginlesme, bunalim hali, siddet, gerilim, gibi anlamlar
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal
bir kars1 tepki verme durumu olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle stres bir etki

tepki olayidir (Giilliice, 2006).

2.1.2.2. Is Doyumu ve Tiikenmislik

Is doyumu, “isgdrenin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve degerlerin
bireyin ihtiyaglari ile uyumlu olmas1” olarak tanimlanmakta, baska bir ifade ile i doyumu,
calisanin igini ya da is hayatin1 degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 duygusal

doyum olarak ifade edilmektedir (Giiler, 1990; Akt. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).



Is doyumu ile tiikenmislik kavramlari birlikte incelendiginde, iki kavram arasinda negatif yonde
yiiksek iliski oldugu goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar is doyumundaki azalmay: tiikenmisligin
bir sonucu olarak ele alirken, bazilari ise farkli sonuglar elde etmislerdir: Musal ve arkadaslarina
(1995) gore  tikkenmisligi etkileyen 6nemli etkenlerden birisi de is doyumudur. Is doyumunu
cinsiyet, yas, egitim durumu gibi kisisel 6zelliklerin haricinde, yapilan isin igerigi, kazanilacak
iicret, yonetim politikasi, ¢alisma standartlart gibi orgiitsel ve ¢evresel faktorler etkilemektedir”
(Akt.Teltik 2009). Bu olumsuz faktdrler calisanlarin is hayatin1 etkilemekte dolayisiyla is
doyumunun azalmasina ve tikenmislik sendromu yasanmasina neden olabilmektedir.
Tlkenmislik diizeyi fazla 6gretmenlerin mesleklerinden daha az doyum sagladiklarini, is
ortamina iliskin Ozelliklerin ise tlikenmiglikten daha ¢ok is doyumu ile iliskili oldugunu
belirtmistir. Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili doyumsuzluk yasamalari, stres ile tiikenmisligi

arttirmaktadir (Giirbiiz,2008).

2.1.2.3. Depresyon ve Tiikenmiglik

Giinliik hayatta tiikenmislik ile hemen hemen ayn1 anlamda kullanilan bir kavram olan depresyon
en genel ifade ile “daha Once isteyerek ve severek yapilan giinliik etkinliklere kars isteksizlik ve
hayattan zevk almama durumu” dur. Beck (1970) depresyonu “insanlarin tam olarak basa
cikamadiklar1 olaylar karsisinda ekseriyetle verdikleri tepki” olarak tanimlamistir. Depresyon
halinde olan birey hayatin1 karamsar bir sekilde degerlendirmeye baslayarak olumsuz bir tutum
gelistirir. Bu olumsuz tutum is ve sosyal hayatinda kendisinden beklenilen performansin
diismesine neden olabilir.

Weiskopt (1980) tiikenmisgligin son hali olarak depresyonu gormektedir. Ayrica tiikkenmenin
belirtilerinin depresyon belirtilerine olduk¢a benzedigini ifade etmektedir.

Depresyon kavrami ve tilkenmiglik kavramini birbirinden ayirmakta zorlanan bilim insanlar1 bu
iki kavram ile ilgili tiim davranislar istatistiksel olarak incelemislerdir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, tlikenmigligin {i¢ alt boyutundan biri olan duygusal tilkenme ile depresyon arasinda
pozitif yonlii yliksek bir iliskinin oldugu, diger boyutlar olan duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindaki iligkinin ise ¢ok zayif oldugu ortaya konmustur (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 86).
Bu sonug¢ ile depresyon ve tiikenmislik kavramlarinin belirli noktalarda anlamsal olarak
benzedigini, ancak biitline bakildiginda ise birbirlerinden farkli anlamlar tagidigini belirtmektedir.

Depresyonu tiikenmislikten ayiran en énemli fark, depresyonun sadece ¢alisma hayatiyla iliskili
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bir kavram olmamasi ve her tiirlii yasamsal olaydan etkilenebilmesidir (Bouma, vd, 1995; akt.
Bakker, vd, 1999). Ikinci farksa tiikenmisligin depresyon gibi klinik degil, sosyal bir vaka
olmasidir (Meier, 1984). Diger yandan depresyon aniden ortaya ¢ikabilen ¢ok yonlii giic kaybi
olmasina ragmen birey olumlu seyler yapmaya devam edebilmektedir. Fakat tiikenme agir agir
gergeklesen ve belirlenmesi kolay olmayan bir gii¢ kaybidir. Tiikkenmislik yasayan birey cok az
olumlu isler yapabilmektedir (Meier, 1984).

2.1.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmislik, agir agir ve sinsice baglamaktadir. Ortaya ¢ikmasu birden bire olsa dahi,
aslinda dinamik bir siirecin meyvesidir. Birey ¢ok uzun bir sure boyunca kendisi igin belirlemis
oldugu ideallere ulagsmak icin ¢aligmaktadir. Birgiin, daha once higbir sekilde farkedemedigi bir belirti
ona tiikendigini gosterebilir. Tiikenme durumu ortaya gikmadan Once kisi yakin ya da uzak g¢evresiyle
iligkili biiyiik bir mutsuzluk ya da umutsuzluga diismiis olabilir. Bazen de herhangi bir kétii olay
olmadan aniden ortaya gikabilir. Tikenmislik yasayan kisiler kendi zayif yonlerini gizleyebilecek
yetenekte olan kisiler oldugundan, tiikkenmisgligin ilk donemlerinde iclerinde olan etkilerin farkina
varamamus olabilirler. (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmislik, is hayatindaki bozulmaya neden oldugu gibi, isgérenin de sagligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Tiikenmislik sendromuna yakalanan bireylerde goriilen belirtilerin ¢ok genis

kapsamlioldugu gézlemlenmistir.

Tiikenmisligin belirtileri ii¢ baslik altinda s6yle siralanmaktadir (Cam, 2005, 213-220):
2.1.3.1. Tiikenmisligin Davranigsal Belirtileri

e  (Cabuk sinirlenme, ani ve olumsuz tepki gosterme,

e Isinden nefret etme, ise gitmeyi istememe, ise bilerek ge¢ gitmek,

e Alinganlik yapmak ve yeterince takdir edilmedigini diisiinme,

e  Zararh aligkanliklara yonelme,

e Bireyin kendine olan saygisinin ve giiveninin azalmast,

e Sosyal ortamlardan uzaklasma istegi,

e izolasyon, uzaklasma, sugluluk, icerlemislik,

e Hevesin kirilmasi,
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e  Unutkanlik, hareketli olmamak,

e Kendi kendine zihinsel ugras icinde olmamak,

e Kuruma yonelik ilginin kayb,

e  Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma,

e (alismaya yonelmede direng,

e Basarisizlik hissi,

e Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiglimseme ve alay etmeli diisiincede

katilik, degisime direng

2.1.3.2.Tiikenmigligin Fiziksel Belirtileri
e Yorgunluk ve bitkinlik hissi, uykunun yetmemesi,
e Deri sikayetleri,
e  Yiiksel kolesterol,
e Mide — Bagirsak hastaliklari,
e Bas agrilari ve viicud agrilari,

e  Solunum gii¢liigii

2.1.3.3. Tiikenmisligin Psikolojik ve Duygusal Belirtileri
e Ailevi sorunlar,
e Uyku diizensizligi,
e  Depresyon,
e  Psikolojik hastaliklar,
e Beklentilerinin karsilanmamasu halinde ortaya ¢ikan hiiziinlii kirilganlik hali,
e  Umut beklentisi i¢cinde olamama,
e Kendini diglanmis ve yabancilagmis gorme,
e [¢ sikintisi,
e llgisiz kalma,

e Telasa kapilma
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Tilikenmiglik dort evre ile ifade edilmektedir. Bu evreler tilkenmeyi anlamay1 kolaylagtiran
bir goriis acis1 saglamaktadir. Ancak aslinda tilkenme kisinin bir evreden digerine gectigi kesikli
bir siire¢ degildir, siirekli bir olgudur.(Fawzy,2001)

a) Sevk ve cosku evresi: Bu evrede olan bireylerde yiiksey diizeyde olan bir umutluluk hali,
enerjisinde artma ve ¢ok da gercekci olmayan mesleki beklentiler goriilmektedir. Birey icin
yaptigi is her seyin onilinde gelir. Karsisina ¢ikacak olan biitliin olumsuzluklara karsi zamanini ve
enerjisini ayirmak i¢in biiylik bir uyumsama ¢abasi igerisindedir.

b) Duraganlasma Evresi: Bu evredeki bireyin istegi ve umutlulugunda azalma baslar. Meslegini
uygularken karsisina ¢ikan zorluklardan, daha 6nce hi¢ 6nemsemedigi ya da gormezden geldigi
bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan “isten baska bir sey
yapiyor olmak™tir. Zira meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kiginin var olugunu tamamen
dolduramamustir.

¢) Engelleme Evresi: Insanlara hizmet igin ¢alismaya baslamis olan birey, karsilastigi tiim
olumsuzluklar1 ve sistemi degistirmenin ¢ok zor oldugunu anlamaya baslar. Istedigi seyleri
yapamadig1 i¢in yogun bir engellenmisglik duygusuna kapilir.

d) Umursamazlik evresi: Bu evredeki bireylerde, ¢ok derin duygusal kopmalar ve umutsuzluk
gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢inde siirdiirmektedir ama ondan zevk
almamaktadir. Boyle bir durumda 1s hayati kisi i¢in kendini gergeklestirme alan1 olmaktan ¢ok
uzaklasarak, kisiye sadece sikinti ve mutsuzluk veren bir alan olmaktatir(Kayabasi,2008). Bu
evre i¢gindeki isgorenler, hem islerine hem de hizmet vermekte olduklar1 insanlara karsi ilgisiz ve
kat1 bir davranig gosterirler. Bir yandan da bu kisilere yonelik kaba ve asagilayici tutumlar igine
girebilirler. Insanlardan ve isinden uzaklasma istegi giinden giine artarken, bireyin psikolojisinde

kotiimserlik ve keder gibi duygular egemen olmaya baglar (Kayabas1,2008).

2.2. TUKENMISLiGE ETKi EDEN FAKTORLER
Farkli bilim insanlar1 tarafindan, tiilkenmislige etki edebilecek faktorler siralanmistir. En
genel hali ile yas, cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi gibi demografik faktorler; kisilik yapisi, i¢
ya da dis kontrol odakl: olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar, beklenti
diizeyi, iskolik olma gibi kisisel faktorler; isin niteligi, misteri yogunlugu, calisma saatleri, is
yiikii, is giivenligi, is ortamindaki iletisim, ciddiyet duygusu, kontrol eksikligi ya da fazlaligi,

calisma arkadaslari ile ve yoneticilerle iliskiler, kurumun plan ve politikalari, adalet, yetersiz
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ucret, ilerleme firsatlarinin olmamasi, kararlara katilamama, isyerinin fiziksel kosullari,
ozerkligin olmamasi, , is yerinde cinsel taciz, odiillendirme eksikligi, egitim ve teknolojik
degismeler, rol catismas: ve belirsizligi, meslekte ¢alisma siiresi, sosyal destek ve bunun gibi
orgitsel faktorler, tikenmislige etki eden faktorler icinde yer almaktadir(Siirgevil,2006).Bu

faktorler genel olarak iki ana baslikta toplanilmistir.

2.2.1.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, calisma ortami1 disinda kalan, Orgiit icerisindeki bireylerden
kaynaklanan ve tiikkenmislige sebep olan oOzelliklerdir. Bu ozellikler, orgiitiin 6zelliklerinin
bireylerin iizerindeki etkilerini olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedirler. Freudenberger
(1974)’e gore bireyin yasi, medeni hali, cinsiyeti, ¢ocuklarinin sayisi, egitim durumu, iste ¢calisma
stiresi gibi demografik Ozellikler ile kontrol odagi, kisilik yapisi, hayattan ve meslekten
beklentileri, bireysel ihtiyaclari, 6z yeterliligi (self-efficacy), empati kurabilme yetenegi,
iskoliklik veya tembellik gibi kisilik 6zellikleri tilkenmislik diizeyi iizerinde 6nemli yere sahiptir.
Ayni sartlarda ¢aligan bireylerin hepsinde tiikenme goriilmemektedir. Baz1 bireylerin tiikenmislik
seviyeleri yiiksek olurken bazi bireylerin tiikenmislik seviyeleri daha az tiikkenmislik seviyesinde
olabilirler (Lee,vd,2003:535). Bunun sebebi, tilkenmislige etki eden bireysel etkenlerin kisiden
kisiye degisiklik gdsterebilmesidir.

Sonug olarak, biitiin isgdrenler tiikkenmislik sendromu i¢in birer adaydir, fakat bazi
ozelliklere sahip olan bireylerin tiikenmislik sendromu yasama ihtimalleri digerlerine gére daha
yiiksektir. Bu ozellikler; A tipi kisilik yapisinda olma, dis kontrol merkezli olma, 6z yeterlilik
duygusu gelismemis olma, empatibecerisine sahip olmama, beklentilerinin yiiksek ve gergekei
olmamas1 ve demografik 6zelliklerin tiilkenmislik yasamaya sebep olabilecek durumda olmasi
seklinde siralanabilir. Asagida tiikenmislige etki eden bireysel 6zellikler; kisilik yapisi, kontrol
odagimin tarzi, benlik imaji ve 6z yeterlilik duygusu, empati yetenegi, bireysel ihtiyaglar ve

beklenti diizeyleri ile demografik 6zellikler basliklart altinda incelenecektir.

2.2.1.1 Kisilik Yapisi

Calisanlarin kisilik yapilarinin, tiikenmislik sendromu yasama ihtimalleri iizerindeki
etkileri biiytiktiir. Tlikenmislige sebep olan faktorlere duyarlilik ve dayaniklilik kisilik yapilarina
gore degismektedir. Bireylerin kisilik yapilarindan bahsederken genellikle “A tipi kisilik yapist”

13



ve “B tipi kisilik yapis1” kavramlar1 kullanilmaktadir. Friedman ve Rosenman (1974)’a gore A
tipi kisilik yapis1 “daha basarili olabilmek ve daha ¢ok is yapabilmek i¢in kronik ve siirekli olarak
saldirganca davranan ve gerektiginde diger seylere ve kisilere karst zit tepkilerde bulunan
herhangi bir bireyde goriilebilecek bir eylem ve duygu kompleksi”dir (Ak¢amete, Kaner,
Sucuoglu, 2001: 11).

A tipi kisilik yapisina sahip bireyler; idealist, milkemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci,
cevrelerine karsi ofkeli, saldirgan ve diismanca davraniglar sergileyen, elestirici, verilen isleri
zamaninda bitirme gayretinde olan, sozline sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her
seyden istiin tutan, smirlarimi zorlayacak derecede ve yorgunluk gostermeden uzun saatler
calisabilen kimselerdir (Eren, 2006: 305;Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 11-12).

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise yukaridaki 6zellikleri tasimayan bireylerdir. Bu
kisilik yapisina sahip bireyler; baskalar1 ile rekabete girmekten hoslanmayan, miikemmele
erismek i¢in ¢aba gdstermeyen, heyecan ve telasa kapilmayan, sakin, yuamusak ve sabirli, zaman
baskisini hissetmeden islerini yapan, sorumluluk duygular1 yiiksek olmayan, her seyi oluruna
birakan, takdir edilmeye 6nem vermeyen, kusursuzluk arayisinda olmayan, hosgoriilii ve tolerans
diizeyleri yiiksek, eylemleri hakkinda baskalarinin neler diisiindiigii ile ilgilenmeyen ve olaylara
daha genis bir acidan bakan kimselerdir (Eren, 2006: 306;Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001:
13).

Insanlar1 A ve B tipi kisilik yapisina sahip olmak iizere ikiye ayirmak miimkiin degildir.
Ciinkii insanlar tamamen bir kisilik yapisinin 6zelliklerini tagimayabilirler. Bu yiizden, kisilik
yapist konusuna karar verilirken, bireylerin agirlikli olarak sahip olduklar1 6zellikler dikkate
almir.

A tipi kisilik ozelliklerini gdsteren bireylerin strese yatkinliginin daha fazla oldugu
yapilan bir¢ok arastirma ile ortaya konulmustur. Ayrica A tipi kisilige sahip bireylerlerin
otokontrol imkan1 B tipi kisilige sahip bireylerin otokontrol imkanindan daha azdir. A tipi kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin devamli gerilim halinde olduklar1 belirlenmistir (Eroglu,2006: 433).
Biitiin bunlar A tipi kisilik yapisina sahip olan kisilerin tiikkenmislik sendromuna yakalanma
ihtimalini artirdigin1 géstermektedir. Tiikenmislikle basa ¢ikma yollarini kullanma agisindanda A
tipi kisilikli bireyler daha basarisizdir. Yapilan arastirmalar A tipi kisilik yapisi ile tiikenmislik

kavrami arasinda pozitif yonlil yiiksek bir iliskinin varligini ispatlamistir.
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2.2.1.2. Kontrol Odagi

Kontrol odagi kavrami, ilk kez sosyal 6grenme kuramu ile iligkilendirilerek bir kisilik
ozelligi olarak Rotter tarafindan tanimlanmistir. Rotter (1966)’e gore kontrol odagi inanci,
“bireylerin ge¢mislerindeki pekistirici yasantilarina dayali olarak davranislarinin sonuglarini
kendi kontrollerine veya kendileri disindaki odaklarin (sans, kader gibi) kontrollerine baglamalari
sonucu olusan bir 6zellik”tir. Baz1 iggdrenler sadece i¢ kontrol odagina veya dis kontrol odagina,
bazilar1 ise bu iki kontrol odaginin karigimi bir odaga sahiplerdir. Kontrol odagi, isgdrenlerin
yasadiklar1 biitlin olaylar1 nelerin ya da kimlerin kontrol ettigine dair olan inancidir (Strauser,
Ketz ve Keim, 2002).

Kimi iggorenler hayatlarinda karsilarina ¢ikan iyi yahut kotii olan olaylarin sebeplerinin
kendileri olduguna ve bu olaylarin kontroliiniin kendi ellerinde olduguna inanirlar. Bu diisiinceye
sahip olan isgdrenlere *’i¢ kontrol odagi’’na sahip isgdrenler denilmektedir (Ozkalp ve Kirel,
2001). Hayatlarinin kontrollerinin kendi ellerinde oldugunu diisiinen bu insanlar, kendi hedefleri
dogrultusunda hayatlarini1 yonlendirir, istedikleri gibi mutlu ve huzurlu bir hayat i¢in yapilmasi
gereken isleri belirler ve gerceklestirmeye ¢aligirlar.

Kimi isgdrenler ise hayatlarinda karsilarina ¢ikan iyiyahut kétii olan olaylari sans, kader
gibi faktorler tarafindan yonlendirildigine inanirlar(Ozkalp ve Kirel, 2001). Dis kontrol odagma
sahip isgorenler etrafinda olan olaylarin seyrini degistirebilmekten aciz oldukarini ve hayatlarinin
gidisatinin, sans veya kader tarafindan belirlendigini diisiiniirler (Ciiceloglu, 1998: 421).

Kontrol odaginda yasanilabilecek farkliliklar  bireylerin  olaylar  karsisindaki
degerlendirmelerinde ve verdikleri tepkilerde farklilagmaya neden olmaktadir. Bu farklilik
bireylerin olaylarla basa ¢ikma stratejilerinde ve depresyon, stres ve tilkenmislige yatkin olma
durumlarinda da farklilik géstermelerine neden olmaktadir. Sonug olarak i¢ kontrol odagina sahip
odagina sahip olan bireyler i¢cinde bulunduklar1 kétii durumlardan kurtulmaya calisarak hep daha
giiclii ve daha mutlu olmak icin ¢alisirken; dis kontrol odagina sahip bireyler kotli durumu kabul
ederek kaderlerine razi olacaklardir. Bu durum neticesinde dis kontrol odagina sahip bireylerin

tilkenmislik yasama ihtimalleri i¢ kontrol odagina sahip bireylere gore daha yiiksektir.

2.2.1.3. Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)
Tiikenmiglik {izerinde etkisi olan etmenlerden birisi de “6z yeterlilik” olarak

belirlenmistir. Kisinin olumlu olmayan bir benlik imaj1 gelistirmesi veya kendine yetememekten
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korkmasi tlikenmislik yasamasimma neden olabilmektedir. Benlik kavrami Argyris (1962)
tarafindan “kisinin ihtiyaglarini, deger yargilarini, yetenek ve psikolojik 6zelliklerini uyumlu bir
sekilde birlestiren ve kisi i¢in belirli bir anlam ifade eden bir biitiin” olarak tanimlanmistir
(Kogel, 2003). Birey, ilk cocukluk senelerinden baslayarak hayatiyla ilgili tiim olaylarla ilgili bir
inang sistemi gelistirmekte ve kendisine 6zgii bir deger yargisi olusturmaktadir. Bu da kisinin 6z
yeterliligini olusturmaktadir. Uzun bir siiregte gelisen 6z yeterlilik bireylerin kendisini ve
cevresini algilamalarinda 6nemli yere sahiptir. Kisinin 6z yeterlilik algis1 iyi ya da kotii olabilir.
Benlik imaj1 iyi olan bireyler mutlu ve huzurlu bir bigimde yasamak isterler ve ¢evrelerine uyum
saglayabilmek icin bilingli tercihlerde bulunurlar. Oz yeterlilik algis1 yeterince gelismemis ya da
kotli durumda olan bireyler ise devamli basarisiz olacagini diislinerek yeni ortamlara girmekten
kaginirlar.

Yapilan aragtirmalarda, bireylerin 6z yeterlilik algis1 ile tiikenmislik yasama olasiliklar
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin

tiikkenmislik sendromu yasama ihtimalleri 6z yeterliligi diisiik olan bireylere gore daha diisiiktiir.

2.2.1.4. Empati Yetenegi

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasindaki etkenlerden birisi de empati yetenegidir.
Empati kelimesi “einfiihlung” ve eski Yunanca “empatheia” kelimelerinden gelmektedir. Empati
konusundaki c¢alismalariyla taninan Carl Rogers (1975)’1n empati tanimi; “bir kisinin kendisini
karsisindaki bireyin yerine koyarak olaylara o kisinin gozleriyle bakmasi, duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine verilen isim”
seklinde olmustur.

Empati, iletisimi kolaylastirip, kalitesini artirirken, diger yandan bireyin kendisini
bagkalarinin yerine koyarak diisiinmeye sevk etmesi sebebiyle, farkli durumlara hazirlikli
olunmasi ve kisinin kotii bir durum ile kars1 karsiya geldiginde daha gii¢lii olmasina ve ¢6ziim
yollarina ulasmasina yardimci olmaktadir. Ayrica hizmet verdikleri bireylerin yerine kendilerini
koyarak onlarin sorunlarina ¢6ziim bulmak veya isteklerine cevap vermek amaciyla onlarla
empati kuran bir ¢alisanin insanlara karsi duyarsizlasmasi, empati kurmayanlara gére ¢cok daha
diisilk olmakta veya duyarsizlagma yasanmamaktadir. Tiim bu etkenler de kisinin basarisi
lizerinde olumlu etki yapacagindan empati yetenegi yiiksek olan bireylerin tiikenme

olasiliklarinin digerlerine gore daha az oldugunu séylemek miimkiindiir.

16



2.2.1.5. Bireysel Ihtiyac ve Beklentiler

Insanlarin, devamli olarak baz1 ihtiyaclar1 ve gelecege yonelik beklentileri olmaktadir.
Insanlar bu ihtiyag ve beklentileri vasitasiyla is hayatina adim atarlar. Bu beklenti ve ihtiyaglarin
tilkenmiglik sendromuna yakalanmalar1 iizerinde etkili oldugu yapilan bir¢ok arastirma ile
belirlenmistir. Freudenberger (1981) ise tiikenmisligin tamamen beklenti kaynakli oldugunu ileri
stirmiis ve tiikenmisligi “beklentilerin elde edilememesinden kaynakli olan, bireyde baglanilan
yasam tarzina karst bir yorgunluk ve umutsuzluk olusturan durum” olarak tanimlamistir.
Maslow’a gore bireyin sergiledigi her davranis, kisinin mevcut ihtiyaglarini gidermeye yoneliktir.
(Kogel, 2003). Ihtiyaclarn sonsuzluguna karsilik, bunlar1 tatmin etmek igin gerekli kaynaklar
sinirlidir. Kaynaklarin sinirli olmast ve dagilimimin adil olmamasi, ¢ogu insan {izerinde dnemli
bir engellenme duygusu, hayal kirikligi, performansin diismesine, en nihayetinde de tiilkenmislik
sendromuna neden olmaktadir (Eroglu, 2006). Diger yandan, isgorenlerin meslekleri, ¢calistiklar
kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili gerceklere dayanmayan, dolayisiyla karsilanmasi ¢ok zor
olan beklentilerinin olmasi da, iggorenlerin kendilerine duyduklar1 giiveni azaltacak, onlar
yetersizlik ve c¢aresizlik hissiyle karsi karsiya getirecek ve tikkenmislik sendromu yasamalarina

neden olacaktir (Cordes ve Dougherty,1993).

2.2.1.6.Demografik Ozellikler

Tiikenmislik sendromuna yakalanma ile demografik ozelliklerin iligskisi konusunda,
yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar bu boliime 151k tutacaktir.
Cinsiyet ve titkenmislik iligkisi: Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle
kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkendikleri belirlenmistir. Bunun nedeni kadmlarin yapilar
nedeniyle daha duygusal olmalar1 ve karsilarindaki bireylere daha fazla dGnemvermeleridir (Ergin,
1992). Ergin’in (1992) yaptigi arastirmada cinsiyetler acisindan tiikenmislik alt boyutlari
incelendiginde duyarsizlasma yoniinden anlamli bir farklilik bulunmaz iken, duygusal tilkenme
alt boyutunu kadinlarin, kisisel basar1 alt boyutunu ise erkeklerin daha fazla yasadiklar1 ortaya
cikmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkliligin sebebi kadinlarin ¢ogu zaman “insan
iligkileri” yoniine, erkeklerin ise isin ‘“sonuglarina” Onem vermeleri gosterilebilir. Lee ve
Ashforth (1993) yaptiklar ¢aligmalarinda ise kadins1 (feminen) duygular1 agir basan bireylerin,
erkeksi (maskiilen) duygular1 agir basan veya her iki agidan kendisini dengelemeyi bagaran

bireylere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini belirlemislerdir.
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Yas ve deneyim ile titkenmiglik iligkisi: Yapilan bilimsel ¢alismalarda yas ile tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir(Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1995;
Izgar, 2001; Timkaya, 1996; Lee ve Ashforth, 1993). Bunun sebebi yaslari ilerlemis olan
bireylerin tecriibelerinin de etkisiyle, gen¢ ve tecriibesiz bireylere gore tiikkenmislige kars1 daha
fazla direng gostermeleridir. Diger taraftan calisma siiresi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin de
negatif yonde oldugu belirlenmistir (Randall ve Scott, 1988; Maslach ve Jackson, 1981;
Ergin,1992). Geng¢ ve is hayatindaki tecriibesi az olan bireylerdeki tiikkenmisligin fazlaca
goriilmesinin sebebi, yeni ise baslandiginda bireylerin ¢ok heyecanli olmasi nedeniyle ¢ok fazla
enerji harcayarak kisa siireiginde yorulmasiyla iliskilendirilebilir. Is ortammda kendini
ispatlamak isteyen bu isgorenler, kisa zamanda biiyiik kazanimlar elde edeceklerine inanirlar;
fakat zaman akip gittikce bu kazanimlara ulagamadiklar i¢in heyecanlar1 soner. Sonug olarak
gercegi kabul ederler ve hedeflerini asagilara ¢ekmek yerine hayal kirikligi yasarlar ve
tiikkenmislige siiriiklenirler. ise yeni baslayan bireylerde tiikkenmisligin daha fazla goriilmesinin bir
diger sebebi ise, yeni igin getirdigi rol ve sorumluluklarin karmasasi ve meslege veya oOrgiite
bagliligin heniiz olugsmamis olmasi seklinde belirtilmistir (Randall ve Scott,1988).

Medeni durum ve titkenmislik iligkisi: Tikenmislige etki eden bir diger kisisel faktor de kisilerin
0zel hayatidir. Calismalar, evli olma veya olmama, ¢ocuk sahibi olma veya olmama ve ¢ocuk
sayisinin tikenmisligi etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Yapilan arastirmalarda bekarlarin evlilere,
cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gére daha fazla tiilkenmislik yasadiklari saptanmistir (Maslach
ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth,1993).

Bekar ve evli bireylerin ayn1 ortamda ¢aligsmalarina ragmen evlilerin daha az tilkenme yasamalari,
evlilerin genel hayat doyumlarmin fazla olmasina baglanabilir. Ayrica evliler, kisiler arasi
iliskiler ve krizler ile basa ¢ikmada deneyim sahibi olup, problem ¢d6zme becerileri gelismis
olabilir (Maslach ve Jackson, 1986). Samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost g¢evresi
icerisinde bulunma, bireye hem giiven kazandirip hayatin1 olumlu yonde etkiler, hem de stres
yapici bir olayla karsilasildiginda daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal destek ortami saglar
(Selgukoglu, 2001: 160). Diger taraftan evlilik ve ¢ocugun tiikkenmislik lizerindeki etkisi, daha
once anlatilmis olan kisilerin ihtiya¢ ve beklentileri ile de iliskilendirilebilir. Sosyal bir ¢evreye
olan ihtiya¢ ve gelecege dair 6zel hayatla ilgili beklentiler kisinin aile ve ¢ocuk konusundaki

psikolojisini ve sonug olarak tiikenmislik diizeyini etkileyebilmektedir.
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Egitim diizeyi ile titkenmislik arasindaki iligki: Egitim diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iliski
cok net degildir. Bazi arastirmacilar yaptiklar1 c¢alismalarda egitim diizeyi ilerledikge,
tiilkenmislikle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini belirlemisler; bazi arastirmacilar ise yiiksek
O0grenim gormemis isgorenlerin daha az tlikenme yasadiklari ve iiniversite mezunlarmin da
yiiksek lisans mezunlarindan daha fazla tiikkenme yasadiklarimni belitlemislerdir (Ozdemir, 2001).
Bu sonuglar dogrultusunda tiikkenmeye yatkinlik diizeyi en yiiksek olan grubun lisans mezunlari
oldugu goriilmektedir ki; bu kisilerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlart puanlari
yiiksek, kisisel basari alt boyutu puanlarn disiiktiir (Selgukoglu, 2001). Diger bir fark ise
iiniversiteyi bitirmis olan kisiler ile, iiniversiteyi yarim birakan kisiler arasinda yapilmis ve
iiniversite mezunu olanlarda daha yiiksek diizeyde tiikenmislik oldugu belirlenmistir (Torun,
1996). Kisaca bireyler ayni sartlar altinda bile olsa kimi bireyler tlikenirken, kisisel

ozelliklerinden otiirii baz1 bireylerin tiikenmedigi gézlenebilmektedir.

2.2.2.0rgiitsel Faktorler

Tiikenmiglik kelimesinin ilk defa ortaya atildigi senelerde, tiikkenmemin sadece
bireylerden kaynaklanan bir sorun oldugu varsayilmistir. Bu acidan bakildiginda sorun
bireylerdedir ve sorunu ortadan kaldirabilmek icin bireyin probleminin iistesinden gelmesi
gerektigi diistinlilmiistiir. Fakat daha sonraki yillarda yapilan bir¢ok arastirma gostermistir ki,
tilkkenmislik sadece bireyden kaynakli bir problem degildir. Tiikenmislik sadece bireylerden degil,
bireyin calistig1 ve yasadig: ortam ile ilgili degiskenlerden de kaynaklanabilmektedir.

Yapilan bilimsel caligmalar sonucunda, tiikenmisligin ortaya ¢iktigi en temel yer
bireylerin hayatlarin1 idame ettirebilmek icin ¢alismak zorunda olduklar1 is ¢evreleridir. Bunun
sebebi ise tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda, orgiitiin fiziksel ve yonetimsel etkisinin olmasidir.
Orgiitler birgok agidan bireyleri sadece bir makine gibi gorebilirler ve bu durum isgérenlerin hem
ruhsal hem de fiziksel agidan yorgun hissetmelerine neden olabilir. Isgdrenlerinin heyecan ve
calisgma enerjilerinin ilk asamalarda fazla olmasi, Orgiitiin yanhis politikalar1 ileazalmaya
baslayabilir ve bireylerin kendini adamalar1 veya ise olan baglilik seviyelerinin giinden giine
azalmasi ortaya cikabilir. (Maslach veLeiter, 1997).

Tiikenmislik sendromu iizerindeki etkisi kesinlesen orgiit kaynali faktorler farkli bilim
insanlar tarafindan farkli sekilde siniflandirilmistir. Ancak ¢alismalarin kapsami agisindan, bu

boliimde sadece Maslach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen ve ¢alisma hayati alanlar1 olarak
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adlandirilan alt1 alan iizerinde durularak, bu alanlarin tilkenmik sendromunu nasil etki ettikleri
aciklanacaktir. Maslach ve Leiter tilkkenmislik konusunda bireysel ve orgiitsel faktorleri bir arada
incelemislerdir. Onlara gore tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini saglayan etkenler, “caligma hayatinin
alanlar1”dir ve sadece bu alanlar irdelenerek gerekli degisiklikler yapilir ise tiikenmislik
sendromu Onlenmis olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan ortaya ¢ikarilan bu model, isgoren ve is ¢evresindeki alt1 faktoriin uyum durumunu
konu almaktadir. Bu model ile tiikenmislik olgusu, “isin talepleri ve isgdrenlerin ihtiyaglari
arasindaki uyusmazliklardan kaynakli ve uzun bir siirede sinsice gelisen bir siire¢” olarak
tanimlamaktadirlar. Modele gore tiikenmisligin pozitif ve negatif uglar1 bulunmaktadir. Isin
isgdrenden beklentileri ve isgorenlerin kendi ihtiyaglar1 arasindaki fark ne kadar fazla olursa
tilkenmislik sendromu yasama ihtimali de o kadar yiiksektir. Diger taraftan aradaki bu fark ne
kadar az olursa bireyin isine ve Orgiitiine baglanmasi o kadar artacak ve tilkenmislik sendromu
yasama ihtimali de diisecektir.

Tiikenmislige énemli katkis1 olan ve ¢alisma hayati1 alanlar1 olarak belirlenen alt1 6nemli
faktor: Is Yiikii, Kontrol, Odiiller, Aidiyet, Adalet ve Degerler olarak belirtilmistir. Isgdrenlerin,
is hayatlariyla ilgili bu alanlarda isi ile uyum saglamasi, isine baglanmasina (engagement), bu
alanlardan hepsi veya bircogu ile birey arasinda uyumsuzluk goriilmesi ise tiikenmislik sendromu
yasamasina neden olacaktir (Leiter ve Maslach, 2001). Bu alanlarin birbirleriyle yakin bir iligkide
olmasina ragmen, her biri 1sgéren ve is arasindaki iliskiye farkli bir bakis acisiyla yaklagmaktadir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Sekil 2.1(a) Maslach ve Leiter’in Calisma Hayat1 Alanlart ve Tiikenmiglik Sendromu
Miskisi

Sekil 2.1°de de goriildiigli lizere ¢aligma hayati alanlar ile ilgili uyumsuzluk bireyin
tikenmislik yasamasma neden olurken, bu alanlarla uyum kurmasi ise isine olan bagliligin
artmasin1 saglamaktadir. Caligma hayatinin alanlari olarak adlandirilan bu altt 6nemli faktor

asagida tanimlanmstir.

2.2.2.1. Is Yiikii

Is yasamimin temel taslarindan biri olan is yiikii “belirli bir diliminde, belirli bir kalitede
yapilmasi gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir. Is yiikii kavram &rgiit agisindan verimliligi
ifade ederken, kisisel agidansa isi yapmak i¢in harcanan biitiin zaman ve enerjiyi ifade etmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997). Is yiikii denilince akla ilk gelen sey genel olarak asir1 is yiikii
olmaktadir. Maslach ve Leiter’in (1997) arastirmalarinda bahsi gecen is yiikii kavrami sadece
asirt is yiikii degildir. Bu arastirmalarda asir1 is yiikii kadar, isgorenlere verilen az is yiikiiniin de
isgorenler iizerinde stres olusturabildigi belirtilmistir. Bu iki kavramda kendi ig¢lerinde niceliksel
ve niteliksel olarak ayrilmaktadir. Niceliksel boyutta is miktarinin sayisina bakilirken; niteliksel
boyutta igin gerektirdigi kalite standartlarina uygunluguna bakilir. Niceliksel olarak asir1 is yiikd;
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belirli bir zaman sinir1 belirlenerek bir¢ok is bitirme zorunlulugu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Isgorenler isi yapabilecek yetenege ve beceriye sahip olmalarina ragmen, isi zamaninda
yetistirebilmek zorunda olmak isgéren {lizerinde negatif etki yaparak bireyi olumsuz olarak
etkileyecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001).1s yiikiiniin niteliksel boyutunda ise zaman sorunu yoktur.
Ancak yapilan is zor ya da isgorenin bilgi yahut becerisini asan durumlar olabilmektedir. Bu
durum isgorenleri negatif olarak etkilemektedir ve daha sonra yapmalar1 gereken is ¢ok basit
becerilere dayanan bir is olsa dahi performanslarinda bir diisiis yasanabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda is yiikiinlin az oldugu durumlarda niceliksel olarak az is yiikii; isin
bitirilmesi i¢in gereken zamanin gereginden fazla olmasi sebebiyle kisa siirede isin bitirilmesi,
geri kalan zamanin bosa gecirilmesi seklinde gercgeklesebilir. Bu durumda isgorenlerde can
sikintist yasanmasi ve sahip oldugu tiim yetenekleri kullanamadigindan dolay1 ise tatminsizlik
duygusu gelisebilir. Is yiikiiniin niteliksel olarak az olmasi durumunda ise isgdrenler devamli
tekrar eden, rutin ve kendi zekasini ¢ok¢a kullanamadigi islerde gorevlendirildigini diisiinerek
monotonlagsmaktan sikilabilir. Bu olaylar sonucunda da ruhsal ve fizilsel sorunlar ortaya ¢ikarak

en nihayetinde tilkenmislik sendromu yasayabilecegi belirlenmistir.
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Sekil 2.2. (b) Is Yiikii ve Performans iliskisi

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere is yiikiiniin asir1 olmasi veya az olmasinin performans
lizerine negatif bir etkisi vardir. Asiri isi yiikiiyle ¢alisan isgoren isini yaparken fazlaca yorulacak,

morali diisecek, kendini yetersiz ve basarisiz hissedecek ve sonunda tiikenmislik ile kars1 karsiya
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gelecektir. Eger kisinin is yiikii olmasi gerekenden az ise, isgoren iste harcadigi zamanin bosa
gegmesinden dolay1 is tatmininde azalma yasayacak, sahip oldugu beceri ve yetenekler zamanla
korelecek, ise karst umursamazlik yasamaya baslayacak ve sonunda tliikenmislige maruz
kalacaktir. Is yiikii belirlemede énemli olan kisilerin tiikkenmislik yasamamasi igin orta seviyede
tutulabilmesidir (Ozkalp ve Kirel,2001). Maslach ve Leiter’in (1997) calismalarinda ortaya ¢ikan
amag isgdren ile is yiikil seviyesinin uyum iginde olmasidir. Isgoren ile is arasinda, is yiikii
acisindan tam bir uyumsama; yapilmasi gereken islerin hem nicelik hem de nitelik bakimindan,
bireyin ve drgiitiin beklentilerini karsilamas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdren ile is arasinda
is yukii agisindan bir uyum saglanirsa bireyin yaptigi is, belirli bir diizene sahip olur. Fakat ne
onu yorar, ne de onun zamanini bosa gegcirerek sikilmasina neden olur. s yiikii agisindan uyumun
optimum seviyede oldugu bir orgiitte; iggorenler islerini severek yapar, gelecek planlari gelistirir
ve uygularlar, mesleki agidan kendilerini gelistirebilecek imkanlar elde ederler, kisaca bireyler
bulunduklar1 durumdan memnundurlar (Leiter, 2003). Isgoren ile is arasinda, is yiikii bakimindan
uyumsuzluk ise genellikle, isin kalitesinin veya fazlaliginin isgorenin kapasitesini zorlamasi ile
ortaya c¢ikmaktadir. Isgorenden beklenen is karmasik bir yapida olabilecegi gibi, bilgi veya
tecriibesinin yeterli olmadig1 bir is de olabilir. Boyle durumlarda iggérenler yogun talep ile kars1
karsiya kalip tiikenirler ve silkelenip, enerjilerini geri kazanacak zamani bulamazlar (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Diger yandan kisinin isinde gosterdigi performansina uygun olmayan
sekilde az isin verilmesi de, bireyin sikilmasina, kendisini siradan ve ise yaramaz hissetmesine
neden olabilmektedir.
Is yiikiindeki uyumsuzluklarin olusmasi kisilerin kendilerine uygun olmayan isleri segmelerinden
de kaynaklanabilir. Bu durumda olan kisilerde siire¢ igerisinde tilkenmisligin temelini olusturan
bitkinlik hissinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2005).
2.2.2.2. Kontrol

Isgdrenlerin islerinde sahip oldugu “segim yapabilme, karar verebilme, sorun ¢dzebilme
ve sorumluluklarint  yerine getirebilme olanag” kontrol olarak tanimlanmaktadir
(Maslach,Schaufeli ve Leiter,2001). Kisi ve yaptig1 is arasinda kontroliin uyum icerinde olmasi
gerekmektedir. Yani bireyin sahip oldugu kontroliin yaptig1 isteki sorumlulugu ile Ortiisiir
durumda olmalidir (Leiter, 2003). Kontrol konusundaki isgdren ve is uyumsuzlugu, isgorenlerin
isleri i¢in gerekli noktalar iizerinde kontrol saglayamamalar1 veya igin yapilis sekline karar verme

yetkisine sahip olamamalar1 durumunda meydana gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
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2001). Isgorenlerin, yerine getirmekle miikellef olduklar1 isleri yapabilmek igin gerekli olan
kontrole sahip olmadiklarinda veya gerektiginden fazla sorumluluga sahip olduklarinda isgdren
ve is arasinda kontrol agisindan bir uyumsuzluk durumunun meydana gelmesi kacinilmazdir. Bu
uyumsuzluk ile bireyler, islerinden uzaklasabilir, performanslarinda diisme gosterebilir ve
nihayetinde tiikenmislik yasamalarina sebebiyet verirler. Kontrol nedeni ile yasanan
uyumsuzluklar, tiikkenmisligin kisisel basari alt boyutu ile iligkilidir (Maslach,Schaufeli ve Leiter,
2001).

2.2.2.3. Odiiller

Calisma hayati alanlarinin bir digeri olan odiiller, isgdrenin oOrgiite kattigi degerler ve
kazanca karsilik olarak, maddi ve manevi yonden takdir edilmesini ifade etmektedir. Maddi 6diil,
caligana daha yliksek maas veya prim verilmesi, terfi ettirilmesi gibi sadece orgiit tarafindan
verilebilecek somut odiillerdir (Byars,1992). Manevi 6diil ise, kisiden kisiye degisebilir ve iist
yonetim tarafindan takdir edilme, takim arkadaslar1 arasinda One ¢ikna, onur veya tesekkiir
belgesi verilmesi, ayin elemani segilmesi ve ticretli izne ¢ikarilmasi seklinde 6rneklendirilebilir.

Basarili olarak uygulanan bir ddiillendirme sistemi ile isgorenlerin isine ve Orgiitiine
yaptig1 katkinin, yonetim tarafindan farkedildigini anlayacak ve kendisini degerli hissedecektir.
Calisanlar hak ettiklerini diistindiikleri beklentilerini karsilayacak ddiiller aldiginda kendilerinin
calistiklart orgiit icin 6nemli olduguna inanacaklardir. Odiillendirme ile bireyin beklentisi
arasinda  olusabilecek bir uyumsuzlukta Dbirey Orgilit tarafindan diglandigin1  ve
degersizlestirildigini diisiinebilir. Bu durumda bireyin motivasyonu ve performanst ciddi bir
azalma gosterebilir. Isgoren ile ddiillerin arasindaki uyumsuzlugun sebebi, isgdrenin kazandigi ya
da orgiite kazandirdig1 basarilara oranla daha diisiik olan maddi odiiller olabilir. Baz1 durumlarda
ise calisanlarin iistesinden geldigi ¢ok Onemli bir isin gdrmezlikten gelinilmesi ya da daha
onceden yapilmis benzer bir isle ayni1 sekilde sosyal bir sekilde ddiillendirilmemesi, maddi olarak
verilenddiillerden daha 6nemli goriilmektedir. Farkli bir bakis agisiyla, igsel ddiiller bu modelde
onemli yere sahiptirler. Odiillerin yetersizligi isgdrenlerde ise yaramazlik duygusunu
pekistirdiginden, bu konudaki uyumsuzluk, tiikkenmisligin kisisel basar1 alt boyutundaki diisme
iliskilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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2.2.2.4. Aidiyet

Tiikenmislige etki eden alanlardan birisi de aidiyet (birlik) duygusudur.insan sosyal bir
varliktir ve bir grup icerisinde olma ve ¢evresindeki diger kisilerle yakin ya da uzak iliskiler
kurma ihtiyac1 hisseder (Silah, 2005). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde iiciincii sirada olan
ait olma ve sevme ihtiyaci; bir gruba dahil olma, bagkalar1 tarafinda sevilmek ve sevmek,
duygusal ve toplumsal iliskileri gelistirmek, kabul gormek ve takdir edilmek gibi isteklerde
ilgilidir. Bunlar gibi gereksinimlerin yeterince Karsilanabilmesi bireyi sosyal yonden tatmin
ederek caligsma isteginin artmasini saglamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Genellikle isgorenler takim arkadaslarinin da kendileri ile aymi sikinti, ilgi ve acilari
paylastiklarini bildikleri zaman daha fazla motive olurlar. Bir grup igerisine dahil olduklarinda,
tek baslarina olmalarina karsin kendilerini daha giivende ve daha giiglii hissederler. Sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in yine igerisinde bulunduklari grup elemanlarina
gereksinim duyarlar. Aidiyet duygusu kisilere bir sosyal statii saglar ve bu sebeple toplum
icerisinde sayginlik kazandirir. Bireylerin hep birlikte calisarak elde ettikleri bu giiven ve
sayginlik duygusu, grup tiyelerince paylasilinca basariyr da beraberinde getirmektedir. Kisiler, is
hayatinin kompleks yapisinda tek baslarina elde edemeyecekleri bilgi ve basarilara, ait oldugu
grubun diger fertleriyle bir takim olarak ¢alisirlarsa ulasabilirler. Kisaca; isgorenlerin girdikleri
gruplar ister formal ister informal olarak olusturulmus olsun, iiyelerinin giivenlik, sosyal statii ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglarini gidermektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Diger ¢aligma hayati alanlarinda oldugu gibi birey ile aidiyet arasinda da bir uyum
olmalidir. Yani ¢alisanin isyerindeki tlim sosyal aktiviteleri yine kendi beklenti ve planlariyla
paralellik gostermesini ifade eder. Boyle bir uyumun yakalanmasi ise isyerinde birlik beraberlik
oldugunun ve isgorenlerin birbirlerine destek olduklarinin bir gostergesidir. Insanlar ancak
ovgilerini, refah, mutluluk ve samimiyetlerini sevip saygi duyduklar is arkadagslari ile
paylastiklarinda isyerinde huzurlu olurlar ve islerini en iyi sekilde yaparlar (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001).

Isgoren ve is arasinda, aidiyet acisindan uyumsuzluk olusmasi; bireyin is arkadaslariyla
yeterli ve olumlu iletisimi kuramamaktan, veya kurulan olumlu iletisimin herhangi bir sebepten
azalmasi yahut kopmasi sonucu olugsmaktadir. Aidiyet agisindan sorun yasayan birey kendisini
arka planda, yalniz ve gruptan soyutlanmis hisseder veya diger grup iiyeleriyle bir catisma

icerisine girebilir (Leiter, 2003). Maslach ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢calismalarda calisma hayati
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icin en zarar verici durum olarak; isgorenler arasindaki kroniklesen ve ¢6ziim bulunamayan
anlasmazliklar1 gostermislerdir (Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001). Orgiit igerisinde siire gelen
catigsmalar veya siirtismeler isgorenlerin, is arkadaslartyla olumlu iligkilere sahip olduklari
duygularmi1 zaman igerisinde kaybetmelerine sebep olur. Is arkadaslar1 ve ise karsi gelistirilen
olumsuz diisiinceler, isgorenin isi ile arasinda uyumsuzluk duygusu yasamasina neden olur ki
Ross ve arkadaslarina gore isgdren ve isi arasinda, aidiyet acgisindan bir uyumsuzluk olusmasi
tiikenmisligin, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar ile iliskilidir (Ross, Altmaier ve

Russell,1989).

2.2.2.5.Adalet

Adalet kelimesi anlam olarak “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmas1”
obegini karsilamaktadir (Bilgin, 2003). Orgiitsel adalet kavramu ise, drgiit ¢alisanlarmin, drgiitiin
karar ve politikalarinin dogrulugu ile ilgili fikirlerini belirtir. Bir orgiitte adaletin varligindan s6z
edilebilmesi i¢in Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmas1 gerekmektedir (Leiter,
2003). Orgiitsel adaletin temelinde Adams’in “Esitlik Teorisi” bulunmaktadir (Olgiim Cetin,
2004). Esitlik teorisinde isgoren, kendisinin harcagidi gayreti ve karsiliginda aldig1 sonucu, ayni
yerde ¢aligan bir baskasinin sarf ettigi gayret ile elde ettigi sonugla karsilastirir. Orgiite yapilan
esit diizeyde katki karsiliginda, karsilastirma araci olarak goriilen isgérenlerden daha az o6diil ya
da takdir alma veya daha c¢ok katki yapildigi halde ayn1 sekilde 6diillendirilme durumunda, birey
orgiitlin adaletsiz oldugunu diisiinecektir. Calistig1 Orgiitiin adaletsiz olmas1 diigiincesi ise
isgdrenin performans ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek, stres ve tiikenmislige neden
olacaktir. Bireyin yaptig1 karsilastirmalar sonucunda hissedecegi her esitsizlik durumu, bireyin bu
esitsizligi giderici davranis gostermeye ¢alismasi ile sonuclanir. Isgdren aym 6diil alindigi icin
daha fazla caligmak istemeyerek zamanini ¢alistyormus gibi yaparak gecirebilir. Esitsizlik teorisi
ayrica kisinin sadece ddiillerin miktari ile ilgilenmeyerek, ayn1 zamanda ortaya koydugu emek ile
aldig1 sonucu; diger calisanlarin emekleri ve sonuglar ile karsilastirdiklarini belirtmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2001).

Kisiler ile yaptiklari is arasinda, adaletin esit olarak dagitilmasi; is hayatinda her ne kadar
degisik diisiince yapilarindaki bireyler olsa da, isgorenlerin isleri ilgili her tiirlii onemli kararin
acik, tutarl ve esit bir sekilde alindigini hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, orgiitiin insanlara

duydugu saygimin ve c¢alisanlarda var olan oOrgiitsel adalet duygusunun bir gostergesidir (Leiter,
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2003). Kisiler ile yaptiklar1 is arasinda, adaletin esit olamamasi ise; isgorenlerin 6rgiit i¢in 6nemli
olan kararlarin, giiglii statideki bireyler veya kliklerin ¢ikarlarini koruyacak dogrultuda alindigini
diisiinmelerini saglar (Leiter, 2003). Is vyiikii ile ilgili esitsizlikler, taraflarin ¢ikarlari
dogrultusunda karar vermesi, iist yonetimin degerlendirme ve terfileri dogru ve esit yapmamasi
orgiit ici adaletsizlige 6rnek olarak gésterilebilir. Ote yandan, anlasmazlik ve c¢atismalarla ilgili
resmi prosediirlerin, taraflarin esit bir sekilde kendilerini savunmalarina izin vermedigi
durumlarda da, adaletsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bir orgiit i¢indeki c¢alisan bireyin adalet agisindan olumsuz bir algiya kapilmasinin
tikenmislik sendromu {izerinde iki sekilde etki gosterebilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin
calistig1 orgiitte adaletsizlik hissetmesi sonucunda, duygusal olarak ¢okmesi ve nihayetinde
tilkenme yasamasidir. Ikincisi ise adaletsizligin devam etmesi sonucunda, isgdrenin ise ve drgiite
kars1 duyarsizlagsmasiyla sonuglanacaktir. Kisacasi, adalet agisindan yasanacak uyumsuzluk veya
olumsuz bir adalet algis1 gelismesi; tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt

boyutlariyla iliskilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001).

2.2.2.6.Degerler

Deger kavrami en sade bicimiyle, “hangi tiir davranislarin iyi, dogru ve arzulanan
oldugunu belirten, paylasilan 6lgiit veya fikirler” olarak tanimlanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001:
123). Buna gore bir deger, belirli bir davranig tarzinin veya yasama amacinin digerlerine gore
iistiin olduguna yonelik tutarli ve derin inanctan olusur (Robbins, 1999). Isgérenlerce benimsenen
degerler, orgiit kiiltiirii sayesinde varolmaktadir. Isgérenlerin isleriyle kurduklari derin baglarn
temelinde degerler bulunur ve bu degerler isgorenlerin ideallerini ve motivasyonlarini da kapsar
(Leiter ve Maslach, 2004). I¢inde bulundugumuz toplumun kiiltiirel yapisi da bizim belirli
degerlere sahip olmamizda etkilidir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Birey ile is arasinda, degerler
acisindan uyum; bireyin, Orgiitliin misyonu ve amagclar1 ile kendi misyonunu ve amaclarini
0zdeslestirmesini ve orgiit misyonunun, bireylerin giinliik ¢alisma yasami iizerinde etkili olmasini
ifade etmektedir (Leiter,2003: 12). Kisi ile yaptig1 is arasinda, degerler acisindan uyumsuzluk
durumu; Orgiitiin yapisindaki baz1 6zellikler ile, isgorenin beklentilerinin bir ya da birkac noktada
ters diismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Caligma hayatinin altinc1 ve son alani olan degerler agisindan birey ve is arasindaki

uyumsuzluk, tiikenmisligin {i¢ alt boyutuyla da iliskili bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2004).
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Tiikenme sadece uyumsuzlugun ortaya ciktigi alana degil, diger bes alaninda birbirleri ve
isgorenin de birbiriyle olan uyum durumuna baghdir. Ornegin, kisi eger isinde iyi bir iicret ve
terfi aliyorsa, is yiikiindeki uyumsuzlugu tolere etmek isteyebilir. Sonug olarak caligma hayatiyla
ilgili bu alt1 6nemli alan, tiikenmislik arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmis bir listeden ibaret
degildir. Bu model, kisilerin isleriyle olan iligkilerine zarar veren sorunlari &nlemek igin
olusturulmus kavramsal bir ¢ercevedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416).

Burada s6zii edilen alt1 calisma hayat1 alaninda isgoren ve isin uyumunun saglanamamast
durumunda tilkenme ortaya ¢ikar. Bu sebeple tiikenmislige etki eden Orgiitsel nedenler olarak
bunlarin anlatilmast hem biitiinciil bir bakis ac¢is1 saglamis, hem de oOrgiitsel faktorlerin
tikenmislik iizerinde nasil etkili olabilecegi anlatilmak istenmistir. Bu alanlarda var olan
uyumsuzlugu giderilmesi ile orgiitiin etkinlik ve verimliligi 6nemli 6l¢iide artirilabilir. Eger bu
alt1 alanda uyum saglanirsa, buradan dogacak olan sinerji tiikenmislik yasanmasina izin
vermeyecegi gibi, tiikenmisligin tam tersi 6zelliklere sahip olan ve Orgiitsel basar1 i¢in ¢ok
Oonemli sayilabilecek ise baglanmayi1 (engagement) da olusturacaktir (Maslach,Schaufeli ve

Leiter, 2001).

2.3TUKENMISLIiK MODELLERI

2.3.1.Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik kavrami ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda farkli bilim insanlar
tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Yapilan bu tanimlardan en genis kitlece kabul goreni
Christina Maslach’a ait olandir. Kensdi ismini verdigi tilkenmislik envanterini de gelistiren
Maslach tiikenmisligi isgorenlerde diger insanlarla yorucu bir sekilde ilgilenmek zorunda
kalinmasi1 sonucu ortaya ¢ikan yipratici tepkiler olarak tanimlamistir. Duygularin da kendi i¢inde
ayrilabilecegini savunan Maslach, tiikenmisligi {i¢ alt boyuta indirgeyerek incelemistir. Bu
boyutlar; duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak adlandirilmaktadir. Asagidaki

boliimde her boliim ayr1 ayr1 incelenmektedir.

a) Duygusal Tiikenme(Emotional Exhaustion)
Duygusal tiikenmiglik; isgdrenlerde yorgunluk ve c¢abuk sikilma, hayat enerjisinde diisiis

hissetme, halsizlesme, devamli uyuma isteg§i ve c¢alismay1 istememe olarak ifade edilebilir
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(Ozipek-Karabiyik, 2006). Duygusal tiikenmisligi yasayan isgdrenlerin daha ¢ok insanlarla kars
karsiya iletisimde bulunmasi gereken islerde calistiklari belirlenmistir. Duygusal tiilkenme,
tiikenmislik sendromuna yakalanmanin ilk duragidir ve bu durumun ¢ekirdek boliimiidiir. Ayn
zamanda bu sendromun en 6nemli bilesenidir. Duygusal yonden ¢ok yogun bir sekilde ¢alismak
zorunda kalan isgorenler, kendi sinirlarini zorlayarak hizmet veridigi diger kisilerin birgok farkli
duygusal talebi karsisinda ezilmektedir. Bu yogunluk ve ezile duygusuna kars1 gelistirilen bir
tepki olarak duygusal tiikenme ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler, tilkenmiglige maruz kalan diger
kisileri veya kendi duygularimi anlatirken, en ¢ok duygusal tiikenme hissi yasadiklarin
belirtmektedirler. Tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda en ¢ok incelenilen ve en ¢ok analiz edilen
boyut, duygusal tilkenme alt boyutu olmustur (Tire, 2008). En genel semptomu ise ise gitme
isteginin giinden giline azalmasi olarak belirlenmistir. Engellenmislik duygular1 icerisinde
bogulan birey icin ertesi giin ise gitmek 1zdirap verici bir endise kaynagi haline gelmektedir

(Cortes ve Dougherty,1993).

b) Duyarsizlasma(Depersonalization)

Duyarsizlagma; kisinin hizmet vermekle yiikiimlii oldugu kisilere karsi, duygusuz bir
tutum ve davranis sergilemesi olarak tanimlanabilir. Bu tutum ve davranislar etrafindaki kisiler
tarafindan katilik, sogukluk ve ilgisizlik seklinde izlenilebilir. Duygusal tilkenme yasayan
1sgoren, kendisini hizmet verdigi diger insanlarin sorunlarini ¢ézebilmede yetersiz hissetmesiyle
duyarsizlagmay1 bir ¢ikis yolu olarak kullanabilir. Insanlarla olan iliskilesini ise isi yapabilecek
diisiik bir seviyeye indirir ( Maslach ve Jackson, 1981). Bu kagis yoluna giden iggdren hizmet
verdigi kisilere ve hatta meslektaslarina karsi tavir alarak uzaklagsmakta ve kati bir tutum
sergileyerek kendini yalnizlastirmaktadir. Kisiler arasindaki mesafenin artmasiyla birey diger
insanlarin istek ve ihtiyaclarini Onemsiz goriip goz ardi edecektir. Bu yiizden Maslach
tiikenmisligin en tehlikeli bilesenini duyarsizlagma alt boyutu olarak gérmektedir. Bir¢ok insanla
kars1 karsiya gelmenin ortaya cikardigi duygusal gerginlik ve stres hizmet sunulan kisileri,
karsisindaki kisiden ¢ekinmeye ve insanlarla en temel iliski kurmaya itecektir. Hizmet sunan
isgoren yerinde durmaktadir fakat karsisinda kimse yokmus gibi davranir. Insanlarla géz goze
gelmekten kacinir ve sorulari mirildanarak cevaplar. Bazi durumlarda ise hizmet bekleyen
kigilerle dogrudan iliski kurmayacaklari, daha geri planda kalacaklar1 gdrevleri tercih ederler

(Ormen, 1993; akt. Vizli, 2005).
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Bir Ogretmenin Dbiitlin  6grencilerini ayn1 seviyede gormesi ve onlarin bireysel
ozelliklerinin farkinda olmadan, onlarin ihtiyaclarini ve hayallerini umursamayarak egitim
Ogretim siirecini tek diizende yiirlitmesi duyarsizlasamaya ornek olarak gosterilebilir. Sonug
olarak duyarsizlagma yasayan kisi yasadigi hayal kiriklig1 ve gerginlikten kagmak i¢in gelisen
durumdur. Bu durumda hizmet bekleyen insanlar1 birer obje olarak algilayan igsgoren yasaminin
merkezine kendi istek ve ihtiyaglarin1 koyarak gerginlikten ve stresten uzak durmaya devam

edecektir.

¢) Kisisel Basar1 (personal accomplishment)

Bu modelde 6ngoriillen son tikenmiglik bileseni, “basart duygusunun azalmasi” dir.
Kigisel basar1 iggorenin isindeki yeterliligi ve basart duygularinin tamamini kapsar. Kisisel
basarisizlik ise, bireyin kendisini yetersiz ve basarisiz olarak gormesini ve bu sekilde
degerlendirmesi olarak ifade edilir. Isine ve isinde karsilastig1 kisilerle iliskilerindeki azalmaya
bagl olarak, basar1 ve yetkinlik duygusunda devamli azalma gériiliir. Isinde ilerleyemeyecegini,
ginden giine geriledigini fikrine kapilan bu tiir isgorenler kendilerini suglu hisseder ve
harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina inandirklarindan, bir siire sonra ¢aba harcamaya bile
gerek olmadigini diisiinmeye baglayacaktirlar (Yungul, 2006).

Kisisel basaridaki diisme hissi, tiikenmisligin {i¢iincli pargasini olusturmaktadir. Yetersiz
hissetme, basarisizlik duygusu, moral diisiikliigii, is verimliligindeki negatiflik, iiretkenligekarsi
olumsuz yaklasim, kisiler aras1 anlasmazlik durumlari, sorunlarla basa ¢ikamama gibi belirtilerle
kendini gosteren diisiik kisisel basar1 duygusu; en yalin haliyle “kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmas1” olarak nitelendirilebilir (Maslach vd., 2001;akt. Arslan, 2007).

Idealist bir bicimde gorevine baslayan bir 6gretmenin, ilerleyen zamanlarda ideallerini
birgok farkli sebepler yliziinden gerceklestirememesi durumuyla kendisini basarisiz olarak
nitelendirmesi ve sonugta yeni basarilar elde etmek i¢in ¢abalamaktan vazgegecektir.
Ogrencilerine kars1 da yetersiz oldugunu diisiinerek olumsuz duygular gelistirecektir. Bu durum
tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutuna 6rnek gosterilebilir.

Maslach, Tiikenmislik olgusunu ii¢ temel bilesenden olusan kompleks bir sendrom olarak
tanimlamistir ve ii¢ diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar;

1. Fiziksel olarak yorgunluk ve bitkin durumda olmak,

2. Isinden ve hizmet verdiklerinden uzaklasmak,
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3. Kendisinden siiphe etmesine sebep olan ruhen yorgunluk.

2.3.2.Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Ericson’un kisilik gelisimi kuramindan yola ¢ikilarak agiklanmaya calisilan bu modelde
gozlem ve Ozellikle deneyimler 6n plana ¢ikarilmistir. Erken ve orta yetiskinlik dénemlerine ait
kisisel Ozelliklerin ortak ya da benzer olmasi sonucunda, bu dort 6zelligin detayli olarak
incelenmesini tavsiye eden modeldeki basamaklar asagidaki gibidir (Basoren, 2008; Vizli, 2005):
1. Basamak; kimlik, rol
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik
3. Basamak; verimlilik, durgunluk
4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig
Her bir basamakta, tiikenmislik sendromunun olugmasinda etkisi bulunan hayat vardir. Suran ve
Sheridan (1985)’a gore tiikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan catigsmalarin
doyumsuz kalmas1 ile ortaya ¢ikmaktadir (Urfali-Aksoy,2007). Tiikenmisligin ortadan
kaldirilmast i¢in hangi basamakta sorun yasanmaya baslandigi belirlenerek, o basamakta

doyurulmamis olan duygular1 bulup beslemek gerekmektedir.

2.3.3.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikkenmislik, idealistligin, ¢alisma enerjisinin ve
amaglarinin yitimi olarak tanimlanmistir ve hizmet sektoriindeki mesleklerde ¢alisan kisilerde, is
ortami sartlarinin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini ileri siirlilmiistiir. Tiikenmislik
sendromuna yol agan ¢alisma hayati1 kosullari ise sunlardir (Yildirim, 1996):
1. Cok fazla kisiyle muhatap olma,
1. Ucretin az olmas,
2. Caligsma saatlerinin uzun olmasi,
3. Hizmet alan kisilerin olumsuz davranislari,
4. idealler ile gercek durum arasindaki farklar,
5. Biirokratik ya da politik zorlamalardir.
Edelwich ve Brodsky (1980), tiikkenmislik alaninda yaptiklari uzun siireli bilimsel caligmalar

sonucunda tiikenmigligin, birbirini takip eden ve 6nceden kestirebilinen asamalardan gegen uzun
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bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir (Yildirim, 1996). Edelwich, tiikenmislik
sendromunun sira ile ve dort asamada ortaya ¢iktigini belirtmistir (Bayramoglu, 2008).

1- Idealist cosku ve hayal kiriklig1

2- Durgunlasma

3- Engellenme

4- Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme)dir.

Idealist Cosku ve Hayal Kirikhig

Yeni bir ise baglayan insan mutlu ve enerji doludur. Kendince belirledigi idealleri ve
gercegi cok yansitamaya beklentilere sahiptir. Ancak is hayatinda karsilagtigi onyargilar, kendine
vakit ayrramama, elestirilme korkusu gibi etmenler bireylerde problem yaratmaya baslar. Bu
zaman zarfinda isgorenler her ne kadar uyum kurmaya ¢aligsa da, mevcut durum ile bas edememe
sonucunda birey yavas yavas tilkkenmenin durgunluk diizeyinin etkisine girmeye baslayacaktir.
Bu donem ise baglangi¢ tarihinden itibaren farkliliklar gostermesine ragmen yaklasik olarak bir

yil igerisinde kendisini gostermeye baslayacaktir (Isik, 2005).

Durgunluk Déonemi

Bireylerin birinci asamada gostedigi is enerjisinde ciddi bir azalma goriilmeye baslanir,
kisinin moral ve motivasyonunda da azalma goriiliir. Isi ve hayat: ile ilgili aldig1 kararlara ve
yaptig1 planlara uyamadigi icin hayal kirikligi yasamaya baslar. Bu durumun devami halinde
calisan kisi yaptig1 isten, Orgiitiinden, is arkadaslarindan hatta tiim toplumdan sogumaya baslar.
Isinden mutlu olmadig: icin ilgisini is disindaki yeni kavramlara dogru kaydirmaya baslayacaktir.
Daha ¢ok kazang, daha liiks bir yasam ya da hobiler gibi 15 dis1 kavramlara yonelerek basa ¢ikma
stratejileri kullanmaya baglayabilir (Silig, 2003).

Engellenme Donemi

Bu donemiyasayan birey kendini sorgulamaya baglar. Kendisine isin anlam1 ve degerleri,
hatta ise devam edip etmemesi gerektigiyle ilgili sorular sorar. Ise ait olan smirlilik durumlarin,
amaclarini1 gerceklestirebilmesini engelleyen faktorler olarak digiiniir. Yasadigi bu siireg

icerisinde sectigi meslegin amaglarinin yerine getirilmesini engelledigi hissine kapilir.
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Engellenme durumunu ortaya cikaran iki farkli sebep bulunmaktadir. Birinci sebep,
isgdrenin, hizmet bekleyenlerin ihtiyaclarini karsilayamamasi ve bu sebeple engellenmislik
duygusu yasamasidir. Ikinci sebep ise isgdrenin, cogunlukla hizmet bekleyen kisilerin
ihtiyaglarim1  karsilayabilmek igin, kendi ihtiyaglarim1 gbozden g¢ikarmasindan kaynaklanan
engellenmislik yasamasidir. Bu donemdeki birey ¢ok yonlii sorunlar yasamaya baglar. Bu
sorunlar psikolojik, davranigsal ya da fiziksel olabilir. Bu donem sorunlar ile devam ettigi siirece

de engellenmenin son agamasi olan apati donemine gelinir (Isik, 2005).

Apati Donemi

Isgdrenlerin, yaptiklar iste siiregelen bir engellenmislik hissi yasamasi sonucunda ortaya c¢ikan
ve son asama olan duyumsamazlik (apathy), aslinda engellenmeye karsi gelisen dogal bir
savunma mekanizmasidir. Bu asamayr yasayan isgoren, c¢alistigi isini korumaya yetecek,

minimum Ol¢iide ¢alisacak ve her tiirlii miicadele girisiminden kacinacaktir (Yildirim, 1996).

2.3.4.Cherniss Modeli

Cherniss’ gore tiikkenmislik uzun bir siiregtir. Tiikenmisligi asir1 baghiligin olusturdugu bir
rahatsizlik olarak gérmiis ve kontrol edilemeyen stres durumlarina karsi bireyin gelistirdigi bir
basa ¢ikma yontemi olarak tanimlamistir. Cherniss’ in tilkkenmiglige bakis a¢is1 ayn1 zamanda; is
kaynakli stres durumuna bir yanit olarak, kiside goriilebilen tiim degisiklikleri saglayan
ozelliklerin bileskesi toplamina deger bir zorlamadan soz etmektedir. Cherniss, tiikenmisligi,
yorgunluk ve zorlanma baskisi ile isten ayrilmaya sebebiyet veren biitiin davranis ve tutumsal
farklilasmalardan daha farkli olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir(Firth, 1986; akt. Vizli, 2005).
Cherniss’e gore tikenmisligin temelinde yatan kaynak strestir. Stres ise, isteklerin
karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan durumdur. Bu model, sadece tilkenmislik sendromunun
ortaya ¢ikma nedenlerini siralamakla yetinmeyip, tiikkenmislik sendromu yasayan bireylerin
verdikleri tepkiler ve tiikkenmislikle ilgili basa ¢ikma yontemlerini de ortaya koymaya c¢alismistir.
Cherniss bu modeliyle, stres altinda olan kisilerin ilk 6nce stresinin kaynagini bulmaya ¢alismay1
ve miimkiinse o kaynag1 yok etmeyi istemektedir. Stres kaynaginin ortadan kaldirilmas1 miimkiin
degil ise stresle basa ¢ikma yontemleri aktif hale getirmeli, egzersiz ve meditasyon gibi kisiyi
rahatlatmaya yarayacak yontemler uygulanmalidiir. Birey basa ¢ikma yontemlerini kullanarak da

stresten kurtulamaz ise yapilacak son is, ¢alistigi is ile iliskisini kesmek olacaktir. “Cherniss’in
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tilkkenmislik modelinde;is yiikii, yliz yiize iligkiler, belirlenmemis amaglar, 6rgiit i¢i ¢catismalar,
olumsuz is kosullari, destek ve danismanlik eksikligi, calisanin kisilik yapisi, evlilikten alinan
doyum, kariyer planlamalar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim i¢inde oldugu ve tiim bu
ozelliklerin stres kaynagi olarak zaman igerisinde tiikenmislige sebep olabilecegi

belirtilmistir’(Silig, 2003).

2.3.5.Venigna ve Spradley Modeli

Bu model tiikenmislik sendromunu bes temel asamada ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak ele
almistir. Balay1 (honey moon) olarak adlandirdiklar1 ilk agama bireyin hevesinin, heyecaninin ve
enerjisinin yiiksek oldugu yani ise yeni basladig1 agsamadir. Yakit azalmasi (fuel shortage) olarak
adlandirilan diger asamada goriilen 6zellikler birinci agamanin zitti durumundadir. Bu asamada
verimlilikte diisiis, uyku problemleri, ila¢g ve alkol kullanimina yonelik artis ve uzun siiren
yorgunluk gibi sikdyetler ortaya ¢ikabilmektedir (Pepe, 2008).
Uciincii dénemde ise ikinci dénemde goriilen belirtiler kroniklesmeye baslarlar. Isgorende
hastaliklar, stres artig1 ve depresyon goriilmesi miimkiindiir. Dordiincii asamadaysa tiikenmiglik
artik bir kriz haline gelmistir. Bu asamada belirtiler akut hale gelmeye ve tiikkenme bireyin
zihinsel siireclerini mesgul etmeye baslamistir. Umutsuzluk duygusunun hakim oldugu son agama
ise duvara ¢arpma (hitting the wall) olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada mesleki agidan geriye

gitme, fiziksel ve psikolojik sagligin neredeyse ¢cikmaza girmesiyle karakterize edilmektedir.

2.3.6.Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik, kisileri duygusal olarak siirekli tiiketmekte olan ortamlarin;
kisiler tizerinde sebep oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmislik {i¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar;
fiziksel bitkinlik, duygusal bitkinlik ve zihinsel bitkinliktir. Bu ii¢ boyutundan birincisi olan
fiziksel bitkinlik; enerjide azalma, devamli hale gelmis yorgunluk ve giigsiizliik olarak
belirtilmistir. Tikenmisligin diger boyutu olan duygusal bitkinlik ise; ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygusuna kapilma, kapana kisilmis olma, hayal kiriklig1 gibi duygular1 icermektedir. Modeldeki
son boyut olan zihinsel bitkinligin 6zellikleri ise; isgbrenin kendisine, isine, hizmet verdigi diger
insanlara ve hayatina kars1 olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmasi seklinde siralanmaktadir

(Pines ve Aronson, 1988; akt. Tiire, 2008). Pines (1988)’e gore, isgoreni siirekli olarak bask1
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altinda tutan is ortamlar tiikenmisligin temel sebebini olusturmaktadir. Stres diizeyi yiiksek olan
bir is ortami1 ve diisiik diizeyde kalan destek ve ddiillendirme, motivasyonu ve heyecani yiiksek
olan bireylerin enerjilerini ve heyecanlarini bosa yitirmelerine sebep olacaktir. Tek istegi basarili
olmak olan bireyler i¢in ise tiikenmislik sendromuna neden olan basarisizliklar, utang verici ve
derinden yikict olarak algilanirlar. Tiikenmislik ise kiginin motivasyonunu giinden giine
azaltarak, calistig1 is yerinden ayrilmasina, hatta meslegini birakarak bagska meslek arayigina
girmesine sebep olabilir (Yalgin, 2011). Bunun yani sira Pines, is ortamimin kisiyi tamamen
engellemedigi gibi bazen de yeterince giidiileyemedigini belirtmektedir. Isgdrenlerin kisisel
ozelliklerinin tikkenmislik diizeyi ile iligkili oldugunu da vurgulamaktadir (Demirbag, 2005). Bu
model stres ve catismanin az oldugu oOrgiitlerdeki isgorenleri basarili olarak bulurken, aksi
durumda olan orgiitlerdeki isgdrenlerin basarisiz olarak tiikkenmislige yakalanma ihtimallerini

fazla gormektedir.

2.4. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Alanyazininda tiikenmislik sendromunun belirtileriyle birlikte tiikenmisligin sonuglari da
birgok aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Tiikenmislik sendromu belirtileri olarak gosterilen
¢ok sakiya etmen, bazen tiitkenmisligin sonugcunda ortaya ¢gikan durumlar olarak ifade edilmistir.
Bu bolimde tiikenmislik sendromunun sonuglar: tizerinde durulacaktir.

Arastirmacilar, tilkenmisligin isgorenler tizerindeki etkilerinin ¢ok ciddi boyutlarda
seyredebilecegini belirtmektedirler. Cok sayida arastirmaci tiikenmisligin hizmet sektoriinde
verilmesi gereken is kalitesinin niteliginde bozulmaya neden oldugu, ancak iggoren ve hizmet
bekleyen bireyler iizerinde de bazi olumsuz etkilerinin oldugu goriistindedirler. Tikenmislik
sendromuna yakalanan bireylerde sagliksal ve ruhsal sorunlar goriilebilir. Isgdrenler, gittikce
cogalan Ozgiiven eksikligi ve yapmis olduklart ise karsilik iglerinde biiyliyen bir olumsuzluk
duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Cam'a (1991) gore tikenmislik, ise gerekli 6nemi
vermeme, isten ayrilma isteginin artmasi, verilen hizmet niteliginin bozulmasi, ise gelmeme, izin
almak i¢in bahaneler aranmasi ve rapor alarak izin siliresinin uzatilmaya calisilmasi, diger
insanlarla olan iliskilerinde bozulma, uyumsuzluk, es ve aileden uzaklasma egilimi, is
performansinda diisiikliik, is duyumsuzlugu, sik sik hastalanma egilimleri, dikkat azalmasi ve is

kazalarinda artisa neden olabilmektedir.
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Torun'a (1995) gore tiikenmislik yasayan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik,
genel viicut agrilar, sindirim rahatsizliklar1 gibi fiziksel sorunlar ile birlikte depresyon egilimi,
kayg: degerlerinde artis, ¢aresizlik, 6zsayg: yitimi, alinganlik gibi duygusal problemler de siklikla
gorilmektedir.

Tikenmisligin fiziksel ve duygusal sonuglari; yorgun olma hali, bitkin olma hali, uyku
diizensizligi, bas agrisi, uyusukluk hali, soluk alip verme gii¢liigii, cesitli deri rahatsizliklari,
sindirim zorlugu ve gesitli strese bagli hastaliklar (iilser, kanser, seker vb.) 6zetlenebilir. Ayrica,
duygu yoniinden tiikkenme, ¢abuk Ofkelenme, ice kapaniklilik, alay konusu etme, olumsuz

duygular, alingan olma hali ve benzeri tiikenmis olma duygusallik sonuglarin1 gostermektedir.

2.5. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tiikenmiglik, sadece onu yasayan bireyi degil bireyin hem gevresini hemde toplumu
etkilemektedir. Tiikenmislige bagli sendromlarin 6nlenebilmesi i¢in tikkenmislik durumu ile bas
etme yollarmin bulunmasit ve uygulamada onemli kazanimlar saglamaktadir. Tiikenmisligin
ortadan kaldirillabilmesi i¢in oncelikle tiikenmeye neden olan durumunun ortaya ¢ikarilmasi
saglanmalidir. Tiikenmeye neden olan sebep ortadan kaldirilamiyorsa, daha diisiik seviyelere
indirgemek icin iki sey 6nem tagimaktadir.

1. Bireyin igerisinde bulundugu stres ve tiikkenmeyi fark etmesi,

2. Stresle etkili bir sekilde basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve stress
yOnetiminin programlanmasidir. Bu sekildeki planlama sayesinde ¢alisma ortaminda ve calisma
ortami haricinde yapilmasi muhtemel aktiviteler yer almaktadir (Gold, 1985). Tiikenme
durumunun 6niine gecilebilmesi icin yapilbilecek ilk hamle, tiikkenme durumunun bir sorun oldugu
gercegini kabullenmek ve bu sorunun bilincine varmaktir. Eger isgoren, seviyesi bakimindan
yiiksek bir tilkenmislik riski tagiyan bir ¢cevrede calistiginin farkinda ise bireyin kendisini korumak
igin uygun ¢oziimler iiretmesi gerekir. Onemli olan cahisanin 6zyeterlilik duygusu iizerine

yogunlastirilmasi ve is ile ilgili becerilerin kazinimin yonlendirilmesi olmaktadir.

Tiikenmisligi onlemede:
e Egitim ve 6gretim,
e Dinlenme,

e Zamani dogru ve verimli kullanabilme,
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e Israrcilik egitimi,

e Akiler ve duygusallik ytiklii terapiler,

e  Sosyal beceri egitimleri,

e Takim temposunda calisma, mesleki beklentilerin yonetimi ve meditasyonu Onerilen

bir durumdur (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001).

Tiikenmislik sendromu ve kaynaklar incelendiginde tiikenmislikle basa ¢ikmada alinacak
bazi1 6nlemler mevcuttur (Orug,2007).

Bunlar:

Tiikenmislige kars1 koymada alinmas1 muhtemel orgiitsel dnlemler;

e Isgorenlerin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, tiikenmis olan bireylerin gii¢lerini
yenileyebilmesi i¢in mesleki ve teknolojik gelismeler dogrultusunda egitimsel faaliyetlerin
yapilmasi,

e Idarecilerin isgdrenlerin beklentilerini ve ihtiyaclarin1 gdz 6niinde bulundurularak
gerekli kararlar1 almalari,

e Isgorenlerin gorev tammlarimin agik ve net olmalisi,

e Terfi ve 6diil imkanlarmin fazlalastirilmasi,

e  Personel se¢ciminde fazlaca dikkatli olunulmasi,

e  YoOnetim programlari gelistirilmesi,

e s ortaminin, fiziksel kosullarinin (1s1k, 1s1 ve ses diizeyleri gibi) calisanlar igin en
ideal sekilde dizayn edilmesi,

e  Ekip toplantilarinin diizenli yapilmasi,

e Isgdrenlerin becerilerine yonelik hedeflere yonlendirilmelidir,

e Peformans veriminin dogru sekilde uygulanmasinin saglanmasi gerekir,

e Isgdrenlere sosyal yonden destek verilmelidir,

e Isgorenlere meslekleri ile ilgili yardim hizmeti sunulmalidir,

e  Stres ile basa ¢gikmada egitim verilmelidir,

e s ortami belli araliklarla degistirilmelidir,
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e Yonetici seciminde ise; hosgoriilii olma, adaletli olma, esnek davranabilme, iyi bir

dinleyici olma ve degerlendirmede dogru ve objektif kararlar verebilme yetene§ine sahip

olanlarin se¢ilmesi ve yetistirilmesinin dniiniin ag¢ilmast,

e  Maddi olanaklarin iyilestirilmesi,

Diger taraftan tiikenmislik durumunun {stesinden gelebilmek i¢in asagidaki onlemler

alinmalidir;
[}
[ ]

Ulasilabilirliligi miimkiin olan hedefler belirlemek,
Ozbenlik imaj1 gelistirmek,

Kendi kendini denetlemek,

Yaptigi isi iyi tanimak, zorluklarini ve risklerini bilmek,
Kendini gergeklestirebilmek,

Tiikenmisligin farkinda olmak,

Strese sebep olan etkenleri tanimlamak,

Degisimi sevip, rutinleri degistirebilmek,

Zaman zaman ise ara verebilmek,

Gerektiginde yardim ve destek almaktan ¢ekinmemek,
Mizahi yonlerini gelistirmek,

Kabalagmadan hayir demeyi 6grenebilmek,

Mola zamanlarini etkili kullanmak,

Is arkadaslariyla olan sosyal iliskileri ilerletmek,
Aileyle vakit gegirmek,

Dua ve ibadet etmek,

Saghigina dikkat etmek.

2.6. TUKENMISLIKLE iLE iILGILI ARASTIRMALAR

2.6.1. Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Tiimkaya (1996) 6gretmenler de tiikenmislik ve basa ¢ikma tarzlar {izerindeki arastirmasi

sonucunda: Ogretmenlerin "tiikenmislik" diizeyleri ile; 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 0grenim
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seviyesi, c¢alisilan okul tirii, okuldaki gorevi ve kidemi gibi sosyo-demografik degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ozer’de (1999) rehber &gretmenler iizerindeki tilkenmislik ve sebeplerini birgok gesitli
degiskenlere gore incelenmis, arastirmalari sonucunda; rehber Ogretmenlerin tiikenmislige
yakalanma sebeblerinin %85'inin 6gretmenlerden ve yoneticilerden yardim gérmemek olarak
bulmus ve bun durumu en dnemli tilkenmislik problemi olarak gostermistir. Bu bakis acist ile
psikolojik danigman ve rehberlik alani ¢alisanlarinin tilkkenmislik konusunda oldukga giiglii bir
tehdit kaynagi ile kars1 karsiya oldugu gosterilmistir. Bunun gibi birgok olumsuz duruma ragmen
rehber 6gretmenlerin gorevlerini ictenlik ve azim ile yaptiklar goriilmiistiir. (Akt. Yiiksel, 2008)

Akcamete ve arkadaslart (2001) 6gretmenlerde goriinen tiikenmislik, is tatminsizligi ve
bireysellik agisindan yapmis olduklari aragtirmalarda; tiikenmislik durumu ile is doyumunun ve
ogretmenlerin bireysel Ozellileri arasidaki anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Tiikenmislik ile i doyumsuzlugu arasinda; yiliksek ve negatif yonlii bir iliskinin var oldugu, is
tatmini puanlar1 ylkseldikce tiikenmiglik seviyesi puanlarinin diistiigii, calismaya istekli olmanin
her iki grup 6gretmenler i¢in de duygusal tiikenme alt boyutu ile toplam tilkenmeyi azaltacagini
ortaya ¢ikarmislardir. Bu bulgular, gerek engelsiz gerekse engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenler
icinde; uygun is kosullarinin olusturulmasi durumunda tiikenmisliklerinin azalttigini gostermistir.
Egitimcilerin 1§ tatmini saglamaya yonelik doyumlarmin artitilmasi, kendilerini
gerceklestirebilme imkanlarimi artirdigindan, tilkenmisligin kontrol altina alinmasi yoluyla, is
veriminin arttirilabilecegi ve is verimi ile egitimin niteliinin attirilabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Tiikenmislik diizeyi miktarinda artis olmast dolayisiyla tiikenmisligin davraniglar
sonucu olan 1§ verimi ve bunun dogal bir sorunu olarak da egitim-6gretimin niteligi giderek
diismektedir.

Gencer (2002)’e gore oOgreticilerin is doyumlariyla, mesleki tlikenmislik durumlar
arasinda iliski ile ilgili yapmis oldugu arastirma sonuglarinda; Ogretmenlerin is doyumu
gerceklesme diizeyi ile tikkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
belirlenmistir. Buna gore 6greticilerin mesleki tiikenmislik seviyeleri ile is doyumlar1 arasinda; is
doyumunun artig1 sonucunda tilkenmiglik diizeyinin azaldigi goriilmektedir. Kisaca iki dzellik
arasinda ters orantil1 bir iligki vardir.

Ozyurt’'un (2003), Istanbul’da gorev yapan doktorlarin is doyumu ve tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iligki ile ilgili yapmis oldugu arastirma sonucunda; hekimlerin duygusal
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tikenme diizeyleri ile 6zdoyumlar1 arasinda iligki goriilmiistiir. Degiskenlerin, cinsiyet, nobet
tutma ve kendi ¢ocugunun doktor olmasini isteme oldugu ve kisisel basar1 alt boyutu iizerine
etkili olan degiskenlerin; calisilan kurum, egitim diizeyi ve ¢ocugunun hekim olmasini istemesi
oldugu ve is doyumlar1 lizerine 6nemli etkiye sahip olan degerlerin ise; ¢ocugunun hekim
olmasini istemesi ve isinden ayrilmay1 diisiinmesi oldugunu tespit etmistir.

Baz1 arastirmalara gore ise, i doyumundaki azalmanin fazla olmasi tiikkenmislik i¢in
gegerli bir etken olarak ele alinmigken, bazi arastirmalara gore de merkezinde stres olan
psikolojik bir gerginlik durumu olarak belirtilen tiikenmislik, ise duyulan baglilik hissinde ve is
doyumunda goriilen degisiklikler igermektedir (Stirgevil, 2006, 14).

Siirgevil (2006), is hayatinda ¢ogu zaman karsilasabilecegimiz bir durum haline gelmis
olan tiikenmislik sendrumuna neden olan bir¢ok faktdr bulundugunu belirtmistir. Bunlarin
arasinda bazi Onemli goriilebilen etmenlere baska arastirmacilarda, gozlemleri sonucu
ulasilabilmistir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan bilimsel arastirmalarla tiikkenmislige neden
olan etkenler siralanilmigtir. Buna gore; demografik, bireysel ve Orgiitsel nedenleri, kiiltiirel
farkliliklar, is yasaminda basa c¢ikilamayan stres ve is yiikii ile bireyin enerjisi arasindaki
dengenin kurulamamasi; gibi faktdrlerin tilkenmislige neden olan 6nemli gostergeler olarak ifade

edilmisitir.

Ozcan (2008), beden egitimi dgretmenleri iizerinde yaptif1 ¢alismasinda okul tiirii ile is
doyumu ve tiikenmislik arasinda iliski gérmemistir.
Yurt disinda tilkkenmislik sendromu ile ilgili genis bir alanyazini mevcut bulunmaktadir.
1974 yilinda Freudenberger ile baslayan calismalar Christina Maslach tarafindan gelistirilen
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) ile daha somut bir hal alarak giiniimiize
kadar 6nemini koruyarak gelmistir. Tiirkiye’de ise 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Maslach
Tiikenmislik Olgegi Tiirkce’ye ¢evrilmis, gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. MBI’nin
gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden tatmin edici sonuglar alinmasindan sonra tiikenmislik
sendromu kavrami Tiirkiye’de de popiiler bir kavram haline gelmis ve bir¢ok bilim insan1 bu

konu ile ilgili caligmalar yapmustir.
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2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

C. Maslach ve S. E. Jackson (1981) 1025 kisiden olusan 6rneklemde, MBI(Maslach
Burnout Inventory) olgeginin gegerlilik ve giivenilirligi ilk kez test edilmistir. MBI 6l¢eginin
gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu sonuglar alinmistir. Tiikenmiglik alt boyutlarinin
cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu ile iligkisi incelenmistir.

J. C. Sarros ve A. M. Sarros (1987) ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 635 dgretmen
ile 128 okul miidiirii ve miidiir yardimcisindan olusan Orneklem ile ¢alismistir. Arastirmada
Ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda, diger gruplara gore olduk¢a yiiksek diizeyde
tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Ogretmenlerin yoneticilere gore daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 goriilmiistir. Ogretmenler arasinda tiikenmisligi etkileyen faktorler
belirlenmeye calisilmistir.

D. Friesen ve J. C. Sarros (1989) Kanada’da gorev yapan 863 o6gretmen ile maslach
tiikkenmislik dl¢egi kullanarak calismistir. Is stresi ve is yiikii konusundaki tatminin tiikenmislik
iizerinde etkili olan en 6nemli degiskenler oldugu sonucuna varilmistir.

B.M. Byrne (1991) 163 ortaokul, 163 lise 6gretmeni ve 218 {iniversite dgretim elemant ile
olusturdugu orneklem iizeinde g¢alismistir. MBI'nin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenler igin
gecerliliginin yiiksek, tiniversite Ogretim elemanlar1 i¢in gegerliliginin ise diisiik oldugu
saptanmigtir.

E. S. Hipps ve G. Holpin (1991) devlete ait okullarda gorev yapan 58 yonetici ve 219
dgretmen ile olusturdugu drneklem ile galismustir. Ogretmenligin zor olmasi, dgrencilerle yeterli
iligki kuramama, akranlarn ile iliskiler, Ogretmenlerin ekonomik durumlari ve sayginlik
standartlar1 gibi konularin 6gretmen ve yoneticilerin tiikenmislik sendromu yasamalari tizerinde
etkili oldugunu belirtmistir.

C. Cherniss (1992) 25 hizmet sektorii ¢alisanlarina (avukat, hemsire, 6gretmen, doktor)
12 yil arayla MBI uygulanmis. Meslegine basladigi ilk yillarinda tiikenmislige yakalanan
calisanlarin ileriki yillarda meslek degistirme egilimini daha az gosterdikleri ve islerine karsi
diren¢ kazanarak ve esnek olduklar1 tespit edilmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonug kariyerin ilk
yillarinda yasanan tiilkenmigligin anlamli, olumsuz ve uzun vadeli sorunlara yol agan bir durum
olmadigidir. Fakat kariyerin ileriki yillarinda olusan tiikkenmislik uzun vadede ciddi sorunlara

neden olabilmektedir.
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R. A. Derobbio (1995) 378 ogretmenden olusan orneklemi ile MBI kullanarak
calismistir. Yas, cinsiyet, ¢alisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin tiikenmislikle iliskili oldugu
ortaya cikarilmistir. Bu degiskenler Oncelikle MBI’'nin duyarsizlasma alt boyutunda anlamli
farkliliklara yol agmistir. Duygusal tiikenme alt boyutu ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli
bir farkliliga neden olmamaktadir. Ogretmenlerin tiikenmislige yakalanmalarina neden olan farkli
etmenler ise; disiplinsizlik, angarya isler, biirokratik engeller, diisiik iicret, 6gretmenin kendisine

ve meslegine karsi yapilan saygisiz tutumlar olarak belirlenmistir.

III. BOLUM

3. YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma tarama modeli uygulanarak yapilmigtir. Tarama modelleri, ge¢miste var
olmus ya da halen var olan bir durumu ya da olguyu, herhangi bir degisiklik yapmadan tasvir
etmeyi amaglayan arastirma yaklagimdir (Karasar, 2002). Tarama modelinde, belli bir zaman
dilimi igerisinde ¢ok sayida denek veya objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma
yapilacak olan problemlere cevap aranir (Arseven, 2001).

Tarama modelinin 6nemli bir avantaji da, arastirmaya konu olan kurumun diizen ve
isleyisinde bir bozulmaya yol agmadan ve kurum ¢alisanlarina yonetsel agidan zorluk ¢ikarmadan

bu durumu dogru noktalara ulastirmasidir (Kaptan, 1999).

3.1.1.Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl
Istanbul ili Anadolu Yakasinda Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe’de bululnan devlet
ortaokullarinda gérev yapmakta olan fen ve teknoloji 6gretmenlerinden olugsmaktadir.

Bu evren i¢inden segkisiz olarak (random) belirli sayida 6gretmen segilerek 6rneklem
grubu olusturulmustur. Arastirmadaki orneklem grubuna dahil olacak yaklasik 267 fen ve

teknoloji 6gretmenine arastirmaci tarafindan uygulanacaktir.
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3.1.2.Veri Toplama Aract

Bu arastirmada veri toplamak igin arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu ve
tilkenmislik diizeylerini belirlemek icin ise “Maslach Tiikenmislik Envanteri” 6lgegi kullnilmasi

uygun goriilmiistiir.

3.1.2.1.Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmanin  bagimsiz degiskenleri hakkinda bilgi toplama amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen anket, fen ve teknoloji 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni hal, mesleki
kidem, egitim durumu, siif mevcutlari, , aylik gelir miktari, okula ulagim olarak demografik ve
mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak 8 sorudan olusacaktir.

Arastirmact anketi gelistirirken, fen ve teknoloji 6gretmenlerinin okul ortaminda
yasadiklar tiilkenmislik diizeyleri ile ilgili arastirmalari inceleyecek, kaynaklari tarayacak ve

konu ile ilgili uzmanlardan yardim alacaktir.

3.1.2.2.Maslach Tiikenmislik Envanteri Ol¢egi

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri toplamda 22
adet sorudan olusmaktadir ve tiikkenmislik kavramim ii¢ alt boyutu olan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarini irdelememize imkan saglamaktadir.

Maslach Tiikkenmislik Envanteri alt 6lgekleri su maddelerden olusmaktadir:

1. Duygusal Tiikenme (DT):

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir daha bu is i kaldiramayacagimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok yipratici.

8.Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

13.Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

16.Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

2.Kisisel Basar:1 (KB):
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4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
7.1sim geregi karsilastizim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmni bulurum.
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.
17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19.Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.,
3.Duyarsizlasma (D):
5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.
10.Bu isle ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.
11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
22.Isim geregi Kkarsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
Tiikenmislik diizeylerini belirlemek iizere hazirlanan anketin ikinci boliimii, 5°1i Likert
tipt derecelendirme tipinde hazirlanmistir. Ankete katilanlardan, her bir ifade i¢in ““1-Higbir
Zaman, 2- Cok Nadir, 3- Bazen, 4- Cogu Zaman, 5- Her zaman” siklar1 arasindan kendilerine en

uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

3.1.2.3.Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Gegerlik ve Giivenirligi

Maslach tiikenmislik 6lgeginin gecgerlik ve glivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki farkl
yontemle Ol¢iilmiistiir. Bu yontemlerin ilkinde, her alt boyut i¢in ayr1 ayr i¢ tutarhilik
hesaplamasi yapilmigtir. 552 kisilik 6rneklemden elde edilen verilere gore MTE’nin 6zgiin
formuna dair giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlagsma 0.65,
Kisisel Basar1 0.72. ikinci yontemde ise dlcegin giivenirligini hesaplamak iizere test/tekrar test
yontemi kullanilmustir. {1k denek grubundan 99 kisiye tekrar ulasilarak toplanilan verilere gore
giivenirlik katsayilar1 tekrar hesaplanaray su sekilde bulunmustur: Duygusal Tiikenme 0.83,

Duyarsizlagma 0.72, Kisisel Basar1 0.67.

44



3.1.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri tilkenmislik ve tiikkenmislige etki eden faktorlere iliskin literatiir
taranarak ve kisisel bilgi formu ve maslach tilkenmislik evanteri kullanilarak elde edilmistir. Bu
amacla 2014-2015 egitim-6gretim yilinda denek sayisinca ¢ogaltilan anketlerin tamami
arastirmaci tarafindan ogretmenlere uygulanmasi i¢in verilip daha sonra toplanmistir. Ayrica
aragtirma hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi amaciyla her okulda kisa siireli toplantilar
yapilmistir. Katilimcilarin samimi bir sekilde anketi cevaplandirmalari saglanilmaya calisilmistir.
Ayrica Olgekler hakkinda gerekli aciklamalar yapilmistir. Anketlerin uygulanmasi ve toplanmasi
yaklasik 45 giin siirmiistiir. Arastirmayla ilgili kaynak tarama c¢aligsmalar1 yapilarak ve anket
sonuclarinin degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular ile arastirmanin kuramsal g¢ercevesi

olusturulmustur.

3.1.4.Verilerin Analizi

Yapilan calismalar sonucunda elde edilen veriler arastirmaci tarafindan SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) programina yliklenmistir. Yikleme iglemi ve verilere dair islemler
icin istatistik konusunda uzman bir kisinin yardimi ile arastirmacinin amacina uygun olarak

analiz yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 adl1 paket programi kullanilmistir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen buldular bu béliimde sunulmustur.

4.1. Sosyo Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Cizelge 1. (c) Katihmcilara Ait Yas Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %.,q

21-30 190 71,2 71,2

31-40 66 24,7 95,9

41-50 6 2,2 98,1
51 ve tizeri 5 19 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 1 de goriildiigi {tlizere oOrneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji
ogretmenlerinin %71,2 sinin 21-30 yas araliginda, %24,7 sinin 31-40 yas araliginda, %2,2 sinin

41-50 yas araliginda, %1,9 unun 51 yas ve iizerinde oldugu belirlenmistir.

Cizelge 2. (d) Katihmeilara Ait Cinsiyet Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %14

Erkek 81 30,3 30,3

Kadin 186 69,7 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 2 de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji

ogretmenlerinin %30,3 {iniin erkek, % 69,7 sinin kadin oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 3. (e) Katihmcilara Ait Medeni Hal Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %.q

Bekar 130 48,7 48,7

Evli 137 51,3 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 2 de goriildiigi {lizere oOrneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji

ogretmenlerinin %48,7 sinin bekar, %51,3 {iniin evli oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4. (f) Katihmeilara Ait Egitim Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %4

Lisans 233 87,3 87,3

Yiksek Lisans 34 12,7 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 4 de goriildiigii tlizere Orneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji

ogretmenlerinin  %87,3 {inlin lisans mezunu, %]12,7 sinin yiiksek lisans mezunu oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 5. (g) Katimcilara Ait Mesleki Kidem Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %4

0-10 yil 232 86,9 86,9

11-20 y1l 29 10,9 97,8

21 y1l ve tizeri 6 2,2 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 5 de gorildigi

tizere oOrneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji

ogretmenlerinin %86,9 unun 0-10 yil, %10,9 unun 11-20 y1l, %2,2 sinin 21 y1l ve lizeri mesleki

kideme sahip oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 6. (h) Katihmcilara Ait Siif Mevcudu Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %.q

30 ve daha az 192 71,9 71,9

31 ve 40 aras1 61 22,8 94.8

41 ve tizeri 14 5,2 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 6 da goriildiigi {tlizere oOrneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji
ogretmenlerinin %71,9 unun 30 ve daha az, %22,8 inin 31 ve 40 arasi, %35,2 sinin 41 ve iizerinde

ogrenci mevcuduna sahip siniflarda derse girdikleri belirlenmistir.

Cizelge 7. (1) Katihmcilara Ait Gelir Diizeyi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %,ig

3000 TL ve daha az 227 85,0 85,0
3001-4500 TL aras1 34 12,7 97,8

4501 ve uzeri 6 2,2 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 7 de goriildiigii {lizere Orneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji
ogretmenlerinin %85 inin 3000TL ve daha az, %12,7 sinin 3001 TL ve 4500TL arasinda, %?2,2

sinin ise 4501 TL ve {izerinde gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Cizelge 8. (i) Katiimcilara Ait Ulasim Sekli Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g

Kendi araci ile 87 32,6 32,6

Toplu tagima ile 94 35,2 67,8

Diger 86 32,2 100,0
Toplam 267 100,0

Cizelge 8 de gorildigli tizere Orneklem grubunu olusturan fen ve teknoloji
ogretmenlerinin %32,6 sinin kendi araci ile, %35,2 sinin toplu tagima ile, %32,2 sinin ise diger

yollardan okula ulagimini sagladiklar1 belirlenmistir.
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4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteari O¢legine Iliskin Bulgular

Cizelge 9. (j) Katihmeilara Ait Tiikenmislik Olgceginin Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna
Ait Betimsel Istatistikler

55| < s = G S
TUTUMLAR 28| = 8 | ®eE| BE X 5
== N (&) m N N
1.Isimden sogudugumu f 24 54 127 52 10
. . 2,9 0,95
hissediyorum. % | 9,0 | 20,2 | 47,6 | 195 3,7
2.Is doniisii ruhi bir tikenmislik | §
13 | 45 | o8 | 81| %0 | | o

yasadigimi hissediyorum. % 49 | 169 | 367 | 303 11.2
3.Sabah kalktigimda bir giin daha| ¢

70 | 68 | 80 | 37 12
262 | 255 | 300 | 139 | 45 | 245 | 115

isime katlanamayacagimi
%

diisiiniiyorum.
6.Biitlin insanlarla ugrasirken ¢ok| ¢
S 12 1 32 | % L1001 B 1 as | o6
yiprandigimi diigiiniiyorum. % | 45 | 120 | 360 | 390 8.6
8.Yaptigim isten dolay1 f
) Nl 33 61 89 56 28 204 116
tiikendigimi hissediyorum. % | 124 | 228 | 333 | 210 105 :
13.Isimin beni kisitladigini f
4 2 7 21
diistinliyorum 0 : : ° > 2,81 120
yorum. % | 172 | 232 | 292 | 225 | 7.9
14.Isimde ¢ok fazla calistigimi f 18 29 80 100 40
hissedi 3,43 1,08
Issediyorum % | 67 | 109 | 300 | 375 | 150
16.Dogrudan insanlarla f 19 52 9 89 17
. 12
calistigim icin ¢ok stres 71 195 | 337 | 333 6.4 3, 1,03
0 1 1 ) 7 7
oluyorum. &
20.Yolun sonuna geldigimi f 1129 | 68 | 61 6 3 Lao | 094
hissediyorum. % : ’

483 | 255 | 228 | 2,2 11

Genel Ortalama: 2,90

Cizelge 9’daki maddelerin ortalamalar1 incelendiginde; fen ve teknoloji Ggretmenlerinin
Maslach tiikenmislik envanterinin duygusal tilkenme alt boyutuna ait algilarimin “°ORTA”’
(Genel Ortalama x=2,90) seviyede oldugu anlagilmaktadir. ‘isimde ¢ok fazla calistigimu

hissediyorum’ (X=3,43) maddesi en yiiksek algiya sahipken sirasiyla ‘Biitiin insanlarla ugrasirken
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¢ok yiprandigimu diisiiniiyorum.” (X=3,35) maddesi ve ‘Is doniisii ruhi bir tiikenmislik yasadigimi
hissediyorum.” (X=3,26) maddesi en yiiksek algiya sahip diger maddelerdir. ‘Yolun sonuna
geldigimi hissediyorum.’(X=1,82) maddesi en diisiik algiya sahipken sirasiyla ‘Sabah kalktigimda
bir giin daha isime katlanamayacagimi diisiiniiyorum.” (X=2,45) maddesi ve ‘Isimin beni kisitladigin

diisiiniiyorum.” (X=2,81) maddesi en diisiik algiya sahip diger maddeler oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 10. (k) Katihmcilara Ait Tiikenmislik Olceginin Duyarsizlasma Alt Boyutuna
Ait Betimsel Istatistikler

g g c
<
g N - £ <
TUTUMLAR N < @ 3 S _
= % o » N X S.S.
2 o | 0 50 5
= e T
= &)
5.Isim geregi bazi insanlara sanki insan f 112 70 64 18 3
degilmisler gibi davrandigimu fark
. o | 41,9 [262|240| 67 | 11 | 199|102
ediyorum. Yo
10.Bu iste calismaya basladigimdan beri ; 46 60 05 50 16
insanlara kars1 sertlestigimi 274 1113
hissediyorum. % | 17,2 [225(356(18,7| 6,0
11.Bu isin beni katilastiracagina dair f 63 63 68 59 14
korkularim var. 2,62 (1,21
% | 236 |236/|255(221| 52
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne| f 128 72 50 16 1
- 1,83 10,96
oldugunu umursamiyorum. % | 479 |270]187] 6,0 0.4
22 Isim geregi karsilastigim insanlarin
. . f 67 88 | 84 | 26 2
baz1 problemleri sanki benden
kaynakliymis gibi davrandiklarini 251 13301315| 97 | 070 2,28 10,97
0 1 1 ) ) )
hissediyorum. &
Genel Ortalama: 2,29

Cizelge 10'daki maddelerin ortalamalar1 incelendiginde; fen ve teknoloji 6gretmenlerinin
Maslach tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasa alt boyutuna ait algilarmin “DUSUK” (Genel
Ortalama X=2,29) seviyede oldugu belirlenmistir. ‘Bu iste calismaya bagladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum..” (X=2,74) maddesi en yiiksek algiya sahipken ‘Isim
geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamiyorum.’(X=1,83) maddesinin en diisiik

algiya sahip oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 11. (I) Katihmcilara Ait Tiikenmislik Olceginin Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Ait
Betimsel istatistikler

g = c
£ <
< < c E IS
TUTUMLAR N S N < =
— % I N X S.S.
=2 o o 5o s
& < T
= o
4.Isim geregi karsilastigim f 1 6 70 177 13
insanlarin ne hissettigini 2,27 0,60
hemen anlarim. % 0,4 2.2 26,2 | 66,3 49
7.1sim geregi insanlarin
VI eTeE f | o | 8 |69 174 16
sorunlarina olasi en uygun 2,26 0,61
cOziim yolarimi bulurum % 0 3,0 25,8 | 65,2 6,0
9.Yaptigim is ile
. f 1 16 41 141 68
insanlarin yasamina
katkida bulunduguma 2,03 0,83
: % | 04 6,0 154 | 52,8 255
inantyorum.
12.Cok seyler yapabilecek £ 3 24 87 118 35
glicte oldugumu 2,41 0,87
hissediyorum. % | 1,1 9,0 |326 | 44,2 13,1
17.1sim geregi
. f 2 17 50 155 43
kargilagtigim insanlarla
aramda sicak bir hava 2,18 0,80
% | 0,7 6,4 | 18,7 | 58,1 16,1
lyaratirim.
18.insanlarla yakin bir f 4 23 75 133 32
caligmadan sonra 2,38 0,86
canlandigimi hissederim. | % | 1,5 86 | 281 | 498 12,0
19.Bu iste kayda deger f 11 41 88 110 17
. . 2,70 0,95
bir¢cok b lde ettim. ' '
ook basarn €GeS ) o | 41 | 154 | 330 412 6,4
21.Isimde duygusal
’ v f| 4 | 21 | 86 | 142 14
sorunlara serinkanlilikla 2,47 0,78
yaklasirim. % 15 79 32,2 | 53,2 5,2
Genel Ortalama: 2,35
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Cizelge 11 'deki maddelerin ortalamalar1 incelendiginde fen ve teknoloji 6gretmenlerinin
Maslach tiikenmislik &lgeginin kisisel basari alt boyutunun algilarmin “DUSUK’’ (Genel
Ortalama X=2,35) seviyede oldugu anlasilmaktadir. ‘Bu iste kayda deger birgok basar1 elde
ettim.” (X=2,70) maddesi en yiiksek algiya sahipken ‘Yapti@im is ile insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.’(X=2,03) maddesi en diisiik algiya sahip maddedir. Maddelere ait

aritmetik ortalamalar arasindaki erim genigliginin 0,67 oldugu belirlenmistir.

4.3. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Cizelge 12. (m) Tiikenmislik (")lg:egi Alt Boyutlar: Puanlarimmin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Alt Boyutlar  Gruplar N Xsira x? sd p
21-30 190 132,75
Duygusal 31-40 66 142,11
Tiikenme 41-50 . 6 123,50 2,74 3 0,433
51 ve tizeri 5 87,10
Toplam 267
21-30 190 140,03
31-40 66 124,08
Duyarsizlasma 41-50 6 98,50 6,16 3 0,104
51 ve iizeri 5 78,20
Toplam 267
21-30 190 143,11
31-40 66 113,46
Kisisel Basar1  41-50 6 114,17 9,99 3 0,019
51 ve tizeri 5 82,90
Toplam 267

Cizelge 12 de gortldugi iizere, tikenmislik oOlgegi alt boyutlar1 siralamalar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

Duygusal tiikenme alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar1 ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma gostermemektedir( x*=2,74; sd=3; p>0,05).

Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalari ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir farklilasma gostermemektedir( x*>=6,16; sd=3; p>0,05).

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalari ile yas degiskeni arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( x*=9,99; sd=3; p<0,05). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagcla kullanilan 6zel bir
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test teknigi bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U testi
uygulanmustir.

Cizelge 13. Kisisel Basari Pyanlarlnln Yas Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Alt Boyut  Gruplar N Xeira D i U z p

Kisisel 21-30 190 13576 2579500

Bf:f 31-40 66 107,59  7101,00 4890,00 -2,675 0,007
yarl Toplam 256

Cizelge 13 de goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan bireylerin tiikenmislik 6lcegi
kisisel basar1 alt boyutu ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U analizi sonucunda 21-30 yas ve
31-40 yas gruplarin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik 21-30 yas grubu lehine anlamli
bulunmustur(z=-2,675;p<0,05).

Cizelge 14. (n) Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar1 Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonug¢lar:

AltBoyutlar ~ Gruplar N Xira D e U 7 p

Duygusal Erkek 81 131,60 10660,00

Tiikenme Kadin 186 135,04  25118,00 7339,00 -0,335 0,738
Toplam 267
Erkek 81 132,19 10707,00

Duyarsizlagma  Kadin 186 134,79  25071,00 7386,00 -0,254 0,799
Toplam 267
Erkek 81 128,35 10396,00

Kisisel Basari Kadin 186 136,46  25382,00 7075,00 -0,793 0,428
Toplam 267

Cizelge 14 de gorildigi tizere, tiikenmislik dlcegi siralamalar ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U analizi sonucunda,

Duygusal tiikenme alt boyutu incelendiginde duygusal tiikenme ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik géstermemektedir(z=-0,335;p>0,05).

Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde duyarsizlagsma ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik gostermemektedir(z=-0,254;p>0,05).

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde kisisel basari ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik gostermemektedir(z=-0,793;p>0,05).
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Cizelge 15. (0) Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar1 Puanlarinin Medeni Hal Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigimi1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonug¢lari

Alt Boyutlar ~ Gruplar N Xia D e U z p
Duygusal Bekar 130 143,16  18611,00
.. Evli 137 125,31 17167,00 7714,00 -1,891 0,059
Tiikkenme
Toplam 267
Bekar 130 145,10 18863,00
Duyarsizlasma  Evli 137 123,47 16915,00 7462,00 -2,295 0,022
Toplam 267
Bekar 130 151,75 19727,00
Kisisel Basari Evli 137 117,16 16051,00 6598,00 -3,674 0,000
Toplam 267

Cizelge 15 de goriildiigii iizere, tiikkenmislik 6lgegi siralamalar ortalamalarinin medeni hal
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U analizi sonucunda,

Duygusal tiikkenme alt boyutu incelendiginde duygusal tiikenme ile medeni hal degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir(z=-1,891;p>0,05).

Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde duyarsizlagsma ile medeni hal degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik gostermektedir(z=-0,254;p<0,05). Bekar olan 6gretmenler evli olanlara gore
daha fazla duyarsizlasma algisina sahiptir.

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde kisisel basari ile yas degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik gostermektedir(z=-3,674;p<0,001). Bekar olan 6gretmenlerin kisisel basar1 algisi evli
olan 6gretmenlerin algi diizeyine gore daha yiiksektir
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Cizelge 16.(p) Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlari Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Sonuclan
Alt Boyutlar  Gruplar N Xeira D i U z p
Lisans 233 132,02 30760,00
Dyygusal Y_uksek 34 147,59 5018,00 3499.00 -1100 0272
Tiikenme Lisans
Toplam 267

Lisans 233 132,51 30874,00

Yiiksek 34 144,24 4904,00

Duyarsizlagsma 3613,00 -0,830 0,407

Lisans
Toplam 267
Lisans 233 140,80 32805,50
Kisisel Bagan ~ Yoksek 34 8743 297250 537750 3782 0,000
Lisans
Toplam 267

Cizelge 16 da gorildiigi tizere, tikenmislik lgegi siralamalar ortalamalarinin egitim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U analizi sonucunda,

Duygusal tilkenme alt boyutu incelendiginde duygusal tiikenme ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik géstermemektedir(z=-1,100;p>0,05).

Duyarsizlagsma alt boyutu incelendiginde duyarsizlasma ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik géstermemektedir(z=-0,830;p>0,05).

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde kisisel basari ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir(z=-3,782;p<0,001). Sadece lisans egitimini
tamamlamis olan 6gretmenlerin kisisel basar1 algis1 yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin alg1
diizeyine gore daha yiiksektir.
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Cizelge 17.(r) Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlar: Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Alt Boyutlar ~ Gruplar N Xsira x2 sd p
0-10 y1l 232 133,19
Duygusal 11-20 y1l 29 148,53
Tiikenme 21 yil ve tizeri 6 95,25 2,51 2 0.277
Toplam 267
0-10 y1l 232 137,16
11-20 y1l 29 122,26
Duyarsizlasma 21 yil ve iizeri 6 68.67 5,385 2 0,068
Toplam 267
0-10 y1l 232 138,03
11-20 y1l 29 111,00
Kisisel Basar1 21 yil ve iizeri 6 89,25 > 2 2 0,072
Toplam 267

Cizelge 17 de gorildigl Tlzere, tikenmislik Olgegi alt boyutlar1 siralamalar
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

Duygusal tiikkenme alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar1 ile mesleki kidem
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma gostermemektedir( x*=2,57; sd=2; p>0,05).

Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalari ile mesleki kidem
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma gostermemektedir( x*=5,385; sd=2; p>0,05).

Kisisel bagari alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar: ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlaml bir farklilagsma gostermemektedir( x>=5,26; sd=2; p>0,05).
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Cizelge 18.(s) Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar Puanlarinin Sinif Mevcudu Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonugclari
Alt Boyutlar ~ Gruplar N Xsira x2 sd p
30 ve daha az 192 130,71
Duygusal 31-40 aras1 61 139,34
Tiikenme 41 ve fazlasi 14 155,82 1,762 2 0,414
Toplam 267
30 ve daha az 192 132,32
31-40 aras1 61 134,02
Duyarsizlasma 41 ve fazlast 14 156,93 1,333 2 0,514
Toplam 267
30 ve daha az 192 133,52
31-40 aras1 61 137,97
Kisisel Basar1 41 ve fazlasi 14 123,29 2 2 0,802
Toplam 267

Cizelge 18 de gorildigi Uzere, tikenmislik Olgegi alt boyutlar1 siralamalar
ortalamalarinin sinif mevcudu degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

Duygusal tilkenme alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar1 ile simif mevcudu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma gostermemektedir( x*=1,762; sd=2; p>0,05).

Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar1 ile sinif mevcudu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma gostermemektedir( x*=1,333; sd=2; p>0,05).

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalari ile sinif mevcudu degiskeni
arasinda anlaml bir farklilagsma gostermemektedir( x*>=0,442; sd=2; p>0,05).
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Cizelge 19.(s) Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar1 Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar  Gruplar N Xeira X2 sd p

3000TL ve daha az 227 138,82
Duygusal 3001-4500 TL aras: 34 111,84
Tiikenme 4501 TL ve tizeri 6 77,17

Toplam 267

3000TL ve daha az 227 136,12

3001-4500 TL aras: 34 126,00

6,951 2 0,031

Duyarsizlasma 4501 TL. ve iizeri 6 99,00 1,780 2 0,411
Toplam 267
3000TL ve daha az 227 138,66
3001-4500 TL aras1 34 115,88

Kisisel Basar1  4501TL ve lizeri 6 60,42 S5 2 0,016

Toplam 267

Cizelge 19 da gorildigi Uzere, tikenmislik Olgegi alt boyutlar1 siralamalar
ortalamalarinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar ile gelir diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma gostermemektedir( x*=1,780; sd=2; p>0,05).

Duygusal tiikenme alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalart ile gelir diizeyi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir( x*=6,951; sd=2; p<0,05).

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalari ile gelir diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasma gostermektedir( x*=8,219; sd=2; p<0,05). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagcla kullanilan 6zel bir
test teknigi bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
uygulanmistir.
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Cizelge 20.Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Puanlarimn Gelir DiizeyiDegiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigimi1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonug¢lari

Alt Boyut  Gruplar N X..ia D e U z p

3000TL vedaha 227 118,37  26870,50
Duygusal az
Tikenme 4501TL ve tizeri 6 65,08 390,50

369,50 -1,914 0,05

Toplam 233
3000TL vedaha 227 118,72 26950,00

Kisisel az )

Basari 4501TL ve lizeri 6 51,83 311,00 290,00 -2,410 0,016
Toplam 233

Cizelge 20 de goriildiigii lizere drneklem grubunu olusturan bireylerin tiikenmislik 6lgegi
duygusal tiikenme alt boyutu ortalamalarinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U analizi sonucunda
3000TL ve daha az gelire sahip bireylerin sira ortalamalari ve 4501TL ve lizeri gelire sahip
bireylerin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik 3000TL ve daha az gelire sahip birey grubu
lehine anlamli bulunmustur (z=-1,914;p=0,05).

Cizelge 20 de goriildiigii lizere drneklem grubunu olusturan bireylerin tiikenmislik Slgegi
kisisel basar1 alt boyutu ortalamalarinin gelir diizeyi degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U analizi sonucunda
3000TL ve daha az gelire sahip bireylerin sira ortalamalari ve 4501TL ve lizeri gelire sahip
bireylerin siralama ortalamalar1 arasindaki farklilik 3000TL ve daha az gelire sahip birey grubu
lehine anlamli bulunmustur (z=-2,410;p<0,05).
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Cizelge 21.(t) Tiikenmislik Olgegi Alt Boyuflarl Puanlarmin Ulasim Tiirii Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar  Gruplar N Xeira X2 sd p
Kendi araci ile 87 134,49
Duygusal Toplu tagima ile 94 136,36
Tikenme Diger 86 130,92 0,228 2 0,892
Toplam 267
Kendi araci ile 87 125,82
Toplu tagima ile 94 136,06
Duyarsizlasma Diger 86 140 02 1,575 2 0,455
Toplam 267
Kendi araci ile 87 116,99
Toplu tagima ile 94 138,82
Kisisel Basar1  Diger 86 145,94 edry 2 0,035
Toplam 267

Cizelge 21 de gorildigi Tlzere, tiikkenmislik Olcegi alt boyutlar1 siralamalar
ortalamalarinin ulasim tiiri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

Duygusal tiikenme alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalari ile ulagim tiirii
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma gostermemektedir( x=0,228; sd=2; p>0,05).

Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalart ile ulagim tiirii degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma gostermemektedir( x>=1,575; sd=2; p>0,05).

Kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde siralama ortalamalar1 ile ulasim tiirii degiskeni
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur( x*=6,700; sd=2; p<0,05). Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla
kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann
Whitney-U uygulanmustir.

Cizelge 22. Kisisel Basar1 Puanlarinin Ulasim Tiirii Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuc¢lar

Alt Boyut  Gruplar N X D e U 7 p

Kisisel Kendi arac1ile 87 77,85 6773,00

B 31S¢ Diger 86 96,26 8278,00 294500 -2,427 0,015
asan Toplam 173

Cizelge 22 de goriildiigii lizere drneklem grubunu olusturan bireylerin tiikenmislik 6lgegi
kisisel basar1 alt boyutu ortalamalarinin ulasim tiiri degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U analizi sonucunda kendi
aract ile ulasimimi saglayan kisiler ve diger yollardan ulasimini saglayan bireylerin siralama
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ortalamalar1 arasindaki farklilik diger yollardan ulagimimi saglayan bireyler lehine anlamli
bulunmustur(z=-2,427;p<0,05).

4.4.Tiikenmigslik Olgegine Ait Bulgular

Cizelge 23.(u) Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna iliskin Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,892 9

Cizelge 23 incelendiginde Maslach tlikenmislik Olgegi alt boyutu olan duygusal
tiilkenmeye dair giivenirlik katsayisi cronbach's alpha degeri incelendiginde, duygusal tiikkenmislik

alt boyutunun giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir(0,80< Cronbach's Alpha<1,0).

Cizelge 24. Duyarsizlasma Alt Boyutuna iliskin Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,771 5

Cizelge 24 incelendiginde Maslach tiikenmislik 6lcegi alt boyutu olan duyarsizlagsmaya
dair gilivenirlik katsayis1 cronbach's alpha degeri incelendiginde, duyarsizlasma alt boyutunun

glivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir(0,60< Cronbach's Alpha<0,8).

Cizelge 25. Kisisel Basar1 Alt Boyutuna iliskin Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,744 8

Cizelge 25 incelendiginde Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutu olan kisisel basariya dair
giivenirlik katsayis1 cronbach's alpha degeri incelendiginde, kisisel bagar1 alt boyutunun
giivenirliginin yiiksek oldugu s6ylenebilir(0,60< Cronbach's Alpha<0,8).
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Cizelge 26. (v) Tiikenmislik Ol¢eginin Alt Boyutlarimin Birbirleri Arasindaki iliski

Duygusal .
Tiikenme Duyarsizlasma | Kisisel Basari
Duygusal Tiikkenme r 1 0,567 0,358
P 0,000 0,000
r 0,567 1 0,338**
Duyarsizlasma
P 0,000 0,000
. r 0,358™ 0,338** 1
Kisisel Basari
p 0,000 0,000

Cizelge 26 incelendiginde;

Duygusal tiikkenme ile kisisel basar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur(p<0,001).

Duygusal tiikenme ile kisisel basari arasinda pozitif yonlii disiik kuvvetli bir iligki
vardir(0,20<r< 0,40), (r= 0,358).

Duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur(P<0,001).

Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski
vardir(0,40<r< 0,60) (r= 0,567).

Kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur(P<0,001).

Kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki
bulunmaktadir(0,20<r<0,40) (r=0,338)
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V. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan genel
sonuglar ile bu sonuglar ¢ergevesinde kisilere yardimci olacak bazi onerilerde bulunulmustur.

5.1. SONUCLAR

Aragtirma sonunda elde edilen verilere dayanarak ulasilan sonuglar asagida siralanilmistir:

1. Ogretmenlerde tiikenmislik, yas degiskenine gére duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermezken kisisel basari alt boyutunda 21-30 yas grubu
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik géstermektedir.

2. Ogretmenlerde tiikenmiglik, cinsiyet degiskenine gére duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.

3. Ogretmenlerde tiikenmislik, medeni hal degiskenine gore duygusal tilkenme alt
boyutunda anlamhi bir farklilik gostermezken duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
bekar olan 6gretmenler lehine anlamli bir fark géstermektedir.

4. Ogretmenlerde tiikkenmislik, egitim durumu degiskenine gore duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik gdstermezken kisisel basari alt boyutu
incelendiginde lisans mezunu olan 6gretmenler lehine anlaml bir fark gostermektedir.

5. Ogretmenlerde tiikenmislik, mesleki kidem degiskenine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.

6. Ogretmenlerde tiikenmislik, sinif mevcudu deZiskenine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

7. Ogretmenlerde tikkenmislik, gelir diizeyi degiskenine gore duyarsizlagma alt boyutunda
anlamli bir farklilik gostermezken duygusal tilkenme alt boyutu incelendiginde 3000 TL ve daha
az gelire sahip olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik gostermistir, kisisel basari alt boyutu
incelendiginde ise 4501 TL ve daha fazla geliri olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir.

8. Ogretmenlerde tiikenmislik, wulasim tiirii degiskenine gore duygusal tilkenme ve

duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermezken kisisel basar1 alt boyutu
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incelendiginde okula ulagimini diger yollardan saglayan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik

gostermektedir.

5.2.O0NERILER

Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin arttirilabilmesi igin 6zellikle
ekonomik durumlari (maas, ek ders ticretleri), mesleki ve sosyal iligkiler, meslegin ¢aligma

sartlari, isi ile ilgili nitelikler, sosyal ihtiyaglarda iyilestirme yollarina gidilmesi gerekir.

Ulkemizde yasanilan ekonomik zorluklarin sadece Ogretmenlere yonelik olmadiginin
bilinmesi ama arastirmamizin fen ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmisligi olmasi
sebebiyle, sadece fen ve teknoloji 6gretmenleri degil tiim 6gretmenlere yapilan 6demeler ile
gereksinimlerini karsilayamadiklar1 ortadadir. Bu nedenle maaslarda iyilestirilmeye

gidilmesi gerekmektedir.

Okullardaki ¢alisma sartlarinin daha iyi bir hale gelebilmesi i¢in laboratuvarlarin yeterli
duruma getirilmesi, laboratuvar malzemesi yetersizligi bulunan okullarin diizenli olarak

takip edilmesi ve ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasi gerekmektedir.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin is doyumlarini arttirmak igin ayrica bilimsel faaliyetlerde
yapmis oldugu gayret ve basarilar sonrasinda Ogretmenleri maddi ya da manevi
odiillendirmek, is doyumlarini artirarak tiikenmislik yasama ihtimallerini azaltacaktir.

Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin katildigi hizmet i¢i egitimlerin niteliginin arttirilarak, fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin becerilerini gelistirecek ve onlarin ihtiyacina cevap verecek
hizmet i¢i egitim kurslarinin yapilmasina 6nem verilmesi gerekmektedir. Hizmet igi egitime
almacak Ogretmenlerin belirlenmesinde kideme bakilmamali. Egitime ihtiyaci olan

ogretmenler belirlenerek onlara yonelik mikro ¢aligmalar yapilmalidir.

Fen ve teknolojinin 6neminden yola ¢ikarak bilimin 6nemini gesitli araglar araciligiyla her
kesime ulasacak sekilde calismalar yapilmali, 6nemi kavratilmali ve gereken maddi ve

manevi destegin verilmesi saglanmalidir.

Yoneticiler, tiikenmislik sendromuna yakalanmis veya is doyumsuzlugu yasamakta olan
ogretmenlerini tespit etmekte yetkin olmalidir. Bu ylizden yoneticilerin liderlik vasiflaria

sahip olan kisiler arasindan se¢ilmesi ¢ok Onemlidir. Ciinkii bahsedildigi tizere
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tilkkenmislige yakalanan bir 6gretmenin ¢alistig1 kuruma ve 6grencilerine faydasi olmayacak
ve bu durum o okullar i¢in bir kambur haline gelecektir. Bunun 6niine gecebilmesi i¢in,
yoneticiler ve tiim calisanlar diger ¢aligma arkadaslar ile birbirlerine zaman ayirmali ve de
bu durumun erken teshis edilebilmesi amaciyla kurum i¢i ve kurum dis1 calismalar

yapilmalidir.

Tiim mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de goriilen beklentilerin gergekle
uyusmamasi durumunda ciddi boyutlarda is doyumsuzlugu ve buna bagl olarak
tilkkenmislik sendromu yasanabilmektedir. Bu durum oryantasyon egitimleriyle beraber en
azindan 6gretmenlerin kendilerinden tam olarak ne beklendiginin farkina varmalar1 ve nasil
bir calisma ortaminda bulunacaklarini1 ¢ok daha iyi bir sekilde anlayabilmelerini saglamak

acisindan diizeltilebilinir.

Ogretmenlere kendilerini gelistirebilmeleri icin kariyer firsatlar1 verilmelidir. Yiiksek lisans
ve doktora yapmak isteyen Ogretmenlere ders saatlerinin ayarlanmasi veya egitimi i¢in

sehir degistirebilmesi kolaylastirilmalidir.

Arastirmanin sinirliliklarinin giderilmesi ve bunun i¢in 6rneklem sayisini daha ¢ok artirarak
ve cesitli meslek gruplarinda demografik degiskenlerin de cesitlerini ¢ogaltarak caligmalar
yapilmasi ya da is doyumu veya tiikenmislik konularinin birbirleri haricinde daha farkl

konularla iligkilerinin arastirilmasi ilerideki ¢aligmalar i¢in uygun olacaktir.
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EKLER

EK-1
Ornek boyutu, belirli bir popiilasyondan belirlemek igin tablo

N S N S N S

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 75000 382
210 136 1100 285 100000 384

N is populatin size
S is sample size

(Uma Sekaron,1992).
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EK-2
Maslach tiikenmislik envanteri

Maslach Olgegi

Her Cogu Bazen | Cok |Higbir
zaman | zaman az zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is doniisii ruhi bir tiikenmislik yasadigimi
hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha isime
katlanamayacagimi diistiniiyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5 | Isim geregi baz1 insanlara sanki insan
degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 | Biitiin insanlarla ugrasirken ¢ok yiprandigimi
diisiiniiyorum.

7 | Isim geregi insanlarin sorunlarina olasi en
uygun ¢oziim yolarmi bulurum.

8 | Yaptigim isten dolay1 tiikendigimi
hissediyorum.

9 | Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum.

11 | Bu isin beni katilagtiracagina dair korkularim
var.

12 | Cok seyler yapabilecek giigte oldugumu
hissediyorum.

13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigim1 hissediyorum

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugunu umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla ¢alistigim igin gok stres
oluyorum.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
sicak bir hava yaratirmm.

18 | Insanlarla yakin bir caligmadan sonra
canlandigimi hissederim.

19 | Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemleri sanki benden kaynakliymis gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK-3
KiSIiSEL BiLGI FORMU

Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan

secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

1. Yasimmz: ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 veuzeri

2. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

3. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli

4. Mezun Oldugunuz Son Program: ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ()
Doktora

5. Mesleki Kideminiz: ( )0-10yul ()11-20 yil ()21- 30 yul

6. Ders verdiginiz simiflardaki ortalama égrenci sayisi:
() 30 ve daha az

() 31- 40 aras1

( )41 ve daha ¢ok

7. Ayhk Gelir Diizeyiniz:

() 3000 TL ve daha az

() 3001-4500 TL aras1

() 4501 TL ve daha fazla

8. Okula ulasimimizi nasil saghyorsunuz?
() kendi aracim ile

() toplu tasima ile
() diger (yiiriiyerek, bisiklet vb.)
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu
[kogretim
Ortadgretim

Lisans Egitimi
Yiiksek Lisans Egitimi

Yabanci Dil

Is Deneyimi

Calistig1 kurumlar

fletisim

e-posta adresi

OZGECMIS

: Miirsel YARIS

: 21/02/1988 Uskiidar

: 60. Y11 Anadolu Ilkogretim Okulu

: Mehmet Beyazid Lisesi

: Karadeniz Teknik Universitesi- Egitim Fakiiltesi-
Fen Bilgisi Ogretmenligi

: Yeditepe Universitesi- Egitim Bilimleri Enstitiisii-
Egitim Yonetimi ve Denetimi

: Ingilizce

:2012 yilindan itibaren MEB’de 6gretmenlik gorevi yapmaktadir.

: murselyaris@gmail.com
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