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OZET

Tiikenmislik, toplum ve bu toplumu olusturan insanlarla iletisim igerisinde olan bir¢ok
meslek calisaninin, bu yogun ve stresli durumun {istesinden gelememe ve bunun
sonucunda da fiziksel ya da duygusal olarak yipranmanin son asamaya gelmesi durumudur.
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm islerine yonelik tutum ve davranislari, islerine baghlig: isi

ilebiitiinlesmesi ve isine olan uyumlugu olarak agiklanmaktadir.

Bu arastirmada resmi okullarda gérev yapan Ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski; yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, cinsiyet,

medeni durum ve ayni okulda caligsma siireleri gibi degiskenlere gore incelenmistir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul ilindeki resmi okullarda gérev yapan dgretmenler
olusturmaktadir. Arastirma &rneklemini ise Istanbul ilinde yer alan 3 ilgede (Kartal, Pendik
ve Maltepe) bulunan 15 okulda gérev yapan 308 &gretmen olusturmaktadir. Arastirmada
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek {izere, Maslach Tiikenmislik Envanteri,
orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek igin Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formu kullanmilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde, aritmetik ortalama, t-

testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizikullanilmustir.

Bulgulara bakildiginda Mesleki tiikenmisligin ve orgiitsel bagliligin %25 ile %50 arasinda
bir oranda gerceklestigi goriilmiistiir. Arastirmada cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
hal, mesleki kidem, ayn1 okulda caligsma siiresi degiskenlerine gore, tilkenmislikve orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir farklilik saptanmaistir.

Ayrica Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 algilar1 ile normatif baglilik
algilar1 arasinda, duyarsizlasma ile duygusal baglilik agilar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel bagllik, Ogretmen
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ABSTRACT

Burnout, society and the many professionals who are in contact with the people that make
up this community, this failure to get busy and stressful situations and overcome the
physical or emotional condition to come to the final stage of wear and tear as a result of it.
Organizational commitment, attitude and behavior towards the employees' work, work
with loyalty, which is described as the compatibility of work and identify with the work.

The relationship between burnout and organizational commitment of teachers working in
public schools in this study; age, seniority, education, gender, were analyzed according to

variables such as marital status and working time in the same school.

The population of the study constitute Istanbul teachers working in public schools in the
province. In the study sample in Istanbul province in the 3 counties (Kartal, Pendik and
Kartal) which constitutes 308 teachers working in 15 schools. to determine teachers'
burnout levels in research, Maslach Burnout Inventory, Allan-Meyer to measure
organizational commitment Organizational Commitment Scale and Personal Information
Form were used. Statistical analysis of the data obtained, the arithmetic mean, t-test, one-

way analysis of variance (ANOVA) and correlation analysis was used.

Considering the findings of the occupational burnout and organizational commitment was
found to occur at a rate of 25% from 50%. In the study of gender, age, education level,
marital status, seniority, according to the same school in the variable working time, there

was a significant difference between burnout and organizational commitment.

In addition, teachers' perceptions of normative commitment between perception and
emotional exhaustion and personal accomplishment, depersonalization and significant

differences were found between the network of emotional commitment.

Keywords:Burnout, Organizational commitment, Teacher
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BOLUM I
GIRIS

Bu béliimde arastirmamizin problemi, amaci, 6nemi, smirliliklart vevarsayimlarina

deginilecektir.
1.1.Problem

Toplumlar1 gelecege hazirlayan en Onemli kurum okuldur. Egitim amaglarini
gerceklestirmekten sorumlu O6gretmenler mesleklerini icra ederken diger is kollarinda
oldugu gibi bircok faktorden etkilenmektedirler. Yonetim, isin kendisi, bireysel ozellikler
ve is ortami kaynakl birgok faktor 6gretmenlerin gerek okula gerekse meslege karsi tutum
gelistirmesine sebep olmaktadir. Meslegin verimli uygulanmasini etkileyen faktorlerden
biri de orgiitsel tiikenmislik duygusudur. Tikenmisligi is yasaminda goriilen duygusal
yonden bireylerin kendisini tiikkenmis hissetme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari

duygusunun azalmasi sendromu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Cagimizin 6nemli problemlerinden birisi olan tiikenmislik sendromu; konusu itibariyle
insanlarin igleri nedeniyle kurduklari iligkiler ve bu iligkilerin kotii gitmesiyle ortaya gikan
zorluklarla ilgilidir. 1k kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmis
olan tiikkenmislik sendromu ‘“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi1 veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme

durumu” Seklinde ifade edilmektedir (Freudenberger, 1974; akt: Polatci, 2007).

Tiikenmiglik sendromu; kisinin is yasantisinda ¢ok yorulmasi, isini yaparken zorluk
cekmesi, ayni isleri yapmaktan 6tiirii sikilmasi ve istedigi oranda dinlenmemesidir. Ayrica
bu kadar ¢aligmasina karsin istedigi oranda verimli olamamasidir. Kiside halsizlik, viicutta
siirekli gegmeyen agrilar,is konsantrasyon kaybi ve istahinda azalmalar artar.Kisinin hem
aile hem de toplumsal ve sosyal yasaminda ciddi sorunlar yasamas: halidir.Belirgin bir

meslek gurubunun degil tiim meslek guruplarinda yanabilecek bir durumdur.

Tiikenmislik, stirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik halidir.
Yikic1 ve yogun stresin 6zel bir halidir. Cogu zaman da dogrudan strese isaret etmek igin

de kullanilabilir. Yiiksek diizeyde kisisel etkilesimde bulunan veya baska insanlara yardim



etmeyi gerektiren islerde calisan bireylerde ¢cok daha fazla goriinmektedir. Tiikenmislik
yasayanlar, genellikle islerine ¢ok fazla duygusal katki yapmak durumunda kalan
insanlardir. Hemsirelik, doktorluk, yoneticilik, 6gretmenlik, avukatlik, polis memurlugu,
itfaiyecilik ve bunlara benzer toplumsal igerikli ve insanlarla iliskili meslekler,

tiikenmisligin en ¢ok gortildigi diger mesleklerdir (Assan ve Aydin, 2006).

1970’li yillarda tanimlanan “tikenmislik”, Ozellikle insan faktoriiyle wugrasan
mesleklerdeki Kisiler tizerinde yarattigi olumsuzluklardan dolayr 6nemli bir ¢alisma alani
haline gelmistir. Cagimizda bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenen ve tez konusu haline
gelerek Onemini koruyan tikenmislik; enerji, gli¢ ya da kaynaklarin karsilanamayan
istekler yoluyla azalarak tiikenmesi Seklinde ifade edilmektedir (Giil, 2014). Insanlarin
yasadiklar1 cesitli saglik sorunlarinin nedenleri incelendiginde stresin 6nemli bir faktor
oldugu goriilmektedir. Gerek 6zel yasamda gerekse is yasaminda stresin kisi tizerinde pek
cok olumsuz etkileri bulunmaktadir (Usta, 2012). Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize
calismay1 gerektiren mesleklerde ¢alisanlarin daha ¢ok karsilagtiklart bir durum oldugu goz

Oniine alindiginda 6gretmenlerin bu olumsuz durumla karsilagsmalar olasidir.

Orgiit, birden fazla kisini olusturdugu bir yapidir. Tek olarak yapilamayacak isler bu
sayede yapilabilir, zorluklar beraber ¢oziilebilir.Bir orgiit kurulurken Orgiitii olusturan
kisiler ayn1 amag etrafinda toplanirlar. Bu nedenle orgiitiin amaglar1 ile rgiitii olusturan

bireylerin amaclar1 arasinda bir bag olmas1 gerekmektedir (Ozdemir, 2000).

Tiirk Dil Kurumu Sézliik (2014)’ tindeki tanima gore baglilik kelime olarak, “Birine kars1
sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat.” anlamlarina gelmektedir. Bununla
birlikte, Erglin (1975) ¢alismasinda bagliligi, “Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma,
kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi baglilik gosterme, yerine getirmek

zorunda oldugumuz bir ylikiimliiliik” olarak da tanimlanmaktadir.

Meyer ve Allen (1984)’e yaptiklar1 ¢aligmada baglhilik, “Belli bir varliga kars1 duygusal bir
yonelmedir.” Mowday ve arkadaslar1 da (1982) yaptiklar1 ¢alismada benzer bir yaklagimla
baglilig1, "Sosyal bir birimle 6zdeslesme" olarak tanimlamaktadir. Daha ayrintili bir tanim
ise Meyer ve Herscovitch, (2001) tarafindan yaptiklar1 caligmada, "Bireyi belirli bir amaca

yonelik davranmaya iten gii¢” olarak bagliligi tanimlamislardir.



Orgiitsel baglilik denince dahil olunan guruba her agidan baglanmak ve orada
hissetmektir.Yine bagka bir ifadeye gore ise “Orgiitsel baglilik, isgérenin mevcut isi
hakkindaki inan¢ ve duygularidir” (George ve Jones, 1996; akt. Kartal, 2007).

Orgiitsel baglilik, o drgiitii secen bireyin dncelikli kabulii ve kendini ona ait hissetmesi ile
baslar. Orgiitiin bir pargas1 olarak hedefleri, amaglar1 ve o is hakkinda bilmesi gereken
bilgileri edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik,¢alisanin orgiitle belli
bir kimlik birligine girmesi ve karsilikl1 olarak gii¢ birliginin saglanmasidir (Iince ve Giil,
2005). Bu anlamda orgiitsel baglilik; ¢alisanin orgiitiinii iyiye kot yonleriyle kabullenip,
orgiitiin gelisimi ve devamliligi i¢in elinden gelen cabayr sarf etmesini gerektirmektedir.
Boylece calisan, oOrgiitiin amaglarinin gergeklestirilerek devami ile kendisini gelistirme

olanagi da saglayabilmektedir (Glizelbayram, 2013).

Bir isgorenin orgiite olan baglilhigi genel olarak ii¢ degisik sekilde kabul edilmektedir.
Bunlar duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik seklindedir.Duygusal
baglilik, isgoérenin Orgiite karsi olan duygusal bagliligini ve memnuniyetini ifade eder.
Devam bagliliginda, maliyet ve maddiyat 6ne ¢ikmaktadir. Burada, ¢alisan maddi acgidan
orgiitte kalmay1 tercih eder ¢linkii yeni bir i aramak ve bulmanin maliyetinin daha fazla
oldugunu diistiniir. Normatif baghlikta ise isgdren isyerine karsi kendinde ahlaki bir
sorumluluk hisseder, orgiitiin kendine iyi davrandigini diisiiniir ve bunun karsiliginda
orgiite hizmet etmeye devam eder (Cetin, 2004). Orgiitsel baglilik tiirleri incelendiginde
her baghilik tiirliniin bir sekilde ¢alisanlar1 orgiite bagladigr goriilmektedir. Ancak bu
baghlik tiirlerinin, ¢alisanlar1 baglayicilik diizeylerinin ve onlar1 motive etme diizeylerinin

farkli oldugu goriilmektedir.

Egitim ve Ogretim alam1 6zelinde bakacak olursak okul mevcutlarinin fazla olmasi
nedeniyle  smif  mevcutlarinin = kalabalik  olmasi,  6grencilerin  disiplinsiz
davranislari,velilerin davranislari,biirokrasinin fazla olmasiterfi ve atamalarda adaletsiz
davranislar,yillar icerisinde kaybedilen mesleki itibar ve yonetime katilimin az olmasi pek

¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

Bu faktorlerin etkisi nedeniyle dgretmenlerde mesleki tilkenmislik diizeylerin artabilecegi,

bunun sonucu olarak orgiitsel bagliliklarinin da etkilenebilecegini sdyleyebiliriz.



1.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problemini, resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik

diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski olusturmaktadir.
1.3. Alt Problemler

Resmi okullarda gorev yapan dgretmenlerin;

o  Mesleki tikkenmislikleri ne diizeydedir?

e  Orgiitsel bagliliklari ne diizeydedir?

e Yasina gore Mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik) tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik) baglilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e Cinsiyetine gore Mesleki tikenmislik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik) tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik) baglilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e  Medeni haline gére Mesleki tilkenmislik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik) tiikkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baghlik ve
alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik) baglilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e Brangina gore Mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik) tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik) baglilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e Egitim durumuna gore Mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik) tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik) baglilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e Mesleki kidemine gore Mesleki tiikenmiglik ve alt boyutlarindaki (Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik) tiikkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel

baglhlik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif



Baglilik) baghilik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e  Okuldaki calisma stiresine gore Mesleki tiikkenmislik ve alt boyutlarindaki (Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik) tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarindaki (Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif
Baglilik) baghlik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e Mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki

tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir.
1.5.Arastirmanim Onemi

Egitim toplumda olumlu gelismeleri saglayabilmek icin, toplumun tiim sistemleriyle
etkilesim halindedir. Sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki degisiklikler egitimi de
etkilemektedir. Egitimi meydana getiren alt sistemlerin bu degisikliklere hizla uyum

saglamasi gerekir (Kale, 1995).

Tikenmislik emareleri daha ¢ok calisarak basarili olmak i¢in performans sergileyen
bireylerde goriliir. Kisi etrafindaki her seyin ters gittigini diisiiniir. Oysaki ters olan
kendilerinin tiikenmisligidir. Tiikenme belirtisi igerisinde olan g¢alisanlar mesleklerinin
gereklerini yerine getiremez duruma gelebilir. Kendileri ve gevreleri ile ilgili olumsuz

duygulara kapilabilirler.

Ogretmenlik meslegi, meslegin gerektirdigi bir takim bilimsel ve teknik donanima sahip
olmay1, ayn1 zamanda okul sistemini olusturan farkli kesimlerle iletisim ve etkilesim i¢inde
olmay1 gerektiren bir meslektir. Ogretmenler gretim siirecine iliskin rollerinin yaninda
ogrenciler, veliler ve yoneticiler ile etkili iletisim kurmay1 gerektiren pek ¢ok diger rolii de

tistlenirler (Karakelle ve Canpolat, 2008).

Tikenmislik ¢calisma istegi yiiksek olan bireylerin islerine duyduklar1 heveslerini kaybetme

stirecinin son asamasidir. Biiyiik isteklerle ise baglayan, istedigi basariyr elde edemeyen,



fiziksel, duygusal ve ruhsal tiikkenmislik durumu yasayan kisilerde goriilebilir (Pines, 2003,

akt:

Babaoglan, 2006).

Ogretmenin iletisimi ¢ok yonliidiir. Okul yoneticisiyle, kendi meslektaslariyla, dgrenci

velileriyle, okul personeliyle siirekli iletisim halindedir. Bu nedenle ¢alismalar1 yiiz yiize

yiirtitmektedir. Tiikenmislik 6gretmenin dgrencilerine alayci bir tavirla davranmasina hatta

onlara hakaret etmesine neden olabilir.

Ogretmenin yasadigi mesleki tiikenmislik, okula olan orgiitsel baghligini, okuldaki

etkililigini ve verimliligini diisiirebilir. Ogrencilerin, velilerin ve okul ortamindaki diger

personelin olumsuz etkilenmesine yol acabilir. Bu agidan bizlere yeni nesilleri hazirlayan

Ogretmenlerimizin mesleki tiilkenmiglikleri ve okullarina, gorevlerine bagliliklart son

derece 6nem kazanmaktadir.

1.6.Sayiltilar

1.7.

1.8.

Anketi cevaplayan 0gretmenlerimiz, goriislerini ictenlikle yansitmiglardir.
Ankete katilan Ogretmenlerin  verdikleri yanitlar onlarin  gercek algilarini

yansitmaktadir.
Smirhiklar

Arastirma, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa yakasindaki resmi
okullarda gorev yapan 6gretmenler ile sinirhidir.

Aragtirma 2015-2016 egitim-6gretim yili igerisinde Istanbul ili, Pendik, Kartal ve
Maltepe ilcelerinde gorevli 6gretmenler ile siirhdir.

Aragtirma, “Maslach Tiikenmislik Envanteri”, “Allen Mayer Orgiitsel Baglilik Olgegi”

ve” Kisisel Bilgi Formu” ile toplanacak verilerle siirlidir.

Tammlar

Tiikenmislik: Maslach (1981, 1982)’a gore tiikenmislik, fiziksel tlikenme, kronik

yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleri ile negatif bir benlik kavraminin gelismesi, is

yasami ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla 6zdeslesen fiziksel, duygusal ve

zihinsel bir tiikenme sendromudur (Cam, 1992).



Orgiitsel Baghlik: Bireyin orgiitii ile igsellesme derecesi olarak tanimlanmaktadir.



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmamizin problemi, amaci, 6nemi, smirliliklart ve varsayimlarina

deginilecektir.
2.1.Tiirk Egitim Sistemi

“Ortak bir tanim olarak, egitim, kisinin davranislarinda sistemli ve istendik degisim
stirecidir. Egitim toplumlar ilgilendiren bir olgudur. Egitimin degisik {ilkelerde farklilik
gostermesinin nedeni de budur. Kendi i¢ dinamikleri ve gevre sartlari ile {irettiklerini ifade

eder (Aslan, 2001).

Bir {iilkenin kalkinmasi o iilkenin kendi degerlerine ve yapisina uygun egitim sistemini
olusturmasi ile miimkiin oldugu goriisiiniin artmasi1 nedeniyle toplumlar kendi sistemlerini
olusturmaktadirlar. Tiirklerin egitim tarihi incelendiginde de egitimlerinde kendi toplumsal
Ozelliklerini tasidigr goriilmektedir. Eski yunanlilarin benimsemis oldugu sistem
benimsenmis ve toplumlarin egitiminin egitimden gectiklerini diisiindiikleri i¢in yaygin
egitim kullanilmistir. Toplumsal yasama oryantasyonu ig¢in bireylerin egitimine O6nem
verilmistir. Ornegin ata binmesi bile egitimle saglanmigtir. Ancak yazinin bulunmasi ve

yerlesik yasama gecilmesi Tirklerin egitim anlayiglarini da etkilemistir (Tezcan, 1997).

Diinyada yasanan gelislerin gerisinde kalan egitim anlayis1 ile ilgili olarak yenilesme
calismalar1 1176-1839 yillar1 arasinda yapilmistir. Yapilan yenilikler asagiya ¢ikarilmigtir:
: (Tiirkiye Temel Egitim Politikasi Incelemesi On Rapor, 2005).

Egitimde yenilik askeri okullarin agilmas: ile baslamistir. Ingilizce ve Fransizca egitim
programlar1 kullanilmaya baslamistir.
Egitimde zorunluluk gelmis ve ilkogretim zorunlu olmustur.

19 ylizyilda Avrupaya 6grenci gonderilmeye baslanmistir.



1878-1908 yillar1 arasinda egitimde yapilan 6nemli yeniliklerden bazilari sunlardir (Temel

Egitim Politikas1 Incelemesi On Rapor, 2005):

Ozel egitim alaninda okullar acilmaya baslamistir.

Milli Egitim Bakanlig1 (Maarif Nezareti), egitim istatistikleri yayinlamaya baglamistir.
1898-1904 yillar1 igin “Salname - Nezaret-i Maarif Umumiye” adiyla onemli egitim
ogretim yilliklart yayinlamigtir.

1857 yilinda Milli Egitim Bakanligi kurulmustur.

Tiirk Egitim Sisteminin buglinkii yapilanmasi 14.06.1973 tarihinde yayinlanan 1739 Sayili

Milli Egitim Temel Kanunu ile yapilanmasidir.
Tiirk Milli Egitim Sistemi iki ana boliime ayrilmistir.

Orgiin Egitim ve Yaygin Egitim almak iizere ikiye ayrilir. Orgiin Egitim; Aym seviyedeki
Ogrencilerin ayni1 bina da onceden belirlenen bir program dogrultusunda egitim aldiklari
kurumlardan olusur. Okuléncesi, Ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve yiiksek Ogretim bu

kurumlara verilen isimlerdir (MEB, 2013).

Yaygin Egitim; orgiin egitim disinda kalan egitim etkinliklerini kapsamaktadir. Orgiin
egitimde oldugu gibi Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda egitim faaliyetleri
yapilmaktadir. Yaygin egitimden orgiin egitimi hi¢ almamislar ya da orgiin egitimden

ayrilmig vatandaslar yararlanmaktadir.

o Okuma-yazma Ogretmek, ecksik egitimlerini tamamlamalar1 igin siirekli egitim

olanag1 hazirlamak,

. Bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismelere uyumlarim

kolaylastirict egitim olanagi saglamak,

. Milli kiiltiir degerlerimizi koruyucu, gelistirici, tanitic1 ve benimsetici nitelikte egitim
yapmak,
. Toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte ¢aligma ve orgilitlenme anlayis ve

aligkanliklar kazandirmak,

. Ekonominin gelisimi dogrultusunda ve istthdam politikasina uygun meslek



edinmelerini saglayici olanaklar hazirlamak,

. Beslenme ve saglikli yagsam tarzini benimsetmek,
o Cesitli mesleklerde calisanlara, gelismeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmak,

. Bos zamanlarin1 yararli bir bi¢cimde degerlendirme ve kullanma aliskanliklar:

kazandirmak (MEB, 2013).
2.2. Tiikenmislik ve Okul
Tiikenmislik denildiginde basariy1 olumsuz yonde etkileyen sebeplerin tamami akla gelir.

Yapilan aragtirmalarda tiikenmislige sebep olan sebeplerde ortak nokta olarak is yiikiiniin,
agirligis yerindeki catismalar,calimla sartlarindaki olumsuzluklar, beklentilerin yiiksek

olmas1 oldugu goriilmektedir (Soysal ve Ozgalici, 2014).

Tiikenmislik sendromuna yol acan sebepler kisisel oldugu gibi Orgiitsel de olabilir.

Orgiitsel sebeplerin daha fazla tiikkenmislige sebep oldugu gériilmektedir (Siirgevil, 2006).

Okullarda yasanan tiikkenmislik nedenlerinin de kurum kaynakli daha fazla yasanabilecegi

sOylenebilir.

Okullarda farkli kademeler oldugundan calisan 6gretmenlerin farkl kisilik 6zellikleri ,fakl
beklentileri,farkl ihtiyaclar1 vardir.Ancak okul yonetimlerinin en 6nemli gorevi bu farkl
bireylerden olusan oOrgiitlerini belirlenen amaclar dogrultusunda yonlendirmektedir.
Okullar biiyiik orgiitler oldugundan Orgiitte stres yasanmasi olasit bir durum degildir.

Yasanan stres diizeyi de tlikenmisligi tetiklemektedir.

Orgiit yonetimi orgiitlerindeki mobbinge kayit kalirlarsa yada &rgiitte yasanan rekabet
diizeyi yiiksek ise oOrgiitte stres yasanilmasi kaginilmadir.Stirekli ayni ileri yapan c¢alisan
belirli bir siire sonra stres yasamaya baslayabilir.Orgiitlerde yasanan tiikenmislige sebpe

olan davranislar olarak arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Bediik, 2014).
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Calisma yasamlarinda zaman zaman degisiklikler olmaz ise ¢alisan bu tek diize ¢alismadan
olumsuz olarak etkilenebilir. Bu durum ¢alisan iizerinde bir baski olusturabilir. Performans
degerlendirmesinin yapilmadigi ve ¢alisanlarin ¢aligmalari ile yiikselemedigi kurumlarda
calisanlarin tiikenmiglik yasamalar1 yliksek olasilikli bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin idealizmlerini yiiksek tutmalart saglanmalidir. Bu genel durum

okullarimizda da uygulanabilmelidir.

Okullarda stres kaynaklarina baktigimizda yoneticilerin 6gretmenler ilizerindeki baskisi
okul icerisinde giiriiltii kaynaklarinin fazla olmasi ve kurumun kaynaklarinin yetersiz

olmasi olarak sayilabilir(Okumus, 2011).

Calistig1 kurumda stres yasayan calisan bedenen etkilenmese bile zihnen etkileneceginden

cekingen davranislar sergileyecektir ( Baltas, 2010).

Calisanin tiikenmislik derecesini belirleyen en 6nemli unsur iletisimdir. Her 6rgiitte oldugu
gibi egitim Orgiitii olan okullarda da 6gretmenler siirekli olarak iletisim igerisindedir.
Ogrenciler,veliler,okul ydnetimi ve meslektaslar1 igerisinde siirekli bir iletisim
vardir.Kendi ailesi de isin icine dahil olunca O&gretmenlerin tiikenmisligine ve

duyarsizlasmasina neden olabilir.

Idealist olarak caligmalarin oldugu kurumlarda ¢alisma daha yogundur ve tiikkenmislik ve

yipranma daha fazladir (Cokluk, 2003).

Ogretmenler eger hedefleri yliksek belirlemisler ise tilkenmislige sebep olabilir. Hedeflerin

dogru belirlenmesi ve 6grencilerin ona gore giidiilenmesi dnemlidir.

Orgiitler gibi okullarda belirlenen hedeflere ulasmak zorundadirlar.Hedeflere ulasmak

ancak c¢alisanlarin dogru motive edilmesi ile miimkiindiir (Gtiiney, 2006).
2.3.Tiikenmislik Kavramm

Bireyler giiniimiizde yasamlarmin her alaninda zorluklarla karsi karsiyadir. Zorluklarla
karsilasan insan iki tiirlii davranis sergileyebilir. Birincisi bu zorluklar1 agsmak i¢in daha
enerjik, daha istekli davranabilir. Ikincisi zorluklar karsisinda teslimiyetci bir yaklasim

sergileyebilir. Zorlukla karsilasan birey, kendisini caresiz, savunmasiz ve giicsiiz
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hissedebilir. Tiikenmislik yasayan bireyler kendisini yorgun, ruhsal ve fiziksel acidan zayif
hissetmektedirler. 1974 Freudenberger tarafindan ortaya g¢ikartilan tilkenmislik kavrami,
insanin kendisini basarisiz gérmesi, yipranmasi ve enerji kaybi ve isteksizlik hissi olarak
gosterilmektedir. Bu konuda ¢alisma yapmis diger bilim adamlar da tiikenmislik ile ilgili

ortak noktalar {izerinde durmustur.

Tiikenmiglik kavrami ile ilgili tanimlar incelendiginde ii¢ alt boyutunun oldugu

gorilmektedir.Duyarsizlagsma,duygusal tiikenme ve kisisel basarida diisme hissidir.

Cherniss tiikenmeyi; bireylerin talepler karsisinda kaynaklarin bunu karsilayamamasi
halinde verdigi tepki olarak tanimliyor. Icinde bulunulan dengesizlik bireyde

yorgunluk,gerginlik siiphecilik gibi davraniglara yol acabilmektedir.

Cardinell (1981), tiikenmislik kavramini en genis tanimlayanlardan birisidir. Tiikenmisligin
orta yaslarda baslayan bir kariyer kazanma ve statli olusturma problemi olarak kisilerde

rahatsizlik olusturdugunu belirtmistir.

“Fong (1993), ise sendromu kisilerle kurulan empatinin azalmasi, kisisel basaridaki azalma
duygusu, is stresinin siklikla hissedilmesi, is ortaminin stres unsurlariyla bas edememe

olarak yorumlamistir” (akt. Sahin, 2007).

2.3.1.Tiikenmislik kuramlari
Tiikenmislik modellerini yedi boliimde ele almak miimkiindiir.
2.3.1.1.Maslach’in tiikenmislik modeli

Maslach "Tiikkenmislik modelini, ¢ok boyutlu tiikenmislik modeli veya ii¢ boyutlu
tilkenmislik modeli olarak isim vermistir". Maslach'a gore tiikenmislik, yapilan is ile ilgili
kroniklesmis duygusal ve Kkisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir. Duygusal
tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism),diisiik
kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personal accomplishment) seklinde ii¢ boyutlu
olarak ifade edilmektedir.(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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2.3.1.1.1.Duygusal tiikenme

Calisma yasaminin yogun bir sekilde seyrettigi donemlerde birey kendinden beklenen
davraniglar1 yerine getiremeyince bu sekilde tepki vermektedir. Bu boyut genellikle

insanlarla iletisim halinde olunan meslek guruplarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal tiikkenmenin, tilkkenmisligin ilk ve temel evresini olusturdugu kabul edilmektedir.
Bu durum tam olarak kisinin psikolojik diizeyde duygusal kaynaklarinin azaldigini ve

bunun artan bir sekilde devam ettigi an1 ifade etmektedir” (Akcamete vd., 2001).
2.3.1.1.2.Duyarsizlasma

Bireyin hizmet verirken hizmet alanlara kars1 duygusuz bigimde hareket etmesi, kat1 ve
soguk bigimde davranislarda bulunmasidir. Duygusal olarak tiikkendigini diisiinen kisi diger
insanlarin sorunlarint ¢6zmede kendisini ¢ok zayif hisseder. Bu nedenle sorunlarla

karsilastiginda kagis olarak duyarsizlasma yolunu kullanir.
2.3.1.1.3.Kisisel basari

Kendisini bagarili goriip problemlerini ¢6zme olarak tanimlanmaktadir. Kisisel

basarisizlikta yaptig1 iste yetersiz olmak olarak tanimlanmaktadir.

2.3.1.2.Perlman ve Hartman’in tiikkenmislik modeli

Perlman ve Hartman’in 1982 yilinda ortaya koydugu modelde, kisinin gevresi ve kisisel
degiskenler modelin merkezindedir Bu modelde, tiikekenme ii¢ boyutlu kategoride ele

alinmaktadir;

Bunlar

o Fiziksel etkiler ile ilgili fiziksel boyut,

e Duygular ve davranislar ile ilgili duygusal-bilissel boyut,

o Etkilenen davranislar ile ilgili davranigsal boyuttur.

“Perlman ve Hartman (1982)’1n tilkenmislik modelinde “durumun strese gétiirme derecesi,

algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak iizere
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dort asama bulunmaktadir” (Perlman ve Hartman 1982).

Durumun strese gotiirme derecesi, strese yol acan nedenin tespit edildigi asamadir. iki
kritik durum strese yol acar. Birincisi kisinin beceri ve yetenekleri. ikincisi kisinin
beklentileridir. Kisinin istek ve ihtiyaglari iste karsilanmayabilir. Amag bireyin Orgiitle

uyum durumunun tespit edilmesidir.

Algilanan stres diizeyi. Strese yol actigi diisliniilen birgok durum stres kaynagi
olmayabilir. Bu kisinin rolleri ve orgiitiin kendine 6zgii durumlarina gore degisebilir.

Burada kisinin ge¢mis yasantist da énemli rol oynamaktadir.

Strese verilen tepki. Strese verilen tepkileri 3 ana baslik altina toplayabiliriz. Fizyolojik,
bilissel ve davranissal olarak kategorize edilen tepkiler kisi ve orgiite gore degiskenlik

gosterebilir.

Strese verilen tepkinin sonucu. Stres sonucunda ortaya ¢ikan kronik bir durumdur.
Kisinin ig doyumu ve performansinda degisiklikler olabilir. Kisi isi birakabildigi gibi isten
de atilabilir.

2.3.1.3.Meier’in tiikenmislik modeli

Bu modelde tiikenmisligi deneyimlerin tekrar1 sonucunda olusan bir durum olarak

aciklamis ve ili¢ asamada gergeklestigini belirtmistir. Birey;

Isle ilgili olumlu pekistirecden daha fazla ceza beklentisi olmast,
Var olan pekistireclerin kontrol etmeyi diisiinmesi ve pekisteregleri kontrol edecek

yeterliliklerin az olmasi,

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz
duygular1 yasamaktadirlar (Akt. Cavusoglu, 2005). Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir.

Bunlar;

- Pekistirme beklentileri: Yapilan isin kisinin amaclarint ne 6l¢lide karsiladig ile ilgili
beklentilerdir. Okuldan 6rnek verecek olursan bazi 6gretmenler soru soran 6grencileri daha
fazla takdir eder ve calistirir. Baz1 6gretmenler ise tam tersi sinifta sessiz duran 6grencileri

takdir edip calistirmak ister.is tatminleri de bu sekilde saglamir. Tersi 6grenci grubu ile
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calistiklarinda kendilerini mutsuz hissederler.

-Sonuc beklentileri: Sonu¢ davraniglarini 6nceden tanimlayarak tahmin edilmesidir. Eger
Ogretmen Ogrencilerin 6grenemeyecegini diisiiniiyor ise buna neden olan deneyimleri

olmustur. Bu nedenle tiikenmislik yasayabilir.

-Yeterli olma beklentileri: Kisinin istenilen sonuca ulasma ve basarili olma yetenegidir.

Ogretmen dgrencilerini 6grenmeyi saglayacak kisisel yeterliliginin olmadigini diisiinebilir.

-Baglamsal isleme siireci: Bu modelin en kapsamli asamasidir. Burada kisinin beklentileri
nasil gelistirdigi aciklanmaktadir. Insanm bilgiyi nasil isledigi ile ilgili ip ucu elde etmek

ister. (Teltik, 2009).
2.3.1.4 Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

“Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan
gecerek bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini dne siirmiisler ve tiikenmisligin “Idealistik
cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma (apati)” olmak iizere dort asamada

gerceklestigini belirtmislerdir” (Edelwich ve Brodsky, 1980).
2.3.1.4.1.1dealistik cosku

Bu asama heves yada sevk olarak da adlandirilabilir. ise yeni baslanan donemlerde goriilen
bu asamada biiyiik umutlar, bol enerji, gercekci olmayan beklentiler vardir. Calisanin
kisisel gelisimi i¢in mesleki egitimini devam ettirme diisiincesi vardir. Bu kisiler 6viilmeyi
bekler iken cesitli sorunlarla ugrasabilmektedirler. Bu nedenle kisi hayal kirikligina

ugrayabilir ve tiikenmislik yasayabilir. (Edelwich ve Brodsky, 1980).
2.3.1.4.2.Durgunluk

Bu evrede kisinin birinci evrede gosterdigi mevcut enerji diizeyi diismeye baglar,
motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1 yasadigi goriiliir. Bu durum
devam ettiginde ¢alisan, isinden sogumaya baslar. Bireyin ilgisi daha fazla para kazanma,
daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere 6nem verme

yoniinde degisir (Edelwich ve Brodsky, 1980).
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2.3.1.4.3.Engellenme

Bu asamada birey, meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaya baslar. Birey
zaman gectik¢e basarili olma c¢abalarinin yetersiz kaldigini diisliniir. Buna iki durum sebep
olur; birincisi c¢alisanin, hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek
engellenmesidir. Ikincisi, ¢alisanin, hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak

icin, kendi ihtiyac¢larini gézden ¢ikarmasidir (Edelwich ve Brodsky, 1980).
2.3.1.4.4. Duygusuzlasma

Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir. Duyarsizlagsmanin tipik
belirtileri, duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme,
hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesmedir. Hizmet gotiirtilen kisiye kars1 bir ilgisizlik,
zamanla onlar1 asagilama olusur. Distan bakildiginda bu kisiler kati, soguk ve ilgisizdir

(Edelwich ve Brodsky, 1980).
2.3.1.5.Cherniss modeli

“Cherniss tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarma bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davraniglarin1 iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak

tanimlamistir” (Yildirim, 1996).

Bu modelde tiikenmislik, basarisiz basa c¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele

alinmistir. Modelin temelinde tiikenmisligi stresin olusturdugu belirtilmistir.

Tiikenmislik, zamana igerisinde ve bir takim etkiler sonucunda ortaya g¢ikar.Bireyin
problemlerini ¢6zmedigi ya da ¢evreden gelen baskilar1 kaldiramadigi durumlarda stres
olusmaktadir. Birey bu duruma tepki olarak kendisinde stres olusturan kaynagi kesmek
istemektedir.Bu yolla basarili olamayan birey stresle basa ¢ikma tekniklerini dener. Bunda
da basarili olamaz ise kendisinde stres yaratan isle ilgili baglantiy1 kesme yolunu tercih

eder. (Sanl1, 2006).
2.3.1.6.Suran ve Sheridan’m tiikenmislik modeli
Suran ve Sheridan’ 1 (1985) modeli gézlem ve deneyimlere baghidir. Erken ve orta

yetigkinlik siliresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort basamagin detayli
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olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki basamaklar sunlardir:

Basamak: kimlik rol

Basamak: yeterlilik yetersizlik

Basamak: verimlilik durgunluk

Basamak: yeniden olusturma, hayal kiriklig1

Her bir basamak, tilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini igermektedir. Suran ve
Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik, her basamakta yaganma ihtimali bulunan ¢atismalarin
doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson’un kisilik gelisimi kuraminm
temel almaktadir (Basoren, 2005).

2.3.1.7.Pines’in tiikenmislik modeli

Pines modeline gore tilkenmislik, hem fiziksel hem de duygusal agidan bitkinligi ifade
eder. Bu modele gore tiikenmisligin ana nedeni bireyin siirekli olarak 6zellikle duygusal
anlamda baski altinda olmasidir. Bu giidiilenme 6zellikle yiiksek motivasyonla isini yapan

bireylerde goriiliir.

Kronik yorgunluk dendiginde bireydeki hareket hissinin azalmasi, caresizlik, karamsarlik,

hayal kiriklig1, hayata karamsar bakis, zihinsel bitkinligin belirtileridir (Sanli, 2006).
2.3.2.Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikenmiglik eskiden beri bilinen bir olgudur. Tiikkenmislik konusunda arastirmalar yapan
Maslach tiikenmisligin en Onemli nedeninin Kisinin enerjisinin tiikenmesi olarak
gostermektedir. Maslach ve Jackson’a gore tikenmislik tek bir nedenden olusmayacagi

icin farkli boyutlar1 vardir.
2.3.2.1.Duygusal Tiikenme

Maslach’in tiikenmislik modeline gore duygusal tiikkenme, tlikenmisligin kisisel stres
derecesini belirlemektedir. Duygusal tilkenme boyutu en oOnemli boyutu goriilir ve

tiikenmisligin en net gostergesidir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;akt:Polatc1, 2007).

Duygusal tiikkenme tlikenmislik sendromunun temelidir. Eger kisi kendini yorgun

hissediyor ise ¢caligma sevkini de kaybedecek ve yaptigi is ona yiik olarak gelecektir.
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Kendisinde gerginlik hisseden kisi kaygi derecesini artiracak isine gitmek istemeyecektir.
Yapti1 is ona yiik olarak gelmeye baglayacaktir. Bu diisiincede olan calisan is yerinde
iletisimden kacginacak calisma arkadaslari ile bile neredeyse hi¢ goriismeden ise gidip

gelmeyi tercih edecektir. Iletisim diizeyi asgari dl¢iilerde gergeklesecektir.
2.3.2.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagma bireyin ¢aligma arkadaslarina bir canli bir inan gibi degil de nesne gibi
bakmasi halidir. I¢inde bulunduklar1 drgiite karsi artik mesafeli ve yasanan olaylara karst
umursamaz hatta alayci bir tavir igerisine girerler. Orgiitte bulunan bireylere karsi
kiigiiltecek ifadeler veya orgiitteki bireyleri gruplandirarak tavir almak gibi davranislar
sergileyebilirler. Sadece kurullar kendilerine hatirlatildiginda is yaparlar ve hizmet

verdikleri kisilere kars1 da onlarin anlamasi zor dili segerek konusma davranisi i¢cindedirler.

Maslach ve Jackson (1981)’a gore duyarsizlagsma, tiikenmisligim ti¢ boyutu arasindaki en
problemli boyuttur. Kisilerarast iligskilerde meydana gelen bozulmalar, tiikenmisligi
bireysel bir problem olmaktan ¢ikarip, orgiit geneline yayilan salgin bir hastalik haline

getirmektedir (akt: Polat¢i, 2007).
2.3.2.3 Kisisel Basarisizhik

Maslach’in tiikkenmislik modelinin tiglincii boyutu olan diisiik kisisel basar1 en yalin haliyle
“kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001;akt; Polatg1, 2007).

Maslach tlikenmislikle ilgili yaptig1 arastirmalarda isle ilgili stres kaynaginin sosyal ve
durumsal kaynaklardan anlasilabilecegini ifade etmistir. Stresi algilayan organizma kendini
korumaya almakta strese karsi miicadele etmektedir. Stresin derecesi arttiginda organizma

savasi kaybetmis olarak tilkenmislik belirtileri gostermektedir. (Akt: Baysal, 1995).

Kisisel anlamda basarisizlik yasayan birey, kendisini sorgulayarak yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Bu diislince bireyde depresyona yol agmaktadir. Depresyona giren birey
profesyonel yardim alabilir yada kendisinde stres olusturmayacak yeni bir iste
arayabilir. Kisinin iletisim becerisinde problem baglayabilir. Ne yaparlarsa yapsinlar

basarisizliklarinin devam edecegini diisiiniirler. (Karaman, 2009).
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2.3.3.Tiikenmisligin Sonuglar

Tiikenmislik, beraberinde bir¢ok olumsuz sonuclar da getirmektedir. Bu sonuglar bireyin
psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit edici sonuglar olabilir. Bireyin kendisi etkilenmekle
kalmaz, ¢evresindeki insanlar da (ailesi, arkadaslar1 ve hizmet verdigi kisiler) bu durumdan

olumsuz etkilenir. Bu sonuglar agagida daha detayl ele alinmaktadir.

2.3.3.1.Tiikenmisligin Kisisel Sonugclar:

Maslach (1982), gore tiikkenmislik sendromu yasayan bireyler kendilerini yorgun
hissederler, uykusuzluk cekerler ve karamsardirlar. Bu tip problemler yasayan bireyler
sorunlardan kurtulmak igin alkol ve uyusturucudan bile medet umabilirler. (Karaman,

2009).

Tiikenmislikte kisisel olarak en onemli etki strestir. Orgiit temelli ortaya cikan stres
bireysel etkiler gostererek kisinin enerjisini ortadan kaldirmaktadir. Stres calisanlar
tizerinde hem psikolojik hem fiziksel etkiler gostermektedir.Basarisizligin da en biiyiik

nedenidir. (Izgar, 2001).

Tiikenmislik sendromu yasayan c¢alisanin oncelikle is verimliligi diiser. Psikolojik sorunlar
yasayabilir ve en sonunda isten ayrilma davranisi gosterebilirler. Is yasami disinda da
kendi kisisel yasamlarinda da sorunlar yasamalar1 kacinilmazdir. Ozellikle evliliklerini

yiirtitmeleri de zor bir hal almaktadir.

Tilikenmislik kisinin sadece is yasantisim1 degil, 6zel yasantisini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Duygusal agidan yorgunluk yasayan kisi, evine gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun gelecektir. Evinde gecirdigi zamanin biliyiik bir kisminda is ile olan
sikintilarini ve sikayetlerini ailesi ile paylasacaktir. Bu durum ailenin bireyden bekledigi

yeterli zaman ve ilgiyi gérememesine neden olacaktir (Arslan 2007).

Izgar (2001), bireysel olarak tiikenmislikle basa ¢ikma yollarin1 su sekilde 6zetlemistir.

Bunlar;

e Ulasilmasi1 imkansiz hedefler yerine gergeklesebilme sansi olan hedefler belirlemek,
e Yorgunluktan kaginmak, molalar vererek kisa siireli dinlenme imkanlar1 saglamak,

e (Cok gerekli oldugu durumda i degistirmek,

19



e Izin kullanarak is monotonlugunu azaltmak,
¢ Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaclarin farkinda olmasi,
¢ Kisinin kendinde var olan potansiyeli ortaya ¢ikarmasi, kendini gergeklestirmesi,

o cgorii gelistirerek cevreyle iliskiler kurmasi seklindedir.
2.3.3.2.Tiikenmisligin Calisma Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tikenmislik, ilk 6nce kisinin kendisinde etkisini gosterir. Zamanla bu durum kisisel
boyutlar1 da agmaktadir. Kisinin sagligin1 kaybetmesine ve motivasyonun kaybolmasina,

isteksizlige sebep olan tiikenmislik, kisinin is hayatinda olumsuz olaylara sebep olur.

Tiikenme belirtisi yapilan aragtirmalarda basarili olmak i¢in ¢cok gayret gosteren bireylerde
goriilmektedir. Basarili olma amaciyla siirekli olarak calisan ve kendi yapabileceklerinin
iistline ¢ikmayan c¢alisan bireyler tilkenme belirtileri gostermektedir. Siirekli artan bir
tempoda ¢aligmak kisileri yormaya ve basarisizliga itebilir. Basarisizlik yagamalari halinde
onlar i¢in bir yikim olur ve yalnizlasirlar. Tiikenmislik i¢in bir neden yoktur elbet. Bunun
disinda calisma kosullarmin yetersiz olmast ya da is ile ilgili yasadiklari problemleri
cozememekte tliikenmisligi sebep olabilir. Tiikenmis bir birey diger insanlarin igin itici
davraniglar sergilemeye baglar. Eger cevresindekiler bunu anlamaz ve ona gore sorunu

cdzmeye calismaz iseler tiikkenmislik yasayan kisi tek basin kalir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Tiikenmisligin ¢aligma hayati lizerine olumsuz diger etkisi de hizmet alanlara kars1 yetersiz
ilgi gostermesidir. Tiikenmislik yasayan calisan hem is yasaminda hem de kendi sosyal
yasaminda cevresindeki insanlara karst duyarsiz davramiglar gosterebilir. Karsisindaki
insan1 canli olarak degil bir nesne olarak gérmeye baslar. Bu diisiince onun hizmet verdigi

insanlara karsi duyarsiz, kaba bir insan yapar. (lzgar, 2001).
2.3.4.Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Maslach (1982), "tiikenmisligi ¢alisma yasaminda en 6nemli etkisinin ¢alisanin performans
eksikligi oldugunu belirtmistir. Performans diisiikliigli ile beraber motivasyonundaki
azalma, isini eskisi kadar Odnemsememe ve hizmet verdiklerine nesne gibi davranma
sonuclar1 goriilmektedir. Tiikenmislik yasayan ¢alisan hizmet ettigi insanlara kars1 kaba ve
onem vermez davranislar sergileyebilir. Kasith olarak daha az calisirlar. Hizmet verdikleri

insanlara kars1 da iletisimi ¢ok diisiik seviyede tutarlar. Oglen tatilini bile uzatip daha az
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calisma niyetindedirler. isten erken ¢ikma, ise ge¢ gelme davranislar siklikla goriiliir. Isten
ayrilma ve insanlarla daha az iletisim kuracaklari isleri tercih etmektedirler.(Karaman,

2009).

Kisinin mesleki yasamindaki diistisler Oncelikle oOrgiitiinii etkilemektedir. Tiikenmislik
calisanin motivasyonunu ve yaraticithigini onemli olgiide etkilemektedir. Uretkenligi
diismektedir. Yaptig1 isin miktar1 yaninda kalitesi de diismektedir. Urettigi hizmetin
niteligi onemli Ol¢lide olumsuz yonde etkilenmektedir. Daha az calisabilmenin tiim
yollarim1 kullanmaya calisir. Ise gec gelip isten erken ayrilir. Rapor alip izin siiresini

uzatabilir. (Sahin, 2006).

Maslach (1982) tiikkenmislik ile ilgili bir¢ok arastirma yapmis olup tikenmisgligin
nedenlerini arastirmistir. Arastirma sonuglart incelendiginde tiikkenmislige kim ya da
kimlerin neden oldugu sorusuna "diger insanlar” neden olmaktadir sonucu ortaya
cikmigtir. Kisiler tiikkenmislige neden olan durumun bagka kisilerden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Ancak asil soru tiikkenmislige "kimin degil?”, “neyin sebep oldugu?”

sorusudur. Tiikenmislige sebep olan 6rgiitsel nedenlerdir(Karaman, 2009).
2.3.4.1.Cinsiyetin Etkisi

Cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda iliskiler oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur.
Kadilarin duygusal tilkenme yoniinden erkeklerinde duyarsizlagsma agisindan tilkenmislik

yasadiklar1 goriilmektedir (Cokluk, 2000).

Izgar (2001) yaptig1 arastirmada cinsiyetlerine gore anlamli oOlgiide farklilasma
gormedigini, kisisel basar1 alt boyutunda, kadinlar aleyhine anlamli 6lgiide fark oldugunu

tespit etmistir. Aydin (2002), Aksu (2005),

Babaoglan (2006)’nin bulgular1 da, cinsiyetin tiikenmislik iizerinde etkili oldugu
yoniindedir. Aksu ve Baysal (2005) kadin ve erkekler arasinda tiikenmislik puanlarinda
anlamli fark olmamasini, tilkenmisligi benzer kosullarda yasadiklar i¢in, tiikenmislikle bag

etme durumlarin da benzerlik gosterdigiyle aciklamistir.

Sonug olarak, tiim bireyler tiikenmislik sendromu icin birer adaydir, ancak bazi bireysel

Ozelliklere sahip olan bireylerin tiikkenmislik yasama olasiliklar1 digerlerine oranla daha
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yiiksektir.
2.3.4.2. Etnik Kokenin Etkisi

Maslach (1982), ABD’de farkli etnik kokenlerden gelen insanlarin tiikenmislik diizeylerini
inceleyen arastirmalarinda, “beyaz” kesim ile “Asyali-Amerikali” kesimin tiikenmislikleri
arasinda kayda deger bir farklilik bulunmadigini, ancak “beyaz” kesim ile “siyah” kesim
arasinda Onemli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Buna gore, beyazlarla
karsilastirildiginda, siyahlar ¢ok fazla tiikenmislik yasamamaktadir. Siyahlar daha az
duygusal tiikenme ve daha az duyarsizlagma yasamaktadir. Maslach (1982)’a gére bunun
nedeni, siyahlarin aile baglarmin ve arkadasliklarin daha baskin oldugu ve insanlarla
birebir, dogrudan iliskilerin daha fazla yasandigi bir toplum yapisindan gelmeleri bir
olasilik olabilir. Birbirleriyle etkilesimde bulunmak; beraberinde duygusal olarak
rahatlamay1, yliz ylize iletisimi, bireysel geri bildirimi, sorunlarin ¢oziimiinii getirmektedir.
Dolayistyla siyahlar, beyazlara oranla insanlarla daha ¢ok dogrudan alakadar olmaktadir.
Ayrica siyahlar, problemlere ve actya kars1 beyazlara gére daha hazirlikl olabilirler, ¢iinkii
etnik ge¢mislerinde irk¢ilik ve sefaletle bas etmek zorunda kalmalart da bunda etken

olabilir (Karaman, 2009).
2.3.4.3.Yas veya Mesleki Kidemin Etkisi

Aragtirma sonuclarina gore yas ve meslekteki kidem ile tiilkenmislik arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Tiikenmisligin geng ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu yasca biiyiik
olanlarda ise daha diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir(Maslach, 1981; akt. Yilmaz,
2009).

Bireyin yasiin tiilkenmislikle ters yonde iligkili oldugu ile ilgili ¢aligmalar olduk¢a fazla
iken; yine yasin tikenmislik {izerinde etkili olmadigmmi savunan c¢aligmalara da
rastlanmaktadir. Ancak yasin tiikkenmislik ile iligkili oldugu ve yas1 daha geng olanlarin
daha yiiksek duygusal tiikenme ve duyarsizlasma egiliminde olduklari, dolayisiyla yas ile
tikenmislik arasinda ters yonde iliski olduguna dair yaygin bir goriis bulunmaktadir

(Cokluk, 2000).

Babaoglan (2006)’ da yas gruplarindan, 46 yas ve lizeri grubundaki yoneticilerin hem 20-
30 yas grubundakilerden hem de 31-35 yas grubundakilerden anlamli olarak daha az
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tiikkenme yasadig1 sonucuna ulagmistir.

Ormen (1993)’de benzer sekilde tecriibesiz yoneticilerin tiilkenmislik yasama ihtimalinin

yiiksek oldugunu belirtmistir.

Izgar (2001)’de arastirmaya katilan okul yoOneticilerinin yaslar1 ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda anlamli iligki bulunmustur. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinden 22-30
yas grubunda bulunanlarin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklari
tilkenmislik diizeyleri diger yas gruplarina gére anlamh 6l¢iide yiiksektir. Bu ¢aligmalarda
ulastigimiz sonuglart desteklemektedir. Tiikenmislik diizeyi ile yas arasinda yakin bir iliski
oldugu gorilmektedir. Tiikkenmisligin 6zellikle geng ¢alisanlar arasinda, yash g¢alisanlara
oranla daha fazla goriildiigli ifade edilmektedir. Buradan yas ilerledikce ¢alisanlarin daha
tecriibeli, olgun, dengeli ve tliikenmislige karst daha diren¢li olduklar1 anlagilmaktadir.
Geng, tecriibesiz c¢aliganlar tiikenmeye karsi daha dayaniksiz olabilmektedirler (Izgar,

2000; Ergin, 1995; Tiimkaya, 1996).
2.3.4.4.Medeni Durumun Etkisi

Tiikenmislik ile medeni durum iligkisine yonelik yapilan arastirmalarda, bekarlarin evlilere
gore daha cok tiikenmislik sorunu ile karst karsiya kaldigir goriilmistiir. Eslerinden
bosanmis calisanlar ise bu iki grup arasinda yer almaktadir (Cimen, 2000). Maslach ve
Jackson (1985) ve Cokluk (1999)’un arastirmalarinda ise; duygusal tilkkenme, kisisel basari
ve toplam tilkenmislikte bekar olanlarin evlilerden anlamli olarak daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir. Ulasilan bulgulara, “Evli olanlarin daha sabit ve
diizenli bir yasama sahip olma olasiliklar1 daha fazla oldugundan, aile yasami insanlar1
diger insanlar ve onlarin sorunlariyla ilgilenmede daha deneyimli yaparken, insanlarla bir
arada olma konusunda uygulamal1 egitim olanag: saglayabilir. Ayrica aile, bireyin krizlere
tepki vermede daha yiiksek bir sabir gelistirmesine katkida bulunabilir. Aile duygusal bir
tikketiciden ¢ok duygusal bir kaynaktir. Aile iiyeleri tarafindan saglanan sevgi, sefkat,
yardim ve rahatlik bireyin is stresiyle daha etkili bir sekilde miicadele etmesine yardim
edebilir.” seklinde Maslach ve Jackson (1985) yorum getirmislerdir. Yine ¢ocuk sahibi
olup olmama gibi degiskenlerin iliskisi de arastirilmis, evli olmanin eslerden saglanacak

sosyal destek acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir (Cokluk, 2000). Izgar (2001)’1n yaptig1
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aragtirmaya katilan Ogretmenlerin medeni duruma gore tiikkenmisliklerini, duygusal
titkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda farklilasma goérmiistiir. Ancak bu sonug evli- bekar

arasinda degil, evli-dul arsinda ¢ikmistir.
2.3.4.5.Egitimin Etkisi

Yapilan arastirmalara gore; genellikle tiikkenmislik, {iniversite bitirmis ancak daha sonra
baska bir egitim almamis ¢alisanlarda daha fazla goriilmektedir. Bu ¢alisanlar, genellikle
yiiksek duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 yasamakta ve duygusal tilkenmeye egilimli
olmaktadir. Ilging bir sonug olarak; en fazla duygusal tiikkenme, iiniversiteden sonra ek bir
egitim almis olan calisanlarda goriilmiistiir. Universite diizeyinden daha az egitim almis
olanlarda ise, en diisiik tilkenmislik diizeyi saptanmustir. Peki, bu sonuglar ne anlama
gelmektedir? Maslach (1982)’a gore; bir olasilik, yiiksek egitimli insanlarin is hayatina
karst daha fazla beklenti gelistirmeleri, daha idealist olmalaridir. Is hayatlarinda bu
beklentilerinin kargilanmadigini gordiiklerinde, tiikenmislik yasayabilmektedirler. Daha
diisiik egitimli insanlarin ise genel olarak hedefleri ve gercek kazanimlari arasindaki fark
fazla olmamaktadir. Dolayisiyla bu insanlar, daha az tilkenmislik yagamaktadir (Karaman,
2009). Izgar(2001)’ 1 yapt1g1 arastirmada 6gretmenlerin egitim durumlar ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli iliski
bulunamamistir. Ancak kisisel basar1 alt boyutunda egitim durumu ile tiikkenmislik
arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu olanlar kisisel
basar1 boyutunda diger gruplara gore ¢ok yiiksek tiikenmislik yasarken, onlari, fakiilte
mezunu ve yliksek 6gretmen okulu mezunu olanlar izlemektedir. Donmez ve Giines (2001)
ve Aydmn (2002)’in yaptig1r arastirmalarda ise tiikenmislik puanlarinda ise fark

goriilmemistir.
2.3.5.Tiikenmislige Etki Eden Baska Faktorler

Insan kaynaklar1 yonetimi incelendiginde galisan1 motive etmenin yollarini arastiran bir
yonetim dali olarak gosterebiliriz. Bir Orgiitte calisanlar ihtiyaglar1 giderildigi oranda
motive olabilirler. Motive olan ¢alisan Orgiittiin amaclarin1 gergeklestirmek icin daha fazla
gayret gosterir. Ben kavramindan uzaklagarak biz kavramini olusturur. Ancak calisanlarin

tiim isteklerini yerine getirmek ¢ok zor bir olaydir.
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Insan yapis1 psikolojik ve fizyolojik dengelerden olusmaktadir. Bu iki alanda her hangi bir
ihtiya¢ biitiinliiglin yapisina zarar verebilir. Eger ki insan ihtiyaclarmi karsilayamaz ise
dengesizlik hali devam eder. Bu dengenin saglanmasi i¢in ihtiyag¢lar1 saglayacak tedbirler

alinmalidir.
2.3.5.1.Ucret, Odiil, Tesvik Yonetimi

Caligsanlar oOrgiitte hem statii hem yetki ve bunlara bagl olarak {icret yoniinden iyi bir
pozisyon almak isterler. Insan kaynaklarinda terfi kariyer yonetiminin en onemli
alanlarindan birini olusturmaktadir. Terfiler orgiit igerisinde adaletli bir bigimde yapildigi
takdirde calisanlarin motivasyonlar1 artacak ve orgiitiin basarisi i¢in daha fazla gayret
gostereceklerdir. Pozisyona dayali kariyer amaglarinin en 6nemli 6zelligi, bireyin mevcut
is ile ulagsmak istedigi pozisyon arasindaki basamak sayisidir. Arastirmalargdstermektedir
ki, calisanlar kariyer amacindan ne kadar uzaklasilirsa gelisime yonelik aktivitelere katilim
ve gelisimci davranislarin olusum sikhigi o denli azalmaktadir (Tasc1, 2013). Orgiitte
adaleti saglayarak yapilan odiillendirme sistemi, bireylerin orgiitleri i¢in ne kadar 6nemli
olduklarin1 gosterir. Bireyin veya yaptig1 isin degeri diisiikse, karsiliginda alacagi 6diil de

diisiik olacaktir (Leiter, 2003).

Tiirkiye’de meslek olarak d6gretmenlik ile ugrasan kisilerin yasadigi en 6nemli sorunlardan
biri aldiklar {icretin diisiik olmasidir. Ogretmenlik énemli isler arasinda yer alip ayni

Olctide maddi karsilig1 olmayan bir istir.
2.3.5.2.1s Yiikii

Personelin daha verimli ¢alistirilabilmesi igin, personeli neleri motive edeceginin bilinmesi
gerekmektedir. Iyi bir motive ile personel daha iyi calistirilarak yiiksek verim
alinabilmektedir. Motivasyonu yeterli gormeyen personel ¢alisma gayreti yetersiz olarak
goriilmektedir. Tembel calisanlarin motivasyonlarinin yetersiz oldugu
diistiniilmektedir.Calisanlarin isteksizligi is degil, isin yapilis kosullar1 da olabilir.
Motivasyonun nasil yapilmasi gerektigi ¢alisanlarin elde ettikleri tatmin edici sonucu
bulmalarina bagli olabilmektedir. Yada motivasyon yeterli olmazsa yaptiklar isi yararsiz
ve sikict bulabilirler. lyi bir yonetici, ¢alisanlarin motivasyonunu saglama, onu tesvik etme

ve 1yi bir planlamaya isi zaman iginde yeniden tasarlamak zorundadir. Calisanlarin
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motivasyonlarini artirmak i¢in bazen yapilan isin yapilis seklini yeniden planlamalar

gerekebilir (Eroglu, 2013).

Asin is yukiine sahip birey isini yaparken yorulacak, motivasyonu ve etkinligi diisecek,
kendisini basarisiz hissedecek, is tatmini azalacak ve tilkkenmeye maruz kalacaktir. Eger
kisinin is yiikii az ise, bu durumda iste harcanilan zamanin ¢ogu bos gecirilmis olmasindan
dolay1 is tatmini ve motivasyon diisecek, sahip olunan vasiflar kullanilmadigindan beceri
ve yetenekler korelecek, ise karsi kayitsizlik yasanmaya baglanacak, birey kendisini ise
yaramaz hissedecek ve yine sonuc olarak tilkenmeye maruz kalacaktir. Onemli olan is

yiikiiniin tiikenmislige neden olmayacak optimum seviyede tutulmasidir (Polatg1, 2007).
2.3.5.3.Rotasyon

"Ayn1 diizeyde benzer niteliklerde baska isyerlerinde gorev degisikligine calisanin
pozisyonu ayni kalmasina transfer yada yer degistirme denir. Transfer veya yer
degistirmede, licret diizeyi ayni ve yetki sorumlulukta ayni seviye kalmaktadir. Bu duruma
orgilit icerisinde yatay gecis de denilebilir.Kariyer yonetimlerinde terfiler daha cok

karsimiza ¢ikmaktadir”. (Tas¢1, 2013).

Is rotasyonu calisanin dnceden belirlenmis bir program dogrultusunda ve 6n goriilen
sartlara gore, sirayla yaptig1 iste farkli bazi faaliyetlere ya da gorevlere gegmesi is
rotasyonu olarak adlandirilmaktadir. Is rotasyonu o6zellikle personelin is monotonlugu
nedeniyle sikilmasini ve buna bagl olarak verimlilik kaybini1 dnlemek amaciyla kullanilir
(Saruhan ve Yildiz, 2012). Rotasyon yapilmasi kuruma ve c¢alisana oldukc¢a fayda
saglamaktadir. Calisanlar rotasyonla birden fazla gérevde calisarak diger is arkadaslarinin
yoklugunda onlarin eksikligini rahatca tamamlayabilirler. Calisan isleri aksatmadigi ve

takdir gordiigii i¢in motive olur ve birgok isi basardigi i¢in de mutlu olur.
2.3.5.4.Adalet

Orgiitler bulunduklar1 rekabet ortami igerisinde basarilarin1  saglayabilmek icin
calisanlarinin motivasyonunu saglayabilmek icin c¢alisanlart mutlulugunu 6n planda
tutmalar1 gerekir. Hizmet isletmelerinde mutlu olan ¢alisanlar yaptiklar iste kendilerini
daha iyi ifade ederek karsisinda yer alan kisilere yansitmaktadirlar. Islerinde mutlu olan

caliganlar hem toplumda hem de sosyal hayatlarina bunu yansitmaktadirlar. Kisinin
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ekonomik, sosyal hayati gibi psikolojik durumu da oOnemlidir. Yaptigr hizmet
isletmelerinde kisinin mutlu ise kendini iste gostermektedir. Kisileri giinliik yasaminin

onemli ve biiyiik bir kismini iste gegirmektedir (Iscan ve Saymn, 2010).

Calisma ortaminda kurallar toplumun her alaninda bireylere esit olarak uygulandiginda
bireylerin adalet algilarinin giiclenmesine ve toplumsal yasamda mutlu olmalarini

saglamaktadir. (Yiirir, 2008).

Is yerlerinde &rgiitsel adalet olgusu is yeri ¢alisanlarma esit ve adil davranildigi ve drgiitler

arasi etkilesimi gosteren bir ifadedir. (Iscan ve Sayin, 2010).

Calisanlarin yiiksek adalet algis1 ¢alisanlarda olumlu davranis ve tutumlara sebep olur. is
gorenlerin ¢alistiklart kurumlarmi veya idarecilerini adil olmadiklarmi diistindiiklerinde
istenmeyen davramislar gelistirmelerine sebep olmaktadir.Orgiitsel adalet algisi, yoneticiler
tarafindan iyi anlagilmali gerekli tedbirler alinarak adalet algis1 olusturulup adaletsizlik

ortadan kaldirilmalidir. (Yiirtir, 2008).

Calisanlarim i paylasimlari  ve calisanlara verilen yanli kararlar yOnetimin
degerlendirmeleri ve yanlis terfiler oOrgiit iginde adaletsizlie Ornektir. Calisanlar
anlagsmazlik ve catismalarda kendilerini savunmalarina izin verilmediginde adaletsiz

durumlar meydana gelmektedir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
2.3.5.5.Degerler

Calisanlar caligma ortamlarinda yeteneklerini ortaya koyma ihtiyaci,kendine deger verme
(sayg1 gorme),sevgiye kendini gergeklestirme ihtiyaci en fazla etkili olanlardir. Bir orgiitte,
calisanlarin sevme ve sevilme ihtiyacinin doyurulmamasi uyumsuzluga sebep olur.
Calisanin saygi duyma ihtiyaci, kendine deger verme karsilanmadiginda giivensizlik,
giigsiizliik duygusu olusmaktadir. Calisan yeteneklerine uygun bir iste ¢alismiyorsagalistigi
ortamda hosnutsuzluk ve tedirginlik yasar. Yeteneklerine uygun iste ¢alismayan, kisiler,
bikkinlik, gevseme, gerilme gibi belirtiler goriiliir (Eroglu, 2013). Her insan davraniginin
belli bir amac1 oldugundan, hepsinin temelinde yatan goriis, insanoglunun daha iyi, daha
yaratici, daha olgun, daha saglikli amaclara dogru yonelmek isteyecegidir. Hi¢ bir kuram
insanlarin davraniglarinin  bu amaclara yonelmesi gerektigini agikca sdylememekte,

insanlarin gergekte boyle davrandiklarini varsaymaktadir. Ama hepsinin altinda bdyle bir

27



diizgiisel (normative) tutum vardir. insan davranisinin daha olgun, daha saglikli olmast icin
bu amaglara yonelmesi gerektigini varsaymakta, dolayisiyla insana bir yon gostermektedir

(Onaran, 1981: 15).

"Calisma ortamlar1 ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde diizenlendiginde, calisanlar uyumlu,
huzurlu olacak, giivende hissedecek ve bu durum ¢alisanlarin davraniglarina olumlu olarak
katki1 saglayacaktir. Giidii olarak isimlendirilen bu etmenler i¢sel ya da dissal olabilir.
Gidiiler dogustan da olabilir yada (i¢giidii,diirtii), sonradan da kazanilabilirler” (Eroglu,
2013).

"Insanlarm isleriyle kurduklar1 derin iliskilerin temelinde degerler vardir ve bu degerler
bireylerin ideallerini ve onlart islerine baglayan motivasyonlar1 da kapsar”(Leiter ve

Maslach, 2004).

"Her birey bir Orgiite girerken oOrgiitle, isle veya calisma arkadaslariyla ilgili bazi
beklentiler ve diisiincelere sahiptir. Bu diisiincelerin temelinde degerler yatmaktadir.
Degerler, cevremizdeki insanlarla kurdugumuz iliskiler sayesinde Ogrenilir. Bununla
beraber, i¢inde yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapist da bizim belirli degerlerle

donatilmamizi saglamaktadir "(Ozkalp ve Kirel, 2001).
2.3.6.Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Tikenmislik kisinin hem is hem de 6zel hayatin1 olumsuz etkileyen, bireyin yasam
kalitesini diisiiren ve c¢evresinde ki insanlar1 olumsuz etkileyen O6nemli bir psikolojik
durumdur. Bu yiizden tiikkenmisligin Onlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmast 6nem arz

etmektedir.

Tiikenmisligi 6nlemek i¢in dncelikle bireyin i¢inde bulundugu durumun yani tiikkenmisligi

fark etmesi gerekmektedir (Gold, 1985. Akt. Tiimkaya, 1996).

Marasl 2003 yilinda 6gretmenlerin c¢alisma ortamlarinda yasadiklari stresli durumlarla
basa ¢ikma davranislar1 iki tiirlidir. Birincisi sigara, alkol, madde kullanim1 ve
devamsizlik gibi olumsuz bir davranis gosterirken, ikincisi 6gretmenlerin sorunlarini ailesi
meslektaglar1 ve arkadaglar1 ile tartismasi, eglence igerikli sosyal etkinliklere

yonelmesi,hobiler edinmesi gibi olumlu davraniglardir (Basol, Altay, 2009).
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Tiikenmiglik ile ilgili kaynaklar incelendiginde tiikenmislikle basa ¢ikma yontemlerini iki
baslikta toplayabiliyoruz (Orug, 2007; Aras, 2006; Dilsiz, 2006; Giilliice, 2006; Siirgevil,
2006; Isikhan, 2004). Bunlar;

Tiikenmislikle bas etmedeki bireysel yontemler

e Kendini tanima,

e Tiikenmisligin farkinda olma,

o Kendi kendini denetleme,

o Ulasilabilir gercekei hedefler belirleme,
e Zaman zaman ise ara verme,

e Tatil yapma,

e Mizah yonlerini gelistirme,

e s disinda hobiler edinme,

e Solunum kontroli,

o Gevseme,

e Dogru beslenme,

e Egzersiz yapma,

e Diizenli uyku,

e Gerektiginde yardim ve destek alma,

e Degisimi sevip rutinleri degistirebilme,
e Yaptigi isin zorluklarini ve risklerini bilme,
e Insanlarla olumlu iligkiler ve olumlu déniit kaynaklari gelistirme,
e Kendini gergeklestirebilme,

e Stres etkenlerini tanimlama,

e Aileyle vakit gecirme,

e Sagligina dikkat etme,

e Hayir demeyi 6grenebilme,

e Dinlenme aralarini etkili kullanma,

e Dua ve ibadet etme,

e Is arkadaslariyla iliskileri ilerletme.
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Tiikenmislikle bas etmedeki orgiitsel yontemler

e Calisanlarin gereksinimleri dogrultusunda, tiikkenen gii¢ kaynaklarin1 yenilemeleri igin
mesleki ve teknolojik gelismelerle ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenleme,

e Orgiit yoneticilerinin alian kararlarda ¢alisanlarmi dikkate almas1

e Kurumda adil bir performans degerlendirme ile gorevde yiikselme ve 6diil olanaklarini
artirilmasi

e Calisanlarin kisisel taleplerini karsilanmasi

e Personel alimlarinin daha dikkatli bir siireg ile yapilmasi

e Yonetim de ARGE caligmalarinin yapilmasi

e Fiziki ortamin ¢aliganlar i¢in uygun diizeye getirilmesi,

o Siirekli olarak ekip toplantilarinin yapilmasi,

e (alisanlarin makul hedeflere yonlendirilmesi,

e Performans degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi,

e (alisanlarin gorev tanimlamalarinin acik ve net yapilmasi,

e (alisanlara sosyal destek verilmesi,

e (Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmast,

e Strese kars1 egitim verilmesi,

e (alisma ortaminin zaman zaman degistirilmesi,

e Esnek is saatlerinin ayarlanmasi,

e Hosgoriilli, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticilerin yetistirilmesi,

e Ucretlerin iyilestirilmesi.
2.4.0rgiit Kavrami ve Tanim

Orgiit, kisilerinbireysel giiclerinin yetmedigi amagclarim gergeklestirebilmek igin isbirligi
ihtiyac1 duyarak bir araya gelmesidir. Ortak bir amaci gergeklestirilebilmesikisilerin bir
araya gelerek eylemlerinin birlestirilmesini zorunlu kilmakta, isbirligi olugsmadiginda da
toplumsal yasamin olamayacag anlasilmaktadir. Uygarlik ile Orgiit es anlamlidir. Orgiit

olmadiginda uygarlik ta olmaz(Aydin,2005).

Bu noktada rgiitlerin etkinligi énemli rol oynar. Orgiitsel etkinligin birincil kosulu, insan

faktorlinlin giiciinden geg¢mektedir. Bu nedenle orgiitler, insanlarin varligi ile 6nem
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kazanmaktadir. Orgiitler, bireylerin smirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanirlar ve
bireysel yetenekleri artiran birer ara¢ konumundadirlar. Orgiitler, kuramsal olarak rasyonel

faaliyetlerin sistemlesmis bir yapi icerisindeki ifadesidir(Erbesler,1989).

"Orgiit kavrami arastirmalarda degisik bicimde tanimlanmaktadir. Tosun (1990) yilinda en
kapsamli olarak yaptigi tamimlamada; “Orgiit, iiretim igin gerekli olan maddesel ve
maddesel olmayan araglari, belirli bir diizen i¢inde bir araya getirme faaliyetinin yapiti
olarak ortaya ¢ikan yapi veya iskelettir.” seklinde tanimlamistir. Ulgen; “Bir yandan
yoneticinin kullanabilecegi bir ara¢ 6te yandan da yoneticinin i¢inde etkinlikte bulunacagi
ve kendisinin de etkilenecegi bir ortam” olarak orgiitii tanimlanustir(Tosun ve Ulger’ den

aktaran Ozdonmez ve Digerleri,1998)".

Orgiit kavrammnin literatiirde pek ¢ok tanimi yapilmis olup orgiit kavramiyla ilgili bazi

tanimlar sunlardir:

Orgiit kavrami “teskilat”,“organizasyon” gibi kelimelerle ifade edilmektedir. Orgiit
kavrami giiniimiizde ¢esitli bilim dallari(psikoloji, sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi,
sibernetik, antropoloji vb.) acisindan degisik tanimlamalarla ele alinmis ve incelenmistir.
Basit ve genel bir tanimdan sz etmek pek miimkiin degildir. Orgiit kavramina iliskin
yapilan tanimlar, toplumu ve kiiltliri tanimlamada benimsenen islevsel, yapisal,
etkilesimci, catismaci paradigmalara bagli olarak farklilasmaktadir. Orgiit kavrami,kKiiltiirel
bakis acisindan kendine ait kisiler tarafindan sosyal bir sekilde olusturulan ve paylasilan

bir anlamlar sistemi biitiinidiir(Sisman, 2002).

Orgiit kavrami, insanlarin birtakim ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya koyduklari bir

anlasmay ve birlikteligi icermektedir (Malinowski,1990).

Orgiit, toplumsal gereksinimlerin bir bdliimiinii karsilamak iizere dnceden belirlenmis
amaclar1 gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak i¢in giiclerin, eylemlerini es

giidiimleyen is gorenlerden olusan toplumsal, agik bir sistemdir (Gegikli, 2004).

Orgiit, belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin gerekli diger fiziksel

ogelerle olusturduklar1 yapidir (Atak, 2005).

Orgiit, ortak bir amac1 ya da eylemi gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis kurumlarimn
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ya da kisilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanmaktadir (Glirgen, 1997).

Dar ve genis anlamda 0Orgiit, bir isletme i¢inde insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus
yeri, ¢alisma kosullari, finans araclari vb. gibi ¢esitli 6geler arasinda temel iliskilerin

yiriitildiigl yapilardir (Tutar ve Digerleri, 2003).
2.5.0rgiitsel Baghihk Kavram ve Tanimi

Orgiitler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin devamli olarak degisen cevreye yani "insan "
faktoriine uyum gostermeye ¢alismaktadirlar. Bir orgiitte isgdrenler o orgiitiin en degerli
varliklaridir.Isgérenlerin yeni ydnetim yaklasimlariyla 6rgiit basarisina katkilart ne kadar
fazla oldugu daha iyi anlasilmaktadir.Yeni yonetim yaklasimlara gore ; Isgorenler ne kadar
orgiite bagli, motive olmus, orgiit hedeflerini ic¢sellestirmis, yeniliklere acik, yaratict ve
kendini gelistirmeyi hedefleyen kisilerden olusursa orgiit basarisi kaginilmazdir.Orgiitsel
baglilikta calisanlarin performansi, ise bagliligi, iiretkenligi, motivasyonu, is tatmini
yenilikgi olusu seviyesi tizerinde olumlu etkisi oldugu diisiiniilmekte ve 6rgiitiin bagarisinin

Oonemli bir unsuru olarak goriilmektedir (Ersoy,2007).

Orgiitsel baglilik; askerin vatanina, memurun vazifesine, kolenin efendisine sadik olma
yani toplum duygusunun oldugu her yerde mevcut oldugunu ifade etmektedir. Sadakat
duygusunu ifade ederken bir kuruma, bir kisiye, bir fikre kendimizden iistiin gordiigtimiiz
bir seye kars1 gosterecegimiz bagliligi ve yerine getirmemiz gereken sorumlulugu ifade

etmektedir (Danis, 2009).

Orgiitsel baglilik kavramini , drgiitsel psikoloji,orgiitsel davranis sosyal psikoloji gibi farkls
birgok bilim dalinin bu konu ile ilgili arastirmalari ve bu alanlardaki aragtirmacilarin
konuya kendi fikirlerini yansitmalart bu konunun tartisilmasi ve anlagilmasini
zorlastirmaktadir.(S6kmen 2000). Orgiitsel baghilik ile ilgili calismalar yapiliyor olmast,
konuya genis bir bakis agisi ile bakilmasina ve kavramin farkli sekillerde ifade edilmesine

neden olmaktadir.

Gerek yurtdisinda gerekse yurtiginde oOrgiitsel baglilik konusu bir¢ok bilim adami
tarafindan incelenmistir. Becker,(1960; aktaran. Bulut, 2004)ilk tanimlarda orgiitsel
bagliligt; “‘Kisinin oOrgiitte calistig1 siire igerisinde harcadigi emek, ¢aba,zaman, edindigi

statli ve para gibi seyleri orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa
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gidecegi korkusu sonucu olusan baghlik’’ seklinde ifade etmistir. 1966 yilinda Grusky
orgiitsel baglilik icin “Bireyin ¢alistigi kuruma olan bagmin giicii.” (Grusky’ den aktaran

Catir, 2009) ifadesini kullanmastir.

Mowday, Porter ve Steers 1979 yilinda orgiitsel baglilik konusunda yapmis olduklari
dikkat ceken tamimlar1 “Is gorenlerin orgiit hedeflerine ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmasi1 ve kabul etmesi, orgiit hedefleri i¢in ¢ok fazla gayret sarf etme istegi ve Orgiitte
kalmak ve orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in duyduklar1 giiglii bir istektir’( Mowday,
Porter ve Steers’ den aktaran, Boylu, Pelit ve Giiger, 2007) seklinde ifade edilmistir.
Orgiitsel baglilik konusunda bircok arastirma yapmis Mayer ve Allen, 1997 yilinda
calismalarinda orgiitsel baghiligi; “‘Isgorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarmn
orgiitiin devamli bir {iyesi olma kararini almalarini saglayan davranis.”” seklinde ifade

etmislerdir. (Mayer ve Allen’ den aktaran Boylu vd. 2007).

"Orgiitsel baghlik ile ilgili yurt disinda yapilan diger arastirmalarda; Dubin ve digerleri
tarafindan yapilan ¢alismada “Orgiitiin iiyesi olarak kalma istegi, orgiit icin yiiksek emek
harcama istegi ve oOrgiitiin hedeflerine ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir
biitiin.”olarak ifade etmislerdir”.(Dubin ve Digerleri’nden aktaran. Catir, 2009); Hall,
Schneider ve Nygren tarafindan1970 yilinda yapilan tanimda, ‘‘Orgiitin ve
isgoreninhedeflerinin zamanla biitlinlesme ve uyumlu olma stiregleri’” (Hall, Schneider ve
Nygren’ den aktaran. Varoglu, 1993).Salancik tarafindan 1995 yilinda yapilan ¢alismada
ise “Isgorenlerin baghlik tutumlarmin sonucunda olusan davranissal eylemler” (Salancik’

ten aktaran. Mercan, 2006) olarak tanimlanmistir.

Mowday ve digerleri 1979 yilinda orgiitsel bagliligi ortaya c¢ikaran 6zellikleri, Orgiitiin
hedeflerini ve degerlerini kabul, siki sikiya baghlik, orgiit i¢in goniillii ve istekli bir
caligma arzusu i¢inde bulunma, 6rgiit mensuplulugunun devam etmesi konusunda giiclii bir
istege sahip olmasi seklinde siralamiglardir (Mowday ve digerleri’ nden aktaran. Mansur,
2008).

Orgiitsel baghilikla ilgili Tiirkiye’de de birgok arastirma yapilmistir.  Yapilan
aragtirmalarda; Balay'in 2000 yilinda yaptifi ¢aligmada orgiitsel baglhihigi, “Isgdrenin
orgiitteki yatirnmlari, orgiitiin hedef ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesive tutumsal

nitelikteki bir baglilikla sonuclanan davranislara yonelimi." olarak ifade etmistir. Ozsoy'un
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2004 yilinda yaptigi calismada ise orgiitsel baglihigi, “Isgorenin oOrgiitiine karst olan

sadakat tutumu ve calistig1 orgiit icin gosterdigi ilgi.” olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel baghligi tiim bu bilgiler 1s131nda tanimlayacak olursak; calisanin iginde
bulundugu orgiitiin hedefleri 6zelinde orgiit ile biitiinlesmesi, 6zlimsemesi ve Orgltii i¢in

calismaya devam etmeye istekli olmasi seklinde agiklanabilir.
2.5.1.0rgiitsel Baghihk ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel bagliligin pek ¢ok bilim insani tarafindan farkl sekillerde ele alinmasindan dolay1
orgiitsel baglilik kavrami bir takim kavramlarla karistirilmaktadir. Bu nedenle bu béliimde
orgiitsel baglilik ile karistirilan kavramlar ve oOrgiitsel baglilik ile iligkileri tizerinde

aciklamalar yapilmistir.
2.5.1.1. Meslege Baghhik

Orgiite baglhlik kadar énemli bir konuda kisinin sahip oldugu meslegidir. Aldig1 egitim ,
yaptig1 calismalar ve yetenekleri dogrultusunda sahip oldugu ve uzmanlastigi isine ne

kadar 6nem verdigi ile ilgilidir.(Baysal ve Paksoy, 1999).

Morrow 1983 yilinda yapmis oldugu arastirma’ya gore meslege bagllik, orgiite veya
isekars1 duyulan hislerden ¢ok daha saglam bir 6zellik gostermektedir. Bir birey igin
meslegi zamanla daha degerli oldugunda 0 birey, mesleginin goriislerini hissetmeye
baglamasi ve onu daha da ileriye gétiirmesi i¢in 6nemli motivasyona sahip olmasidir
(Morrow’ dan aktaran Ince ve Giil, 2005).

2.5.1.2.1se Baghhk

Ise baglilik orgiitsel baghlik ile iliskisi olan diger bir kavramdir. Ise baghlik, isgdrenin
calismakta oldugu isine kars1 edindigi inang veduygusal bir bagdir. Isgorenin ise baglilig
orgiitsel bagliliktan farklidir. Lodahl ve Kejner'ln 1965 yilinda yaptiklart ¢alismada ise
orgiitsel bagliligi, bireyin goziinde isin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin
Oziimsenmesi Ve kiginin kimligini ise bagl kilan, ise karsi tutum ve egilimlerdir seklinde

ifade etmistir.(Lodahl ve Kejner’ den aktaran ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel baglilikta birbirleriyle etkilesim igerisinde birden fazla unsur bulunmaktadir.
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Calisan Orgiit yoneticileri, is arkadaslar1 gibi birkag farkli unsurun ayni zamanda orgiit disi
miisteri ve meslek gruplarmin da baglilik derecesini etkiledigi goriilmektedir. Ise baglilikta
kisinin ise verdigi defer ve bunun neticesinde gostermis oldugu yiiksek performanstir.

(Atay’ dan aktaran Giines ve digerleri 2009).

Ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak ozdeslesmesidir. Basyigit2006 yilinda
caligmasinda, ise baglilik kavrami, “iggdrenin isiyle yasadigi psikolojik 6zdesiminin
bilissel diizeydeki yansimasi” olarak ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, is gorenin
isinden aldigit doyumdan bagimsiz olarak, isi ile =zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin lciisii" olarak ifade edilebilir. Isiyle ilgili konularmn bireyin yasaminda
onemli bir yer tutmasi, i dis1 zamanlarda da diisiince ve duygularinin is agirlikli olmasi,
bir bakima isi ile i¢ ige yasamasi, bireyin isi i¢in harcadigr mesai dilimini bilingli olarak
daha uzun siire tutmasi yani gerektiginden fazla c¢alismasi, ise bagliligin en Snemli

belirtileri olarak kabul edilmektedir.

Ise baglilik veya ise sarilmanin ¢ok gesitli nedenlerinin oldugunu belirten bilim adamlari
bu nedenler arasinda yas, cinsiyet ve kisisel farkliliklarin ve kararlara katilim, kariyer

imkani ve ise 6zendirme gibi is gerekliliklerin oldugu goériilmektedir.

Ise baglilik konusunda yapilan literatiir aragtirmalarinda, bu kavram ile ilgili olan 6zellikler

su sekilde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005):

Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iligki

¢ Kisinin igine sarilma derecesi

Kisinin kendisine verdigi degerin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme derecesi

¢ Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.
2.5.1.3.1s Arkadaslarina Baghlik

Orgiitsel baglilik kavramiyla karistirilan bir kavram da arkadaslarina bagliliktir. Calisma
arkadaglarina bagli olan bireyler, orgiitten ayrilmak istemezler. Bu tiir kimseler ise yeni

baslayan diger ¢alisanlara yardimer olup onlarinda 6rgiite baglhiliklarini artirirlar.

Is arkadaslarma bagliligin oldugu érgiitlerde olumlu veya olumsuz sonuglar ortaya ¢ikar

Ozellikle is arkadaslarina bagli olan bireylerde performansin arttigi, problemlerle
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karsilasildiginda  ¢oziime ulasmada &nemli desteklerin  alindign  goriilmektedir. I

arkadaglarina baglilik orgiitsel baglilig1 da artirmaktadir.

Orgiitte arkadaslik baglariyla ¢alisanlar paylasimlar1 devam ettigi siirece orgiitte kalmak ve
calismak istemektedirler. Bu tiir bireylerin 6rgiitten kopmasi ¢ok zordur. Bu paylasimlari

devam ettigi siirece orgilitte kalmaya devam ederler.

Is arkadaslarina baglilik hem bir amag hem de bir arag olabilir. K isiler kendileri i¢in ¢ikar
saglamak ya da hoslandiklari i¢in arkadasliklar kurabilirler. Arkadaslik baglilig: fazla olan
bireyler daha samimi olmakta ve arkadaslik baglarina daha fazla 6nem vermektedirler.
Bireyler birlikte olduklar1 arkadaslariyla belli seyler paylastiklart ve birbirleriyle yardim

ettikleri siirece o ortamda calismayn isterler.
2.5.2.0rgiitsel Baghihgmm Onemi

Icinde yasadigimiz bu yiizyillda rekabet belitleyici bir unsurdur. Orgiitlerin ayakta
durabilmesi i¢in rekabet sartlarina uyum saglamasi orgiitlerin yasam siiresini uzatmaktadir.
Orgiit ve isgoren arasinda baglilik karsilikli olarak yasanan memnuniyet drgiitiin kaliteli
mal ve hizmet iiretimini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki
orgiitsel baglilik ile 6rgiit performansi arasinda olumlu bir baglant: vardir. Orgiit baglilig

fazla olan ¢alisanlarin daha az devamsizlik yaptigi isine daha az ge¢ kaldig1 gortilmiistiir.

Calisanlar islerine ne kadar bagliysa o orgiit yiiksek performans sergileyerek biiytliyebilir.
Orgiitiin devamlilig1 i¢in ¢alisanlarin da devamliligi gerekir. Calisanlar yeteri derecede
ticret aliyorlar ise adaletli bir terfi sistemi var ise o Orgiitte caligsmaya devam ederler. Ancak
baz1 orgiitlerde ¢alisanin ayrilmasi o orgiit icin olumsuzluk olusturmayabilir. Bu nedenle o

orgilitler calisanlar1 tutmak i¢in ekstra bir gayret sarf etmezler.

Calisanlarin orglitte devam etmelerini saglayan nedenleri olmali. Bu nedenler kariyer,
ticret, arkadaslik olabilir. Rekabet sartlar1 ne kadar agir olsa da sebeplerden birinin
kendisinde goren calisan o kurumda ¢alismaya devam eder. Daha diisiik iicrette veya daha

diisiik pozisyonda olsa bile calismaya devam edebilir.

Zeffane 1994) ¢alismasinda yogun rekabet kosullarinin hakim oldugu giintimiizde orgiitsel

basartya ulagmak, is gorenlerin orgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ile yakindan
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iligkilidir. Bu bagliligi gosteren is gorenler, ¢alistiklar1 Orgiit icin yliksek performans
saglayarak kaliteli {riinlerin iretilmesine katkida bulunacaklardir (Zeffane’ dan aktaran

Uygur 2007).

Feldman ve Moore 1982 yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglilig1 yiiksek seviyede
olan is gorenler, oOrgiitiin rekabetgi kosullar altinda basariyla faaliyet géstermesine onemli
katkilarda bulunurlar. Bagarmin saglanmasi, bu ¢alisanlarin gesitli 6zelliklerine baglhidir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek seviyede olan calisanlar asagida siralanan 6zelliklere sahiptirler

(Feldman ve Moore’ den aktaran Uygur 2007):

Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Bu kisilerin performansi, orgiitsel baglilig
diisiik diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.Orgiit ici pozisyonlarla ilgili segenekleri,
calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiyr saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirirler. Bunlarin

davraniglarinin glivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda kendini gosterir.
2.5.3.0rgiitsel Baghihgin Simflandiriimasi

Baglilik kuraminda son yillardaki en 6nemli gelismeler bagliligin ¢ok boyutlu ve farkh
odaklara yonelik olarak kavramsallastirilmas: olmustur (Wasti, 2012). Orgiitsel baglilik
kavrami birgok arastirmaci tarafindan degisik yaklagimlarla acgiklanmaya caligilmistir;
ancak birbirlerine yakin sonuclar elde edilse de net bir karar birligine varilamamistir. Bu
yaklagimlar smiflandirma olarak farkhiliklar gosteriyor olsa da yaklagimlarin 6ziine
inildiginde birbirlerini destekler nitelikte sonuglara ulastiklar1 ve igerik olarak benzestikleri

goriilmektedir.
2.5.3.1. Kanter’in yaklasim

Baglilik orgiitiin ihtiyaclar ile kisisel deneyimler sonucunda ortaya ¢ikar. Sosyal sistemler
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in organize olurlarken; insanlar ise kendilerini yonlendirerek
olumlu ya da olumsuz, duygusal ve zihinsel olarak cesitli davranislar sergilerler. Sosyal
diizen insanlar tarafindan gergeklestirilir, dolayisiyla orgiit, ihtiyaglarin1 karsilarken
katilimcilarin sisteme olumlu bir sekilde yani istendik, sadik ve kararli olarak katilmalar
saglanmalidir. Kanter, baglilig1 kisilik ve sosyal sistem olmak {izere iki farkli sekilde ele
almaktadir. Buna gore kisilik sistemi; biligsel, duygusal ve normatif bagliliktan olusurken,

sosyal sistem; sosyal kontrol, grup birligi ve devamlilik odaklidir (Cengiz, 2001). Kanter,
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Orgiit tarafindan tliyelerden beklenen davranislarin farkli baghlik tiirleri olusturdugunu

ifade etmektedir.
2.5.3.1.1.Devama yonelik baghhk

Devama yonelik baghilik tiirii, isgoren i¢in orgiitten ayrilmanin oldukg¢a maliyetli oldugunu
diistinmesi, orgiite yaptig1 yatirimlarin fazlaligi ve yaptigr kisisel fedakarliklar sonucu
olugmaktadir. Dolayisiyla bireyler, orgiitlerine katilmak ve devamliligini saglamak igin
onemli oOl¢iide c¢aba sarfetmisler ve fedakarlik yapmislar ise Orgiitlerinden ayrilmak
istememektedirler (Varoglu, 1993). Bubagliligingiiclendirilebilmesi icin ise ¢alisanlarin
rollerinin iyi belirlenmesi ve rollerini layigiyla yerine getiren ¢alisanlarin ddiillendirildigi

bir sistemin olusturulmasi gereklidir (Bakan, 2011).
2.5.3.1.2.Kenetlenme baghhgi

Kenetlenme bagliligi, grubun kenetlenmesini ve baglanmasin1 saglayici torenlere katilim
ve cesitli oOrgiitsel simgeler vs. ile Orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak
belirtilmektedir (Varoglu, 1993). "Baska bir deyisle bireyin bir gruba ve gruptaki iligkilere
baglanmasidir. Orgiitler iiyelerinin psikolojik baglhliklari ve &rgiite kenetlenmelerini
saglamak amaciyla oryantasyon yapma, liniforma, rozet, ¢esitli toren ve kutlamalar gibi
yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu tarz yontemlerin kenetlenme bagliligin1 artirmasi
yaninda, grup icinde kiskanma, ¢ekisme ve yabancilasma gibi olumsuz durumlar da
azaltacagi dustiniilmektedir. Bu baghlik tiirii ayn1 zamanda grubun birlik ve beraberligini

artrrarak Orgiitii dis tehditlere kars1 da korumaktadir"(Ince ve Giil, 2005).
2.5.3.1.3.Kontrol baghhg:

Bu baglilik tiirii emirler ve kurallar ¢ercevesinde olusan baglilik tiirtidiir. Burada grup ve
orglit liyeleri, yoneticinin ya da liderin emir ve kurallarin1 devam ettirir ve bunlara uyar. Bu
baglilik tlirlinde orgiite kars1 pozitif yonlii normatif yonelimler vardir. Kontrol bagliliginda
liyeler Orgiitiin normlarina, amag¢ ve degerlerine karsi olumlu tutumlar gelistirmektedirler.
Ciinkii bu degerler kendi normlar1 ve ahlak degerleriyle de ortiismektedir (Ince ve Giil,

2005).

Sonug olarak; bu {i¢ baghlik tiiriinii olusturan nedenler nasil birbirinden ayr1 ise, ortaya
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cikaracaklar1 sonuglar da birbirinden ayr1 olmaktadir. Buna gore devama yonelik baglilik
isgorenlerin tiyeliklerini siirdiirmesini; kenetlenme baglilig1 digsal tehditlere ve tehlikelere
kars1 gelmeyi; kontrol bagliligi ise iggdrenlerin deger yargilart ve normlar ile Orgiitiin
deger ve normlarmin uyumunu saglamaktadir. Sonug olarak ise; bu yaklagimdaki baglilik
tiirlerinin kendi aralarinda bazi farkliliklarinin olmasi yaninda birbirleriyle iligkili oldugu
ve baglilik acisindan her ii¢ yaklagimin da bir arada bulunmasinin Grgiitlerin basarisi

acisindan gerektigi belirtilmektedir (Bakan, 2011).
2.5.3.2. Etzioni’nin yaklasimi

Etzioni, "bagliligi smiflandiran ve gelismesi igin ilk adimlari atan arastirmacilardandir.
Orgiitiin bireyler iizerindeki giic veya yetkilerinin, isgdrenin orgiitii ile yakinlasmasindan
kaynaklandigini belirtmektedir. Gortilebilecek bu yakinlasma ve baglhilik; ahlaki agidan
yakinlagsma, ¢ikara dayali yakinlasma ve yabancilastiric1 yakinlagma (ilgilenme) seklinde

kendini gosterebilmektedir’(Varoglu, 1993).
2.5.3.2.1.Ahlaki yakinlasma

Ahlaki yakinlagsma (baghlik), oOrgiitiin amaclari, degerleri ve normlarimin ¢alisanlar
tarafindan igsellestirilmesi ile otoriteyle 6zdeslesmeye dayali bir baglilik tiiriidiir (Bayram,
2005). "Dolayisiyla ahlaki yakinlasma durumundaki isgoren, orgiitiiyle ¢esitli degerler ve
normlar agisindan Ortlismekte ve orgiit yararina faaliyetlere katilmaktadir (Varoglu, 1993).
Bu baglilikta birey orgiitiin amaglarini ve yaptigi isi degerli gérmekte ve isini, ona deger

verdigi icin yapmaktadir" (Schein, 1978; akt; ince ve Giil, 2005).
2.5.3.2.2.Cikara dayal yakinlasma

Cikara dayali yakinlasma (baglilik), calisanlarin 6rgiite yaptiklar katkilar ile bazi1 faydalar
ve Odiiller elde etmeleri neticesinde psikolojik olarak olusan baghliktir (Egriboyun, 2013).
Bu baglilik tiiriinde bireyler giidiilerini ve ihtiyaglarin1 karsilamak tizere ve karsiladigi
oranda Orgiitlerine baglanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle aligverise dayali bir baglanma
goriilmektedir. Birey aldigi ticret karsiliginda yalnizca yapmasi gerektigi oOlciide olan

normu karsilar ve o oranda baglilik gdsterir (Ince ve Giil, 2005).
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2.5.3.2.3.Yabancilastiric1 yakinlasma

“Yabancilastirict ilgilenme, bireysel davranisin ciddi sekilde siirlandirildigi durumlarda
bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir” (Varoglu, 1993). Bu baghlik
tiirtinde kisi icin bir nevi zorlama olmakta ve birey kendini psikoloji olarak bulundugu
orgiite ait hissetmemektedir (Schein, 1978; akt. Balay, 2000). Etzioni, isgérenlerde olusan
bagliligin, anlatilan bu ii¢ tiir bagliliktan mutlaka biri ¢ergevesinde degerlendirilmesi

gerektigini belirtmistir (Egriboyun, 2013).
2.5.3.3.0’Reilly ve Chatman’in yaklasim

O’Reilly ve Chatman yaklagiminda orgiitsel baglilik; igsgorenlerin Orgiitlerine duygusal
olarak baghlik gostermeleri ve oOrgiitiin degerlerine inanmalari neticesinde oOrgiitlerine
psikolojik olarak baglanmalaridir. Buna gore baglilik; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme

olarak {i¢ boyutta ele alinmaktadir (O’Reilly and Chatman, 1986).
2.5.3.3.1.Uyum

“Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel amag, belirli diillere
kavusmaktir. Uyelerin baghlik gdstermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve
davraniglarin temel gayesi belli ddiilleri elde etme ve belli cezalari bertaraf etmektir” (Iince

ve Giil, 2005).

Bu nedenle birey, orgiitiin kurallarina gore eylemlerde bulunur ve diizeni bozmamaya
calisir. Bir nevi zorunluluk i¢indedir, isini severek ve isteyerek yapmaz, mecburiyetten
yapmaktadir. Ornegin ydneticinin astlarina daha ¢ok emir komuta ile davrandig1 orgiitlerde
orgiitiin isleyisi, ¢calisanlarin bagliligi uyum boyutunda oldugu i¢in devam edecektir. Belki
bu durum yonetici icin bir avantaj da olabilecektir. Ancak calisanlar, uyum boyutunda
baglilik gosterdigi icin bu baghlik karsilikli zorunluluga dayali aligveristen oteye
gecemeyecektir (Bakan, 2011).
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2.5.3.3.2.0zdeslesme

Orgiitsel baghligm uyumdan sonraki diger baghlik boyutu 6zdeslesmedir. Ozdeslesme,
calisanin i¢inde bulundugu ortamda tatmin edici iliskiler kurmak ve bu iligskiyi korumak
maksadiyla orgiitiine baglanmasidir. Ozdeslesme boyutunda baglilik gosteren calisanlar,
Orgiitiin mensubu olmaktan gurur duymakta, grubun amag ve degerlerine inanmakta, ona
saygt duyarak kabul etmektedir; fakat bu degerler yine de kendi kisisel degerleri ile birebir
ortiismemektedir (Col, 2004).

2.5.3.3.3.1¢sellestirme

Icsellestirme, orgiit tarafindan beklenen tutum ve davranislar ile bireyin kisisel degerlerinin
ortiismesi neticesinde kabul gormesi ve degerlerinin kisice benimsenmesidir (O’Reilly and
Chatman, 1986). Birey oOrgiitiin degerlerini igsellestirdikten sonra, Orgiitiin amag¢ ve
beklentilerine kars1 pozitif bakacak, buna uygun davranislari isteyerek ve icinden gelerek
yapacaktir. Birey bu durumu kendinde gereksinim olarak hissedecektir. Orgiitiin
degerlerini igsellestirmis bireyler icin bagliligi artiracak farkli uygulamalara girmeye,
onlar1 yeni ve ¢esitli kaynaklarla etkilemeye gerek duyulmayacaktir. Ciinkii i¢sellestirme
boyutunda baglilik gosteren bireyler hali hazirda var olan orgiitsel degerleri benimsedigi
gibi, gelecekte olusabilecek degisimleri de kolayca kabullenir ve bunlara uygun davraniglar
sergilerler (Bakan, 2011).

2.5.3.4.Penley ve Gould’un yaklasimi

“Penley ve Gould, baglilik konusunda ilk caligmalardan birini ger¢eklestiren Etzioni’nin
modelinden esinlenmislerdir” (C6l, 2004). Penley ve Gould (1988), orgiitsel bagliligs;
ahlaki, ¢ikarci ve yabancilagtirict baglilik olmak {izere ii¢ boyutta ele almislardir (Bakan,

2011).
2.5.3.4.1. Ahlaki baghlk

Ahlaki baghlik, orgiitiin amag, deger ve normlarinin bireyler tarafindan igsellestirilme ve
0zdeslesme sonucunda, Orgiite pozitif ve yogun bir baglilik olugmasidir. Bu baglamda
1ggoren, Orgiitiin toplumsal faydaya yonelik degerleri ve amaglart oldugunu diisiinmekte;

bunlart basarmak istedigi icin Orgiitsel faaliyetlere samimi olarak katilma istegi
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duymaktadir (C61, 2004).
2.5.3.4.2.Cikarci baghhk

Cikarct baglilik, isgorenlerin Orgiitsel amaclara ulagsmak igin sarf ettikleri emek, bilgi,
zaman ve deneyim gibi c¢abalar karsiliginda orgiitten elde edecekleri 6diil ve kazanimlara
bagli olarak hissettikleri baglilik tiriidiir (Tekin, 2002; akt. Bakan, 2011). Cikarci
baglilikta bir aligveris iliskisi vardir. Bu iliski; isgorenlerin kendini sevdirme, iistlerine
daha fazla sorumluluk alma istegi gotiirme, istlerinin katki ve basarilarin1 gérmelerini
saglama ve kendini ¢aligkan goOsterme gibi taktiksel davraniglar sergilemelerini

icermektedir (ince ve Giil, 2005).
2.5.3.4.3.Yabancilastiric1 baghhk

Yabancilastiric1 baglilik, bireyin 6rgiit i¢cinde kontroliiniin olmadig1 ve alternatif is ve orgiit
cesitliliginin bulunmadigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (C6l, 2004). Yabancilastirict
baglilikta, birey bulundugu konum iizerinden orgiit i¢cinde herhangi bir kontroliiniin

olmadigin diisiinmektedir (Penley and Gould, 1988).
2.5.3.5.Allen ve Meyer’in yaklasim

1984 yilinda Meyer ve Allen’in 6nerdikleri modelde orgiitsel baglilik; duygusal baglilik ve
devam baglhiligr olarak tanimlanmistir (Meyer and Allen, 1984). Ancak, 1990 yilinda
gelistirmis olduklar1 orgilitsel baglilik modelinde ise bir boyut daha ekleyerek ii¢ farkl
boyutta ele almislardir. Bunlar; duygusal baglilik, devam (rasyonel) baghligi ve normatif
(bicimsel) baghlik seklindedir. Duygusal baglilikta bireyler gercekten istedikleri igin,
devam bagliliginda ihtiyag/gereksinim duyduklar: i¢in, bigimsel (normatif) baglilikta ise
yiikiimliiliik/zorunluluk hissettikleri i¢cin Orgiitte kalmaktadirlar. Bireyler bu psikolojik
durumlar farkl farkli derecelerde yasayabilmektedirler. Bazilari duygusal agirlikli baglilik
hissederken, bazilar1 ise rasyonel ve bigcimsel agirlikli olarak baglilik gosterebilmektedir.
Ortaya konulan bu ii¢ tiir temel yaklasgimin ozelligi, Orgiitteki iyeligin stirdiiriiliip

stirdiiriilmemesi hususunda belirleyici 6zelliklere sahip oldugudur (Uygur, 2009).
2.5.3.5.1.Duygusal baghhk

Orgiitsel baglilik yazininda en fazla ele alinan baglilik cesidi olmakla birlikte Allen ve
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Meyer bu baglhilik tiiriinii, kisinin kendisini Orgiitiin bir parcas1 gibi gérmesi veonunla
biitiinlesmesi acisindan olduk¢a dnemsemektedir. Dolayisiyla bu yogun duygusal baglilik,
calisanlarin Orgiitiin hedef ve degerlerini kabullenmesi ile orgiitte kalmasi1 ve ona faydali

olmas1 anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Allen ve Meyer (1990)’e gore duygusal bagliliga etki eden cesitli faktdrler bulunmaktadir
(Akt. Giirbiiz, 2012). Bunlar:

Isin Zorlugu: Calisanin yaptig1 isin zor ve zahmetli olmasi, miicadeleyi gerektirmesidir.

Roliin A¢ikhgr: Orgiitiin calisandan bekledigi tutum ve davramislarin agikca belirlenmis

olmasidir.

Amacin Ac¢ikhgi: Calisanin, yaptigi is ve gorevlerin amaglari hakkinda agik ve net bir

fikre sahip olmasidir.

Yonetimin Oneriye Acikh@i: Ydneticilerin, calisanlardan gelen yeni ve farkli fikirlere

acik olmasi ve onlara deger vermesidir.
Arkadas Baghhgi: Calisanlar arasinda yakin ve samimi davranislarin olmasidir.

Esitlik ve Adalet: Orgiit icinde maddi ve manevi kaynaklar ile gorev dagitiminda adil

olunmasidir.

Kisisel Onem: Isgorenlerin orgiit icin 6nemli olduguna dair onlarin yiireklendirilmesi,

onemli olduklarinin hissettirilmesidir.

Katihhm: Calisanlarin, 6rgiit ve isleriyle ilgili kararlara katilimlarinin saglanmasidir.
Geri Bildirim: Calisana yaptigi is ve performanst ile ilgili doniitlerin verilmesidir.
2.5.3.5.2.Devam baghhg

Is gorenin calistif1 orgiite sarf ettigi yatirimlar, harcanan siire, alternatif is imkanlarinin az
olmasi ile kidem gibi faktorlerin fazla olmasi ve an itibariyle oradan ayrilmanin yiiksek
maliyetlere sebep olmasi, onun Orgiitine devam baglilig1 ile baglanmasina sebep

olmaktadir. Bu yaklasimda 6diil ve maliyet iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir ve durum orgiitle
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bireyler arasindaki iligkilerin karsilikli degisebilir olmasiyla acgiklanmaktadir. Baska bir
ifadeyle isgoren agisindan alinan ddiiller ve elde edilen kazancin fazlalasmasi demek daha

fazla orgiitsel baglilik anlamina gelmektedir (Giirkan, 2006).

Psikolojik, ekonomik ya da fiziksel baz1 sebeplerle, kisinin Orgiitten ayrilmasi agisindan
maliyetlerinin artmasi, devam bagliligmin artmasina sebep olmaktadir. Orgiitten
ayrildiginda olusacak mali yiikii kaldiramayacagini diigiinen iggoren, orgiitinde kalma
zorunlulugu hissetmektedir (Yousef, 2000). Dolayisiyla devam bagliligi; alternatif is
imkanlari, Orgiite yapilan yatirimlar ve bunlarin bilincinde olmak gibi faktorlerin bir

fonksiyonu durumunda olmaktadir (Bakan, 2011).
2.5.3.5.3.Normatif baghhk

“Normatif baglilik, calisanlar i yerlerine baghligi bir yiikiimlilik olarak goriirler.
Bagliligin nedenini tartismaz ve dogru oldugunu diisiiniirler bu nedenle ayr1 bir baglilik

olusturmaktadirlar" (Wasti, 2012).

Giicli normatif bagliliga sahip bireyler, yiikiimliilik ve goérev duygulariyla orgiitlerine
baglanmaktadirlar. Bu tlir duygular bireyleri uygun bir sekilde davranmaya ve orgiit i¢in
1yi olan1 yapmaya yonlendirmektedir. Bu baglamda normatif bagliligin, is performansi, ise
katilm ve Orgiitsel vatandaghk gibi davranislarla pozitif iliskisinin  olmasi
beklenmemektedir. Ciinkii normatif baghilifin olusmasindaki yiikiimlilik duygusu;

duygusal bagliliktaki gibi istek, sevk ve coskuyu igermemektedir (Dogan, 2013).

Sonu¢ olarak duygusal, devam ve normatif bagliligin ortak noktasi, ¢alisan ile Orgiit
arasinda Orgiitten ayrilmay1 azaltict bir bag olusturmasidir. Olusan bu bagin 6zelligi ise
baghilik tiiriine gore farklilasmaktadir. Orgiitiiyle duygusal bag kuranlar igsel olarak
istedikleri i¢in, rasyonel olarak baglananlar ihtiyaglar1 oldugu igin, normatif olarak
baglananlar ise 0yle olmasi gerektigine inandiklar i¢in Orgiitlerine bagl kalmaktadirlar

(Samadov, 2006).
2.5.3.6.Becker’in yan bahis yaklasimm

Becker, calisanlarin tutarli davramiglar sergilemesinin nedenini yan bahis yaklasimiyla

aciklamaktadir. Yan bahis yaklagiminda anlatilmak istenen, kisilerin gostermis olduklar
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davraniglarla ilgili olarak verdikleri kararlarin, aslinda o davranisla ¢ok da ilgili olmayan
cikarlarindan kaynaklandigr goriisiidiir. Bu baglamda oOrglitsel baglilik; calisanlarin
orgiitleriyle karsilikli olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak goriilmektedir. Yan bahis
kavramina gore, birey 6nemsedigi baz1 degerleri ortaya koyarak ve bu degerler ugruna bir
nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim yapmaktadir. Bireyin ortaya koydugu degerler kendisi
icin ne oranda degerliyse, dogru orantili olarak bagliligi da artmaktadir. Calisanlarin
orglitlerine yaptiklar1 yatirimlarin zaman igerisinde artmasi da onlar igin alternatif is
imkanlarinin ¢ekiciligini azaltmaktadir (ilsev, 1997; akt. Ince ve Giil, 2005). Ornek olarak;
kisiye oOrgiitte calistig1 silirece oOrgiitiin lojmanlarindan yararlanma olanagi verilebilir.
Ciinkii orgilit mensubu olmayanlar bundan yararlanamaz ve bagka orgiitlere devredilemez.
Kisinin orgiitiinden ayrilmasi durumunda, gelecekte elde edebilecegi refah diizeyi ve
giivenceden yoksun kalabilir ve yeniden birikim yapmak zorunda kalabilir. Dolayisiyla
kisinin orgiitiinde kalma siiresinin artmasi demek, ayrildiginda maliyetin daha ¢ok artacag:
anlamma da gelmektedir. Bu nedenle ¢alisanin bulundugu orgiitte gecirdigi siire, onun

orgiitte kalma olasiligin1 artirmaktadir (Varoglu, 1993).

Birey yan bahislere bilerek ya da bilmeyerek girebilir. Her iki pozisyonda da 6nemli olan;
girilen bu yan bahislerin kaybedilmemesi gerektigi, kaybedildiginde ise yiikli maliyetin
olusacagidir. Olusacak bu maliyetler tstlenilemeyecek kadar fazla ise birey bahsi
kaybetmeyi gboze alamayacak ve davraniglarina tutarli bir sekilde devam edecektir. Bu

durum, calisanin davranigsal bagliliginin giliclenmesinde onemli bir etkendir (Bakan,

2011).
2.5.3.7.Salancik’in yaklasim

Salancik’e gore baglilik, kisi ise baglandig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir ve calisani igine
baglayan ¢esitli etkenler bulunmaktadir. Bunlar; davranigin goriinlir olmasi, geri
dondiiriilemez olmasi, davranis ve kisisel iradedir. Kisiler bu 6zelliklere gore, yapmis
olduklar1 ise ve dogacak sonuglara daha az ya da daha fazla baglihik gosterebilirler
(Salancik, 1977). Salancik’e gore davraniglarin goriiniir olmasi; kisilerin bir isi yapmasi ya
da bir hedefi gerceklestirmesi durumunun kamuoyuyla paylasilmasi, yani yapilacak isin
etrafca bilinmesi durumudur. Bir isin yapilacaginin herkesce bilinmesi o isin yapilma
thtimalini artirmaktadir. Davraniglarin geri dondiiriilemez olmasi; davranigin ortaya

ciktiktan sonra degistirilememesi durumudur. Ornegin imzalanan bir soézlesmeden
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vazgecilememesidir. Vazgecildigi takdirde cezai yaptinmlarin olacagi diisiincesi,
sOzlesmeye sadik kalinmasini saglamaktadir. Davranis ve kisisel irade ise; kisinin bir isi
iradesiyle ve isteyerek yapmasi durumudur. Bu durum kisiyi bir ise baglayan bir tutkala
benzetilmektedir. Iradenin uygulamadaki karsiligi, kisisel sorumlulugun kabuliidiir. Bu

kisisel sorumluluk ise kisi ile davranisi birbirine baglamaktadir (Dogan, 2013).

Salancik’in yaklasiminda tutumlar ile davraniglar arasinda bir uyum séz konusudur.
Bireyin tutumlar ile davraniglar1 arasinda uyumsuzluk yasandigi zaman birey huzursuz
olmakta, gerilim ve stres yasamaktadir. Ancak bu durumun tam tersinde, yani uyumun
yakalandig1 durumlarda baglilik artmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Ornegin sayisal verilerle
ugrasmaktan hoslanmayan birisi, bir isletmenin muhasebe boliimiinde ¢alismaya
basladiginda tutum ve davranislari1 arasinda uyumsuzluk olusmaya baslayacaktir. Ancak
kisi mevcut igsinden baska bir is bulma imkanina sahip degilse, sayilarla ugrasma
konusundaki olumsuz tutumunu degistirmeye yonelecek, nihayetinde tutum ve davraniglar

arasindaki uyumu yakalamaya ¢alisacaktir (Bakan, 2011).
2.5.4.0rgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin iirettikleri ¢ikt:i ve hizmetlerin kalitesini artirmalari, calisanlarin drgiite olan
bagliliklarin1 artirmalarindan ge¢mektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilerlemeye calisan, is
orenlerini bir¢ok yonden taniyan oOrgiitlerin, bagliligi etkileyen faktorleri irdelemeleri,
gelecekleri acisindan hayati onem tasimaktadir. Bireylerin orgiite olan baghliklart ve
baglilik diizeyleri pek ¢ok faktérden etkilenmekte ve bu faktorlere bagl olarak bazen
artmakta bazen ise azalmaktadir. Bir diger anlatimla is gérenlerin baglilik diizeylerinde bu

faktorlerin oldukega fazla etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrler Uygur (2009) tarafindan demografik faktérler,
orgiitsel ve gorevsel faktorler ile durumsal faktdrler olarak belirtilirken, Ince ve Giil (2005)

tarafindan kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak belirtilmistir.

Yine benzer bir sekilde Bakan (2011) ise baglilig: etkileyen faktorleri; kisisel faktorler, is
faktorleri ve orgilitsel faktorler olarak ii¢ ana grupta aciklamaya calismistir. Hazirlanan bu
caligmada ise Orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

orgiit dis1 faktorler olarak ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.
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2.5.4.1 Kisisel faktorler

Is gorenler, oncelikle temel ihtiyag, istek ve arzularmi karsilamak iizere kendi yetenek,
deneyim ve potansiyellerini kullanabilecekleri bir iste caligmak isterler ve bu beklenti ile
orgiitlerine girerler. Orgiit bu ihtiyaclar1 ve beklentileri karsiladig: siirece orgiitsel baglilik
devam eder; ancak aksine olarak bireylerin beklentileri karsilanmaz ve yeteneklerini
kullanacagi ortamlar saglanamaz ise bireyler farkli beklentilere girerek farkli islerle
ugragsmaya baslayacaklardir, bu durum ise zamanla orgiitsel bagliligin azalmasina yol
acacaktir (Kartal, 2007). Cinsiyet, yas, medeni hal, kidem, egitim diizeyi ve algilanan
yeterlilik gibi pek cok kisisel 6zelligin orgiitsel baglilikla iligkisi oldugu bilinmekte ve bu
ozelliklerin orgiitsel baglilik tizerinde farkli sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu nedenle
kisisel/demografik ozellikler oOrgiitsel bagliligi etkileyen nedenler arasinda fazlasiyla
incelenen konular arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla hizli bir degisim icinde olan is
diinyasinda, konumunu koruma ve daha yukarilara tasima gayretinde bulunan orgiitlerin
calisanlarini 1yi tanimasi; onlarin beklentileri ile duygu ve diisiincelerini bilmesi ve onlari
kisisel olarak daha iyi analiz etmesi oOrgiitsel baglilik ve verim adina kaginilmaz bir gerek

olmaktadir.
2.5.4.1.1.Cinsiyet

Orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasindaki iliski birgok arastirmaci tarafindan arastirilmis ve
sonuglart ortaya konulmaya c¢alisilmistir; ancak bir fikir birligine varilamamistir. Bu
arastirmalar ilk zamanlar erkekler iizerinde yogunlasmis olsa da daha sonralar1 kadinlarin
is hayatinda daha c¢ok varlik gostermeleriyle kadinlara yonelik arastirmalarin sayisinin

arttig1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Toplumsal aile yapist ve cinsiyet rolleri, kadin ¢alisanlara yapilan yatirnmi ve erkek
calisanlarin aile gecindirme konusundaki sorumluluk bilinglerini sekillendirerek onlarin
psikolojik sozlesmelerini ve baglilik profillerini belirlemektedir (Wasti, 2012). Ancak
kadinlarin orgiitsel bagliliklarini engelleyici faktorlerin oldugu diistiniilmektedir. Kadinlara
yonelik olumsuz tutumlar, is ve aile stresi, gesitli rol c¢atismalari, hukuksal normlar,
kiiltiirel ve ahlaki yapilar, ¢esitli insan kaynaklar1 politikalar1 ile dogu bat1 kiiltiir farklilig:
gibi nedenlerin kadinlarin is hayatina ve Orgiitsel baghliklarina etki etmekte oldugu

goriisiiniin yaygmhigini korudugu gériilmektedir (ince ve Giil, 2005). Bu baglamda hukuki
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acidan bayanlarin c¢alismasimna engel bulunmamaktadir. Ancak bayanlarin  kamu
hizmetlerinde c¢alistirnlmalarinda bazi sorunlarla karsilastiklart ileri stiriilmektedir.
Dolayisiyla bayan calisanlarin hamilelik, dogum izinleri, ¢ocuk bakimi, biyolojik yap1 ve
esleriyle ayni yerde ¢alisma istegi gibi faktorlerin, islerini olumsuz yonde etkileyebildigi
diistiniilmekte ve goriillmektedir (Tutum, 1979; Canman, 2000; akt. Argon ve Eren, 2004).
"Bu goriislerin aksini savunan bazi aragtirmacilara gore ise kadinlarin islerini ve orgiitlerini
sik sik degistirmek istemediklerinden erkeklere oranla orgiitsel bagliliklarinin daha fazla
oldugu; baz1 aragtirmacilara gore de kadinlarin bulunduklan statiiye gelirken erkeklere
oranla daha fazla engelleyici faktorle karsilastiklart ve bunlarla bas etmek zorunda
kaldiklar1 i¢in Orgiitlerine olan motivasyonlarin1 artirarak erkeklere oranla daha fazla

baglilik sergiledikleri belirtilmektedir" (ince ve Giil, 2005).
2.54.1.2.Yas

Literatiir incelendiginde, orglitsel baglilik ile yas arasinda genellikle bir paralellik oldugu
goriilmektedir (Agca ve Ertan, 2008; Balay, 2000; Ertiirk, 2014). Yasin artmasi, is
sistemlerindeki degerli kaynaklarin zamanla birikmesi anlamini tagimaktadir. Bu nedenle
uzun yillar aynm1 Orgiite emek veren calisanlarin bu siire zarfinda kendilerine 6zgii is
tutumlar1 ve degerleri gelistirdikleri, is arkadaslar1 edindikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
yeni bir Orgiite alisamayacaklar1 ve uyum saglayamayacaklar1 nedeniyle orgiitlerine daha
cok baglandiklari; diger yandan mesleginde ehlilesmemis daha gen¢ ve daha az doyum
saglamis c¢alisanlarin ise daha fazla is birakma eylemi icinde olduklari goriilmektedir

(Hrebiniak ve Alutto, 1972; akt. Balay, 2000).

Kirel (1999)’in bulgularina gore ise, yasi ilerleyen ¢alisanlarin esnek ¢alisamayacaklari,
cabucak yorgun diisebilecekleri nedeniyle yas ilerledikce Orgiitsel baghliklarinin
diisebilecegi belirtilmektedir. Buna karsin genclerin daha dinamik olmalari ve islerini
eglenceli bulmalar ile de orgiitlerine daha ¢ok baglanabilecekleri diistiniilmektedir. Ayrica
yeni ise baglayan genclerin ge¢mis deneyimlerinin olmamasi nedeniyle de Orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Bazi aragtirmacilar farkli ortamlarda demografik ozelliklerin ve degerlerin bagliliga
etkisini arastirmiglar ve bu durumun arastirma yapilan iilkenin yasam ve ekonomik

sartlarina gore degisikler gosterdigini belirtmislerdir. Ornegin batida yapilan arastirmalarda
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yasin baglilik ile pozitif bir iliskisi oldugu gériiliirken; Urdiin’de yapilan bir arastirmaya
gore ise yasin baglilikla negatif iliski i¢inde oldugu saptanmistir ve bu durumun tilkedeki

igsizlik oranmin yiiksekligi ile aciklandig goriilmiistiir (Wasti, 2012)
2.5.4.1.3.Medeni hal

"Evli ya da ayrilmis olan bireylerin oOrgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdigi ve
orgiitlerinden ayrilmayr daha maliyetli bulduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira
bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk ve yaslt gibi fertlerin bulunmasinin, baghligin artmasinda
etkili olacagi da belirtilmektedir. Buna karsin bekar olan bireylerin ise daha az baglanma
gereksinimi duyacaklart ve uygun is alternatiflerini daha fazla degerlendirecekleri
belirtilmektedir* (Bakan, 2011). "Dolayisiyla ¢alisanlarin ailelerine ve tanidiklarina
yakinlig1 ve baglilig1 oraninda, onlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin orgiite daha ¢ok

baglandiklari belirtilmektedir" (Sigr1 ve Basim, 2006).
2.5.4.1.4 Kidem

Arastirmalarin ¢ogu kidem ile oOrgiitsel baglilik arasinda genel olarak pozitif bir iligki

oldugunu ortaya koymaktadir (Luthans ve digerleri, 1987; akt. Balay, 2000).

Kisilerin c¢alisma siiresi arttikca, Orgiitten elde ettikleri kazanglar da artmaktadir. Bu
dogrultuda calisma siiresi ile orgiitsel baglilik ayn1 yonde bir iliski igerisindedir. Ciinki
gecirilen hizmet stiresi de orgiite yapilan bir yatirnmdir ve bu siire zarfinda belli statii ve
terfi imkanlar1 elde edilmistir. Bununla dogru orantili olarak kisiler kazanglarini
kaybetmemek icin orgiite daha ¢ok baglanmaktadirlar (Cohen, 1993, akt; Bakan, 2011).
Zeffane (1994), ise yeni baslayan isgdrenlerin Orgilitlerine yabancilik ¢ektigini, hizmet
stiresi 13 y1l ve daha fazla olan isgdrenlerin ise orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir (Akt; Uygur, 2009). "Ince ve Giil (2005) ise yas ve kidemin genel
olarak paralellik gosterdigini; ancak yasin daha ¢ok duygusal baglilikla, kidemin ise drgiite
verilen emeklerden ve orgiitte gegirilen siireden dolay1 devam bagliligiyla daha ¢ok iliskili

oldugunu belirtmektedir".
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2.5.4.1.5.Egitim diizeyi

“Egitim sistemi, calisanlarin yetkinliklerini, yetkinlikleri de onlara orgiitleri tarafindan
yapilacak yatirimlar1 etkilemektedir” (Wasti, 2012). "Yapilan arastirmalarin bir¢ogunda
orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Is gorenlerin egitim diizeyi arttikca orgiitsel bagliliklarmin azaldigi; diger bir
ifadeyle egitim diizeyi azaldikca orgiitsel baghlik diizeyinin arttig1 gériilmektedir” (Ince ve
Giil, 2005).

"Sosyo-ekonomik sartlar elverdigi Olclide egitimini siirdiirmiis ve gerekli egitimi almis
kisilerin diisiik diizeyde egitim almis kisilere gore ise bakis acilarinin farkli oldugu;
egitime harcanan siire ve yapilan yatirnmin bir karsilig1 olarak is gorenlerin iicret ve statii
taleplerinin  yiikseldigi goriilmektedir” (Cakir, 2001). "Konuyu destekler nitelikte
Yazicioglu ve Topaloglu (2009), konaklama isletmeleri iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada,
ilkdgretim mezunu is gorenlerin lisans mezunu is gorenlerden daha yiliksek baglilik
degerlerine sahip olduklarini bulmuslardir. Colbert ve Kwon (2000)’a gore arastirmacilar
bu olumsuz yonlii iliskiyi, yliksek egitim diizeyindeki ¢alisanlar i¢in ¢ok sayida meslegin
miimkiin olmasma baglamaktadirlar (Akt. Giirkan, 2006). "Orgiitsel baghlik ile egitim
diizeyi arasindaki ters yonlii iligkiyi destekleyen birtakim arastirmalarin yaninda, bazi
arastirmacilar ise s6z edilen iliskinin yeterince agik ve gii¢lii olmadigina dair bulgular elde
etmisler, bu nedenle ikisi arasindaki iligkinin fazla Onemsenmemesi gerektigini

belirtmislerdir”(Mathieu and Zajac, 2009; akt. ince ve Giil, 2005).
2.5.4.1.6.Algilanan yeterlilik

"Algilanan yeterlilik diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda giiclii bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Bu iliskinin sebebi olarak ise; i gorenlerin orgiitlerine gelisme ve basari
giidiilerini doyurduklar1 oranda baglanmalar1 gosterilmektedir" (Cirpan, 1999; akt. Ertiirk,
2014). "Orgiitte kalma egilimi, duygusal bir yakimlik hissetme ile calisanin Srgiitiin bir
liyesi olarak kalma niyeti olarak aciklanabilir. Is goren, drgiitte kalmanin algiladigi yarar
hesaplayarak orgiitte kalmaya ya da ayrilmaya karar vermektedir”"(Mueller, Wallage ve
Price, 1992).
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2.5.4.2.Orgiitsel faktorler

"Orgiitsel faktorler denince isle ilgili degerler anlasilmaktadir. Orgiitsel baglilik ile rgiitsel
faktorler arasimnda yakin bir iliski vardir. Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler
incelendiginde isin niteligi, ticreti, orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet gibi degiskenlerin 6nemli

oldugu goriilmektedir. " (Samadov, 2006).

“Orgiitsel baglihg artirmayr diisiinen sirketler ¢alisanlarmin fikirlerine deger vererek
onlarin gorlis ve Onerileri dogrultusunda diizenlemeler yaparak onlarin Grgiitlerine karsi

baglilik diizeylerini artirmaya galigirlar” (Kervanci, 2013).
2.5.4.2.1.1sin Niteligi Ve Onemi

"Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilan arastirmalarin genelinde, isin niteligi ile ilgili degiskenler
gecerliligini ve Onemini biiylik oranda korumustur. Yapilan arastirmalarin bircogunda
orgiitsel bagllik ile orgiitsel 6zelliklerin iliskili oldugu goriilmistiir. Alt diizeylerde ¢alisan
is gorenler i¢in, kisisel faktorlerin bagliligi daha ¢ok etkiledigi goriiliirken; iist diizeylerde
calisan is gorenlerde Orgiitsel faktorlerin daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu tiir
calisanlarda karara katilma, rol belirsizligi ve 6zerk olma gibi degiskenlerin baglilik
acisindan daha 6nemli etkenler oldugu goriilmektedir"(Cohen, 1992; akt. ince ve Giil,
2005). "Calisanlarin yapmis olduklari igin tiirii, kisisel planlarinin uygulamaya gegirilmesi
acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alisanin kendisi acisindan ¢ekiciligi olan
bir isi yapmasi, onun ise karsi olumlu tutum gelistirerek planli ve yontemli ¢alismasini
saglayacaktir" (Eren, 2001). "Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, 6zdeslesme,
geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi ozelliklerinin orgiitsel baglilig
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda isgorenlere, is zenginlestirme konusu
altina giren planlama, orgilitleme ve denetleme gibi yetki ve sorumluluklarin verilmesi ile

calisanlarin bagliliklarinin artmasi beklenebilir” (Ince ve Giil, 2005).
2.5.4.2.2.Yonetim tarzi

"Klasik orgiit kurami agisindan yonetim, Orgiitiin sahip oldugu insan, para, teknoloji,
altyap1 ve bilgi gibi kaynaklar1 belli kurallara uygun bi¢cimde saglayip kullanarak orgiitiin
amaglarin1 gergeklestirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Cagdas yaklagimlarda ise

orgiitlerin yonetiminin sadece Orgiitiin gozle goriliir fiziki kaynaklarinin ydnetimi
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olmadigi, ayn1 zamanda Orgiitiin ve iiyelerin anlam diinyasinin yonetimi oldugu seklinde

algilanmaktadir" (Sigsman, 2011).

Orgiitlerin yonetiminde, ydnetici ve liderlik kavramlarmin oldukga irdelendigi bazen de
ayni anlamlar i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Ancak cagdas yonetim yaklasimlarinda
yoneticinin yerini liderin aldigi; orgiitiin gelecegi, gelisimi ve idamesi agisindan bunun
yadsinamaz bir 6nem arz ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin liderlik

vasfina sahip olabilmeleri, kisisel ve orgiitsel basari ile verim adina onemli bir gostergedir.

"Yonetimin temelinde otorite, emir verme, rasyonellik, kurallar, prosediirler ve kontrol
etme gibi konular yer alirken; liderligin temelinde yaraticilik, belirsizliklerle bas etme, risk
alma, duygusallik, degerler, meydan okuma gibi konularin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir.
Amag olarak ise bireylerin duygu ve diislincelerini Orgiitiin hedeflerine doniik olarak
etkileyip yonlendirebilme durumu &n plana ¢ikmaktadir™ (Sisman, 2011). “Orgiitlerde
yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, calisanlarin oOrgiitsel hedef ve
degerlere olan baghiligin1 artirmaktadir” (Zeyrek, 2008). "Dolayisiyla yonetim ve liderlik
stili, isgorenlerin kararlara katilimi ve orgiitsel bagliliklari agisindan olduk¢a onemlidir.
Esnek, katilimecr yonetim ve liderlik tarzi orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilerden;
emredici ve buyurucu ydnetim tarz1 ise baglilik duygusunu zedelemektedir" (Ince ve Giil,

2005).
2.5.4.2.3.Ucret diizeyi

"Ucret kavrami, toplumun farkli  kesimleri tarafindan  degisik  sekillerde
degerlendirilmektedir. Ucret kavrami, ekonomik agidan degerlendirildiginde “emegin
fiyat1”, sosyal ve siyasi agisindan degerlendirildiginde “isgdrenin gecim araci”, is hukuku
acisindan  ise, “isgorenin  fikir ve beden faaliyetlerinin karsihig1”  olarak
tanimlanmaktadir(Zaim, 1972; akt. Cakir, 2013). "Isgérenin gérevini etkili ve verimli bir
sekilde yapabilmesi i¢in bilgi, beceri ve yetenek diizeyinin yiiksek olmas1 yani gérevinde
yetkin olmas1 gerekmektedir. Yetkinlik insan kaynaklari yonetimi agisindan ve
licretlendirme agisindan olduk¢a énemlidir. Ucret diizeyinin isgorenin yetkinlik diizeyi ve
verimliligini etkiledigi goriilmektedir. Isletmelerde, calisanlar arasinda esitligin ve is
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in bilgi ve beceriye yani yetkinlige gore iicret sistemi

olusturulmalidir. Daha zor ve yetkinlige dayali ¢alisanlar ile basit diizeyde calisanlar iicret
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acisindan esit degerlendirilmemeli; iste zorluk ve yetkinlik derecesi arttikca iicret diizeyi
de artirilmalidir. Orgiitlerin bu sekildeki bir {icret sistemigelistirmelerinin, isgdrenlerin

moral ve motivasyonlar1 agisindan etkili oldugu bilinmelidir" (Unsar, 2009).

"Bireylerin aldiklar1 iicret miktari, onlarin 6rgiite olan bagliliklarini etkileyen en belirgin
ozelliklerdendir. Ozellikle ekonomik sikint1 yasayan isgdrenler icin iicret tatmini, calisma
arkadaslar1 ve yonetim gibi diger faktdrlerden daha 6nemli olabilmektedir” (Colakoglu,

Ayyildiz ve Cengiz, 2009).

"Ozdevecioglu (2003) ise giiniimiiz rekabet kosullarinda biiyiik bilgi birikimlerine sahip
olan bireyleri Orgiitte tutmanin tek yolunun iicret olmadigini belirtmektedir. Pek ¢ok
durumda baz1 nitelikli isgliciine sahip bireylerin orgiitlerinden ayrildig1 ve daha az {icretle
baska yerlerde caligmay1 kabul ettigi goriilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri de

orgiitlerin ve yoneticilerinin, ¢alisanlar 6rgiite baglama basarisizligidir".
2.5.4.2.4.0Orgiitsel adalet

“Adalet kavrami, ihtiva ettigi anlam itibariyle insanlar i¢in yasamda denge unsuru olarak
algilanmaktadir. Her orgiit adil olabildigi oOl¢iide is gorenlerinin olumlu tepkisiyle
karsilagir. Bir i gorenin mesleki performansi, verimi, i3 doyumu, Orgiite baghligi ve

motivasyonu orgiitsel adalet kavramiyla yakindan iliskilidir” (Kilig, 2013).

“Orgiitsel adalet ise; calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, licret
diizeyi, 6dil dagitimi gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme

siirecidir” (Ince ve Giil, 2005).

"Caliganlarin orgiitlerini, orgiit i¢indeki uygulamalar1 ve yoneticileri adil olarak gormeleri
onlarin Orgiitlerini benimsemelerini, Orgiitlerine ve yoneticilerine karst olumlu tutumlar
gelistirmelerini saglamaktadir. Tersine adaletsizlik algisi hissetmeleri ise orgiitlerine karsi
olumsuz tutum ve davraniglar sergilemelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle isgorenlerde
performans ve verimlilik artis1 icin gelistirilen ve uygulanan tiim yontem ve uygulamalar
icin Orgiitsel adalet kavrami, zamanla daha ¢ok artan ve Onemsenen bir konu haline

gelmigtir" (Yiiriir, 2012).
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2.5.4.2.5.0rgiit kiiltiirii

“Orgiitsel kiiltiir; drgiitiin kendine has kisiligini olusturan ve orgiitii diger orgiitlerden farkli
kilan varsayimlar, degerler ve sembollerdir” (Ipek, 1999). Glisson and Durick (1988) ise
"Orgiitsel kiiltiirii; yapiy1 ¢evreleyen orglitsel normlar ve orgiitsel politika, siire¢ ve iiriinler

ile diger normatif davraniglarin toplamidir” seklinde tanimlamastir.

"Orgiit kiiltiirii, drgiitlerin performansini ve basarisini érgiitiin faaliyette bulundugu ortama
gdre pozitif veya negatif olarak etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin basarisin1 olumlu
yonde etkileyebilmesi i¢in Orgiitiin digsal ¢evre ve faktorlere uyum saglayabilmesi, ayn
zamanda da icsel faktorlerle uyumlu kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Ormegin; ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile rekabetgiler gibi dissal faktorlerin
hizla degistigi bir ortamda varlik gosteren Orgiitlerin biirokratik kiiltiirle yonetilerek
basarili olabilmeleri oldukg¢a giic olacaktir” (Kaya, 2008). Ayrica; "Orgiitlerin ¢alisma
kiiltiiri igerisinde kutlamaya deger, eglenceli, heyecanli ve agiklik saglayan bir ¢evre
olusturmalar1 oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢ergevede amagclart ortaya koymak ve bunun i¢in ¢aba
sarfetmek ve basar1 i¢in enerji veren, heyecanlandiran durumlari degerlendirmek gereklidir
(Balay, 2000). Dolayisiyla giiclii bir orgiitsel kiiltiire sahip orgiitlerde calisan isgorenler,
orgltiin amaclari, degerleri ve inanglar1 ile biitiinleseceklerinden Orgiitlerine olan

bagliliklart da giiglii olacaktir” (Bakan, 2011).
2.5.4.2.6. Takim calismasi

"Takim ruhu ve caligmasinin orgiitsel baghiligi artirdigi orgiitsel baghilik literatiiriinde
genellikle kabul gormektedir. Dolayisiyla bagimsiz ¢alisma gruplar ile takim ¢aligmasi
sergileyen is gorenlerin i§ tatminleri yiikselmektedir. Kiiresellesme ile rekabetin artmasi,
kar marjinin azalmasi ve miisterilerin isteklerinin artmasi orgiitlerde degisimlere neden
olmustur. Giiniimiizde oOrgiitler glinden giine artan ve g¢esitlenen zorluklar1 bireysel
becerilerden ziyade takim ruhu ve takim caligsmasi ile asabileceklerini diisiinmektedirler"

(Ince ve Giil, 2005).

“Is arkadaslarina baglihk orgiitsel bagliligi olumlu ydnde etkilemektedir. Sosyal baglar,
orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir” (Uygur, 2009). "Grup igerisinde

yer alan iiyeler birbirini etkileyerek cesitli grup normlar1 olusturmaktadirlar. Fakat olusan
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bu normlar ¢alisanlarin tutum ve degerleriyle uyumlu ise gruba baglilik artmakta ve dolayli
olarak orgiite olan baglilik da artmaktadir. Dolayisiyla isgérenler 6rgiitten ayrilmak istese
dahi arkadaslarindan ayrilmamak adma Orgitiini degistirmekten vazgegmektedirler.
Orgiitsel amaglarla calisanlarin amaclarmin birbiriyle uyum gostermedigi durumlarda ise,
calisanlar gruba daha ¢ok baglanirken orgiite daha az baglanabilmektedirler. Bu durumda
grup amaglar ile orgiitsel amaglarin uyum igerisinde bulunmasi énem kazanmaktadir"

(Luthans, Baack and Taylor, 1987).

Kaynak (1999)’a gore, "grup icerisinde baglilik olgusunun gelismesi ve giiclenmesinde

asagidaki temel noktalarin 6nemi bilinmelidir "(Akt. Bakan, 2011).

o Motivasyon, beklenti, hedef, gelismislik seviyesi ve egitim diizeyi gibi ac¢ilardan
birbirine benzer yani homojen gruplar, daginik yapidaki heterojen gruplara oranla daha ¢ok

baglilik gostermektedirler.

. Amagsal agidan birliktelik gosteren gruplarin bagliligi, birliktelik gdsteremeyen

gruplara oranla daha fazladur.

. Gruplar arasi rekabete giren bireylerde, grup ici rekabete giren bireylere oranla

baglilik daha yogun gelismektedir.

. Kiigiik gruplar genellikle biliyiik c¢apli gruplara oranla daha fazla baglhlik

gostermektedirler.

. Amaglarina ulagsmada daha basarili olan gruplar, basarisiz olan gruplardan daha fazla

baglilik sergilemektedirler.

. Sosyal yonii gelismis ve ¢ok yonlii olabilen gruplar, digerlerine oranla daha fazla

baglilik sergilemektedirler.
2.5.4.2.7.Nezaret

"Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktdrlerden biri de yonetimin calisanlar {izerindeki nezareti
yani gozetim bi¢imidir. Yapilan nezaret bicimi isgOrenlerin calisma prensibini ve
sorumluluk algilarini etkilemektedir” (Varoglu, 1993). "Siki, baskict ve yakin bir nezaret

bicimi, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 tatmin derecesini azaltict bir etkiye sahip
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olmakta iken; yoOneticilerin isgorenlerin davranislarina etki etmede dolayli yol izlemeleri ve
aktif rol almadan varliklarini hissettirmeleri, ¢alisanlarda sorumluluk duygusunu

giiclendirici etkiye sahip olmaktadir" (Salancik, 1977).

"Yoneticilerin nezaret tarzin1 genellestirmesi ile algilanan rol catismalarinin
engellenebilecegi; tersi olarak ise ¢alisanlarin bire bir ve siki bir sekilde nezarete tabi
tutulmasi1 durumunda ise rol ¢atigmalarinin artabilecegi satig elemanlar: iizerinde yapilan

bir ¢calismayla ortaya konulmustur” (Kiling, 1991).
2.5.4.2.8.0rgiitsel édiiller

"Orgiitsel baglilikta, ddiillerin giiglii ve pozitif etkilerinin oldugu belirlenmistir. Isgorenler
Orgiitleri tarafindan sunulan Odiillerin yeterli diizeyde ve hakkaniyet Olcilisiinde
dagitildigini  algiladiklarinda daha fazla baglilik duymaktadirlar” (Wallace, 1995).
"Orgiitsel odiiller temel olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Ilki maddi édiiller olup iicret ve
Ikramiye gibi odiillerdir; digeri ise saygi, sevgi, giiven, kariyer, arkadaslik vs. gibi maddi

olmayan o6dillerdir”(Williamson, Burnett and Bartol, 2009).

"Orgiitsel ddiiller, baghilig: etkileyen giiclii faktorlerdir. Ciinkii drgiitsel baglilik, isgdren
tarafindan bakildiginda gelecege yonelik beklentilerinin bugiin ile degistirilmesi iken;
igveren tarafindan bakildiginda ise gosterilen ¢aba ve bagliliga karsilik 6denen ticret olarak
ifade edilmektedir. Bu degisimi olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen faktorlerden biri de
odiillendirilmenin nasil yapildigidir. Orgiitsel &diiller bu anlamda orgiitsel baglilikla
olduk¢a yakindan iliskilidir"(Kalleberg and Reve, 1992; akt. Ince ve Giil, 2005).
"Personele herhangi bir basar1 karsiliginda verilecek olan o&diiller, onun ihtiyacini

karsilayabilecek ve motivasyonunu artirabilecek tarzda 6diiller olmalidir™.

"Verilen 6diil ihtiyaci karsilamiyor ya da isgdrenin isine yaramiyor ise basarinin artmasina
bir katki saglamayacaktir. Bu durumda orgiitiin gelecegi ve basarisi adina igveren,
calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin farkli oldugunu bilmeli ve bu dogrultuda bir

odiillendirme sistemi gelistirmelidir” (Duman, 2011).
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2.5.4.2.9.Rol belirsizligi

"Rol belirsizligi, bireyin roliiyle ilgili beklentilerinin anlamini istenilen diizeyde
algilayamamasi, belirsizlige diismesi olarak tanimlanabilir” (Kalbers and Cenker, 2007).
"Rol belirsizligi, roliin yerine getirilmesi ile yapilacak olan is hakkinda yetersiz
bilgilendirme neticesinde duygusal karmasa yasanmasi halidir. Boyle durumlarda isgoren
calismalarim1  hangi  yonde  yiiriitecegini  bilememekte ve kendi  kendini
yonlendirememektedir, dolayisiyla yoneticilerinin de sergiledikleri performansi hangi
yonde degerlendireceklerini kestirememektedir. Bu nedenle rol belirsizligi neticesinde
isgorenlerin performanslarinin ve c¢abalarmin sonuglarini tahmin edememeleri sorunu
ortaya g¢ikmaktadir. Rollerin net olarak belirlenmemesi ile calisanlar, isleri ile ilgili
sergilemeleri gereken rolleri bazen deneme yanilma yoluyla da bulmaktadirlar*(Michael,

Court and Petal, 2009; akt. Bakan, 2011).

Goriilmektedir ki; "calisanlarin islerinde basarili olabilmelerinin 6nemli kosullardan biri,
rol belirsizligini gidermektir. Rollerin tam olarak anlagilamamast ve c¢esitli anlam
kargagalari, basarmin diismesine ve neticede Orgiit ile isgorenler arasindaki baglarin
zayiflamasina ya da kopmasina yol agmaktadir. Orgiit igindeki rollerin net olmasi
degerlendirme kriterlerinin de net olmasini saglamaktadir. Bu baglamda rollerin ve
degerlendirme kriterlerinin net olmasi, dogrudan veya dolayli olarak orglitsel bagliliga

onemli katkilar saglayacaktir”.
2.5.4.2.10.Catisma

Catisma; "birbirine zit diisen ihtiyag, istek, duygu, diisiince ya da amaglara sahip olan
bireyler veya gruplar arasinda olusan uyumsuzluk durumu" olarak tanimlanmaktadir (Asan
ve Aydin, 2006; akt. Kocak, 2012). "Yonetimde otokratik liderligin benimsenmesi, liderin
bencil davranislar sergilemesi ile calisanlarin inan¢ ve duygularinin Gnemsenmemesi
isgorenlerde psikolojik olarak tatminsizliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla olusan bu
tatminsizlik, ¢alisanlar arasinda yonetime karsi nefret, moral kaybi, grup i¢i catisma ve
anlasmazliklarin artmasina sebep olmakta ve Orgiitiin olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir" (Eren, 2001). Belirli bir diizeyin tizerindeki ¢atigmalar, orgiit icindeki ekip
ruhunu ve calisanlar arasindaki isbirligini azaltic1 etkilere sahiptir. Ancak ufak diizeydeki

catigmalarin Orgiite zarar vermeyecegini, aksine bu durumun olumlu oldugunu savunan
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yaklagimlar da vardir (Ytrtir, 2012).

"Yoneticiler, iggorenlerin performansini artirmak i¢in Orgiitlerin amag¢ ve degerleri ile
calisanlarin amag¢ ve degerlerini uyumlu hale getirmelidirler. Bu durum isgdrenlerin,
orglitiin amag ve degerlerini daha rahat kabullenmelerini ve isteyerek ¢aba harcamalarini
saglamakta, motivasyon diisiikliiglinii ve tatminsizligi azaltmaktadir" (Uygur, 2007). Boyle
bir yonetim anlayisi ile orgiit ici catigmalarin Oniine gecilecegi ve Orgiitiin basarisinda

onemli bir yol kat edilecegi degerlendirilmektedir.
2.5.4.2.11.Ait olma

Ait olma; ilgilendiren, iliskin ve ilisik gibi kelime anlamlarina gelmektedir. Birey kendini
bir kisiye, bir topluma, bir gruba ve bir kiiltiire ait olarak hissedebilir. Bu durum birden
fazla aidiyet duygusunu da igerebilmektedir. Bireyin meslegine karsi sahip oldugu tutum
ve davranislar ise mesleki aidiyetin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Insanlar kisi, kurum
ve c¢esitli olaylara karst nasil hareket edecekleri ve nasil davranacaklart konusunda,
birbirlerine bagl ¢esitli inanglar organize etmektedirler. Bireylerin g¢alistiklar1 kuruma
kars1 olusturduklari ve hissettikleri bu tutumlar kurumsal baglilig: olusturmaktadir (Oztas,
2010). Dolayisiyla calisanlarin gelistirdikleri baghlik ve aidiyet duygusu oraninda

performanslar1 artmakta ve kurumun bagarisinda olumlu gelismeler gozlenmektedir.
2.5.4.3.0rgiit Dis1 Faktorler

"Bireylerin orgiitsel bagliligiyla iligkili olan Orgiit dis1 faktorler, yeni is imkanlari,
profesyonellik, sektoriin durumu, issizlik oran1 ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi
digsal faktorleri icermektedir” (Ince ve Giil, 2005).

2.5.4.3.1.Profesyonellik

Profesyonellesme; "kisinin toplumda bir gérevi ya da meslegi, diizenli ve en az hata ile
stirdiirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir isin profesyoneli olmak ise; o isi en ince
ayrintilarina kadar bilmek ve uygulayabilmek olarak ifade edilmektedir. Buradaki en
onemli Ol¢iit ise icra edilen isin gerekliliklerinin en miikemmel sekilde yapilabilmesidir"
(Gokgora, 2005). "Profesyonellik, alinacak sonugtan ziyade alinacak sonuca gidilen yol ile

iligkilidir. Normal sartlarda dogru yol izlendiginde zaten dogru sonuca varilacaktir. Bazen
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dogru yol izlenmeden de dogru sonuca ulasabilmek miimkiindiir; ancak bunun
profesyonellikle bir ilgisi yoktur. Dolayisiyla profesyonel kisi her ne sekilde olursa olsun
sonug¢ alabilen kisilerin aksine, uzun vadede de olsa dogru yollardan dogru ve kalici
sonuglar alabilen kisi" olarak tanimlanabilir (Bayhan, 2011). "Bu baglamda, 6rnegin
hukuki iglemler gibi profesyonel alanlarda uzmanlagsmanin, bireyin 6rgiite ve meslege olan

bagliligini artirdig1 diistiniilmektedir "(Bakan, 2011).
2.5.4.3.2.Yeni is bulma olanaklari

"Alternatif is imkanlarinin olup olmamasi isgorenlerin orgiitsel bagliligini etkileyen 6nemli
orgiit dis1 faktorlerdendir. Yeni is imkanlarinin varligi orgiitinden memnun olmayan
isgorenlerin orgiitten ayrilmay1 diisiinmelerine sebep olabilir. Fakat farkli is imkanlarinin
olmadig1 durumlarda, ¢alisanlarin islerinden memnun olmamalari durumda bile islerine
devam ettikleri goriilmektedir" (Benkhoff, 1997). "Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
igsizlik oraninin yiiksekligi yeni is bulma olanaklari faktdriinii daha da 6nemli kilmaktadir.
Istihdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 yalnizca isgdrenlerin bireysel yetenekleri ile
degil; orgiitiin yasadigi sektor, kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi
bircok degiskenle de iliskilidir " (Ince ve Giil, 2005).

2.5.5.0rgiitsel Baghih@m Sonuclari

Orgiite baghiligin sonuglar1 incelendiginde olumlu ya da olumsuz olarak baglilik tiiriine
gore degismektedir. Kisinin orgilite baglhiligini orgiitiin amaclar belirler. Eger amaglar kisi
tarafindan kabul edilebilir seviyede ise baglilik fazla olur.Aksi takdirde baghilik zayif olur

ve Orgiitiin dagilmasi kagimilmazdir.
2.5.5.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk ve Sonuclar

Diisiik orgiitsel baglilikta kisi orgiitii icin degil kendi gelisimine 6nemser ve kendisini
gelistirme ¢abasi i¢ine girer. Kendi yaraticilik diizeyini en iist seviyede kullanmaya caligir.

Yeni is arayisinda oldugundan gelisimi i¢in elinden gelen gayreti gosterir.

Orgiitiine diisiik bicimde bagli olan birey sadece kisisel ¢alismalarda degil aym zamanda
takim caligmalarinda da ilgisiz kalir. Takim ¢alismalarinda bu istemsiz ¢alismasi onlari

duyarsiz calisanlara dontistiiriir. Bagliligr diisiik olan calisan miisterilerin istekleri ve
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sikayetleri ile daha az ilgilenmekte ve sorun ¢oziicii olmaktadir. Miisteriler bu durumdan
oldukea sikayetci olurlar ve orgiite karst gliven kayb1 yasanir. Bu durum 6rgiitiin maddi ve

manevi olarak zarar gérmesini saglar
2.5.5.2.Normal (Ilmhi) Orgiitsel Baghlik ve Sonuclar

Isgorenin kendi alaninda oldukca deneyimligi oldugu anacak yeteri diizeyde orgiitiine baglh
olmadigi durumdur. Kendi deneyimlerine gilivenerek orgiitiin sistemine direnmekte ve

kendi sistemlerini orgiite adapte etmeye calisirlar.

Bu sekilde hareket eden birey orgiitiin kendisinden beklentilerini karsilar. Ancak o6rgiitiin
degerlerini degil kendi degerlerini korumaya devam eder. Belki orgiit i¢in zarar gordiigi
durumlar ortaya ¢ikmayabilir. Ancak zaman zaman Orgiitiin verimsiz hale gelmesine neden

olabilir.
2.5.5.3.Yiiksek Orgiitsel Baghhk ve Sonugclar

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde isgorenler orgiitiin amaglarini tama olarak benimsemis
ve Orgiitlin amaglarima ulagmasi i¢in gereken performans: sergileme egilimindedir.
Baghilig1 iiste diizeyde olan calisanlarin hem maddi hem manevi yonden tatminleri

saglanmaktadir. Bu kisilere hem yliksek ticret hem de terfi olanaklar1 saglanmaktadir.

Yiiksek baglilikla ¢alisan bireyler calistiklari orgiitten ayrilmayir i¢ istemezler. Orgiit
icerisinde bulunmaktan ve calisma arkadaslarinda memnundurlar. Isleri ile ilgili olarak
herhangi bir gelecek kaygis1 yasamazlar. Bu Orgiitten ayrilmak diislincesi bile onlari

mutsuz eder.

Her ne kadar yiiksek orgiitsel baglilik orgiit i¢in olumlu goziikse de isgdren igin zaman
zaman c¢esitli  handikaplar yaratmaktadir. Kisinin gelisimini  olumsuz olarak

etkileyebilmektedir. Kisi bulundugu 6rgiit disinda kalan yenilikleri takip edememektedir.
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BOLUM 11I
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evren, orneklem, veri toplama teknikleri ile verilen

¢Ozlimlenmesine iliskin bilgiler verilmektedir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada iki degisken arasinda birlikte degisim iliskisini inceleyerek var olan
durumu var oldugu sekilde betimleyen “Iliskisel Tarama Modeli” kullamilmistir. Bu
baglamda, resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile

orgiitsel bagliliklart arasindaki iligki hesaplanmaya calisilacaktir.

Iliskisel tarama modelleri “iki veya daha ¢ok degisken arasinda, birlikte degisim varligin
ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan tarama modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede,
aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil taramada oldugu gibi ayr1 ayr1 sembollestirilir.
Soruna iliskin mevcut durum, var oldugu sekliyle, herhangi bir miidahale olmaksizin

betimlenmeye calisilir” (Karasar, 1999: 81).

Bu aragtirmada resmi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin tikenmislik ve orgiitsel
baglilik algilarini tespit etmek amaclanmistir. Bu amaca bagli olarak ogretmenlerin yas,
cinsiyet, medeni hali, 6grenim durumu, bransi, mesleki kidemi, ayni okuldaki c¢alisma
siiresi gibi etkenleri gbz Oniinde bulundurarak, tarama yontemi kullanilarak saha

arasgtirmasi yapilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul ilindeki resmi okullarda gérev yapan dgretmenler
olusturmaktadir. Arastirma &rneklemini ise Istanbul ilinde yer alan 3 ilgede (Kartal, Pendik

ve Maltepe) bulunan 15 okulda gorev yapan 308 dgretmen olusturmaktadir.
3.3 Kullamlan Ol¢me Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, orneklem grubuna, aragtirmaci tarafindan

gelistirilen, O0gretmenlere yoOnelik kisisel ve mesleki bilgileri iceren sorulardan olusan
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kisisel bilgi formlar1 ile yine ayni gruba uygulanmak {izere, daha Once benzer
aragtirmalarda  kullanilan “Allen Mayer Orgiitsel Baghlik Olgegi” ve “Maslach

Tiikenmislik Envanteri” secilmistir.

Maslach Tiikkenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) (MTE): Maslach ve Jackson
tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Envanterde bulunan madde, tiikkenmisligi
degerlendirmek tizere Duygusal Tiikenme (Emotional Exhausation), Duyarsizlasma
(Depersonalization) ve Kisisel Basari (Personal Accomplishment) boyutlarinda bilgi
verecek sekilde diizenlenmistir. Duygusal tiikenme boyutunda (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)
9 madde, duyarsizlasma boyutunda (5, 10, 11, 15, 22) 5 madde, kisisel basar1 boyutunda
ise (4,7,9,12, 17,18, 19, 21) 8 madde yer almaktadir (Giindiiz, 2006, s.23-24).

Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlanmasi sonucunda, duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {i¢ farkli puan elde edilmektedir. Bunun
nedeni ise tilkkenmisligi olusturan alt boyutlarin bireyin farkli agilardan tiikenmisligini
yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak, hesaplama sonucunda her birey i¢in
titkenmislik alt boyutlarina iliskin {i¢ farkl tiikkenmislik puanina ulasilir (Glindiiz, 2006, s.
23-24). “Olgegin gecerlik caligmalar1 baska arastirmacilar tarafindan da test edilmistir.
Ornegin Cam (1992), hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismasinda 82 gecerligi,
birlikte gegerlik teknigi ile incelemistir. Bu amacgla arastirmaya katilan hemsirelerin
kendilerinin Maslach Burnout Inventory (MBI) maddelerine verdikleri cevaplar ile ayni
hemsirelerle birlikte calisan is arkadaslarinin denek hemsireleri degerlendirerek, MBI
maddelerine verdikleri cevaplar incelenmistir. Sonugta her iki grubun MBI’nin45 her ug alt
Olcekleri karsilastirmis ve ortalamalar arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir”

(Sonmez, 2010, s.44-45).

Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik seviyelerini dlgmek
icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6lgegi kullanilmistir.
Olgek Wasti (1999) tarafindan yapilan miilakatlar sonucu elde edilen, Tiirk kiiltiir
ifadelerini iceren maddeler de eklenerek Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek 32 maddeden
olugmaktadir. Katilimcilardan maddelerde yer alan ifadelere calistiklar1 kurum agisindan
ne Ol¢lide katildiklarini “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” arasinda degisen
5’1 Likert tipi bir olgekte belirtmeleri istenmektedir (Hi¢ Katilmiyorum=1 ve Tamamen

Katiliyorum=5). Wasti (1999) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu Ol¢e§in orijinalinde
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oldugu gibi, “Duygusal Baghlik”, “Devam Baglilig1” ve “Normatif Baglilik” olmak tizere
tic faktore ayrildigr goriilmiistiir (Alas, 2012, s.58).

Duygusal Baglilik: 1, 3, 5, 9, 10, 11, 17, 23 ve 26’nc1 maddeler olmak iizere toplam 9
madde ile 6l¢lilmektedir. Puan aralig1 9-45 arasindadir. Olumsuz ifadeler iceren 3, 10 ve
17°nci maddeler ters olarak puanlanmaktadir. Alinan yiliksek puanlar daha fazla duygusal

baglilik hissedildigini belirtmektedir (Alas, 2012, s.58).

Devam Baghiligt: 4, 7, 8, 12, 14, 21, 25, 28 ve 31 inci maddeler olmak iizere toplam 9
madde ile Ol¢lilmektedir. Puan araligi 9-45 arasindadir. Alinacak yiiksek puanlar daha
yiiksek devam bagliligini gostermektedir (Alas, 2012, s.58).

Normatif Baghlik: 2, 6, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 24, 27, 29, 30 ve 32 nci maddeler olmak
izere toplam 14 madde ile Ol¢iilmektedir. Puan araligi 14 ile 70 arasindadir. Olumsuz
ifadeler iceren 2 ve 24 ncii maddeler ters olarak puanlanmaktadir. Alinan yiiksek puanlar

daha yiiksek normatif bagliligin1 gostermektedir (Alas, 2012, s.59).
3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma; 2015-2016 egitim &gretim yilinda Istanbul ili, Pendik, Kartal ve Maltepe
ilgelerindeki egitim Ogretim yapan resmi egitim kurumlarinda gorevli Ogretmenlere

uygulanmigtir.

Calismada kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Allen Mayer Orgiitsel
Baglilig1 Olgekleri’nden, toplamda 3 sayfadan olusan 6lgek ve envanterler kullanilmustir.
Anketler ilgelerdeki ilkdgretim kurumlari ziyaret edilerek verilmis yine ayni sekilde elden

alinarak toplanmustir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan “Allen Mayer Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve
“Maslach Tiikkenmislik Envanter”den elde edilen verilerin analizinde SPSS istatistik paket

programi kullanilmistir.

Arastirmanin alt amaclarina iliskin verilerin analizi yapilirken Betimsel Istatistik teknikleri,

Bagimsiz Gruplar T-testi, Tek Yonliit ANOVA ve Korelasyon Analizi kullanilmstir.
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Anketin giivenilirligini test etmek i¢in yapilan Cronbach’s Alpha testinde ise giivenilirlik

degeri 1=0.807 ¢ikmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 kabul edilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR
4.1 Bulgular

Bu boéliimde, arastirma evrenindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlere uygulanan anket
caligmas1 sonucunda elde edilen tablolar ve bu tablolara ait bulgular yer almaktadir. Bu

kapsamda 3086gretmenin cevapladigi anket degerlendirmeye alinmistir.
4.2 Bagimsiz Verilerin Frekanslar1 ve Katilm Yiizdeleri

Bu kisimda arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili; yas, cinsiyet,
medeni hali, 6grenim durumu, bransi, mesleki kidemi, ayn1 okuldaki ¢alisma siiresine dair

frekans degerleri ve buna bagimli yiizde hesaplamalarina yer verilmistir.

Tablo 4.1. OgretmenlerinDemografik Ozellikler Tablosu

Ozellik N %
21-30 126 40,9
. 31-40 142 46,1
41-50 26 8,4
51 ve Uzeri 14 45
Cinsiyetiniz Kadin 211 08,5
Erkek 97 31,5
R Evli 134 43,5
Medeni haliniz Bekar 174 56,5
Bransiniz Sif Qgretmeni 30 9,7
Brang Ogretmeni 278 90,3
Doktora 8 2,6
Egitim durumunuz Yl'jkse?k Lisans 73 23,7
Lisans 223 72,4
Yiiksekokul ) 1,3
0-1 Y1l 99 32,1
Su an ¢aligtiginiz okulda 2-3 Y1l 90 29,2
kag yildir ¢alistyorsunuz 4-5 Y1l 87 28,2
6 yil ve Ustii 32 10,4
1-5Yil 112 36,4
6-10 Yil 100 32,5
Meslekteki kideminiz 11-15 Y1l 63 20,5
16-20 Yl 11 3,6
21 y1l ve iizeri 22 7,1
Toplam 308 100,0
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Tablo 4.1.’de goriildiigi tizere, katilimcilarin 126°s1 (%40,9)21-30,142’ si (%46,1) 31-40,
26’ s1 (%8,4) 41-50 ve 14’1 (%4,5) 51 ve lizeri yas araligindadir. Katilimcilarin 211’1
(%68,5)kadin, 97’ si (%31,5) erkektir. Katilimeilarin 134’1 (%43,5) evli, 174, 1 (%56.,5)
bekardir. Katilimcilarin 30° u (%9,7) siif 6gretmeni, 278 1 (%90,3) brans 6gretmeni
olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 8’ i (%2,6) doktora, 73 1 (%23,7) yiiksek lisans,
233’ 1 (%72,4) lisans ve 4’ 1i (%1,3) yiiksekokul mezunudur. Katilimeilari 99’ u (%32,1)
0-1 y1l, 90° 1 (%29,2) 2-3 y1l, 87’ si (%28,2) 4-5 yil, 32’ si (%10,4) 6 yil ve lizeri siireyle
halen bulunduklar1 okulda gérev yapmaktadir. Katilimcilarin 112 si (%36,4) 1-5 yil, 100’
i (%32,5) 6-10 y1l, 63” i (%20,5) 11-15 y1l, 117 1 (%3,6) 16-20 y1l ve 22’ si (%7,1) 21 yil

ve lizeri kideme sahiptir.
4.3. Arastirmanin Alt Problemlerine Iliskin Bulgular
Tablo 4.2.” de 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 4.2.0gretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Gore Dagilimi

N X Ss N %
Hicbir Zaman 66 21,3
: Cok Nadir 64 20,8
Mesleki 558 9830+ 0288 Bazen 72 234
Tiikenmislik .
Cogu Zaman 78 25,5
Her Zaman 39 12,8

* Yiizdelik 0-%25:0-2,590 ; %25-%50:2,590-2,840 ; %50-%75:2,840-3,045 ; %75-%100:3,045-

Tablo 4.2. incelendiginde 6gretmenlerin 66’ s1 (%21,3) Hicbir zaman, 64 i (%20,8) Cok
nadir, 72’ si (%23,4) Bazen, 78’ 1 (%25,5) Cogu zaman ve 39’ u (%12,8) Her zaman
tilkkenmislik duygusu yasadiklarin1 belirtmektedirler. Toplam tiikenmislik puanlariin
ortalamalarina bakildiginda (X=2,839) 6gretmenlerin %25-%50 yiizdelik puan araliginda
tilkenmislik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore dgretmenlerin az

tiikkenmis oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3.” de 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.3.0gretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Gére Dagilimi

N X Ss N %

Kesinlikle Katilmiyorum 36 11,6

Oreiitsel Katilmiyorum 78 25,4
Bagghhk 308  3,034* 0,506 Kararsizim 66 215
Katiliyorum 96 311

Kesinlikle Katiliyorum 33 10,8

* Yiizdelik 0-%25:0-2,593 ; %25-%50:2,593-3,125 ; %50-%75:3,125-3,406 ; %75-%100:3,406-

Tablo 4.3. incelendiginde 6gretmenlerin 36’ s1 (%11,6) Hi¢bir zaman, 78’ i (%25,4) Cok
nadir, 66’ s1 (%21,5) Bazen, 96’ st (%31,1) Cogu zaman ve 33’ i (%10,8) Her zaman
orgiitsel baglilik hissettiklerini belirtmektedirler. Toplam orgiitsel baglilik puanlarinin
ortalamalarina bakildiginda (X=3,034) dgretmenlerin %25-%50 yiizdelik puan araliginda

orgiitsel baglilik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin

orgiitsel baglilik duygularinin az oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.4 de ogretmenlerin yaslarina gore mesleki tiikenmislik ve oOrgiitsel baglilik

diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Yaslar1 ve Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel Baglihk Olgekleri
Ile Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olgek Alt Boyutlar ’lt<oaprl(:1enr1 sd Oﬁilr::ﬁ;ﬂ F p
Gruplar arast 176,265 3 58,755
?Sli’egrll‘fnag Grup ici 7755008 304 25510 2,303 077
Toplam 7931273 307
Gruplar aras1 223,134 3 74,378
Tiikenmiglik Duyarsizlagsma Grup ici 2958,148 304 9,731 7,644 0,000
Toplam 3181,282 307
Gruplar arasi 77,756 3 25,919
Kisisel Basar1 Grup ici 7725,919 304 25,414 1,020 0,384
Toplam 7803,675 307
Gruplar aras1 821,972 3 273,991
%“agﬁfi' Grupici  6740,197 304 22172 12,358 0,000
Toplam 7562,169 307
Gruplar arast 441,173 3 147,058
Orgiitsel Bagllik BDaeg\lllallmgl Grupici  10404,632 304 34226 4297 0,005
Toplam 10845,805 307
Gruplar arast  3412,273 3 1137,424
Normad] Grupici  17277,805 304 56,835 20,013 0,000
Baglilik

Toplam 20690,078 307

Tablo 4.4 e gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Yas degiskeni ile
Tiikenmislik 6lgegi“Duyarsizlasma” alt boyutu igin p<,05 diizeyinde anlaml fark tespit
edilmistir (F=7,644). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu

arastirmak tizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duyarsizlasma” Alt Boyutu ve Yas
Durumlar I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Béliim (j) X =X Sh, P
31-40 1,58227" ,38178 ,001
21-30 41-50 -,26984 67193 984
51 ve iizeri 2,15873 ,87880 112
21-30 -1,58227" ,38178 ,001
31-40 41-50 -1,85211 ,66542 ,054
51 ve iizeri 57646 87383 933
21-30 ,26984 67193 984
41-50 31-40 1,85211 ,66542 ,054
51 ve iizeri 2,42857 1,03408 140
21-30 -2,15873 ,87880 112
51 ve iizeri 31-40 -,57646 87383 933
41-50 -2,42857 1,03408 140

Tablo 4.5.¢ gore; 21-30 yas arasinda olan Ogretmenler ile 31-40yas arasinda olan
ogretmenler arasinda 21-30 yas arasinda olan ogretmenler lehine p<.05anlamlilik
diizeyinde  farklilik  tespit  edilmistir. Bu sonug, 21-30 yas arasindaki
ogretmenlerin“Duyarsizlagma”algilarinin31-40 yas arasindaki Ogretmenlere gore daha

fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.4 e gore Yas degiskeni ile Orgiitsel baghlik dlgegi “Duygusal Baglihk™ alt
boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=12,358). Tespit edilen bu
farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmugtir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Olcegi “Duygusal Baghihk” Alt Boyutu ve

Yas Durumlan i¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Béliim (i) Béliim (j) X — X, Sh, =)

31-40 -2,50481" 57629 ,000

21-30 41-50 -2,61477 1,01426 ,086
51 ve iizeri -6,65873 1,32652 ,000

21-30 2,50481" 57629 ,000
31-40 41-50 -,10997 1,00444 1,000
51 ve iizeri -4,15392" 1,31903 021

21-30 2,61477 1,01426 ,086

41-50 31-40 ,10997 1,00444 1,000
51 ve iizeri -4,04396 1,56091 ,084

21-30 6,65873" 1,32652 ,000

51 ve iizeri 31-40 4,15392" 1,31903 021
41-50 4,04396 1,56091 ,084

Tablo 4.6." ya gore; 21-30 yas arasinda olan Ogretmenler ile 31-40ve 51 ve tlizeri yas

arasinda olan Ogretmenler arasinda 31-40 ve 51 ve iizeri yas arasinda olan Ogretmenler

lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 31-40 ve 51 ve {izeri

yas arasindaki Ogretmenlerin “Duygusal Baglilik” algilarinin 31-40 yas arasindaki

ogretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.4, e gore gore Yas degiskeni ile Orgiitsel baglhlik dlgegi “Devam Baglihigr” alt

boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=4,297). Tespit edilen bu

farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak {izere Scheffe testi

uygulanmustir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Olcegi “Devam Baghhgi” Alt Boyutu ve

Yas Durumlan i¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Boliim (j) Xi =X Sh, P
31-40 29086 ,71600 983
21-30 41-50 2,32173 1,26016 337
51 ve iizeri -4,57937 1,64813 ,054
21-30 -,29086 , 71600 983
31-40 41-50 2,03088 1,24796 /450
51 ve iizeri -4,87022* 1,63882 ,033
21-30 -2,32173 1,26016 337
41-50 31-40 -2,03088 1,24796 /450
51 ve uizeri -6,90110* 1,93935 ,006
21-30 4,57937 1,64813 ,054
51 ve iizeri 31-40 4,87022* 1,63882 ,033
41-50 6,90110* 1,93935 ,006

Tablo 4.7.” ye gore; 31-40 ve 41-50 yas arasinda olan 6gretmenler ile 51 ve {izeri yas
arasinda olan 6gretmenler arasinda 51 ve iizeri yas arasinda olan 6gretmenler lehine p<.05
anlamhilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 51 ve lizeri yas arasindaki
ogretmenlerin “Devam Bagliligr” algilarinin 31-40 ve 41-50 yas arasindaki 0gretmenlere

gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.4.” e gore gore Yas degiskeni ile Orgiitsel baglilik 6lgegi “Normatif Baglhilik™ alt
boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=20,013). Tespit edilen bu
farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmugtir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Olgegi “Normatif Baghlik” Alt Boyutu ve
Yas Durumlari I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar:

Boliim (i) Boliim (j) Xi =X Sh, P
31-40 -2,90152* 92267 ,021
21-30 41-50 -8,37118* 1,62389 ,000
51 ve iizeri -13,56349* 2,12384 ,000
21-30 2,90152* 92267 021
31-40 41-50 -5,46966* 1,60817 ,010
51 ve iizeri -10,66197* 2,11184 ,000
21-30 8,37118* 1,62389 ,000
41-50 31-40 5,46966* 1,60817 ,010
51 ve uizeri -5,19231 2,49912 231
21-30 13,56349* 2,12384 ,000
51 ve iizeri 31-40 10,66197* 2,11184 ,000
41-50 5,19231 2,49912 231

Tablo 4.8.’¢ gore; 21-30 ve 31-40 yas arasinda olan 6gretmenler ile 41-50 ve 51 ve {izeri
yas arasinda olan 6gretmenler arasinda 41-50 ve 51 ve lizeri yas arasinda olan 6gretmenler
lehine, 21-30 yas arasinda olan Ogretmenler ile 31-40 yas arasinda olan Ogretmenler
arasinda 31-40 yas arasinda olan dgretmenler lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
tespit edilmistir. Bu sonug, 41-50 ve 51 ve iizeri yas arasindaki 6gretmenlerin “Normatif
Baghilik” algilarinin 21-30 ve 31-40 ve 41-50yas arasindaki 6gretmenlere gore daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.9.” da 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilik

diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.9. (")gretmenlerill Cinsiyetleri ve Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel Baghlik
OlgeklerineAit t-Testi Sonuclar:

CInSIyetInIZ n Xorta|ama SS t Sd p

Kadin 211 22,28 5,13

Duygusal Tiikkenme Erkek 97 20,23 4,70 3,355 306 ,265
Duyarsizlagsma Ié?seukl 2; 18:22 2:(5)3 0,010 306 425
Kisisel Basari Iér"f‘lf:k‘ 2;; gggi 222 3,897 306 000
Duygusal Baglilik Iéflf:kl 2; ;gzg j:g; 6,016 306 039
Devam Baglili: Iéflf:kl 2; ;iég 222 0395 306 165
Normatif Baghlik —adm 211 4202 7,02~ 44, 306 914

Erkek 97 50,20 7,85

Tablo 4.9.°da Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik 6lgekleri ile Cinsiyet
degiskenine ait t-testi sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet degiskeni ve Tiikkenmisglik 6lgegi
“Duygusal Tiikenme” ve‘Duyarsizlagsma” alt boyutlarindan<0,05 anlamlilik diizeyinde
fark tespit edilmemistir. “Kisisel Basar1” alt boyutunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde
fark bulunmustur (t=-3,897). Cinsiyet ortalamalar1 incelendiginde (Xy.an=29,65 ve
Xerkek=32,01) erkeklerin kisisel basar1 algilarmin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.9.°da Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglhilik &lgekleri ile Cinsiyet
degiskenine ait t-testi sonuglar1 verilmistir.Cinsiyet degiskeni ve Orgiitsel Bagllik 6lgegi
“Devam Baghlig1” ve“Normatif Baghlik™ alt boyutlarinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
fark tespit edilmemistir. “Duygusal Baglilik” alt boyutunda ise p<0,05 anlamlilik
diizeyinde fark bulunmustur (t=-6,016).Cinsiyet ortalamalar1 incelendiginde (Xkaqin=26,36
ve Xerkek=29,82) erkeklerin kisisel basart algilarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.10.” da 6gretmenlerin medeni haline gére mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilik

diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.10. (")gretmenlerig Medeni Hali ve Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel Baghhk
Olgeklerine Ait t-Testi Sonuclar:

Medeni haliniz n Xortalama sS t Sd p
T i BT
Duyarsizlasma BEe\l/<|ailr 1‘32 1853673 é:g; -8,234 306 061
Kisisel Basar1 Bi‘li';r ﬁj g;g; 2;2 2,834 306 000
Duygusal Baglilik BEe\II(Iailr i?j ;;:22 451:2; -0,302 306 616
Devam Baglilig: Bi‘l'(';r i?i ;i‘;g 2?‘11 0,980 306 242
Normatif Baglilik Evli £ 281 S0 2,599 306 ,084

Bekar 174 43,54 7,58

Tablo 4.10.’da Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik dlgekleri ile Medeni hal
degiskenine ait t-testi sonuglar1 verilmistir. Medeni hal degiskeni ve Tikenmislik 6lcegi
“Duyarsizlasma” alt boyutunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark tespit edilmemistir.
“Duygusal Tiikenme” alt boyutunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark bulunmustur (t=-
3,054). Medeni hal ortalamalari incelendiginde (Xevli=20,64 ve Xbekar=22,40) bekar
ogretmenlerin duygusal tilkenme algilarinin evli 68retmenlere oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. “Kisisel Basar1” alt boyutunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark
bulunmustur (t=2,834). Medeni hal ortalamalar1 incelendiginde (Xevli=31,31 ve
Xbekar=29,69) evli 6gretmenlerin kisisel bagar1 algilarinin bekar 6gretmenlere oranla daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.10.da Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik dlgekleri ile Medeni hal
degiskenine ait t-testi sonuglar1 verilmistir. Medeni hal degiskeni ve Orgiitsel Baglilik
6l¢egi “Duygusal Baglilik”, “Devam Baghlig1” ve “Normatif Baglilik” alt boyutlarinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark tespit edilmemistir.

Tablo 4.11.° de O6gretmenlerin bransina gore mesleki tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik

diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Bransi ve Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel Baghihk
Olgeklerine Ait t-Testi Sonuclar:

Bransiniz N Xortalama  SS t Sd p

Duygusal Siif Ogretmeni 30 22,10 3,80
Tiikkenme Brans Ogretmeni 278 21,59 5,21

525 306 ,048

Sinif Ogretmeni 30 11,43 3,78

Duyarsizlasma Brans ?)gretmeni 278 10,32 3,14 1812 306 047
Kisisel Basari srl::; %%g::?nﬁ;rﬁi 23708 5(8):22 471:2421 -2,494 306 ,000
o _mieam 9 A% 48y
Bzeg\llﬁingl giﬁg%ﬁfﬁi 23708 ggig 22411 > 4.
oSO 0 520 BT 45 o o

Tablo 4.11.°de Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik olgekleri ile Brans
degiskenine ait t-testi sonuglar1 verilmistir. Tiikkenmislik 6lgegi “Duygusal Tiikenme™ alt
boyutunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark bulunmustur (t=0,525). Brans ortalamalari
incelendiginde (XSinif=22,10 ve Xbrang=21,59) sif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme
algilarinin brang dgretmenlerine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiikenmiglik
Olcegi  “Duyarsizlasma” alt boyutunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark bulunmustur
(t=1,812). Brans ortalamalar1 incelendiginde (XSmif=11,43 ve Xbrans=10,32) sif
ogretmenlerinin duyarsizlagsma algilarinin brans 6gretmenlerine oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Tiikenmislik olgegi “Kisisel Basar1” alt boyutunda ise p<0,05 anlamlilik
diizeyinde fark bulunmustur (t=-2,494). Brans ortalamalar1 incelendiginde (XSmif=28,23
ve Xbrang=30,63) brang Ogretmenlerinin kisisel basar1 algilarinin simif 6gretmenlerine

oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.11.°de Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik olgekleri ile Brans
degiskenine ait t-testi sonuclar1 verilmistir. Brans degiskeni ve Orgiitsel Baghlik dlgegi
“Duygusal Baglilik” ve “Devam Baglilig1” alt boyutlarinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
fark tespit edilmemistir.Orgiitsel Baglilik dlgegi “Normatif Baglilik” alt boyutunda ise
p<0,05 anlamlilik diizeyinde fark bulunmustur (t=0,423). Brans ortalamalar1
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incelendiginde (Xsmif=45,20 ve Xbrans=44,53) sinif 6gretmenlerinin normatif baglilik

algilarinin brang 6gretmenlerine oranla daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.12. de 6gretmenlerin egitim durumuna gore mesleki tiikenmislik ve Orgiitsel

baglilik diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Egitim Durumlari ve Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel
Baghhik Olcekleri Ile Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler sd Kareler = 0
Toplam Ortalamasi
Duygusal Gruplar'c.lrgm 1416,674 3 472,225
Tiikenme Grup I¢i 6514,599 304 21,430 22,036 ,000
Toplam 7931,273 307
Gruplararasi 277,266 3 92,422
Duyarsizlagma Grup Ici 2904,016 304 9,553 9,675 ,000
Toplam 3181,282 307
Gruplararasi 399,371 3 133,124
Kisisel Basari Grup Ici 7404,305 304 24,356 5,466 ,001
Toplam 7803,675 307
Duygusal Gruplargrgm 284,553 3 94,851
Baghlik Grup I¢i 7277,615 304 23,940 3,962 ,009
Toplam 7562,169 307
Gruplararasi 162,745 3 54,248
Devam Baglilig Grup Ici 10683,061 304 35,142 1,544 ,203

Toplam 10845,805 307

Gruplararasi 2296,888 3 765,629
Normatif Baglilik Grup Igi 18393,190 304 60,504 12,654 ,000
Toplam 20690,078 307

Tablo 4.12.” ye gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Egitim durumu degiskeni
ile Tiikenmislik 6lcegi “Duygusal Tiikenme” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark
tespit edilmistir (F=22,036). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait

oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duygusal Tiikenme” Alt Boyutu ve
Egitim Durumlari I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Boliim (j) Xi — X Sh, P
Yiiksek Lisans 1,04110 1,72402 ,947
Doktora Lisans 5,48879" 1,66577 ,014
Yiiksekokul 11,00000" 2,83480 ,002
Doktora -1,04110 1,72402 947
Yiiksek Lisans Lisans 4,44769 62422 ,000
Yiiksekokul 9,95890 2,37717 ,001
Doktora -5,48879" 1,66577 014
Lisans Yiiksek Lisans  -4,44769" 62422 ,000
Yiiksekokul 5,51121 2,33527 137
Doktora -11,00000" 2,83480 ,002
Yiiksekokul Yiksek Lisans -9,95890* 2,37717 ,001
Lisans -5,51121 2,33527 137

Tablo 4.13.’¢ gore; Doktora ve Yiiksek Lisanstan mezun olan 6gretmenler ile Lisans ve
Yiiksekokuldan mezun olan 6gretmenler arasinda Doktora ve Yiiksek Lisanstan mezun
olan 6gretmenler lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug,
Doktora ve Yiiksek Lisanstan mezun olan dgretmenlerin “Duygusal Tiikkenme” algilarinin
Lisans ve Yiiksekokuldan mezun olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 4.12° ye gore Egitim durumu degiskeni ile Tiikenmislik Olcegi Olgegi
“Duyarsizlagsma” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlaml1 fark tespit edilmistir (F=9,675).
Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere

Scheffe testi uygulanmustir.

77



Tablo 4.14. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duyarsizlasma” Alt Boyutu ve
Egitim Durumlari I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Boliim (j) Xi — X Sh, P
Yiiksek Lisans  5,79452 1,15106 ,000
Doktora Lisans 5,65919" 1,11217 ,000
Yiiksekokul 8,00000" 1,89269 ,001
Doktora -5,79452" 1,15106 ,000
Yiiksek Lisans Lisans -,13533 41677 ,991
Yiiksekokul 2,20548 1,58715 587
Doktora -5,65919" 1,11217 ,000
Lisans Yiksek Lisans ,13533 A1677 ,991
Yiiksekokul 2,34081 1,55917 522
Doktora -8,00000 1,89269 ,001
Yiiksekokul Yiksek Lisans -2,20548 1,58715 ,587
Lisans -2,34081 1,55917 522

Tablo 4.14.¢ gore; Doktoradan mezun olan &gretmenler ile Yiiksek Lisans, Lisans ve
Yiiksekokuldan mezun olan 6gretmenler arasinda Doktoradan mezun olan &gretmenler
lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, Doktoradan mezun
olan O6gretmenlerin “Duyarsizlasma™ algilarinin Yiiksek Lisans, Lisans ve Yiiksekokuldan

mezun olan d6gretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.12. ye gore Egitim durumu degiskeni ile Tiikenmislik 6l¢egi 6lgegi “Kisisel
Basar1” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlaml fark tespit edilmistir (F=5,466). Tespit
edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmugtir.
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Tablo 4.15. Ogretmenlerin Tiikenmislik Olcegi “Kisisel Basar1” Alt Boyutu ve Egitim
Durumlar I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Boliim (j) Xi — X Sh, P
Yiiksek Lisans -5,98630* 1,83798 ,015
Doktora Lisans -6,80269" 1,77588 ,002
Yiiksekokul -4,00000 3,02218 ,626
Doktora 5,98630" 1,83798 ,015
Yiiksek Lisans Lisans -,81639 ,66548 ,681
Yiiksekokul 1,98630 2,53431 ,893
Doktora 6,80269 1,77588 ,002
Lisans Yiksek Lisans ,81639 ,66548 ,681
Yiiksekokul 2,80269 2,48964 137
Doktora 4,00000 3,02218 ,626
Yiiksekokul Yiksek Lisans -1,98630 2,53431 ,893
Lisans -2,80269 2,48964 137

Tablo 4.15.’¢ gore; Doktoradan mezun olan 6gretmenler ile Yiiksek Lisans ve Lisanstan
mezun olan 6gretmenler arasinda Yiiksek Lisans, Lisanstan mezun olan 6gretmenler lehine
p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug¢, Yiiksek Lisans ve
Lisanstan mezun olan 6gretmenlerin “Kisisel Basar1” algilarinin Doktoradan mezun olan

ogretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.12." ye gore Egitim durumu degiskeni ile Orgiitsel Baghlik 6lgegi “Duygusal
Baglilik” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=3,962). Tespit
edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmugtir.
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Tablo 4.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Olgegi “Duygusal Baghlik” Alt Boyutu
ve Egitim Durumlar I¢cin Yapilan Scheffe Analizi Sonugclar:

Boliim (i) Boliim (j) Xi — X Sh, P
Yiiksek Lisans  6,26027 1,82219 ,009
Doktora Lisans 5,52915 1,76062 ,021
Yiiksekokul 5,00000 2,99622 427
Doktora -6,26027" 1,82219 ,009
Yiiksek Lisans Lisans -,73113 65977 746
Yiiksekokul -1,26027 2,51253 ,969
Doktora -5,52915 1,76062 ,021
Lisans Yiksek Lisans , 73113 ,65977 , 746
Yiiksekokul -,52915 2,46824 ,997
Doktora -5,00000 2,99622 427
Yiiksekokul Yiksek Lisans 1,26027 2,51253 ,969
Lisans 52915 2,46824 ,997

Tablo 4.16.’ya gore; Doktoradan mezun olan 6gretmenler ile Yiiksek Lisans ve Lisanstan
mezun olan Ogretmenler arasinda Doktoradan mezun olan 6gretmenler lehine p<.05
anlamlilhik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug¢, Doktoradan mezun olan
ogretmenlerin “Duygusal Baglilik™ algilarmin Yiksek Lisans ve Lisanstan mezun olan

ogretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.12. ye gore Egitim durumu degiskeni ile Orgiitsel Baglilik dlgegi “Normatif
Baglilik” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlaml fark tespit edilmistir (F=12,654). Tespit
edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak tizere Scheffe testi

uygulanmugtir.
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Tablo 4.17. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhilik Olgegi “Normatif Baghihk” Alt Boyutu
ve Egitim Durumlarn I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Boliim (j) Xi — X Sh, P
Yiiksek Lisans ~ 12,80822" 2,89686 ,000
Doktora Lisans 7,23318 2,79898 ,085
Yiiksekokul 10,00000 4,76329 223
Doktora -12,80822" 2,89686 ,000
Yiiksek Lisans Lisans -5,57504" 1,04887 ,000
Yiiksekokul -2,80822 3,99435 920
Doktora -7,23318 2,79898 ,085
Lisans Yiiksek Lisans ~ 5,57504" 1,04887 ,000
Yiiksekokul 2,76682 3,92394 919
Doktora -10,00000 4,76329 223
Yiiksekokul Yiiksek Lisans 2,80822 3,99435 920
Lisans -2,76682 3,92394 919

Tablo 4.17.” ye gore; Yiiksek Lisanstan mezun olan 6gretmenler ile Doktora ve Lisanstan
mezun olan 6gretmenler arasinda Doktora ve Lisanstan mezun olan Ogretmenler lehine
p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug¢, Doktora ve Lisanstan
mezun olan 6gretmenlerin “Normatif Baglilik” algilarinin Yiiksek Lisanstan mezun olan

ogretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.18." de 6gretmenlerin mesleki kidemine gore mesleki tiikkenmiglik ve oOrgiitsel

baglilik diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.18. (")gretmenlqrinMesleki Kidemleri ve Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel
Baghhik Olcekleri Ile Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler sd Kareler = 0
Toplanm Ortalamasi
Gruplararasi 463,161 4 115,790
Duygusal Tiikenme Grup Ici 7468,111 303 24,647 4,698 ,001
Toplam 7931,273 307
Gruplararasi 104,136 4 26,034
Duyarsizlagma Grup Ici 3077,147 303 10,156 2,564 ,038
Toplam 3181,282 307
Gruplararasi 518,080 4 129,520
Kisisel Basari Grup Ici 7285,595 303 24,045 5,387 ,000
Toplam 7803,675 307
Gruplararasi 1031,885 4 257,971
Duygusal Baglilik Grup Ici 6530,284 303 21,552 11,970 ,000
Toplam 7562,169 307
Gruplararasi 964,216 4 241,054
Devam Bagliligi Grup I¢i 0881,589 303 32,613 7,391 ,000
Toplam 10845,805 307
Gruplararasi 1305,224 4 326,306
Normatif Baglilik Grup Ici 19384,854 303 63,976 5,100 ,001
Toplam 20690,078 307

Tablo 4.18.” e gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Mesleki kidem degiskeni
ile Tiikenmislik dlgegi “Duygusal Tiikenme” alt boyutu igin p<,05 diizeyinde anlamli fark
tespit edilmistir (F=4,698). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait

oldugunu aragtirmak tizere Scheffe testi uygulanmstir.
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Tablo 4.19. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duygusal Tiikenme” Alt Boyutu ve
Mesleki Kidemleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuglari

Boliim (i) Béliim (j) Xi =X Sh, P
6-10 y1l 2,47929 ,68304 ,012
15y 11-15 y1l -,26786 78185 998
16-20y1l 1,31656 1,56867 951
21 yil ve tizeri 2,18019 1,15775 AT2
1-5 y1l -2,47929" 68304 ,012
610 yil 11-15 yil -2,74714° 79856 020
16-20y1l -1,16273 1,57706 969
21 yil ve tizeri -,29909 1,16910 ,999
1-5 y1l 26786 78185 998
6-10 yil 2,74714 79856 ,020
1115yl 16-20yil 1,58442 1,62231 916
21 yil ve tizeri 2,44805 1,22945 413
1-5 yil -1,31656 1,56867 951
6-10 yil 1,16273 1,57706 969
16-20y1l 11-15 yil -1,58442 1,62231 016
21 yil ve tizeri 86364 1,83330 ,994
1-5 y1l -2,18019 1,15775 AT2
21 yil ve tizeri 6-10 yil ,29909 1,16910 ,999
11-15 y1l -2,44805 1,22945 413
16-20yil -,86364 1,83330 ,994

Tablo 4.19.’a gore; 1-5 y1l ve 11-15 yil kidemi olan 6gretmenler ile 6-10 y1l kidemi olan
ogretmenler arasinda 1-5 yil ve 11-15 yil kidemi olan 68retmenler lehine p<.05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil ve 11-15 yil kidemi olan
ogretmenler “Duygusal Tiikkenme” algilarinin 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenlere gore daha

fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.18.” e gore Mesleki kidem degiskeni ile Tiikenmisglik dlgegi “Duyarsizlasma” alt
boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=2,564). Tespit edilen bu
farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmstir.
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Tablo 4.20. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duyarsizlasma” Alt Boyutu ve
Mesleki Kidemleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Béliim (j) Xi =X Sh, P
6-10 yil 88393 43844 399
15yl 11-15 yil 12202 50187 1,000
16-20yil ,06575 1,00693 1,000
21 yil ve iizeri 2,02029 74316 120
1-5 yil -,88393 43844 399
610 yi 11-15 yil -,76190 51260 697
16-20yil -,81818 1,01232 957
21 il ve tizeri 1,13636 , 75045 ,682
1-5 yil -,12202 50187 1,000
6-10 yil 76190 51260 697
11-15 vl 16-20yil -,05628 1,04136 1,000
21 yil ve tizeri 1,89827 , 78919 ,219
1-5 yil -,06575 1,00693 1,000
6-10 yil 81818 1,01232 957
16-20y1l 11-15 yil 05628 1,04136 1,000
21 yil ve tizeri 1,95455 1,17680 ,600
1-5 yil -2,02029 74316 120
21 yil ve tizeri 6-10 yil -1,13636 75045 682
11-15 yil -1,89827 78919 219
16-20yil -1,95455 1,17680 600

Tablo 4.20.’ye gore; 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-

hoc Scheffe testi sonrasinda gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.18." e gore Mesleki kidem degiskeni ile Tiikenmislik 6lgegi “Kisisel Basar1” alt
boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=5,387). Tespit edilen bu
farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmistir.
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Tablo 4.21. Ogretmenlerin Tiikenmislik Olcegi “Kisisel Basar1” Alt Boyutu ve

Mesleki Kidemleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Béliim (j) Xi =X Sh, P
6-10 yil 2,44750° 67464 ,012
15y 11-15 yil 2,35020 77224 ,057
16-20yil ,02841 1,54938 1,000
21 yil ve iizeri 3,71023" 1,14352 ,034
1-5 yil -2,44750° 67464 012
610 yi 11-15 yil -,09730 78874 1,000
16-20yil -2,41909 1,55767 661
21 yil ve iizeri 1,26273 1,15473 879
1-5 yil -2,35020 77224 ,057
6-10 yil ,09730 78874 1,000
1115yl 16-20yil -2,32179 1,60236 718
21 yil ve tizeri 1,36003 1,21434 ,869
1-5 yil -,02841 1,54938 1,000
6-10 yil 2,41909 1,55767 661
16-20y1l 11-15 yil 2,32179 1,60236 718
21 yil ve tizeri 3,68182 1,81076 ,390
1-5 yil -3,71023" 1,14352 ,034
21 yil ve tizeri 6-10 yil -1,26273 1,15473 879
11-15 yil -1,36003 1,21434 869
16-20y1l -3,68182 1,81076 390

Tablo 4.21.°¢ gore; 1-5 y1l kidemi olan 6gretmenler ile 6-10 yil arast ve 21 yil tizeri kidemi
olan Ogretmenler arasinda 1-5 yil kidemi olan Ogretmenler lehine p<.05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil kidemi olan dgretmenlerin “Kisisel

Basar1” algilarinin 6-10 y1l aras1 ve 21 yil lizeri kidemi olan 6gretmenlere gore daha fazla

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.18." e gore Mesleki kidem degiskeni ile Orgiitsel Baglilik dlgegi “Duygusal

Baglilik” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=11,970). Tespit

edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi

uygulanmstir.
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Tablo 4.22. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Olgegi “Duygusal Baghlik” Alt Boyutu
ve Mesleki Kidemleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar:

Boliim (i) Béliim (j) Xi =X Sh, P
6-10 yil 3,82857" 63871 ,000
15yl 11-15 yil -,00397 73111 1,000
16-20yil -1,50325 1,46687 902
21 yil ve iizeri 58766 1,08262 ,990
1-5 yil -3,82857" 63871 ,000
610 yil 11-15 yil -3,83254” 74674 000
16-20yil -5,33182 1,47472 012
21 yil ve iizeri -3,24091 1,09323 ,069
1-5 yil ,00397 73111 1,000
6-10 yil 3,83254" 74674 ,000
1115yl 16-20yil -1,49928 1,51703 913
21 yil ve tizeri 59163 1,14967 ,992
1-5 yil 1,50325 1,46687 902
6-10 yil 5,33182" 1,47472 012
16-20y1l 11-15 yil 1,49928 1,51703 013
21 yil ve tizeri 2,09091 1,71433 ,829
1-5 yil -,58766 1,08262 1990
21 yil ve tizeri 6-10 yil 3,24091 1,09323 ,069
11-15 yil -,569163 1,14967 992
16-20yil -2,09091 1,71433 829

Tablo 4.22.” ye gore; 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenler ile 1-5, 11-15 ve 16-20 yil kidemi
olan dgretmenler arasinda 1-5, 11-15 ve 16-20 yil kidemi olan 6gretmenler lehine p<.05
anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5, 11-15 ve 16-20 yil kidemi
olan 6gretmenlerin “Duygusal Baglilik” algilarinin 6-10 yil kidemi olan &gretmenlere gore

daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.18” e gore Mesleki kidem degiskeni ile Orgiitsel Baghiik dlgegi “Devam
Baglilig1” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlaml fark tespit edilmistir (F=7,391). Tespit
edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak tizere Scheffe testi

uygulanmstir.
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Tablo 4.23. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilk Olgegi “Devam Baglihgr” Alt Boyutu ve
Mesleki Kidemleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Béliim (j) Xi =X Sh, P
6-10 yil 3,78393" 78569 ,000
15yl 11-15 yil 1,76091 ,89936 431
16-20yil 1,72484 1,80443 922
21 yil ve tizeri -1,41153 1,33175 ,890
1-5 yil -3,78393" 78569 ,000
610 yi 11-15 yil -2,02302 91858 305
16-20yil -2,05909 1,81408 863
21 yil ve izeri ~ -5,19545 1,34481 ,006
1-5 yil -1,76091 89936 431
6-10 yil 2,02302 91858 305
1115yl 16-20yil -,03608 1,86613 1,000
21 yil ve tizeri -3,17244 1,41423 ,287
1-5 yil -1,72484 1,80443 922
6-10 yil 2,05909 1,81408 863
16-20y1l 11-15 yil 03608 1,86613 1,000
21 yil ve iizeri -3,13636 2,10883 697
1-5 yil 1,41153 1,33175 890
21 yil ve tizeri 6-10 yil 5,19545 1,34481 ,006
11-15 yil 3,17244 1,41423 287
16-20yil 3,13636 2,10883 697

Tablo 4.23.’¢ gore; 6-10 yi1l kidemi olan 6gretmenler ile 1-5 yil arast ve 21 yil ve tizeri
kidemi olan 6gretmenler arasinda 1-5 yil aras1 ve 21 yil ve iizeri kidemi olan dgretmenler
lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil aras1 ve 21
yil ve tlizeri kidemi olan 6gretmenlerin “Devam Baglilig1” algilarinin 6-10 y1l kidemi olan

O0gretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.18." e gore Mesleki kidem degiskeni ile Orgiitsel Baghilik 6lcegi “Normatif
Baglilik” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=5,100). Tespit
edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak tizere Scheffe testi

uygulanmstir.
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Tablo 4.24. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Olgegi “Normatif Baghhk” Alt Boyutu
ve Mesleki Kidemleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar:

Boliim (i) Béliim (j) Xi =X Sh, P
6-10 y1l 3,04893 1,10045 ,107
15yl 11-15 yil - 40774 1,25965 ,999
16-20yil -6,74107 2,52730 133
21 yil ve tizeri -,05925 1,86527 1,000
1-5 yil -3,04893 1,10045 107
610 yil 11-15 yil -3,45667 1,28657 128
16-20yil -9,79000 2,54083 ,006
21 yil ve tizeri -3,10818 1,88356 ,606
1-5 yil 40774 1,25965 ,999
1115 yil 6-10 y1l 3,45667 1,28657 128
16-20yil -6,33333 2,61372 212
21 yil ve tizeri ,34848 1,98079 1,000
1-5 yil 6,74107 2,52730 133
6-10 yil 9,79000" 2,54083 ,006
16-20%¢ 11-15 yil 6,33333 2,61372 212
21 yil ve tizeri 6,68182 2,95365 278
1-5 yil ,05925 1,86527 1,000
21 yal ve tizeri 6-10 y1l 3,10818 1,88356 ,606
11-15 yil -,34848 1,98079 1,000
16-20yil -6,68182 2,95365 278

Tablo 4.24.°¢ gore; 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenler ile 16-20 yil kidemi olan 6gretmenler
arasinda 16-20 yil kidemi olan dgretmenler lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
tespit edilmistir. Bu sonug, 16-20 yil kidemi olan &gretmenlerin “Normatif Baglilik”
algilarinin 6-10 yi1l kidemi olan oOgretmenlere gore daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 4.23. de 6gretmenlerin ayni okulda ¢aligma siirelerine gére mesleki tiikenmislik ve

orgiitsel baglilik diizeyleri gosterilmektedir.
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T.gblo 4.25. (")gretn!.enlerin Aym Okulda Calisma Siiresi ve Mesleki Tiikenmislik,
Orgiitsel Baghhk Olcekleri Ile Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Kareler sd Kareler = 0
Toplanm Ortalamasi
Gruplararasi 691,280 3 230,427
Duygusal Tiikkenme Grup I¢i 7239,992 304 23,816 9,675 ,000
Toplam 7931,273 307
Gruplararasi 247,790 3 82,597
Duyarsizlagma Grup Ici 2933,492 304 9,650 8,560 ,000
Toplam 3181,282 307
Gruplararasi 65,818 3 21,939
Kisisel Basari Grup Ici 7737,857 304 25,453 0,862 461

Toplam 7803,675 307

Gruplararasi 332,722 3 110,907

Duygusal Baglilik Grup Ici 7229,447 304 23,781 4,664 ,003
Toplam 7562,169 307
Gruplararasi 108,171 3 36,057
Devam Bagliligi Grup I¢i 10737,634 304 35,321 1,021 ,384

Toplam 10845,805 307

Gruplararasi 1000,580 3 333,527
Normatif Baglilik Grup Ici 19689,498 304 64,768 5,150 ,002
Toplam 20690,078 307

Tablo 4.25.” e gére Ayni okulda calisma siiresi degiskeni ile Tiikenmislik 6l¢egi “Duygusal
Tiikenme” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (F=9,675). Tespit
edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak tizere Scheffe testi

uygulanmustir.
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Tablo 4.26. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duygusal Tiikenme” Alt Boyutu ve
Aym Okulda Calisma Siireleri I¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar:

Boliim (i) Béliim (j) X —X; Sh, P
2-3 yil -,94444 ;71076 623
0-1 y1l 4-5 yil 2,08046 71715 ,040
6 yil ve iistii -2,70833 99237 061
0-1 yil 94444 71076 623
2-3 yil 4-5 yil 3,02490" 73373 ,001
6 yil ve iistii -1,76389 1,00442 380
0-1 yil -2,08046" 71715 ,040
4-5 yil 2-3 yil -3,02490° 73373 ,001
6 yil ve iistii -4,78879" 1,00895 ,000
0-1 yil 2,70833 99237 061
6 yil ve iistii 2-3 yil 1,76389 1,00442 380
4-5 yil 4,78879" 1,00895 ,000

Tablo 4.26.”ya gore; ayni okulda 4-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip olanlar ile 0-1 yil, 2-3
yil ve 6 yil ve lizeri ¢aligma siiresine sahip olanlar arasinda 0-1 yil, 2-3 yi1l ve 6 yil ve {izeri
caligma siiresine sahip olanlar lehine istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde anlamli bir
farklilik saptanmistir. Bu durum ayni okulda O-1 yil, 2-3 yil ve 6 yil ve iizeri ¢aligma
stiresine sahip olan Ogretmenlerin“Duygusal Tiikkenme” algilariin 4-5y1l arasi calisma

sliresine sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.25. e gore Aym okulda calisma siiresi degiskeni ile Tikenmislik olcegi
“Duyarsizlagsma” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlaml1 fark tespit edilmistir (F=8,560).
Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu aragtirmak tizere

Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.27. Ogretmenlerin Tiikenmislik Ol¢egi “Duyarsizlasma” Alt Boyutu ve Aymi
Okulda Cahsma Siireleri Icin Yapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Béliim (j) X —X; Sh, P
2-3 yil -, 27677 /45243 945
0-1 y1l 4-5 yil 1,55312 /45649 ,010
6 yil ve iistii -1,21843 63168 295
0-1 yil 27677 /45243 945
2-3 yil 4-5 yil 1,82989" /46705 ,002
6 yil ve iistii -,94167 63935 539
0-1 yil -1,55312" /45649 ,010
4-5 yil 2-3 yil -1,82989" /46705 ,002
6 yil ve iistii -2,77155 64224 ,000
0-1 yil 1,21843 63168 295
6 yil ve tistii 2-3 yil 94167 ,63935 ,539
4-5 yil 2,77155 64224 ,000

Tablo 4.27.’ye gore; ayn1 okulda 4-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip olanlar ile 0-1 yil, 2-3
yil ve 6 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olanlar arasinda 0-1 yil, 2-3 yil ve 6 yil ve
tizerigaligma siiresine sahip olanlar lehine istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde anlamli bir
farklilik saptanmistir. Bu durum ayni okulda O-1 yil, 2-3 yil ve 6 yil ve iizeri ¢aligma
stiresine sahip olan 6gretmenlerin*“Duyarsizlagma” algilariin 4-5 y1l arasi ¢aligma siiresine

sahipogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.25." e gore Aym okulda calisma siiresi degiskeni ile Orgiitsel Baglhlik Slgegi
“Duygusal Baglilik” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir
(F=4,664). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak

tizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.28. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Olgegi “Duygusal Baghlik” Alt Boyutu
ve Aym1 Okulda Cahsma Siireleri IcinYapilan Scheffe Analizi Sonuclar

Boliim (i) Béliim (j) X — X, Sh, P
2-3 yil 53737 71024 903
0-1yil 4-5 yil 1,60711 71663 172
6 yil ve iistii -2,02652 99165 245
0-1 yil -,53737 71024 903
2-3 yil 4-5 yil 1,06973 73320 547
6 yil ve iistii -2,56389 1,00369 091
0-1 yil -1,60711 71663 172
4-5 yil 2-3 yil -1,06973 73320 547
6 yil ve {istii -3,63362° 1,00822 005
0-1 yil 2,02652 199165 245
6 yil ve iistii 2-3 yil 2,56389 1,00369 091
4-5 yil 3,63362" 1,00822 005

Tablo 4.28.’e gore; ayni okulda 4-5 yil arasi1 ¢alisma siiresine sahip olanlar ile 6 yil ve {lizeri
calisma siiresine sahip olanlar arasinda 6 yil ve {izeri ¢alisma siiresine sahip olanlar lehine
istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum ayni
okulda 6 yil ve tlizeri ¢alisma siiresine sahip olan Ggretmenlerin“Duygusal Baglilik”
algilarinin 4-5 y1l aras1 ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.25." e gore Aym okulda calisma siiresi degiskeni ile Orgiitsel Baglhlik Slgegi
“Normatif Baglilik” alt boyutu i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir
(F=5,150). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait oldugunu arastirmak

tizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.29. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Olgegi “Normatif Baglilik” Alt Boyutu
ve Aym1 Okulda Cahisma Siireleri Icin Yapilan Scheffe Analizi Sonug¢lar:

Béliim (i) Béliim (j) X, — X; Sh, P
2-3 yil -3,59192 1,17212 ,026
0-1 yil 4-5 yil 24103 1,18266 998
6 yil ve iistii -3,49747 1,63653 209
0-1 yil 3,59192 1,17212 ,026
2-3 yil 4-5 yil 3,83295" 1,21000 ,020
6 yil ve iistii ,09444 1,65640 1,000
0-1 y1l -,24103 1,18266 998
4-5 yil 2-3 yil -3,83295 1,21000 ,020
6 yil ve iistii -3,73851 1,66387 171
0-1 yil 3,49747 1,63653 209
6 yil ve tistii 2-3 y1l -,09444 1,65640 1,000
4-5 yil 3,73851 1,66387 171

Tablo 4.29.’a gore; ayn1 okulda 2-3 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olanlar ile 0-1 yil ve 4-

5 il arasi galisma siiresine sahip olanlar arasinda 2-3 yil arasi galisma siiresine sahip

olanlar lehine istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu

durum ayni okulda 2-3 yil arasi galigma siiresine sahip olan &gretmenlerin“Normatif

Baglilik” algilarinin 0-1 yil ve 4-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.30." da Ogretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart

arasindaki iliski gosterilmektedir.
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Tablo 4.30. OgretmenlerinMesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik
Algilarinin Korelasyon Analizi Sonuclari

Duygusal et Normatif
Bayg%mk Devam Baghlig: Baghhk
r -,035 -,052 1617
Duygusal Tiikenme p ,539 ,361 ,005
N 308 308 308
r 163" -,050 -,012
Duyarsizlagma p ,004 ,380 ,832
N 308 308 308
r ,043 111 308"
Kisisel Basari p ,455 ,052 ,000
N 308 308 308

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ogretmenlerin Tiikenmislik algilar1 ile orgiitsel baghlik algilari arasinda, “Duygusal
Tikenme” ve “Normatif Baglilik”(r=-0,161, p<0,05) arasinda zayif, negatif yonli ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.Buna gore, duygusal tiikenmiglik diizeyleri artan

ogretmenlerin normatif baghlik algilarinda azalma s6z konusudur.

Ogretmenlerin Tiikenmislik algilar ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda, “Duyarsizlasma”
ve “Duygusal Baglilik” (r=0,163, p<0,05) arasinda zayif, pozitif yonli ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir.Buna gore, duyarsizlasma diizeyleri artan Ogretmenlerin duygusal

baglilik algilarinda da artma s6z konusudur.

Ogretmenlerin Tiikenmislik algilari ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda, “Kisisel Bagar1”
ve “Normatif Baglilik” (r=0,308, p<0,05) arasinda kuvvetli, pozitif yonli ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir.Buna gore, kisisel basari diizeyleri artan Ogretmenlerin

normatif baglilik algilarinda da artma s6z konusudur.
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BOLUM 1V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu boliimde resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tilkkenmisglik diizeyleri ile

orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiye sonuglar verilmistir.

Katilimcilarin 142’ si (%46,1) 31-40 yas araliginda, 211’1 (%68,5) kadindir. Katilimcilarin
134’10 (%43,5) evli, 174, i (%56,5) bekardir. Katilimeilarin 278 1 (%90,3) brans
Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 233” @ (%72,4) lisans mezunudur.
Katilimceilarin 99° u (%32,1) 0-1 yil siireyle halen bulunduklari1 okulda gérev yapmaktadir.
Katilimeilarin 112 si (%36,4) 1-5 y1l kideme sahiptir.

Toplam tiikenmislik puanlarinin ortalamalara bakildiginda (X=2,839) &gretmenlerin
%25-%50 yiizdelik puan araliginda tiikenmislik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglara gore 6gretmenlerin az tiikkenmis oldugu sdylenebilir.

Toplam tiikenmislik puanlarinin ortalamalara bakildiginda (X=3,034) &gretmenlerin
%25-%50 yiizdelik puan araliginda tiikkenmislik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara gore ogretmenlerin Orgiitsel baglilik duygularinin az oldugu soylenebilir.
Diisiik baghlik diizeyi, ogretmenlerin diisiik is basaris1 gostermesine ya da okuldan
ayrilmasina neden olabildigi gibi, okul verimliligini etkileyen sorunlar arasinda da yer
almaktadir (Celep, 2000).Ogretmenlerin &rgiitsel baghlik diizeylerini artici calismalarimn
yapilarak verimliliklerinde artirilmasi saglanmalidir. Ogretmenlerin verimlilik diizeylerinin
de siirekli Olciimleri yapilarak geri donilismeler yapilmalidir. Yapilan 6l¢iim sonuglar

ogretmenler ile paylagilarak gerekli gelistirici ¢alismalar yapilmalidir.

21-30 yas araliginda olan 6gretmenlerin“Duyarsizlagsma” algilarinin 31-40 yas araliginda
olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. 31-40 ve 51 ve iizeri yas
araliginda olan 6gretmenlerin“Duygusal Baglilik” algilarinin 21-30 ve 31-40 yas aralifinda
olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. 51 ve lizeri yas aralifinda
olan 6gretmenlerin“Devam Baghiligr” algilarmin 31-40 ve 41-50 yas aralifinda olan

Ogretmenlere gore daha yliksek oldugunu gostermektedir. 41-50 ve 51 ve iizeri yas
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araliginda olan 6gretmenlerin“Normatif Baglilik™ algilarinin 21-30 ve 31-40 ve 41-50 yas
araliginda olan &gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Forlin (2001)
geng Ogretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir ancak yas arttikca, tiikenmisligin
artacagini bulgulayan ¢alismalar da mevcuttur (Ergin 1996, Girgin 1995, Dolunay ve Piyal,
2003). Fakat Akcamete vd. (2001) de Ogretmenlerde tiikkenmislik, is doyumu ve kisilik
konulu bir calismada yas degiskeninin tiikkenmislik iizerinde etkili olmadigini1 belirtmistir.
Orgiitsel baghlig1 ve tiikkenmisligi sadece yas ile iliskisi arastirildiginda cesitli sonuglarmn
oldugu goriilmektedir.Orgiitsel bagllikta ilk yillarin kritik oldugu goriilmektedir.Ozellikle
kurumun yapacagi oryantasyonun onemi artmaktadir. Tlikenmislik i¢in yasin ilerlemesi ile

dogru orant1 olmadig1 da arastirma sonuglarinda goriillmektedir.

Cinsiyet ortalamalarina bakildiginda (Xkadin=29,65 ve Xerkek=32,01) erkeklerin kisisel
basar1 algilariin kadinlarinkine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
ortalamalarina bakildiginda (Xkadin=26,36 ve Xerkek=29,82) erkeklerin duygusal baglilik
algilarinin kadinlarinkine gore daha fazla oldugu gériilmektedir. Girgin ve Baysal (2005)
calismalarinda, erkek Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyinin 6zellikle duyarsizlasma alt
boyutunda kadinlara gore daha yiliksek oldugunu bulgulamistir. Kadinlarin hep duygusal
oldugu gibi toplumda yaygin bir algi bulunsa da is yasaminda aym sekilde olmadigi
goriilmektedir.Calistigt kurumda erkeklerin daha duygusal olarak yaklastiklart ve daha
basarili olmak isteginde olmalar1 nedeniyle kuruma baghliklarin daha fazla olduklar

goriilmektedir.

Medeni hal ortalamalarina bakildiginda (Xevli=31,31 ve Xbekar=29,69) evli olanlarin
duygusal tiikenme algilarinin bekarlarinkine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin medeni durumlarmin tiikenmislik {izerinde anlamli etkileri oldugunu
gostermektedir (Arabaci ve Akar, 2010; Cemaloglu ve Sahin, 2007; )Medeni halde evli
olmak ve sorumluluklarin olmasi nedeniyle ¢alisma da tiikkenmislik oranlarin1 daha diisiik

seviye de tuttuklar1 goriilmektedir.

Brans ortalamalarina bakildiginda (XSinif=28,23 ve Xbrans=30,63) sinif 6gretmenlerinin
kisisel basar1 algilarinin brang 6gretmenlerinkine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Brang ortalamalarina bakildiginda (Xsin1f=45,20 ve Xbrans=44,53) sinif 6gretmenlerinin
normatif baghlik algilarinin  brans Ogretmenlerinkine goére daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Sinif 6gretmeni sayisinin fazla olmasi bu branstaki 6gretmenlerin basart aglilarin1 olumsuz
olarak etkileyebilir. Branglarda ise 6n plana ¢ikip yiikselme olanaklar1 daha fazla

olduklarindan baglilik diizeyleri olumlu olarak etkiledikleri goriilmektedir.

Doktora ve Yiiksek Lisans mezunu 6gretmenlerin“Duygusal Tiikenme” algilarinin Lisans
ve Yiiksekokul mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Doktora
mezunu dgretmenlerin‘“Duyarsizlasma” algilarinin Yiiksek Lisans, Lisans ve Yiiksekokul
mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Doktora mezunu
ogretmenlerin“Kisisel Basar1” algilarinin Yiiksek Lisans ve Lisans mezunu 6gretmenlere
gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Doktora mezunu Ogretmenlerin“Duygusal
Baglilik” algilarinin Yiiksek Lisans ve Lisans mezunu &gretmenlere gore daha yliksek
oldugunu gdstermektedir. Doktora ve Lisans mezunu 6gretmenlerin“Normatif Baglilik”
algilarinin  Yiksek Lisans mezunu oOgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Akademik c¢aligmalarin  yogun olmasi Ogretmenlerin tiikenmislik
seviyelerini etkilemektedir. Ancak yeni ¢alismalar igerinde olan Ogretmenlerin basariya

odakli olduklar1 goriilmektedir.

1-5 yil ve 11-15 yil arasi mesleki kideme sahip Ogretmenlerin“Duygusal Tiikkenme”
algilarmin 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. 1-5 yil arast mesleki kideme sahip oOgretmenlerin“Kisisel Basar1”
algilarinin 6-10 y1l arast ve 21 yil iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha
yiikksek oldugunu goéstermektedir. 1-5, 11-15 ve 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
ogretmenlerin“Duygusal Baghilik” algilarinin 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. 11-5 yil aras1 ve 21 yil ve {izeri
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin“Devam Baglilig1” algilarinin 6-10 y1l aras1 mesleki
kideme sahip 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. 16-20 yil arasi
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin“Normatif Baglilik” algilarinin 6-10 y1l aras1 mesleki
kideme sahip dgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerde,
mesleki deneyimin arttikca, meslege baghlhigin arttifi ve meslegin benimsenerek
tilkenmisligin azaldig1 daha onceki ¢aligmalarda tekrar edilen bir sonugtur (Forlin, 2001;

Ergin 1996; Girgin 1995 ve Dolunay, Piyal, 2003).

Ayni okulda 0-1 wil, 2-3 yil ve 6 yil ve iizeri calisma siiresine sahip olan

ogretmenlerin“Duygusal Tikenme” algilarmmin 4-5y1l arast ¢alisma siiresine sahip
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Ogretmenlere gore daha yliksek oldugunu gostermektedir. Ayni okulda 0-1 yil, 2-3 yil ve 6
y1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan 6gretmenlerin“Duyarsizlasma” algilarinin 4-5 yil
arasi caligma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha yliksek oldugunu gostermektedir.
Ayni okulda 6 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olan 6gretmenlerin“Duygusal Baglilik”
algilarinin 4-5 yil arasi galigma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Aymi  okulda 2-3 yil aras1 g¢aligma siiresine sahip olan
ogretmenlerin“Normatif Baglilik” algilarinin 0-1 yi1l ve 4-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin
(2007) tarafindan yapilan bir calismada da oOgretmenlerin mesleki kidemleri ile
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmusken, kisisel basari ile

mesleki kidemleri arasindaki fark anlamsiz bulunmustur.

Duygusal tiikenmislik diizeyleri artan dgretmenlerin normatif baglilik algilarinda azalma
s0z konusudur. Duyarsizlagsma diizeyleri artan 6gretmenlerin duygusal baglilik algilarinda
da artma s6z konusudur. Kigisel basar1 diizeyleri artan Ogretmenlerin normatif baglilik

algilarinda da artma s6z konusudur.
5.2. Oneriler
5.2.1.Arastirmacilar I¢in Oneriler

1. Ozel Kurumlarda da aym arastirma yapilabilir.
2. Egitim diizeylerinin mesleki tiikenmislik ve Orglitsel baghlik diizeylerini etkileme
derecesi arastirmalidir.

3. Hizmetici egitimlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileme derecesi arastirilabilir.
5.2.1.Milli Egitim Bakanh@na Oneriler

1. Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin baglilik derecesine etki etmesi icin planli bir
oryantasyon calismasi yapilmalidir.

2. Ogretmenlerin  baglhilik diizeylerinin artiilmas1 ve tiikenmislik diizeylerinin de
diisiiriilmesi i¢in hizmeti¢i egitimler planlanarak Ogretmenlere verilmelidir. Ozellikle
ogretmenlerin seminer donemleri olan haziran ve eylill aylar1 etkin bir bi¢imde egitim

yapmak tizere kullanilabilir.
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3. Ogretmenlerin verimlilik diizeyleri siirekli 6lgen objektif bir performans sistemi
olusturulmali ve burada elde edilen sonuglar Ogretmenler ile goriistilerek diizeltici
caligmalar yapilmalidir.

4. Kurumlarda belirli araliklarla ile rotasyon uygulamasi 6gretmenlere de yapilmalidir.
Milli Egitim Bakanlhig tarafindan kurum yoneticileri i¢in uygulanmaya baslanan
rotasyonun 0gretmenler i¢in de uygulamasi yapilmalidir.

5. Ogretmenlerin akademik calisma yapmasi tesvik edilmelidir. Milli egitim Bakanlig
tiniversiteler ile isbirligi yaparak Ogretmenlerin akademik c¢aligmasini planlamalidir.
Mezun oldugu donemdeki bilgi ile kalan 6gretmenlerin kendilerini gelistirici ¢aligmalarda
olmasi ile verimlilikleri de artacaktir.

6. Kadin ydnetici sayisinin artirilmast igin pozitif ayrimeilik yapilmalidir. Ogretmen
istatistikleri incelendiginde bayan 6gretmen sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Ancak
yonetici sayisi incelendiginde erkek yonetici sayisinin fazla olmasi nedeni ile bayan

Ogretmenlerin baglilik diizeyleri ve verimlikleri artirilabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

KiSIiSEL BILGi FORMU

Degerli Ogretmen arkadaslarim,

Bu c¢alismada, Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlar ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligski incelenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilecek veriler
Yiiksek Lisans Tezi hazirlanmasinda kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara
gore topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle ankete isim yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmanin gergekligi acisindan liitfen biitiin sorulart okuyunuz ve sorularin
timiinii cevaplandiriniz. Sizce en dogru olan secenegi dogru yere isaretlemeye dikkat

ediniz. Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi i¢in tesekkiir ederiz.

Danisman Umut VURDU
Prof.Dr.Adil CAGLAR Yeditepe Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasimz: () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve iizeri
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

3. Medeni Haliniz:() Evli () Bekar

4. Bransiniz: () Sintf Ogrt. () Bransg

5.Egitim Durumunuz: ( ) Doktora () Yiiksek Lisans () Lisans

() On Lisans () Diger
Belirtiniz........coooviiii
6. Suan calistifiniz okulda kac yildir gérev yapiyorsunuz?
() 0-1 yul () 2-3 yil ()4-5yl () 6 ve lstii
9. Mesleki kideminiz:() 1-5y1l () 6-10 y1l (0 11-15y1l
()16-20 y1il ()21 yil ve iistii
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TUKENMISLIK ANKETI

Sayin Meslektasim,

Bu boliimde isinizle ilgili durumunuzu yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden|
istenen her bir ifade ile istenen durumu ne kadarsiklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun|
icin ifadelerin yaninda "hi¢bir zaman" dan"her zaman" a kadar uzanan bes basamakli bir
Olgek verilmistir. Her bir ifadenin yaninda ver alan ol¢cegi kullanarak sizin durumunuza en
cok uydugunu diigiindiigiiniiz se¢enegi isaretleyiniz.

MADDELER

Higbir
Cok nadir
Bazen
Her zaman

(Cogu zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2-Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
S.isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok
yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢oziim
yollarim bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

0. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10.Bu iste ¢aligmaya basladigimdan ben insanlara karsi sertlestim.
11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek gilicteyim.

13.Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18.insanlarla yakin bir ¢galismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19.Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI]

Asagidaki ciimleler kisilerin calistiklar1 kurulus hakkinda cesitli duyeu ve fikirlerini
vansitmaktadir. Litfen bu ciimlelere SU ANDA CALISTIGINIZ KURUM acisindan ne
Olcude katildiginiziz belirtiniz. Her bir ifadenin yaninda ver alan Olcegi kullanarak sizin
durumunuza en ¢ok uydugunu diisiindiigiiniiz se¢enegi isaretleyiniz.

Orgiitsel baglilik ile ilgili ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Karasizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilivorum

Katilmiyorum

1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmek beni
cok mutlu eder.

2. Daha iyi imkanlar ¢iktig1 takdirde kurumumdan ayrilmamin
ay1p olmadigini diisiiniiyorum

3. Kurumuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.

4. Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim igin ¢ok
zordur.

5. Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam1 var.
6. Bu kurumdan ayrilarak burada kurdugum kisisel iligkileri
bozmam dogru olmaz.

7. Su anda kurumumdan ayrilmak istegime karar versem
hayatimin ¢ogu altiist olur.

8. Yeni bir igyerine aligmak benim igin zor olur.

9. Bu kurumun meselelerini gercekten kendi meselelerim
gibi hissediyorum.

10. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.
1 i. Buradaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

12. Bagka bir igyerinin buradan daha iyi olacaginin garantisi
yok, burayi hi¢ olmazsa biliyorum.

13. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

14. Bu kurumdan ayrilip bagka bir yerdesifirdan baslamak
istemezdim.

15. Kurumdaki insanlara kars1 sorumluluk hissettigim i¢in
kurumumdan su anda ayrilamam.

16. Biraz daha fazla para i¢in kurumumu degistirmeyi ciddi
olarak diistinmezdim.

17. Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissetmiyorum.

18. Benim igin avantaji olsa da kurumumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini diigiinliyorum.

19. Bu kuruma sadakat gostermenin gérevim oldugunu
diistinliyorum.

20. Kurumum maddi olarak zor durumda olsa bile onu asla
birakmam.

21. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
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alternatif islerin olmamasidir.

22. Bu kuruma goniil borcu hissediyorum.

23. Bu kurumun bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu
diisiiniiyorum.

24. Kurumumda c¢alismaya devam etmek i¢in higbir manevi
yiikiimliiliik hissetmiyorum.

25. Bu kurumu birakmay1 diisiinemeyecek kadar az is
seceneginin oldugunu diisiiniiyorum.

26. Bu kurumun amaclarint benimsiyorum.

27. Bu kurum sayesinde ekmek parasi kazaniyorum.
Karsiliginda sadakat gdstermeliyim.

28. Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim, bagka yerde ¢aligmayi diistinebilirdim.

29. Kurumumdan ayrilip birlikte calistigim insanlari yar1 yolda
birakmak istemem.

30. Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.

31. Zaman gegtik¢ce kurumumdan ayrilmanin zorlastigini
hissediyorum.

32. Bu kurum sadakatimi hak ediyor.
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