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OZET

Giliniimiiz toplumsal ve iktisadi kosullarinda finansal okuryazarlik, iizerinde fazlaca
durulmaya baslanan yeni ve ilgi ¢ekici kavramlardan biri haline gelmistir. Sosyo-ekonomik
yapidaki degisim, gelir dagilimindaki sorunlar, bolgesel gelisim diizeyindeki dengesizlikler,
kirdan kente go¢ oranindaki artis ve bunlar gibi daha bir¢ok neden finansal okuryazarligin
Oonemini vurgulayan degisim siiregleridir. Bireylerin, toplumun ve isletmelerin ekonomi
igcerisinde birer aktor olduklar diisiiniildiigiinde finansal okuryazarlik, ekonomik kararlarin
dogru ve saglikli bir sekilde alinabilmesi ve siirdiiriilebilir bir ekonomi olusturulabilmesi i¢in
son derece onemli hale gelmektedir.

Calismanin amaci finansal okuryazarligin bilesenlerinin ve 6neminin ortaya konularak
banka miisterileri baglaminda toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin ve tasidigi
Ozelliklerin tespit edilmesidir.

Calismada oOncelikle finansal okuryazarlik kavrami tizerinde durularak finansal egitim
ve finansal okuryazarlik iliskisi degerlendirilmektedir. Finansal okuryazarliin bilesenleri ayr1
ayr ele alinmaktadir. Son olarak ise finansal okuryazarligin 6nemi tizerinde durulmaktadir.

(Calisma kapsaminda yapilan arastirmada nicel yontem uygulanmis olup veri toplama
teknigi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Kullanilan anket formu Cihangir ve Gemici
(2017) tarafindan uygulanmis ve giincellenmis OECD/INFE c¢ekirdek anketinin Tiirkce’ye
¢evrilmis halidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranis, Finansal Bilgi
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SUMMARY
A STUDY ON MEASUREMENT OF FINANCIAL LITERACY LEVEL OF
BANK CUSTOMERS

In today's social and economic conditions, financial literacy has become one of the
new and interesting concepts that have begun to be overstated. Change in socio-economic
structure, problems in income distribution, imbalances at regional development level, increase
in the rate of migration from rural to urban, and many other reasons are changing processes
that emphasize the importance of financial literacy. When we consider that individuals,
society and businesses are actors in the economy, financial literacy becomes extremely
important in order to make accurate and healthy economic decisions and to create a
sustainable economy.

The purpose of this study is to determine the level of financial literacy and its
characteristics in the society in the context of bank customers by revealing the components
and importance of financial literacy.

In this study, the relationship between financial education and financial literacy is
evaluated by focusing on the concept of financial literacy. Components of financial literacy
are dealt with separately. Finally, emphasis is placed on the importance of financial literacy.

In the study, quantitative method was applied and questionnaire technique was used as
data collection technique. The questionnaire used is translated into Turkish by the updated
OECD/INFE core questionnaire implemented and updated by Cihangir and Gemici (2017).

Keywords: Financial Literacy, Financial Behaviour, Financial Information
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ONSOZ

Bireyin refahini tehdit eden bireysel finansal sorumluluk ve risklerinin gittikge
artmasi, finansal okuryazarligin son donemde Onem kazanmasinin nedenlerinden
birisidir. Bankalarin strateji ve politikalarina uygun ¢ikarmis oldugu triinleri kullanan
bireyler finansal kararlar almak zorundadir ve almis olduklar1 finansal kararlar
bireylerin ekonomik refahini etkilemektedir. Bu calismada ekonominin en Onemli
unsurlarindan biri olan bankalar ve hedef kitlesi olan banka miisterilerinin finansal bilgi,
davranis, tutum ve tasarruf diizeyleri tespit edildi. Bireylerin finansal okuryazarliginin
artmasi yalnizca kendisine degil, ayn1 zamanda yasadigi topluma ve iilkeye fayda
saglayacaktir.

Tez calismamin planlamasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve olusumunda
ilgi ve destegini esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve
bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 1s181nda sekillendiren Sayin Hocam Dr.
Ogr. Uyesi Eda Oru¢ ERDOGAN’a, birlikte gegirebilecegimiz zamanlardan 6diing
aldigim oglum Ahmethan KARAMELEK’e, tez ¢alismamim her asamasinda destegini

esirgemeyen esim Gilirhan KARAMELEK’E sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma KARAMELEK
Antalya, 2019



GIRIS

Glinlimiiz toplumsal ve iktisadi kosullarinda finansal okuryazarlik, tizerinde
fazlaca durulmaya baslanan yeni ve ilgi ¢ekici kavramlardan biri haline gelmistir.
Sosyo-ekonomik yapidaki degisim, gelir dagilimindaki sorunlar, bdlgesel gelisim
diizeyindeki dengesizlikler, kirdan kente gd¢ oranindaki artis ve bunlar gibi daha bir¢ok
neden finansal okuryazarligin Onemini vurgulayan degisim siiregleridir. Bireylerin,
toplumun ve isletmelerin ekonomi igerisinde birer aktér olduklari diisiintildiigiinde
finansal okuryazarlik, ekonomik kararlarin dogru ve saglikli bir sekilde alinabilmesi ve
siirdiiriilebilir bir ekonomi olusturulabilmesi i¢in son derece 6nemli hale gelmektedir.

Diinyada mevcut ekonomik gelismelerle birlikte finans piyasalari gelismektedir.
Boylelikle finansal araglar da gesitlenmektedir. Bu nedenle finansal sistemin kendi
karmasiklig1 da artmaktadir. Bu karmasiklik igerisinde aktdrler karsilastiklari sorunlari
c¢ozmek ve aldiklar1 finansal kararlarda etkinligi saglayabilmek i¢in finansal bilgi
diizeylerini artirmak durumundadirlar. Tiiketim, yatirim, tasarruf, biitgeleme vb. finansal
kararlarin etkin ve dogru bir bi¢imde alindigi takdirde giinliik yasam Kkaliteli hale
gelebilir ve finans piyasalar1 etkin ve verimli olabilir. Bundan dolay1 finansal kararlar
hem bireyler hem de ekonomi agisindan son derece dnemlidir (Tiifekgi vd., 2017:60).

Calismanin amaci finansal okuryazarligin bilesenlerinin ve Oneminin ortaya
konularak banka miisterileri baglaminda toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin ve
tasidigr ozelliklerin tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda calismanin kapsami;
finansal okuryazarligin iliskili oldugu kavramlarin, finansal okuryazarligin unsurlarinin
ve literatiirii olusturan c¢aligsmalarin arastirma bulgularinin ortaya konulmasi, ayrica
arastirma Tirkiye 6l¢eginde yapildigt i¢in Tirkiye’deki bankacilik sektorii, bankacilik
islemleri ve miisteri iliskileri iizerinde sekillenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde finansal okuryazarlik kavrami iizerinde durularak
cesitli tanimlara yer verilerek finansal egitim ve finansal okuryazarlik iligkisi
degerlendirilmektedir. Ikinci boliimde ise finansal okuryazarlifin bilesenleri ayr1 ayri
ele alinmaktadir. Finansal okuryazarligin unsurlari ve dnemi {izerinde durulmaktadir.
Ayrica yine bu bdliimde literatiire katki yapmis olan galismalara yer verilmistir. Ugiincii
bolimde ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen arastirmaya iliskin yontem ve araclar {izerinde
durulmustur. Dordiincii boliimde verilerin analizi ve bulgular ortaya konulmus olup

¢alisma sonug kismi ile tamamlanmistir.



Calisma kapsaminda yapilan arastirmada nicel yontem uygulanmis olup veri
toplama teknigi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Kullanilan anket formu
Cihangir ve Gemici (2017) tarafindan uygulanmis ve giincellenmis OECD/INFE
¢ekirdek anketinin Tiirk¢e’ye ¢evrilmis halidir.

Arastirma i¢in belirlenen 6rneklem banka miisterilerinden olusmaktadir. Calisma
Antalya’da yapilmistir. Nisan 2018-Mayis 2018 tarihleri arasinda 175 kisiyle anket
gergeklestirilmistir.

Calismanin 6zgiin yanlarindan biri OECD/INFE o6l¢cegi kullanilarak yapilmis
olmasidir. Pek ¢ok ¢alisma farkli Slgekler ve anket sorularinin bilesiminden olugsmakta
iken bu ¢alismada OECD/INFE ¢ekirdek ol¢egi dogrudan dogruya uygulanmistir. Ayrica
pek cok calisma finansal okuryazarligi tek boyutla ve demografik degiskenlerle iliskisi
bakimindan ele alirken OECD/INFE 6lgegi finansal okuryazarligi finansal davranis,
tirtin kullanim1 ve bilgi diizeyi gibi farkli bilesenlerle bir arada degerlendirebilme imkani
sunmaktadir.

Finansal triin tercihi igin yapilirken farkli secenekler dikkate alinirken
profesyonel tavsiye alinmamaktadir. Uzun vadeli finansal planlar, harcama temayiili
tasimakta veya tutucu ve risksiz yatirimlara yonelinmektedir. Yine de katilimcilarin
tasarruf yanli bir tutum iginde olduklari, para harcamaya yonelik ifadelerin genel olarak

diistik diizeyde kaldig: tespit edilmistir.



BiRiINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik ile ilgili pek c¢ok tanim mevcuttur. Farkli yaklasimlar ve
gostergeler finansal okuryazarlik kavraminin da farkli sekilde tanimlanmasina kaynaklik
etmektedir. Bu agidan tanimlamanin ve genel gostergelerin {izerinde durulmasi

gerekmektedir.

1.1.1 Finansal Okuryazarhk Tanim

Finansal okuryazarliga iliskin ¢ok farkli igerikte ve kapsamda tanim
bulunmaktadir. Tiiketici egitimi arastirmasi ve Amerika Birlesik Devletleri'nde baglayan
girisimlerin ortaya cikmasiyla finansal okuryazarlik {izerine diisiinceler 1900'lerin
baslarina dayanmaktadir (Jelley 1958). Finansal okuryazarlik ile ilgili olarak ise, ilk kez,
1997 yilinda Kisisel Finansal Okuryazarlik i¢cin Jump Start Koalisyonu bir yap1 olarak
finansal okuryazarligi desteklemistir (Hastings vd., 2012).

Remund (2010: 289) finansal okuryazarligi “bir kimsenin biit¢eleme, tasarruf,
bor¢ alma ve yatirim gibi anahtar finansal kavramlar1 anlama, bu sayede dogru finansal
kararlar ve planlama yolu ile kisisel finansal durumunu idare etme yetenegi” olarak
tanimlarken, Huston (2010) “bireyin etkin finansal kararlar alma becerisi” olarak
tanimlamistir. Finansal bilgi olmadan bir beceriden de s6z etmek giictiir. Bu agidan
Lusardi (2008) finansal okuryazarlikla ilgili olarak, bilginin temel diizeyi ve ileri diizey
finansal okuryazarlik bilgisi olarak ikili bir ayrim yapmaktadir. Finansal okuryazarlik,
"temel diizeyde faiz oranlari, enflasyonun etkileri ve risk ¢esitlendirmeye iliskin iken,
ileri diizeyde borsa ve yatirim (hisse senedi, tahvil) ile ilgili bilgileri igerir. Ayrica
finansal okuryazarlik finansal tiriinler, finansal kurumlar ve finansal planlama gibi daha
genel konular1 kapsayan bir kavramdir” (Xu ve Zia'dan aktaran Baris, 2016).

Huston (2010); 71 makale iizerinden finansal okuryazarlikla ilgili onde gelen
tanimlar1 tespit ederek 7 ortak tanima ulagsmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Huston
(2010)'dan aktaran Samiloglu vd., 2016: 309);

"Finansal okuryazarlik, paranin yonetimi ve kullanimi konusunda dogru, verilen
bilgiler 1s1g1inda yargida bulunabilme ve efektif kararlar alabilme yetenegidir (Noctor,
1992: 21-24). Kisisel finansal okuryazarlik, parasal iyiligi etkileyecek sahsi finansal

durumlar hakkinda; okuma, analiz etme, yonetme ve iletisime gegebilme becerisidir. Bu



tanim finansal kararlar alabilmeyi, para ve finansal konular1 sikintisiz bir sekilde
tartisabilmeyi, gelecek hakkinda planlar yapabilmeyi ve giinliik finansal kararlari
degistirebilecek hayati olaylara ve genel ekonomik kosullara gore pozisyon alabilmeyi
kapsar (Vitt, 2000: 5-9). Finansal okuryazarlik, insanlarin modern toplumda hayatta
kalabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu temel bilgidir (Kim, 2001: 215-241). Finansal bilgi,
giinliik toplumsal fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in anlasilmasi gereken, anahtar
finansal kavramlardan olusur (Bowen, 2003: 33-39). Tiiketici okuryazarlig: kisinin sahip
oldugunu diisiindiigii ya da gergekten sahip oldugu finansal bilgi olarak tanimlanir
(Courchane, 2008: 128-138). Finansal okuryazarlik, bireyin finansal kavramlart anlayip
kullanabilmesine atifta bulunan kavramdir (Servon ve Kaestner, 2008: 271). Finansal
okuryazarlik; bir insanin finansal kavramlar1 anlayabilme ve kullanabilme yetenegidir
(Servon ve Kaestner, 2008: 271).

Finansal okuryazarlik ile ilgili tamimlardan bazilarinda kavram finansal bilgi
diizeyi iliskilendirilmektedir. Bu bakimdan yapilan tanimlarda finansal okuryazarlik
bireylerin gelir, birikim, harcama, bor¢glanma ve yatirim kararlarini alma yetenegi ve
bilgi diizeyi (Moore, 2003: 4; Hilgert ve Hogart, 2003: 310; Lusardi ve Mitchell, 2007:
206; Mandell'den (2007) aktaran Cam vd., 2018) seklinde tanimlanmaktadir.

Finansal okuryazarlik denilen kavram; bireylerin, temel finansal iriin ve
hizmetlerde, yatirim-tasarruf iliskilerinde, gelecek kaygilarinin az da olsa dniine gegmek
i¢in gereken emeklilik planlarinda, kendi veya yakinlarinin can ve mal giivenligi i¢in
gerekli olan sigorta islemlerinde, kullanilan araglarin ve bu araclara iliskin 6zelliklerin
temel dlizeyde anlasilip, bilgi ve becerilerini artirarak ona gore verilecek kararlardan
elde edilecek faydanin lehte muhasebelestirilmesidir (Baysa ve Karaca, 2016).

Finansal okuryazarlik, bireylerin birikim, gelir ve yatirimlarini rasyonel
degerlendirerek, biit¢elerini dogru bigimde yonetme yetkinligini kazanmis olmasi olarak
da tanimlanabilir (Parmaksiz ve Oymak, 2017: 170).

Finansal okuryazarlikla ilgili Gutnu ve Cihangir'in (2015) yaptig1 kapsamli bir
tanimda finansal okuryazarligin "biitceleme, tasarruf, yatirim, O6diing alma/verme,
sigortalama, ¢esitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi” ile ilgili uygulamalar1 kapsadig:
ifade edilmistir. Bu a¢idan finansal miisteriler finansal driin ve hizmetlerle ilgili
kavramlar: bilir ve becerilerini gelistirirler. Bu sayede riskleri, firsatlar1 gorebilir,
bilingli tercih yapabilirler. Saglikli bicimde borg¢lanabilir, silirecin unsurlarini

yonetebilirler (Gutnu ve Cihangir, 2015: 416).



Finansal okuryazarligin en genel tanimi, bir kisinin para yonetimi konusundaki
yeterliligine isaret etmektedir (Zarcadoolas, Pleasant ve Greer 2006). Nitekim, Amerika
Birlesik Devletleri'nde finansal okuryazarlik iizerine c¢alisan komiteler tarafindan
kullanilan standart okuryazarlik tanimi, “toplumda islev gormek, hedeflerine ulagsmak ve
bilgi ve potansiyelini gelistirmek i¢in” basili ve yazili bilgileri kullanmak olarak
yaptlmistir (Kirsch vd., 2001: 3). Arastirma calismalarinin incelenmesine dayanarak,
finansal okuryazarligin bir¢ok kavramsal tanimi1 dort kategoriye ayrilir:

- "Finansal kavramlar bilgisi,

- Kigisel finans yonetme becerisi,

- Finansal karar verme becerisi ve

- Gelecekteki finansal planlama™ (Remund, D. L, 2010; Kimiyaghalam ve Safari,
2015: 82). Finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmalar yayinlayan sayisiz bilim insaninin
bu kavrami agik¢a tanimlamamis veya ¢ok farkli tanimlamis olduklarini belirtmekte
fayda vardir (Meier ve Sprenger 2007; Servon ve Kaestner 2008).

Biitiin bunlarin yaninda finansal okuryazarlik; finansal kavram, finansal bilgi,
finansal iriin ve bunlara iliskin uygulamalar1 i¢geren ayni zamanda da bunlara iliskin
temel diizeyde bilgi sahibi olmayi, bilgi sahibi olabilmenin yaninda da bu bilgileri
kullanip uygun kararlar alabilmeyi ifade eden bir alandir (Bayram, 2010: 12; Baysa ve
Karaca, 2016).

1.1.2 Finansal Okuryazarhk Gostergeleri

Finansal okuryazarliin icerigini ve tanimlamasini belirleyen 6nemli bir husus da
finansal okuryazarlik gostergeleridir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Bagskanlik
makamina finansal okuryazarlik konusunda danismanlik goérevini icra eden finansal
okuryazarlik komitesi, bireylerin finansal okuryazar olarak kabul edilmelerine iliskin
asagidaki kavramlar: bilerek uygulayabilmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:
"- Sermaye piyasa sistemi ve finansal kurumlar,
- Nakit akis durumu ve nakit akisin1 pozitif tutmak ve gelistirmek,
- Kaynaklar ve oncelikleri gz oniine alarak tutarli bir harcama plan1 gelistirmek,
- Acil durum fonu kurma,
- Hangi riskin alinacagina karar vermek ve risk yonetimi stratejisinin gelistirilmesi,
- Cesitli finansal sahtekarliktan ve kimlik hirsizligindan kendini koruyabilmek,
- Temel yatirim iirlinlerini, risk ve getiri iliskisini dogru zamanda se¢mek,
- Calisanlarin sosyal haklarini, tasarruf hesaplarini ve vergi avantajlarini nasil degerlendirecegini

bilmesi,
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- Giivenli bir emeklilik i¢in uygun bir planlama stratejisi gelistirmek,
- Beklenmedik durumlara karsi (6liim, sakatlik gibi) finansal giivenlik saglamaya iliskin
planlama ve sigorta” (PACFL, 2008: 36-37; Sarag; 2014: 4-5).

Finansal Farkindahk

Finans sektori, insanlarin giindelik ihtiyaglarindan emeklilik birikimlerine kadar farkli

amagclara hizmet etmektedir. Finans, biitiin bir yasamin her alaninda ortaya c¢ikmaktadir.

Boyle bir durum bireylerin kendi finansal durumlarini yonetebilmelerini bir gereklilik haline

getirmektedir (Bayram, 2015: 2; Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 176).

Finansal farkindalik finansal tiiketici ve yatirimcilar agisindan finansal dirtinler ve

kavramlar ile ilgili olarak bilgi ve anlayiglarini gelistirmelerini ve yonlendirmelerini saglayan

bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Bu sayede objektif onerilerle bilgilerini finansal risk ve

firsatlar1 daha iyi fark etmeleri yoniinde kullanabilirler. Daha bilingli tercihlerde bulunurlar.

Bu konuda nasil yardim almalar1 gerektigi hususunda 6ngoriide bulunabilirler. Bu siire¢ ayni

zamanda tiikketici ve yatirimcilar agisindan finansal refahlarini artirmak icin diger tiim etkin

faaliyetleri yapmalarina da yarar. Bu siirec;

- Tiiketiciye durum, veri ve finansal firsat, secenek ve sonuglarin farkina varmalarini
saglayan Ozel bilgileri saglamayi igerir.

- Bireylerin finansal terim ve kavramlari anlamalar i¢in gerekli yetenek ve giicii
egitim ve rehberlik yolu ile elde etmelerini saglamayi igerir.

- Tiiketiciye finansal konu ve trilinler hakkinda kapsamli danigmanlik vererek, ellerine
gecen finansal bilgi ve yonlendirmeleri en iyi sekilde degerlendirmelerini saglar
(http://lwww.ekodialog.com/Konular/finansal-farkindalik-nedir.html,  erisim tarihi:
11.02.2019).

Tanimlardan anlagilabilecegi lizere finansal okuryazarlik aymi zamanda bir tiir

finansal farkindalik olarak da ifade edilebilir. Finansal farkindalig: gittikce 6nemli kilan

etkenleri;

- Finansal Uriinlerin Karmasiklig1

- Finansal Uriinlerin Sayisinda Artig

- Niifus Patlamas1 ve Artan Yasam Siiresi

- Emekli Maas1 Diizenlemelerindeki Degisiklikler
- Gelirdeki Degisimler

- Sermaye Piyasalarindaki Degisimler Seklinde siralamak miimkiindiir.



Finansal farkindaligin en temel ciktilar1 ii¢ gruba toplanabilir. Bunlar; Ilgili finansal
bilgiyi arama becerileri, Ilgili finansal bilgiyi elestirel bakis acisiyla degerlendirme becerileri,
Faydali finansal kararlar alabilmek i¢in bu finansal bilgiden yararlanma becerileridir. Bu
ciktilarin topluma saglayabilecegi katkilar ise,

- Ekonomi ve Finansal Piyasalara Faydalari

- Finansal Farkindaligin Tiiketicilere Faydalar1 seklindedir (Temizel, 2010: 6;

Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 177).

1.3. Finansal Egitim

Hiikiimetleraras1 olarak adlandirilan uluslararasi bir kurulus olan OECD'nin de
son yillarda finansal okuryazarlik konusunda calismalari bulunmaktadir. Iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’nin
yeniden yapilandirilmasi i¢cin Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’nin olusturduklari
Marshall Plani’nin birlikte yiiriitiillmesini saglamak amaciyla 1947 yilinda olusturulan
OEEC’nin (Avrupa Ekonomik isbirligi Orgiitii) sonrasinda kurulmustur. OECD, iiye
iilkelere politika deneyimlerini karsilastirabilecekleri, ortak sorunlarina ¢6ziim
arayabilecekleri, en iyi mevzuat ve uygulama yontemlerini belirleyebilecekleri, ulusal ve
uluslararasi politikalarda esgiidim saglayabilecekleri bir platform saglamaktadir. Cok
boyutlu bir yaklasim izleyen OECD’nin veri tabanlari kamu maliyesi, ekonomik
gostergeler, yatirim, ticaret, tarim, saglik, enerji, gevre, isgiicii, istthdam ve gb¢ gibi
bircok farkli alam1 ve bunlarin yatay etkilesimini kapsamaktadir. OECD,
makroekonomik inceleme ve analiz igeren calismalarinin yani sira, egitim, niifusun
yaslanmasi, emeklilik ve sigortacilik sistemleri, gog, cevre, su, iklim degisikligi,
sirdiiriilebilir kalkinma ve kalkinma yardimlar1 gibi konulardaki g¢aligmalar1 ile hem
tiyelerinin hem {iye olmayan iilkelerin yapisal alanlardaki gelisimine katki saglamaktadir
(http://oecd.dt.mfa.gov.tr/Content/assets/consulate/images/localCache/1/frqd4xyo3pags3
ruhkwu34nbTurkey%20brochure_Turc_visa3.pdf, erisim tarihi : 11.02.2019).

OECD tarafindan yapilan bir tanimda finansal egitim, finansal risk ve firsatlardan
daha fazla haberdar olmak, bilingli se¢imler yapmak, yardima ihtiya¢ duyuldugunda
nereye basvurulacagini bilmek, bireylerin finansal refahlarini artirmak ve piyasalarda
haklarin1 korumalarint saglamak icin etkin kararlar alabilme adina gerekli beceriyi
gelistirdikleri siire¢ olarak ifade edilmektedir (OECD, 2005; Barmaki, 2015).

Finansal egitime iliskin farkli tanimlar yapilmis olmakla birlikte genel olarak

incelendiginde; finansal egitim ile ilgili tanimlar;



a. para ve varliklar1 yonetme, bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve vergiye iliskin
konular hakkinda bilgili ve egitimli olma;

b. para ve varlik yonetimine iliskin temel konseptleri anlama (or: yatirimlarda
paranin zaman degeri ve riski dagitma vb.) ve

. bu bilgiyi kullanma, finansal kararlar1 planlama, uygulama ve degerlendirme
becerisini kapsamaktadir (Hogarth, 2006; OECD, 2009; Barmaki, 2015).

Hane halki esas alindiginda arastirmalar yiiksek finansal okuryazarligin daha iyi
finansal sonuglara yol acip agmadigi ve eger Oyleyse, hanelerin finansal okuryazarlik
seviyelerini iyilestirmek i¢in kaynak harcamanin gerekliligi tlizerinde durmaktadir.
Lusardi ve Mitchell (2007) finansal okuryazarligi iki gruba ayirmaktadir: temel ve
gelismis finansal okuryazarlik. Temel finansal okuryazarlig1 basit faiz hesaplama, faiz
hesaplama, enflasyon, paranin zaman degeri ve para yanilsamasi gibi konularda sorular
kullanarak 6lgmektedirler. Jappelli ve Padula (2013), yapilan bu calismalara yiizdeleri
hesaplayabilmek ve indirim oldugunda mal fiyatlarini hesaplamak gibi kategoriler
eklemislerdir. Gelismis finansal okuryazarlik, hisse senetleri ve tahviller arasindaki fark,
borsa islevi, risk ¢esitlendirme ve tahvil fiyatlar1 ile faiz oranlar1 arasindaki iliski
hakkindaki bilgilerle iligkilidir.

Finansal egitimle bireysel yatirimcinin tasarruf motivasyonunun artirilmasi sz
konusudur. Yatirim yonetiminin yapilmasi, finansal aracilar ile kurulan iliskilerin
saglikli bicimde yonetilmesi, finansal dolandiriciliga karsi bilingli olunmasi, kredi
kullanim1 ve finansal giivenlik ile ilgili dinamik bir siireci ifade etmektedir. Toplumun
biitiinline atfen finansal okuryazarlik oranmmin artirilmasi, finans kiiltlirliniin
yayginlastirilmasi, yerlesik davranig kaliplarinin  ve Onyargilarin  degistirilmesi
yoniindeki faaliyetlerin biitiiniine denir (Altintas, 2008; GEKA 2016).

Finansal egitimin 6nemi ve gerekliligi ile ilgili olarak OECD tarafindan dikkate
alinan faktorler su sekilde siralanabilir (OECD, 2005; GEKA 2016):

a. Finansal irilinlerin karmasikligi: Faiz oranlarindan, tahvil, bonoya kadar degisik
finansal enstriimanlarin finansal piyasa iginde degerlendirilmesi, tiiketicilerin karar
vermelerini zorlastirmaktadir.

b. Finansal iriinlerin giderek artan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle finansal {iriinlerin ve {rlinlere ulagimin olduk¢a kolaylagsmasi, yatirim

tercihlerinde zorluklar olusturmaktadar.



c. Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya ve saglik sektoriinde yasanan gelismeler
bireylerin yasam siirelerinin daha uzun ve kaliteli olmasin1 saglamaktadir.

d. Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletlerin sagladigi emeklilik
olanaklar1 disinda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu primleri farkli finansal
enstriimanlar yolu ile degerlendirme, daha refah bir emeklilik yasami arzusu icinde
olmay1 beraberinde getirmektedir.

e. Diisiik finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle diisiik egitimli, diisiik gelirli
siniflarin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, finansal piyasalar i¢in bir sorun

olarak goriilmektedir.

1.4.  Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk iliskisi

Egitim veya daha spesifik olarak, finansal egitim bazen vekil olarak da kullanilir.
Ornegin Mandell ve Klein (2009), finansal okuryazarlifin bir gostergesi olarak bir
finansal yonetim kursu alma durumu tiizerinde durur. Mandell ve Klein (2009), bir
finansal yonetim kursu almis olan kisilerin, finansal konularda, kursu almayanlardan
farkli davramiglar gosterip gostermedigini sorgular. Bir kursa katilmak, daha fazla
finansal okuryazarliga sahip olmak ve finansal davramis 6gesi olan tasarruflu olma
davranigi iizerinde dururlar. Ancak bir kursun finansal okuryazarligi arttirdigr veya
finansal davranigi iyilestirdigi hipotezlerini destekleyen kanit bulamamaislardir.

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlari i¢ ice ge¢mis kavramlardir.
Finansal egitim ile baslayan dinamik siire¢ finansal okuryazarlikla sonug¢lanmaktadir
(Gokmen, 2012; GEKA 2016).

Finansal egitim yolu ile finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi ile birlikte
bireyler finansal {iriin ve hizmetlerin nasil isledigi ile ilgili bilgi sahibi olabilmektedir.
Bu agidan bireyler ¢ikarlarina en uygun finansal kararlar1 alabilmektedir. Ayni zamanda
finansal risklerin bilingli bigcimde yonetilmesi de miimkiin olur. Eger finansal
okuryazarlik kavraminin toplumda uygulama alani bulabilmesi ve yayginlastirilmasi
isteniyorsa bu noktada egitim ihtiyac¢larinin analiz edilmesi, boyut ve igerik tespiti
yapilmali ve buna uygun olarak egitim programlarinin gelistirilmesi son derece onemli
ve gereklidir. Egitim uygulamalarinda hedef kitleyi olusturacak olan toplum kesimleri
acisindan finansal okuryazarliga iliskin egitim ihtiyaclar1 farklilik gosterebilir. Farkl
ihtiyaclar g6z oniinde bulundurularak toplum kesimlerinin farkli yapilarina uygun egitim

igerikleri tasarlanmalidir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).
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Finansal egitimin finansal piyasalardaki diisiik kaliteli davranislarin iistesinden gelme
acisindan kiymetli bir arag oldugu anlagilmaktadir. Zira Campbell (2006), egitimin ve servetin
hane halkinin finansal piyasalardaki hatalarina etkilerini analiz etmislerdir. Hane halklarinin
egitimlerine ve servetlerine gore finansal piyasalardaki yapabileceklerini anlayabildikleri veya

anlayamadiklar1 karmasik finansal stratejilerden kaginmaya ¢aligtiklar1 ortaya konulmustur.



11

IKINCI BOLUM
FiINANSAL TUTUM VE DAVRANIS, FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIi VE
UNSURLARI

2.1. Finansal Tutum ve Davranis

Diinya Bankas1 finansal okuryazarligi, “tiiketicilerin / yatirimcilarin finansal iiriin
ve kavramlar1 anlama ve finansal riskleri ve firsatlar1 degerlendirme, bilingli se¢imler
yapma, yardim ic¢in nereye gidilecegini bilme ve digerlerini etkin bir sekilde kullanma
becerisi ve gilivenirligi” seklinde tanimlamaktadir (Diinya Bankasi, 2009: 2).

Bu noktada Atkinson ve Messy (2012) tarafindan yapilmis siniflandirma dnem
arz etmektedir. S6z konusu yazarlar finansal okuryazarlig: ii¢ bilesene ayirmaktadirlar:
bilgi, davranis ve tutum. Finansal bilgi, b6liinme hesaplamalarini bilmek, paranin zaman
degeri ile ilgili kavramlar, faiz artirimi hesaplamalarina iliskin prensipler, bilesik faiz
hesaplamalari, risk ve getiri kavramlari, enflasyon ve ¢esitlendirmenin tanimlar1 gibi
faktorler iizerinde durmaktadirlar. Ote yandan, finansal davramis kategorisi, alim
yapmadan Once diisiinmek, gecikmeden fatura 6demek, kisisel finansal isler konusunda
dikkatli olmak, uzun vadeli hedefler koymak ve bunlar1 ger¢eklestirmeye caligsmak,
sorumlu olmak ve hane halki biitcesi yapmak gibi faktorleri igermektedir. Gegmis
yillarda tasarruf edilen veya satin alinan yatirimlar, rastgele olmayan ancak bir miktar
bilgiye sahip olduktan sonra finansal iiriinler se¢mek, alig veristen sonra finansal {iriin
tiirlerine karar vermek ve objektif bilgi veya tavsiye almak ve giinliik temel masraflar
karsilayacak kadar parayla yasamak i¢in bor¢ alma vb. durumlar1 kapsamaktadir.
Finansal tutum ii¢ tiir siniflandirma iizerinden hesaplanmaktadir: parayr uzun vadede
saklamak yerine simdi harcamaya meyilli olmak, yarin hakkinda diistinmekten daha
tatmin edici bir yasami tercih etmek ve paranin tek amacinin harcamak oldugunu
diistinmektir.

Finansal tutum ile iliskili ¢aligsmalar bu konudaki literatiirii zenginlestirmis ve
kullanilan Olgeklere de katki saglamistir. Ornegin Leach vd. (1999) finansal
okuryazarlik literatiiriine tutum Ogelerini eklemislerdir. Bilgi kategorisinde yer alacak
kredi kart1 sayisinin ve kredi kart1 limitlerinin ele alinmasinda, kredi tutumu duygu, bilgi
ve kullanim konular1 altinda dl¢iilmektedir. Baek ve Hong (2004), yetenek, isteklilik ve
O0diing alma ihtiyaci ile tiikketici borcu ftzerindeki sagduyu etkisini birlestirmeye

caligirlar. Yani ihtiyatli insanlar bor¢ konusunda daha dikkatli davranabilir. Bunda
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istekli olma ve borglanma ihtiyaci da etkilidir. Ciinkii herkes her zaman bor¢ almaz ve
tim kredi limitlerini kullanmalar1 gerekmez. Bu finansal okuryazarlikla ilgili
degiskenler, hanelerin finansal davranislar1 ve borglanma konusundaki tutumlari
hakkinda dikkate deger hususlardir.

Son yillarda, finansal okuryazarlik, diizenleyicilerin, finansal kurumlarin ve akademik
arastirmacilarin ekonomik sonuglar {izerindeki muhtemel etkileri acisindan dikkatini ¢eken
giincel bir konu olmustur. Finansal okuryazarligin finansal davranis iizerindeki muhtemel
etkisi literatiirde genis Olgiide arastirilmistir. Bazilari, finansal okuryazarligin finansal
davranig1 gelistirdigine ve bazilart da onemli bir baglanti bulmadigini iddia etmektedirler.
Yapilan bazi arastirmalar hanehalklarinin finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal
davraniglarin belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Robb ve Sharpe 2009, Disney ve
Gathergood 2011, Lusardi ve Tufano 2009).

Kimball vd. (2006) finansal okuryazarlik diizeyi gelismis kisilerin borsaya daha fazla
katilip katilmadigini veya servetlerinin daha fazlasini hisse senetlerinde tutup tutmadiklarini
arastirmiglardir. Sonug olarak, finansal okuryazarlik diizeyi gelismis yatirimcilarin finansal
ekonomistlerin dnerdigi sekilde davrandiklari tespit edilmistir.

Choi vd. (2009), bireylerin finansal okuryazarlik diizeyiyle birlikte belli finansal
hizmetlere 6dedikleri {icretlerin diisiip diismedigini arastirmiglardir. Bireyler yiiksek {icretle
fon se¢iminde hata yaptiklarii diisiiniiyorlarsa, bu maliyetleri en aza indiremeyeceklerini
tespit etmislerdir. Bununla birlikte, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan insanlarin daha
az ticret 6dediklerini bulgulamiglardir.

Schooley ve Worden (2010), tarafindan yapilan arastirmalar, hane halki
bor¢lulugundaki artisin, bireylerin yetersiz finansal bilgilerinden kaynaklanabilecek bir
tutumun sonucu olabilecegini gostermektedir. Ayrica, dezavantajli kisilerin (daha az egitim,
diisiik gelir, azinlik, kadin) yiiksek bor¢ seviyeleri nedeniyle risk altinda olduklar tespit
edilmistir.

Lusardi ve Tufano (2009), bor¢ okuryazarhigi fiizerinde durmuslardir. Borg
okuryazarligi, “bor¢ sdzlesmelerine iligskin basit kararlar alma, giinliik finansal se¢imlere faiz
artirrm1 konusunda temel bilgileri uygulama” yetenegi olarak tanimlamaktadir. Diisiik borg
okuryazarlig1 seviyesine sahip bireylerin yiiksek maliyetli islemler yapma, yiiksek maliyetli
bor¢ kullanma ihtimallerinin yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu konuda bilgili olmayanlarin
bor¢lariin asir1 oldugunu veya bor¢ pozisyonlarini anlayamadiklarii tespit etmislerdir. Bu
konuda Disney ve Gatherhood (2011), finansal okuryazarlik ve kredi kullanimi arasindaki

bagi tanimlamaya c¢alismislardir. Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan hane halklarinin
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servetlerine gore daha yiiksek bor¢ seviyelerine sahip olma ihtimalinin yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, daha yliksek maliyetli kredi kullandiklar1 ve bunun karsiliginda daha
yiiksek bor¢ 6demesi yaptiklar1 ortaya konulmustur.

2.2.  Finansal Okuryazarhgm Onemi

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bireysel ve toplumsal refahin
artirtlmas1 i¢in finansal okuryazarlik bilgisi Onemlidir. Ekonomik ac¢idan makro
politikalarin yonlendiriciligi ile paralel olarak serbest piyasa ekonomisi i¢inde bireyin ve
hane halkinin gelir ve harcamalarint bu ekonomik mekanizmanin isleyisini bilerek,
enstrimanlarint  kullanarak, gelecek Ongoriisiinde  bulunarak  yonetebilmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik hem birey ve aile agisindan

onemlidir, hem de finansal sistem ve ekonomi agisindan 6nemlidir.

2.2.1. Finansal Okuryazarhgn Birey ve Aile Acisindan Onemi

Finansal okuryazarligin bireyin kendi yasamimi refah ic¢inde silirdiirmesinde de
biliyiik 6nemi vardir. Ayn1 gelir diizeyine sahip bireylerin arasinda uzun vadede gozlenen
finansal farkliligin temel nedeni finansal okuryazarliktir. Bireyin refahini tehdit eden
bireysel finansal sorumluluk’ ve risklerinin gittik¢e artmasi, finansal okuryazarligm son
dénemde 6nem kazanmasinin nedenlerinden birisidir. Insan yasam siiresinin artmast,
emeklilik ve saglikla ilgili yeni diizenlemelere neden olmaktadir. Bu diizenlemeler
kisinin saglik harcamalarindaki paymnin artirilmasi gibi birey ag¢isindan olumsuzluklar
igermektedir. Yashilikla birlikte saglik harcamalarinin artacagi ve emeklilik haklarinin
yetersizligi gercegi bireylerin daha ¢ok tasarruf yapmasi zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar yasli niifusun dortte birinin yoksulluk siniri
altinda yasadigini ortaya koymaktadir (Karadeniz ve Durusoy, 2013; Giiveng, 2017).

Finansal okuryazarlik, 6nemli bir giindelik yasam becerisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Mali gidisati anlayabilme, tartisabilme, para ve finansal riskleri etkin bir
sekilde  yoOnetebilme ve mali  tehlikeleri  Onleyebilme  yetenegi  olarak
degerlendirilmektedir (Baysa ve Karaca, 2016).

Bireyin hatali finansal kararlari, bosanma, intihar ve su¢ orami gibi sosyal
gostergelerle yakindan iliskilidir. Finansal gii¢liikler ve bor¢lanma hem bireyin hem de

ailenin gelecegini tehdit etmektedir. 2012°de toplam intiharlarin i¢inde ekonomik

' Finansal sorumluluk, parayla ilgili tutum ve davranislari, parasal konulari ciddiye almayi, paranmn
yonetiminden sorumu olmay1 bir i¢ disiplin haline getirmeyi ifade etmektedir (https://www.capital.com.tr/kose-
yazisi/kose-yazisi-433671/para-cocuklar-ve-finansal-sorumluluk, erigim tarihi: 11.02.2019).



https://www.capital.com.tr/kose-yazisi/kose-yazisi-433671/para-cocuklar-ve-finansal-sorumluluk
https://www.capital.com.tr/kose-yazisi/kose-yazisi-433671/para-cocuklar-ve-finansal-sorumluluk
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nedenlere bagli intiharlarin %7.63 oldugu, ekonomik kriz sonr/as1 donemlerde bu oranin
%20.32 olarak gerceklestigi belirtilmektedir (Kili¢ vd., 2014; Giiveng, 2017).

Finansal okuryazarlik egitimi ¢ocukluktan baglayarak sosyal yapinin igerisindeki
tim fertleri kapsayacak genislikte ele alinmalidir. Cocukluk déneminde davranislarin
sekillenmeye basladig: diisiintildiigiinde finansal okuryazarlik egitimine erken donemde
baslanmasinin gerekliligi asikardir. Finansal cevrenin ve durumlarin karmasikligi,
finansal dokiimanlarin hazirlanmasinda bireylerin pasif olmasi, finansal kararlarin
alinmasinda ihtiyaglarin degerinden fazla onemsenmesi ve objektif davranilamamasi
finansal okuryazarligin énemini artirmaktadir (Ozkale ve Erdogan, 2017).

Giinden giine karmasiklasan finans diinyas: ile karsi karsiya olan gen¢ neslin
finansal bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi finansal okuryazarlik konusunda yetkililerin
endiselerinin artmasina neden olmaktadir. Finansal bilgi diizeyinin diisiik olmasi
bireyleri finansal kararlar alirken zora diisiirmektedir. Isletmelerde finansal kararlari
finans veya muhasebe yoneticileri alirken hane halkinda bu kararlar genellikle
ebeveynler tarafindan alinmaktadir. Ebeveynleriyle birlikte yasayan 6grenciler i¢in bu
kararlar hayatlarinin belirli noktalarina kadar karsilarina ¢ikmamaktadir. Bircok 6grenci
icin iniversite, hayatlarinda ilk kez ozgiirliklerine kavusmayi temsil etmektedir. Bu
Ozgiirlik finansal kararlar1 da bir bakima kendi baslarina almak anlamina gelmektedir
(Kilig, Ata ve Seyrek, 2015: 130; Biger ve Altan, 2016). Bu a¢idan hane halki soz
konusu oldugunda cocukluk, 6grencilik, ebeveyn olma gibi farkli rollere ve yasam
donemlerine gore finansal okuryazarlik mahiyet degistirmekte ve oOnemi de

farklilagmaktadir.

2.2.2. Finansal Okuryazarhgn Finansal Sistem ve Ekonomi Acisindan Onemi

Finansal okuryazarlik sadece fiyatlar1 karsilagtirmak, kredi karti borcunu
dengelemek ve faiz oranlar1 arasinda se¢im yapmak degildir. Ayni zamanda
tasarruflarin1 degerlendirmek i¢in en uygun finansal araglar1 etkin ve verimli olacak
sekilde se¢ip tiikketim aliskanliklarina yon vererek gelecegi planlamaktir. Karsilasilan
finansal durumlarda alinacak kararlarin kisilerin refahin1 bozmayacak ve gelecekte zor
durumda birakmayacak dogru kararlar olmas1 ancak bilgi sahibi olmak ile miimkiindiir.
Tim bunlar finansal okuryazarlik seviyesinin Onemini ve yiikseltilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Yilmaz ve Tunce, 2017: 312).

Finansal okuryazar olmama yalnizca bireylerin kendi sorunu degil ulusal finansal

bir sorundur. Oyle ki, birikim, tasarruf yapma aliskanliginin topluma kazandirilamamis
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olmasi, iflas ve haciz gibi finans sektoriinii sekteye ugratacak olaylarin artmasi ¢ok
onemli sorunlara sebebiyet vermektedir. Bu nedenle finansal okuryazarligin, sosyo-
ekonomik statii, yas ve cinsiyet gibi ayrimlar olmadan tiim toplumu kapsamasi1 ve bunun
gelecegi de diisiinerek egitim kurumlarina yayilmasi gerekmektedir (Bayram, 2010: 16;
Biger ve Altan, 2016).

Istikrarli ve saglikli bir ekonomi igin finansal okuryazarlik 6nemlidir. Finansal
olarak bilingli olan bireyler, finansal {irlin ve hizmet satin almadan 6nce kapsamli bir
arastirma yapacaklart i¢in piyasanin etkinligi de artacaktir. Finansal egitim almis
bireyler sayesinde verimli olmayan ve pahali birgok {iiriin sistem disina ¢ikmis olur.
Finansal okuryazarligin diger olumlu bir etkisi de kayit disi finansal islemleri
azaltmasidir. Finansal okuryazar olan bireyler, kayit dis1 finansal sisteme girmenin
zararli ve yikici etkilerini tahmin edebilecekleri i¢cin bu sistemden uzak
durabileceklerdir. Kayit dis1 finansman yontemlerinin (tefecilik gibi), kullanilmasi hem
bireye hem de finansal kurumlara zarar vermektedir. Yasal olarak calisarak vergisini
O0deyen ve diger toplumsal yiikiimliiliiklerini yerine getiren finansal kurumlar, kayit dis1
calisan bu tiir yapilanmalara karsi dezavantajli duruma gelmektedir. Ayrica kayit disi
finans sisteminde magdur olan bireyin hakkini arayabilmesi son derece giictiir. Bu
durumun yayginlasmast toplumsal birlik ve barisin bozulmasina da yol agmaktadir
(Gokmen, 2012; GEKA 2016).

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen finansal krizin
diinya ekonomileri iizerinde olusturdugu negatif etki sonucu girilen resesyon dénemi,
finansal piyasalara yonelik bilgi diizeyi eksikligi sorununu gozler Oniine sermistir.
Yapilan aragtirmalarda (Geracioti, 2010; Luksander vd., 2014) finansal bilgi diizeyi
eksikliginin, krizlerin olusmasinda 6nemli bir rol oynadig1 kanitlanmistir. Diger taraftan
yasanan 2008 krizi siireci sonucu finansal iiriinlerin artan cesitlilikteki karmasik yapisi,
finansal iriinlerin anlasilabilmesi ag¢isindan da finansal okuryazarligi giderek onem
kazanan bir konu haline getirmistir. Bireylerin finansal risklere karsi kendilerini
muhafaza edebilme, risk wunsurunu yoOnetebilme yetileri kazandiran finansal
okuryazarligin gelistirilmesi bu tip bilgisizlikleri ortadan kaldirabilecek yontemlerden
birisidir. Gittikge karmasiklasan finansal piyasalar ve tiriinleri karsisinda rasyonel tercih
yaparak refah diizeyini artirmak ve risklere karsi korunmak amaci ile bireyler finansal
okuryazarliklarini artirarak ekonomik ¢ikarlarini koruyabilirler (Er vd., 2017).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yani sira gelismis tilkelerde de gelecekte

yasanabilecek biiyllk sorunlar arasinda bireylerin finansal okuryazarlik bilgi
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diizeylerinin diisiik olmasi problemi gosterilmekte ve bu problem devletler tarafindan
onlem alinmasi gereken sorunlar arasinda yer almaktadir. Cilinkii finansal okuryazarlik
problemi sadece bireysel yatirimcilarin sorunu degildir. Ayni1 zamanda ist diizey
yoOneticilerin, firmalarin ve dolayli olarak iilkelerin makro diizeyde karsi karsiya
kalabilecekleri bir sorundur. Finansal kriz donemlerinde ne firmalar ne de yiliksek
egitimli st diizey yoneticiler yatirim kararlarini alirken riskli yatirimlardan tamami ile
kaginabilmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi finansal
piyasalari negatif kosullardan korumanin yani sira kurumsal yonetisimin de gelismesine

katkida bulunmaktadir (Bay vd., 2014: 37; Kilig vd., 2015).

2.3. Finansal Okuryazarhgin Unsurlari
Finansal okuryazarlik farkli unsurlarla birlikte ele alinmasi gereken bir kavramdir.
Icerigini olusturan bu farkli unsurlar arasinda para bilgisi, gelir bilgisi, para yonetimi bilgisi,

tasarruf ve yatirim bilgisi, bor¢lanma ve harcama bilgisi bulunmaktadir.

2.3.1. Para Bilgisi

Gelir miktar1 ne diizeyde olursa olsun, finansal konularda planli yasamak ve para
idaresi konusunda bilgi sahibi olmak aile ve birey refahina biiyiik katki saglamaktadir.
Paray1 tanimak, kazan¢ ve harcama yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmak iyi bir biitce
yapmayi beraberinde getirir. Biriktirme, biitceleme, gelecegi diislinme gibi alt bilesenler
para bilgisini olusturmaktadir. Para bilgisi 0zellikle finansal planlamayla birlikte
degerlendirilmesi gereken bir unsurdur. Finansal basar1 i¢in ailenin ve bireyin ihtiya¢ ve
hedefleriyle uyumlu bir finansal planlamanin yapilmasi, finansal hedeflerin belirlenmesi
ve uygulanmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir (Sarlak, 2012: 53).
Finansal planlama, bireylerin ve ailelerin, yasamlarini elde ettikleri gelir ¢ergevesinde
devam ettirmelerine, finansal agidan onceliklerini belirlemelerine ve finansal hedeflere
ulagmak icin tasarruf ve yatirirm yapmalarina yardimci olmaktadir (Hayta, 2011: 59).
Finansal planlama, kisa vadeli olarak biitgce yapma ile ilgili olsa da, uzun vadede
emeklilik planlama ve bir ev ya da bir araba gibi uzun vadeli biiyilk harcamalarin
planlanmasi ve gergeklestirilmesini kapsamaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011). Etkili
bir finansal planlama;

a. Finansal amaclarin belirlenmesi,
b. Mevcut net gelirin hesaplanmasi,

€. Amaglara ulagsmak i¢in seceneklerin degerlendirilmesi,
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d. En uygun segenegin tercih edilmesi,
e. Planin uygulanmasi,

f. Planin diizenli olarak kontrol edilmesi ve gereken degisikliklerin yapilmasini

kapsayan bir siiregtir (Gokmen, 2012: 27'den akt. Barmaki, 2015: 20).

2.3.2. Gelirle Tlgili Bilgi

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilmis olan bir tanima gore gelir,
“lretime yapilan katki sonunda belli bir donemde ele ge¢en degerler toplami”dir. Sarf
edilen emege istinaden maas olarak veya rant, sermaye geliri, faiz, kar seklinde de gelir
elde edilebilir (TUIK, 2015; Barmaki, 2015: 19).

Finansal okuryazarlik agisindan gelirin ne oldugunun birey tarafindan dogru
tespit edilmesi, her elde edilen paranin gelir olup olmadiginin muhakeme edilebilmesi
son derece dnemlidir. Ornegin bankadan alinan bir kredi gelir olarak kabul edilebilir mi?
Bu tiir bir soruya bireyin finansal okuryazarlik kapsaminda dogru yanit verebiliyor
olmas1 gelir bilgisi ile iliskilidir. Bu ayn1 zamanda devlet ile kurulan vergi iliskisinin
saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in de oldukca 6nemlidir. Ciinkii elde edilen gelirin bir kismi1

cesitli adlarla vergi olarak tahsil edilmektedir.

2.3.3. Para Yonetimi Bilgisi

Kempson’a (2009) gore, para yonetimi biitce yapma, kayit tutma, gelir-gider
dengesini kurabilme ve giinliikk yasam maliyetlerini hesaplayabilme ve tahmin edebilme
gibi finansal kontrol becerilerini de i¢cermektedir. Finansal okuryazarlik ayni1 zamanda
paray1 bu beceriler ile birlikte yonetebilme kabiliyetini de i¢ermektedir.

Aile ve birey refahi agisindan paranin yonetimi oldukc¢a Onemlidir. Finansal
basar1 ayn1 zamanda ailevi ve bireysel hedeflerle uyumlu bir finansal planlama ile
gerceklestirilebilir (Sarlak, 2012: 3). Bu agidan para yonetimi hane halki baglaminda ele
alinabilir bir unsurdur. Bu ayn1 zamanda ailenin ve toplumun refah diizeyindeki bir artis1

da temsil etmesi anlamina gelmektedir.

2.3.4. Tasarruf ve Yatirim Bilgisi

Kalkinma Bakanligi'nin tanimina gore tasarruf, "gelir ve tiikketim arasindaki fark
olarak tanimlanmaktadir. Tasarruf tiiketimin gelecekteki bir tarihe ertelenmesi anlamini
tasimaktadir; bir baska deyisle gelecekteki tiiketim, simdiki zaman tiiketimin yerini

almaktadir" (TCKB, 2014; Barmaki, 2015: 22). Yatirinmda ise belirli yatirim araglar
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kullanilarak belli bir getiri elde edilmesi hedeflenmektedir. Boyle bir durumda finansal
okuryazarlik hem tasarruf i¢in katlanilacak fedakarligin diizeyinin hem de getiri elde

etmek i¢in alinacak riskin belirlenmesi i¢in son derece 6nemlidir.

2.3.5. Bor¢lanma ve Harcama Bilgisi

Borgla ilgili olarak Zarakoglu'nun tanimina goére, “bor¢ veya kredi, gelecekte
O0deme diislincesine dayanan ihtiyag aninda kullanima hazir satin alma giicidiir”
(Zarakoglu, 1989: 47; Barmaki, 2015: 24). Borcun ne i¢in kullanilacagi, neden borg
almaya gereksinim duyuldugu, geri 6denmesine iliskin siire¢ finansal okuryazarlik
acisindan son derece dnemlidir. Gelirin elde edilmesi ile harcanmasi arasindaki gerekli
olan olgililik, bor¢lanma hususunda da gozetilmelidir. Aksi halde bireyin finans

dengesi hem harcama agisindan hem de bor¢lanma agisindan bozulabilir.

2.4.  Finansal Okuryazarhkla ilgili Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarligin etkisine vurgu yaparken, arastirmacilar bu fenomeni
farkli bakis agilarindan ele almaktadirlar. Baska bir deyisle, akademisyenler ekonomik
refahi, finansal karar verme ve davranisi ve nadiren de kurumsal yonetim ve sosyal
refah1 agiklayabilmek i¢in finansal okuryazarlik iizerinde durmaktadirlar.

Finansal alan agisindan, kayda deger miktarda literatiir finansal okuryazarlik
lizerine yogunlasmistir. Baz1 caligmalar belirli gruplar arasinda finansal okuryazarlik
diizeyini belirlerken (6rnegin, Ansong ve Gyensare, 2012: 126-133; Lusardi vd., 2010:
358-380; Chen ve Volpe, 1998: 107-128), ¢ok sayida arastirma, finansal okuryazarligin
birgok mali karar ve davranis {izerindeki olas1 etkisini arastirmaktadir (6rnegin, Hilgert
vd., 2003: 309-322; Bayer vd., 1996: 1-29; Servon ve Kaestner, 2008: 271-305; Dhar ve
Zhu, 2006: 726-740; Guiso ve Jappelli, 2008: 1-36; Dvorak ve Hanley, 2010: 645-652;
Lusardi ve Mitchell, 2007: 205-224; Rooij vd., 2007: 1-46; Al-Tamimi ve Bin Kalli,
2009: 500-516; Mandell ve Klein, 2009: 15-24; Shahrabani, 2012: 156-163; Miiller ve
Weber, 2010: 126-153; Rooij vd., 2011: 1-40; Cole vd., 2011: 1933-1967; Smith vd.,
2011: 3-15; Perry ve Morris, 2005: 299-313; Robb ve Woodyard, 2011: 60-70; Ludlum
vd., 2012: 25-33; Robb, 2011: 690-698; Lachanse ve Tang, 2012: 209-226; Wachira ve
Kihiu, 2012: 42-50, OECD/INFE, 2016).

Ekonomik refah agisindan bakildiginda, ¢ok sayida ¢alisma finansal okuryazarlik
ve ekonomik refah birikimi arasindaki iliskiyi agiklamaya c¢alisir. Bu iliskiyi agiklarken,
bir¢cok akademisyen finansal veya daha spesifik olarak emeklilik planlamasina dikkat

cekmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 205-224; Howlett vd., 2008: 223-242; Yoong
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vd., 2012; Rooij vd., 2011: 1-40), digerleri ise borsaya katilim1 (Rooij vd., 2007: 1-46)
ya da her ikisini ¢aligmistir (Rooij vd., 2012: 449-478).

Gengler ve geng yetiskinler arasinda finansal okuryazarlik konusunu ele alan
calismalar arasinda Chen ve Volpe, 1998; Tomasskova vd., (2011), ile Sheradden vd.,
(2007)'nin ¢alismalar1 6nemlidir. Chen ve Volpe (1998), finansal okuryazarlik ile
Ogrencilerin Ozellikleri arasindaki iliskiyi ve ayni zamanda finansal okuryazarligin,
tiniversite 6grencileri arasindaki goOriis ve kararlar1 lizerindeki etkilerini incelemistir.
Elde ettigi sonuglar, alt siniftaki 6grencilerin daha az is deneyimi sahibi olduklarini ve
daha diisiik diizeyde finansal bilgi birikimi ile ilgilendigini gdstermistir. Sheradden vd.,
(2007), devlet ilkogretim okulu gocuklar: i¢in “kaydedebiliyorum” olarak adlandirilan
bir iiniversite tasarruf programini incelemislerdir. Ogretmenlerin, ¢ocuklarm ve
ailelerinin, onemli bir finansal egitim veren tasarruf programi konusunda istekli
olduklar1 sonucuna varmislardir. Tomasskova vd., (2011), ise Cekya'daki 170 tiniversite
dgrencisine anket uygulamislardir. Ogrencilerin finansal piyasadaki temel iliskiler
konusunda kapsamli bir bakisa sahip olmadig1 sonucuna varmislardir. Bu nedenle egitim
miifredatina finansal okuryazarlikla ilgili bir ders konulmasi ve konunun anlatilmasi
onerisinde bulunmuslardir.

Wagland ve Taylor (2009), toplumsal cinsiyet farkini ve bunun Bati Sidney
Universitesi'ndeki lisans dgrencileri arasinda finansal okuryazarlik diizeyine etkisini
arastirmiglardir. Bulgular cinsiyetin Avustralya'daki Ogrenciler arasinda finansal
okuryazarlik seviyesini etkileyen 6nemli bir faktor olmadigini gostermektedir. Bu da
Chen ve Volpe'nin (1998, 2002), elde ettigi sonuglarla gelismektedir. Arastirma
bulgularinda dikkat ¢eken bir husus, kadinlarin erkeklerden biraz daha fazla okuryazar
oldugunu gostermesidir. Ote yandan Bucher-Koenen ve Lusardi (2011), Almanya'da
finansal okuryazarligi inceledikleri ¢alismalarinda Dogu Almanya'da finansal bilgide
cinsiyet farkliligi bulamamislardir.

Atkinson vd. (2007), tarafindan 2006-2007 yillar1 arasinda yaklasik 5.000 ingiliz
yetiskinle bir anket calismasi yapilmistir. Bu ¢alismayla finansal okuryazarlik igin bir
endeks gelistirmislerdir. Daha diisiik gelirli katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeyinin orta ya da alt seviyelerde oldugu bulgulanmistir.

Bernheim ve Garrett'in (2003), calismasinda finansal bilgi ve tasarruf davranisi
iligkisi incelenmistir. Pozitif bir iliskinin varlig1 izerinde durulmustur.

Buckland (2010), Kanadali yetiskinlerden olusan bir grupla yaptig1 anket

calismas1 sonucunda, diisiik gelirli katilimcilarin  siki  biitcelerle basa ¢ikmayi
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ogrendikleri, gelirlerini yiikseltmek i¢in g¢esitlendirilmis faaliyetleri kullandiklari,
kredilerini kisitladiklar1 ve ilgili hiikkiimet programlar1 ve bankacilik hizmetleri hakkinda
oldukga bilgili olduklar1 tespitini yapmustir. Yazar, finansal okuryazarligin,
sosyoekonomik gruplar ve mahalleleri arasinda, yani yerel baglamda gerceklesen
yetigskin 6grenmesi nedeniyle farklilik gosterdigi sonucuna varmistir.

Al-Tamimi ve Kalli (2009), Birlesik Arap Emirlikleri yatirimcilarina iizerinde
calisma yapmuislardir. Finansal okuryazarligin istenen seviyeden uzak oldugunu ve
kadinlarin erkeklerden daha diisiik bir finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Buna ek olarak, finansal bilgi ve yatirim kararlari arasinda dini
nedenler, firmalarin itibari, firmalarin etigi ve g¢esitlendirme gibi 6nemli etkenler
arasinda iliski tespit etmisglerdir.

Rooij vd. (2011), hanehalkinin finansal okuryazarligi ile borsaya katilim
arasindaki iliskiyi Hollanda baglaminda analiz ederek, finansal okuryazarlik diizeyi
disiik olanlarin borsaya yatirim yapma olasiliklarinin da diisiik oldugunu tespit
etmislerdir.

Calvet vd. (2007), disik egitim diizeyindeki ve diisik servet sahibi
yatirimcilarin, zayif ¢esitlendirilmis portfoyler tutabileceklerini tespit etmistir. Rooij vd.
(2011), finansal olarak daha okuryazar olan bireylerin, portfdylerinde hisse senetleri
bulundurma egiliminde olduklarini, ¢iinkii risk c¢esitlendirme ilkesini daha iyi
anladiklarini tespit etmistir.

Lusardi ve Mitchell (2009), emeklilik ve finansal okuryazarlik iliskisi ile ilgili
arastirmalarinda katilimcilarin temel finansal hesaplamalar, borsa, risk c¢esitlendirme
gibi konularda bilgi eksikliklerinin oldugunu, bunun da emeklilik planlamalarini
etkiledigini bulgulamislardir.

Farkli olarak, insanlarin finansal okuryazarligini kurumsal yonetisim (McDaniel,
Martin ve Maines, 2002: 139-167) ve sosyal refah (Kindle, 2010: 470-481) ag¢isindan
tartisan az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Mali raporlarin kalitesinin degerlendirilmesi
acisindan denetim komitelerinde finansal uzmanlar ve finansal okuryazarlar arasinda
onemli farkliliklar oldugu sonucuna varmiglardir.

Kindle'in ¢alismasinda (2010: 472), finansal stres, asiri stres gibi psikolojik
olarak huzursuz ve olumsuz finansal olaylar arasinda bir baglanti oldugu one
siriilmektedir. Calisma, sosyal hizmet ogrencilerinin, gelecegin potansiyel sosyal

calisanlar1 olduklarindan, finansal okuryazarliklarinin gelecekteki uygulamalar ile ilgili
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olup olmadigina dair farkindaliklarini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu 6grenciler, finansal
bilginin yoksulluk gibi bazi problemlerle son derece alakali oldugunu ifade etmislerdir.

Ulkemizde yapilan c¢alismalar agirlikli olarak ogrenci ve gengler agisindan
finansal okuryazarligin durumunu, biitgeleme davranisini ve bilgi diizeyini ortaya
koymaya yonelik olarak sekillenmektedir (Alkaya ve Yagli, 2015; Ergiin vd. 2014; Kilig
vd., 2015; Sarigiil, 2014; Temizel ve Bayram, 2011; Oztiirk ve Demir, 2015; Ozdemir
vd., 2015; Baris, 2016; Biger ve Altan, 2016; Cam vd., 2018; Er vd., 2017; Samiloglu
vd., 2016; Tiifek¢i vd., 2017; Yilmaz ve Tunce, 2017; Danisman vd., 2017; Er ve
Taylan, 2017).

Cihangir ve Gemici (2017), finansal okuryazarlik ile ilgili son donemde yazilmis
onemli kaynak Kkitaplardan biri olma niteligindedir. Hem literatiir agisindan hem de
kitapta yer alan saha calismasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ote yandan Baysa ve Karaca (2016), banka miisterilerinin finansal okuryazarlik
acisindan farkli profilleri iizerine arastirma yapmislardir.

Gutnu ve Cihangir (2015), Altan ve Biger (2017) ile Parmaksiz ve Oymak (2017)
kurum i¢i personelin finansal okuryazarlik diizeyi tizerine arastirma yapmislardir.

Giiveng (2017) ile Ozkale ve Erdogan (2017) ise konuyu farkli bir noktada ele
alarak finansal okuryazarlig1 egitim programlar1 bakimindan ¢alismislardir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili hem kamu otoriteleri hem de akademik ¢evreler
bir¢ok c¢alisma yapmistir. Bu calismalarda iilkemiz ve diinya agisindan finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. OECD’nin yaptig1 ¢alismalar da
bu tespiti desteklemektedir (OECD, 2009; Bayram S., 2015: 107; Yilmaz ve Tunce,
2017: 312).

OECD tarafindan iiye ve iiye olmayan iilkelerin ekonomilerine iliskin olarak
yapilan anketlerde, finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmakla kalmadigi, finansal
tiiketicilerin finansal beceri, bilgi ve farkindaliklarin1 da abarttiklar1 tespit edilmistir. Bu
durum finansal tiiketicilerin dogru ve bilgiye dayali finansal kararlar vermelerini
engellemektedir (OECD, 2009: 8).

Alisilmis finans enstriimanlarin kullanimi disinda yeni yontem ve araglara olan
ilgi ne yazik ki zayiftir. Tiim bunlar ortaya ¢ikan finansal firsat ve tehditlerin farkina
varmanin Oniindeki en 6nemli engellerdir (Temizel ve Bayram, 2011: 77).

Sermaye Piyasast Kurulu'nun ortak bir c¢alismasinda iilkemizde finansal

okuryazarlik oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir (SPK, 2012). Sermaye Piyasasi
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Kurulu ve Diinya Bankasi isbirligi ile yapilan “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmas1”
kapsaminda yapilan ankete gore:

-Katilanlarin  %84’iintin finansal konularda basit matematiksel islemleri
yapabildikleri,

-Katilanlarin =~ %28,4’linlin  paranin ~ zaman  degeri  sorusunu  dogru
cevaplayabildikleri,

-Katilanlarin %72,5’inin borg¢ i¢in 6denen faiz hesabini yapabildikleri,

-Katilanlarin %35,5inin basit faiz sorusuna dogru cevap verebildikleri,

-Katilanlarin %26,1’inin bilesik faiz sorusuna dogru cevap verebildikleri tespit
edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar SPK (2012) kapsaminda elde edilen
sonuclarla benzerlik gdstermektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin refah diizeyinin yani sira, finansal giivenligini
de etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi
her zaman {izerinde durulmasi ve gliindemde tutulmasi1 gerekli bir konudur. Finansal
okuryazarlik diizeyinin ytikseltilmesi dncelikle mevcut finansal okuryazarlik diizeyinin
tespit edilmesini gerekli kilmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 75; Guntu ve Cihangir,
2015).

Yerli ve yabanci literatiir degerlendirildiginde, mevcut arastirmalarda finansal
okuryazarhigin finansal davranigla agikga iliskilendirilmedigi goriilmektedir. Finansal
okuryazarligin finansal davranis ve finansal tutum gibi diger bilesenlerle ele alinmasinda
yarar bulunmaktadir. Calismalarin ayrica finansal bilgi kaynaklar1 iizerinde durdugu ve bu

noktada da okulun neminin ortaya ¢iktigi ifade edilebilir.
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UCUNCU BOLUM
GEREC, YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirmanin amaci, finansal okuryazarligin bilesenlerinin ve 6neminin ortaya
konularak banka miisterilerinin bu yonde finansal okuryazarlik diizeyinin ve tasidigi
ozelliklerin tespit edilmesidir.

Bu c¢alisma iki tiir arastirma yontemini icermektedir. Ilk olarak, anketler birincil
arastirma aract olarak kullanilmistir. Ikincisi, Finansal Okuryazarligin diinyadaki
tilkelerde nasil 6lgiiliip test edildiginin daha iyi anlagilmasi i¢in ikincil arastirma gorevi

goren gesitli makale ve ¢alismalarin incelenmesidir.

3.2. Arastirma Sorulan
Arastirma kapsaminda belirli sorulara yanit aranmaya calisilmistir. Bu arastirma
sorular1 dahilinde anket verileri analiz edilmistir. Arastirma sorular1 su sekildedir:
- Aragtirma ornekleminde finansal okuryazarlik diizeyi nedir?
- Katilimcilar saglam finansal kararlar verecek kadar bilgi diizeyine sahip mi?
- Finansal okuryazarlik seviyesini etkileyen faktorler nelerdir?
- Finansal okuryazar olanlarin davraniglar1 ne yondedir?
- Finansal okuryazar olanlarin daha fazla tasarruf etme olasiliklar1 var m1?
Arastirma sorulart ayn1 zamanda finansal okuryazarlik 6lgeginin alt basliklar: ile

de paralellik tagimaktadir.

3.3.  Arastirmanin Evreni, Orneklemi

Bu arastirma banka miisterilerinin genel finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili bir
fikir vermeyi amacglamaktadir ve bu nedenle, bdyle bir amaca ulasmak icin en iyi
teknigin nicel arasgtirma teknigi oldugu disiiniilmiistiir. Ayrica, nicel teknikler:
“Ozellikle biiyiik insan gruplarmi incelemek ve calisilan numuneden 6rneklemenin
Otesindeki daha genis gruplara genellemeler yapmak konusunda gii¢liidiir” (Swanson ve
Holton, 2005).

Ozel bir bankanin miisterisi olan ve rastgele belirlenen bir katilimer drneklemi
tizerinde ¢alisilmistir. Toplam 175 katilimci anketi doldurmustur. Bu 6rneklem, eldeki
konu ile ilgili analiz yapabilmek ve bir genel bakis elde etmek igin yeterli kabul

edilmistir.
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3.4.  Verilerin Toplamasi ve Zamanlamasi

Veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda
kullanilan 6l¢ek Cihangir ve Gemici (2017) tarafindan uygulanmis ve giincellenmis
OECD/INFE c¢ekirdek anketinin Tiirk¢e’ye ¢evrilmis halidir (Ek 1).

OECD Uluslararasi Finansal Egitim Agi (INFE) bir anket araci gelistirmistir. Cok
farkli alanlardan gelen insanlarin finansal okuryazarliklarini genis bir yelpazede
yakalamak i¢in kullanilabilir bir ankettir. Yiiz ylize ya da telefon goriismelerinde
kullanilmak tizere tasarlanmistir.

Anket, mevcut finansal okuryazarlik anketlerinden elde edilen iyi uygulama
sorularini icermektedir. Anket igindeki temel sorular, finansal bilgi, davranis ve g¢esitli
biitce ve para yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal okuryazarlik yonleri, planlar ve
finansal iiriin segimini igermektedir. Onemli sosyo-demografik &zellikleri saglayacak
sorular da vardir. Anket 4 kitada 14 iilkede uygulanmistir.

OECD/INFE c¢ekirdek anketi kapsaminda anket formunun ilk ii¢ sorusu ve son
bes sorusu demografik niteliktedir (QD kodlu sorular). QF koduyla siralanan 13 soru
katilimcilarin finansal davranislarina iliskindir. Bu sorular arasindan 6's1 finansal
iriinler ve bunlara iliskin yaklasim ile ilgilidir (Qprod kodlu sorular). Anket formunda
yer alan 6 soru ise katilimcilarin finansal bilgi diizeylerini 6l¢meye yoneliktir (QK kodlu
sorular).

Atkinson ve Messy (2012), finansal okuryazarligi finansal bilgi, davranis ve
tutum kategorileri altinda 6lgmeye c¢alismaktadir. Finansal davranisi, satin alma ve
kisisel mali isler konusunda dikkatli olmak, hanehalki biitgesinden sorumlu olmak gibi
kategoriler altinda yorumlarlar. Literatiir 15181nda, bu tezde, finansal okuryazarlik ¢esitli
boyutlarda ayristirilarak incelenmektedir. Bunlar; finansal katilim, finansal bilgi ve
finansal davranistir.

Ankete iliskin sorularin gelistirilmesi, ikincil verilerin bir degerlendirmesinden
sonra, cevaplardan elde edilmesi gereken arastirma amaclarini g6z oniinde bulundurarak
gerceklestirildi. Anket alt1 boliime ayrilmistir:

- Kisisel Detaylar: Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ayn1 hanede yasayan
toplam ¢ocuk ve yetiskin sayisi, is durumu ile ilgili sorular1 icermektedir.

- Hanehalk: Biitgesi: Bu boliim, sorumlu olunan diizenli ve giivenilir gelir ile ilgili
sorular1 igermektedir.

- Finansal Bilgi: Bu béliimde, bilesik faiz, enflasyon ve risk g¢esitlendirmesi ile ilgili

sayisal sorular baglaminda katilimcilarin finansal bilgi diizeyi 6l¢iilmektedir.
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- Finansal Uriinler: Bu boliim, katilimcilarin kisisel veya ortak olarak sahip olduklari
finansal {iriinlin tiirii ve bu iriinler iizerindeki kararlar1 etkileyen kaynaklar ile ilgilidir.
- Emeklilik Planlamasi: Mevcut emeklilik maasina iliskin detaylar ve belirli bir
emeklilik plan1 olup olmadigina iliskin yardimci bilgiler bu bdliimde yer almaktadir.
- Finansal Egitim: Bu bolim ayrica tutum ve davraniglar ile ilgili sorulara da

odaklanmaktadir.

Anket, evet / hayir cevabi, ¢oktan seg¢meli, Likert 6lgegi ve ayrica agik uclu
sorular da dahil olmak tizere farkli soru formatlarini igermistir. Arastirma Antalya'da
Nisan 2018-Mayis 2018 tarihleri arasinda yapilmaistir.

Anket uygulamas1 esnasinda bir takim zorluklarla da karsilasilmistir. Ozellikle
katilimcilar sorularin uzun oldugunu ifade etmislerdir. Egitim diizeyi diisiik olan
katilimcilar sorulari anlamakta giicliik ¢ekmistir. Katilimcilar gelirleriyle ilgili bilgi
vermekten kaginmiglardir. Kullanilan 6lcekte cevaplarin gesitli ve ¢ok sayida olmasi
nedeniyle lise egitiminin altindaki katilimcilar anketi yarida birakmislardir. Bu durum
anketin farkli gruplara uygulanmasini da olumsuz etkilemistir. Anket goriismeleri
telefonla da yapilabilir nitelikte olmasina ragmen katilimcilar telefon goriismesini

konuya ilgi duymamalariyla baglantili olarak tercih etmemislerdir.

3.5. Ikincil Veriler

Ikincil verilerin ana kaynagi kitap, makale ve tez c¢alismalarindaki
arastirmalardir. Finansal okuryazarlik ile ilgili literatiir halen giincel bir sekilde
gelismeye devam etmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalar, yalnizca belirli bir zamandaki
finansal okuryazarlik seviyesini yansitmaktadir; bu nedenle, bu 6zel konunun neden
siirekli arastirilmas1 ve analiz edilmesi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan,
finansal okuryazarliginizi nasil gelistirece8iniz, nasil daha iyi yatirim yapacaginiz ve

cok daha fazlas1 hakkinda baska akademik ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.

3.6.  Verilerin Analizi

Verilerin analizi agisindan, Oncelikle soru basina analizler yapilmis olup,
sonrasinda ise arastirma sorulari baglaminda ileri analizler yapilmistir. Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paketi (SPSS) siiriim 16 kullanilarak ilgili istatistiksel testler
uygulanmustir. Iki gruplu degiskenler icin t-testi, ¢ok gruplu degiskenler icin ANOVA

(tek yonlii varyans analizi) uygulanmistir.
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Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar hane halki biitcesi, finansal okuryazarlik
bilgisi, finansal iiriinler, emeklilik planlamasi, finansal egitim kategorilerinde her bir soru ayri
ayrn1 frekans analizine tabi tutulmustur. OECD/INFE o6lceginin kendi alt kategorilerine bagl
olarak katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal davranis diizeyleri, finansal
tasarruf aligkanlig1 ve finansal tutum diizeyleri sorulara verilen dogru yanitlar dikkate alinarak
tespit edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeninin finansal bilgi, finansal davramig ve finansal
tasarruf degiskenleri ile iliskisinin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t Testi uygulanmistir. Buna
ek olarak egitim degiskeninin finansal bilgi ve finansal davranis ile iliskisi, yas ve is durumu
degiskenlerinin de finansal davranis degiskeni ile iligkisinin ortaya konulmasi amaciyla tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

3.7. Demografik Bulgular

Demografik bulgular basligi altinda katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim
ozellikleri ile yasadiklar1 yer, kimlerle yasadiklari, is durumlar1 ve son 7 giin i¢inde ne
yaptiklarina iligkin sorulara verilen yanitlar bulunmaktadir.

Tablo 3.1 Cinsiyet

Erkek 77 440
Kadin 98 56,0
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin %44" erkek, %56's1 kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 3.2 Yasanilan Yer

Koy 3 1,7
Kiiciik kasaba 4 2,3
Kasaba 7 4,0
Sehir 27 15,4
Biiyiiksehir 131 74,9
Bilmiyorum 3 1,7
Toplam 175 100,0

Katilimcilar biiyiik oranda (%74,9) biiyliksehirde yasadiklarini ifade etmislerdir.
Calismanin Antalya'da yapilmis olmasi bunda etkilidir. Sehirde yasadigini ifade eden
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katilimcilar ise Antalya'da yasayip da sehirde yasadigini ifade eden ya da Antalya

disindaki civar kentlerde yasayan katilimcilar olabilir.

Tablo 3.3 Evde Kimlerle Birlikte Yasandlil

Yalniz 18 10,3
Hayatarkadasi/es 58 33,1
18 yas alt1 cocuklarla 48 27,4
18yas iistii cocuklarla 14 8,0
Aile ile 28 16,0
Diger akrabalarla 7 4,0
Arkadas/meslektas/6grenci 1 ,6
Diger 1 ,6
Toplam 175 100,0

Katilimeilar biiyiik oranda esleriyle ve 18 yas alt1 ¢ocuklar: ile yasadiginmi ifade

edenlerden olugmaktadir. Ailesi ile yani anne-babasi ile yasayanlar da 6nemli bir orana

sahiptir.

Tablo 3.4 Son 7 Giin icinde Ne Yailldlil

n % n %

a) Dergi okudum 47 26,9 127 72,6
b) Gazete okudum 89 50,9 86 49,1
C) Radyo dinledim 92 52,6 83 47,4
d) Bilgisayar kullandim 116 66,3 59 33,7
e) Internete eristim 124 70,9 51 29,1
f) E-posta gonderdim ya da 81 46,3 94 53,7
aldim

) TV izledim 131 74,9 44 251
h) Cep telefonu kullandim 159 90,9 16 9,1
i) Bilgisayar oyunu oynadim 39 22,3 135 77,1

Katilimcilar son 7 giin icerisinde daha ¢ok bilgisayar kullanip internete

eristiklerini, Tv izlediklerini ve cep telefonu kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu durum

genel anlamda dijitallesmenin toplumsal yagsamdaki yerinin 6nemli dl¢lide arttiginin bir
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gostergesidir. Internet ve Tv, giindelik yasamin olmazsa olmazlari arasinda yer

almaktadir.

Tablo 3.5 Yas

18-19 9 51
20-29 47 26,9
30-39 59 33,7
40-49 33 18,9
50-59 10 5,7
60-69 13 7,4
70-79 3 1,7
Cevaplamak 1 ,6
istemiyorum

Toplam 175 100,0

Katilimcilarin yas araligi daha ¢ok 30-39, 20-29 ve daha az oranda da 40-49 yas
araligindadir. Bu veriler katilimcilarin genel anlamda gen¢ ve orta yas araliginda

oldugunu goéstermektedir.

Tablo 3.6 Ei‘itim

Universite diizeyi egitim 102 58,3
Lise 41 23,4
Ortaokulu tamamladim 13 7,4
Ortaokul kismen 9 51
Ilkokulu tamamladim 5 2,9
Ilkokul kismen 4 2,3
Orgiin egitim yok 1 6
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin egitim diizeyi biiyiik oranda lisans mezuniyeti seklindedir. Lise
mezunlarinin oran1 da yliksektir. Bu bakimdan katilimcilarin tahsil diizeyinin yiiksek

oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3.7 is Durumu

Kendi isinde calisan 22 12,6
Ucretli calisan 107 61,1
Stajyer 4 2,3
Evle ilgileniyor 13 7,4
Issiz 1 ,6
Emekli/hastalik nedeniyle 12 6,9
calisamayan

Calismayan ve is aramayan 2 11
(")grenci 5 2,9
Diger 9 51
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin is durumuna bakildiginda genel olarak iicretli ¢alisan durumunda
olduklar1 gorilmektedir. Kendi isinde c¢alisanlar ve emekliler de diger onemli orana

sahip katilimcilardir.

3.8.  Olcege iliskin Bulgular
Bu baglik altinda hanehalki biit¢esi, finansal okuryazarlik bilgisi, finansal
tirtinler, emeklilik planlamasi ve finansal davranigla ilgili ifadelere iliskin analizler yer

almaktadir.

3.8.1. Hanehalki Biitcesi
Tablo 3.8 Hane Halki Biit¢esi Var m1, Yok mu?

]

Evet 155 88,6
Hayir 13 7,4
Bilmiyorum 7 4,0
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin biiylik bir orani1 hanehalk: biitgesine sahiptir. Bu ayni zamanda
arastirmanin bir baska bulgusu olan es ve ¢ocuklari ile yani kendi aileleriyle yasayanlar

ile anne-babasi ile yasayanlarin oraninin yiiksek oldugu bilgisi ile de ortiismektedir.
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Tablo 3.9 Hanehalki Geliri

0-3000 49 28,0
3000-6000 43 24,6
6000-iizeri 48 27,4
Bilmiyorum 35 20,0
Toplam 175 100,0

Katilimeilarin  hanehalk: gelirine iliskin dagilimlar yaklasik olarak benzer
oranlarda gerceklesmistir. 3000 TL'ye kadar olan hanehalk: geliri en fazla orana sahiptir.

Bunu 6.000 T1 ve iizeri yanit1 takip etmektedir.

Tablo 3.10 Hanehalki Gelir Kaibl Durumunda Biitce Siirdiiriilebilirligi

1 haftadan daha az 8 4,6

en az bir hafta fakat bir ay degil 20 11,4
en az bir ay fakat ii¢ ay degil 39 22,3
en az ii¢ ay fakat alt1 ay degil 22 12,6
alt1 aydan daha fazla 37 21,1
bilmiyorum 47 26,9
Gegersiz 2 1,2

Toplam 175 100,0

Katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugu hanehalk: gelir kaybi durumunda bor¢ para
almaksizin ne kadar gec¢imlerini saglamaya devam edebilecekleri hususunda Ongoriide
bulunamamaktadirlar. Bir diger yiiksek oran ise en az 1 ay bu sekilde biitce idaresi
gerceklestirilebilecegi yoniindedir. Ote yandan 6 aydan fazla seklinde goriis belirtenlerin
oraninin da yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Bu durumda gelir diizeyi yiiksek katilimcilarin

varhigi goz oniinde bulundurulabilir.
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3.8.2. Finansal Okuryazarhk Bilgisi

Tablo 3.11 Finansal Bilii Ozdei'erlendirme

Cok yiiksek 12 6,9

Oldukca yiiksek 31 17,7
Ortalama civarinda 81 46,3
Oldukgea diisiik 18 10,3
Cok diisiik 13 7,4

Bilmiyorum 20 11,4
Toplam 175 100,0

Katilimeilarin  kendi finansal bilgilerini genel anlamda degerlendirmeleri
istenmistir. Ortalama oldugunu ifade eden katilimcilarin orani oldukga yiiksektir. Cok

diisiik ve ¢cok yiiksek diyenlerin orani birbirine yakin gerceklesmistir.

Tablo 3.12 1000 TL'nin iai edilmesi

200 144 82,3
Bilmiyorum 28 16,0
Diger 3 1,8

Toplam 175 100,0

1000 TL'lik bir meblagin 5 kardes arasinda boliisiilmesi hususunda 5 esit pay1
hesaplayabilen katilimci sayist oldukg¢a yiiksektir. Ancak %16 oraninda katilimer

bilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 3.13 Paranin Zaman Deieri

Bugiinkii paylarindan daha fazlasi bir 20 11,4
para miktari

Ayn1 miktar 33 18,9
Bugiin satin alabileceklerinden daha az 44 25,1

Satin almak istedikleri seyin tiiriine bagh 32 18,3

Bilmiyorum 44 25,1
Gecgersiz 2 1,1
Toplam 175 100,0
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Katilimcilardan, 5 kardesten her birinin 1.000 TL’lik paylarin1 almak i¢in bir yil
beklemek zorunda olduklarini ve enflasyonun %11 olarak kaldigin1 ve 1 yil sonrasini
diistinerek bu soruyu yanitlamalar: istenmistir. Katilimcilar biiylik oranda bugiin satin
alabileceklerinden daha az miktarda seyi satin alabileceklerini ifade etmislerdir ki bu

dogru bir ifade olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3.14 Odenen Faiz

Sifir 116 66,3
Bilmiyorum 57 32,6
Gecgersiz 2 1,1

Toplam 175 100,0

Katilimcilar, kendilerine yoneltilen "Bir aksam bir arkadasiniza 25 TL borg
verdiniz ve O da ertesi giin size 25 TL verdi. Arkadasiniz bu krediye ne kadar faiz

0dedi?" sorusuna yiiksek oranda sifir olarak yanit vermislerdir.

Tablo 3.15 Basit Faiz

102 82 46,9
Bilmiyorum 93 53,1
Toplam 175 100,0

Katilimcilara "Yilda %2 garantili faiz oranina sahip bir ticretsiz, vergisiz tasarruf
hesabina 100 TL koydugunuzu varsayalim. Bu hesaba ilave 6deme yapmiyorsunuz ve
para da ¢ekmiyorsunuz. Faiz 6demesi yapildiginda hesabiniz birinci yilin sonunda ne
kadar olurdu?" seklinde bir basit faiz sorusu yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin
%46,9'u 102 olarak yanit vermislerdir. Ancak Onemli oranda bir ¢ogunluk ise

bilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 3.16 Hesai Toilaml

110tl den daha fazla 63 36,0
Tam olarak 110tl 15 8,6
110tl den daha az 13 7,4
Verilen bilgilere gore soylemek imkansiz 10 5,7
Bilmiyorum 74 42,3
Toplam 175 100,0
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Onceki sorularda belirtilen meblaglar iizerinden 5 yilin sonunda hesaplarinda ne

kadar olacagi yoniindeki soruya ise katilimcilar énemli oranda 110 TL'den daha fazla

seklinde yanit vermislerdir.

3.8.3. Finansal Uriinler

Tablo 3.17 Onceden Duiulan Finansal Uriin

n % n %

a) Bir emeklilik ayhig1 veya emeklilik iiriinii 127 72,6 48 274
b) Yatirim hesabi, 6rnegin bir yatirim fonu 109 62,3 66 37,7
c)  lipotek (Mortgage) 98 56,0 76 434
d) Bir varlik iizerinde teminat altina alinmis banka kredisi 96 54,9 79 45,1
e) Teminatsiz bir banka Kkredisi 103 58,9 72 411
f) Kredi karti 128 73,1 47 26,9
g) Vadesiz mevduat/cek hesabi 102 58,3 73 41,7
h) Tasarruf hesabi 94 53,7 81 46,3
i) Mikro finans kredisi 57 32,6 118 67,4
J) Sigorta 108 61,7 67 38,3
k) Menkul kiymetler 82 46,9 93 53,1
)] Tahviller 73 41,7 102 58,3
m) Dogrudan bir banka hesabina bagh olmayan 65 37,1 110 62,9
mobil/cep telefonu 6deme hesabi

n) Dogrudan bir banka hesabina bagh 57 32,6 117 66,9
olmayan 6n 6demeli bir bor¢/6deme karti

0) Bilmiyorum 16 9,1 159 90,9

Katilimeilarin daha 6nceden duyduklar: finansal {iriinler arasinda 6zellikle emekli

ayligi, yatirim hesabi, teminatsiz banka kredisi, kredi karti, vadesiz mevduat hesabi,

sigorta, gibi triinler ilk siralarda yer almaktadir.



Tablo 3.18 Kisisel veia Ortaklasa Bicimde Finansal Uriinlerden Birinin Sahibi Olma

n % n %

a) Bir emekli aylig1 veya emeKklilik iiriin 51 29,1 124 70,9
b) Yatirim hesabi, 6rnegin bir yatirim fonu 48 27,4 127 72,6
c) lIpotek (mortgage) 21 12,0 154 88,0
d) Bir varhik iizerinde teminat altina alinmis banka kredisi 29 16,6 145 82,9
e) Teminatsiz bir banka kredisi 47 26,9 128 73,1
f)  Kredi kart1 83 47,4 91 52,0
g) Vadesiz mevduat, ¢cek hesabi 33 18,9 142 81,1
h)  Tasarruf hesabi 26 149 149 85,1
i) Mikrofinans kredisi 2 11 173 98,9
J) Sigorta 36 206 139 794
k) Menkul kiymetler 10 5,7 165 943
1) Tahviller 7 4,0 168 96,0
m) Dogrudan bir banka hesabina bagh olmayan 8 46 167 954
mobil/cep telefonu 6deme hesabi

n) Dogrudan bir banka hesabina bagh olmayan 4 2,3 171 97,7
on 6demeli bir bor¢/6deme karti

0) Bilmiyorum 15 8,6 160 914
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Halihazirda katilimcilarin 6zellikle kredi kart1 ve emekli ayligi, yatirim hesabi ve

teminatsiz banka kredisi iiriinlerinden yararlandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.19 Son 2 illda tekrar tercih edilen iiriinler

n % n %
a) Bir emekli aylig1 veya emeKklilik iiriin 26 14,9 149 85,1
b) Yatirim hesabi, 6rnegin bir yatirim fonu 29 16,6 146 834
c) lIpotek (mortgage) 13 7,4 162 92,6
d) Bir varlik iizerinde teminat altina alinmis banka kredisi 16 9,1 159 90,9
e) Teminatsiz bir banka kredisi 22 12,6 153 874
f)  Kredi kart1 89 50,9 86 49,1
g) Vadesiz mevduat, ¢cek hesabi 27 15,4 148 84,6
h)  Tasarruf hesabi 21 12,0 154 88,0
i) Mikrofinans kredisi 3 17 171 97,7
j) Sigorta 29 16,6 145 829
k) Menkul kiymetler 14 8,0 161 92,0
)  Tahviller 6 34 169 96,6
m)  Dogrudan bir banka hesabina bagh olmayan 5 29 170 97,1

mobil/cep telefonu 6deme hesabi

n)  Dogrudan bir banka hesabina bagh olmayan 3 1,7 172 98,3
on 6demeli bir bor¢/6deme karti

0) Bilmiyorum 19 10,9 156 89,1

Katilimeilarin son 2 yilda biiyiik oranda kredi karti sahipligini devam ettirdikleri
goriilmektedir. Diger iriinlerin kullanimi yo6niindeki tercih diizeyi kredi karti

kullanimindaki kadar yiiksek degildir.

Tablo 3.20 Finansal Uriin Kullamiminda Secim

Kararimi vermeden 6nce farkh sirketlerden birkac¢ secenegi dikkate 109 62,3
alirnm

Tek bir sirketten gelen secenekleri dikkate alirim 17 9,7
Hicbir secenegi dikkate almam 16 9,1
Etrafima baktim ama dikkate almam gereken bir se¢enek yoktu 18 10,3
Bilmiyorum 15 8,6
Toplam 175 100,0

Katilimcilar daha ¢ok kararlarint vermeden once farkli sirketlerden birkag farkli

secenegi dikkate alarak, kiyaslama yaparak kararlarini verdiklerini ifade etmislerdir.



Tablo 3.21 Daha sonra deiersiz bulunan bir iiriine iatlrlm icin tavsiye kabul etme

Evet 21 12,0
Hayir 154 88,0
Toplam 175 100,0
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Katilimcilar arasinda son 2 yil icerisinde, daha sonra degersiz bulunan bir {iriine

yatirim konusunda tavsiye kabul etme gibi bir olumsuz durumla karsilasanlarin orani

oldukg¢a dusiiktiir.

Tablo 3.22 Sahte bir hesaila finansal bilii iailasma

Evet 20 11,4
Hayir 154 88,0
Gegersiz 1 ,6

Toplam 175 100,0

Katilimcilarin ¢ok azi bu konuda hataya diistiiklerini ifade etmislerdir. Genel

anlamda bu sekilde bilgi paylagsmayanlarin oran1 oldukca yiiksektir.

Tablo 3.23 Yetkisiz Birinin Kart Numarasini Kullandlilnm Kesfedilmesi

Evet 19 10,9
Hayir 156 89,1
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin ¢ok azi bu tiir bir vaka ile karsilagsmistir. Genel anlamda biiyiik bir

oranda katilimcilar bu sekilde son 2 y1l igerisinde bir olumsuzluk yasamadiklarini ifade

etmiglerdir.



3.8.4. Emeklilik Planlamasi

Tablo 3.24 Emeklilik Finansal Planlamasi 61deierlendirme

Cok eminim 24 13,7
Eminim 40 22,9
Kararsizim 48 27,4
Emin degilim 30 17,1
Hi¢ emin degilim 17 9,7

Emeklilik planim yok 16 9,1

Toplam 175 100,0
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Katilimeilarin emeklilik hususunda finansal planlama acisinda yiiksek oranda iyi

is cikarttiklarini ifade etmek giic goriinmektedir. Ozellikle kararsizlarin orani olduk¢a

yiiksektir. Ancak yine de emin degilim ve hi¢ emin degilim diyenlerin oran1 eminim ve

¢ok eminim diyenlerin oranindan diisiiktiir.

Tablo 3.25. Emekliliiin Finansmani

n % n %
a) Devlet emekli ayhigindan/yashhk 6deneginden 79 451 96 54,9
b) Mesleki veya isyeri emeklilik planindan 35 20,0 140 80,0
c) Ozel bir emeklilik planindan 31 17,7 144 823
d) Finansal varliklarin satisindan 6 3,4 168 96,0
(hisse senetleri, tahvil veya yatirim fonlari gibi)
e) Finansal olmayan varhiklarin satisindan 8 4,6 167 95,4
(araba, emlak, sanat eseri, miicevher, antika vb.)
f) Finansal veya finansal olmayan varhiklarimizdan elde edilen 18 10,3 157 89,7
gelirden
g) Sizi destekleyen esinize veya hayat arkadasiniza giivenerek 12 6,9 163 93,1
h)  Sizi destekleyen ¢ocuklariniza ya da diger aile iiyelerine 8 4,6 167 95,4
giivenerek
i) Baska bir sey 14 8,0 161 92,0
J) Bilmiyorum 31 17,7 144 82,3

Katilimcilar biiyiik oranda emekliliklerini devletin kendilerine baglayacak oldugu

ayliklar/yaslilik 6denekleri seklinde finanse edeceklerini ifade etmislerdir. Mesleki ve

isyeri emeklilik planlar1 ile 6zel emeklilik planlar1 da yiiksek orandadir. Ancak bu
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konuda bir Ongoriisii olmayan ve bilmiyorum yanitini veren katilimcilarin orani da

oldukca yiiksektir.

3.8.5. Finansal Egitim
Katilimcilarin  6zellikle yatirim kalemleri, bunlarin riskleri, belli finansal
kavramlarin anlamlar1 konusunda bir temele sahip olup olmadiklarina iligkin 3 Gnerme

yoneltilmistir. Bu 6nermeler siras1 ile su sekildedir;

1- Yiiksek getirili bir yatirim biiyiik olasilikla yiiksek risklidir
2- Yiiksek enflasyon, yagsam maliyetinin hizla artiyor olmasi anlamina gelir
3- Genellikle, borsada ¢ok ¢esitli menkul kiymetler satin alarak yatirim riskini

azaltmak mimkundir

Tablo 3.26. Yatirim Araclarmin Riskleri ile ilgili Bilgi Diizeyi

n % n %
Risk ve Getiri 95 54,3 80 45,7
Enflasyon 95 54,3 80 45,7
Cesitlendirme 49 28,0 126 72,0

Katilimcilardan yukarida verilen 6nermelerin dogru veya yanlis oldugunu ifade
etmeleri istenmistir. 1.ve 2. dnermede dogru ve yanlis siklar1 arasinda birbirine yakin
sonuclar ortaya g¢ikarken 3. dnerme kapsaminda yatirim riskini azaltmakla ilgili olan
onermeye katilimcilar yiiksek oranda yanlis yanitin1 vermislerdir. Oysa ki 3. 6nermede

belirtilen husus yatirim riskini azaltmanin bir yolu olarak ¢esitlendirmeyi dnermektedir.

3.9. Finansal Okuryazarlik ve Farklh Boyutlarina Iliskin Diizeyler
Bu baslik altinda finansal okuryazarliga iliskin alt boyutlar baglaminda finansal
okuryazarlik diizeyinin Once ayri ayr1 sonra da bir biitiin olarak ortaya konulmaya

calisilmaktadir.

3.9.1. Finansal Okuryazarhk Diizeyi
OECD/INFE 6l¢egi baglaminda katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin
Olgiimiinde bolme, paranin zaman degeri, 6denen faiz, basit faiz, basit ve bilesik faiz,

risk ve getiri, enflasyon ve ¢esitlendirme bagliklar1 altinda degerlendirme yapilmaktadir.



Tablo 3.27 Finansal Okuryazarhk Bilgisi Diizeyi

82,3

25,1 66,3 46,9 36,0 54,3

54,3

28,0
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgisi baglaminda sorulan sorular ile iliskili

olarak bolme ve 6denen faiz sorularina biiylik oranda dogru yanit verdikleri ancak diger

sorular baglaminda finansal bilgi diizeyinin orta diizey ve altinda oldugu belirlenmistir.

3.9.2. Finansal Davramsla Ilgili ifadeler

Finansal davranigla ilgili olarak OECD/INFE o&lgegi baglaminda 9 madde

tizerinde degerlendirme yapilmistir.

Tablo 3.28 Paranin Yeterliliii

Tamamen katiliyorum 100 57,1
Katihhyorum 33 18,9
Kararsizim 24 13,7
Katilmiyorum 5 2,9
Tamamen katilmiyorum 13 7,4
Toplam 175 100,0

Katilimeilar "Bir sey almadan Once paramin yetip yetmeyecegini dikkatlice

distintirim" ifadesine katildiklarin1 giiglii bir sekilde ifade etmislerdir.

Tablo 3.29 Faturalar1 Odeme

Tamamen katiliyorum 106 60,6
Katiliyorum 32 18,3
Kararsizim 27 15,4
Katilmiyorum 2 11
Tamamen katilmiyorum 8 4,6
Toplam 175 100,0

Katilimcilar biiylik oranda faturalarini zamaninda 6dediklerini belirtmislerdir. Bu

bakimdan katilimcilar

vermektedirler denilebilir.

ddeme

sorumluluguna

sahiptir

Ve

onceligi

bu hususa
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Tablo 3.30 Yatirim I¢in Risk Alabilme

Tamamen katiliyorum 30 17,1
Katiliyorum 38 21,7
Kararsizim 47 26,9
Katilmiyorum 15 8,6

Tamamen katilmiyorum 45 25,7
Toplam 175 100,0

"Tasarruf veya yatirim yaparken kendi paramin bir kismini riske atmaya hazirim"
ifadesi kararsizlarin ve tamamen katilmiyorum segenegini isaretleyen katilimcilarin
oraninin yiiksek olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu anlamda katilimcilarin yatirinm amacgh risk

alabilme yoniindeki davranislart daha tutucudur denilebilir.

Tablo 3.31 Kisisel Finansal isleri Yakindan Takii Etme

Tamamen katiliyorum 12 41,1
Katiliyorum 44 251
Kararsizim 37 21,1
Katilmiyorum 15 8,6
Tamamen katilmiyorum 7 4,0
Toplam 175 100,0

"Kisisel finansal islerimi siki bir gozetim altinda tutarim" Onermesine iligkin
olarak katilimcilarin biiyiik oranda olumlu goriis belirttikleri goriilmiistiir. Bu konuda
katilimcilar finansal islerini oldukg¢a yiliksek oranda dnemsemekle birlikte kararsizim

secenegini belirten katilimcilarin oraninin da yiiksek olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3.32 Uzun Vadeli Finansal Hedefler

Tamamen katiliyorum 54 30,9
Katiliyorum 45 25,7
Kararsizim 47 26,9
Katilmiyorum 14 8,0
Tamamen katilmiyorum 15 8,6
Toplam 175 100,0
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"Uzun vadeli finansal hedefler belirler ve bunlara ulasmak i¢in gayret gosteririm"
ifadesini katilimcilar biiyiikk oranda olumlu sekilde desteklemislerdir. Bu bakimdan
katilimcilarin uzun vadeli ve istikrarli finansal hedefler konusunda belirli bir davranis
gostermeye egilimli olduklar1 ifade edilebilir. Ancak yine burada da kararsizim

secenegini belirten katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3.33 Finansal Durum

Tamamen katiliyorum 53 30,3
Katiliyorum 47 26,9
Kararsizim 46 26,3
Katilmiyorum 15 8,6
Tamamen katilmiyorum 14 8,0
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin "Finansal durumum, benim i¢in O6nemli olan seyleri yapma
kabiliyetimi sinirlar" ifadesine iliskin olarak yiliksek oranda tamamen katiliyorum
secenegini paylastiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan katilimcilar 6nceliklerini finansal

durumlari ¢er¢evesinde sekillendirmektedir.

Tablo 3.34 Ge¢im Masraflar1 Konusunda Endise

Tamamen katiliyorum 45 25,7
Katihhyorum 42 24,0
Kararsizim 53 30,3
Katilmiyorum 17 9,7
Tamamen katilmiyorum 18 10,3
Toplam 175 100,0

"Geg¢im masraflarimi 6deme konusunda endiselenme egilimindeyimdir" ifadesine
iliskin olarak katilimcilar biiyiik oranda kararsiz olduklarini ifade etmekle birlikte bu
noktada bir Onceki Onermeyi tamamlar sekilde bu ifadeyi destekler sekilde goris
belirtmislerdir. Bu bakimdan katilimcilarin ge¢im masraflarini 6deme konusunda

endiselenme egilimi tasidiklar1 ifade edilebilir.



Tablo 3.35 Bor¢luluk Durumu

Tamamen katiliyorum 33 18,9
Katiliyorum 40 22,9
Karasizim 45 25,7
Katilmiyorum 24 13,7
Tamamen katilmiyorum 33 18,9
Toplam 175 100,0
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Katilimcilarin "Su anda ¢ok fazla borcum var" ifadesine iligskin olarak kararsiz

olduklar1 ve kismen bu ifadeyi destekledikleri goriilmektedir.

Tablo 3.36 Mevcut Finansal Durumdan Memnuniiet

Tamamen katiliyorum 37 211
Katilhyorum 42 24,0
Kararsizim 52 29,7
Katilmiyorum 18 10,3
Tamamen katilmiyorum 26 14,9
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin "Mevcut finansal durumumdan memnunum" ifadesine iliskin

olarak kararsiz olduklar1 ve kismen bu ifadeyi destekledikleri goriilmektedir.

3.9.3. Finansal Davrams Diizeyi

OECD/INFE olgegi baglaminda finansal davranis diizeyi 2 ana ifade grubu

icerisinde ele alinmaktadir. Bunlar davranis ifadeleri ve finansal iiriin tercihidir.
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Tablo 3.37 Finansal Davrams ve Finansal Uriin Tercihi

Davranis Ifadeleri Finansal Uriin Tercihi

%76 %78,9 %66,2 %56,6 %88,6 %16,6 %62,3 %21,7

Katilimcilarin %88,6's1 hane halki biit¢esine sahiptir. Hane halki biitgesine
sahiplik durumu bu bakimdan oldukca yiiksektir. Hane halki biit¢esinin nasil
kullanildigina iliskin olarak diger gostergelere bakildiginda; davramis ifadeleri baslig:
altinda katilimcilarin 6nemli 6lgiide harcamalarini yaparken dikkatlice diistindiikleri,
faturalarin1 zamaninda 6deme yoniinde Onceliklerinin oldugu, kisisel finansal isleri
yakindan takip ettikleri ve uzun vadeli finansal hedefler belirleyerek bunlara erigsmek
i¢in ¢aba sarf ettikleri tespit edilmistir. Finansal davranis hususunda bu 6ncelikleri ifade
eden katilimcilar yatirim konusunda ¢ekimser goriinmektedir. Son 12 ay igerisinde
yatirrm yapma durumuna iliskin oran %16,6 olarak gergeklesmistir. Ote yandan
katilimcilar finansal bir {iriin tercihi yaparken farkli secenekleri dikkate alarak karar
vermekte fakat, finansal iriin tercihi ile ilgili profesyonel tavsiye alma konusunda

yeterli reaksiyonu gostermemektedirler.

3.9.4. Finansal Tutumla Tlgili ifadeler

Tablo 3.38 Yarindan Cok Buiiin icin Yasama Eiilimi

Tamamen katiliyorum 34 19,4
Katiliyorum 42 24,0
Kararsizim 54 30,9
Katilmiyorum 19 10,9
Tamamen katilmiyorum 26 14,9
Toplam 175 100,0
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"Yarindan ¢ok bugiin icin yasama egilimindeyimdir" ifadesine iliskin olarak
katilimcilar biiyiilk oranda bu ifadeyi desteklemektedir. Ancak kararsiz olduklarini

belirtenlerin oran1 da azimsanmayacak diizeydedir.

Tablo 3.39 Harcamail Tasarrufa Tercih Etme

Tamamen katiliyorum 29 16,6
Katiliyorum 35 20,0
Kararsizim 55 31,4
Katilmiyorum 18 10,3
Tamamen katilmiyorum 38 21,7
Toplam 175 100,0

"Uzun vadeli tasarruf yapmaktan c¢ok para harcamayr daha tatmin edici
buluyorum" ifadesine iligkin olarak tamamen katilmiyorum segenegini belirtenlerin
oran1 Oonemli 6l¢lide yiiksektir. Ancak kararsiz olanlarin orani belirgin bi¢imde diger

seceneklere iligkin oranlardan daha fazladir.

Tablo 3.40 Para Harcama Eiilimi

Tamamen katiliyorum 55 31,4
Katiliyorum 40 22,9
Kararsizim 52 29,7
Katilmiyorum 10 57
Tamamen katilmiyorum 18 10,3
Toplam 175 100,0

Katilimcilarin "Para, harcamak i¢in vardir" ifadesine iliskin olarak katilimcilar
biiylilk oranda olumlu bu ifadeye katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu bakimdan
katilimcilarin uzun vadeli finansal planlar1 olmakla birlikte bu konuda riskli yatirimlar
i¢in paralarim1 kullanmaktan ¢ok ya harcama ya da daha tutucu ve risksiz yatirimlari

tercih ettikleri goriilmektedir.

3.9.5. Tasarruf Aliskanhgi ve Finansal Tutum Diizeyi
OECD/INFE Olgegi baglaminda verilen tutum ifadeleri ayn1 zamanda tasarruf

aliskanligina iliskin bulgular1 da saglamaktadir.
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Tablo 3.41 Tasarruf Aliskanhgi ve Tutum Diizeyi

Asagidaki tutum ifadelerine katilmiyorum

%32 %25,8 %16

Katilimcilarin  %32'si para harcamayi tasarruf yapmaktan daha tatmin edici
bulmaktadir. Yarindan ¢ok bugiin i¢in yasama egilimindeyim ifadesine katilmayanlarin
oran1 %?25'8'dir. Para, harcamak i¢in vardir ifadesine katilmayanlarin orani ise %16
olarak gerceklesmistir. Bu baglamda katilimcilarin tasarruf yanli bir tutum iginde
olduklar1, para harcamaya yonelik ifadelerin genel olarak diisiik diizeyde kaldig: tespit

edilmistir.

3.10. Bagimsiz Orneklem t-Testi

Degiskenler arasinda anlamli farkliligin tespit edilmesinde ikili gruplar igin
bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyeti ile katilimcilarin
finansal okuryazarlik bilgi diizeyine iliskin degiskenler arasindaki anlamli farklilik test

edilmistir.
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Tablo 3.42 Cinsiyet ve Finansal Bilgi Diizeyi iliskisi

Finansal konularda genel bilgi | Erkek 76 3,05 -1,986 | ,049*

diizeyini derecelendirme Kadin 98 3,45
(QK1)
Bo6lme (QK2) Erkek 76 1,16 ,027 ,225

Kadin 98 1,27
Paranin zaman degeri (QK3) Erkek 76 3,20 ,045 ,389
Kadin 98 3,38

Odenen faiz (QK4) Erkek 76 1,28 ,009 112
Kadin 98 1,40

Basit faiz (QK5) Erkek 76 1,38 ,360 ,000
Kadin 98 1,65

Bilesik faiz (QK6) Erkek 76 2,70 432 ,008*
Kadin 98 3,43

Risk ve getiri (QK7_1) Erkek 76 1,38 ,019 ,092
Kadin 98 151

Enflasyon (QK7_2) Erkek 76 1,49 ,318 ,531
Kadin 98 1,44

Cesitlendirme (QK7_3) Erkek 76 1,70 ,287 ,590

Kadin 98 1,73

*P<0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile finansal bilgi diizeyleri arasindaki iliski baglaminda
kendi finansal bilgi diizeylerini degerlendirmeleri agisindan erkekler ve kadinlar
arasinda farkli ortalama degerler mevcuttur. Finansal konularda genel bilgi diizeyini
derecelendirme ve bilesik faiz hesaplama degiskenleri ile cinsiyet iligkisi anlaml
farklidir. Kadin katilimcilarin kendi finansal bilgilerini derecelendirme diizeyleri daha
yliksek ¢cikmistir. Ayrica kadinlarin bilesik faiz hesaplama diizeyleri erkeklere gore daha

yliksek ¢ikmistir.
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Tablo 4.43 Cinsiyet ve Finansal Davrams iliskisi

Hane halki biitgesinin olmasi (QF2) 76 1,17
Kadin | 9g| 114

Son 1 yilda tasarruf/yatirim (QF3.6) Erkek 76 1,97 -,256 | ,798
Kadin | 9g| 198

Harcamalar1 dikkatlice diisiinme (QF10.1) Erkek 76 1,97 1,230 | ,220
Kadin | og | 1,74

Uzun vadeli tasarruftan ¢ok Erkek 76 2,97 -322 | ,748

para harcamayi tercih etme (QF10.3) Kadin 98 3,04

Faturalar1 zamaninda 6deme (QF10.4) Erkek 76 1,87 1,764 | ,079
Kadin | og | 158

Kisisel finansal isleri yakindan Erkek 76 1,99 -1,058 | ,291

takip etme (QF10.6) Kadin 98 2,17

Uzun vadeli finansal hedefler belirleme ve Erkek 76 2,20 -1,711 | ,089

bunlara ulagmak i¢in gayret gésterme (QF10.7) | Kadmn 98 2,52

Karar vermeden once farkli sirketlerden Erkek 76 1,79 ,220 ,826

birkag segenegi dikkate alma (QFprod2) Kadin 98 1,78

Profesyonel tavsiye Erkek 76 1,96 199 | ,842

alma (QFprod3.8) Kadn 98 1,92

*P<0,05

Katilimeilarin cinsiyetleri ile finansal davranig diizeyleri arasindaki iliski baglaminda
erkek ve kadin katilimcilarin degerlendirmelerinin farkli oldugu tespit edilmistir.
Tabloya gore bulgular igerisinde p<0,05 oranina en yakin deger hane halki biit¢esine sahip
olma durumuna iliskin degiskende goriilmektedir. Bu bakimdan cinsiyet ile hane halki
biitgesine sahip olma degiskeni arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Buna gore erkek

katilimcilarin hane halki biit¢esine sahip olduklarini daha giiclii ifade ettikleri bulgulanmistir.

Tablo 4.44. Cinsiyet ve Finansal Tasarruf ligkisi

Hane halki biit¢esinin olmasi (QF2) Erkek 76 2,75 -,284 777

Kadin 98 2,81
Son 1 yilda tasarruf/yatirim (QF3.6) Erkek 76 2,97 -,321 ,748

Kadn | 9g | 304
Harcamalar1 dikkatlice diigiinme (QF10.1) | Erkek 76 2,49 -, 727 ,468

Kadin 08 2,35

*P<0,05
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Cinsiyet ile finansal tasarruf arasindaki iliskiye bakildiginda degiskenler arasinda
anlamli farklilik goriilmemektedir. Bu agidan katilimcilarin cinsiyet durumunun finansal

tasarrufun bilesenleri olan degiskenleri etkilemedigi tespit edilmistir.

3.11. ANOVA Testleri
Calisma kapsaminda coklu gruplar i¢in Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yaptlmistir. Katilimeilarin finansal bilgi diizeyi ile egitim iliskisi, finansal davranig

diizeyi ile egitim, yas ve is durumu iliskisi incelenmistir.

Tablo 3.45 Finansal Bilgi ve Egitim Iliskisi

Finansal konularda genel bilgi | Gruplar aras1 | 47,873 6

diizeyini derecelendirme Grup ici 267,407 | 168 | 1,592

(QK1) Toplam 315,280 | 174

Bolme (QK2) Gruplar arast | 13,664 6 2,277 | 8,679 | ,000
Grup i¢i 44,085 168 | ,262
Toplam 57,749 174

Paranin zaman degeri (QK3) Gruplar arast | 16,549 6 2,758 1,512 | ,177
Grup i¢i 306,400 | 168 | 1,824
Toplam 322,949 | 174

Odenen faiz (QK4) Gruplar arast | 10,600 6 1,767 | 8,957 | ,000
Grup igi 33,137 168 | ,197
Toplam 43,737 174

Basit faiz (QK5) Gruplar arast | 7,240 6 1,207 | 5,579 | ,000
Grup i¢i 36,337 168 | ,216
Toplam 43,577 174

Bilesik faiz (QK6) Gruplar arast | 89,286 6 14,881 | 5,186 | ,000
Grup i¢i 482,062 | 168 | 2,869
Toplam 571,349 | 174

Risk ve getiri (QK7_1) Gruplar arast | 3,572 6 ,595 2,509 | ,024*
Grup igi 39,857 168 | ,237
Toplam 43,429 174

Enflasyon (QK7_2) Gruplar aras1 | 2,176 6 ,363 1,477 | ,189
Grup i¢i 41,252 168 | ,246
Toplam 43,429 174

Cesitlendirme (QK7_3) Gruplar arast | 1,240 6 ,207 1,020 | ,414
Grup igi 34,040 168 | ,203
Toplam 35,280 174

*P<0,05

Katilimeilarin finansal bilgi diizeyleri ile egitim diizeyi arasindaki iliskide finansal risk

degerlendirmesi baglaminda anlamli farklilik bulunmaktadir.



Tablo 3.46 Finansal Davrams ve Egitim iliskisi

Bir sey almadan 6nce paramin yetip yetmeyecegini
dikkatlice distiniirim (QF10_1)

Gruplar

arasi

2,175
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Grup ici 254,660 | 168 | 1,516
Toplam 256,834 | 174
Yarindan ¢ok bugiin i¢in yagsama egilimindeyimdir Gruplar 5,247 6 ,874 ,512 ,799
(QF10_2) arasi
Grup igi 287,062 | 168 | 1,709
Toplam 292,309 | 174
Uzun vadeli tasarruf yapmaktan ¢ok para harcamay1 | Gruplar 6,310 6 1,052 | ,561 ,761
daha tatmin edici buluyorum (QF10_3) arasl
Grup ici 314,684 | 168 | 1,873
Toplam 320,994 | 174
Faturalarimi zamaninda 6derim (QF10_4) Gruplar 7,303 6 1,217 | 1,072 | ,382
arast
Grup ici 190,834 | 168 | 1,136
Toplam 198,137 | 174
Tasarruf veya yatirim yaparken kendi paramin bir Gruplar 8,687 6 1,448 | ,707 ,644
kismuim riske atmaya hazirim (QF10_5) arasi
Grup ici 344,033 | 168 | 2,048
Toplam 352,720 | 174
Kisisel finansal islerimi siki bir gbzetim altinda Gruplar 4,365 6 728 ,540 77
tutarim arasi
(QF10_6) Grup i¢i 226,172 | 168 | 1,346
Toplam 230,537 | 174
Uzun vadeli finansal hedefler belirler ve bunlara Gruplar 5,548 6 ,925 594 | 735
ulagmak igin gayret gosteririm (QF10_7) arast
Grup igi 261,560 | 168 | 1,557
Toplam 267,109 | 174
Para, harcamak i¢in vardir (QF10_8) Gruplar 8,684 6 1,447 | ,896 ,500
arasi
Grup i¢i 271,511 | 168 | 1,616
Toplam 280,194 | 174
Finansal durumum, benim igin 6nemli olan seyleri Gruplar 5,726 6 ,954 ,628 , 707
yapma kabiliyetimi sinirlar (QF10_9) arasi
Grup ici 255,131 | 168 | 1,519
Toplam 260,857 | 174
Gegim masraflarimi 6deme konusunda endigselenme Gruplar 9,772 6 1,629 | 1,030 | ,407
egilimindeyimdir (QF10_10) arast
Grup i¢i 265,565 | 168 | 1,581
Toplam 275,337 | 174
Su anda ¢ok fazla borcum var (QF10_11) Gruplar 8,485 6 1,414 | 747 613
arast
Grup i¢i 318,052 | 168 | 1,893
Toplam 326,537 | 174
Mevcut finansal durumumdan Gruplar 6,563 6 1,094 | ,626 | ,709
memnunum (QF10_12) arast
Grup ici 293,346 | 168 | 1,746
Toplam 299,909 | 174

*P<0,05




Katilimeilarin finansal davranis diizeyleri

anlamli farkliligin bulunmadigr gériilmektedir.

Tablo 3.47 Finansal Davrams ve Yas iliskisi
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ile egitim iligkisi incelendiginde

Bir sey almadan dnce paramin yetip yetmeyecegini Gruplar arast 8,216d 1,174 | ,788 ,598
dikkatlice diigiiniirim (QF10_1) Grup 101 248,618 167 | 1.489
Toplam 256,834 174
Yarindan ¢ok bugiin i¢in yagsama egilimindeyimdir Gruplar arast 7,151 7 1,022 | ,598 157
(QF10.2) Grup i¢i 285,158 167 | 1,708
Toplam 292,309 174
Uzun vadeli tasarruf yapmaktan ¢ok para harcamayi daha | Gruplar arasi 15,247 7 2,178 | 1,190 | ,311
tatmin edici buluyorum (QF10_3) Grop ioi 305.748 167 | 183l
Toplam 320,994 174
Faturalarimi zamaninda 6derim (QF10_4) Gruplar arast 8,077 7 1,154 1,014 423
Grup ici 190,060 167 | 1,138
Toplam 198,137 174
Tasarruf veya yatirim yaparken kendi paramin bir Gruplar arast 14,032 7 2,005 | ,988 441
kismini riske atmaya hazirim (QF10_5) Grup i¢i 338,688 167 | 2,028
Toplam 352,720 174
Kisisel finansal iglerimi siki bir gdzetim altinda tutarim Gruplar arast 13,824 7 1,975 1,522 ,163
(QF10.6) Grup i¢i 216,714 167 | 1,298
Toplam 230,537 174
Uzun vadeli finansal hedefler belirler ve bunlara ulasmak | Gruplar arasi 19,594 7 2,799 | 1,889 | ,074
i¢in gayret gosteririm (QF10_7) Grup ici 247514 67 1482
Toplam 267,109 174
Para, harcamak i¢in vardir (QF10_8) Gruplar arast 31,713 7 4,530 3,045 ,005*
Grup i¢i 248,481 167 | 1,488
Toplam 280,194 174
Finansal durumum, benim i¢in dnemli olan seyleri Gruplar arast 10,409 7 1,487 ,992 ,439
yapma kabiliyetimi sinirlar (QF10_9) Grup ici 250,448 167 1,500
Toplam 260,857 174
Gegim masraflarimi 6deme konusunda endiselenme Gruplar arast 8,944 7 1,278 | ,801 ,588
egilimindeyimdir (QF10_10) Grup ici 266,393 167 | 1,595
Toplam 275,337 174
Su anda ¢ok fazla borcum var (QF10_11) Gruplar arast 10,318 7 1,474 778 ,606
Grup i¢i 316,219 167 | 1,894
Toplam 326,537 174
Mevecut finansal durumumdan memnunum (QF10_12) Gruplar arast 15,050 7 2,150 1,260 273
Grup i¢i 284,858 167 | 1,706
Toplam 299,909 174

*P<0,05
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Katilimcilarin finansal davranis diizeyleri ile yas iliskisi incelendiginde "para

harcamak icin vardir" onermesinin etkisinin yiiksek olusuyla baglantili olarak finansal

davranis ile yas degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.48 Finansal Davrams ve is Durumu iliskisi

Bir sey almadan 6nce paramin Gruplar arast | 10,655 8 1,332 | ,898 ,520
yetip yetmeyecegini dikkatlice Grup ici 246,179 166 | 1,483
diistiniriim (QF10_1) Toplam 256,834 | 174
Yarindan ¢ok bugiin i¢in yagama Gruplar arast | 21,335 8 2,667 | 1,634 , 119
egilimindeyimdir Grup i 270,973 | 166 | 1,632
(QF10_2) Toplam 292,309 | 174
Uzun vadeli tasarruf yapmaktan Gruplar aras1 | 19,497 8 2,437 | 1,342 ,226
gok para harcamay1 daha tatmin Grup igi 301,497 166 | 1,816
edici buluyorum (QF10_3) Toplam 320,904 | 174
Faturalarimi zamaninda 6derim (QF10_4) Gruplar arast | 13,786 8 1,723 | 1,552 ,143
Grup igi 184,351 | 166 | 1,111
Toplam 198,137 | 174
Tasarruf veya yatirim yaparken kendi Gruplar aras1 | 31,617 8 3,952 | 2,043 ,044
paramin bir kismini riske atmaya hazirim Grup ici 321,103 166 | 1,934
(QF10_5) Toplam 352,720 | 174
Kisisel finansal islerimi siki bir Gruplar arast | 13,971 8 1,746 | 1,339 ,228
gozetim altinda tutarim Grup ici 216,566 166 | 1,305
(QF10_6)
Toplam 230,537 | 174
Uzun vadeli finansal hedefler belirler Gruplar aras1 | 17,866 8 2,233 | 1,487 ,165
ve bunlara ulagsmak i¢in gayret gosteririm Grup ici 249,242 166 | 1,501
(QF10_7) Toplam 267,109 | 174
Para, harcamak i¢in vardir (QF10_8) Gruplar arast | 24,113 8 3,014 | 1,954 ,055
Grup igi 256,081 | 166 | 1,543
Toplam 280,194 | 174
Finansal durumum, benim i¢in 6nemli Gruplar arast | 12,188 8 1,523 | 1,017 ,425
olan seyleri yapma kabiliyetimi sinirlar Grup ici 248,670 | 166 | 1,498
(QF10_9) Toplam 260,857 | 174
Gegim masraflarimi 6deme konusunda Gruplar arast | 15,978 8 1,997 | 1,278 ,258
endigelenme egilimindeyimdir (QF10_10) Grup ici 259,359 166 | 1,562
Toplam 275,337 | 174
Su anda ¢ok fazla borcum var (QF10_11) Gruplar arast | 31,506 8 3,938 | 2,216 ,029
Grup igi 295,031 | 166 | 1,777
Toplam 326,537 | 174
Mevecut finansal durumumdan memnunum Gruplar aras1 | 16,797 8 2,100 | 1,231 ,284
(QF10_12) Grup ici 283,112 | 166 | 1,705
Toplam 299,909 | 174

*P<0,05



52

Katilimcilarin finansal davranig diizeyleri ile is durumu iliskisi incelendiginde "tasarruf
veya yatirim yaparken kendi paramin bir kismini riske atmaya hazirrm" ve "Gegim
masraflarimi  6deme konusunda endiselenme egilimindeyimdir" ©nermelerinin etkisinin
yiiksek olusuyla baglantili olarak finansal davranis ile is durumu arasinda anlamli farklilik

tespit edilmistir.
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SONUC

Ankete katilanlarin finansal riskten kaginma ihtimallerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Finansal risk, bireysel ve kurumsal olarak iki farkli a¢idan ele alinabilir. Bu
calisma kapsaminda bireysel finansal risk dikkate alinmaktadir. Bu kavram beklentiler disinda
gelisen olumlu ve olumsuz durumlan ifade etmektedir. Buna ek olarak bu c¢alisma
kapsaminda finansal risk, uzun vadeli yatirim araglarim1 kullanma ve risk yoOnetimi
yapabilmeyi icerecek sekilde, bir diger acidan piyasa riski anlaminda kullanilmistir
(http://piyasarehberi.org/piyasa/132-risk-nedir-finansal-risk-cesitleri-nelerdir  erisim tarihi:
11.02.2019).

Katilimeilar, bir seyi satin almaya gii¢lerinin yetmeyecegini goz Oniinde
bulundurarak riskleri olabildigince sinirlandirmaya c¢alismak, herhangi bir faiz
O0demesini onlemek i¢in de faturalar1 zamaninda 6demeyi 6ncelemektedirler. Buradaki
bir baska husus, katilimcilarin mali isleriyle yakindan ilgilenmeleridir. Misterilerin
cogunlugu sabit tcretli kesimdir. Yani volatilite ve %100 sermaye garantili {iriin tipi
olmadan istikrarli ve diizenli gelir elde etmektedirler. Tasarruf yapma istegi mevcut
ancak yatirim yapma konusunda temel dncelik bor¢larini 6deme, sonrasinda risksiz uzun
vadeli yatirnm yapma yoniindedir. Bir baska dikkat cekici nokta da kararsiz olma
oranindaki yiiksekliktir.

Yapilan arastirma kapsaminda bdlme ve d6denen faiz sorularina biiyiikk oranda
dogru yanit verdikleri ancak diger sorular baglaminda finansal bilgi diizeyinin orta
diizey ve altinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ SPK (2012) tarafindan Diinya
Bankasi ile birlikte yiiriitiilen ¢aligsmanin bulgular: ile benzerlik tasimaktadir.

Hane halk: biitgesine sahip olma durumu yiiksektir. Onemli oranda harcamalar
yapilirken dikkatlice diisliniildiigli, faturalarin zamaninda 6dendigi, kisisel finansal
islerin yakindan takip edildigi ve uzun vadeli finansal hedeflerin belirlenerek bunlara
erismek ig¢in ¢aba sarf edildigi tespit edilmistir. Fakat finansal yatirimin katilimcilarin
oncelik verdigi bir husus olmadig1 goriilmiistiir.

Finansal bir iiriin tercihi yaparken farkli segenekler dikkate alinmakta fakat,
profesyonel tavsiye alinmaktan geri durulmaktadir. Uzun vadeli finansal plan
yapilmakta ancak, riskli yatirimlar yerine ya harcama yapilmakta ya da daha tutucu ve
risksiz yatirimlar tercih edilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin tasarruf yanli bir
tutum ic¢inde olduklari, para harcamaya yonelik ifadelerin genel olarak diisiik diizeyde

kaldig1 tespit edilmistir.
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Kadin katilimeilarin kendi finansal bilgilerini derecelendirme diizeyleri daha
yiiksektir. Ayrica kadinlarin bilesik faiz hesaplama diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek
¢ikmistir. Bu bulgular Chen ve Volpe'nin (1998, 2002) calismasi ile biiyiik oranda
ortismektedir. Al-Tamimi'nin  (2009) c¢alismasinda ise tam tersi bir sonugla
karsilasilmistir. Erkek katilimcilarin hane halk: biitgesine sahip olduklarini daha giiglii
ifade ettikleri bulgulanmistir.

Finansal okuryazarlik lizerinde yapilan ¢alismalar da gdstermektedir ki, saglam
finansal kararlar alabilmek igin bireyler en azindan faiz artirimi, enflasyon ve risk
cesitlendirme konusunda bilgi ve anlayisa sahip olmalidir. Ancak uluslararasi bir
aragtirmada, finansal piyasalar hizla gelistiginde veya degistiginde finansal okuma
yazma bilmeyen insanlar bulma ihtimalinin ¢ok yaygin oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye'yi de bu gibi bir kosulla degerlendirmek miimkiindiir.

Bir baska husus emeklilikle ilgilidir. Onemli bir ¢ogunlugun emeklilige iliskin
alacaklarina dair detaylar1 bilmemeleri dikkat c¢ekicidir. Katilimcilar bu konuya
yeterince dnem vermiyor veya yasam beklentisi ile ilgili kaygi tasiyor olabilirler. Eger
durum gercekten bdyleyse bu konuda daha fazla egitim verilmelidir. OECD'nin
caligmalarindan birinde belirtildigi gibi, gen¢ neslin eriskinliginde 6zellikle emeklilik
i¢in tasarruf ve planlamada finansal risk altinda olma olasilig1 daha yiiksektir.

Finansal okuryazarliga yonelik farkindaligi desteklemek ve bilinglendirmek i¢in
kilit oneri, okullarla sinirli olmayan, ayn1 zamanda farkli yas gruplarini hedef alan
kampanyalara yatirimlari da iceren finansal egitime odaklanmaktir. Seminerler
diizenlenmeli, insanlarin soru sormasi ve konu ile ilgili aktif olarak mesgul olmalari
saglanmalidir.

Tasarrufa ve emeklilik planlamasina yonelik tutumu degistirmek hayati dnem
tasimaktadir. Bu alan belki de bu iiriinleri zaten kullanmis olanlar1 tesvik ederek
biiyliyebilir. Cogunlukla aileleri ve arkadaslari tarafindan tavsiye alindigi i¢in agizdan
agiza kampanyalar basaril1 olabilir.

Bu tir calismalar, finansal okuryazarligin niifus sayimi (hane basina yapilan
calismalarla entegre sekilde) ile degerlendirildigi ve buna gore analiz edildigi ulusal bir
diizeye cikarilmalidir.

Finansal okuryazarlik konusu degerlendirilirken, konunun kendi igindeki biitiinliigi ile
bilgi ve eylem biitiinliiglinli igeren aktif bir siire¢ olarak goriilmelidir. Sonugta bu tiir bir
yaklasim ile ele alman bir finansal okuryazarlik bakis acisi, yasam kalitesini ve ulusun

refahin1 yansitacak olan maddi refahta bir iyilesmeye yol agacaktir.
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Finansal davranis ile finansal memnuniyet arasindaki iliski ve bunun yani sira
aile gegmisi gibi alanlarin da bu tiir ¢aligmalara entegre edilmesi farkli bakis agilar
ortaya ¢ikarabilir. Bu gibi ¢alismalar ise 6zellikle finansal olarak okuryazar ¢ogunlugun
en Onemli yonlerini ve belirli alanlarda bilgi ve ilgi eksikligini gruplandirmay1

saglayabilmektedir.
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EK 1 - Anket Sorular1

GUNCELLENMIS OECD/INFE CEKIiRDEK ANKETI
Sayin katilimcs;

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii tarafindan yiiriitiilen finansal
okuryazarlik konulu arastirma ile ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir calisma olup, Dr. Ogr. Uyesi
Eda ORUC ERDOGAN’mn danmismanhgim yaptig1 Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda bilimsel bir amaca yonelik
olarak kullanilacaktir. Gonderilecek cevaplarda bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Ilginiz icin tesekkiir ederiz.
Fatma KARAMELEK

QD1) Cinsiyetiniz a) Erkek b) Kadin

QD3) Bunlardan hangisi yasadigimiz toplulugu iyi tanimliyor?
a) Koy, mezra veya kirsal alan (3.000°den az kisi)
b) Kiigiik bir kasaba (Yaklasik 3.00 ile 15.000 kisi)
¢) Kasaba (Yaklasik 15.000 — 100.000 kisi)
d) Sehir (Yaklasik 100.000 ile 1.000.000 kisi)
e) Biiyliksehir (1.000.000 tizeri kisi)
f)  Bilmiyorum
QD5) Evde genellikle kimlerle yasiyorsunuz?
a) Tamamen yalniz
b) Hayat arkadasi/es
¢) Kendi (ya da hayat arkadasinin) 18 yas alt1 cocuklari ile
d) Kendi (ya da hayat arkadasinin) 18 yas ya da tizeri ¢ocuklari ile
e) Aile veya kayn ailesi ile
f) Diger akrabalarla
g) Arkadaslariniz, meslektaslariniz ya da 6grencilerinizle
h) Bazi diger/bagka tiir hane halki/gruplarda

FiINANSAL DAVRANISLA iLGILI SORULAR

QF1) Evinizdeki para ile ilgili giinliik kararlardan kimler sorumludur?

a) Bu kararlar1 kendi kendinize verirsiniz

b) Bu kararlar1 bagka biri ile birlikte verirsiniz

¢) Bukararlar baska biri alir

d) Bilmiyorum
QF2) Hane halkimzin bir biit¢esi var ni?

a) Evet

b) Hayir

¢) Bilmiyorum
QF3) Gecen 12 ayda, (bizzat) hala paraniz olsa da olmasa da asagidaki yontemlerden herhangi biriyle
tasarruf ettiniz mi?

a) Nakitleri evde veya ciizdaninda tasarruf etme

b) Banka hesabinizda para biriktirmek

€) Tasarruf hesabinda para biriktirmek

d) Sizin adiniza tasarruf saglamak i¢in aileye para verme

e) “Gayri resmi bir tasarruf kuliibiinde” para biriktirmek

f)  Emeklilik fonlarinin haricinde tahvil, yatirim ortakliklari, hisse senetleri gibi finansal yatirim {irtinleri

satin almak

g) Yadabazi durumlarda (¢iftlik hayvani, altin veya emlak satin alirim)

h) Aktif olarak tasarruf yapmiyorum

i) Bilmiyorum
QF4) Sahsen bugiin kendi aylik gelirinize denk gelen biiyiik bir gidere maruz kalsaydimiz bu gideri bor¢
para almadan veya aileden veya arkadaslarimizdan yardim istemeden 6deyebilir misiniz?



QFS5) Bazi insanlar iiniversite harclarini 6demek, araba satin almak veya borg¢suz yasamak gibi finansal

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Uygun degil (kisisel bir gelirim yok)

hedefler belirlemektedir. Sizin (sahsen veya esinizle) herhangi bir finansal hedefiniz var mdir?

a)
b)
c)

Evet
Hayir
Bilmiyorum

QF6) Evet ise; en 6nemli finansal amacinizin ne oldugunu kisaca séyler misiniz?

a)

b)

Amacim var;

Bilmiyorum

QF7) “Amacim var” olarak cevapladiysamiz; bu amaca ulasmak icin hangi eylemleri yaptimiz?

a)
b)
<)

Bir eylem plan1 hazirladim

Kredi kart1 ya da kredi geri 6demelerini artirdim
Tasarruf ettim ya da para yatirdim

Yeni / farkli / ek is aradim

Bir kredi kaynagi tanimladim

Harcamalari kistim

Bagka bir sey

Higbir sey

Bilmiyorum

QF8) Genel olarak, 1 : “cok eminim” ve 5 “hi¢c emin degilim” oldugu 1’den 5’e kadar olan bir olcekte;
emeklilik icin finansal planlar yapmak konusunda iyi bir is ¢ikardiginizdan ne kadar eminsiniz?

1-Cok eminim
2-Eminim

3-Karasizim

4-Emin degilim

5-Hi¢ emin degilim
6-Emeklilik planim yok

QF9) Emekliliginizi nasil finanse edeceksiniz?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Devlet emekli ayligindan/yaglilik 6deneginden

Mesleki veya isyeri emeklilik planindan

Ozel bir emeklilik planindan

Finansal varliklarin satigindan (hisse senetleri, tahvil veya yatirim fonlart gibi)

Finansal olmayan varliklarin satigindan (araba, emlak, sanat eseri, miicevher, antika vb.)
Finansal veya finansal olmayan varliklarinizdan elde edilen gelirden

Sizi destekleyen esinize veya hayat arkadasiniza giivenerek

Sizi destekleyen ¢ocuklariniza ya da diger aile iiyelerine giivenerek

Baska bir sey

Bilmiyorum
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Qprodl_a) Liitfen asagida yer alan finansal iiriinlerden herhangi birini duyup duymadigimzi belirleyin.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
0)
h)
i)

Bir emeklilik aylig1 veya emeklilik {iriint

Yatirim hesabi, 6rnegin bir yatirim fonu

Ipotek (Mortgage)

Bir varlik {izerinde teminat altina alinmig banka kredisi

Teminatsiz bir banka kredisi

Kredi kart1

Vadesiz mevduat/cek hesabi

Tasarruf hesab1

Mikro finans kredisi

Sigorta

Menkul kiymetler

Tahviller

Dogrudan bir banka hesabina bagli olmayan mobil/cep telefonu 6deme hesabi
Dogrudan bir banka hesabina bagli olmayan 6n 6demeli bir bor¢/6deme karti
Bilmiyorum
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Qprodl_b) Kisisel olarak veya ortaklasa, su anda bu tiir iiriinlerden herhangi birini elinizde tutup
tutmadigimzi belirtiniz.

a) Bir emekli aylig1 veya emeklilik {iriin

b) Yatirim hesabi, 6rnegin bir yatirim fonu

c) Ipotek (mortgage)

d) Bir varlik lizerinde teminat altina alinmis banka kredisi

e) Teminatsiz bir banka kredisi

f) Kredikart1

g) Vadesiz mevduat, ¢cek hesabi

h) Tasarruf hesabi

i) Mikrofinans kredisi

j) Sigorta
k) Menkul kiymetler
I) Tahviller

m) Dogrudan bir banka hesabina bagli olmayan mobil/cep telefonu 6deme hesabi

n) Dogrudan bir banka hesabina bagli olmayan 6n 6demeli bir borg/6deme karti

0) Bilmiyorum
Qprodl_c) Son iki yilda, (sahsen veya ortak olarak) hala elinizde tuttugunuz ya da tutmadiginiz asagidaki
finansal iiriin tiirlerinden hangisini sectiniz? Liitfen otomatik olarak yenilenen iiriinleri hari¢ tutunuz.

a) Bir emekli ayligi veya emeklilik iiriin

b) Yatirim hesabi, 6rnegin bir yatirim fonu

c) Ipotek (mortgage)

d) Bir varlik iizerinde teminat altina alinmis banka kredisi

e) Teminatsiz bir banka kredisi

f)  Kredi kartt

0) Vadesiz mevduat, gek hesabi

h) Tasarruf hesabi

i) Mikrofinans kredisi

j) Sigorta
k) Menkul kiymetler
) Tahviller

m) Dogrudan bir banka hesabina bagl olmayan mobil/cep telefonu 6deme hesabi
n) Dogrudan bir banka hesabina bagli olmayan 6n 6demeli bir bor¢/6deme karti
0) Bilmiyorum
Qprod2) Asagidaki ifadelerden hangisi, seciminizi nasil yaptiinizi en iyi aciklamaktadir?
a) Kararimi vermeden once farkl sirketlerden birkag segenegi dikkate alirim
b) Tek bir sirketten gelen ¢esitli se¢enekleri dikkate alirim
¢) Hicbir secenegi dikkate almam
d) Etrafima baktim ama dikkate almam gereken basgka secenek yoktu
e) Bilmiyorum
Qprod3) Kararimzi en fazla etkiledigini hissettiginiz bilgi kaynaklari hangisidir?
1.Uriine 6zgii bilgiler
a) Posta yoluyla gonderilen istenmeyen bilgiler
b) Bir subede toplanmus bilgiler
c) Internette bulunan iiriine dzgii bilgiler
d) Uriinleri temin eden firmanin satis ekibinden gelen bilgiler (fiyat teklifleri dahil)
2.En iyi satin alma rehberi
e) Gazete/dergi sayfalarindaki en uygun satin alim tablolar
f) Internette bulunan en uygun satin alim bilgisi
g) Uzman dergiler/yayinlar
h) Bagimsiz finansal danmismanlardan ya da brokerlardan gelen tavsiye
3.Gelen tavsiyeler
i) Arkadag/akraba tavsiyesi (finansal hizmet sektoriinde ¢aligmayan)
j) Arkadag/akraba tavsiyesi (finansal hizmet sektoriinde ¢aligan)
k) Isverenin tavsiyesi
4.Medya ilgisi
I) Gazete yazilar
m) Televizyon ya da radyo programlari
5.Reklamlar
n) Gazete reklamlari
0) Televizyon reklamlari
p) Diger reklam
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6.Diger
q) Onceki kendi deneyimim
r) Diger kaynak
s) Bilmiyorum
Qprod4) Finansal iiriin ve hizmetleri genel olarak diisiindiigiiniizde, son 2 yilda asagidaki sorunlardan
herhangi biriyle karsilastiniz nm?
a) Piramit hilesi gibi daha sonra degersiz buldugunuz bir finansal iiriine yatirim yapmak i¢in tavsiye kabul
ettiniz mi?
b) Sonradan gergek olmadiginm 6grendiginiz bir e-posta ya da telefon goriismesinde yanlislikla finansal
bilgi verdiniz mi?
€) Bir kimsenin, yetkiniz olmadan mallar i¢in 6deme yapmak i¢in kart numaranizi kullandigini kegfettiniz
mi?
QF10) Asagidaki ifadelerin sizin icin ne derece uygun oldugunu veya katihip katilmadigimizi belirtiniz.
Liitfen burada 1’den 5’e kadar bir 6l¢ek kullanimiz: 1: Tamamen katiliyorum, 5: Katilmiyorum
a) Bir sey almadan 6nce paramin yetip yetmeyecegini dikkatlice diistiniiriim
b) Yarindan ¢ok bugiin i¢in yagama egilimindeyimdir
€) Uzun vadeli tasarruf yapmaktan ¢cok para harcamay1 daha tatmin edici buluyorum
d) Faturalarimi zamaninda 6derim
e) Tasarruf veya yatirim yaparken kendi paramin bir kismini riske atmaya hazirim
f) Kisisel finansal islerimi siki bir gozetim altinda tutarim
g) Uzun vadeli finansal hedefler belirler ve bunlara ulasmak i¢in gayret gosteririm
h) Para, harcamak i¢in vardir
i) Finansal durumum, benim igin 6nemli olan seyleri yapma kabiliyetimi sinirlar
j)  Geg¢im masraflarimi 6deme konusunda endiselenme egilimindeyimdir
k) Suanda ¢ok fazla borcum var
) Mevcut finansal durumumdan memnunum
QF11) Bazen insanlar, gelirlerinin kendi yasam masraflarim karsilamadigini goriirler. Son 12 ayda
sahsen bu sizde oldu mu?
a) Evet
b) Hayir
¢) Bilmiyorum
QF12) Yanitiniz “Evet” ise; bu durum en son oldugunda ge¢iminizi saglamak i¢in ne yaptimz?
1.Mevcut kaynaklar
a) Tasarruf hesabindan para ¢gekerim, ya da vadesiz mevduata para yatiririm
b) Harcamalar kisarim, daha az harcarim, ya da olmadan idare ederim
¢) Kendime ait bir sey satarim
2.Kaynak yaratmak
d) Fazla mesai, ekstra para kazanmak
3.Mevcut sozlesmeler veya kaynaklar1 kullanarak krediye erigim
e) Aile ya da arkadaslardan 6diing alirim
f) Isveren/maas avansindan ddiing alirrm
g) Kendime ait bir seyi rehin veririm
h) Tasarruf ve kredi kuliibiinden kredi alirim
i) Esnek bir ipotek hesabindan para alirim
j)  Emeklilik fonu tizerinde kredi gekme talebinde bulunurum
4 Mevcut kredi miktarindan bor¢glanma
k) Diizenlenmis ek hesap ya da kredi limiti kullanma yetkisi
I) Nakit avans veya faturalar1 6demek/yiyecek satin almak i¢in kredi kart1 kullanmak
5.Ek krediye erisim
m) Bir finansal hizmet saglayicidan kredi ¢ekerim (banka, kredi kurulusu ya da mikro finans i¢eren)
n) Gilinliik kredi gekerim
0) Resmi saglayici/faizciden kredi ¢ekerim
6.Diizenlenen miktar yetersiz/fazla
p) Onaylanmamig ek hesap kullanimi
q) Faturalarimi geg¢ 6derim/6demeleri kagiririm
7.Diger cevaplar
r) Diger
s) Bilmiyorum
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QF13) Eger hane halki ana gelir kaynagimz kaybetseniz, herhangi bir bor¢ para almadan hane halkiniz
ne kadar siire yasam masraflarim karsilayabilir?

a) Bir haftadan daha az

b) En az bir hafta, fakat bir ay degil

c) Enaz bir ay, fakat ii¢ ay degil

d) Enaz ¢ ay, fakat alt1 ay degil

e) Alti1 aydan daha fazla

f) Bilmiyorum

FINANSAL BILGiYi OLCMEYE YONELIK SORULAR
QK1) Tiirkiye’deki diger yetigkinlerle karsilastirildiginda finansal konularla ilgili genel bilgilerinizi nasil
derecelendireceginizi bana soyler misiniz?

a) Cok yiksek

b) Oldukea yiiksek

¢) Ortalama civarinda

d) Oldukga diisiik

e) Cok diisiik

f)  Bilmiyorum
QK?2) Bes kardese toplamda 1.000 TL’lik bir hediye verildigini diisiiniin. Eger kardesler bu parayi esit bir
sekilde paylasmak zorunda kalirsa her biri ne kadar pay ahr?

a) W W

b) Bilmiyorum
QK3) Simdi, kardeslerin 1.000 TL’lik paylarini almak icin bir y1l beklemek zorunda olduklarim ve
enflasyonun %11 olarak kaldigim diisiiniin. Bir y1l icinde istediklerini satin alabileceklerdir. Bu kez
kardesler ne kadar pay alabileceklerdir?

a) Bugiinkii paylarindan daha fazlasi bir para miktari

b) Ayni miktar

€) Ya da, bugiin satin alabildiklerinden daha az

d) Satin almak istedikleri seylerin tiirlerine bagh

e) Bilmiyorum
QK4) Bir aksam bir arkadasimiza 25 TL bor¢ verdiniz ve O da ertesi giin size 25 TL verdi. Arkadasiniz bu
krediye ne kadar faiz édedi?

) e

b) Bilmiyorum
QKS35) Yilda %2 garantili faiz oranina sahip bir iicretsiz, vergisiz tasarruf hesabina 100 TL koydugunuzu
varsayalim. Bu hesaba ilave 6deme yapmiyorsunuz ve para da cekmiyorsunuz. Faiz 6demesi yapildiginda
hesabimz birinci y1in sonunda ne kadar olurdu?

Q) e

b) Bilmiyorum
QKGo6) Bes yilin sonunda hesabiniz ne kadar olurdu?

a) 110 TL’den daha fazla

b) Tamolarak 110 TL

¢) 110 TL’den daha az

d) Verilen bilgilere gore s6ylemek imkansiz

e) Bilmiyorum
QK?7) Asagidaki ifadelerin dogru veya yanhshgi hakkinda ne diisiiniirsiiniiz?

a) Yiksek getirili bir yatirim biiyiik olasilikla yiiksek risklidir

b) Yiiksek enflasyon, yagsam maliyetinin hizla artiyor olmas1 anlamina gelir

c) Genellikle, borsada ¢ok ¢esitli menkul kiymetler satin alarak yatirim riskini azaltmak miimkiindiir
QD6) Son 7 giin icinde asagidakilerden hangisini/hangilerini yaptimiz?

a) Dergi okudum

b) Gazete okudum

¢) Radyo dinledim

d) Bilgisayar kullandim

e) Internete eristim

f) E-posta gonderdim ya da aldim

g) TVizledim

h) Cep telefonu kullandim

i) Bilgisayar oyunu oynadim
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QD7_a) Bu yas gruplarindan hangisinde yer aldigimizi séyler misiniz?

a) 18-19
b) 20-29
c) 30-39
d) 40-49
e) 50-59
f) 60-69
g) 70-79
h) 80+

i) Cevaplamak istemiyorum
QDY) Ulastigimiz en yiiksek egitim seviyesi nedir?
a) Universite diizeyi egitim
b) Ortaokul diizeyinden sonra teknik/mesleki egitim
€) Ortaokulu tamamladim
d) Ortaokul kismen
e) Ilkokulu tamamladim
f) Ilkokul kismen
g) Orgiin egitim yok
QD10) Bunlardan hangisi su anki is durumunuzu en iyi tanimlar? Liitfen asil is durumunuzu ifade ediniz.
a) Kendi isinde ¢alisan (kendi i¢in galisan)
b) Ucretli calisan (Baska biri icin ¢alisan)
c) Stajyer
d) Evleilgileniyor
e) Is arayan (issiz)
f)  Emekli, hastalik nedeniyle ¢caligamayan
g) Calismayan ve is aramayan
h) Ogrenci
i) Diger
j)  Bilmiyorum
QD13) Hane halki gelirinizin genellikle bu kategorilerden hangisinde yer aldigimi soyleyiniz.
a) Birayda........................ TL tizeri
b) Birayda.................. TLve cooviiiiinn. TL aras1
c) Birayda.................. TL ya da fazlas
d) Bilmiyorum

Bitti...
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