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CALISANLARDA GORUNEN ADAPTASYON SORUNLARININ
SEBEPLERI

Fatma Giil KAHRAMAN

(0Y/

Is gorenin yeni ise basladigi dénemde hem calisma ortammna hem de isine
adaptasyon saglamasi i¢in belirli bir zamanin gegmesi gerekmektedir. Adaptasyon
stireci igerisinde is goOrenlerin tecriibesizliginden kaynakli is kazalar1 meydana
gelmektedir. Is gorenlerin 3 aylik adaptasyon siireci igerisindeki tutumlarimi
belirleyerek is kazalarinin nedenleri arastirma amaci ile olusturulan bu caligmada
anket toplama teknigi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 6 aylik bir periyot
kapsaminda; 2016 Ocak ve 2016 Haziran aylarinda Mersin Serbest Bolge Limaninda
faaliyetini siirdiiren bir ¢imento fabrikasinda gorevli 75 kisi olusturmaktadir.
Omekleme birer aylik periyotlar ile toplamda 3 defa olmak iizere anket formu
uygulanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, is gorenlerin adaptasyon diizeyinin iki
Ol¢lim arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde artmaktadir. Cinsiyet degiskeni
ikinci ve {glincli uygulamalarda anlamli farklar yaratirken; yas degiskeninin
adaptasyon siireci tiizerinde herhangi bir anlamli fark yaratmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Bununla birlikte egitim diizeyi, medeni durum ve gelir diizeyi
degiskenlerinin de is géren adaptasyonu tizerinde etkili olduklari tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is kazalari, is saghg ve giivenligi, adaptasyon

Damsman: Prof. Dr. Mustafa Kemal KULEKCI, Mersin Universitesi, Tasarim ve
Konstriiksiyon Anabilim Dali
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THE CAUSES OF ADAPTATION PROBLEMS AMONG EMPLOYEES

Fatma Giil KAHRAMAN

ABSTRACT

Both the business who started a new job and working environment in the period must
not exceed a certain time to ensure adaptation to the job. those who work in the
adaptation of occupational accidents occur sourced from inexperience. Business sees
the causes of work-related accidents by identifying their position within the 3-month
adaptation period in this study was created with the aim of collecting survey research
techniques were used. The study sample covered by a 6-month period; In January
2016 and continued its activities in 2016 at a cement plant in Mersin Free Zone Port
officials constitutes 75 people in June. A questionnaire including 3 times in total with
a monthly sampling periods were used.

According to the findings of the study, the adaptation level of those who work in
statistically significant increases in two measures. Gender in the second and third
applications while creating significant differences; adaptation of the age variable has
been reached on the findings did not make any significant difference. However, level
of education, marital status and income level variables were found to be effective in
performing work on adaptation.

Keywords: Work-related accidents, occupational health and safety, adaptation

Advisor: Prof. Dr. Mustafa Kemal KULEKCI, Departmant of Design and
Construction, University of Mersin
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1. GIRIS

Teknolojide ilerlemelerin yasandigi 18. asrin sonlarinda, sanayide biiyiik
gelismelerin meydana geldigi goriilmektedir. Makine giicii ile fabrika igletmelerinin
calisma hayatinda var olmaya baslamasi, o doneme dek bagimli ¢alismayan
esnaflarla sanatkarlarin ¢ogunlugunun rekabet giiciinden yoksun olmasindan dolayz,
isletmelerini kapatarak bagkalarinin hizmeti altinda is¢i olarak caligsmalarina sebep
olmustur. Béylece “is¢i sinifi” adli yeni bir sinif ortaya ¢ikmustir. Is béliimii ile seri
imalat is¢i smifinda hizli bicimde ¢ogalmaya neden olmus, teknolojik ilerlemeyle
baglantili olarak da sanayi diinyasinda imalat asamasinda kullanilmakta olan ara¢ ve
gereclerin, zamanla degisim gosterdigi ve durumun karmagikliga yol acgtigi
goriilmustiir. Bu ¢ok yonde degisime uyumda zorlanan is¢i sinifi, calisma sirasinda
cok fazla tehlikeyle kars1 karsiya kalmistir. Bu tehlikelerin en biiyiigii ve mithimi is
kazalaridir. Daha Once bu kazalar isverence fazla Onemsenmez iken zamanla
kazalarin sonucunda meydana gelen imalat kayiplari isverenlerin 6nlem almasina yol
acmustir. Bu hususta yasal diizenlemelerin ilki, sanayilesen Bati iilkelerinde 20. asrin
son donemlerinde  gerceklesmistir. Bu donemlerde yapilan ilk yasal
diizenlemelerdeki sorumluluk tiimiiyle isverene yiiklenmistir. Imalata dair nimetlerin
isverenin eline gegmesi dolayisiyla, kiilfeti de isveren sirtlamistir. Onceden
yaralanarak sakat kalan iscilerin tedavisine katki saglayan igverenler sonraki
stireclerde, bunlarin organizesini yapacak olan kuruluslarin olusmasina katki
saglamistir. Sosyal giivenlik kurumlarinin dogmasi ise var olan bu gelismeler

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Cagimizda, ILO’ya ait verilere gore her sene 1 milyona civarinda birey, is
kazalarinin sonucunda vefat etmektedir. Yine bu verilere gore, her sene 250 milyon
kisi bu kazalarin sonucunda maddi ve manevi kayiplara ugramaktadir. Ulkemizde ise
SGK istatistikleri; son 10 yilda 783.438 is kazasinin meydana geldigini, bu kazalarda
10.202 kisinin hayatini1 kaybettigini gostermektedir.
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Ulkemizin is kazas1 acisindan, Avrupa ve diinyanin siralamasinda iist
siralarda olmasi konunun ehemmiyetini artirmaktadir. Meydana gelen kazalardaki

nedenler ve dnlenmesiyle yapilan faaliyetler yeterli olmamaktadir.

Tiirkiye ve Uluslararas1 camiada yayinlanan veriler dikkate alindiginda, is
hayatinin ilk donemlerinde is gorenin deneyimsizliginden kaynaklandig diisiiniilen
is kazas1 sayisinin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Is gérenin isyerine ve
mevcut ¢alisma pozisyonuna adaptasyonunun saglanmasi ile birlikte is géren, isine
olan hakimiyeti ve dolayisi ile de is yeterliligini artirmaktadir. Genel olarak yeni
baslayan bir is goérenin li¢ aylik zaman dilimi icerisinde iistesinden gelebilecegi
goriisii literatiirde hakim olmakla birlikte, s6z konusu adaptasyon siire¢ ve tutumlari

birgok degisken etkisi altinda kalabilmektedir.

Bu istatistiki bulgulardan hareketle, 6zellikle ilk ii¢c aylik donemde yasanan
kazalarin arastirilmasi, nedenlerin tespit edilmesi ve Onlenmesine yonelik adimlar
atilmasi1 6nemlidir. Arastirma bu 6nemli noktayi goz oniinde bulundurmak sureti ile,
is hayatinin ilk li¢ aylik siire zarfinda ortaya ¢ikan is kazalarimin sebeplerinin
arastirilmas1 amaci ile gerceklestirilmistir. Arastirma 5 ana bolimden meydana

gelmektedir.

Birinci boliimde ¢alismanin amaci ve boliimlerinin tanitimlarinin sunuldugu
giris boliimii yer almaktadir. Ikinci boliimde ise arastirmaya ait kaynak arastirmalar
sunulmustur. Boliim igerisinde is saglig1 ve giivenligi, is sagligi baglaminda risk, is

kazalar1 ve galisan-0rgiit uyumu konularina yer verilmistir.

Yiriitilen nicel arastirmanin materyal ve yonteminin anlatildigi tgiinci
boliimde, arastirmanin onemine ve amacina, sinirliliklarina, problem ciimlelerine,
evren ve Orneklemine, veri toplama ve coziimleme yontemlerine deginilmistir.
Dordiincii boliimde ise belirlenen materyal ve yontem ¢ergevesinde analizler
gergeklestirilmis, elde edilen bulgular yorumlanarak aktarilmistir. Calismanin besinci
ve son boliimiinde ise arastirma sonuglar1 mevcut literatiir ¢cercevesinde tartisilmas,

Oneriler gelistirilmistir.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI

Diinyadaki ve iilkemizdeki sanayilesme ve teknolojik gelismelerle beraber
bilhassa igyerinde liretimde etken olan ¢alisan bireylerin saglik ve gilivenligiyle ilgili
bazi problemler ortaya ¢ikmistir. Baslangic itibariyle fazlaca dnemsenmeyen bu
problemler is verimi ile igletmeyi tehlikeye sokmasi ile ehemmiyet kazanarak
lizerinde disiiniilme geregi duyulmustur. Bu siiregte gergeklestirilen ¢aligmalarin
sonucunda isyerleri igerisinde calisma diizeni ve sartlarini igeren bazi kurallarla
kanunlar yiiriirliige konulmustur. Fakat zaman igerisinde bu diizenleme
calismalarinin yeterli olmadig1 goriilerek soruna daha farkli yonlerden yaklagilma
geregi gorilmiistiir. Buna binaen yapilan faaliyetler ve arastirmalarin neticesinde
"Isci Saghgi ve Is Giivenligi" kavrami ortaya ¢ikmus, meseleye bilim agisindan

yaklagilmaya baglanmistir (Demirhan ve digerleri, 2016).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve WHO ortak komitesinin 1995
yilindaki 12.oturumda gozden gegirdikleri is sagligi tanimi hangi isi yaparlarsa
yapsinlar biitiin ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarinin miimkiin olan en
yilksek diizeye ¢ikarilmasin1 ve burada tutulmasmi; calisma kosullarindan
kaynaklanan saglik sorunlarinin Onlenmesini; iscilerin fiziksel ve biyolojik
kapasitelerine uygun ortamlarda ¢alistirilmalarini; 6zetle isin insana, insanin da ise
uygun hale getirilmesini hedefler seklinde olmustur
(http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/is103.pdf).
Tanimdaki bu c¢esitlilik ve zenginlik "Sosyal Giivenlik” konusunun gelisme

nedenlerinden birisi olmustur.

Is sagh@ kavram olarak, calisan bir kisinin ¢alisma sartlar1, kullanilan arag
ve gereclerden dogabilecek tehlikelerden arindirilmis veya bu tehlikelerin en aza
indirildigi bir is ¢er¢evesinde huzurlu bicimde yasayabilmesini anlatir. Is giivenligi
ise; 1s yerlerinde ¢alisma kosullarindan kaynaklanan, ¢alisanlara makine ve tesislere

veya Uretime yonelik olarak ortaya ¢ikan tehlike, zarar ve aksakliklarin arastirilmasi


http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/is103.pdf
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ve 6nlenmesi bakimindan yapilan metotlu ¢alismalarm tiimiine is giivenligi denir. Is
saglig1 ve giivenligi plansiz ve diizensiz bir 6nlemler dizisi olmayip, basl basina bir
tekniktir. Bu teknik oncelikle insani1 korumayi amaglar. Ancak is yerindeki iiretim
faktorlerinin (makineler, hammadde, tesisat vb.) bozulmasinin, zarar gérmesinin

onlenmesi de is glivenliginin yoneldigi diger bir alandir (Yigit, 2008: 6).

Isci saghgr ve is giivenligi kavrami, is¢inin saghik ve emniyetinin isyeri
siirlar1 ve is dolayistyla dogan tehlikeler karsisinda korunmasini kapsamaktadir.
Ancak, zaman i¢inde bu tanimin yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle yasama
cevresinde de is gorenin korunmasinin gerekli oldugu ileri siirilmeye birlikte
baslanmigtir. Cevrenin korunmasi, saglikli bir konutta yasama hakki, beslenme ve
ulagim emniyeti, ilk yardim ve sosyal giivenlik, kentlesme gibi konularin is¢i sagligi
ve is giivenligi konusu ile iligkilendirilmeye baslanmistir. Boylece igerigi daha genis
olan bir tanimlama ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Genis anlamda is¢i saglig ve is
giivenligi kavrami igyeri ile smirlisaglik ve emniyet tedbirlerinin yeterli koruma
saglayamayacagini kabul eden ve iscinin saghigimi ve giivenligini etkileyen ve
ilgilendiren ve isyeri disindan kaynaklanan riskleri de kapsamina dahil eden bir

kavramdir (Delioni ve Utlu, 2016).

Genellikle ayn1 anlamda kullanilan ve bir biitlin olarak tanimlanan is saglhig
ve 1s glivenligi kavramlarinin aralarindaki farkliligr ve iligkiyi Giines (2015) su
ifadelerle agiklamuslardir: "Is saghigi, ¢alisan bir kisinin is kosullar1 ile kullanilan
ara¢ ve gereclerden dogabilecek tehlikelerden arinmig veya bu tehlikelerin asgari
diizeye indirilebildigi bir is c¢evresinde, huzurlu bir bigimde calisabilmesini
amaclayan caligmalar1 kapsarken; is gilivenligi de, isin yapilmasi sirasinda
calisanlarin kargilagtiklar1 tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi igin
getirilmis yiikiimliiliiklere ait teknik kurallarin biitiiniidiir.” Ancak bu c¢alismada is
saglig1r ve is glivenligi kavramlar1 ayr1 ayr1 degil, is sagligi ve giivenligi kavrami

seklinde bir biitiin olarak ele alinmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi, ¢alisanmn is yerindeki biitiin ¢alisma kosullarmi

iceren oldukca genis bir kavram olarak gelistirilmis bulunmaktadir. Is yerindeki
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fiziki kosullarin isin yapilabilirligine uygunlugundan isc¢inin saghigi icin tehdit
olusturmamasina, is yerindeki sosyal iligkilerin c¢alisganin psikolojik durumu
tizerindeki etkisine, is kazasi risk hesabina kadar ¢ok cesitli kesitleri kapsamaktadir.
Dolayisiyla da is saghg ve giivenligi olduk¢a kapsamli ve ¢ok boyutlu bir konudur
(Tarhan, 2015).

Is saghg ve giivenligi kavramlari, birbirinden kolayca ayrilmayip bir
biitiinli olugturmaktadir. Nitekim gerek isci sagligi ve gerekse is gilivenligine dair
temel hedef, meslek tehlikelerinin yani, is kazalariyla mesleki hastaliklarin
Onlenerek, calisanlarin sagliklar1 ve hayatlarinin muhafaza edilmesidir (Giileryiiz,

2010: 4).

Diinya Saglk Orgiitii'ne gore; saglhk sadece sakatlik ve hastaligin yoklugu
degil, fiziki, ruhi ve toplumsal anlamda tam bir iyilik durumudur seklinde

tanimlanmis olup, bu ifadeden de anlasilacag iizere; saglik kavraminin ¢ergevesinin

genis tutulmasi gerekmektedir (http://www.thasak.org/denizli/docs/who

anayasa.pdf). Ulutasdemir ve digerleri (2015) is saglig1 ve giivenliginin amaglarini;

e Tiim calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve refahlarinin en

iist diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi,

e Isyeri kosullarinin, gevrenin ve iiretilen mallarin getirdigi sagliga aykiri

sonuclarin ortadan kaldirilmasi,

e (Calisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin

Onlenmesi,

e (Calisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklere uygun islere yerlestirilmesi ve
sonu¢ olarak calisanin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortami

yaratilmasi olarak ifade etmistir.


http://www.thasak.org/denizli/docs/who%20anayasa.pdf
http://www.thasak.org/denizli/docs/who%20anayasa.pdf
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2.2. 1S GUVENLIGI BAGLAMINDA RiSK YONETIMI

Isci saghgiyla is giivenliginin amaci calisan bireylerin is kazalarina
ugramamalar1 ve mesleki hastaliklara yakalanmamalarini saglamak, onlara saglikli
ve giivenli bir calisma ortamimin saglanmasidir (Ozkilig, 2005). Bunun i¢in yapilan
faaliyetlerden pozitif netice alabilmenin yolu risk yoOnetimi hususunun iyi
anlasilmasidir. Risk yonetiminin, is giivenligi konusuna ait temeli olusturmaktadir.
Zira is giivenligi, calisma esnasinda olusabilecek kaza risklerine karsi alinmakta olan
onlemleri icermektedir. Mesela bir iskele iscisinin yiiksekten diiserek is kazasi
gecirme riski yiiksek oldugundan onun giivenli calismast amaciyla gereken
giivenlikle ilgili Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Buna benzer yapilan tim
uygulamalarda risk degerlendirmesinin yapilmasi ve bu degerlendirmelerin
neticesine gore Onlem alinmasi gerekmektedir. Bu boliimde risk kavrami ve risk
yonetimi hususu 06zetlenip, saglik ve giivenlik planlamasinda risk ydnetiminin

ehemmiyetine deginilmektedir.

2.2.1. Risk YOnetimi

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglik Orgiitii’ niin (WHO)
is¢i sagligi ve is glivenligi ortak komisyonunda is¢i sagligina dair esaslar soyle

saptanmistir (Bayir ve Ergiil, 2006):

e Is kollarinin tamaminda isgiye ait fiziki, psikolojik ve sosyo-ekonomik

yonden sagligin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi ve bunun devaminin saglanmasi,

e (Calisma kosullar1 ve kullanilmakta olan zararli maddeler nedeniyle is¢i

sagliginin bozulmasinin engellenmesi,

e Iscilerin her birinin kendine ait fiziki ve psikolojik yapiya uyumlu iste

calistirilmasi, Ozetle isin isciye ve is¢inin ise uyumunun saglanmasidir.
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Belirlenen bu hedeflere ulasilmasi, dolayisiyla is kazalarinin ve mesleki
hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla ig sagligi ve giivenligiyle ilgili yonetimin, sistemli

Onlemler alarak asagidaki uygulamalar1 yapma sorumlulugu bulunmaktadir:
e Tehlikelerin tanimlanmasi,
e Her tehlike i¢in risk boyutunun tahmin edilerek saptanmasi,

o Riskin kabuliine karar verilerek riskin kontrol altina alinmasidir.

2.2.1.1. Tehlikenin Tanim1

TDK sozliigiine gore tehlike kavrami, “Biiyiik zarar ya da yok olmaya yol
acabilecek durum” seklinde tarif edilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi konusundaki
tehlikeleri belirlemek, ortaya c¢ikabilecek risklerle bu risklerin seviyelerinin

belirlenmesi yoniinden 6nem tasimaktadir (Canpolat, 2008).

Bir tehlike, olasiliklara dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu olasilik, szl
edilen tehlikeyi meydana getiren sartlar ve faktorlerle beraber degerlendirilmelidir.
Tehlike olasilig1 degiskenlerinin su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Kang, 2009):
Tehlikeye maruz kalan is¢ilerin sayisi, hangi siklik ile tehlikeye maruz kaldiklari, ne
kadar siire ile tehlikeye maruz kaldiklari, egitim seviyesi, denetimde etkinlik

seviyesi, calisma sartlar1 ve yorgunluk, dikkatsizlik, halsizlikle ilgili faktorler.

Is kazalariyla mesleki hastaliklarin &nlenmesi amaciyla oncelikle riskleri
belirleyip, risk haritalarin1  olusturmak gerekmektedir. Risk haritalarini

hazirlayabilmek i¢in ise 6nce muhtemel tehlikelerin tespiti gerekmektedir.

Tehlikelerin belirlenmesinde tipik girdiler sunlardir (Ozkilig, 2005): Is
saglhig ve glivenligiyle ilgili hukuki ve diger kosullar (Mevzuat), 6n gozden gecirme
neticeleri, ¢alisanlardan ve diger ilgili taraflardan alinmis olan bilgiler, calisanlardan
elde edilmis olan ISG bilgileri, isyerinde bulunan gézden gegirme ve iyilestirme
caligmalari, ISG politikasi, kaza ve olay kayitlari, uygunsuz durumlar, denetimsel

neticeler, iletisimle ilgili belgeler, en 1yi uygulamalar hakkindaki belgeler, kurulusa
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ozel tipik tehlike riskleri, benzer kuruluslarda meydana gelen kazalar ve olaylar,
elektrigin kullanimi, kurulusa ait tesisler, prosesler ve faaliyetler hakkinda bilgiler,
saha planlamalari, radyasyon kaynaklari, yangin, proses akis semalari makine,
ekipman vb. bilgiler, malzeme envanterleri, toksikoloji ve diger saglhik ve is
giivenligi verileri, verilerin izlenmesi, kimyasal ve biyolojik maddeler, malzeme
giivenlik bilgi formlari, metotlar, vazifeler, incelemeyle ilgili raporlar, profesyonel
destek, uzmanlik, tibbi/ ilkyardim raporlar1 ve saglik riskleri taramasi. Tehlikeleri
ortaya koyabilmek amaciyla hazirlanacak olan bir kontrol tablosunda yukarida

belirtilmis olan girdilerden yararlanilarak risk haritalar1 da olusturulabilir.

2.2.1.2. Risk Tanim1 Ve Degerlendirilmesi

Risk kavrammin literatiirde degisik tanimlari vardir, bunlardan bazilar

asagida verilmistir (Canpolat, 2008):

e Herhangi bir olayin potansiyel zarar meydana getirme olasiligi ve

sonucudur.

e Belirlenmis tehlikeli bir olaymm olusma olasilifi ve sonuglarimin

kombinasyonu.

e Belli bir donemde veya kosullar altinda istenmeyen olayin ortaya ¢ikma

olasilig1, ¢evre kosullarina gore siklik ve olasiliktir.

Risk degerlendirmesi, Is Sagligi ve Giivenligi YoOnetmeliginin 4.
Maddesinde; “Isyerlerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin, iscilere,
isyerine ve cevresine verebilecegi zararlarin ve bunlara karsi alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar” olarak tanimlanmistir. Risk

degerlendirmesi, asagidaki sorulara cevap vermektedir (Ozkilig, 2005):
e Tehlikeler nelerdir?

e Potansiyel etki ve sonuglar nelerdir ve bunlar kabul edilebilir midir?
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e Bu etki ve sonuclarin meydana gelme olasiliklar1 nedir?

e Riskin kabul edilebilir durumunun devam ettirilebilmesi i¢in kontrol ve

koruma caligmalari yeterli midir?

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini énlemek veya sayilarini en aza indirmek
icin, riskleri tespit etmek ve ilgili mevzuat ve kanunlar dahilinde risklerin yok
edilmesi icin yapilacak calismalar1 belirlemek ve bunu sistemli bir hale getirmek

gerekmektedir (Kilkis ve Demir, 2012).

2.2.1.3. Risklerin Tahmin Edilmesi

Tehlikeler tamimlandiktan sonra, tehlikelerin meydana gelme ihtimali ve
etkilerinin siddetleri belirlenerek riskler saptanmis olur (Sipahi, 2006). Boylece
risklerin olasiliklar1 ve sonuglar1 belirlenerek, gerekli dnlemler alinabilir. Riskleri

tahmin etme, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 6nemli rol oynar.

2.2.1.4. Risk Degerlendirme Adimlari

Risk degerlendirmede Sekil 2.1°de goriillen adimlar izlenerek risk

degerlendirmesi gergeklestirilebilmektedir.

1. Adim:

/ [ [enikelen el ] \
5. Adim: 2. Adim:
izle ve Tekrar Et Riskleri Degerlendir

4. Adim: 3. Adim:
Kontrol Tedbirlerini Kontrol Tedbirlerine
Tamamla Karar Ver

Sekil 2. 1. Risk degerlendirme asamalar1 (Canpolat, 2008)
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2.2.1.5. Risk Analizi Ve Yonetiminin Yararlari

Risk analizi ve yonetiminde hedef, kurumda meydana gelebilecek
tehlikelere uygun yanit verebilecek, kasitli veya kasitsiz tehditlerin etkisi ve olma

olasiligini azaltacak hazirliklarin, prosediirlerin ve kontrollerin teshis etmektir.

Risk analizinin ve yoOnetiminin birgok faydalari bulunmaktadir. Bu

faydalarin basta gelenleri sOyle siralanabilir (Alatag, 2007):

e Isyerine ait yazili prosediirler ve politikalarin olusumunu veya

olgunlagmasini saglamaktadir.

e isyerindeki galisanlarin is saglig1 ve giivenligi hususlarinda bilgi sahibi

olmalarini ve katilimini saglamaktadir.

e Isyerindeki yonetimin de is sagh@ ve giivenligi hususlarinda bilgi sahibi

olmalarin1 ve bu hususlarda karar vermelerini saglamaktadir.

e Risk analizi prosesinden alinan ilk sonuglarla organizasyon veya

isletmedeki muhtemel tehlikeler ve alinmasi gereken tedbirler belirlenmektedir.

e isletmede, organizasyonda veya kurumda bulunan risklerin biiyiikliigiiniin
hesaplamasina ve riskin tolere edilip edilemeyecegine karar verilmesini

saglamaktadir.

e Isyerinde hatali giivenlik énlemleri alinmis olabilir veya bireylerde hatali
giivenlik bilinci olusmus olabilir, biitiin bu 6nlemlerin ve giivenlik bilincinin gdzden

gecirilmesini saglamaktadir.

e Isyeri igerisinde yasal yiikiimliiliiklerle is sagh@ ve giivenligi politikast
kapsaminda tahammiil edilebilir seviyeye indirilmis riskle calisilmasimni

saglamaktadir.

10
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e syeri igerisinde gereken diizeltici ve Onleyici ¢alismalarin
gerceklestirilmesini  saglayacak verilerin kaydedilip neticelerin izlenmesini ve

6l¢iilmesini saglamaktadir.

2.2.2. Risk Yé&netiminin Is Giivenligi Ile Olan Iliskisi

Bir organizasyonun her yerinde risk yonetiminin uygulanmasi, her seviyede
riskleri yonetecek programlarin tesis edilmesini gerektirir. Organizasyon i¢inde, is
saglig1 ve giivenligi riskleri ile diger risklerin karsilikli etkilestigi ve yonetildigi yol

g6z Online alinmalidir.

Genel olarak bir is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemine uygunluk i¢in su
unsurlar gerekir: Is saglig1 ve giivenligi politikasi, planlama, uygulama ve operasyon,
kontroller ve unsur giderici eylemler, yonetimce gozden gecirme ve siirekli

gelistirme (Ozkilig, 2005).

2.2.2.1. Yetki ve Sorumluluklar

Bir organizasyonun is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi nispeten gayri
resmi veya resmi olabilir. Buna ragmen is icinde is sagligi ve giivenligi risk
yonetimini etkileyen islerle ugrasan personelin, yetkileri, sorumluluklart ve
otoriteleri ile karsilikli iligkileri tanimlanmali ve dokiimanlastirilmalidir. Bu
organizasyon i¢inde sunlardan birini veya birkagini yapan, serbestlige ve otoriteye
thtiya¢ duyan kisilerin 6zellikle yetkileri, sorumluluklar1 ve otoriteleri tanimlanmali

ve dokiimante edilmelidir (Alatas, 2007);
e Riskin zararli, etkilerini azaltan veya Onleyen eylemleri baslatanlar,

e Risk seviyesi kabul edilir sinira gelene kadar bir risk davranisi usuliinii

kontrol edenler,

o Risk yonetimi ile ilgili problemleri anlayip kaydedenler,

11



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarimin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

e Belirlenen kanallar yoluyla ¢6ziimleri saglayan, tavsiye eden ve

baslatanlar,

e Cozlimlerin uygulanmasini tasdik edenler,

e Uygun oldugunda dahili ve harici danisma ve iletisimde bulunanlar.

2.2.2.2. Yontem

Risk yonetim yontemi; risk tanimlamasi, analizi, degerlendirmesi,
muamelesi, izlenmesi ve iletisimi c¢ercevesinin tesisi gorevlerine yonetim
politikalarinin, prosediirlerinin ve tatbikatlarinin uygulanmasidir (Alatas, 2007).
Yontem, bir siirekli gelistirme yontemine liderlik ederek, ilave veya degistirilmis risk
degerlendirme kriteri ile bir¢cok kez tekrar edebilmektedir. Risk yonetimi yonteminin
her bir adimu, izlenebilirligi garanti etmek i¢in sonuglar, veri kaynaklari, metotlar ve

kabulleri de ihtiva ederek dokiimanlastirmalidir (Ozkilig, 2005)

2.2.2.3. Risk Yonetimi Uygulamasi

Risk yOnetimi bir organizasyonun biitlin seviyelerinde uygulanabilir.
Uygulama stratejik ve operasyonel seviyede yapilir. Stratejik seviyede is sagligi ve
giivenligi yonetimi, is sagligt ve gilivenligi risklerinin bir organizasyonu nasil
etkileyecegini, misyonunu ve amaglarmi ihtiva eder. Is saghg ve giivenligi risk

yOnetiminin stratejik seviyede uygulanmasi ile (Canpolat, 2008);

e Organizasyonun is saglig1 ve gilivenligi politikas1 ve yonetim sisteminin

yaratilmasi veya gilincellenmesi,

e Bu risk temeline dayanan yaklasimla, organizasyon igin stratejik

planlamanin tistlenilmesini,

e Risk yonetim kavrami icinde risk degerlendirme ydnteminin

belirlenmesini,

12
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e Is saglip1 ve giivenligi risk kabulii kriteri ayarlanur,
e Toplum beklentilerinin kargilanabilirligi saglanir.

Operasyonel risk yonetimi, bir organizasyonun siirekliligine dayanan
kararlarin verilmesini ve organizasyonun giin be giin aktivitelerinin birlestirilmesini
ihtiva eder. Is saglign ve giivenligi risk yonetiminin operasyonel seviyede

uygulanmasi ile (Ozkilig, 2005);

e Organizasyonun Oncelikle dikkat gerektiren alanlarini veya is sagligi ve
giivenligi risklerinin genel alanlarim1 tanimlamak i¢in is sagligi ve giivenligi

risklerinin bir 6n incelemesinin yapilmasi,
e Iscilerin katilimu ile belli risklerin yonetimi,

e Belirli bir proje veya alan i¢inde is saghigi ve giivenligi risklerinin

yonetimi,

e Is saghg ve giivenligi temeli iizerinde degisik yontemler ve techizat

arasinda sec¢im yapilabilmesi,

® Amaglar bagarmak icin 1s saghgil ve is giivenligi risklerini minimize

ederek yeni projelerin planlanmasi,

e istenmeyen bir kazanin muhtemel yansimas: ile ilgili acil planlarm

saglanmasi,

e Nizamnameler veya organizasyonel risk kabul kriterleri veya

standartlarina uygunlugun belirlenmesi,

e Is saglig1 ve giivenligi raporlanmasina yardim igin bilgi saglanir.

13
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2.3. IS KAZASININ TANIMI VE TURLERI

2.3.1. Is Kazanmn Tanimi

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 11. Maddesi, is kazalarmi
tanimlamaktadir. "Sigortaliyt hemen ya da daha sonradan beden ya da ruh olarak
arizaya ugratan olaydir." (Lim, 2004). Bir kazanin yasal acgidan is kazas1 olabilmesi

icin kazanin;
e Sigortali is¢inin is yerinde bulundugu esnada,
e Isverence vyiiriitiilmekte olan is,

e Sigortalinin igverence gorevle baska bir yere gonderilmesinden dolay asli

isini yapmadan gegen zamanlarda,
e Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,

e Sigortal1 isgilerin, igveren tarafindan saglanan bir tasit ile isin yapildigi

mekana toplu halde gétiiriiliip getirilmeleri esnasinda olmasi gerekmektedir.

2.3.2. Is Kazasinin Tiirleri

Is kazalari, olaym meydana gelme sekline, olay sonucu olusan zararin
niteligine, kaza olaymmin sonuglarina bagli olarak degisik  sekillerde
siniflandirilmaktadir (Yilmaz, 2009: 27); Yaralanma ile sonuglanan kazalar, bir
giinden fazla isten uzaklasmaya neden olacak tedavi gerektirmeyen kazalar, bir
giinden fazla isten uzaklagmay1 gerektiren kazalar, siirekli is géremezlige neden olan

kazalar, 6liim ile sonuglanan kazalar yaralanmanin agirligina gore olusan kazalardir.

Yaralanmanin cinsine gore ise, kafa yaralanmalari, boyun omurga
yaralanmalar1, gogiis kafesi ve solunum organlar1 yaralanmalari, kalga, diz kapag,
uyluk kemigi yaralanmalari, omuz, {ist kol, dirsek yaralanmalari, 6n kol, el bilegi, el

ici, parmak yaralanmalari, diz kapagi, baldir, ayak yaralanmalari, ruhsal ve sinirsel

14
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tahribat yapan kazalar seklinde siniflandirilma miimkiindiir. Ayrica diisme, incinme,
par¢a, malzeme diismesi, géze yabanci cisim kagmasi, yanma, makinalardan olan
kazalar, el aletlerinden olan kazalar, elektrik kazalari, ezilme, sikisma, patlamalar ve
zararl ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar ise kazanin cinsine gore

bir siiflandirmaya tabi olabilmektedir (Bilgin ve Digerleri, 2015).

2015 yilinda Tiirkiye’de olusan 62 903 is kazasinin 5 028 tanesi kafa
yaralanmalaridir. 62 903 is kazasinin 402 tanesi boyun omurga yaralanmalar1 iken,
gbgls kafesi ve i¢ organlarindan yaralanan is¢i sayisi 2 461 dir. Omuz, ist kol ve
dirsek yaralanmalarinin sayist 2015 yili i¢in 34 151 ile en 6n sirayr almistir. 62 903 is
kazasinin 14 855 tanesi diz kapag, baldir ve ayak yaralanmalaridir (SGK Istatistik
Yilliklari, 2015).

Is kazalart icerisinde en sik rastlanan is kazasi cinsi ezilmeler ve
sitkigmalardir. 2015 yilindaki is kazalarimin 23 346 tanesi, 2014 yilindaki is
kazalarinin 19 301 tanesi bir ya da birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi
veya kesmesi sonucu olusmus kazalardir. Is kazalarinda en sik rastlanan kaza
cinslerinden bir tanesi de diisme ve incinme sonucu olusan is kazalaridir. 2015
yilindaki is kazalarmin 11 956 tanesi, 2014 yilindaki is kazalarinin 11 392 tanesi
diisme ve incinme sonucu olusmus is kazalaridir (SGK Istatistik Yilliklari, 2014-

2015).
2.3.3. Is Kazasmin Nedenleri

Is kazalarinin dnlenebilmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesi, bu kazalara
neden olan faktorlerin tespit edilip ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Is
kazalarinin nedenleri ile ilgili ¢esitli goriisler olmakla birlikte, yaygin olarak is
kazalarinin nedenleri insan davraniglarina bagl nedenler ve ¢evre kosullarina baglh
nedenler olmak {izere iki ana baslik altinda toplanmaktadir (Erdogan ve digerleri,

2015).
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2.3.3.1. Insan Davranislarina Bagli Nedenler

Is kazalarmin nedenlerinin %80°i kisisel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Is
kazalarinin nedenlerini belirlemeye yonelik calismalarda is kazalarinin meydana
gelmesine neden olan kisisel nedenler (Sabuncuoglu, 2000: 266): Yas, cinsiyet,
egitim, deneyim, duygusal durum, zihni doluluk, kazalara acik durum: gérme ve
duyma kusuru, anksiyete, depresyon, iiziintii, deneyimsizlik, hipertansiyon, bazi
noropsikiyatrik hastaliklar: epilepsi, davranig bozuklugu, zihni yetersizlikler, fobiler,
bazi uyusturuculara bagimlilik: alkol, uyusturucu ilaglar, sakinlestirici veya agri
kesiciler, kaza yapma olasilig1 yiiksek olma (sakarlik gibi), yeteneklerin gegici olarak
zarar gormesi (Ornegin; yorgunluk, uykusuzluk, alkol, tiitiin, sakinlestiricileri
analjezikler ve hiptonik ilaglarin kullanilmasi ile reaksiyon yeteneginin zayiflamasi,
tepki hizinin uzamasi gibi), yeteneklerin kronik beden hastaliklar1 nedeniyle siirekli
zarar gOrmesi: ileri derecede gorme, isitme yetersizlikleri, renk korligii vb. gibi

durumlardir.

Bu kazalarin fiziksel yorgunluk, kas yorgunlugu, fizyolojik yorgunluk, uyku
diizeninin bozulmasi, fizik hastaliklar, parapleji, hemipleji, korliik gibi, saglak veya
salaklik, beyin yarim kiirelerinin fonksiyonunda aksamalar, sag veya sol elini
kullanamama gibi fiziksel faktorleri de bulunmaktadir. Duyusal denge, reaksiyon
zamani, zeka diizeyi, 6zel yetenekler, psikolojik yorgunluk, algi hizi, algi, dikkat,
bellek bozukluklari, karar verme yeteneksizligi gibi durumlar ise psikolojik

faktorlerdir.

Yukarida siralananlar disinda is kazalarina neden olan insan davraniglarina
bagl diger faktorler (Sabuncuoglu, 2000: 267): Is tatminsizligi, zihinsel yorgunluk,
giivensizlik, uyumsuzluk, monotomi, isi yapmada usta olamamak, psikomotor
koordinasyon yetenegi, hatali yargi - 6n yargi, asir1 seving, keder, gerginlik, sikinti

gibi duygular iginde olmaktir.
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2.3.3.2. Cevre Kosullarina Bagli Nedenler

Is kazalarmin meydana gelmesine neden olan cevresel faktorleri
Sabuncuoglu (2000: 267) su sekilde siralamaktadir: kisisel korunma araglarinin
kullanilmamasi, iiretim aygitlarinin hatali yerlesimi, fizik faktorler: giiriiltii, 1s1, 151k,
radyasyon vb., Biyolojik faktorler: mikroorganizmalar, Kimyasal faktorler: tahris
edici ve bogucu gazlar, anestezik ve narkotik maddeler, sistemik zehirlenmeler, is¢i-
isveren iligkileri, tcret sistemleri, vardiya sistemleri ve c¢alisma saatleri gibi

durumlardir

2.4. CALISAN ORGUT UYUMU iLISKISI

Is ve calisma kavramlari insanlik tarihi kadar eski kavramlardir. Insanoglu
bir arada yasamak zorunda olduklarindan beri, ilk dnce gereksinimlerini karsilamak
icin islerini kendileri yapmis olup, zaman gectik¢e aralarinda is paylagimu ile siirekli
olarak is ve caligma hayat1 igerisinde bulunmuslardir. Zaman gegctikce is kavrama,
insanin ekonomik ve sosyal yasamini devam ettirebilmesi i¢in olmazsa olmaz deger
kazanmistir. Gergek anlamda is, karsiliginda bir iicret kaynagi olusturmakta ve alinan

ticretle kisi temel fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaktadir (Silahli, 2001).

Is kavrami genel anlamiyla “kisinin zihinsel veya bedensel caba
harcamasidir”. Baska bir ifadeyle insanlarin gelir saglamak amaciyla yaptiklar
bedensel ve diisiinsel ¢abalarin biitiiniine is denir (Simsek, 2002: 21). Is, insanlarin

temel fizyolojik ve toplumsal ihtiyaglarini karsilamak i¢in vazgegilmez bir unsurdur.

Is kavramimi sadece ekonomik yoniiyle ele almak hatali olacaktir. Is ve
igsyeri ayn1 zamanda sosyo-psikolojik ihtiyaglara cevap veren, kisiligin gelismesine
katki saglayan 6nemli merkez konumundadir. Buna gore isin islevlerini ve ekonomik
faktoriin yani sira insanin ¢alisma nedenlerini; isin hem ¢alisan kisiye hem de onun
ailesine sosyal bir statii saglamasi, sosyal etkilesimin kuruldugu isyerinin dayanisma,
paylasma, bir gruba iiye olma vb. gibi sosyal yeteneklerin gelismesine aracilik

etmesi, kiginin kendini tanimasi ve bireysel kimligin gelismesi, isin sagladig gelir ile

17



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarimin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

is disindaki yagamin maddi temelini olusturmasi i¢in yapilan igin igerigi ve mesleki
sosyallesme olgusu biiylik 6nem tagimaktadir. Kisinin yaptig1 ise uyum saglamasi

¢alisma yasaminin 6nemli sorunlarindan bir tanesidir (Werbel ve Demarie, 2005).

Orgiitlerin degisen cevre kosullarinda verimli ve etkin olabilmelerindeki
kosullardan bir tanesi de is giiciinden etkin bir sekilde yararlanabilmektir. Nitelikli is
giicii istthdam etmek kadar is gorenlerin uygun islerde istihdam edilmeleri gerekir

(Silverthorne, 2004).

Calisanlarin ise alinirken subjektif ve bilimsel olmayan yontemler yerine
objektif ve bilimsel yontemlerden (zeka, ilgi, yetenek, kisilik, bilgi testleri vb.)
yararlanilmalidir (Tortop, 2006: 45). Ornegin ise almada bilimsel ydntemlerden
yararlanildig1 takdir de daha fazla sorumluluk almaya egilimli bir ¢alisan ile diger
calisanlar arasinda bir rekabet ortami olusur. Bu rekabeti yoneticiler basarili bir
sekilde yonetebildikleri takdir de isletmenin performansma biiylik Slgiide katki
saglanmig olacaktir (Tahiroglu, 2003: 28). Uygun ise uygun kisilerin alinmasi,
calisanlarin performanslarinin  degerlendirilmesini  saglayarak, adil bir {icret
politikasinin gelistirilmesine de katki saglayacaktir. Boylece performans: yiiksek

olan ¢alisanlar ddiillendirilmis ve motive edilmis olur (Simsek, 2005: 118).

Kisi-is uyumunun saglanabilmesi icin yararlanilan kriterlerden bir tanesi de
kisilik testleridir. Isletmelerde yapilacak islerin istenilen etkinlik, verimlilik ve
kalitede gerceklestirilebilmesi i¢in, calisanin sahip oldugu kisilik ozellikleri ile
yapilan is birbirine uyumlu olmalidir. Bu nedenle kisi-is uyumu agisindan kisilik

ozelliklerinin degerlendirilmesi 6nem arz edebilir (Camkurt, 2007).

Isin gerekleri ile calisanin karakteristikleri arasinda iyi bir uyum, tatminkar
bir ¢ikt1 ile dengeli bir ¢alisgan mizacina neden olurken, zayif bir uyum diger yandan
tam tersi bir etki yaratabilecektir (Tortop, 2006: 45). Bilinmesi gereken en 6nemli
husus is ile is yapmanin temelden farkli seyler olduklaridir. Calisan hem isin
geregine hem de is yapmanin dinamiklerine uygun yonetilmelidir (Werbel ve

Demarie, 2005).
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Calisan ile ilgili ilk boyut fizyolojik boyuttur. Buna gére ¢alisan bir makine
degildir. Makine gibi calisamaz. Ikinci boyut psikolojik olamidir. Mobbing
davranislar1 ¢ok ciddi psikolojik rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Is, ¢alisan igin
topluma girisi simgeler, sosyal ve toplumsal bir bagdir. Bir diger boyut, isin bir hayat
tarzi, bir yasam tarzi olusudur. Modern toplum calisanlar toplumudur ve boyle de

kalacaktir (Tortop, 2006: 47).

Kurumlarin bagarisinda 6nemli faktorlerden biri olan kisi-is uyumuna dayal
bazi teoriler bulunmaktadir. Camkurt (2007)’ye gore bu teorilerden kisi gevre -
uyumu teorileri kisi ve g¢evre parametrelerine bagli bicimde gelistirilmistir. Bu
degiskenler davranis ya da davranislara ait sonuglarin olusumuna sebep olmaktadir.
Her ne kadar kisi ile ¢evre teoriye katki saglasa bile kisinin belli bir davranigin

sadece kisi ve ¢evre kombinasyonu agiklayabilmektedir.

Kisi-¢evre uyumu teorileri igerisinde yer alan Ozellik-Faktor Teorisi kisinin
kabiliyet, beceri, basari, ilgi, deger ve kisiligi ile mesleklerin sartlarinin bagdagmasi
gerektigi iizerine odaklanmaktadir (Tortop, 2006: 47). Ozellik ve faktdr teorisinin
terimleri kisi ve meslegin karakteristik Ozelliklerinin degerlendirilmesi manasina
gelmektedir (Camkurt, 2007). Ozellik-faktér teorisine gore kisiler farkli dzelliklere
sahip olup, kisilerin farkli yetenekleri dl¢iilerek farkli islerle eslestirilebilir.

Sipahi (2006) tarafindan kiginin mesleki basarisini belirleme konusunda
eslestirmeye dayanak olan temeller soyle siralanmaktadir: Kisiler becerileri ve
kapasitesi (0zellikleri) yoniinden tasnif edilebilirler; bu o6zellikler degisik meslek
dallarinin gereklilikleriyle ilintilidir; kisilerin hepsi becerilerini verimli bir bigimde
kullanabilecegi bir calismayla yasam seklini bulmak i¢in kendine ait Ozellikleri
tanimlamaya calismaktadir. Yine kisi-cevre uyumu teorileri igerisinde yer alan Is
Uyumu Teorisi ise giincel ¢cogu uyum teorisinin tersine, yapilacak is belirlendikten

sonra mesleginde basarili olma kismiyla ilgilenir (Tortop, 2006: 48).

Gilines (2015), ise uyum teorisinin dayandigi temel kisi ve ¢evrenin
birbirleriyle uyum gostermek i¢in ugrastiklarini ve bunun her iki taraf i¢in de tatmin

sagladigin1 varsaymaktadir. Bu teoriye gore kisinin c¢evrenin gereksinimlerini
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karsilayacak yetenekleri bulunmaktadir. Is yetenekleri bilissel, duygusal, motor ve
fiziksel temel insani yeteneklerden tiiremistir. Kisinin gereksinimler gibi, temel
yeteneklerde de kaliimsal yolla kazanilmakta ve degisik c¢evrelerde bulunma

nedeniyle 6grenme yoluyla sekillenmektedir (Tortop, 2006: 48).

Tipoloji teorisi ise iki ana varsayima dayanmaktadir: Ayni1 meslekle ugrasan
kisiler benzer kisilik 6zelliklerine sahip olup kisiler yaptiklart mesleklerini kisilik
ozellikleri dogrultusunda belirler (Giirbiiz ve Yiiksel, 2011). Holland bu teorisinde 6
kisilik tipinin oldugundan bahsetmektedir: Bunlar gercekeilik, arastirmacilik,
sanat¢ilik, sosyallik, gelenekgilik ve girisimcilik tipleridir. Birey, en fazla benzemis
oldugu kisilik tipinin niteliklerini gostermeye egilimlidir ve meslek secimi de bu
dogrultuda yapilmahdir (Kilkis ve Demir, 2012). Ornek verilecek olursa,
arastirmaci/sosyal kisilik tipinin Ozelliklerini bir fen o6gretmeninde goérmek
miimkiindiir. Sayet kisi kendine ait 6zelliklere gore meslek se¢imini yapmaz ise bu
mesleginde doyumsuzluk yasamasina, performans ve verimliliginin azalmasina yol

acarak kurumun basarisini da negatif bicimde etkileyebilir.

Hatipoglu (2006) ise Holland’in tipoloji teorisinin dayanmis oldugu dort
temel varsayim iizerinde durmaktadir: Bunlardan ilki kisinin karakter 6zellikleri ile
calismak istedigi ya da calistig1 is ¢evresi arasinda bulunan uyum derecesi anlamina
gelen uyum, ikincisi kisinin sahip oldugu tipin uyumunu gosteren futarlilik, tiglinciisii
kisinin kisilik profilinde agik farklilik manasina gelen farkiilagma ve dordiinciisti ise
kisinin hedef, bilgi ve yeteneklerini acik bi¢imde anlayabilme derecesi manasindaki

kimlik seklinde siralanabilmektedir (Silahli, 2001: 201).

Kisi-is uyumu kisinin becerileri ve isin gereksinimleri (demands-abilities)
ya da kisinin talepleri ile ise ait 6zellikler arasindaki uyum seklinde ifade edilmistir
(Hatipoglu, 2006). Baska bir ifadeyle kisi-is uyumu dogru islerde dogru insanlarin
calistirilmas: olarak da tanimlanabilir. Kilkis ve Demir (2012)’e gore ise kisi-is
uyumu yalnizca belli islere dogru insanlar bulmak manasina gelmez; ayn1 zamanda

bir orgiitiin kiiltiiriine uyan kisileri belitlemek manasma da gelmektedir. Orgiit
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kiltlirii ne olursa olsun bir Orgiit, is degerleri orgiitiin felsefesiyle uyum halindeki

calisanlari se¢ip kurumun basarisini artirabilmektedir (Saglam ve Saglam, 2005).

Erol ve Ozdemir (2015) ise kisi-is uyumunu ya kisinin iist diizeydeki
ihtiyaclariyla is gereklilikleri veya ¢alisan kisinin 6zellik, beceri, yetenek, kisilik ile
is gereksinimleri arasinda bulunan bagdasma seklinde degerlendirmektedir. Calisan
kisinin ozellikleri, kisinin psikolojik ya da biyolojik gereksinimleri, degerleri,
amaglari, kabiliyetleri, becerileri ya da kisiligi igerebilir iken, ¢evresel 6zellikler i¢sel
ya da digsal odiiller, fiziki ya da psikolojik istekler, kiiltiirel degerler ya da 1s1,

barinak, yeme-igcme gibi ¢evre kosullar1 seklinde nitelendirilebilir.

Birey
1. Arzular
2. Ihtiyaglar
3. Hedefler
4. Degerler
5. Ilgiler
6. Tercihler
7. Yetenekler -
8. Yatkinlik . Iscaktilan
9. Deneyim 1. Is tatmini o
... 2. Beden ve ruh saghgi
10.Egitim 3. Basa ¢ikma ve
_ adaptasyon
o 4. Motivasyon
is / 5. ?erfgnnans

1. Arz edilenler 6. Ise gitmeme
2. Mesleki 7. Isten ayrilma

Szellikler 8. Meslek secimi
3. Orgiitsel

ozellikler
4. Isin 6zellikleri
5. Talep edilenler
6. Is yiikii
7. Performans
8. Yardimci

Sekil 2. 2. Calisan is uyumu (Tortop, 2006: 79)

Kisi is uyumu, kisinin yetenekleri ile isin beklentileri veya o6zellikleri ve
kisinin istekleri arasindaki uyum olarak tanimlanabilir. Buna gore “ig” istihdam
karsiliginda bireyden beklenen gorevlerdir. Kisi-is uyumu kisisel bilgi, beceriler ve
1sin gereksinimleri veya bir kisinin ihtiya¢ ve istekleri ve is tarafindan neyin

saglandiginin eslesmesidir (Ulutas ve digerleri, 2015).

21



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarimin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

Kisi-is uyumu is performansi, i memnuniyeti ve kariyer basarisi ile
iligkilidir. Kisi is uyumu ihtiyaglar-arzlar bakis agis1 ve gereksinimler- beceriler bakis
acisini igerir. Diger bir ifadeyle kisi-is uyumu bir kisinin becerileri ve igin gerekleri
veya bir kisinin istekleri ve isin nitelikleri arasindaki uyum olarak agiklanabilir.
Kisilerin istekleri; amaglari, psikolojik ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve degerleri i¢erirken, arz
ise meslegin genel ozellikleri ve diger nitelikleri olarak tanimlanir. Bu bakis agisi

kisinin ¢ikarlari tizerine odaklidir (Simsek ve digerleri, 2005).

Kisinin yetenekleri ve isin talepleri arasindaki uyumu talepler-yetenekler
uyumu olarak, kisinin arzusu ile isin 6zellikleri arasindaki uyumu ise ihtiyag-kaynak
uyumu olarak aciklayabiliriz. Baska bir ifadeyle kaynaklar ve degerler uyumu olarak
tanimlanabilir (Tahiroglu, 2003: 115).

Kisi is uyumu hakkinda yapilan arastirmalar ve literatiir incelendiginde kisi-
i uyumunun isin taleplerini, nitel ve nicel is yiikiinii ve is gereksinimlerini kapsadig
goriiliir. Is gereksinimleri bilgi, beceri ve yeteneklerden olusur. Yetenekler egitim,
deneyim, is uyumu veya bilgi, yetenek ve becerileri igerir. Calisanlarin igin
gereklerini karsiladigr yetenekleri 6zellikleri ¢alisanlar i¢in deneyin ve egitim olarak

aciklanabilir (Unal, 2003: 341).

Kisi-is uyumu calisanlarin arzulari, psikolojik ihtiyaclari, amaglari,
degerleri, ¢ikarlar1 ve tercihleri olarak tarif edilir. Genel arzular bashigi altinda
incelenebilir (Silahli, 2006: 44). Kisi-is uyumu iki yolla degerlendirilebilir.
Bunlardan ilki algilanan uyum yani subjektif uyumdur. Algilanan uyum da is ile
uyumlu olan bireylerin kararidir. Ikincisi ise gercek uyum yani tarafsiz uyumdur.
Gercek uyumda isin ozellikleri ile bireylerin karsilastirmasidir. Algilanan uyum
insanlara agikca sorulan sorularla oOlgiiliir. Ger¢ek uyumda ise bireyin karakter

ozelliklerinin is gerekleri ile karsilastirarak olgiliir (Werbel ve Demaire, 2005).
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2.4.1. Calisan Is Uyumu Tiirleri

Kisi-cevre uyumu kisi ile kisinin isi, ait oldugu grubu, orgiitii ya da meslegi
arasinda bulunan uyum bi¢iminde c¢esitli bi¢imlerde tanimlanabilir. (Silverthorne,
2005). Kisi-orgiit uyumu, kisi-meslek uyumu, kisi-is uyumu, kisi-grup uyumu ve
kisi-yonetici uyumu kisi-¢evre uyumu hakkinda gesitli bagliklar ve bu uyum c¢esitleri
ile ilgili baz1 aragtirmalar yapilmustir (Silverthorne, 2005).

Kisi-is uyumu kisinin bir is ile olan uyumu ifade ederken, kisi-orgiit uyumu
kisinin calismis oldugu orgiitiin amaclarina, degerlerine, hedeflerine ve misyonuna
ne oranda uyumlu oldugunu ifade eder (Tortop, 2006: 92). Bu nedenle biitiinleyici
uyum (complementary fit) kisilerin sahip oldugu nitelikler var olan ¢evrede bir
boslugu doldurdugu zaman ya da bunun tam aksi durumlarda ger¢eklesmektedir
Silverthorne, 2005). Burada miihim olan kisi ya da isletmenin Ozelliklerinin bir
digerinin talep ya da gereksinimlerini karsilamasidir. Tamamlayict uyum ise kisiler
ve oOrgiitlere ait temel dzellikler arasindaki iliskidir. Orgiit agisindan bu 6zellikler
cogunlukla su unsurlart igermektedir: kiiltiir, iklim, degerler, hedefler ve normlar.
Kisi acisindan ise bu Ozellikler degerler, hedefler, kisilik ve tutumlar seklinde
siralanabilmektedir. Genel olarak kisisel degerlerin is degerleri ile uyum halinde

olmasi olarak da degerlendirilmektedir (Tortop, 2006: 93).

Aksay ve Yasim (2016) yaptiklart degerlendirmeler sonucunda kisinin
kendisiyle cevresi arasinda gergeklesen uyumu Algilanan Uyum; kisinin aktardig
kigi-cevre parametrelerin karsilagtirmasi yoluyla dolayl olarak degerlendirmelerinde
gerceklesen uyumu Siibjektif Uyum; farkli kaynaklar tarafindan aktarilan sekliyle
kisi-cevre parametrelerinin karsilastirmast yoluyla dolayh olarak
degerlendirmelerinde  gergeklesen uyumu da  Objektif Uyum  olarak

nitelendirmislerdir.

Stibjektif uyum kisilerin bir is ya da meslege ne derecede uyum halinde
olduklar1 hususundaki algilar1 seklinde de degerlendirilebilir (Silverthorne, 2005).

Ornek verilecek olursa, burada c¢alisanlara islerinin kendi tercihlerini ve
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gereksinimlerini ne kadar karsiladigi hususu tizerinde durulabilir (Erdogan ve
digerleri, 2015). Diger yandan objektif kisi-is uyumu ise kisinin yetenekleriyle is ya
da meslegin dissal yargilarinin bagdasmasi olarak ifade edilebilir. Kisinin soyledigi
tercih ve yeteneklerinin bir igin sahip oldugu 6zelliklere nasil uyum sagladigi ile
ilgilidir. Burada da is arayan birinin tercihleri hali hazirda o isi yapmakta olan

bireylerin igin gereklerini degerlendirmeleri ile karsilagtirabilir.

Kisi-is uyumunun yapi itibariyle ¢esitliligini vurgu yapan Yildiz (2006) is
uyumu kapsaminda benlik-kavrami-is uyumu, ihtiyag-arz uyumu ve talep-yetenek
uyumu boyutlarindan sdz etmektedir. Ihtiyag-arz durumuna goére orgiitler
calisanlarina finansal, fiziksel ve psikolojik kaynaklar saglamalarinin yaninda is ile
ilgili, bireyleraras1 ve gelisme firsatlar1 da verirler. Orgiit tarafindan bu saglamilanlar
calisanlara ait talepleri karsilar ise ihtiyag-arz uyumu gerceklesmektedir. Kisi-is
talep-yetenek uyumuysa calisanlara ait bilginin, becerinin ve yeteneklerin basarili is
uygulamalarina odaklanmis bigimde is gereksinimleriyle uyumu olarak ifade edilir.
Bu uyum c¢esidi kisinin igi bagarabilmesi i¢in spesifik bilgiye, beceriye ve

yeteneklere sahip olmasi geregine isaret etmektedir (Silverthorne, 2005: 3).

2.4.2. Calisan Is Uyumu Onciilleri

Uzmanlar calisanlart dogru islere ve isverenler ile eslestirmenin is
performanst ve verimliligi i¢in ¢ok miithim olduguna inanirlar. Bundan dolay1 iyi
yoneticiler calisanlarina hangi is verilecegine dair karar verir iken g¢alisanlarinin
yetenekleri, becerileri, zekasi, tutumlari, degerleri ve genel manada kisiliklerini
dikkate almaktadirlar (Turung ve Celik, 2012). Dolayis1 ile ise alim evrelerinde
adaylar orgiit kiiltiirine uygunluk kapsaminda kisi-is uyum derecelerini ortaya
¢ikarmak i¢in uygulanan bir dizi orgiitsel degerlendirmelere maruz kalmaktadirlar

(Yildiz, 2013).

Turung ve Celik (2012)’gore kisi-is uyumuna etki eden bir¢ok Onciiller
bulunmaktadir. Bagkalariyla geg¢inebilme, diiriistliik, sosyal deger ve basar1 degeri

Kisisel Farklhiliklar, ¢evre kiiltiirliniin giicii, boyut ve hiyerarsi derecesi Cevresel
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Farkliliklar, ise alimma Oncesi, ise alinma/is arama, ise alinma/is secenegi,
sosyallesme ve uzun siire kadroda kalma da Zamansal Asama Kategorisinde

sayilabilir.

Kisi-is uyumu hakkinda az sayida da olsa aragtirma yapilmistir. Mesela,
Ulutas ve Bozkurt (2015) kisi-is uyumunun Onciilleri hususunda yapmis olduklari
aragtirmada mesleki ilgilerin algilanan kisi-is ve algilanan kisi-meslek uyumunu
belirlemede kisilikten daha etkili bir unsur oldugunu ortaya koymuslardir. Yildiz
(2013) ise yaptig1 arastirmasinda ise yeni baslamis olan g¢alisanlarin sosyallesmeyle
ilgili taktiklerinin is uyumlarin1 ne kadar etkiledigini arastirarak calistigi grup ile
sosyallesmenin kisinin ige uyum siirecini kolaylagtirdigi yoniinde sonuglara

ulagmustir.

2.4.3. Calisan Is Uyumu Ciktilari

Calisanlarin gosterdikleri is tutumlari is tarafindan sunulan 6diillerin kisisel
isteklerini karsilama derecesini yansitmaktadir. Zira sadece bu bigimde psikolojik
talepleri karsilanmaktadir (Aksay ve Yasim, 2016). Is uyumu kapsaminda kisiler ve
is ¢evreleri arasindaki uyum pozitif psikolojik neticeler ortaya ¢ikararak hem orgiitiin
basarisini hem de kisinin kariyer basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Kisisel
yetenekler kisilerin is ¢evrelerinde var olan uyum algilarinin belirlenmesinde ¢evre
Ozellikleri ile etkilesimde bulunmaktadirlar; bu durum ise is tatmini, ise katilim,
orgiitsel adanmuslik, iiretkenlik, kariyerde istikrar, giiven, mutluluk ve basar1 ya da

performans gibi ¢iktilara neden olmaktadir (Ulutas ve digerleri, 2015)

Kisi-is uyumu calisan yetenekleri ve kisiligi ile, is gereksinimleri arasindaki
uyum olarak ifade edildiginde uyumla performans arasinda pozitif bir iligkinin
varligindan s6z edilebilir (Turung ve Celik, 2012). Bilissel yetenekler ve kisilik
ozellikleriyle ilgili degerlendirmeler genel olarak performans ve verimlilik gibi
kriterleri tahmin etmek icin kullamlmaktadir. Iyi bir kisi-is uyumunun bir isin
cazibesini ve motivasyonla ilgili potansiyelini iyilestirdigi diistiniilmektedir. Kisinin

degerleri orgiitiin degerleri ile uyustugu zaman kendi rolii disindaki aktivitelerin
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sergilenmesi de kisiyi deger kazanimi yoniinden tatmin etmektedir (Yildiz, 2013).

Aksi halde bu durum ve ise gidilmemesi, isten ayrilmaya ve strese sebep olmaktadir.

Yapilan is kisilerin ideallerindeki benlik algilar1 ile tam anlamda ne olmak
istedikleriyle ilgili algilar1 ile uyum gosterdigi zaman bireylerin yapmis olduklari isi
anlaml1 bigimde tecriibe ettikleri goriilmektedir. Is geregi olan gérevlerin sonucunda
sergilenmekte olan performans bireye ait Ozgiiveni gelistirdiginde ise is anlamli
bicimde tecriibe edilmektedir (Tortop, 2006: 153). Yaptiklar1 ise uyum saglayan
calisanlar isin gergeklesmesi igin sarf ettikleri ¢cabanin, zamanin ve emegin kiymetli
oldugunu diisiiniirler; bu durum ise yiiksek derecede anlamli isi temsil etmektedir.
Bununla birlikte c¢alisanlarin islerine bagliliklar1 ile ilintili olan anlamli is,
calisanlarin islerine yiiksek seviyede katilimini saglayabilmektedir. Calisanlarin
goniillii bicimde ise katilimi da bilhassa sikintili zamanlarda orgiitlere fayda

saglamaktadir (Simsek ve digerleri, 2005: 78).

Kigi-is uyumunun neden oldugu c¢iktilarin c¢alisanlarin Orgiit destegi
hususundaki algilariyla ilgili yapilan arastirmalarda Yildiz (2013) kisi-is uyumu ve
bunun yani sira verilen Orgiitsel destegin kisinin is tatminini pozitif olarak
etkileyecegini ortaya koymustur. Ulutas ve Bozkurt (2015) ise yapmis olduklar
arastirmada kisi-is uyumunun calisana ait Orgiit destegi hususundaki algisina iyi
yonde etki ettigini ve kisi-is uyumunun yonetici ve orgiit destegi iliskisini kismen

yonlendirdigini ortaya koymaktadir.
2.4.4. Calisan Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Baghilik liskisi

Kisi-orgiit uyumu konusundaki 6nemli bakis agilarindan biri de kisi ile
parcast oldugu orgiit arasindaki degerlerin uyumudur. Kisi ve orgiit seviyesindeki
arastirmalarin bircogu kisilerin davranislarini ve orgiitlerin kiiltlirlerinin 6l¢iimiinii
olusturmaktadir. Orgiitlerin kiiltiirleri de calisanlar1 tarafindan paylasilan degerlerin
bir fonksiyonu oldugu icin, kisilerle calistiklar1 oOrgiitlerin arasindaki degerlerin
uyumu gerek Orgiit gerekse calisanlar iizerindeki etkilerini anlama yoniinde 6nemli

bir yaklagim sunmaktadir.
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Yapilan bir¢ok arastirmada kisi 6rgiit uyumunun Orgiitsel baglilikla iligkili
oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmalardan birine gore calisanlarin yasadiklar
cevre ve calistiklart islerinde kisi-Orgiit uyumu oldugunda g¢alisanlar ¢ogunlukla
cevrelerini ve islerini degistirmezler ayni ¢cevrede kalmay1 ve islerine devam etmeyi
tercih ederler (Yildiz, 2013). Bir diger arastirmaya goére Kkisi-Orgiit uyumunun,
orgiitsel baglilik ile iliskisi oldugu sonucuna varilmis ve yine bu arastirmanin diger
bir tespitine gore Orgiitsel bagliliginda is tatmini ile iligkisi oldugu vurgulanmis ve

bunlarin iizerindeki etkileri incelenmistir.

Bagka bir arastirmada kisi-Orgiit uyumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu
normatif baghlik iligkisi arastirilmistir. Unal, (2003), Meyer ve Allen’mn (1991)
orgiitsel baglilik modelinden yararlanarak kisi-orgiit uyumunun etkisini arastirmistir.
Arastirmada kisi-orgiit uyumu, duygusal baglilik iliskisinin pozitif yonde oldugu
sunucuna varilmis, kisi-orgiit uyumu, kisisel degerler ve orgiitsel degerler olarak ayni
zamanli olarak modele dahil edildiklerinde, kisi-duygusal baglilik {izerinde diger alt
boyutlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Ulutas ve Bozkurt, 2015).
Kisi-orgilit uyumunun normatif baglilik iizerindeki etkisi incelendiginde kisisel ve
orgiitsel degerlerin yani insanlara saygi, kisinin ekip calismasina yonelimi ve
calisanin tesviklere verdigi 6nem gibi olgularin olumlu yonde iliskisi oldugu
aciklanmustir. Orgiitsel bagliligin diger bir alt boyutu, zorunlu baghlik ile kisi-orgiit
uyumlulugu, kisisel ve oOrgiitsel degerlerin iliski aragtirilmis. Kisi orgiit uyumu,
kisisel ve orgiitsel deger yapilarinin, duygusal ve normatif baglilik ile iligkili oldugu

aciklamistir. (Y1ldiz, 2013).

Kisi-orglit uyumunun, Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetleri ile
iligkisini arastiran Tortop (2006)’un yaklasimina gore gruplar olusturulmus bu
gruplar; yoneticiler, ayni diizeyinde calisanlar ve ise yeni alinanlar olarak belirlenmis
bu gruplar {izerinde analizler yapilarak, orgiitsel baglilik boyutu, Quin’in orgiitsel
kiiltiir modeli 6rnek alinarak 6lgmiistiir. Yeni ise alinanlarin yoneticiler ile ¢alisanlar
arast uyum diizeyleri, orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetleriyle iliskili
bulunmustur. Caligsanlarin uyumu Tortop (2006)’un kisi-orgiit uyumu modelinde bir

diger degisken olarak kullanilmis analiz sonucunda, yoneticilerin ve ayni statiideki
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calisanlarin orgilitsel kiiltliriin insanlara ilgi boyutuna iligkin algilarinda homojen

olmalar1, Schneider ve arkadaslarinin (1998) arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Bir diger arastirmada Simsek v.d. (2005), kisisel ve oOrgiitsel degerlerin
algilanan Orgiitsel destek tlizerindeki etkisini, algilanan prosediirel adalet lizerindeki
etkisini ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemistir. Kisi-orgiit uyumu ve
etkilesimleri, adalet destek algilar1 ve baglilik iliskisi incelenmis, kisisel degerler ve
orgiitsel degerlere gore kisi-orgiit uyumunun degiskenler tizerindeki etkisinin, diigiik
oldugu sonucuna varilmistir. Hemsireler ilizerinde yapilan bir arastirmaya gore
arastirmaya katilan hemsirelerin kisi-orgiit uyumlarinin Srgiitsel baglilik diizeylerini

etkilemedigi sonucuna varilmistir (Ulutas ve Bozkurt, 2015).

2.4.5. Calisan Orgiit Uyumu ve Is Tatmini fliskisi

Orgiitlerin ana amaci olan insan faktdrii, is tatmini ve drgiitsel baglilig1 olan
on plana ¢ikarmis ve bunlara ilgiyi arttirmistir. Is tatmini ve orgiitsel bagliligin
orgiitler agisindan 6neminin daha iyi anlasilmasiyla, birgok bilimsel ¢alismada bu iki
unsur {izerinde daha c¢ok durulmaktadir Is tatminin saglanmasinda en Onemli
etmenlerden birinin “Orgiitsel baglhilik” oldugu yapilan arastirmalarm birgogunda
goriilmektedir. Arastirmalarda bu degiskenler arasindaki iliski irdelenmis bir
kisminda bu degiskenlerin birbirleriyle iligkili olduklarina ulasilirken; bazilarinda da

tam anlamiyla anlamli bir iligki test edilememistir (Y1ldiz, 2013).

Cogunlukla bu arastirmalarda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu
iligkiler oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir. Yaptiklar1 arastirma ile Turung ve
Celik (2012) is tatmini iicret, yiikselme, gozetim, ¢alisma arkadaslar1 ve isin kendisi
gibi boyutunun orglitsel baghlikla olumlu yonde iliskili oldugunu agiklamistir.
Caligmalarda, sosyal yapi is yeri ¢alisanlari isle ilgili diger etkenler ve denetim
elemanlariyla olan iliskilerin gili¢lii olmasinin, yani c¢alisanlarin sosyal iligkilerini
arttiran tutumun, calisanlarin is tatmini ile orgiitsel bagliligi arasinda olumlu etki

yaptig1 tespit edilmistir (Ulutas ve Bozkurt, 2015).
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Tahiroglu (2003)’nun arastirmasina goére Hizmet sektoriinde oOrgilitsel
baglhilik ve is tatmini iligkisi, is tatmininin Orgiitsel bagliligin olmazsa olmazi
oldugunu ortaya konulmustur. Gida sektoriinde bir arastirma yapan Kim, Leong ve
Lee de is tatmini ile Orgiitsel baghlik arasinda arti yonde bir iliski oldugu
vurgulanmistir. Bu ¢alismada is tatmininin duygusal baglilik ve normatif bagliligi
pozitif yonde etkiledigi benimsenmistir. Ayrica yine saglik sektoriinde Tutar’in
prosediir adaleti ve is tatminin Orgiitsel bagliliga olan etkisi ¢alismasi yapilmis,
arastirmanin sonucunda prosediirel adalet algis1 ile duygusal baglilik arasinda is

tatmininin araci bir etkiyi iistlendigi ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel baghiligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
belirlemek iizere, Unal (2003), yaptig1 arastirmada; duygusal ve normatif baglilig1 is
tatmininin olumlu ydnde etkiledigi; iste kalmak ve devam baghlig1 ile olumsuz bir
etkilesime girdigi belirlenmistir. Diger bir arastirmada yine is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin incelendigi 6znel yorgunluk belirtileri, Yiiksel (2005),
tarafindan yapilan ¢alismada i tatminin orgiitsel baglilik ile arasindaki iliski olumlu

bulunmustur.

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler celiskili ve tartismali olan
arastirmalarda vardir. Bunlardan is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceleyen Unal (2003) is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda énemli ve anlaml bir
iligki olmadig1 sonucuna varmistir. Calisanlarin is tatmini elde etmeleri sonucunda
orgiitsel baglilik davranisi gosterebilecekleri gibi, orgiitsel baghilik sonucunda da
calisanlarinda is tatmini olacagi beklentisi meydana gelmektedir. Arastirmalarda,
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkilere bakildiginda orgiitsel bagliligin alt
boyutlarmin da is tatmini ile anlamli iliskisinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle
duygusal boyut etkili olmaktadir. Tortop, N. (2006) arastirmasina gore is tatmini
diizeyleri; digsal is tatmini ve icsel is tatmini boyutlari ile orgiitsel baglilik diizeyini
olusturan duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinin birbirileri arasindaki
iliskiyi, iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla yapilan analize gore,

degiskenler arasinda ¢ok yiiksel bir iligki oldugu belirtilmektedir.
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Bir bagka arastirmada yapilan analizler sonucu, Orgiitsel bagliligin
Ogretmenlerin is tatminleri iizerinde olumlu etkisi oldugu ve orgiitsel baglilik ile is

tatmini arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir (Ulutas ve Bozkurt, 2015)
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yayinlanan veriler dikkate alindiginda,
is hayatinin ilk donemlerinde kaza gegiren kisi sayis1 daha fazladir. Yani calisilan is
yerinde artan deneyim ile birlikte is kazasi gegirme riski diismektedir. Calisanin
adaptasyon siirecini tamamlamasi neticesinde isine olan hakimiyeti artmaktadir.
Literatiirde yer alan bazi calismalar, Is goren icin adaptasyon siirecinin 3 ay

oldugunu gostermektedir (Demir, 2005; Emiroglu ve Kosar, 2015; Kocabas, 2015).

Bu istatistiki bulgulardan hareketle, 6zellikle ilk ii¢ aylik donemde yasanan
kazalarin arasgtirilmasi, nedenlerin tespit edilmesi ve onlenmesine yonelik adimlar
atilmas1 onemlidir. Arastirma bu 6nemli noktayr goz oniinde bulundurmak sureti ile,
is hayatinin ilk ii¢ aylik siire zarfinda ortaya ¢ikan is kazalarinin sebeplerinin

arastirilmasi amact ile gerceklestirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI VE ALT PROBLEMLERI

Arastirmanin ana problem climlesi “adaptasyon probleminin yasandigi ilk 3
aylik siirede meydana gelen is kazalarmin sebepleri nelerdir?” seklinde
belirlenmigtir. Bununla birlikte arastirmanin amaglari dogrultusunda cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, tecriibe yil sayisi, mevcut is yerindeki tecriibe, gelir
durumu ve isyerinde oryantasyon programi uygulanma durumunun adaptasyon siireci

tizerindeki etkileri degerlendirilerek asagidaki alt problemler gelistirilmistir:
e Calisanlarin cinsiyeti adaptasyon siireci iizerinde etkili midir?
e Calisanlarin yasi adaptasyon siireci lizerinde etkili midir?
e Calisanlarin egitim durumu adaptasyon siireci tizerinde etkili midir?

e Calisanlarin medeni durumu adaptasyon siireci tizerinde etkili midir?
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e Calisanlarin tecriibe yil sayis1 adaptasyon siireci iizerinde etkili midir?

e Calisanlarin mevcut igyerindeki tecriibe adaptasyon siireci lizerinde etkili

midir?
e Calisanlarin gelir durumu adaptasyon siireci lizerinde etkili midir?

e (Calisanlarin igyerinde oryantasyon programi uygulanmasi durumu

adaptasyon stireci lizerinde etkili midir?

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Mersin’de bulunan fabrikalarda 2016 Ocak-Haziran
aylar1 arasinda ise alinan bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemini ise 6
aylik bir periyot kapsaminda; 2016 Ocak ve 2016 Haziran aylarinda Mersin Serbest
Bolge Limaninda faaliyetini siirdiiren bir ¢imento fabrikasinda gorevli 75 kisi

olusturmaktadir.

3.4. VERI TOPLAMA METODU

Veri toplama asamasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen Adaptasyon
Tutum Olgegi ve yine arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgiler formu
kullanilmistir. Aragtirmacinin gelistirdigi Adaptasyon Tutum Olgegi’nde 68 ifade yer
almaktadir. Ifadeler 5°1i likert tipte hazirflanmis olup 1 ile 5 arasinda
puanlandirilmistir. Olgekte 1 puan “kesinlikle katilmiyorum” cevabina karsilik
gelirken, 5 puan “kesinlikle katiliyorum” ifadesini karsilamaktadir. Arastirma amaci
cercevesinde is kazalarinin nedenlerini 6lgmek lizere hazirlanan Ol¢ek ifadelerinin
her biri ayr1 bir neden olarak kurgulanip, herhangi bir faktér olusturma iglemi

yapilmamustir.

Yine arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir diizeyi, tecriibe yil sayisi ve

mevcut is yerindeki yil sayisint dlgmeye yonelik demografik ifadeler yer almaktadir.

32



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarimin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

Bununla birlikte, oryantasyon diizenleme frekansinin adaptasyon siirecini
kolaylastirdigi gerekgesinden yola ¢ikarak ¢alisanlara is yerinde oryantasyon

uygulanip uygulanmadig kisisel bilgi formu ile sorgulanmastir.

Hazirlanan anket formunun uygulanmasinda fabrika yonetiminden gerekli
izinler alinmis ve insan kaynaklar1 departmaniyla ortak hareket edilmistir. Insan
kaynaklarindan 2016 Ocak ayinda ise alinanlarin listesi alinmis, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan anket sorulari aylik periyodik bir sekilde uygulanmistir.
Calismaya 2016 Ocak oncesi ve 2016 Haziran ayindan sonra ise alinanlar dahil
edilmeyerek, arastirmanin zaman c¢ergevesi ¢izilmistir. Boylelikle arastirma
kapsaminda ise baslayan bireylerin, ¢alisma ortamlarina olan adaptasyon sorunlarinin

nedenleri irdelenmeye calisilmigtir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Mersin Serbest Bolge Limaninda faaliyetini siirdiiren bir ¢cimento
fabrikasinda gorevli 75 kisi ile sinirlandirilmistir. S6z konusu kisilerin segiminde,
2016 Ocak oncesi ve 2016 Haziran ayindan once ise arastirmaya dahil edilmek sureti
ile arastirma zaman olarak sinirlandirilmistir. Is  kazalarmin - gerekgelerinin
arastirilmas1 amaciyla olusturulan 6lgekte yer alan ifadeler, calismanin bir diger

siirliligidir.

3.6. VERILERIN COZUMLENMESI

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 23.00 programi kullanilmustir.
Kisisel bilgi formunda yer alan demografik ifadeler ile birlikte; aragtirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadelerin her biri ayr1 bir degisken olarak
degerlendirip, her degiskene iliskin frekans-yiizde tablolar1 ve betimleyici istatistikler
degerlendirilmistir. S6z konusu frekans- yilizde tablolar1 ve betimleyici istatistikler
birer ay ara ile gergeklestirilen 3 ayr1 degerlendirme i¢in 3 ayr1 sekilde sunulmustur.
Calisma kapsaminda yer alanlarin demografik ozellikleri ile adaptasyon Olcegi

karsilastirmalarina iliskin testlerde t-test ve ANOVA teknikleri kullanilmistir.
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Calisma kapsaminda yer alanlara uygulanan adaptasyon 6lgeginin gruplar acgisindan

karsilastirilmasina iligkin testlerde ise Pearson Korelasyon metodu kullanilmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1. CALISMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE AIT

BULGULAR

Bu bolimde c¢alisma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin  demografik

Ozelliklerine iliskin bulgular incelenmistir.

Cizelge 4. 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 7 9,3
Erkek 68 90,7

20 — 29 yas aras1 35 46,7

Yas 30 — 36 yas arasi 27 36,0
37 yas ve iizeri 13 17,3
ko gretim 1 1,3

Lise 37 49,3

Egitim Diizeyi Onlisans 19 25,3
Lisans 13 17,3
Yiiksek lisans 5 6,7

. Evli 46 61,3
Medeni durum Bekar 29 38.7
6 aydan az 4 5,3

Kac Yildir 6 ay — 1 yil arasi 9 12,0
Calismakta 1 -3 yil aras1 6 8,0
3 —5 yil arasi 7 9,3

6 yil ve lizeri 49 65,3

6 aydan az 10 13,3

Kurum Icerisinde 6 ay — 1 yil arasi 36 48,0
Kag Yildir 1 -3 yil aras1 27 36,0
Calismakta 3 —5 yil arasi 1 1,3
6 yil ve lizeri 1 1,3

1500-2500 TL aras1 53 70,7

Gelir diizeyi 2501-3500 TL aras1 16 21,3
3501 TL ve lizeri 6 8,0

Oryantasyon Evet 52 69,3
Hayir 23 30,7

Toplam 75 100,0
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Cizelge 4.1’de calisma kapsamina yer alan katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin bulgular 6zetlenmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
cinsiyet degiskenine gore % 90,7 (68)’sinin erkek, % 9,3 (7)’sinin ise kadin oldugu
belirlenmistir. Yas degiskeni acisindan incelendiginde ise % 46,7 (35)’sinin 20 ila 29
yas grubunda yer aldiklari, % 36,0 (27)’sinin 30 ila 36 yas grubunda, % 17,3
(13)’lintinise 37 yas ve tizerinde olduklar1 saptanmistir. Cinsiyet ve yas degiskenine

iligkin bilgiler grafik olarak Sekil 4.1 ve Sekil 4.2’de gosterilmistir.

Yas

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

Yizde

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
20-29 yas 30-36 yas 37 ve Uzeri yas

Sekil 4. 1. Yas dagilim grafigi
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Cinsiyet

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Yizde

40,00%
30,00%
20,00%

0,00%

Kadin Erkek

Sekil 4. 2. Cinsiyet dagilim grafigi

Egitim diizeyi degiskenine bakildiginda ¢alisma kapsaminda yer alanlarin %
1,3 (1)tnin ilkdgretim, % 49,3 (37)’Unin lise mezunu, % 25,3 (19)’lniin
onlisans, % 17,3 (13)’liniin lisans, % 6,7 (5)’sinin ise yiiksek lisans mezunu olduklari
tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim diizeyine gore dagilimi asagida Sekil 4.3

lizerinde gosterilmistir.
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Egitim Diizeyi

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

Yiuzde

20,00%

10,00%

ilkdgretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek lisans

0,00%

Sekil 4. 3. Egitim diizeyine gore dagilimlar

Calisma kapsaminda yer alanlarin medeni durum degiskeni agisindan
irdelendiginde % 61,3 (46)’liniin evli olduklar1 belirlenirken, % 38,7 (29)’sinin bekar
olduklar1 saptanmistir. Medeni duruma gore dagilimin grafiksel sunumu Sekil 4.4’te

yapilmustir.
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Medeni Durum
70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

Yizde

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Evli Bekar

Sekil 4. 4. Medeni duruma gore dagilim

Toplam ¢alisma yili esasina bakildiginda katilimeilarin % 5,3 (4)’liniin 6
aydan az bir siiredir is hayatinda olduklar1 gézlenirken, % 12,0 (9)’sinin 6 ay ila 1 y1l
arasinda, % 8,0 (6)’inin 1 ila 3 yildir, % 9,3 (7)’liniin 3 ila 5 yildir ¢alisma hayatinda
olduklar1 g6zlenirken, % 65,3 (49)’lintin 6 yil ve lzeri c¢alistiklar1 gozlenmistir.
Kurum igerisinde ¢aligma siireleri incelendiginde ise % 48,0 (36)’inin ise 6 ay ila 1
yildir ayn1 kurum igerisinde gorev yaptiklari tespit edilmistir. Toplam ¢alisma yil
tecriibesine ve kurum i¢indeki ¢alisma y1l sayisina iliskin dagilim grafikleri sekil 4.5

ve 4.6’da gosterilmigtir.
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Kag Yildir Calismakta

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

Yizde

30,00%
20,00%

10,00%

v L

6 aydan az 6 ay-1yil arasi 1-3 yil arasi 3-5yil arasi 6 yil ve Uzeri

Sekil 4. 5. Toplam ¢aligma yil1 dagilimi

Kurum Icerisinde Kag Yildir Calismakta

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —

6 aydan az 6 ay-1yil arasi 1-3 yil arasi 3-5yil arasi 6 yil ve Uzeri

Yizde

Sekil 4. 6. Kurumdaki ¢alisma y1l sayisina gore dagilim

Gelir diizeyi agisindan katilimeilarim % 70,7 (53)’sinin 1500 ila 2500 TL
arasinda bir gelire sahip oldugu gozlenirken, % 21,3 (16)’{iniin 2501 ila 3500 TL, %
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8,0 (6)’inin ise 3501 TL ve iizeri bir gelire sahip olduklari belirlenmistir. Gelir

diizeyine gore dagilim grafiksel olarak sekil 4.7°de sunulmustur.

Gelir Diizeyi
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

Yizde

30,00%

20,00%

10,00%

1500-2500 TL arasi 2501-3500 TL arasi 3501 TL ve Uzeri

0,00%

Sekil 4. 7. Gelir diizeyine gore dagilim

Oryantasyon egitimi alma durumlart sorgulandiginda ise katilimcilarin %
69,3 (52)’uiniin kurum igerisinde oryantasyon egitimi aldiklart belirlenirken, % 30,7
(23)’sinin  ise herhangi bir egitim almadiklar1 gozlenmistir. Katilimeilarin
oryantasyon egitimine katilip katilmadiklarina iligkin bilgiler Sekil 4.8’de

betimlenmistir.

41



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarinin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

Yiuzde

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Evet

Oryantasyon

Sekil 4. 8. Oryantasyon egitimi alma durumuna gore dagilim

Hayir

4.2. CALISMA KAPSAMINDA YER ALANLARIN ADAPTASYON OLCEGINE

ILISKIN BULGULAR

Bu bdliimde c¢aligma kapsaminda yer alan katilimcilarin  adaptasyon

Olcegine vermis olduklar1 donemsel yanitlar 6zetlenmistir.

Cizelge 4. 2. Birinci Uygulama Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

g £ £ £ ©
£ 2| 5| £ | 25 |«e &
= = z S | £ |3g| &

Degiskenler @ E E g = o= g ‘T: o
X § kG ¥ 3 X3 |E£| 8

M o <O =

) | nee) | n@) | n@) | nee) &
1. I¢inde bulundugum calisma
grubunun/departmaninin gegmisi 23(30,7) | 16(21,3) | 13(17,3) | 15(20,0) | 8(10,7) | 2,58 | 1,38
hakkinda ¢ok az bilgiye sahibim.
2. Calistigim sirketin
geleneklerine, toren ve 15(20,0) | 24(32,0) | 12(16,0) | 19(25,3) | 5(6,7) 2,66 | 1,24
kutlamalarina agina degilim.
3. Calistigim sirketin uzun
zamandir var olan geleneklerini 4(5,3) 17(22,7) | 16(21,3) | 24(32,0) | 14(18,7) | 3,36 | 1,18
biliyorum.
4. I¢inde bulundugum caligma
grubunun/¢alistifim departmanin
aecmisi hakkinda bilgi verecek iyi 9(12,0) | 15(20,0) | 12(16,0) | 24(32,0) | 15(20,0) | 3,28 | 1,32
bir kaynak olurum.
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5. Calistigim sirketin gegmisini
biliyorum.

7(9,3)

13(17,3)

13(17,3)

29(38,7)

13(17,3)

3,37

1,22

6. Isimin/meslegimin 6zel
terimlerini ve kelime dagarcigini
iyi biliyorum.

5(6,7)

13(17,3)

10(13,3)

30(40,0)

17(22,7)

3,54

1,21

7. Calistigim sirketin 6zel dilini
¢ok iyi bilmiyorum.

9(12,0)

20(26,7)

19(25,3)

17(22,7)

10(13,3)

2,98

1,23

8. Sirket igerisinde kullanilan
kisaltmalarin ne anlama geldigini
her zaman anlamiyorum.

13(17,3)

27(36,0)

16(21,3)

15(20,0)

4(5,3)

2,60

1,15

9. Meslegimdeki/isimdeki
kelimelerin 6zel anlamlarini ve
kullanilan 6zel dili
anlayabiliyorum.

8(10,7)

7(9,3)

15(20,0)

31(41,3)

14(18,7)

3,48

1,21

10. Meslegimde/isimde kullanilan
kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama
geldigini biliyorum.

7(9,3)

8(10,7)

13(17,3)

28(37,3)

19(25,3)

3,58

1,24

11. Calistigim sirkette islerin tam
olarak nasil yliriidiigiinii
ogrendim.

6(8.0)

7(9,3)

13(17,3)

32(42,7)

17(22,7)

3,62

1,17

12. Sirketimdeki en etkili
insanlarin, kimler oldugunu
biliyorum.

4(5,3)

5(6,7)

12(16,0)

32(42,7)

22(29,3)

3,84

1,09

13. Sirkette izlenen politikalar1 iyi
anlamig degilim.

16(21,3)

25(33,3)

16(21,3)

12(16,0)

6(8,0)

2,56

1,22

14. Alanimda en ¢ok arzu edilen
gorevlerin bana verilmesi igin
nelerin yapilmasi gerektiginden
her zaman emin olamiyorum.

6(8,0)

13(17,3)

25(33,3)

24(32,0)

7(9,3)

3,17

1,08

15. Calisma grubum igerisindeki
diger bireyler tarafindan
kolaylikla “ekipten biri” olarak
tanimlanabilirim.

7(9,3)

2(2,7)

11(14,7)

36(48,0)

19(25,3)

3,77

1,14

16. Sirketimin amaglari ayn1
zamanda benimde amaglarimdir.

5(6.,7)

8(10,7)

16(21,3)

31(41,3)

15(20,0)

3,57

1,12

17. Sirketime iyi uyum
sagladigim diigiiniiyorum.

9(12,0)

3(4,0)

12(16,0)

34(45,3)

17(22,7)

3,62

1,22

18. Sirket tarafindan belirlenen
degerlere her zaman
inanmiyorum.

14(18,7)

18(24,0)

22(29,3)

13(17,3)

8(10,7)

2,77

1,24

19. Sirketimin amaglarini iyi
biliyorum.

4(5,3)

10(13,3)

17(22,7)

31(41,3)

13(17,3)

3,62

1,09

20. Sirketimin degerlerini temsil
eden bir ¢aligana iyi bir 6rnek
olabilirim.

6(8,0)

8(10,7)

14(18,7)

31(41,3)

16(21,3)

3,57

1,17

21. Sirket tarafindan belirlenen
amaglart destekliyorum.

9(12,0)

8(10,7)

10(13,3)

38(50,7)

10(13,3)

3,42

1,21

22. Heniiz igimi en ince
ayrintisina kadar 6grenmedim.

18(24,0)

18(24,0)

12(16,0)

19(25,3)

8(10,7)

2,74

1,35

23. Isimi etkin bir sekilde nasil
yerine getirecegimi biliyorum.

5(6,7)

8(10,7)

5(6,7)

32(42,7)

25(33,3)

3,85

1,19

24, Isimin gerektirdigi gorevleri
iyi biliyorum.

6(8,0)

10(13,3)

7(9,3)

32(42,7)

20(26,7)

3,66

1,23

25. Isimi basaril1 bir sekilde
yerine getirebilmek i¢in gerekli
yetenekleri ve becerileri tam
olarak gelistirebilmis degilim.

16(21,3)

30(40,0)

11(14,7)

12(16,0)

6(8,0)

2,49

1,22

26. Isimin gerektirdigi tim 6dev
ve gorevleri biliyorum.

5(6,7)

8(10,7)

9(12,0)

36(48,0)

17(22,7)

3,69

1,13

27. Genellikle islerim ile ilgili
problemlerden yakinmam.

6(8,0)

14(18,7)

7(9,3)

33(44,0)

15(20,0)

3,49

1,23
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28. Olaylara olumlu bakmam.

17(22,7)

35(46,7)

12(16,0)

6(8,0)

5(6,7)

2,29

1,11

29. Gorevlerimi hatasiz yaparim.

2(2,7)

12(16,0)

10(13,3)

31(41,3)

20(26,7)

3,73

1,10

30. Kurumumu disarida gururla
temsil ederim.

5(6,7)

6(8,0)

9(12,0)

28(37,3)

27(36,0)

3,88

1,18

31. Ciddi sonuglar dogurabilecek
konularda digerleri benimle ayn1

diisiincede olmasa bile fikirlerimi
diiriistge ifade ederim.

4(5,3)

6(8,0)

6(8,0)

30(40,0)

29(38,7)

3,98

1,13

32. Is arkadaslarimu islerini
yaparken yeni ve daha etkin
yontemler denemeleri konusunda
cesaretlendiririm.

6(8,0)

8(10,7)

5(6,7)

33(44,0)

23(30,7)

3,78

1,22

33. Kurum hakkinda yapilan
elestirilerde kurumumu
savunurum.

5(6,7)

7(9,3)

9(12,0)

36(48,0)

18(24,0)

3,73

1,13

34. Fikirlerini beyan etme
konusunda ¢ekingen davranan
arkadaslarimi konusmalari i¢in
cesaretlendiririm.

4(5,3)

11(14,7)

8(10,7)

29(38,7)

23(30,7)

3,74

1,19

35. Kurumdaki degisimleri izler
ve digerlerinin degisimi kabul
etmesinde aktif rol oynarim.

3(4,0)

10(13,3)

19(25,3)

29(38,7)

14(18,7)

3,54

1,06

36. Ise zamaninda gelirim.

5(6,7)

5(6,7)

3(4,0)

31(413)

31(413)

4,04

1,15

37. Cay, kahve ve yemek aralarini
uzatmam.

5(6,7)

7(9,3)

8(10,7)

25(33,3)

30(40,0)

3,90

1,22

38. Ise gelmemek konusunda
gecerli sebeplerim oldugu
giinlerde bile devamsizlik
yapmam.

7(9,3)

15(20,0)

10(13,3)

25(33,3)

18(24,0)

3,42

1,30

39. Islerimi zamaninda
tamamlayamam.

27(36,0)

25(33,3)

4(5,3)

10(13,3)

9(12,0)

2,32

1,39

40. 15 arkadaslarim izne
ayrildiklarinda onlarimn yerini
alacak sekilde kendi is
programlarimi diizenlerim.

7(9,3)

8(10,7)

7(9,3)

29(38,7)

24(32,0)

3,73

1,27

41. Kurumuma yeni katilan
personelin isine intibaki
konusunda yardimei olurum.

6(8,0)

4(5,3)

6(8,0)

34(45,3)

25(33,3)

3,90

1,16

42. Herhangi bir sebeple iginin
basinda olamayan arkadaglarimin
gorevlerini goniillii olarak
yaparim.

7(9,3)

4(5,3)

16(21,3)

36(48,0)

12(16,0)

3,56

1,11

43. Higbir karsilik gdzetmeden
islerini yetistiremeyen
arkadaglarima yardim ederim.

6(8,0)

5(6,7)

12(16,0)

36(48,0)

16(21,3)

3,68

1,12

44, s ile ilgili dnemli bir adim
atmadan Once Gistimii mutlaka
bilgilendiririm.

3(4,0)

3(4,0)

8(10,7)

36(48,0)

25(33,3)

4,02

0,98

45. Birlikte yapilan isleri nasil
geligtirebilecegime iliskin
onerilerini almak igin is
arkadaslarim ile siirekli iletigim
kurarim.

5(6.,7)

4(5,3)

8(10,7)

34(45,3)

24(32,0)

3,90

1,11

46. Herhangi bir karar alirken bu
karardan etkilenecegi diisliniilen
herkesin fikrini alirim ve
danigirim.

5(6,7)

6(8,0)

7(9,3)

34(45,3)

23(30,7)

3,85

1,14

47. Is arkadaslarimin haklarim
yemem.

4(5,3)

6(8,0)

5(6,7)

30(40,0)

30(40,0)

4,01

1,13

48. Hayatimda deger verdigim
seylerle caligtigim kurumun deger

3(4,0)

8(10,7)

27(36,0)

26(34,7)

11(14,7)

3,45

1,00
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verdigi seyler cok benzemektedir.

49. Kisisel degerlerim ¢alistigim
kurumun deger ve kiiltiiriiyle
ortiismektedir.

4(5,3)

9(12,0)

26(34,7)

25(33,3)

11(14,7)

3,40

1,05

50. Calistigim kurumun degerleri
ve kiiltiiri hayatta deger verdigim
seylerle uyumludur.

5(6,7)

8(10,7)

26(34,7)

25(33,3)

11(14,7)

3,38

1,07

51. Isimin bana sagladig:
olanaklarla benim isimden
beklentilerim uyumludur.

7(9,3)

11(14,7)

21(28,0)

26(34,7)

10(13,3)

3,28

1,15

52. Bir iste aradigim 6zellikler, su
an ¢aligtigim is tarafindan
karsilanmaktadir.

9(12,0)

8(10,7)

26(34,7)

23(30,7)

9(12,0)

3,20

1,16

53. Bir isten istedigim her seyin
neredeyse tamamini suan ki isim
bana vermektedir.

8(10,7)

9(12,0)

29(38,7)

20(26,7)

9(12,0)

3,17

1,13

54. Kisisel yeteneklerimle,
calistigim isi yapmak igin gerekli
yetenekler ortiismektedir.

7(9,3)

4(5,3)

16(21,3)

31(41,3)

17(22,7)

3,62

1,17

55. Becerilerim ve egitimim
isimin gerekleriyle uyusmaktadir.

6(8,0)

4(5,3)

17(22,7)

28(37,3)

20(26,7)

3,69

1,16

56. Yeteneklerim ve egitimim
isimin benden talep ettikleriyle
uyumludur.

6(8,0)

5(6,7)

14(18,7)

28(37,3)

22(29,3)

3,73

1,18

57. Hayatimda deger verdigim
seylerle is arkadaglarimin deger
verdikleri ¢ok benzemektedir.

8(10,7)

8(10,7)

15(20,0)

27(36,0)

17(22,7)

3,49

1,25

58. Kisisel degerlerim i
arkadaglarimin degerleri ve
kiiltiiriiyle Ortiismektedir.

5(6,7)

11(14,7)

16(21,3)

28(37,3)

15(20,0)

3,49

1,16

59. Is arkadaslarimin degerleri ve
kiiltiirii hayatimda deger verdigim
seylere benzemektedir.

6(8.0)

11(14,7)

15(20,0)

27(36,0)

16(21,3)

3,48

1,21

60. Hayatimda deger verdigim
seyler yoneticimin deger
verdiklerine ¢ok benzemektedir.

7(9,3)

10(13,3)

22(29,3)

21(28,0)

15(20,0)

3,36

1,21

61. Kisisel degerlerim yoneticimin
deger ve inaniglariyla
Ortiismektedir.

4(5,3)

8(10,7)

27(36,0)

23(30,7)

13(17,3)

3,44

1,06

62. Yoneticimin deger ve
inanislariyla hayatimda deger
verdigim seyler uyumludur.

5(6,7)

9(12,0)

26(34,7)

24(32,0)

11(14,7)

3,36

1,08

63. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

8(10,7)

7(9,3)

9(12,0)

29(38,7)

22(29,3)

3,66

1,28

64. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
bilgi diizeyimin yeterli olmadigini
diisiiniiyorum.

20(26,7)

26(34,7)

5(6.,7)

14(18,7)

10(13,3)

2,57

1,40

65. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
risk analizlerinin yapildigini
biliyorum.

5(6,7)

3(4,0)

10(13,3)

34(45,3)

23(30,7)

3,89

1,09

66. Calistigim kurum biinyesinde
¢aligma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili kisisel
koruyucular bulunmaktadir.

6(8,0)

4(5,3)

10(13,3)

26(34,7)

29(38,7)

3,90

1,21

67. Calistigim kurum biinyesinde
caligma ortaminda is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili kigisel

3(4,0)

3(4,0)

9(12,0)

34(45,3)

26(34,7)

4,02

0,99
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koruyucular hakkinda egitimler
verilmektedir.

68. Calistigim kurum biinyesinde
caligma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili tehlikeler 5(6,7) 3(4,0) 10(13,3) | 26(34,7) | 31(41,3) | 4,00 | 1,15
karsisinda gerekli uyari levha ve
isaretler bulunmaktadir.

Cizelge 4.2°de calisma kapsaminda yer alan katilimcilara uygulanan
adaptasyon 6l¢eginin ilk uygulama asamasina iliskin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri gosterilmistir. Elde edilen bulgular tablo 2’de 6zetlenmistir.
Calisma kapsaminda yer alan calisanlarin goriislerine gore; % 52,0’si ‘ig¢inde
bulundugu ¢alisma grubunun/departmaninin ge¢misi hakkinda ¢ok az bilgiye sahip’
olmadiklar1, % 52,0’si ‘galistigr sirketin geleneklerine, toren ve kutlamalarina asina
degilim’e katilmadiklari, % 50,7°si ‘calistig1 sirketin uzun zamandir var olan
geleneklerini bildiklerini’, % 52,0’si ‘iginde bulundugu ¢alisma grubunun/caligtig
departmanin gecmisi hakkinda bilgi verecek iyi bir kaynak olduguna’ katildiklari, %
56,0’s1 ‘galistigr sirketin gecmisini bildiklerini’, % 62,7’si ‘iginin/mesleginin 6zel
terimlerini ve kelime dagarcigini iyi bildiklerini’, % 38,7’si ‘¢alistig1 sirketin 6zel
dilini ¢ok iyi bilmiyorum’ diisiincesine katilmadiklari, % 53,3’ ‘sirket icerisinde
kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini her zaman anlamiyorum’ diislincesine
katilmadiklari, % 60,0’1 ‘meslegindeki/isindeki kelimelerin 6zel anlamlarint ve
kullanilan  6zel dili anlayabiliyorum’ disiincesine katildiklari, % 62,6°s1
‘mesleginde/isinde kullanilan kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama geldigini biliyorum’
diisiincesine katildiklar, % 65,41 ‘calistifi sirkette islerin tam olarak nasil
yiridigini 6grendim’ diislincesine katildiklar, % 72,0’si ‘sirketimdeki en etkili
insanlarin, kimler oldugunu biliyorum” diisiincesine katildiklari, % 54,6’s1 ‘sirkette
izlenen politikalar1 iyt anlamis degilim’ diislincesine katilmadiklari, % 41,3’
‘alaninda en cok arzu edilen gorevlerin bana verilmesi i¢in nelerin yapilmasi
gerektiginden her zaman emin olamiyorum’ diisiincesine katildiklari, % 73,3’
‘calisma grubum igerisindeki diger bireyler tarafindan kolaylikla “ekipten biri”
olarak tanimlanabilirim’ diisiincesine katildiklari, % 61,3’i ‘sirketimin amaglart ayni
zamanda benimde amaglarimdir’ diistincesine katildiklari, % 68,0°1 ‘sirketime iyi

uyum sagladigimi disiintiyorum’ disiincesine katildiklar, % 42,7°si  ‘sirket
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tarafindan belirlenen degerlere her zaman inanmiyorum’ diislincesine katildiklari, %
58,6’s1 ‘sirketimin amaglarmi iyi biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 62,6’s1
‘sirketimin degerlerini temsil eden bir ¢alisana iyi bir 6rnek olabilirim’ diisiincesine
katildiklar,, % 64,0’i4 ‘sirket tarafindan belirlenen amaglar1t destekliyorum’
diisiincesine katildiklari, % 48,0’1 ‘heniiz isimi en ince ayrintisina kadar
O0grenmedim’ diisiincesine katilmadiklari, % 76,0’s1 ‘isimi etkin bir sekilde nasil
yerine getirecegimi biliyorum’ diislincesine katildiklari, % 69,4’1 ‘isimin gerektirdigi
gorevleri iyi biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 61,3’i ‘isimi basarili bir sekilde
yerine getirebilmek igin gerekli yetenekleri ve becerileri tam olarak gelistirebilmis
degilim’ diisiincesine katildiklar, % 70,7°si ‘isimin gerektirdigi tim oOdev ve
gorevleri biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 64,0’ ‘genellikle islerim ile ilgili
problemlerden yakinmam’ diisiincesine katildiklari, % 69,4’i ‘olaylara olumlu
bakmam’ disiincesine katilmadiklari, % 68,01 ‘gdrevlerimi hatasiz yaparim’
diisiincesine katildiklari, % 73,3’ ‘kurumumu disarida gururla temsil ederim’
diistincesine katildiklari, % 78,7’si ‘ciddi sonuglar dogurabilecek konularda digerleri
benimle ayn1 diisiincede olmasa bile fikirlerimi diiriistce ifade ederim’ diislincesine
katildiklar1, % 74,7°si ‘is arkadaslarimi iglerini yaparken yeni ve daha etkin
yontemler denemeleri konusunda cesaretlendiririm’ diisiincesine katildiklari, %
72,0’s1 ‘kurum hakkinda yapilan elestirilerde kurumumu savunurum’ diisiincesine
katildiklar, % 69,40 ‘fikirlerini beyan etme konusunda c¢ekingen davranan
arkadaslarimi konusmalari igin cesaretlendiririm’ diislincesine katildiklari, % 57,4’
‘kurumdaki degisimleri izler ve digerlerinin degisimi kabul etmesinde aktif rol
oynarim’ diisiincesine katildiklari, % 82,6’s1 ‘ise zamaninda gelirim’ diisiincesine
katildiklar, % 73,3’ ‘cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam’ diislincesine
katildiklari, % 57,3’1 ‘ise gelmemek konusunda gecerli sebeplerim oldugu giinlerde
bile devamsizlik yapmam’ diisiincesine katildiklari, % 69,3’l ‘islerimi zamaninda
tamamlayamam’ diislincesine katilmadiklari, % 70,7’si ‘is arkadaslarim izne
ayrildiklarinda onlarin yerini alacak sekilde kendi is programlarimi diizenlerim’
diistincesine katildiklari, % 78,6’s1 ‘kurumuma yeni katilan personelin isine intibaki
konusunda yardimci olurum’ diisiincesine katildiklari, % 64,0°1 “herhangi bir sebeple

isinin basinda olamayan arkadaslarimin gorevlerini goniillii olarak yaparim’
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diisiincesine katildiklari, % 69,3°1 ‘higbir karsilik gdzetmeden islerini yetistiremeyen
arkadaslarima yardim ederim’ diislincesine katildiklari, % 81,371 ‘is ile ilgili 6nemli
bir adim atmadan 6nce listimi mutlaka bilgilendiririm’ diigiincesine katildiklari, %
77,3’1 ‘birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iliskin Onerilerini almak i¢in is
arkadaslarim ile siirekli iletisim kurarim’ diislincesine katildiklari, % 76,0’s1
‘herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi diisiiniilen herkesin fikrini alirim
ve danisirnm’ disiincesine katildiklari, % 80,0’i ‘is arkadaslarimin haklarimni
yemem’diislincesine katildiklari, % 49,4’ ‘hayatimda deger verdigim seylerle
calistigim kurumun deger verdigi seyler cok benzemektedir’ diisiincesine katildiklari,
% 48,0’1 ‘kisisel degerlerim calistigim kurumun deger ve kiiltiiriiyle ortiismektedir’
diisiincesine katildiklart, % 48,0°1 ‘¢calistigim kurumun degerleri ve kiiltiirii hayatta
deger verdigim seylerle uyumludur’ diisiincesine katildiklari, % 48,01 ‘isimin bana
sagladigi olanaklarla benim isimden beklentilerim uyumludur’ disiincesine
katildiklari, % 42,7°si ‘bir iste aradigim Ozellikler, su an calistigim is tarafindan
karsilanmaktadir’ diisiincesine katildiklari, % 38,7°si ‘bir isten istedigim her seyin
neredeyse tamamini suan ki isim bana vermektedir’ diisiincesine katildiklari, %
64,0’t  ‘kisisel yeteneklerimle, calistigim isi yapmak i¢in gerekli yetenekler
ortiismektedir’ diisiincesine katildiklari, % 64,0’ ‘becerilerim ve egitimim isimin
gerekleriyle uyusmaktadir’ diislincesine katildiklari, % 66,6’s1 ‘yeteneklerim ve
egitimim isimin benden talep ettikleriyle uyumludur’ diisiincesine katildiklari, %
58,7°s1 ‘hayatimda deger verdigim seylerle is arkadaslarimin deger verdikleri ¢ok
benzemektedir’ diislincesine katildiklari, % 57,3’0 ‘kisisel degerlerim is
arkadaslarimin degerleri ve Kkiiltiiriiyle ortiismektedir’ distlincesine katildiklari, %
57,3’1 ‘is arkadaglarimin degerleri ve kiiltiirii hayatimda deger verdigim seylere
benzemektedir’ disiincesine katildiklari, % 48,0’ ‘hayatimda deger verdigim seyler
yoneticimin deger verdiklerine cok benzemektedir’ diisiincesine katildiklari, % 48,0°1
‘kisisel degerlerim yoOneticimin deger ve inamslariyla Ortlismektedir’ diisiincesine
katildiklari, % 46,7’si‘yoneticimin deger ve inaniglariyla hayatimda deger verdigim
seyler uyumludur’ diistincesine katildiklari, % 68,0’1 ‘calistigim kurum biinyesinde is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ diisiincesine

katildiklari, % 61,4’1 ‘calistigim kurum biinyesinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili
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bilgi diizeyimin yeterli olmadigimi diisiiniiyorum’ diisiincesine katilmadiklari, %
76,0°s1 ‘calistigim kurum biinyesinde is saghgi ve giivenligi ile ilgili risk
analizlerinin yapildigini biliyorum’ diislincesine katildiklari, % 73,4’ ‘calistigim
kurum biinyesinde calisma ortaminda is saghgr ve giivenligi ile ilgili kisisel
koruyucular bulunmaktadir’ diisiincesine katildiklari, % 80,0’1 ‘calistigim kurum
biinyesinde ¢aligma ortaminda is saglhigr ve giivenligi ile ilgili kisisel koruyucular
hakkinda egitimler verilmektedir’ diisiincesine katildiklari, % 76,0’s1 ise ‘calistigim
kurum biinyesinde c¢alisma ortaminda is sagligi ve giivenligi ile ilgili tehlikeler
karsisinda gerekli uyar1 levha ve isaretler bulunmaktadir’ diisiincesine katildiklari

belirlenmistir.

Verilen ifadelerin aritmetik ortalama dagilimlar1 incelendiginde ise
orneklem kapsaminda yer alan calisanlarin ‘olaylara olumlu bakmam’ faktorii ile
(2,29), ‘islerimi zamaninda tamamlayamam’ faktorlerine (2,32) diisiik diizeyde
katilim oldugu gozlenirken, ‘ise zamaninda gelirim’ faktoriine ise (4,04) yiiksek

diizeyde katilim oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4. 3. Ikinci Uygulama Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

@ g g E £  E £
x 3 5 g = X |xc| S
= = Z = £z |B85| &
Degiskenler g £ E £ e 2= |Ex| &
¥ E £ 3 ¥3 |[EE
2 | 32 “ % ¥ |5 B
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) )
1. icinde bulundugum ¢alisma
grubunun/departmaninin gegmisi | 12(16,0) | 17(22,7) | 15(20,0) | 24(32,0) | 7(9.3) | 2,96 | 1,25

hakkinda ¢ok az bilgiye sahibim.
2. Calistigim sirketin
geleneklerine, tdren ve 13(17,3) | 13(17,3) | 23(30,7) | 19(25,3) 7(9,3) 2,92 | 1,22
kutlamalarina agina degilim.
3. Calistigim sirketin uzun
zamandir var olan geleneklerini 10(13,3) | 19(25,3) | 20(26,7) | 14(18,7) | 12(16,0) | 2,98 | 1,27
biliyorum.

4. I¢inde bulundugum ¢alisma
grubunun/¢alistigim departmanin

gecmisi hakkinda bilgi verecek iyi 10(13,3) | 17(22,7) | 24(32,0) | 15(20,0) | 9(12,0) | 2,94 | 1,20
bir kaynak olurum.

§i|§f§;3trlr1g.lm sirketin geemisini | 44189y | 21(28.0) | 16(21,3) | 13(17.3) | 11(14.7) | 2.81 | 1,33
6. Isimin/meslegimin 6zel
terimlerini ve kelime dagarcigim 3(4,0) 7(9,3) | 19(25,3) | 24(32,0) | 22(29,3) | 3,73 | 1,10
iyi biliyorum.

7. Calistigim sirketin 6zel dilini
¢ok iyi bilmiyorum.

6(8,0) | 17(22,7) | 26(34,7) | 14(18,7) | 12(16,0) | 3,12 | 1,17
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8. Sirket igerisinde kullanilan
kisaltmalarin ne anlama geldigini
her zaman anlamiyorum.

11(14,7)

19(25,3)

18(24,0)

19(25,3)

8(10,7)

2,92

1,12

9. Meslegimdeki/isimdeki
kelimelerin 6zel anlamlarini ve
kullanilan 6zel dili
anlayabiliyorum.

5(6,7)

5(6,7)

17(22,7)

31(41,3)

17(22,7)

3,66

1,10

10. Meslegimde/isimde kullanilan
kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama
geldigini biliyorum.

3(4,0)

8(10,7)

12(16,0)

29(38,7)

23(30,7)

3,81

1,11

11. Calistigim sirkette iglerin tam
olarak nasil yiiriidigiini
ogrendim.

8(10,7)

7(9,3)

16(21,3)

23(30,7)

21(28,0)

3,56

1,28

12. Sirketimdeki en etkili
insanlarin, kimler oldugunu
biliyorum.

5(6,7)

6(8,0)

12(16,0)

26(34,7)

26(34,7)

3,82

1,18

13. Sirkette izlenen politikalar iyi
anlamig degilim.

16(21,3)

16(21,3)

20(26,7)

16(21,3)

7(9,3)

2,76

1,27

14. Alanimda en ¢ok arzu edilen
gorevlerin bana verilmesi igin
nelerin yapilmasi gerektiginden
her zaman emin olamiyorum.

13(17,3)

14(18,7)

24(32,0)

19(25,3)

5(6,7)

2,85

1,18

15. Caligma grubum igerisindeki
diger bireyler tarafindan
kolaylikla “ekipten biri” olarak
tanimlanabilirim.

6(8.0)

4(5,3)

12(16,0)

26(34,7)

27(36,0)

3,85

1,20

16. Sirketimin amaglari ayn1
zamanda benimde amaglarimdir.

6(8,0)

5(6,7)

16(21,3)

25(33,3)

23(30,7)

3,72

1,20

17. Sirketime iyi uyum
sagladigim diigiiniiyorum.

4(5,3)

5(6.7)

19(25,3)

24(32,0)

23(30,7)

3,76

1,12

18. Sirket tarafindan belirlenen
degerlere her zaman
inanmiyorum.

11(14,7)

13(17,3)

24(32,0)

17(22,7)

10(13,3)

3,02

1,24

19. Sirketimin amaglarini iyi
biliyorum.

4(5,3)

4(5,3)

24(32,0)

22(29,3)

21(28,0)

3,69

1,10

20. Sirketimin degerlerini temsil
eden bir ¢aligana iyi bir 6rnek
olabilirim.

1(1,3)

4(5,3)

20(26,7)

28(37,3)

22(29,3)

3,88

0,94

21. Sirket tarafindan belirlenen
amaglar1 destekliyorum.

2(2,7)

1(1,3)

25(33,3)

26(34,7)

21(28,0)

3,84

0,94

22. Heniiz igimi en ince
ayrintisina kadar 6grenmedim.

15(20,0)

15(20,0)

17(22,7)

19(25,3)

9(12,0)

2,89

1,32

23. Isimi etkin bir sekilde nasil
yerine getirecegimi biliyorum.

5(6.,7)

3(4,0)

14(18,7)

27(36,0)

26(34,7)

3,88

1,13

24. Isimin gerektirdigi gérevleri
iyi biliyorum.

3(4,0)

4(5,3)

12(16,0)

28(37,3)

28(37,3)

3,98

1,05

25. Isimi basaril bir sekilde
yerine getirebilmek i¢in gerekli
yetenekleri ve becerileri tam
olarak gelistirebilmis degilim.

18(24,0)

18(24,0)

19(25,3)

15(20,0)

5(6,7)

2,61

1,24

26. Isimin gerektirdigi tiim 6dev
ve gorevleri biliyorum.

3(4,0)

0(0)

13(17,3)

30(40,0)

29(38,7)

4,09

0,96

27. Genellikle islerim ile ilgili
problemlerden yakinmam.

6(8,0)

1(1,3)

21(28,0)

23(30,7)

24(32,0)

3,77

1,15

28. Olaylara olumlu bakmam.

15(20,0)

19(25,3)

26(34,7)

6(8,0)

9(12,0)

2,66

1,23

29. Gorevlerimi hatasiz yaparim.

2(2,7)

9(12,0)

18(24,0)

28(37,3)

18(24,0)

3,68

1,05

30. Kurumumu disarida gururla
temsil ederim.

2(2,7)

4(5,3)

23(30,7)

22(29,3)

24(32,0)

3,82

1,03

31. Ciddi sonuglar dogurabilecek
konularda digerleri benimle ayni
diisiincede olmasa bile fikirlerimi

2(2,7)

5(6,7)

14(18,7)

25(33,3)

29(38,7)

3,98

1,04
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diiriistge ifade ederim.

32. Is arkadaslarimu islerini
yaparken yeni ve daha etkin
yontemler denemeleri konusunda
cesaretlendiririm.

3(4,0)

6(8,0)

15(20,0)

26(34,7)

25(33,3)

3,85

1,09

33. Kurum hakkinda yapilan
elestirilerde kurumumu
savunurum.

4(5,3)

6(8,0)

18(24,0)

27(36,0)

20(26,7)

3,70

1,11

34. Fikirlerini beyan etme
konusunda ¢ekingen davranan
arkadaslarimi konusmalari igin
cesaretlendiririm.

2(2,7)

4(5,3)

20(26,7)

30(40,0)

19(25,3)

3,80

0,97

35. Kurumdaki degisimleri izler
ve digerlerinin degisimi kabul
etmesinde aktif rol oynarim.

3(4,0)

6(8,0)

26(34,7)

25(33,3)

15(20,0)

3,57

1,02

36. Ise zamaninda gelirim.

1(1,3)

4(5,3)

14(18,7)

20(26,7)

36(48,0)

414

0,99

37. Cay, kahve ve yemek aralarini
uzatmam.

3(4,0)

2(2,7)

12(16,0)

27(36,0)

31(41,3)

4,08

1,02

38. Ise gelmemek konusunda
gegerli sebeplerim oldugu
giinlerde bile devamsizlik
yapmam.

2(2,7)

7(9,3)

16(21,3)

25(33,3)

25(33,3)

3,85

1,07

39. Islerimi zamaninda
tamamlayamam.

22(29,3)

23(30,7)

15(20,0)

11(14,7)

4(5,3)

2,36

1,20

40. 15 arkadaslarim izne
ayrildiklarinda onlarm yerini
alacak sekilde kendi is
programlarimi diizenlerim.

5(6,7)

5(6,7)

20(26,7)

21(28,0)

24(32,0)

3,72

1,18

41. Kurumuma yeni katilan
personelin isine intibaki
konusunda yardime1 olurum.

3(4,0)

3(4,0)

15(20,0)

25(33,3)

29(38,7)

3,98

1,05

42. Herhangi bir sebeple iginin
basinda olamayan arkadaglarimin
gorevlerini goniilli olarak
yaparim.

5(6,7)

9(12,0)

19(25,3)

22(29,3)

20(26,7)

3,57

1,19

43. Higbir karsilik gdzetmeden
islerini yetistiremeyen
arkadaglarima yardim ederim.

2(2,7)

4(5,3)

17(22,7)

28(37,3)

24(32,0)

3,90

1,00

44, s ile ilgili dnemli bir adim
atmadan once istiimii mutlaka
bilgilendiririm.

2(2,7)

2(2,7)

15(20,0)

22(29,3)

34(45,3)

4,12

0,99

45. Birlikte yapilan isleri nasil
geligtirebilecegime iliskin
Onerilerini almak i¢in i
arkadaslarim ile siirekli iletigim
kurarim.

2(2,7)

4(5,3)

14(18,7)

28(37,3)

27(36,0)

3,98

1,00

46. Herhangi bir karar alirken bu
karardan etkilenecegi diisiiniilen
herkesin fikrini alirim ve
danigirim.

2(2,7)

3(4,0)

17(22,7)

29(38,7)

24(32,0)

3,93

0,97

47. 1s arkadaslarimun haklarini
yemem.

1(1,3)

5(6.,7)

12(16,0)

22(29,3)

35(46,7)

4,13

1,00

48. Hayatimda deger verdigim
seylerle caligtigim kurumun deger
verdigi seyler cok benzemektedir.

4(5,3)

9(12,0)

29(38,7)

23(30,7)

10(13,3)

3,34

1,03

49. Kisisel degerlerim ¢alistigim
kurumun deger ve kiiltiiriiyle
ortiismektedir.

3(4,0)

11(14,7)

31(41,3)

24(32,0)

6(8,0)

3,25

0,94

50. Calistigim kurumun degerleri
ve kiiltiirii hayatta deger verdigim
seylerle uyumludur.

3(4,0)

8(10,7)

30(40,0)

25(33,3)

9(12,0)

3,38

0,97

51



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarimin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

51. Isimin bana sagladig:
olanaklarla benim isimden
beklentilerim uyumludur.

4(5,3)

9(12,0)

26(34,7)

25(33,3)

11(14,7)

3,40

1,05

52. Bir iste aradigim 6zellikler, su
an ¢aligtigim is tarafindan
karsilanmaktadir.

4(5,3)

11(14,7)

26(34,7)

23(30,7)

11(14,7)

3,34

1,07

53. Bir isten istedigim her seyin
neredeyse tamamini suan ki isim
bana vermektedir.

6(8,0)

10(13,3)

29(38,7)

19(25,3)

11(14,7)

3,25

1,11

54. Kisisel yeteneklerimle,
caligtigim isi yapmak i¢in gerekli
yetenekler ortiigmektedir.

6(8,0)

6(8,0)

21(28,0)

29(38,7)

13(17,3)

3,49

1,11

55. Becerilerim ve egitimim
isimin gerekleriyle uyusmaktadir.

4(5,3)

9(12,0)

13(17,3)

31(41,3)

18(24,0)

3,66

1,13

56. Yeteneklerim ve egitimim
isimin benden talep ettikleriyle
uyumludur.

5(6,7)

7(9,3)

17(22,7)

27(36,0)

19(25,3)

3,64

1,15

57. Hayatimda deger verdigim
seylerle is arkadaglarimin deger
verdikleri ¢ok benzemektedir.

2(2,7)

9(12,0)

32(42,7)

24(32,0)

8(10,7)

3,36

0,92

58. Kisisel degerlerim i
arkadaglarimin degerleri ve
kiiltiiriiyle Ortiismektedir.

1(1,3)

9(12,0)

32(42,7)

23(30,7)

10(13,3)

3,42

0,91

59. Is arkadaslarimi degerleri ve
kiiltiirii hayatimda deger verdigim
seylere benzemektedir.

3(4,0)

9(12,0)

36(48,0)

21(28,0)

6(8.,0)

3,24

0,91

60. Hayatimda deger verdigim
seyler yoneticimin deger
verdiklerine ¢cok benzemektedir.

4(5,3)

6(8,0)

35(46,7)

23(30,7)

7(9,3)

3,30

0,94

61. Kisisel degerlerim yoneticimin
deger ve inaniglariyla
ortiismektedir.

6(8.0)

10(13,3)

37(49,3)

15(20,0)

7(9,3)

3,09

1,01

62. Yoneticimin deger ve
inaniglartyla hayatimda deger
verdigim seyler uyumludur.

6(8.0)

12(16,0)

27(36,0)

24(32,0)

6(8.,0)

3,16

1,05

63. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

5(6.,7)

7(9,3)

24(32,0)

24(32,0)

15(20,0)

3,49

2,76

64. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
bilgi diizeyimin yeterli olmadigini
diisiiniiyorum.

16(21,3)

18(24,0)

17(22,7)

16(21,3)

8(10,7)

2,76

1,30

65. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
risk analizlerinin yapildigini
biliyorum.

6(8,0)

6(8,0)

20(26,7)

25(33,3)

18(24,0)

3,57

1,17

66. Calistigim kurum biinyesinde
¢aligma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili kisisel
koruyucular bulunmaktadir.

5(6.,7)

9(12,0)

15(20,0)

23(30,7)

23(30,7)

3,66

1,22

67. Calistigim kurum biinyesinde
caligma ortaminda is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili kisisel
koruyucular hakkinda egitimler
verilmektedir.

3(4,0)

5(6,7)

15(20,0)

32(42,7)

20(26,7)

3,81

1,03

68. Calistigim kurum biinyesinde
¢aligma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili tehlikeler
karsisinda gerekli uyari levha ve
isaretler bulunmaktadir.

7(9,3)

5(6,7)

21(28,0)

19(25,3)

23(30,7)

3,61

1,25
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Cizelge 4.3’te calisma kapsaminda yer alan katilimcilara uygulanan
adaptasyon 6l¢eginin ikinci uygulama agsamasina iligkin frekans, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Elde edilen bulgular tablo 3’de
Ozetlenmistir. Calisma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin goriislerine gore; % 41,3’
‘iginde bulundugu caligma grubunun/departmaninin ge¢misi hakkinda ¢ok az bilgiye
sahip’ diislincesine katildiklari, % 34,6’s1 ‘galistig1 sirketin geleneklerine, toren ve
kutlamalarina asina degilim’ diisiincesine katilmadiklari, % 38,6’s1 ‘calistig1 sirketin
uzun zamandir var olan geleneklerini biliyorum’ diislincesine katilmadiklari, %
36,0’s1 ‘i¢cinde bulundugu calisma grubunun/calistigi departmanin ge¢misi hakkinda
bilgi verecek iyi bir kaynak olurum’ diisiincesine katilmadiklari, % 46,7’si ‘calistigi
sirketin ~ gecmisini  biliyorum’  dislincesine  katilmadiklari, % 61,371
‘isinin/mesleginin 6zel terimlerini ve kelime dagarcigini iyi biliyorum’ diisiincesine
katildiklari, % 34,7’si ‘calistig1 sirketin 6zel dilini ¢ok iyi bilmiyorum’ diislincesine
katildiklar1, % 40,0°1 ‘sirket icerisinde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini
her zaman anlamryorum’ diistincesine katilmadiklari, % 64,01
‘meslegindeki/isindeki kelimelerin 6zel anlamlarimi ve kullamilan 6zel dili
anlayabiliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 69,4’ ‘mesleginde/isinde kullanilan
kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama geldigini biliyorum’ diisiincesine katildiklari, %
58,7’s1 ‘calistig1 sirkette islerin tam olarak nasil yliriidiiglinii 6grendim’ diisiincesine
katildiklar1, % 64,41 ‘sirketimdeki en etkili insanlarin, kimler oldugunu biliyorum’
diistincesine katildiklari, % 42,6’s1 ‘sirkette izlenen politikalar1 iyi anlamis degilim’
diisiincesine katilmadiklari, % 36,0’s1 ‘alaninda en ¢ok arzu edilen gdrevlerin bana
verilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektiginden her zaman emin olamiyorum’
diistincesine katilmadiklari, % 70,7°si ‘¢aligma grubum igerisindeki diger bireyler
tarafindan kolaylikla “ekipten biri” olarak tanimlanabilirim’ diisiincesine katildiklari,
% 64,0’1 ‘sirketimin amaglar1 ayni zamanda benimde amaclarimdir’ diisiincesine
katildiklar1, % 62,7’si ‘sirketime Iyi uyum sagladigimi diistiniiyorum’ diisiincesine
katildiklari, % 36,0’s1  ‘sirket tarafindan belirlenen degerlere her zaman
inanmiyorum’ diislincesine katildiklari, % 57,30 ‘sirketimin amaglarin1 iyi
biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 66,6’s1 ‘sirketimin degerlerini temsil eden bir

calisana iy1 bir 6rnek olabilirim’ diisiincesine katildiklari, % 62,7’si ‘sirket tarafindan
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belirlenen amaglar1 destekliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 40,0°1 ‘heniiz isimi en
ince ayrintisina kadar 6grenmedim’ diisiincesine katilmadiklari, % 70,7’si ‘igimi
etkin bir sekilde nasil yerine getirecegimi biliyorum’ diisiincesine katildiklari, %
74,6’s1 ‘isimin gerektirdigi gorevleri iyi biliyorum’ diislincesine katildiklari, % 48,0’1
‘isimi basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli yetenekleri ve becerileri
tam olarak gelistirebilmis degilim’ diisiincesine katilmadiklari, % 78,7’si ‘isimin
gerektirdigi tim odev ve gorevleri biliyorum’ diislincesine katildiklari, % 62,7’si
‘genellikle islerim ile ilgili problemlerden yakinmam’ diisiincesine katildiklari, %
45,3’1i ‘olaylara olumlu bakmam’ diisiincesine katilmadiklari, % 61,3’1 ‘gorevlerimi
hatasiz yaparim’ diisiincesine katildiklari, % 61,3t ‘kurumumu disarida gururla
temsil ederim’ diisiincesine katildiklari, % 72,0’si ‘ciddi sonuglar dogurabilecek
konularda digerleri benimle ayni diisiincede olmasa bile fikirlerimi diiriistce ifade
ederim’ disiincesine katildiklari, % 68,0’1 ‘is arkadaslarimu islerini yaparken yeni ve
daha etkin yontemler denemeleri konusunda cesaretlendiririm’ diisiincesine
katildiklari, % 62,7’si ‘kurum hakkinda yapilan elestirilerde kurumumu savunurum’
diistincesine katildiklari, % 65,3°li ‘fikirlerini beyan etme konusunda gekingen
davranan arkadaslarimi konusmalar1 i¢in cesaretlendiririm’ diisiincesine katildiklari,
% 53,3’ ‘kurumdaki degisimleri izler ve digerlerinin degisimi kabul etmesinde aktif
rol oynarim’ diisiincesine katildiklari, % 74,6’s1 ‘ise zamaninda gelirim’ diislincesine
katildiklar, % 77,3’ ‘cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam’ diislincesine
katildiklar1, % 66,6’s1 ‘ise gelmemek konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde
bile devamsizlik yapmam’ diisiincesine katildiklari, % 60,0’1 ‘islerimi zamaninda
tamamlayamam’ diisiincesine katilmadiklari, % 60,0’1 ‘is arkadaslarim izne
ayrildiklarinda onlarin yerini alacak sekilde kendi is programlarimi diizenlerim’
diistincesine katildiklari, % 72,0’si ‘kurumuma yeni katilan personelin isine intibaki
konusunda yardimci olurum’ diisiincesine katildiklari, % 69,31 “herhangi bir sebeple
isinin basinda olamayan arkadaslarimin gorevlerini goniillii olarak yaparim’
diisiincesine katildiklari, % 69,31 ‘higbir karsilik gézetmeden islerini yetistiremeyen
arkadaslarima yardim ederim’ diislincesine katildiklari, % 73,3’ ‘is ile ilgili 6nemli
bir adim atmadan 6nce listimii mutlaka bilgilendiririm’ diigiincesine katildiklari, %

73,3’1 ‘birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iliskin onerilerini almak i¢in is
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arkadaslarim ile siirekli iletisim kurarim’ diislincesine katildiklari, % 70,7’si
‘herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi diisiiniilen herkesin fikrini alirim
ve danisirim’ diisiincesine katildiklari, % 76,0°s1 “is arkadaslarimin haklarin1 yemem’
diisiincesine katildiklari, % 44,0’ ‘hayatimda deger verdigim seylerle calistigim
kurumun deger verdigi seyler cok benzemektedir’ diisiincesine katildiklari, % 40,01
‘kisisel degerlerim c¢alistigim kurumun deger ve Kkiiltlirliyle Ortiigmektedir’
diisiincesine katildiklari, % 45,3’1 ‘calistigim kurumun degerleri ve kiiltiiri hayatta
deger verdigim seylerle uyumludur’ diisiincesine katildiklari, % 48,0’1 ‘isimin bana
sagladig1 olanaklarla benim isimden beklentilerim uyumludur’ diislincesine
katildiklari, % 45,4’ ‘bir iste aradigim &zellikler, su an calistigim is tarafindan
karsilanmaktadir’ diisiincesine katildiklari, % 40,0’1 ‘bir isten istedigim her seyin
neredeyse tamamini suan ki isim bana vermektedir’ diisiincesine katildiklari, %
56,0’s1 ‘kisisel yeteneklerimle, calistigim isi yapmak icin gerekli yetenekler
ortiismektedir’ disiincesine katildiklari, % 65,30 ‘becerilerim ve egitimim igimin
gerekleriyle uyusmaktadir’ diisiincesine katildiklari, % 61,30 ‘yeteneklerim ve
egitimim isimin benden talep ettikleriyle uyumludur’ diisiincesine katildiklari, %
42,7’s1 ‘hayatimda deger verdigim seylerle is arkadaslarimin deger verdikleri ¢ok
benzemektedir’ diislincesine katildiklari, % 44,00 ‘kisisel degerlerim is
arkadaslarimin degerleri ve Kkiiltiiriyle ortiismektedir’ distlincesine katildiklari, %
36,0’s1 ‘i arkadaslarimin degerleri ve kiiltiirii hayatimda deger verdigim seylere
benzemektedir’ diisiincesine katildiklari, % 40,3’ ‘hayatimda deger verdigim seyler
yoneticimin deger verdiklerine ¢ok benzemektedir’ diisiincesine katildiklari, %
49,3’ ‘kisisel degerlerim yoOneticimin deger ve inanislariyla Ortiismektedir’
diistincesine kararsiz kaldiklari, % 36,0’s1 ‘yoneticimin de8er ve inanislariyla
hayatimda deger verdigim seyler uyumludur’ diisiincesine katildiklari, % 52,0’si
‘calistigim kurum biinyesinde is saghigr ve giivenligi ile ilgili egitimlerin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum’ diisiincesine katildiklari, % 45,3’ ‘calisi§im kurum
bilinyesinde is saghgi ve giivenligi ile ilgili bilgi diizeyimin yeterli olmadigini
diisiiniiyorum’ diisiincesine katilmadiklari, % 77,31 ‘calistigim kurum biinyesinde is
saglig1 ve gilivenligi ile ilgili risk analizlerinin yapildigini biliyorum’ diisiincesine

katildiklar, % 61,41 ‘calistigim kurum biinyesinde calisma ortaminda is sagligi ve
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giivenligi ile ilgili kisisel koruyucular bulunmaktadir’ diislincesine katildiklari, %
69,4’1 ‘calistigim kurum biinyesinde ¢aligma ortaminda is sagligi ve giivenligi ile
ilgili kisisel koruyucular hakkinda egitimler verilmektedir’ diisiincesine katildiklari,
% 56,0’s1 1se ‘calistigim kurum biinyesinde ¢alisma ortaminda is saglig1 ve glivenligi
ile ilgili tehlikeler karsisinda gerekli uyar1 levha ve isaretler bulunmaktadir’

diisiincesine katildiklari belirlenmistir.

Verilen ifadelerin aritmetik ortalama dagilimlart incelendiginde ise
orneklem kapsaminda yer alan calisanlarin ‘iglerimi zamaninda tamamlayamam’
faktorii ile (2,36), ‘isimi basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli
yetenekleri ve becerileri tam olarak gelistirebilmis degilim’ faktorlerine (2,61) diisiik
diizeyde katilm oldugu gozlenirken, ‘ise zamaninda gelirim’(4,14), ‘is
arkadaslarimin haklarin1 yemem’(4,13) faktorii ile ‘is ile ilgili 6nemli bir adim

atmadan Once listlimii mutlaka bilgilendiririm’ (4,12) faktorlerine ise yiiksek diizeyde

katilim oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4. 4. Ugiincii Uygulama Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

@ 5 £ g £ o E g

X = 5 S Z ~ B X © S

= > > 7 <) = Qe = £ 35

.. £ £ £ = = =z L g w
Degiskenler § = = = E E :; g s E
5] 3 | 2] 2 | %2 %5 ¢

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n

1. I¢inde bulundugum ¢alisma
grubunun/departmaninin ge¢cmisi 13(17,3) | 21(28,0) | 18(24,0) | 15(20,0) | 8(10,7) | 2,78
hakkinda ¢ok az bilgiye sahibim.
2. Calistigim sirketin
geleneklerine, toren ve 12(16,0) | 20(26,7) | 21(28,0) | 16(21,3) | 6(8,0) 2,78 | 1,18
kutlamalarma agina degilim.
3. Calistigim sirketin uzun
zamandir var olan geleneklerini 8(10,7) | 19(25,3) | 16(21,3) | 28(37,3) | 4(53) | 3,01 | 1,13
biliyorum.
4. i¢inde bulundugum ¢alisma
grubunun/¢alistigim departmanin
aecmisi hakkinda bilgi verecek iyi 5(6,7) | 18(24,0) | 15(20,0) | 27(36,0) | 10(13,3) | 3,25 | 1,16
bir kaynak olurum.
g: Calistgim girketin gegmigini 7(9,3) | 21(28,0) | 17(22,7) | 24(32,0) | 6(80) | 3,01 | 1,14
iliyorum.
6. Isimin/meslegimin zel
terimlerini ve kelime dagarcigini 3(4,0) 10(13,3) | 12(16,0) | 32(42,7) | 18(24,0) | 3,69 | 1,10
iyi biliyorum.
7. Calistigim sirketin 6zel dilini
¢ok iyi bilmiyorum. 9(12,0) | 9(12,0) | 29(38,7) | 23(30,7) | 5(6,7) | 3,08 | 1,08
8. Sirket igerisinde kullanilan
kisaltmalarin ne anlama geldigini

=
N
[8)]

14(18,7) | 17(22,7) | 18(24,0) | 21(28,0) | 5(6,7) | 2,81 | 1,22
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her zaman anlamiyorum.

9. Meslegimdeki/isimdeki
kelimelerin 6zel anlamlarmi ve
kullanilan 6zel dili
anlayabiliyorum.

3(4,0)

12(16,0)

13(17,3)

35(46,7)

12(16,0)

3,54

1,06

10. Meslegimde/isimde kullanilan
kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama
geldigini biliyorum.

2(2,7)

12(16,0)

12(16,0)

32(42,7)

17(22,7)

3,66

1,08

11. Calistigim sirkette iglerin tam
olarak nasil yiiriidiigiini
O0grendim.

1(1,3)

8(10,7)

14(18,7)

38(50,7)

14(18,7)

3,74

0,93

12. Sirketimdeki en etkili
insanlarim, kimler oldugunu
biliyorum.

3(4,0)

3(4,0)

11(4,7)

31(41,3)

27(36,0)

4,01

1,01

13. Sirkette izlenen politikalar iyi
anlamig degilim.

7(9,3)

27(36,0)

28(37,3)

9(12,0)

4(5,3)

2,68

0,98

14. Alanimda en ¢ok arzu edilen
gorevlerin bana verilmesi igin
nelerin yapilmasi gerektiginden
her zaman emin olamiyorum.

4(5,3)

20(26,7)

26(34,7)

19(25,3)

6(8,0)

3,04

1,03

15. Caligma grubum igerisindeki
diger bireyler tarafindan
kolaylikla “ekipten biri” olarak
tanimlanabilirim.

3(4,0)

4(5,3)

18(24,0)

28(37,3)

22(29,3)

3,82

1,04

16. Sirketimin amaglari ayn1
zamanda benimde amaglarimdir.

5(6,7)

7(9,3)

13(17,3)

38(50,7)

12(16,0)

3,60

1,07

17. Sirketime iyi uyum
sagladigim diigiiniiyorum.

2(2,7)

7(9,3)

18(24,0)

35(46,7)

13(17,3)

3,66

0,96

18. Sirket tarafindan belirlenen
degerlere her zaman
inanmiyorum.

7(9,3)

23(30,7)

23(30,7)

16(21,3)

6(8,0)

2,88

1,10

19. Sirketimin amaglarini iyi
biliyorum.

5(6,7)

8(10,7)

15(20,0)

34(45,3)

13(17,3)

3,56

1,10

20. Sirketimin degerlerini temsil
eden bir ¢aligana iyi bir 6rnek
olabilirim.

3(4,0)

6(8,0)

18(24,0)

37(49,3)

11(14,7)

3,62

0,96

21. Sirket tarafindan belirlenen
amaglar1 destekliyorum.

6(8,0)

5(6,7)

14(18,7)

43(57,3)

7(9,3)

3,53

1,03

22. Heniiz igimi en ince
ayrintisina kadar 6grenmedim.

11(14,7)

29(38,7)

5(6,7)

22(29,3)

8(10,7)

2,82

1,29

23. Isimi etkin bir sekilde nasil
yerine getirecegimi biliyorum.

4(5,3)

10(13,3)

5(6.,7)

40(53,3)

16(21,3)

3,72

1,10

24. Isimin gerektirdigi gorevleri
iyi biliyorum.

4(5,3)

8(10,7)

4(5,3)

35(46,7)

24(32,0)

3,89

1,13

25. Isimi basaril bir sekilde
yerine getirebilmek igin gerekli
yetenekleri ve becerileri tam
olarak gelistirebilmis degilim.

10(13,3)

32(42,7)

14(18,7)

17(22,7)

2(2,7)

2,58

1,06

26. Isimin gerektirdigi tiim 6dev
ve gorevleri biliyorum.

2(2,7)

6(8,0)

9(12,0)

38(50,7)

20(26,7)

3,90

0,97

27. Genellikle islerim ile ilgili
problemlerden yakinmam.

1(1,3)

8(10,7)

10(13,3)

44(58,7)

12(16,0)

3,77

0,89

28. Olaylara olumlu bakmam.

15(20,0)

35(46,7)

11(14,7)

9(12,0)

5(6,7)

2,38

1,13

29. Gorevlerimi hatasiz yaparim.

4(5,3)

9(12,0)

13(17,3)

37(49,3)

12(16,0)

3,58

1,06

30. Kurumumu digarida gururla
temsil ederim.

1(1,3)

6(8,0)

9(12,0)

40(53,3)

19(25,3)

3,93

0,90

31. Ciddi sonuglar dogurabilecek
konularda digerleri benimle ayn1
diisiincede olmasa bile fikirlerimi
diiriist¢e ifade ederim.

2(2,7)

8(10,7)

6(8,0)

42(56,0)

17(22,7)

3,85

0,98
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32. Is arkadaslarimu islerini
yaparken yeni ve daha etkin
yontemler denemeleri konusunda
cesaretlendiririm.

1(1,3)

5(6,7)

8(10,7)

40(53,3)

21(28,0)

4,00

0,88

33. Kurum hakkinda yapilan
elestirilerde kurumumu
savunurum.

1(1,3)

3(4,0)

11(14,7)

47(62,7)

13(17,3)

3,90

0,77

34. Fikirlerini beyan etme
konusunda ¢ekingen davranan
arkadaslarimi konusmalari igin
cesaretlendiririm.

1(1,3)

5(6,7)

13(17,3)

40(53,3)

16(21,3)

4,40

4,82

35. Kurumdaki degisimleri izler
ve digerlerinin degisimi kabul
etmesinde aktif rol oynarim.

1(1,3)

9(12,0)

19(25,3)

30(40,0)

16(21,3)

3,68

0,98

36. Ise zamaninda gelirim.

2(2,7)

6(8.,0)

2(2,7)

33(44,0)

32(42,7)

4,16

1,00

37. Cay, kahve ve yemek aralarini
uzatmam.

2(2,7)

6(8.0)

9(12,0)

32(42,7)

26(34,7)

3,98

1,01

38. Ise gelmemek konusunda
gegerli sebeplerim oldugu
giinlerde bile devamsizlik
yapmam.

3(4,0)

15(20,0)

9(12,0)

31(41,3)

17(22,7)

3,58

1,16

39. Islerimi zamaninda
tamamlayamam.

21(28,0)

35(46,7)

7(9,3)

11(14,7)

1(1,3)

2,14

1,03

40. Is arkadaslarim izne
ayrildiklarinda onlarm yerini
alacak gekilde kendi is
programlarimi diizenlerim.

2(2,7)

6(8,0)

7(9,3)

45(60,0)

15(20,0)

3,86

0,92

41. Kurumuma yeni katilan
personelin isine intibaki
konusunda yardimci olurum.

2(2,7)

4(5,3)

5(6,7)

40(53,3)

24(32,0)

4,06

0,92

42. Herhangi bir sebeple iginin
basinda olamayan arkadaglarimin
gorevlerini goniilli olarak
yaparim.

3(4,0)

7(9,3)

16(21,3)

35(46,7)

14(18,7)

3,66

1,01

43. Higbir karsilik gdzetmeden
islerini yetistiremeyen
arkadaglarima yardim ederim.

2(2,7)

9(12,0)

6(8,0)

42(56,0)

16(21,3)

3,81

0,99

44, Is ile ilgili nemli bir adim
atmadan 6nce istiimii mutlaka
bilgilendiririm.

0(0,0)

4(5,3)

10(13,3)

38(50,7)

23(30,7)

4,06

0,81

45. Birlikte yapilan isleri nasil
geligtirebilecegime iliskin
Onerilerini almak i¢in i
arkadaslarim ile siirekli iletisim
kurarim.

1(1,3)

3(4,0)

7(9,3)

41(54,7)

23(30,7)

4,09

0,82

46. Herhangi bir karar alirken bu
karardan etkilenecegi diisiiniilen
herkesin fikrini alirim ve
danigirim.

0(0,0)

3(4,0)

7(9,3)

48(64,0)

17(22,7)

4,05

0,69

47. 1s arkadaslarimun haklarini
yemem.

1(1,3)

5(6.,7)

6(8,0)

33(44,0)

30(40,0)

4,14

0,92

48. Hayatimda deger verdigim
seylerle caligtigim kurumun deger
verdigi seyler cok benzemektedir.

4(5,3)

7(9,3)

28(37,3)

26(34,7)

10(13,3)

341

1,01

49. Kisisel degerlerim ¢alistigim
kurumun deger ve kiiltiiriiyle
ortiismektedir.

5(6,7)

7(9,3)

21(28,0)

34(45,3)

8(10,7)

3,44

1,02

50. Calistigim kurumun degerleri
ve kiiltiirii hayatta deger verdigim
seylerle uyumludur.

6(8,0)

6(8,0)

25(33,3)

30(40,0)

8(10,7)

3,37

1,04

51. Isimin bana sagladigt

3(4,0)

7(9,3)

19(25,3)

32(42,7)

14(18,7)

3,62

1,02
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olanaklarla benim isimden
beklentilerim uyumludur.

52. Bir iste aradigim 6zellikler, su
an ¢alistigim is tarafindan
karsilanmaktadir.

6(8,0)

9(12,0)

19(25,3)

30(40,0)

11(14,7)

341

1,12

53. Bir isten istedigim her seyin
neredeyse tamamini suan ki igim
bana vermektedir.

4(5,3)

9(12,0)

22(29,3)

27(36,0)

13(17,3)

3,48

1,08

54. Kisisel yeteneklerimle,
caligtigim isi yapmak i¢in gerekli
yetenekler ortiigmektedir.

1(1,3)

5(6,7)

15(20,0)

40(53,3)

14(18,7)

3,81

0,86

55. Becerilerim ve egitimim
isimin gerekleriyle uyusmaktadir.

3(4,0)

2(2,7)

12(16,0)

41(54,7)

17(22,7)

3,89

0,92

56. Yeteneklerim ve egitimim
isimin benden talep ettikleriyle
uyumludur.

3(4,0)

4(5,3)

14(18,7)

36(48,0)

18(24,0)

3,82

0,99

57. Hayatimda deger verdigim
seylerle is arkadaglarimin deger
verdikleri ¢ok benzemektedir.

8(10,7)

9(12,0)

25(33,3)

25(33,3)

8(10,7)

321

1,13

58. Kisisel degerlerim ig
arkadaglarimin degerleri ve
kiiltiiriiyle ortiismektedir.

4(5,3)

8(10,7)

27(36,0)

28(37,3)

8(10,7)

3,37

0,99

59. Is arkadaslarimi degerleri ve
kdltiirii hayatimda deger verdigim
seylere benzemektedir.

4(5,3)

7(9,3)

26(34,7)

31(41,3)

7(9,3)

3,40

0,97

60. Hayatimda deger verdigim
seyler yoneticimin deger
verdiklerine ¢cok benzemektedir.

3(4,0)

10(13,3)

26(34,7)

29(38,7)

7(9,3)

3,36

0,96

61. Kisisel degerlerim yoneticimin
deger ve inanislariyla
Ortiismektedir.

1(1,3)

9(12,0)

31(41,3)

28(37,3)

6(8,0)

3,38

0,85

62. Yoneticimin deger ve
inaniglartyla hayatimda deger
verdigim seyler uyumludur.

2(2,7)

7(9,3)

32(42,7)

25(33,3)

9(12,0)

3,42

0,91

63. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

5(6.,7)

7(9,3)

11(14,7)

40(53,3)

12(16,0)

3,62

1,07

64. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
bilgi diizeyimin yeterli olmadigini
diisiiniiyorum.

12(16,0)

26(34,7)

11(14,7)

21(28,0)

5(6,7)

2,74

1,22

65. Calistigim kurum biinyesinde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
risk analizlerinin yapildigini
biliyorum.

4(5,3)

2(2,7)

15(20,0)

39(52,0)

15(20,0)

3,78

0,97

66. Calistigim kurum biinyesinde
¢aligma ortaminda is saglhigi ve
giivenligi ile ilgili kisisel
koruyucular bulunmaktadir.

3(4,0)

6(8,0)

8(10,7)

35(46,7)

23(30,7)

3,92

1,04

67. Calistigim kurum biinyesinde
¢aligma ortaminda is saglhigi ve
giivenligi ile ilgili kisisel
koruyucular hakkinda egitimler
verilmektedir.

4(5,3)

4(5,3)

8(10,7)

38(50,7)

21(28,0)

3,90

1,04

68. Calistigim kurum biinyesinde
¢aligma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili tehlikeler
karsisinda gerekli uyari levha ve
isaretler bulunmaktadir.

2(2,7)

6(8,0)

9(12,0)

36(48,0)

22(29,3)

3,93

0,99
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Cizelge 4.4’te calisma kapsaminda yer alan katilimcilara uygulanan
adaptasyon Olc¢eginin ligiincii ve son uygulama asamasina iliskin frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Elde edilen bulgular tablo 4’de
Ozetlenmistir. Calisma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin goriislerine gore; % 45,3’
‘iginde bulundugu caligma grubunun/departmaninin ge¢misi hakkinda ¢ok az bilgiye
sahip’ diistincesine katilmadiklari, % 42,7’si ‘calistig1 sirketin geleneklerine, toren ve
kutlamalarina asina degilim’ diisiincesine katilmadiklari, % 42,6’s1 ‘calistig1 sirketin
uzun zamandir var olan geleneklerini biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 49,3’
‘icinde bulundugu calisma grubunun/calistigi departmanin ge¢misi hakkinda bilgi
verecek iyi bir kaynak olurum’ diisiincesine katilmadiklari, % 40,0’1 ‘galistig
sirketin ~ gecmigini  biliyorum’  diislincesine  katilmadiklari, %  66,7’si
‘isinin/mesleginin 6zel terimlerini ve kelime dagarcigini iyi biliyorum’ diisiincesine
katildiklari, % 37,4°1 ‘calistigt sirketin 6zel dilini ¢ok iyi bilmiyorum’ diislincesine
katildiklar1, % 41,41 ‘sirket icerisinde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini
her zaman anlamryorum’ diisiincesine katilmadiklari, % 62,7’s1
‘meslegindeki/isindeki kelimelerin 6zel anlamlarin1 ve kullanilan 6zel dili
anlayabiliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 65,4’ ‘mesleginde/isinde kullanilan
kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama geldigini biliyorum’ diisiincesine katildiklari, %
69,41 ‘calistig sirkette islerin tam olarak nasil yiirtidiigiinii 6§rendim’ diislincesine
katildiklar1, % 77,30 ‘sirketimdeki en etkili insanlarin, kimler oldugunu biliyorum’
diistincesine katildiklari, % 45,3’ ‘sirkette izlenen politikalari iyi anlamis degilim’
diistincesine katilmadiklari, % 34,7’si ‘alaninda en ¢ok arzu edilen gorevlerin bana
verilmesi i¢in nelerin yapilmast gerektiginden her zaman emin olamiyorum’
diisiincesine kararsiz kaldiklari, % 66,6’s1 ‘calisma grubum igerisindeki diger
bireyler tarafindan kolaylikla “ekipten biri” olarak tanimlanabilirim’ diislincesine
katildiklari, % 66,7’°s1 ‘sirketimin amaglar1 ayn1 zamanda benimde amaclarimdir’
diisiincesine katildiklari, % 64,0°1 ‘sirketime iyi uyum sagladigimi diistiniiyorum’
diistincesine katildiklar1, % 40,0°1 ‘sirket tarafindan belirlenen degerlere her zaman
inanmiyorum’ diislincesine katildiklari, % 62,6’s1 ‘sirketimin amaglarini iyi
biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 64,0’1 ‘sirketimin degerlerini temsil eden bir

calisana iyi bir 6rnek olabilirim’ diisiincesine katildiklari, % 66,6’s1 ‘sirket tarafindan
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belirlenen amaglar1 destekliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 40,0’1 ‘heniiz isimi en
ince ayrintisina kadar 6grenmedim’ diisiincesine katilmadiklari, % 53,4’ ‘isimi etkin
bir sekilde nasil yerine getirecegimi biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 78,7’si
‘isimin gerektirdigi gorevleri iyi biliyorum’ diislincesine katildiklari, % 56,0s1 ‘isimi
basarili bir sekilde yerine getirebilmek igin gerekli yetenekleri ve becerileri tam
olarak gelistirebilmis degilim’ diisiincesine katilmadiklari, % 77,44 ‘isimin
gerektirdigi tim o0dev ve gorevleri biliyorum’ diisiincesine katildiklari, % 74,7’si
‘genellikle islerim ile ilgili problemlerden yakinmam’ diisiincesine katildiklari, %
66,7°si ‘olaylara olumlu bakmam’ diisiincesine katilmadiklari, % 65,31 ‘gorevlerimi
hatasiz yaparim’ diisiincesine katildiklari, % 78,6’s1 ‘kurumumu disarida gururla
temsil ederim’ diisiincesine katildiklari, % 78,7°si ‘ciddi sonuglar dogurabilecek
konularda digerleri benimle ayni diisiincede olmasa bile fikirlerimi diiriistce ifade
ederim’ diislincesine katildiklari, % 81,3’ ‘is arkadaslarimi islerini yaparken yeni ve
daha etkin yoOntemler denemeleri konusunda cesaretlendiririm’ diislincesine
katildiklari, % 80,0’1 ‘kurum hakkinda yapilan elestirilerde kurumumu savunurum’
diistincesine katildiklari, % 74,6’s1 ‘fikirlerini beyan etme konusunda ¢ekingen
davranan arkadaslarimi konusmalari i¢in cesaretlendiririm’ diisiincesine katildiklar,
% 61,31 ‘kurumdaki degisimleri izler ve digerlerinin degisimi kabul etmesinde aktif
rol oynarim’ diisiincesine katildiklari, % 86,7’si ‘ise zamaninda gelirim’ diisiincesine
katildiklar, % 77,40 ‘cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam’ diislincesine
katildiklari, % 64,0’1 ‘ise gelmemek konusunda gecerli sebeplerim oldugu giinlerde
bile devamsizlik yapmam’ diisiincesine katildiklari, % 74,7°si ‘islerimi zamaninda
tamamlayamam’ diigsiincesine katilmadiklari, % 80,0’i ‘is arkadaslarim izne
ayrildiklarinda onlarin yerini alacak sekilde kendi is programlarimi diizenlerim’
diistincesine katildiklari, % 85,3’1i ‘kurumuma yeni katilan personelin isine intibaki
konusunda yardimc1 olurum’ diisiincesine katildiklari, % 65,4°1 ‘herhangi bir sebeple
isinin basinda olamayan arkadaslarimin gorevlerini goniilli olarak yaparim’
diisiincesine katildiklari, % 77,31 ‘higbir karsilik gézetmeden islerini yetistiremeyen
arkadaslarima yardim ederim’ diislincesine katildiklari, % 81,4’ “is ile ilgili 6nemli
bir adim atmadan 6nce listimii mutlaka bilgilendiririm’ diisiincesine katildiklari, %

85,4°1 ‘birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iligkin Onerilerini almak igin i
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arkadaslarim ile siirekli iletisim kurarim’ diisiincesine katildiklari, % 86,7 si
‘herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi diisiiniilen herkesin fikrini alirim
ve danisirim’ diislincesine katildiklari, % 84,0’ ‘is arkadaglarimin haklarin1 yemem’
diislincesine katildiklari, % 48,0’1 ‘hayatimda deger verdigim seylerle ¢alistigim
kurumun deger verdigi seyler cok benzemektedir’ diisiincesine katildiklari, % 56,0°s1
‘kisisel degerlerim c¢alistigim kurumun deger ve Kkiiltliriiyle Ortiismektedir’
diisiincesine katildiklari, % 50,7’si ‘galistigim kurumun degerleri ve kiiltiirii hayatta
deger verdigim seylerle uyumludur’ diisiincesine katildiklari, % 61,0°l ‘isimin bana
sagladigi olanaklarla benim isimden beklentilerim uyumludur’ diisiincesine
katildiklar1, % 54,7’si ‘bir iste aradigim ozellikler, su an c¢alistigim is tarafindan
karsilanmaktadir’ diisincesine katildiklari, % 53,3’i ‘bir isten istedigim her seyin
neredeyse tamamini suan ki isim bana vermektedir’ diisiincesine katildiklari, %
72,0’si ‘kisisel yeteneklerimle, c¢alistigim isi yapmak igin gerekli yetenekler
ortiismektedir’ diisiincesine katildiklari, % 77,40 ‘becerilerim ve egitimim igimin
gerekleriyle uyusmaktadir’ diisiincesine katildiklari, % 72,0’si ‘yeteneklerim ve
egitimim isimin benden talep ettikleriyle uyumludur’ diislincesine katildiklari, %
44,01 ‘hayatimda deger verdigim seylerle is arkadaslarimin deger verdikleri ¢ok
benzemektedir’ diisiincesine katildiklari, % 48,0’i ‘kisisel degerlerim is
arkadaslarimin degerleri ve Kkiiltiiriiyle ortiismektedir’ diisiincesine katildiklari, %
50,6’s1 ‘is arkadaglarimin degerleri ve kiiltiiri hayatimda deger verdigim seylere
benzemektedir’ diigiincesine katildiklari, % 48,0’i ‘hayatimda deger verdigim seyler
yoneticimin deger verdiklerine ¢ok benzemektedir’ diislincesine katildiklari, %
45,3’ ‘kisisel degerlerim yoOneticimin deger ve inanmiglariyla Ortiismektedir’
diisiincesine kararsiz kaldiklari, % 45,3’ ‘yOneticimin deger ve inanislariyla
hayatimda deger verdigim seyler uyumludur’ diislincesine katildiklari, %
69,3’ii‘calistigim kurum biinyesinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimlerin
yeterli oldugunu diistiniiyorum’ diisiincesine katildiklari, % 50,7°si ‘¢alistigim kurum
blinyesinde 1§ saghgi ve giivenligi ile ilgili bilgi diizeyimin yeterli olmadigim
diistiniiyorum’ diisiincesine katilmadiklari, % 72,0’si ‘galistigim kurum biinyesinde
is saghig1 ve giivenligi ile ilgili risk analizlerinin yapildigini biliyorum’ diisiincesine

katildiklar, % 77,4’1 ‘calistigim kurum biinyesinde ¢aligma ortaminda is sagligi ve
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giivenligi ile ilgili kisisel koruyucular bulunmaktadir’ diisiincesine katildiklari, %
78,7’si ‘calisigim kurum biinyesinde ¢alisma ortaminda is sagligi ve giivenligi ile
ilgili kisisel koruyucular hakkinda egitimler verilmektedir’ diistincesine katildiklari,
% 77,371 1se ‘calistigim kurum biinyesinde ¢alisma ortaminda is saglhigi ve giivenligi
ile ilgili tehlikeler karsisinda gerekli uyar1 levha ve isaretler bulunmaktadir’

diisiincesine katildiklari belirlenmistir.

Verilen ifadelerin aritmetik ortalama dagilimlart incelendiginde ise
orneklem kapsaminda yer alan calisanlarin ‘islerimi zamaninda tamamlayamam’
faktorii ile (2,14), ‘olaylara olumlu bakmam’ faktorlerine (2,38) diisiik diizeyde
katilim oldugu gozlenirken, ‘fikirlerimi beyan etme konusunda ¢ekingen davranan
arkadaglarimi konusmalar1 igin cesaretlendiririm’ (4,40), ‘ise zamaninda gelirim’
(4,16) faktorii ile ‘is arkadaslarimin haklarmi yemem’ (4,14) faktorlerine ise yiiksek
diizeyde katilim oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgularin yorumlanmasindan sonra arastirma formunun son 6
sorusunun Ornekleme iligkin is saghigi ve giivenligi unsurlarini sorgulamasindan
dolay1, s6z konusu sorular her 3 uygulama i¢inde karsilastirilmak istenmis ve buna

iligkin grafikler hazirlanmistir.
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63. Calistigim kurum biinyesinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

3,5

w

2,5

N

1,5

[EnN

0,5

1.uygulama 2.uygulama 3.uygulama

Sekil 4. 9. 63 numaral1 soruya iliskin uygulama bazindaki dagilimlar

Katilimeilarin kurumlarinda uygulanan is sagligt ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin yeterlilik diizeyi hakkindaki diisiinceler incelenecek olursa; birinci ve
liclincli uygulamada elde edilen degerlerin birbirine ¢ok yakin oldugu, ikini
uygulamadaki ortalamanin ise diger iki uygulamadan gorece daha kii¢iikk oldugu

goriilmektedir.
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64. Calistigim kurum biinyesinde is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili
bilgi diizeyimin yeterli olmadigini diisiintiyorum.

2,5

N

1,5

[y

0,5

l.uygulama 2.uygulama 3.uygulama

Sekil 4. 10. 64 numarali soruya iligkin uygulama bazindaki dagilimlar

Katilimeilarin ~ kendilerine ait is saghigi ve giivenligi bilgilerinin
degerlendirildigi 64 numarali soruda katilimcilar; kendilerini en ¢ok ikinci
uygulamada yetersiz gdrmiistiir. Sonraki ortalamalarin siralamasi biiyiikten kiiclige

dogru tigiincli uygulama ve ikinci uygulama seklinde gerceklesmistir.

65. Calistigim kurum biinyesinde is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili risk analizlerinin yapildigini biliyorum.

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

[y

0,5

1.uygulama 2.uygulama 3.uygulama

Sekil 4. 11. 65 numarali soruya iligkin uygulama bazindaki dagilimlar
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Katilimcilar  ¢alistiklart  kuruma  iliskin  risk  analizlerinin  yapilip
yaptlmadigma iliskin soruda, en yiiksek ortalamayr birinci uygulamada
olusturmugtur. Buna gore katilimcilar birinci uygulamada risk analizlerinden
haberdar iken; ikinci uygulamada bu deger oldukca diisiik gerceklesmistir. Ugiincii
uygulama ortalamasi ise ikinci uygulamadan yiiksek ancak birinciden diisiik olarak

gerceklesmistir.

66. Calistigim kurum biinyesinde ¢alisma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili kisisel koruyucular bulunmaktadir.

4,5

3,5

Ortalama
= g
(6] N (9] w

[EEN

0,5

1l.uygulama 2.uygulama 3.uygulama
Sekil 4. 12. 66 numaral1 soruya iligskin uygulama bazindaki dagilimlar
Calisilan kurumda kisisel koruyucu bulunmasina iliskin soruda en diisiik
ortalama ikinci uygulamada elde edilmistir. Bu sonuca goére katilimcilar, kisisel

koruyuculardan en az 2. Aym sonunda haberdar olmakta ya da yokluklarin1 bu

donemde fark etmektedirler.
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67. Calistigim kurum biinyesinde ¢alisma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili kisisel koruyucular hakkinda egitimler
verilmektedir.

4,5

3,5

Ortalama
= N
- (9] N (6]

o
[

o

1l.uygulama 2.uygulama 3.uygulama

Sekil 4. 13. 67 numarali soruya iligkin uygulama bazindaki dagilimlar

Calisanlara is saghgi ve giivenligi ile kisisel koruyucular hakkinda egitimin

en az ikinci uygulamada, en ¢ok ise birinci uygulamada verildigi diistiniilmektedir.

Yeni ige baglayanlarin ¢ogunlukla belli bir egitim siirecinden sonra sahaya indigi

olgusundan hareketle boyle bir sonucun elde edildigi diisiiniilmektedir.
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68. Calistigim kurum biinyesinde ¢alisma ortaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili tehlikeler karsisinda gerekli uyar1 levha ve
isaretler bulunmaktadir.

4,5

3,5

Ortalama
= N
- (9] N (6]

o
[

1l.uygulama 2.uygulama 3.uygulama

Sekil 4. 14. 68 numaral1 soruya iliskin uygulama bazindaki dagilimlar

Katilimeilar, is saglhigi ve giivenligi ile ilgili uyaric1 levhalar ile ilgili soruda en
yiiksek ortalamayi birinci uygulamada elde etmistir. Bu sonuca gore, uyari levhalarin

en cok ilk aylarda gortildiigl diistiniilmektedir.

43. CALISMA KAPSAMINDA YER ALANLARIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI ILE ADAPTASYON OLCEGI KARSILASTIRMALARINA
ILISKIN BULGULAR

Bu bolimde ¢alisma kapsaminda yer alan katilimcilarin  demografik
ozellikleri (cinsiyet degigkeni, yas degiskeni, egitim diizeyi degiskeni, medeni durum
degiskeni ve gelir diizeyi degiskeni) ile calisanlarin adaptasyon Olgegi ile olan

karsilastirmalarina iliskin bulgular 6zetlenmistir.
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Cizelge 4. 5. Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Adaptasyon Tutum Olgegine
Anket Yanitlar1 Olgek Puan Dagilimi

Cinsiyet degiskeni n X+ss Med(Min-Max) P
Ik yapilan | Kadin 7 232,4+12,9 232,4(170-276) 0.837
uygulama Erkek 68 235,945,25 | 235,9(105-305) ’
Ikinci Kadin 7 241,0+12,6 241,0(174-278)

yapilan 68 239,6+4,7 i 0,009
uygulama Erkek 239,6(87-312)

Uciincii Kadin 7 246,5+5,4 246,5(232-275)

yapilan 68 239,6+4,3 ) 0,006
uygulama Erkek 239,6(120-307)

Cizelge 4.5’te caligma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine
gore adaptasyon tutum Olgegine bakis acgilari karsilastirilmistir. Buna gore
katilimcilara uygulanan ilk uygulama da erkek ¢alisanlarin aritmetik ortalamalarinin
(X=235,9+5,25), kadin calisanlarin (X=232,4+12,9) aritmetik ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu gozlenmis, buna karsin aralarinda istatistiksel acidan anlamli herhangi
bir farkliligin olmadig1 saptanmistir (p=0,837, p>0,05). Ikinci yapilan uygulamanin
sonucunu incelendiginde calisma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin aritmetik
ortalamalarmm (X=241,0+12,6), erkek calisanlarin (X=239,6+4,7) aritmetik
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel agidan da anlamh
farkliliklar oldugu saptanmustir (p=0,009, p<0,05). Ugiincii ve son yapilan
uygulamanin sonucuna bakildiginda da calisma kapsaminda yer alan kadin
calisanlarin  aritmetik  ortalamalarimin ~ (X=246,5+5,4), erkek calisanlarin
(X=239,6+4,3) aritmetik ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve aralarinda
istatistiksel acidan da anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p=0,006, p<0,05).
Ulagilan sonuglar dogrultusunda c¢aligma kapsaminda yer alan katilimcilara
uygulanan ilk anketten elde edilen sonuclarda calisanlarin cinsiyet degiskeninin
herhangi bir etkisi olmadigi sOylenebilirken, ikinci ve {igiincii uygulanan anket
verileri neticesinde cinsiyet degiskenin c¢alisanlarin islerine olan adaptasyon

tutumlarina kars1 dogrudan dogruya etki ettigi ifade edilebilir.
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Cizelge 4. 6. Calisanlarin Yas Degiskenine Gore Adaptasyon Tutum Olgegine Anket
Yanitlar1 Olgek Puan Dagilimi

Yas degiskeni n X+ss Med(Min-Max) P

ilk yapilan 20-29 35 232,0+6,5 232,0(124-300)

uygulama 30-36 27 241,548,2 241,5(134-304) 0,661
37 yas ve lizeri 13 232,6+14,3 | 232,6(105-305)

Ikinci 20-29 35 242,8+6,1 242,8(174-303)

yapilan 30-36 27 236,5+8,5 236,5(87-312) 0,813

uygulama 37 yas ve lizeri 13 238,5+8,2 238,5(192-280)

Uciincii 20-29 35 241,945,4 241,9(182-307)

yapilan 30-36 27 236,8+7,6 236,8(120-282) 0,811

uygulama 37 yas ve lizeri 13 243,0+8,7 243,0(169-292)

Cizlege 4.6’da calisma kapsaminda yer alan calisanlarin yas degiskenine
gore adaptasyon tutum Olgegine bakis acilari karsilastirilmistir. Buna gore
katilimcilara uygulanan birinci uygulama da 20 ila 29 yas grubunda yer alan
calisanlarin aritmetik ortalamas: (X=232,0+6,5) ile, 37 yas ve iizerinde olan
calisanlarin aritmetik ortalamalarinin (X=232,6+14,3), 30 ila 36 yas grubunda yer
alan ¢alisanlarm aritmetik ortalamasindan (X=241,5+8,2) daha diisiik oldugu
gbzlenmis, buna karsin aralarinda istatistiksel acidan anlamli herhangi bir farkliligin
olmadigi saptanmistir (p=0,661, p>0,05). Ikinci yapilan uygulamanin sonucunu
incelendiginde c¢alisma kapsaminda yer alan 30 ila 36 yas grubunda yer alan
calisanlarin  aritmetik ortalamasi1 (X=236,5+8,5) ile 37 yas ve iizerinde olan
caliganlarin aritmetik ortalamalarinin (X=238,5+8,2), 20 ila 29 yas grubunda yer alan
calisanlarin aritmetik ortalamasindan (X=242,8+6,1) daha diisiik oldugu gozlenmis,
buna karsin aralarinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir farkliligin olmadig:
saptanmigtir ~ (p=0,813,  p>0,05).Ugiincii  yapilan uygulamanin  sonucunu
incelendiginde ¢alisma kapsaminda yer alan 30 ila 36 yas grubunda yer alan
calisanlarin aritmetik ortalamas1(X=236,8+7,6) ile 20 ila 29 yas grubunda yer alan
calisanlarin aritmetik ortalamalarinin (X=241,9+5,4), 37 yas ve iizerinde olan
calisanlarin aritmetik ortalamasmdan (X=243,0+8,7) daha diisiik oldugu gozlenmis,
buna karsin aralarinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir farkliligin olmadig:

saptanmistir (p=0,811, p>0,05).
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Yapilan uygulama kapsaminda elde edilen sonuglarin yas degiskeni
acisindan degerlendirildiginde, yas gruplar1 arasinda aritmetik ortalama bakimindan
farkliliklar goézlenmesine ragmen, elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli
sonu¢ dogurmamasi, ¢alisma kapsaminda ulagilan aritmetik ortalama farkliliklarin
tesadiifi bir sonu¢ olmasindan kaynaklanabilecegi soylenebilir. Buna karsin ulasilan
sonuclar dogrultusunda c¢alisan adaptasyon tutum Olceginde yas degiskeninin
herhangi bir etkisi olmadigi gozlenmis, boylelikle yas degiskeninin g¢alisanlarin

adaptasyon tutumlaria herhangi bir etken olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 4. 7. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Adaptasyon Tutum
Olgegine Anket Yanitlar1 Olgek Puan Dagilimi

Egitim Diizeyi degiskeni n X+ss Med(Min-Max) p
[kogretim 1 212,0+0,1 212,0(212-212)

ilk yapilan I:isg 37 232,9+8,5 232,9(105-305)

uygulama O_nhsans 19 240,5+5,6 240,5(174-276) 0,623
Lisans 13 245,8+6,6 245,8(203-300)
Yiksek lisans 5 214,8+24,3 214,8(124-265)
[kogretim 1 192,0+0,1 192,0(192-192)

Ikinci Lise 37 236,7+7,3 236,7(87-312)

yapilan Onlisans 19 243,3+6,5 243,3(201-303) 0,004

uygulama Lisans 13 243,349,2 243,3(174-300)
Yiiksek lisans 5 239,8+4,4 239,8(206-300)
[kogretim 1 237,0+0,1 237,0(237-237)

Ucgiincii Lise 37 240,1+6,6 240,1(120-307)

yapilan Onlisans 19 248,9+4,3 248,9(216-303) 0,531

uygulama Lisans 13 226,8+10,6 226,8(136-275)
Yiiksek lisans 5 244,0+6,7 244,0(232-267)

Cizelge 4.7°de calisma kapsaminda yer alan c¢alisanlarin egitim diizeyi
degiskenine gore adaptasyon tutum oOlcegine bakis acilar1 karsilastirilmistir. Buna
gore katilimcilara uygulanan birinci uygulama da ilkdgretim mezunu olan
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X=212,0+0,1) ile yiiksek lisans mezunu olan
calisanlarin aritmetik ortalamalarinin (X=214,8+24,3), lise mezunu olan ¢alisanlarin
aritmetik ortalamasi (X=232,9+8,5), onlisans mezunu olan ¢alisanlarin aritmetik
(X=240,5+5,6) ile lisans aritmetik

ortalamast mezunu olan ¢alisanlarin

ortalamalarindan (X=245,8+6,6)daha diisik oldugu gozlenmis, buna karsin
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aralarinda istatistiksel agcidan anlamli herhangi bir farkliligin olmadig1 saptanmistir
(p=0,623, p>0,05). Ikinci yapilan uygulamanin sonucunu incelendiginde calisma
kapsaminda yer alan Onlisans mezunu olan ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi
()? =243,3+6,5) ile lisans mezunu olan c¢alisanlarin aritmetik ortalamalarinin
(X=243,3+9,2), ilkdgretim mezunu olan c¢alisanlarin aritmetik ortalamasi
(X=192,0+0,1) ve lise mezunu olan calisanlarin aritmetik ortalamas1 (X=236,7+7,3)
ile yiiksek lisans mezunu olan calisanlarin aritmetik ortalamalarindan (X=239,8+4,4)
daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 ve aralarinda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir (p=0,004, p<0,05). Ugiincii yapilan
uygulamanin sonucunu incelendiginde ¢alisma kapsaminda yer alan lise mezunu olan
calisanlarin aritmetik ortalamalari ()? =240,1+6,6), yiikksek lisans mezunu olan
calisanlarin aritmetik ortalamalari ()? =244,0+6,7) ile oOnlisans mezunu olan
calisanlarin aritmetik ortalamalarinin ()? =248,9+4,3), ilkogretim mezunu olan
calisanlarin aritmetik ortalamalar1 (X=237,0+0,1) ile lisans mezunu olan ¢alisanlarin
aritmetik ortalamalarindan (X=226,8+10,6) daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
olduklari, buna karsin aralarinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir farkliligin
olmadig tespit edilmistir (p=0,531, p>0,05). Ulasilan sonu¢ dogrultusunda ¢alisma
kapsaminda yer alan katilimcilara uygulanan ilk ve ii¢lincii anket uygulamalarindan
elde edilen sonuglarda calisanlarin egitim diizeyi degiskeninin herhangi bir etkisi
olmadig1 sOylenebilirken, ikinci uygulanan anket verileri neticesinde egitim diizeyi
degiskenin calisanlarin islerine olan adaptasyon tutumlarina kars1 dogrudan dogruya
etki ettigi ifade edilebilir. Boylelikle egitim diizeyi degiskeninin calisanlarin ise

adaptasyon siirecinde énemli bir etken oldugu soylenebilir.
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Cizelge 4. 8. Calisanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Adaptasyon Tutum
Olgegine Anket Yanitlar1 Olgek Puan Dagilimi

Medeni durum degiskeni n X+ss Med(Min-Max) P
[k yapilan | Evli 46 235,0+6,4 235,0(105-305) 0.892
uygulama Bekar 29 236,4+7,6 236,4(137-300) ’
Ikinci .

yapilan Evli 46 243,7+4,7 243,7(176-312) 0,019
uygulama Bekar 29 233,6+8,5 233,6(87-303)

Uciincii Evli 46 240,8+5,4 240,8(120-298)

yapilan ] 0,03
uygulama Bekar 29 239,4+5,8 239,4(153-307)

Cizelge 4.8’de ¢alisma kapsaminda yer alan c¢alisanlarin medeni durum
degiskenine gore adaptasyon tutum oOlcegine bakis agilar1 karsilastirilmistir. Buna
gore katilimcilara uygulanan ilk uygulama da bekar olan c¢alisanlarin aritmetik
ortalamalarmim (X=236,4+7,6), evli olan calisanlarin (X=235,0+6,4) aritmetik
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu gozlenmis, buna karsin aralarinda istatistiksel
acidan anlamli herhangi bir farkliligin olmadigi saptanmistir (p=0,892, p>0,05).
Ikinci yapilan uygulamanin sonucunu incelendiginde ¢alisma kapsaminda yer alan
evli calisanlarm aritmetik ortalamalarmin (X=243,7+4,7), bekar olan calisanlarin
(X=233,6+8,5) aritmetik ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve aralarinda
istatistiksel a¢idan da anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p=0,019, p<0,05).
Ucgiincii ve son yapilan uygulamanin sonucuna bakildiginda da ¢alisma kapsaminda
yer alan evli olan calisanlarin aritmetik ortalamalarinin (X=240,8+5,4), bekar olan
calisanlarin  (X=239,4+5,8) aritmetik ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve
aralarinda istatistiksel agidan da anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p=0,03,
p<0,05). Ulasilan sonuglar dogrultusunda ¢alisma kapsaminda yer alan katilimcilara
uygulanan ilk anketten elde edilen sonuglarda ¢alisanlarin medeni durum
degiskeninin herhangi bir etkisi olmadigi sdylenebilirken, ikinci ve {igiincii
uygulanan anket verileri neticesinde medeni durum degiskenin ¢alisanlarin islerine
olan adaptasyon tutumlarina kars1 dogrudan dogruya etki ettigi ifade edilebilir.
Medeni durum degiskeninden elde edilen bir bagka sonug ise evli olan ¢alisanlarinin

islerine olan adaptasyon ortalamalarinin, bekar olan ¢alisanlara gore daha ytliksek
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oldugu go6zlenmistir. Boylelikle evli olan ¢alisanlarin islerine, bekar olan
calisanlarina gore daha hizli adapte olabildikleri, bunun da nedeninin aile diizeninin

getirmis oldugu sorumluluktan kaynaklandigi ifade edilebilir.

Cizelge 4. 9. Calisanlarin Gelir Degiskenine Gore Adaptasyon Tutum Olgegine
Anket Yanitlar1 Olgek Puan Dagilimi

Gelir degiskeni n X+ss Med(Min-Max) P

ilk yapilan 1500-2500 TL 53 235,645,9 235,6(105-305)

uygulama 2501-3500 TL 16 | 239,8+11,6 239,8(137-300) 0,737
3501 TL ve iizeri 6 223,8+6,6 223,8(197-237)

Ikinci 1500-2500 TL 53 240,1+5,4 240,1(87-312)

yapilan 2501-3500 TL 16 239,2+8,0 239,2(190-300) 0,006

uygulama | 3501 TL ve tizeri | 6 | 238,6+18,1 | 238,6(174-300)

Ugiincii 1500-2500 TL 53 239,2+4,7 239,2(120-307)
yapilan 2501-3500 TL 16 235,8+8,6 235,8(136-277) 0,002
uygulama 3501 TL veiizeri | 6 261,1+11,8 | 261,1(232-298)

Cizelge 4.9’da calisma kapsaminda yer alan c¢alisanlarin gelir durumu
degiskenine gore adaptasyon tutum oOlcegine bakis acilar1 karsilastirilmistir. Buna
gore katilimcilara uygulanan ilk uygulama da 3501 TL ve iizeri gelire sahip olan
calisanlarin aritmetik ortalamalar1 (X=223,8+6,6)ile 1500 - 2500 TL aras1 gelire
sahip c¢alisanlarin aritmetik ortalamalarinin (X=235,6+5,9), 2501 - 3500 TL arasi
gelire sahip olan ¢alisanlarin aritmetik ortalamalarindan (X=239,8+11,6) daha diisiik
oldugu gozlenmis, buna kargin aralarinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir
farkliigin olmadigi saptanmustir (p=0,737, p>0,05). Ikinci yapilan uygulamanin
sonucunu incelendiginde ¢aligma kapsaminda yer alan 3501 TL ve tlizeri gelire sahip
olan ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1 (X=238,6+18,1) ile 2501 - 3500 TL aras:
gelire sahip olan ¢alisanlarmn aritmetik ortalamalarmin (X=239,2+8,0), 1500 - 2500
TL aras1 gelire sahip c¢alisanlarin aritmetik ortalamalarindan (X=240,1+5,4) daha
diisiik oldugu ve aralarinda istatistiksel agidan da anlamli farkliliklar oldugu
saptanmigtir (p=0,006, p<0,05). Uciincii ve son yapilan uygulamanin sonucu
incelendiginde de ¢alisma kapsaminda yer alan 3501 TL ve lizeri gelire sahip olan
calisanlarin aritmetik ortalamalarmin (X=261,1+11,8), 1500 - 2500 TL aras1 gelire
sahip calisanlarin aritmetik ortalamalar1 (X=239,2+4,4) ile 2501 - 3500 TL arasi
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gelire sahip olan c¢alisanlarin aritmetik ortalamalarindan (X=235,8+8,6)daha yiiksek
oldugu ve aralarinda istatistiksel acidan da anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir
(p=0,002, p<0,05). Ulasilan sonuglar dogrultusunda c¢alisma kapsaminda yer alan
katilimcilara uygulanan ilk anketten elde edilen sonuglarda calisanlarin gelir diizeyi
degiskeninin herhangi bir etkisi olmadigr sdylenebilirken, ikinci ve Tiglincl
uygulanan anket verileri neticesinde gelir diizeyi degiskeninin calisanlarin islerine

olan adaptasyon tutumlarina kars1 dogrudan dogruya bir etken oldugu sdylenebilir.

44. CALISMA KAPSAMINDA YER ALANLARA UYGULANAN
ADAPTASYON OLCEGININ GRUPLAR ACISINDAN
KARSILASTIRILMASINA iLISKIN BULGULAR

Bu boliimde ¢alisma kapsamimda yer alan katilimcilara uygulanan
adaptasyon Olgeginin gruplar acisindan karsilastirilmasma iliskin  bulgular

Ozetlenmistir.

Cizelge 4. 10. Calisanlarin Adaptasyon Tutum Olgegine Anket Yanitlar1 Olgek Puan
Dagilimi

n X+ss t df p
Ilk Yapilan Uygulama 75 235,6+42,3 48,1 74
Ikinci Yapilan Uygulama 75 239,2+38,2 54,3 74 0,001
Ucgiincii Yapilan Uygulama 75 240,6+34,5 60,0 74

Cizelge 4.10’da calisma kapsaminda yer alan katilimcilara uygulanan
anketler sirasiyla ‘ilk yapilan uygulama’, ‘ikinci yapilan uygulama’ ve ‘lgiincii
yapilan uygulama’ olarak ele alinmig ve elde edilen bulgular 6zetlenmistir. Buna
gore caligma kapsaminda yer alan katilimeilara ilk yapilan uygulamadan elde edilen
aritmetik ortalamalar1 (X=235,6+42,3), ikinci yapilan uygulamadan elde edilen
aritmetik ortalamalarinin (X=239,2+38,2), iiciincii ve son yapilan uygulamadan elde
edilen aritmetik ortalamalarindan (X=240,6+34,5) daha diisiik oldugu ve aralarinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p=0,001, p<0,05).
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Ulagilan bu sonu¢ dogrultusunda c¢alismanin uygulandigi kurum biinyesinde
calisanlarin ise olan adaptasyon siire¢lerinin ¢alisma ortamlarinda daha fazla zaman
gecirmesiyle dogrudan dogruya bir iligki igerisinde oldugu sdylenebilir. Baska bir
ifadeyle kurum igerisinde ¢alisan personellerin kurum igerisinde gecirdikleri zaman
arttik¢a, islerine olan adaptasyon siirecinde de bir artis meydana geldigi sonucuna
varilmigtir. Bununla birlikte her bir uygulama i¢in adaptasyon 6l¢eginden elde edilen

puanlar Sekil 4.15 iizerinde sunulmustur.

300
250
200

150

Ortalama

100

50

1l.uygulama 2.uygulama 3.uygulama

Uygulama No

Sekil 4. 15. Uygulama bazinda adaptasyon 6lgegi puan ortalamalari
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5.SONUC VE ONERILER

Insan, yasadigi cevreyle, calistifi isyeriyle ve ortamla, kullandig
malzemeler, makinalar ve teghizat ile yakin iliski i¢indedir. Elbette bu etkilesimlerin
igerisinde is kazasinin ortaya ¢ikmasinda birden fazla etken rol oynamaktadir. Bu
etkenler birbirinden bagimsiz bicimde ele alindiginda bazi yetersizlikler meydana
gelecektir. Zira kazalarda ¢ogu etkenin farkli oranlardaki paylarina ait etkilesim ile

meydana geldigi fikri hakim durumdadir.

Is kazalari, % 80 oraminda kisilere, % 18 oraninda fiziki ve mekanik
cevresel kosullara, % 2 oraninda ise tahmin edilemeyen hadiselere bagli bigimde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu genellemeye gore, is kazalari i¢in takriben % 98’in
tizerindeki bir oranda Onleyici tedbirler alinabilmektedir. Kisilere bagli kaza
nedenleri; bireysel, fiziki ve psikolojik Ozellikler; fiziki ve mekanik cevresel
kosullara bagli kaza nedenleri ise, makinalara, imalat organizasyonlarina ve ¢evre
faktorlerine bagli kaza sebepleri bi¢iminde alt gruplara ayrilmaktadir (Cetin ve

Gogiil, 2015).

Is kazalarma sebep olan faktorler genel bazi 6zelliklere sahip olmakla
beraber, iilkelere gore kendine has birtakim farkli 6zellikler de gdsterebilmektedir.
Genel manada is kazalarma bakildiginda bu kazalarin iilkelere ait sanayilesme
bicimleri, isletme biyiikliikleri, kaza istatistik ve arastirmalarn ile ilgili veri
tabanlarindaki yetersizlikler, denetim hizmetlerindeki eksiklikler, ¢alisanlarin
nitelikleri ve toplumda is giivenligine dair bilincin yaratilmamis olmasindan

kaynaklandigr goriilmektedir (Karadeniz, 2012).

Is kazalarmin ene 6nemli nedenlerinden bir tanesi de Is gdrenin adaptasyon
problemidir. Bireyin isine adaptasyonu, yetenekler ile isin beklentileri veya
Ozellikleri ve kisinin istekleri arasindaki uyum olarak tanimlanabilir (Camkurt,
2007). Buna gére “is” istihdam karsiliginda bireyden beklenen gorevlerdir. Is goren
adaptasyonu kisisel bilgi, beceriler ve igin gereksinimleri veya bir kisinin ihtiya¢ ve

istekleri ve is tarafindan neyin saglandiginin eslesmesidir. Adaptasyonun yiiksek
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oranda saglanmas1 ile, Is goren ve dolayisi ile isletme performansinda artis
gozlenirken; adaptasyonun saglanamamasi durumunda ise is kazalarinin meydana

gelme olasilig1 dogmaktadir.

Literatiirde yer alan bazi1 ¢alismalar (Demir, 2005; Emiroglu ve Kosar,
2015; Kocabas, 2015), Is gdren igin adaptasyon siirecinin 3 ay oldugunu géstermekle
birlikte, adaptasyon siirecinde saglanan oryantasyonlarin hem adaptasyon déneminde
hem de sonraki donemde is kazalarinin meydana gelme olasiligin1 diigiirmektedir. Bu
istatistiki bulgulardan hareketle, 6zellikle ilk ii¢ aylik donemde yasanan kazalarin
arastirilmasi, nedenlerin tespit edilmesi ve Onlenmesine yonelik adimlar atilmasi
onemlidir. Arastirma bu 6nemli noktayr géz Oniinde bulundurmak sureti ile, is
hayatinin ilk t¢ aylik siire zarfinda ortaya ¢ikan is kazalarmin sebeplerinin
arastirllmast amaci ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda adaptasyon
siirecine iligkin bilgilerin toplanmasi i¢in aylik periyotlar ile 3 defa uygulanan
Adaptasyon Tutum Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin drneklemi, 6 aylik bir periyot
kapsaminda; 2016 Ocak ve 2016 Haziran aylarinda Mersin Serbest Bolge Limaninda

faaliyetini siirdiiren bir ¢imento fabrikasinda gorevli 75 kisiden olugmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunu %90,7 ile erkekler olusturmaktadir.
Calisilan alanin ¢imento fabrikasi olmasindan sebep, fabrika agirlikli olarak erkekleri
istthdam etmekte ve dolayisi ile anket katilimcilarimin c¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Bununla birlikte en ¢ok katilimci %46’lik oran ile 20-29 yas
araligindan olmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%49,3) lise egitim diizeyinde
iken, %61,3’lik grup evli oldugunu beyan etmistir. %70,7’lik bir katilimer
popiilasyonu 1500-2500 TL araliginda gelire sahiptir. Anket uygulanan katilimcilarin
biliylik ¢ogunlugunun (%65,3) yil bazindaki tecriibe sayis1 6 ve iizerinde iken,
%48°1ik bir ¢ogunluk anketin uygulandig1 isletmede 6 ay ile 1yil arasi bir zaman

diliminden bu yana gorev aldigin1 beyan etmistir.

Is gorenin isletmeye adaptasyonunun miimkiin olan en kisa siirede
saglanmas1 ve uyum siirecinde is kazalar1 gibi ortaya ¢ikmast muhtemel durumlarin

ortaya ¢ikmasinin oniline gegmek adina yapilabileceklerden bir tanesi yeni istihdam
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edilen bireylere yonelik oryantasyonlar diizenlemektir (Topaloglu ve S6kmen, 2003).
Oryantasyon caligmalari, yeni elemanlarin igse alinmasi sonrasinda, organizasyonu
anlama ve miimkiin oldugu kadar kisa siire i¢inde liretken bir eleman olmalari i¢in
tasarlanmis olan ise alistirma asamasi demektir (Boylu, 2007). Bu dogrultuda,
arastirma kapsaminda “Sirketinizde oryantasyon programi uygulaniyor mu?”
seklinde yonetilen soruya katilimcilarin %69,3’1 evet yanitin1 vermistir. Geri kalan
%30,7’lik grubun oryantasyon programina dahil olmadiklarini beyan etmeleri
isletmenin bu tiir organizasyonlara gereken 6zeni gostermedigini ortaya koymaktadir.
Isletme gergeklestirdigi ise alimlarin bir boliimiinde oryantasyonlar diizenlerken, bir

boliiminde diizenlememektedir.

Katilimeilarin adaptasyon diizeyini dlgmek iizere hazirlanan dlgege verilen
yanitlardan elde edilen toplam puanlar birinci uygulama igin 235,6+42,3; ikinci
uygulama ig¢in 239,2438,2 ve dgilincii uygulama igin 240,6+34,5 olarak
gerceklesmistir. Birer aylik ara ile gerceklestirilen uygulamalarda elde edilen toplam
puanlardaki bu artisin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olup olmadigini sinamak
adina gerceklestirilen test sonucunda anlamlilik (p) degeri 0,001 olarak tespit
edilmistir. S6z konusu degerin esik anlamlilik i¢in esik deger olan 0,05’in altinda
kalmasindan dolay1r katilimcilarin adaptasyon diizeyleri her gecen giin istatistiksel
olarak anlamli kabul edilebilecek diizeyde yiikselmektedir. Literatiirde yer alan bazi
calismalar aragtirmadan elde edilen bu bulguyu desteklemektedir (Cam, 2006; Kartal,
2008; Duran, Sezgin ve Coban, 2015). Diger taraftan adaptasyon probleminin
zamanla asilmasina karsilik, orgiit icerisinde meydana gelen bazi1 durumlar karsisinda
birey isten soguyabilmekte, asildig1 diisliniilen adaptasyon problemi tekrar glindeme
gelebilmektedir. Is goren yabancilasmasi olarak tanimlanan bu durum Tutar

(2010)’1n ¢alismasinda gozlemlenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan demografik formda yer alan degiskenlerin
adaptasyon tutumlar1 iizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in gercgeklestirilen fark
analizlerine gore; cinsiyet birinci uygulamada herhangi bir manidar etki
yaratmazken, ikinci ve lglincli uygulamalarin her ikisinde de anlamli etki

yaratmaktadir. Isyerinde gegirilen ikinci ve {igiincii aylarm sonunda kadinlarin
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adaptasyon puanlar1 erkeklerden daha yiliksek olarak hesaplanmistir. Giirbliz ve
Yiiksel (2011)’in yaptigi arastirmada calisma ortaminda duygusal zekanin is
performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle
iliskisinden her 3 orgiit degiskeni i¢in de kadinlarin ortalamalarinin erkeklerden
yiiksek olarak bulunmasi, kadinlarin adaptasyon yeteneklerinin erkeklerden daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yas degiskenin adaptasyon siireci lizerinde etkisinin incelemek iizere
yapilan analizlerde yasin, her ii¢c uygulamada da anlaml bir etki yaratmadig: tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgunun aksine; Bayramlik, Bayik ve Giine
(2015) tarafindan yapilan arastirmada yasin dogrudan bireyin ise adaptasyonu
tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Yildiz (2006)
tarafindan gergeklestirilen calismada da yasin uyum siireci iizerinde etkili oldugu

tespit edilmistir.

Gergeklestirilen birinci ve {glincli uygulamalarda egitim diizeyinin
adaptasyon tutumlar1 arasinda herhangi bir anlamli etki yaratmadigr bulunurken,
ikinci uygulamada egitim diizeyinin anlamli bir fark yarattigi tespit edilmistir. S6z
konusu farklilik icin dlgekten alinan toplam puanlar kontrol edildiginde, onlisans ve
lisans diizeyindeki katilimcilarin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu bulgudaki tutarsizligin, calisma ornekleminin verdigi yanitlarin
tutarsiz olmasindan ya da seffaf olmamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Cilinkii literatiirde yer alan ¢aligmalarin birgogu egitim diizeyinin artmasi ile birlikte
uyum siirecinin kisalacagi bildirmektedir (Bayramlik, Bayik ve Giine, 2015; Tutar,
2010; Kartal, 2008).

Medeni durumun adaptasyon tutumlari {izerindeki etkisi incelendiginde
birinci arastirmada istatistiksel olarak anlamli bir farka ulasilamazken, ikinci ve
ticlincli uygulamalarda evli katilimcilarin daha yiiksek 6lgek puani ile anlamli fark
yarattigt bulunmustur. Erbek ve arkadaslar1 (2005), evli bireylerin mevcut
evliliklerinde uyum siireclerini yasayarak deneyim kazanmalarindan miitevellit, yeni

ortamlara ve Ozellikle kariyer planlamalari g¢ercevesinde adimlayacaklar1 yeni
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basamaklara adapte olmada bekarlara nazaran gorece daha avantajli olduklarini

vurgulamaktadir.

Gelir diizeyi, ikinci ve li¢lincli uygulamalarda adaptasyon tutumlari iizerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etki yaratmaktadir. Fakat ilk uygulamada gelir
diizeyi herhangi bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen bu bulgunun, ise alimin ilk
ayinda yapilan anket caligmasina katilan bireylerin heniiz maaslarin1 almamis
olmasinin ve yeni ise baslamalart sebebi ile gecim kaygilarinin agir basmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ciinkii bireyler, maddi yonden kaygi yasamalari

durumunda gevre ile iliski ve uyumlarinda problem yasar (Saglam ve Saglam, 2005).

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, zaman
icerisinde adaptasyon problemlerinin asilmakta; isletmesi ile uyum saglayan is
gorenler islerine ve isyerlerine olan hakimiyetlerini artirmaktadir. Bu hali ile
muhtemel is kazalarinin dniine gecilebilecegi diisiiniilmektedir. Clinkii is goren, isine

hakim olursa kaza riskini oldukga diistirmiis olur.

Tiirkiye’de agirligi olan egemen isletme tipleri genel olarak kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerdir. Bu isletmeler, is glivenligine, is¢i egitimine ve denetimine dair
konulara yeterince dnem vermediginde, bu islerle ilgili finansman kaynaklarinin
sinirlt olusu, is kazalarimi arttiran bir faktér olmaktadir. Sanayinin yapisinda
degisiklik meydana gelmekte, giin gectikce agir sanayiye daha fazla kayilmaktadir.
Klasik imalat metotlarinin haricinde makinanin, enerjinin v.s. daha yogun
kullanimiyla is¢ilerde bu gegis sathalarina hazirliksiz olunma durumu tehlikelerin

yenilerini yaratmaktadir.

Ulkemizde faaliyetlerini siirdiiren bu kiiciik ve orta dlgekli isletmeler kacak
isci galistirdig1 bilinmekte olan bir gergektir. Ulkede, yaptig1 is nedeniyle bir sosyal
giivenlik kurumuna kayit olmaksizin c¢aliganlara ait oran ise % 43,2’dir. Kayit dis1
calisanlarin gecirdikleri kazalarla ilgili bilgi alinamadigindan bunlara Onlem

alinmasinin imkant bulunmamaktadir.

81



Kahraman, G. 2016. Calisanlarda Gériinen Adaptasyon Sorunlarimin Sebepleri, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

Is kazalarinda izlenen negatif seyir, is saghg ve giivenligi yoniinden
mevzuatta bulunan modernlesme ve ilerlemenin uygulamaya yansimadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla is sagligi ve giivenligiyle ilgili mevzuatin, mevcut
kazalarin 6nlenmesindeki basarisi i¢in oncelikle etkin uygulanabilirligin saglanmasi
gerekmektedir. Onleyici nitelige sahip mevzuat sadece uygulandig1 zaman is kazalar
onlenebilmektedir. Isletmelerde saglikli yapilanma, ¢alisma kosul ve ortamindan
dogabilecek tehlikeleri dnleme, calisanlara ait fiziki ve ruhi yapilarin muhafaza
edilmesi ve gelistirilmesi; is saglig1 ve giivenligi mevzuatina gerekli ehemmiyetin

verilmesiyle miimkiin olacagi unutulmamalidir.

Tiirkiye’de goriilmekte olan is kazalarinin ¢ogu 50 kisinin altinda is¢i
calistirmakta olan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde goriinmektedir. Is Kanununun
geregince is sagligi ve giivenligi kurulunun olusturulmasi, miihendis ve teknik
elemanlarin bulundurulmasi, ve isyeri hekiminin bulundurulmasi zorunluluguysa 50
kisiden ¢ok is¢i calistirmakta olan isyerleri i¢in gecerlidir. 50’nin altinda is¢i
calistiran igletmelere de bir zorunlulugun getirilmesi, isttihdamda % 60’1 olusturan
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerdeki is kazalarindaki yogunlugun kontrol altina

almasi i¢in etkili olacaktir.

Calismadaki barisin saglanmasi amaciyla cagimizda yalnizca manevi
disiplinlerle temennilerin yeterli olmadigi bilinmektedir. Etkin bir is denetiminin
yoklugu durumunda is mevzuatinin uygulanip uygulanmamas: taraflarin yani
kuvvetli olan igveren grubunun insafina terkedilmis olmaktadir. Bundan dolay1
konunun ehemmiyeti ve kamu diizenindeki ilgi sebebiyle is mevzuatindaki denetim
iilkemizde devletin bir gorevi olarak kabul edilmektedir. Fakat, iilkemizde is
denetimi i¢in gorevli miifettislerin sayist Avrupa Birligi’nin {iyesi {ilkelere nazaran
daha az sayidadir. Mevcut miifettis sayisiyla isyerlerinde her sene sadece % 5
oraninda denetleme yapilabilmektedir. Ingiltere, Fransa ve Almanya’daki niifus,
iilkemizdeki niifusa yakin olmasima ragmen Fransa ve Ingiltere’de is miifettisi sayisi
Tirkiye’de bulunan is miifettisi sayisina gore ii¢ kat, Almanya’da bulunan is
miifettisleri sayis1 ise Tiirkiye’deki is miifettisi sayisina gore yaklagik alt1 kat

fazladir. Sayet iilkemizde is kazalarindaki oran reelde katlanilabilir bir seviyeye
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cekilmek isteniyor ise, iilkedeki 1is miifettisi sayist Avrupa standartlarina

¢ikartlmalidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu, Mersin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiksek Lisans Programi igin
hazirlanmigtir. Bu ankette sizlerin deZerli katkilanyla “Calisanlarda Goriinen Adaptasyon
Sorunlarinin Sebepleri” belirlenmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina yéneliktir. Anketten elde
edilecek veriler arastirma amagli oldugundan, anketi dolduranlar hakkindaki kisisel bilgiler gizli
tutulacaktir. Sorulart bog birakmayarak wve sorulara igtenlikle cevap vererek katkida

bulunacagimzdan dolayr simdiden tesekkir ederim.
Fatma Gil KAHRAMAN
Mersin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
A. Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( ) Erkek

2. YASINIZ?....cvvveiiivvinenrin s nien e

3. Egitim durumunuz? () Ikogretim ( ) Lise () Onlisans
( )Lisans () Yukseklisans () Doktora
4. Medeni haliniz? { )Evl ( ) Bekar
5. Kac yildir ¢cahsiyorsunuz? ( )6 aydanaz ( Y6ay—1yil
( Y1-3wl ( )3-5wyl ()5 yildan fazla
6. Su andaki kurumunda ka¢ yildir ¢alhisiyorsunuz? () 6aydan az ( Y6ay—1yil
( )1-3wyl ( )3-5wyl ()5 yldan fazla

7. Gelir durumunuz?............ccoceeevrvverivennnns

8. Sirketinizde oryantasyon programi uygulanmiyor mu?( ) Evet ( )Hayir
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B. ADAPTASYON TUTUM OLCEGI ANKETI

Degiskenler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Iginde bulundugum galisma grubunun/departmammn gegmisi
hakkinda ¢ok az bilgiye sahibim.

2. Calistigim sirketin geleneklerine, téren ve kutlamalarina agina

degilim.

3. Calistigim girketin uzun zamandir var olan geleneklerini

biliyvorum.

4. Iginde bulundugum g¢alisma grubunun/caligtigim departmanin
gecmisi hakkinda bilgi verecek iyi bir kaynak olurum.

5. CaligtiZim sirketin gegmigini biliyorum.

6. Isimin/meslegimin 6zel terimlerini ve kelime dagarcigini iyi

biliyorum,

7. Calish@im girketin dzel dilini ¢ok iyi bilmiyorum.

8. Sirket icerisinde kullamlan kisaltmalarin ne anlama geldigini

her zaman anlamiyorum.

9. Meslegimdeki/igimdeki kelimelerin  &zel anlamlarim  ve

kullanilan 6zel dili anlayabiliyorum.

10. Meslegimdefisimde kullamilan kisaltmalarn ¢ogunun ne

anlama geldigini biliyorum,

11. Calisugim sirkette iglerin tam olarak nasil yiridigini

ogrendim.

12, Sirketimdeki en etkili insanlarn, kimler oldugunu biliyorum.

13. Sirkette izlenen politikalar iyi anlamis degilim.

14, Alammda en ¢ok arzu edilen gorevlerin bana verilmesi igin

nelerin yapilmasi gerektiginden her zaman emin olamiyorum.

15. Calisgma grubum igerisindeki diger bireyler tarafindan

kolaylikla “ekipten biri” olarak tamimlanabilirim.

16. Sirketimin amaglari ayni1 zamanda benimde amaclarimdir.

17. Sirketime iyl uyum sagladigimi ditsiiniiyorum.
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Degiskenler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

18. Sirket tarafindan belirlenen deerlere her zaman

inanmiyorum.

19. Sirketimin amaglarini iyi biliyorum,

20. Sirketimin degerlerini temsil eden bir ¢aligsana iyi bir érnek

olabilirim.

21. Sirket tarafindan belirlenen amaglan destekliyorum.

22. Heniiz igimi en ince aynntisina kadar 6grenmedim.

23. Isimi etkin bir sekilde nasil yerine getirecegimi biliyorum.

24. Tsimin gerektirdigi gorevleri iyi biliyorum.

25. Isimi basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli

yetenekleri ve becerileri tam olarak geligtirebilmis degilim.

26. Isimin gerektirdigi tim 6dev ve gorevleri biliyorum.

27. Genellikle iglerim ile ilgili problemlerden yakinmam.

28. Olaylara olumlu bakmam.

29. Gorevlerimi hatasiz yaparim.

30. Kurumumu disanda gururla temsil ederim.

31. Ciddi sonuclar dogurabilecek konularda digerleri benimle

aynt disiincede olmasa bile fikirlerimi duiriistge ifade ederim.

32. Is arkadaslanmu iglerini yaparken yeni ve daha etkin

yontemler denemeleri konusunda cesaretlendiririm.

33. Kurum hakkinda yapilan elestirilerde kurumumu savunurum,

34. Fikirlerini beyan etme konusunda ¢ekingen davranan

arkadaglarimi konugmalar igin cesaretlendiririm,

35. Kurumdaki degisimleri izler ve digerlerinin degisimi kabul

etmesinde aktif rol oynanm.

36. Ise zamaninda gelirim.

37. Cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam.

38. Ise gelmemek konusunda gegerli sebeplerim oldugu giinlerde

bile devamsizlik yapmam.
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Degiskenler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

39. Islerimi zamaninda tamamlayamam.

40, Ts arkadaglarim izne ayrildiklarinda onlarin yerini alacak

sekilde kendi is programlarimi dizenlerim.

41. Kurumuma yeni katilan personelin igine intibaki konusunda

yardimet olurum.

42. Herhangi bir sebeple isinin baginda olamayan arkadaglarimin

gorevlerini goniillii olarak yapanm.

43, Higbir kargilik gozetmeden islerini yetigtiremeyen

arkadaglanma yardim ederim.

44, Is ile ilgili énemli bir adim atmadan énce tistiimi{i mutlaka

bilgilendiririm.

45. Birlikte yapilan isleri nasil gelistirebilecegime iliskin

Onerilerini almak i¢in ig arkadaglanim ile strekli iletigim kurarim.,

46. Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegi

dustiniilen herkesin fikrini alirim ve danigim.

47, 1s arkadaslanmin haklarini yemem.

48. Hayatimda deger verdigim seylerle calistifim kurumun deger

verdiZi geyler ¢ok benzemektedir.

49, Kisisel degerlerim ¢alighgim kurumun deger ve kiiltiiriiyle

ortiigmektedir,

50. Caligtigim kurumun degerleri ve kiltora hayatta deger

verdigim seylerle uyumludur.

51. Isimin bana sagladi olanaklarla benim igsimden

beklentilerim uyumludur.

52, Bir igte aradifim &zellikler, su an ¢aligtifim ig tarafindan

karsilanmaktadir.

53. Bir igten istedigim her seyin neredeyse tamamim guan ki isim

bana vermektedir.
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Degiskenler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilryorum

54. Kisisel yeteneklerimle, ¢alistifim isi yapmak igin gerekli

yetenekler ortigmektedir.

55. Becerilerim ve egitimim igimin gerekleriyle uyugmaktadir.

56. Yeteneklerim ve e§itimim igimin benden talep ettikleriyle

uyumludur,

57. Hayatimda deger verdigim geylerle is arkadaglarimin deger

verdikleri gok benzemektedir.

58. Kigisel degerlerim ig arkadaglanimin degerleri ve kiiltiiriiyle

ortismektedir.

59. Is arkadaslanmin degerleri ve kiiltiirii hayatimda deger

verdigim seylere benzemektedir.

60. Hayatimda deger wverdigim seyler yoOneticimin deger

verdiklerine ¢ok benzemektedir.

61. Kigisel deferlerim yoneticimin defer ve inamglaryla

ortismektedir.

62. Yoneticimin deger ve inamslanyla hayatimda deger verdigim

seyler uyumludur.

63. Calistigim kurum biinyesinde is saglifi ve giivenligi ile ilgili

egitimlerin yeterli oldugunu diigliniiyorum.

64. Calistigim kurum biinyesinde is saghg ve givenligi ile ilgili

bilgi diizeyimin yeterli olmadigini diisiniiyorum.

65. Caligtifim kurum bunyesinde i saghf ve glvenligi ile ilgili

risk analizlerinin yapildigim biliyorum.

66. Caligigim kurum biinyesinde ¢aligma ortaminda i§ sagligi ve

giivenligi ile ilgili kisisel koruyucular bulunmaktadur,

67. Caligtgim kurum biinyesinde ¢aligma ortaminda ig saghdi ve
givenligi ile ilgili kisisel koruyucular hakkinda egitimler

verilmektedir.
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Degiskenler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

68. Calistigim kurum biinyesinde calisma ortaminda ig saghg ve

giivenligi ile ilgili tehlikeler karsisinda gerekli uyari levha ve

isaretler bulunmaktadir,
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