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iligkilerini kapsamina alan bir kevrami tanimlanmadan,
amaglariny ve kapsamini ele almek deofru defildir. Halkle
iliskiler, insanlarin ve kuruluglaran(kemu veya &zel)
zaten varclen iligkilerinin geligtirilmesi igin giste-
rilecek gabalardir. Ancek halkla iligkilerde, insanlaran
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k

&«
&)
fu
]

0?
f
=
o
{0
s
oy

[
QD
bt
[
o5
L fode
&)
fote
-
}e

8
b3
o3
£
|
&)
i3
@]
o
(]
6]
<4
L]
L 6je]
o
=
§o2
Lo
IS
fode
H

i

mekle ilgili Ffaaliyetler){7). Ancak VWebster Stzliijinde,
halkla ilisgkilerin buglnkil uygulamzlarane daha yakin
bir tenim ile kargarlagayoruz; ®Bir insanla, bir girketle
ya da bir kurumla halk srasinda kargilikl: anlayig ve

iyi niyeti geligtirme senat: ya da bilini®n(8).

(7Y Jemes B. CRRICK, Halklas fliskiler-Ders Notlaraz,
Cev.: OFuz ONARAN, A U, BYYO Yay. No: 1, inkera
1967, s.3.

(8) Webster's Seventh New Collegiate Dictionary, 1963%,

emes B. CRRICK, Halkle Iliskiler-Ders Notlar:,

ev.: OFuz CONARAN, 2 .U, BYYC Yay. No: 1, s.3%dek
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konuyu, ele aliglariyle il

darici bir haberlegme gabasadar. Ayni zamanda
. A

halkla iligkiler, halkin veye kamunun ilgisini
gekmek, onu harekete gegirmek ve istenilen yola
yénelimektir«(10).

Bir bagksas yazar da halklas iligkileri gfyle tanim-
liyor; "Halkla iliskiler, kamuoyuru etkileme ve condan

etkilenme siirecidir®{11l).

Bir bagka kaynekta ise, *Halkla iligkiler, top-

lumsal gereksinmeyi kargalamek ve onu en iyi

( 89) Nuri TORTCP, Halkla Iliskiler, a.l.7.f.4. Yay.
Nos 55, Ankara, 197%, s.5.

(10} TORTOP, y.8.Z.8.y S.6.

{11) Cemal MIHCIOELU, "Kamusal i igkiler Nedir?¥, Kamu
Kuruluslerande Helklae filiskiler Semineri, MPM Yeay.
No: 189, inkera, 13976, 3@12@




Birbirini tepemlayan iki ayri tanmdan birdinecisd
isg; "Halkla ildgkiler, bir kurum ya da Srgltin sundufu

vardiran gabalarin tlmii®|

Buraya kader deZigik kaynaklardan ve farkl: yazar-

“Halkla ildgkiler, glidiilecek politikayz, sunue-
lacak hizmetleri, yepilacak igleri bireyler ve
gruplarin yararlarlna uygun gekilde planlama igin
devamli clarek geligitirilen bir clugumdur, fikar-

I"l

ari s nusu cla irgyler ve gruy bu
lari stzkonus lan b yler ve gruplarain b

(12) Metin KAZANCI, Halkle Iliskiler-Kuramsal ve Uveula-
mava Iliskin Sorunlar, Savag Yay.: 2, Olgag Matbaasi,

dnkara, 1982, £.37.

(13) Yiicel ERTEkfmg Halkla Iliskiler, TODAIE Yey. Ne.:

P

c
202, snkars, 198%, 5.6,

(14) Vahdet AYDIN, Xamu Kuruluslarinda Holkle Tliskiler,
Ankara, MPM Yay., 1970, s.8.




clugwan geligtirecek kigi ve kurumlaera gistere-
cekleri iyi niyet ve gliven, halkla iligkiler g¢a-
balarlnln'ba§llca amacadir, éyrlca halkla ilig-

& e ini kamu
yaerard agisindan sznzflandlrmayag halk tarafine
c ig programinan izlenmesine

o)
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Bitlin bu tanimlerdar sonra giriiyoruz ki;

Gergekten de halkla iligkilerin kavraminin tanl-

gtzinline alindifinda, hem de korunun toplumsal yagaman
her alaninda yayirlme Ozelllfi sdzkonusu cliufundan
cldukga zordur. Dolayisiyle sahasi ¢ok genig clan
halkla iligkiler konusunda higbir geyin durafanr-statik
clmadifa agiktir. Halkle iligkilerdin bulzellipi hig

kugkusw tanimi igin de gegerlidir,

Balkla iligkilerin baglica hedefil ve varclug

nedeni, halki, kemuoyunu gu ya da bu konuda etkilemek,

(15) 4l8eddin ASNA, ®Halkla Tligkiler®, Halkla flickiler
(Secme Yazilar), Derleyen: Fermani MAVIS, 4nadolu

Universitesi Yay. No: 154, &0F Yay. No: €6, Eski-
gehir, 1986, s.33.
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(16) J@.SNﬁ.y y@a@gegag 86350
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{(17) Otto LERBINGER, ®»The Scciel Punctio
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AT, Sullivan{Editeors),

Relations®,

mmunication, {(New
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Information,

(18) ERTEKIN, y.a.g.e, 5.80.
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Griycruz ki halkla iligkilerin asil amaci,
kamuoyuru etkileme ve ona ybn vermektir. Bagsgka bir
deyigle, kamuoyuna uzanan slireg halkla iligkilerden
gegiyor diyebiliriz, Bu nedenls bu igi yapanlarin-
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t112 clmasa da bu iy ¢galigmalaran kikeni go
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bilgi sktarma, taraftar bulmek amaciyls yaprlan gebalar

olmuslardir(19).

(19) Salim KADIBESEGIL, Helkla fliskilerde Temel Ilkeler,
Tiikelmat 4.5, Izmir, 1986, £.18-19,
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Halkla iligkilerin unutulmayacak ismi ise, Edward

ernaysin 1923 yalainda yayinlanan

v
o
3
o]

]

&g

[i7]
Qa
L3
e
&
L
)
to

“Crystallizing Public COpinicn®(Xamucyuna Bigim Verme)
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"Walter Lippman 1922 yilinda “Public Opinicn®
(Ramucyu) adli eserini yayinlayarak kitle haber-
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smesil ve kamuocyanun etkilenmesi dile ilgili so-~
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renlara 1gik tutmugtur. Ayn: tarinlerde; sosyal
bilimeilerin kamucyu, propagenda siireci lizerine
yvaptiklar: incelemeler halkle iligkiler slaninin
geligmesine fnemli katkarlarda bulmmdu.

1930 Llardaki skonomik krizden sonra alt iist
clan scosyal wve ekoncouik diizenin yeniden topar-
lama galagmalara, kitle haberlegme araglari ko-
nusundaki teknik geligmel ry, hizla nlifus artiga,
-iﬁeo~031k miicadeleler, hizla gehirlegme hare-
ketleri, halkla 1**@?1 er konusunun Eneminin
deha iyi anlagalmasina da neden olmugtur,
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(21) ERTEXIN, y.a.g.e., s.6.
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Bu alanda yeri clan, harcaran gabalarin ycgunluk

kezarmas: ve daha derinlemesine bir uzmanlagmaya gidil-

G, HATXKTA ILIsKPTIERIN KAMUOYUNU &7KITEMEDEXT

®OLU VE CNEMT
Halkle iliskilerin keamucyunu etkilemedeki yeri-

Y3

18 ve Onemini ele zlmadan tnce, halkla iligkilerde

Wemuoyn® kavremainin sgirklige kavusmasi gerekir.
Halkla iligkiler bakzmindan kam h ak ¢i-

Bir bagka tanime gbre kamucyu ¥ortak bagflarla
birbirine bafli birsylerden clugan bir grubun Uyeleri

'3

tarafindan ifade edilen kigisel karaatlerin timidir¥®(23).

(&)

&

{22) MIHCICELU, y.a.g.e., 5.15-1

(2% Kamuoyu, grup lyelerinin birbirleri lzerindekl et
leesimWerinin bir sconucu clarek ortaya ¢ikar., Ge-

enis halk grup“@%zwnl

ifede esden %kamu¥la e hegkim bir giriig ya da

kanaat bulunebilecefi gibi, ayni grubun dyelerd

2
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ve claylar cldufundan, kitleye etki edebilmek igin,
degrudan ya da dclayls gegitli yintem ve araglar (ile-
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tarafindan kabul edilmig bagka kanaatler de bulu-
nabilir, Bagka bir deyigle, lizerindeki tartigmaya

yeni unsurlar ileve edildikge defigebilir. Xaneat
ler muhekenmeye ve mantiki bir ¢ziimlemeye dayana-
bilecegl gibi, duyguler, cosgkular, ylzeysel izle-
nimler gibi ussal olmayan gegitli unsurlaran bir
sonucy © 2 olugebilir, Cemal MIHG OéTU
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larznan sogyal sorumluluklari 4

Kanmu kuruluglarznin halkle ilighkiler uygulama-
sanda korulara wve sorunlare iligkin, askilcar bir kanagt

uyandrrabilnmek igin kemuya zamaninda ve yeterli bilgi

Hallean kamw-kuvruyluglara tarafandan yepalan igle-

gere¢ yardimi- gaflame yoluyle clabilir. Ayraica kamu
kuruluglara, iligkide bulunduklara kitlelere~halk grup
laraina,; ¢alisma programlarainin hazirlanmasi ve ¢galigmaw-
laranin deferlendirilnesinde, xararlarin birlikte alin-
digar inancin: yaratabilirlerse, kitleleri; o kuruluga

yvekanlik duyarak ssghip g¢arkabileceklerdir. ¥Yagni, halkan

fode

estekg
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iticdi bir glg clarek kullanailmasz -halkin
kalinmesz~ hem daha fazla ig ve hizmetin yapilmasinda

yararli oclacek, her de kamu kuruluglarinin yiilkiinldl hafif-
letecektir. Boylece destsk ve glveni kazanalan kitlelerle

belirli bir amaca varmak ¢ok daha kolay clacaktir.
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HATKTA ITISKITRGDE KITLESEL TIRFISTNDEN YARARTANME

A, HAIKLA ITISKILER VONTEMI OLARAX KITIE IrErigd
URUMU VE TEIEVIZYON
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kendi amaglaraniy gergeklegtirmek ig¢in kullarma egilimin-

dedirler(26).

Kitle iletisim araglarinin ayni anda genig kit

lelere seslenme ve onleri etkileme clanafinin bulunmasa,

iysel 4717, Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim.
AU, BYYD Yay. No: 2, Ankara, 1882, s.48B.
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davraniglariny etkilemeye baglamigtir®(27).
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veya kendileri yasiyor duygusu verebilmesi ve dcfrudan

1
vaganilan digainde kalern diinya Uzsrine izlenimlerin

(27) 8217, Toplumsallagma..., S.48.

(28) Cevat GEREY, “Toplumsal ve Efitsel A¢gadan Tirkiye‘®ds
Redyo Televizyon Yayinlarinan imag, Ilke ve Cnce-
likleri Uzerine Bir Deneme®, AU, EXitim Fakiltesd
Dergisi, G.IV, No: 1-4, 1971, s.%5.
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a
toplumsallagmayi sagleama ve korume gabalarinda kulla-

nilan arag¢lardir{31).

X¥itle iletigim araglara igerisinde davraniglara
tutumlera bigimlendirmede Ozellikle glriintll unsurunun
yer almasi nedeniyle televizycnun deha etkin bir arag

cldufu ve hatta difer tiim kitle iledisim arsclar: ice-
(&} & 5 -1 v

Zaten televizyonun, karsilikli konugmaya, igten-
1life ve sogyal etkilegime af8irlik veren, etkileme glict
gok yiksek bir kitle iletigim araci cldufunu biliyeruz.

Bu ozellifl nedeniyle de televizyon, imaj yaratmada g¢ok

gnemli rol oynayan, dolayli etkileri oldukga yoifun bir

(31) “George LUNDBERG, Clarence SCHRAG, Ottc LARSEN,
Scsyeloii, G.I, Gev.y @Zer ZANKA-“ﬁ Tirk Siyasi
Tlimler Dernefi ¥
(£21Z, Toplumsallesma..., )

P

Wl
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st

bysel 421%, Radve ve Televizvona Giris, 4.U. SBF
Yay. Nos 393, BYYO Yay. No: 4, 4
s 4] ?4'&75 =



N
\0O

ara¢gtar, Burada, itoplumsallagmenin tcplumsal C¥renneye

dayandaZr gercefini ve bununla birlikte toplumsal Sfrenme
t

Hemen hemen tlm toplumbilimeiler, toplumsallag-
manin, itoplumsal Sgrenme yolu ile oldufu konusunde bir-
legniglexrdir. Toplumsallagmada kullanilan tek ycl "igop-
lumsal Efrenme® yintemidir. Hangil kuramsal yaklagim

kullanzlorsa kullanilsan, toplumsal Sfrenmede birey,

Toplumsal Cgrenme kuraminda, Szellikle son yal-

..

zlemleyerek taklit etmekte ve

niglary ve toplumsal tutumlera, bigimlendirmede etkil

vici rol almaktadir. Cinkil televizyon, gérsel ve igitsel
fzelliklere sehip bir kitle iletigim arac: clmasindan
dolayzr gerek g¢ocuk, gerekse yetigkin tutumlari, duygusal

tepkileri, televizyon tiplemesi yoluyla elde edilmektedir.

w

(%3} Albert BANDURA, Sceisl Learning Theory, Printice,
Hall TInc., Engelewcod, Cliffs, New Jersey, 1
s.38 (4217, Toplumsallasma...,) s.27'deki alinti.




Televizyondan, *tcplumsallagmada toplumsal SErenne

yolu ile etkilenmede “glzlemsel Cfrenmede® ek bir model

igerisindediyr., Tcplumsal gercekleri *tlm clarek zlgila.

stz konusudur, Egdeyigle, araglarin simgesel gevreden

¢ikan halkin gercek tesaramlari(imejleri) ne denli

clustuwrmanir Snemi, beraberinde birtakim yeni ycllara,
teknikleri de getimmistir, Reklam ve prcpaganda da

kamuoyu oclugturwada yarerlanalen tekniklerdendir, Her

ikisini de halkla iligkilerden ayiran ve birlikte ol-

duklara belli noktzlar bulunmaktadir,

Halkla diliskiler, reklam, provagands arasindeki

v

en Snemli criek nckta, kamucyuna ydinelme ugras
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Caligmanin bu b8limiinde sikga tizerinde duracafimiz

<
o

ncktay halkle iligkiler, reklam ve propaganda clgularz-

nin origk ncktasi olen kanmuoyuna yonelme konusudur.

(34 )PBANDURA, y.2.g.e., £.39-40% (4217, Toplumsallasma...,)
s.54%deki alanta.




Bu ¢ olgunun herbiri, tncelikle kendilerine hedef
kitlelexr benimser ve etkili olmaya ytnelik galigmalarde
bulunurlar. Arcal, herbirinde smaclar ve uygulama farkl:i
bigimde ve igerikiedir. Bu durumu konunruz gergevesinde

gCrebilmek igin Znce halkla iligkilerle reklam, sonra
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tedir, Zaten uygulamada da i¢ ige gegmis, crtak birtakam
durumlarla kargilegmamiz her zeman igin sdz konusudur,
Bu ncktayr da g8z Oninde bulundurarek, reklam ve prcopa-

gandayr halkla iligkilerle karsilagtarmalz clareir ele

almaya galigalim.

B, HAIXLA ILISKILER VE REKLAM

Reklam yapmak, scsyal bir sorumluluk tagzmaktair.
malin Bzelliklerini, yararini ve ilgi ¢ekici teraflarini

yenlerinl halka anlatmak igin bazi araglarain kiillenilnmasa

yoludur. Reklamda ilk-ana anmag, ilgiliyi ikn& etmektir.

{3

Clinkil reklanm, ayna zamanda bir ikn# arecadir.

Genis kapsamla bir goris iginde reklam, yalni

.

r faaliyet £ clarak degil, ¢ok yirlili plar
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(35) Metin INCEOULU, Gidiileme

Yaye: 45 Ankaf?z, 19853, Svllg“'llge
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duyduvklary hizmret, mal veya fikirlerin Szelliklerini
agrklama, tanitma ve hatirlatma iglevlerini de yerine
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bir kurulugun, yeniligin, diislincenin

mel) ile alacilar arassinda iligki kurmay: amacglamistir.

"Reklam, dofrudan dofruya kér elde etmek ge-
rcilara etkilemek, mali satmak ya da
istemi artitirmak eylemi clarak tanimlanair. Falk-
la iligkilerde kéir elde etmek dolaylz bir amag-
tar. Cevreyl denetleme, igletmenin varlijina
leylci girigimlerde bulunurak amag ve
i gevreye karsi savunmak/cevresel
den korumak asildar.®{37)
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Reklamda, gizil{potansiyel) tiiketic
metten yararlanabilecekler cdak clurken, halkla iligki-
lerde, Crglitin gevresi ilgi alani ig¢ine girmektedir., Bu
amag Farklalaifgaindan OStlird de deffigik ydntemlere bagvu-

e .

rulmektadar. Deha Once de defindigimiz g

febe

bi, reklamci-

lakta galaigma yolu; reklam mesajlaranin en etkili

(%6) INCEOELY, y.a.g.e., £.120-130,

(37) Erkan OYAL, »Televizyonda Tecimsel Yayin®, AU,  SBEF
BYYO Yallik 1974-76, Dogen Yeyingvi, Ankera, s.81,
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ckuyucusu, radyc dinleyicisi, filp ya da TV izleyicisi
crganik bir wverlifi olan, belirli bir yerde toplanmamig,
dapfanik olmaklae birlikte bir kitle olugturur. Bu birey-
ler ayni motivlerle hareketlendirilir, ayni motivasyon
ve izlenimleri alorlar. Bgylelikle de kendilerini ayni

ilgi, ¢rkar merkezlerinde cdaklanmig bulurlar. Ayna

duygulary denerler, aynr tepkiler ve fikir realizasyon-
d

Propaganda araglari, kendi topluluklari agisindan
bicimlenir ve mimkiin olan en ¢ok sayida bireye ulagmak
igin uyurlu kullanimi gerektirir. Her arag belirli +tip
propagandaya uygundur. “Fikir iklimi yaraima, yavas
sizma ve yaygin bilitinsellegme agrsindan, televizyon
etkin bir propagands aracl olabilir®(4l). Bu araglar
belirli bir biitlinsellik iginde kullanilmalidir. Kugkusuz

fizerinde etki uyandirilmays galagilan W reyin kigil

}ie

gL
va da propaganda kurwmnun yapisi, glvenirlifi, mesajin
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(40) INCEOGLU, y.a.g.e., s.73.
(41) Jacques ELIUL, Alfred KNOPF, Histoire de la
Propegende, Ed. Presse Universiteires de France

s
Que seis-je, Paris, 1975, s.7.



43

. Iy

Clnki insanin prcpagandaya tepkisi, diger inandairme

Birey, bellifine yerlegtirilen sembcl wve kavram-

&

maya hazir duruma getirilmistir. Inanglarde criaya ¢ike-
1

cek bir defigiklifin zorunlu kcsullarai hazarlaemigt
Ya da ayni inanglarain slireklilifi igin W rey algilamasz
baska altinde tutulmaktadzr. Bunun saflanmasa igin bag-

lica deyanek kitle iletisim afz ve araclaradir(42).

citlelerin Ustline gidilir. Her zaman clmasa bile mesgj-

"S

larda siizme hemen gdze garpar. Mesajlar dofru olabili

b

D
b

ama bu arada birgek ve en fnemli gergekleri igeren me-
sajlar ayiklenmzgtair, Bu ydall ile propaganda; genellikle
duygusal sdzclkler kullanarsk ve blir geyi birgeok kesz

tekrar ederek, kamuda veya bir kasam halk lzerinde belli

(42) Metin KAZANCYI, Halkla Tliskiler, 4.U. SDF Yay. Nos
SBF BYY0O Basimevi, Ankara, 1980, s.23.
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davraniglarin Ozendirilmesini saflayan drglitlenmmis bir

gaba clarak tarimlanabilir.,

Bu durumu ile propaganda tek yonlidiir, yalnaz
hedef kitleyi etkileme vardir. #sma kaynek clarak etki-
lenme, tepkilerden yararlanma {(iki yonli bilgi alig

verigi) yoktur. Tek ydrli oldufu igin de tartigmaya
n

o
‘J
H
[3
W
&

Szelikler abartalad

w

agrk degildir. Xullanalan
nedenle her zaman dofru degildir, yanilticiy olabilir.

Fazla tekrarlamskls tek diizelipe(monctonlufa) ddnlglr,
ama belleklerde yer etmesi ig¢in de tekrar edilmesinden

bagka ¢akar ycl ycktur. Bu tekrarda kitle iletigim arag-
b

Halltla iligkilerde kigi, toplumsal yagam iginde

etkilenmektedir. Clinkil helkla iligkiler, bir tlr gev-
reyle etkilegim yintemidir. CGergekten de, halkla ilig-
kilerin Srgltlerde~kurumlerde ¢evreden etkilenme araci

larek kullanilnaszy bu savi kanitlamaktadir. Xaldz ki

halkla iligkilerde bagari, Crglitlerin eylem ve iglemle~

risi arasinde kesin bir iligki bulunmamaktadar,

(4%) ERTEKIN, y.2.g8.8.; 8.47.



Halkla iligkilerde asal amag, dofru bilgiyi en

Y

uygun aracglarla vermektir. Iyi niyet asildir, tartigmaya

agik olma ile denckratiktir., Xorku ya da para ile satain

elmayas dayanmadiZandan halkla iligkiler %inandirma®

gevreyl etkilemenin yintemleri defisik olduim gibi, bu

amaca ek clarsk Jrglitiin bellefini genigletme ve halkin

D. BIR OLGU CLARAK HAIXIA TLISKITER UYGULANASI

VE REELAM

)

Buraya kadar, reklam ve propaganda clgusunu

halkla ildiskilerle karsalastirmelr olarek e almayva
3 3

I

galigtil. Bu kez de, halkla iligkiler, reklam ve propa
ganday:r son clarsk birlikie g8rdikten sonra galigmemiza
konu olan ®kamu spctlari® pin ¢aligma boyunca yararlan-
difamzz kaynaklarda nasil adlandaraldiklariniy ve bu
tirdeki halkle iligkiler galigmalarinin dzelliklerini

ve uygulama amaglarini gdrelim.

Retlam ve propaganda; bu ilkisdzellk kamucyu lize~

rinde etkili olma g¢abalarine verilen addar, Reklam &n
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XI71E ITErisiv sRACTARINDAN TRIBVIZVONDAs VAVINTANAN

KAMU SPOTTARININ ICERIV ¢OzUmMimBmEIRsT Izm Irgint

GORGUT, ARASTIRMA SCNUCLART

Szlimlemesic Bugline kadar konu clarak

fizerinde hig¢ ¢aligma yeprlmadifr gibi “Icerik (izimle-

mesi® gibi bir yéntem de aragtirmalarda kullanilmemig-

tir. Bu yilzden, ¢aligme yintemi clarak bizim igin de

veni ve ilk kez uygulamasinr yapitigimiz bu yintem h

kanda 3zelt bilgiyi aragtairmemarze iligkin bilgilere
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gegmeden Ince vermeyl yarerli giriyoruz.
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Aragtirmamizda yer alen 51 kamu spoitunda 8 ayra
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fizelge 3'den elde ettifimiz bulgulars gire,
biitiin konuwlardan sadsce "Bunlarin Xeraigim:/Vatandag®
toplumsal kesime seslenen spot sayarsi 37'dir. Bu rake-
man genel ylizdesi ise %72.5°1i vermekiedir., &yni gekilde

"Kirsal Xesim®’e seslenen toplem spot sayisi Efdir ve
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masy ile 1lgili degisik veriler arasinde kesin bir

iligki yoktur.

CIZELCE 3
KAMU SPOTLARINDA KONULARIN SESIENTIEN TOPLUMSATL
KESIMIERE GURE DAGITIMI
Buplaran
Kargel Karaigamy/
Kesim  Vatandesg Bagks Tovlexm

Kopular Seyr % Seyr % Seyr % Sayx %
Vergl Uygulemalary 16 31,4 3 5.8 18 373
Cocuk Saflaifa € 11.8 4 7.8 10 138.6
Trafik Kurallar: 2 3.9 2 3.9
Crmen Xorunmes:i Z2 3.8 5 9.8 7 13.7
Yardim Kempanyeas: 1 2.0 1 2.0
Yaglilara Sayga
Vekaflar 5 5.8 5 8.8
Spor Ahlak: &€ 11.8 11.8
Toplam g8 15,7 37 f7Ye2.5 & 1ll.& 51 100.0

XHE = 47,3595¢ SL = 14 =0, 0000

gerel igindeki ylizde oramar %15.7'dir. Bu sirayil 6 spot

ve %11.8 oraniyla *Bagka® salkk: izlemektedir, Arasti-

rilen toplumsal kesimlerden *Bagke® bulgusunz ulagil-

Cizelge 3°de yer alen bulgular, yukarida da
belirttifiniz gibi ilk iki scorudeki bulgulara denetler
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T7RIGE 4

2

KAMU SPOTTARINDa MESAJIN VERILIS DANITIVMI(Z)

Sayz %

Dolayls Veriliyer & 1r.8
Degrudan Veriliyor 4% 4.3
Her ikisi de 2 2.9
Toplem 51 100.0
ey 1 Yo G o a% ¢ 51
uuyer‘ml P.«.ug.‘.&m uuylb.;.g o e
Yok clmayan defer v 0 (XKodlanamiyor)

Elde edi bu bulgulardan, kemuv spotlarinda
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CIZBIGE ¢

K4MU SPOTLARINDA SUNUCU-HIZMET VERITECEX XBSIM
IrisxkIsENININ DalTrInI(%)

Sayz %
Gorinmiiyor 5 9.8
Eorlinliycr 48 90,2
Toplam 51 10C.C
Cegerli program sayisi: 51
Yok-clmayan defexr ¢ 0 {Xodlanamiycr)

redef

kitle iles clen iligkisinin, Bzellilkle mesaj sunumunda

irendzricar olmas: Gzellizine deyenrarsk kullarildifainz



drr.
CIZBLGE 7
KAMU SPOTLARINDA UZMAN-HIZWET VERITECEK KESIM
Irnisx® SININ DalTILIWI(%)
Saya %
GErinmiiyor 44 8.3
GErintyor 3 11.8
Kodlanamryor 1 2.0
Toplam 51 100.0

Kamu spotlarinin gofunlugunda (44), %86.3 ora-

gereken nokta gudur;
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Mesaj iletiminde kaynak, o konuda ne kadar uzman ise,
hedef izleyicinin bu kayraktean gelen mesajin kabul edi-

lebilirxlifi de o kadar yliksek clmaktadrr. Kaynagin
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Elde edilen bulgulardan, ksmu spotlaranda %62.7
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oranande Unli kigihizmet wve
yer aldzgxr gikaralmigtar, Lyrice, toplumebilimlerinds

de "karr Snderleri®iyamucoyu Cnderdi® clarsk adlandiza-

tir. Bu durumda, Szellikle kitle iletigim araglarindan
geregince yerarlanamayan bireyler, ister~istemez kamu-

oyu fnderi durumundaki bu kigilerin etkisi altina gire~

Ctzimleme ile ilgili sorularda, kemu spotlarinin

.

yapir big¢imlerdi aragtirilmigtar. Cizelge 1l'de de giril-
Qdkim olarak slainmig-

AUgl lizere Once yapam bigimi diz

tair. Birbirini desteklsyen iki scru ils programlerdaki



yaepim bigimi ve baglant:lz oclarek dramatize edilis bigim-

leri ortaya konmeye geligzlmagiir,

CIZELCE g

LY,
el

K4MU SPOTLARINDA KONUTLARTWA GURE VﬂPﬁl

i~

BICINTBRININ DalTTIMT(%)

Yaprm bigimlerd Saya %
Draratik/Oyvunculu 7 14,5
Drematik/Cyunculy/Sunuculu 16 32,7
Drametik/Cizgl 3 6.1
Belge Gsriintiler 8 18.3
rametik/Balp g 16.3
Bunlarin Karaigam & 12.2
Bagka 1 2.0
XKodlaramiyor 2 -
Toplam 51 100.0

kaginda drapatil olmekls beraber ¢izgi anlatam bigimi
(26.1), dramatik ve belge gbrintiilerden olugan bir

anlataim bigimi (%1€.3), dramatik yapada olup sadece
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¢. Kemu Spotlerainin Dramatize Ediligi

Xamu spotlaranda konuleran yapim bigimlerine gére

dagilaminy veren ¢izelgeyle {({izelge 10) baglantili
clarak bu kez de, kamu spotlaranda dramatize edilig
bigimleri aragtaoralmsktadir, Spotlarin gogunlufunda

drematik yapam bigiminin varliginin yamisira, dzhe

Trematize bigimi Sayw %
Insanlar tarafaindean 15 29.4
Cizim ve gekillerle 3 5.9
Sedece hareketli goriintilerle 5 3.8
Sadece oyuncu tarafindan 11 21.8
Hareketli gtrintiiler ve

cyuncular tarafindan 11 21.6
Bunlarin karaigimi € 11.8
Toplem 51 100.0
Gegerli program Sayisis ¢ 21

Olmayen deZer-Kodlanamiyor: O
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oranda (%21.€) "Hareketli giriintiller ve oyunculer targ-
fanden! dramatize edildigi hulguler: gikaralimastar,
g

graninda ‘Sadece hareketli

tir,
Birbiriri denetleyen ve tamamlayan §izelge 10
ve (izelge 11 bulgulerandan, varsayirlaramizda sz

Czelliklerine sahip clmasa, bu tir yayimlaran daha iyl

algzlarmass ve amacing ulagmas: bekimindan Tnen tagir.

d. Kamu Spotlarinda Sunucunun Yer Alma Durumu

Incelememizde yer alan 51 kamu spotunun bir
tanesi diginda, diferlerinde sunucu kullanilmagtir. Bu

nedernle suaucunun spotlardeki yer alma durwau, agagrda
ist

2]

Cizelge 12'deki gibi kimelendirilerek aragtairalmigiar.
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(63)

KAMU SPOTLARTINDs SUNUCUNUN YER ATMA TURUMUNUN
DAGILINT{%)
Sayi %

Bir bElimde S 18,0
Pamemande 26 52,0
Scnurnde 15 20.C
Xedlanamiyor 1 2.0
Toplam 51 100.0
Gegerli procgram sayzsi: 50
Yok-olmayan deger ¢ 1 (Xol@lanamayor)

clerek deferlendirilmigiir. Sunucunun bitin spotlarda
yer alma duruvmu kiimelendirildifinde, 2€ kamu spctundas

#52.0 oraninda !Tememinda® gikky iglemigtir, 15 kemu

£
1 ¥/]
o]
(&)
ot
<
i
o

spotunda %30.0 craninda ‘scnunde’ yve 9 kem

ise %18.0 orepinda *Bir bilimiinde! iglemigtir.,

Cogunlukle ‘*Temaminde! ggriilmekle bareber ikipci
siraeyr, scaucunun spetlarin ®Scnunda’ olmesi dvrumu
almektadir, Bu durumda, mesajin iletiminin giriintisel
olabilecegi diglincesiyle daha kalici ve etkileyici clma
konusu olmektadir. Bundan sonraki gizel-

Cz
gemizde de (Qizelge 13), bu durumu denetleyebilecegimiz
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yanlenan kemu spot
konusu oldufundae; gbrinim, algilame ve sunucunun

Ozell

=
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larda tekrarlanmesindszs soen kez wury

.e

Cnem tagimektedir. Bu

elevizyonda .
Televizyon, oclaylaeri ve evreni algrlamamizdsa

T

intii

vapirlarak, amaca uygun b
sevilmesi, bhefenilmesi inandaracilikta et

oynamaktadir,



CIZELGE 1

AWM

XAMU SPCTLARINDA SUNUCUNUY KO

A

YER ATM& DURUMU DalITTwmTI(%)

Ses ve
GEirtin- Sadece Gortintil
¥onuler milycr Ses Birlikte Toplam
Sayr % Sayr % Sayx % Ssyr %
Vergi Uygulemalar: i3 29.4 4 7.8 19 37.3
Cocuk Safligz 1 2,0 g 1l7.8 10 18.%
Trafik Kurellera z 3.9 2 3.9
Ormen Korunmasz 2 3.9 £ 9.8 T 13,7
Yardaim Xampanyasa 1 2.0 1 2.
Yaglilara Saygi v 1 2.0 1 2.
Vekaflar 5 9.8 5 9.8
Spor shlaka € 11.8 & 11.8
Toplam 32 5.9 24 47,1 24 47.1 51 100,
X522 = 57.43239 8D = 14 « 0.0000
o Kamu Spotlarindae Kenuleraing Gfre Sunucunun
Ginsiyeti
Kamu spotlarainin konularine gére sun cin
yeti incelendiginde, toplem 24 kez kadin sesi kulla-
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ikinci sirayr 18 kez kullaralan ve %35.3 oraninde “Erke
Sesi® glmektedirr, *Kadan/Erkek Sesi® nin birlikte kul-

lanim oranz, %13.7°dir. Kemu spotlarinda ikisinde ise

GIzELEE 15

K 4MU SBOTLARINDA CORUNTU-YAZI ILISKISI DAGITLIMT(%)

Sayw %
CEriinmiiyor 19 37.3
Gligli 14 27,
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Gegerli progrem sayisii 51

Yok-olmayan deger : O (Kedlarnamayor)
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orgninds SGUQIUY gakls dglemigiir. 1
"Zeyaft giklz 219.€ oraninda yer elmekitadar., 51 spotun

8i'inde de Orita’ gikka iglemigtir, Bu da, oran olarak

Bu varsayimimizda, "Televizyonds verilen mesgjilaran

igerigi yaninda, bigimi, sunuvlugu, hezirlarnigindaki

tisel anlema clumlu yénde katkr saflayan giriintii-yazi
iligkisinin ¢ofunlukla (%37.3) ‘Girinmiiyor® clarak

kinin bagerili bir gekilde kurulamzdi-
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Lgglidisellik aragtirzldiginday birgok clay, durum, renk

|,a.

ve bigim karsisinda ayn: algilama ve davranig Ozellike
leri gisterdikleri gizlenmmigtir, Insanda gdrme yetisi,

lgrlameda g¢ok Snemli bir rol oynar. Bu nedenle girsel
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Gériyoruz ki, spotlarar tamemina yekain hir sayidas

{49), grafik-gbrinti iligkisi bulunmemeirtadir,

e
grafigin yeterince yer elmayiga bizi Gizelge 13

nlamina katk: getiren bir 1ligki stz konusu defildir.
glinkld tcoplam 51 spottan, 49 spcita grafik kullanimaina

tima yardamezr iki Efenin (yazi-grafik), kemu spoilara-
nin yepin bigimlerinde gerefince yer almadaklaraz giriil-
nmigtir.

i, Kemu Spotlarinde Mesaj-Corinti Efekti Iligkist

Gorinti efekti{#), Bzellikle televizyon yapimla-
rinda deha Ynce ele 2ldifimiz yazi ve grafifin, girin-
tinlin anlamina wagTavacuklu-l katkilardan biridir.
Baglibagina tek bir efekt, bu itir yapamlerda anlatima
safladify katki ile Snen tagar. Efekt, girintinin bir

gibi elektronik imkanlarla da elds

e
T

parcas:y clabilece

edilebilir (Special Effect).

(%) Bkz. Ek-3.
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DAGTTIMT (%)
Seyz %

GErtinmiiyvor 22 43,1
Gigly 1g 35.3
Orta 8 5.7
Zayaf 3 58
Toplam 51 100.0
fec¢erli pregram sgyzsas 5l

Yok-olmayan defer : O {(XKedlanamiyor

Kamu spetlarande dglepen komelarle ilgili
giriinti-ses efekti iligkileri aregtairilmek istendigin-
de, bulguler 22 kemu spotunde %43.1 oramrnda °'CGOrin-
mifyer® wve 18 kemu gpotunda %35.3 oraninda wEHglU¥
olarak yer elmaktadir, Yine ses efektinin kullenildzga
8 gpotta %15.7 oranainda 'COrtat gikki dglemigtir.

Sadece 3 spotta ise %5.9 craminda ‘zeyaft iglemigtir.



3. Kemu Spotlarinda

1layor olmugtur.
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GIZELGE 19
KAMU SPOTLARINDA KONUSMA BICIMENIN DaZITIMI(%)

Saya %
glildiird unsurw tagiyan 1 2.0
Ciddi 22 43.1
Duygusal ve ciddi 18 35.3
Sloganly ve glldird 7 13.7
¢iddi ve glildiizi 3 5.9
Toplam 51 1CC.0
Gegerli program sayisi: 51
Yok-olmayan defer : 0 {(Xodlanamiyor)

tir. Bu konudae, dofrudan aredirfimiz scrulara yanit cla-

bilecek *imceler liste halinde hazirlanmistir(#). Bu

ct

sistede Bzellikle slogan niteliginde baza timceler

spotun iginde agikea kullanilmis ve ¢ok kuvvetli ve
kalici izlenimlere neden olmustur (KDV 3, XDV 4, XIE &,

XDV 7).

(%Y Bxz. Ek-6.
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ve progrem yapisi gergevesinde mesajr itekrarlama durue

munun da bune baglz clarask defigebilecegi grkaralmigtar,

4. Kamu Spotlarinda Yer Alen Karskterlerin

gogunlugunda bir ana karakterin yer zldigi belirlenmig-
tir. Ayni zzmanda bu kiginin Unli bir kisi cldugu &

2, Kamu Spotlaranda Yer Alan fne Kgrakierler

Spotlarda ana karakter konumundeki bu kigiler
gergekte kimlerdir? Spotlarda nasil yer almaktadzrler?
Bitlin bunlar: taw clarak belirdeyebilmek amaciyle g
zimlemeye ytnelik scrular gscrulmustur, Clinki, dofrudan
kemuoyuna ydnelik clen spoitlarda hedefe saglikli mesaj-
larla ulagmada, deha ¢gok iinli kigiler mi yoksea halktan

a

secrunun

w
‘;J
L]
N
3=
[
tf
L
(9
;‘;‘2
£
{
]
}3
3
&
[<H]
r
1Y
-
5]
B
81
<t
o
=
K
]
o]
K
C
%]

kargaliZas, asefzda gizelge 21°%de dagalim tablosunds yer



KEMU SEOTLARINDA YER ATAW ANA WARAKTERTER TN

Saya Z,
ﬁﬂlﬁ k.i§:§_ %7 72,5
Vatandag 1 2.0
¥odlanamiyoxr 1% 25 .5
Toplam 51 10C.C
Gegerli program sayisi: 38
Yok-clmayan degfer : 13 {(Xodlanamryor)

51 kemu spotundan 37'sinde ana karakter clarak
Upli kigi® yer almigtir (Sinema, tiyatro, ses sanat-

gilary, sporeular, .... vbo).

0 halde, buradan gu scnuca varilabilir, toplumda

gzellikle prestij sahibi clargk bilinen tanipmig gahige

lar, kemucyunda verilen mesajlarin merak uyandirarsk

glivenle kabul edilmesini saZlayabilirler,



b, Kamu Spetlarinda Yer alan &ne Karakterlerde
Meslek

Genel clarsk bitin spetlarda bir ana karakter

elmig ve mesajir birirci ana karakterle birlikie ver-
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KAMY SPOTIARINDA 4N& KARAKTERIN (I)

IREINE cURE DalITIMI(%)

I, Unlti Xigi Vetandag Toplam
4na Karekter Sayr % Seyr % Sayr %
Toplam 37 97.4 1L 2.6 38 100.0

Yok-olmayan defer: 13 (Kodlanemiyor)
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KAMU SPOTLARINDA ANA KARARTERIN(III)
MRSLEEINE GORE DalITTMI(%)

ITI. Unlt Kigi Toplam
Ang Xarakter Sayz % Saya %
Toplam g 100.C 9 100.0

Yok-clmayan fefer: 42

Toplem Sayzs ina kearskter: 3B

[ B o
[ 3

['d

=4

Aina karsktery 22

ITT, ine karakter: 9tdur,

Yukerida ¢ ayrz gripta dagilaimlarini gdrdiifiimiiz

toplem 69 ana karekterin, savisel ve yiizde clarak 51



igimleri eragtarilmigtaix,

€

Cizelge 25°%deki dafilaim: elde eitmede temel amag,

kakakterlerin rolleri gbziniine alinmagiir. Gizelge 19'dan

elde edilen sonughay gogunlukla *Ciddi tlimcelert in kul-
i
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GIZEIGE

YINDA AN4 KsRAXTERLERIN ROILERINE
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Spetlaxrda yer alan karakterl cinsiyet daga-
lzmz bulgularanda, 21 spotta %4 craninde ‘Eadain'® yer

¥amu spotlarinda yer alan kearakiterlerin iginde
bulunduklara scsyel yag ve buna bagls olarsk mesa]

B

vernede izleyici lizerinde bairaktalklar: izlenim oldukga

benzerd

e
g
=
]:.J
i’h
[$N
l,.lo
]
L&
‘]
Iulo
)
o)
'a-i

(4}
4
o
o
£
o
[o1)
fo
&
'

[l
L}
lf};:,
ok
@
=
F—J
i)
L
‘:.J
iy
o

W
[ )
a1
«
©
&
(0]
fi
m
aJ
%
o
w
¥
Ha ]
£
s
5
o
i3
@
=]
| o
}J
%%
Fvad
13
%
g
(6]
ot
i'l
[ 6]
;
b
&
e
'=.l
o
13



111

CIZEIGE 27

KU SPCTLARINDE YER ALAN KARAXTERTERINW

SCOSYAL ViS4 CGURE DABITIMT(%)

Sayz %

Geng & 11.8
Geng yetigkin 4 7.8
Yetisgkin 21 41.2
Yagla 8 1.7
Kedlarnamiyor 1z 23.5
Toplam 51 200.0
Gegerli preogram sayasi: 39

Yok-gclmayan deger ¢ 21 {Kedlanamiyer)

inacastesteatn

5. Xamu Spotlaranda Yer 2len Yardimer Xarakterlerin

ozimlenmesd




milmliz# veren belgelere gerek duyulmemaigtar, Yardimol

siralanagbilir; Yardamca karekterin gyuncu olup olma-
drgr, meslefi, rolil, cinsiyeti, scsyal yasr, islsnen
konuyle iliskisi, scsyal we ekonomik durumu, ebeveyn

veya .eg olarek durumu tek tek her bird soru haline

€. Durafan Spotlar

Gorgil aragtirmamrzla ilgili genel bilgileri
verirken Urneklemimizir belirlemmesinde videoya kayit-

lar: yapilen kamu spotlarinan 19%urun duragan-~hareketsiz

ikci kez yayinlandifindan, tir olarsk 19 durafan spetun

sz konusu tarihlexde keyitlerz elanmig ve incelenmigiir,

(vdikkat®, "1 dekika®) uyguladigimaz igerik gtzlmlemesi,



A

aymx yapirda olmadiklarainder durzgan spolilara uwygulanma-

n konular
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ve ¥l dakika® programlerinda yayinlanan konue~

oo
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otun 1C'u sadece yazidan, 4°?
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m~¢lizimden olugan spotlar, anlatim igerikleri baki-

risy
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arkads duyulmaktadar. Bu arada, sadece
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Imak fizere sunucu

18%4 kadar sesi ve 2'si erkek s



Toplumda istenilen etkilerin uyandaralabilmesi,
kitle tepkilerinin belli bir yine kanaslize edilebilmesi,

gncak belli teknik ve yéntemlerin bilimmesi wve bilingli

ve bu bilgiyi algilaeyabilmesini saflamaktar, Bunun igin

de halkle iligkiler geligmasina girismek gerekmektedir,

Toplunde her insan ve kuruvlugun isiter istemesz

evresiyle iligkileri séz konusudur, Bu iligkilerin,

«{2



tirilen bir clugumdur. gyrarca halkla iligkiler hazir-
lanan politikelarin, uygulanen hizmetlerin ve g¢abalaran

egarkca anlagilabilecek ve ige yarayacek bigimde agikla-

&

¥ain veve kamunur ilgisini c¢ekmek, onuv harekete gegirmek
£ ¥ &y
ek

ve istenilen ycle ytneltmektir. -

Halkla iligkilerirn baglaca hedefi ve wvarclug
nedeni, halki, kemuoyunu herhangi bir konude etkilemek,
¢le alinan konuda onun destegini, glivenini kazanabil-
mektir. Halkle kurulgn iliskilerde saflikla sconuglar
elde etmek, kurulacak iyi iligkilere baglidir. Halktan

beklenecek destek ve yardim, ancak bundan scnra gergek-

C}‘
e

legebilir,
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Kitle iletigim araclaranin genig kitlelere yayi-
labilmesi, kulafa ve gize g¢egitli ydntemlerle seslen.
mesi, bu araglarla verilenleri deha etkili yapmaktadir,
ﬁitle iletigim araglarinin gorevieri clarak tanimlanan
heber verme, egiitme, kamuoyunu clugturma, siyasal siirece
katalma ve denetleme, ulusal bitinlegmeyl saglamak gibi

iglevler kitlelerin bu konulardaki scorunlarini ¢Uznmeye

deha etkili clarask yardimc:i olmakiadair,

Kitle iletigim araglarinin girintiiledikleri diine
yada ¢ck sayida Orregin clusturulmasi ve tutarlilagain
bulunmas:r, yine ¢ofu insans gergek yasamde' kargilagabi-
leceklerinden gock dahe genig deneyimleri izlems oclanafa
veya kendileri yagiycr duygusu verebilmesi ve doZrudan
vaganilan diginda kalan dilinya fizerine izlenimlerin
givenilir bir kaeynefi clugu sézkonusudur. Bltln bu Szel-
liklers bapgl: olarek bir de kitle iletigim arasg¢laranin
toplumdaki tehlikeler, clanaklar ve olaylar hakklada
farkly keyneklara kulsk veren geleneksel toplumun kitle
iletisim araglarina yonelmeddni saglayvarak *dikkati
cdaklegtirdigir® konusu vardir. Bylece ulusal kalkinwa
ve ¢caZdaglasma gibi sorunlar lzerinde odaklagmig bir
kamuoyu yaratilabilir, bu konuda kigiler arasi, stzsel

nitelikteki az geligmig illke iletigim aligkanlaklarinan

bigim, nitelik ve etkileri ytnlendirebilir.

Kitle iletigim sraglara iginde davranig ve itutum

lari bigimlendirmede Ozellikle giriindi unsurunun yer



almasi nedeniyle televizycnun daha etkin bir arag oldugu
ve hatta difer kitle iletigim araclari igersinde en
etkini cldugu yapalan aragitirmalar scnucu ortaye gike

mistir.

Televizyonun, kargilikl: konugmaya, igtenlige
ve scsyal etkilegime affrrlik veren, etkileme glicli gok
yiksek bir kitle iletisim araci clduiu bilinmekte. Bu
gzelligl nedeniyle de televizycn, imaj yaraitmada g¢ok
bnemli rol oyrayan, dclayli etkileri cldukga yogun bir

aragtair.

Kitle iletisim erag¢larindan yararlanilarak kamuoyu
olu§turman1n tnemi beraberinde birtakaim yeni yollari,
teknikleri de getirmistir. Reklam ve propagande ds
kamuoyu clugturmada yararlanizlan tekniklerdendir. Her
ikisini de halkla iligkilerden ayiran ve halkls iligki-

lerle birlikte clduklaribelli nokitalar vardir.

Halkle iligkiler, reklam ve propaganda arasindaski
en Cnemli ortek nokta, kamucyuna ytnelme ufragilaridir.
Bu ufragrlarin temeli de iletigime dayenmaktadir. Bu g
olgunun herbiri, Oncelikle kendilerine hedef kitleler
benimser ve etkili oclmaya ytnelik g¢aligmalarda bulunur
lar. Ancek, herhiwinde ama¢lar ve uygulama farklz bigime

de ve igeriktedir.

Reklam ve propaganday; bu iki stzcile kamucyu lize~

rinde etkili olma g¢abelarina verilen isimdir, Reklam en



yelan haliyle *tanitmek’ anlamina gelmekiedir. Propa-
ganda, ydnlendirici, dilglince lzerinde baski kurucu,

ikna etmeye ySnelik bir igerik tagimaktadir. Halkle
iligkiler ise kamuoyu aydinlatmays ve onlara g¢aligmalara
benimseltmeye ¢aligir. Bu ncktade halkla iligkiler, rek-
lam ve propagandadan farkl: clarak kamucyunu kendi sms-
cing hizmet ettirmek ig¢in kullarmez. Ancak, reklam ve
rropaganda kamuoyunu eikilemek igin gergekler kadar hatta
cnlardan daha fazla dedikcdulardan, yarim gergeklerden

ve yalanlardan yararlanir.,

Reklemcilakte amag, bir malin ya da hizmetin,
bir kurulugun, yeniligin, diiglincenin halkea tanmitilmasi-
dair. Ayny zemanda reklam, dofrudan dogruya k8r etmek
egmaciyla alicrlar: etkilemek, mallr satmak ya dea istemi
arttirmak eylemi olarsk tanimlanir, Halkla iligkilerde’
kér elde eimek dclayli bir emagtir. Qevreyi denetleme,
igletmenin varligini destekleyici girigimlerde bulunarak
amag ve eylemlerini gevreye kargi savunmak/cevresel

tehlikelerden korumak asaldzir,

Reklamda potansiyel tiketici ya da hizmetten ya-
rarlanabilecekler odak olurken, halkla iliskilerde &r-
gitin cevresi ilgi alani igine girmekte, bu amag fark-
liligandan Otlrd de degisik yonitemlere bagvurulmakiadir.
Reklamcilikta ¢alisma yolug rekleam mesajlarinin en
etkili bigimde hazirlanip degigik dletigim kanallaraiyls

halke wlastirilmasidir. Halkle iligkilerde de ayni yolla



helka ulagilir ve bir sonreki kanpanyanin daha etkili
olmasa igin itcplanan verilerin degerlendirilmesine gali-

galir,

Halkla iligkilerde asxl amag, belirli bir konuda
kepnuoyunu etkilemek colay:r, reklamdsz, mesajlaran slrekli
olmasi ve sik yinelenmesi, halka belirli yir yagam bigi-
mini agilayabilmektedir. Halkla iligkilerde, ayni amaca

ticari colmayan mesajilarle ulagilmaktadir.

Reklam, sundufu mesajlarla kisas dénemie scnug
glinmes: istenen bir eylem bigimidir. Halklg iligkiler
ise, mesajlarin hedef kitlelere dclayli bir bigimde ve
sabirla ilsitmeye ¢aligir. Bu yoni ile halkla iligkiler-
de iki yonld bir etkilesim, bilgi alagverigi ve gide~

rek bir butiinliiZe ulagme dnem kazanir,

Reklemda iirtin, halkla iliskilerde ise Srgitin
kendisi on planda yer almsktadzr. Clnki halklas iligki-
ler dofrudan dogZruya satiga yorelik bir c¢aba degildir,
Bir kurumun sayginlifini saglama ve iniinli siirdiiymede tim
kamuoyu veya bellli ‘kamusal cevreleri® stkilemek sbz~

konusudur,

Halkla iligkiler yetkilisinin grevi, kurulugun-
srgiit pelitikasiny ve bunun uygulenmasi igin gerekli
program: hazarlamek, uygulama galigmalarin: izlemek ve

programin basaralilak derecesinidenetlemektir. Reklamcl



se, halkla iligkiler yetkilisinden aldaf:r direktifle

is
kendi amag ve metctlariny kullenarak ige girigir,

Propagandada iletigimin amwaca yarayan Szelliklerdi
tizerinde durulurken, halkla iligkilerde iletigimin +4iim
gerekleri yerine getirilmeye g¢aligilair. Propsganda tek
yonlidiir, yalnizca hedef kitleyi etkileme vardair, ama
kaynaek olarak etkilenme, tepkilerden yararlanma (iki

yonlé bilgi alig verigi) yoktur. Cyse, halkla iligkilerds

yizylze iligkiler, Orgliisel eylem ve iglemler Onem tagir.

Halkla iligkilerde kigi, toplumsal yasem ig¢inde
etkilenmektedir. Clirnki halklas iliskiler, bir gesit ¢eve
reyle etkilegim ytntemidir, Halkla iligkilerde bagari,

Srglitlerin eylen ve iglemlerindeki bagarilari ile kenet.-

lenmis olmasina karsailiky propasgandada Orglitin basaras:

vulunmemaktadir,

Halkla iligkilerde asil amag, dogru bilgiyi en
uygun arag¢larla vermektir. Iyi niyet aszldir, tastig-
meya agik olma ile demokratiktir, XKorku ya da para ile
satan almaya daysnmadifindan halkla iligkiler "inane

dirma® yolunu benimsemigtir

Reklam, “Kurumsal® veya "Halkla Iligkiler Rek-
lamerlaiga® denilen galagmalar (helkla iligkiler) iginde
kullanalan baslica araglardan birisidir, Kaynaklarda

‘Hurumsal Reklamealaik? olarak da isimlendirilen bu
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faaliyet, timiiyle halkle iligkiler icerikli ypir yintem-

dir., Xurumsal reklameirlagz difgerlerinden ayiran en biyik
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fark mesaj igeriklerindedir. Biyle
l2le, kurumun kemuoyune tanitilmasid:r, Bu uygulanma,
iletigim slireci olarak kabul edilmekie ve scsyal bir
zmag igin reklam araglariniym kullanilmasiyla sinarl:y bir
fealiyet elani olarek ele alinarsk "Sosyal Reklem¥ ismiyle
de anilmgktadir. Scsyal reklamlarin hedef kitleyi kame
pahyanin konusu hekkandeg bilgilendirerek, tutum ve dave
raniglara gliclendirmeyi, degigtirmeyi ya da yerni bir

s
by

“tutum ve davranig clugturmayr amag¢ladagy belirtilmektedir.

Hallde iliskiler reklami, genel clarek kér gizet-
meyen kurumler: ve bunlarin hizmetlerini kamuoyuna hilgi
vermek yoluyle anletar. Halklas iligkiler amaglariylsa
kullanalan reklamcailagin iyi bir reklsem clmakla beraber,
iyi bir halkle iligkiler uygulamasi olmasi igin doZru
da olmasi gerekir, Qunki, halkla iligkiler reklamcili-
giyla kemuya iletilen mesajlerla yanliglar dizeltile~

bilir ve kitlelerin dikkati gekilebilir,

Kitle iletisim araglariyla wverilen mesa] dogrudan
clacagr gibi dolayl:r olarek, baska kigil er araciliga ile
de iletilebilir. Bunun igin de daha g¢ok 'kany Onderleri?

adxr verilen Unll kigiler araczlaig: ile konuya yaklagi-

Cegitli yazili kaynaklarda ®Halkle Iligkiler

Reklamexrlaifga®, ¥Kurumsal Reklem®, *Kamu Hizmeti Reklami¥®,



“Sosyal Reklam" isimleriyle anilan halkla iligkiler
uygulemasinda, uvlagilmek istenen temel nckialarin; haw
berlerin iletilmesi, yapilmasz gerekli olan bir kamu
wizmetinin glrlilmesi ve bu konulards halkin uyarilmasi-

nin gerekliligi belirtilmekts.

Caligmamizin girgil f(amprik) aragtirmasin:
¥

televizycnun 1. kanalanda program aralarinds yayinlanan

(e

ve yepim bigimlerdi, mesajlari bekaimirdan difer programe-
lardan degigik Czellikler glsteren ve kitlelerd gegitli
kamusal sorunlari ¢Bzmek lzere birarada harekete yinelt-

meyl emaglayan kemu spotlaranin igerik g¢tzlimlemesi

clusturmektedir.
Kitle iletigiminde igerik c¢izimlemesi toplumsal
yva da toplumbilimsel aragtirmalerda kullanilan bir giz-
't [

lem tekxnigidir. Bu yintem, toplumbilimlerin her aleninda

iletigim graglarinin igerikleri, iletileri ilizerinedir,
Kitle iletisim araglarandsn radyo, televizyon, gazete,
dergi, sinema filmleri, video yaninda Bzellikle siyasal
demeg ve konugmalar gibi keonulerda da igerik ¢ézlimleme.

leri yapilmektadair.

Tgerik ¢tzimlemesinin temel Bzelliklerini ‘nes-
nellik®, ‘*yansizlik?,6 ‘sistematilk clma’, *yinelenebi-

¥

1lirlik® ve °®itekrar etme' clarak siralayabiliriz.



Uygrlamalarda igerik g¢izimlemesi tlirlll amaglara
bagli olarak iki ana tirde yapilmaktadir., Bunlar, glan
incelemeleri ile meseiin enlemirin ¢fzimlenmesidir,
Mesejin anlaminin ¢izimlemesi galigmamiza esas oclusiur-
maktadir, Mgsajin anleminin ¢dziimlenmesinde, Srnefin bir
televizyon reklaminda yer alan kerakierlerin tutum ve
davreniglaranin incelenmesi-yapalabilecegi gibi, bunlaran

kullandaklar: sdzciklerin siklafs da SLolillebilir,

Televizyonun 1. kanalanda {1-30 Eyliil 1987) ve
(8 &ralik 1987-20 Ocak 1988) tarihleri arasinda yayinla-
nan ve igerik ¢lzimlemesinde yer alan kamu spotlarinin
tamamy videoya kaydedilmigtir. Uygulamada ele alinan
torlam kamu spotu (ﬁdikkat”; %l dakika®) sayisz ellibire

dir, Bu spotlarin temami dramatik yapzlaidar,

Caligmamizde, igerik c¢dziimlemesi ile 1lgili
sorular, kitle iledigim araci clan televizyocnun, kamu
petlarinin hedef izleyiciye iletilmesirde, verilen
mesajlarla konuyu tenimsetme, katilimi Czendiren bilgl

verme yoluyla halkin destegini saflama Szellifl giz
tar

nlinde bulundurularsk hazairlanmigs

Cozlmleme ile ilgili sorular; *Konu-8ykii-Mesaj®,

"Bicim®, ¥Dil ve Anlatim®, “Karakterler® ang bagliklari

fode
= e(

en

w

altinda toplanarak deferlendirilmig ve elde edi O
nuclar ¢izelgeler haline getirelerek buradski sayisal

ve oransal verlle“dvﬁ yorumlamalare gidilmigtir



konusu kuruluge destek verecek ve sahip g¢gikacakiir.

Halkip kurumudesteklemesi, belirli flglide cnun
kendisi icin yararli ve clumlu galigmelar yapitrgine
inanmasineg baflidir, Bunun yolu da kurumun gergekten
clumlu, yararli igler yepmasi ve yaptzklerini iletigim
araglariyla halke agaklay:rp anlatmasidar. Bu hizmetlerin
halktan tek tek SZrenilmesini beklemsk dogru defildir.

Kuruluglardan halka belirli bir pencere agmzk ve bu
kon
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wuda iletigim esraglaran: kullanma

Kitle iletigim araglari, kamucyunu, toplumsal

kurellary, yenilik ve degisiklikleri gistererck gliglen~



bireyde, televizyonle gelen yeni iletilere agik clmada

ve agik olma durununda verdir.

Kamu hizmeti anlatan programlards da Szellikle
nitelik ydnilinder Snemli olan nokta, programlardski mesaj
igerigi ve yapim bigimidir. Televizyconun bu tlir yayine
larle bir hizmetin sunumunda bagerali olabilmesi igin
mesajin izleyenin arnlayacegyr dilzeyde olmasi gerekir,
Lyraca ¢eligmamrzda deha Snce sz ettifinmiz bu yayine
lardan izleyici agisindan mesajin igerifi yaninda,

mesajl veren arace agik olmz sliresinin Cnemli oldugu
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pesginen kazanma sansina sahiptir. Bu konuda halkl
iliskiler, kurumwm-grgitinehalkse verdigi hizmet ve
galaigmalarda, kamuoyunu tim toplumu ilgilendiren konue

larda bilgilendirmeli ve earimsetmalar yapmaladir. Ancek

o
foe

u faaliyetler, ge¢ici veye belli bir siire igin ¢lmema-
lzdir. Qinkl halkain ve kamurun etkilenmesi ancak siiresiz

bir c¢aligma ile olanakladir,

Toplumumuzun egitim dlizeyi, televizycnla verilen

},Jo

mesajlarda imajin olugumunu, elgilanmasiny deleyisiyla

gtkisini sinarlamaktadir. Bu nedeple kamu hizmetlerinin
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gergeklegtirilinmesinde televizyon ile yapirlacek yayinlaer

farkla igcerilk ve yapada clacaktar. Bigim ve sunulug

¥

yintepinin de degigik clmasainy dogal kargilamak gere-

ir, Nasal kitle haberlegme areglari ile etkin bir yayin

W

igin ¢ Ulkenin scsyo-ekonomik ve sosyc-klltiirel yapisa
g8z Cniinde bulunduruluycrss, televizyonda yapilacak bu

Ur yayinlarda ds ¢ idlkenin iginde bulunduzu toplumsal

cF

vergilara ) tnemli rcl cynayacakiair.

¥itle iletiyim araglarandan televizyon aracilig:

hedef izleyicilerin bu mesa] igeriklerini denetleyebilme
clanegy yoksa, televizyondan aldaklara gibi canlandira-
caklardar. Iste bu nedenle, televizycnun kisi ve grup-
larain dikkatlerini belli konularda ycfunlastirmaya

yersyan %ytnlendirme® islevi g8ziniinde bulundurwlmaladar,

Kamu hizmeti veren ve televizyon araciligiyla
Ty

izleyicliye iletilmeye galigilan, yayinlarda ama
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EX~1
YAYIN SIRAST DORU
1 Eylil 1987 Sala

PROGGRAM ADI: Dikkat
VAYIN SAsTI: 22,22

KOIWGSU ¢ Ormanlar 1

=
Q
’Zfi
%
o
=]
L3

4]

+y
e
W

PROGRAM ADI: Dikket
YAYIN SasaTis 22,13

KOWUsSU ¢ Ormanlar 2
4 Eyltil 1987 Cume

PROGRAL ADI:¢ Dikkat

VAYIN SAATI: 19.58
KOWUsy : Ormenlar 3

PROGRAI ADT: Dilkkat
VAVIN SAATI: 20.19

KOWGSU ¢ Ormanlar 2



5 Eylul 1987 Cumartesi YAYINLANMADI

6 Eylul 1987 Pazar

7  FPROGRAM ADI: Duragan Spot
YAVIN saaTI: 17,37

&

RONUSU « Ormanler

8  PROGRAM ADI: Dursfan Spot
YAYIW SAATI: 20.22
KCNUSU ¢ Traf

[Al:

k

7 Eylﬁl 1987 Przartesgi YAYINLANMADT

PROCRAM ADY: Dikkat

(Xe)

YAYIN SaATIy 22,30
KONUSU ¢ Ormanler 2

9 Eyliil 1987 Qargambe YAYINLANMADI
10 Eylul 1887 Pergembe

10, PROGRAM ADI: Durafan Spob
YAYIN S8ATI: 20,17

KOoMJsuy ¢ Adile Planlamasa

11, PROGRAM ADI: 1 Dakike
VAYTH SAATT: 20.18
KOKUSU s KDV 1

ol
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e
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W

]
o

PROGRAI] ADI: 1 Dakike
YAVIN SAATI: 21.13
2

KOWUST : KDV

PROGRAM ADI: Dursfen Svcl
VAYINW SAATI: 20.18
KOMUsyU : Trafik

PROGRAM ADI: 1 Dakike
YAVIN SA44TI: 20.20
KONUSU ¢ XDV 3

12 Eyliél 1987 Cumartesi

PROGRAM ADT: 1 Dekika

YAYIN SAATI:

2
KOIUSU : XDV 1
13 Eyltl 1987 Pazar

PROGRAM ADI: 1 Dakikae
YAVIN sAaTh: 20.14

KCOTUSU ¢ XDV 4

14 Eylul 1987 Pazartesi

PROGRAM ADI:

YAYTN SAATI: 21.3

@2}

18]
tJ
S
N
fdo
e
4]

KCORUSU : XDV 5

| ad
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PROGRAM ADI:
VAYVIH SaaTT.
KONUSU :

PROGRAN ADI:
YAYIN sAaTI:

KONUSU

(33

PROGRAM ADI:
VavIN SAATI:

KCKUSsU

L33
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27

3C

PROGRAM ADI:
YAVIN Saamls
XONUsy :

[
Aot
W

7 BylUl 1887 Pergembe YaVINLANIADI
18 Eylil 1987 Cuna

Diklket

21,19

Ishal
19 Eylyl 1987 Cumertesi YAVINLAINIADI

20 Eyliul 1587 Pazar

PROCRAM ADI:
VAYIN SAATI:

KONUSU

e

PROGRAM ADI:
YAYTYH SAATT:

KomMusy :

PROGRAM ADI:
VAVIN SaaTIy

KOMusU

(&3

PROGRAM ADT
VAVIN SAATI:
KOSy :

1 Dakiks
18.02
KDV 4

Biyiiklere saygz{belediye ctobiisii)

Di
20,16

kkat

Aga(Qocuk saflaga)

Dikkat
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22 Eylul 1887 Sala

PROGRAN ADI:
YAVIN SARTI:

KONUSU $

PROGRAM ADI:
YAVIN SAATL:

RKONUSU 5

FROGRAM ADI:
YAYIN SAATI:

XONUSU ¢

PROGRAM ADI:
YAYIN SAATI:

KOMUSU :

25 Eylil 1587 Cuma

4l 1887 Pergembe

1 Dekike
13.52
KDV &

L Dakika
20.22

KDV 1

Dikkat
22,33

Ag: (Cocuk safli¥a)

26 Eylil 13987 Cumartesi

PROGRAM ADI:
VAVIN S£ATI

KOWUsy :

Dikkat
20,16

Aga(Gocuk saifligx

1987 Gargembe YAYINLANMADT

VAYTWLAMMADT
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PROGRAM ADI: Durefan svot
YAYIN SAATIL:

KONUSU : 4ile planlamasz

28 Eylul 1987 Pazartesi

PROGRAM 2DI: Dikkat
YAYIN SA8TTs 19,35
KONU

[€2]

U : Aga(Cocuk saflafa)
29 Eylil 1987 Sala

PROGRAM ADI:« 1 Dakiks
YAYIN SaATI: 21.58
KCONUSU ¢ KDV 4

30 Eylul 1987 Caxgambe

PROGRAM ADI: 1 Dekika
VAVIN SaATT: 19,47
KONUSU : KDV 7
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43

46

48

PROGRAM ADI:
YAVIN SAATI:

[$3

KCONUSY

PROGRAM ADI:
YAYIN SATI:
XONUSU

(1]

b=

YAYTH SAAT

-

XONUSU

(33

8 Aral

PROGRAM ADI: 2

VAVIN SAATI:

KONUSU Z

PROGRAM ADI:
YAYIN SAATI:
KONUSU :

Duregan Spot
21.27

4nne ve Bebek Saglagza

1 Dakika

Senat Egerleri(Kulitiyr hizmeti)

9 Arglik 1987 Cergamba

PROGRAM ADI:
YAYIN SAATI:
KOWUSU

€T

PROGRAM ADI:
YAYIN SAATI:
KOoNUSY ¢

Dikket
22.07

Mehmetgoik Vakia-l

Dikkat
22.07

Mehmetgoik Vakfai-l

=
)
w
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50

10 Aralak 1987 Pergembe

PROGRAM ADI: Duragfan Spot
YAVIN SaATL: 19.24

KONUSTU Mehmetoik Vakia-l

e

11 Arelak 1987 Cume

PROGRAM ADI: Durafan Spoi
YAYIN saaTi: 21,59

KCNUSU ¢ HMehmetgik Vekfai~2
12 Arvalak 1987 Cumertesi YAYINLANIADI
13 Arglak 1987 Pazar YAYINLANVADI
14 Arglak 1887 Pazartesi

PROGRAM ADI: Duragan Spot
YAVIN SAATI: 20.21
KONUSTU : Mehmetgik Vakfa-3

15 Aralak 1987 Sala

PROGRAM ADT: 1 Dalkike
YAVIN SsATI: 21.50
KONUSY « KDV 2

16 Arelak 1987 Cargamba YAYINLANMADI
17 Aralal 1987 Pergembe YAVINLANMADIL
18 Argla¥ 1987 Cuma YAYINLANMADI
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PROGRAM ADT:
VAVIN SARTT:

HXOWUSY 9

Adralalk 1987 Cumaritesd VYAVINTANIADT
Aralik 1887 Pozar VYAYINLANMEDI

1 iralok 1987 Pazertesid YAVINLANMADI

1887 Salr YAYVINLANMADI
1387 Cargambe YAYINLANMADI
1387 Pergembe VAYINLANLADT

e 18987 Cuma

Duragan Spot

26 Arglak 1987 Cumartesi YAYINLANGMADT

27 Aralak 1987 Peazar YAYINLANIADT

28 Arglak 1987 Pazartesi

PROGRAM ADI:
YAVIN SaaTie
KONUSU

(2]

29 4Arel

PROGRAM ADTI:

YAYIN SAATL:

KONUSU ¢

PROGRAM ADI:
YAVIN SAaTI:
KCNUSU s

Duragan Spct
19.58

Enerji Tasarrufu-l

1k 1987 Sala



U1
o

60

141

30 Aralak 13887 Qargemba YAYINLANMADI

PROGRAM ADT: 1 Dekiks

VAYIN saa®™l: 22,50

Kowusy ¢ KDV-3
1 Ccak 1388 Cumea YAYINLANMADT
2 Ccak 1988 Cumartesi YAYINLANMADI
3 Ocak 1888 Pazer YAYINLANMADT
4 Ocak 1988 Pazertesi YAYINTANMADI
5 Ocak 1988 Sala YAYINLANMADT

€ Ocak 1388 Cargamba

PROGRAL ADI: Dikkeb

YAYIN SAATIL: 19.18
KOWUSU : TUTAV (Spor ehlaka)

PROGRAM ADI: Dikket
YAYIN SAATL: 17.50

KONUSU ¢ TUTAV (Spor aghlaki)

PROGRAIM ADI: Dikkat
VAYIN SAATI: 21,50

ZONUSU : Mehmetgik Vakfa-2

}te

PROGRAM ADI: Dikkat
YAVIN SaaTi: 22,17

KONUSU s Koy ve Kasaba okullarina yerdaim kempanyas
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66

9 Qocak 1888 Cumartesi

PROGRAIL ADI: Dilkat

YAYIN SAATI:

KONUSU s TUTAV(Spor ahlak:z

PROGRAM ADI: Duragen Spot
VAYTHN sa4Ti: 15,50
KONUSU ¢ Seflik
10 Ccak 1988 Pazar
PROGRAN ADI: Dikket
YAYIN SAATIT: 19.04
KONUSU : Frafik(Gizgi)
11 Ocak 13888 Pagzartesi

PROGRAM ADI: Dikkat
VAVIN SAaTI: 19.19
KONUSU : Trafik{Gizgi)

PROGRAM 4DI: Dikkat
YAVIN SAATI: 22,19

KONUSU :

YAYINLARADI

TUTAV(Spor @alaky)

o

At]
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PROGRAM ADT: Dilkkat
VAVIN S&a%Ts 23,25

KCHUEU ¢ Mehmetgik Vekfz-3
13 Ccak 1988 Gargamba

PROCRAII ADT: Dilkket
YAYINW SAAT

Kowusu

.
Eo)
lJ
£
«)
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B
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w
e
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e
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L

PROGRAM ADI: Duragan Spct

YAYIN S44TT: 19,24

KONUISU : Enerdi-2
15 Ccalk 1988 Cume YAYINLANMADT
1& QOcak 1988 Cymartesi YAYINLANKADT

Ccak 1988 Pazer YAYINLANMADT

}.‘_l
-3

18 Ccak 1988

¥
]
3
o]
L33
ot
[}
w
1

PROGRAM ADT: Dikkat
VAVIN S4aTl: 21,46
KONUsU : TUTAV(Spor ahlaki)

19 Cecek 1988 Sala

PROGIAM ADT: Dikkat

YAYIN SAaTTs 20,30

1<
S

KCONUSU : TUTAV(Spor ahlal

€2
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1-30 EYIUL 1987 ve 8 ARALIK 19
DA YAYINTAWAN 71 KalMT SP

144

087-20 OCAK 1988 TARIHIERT
oT

ARAST UNUN TURIERINE we SAYI-
LARINA GCRE DOKUMU
"DIKRATY w1 DAKIR AN 'DURAGAN SPOTH
Ormanlar 1 KDV 1 Trefik 1
Crmenler 2 KDV 2 Trafik 2
Ormenlar 3 XDV 3 Trafik 3
Goocuk Saflaga 1 KDV 24 Trefik 4
Cocuk Segligxy 2 KDV 5§ Tyafilk 5
Gocuk Sagliga 3 KDV & Crmanlar 1
Cocuk Saglifa 4 KDV 7 Ormenlar 2
Cocuk Sagliga § KV 8 £ile Planlamasm 1
Blyiiklere Sayga KDV 9 Aile nlamesy 2
Mehre tgik Vakfa 1 Alle Planlama T3
Mehmetceik Vekfzs 2 Dig Seaglaga
Mehmebtcgik Vakfa 3 Seglik 1
TUTAV/Spor ikldky Seflik 2
Ky ve Xasaba Okul- Vekiflar 1
%ﬁégﬁyggi dam Vekaflar 2
Traf il Vakafler 3
Eneriji Teserrufu 1
Ener ji Tasarrufu 2
Sanat Eserlerinin
Korunmasa
15 ndikket' prog~ 9 v1 dekike"l9 "duregan spot®
ramui programi

Toplem spot program tlrll sayisi: 43(?%}

() Tur olarek 43
larinzn birkac kez yeyin
wvideo kaydi yapilan
toplem program sayis: 71 clmugiur.

gdet clan spot
3

tarihler

programlarden bazi-
lanmrg olmasz nedeniyle
ler arasinde yayianlanan



Toplumsal

Kesim {Sinif) Bir toplumun ayna deferleri, aym.

e

Sunucu (0f2 Sadece ses olarak, gdrintlsiiz yer

«t

almektedir. Ana karalkler gibil mesgjz

verebilir.
G8rintld Efektd ¢ GErtintUanlin belirlenmesi amaciylay

L1

Ses Efekti Cegitli doZal seslerin, glinllk yagan-
tads elgarlandaklara: haliyle elde edi-
lerek g8rintliyld anlemlandirmade del-
tekleyici, gergefin elde edilmesiyls

11gili efekiler.

Atasidzil

e

Uzun dencme ve gizlemlere Jdayanzlarak
g

kisaca sdylemmis ve halka mal clmug SEUSL.

1 1986 Ara Segim-

% Bakinpiz: ABADAN-UNAT - 421z, »28 Ejlb
rik Cpzlimlemesi arag-

lerine...", ile ilgili yapirlan Ige
trrmagindaki "TANIMDARY listesinden ysrarlanilmaghbaire
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Deyim

Deyig

LA

1gmas1l claneksiz kasa bir yarg

« Ritm tagar.
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u ye
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L

I3

gynz climlede top

o

cegslsll uyandirzr.

yvagama da girerler

as1z da

.
1

r yetkelilk Zdd

0]
4
-

nb

« Sloge

tagrr.

5

4

24

43
o
-4

&

« Anlemi g¢ok agikiar,

. Slogan kdkenl gofu kez karanplikte

kelar

Fikirdir

v
ir
-

g b

b

scele olugturulmu

v

belli bir sosyel grup

o]
i
4

1sd
wi

[

hakkinda benim



Etrefamazdaki karmegik yagsams basite

grubun gorliginl yan-

(33

bi diglinme

£t ve bazen soyut b

3
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Gir

23

lde sadelegt
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e

t gek

S0y

est, ton, renk baslicae

.
2

Ans rolde ocyner ve oyunun ¢ok Sneml

#
-

Arng Karskter
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oyunun merkezinde

Yerdzmea karekierle oynar, konusgmaz.
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KODT.AME YONERGESE

I. GIRIS SCRULARI

Kedlayzroa
Kodlamanin yanzldaga tarih

Yayinlanen spot program sayis:

b

ayin kanaly

Spot progremin ada
Yayxn sasti

Yayin sliregd
Yeyrnlanan komilar

Yeyainlanan mesa]j sayrsi
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1. Spot progremlarin aps konusu/tema

2.

51
©

-3  h
©

©

8.
9

4

Spot progremlarin(varse) Cykielni

Kodlanaemiyoxr

Vergi uvygulaemalari
Cocuk saflifa
Trafik lurallara
Ormanlarin korunmasi
Yerdim lkampanyelari

Yaglilera-Biylklere seyga

Vekiflar
Spor /4hleka
Bagka{Belirtiniz)

gilap, enlagilmedaga

C.
1.

Xodlanamiyor
Gorinmiyor

Anlagalmyor

td

iraz enlegalaiyor

Cok enlagaliaiyor



yli veriliyor

cdlanamyyor
&

cl

-
1S

i

iy

C.
1.

T3

o
]
i

e yor

X
cdlar

K

-
4. Ug ez

o

N
A
L)

f

2
[fa

&

4
Un

&)

221

oy

9. Bagkae(Belirtiniz

2
4]

cdlenamaryocr

=

inmiiyor
tinllycr

Untyor

Gor
0. Xodlarnamayor

2e
&, Uzmen-Hizmet ver



.

inmliyor

I

5

0. Kodlanamyor
G

L.

Te

i

0. Xedlanamyor
C. Kedlanamayor
Gorinliyor
0. Kcdlanamryor

2
10. snne-Qocuk

cdlenam yor

]
5=

Kodlanamiy

C.
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14,

4
i
V)

g

Spora deginilip definilmedigi
C. Keodlanamiyor
J. CErinmbyox

2. GErinlyor

1. Anneler
Z: Bsbaglar
3, Anne/Baba

4. Cocuklar

9. Bagka{Belirtiniz)

Spet programdae seglenilen toplumsal kesimler

0. Kedlanamaiyor
1. Kairsel kesim

2. Kentli

6. Esnaf-Zansatkar
7. Emekli-Dul-Yetim

)

]

Bunlarin karigima

Bagka{Belirtiniz)

\Ns)
Py



17.

Spo

C.
Lo

no
«

Ll
©

4.
5

3
\Ji
a3

Kodlanamiyox
Dramatik/cyunculy

Drametik/sunuculu

|

ke

ramatik/oyurnculu/sunuculu

o

ramatik/gizgi hareketli
Belge giriintiler

Dramatik/belge giriintiler ve sunuculu

imi

12
e

t programan dramatize edilig b
Kecdlanamiyoyr

g

3

12e

Insanlar tarafandan dremetize edilm
Cizim ve gekiller terafandan dremetize edilmig

Cizim, gekiller ve insanlaer tarafindan dra-
matize edilmig



18.

pod
\Xo]

21,

e
R
F

Spet progremda sunucu{mesai:r veren)

Kedlanamiyor

0. KXecdlanemayor

1. CGeriiamiiyor

2. Xadain sesi

3. Erkek sesi

4. Xedin ve erkek sesi
5. Qocuk s=esi

9, Boska{Belirtiniz)

Sunucunun{cf¥) Karakter clup

0. Kedlanemiyor
1. GCrinmiyor

2. Gorinlycr

Kodlanamiyor
Bir bglimiinde
Temaminda

3, Sornundes

olmadaga

unun{ocff) spot programin teameminda oliup



22,

O
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24,

fot
5
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Spet programds yazi kullenzlayorss gérintiyle

ligkisi clup clmadagz

FKodlanamayor

<

Gerinmyor/Kullanalmyor

S = O
H

[

GUigli~-pekigtiricd
rt

Spot programde grafik malzemesi kullasniloycorsa
konuyla iligkisi olup olmadiga

0. Kodlanamayor

1. G&r¥amiiyvor/Kullanalmayor
2. Ggli-pekigtirici

3. Orte

4, Zayarf

9. Bagka(Belirtiniz)

Spct programde gtriinti efekti kullanaliycorse

konuyla iligkisi olup olmadiga

Kodlanamiyor

Q
&

G8rinmiyor

€

Ry B
<

GUiglé-pekigtiricd

o
{9

N

W
©
Q

-
oL

]

§3

4. ay
9. Begka(Belirtiniz)
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e
U1
(€)1

we  wo

es efekti kullanalaiyorsa gérlin-

{82]
e
[&]
(S o
a3
53
Q
Cfs
3
!
2
%]
[ 4]

Spot programde mizik kullsnilayorse konuyla

Spot progranda mizigin slirekli lullanzlzap kul-

2. Tamananda
3¢ Sonunde

. Baganda ve socnunda

:..Jc
.
]

Sort

9. Bagka(Belirt

Spot progremda mizifin Szglin olup olmadifa

0. Kodlenamiyor
1, GBrlinpmiyor

oy

st
Sriniyor

A%
¢
o]



a
o
o

30.

L
=t

32

Spot programde mizifin sCz ile birlikite kulla-

~

nelzyp kullanzimedaga

0. Kodlanamiyor

1, Gerimmiyor

1. GOSrinmiyor
2. Glrinliycr ‘

Spot programde gtrintl malzemesi clarak smblem

{(kullanzilayorsa) kullenim yeri

C. Kodlanamiyor

1. GSrimmiyor/Kullanilmaiyor

3. Sonda
4. Bagta ve sonda

9. Bagke(Belirtinig)




3
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C. DIL VvE swrawiM Ty InglIil SORULAR
33, Aplafbamda kulleralan dilin enlagalap anlasalmadaga
C. Kodlansmiyocr
1. Karmagaik-anlegilmasy glic
2. Begit-anlagalaiycr
34, Komugme bigimi/timce yapisz

C. Kodlanamiyoxr

1. Slogapli tlimceler

2. GULdUrd unsuru tegayaci tlmeceler

3« Duygusel tlimceler

4. Ciddi tlmceler

5. Duygusel ve ciddi timceler

6. Sloganli ve glldliri unsuru tegayzca timcelerx
7. Ciddi ve glldiirl unsurw tegiyicr tlmcekr

8. Bunlaran kearigima

9. Baska(Belirtiniz)

35. Spot progremda Atasizleri/deyisgler yer alag
almadaga
0. Kodlanamiycr
1. GOrinmiyor

Gériinlyox

N
<



36,

37

38.

40,

159

Spot progremds sloganlar
C. Kedlapamiyor
1. Gerinmiyor

2. Gorinlycr

0. Kedlanamaiyor
1. Gorinmiyor

2. GEriinlyor

Spot programdia strectipler

0. Kodlanamiyor
1. Gortinmiyor

2. Goriinlyor

Anlatimda geleneksel aile yapaisina yer verilip

0. Kodlanamaiyor

1. Goriinmiyor

2. Gorinliyox

Anletimde din konusuna yer verilip verdilmedigi

. Lodlanamiyor

G
1. Gorinomiycr

[

o« G8riniycr



B
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44.

Anlatimda devlet ~vetandaslik iligkis

(B
I3
(61}

4

r:

L3

3¢
Lis

Anlatimde #aglik konusune yer verilip verdlmedi

0. Kcdlanam.yor

v ve

1, GSrinmiyor

€2

2. Gorisiyor

0. Kodlanamiyor
1. GEriiniyor

2, @Brintyox

Spet programda mesajin adinin snilma frekensa

0. Xodlapnamiyor
1. G¥rlUnmiyor
2. Bir kez

3. Iki kez

s
4. Ug kezm

ot
W
@
L

5. D&r
6. Beg kez
7. 41%x kez

8. Yedi kexn

=
oo

). Yediden gok{belirtini



D. KARARTIRIER I1r F1G6izi sSorRUL

4

P

Je

Xerskterin konpumu/tipi

O
3 ©

L
€

B
[

¢

oy U

[

-3

&

«

ra

O
©

Kodlanamiyor

Yardamci karskter

Figiran

Ang karskier, yardamecar karskter
irna kerakter-figliran

Yardamca kaerakter-figlran

Hepsi

Ane kerskterin kag kigi

= O
© «

Kodlanamyor

Bir ana kerakter
ki ana kerakter
e ara karakter
DErt ans karskter
Beg ana kerskier

Bagke (Belirtiniz)
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47. Ane karekier cyuncu is

0. Kodlanamiyor
1. Grinmiyor

2. UnlY kigi(Ses sanpstgisa, sinemas senatcrsz,
tiyetro sanetgisi, sSporcu.c..)

3. Vatandag/Helkten kigi
4, Gocuk
9. Bagka(Belirtiniz)

48, Ane ksrakterirn roll

Kodlanamiyoxr

0
1. Genellikle hafif ve komik
2

3. Her ikisi de

9. Bagka{Belirtiniz)

4%, Ang karskterin cinsiyeti
0. Kcdédlanpamiyor
1. Kadan
2. Drkek
3. Kadain wve erkek
4., Gocuk
5. Hepsi

9. Begska(Belirtiniz)
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o
by
4]
by
[0}
=
[5¢4
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b
Jde
93
e
4N
}
(0]
18]
@
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N
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Kodlanamiyor
Grinmiyoxr

Feydelenan, yararlenan
Gercgekien kullanan

Uznman

|94

noucu

9. Begka{Belirtipiz)

tna kerekterin sosyal yama
0. Xodlanamyor

1. Bebek

2. Gocuk

Ang kerekterin soepyel ve ekonomik durumu

0.
1,

o
e

W
©

BEs

€

0D
°

Bagka(Belirtiniz)

Kodlanamaiyor
Gorlinmiyoxr

Ust diizeyde

}
a3

auyla iliskisi clup
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54.

J1
(%)
©

56.

57+

pd
o
o

Ana kerakterin ebeveyn clerak g@steriligi

0. Kedlanamiycor

?;,,
(o]
153
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=
[
(6]
by
e
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¥R
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-
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gﬂ
&3
ot
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(%4
w
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$de
bt
Pole
el
$do

Ane karskiterin kerer verme-~alme durumu

Kodla nemaiyor

€

G8rinmiiycr/karar veremiyor

€«

Karar verebiliyor

Erkekten yardim alarak kersr veriyor

L
[ 5

$=
w©

Kedindan yardim alarek lersr veriyor

w
€
F“

Erkekten ve keadindan yardam elarak karaxr veriyor

0

. Begke(Belirtiniz)

Ang kereskterin haber-bilgi verme durumu
C. Kodlanamiyor

1. Gorinmiiyoxr

2. GErintyor

hovd

Ana karskterin 62Ut verme durumu

1, GErtnmiyor

2. GEriiniyor



58. Ana kerskterde yerdimseverlik

37
0
©

60.

. o Ay
Arna karakterin mekena

G -3 Oy W
© @ <

(e
i o)

Ana kerakterin fiziki/dog gbdrinligi

Kodlanamiyo r

td
<t
[N

2
| 2

1/kBy

t=
]
jah

-
-ow

a5

daga/gehir

t
b

pde

s yeri{bliro, dikkan...)

Hareketli mekan{ctoblis, keyalk,

f

Stidyo
Bunlarain karzsimn

Bagka(Belirtiniz)

Kodlanamiyox

ehirli/calisen kesim giysili

b &0

i

<
2}
fote
$=d
[ =43

gi

Bunlarin keragimz

ugekueo )

|

Ui






B, YVARDIMCI KARAKTERIE T10ITI SORULAR

62,

(o)
(WA
¢

64.

Spot programde yerdimca karakter{var

dufu

I3
Lde
R
e
&)
et

C. Kodlapsmiyor

Yerdimca karskterlerin oyuancu olup

0. Kodlenamiyor
1. Gorinmiiyor

2. (GSrinlyor

Yardimci karekterin olayda/iglenen

| o]

ek oclerak gbeterdiligi

C. Kodlanamyoxr
1. Magaza sahibl
2. Balkkel

3. Tezgehtay

4., Memur

5. Isci

rsa) kag

olmadaga

konude mes-



(O}

N
©
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44)

9, Bagka({Belirtiniz)

Yardamea kerakterin roli

0. Kodlanamiyox

1. Genellikle hafif ve komik
2. Genellikle cidddi

3¢ Her ikisi de

%. Bagka(Belirtiniz)

Yardimeca karekterin cinsiyeti

Xodlenamaiyoxr

€

Radan

<

Erkek
Kaedin we erkelk

Cocuk

£

S A VS TV B S @
©

L3

Hepsi

oo
©

. Baske(Belirtiniz)

Yardimcl karskterin iglenen konuyle ilisgkisi

olup olmadifz

C. Kodlanamiyorxr
1, Gorlinmiycr
2. Faydalanan, yararlanan

3. Gercekten lullenen



6. Sanatga

9. Bagka{Belirtiniz)

€8. Yardamcz karakterin scsyal yasg:
0. Xodlanamayor
1. Bebek

+ Cocuk

3. Ik genclik

4. Geng

5. Geng yetigkin

6. Yetigkin

7. Yagla

9. Bagke(Belirtiniz)

69, Yardamci karekterin sosyal ve ekonomik durumu

0. Kedlapamayoxr

1. GOrinmiyor

70. Yardimca karekter ebeveyn olarak Jurumu/gdsteriligi
C. Kcdlanamiycr
1. GCrinmiyoxr

2. Gérinlyor
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-

7le Yardamca karakterin eg olarsk gshteriligi

0. Kodlenamayor

1. Goriinmiyor
Z. Goriniiyor
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EX-

i

s

XOoDLAMA KAGIDT CRMEET

953

POT PROGRAM SAYISI s (Y Y Oy o) ()

A, XONU~CLAY-NESAT

}=4

. Spot programie konu

£y

2. Cykii{oley/varsa) anlegilarlaga
3. Mesaj-konu-veriligi
v ' .
4. COrnek oley(varss) saklaga
5, Sunuvcu~-hizmet verilecek kesim

8. Miglteri-Setaga iligkisi

tde

9, Memur-Patron iliskis

4

10, Apne~Cccuk iligkisi

11, Doktor-Haste iligkisi

12. Biylklere-Yaglilara sayga

3

3. Spore definilip definilmedigi

14, Suvet vrogramin hedefleri
e E g

@
&1
o
=
L
»
by

. Seslenilen toplumsel k




3]
\\s}

%]

Spot progremda bhigi

m
Dramatize edilig bigimi
.1

Spot progremda{mese] veriyorsa)

Sunucu
Spet programda sunucu{varsa)
cinsiyeti

Sunuveunun{off) karakter clup
olmadaifia

Sunucu{off) spotunun tamaminda

-

Ses efekti(varse)
gérintiyle iliglkisgi

Mizik{vearsa) konuyls iliglkisi
Mizifin slireklilips

k Szglin mi?
Mizik-g8z kullanima
Mizik-grafik kullanimz
Mﬁzik~9unucu(off)

Amblem kullaniliyorse yeri

)Y ) (
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Xodlama Kajada:

A —————

€t
Vil
St
Py
Sarert
Y
-
N
Nt
i
St

SEOT PROGRAL SAYIST

37. Spotte simge

38. Spotta stereotip

39. Geleneksel aile yapiszi
40, Din ile ilgili anlatam
41. Devlet~Vatandaglik iligkisi

o]

42, Sgflakla ilgili anle
43, Manevi deferlerle ilgili

anlebam

44, Mesajain anilma saklafa/
frekansa
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Kodlams Ka@ida:s

SPOT FPROGRAN SAYIST s Y Oy Oy ) O

D, AITA KARAKTDR SAYIST

Q

pi

BN
Ul
P
=3
Fde

.ﬂQ

G

6. Kag kigi
7

« Ovuncu ise mesgleii

[

48. Roly

5. Karar verme-alms Jdurumu

\J
o
jos]
&
o
)

r-bilgi verme durumu

#Ut verme durunu

6]
58. Yerdamseverlilk durumu

59. Mekani(olayin gegtifi yer)

60, ¥iziki-dig glrlnlmi




YARDIHICT KARARTER SAYISI

Kag yardaimer karakiter cldufu
Oyuncu olup olmadaiga

Meslek olarek gbsterilisi

Roll
Cinsiyetd
Roruyle iliskiegd

Sosyal ve ekonomik durumu

Ebveveyn olarak pdsterilisi

Py clarak gdeteriligi

cx

N

17

W

>y Y O
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SPOT PROGRAMIARDA YER ALAN ATASOZIERI/DEVIMIER LISTESI

Spot Program Adz

ORMAN 2 -

KDV & -

MEHMETQIK VAKFI/2Z2_

T{ITAY/SPOR
AHMLAKT -

"Hergey gevmekle baglar®.
WSevmek yagamakiwur®.
"Tohumlar fidana, fidanlar sfaca,

ggaglar ormena d¥nmeliv,

"4 uyanik oglum©.

"Bey baba",

"lep demeden leblebiyi anlaiyorsunuz,¥

Uyanik derler®,

"Baganiz safclsun®,
"Gegim derxdiw

"Alleh sabair versin®,
"Hayzrrla haberlers..”

"Fatma Baci%,

"Ben sporcunun akilli ve gevik
‘clanini severim.®
Spor sadece bir becerinin degil,

ruh glizgelliginin de synaszdir.™



SPCT PROGRAMEDARDA

KDV 4

YOV &

XDV 7

CKULLARA YARDIM

TRAPI® /cizel

b
-3
-3

EK-7

VER ALAN SLOGAN Lisrtest

"Her kigi bitirince sglag verigi
metlaka elmala bu

“"Once fig, sonra sligverig®

fig, bir aligverig"®

"Alanen her belge, elektrik demek,

baraj demek®.

“Alinan her belge, febrike demek,

ig demek®.
“"Alinen her belge,
ckul demek™.
"pAlanen her belge, kdpri demek,
yol demak™.

Alanan her belge, kalkiren Tlrkiye
demek®.

"EDV'si iginde, satig figi cebinde™.

"Gocuk, gelecek Jdemek".

"Bilgi, demek, glven demek®.

wSgFden git, hep sagdan...”
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I

B

A\ LAN SIMGELER

SPOT PROGRAMLARDA YER

Spot Progream Ada

- G8rlintiisel anlatim ve konusmada
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