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Bu arastirmada, 19 kurumun hizmet igi efitim program-
larinin deferlendiriime durumlari ortaya konmaya galisilmig-
tir. Hiigiler, kurumlardan glrigme ile elde edilmistir.

durumlarin diizenledikleri nizmet igi editim programla-
©in sayisi, DU programlarin ueﬁerlendirilme durumlari (hiz-
met igl egitim sgnunda, lqyerlnde yapilan degeLlandlrllmele;)
ile hizmet igi efitimin deferlendirilme trneklerine iligkin
bilgiler. sdzid edilen kurumlardan toplanarak aglklanmayd
ligilmictar. k

‘Arastirma, dort pidlimden clugmaxtadir. Birincl pOlim-
de toplum, kurum, personsl ve hizmet igi a@itim'aglklanmlgtlr.
Kurum, birey, ekognomik ve taglum &gi1sindan probleme yer va-
rilmistir. Deia sonra, amag,81n1rlillklar, sayiltilar ve. ta-
nimiar yer almaktadir.

ixinci bdlimde, arastirmanin kapsami, verilerin top-
4lanmaai.ve gOzlmid anlatiimaya galigilmigtair.

uglncl b#limde, kurumlardan elee edilen pilgilere da-
yali pulgular ve bu bulgulara dayanilarak yapilan yorumlara
yer verilmigtir.

Ddrdlncd pdldmde, bulgulara xadar olan bdlimin dze-
ti, bulgulars dayanilarak yarglr ve yargiya dayanllarak da
ﬁnériigr yer almaktadir.

| Su aragtirmada, yardimlari bliyik olan danismanim Sa-

vin Prof.Or.Yahya UZS0Y'a tegekkirlerim sonsuzdur.

Aragtlfma_verilerinln taplanm651nda, pana kapilarin:
agan ve pilgileri toslamada yaroimci blan'kurumlara; tezin
hazirlanmasinda okuyup gozden gegirmede yardimci alan Hasan
tfe'ye, Tuncay Dageraglu na,-tltlzllkle daktllo eden Gilser
Tiirkmen'e; tezin fqtakuplsin; ve cilt i,lemlnl-gergekle ti-~
ren gahvar Matbaa Ciit'Evi‘nde gallsaﬁlara tesekkﬂr eé;rim.
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BilLiM I

GIRIS

Uluslar egditim yolu ile, bir yandan toplum dizenini,
sosyal ve kiltirel deder 8lgllerini bireylerine benimseterek
onlarda ortak davranigslarin birlikteligi, bu sayede toplumun
birlik ve bitdnligdniin korunmasini saglarken, bir yandan da
bireylerin ilerleme, geligme ve kesfetme isteklering ydn ve-
rir (MEB, 1988, s.30).

Her toplumun kendine Hzgd bir efitim sistemi vardir.Bu
egitim sistemi, toplumdaki bireylerin is yasaminda en yiiksek
verimi saflamnaya ytneliktir. Cajdag toplumda editim ve ig,in-
san yasamini gok etkilemzktedir. Insanlarin gofa jocukluk ve
Jenglik d3nemlerinde belitrli bir siire @3jrenim glirmekte ve ya-
gsamlarinin biilylik bir kismi galisma ve teknolojik geligmele-
rin gok hizli oldufu is ortaminds gegmektedir. Is ortaminda
Jillar dnce kazandiklari yeterliklerle basgarili olmalari ghg—
tir. Ayrica, egitim sistemindeki geligmeler, teknik yenilik-
ler kadar hizli olmadigindan, editim ile kazandirilan bilgj
beceri ve tutumlar ile gereksinme duyulanlar arasindaki fark
giin gegtikge artmaktadir (Taymaz, 1981, s.21).

Zoga, insanin kargi kargiya kalacag:i bilgi eksikligi,
deneyim noksanligi, beceri zayiflidi, adaptasyon zorlugu gi-
bi tim olumsuz olgularin giderilmesinde ya da dengelenmesin-
deki tek vasitanin hizmet igi egitim oldudunu vurgulamakta-
dir. Hizmet igi egitimin istismar edilmesi, yozlagtirilmasa
ya da ihmal edilmesi bir.sanayinin dolayisiyle bir ulusun
temeline verilebilecek zararlarin en biyidd oldufunu da vur-
gulamaktadir (Zoga, 1988, s.10).

Yagaminin biylk bir kismini bir is ya da meslekte ga-
ligarak gegiren insan, bu siire iginde galigtif:r isyerine,ku-
ruma uyum saflama, difer kisi ve gruplarla iliski kurup siir-
dirme, isinde, mesledinde yilkselme, gafdas tekndlnjiyi kul-
lanabilme gibi durumlarla kargi karsiyadir. Bu durumlarin or-
taya gikmasi dogal, dofal oldufju kadar da insan igin, kurum
igin gereklidir. Toplum kalkinmasi agisindan da Bnemlidir.Or-

taya gikan bu durumlarin olumsuz etkileri sorun yaratmakta-
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dir. Bu sorunlarin giziime kavusturulmasinda ilk olarak hiz-
met igi editim girllmektedir. Sirketler, hizmet igi editimi
mezuniyet dereceleri vermeye kadar g@tirmiglerdir (Iacocca,
1989, s.230).

Hizmet igi editim, Bzel ve tizel kigilere ait igyerle-
rinde, belirli bir maas veya lcret karsiliginda ige alinmisg
ve galisilmakta olan bireylere g@irevleri ile ilgili bilgi,be-
ceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak izere yapilan egdi-
timdir (Taymaz, 1981, s.4). Difer bir deyisle hizmet igi e-
gitim, hizmetteki tim personelin mesleki ilerleme ve geligi-
mini saglamak, yeteneklerini arttirmak igin uygulanan fzel
bir efitim tiirtidir (Ozyiirek, 1981, s.80).

Tanimlarda gdriildigid gibi hizmet igil editimde en Gnem-
1i ggeler, kurum, is ve persgneldir. Kurumlar Gretim merkez-
leridir. Kurumlarin Urettikleri mal ya da hizmet olabilir.Ku-
rumlar lretimde yiksek verim elde etmeye galigirlar. Yine,
kurumlar UGridnlerini kisa sirede, kolayca, ucuza, fakat, mim-
‘kiin olan en iyi kalitede elde etmek isterler. Bu amaglarin
gergeklestirilmesini etkileyen defigik etmenler vardir. An-
cak, Bunlarin en dnemlisi insan dgesidir. Kisacasi, insan G-
gesi diye adlandirilan personel kurumlarin hizmet igi egditi-
me alinan ve burada Gretimin arttirilmasina ya da hizmetin
gelistirilmesine y8nelik bilgi, beceri ve tutumlarin kazan-
dirilmasina galigilan kigilerdir.

talkinma planlarina baktigimizda hizmet igi editimin
gerekliligi ve dnemi ortaya gikmaktadir. Birinci Beg Yillik
Kalkinma Plani'nda (DPT, 1964, s.297-299), 138 igyerinde ig-
baginda egditim metodlari ile 2935 iggi geligme, 321 isgi gi-
rak, 2714 isgi nezaretgi egitimi gdrmig. Ayrica, 254kiggi e-
gitim gefi ve yardimcis:i olarak yetigtirilmigtir.Bunlar dog-
rultusunda igbasinda egitim programlarinin standart duruma
getirilmesi yénindeki galigmalar tamamlanacaktir, diye hedef-
ler konulmustur.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (DPT, 1971, s.622
-624), hizmet igi efitime daha gok yer‘verildiéi giriilmekte-
dir. Planda, hizmet igi editim galismalarinin Gretimi artti-

ricl dzel bir Bneminden sz edilmektedir. Hizmet igi egitime



her kademede insan gicinidn yetigtirilmesini, sadece sanayi i-
gin dedil ayni zamanda hizmetler sekt@rii, sevk ve idareciler
igin gerekli egitimi de kapsayacak bir agirlik verilmektedir.
Yine planda, hizmet igi egitim galismalarinin nicelik ve ni-
telik ydnlerinden yetersizliginin dnemli bir sorun olarak de-
vam etmekte oldudu belirtilmektedir. Ayrica, hizmet igi egi-
timinin daha verimli olabilmesi igin bakanliklar, editim ku-
rumlari ve kurumlar arasinda iligkilerin kurulmasi ve bir-
likte galigilmasinin dnem tasidifi da belirtilmektedir.

Uglincii Bes Yillik Kalkinma Plani'‘nda (DPT, 1975, s.303
-304), hizmet igi editime Yaygin Editim baslig:y altinda vyer
verildigi grtlmektedir. Planda, hizmet igi egitim Milli E-
gitim Bakanligi'na bagli olarak yiriitilmekte olan "Milli
Endlistriyel"” gergevesinde dncelikle, igs standartlari ve mes-
lek analizleri galigmasinin yapilacagini ve sonuglarin egdi-
tim programlari geligtirme galigmalarina yansitilacadgl be-
lirtilmektedir. B

Dirdiinci Bes Yi1llik Kalkinma Plani'nda (DPT,1979 s.453)
hizmet igi editime yine Yaygin EQitim basligyr altinda yer ve-
rildigi gtirilmektedir. Planda, isbasi ve hizmet igi egitim
etkinliklerinin dretim birimleri tarafindan kurulacak meslek
ihtisas merkezleri yoluyla dilzenlenmesi igin Uglncld planda
ingdrilen geligmelerin gergeklegtirilemedigi, bu y@nde yapi-
lan galigmalarin @incelikle program ve igerik agirlikli olma-
s1 gerekirken kaynak israfina yol agacak bigiminde kullanil-
digyr girdlmistir. Bu planda, Grgiin efitim disinda kalan ge-
nis yiginlarin egitim eksikliklerini giderici, onlarin dedi-
sen toplumsal kogullara uymalarini saglayici, kentlegmenin,
endistrilegmenin ve tarimda ileri teknolojinin gerektirdigi
bilgi ve becerilerle donatilmalarina yonelik kapsamil bir
yaygin egditim sisteminin diizenlenmesi gerefinin agirlikta o-
lacagdi belirtilmektedir.

Beginci Beg Yillik Kalkinma Plani'nda (DPT, 1985,s.140),
hizmet igi egitimin igerisinde yer alan uyarlama egitimi da-
ha Snemli oldugu g@irGlerek ig Bncesi ve hizmet igi egitim,di-
ye ayrildig: gdriilmektedir. Ayrica, planda verimliligi artti-

ricl ilkeler gdzdnlnde tutularak dzel sektdrin is Gncesi ve



igbagi uygulamalarinda tesvik edilecedi belirtilmektedir.

Hizmet igi editimin @nemi ve gerekliliginin kalkinma
planlarinin yaninda yasayla da desteklendigi g@rilmektedir.
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda, her kurumun bir egdi-
tim birimi kuracadi ve bu birimde yetistirme faaliyetleri di-
zenleyerek, yilriitme ve degerlendirme gdrevlerinin yapilacadga
belirtilmektedir. Ayrica, kurumlarin kendi egditim ihtiyacim
karsilamak lzere egitim merkezleri agabilecedi UGzerinde du-
rulmaktadir (DMK, 1982, s5.92-93).

Yukaridaki agiklamalara dayanarak hizmet igi egitimi-
nin bireylerin ige uyum saglamasi, yeni teknolojiyi kullana-
bilmesi. agisindan gerekli oldudunu, bunlari dgrenen hireyle-
rin kurumun verimliligini arttiracadi ve bunlarin da dogrudan
ulusun kalkinmasini etkilemesi, ayrica bazi bireylerin egi-
timle isyerindeki statilerin yikselmesi ve b@iylece toplumun
sosyal geligmesini saglamasi agisindan da Gnemli oldudu sdy-

lenehilir.

Problem

Yoneticiler ve egiticiler yaptiklari faaliyetlerin so-
nucunu dederlendirme ihtiyaci duyarlar. Biitin efitsel etkin-
likler belirli amaglara ulagmak {zere planlanir ve yapilair.
Hizmet igi editimin de plan ve uygulama asamalari vardir.Bun-
lar:

1) Hizmet igi edgitim ihtiyacinin saptanmasi.

2) Hizmet igi egitimin planlanmasi.

3) Hizmet igi egjitimde 6dretim programinin hazirlan-

masi.

4) Hizmet igi egitim uygulamasi ve

5) Hizmet igi editimde bagarinin defderlendirilmesidir

(Taymaz, 1581, s.U-155).

Hizmet igi editimin son agamasi olan bagarinin deer-
lendirilmesi, editimle elde edilen sonuglarin @nceden sap-
tanmis amaglar ile kargilagtirilmas: ve elde edilen sonugla-
rin amaglara ne derece uygun oldufunu gdirmektir. Bagka bir
deyimle sonuglar, bu egitim igin harcanan para, zaman ve e-

mekleri hakli gOstermekte midir?



Bu sebeple deferlendirme iglemi, elde edilen delille-
rin tartisiimasidin  Ancak bu tartma veya karsilastirma iglemi,
kendimizin veya bagkalarinin koydugu Hlgililere g8ire degil, ku-
rum igin 8nemli olan degerlere gére yapilmalidir (Ozdemir,
1967, s.L8).

Hizmet igi egitim programina katilan personelin basa-
rilarini 8lgmek ve deferlendirmek {zere yapilan galigmalar,
zaman ve hedeflerine gdre asagidaki sekilde siniflandirila-
bilir.

1) On Deferlendirme: Hizmet igi editim programinin uy-
gulanmasina baslamadan &@nce yapilan deferlendirmedir. On yer-
lestirmeye ddniik olarak yapilan bu dederlendirme ile egitim
programina katilacak bireylerde dn sart niteligindeki davra-
niglarin varligy ve derecesi tayin edilir. Sonuglardan ya-
rarlanilarak bireyler gruplandirilir, egitimde kullanilacak
yntem ve araglarain tir ve dzellikleri belirlenir.

2) Ara Degerlendirme: Hizmet igi egditim programinin
uygulanmasi sirasinda yapilan islemlere veya yetiétirmeye di-
niik degerlendirmedir. Personelin @grenme derecelerini sapta-
mak, dfretim metot ve araglarinin uygunludunu yoklamak Gze-
re yapilir.

3) Son Degerlendirme: Uygulama sonunda durum muhasebe-
sine d&nik olarak, egitim preogrami uygulandiktan sonra birey-
lerin yetigme seviyesi ile editim sirecinin yetigtirme qgicl
hakkinda karar vermek {izere yapilir. Bu deferlendirme sonun-
da, yetistirilenlerin egditim devresi sonundaki davranislari
egitim sidreglerinde yetersiz, eksik ve hatali durumlari sap-
tamaya yardim eder (Taymaz, 1981, s5.156-157).

4) Egitimden Sonraki fiigme, Deferlendirme ve Takip:
Dederlendirme igleminde en Gnemli kademe kazanilan &renimi
ve dzellikle editimin agik bir sonucu olarak iste sagladig:i
geligimi deferlendirmektir. Bu sebeple editimin bitiminden
birkag ay sonra yapilacak bir dederlendirme, editimle elde
edilen bilgi ve becerilerin ne dereceye kadar kullanilabil-
dijini ve kullanilamadigini, isde faydali olan ve olmayan
hususlarin neler oldudunu dGgrenmekte gilivenilir bilgiler ve-

recektir. Ancak, bu dederlendirme, hizmet igi egitim sonun-



da yapilan dederlendirme gibi bir defa yapilip, birakilmama-
lidair. Testler veya degisik metotlarla ve belirli aralarla
yapilacak birkag deferlendirme, kararlastirmaya ve daha gii-
venilir bilgi elde edilmesine ovlanak verecektir. Editim gir-
mils ve giirmemis gruplarin durumlari arasinda yapilacak kar-
silagstirma da kiymetli degerlendirme bilgisi saglayabilir.

Bunlara ek olarak izlenim amaciyla igyerlerine vyapi-
lacak ziyaretler, uygulamada egitimden yararlanip yararlanil-
madigini, editimin uygulanisinda kargilagilan glgliklerin ni-
teligini g8drmek igin elemanlarla, amirleriyle ve astlar:i i-
le yapilacak gdrigmeler hu agsamadaki dederlendirmelerden sa-
yllmalidir. Ginkid, samimi bir hava igerisinde yapilan bu gi-
riigmeler, egitimin degerlendirilmesi bakimindan gok dnemli ve
deferli gergeklerin agifa gikmasini saflayabilir (Ozdemir,
1967, s.52),

Bir egitim programinin uygulanmasi ile ilgili &8n, ara
san ve editimden sonraki dlgme, takip ve degerlendirmeleri
yapmak (zere gegitli testler hazirlanabilir. Hizmet igi egi-
timde @Glgme yapmak Ozere en gok kullanilanlar;

a) Sdzld

b) Yazili ve

c) Is veya performans testleridir.

SGz1lii Testler

Egitimde sdzll yoklama veya miizakere adi verilen bu
testler, d@rencinin bilgisini hatirlama, tertip ve tanzim e-
derek sdz ile ifade etme yetenegdini Slgmek lizere kullanilar.
Ayrica, sorulari yanitlarken tutumu ve hareketleri, problem
gGzlimlemede yararlandigi teknikler, konugma tarzi, belirli

konular ile ilgili fikir, géirdg ve editimleri belirlenebilir.

Yazili Testler

Editimde en gok kullanilan dlgme araglaridir. Genel-
likle ayni kosullarda, biiyiik gruplari olusturan d&dgdrencilere
uygulanarsk &Glgme, daha sonra puanlama ve dederleadirme yap-
maya olanak verir. Ayrica, Gfrencilerin sorulara verdikleri

yanitlar sakli tutuldufu gibi, kazanilmis bilginin ve davra-



nislarin neler oldugunu ortaya gikarmak igin de kullanilair.
Daha gok kafit kalem kullanimina dayalil olan yazili testler

kendi iginde sdyle gruplanmaktadir.

Klasik Testler: Hizmet igi editim kisa slireli ve sinirla a-
magli yapildiginda, genellikle yazili yoklama, kompozisyon ve
ya esse tipi adi verilen bu tiir dlgme uygulanir. Ofrencilere
yazili olarak yanit vermeleri istenir (Taymaz, 1981, s.155-
164) .

Hgmxuiswruaingmg; Si1nav olan tarafindan birden fazla climle
halinde kompaoze edilerek yanitlandirilacak gekilde hazirlanan
sgrulardir. Bu tip sorularla &grencinin bilgi ve yasantisinin
saoruyla karsilastirma yetenedi, kendi duygu, dislnce ve yargi-
larini da katarak kendine dzgi bir dizen ve anlatim yetenegi
lgulir (Jzsoy, 1981, s.14).

Tamamlamali Sorularla Yapilan Testler: Bir konu, olay veya prob-
lem ile ilgili olarak, soru igerisinde bos birakilan kisimla-

ra yazilmasi gereken rakam, formil, kelime veya ifadeleri &g-

rencilerin hatirlayarak yazmalari igin hazirlanir. Ofrencile-

rin kelime, tarih, sembol ile ilgili bilgilerini, kavram ve

problem gdzme yeteneklerini @ilgmek izere kullanilar.

Dogru Yanlis Sorularla Yapilan Testler: Belirli konuda dogru
bilgilerin ayirt edilme durumunu Slgmek igin kullanilan soru
tipidir. Ofrencinin soruyu yanitlamasi igin hatirlamasi ve

tanimasi, olaylarla ilgili yargiya varabilmesi gerekir. Soru
cimlesi veya verilen gekil tamamen deodru ya da yanlis olacak

sekilde hazirlanair.

Goktan Segmeli Sorularla Yapilan Testler: Her seviyede kazan-
dirilan bilgiler bu grup sorularla dlgiilebildidinden gok kul-
lanilmaktadir. Test sorusu iki kisimdan meydana gelir. Birincisi,
glglilmesi istenilen defiskeni ifade eden soru kidki veya 'soru
maddesidir. Ikincisi, bu kiikii izleyen segenekler, siklar veya
geldiriciler adi verilen muhtemel yanitlardir. Bu tip sorular-
la, tanimlama, sebep, sart, etkileme, gadrisim, hatayi tanima
bulma, iligki kurma, prensip, ilke, kiyaslama, yorumlama ve
deferlendirme ile ilgili hususlar 8lgiilebilir.



Eslestirmeli Soarularla Yapilan Testler: (oktan segmeli sorula-
rin dedisik bir sekli ve denklestirme tipi ad:i verilen bu test-
ler iki situn halinde verilen soru ve yanit segeneklerinden o-
lusturulur. Ofrencinin terim, sembol ve araglari tanima,hatir-
lama, iliski kurma ve problem g@izme yeteneklerini &lgmek (dze-

re kullanilir.

Performans Testleri

Hizmet igi egitim programlari, kurumda galigan persane-
lin yetistirilmesi igin hazirlanir ve uygulanir. Personele bir
is veya gidrevi yapabilmesi igin kendisine gerekli olan bilgi,
beceri ve tutum kazandirilir. Bilgiyi kazanma derecesl ve dav-
raniga donidgtlirme niteligi, sdzlld ve yazili testlerle dlgllme-
ye galisilir. Beceri ve tutum ile ilgili amaglara ulagma dere-
cesini dlgmek igin bireyin is veya g@irev basindaki davranigla-
r1 gizlenir. Eu nedenle bu tip Glgmelere gizlem yaolu ile 8lg-
me adi verilir. Hiner ve becerilerin kazandirilmasl amag edi-
nilen @dretimde, birey davraniglarinin gdzlenerek dlgme yapil-

masi igin uygulanan testlerdir (Taymaz, 1981, s.166-1628).
Hizmet Igi Egitimin Onemi

Kiginin mesleginde yararli olmasi ve kurumun verimlili-
gini vyikseltmesi agisindan hizmet igi editiminin kazandirdig:
bilgi, beceri ve tutumlar 8nem tagir. Bir kurumda galisan per-
sonel, is konusunda bilgilendiginde isinin bilincinde olacak,
bilgilerini beceriyle destekledijinde isinde bagsarili aolacak
ve igiyle bitiinlesecektir.

Kurum agisindan, igin bilingli olarak yap:ilmasi ve a-
rag-gereglerin bilingli kullanilmasi igin bilgilendirilmis
personel Bnemlidir. Bilgilerini isiyle biitinlestirérel beceri
saglamas1 kurumun Urindnin kalitesini arttiracak ve yiikselte-.
cektir. Bu becerinin siirekli kullanilmasiyla kuruma Zzgld tu-

tum da olugacaktair.



Ekonomik agidan, editilmis personel iginde bagarili a-
lacagi igin isini kaybetmiyecektir. Terfi ederek ekonomik ge-
lirini de arttirmig placakiir. Bundan da kurum yararlanacak-
tir. Kurum karli gikarsa toplum da karli gikacaktair.

Isinde basarili olan hireyler toplumda sevilirler.Yiik-
selebilenlerin de ayri bhir statlleri olur. Bu da toplumda
sosyal iligkilerin geligmesini etkiler. Personelin verimlili-
i ile kurumun verimliliginin artmasi ulusun ekonomik durumu-
nu etkilediginden bu durum toplumun kalkinmiglik dizeyini de
etkileyecektir.

Hizmet igi editimden gegirilerek egitilmig personelin
varlig:r birey igin oldudu kadar, kurumsal, ekonomik ve tap-
lumsal agidan da gerekli ve &nemli oldudu bir gergektir. Ku-
rumlarimizin giderek bu gergedi gdrip hizmet igi editime yer
verdigi gdridlmektedir. Ornedin, Milli Editim Bakanlifi'nain
hizmet igi efitim galismalarina bakildidinda (MEB, 1988.s.100
-218), 1970 yilinda 22, 1985 yilinda 117, 1986 yilinda 131,
1987 yi1linda ise, 198 etkinlik yapilmistir. Yine bagka bir
kurumun (KOGEM, 1983 s5.39), hizmet igi efitim galismalarina
bakildiginda, 1982 yilinda 13, 1984 yilinda 74, 1986 yilin-
da 92, 1988 yilinda ise 108 etkinlik yapilmistir. Hurumlara
ve yillara bakildiginda, yillar gegtikge hizmet igi egitim
etkinliklerinin arttig: gérilmektedir. Bu durum zaman gegtik-
32 hizamwt gl e@itimin geregdi ve @Hneminin farkina varildidi-
ny gdsteriyor. Acaba, birey, kurum, ekonomik ve toplum agi-
sindan J=2rexkli ve @nemli olan, gin gegitikge uygulamalari ar-
tan, hizmet igi egitim programlarinin deferlendirilmesi ne
durumdadir? Deferlendirmeler yapilmig midir? Deferlendirme-
ler yapilmig ise, hizmet igi egitimin bhemen sonunda mi, yok-
sa hizmet igi egitim sanrasxnda.isyerinde mi yapilmistir?De-
Jerlenairmeler hangi ydntemlerle yapilmigtir? Bunlar kesin

clarak bilinememektedir.

Amag

Bu galigmanin amaci, hizmet igi editim programlarinin.
.degerlendirme durumunu ortaya gikarmaktir.

Bu amaci gergeklegtirmek igin asafidaki sorulara vya-



10

nit aranmigtir:

a)

b)

c)

d)

Kurumlarda hizmet igi editim programlarinin durumu
nedir?

Uygulanan hizmet igi editim programlarinin deger-
lendirme durumu nicelik olarak nasildir? Bu prog-
ramlarin kagi dederlendirilmis, kagi dederlendi-
rilmemigtir?

Programlarin degerlendirilmesi, degerlendirme za-
mani olarak ne durumdadir? (Degerlendirme egitim
sliresi esnasinda mi yapilmis? Yoksa, editime kati-
lan personelin tekrar isyerine ddndiklerinde mi ya-
pilmigtir?).

Programlarin dederlendirilmesinde kullanilan yidn-

temler nelerdir?

nem

Bu

aragstirmada elde edilen bilgiler, hizmet igi egi-

tim programlarini uygulayan kamu ve @izel kuruluglara yaptik-

lary hizmet igi editim programlarinin dederlendirilmesi kn-

nusunda kendi durumlarini anlamalarina yardimci olabilir.

Hizmet igi egitim programlarini hazirlayan egitimci-

lere, hazirladiklari programin Gzenle degerlendirilmesi ge-

rektigi konusunda yardimci olabilir.

ileri arastirmalara 1sik tutabilir.

Sinirlilaiklar

Aragtirma,

1)

2)

istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Eskisehir ille-
riyle,

Tiirkiye Lokomotif Sanayi Anonim Sirketi (TULOMSAS)
S#nmez Pamuk Sanayi (SPS), Tirkiye Glbre Sanayi A~
nonim Sirketi (TUGSAS), Tiirkiye Is Bankasi, Simer-
bank, Tirkiye Isgi Sendikalari Konfederasyonu(T{IRHK
-15), Milli Efitim Bakanlifi (MEB), Tlrkiye Cumhu-
riyeti Devlet Demiryollari (TCDD), Seker Fabrika-
lary Genel Midirliagia, AKBANK Tdrkiye Anonim Sirke-



tir:
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ti, KogHolding Ananim Sirketi, Makina Kimya Ensti-
tiisti Kurumu (MKEK), Tarim Orman ve Kdyigleri Ba-
kanlifis "Personel Genel Miiddrlagd®, Tdrkiye Radyo
ve Televizyon Kurumu (TRT), Sinai Efitim ve Ge-
listirme Merkezi Genel Midirldgd (SEGEM), British

Motor Company Sanayil ve Ticaret Anonim Sirketi(BMC)
TUBORG, Metalurji Fabrikasi Tirkiye Anonim Sirketi
(METAS) ve Tarim isletmesi (TARIS) olmak lizere 19

kurumla;

3) 1984, 1985, 1986, 1987 ve 1988 yillariyla sinirli-
dir.

4) Hizmet igi editim uygulamasinin dederlendirilmesin-
de, kullanilan dlgme araglarin igerigi ile editim-
de hedeflenen davranigslarin ortaya gikarilmasinda-
ki uygunluun ortaya gikarilmasi arastirmanin si-
nirlari digindadir.

Sayiltilar

Aragstirmada agagidaki sayiltilardan hareket edilmig-

1)

Hizmet igi efitim programinin amacina ulasip ulag-

madiglr dederlendirme durumu ile saptanabilir.

2) Kurumlarin kayitlari yeterli oldugu ve yetkildlen
rin verdigi bilgilerin dodru oldufu varsayilmakta-
dir.

Tanimlar

Hizmet Igi Egitim: Sektdr ayrimi yapilmaksizin, tlzel

ve fizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas ve dcret

kargiligir g8irevlendirilmig ve galigmakta olan kigilere yapi-

lan editimdir. Hizmet igi editimin genel amaci, dretilen mal

veya hizmette emek faktdrine disen payin verimliligini art-

tirmak Uzere insanlarin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar:

kazanmalaraidir (Tanyeli} 1970, s.9).

Degerlendirme: Planli fadliyetin sonunda Gnceden sap-
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tanmigs amaglara ulagma derecesi hakkinda bir hikme varmaktir.

Kurumda hizmet igi editim programlari dnceden sapta-
nan amaglara ulagmak (zere hazirlanir ve uygulanir. Programi
olugsturan amag-kapsam-ydntem-degerlendirme siireglerine i-
ligkin ilgililerin gérisgleri alinarak egitim programi timi i-
le degerlendirilir (Taymaz, 1981, s.155-175).

Hizmet igi efitim etkinlifi sonunda deferlendirme ile
(kurs ya da seminer), egitimin sonunda yapilan dederlendirme
kastedilmektedir.

Isyerinde deferlendirme ile de, hizmet igi editime ka
tilan personelin igyerine didndikten sonra isbasinda dederlen-

dirilmesi kastedilmektedir.



piLiM II

YONTEM

Aragtirma, betimsel (durum saptama) tlrde olup, kurum-
larda hizmet igi egitim programlarinin dederlendirme curumia-

rini kapsamaktadir.

Aragtirmanin Kapsami .

Aractirma, 2.123.551 personeli ve 49 kurumu kapsamak-
tadir. du, oran alarak galigan nifusun (£5.84)'nl igine &l-
maktadir. -

‘Tirciye've galiganlarin sayis: istatistiklerden alin-
migtir (UIZ, 1585. s.32). 19 Kurumun personel sayisi da ali-
narax.gailganlarln Kapsadifi ydzoesl alainmigtir. gu curumda
1585 sayimina gbre galilgan nifus ﬁmplaml: 21.575,596'&1r.ﬁu—
- rumlarin ga 1985 yilainuaki personel saylsltallnmaya‘;allgll-
m1§t1r.-3521 Kurumlar 1585 yilindaki persanel sayisini Bbula-
madikleri igin, scnraki yillarin (1985-1587-1588) personel
smyilari alinmigtir. Hurumlarda iggi, memur ayrimi yapilm&-
dan tum parsonelin sayisil alainmigtir. 15 kurumun igerisinde
TURK-1;'ce vardir. TURA-IS'in personelinden bir kiswml arag-
t1rms <apsamifs slinan difer kurumizros galigmaktadir. Ama
bu tamamini kKapsamamaxktedir. TGHﬁ—i&'i glkarirsak aragtirtma
kugsami (n.2.59)'our. Sadece TURK-12'i alirsak (5.95) olmak-
tadir. Yine 19 xurum iginde SEGEM Qardlr. ScBEM kendl perso-
neline defil,sanayli xuruluslarin personeline nizmet igi edgi-
tim etkinlixleri dizenledidi igin personsl saylsi alinmamig-~

tir.

Veriler ve Tupianmagl
o o P

Veriler

Aragtirma amaglarinin yergeklestirilmesi, #dzellikle
alt surulafa yanit pulunabilmesi igin gereken bilgiler sap-
tanmigtir. du Bilgiler sunlardir:

1. Hizmetiigi editim programlarinin sayisi,

2. Defierlendirilen hizmet igi eyitim programlarinin
sdylsl,
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3. Defjerlendirilmeyen hizmet igi editim programlari-
nin saylsi, '

4L. Hizmet igi efitim siiresi sonunda yapilan dederlen-
dirme sayisi,

5. Hizmet igi editim siresi sonrasinda, igyerinde ya-
pirlan degerlendirme sayisi,

6. Hizmet igi egditim silresi sonunda ve igyerinde vya-
pilan dederlendirme sayisi,

7. Bir hizmet igi eBitim programi ve uygulamasi egi-
tim siiresi sonunda yapilan dederlendirme @rnegdi,

8. Bir hizmet igi egitim programi ve uygulamasi isye-
rinde yapilan degerlendirme drnegi,

9. Program ve degerlendirme &rnegi alinamayan kurum-

larin gerekgelerine iligkin bilgiler.
Verilerin Toplanmasi

Yukarida belirtilen bilgiler kurumlardan, kurumlarin
gelindeki belgelerden (programlar, degerlendirme arag-ydntem-
leri, sonuglari) saglanmisgtir.

Bilgiler, arastirmaci tarafindan dnceden hazirlanmisg
gGrisme formu kullanilarak (Bak. EK I), arastirmaci tarafin-
dan bizzat kurumlara gidilerek, belgeler yerinde incelenerek
toplanmistir. Formun kullanilmasinda kolaylik saflayacagir di-
siincesiyle bilgi numaralari kullanilmigtir. Bu numaralarin
kapsamir ayni formda (Bak. EK I) yer almis ve gdrlsmede soru
seklinde sorulmugtur.

Hazirlanan gdrisme formunun yeterliligini dlgmek igin
Eskigehir'deki kurumlara gidilerek deneme yapilmigtir. Ayri-
ca, bir kurumun "S8z10 Iletisim: Giizel ve Etkili Konusma'se-
minerine ve "Kar Kirer Makinalari Egitimi" kursuna g@izlemci
olarak katilinarak, hizmet igi egitimin isleyigi ve degerlen-
dirilmesi hakkinda bilgi edinilmig ve deneyim kazanilmigtir.

Kurumlarin genel merkezleri biyilkgehirlerde bulunduk-
lari igin bes il'e gidilmigtir. Bunlar: Ankara, Istanbul,iz-
mir, Bursa ve Eskisehir illeridir.
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Verilerin L#izimii

Girtgme formundaki bilgiler bir araya getirilerek ku-
rumlar ve programlar agisindan dikiimii yapilmistir. Program-
larin sayisi, dederlendirme durumlarai, dederlendirme zaman-
lari, program ve degerlendirme drneklerine iligkin gizelge-
ler olusturulmustur. Arastirmanin amaglari agisindan, ista-
tistik islem olarak bulgular, sayi ve yilzde olarak ifade e-

dilmistir.



BULGULAR ve YORUM

Bu bdlimde, yéintem kisminda belirtilen bilgi toplama
ydntemleriyle elde edilen bhilgilerin dagilimi verilmigtir.Da-
ha saonra bulgular, aragtirmanin amaci altindaki sorularin si-

rasina giire dizilmistir.

Kurumlarda Hizmet Igi Efitim Programlarinin Durumu

Arastirma kapsamina alinan 19 kurumda, arastirma siiresi
olarak saptanan bes yil igin (1984-1988) toplam 10999 hizmet
igi egitim program:i dizenlenmig gdriilmektedir. Bu say:i iginde
kurumlarin gergeklestirdigi hizmet igi editim programi birbi-
rinden farklilik gdstermektedir. Gizelge 1'de gdrilddgi gibi
toplam 3241 programla SUmerbank &n sirada gdrilmektedir. Bunu
sirasiyla Tirkiye Is Bankasi (1537) ve SEGEM (1307) izlemekte-
dir.

19 kurum iginde program sayisl azligdi agisindan Sdnmez
Pamuk Sanayi (48), TUBORG (40) ve TARIS (25) dikkati gekmekte-
dir.

19 kurumdan biri olan MEB'nin bir egitim birimi olarak,
hizmet igi editim programlarinda en basta olmasi beklenirken,
bankalarin ve sanayil kuruluslarin bu ige daha gok @nem verdik-
leri géridlmektedir.

16 kurumun program saylsl yillara gire defisik ve genel-
de artis gdsterirken, 3 kurumda sayl olarak hir degigme g@irdl-
memek tedir.

Program sayisi azlig:i agisindan dikkati geken kurumla-
rin yi1llara glire program sayisi da dedismektedir. Bu kurumla-
rin beg yi1l igerisinde yeni teknoloji gibi olanaklardan ya da
bilgilerden yararlanarak bir degigme, ilerleme ve biyime gibi
gereksinim duymadiklari izlenimi vermektedir.

Konuya yillaras giire bakildiginda, & kurumun 1985'ten

18
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GIZELGE 1

HizMeT Igi EBiTIM PROGRAMLARININ BES YILLIK DAGBILIMI

Kurumlar Yil 1984 1985 1986 1987 1988 Toplam
TULOMSAS - 31 19 31 28 109
SONMEZ PAMUK SANAYI - 12 12 12 12 L8
TUGSAS 56 27 19 53 40 215
TURKIYE IS BANKASI 245 268 267 410 347 1.537
SUMERBANHK 713 516 608 776 628 3.241
TURK-1S 25 25 25 25 75 125
MILLI EGITIM

BAKANLIGI 221 117 131 198 261 928
TCDD 124 143 124 128 240 759
SEKER FAB. GENEL

MUODURLUGU 23 22 22 33 42 142
MKEHK 82 66 104 94 119 LES

TARIM ORMAN VE KOvY-
ISLERI BAKANLIGI

(Personel Genel Mii-

glrlaga) 100 50 110 120 135 555
AKBANK 110 102 103 100 100 515
KOG HOLDING 74 75 92 86 108 435
TRT 51 84 51 68 91 345
SEGEM 247 175 265 337 283 1.307
BMC 12 14 16 16 18 76
TUBORG 8 8 8 8 8 40
METAS - - L2 54 36 132
TARIS - - 14 7 4 25

TORPLAM 1. 18 2391 1785 2042 2556 2525 10.99¢
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sonra, 2 kurumun da 1986'dan sonra hizmet igi editime basla-
diklari gdriilmektedir. Bu durumda kurumlarin zamanla hizmet
igi efitime ihtiyag duyduklari gdrilmektedir.

Yillara gfire kurumlarin program sayilarina bakildigin-
da, 1987 yilinda 2556 program sayisl ile en fazla program uy-
gulandigi, 1985 yilinda 1785 program sayisi ile en az program
uygulandigi gdriilmektedir. 1984'ten 1988'e dofjru program sa-
yilarina bakildiginda, bir artisin oldugu g@rilmektedir.

Arastirmanin birinci b@liminde yer alan Girig ve Prob-
lem kisimlarinda, hizmet igi editimin gin gegtikge dnem ka-
zandi1gir ve gerekliligi arttiga agiklanmigtir. Bu agiklamala-

rin bulgularla da desteklendigl girGlmektedir.

Programlarin Dederlendirilme Durumu

Arastirma kapsamina alinan 19 kurumun, hizmet igi e-
gitim programlarina degerlendirilme durumlari agisindan ba-
kildiginda, gizelge 2'de giriildigi gibi bes yil igerisinde
(1984-1988) toplam 10999 programdan 10187'sinin dederlendi-
rildigi g6rdlmektedir. Bu, oran olarak (% 92.62) olmaktadir.

19 kurumun toplam 10985 programdan 812'sinin dederlen-
dirilmedigi g6rilmektedir. Bu, oran olarak (%7.38) olmakta-
dir.

Genel olarak kurumlarin hizmet igi editim programla-
rinin biyik bir kismini (% 92.62) dederlendirdikleri, kiglk
bir kismini ise (% 7.38) cederlendirmedikleri sdylenebilir.

Programlarin degerlendirilme durumuna yillara gdre
bakildifinda, 1984 yilinda 2091 programdan 1966's1 (% 94.02)
degerlendirilmig, 125'i (% 5.98) dederlendirilmemig, 1985
yilinda 1785 programcdan 1573'1 (%93.56) degerlendirilmisg,
115'1 (% 6.44) deferlencirilmemis, 1986 yilinda 2042 prog-
ramdan 1865'i (% 91.33) dedsrlendirilmis, 177'si (% 8.67)de-
gerlendirilmemisg, 1987 yilinda 2556 programdan 2357'si
(% 82.21) degerlendirilmis, 159'u (% 7.79) dederlendirilme-
mig ve 1988 yilinda 2525 programdan 2329°'u (% 92.23) defer-
lendirilmisg, 196'sinin (¥ 7.77) deferlendirilmemis oldukla-
r1 gidrilmextedir.

Degarlendirilen program sayisi 1984 yilinda 1966
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(% 94.02)'den 1988 yilinda 2329 (% 92.23)'e dismektedir. De-
gerlendirilmeyen program sayisi 1984 yilinda 125 (% 5.98) !
den 1988 yilinda 196 (% 7.77)'ye yilkseldigi gdrilmektedir.

Yillara giire program sayisl artmasina ragmen deger-
lendirmenin yiizde olarak distiili, dederlendirilmeyen program
sayisinin da yilizde olarak arttigi goriilmektedir. Bu durum,ge-
lecek yillarda hizmet igi efditim programlarinin dederlendirme
sayisinin gittikge azalacadi izlenimini vermektedir.Oysa bu-
nun tersi beklenirdi ya da olmasi gerekirdi. Gdnkid, hizmet i-
71 e3ditim, kurumdaki personelin bilgi, beceri ve tutum kazan-
masina ydnelik olarak yapilarak Once, kurumu daha gok kazan-
maya ve bagariya gbtiirecek; sonra, persaoneli kazangli gikacak
ve bundan da toplum kazangli gikacaktir. Programlarin da yil-
lar ilerledikge daha gok degerlendirmelerle ne kadar basaril-
digini ortaya gikarmak gerekmektedir.

Yillara g@ire kurumlarin program sayilarina bakildigin-
da, degerlendirme yapmayan 3 kurum (Tarim Orman ve Kidyisleri
Bakanligi "Personel Genel Midirlagi", TURK-IS ve METAS) dik-
kati gekmektedir. EGitim igin son ewre, 23itimin amaglarina .
erisip erismedigini gdrmektir. Bu amaglarin ve gabalarin so-
nucunu vyani elde edilenle, editime yapilan gideri karsilag-
tirmak gerekir (Ozdemir, 1987, s.46). Hizmet igi editim prog-
ramlarini degderlendirmeyen kurumlardan biri TURK-IS'dir. Bu
kurumun hizmet igi edgitim igin bes yi1l igerisinde 4.154.553.000
TL. harcadigd: girilmektedir (Bak. E¥ 2). Burada hizmet igi e-
gitimin de blylk harcamalarla gergeklestigi griilmektedir. E-
gitime katilan personelden, egitim igin yapilan masrafin da-
ha fazlasini amaglamak, kurumun ya da hizmet igi egitimin a-
ma;lérlndan biri olsa gerek.

Egitimin maliyeti ne olursa olsun hizmet igi egitimin
ne kadar basariya ulasip ulasmadigini ortaya gikaramayan ku-
rumun, sonraki yillarda dsha iyi programlar hazirlayacag:

beklenilemez.

Programlarin Degderlendirme Zamani

Uygulanan hizmet igi editim programlarinin dederlendi-
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rilmesi, deferlendirilmenin yapildidi zaman agisindan da in-
celenmigtir. Hizmet igi editim programlarinin dederlendiril-
mesi hemen efitim sonunda yapildidi gibi, personelin glirev
basina ddndikten sonra, iginin baginda iken editimin etkisi-
ni ortaya gikarabilmek igin igyerinde de yapilabilmektedir.
Bazan hizmet igi editim sonunda deferlendirme yapildigi gibi
isyerinde olmak lizere ikili bir tiir dederlendirme yapilabil-
mektedir (Bak. GCizelge 3).

Kurumlarin uyguladigdi hizmet igi editim pragramlarina
hemen egitim sonunda yapilan dederlendirme clarak bakildidin-
da, gizelge 3'te gdriuldigu gibi, 10999 programdan 10187'sinin
(% 92.62) dederlendirilmesi hemen egitim sonunda yapilmigtir.
10999 programdan 469'u (% 4.26) igsyerinde defjerlendirilmesi
yapilmistir. 10995 programdan yine 469'unun (% 4.26) hizmet
igi egitim etkinligi sonunda ve isyerinde degerlendirildigi
gdrdlmektedir.

Kurumlarin;uyguladiklari hizmet igi edtiim programla-
rin degerlendirilmesinin daha gok igyerinde yapilmasi bekle-
nirken, hiimet igi eglitim etkinlidi sonunde yapilan degerien-
dirme ile yetinildigi gdrilmektedir.

Isyerinde yapilan dederlendirme (469 % 4.26) ile hiz-
met igil egitim etkinligi sonunda ve igyerinde yapilan deder-
lendirme (469 % 4.26) kargilastirildifinda durumun ayni ol-
dugu gdrilmektedir. Bu durumda, isbasinda yapilan bir deder-
lendirmenin hizmet'ici egitim etkinligi sonunda da deferlen-
dirildigi sdylenebilir.

Programlarin deferlendirme zamanlarinin yillara gire
degisimine bakildiginda, 1984 yilinda 2091 programdan 1966'
s1 (% 96.02) hizmet igi efitim etkinlifi sonunda, 63'1(%3.01)
igsyerinde ve 63'4 (3.01) hizmet igi editim etkinlidi so-
nunda ve isyerinde dederlendirilmisg, 1985 yilinda 1785 prog-
ramdan 1670'1i (% 93.56) hizmet igi editim etkinlifi sonunda,
110'u (% 6.16) isyerinde ve 110'u (% 6.16) hizmet igi efitim
etkinligi sonunda ve igyerinde degerlendirilmig, 1986 yilin-
da 2042 programdan 1865'i (%91.33) hizmet igi editim etkinli-
gi sunuhda, 79'u (%3.87) igyerinde ve 79'u (% 3.87) hizmet i-

Gi egitim etkinlifgi sonunda ve igyerinde dederlendirilmis,
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1987 wyilinda 2556 programdan 2357'si (%92.21) hizmet igi e-
gitim etkinlidi sonunda, 96'si (% 3.76) isyerinde ve 96' s1
(%3.76) hizmet igi editim etkinligi sonunda ve isyerinde de-
jerlendirilmis, 1988 vyilinda ise, 2525 programdan 2329'u

(% 92.23) hizmet igi editim etkinlifi sonunda, 121'i (%4.79)
igyerinde ve 121'i (%4.79) hizmet igi editim etkinlidi sonun-
da ve isyerinde deferlendirildikleri g@ridlmektedir.

1987 yilinda uygulanan 2556 programdan 2357'si(%92.21)
1984 yilinda uygulanan 2091 programdan 1966'si (%94.02) de-
gerlendirme sayisi ve ylzdesi dikkati gekmektedir. Buradan,
dederlendirmenin program sayisinin artmasiyla ilgili olmadi-
g1 ortaya gikmaktadir. Hizmet igi editim programinin ne ka-
dar bagsariya ulagtigini gdrmek agisindan ise, program saylsl-
nin artmasiyla dederlendirme sayisinin veya ylizdesinin de art-
mas1 ve hatta es degerde olmasi gerekmektedir.

Kurumlara glire programlarin dederlendirme zamanlarina
bakildiginda, hizmet igi egitim etkinliginde deferlendirme
yapmayan 3 kurum (Tarim Orman ve Kdyisleri Bakanligi "Perso-
nel Genel Midurldgd", TURK-IS ve METAS); hizmet igi efitim
etkinliginin sonunda dederlendirme yapan 13 kurum (TULOMSAS,
TUGSAS- TURKIYE IS BANKASI, SUMERBANK, MEB, TCDD, Seker Fab-
rikalari Genel Mudiirliigi, MKEK, .AKBANK, KOG, HOLDING, SEGEM,
TUBORG, TARIS); hizmet igi editim etkinlidinden sonra isyerin-
de dederlendirme yapan 3 kurum (S@nmez Pamuk Sanayi, TRT,BMC)
ve hizmet igi editim etkinligi sonunda ve isyerinde dederlen-
dirme yapan yine 3 kurum (S@nmez Pamuk Sanayi, TRT, BMC)dik-
kati gekmektedir. Buradan, hizmet igi editim etkinligi s0-
nunda igyerinde degerlendirme yapan kurumlarin hizmet igi e-
gitim etkinliji sonunda da dederlendirme yapmayil benimsedik-
leri sidylenebilir. Fakat, hizmet igi editim etkinligi sonun-
da defjerlendirme yapan kurumlarin igyerinde de deferlendirme

yapmayl benimsedikleri sdylenemez.
Kurumlarin Deferlendirme Ydntemleri

Burada konuya, kurumlarin program ve de@erlendirmﬁ.ﬁr—

neklerinin durumlari agisindan bakilmigtir.
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Arastirmada 19 kurumdan program ve deferlendirme 8rnek-
leri elde edilmistir. (Bak. G[izelge 4). (izelge 4'te g8rdldii-
gld gibi 19 kurumdan 16'sinin (%84.21) program drnedi oldufu,
3'Undn (%15.79) program drnedinin olmadif: gérdlmektedir.

19 kurumdan 12'sinin (% 63,16) defgerlendirme drnedi o-
lup, 7'sinin (%36.84) defderlendirme @rneginin olmadig:r gdiridl-
mektedir.

Kurumlarin programlarin (%92.62)'sini defjerlendirirken
(Bak. Cizelge 2), dederlenldirme Brneklerinin (%63.16)'sinda
(Bak. Gizelge 4) oldufu gorilmektedir. Dederlendirmenin go-
gunlukla yapilmasi, buna karsin dederlendirme drneklerinin
dederlendirilen programlarinin yiizdesine giire diisiik olmasa,
dederlendirilen programlarinin bir kisminin yok edildigini
ya da ne oldudunun bilinmedidini gdstermektedir. Hizmet igi
editim programlari dederlendirildikten sanra bilgi olarak el-
de tutulmadigi taktirde kurumlar ayni veya bir baska konuda
hizmet igi editim programi hazirlarken grnek bir programdan
yararlanamayacaklari bir gergektir. ‘

Degerlendirme hizmet igil efitim etkinlifinin sanunda
ve lsyerinde yapan kurumlardan biri olarak S@nmez Pamuk Sa-
nayi g@rilmektedir (Bak. Gizelge 3). Kurumun program sayisin-
da yillara gdre bir dedigme gdriilmemektedir. Hizmet igi efi-
tim etkinligi sonunda egitim g@iren personeli, egitim siiresin-
de anlatilan konulari anladigina iliskin imza attirdidi gdrdl-
mektedir (Bak. EK 3). EK 3'de g8riildifd gibi kurum, persone-
lin galisacadi makina konusunda efitim aldifini, makinayi na-
s1l kullanacagini ve tehlikeli durumlarda ne yapilacafini 8-
rendifine dair personelinden imza almaktadir. Buradaki editi-
min kgnusu ve persaonelden istenen "Bu effitim esnasinda galig-
tigim Unitedeki makina, alet ve malzemelerin galistirilmasini
ve kullanilmasini en iyi en dofru gekilde 8frendim® cimlesiy-
le anlagilmaktadir. Bu sizlin altina imza atan personelin ken-
dine olan gilivenini g@sterdidi sdylenehilir.

Ayni kurum hizmet igi efitim etkinligine katilan per-
sonelini igyerinde de sirekli dederlendirmektedir (Bak.EK 4),
EKW L'de g8rdldlgl gibi her personel igin iiretim grafigi alus-

turulmugtur. Burada "kurs programl ve iggi randimani" hasliga
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GIZELGE &

PROGRAM VE DEGERLENDIRME ORNEKLERINE GIORE KURUMLAR

Bilgiler Program Dederlendirme
KURUMLAR Grnedi Ornedi
TULOMSAS + -
SONMEZ PAMUK SANAYI - +
TUGSAS + +
TURKIVE IS BANKASI + +
SUMERBANK + +
TURK-15 + -
MILLI EGITIM BAKANLIGI + +
TCDD + +
SEKER FAB. GENEL MIDURLUGH + +

MKEK - -
TARIM ORMAN VE KOYISLERI
BAKANLIGI PERSONEL GENEL

MUDURLUGU o+ -
KOG HOLDING + s

TRT + +

SEGEM p +

8MC + +
TUBORG + -
METAS + -
TARIS + -
AKBANK + +
TOPLAM : 19 16 3 12 7
% 8L4.21 15.79 63.16 36.84
TOPLAM % 100 100

Not: (+) igaretli olanlar program ve dederlendirme Grnedgi
alindigini;
(-) igaretli olanlar program ve degerlendirme drnegi

alinmadifini gdstermektedir.
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altinda personelin ve kursun ad:i yer almaktadir. Grafigin ya-
tay kismi hafta, ay ya da yi1l olarak giisterilmekte; dikey kis-
mi1 da % randiman veya % 1is yidkid olarak O'dan 130'a kadar gik-
maktadir. Bu grafikle liretimi 50'nin agafisina diisiiren perso-
nelin nedeni aragtirilmakta ve efitimle giderilmeye galisil-
maktadir. Personelin {retimi editim sonunda yine 50'nin asa-
gisinda ise, persaonel igten gikarilmaktadir. Yikselirse, 4&r-
nedin 80'e gikarsa ddiillendirme yoluna gidilmemekfedic Bu de-
Jerlendirme de personelin bilgi, beceri ve tutum dizeyini -
retim oranina bakarak yapildigini g@istermektedir.

Dederlendirmeyi hizmet igi editim etkihliﬁi sgnunda ya-
pan kurumlardan biri olan AKBANK (Bék. Fizelge 3), dederlen-
dirme ydntemleri bakimindan egitimdeki personelini yazili si-
navlarla deferlendirdigi gérdlmektedir (Bak. EK 5). EK 5' de
grildigid gibi "Muhasebenin tanimini yaziniz?". "Bir igletme
28.3.1988 tarihinde yaptigi kasa sayiminda kasa mevcudunun TL.
22.400.0008.-'s1 oldufunu saptamigtir. 0 giinkd muhasebe kayit-
larina gire kasa mevcudunun TL. 22.300.000.- olmasi gerekmek-
tedir. 8u durumdaki fark:in maliyetil nedir” Fzrk ile 1lgii
yevmiye ve defterikebir kayitlarini yapiniz?" diye uzun ve ki-
sa yanit isteyen sorular sorulmaktadar.

Bir kurumun (METAS) program drnefine bakildiginda (Bak.
EK), bu programda kurumu tanitici bilgiler, personelin gali-
sacagy bilimler, personelin licret, galigma saatleri, ise gi-
gis ve gelis saatleri, sosyal haklar, isgi sagligi ve iggl-
venligi, is kazalari hakkinda oryantasyon (uyum sadlama) e-
gitimi yaptig: gdrilmektedir. Oysa ayni kurumun bu editim so-
nunda dederlendirme yapmad:ifi gBrilmektedir (Bak. Gizelge 2),
Biyle oclunca, ise baslayan personelin, iginde ne kadar baga-
ril1 oldufu, kurumun servisinden yararlanip yararlanamadigi,
sosyal haklarini kullanip kullanamadig:, kuruma uyum saflayip
saflayamadigi, kuruma uyum saflayamiyorsa nedeninin bilinme-
digdi gibil kisi ve kurum ne tdr bir defisme igerisinde olduk-
lari bilinememektedir.

Bu bilgiler i1siginda, nhizmet igi editim etkinlidi so-
nunda yapilan deferlendirmeyle, durum muhasebesine ddnik o-

larak, efitime katilan personelin yetigme seviyesi ile edi-
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tim sirecinin yetigtirme giici hakkinda karar vermek lizere ya-
pildigi géiriilmektedir. Bu degerlendirmelerle, egitilen perso-
nelin editim devresi sonundaki davraniglari egditim sireglerin
de yetersiz, eksik ve hatali durumlar:i saptanmaya galisildiga
girilmektedir. Ayrica, editimden sonraki @lgme, takip ve de-
erlendirmede, editimle elde edilen bilgi ve becerilerin ne
dereceye kadar kullanilabilindifine ve kullanilamadigina ba-
kildig: gérilmektedir. '

Kurumlar, degerlendirmeleri yazili, klasik ve perfor-
mans testlerle yaptiklari gdrilmektedir. (Bak. EW 4-5-7-8-9).
Bu testlerle editime katilan personelden istenilen bilgiler
g asamada taoplanabilir:

a)Katilanlarin Dederlendirilmesi: Hizmet igi editimin de-
gerlendirilmesinde ilk bagsta katilanlar gelmektedir. Praogra-
min ne kadar basariya ulastigi editime katilan personelde gi-
riilebilir. Kurumlar, katilanlari kisa ya da uzun yanitli so-
rulardan (Bak. EK 7) oplugan yazili ve klasik testlere tabi
tutmaktadir. EK 7'de giriildiigd gibi "Lokomotife batarya ener-
jisi nasil verilir? Enerji nasil kesilir?". "PSH nedir? Han-
gi dederde galigir? Galisinca ne olur?". "Hesap cizdaninin
kaybolmasi halinde yapilacak iglem nedir?" sorulari sorulmak-
tadir.

b) Seminerin (Programin) Degerlendirilmesi: Seminere
katilan persaenele, kisa ya da uzun yanitli sorulardan (Bak.
EK 8) olusan anketler uygulanmaktadir. Burada seminerin sire-
si, amaci, konularin iglenigi, ne Olglde katkisi oldudu ve se-
miner hakkinda gdriisler istenmektedir. Ornedin, EK B'de gb-
rildigd gibi, "Cinsiyetiniz". "Seminerin daha yararli olabil-
mesil igin varsa Onerilerinizi kisaca yaziniz"."Seminer slresi
sizce yeterli miydi?" sorulari sorulmaktadir.

c) Eéiticilerin Dederlendirilmesi: Semineri veren edi-
ticinin, seminere katilan perosnel tarafindan degderlendiril-
mesidir. Editicinin deferlendirilmesi (Bak. EK 9), efiticinin
seminer hakkinda hazirlidi, sinifi ynetme bagarisi, pedago-
jik bagarisi, kullandid: editim ydntemi ve genel olarak egi-
ticiyi nasil deferlendirdiklerine iligkin kisa yanitli anket-

ler yapiliyor glridlmektedir. EW S'da g&rdldidld gibi, "Seminer



28

konularina iligkin bilgi derecesini nasil buluyor sunuz?".
"Kullandigr egitim y@ntemini nasil buluyorsunuz?". "Genel o~
larak bu egﬁﬁcﬁﬂ " nasil deferlendiriyorsunuz?" sorulari so-

rulmaktadir.



giLim 1v
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Aragtirma, kurumlarin hizmet igi egitim programlarini
nicelik ve nitelik plarak durumlari agisindan degerlendirerek,
hizmet igi editim etkinliklerinin dederlendirilmesinin iyilesg-
tirilmesine yidnelik @neriler gelistirmek amaciyla diizenlenip
yrdtidlmiustir.

Aragtirmada, hizmet igi editim programlarinin dederlen-
dirme kismi, 19 kurum ve 1984-1988 yillariyla sinirlaidir.

Arastirma, galigsan 2.123.551 persanell ve 19 kurumu
‘kapsamaktadir. Bu oran olarak faal nifusun (% 9.84)'0 olmak-
tadir.

Arastirmanin verileri, aragtirmac: tarafindan @nceden
,hazirlanmig gdrigme formu kullanilarak, arastirmaci tarafin-
dan bizzat kurumlara gidilerek belgeler yerinde incelenerek
toplanmigtir.

« £lde edilen veriler, programlarin sayisi, deﬁeflendir—
me durumlari, degerlendirme zamanlari, program ve deferlendir-
me drneklerine iligkin gizelgeler olusturularak yorumlanmig-
tir. Bulgular istatistik iglem olarak sayi ve ylzde ile ifa-
de edilmigtir. Aragtirmanin bulgulari sunlardir:

Aragtirma kapsamina alinan 1% kurumda, arastirma silre-
si olarak saptanan beg yi1l iginde (1984-1988) toplam 10999
hizmet igi editim programi dizenlenmis gdrilmektedir. Bu sayi
iginde kurumlarin gergeklestirdigi hizmet igi editim program:
birbirinden farklilik gdstermektedir.

Kurumlardan Siimerbank 3241 programla @n sirada olup,bu-
nu 1537 programla Tirkiye Is Bankasi ve 1307 programla SEGEM
izlemektedir. Hizmet igi editime bankalarin ve sanayi kurulug-
larin daha gok &nem verdikleri gdrilmektedir.

Yillara gidre kurumlarin program sayilarina baki1ldigin-
da, 1987 yilinda 2556 program sayisi ile en fazla program uy-
gulanagidi, 1985 yilinda 1785 program saylsi ile en az pragram

uygulandida gﬁrﬁlmektedi:. 198L'ten 1588'e dofru program sa-

0

Z
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yilarina bakildiginda bir artigsin oldufu giriilmektedir.(1984"
te program sayisi: 2091, 1988'de program sayisi: 2525).

19 kurumun bes yil igerisinde toplam 10999 programdan
10187'sinin deferlendirdifi gbriilmektedir. Bu oran olarak
(% 92.62) olmaktadir. 10999 programdan 812'sinin ise, deger-
lendirilmedifi gériilmektedir. Bu da oran aolarak (% 7.38) ol-
maktadir. Bu durumda, kurumlarin gogunlukla hizmet igi edi-
tim programlarini dederlelndirdikleri gériilmektedir.

Degerlendirilen program sayisi 1984 yilinda 1966
(% 94.02)'den 1988 yilinda 2329 (%92.23)'e dismektedir. De-
gerlendirilmeyen program sayisi 1984 yilinda 125 (% 5.98) !
den 1988 yilinda 196 (% 7.77)'ye yikselmektedis villara gére
program sayisl artmasina ragmen dederlendirmenin yilzde olarak
distigli, deferlendirilmeyen program sayisinin yiizde olarak
arttigyr gdrilmektedir. Gelecek yillara hizmet igi editim prog-
ramlarinin dederlendirilmesi gittikge disecedi izlenimini ver-
mektedir.

Yillara g@ire kurumlarin program s ayilarina bakildigin-
da, -defcrlendicrme yapmeyen 3-kurum dilhcotl gaokmekiziin. Be
rumlardan biri olan TURK-IS'in efitim giderine bakildiginda,
1984-1988 yillarinda yaklasik 4.154.553.900 TL.sina mal aldu-
gu gdriilmektedir. Egitimin maliyletini, TURK-IS ve TURK-IS'e
bagl:r sendikalari tarafindan karsilanmaktadir.

Uygulanan hizmet igi efitim programlarinin deferlendi-
rilmesi, degerlendirmenin zaman agisindan bakildiginda, prog-
ramlar hizmet igi editim etkinlidgi scnunda, isyerinde, hizmet
igi editim etkinligi sonunda ve isyerinde olmak lzere ikili
bir tiir degerlendirme yaptiklari g@riilmektedir.

19 kurumun 10999 programdan 10187'si (%92.62) hemen
hizmet igi editim etkinligi sonunda, 469'u (%4.26) igyerinde,
yine 469'u (%4.26) hizmet igi editim etkinlidi sonunda ve ig-
yerinde degerlendirildikleri g@iriilmektedir. Kurumlarin uygu-
ladiklari hizmet igi editim programlarin dederlendirilmesi da-
ha gok igyerinde beklenirken, hizmet igi editim etkinligi so-
nunda defierlendirildifgi girilmektedir. Isyerinde yapilan de-
gerlendirme ile hizmet igi editim etkinlifi sonunda ve isye-

rinde yapilan deferlendirmenin ayni oldufu gdrilmektedir.
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19 kurumdan 3'id hizmet igi efditim etkinligdi sonunda,
isyerinde, hizmet igi efitim etkinligi sonunda ve isyerinde
degerlendirme yapmakla dikkati gekmektedir. 3 kurumdan biri
olan Stnmez Pamuk Sanayi personelin bagarili olmasini iste-
yerek kurumun siirekli bagariya gitmesini amaglamaktadir.

Kurumlarin dederlendirme ydntemlerine bakildiganda, 19
kurumdan 12'sinin (% 63.16) degerlendirme Brneéi oldugu, 7'si-
nin (%36.84) degerlendirme Srnegi olmadig:i gdrilmektedir. De-
gerlendirmenin gogunlukla yapilmasi, buna karsin degerlendir-
me drneklerinin ayni oranda olmadigdi gdrilmektedir.

Program drnedi olup da degerlendirme yapmayan bir ku-
rumun (METAS) oryantasyon (uyum saglama) egitimiyle persone-
line, kurumunu tanitarak, perosnelin galigacagi bidlimler,per-
sonelin Gereti, galisma saatleri, ige gidis ve gelig saatleri,
sosyal haklari, iggi sagligyr ve ig giivenlidi, is kazalari hak-
kinda hizmet igi egitim yapmaktadir. Gdreve baglayan persone-
lin, iginde ne kadar basarili oldugu, kurumun servisinden ya-
rarlanip yararlanamadigi, kuruma uyum saglayip saglayamadig:i,
kuruma uyum szflayamiyorsa. nedeninin biliﬁwesi oibi durumlo.
rin ne tir bir defigme igerisinde olduklari bilinememektedir.

Kurumlarin degerlendirme ydntemleri bakimindan, 19 ku-
rumdan 16'sinin (%84.21) program drnegi olup, 3'dniin (%15.79)
program drnedi olmadidi gérilmektedir.

19 kurumun 12'sinin (%63.16) dederlendirme drnedi olup,
7'sinin (% 36.84) deferlendirme Srnedinin olmadigi gbriilmekte-
dir.

Kurumlar programlarin (% 92.62)'sini dederlendirirken,
dederlendirme @rneklerinin (% 63.16)'t1 oldufu giéirilmektedir.
Kurumlarin verdidi bilgiler ve kayitlarin birbirini tutmadig:
ya da iyl bir argiv oclusturamadiklari s@iylenebilir.

Kurumlar, son degderlendirme ve egitimden sonra igyerin-
de dederlendirme y&ntemlerinde, yazili, klasik, performans

testleri ve anket araglarini kullandiklari gBriilmektedir.

YARGI

Bu aragtirmada amag, hizmet igi efitim programlarinin

dedjerlendirme durumlarini nicelik ve nitelik olarak ortaya
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koymakti. Verilere dayanarak arastirma sgnucunda su yargiya
varilabilir:

Kurumlarin blyiik bir bB1UmMG (% 92.62) hizmet igi edi-
tim programlarini dederlendirmektedirler ve bu dederlendir-
meyi hizmet igl editimin hemen sonunda yapmaktadlriar. Ku-
rumlarin kigik bir bdlidmd (% 4.26) hizmet igi egitim etkin-
1igi sonunda ve isyerinde defjerlendirme yapmaktadirlar.

Kurumlarin igyerinde dederlendirmeye Binem vermedikle-
ri gdrilmektedir. Biylece, hizmet ig¢i efitimde kazandirilan
bilgilerin, ya da kazandirilmak istenen beceri ve tutumlarin
ne kadar fayda safladifina bakilmadid:i sdylenebilir.

Kurumlarda ilgililerin verdidi bilgilerle kayitlardan

elde edilen bilgilerde farklilik gdrilmektedir.

ONERILER

Defierlendirme Durumlarinin iyilestirilmesine

Iliskin Oneriler

Kurumlar isyerinde degerlendirmeye de afirlik verebi-
lirler. E§itim her ulusta ve her zaman masrafli olmustur.fu-
rumlar, personellerine hizmet igi egitim uygulamayi ihtiyag
duyup gergeklegtiriyorsa ve deferlendirme yapmiyporlarsa, sa-
dece kaybedenler kurum defildir. Efitimin biiyiik ve tehlikeli
vatirim oldufu digliniliirse, birey ve ulus igin de kayip o-
labilir.

Kurumlar, hizmet igi editim etkinliklerine ait galis-
malarini yi1l olarak argiv yapabilirler. Bu arsivde su bilgi-~
ler yer alabilir:

1- Hizmet igi egitim programa,

2- Hizmet igi efitim siiresinde deferlendirmeler ve so-

nuglara,

3- Hizmet igi efitimden sonra igyerindeki deferlendir-

meler ve sgnuglari,

L- Hizmet igi efitim programini deferlendirmeleri gz

Gniinde bulundurarak son deferlendirme sonuglari ao-
labilir.
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Boylesi bir argivden kurumlar, gegmis yillarda hangi

konularda

ve nasil efitim yaptiklarini gérerek sonraki yillar-

da bagarili programlar hazirlayabilirler. Kargilasilan hata-

lar ya da

gereksiz harcamalar, yeni programlarda hatasiz ve

gerekli harcamalara y@nelebilir.

Ileri Aragtirmalara Iliskin Oneriler

1- Kurumlarin hizmet igi editim biriminde galiganlarain,

hizmet igi editim uzmanlifina ydnelik "Hizmet Igi
Efitim Uzmanligi Uzaktan Ofretim Modeli" programi
hazirlanabilir. Biiylesi bir programi Sanayi ve Ti-
caret Bakanlifi, SEGEM ve AQF kurumlari iletisim
kurarak gergeklegtirebilirler.

"Efitim Giderleri ve Uretim Durumunun Saptanmasi®
na ydnelik aragtirma yapilabilir.

Kurumun hizmet igi egitim biriminin etkinlikleri i~
le diger birimler (pazarlama, ydnetim, Gretim, vb.)
arasindaki etkinliklerin bitUnldgd arastirilabilir.
Kurumun birimlerinde yapilan galigmalar, alinan ka-
rarlar bir bUtlnlik gisteriyor mu? Yoksa farklilik
m1 gdsteriyor? Egitimle Uretimin arttirilmasi disi-
nilirken, Gruniin pazarlanmasi kisitlaniyor mu? so-
rularina yanit aranabilir.

Hizmet igi editim uygulamasinin deferlendirilmesin-
de, kullanilan #lgme araglarin igerigi ile editim-
de hedeflenen davranigslarin ortaya gikarilmasinda-
ki uygunludu ortaya gikarilmasi bir arastirma (Ge-
gerlik) kgnusu olabilir.
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GORUSME FORMU

Kurumu : Tel: Tarih:
Birimi : Goriigidlen: Gidrfigen:

Personel Sayisi:
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1- Hizmet igi editim p;ugramlarlnln sayisi,

2~ Deferlendirilen hizmet igi egitim programlarinin
sayisi

3- Deferlendirilmeyen hizmet igi editim programlari-
nin saylsi,

4t- Hizmet igi efitim siiresi sonunda yapilan dederlen-
dirme sayisi,

5- Hizmet igi editim siresi sonrasinda, igyerinde ya-
pilan dederlendirme sayisi,

6- Hizmet igi editim siiresi sonunda ve igyerinde vya-
pilan deferlendirme sayisi,

7- Bir hizmet igi eﬁitim programi ve uygulamasi editim
siiresi sonunda yapilan dederlendirme drnedi,

8- Bir hizmet igi egitim programi ve uygulamasi igye~
rinde yapilan deferlendirme drnedi, '

9- Program ve dederlendirme @rnegi alinamayan kurumla-
rin gerekgelerine iligkin bilgiler elde edilmigtir.

Not: 7 ve 8 numaralar icgin, program alindiysa (+) iga-

reti, program ailnamadlysa (-) isareti kullanil-
migtir. '
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RAPOR

TURK-15, kuruldudu 1952 yilindan bu yana efitime biiyiik
inem vermektedir.

Isgilerin temel hak ve #zgiirlilklerini kullanarak top-
lumun gagdas dizeye ulagmasi dogrultusunda yapilan galigmalar
bir editim seferberlidini gerektirir.

Nitekim, TURK-IS'in galismalarinda @ncii kararlar ola-
rak defer bulan 24 ILKE'sinden biri de EBITIM SEFERBERLIGI®
dir.

Bu ilke'ye giire:

"TURK-1S, temel insan haklarinin ve #zgirliiklerin uy-
gulanmasi ve yasatilmasi igin yaygin ve yodun bir editim se-
ferberlifine girilmesine, efitimde firsat egitlifinin saflan-
masina cehatle etkin micadele ile halkin k{ltiir seviyesinin
gagdas diizeye yikseltilmesine yardimci olmayi amag edinmig-
tir." '

Buradan hareketle, 2821 sayili Sendikalar Kanununun 44,
ncld maddesinin ikinci fikrasinda belirtildigi gibi, gelirleri-
nin en az ylzde besini editim igin harcama yaparak tyelerinin
mesleki yé@inden bilinglenmesini, kiiltirel seviyesinin yiksel-
mesini ve liderlik vasiflarinin artmasini saglamayi blyiik o-
randa bagarmigtair.

TURK-1S ve TiRK-IS'e bafli 28 iskolunda bulunan 32 sen-
dikanin 1.1.1984-31.12.1988 tarinleri arasinda yapmis oldugu,
egitim galigmalari konularina gire yazilmg olup, beg yillik
toplam kursiyer sayisi, efitimin maliyeti ve egditim giin sayi-
s1 belirtilip, MILLI RAPOR ANAHATLARI'na esas olacak sorularin

cevaplari kisaca verilmistir.

EGITIM KONUSU EGITIM TURD
1- Sendikacilik ve Liderlik Egitimi Seminer
2- Temsileci EgQitimi . "

3- Isci 5aglify ve Ig Givenlifi Efitimi "
4~ Kadin Isgilerin Ejitimi u

5~ Demokrasi ve Sendikacilik Hareketleri u
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6- Is Hukuku ve Sendikal Yasalar Efitimi Seminer
7- Geng Isgilerin Sorunlari Sempozyum
8- Sube Ydneticileri Temel Egitimi Seminer
9- Basin ve Halkla Iligkiler Sempozyum
10-isgi Saflify ve Is Givenligi Kaonferans
11-Galisma Saflik-Glivenlik Sempozyum

12-Falisan Kadinlarin Ekonomik ve Sosyal S5grun.
13-Hukuk Agisindan Isgi Haklari ve 233
Sayili Kanun Hikmindeki Kararname Sempozyum

14-Saglik Hizmetleri Temel Kanunu Tasarisi

ve Getirecegi Sorunlar Konferans
15-Temel HKooperatifgilik Seminer
16-Ucretler ve Gelir Dafilima Seminer
17-Sosyal Politika Seminer

18-ARile Planlamasi ve Ana Gocuk Saglig:

Egitimi "
19~-Serbest Bdlgelerin Ekonamik ve Saosyal

Agidan Tahlili N
20-1980'den 1988 Tirkiye Ekgnomisi. "
21-A.B.D. de Toplu Pazarlik Taktikleri

Egitimi "
22-Anayasa ve Sendikal Yasalar "
23-Ulkemizde Uygulanan Ekonomik Politika "
24-506 Sayili Sos.Sig.Kanunu Uygulamasi "
25-Calisanlarin Iktisadi ve Saosyal

Meseleleri . "

Egitime katilanlar, egitime harcanan para miktari ve
editim gin sayilari bes yillik toplam olarak agagida belirtil-
migtir.

Yirmibeg konuda yapilan editim galigmalarinda toplam
203.889 kursiyer, 6.379 iggini igerisinde istifade etmigtir.

Yapilan bu editim galigmalari yaklasik 4.154.553.500.-~

TL.sina mal olmugtur.
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MEVCUT DURUMA GORE RAPOR ANAHATLARININ YANITLARI

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Sendikacilik mesledi ve sosyal politika konularinda
Editime katilmak igin herhangi bir 8zel nitelik a-
ranilmamaktadir.

Sadece mesleki editim

Diploma ve seritfikalarin resmi bir niteligi yoktur.
Mevcut egitim, is hukuku ve sosyal politika konula-
rinda bilgi verme ve sendikacilik mesledi igin ge-
gerlidir.

Editiciler genelde dniversite dgretim lyeleridir ve
nitelikleri yeterlidir. Sayisal y@nden yeterli de-
gildir.

Egitimin maliyeti, TURK-IS ve TURK-IS'e badli sendi-
kalari tarafindan kargsilanmaktadar.

Editimde isgiden icret alinmiyaor.
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HizmeT igi ESITIM SONU DEBERLENDIRME

Adi Soyadi : Isletmesi Ekip Nao:
BE L iimil : Sicil No

Dogumu

Yagl

Y

Bu editim esnasinda galistigim lnitedeki makina, alet
ve malzemelerin galistirilmasini ve kullanilmasini en iyi en
dogru bir gekilde dgrendim. Bu makinalarda galisirken ; hare-
ket halindeki silindir, kasnak ve diglilerin arasina el sakul-
miyacagl, muhafaza kapaklilarinin kapatilacafi ve bana verile-
cek koruyucu malzemeleri mutlaka kullanmam gerektidi &dgretil-
di.

Editim sonunda isletme kadrosuna gegtikten sonra da

yukaridaki hususlara riayet edecedimi beyan ederim.

Kursiyer: Tarih:

.

Iwvzs
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"MEMUR YETISTIRME"™ KURSU MUHASEBE SINAV SORULARI

S-1-a) Muhasebenin tanimini yapiniz?

a)

b)

b)

Hesaplar bilango ile gelir tablosu ve bunlarin igleyig
kurallari bakimindan incelendigi zaman ne gekilde tas-
nif edilebilir?

278-Muhtelif Alacaklar-7TP,

390-Muhtelif Borglar-TP, hesaplarinin tanimini yaparak
birer drnek veriniz?

Ay sonu mutabakatlar:i ile ilgili olarak gubelerimizce
yapilacak igleri maddeler halinde yaziniz?

Bir igletme 28.3.1988 tarihinde yaptigi kasa sayiminda
kasa mevcudunun TL. 22.400.000.-'s1 oldugunu saptamig-
tir. O glnki muhasebe kayitlarina gfire kasa mevcudunun
TL. 22.300.000.-TL.s1 olmas: gerekmektedir. Bu durum-
daki farkin mahiyeti nedir? Fark ile ilgili yevmiye ve
defterikebir kayitlarini yapiniz?

Bir mudi "A" subesine 1.8.1988 tarihinde miiracaat ede-
rek: -1.11.1988 vadeli, borglusu "A" subesinin bulundu-
gu belediye hudutlari iginde bulunan, TL.5.000.000.-"
lik bir senet ibraz ederek iskontu igleminin yapilmasi-
n1 talep ediyor ve gube nezdindeki 304-Resmi, Ticari ve
Dider Kuruluglar-30420- gergek kigilerin ticari iglet-
meleri hesabina virman yapilmasini talep ediyor."A"su-
besi mudi talebini uygun glirdyor ve TL. 1.003.000.-'s1
pegin iskonto faizi tahsil ediyor.

"A" gubesinin pegin iskanto faizi ile ilgili yapmasa
gereken yevmiye kayitlarini yapiniz. Ayrica mudinin he-
sabina yapilacak virman ile ilgili yevmiye kaydini ya-
piniz? .

"A" subesi 30.9.1988 tarihinde alinan muamele ile ilgi-
i TL. 300.000 lira reeskont faizi hesap ediyor. Rees-
kont faizi ile ilgili yevmiye kaydini yapiniz? Ayrica,
reeskont faizinin ne zaman tasfiye edilmesi gerekir,

yevmiye kaydini yapiniz?
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S5-6 ) "A" gubesi, 1.7.1988 tarihinde TL. 1.000.000.-'l1k
fuel-oil satin almigtir. 31.8.1988 tarihinde TL.200.000
"lik fuel-oil harcandifiny tesbit etmigtir. 1.7.1588
ve 31.8.1988 tarihlerinde yapilmasi gereken yevmiye ka-

yitlarini yapiniz?
Her soru "10" puandar.

Bagarilar Dilerim,

Hazirlayan:

L2
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METAS DRYANTASYON (UYUM SAGLAMA) EBITIMI

Metas, 30 Haziran 1956 yilinda 1.000.000.-TL. sermaye
ile Izmir'de kurulmustur. Dinamik ydnetimi, ileri teknolojisi
listin kaliteli UGrinleri ve giglid Uretim kapasitesi ile gelik-
hane, haddehane, oksijen {initelerinden olugsan entegre bir te-
sis olup; ekonomik hayatin en Gnemli giig kaynaklarindan olan
demir gelik endlistrisinin 8zel sektdir tarafindan kurulanm ilk
fabrikasidar. -

Metas'in taplam sermayesi bugidn 15.000.000.-TL. olup,
bu miktarin 12.000.000.000.-TL's1 Bdenmis sermayedir. Yakla-
sik 300 ortagi olan Metas'in %10'dan fazla hisseye sahip o-
lan ortaklar:i sunlardir:

Ege Yatiraim A.S.

Tirkiye Is Bankas:

Metalfert Sarl

Ayrica Kog Holding ve Tirk Ticaret Bankasi sermaye or-
taklari arasindadir. Metas'in igtiraki olam 9 adet sirket var-

dir. Bunlar:
SATMAS Sanayi ve Taraim Mallari Dig Ticaret A.S.:

Sanayi ve Tarim mallari ihracat: yapmak iizere kurulmug-

tur.Metas'in hissesi % 76'dir.

LiMAas A.S5.:

Liman ve Hadde tesisleri aolmak lzere iki isletmesi var-
dir. 1986 yili iginde haddehane tesisi ilretim faaliyetine geg-
migtir. Yillik kapasitesi 90.000 taon olan haddehane de TSE ve
uluslararasy gelik standartlarina uygun olarak 8mm.-32 mm.gasp-
lar arasinda diiz ve nervirli ingaat gelifi lretilmektedir.iz-
mir Yeni Faoga yolu Uzerinde Limas tesislerine gok yakin olan
fabrika BD.UUUmZ

dan olugmaktadir. Liman tesisleri'ﬁetas'ln ihtiyacini kargi-

saha Uzerine kurulmus 4.050 m2 kapall'alan-

lamak amaci ile kurulmustur.Metas'in hissesi %99.51'dir.
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AYSAN :

Tagit araglarinda, tarim makina ve aletlerinde, ingaat
makinalarinda, tim yay ve aksami imal ve pazarlamasinil yapmak
fizere kurulmustur. Aysan bir Ingiliz firmasi olan FOSECO 1li-
sansi ile refrakter malzeme imal etmektedir. Metag'in hissesi
% 97.45'dir.

EDAS:

Turkiye'de ilk defa kurulacak olan siinger demir fabri-
kasinir meydana getirmek igin kurulmustur. Metas'in hissesi
% 75'dir.

ENTAS :

; Ingaat miteahhitlifi, nakliyecilik, sinai gazlar pazar-
lamasini yapmaktadir. Metas'in hissesi % 66'dair.

METAR DENIZCILIK A.S. :

Gemi kiralama, igletme, armatdrliik, gemi acentalidi yap-

maktadir. Metag'in hissesi % 39'dur.

EBIM:

Bilgi islem servisi hizmetleri ve pazarlamasi ile igti-
gal eder. Metag'in hissesi % 39'dur.

TUSTAS:

Mihendislik, migavirlik ve proje hizmetleri yapmaktadir.
Metas hissesi %39'dur.

METAS'IN DEMIR GELIK SEXTORONDEKI YERI VE EKONOMIYE
OLAN KATKISI '

Metas'in Tirk ekonomisinde, demir gelik sekt@rindeki
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yeri oldukga @nem tasimaktadir. Bu giin Metag yaptig:i ihracat

ile ekaonomiye d&iviz kazandirilmasi ve Tiirkiye'nin yapi ve sa-
nayi sektiéirlerine de kaliteli mamul ldretimi ile katkida bulun-
mak tadir.

Tirkiye'de;

- ark ocaklari ile gelik {iretiminin %21'i

- toplam gelik iretiminin (yari mamul harig) %10'u,

- toplam uzun hadde mamulleri dretiminin %11'i.
Metas tarafindan gergeklegtirilmektedir.

Metas, Gin,USA, Rusya, Irak, Iran gibi lilkelere mamul
ihracat: yapmaktadir. Metas'in Tirkiye'deki biiylik migterile-
rinden bazilari STFA, NASA, ENKA, BETOYA bulurnmaktadir.

METAS'IN ORGANIZASYON YAPISI:

Metas y8netim kurulu; bir bagkan, bir baskan vekili ve
bes Uyeden olugmaktadir. Y@inetim kuruluna bagli olarak bir yo&-
netim kurulu sekreteri ve Bbir genel midir bulunmaktadir. Genel
midire pa§l1 nlarak 3 adet genel midir migaviri ve 6 midirlik
vardir. Bunlar; Personel Midirligi, Isletme Midirlidid, Satin-
alma Middrligd, Pazarlama ve Satis Middirligd, Aragtirma ve Ge-
ligtirme Middrligld ve Finansman ve Muhasebe Middrligi'dir.

Metag'da 1988 yil:i ocak ayir itibari ile 1090 kisi galig-
maktadir. Mevcudun 260 kigisi aylik lcretli; 880 kisisi saat

cretli personeldir.

METAS'IN (RONLERI:

Metas katma deferi yiiksek gelik mamuller lretmektedir.
Bunlar;
- Betonarma gelikleri
- I-a normal betonarme geligi
- III-a yiksek hukavemetli nervirlld gelik
- 5T7-70 yﬁksék mukavemetli gelik
- Islah gelikleri
- Makine Imalat geligdi
- Kalite gelikler (c-serisi)
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- Asal gelikler

- Sogduk islem karbon geligi

- Saicak " " "

- Sicak " yay gelikleri

- Halat gelikleri

- Tellik gelikler

- Elektrodluk
Filmasin ve nerviirld III-a geligini "ilk" lreten #@zel sektdr
kurulusu METAS'tir. Yine III-a geliginin modern teknolojisini
(KOMET) ve kontrollu sadutma ile ilk filmagin lretimini Metag
saglamistair.

Ilk TSE garantili gelidi Metas lretmisgtir.

HURDADAN INSAAT GELIGI ELDE EDILiSi:

Tilrkiye'deki demir gelik endlistrisinin ilk dzel sektdr
kurulusu olan Metag, bugiin drettigi kaliteli insaat geligi i-
le piyasada dnde gelen isletmelerden biridir. Mamulleri olan
_gesitli cins ve gaplardaki ingaat gelidi igin piyasadan gelen
talepler Pazarlama ve Satis Mﬂdﬁrlﬂﬁﬁﬁce belirlendikten sanra,
igletme Midirligine bildirilir. Isletme Miidiirliigii binyesinde
yer alan Istihsal planlama ve kontrol servisi bu taleplere gb-
re aylik ve haftalik olarak; mamul cins ve gaplarina gidre (e-
likhane ve Haddehane igin lretim programlari hazirlar ve kont-

rolind yapar.

HURDA ALIMI:

Metag'da lretimin temel girdilerinden biri hurdadir.
Gdnldk 1500-1700 ton civarinda kullanilan hurdanin defigik
cinslerde olmak lizere % 40':i yurt iginden; % 60'1 yurt disin-
dan temin edilmektedir.

Kullanilan hurdanin cinslerine gire ayrimi sdyledir:
Yurt Iginden Temin Edilenler:

- extra (DKP)
- birinci sinaif

- ikinci sinmif
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- talag
- gbplik paket hurda

Yurt digindan temin edilenler:

- fragman hurdasa

- HMS

- motor bloklari

- bushelings

- structural

- 53c press

- siinger demir
Temin edilen hurdalar, hurda stok sahasinda cinslerine giire
stoklanir. Buradan lretilecek mamullin cinsine giire gerekli ka-
rigsimlar hazirlanarak gelikhaneye sevkedilmek lzere hurda ha-
lidne verilir.

Qretimin diger girdilerinden bazilarida grafit elektrod
refrakter malzemeéi, ferra alyajlar, isletme malzemeleri ve

yedek pargalardir.

GEL IKHANE :

Pazarlama ve Satis Midirliigiince, Igletme Midirligine i-
letilen mamul taleplerini alan Istihsal Planlama ve Kantrol
servisinin hazirladigi programlar dahilinde lretilecek mamu-
liin cinslerine giire hazirlanmis olan hurda, Gelikhane #Bniinde-
ki hurda holdnden gcaklara alinar. Elektrikli ark ocaklarinda
elektrodlar aracilifjy ile 1600 C'a kadar ergitilir ve pota o-
caklarinda son iglemler tamamlandiktan sonra yari mamul "k{i-
tiik" elde edilmek {izere kontiniilere alinir.

Metag'da en geligmis teknoleojiyi kapsayan 2 adet 3
yollu 7,5 metre yari gapta diigseyden yataya gegigli 100-160mm.
kesitte kiligk-blum; yine 2 yollu "s" tipi 4 metre yari gapta
diigeyden yataya gegisli, otomatik makasli 100x100 mm. kitik
dikebilen tesisler vardir.

Gelikhanede kurulan ilk ark ocag:i 10 tonluktu. Daha
sonralari 15'er tonluk 2. ve 3. ark dcaklarinin ilavesi ile
yllllk kapasite 80.000 tona ulagmigti. 1970 yilinda baslayip

47



EK 6 DEVAM
1974 yilina kadar siren bir dizi tevsiat programi ile gelik-
hane'de 45'er tonluk 4. ve 5. ark ocaklari devreye alinmigtir.
1980-1981 yillarinda devreden gikarilan 1.2. ve 3. ark ocakla-
rindan 2'si daha sonra pota ocagdina dinlstlrilmigtir.

45'er tonluk iki ark ocagina sanayinin son teknolojik
yeniliklerinden olan;

- su sofutmali sistem

- Jjet bridlér sistemi

- duman emme ve aritma tesisleri
uygulanarak yillik tretim kapasitesi 480.000 tona yikseltil-
migtir.

1984-1986 yillarinda komponzasyon tesisi ile enerji ta-
sarrufu, elektronik elektrod ayar sistemi ile de refrakter ve
yakit tasarrufu saflayici yatirimlar yapilmigtir. Ving manip-
lasyonunu rahatlatmak amaci ile handig kaydirma sistemleri uy-
gulamaya alinmigtar.

1987 yilinda oksijen agiginin kargilanabilmesi amaci i-
le 2500 Nm saat kapasitelil yeni bir oksijen tesisi devreye a-
Iinmigtar.

Kuruldu@u glinden itibaren siirekli teknolojik yenilik-
leri bilinyesinde uygulamayi amaglayan Metas, bu konudaki en son
girisimini 1987 yilinda krupp firmasi ile gergeklegtirmigtir.
zel Demir Gelik sektdriinde daima "ilk"lerin sahibi olan Metas
'ta gelikhanesindeki &4 nolu ocakta kullanig bigimi oclarak diin-
yada ilk defa olarak hurda &n 1sitma uygulamasi ve dipten di-
kiim alma sistemi devreye alinmigtir.

Bu uygulanan sistem ile:

Elektrik ve elektrod safindan %20, refrakter arfindan
%10 tasarruf ve verimlilikte %19, tretimde de %28 artis sad-
lanmigtir.

2 adet ocaklarimiz; 4 noglu ocakta 60 dakika sireli,glin-
de 24 dtkim, 5 nolu ocakta 75 dakika slireli giinde 18 ddkim ol-
mak {izere toplam glnde 42 diikiim kapasitede galigmaktadir.

En son olarak 1987 yi1li1 ekim ve aralaik aylarinda iki o-
caktan 43 ddkiim alinarak giinlitk, aylik, yillik rekorlar elde
edilmigtir.
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HADDEHANE :

Pazar taleplerine g@ire istihsal planlama ve kontrol ser-
visinin yaptig: programlara gbre, Gelikhaneden elde edilen
100 mm? ve 160 mm?yarimamul kiitikler istiflendikleri stok sa-
hasindan Unite I veya Unite II 'de haddelenmek iizere igleme

alinarlar.

OnNiITE I

1960 yilinda 30.000 ton/yi1l kapasite ile kurulmustur.
Bugiin 25 ton/saat kapasiteli tav ocafjinin besledii Unite I
haddehanesi, yilda 120.000 ton firkete ve gubuk haddeleyebil-
mektedir. Merdaneli haddeleme sistemine sahip olan Unite 1I°'
de 8 mm ile 26 mm gapinda diiz ve nervirli insaat geligi Ulre-
tilmektedir.

UNITE 1

1973 yilinda devreye giren Unite I1I, bugiin yilda
230.000 ton mamul haddeleme kapasitesindedir. 160 mm. kitik
haddeleyebilen nite II'de 5.5 mm den 90 mm kadar diiz ve ner-
virld ingaat gelidi ve dzel siparig mamulleri gubuk ve kangal
olarak Uretilmektedir. Bu initenin dnemli &zellidi yar: mamu-
lin Snce bir dbvme makinasinda divilerek ilk ezmenin verilme-
si, daha sonra Gg diskli sistamle haddelenmesidir.

Toplam iki {initede yi1llik Uretim kapasitesi 350.000 ton-
dur. 1986 yilinda haddehane Gretimi yillik 341.667 ton almus-

tur.

- YARDIMCI (NITELER:
Mekanik Bakim ve Onarim:

Fabrikamizin ihtiyac. olan har tirld yedek garga, yeni-
leme ve imalat:ni gergeklestirir. Isletm2 makinalarinin nor-

m3l ve arizasiz, tam kapasitede devamli galigmasinmi temin e-
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der. Bunlar igin torna, tesviye atelyesi ve bakim onaram atdl-

yesi ve ekibi vardar.

Elektrik Bakim ve Unarim:

Fabrikamizin nevcut tim elektrik tesislerinin tam ran-
diman ile normal ve minkin oldufu kadar arizasiz galigabilme-
sini safjlayan H5ir b@lumdir. Motor revizyon, bsodinaj, hassas
aletler bdliunid bulunan =21lektrik onarim ve bakim servisinin
toplam 75 m=2gawat giiclindz2 3 adet trafo merkezi ile enerji kay-

bini asjariye indiren kanpanzasyon tesisi mavcuttur.

Yardaimcir Tesisler:

Bu servisin %xapgsanindsa; yilda 11.0030 ganluk dolanit te-
sisi yi1lda 14.083 tiin kire; kapasiteli dolamit sinter ve kireg
gretin t=2sisl20i, 60.003 n/ay kapasiteli su tesisleri, 120+0/
saat kapasit21li argaa tesisi maveustur. Ayrica aiksijen t2sisi
1larak nlte Itde 1%3.1001) Nm/saat oksijen iliretilmaktedir. Ve-
i ooksijes tesisi isa 25300 Nmfsant kapasiteli elun, direbtiae..,

24 Temunaz 13837 tarihinde alinmistar.

fical Vasittalari:

Bu servisimiz gegitli afir ve militeharrik vasitalarin
bulundudu bir bdldm olup, her tirlid malzeme; hammadde, yarima-
mul ve mamul maniplasyonlarinda tim servislere yardimci olur-

lar.

AMBAR

Ambar servisi, tim isletme malzemelerinin maksadlarina
g6re uygun olarak muhafazasini, stok kontrol faaliyetini ve
mallarin istihsal {initelerine sevki faaliyetlerini yiiriitmek-
tedir.

FINANSMAN VE MUHASEBE MUDURLIOGH
Finansman ve Muhasebe Midirlidi genel olarak; isletme
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masraflarini asgari maliyet ile finanse etmek, meydana gelen
kari en verimli yatirimlarda kullanmak igin galismalarda bu-
lunmak, sirketin mali prestijini ve gilictinlt arttirmak igin ya-
pilan galismalara yardimci olmak, sirket ile ilgili kanuni mu-
hasebe kayitlarini tutmak ve yiriitmek; yonetim kademelerinin
girket faaliyetlerini ve giderlerini kontrol edebilmesi igin
gerekli bilgileri toplamak, kaydetmek, degerlendirmek ve ra-
por eimek fonksiyonlariny yerine getirmektedir.

Miidirlige bagli; Genel Muhasebe, Finansman, Bitge Kont-
rol seflikleri bulunmaktadir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLOUGD

Aragtirma ve Geligtirme Midldrligld genel olarak; yeni
proses ve mamulleri geligtirilmesi, geligme politikasi ile il-
gili teknik arastirmalarin yapilmasil sirketin yeni mamul ve
yatirimlarinin gizihiliti ve rantabilite etiidlerinin ve proje-
lerinin yapilmasi, ekonomik analizlerin yapilmasini, dﬁhyada-
ki belli basgli gelik, hammadde ve wmamul piyasalarinin hareket-
lerinin incelenmesini, yatirimlarin gergeklestirilmesindeki
uygulamalari yiiriitmekte, ayrica mamul ve yari mamullerin stan-
dartlafa uygunlugu ve kalitesinin kontrolu yapilmaktadir. Mii-
diirlige bagli olarak Planlama yatirim, Endistriyel aragtirma,
kalite kontrol Bilgi Iglem seflikleri ve teknik uzmanlik ge-
nel olarak belirtilen yikimliiliikleri konularina gfire ayrimla-

rina gire ylriitmektedirler.

KALITE KONTROL

Metas'in belirli kalite diizeyinde en ekaonamik {retimin
gergeklegmesi amacina y@inelik olarak {iretim sirasinda ve so-
nunda kimyasal, fiziksel ve metalurjik olarak siirekli kalite
kontrol yapilmaktadir.

Aragtirma ve Geligtirme Midirligd biinyesinde yer alan
Kalite Kontrol Sefligi kendi biinyesinde dirt b&1iime ayrilmig-

tir.
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Mamul Aragtirma ve Geligtirme Gurubu:

Bu b#limde ingaat geligi konusunda, mamul ve gegitleri

konusunda gerekli arastirmalar yapilmaktadir.

Kimya Laboratuvari:

Gelidin binyesindeki kimyasal analizleri yaparak; stan-

dartlara giire Uretim yapilmasi hususunda yardimci olunur.

Fizik Laboratuvara

Bu bblimde 1s1l islem analizleri, haddeleme, sertlik
lgiimii, ezme ve biikme testelri yapilarak sirket mamullerinin
kalite konusunda kontrolunu saflamakta, mamul ve yari mamul-
lerin kabul edilen standartlara uygunludu deneylere tespit

etmektedir.

wt Metslagrafik lLaberatuver: s o EE

Mamul malzemelerin mikro ve makro yapilarinin incelen-
mesi metalografik agidan gergeklegtirilir. Norm disi olan mal-
zemelerin ayrimlanmasi ve norm disi olma sebepleri aragtiri-

lir.

PERSONEL MUDURLUBE

Personel Midirlidit biinyesinde; Personel, endiistriyel
Miinasebetler, Idari lgler seflikleri bulunmaktadir. Genel o-
larak Personel Midirligdd organizasyondaki kadrolara, uygun dc-
retler ile ige uygun personel bulunmasi, tayin ve/veya terfi
edilmesi igin gerekli galigmalarin yapilmasi, biitin persaone-
lin licret ve maaslarinin egitlik ve adalet esaslari iginde de-
gerlendirmesi, igveren-iggi iligkilerini galigma gartlari ba-~
kimindan sirket ve personel menfaatlerine en uygun gekilde ge-
ligtirilmesi ve devam ettirilmesi, is kazalarini fnleyici ted-

birlerin alinmasi ve korunmasl, gerekli galigma standartlar:i-
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na erigebilinmesi amaci ile personelin efitilmesi, geligtiril-

mesi, galisanlarin moral giiglerini desteklemek arttirmak ama-
c1 ile gesitli sosyal ve spartif faaliyetlerde bulunulmas:
uygulamalarini gergeklegtirmektedir.

Personel Seflifi; kadro galismalari, terfi, tayin is-
lemleri, ige girig ve gikis sigorta formaliteleri, lcret, i-
zin gibi personel iglemlerini yiriitmektedir.

Endiistriyel Minasebetler Sefligi binyesinde iig ana ko-
huyu kapsamaktadir. Teknik emniyet ve sivil savunma konula-
rinda her tidrlid koruyucu tedbirlerin alinmasi, bunlarin sli-
reklilidinin saglanmasi personelin bu konuda editilmesi; EJi-
tim kaonusunda tiim personelin geligsen teknoloji ile ilgili o-
larak bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, yenilenmesi igin
igletme igi ve disinda editim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
katiliminin saglanmasi, teknik emniyet ile ilgili olarak ge-
sitli teorik ve uygulamali egitim galigsmalarinin yapilmasi;

Sosyal iligkiler olarak tiim personelin galigma saatleri digin-

da kalan zamanlarda bir araya getirilmesi, motive edilmesi,mo
ral -giglerinin arttirilmasi, kitle iletigiminin saflanmagyr i-
le ilgili olarak gegitli galigmalar yapmaktadir. Bunlar ara-
sinda iki ayda bir kurulusumuz igine y@nelik haberlerden olu-
san METAS'IN SESI gazetesi galisanlarimiza genel igletme po-
litikasindan, hedeflerimizden, yatirimlarimizdan, atilimlari-
mi1zdan haberdar etmek, editmek, bilgilendirmek, yeni igbas:
yapan galiganlarimizi ve diger departman faaliyetlerini yan-
s1tmak amacini tagimaktadir. [aliganlarimizin galisma saatle-
ri disindaki vakitlerini spor yaparak dederlendirmek amaci i-
le'futbul, basketbol, voleybol ve masa tenisi oynayabilecegi
agik sahalar ve kapali spor salonunda bahar ve sonbahar ayla-
rinda kisaimlar arasi gegitli turnuvalar diizenlenmektedir. Ay-
rica galiganlarimizin yaz aylarinda yararlandig: Seferihisar
Metag Piknik yerinde akgam yemekleri diizenlenerek, her kisim-
dan bir araya gelen 50 kigilik gruplara baglattigimiz organi-
zasyonla miessesemizde gallsanlarln egs ve gocuklarina Métas'l
tanitmak, beraberce #flen yemedi yemek, bhdylece aile yakinlag-

masinl saglamak amaci taginmaktadir.

Miiessesemize gelen ferdi ve grup ziyaretleri, ziyaretgi
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yinetmelidi dofrultusunda Personel Midiirliigd izni ile gergek-
legtirilmektedir.

Kkurucusu ve hamisi oldufumuz Metas Ilkokulunun her tiir-
1ld ihtiyacinin kargilanmasi da servisimiz giirevleri arasinda
yver almaktadair.

idari Isler Seflifi de fabrikamizin glivenlifinin sag-
lanmasi, personelin yemek ihtiyacinin kargilanabilmesi igin
her tiirld malzemenin sadlanmasi ve hazirlanip sunulmasi, ula-
sim hizmetlerinin gergeklegtirilmesi, gevrenin diizenlenmesi
ve temizliginin saflanmasi ve reviri ile ilk yardim ve saglik

islemlerinin yiiriitiilmesini gergeklegtirmektedir.

CALISANLAR iLE iLGiLI GENEL BILGILER

Metag'da aylik saat lcretli oclmak ilzere galigan iki:
grup personel bulunmaktadir. :Saat iicretli personelin badli bu-
lundufu isgi sendikasi Tiirk-Igs'e bafjli Tirk Metal Sendikasi-
-ditr. Isveren Sendikasi da Madeni -Egya Sanayicileri ssndikast
(MESS)'dir. Aylik licretli personel toplu sdzlesme kapsami di-

sindadar.

UCRET

Saat lcretli perosnelin lcretleri, Tirk Metal Sendika-
s1 ile MESS arasinda imzalanan anlagma ile belirlenmektedir.
Toplu ig s8izlegmeleri iki yilda bir yapilar.

Metag'da en diigiik iggi Ucreti, yeni baslayan bir iggi
igin 465 TL/saat ayda 105.000 TL.sidir. 1. sinif iggi {icreti
ise 1149.-TL/Saat; ayda 258.525.-TL'sidir. Ortalama isgi lic-
reti 823.-TL/saat yaklagik 185.000.-TL.sidir. Milessesemizde
asgari {icret uygulanmamaktadir. Ucret &demeleri her ayin 20
sinde avans, bir sonraki ayin 7'sinde kesin hesap geklinde
tidenir. Avans mecburi degildir, isteyem alabilir. Ancak a-
vans miktari maagin %&Q'lndan az olamaz. Odemeler is yerinde
ve igginin kendi is saatindeyapilir. Ucretlerde yapilan puan-

taj, hesaplama ve tahakkuk yanligliklari en geg iki gin igin-
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de dizeltilerek Odenir. Yillik ikramiye 120 gin Uzerinde yil-
da 4 kerede verilmektedir. Bunlar ifger ay egit araliklarla ol-
mak lzere gubat, mayis, afustos ve kasim aylarinda olmak Uze-
re 30 giin tGzerinden {#idenir.

Ayrica personel iicretlerine ek olarak her ay miessese-
nin istihsal durumu g@iz @nidne alinarak belirli oranlarda iire-

tim primi verilmektedir.

GALISMA SAATLERI

is yerimizde, giinde 7.5 saat olmak iizere haftalik ga-
lisma silresi 4.5 saattir. Ginlidk galigma siiresi iginde yemek
igin bir ara dinlenmesi verilir. Is yerimizde 08.30-17.30;
07.00-15.00-23.00; 23.00-07.00 saatleri arasinda galisilmak-
tadir. Vardiyali galigmalarda, vardiya her hafta defigir.Gln-
liik normal galigmanin iizerinde yapilan galigmalar fazla mesa-
idir. Fazla mesainin giinde 3 saat, yilda 90 iggiinln Ustilnde
olmamas: igin galisilar. Fazla mesail idcretleri %100 zamla o~
larak ddenir. Ayrica gece saat 20.00 ile sabah saat 06.00 a-
rasinda galigtirilan isgilere saat lcretlerinin %10'u tutarin-
da gece galigma tazminati Bdenir. Fazla galismanin gece zammi-
nin uygulandigdir sire igerisinde devam etmesi halinde isgilere
fazla galigmalari igin fazla galigma iGcreti gece galigma taz-

minati ile birlestirilerek &denir.

isE GELIS VE Gipi5 SAATLERI

Isgilere fabrikaya gelis ve gidislerinde servis otaobls-
leri tahsis edilmigtir. Servis otolari vardiyalardan 15 dakika
nce fabrikaya gelir ve mesal bitiminden 15 dakika sonra fab-
rikadan ayrilairlar. 15 dakika sire iginde iggi is elbisesi ve
ayakkabisini giyip, koruyucu malzemelerini alarak tam vaktin-
de is basinda olmak zorundadir. Bir takvim yili iginde maze-
rete dayali olarak 2 defa ve 30 dakikayi gegmeyen geg kalma-
larda igveren iggiye is bagi yaptirir ve dcretinden kesinti

yapmaz. Ancak aligkanlik halinde bu hikim uygulanmaz ve ic-
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retlerden gerekli kesinti yapilarak o kigi ciddi olarak uya-
rilir. Bu gecikmeler isgilerin ig yerine toplu olarak tasin-
digi servisin arizalanmasi, yollarin trafik kazalarinin veya
bagkaca neden ile kapali olmasi hallerinde gegerli degdildir.
Bu durumlardaki gecikmeler igin lcretlerden bir kesinti yapil-

maz.
SOSYAL HAKLAR

Ulusal Bayram ve Tatiller

Ulusal tatil ve bayramlar kanunlarda belirtilen giin ve
saatlerdir. Ulusal bayram ve tatillerde galistirilan isgiler-
de galigtirilan iggilerin iicretleri %100 zamli (galisma kar-
si1lifr olmayan tatil licreti dahil 3 yevmiye) olarak ddenir.
Ancak saat 13.00'ten sonra bagslayan tatillerde isginin saat
13.00'den sonraki galismasi halinde tcreti %100 zamli odenir.
Isginin buginlerde galistirilmasi istedine bafladir. Kendi
hafta tatilinde gallstlrilan isgilerin ?iili galigma Ulcreti
%100 zamli glarak ddenir (hafta tatili yevmiyesi dahil 3 yev-

miye.)

Yillak dcretli izinler

Hizmet siresi 1-5 yila kadar olanlara yilda 18 isggind,
" " 6-14 " " " " 22 "
" n 15 - ve daha fazla olanlara yilda 26 ig-
gini dcretli izin verilir.

Yillik dcretli izinmlerin hesabindan izin siiresi igin-
de olan ulusal bayram ve kanunli hafta tatilleri ginleri izin
siiresinden sayilmaz. Yillik izinlerini bulunduklari yer disin-
da gegirecek olanlara istedikleri takdirde 7 giine kadar {licret-

siz yol izni verilir.

Difjer Gicretli izinler
Personelin evlenmesi halinde 7 giine kadar dcretli izin
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hakki vardir. Persanelin eg ve gocuklari ile ana babasinin,
kardeslerinin dlimi halinde & giin esinin dodum yapmasi ha-
linde &4 giin, kendisinin veya ailesinin oturdugdu yerin yangin,
sel, deprem gibi olaylara maruz kalmasi halinde 10 giline kadar
‘igveren tarafindan dcretli izin verilir. Kigi kendisine hak
kazandiran olaylari gegerli bhir belge ile belgelemek zorunda-
dair.

Bu izinler en geg bu gibi olaylari izleyen 10 gin igin-
de kullanilacaktir. Bu izinler yi1llik idcretli izinle igige gi-
remez. Ayrica, evlenen ve gocudu olan personelimize Metas ta-
rafindan hediye verilmesi ve yine persanelimizin dogum ve ev-
lenme yilddnimlerinin tebrik karti ile kutlanmasi Metag'da ge-

lenek haline gelmigtir.
IKRAMIYELER VE SOSYAL YARDIMLAR

Yillik Ikramiyeler

Persanele 120 guﬁ tizerinden yilda & ikramiye verilir.-
Bu ikramiyeler de 3'er ayda esit araliklarla olmak UlUzere Su-
bat, Mayis, AfJustos ve Kasim aylarinda 30 giin lUcret lzerinden

ddenir.

Prim

Personel lcretlerine ek olarak her ay miessesenin 1is-
tihsal durumu gd8zidniline alinarak belirli oranlarda dretimden

prim alirlar.

Sosyal Yardaimlar

BAYRAM HARGLIGI: Personele yilda iki kez 20.000 TL.tu-
tarinda bayram hargligi verilir.

YAKACAK YARDIMI: Her yil Haziran ayinda 86.000 TL. tu-
tarinda yakacak yardimil yapilair.

vILLIK UGCRETLI IzIn YARDIMI: izne gikacak olan perso-

nele izne ayrilmadan 8nce 3 gin 8nce 24.000 TL. tutarinda yil-
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lik {icretli izim yardimi yapilar.

EVLENME YARDIMI: Evlenen persaonele bir defaya mahsus
olmak fizere 40.000.-TL. tutarinda evlenme yardimi yapilir.

DOGUM YARDIMI: Personelin esinin dofum yapmasi halinde
belgeyi ibraz etmek sureti ile kendisine 17.500.-TL.s1 dogum
yardimi yapilar.

LUM YARDIMI: Isginin 8lUmi halinde esine yoksa gocuk-
larina 40.000 TL. 8liim yardimi yapilir. Isginin is kazasi so-
nucu 8lumd halinde ise mirasgilarina 400.000.-TL. &Sdenir.

ASKERLIK YARDIMI: Askerlik igin is yerinden ayrilmak
‘zorunda kalan her isgiye 20.000 TL. askerlik yardimi olarak
verilir.

YEMEK YARDIMI: Caligsilan ginlerde iggilere doyurucu ve
kalori lg gesit yemek verilir. D@indinci gesit olarak da yogurt
veya sit verilir.

VASITA YARDIIM: Isgilerin topluca ise gelis ve gidisle-

rinde vasita temin edilir.

isci sAGLIBI vE i GOveENLIGE

Igveren ig yerinde is yeri gartlarina uygun olarak ig-
me suyu, sicak ve sofuk duslu banyolar, i1sitma, havalandirma,
aydinlatma gibi ihtiyaglar:i isgi saglid: ve is givenligi agi-
sindan kargilamak zorundadir.

' Igveren iggiyi ige alirken her tirld muayenesini yap-
mak ve saflik kontroliinden gegirmek zorundadir. Bununla bera-
ber 3 yilda bir kerede giiz muayenelerini, yilda bir kulak mu-
ayenelerini, yilda bir kerede Verem Savag Dernefi veya benzer
kuruluglar vasitas:i ile ridntgen taramalarini yaptirir.

Is yerinde bir is kazasi halinde isgi &ncelikle ilk
yardim {initesine getirilir. Ilk tedavisi burada yapilir. Ge-
rektigi zaman en yakin S5K saflik kurulusuna igveren tarafin-
dan acilen gbnderilir.

Isveren tarafindan iggi safligy ve ig givenlifi tdzi-
gline uydun olan isgiye ig elbisesi, ig ayakkabisi verilir.Ko-

ruyucu malzeme, baret gerektiginde toz maskesi ve eldiven te-
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min edilir. Isgilere 2 yilda bir kere banyo havlusu ile yiiz
havlusu verilir.

Hasta olan bir isgi vizite kagidi doldurarak igyeri
doktoruna gikabilir. Gerektijinde hastaneye sevkedilir. Bura-
dan istirahat alabilir. Ancak igginin istirahat almamasi du-
rumunda en kisa zamanda ig yerine didnmesi ve igbasi kagdidina
muayene saatini yazdirmasi gerekir. Bu durumda igveren isgi-
nin dcretinden kesinti yapmaz. Hastahaneden bir defada 5 gin
ve daha fazla istirahat alan isgilere SSK'nin Hdemedigi 1ilk
iki giniin Gcretini igveren #Gder.

Is kazasi ve meslek hastalifi nedeni ile S5K sadlik te-
sislerinden bir defada 10 gilin ve daha fazla istirahat alan ig-
gilere kurumca ddenen 8Bdenekleri ile esas licretleri arasindaki
fark igverence tidenir.

Isginin sahsi ve ailevi mazareti nedeni ile talep ede-
cedi mazeret izinleri isi aksat&amak kaydiyla giinliik veya sa-
atlik olarak verilir. Bunun igin igveren tarafindan {icret &-

denmez.

i5 YERINDE UYGULANACAK CEZALAR

Isgi sagligi-is giivenlifi ve is disiplinine aykiri fi-
il ve hareketlerde is yerinde uygulanacak uyari digsindaki ce-
zalar sunlardir:

- Intar

- 1-3 giin arasi lcret kesintisi

- Isten gikarma.
verilen bu cezalar igginin siciline islenir.

is EMNIYETI

Yapilan ig teknik emniyet araglarinin kullanilmasini
gerektiriyorsa iggiler gerekli olan teknik emniyet koruyucu
malzemelerini kullanirlar. Galigmalari esnasinda gerek kendi-
leri gerekse arkadaglari igin tehlike meydana getirebilecek
her tiirld ihmal ve lékaytllktan sakinmalidirlar. Is emniyeti
igin gerekli olan titiilik ve dikkati gstermelidirler.
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EK 7
DE. 24000 LOKOMOTIF ELEKTRIK DERSI SORULARI

Lokomotife batarya enerjisi nasil verilir. Enerji nasail
kesilir?

Bataryanin volt ve amper dederleri nedir? Nigin bu deger-
lerde segilmigtir? ‘
Bataryanin gdirevleri nelerdir?

Batarya sarji voltaji ve akim degerleri normalde en az ve
en gok ne kadar olmalidir?

Noksan akil elemani ile galismanin sakincalari nelerdir?
031 nedir nasil galigir?

Q31 nasil kanturol edilir?

Aydinlatma devrelerin galigmasi igin liizumlu sartlar ne-
lerdir?

Dizel motoruna mars yapabilmek igin liizumlu gsartlar neler-
dir.

BPL mars motoruna basildiktan sonra hangi role ve kontak-
tdrler enerjilenir, sirasiyla agrklayiniz? o
EAM bobininin gdrevi nedir? Nasil galigir?

Takviyeli marg ne demektir? Nasil galisir?

Q46 rdlesi hangi sebeplerden enerjilenir?

NE nedir? [alisinca neler olur?

PSH nedir? Hangi dederde galisir? faliginca ne oclur?

TS5TH nedir? Hangi degerde galisir? Galisinca ne olur?

QSV nedir? Hangi dederde galigir? (alisinca ne alur?

Q60 rélesi hangi sebeplerden galigir?

PSVDI-PSHI nedir? Hangi deferlerde galigir? galisinca ne
olur?

PSVD2-PSHZ nedir? Hangi dederde galisir? (aliginca ne olur?
QI nedir? Hangi dederlerde galiglir? galigsinca ne olur?
TSTE nedir? Hangi deferlered galigir? {aliginca ne olur?
Q0 nedir? Hangl deferde enerjilenir? Enerjilesince nasil
olur?

Q20 nedir? Hangi defjerde enerjilenir? Enerjilesince ne

glur?
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25- (21 nedir? Hangi dederde enerjilenir? Enerjilegince ne o-
lur?

26- 033 nedir? Hangi degerde enerjilenir? Enerjilegince ne o-
lur? _

27- RLP nedir? Hangi halde galigir? Caliginca ne olur?

28- SONDL nedir? Hangi hallerde galisir? [alisinca ne olur?

29- Q60'1n kilitlenmesi ne demektir. Kilit nasal gdzuldr?

30- Hangi ve elemanlarda kagak olur?

31- Patinaj ne demektir? Nasil anlagilir?

32- Kagak riéiliisinin enerjilenmesi halinde yapilacak islem ne-
dir?

33- Patinaj dnleme devresi kag amperde galigmaya baglar? Kag
amperde dnleme iglemi sona erer.

34- Patinaj devresi nasil galigir?

35- JHY bobininin gdrevi nedir? Nasil galigair?

36~ Kumlama devresi nasil olur?

37- RH yiik. reaostasinin g@irevi nedir? Nasil galisir? i

38- Totman devresi nasil

39- CEXA nedir? Enerjilegmesi igin lizumlu gartlari nedir?

40- CEXA'min enerjisi hangi hallerde kesilir?

L1- QFCG nedir? Nasil galiglir?

L2- S8ntleme devresi nasil galisair?

L3- 58ntleme olmuyprsa sebepler nedir?

LL- S8ntleme nedir? Hangi hizlarda sé@ntleme olur?

45~ Yangin devresi hangi hallerde galigsir? Yangin ihbarinin
nereden geldifini nasil anlasilir? '

Lg- TS5 181 ve 192 tarmostatlarinin gdrevleri nedir?

L7- C 191 ve € 182 kontaktiirlerin gdrevi nedir?

48- Bant saati (Km/h) giirevleri nelerdir?

49- Kompresdr basa dinlds devresi nasil galigirt?

50- Lokomotif fren iptal devresi nasil galigir?

Bagarilar Dilerim. Hazirlayan:
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BANKACILIK MEVZUATI KURSU SORULARI

SORULAR

Mevduat nedir? Mensei y@nlnden mevduatin nev'ilerini yazi-
niz? ,

Hesap agilis gegitleri nelerdir? Kisaca izah ediniz?

Ahmet Sahin 29 AJustos 1988 tarihinde bankaya miiracaatla

3 ay vadeli 850.000.-TL.l1k %54 faizle bir hesap agtirmig-
tir. Hesaba vade sonunda tahakkuk ettirilecek faizi bulu-
nuz? Muhasebe maddelerini yaziniz?

A subesine ait 2.000.000 TL.l1ik gekle 26.4.1988 tarihinde
B subesine miiracaat eden Ahmet$Sahin kanuni gartlari tam ve
kargilig: olah gekilen 1.000.000 TL.s1 ile 6 ay vadeli bir
hesap agilmasini, 1.000.000 TL.sinin C subesindeki tasar-
ruf mevduati vadesiz hesaba gdnderilmesini ve telefonla da
bildirilmesini istemektedir. Subelerin yapmis oldudu ig-
lemleri kisaca izah ederek, muhasebe maddelerini yaziniz?
Hesap clizdaninin kaybolmas: haliride yapriscak islem=mernir

izah ediniz?

Basarilar Dilerim. Hazirlayan:
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EK 8

EGITIM PROGRAMINI DEBERLENDIRME FORMU

PROGRAMIN ADI: Dilimiz Tlrkge
TARIHI

Gdrlis ve izlenimlerinizi bize agikga belirtmenizi diliyo-
ruz. Bdylece ileride diizenliyecefiniz programlarin daha vya-

rarli olmasinda bize bilyik #lg¢lide yardimci olacaksiniz.
BLIM I

TANITICI BILGILER

1- Cinsiyetiniz
( ) Kadain
( ) Erkek
2~ VYag grubunuz
20-25
26-31
32-37
38-43
Lt -49
) 50 ve daha yukari

S N N N N

3- {frenim durumunuz

( ) Lise ve dengi mezunu

( ) Yiksek 8frenim mezunu

( ) Master ve doktora tamamlamig
L- TRT'deki toplam hizmet siireniz

( ) 1-5 ya1l
) 6-10 y1l
) 11-15 yal
) 16-20 yil
)

(
(
(
( 21 ve daha fazla
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5~ HKadro linvaniniz

~~
N~

Yonetici

Uzman

Prodiiktér

Muhabir

Spiker

Mitercim

Yardimcil Prodiktér

Stajyer muhabir -

TN TN SN SN SN SN NN

Diger
BiLUM II

PROGRAMIN DEBERLENDIRILMESINE ILISKIN SORULAR

6- Seminere katilabildifiniz giinler (Liitfen katild{giniz
her giind ayri ayr: igaretleyiniz.
( ) Birinci gin
) Ikinci giin
( ) Ugunci giin
( ) Dirdinci gin
( ) Beginci gin
Seminer siiresi sizce yeterli miydi?
( ) Yeterliydi
( ) Pek yeterli degildi
( ) Oldukga yeterliydi
( ) Yetersizdi
8- Cevabiniz "yetersiz" ise sire sizce ne olmaliydi?
cescsessssssssse QUN olmaliyda
9- Seminerin dizenlendigi saat sizce uygun muydu?
( ) Uygundu
( ) Pek uygun degdildi
( ) 0Oldukga Uygundu
( ) Hig uygun dedildi.

10- Cevabiniz "uygun dedildi"® ise hahgi sgatlerde olmasina

isterdiniz?
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Seminerin esas amaci sizce neydi? (Yalniz bir tanesini

igsaretleyiniz)

( ) Dilde geligmeyi saglamak igin "Tekamiil" editimi yap-
mak .

( ) TRT'nin yayinlarinda kullanilan dilde gegerli bir
hirlik saglamaya galigmak

( ) Dildeki yanliklarimizi diizeltmek igin bilgi edinmek.

Konular islenirken soru ve tartigmalara yeterince zaman

ayrildi mi?

( ) Yeterince ayrild:

( ) Az ayrilda

( ) Hig ayrilmadzi.

Seminerden hangi dizeyde yararlandiniz? (Birden fazla

igaretleyebilirsiniz?

( ) Yeni bilgiler edindik

( ) Bildiklerimizi tekrarlamis olduk

( ) Verilen geligkili bilgiler karigiklik yaratta

( ) Dil konusunda daha genis disinme imkani verdi

( ) Dil birlidine gitmemiz konusunda ipuglari verdi.
{ ) Dilin dogru kullanimi bakimindan yararli oldu

( ) Diger (Liitfen kisaca yaziniz)

Semineri bir biitin olarak diginirseniz, halen yapmakta
oldufunuz ige ne Glgiide katkisi oldu?

) Pek gok

) Gok

) Orta

) Az

) Hig

PN N SN S

Seminerin daha yararli olabilmesi igin varsa dnerilerini-
zi kisaca yaziniz.

XN N R R R AR R RN R R R I R RN NN RN RENEREEEENE NN N NI RN
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Seminerle ilgili belirtmek istediginiz bagka gdrigleriniz

varsa liitfen kisaca yaziniz.

® 8 4 8 0 00 O B S S 0 OGS AN O S AL GO0 PO DO OOENE T 6 e REESTENSESE SN
LI A A A S S I I B B AU R SR S S B I A IR B S B B AR B R B B I B B Y Y B Y BRI BCAE B BT I A B B AR B BB

LR AN B A A A A A A A IR IS A S B SRS AR N I I R AR B B B R B R A B B R AE B AR 2R B B B B I R B

Ayirdifiniz zaman ve dederlendirmeleriniz igin tesekkdir

ederiz.

Hazirlayan:
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SEMINERDE GiUREV ALAN YONETICILERIN DEGERLENDIRILMESI

1) Seminer yGneticisi Bn. ceceeceececcocscncccnes

a) Seminer ile ilgili hazirligda ve planlamasi nasildar?

ok iyi iyi Orta Az Zayaf
) () () () ()
b) Seminer konularina iliskin bilgi derecesini nasil bulu-
yorsunuz?
Gok iyi Iyi Orta Az Zayif
¢ ) ¢ ) ()
c) Sinif tartismalarini yidnetme basarisi nasildar?
Cok iyi Iyi Orta Az Zayaf
() () () () )

d) Ydneticinin kurs siiresince fikir ve yorum alma ile soru
sorma ihtiyaglariniza ilgisi nasildar?
Cok 1iyi Iyi Orta Az Zayif
¢ ) () ) ()
e) Ydnetici pedagojik ydnden @frenme arzu ve hizinizi ne

glgude tesvik etti?

Gok Iyi derecede 0Orta Az Cok az
() ) ¢ ¢ ¢
f) Kullandigi editim y&ntemini nasil buluyorsunuz?
Cok iyi Iyi Tatminkar Yetersiz
¢ () () )

g) Ydnetici hakkinda deferlemeniz orta'dan asafi ise yuka-
ridaki konular hakkinda ne gibi gdris ve tavsiyeleriniz
olabilir?

h) Y@neticinin bu seminerden sonra ydnetecefi bagka semi-

nerlere katilir miydiniz?

Evet Hayir
) )
i) Genel olarak bu yﬁneticiyi nasil degerlendiriyarsunuz?
Gok iyi fyi Tatminkar Yetersiz
) () ¢ ()

Hazirlayan:
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