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Yapilan galigma kapsaminda, isletmelerin Internet’i kullanma bigimleri incelenmisgtir.
Internet hem istemci tarafa, hem de sunucu tarafa son derece biyiik olanaklar sunan
bir kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylesine sonsuz imkanlan olan bir kaynagin
gozden kacinimasi ya da oOnemsenmemesi, uzun donemde isletmelere zarar
verecektir. Bu ortamin sadece farkina varmak da yeterli degildir. Ayrica igletmelerin
bu kaynag: etkin olarak kullanmas: gerekmektedir. Oz olarak ifade etmek gerekirse,

Internet’te is yapmak Oncelikle bir digiinsel degisim gecirmeyi gerektirmektedir.

Calismada, Internet’in igletmelere etkileri ISO 500(Istanbul Sanayi Odasi) igletmesi
agisindan incelenmis ve bunun i¢in yontem olarak igerik analizi yontemi
kullamlmistir. igerik analizi 6zellikle iletisim araglarinin incelenmesi igin kullamlan

gugelii bir aragtirma yoéntemidir.

Yapilan ¢aligma sonucunda;

e Turkiye’deki ISO 500 isletmesinin Internet’e kayitsiz kalmadiklart,

e cahgmanmn yapildig tarthler itibariyle, yaklagik yansindan fazlasinin birer “web
sitesine” sahip oldugu,

e bunlan genel olarak isletme tanitim: amaciyla kullandiklart ve

o migterilerle etkilesime imkan saglayan gugli araglar sunan bu sitelerin,
igletmeler tarafindan dikkatsizce kullamldiklan ve yeteri kadar etkin

yararlanilmadiklan ortaya konulmustur.



ABSTRACT

CONTENT ANALYSIS OF iSO 500 COMPANIES’ WEB SITES

Ayse Hepkul
Department of Management
Anadolu University, Institute of Social Sciences November 1999
Advisor: Prof. Dr. Yagar HOSCAN

In this study, ISO 500 Turkish companies’ utilization ways of the Internet are
analyzed. Internet is showing up as a resource that is bringing opportunity not only to
the client side, but also to the server side. Not being aware of it, or not paying the
required attention to that unlimited resource, will be harmful for the companies in the
long run. But being aware of it won’t be enough, unless companies use that

environment should be utilized effectively.

For the dissertation thesis, the effects of the Interet to the ISO500(Istanbul Chamber
of Industry) companies is tried to be analyzed. As the research method content
analysis method is decided to use. Content analysis method is a powerful method,

especially for studying the communication media.
Results of the study revealed that;

e [SO 500 companies in Turkey are aware of the Internet,

e more than half of those companies have a “web site” on the Internet, concerning
the time period of study,

¢ those sites are mostly utilized for providing company profile information

e while they represent very powerful tools for the company-customer
communication, the companies do not use it with enough care and utilize it

effectively.
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GIRIS

Guniimizde “bilgi”, “bilgi ¢ag1” ve  “biligim teknolojisi” sozciikleri herkes
tarafindan bilinir ve yaygin olarak kullanilir hale gelmislerdir. “Bilgi” kelimesinin
i¢inde bulundugumuz ¢aga adimin verilmesi, ne denli énemli oldugunun, ne kadar
yogun kullanildifinin vurgulanmast igin yeterli bir gosterge olarak kabul edilebilir.
Isletmeler de, bu kaynag kaginilmaz olarak kullanmak zorunda kalmiglardir. Ancak
isletmelerin bilgiyi ve bilisim teknolojisini nasil kullandiklan ile onu benimseyerek
siireclerine katma dereceleri, isletmeden isletmeye degismekte, aradaki fark,
isletmelerin rekabet avantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin biraraya gelmesi sonucu ortaya ¢ikmistir ve isletmelere ¢ok

biyiik firsatlar ya da tehditler yaratmaktadir.

Isletmelerdeki degisiklikler kaginilmaz olarak bireylere ve topluma yansimakta,
Internet aym1 zamanda bireylerin yasam tarzlarinda da degisiklikler yaratmakta,
varolan davrams kaliplarim degistirmektedir. Tiiketim bunlardan birisidir. Hem
isletmeleri hem de bireyleri etkileyen Internet, ikisinin kesisimi olan tiikketim ara
kesitinde “elektronik ticaret(electronic commerce)” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik ticaret alict ya da saticimin farkli yerlerde, iletisim hatlarim kullanarak
satin alma eylemini gergeklegtirmelerine imkan tanimaktadir. Isletmeler béylesi bir
degisime ister istemez ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Bunu da siireglerinde
degisikliklere giderek gostermektedirler. Isletmelerin yasadiklan degisimleri
saptamak ¢ok zordur, hem bu gelismeler ¢ok hizli gergeklesmektedir, hem de
isletmeler kendileri de daha ne yapacaklan ve neler yasadiklar konusunda belirsizlik
igerisindedirler. Bu yiizden, bdylesi bir siireci igletmelere giderek sorgulamak yerine,
onlarin Internet’e bakis agilarinin bir ifadesi olarak, igletmelerin Internet’te sahip
olduklari Web sitelerinin bir igerik analizi ¢aligmasi ile aragtirilmasi yoluna

gidilmigtir.

Bu ¢aligmamn birinci béliimiinde, oncelikle bilisim teknolojisi ve onun isletmelere

etkileri incelenerek, dzellikle Internet, elektronik ticaret ve web sayfalarn kavramlan



tanimlanacak, daha sonra ise igletmelerin Internet’e ve web sayfalarina bakig agilar
ile bunlarin isletmelere etkisi agiklanacaktir. Ikinci béliimde, web sitelerinin bir
iletisim araci oldugundan yola ¢ikilarak, bu tir iletisim araglarimin incelenmesi igin
gicl bir teknik olan ve galismanin temel yontemi olarak benimsenen igerik analizi
yonteminin tamitimi  yapilacak, bir i¢erik analizi arastirmasinin  teorisi

olusturulacaktir.

Ugiincii bolimde, galismanin uygulama kismi anlatilacak, ISO 500 isletmesinin
Internet’teki web siteleri, igerik analizi yontemiyle incelenecektir. Igerik analizi
yontemi, bu tiir bir ¢aligma igin, en uygun yontem oldugu diisiiniilerek se¢ilmistir;
ciinku, isletmelerin web siteleri de, igerik analizinin temel arastirma konusu gibi, bir
tir sosyal iletisim mesaj1 vermektedirler. Son kisimda ise, arastirma sonucunda elde
edilen bulgular tartigilacak, isletmelerin tasarladiklari web sitelerinin 6zellikleri,

onlarin Internet’e bakis agilarinin gostergesi olarak yorumlanacaktir.

¢ YOKSEXOGRETIM KURULL
DOKIMANTASYON MERKEZA



BIiRINCI BOLUM

BiLiSiM TEKNOLOJISI, INTERNET VE iSLETMELER

1. BILGININ TANIMLANMASI

Giniimiizde sirekli olarak etkin kullammindan s6z edilen bilginin 6ncelikle ne oldugunu
tammlamak gerekirse, ansiklopedik olarak “bilgi” kavramina bakmak yerinde olur.

Ansiklopedik olarak

bilgi; okuma, aragtirma, gozlem ve deney sonucunda elde edilen ya da 6grenilenlerin biitiinii, malumat,
yada

dugiinme, yargilama, akil yiirtitme gibi islemler sonucunda elde edilen diisiinsel {iriin

olarak tamimlanmaktadir.' Bunun yamsira, bilgiyi kullanarak biiyiik bir servet elde eden Bill

Gates’in kitabinda ise, bilgi;
“belirsizligin azaltilmast”

olarak tantmlanmaktadir.? Belirsizligin azaltilmasi, elde olan ya da elde edilen bilginin karar
vermede ise yarar bir sekilde kullamlabilmesi demektir. Omegin sahip olunan bir bilginin
tekrar elde edilmesi, kullamc: igin birgey ifade etmez iken igletmelerin rakiplerinin gelecek
yillardaki stratejileri hakkinda elde edebilecekleri yeni bir bilgi, onlar igin bityiik deger

tagiyabilir ve isletmenin gelecekteki stratejisinin belirlenmesi igin gok yararh olabilir.

! Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, Interpress Basin ve Yayincilik AS., Istanbul, 1986, 5.1637.
2 Bill Gates, N. Myhrvold, P. Rinearson; The Road Ahead, Viking Penguin, Allentown, 1995, s.23.
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“Sosyal sistemlerde yonetim kademeleri, fonksiyonlarimi yerine getirebilmek amaciyla gesitli eylemlerde
bulunmak zorundadirlar. Ancak herhangi bir eylemin ... kendi iginde anlamli ve tutarl: olabilmesi igin, ilgili sistem
ve/veya gevresi hakkindaki bilgilere bagh kalmaktadir.”

Bilginin kullanim1 konusunda sunlar séylenmektedir;

“Eger, problem ile ilgili tiim bilgilere sahip isek, eger bize verilmis bir tercihler sistemi ile ise bashyabiliyor isek,
ve eger bu konuda kullamlabilir araglaria ilgili tiim bilgilere sahip ve bunlan yetkin bir sekilde kullanabiliyor isek,

bu durumda problem tamamen bir mantik problemi olarak degerlendirilebilir.”4

Bu tanimlamalarin tamamu, bilgiyi, insanlarin kullanirlarsa varolan durumlarinda ilerlemeler
saglayabilecegi bir etken olarak degerlendirmektedirler. Gergekten de, bilgi ¢agimiza adim
vererek bityiik bir gii¢ oldugunu kanitlamigtir.

2. BILGI CAGI

Bilgiyi yaratmak, kullanmak ve degisimini yapmak belki de insan hayatinin temel
ugragilanndan  biridir. Caglar boyunca insanlar, bilginin kendi istek ve amaglan
dogrultusunda kullanimini saglamak ve belirsizliklerini azaltmak igin ugragip durmuslardr.
Endiistri devriminden bu yana, teknoloji insanlara bu konuda o denli yardimci olmustur ki,
yalnizca bir ka¢ yiizyil once bilgiye, sadece imtiyazli bir azinhk grup sahip iken,
ginimiizde, kitap, radyo, televizyon, dergi , gazete, telefon, posta ve pek gok kisi igin
bilgisayar vb. gibi bilisim teknolojisi olarak adlandirilan teknoloji driinleri ile bilginin
saglanabilecegi araglar olmaksizin bir yagam diigiinmek neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Guniimizde bilgiyi kullammimiza olanak saglayan teknolojik olanaklar o derece yaygin hale

gelmigtir ki, bilgi adeta herkesin parmak ucundadir.

3 Ali Giines; Bilgisayar ve Basic Programlama, Anadolu Universitesi Yaymlan No:121, Agik Opretim
Fakiiltesi Yayinlan No: 45, Eskisehir, 1995, s.6.

4 «p, Hayek; “The Use of Knowledge in Society”, American Economic Review, Vol:25, 5.519-530.” G. V
Krogh, J. Ross, J. H. Aadne; Managing Knowledge, Perspectives on Cooperation and Competition,
Representationism: The Traditional Approach to Cooperative Strategies, Sage Publications, London,
1996, s.11°deki alint1.
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“1990’lara tekellerin hizla etkisini yitirdigi ve rekabete tam olarak agilmig bilgisayar donamm, ozellikle kigisel
bilgisayar, yazihim ve telekominikasyon endistrilerinin daha hizlanmas: ile girilmigtir. Bu gelismeler sonucunda
bilgi teknolojisi yeni donemin liderligini ele gegirmistir. Onceki donemde tanma bagimh sanayilesmeden yola
cikarak, ileri sanayi toplumlanna gegildigi gibi; bu donemde de, bilgi toplumunun sanayi toplumundan almakta
oldugu ivme ile gelisecegi izlenmektedir. Son yillarda elektro-mekanik ve elektronik sanayilerindeki hizh
gelismeler, bilgi teknolojisi olanaklanmn hizla gelismesine olanak tanimaktadir.”

Boylesine onemli hale gelen bilgi, diinya ticaretinde de hizla artan bir gekilde Gnem
kazanmaktadir. Orgiitler, tiiketiciler ile ilgili bilgiyi insanlarin beyinlerinden alip islemden
gecirmekte, stratejilerini belirlemekte bunu kullanmaktadirlar. Bu yiizden de, bilginin alinip
satildig1 pazar, ¢ok hizl1 bir sekilde biyiimektedir. Ekonominin tamamu bilgiyi isleme siireci
haline gelmigtir®. Kimin, hangi tilketicinin ne nitelikte irin istedigini belirlemek ve bu
kigisel istegi etrafta bulunan herhangi bir bagka iireticiden ¢ok daha hizh bir sekilde
kargtlamak firmalarin temel ugragilan, tiim yenilik ¢abalarinin ve pazarlama ¢alismalarinin

altinda yatan nedendir.

Kendisi de bilgisayar ve iletisim teknolojisinin bir {iriinii olan, Internet bilginin sunuldugu,
dagitildigs ve degigiminin yapildifa ¢ok bityiik bir dagitim kanal, bilginin bir ticaret araci
olarak gorildigl bir pazar yeri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Post-endiistri ekonomilerinde
calisan isgicinin %50'sinden fazlasiin, bilgi is¢isi olacagi tahmininde bulunulmakta ve
¢ok yakin gelecekte pek ¢ok Amerikan firmasinin yaptiklan satiglarin %25'ini dolayli ya da
direk olarak Intemnet'ten elde ettikleri bilgilere bagh olarak kazanacaklan tahmin

edilmektedir.’

Biligim teknolojisi yalnizca ekonomiyi etkilemekle kalmayip, toplum yasaminda da
degisikliklere yol agmaktadir.

“.... Paralel bir siireg ise, bilgi teknolojilerinin insan ve toplum yagaminda belirleyici bir rol almaya baglamas: ile
ortaya ¢ikmugtir. Yasamuin hemen hemen her alamnda ve aninda ve toplumsal igboliimii iginde istienilen her
bireysel ve kollektif rolde, bilgi teknolojilenin bir ya da bir kagt kullamlmadan hig bir islev

3 Eyiip llyasoglu; Tiirk Bilgi Teknolojisi ve Giimriik Birligi, Tirkiye is Bankas: Kiltiir Yayinlan, istanbul,
1997, s5.7.

¢ Tom Peters; Liberation Management Necessary Disorganization for The Nanosecond Nineties, Great
Britain, Pan Books, 1993, 5.105-129.




gergeklestirilememektedir. Bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan toplumlara “bilgi toplumu”, bu
teknolojilerin kullaniminin yogunlasti1 ve karmagiklagtifi doneme de “bilgi ¢agr” tanim yaklstmlmak’tadlr.”8

Iginde yagadipirmz gaga adim veren bilgi ark kaginilmaz olarak her kesime damgasim
vurmakta, karsimiza bir deger olarak ¢ikmaktadir. Bilgiyi amaglarina uygun olarak en iyi
sekilde kullananlar da bu degerden en biiyiik fayday: elde edecek olanlardur.

2.1.  Bilginin Degeri

Isletmeler bilgi ¢agimn yagandign giniimizde, bilgiye verdikleri oneme gore rekabet
avantaji elde etmektedirler. Isletmelerde bilgi yonetimi ve bilisim teknolojileri yonetimi

konulan kaginilmaz olarak stratejik politikalar arasinda yer alir hale gelmistir.

“Bilgi yonetimi, bilgi kaynaklarinin, kiiresel rekabet avantajim yaratmaya ve gelistirmeye imkan saglayacak

sekilde, transfer edilmesi, doniigtiiriilmesi ve gikanimlar yapmak iizere kullanilmasidir.”™

Isletmeler de yerel ve ulusal diizeyde, bilgiye verdikleri degeri, triinleri, migterileri ve
pazarlan hakkinda topladiklari verilerin biyiikliigi ile ortaya koymaktadirlar. Geleneksel
olarak bu tirr bilgiler, pek ¢ok durumda, yapilan iglemlerin ve siireglerin bir sonucu olarak
ister istemez yaratilip toplanmakta ve bir siire saklandiktan sonra atilmaktadir. Fakat,
isletmeler artik bu tir bilgileri toplayip yorumlayarak onlanin degerini arttirmakta ve
magterileri firmaya daha ¢ok baglamak igin yeni servislerle ortaya ¢gikmakta, misterilerin

davrams kaliplan hakkinda yeni yeni ¢tkarimlarda bulunup 6n tahminler yapmaktadrlar.

Bu tir gikanimlar igin en giizel dmek, elektrik, su telefon, kablolu tv. ve dogalgaz gibi
titketicilerin zorunlu olarak kullandiklan ve miigteri sayisinin yiiz binlerden on milyonlara
kadar ulagtigi hizmetlerdirBu tir hizmetlerin faturalanmn ya da kullamm kaliplarimn

incelenmesi, misgterilerin bu hizmetleri ne sekilde kullandiklar hakkinda veriler igermekte

# Erol Saymn ; “2000°li Yillarda Kiiresellesme ve Bilgi Caginin Tiirkiye’de ve Diinyada Igletmecilik Egitimine
Etkileri”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi, “2000’li Yillarda isletmecilik ve Egitimi” Bildiri Kitab,
Akdeniz Universitesi, 12-14 Kasim 1998, Antalya.

® lan Tiemessen ; “Knowledge Management in International Alliance: Mapping The Opportunities for
Learning”, Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi Firmalar ve Yiikselen Ekonomiler Kongresi Bildiriler
Kitabi, 27-31 Mayis 1998, Izmir-Turkiye.



ve tiketicilerin davramglan hakkinda detayh bilgi vermektedir. Bu tiir veriler ¢ikarim
yapmak i¢in gok 6nemli kaynak olustururlar ve gapraz satis igin yararli ipuglan verirler. Bu
nedenle ozellestirmeler ve birlesmeler, yalmzca firmalann iriinlerinin sagladifi nakit
akiglan igin degil, bir 6lgiide de tiketici davramisi hakkinda bu firmalarin sahip oldugu
bilgilerin uzun dénemde getirecegi faydalar ve bilginin artik bir anahtar olarak

gorillmesinden dolay: gergeklestirilmektedir.

Bilgiden bilgi tiiretilmesi, son derece sessiz ve neredeyse gozle gorulmeyen bir devrim
olarak ortaya ¢ikmugtir. Bilgi kiimeleri bityiiklitk ve kalite agisindan arttikga alimp satilan bir
nesne olma ozellifini kazanmaya baslamigtir. Iste bu 6zellik, pazarlama veri tabam
endiistrisinin dogusunun ve veri ambarn ile veri madenciliinin arkasinda yatan nedendir.

Soz konusu edilen kavramlar su sekilde tanimlanabilir;

“Veri amban; tarafsiz bir veri toplama alami olarak hizmet etmek iizere organize edilmig, veri madenciligi ve
diger uygulamalar tarafindan kullamlan, belirli bir grup igletmecilik gereksinimierini kargilamayr amaglayan,
dnceden tammlanmig isletmecilik kriterlerini saglayan verileri kullanan veri tabamdir.”"

“Veri madenciligi ise, verilerin i¢inde barindirdid: gizli kahplar(patterns) ve iligkileri belirleme sirecidir.”!

Bilgi boylesine 6nemli bir konuma yerlestirildigine gore, bir sekilde degerinin olgalerek
sayisallagtinlmasi ve muhasebelestirilerek isletmelerin sahip oldugu varhklar iginde
gosterilmesi gerekir. Ancak bu kolay bir is degildir. Bazi firmalarin ellerinde tuttuklan
bilgileri sayisallagtirmak, ¢ok gii¢ hale gelmistir. Muhasebeciler igin, bunlar, basit sekilde
sabit olmayan varliklar(intangible assets) olarak gorilebilmekte, ekonomistler iginse,
bunlar, firmanin insangiicii, isgiicii sermayesi iginde dogal olarak varolan isgiclniin
becerileri veya nitelikleri(skillls) olarak kabul edilebilmektedir. Ancak bilginin degerinin
olgillebilmesi igin bagka bir takim yeni yontemler ve araglara ihtiyag duyulmaktadir.

Aragtirma gelistirme ¢ahgmalannin sermayelestirilmesi ve markalarin

10 R Mattison; Data Warehousing, Strategies, Technologies and Techniques, McGraw-Hill, Indiana, 1996,
s.5.
H R, Groth; Data Mining, Prentice-Hall, New Jersey, 1998, s 4.



degerlerinin 6lgiilmesi konusunda ¢aligmalar siirmekte, bunun yam sira igletmelerin sahip
oldugu bilgilerin degerinin olgiilebilir hale doniistirilerek muhasebe kayitlarina yansitilmasi

da yeni bir ilgi alam haline gelmektedir.

[sletmelerin sahip oldugu bilginin para olarak bir degere doniismesi konusunda, dolayh
olarak kullanilabilecek bir yontem, igletmelerin hisse senedi piyasasindaki degerine bakmak
olabilir. Bilginin degerini, s6zkonusu isletmenin hisse senedi piyasasinda kazandif1 ya da
kaybettigi deger seklinde ortaya koymak konulabilmektedir. Microsoft ve Amazon, bu
duruma giizel bir 6rnek olugturabilirler. Microsoft bilgiyi paraya donistiirmiis, bu durum
tilketici ve hisse senedi piyasasinda igletmenin deperinin artmasi ile ortaya konulmugtur'2.
Aym sekilde Amazon adli kitap satisi yapan igletme de fiziki bir yere sahip olmamasina
ragmen, Internet lzerinden yaptifi satiglar sayesinde hisse senedi piyasasinda degerini

yiikseltmeyi bagarmigtir.

Bilginin igletmelere yaptif1 etki su sekilde anlatilmaktadir;

“ Giiniimiizde diigiinsel sermaye en az parasal sermaye kadar belki de daha fazla 6nemlidir. Fakat diinyanin
varliklan degerlendirme bigimi, elle tutulup gézle gorilen maddi varhklar lizerine kurulmustur. Entelektiiel
varliklanin muhasebesini yapamiyoruz. Microsoft ve General Motors'un pazardaki degerlerini kargilastinrsak,
Microsoft sirketi Seattle’daki bir kag bina diginda hig bir maddi varliga sahip degilken, pazardaki degeri 71
milyar dolar olarak dlgtimektedir. Pek¢ok maddi varha sahip olan General Motors’un pazar degeri 38 milyar

dolar kada.rdlr.”13

Bilgi onu yararli sekilde kullananlarin rekabet avantaji elde etmelerini saglarken, onu
O6nemsemeyenlerin ve kullanmakta gecikenlerin gii¢ duruma diismelerine neden olmaktadir.
Pekgok isletme sahibi, rakiplerinin sahip olduklan bilgi varliklart nedeniyle, ellerindeki mal
varliklaninin degerini yitirmesini seyretmek zorunda kalmiglardir. Bir igletmenin pazarda
bagarili olabilmesi i¢in, pazarin belirledifi sunum ve dagitim kurallarina uymas:1 gerekir,
bunu yaparken de, misterilere kaliteli irtin saglanmahidir. Giintimiizde bunu saglayabilmek

i¢in igletmeler, bilisim teknolojisi yogun siiregler kiimesini kullanmaktadirlar.**

12 5. W. Heberler, Doris C. Van Doren; “Unfettered Leverage; The Ascendancy of Knowledge-Rich  Products
and Processes”, Business Horizons, July-August 1997, Vol:14, No:4, 5.2-10.

13 T. A. Bass; “The Future of Money”, Wired , October 1996, 5.205.

4 James W.Cortada; Best Practices in Information Technology, Prentice-Hall, New Jersey,1998, s.18.



2.2. Bilisim ve Bilisim Sistemleri

Ansiklopedik olarak bilisim kavraminin tanimi su sekilde verilebilir;

“biligim, insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletigiminin, otomatik makinalarda akilct olarak

islenmesini konu alan bir bilim dalidir.”"

1995 yiinda, TUBITAK(Tirkiye Bilim ve Teknik Aragtrma Kurumu) onderliginde
baglatilan ve TUBA( Tiirkiye Bilimler Akademisi ) ile TTGV(Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi)mn tgli gemsiyesi altinda olusan Bilim-Teknoloji-Sanayi Platformu g¢aligmalarinda
bilgi s6zcugii i¢in enformasyon kelimesini ve biligim s6zciigii igin de enformatik kelimesini

kullanarak, biligimin g6yle bir tanimim kabul etmektedir;

“Tammlarsak, enformatik enformasyonun belli amaglar cercevesinde; toplanmasmy, iletilmesini, islenmesini,
saklanmasim, enformasyonu veren ve alan kaynaklar arasindaki iletigimi ve bu iglevleri yerine getirecek yontem,
aygit ve sistemlerin gerekli yazhmlar ile birlikte konu alan mesleki ve akademik disiplindir. Enformasyon
teknolojisi de, enformatigin kapsamindaki, enformasyonun toplanmass, iletilmesi, islenmesi, saklanmasi,
enformasyonu veren ve alan kaynak arasmdaki iletisim teknolojilerinin toplamu ve timlesimi olarak

we 9y 16
tanimlanabilir.

“Bilisim teknolojisi temelde iki kavramdan hareket etmektedir. Bunlardan birincisi bilgi isleme ( information

processing ) ikincisi ise iletisim’dir ( telecommunication ).”]7

Bu iki alanin ortak c¢aligmas: ile giiniimiiz bilisim teknolojisi ortaya ¢ikmigtir. Biligim,
bilginin herkesin erisebilecegi bir sekle getirilip iletilmesi isidir. Bilisim teknolojisi, stirekli
degisen dinyada, defigimle basa ¢ikilabilmesi igin gereken araglam saglamaktadir. Bu
baglamda s6z konusu araglar, ilkel bir telefondan, ¢ok gelismis, genis alan aglarina kadar
uzanan ¢ok degisik ve ¢ok sayida araci igine alabilmektedir. Bu araglann timii, isletmelere

ya da bireysel kullanicilara iletisim konusunda, pek ¢ok kolayliklar saglamaktadir. '®

15 Biiyiik Larousse, age, 1986, 5.1645.
16 Enformatik Alamna Yénelik Bilim Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Raporu, TUBA-TUBITAK TTGYV,
Ankara, Mayis 1995, s.7.

17 Yagar Hoscan ; Engelliler i¢in Kullanilan Teknolojiler ve Gérme Engelliler i¢in Biligim Teknolojileri,
Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligmalan Vakfi No:102, Eskigehir, 1995, 5.41-42.
® Onder Ozkazang (Ed); Yasar Hogcan , Nezir Karadayr, Bilgisayar 4, Unite:1, Anadolu Universitesi iktisat

Fakiiltesi Yaymlan No:26, Eskigehir, 1996, s.1-15.
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Bilisim teknolojisi, bilginin daha kolay bir sekilde yaratilmasi, islenmesi, kullanmilmasi ve
degisimini olanakli hale getiren araglarin toplamina verilen addir."® Bu araglar bir bakis
agis1 ile teknoloji harikalar olarak degerlendirilirken, bir bagka bakis agis1 ile de, toplum ve
ekonominin zayif gibi gérunen, fakat ¢ok bilyiik etkileme potansiyaline sahip araglandir.
Biligim teknolojisi, kullanicilara, bilgisayar okuryazari olmalarina gerek kalmaksizin kendi
uygulamalanm gelisgtirmelerini ve kendileri igin gelistirilen uygulamalan ¢ok daha kolay bir

sekilde grafik arayiizler ile kullanmalarina imkan vermektedir.?’

Bilisim sistemleri bilginin ortaya ¢ikmast ve degerinin farkina varilmasi ile ortaya ¢ikmig
sistemlerdir. Bilginin islenmesinde, 6nceleri klasik olarak kagit kalem kullamlirken,
ginimizde artik bilginin elde edilmesi ve islenmesi sirasinda tamamen bilgisayar

teknolojisi tirimleri kullamlmaktadir’.

“Bilisim teknolojisi, isletmeler ve endistriler igindeki karsgiikli iligkileri ulusal boyuttan uluslararasi boyuta

tagiyarak, igletmelere kiiresel bir gériiniim kazz;mdlrrmstlr.”22

Bilginin geometrik bir hizda arttii giiniimiizde, bilgiyi sadece iretmek yetmemektedir.
Uretilen bilginin, toplumun tamami tarafindan kullanilir hale gelmesi gerekmektedir. Bu ise,
tiretilen bu bilgilerin kullamcilann gereksinim duydugu anda onlann kullanimina hazir hale
getirilmesini ve onlant isteyen kullanicilara ulastinlmasim gerektirmektedir. Bilisim
teknolojileri, artik bilgiye insanlann her yerden ulasmalanna olanak vermektedir. Bu
gelisme de yasantimizin her alaninda degisiklige yol agmakta, ancak bu gelismeler bilisim

teknolojisinin altyapisi olmaksizin mimkiin olmamaktadir.

1 Yagar Hogcan, (Ed); Yasar Hoscan ve digerleri; Bilgisayar, Anadolu Universitesi Yaymnlant No: 1059, Agik
Ogretim Fakiiltesi Yayinlan No: 582, Eskigehir, 1998, Unite 1.

% D. Dayton, Information Technology Audit Handbook, Prentice-Hall, New Jersey, USA, 1997, s.xvii.

2 Yagar Hoscan ; age, 1998, s.10.

2 yasar Hogcan, Nuray Girginer; “Isletmelerin Kitresellesen Pazarada Rekabet Avantaji Elde Etmek icin Bilgi
Teknolojisi Kullanimi”, Bilisim 97 Bildiriler Kitaby, Istanbul, 1997.
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2.3. Bilisim Teknolojisinin Altyapisa

Biligim, bilgi ve iletisimden olugtuguna gore, bilginin iletisim yoniinii saglayan bir takim
yapilar gerekmektedir. Iletisim, gesitli bilgisayar donamm bilesenlerini baglayan fiziksel
araglar ve yazihmlart kullanarak, verilerin bir fiziksel konumdan digerine iletilmesi isini
uistlenir®. Biligimin gergeklesmesinde en 6nemli gorev, telekomiinikasyona diigmektedir.
Telekomiinikasyon, altyap: ve servisin birarada ele alhndifn ve bilginin ulastinilmasinda
gerekli altyapr ve hizmetleri icermektedir. Bilginin bir yerden bagka bir yere ulastiriimasi
i¢in, bir nesnenin tzerine bindirilerek hareket ettirilmesi gerekmektedir. Bu tasiyici nesne
genelde, bakir tel, fiber optik ya da ses ve uydu dalgalan olabilmektedir. iletisim kablolar
yardimiyla ya da kablosuz uydu araciliftyla saglanabilir.

“Bilgisayarlar arasinda veri iletigimi, sayisal ortamdan telefon hatlan ile verinin transferini gerektirir. Giiniimiizde
sadece sayisal bilgileri tagtyan telefon hatlan kullanilmaktaysa da, normal telefon hatlannin g¢ogu hala hem ses
hem de sayisal bilgi iletmektedirler. Telefon kablosu ile sesin iletimi, sayisal veri iletiminden gok farklidir.”*

Uydu aracilifiyla bilgi iletigsimi ise yirmi yirmi bes y1l dncesine kadar, yalnizca savunma ve
bilimsel amaglarla sinirli iken, giinimiizde egitim ve eglence sektoriinde ok yaygin olarak
kullamlmakta, bir yandan da is hayatinda 6nemli degisiklere yol agmaktadirlar. Ornegin;
artik firmalar biligim teknolojinin yardimu ile sipariglerini vermekte, ¢alisanlar, ytziini hig
bir zaman gormedikleri patronlan ile bilisim teknolojisi, uydu teknolojisi sayesinde iletisim
kurmaktadirlar. On y1l oncesinde, Turkiye'nin bir yo6resinden, Amerika'daki Kongre
Kitiiphanesine ulagip oradan kaynak taramas: yapmanin hayali bile kurulmaz iken, bugiin
pek ¢ok Internet Kafe hizmete agiimakta ve yofun taleple karsilasmaktadir. Evlerine
Internet baglantist kuran ve kurmak isteyen insan sayisi hizla artmaktadir. Giinimiizde
biligim teknolojisinin en yaygin, en fazla bilinen ve kullanilan araci olan Internet, insanlarin
bilgilerini, yaraticiliklanim ve hayal diinyalarim siirekli olarak gelistirmektedir. Ancak bu
gelismelerin toplumu ve ekonomiyi nasil etkileyecegi heniiz belli olmayip, yoruma,

spekiilasyonlara ve tartigmalara agiktir. Bu yiizden, gelecekte kargilagilacak durum, bugiin

B K. C. Laudon, Jane P. Laudon; Management Information Systems New Approaches to Organization &
Technology, Fifth Edition, Prentice Hall, New Jersey, 1998, 5.13.

24 Ali Ekrem Ozkul,(Ed); Ali Ekrem Ozkul, A Sermet Anagiin, Serap Benligiray; Biiro Sistemleri Tasarim,
Anadolu Universitesi Yayinlart No: 817, Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymlan No:427, Eskigehir, 1998, s.84.

TC YOKSEROGRETIM KURULL
DOKUMANTASYON aMxaxzsi



12

yapilacaklarin ve alinacak kararlarin bir sonucu olarak ortaya gikacaktir.

Basili yaymlar yerlerini manyetik ortamlara terk etmektedirler. Metin, ses ve gériintii saklayan ve ileten disketler,
diskler, CD’ler, optik diskler, teypler, videolar, DVD’ler, etkilesimli videolar, normal veya yiiksek tamml
televizyonlar, uydular hep bu tir bilijim teknolojisi araglandir. Yiiksek kapasiteli iletisim hatlan sayesinde
hatlarda siirekli olarak “canl” bilgiler dolagmaktadir. Ote yandan entegre devreler iizerindeki transistor sayisi
yaklagik olarak her 18 ayda bir 2 katina qlkmaktadlrzs‘ Ancak bu gelismelerin gergek anlamda yararli olabilmesi
igin, toplumda yasayn herkesin bu olanaklan egit kullamim hakkna sahip olmas gerekir.

24. Bilisim Teknolojisinin Yayihim

1995 yil itibari ile diinyada yaklagik 123 milyon PC bulundugu tahmin edilmekteydi.”®
Giniimiizde bu rakam durmaksizin artmaktadir. Bu bilgisayarlarnn bilyiik bir bélamii, ¢esitli
bilgisayar aglanina bagl bulunmaktadirlar. Bu aglarin en 6nemlisi ise “aglann agy” olarak
adlandinlan Internet’tir. Internet tizerindeki trafik, aga katilan her bir yeni katilimci ile daha
da artmaktadir. Bilgisayar aglanm kullananlar sirekli olarak birbirleri ile iletisim
halindedirler. Her saniye hemen her konuda pek ¢ok bilgi iiretilmekte ve bu bilgiler siirekli
olarak ¢evreye dagitilmaktadirlar. Gelisen teknoloji sayesinde bilgisayarlarin bellekleri ¢ok
bityitk degerlere ulasabilmekte, ses, goriintil, ve metin aym anda isleme konulabilmektedir.
Bilgisayarlar arasi iletisim fiber optik hatlar sayesinde biiyilk hiz kazanmakta, biyik veri
tabanlan yigin bilgileri  daha az  islem  gerektirerek saklamakta ve erisimi
kolaylagtirmaktadir. Biligim teknolojisinde bu degisiklikler olurken, hitkiimetler de gesitli
politikalar benimseyerek ulkelerinin bu degigikliklere en iyi uyumu saglayabilmesi igin
onlemler almaktadirlar. Amerika’da yonetimdeki hiikiimet bilgisayar isletmelerini, yazilim
igletmelerini, telefon isletmelerini, kablolu yayin yapan isletmeleri biraraya getirerek
“Ulusal Biligim Altyapisi”mi (National Information Infrastructure-NII) kurma planlan
yapmaktadirlar’’. Avrupa Birligi ise, bilgisayar aglarim, etkilesimli video ve benzeri Bilisim

Teknolojisi trimlerini gelistirmek igin 6nimiizdeki 5 yil igerisinde 76 milyar dolarlik bir

% Frank J.Derfler ; Network Sistemleri (Ceviren; Ali Serge), Sistem Yaymncilik, Istanbul, 1998, s.3.

% «Buysiness to Consumer Electronic Commerce Survey of Status and Issues”,OECD Information Technology
Outlook 1997, OECD/GD(97) 219, Paris, 1997, 5.52.

*” Remarks by The President in Announcement of Electronic Commerce Initiative,



harcama yapmay1 planlamaktadir’®. Diinyadaki duruma paralel olarak Tirkiye’de de benzer
bir durum yaganmakta, bilgisayar sahibi olan hane sayisinda surekli artig goriilmektedir.

Turkiye’deki bilgisayar sayis, 1997 yili sonu itibartyla, 1.3 milyon civarindadir. ¥

2.5. Internet

Bilgisayar altyapisinin kullanicilara sagladigt en biyik faydalardan biri, kullanicilarin
Internet ile iletisimine imkan vererek onlann her alanda bilgi aligverisi yapmalarim
saglamasidir. Internet paket dagitimli(packet switched), bilgisayar aglarimin biraraya
gelmesi ile olugmus kiiresel bir kitle iletigim agidir’’. Internet, sayis1 her gegen giin artan
bilgisayarin ve kullanicinin bulundugu, bilgilerin depolanip paylasildif: ¢ok bityiik bir genis
alan ag1dlr.3l Internet’te diinya Olgiisiinde tniversiteler, aragtirma kurumlari, NASA, DPT
gibi devlet kuruluslari, kar amaci giitmeyen kuruluglar, bilgisayar igletmeleri, diger ticari
kuruluglar, Internet servis saglayici isletmeler, Birlesmis Milletler, OECD gibi uluslar arasi
kuruluglar, AMS, IEEE, gibi meslek kuruluglan, kisiler, 6zel ilgi gruplarn, yani akla gelecek

her tiirden kullanici bulunmaktadir.*? Ag adeta bir bilgi uzay: 6zelligi tasgimaktadr.

Internet, diinyadaki tiim insanlarin bilgi teknolojileri ile tanigmast ve benimsemesinde
lokomotif bir rol oynamaktadir. 1996 y1h sonunda tiim diinyada yaklagik 68 milyon kiginin
Internet kullandify ve bu sayiya, son bes yilda kullanicilarin her yil iki kat biiyliyerek
ulagildifn hesaplanmaktadir.® 1969 yihinda ilk kez Amerika’daki ileri Proje Aragtirma
Ajansi tarafindan askeri bir ag(ARPANET) olarak gelistirilen Internet 1980°li yillann
sonuna dogru genel kapsamda kullaniimaya baslanmasiyla asil 1990’1 yillanin bagindan

itibaren son derece hizh bir sekilde yayilmaya baslamigtir.

28 ESPRIT and ACTS Projects Related to Electronic Commerce,
http://www.cordis.lu/esprit/scr/ecomporj.html.

» Tiirkiye Profili, Capital Guide 47, Omas Matbaast, {stanbul, Nisan 1999, s.41.

¥ Ed Kroll, Whole Internet User’s Guide, 1995, s.6.

3! Andrew. S. Tanenbaum; Computer Networks Third Edition, Prentice-Hall, Amsterdam,1996, s.16.
32 Ali Ekrem Ozkul ve digerleri; age, 1998, s.41.

3 Measuring Electronic Commerce, http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec
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Genel olarak Internet’e baglanti, kuruluglar ve bireyler olmak uzere iki farkh sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan bireylere yonelik olan ¢evirmeli hat(dial-up),
kuruluglara yonelik olan ise, kirahk hattir(leased line). Cevirmeli baglantida erigmek
istenilen noktaya ait bir telefon numaras: bulunmaktadir. Bilgisayar aracilityla bu numara
cevrildiginde, bir servis saglayiciya(Internet Service Provider) baglanmig olunur, bu servis
saglayicimn aracilifiyla daha sonra Internet’in tiim imkanlarindan yararlanilir, genellikle bu
servis saglayicilar kiralik hatlar ile yiksek hizda baglanti saglamaktadirlar. Kuruluglara
yonelik olarak bir yerel bélge ag1 baglantis1 kiralik hatlar iizerinden saglanmakta, her iki
tirdeki baglant1 i¢in bir arac1 kurulug olan Internet Servis Saglayicilar devreye girmektedir.
Internet Servis Saglayicilarinin verdikleri hizmetlerin nitelikleri ve bunun igin aldiklan

ucretler ile ilgili bilgiler, herbir servis saglayicinin web sitesinden elde edilebilmektedir.

Modem ya da yerel baglantiy1 saglayan donanimlarin yanisira, bilgisayarda bu baglantiyr
gergeklestirmeye yardimer olacak yazilim da bulunmasi gerekir. Internet’te en fazla
kullamlan yazilimlar, Internet’in bir alt uygulama alant olan World Wide Web(WWW)’de
gezinmeye izin veren tarayici(browser) Internet arayiizii yazilimlandir. Bu yazihimlar
igerisinde de, genel olarak en fazla kullanilanlar, Microsoft girketinin Internet Explorer ile
Netscape girketine ait, Netscape Navigator adli grafik arayiizli, kullamm kolay

yazilimlardir.

WWW, bir ag ortaminda bilgilerin depolanmasi, bigimlendirilmesi, gosterilmesi ve geri
¢agirilmas: igin evrensel olarak kabul edilmis standartlardan olugmus bir sistemdir*®. Metin,
grafik, ses, animasyon ve video bilesenlerini kapsayabilecek bilgiler elektronik “sayfalarda”
depolanir ve isteyenlere sunulur. Bu sayfalar, nerede konumlandiklarina bakilmaksizin
elektronik olarak birbirleri ile baglantih hale getirilebilir ve herhangi bir bilgisayar ile
izlenebilirler. Buna imkan veren HTML(HyperText Markup Language) dilidir. HTML dili,
HTTP(Hyper Text Transfer Protocol) protokolunu temel alarak, dokiimanlarin
sekillendirilmesi ve aym ya da uzaktaki herhangi bir bilgisayarda bulunan dokiimanlara ya

da resimlere dinamik baglantilar yapmaya imkan veren bir programlama dilidir. ¥’

3 K. Laudon; age, 1998, 5.18.
3 D. Raggett, Lam, J,, I Alexander; HTML 3.0, Addison-Wesley, USA., 1996, 5.59.
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Herhangi bir organizasyon ya da birey tarafindan yaratilan sayfalarin hepsine birden “Web
Sitesi” adi verilmektedir. ** Internet iizerinde web aracilifiyla bilgi sunmak isteyenler,
oncelikle kullamicilant karsilayan ve neden organizasyonun béyle bir sayfa hazirladigim
aciklayan metin ve grafikten olusan bir ana sayfa hazirlamaktadirlar. Bir organizasyonun
web iizerinde bilgi sunmasi ve varlik sahibi olmasi igin bir ya da daha fazla sayfadan olusan
bir web sitesi hazirlamas: gerekir. Pek ¢ok web sitesi, siteyi hazirlayan organizasyon ya da
birey ile iletisim kurma yollarimt da sunmaktadir. Web siteleri sirketlerin kullanicilar ile
birebir iletisim kurmalanna, kendilerini tanitmalarina olanak vermektedir. Bu ise isletmeler

i¢in, Internet tizerindeki web sitelerinin en giiglii yonidiir.

Kullameilar igin ise, bir web sitesini gorebilmek igin 6ncelikle Internet baglantisina sahip
olmak ve sonrasinda da HTML standartlarina gore diizenlenmis Web tarayicisi (Web
browser) adh verilen 6zel yazilim aracina sahip olmak gerekmektedir. Bunlara sahip olan bir
kullanici, eger Internet {izerinde yer aliyor ise, isletmeler ile ilgili aradip1 tim bilgilere

ulagabilir.

Internet’in kisa vadede ayni hizla biyiyecegi, ancak uzun vadede ise bu biiyime hizinin
azalacagr beklenmektedir. Aynica biligsim teknolojisi pazanndaki siiregelen gelismelerin,
Internet pazarinin da bir degisimden gegmesine neden olacag: tahmin edilmektedir.®’ ABD,
Avrupa’nin baz iilkelerinde Internet artik ginlitkk yasamin bir pargasi haline gelmekte ve
bilyiime hiz1 da azalmakta iken, iilkemizde ise Intemet su anda en giincel konulardan biri
halindedir.

2.6. Tiirkiye’de Durum

1997 yil1 sonu itibariyla, Tiirkiye’de yaklagik 30,000 civarinda bilgisayarin Internet’e bagh
oldugu tahmin edilmekteydi. Her bir Internet baglantisindan ortalama 8 kiginin yararlandif

dusundlarse, tlkemizde Internet’i kullanan kisi sayisinin 250,000 civarinda oldugu tahmin

% Jim Sterne; World Wide Web Marketing, John Wiley & Sons, USA, 1995, 5.31-43.
3 “Internet Dosya”, BT Haber, 31 Mart-6 Nisan 1997 say1:111 s. 37-46.
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edilmektedir’®. Tirkiye’de igin de gelecekte uygulanmas1 gereken politikalan ve stratejileri
belirlemek amaciyla bir iist kurul olusturulmus, bu kurulug tniversiteler ve diger
kuruluglann da katkilariyla Tirkiye igin bir bilisim politikast belirleme ¢aligmalarint

yiriitmektedir.*”

Teknolojik bir driinde saklanan bilgi kolaylikla ve hizla difer kaynaklar tarafindan da
paylagilir hale gelmektedir. Bu nedenle Tirkiye’de de bilginin dagitilmasi ile ilgili olarak,
tartigmalara baglanmg, ilkemizin gelismelerin gerisinde kalmamast ig¢in programlar

olusturulmaya baglanmgtir.

3. BILISIM TEKNOLOJISININ YANSIMALARI

Biligim teknolojisi ve onun uzantisi olan Internet iletisim maliyetlerinde tasarruf saglayarak,
iletisim ve koordinasyonu arttirarak ve bilginin dagilim hizint arttirarak yasantimiza yeni
yeni katkilar saglamaktadir. Tiim yenilikler gibi, biligim teknolojisi de, ya yeni imkanlar ya
da yeni problemler olarak iglerin yapilig tarzini etkileyecek, degisikliklere yol agacaktir. Asil
istesinden gelinmesi gereken, bu degisiklikleri olurken farkedebilmek, anlayabilmek ve
bizi nasil etkileyecegi konusunda fikir gelistirmektir. Bilisim teknolojisinin yansimalari,
bireylerin giinlik yasantisina ve firmalann igleyisine olmak tzere iki ayn boéliimde

incelenebilir.

3.1.  Bilisim Teknolojisinin Giinliik Yagama Etkileri

Bilisim teknolojisi yasamin her alaminda yeni imkanlar sunmakta, insanlann degisime
zorlamaktadir. Bireylerin giinlilk yasantisi, gegmis on yil ile karsilagtirnidiginda hig
beklenmeyen 6lgiide degismistir. On y1l éncesinde s6z konusu olmayan pek ¢ok yeni hizmet,

bugiin ginlik hayatin ayrilmaz pargast olmustur. Bu degisimleri baglatan olay PC'lerin

3 Internet Nedir? Tiirkiye’de Internet, http://vortex. mech.istanbul.edu.tr/css/bolum2 html.
* Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplan Proje Ofisi,
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gelistirilmesi olarak kabul edilebilir. IBM'in 1981'de ilk PC'yi piyasaya sunmasindan bu
yana gegen siire boyunca milyonlarca PC bireylerin tarafindan satin alinarak, degisik
amaglarla kullamlmaktadir. 1990'h yillar ise PC'lerin birbirleri ile iletigim icinde, gii¢lerinin
birlestirildigi yillar olmustur.* Bireyler i¢in bunun anlami, PC'nin herkes tarafindan kolayca
satin alinip erigilebilir olmast ve kurulan ag altyapisi ile bireylerin bilgiye ¢ok kolay
ulagabilmesidir. Asafidaki tabloda bu konudaki Amerika, Avrupa ve Turkiye’ye iligkin

veriler bulunmaktadir,

Iletisimin her tiirdeki verinin iletilmesine imkan vermesi sonucu, bélgeler arasi uzaklik
ortadan kalkmgtir. Diinyamin bir yoresindeki kigi, kendisine ¢ok uzak bulunan bir
veriye(grafik,ses, goriintli ) aninda ulagabilmekte ve bu veriler digiinilebilecek ¢ok degisik

alanlarda, ¢ok degisik amaglarla kullamlabilmektedirler.

“0 Bill Gates; age. 1995, 5.92-92.
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Avrupa ABD
1995 4-5.1996 1995 3-6.1996
Cinstyet Kadm %8 %15 %10 %34
Erkek %92 %85 %90 %66
Medeni Evli %40 - %47 -
Durum Bekar %57 - %33 -
Ortalama yag - 28.8 29 27-28
Egitim Lisans %50 - - %47
Lisansistii %40 - - %29
Meslek Bilgisayar %33 - - %33
Diger idari %30 - - %37
PC kullanim Haftada 30 %50 - Giinde 1 kez - %13
Saatten ok Sik web erigimi - %48
Satin alma - %14
1s icin kullamm - %41
Internet 1 yildan az %43 - 1 yildan az - %55
Deneyimi 4 yildan ¢ok %41 - 1 yildan ¢ok - %45

Biligim teknolojisi, kullanicilara, bilgisayar okur-yazan olmalarnina gerek kalmaksizin kendi

Tablo 1-1 Amerika ve Avrupa’da Internet kullamcilar profili
Kaynak: OECD Information Technology Outlook, age., Tablo.8.

uygulamalanim gelistirebilmelerine, ve kendileri igin gelistirilen uygulamalan, gegmise gore

¢ok daha kolay bir sekilde grafik arayiizler ile kullanabilmelerine olanak vermektedir.*!

Ozellikle Internet, kisilere bilgileri paylasabilecekleri bir ortam saglamakta ve bunu

kullamma kolay bir gekilde isteyenlere sunmaktadir. Intemnet’in kullamminmin  artmasi ile

birlikte, Internet kullanicilari Gzerine yapilan aragtirmalar da

1p. Dayton; age., 1997, s.xvii.



Tarkiye
Mart 1997 Eylil 1997
o Kadm %7 %7
Cinsiyet
Erkek %93 %93
Medeni Evhi %32 %26
Durum Bekar %68 %74
Ortalama yag 20 yas altinda %12 %10
20-25 yas arasinda %35 %38
25-30 yag arasmda %28 %32
30-40 yag arasinda %18 %14
40 yas ustinde %7 %6
Egitim Yiksek okul mezunu %380 %70
Lise mezunu %16 %22
Ilkokul mezunu %4 %8
Meslek Ogrenci %33 %40
Miihendis-Mimar %23 %18
Serbest %11 %13
Doktor %3 %2
Ogretim Gorevlisi %3 %2
Memur %2 %2
Diger - %20
Kuilamm is %38 %45
Amaci Bilgi %32 %23
Hobi %13 %12
Eglence %8 %12
Haberlesme %7 %7
Akademik %2 %1
Internet 1 yildan az %71 %61
Deneyimi 1-2 yil arasinda %15 %21
2 yildan gok %14 %19

Tablo 1-2: Tiirkiye’de Internet kullamic: profili

19
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artmaya baglammgtir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de Internet kullanicilanmin kimligi
lizerine bir aragtirma yapilmistir. Heniiz bu kullanicilarin 6zelliklerinin, toplumun genel
demografik ozelliklerinden farkh nitelikler tasidign agikga goriilmekle beraber, yakin
gelecekte kullanimin artmasi ile birlikte, kullanicilarin demografik 6zelliklerinin nifusun

tamaminin demografik o6zelliklerini yansitmaya baglayacag: tahmin edilmektedir. **

Internet kullanicilarinin ne gibi 6zellikler tagidiginin incelenmesi 6zellikle Internet tizerinde
satig yapmak isteyenler igin gereklidir. Internet baglangicta egitim ve aragtirma amagli
kullanilmasina ragmen, artan bir gekilde ticaret amagh olarak kullaniimaya baglanmistir.
Bunu yansitan gostergelerden birisi, Internet DNS (Domain Name Server) sahibi olan
kuruluglarin, gegmis yillarda daha ziyade egitim kuruluglan, organizasyonlar ve hikiimet
kuruluglani(edu., org., gov. mil. uzantih kuruluglar) olmasmna ragmen, son zamanlara dogru,
ticari kuruluslann(com. uzantili kuruluglar) sayisinda artig gériilmektedir. Bu degisikliklere
bagh olarak Internet’in titkketim amagh olarak kullanilmasi da artis gostermektedir. Bu konu
ile ilgili olarak pek ¢ok kurulus tarafindan, degisik veriler ve gelecege ait farkli tahmin

bulunmasina ragmen, genel beklenti, biiyiik oranda artig olacagidir.

3.1.1. Tiketim ve Internet

Internet ve bilisim teknolojisi, tiiketim kaliplarimi da bayik o6lgiide degisikliklere
ugratmaktadir. Tiketim tek yonlii bir olgu degildir; bir tarafinda alicilar bir tarafinda ise
saticilar bulunmaktadir. Aligverigin Internet tizerinde, elektronik olarak yapilmasi olanag,
her iki tarafa da pekgok kolayliklar saglarken, altyapimin o6zellikle giivenlik ve 6deme
sistemleri agisindan tamamen giivenilir bir hale getirilememis olmasindan dolayi, heniiz tam
bir ivme kazanamamugtir. Bu alanlarda yapiimas: gereken pek ¢ok ¢aligma ve getirilmesi
gereken pek ¢ok hukuki diizenleme bulunmaktadir. Tam giivenlik problemlerine ragmen

Internet iizerinden aligverig yapanlarin sayisi ve elektronik ortamda yapilan satiglardan elde

2 GVU’s 9°'th WWW User Survey, http://www.cc.gatech.edu/gvu/user surveys/survey-1889-04
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edilen hasilat hizla artmakta, Internet’te aligveris bir yasam tarzi haline gelmektedir.”
Boylesi bir bakis agisi tamamen insanlarin son derece kolay bir sekilde, yerinden bile
kalkmadan, evinden digartya ¢ikmadan aligveris yapmasina imkan tanmimaktadir. Bu simdilik
her toplum igin gegerli olmayabilir, fakat sonug olarak bir bakig agisim yansitmaktadir.
Internet iizerinden aligveriy zamanla tim diinya {zerindeki insanlann kullanmak
isteyebilecekleri bir alig verig tarz1 olabilir. Heniiz bir takim giivenlik ve hukuki sorunlardan
Otiirii istenen diizeye ulagmamasina karsin, bu sorunlar ¢6zildigi anda, Internet iizerinde

aligveriste buyiik patlamalar yaganmas: beklenmektedir

Internet Gzerinde, o6zellikle WWW arayiizii saglandiktan sonra, aligveris imkani saglayan
isletmelerin sayist hizla artrmg, sanal aligveriy merkezleri ¢ok rastlanir hale
gelmiglerdir. 1996 yili itibariyle, Internet iizerinde 400 aligveris merkezi bulundugu ve
bunlarin bir yonlendirici olarak islev sagladign bildirilmektedir*. Bu say1, sadece Internet
iizerinde sitesi bulunan igletmeleri kapsamamakta, yalnizca, bir yonlendiricilik iglevi tagiyan
siteleri de ele almaktadir. Bunun yanisira, Internet iizerine kendi sitelerini yerlestirerek,
kullanicilara aligveris imkant veren igletmeler de bulunmaktadir. Bunlarin sayisinin
belirlenebilmesi igin Internet adresi alanlanin sayisimin belirlenmesi bir ¢éziim yontemi
olarak onerilebilir, fakat Internet’te adres alanlarin yanisira, pekgok isletme de baska aract
kuruluglar aracihifiiyla Internet tizerinde bir yere sahip olmaktadirlar. Bu nedenle web sitesi
olan igletmelerin sayisiminin saptanmasi imkansiz hale gelmigtir, yalmzca yaklagik tahminler

yapilabilmektedir.

Artan web siteleri ve yayginlagan Internet kullanimu ile giiniimiizde ahigveris ve tiketim
kaliplan degigsmektedir. Degisimler, insanlari son derece farkls bir aligveris ve yagam tarzina
dogru gotiirmekte, adeta 6ncekinden farkli bir ekonomik diizen ortaya ¢ikarmaktadir.
“Webekonomisi” olarak adlandirilan bu yeni ekonomik diizen, geleneksel ekonominin tam
tersine, kaynak ktthgina dayali olmayan, aksine talep kitligina dayali bir ekonomik diizen

olarak tammlanmaktadir. **. Bu ekonomik diizende kit olan kaynak, bu ortam: kullanan

“ Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston; Electronic Commerce; A Manager’s Guide, Addison Wesley
Longman Inc., New York, 1997, s.217.

4 Neil Cope; Retail in The Digital Age, Bowerdean Publishing Company, London, 1996, 5.44.

4> Evan 1. Schwartz, Weboconomics, Broadway Books, New York, 1997, s.2.



22

insanlarin dikkatleridir. Buna gore, Webekonomisi’nde verilen savag, kaynak elde etmek
icin degil, insanlarin dikkatlerini elde etmek ve onu korumak i¢in verilmektedir. Bu da
isletmeleri ister istemez etkilemekte, onlan pazarlama ve satig stratejilerinde degismeler
yapmaya zorlamaktadir. Bazi igletmeler igin ise, ne oldufunu ve ne gibi yararlar
saglayacaginmi bilemeseler de, sadece rakipler tarafindan kullamidif i¢in Internet’te bir site

sahibi olmak bir zorunluluk olarak degerlendirmektedirler.

3.2. Bilisim Teknolojisinin Isletmelere Etkileri

Bilisim teknolojisi, igletmeleri birtakim degisikliklere ayak uydurmak zorunda
birakmaktadir. Biligim teknolojisi artik igletmenin sahip oldugu bir kaynak degil,
isletmelerin iginde bulundugu bir ortam haline gelmigtir. Biligsim teknolojisinin bir uzantisi

olan Internet i¢in kullanilan
“Internet’ten etkilenmeyecek ya da Internet kullammimn heniiz baslamadi; bir i kategorisi diisinmek giigtiir.”™*

ifadesi, gelinen noktay: son derece iyi1 sekilde gosteren bir ifadedir. Son yillarda bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin biraraya gelerek, giiglerini isletmelerin yaranina sunmasi, yogun
ve hzla artan bir egilim haline gelmigtir. Teknolojinin 6nemi gézoniine alindiginda,
degisimlere hazirlikli igletmelerin, degisimleri yaratan teknolojik giiclere karsi son derece
duyarl antenlere sahip olduklarin1 gérmek, hi¢ de sagirtict olmayan bir gercektir.*’ Bu tir
isletmeler, gelecekte neye ihtiyag duyacaklanmi belirlemek igin, musterilerinin bugiinkii
isteklerinden yola ¢ikarak, bugiiniin ¢ok daha otesini hedef alirlar ve gelecekte onlan

istedikleri konuma ulagtiracak teknolojileri belirlemeye ¢ahsiriar.

“Giiniimiiz isletmeleri ile bilgi teknolojisi bir birlerinden ayriimaz bir biitiin olugturmaktadir,”*®

“6 Bill Gates; Digital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizmmda Calismak (Ceviren: Ali Cevat Akkoyunlu), Dogan
Kitapgilik AS., Istanbul, 1999, 5.80.

1 G. Starling ; The Changing Environment of Business, South-Western College Publishing, Ohio, 1996,
$.353-383.

8 Bill Gates ; age., 1999, 5.25.
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Teknolojik yenilik, teknik bir bilginin, fiziksel bir nesne, varlik durumuna déniisiip, toplum
iizerinde etkisi olan bir hale gelmesindeki tiim agamalar igeren bir stiregtir. Bu ise bir fikrin
bir yeniligin toplum tarafindan kabulunu igeren uzunca ve bilim, ticaret, pazarlama,
sosyoloji boyutlarin1 kapsayan bir siire¢ olmasi gergegini ortaya koyar. Biligim teknolojisi
sayesinde bilginin elde edilmesi ve kullamlmasi ¢ok kolay bir hale gelmstir. Amac,
biiyiikliigii ne olursa olsun tiim orgiitler bu bilgi patlamas: kargisinda gerekli tedbirleri
almak zorundadirlar, ¢iinkii hayatta kalmalann buna baghh hale gelmistir. Bilisim

teknolojisinin igletmelere etkileri kiiresellegsme ve rekabet agilarindan incelenebilir;

3.2.1. Internet ve Kiiresellesme

Bilgi ve iletisim teknolojisinin yasantimiza getirdigi en biiyik degisikliklerden biri

kiiresellesmedir. Kiiresellesme soézliiklerde;

diinyamn diger yorelerine veya tiim yorelerine yayimak, uzanmak®

olarak tammlanmaktadir. Isletmeler igin, diinyanin diger yorelerine uzanmak, yalmzca tiriin
satmak amaciyla olmamaktadir. Pek ¢ok durumda, igletmeler Internet sayesinde diger
isletmeler ile iletisime girerek, tiretim kaynaklanm en verimli sekilde elde etmelerine
olanak sagliyor ise, diinyanin diger bolgeleri ile kolayca igbirligi yapabilmektedirler. Bu

igbirligi hammadde, finansal kaynak ya da iggiicii kaynaklarimin tamamim kapsamaktadir.

Kiresellesmenin bir sonucu olarak degisimler, diinyanin bir yoresi ile sinirli kalmamakta,
bir bolgede ortaya ¢ikan degisiklik, hemen hemen dinyamn timiinde aym zamanda
farkedilip, kullamma gegirilebilmektedir. Bu ise, igletmelerin migterilerinin artik yerel
olmaktan ¢ok, uluslararasi olmaya baglamasi1 demektir. Kiresellesme kavramimin bir diger
sonucu da, diinya ¢apinda gergeklesen bir rekabet ortami yaratmasidir. Firmalar agisindan
sonsuz bilyitk bir dilnya pazanna satig yapma avantaji, kiiresellesmenin art1 yoniinii, ve bu

pazara satig yapmaya hazir pekgok diger ireticilerin bulunmasi dezavantaj ise, olayin eksi

9 Biiyitk Larausse, age., 1985, 5.2482.
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yoniinit olusturmaktadir.

“Yeni ortaya ¢ikmakta olan teknolojiler, bu teknolojileri erken benimseyenler igin rekabet avantajt
saflayabilirler. Ancak igi yapmamn maliyetini azaltmak, miigteri memnuniyetini arttirmak ve yeni pazarlarda
rekabet durumunu gelistirmenin potansiyel degerini, ortaya ¢tkmakta olan ve ¢ogunlukla da heniiz en son halini

alip, mitkkemmel hale getirilmemis olan teknolojileri benimseme riskini birarada ele alip dengelemek gerek1r.”50

Béylesi bir pazar ise ulkeleri, kendi halklarinin ¢ikan igin bir takim koruma dnlemleri
almaya, kotalar koymaya ve diger ilkelerin i¢ pazarlanna girip ticaret yapmalarna engel
olmaya iter. Bu noktalar, diinya ticaretinin gelecegi agisindan g¢aligmalar yapilmasi,

diizenlemeler getirilmesi gereken konulardir.

3.2.2. Internet ve Rekabet

Isletmenin sahip oldugu bilgi(knowledge; bilgiyi kullanma yetisi), érgiitiin rekabet giiciini
tamimlayan en 6nemli, belki de tek faktor olarak tammlanmaktadir.”’ Yeni tiriin tasarimimin
ve dagitiminin artan hizi, bilgi yogun galiganlara ve iriinlerin bilgi yogun bilesenlerine

gosterilen talebi arttirmugtir.

Internet ile ulusal sinirlarin ve uzakliklarin farkina varilamamaktadir. Boylesine hizh bir
iletisim, bir igletmenin farkedilebilirliini, bolgeselden kuiresele bir gecede arttirabilir.
Diinya ¢apindaki alam ve hacmi ile, Internet denilebilir ki, pazarlama egilimleri ve rekabet
baskisina 6nemli ve zamamnda katkilar saglayan en degerli tek aragtir. Internete erigim

ucuzladiBi igin, en kiigik igletmeler bile biylik pazaryerinde rekabete katilabilirler.

Diger taraftan, pekgok igletme igin Internet bir oyun alam olusturmaktadir. Satis yapma
amagh, pazarlama amagli, tamtim amagli, her ne amagla olursa olsun, WWW~de bir site
sahibi olmak, dogrudan Internet erigimi olan herkes tarafindan, dinyanin her tarafindan

erigilebilmek imkamint beraberinde getirmektedir.

30 DDayton age., 1997, s.7.
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Hizla degisen bu ortamda, isletmeler kendilerini daha rekabetgi yapmak icin, kendi
orgitlerine, yapilarina ve sireclerine bakmaya baglamiglardir. Pekgok isletme boylesi
yeniden yapilanma gabalan igin e-mail ve grup konferans tekniklerini kullanmaktadir. Diger
isletmelerin ne yaptigini 6grenmek, elde edilen bilgilere erismek ve yeni pazarlart kesfetmek

bir igletmeye rekabet avantajim korumada yardimci olmaktadir.

Isletmeler, siireglerdeki yeniden yapilanmalar, is yapilan ortamdaki degisiklikler,
sayisal(digital) teknolojideki geligmeler ve insanlanin yagam tarzindaki degigiklikler ile
stirekli olarak adeta bombardimana tutulmaktadirlar. S6zkonusu isletmelerin, gelecekte de
varolma g¢abalan ve diger isletmelerden geride kalmama paranoyalan nedeniyle sayisal
sektor siirekli bir doniigiim siireci igerisindedir.’> Bu durum ise bir kisir dongiiye déniismiis,
ve sirekli olarak daha iyiye bir agama kaydetmeyi igletmeler igin bir zorunluluk haline

getirmgtir.

Daha iyi bir igletme olmak igin misterilerle etkili bir iletisim kurmak gerekmektedir.
Isletmeler miisterileri ile pek gok degisik medyay:r kullanarak iletigim kurarlar. Geleneksel
olarak, igletmelerin kullandigi medya, pasif(bir kaynaktan gok kisiye erigim), modelin temel
alindign bir modeldir. Bu model, bolimlenmis olsun ya da olmasin, pazarlama gabalan ile
ulastlan mugteriler agisindan ¢ok az geri bildirime imkan tanimaktadir. Bir kag¢ yildan beri
gerceklesen devrim, igletmelerin sahip oldugu bu bakig agisim degistirmektedir. Devrim,
yeni bir pazarlama araci olarak, birbirine bagh bilgisayarlardan olusan Intemet’in ortaya
¢ikmasi ve bu ortamin mugteriler ile igletmeler arasinda elektronik ticaret i¢in kullaniimaya

baslanmasidir.

3.2.3. Isletmelerin Internet’i Kullanma Alanlan

Teknoloji, ¢evre ve ekonomik giiclerdeki degisiklikler igletmelerin yonetim tarzinda devrim
yaratmglar ve yaratmaya da devam etmektedirler. Bu gii¢ler, kiiresel ekonomide rekabet

edebilmek igin mal ve hizmetlerin standartlagtinlmasimin gerektigi, kiiresel bir pazar

52 G. Hamel, C. K. Prahalad; Competing for The Future, Harward Business School Press, 1994, USA., 5.43.
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kurmaya devam etmektedirler. Kiiresel rekabet ve igletmelerin ig yaptigs ortamdaki hizh
degisim ile baga ¢ikabilmek igin, pekgok orgiitii, Orgiit yapisinda degisim yapilmasi igin
biyiikk 6lciide baskilara yol agmaktadir. Eger bu igletmeler, uzun vadede rekabet avantaj
elde etmek isterlerse, kendi kiltir ve performanslarinin, ortamdaki degisimlere uygun
doniigimiini saglayacak ve orgiitiin tim diizeylerindeki gizli potansiyeli agifa ¢ikaracak
operasyonel stratejilere gereksinimleri olacaktir. Bu stratejilerin tasarlanip uygulanmasinda

da son derece 6nemli destege ihtiyaglan olacaktir.

En karli igletmeler, rakipleri {izerinde avantaj sahibi olmalarini sagladigi icin, kendilerini en
verimli yapan teknolojileri benimsemeye caligmaktadirlar. Elektronik dokiimanlar ve
bilgisayar aglan, isletmelere bilgi yonetimi hizmetleri, i¢ ve dig isbirligini arttirmaya yonelik
firsatlar sunarlar. Kigisel bilgisayar, zaten igletmelerde ¢ok degisik amaglarla kullamlmakta,
¢ok farkli boyutlarda yararlar saglamaktadirlar, Fakat asil etki, igletmenin igindeki ve
digindaki PC ler ¢ok yakin bir gekilde birbirine baglantili hale geldikge hissedilmeye

baslanmigtir.”

Internet, tim diinyadaki kisiler ve orgiitlere hizlt iletisim firsati yaratmigtir. Internet’te
olmak, bir igletmenin tim diinya pazanna gergek anlamda erigmesine imkan verir. Erigimin
pahali olmamast nedeniyle, kiigiik kirsal kesim sektorlerince rahatga ve kolayca
saglanabilmekte,  boylelikle bu  sektdrler de  dinya  pazanna  ulagim
gergeklestirilebilmektedir. Intemet’te biyikk girketlerin  trafigi  6nemli bir kesimi
olusturmasina ragmen, kiigik ve kiyida kosede kalmig girketlerin de erigimine her zaman

agiktir.

Isletmelere biyik firsatlar saglayan, Internet ve onun beraberinde getirdigi teknolojiler,
isletmeler tarafindan ¢ok degisik uygulama alanlaninda kullanilabilmektedirler. Bunlardan

bazilan sunlardir:

> Why General Managers Need to Understand Information Systems,
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Intranet: Internet’in bir tiirevi olan ve “Intranetwork™ ifadesinin kisaltmas: olarak bilinen
intranet, orgit igerisindeki gelismis bilgisayar agmin bir modelidir. Web teknolojisi
sayesinde ortaya g¢ikan intranetler, orgiit dahilindeki bilgi akis;i iizerinde siki kontrol
politikasin1 gergeklegtirmenin yam sira, veri erisimini de basitlestirmislerdir.™ lyi iletisim,
ozellikle kiresel isletmelerde, yonetim agisindan daha fazla kontroli miimkiin kilar,
sonuglann tutarlihgma yardim eder. Iletmeler, tedarikgileri ile, kendilerine bagh subeleri
ile ve bayileri ile siirekli olarak iletisim iginde olurlar. Isletmeler siireglerini ve standartlan
on-line olarak belirleyebilir, tartisabilir ve gerektiginde diizeltme yapabilirler.” Ilave olarak
isletmeler, ¢alisaniarinin, kendi birimleri digindaki tartigmalara katilmalarimi saglayarak da
calisanlarin morallerini arttirabilirler. Internet’in igletme i¢in kullammi, saticilara ve
miisterilere son derece yiiksek hizda erigim imkam saglar. Boylelikle, normalde birbirlerini
asla tamyamayacak olan, hatta iletisim i¢ine girmeyecek olan kisilerin birbirleri i¢in yararl
konularda tartigmalara girmesi saglanabilir. Isletme kiiltirii de, bu teknolojik degisimlerden
etkilenir, gahsanlar, telefonla konusmaktansa e-mail gondermeyi tercih edebilirler.’
Ormegin genelde st diizey yoneticiler bunu tercih etmektedir, boylelikle komuta zincirini
bozmadan en alt diizeydeki galiganlarla iletigime girerek gerekli bilgileri almak miimkin
olmaktadir. Ayrica isletmeler, haber intranetleri, isletme iginde aym ilgi grubundaki kisilerin
katthmi ya da olasi miisterilerle iletisim igin kullanabilirler.”” Bu sekilde de extranetler

ortaya ¢ikmaktadir.

Extranet: Bir igletmenin kendisine destek veren, yan {iriin saglayan igletmeler ile kurdugu
agdir. Extranetler, isletmenin i ortaklan ile elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar
agma, maliyetleri digirme ve teknoloji karmagikhigini giderme konularinda destek
saglamalanmin yamnda, kullanicilanin is yapma bigimini kolaylagtirdigindan verimliligin

artmasinda yardimct olurlar. Calisanlar ve is ortaklan, extranetleri kullanarak Internet

34 Serhat B.Hasiloglu ; Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999, s5.68.
>% Intranets Redefine Corporate Information Systems,
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teknolojilerini  iletigim, igbirligi ve ticari faaliyet amaglannda giivenli olarak

kullanabilirler.>®

E-mail: Internet araglarindan biri olan e-mail, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde
iletigim igin diigitkk maliyetli bir aragtir. Normal postaya gore ¢ok daha kisa zamanda, giinler
haftalar yerine dakikala iginde ¢ok ¢abuk iletisim imkam saglamaktadir. Isletmelerde e-
mail, igletme i¢i ve isletme dis1 iletisim igin kullamlmaktadir. Isletme igi iletisimde e-mail
kullamimi bilgiyi paylagmayi hizlandiran bir kolayliktir ve en o6nemli verimlilik artig
saglayicilarindan birisidir. Isletme dipt iletisimde ise, e-mail, tedarikgiler ile iletigimde,
migterilerin Grinler ile ilgili spesifik sorulan iletmelerinde ve bazt satis islemlerinin
yapilmasinda kullamlabilir. Miigteriler, isletmenin web sitesini ziyaret ettiklerinde,
kendilerine sunulan istek formlarin1 tamamladiklari anda, mesajlannin yerine ulastifina
iligkin gercek zamanh bir geri bildirim elde ederler. Karsilarinda istedikleri bilgiyi
verebilecek kisiyi bulurlar ise de, cevaba ulagmalar ¢ok kisa bir zaman alacaktir. Bu da,
hem misterilerin memnuniyeti arttiracak, hem de pazarlama stratejisini belirlemeye
yardimct olan giincel istatistiksel raporlarin hizli bir gekilde hazirlanmasina imkan
saglayacaktlr.59 E-mail iletisim ve verimliligi arttirdif, agik tartisma ortamu ve derhal
diizeltmeler aracilign ile karar alma siirecini hizlandirdifn igin, zaman ve mekan engellerini

ortadan kaldirmaktadir.

Posta listeleri: Internet’teki e-mail 6zelliginin bir uzantisidir. Bu tur listeler ¢alisanlann,
tedarikgilerin, misgterilerin ve olast miugterilerin sorularina cevap bulmalanna ve
ilgilendikleri konularda kendilerini giincel tutmalarina olanak verir. Bir posta listesine
abone olmakla, ¢ahsanlar diinyanin dort bir yanindan binlerce kisinin katildif tarigmalara
katilabilir, belirli sorularin cevaplarini okuyabilirler. Bu tiir bir bilgi kapasitesi geleneksel

yollarla miimkiin olmayan tiretkenlik ve serviste iyilestirme potanstyaline sahiptir.*°

38 «T J. Pincine; “Extranetler, Kurumsal Diinyanin Yeni Krallar”, Networkworld, Mayis 1998, s.58.” Serhat B.
Hasiloglu; age., 1999, s.78.’deki alint1.

% Jim Sterne; age., 1995, 5.145-165.

%0 Serhat B. Hasiloglu; age., 1999, 5.55.
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Videokonferans, telekonferans: Isletmeler, videokonferans: ve telekonferansi, birbirinden
uzakta yer alan bélamleri, i gruplan ve bireylerin yakin iligkiler i¢inde bulunmasi igin
kullanirlar. Bu i§ igin kullamlan uygulama yazilimlan, sanal toplantilara benzer bir toplanti
imkant saglar ve Toplam Kalite Y6netimi igin ya da Sire¢ Yeniden Diizenlenmesi(Business
Prosess Reengineering: BPR) tiiriindeki iyilestirme ¢aligmalan igin iyi bir iletisim araci
saglar. Bir takimdaki ayelerin iligki i¢inde olmasina ya da seyahatte olsalar bile igleriyle
ilgilenmelerine imkan verir.*’ Giniimiizde konferans sistemleri siradist bir olay olmaktan
cikmigtir, fakat bunun igin yine de 6nemli ol¢iide zaman, gaba ve yatinm gereklidir.
Konferans sistemine kimlerin dahil olacagi konusunda tartigmalar yapmak, ¢izelgelemeler
ve planlamalar yapmak gereklidir. E-mail kullamimi, bu tiir grup konferanslarina biytik
kolaylhik saglar, ¢iinkii katilimcilar degisik zamanlarda ve farkli mekanlarda toplantilara
katilabilirler. Dahasi, hiikiimet ile, mesiektaglar ile, akademik toplulukla, aragtirmacilarla ve

hatta rakiplerle iletisimi iyilestirmek, genelde sektoriin yararina olacaktir.

Telekonferans, isletmeler igin, lojistik diigiinceler, tiretim planiama ve miisteri servisinde
yayginlagmay: olanakli hale getirir. Internet, her yerde, her zaman hizmet verebilen bir
bilgisayar ag1 oldugu icin, calisanlar, misteriler, tedarik¢iler daha etkin olarak bir araya
gelebilirler. E-mail’in ve telekonferansin kullanim ile Kiiba ve Sibirya gibi iki uzak pazar
bir araya gelebilir. Tim katihimcilarin aym anda aym yerde bulunma zorunlulugu yoktur.
Ayni gekilde videokonferans ile hem goriintili, hem de sesli iletisim kurulabilir. Diger bir
deyisle isletmeler asenkron metodu ile iletigim kurabilirler. Her iki taraf da posta ve bilgileri
zamana ve mekana bagh olmaksizin degisebilirler. Boylelikle zaman farkliliklari, telefon ve

posta sistemindeki degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olma gereksinimi azalir.

Internet relay chat: Yukandaki uygulamalara ilave olarak, es zamanl on-line iletigim,
Internet Relay Chat’in(IRC) kullamimi ile de mimkiindiir. Zaman ve mekan engellen,
Internet’in kullammu ile azaltilabilir. Internet her an her yerde erigilebilir bir ag oldugu igin
dimyamn degisik yerleri arasindaki zaman dilimi farkhiliklanna ragmen e-mail ve konferans

sistemleri rahatga kullanilabilir. Listserve ya da grup bilgisayar konferansi yazilimi, lojistik

61 Ali Ekrem Ozkul ve digerleri; age., 1998, 5.37-39.
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sorunlann iistesinden gelmeye ve i¢ dig iletisimi arttirmaya yarayan bir arag:tlr.62 Bu servisler
bir ¢aligma grubu igindeki tiyelere nereden ve ne zaman baglandiklanina bakilmaksizin
giincel bilgiler saglarlar. Internet’te tartiyma ortaminda ise, bilgi ve ilgi alanlarina bagl
olarak, isteyen herhangi bir kisi, herhangi bir konudaki tartigmaya katilabilir, 6ncekilerin

yazdiklarim1 okuyabilir, ve herhangi bir konudaki digiincelerini agiklayabilir.

Dosya Transfer Protokolu(File Transfer Protocol: FTP): Isletmeler Internet’i sundugu
araclar acgisindan ele alimrsa, web igin, e-mail i¢in ya da haber gruplan igin
kullanabilmekte, bunun yam sira, isterlerse FTP ile programlan elde ederek bunlan
kullanabilmektedirler. Bu uygulama ile isletmeler, ihtiyaglart oldufunda, herkesin
kullammmina icretsiz olarak sunulan programlan, bu programlann sunuldugu sitelerden

alarak kutlanabilmektedirler.

lletisimdeki gelismeler, miigterilerin talep ve sektériin de sunum tarafinda benimseyecekleri
degisen iletisim kaliplan yoluyla, isletmelerin miisteri ile kurdugu iliskilerin niteliginde
farkhliklar yaratacaktir. Talep tarafinda iletisim teknolojisi, satinalma kararinin
dinamiklerini degistirecektir. Sunum tarafinda ise sunum zinciri tiriin ekonomisinin akigini
ve oyuncular arasindaki iligkileri degistirecektir. Sonug¢ olarak Internet satig dongisiinii
6nemli 6lgiide kisaltan hizli ve iiretken bir iletisim araci teknikleri sunmaktadir. 24 saat ve
365 gin durmaksizin su anda pek az igletmenin saglayabilecegi bir servis iletisim imkam
saglar. Internet son derece bilyiikk imkanlar sunan bir ortam oldugu i¢in, isletmelerin bu
ortamu kullanma sekilleri kendi yaraticiliklanina kalmis bulunmaktadir. Ozellikle web
ortami, isletmelere Internet’te ticaret yapmak igin yaraticiliklarimi kullanabilecekleri son

derece uygun bir ortam saglamaktadir.

3.2.4. Elektronik Ticaret (Electronic Commerce)

Elektronik ticaret(ET), isletmelerin genig bir araliktaki destek hizmetlerini kapsayan;

organizasyonlararasi e-mail, yonergeler, ticari mallar, tiriinler, miigteriye 6zel her tirlii mal

62 Serhat B.Hastloglu ; age., 1999, .s.54.
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ve hizmet i¢in ticari destek sistemleri, siparig ve lojistik destek sistemlerini, yerlestirme
sistemlerini ve yOnetim bilgi sistemi ile istatistiksel raporlama sistemlerini igine alan
biitiinlesik bir kavramdir. Bazilan bu kavram igin daha dar terimler olan elektronik pazarlar
ya da elektronik degisim kavramlarini kullanirken bazilar1 da daha genis olan elektronik

igletme kavramm kullanmaktadrlar. &

Elektronik ticaret konusunu incelemek igin, teorik bir gergeve olmadan, bu benzersiz
ortamin potansiyelini degerlendirme konusunda ¢ok az miktarda ilerleme kaydedilmektedir.
En azindan, halen goriilmekte olan belirsizlik, bu ortami, bilimsel ya da pratik bakig agilan
ile anlamaya ¢ahigan pazarlamacilarnn hareketlerini ciddi bigimde zorlagtirmaktadir. Dahast,
eger pazarlamacilar bu araci anlamazlarsa, misterilerin ihtiyaglarini kargilamak bir yana,
etkin ve verimli pazarlama teklifleri bile sunamazlar. Bu nedenle bu ¢aligmalarin bilimsel

olarak yapilmast biiyiik 6nem tagtr.

Elektronik ticaret genel olarak,

“metin, ses ve gorsel imajlanin igine dahil oldugu sayisal formdaki verilerin iletilmesi ve siiregten gegtrilmesine

dayali olarak igletmeler ya da bireyleri kapsayan ticari faaliyetler ile ilgili islemlerin tim sekilleri.”

olarak adlandinimaktadir®.

Elektronik ticaret konusunda oldukga farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlar Elektronik
Fon Transferi iglemlerinin dahil oldugu, ya da kredi karti ile yapilan tiim islemlerin
elektronik ticaret kapsamina alindift ¢ok genis tamimlamalardan, yalnizca o6deme
islemlerinin elektronik yollarla ve Internet kullanim ile yapildify oldukga dar tanimlamalara

kadar degisik sekillerde degisik kaynaklarda yer almaktadir.®®

Elektronik ticaret kavrami, temel olarak iki fonksiyona hizmet etmektedir;

OECD, Measuring Electronic Commerce; Committee for Information, Computer and
Communications Policy, OECD Paris, 1997, s.6.
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e Birincisi, ekonomik anlamdaki arz, talep ve fiyatlandirma mekanizmalan ile bir
pazarlama fonksiyonudur. Bu fonksiyon, elektronik ticaret aktivitelerinin elektronik
pazar kavramina dayah olarak uygulamalara konu olmas: ile gergeklestirilir. Pekgok
pazarlama siireci, elektronik olarak, aracilar ad1 verilen taraflarca gergeklestirilir.

o TIkinci olarak ise, farkli aracilar, alici ile satici arasinda iletisim, uygulama ve
koordinasyon hizmeti vererek baglant1 noktalan olugtururlar. ilke olarak, ¢ok az sayida
olan belirli kurallan izlemeye hazir olan herkes bu pazarda alicy ya da satici olabilir.

Alici ya da satici rolleri belirli gruptaki katilimetlar ile sinirlandinlmamgtir.

Elektronik ticaretin kapsadign teknolojiler Intemet ve WWW ile simrli degildir. Ancak
bunlarnn tiiketiciler i¢in kullamlan elektronik sistemlerin en fazla kullamlanlarindan
oldugunu ancak gelecekte degisebilecegini unutmamak gerekir. Bu teknolojilerin getirdigi
en biyiik fayda, 6lgeklenebilir olmasi ve kigiik firmalar tarafindan da son derece etkin

olarak kolayca kullanlabilmeleridir.

Bilgisayar destekli tasannmdan finansman uygulamalarina kadar her yerde disik
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maliyetli bilgisayarlani ve yeni yazilimlan kullanarak bu kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler,
gegmiste buyik sirketlerin ellerinde tuttuklar avantaji ellerine gegirmislerdir.®® Modem
baglanmig dizistii bilgisayarlar ile uluslararasi satis iglemleri kolaylikla halledilebilmekte,
ayrica pahal: ofislerin kiralanmasina gerek duyulmamaktadir. Iletisim, fatura kesilmesinden,
¢ok teknik bilgilerin paylasimina kadar gok cesitli boyutta olabilmekte, uzman danisman

sirketlerle, 6nemli miisterilerle ya da yan sanayi ile gergeklestirilebilmektedir.

Bazlar igin artik teknoloji yasamlarim siirdirmek demektir. Ortaya gikmakta olan iletigim
ve bilgisayar teknolojileri, kuigiik isletmelere, biyiiklerle yangmalan igin gittikge daha fazla
firsat yaratmaktadir. Ciinki bityiikler yeniden diizenlemeler ya da benchmarking ¢alismalan

arasinda bogulurken, kilgiikler herseyi bir anda yeni bastan ¢oziimleyebilmektedirler. ¢

Biligim teknolojisi ve Internet, iiretim, tarim, ve dogal kaynaklant da igine alacak sekilde,
pekgok sektoriin iretim siireclerini entegre etmeye devam edecektir.®® Giderek hizlanan
Internet teknolojilerine ayak uydurmak zorunda olan biiyitkk yazilim sirketleri heniiz karar
verme asamasinda toplantilar dizenlerken kiigiik sirketler ¢ok daha kivrak adimlarla

virajlan gerektigince keskin alabilmektelerdir®.

Asagida bankacilik, perakendecilik ve endiistriyel pazar igin Internet ve elektronik ticaretin

kullanimi anlatitlmaktadir;

3.2.5. Internet ve Bankacilik

Bankacilik, bir igletme olarak bes ana bolime ayrilmaktadir. Bunlar, perakendeci, yerel
toptancilar, uluslararasi toptancilar, yatinm ve kredi bankaciliidir. Bu boliimler arasinda

online gelismelerden ve Internet’ten en fazla etkilenenler, perakendeci ve yatinm

% S, Ghosh; “Making Business Sense of The Internet”, Harvard Business Review, Vol: 76, Issue:2, March-
April 1998, 5.126~135.

7 p. Burrows; “Giant Killers on the Loose”, Business Week/The Information Revolution, 1994, 5.108-109.

% W. H. Melody, (Ed); F. Meyer-Krahmer, J. Miiller, B Preibl; Future World Markets for Information
Technology, Impacts, Policies and Future Perspectives, Springer-Verlag, Berlin, 1996, 5.175.

% Mert Borii; Internet Dosyasi, BT/haber, 17-23 Mart1997, Say1 109.
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bankacihig olacaktir.”® Aymi sekilde de elektronik ticaretin getirebilecegi yeniliklerden de

en fazla yararlanacak olaniar da bunlar olacaktir.

Bankacilikta Internet’in roliniin ¢ok yonli olacagi tahmin edilmektedir; teknolojideki
degigimlerden etkilenen finansman sektériindeki taraflar hizla yeniden diizenlemelere
gitmekte, yeni bankacilik kuruluglan ortaya ¢ikmakta ve temel ekonomi yeniden
yapilandiniimaktadir. Internet yeni bir pazar yeri olmaktan ve para degisiminin yapilabildigi
yeni bir ortam olmaktan ¢ok daha dteye giderek, paranin dogasinda radikal degisimlere yol
agabilecektir.”’ Bankalar bu gevresel degisikliklere bagh olarak, maliyet ve kar yapilarim
yeniden degerlendirmeye almaktadirlar. Pekgok banka, karli olabilmeleri igin, operasyonel
maliyetlerini azaltmalari gerektidini ve siki bir maliyet kontrolu politikast izlemeleri
gerektigini diigiinmektedir. Bunun sonucu olarak da bankacilik piyasasinda pekgok satin

almalar ve evlilikler gergeklesmektedir.

Teknoloji, maliyetleri kontrol edebilmek igin baslica bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve yenilik, finansal hizmet isletmelerini farkhilagtirmak i¢in anahtar durumuna
gelmektedir. Yeni iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde de yararlar saglamakta, bu siireci

hizlandirmaktadir.
Teknoloji, bankalar ve miisterileri arasindaki iletisimin dogasini da degistirmektedir;

o bankacilikla ilgili brogiirlerin ve pazarlama bilgisinin elektronik olarak musteriye
iletilmesi,

e bankalarin hazirladif1 durum raporlarina online olarak erigim,

e hesaplar arasinda fon transferini elektronik olarak isteyebilme imkam,

e clektronik olarak faturalarin 6denmesi,

e coklu finansal yazihm iriinlerinin “bellek” imkan: ile birlikte kullamlabilmesi sonucu
aym verinin tekrar girilme gereksiniminin ortadan kalkmasi,

¢ online 6deme imkani,

7 Ravi Kalakota, Andrew Whinston; age., 1997, 5.181-215.
7! The Internet and The Future of Money, hitp://www transaction. net/press/tomorrow.html.
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¢ alic, satic1 ve banka arasinda kripte edilmis kredi kart1 ile fon transferi,
e clektronik nakit ya da elektronik gek ile kiigik ¢aplt 6demeleri yapma imkani gibi yeni

hizmetler son bir kag yilda ortaya gikmig ve yaygin olarak kullanmlir hale gelmisgtir.

Ancak yeni teknolojinin iki ucu da keskin bir bigak gibi ele alinmast gerekir. Son derece
biiyiik yatinmlardan sonra teknoloji bankalara daha fazla rekabet imkam saglarken, ¢ok mzh
bir sekilde bankalar digindaki kurumlarin rekabetini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle
online ddemeler alamnda bu egilim gozlenmektedir. Online 6demelerin dogasi, eger
bankacilik sektérii bu alana yeni hizmetler vermez ve uyum saglamaz ise, derhal bagka

kurumlarca doldurulacagini haber vermektedir.

Teknoloji ayrica, triin geligtirme yasam dongiisiinde de problemler yaratmaktadir. Eskinin
herseyi kendi basina yapan kurumlan yerine, teknoloji, “sanal finansal kurumlar” miimkin
kilmaktadir, bu sekilde herbir kurum kendi en iyi yaptifi bilesen ile son iriine katkida

bulunmaktadir.

3.2.6. Internet ve Perakendecilik

Perakendecilikteki degisiklikler teknoloji ile yonlendirilse bile, basarili uygulamalar igin,
yonetsel bir vizyon gereklidir. Geleneksel olarak, perakendecilik teknolojinin fazla
kullanilmadig, yoneticilerin teknoloji ile ilgili konulan arka plandakilerin ilgilendigi dugak
kategori bir is olarak gorilmustir. Bu yoneticilerin pekgogu bilgisayar bile

kullanmamiglardir, Internet’in ne oldugunu ve neler yapabileceklerini bilmemektedirler.”

Online perakendeciligi uygulamak icin gereken teknoloji artik olgunlasirken, yonetimle
ilgili pekgok nokta cevapsiz kalmaktadir. Gergekte, kimse bitytik kitlelere yonelik bir online
aligveris yerinin nasil olusturulacagini ve nasil g¢aligtirilacagini bilmemektedir. Boylesi bir

satig ortamm yenidir, teknoloji yenidir ve perakendecilerin bu aldatica olabilecek teknoloji,

2 The Impact of the Internet on Purchasing Practices and Supplier Relations,
http;//haas berkeley.edu/~citm/supplier-update html
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bu ortamdaki migteri davramis1 ve yonetsel konularla ilgili olarak 6grenmesi gereken gok
sey bulunmaktadir. Fakat hemen anlagilmasi gereken bir gey vardir ki, online teknoloji

yonetsel ve operasyonel stratejiyi birbirlerini tamamlar sekilde olmalidir.”
Boylesine bir strateji olusturabilmek i¢in, cevaplanmasi gereken stratejik sorular sunlardir;

e Isletme online dikkkana kigilerin ¢ekilmesi igin gereken “gekme” giiciinii nasil
yaratacaktir?

o Igletme o zamana degin yaratmig oldugu markayr nasil kendi yararina olarak
kullanacaktir?

e Igletme bir mal ya da hizmetin online misteri igin deger tasidigim fayda saglayacagini

nasil bir isaret ile bildirecektir?

Bu sorularin nasil yanitlandi1 gelecekte elektronik ticaretin ne sekilde gergeklesecegini ve
yapisim ortaya ¢ikaracaktir. Bu sorular ve diger onemli yonetsel sorular bir tabloda su

sekilde gosterilebilirler.

7 Ravi Kalakota, Andrew Whinston; age., 1997, 5.243.
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Perakendecilik

reklamcilig

Perakendeciligin

operasyonel boyutlar

Perakendeciligin
yonetsel boyutlan

Reklamcilik ve segmentasyon

Uriiniin gosterimi ve
konumlanmasi

Marka ve kategori yonetimi, bir

imaj olusturma ve onu devam
ettirme

Fiyatlama

Promosyon ve tegvikler

Ticaret malzemesi ve
stok yonetimi, ticari
malzemenin satin
alinmasi ve muhafazasi

Perakende yonetim bilgi
sistemleri ve bilgi toplanmasi

Perakende karar destegi

[Miisteri servisinin kalitesi

Ticari yerlegim bolgesi
analizi ve bélgenin segimi
kararinin verilmesi

Perakende organizasyonu
ve insan kaynaklan yénetimi

Perakendecilik politikalar,
uygulamalan, siirecleri ve
planlama

Yonetsel operasyonlarin
finansal boyutlar

Sekil 1-1: Online perakendecilikte yonetsel konular,
Kaynak: Ravi Kalakota, Andrew Whinston; age., 1997, 5.244.

Bir Perakendecilik Stratejisi Elde Etmek: Strateji tiim perakendecilik siirecine hitap

edebilmek igin gereklidir. Perakendecilik stratejisi i¢in gerekli adimlar sunlardir,

¢ olasi miisterileri tahmin etmek,

e bir miisterinin niteliklerini belirlemek,

¢ miisterinin satin alma siirecinin anlagilmast,

e ne tiir bir sunus ile miisterinin karsisina ¢ikilacagina karar vermek,

¢ sunusu yapmak,

e miisterinin tepkisine gore sunugta degisiklikler yapmak,

o Kkarsi ¢ikilan ya da elestirilen noktalan ele almak,

o milsteri ile pazarlik yapmak,

e satig sonras verilen hizmet ile misteri ile stirekli bir iligki olugturmak.
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Perakendecilik stratejisi ayrica, talebi canlandirma ile de ugragir. Talebi canlandirmak igin,
perakendeciler, tutumlar ve yagsam tarzlarini miisterilere benimsetmeye galisarak bunlarla
ilgili gelismeler hakkinda tahminlerde bulunmah, bu sekilde miisterilerin 6niinde
gitmelidirler. Perakendeciler 6zgiin bir ses ve imaj bulmak zorundadirlar. Kelimeler, imaj,
ve ticari malzeme yagam tarzi ile baglantilidir ve bu zor iklimde bile miisteri egilimleri

talebi canlandinlabilir.

3.2.7. Endustriyel Pazar i¢in Internet’in Kullamm

Giniimiizde, igletmeler i¢in meydana gelen en heyecan verici gelismelerden birisi, tedarik
zincirinin yonetiminde WWW ve Internet’in birlikte kullamlmasidir. Boylece; treticiler,
perakendeciler, miisteriler ve tedarikgiler bir zincir olusturacak sekilde, beceri ve
kaynaklarnimin bir havuzda toplayarak, “sanal” bir 6rgiit olugturmakta, Internet aracilifiyla
iletigim kurarak triin geligtirip, migterilere sunmaktadirlar. Tedarik zincirlerinde amag,
iirtinlerin iretim agamasindan, miisterilerin ellerine ulagmasini daha akici hale getirerek,
talepte meydana gelebilecek degisiklikleri 6nceden farketmek ve isbirligi i¢inde bulunan
belirli sayida orgiitiin isletme siireglerini koordineli hale getirmektir. Igletmeler sadece bu
aga baglanmakla, bu on-line toplulugun bir pargasi haline gelirler ve agda yer alan bilginin
ve uzmanhgin paylagim hakkin elde ederler. Uygulamada karsilagilan herhangi bir problem

i¢in, Internet iizerindeki kaynaklar, ¢6ziim saglayaca.k‘ar.-'4

Gegen on yilda, pekgok sektérde bu tir zincirlerin gelistiriimesi igin baglangiclar
yapllmlstlr.-'5 Bu baslangiglarin amaci, diger tiim ¢abalar gibi, tedarik zincirinin etkin bir
sekilde yonetimini saglamaktir. Tedarik zincirleri ile ilgili olarak gegmisten ginimize
degisen tek sey, tedarik zinciri asamalannda bilginin hzla yayilmasi ve paylagiminin
saglanmasidir. Baz1 igletmeler bunu, elektronik veri degisimi(Electronic Data Interchange:

EDI) yolu ile zaten yapmaktadirlar. Fakat gergeklesen, yapilmas: gerekenin ¢ok kiigiik bir

7 Mary Cronin; Doing Business on The Internet, Van Nostrand Reinhold, New York, 1994, 5.273.
> E. D. J. Honeycutt, T. B. Flaherty, K. Benassi; “Marketing Industrial Products on The Internet”, Industrial
Marketing Management Vol:27, 1998, 5.63-72.
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oramdir. Biligim teknolojisinde meydana gelen son gelismeler, bunun biiyiik o6lgiide

kolaylagtinlmasim ve gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Elektronik ticaret ve tedarik zincirinin entegrasyonu, igletmelerin hem kendi iglerinde
calisma seklini ve hem de birbirleri ile ortak galisma seklini degistirmektedir.” Isletmeler,
artik tedarik zinciri yonetimine, sadece etkenlik ve maliyet tasarrufu seklinde bakmamakta,
bu zincirin daha iyi y6netiminin, daha iyi migteri servisi, bliyiime ve karliligin aﬁmam
olarak kendilerine rekabet avantaji saglayacagimi noktalarinda odaklanmaktadirlar.”’ Bu
egilim 1990’larda pekgok isletmenin sirket i¢i, siireg etkenlifine yonelik bakis agisindan,
migteri degeri ve faydas: ile yonlendirilen bir bakis agisina kaymasina paralel bir gelisme

gostermigtir.

Isletmelerin kendi aralannda iletisim icin kullandiklan yontemlerden birisi elektronik veri
degigimidir. Elektronik veri degisimi, degisik orgitlerin uygulama yazilimlan arasinda
dokiimanlarin standart bir elektronik format ile otomatik olarak degistirilmesidir. Gerektigi
gibi uygulandif takdirde, elektronik veri degigimi, taraflarin maliyetlerini ve olabilecek
gecikmelerini onler, rakipler {izerinde avantaj elde etmeye, bunun devamlilifim saglar,
aynca stratejik amaglara ulagmayr kolaylastinr. Uluslararas: ticarette kullanilan
dokiimanlarin gogu, onceden tammlanmig belgeleri igerdiginden, elektronik veri degisimi

kullanilarak yapisal bir mesaj sistemi olusturulmast son derece onemlidir.”®

Biligim teknolojisi sektorii, musterilerinin timiinin sundugu olanaklardan maksimum
diizeyde faydalanabilmesi igin, giigli yonlerini bir havuz seklinde biraraya getirmekte ve

igbirligi yapmaya ihtiyaci oldugundan s6z etmektedir.”” Bunun yamsira, Internet ve

" Fawzy Soliman, Ergun Gide; “Impact of Internet Based E-Commerce on Manufacturing and Business
Operations” IIL Tiirkiye Internet Konferans: Bildiriler Kitabi, ODTU-Ankara, 20-23 Kasim 1997.

"7 B. Berthon, N. Lane, L. Pitt, R.T. Watson; “The World Wide Web as an Industrial Marketing Communication
Tool: Models for The Identification and Assessment of Opportunities”, Journal of Marketing Management,
Vol:14, 1998, 5.691-704.

78 Roger Clarke’s Electronic Commerce Pages,
hitp://www.anu.edu.auw/Roger.Clarke/EC/AbstractInt’1Trade. html

" Commercial Economies and Threats in The Networked Economy,
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intranet teknolojilerinin igletmeler icin saglayabilece§i gergek kapasiteler konusunda
kamuoyunun bilgisini olugturmak ve bunlar i¢in halkta bir uyanma yaratmak amaciyla,
ulusal egitim kampanyalanina ihtiyag vardir. Son olarak da tiim bunlardan gikanlabilecek bir
sonu¢ sudur; isletmeler, a ekonomisinin beraberinde sundugu firsatlart ve tehditleri
anlayip, bunlan kendilerine en uygun sekilde kullanmak zorundadirlar, aksi takdirde

rakipleri bunu mutlaka yapacaktir.

Isletmelerin Internet’ten elde edebilecekleri yararlan sekil iizerinde anlatmak konuyu hem
ozetleyecek hem de anlamay: kolaylagtiracaktir. Bunun igin tedarikgiler agisindan, igletme
ici islemler agisindan ve miisterilerle iletigim agisindan Internet’ten elde edilebilecek

yararlar ii¢ ayn sekil iizerinde birinci béliimiin sonunda verilmistir.

3.2.8. Web’in Bir Ticaret Araci Olarak Kullanimi

Internet tzerinde en fazla kullamlan boliim, grafik arayiizii kullamm kolayligi saglayan
World Wide Web (WWW) ya da kisaca Web adi verilen bolimdir, dolayisiyla da en ilgi
cekici gelismeler Internet’in bu bélimiinde meydana gelmektedir WWW bir dagitik
hipermedya ortamudir, Tim Beemers-Lee tarafindan ilk kez Avrupa Pargacik Fizigi
Laboratuarinda gelistirilmistir.z‘IO Bu ortam, dinya ilzerinde herhangi bir sunumcuya
yerlestirilmig ve birbirine hyperlinklerle(herhangi bir belge tizerindeki metin, icon ya da
imaj) baglanmug kiiresel, hipermedya, multimedya nitelikteki bilgilerin Ustiine

tiklamldiginda istenilen yere gitmesine olanak saglamaktadir.

Herhangi bir hyperlink, Internet tizerinde bulunan herhangi bir dokiimam isaret edebilir.
Misteriye yonelik kullammi kolay web siteleri, Internet ortaminda sunulan bilgiler arasinda
dolagmayi(surfing) saglayan grafik arayiizl araglardir.®® WWW’nin Internet’in diger
kullanim sekillerine nazaran daha popiiler olusu, onun bilgi ve kaynaklan kiiresel olarak

kullantmina imkan verdigi i¢indir. Onun reklam ve pazarlama igin etkin bir kanal olma

% Jim Sterne; age.,1995, 5.15.
81 HyperContent, HyperJunk; Hypertext Theory as if the WWWeb Matters,
http://www.mcs.net/~jorn/html/hyper. html
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potansiyeline sahip olmasindan, hatta bazi1 mal ve hizmetlerin dogrudan bu kanal tizerinden

dagitimina imkan vermesindendir.

Bir ticaret araci olarak WWW, isletmeler ve miisteriler i¢in gesitli faydalar saglar. Bu
sekilde Internet iizerinde gergeklesecek ticaret hem talep hem de arz yonli incelenebilir.
Oncelikle miigteri igin sagladig1 yararlar; aracin yapisal ozelliklerinden ve tamamen satin
alma asamasinda verilmesi gereken kararlardaki belirsizlifini azaltmasindan ileni
gelmektedir. WWW’nin bu agamada satin alma agamasindaki kararlara katkilan, driin ile
ilgili bilginin elde edilebilirligi, aragtirma mekanizmalanmn varlif: ve online tiriin deneme

imkan1 saglamasi gekillerinde olmaktadir.

3.28.1. Miigteri igin Yararlan

Internet, misterinin karar verme siirecini desteklemek i¢in yaptigi sorgulamalara karsthk
olarak daha fazla miktarda dinamik bilgiye erigim sunmaktadir. Yapilan bir web
kullanicilan anketine gore satinalma ile ilgili bilgi toplamak engok tercih edilen web
aktivitesidir®?>. Dahasi web’in etkilesimli dogasi, tilketiciler tarafindan baslatilip kontrol
edilebilen, derinlemesine ve dogrusal olmayan tarama yapilmasina imkan vermektedir.
Web, gelencksel medyadan daha fazla titketicinin yolu belirlemesine imkan vermektedir.
Ayrica bu aracin yeniden tasarlanabilir sekilde kullamimu, kendini yonlendirilmemis

arastirma davramsg ile gosterek, tikketiciyi bu aracin kullamm igin giidillemektedir.

Bireysel tiiketiciler igin oldugu gibi endiistriyel tuketiciler igin WWW’nin sagladigi avantaj,
elektronik pazarda daha ¢ok tedarikgi yer aldikga, satin pazardaki artan rekabetin, satig
fiyatlarina azalan maliyet olarak yansimasidir. Bu rekabet ortami daha kaliteli ve gesitli
tirinlerin yaygin bir gekilde pazarlanmasim ve misteriye yonelik @riin tasanmlarimin

yaptlmasim saglamaktadir.

8 GVU’s 9°th WWW User Survey, http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survry-1998-04
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3.2.82.  Isletmelerin Elektronik Ticareti Kullanma Nedenleri

Bir igletme, kar amaglh olsun, ya da olmasin, 6ncelikle, kiiresel bir elektronik ortamda yer
sahibi olmakla, neler elde etmeyi amacgladigim belirlemelidir. Herbir dergi reklami veya
dogrudan postalama kampanyasi i¢in, olduk¢a fazla zaman ve gaba harcanmaktadir. Bu ¢aba
diizeyi, web igin daha da biyiik 6nem tasimaktadir. Web’e yerlestirilen bir mesaj, belki de
milyonlarca kigi tarafindan okunacaktir, bu yiizden istenen sonucu verecek bir web sitesi
yaratmak 6zel bir gaba gerektirmektedir. Istenilen karsiliin ne oldugunu belirlemek bir web

sitesi tasarlamada ilk adimdir.®®

Internet ve elektronik ticarete ilgi, ekonomik giicler ve pazarda lider imajina sahip olmak

seklinde iki baghk altinda incelenebilir;

Ekonomik giicler: Maliyetleri diisiirmek ve rekabetgi kalmak igin siirekli bask: altindaki
isletmeler, elektronik ticaret tarafindan saglanan ekonomik etkinlikleri cazip bulmuslardir.

Bu ekonomik etkinlikler,

e teknolojinin yenileme ve eskime maliyeti yiiklerini azaltan diigiik maliyetli teknolojik
altyapiyi,

e tedarikgiler ile diigitk maliyetli ve dogru elektronik islemleri,

e kiiresel bilgi paylagim

¢ reklamciligin diisiik maliyetini ve

e isletmeler igin pahali perakendeci bankacilik ve telefonla arama merkezlerine oranla

daha diisiik maliyetli miigteri servisi olanagini kapsamaktadir.

Lider sirket Imajma Sahip Olmak: Bos bir vitrin ya da gecikmis bir vitrin arasinda segim
yapmak giic bir igtir. Eger gergekten son derece iyi bir web sayfasi hazirlamak igin bir

isletme ¢ok zaman harcarsa, bu arada rakipleri ondan énce davranabilir. Bunun diger bir

% Jim Sterne; age., 1995, 5.46-47.
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alternatifi ise gabucak hazirlanan bir web sayfasidir. Ancak bu sekilde yeteri derecede iyi
hazirlanmamus, aceleye getirilmis bir sayfa ile miisteriler hayal kiriklifina ugrayabilirler.
Bunun da 6tesinde, Internet tizerinde yeni ve heyecan verici Web sayfalan, igerik agisindan

yoksun bir sayfanin elestirilmesinden daha hizli hareket ederler.

Gegmigte, yalmzca bir web sayfasi hazirlamak, gazetelerde kutlama haberleri
yaymlanmasina neden olur iken, su anda ise gazetelere gegmek igin ya sektodrde lider olmak,
ya yeni bir teknoloji sunmak, ya da benzersiz bir servisi sunan ilk sirket olmak
gereckmektedir. Zaten bu nitelikteki servisleri sunanlar, pazardaki yangt kazanmasi kesin
olanlardir. Eger isletme, sektorde lider durumundaki bir girket imajina sahip ise,
misterilerini 6nemseyen bir isletme imaji da yaratmig demektir. Isletme, miisterilerini
onlanin yararina olacak sekilde, yeni teknolojileri kesfedip kullanacak kadar ¢ok énemsiyor

demektir.

Bu imaj1 yaratabilmek igin, isletme, kendi bakis agisint ve iginde bulundugu sektériin isleyis
uygulamalanm degistirmeli, miisteri-odakli olmali, tim sistemin birarada distinaldigi
bitiinlesik bir yaklagim benimsemelidir. Orgiitsel degigimlerin yonetimi ve Dbilgi
teknolojisinin kullammi yoluyla, karsihkli bagiml orgiitlerin siirekli degisen dinamik
ortamlarda bityiimeleri ve yagsamlarini siirdiirebilmeleri, bilgi teknolojisinin, 6rgiit yapisi ile
cevresel tercihlerin birbiri ile uyum ve baglant: iginde bulunmasi ve igletmelerin birbirlerini
besleyecek uyumlu orgiitler arasi iligkilerin yaratilmas: i¢in etkin olarak kullaniimasina

bagh olacakur.®

3.3. Elektronik Ticarette Ekonomik Konular

Elektronik ticaretle ilgili olarak literatirde pekgok eser bulunmasina ve Internet iizerinde
birkag ticari servis prototipi bulunmasina ragmen, heniiz Internet’te ticaretin farkh

taraflarinin, erigim, iriinler, fiyatlar, tiriinlerin teslim edilmesi, 6deme ve muhasebelestirme

% Role Of The Information Technology in Managing Organizational Change And Organizational
Interdependence, http://www.brint.com



gibi, nasil biraraya gelecegi belirgin degildir. Ornegin, yapilan calismalarin birinde,
Internet’teki titketicilerin davranislan igin yapisal bir model onerilmektedir.®> Ancak bu
pazarin ekonomik dinamiklerini ve tesviklerini anlamak amaciyla fazla g¢alisma

yapilmamigtir.

Ekonomi, kaynak dagitim ile ilgili sorunlara yeni pazarlar yaratarak ve pazarin kendi basina
fiyat belirlemesi yapmasina olanak saglayarak ¢6ziim bulabilir. Ancak Internet igin
ekonomik cevaplar biraz kangiktir. Bunun igin birinci neden, maliyetlerin gok biyiik bir
kisminin altyap: i¢in harcanmig olmasi ve Internet iizerinde veri transferi yapmamn marjinal
maliyetinin nerede ise sifir olmasidir. Ancak burada, bilginin tranferi siireci ile transfer
edilen bilginin bir igerik halinde tretilmesi siireci birbirinden bagimsiz olarak ele alinmastir.
Ikinci olarak, Internet kaynaklari kamuya agiktir ve bunun sonucunda da bir tikaniklik
olasihif1 olumsuz bir durum olarak ortaya gikmaktadir. Kamuya agik iriinlerin marjinal
maliyet fiyatlamasi, bazen bu kaynaklarin agin kullammina ve sonunda toplum igin

kagimlmaz kayiplara yol agabilir.

Kamu veri iletisiminin gelecegine, iyimser fakat sorgulayici gozlerle bakmak
gerekmektedir. Sonu¢ olarak, fazla altyapt kapasitesinin her zaman kullamma hazir
olmasinin gerekliligi tartigilabilir. Ancak genelde iletisimle ilgili sorunlar erigim

noktalarindaki darbogazlardan kaynaklamyor olacaktir.®

Elektronik ticarette yapilan islemlerin dogasim anlamak i¢in, bu ortamda satisa sunulan mal
ve hizmetlerin dogasini anlamak gereklidir. Dahasi, ag iletisim protokolleri farkli servis
gereksinimlerini saglamak zorundadirlar. Asagida Internet tizerinde sunulan degisik triinler
ele alnarak, bunlann gerektirdigi hizmet gereksinimleri ve bu servis gereksinimlerinin

gliniimiizde kullamima hazir teknoloji ile nasil gergeklestirecegi anlatilmaktadir.

% Marketing in A Hypermedia CME: Conceptual Foundations,

8 The Non-market Preconditions of Electronic Markets, http://www-iwi,unisg.ch/events/rpabsS.html
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3.3.1. Elektronik Pazar Yerindeki Uriinler

Ag tzerinde her tirld iirliniin satigt miimkiindir; araba, mobilya, yazilim, bilgi, film vb. gibi.
Bu iriinler arasindaki 6nemli bir fark, bazilannin dogrudan ag iizerinden ahciya teslim
edilmesi miimkiin iken, bazilarinin geleneksel dagitim kanallar aracilifiyla teslim edilmesi

gerekir. Fakat genel olarak bunlann 6deme mekanizmalan aynmidir.

Baz uriinler igin derhal teslim (gergek zamanl veri transferi) mutlaka gerekli olmaz iken,
ya da tolerans simirlan iginde kabul edilebilirken, bazilan igin telekonferans, etkilegimli
oyunlar ya da filmler gibi Griinler i¢in aninda transferin gergeklesmesi gerekir. Bu yiizden
veri transferi i¢in gereksinimlerin servis saglayici ya da perakendeci tarafindan bilinip
kargilanmasi gerekir. Bu da degisik altyapi diizeylerinde, farkl veri iletim diizeylerine gerek
duyuldugunu belirtmektedir.®’

3.3.2. Servis Diizeyleri ve Altyapi

Elektronik ticaret i¢in farkli hizmet siniflan saglamanin bir yolu, farkl talep dizeylerine
farkli o6ncelikler tammaktir. Bu sorunu ¢6zebilmek igin, farkh uygulamalar igin bu
uygulamalarin gecikme toleranslarina ve kayiplara karsi olan duyarliliklarina gore, gonillii
bir 6ncelik diizeyi segenegi Onerilmektedir. Buna gore, kullamcilarin yapti: isler belirli
aralardan sonra gozlenmekte ve uygulamalan igin dogru olmayan oncelikleri segtikleri

takdirde cezalandiriimaktadirlar.

3.3.3. Fiyat Belirleme

Kullanici igin, Internet {izerinden satin alinacak herhangi bir driiniin toplam maliyeti, {i¢
faktorden olugsmaktadir;

e arama maliyeti,

87 Electronic Commerce: Prices and Consumer Issues for Three Products: Books, Compact Discs, and
Software, http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/ie98-4.htm.
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e {iriiniin fiyat1 ve

e alictya nakliye maliyeti.

Geleneksel yollarla nakliyesi yapilan Griinler igin, bu maliyet, kullanilabilir kanallarin
maliyetlerine egit olacaktir. Ayrica migterinin istedigi kalite diizeyi de bu maliyeti

etkileyecektir.

Elektronik ticaret, farkli performans dizeylerinde hizmet veren ¢oklu hizmet sinifi aglan
gerektirecektir.®® Bu hizmet simflariin fiyatlanmasi performansi arttiracak ve birikmeyi
onleyerek agdaki yiikiin dengeli olarak dagilimim saglayacaktir. Ag tizerinde bir noktadan
diger bir noktaya veri transferi i¢in gereken zaman, bu veri paketinin biytkliigiinin bir
fonksiyonudur. Boyle bir sistemde, kullanicilar alacaklari hizmeti birikmenin en az oldugu
zamana ertelerler ise, bu diger kullanicilarin da alacagi hizmetin kalitesini digirecektir.
Eger aga erisim bedava ise, kullanici, ilave gecikme maliyeti bu hizmeti istemenin ilave
maliyetinden kiigiik ise bu hizmet igin talepte bulunacaktir. Ancak, toplumun tamami
acisindan bakilirsa, bir hizmet talebinde bulunmanin toplam maliyeti, bu talep nedeniyle
gerceklesen gecikmeden etkilenen tiim diger kullamicilanin sosyal maliyeti(social cost)
olacaktir. Bu durumda yalmzca, birikmenin oldugu zaman siiresince ag1 kullanmakla elde
edecekleri ilave fayda, ag1 kullanmakla ortaya ¢ikacak sosyal maliyetten daha fazla olanlar

af kullanmahdir, digerleri ise birikmenin olmadif) zamanlara kullanmayi ertelemelidirler.

Ancak bu tiir durumlarda, erigim maliyetinin sifir oldugu durumlarda, pek¢ok kullanici
birikmenin fazla oldugu durumlarda ag kullanacaktir, ¢tinkii verecekleri kararin sosyal
maliyetini diisinmemektedirler. Diger bir deyisle, kendi hizmet kaliteleri yeterli oldugu
siirece, agin genelindeki hizmet kalitesi onlan ilgilendirmemektedir. Bunun igin teorik bir
ekonomik ¢6ziim, birikmenin oldugu durumlardaki erigim fiyatini, bu durumda hizmet talep

etmenin yaratacaf ilave sosyal maliyete esit olacak sekilde belirlemektir.

Ag i¢in sosyal olarak optimal kaynak atamasini saglamanin yamsira, boylesi bir fiyat

mekanizmasi sermaye yatinm kararlarimin degerlendirilmesi igin dogru sinyalleri de saglar.

88 Commercialization of the Internet: Summary Report, http://www.es.net/pub/rfcs/rfc 1192 txt
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Optimal fiyatlama mekanizmas1 olmaksizin fazla kapasiteye dogru bir yatinm egilimi

bulunmaktadir.
Herhangi bir altyap: fiyatlama mekanizmasi su beg sarti saglamalidir:*

1. Analitik bir yardim saglamak i¢in teorik bir temeli olmalidir; ancak teorik sonuglar
gergek problemin uygun sekilde soyutlanmasi {izerine dayandirilmalidir. Bunlar da ¢ok
basit modeller olmamaldir.

2. Islevsel olméllldlr, pratik kullamm amagh bir yaklasim benimsenmez ise, ortaya g¢tkan
normatif rehberler ise yarar olmayacaklardir.

3. Agin durumuna ve gergeklesen dinamik talebe gore, fiyatlan aminda dizenleyebilme
imkanm olmaldir; Internet sabit olarak bir durumda kalmayacagina gore problemin ara
asamalarina yonelik ¢oziimler de getirmelidir.

4, Genel giderler yonetilebilir olmahdir. Ise yarar olmalidir. Ornegin bazi fiyatlama
mekanizmalan ag ile ilgili bilgi sahibi olmay:1 gerektirir, digerleri ise bilginin katettigi
yollardaki yonlendiricilerde(router) tutulan bilgileri anlayip kullanmayi gerektirir.
Boylesi bir fiyatlama mekanizmasi ise yiiriitme maliyeti ¢ok yiiksek olacagi igin pratik
deger saglamamaktadir.

5. Modeller, olgeklenebilir modeller iizerinde yeteri derecede test edilmis olmalidir.

4. EGILIMLER

Internet akil almaz bir hizla biyimektedir, isletmelerin kendi aglan ile on-line servis
saglayanlar birbiri ile baglantilh hale gelmektedirler. Boyle bir evrimin sonucu, Internet,
bilgisayarlann, igletmelerin, servislerin ve insanlarin birbirine baglandig tek bir ag sistemi
haline gelecektir. Giiniimiizde Internet’te oldugu gibi, gelecekteki aglar da, birbirinden
bagimsiz aglann biraraya gelerek olugturdugu bir topluluk olacak ve bu agin baz: bilesenleri

6zel hizmetler igin aynlacaktir.




EH

Yillardir teknolojinin hizla artan maliyetleri, sektorlerdeki lider igletmleri ve yo6netim
gurularimt bilginin degerinin dlgmek igin yeni yollar aramaya yoneltmektedir. Ancak
bilginin gergek degerinin belirlenmesi ¢ok zor bir igtir. Bu zor ig, adeta bir “sanat” olarak
degerlendirilmektedir. Bilgiye en ¢ok ihtiya¢ duyan ve kullanan konumunda bulunan kredi
veren bankalar, risk sermayesi saglamak i¢in varhklara deger bigen isletmeler tarafindan

bile tam anlamiyla kullamlmamaktadir.”

World wide web, pazarlama aktivitelerinin yuritiilmesi igin geleneksel yollardan temel
anlamda farkli yollar sundugu igin, igletmelerin geleneksel aktivitelerinin yeniden
yapilandirilmasimi saglayacak bir déniigiim yasamalan gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda,
gecirilen déniigim siireci ile bilgi yogun ortamlarda iletisim aktiviteleri incelenmis,
Internet’te sanal bir toplum olarak varligin strdiiriilebilmesi igin, bir takim s6zsiiz iletisim
yollarim yeniden yapilandirmalan gerektigi tartislmistir”’ Duygularn ifadesi olarak

kullanilan Smiley’ler bu tiir bir gabanin sonucunda ortaya ¢ikmiglardir.

Son olarak Turkiye’de elektronik ticaretin durumu ile ilgili egilimleri anlatmak ag¢isindan su

ifade yeteri derecede agiklayict olacaktrr;

“Genelde elektronik ticarette Tiirkiye’nin, drnegin ABD’ne nazaran geride, fakat buna kargilik, AB tlkelerine
gore, belirgin bir diizeyde oldugu goézlenmektedir. .... Herkes elektronik ticarete ilgi duyuyor, bankalar, finans
kuruluglan ve magazalar bu ise girmek istiyorlar. Bu egilim Tirkiye’de mevcut genig bir ticaret kesiminin
yeniden yapilanmast anlamina gelmektedir.”*>

Bunlardan yola ¢ikilarak g¢aligmanin ilenideki agamalannda Tirkiye’deki dretim
igletmelerinin, gergekten bu ise ne denli ilgi duyduklan ve eger ilgi duyuyor iseler yeniden

yapilanmanin neresinde olduklar incelenecektir.

0 Information’s Real Value, http.//www.info-strategy.com/vol2/no4/bi_pnl.html.

I R. Glazer ; “Marketing in an Information-Intensive Environment: Strategic Implications of Knowledge as an
Asset,” Journal of Marketing, 55(October ), s.119., Blattberg, R. C.; Rashi Glazer, John D. C. Little; (Ed)
The Marketing Information Revolution, Boston, Harvard Business School Press. 1994., New Marketing
Paradig, http://www2000.0gsm.vanderbilt.edu/novak/new.marketing. paradigm_html

%2 Nusret Ekin ; Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi Yayin No: 1998-61, Mega
Ajans, Istanbul, 1998, s.162.
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Fiyat belirleme ve siparis Nakliye / siparig takibi Urim destegi
Stok takibi
Kolay etkin erigim Hizh yatinm geni Uzmanhga
doniigii dogrudan erisim

Siirekli giincellenen

bilgi Planlamada gelisme Etkilegimli

Markah sistemlerle Daha az stok tagmma

smirh degil Daha hizh problem
Uretim kaynaklarm Daha izl daha esnek nakliye Giivenilir ve daha iyi
diigiik maliyetle elde etme performans

Sekil 1-2: Internet’in isletmelere sagladig yararlar: Tedarikciler acisindan
Kaynak: Mary Cronin; age., 1994, 5.56.
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Pazarlama ve iiriin Satig ve dagitim miisteri destek hizmeti
aragtirmasi

Pazar aragtirmasi Yeni migterilere Misteri yorumlarina

igin veri elde etme erigim amnda erigim
olanaf

Yeni tintinler i¢in Diigiik maliyetli

miigterilerin yeni bir dagitim Iletigim igin ayrilan

tepkisini dlgme kanah daha fazla iggticii

Ortamdan bilgi Elektronik katalog Miisteri

edinme problemlerine

Coklu iletisim derhal tepki verme
olanagi
Pazar payinda artig Maliyetlerde azalma Miigteri tatminide artig

Sekil 1-3 Internet’in isletmelere sagladig: yararlar : Miisteriler agisindan

Kaynak: Mary Cronin; age., 1994, 5.57.

Internet
olanagi

Isletme igin
sagladig
yararlar

Rekabet
avantaji
saglamak
icin
olanaklar

Kiiresel iletigim olanagt

Paylasim, igbirligi, dagitik

Konumdan bagimsiz is

Miisterilerle ve
isletmelerle daha iyi
iletigim

Kiiresellik
bilincinde artig

Uriin geligtirme
siiresinde kisalma

Kaynaklarin daha
iyi dagihminin
saglanmast

kaynaklar
Aragtirma geligtirme
lletigim Ortakhik ve Esnek is
masraflanndan igbirliklerinde diizenlemeleri
tasarruf kolaylik

Ev-ofiste ¢aligma
olanagi

Konuma degil,
uzmanh@a bagh
sanal takimlar

Uluslar arasi erigim

Bilgiye bagli faaliyetlerde esneklik

Verimlilik artigt

Sekil 1-4 Internet’in isletmelere sagladigi yararlar : isletme ici islemler agisindan
Kaynak : Mary Cronin; age. , 1994, s. 58.




IKINCI BOLUM
ICERIK ANALIZi

[SO 500 Isletmesinin web sitelerinin incelendigi ¢aligmada, yontem olarak igerik analizi
kullamlmistir. Igerik analizi sosyal bilimlerde oldukga yogun olarak kullanilan ve
temelinde toplumlarin yasamlarinda ¢ok oOnemli bir sireg olan iletisimin
dlgimlenmesini hedefleyen bir yontemdir. Igerik analizinde, aragtirmacilar sosyal
iletisimin kanitlan olan mesajlar, sistemli ve objektif olarak incelerler ve spesifik
ozelliklerini tamimlayarak tahminlerde bulunurlar. Tipik olarak, bu mesajlar, yazih

dokiimanlar, ya da sesli iletisimin kagida aktariimig ¢6ziimlemeleridir.

“Igerik analizi, insanlann soyledikleri ve yazdiklarinin nicellegtiriimesi-sayisallaghnlmasi siireci olarak

tammlanabilir. Bu yaklagimin 6ziinde yazilan ve soylenilenlerin kategorilestirilmesi ve ne siklikta olduklanim

saymak yatar >

Igerik analizi aragtirmasinda, incelemeye alinan verilerin tagidii mesajlarin objektif
olarak analiz edilmesi agik¢a ifade edilmig kurallara gore yapilir. Bu kurallann,
verilerin gergekten analizinden 6nce formal olarak olusturulmasi gerekir. Bu kurallar
aragtirmalarda  kullamlan kategorileri olusturur. Igeriklerin kategorilere gore
smiflandinlmast ile genel bir tammlama yapilabilecegi gibi, bitiine yodnelik

¢ikanmlarda da bulunulabilir.

Herhangi bir igerik analizi ¢alismasinda kullamlan kurallar, mesajin igerigindeki her
tiirlii degigimi hesaba katacak denli etrafli, aynntili olmali ve kat1 ve sabit bir gekilde
uygulanmalidirlar ki, diger aragtirmacilar veya okurlar aynt mesajlara baktiklarinda aym

ya da kargilagtinilabilir sonuglara ulagabilsinler. Bu, dlgtimlerin giivenilirligi ve sonugta

! «J Simon, P.Burstein; Basic Research Methods in Social Sciences, Third Edition, New York,
Random House, 1985, s. 193.” (Ali Balci ; Sosyal Bilimlerde Aragtirma: Yéntem, Teknik ve ilkeler,
TDFO Bilgisayar-Yayincilik San ve Ltd. $ti., Ankara, 1995, s.215’deki ahinty,
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elde edilen bulgulann gegerlilifi olarak disinilebilir’. Bu kurallarin gelistirilmesi
sirasinda ortaya gikan kategoriler, mesajm tiim ilgili niteliklerini yansitmali ve miimkiin
oldugunca mesajda kullanilan kelimeleri korumaya galigmahdir. Kategoriler rasgele ya

da yapay bir sekilde diger ilgisiz uygulamalarin taklidi olmamalidir.

Bugiinki kullamim gekline 1941°den sonra baglanan igerik analizi kisa zamanda bilim
gevrelerinden kabul gormustiir. Igerik analizi genis bir kabul gormesine ragmen, halen
bir takim tartismalarin yapildign bir yontemdir. Igerik analizi ile ilgili olarak yapilan
tartismalar, yontemin niteliksel mi, yoksa niceliksel agirlikli m1 olmas: gerektifinde ve
yontemin agik igerige mi yoksa ima edilen(gizli) igerige mi yonelik olmasi gerektigi
konularinda yogunlagmaktadir. Tartigmalara ragmen ozellikle sosyal bilim
aragtirmacilarinin yaptiklan ve yapacaklan galigmalar, niteliksel aragtirmalar ig¢in gok
iyi bir aragtirma yontemi olusturmaktadir. Caligmada igerik analizi, niceliksel yoni ile
kullanilmigtir. Bunun igin ¢aligmanin alan aragtirmast olan web sitelerinin incelenmest
icin kategorilerin ve kategoriler altindaki simiflanin mamkiin oldufunca yoruma yer

birakmayacak sekilde objektif olarak olugturulmasina ¢aligiimigtir.

Ikinci bslimde literatiirde igerik analizi ile ilgili olarak yapilan tartigmalar ve yontemin
uygulanmasi anlatilmaktadir. Baglangig olarak igerik analizi igin literatiirde yer alan
tamimlamalara yer verildikten sonra, yontem hakkindaki tartigmalar anlatilmakta, daha
sonra ise yontemin gergevesi ile uygulamadaki agamalari incelenmektedir. ikinci bélim
igerisinde daha sonra ise yontemin kullamldig aragtirma galigmalanna yer verilmis ve

son olarak da bilgisayarin igerik analizindeki kullanimi anlatilmigtir.

2 C. Selltiz, M. Jahoda, Deutsch, S. W. Cook; Research Methods in Social Relations (2lltl Edition),
Winston, New York, 1967, s.48.
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1. LITERATURDE YER ALAN TANIMLAMALAR

Asagida degisik yazarlar tarafindan yapilmig, metodolojik literatiirde yer alan igerik
analizi tammlamalarina yer verilmigtir. Bunlar degisik yazarlarin gesitli eserlerinde

yaptiklar tanimiamalardir.

“ fcerik analizi, iletisimin agik igeriginin objektif, sistematik ve niceliksel olarak tammlanmamasimin

yapildifn bir arastirma teknigidir.”3

[13

Izleyen tartisgmada, herhangi bir sembolik davramgin objektif, sistematik, ve niceliksel olarak
tammlanmasina atif olarak “igerik analizi” ve “kodlama” terimlerinin birbirlerinin yerine kullamlmasmi

. o 9ol
Onerecegiz.

“ Igerik analizi agagida siralanan tekniklerden herhangi birine atif olarak tanimlanabilir:

a) sembollerin (sign vehicles) simflanmas: igin,

b) sembollerin hangi kategorilere diigecegini belirleyecek bir aragtirmacimn ya da aragtirmacilar grubunun
(teorik olarak, kigisel yargilara dayah detayh aynimlardan, sadece tahmine yonelik kullantma kadar
degisen bir digekte) yargilanina tamamen dayanarak,

¢) acik olarak(explicitly) ifade edilmig, formiile edilmis kurallan temel alarak,
d) aragtirmacimn yargilanmin, bilimsel bir gézlemcinin raporu olarak degerlendirilmesinin saglandig1 bir
aragtirma tiiriidiir.”

“Bu gozlemlere dayanarak, “igerik analizi, metinden onun kaynagina ait durumlar veya ozellikler hakkinda

gikanimlar yapmak igin tekrarlanabilir (replicable) ve gegerli yéntemlerin kullammu ile simrlanmahdir”

. L b
onerisinde bulunacagiz.”

3 «B. Berelson; “Content Analysis” ”, G. Lindzey (Ed.), Handbook of Social Psychology Vol.1,
Addison Wesley, Reading, MA., 1954, 5.488’deki alint1.

dup, Cartwright “Analysis of Qualitative Material” ” Festinger, L., Katz, D. (Eds.); Research Methods in
the Behavioral Sciences, Dryden, Niles, IL.., 1953, s.111-129°daki alnts.

3 [, L. Janis “The Problem of Validation in Content Analysis” ”, Lasswell, H. D., Leites, N. (Eds.);
Language of Politics: Studies in Quatitative Semantics , George W. Steward, New York, 1949,
5.98’deki alint1.

¢ “Klaus Krippendorff, “Models of Messages: Three Prototypes” ” , G. Gerbner, O. R. Holsti,

Klaus Krippendorff, Paisley, W. J., Stone, P.J.(Eds.); The Analysis of Communication Content,
Wiley, New York, 1969, 5.70’deki alint1.

HERETIM KTRULD
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“ Eger biz icerik analizini, aragtirmacinin, kaynak ve alicis arasinda degisimi yapilan mesajm kanit olarak
aldig bir ¢ikanm siireci olarak tammlarsak, bu noktadan sonra problem tamamen dilbilimcilerin belirli ilgi

alanlarina indirgenebilirfﬂ

“ fgerik analizi, bir metin igerisinde bulunan spesifik olarak belirlenmig karakteristikleri, objektif ve

sistematik olarak tanimlayarak gikanmiar yapmak igin bir aragtirma teknigidir.”®

“Giiniimiizde igerik analizine en iyi tammlama olarak sosyal bilimler amagh olarak, bir metne veya diger
bir sembolik materyale uygulanan herhangi bir metodolojik olgmelerdir tammim benimseyecegiz. Diger
bir deyigle (bu noktada inamyoruz ki aym seyi tekrarliyoruz) terim, bir metin akisinin, yigininin (veya
diger sembollerin) istatistiksel olarak sosyal bilimlerle ilgili olarak bazi karakteristiklerin varolup
olmamasi, yogunlugu ve frekanslar: gibi manipule edilebilen semboller standart bir kiimeye sistematik
olarak azaltiimasma (reduction) karsihik gelmektedir.”9

Bu tamimlamalardaki farkliliklar temel olarak, igerik analizine niteliksel veya niceliksel
bir bakis agisinin yansitilmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan ¢aliyma kapsaminda
ise, igerik analizi niceliksel yonii ile ele alinmus, igerik analizi i¢in, Gok¢e’nin kitabinda

yer alan agagidaki tamim benimsenmigtir:

“Jeerik Coziimlemesi, sosyal gercegin yazil/agik (manifest) iceriklerinin

ozelliklerinden yazil/agik(manifest) olmayan igerik 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar

yapmak yoluyla sosyal gercegi arastiran bir ytintemdir.”10

7 C. E. Osgood; “The Representational Model and Relevant Research Methods”, Trends in Content
Analysis, University of Illinois Press, [llinois, 1959, s.35.

§ p. J.Stone, D.C. Dunphy, M. S. Smith, D. M.Ogilvie; The General Inquirer;: A Computer Approach
to Content Analysis, MIT Press, Massachusettes, 1966, s.536-547.

® Carl W. Roberts, (Ed.); Text Analysis for The Social Sciences, Lawrence Erlbaum Associates
Publishers Mahway New Jersey, 1997, s.14.

19 Orhan Gokge; Igerik Coziimlemesi, Turkuaz Yayncilik, Eskigehir, 1994, s.24.
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2. iICERIK ANALIZININ ARASTIRMA TEKNiGi OLARAK NITELIKLERI

Son derece farkli konularda yogunlagan degisik tanimlamalara ve tartismalara ragmen,
igerik analizi tanimlamalann objektiflik, sistematiklik ve genelleme ilkelerinde
anlagmaya varirlar. Objektiflik, sistematiklik ve genellik ilkeleri yalmzca igerik
analizine 6zgi ilkeler degildirler, tiim bilimsel aragtirmalar i¢in gecerli ilkelerdir. Bu
ytuzden genel bir ifade ile, igerik analizi, dokiiman tiriindeki kanitsal belgelere bilimsel

yontemlerin uygulanmasidir denilebilir. Bu ilkelerin kisaca tanimlamalarn asagidadir;

2.1.  Objektiflik

Objektiflik igerik analizi aragtirmalarinda uyulmasi gereken ilkelerden birincisidir.
Objektiflik, arastirmada katedilen .her bir agamanin agikca ifade edilmis ve formiile
edilmis kurallar ve siireglere dayah olmas: gerektigini ifade eder.'! En basit ve en fazla
mekanik incelemeler ve kararlar almay1 gerektiren igerik analizi arastirmalan bile,
aragtirmacimn kendi verileri tzerinde karar alirken bir takim yargilara varmasimm
gerektirir. “Ne tur kategoriler kullanilacak, bir kategori digerinden ne yénilyle farklilik
gosterecek, bir igerik biriminin bir kategoriye yerlestirilmesini saglayan kriterler
nelerdir?” gibi sorular kisisel yargilarin kullanilmasini gerektiren sorulardir. Objektiflik
ilkesi, bu gibi sorularin her birinin, bulunan sonuglarin, aragtirmacinin kendi
yargilarindan ve onceden vardifi sonuglarin yansimasi olmasim hi¢ bir zaman tam
olarak ortadan kaldiramasa bile, bunlar1 minimum hale getirecek bir dizi agik¢a ifade

edilmis kurallara dayanmasinin saglanmasidir.

Bunun gegerliginin test edilebilmesi igin sorulmasi gereken soru sudur: “Diger bir
aragtirmaci, tamamiyla aym sireci takip ederek ayni veri grubuyla yine aym sonuca
ulasabilecek midir?” Burada, verilerin segiminde, hangi verilerin ilgili olup hangilerinin

ilgisiz olarak nitelendirilecegi kararinin verilmesinde ve sonuglarin yorumlanmasinda

" Ole R. Holsti.; Content Analysis for the Social Sciences and Humanities, Addison-Wesley
Publishing, USA, 1969, s.3.
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kullandigy stiregleri ve dayandifn 6lgitleri digerlerine agik¢a ve kabul edilir sekilde
anlatamayan bir aragtirmaci objektiflik ilkesinin saglanmasinda basanisizhifa ugramis

demektir.

2.2. Sistematiklik

Sistematiklik ilkesi, igerik analizi ¢aligmasinda incelenecek olan verilerin ya da
igeriklerin, belirlenen kategorilere dahil edilmesi ya da dista birakilmasinin aym
standartlarca belirlenen kurallara gore uygulanmas: demektir'2. Bu ilke, temel olarak,
yalnizca aragtirmacinin hipotezini destekler dogrultudaki materyalin veri olarak, kanit
olarak arastirmaya dahil edilmesini engellemeyi garanti etmektedir. Bu ilke ayrica,

kategorilerin standart olarak uygulanan kurallara gére tanimlanmasim saglamaktadir.

Bu iki ilke 6nemli olmakla beraber, yalmz baglanna igerik analizini tammlamaya veya
igerik analizini, ona benzeyen diger gabalardan, indeksler, bibliyografyalardan ayirt
etmek i¢in yararli degillerdir. Bunlann her ikisi de son derece objektif ve sistematik
olarak hazirlanabilir. Gergekten de bunlarin pek ¢ogu, bir gok igerik analizinden daha
objektif ve sistematiktir. Aynica bunlar, daha sonra igerik analizine kaynak teskil
edebilirler. Fakat bu kaynaklar kendileri, icerik analizi olarak adlandirilamazlar, ¢iinkii
bu teorik amagla hazirlanmamiglardir. Onlar yalmzca, belirlenmis bir takim kurallara
gore hazirlanmig listeler veya bagliklardir, sonu¢ olarak listenin kendisi ulagilmak
istenen amagtir. Buna kargin, igerik analizi belirli kurallara uygun olarak dokiimanlarn
niteliklerinin listelenmesidir ve bu aragtirma sorusunun cevabimn bulunmasi igin
yalmzca atilan bir ara adimdir. Igerik analizi ¢aligmasinin gergek niteligine uygun
olmas igin bulgular teorik bir temele oturtulmalidir. Bu da igerik analizinin tgiinci

ilkesi olan genellik ilkesidir.

12 0le R. Holsti; age. 1969, s.4.
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2.3. Genellik

Genellik ilkesi ise, arastirmada elde edilen bulgulann teorik bir temel tastmasidir’>.
Igerikler hakkinda tamamen sadece tamimlamaya yonelik bilgi, dokimanlarin diger
niteliklerini g6zoniine almayan, veya alicinin ya da mesaji alamn karakteristik
ozelliklerini ele almayan bilgiler fazla deger tasimaz. “Herhangi birisinin bir kelimeyi
bir agik oturumda digerinden %7 oraminda fazla kullanmms” olmas1 kendi bagina ¢ok

fazla sey ifade etmez. Bunlar ancak;

e dokiimanin diger nitelikleri ile birlikte degerlendirildiginde,

¢ bagka kaynaklar tarafindan tretilen dokiimanlarla birlikte bir kargilagtinnimaya tabi
tutuldugunda,

o dokiuman dreten kiginin karakteristik 6zellikleri ile birlikte ele alindiginda ya da bu
kisinin yasadify zamanin karakteristik 6zellikleri ile birlikte incelendiginde veya

o hitap etmeyi hedefledigi kitlenin karakteristik 6zellikleri ile birlikte ele alindiginda

anlam kazanirlar.

Bir bagka ifade ile, iletigim niteligi tasiyan bir igerik, kendi bagina anlam tagimaz iken,
bir bagka veri kiimesi ile iligkilendirildiginde anlamli hale gelir. Bu ikisi arasindaki
iligki bir teori olarak sunulur. Bu yiizden, her tiirlii igerik analizi ¢aligmast bir takim
bagka bilgilerle iligkilendirmeyi ya da karsilagtirmay: igerir, bu iligkilendirme ya da

kargilagtirmanin ne baglamda yapildig: ise aragtirmacinin teorisinde anlatilmaktadir.

3. ICERIK ANALIiZi KONUSUNDA YAPILAN TARTISMALAR

Icerik analizinde dokiimanlarin;

¢ yalmzca agik olarak ifade edilen nitelikleri aragtinlabilir(belirli kelimelerin ne kadar
siklikla kullamldig gibi),

3 Ole R. Holsti, age, 1969, s.5.
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¢ dokiimaniarn iginde yer alan tutumlar agik olarak ifade edilmeyen fakat ima edilen
kavramlar aragtiniabilir,

e dokiimanlarin genel olarak ne gibi bir tema tagidi1 arastinilabilir.

Bunlarin uygulanma bi¢imi igerik analizin en ¢ok tartisilan konulandir. Bu konu ile

ilgili olarak literatiirde yer alan tartigmalar agagida kisaca anlatiimigtir;

3.1. Icerik Analizinin Niteliksel Veya Niceliksel Olma Durumu

Baz yazarlar, igerik analizi aragtirmalarinin niceliksel olmas1 gerektigini sart kosarken,
bazilan ise tamamen niteliksel sayilmas: gerektigini savunmuglardir. Igerik analizinin
niceliksel olmasimi savunanlar, ¢aligma sonunda ortaya ¢ikan iiriniin yalmzca bir
tamimlama olmasim bir gereklilik olarak ortaya koymuslardir.'* Bu da agik¢a, bu
grubun tamimlamay! niimerik dlgiimler seklinde istediklerini ortaya koymakta, sadece
kelimelerin kullanarak verilerin teorik olarak yorumlanmasimi kabul etmediklerini
gostermektedir. Onlar digerlerinden farkl: olarak, igerik analizini yalnizca niimerik bir
tammlamadan sonra, “tam” olarak degerlendirirken, digerleri igerik analizine izleyen

bir dizi “yorumlama” eylemini de ilave etmektedirler.

Burada 6lgme, giinimiizde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullamldifi anlamiyla,
nesnelere ya da olaylara bazi kurallara uygun olarak sayilarin atanmasi™ anlamimda
kullamlmaktadir. Bu yiizden 6lgme islemini, simflama(nominal), siralama (ordinal
rankings) veya daha ust anlamiyla, esit aralikli 6lgek sonuglarimi veren anlaminda
kullamlmigtir. Bunun ¢ogunlukla, niteliksel olarak adlandirilabilecek bazi ¢alismalara
da uygulanabilecegine dikkat edilmelidir. Bu tanimlama, herhangi bir sistematik siirece
sahip olmayan, metinlerin literatiir ya da gazetecilik agilarindan aragtinimasi igin de

kullamlabilir,

14 B. Berelson; Content Analysis in Communication Research, Hafner Publications, New York, 1971,
M. Bolim.

5 «“W. Goode, Paul Hatt; Sosyal Bilimlerde Arastirma Metodlan, (Ceviren Rugen Keles), Ankara:
TODAIE Yayinlar1,1973”, Ali Balcs; age. 1995, s. 113.deki alint1.
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Olgmeyle ilgili olarak getirilen bu kisitlamalarn 15131 altinda, icerik analizinin koti

adlandinldigim diisiiniilmektedir. '°

“Sosyal bilimciler baz1 durumlarda, gegmiste pekgok ilging ¢alismada oldugu gibi, metnin igeriginden ¢ok
onun sekil, goriiniiy ve formatlarma iliskin goriinir 6zelliklerini Slgmeyi isterler. Daha da 6nemlisi, biz
analizin yalnizca 6lgmenin 6tesinde, ¢ok daha genig bir olgu oldugunu diisiiniiriiz. Bir toplumu ya da bir
kisiligi, analiz etme ¢abasi veya onun literatiirde bulunan iiriinlerinden igerik analizi yontemiyle onun
6nemine iligkin bir seyler 6grenmek, goriigiimiize gore, herhangi bir metnin bir ya da bir ka¢ degisken ile bir
gesit islemden gegmesinde gosterilen ortalama bir gabadan, (fakat bu da yeteri derecede giig bir istir) ok
daha fazla sorgulanabilir metodolojik ilkelere dayanmaktadir.”

Igerik analizinin niceliksel olmasi, bu yontemi diger dokiiman analizi yontemlerinden
daha bilimsel olarak adlandirip degerlendirenlerce ve bu yontemi elestirenler
tarafindan, igerik analizinin olmazsa olmaz sartlarindan biri olarak nitelendirilmektedir.
Hatta bu konuda o6ne siiriillen bir goriis,

“Eger aragtirilacak soru niceliksel degilse, igerik analizi igin bir neden yoktur,” 17

savina dayandirilmaktadir. Ancak bu noktada, igerik analizine uygulandif1 bigimiyle
“niceliksel” kelimesinin anlami hakkinda bir fikir farkliligi bulunmaktadir. “Igerik
analizi niceliksel olmalidir.” goriigiinii benimseyenler arasinda bu kez de “niceliksel”
kelimesi ile ne anlatilmak istendigi konusunda goriig ayriliklar ortaya ¢ikmakta, farkli
gorisii benimseyenler farkli tammlamalar yapmaktadirlar. Bu konuda en ksitlayici
tamimlamalar, i¢erik analizinin herbir kategoride bir sembol ya da iiniteden kag tane
bulundugunu sayan frekans olgimii olmasi gerektifini savunanlardir. Diger

tammlamalar ise, “niceliksel” kelimesini “sayisal” ile es tutarlar ve

“Igerik analizi, ele aldif igerikleri su ya bu sekilde yargilara dayal! etkilenimlerden ¢ok daha kesin, bir

sayisal(niimerik) tabana oturtmay: hedeflemektedir. »18

16 Carl W. Roberts; age., 1997, s.17.

7 H. D. Laswwell , D. Lerner, I. De S Pool ; The Comparative Study of Symbols, Stanford University
Press, Standford, 1952, 5.45.

18 «A Kaplan, M. Goldsen ; “The Reliability of Content Analysis Categories” "H. D. Laswell ve digerleri ;
The Language of Politics: Studies in Quantitative Semantics, George Steward, New York, 1949,
s.83°deki alint1,
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derler. Digerleri ise daha az kisttlayicidirlar ve “ daha fazla”, “daha az”, “artmaktadir”
yada “azalmaktadu™ gibi sonuglara raporlarinda yer veren c¢alismalan igerik

analizi kapsamina almaktadirlar."

“Igerik analizi niceliksel olmalidir.” diyenler igerisinde yer alan en ihmlt grup ise,
niteliksel ve niceliksel arasindaki ayrnnnmm kabul etmektedir fakat, ikinci tiirdeki
dokiimanter ¢aligmalarnin igerik analizi igin daha 6nemli oldugunu ve daha fazla dikkate

alinmasi gerektigini savunurlar.

Igerik analizini tek bir listeleme sistemi olarak kisitlamak, teoride ve uygulamada
problemler yaratir. Bu tanimin altinda yatan varsayim, frekans, yogunluk ve tekrar gibi
verilerin dikkate alinmasi gereken tek kayda deger ve gegerli sayilmasi gereken veriler
oldugudur. Bu ¢ogunlukla dogrulufu yadsinamayacak bir gergek olsa bile, frekanstan
baska verilerin de yararli sonuglar verdigi pek ¢ok durum bulunmaktadir. Bu konuda
ortaya ¢ikan bir uygulama problemi ise, kabul edilir olma kaygisiyla, béyle bir goriigle
yaklagilan standart igerik analizi yontemlerinin kullamldig1 igerik analizi galigmalari,
yaratici olabilecek pek ¢ok aragtirma fikrini de degerlendirme digt birakmaktadir. Bu
konuda yapilan é6ncii igerik analizi g¢aligmalarindan birisi, frekans ve frekans digi
teknikleri biraraya getirerek kullanan RADIR (Revolution and Development of
International Relations) ¢alismasidir. Bu ¢aligmada 60 yil boyunca “prestijli gazete”
olarak nitelendirilen gazetelerin bagyazarlaninin yazdii yazilardan alinan 6rneklemler

belirli anahtar sembollerin varh1 ya da yoklugu temel alinarak kodlanmustir. *°

Bu konudaki ikinci bir yaklagim ise igerik analizi aragtirmasinda durumsallik analizi
olarak adlandirilan (Contingency Analysis) analiz teknigi ise, kodlanan materyalde
segilen bir takim niteliklerin (attribute) bulunup bulunmadif incelenir.?! Cikarimlar
daha sonra, metin igerisindeki iki ya da daha fazla nitelifin yakinlifina dayali olarak

yapilir. Ornegin se¢im kampanyasi ¢aligmalarinda, kelimelerin ya da sembollerin

19 B Berelson ; age., 1971, 5.17.
2 H. D. Laswell ve digerleri; age., 1952, 5.98.
21 C_E. Osgood ; age., 1959, 5.63.
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tekrarlarindan ¢ok, belirli bir konu mesela vergiler ya da disg politika ile ilgili hangi
terimlerin kullanildiim kesfetmek daha yararl olabilir.

Son olarak da, her bir konugsma ya da metin, belirli bir temay: en fazla karakterize etme
yoniiyle degerlendirilerek bir puanlamaya tabi tutulabilir. Bu durumda, her bir dokiiman
hakkinda igerige iligkin bir frekans sayimi iglemine gitmeden, tiim dokiiman hakkinda

tek bir niceliksel yargiya varilir.

“Niceliksel” kelimesi pek ¢ok anlam kazanabilir, bunlarin hi¢ biri her tirli aragtirma
i¢in uygun olacaktir yargisina vanlamaz. Her yontem farkli amaglar igin kullanilabilir.
Bu yiizden, bir aragtirmaci kendisine, “Acaba niceliksel aragtirma mi yapiyorum?”
sorusunu sormak yerine, “Kullandigim 6l¢ii ve tekniklerin teorik temeller ile ilgisi

nedir?” sorusunu sormalidir.

Niimerik veriler vermek amaciyla diizenlenen igerik analizi ¢alismalan, frekans analizi
amagh olmasa bile giiglii bir aragtir. Temel argumanlar arasinda en onemlisi,
¢alismanin sonuglarinin dayandifi dogruluk derecesi(degree of precision) vardir.

2297
1

“Incelenen durumiarin % 45°1” ya da “olast 30 durumun 27°sinde” gibi tammlamalar,

“olaylarin yaridan gogunda” ya da “ neredeyse tiim durumlarda” gibi ifadelerden daha
kesin sonuglar tagir daha fazla bilgi ifade ederler. “Neden sayisallagtirmali?” sorusuna

yantt soyledir;

“Bu kaynaklar1 okuyan bir aragtirmacinin, aragtirmasinin tiim siireci boyunca aym dikkat ve dzen derecesini
gosterecegini varsayabilir miyiz? Aragtirmaci binlerce makale ya da politik tartisma metni, gazete, dergi ya
da bibliyografik kaynak taramasi m: yapacaktir? Ya da bir 6rneklemeye dayali olarak bazi kaynaklan
iistiinkori inceleyecek veya bazilanna daha fazla 6nem vererek bir aragtirma mt yapacaktir? Bir 6rnekleme
sistemi digerine gore daha iistiindiir diyebilir miyiz? Se¢ilen birimler yalnizca arastirmaci tarafindan kolay
elde edildikleri igin mi, yoksa tiim evreni en iyi sekilde temsil ettikleri i¢in mi aragtirmaya dahil
edilmiglerdir?”*

Niceliksel hale getirmenin bir avantaji, istatistiksel yontemlerin béylece yalmizca

sonuglar i¢in daha kesin 6zetler yapmaya yardim etmeyip, yorumlama ve g¢ikarimlarnn

2 Y. D. Laswwell ve digerleri; age., 1952, s.31-32.



62

degerini daha da artirmasidir. Omegin bir érnek olayda bir se¢im propagandasi
konugmalan sirasinda belirli bir konu hakkinda adayin tutumu ile adayin se¢im bagarist
arasinda bir iligki olup olmadifi incelenebilir. Dahasi1 adaylarin yas, parti, sosyo
ekonomik durumlan ya da diger tutumlan sabit tutularak, aym iligkinin korunup
korunmadifn aragtinlabilir. Istatistiksel teknikler, bu tir sorgulamalarin belirli bir
kesinlik derecesi ile yapilabilecegi bir takim ydntemleri icermektedirler. Boyle bir
aragtirmada tim boélgelerden segime katilan tiim adaylarin konugmalarini incelemenin
istenmeyecegi kesindir. Ancak kodlama islemine alinan konugmalarin ne oranda ger¢ek
durumu yansittifina ne derece giivenilebilir? Bu durumda istatistiksel yontemler belirli
bir 6rneklem temeline dayanilarak yapilan genellemelerin gergegi ne denli yansittif: ya
da bizi ne denli hata oram ile bagbaga biraktifi konusunda yardimci olurlar. Kisacas:
istatistik, aragtirmanin pekg¢ok asamasinda yardimci olur, istatistiksel yontemlerin
kullamimi, igerige iliskin niteliklerin(attribute) ya da difer kayitlama yoéntemlerinin

frekanslarinin kayit edilmesi ile kisith degildir.

Niceliksel yontemlerin kullamminin sagladigi avantajlara rafmen, igerik analizinin
niimerik siiregler ile egit olarak degerlendirildigi egilimler hala elegtiriler almaktadir.
Bu elegtirilere gore; boylesine bir kisitlamanin daha arastirmanin baglangicinda goz
oniinde tutulmasi, problemin éneminden gok, dogruluk (precision) derecesine 6nem
verilmesini beraberinde getirecektir. Bu ise dolayisiyla, problem segiminde 6nyargilara
neden olacak, aragtirilmasi gereken problemler yerine, kesinlik ya da dogruluk

derecesine gore problem sec;i]ecektir.23

Bu elestiriler ile ilgili olarak, genel goriis sudur; bir aragtirmaci niceliksel olmayan
yontemleri kullanarak aragtirma yapabilir ve anlamli sonuglara ulagabilir.>* Niteliksel
icerik analizi, ¢ogunlukla mesajlarda belirli nitelik(attribute) bulunup bulunmamasim
temel alarak g¢ikarimlar yapilmasi olarak tanimlanabilir ve ¢ogunlukla sosyal bilim

alamindaki problemlere uygulandifinda daha istiin performans gostermesi nedeniyle

D.W.Smythe ; “Some Observations on Communication Theory”, Audio-Visual Communications
Review, Vol.2, 1952, s. 24-37.

24 . Kracauer ; “The Challange of Qualitative Content Analysis”, Publications Opinion Quarterly,
Vol.16, 1952, s. 163-169.
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savunulmaktadir. Ornegin, propaganda kaynaklarina ait igeriklerin analizinden karsi
tarafin davraniglarini, zamanin taraflara uyguladifi baskiyi, kontrol degiskenlerinin
uygun olup olmadifim, tekrarlama derecesini tahmin etmek igin kullamilabilirlerken
niceliksel analizler ile bunlarin tasarlanmast ve yiiritilmesi giigtir ve ekonomik
degildir.

3.2. lcerik Analizinde Aqik Icerik, Gizli Icerik

Tanimlamalardan agik¢a anlagilabilecegi gibi, heniiz igerik analizinin iletisimde agik¢a
ifade edilen igerik ile mi kisith kalmasi (kaynagin hedefledifi vermeyi amagladig
iletisim), ya da gizlice ifade edilen (analizci tarafindan yorumla ulasilp da kaynak
tarafindan ima edilen, belki de bilinmeyen) igerige mi yonelik olmasi gerektigi
konusundaki kararsizlik devam etmektedir. Baz1 yazarlar, igerik analizi terimini
yalmizca agik igeriklerin tamimlanmasi ile simirlarken, diger tanimlamalar bu tiir bir

kisitlama getirmemisler, hatta bazilan gizli igerikten yana bir tutum goéstermislerdir.

Igerik analizinin amaci olarak, tamimlamadan ¢ok ¢ikanim iistiinde 1srar edenler, acik
igerigin degil de yalmzca gizli igerigin iyi bir uygun bir icerik analizi galismas:
olacagim gogunlukla 6ne siirmiislerdir.”’ igerik analizi, bir metnin yazarinin ya da hedef
kitlesinin, metnin karakteristikleri hakkinda suglama, itham etme derecesinde bir yorum
hakkina sahip degildir. Yararli 6lgiimler iireten herhangi bir siireg, sosyal bilimlerin
repertuarina degerli bir parga katmaktadir. Bazi sosyal bilimciler, gesitli nedenlerle,
iletigimin amaglanan hedeflerini 6lgmeyle ilgilenmiglerdir, bazilan ise, arastirma
nesnesinin kaynak veya hedefine yonelik genellikle taraflarin farkinda olmadiklan

durumlarin(states) 6l¢timiine dayah ilging ¢alismalar ortaya ¢ikarmiglardir.

Oncelikle burada gizli ve agik igerigin ne anlama geldigi ve aralarinda ne gibi farklar
bulundugu sorgulanmalidir. Yapilan ¢aligma kapsaminda, “Icerik analizi, bir metnin

anlamu ile ilgili herhangi bir ¢aligma, ilk olarak onun agik igerigine dayali olmalidir.”

2 p. J. Stone ve digerleri; age. 1966,s.541.




kavram ilke olarak kabul edilmigtir. Ornegin, “agik” kavraminmn kullanim, “durum”
kategorisine dahil edilmeden 6nce, “agik” kavraminin, nesnelerle ilgili bir durum
oldugu bilinmelidir. Aymi gekilde kelimenin kullamldig: igerikten onun “bir kisilik
ozelligi olarak diga doniikk olma” anlami ile kullaniimadiginin anlagilmas: gerekir. Bu
yiuzden kelimenin agik igerifinin bilinmesi, gizli igerigin bilinmesinden once

gelmelidir, bilinmesi gereken bir seydir.

Eger bir arastirmada karakterlerin frekanslan, metin igerisindeki konumlan ya da kagit
ve miirekkebin kimyasal kompozisyonu gibi seylerle ilgilenilmiyorsa, bu terimden
cikanlabilecek yoruma ya da cikarimlara bakmaksizin terimin agik anlami ile
ilgilenilmelidir. Bu, bir mesajin agik igerifine yapilan referanslarin gergekte gereksiz

olarak degerlendirilmemesi gerektigini séyler.

Metnin karakteristiklerinin agik igerifinden onun iireticisine ait ya da hedefledigi
kigilere ait gikanimlar yapmanin gegerli olduguna inamlmaktadir, bu karakteristikler
onlar tarafindan bilinmiyor ya da agikg¢a itiraf edilemiyor olabilir. Bazi yazarlar
tarafindan agik igerige adeta bir kisitlama getirilmistir. Bu gelenekten etkilenen yazarlar

i¢in genelde su soylenmektedir ki,

“icerik analizinin pragmatifin bir dali oldugunu séyleyen goérigiin aksine, igerik analizi kelimelerin
anlamlan(semantik) ve kelimelerin imla kurallani(syntactics) ile ilgilenir, igaretlerin anlamlan ile ilikisini ya
da isaretlerin isaretlerle iliskisini inceleyen fakat isaretlerin onlan kullanan kisilerle iliskisini (kaynak ya da
hedef olarak kisiler) konu olarak benimsemeyen pragmatik ile ilgilenmez.” 26

“Igerik analizi olarak smiflandinlan sosyal bilimler ¢ahgmalanmin neredeyse tamamm, sosyal bilimlerde

“oyun” adh verilen ve kigiler hakkinda birseyler séylemek amaciyla tasarlanmiglardir. »21

demektedir. Kelimelerin yalmzca anlamlan ile ilgilenilse bile, metindeki anlamlarin

farkina varip onlant simiflandirmak ¢abasi ile kaynagin belirli bazi karakteristikleri

% «H, D. Laswell , N. Leites (Eds); 1. L. Janis; “The Problem of Validation in Content Analysis”
Language of Politics: Studies in Quantitative Semantics, New York: George W Steward, 1949” A.
Kaplan; “Content Analysis and The Theory of Signs”, Philosephy of Science Vol.10, 1943, 5.230-
247deki alinty.

¥ICarl W. Roberts; age., 1997, s. 21.
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hakkinda (mesaji génderenin ulagmaya caligtifi hedef, iletigimin anlami hakkinda)

¢itkarimlar yapmak kaginilmazdir.

Agik igerikte 1srar eden bir grup yazarin tersine, dier bir grup yazar da gizli icerigi
calismalarinda tercih etmiglerdir. Ozellikle dinamik psikoloji egitimi almig olanlar,
yalnizca gizli igerife Onem verir goriinmektedirler. Onlar yiizeysel olandan kagar
goriinmektedirler; iletisimin anlamui olarak yiizeyde gériinen ne varsa onlarin pek az
ilgisini ¢eker. Bu sadece profesyonel bir tercih olabilir, bunun yam sira pek ¢ok tarihgi
ve sosyolog, kendi disiplinleri ile ilgili yonelimlerine bakis agilarinda, psikolojik

derindeki giidiileri daha az 6nemli bulabilmektedirler.

Yaptiklan aragtirmalarda gizli igerige yonelik ¢aligmalara agirhik veren yazarlar, agik
igerigin kodlandig1 6rnekler gostererek, bunun giivenilirliginin yiiksek, fakat teori ile
ilgisinin, baglantisinin diisiik oldugunu iddia etmislerdir. ® Bunun aksine, eger gizli
icerik kodlanmig olsaydi, teori ile baglantimin yiiksek, fakat giivenilirligin dasik
olacagint soylemistir. Gizli igerife dayah olarak yapilan bazi ¢alismalar, sadece
yontemi kullanmak amaci ile yapilan ve igerik analizi tek basina ortada kaldig igin
Onemsiz olarak nitelendirilebilir. Eger igerik analizi, yalmzca diger degiskenlerle
iligkileri ortaya ¢ikaracak sonuglar almak amaciyla yapiliyorsa, ¢aligmanin anlami ve
onemi daha fazla olacaktir. Igerik analizinin yéntem olarak yararh ve giivenilir olmasi

tamamen aragtirma tasarimina baghdir.

“Fakat tim anlam, onem(significance), yoklayarak (inspection) iretilemez, ya da tesadiifi gozlemlerle
erisilemez. Bir analizin amaci, bagka tiirlii goriillemeyecek “seyler” hakkinda miimkiin olan ¢ikarimlan
yapmak ve aydinlatmaktir. Mesajlann analizinde bu belirli “seyler”, spesifik amaglar i¢in belirli yontemleri

kullanan analizciler tarafindan elde edilebilen anlam tiirii ya da “igerik”lerdir. »29

Acikca, herhangi bir bilimsel galisma sonuglari 6nceden biliniyorsa, hayal kinkhif ile

sonuglanma olasilit bulunmaktadir(bu tiir ¢ahigmalara nadiren ihtiyag duyulsa bile).

28 J. Galtung ; Theory and Methods of Social Research, Colombia University Press, New York, 1967,
5.70.

» G. Gerbner, Ole R. Holsti, K. Krippendorff, W. J Paisley, P. J. Stone (Eds.); The Analysis of
Communication Content: Developments in Scientific Theories and Computer Tecchniques, Wiley,
New York, 1969.
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Eger igerik analizi diger veriler referans gosterilmeden, kendi bagina bagimsiz bir
aragtirma olarak yuriitilecekse, sadece rasgele gozlemlerle elde edilemeyecek sonuglar
gizli anlama iligkin olarak gorillmektedir. Ancak igerik analizi, biyik bir arastirma
tasariminin bir pargas: ise, igerik ve sosyal yagamu karakterize eden degiskenlerin
birbirleri ile iligkisi, sistematik aragtirmamn bagslangicinda nadir olarak ¢nceden agikca

gorulebilirler.

Bu sartlar altinda, yazarlara gore, igerik analizi bir dizi 6l¢iim kiimesi disinda bir sonug
vermezse zaman kaybidir, herhangi bir metne iligik sembollerden olusan 6lgimler
tablosundan daha sikici bir sey olamaz. Ancak bu durum, igerik analizine iliskin
olgmeler, bagka olgmelerle iliskilendirildigi takdirde durum degisir. ilgilenilen konu,
varilmaya ulagilan nokta, ne igerik analizindeki sayilar, ne de kendi bagina bu
sayllardan yapilan gikarimlardir. Amaglanan, bu olgilerin igine katildigi, birlikte
yogruldugu caligmadan elde edilecek bulgulardir. Genel olarak su sekilde ifade
edilebilir, ilgilenilen sey, igerik analizi olgiimleri ile aragtirma tasarimindaki diger
degiskenler arasindaki iliskide bulunmaktadir. Eger, diger degiskenler aragtirmada yer

almazsa, ¢aligmanin 6nemi ve gegerliligi hakkinda 6nemli sorunlar kaginilmazdr.

Yapilan ¢aliyma kapsaminda ¢ikarimlar agisindan, yapilan ¢ikarimlarin gegerliligini en

iyi saglayan, Osgood’un tamimi benimsenmistir;

“kanit olarak ele alinan, arada degisimi yapilan mesajlardan, gondericisi ve alicisi

hakkinda, ¢ikarim yapma siireci™’.

Olugturulan ¢ikanm kategorileri kaynaBin karakteristiklerine atif yapilarak elde

edilmigtir.

0 C. E. Osgood ; age., 1959, s.55.
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4. ICERIK ANALIZi CALISMASININ CERCEVESI

Icerik analizi igin, asagidaki gibi bir kavramsal gergeve onerilmektedir;**

e analizciye iletildigi sekildeki gibi ham veri(data),

e verinin igerigi(content),

e verileri kendi igerigi ile ele alarak analiz i¢in gerekli b6liimlemeyi yapabilmek igin
analizcinin bilgisi(knowledge),

¢ igerik analizinin amaci(target),

¢ temel entelektiiel gorev olarak ¢ikarim(inference),

e basarinin kagimlmaz degerlendirme kriteri olarak gegerlilik(validity).

Bu ¢ergeve, iic amaca hizmet etmek amacindadir:
tavsiye edici(presciptive),
analitik(analytical), ve

metodolojik(methodological). Cergeve

e tavsiye edicidir, herhangi bir durumda yapilacak bir igerik analizi galismas:
uygulamasinda kavramsallagtirma ve tasarim streglerine rehberlik etmelidir,

¢ analitiktir, bagkalan tarafindan yapilan igerik analizi ¢aligmalarmin sonuglarim
elestirel bir degerlendirmeye tabi tutmalidir, ve

o metodolojiktir, igerik analizi igin yontemlerin ilerilere tasinmasini ve siirekli

gelisimini yonlendirmelidir.

Onerilen gergeve Sekil 2-1°de goésterilmigtir. Sekil 2-1°e gore, veriler kaynagindan ya da

onu g¢evreleyen kosullardan ayrilmig hale getirilir ve analizi yapacak kisiye tek yonli

3 Klaus Krippendorff, Content Analysis Conceptual Foundations, Sixth Printing,, Sage Publications,
California, 1986, s.25-31.
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olarak iletilirler. Analizci verileri, verileri ¢evreleyen kosullar hakkindaki bilgilerden ve
icerik analizinin amacindan yola ¢ikarak, hakkinda bilgi edinmek istedigi sisteme dayali
olarak olusturdufu yapilandirma baglamina elindeki verileri yerlestirir. Ilgilenilen
sistem igerisindeki sabit baglilik iligkileri hakkindaki bilgiler, arastirmacinin verilerin
iginde bulundugu ortama duyarh olarak ¢ikarim yapmasina izin verecek sekilde analitik
yapilandirmalar bi¢iminde formiile edilir. Bagka bir ifade ile, veriler kategorilere
aynldiklarinda, verilerin anlami kaybolur, ¢iinkii iginde bulunduklan baglamdan
soyutlanmig hale gelirler. Diger taraftan, veriler bu gekilde dagitildiklan kategoriler
gore ya da dolayli olarak karsilagtinidiklan veriler grubuna gére yeni bir anlam
kazanmg olurlar.’? Igerik analizi sonuglan, gergegin bazi 6zelliklerini gostermelidir ve

bu gosterim ilke olarak dogrulanabilir olmahdur.

. Analizci tarafindan yapilandirimig
Verilerin gergek ortami

ortam(context)
Olasi
4 gosterge
Referans gosterimi Sonuc. cikarim
> Amag < > TQ &
Dengeli <__’Analitik
o igerik analizi yapilandirma
iligkiler Katkida ¢
bulunan
faktorier

Sekil 2-1: icerik analizi i¢in cerceve
Kaynak: Klaus Krippendorff, age., 1986, s.28.

32 What is Qualitative Analysis? http:\\dual ie. metu.edu.tr/~ie704/QR/Ch. 1.2 html



69

4.1. Veri

Bir igerik analizi aragtirmasinda, hangi verilerin analiz edildigi, bu verilerin nasil
tanimlandifi ve hangi ana kiitleden alindiklan agik¢a tamimlanmalidir. Veriler yalniz
baglarina, bulunduklari ortamdan bagimsiz olarak icerik analizi igin elde edilmislerdir,
iletisim amagli olarak herkesin erigimine agiktirlar. Veriler kendilerine 6zgii s6z
dizimleri(syntax) ve yapilanina sahiptirler, birimler, kategoriler ve  degiskenler
cinsinden tamimlanabilirler, veya ¢ok boyutlu bir sema ile kodlanabilirler. Veriler
icerik analizi igin baglangig asamasinda ham haldedirler ve analizcinin igine girmek
istedigi bir yiizeyi temsil ederler. Veriler ile analizci arasindaki iletigim, tek yonhidiir.
Arastirmact gergefe miidahale edemez. Verilerin elde edilisindeki kendine 6zgii
durumdan dolay1, verilerin geldigi kaynaga dizeltici bir geribildirim(corrective
feedback) yapamaz. Bu yiizden aragtirma kapsamina aldiklar evren pargasim oldugu
gibi kabullenerek, degisiklik yapmadan/yapamadan calismalan gerekir. Ornegin, savas
zamanindaki propagandalan inceleyen arastirmacilar, ilgilendikleri propagandalar
hazirlayan diigman tarafindaki kisilerle, giiclii elit tiyelerle biiytik olasilikla etkilesime
giremeyeceklerdir. Bunun gibi, medyanin hedefledigi kitle i¢in hazirlanan haber ya da
eglence amaglh iriinleri etkileyemezler ya da bu iriinlerin iretilme, yayinlanma, hedef
kitle tarafindan alinma ve onlarin davramglarinda degisik sekilde ortaya ¢ikma

stireclerini yeniden yaratamazlar.

4.2. Verinin Icerigi

Bir igerik analizi ¢galigmasinda, analiz edilen verilerle iligkili olarak igerik, agikga ifade
edilmelidir. Veriler elde edilebilir olmasina rafmen, onlann igerikleri, onlan gevreleyen
tim kogullan, onlarin gegmigleri, birlikte varolduklan dier degiskenler ve sonuglari
dahil edilerek g6zoniine alinarak aragtirmaci tarafindan olusturulur. Bir igerik analizi
aragtirmasinda verilerin iginde bulundugu ortam: sinirlama ihtiyact ¢ok Onemlidir,

¢linkil bir aragtirmacinin diigtinecegi cinsten bir igerik tiiriine mantiksal bir kisit yoktur.
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Bir aragtirma caligmasi, aragtirmacinin uzanmayacagl sinirlarn tammlamalidir. Igerik
analizinde, c¢ogunlukla disiplinden kaynaklanan anlagmalar ve uygulamadaki
problemlerden gelen kisitlamalar bu simirlann belirlerler. Iletisim aragtirmacilan,
mesajlan kaynak ile hedefi arasindaki etkilesimde kendi rolleri igerifinde gérme
egilimindedirler. Her ne kadar igerigin sinirlarinin gizilmesi siibjektif, tesadiifi ise de,
evreni ilgili ya da ilgisiz olarak ayirmaya yardimci olacak bir yontem olarak bir yapisal

birlik saglayacak bir yol tamimlamak avantaj saglayacaktir.

4.3. Arastirmacinin Bilgisi

Herhangi bir igerik analizi ¢aligmasi igin, aragtirmacimin ilgilendiBi alan ve bilgisi,
¢ikanimlarin yapildif: verilerin iginde bulundugu ortamin olusturulmasimi belirler. Bu
yiizden bir igerik analizi galiymasinda arastirmacinin verilerin orijinleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve veriler ile onlarin etkilesimde bulundugu ortam hakkinda yaptifi
varsayimlar: ortaya koymasi 6nemlidir. Arastirmaci bu iki tiir bilgi arasindaki farklan

ayirabilmelidir.

ik olarak, dogas1 degisken ve oturmamus olan sey hakkinda arastirmaci, hangi durum,
sekil veya deger alacagi konusunda kararsizdir. Ikinci olarak, degiskenler arasinda
degismeyen, sabit, belirli iligkiler vardir. Ancak bu aynm zamanla degisecektir.
Gergekten de, icerik analizi, verilerin bulundugu ortamdaki sabit olmayan motifler ile
ilgili olarak, bunlardaki belirsizligi ayirt etmek igin, sabit olugumlar(configurations)
hakkindaki elde edilebilir veri ve bilgileri kullanr.

4.4. Icerik Analizinin Amaci

Bir igerik analizi galigmasinda, yapilan ¢ikarimlarin amaci ya da hedefi agikga
soylenmelidir. Amag, aragtirmacinin hakkinda bilgi edinmek istedigi seydir. Igerik
analizi bagkasi yerine bilgi, dogrudan gozlenmeyen sey hakkinda bilgi sagladigi i¢in, bu

amag, elde edilebilir verilerin, bu verilerin iginde bulundufu ortamla ilgili verilerin
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degisken kismina yerlestirilmelidir. Aragtirmacinin  dikkatini neye odaklayacag:
konusunda karar verme agamasinda, agiklayici ¢aligmalar i¢in oldukg¢a bol alan olsa da,
aragtirmaci iyi belirlenmis bir yone ulagmalidir. Sadece igerik analizinin amaci iyi
belirlenmis ise, aragtirmanin tamamlanip tamamlanmadigina karar verebilir ve

sonuglan dogrulamak igin gereken kanitlarin neler oldugunu belirleyebilir.

4.5. Cikarim

Herhangi bir igerik analizi ¢aligmasinda yapilmasi gereken is, verilerden onlarin
bulunduklari ortamin belirli yonlerine yonelik ¢ikarimlar yapmak ve bu g¢ikarimlar,
ilgilenilen sistemde bulunan sabit faktérler hakkindaki bilgileri kullanarak agiklamaktir.
Bu siiregle veriler, sembolik olarak tanimlanabilecek hale gelirler veya arastirmacinin

ilgisini ¢eken sey hakkinda bilgi verir hale gelirler.

Bu ¢ikarimlan elde etmek ya da nedenlerini agiklamak isini basarmak igin, igerik
analizi aragtirmasi yapan aragtirmaci, géreceli olarak sabit veri-veri ortami(data-
context) iligkisi hakkinda, buna katkida bulunan ya da diizenleyen faktérleri igine
alacak sekilde, bu iligkinin nasil igledigi hakkinda agiklayici bir teoriye sahip olmal: ya
da onu olugturmahdir.*

Verilerin bagimsiz degisken ve amacin da bagimh degisken olarak formiile edildigi bu
iligkilerin teorisi analitik yapilandirma olarak adlandirilir. Analitik yapilandirma, elde
edilebilen veriler ve onlarn iginde bulundugu ortamin kesinlesmemis belirsiz amaci
arasmda koprii gorevi goriir. Veri-veri ortamt iligkisinin sabit oldugunu bilmek yeterli
degildir, onlann isleyisinin spesifik bigimi de bilinmelidir. Omegin medya alamnda
yapilan bir aragtirmada, politik bir karann sonucunu tahmin etmeye ¢aligmak igin,
politik siire¢ igerisinde medyanin énemli rol oynadifim bilmek yeterli degildir. Hangi
elemanlarin, iddialann ya da dayatmalann siireci ne yonde etkileyecedi bilinmelidir.

Burada gereksinim duyulan bilgi, aradaki iliskinin dogasidir.

%3 Orhan Gokge; age., 1995, 5.26-49.
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4.5.1. Igerik Analizinin Cikarim Amagh Kullanimi

Igerik analizinin uygulanmasim su sekilde siniflandinlabilir®:

1. Gergek kosullara yonelik igerik analizi(pragmatical content analysis); isaretleri
onlann olast nedenlerine gore ya da etkilerine gére siniflandiran siiregler, 6rnegin bir
dinleyici grubunda herhangi bir nesneye ya da gruba karsi olumlu tutum tretecegini
diisiinerek bir sozciigiin kag defa tekrarlandigini saymak

2. Anlama yonelik igerik analizi(semantical content analysis), isaretleri anlamlarina
gore simflandiran siiregler, 6rnegin, bir nesneye konugma esnasinda kag kez atif
yapildiim dogrudan ya da dolayh olarak ondan bahsedilme siklifinm saymak.

a) atama, tayin(designation) analizi, kisiler, nesneler, gruplar ya da kavramlar gibi
belirli objelere, kabaca bir o6zne-konu iligkisi i¢inde ka¢ kere atifta
bulunuldugunun frekansim belirlemeye galigir. Ornegin dis politikaya yapilan
atiflar gibi.

b) vasif, sifat analizi(attribution), belirli karakteristiklerin kag¢ kere atifta
bulunuldugunu, frekansim belirlemeye galigir. Ornegin diriistliie yapilan atiflar
gibi

c) ileri siirme, iddia analizi(assertion), objelerin belirli bir gekilde karakterize edilme
sikhigim, kabaca tematik analiz olarak frekans olarak belirlemeye galigir. Ornegin

dis politikamn diiriist ya da diiriist olmayan olarak nitelendirilme frekans: gibi.

3. Sembollerin anlamlarina yonelik igerik analizi(sign-vehicle analysis), isaretlere
belirli psikolojik anlamlar yikleyerek, isaretlerin psiko-fiziksel 6zelliklerine gore
simflamaya ¢alisan igerik analizi sirecidir. Omegin, Tiirkiye kelimesinin kag kere

tekrar edildigini ve bu kelimeye hangi anlamlarin ytklendigini bulmaya ¢ahsur.

34 LL. Janis; age. 1965.
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Igerik analizinin 17 kullanim tiirii, goyle listelenmigtir: 3

iletigimin igerigindeki egilimleri tanimlamak,

bir konu hakkinda toplanan bilgi birikiminin gelisimini izlemek,

iletisimin igerigindeki uluslararasi farkliliklan agiga ¢ikarmak,

medya ile iletigimin “diizey”lerini kargilagtirmak,

iletisimin igeriginin amaglarla uyguniugunun denetimini yapmak,

iletisimin igerigini yapilandirmak ve uygulamak,

teknik aragtirma operasyonlarina yardimei olmak( goriigmelerdeki agik uglu sorulan
kodlamak),

propaganda tekniklerini agifa gikarmak,

iletigim materyallerinin “okunaklilifim” 6lgmek,

“stil” olarak adlandinlabilecek ozellikleri kesfetmek,

iletisimin amacim ve diger karakteristiklerini tesbit etmek,

kisilerin ya da gruplarin psikolojik durumlarim belirlemek,

propagandanin varligin1 meydana ¢ikarmak(gogunlukla yasal amaglt olarak),
politik ve askeri haberleri giivence altina almak,

niifus gruplannin tutum, gikar ve degerlerini(kiltiirel kaliplar) yansitmak,
dikkatin odaklanmasini agifa ¢ikarmak ,

iletigimin davranigsal ve tutumsal sonuglarini tanimlamak.

icerik analizi uygulamalan agagidaki empirik alanlarda kullanilabilir;*

psikiyatri
psikoloji
tarih
antropoloji
egitim

filoloji ve edebi analiz

3 B. Berelson;, age., 1952, 5.65-82,
%Pp_J. Stone, D.C. Dunphy, M. S. Smith, ve D. M. Ogilvie, The General Inquirer: A Computer

Approach to Content Analysis, Cambridge: MIT Press, 1966.
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o dilbilim

Iletisimin mesaj niteligindeki verilerinin, kaynak ile hedef arasinda bir yere

yerlestirilmesi ile igerik analiz ¢galigmalannin ti¢ temel amaci oldugu belirtilmektedir:’

e iletisimin karakteristiklerini tanimlamak i¢in soylenen sey hakkinda ne, nasil ve
kime sorularini sormak,

e iletisimin gegmisi hakkinda ¢ikanmlar yapmak igin, sOylenen seyin nigin
s6ylendigini sorgulamak,

o iletigimin etkileri hakkinda gikarimlatyapmak igin, s6ylenen seyin ne etki yarattigim

sormak.

4.5.2. Cikarim Bigimleri

Asagida, yukanda anlatilanlardan farkli olarak, igerik analizinin yapabilece§i ¢ikanim
bigimlerini g6z 6niine alarak tekniklerin kullammim farklilastirmaya galigmaktadir.

Bunlar®®:

e Sistemler,

e Standartlar,

o indeksler ve belirtiler,
¢ dilbilimsel gostergeler,
e iletisimler,

o kurumsal siiregler.

Cikarim igin getirilen ayrim, igerik analizi mekanizmasinin verilerin iginde bulundugu
ortam ile verileri nasil iligkilendirerek kullandifina dayanarak yapildig1 diisiincesiyle

yapilmigtir. Bu bigimler, aranan ortamla ilgili bilginin tiiriinde, ihtiyag duyulan analitik

37 1. L. Janis; age., 1949, 5.138.
®«p C. Hays; “Linguistic Foundations for a Theory of Content Analysis”, s..57-67.” Gerbner, G. ve
digerleri(Eds.), age., 1969, 5.71.
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yapilandirmada ve bulgularin dogrulanma seklinde farkliliklari dolayli olarak
anlatmaktadirlar. Bu bigimlerin herhangi birinin yeterlilii tam anlamiyla bir empirik

sorudur.

Iletisim, bir orgit iginde bilginin hangi durumlarda nasil yayilacagm belirleyen
kurallarla yonetilmek egilimindedir. Kitle iletisimindeki aragtirmalarina medya igerigini
belirleyen kurumsal yaklagimlar, yasal, ekonomik, sosyopolitik ve teknik-yapisal
sartlardan olugmaktadir. Kurumsal kanallardan iletilen iletigim, boylesi kanallarin en
etkin sekilde transferine imkan verecek sentaks ve bigimleri benimseme

egilimindedirler.

5. TASARIM TURLERI

Igerik analizinde tasarim agisindan g tiir goriilmektedir:*’

1. Verilerin iginde bulundugu ortamla ilgili baz1 olgulann tahmin etmeye yonelik
tasanimlar,
2. Kargilagtirma amacina yonelik tasarimlar,

3. Hipotezleri test etmeye yonelik tasarimlar.

Verilerin i¢inde bulundugu ortamla ilgili baz1 olgular: tahmin etmeye y6nelik tasarimlar
en temel tasarimlardir. Bunlar icerik analizi tammlamasina dogrudan uyarlar ve igerik
analizi kullanilacak tek yontem ise kullanilirlar. Boylelikle bazi parametrelerin tahmin
edilir olup olmadif1 ya da tahmin edilen bir ka¢ parametre arasindaki hipotezin test
edilip edilmedigi anlagilir.

Ikinci tiir analiz tasarimi, bir seyin bir bagka seyin yerine konulup konulamayacagin

test eden tasarimlardir. Burada, ayn1 durum igin elde edilen veriler, iki ya da daha fazla

3% Klaus Krippendorf; age., 1986, 5.51.
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yontem uygulanarak, iki yontemin kargilagtirilmasinin yapilmasini, ikiden fazla yontem

bulundugu durumlarda ise, hangisinin en iyi oldugunu belirlemeye yoneliktir.

Ugiincii analiz tasanm olarak da hipotezleri test etmeye yonelik tasarimlar, igerik
analizinin sonuglarint bagimsiz olarak elde edilen sonuglarla ya da teknik ile gikanim

yapilmayan bir olgu hakkindaki sonuglan karsilagtirmak igin kullanilan tasarimlardar.

6. ARASTIRMA SORUSU

Her bilimsel ¢aligmada oldugu gibi, igerik ¢éziimlemesi uygulanarak yapilan her
aragtirmanin baginda da bir sorun séz konusudur. Bu da konunun saptanmasidir.
Aragtirmacs, ilk 6nce aragtirma konusunu saptamak durumundadir. Hangi konu tizerinde
caligmak istiyorsa, onu oénceden belirlemesi gerekir. Burada o6nemli olan ve
vurgulanmasi gereken nokta, aragtirma sorularinin bu sorunlardan ortaya ¢ikarildif1 ve

formiile edildigidir. Bu iliski, su sekilde agikhiga kavusturulabilir;

“Igerik goziimlemesi hicbir farkhlik gozetilmeksizin tim ¢oziimleme malzemesine uygulanmasi gerekir. Bu
nedenle, aragtrmanin en baginda neyin arandif mutlaka kesin gizgileriyle belirlenmelidir. Cou zaman
bilingsiz olarak zihinlerde hipotezler vardir ve bu varsayimlar sorunun segimini yonlerdirmektedir.
Aragtirmanin sorusu ise, bu gekilde hi¢ bir zaman igerik ¢6ziimlemesi ile ¢éziimlenemez. Bu nedenle, bu
sorulann temelinde yatan giidii ve amaglanin mutlaka net bir sekilde sonuclanmast gereklidir. Ancak bu

noktadan hareketle, detayh kontrol edilebilir varsayimlar formiile edilebilir. 40

Aragtirma sorusu belirlendikten sonra sira igerik analizinin diger asamalarina gegmeye
gelmigtir. Arastirma sorusuyla bir sorun aragtinlabilir hale getirilirken, varsayimlar
aragtirma sorusunu soruya cevap verecek olgiitlere gotiirmektedir.

“Varsaymmlar katalogu genel aragtirma sorusunu birer kontrol edilebilir tezlere d(’)m"xs’ciirrnektedir.”41

Varsayimlar aragtirmanin gidecegi ve cevaplarin aranacagi yonii belirlemekle, arastirma

sorusuna da daha agiklik kazandirmaktadirlar. Varsayimlarda arastirma sorusu,

40« Friih; Inhaltsanalyse. Theorie und Praxis. Miinchen:Olshlager 1981, 5.127.” Orhan Gokge; age.,
1994, s.61°deki alint1.
4t «“W. Frith; age., 1981. 5.80.” Orhan Gokge; age., 1994, 5.64’deki alint1.
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cevaplandinlabilecegi o6lgitler bitiniiyle birlestiriimektedir. Bu aym zamanda su

anlama gelmektedir, aragtirma sorusu ile varsayimlar arasinda esash bir fark yoktur.

Arastirma sorusunun olusturulmasindan sonra, siirecin agamalari agagidaki boliimde

anlatilmaktadir,

7. ICERIK ANALIZi SURECININ ASAMALARI

Igerik analizi siirecinin agamalan, basamaklar halinde su gekilde belirlenebilir*;

e Verileri olugturma
birimleri olugturma
orneklem segme
kayitlama
¢ verilerin azaltilmasi (reduction)
o cikanm
e analiz
daha sonraki asamalar ise
¢ dolaysiz olarak dogrulama(direct validation)
¢ diger yontemlerle uyumu (correspondance) test etme

o diger verilere gore hipotezi test etme.

7.1.  Verileri Olusturma

Veri, bir taraftan bilgi kaynaklan ve hedefe yonelik(indigenous) sembolik bigimler
arasinda baglant: saglamak, difer yandan da bagka taraflarda aym baglamla ilgili teori,
model ve bilgi anlaminda bilgi tasiyor olmalidir. Veriler gergek bir olgunun temsilini

yapmalidirlar.

“? Klaus Krippendorff; age, 1980, s. 52.
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Veriyi saglam bir ortamda kayitli tutmak ihtiyaci, tekrarlanabilir olma gereksiniminden

kaynaklanmaktadir. Yalnizca dayanikli ortamlardaki veriler tekrar analiz edilebilirler.
Ornegin insan sesi duyulduktan hemen sonra kaydedilmez ise yok olur ve bu yiizden
veri olarak ele alinmaz. igerik analizinde kullanilabilir olmasi igin insan sesinin yazili

hale getirilmig ya da en azindan teybe kaydedilmis olmasi gerekir.

7.1.1. Birimleri olugturma

Bir empirik aragtirmada, yapilacak ilk is, veri olarak neyin ele alinacagina,
gozlemlenecek ve kayit edilecek nesnelerin neler olduguna karar vermektir. Birimleri
olugturma, bu birimleri tanimlamay,, onlan simrlarini belirleyerek birbirinden

farklilagtirmay1 ve sonraki analizler igin onlan kimliklerini belirlemeyi igerir.

Igerik analizinde ¢ tiirde birim bulunmaktadir;*
e Omeklem birimi,
e kayit binmi ve

¢ verilerin i¢ginde bulundugu ortam birimi.

Orneklem birimi: gozlemlenen bir gergekligin ya da kaynak ifadelerin akiglarinin
birbirinden bagimsiz olarak nitelendirilebilecek pargalarimin  ortaya ¢ikardif

birimlerdir. Politik bir konugma metni, bir televizyon program gibi.

Kayit birimi: bir 6rneklem biriminin ayn olarak tamimlanan ve bundan dolay1 da ayn
analiz edilebilen pargalanidir. Orneklem birimleri genelde fiziksel olarak ayn
tammlanmalarina imkan saglayacak sinirlara sahip olsalar da, kayit birimleri arasindaki

farklihiklar bir tanimlayici gabanin sonucu olarak elde edilirler.

# Klaus Krippendorf; 1986, age., s.57-63.
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Verilerin icinde bulundugu ortam birimi: bir kayitlama biriminin tanimlamasina
giren baglamla ilgili bilgileri limitleyen bilgilerden olugmaktadirlar. Bir kayit birimini
karakterize etmek igin incelenmesi gereken sembolik materyalin pargalarim1 ayinrlar.
Her bir kayit birimi igin daha biiyiik bir baglam birimi tanmimlamakla, aragtirmaci,
sembollerin yorumlarimi birlikte belirledikleri ve anlamlanm gergeklestikleri en yakin

ortamdan aldiklan gergeklerinin farkina varir ve bunlari ortaya koymaya galisir.

7.1.2. Orneklem Segme

Igerik analizi ¢aligmasi yapan aragtirmaci da, tiim diger bilim dallarinda oldugu gibi,
karar verebilecegi iki segenekle karsi karsiyadir: olast tiim durumlan incelemek ya da
bir 6rneklem segerek olas1 durumlarin bir kismim incelemek. Eger 6rneklem yardimiyla
bir aragtirma yapilamaya karar verildiyse, 6meklem yontemleri de diger bilimlerde

uygulananlardan farkl: degildir.

Olas1 6rneklem yontemleri sunlardir:

tesadifi 6rneklem

e sistematik 6rneklem

e gruplara dayah (cluster) 6meklem

e degisik olasiliklara dayali 6rneklem

e amaca bagh olarak olusturulan 6rneklem

e ¢ok asamal1 6rneklem.

Orneklem biiyiikliigii: Oreklemin nasil olusturulacag: belirlendikten sonra 6nemli bir
soru, bityiikklugiintin ne olmasi gerektigidir. Bunun igin hazir bir cevap yoktur. Bu
konuda yapilan bir ¢aligmada, Stempel 6, 12, 18, 24 ve 48 birimden olugan gazeteleri
omeklem olarak benimseyerek tim bir yila bunlardan ne denli dogru ¢ikarimda
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bulunabilecegini incelemistir.* Sonug olarak, ele alman konunun ortalama orammn bir
6lgit olarak kabul edildiginde, 12 birimden sonrasinin sonuglann dogruluguna ilave bir
katki saglamadigim bulmugtur. Ancak bu tiir ¢aligmalar yalmzca bu tir konular,
gazeteler simirh oldugundan genel bir katki saglamamaktadirlar.

7.2. Kayitlama

Kayitlama, igerik analizinin 6nemli bir boyutunu olusturur, o denli ki; sézkonusu
yontemler ilgili olarak yapilan ilk tammlamalar, igerik analizini yalmzca kayitlama
sireci ile esit tutmaktadirlar.*> Oysa igerik analizindeki agsamalarn bir pargasi olarak
gorilmelidir. Kayitlama siirecinde, 6zellikle arastirma niteliksel yonii agir basan bir
aragtirma ise, gozlemleri yapanlar 6nem kazanmaktadir. Bu kigilerin aragtirmay:
yonlendirmeyecek kigiler olmasina ve yeteri derecede egitilmis olmalanna dikkat
edilmelidir. Bunun yamistra, verilerin anlamlari ve verilerin atanacadi kategorilerin

tanimlanmasi da 6nem tasiyan asamalardandir.

Kategoriler: Kategorilerin nasil tammlandigini, niimerik degerlerin ve veri noktalarnnin
gergek olgulan, goriismeleri ve mesaj karakteristiklerini nasil temsil ettiklerini

belirlemek adeta bir sanat olarak diitiniilebilir.

“Varsayimlar metin igeriklerinin sistematik ¢6ziimlenmesine dayalt olarak kontrol edilmesi gereken sosyal
gergek hakkindaki ongorillerdir. Bu kontrolin yontemi, metinlerden sosyal gergege yonelik iligkiler
kurmaktir. Bu baglantinin sekli; belirli sartlar altinda (1’den n’e kadar) bir metin elemam sosyal gergegin bir
elemam igin bir delildir. Bir varsaymmn sinanmasi amaciyla evrenin ¢oziimlenmesi igin varsayim ile
Ongortilen noktalarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, sistematik gozle gériilen tekniklere

donigtirilmelidir.”*

Kategorilerin Onemi: Kategorilerin olusturulmas:, arastirma sorusunun sistematik bir

¢oziimleme yontemine donistiriilmesinde ilk ve en onemli asamadir. Kategorilerin

* G. H. Stempel; “Sample Size for Classifying Subject Matter in Dailies: Research in Brief”, Journalism
Quarterly, Vol 29, 1952, 5.333-334.

** Klaus Krippendorf; age., 1986, 5.71.

4 Orhan Gokge; age., 1994, 5.67.
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olusturulmasimn oOnemini, Berelson’un su prensibi ¢ok agik sekilde ortaya

¢ikarmaktadir.

“Igerik ¢oziimlemesinin temel tag1 kategorilerdir(siniflandirmalandir). Kategoriler, net ve agik bir gekilde
formille edilip, soruna ve igerige iyi bir sekilde uyarlandifi takdirde gahgmalar iretken olabilir. Igerik
¢oziimlemeli uygulamalar deneme yapilmaya dayali olarak yapilirlar. Arastrmak icin agik sekilde
belirlenmis olan sorunlar olmadan ve karmagik gekilde alinan ya da kisir gekilde olusturulan smiflamalar ile
yapilan caligmalar, arastwrma uriinleri olarak hemen hemen disiik kalitede ya da yetersiz nitelikte
olmaktadirlar. Her ne kadar analitik siirecin diger asamalan igin de yeterli performans gerekli olsa da asil
onemli olan uygun smflamalanin tanimi ve olusturulmasidir. Simflamalar aragtirmanin 6nemli bir kismim

teskil ettigi i¢in, igerik ¢6ziimlemesi kendi simflama sisteminden daha iyi olamaz.”"

Arastirma gergevesinde kategorileri belirlemenin kurali sdyle agiklanabilir:

“Her igerik ¢oziimlemesinin anlam belirli bir aragtirma bakig agisindan hareketle karmagikhifmm en aza
indirgenmesinde yatmaktadir. Sayica fazla olan metinler kuramsal agidan onemli olan noktalara yénelik
siniflandinlarak  betimlenir. Bu karmagikh@in en aza indirgenmesinde zorunlu olarak bilgiler
kaybolmaktadir. Bilgi kaybt bir yandan aragtuma metinlerinin igerdifi ancak, s6z konusu aragtirma
agisindan onem sergilemeyen igerik gostergelerinin goziimleme digt birakimasiyla olugmaktadir. Diger
yandan ise, ¢oziimlenen anlatim o6zelliklerinin birimlerinin simflandinlmas1 agamasinda bilgi kaybi soz
konusu olmaktadir. Belirlenen olgiitlere gére, bunlardan bazilan birbiriyle benzer olarak degerlendirilmekte
ve sonugta belli bir birim siufina dahil edilmektedirler. Bunlara igerik ¢oziimlemesinde simflar-gruplar
denilmektedir. Bir grup altinda biraraya toplanan anlatim &zelliklerinin anlam farklibg gézoninde
bulundurulmamaktadir.”*®

Kategori belirleme agamasi sirasinda, igerik ¢éziimlemesi ile aragtiriimak istenen
aragtirma konusuna yonelik ¢esitli etkileri asagida belirtildigi sekilde agikliga

kavusturulmaktadir,

1. kategoriler bir 6igek sunmaktadir ve bu 6lgek arastirma sorusu agisindan énemli olan
noktalarin, aragtirma sorusu ile ilgili ya da ilgisiz, eldeki tim veriler arasindan
se¢imini belirlemektedir.

2. kategoriler iizerinden sosyal gergek yapilandiniimakta, diizenlenmektedir.

3. kategoriler aragtirma konusunu belli 6zelliklere gore siniflandirmakta ve bu siiregte
arastirma sorusu agisindan dikkate alinmayan anlam farkliliklan ¢éziimleme digt
birakilmaktadir.

47 B. Berelson; age., 1952, 5.147.
“® <Yy _Frih; age., 1981, 5.41.” Orhan Gokge; age., 1994, 5.72’deki alint1.
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Kategori Olusturma: Igerik analizinde kullanilan kategoriler, teorik olarak tiimden
gelimle, time vanmla ya da ikisinin birarada kullamilmas: ile belirlenebilir. Baz:
yazarlar tiime vanm yaklagimi kullanan arastirmacilarin, herbir mesaji1 tiretenlere gore
anlam tagiyan tema ya da boyutlan belirlemek igin kendilerini dokiimanlarin igine
daldirdiklarini, adeta bogulduklarim gostermektedir®. Tiimden gelim yaklagiminda ise,
aragtirmacilar bir teori tarafindan Onerilen bir takim kategorileri kullanirlar ve
dokiimanlar bu hipotezi dogrulamak igin bir arag haline gelirler. Pekgok durumda, bir
teorik perspektif ile belirli mesajlar arasindaki iligki, her iki yaklagimin, tiimden gelim,
tiime varim birlikte kullanimim igerir. Ancak, digerlerinin(mesajin ireticisi konumunda
olanlann) bakig ag¢isim ¢ok agik bir sekilde temsil edebilmek igin tiime varima, biyiik
olgiide giivenmek gerekir. Bununla birlikte, gosterilecegi gibi, time varim, tiimden

gelimin tamamen diglanmasi olarak algilanmamalidir.

Tume vanmla kategorilerin geligtirilmesi, aragtirmacilara, bu kategorileri, onlan
cikardiklart veriler ile baglantih ya da onlarn ustiine insa etmelerine imkan verir.
Kesinlikle, ¢alistlan konu hakkinda daha énceki deneyimlerden elde edilen yargilan
(insights) ve genel sorgulamalara iligkin 6nerilerde bulunmak mantiklidir. Bunlar,
kigisel deneyim, teorik(scholarly experience) bilgi(konu hakkinda okumakla elde
edilen), veya konuyu anlamak i¢in yapilan 6nceki aragtirmalar gibi deneyimleri temsil
eder. Aragtirmacilar, benzer sekilde, bu deneyimlerini, gesitli tiimden gelimler
yaratmakta yardimci olacak deneyim kazanmaya yonelik karsilagtirmalar 6nermek
amaciyla da kullanabilirler. Deneyim, bu sekilde hem tiime varima, hem de tiimden

gelime yonelik olarak kullanlabilir.

Birimler ve Kategoriler: igerik analizi, iki siirecin etkilesimini igerir;

o incelenecek igerik karakteristiklerini (temel igerik elemanlar) spesifik olarak

belirlemek ve

49 «M. Abrahamson; “Social Research Methods”, Englewood Cliffs, NJ; Prentice-Hall, 1983, 5.286”,
Bruce L Berg; Quantitative Research Methods for The Social Sciences, Third Edition, Allyn &
Bacon, Massachusettes, 1998, s.98’deki alint.
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e bu karakteristikleri agik olarak ifade edilmis kurallarin uygulanarak tanimlanip kayit

edilmesi.

Igerik birimlerinin (content items) kodlandig kategoriler, arastirmamn dogasina gore ve
verilerin ozelliklerine bagh olarak degisir. Omegin, agik uglu anket sorularina verilmis
detayli cevaplar mi, gazete kose yazilan mi, mektuplar mi, ya da televizyonda

yayinlanan programlardan alintilar m1 olduguna gore kategoriler degisebilmektedir.

Kategori gelistirmek i¢in spesifik taktikler ve kolay receteler ya da taktikleri igleve
gecirmeyi basarmada yardimci olacak kolay 6neriler yoktur. Fakat yine de verilerin
nasil kategorilere aynlacagi konusunda yardimci olabilecek bir ka¢g yontem

bulunmaktadir.”® Bunlar asagida siralanmstir;

e mesajlarda en sik kargilagilan sézciiklerin kullaniimast,

e uzant1 listesi kullanarak, kaynaktaki sozciiklerin uzantisi olan baska sézciiklerin
kullanilmasi,

e karar gemalari, haritalar ya da karar agaglar kullanmak,

o olgekler ve bitytklikleri kategori olarak kullanmak,

e hipotez testinin simiilasyonunu kullanarak kategori belirlemek,

e goriiymelerin simiilasyonunu yaparak kategori belirlemek.

Kisaca ozetlemek gerekirse, galigmalarda kullanilmas: gereken kategorileme taktikleri,
yalnizca sorulan sorularla ve bilimin metodolojik gereksinimleri ile degil, aym1 zamanda
aragtinlmakta olan olgunun kendine 6zgi nitelikleri ile de iligkili olmalidir. bagka bir
deyisle, kategoriler, ortaya g¢iktiklari veriler iizerine insa edilmelidirler. Bir igerik
analizi aragtirmasinda kullanilacak kategoﬁlerin gelistirilmesi, verilerden ortaya ¢ikan

kaliplan gézoniine alarak tiretilmelidir.

%0 Klaus Krippendorf; age., 1986, 5.84.
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7.3. Verilerin Azaltilmasi

Kategoriler ve dlgiimler gergek olgunun diinyasi ile bilimsel gergekler arasinda aracilik
gorevi yaparlar. Ikisi arasinda veri g6ziimleme teknikleri yardimiyla igerik analizinin

sonucuna ulagmaya yardimei olacak veri ¢6ziimleme dili yer almaktadir.

Bir analizcinin verilerinin dékamiinii yaptiga tanimlayici araca veri ¢oziimleme dili adi
verilir. Bir veri ¢6ziimleme dili, verilerin kayitlarimin yapildig1 formatlari tanimlar ve

asagdaki bilesenlerden olusur.”

degiskenler, bir kavramsal boyut igerisindeki kayitlama birimlerinde gergeklesen

degisiklikleri gosterir.

sabitler, sabit islemsel (operational) anlamlar ile degiskenler arasindaki iliskileri

belirler.

sentaks, duzenlenmis, tanimlanmis kayitlarin olusturulmasinda kurallan belirleyerek

yoneticilik gérevini istlenir.

mantiksal ifade, hangi kayidin digerini ima ettifini ya da digerine esit olarak

dustiniilebilecegini belirler.

Sentaks degiskenlerin alabilecekleri degerleri belirli kombinasyonlar olarak belirler,
mantiksal ifade ise, degerler arasinda belirli esitlikleri gosterir. Her ikisi de verilerin
kaydedilecegi degiskenler kiimesindeki degisimleri, gergekten ihtiyag duyulan degisim

diizeyine indirgerler.

3! Klaus Krippendorf; age., 1986, 5.85-98.
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8. GUVENILIRLIK

Eger bir aragtirma, objektiflik ilkesini saglayacak ise, siregler ve dlgiumler givenilir
olmahdir, aym veriler iizerinde, aym Olgiim araglarimin tekrar kullamimas: ile
tekrarlanan olgiimler ayni sonuglan vermelidir. Guvenilirlik, aragtirmacinin becerisinin,
tecriibesinin, goriiglerinin, kategorilerin ve kodlama kurallarimin agik olarak ifade
edilmis olmasinin ve verilerin belirgin olma derecesinin bir fonksiyonudur.> Veriler
genel olarak, aragtirmacinin kontrolii diginda oldugu igin, giivenilirligi arttirmak igin,

aragtirmacinmn ve kodlama siirecinin iyilestirilmesi gerekir.

Bilgisayar gibi tarafsiz bir arag kullanilmadik¢a, aragtirmaci kodlamayr yapanlann
yargilarina giivenmek zorunda kalacaktir. Bireysel giivenilirlik ise, kodlama yapanlarin
arasindaki farklilifin minimum olmasi demektir. Birden ¢ok kodlamacinin aragtirmada

yer aldigi aragtirma ¢aligmalan igin bu tiir giivenilirlik s6zkonusudur.

Kategorilerin giivenilirligi ise, aragtirmacimin kategorileri, buna atanacak veriler
konusunda kararsizlifa dismeksizin atayabilmesi demektir. Bunun saglanmasi,
ozellikle tematik analiz gibi yargilann kullamlmasimi gerektiren aragtirmalarda daha

zordur.

Yiikksek givenilirlik diuzeyi, kodlamanin goéreceli olarak daha mekanik olarak
yapilabilecegi basit bigimdeki igerik analizi aragtirmalarinda yiiksektir. Buna karsin,
kategoriler ve birimler arttik¢a, sonuglar daha fazla yararh fakat daha az giivenilir hale
gelmektedirler. Bu nedenle, aragtirma tasariminin olusturulmasinda, arastirmacinin
kategorilerin ve birimlerin giivenilirligi ve konu ile ilgili olmas1 konusundaki dengeyi

cok iyi bulmasi gerekmektedir.

%2 Ole Holsti; age., 1969, 5.135-142.
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9, GECERLILIK

Gegerlilik, bir aragtirmanin 6lgmeyi hedefledigini, basarl olarak 6lgme derecesidir.”
Bu konuda da, verilerin ve kategorilerin segilmesi, gegerli ¢ikanmlanin olasiligini
arttiracak ya da azaltacaktir, Bunun yamsira, bir aragtirmamin gegerlilifi, onun
o6meklemi ve giivenilirligi ile de son derece yakindan ilgilidir. Ancak tek bagina, yeterli
o6rmeklem ve giwvenilirlik, arastirmanin gegerliligini saglamak igin yeterli kogul degildir.
Bunun aragtirmacinin tiim siirect boyunca g6zoniinde tutulmasi gerekir. Gegerlilik
konusunda, icerik gecerliligi, tahmin gecerlilifi, uyum gecerliligi, yapilandirma

gecerliligi’nden bahsetmek miimkiindiir.

Igerik gecerliligi, icerik analizinde en fazla given duyulan kisimdir. Eger tamamen
tanimlayici bir aragtirma yapilacaksa, igerik gegerliligi normal olarak yeterlidir. Bu

gegerlilik, cogunlukla, aragtirmacinin bilgiye dayanan yargisi aracilifiyla olusturulur.

Tahmin gecerliligi, aragtirma i¢in kullandifi araglann, arastirmacinin ulasmasi
mimkiin olmayan olaylan tahmin etme gegerliligi ile ilgilidir. Kullamlan veriler ve
aragtirma siireci gelecekteki olaylann tahmin edebilmek i¢in ne derece uygundur?
Ancak tahmin gegerliligi yalmzca gelecekteki olaylarla kisitli degildir. Bunlar, gegmiste
olmus fakat aragtirmacinin ulagmast miimkiin olmayan olaylari tahmin etmek i¢in de

kullamlabilir.

Uyum gegerliligi, disanidan bir olgiit ile aragirmanin kargilagtinlmasidir. Arastirma
sonuglarinin disanidan bir tamk yardimiyla, elde edilen gikanimlarin gergegi yansitip

yansitmadig dogrulanabilir. Bunun igin bir baska yaklasim, igerik analizi verilerinin bir

%3 Ole Holsti; age., 1969, 5.142-149.
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dizi olguth karsilayan indekslerin yardimiyla kargilagtinlmas: demektir.

Yapilandirma gegerliligi ise, yalnizca olgiim sisteminin degil, aym zamanda
aragtirmanin teorisinin de gegerlilidinin sorgulanmasi demektir. Bu gegerliligin
saglanmasinin bir sart1, teoriden elde edilen hipotezlerin, farkli durumlarda ayni sonucu
vermesidir, yani aragtirma sonuglarimin tek bir durum icin gegerli olmayip, genel

durumlara da uygulanabilir olmas: demektir.

Bir igerik analizi ¢aligmasinda, sonuglan dogrulugunu test etmek igin ihtiya¢ duyulan
kanitlarin tird, gallsmanln baslangicinda belirlenmelidir ya da dogrulugu test etme
siireci ¢ok agik ve kolay anlagilir sekilde tanimlanmalhidir. Her ne kadar, ilgilenilen olgu
hakkindaki kanitlan yoneten igerik analizinin varhik nedeni bulunamasa bile ve buna
iligkin ¢ikanm yapilmas1 gerekse bile, en azindan, sonuglarin dogrulanmasi igin
kriterler diger kullanicilarin uygun kanitlan toplamasina imkan verecek ve ¢ikarimlarin
gercekten dogru olup olmadifini gérmeye imkan verecek kadar agik olmalidir. Bu
dogrulama yalnizca merakin sonucu degildir. Nasil 6grenme, basari ve basansizlik
arasindaki ayrim yapilabildiginde gergeklesiyorsa, igerik analizinin metodolojisi de
yalmzca sonuglan dogrulayacak sistematik gabalarla ilerleyebilir. Pek¢ok durumda
igerik analizi hi¢ tekrarlama ¢abalarnna girisilmeden ozgiin 6mekler olarak
degerlendirilir, ya da éylesine zayif kavramsallagtinlmiglardir ki, aragtirmacilar igin
uygun dogruluk testinin ne olacagim detayh olarak agiklamak imkansizdir. Boylesi
icerik analizi g¢ahgmalan empirik olarak fikir agisindan bos ve icerik analizinin

metodolojik yoniine bir sey katmaz niteliktedirler.

Bu tiir caligma sonras1 dogrulama igin iyi bir 6rnek olarak George’nin II. Diinya Savas
sirasinda yapilan propagandalarin nasil bagariyla kullanmildifini incelemek ve farkh
teknikler arasindaki farkliliklari belirlemek igin, savas sonrasindaki dokiimanlan
inceleme gabasi gosterilir.> Bir bagka galismada ise, hedef kitlenin algilan hakkinda

yapilan gikanmlan dogrulamak igin, hedef kitlenin oy verme, tiketim, ya da garpigma

* George, A. L.; Propaganda Analysis: A Study of Inferences Made from Nazi Propaganda in
World War I1. Evanston, IL: Row, Peterson, 1959.
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gibi davramiglan ile igerik analizi sonuglanmi iligkilendiren dolayhl bir dogrulama

yontemi onerilmigtir.>

9.1. icerik Analizi Uygulamalari

Igerik analizinin gok genis bir uygulama alamina sahiptir. Temel olarak, iletisim
kamtlarim inceledigi igin iletigimin s6z konusu oldugu her alanda kullanilabilmektedir.
Sozlii ya da yazili tiim doktimanlar igerik analizi igin bir aragtirma konusu olusturabilir.
Asagida konu ile ilgili olarak literatirde yer alan bazi igerik analizi galigmalan

anlatilmaktadir.

Igerik analizi yontemi kullamlan ¢alismalarn igerik analizinin yapildig1 bir ¢alismada,
1971-1995 willani arasinda yaymnlanan ve yontem olarak niceliksel igerik analizi
yonteminin benimsendigi makaleler incelenmigtir. Bu inceleme sonucunda igerik
analizi konusunda yapilan ¢aligmalarda, temel odaklanmanin haber ve editor yazisi
kisimlannda oldugunu ortaya konulmustur.’® Yapilan aragtirmalarin pekgogunun amagl
ya da kolayda orneklem yontemi ile aragtirma yapacaklan Kkitleyi belirledikleri
goriilmig, ¢ok azimin bir ikinci aragtirma yontemini veya medyayla ilgili ilave veri
kullandif1, agik¢a ifade edilmis teorik temellere dayandinildifi ya da agikga ifade

edilmis arastirma sorusu ve hipotezlere dayandinldigi goriilmustir.

Aragtirmalarda gogunlukla tamimlayici istatistikler kullamlmigtir. Egilimler analiz
edildifinde, ortak yazarhkta, giivenilirle ilgili bilgilere aragtirma raporunda yer
verilmesinde ve daha geligmis istatistiksel analiz tekniklerinin vurgulanmasinda artislar
gorulmektedir. Ancak, aym egilim arastirma sorusunun ya da teorik temellerin agik¢a

ifade edilmesinde gériilmemektedir.

1. L. Janis; “The Problem of Validating Content Analysis”, Language of Politics, Cambridge: MIT
Press, 1965.

% D. Riffe, A. Freitag; “A Content Analysis of Content Analysis: Twenty-five Years of Journalism
Quarterly”, Journalism and Mass Media Quarterly, Vol. 74, No.4, Winter 1997, 5.873-882.
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Uygulamalardan bahsetmek gerekirse, yapilan bir aragtirmada, igerik analizi niteliksel
yonityle kullanilmig, yazar, 1990 ve 1995 yillarinda Cin televizyonunda yayinlanan 483
reklam filminin igeriklerini incelemistir. Yazar, makalesinde kilttirel degerlerin ele
alinan bir toplumda, diisiince ve eylemler igin yol gosteren rehberler ve yoneten fikirler
oldugundan yola ¢ikarak, reklamlarla iletilen mesajlann da tiketicilerin
motivasyonlarini, yagam tarzlarin1 ve kullanacaklar iiriin segimini etkileyen kuvvetli
gicler oldugunu ifade etmektedir. Yazar sonugta, Cin’in hala bir belirsizlik durumunda
oldugunu ortaya koymus ve Cin’in bu 6zgiin karakteristifinin uluslararasi reklamcilar

ve arastirmacilar i¢in 6nemli anlamlar tasidiimi séylemektedir.

Igerik analizi galigmalarinda iletisimin hedef kitleye yonelik degisik nitelikleri
incelenebilir. Omegin, igerik analizi ile ilgili olarak yapilan caligmada, gazetelerin 6n
sayfalannin 6zellikleri 1986 yili ile 1993 yillan ele alinarak karsilastinlmistir.’’ Bir
bagka galismada ise karikatir bantlart incelemeye alinmig, karikatir bantlarindaki
siyahlarin imajlarimin, 1995 yillarindan 6nce olduk¢a baskin olmasina ragmen, 1995
yilinda neredeyse hi¢ goriilmedigi ortaya konulmustur. > 1995 yilindaki karikatiir
bantlarinda ise, siyahlar gegmisten daha genis alanlarda mesleki ugraglarla ve sosyal
yerlesimler iginde gosterilmektedirler. Bunlar toplumda bilingli ya da bilingsizce
meydana gelmekte olan degigimlerdir. [letigimin agik igerikleri toplumsal degisimleri

yansitmaktadir.

Igerik analizi her ne kadar basin yayin ve gazetecilik alanlarinda ¢ok kullamilsa da,
igletmecilik alaninda, 6zellikle pazarlama ve reklamlarda da oldukga fazla kullamm
alam bulmaktadir. Omegin, yapilan bir galigmada, “popiiler dergilerde yayinlanan

reklamlarda, sugluluk duygusunun kullanilmas1” igerik analizi yo6ntemi kullamlarak

7 J. A. Bridges, L. W. Bridges; “Changes in News Use on The Front Pages of The American Daily
Newspaper: 1986-1993”, Journalism and Mass Media Quarterly, Vol. 74, No.4, Winter 1997,
5.826-838.

% S. E. White, T. Fuentez; “Analysis of Black Images in Comic Strips, 1915-1995”, Newspaper Research
Journal, Vol.18, No.1-2, Winter/Spring, 1997, s.72-85.
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incelenmigtir.”’ Bu ¢aligmamn sonucuna gére insanlarda sugluluk duygusu yaratmak,

bir tiir etkileme yontemi olarak kullamlmaktadir.

Igerik analizi 6zellikle bilinmeden de olsa belirli gruplara kargt medyamn gosterdigi
tutumlan ortaya koymak agisindan buyiik faydalar saglamaktadir. Boylelikle, ozellikle
yillar boyunca gelisen ve kisa zamanda fark edilmesi mimkiin olmayan egilimler
kolayca saptanabilmektedir. Egilimleri ve degisikleri ortaya koyan boyle iki ayn
caligmada, baslica magazin dergilerinin reklamlarinda “azinhiklanin  varhiy,
portrelenmesi ve gosterilmesi”, 32 yil ara ile tekrar analiz edilmistir. Elde edilen sonuca
gore, azinliklarin magazin dergilerindeki varliklan, 1953 yilinda %0.5 gibi bir orandan,
1985 yilinda%8.6 oranina ulagmigtir.®°

Yine bagka bir ¢caligmada, yazar, 1987 ve 1992 yillan arasindaki baslica dergileri icerik
analizi yontemiyle incelemis ve yaptifi calismada, siyahlarin dergilerde yer alma
oraninin %10.6 oranina ulastifim ortaya koymus, aynica hispanikler gibi diger
azinhklarn reklamlarda yer almasinin azalirken, siyahlarin kamu hizmeti veren
dergilerde ya da hitkiimetin destekledigi dergilerde ¢ogunlukla mizisyen ya da atlet

olarak yer aldip1 reklamlarda gériindiiklerini soylemektedir.®!

Yakin zamanlarda ise, radyo ve televizyonun iletisimde ¢ok yaygin olarak kullaniimasi
nedeniyle, radyo televizyon programlan igerik analizi ¢aligmasinin konularim olugturur
hale gelmiglerdir. Boyle bir uygulama c¢aligmasinda, televizyon yayinlarinda 1991 ve
1995 yillan arasinda, “prime-time” programlarda, gevre ile ilgili konulara televizyon

programlarinda yer verilmesi igerik analizi yontemiyle incelenmistir.®*

» B. B. Huhmann, T. P. Brotherton;” A Content Analysis of Guilt Appeals in Popular Magazine
Advertisements”, The Journal of Advertising, Vol.26, No. 2, Summer 1997, s.35-45.

%0 A. M. Shuey; “Stereotyping of Negroes and Whites: An Analysis of Magazine Pictures”, Public
Opinion Quarterly Vol.17, Summer 1953, 5.281-287.,

T. H. Stevenson, W. J. Stevenson; “A Longitudianal Study of Blacks in Magazine Advertising:1970-
1985”, Proceedings of The Annual Meeting of Southern Marketing Association(Carbondale, IL,
Southern Marketing Association, November 1988, 5.75-78.

1 L. Bowen, J. Schmid; “Minority Presence and Portrayal in Mainstream Magazine Advertising: An
Update”, Journalism and Mass Media Communications Quarterly, Vol.74, No.1, Spring 1997,
s.134-146.

2 J. Shanaban, K. McComas; “Television’s Portrayal of The Environment: 1991-1995”, Journalism and
Mass Media Communications Quarterly, Vol.74, No.1, Spring 1997, s5.147-159.
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10. ICERIK ANALIiZi SURECININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Her arastirma yonteminde oldugu gibi igerik analizinin de giiglii ve zayif oldugu yonler
bulunmaktadir. Yontemden maksimum faydanin elde edilebilmesi ve sonuglarin
gecerliligi, givenilirligi icin bunlann g¢aligmanin baglangicinda  g6zoniinde

bulundurulmasi gerekmektedir. Yontemin giiglii ve zayif yonleri asagida siralanmigtir.

Giiclii yonleri:

o “[gerik analizinin belki de en 6nemli avantaji onun sanal olarak son derece algakgoniillii olusudur”.63

Igerik analizi, karsihkh goriismelerden elde edilen verilerin derinlemesine analizinde
kullamlabilse de, aktif olmayan tirdeki analizler i¢in de kullamlabilir: goriigme
yapmadan, uzun anket sorularnm doldurmadan, bir laboratuara girmeye gerek
kalmadan aragtirma yapilabilir. Gazeteler, kamuya agik adreslerden elde edilebilecek
bilgiler, kiitiiphaneler, arsivler ve benzeri kaynaklardan elde edilen bilgiler, iizerinde

analitik ¢aligmalar yapilabilecek kaynaklar: olustururlar.

e Yontemin ikinci bir avantaji, maliyet agisindan hesaph olmasidir. Genel olarak, bir
icerik analizi galigmasi yapmak igin gereken materyal kolayca ve fazla pahal

olmayan sekilde elde edilebilir.

e Diger bir avantaji ise uzun bir zaman periyodu igerisinde gergeklesen bir siireci ele
alacak bir ara¢ oldugu igin, toplumdaki egilimleri yansitabilmesidir.** Ornegin,
1800’lerden 1990’11 yillara kadar medyada yeralan kadin portresi incelenebilir ve
kadinin degisen imajina iligkin bir ¢aligma yapilabilir. Arastirmalarda farkh
donemler incelemeye alinabilir, bu sekilde de yine anlamli ve yararli sonuglar

ortaya konulabilir. Omnegin yukandaki arastirmada uzun bir donemi incelemek

% E. J. Webb ve digerleri; Nonreactive Measures in The Social Sciences, Houghton Mifflin, Boston,
1981, s.82.

% E. Babbie; The Practice of Social Research (6™ Edition), Belmont, CA: Wadsworth Publishing, 1992,
5.12-59.
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yerine belirli zamanlarda odaklanabilir, 1982 ile 1992 arasinda gegirilen degigim
incelenebilir. Bu sekilde bir donem iizerinde yogunlasilabilecegi gibi, bir tek yil de

ele alinabilir. Bu aragtirma da yine ortaya yararh sonuglar ¢ikaracaktir.

Zayf yonleri:

e Igerik analizinin en 6énemli zayif yonii olarak, belirli bir aragtirma sorusuyla ilgili
olarak, silik(unobtrusive), ¢ok agik olmayan mesajlar1 konumlandirma sayilabilir.
Diger bir deyisle, igerik analizi zaten kayit edilmis mesajlarin analizi ile kisithdur.
Bu mesajlar, kagit tizerinde, bantta, video kasette kayith olabilirler, grafik ya da
yazili halde olabilirler, fakat analiz edilebilmeleri i¢in bir sekilde kayit edilmeleri
gerekir. Ancak, bu zayif yon, aragtirmactlar bu yontemi bir analiz teknigi olarak
kullandiklart ve tamamen bir arastirma stratejisi olarak kullanmadiklan siirece
minimize edilecektir. Omegin, gorismede elde edilen cevaplarin ya da anket

sorularinin analiz edilmesinde kullanilirsa zayiflik minimum hale getirilmis olur.

o Diger bir zayif yon ise, igerik analizinin degiskenler arasindaki nedensellik
iligkilerini test etmek igin etkin olmamasidir. Bu, 6zellikle aragtirmacilar bir tema
ya da kalibin gézlenmesi ile ilgili olarak oran (proportion) ya da frekans bilgileri
sunacaklar ise dogrudur. Bu tir bilgiler, belirli kargiliklarin biyiikliiklerini
gostermek igin uygun olsa da, bunlan birtakim nedenlere baglantilandirmak igin

uygun degildir.

Herhangi bir analitik yontemde oldufu gibi, igerik analizinin de@isik arastirma
stratejileri bir arada incelenerek olumlu ve olumsuz yoénleri ile birlikte ele alinmahdir.
Bazi aragtirma sorulan ve tasarimlar i¢in uygun olsa bile, her aragtirma durumu igin
uygun olmayabilir. Igerik analizi, herkese kamuya acik kayitlarin oldugu durumiarla
ilgili olarak, sosyal gruplardaki olaylan ya da siireglerin nasil olustugunu
degerlendirmek igin oOzellikle yararli bir sirectir. Bunun gibi, agiklayici ya da
tanimlayici ¢alismalarin pek ¢ok turii i¢in yararlidir. Fakat eer bir agiklayici ya da

deneysel aragtirma yapmayi istiyorsaniz tamamen fayda saglamayacaktir.
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11. BILGISAYARLAR VE iCERIK ANALIiZi

Yaklagik 30 y1l kadar 6nce metinle ilgili verilerin analizi i¢in ilk yazilim programi olan
“General Inquirer” tasarlanmp, piyasaya sunulmustur. O zamamn kosullan gozoéniine
alindiginda, bu programin kigisel bilgisayarlarda kullamlmadifi ortaya cikar.
Giniimiizin bilisim ¢afinda ise aragtirmacilar daha kigik ¢aph ve kullanimi daha
kolay programlara sahiptir. 1980°ler boyunca, pek gok bilimsel dergi 6zellikle niteliksel
aragtirmalar igin tasarlanan ve piyasada satiga sunulan programlara dikkat ¢ekmeye
basladilar.%’

Caligma kapsaminda ise verilerin kodlanmas1 ve degerlendirilmesi igin, SPSS genel
amagh bir istatistik programi kullanilmigtir. Bunun yamisira, 6zellikle igerik analizi igin
Simstat’in WordStat programu gibi kullamlabilecek paket programlar bulunmaktadir.
Ancak bu programlara erismek miimkiin olmadifi igin ve ¢aligma sadece metinlere

yonelik bir ¢aligma olmadif igin bu programin kullanimina gerek duyulmamistir.

8 K. A. Drass; “The Analysis of Qualitative Data: A Computer Program”, Urban Life Vol.9, 1980, 5.322-
353.
E. M. Gerson; “Qualitative Research and the Computer”, Qualitative Sociology No:178(1/2), 1984,
5.61-74.
E. Jacobs; “Qualitative Research Traditions: A Review”, Review of Educational Research No:57(1),
1987, 5.1-50.



UCUNCU BOLUM
UYGULAMA CALISMASI

Bu bolumde, yapilan galismanin saha arastirmasi olan Tirkiye’nin ISO 500 biyik
tiretim igletmesinin web sitelerinin igerik analizi ¢aligmas: anlatilmaktadir. Internet ve
elektronik ticaret kavramlarinin ¢ok yaygin olarak kullanildig giiniimiizde, Turkiye’de
tiretim yapmakta olan 500 biiyiik sanayi igletmesinin, bu ortam1 ne sekilde kullanmakta
olduklan ve Internet’e bakis agilari incelenmistir. Caligmada iletisimin agik igerigi
olarak igletmelerin Internet’e yerlestirdikleri web siteleri ele alinms, igerik analizi

teknigi kullanilarak iletigimin amacina y6nelik ¢ikarimlarda bulunulmaya galisilmigtir.
Calhigmada yontem olarak igerik analizi ydnteminin tercih edilme nedenleri sunlardir;

e Yontemin, isletmelerin web sitelerinin incelenmesi ile, isletmelerin bu gelismeyi ne
sekilde kullandiklanna iligkin bir ¢ikarim yapmaya imkan tammasi,

e gegerli giivenilir olmas ve

e isletmelerin herkese agik olan Internet’e yerlestirdikleri sitelerin(iletisim igin
kullamlan agik belgelerden yola ¢ikarak iletisimin igerifine iliskin ¢ikarimlar

yapmaya imkan saglayan) incelenmesi igin iyi bir teknik olmasi.
Caligma sirasinda literatiirde 6nerilen agamalar dahilinde,

e Once birimler olusturulmus,

e sonra aragtirmamn yapilacag: kapsam belirlenmis,

e bu kapsamdaki sitelerin incelenmesi ile arasgtirmada kullanilacak kategoriler
olusturulmus,

e daha sonra olusturulan bu kategoriler kullanilarak kodlama yapilmig ve

¢ kodlama sonucunda ortaya gtkan tablolar yorumlanmgtir.
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1. CALISMANIN AMACI

Yapilan aragtirmalarda, Internet’in kullanici yonii, daha fazla incelenmis olmasina
ragmen' bunun arz yonii olan, Internet’e yatirim yapan isletmeler ve onlarin durumlari
¢ok fazla incelenmemis oldugu, konu ile ilgili olarak az sayida aragtirma oldugu ortaya
¢ikmistir. Tiirkiye’de ise durum yine aym sekildedir; yapilan bir anket ¢aligmasi ile
Internet’in talep yonii incelenmis, * ancak olaym sunum yonine iligkin yapilan bir
caligmaya rastlanmamigtir. Buradan yola ¢ikilarak yapilan bu galigmada ise Internet’in
artan bir sekilde ticari ortama doniismesi fikrinden yola g¢ikilarak, isletmeler sunum
yapan bir taraf olarak ele alinmig ve bunlarin Internet’i kullanma gekilleri incelenmeye

cahigilmigtir.

Internet’in sunum tarafinin incelendigi az sayidaki arastirmadan birinde, iriinlerini
perakende olarak web lizerinde satan 99 kiigiik isletmenin kapsam olarak kabul edildigi
bir arastirma yaptlmgtir. 3 Galigmada, yazarlar, igletmelerin iiriinlerini son kullaniciya
yonelik ya da endistiyel kullanima yonelik olarak siniflanmis ve siteleri de kendileri
gelistirdikleri kategoriler ile degerlendirmislerdir. Onlann yapmis olduklan ¢alismada
kullandiklan kategoriler, bu arastirma igin geligtirilen kategorilerle uyum iginde oldugu
yalmzca Tirk sirketlerinin genel incelenmesi sonucu birka¢ kategorinin ( givenli
sunucu, video film sunmak ya da audio nitelikler sunmak vb. ) inceleme dig1 birakilmig
oldugu, bunun yanisira birkag kategorinin de (kendi Internet adresine sahip olma gibi)
ilave edilmis oldufu soylenebilir. Yukanida adi gegen ¢aligma igin, arastirmacilarin

kullandiklar kategoriler Tablo 3-1’de verilmigtir.

' JE. Pitkow, C. M. Kehoe,, “Emerging Trends in the WWW User Population” Communications of
ACM, Vol.39, 1996, No.6, $.106-108.
D. L, Hoffman, T. P. Novak, W. D. Kalsbeek; “Internet and Web Use in the US”, Communications of
ACM, Vol.39 No.12, 1996, 5.3466-108.

“Tiirkiye Internet Kullamie1 Anketi, http//www.magnetnet.com.tr

> Robert M. O’Keefe, Gina O’Connor, Husiang-Jui Kung; “Early Adaptors of the Web as a Retail
Medium: Small Company Winners and Loosers”, European Journal of Marketing, Vol.32, No.7/8,
1998, 5.629-643.
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Web Sitesi Karakteristikleri

Fiyatlar ile ilgili bilgi saglama

Onemli bilgileri ticretsiz olarak saglama

Iletisim kurulabilecek belirli kigilerin isimlerini ya da adreslerini saglama
Son giincelleme tarihinin belirtilmesi

On-line siparig formu bulunmasi

E-mail ile siparig imkani bulunmasi

Tletisim kurulabilecek bir telefon numarasi bulunmasi
Iletisim kurulabilecek bir fax numarasi bulunmasi

Guvenli bir sunumcu kullanilmas:

Odemeler igin “digital nakit” tiiriinde araglarin kullanilmasi
Sanal aligveris merkezleri igerisinde yerlesik olmasi

Audio nitelikler bulunmasi

Video nitelikler bulunmasi

Yahoo directorisinde yer almasi

Tablo 3-1: Web sitesi karakteristikleri
Kaynak: O’Keefe, R. M., O’Connor, G. ve Kung, H.; age.,1998, 5.629-643.

Yapilan bu aragtirmamin amaci, tamimlayic1 bir ¢aligma yaparak aragtirma kapsamina
dahil edilen sitelerden elde edilen bilgilere dayanarak, isletmelerin Internet gibi giicli
ve tiim diinyaya erigmelerine imkan saglayan bir yapiy1 ne gekilde kullandiklarina dair
ipuglan elde etmektir. Iletigimin agik belgeleri olan web sitelerinin incelenmesi ile,

iletigimin amacina yonelik ¢ikanmlar yapmaktir.
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2. CALISMADA ELE ALINAN BIRIMLER

Aragtirmada ele alindii anlamiyla aragtirmanin birimleri isletmelerin Internet lizerinde
bulunan web siteleridir. Bu sitelere 6ncelikle Yahoo!, Altavista’ ve Turkeyindex® gibi
arama motorlan taranarak erisilmeye c¢ahigilmig, daha sonra bunlar aracilifiyla
ulagilamayan sitelere Tirkiye’de bulunan servisler saglayicilarin’ web siteleri

aragtinlarak, bulunmaya galigiimigtir.

3. CALISMANIN KAPSAMI

Kapsam olarak Istanbul Sanayi Odas: tarafindan hazirlanan iSO 500 listesinde yer alan
isletmeler segilmigtir. Bunun nedeni, hem bu listenin aragtirma ig¢in tesadiifi bir
ormeklem segmek yerine, giivenilir bir kapsam alani olugturmasi, hem de yapilan bir
aragtirma ile biiyitk 6l¢ekli isletmelerin Internet’i daha etkin olarak kullandiklannin

ortaya konulmasidir. ®

4. VERILERIN ICERIGI

Calisma kapsaminda, iletisimin agik igerigi olarak ISO 500 sanayi isletmesinin
Internet’teki web siteleri ele alinmigtir. Veriler, igletmelerin web siteleri, verilerin
igerigi ise, bu sitelerin igerikleridir. Bu igerikler, isletmenin kendisi tarafindan, kendi
personelince hazirlanmig olabilecegi gibi, isletme disindan profesyonel bir site tasarimi
yapan kuruma hazirlatilm:s olabilir. Siteler bir sayfadan olugabilecegi gibi ¢ok sayfadan
da olugabilmektedir. Isletmeler sitelerinde ¢ok farkli nitelikteki bilgileri

sunabilmektedirler, baz1 isletmeler, yalmzca tiriinleri ile ilgili bilgiler sunarken, bazilan

http://www.altavista.com

http://www turkeyindex.com

7 http://www.medyatext.com.tr, http://www.turkeyindex.com.tr

® Oya Yiiregir, Mahir Fisunoglu, T. Sen; “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Durum Degerlendirmesi”,
2000°li Yillarda Isletmecilik ve Egitimi, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi, Emel
Ofset Matbaacilik Ltd., Antalya, 1998, s.389-399.

5
6
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finansal durumlan ya da yaptiklan hayir igleri ile ilgili bilgileri sunmakta, bazilan ise,

isletme ile ilgili olmayan fakat tiiketiciler igin yararh bilgiler sunabilmektedirler.

5. VERILERIN ELDE EDIiLMESI

Oncelikle ISO’nun yaymladign 500 biyik sanayi igletmesinin hangileri oldugu
ogrenilmeye g¢aligtlmigtir. Sitelerin incelenmesi iglemine Temmuz 1998 yilinda
baglanmig, inceleme Temmuz 1999 tarihinde sonlandinlmigtir. Calismanin bagladigt
tarihte hentiz 1998 yilina ait ISO 500 listesi yaymlanmadigindan, 1997 yilina ait liste
kullanilarak aragtirmaya baglanmigtir. Eyliil ay1 igerisinde ¢ikan yeni liste ile, siralama
degismis, 6nceki yila gore elde edilen siteler, 1998 yili ile ilgili olarak ¢ikan 500 biyuk
isletme siralamasina gore yeniden degistirilmistir. > Bu isletmelerin bulunduklan
sektorler ile ilgili bilgiler, kamu sirketi, 6zel sirket olmasi vb gibi yine ISO’nun
yayinladi1 dergiden elde edilmigtir. Adi gegen listede, bazi isletmeler adlarinin

yayinlanmasini istemediklerinden, 485 adet isletme yer almaktadir.

Daha sonra isimleri elde edilen isletmeler, en yaygin olarak kullanilan iki arama motoru
olan Altavista ve Yahoo arama motorlarinda igletme adi girilerek taranmigtir. Bu tarama
sirasinda anahtar kelime olarak, oncelikler isletme adi kullanilmis, eger tarama sonug
vermez ise daha sonra genellikle girketin markas1 olarak bilinen isimler kullanmlmigtir.
Bu tiir arama motorlarinda anahtar kelimenin dogru olarak segilmesi ¢ok 6nemlidir.
Yapilan taramada 6nce miimkiin oldugunca tek kelime anahtar kelime olarak segilmeye
caligilmig, tarama sonucunda elde edilen giktiya gore, yeniden baska kelimelerle tarama
tekrarlanmig birden ¢ok kelime girilmesi gerektiginde ise dnce kelimeler oldufu gibi

¢ 9

taratilmig, daha sonra “ ” igerisinde bir kelime grubu olarak tarama iglemi yenilenmisgtir.
Tiim bunlara ramen baz1 durumlarda isletmenin web sitesine ulagilamamgtir. Ciinkt
igletmelerin bu arama motorlarinda yapilan taramalarda ulagilabilir olmalan igin,
sitelerini bu arama motorlanna kayit ettirmeleri gerekmektedir. Kayithh olmayan

isletmelere ise, Turkiye’de web sitesi tasarlama ve Internet servis saglama hizmeti

® Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulugu 1997, istanbul Sanayi Odasi Dergisi Ozel Sayisi, Eyliil 1998,
Yil:33, Say1:390.
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veren isletmelerin siteleri ziyaret edilerek, taramalarda ulagilamayan isletmelerin
siteleri bulunmaya caligtlmigtir. Tiim bunlardan sonra ¢aligma kapsamina alinarak

incelenen web sitesi sayis1 204 tiir.

6. VERILERIN iSLENMESI

Elde edilen verilerin incelenebilmesi igin, bilgilerin bilgisayar ortamina girilerek
frekans tablolarinin olusturulmasi gerekmektedir. Sitelere ait veriler, 6ncelikle sitelerin
ulasilmasina ait veriler olarak kaydedilmis, daha sonra sitelerin tek tek incelenmesi ile,
sitelerin karakteristikleri bir veri tabam olugturularak buraya kaydedilmigtir. Bu veri
tabaninin incelenmesi ile sitelere ait genel bir tabloya ulagilmigtir. Bu is i¢in istatistiksel
bir paket program olan SPSS programi kullanmilmigtir. SPSS istatistiksel amagli olarak
kullanilabilecek paket programlarin en giicliilerinden birisidir. Kullamilan paket
program ¢ahsma icerisinde sadece frekans dagilimim belirlemek ve gapraz tablolar

olusturmak amaciyla kullanilmigtir.

7. ZORLUKLAR, KISITLAR

Sitelerin analizi sirasinda karsilagilan en biiyiik zorluklardan birisi, sitelerin bir
holdingin sitesi igerisinde, bir Internet Servis Saglayict sitesi igerisinde ya da web sitesi
hazirlayan bir profesyonel igletmenin sitesi igerisinde hazirlanmasi ve birbiri ile kangtk
halde bulunmasi sonucunda, bu sitelerin hangi sinifa dahil edileceklerini saptamakta

zorluk ¢ekilmesi nedeniyle olmustur.

Aym sekilde, kategorilere ayirma sirasinda da bu problem devam etmis; ISO 500
igerisinde birden fazla igletmesi olan holdinglerin, ortak bir site iginde, holdinge ait
bilgileri timlesik bir gekilde ana sitede vermesi nedeniyle alt isletmelerin verilerine
erisim dolayl ve biitiinlesik sekilde olmugstur. Omegin baz sitelerde finansman ya da
insan kaynaklan fonksiyonlarina ait bilgiler holding igin ortak verilmekte, alt

isletmelerin sadece genel tamitim ve idretim bilgileri igletmelerin sitelerinde yer
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almaktadir. Holdinglerde gergekte de soz konusu fonksiyonlan bir arada yuriitillmesi,
dolayisiyla tek bir web sitesinin biitiin holdingin tamtimina yénelik olarak kullamiliyor
olmasmm beraberinde getirebilmektedir. Ortak bir web sitesinin kullanimi, igletmeler
icin, maliyetten tasarruf, hazirlama kolayligi gibi avantajlar saglarken, siteyi ziyaret
edenler agisindan, hangi isletmenin hangi fonksiyonlardan sorumiu oldugunun
belirlenememesi, belirli durumlarda muhatap olarak kimin kabul edileceginin

bulunmakta zorluk ¢ekilmesi gibi problemler ortaya gikarmaktadir.

Ayrica daha 6nce benzer bir ¢aligmanin yapilmamis olmasindan dolayl, ¢aligmada
kullamlacak kategorilerin  saptanmasi1 aragtirmaci  tarafindan  yapildigindan,
kategorilerin tiim igletmelerin web sitelerine hitap edecek tarzda segilmesi son derece

zor bir agama olarak gerceklesmistir.

8. VARSAYIMLAR

e Caligmada incelenen isletmelerin web sitelerinin kendi bilgileri dahilinde Internet’te
site sahibi olduklan ve sitelerin isletmeleri temsil ettigi, sitenin sahibinin

isletmelerin kendileri oldugu varsayilmigtir.

e Arama motorlarindan Altavista ve Yahoo’nun farkli nitelikte arama yapmalan
nedeniyle, yalmizca bu iki arama motorunun igletmelere erigim ile ilgili bilgileri

yeteri derecede temsil ettigi varsayilmstir.

e Holdingler ya da birka¢ isletmenin ortak olarak sahip oldugu sitelerdeki ortak
veriler(isletmelerin adlan bu sitede yer aliyor ise), igletmelerin herbirinin boyle bir

web sitesine sahip olduklan varsayilarak ayni degerler ¢alismaya dahil edilmistir.

o Isletme sitesinde kim tarafindan hazirlandign bilgisi agikga belirtilmemis ise

sitelerin igletme iginde, isletmenin kendisi tarafindan hazirlandig: varsayilmigtir.
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o Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin son kullanicilara m1 yoksa endiistriyel kullanicilara
yonelik mi oldugu konusunda sitelerden yeteri derecede bilgi elde edildigi

varsayilmigtir.

o Isletmelerin kendilerine gonderilen web siteleri ile ilgili e-mail’i problemsiz olarak
aldiklann varsayilmigtir. Dolayisiyla da sorulann cevaplanm gondermeyen
isletmelerin kendi istekleri ile yamt vermedikleri ve genel tutumlarnin e-mail’lere

yanit vermemek oldugu varsayilmistir.

9. KATEGORILERIN YORUMLANMASI

Analiz i¢in kullanilan kategoriler Ek.1°de verilmistir. Bu kategoriler tamamen ¢aligma
cercevesinde tarafimdan gelistirilmistir. Gelistirilen kategorilerin, bu konuda yapilan
baska caligmalarda kullamlan smiflamalar ile uygunluk gosterdigi, daha sonra

yayinlanan makaleler ile kargilagtinldiginda ortaya ¢ikmgtir. Y

9.1. ISO 500 Listesinde Yer Alan isletmeler

Kategoriler simiflamasinda oncelikle ISO 500 igerisinde yer alan igletmeler siralanmug
ve bunlann kamuya ya da 6zel sektére ait olup olmadiklan ile faaliyet gosterdikleri
alanlar ISO dergisi Eylil 1998 sayisindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak
calismaya dahil edilmigtir. Isletmelerin rinlerinin son kullaniciya m, yoksa
endistriyel kullanicilara m1  yoénelik oldugu bilgisine ise sirketlerin sitelerinin

incelenmesi sonucunda karar verilmistir.

Dergiden edinilen bilgiye goére, ISO 500 de yer alan isletmelerin % 8,9’u kamu
isletmesi, % 91,1°1 ise dzel sektor isletmesi olarak dagilmaktadir. Listede yer alan
igletmelerin kamu ya da ozel sektor dagihimi ile ilgili bilgiler Tablo 3-2’de, bu
1sletmelerin faaliyet

19 0’Keefe, R. M. ve digerleri; age.,1998, 5.629-643.
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gosterdikleri alanlar Tablo 3-3’de, isletmelerin tirettikleri triinlerin endiistriyel
kullamcilara mi, yoksa son kullanicilara mu yénelik oldugu ise Tablo 3-4’de
gosterilmektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan bilgisi, yine aym dergiden elde
edilmigtir. Faaliyet alanlaninin agiklamalan Ek.2’de verilmigtir. Internet’te sitesi
bulunan 204 isletmeden, 75 tanesi son kullanicilara yonelik, 102 tanesi endiistriyel
kullanicilara yonelik, kalan 27 tanesi ise hem son kullanicilara, hem de endiistriyel
kullanicilara yonelik firetim yapmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak boya sektoriinde
uretim yapan isletmeler gosterilebilir, bu igletmeler, hem son kullanicilara, hem de

endistriyel kullanicilara y6nelik tiretim yapmaktadirlar.

Toplam
Frekans Ylzde Yizde
43 8,9 8,9
442 91,1 100,0
Toplam 485 100,0

Tablo 3-2: incelenen isletmelerin dagilum

k: kamu igletmeleri

o: 6zel isletmeler
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Toplam
| Frekans Yiizde Yizde
Faaliyet 210 17 3,5 35
alani 311 57 11,8 15,3
312 11 2,3 17,5
313 8 1,6 19,2
314 7 1.4 20,6
321 91 18,8 39,4
322 17 3,5 42,9
331 4 8 43,7
332 6 1,2 44,9
341 11 23 47,2
342 7 1,4 48,7
351 12 25 511
352 29 8,0 57.1
353 2 4 57,5
354 10 2,1 59,6
355 4 8 60,4
356 12 25 62,9
361 7 1.4 64,3
362 8 1,6 66,0
369 25 52 711
371 36 7,4 78,6
372 8 16 80,2
381 14 29 83,1
382 14 29 86,0
383 28 5,8 91,8
384 35 7.2 99,0
390 1 2 99,2
400 4 8 100,0
Toplam 485 100,0

Tablo 3-3: incelenen isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar

Calisma kapsamina alinan ISO 500 sanayi isletmesinin faaliyette bulunduklan alanlar,
Tirkiye’deki sanayi dagilimim yansitmaktadir. Tiirkiye’nin 500 biiyik isletmesinin en
bityiik kismini 57 adet igletme ile 311 kodlu gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler
ve 91 adet igletme ile 321 kodlu dokuma alaninda faaliyet gosteren igletmeler
olusturmaktadir. Bu sektorlerin her ikisi de, endistriyel tiiketicilere yonelik dretim
yapsalar bile, urettikleri iriinlerin dogasi itibaniyla son kullamicilara y6nelimin
kagimlmaz oldugu, son kullanicilarin tercihlerinin mutlaka gézoniine alinmasi gereken
sektorlerdir. Bu nedenle, bu sitelerin web sitelerinin daha ¢ok son kullanicilar

g6zoniinde tutularak hazirlandig varsayilabilir.
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Toplam
Frekans Yizde Yizde
e 75 36,8 36,8
s 102 50,0 86,8
se 27 13,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-4: isletmelerin iirettigi iiriinlerin hedef kitlesi

e: endiistriyel tiiketicilere yonelik iiretim yapan isletmeler
s: son kullaniciya yonelik {iretim yapan igletmeler

se: hem endiistriyel tiiketiciye hem de son kullanictya yonelik tiretim yapan igletmeler

9.2. Isletmelerin Web Sitesi Sahiplik Oranlar:

Aragtirmada kullamlan sitelerle ilgili ilk kategori, isletmelerin web siteleri bulunup
bulunmadigim aragtiran kategoridir. Bu kategoride igletmelerin web siteleri bulunup
bulunmadigy incelenmistir. Isletmelerin web sitelerinin durumlanna iligkin olarak

tablolarda kullanilan kodlamalar her bir tablonun altinda agiklanmistir.

Yapilan taramalar sonucunda 204 adet isletmenin Internet’te yerlesik bulunan web
sitelerine ulagilmigtir. Bagimsiz olarak kendi DNS adresi ile ulagilan sitelerin yamsira,
Altavista ve Yahoo arama motorlarinda yapilan taramalarda ulasilabildikleri igin
Medyatext sitesine ait sunumcu iginde tutulmakta olan sayfalar da aragtirma kapsamina
alinmig, bu isletmelere ait olan sayfalar da incelenmigtir. Taramalar sonucunda elde

edilen verilere gore;

¢ isletmelerin %42,1’inin Internet Gizerinde web sitesinin oldugu,

* %46,4’iiniin Internet’te sitesinin bulunmadii,

o igletmelerin %2,3’linlin web sitesi sahibi olmamakla birlikte Internet iizerinde bir
adrese sahip olduklan ve bu adrese ulagiimaya c¢alisildiginda bos sayfalar ile
kargilagildif1 ya da bir takim yetkilendirme bilgileri istendigi ortaya gtkmigtir.

o Isletmelerin %8,7’si ise heniiz web sitesine sahip olmamakla beraber, kendilerine

bir Internet adresi almig ve halen tasarim agamasindadirlar. Ancak baz igletmelerde
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tasarim agamasimn 1997 yilindan bu yana, yaklasik iki yildir stirmekte oldugu
gorulmugtir.

Bu ¢aligma kapsaminda, Internet’te varliga sahip olmakla beraber, site olarak kabul
edilmesi dogru bulunmayan web sayfalan dikkate alinmamigtir. Ornegin, gimento
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler igin Cimento Igverenleri Sendikasi, iyelerine
kendi web sitesi igerisinde birer sayfalik yer saflayarak bu sirketlerin Internet’te yer
sahibi olmalanm saglamigtir, ancak bu isletmelerle kurulan iletisim sonucu, kendileri
de bu sayfalan web sitesi olarak kabul etmediklerini ifade etmislerdir. Diger bir 6rnek
ise Geocities adli Web sayfalar igin yer saglama hizmeti veren bir kurulus igerisinde,
TCDD tarafindan kendi kuruluglan igin tasarlanmmg sayfalardir. Caligma kapsamina
alinan isletmelerin Internet tzerindeki web sitelerin adresleri Ek.3’de verilmistir. iSO
500 igerisinde yer alan 3 basin yayin kurulusu olan Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik
AS., Milliyet Gazetecilik AS ve Sabah Yayincilik AS sitelerinin sadece giincel haberleri
igerip, igletmelerin kendi yapilan ile ilgili bilgi icermemeleri nedeniyle, adi gegen
siteler caligma kapsami diginda tutulmuglardir. Ayrica yabanci isletmelerin Tiirkiye’de
tretim yapan, fakat web sitesi yurtdigindaki merkez isletme tarafindan hazirlanan
igletmelerin siteleri de, Turkiye’deki igletmeyi temsil etmedigi gerekgesiyle galigma
kapsami diginda tutulmustur.

Calisma sonucunda elde edilen bilgilere gére, ISO 500 igerisinde yer alan isletmelerin

cogunlugunun Internet ortaminin farkinda oldugu ve bu ortamu kullanmak iizere

harekete gectikleri sdylenebilir. Elde edilen sonuglara gore;

e [sletmelerin Internet’te aktif halde bulunan bir siteye sahip olma oram: %42.1°dir.

o Isletmelerin %46.4°11 Internet tizerinde herhangi bir varlia sahip degildirler.

e Isletmelerin %8.7’si ise Internet’te bir siteye sahip olmanin gerekliligini diisiinerek
siteleri hazirlamaya baglamig ve hala tasannm agamasinda bulunmaktadirlar.

¢ Elde edilen sonuglardan tasarim agamasinda olanlar ve bos da olsa Internet’te adresi
bulunan isletmeler de gozoniine alindifinda, Internet’i 6nemli olarak degerlendirip

bu ortami kullanmaya karar veren isletmelerin oram1 % 53,6 civarindadir.
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e Kalan isletmeler gozonine ahndiginda, Internet ortaminin farkina varlip
kullanilmas1 orami oldukg¢a bilyiikk olmasina karsin, igletmelerin heniiz Internet’in
kendilerine sundufu imkanlan tam olarak kavramams olduklarim ya da Internet’i

kendileri igin “6nemli degil” seklinde degerlendirdiklerini gostermektedir.

Toplam

Frekans Yizde Yilzde
- 3 6 8
bos 11 2.3 29
e 204 421 449
h 225 46,4 91,3
uc 42 8,7 100,0

Toplam 485 100,0

Tablo 3-5: isletmelerin web sitesi sahibi olma oranlan

-: ¢aligmaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulugu

bos: sitenin adresi girildiginde bos bir sayfa ile karsilagiimaktadir
e: evet isletmeye ait bir web sitesi vardir

h: haytr isletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: isletmenin sitesi tasanm asamasindadir

9.3. Internet icin Web Sitesi Hazirlama Nedenleri

Isletmelerin siteleri olmasma ragmen bunlan ne denli etkin kullandiklan da
sorgulanmas1 gereken onemli bir konudur. Oncelikle galigmanin kapsami iginde
isletmelerin Internet’i ne amagla kullandiklar, Internet’te site sahibi olma amaglari
saptanmaya ¢alistimigtir. Isletmelerin bunun igin ¢ok gesitli amaglan olabilmektedir, bu
konuda daha dogru bilgilere ulasmak amaciyla Eskisehir ilinde bulunan ve ISO 500’iin
i¢ine giren bir igletme ile goriigme yapilmig, bu goriigmeden, igletmenin amacinin halkla
iligkiler ve isletmede galismak isteyen adaylann ilgilerinin gekilmesi, igletme i¢in daha

nitelikli eleman bulmaya yardim saglamasi olarak degerlendirilmigtir.

Ancak Eskisehir ilindeki tek bir isletmenin, igletmelerin timiinin goriglerini
yansitmayacagindan yola ¢ikilarak, sitesinde e-mail adresi bulunan isletmelerle e-mail

yolu ile iletigim kurulmaya ¢aligilmigtir. Bunu yapmaktaki amag, isletmelerin hem e-
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mailleri nasil degerlendirdiklerini saptamak, hem de verdikleri yamtlardan yola ¢ikarak
siteleri olusturmaktaki amaglarini saptamaktir. Bunun igin sitesi iginde e-mail adresi
bulunan igletmelere mesaj gonderilerek, isletmelerin sitelen hazirlamadaki amaglan,
sitelerden yarar saglayip saglamadiklan ve siteden isletme igerisinde sorumlu olan
birimle ilgili agik uglu sorular soran ti¢ soruluk bir e-mail mesaji gonderilmistir.
Gonderilen e-mail mesajimn metni Ek.4’te verilmistir. Internet’te sitesi olan
isletmelerin tamamu siteden iletisim kurmaya imkan verecek bir mail adresine sahip
olmadiklan igin, yalmizca e-mail adresi bulunan 179 adet isletmeye mesaj
gonderilmistir. Gonderilen mesajlara yanit olarak 37 adet karsilik alinmig, bunlarin ise 7
tanesi yanit niteliinde olmadigindan incelenmemistir. Gelen yamitlarnn incelenmesi

sonucu isletmelerin Internet’te site hazirlamadaki amaglan su sekilde 6zetlenebilir:

Satis yapmak. (12)
Isletmenin tanitimini yapmak. (20)
Rakiplerden geri kalmamak. 2)
Internet adresini rezerve etmek (1)
Iletisim kanah olusturmak. 5)

Tablo 3-6: Isletmelerin Internet icin site hazirlamasindaki amac

Isletmelerin web sitesinden yarar saglayip saglamadiklar konusunda gelen yanitlar bir
degerlendirilmeye alinnrmg ve yamit verenlerin ¢ogunlugunun siteleri yararh bulduklan
ve kendileri igin fayda sagladiklann ortaya ¢ikmigtir. Sitelerden elde ettikleri yarar

konusunu isletmeler su sekilde bir ifade etmislerdir:

Evet, web sitesinden yarar sagladik. &)

Hayir, web sitesi herhangi bir yarar saglamadik..................... 21

Isletme icerisinde web sitesinden sorumlu olan birimler sorgulandiginda 10 isletmede

Bilgi Islem Merkezi, Pazarlama bolimi veya ortak birkag boliimin ortakhginda
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yiiriitillmekte oldugu ortaya gikmigtir. Mesaja gelen yamtlardan elde edilen sonuglar
Tablo 3-7°de 6zetlenebilir:

Bilgi islem merkezi web sitesinden sorumludur. 10
Pazarlama boliimii web sitesinden sorumludur 0]
Bilgi islem merkezi ve pazarlama bu isi ortak yiiriitmektedirler......... 7
Isletmede gorevli bireyler web sitesinden sorumludurlar..........cceessees )
Profesyonel bir tasarim sirketi web sitesinden sorumludur..........c..... 2)
Acik cevap yok. 2)

Tablo 3-7: isletmelerde web sitesinden sorumlu birim

Isletmelerden gelen yanitlardan da anlagilabilecegi gibi heniiz Internet satis amagh
olarak fazla bir potansiyele sahip gorinmemektedir. [sletmeler daha ziyade siteleri
halkla iligkiler pazarlama ve tanitim amagli olarak kullanmay: hedeflemektedirler.
Yanitlarda tam olarak belirtilmemekle birlikte rakiplerin bu konuda aldiklan tavir da bu
konuda oldukga etkilidir. Internet’te siteye sahip olmanin nedeni “biz de bu konuda
onlardan geri kalmayalim onlar yapiyor biz de yapalim” seklinde olabilmektedir. Bunu
daha iyi ortaya ¢ikarabilmek igin faaliyet alanlanna gére Internet sitesi sahibi olma
oranlarnna bakmak faydal olacaktir.
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Isletmenin web sitesi sahibi oima orani
| bos e h uc Toplam

Faaliyet 210 2 1 14 17
Goésterilen 311 1 15 35 6 57
Alan 312 3 6 2 11
313 1 5 2 8
314 1 6 7
321 3 44 36 8 91
322 8 6 3 17
331 2 2 4
332 3 1 2 6
341 5 6 11

342 1 3
351 6 6 12
352 1 17 10 1 29
353 2 2
354 4 5 1 10
355 3 1 4
356 1 7 3 1 12
361 1 5 1 .
362 2 6 8
369 8 16 1 25
371 16 17 3 36
372 3 5 8
381 9 3 2 14
382 1 4 4 5 14
383 1 20 6 1 28
384 14 17 4 35
390 1 1
_ 400 1 3 4
Toplam 11 204 225 42 485

Tablo 3-8: Faaliyet alanlarina gore isletmelerin web sitesi sahibi olma oranlan

-: galigmaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulusu

bos: sitenin adresi girildiginde bog bir sayfa ile karsilagilmaktadir

e: evet isletmeye ait bir web sitesi vardir

h: hayir isletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: igletmenin sitesi tasanm agamasindadir

Yukandaki tablodan da anlagilabilecegi gibi gida(321 kodlu) ve tekstil(311 kodlu)

sektorlerinde Internet sitesi sahipligi digerlerine gore daha fazla sayidadir. Ancak en

¢ok igletme sayisina sahip sektorlerin de bu ikisi oldugu diisiiniiliirse bu durumun gok
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sasirtici olarak kargilanmamasi1 gerekir. Tabloya gore, porselen ve cam sektori(361
kodlu) ile elektrik makinalan sektorlerinde(383 kodlu) web sitesi sahipliginin, kargilikli
olarak, %83 ve % 76 gibi ¢ok yiiksek bir oranlarda oldugu, buna karsin madencilik
sektoriinde(210 kodlu) % 6 oranina sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica petrol iriinleri
sektériinde(353 kodlu) faaliyet gosteren her iki igletme de web sitesine sahip degildirler.
Bu durum ise, “son kullanicilara yonelik iretim yapan igletmelerin web sitesi sahiplik
orani, endistriyel sektore yonelik Giretim yapanlarin web sitesi sahiplik oramna gore

daha fazladir” sonucuna varmay1 engellemektedir.

Kamu isletmesi,
bzel isletme
k o) Toplam
Isletmenin web - 3 3
sitesi sahipligi bos 11 11
e 9 195 204
h 33 192 225
uc 1 41 42
Toplam 43 442 485

Tablo 3-9: Isletmenin niteligi ile web sitesi sahipligi arasmdaki iliski
-: galigmaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulusu

bos: sitenin adresi girildiginde bog bir sayfa ile kargilagilmaktadir

e: evet igletmeye ait bir web sitesi vardir

h: hayir igletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: igletmenin sitesi tasarim agamasindadir

k: kamu isletmeleri

o: 6zel igletmeler

Tablo 3-9°da da isletmenin sahipligi ile web sitesi sahibi olma oranlar bir ¢apraz tablo
olarak verilmektedir. Tabloya gore, sitesi olanlarin biitiine oramt ele alimrsa, kamu
igletmelerinde web sitesi sahiplik oram %18, 6zel sektorde ise bu oran, % 44 oldugu
sOylenebilir. Buna gore 6zel sektoriin Internet’in farkina varmada kamu sektériinden
onde oldugu séylenebilir. Ancak bu tabloda dikkat edilmesi gereken bir nokta, bos bir
sayfaya sahip olan ya da sitesi hala tasarim agamasinda olan kamu isletmesinin

neredeyse yok denecek kadar az olmasidir(l adet). Kamuya ait igletmeler bu konuda
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daha kararli davranmakta, ya site sahibi olmamakta ya da site tasarlama kararim

verdikten sonra hizli bir gekilde bu igi gergeklestirmektedirler.

9.4. Sitenin Tasarlanmas: ile lgili Kategoriler

Sitelerin tasarlanmast ile ilgili kategoriler altinda oncelikle siteyi tasarlayanin kimligi
ile bir sahiplenme gostergesi olarak kabul edildigi igin sitenin telif hakkina ait bir bilgi

ya da igaret bulunup bulunmadig incelenmistir.

9.4.1. Sitenin Tasarimi

Cahgmada kapsaminda benimsenen kategorilere gore, oncelikle isletmelerin sahip
olduklan sitelerin kimin tarafindan tasarlanmis oldugu incelenmeye calisilmistir. Bu

konu ile ilgili olarak yapilan incelemeye gore;

e incelenen sitelerin @ %57.8’inde  sitenin  kim tarafindan tasarlandign  Dbilgisi
bulunmamaktadir,

e isletmelerin %8.3’iniin sitesinde, sitenin isletmenin kendisi tarafindan tasarlandif
belirtilmektedir,

e sitelerin %31 inin bir profesyonel web tasarim sirketine hazirlatildig: goriilmiistir.

e Sitelerin kiigiik bir kesimi, %1.9’u bireyler tarafindan tasarlanmstir.

¢ Bu noktada bir varsayimda bulunularak sitesinde kim tarafindan hazirlandig ile
ilgili herhangi bir bilgi bulunmayan isletmelerin sitelerinin kendileri tarafindan
hazirlandif1 varsayilmistir. Bu nedenle, yapilan varsayimdan yola ¢ikilarak, ilk iki
sinifin toplamu ile, “caligma kapsaminda incelenen sitelerin % 65°i isletme iginde

tasarlanmistir” sonucuna ulagilmsgtr.

Sitelerin isletme igerisinde tasarlanmasi, isletme igi kaynaklarin kullamldigini ve bunun
igin igletme igerisinde ayrica eleman ve kaynak aynldiginin bir géstergesi olarak kabul

edilebilir. Bu sekilde tasarlanan sitelerin, asil u@ras: alanlant site tasarimi olan
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profesyonel site tasarlayicilarinca hazirlananlarla kargilagtinldiginda, daha zayif
kalacag: beklenebilir. Ancak bazi durumlarda tam tersi bir durumla kargilagiimus,
profesyonel site tasarlayan igletmelerce tasarlannms son derece 6zensiz bir tutumla
hazirlanmig sayfalara da rastlanmigtir. Bu yiizden burada “Web sitesi profesyonellerce
tasarlanmalidir” seklinde bir yargida bulunmak yanhg olacaktir. Ancak yeni bir
yaklagim siteyi profesyonel sirkete hazirlatarak onun bilgi birikimi ve estetik
degerlerinden faydalanarak, daha sonra gerektifinde siteye isletme c¢alisanlarinca
mildahale etmek suretiyle gerekli gilincelleme wve degisikliklerin yapilmasimn

saglanmasi olmaktadir.

Siteyi isletme iginde tasarlamak ya da profesyonel kurutuglara hazirlatmak konusunda
bir fayda maliyet analizi yapmak yerinde olur. Site tasarlayan profesyonel igletme sayisi
hizla artmakta ve isletmeler yaklasik olarak sayfa basina 100$ bir tcret ile sayfalan
tasarlamaktadirlar. Ancak gergekten miigteri i¢in g¢ekici ve sik sik ziyaret etmesini
saflayabilecek bir sitenin tasarimi ¢ok biyiik paralar harcamayr gerektirmektedir.
Isletme iginde tasarlanacak bir site ise zaten varolan bir birim ile hazirlandifinda ilave
bir maliyet getirmeyecek, eger yeni bir eleman ya da donamm ve programlarin satin
alinmas1 yoluna gidilecekse, isletme igin yeni bir takim masraflarin yapilmasina yol
acgacaktir. Web sitesi tasarimi konusunda egitim veren kuruluglar ortaya ¢ikmis ve
Internet igin sayfa hazirlama bir sektor olarak belirmeye baglamigtir. lyi tasarlanmig bir
site yaraticilik ve kendini bu ige adamay1 gerektirmektedir, site tasarimi yeni bir iskolu
olarak ortaya gikmakta, “Site 6lgiim analisti”, “Sanal organizasyon lideri”, “Igerik
miihendisi”, “Toplum stratejileri direktori”, “Elektronik ticaret aracilan” adlan altinda

yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. '’

! “Internet’le Dogan Meslekler”, Capital, Yil.7, Sayi.11, Kasim 1999, 5.206-208.
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Toplam
Frekans Yizde Yuzde
a 118 57,8 57,8
b 17 8,3 66,2
c 65 31,9 98,0
d 4 2,0 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-10: Siteyi tasarlayan kurulus

a: sitede tasarlayana iligkin bilgi yoktur

b: site igletmenin kendisi tarafindan tasarlanmigtir

c: site profesyonel bir web sitesi tasarlayici tarafindan tasarlanmigtir

d: site diger tasarimcilar tarafindan tasarlanmigtir

9.4.2. Sitenin Telif Hakki

Isletmelerin hazirladiklan sayfalar ile ilgili olarak éncelikle bir sahiplik sorunu ortaya
¢tkmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak isletmelerin Internet izerindeki sitelerinde telif
hakki(copyright) bilgisinin bulunup bulunmamas: igletmenin siteye sahipliginin bir
gostergesi olarak ele alinmig ve sitesinde bu telif hakki amblemi ya da telif hakki ile

ilgili agiklamalar bulunan igletmeler incelenmigtir.

o Internet’te sitesi bulunan isletmelerin % 76’sinda sitelerin sahipligi ile ilgili
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
e Sadece % 24’lik kisminda siteye ait bir sahiplik ifade edilmektedir.

Bu da isletmelerin Internet’teki sitelerde sitenin  sahipligi ile ilgili bilgiler
bulundurmaya fazla 6nem vermediklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Internet iizerindeki site de bir varlik olarak degerlendirilebilir ve bunun sahipliginin
isletmeler i¢in bir donen varlik(tangible asset) olarak degerlendirilmesi gerekir. Demek
ki igletmeler bu siteleri kendileri igin bir mal varlig1 olarak degerlendirip, bir
belgelendirmeye gerek duymamaktadirlar. Diger bir deyisle, sitenin telif haklari ya da
bu tiir bilgileri bulundurmak, isletmeler igin 6nem tasimamaktadir.



Toplam
Frekans Yuzde Yiizde
49 24,0 24,0
155 76,0 100,0
Toplam 204 100,0
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Tablo 3-11: Sitenin telif hakk bilgisi
e: evet sitede telif hakka ile ilgili bilgi vardir
h: hayir sitede telif hakki ile ilgili bilgi yoktur

9.5. Sitenin Giincellenmesi ile ilgili Kategoriler

Web sitelerinin giincellenmesi de, sitelere gosterilen 6zenin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Sik giincellenen sitelerin, daha yeni bilgileri igerecegi, ziyaretcilerin
siteye tekrar gelmelerini ve dolayisiyla sitede harcanan zamam arttiracagi kesindir.
Ozellikle kullanicilar burada kendileri igin yararh olabilecegini disiindikleri bilgiler
olduguna ve bunlann siirekli olarak giincellendigini goriirlerse siteyi daha sik ziyaret
ederler, sitede daha uzun zaman harcarlar, bu ise sitenin tasannm amacidir. Bu
kategoriler altinda sitenin giincellenme tarihine ait bilginin bulunup bulunmamas: ile

eger bulunuyor ise, bu giincellemenin en son ne zaman yapildig incelenmistir.

9.5.1. Sitenin Giincellenme Tarihi

Sitelerin giincellenme tarihleri son derece 6nemli gostergelerdir. Siirekli olarak
guncellenen siteler, igletmelerin web araciligiyla kendilerine ulagan miigterilerini
onemsediklerini, onlara yeni, yararli bilgiler vermeyi amagladiklarnim belirtmektedir.
Bunun yan: sira, genel olarak sitelerin sik sik giincellenmesi siteleri ziyaret edenlerin

oranlarin arttirmaya katkisi olan 6nemli bir etkendir.

Bunun yam sira sitelerin giincellenme ya da tasarlanma tarihlerine sitede yer verilmesi,
site igindeki bilgilerin ne kadar yeni oldugunu belirlemek agisindan son derece

o6nemlidir. Caligma sirasinda 1999 yilinda ziyaret edilen bazi igletmelerin sitelerinde,
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1997 yilinda yapilmakta olan yatinmlara ait bilgilere yer verilmekte bu yatinmlann
1998 yilinda tamamlanmas: ile igletmeye saglayacagi katkilardan bahsedilmektedir.
Elbette ki sitelerin hazirlanmasi sirasinda 6nemli olan, fazla geg kalmadan, ziyaretgilere
faydalar saglayacak bir siteyi tasarlayip yaymna koymaktir. Ancak mikemmel bir site
hazirlamak i¢in ¢ok zaman harcamak, igletmenin Internet ortamini kullanmak igin ger

kalmasina, rakiplerinin kendilerini bu konuda ge¢mesine yol agabilmektedir.

Calisma sirasinda incelemeye alinan igletmeler igin gincelleme ile ilgili bilgiler asafida

verilmigtir.

e Incelenen sitelerin sadece 16 tanesinde giincelleme tarihi bilgisi bulunmaktadir.
Isletmelerin %7.8’1 sitelerinin ne zaman tasarlandigim ya da giincellendigini agikca
sitelerinde belirtmektedirler.

¢ Sitelerin ¢ok biiyiik gogunlugunda, %92.2°lik kesiminde ise sitenin gilincelleme
tarihi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Bu noktada isletmelerin izlemesi gereken strateji, ¢ok ge¢ kalmadan iyi bir site
hazirlayarak ise baglamak ve sonra gelismeleri siirekli inceleyerek siteyi ortaya gikan
gelismeler ve migsteri istekleri dogrultusunda siirekli iyilestirmelere tabi tutmak
olmalidir. Ancak yapilan giincellemelerin de siteyi ziyaret edenler igin ise gergekten
yenilik degeri tagimasi1 gerekmektedir. Bunun basarilabilmesi i¢in igletme tarafindan
yapilacak degisiklikler ve giincellemelerin hedef kitle g6zéniine alinarak yapilmasi

siteye yapilan ziyaretleri ve sitede gegirilen zaman arttiracaktir.

Toplam
Frekans Ylzde Yizde
16 7,8 7.8
188 922 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-12: Sitenin giincellenmesine ait bilgiler

e: evet sitenin ne zaman giincellendigi bilgisi vardir

h: hayir sitenin ne zaman giincellendigi bilgisi yoktur
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9.5.2. Sitenin Giincellenme Siklif

Isletmelerin sitelerin hazirlanma ya da giincellenme tarihi konularinda ¢ok fazla bilgi
paylagsmaya istekli olmadiklan agiktir. Genelde bu tir bilgiler sitelerde hig yer
almamaktadir. Bununla birlikte oldukga kiigiik bir kesim sitelerinin ne kadar zaman
once giincellendigi bilgisini sitelerinde ziyaretgilerin bilgilerine sunmaktadirlar.
Sitelerin ne kadar yeni bilgiler sundufunu saptamak amaciyla sitelerinde son
giincelleme tarihi bulunan igletmelerin, en son degisiklikleri ne zaman yaptiklan

incelenmigtir.

Tablodan elde edilen sonuglara gére sitesinde giincelleme tarihi bilgisi bulunduranlar
16 isletmenin, Haziran 1999 tarihi itibari ile,

e %31’inde giincelleme son bir ay igerisinde yapilmigtir.

*  %19’unda giincelleme son bir ay ile son alt1 ay arasinda yapilmagtir.

¢ %19’unda giincelleme son alt1 ay ile son bir yil arasinda yapilmustir.

e %311 ise son bir yildan daha 6nceki donemde giincellenmiglerdir.

Buna gére isletmelerin gogu web sitelerinde degisiklik yapmay1 6nemsememekte ya da
bunu yapmaya vakit bulamamaktadirlar. Igletmeler genellikle “Internet’teki sitelerin
dinamik olmayan, hazirlamp rafa kaldinlacak elektronik brosiirler” olarak
degerlendirmektedirler. Web siteleri igin, “Internet’te yasayan objeler” tanimlamasi
yapllmaktadlr.'2 Ancak ISO 500 isletmesinin sitelere yaklagim, bu sekilde olmamakta,
siteleri hazirlayip giincelleme yapmamaktadirlar. Buna ramen ¢ok kiigiik bir kesimin
surekli giincelleme yaptifi ve siteleri mimkiin oldufunca giincel tutmaya calistifn

gozlenmigtir.

2 Dicle Edige; “Yeniden Kullanilabilir Egitim igerikleri” Egitim Teknolojileri Isiginda Egitim
Konferans: Bildiriler Kitabi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, Mayis 1999.
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Toplam

Frekans Yizde Yizde
a 5 2,5 25
b 3 1,5 3,9
¢ 3 1,5 54
d 5 2,5 7.8
na 188 92,2 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-13: Sitenin son giincelleme tarihleri

a: son bir ay iginde giincelleme yapilmigtir

b: bir ay ile alt1 ay arasinda giincelleme yapilmigtir

c: alt1 ay ile bir yil arasinda giincelleme yapilmigtir

d: bir y1ldan daha 6nceki bir zamanda giincelleme yapilmigstir
na: giincellemeye iliskin herhangi bir veri yok

9.6. Sitenin Adresi

Sitenin adresi kategorisi altinda, sitenin konumu, sitenin kendine ait bir Internet
adresinin bulunup bulunmadifi, eger bulunuyor ise bu adresin Tirkiye’de bulunup

bulunmadii, uzantisinda “tr” bulunup bulunmadigi incelenmistir.

9.6.1. Sitenin Konumu

Bu kategori ile sitelerin ne sekilde konumlandig: sorgulanmugtir. Sitelere eger dogrudan
kendi DNS’leri ile ulagilabiliyorsa, bunlar kendi bagina bir site olarak ele alinmistir.
Eger isletmenin sitesine bir web tasarim sitesi adresi araciligi ile ulagilabiliyor ise, bu
igletmenin sitesi sanal aligveris merkezi olarak nitelendirilebilecek bir bolgede
konumlandinlmigtir. Bunun disinda kalan siteler, Tiirkiye’deki isletmelerin genel
yapilanindan kaynaklanan bir holdinglesme anlayisi ile holding sitesinin sayfalari

arasinda yer almakta, ve bu sitelere ulagim holdingin DNS’i araciligiyla olmaktadir.
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Incelenen sitelerin;

¢ %81.9’unun kendisine ait bir DNS adresi vardir. Siteye http://www.igletmeadi.com.tr ya

da http://www.irinmarkas..com.tr geklinde ulagilmaktadir.

e Isletmelerin %6.9°u sanal aligveris merkezi olarak nitelendirilecek profesyonel web
tasarim kuruluglar i¢inde yer almaktadir. Kendilerine ait DNS’leri vardir.

o [lsletmelerin % 11.3’Gnin sitelerine ulasabilmek igin ise, oncelikle bagh
bulunduklanni holdingin sitesini ziyaret etmek gerekmektedir. Kendilerine ait
DNS’leri yoktur. Bagli bulunduklan kurulugun DNS’i aracilifiyla ulagilmaktadirlar.

Isletmelerin sitelerinin bagimsiz olmasi, kendi DNS’leri ile bu sitelere ulagilmasi,
ziyaretgiler igin, biyiik kolaylik saglamaktadir. Sitenin adresini bilmeyenlerin ilk olarak
dencyecekleri adres, iginde isletmenin ticari adi ya da driinlerinin markasinin
bulundugu adresler ile “com.tr” uzantisinin bir arada oldugu adreslerdir. Web sitesi
adresi almak ve bunu kaydettirmek bu nedenler son derece 6nemli hale gelmistir.
Isletmeler web sitesi sahibi olmasalar bile, iginde ticari isimlerinin bulundugu Internet
adreslerini kendi adlarina kaydettirmek istemektedirler. Bu konuda bir takim sorunlar
yagsanmigtir; bir isletmenin ticari ismini kendi adina rezerve ederek, bu ismi kullanma
hakkim satin alan kisilerin daha sonra, igletmenin kendisi bu adresin kayd: igin
bagvurdugunda bu adres igin ¢ok miktarda para talep ettigine iligkin durumlara gazete
haberlerinde sik sik rastlanmaktadir. Bu nedenle igletmelerin, ulasim kolayhg: igin
kendilerine ait bir site ismi segerek bunu kaydettirmeleri ya da heniiz siteleri olmasa

bile bu ad1 kendileri igin rezerve ettirmeleri gerekmektedir.

Toplam
Frekans Yizde Yiizde
167 81,9 81,9
14 6,9 88,7
23 11,3 100,0
Topiam 204 100,0

Tablo 3-14: Sitenin konumlanma bic¢imi

a: bagimsiz bir site olarak konumlanmigtir

b: bir profesyonel web tasarlayici sitesinin igerisinde konumlanmistir
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c: bagh bulundugu holding ya da kurulus i¢inde konumlanmigtir

9.6.2. Sitenin Internet Adresi

Bu kategori ile igletmenin web sitesinin bulundugu Internet adresinin (DNS) ile kendine

ait olup olmadig incelenmektedir.
Elde edilen sonuglara gére;

¢ Sitelerin %88.7’sinin kendisine ait bir DNS’i bulunmakta, bu yiizdeye, hala tasarim
agamasinda olan isletmelerin siteleri ile kendi DNS’leri olan fakat siteleri olmayan
isletmelerin ilave edilmesi ile, bu oran %91’lere varmaktadir.

e Sitelerin 23 tanesinin kendisine ait bir Internet adresi bulunmamaktadir.

Isletmeye ait bir adres almak gok pahali bir iglem olmayip, isletmenin bu ise 6nem
verdifinin bir gostergesi olarak algilanabilir. Web sitesi hazirlayan tasanimcilar, bu isi
Turkiye igerisinde 100§, Tirkiye diginda ise yaklagik olarak 150$’lik bir iicret
karsilifinda yapmaktadirlar. Bu konu ile ilgili daha fazla bilgi, profesyonel olarak web
sitesi hazirlayan tasarimcilann icret tarifeleri, kuruluslanin web siteleri (izerinde
bulunabilir. Igletmeler, Internet ortamim kendileri igin gerekli gordiiklerinden, Internet

adresi almislar ve gelecekteki sitelerini tasarlamaya baslamislardir.

Toplam
Frekans Yuzde Yizde
181 88,7 88,7
23 11,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-15: Isletmenin Internet adresi

e: evet igletmenin kendine ait bir Internet adresi vardir

h: hayir isletmenin kendine ait bir Internet adresi yoktur
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Internet adresi Tirkiye’de olabilecedi gibi, yurtdisinda da olabilir, .tr uzantis1 adresin
iilke icinde oldugunu, yani sitenin iilke igindeki bir sunucuda tutuldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir isletme bulunmak istendiginde ilk akla
gelen Internet adresinin sonuna bir “tr” uzantisi getirerek siteyi bulmaya ¢aligmaktir. Bu
kategori ile igletmelerin web sitelerinin DNS’lerinin Turkiye’de bulunup bulunmadif

sorgulanmigtir. Buna gore;

e Sitelerin %78.4’iniin adresi Tirkiye’de kayitli bulunmaktadir.

Turkiye’deki isletmelerin adreslerinde kaginilmaz olarak “tr”” uzantisinin bulundugu,
ozellikle yabanci iilkelerden tarama yapanlarin efer isletme adimi biliyorlarsa, tr
uzantisim adresin sonuna ilave edecekleri beklenebilir. Bunun yani sira, adres
Turkiye’de bulunursa, bu ismin Tirkiye’deki bir DNS sunumcusunda kayith
bulundufunun goéstergesidir ve kayit igin daha az bir DNS icreti 6dendigi sonucuna
ulasabiliriz. Internet adresini rezerve etmekte ge¢ kalmamak ve daha sonra
problemlerle karsilasmamak igin isletmelerin uygulamalan gereken strateji, ticari

isimlerinin ve/veya triinlerinin markalarinin iginde bulundugu Internet adreslerini hem

Tiirkiye, hem de diinyada kendi adlarina kaydettirmeleridir.

Toplam
Frekans Yiizde Yizde
e 160 78,4 78,4
h 21 10,3 88,7
na 23 11,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-16: Isletmenin Internet adresindeki “tr” uzantist

e: evet Internet adresinde “tr’” uzantis1 bulunmaktadir

h: hayir Internet adresinde “tr” uzantis1 bulunmamaktadir

na; sitenin kendisine ait bir Internet adresi yoktur
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9.7. Sitenin Genel Goriiniim Ozellikleri

Calisma kapsaminda incelenen diger bir kategori ile de sitelerin genel gériiniimiine ait
bilgiler incelenmigtir. Genel gériiniim 6zellikleri igerisine sitenin iginde bulunan
isletme logosu, sitede yer alan goriintilerin nitelifi, siteyi ziyaret eden kisi sayisi

kategorileri dahil edilmigtir.

9.7.1. Isletme Logosu

Sitede isletme ile 6zdeslesmis bulunan logonun bulunup bulunmadii bu kategoride
incelenmigtir. Sitelerin incelenmesi sonucu elde edilen sonuglar Tablo 3-17°de

verilmigtir.

¢ Sitesinde logo yer alan igletmelerin oran1 %93 civarindadir.

e Sitesinde isletmenin logosu yer almayanlarin oram ise %7°dir.

Sitelerin ¢ok buyiik bir kesiminde igletmeye ait logo yer almaktadir. Isletmeler
sitelerinde, siteleri tek sayfadan olugsa bile, isletmelerinin logosunu yerlestirmeyi
6nemli saymaktadirlar. [§letmenin logosu, isletmenin kimligi olarak degerlendirilmekte,
adeta isletme ile Ozdeslestifi igin, tamitim amaglandifinda, oncelikle logo akla
gelmektedir. Incelenen siteler gozoniine alindifinda, sitesinde logo yer almayan

isletmelerin sayisinin son derece az oldugu gérillmektedir.

Toplam
Frekans Ylizde Ylzde
e 190 93,1 93,1
h 14 6,9 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-17: isletme logosu

e: evet sitede igletmenin logosu yer almaktadir

h: hayir sitede igletmenin logosu yer almamaktadir
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9.7.2. Sitede Yer Alan Goriintiller

Internet’in ve gelisen teknolojinin isletmelere site tasarlamalan igin son derece geligmis
araglar sundugu kesindir. Isteyen isletmeler, sitelerine sadece goruntii yerlegtirmekle
kalmayip, sesli ve hareketli gorintilerle de siteyi ziyaret edenlere hizmet
edebilmektedirler. Sitesinde sesli mesaj veya miizik sunan igletme olmamakla birlikte,
incelenen isletmelerden sadece i tanesinde, hareketli video dosyasi kopyalamak ve
bunu izlemek miimkiin olmaktadir. Bu nitelikteki sitelerin sayis1 ¢ok kiigiik bir oran
olugturdugu i¢in kategoriler igerisinde incelenmemis, galiyjmanin yorum kisminda
kisaca bahsetmekle yetinilmistir. Kodlama i¢in kullamlan “Diger” siniflamasi oldukg¢a
genis bir alami kapsamakla beraber, sitelerde ¢ok farkli goriintilerle karsilagiimammsg,
genel olarak isletmenin sahip oldugu koleksiyonlar ya da sanat eserleri, isletmenin
sponsorluk yaptif1 etkinlikler ile ilgili gériintiler, ya da isletmenin yerlesik bulundugu
yerlesim yerine iligkin goriintiiler vb. sitede yer alan difer goriintiler adi altinda
degerlendirilmistir. Tabloda yer alan “— igareti bazi isletmelerin yalnizca ana sayfasina
erigilip, diger sayfalara erismek miimkiin olmadig i¢in “bilgiye ulagilamadi” anlaminda

kullanilmigtir.

e Incelenen sitelerin %14.7’sinde, higbir goriintilye rastlanmamugtir. Internet’in
sundugu c¢oklu ortamdan bahsedildifi giniimiizde, isletmelerin goériintii sunmak
avantajim kullanmadiklan gorillmugtir. Ozellikle triinlere ait goriintiiler, sitelerde
mutlaka yer almasi gerekmektedir.

¢ Gorintii bulunan sitelerin %18.1’inde, her tiirden goriintii, igletmeye ait, iiriinlere ait
ve diger tiirden goériintiiler bulunmaktadir.

e Sitelerin yaklasik olarak %S50’sinde isletmeye ait gorintiiler yer almaktadir,
bunlarin yaklagik %10.3’tinde sadece isletmeye ait goériintiller, %19.6’sinda hem
igletmeye, hem de iiriinlere ait goérintiler, %18.1’inde ise hem igletme, hem
triunler, hem de diger tiirden goriintiilere rastlanmagtir.

e Sadece triinlere ait goriintillere sitesinde yer veren isletmelerin oram, %?21’dir,
sitelerin %12.3’inde ise urtnlere ait fotograflann yami sira, diger simfi altinda

tamimlanan gorintiilere yer vermektedir.
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e Sitelerin %1.5%inde ise sadece diger adi altinda siniflanan goriinttiler bulunmaktadir.

Isletmeye ait goriintiller sifi igerisine giren goriintiiler, igletmenin iiretim yaptig
yerler, iretim agamasindan goriintiiler, fabrikalarin dig gortntileri fotograflardir. Bunun
yam sira, isletmelerin sitelerinde biyilk oranda yoéneticilerin fotograflarina
rastlanmaktadir. Sitede igletmeye ait gorintiilerin yer almasi, igletme ile ilgili ¢aliyma
ortami hakkinda miigterilere bilgi vermeyi, igletme igindeki ortami digartya tagimay:
igletmenin iiretim yaptifi, yonetim faaliyetlerini ylirdttii ortamn ziyaretgilerle
paylagsmay1 hedeflemektedir. Bunun diginda, sitede isletmeye ait, 6zellikle tiretimin
yapildif alanlara ait goériintiiler, endiistriyel kullanicilar igin triinlerin iretildigi ortam

gormek ve degerlendirmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Isletmenin urettigi wriinler ile ilgili gorintilerin sitede yer almasi ise daha gok reklam
amagli olarak dustiniilebilir ve 6zellikle son kullanicilar yerine endiistriyel kullanicilara
yonelik tiriinler igin 6nem tagimaktadir. Ayrica son kullanicilar da bu tiir {iriinlerin ne
tir bir goriintilye sahip oldugu konusunda bilgi sahibi olabilirler. Ozellikle son
kullanicilara yonelik tekstil isletmelerinin sitesinde, {iriinlere ait goriintiilerin yer almasi
sitenin ¢ekicilifini arttiran 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Isletmelerin gelecek sezon igin hazirladiklan driinlere ait bilgilere 6nceden ulagmak,

kullanicilara faydalar saglayabilir.

Diger simfi altindaki tanimlanan gériintiiller ise sitenin estetik agidan daha goze hos
goéraniir bir tasarima sahip olmasi igin yararli olmakta sitenin ¢ekiciliini arttiran bir
faktér olarak ortaya gikmaktadir. Isletmeler bunlan ziyaretgilerin dikkatini belirli
noktalara ¢ekmek igin kullanabilmektedirler. Omegin gevre ile ilgili ¢arpic1 goriintiiler,
cevreye saygih bir igletmenin sitesinde yer almaktadir. Bir bagka sitede ise isletmenin
faaliyet gosterdigi bolgedeki tarihi eserlere ait goriintiiler kullanilarak bolgenin tanitimi
yapilmaktadir.
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Toplam

Frekans Yiizde Ylzde
a 30 14,7 14,7
b 21 10,3 25,0
bc 40 19,6 446
bed 37 18,1 62,7
bd 5 25 65,2
c 43 21,1 86,3
cd 25 12,3 98,5
d 3 1.5 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-18: Sitede yer alan goriintiiler

a: sitede goriintii yoktur

b: sitede sadece igletmeye ait gérintiiler bulunmaktadir

c: sitede sadece isletmenin urettigi liriinlere ait goriintiler bulunmaktadir

d: yukanda kalan gériintiiler diginda goriintiler yer almaktadir

9.7.3. Siteyi Ziyaret Eden Kisi Sayisi

Tasarlanan web sitesinde, siteyi ka¢ kisinin ziyaret ettiini gosteren bir sayacin
bulunmasi, sitenin  popilerligi ile ilgili 6nemli bir gosterge olarak
degerlendirilmektedir. Calisma kapsamundaki bu kategori ile, sitede ziyaret¢i sayisina
ait bilgilerin bulunup bulunmadig1 incelenmistir. Eger sitede ziyaretci sayist bilgisi
bulunmakta ise bir bagka kategoride ile, sitede yer alan sayaglara gore siteyi kag kisinin

ziyaret ettigi bilgisi degerlendirilmistir.

o Sitelerinde bir saya¢ bulundurarak ziyaret¢i sayisina ait bilgileri paylasan sirket
saysi, sitesinde sayag¢ bulundurmayanlarla karsilagtinldiginda, daha kigik bir
degere sahip oldugu gorilmektedir. Sitede saya¢ bulunduranlarin orami %19.5
civarindadir.

* Sitesinde kag ziyaretginin ulastigini gosteren bir sayag bulundurmayan isletmelerin

orani ise % 80 civarindadir.
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Bu oranlara bakildifinda sitelerin popilaritesi ile ilgili bilgilere ulagmak miimkiin
olmamaktadir. Cogunlukla igletmeler, bu tiir bilgilere sitelerinde yer vermemektedirler.
Isletmeler bu bilgiyi sitede ziyaretgiler ile paylagmasalar bile, bu tiir bilgilerin tutulmasi
sitenin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu tiir “log file”ler ile siteyi
ziyaret edenlerin yam sira, ziyaret sirasinda yaptiklan hareketler, dolagma bigimleri ve
en 6nemlisi de sitede kalma siireleri, isletmeler i¢in 6nemli bilgiler vermektedir. Bu tiir
bilgiler, sitelerin ne amagla ziyaret edildigine yonelik ¢ikarimlar yaparak, daha sonra da
bu ¢ikanmlardan yola  ¢ikarak, isletmenin  sitesinin  geligtirilmesinde

kullanabilmektedirler.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
40 19,6 19,6
164 80,4 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-19: Siteyi ziyaret eden kisi sayisi bilgisi
e: evet sitede ziyaretgi sayis1 bilgisi bulunmaktadir

h: hayir sitede ziyaretgi sayisi bilgisi bulunmamaktadir

Sitelerin incelenmesi sirasinda elde edilen ziyaretci sayilarina bakildiginda,

e en fazla ziyaretgi sayisinin 34335 oldugu gorilmigtiir.
¢ En az ziyaretgi sayisi ise 1 olarak sitelerdeki sayaglardan elde edilmistir.

e Ziyaret¢i sayisinin ortalamasina bakildifinda ise bu say1 4929 civarindadir.

Caligma kapsaminda incelenen 7 adet sitede ziyaretgi sayisimi gosteren sayaglar
bulunmasina ragmen, gerekli uygulama devreye girmemis ve sitenin ziyaret¢i sayisi
bilgisine ulagilamamistir. Ziyaretgi sayisi, sitelerin ¢gogunda sayacin baglangig tarihi
atanmadif1 igin ¢ok fazla anlam ifade eder kabul edilmemektedir. Ancak yine de,
sitelerin fazla kisi tarafindan ziyaret edilmesi, sonug olarak sitelerin ziyaretgiler

tarafindan bagarili bulundugunun bir ifadesidir.
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N Minimum | Maximum | Ortalama
Siteyi
ziyaret
eden kisi 33 1 34335 | 492961
sayisi

Tablo 3-20: Siteyi ziyaret edenlerle ilgili tanimlayici istatistikler

N: sitesinde ziyaretci sayis1 bilgisi bulunan igletme sayisi

9.8. lletisim

Web sitelerinin en 6nemli 6zelligi olarak siteyi ziyaret edenler ile birebir iletigime
imkan vermesi kabul edilmektedir. Birebir iletisimim bir onceki agsamas: olarak ise,
sitede kullanicilarin isletme ile iletisim kurmasina imkan veren, adres ve telefon
numaras! bulunmasi, bunu izleyen agamada ise daha hizli iletisim saglayan e-mail

adresinin bulunmast sayilabilmektedir.

9.8.1. Isletmenin Adresi ve Telefon Numarasi

[sletme sitesi ile ilgili en onemli 6zellik iletisim olduguna gore, sitede aranmasi
gereken, sitede igletme ile iletisim kurmaya imkan verecek, fabrika, ofis adresi ile
gerektiginde telefon ile iletisim kurmaya imkan verecek bir telefon numarasinin
bulunup bulunmadigidir. Bunlarin yamistra, Internet’in en 6nemli 6zelligi olan hizh
iletisim ve etkilesime imkan veren, e-mail adresi ya da mesaj formlari bulundurarak,
aninda miisteri ile iletisim kurma imkam saglayabilmeleridir. Sitelerde bulunan mesaj
formlarna, kullamcilar dilediklerini yazarak, bir bagka arayiiz ile karsilagmalarina

gerek birakmadan web tizerinden derhal mesaj gonderebilmektedirler.

e Incelenen sitelerin %88.7’sinde igletme ile haberlesmeye imkan veren bir posta
adresi,
e yine %88.2’sinde telefon ile haberlesmeye imkan veren bir telefon numarasi yer

almaktadir,
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¢ Sadece bir sitede, adres bulunmakta fakat telefon numaras1 bulunmamaktadir.

Az sayida da olsa adres ve telefon numaras: bulundurmayan isletme ile kargilagmak
sagirticadir. Siteler isletmeler ile ilgili bilgi saglamay1 amagladiklarina gore, saglanacak
ilk bilgiler arasinda iletisim adresi yer almahdir. isletmeler sitelerinde miigterilerin
kendileri ile iligki kurmalarina imkan saglayacak telefon numarasi ve posta adreslerini
mutlaka bulundurmalidirlar.  Sitede sadece e-mail adresi saglamak yeterli
olmamaktadir, bunlarda bir problem ile karsilagildiginda bagka bir iletisim yolu mutlaka

saglanmalidir.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
181 88,7 88,7
23 11,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-21: isletmenin posta adresi

e: evet sitede isletmenin posta adresi bulunmaktadir

h: hayir sitede igletmenin posta adresi bulunmamaktadir

Toplam
Frekans Yizde Yiizde
180 88,2 88,2
24 11,8 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-22: Isletmenin telefon numarasi

e: evet sitede isletmenin telefon numarast bulunmaktadir

h: hayir sitede igletmenin telefon numarasi bulunmamaktadir

9.8.2. E-mail Adresi

E-mail, isletmenin siteyi ziyaret edenler ile iletisim kurmasim saglayan ve dolayisiyla

Internet’in etkilesimli olma nitelifini, en 1yi yansitan bir 6zelliktir. Bu kategori ile
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isletmelerin Internet’in “etkilesimli saglama” yoniinii ne olgiide degerlendirdikleri

incelenmistir.

e Isletmelere ait web sitelerinin  %13.2°sinde herhangi bir e-mail adresi
bulunamamigtir.

e Incelenen sitelerin %67.1’inde iletigim amactyla kullamlabilecek, dogrudan
isletmenin kendi adina olan bir hesaba iletilen bir e-mail adresi bulunmaktadir,
isletmeye herhangi bir araciya gerek kalmaksizin dogrudan mesaj gondermek
mumkiin olmaktadur.

¢ Bir bagka araci kurulug tizerinde tutulan hesaplan kullanarak, da e-mail adresi veren
igletmelerin oram %’11.8°dir, ancak bu tir adresler, 6zellikle hesap siteyi
hazirlayan tasanimci kuruluglarin e-mail hesaplarinin kullanilmasim gerektiriyorsa,
iletisim agisindan giivenilirligini biiyiik 6l¢iide kaybetmektedir.

o Isletmelerin %11.8lik bir kesimi, Internet’teki sitelerinde hem mesaj formu, hem
de e-mail adresi bulundurmaktadirlar. %3.9 gibi ¢ok kii¢iik orandaki sitelerde ise
herhangi bir e-mail adresine rastlanmamig, sadece mesaj formu oldugu goriilmiistiir.
Bu durumda ziyaretgiler herhangi bir e-mail adresine gerek kalmadan sadece bu
form (zerinde gerekli yerleri doldurduklan takdirde isletmeye mesaj

gonderebilmektedirler.

Misteri ile igletme arasinda bir arayiiz olusturdugu i¢in de gok etkin ve dikkatli olarak
kullanmilmasi gerekir. Kullanicilarin kargilasti: en ufak bir hata mesaji, bu etkilesim
niteligini olumsuz yonde etkiler hale gelmektedir. Bagka bir ifade ile, misteriler ile
birebir iletisim kurabilmek igin siteye yerlestirilen e-mail adresinin kusursuz olarak
calismas1 gerekir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, sirketlere ait sitelerin genel
olarak ¢ogunun e-mail adresi bulundugu ya da form tirtindeki sayfalar ile kullanicilar
ile iletisim kurmay1 hedefledikleri gozlenmistir. Isletmeler, iletigim igin, genel olarak

kendilerine ait olan e-mail adreslerini sitelerinde kullanicilara saglamaktadirlar.

E-mail adresinin yanisira baz igletmeler, mail formlarinin yamsira kullamcilar ile ilgili
bilgilerin doldurulmasi gereken, ankete yonelik formlar da saglayarak, ayrica siteyi

ziyaret edenler ile ilgili bilgileri toplamay1 hedeflemektedirler. Ancak bu formlann bir
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kisminda problemler yaganmaktadir. Doldurulan formlar génderildikten hemen sonra,
kullanmicilar “mesajimz yerine ulagmadi” bilgisi ile birlikte tekrar bog bir form ile
kargilagmakta, devam etmeleri igin formu yeni bastan doldurmalan gerekebilmektedir,
bu ise kullanicilarin kizginlifina ya da tepkilerine yol agmaktadirlar. Bu tiir sorunlann
engellenmesi igin, iletisim igin kullamlan adreslerin sorunsuz olarak galismasinin
saglanmasi gerekmekte, bu kanallarin problemsiz g¢alisip ¢alismadiklan sik sik kontrol

edilmelidir.

Son olarak da sitelerinde e-mail adresi bulundurmayan igletmelerin Internet’in
etkilegsimli dogasim1 yeteri derecede anlamadiklari gseklinde degerlendirilebilir.
Internet’in ruhu interaktif olmasindadir. Ancak gorildigi kadanyla igletmeler bunu
gerektigi gibi kullanamamakta, kendileri igin bir firsata doniistirememektedirler.

Toplam

Frekans Yizde Yizde
a 27 13,2 13,2
b 24 11,8 25,0
bd 1 ,5 25,5
c 129 63,2 88,7
cd 8 3,9 92,6
d 15 7.4 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-23: Sitede isletme ile iletisim saglayan e-mail adresi

a: sitede bir e-mail adresi yoktur

b: e-mail siteyi tasarlayan kurulug aracilifi ile gonderilmektedir

c: sitede igletmenin kendi hesabina bir e-mail adresi bulunmaktadir

d: sitede mesaj formu bulunmaktadir

9.8.3. E-mail’lerin Cevaplanma QOranlan

E-mail mesajlan ile ilgili olarak incelenmesi gereken 6nemli bir difer konu ise,
isletmelerin kendilerine génderilen e-mail mesajlarina ne sekilde baktiklar, onlara karsi

olan tutumlandir. Bu konu ile ilgili daha detayh bilgi edinebilmek igin, sitelerinde e-
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mail adresi bulunan igletmelere e-mail mesaj1 gonderilerek, (S6zkonusu e-mail metni
Ek 4°de ilave olarak verilmigtir) isletmelerin, e-mailleri okuma ve cevaplama oranlari

aragtinlmigtir.

e Sitelerinde e-mail bulunan 177 igletmenin tiimiine bir e-mail mesaj1 gonderilmis,

¢ Gonderilen mesajlarnn 130 adedinden higbir cevap alinamamusg,

e 37 adedinden cevap mesaj1 alinmis,

e 10 adedinden “mail yerine ulagmadi” ya da “hata” mesaji alinmigtir. Bu da
gostermektedir ki, igletmeler mail adresine sahip olmalarina ragmen bunun etkin
cahgip calismadifi ile pek fazla ilgilenmemektedirler.

e Gonderilen mesajlara 37 adet karsilik alinmigtir.

o Gonderilen mesajlarin ise biyik bir kismina, karsihk alinmigtir, mesajlann

cevaplanma orani %28 civarindadir.

Tablodan goruldagin gibi, kendilerine ait bir e-mail adresi olan isletmelerin mesajlan
cevaplama oram digerlerine gére ¢ok daha yiiksektir. Bunu sitede mesaj formu
bulunduranlar izlemektedir. Bagka bir kurulug aracilifi ile e-mail adresine sahip
isletmelerden ise mesajin cevaplanmasi ¢ok diigiiktiir. Bu sekilde génderilen mesajlarin

yalmzca 1 adedine kargilik alinabilmisgtir.

Calismada elde edilen cevaplanma orani, posta ile yapilan anketlerde beklenen
cevaplanma oramindan daha yiksek bir orandir. Bu da e-mail ile yapilan anket
calismalarinin daha fazla cevaplanma oranina sahip olabileceginin bir 6rnegini
olusturabilir. Génderilen metinlerdeki sorular agik uglu olmasina ragmen, cevaplanma
oram oldukga yiiksektir. Bu konuda belki de fazla ¢alisma yapilmamis olmasindan ve
genelde bilgi iglem ¢aliganlarina yénelik oldugu icin onlara bu konularda fazla soru
sorulmamig olmasindan dolay;, bu kesim ¢ahsanlann heniiz bikkinhik dizeyine
gelmediklerinden cevaplanma orani fazla olmugtur ve genelde verilen cevaplar anlamhi
ve sorularin cevaplan niteligindedir. Yalmzca 3 mesaj cevaplarda sorularla ilgili

konulara rastlanmadifi igin incelemeye alinmamigtir. Bu konu ile ilgili olarak
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bahsedilmesi gereken diger bir nokta; gonderilen sorulan yanitlayanlara galigmaya

katkilarindan dolay: tesekkiir edilmigtir.

E-mail mesajlarinin cevaplanma oraniari
Hata
TSietmenn = Cevap var | Cevap yok | mesaji | E-mail y207k Toplam
e-mail adresi p 1 2 . Z
bd 1 ]
¢ 33 89 7 129
ed 7 4 4
d 3 1 1 15
Toplam 37 130 10 27 204

Tablo 3-24: E-mail mesajinin cevaplama orani

a: sitede bir e-mail adresi yoktur

b: e-mail siteyi tasarlayan kurulug aracilifi ile gonderilmektedir

c: sitede isletmenin kendi hesabina bir e-mail adresi bulunmaktadir

d: sitede mesaj formu bulunmaktadir

9.9. Sitede Kullamlan Dil Ozellikleri

Sitede kullanilan dil 6zellikleri basligi altinda isletmelerin tasarladiklan sitelerde,
ziyaretgilere dil se¢imi imkam verip vermedikleri, sitelerin hangi diller kullamlarak
tasarlandig incelenmigtir. Bu baglik altinda incelenen diger bir kategori ise, eger site
Turkge dili kullanilarak tasarlanmig ise Tiurkge dilinde kullamlan karakterlerin dogru

olarak gériinmesi durumu incelenmistir.

9.9.1. Sitede Dil Se¢imi Imkam

Isletmelerin siteleri ile ilgili incelenen bir bagka kategori ise sitelerin iginde dil segimi
imkanmin olup olmamasidir. Siteler iginde dil segimi, farkh yerlerde yapilmaktadir.

Genel olarak siteye ilk kez girildiginde bir baglangi¢ sayfasi ile karsilasilmakta ve bu
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sayfada “Bir dil se¢iniz” mesaj1 ile karsilagiimakta ve yapilan tercihe gére Tirkge,

Ingilizce veya diger dillerde sitede dolagilmaya devam edilmektedir.

o Incelenen sitelerin yaklagik yarisinda, %50.5’inde dil segimi yapilabilmektedir

e Kalan %49.5’inde ise se¢im yapma imkani bulunmamakta, site hangi dilde
hazirlanmigsa, (bq genelde Tirkge ya da Ingilizce olmaktadir) o dil hakkinda bilgisi
olanlarca anlagilabilmektedir.

Sitede dil se¢imi yapilabilmesi, ziyaretgilerin daha genis bir olgek igerisinde
diginiildoginin ve farkli dillerde ziyaretcilere ulagma amaci giduldiguniin bir
gostergesidir. Isletmeler, sitelerinde genel olarak ziyaretgilerine, Tiirkge, Ingilizce ve

iligki i¢ginde bulunduklan ilkelerin dilleri arasinda tercih imkam sunmaktadirlar.

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
103 50,5 50,5
101 49,5 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-25: Site igerisinde dil secimi olanag
e: evet site igerisinde dil segimi yapilabilmektedir

h: hayrr site igerisinde dil se¢imi yapilamaktadir

9.9.2. Sitenin Tasarlandig Diller

Sitelerin tasarlandif dil baglif: altinda incelenen ikinci kategori ile sitelerin hangi diller
kullanilarak tasarlandigr incelenmigtir. Sitelerin tasarlandii  diller agisindan

incelendiginde;

¢ genel olarak bakildiginda, sitelerde en ¢ok kullamlan dil ingilizce olmakta, siteler

%82.4 oraninda Ingilizce bilenlere hitap etmektedir. Bu oran, sadece Ingilizce



133

dilinde hazirlanan siteler ile bagka dillerle birlikte Ingilizce’nin de kullamldig
siteler birlikte ele alinarak elde edilmigtir.

e Sitelerin hazirlanmasinda en ¢ok kullamlan ikinci dil Tarkge’dir, sitelerin
%74’ inde Turkge kullanilmigtir.

e Sitelerin yaklagik %25’ inde sadece Ingilizce dili kullamlarak tasarim yapilmugtir,

e Bunlann %17’sinde sadece Tirkge dili, %47’sinde Tirkge ve Ingilizce birlikte, geri
kalan sitelerde ise diger diller birlikte kullamlarak siteler tasarlanmigtir.

e En fazla kargilagilan durum, Tirkge ve Ingilizce dilinin bir arada kullamldig
durumdur.

e Sitelerde kullamilan diger diller ise Almanca Fransizca ve Rusg¢a’dir. Bunlar
Tiurkiye’de tretim yapan isletmelerin Uriinlerini  sattiklan pazarlara gore

degismektedir.

Elde edilen sonuglara gore, sitelerin Tirkge olmasi “Isletme, yalmzca Tiirk musteri
grubu veya Tirkiye hedef olarak segmistir.” seklinde, sitelerin Ingilizce, Almanca ya
da bagka dillerde hazirlanmig olmas: ise “Isletme, hedef olarak tiim diinyaya, ya da en
azindan Ingilizce’nin  konusulup anlagildify  ilkeleri segmistir.”  seklinde
yorumlanmugtir. Ingilizce kullanilarak tasarlanan igletmelerin tim dinyaya hitap
etmeyi tercih ettikleri varsayimindan ‘ola ¢ikarak Internet’te sitesi bulunan
isletmelerin ¢ogunlufunun kendilerine pazar hedefi olarak diinyayr segtikleri
sOylenebilir. I[sletmeler kiiresellesme yolunda ilerlemektedirler, kiiresel dinyanin
kullamldifr dili kullanmak, bunun bir géstergesidir. Internet’in sagladifi en onemli
avantaj kiiresel pazara yonelimi saglamasi oldufuna gore, bu pazarda anlagmayi
saglayacak dil olan Ingilizce’nin sitelerin tasarlanmasinda mutlaka kullanilmas:

gerekmektedir

Ancak bu arada birkag sitede, “dil se¢imi imkan1 var” gibi gériinmesine ragmen, sitede
yalmzca tek bir dilde tasarlanan sayfalar yer aldig1 orneklere rastlanmistir. Bu sitenin
tasarimin heniiz tamamlanmamg oldugunun bir gdstergesi olarak yorumlanabilecegi
gibi, site tasanmindaki 6zensizligin bir sonucu da olabilir. Sitelerde karsilagilan diger

bir sorunlu durum ise Ingilizce ve Tiirkge igeriklerin farkli olmasidir. Bazi siteler
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incelendiginde, Ingilizce tasarlanan sayfalarda yer alan bilgilerin, Tirkge tasarlanan

sayfalardaki bilgilerden farkl: oldugu 6érneklere rastlanmigtr.

Toplam

Frekans Yiizde Yizde
e 52 25,5 25,5
ea 1 5 26,0
t 36 17,6 43,6
te 97 47,5 91,2
tea 10 4.9 96,1
teaf 2 1,0 97,1
teafr 2 1,0 98,0
ter 4 2,0 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-26: Sitede kullanilan diller

e: Ingilizce
t: Turkge

a: Almanca
f: Fransizca

r: Rusga

9.9.3. Tirkge Karakter Destegi

Sitenin hazirlandigt dil baghgs altinda site igerisinde dil se¢imi imkani olup

olmamasinin yamsira, efer Tirkge dil segenei bulunmakta ise sitede Tirkge

karakterlerin monitérde dogru olarak gorilliip gorilmedigi incelenmistir. Bagka bir

deyisle, bu kategoride sitenin iginde Tirkge karakterlerin (Ingilizce karakterler

digindaki ¢, 8, 1, 6, 5, U karakterlerinin dogru olarak ekranda goriiniip goriinmedigi)

destegi bulunup bulunmadif incelenmigtir.

e Incelemede ele alman Tiirkge tasarlanmg sitelerin %82.9’unda Tirkge karakter

destegi bulunmakta,
problemle kargilagilmamaktadir.

Tirkge karakterlerin gorintilenmesinde herhangi bir
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o Tirkge tasarlanmig sitelerin %17.1%inde Turkge karakterlerin goriintillenmesi tam

olarak saglanamamaktadir.

Sitede bazi Tirkge karakterler gorinmemekte onun yerine bagka karakterler ekrana
gelmektedir. Bu da sitenin okunabilirlifini azaltmakta ve hog olmayan gériintiler
yaratmakta siteyi ziyaret edenlere zorluklar gikarmaktadir. Sitede farkli karakterler
oldufundan bunlarin yerini alabilecek harfler diiginiilerek yerine koyarak okuma
¢aligilmaktadir. Bunu engellemek igin miimkiin oldugunca, Tiirkge tasarlanan sitelerin
birkag degisik bilgisayar ekraminda gériintimleri incelenerek karakterlerin dogru olarak

goriindiigtinden emin olmak gerekmektedir.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
e 121 59,3 59,3
h 25 12,3 71,6
na 58 28,4 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-27: Sitede Tiirkce karakter destegi
e: evet sitede Tirkce karakter destegi bulunmaktadir

h: hayir sitede Turkge karakter destegi bulunmamaktadir

na: site Turkge disindaki dillerden biri kullamlarak tasarlanmigtir

9.10. Sitedeki Baglantilar

Bu kategori, isletmelerin sitelerinde bulunan baglantilarin ¢alisip ¢alismadifin,

baglantilanin  aktiflifinin  gincel olarak denenip denenmediBini incelemeyi

hedeflemistir. Incelemeler sonucunda edinilen bilgilere gore,

¢ Sitelerin %17.2’sinde, HTML ile saglanan baglantilanin bir kisminin ¢alismadig

ornekler ile kargilagiimistir.
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e Ancak, incelenen sitelerin %2.5’inde, sitede yer alan HTML baglantilarinin higbiri
calismamaktadir. Bu igletmelere ait sitelerde igerife yonelik difer incelemeler
yapilamamgtir.

¢ Sitelerin biiyiik gogunlugunda, %78.9’unda baglantilar tam olarak ¢aligmaktadir.

¢ Sitede %1.5’inde ise herhangi bir HTML baglantisi1 bulunmamaktadir.

Toplam
Frekans Yizde Yiizde
a 5 25 25
b 35 17,2 19,6
c 161 78,9 98,5
d 3 15 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-28: Sitedeki baglantilarin aktifligi

a: HTML baglantilan ¢aligmamaktadir

b: HTML baglantilarimin bir kismi ¢aligmaktadir
c: HTML baglantilari tamamen ¢alismaktadir

d: sitede HTML baglantis1 bulunmamaktadir

HTML baglantilarinin ¢aligmasi 6nemli bir konudur. Bunlarin c¢aligmamas: site
hazirlanmirken yeteri derecede 6zen gosterilmediginin bir ifadesi olarak nitelendirilebilir.
Sitede yer alan fakat aktif halde bulunmayan baglantilar sitenin imajini olumsuz yonde
etkileyen bir faktér olmaktadir. Bu yiizden igletmeler diizenli olarak belirli zamanlarda
sitedeki baglantilarin aktifligini kontrol etmeli, sorun olan baglantilan diizeltme yoluna
gitmelidirler. HTML baglantilanmn ¢aligip ¢aligmamasimin yamsira sitede bulunan
HTML baglantilarinin ziyaretgileri nereye yonlendirdigi de incelenmigstir. Tablo 3-
29°da, sitelerdeki baglantilanin niteliklerinin  simflandinlmasi ile ilgili bilgiler

verilmektedir. Buna gore ISO 500 listesinde yer alan isletmelerin web sitelerinde;

o %82 orami ile en fazla kargilagilan durumun, igletmelerin kendi sayfalarina ve
e %37.3 oran ile igletmelerin kendi biinyelerinde bulunan diger isletmelere yapildig
HTML baglantilart oldugu gérillmiigtiir.
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e Bu oranm, %21.6 ile eger site, profesyonel site tasartm yapan kuruluslarca
tasarlanmig ise bu kurulugun web sitesine yapilan yénlendirmeler izlemektedir.

o Isletme sitelerinin %35.4’tinde her g tiirden, hem igletmenin kendi sayfalarina, hem
bagl isletmelerin sayfalarina hem de siteyi tasarlayan kurulusun sitelerine ait
HTML baglantilan bulunmaktadir.

o “Diger” adi altinda siniflandinlan baglantilara ¢ok az sayida sitede, sadece %15.3

oraninda rastlanmigtir.

ISO 500 isletmesine ait sitelerdeki incelemelerde, bunlarin ¢ok az bir kesiminde baska
isletmelere ya da baska kuruluslara ait yonlendirmelerin bulundugu saptanmistir. Bu
yonlendirmeler ise genel olarak egitim kurumlarna, tniversitelere, kamu kuruluglarina
ya da Turk Standartlart Enstitiisii gibi standartlar: hazirlayan kuruluglara olmaktadir.
HTML lerin degisik yerlere yapilmasi, sitenin ¢ekiciligini dolayisiyla ziyaretgi sayisi ile
sitede kalma siiresini arttiran bir unsurdur. Bu konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada,
sitelerin daha fazla ziyaret edilmesi ile sitede yer alan HTML’ler arasinda baglant:

bulundugu saptanmigtir.”®

13 Utpal M. Dholakia, Lopo L. Rego; “What Makes Commercial Web Pages Popular” European Journal
of Marketing, Vol.32, No.7/8, 1998, s.724-736.



Toplam

Frekans Yizde Yiizde
- 1 ,5 5
a 72 35,3 35,8
ab 43 21,1 56,9
abc 11 54 62,3
abd 9 4.4 68,7
ac 21 10,3 77,0
acd 1 5 77,5
ad 12 59 83,3
b 8 3,9 87,3
bd 5 2,5 89,7
c 10 4.9 94,6
cd 1 5 95,1
d 3 1,5 96,6
na 7 34 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-29: Sitedeki baglantilarin yénlendirdigi yerler

a: baglantilar igletmenin kendi sayfalarina yoneliktir

b: baglantilar igletmenin bagh bulundugu isletmenin sayfalarina yoneliktir
c: baglantilar siteyi tasarlayan kurulusun sayfasina yoneliktir
d: baglantilar yukarida sayilanlar disinda kalan diger tirdeki sayfalara yoneliktir

na: sitede baglant1 yoktur

9.11. Sitenin Standart Monitor Ekranindaki Konumu
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Bu kategori ile sitenin standart bir 14 inc’lik monitor ile izlenip izlenmeyecegi

sorgulanmigtir. Elde edilen sonuglara gére,

e Genel olarak sitelerin hemen hepsi, %95.6’s1 bu standarda uymaktadir.

e Sadece sitelerin %4.4’iinde sayfalar, standart bir monitér ekraninin sinirlart

igerisinde kalmamakta, kaydirma ¢ubuklan kullamlarak yatay kaydirmaya gerek

duyulmaktadir.

Siteler, genelde biiyilkk monitérl, is istasyonu tiirindeki bilgisayarlar kullanilarak

tasarlandig1 i¢in tasarim sirasinda, siteyi ziyaret edenlerin ekranlarinda nasil bir goriintil
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ile karsilagilacagina dikkat edilmemektedir. Sitelerin standart ekranda, mimkiin
oldugunca kaydirma gubuklant kullamlmadan, 6zellikle yatay kaydirma yapilmadan
izlenebilmesi gerekmektedir. Incelenen siteler arasinda tamamen standart bir monitor
ekrani igin tasarlanmig bir site gériilmistir, bu sitenin sayfalar1 arasinda gezinirken
higbir kaydirma yapmaya gerek kalmamakta, sadece sayfalann tizerine yerlestirilmis
olan diigmeler yardim ile sitede gezinti yapilabilmektedir. Bu sitede gezinti sirasinda,
her bir menii segenegime tiklandifinda, tamamen 14 inch’lik bir monitér ekram igin
tasarlanmig, Gzerinde kaydirma gubugu ile ara¢ ¢ubufu bulunmayan yeni bir web
sayfasina ulagiimaktadir. Ancak bu sayfalarin bazilarinda “geriye doniis” ya da ment
segenegi bulunmamakta, ara¢ c¢ubugu da bulunmadify i¢in kullanici higbir yere
gidemedigi bir sayfada kilitlenip kalmaktadir. Bu durum, kullanicilar agisindan istenilir
bir durum degildir, kullanicilarda kizginlik yaratip siteye ziyareti ve igletmenin imajini

olumsuz etkileyebilecek bir durumdur.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
195 95,6 95,6
9 4.4 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-30: Sitenin standart monit6ér ekranindaki konumu
e: site standart bir monitor ekranina sigmaktadir

h: site standart bir monit6ér ekranina sigmamaktadir

9.12. Sitenin Sayfa Sayisi

Isletmenin sitesinin kag sayfadan olustupu da incelenmesi gereken onemli bir
kategoridir. Buradaki sayfa sayisi, ana sayfadan gidilebilen sayfa sayis1, ana sayfadan
diger sayfalara yapilan yonlendirmelerin sayisidir. Bu sayinin igerisine e-mail sayfalan
dahil edilmemistir. Sitelerdeki sayfa sayilarinin sayilmasi sonucunda elde edilen

degerlere gore;
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e ortalama olarak bir web sitesinin ana sayfasindan yaklasik olarak 5 adet sayfaya
gidilebilmektedir.

¢ En fazla sayfaya sahip web sitesinde ana sayfadan digerlerine 20 adet y6énlendirme
bulunmaktadir.

Sayfa sayis1 arttikga, sitenin g¢ekicilifi ve ziyaret¢i sayist ile dofru orantili olarak
artmaktadir. Ancak elbette ki sayfa sayisinin smursiz olarak arttinlmasi, sitenin
gekiciligi sonsuz derecede arttirmayacaktir. Onemli olan sayfa sayisimin yam sira, site
icerisinde gezinirken kaybolmadan ilerlemeyi, istenilene ulagsmay1 saglayacak
yonlendirici igaretlerin sitelerde bulundurulmasidir. Sitelerde bunun ne 6lgide

saglandi sonraki iki kategori ile incelenmigtir.

Standart
N Minimum | Maximum | Ortalama Sapma
Ana
sayfadan
gidilen 204 1 20 5,10 2,98
sayfa
sayisi

Tablo 3-31: Sitelerin sayfa sayilari ile ilgili tamimlayici istatistikler

N: incelenen site sayisi

9.13. Site Icerisinde Dolasim

Ziyaretgi ile sitenin etkilesimini saglayan y6ntemlerden biri, sitede ziyaretgilerin bir
yerden bir bagka yere gitmesini ve site iginde aktif olarak dolagmasim saglayan
yonlendirici isaretlerin siteye yerlestirilmesidir. Bu amagla éncelikle sitede yonlendirici
igaretlerin bulunup bulunmadifi, daha sonra ise igletmelerin sitelerinde arama yapma

imkani bulunup bulunmadid incelenmeye ¢aligilmigtir.

Sitelerin incelenmesinden elde edilen sonuca gore,
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e sitelerin biiyk ¢ofunlugunda %90.7’sinde site iginde arama yapma olanagi
bulunmamakta,
e vyalmzca kugik bir kesiminde % 9.3’tinde site iginde arama yapma olanagi

bulunmaktadir.

Site igerisinde arama yapma imkami o6zellikle gok fazla vakti olmayan ve istedigi
noktaya tiim siteyi gezmeden ulagmak isteyenler igin bir hizli ulagim yontemi olarak
sitelere yerlegtirilebilir. Ozellikle yabanci igletmelerin hemen hemen hepsinde bu
nitelik yer almaktadir. Sitesi ¢ok fazla sayfadan olusan ve yonlendirici isaretlerin fazla
bulunmadig: sitelerde arama imkaninin saglanmis olmast, ziyaretgiler agisindan ¢ok ise
yaramaktadir. Arama yapma imkami, sitelerdeki kullamighilign arttiran bir nitelik
olduguna gore bu sitelerde olumlu bir 6zellik olarak miimkiin oldugunca kullanilmaya

caligtimalidir.

Toplam
Frekans Yuzde Yiizde
19 9,3 9,3
185 90,7 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-32: Site icerisinde arama yapma olanag
e: evet site iginde arama yapma olanag bulunmaktadir

h: hayir site iginde arama yapma olanagi bulunmamaktadir

Internet’teki sitelerde ¢ok bilgi sunmak igin, ¢ok sayfadan olusan bir web sitesi
tasarlamak gerekir. Ancak, bu sayfalanin, siteyi ziyaret edenlerin kafalarim karnistirarak
siteyi terk etmesini engelleyecek tarzda organize edilmesi gerekir. Bazi igletmeler,
sitelerinde kullanicilari, herhangi bir yonlendirme olmaksizin, pek ¢ok sayfa ile bas
basa birakmaktadirlar. Calisma kapsaminda incelenen bu kategori ile, sitelerin iginde
dolagmay: kolaylastiran, ziyaretgilere yonlendirme saglayan yoénlendirici isaretlerin
bulunup bulunmadifi incelenmistir. Bu tiir isaretler, site igerisinde dolasmay:
kolaylagtiran ve kullanicilani bir sayfadan diger sayfaya yénlendiren isaretlerdir.

Sonuglara gére;
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o sitelerin %61.8’inde her sayfadan diger sayfalara ulagsmak mimkiindiir.

o Sitelerin %7.8’inde ziyaretgiler yonlendirecek herhangi bir yonlendirici isaret
bulunmamaktadir.

e %4.9 oranindaki igletmelerin sitelerde bulunulan sayfadan sadece ana sayfaya
yapilan y6nlendirme isaretleri bulunmaktadir.

e Incelenen sitelerin %12.7’sinde ise sadece bir 6nceki ya da bir sonraki sayfaya
yonlendiren igaretler ile kargilagilmigtir. Bu ise siteler dogrusal bir mantik izlenerek

tasarlanmis oldugunun bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.

Yonlendirici igaretler, genel olarak sitenin ana sayfasinda yer alirlar, g¢aligma
kapsaminda incelenen sitelerin gogunda bu tiir igaretler bulunmaktadir. En ¢ok
karsilagilan durum, sitedeki sayfalarin tamaminda her sayfadan digerine gitme olana
saglayan menilerin yerlestirilmesidir. Sitenin tiim sayfalarinda yer alan yénlendirici
isaretler, kullaniciya site igerisinde diger sayfalar hakkinda hem bilgi vermekte, hem de
Internet’in kullanim kolayli1 olan bir sayfadan istenilen diger sayfaya kolayca ulagsmayi
saflar tarzda bir nitelik ortaya koymaktadir. Ziyaretgilerin site iginde kaybolmasini,
sikilip bagka sitelere gitmesini engellemek igin yonlendirici isaretler site tasariminda

mutlaka g6ézoniine alinmasi gereken isaretlerdir.

Toplam

Frekans Yiuzde Yiizde
a 16 7,8 7.8
b 26 12,7 20,6
c 126 61,8 82,4
d 10 4,9 87,3
na 26 12,7 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-33: Site icinde yonlendirme

a: site igerisinde herhangi bir yonlendirici isaret bulunmamaktadir
b: site igerisinde tek yonli bir yonlendirme bulunmaktadir

c: site igerisinde her sayfadan digerlerine ulasilabilmektedir

d: site icerisinde her sayfadan ana sayfaya ulagilabilmektedir
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na: site tek sayfadan olustugu i¢in yonlendirici isaret yoktur

9.14. Siteye Erisim

Bu kategoriler ile sitelerin ne denli ulagilir olduklanni saptayabilmek igin, arama
motorlarinda yer alip almadiklar1 incelenmigtir. Sitelerin arama motorlarinda yer
almalan onlarin ulagilabilirligi agisindan gerekli bir kosuldur. Caligma kapsaminda,
Turkiye’deki arama motorlarinda aragtirma yapilmamigtirr. Bu motorlarin en
popiilerlerinden, en ¢ok bilinenlerinden ve igerisinde en fazla adres barindiranlarindan
olan Arama'* ve Arabul"® arama motorlarinda tarama yapilmaya baglanmig, fakat daha
sonra bu arama motorlarinin da zaten, yine Altavista ve Yahoo arama motorlarna
kullanicilann yonlendirdikleri ve bu motorlan kullanicilarin kargisina g¢ikararak, bu
motorlarda taramaya devam etmelerini tegvik ettikleri ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle de
isletmelerin adreslerine ulagmak i¢in Tirkiye’deki arama motorlarinda arastirma

yapilmamugtir. Sonuglara bakildiginda;

e Isletmelerin sitelerinin % 61.8’inin Altavista arama motorunda yer aldig1 ve

e %41.2’sinin Yahoo arama motorunda yer aldif1 gériilmiistiir.

Arama motorunda yer almak, isletmelerin ulagilabilirlife 6nem verdiklerini ve
kendilerini bu motorlara kaydettirerek, tim diinyanin erigebilecegi bir konuma
getirmeye ¢aligtiklarinin bir ifadesi olarak yorumlanabilir. Bir igletme ile ilgili olarak
Internet’te bilgiye ulasmak isteyenler ilk olarak arama motorlarina bagvurmaktadirlar.
Elde edilen sonuglardan yapilabilecek diger bir yorum da, Altavista arama motorunun

Yahoo arama motoruna gore, istenilen bilgilere ulasmada daha yararlt oldugudur.

Arama motorlarinin yanm sira, isletmeler, sitelerin tanitimini yapmak iizere dergi ve

gazetelere verdikleri reklamlarda web sitesi adreslerini de yayinlamaya baslamiglardir.

' http://www.arama,.com
15 http://www.arabul.com.tr
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Bu durum giderek Tirkiye’de de yayginlasmaya baslamistir. Cahismanin igletmeler ile
ilgili verilerinin elde edildigi dergi olan Istanbul Sanayi Odasi dergisinin adi gegen
sayisinda yayinlanan 84 reklamdan, igerisinde web sitesi adresi ya da e-mail adresi olan

24 adet reklama rastlanmgtir.

Toplam
Frekans Yzde Yiizde
126 61,8 61,8
78 38,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-34: Sitenin Altavista arama motoru ile erisilebilirligi

€: evet siteye Altavista arama motoru ile erigilmektedir

h: hayir siteye Altavista arama motoru ile erigilmemektedir

Toplam
Frekans Yizde Yiizde
84 41,2 41,2
120 58,8 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-35: Sitenin Yahoo arama motoru ile erisilebilirligi
e: evet siteye Yahoo arama motoru ile erigilmektedir

h: hayir siteye Yahoo arama motoru ile erisilmemektedir

10. SITENIN ICINDE SUNULAN BILGILER

Bu noktaya kadar incelemeye alinan kategorilerde, genel olarak isletme sitesinin genel
goriiniimil, ulagilabilirligi, ya da konumu gibi goriiniige ait nitelikler ele alinmaig, sitenin
icinde yer alan bilgiler ya da sitenin igindekilerin igerigi ile ilgilenilmemistir. Bu
noktadan itibaren ise, ele alinan kategorilerde tamamen sitenin i¢inde yer alanlann bilgi
olarak neleri ele aldif1 incelenilmistir. Bunun igin de siteler dolagilarak, i¢indeki

sayfalarin neleri kapsadifina incelenmistir.
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Siteler incelendiginde, genel olarak cogunda, isletme ile ilgili tarihge bilgisi ile
igletmenin kurucusuna ait bilgilerin bulundugu, igletme yonetimi ile ilgili bilgilerin yer
aldify, igletmenin trettifi tiriinlere iligkin resimli ya da resimsiz tanitim faaliyetlerinde
bulunuldugu, tiretim faaliyetlerine iligkin bilgilerin bulundugu gézlenmigtir. Genel
olarak siteler halkla iligkiler ya da tamitim amagli kullanilmakta, satig amagl ¢ok az

sayida siteye rastlanmaktadir.

Tirk igletmelerinde son derece yaygin kullanilan kavramlar olan ISO 9000 ve Toplam
Kaliteye iligkin uygulamalara da sitelerde genis oranda yer verildigi gozlenmisgtir.
Bunlara ilave olarak yapilan ylzyiize goriigmelerden ve sorulara verilen yamitlardan
¢ikan sonuglara gére, web siteleri, insan kaynaklar fonksiyonu ile ilgili olarak, nitelikli
eleman arama ve bulma araci olarak da degerlendirildigi igin bu konu da ¢alisma
kapsamina alinmg ve sitelerinde insan kaynaklan ile ilgili bilgi veren ya da sitesinde
isletmede ¢aligmak i¢in bagvuru yapma imkam veren form bulunduran siteler
belirlenmigtir. Son olarak da Tirk isletmelerinin Internet’i aligveris amagh olarak ne
olgiide kullandiklan incelenmigtir. Izleyen kisimda, isletmelerin tim bu bilgileri ne

sekilde sitelerinde sunduklan detayli olarak anlatiilmaktadr.

10.1. Tarihce

Tarihge kategorisinde, igletmelerin gegmisleri ile ilgili bilgilere ve kurulus 6ykiilerine

sitelerinde ne 6lgude yer verdikleri incelenmigtir. Kategorilerin incelenmesi sonucunda;

o Isletmelerin ¢ogunlugunda tarihsel gelisim ve tarihge sayfalarina 6nem verilmekte,
incelenen sitelerin %25.5’inde detayh tarihsel bilgilerin ve kurucularla ilgili
bilgilerin yer aldig: tarihge sayfalan bulunmaktadir.

o Isletmelerin sitelerinin %50’sinde ise detayl tarihge bilgisi yerine kisa bilgiler yer
almakta, bu bilgiler profil ya da tamtim sayfalan igerinde yer almaktadir.

o Sitelerin %’22.1’inde ise isletmenin gegmisi ile ilgili herhangi bir bilgiye yer

verilmemigtir.
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Tarihgeye ve kurucuya verilen dnem igletmeler, kuruculanna 6zel yer ya da sayfa
ayirmaktadirlar. Kurucuya bir sayfa ayirmak, isletmelerin aile isletmesi niteliginde
olmasindan ya da igletmenin yoneticileri igin bilyilk 6nem tasimasindan
kaynaklanabilmektedir. Diger bir neden, yeni kurulmus sirketlerde, yoneticilerin aym
zamanda kurucular olmasidir. Isletmelerin gegmisleri ile ilgili bilgileri sitelerinde
bulundurmalan, igletme kiiltiirimiin olugmasi ve gelecek nesillerce bilinip paylagiimasi
agisindan son derece gereklidir. Igletme kaltird ile ilgili olumlu etkiler yaratacagindan,
ziyaretgilerde kurumsallagma ile ilgili olumlu yargilar olusturacagindan sitelerde tarihge

ile ilgili bilgiler bulundurmak yararh olmaktadir.

Toplam
Frekans Yuzde Yizde
- 5 2,5 2,5
a 45 22,1 245
b 102 50,0 74,5
c 52 25,5 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-36: Isletmenin tarihgesi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: igletmenin tarihgesi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: isletmenin tarihgesi ile ilgili kisa bilgiler genel bilgiler i¢erisinde yer almaktadir

c: isletmenin tarihgesi ile ilgili detayli bilgiler igeren bir tarihge sayfasi bulunmaktadir

10.2. Finansal Bilgiler

Bu kategori ile, isletmelerin Internet’teki web sitelerini kendi finansal durumlan
konusunda ilgili kisilere bilgi vermek amaciyla ne sekilde kullandiklan ortaya
konulmaya galisiimigtir. Ozellikle hisse senetleri halka arz edilmis isletmeler igin bu
sayfalarda yer alan finansal bilgiler ve hisse senetleri fiyatlar son derece giincel oldugu
i¢in gok buyiik faydalar saglayabilmektedir. Isletmelerin piyasaya siirdigi hisse senedi
ile ilgilenenler istedikleri bilgilere isletmenin sitesinden derhal ulagabilmektedir. Bu
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durumda, sunulan bilgilerin de giincel olarak tutulmasi, son derece énem tasir hale
gelmektedir. Ancak Tirkiye’de ISO 500 iginde yer alan isletmelerin sitelerine
bakildifinda;

e Internet’te sitesi olan igletmelerin %70.1’inde, igletmenin finansal durumu ile ilgili
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

¢ Sitesinde finansal durum ile ilgili sayfalar bulunduran isletmelerin oram %15.2°dir.

e Sitesinde o6zkaynak, karlilik oranlan torindeki kisa finansal bilgileri diger

sayfalarda bulunduran isletmelerin oran1 %12.3tiir.

Incelenen igletmelerin bir kisminda, finansal bilgiler saglayan sayfalar olsa bile, sitelere
yerlestirilen finansal tablolarin giincel bilgileri saglamaktan uzak oldugu, 6rnegin 1997
yilina ait finansal tablolann sitede yer aldif1 goriilmiigtiir. Bununla birlikte sitesinde son
derece giincel finansal bilgiler saglayan sirketler de bulunmaktadir. Omegin bir sitede,
isletmenin hisse senedinin borsada islem gormekte olan degeri giinlik olarak
bulunabilmektedir. Igletmeler sitelerinde kendileri ile ilgili finansal bilgileri sitelerinde
miimkiin oldugunca giincel olarak sunduklan takdirde, siteden elde edecekleri yararlan
arttiracaklardir. Internet kullanimi arttikca, igletmeler ile ilgili olarak bilgi edinmek

isteyenlerin aklina gelen ilk yer, igletmenin Internet sitesi olmaktadur.

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
- 5 2,5 2,5
a 143 70,1 72,5
b 25 12,3 84,8
c 31 15,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-37: isletmenin finansal durumu ile ilgili bilgiler
-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede finansal durumla ilgili bilgi bulunmamaktadir
b: sitede finansal durum ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer almaktadir
c: sitede finansal bilgilerin bulundugu sayfa/sayfalar bulunmaktadir
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10.3. Yonetim ile Ilgili Bilgiler

Finansal bilgiden sonra, sitelerde isletmenin yénetim ézellikleri ile ilgili bilgiler

aranmugtir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bilgilere gore;

¢ isletmelerin sitelerinde biiyiik 6l¢iide, %55.3 ile isletmenin amacina ve %40.8 ile de
alinan kalite belgeleri ile standartlara iligkin sertifikalara yer verildigi goralmugtir.

e [sletmelerin sitelerinin  %15.7’sinde yonetim ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.

¢ [sletmenin amacina iligkin herhangi bir bilgi yer almayan sitelerin oram %27.4’tiir.

o Sitesinde genel midirden mesaj ya da kurucudan mesaj niteliginde sayfaya yer
veren isletmelerin orani ise % 9 dolayindadir.

¢ Sitesinde organizasyon semasina yer veren igletmelerin sayisi %15.6”dur.

e Internet’teki sitelerde genel olarak profil sayfasi ya da tamtim sayfasina daha ¢ok
rastlanmakta ve igletmelerin %541 bu tiir sayfalar sitelerine yerlestirmektedirler.

e [sletmelerin %7.8’i sitelerinde sadece profil sayfasi bulundurmaktadirlar.

Calisma kapsaminda incelenen siteler igin, “profil sayfasi” igletme ile ilgili olarak gok
kisa bir sekilde tamtim yapilan ve igletmenin kendisi tarafindan profil sayfasi ya da
tamitim sayfasi1 olarak adlandirilan sayfalar olarak kabul edilmistir. Isletmeler genel
olarak sitelerinde profil ya da tamitim sayfasi ile kisaca tamitim yapmayi
amaglamaktadirlar. Ancak oranlara bakilacak olursa, igletmelerin yonetimle ilgili birkag
tirdeki  bilgiyi birarada saglamayi hedefledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
yoneticiden mesaj verilmesi miigteri ile iletisim agisindan olumlu katkilar

saglamaktadir.
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Toplam
Frekans Yizde Yizde
- 5 2,5 2,5
a 32 15,7 18,1
b 20 9,8 27,9
bc 23 11,3 39,2
bce 1 5 39,7
bcef 1 5 40,2
bcefg 1 5 40,7
bcf 4 2,0 42,6
bcfg 4 2,0 446
bcg 18 8,8 53,4
be 7 34 56,9
bef 3 1,5 58,3
befg 2 1,0 59,3
beg 3 1,5 60,8
bf 5 2,5 63,2
bfg 3 1,5 64,7
bg 18 8,8 73,5
c 11 54 78,9
cdf 1 5 79,4
cfg 2 1,0 80,4
cg 17 8,3 88,7
eg 1 5 89,2
f 2 1,0 90,2
fg 4 2,0 92,2
g 16 7.8 100,0
Total 204 100,0

Tablo 3-38: Isletmenin yonetimi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: sitede yonetimle ilgili bilgi bulunmamaktadir

b: sitede sadece isletmenin amacmna iligkin bilgi bulunmaktadir
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c: sitede igletmenin aldig1 kalite belgeleri ya da uluslaras1 standartlara ait bilgiler

bulunmaktadir

e: sitede yoneticilerden mesaj yer almaktadir

f: sitede organizasyon semasi yer almaktadir

g: sitede igletme ile ilgili bir profil sayfasi yer almaktadir
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10.4. insan Kaynaklan ile Iigili Bilgiler

Isletmelerin insan kaynaklan fonksiyonu ile ilgili olarak, web sitelerini nasil

kullandiklan simiflanmis ve su sonuglar elde edilmigtir;

e Sitelerin %16.7’sinde, insan kaynaklan, ¢aligma ortamlan ile ilgili bilgiler vardir.

o Isletmelerin %14.7’si ise Internet sitesini nitelikli eleman saglamada bir arag olarak
kullanmaktadir.

o Sitelerin  %76.5’inde igletmenin insan kaynaklari ile 1ilgili hi¢bir bilgi

bulunmamaktadir.

Internet sitesi aracilify ile eleman bulmak, oldukg¢a etkin bir eleman bulma yéntemi
olarak 6ne siriilmektedir. Gergekten de bu yolla gazeteye ilan vermek gibi pahah
yollardan daha az pahali bir gekilde sitede yer alan ilanlar ile duyuru yapilmakta ve
sitede yer alan form ile igletmenin gergekten ilgilendigi bilgiler adaylardan sorularak,
basvuru formlannda bir standarda ulasilmaktadir. Bu sekilde de aranilan 6zellikleri
saptamak daha kolay olmaktadir. Ayrica adaylarin génderdikleri CV’lerde istenilen bazi
bilgilerin bulunmamas: gibi durumlarla daha az karsilasilmaktadir. Sonug olarak
isletmelerin Internet’i biyilkk 6lgiide eleman bulma amagh kullanmadiklari ortaya
¢ikmaktadir.

Toplam

Frekans Ylzde Yizde
- 5 2,5 2,5
a 156 76,5 789
b 13 6,4 85,3
bc 21 10,3 95,6
c 9 44 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-39: insan kaynaklar ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede insan kaynaklan ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede insan kaynaklan politikalar1 ve ¢alisma ortamiu ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

c: siteden igletmede galigmak igin bagvuru yapmak olanag bulunmaktadir
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10.5. Uretim ile Ilgili Bilgiler

Kategoriler arasinda yer alan bilgi igerigine iliskin bir kategori, iiretim ile ilgili sitelerde
yer alan bilgilerin degerlendirildigi kategoridir. Bu kategori ile igletmenin {iretimi ile
ilgili olarak sitesinde sagladifi bilgilerin ne ol¢lide oldugu degerlendirilmeye
calisiimustir. Isletmelerin

e 9% 50.5’1, sadece Uretimle ilgili kisa bilgiler saglamay tercih etmislerdir.

e Sitelerin %22.2’sinde ise bu konuda hazirlanan ayr bir iiretim sayfasi ile kullamlan
teknolojiler vb tiiriinde detayli bilgi saglanmis,

o kalite son derece giindemde bir konu oldugu igin sitelerin yine %22.2’sinde kalite
ile ilgili sayfa ya da sayfalara yer verilmigtir. Baz1 igletmeler ise ¢ok sayida kalite
sayfasina bir arada yer vererek bu konuda ziyaretgilere detayli bilgiler vermeyi,
egitici konumda bulunmay1 hedeflemektedirler.

e Ar-ge calismalarina web sitesinde yer vermek, isletmelerin aragtirma geligtirmeye
verdikleri 6nemi gostermektedir. Isletmelerin sitelerinin %8.5°1 gibi kiigiikk bir
kesiminde igletmenin ar-ge faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yer aldigy bir sayfa
bulunmaktadir.

Uretim ile ilgili bilgileri sitede sunmak, son kullanic1 grubundaki miisteriler agisindan,
cok ilgi ceker gibi goriinmemesine ragmen, ozellikle endistriyel kullamicilar igin,
isletmelerin tretim teknolojileri ile yakindan ilgilenenler ve bunlan bilgi edinmek igin
kullananlar 6nem tagimaktadir. Ozellikle, sitelerde yer alan iiretim teknolojileri iiretim
sayfalann ya da isletmelerin arastirma gelistirme faaliyetlerine iligkin sayfalar
endiistriyel kullanmicilar i¢in gereklidir. Sitelerde saglanan tretim ile ilgili bilgilere
bakildiginda genel olarak sitelerde iiretim ya da tretim teknolojileri ile ilgili kisa
bilgiler saglanmakta, bunlar ise kisaca aylik ya da yillik kapasite ya da tiretim miktarlan
isletmenin kuruldugu alanin biyiikliigi tiriinden bilgilerdir.
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Toplam

Frekans Yuzde Yazde
- 5 2,5 2,5
a 20 9,8 12,3
b 103 50,5 62,7
bc 5 2,5 65,2
bed 3 1,5 66,7
bce 1 5 67,2
bd 22 10,8 77,9
bde 2 1,0 78,9
be 5 2,5 81,4
c 16 7.8 89,2
cd 12 5,9 95,1
cde 5 2,5 97,5
ce 3 1,5 99,0
1 5 99,5
e 1 5 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-40: Isletmenin diretimi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede tiretim ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: isletmenin tretim fonksiyonu ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer
almaktadir

c: igletmenin tiretimde kullandi: teknoloji ilgili detayli bilgiler bulunmaktadir

d: sitede kalite ile ilgili sayfalar yer almaktadir

e: sitede ar-ge faaliyetleri ile ilgili sayfalar yer almaktadir

10.6. Uriinler ile Ilgili Bilgiler

[sletmelerin siteleri hazirlamadaki temel amaci, isletmenin ve irettigi {irinlerin
tanitimim yapmak olduguna gére, trinlerin tamitimimin yapilmasi sitelerin en 6nemli
hedeflerinden birisi olmaktadir. “Siteler bu hedefe ne kadar yaklagmaktadirlar?”

sorusunun cevabim bulmak amaciyla yapilan incelemeler sonucunda;

¢ sitelerin %5.4’inde tretilen drinler ile ilgili higbir bilgi saglanmamaktadir.
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e % 39.2’sinde iiriinler ile ilgili olarak, sadece iriin adi ya da tirtin fotografi gibi kisa
bilgiler sunulmaktadir.

¢ Sitelerin %43.1’inde iriinler ile ilgili bilgiler ¢ok detaylt olarak, kendilerine ait
sayfalarda sunulmaktadir.

¢ Bu orana, diger detayli bilgi veren sitelerin de ilave edilmesiyle sitelerinde detayh

firiin bilgisi verenlerin orani, %52.9’a ulagmaktadir.

Siteyi hazirlayanlar genel olarak kullanicilarin igletmenin triinleri ile ilgilendigini ve
siteyi ziyaret etmekteki amaglarinin trinler ile ilgili detayh bilgi bulmak oldugunu
diisiinerek siteleri hazirlamalidirlar. Ancak uygulamaya bakildiginda sitelerde detayli
olarak iirin tanitim1 yapilmayan pek ¢ok ornekle karsilasilmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin sitelerinin oldukga bityiik bir kesiminde ise igletmenin trettidi trinler ile
ilgili detaylh bilgiler saglanmakta, gerek fotograflar gerekse trin niteliklerine ait
tablolar ile iriinlerin o6zellikleri ile ilgili bilgiler ilgili kullanicilara ulagtiriimaya
caligilmaktadir. Buna goére isletmelerin %52.9’u Internet sitelerini triin tanitimi

konusunda etkin olarak kullanmaktadirlar.

Toplam

Frekans Ylzde Yiuzde
- 5 2,5 2,5
a 11 5,4 7.8
b 80 39,2 47,1
c 20 9,8 56,9
d 88 43,1 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-41: Isletmede iiretilen iiriinler ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede tiriinler ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede driinler ile ilgili iirtin ad1 ve/veya fotograf yer almaktadir

c: sitede uriinler ile ilgili detayli bilgiler diger sayfalarda yer almaktadir

d: sitede wiriinlere ait web sayfalart bulunmaktadir
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10.7. Pazarlama ile flgili Bilgiler

Siteler tanitim amagli olduklanna ve pazarlama amach  kullanildiklarmma gore
pazarlama ile bilgilere site igerisinde ne 6lgiide yer verilmektedir? Incelemeye alinan bu

kategori ile bu soruya yanit bulunmaya ¢aligilmigtir. Isletmeler hazirladiklan sitelerde

e sitelerin %48’inde sadece, satis miktarlan, satis yapilan dlkeler ya da kullamlan
dagitim kanallarinin adlar gibi pazarlama ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.
Bu bilgiler de genel olarak, tanitim ya da profil sayfalan igerisinde sunulmaktadir.

e Isletmelerin sitelerinde kampanya ya da promosyonlara fazla yer vermedikleri
ortaya ¢ikmigtir, kampanyalarla ilgili bilgilere yer verenlerin oram %11.9’dur,

e yeni irinler ile ilgili bilgilere yer verenlerin oram %11°dir, yani igletmelerin
kampanyalar ya da yeni tiriinler ile ilgili bilgileri sunmak i¢in Internet’i ¢ok uygun
bir ortam olarak gérmedikleri, sonucuna ulasilabilir.

e Bunun yanisira Internet daha ziyade bir bayi adresi saglayan mekanizma olarak
goriilmekte, %20.8’lik bir oranda sitelerde bayilerin adresleri ve bayi bilgilerine yer

verilmektedir.

[sletmelerin gok az bir kesimi ise Internet’teki sitelerini bayiler ile bir iletisim kanali
olarak degerlendirmektedirler. Ug ya da dért sitede bir Intranet olarak sadece belirli
sifrelerin girilmesi ile etkin hale gelen sayfalar bulunmakta ve bunlara yalnizca bu
sifrelere sahip bayilerce erigilebilmektedir. Bu aslinda bayiler ile iletisim agisindan
oldukga etkin bir yoldur, hem ¢ok hizli hem en giincel bilgilere erisilebilir olmas: hem
de ucuz olmasi nedeniyle bu tiir bir iletisim oldukga istenen pek ¢ok niteligi birarada

tagimaktadir.

Isletmelerden yalmzca bir tanesi, tasarladigi sitede bir abonelik hizmeti sunmakta ve
efer ziyaretgiler e-mail adreslerini birakirlar ise onlara yeni triinlerle ilgili bilgileri
gondermeyi taahhiit etmektedirler. Yeni d(irinleri tamitmak, isletmelerin Internet’i
kullanmak i¢in son derece etkin bir yoldur hem derhal giincellenebilir olmasi hem de

kullanicilarin daha sik ziyaret etmesine ve bir olgiide siteye bagliliga da yol agtigt igin
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bu tiir sayfalar genel olarak sitelerde olmasi1 gereken sayfalar arasindadirlar. Ancak

gorildugii kadariyla isletmeler buna pek fazla 6nem vermemektedirler.

Toplam

Frekans Ylzde Y{izde
- 5 2,5 2,5
a 45 22,1 245
b 98 48,0 72,5
bc 15 7.4 79,9
bcde 4 2,0 81,9
bce 5 2,5 84,3
bd 4 2,0 86,3
bde 1 5 86,8
be 9 4,4 91,2
c 10 49 96,1
cd 3 1,5 97,5
cde 2 1,0 98,5
ce 3 1,5 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-42: Isletmenin pazarlama faaliyetlerin iligkin bilgiler
-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: sitede pazarlama ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir
b: sitede pazarlama ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer almaktadir
c: sitede bayiler, dagitim kanallan ile ilgili bilgiler bulunmaktadir
d: yeni piyasaya siiritlecek tiriinler ile ilgili bilgiler yer almaktadir

e: kampanyalar hakkinda bilgi bulunmaktadir

10.8. Satisa iliskin Diizenlemeler

Caligmanin temelini olusturan, sitelerdeki satisa iliskin diizenlemeler bu kategori ile

sorgulanmaya galigilmigtir. Sitelerin incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglara gore,

e igletmelerin sitelerinin  %81.9’unda aligveris yapmaya iliskin herhangi bir

diizenlemenin bulunmadif gérilmiigtir.

e 7 adet siteden katalog istemek miimkiindiir.
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Sitelerin  %5.9’unda  igletmeye siparis verebilmek igin gerekli bilgiler
bulunmaktadir.

11 adet sitede tiriinlerin giincel fiyatlan yer almaktadir.

Sitelerinde siparig verme olanag: sunan igletmeler ise ¢ok az sayidadir(10 adet).
Bunlardan sadece 3 tanesi ger¢ek anlamda siparis kabulu yapmaktadirlar. Ancak
bunlardan bir tanesi siparis kabulu yapmasina ragmen, 6deme ile ilgili herhangi bir
dizenleme yapmak yoluna gitmemigtir. Miigterilerden isletmeyi telefonla arayarak

ya da bagka kanallar aracilityla siparis ve 6deme ile ilgili bilgiler almalarn
beklenmektedir.

Siparig kabul eden diger igletmenin sitesinde aligverig yapilmakta, fakat ig 6demeye
gelince birtakim sorunlar ile kargilagilmaktadir.

Sadece 1 igletmenin sitesinde ise tamamen aligveris yapma imkam bulunmakta ve
6deme igin kredi kart1 numaras: girilmesi gerekmektedir, ancak bu konuda giivenlik
ile ilgili herhangi bir diizenleme olmadi1 goriilmektedir.

Bu isletmenin sitesinde, aligverig yapanlarin haklanna iligkin bir metin yer
almaktadir.

Ancak, bahsedilen siteden igletmenin her tiirlii iriiniinii satin alma imkam yoktur.
Yalmzca belirli iiriinler, 6rnegin, parfiim, ¢ikolata, ciizdan ve g¢ocuk parfumi,
sadece Istanbul, Ankara ve Izmir gibi ii¢ bilyilkk ilde yasayanlar miigterilere
ulastinlabilmektedir.

Isletmelerin gok az bir kesimi Internet’teki sitelerini siparig vermek ile ilgili bilgileri
saglamak, fiyatlar ile ilgili bilgi saglamak amaglariyla kullanmaktadirlar. Sitelerin
bir kisminda online aligveris segenegi bulunmasina rafmen 6deme ya satigin nasil
yapilacag ile ilgili herhangi bir diizenlemenin bulunmadig gorilmigtir. Isletmeler
heniiz Internet ortamim ahgveris amagh olarak kullanmamaktadirlar. Isletmeler
Internet’teki  sitelerini  katalog 1ile ahgverisin yeni bir versiyonu olarak

goérmektedirler.




Toplam

Frekans Yuzde Yiizde
- 5 2,5 25
a 167 81,9 84,3
b 2 1,0 85,3
bc 1 5 85,8
bd 3 1,5 87,3
bde 1 5 87,7
c 10 49 92,6
d 6 2,9 95,6
de 2 1.0 96,6
e 7 3.4 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-43: Site icerisinde satisa yonelik diizenlemeler
-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: sitede satiga yonelik herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir

b: siteden katalog istemek olanag bulunmaktadir

¢: sitede iriinlerin fiyat listesi bulunmaktadir

d: sitede siparis verme ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

e: siteden aligveris yapilabilmektedir

10.9. lisletmeden Haberler
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Internet sitelerindeki bilgi igerigine iligkin olarak incelenen son iki kategori,

isletmelerin sitelerinde kendileri ile ilgili haberlere yer verip vermedikleri ile sitede

isletme disinda, iginde bulunulan sektérle ilgili olan ya da kullanicilar i¢in anlam ifade

edebilecek farkli tirrde bilgiler bulunup bulunmadiginin sorgulandig: iki kategoridir.

Incelemeler sonucunca;

e sitelerin sadece %49.6’sinda isletmeden haberler tiirinde sayfalara ya da bilgilere

rastlanmigtir.

Oysaki haberler hem ziyaretgilerin ilgilerini giincel tutmalart hem de sitenin ne denli

gincel tutulduunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedirler. Sitelerde yer alan

haberler sayfalarindaki bilgilerin pek ¢ok durumda gergekten haber niteligi tasimaktan
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uzak oldugu, ve eski tarihli haberlerin ya da basinda sirket ile ilgili olarak yer alan

haberlerin siteye yerlestirilmesi ile ortaya ¢iktig goérilmisgtiir.

Toplam
Frekans Ylzde Yizde
5 2,5 2,5
40 19,6 22,1
159 77,9 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-44: Isletmeden haberler
e: evet sitede isletme ile ilgili haberler yer almaktadir

h: hayir sitede isletme ile ilgili haberler yer almamaktadir

10.10. Isletmeden Bagimsiz Bilgiler

Isletmelerin sitelerinde, isletme disinda bilgi ya da haber bulunup bulunmamasi

galigmanin son kategorisi olarak incelenmigtir. Elde edilen sonuca gére;

¢ igletmelerin sitelerinin %21.1’lik bir kesiminde isletme disinda, sektorle ilgili ya da

kullamcilan bilgilendirici tarzda bilgilere rastlanmigtir.

Isletme ya da uriinler disindaki haberler sektore iligkin olabilir, kullamcilara yénelik
yararh bilgiler ya da pif noktalan olabilir, bunlar genelde yemek tarifleri, boya iireten
isletmelerde en iyi boya se¢me ve boyama teknikleri ile ilgili bilgiler, asfalt
terimleriyle ilgili teknik agiklamalar, sektoriin gegmis yillardaki ve bu giinkii durumuna
iligkin bilgiler toplam kalite ile ilgili bilgi veren sayfalar seklinde 6zetlenebilir. Bunlar
kullanicilarin daha fazla ilgisini ¢eken ve sitenin gekiciligini arttirarak siteye ziyaret

sayisini olumlu etkileyen niteliklerdir.




Toplam
Frekans Yiizde Yizde
5 25 25
43 21,1 23,5
156 76,5 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-45: Isletmeden bagimsiz bilgiler
e: evet sitede isletmeden bagimsiz bilgiler bulunmaktadir

h: hayir sitede igletmeden bagimsiz bilgiler bulunmamaktadir
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Isletmelerin Internet’e ve web sitelerine bakis agilanmin incelendigi bu ¢alismada,
siteler iletisimin agik igerikleri olarak ele alinmigtir. Internet ortami igletmeleri
sadece wriinlerini satabilecekleri yeni bir satig dagitim kanali diginda, tamamen yeni
bir bakis agist, yeni bir digiince yapist gerektiren bir olgudur. Gerek igletmeler arasi
igslemler gerekse miisterilerle isletmeler arasindaki isiemler bundan béyle ¢ok farkl
sekilde yapilabilecektir. Bu durum igletmelerin yeni bir bakig acisini benimsemesini
gerektirmektedir. Bu ortam son derece biiyuik firsatlar sunmakta, bu ortama habersiz
duyarsiz kalanlar i¢in biiyik tehditler yaratabilmektedir. Bu ortamin en etkin olarak
kullanilabilmesi i¢in bilimsel galigmalann altyapimin tamamen higbir kusku ve
kaygiya yer birakmayacak tarzda hazirlanmig olmasi gerekmektedir. Simdilik 6deme
mekanizmalannda, teslim mekanizmalarinda, yapilan satiglarin takibinde, hukuki

altyapt ve vergi konularinda sorunlar bulunmaktadir.

Heniiz tam anlamiyla kurallan belirlenmis bir ortam olmamasina ragmen, diinya bu
ortami etkin olarak kullanmaktadir, kullanim oranlarn da sirekli artmaktadir.
Tirkiye’deki igletmelerin Internet ortamimi kullanmasim sorgulayan bu galismanin

sonuglan su sekilde 6zetlenebilir:

e Calisma kapsamina ahinan ISO 500 igletmesinin 485 tanesinin adh elde edilmis,
bunlarin 204 tanesinin web sitesi ¢aligmada incelenmigtir.

o Internet’te aktif halde bir site sahibi olma oram tiim igletmeler i¢in, % 42°dir.(Bu
oran hesaplamrken gazetecilik sektorii isleme dahil edilmistir.) Isletmeler
Internet’te site sahibi olmaya 6nem vermektedirler; aktif sitelerin yaninda tasarim
agamasindaki site sayis1 da oldukga fazladir. 42 igletme site sahibi olmayi
amaglamaktadir, bu yiizden de “tasarim agamasinda” olduklarm gosteren

sitelere sahiptirler.
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Web sitesi sahiplik orami, kamu sektorii igin %18, 6zel sektorde igin ise % 44
olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu sektoriiniin web sitesi sahibi olma oram, 6zel
sektére gore daha dusiktir. Ancak kamu sektorii, site olusturmaya karar verdigi
anda derhal uygulamaya gegmekte, kamu sektoriinde tasanim asamasinda olan
¢ok az igletmeye rastlanmaktadir.

Isletmeler sitelerini, c¢ogunlukla halkla iligkiler, tamitim amagli olarak
tasarlamaktadirlar.

Isletmeler web sitelerinden yarar saglamadiklarini diigiinmektedirler.

Cahsma kapsaminda incelenen sitelerin yansindan c¢ogu  isletme iginde
tasarlanmigtir.

Internet’te sitesi bulunan isletmelerin yakliasik olarak dortte Gi¢tinde, sitelerin telif
hakki ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Sitelerin giincellenmesi ise isletmelerin fazla 6nem vermedigi bir konudur,
isletmeler web sitelerini dinamik ortamlar olarak degerlendirmemektedirler.
Isletmeler bityiik oranda kendileri Internet tizerinde bir adrese sahiptirler, adres
sahibi olmay1 6nemsemektedirler.

Sitelerde ¢ok biiyiik bir oranda isletmenin logosu yer almaktadir.

Isletmeler sitelerinin popiilerligi ile ilgili bilgileri ziyaretgilerle paylagmayi
istememektedirler.

Siteler goriiniim 6zellikleri ile degerlendirildiklerinde, ¢ogunlukla isletme ya da
uiretilen iirtinlerin fotograflarina yer verildigi gorilmektedir.

Isletmelerin web sitelerinin etkilesimli yoniinden yeteri kadar yararlanir
gorinmemektedirler.

Sitelerde ziyaretgilerin yonlendirilmesi yeterli derecede saglanmaktadir.

Sitelerin tasarlandig dil agisindan bakildiginda isletmelerin bilyiikk 6lgiide sadece
Turkee dili ile simirlt kalmayip, diger dilleri, ozellikle Ingilizce’yi kullandiklan,
boylece hedef kitlelerini kiiresellesmeye bagh olarak diinya pazan olarak
belirledikleri goralmiigtir.

Internet’te sitesi bulunan isletmelerin ¢ogunlugunun kendilerine pazar hedefi
olarak dinyayr segtikleri soylenebilir. Isletmeler kiresellesme yolunda
ilerlemektedirler, kiresel diinyamin kullamldigy dili kullanmak, bunun bir

gostergesidir.
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Sitelerde saglanan bilgiler tarihge, finansman ve pazarlama agilarindan ele
alindiginda, gogunlukla isletme ile ilgili kisa bilgilerin verilmesi ile yetinildigi
gorilmiigtir.

Insan kaynaklan fonksiyonu igin kullamildiklan iddia edilse bile, siteler
incelendiginde gergekten bu amaca yoénelik olarak tasarlanan site sayisimn ¢ok az
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sitelerde yonetim fonksiyonu ile ilgili olarak kargilagilan bilgiler igletmelerin
aldiklan kalite belgeleri ve standartlara uyum sertifikalandir.

Isletmeler sitelerinde driinleri igin sayfalar tasarlayarak, iriinleri hakkindaki
detayh bilgileri musterilere sunmaktadirlar.

Siteler heniiz satig yapilan bir ortam olarak degerlendirilmemektedirler.

Yapilan caligmada, Internet ortaminda miigteriler i¢in sunumcu konumunda bulunan

Turk isletmelerinin tasarladiklan web siteleri, bu ortama karsi olan tutumlan bir

gostergesi olarak ele alinmigtir. Caligmanin sonucunda web sitelerinin igletmelerce

heniiz yarar saglanan ortamlar olarak degerlendirilmedigi ortaya ¢ikmigtir. Ancak

beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in, isletmelerin de bu ortama daha fazla énem

vermesi, sitelerin tasanmi ve migterilerle etkilesim igin daha ¢ok ugras gostermesi

gerekmektedir.

Ortamin igletmelerce daha etkin kullanima;

oncelikle Internet ortaminin diigiince olarak kabul edilmesi, ve bunun igletmenin
tim fonksiyonlarina yeni bir vizyon ile yansittiimasi,

altyapi sorunlarnnin ortadan kaldiriimas,

kullanict sayisinin artmast,

ortamin igleyis kurallarinim belirlenmesi,

son olarak da tasarlanan sitelerin musterilerden gelen geri bildirimler 1g13inda
siirekli olarak giincellenmesi, bakiminin yapilmasi ve miisterilerin istediklerini

bulabilecekleri hale getirilmesi ile saglanabilecektir.

Bunu saglamak igin yapilmas: gerekenler,
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¢ Internet ortaminin problemlerini ortaya koymak,
o taraflarin birbirlerinden beklentilerini belirlemesine yardimci olmak,
e ortamin kurallannin, 6zellikle aligverig ve vergiler ile ilgili kurallarin, ortamda

yer alanlarca benimsenmesinde hitkimetler ile ortak ¢alismalar yapmaktir.

Bu alanda yapilacak diger ¢ahigmalar 6deme mekanizmalan ve hukuk alanindaki
diizenlemeler igin olmalidir. Sonug¢ olarak Internet yasamimizin her alaninda
degisiklikler getirmektedir, bunu firsata doniigtiirmek igin, bakig agilarinda degisiklik
yapmak gerekmektedir.
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EK.1
CALISMA KAPSAMINDA KULLANILAN KATEGORILER

ISO500 Isletmesi _
Isletmelerin isimleri (ISO500 raporundan)

Isletmelerin kamu isletmesi, 6zel isletme olarak dagilimi
k: kamu isletmeleri(ISO500 raporundan)
o: ozel isletmeler(ISO500 raporundan)

Faaliyet alanlar ‘
Faaliyet gosterilen alanlar (ISO500 raporundan)

Isletmenin hedef kitlesi

e: endistriyel tikketicilere yonelik tiretim yapan isletmeler

s: son kullamciya yénelik iiretim yapan igletmeler

se: hem endistriyel tiikketiciye hem de son kullaniciya yoénelik tiretim yapan
isletmeler

Isletmelerin web sitesi sahibi olma oranlar:

-: ¢aligmaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulusu

bos: sitenin adresi girildiginde bos bir sayfa ile kargilagilmaktadir
e: evet igletmeye ait bir web sitesi vardir

h: hayir isletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: isletmenin sitesi tasarim asamasindadir

Siteyi tasarlayan kurulus

a: sitede tasarlayana iligkin bilgi yoktur

b: site isletmenin kendisi tarafindan tasarlanmistir

c: site profesyonel bir web sitesi tasarlayici tarafindan tasarlanmigtir
d: site diger tasanimcilar tarafindan tasarlanmigtir

Sitenin telif hakki bilgisi

e: evet sitede telif hakki ile ilgili bilgi vardir
h: hayir sitede telif hakki ile ilgili bilgi yoktur

Sitenin giincellenmesine ait bilgiler

e: evet sitenin ne zaman giincellendigi bilgisi vardir
h: hayir sitenin ne zaman giincellendigi bilgisi yoktur
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Sitenin son giincelleme tarihleri

a: son bir ay iginde giincelleme yapilmigtir

b: bir ay ile alt1 ay arasinda giincelleme yapilmigtir

c: alt1 ay ile bir yil arasinda giincelleme yapilmigtir

d: bir y1ldan daha 6nceki bir zamanda giincelleme yapilmigtir
na: guncellemeye iligkin herhangi bir veri yok

Sitenin konumlanma bi¢imi

a: bagimsiz bir site olarak konumlanmigtir
b: bir profesyonel web tasarlayici sitesinin igerisinde konumlanmigtir
c: bagli bulundugu holding ya da kurulus i¢inde konumlanmistir

Isletmenin Internet adresi

e: evet isletmenin kendine ait bir Internet adresi vardir
h: hayir isletmenin kendine ait bir Internet adresi yoktur

Isletmenin Internet adresindeki “tr” uzantisi

e: evet Internet adresinde “tr” uzantis1 bulunmaktadir
h: hayir Internet adresinde “tr” uzantisi bulunmamaktadir
na: sitenin kendisine ait bir Internet adresi yoktur

Isletme logosu

e: evet sitede igletmenin logosu yer almaktadir
h: hayir sitede isletmenin logosu yer almamaktadir

Sitede yer alan goriintiiler

a: sitede goriintii yoktur

b: sitede sadece igletmeye ait goruntiiler bulunmaktadir

c: sitede sadece isletmenin Grettigi Griinlere ait gériintiiler bulunmaktadir
d: yukarida kalan goriintiiler disinda goriintiiler yer almaktadir

Siteyi ziyaret eden kisi sayis: bilgisi

e: evet sitede ziyaretgi sayis1 bilgisi bulunmaktadir
h: hayir sitede ziyaretgi sayisi bilgisi bulunmamaktadir

Isletmenin posta adresi

e: evet sitede igletmenin posta adresi bulunmaktadir
h: hayir sitede igletmenin posta adresi bulunmamaktadir



Isletmenin telefon numarasi

e: evet sitede isletmenin telefon numarasi bulunmaktadir
h: hayir sitede isletmenin telefon numarasi bulunmamaktadir

Sitede isletme ile iletisim saglayan e-mail adresi

a: sitede bir e-mail adresi yoktur

b: e-mail siteyi tasarlayan kurulug aracilifi ile gonderilmektedir

¢: sitede isletmenin kendi hesabina bir e-mail adresi bulunmaktadir
d: sitede mesaj formu bulunmaktadir

E-maillerin cevaplanma oranlari

cevap var:Go6nderilen mesaja cevap alinmigtir

cevap yok: génderilen mesaja cevap alinamamigtir

hata mesaj1: mesajin yerine ulagmadifina iligkin hata mesaji alimmigtir
e-mail yok: sitede e-mail adresi bulunmamaktadir

Site icerisinde dil secimi olanag

e: evet site igerisinde dil segimi yapilabilmektedir
h: hayir site igerisinde dil se¢imi yapilamaktadir

Sitede kullanilan diller
e: Ingilizce

t: Turkge

a: Almanca

f: Fransizca

r: Rusga

Sitede Tiirkce karakter destegi

e: evet sitede Tlrkge karakter destegi bulunmaktadir
h: hayir sitede Turkge karakter destegi bulunmamaktadir

Sitedeki baglantilarin aktifligi

a: HTML baglantilar1 galismamaktadir

b: HTML baglantilarinin bir kism ¢alismaktadir
¢: HTML baglantilari tamamen ¢alismaktadir

d: sitede HTML baglantisi bulunmamaktadir

Sitedeki baglantilarin yonlendirdigi yerler

a: baglantilar igletmenin kendi sayfalarina yéneliktir

b: baglantilar igletmenin bagh bulundugu igletmenin sayfalarina yoneliktir

c: baglantilar siteyi tasarlayan kurulugun sayfasina y6neliktir

d: baglantilar yukanda sayilanlar diginda kalan diger tiirdeki sayfalara yoneliktir

na: sitede baglant1 yoktur

176



177

Sitenin standart monitdr ekranindaki konumu

e: site standart bir monitor ekranina sigmaktadir
h: site standart bir monit6r ekranina sigmamaktadir

Site i¢erisinde arama yapma olanag

e: evet site iginde arama yapma olanag1 bulunmaktadir
h: hayir site i¢inde arama yapma olanag: bulunmamaktadir

Site icinde yonlendirme

a: site igerisinde herhangi bir yonlendirici isaret bulunmamaktadir
b: site igerisinde tek yonli bir yonlendirme bulunmaktadir

c: site igerisinde her sayfadan digerlerine ulagilabilmektedir

d: site igerisinde her sayfadan ana sayfaya ulagilabilmektedir

Sitenin Altavista arama motoru ile erisilebilirligi

e: evet siteye Altavista arama motoru ile erigilmektedir
h: hayir siteye Altavista arama motoru ile erisilmemektedir

Sitenin Yahoo arama motoru ile erisilebilirligi

e: evet siteye Yahoo arama motoru ile erisilmektedir
h: hayir siteye Yahoo arama motoru ile erigsilmemektedir

Isletmenin tarihgesi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: igletmenin tarihgesi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: isletmenin tarihgesi ile ilgili kisa bilgiler genel bilgiler igerisinde yer almaktadir

c. igletmenin tarihgesi ile ilgili detayli bilgiler iceren bir tarihge sayfasi
bulunmaktadir

Isletmenin finansal durumu ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede finansal durumla ilgili bilgi bulunmamaktadir

b: sitede finansal durum ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer almaktadir
c: sitede finansal bilgilerin bulundugu sayfa/sayfalar bulunmaktadir
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Isletmenin yonetimi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede yonetimle ilgili bilgi bulunmamaktadir

b: sitede sadece igletmenin amacina iligkin bilgi bulunmaktadir

c: sitede isletmenin aldig1 kalite belgeleri ya da uluslarasi standartlara ait bilgiler
bulunmaktadir

e: sitede yoneticilerden mesaj yer almaktadir

f: sitede organizasyon semast yer almaktadir

g: sitede igletme ile ilgili bir profil sayfas: yer almaktadir

Insan kaynaklar ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede insan kaynaklar ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede insan kaynaklan politikalarn ve g¢aliyma ortami ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir

c: siteden isletmede galigmak igin bagvuru yapmak olanag bulunmaktadir

Isletmenin iiretimi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede tiretim ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: isletmenin iretim fonksiyonu ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer
almaktadir

c: isletmenin iiretimde kullandig: teknoloji ilgili detayli bilgiler bulunmaktadir

d: sitede kalite ile ilgili sayfalar yer almaktadir

e: sitede ar-ge faaliyetleri ile ilgili sayfalar yer almaktadir

isletmede iiretilen iiriinler ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede drinler ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede triinler ile ilgili tirtin ad1 ve/veya fotograf yer almaktadir

c: sitede driinler ile ilgili detayl bilgiler diger sayfalarda yer almaktadir
d: sitede trtinlere ait web sayfalart bulunmaktadir

Isletmenin pazarlama faaliyetlerin iligskin bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede pazarlama ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede pazarlama ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler icerisinde yer almaktadir
c: sitede bayiler, dagitim kanallar ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

d: yeni piyasaya siiritlecek tirtinler ile ilgili bilgiler yer almaktadir

e: kampanyalar hakkinda bilgi bulunmaktadir



Site icerisinde satisa yonelik diizenlemeler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede satiga yonelik herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir
b: siteden katalog istemek olanagi bulunmaktadir

c: sitede triinlerin fiyat listesi bulunmaktadir

d: sitede siparis verme ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

e: siteden aligveris yapilabilmektedir

Isletmeden haberler

e: evet sitede iletme ile ilgili haberler yer almaktadir
h: hayr sitede isletme ile ilgili haberler yer almamaktadir

Isletmeden bagimsiz bilgiler

e: evet sitede isletmeden bagimsiz bilgiler bulunmaktadir
h: hayir sitede isletmeden bagimsiz bilgiler bulunmamaktadir
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EK.2
iSO 500 iISLETMESININ FAALIYETALANI KODLARI

210- Madencilik

311- Gida Maddeleri Sanayi

312- Bagka Yerlerde Simiflandiriimamig Gida Maddeleri Sanayi
313- igki Sanayi (Alkollii ve Alkolsiiz)

314- Titin isleme Sanayi

321- Dokuma Sanayi

322- Giyim Egya Sanayi (Ayakkabi harig)

323- Deri Isleme Sanayi, Kiirk ve Deri Yerine Kullamlan Maddelerden Egya imali
324- Ayakkabi Sanayi

331- Agag ve Mantar Uriinleri Sanayi

332- Agag Mobilya Imalati

341- Kagt ve Kagit Uriinleri Sanayi

342- Basim Sanayi

351- Ana Kimya Sanayi

352- Diger Kimyasal Urtinler Sanayi (Boya, Ilag, Sabun, Deterjan, Diger Kimyasal
Maddeler)

353- Petrol Uriinleri imali

354- Cesitli Petrol ve Komiir Tiirevleri Sanayi

355- Lastik Uriinleri Sanayi

356- Baska Yerlerde Simflandinlmamus Plastik Uriinler Sanayi
361- Canak, Comlek, Cini, Porselen vb. Sanayi

362- Cam ve Camdan Mamul Esya Sanayi

369- Tas ve TopraZa Dayali Diger Sanayi

371- Demir-Celik Metal Ana Sanayi

372- Demir-Celik Diginda Metal Ana Sanayi

381- Metal Egya Sanayi

382- Makina Sanayi (Elektrikli Olanlar Harig)

383- Elektrik Makinalan, Aletleri ve Cihazlan Sanayi

384- Tagsit Araglart Sanayi

385- Mesleki, Bilimsel, Saglik Amacl Aletler ve Malzemeler Sanayi
390- Diger Imalat Sanayi

400- Elektrik Uretimi ve Dagitim



EK.3

CALISMADA INCELENEN WEB SITELERININ INTERNET ADRESLERI

A TK. Atila Turkmen ve Kardesleri Tekstil San ve Tic AS

Abalioglu Yem Sanayi AS

ABB Elektrik Sanayi AS$

Abdi Ibrahim Ilag Sanayi veTic AS

Adana Cimento Sanayi TAS

AE Goetze Istanbul Segman ve Gomlek San Tic AS
Ak Enerji Uretimi Oto Prodiiktor Grubu As.
Ak-Al Tekstil San AS

Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret AS

Ak Tekstil AS

Ak-Kim Sanayi ve Ticaret Ag

Aksa Akrilik Kimya San AS

Aksantag Akdeniz San ve Tic AS

Aksoylar Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Aksu Iplik Dokuma ve Boya Apre Fabrikast TAS
Akteks Akrilik Iplik Sanayi ve Ticaret AS

Akzo Nobel Kemipol Kimya Sanayi veTicaret AS
Alarko Sanayi ve Ticaret AS

Alcatel Kablo Endiistri ve Ticaret AS

Alcatel Teletag Telekomiinikasyon Enerji Ticaret AS
Alemdar Kimya Endiistrisi AS

Altin Iplik ve Corap San AS

Altinbas Miicevherat Imalati ve Dig Ticaret AS
Altinyag Kombinalan AS

Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon Fab AS
Amasya Seker Fabrikas1 AS

Anadolu Cam Sanayi AS

Anadolu Gida Sanayi AS

Anadolu-Isuzu Otomativ Sanayi ve Ticaret AS
Anateks Anadolu Tekstil Fabrikalan AS

Ankara Un Sanayi AS

Antbirlik Ant. Pamuk ve Narenciye Tanm Satig Koop. Brlg

Arcelik Ag

Ardem Pigirici ve Isitici Cihazlar San AS
Aroma Bursa Meyve Sulan ve Gida San AS
Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi AS

Aselsan Elektronik San ve Tic AS

Asil Celik Sanayi ve Tic AS

Asko Tekstil Sanayi Ticaret ve Pazarlama AS
Assan Demir ve Sag Sanayi AS

Astel Kagitgilik San ve Tic AS

Atag Hikmet Ataman ve Ort Ing Tic ve San AS
Atlas Hahcihk Igletmesi AS

Aygaz AS.

Aysan Boya ve Kimya Sanayi AS

Bagfag Bandirma Giibre Fabrikalann AS
Balsu Marketing Dig Ticaret AS
Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi AS

http.//www abdiibrahim.com.tr

http://www.ak-al.com.tr

http:/iwww.akkim.com. tr
http://www.aksaakrilik.com.tr

http://www.aksoylar.com.tr
http://www.aksu.com.tr
http://www.medyatext.com.tr/itkib/akteks

http://www.alcatel. com.tr
http://www.alemdar.com.ir

http:/altinbas.com
http://www.altinyag com.tr

Hittp://www.ankaraun.com.tr

Hittp://www.arcelik.com.tr
Http.//'www .ardem.com.tr

Hittp://www.arsan.com.tr
Http://www.aselsan.com tr

http://www.asilcelik. com.tr

http://www atac.com.tr
hitp://www.medyatext.com.tr/itkib/atlas

http://www.aysan.com.tr

http://www.balsu.com.tr




182

Barlan Metal Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS
Bager Tekstil San ve Tic AS

Baskan Gida San ve Pazarlama AS

Bagtag Bagkent Cimento San ve Tic AS
Batigim Bat1 Anadolu Cimento Sanayi AS
Bat1 Soke Cimento Sanayi Ticaret AS
Baydemirler Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Bayer [lag Fabrikalan AS

Bayer Tiirk Kimya Sanayi Ltd Sti

Baymak Makina Sanayi ve Ticaret AS http://www.baymak.com.tr
Bayrakli Boya ve Vernik Sanayi AS http://www bayrakli.com.ir

Beko Elektronik AS http://www.bekoelektronik.com.tr

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret AS

Bemsey Giyim Sanayi ve Ticaret AS

Berdan Tekstil San ve Ticaret AS http://berdan.com
Beslen Makarna Gida San ve Tic AS

Besler Gida ve Kimya Sanayi Ticaret AS

Betek Boya ve Kimya Sanayi AS http://www.betek.com
Betonsa Beton Sanayi ve Ticaret AS

Beypi Beypazan Tanmsal Uretim Pazarlama San ve Tic AS

Beyteks Konfeksiyon Imalat ihracat ve Ticaret AS

Beyyem Beypazan Yem San ve Tic AS

Bilim flag Sanayi ve Ticaret AS

Bilkont Dig Ticaret ve Tekstil Sanayi AS Http://www. bilkont.com.tr

Birko Birlesik Koyuniular Mensucat Ticaret ve Sanayi AS  hitp.//www birko.com.tr

Birlik Galvaniz Sag Sanayi ve Ticaret AS http://www.medyatext.com.tr/birlikgalvaniz/index html
Birlik Madencilik Dig Ticaret ingaat Sanayi ve Ticaret AS

Birlik Mensucat Sanayi ve Ticaret As http://www birlikmensucat.com/home. htm

BMC Sanayi ve Ticaret AS http://www.bme.com.tr

Bolu Cimento Sanayi AS

Borgelik Celik Sanayi Ticaret AS http://www.borcelik.com

Borusan Birlegik Boru Fabrikalan AS http://www.borusanboru.com

Bosch Fren Sistemleri San ve Tic AS
Bosch Sanayi ve Ticaret AS

Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri Tic AS http://www.bossa.com.tr

Botag Bornova Ambalaj Sanayi AS http://www.botasambalaj.com.tr
Bozkurt Mensucat Sanayi AS

BP Petrolleri AS http://www.bp.com.tr

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret AS http://www.brisa.com.tr

Bugiin Yaymncihik AS

Bursa Cimento Fabrikasi AS

Cam Elyaf Sanayi AS

Cam Isleme Sanayi AS

Camis Madencilik AS

Castrol Madeni Yaglar Sanayi ve Ticaret AS http://www.castrol.com.tr
Cevher Dokiim Sanayi AS http://www.cms.com.tr
Cevher Makina Sanayi AS

Chrysler Kamyon Imalat ve Ticaret AS

Cidersan Cideryag ve Yem Sanayi AS

Coats Tirkiye Iplik Sanayi AS

Coskun6z Metal Form Makina End ve Tic AS

Caglar Plastik San AS htip://'www.caglar.com.tr
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Cak Tekstil Sanayi ve Ticaret AS http://www.caktekstil.com.tr
Camsan Agag Sanayi ve Ticaret A http://www.camsan.com.tr
Canakkale Seramik Fabrikalan AS

Cay Isletmeleri Genel Miidirlugi(Caykur)

Cayiova Cam Sanayi A

CBS Boya-Kimya Sanayi ve Ticaret A§ http://www.cbs.com.tr
Cebitag Demir Celik Endistrisi AS

Celik Halat ve Tel Sanayi AS http://www.celikhalat.com.tr
Celikord AS

Cemtasg Celik Makina Sanayi ve Ticaret AS. http://www.cemtas.com.tr

Cetinkaya Mensucat Sanayi ve Ticaret AS

Cimbeton Hazirbeton ve Prefb. Yap1 Eleman San ve Tic AS http://www.cimentas.com/cimentas/cimbeton. htmi

Cimentas Izmir Cimento Fabrikasi AS http://www.cimentas.com/cimentas/cimena.htmi
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret AS http://www.cimsa.com.tr

Cinkur Cinko-Kursun Metal Sanayi AS http://www.cinkur.com/index.htm

Colakoglu Metalurji AS

Cukobirlik Cukurova Pamuk Yerfistifi ve Yagh Tohumlar
Tanm Satig Kooperatifieri Birligi

Cukurova Celik Endiistrisi AS http://www.cukurovaholding.com/industry/ccelik.htm
Cukurova Elektrik AS

Cukurova Ingaat Makina San ve Tic AS http://www.cimsatas.com

Cukurova Sanayi Isletmeleri Tic AS http://www.cukurovaholding.com/industry

Dalan Kimya Endiistri A$ http://www.dalan.com.tr

Dardanel Onentag Gida Sanayi AS

Demir Export AS

Demirer Kablo Tesisleri San ve Tic AS http://www.demirer.com.ir

Demirsan Haddecilik San ve Tic AS
Demisag Dokiim Emaye Mamulleri San AS
Denizli Basma ve Boyama Sanayi AS
Denizli Cimento Sanayi TAS

Deva Holding AS

Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret AS
Dimon Turk Titin AS

Dinarsu imalat ve Ticaret TAS http://www.dinarsu.com.tr/

Divrigi-Hekimhan Madenleri San ve Tic AS§

Dogus Tekstil Isletmeleri Sanayi ve Ticaret AS http://www.medyatext.com.tr/dogus/index.html
Dosan Konserve San ve Tic AS

Déktag Dokumciiliik Ticaret ve Sanayi AS http://www.doktas.com.tr

Dusa Endiistriyel iplik Sanayi ve Ticaret AS

Diinya Hali AS

DYO Sadolin Matbaa Miirekkepleri Sanayi ve Ticaret AS  http:/www.dyomm.com.tr
DYO Sadolin Sentetik Selillozik Boya ve Vernik Fab. AS  http://www.dyosad.com.tr

Eczbast Yap1 Geregleri San ve Tic AS http://www.eczcibasi.com. tr
Eczacibagi Baxter Hastane Uriinleri San ve Tic AS http://www.eczacibasi.com.tr
Edip iplik Sanayi ve Ticaret AS

Edirne Yag Sanayi ve Ticaret A$

Ege Biraciik ve Malt Sanayi AS

Ege Endiistri ve Ticaret A

Ege Metal Demir Celik Sanayi ve Ticaret AS

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret AS

Egeplast Ege Plastik Tic ve San AS

EIS Eczacibag Ilag Sanayi ve Tic AS http://www.eczacibasi.com.tr




Ekinciler Demir ve Celik San AS

EKS Eczacibagt Karo Seramik Sanayi ve Ticaret AS

Elba Basingli Dokiim San AS

Elbo Gaz Mamuller ve Kontrol Cihazlan San ve Tic AS

Elektropak Elektrik San AS
Elif Plastik Ambalaj Sanayi ve Ticaret AS

Emboy-Yiintag Birlik Kamgarn ve Strayhgam Iplik iml AS

Emek Tavukguluk ve Yem San ve Tic AS
Entas Entegre Tavukguluk San ve Tic AS
Erak Giyim Sanayi ve Ticaret Ltd Sti
Erbakir Elektrolitik Bakir Mamulleri AS
Erbosan Erciyas Boru San ve Tic AS
Erbotag Eregli Ank Boru San ve Tic AS
Erciyas Biracilik ve Malt Sanayi AS
Eregli Demir ve Celik Fabrikalart TAS
Erkunt Sanayi AS

Ertag Metal Sanayi ve Ticaret AS

Escort Computer Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Escim Eskigehir Cimento Fabrikasi TAS.
Esem Spor Giyim Sanayi ve Ticaret AS
Et ve Balik Uriinleri AS Genel Miiduirliigii
Ete Mensucat Sanayi ve Ticaret AS

Eti Gida Sanayi ve Ticaret AS

Etibank Bandirma Boraks ve Asit Fabrikasi Miies MdIg.
Etibank Bigadi¢ Maden Isletmeleri Miies Miid

Etibank Emet Kolemanit Igletmesi Miid

Etibank Kirka Boraks Isletmesi Miies Miid
Etibank Sarkkromlan-Ferrokrom Isletmesi Miies Miid

Evyap Sabun-Yag, Gliserin San ve Tic AS

Fako Ilaglart AS

Fatoglu Gida Sanayi ve Ticaret AS
Fenis Aliminyum Sanayi ve Ticaret AS
Firat Plastik Kauguk San ve Tic AS
Fidanlar Tekstil San ve Tic AS

Filiz Gada Sanayi ve Ticaret AS

Fiskobirlik Findik Tanm Satig Kooperatifleri Birl Gen Miid

FMC-Nurol Savunma Sanayii AS
Ford Otomotiv Sanayi AS
Fruko-Tamek Meyve Sulan San AS

Gaz Aletleri AS

GEC Alsthom Elektrik AS

Glaxo Wellcome Ilaglan Sanayi AS
Goodyear Lastikleri TAS

Gokhan Tekstil San ve Tic AS

Goltag Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Tic AS

Gorkem Giyim San ve Tic AS

Grammer Koltuk Sistemleri San ve Tic AS
Giibre Fabrikalan TAS

Giilsan Sentetik Dokuma Sanayi ve Tic AS

Giimiigsuyu Hali ve Yer Kaplamalant San ve Tic AS

Giiney Biracilik ve Malt Sanayi AS
Giiney Sanayi ve Tic Igletmeleri AS
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http://www.ekinciler.com.tr /
http://www.eczacibasi.com.tr

http://www.medyatext.com tr/itkib/erak
http://www.erbakir.com.ir

http://www.erbosan.com.tr

hitp://www.erdemir.com.tr

http.//www.ertasmetal.com.tr
http://www.escort.com.tr

http://www.esemspor.com. tr

http://www ete.com.tr

http://www.evyap.com.tr

http://www fako.com.tr

http://www firat.com

http://www fiskobirlik org.tr

http://www.ford.com.tr

htp:/fwww.goodyear.com.tr
http://www.gokhan.com.tr/

http://www.gorkem.com
http.//www.grammer.com.tr

http.//www.gulsan.com.tr
http://www.gumussuyu.com.tr




Giinkol Giineg Enerjisi ve Klima Sanayi A$
Giirsoy Tanmsal Uriinler Gida Sanayi Ticaret AS

Habag Smai ve Tibbi Gazlar Istihsal Endiistrisi AS
Hayat Kimya Sanayi AS

Hema Digli Sanayi ve Ticaret AS

Hema Endiistri AS

HES Hacilar Elektrik San ve Tic AS

Hoechst Marion Roussel Sanayi ve Ticaret AS

Hir-Glig Gazetecilik Ticaret Turizm ve Organizasyon AS

Hiirriyet Gazetecilk ve Matbaacilik AS

Isparta Mensucat Sanayi ve Tic AS

I¢das Istanbut Celik ve Demir izabe San AS
Idag-Istanbul Dogeme Sanayi AS

LE. Ulagay Ilag Sanayi Tirk AS
IES-1zmir Elektronik San ve Tic AS

IGS Istanbul Giyim Sanayi ve Ticaret AS
Igsag-Istanbul Giibre Sanayi AS

Ihlas Bisanlar Bisiklet San ve Tic AS
ihlas Ev Aletleri imalat Sanayi ve Ticaret AS
Thlas Holding AS

Tleri Iplik Sanayi ve Ticaret AS

Ilsan Tlag ve Hammaddeleri Sanayi AS
Imateks Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Imbat Megrubat Sanayi Ltd Sti

Inci Exide Akii Sanayi AS

Ipag iplik Sanayi ve Thracat AS

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret AS

ipragaz AS

Isdemir-Iskenderun Demir ve Celik AS
Isko Dokuma Sanayi ve Ticaret AS
Istanbul Asfalt Fabrikalan San ve Tic AS
Istanbul Corap Sanayi AS

Istikbal Mobilya San ve Tic AS

Isbir Elektrik Sanayi AS

[talteks Ekspo Grup Tekstil San AS
Izmir Basma Fabrikas1 AS

[zmir Demir Celik Sanayi AS

izmir Pamuk Mensucat1 TAS

{zocam Tic ve San AS

Jantag Jant Sanayi ve Ticaret AS

Kale Oto Radyator San ve Tic AS

Kalebodur Seramik Sanayi AS

Kalemaden Endistriyel Hammaddeler San ve Tic AS
Kaptan Demir Celik End veTic AS

Karadeniz Bakir {sletmeleri AS

Kardemir Karabiik Demir Celik San ve Tic AS

htip://www.hayat.com.tr

http://www.hema-disli.com.tr

Www.igs com.tr

http://www.ihlas.com. tr

http://www ihlasevaletleri.com.tr
http://www ihlas.com.tr

hitp://www.inciexide.com.tr
http://www.ipastr.com

http://www.ipragaz.com.tr
http://www.isdemir.com.tr

http://www isfalt. com.tr
http://www.istanbulcorap.com.tr

http://www istikbal.com.tr
hitp://www.isbir.com.tr

http://www.izocam.com.tr

http:.//www jantas.com.tr

http://www kaleoto.com.tr
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Karsan Otomativ Sanayii ve Ticaret A$

Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret AS http://www karsu.com.tr

Kartonsan Karton Sanayi vet Ticaret AS http://kartonsan.com

Kastamonu Entegre Agac Sanayi ve Ticaret AS http://www.kastamonuentegre.com. tr
Kav Ambalaj Sanayi ve Ticaret AS htip://www kavambalaj.com.tr

Kayseri Seker Fabrikasi AS

Kelebek Mobilya Kontraplak San AS http://www.kelebek.com

Kent Gida Maddeleri San ve Tic AS

Kepez Elektrik TAS

Kerevitag Gida Sanayi ve Tic a$ http://www kerevitas.com.tr/html/2 html
Kerim Celik Mamulleri Imalat ve Ticaret AS http://www.borusan.com/e_s_kerim2.htm

Kilim Grubu Kartaltepe Mensucat Fab TA$
Kipag K Marag Iplik Pamuk Tic ve San AS

Kurlangig Gida Mad San ve Tic AS http://www kirlangic.com. tr
Konektag Konsantre San ve Tic AS

Konya Cimento Sanayi AS

Konya Seker Fabrikas1 AS

Kordsa Kordbezi San ve Tic AS http://www kordsa.com.tr
Korozo Ambalaj San ve Tic AS http://www.korozo.com.tr
Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret AS

Koytag Tekstil Sanayi ve Tic AS http://www koytas.com.tr
Ko6y-Tiir Ankara Tavukguluk Sanayi ve Tic A$

Kroman Celik Sanayii AS

Kula Mensucat A§ hitp://www.kulamensucat.com.tr
Kigiikgalik Dokuma Tekstil San ve Tic AS

Kiigiiker Tekstil Sanayi ve Tic AS http://www kucuker.com.tr

Kiimag Kiitahya Manyezit Isletmeleri AS Genel Miidiirligii

Lafarge Aslan Cimento AS

Lafarge Ekmel Beton AS

Levi Strauss Istanbul Konfeksiyon San ve Tic AS http://www.levi.com.tr
Likitgaz Tevzi ve Uretim San ve Tic AS$

M.A.N. Kamyon ve Otobiis San AS

MKE Piringsan Piring Sanayi Ticaret AS

Magnesit AS

Mako Elektrik Sanayi ve Ticaret AS hitp://www.mako.com.tr/
Maktas Makamaciiik ve Ticaret TAS

Manisa Pamuklu Mensucat AS

Mannesman-Siimerbank Boru Endiistrisi TAS

Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A http://www.mardincimento.com.tr
Maret Marmara Besicilik ve Et Sanayi ve Tic AS

Marsa Kraft Jakobs Suchard Sabanct Gida San. ve Tic AS

Marshall Boya ve Vernik Sanayi AS http://www.marshallboya.com
Med Union Containers AS

Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Mensa Mensucat Sanayi ve Ticaret AS http://www.mensa.com.tr
Mercedes-Benz Tiirk Anonim Sirketi

Merkez Celik San ve Tic AS

Merloni Elettrodomestici Beyaz Egya San ve Tic AS

Metag Izmir Metalurji Fabrikas1 TAS http://www.metas.com.tr
Meteksan Matbaacilik ve Teknik Sanayi Ticaret AS

Milangaz Tic ve San AS

Milgaz Tic ve San AS




Milliyet Gazetecilik AS
Mis Sut Sanayi AS
Mitag Madeni Ingaat Isleri TAS http://www.mitas.com. tr

MKE Muhimmat Sanayi ve Tic AS Genel Midurligi

MKE Figeksan Figek Sanayi ve Ticaret AS

MKE Hurdasan Hurda Igletmeleri AS

Modavizyon Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Modern Karton Sanayi ve Ticaret AS

Mogaz Petrol Gazlan A$

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Tic AS http://www.mopak.com
Mudurnu Tavukguluk AS

Mutlu Akii Malzemeleri San AS
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Naksan Plastik San ve Tic AS http://www.naksan.com.tr

Narin Tekstil igletmeleri San Tic AS http:/fwww.medyatext.com.tr/itkib/narin
Nergis Tekstil San ve Tic AS http://www nergis.com.tr/ana.htm

Netag Northern Electric Telekomiinikasyon AS http://www.netas.com. tr

Noksel Celik Boru Sanayi AS http://www.noksel.com tr

Novartis Saglik Gida ve Tanm Urlinleri San ve Tic AS

Nuh Beton AS

Nuh Cimento Sanayi AS http://www.nuhcimento.com.tr

Nuh Ticaret ve Sanayi AS http://www.nuh.com.tr

Nursan Elektrik Donamim Sanayi ve Ticaret AS

Oba Gida Sanayi ve Ticaret AS

Olmuksa Mukavva San ve Tic AS http://www.olmuksa com.tr
Oltan Gida Maddeleri Ihr. Ith ve Tic Ltd Sti

Opel Turkiye Ltd Sti

Orma-Orman Mahsulleri integre San ve Tic AS

Orta Anadolu Tic ve San igl TAS

Osman Akc¢a Tanm Uriinleri ithalat Thracat San ve Tic AS

Otoyol San AS http.//www.otoyol.com.tr
Otokar Otobiis Karoseri Sanayi A$

Ova Un Fabrikas1 A$

Oyak Renault Otomobil Fabrikalan AS http://www.renault.com. tr
Ozanteks Tekstil San ve Ticaret AS. http://www.ozanteks.com.tr
Orsa Tekstil San ve Tic AS

Ozbucak Sanayi ve Tic AS

Ozdilek Tekstil Sanayi ve ihr ith ve Paz AS http://www.ozdilek.com.tr
Ozhen Entegre Tavukculuk San ve Tic AS

Ozkan Demir Celik Sanayi AS

Ozkagik¢1 Bulkon Gida Sanayi AS

Ozkoyuncu Demir Madeni Ltd S$ti

Ozlem Tanm Uriinleri AS

Ozsoy Tanim Sanayi ve Ticaret Ltd Sti

Oztay Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve Pazarlama AS
Oztek Giyim Sanayi ve Ticaret AS

PIMAS Plastik insaat Malzemeleri AS http://www pimas.com.tr
Pagmat Pamuk Gida Maddeleri Tic ve San AS
Paksoy Tic ve San AS




Park Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Parsan Makina Pargalar San AS
Pastavilla Makamacilik San ve Tic AS
Pagabahge Cam Sanayi AS

PEG Profilo Elektrikli Geregler San Ag
Penguen Gida Sanayi AS

Perfetti Gida Sanayi ve Ticaret AS
Petkim Petrokimya Holding AS

Petlas Lastik San veTic AS

POAS Petrol Ofisi A§ Genel Miidiirliygii

Philsa Philip Morrris Sabanc Sgr. ve Tin. Sanayi ve Tic AS

Pilsa Plastik Sanayi AS
Pinar Entegre Et ve Yem San AS
Pinar Stit Mamulleri San AS

Polinas Plastik Sanayi ve Ticaret AS
Polipak Plastik Film Sanayi ve Tic AS
Polylen Sentetik Iplik Sanayi AS
Profilo Telra Elektronik San ve Tic AS
Progida Tanm Uriinleri San ve Tic AS
Pure Cotton Tekstil San ve Tic AS

RJ Renynolds Tiitiin Sanayi AS

Raks Elektronik Sanayi ve Tic AS

Raksev Raks Elektrikli Ev Al San ve Tic AS
Roche Miistahzarlan San AS

Rotopak Matbaacilik Ambalaj San ve Tic aS

Sabah Yaymncilik AS

Sagra Gida Uretim Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS
Samsun Giibre Sanayi AS Genel Miidiirligii
Samur Halilar1 San ve Tic AS

Sanko Iplik Sanayi ve Ticaret As

Sanofi-Dogu Ilag Sanayi AS

Sarar Giyim Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Saray Hah AS

Sarkuysan Elektrolitik Bakir San ve Tic AS

Sasa Sun'i Sentetik Elyaf San A$

Sedef Germni Endustrisi AS

SEK Siit Endistrisi Kurumu Sanayi ve Ticaret AS
Seka Caycuma Miiessesesi Miidiirliigii

Seka Izmit Seliiloz ve Kagit Sanayi Miies Miidiirligii

Serel Seramik Sanayi ve Ticaret AS

Serfil Iplik ve Kumag Fabrikalan AS

Set Beton Madencilik Sanayi ve Ticaret AS
Set Cimento San ve Tic AS

Sevil Boru Profil Sanayi ve Ticaret AS
Sezginler Gida Sanayi ve Tic AS

Sifag Sentetik Iplik Fabrikalan AS

Simko Ticaret ve Sanayi AS

Soda Sanayi AS

Soke Degirmencilik ve Ticaret AS

Soktag Pamuk ve Tarim Uriinleri Deg Tic ve San AS

188

http://www.pasabahce.com.tr/

http://www.penguen.com.tr

http://www _petlas.com.tr
http://www.poas.com.tr

http://www.pinar.com.tr/grup/grfi/grfid200.htm
http://www.pinar.com.tr/grup/grfi/grfio100.htm

http://www.polinas.com.tr

http.//www.polipak.com. tr
http://www.polylen.com.tr

http://www.purecotton.com.tr

http://www roche.com.tr

http://www.samur.com.tr

http://www.saraycarpet.com
http://www.sarkuysan.com

http.//www.elginkan.com.tr/serel

http://www.setbeton.com. tr
http://www.setcimento.com.tr

http://www.simko.com,tr



Sonmez ASF Iplik Dokuma ve Boya Sanayi AS
Sonmez Flamanent Sentetik Iplik ve Elyaf San AS

Sonmez Pamuklu Sanayi AS

Spierer Tiitiin Thracat Sanayi Tic AS
SSS Sogut Seramik Sanayi AS
Starwood Orman Uriinleri Sanayi AS
Sunjiit Suni Jit Sanayi ve Ticaret AS

Siimer Holding AS Merinos Yiinlii San Igletmesi

Suntag Stinger ve Yatak Sanayi Ticaret AS

Siitag Bursa ve Hav Past Siit ve Siit Mam G San ve Tic AS

Sahinler Mensucat San ve Tic AS

TTK Swnrh Sorumlu Karadon Tagkémiirleri Islt. Miiess

Tac Sanayi ve Tic A§
Tusag Havacilik ve Uzay San AS
Tam Gida Sanayi ve Ticaret AS

Tansag [zmir Bityiikgehir Belediyesi I¢ ve Dig Tic AS
TAIS$ Taris Pamuk Tanm Satis Kooperatifleri Birligi

Tarig Uziim TannmSatig Kooperatifleri Birligi
Tat Konserve San AS

TEAS Tiirkiye Elektrik Uretim Iletim AS Genel Miidiirligi
TEKEL Tiitiin, Titiin Mamulleri Tuz ve Alkol Isl G. Mid.

Teknik Malzeme Ticaret ve San AS
Tekstiplik San ve Tic AS

Telerko Kablo Plastik Sanayi AS$
Temsa Termo Mekanik San ve Tic AS
Termo Teknik Tic ve San AS

The Shell Company of Turkey Ltd
Tikvesli Makina Sanayi ve Ticaret AS

Tire Kutsan Oluklu Mukavva, Kutu ve Kagit Sanayi AS

Tirsan Treyler San ve Tic ve Nak A$
Tofag Tark Otomobil Fabrikas1 AS
Topkap: Sige Sanayi AS

Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Midiirliigi
Toros Giibre ve Kimya Endiistrisi AS

Toyotasa Toyota-Sabanci Otomotiv Sanayi ve Tic AS

Trakya Cam Sanayi AS
Trakya Sanayi AS

Trakya Yagh Tohumlar Tartm Satig Kooperatifleri Birligi
TTK Sumrl Sorumlu Kozlu Tagkomiiri Isletme Miiessesesi

Tukag Turgutlu Konservecilik AS
Tung Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Tusas Motor Sanayi A

Tiigsag Gemlik Giibre Sanayi AS
Tigsag Kiitahya Giibre Sanayi AS

Tiillomsas Tirkiye Lokomotif ve Motor San AS Genel Miid

Timosan Tiirk Motor Sanayi ve Tic A$
Timteks Tekstil Sanayi ve Tic AS
Tiip Merserize Boya Kasar ve Apre San AS

Tiprag Tiirkiye Petrol Rafinerileri AS Genel Midarlugi

Tirk Demir Dokiim Fabrikalarn AS
Tiirk Elektrik Endiistrisi AS

Turk Henkel Kimyevi Maddeler Sanayi ve Tic AS
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http://www.sonmez.com

http://www.sonmez.com
http://www.sonmez.com

hitp://www.sogutseramik.com.tr

http://www.sunjut.com.tr

http://www.sutas.com.tr

http://www.sahinlerholding.com.tr

hitp://www.tai.com.tr

http://www taris.com.tr

http://www taris.com.tr
http://www tat.com.ir /
http://www teas.gov.tr
http.//www.tekel.com.tr

http://www telerko.com.tr

http://www.termoteknik.com

http://www tirekutsan.com.tr

http://www tirsantr.com.tr/
hitp://www tofas.com. tr

http://www.toros.com.tr

http://www.medyatext.com.tr/detkib/tumteks

http://demirdokum.com

http://www.tee.com.tr
http://www.aysad.com/turkhenkel
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Turk Pirelli Lastikleri AS

Tiirk Siemens Kablo ve Elektrik San AS http://www turksiemens.com
Tiirk Traktor ve Ziraat Makinalan AS http://www.turktraktor.com.tr/index.html
Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi AS http://www.turktuborg.com.tr

Tiirkiye Gemi Sanayi AS Genel Midirlagi
Tiirkiye Komiir isletmeleri Kurumu Genel Midiirliigii
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligs Genel Miidiirligi

Tirkiye $eker Fabrikalan AS http://www turkseker.gov.tr
Tiirkiye Tagkmr Kurumu Uziilmez Tagkémiirii Miiessesesi

Tirkiye Yag ve Mamulati AS "Henkel Turyag" http://www.henkel.com.tr
Tirk Kablo Anonim Ortaklig hitp://www turkkablo.com.tr

Tivasag Turkiye Vagon Sanayi AS

Uki Uluslararas1 Konfeksiyon Imalat ve Tic AS hitp;//www.medyatext.com. tr/uki/index. html
Universal Yaprak Tiitiin Sanayi ve Tic AS

Uzel Makina San AS

Ulker Gida Sanayi ve Ticaret AS http://www.medyatext.com.tr/ulker

Umran Celik Boru Sanayi AS

Unye Cimento Sanayi ve Ticaret AS
Ustiin Gida Sanayi ve Ticaret AS

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim San Igl AS http://www.vakko.com.tr
Valf Sanayi AS http://www.valf com.tr
Van Leer Saf Plastik San ve Tic AS

Vertab Tiitiin Sanayi ve Ticaret AS

Vestel Elektronik San ve Tic AS http://www.vestel.com.tr
Vokswagen Elektrik Sistemleri AS

Yalova Elyaf ve Iplik San ve Tic AS
Yasan Yassi Metal San ve Tic AS

Yasag Yasar Boya ve Kimya San ve Tic AS http://www.yasas.com.ir
Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret AS http://www.yatas.com.tr
Yavuz Gida Sanayi ve Ticaret Ltd Sti http.//www.yavuz.com.ir
Yazict Demir Celik San ve Tic AS

Yesim Tekstil San ve Tic AS

Yibitag Lafarge Orta Anadolu Cimento San ve Tic AS

2.adres

Yiinsa Yiinfii Sanayi ve Ticaret AS http://www.yunsa.com.tr




EK.4
ISLETMELERE GONDERILEN E-MAIL MESAJININ METNi

Sayin yetkili,

Isletmelerin Internet'i kullanmas ile ilgili bir doktora tezi caligmasi yapmaktayim.
Sizin igletmeninizin sitesini de ¢aligma kapsamim igine aldim.

Eger agagidaki sorularimi yanitlarsaniz, ¢aligmama bitytik
katki saglamig olacaksimz. Yardimlariniz igin tegekkiir ederim.

1-Isletmeninizin Internet igin web sitesi hazirlamaktaki amaci nedir?
2-Siteden ne gibi yararlar sagladiniz?
3-Isletme iginde sitenin sorumlu oldugu birim hangisidir?

Saygilarimla,
Ayse Hepkul
Anadolu Universitesi Aragtirma Gorevlisi

Whomeyver it concerns,

[ am doing a Ph. D. thesis about how companies utilize the Internet. As a company
having a subsidiary in Turkey, your company is also selected as a related subject to my
thesis.

If you got my e-mail and respond to it, you will be providing a great contribution to my
study.
Thank you for your cooperation and help.

Here are my questions:

1- What is your goal for preparing a Web site and putting it in the Internet?

2- What kind of benefits do you get through your Internet site?

3- Who is the responsible unit in the company for the design and maintenance of the
site?

Yours Truly,

Ayse Hepkul
Research Assistant at Anadolu University, Eskischir Turkey



