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Kavram olarak genis bir faaliyet zincirini kapsayan lojistik; 6zellikle kiiresellesme ile
Oonemini ortaya koymustur. Ge¢miste kendi biinyelerinde bu tiir faaliyetlerini yiiriitebilen
isletmeler, ana faaliyet konularinda daha biiyiik bir pazara hitap etme zorunlulugunda kalinca,
kontrol edilemeyen lojistik maliyetlerinin olumsuz etkilerinde kalmig, ¢oziimii; bu tiir
hizmetleri, alaninda uzmanlagmis isletmelerden hizmet olarak talep etmekte bulmuslardir.

Hizla biiyliyen ve her gecen giin onemini daha da hissettiren lojistik sektoriinde,
hizmet iireten isletmeler kendi iclerinde dogru ve zamanli analizler yaparak artan rekabet
piyasalarinda ayakta kalmaya calismaktadirlar. Bu nokta da dogru tasarlanmis, etkin
caligabilen bir kayit sisteminin ne derece dnemli oldugu ortadadir. Teknolojiyi dogru ve etkin
kullanabilen, yasal diizenlemelerin ihtiyaclara cevap verir sekilde diizenlenmis oldugu piyasa
sartlarinda faaliyet gosteren lojistik hizmet isletmeleri kuskusuz rakiplerinden Onde
olacaklardir.

Ulkemizin 6zellikle bulundugu cografi konum nedeniyle daha da bir 6nem tasiyan
sektore 1990 sonrasinda ciddi diizenleme calismalari yapilmis olsa da potansiyel ile
karsilastirlldiginda ne alt yap1 olarak ne de yasal olarak yeterli diizeye gelinememis
durumdadir.



ABSTRACT

Term of Logistics is the process of planning, implementing, and controlling the
efficient, effective flow and storage of goods, services, and related information from point of
origin to point of consumption for the purpose of conforming to customer requirements." Note
that this definition includes inbound, outbound, internal, and external movements, and return

of materials for environmental purposes.

Worldwide, the logistics industry is on a growth path, with the global logistics
industry estimated to be of the size of $3.5 trillion in 2005 — the US market alone was
estimated at $900 billion, almost 25 per cent of the global industry. In fact, about 60 per cent

of the Fortune 500 companies report having at least one contract with a 3PL company.

In Turkey logistic sector is an important sector. After 1990’s government regulated the

sector and the sector is still improving progresses.
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Vii

GIRIS

Kiiresellesme ve artik tiim diinyayr kapsayan bir pazar. Boylesi bir pazarda
faaliyetlerini siirdiirmeye calisan ve varolusun temeli olan gelismeye calisan isletmeler.

Bu ¢alismamizda, boylesi bir durum igerisinde 6nemi giin gectikce daha da hissedilen
lojistik sektorii, sektoriin ana hatlariyla durumu ile lojistik siirecinin bir parcasi olan kargo
sirketlerini ve iilkemizdeki uygulamalarin genel bir durumunu, karsilagilan sorunlari ortaya
koymaya calistik.

Calismanin birinci boliimiinde, tanim olarak lojistik kavrami, gelismekte olan
tilkelerdeki ve iilkemizdeki sektoriin durumu ortaya konularak degerlendirilmistir.

Ikinci boliim, lojistik siirecinin nakliye kismimi kapsayan ulastirma hizmetlerinin
tilkemizdeki durumu ortaya konmustur.

Uciincii boliimde, genel tanimi ile bu sektérde dis kaynak kullanimi tanimlanarak
tilkemizdeki durum belirtilmistir.

Dordiincii boliim, Tiirkiye'deki kargo sirketlerinden oOrnekler tanitilmig, onlarin
cabalar1 kendi anlatimlariyla aktarilmis, kargo sirketlerinin uygulamalarina deginilmistir.

Besinci bolim Kargo sirketlerinin muhasebe islemleri, goz ardi edilmemesi gereken
hususlar ve muhasebe kayitlarindan, 6zellik gosteren bir kacina 6rnekleme yapilmustir.

Altinct ve son boliim ise sonug ve degerlendirmeye ayrilmistir.

Tiim bu calismalar icin gerek basili dokiimanlar, gerek sahislarin kendileri ile yapilan
goriismelerdeki beyanlari, gerekse internet kaynaklarindan yararlanilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI VE GELIiSIiMI
1.LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kelimesi, Yunanca kokenli olan ve ‘“hesaplagsma, sayma” anlamina gelen
Logistikos kelimesine dayanir. Ekonomik ve sosyal alanda belli yer ve zamanda ihtiyag
duyulan canli-cansiz her tiir varligin arz-talep dogrultusunda ya da iiretimden tiiketime giden
siirecte bilgi, sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin entegrasyonunu
iceren faaliyetler biittintidiir.

Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management: CLM) ile Lojistik
Miihendisleri Birligi (Society of Logistics Engineers: SOLE) ‘ne gore ise lojistik; dogru
malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye,
dogru fiyatla ulastirilmasini saglamak i¢in yapilmasi gereken bir faaliyetler biitiiniidiir.

Ik kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve personelin tasinma, tedarik, bakim ve
yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinen
kavram', 1960 yilindan giiniimiize kadar; “Teknolojiyi kullanan nakliye sirketinden, nakliyeyi

kullanan teknoloji sirketine...” dogru bir gelisim gézlenmektedirz.

Yonetim sistemindeki gelismeler lojistik kavramini1 6ne ¢ikarmis ve bunun bir sonucu
olarak da lojistige olan ilgi hizla artm1$t1r3 Ozellikle son yillarda kiiresellesen ekonomi ve
bunun yarattig1 uluslar aras1 tam rekabet ortami, gondericiden aliciya uzanan siirecte hizmet
entegrasyonunu zorunlu hale getirmis, bu c¢ercevede uluslar arasi tasimacilik; tasima,
depolama, dagitim, giimriikleme ve sigortalama dahil olmak {izere gondericiden aliciya

uzanan siirecin tamamini kavrayan hizmet zincirine déniismiistiir®.

! Kobu Biilent, Uretim Yonetimi, 8. Baski (ist.1994), 5.200
2 Lojistik Sektorii: “Gelisimi ve Onde Gelen Sirketleri”, DHL Sirket ici egitim sunumu, s.5

% Sezai Dumanoglu, “Lojistik Maliyetler ve Etkili Bir Raporlama Teknigine Uygun Olarak Lojistik
Maliyetlerinin izlenmesi”, MODAYV (2005/2), 5.150

4 Seref Demir, Uluslar aras1 Tasimacilik/Lojistik, (2006), s.IX



2.GELISMEKTE OLAN ULKELERDE HiZMET TiCARETi LOJiSTIiK

Tarim, sanayi ve hizmet, ekonomideki ii¢ temel sektordiir. Tarim ve sanayi sektorleri,
direkt olarak fiziki mal iiretimine yOneliktir. Ancak, bu durum hizmetler sektorii i¢in gecerli
degildir. Ciinkii bu sektorde iiretim fiziki degildir fakat sonucu fiziki niteliklidir. Ornegin, bir
mimarin, mithendisin, teknik miisavirin ya da miiteahhidin insaat siirecinde sundugu hizmet
fiziki nitelikli degildir, yani elle gosterilebilecek bir nesne iiretilmemektedir. Ancak ortaya
cikan konut, is yeri vb. yapilar, s6z konusu sahislarin sunduklar1 hizmetin sonucudur. Egitim
hizmeti de benzer nitelikler tasir. Bir Ogretici; egitim faaliyeti siirecinde fiziki nitelikli
herhangi bir nesne iiretmemekte ancak egitim; bu hizmeti talep edenler iizerinde bilgi

birikimi, davranig vb. a¢ilardan etkilerde bulunmaktadir. Bu d6rneklerin sayis1 artirilabilir.

Genel gelisme modeline gore, bir ekonomide sektorel gelisim “tarim-sanayi-hizmet”
siralamasini takip eder. Bu cercevede, is giicii hareketliligi oncelikle tarimdan sanayiye, daha
sonra sanayiden hizmet sektoriine dogru gerceklesir. Giiniimiizde iilkeler a¢isindan inceleme
yapildiginda, ozellikle GU(Gelismis Ulke)’lerdeki gelisim siirecinin “genel sektorel gelisme
modeli”ne uygun oldugu goriilecektir. Ancak, GOU(Gelismekte Olan Ulke)’lerde, s6z konusu
tilkelerin sahip olduklar1 yapisal karakteristiklerden kaynaklanan nedenlerle, daha cok

“alternatif sektorel gelisme modeli”’ne uygun bir siire¢ izlenmektedir.

Sektorel modellerden hareketle, ekonomik gelismenin saglanmasi ve uluslararasi
alanda ticari pay artisginin elde edilebilmesi amacina yonelik olmak iizere, GOU’lere sunulan
alternatif yontemler su sekildedir: GOU’ler, tarim sektoriinde sagladiklar: gelisim sonrasinda,
sanayi sektoriinde de belli bir alt yapiya sahip olmali ve hizmet sektoriinde yogunlasmaya
caligmalidir. Bu sekilde iiretecekleri hizmetleri, uluslararasi pazarlara arz ederek ticari
alandaki paylarim artirmaya c¢aligmalidirlar. S6z konusu iilkeler, hangi alan(lar)da
uzmanlasmalar1 gerektigini ise sahip olduklar1 kaynaklar1 dikkate alarak, érnegin mukayeseli

uistiinliiklere gore tespit etmelidir.

Konuya Tiirkiye agisindan bakildiginda ise, gerek tarim gerekse sanayide belli
derecede alt yapinin oldugu, bir takim sorunlar olmakla birlikte her iki sektorde de belirli bir
biiyiikliige ulasildigi aciktir. Dolayisiyla, Tiirkiye hizmet sektoriinde yogunlagsmali ve

uluslararasi hizmet ticaretindeki payini artirmaya ¢alismalidir.



2.1.Uluslararasi Ticarette Liberalizasyon Siireci ve Hizmetler

Ticaretin ulusal ve uluslararasi1 bir boyut kazanmasinda, XVIII. ylizyilin ortalarinda
gerceklesen Sanayi Devriminin 6nemli bir payr vardir. Nitekim Ingiltere basta olmak iizere
bircok Avrupa iilkesinin uluslararasi ticarete katilmasinda séz konusu devrimin etkisinin
oldugu aciktir. Ozellikle su giicii ile ¢alisan makinelerin, daha sonra buhar makinesinin icadi
ve bunlarin iiretim siirecinde kullanilmasiyla, ticari faaliyetler hiz kazanmuistir. Seri iiretime

paralel olarak, ticaretin uluslararasi niteligi on plana ¢ikmaya baglamstir.

XVIL yiizyilin ortalarindan XX. yiizyilin ilk yarisina kadarki donemde, ticari hayattaki
gelismeler, liberal mantiga nispeten uygun bir cercevede gerceklesmistir. Kurumsal
liberalizasyon siireci esas olarak II.Diinya Savasi sonrasinda baslamistir S6z konusu siirec,
1945 yilindan sonra yerini kurumsal bir liberalizasyon siirecine birakmistir. GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade: Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) ile baslayan
bu siire¢, giiniimiizde WTO (World Trade Organization) DTO: Diinya Ticaret Orgiitii
onderliginde devam etmekte, cesitli zirvelerce diizenlenen c¢ok tarafli miizakereler
gerceklestirilmekte ve uluslararasi ticaret ortamindaki engeller ortadan kaldirilmaya

calisilmaktadir.

XX. ylizyihin ikinci yarisindan sonra diinya mal ticaretinde belirgin artiglar
yasanmistir. Ornegin, 1960 sonrasi dénemde, 1975, 1982 ve 1993 yillar1 haric, artiglar
kaydedilmistir. Bu donemdeki reel artig orami yillik olarak ortalama %6,2 civarindadir. 1960—
70 donemi yillik ticaret hacmi artis1 %8,5 civarindadir. Bu oran 1970’lerde %6,4; 1985-92

doneminde ise %5 civarmdadir .

Mal ticareti yaninda, uluslararasi hizmet ticaretinde de Onemli artiglar olmustur.
Ornegin, 1990-2000 déneminde Diinya ticari hizmet ihracati ortalama yillik %6,4 oraninda
bir gelisme sergilemistir. Bu artista GU’lerin pay1 %5,6 iken, AGU(Az Gelismis Ulke)’lerin
ve GOU’lerin pay1 bundan yiiksek olup sirasiyla %6,3 ve %8,9 oranlarinda gergeklesmistir6.

® John Whalley, Coleen Hamilton, The Trading System After the Uruguay Round, Washington D.C.,
Institute for International Economics, (1996), s.13

6 WTO, “Doha Development Agenda: Services Negotiations”, Press Release, Press/300, http://www.wto.org, (28
Haziran 2002), (02-3693), s.6.



Uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen kurumsal liberalizasyon siirecinin, gerek mal ve

gerekse hizmet ticaretinde meydana gelen artista onemli Ol¢iide katki sahibi oldugu aciktir.

Nitekim iilkeler ticaret paylarin1 arttirdikca ve liberalizasyon derecelerini ylikselttikce,

beklenen tahmini gelir seviyeleri de yiikselmektedir. Gerek statik ve gerekse dinamik sartlar

dikkate alinarak yapilan bazi caligmalarda, hedeflenen liberalizasyon siirecine uygun hareket

edilmesi halinde onemli olciide gelir artislart yasanacagi ortaya konmaktadir’. Mesela

Uruguay Turu’nda, mal ticareti a¢isindan saglanan liberalizasyon sayesinde, dinamik sartlarin

dikkate alinmasiyla; bir tahmine gore 2005 yili itibariyle (1990 yili fiyatlariyla) 184 milyar

dolarlik, diger bir tahmine gore ise 218 milyar dolarlik gelir artist meydana gelecegi

belirtilmektedir.
Tablo:1 GATT Miizakere Turlar
Yil Miizakere Katihmer Sonug Tarife
Turu Sayisi indirimi
(%)
1947 Geneva 23 | Tarifeler 35,0
1949 Annecy 13 | Tarifeler 35,1
1951 Torquay 38 | Tarifeler 26,0
1956 Geneva 26 | Tarifeler 15,6
1960-61 Dillon 26 | Tarifeler 12,0
1964-67 Kennedy 62 | Tarifeler, Anti-damping tedbirleri 45,5
1973-79 Tokyo 102 | Tarifeler, Tarife dist engeller, Ticari iliskiler igin 33,0
cerceve anlagsmalarin tesisi
1986-94 Uruguay 125 | Tarifeler, Tarife dis1 engeller, Tarim, Tekstil ve 40,0
Konfeksiyon, Hizmetler, Fikri  miilkiyet
haklarinin korunmasi, GATT sisteminin isler
hale gelmesi (WTO’nun kurulmasi)

Kaynak: a)Jesus Seade, “Results of the Uruguay Round”, The Uruguay Round and the Arab Countries,
Papers Presented at a Seminar Held in Kuwait, January 17-18, 1995, Ed. by Said El-Naggar, Washington, IMF,
1996, p.15.; b) Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat-Teori, Politika ve Uygulama, 15.baski, Istanbul, Giizem
Yayinlari, 2003, 5.194.; c)Levent Kirval, Uluslararas1 Hizmet Ticareti ve Kamu Alimlar1 Piyasalari: Tiirkiye
ile AB Arasinda Hizmet Ticaretinin ve Kamu Alimlar1 Piyasalariin Karsihikh Olarak Serbestlestirilmesi,
[stanbul, IKV Yayinlari, No:165, 2001, s.3.

” Richard Blackhurst, “Impact of the Uruguay Round”, Trade Policy Issues, Papers Presented at the seminar on
Trade Policy Issues, Mart 6-10, (1995), Ed. by Chorng-Huey Wong, Naheed Kirmani, Washington, IMF, (1997),

s.145.




GATT turlarinda katilimcr sayisi; 1947°de 23 olup, Kennedy Turu'na kadarki
miizakerelerde dalgali bir seyir izlemekle beraber, Tokyo Turu’nda 102’ye, Nihai Tur olan
Uruguay’da ise 125’e yiikselmistir. Ele alinan konularda da gelisim s6z konusudur. Kennedy
Turu’na kadar sadece ‘“tarifeler” konusunda miizakerelerde bulunulurken, Uruguay’da ele

alinan temel konu sayis1 yediye ylikselmistir.

GATT tarihindeki en 6nemli toplantilardan biri, Anlasma’nin kesinlik kazandig1 1947
Cenevre Konferansi’dir. Nisan ayinda baglayip Ekim ayina kadar siiren tarife goriismeleri, 23
ilke arasinda yapilmistir. Bu siirede, 123 anlasma ve 20 program yapilmis ve 45.000 tarife
kalemi ele almmustir®. ilk miizakere turu olmasina ragmen, ¢ok sayida anlagma, program
yapilmasi ve bu kapsamda ele alinan tarife kalemleri, uluslararasi ticaretin liberalizasyonu
noktasinda iilkelerin iyi niyetini gostermesi acisindan son derece 6nemlidir.

Tokyo Turu, 100’1 asan katilimcisi ve “tarifeler, tarife dis1 engeller ve cergeve anlagmalarin
tesisi” gibi zengin igerigiyle turlar icinde 6n plana ¢ikan Onemli bir miizakere siirecini

icermektedir. Tur’da, toplamda %33 civarinda bir tarife indirimine gidilebilmistir.

Gerceklestirilen her bir tur, diinya ticaretine iliskin diizenlemelerle, uluslararasi ticari
hacmin artisina yol agmis, nihai tur olan Uruguay’da da ayni durum devam etmistir. Zaten
gerek igerigi ve gerek katilimci sayisi itibariyle en zengin tur niteligindeki Uruguay’da alinan
kararlarin ve yapilan diizenlemelerin Diinya ticaretine olumlu etkiye sahip oldugu aciktir.
Uruguay Turu’nda ele alinan en 6nemli konulardan biri de “hizmet’tir.

Tur’da hizmetler i¢in bir cergeve anlagmasi (GATS: General Agreement on Trade in Services:
Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi) da hazirlanmistir. Ayrica GATT; fonksiyonlarini, 1995
yilinda islerlik kazanmasina karar verilen DTO’ye devretmistir.

Liberalizasyon siireci, sadece Uruguay Turu hedefleriyle sinirli kalmamais, sonraki tur olan ve
DTO yonetiminde 2001 yilinda baslatilan yeni tur ile (Doha Kalkinma Giindemi:Doha

Development Agenda) de liberalizasyon faaliyetlerine devam edilmistir.

1995 yilinda faaliyetine baslayan DTO, her iki yilda en az bir defa toplanan bir

Bakanlar Konferans1 ve oOrgiit faaliyetlerini yiiriiten bir Genel Kurul tarafindan idare

8 Sema Kalaycioglu,, Dis Ticarette Korumacilik ve Liberasyon-Teori ve Diinyadaki Uygulamalar, Istanbul,
Beta Basim Yayin, (1991), 5.93



edilmektedir. Her iiye, kurul’da bir sandalyeye sahiptir. Kurul, “anlagmazliklar1 giderme
mercii” olup “ticaret politikasin1 gozden gecirme mekanizmasini” isletir. Genel Kurul’un ii¢
yardimci konseyi vardir ve bunlar sirasiyla mal, hizmet ve ticari fikrl miilkiyet haklar ile

ilgilenmektedir. Bu konseyler alt birimler de olusturabilmektedir.

2.2.Gelismekte Olan Ulkelerin Uluslararasi Hizmet Ticaretindeki Yeri ve Alternatif

Imkanlar

Ulkeler, uluslararas ticaretten pay elde edebilmek amaciyla, kendi piyasa yapilarina
uygun sektorlere agirlik vermektedir. GU’ler, sigortacilik ve finansal hizmetlere agirlik
verirken, GOU’ler ise tastmacilik ve miihendislik hizmetlerinde yogunlasmaktadir. Kimi
tilkeler ise sektorlerini koruma altina alma ve bunlar gelistirme-giiclendirme giidiisii ile
rekabete acma taraftar1 degildir. Dolayisiyla iilkeler, stratejik nitelikteki sektorlerini dig
rekabete agmamaktadir. Bu durum ya siireklidir ya da yiiksek rekabet giicii elde edilene kadar

devam etmektedir.

Grafik :1 Ulke Gruplarimin Ticari Hizmetlerdeki Paylar1 (2001) (%)
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(*) Diger Ticari Hizmetler; Telekomiinikasyon, insaat, sigorta, bilgi-islem ve diger mesleki hizmetleri
kapsamaktadir.

Kaynak: WTO, “Doha Development Agenda: Services Negotiations”, Press Release,
Press/300, http://www.wto.org, 28 Haziran 2002, (02-3693), s.7.



Uluslararas1 hizmet ticaretinin giiniimiizdeki yapisal gelisimine bakildiginda, diinya
hizmet ticaretindeki sektorel paylarda agirligin diger ticarl hizmetler baghg: altinda yer alan
telekomiinikasyon, insaat, sigorta, bilgi-islem ve diger mesleki hizmetlere ait oldugu
goriilmektedir. 2001 itibariyle toplam hizmet ticaretinin yarisina yakin kismini olusturan bu
hizmetlerin yaninda, turizm sektoriiniin payr %31,8 ve ulastirma sektoriiniin pay1r %23,3’tiir.
Ulke gruplart acisindan bakildiginda ise, GU’lerin paylarinda GOU’ler lehine degismeler
gozlenmekte olup, en fazla paya sahip olduklar sektorler; %47,8 ile diger ticarl hizmetler,

%29,3 ile turizm ve %?22,9 ile ulastirma hizmetleridir.

GOU’lerde ise 1990’1 yillarin baglarina kadarki negatif performanslarindan sonra
onemli olgiide ilerlemeler gbzlenmektedir. Sirasiyla diger ticarl hizmetlerdeki paylart %39,2
olan GOU’lerin, turizm ve ulastirma sektorlerindeki paylar1 %37,8 ve %23’tiir. GU’lerle
karsilastinildiginda, diger ticari hizmetlerde daha diisiik payr olan GOU’ler, turizm ve

ulastirma sektorlerinde daha fazla paya sahiptir.



Tablo:2 Bélgeler itibariyle
Ticari Hizmetler Thracat ve ithalatindaki Gelismeler (Milyar $) (%)

IHRACAT ITHALAT

Deger | |Yilik % Degisim Deger | |Yillik % Degisim

2001 90-00 (199920002001 | 2001 90-00 [1999(2000/2001
Diinya 1.440 6| 3 6 -1 1.430 6| 2 6 -1
Kuzey Amerika 298 7 5 9 -4 227 7 3| 14 -6
ABD 263 77 5 9 -3 188 7 31 16 -7
Latin Amerika 58 71 0] 11 -4 72 71 5] 12 2
Meksika 13 7 -3 17 -7 17 50 111 19 1
Diger Latin 45 7 1 9 -3 55 8 -9 10 2
Amerika Ulkeleri
Bat1 Avrupa 670 5 2 1 0 631 5 3 1 0
AB (15) 604 5 3 1 1 589 5 3 1 0
GSU Ekonomileri 55 -14] 10 10 57 -8 18 11
Afrika 30 5/ 10| O 38 4 -2 7
Orta Dogu 31 8 9] 15 56 4 21 10
Asya 298 9 4| 12 -2 351 7 5 8 -3
Japonya 63 5| -2| 13 -7 107 3 3 1 -8
Gelisen Asya 215 11 6| 12 1 233 11 6| 13 0
Cin 31 18| 10| 15 3 36 24 17| 16 2
Hong Kong, Cin 43 9 31 13 2 23 8 -4 2 0
Kore Cumhuriyeti 28 12 4 12 -2 33 13| 11} 23 -1
Singapur 26 8| 26| 13 -2 20 10 8| 13 -6
Taipei, Cin 21 11 31 18 3 24 6/ O 10 -8
Hindistan 20 14| 27| 26 14 24 13| 20, 15 21
GOU 334 9 3] 11 -2 390 8 2 12 0

Kaynak:WTO, “Doha Development Agenda: Services Negotiations”, Press Release, Press/300,
http://www.wto.org, 28 June 2002, (02-3693), p.8.

2001 yilv itibariyle; uluslararasi hizmet ihracati hacmi 1.440 milyar dolar, ithalat

hacmi ise 1.430 milyar dolar civarindadir. Ihracat ve ithalat arasindaki kiigiik farkin sebebi,




ticari hacme iligskin veri yetersizligiyle ve hesaplama farkliliklariyla agiklanabilir. Ulke
gruplart acisindan; GU’lerin ticaret hacmi, GOU’lerinkinden fazladir. Kuzey Amerika
tilkelerinin ihracat hacmi 298 milyar dolar, ithalati ise 227 milyar dolardir. Burada en fazla
pay ABD’ye aittir. Bat1 Avrupa iilkelerinin ihracat1 670 milyar dolar, ithalat1 ise 631 milyar
dolardir. Bu gruptaki agirlikli pay, AB iilkelerine aittir.

GSU(Gegis Siirecindeki Ulke)’lerin hizmet ihracati 55 milyar dolar, ithalati ise 57
milyar dolardir. GOU’lerin ihracati toplamda 334 milyar dolar, ithalati ise 390 milyar
dolardir. GOU ihracat hacmi icinde en fazla pay Hong Kong(Cin)’a aittir. Ulke gruplar
arasinda karsilastirmalar yapildiginda ortaya ilging sonuclar cikmaktadir. Ornegin, GOU
toplam ihracat hacmi, AB iilkeleri ihracat hacminin %55°1 civarindadir. Tek basina ABD’nin
ihracat hacmi ise GOU ihracat hacminin %80’i civarindadir. Ayrica, GU’lerde ihracatin
ithalat1 karsilama oran1 pozitif iken, bu oran GOU’lerde negatif degerlidir. Hizmet ihracatinda
ilk ii¢ iilke ABD, Ingiltere ve Almanya olup paylar1 sirasiyla 293, 108 ve 80 milyar dolar
civarindadir. Hizmet ithalatinda ise ABD yine ilk sirada yer almakla beraber, diger iilkeler
Almanya ve Japonya’dir. Sirasiyla ithalat degerleri de 188, 128 ve 107 milyar dolar

civarindadir.

DTO tarafindan, ihracat gelisimi, %15 istli, %10-15 aras1 ve %10 alti olmak {iizere
hazirlanan tasnifli istatistiklerde ilging birtakim sonuclar ortaya ¢ikmaktadir’. Bu verilere gore
GOU’ler, 1990-2000 déneminde faal ihracatci konumundadir. Nitekim bu kapsamdaki
iilkelerin biiyiik bir kism1 GOU statiisiindedir. GSU’lere ilaveten az sayida GU, bahsedilen
donemde faal hizmet ihracatcis1 konumundadir. Thracat gelisimi %15 iistii olan iilkelerin nispi
olarak sergiledikleri gelisim de dikkat c¢ekicidir. Bu grupta yer alan Estonya, Belarus,
Litvanya ve Latviya, GSU statiisiinde olup sagladiklar1 bu olumlu gelisme, piyasa
ekonomisine gegislerine ve bu piyasaya gecis siireclerine paralellik gostermektedir. Bu agidan
s0z konusu iilkelerin, ayn trendi devam ettirmeleri halinde, gelecekte gii¢lii hizmet ihracatgisi
olacaklar1 ifade edilebilir. fhracat gelisimi %10 alt1 olan, fakat global ortalamanin (%6,4)
iistinde olan iilkeler incelendiginde, bunlarin ¢ogunlugunun GOU’lerden olustugu
goriilmektedir. Tiirkiye de bu kategoride yer almaktadir. Bu grupta az sayida GU yer almakta
olup bunlar sirasiyla; Ingiltere, izlanda, ABD, Kanada ve Ispanya’dir. Bu iilkelerin ortalama

ihracat gelisimi %7,5 civarmda olup, bircok GOU oraninin altinda bulunmaktadr.

*WTO, a.ge, s.12.
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Hizmet ihracat ve ithalat paylarindaki gelismeler incelendiginde, iilkelerin 2001 yili
hizmet ticaretindeki paylar1 agisindan agirlikli olarak negatif gelisim sergiledikleri

goriilmektedir. Bunun sebepleri, temelde iki faktore dayandirilabilir:

1. Diinya ekonomisinde meydana gelen genel duraklama, mal ticaretinde oldugu gibi
hizmet ticaretine de yansimistir.
2. 2001, 11 EyliiI’'tinde ABD’nin cesitli bolgelerine gergeklestirilen birtakim saldirilar,

hizmet ticareti izerinde olumsuz etkiye sebep olmustur.

Hizmet sektoriiniin 6nemi tiim iilkelerce anlasilmistir. Bu anlayis degisikligi ve bazi
GOU’lerin diinya ticaretine dahil olmas1 sonrasinda, hizmetler alaninda liberalizasyon biiyiik
bir anlam kazanmistir. Boylece {iilkeler, gerekli oldugu icin gergeklestirilen bir siire¢ olarak
nitelendirdikleri liberalizasyon faaliyetlerine katki saglamaya calismistir. Bu siirece iliskin
iilke ornekleri de verilebilir. Ornegin, temel ticari reformlar acisindan Latin Amerika
ilkelerinde liberalizasyon siireci, 80’li yillarin ortalarindan baslayip 90’11 yillarin ortalarina
dogru tamamlanmistir. Basta hizmet ticareti olmak iizere diger alanlardaki liberalizasyon

. .. . 10
siireci ise asama asama devam etmektedir .

Arap iilkeleriyle ilgili olarak, hizmet ticareti liberalizasyonu ve ticari faaliyetler i¢inde
yer alma hususlar1 agisindan ise bazi farkliliklar s6z konusudur. Kimileri taraftar iken, kimi
iilkeler aleyhte bir tutum sergilemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, GOU’lerin

hizmet ticaretinde yol aldig1 gelisim siireci dikkat ¢ekici niteliktedir.

GOU’lerin uluslararas1 hizmet ticaretinde aktif olabilmeleri icin, sahip olduklari
mukayeseli istiinliiklerinin farkinda olmalar1 ve bunlardan faydalanmalar1 gereklidir.
Mukayeseli iistiinliikleri “faktdrel” ve “kurumsal” olarak iki kategoride ele alirsak'":

Faktorel Ustiinliikler:

'% Naheed Kirmani, “Issues in the Design and Implementation of Trade Reforms-Experience in Developing and
Transition Economics”, Trade Policy Issues, Papers presented at the seminar on Trade Policy Issues, (March 6-
10, 1995), Ed. by Chorng-Huey Wong, Naheed Kirmani, Washington, IMF, (1997), s.31

11 UNCTAD, Trade in Services:Sectoral Issues, New York, UNCTAD/ITP/26, (1990), s.8.
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Know-how ve kabiliyet donanimi; yiiksek teknoloji de dahil olmak {iizere sabit
sermaye vb. fiziki alt yap1 hacmi; bilgi sermayesi, yani islenmis ve islenmemis bilgi stoku ile

teknolojik yenilikleri uygulayabilme kabiliyeti.
Kurumsal Ustiinliikler:

Uretimde 6lgek ekonomileri ve know-how olusturulabilmesi igin genis bir i¢ piyasanin
varligl; Olgek ekonomilerine bagli olarak ihtisas ekonomileri; 6zel know-how ve bilgi
birikimi; bu tiir olcek ekonomilerini onleme veya daha da gelistirmeye yonelik kamu
diizenlemeleri olarak belirtilebilir.

GOU’lerin, hizmet ticaretindeki paylarin1 artirma faaliyetinde bulunurken
karsilastiklar1 sorunlardan biri de fikrl miilkiyet haklar ile ilgilidir. Gerekli diizenlemeyi
yapmayan ya da bunlara uymayan iilkeler ve isletmelerin mal ve hizmetleri dolayl1 bicimde de
olsa zarar gorebilmektedir.

Yapilan bir smiflandirmaya gore hizmetler, “teknoloji iceriklerine” gore de alt
basliklara ayrilmaktadir. Buna gore hizmetler; “bilgiye dayali” ve “geleneksel” hizmet
sektorleri olmak iizere ikili bir kategoride degerlendirilmektedir'®. Bilgiye dayali hizmet
sektorleri arasinda; Bankacilik, Sigortacilik, Bilgi Teknolojisi, Danismanlik, Miiteahhitlik ve
Teknik Hizmetler, Reklamcilik ve Dagitim, Saglik, Egitim, Kamu Hizmetleri vb. yer
almaktadir. Geleneksel hizmet sektorleri arasinda yer alan faaliyetler ise Ticaret, Turizm,
Tasimacilik, Sosyal Hizmetler vb.’dir.

GOU’ler, sahip olduklart mukayeseli iistiinliikklerden hareketle, bu hizmet alt

sektorlerinde uzmanlagabilir ve uluslararas1 hizmet ticaretindeki payini artirabilir.

2.3.Tiirkiye’de Hizmet Sektorii Ve Hizmetlerin Uluslararasi Ticaretteki Yeri

Ulke ekonomilerindeki sektorel degisimler, daha once de belirtildigi gibi, gelisme
modelleriyle aciklanmakta olup bu amagla “genel” ve “alternatif” olmak {iizere iki gelisme
modelinden faydalanilmaktadir. Genel gelisme modeline gore, ekonomik faaliyetlerdeki

gelismeye paralel olarak sektorlerdeki is giicli hareketlenmesi ‘“‘tarim-sanayi-hizmet”

12 Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat-Teori, Politika ve Uygulama, 15.baski, [stanbul, Giizem Yayinlart.,
(2003), s.790-791.
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siralamasi seklinde gergeklesmektedir”. Alternatif gelisme modelinde ise, temelde boylesi bir
hareketlilik kabul edilmekle beraber, farkli gelismelerin olabilecegine de dikkat
cekilmektedir.

Tiirkiye’nin bir hizmet ekonomisi sayilip sayillamayacagi sorusunun cevabi, genel
gelisme modeline gore olumsuzdur. Ciinkil tilkemizde is giicli hareketliliginde “tarim-sanayi-
hizmet” siralamasi takip edilememistir. Bunun yerine alternatif gelisme modeline uygun bir
degisim oldugu goriilmektedir. Nitekim tarimdan hem sanayiye hem de hizmetlere dogru bir
hareketlilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple iilkemizde ‘“hizmet-sanayi biitiinii”

seklinde bir gelisim oldugu ifade edilebilir.

Ulkemizde, sektorlerin GSMH’ye katkilar1 yillar itibariyle incelendiginde, kismen
genel sektorel gelisme modeline uygun bir degisim goriilmekle beraber, esasinda alternatif
sektorel gelisim modeli ongoriisiiniin gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir. DIE istatistiklerine
gore, cari fiyatlarla iilkemizde 1970-2001 doneminde, tarim sektoriiniin GSMH ig¢indeki
payinda diisiisler yasanmis, buna karsilik hem sanayi hem de hizmet sektorii paylarinda
artislar meydana gelmistir. Nitekim cari fiyatlarla, sanayi sektoriiniin GSMH icindeki payzi;
1970 yilinda %16,6 iken, bu oran 1980 yilinda %18,3, 1990 yilinda %24,8, 2001 yilinda %24
olarak gerceklesmistir. Hizmet sektoriiniin pay1 ise 1970 yilinda %46,7 iken, bu oran 1980
yilinda %56,2, 1990 yilinda %58,4, 2001 yilinda %63,5 olarak gergeklesmistir”.

Tirkiye, hizmet ticaretindeki liberalizasyon siirecinde hep olumlu bir tavir sergilemistir.

Ulkemizin taahhiit ve derogasyon listelerinin hazirlanmasiyla ilgili calismalar ve ikili
miizakereler, 4-5 yillik bir siirede gerceklestirilebilmistir. Bu siirecte; tiim hizmet dallar1 i¢in
Hazine Miistesarligi Banka ve Kambiyo Genel Miidiirliigii koordinasyonunda yetkili kamu
kurum ve kuruluglar ile ilgili meslek odalarinin da destegi alinarak taahhiit ve derogasyon

listelerimiz hazirlanmis ve bunlar DTO Sekretaryasi’na verilmistirls.

'3 Colin Clark, The Conditions of Economic Progress, 3" ed., London, Macmillan&Co .Ltd., (1957), s.490-
492.

' DIE, http://www.die.gov.tr/Istatistikler, 2004.

15 DPT, Hizmet Ticaretinin Serbestlestirilmesi, 8. BYKP, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, DPT:2543-
OIK:559, http://www.dpt.gov.tr, (2000), s.52.
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Tiirkiye, taahhiit listesi acisindan GU’ler seviyesinde bulunmaktadir. Ciinkii bircok
hizmet sektoriinde liberalizasyona gitmis bulunmaktadir. Bununla beraber, kimi sektorlerde
de iilke yararina birtakim siirlandirmalara gidilmistir. Tiirkiye’nin 6zel taahhiitleri
incelendiginde, bunlarin GATS’in sektorel simiflandirma listesinde yer alan 155 hizmet
faaliyetinden 72’sine karsilik geldigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin 6zel taahhiitler listesindeki
kapsama oran1 %47 civarinda olup, GOU’ler ortalamasinin (%18) iki katindan daha yiiksektir.

Bu oran, sz konusu iilke grubu i¢inde en yiikseklerinden birini olusturmaktadir'®,

DTO verilerine gore, diinyanin belli bash 46 iilkesinin toplam ihracatinin %19,3’ii
ticari hizmetlerden olusurken; Tiirkiye icin bu oran %28,4’tiir. Hizmet ithalati acisindan bu
oranlar sirasiyla %19,6 ve %12,3’tiir. Bu durum, Tiirkiye’nin diinya ortalamasinin {izerinde
bir ihracatci ve diinya ortalamasinin altinda bir ithalatc1 oldugunu ortaya koymaktadir'”.
Tiirkiye’nin hizmet ticaretine iligkin incelemelerde gbze carpan ©6nemli hizmet ticareti
islemleri ingaat, ulagtirma, turizm ve diger hizmetlerdir. Ulastirma hizmetlerinde asil pay ise

navluna aittir.

16 HM, “Tiirkiye ve GATS”, Ankara, Hazine Miistesarlig1, http://www.hazine.gov.tr,(2004), s.2.

"7 Levent Kirval, Uluslararas: Hizmet Ticareti ve Kamu Alimlar Piyasalari:Tiirkiye ile AB Arasinda
Hizmet Ticaretinin ve Kamu Alimlar1 Piyasalarimin Karsilikhi Olarak Serbestlestirilmesi, [stanbul, IKV
Yayinlari, No:165, (2001), s.156.



Tablo:3 Tiirkiye’nin Hizmet ihracatindaki ve Ithalatindaki Gelismeler

(1984-2003) (Milyon $)

Yillar | Hizmet Geliri Hizmet Gideri

1984 2.475 1.489
1985 3.160 1.560
1986 3.123 1.533
1987 3.945 1.783
1988 5.919 2.086
1989 6.569 2.541
1990 8.083 3.117
1991 8.446 3.282
1992 9.564 3.757
1993 10.919 4.179
1994 11.076 4.024
1995 14.939 5.319
1996 13.430 6.773
1997 19.910 8.998
1998 23.686 10.180
1999 16.800 9.313
2000 20.364 8.996
2001 16.030 6.900
2002 14.785 6.905
2003 17.431 8.368

Kaynak:TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri,

http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 15.04.2004.
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Hizmet ihracat gelirinde, 1984—1998 doneminde -1986 ve 1996 yillar hari¢g- giderek
artan bir seyir s0z konusudur. Ancak 1999 yilinda onemli 6l¢giide diisiis meydana gelmistir.
1998’de 23,7 milyar dolar olan ihracat geliri, 1999°da 16,8 milyar dolara gerilemistir. Bunda,
1997 yilinda baslayip Tiirkiye’de kendini 1999 yilinda hissettiren kiiresel ekonomik krizin
etkisinin oldugu ifade edilebilir. Nitekim krizin yogun bir sekilde devam ettigi 1999-2002
doneminde degisen tutarlarda hizmet ihracat geliri elde edilmistir. 2002 yili itibariyle ise

tekrar artis siirecine girildigi goriilmektedir.

Hizmet ithalat giderinde 1984-1998 doneminde de -1986 ve 1994 yillar1 haric-
giderek artan tutarlar s6z konusudur. Ancak, 1999 yili itibariyle diisiis egilimine girilmistir.
Ithalat giderindeki bu diisiisii, kriz dolayisiyla meydana gelen ic talep azalmasi seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Hizmet ihracatinda oldugu gibi, 2002 itibariyle ise tekrar artig egilimine
girilmistir. Belirtilmelidir ki 1984-2003 doneminde hizmet ihracat geliri, ithalat giderinin

daima iistiinde olmustur. Yani 6demeler dengesinde hizmet kalemi her zaman fazla vermistir.

Tiirkiye, hizmet ticaretindeki paymi her gecen yil biraz daha artirmaktadir. DTO
tarafindan ortaya konan 2001 yili verilerine gore iilkemizin hizmet ihracat meblag 14,8
milyar dolara (TCMB istatistiklerine gére bu meblag 16,03 milyar dolardir'® yiikselmistir. Bu
haliyle diinya hizmet ihracatindaki payr da %1’e cikmistir. Ancak uluslararasi siralamada,
25.ilke konumunda bulunmaktadir. Hizmet ticaretindeki payimizi daha {ist seviyelere
cikarmamiz gerektigi aciktir. Ulkemiz, ayrica “1990-2000 Déneminde Ticari Hizmetlerde
Faal Olan Ihracat¢1 Ulkeler” simiflamasinda da %9’luk pay: ile “Ihracat Gelisimi %10 Altl
Olan, Fakat Global Ortalamanin Ustiinde Olan Ulkeler” kategorisinin iist siralarinda yer
almaktadir'®. Ancak, bu oranin daha yiiksege cikarilmasi gerekliligi vardir. Ciinkii GSU’ler ve
cografl anlamda yani1 basimizda yer alan ve %30 orani ile en aktif ihracat¢i konumunda
bulunan Arnavutluk ile kiyaslandiginda, %9 gibi bir oran, iilkemiz agisindan son derece diisiik

kalmaktadir.

18 TCMB, Odemeler Dengesi istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, (15.04.2004)

Y WTO, a.g.e, s.10-12.
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2.4.Tiirkiye’nin Uluslararas1 Hizmet Ticaretindeki Stratejik Sektorlerine iliskin

Degerlendirmeler:

GOU’ler acisindan karsilastirmali iistiinliige sahip olunan sektorlerin belirlenmesinde
faydalanilan smiflandirmaya dayanarak ve teknoloji iceriklerine gore yapilan smiflandirma
cergcevesinde, lilkemizle ilgili su tespitlerde bulunulabilir:

a) “Bilgiye dayali hizmetler” kapsaminda karsilastirmali {iistiinliiklere sahip oldugumuz
sektorler:

Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri,
Bilgi-Islem ve Ofis Arkas1 Hizmetleri.
b) “Geleneksel hizmetler” kapsaminda karsilagtirmali iistiinliiklere sahip oldugumuz sektorler:

Ulastirma Hizmetleri,
Turizm Hizmetleri.

Tirkiye’nin, “Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri”,
“Bilgi-Islem ve Ofis Arkas1 Hizmetler”, “Ulastirma Hizmetleri” ve “Turizm Hizmetleri” ile
ilgili hizmet ihracat tutarlarinin, toplam hizmet ihracati i¢indeki pay1 incelendiginde, Merkez
Bankas1 6demeler dengesi ve DIE hizmet istatistiklerine gore, 2001 yili toplam hizmet ihracat
tutar1 16.030 milyon dolardir. Insaat, bilgisayar, ulastirma ve turizm hizmetlerinin ihracat
tutarlar1 ise sirasiyla 654, 9.4, 2.854 ve 8.090 milyon dolardir. Bunlarin toplam hizmet
ihracat1 icindeki pay1r %72’ye karsilik gelmektedir. Toplam hizmet ihracatinin 34’{ine yakinini
olusturan bu dort alt sektoriin, tilkemiz agisindan stratejik nitelige sahip oldugu ve gerekli
onem verildiginde, uluslararasi hizmet ticaretindeki payimmiz acisindan, bu sektorlerin

katkisinin giderek artacagi agiktir.

Tiirkiye’nin yurti¢i ve yurtdisi lojistikteki Pazar degeri ortalama 23 milyar dolardir.
Lojistik sirketleri ve hizmet saglayict kapasiteleri dikkate alindinda, lojistik
potansiyelin 4 ila 11,8 milyar dolar arasinda, pazarin ise 2,5 milyar dolar ila 4 milyar dolar

araliginda oldugu ortaya ¢ikmaktadir™.

Cografi olarak ta avantajli durumda bulunan Tiirkiye’nin, bir lojistik iis olma yolunda

tam anlam ile sektoriin kullanilamadig1 goriilmektedir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar:

20 Omiir Kanalci, Tiirkiye ve Lojistik, Izmir Ticaret Odas1 Ar&Gr Biilten, (Kasim 2006)
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- lyi ve yeterli altyapiya sahip olunmamasi, teknoloji yatirimlarinin az olmasi ve
limanlarin yetersizligi nedeniyle denizlerden yeterince yararlanilamamasi,

- Demiryollarinin yetersizligi nedeniyle kombine tagimaciligin gelistirilememesi,

- Glimriikk mevzuatimizin tasimacilifin hizina ayak uyduramamasi ve giimriiklemelerde
karsilasilan sorunlar,

- “Know-how” da disartya olan kuvvetli bagimlilik,

- Tirkiye’de kullanilan yazilim programlarinin c¢ok ileri seviyede olmalarina karsin,
lojistik faaliyetlerin yeteri kadar iyi kontrol edilememesi,

- Sektoriin, mali agidan zayif isletmelerden kurulu olmast ve isletmeler arasinda sinerji
yaratacak isbirliklerinin yapilmamasi,

- Tirkiye’de isletmelerin genellikle bir tek lojistik faaliyet iizerinde uzmanlagmalarina
bagl olarak diger lojistik faaliyetlerin farkli igsletmelerce yiiriitiilmesi,

- Kayitdis1 ekonomi ve etik olmayan is anlayisinin yaygin olmasi,

- Lojistik sektoriiniin izlenebilmesi icin giivenilir, gecerli ve standart bir bilgi sisteminin
bulunmamasi1 nedeniyle sektore yonelik yapilan degerlendirme caligmalarinin
yetersizligi,

- Tehlikeli madde, canli hayvan, gida maddeleri ve atiklarin tasinmasi konusunda yasal
mevzuatin heniiz hazir hale getirilmemesi,

- Dis kaynakl bilgilendirmeye kapalilik ve buna bagl olarak kriz hazirlig1 ve yonetimi
yapilamamasi,

- Kiigiik 6l¢ekli ve bolgesel is kapasitelerine sahip olunmasidir®'.

2" Yusuf Siirmen - Davut Aygiin, “Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetler ve Muhasebe Islemleri”, ISMMMO Dergisi,
Say1:30, (2006)
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IKiNCi BOLUM
ULASTIRMA HiZMETLERI

1. KARAYOLU ULASTIRMA HiZMETLERI

Karayolu ulasim hizmetleri, ekonomimizde en biiyilk paya sahip olan alt sistem
konumundadir. Ulkemizde tasimacihiga iliskin istatistikler incelendiginde, yolcu

tastmaciliginin %94,5’inin karayollar ile yapildig: gbriilmektedirzz.

Tiirkiye’nin 2003 itibariyle sahip oldugu 63.000 km. civarindaki karayolunun 8.300
km.’lik kismi asfalt betondan yani sicak karisim ve sikistirma ile yapilan asfalt yoldan
olusurken, 50.000 km.’lik kismi1 ise sathi asfaltlamadan olusmaktadir. Tiirkiye Hazir Beton
Birligi(THBB)’ nin hazirladig1 rapora gore; iilkemizde biiyiik kismi asfalttan olusan otoyol ve
kopriilerin bakimi ve tamirati i¢in her yil 1,3 katrilyon TL civarinda harcama yapilmaktadir.
Buna karsilik elde edilen gelir ise sadece 250 trilyon TL civarindadir. Bu durum dikkate
alinarak, diisiik maliyetli olmas1 ve diger avantajlar1 dolayisiyla beton yol yapimina oncelik

verilmelidir?’.

Ulastirma, petrole bagimli bir sektordiir. Dolayisiyla enerji talebi de tercih edilen
ulagim sistemiyle baglantili olarak degisiklik gosterir. Ulkemizde toplam enerjinin %22’si
ulastirma sektoriinde kullanilmakta olup, bunun da biiyliik bir kismi karayoluna aittir.
Ulastirma hizmetlerinde harcanan enerjinin %82’si karayoluna ait olup, petrolde disa
bagimlilik oranimizin %90 civarinda oldugu diisiiniildiigiinde, ulastirma alt sistemleri

acisindan degisiklige gidilmesinin ne derece énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir™,

22 Ahmet Mercan, “Tasimacilik Nasil Verimli Hale Gelir?”, Ekovitrin, Say1:2, (2003), s.88.
= “Sektor, Beton Yollarin Artmasini Bekliyor”, 5.Ulusal Beton Kongresi, Diinya Eki, (1 Ekim 2003), s.8.

24 Hiilya Zeybek, “AB ile Entegrasyona Dogru Demiryollar1”, Diinya, (3 Mayis 2003), s.11.
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2.DEMIRYOLU ULASTIRMA HiZMETLERIi

Cumhuriyet’in kurulmasindan ©6nce demiryolu aginin uzunlugu, 15.000 km.’dir.
Ancak, Cumhuriyet’in kurulmasiyla beraber, elimizde bu yatirimin sadece 4.500 km’lik kismi
kalmistir’™. Cumhuriyet’in ilani ile Osmanl Devleti’nden devralinan demiryolu 3.714 km.’si
ana hat, 845 km.’si de tali hat olmak iizere toplam 4.559 km.’dir. 1923-1931 yillar1 arasinda
toplam hat uzunlugu 6.011 km.’ye, 1940 yilinda 8.637 km.’ye, 1950 yilinda ise 9.204 km.’ye
ulasmistir. Glintimiizde ise toplam demiryolu uzunlugu ne yazik ki 10.508 km.’dir. Yani
mevcut demiryollarimizin %43’ti Cumhuriyet’in ilanindan Once yapilmistir. 1923-1950
arasinda ek 4.645 km. demiryolu yapilmis ve bu donemde yilda ortalama 172 km. demiryolu
insa edilmistir. Ancak 1950’den sonra demiryolu yapimi neredeyse durmus, iyilestirme
faaliyetlerine dahi kaynak ayrilmamis ve yilda ortalama 27,5 km. yol yapilmistir. 1920-1940
yillar1 arasindaki Tiirkiye'nin olanaklar1 ve teknolojisi ile giiniimiiz Tiirkiye’sinin olanaklari
ve teknolojisi birbirinden ¢ok farkli olmasina karsin, demiryolu yapimiu konusunda hi¢ ¢aba

harcanmadig goriilmektedir®.

Demiryolu, hem yiik hem de yolcu tasimaciliginda onemli avantajlar1 barindiran bir
ulagtirma alt sistemi olmakla beraber iilkemizde bu avantajlardan yeterince
faydalanilmamaktadir. Yiik tasimaciligi incelendiginde, tasinan toplam yiikk miktart 1995
yilinda 15.288.035 ton, 1996’da 18.856.693 ton iken 2000 yilina kadar bir diisiis siirecine
girilmigtir. 2000 yilinda 18.528.273 tona ulasilmigssa da 2001 ve 2002 yillarinda 6nemli
Olciide diisiisler olmustur. Bu yillarda tasinan yiik miktarlar1 sirasiyla 14.364.473 ve
14.425.726 tondur”’. Yine yillar itibariyle karsilastirildiginda, yurt dis1 tasima miktarlari, yurt

i¢ci miktarlarinin 1/10’una bile ulasamamaktadir.

2 Siikrii Sarioglu, “Ulastirma Bakani Binali Yildir1 ile Roportaj”, Mimar Miihendis, Say1:32, (2003), s.19

*% Tekin Cinar, “Aktif Bir Demiryolu Politikasi Saptanmazsa Tiirkiye, Uluslararasi Ulagim Sistemlerinden
Dislanabilir”, http://www.dusunenadam.com.tr/demiryol(1-2-3).htm, (16 Eyliil 2003), s.6.

*7 “Tiirkiye’deki Demiryollarinin Toplam Uzunlugu”, Lojistik & Tasimacilik Diinyas1, Diinya Yaymncilik,
(Haziran 2003), s.54.
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Ulastirma alanindaki 6énemli acilimlardan biri de, sagladigr ekonomik avantajlardan
dolayr kombine tasimaciliktir. Konu ile ilgili politikalar olusturulmali, ulasim alt
sistemlerinde kombine tasimaciliga uygun entegrasyonlarin olusumuna yonelik zemin
olusturulmali; gerek denizyolu-demiryolu-karayolu, gerekse demiryolu-karayolu vb.

kombinasyonlarinin gerceklestirilmesine ¢aligilmalidir.

3.DENiZYOLU ULASTIRMA HiZMETLERI

Diinya deniz filosunun 1993 yilinda 633,5 DWT olan kapasitesi, 1995’te 651,2
DWT’ye, 2000°’de ise 730,5 DWT’ye ulagsmustir. 2003 icin Ongoriilen kapasite ise 773,5
DWT dir™®.

Diinya deniz filosunun %?22,7’si ile Panama birinci sirada yer alirken, Liberya %9,2
ile ikinci, Bahama ise %35,9 ile iigiincii siradadir. Ulkemiz ise 2002 yilina kiyasla 2003 yili
bag1 itibariyle %5,1°lik bir diisiisle 19.siradan 20.siraya gerilemistir®. Ug tarafi denizlerle
cevrili olan ve stratejik konumda bulunan iilkemizin daha yiiksek bir paya sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin aym konumdaki Yunanistan, diinya deniz filosunda 4.siradadur.
Malta 5., Marshall Adalart 11. ve Saint Vincent da 18.sirada yer alip bizden daha iistiin
pozisyondadir. Ik 25 iilke arasinda kendilerinden iistiin konumda bulundugumuz iilkeler ise

sadece Almanya, Rusya, Malezya, Filipinler ve Bermuda’dir.

Tiirkiye’de denizcilik sektoriiniin potansiyeli ile bu potansiyelin iilke ekonomisine sagladigi
katma deger arasinda da bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Zira, ii¢ tarafindaki denizlerle 8.000
km.’yi askin kiyis1 bulunan, ancak, denizcilikten yeterince faydalanamayan ve Dogu
Karadeniz’deki kiy1 illeri basta olmak iizere go¢ veren bir iilke durumundadir. Diinya
ticaretinin gelismesinde; iletisim, ¢oklu tasima sistemleri, direkt pazarlama teknikleri,
konteynir tagimaciligi, ulasim araglar1 ve liman, havalimam gibi alt yap1 hizmetlerinin gelisip
rasyonellesmesi, ticarete ve rekabete hiz kazandiran faktorlerdir. Bu alanlarda gelismeye
devam eden Tiirkiye, yeterli bilgiye ve donanima sahip, genc-dinamik miitesebbis niifusu ile

diinya ekonomisinde ve ticaretinde hak ettigi yeri alabilecektir*’.

% DTO, Deniz Sektorii Raporu, Istanbul, 2003, 5.29.
2 DTO, a.g.e., s.83.

30 Ahmet Incekara, Yildirim Kilkis, Karadeniz Limanlarimin Bolgesel Ticaretin Gelisimindeki Onemi ve
Islevi, Istanbul, ITO Yayini, No:1999-50, (1999), s.13-14.
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Denizyolu ulastirmasinda, konteynir tasimaciligi da ozellikle ele alinarak uygun
politikalar olusturulmasi gereken bir hizmet alanidir. Dokme yiikler, sivi kimyeviler ve gida
maddeleri tasimacilifinin da konteynirla yapildigi diisiiniiliirse, bu hizmetlin ticaret payimizi

artiracag kesindir.

Denizyolu ulagtirma hizmetlerine olan talep, limanlar ve ilgili hizmetleri artirict bir
etkiye yol acmistir. Boylece, denizle ilgisi olan iilkeler, gerek kendi ihtiyaclarim1 ve gerekse
dis talebi karsilama amagh liman tesisine ve filo olusumuna gitmislerdir. Diinya ticaretindeki
hacim genislerken, nispeten diisiik masrafli olan denizyolu ulastirmasina olan talepte de artig
olmakta ve paralelinde limana ve ilgili hizmetlere de ihtiya¢ artmaktadir. Tiirkiye de bu
konuya iligkin hassasiyeti gostermeli ve limanlara ve ilgili hizmetlere gereken Onemi

vermelidir.

4 HAVAYOLU ULASTIRMA HiZMETLERI

Hava tagimaciligi, teknolojik gelismelere kisa siirede uyum saglayabilen ve gerekli
yapisal degisikliklerin gerceklestirilebildigi bir hizmet sektoriidiir. Sektordeki yapisal
degisiklikler soyle siralanabilir®':

Genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diisiik giiriiltii ve emisyon seviyelerine sahip
ucaklar gelistirilmekte; bunun da havayolu sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi
ve igerigi iizerinde olumlu etkisi olmaktadir.

Serbestlestirme, Ozellestirme, sektoriin daha ticarl bir yapiya doniistiiriilmesi vb. politikalar
izlenmekte, baglantili olarak isbirlikleri saglanmakta; boylece sektorde degisimler yasanmakta

ve tiiketicilerin hakim oldugu bir pazar yapisina ulagilmaktadir.

Ulkemizde, havayolu ulastirma hizmetlerinde etkinlik icin bu gelismelerin izlenerek,
uygunluklarin saglanmasina calisilmalidir. Hizmet ticaretindeki payimizin artmasina katki
saglayabilecek olan bu faaliyetler, uluslararasi standartlarda gerceklestirilmelidir.

Havayolu ulastirma hizmetleri, yapisi geregi dis gelismelere son derece duyarli bir alt
sistemdir. 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’nin cesitli yerlerine yapilan saldirilar tiim diinyay1

etkilemis, bu cercevede iilke ekonomilerinin havayolu ulastirma sektorleri degisen

31 DPT, Ulastirma, 8.BYKP, Ozel intisas Komisyonu Raporu, Ankara, DPT:2586-O1K:598,
http://www.dpt.gov.tr, (2001), s.8.
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derecelerde etkilenmistir. Bununla beraber, izlenen stratejilerle THY bu krizi zararsiz sekilde,
hatta kérla atlatabilmistir’>. 11 Kasim 2005 tarihinde ¢ikarilan 5431 sayili Sivil Havacilik
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yeni bir yapiya kavusan Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’nden 2006 yilina kadar Giines Ekspres Havacilik AS, Pegasus Hava Tasimacilik
AS, Onur Hava Tasimacilik AS, MNG Havayollar1 ve Tasimacilik AS, Atlas Jet Uluslararasi
Havacilik AS, Fly Havayollarnn AS, Hiirkus Havayolu Tasimacilik ve Ticaret AS, Inter
Ekspress Hava Tasimacilik AS, Sky Hava Tasimacilik AS, Orbit Ekspress Havayollar1 AS,
Diinyaya Bakis Hava Tasimaciligi AS, Kuzu Havayollar1 Kargo Tasimacilik AS, Saga Hava
Tasimacilik AS olmak iizere toplam 13 sirket lisans almistir. Bunlardan Atlas, Fly ve Onur
havayolu sirketleri i¢ hat uguslara baslamistir, diger sirketlerden bazilar1 sadece dis hatlarda

ucarken, bazilar1 da sadece kargo hizmeti vermektedir.

Tiirkiye, havayolu ulastirma hizmetlerinde paymi giderek artiran bir iilke
konumundadir. Havacilik ulastirma hizmetlerinde, orta ve uzun vadede beklenen gelismeler
dikkate alinarak iilkemizde de uygun politikalar olusturulmali ve sektoriin saglikli faaliyetini
saglayacak ortam hazirlanmalidir. Bu ¢ercevede iilkemizde havayolu ulastirma hizmetleriyle

ilgili olarak yapilmasi gerekenler arasinda sunlar belirtilebilir”.

Yerli sivil havacilik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu lisansli personelin egitiminde,
oncelikle yurt i¢i kaynaklarin kullanimi tercih edilmeli ve bu bir devlet politikasi haline
getirilmelidir.

Yeni hava alanlari insa etme yerine mevcutlarin iist ve alt yapilarinda iyilestirmelere
gidilmelidir.

Yerli hava-taksi isletmecileri tesvik edilmelidir. Ayrica, yabanci iilkelerin kiiciik ugcak
ve helikopter hareketinin iilkemize yonlendirilmesine ¢alisiimalidir. Boylece yat limanlar1 ve
yat turizmi gibi, “havacilik turizmi’ne ortam saglanmis olacaktir.

fhracat1 artirmaya ©nemli katkis1 olan kargo tasimacilifina gereken destek

saglanmalidir.

% Oya Torum, “Yeni Yili Karsilarken Diinyada Havayolu Tagimaciligina Bakis”, Diinya,(31Aralik 2002), s.11.

% DPT, Ulastirma, s.38-40.
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5.BORU HATTI ULASTIRMA HiZMETLERI

Boru hatti, uluslararasi tasimacilikta 6nemli bir yere sahip olan ve bu onemi giderek
artan alt ulasim sistemlerinden biridir. Boru hatt1 tasimaciligl, kendi alaninda, gerek karayolu
ve demiryolu, gerekse denizyolu tasimaciligina gore daha hizli, giivenli ve ekonomik
niteliklere sahiptir. Tiirkiye, bu hizmetler acisindan stratejik bir konumdadir. Ciinkii Ulkemiz
zengin hidrokarbon kaynaklarina sahip olan Hazar Bolgesi ve Orta Dogu Bolgesi iilkeleri
arasinda bir gecis iilkesi durumundadir. Dolayisiyla hem ekonomik hem de siyasi gii¢
kazandiracak olan uluslararasi ham petrol ve dogal gaz boru hatt1 tasimaciligina da onem
verilmelidir. Bu ¢ercevede; Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti, Dogu Anadolu Dogal
Gaz Ana Iletim Hatti, Mavi Akim Projesi, Tiirkmenistan-Tiirkiye-Avrupa Dogal Gaz Boru
Hatti, Irak-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti, Misir-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti gibi

uluslararasi projelere gerekli 6zen gosterilmelidir™®.

Ulkemizin uzun vadeli genel enerji dengesi icinde dogal gazin payi, enerji
sektoriindeki ilgili tiim kuruluslarin katilacagi bir model ¢alismasi ile belirlenmeli ve ortaya
cikan degerlendirmelere gore, yeni dogal gaz boru hatt1 ve depolama yatirimlart 6ncelikle arz
kaynaginin cesitlendirilmesine ve arz giivenliginin saglanmasina yonelik olarak

planlanmalidir. ihtiya¢ duyulan ek boru hatlar1 da mutlaka olusturulmalidir.

3 Muhtesem Kaynak, “Ulastirmada Yeni Egilimler ve Tiirkiye nin Bolgesel Lojistik Gii¢ Olma Potansiyeli”,
Avrasya Etiidleri, Say1:24, (2003), s.18.

% DPT, Ulastirma, s.41.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE FORWARDING VE LOJiISTiK SEKTORU

1.TURKIYE’DE LOJISTIiK SEKTORU

Calismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi gibi, Tiirkiye ekonomisinde tasimacilik
sektorii 6nemli yer tutmaktadir. Insan ve diger fiziksel nesnelerin tasinmasi soz konusu
oldugu icin de sektor toplumun her kesimini ilgilendirmektedir. “Tasimacilik sektoriiniin
verimliligi nasil arttirilabilir? Tasimacilik sektoriintin degisik faaliyet alanlari icin uygun
pazarlama stratejileri nelerdir? Lojistik YoOnetimi sektoriin maliyetlerini hangi yonde
etkilemektedir? Hizli gelismeler sergileyen mikro-bilgisayar ve bilisim teknolojileri orta ve
uzun vadelerde Lojistik ve Tasimacilik faaliyet alanlarimi nasil etkileyecektir? Tasimacilik
sektoriiniin toplam yatirimlar i¢indeki payr yeterli midir? Sektor, muhasebe karliliginin yam
sira sosyal sorumluluklarinmi yeterli diizeyde yerine getirmekte midir? “Just-in-Time” yontemi
Lojistik ve Tasimacilik faaliyetinde etkin midir? Hangi yonetim bigimleri bu sektor i¢in daha
uygundur? Emek yogun olan sektérde hangi istihdam sekilleri daha uygundur?” gibi sorular
tastmacilik sektoriindeki yoneticilerin siirekli olarak cevaplandirmak zorunda olduklar:
sorulardir.

Ozellikle son yillarda kiiresellesen ekonomi ve bunun yarattigi uluslar arasi tam
rekabet ortami, gondericiden aliciya uzanan siirecte hizmet entegrasyonunu zorunlu hale
getirmigstir. Bu cercevede uluslar arasi tasimacilik; tasima, depolama, dagitim, giimriikleme ve
sigortalama dahil olmak iizere, gondericiden aliciya uzanan siirecin tamamim kavrayan

hizmet zincirine doniismiistiir.

Basta Orta Asya ve Dogu Avrupa olmak iizere, uluslararasi: konjonktiirdeki gelismeler
ve Tirkiye’nin jeo-stratejik oneminin artmasi ile birlikte, tasimacilik sektoriiniin stratejik

agirhigi da artmaktadir.

Ozellikle son on yil icinde uluslararasi pazarlarda cok ciddi bir gelisme gosteren
lojistik sektorii ile ilgili yansimalar, Tiirkiye ekonomisinde de goriilmiis ve her gegen giin

lojistik hizmet daha fazla anilir bir hale gelmistir.
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Bunun sonucunda sektdrde orgiitlenmeye gidilmis ve 1986 yilinda 30 firmanin
katilimi ile Uluslararast Nakliye Miiteahhit ve Acenteleri Dernegi (UNMAD) kurulmustur.
Tiirkiye’de tasima isleri organizatorliigii yapan tiim firmalar1 ayn1 ¢ati altinda toplamak igin
calismalara baglayan UNMAD, 1995 yilinda Uluslararast Hava Kargo Acenteleri Dernegi
(UKAD) ile birleserek 162 iiyenin oybirligi ile “Uluslararas: Tasima isleri Komisyonculari
ve Acenteleri Dernegi (UTIKAD)” adin1 almistir. Son yillarda uluslararasi alanda yasanan
dontistimleri dikkate alan dernek, tinvanini 1999 yilinda “Uluslararast Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet iiretenleri Dernegi” olarak degistirmistir.

Kurulusunun ardindan siirekli biiyiiyen UTIKAD bugiin Tiirkiye’de yerlesik ve
uluslararast alanda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik ile lojistik hizmet
iireten 300’den fazla firmay1 biinyesinde toplayan bir sivil toplum orgiitiidiir. UTIKAD,
UNMAD ve UKAD’1n birlesmesinin ardindan FIATA’nmin Tiirkiye temsilciligi sifatin1 da
devralmistir.

UTIKAD 1 Aralik 2003 tarihinde Avrupa’da alaninda en biiyiik ve en eski orgiit
olan CLECAT-Avrupa Freight Forwarder, Nakliye, Lojistik ve Giimriikk Acenteleri

Birligi’ne iiye olmustur.

Kiiresellesen ekonomi sonucunda son yillarda iyice hizlanan uluslar arasi rekabet
ortami; tasimacilik yapan sirketleri, tastmanin daha o6tesinde lojistik (bir iiriin veya hizmetin,
hammaddeden tiiketiciye ulasana kadar gecirdigi tiim siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliinii saglayan mal ve hizmet entegrasyonu) hizmeti vermeye zorlamaktadir. Diinya
tizerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre oldugu ve giinden giine gelisen lojistik
sektorii, Tirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve
kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olusmustur, 1990’11 yillarda da

atilima gecmistir.

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bicimde hizmetlerini cesitlendiren ve
uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin basina gelindiginde,
emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerle isbirligine giden,
yurtdisinda biirolar acan, hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran dinamik bir sektor haline

gelmistir.
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Ulkemizde lojistigin GSMH’ya katkismin yurtigi tasimalar dahil 11-12 milyar dolar,
sadece uluslar aras1 kara tagimaciligmin katkisinin ise iki milyar dolar civarinda oldugu
belirtilmektedir. Burada, yeri gelmisken, tasimacilik yontemlerinin her birisi icin lojistik
hizmet saglayici konumunda bulunan freight forwarderler hakkinda da genel agiklamada
bulunmak gerekirse; freight forwarderin faaliyet alanlar1 sdyle siralanabilir;

Uluslararasi ve dahili tasimacilik

Ihracat-ithalat islemleri ve giimriikleme

Tagima tiiriiniin belirlenmesi ( kara / deniz / hava / demiryolu/ nehiryolu / boru
hatti/ kombine tagimacilik )

Tasima yOnetimi ve tasiyici se¢imi

Tasima sozlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi,

Tasima belgeleri hazirlama

Uluslararas1 yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danigsmanlik hizmeti

Operasyon ve sevk yonetimi

Maliyet planlamasi, sigortalama

Depolama

Ellecleme

Ambalajlama, barkod ve etiketleme

Vergi mevzuat ve islemleri

Pazarlama

Miisteri iliskileri yonetimi

Banka islemleri

Bilisim teknolojilerini kullanmak ve belirtilen tiim iiniteler arasinda koordinasyon ve

iletisimin saglanmasi hizmetlerinden birkagini veya hepsini icermektedir.

Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle, ulastirma sektorii oncelikli sektorler arasinda
yer almaktadir. Transit iilke konumunda ve Dogu-Bati, Asya-Avrupa gecisleri icin kara,
deniz ve boru hatt1 tasimaciliginda da stratejik onemi olan Tiirkiye, bu cografyanin getirdigi
istiinliikle, kombine tasimacilig1 gelistirmek zorundadir. Ulkemizdeki ulasim sektorii, son on

yilda siirdiiriilebilirlik acisindan degerlendirildiginde bir ka¢ 6nemli saptama yapilabilir:
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Tiirkiye’de karayolu tasimaciligindaki artis egilimi devam etmektedir ve karayolu
tasimaciliginin toplam tagimacilik sektorii icindeki payr % 90’a ulagmustir. Tasimacilik
sektoriinde kombine tasimacilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile uyumlu bir gelismeyi
saglamak i¢in Ulastirma Ana Planinin uygulama eksikligi goriilmektedir.

Deniz ve demiryollar1 tasimaciligi biiyiik Olgekte kamunun tekelindedir. Her iki
sektorde de Ozellestirme ve serbest rekabet ortaminin gelistirilmesi i¢in girisimler bulunmakla
birlikte, bunlar yeterli 6lcege ulasmamustir. Dogal olarak, serbest rekabet ortaminin getirecegi
firsatlar da ortaya ¢ikmamustir.

Ulastirma sektorii yatirimlar: incelendiginde, 1990-95 doneminde 6nemli bir pay1 olan
karayolu yatirimlari, 1996 ve sonrasinda yerini havayolu yatirimlarina birakmistir. Bu artis,
ozellikle yeni havaalanlar1 yapimi, var olanlarin yenilenmesi ve havayolu ulagim aginin
gelistirilmesine yonelik altyapr yatirimlart olarak ortaya ¢cikmis ve hava tagimaciligi iilkenin

tamamina hizmet verebilir duruma gelmistir.

Tiirkiye’nin cografi konumu dogal olarak bogazlar1 ve bogazlarin ¢evre ve ulasim
giivenligini de giindeme getirmektedir. Bu konu, Tiirkiye’nin komsu iilkelerle iligkilerinde ve
dis politikasinda 6nemli giindem maddelerinden birini olugturmaktadir.

Ayni konuyu, tam miizakere caligmalarina basladigimiz Avrupa Birligi (AB) ile
siirdiiriilecek ulastirma miizakereleri acisindan ele aldigimizda, Tiirkiye’yi ciddi sorunlarin
bekledigini gormekteyiz. Avrupa’min en biiyilk kara tasima filolarindan birine sahip
Tirkiye’de 40 bin ¢ekici, 700 bin kamyon olmasina karsin, kamyonlarin % 60’dan fazlasinin
eski olmasi nedeniyle AB standartlarina uygun olmadiklar: ve herhangi bir AB iilkesinde yola
cikmalarinin olanaksiz oldugu aciktir. Yine, AB, 2008’de ‘Euro 5° normuna ge¢meye
hazirlanmaktadir. Yani bir TIR, ancak mutfaktaki dogalgaz kadar cevreyi kirletebilecektir.
Tiirkiye’de ise yurti¢i tasima yapan yaklasik 400 bin kamyon, AB’nin ¢oktan terk ettigi ‘Euro

1’ standardinin bile gerisinde olup egzozlarindan ¢ikan zehirli gaz orani ¢ok yiiksektir.

AB, Ekim 2005’ten itibaren agir yilk araglarinda ‘Euro 4’ emisyon standardini
uygulamaktadir ve bu standartlarla araglarin egzozlarindan c¢ikan gazlarin azaltilmasini
amaglamaktadir. Ulkemizdeki tasima filosunun da bu standarda uygun yenilenmemesi

durumunda, binlerce aracin AB iilkelerine girisinde biiyiik sikinti cekecegi asikardir.
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Trafikteki araglarin ¢ikardigr giiriiltii ve yarattiklan gaz kirliligi, AB’de bagimsiz
kuruluslarca Olgiilmektedir ve 12 yasin1 gecen araclara her yil ‘yol degerlilik testi’

yapilmaktadir. Tiirkiye’nin de bu uygulamalara ge¢mesi gereklidir.

Ayni sorun yollarimizin asfalt yapisinda da karsimiza ¢cikmaktadir. AB’de bir asfalt
yol 15 — 20 yilda eskimekte, Tiirkiye’de ise araclarin, kapasitelerinin iistiinde yiik tagimalari

sonucu bu omiir 2.5 yila diismektedir. Bu konuda denetim boslugu da ayr1 bir sorundur.

AB iiyeleri arasinda tek bir belge ile uluslararasi tasima yapilabilirken, Tiirkiye’de
toplam 39 adet yetki belgesi istenmektedir ve AB’ye uyum i¢in biirokrasinin sadelestirilmesi

gereklidir.

Bir bagka sorun, ehliyet aliminda goz Oniinde bulundurulan kriterlerde karsimiza
cikmaktadir. AB’de kara tagimaciligina giriste dikkate alinan ii¢ kriterden ilki olan mesleki
yeterlilik konusunda, yonetmeliklerde tarifler yapilmis olmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz
uygulamaya gecilmemistir. AB ise, 2003’te yayimlanan yeni bir direktifle, profesyonel
stiriiciilerin meslege giriste almasi1 gereken egitimi 280 saate ¢ikarmis, ayrica her bes yilda bir
35 saatlik egitimden ge¢meleri sartin1 getirmistir. Meslege giriste 110 saat e8itim verilen

Tiirkiye’de ise akredite kurulus ve standartlar konusunda hala belirsizlikler yasanmaktadir.

Takograf kayitlarinin saklanmiyor olmasi da yine AB’ye uyum konusunda
diizenlenmesi gereken bir bagka konudur. Tiirkiye’de takograf (seyir kayit cihazi) kayitlarinin
saklanmasi zorunlu degildir. AB’de ise en az 5 yil saklama zorunlulugu oldugu i¢in calisma
ve dinlenme siireleri kontrol edilebilmektedir. Yine AB’de 2006 yilinda baslayacak dijital

takograf uygulamasi da heniiz bizim mevzuatimizda yer almamaktadir.

Tiim bu olumsuzluklara karsin, iilkemizde tasimacilik sektoriinde sermaye sorunu
yoktur ve Tiirkiye, mali yeterlilik kriteri konusunda AB ile uyumludur. Uluslararasi
tasimacilik yapacak Tiirk nakliyecisi, en az 10 araca ve 300 ton tagima kapasitesi ile birlikte

100.000 YTL sermayeye sahip olmak durumundadir. AB mevzuatinda ise mali yeterlilik i¢in
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tek bir ara¢ icin 9 bin Euro, ilave araglar i¢in ise 5 bin Euro teminat yeterlidir36.

Tasima sirketleri, AB ile uyum mevzuatinin getirdigi dis sorunlarin yani sira, yurt

icinde de yasal zemin olusturulmamasindan dogan sorunlarla karsilasmaktadir.

Bunlardan birisi PTT ile olan ¢atismadir. PTT nin disindaki baz1 kargo sirketleri
tarafindan da dagitim yapilmasiyla fiili olarak serbestlesen ancak yasal zemini
olusturulamadigi i¢in sirketlerle kamu arasinda davalara neden olan postacilik sektorii, AB ile

uyum icin gerekli degisikliklere baglamalidir.

Halen her tiirlii mektup, zarf ve evrakin posta yoluyla gonderilmesi PTT’nin
tekelindedir. Ulastirma Bakanligi, Posta Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve Posta Diizenleme
Kurulunun Kurulmas1 Hakkinda Kanun Tasarist ile kargo sirketi - PTT kavgasina kademeli
olarak son vermeyi planlamakta olup, tasartya gore agirligi 100 gramin altindaki tiim yurtici
ve yurtdis1 haberlesme gonderilerin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevk ve dagitimi PTT nin
tekelinde olacaktir. Tasarida, bu oranin 2007°de 50 grama diisiiriillmesi ongoriiliirken, kargo
sirketi temsilcileri AB iilkelerinde bu oranin zaten 50 gram oldugunu, 2009°da ise tamamen
kaldirilacagim1  savunmaktadir. Tasari, ayrica posta faaliyeti yapmak isteyen kargo
sirketlerinin lisans almasini, lisanshi dagiticilar1 denetleyecek bir diizenleme kurulu

olusturulmasini da 6ngdrmektedir’.

2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI, YARARLARI VE DiKKAT EDIiLMESI
GEREKLI NOKTALAR

Di1s kaynak kullanimi giiniimiizde stratejik yOnetim alaninda iizerinde en fazla
konusulan ve en yaygin uygulanan yontemlerdendir. Di1s kaynak kullanimi 6zellikle lojistik ve
bilgi teknolojileri alaninda yaygin uygulama alan1 bulmus durumdadir. 3. parti (taraf) lojistik,
lojistik outsourcing gibi isimler de verilen lojistik’te dis kaynak kullanimi, tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet -

ornegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman olan lojistik sirketleri

% 15/11/2005 Diinya Gazetesi

%19.11.2005 MilliyetGazetesi
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tarafindan tistlenilmesidir. Calismanin bu boliimiinde, lojistikte dis kaynak kullanimi (3. parti
lojistik) kavraminin sagladigi yararlar, uygulamadaki sorunlar ve dikkat edilmesi gerekli

unsurlar ele alinacaktir.
2.1 Dis Kaynak Kullanim

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in ii¢ temel 6zelligi saglamalar1 gerekmektedir: hiz,

esneklik ve maliyet avantaji.

Giiniimiizde miisteri bilin¢glenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis iirtinlerin
uygun miktar ve hizda saglanmasim talep etmektedir. Bunun yani sira iilke ekonomisinde ve

kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler agisindan onemli riskler olusturmaktadir.

Tiim bu etkenlere bagli olarak firmalar yonetim ve iiretim yapilarinda radikal
degisimler yapmaya baslamiglardir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden
hizla yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” yontemi yaygin olarak

uygulanmaktadir.

Dis Kaynak Kullaniomi (DKK) kisaca, daha once firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarinin baska bir firmadan temin edilmesi olarak tanimlanabilir.
Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan ayiran oOzellikler vardir. Fonksiyon ya da
hizmeti satin alan firma ile tedarikg¢i arasinda “is ortaklig1” denilebilecek stratejik bir iliski soz
konusudur. Bu iligkide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik
olarak bagimsiz iki firmanin ortak cabasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu

iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikci iliskisinden ayirmaktadir.

Ozetle bir sirket bir is siirecinin sahipligini disariya transfer ettiginde DKK uyguluyor
denilebilir. DKK yaklasiminda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmaya isini nasil

yapacagini degil, hangi is sonuglarina ulagsmasini istedigini bildirir.

DKK ilk ortaya ¢iktiginda, firmalarin toplam calisan sayisin1 azaltmak ve maliyet

avantaji yaratmak icin kullandiklar1 bir arac¢ olarak algilaniyordu. Ancak giiniimiizde DKK
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yalniz maliyet azaltma amacli degil, operasyonel etkinligi arttirmak i¢in de kullanilan stratejik

bir i$ yapma bi¢imi halini almistir.

2.2. Dis Kaynak Kullanimm Uygulama Alanlari

Stratejik yoOnetim alaninda {iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi ‘“‘core
competency” ‘“ana yetkinlik (cekirdek yetkinlik)” kavramidir. Ana yetkinlik bir firmanin
tizerinde uzmanlastigl, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit edilemeyecek,
stirdiirilebilir yetkinliklerine verilen isimdir. Honda’min motor iiretimindeki uzmanligy,
Sony’nin her seyin kii¢iiglinii yapma becerisi, Nike’in tasarim giicii ana yetkinliklere ornek

olarak verilebilir.

Firmalar tiim siireglerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve gelistirici
yonde tasarladiklarinda daha odakli ve etkin calisabilmektedirler. Bu yaklasima gore firmanin
ana isi ile dogrudan iliskili olmayan, ana yetkinligini kaybetme ya da bununla ilgili giiciinii

azaltmasina neden olmayacak tiim is siirecleri disaridan saglanabilir.

DKK’nin tarihsel gelisimine baktigimizda oncelikle yemek, giivenlik, ¢evre bakimi
gibi hizmetler disariya verilmeye baglanmistir. Bunlarin yani sira zamanla muhasebe, insan
kaynaklar1 yonetimi, egitim ve damsmanlik hizmetlerinde de DKK uygulamasi
yayginlagmistir. Giintimiizde DKK’nin en yaygin ve genis kapsamli uygulandigi ve gelistigi

alanlar Lojistik ve Bilgi Teknolojileri uygulamalaridir.

2.3. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi1 ayn1 zamanda 3. parti (taraf) lojistik olarak
da amilmaktadir. A.T. Kearney danigsmanlarindan Jon Africk tarafindan “Birden fazla lojistik
hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir sdzlesme kapsaminda saglanmasi” olarak

tanimlanmistir.

LODER’in tanimina gore, “tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden
birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet - Ornegin depolama, nakliye ve stok

yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan iistlenilmesidir.
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DKK yaklasiminda; geleneksel hizmet satin almaya gore daha kapsamli ve uzun
soluklu olmasi, standart hizmetlerden cok hizmet verenle alanin ortaklasa gelistirdigi 6zel
cOziimleri icermesi, isin nasil yapildigindan ¢ok is sonuglarina odaklanmasi gibi farkliliklar
yer almaktadir. Geleneksel yaklagimda goriilen, bir hizmet saglayicidan birbirinden bagimsiz
satin alinabilen ve birbiriyle iliskilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis
nakliye, depolama, siparis isleme, malzeme tasima hizmeti satin almalari DKK kapsamina

girmemektedir. Geleneksel nakliye yaklasimi ile DKK’nin karsilagtirmasi asagidaki tabloda

belirtilmistir:
Geleneksel D1s Kaynak Kullanim
Standart Miisteriye Ozel

Genellikle tek boyutlu, yalmzcalCok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi
tasima ya da yalnizca depolama birbirini tamamlar bi¢imde, biitiinlesik sistem

yaklasimi

Amac nakliye masraflarinin en azaHizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de
indirilmesi gbz Oniine alarak toplam sahip olma maliyetinin

en uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik sozlesmeler Ust/ora yonetim diizeyinde tartisgilan daha uzun

siireli sozlesmeler

Daha kisithh bir alanda uzmanlikDaha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik

gereksinimi yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer  |Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha zayif,Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet
hizmet saglayici firmay1saglayici firmay1 degistirmek daha zor ve maliyetli

degistirmek daha kolay

Kaynak: A.T. Kearney danigmanlarindan Jon Africk’ten uyarlanmistir. (Bradley, 1994)

Lojistik sektoriinde DKK’ya yonelimin arkasinda ¢ok sayida farkli etken yer alir.

Firmalarin kiiresel pazarlara acilmasi lojistik gereksinimlerini hizla arttirmistir. Yeni
girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyapi

bulunmamasi firmalarin 3. parti lojistik sirketlerine yonelmesine neden olmustur.
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Bunun yani sira tam zamaninda iiretim, esnek iiretim sistemleri gibi yontemler bu
sistemleri besleyecek kaynaklarin planlamasini ve yonetimini daha da karmasiklastirmistir.
Boyle sistemleri destekleyecek siirecleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve isletmek o0zel
yetkinlikler gerektirir. Ayrica yiiksek kurulum maliyetleri ve uzun devreye alma siireleri
firmalarin kendi i¢ organizasyonlari ile bu sorunlarin iistesinden gelmelerini olanaksiz

kilmaktadir.

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek yatirimlardan
kacinmaya, sabit maliyetlerini en aza cekmeye zorlamaktadir. Firmalar tahmin edemedikleri
gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, bir 3. partinin kaynaklarin1 kullamip, kullandigi kadar

O0deme yaparak maliyetlerini de8iskene ¢evirmeyi hedeflemektedir.

Toplam maliyetleri azaltmak, lojistik zinciri igerisindeki stok miktarlarini diisiirmek,
yiiksek yatinmlarin firma defterlerinde yer almamasini saglamak, toplam calisan sayisini

yiikseltmemek gibi maliyet azaltici nedenler, firmalart DKK’na yonelten finansal etmenlerdir.
Di1s kaynak kullaniminin sagladig: baglica yararlar da su sekilde 6zetlenebilir:

Ana ise odaklanmak: Giiniimiiziin pazar sartlari, tedarik¢i-iiretici-miisteri zincirinde
islerin giderek daha karmasik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim
ve uyum i¢inde calismasi gereken bu yapilari kurmak ve yonetmek biiyiik finans kaynaklari,
bircok konuda bilgili yonetim katmanlar1 ve yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde
dis kaynak kullanimi ile ulasilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmasi
yeterli olmakta, Lojistik ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk dis kaynak kullanimi sirketine
devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey stratejiyi belirlemek, hedefleri
koymak ve iligskiyi yonetmektir. Hizmet alan firma zamanini ve kaynaklarin1 ana yetkinligine

yonelik daha verimli olarak kullanabilmektedir.

Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar miisterilerinin
herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6lcege sahiptirler. Ornegin,
birden cok firmanin sipariglerinin birlestirilmesi ile nakliye, giimriikleme, malzeme tasima
gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple

hem satin alma maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu,
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biiyiik 6l¢eklerden kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligi arttirict avantajlar da

g6z oniinde bulundurulmalidir.

Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin kurulmasi,
yiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari, cok sayida insan giicii gibi gerekli
kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet cok yiiksektir. Biliyoruz ki, kapasite arttikca maliyet
goreceli olarak daha az artmaktadir. Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her girket bu sabit
maliyetlere katlanirken, dis kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha biiyiik bir havuzda
erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte, dolayisi ile kapasite gereksinimi

artip azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet modeli ile hareket edebilmektedir.

Maliyetlerin Onceden bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle basa cikabilmek icin sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil degisecegini
onceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara ilk defa giriyorsa o iilke ya
da pazarin kosullarin1 6nceden bilemeyeceginden maliyetler agisindan c¢esitli siirprizler
yasayabilmektedir. Bircok sirket hem tecriibe hem de bilgi eksikligi sebebi ile lojistik
maliyetlerini belirlemek ve ileriye yonelik degisimi tahmin etmekte zorlanmaktadir. Ote
yandan hizmeti sunan firma lojistik alaninda uzmanlagmis, deneyim edinmis oldugundan
risklerini daha iyi yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya taahhiit
edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya, hizmetin toplam sahip olma maliyeti

konusunda c¢ok ayrintil1 ve kesin bilgi verebilmektedir.

Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak kullanimi sirketleri miisterilerinin
alacaklar1 hizmetin biitiin parametrelerini Onceden belirleyebilmektedirler. Bu hizmet
diizeylerinin saglanamamast durumunda uygulanacak yaptinmlar da belirlenebilmekte,

boylece taahhiitlerin gerceklestirilmesi giivence altina alinmaktadir.

BT ‘yi dogru kullanmak: Giiniimiizde lojistik yonetimi onemli Olciide BT’ ye
dayanmaktadir. Dolayist ile BT’nin dogru secimi, uyarlanmasi ve yOnetimi, rekabet
edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. BT” yi dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini
etkin bicimde kontrol edememek, tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem i¢indeki
stoklarin artmasi, entegrasyonun saglanamamasi gibi biiyiik sorunlar ile karsilagabilmektedir.
Bu durum, Lojistik’te BT uygulamalarim1 deneysel bir yaklasgimla ele almay: biiyiik bir risk

haline getirmektedir. BT ni, etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine
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uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugudur; dolayisi ile
bunu basaramadiklar takdirde DKK sirketleri onemli yaptirimlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu

durum, dis kaynak kullanimi sirketlerinin sagladigi en onemli faydalardandir.

Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bicimde islemesi, birbiriyle
entegre bir¢ok alt siirecin, bir¢cok farkli grup ya da firmanin uyum icerisinde etkilesimiyle
miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tamimli, iletisimi yapilmis ve uygulanan
siireclerin varligina baglidir. Degisiklik yonetiminden risk yonetimine kadar genis bir
cergeveyl doldurmasi gereken siiregler, sorun olasiligini azalttigr gibi; ¢ikmasi kacinilmaz
olan sorunlarda da ¢Oziimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Etkin dis kaynak
kullanim1 firmalar1 ise siirecleri ve prosediirleri olusturabilmek icin lojistik uzmanlarini,
cesitli metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi sistemlerini kullanmaktadirlar. Siireclerin
aksamadan islemesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasinin yani sira, yanlis teslimat, iade, yolda
hasar gorme gibi istisnai durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli

adimlar 6nceden belirlenmistir.

Genis ve esnek kaynak havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik hizmetlerinin,
farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanhik ve kaynaklar ancak genis bir kaynak
havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de kaynak yonetimini,
entegrasyonunu ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da
mevsimsel olarak tiretim ya da dagitim gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynak kullanimi
firmalar1 biiylik esneklik saglamaktadir. Kisa siireler i¢cin ¢ok miktarda nakliye araci, insan
kaynagi, depo alami saglama gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri kendisinin
yapmasi durumunda ya donemsel darbogazlar ya da olii donemlerde atil kapasite ortaya

cikmaktadir.

Kaynak siirekliligi: isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini etkileyen
durumlar ile basa ¢ikabilmek ve beklenmedik durumlar icin 6nlem gelistirmek bir dis kaynak

kullanim1 sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden yonetebilecegi konulardir.

Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalar1, yanlis
teknoloji secimi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamasi gibi sebeplerle maliyetleri

cok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli onlemleri almak ya da onlem
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alinmadig: takdirde de sonucuna katlanmak miisteri sirketin sorumlulugu olmaktan cikip dig

kaynak kullanim sirketinin sorumlulugu haline gelmektedir.
3. DIS KAYNAK KULLANIMINDA YASANAN SORUNLAR

Bahsedilen bir¢ok yararinin yami sira dis kaynak kullanimi ozellikle iki firma
arasindaki iliskinin dogru tanimlanip yonetilmedigi durumlarda cesitli sorunlar yaganmasina

da yol acabilir.

DKK’da en ¢ok korkulan konulardan biri, firmanin lojistik fonksiyonu iizerindeki
kontroliinii kaybetme endisesidir. Ayrica uzun vadeli olarak bir firmaya baglanmak
alternatifleri yeterince degerlendirememek, fiyat pazarliginda gii¢ kaybetmek gibi endiseleri

beraberinde getirmektedir.
Bu endiseler hakli olmakla birlikte cesitli onlemlerle etkisinin azaltilmasi da olasidir.

DKK sozlesmeleri klasik bir satin alma sozlesmesi gibi ele alinmamalidir.
Sozlesmelerin olusturulmasi sirasinda beklentilerin ve Ol¢iim yOntemlerinin dogru olarak
belirlenmesi 6nemlidir. Hizmet veren ve alan firmanin diizenli toplantilarla bir araya gelmesi,
hatta hizmet alan firmanin kullanilacak bilgi sistemine dogrudan erisim ile kendisi ile ilgili

aktiviteleri anlik olarak izleyebilmesi 6nemlidir.

Karsilagilan sorunlardan birka¢i da 6zellikle hizmet alinacak firmanin sozlerini yerine
getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru

olarak anlamamasi olarak ozetlenebilir.

Boyle durumlart 6nlemek i¢in diisiik performans durumundaki diizeltici faaliyetlerin
neler oldugu ve nasil uygulanacagi, karsilikli yaptinmlar ve degisen durumlara uyum

saglayabilecek esneklikte genel kurallar, diizenlenen sozlesmede tanimlanmis olmalidir.

Ozellikle firma agisindan gizli kalmasi1 gereken bilgilerin paylagiliyor olmasi 6zen

gosterilmesi gereken konulardandir.

Di1s kaynak kullanimi projelerinin hayata gegirilmesi sirasinda en 6nemli sorunlardan
birisi de firma ic¢i organizasyon konularinin ¢oziimlenmesidir. Daha once i¢ kaynaklarla

yiiriitiilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi kararlastirildiginda firma calisanlarinin bir
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boliimii islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir. Iyi bir iletisim ve bilgilendirme ile
calisanlarin destegini almak 6nemlidir. DKK projelerinin hayata gecirilmesinde iist yonetimin
destegi ve kararlilig1 zorunludur. Ancak yine de firma calisanlarinin etkilenmesi s6z konusu
ise; firma iginde baska pozisyonlarin arastirilmasi, firma disi yeni ise yerlestirme
olanaklarinin degerlendirilmesi bu tiir gecis projelerinde gdz 6niinde bulundurulmas: gerekli

noktalardir.

Her koklii degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disariya verilmesi
projelerinde de degisim yonetimi, kiiltiir yonetimi siireclerinin géz Oniine alinityor olmasi

zorunludur.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KARGO FiRMALARI VE LOJISTiK SEKTORU

Tasimacilik sektorii icinde yer alan kargo sirketlerinin genel anlamda o6zellikleri,

faaliyet alanlar1 ve sektoriin durumuna ¢alismanin bu boliimiinde kisaca deginilecektir.

Yine bu bolimde sektdrde yer alan biiyiik sirketlerden birkaci incelenecek, genelde
girisimcilerde aradiklari kriterleri benzerlik gosteren sirketlerin, hedefledikleri lokasyonlar
arasindaki farklara dikkat ¢ekilecektir.

Ekonomideki iyilesmeye paralel olarak canlanan kargo sektorii, girisimciler icin de bir
firsat kapist olmustur. Agirlikli olarak gelismis sehirlerde konumlanan kargo sirketleri, yeni
acentelerle lilke capinda ve yurt disinda faaliyetlerini genisletmektedirler. Kargo sirketlerinin

genel faaliyet alan1 agsagida belirtilmistir:
Tek parca 100 kg’ 1 gecmemesi kosuluyla;

Paket, zarf, dosya, valiz, koli, torba, sandik, ¢uval

Saglam, orijinal ambalajinda sivilar

Vanalar1 sokiilmiis bos gaz tiipii

Uygun ambalajda ilag ve benzeri tiirden malzemeler (afyon, morfin, kokain ve benzeri
uyusturucular gibi taginmasi kanunen yasaklanmis olanlar haric.)

Deodorant, parfiim ve losyon

Kafes veya sandik igerisinde kaporta, ara¢ aksami

Metal civi, vida, zincir (¢uval veya torba icerisinde maksimum 50 kg)

Metal ¢ivi, vida, zincir (¢uval veya torba icerisinde maksimum 50 kg)

Teneke, karton ve plastik ambalaj igerisinde sivi ve kati mutfak yaglari, sanayi yaglari,

arapsabunu ve deterjan gibi her tiirlii kargonuzu tasinmaktadir.

Ozel sartlarda tasmanlar:

Her tiirlii yiyecek maddesi (et, tavuk, yumurta ve bagirsak harig).

Kolay kirilabilen veya dogas1 geregi kolayca bozulabilecek, hasara ugrayabilecek maddeler
(cam ve cam esya, avize, ampul, seramik, porselen, oto cami, narin hediyelik esya, maket)

uygun ambalaj icerisinde, taahhiitnameli olarak tasinabilir.
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Ambalaj1 yetersiz kargolar (ince karton kolide agir ve kirllgan malzemeler, kraft kagida saril
malzemeler, poset ve plastik ambalaj icerisinde agir ve kirllgan malzemeler).

Kuru buz veya buz torbasi igerisinde kan-doku-serum ornekleri tibbi tedkik - analiz amagh
olarak tasinacagina ve bulasici - toksik nitelik tasimadiklarina dair, gonderenden alinacak bir

taahhiitname ile taginabilir.

Tasimasi yapilmayanlar:

Mektup veya bu ozellikteki kagitlar ve iizerinde haberlesmeye ait isaretler veya yazilar
bulunan zarflar1.

Kisileri tehlikeye diisiirebilecek, diger kargolart kirletebilecek veya bozabilecek,
kendiliginden veya kolayca parlayip alevlenebilecek tehlikeli maddeleri.

Afyon, morfin, kokain ve benzeri baska uyusturucu maddeler.

Altin, giimiis, degerli taslar, miicevherler gibi degerli esyalar.

Para, cek, senet ve hamilinin elinde deger kazanacak tiirden degerli kagitlar1 (hisse senedi
gibi).

Canl1 hayvanlar

Organ ve cenaze.

1. TURKIYE’DE LOJISTIiK SIRKETLERI ORNEKLERI
1.1. Express Kargo

2005 yilinda Tiirkiye capinda toplam 245 subesi bulunan Express Kargo’nun 178
subesi acentelik sistemi ile caligmaktadir. 2006 yilinda yaklasik 50 adet yeni birim a¢cmay1
planlayan sirket, birimlerden en az 45 tanesinin acente olacagim belirtmistir. Oncelikli
hedeflerinin Express Kargo acentesi olmayan il merkezi kalmamasi oldugunu kaydeden
sirket, acente olmak isteyen adaylarda aradiklar1 6zellikleri; ticari deneyim ve basarili bir is
yasami, kaliteli hizmet inanci, yonetim tecriibesi, yeterli finansal gii¢, Express Kargo’yu
temsil edebilecek sorumluluga sahip olma, acentenin acilacagi yorede iyi taninma,
giivenilirlik ve aile diizenine sahip olma olarak siralamis ve girisimcilerden acentenin
lokasyonu, satis potansiyeli ve calisma alaninin bilyiikliigline gore degisen tutarlarda isim

hakki bedeli aldiklarini belirtmistir.
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Express Kargo acentesi agmanin maliyetinin bolgeye gore degismekle birlikte; acente
adaymnin ticaret yapma yetenegi, personel sayisi, ara¢ sayisi, diikkn yeri gibi standart
yatirimlara gore de farklilastigl; yatirimin geri doniis siirecinin ise mevcut bir sube acenteye
doniistiigiinde 56 ay, hi¢ olunmayan bir yerde direkt acente agilmasi durumunda minimum 1
y1l oldugu belirtilmistir. Acentelerle kar/zarar ortaklig1 yapilmakta ve ciro iizerinden gesitli
degiskenlere gore hesaplanmig bir hak edis orani dogrultusunda pay alinmaktadir.
Operasyonel isleyis bakimindan da tamamiyla Express Kargo’nun ISO standartlarina gore

diizenlenmis talimat ve prosediirlerine uyulmasi gerekmektedir.

1.2. Aras Kargo

809 subesi ile Tiirkiye’nin en yaygin kargo sirketlerinden biri olan Aras Kargo’nun
acentesi olmak isteyenlerde; girisimci bir ruha sahip olma, ekonomik durum ve yiiksek egitim
ozellikleri aranmaktadir. Subenin bulundugu il, ilge, beldenin yani sira; islem hacmi, sanayi
bolgesi olup olmamasi gibi faktorlerin degerlendirmesi sonucunda da alinacak isim hakki
bedeli degisiklik gostermektedir. Yere ve biiyiikliigii gore degisse de bir Aras Kargo acentesi
kurmak i¢in 75-150 bin YTL arasi1 bir yatirim gereklidir ve geri doniis siiresi, acente sahibinin

kisisel potansiyeli ve satig becerisine gore degismekle birlikte ortalama 24 aydir.

Aras Kargo, 2006 yilinda Tiirkiye’de bir kargo sirketince ilk kez uygulanan 6zel bir
“miisteri sadakat programi” gelistirmis ve armaganlh kargo gonderimi uygulamasi ve 6zel bir
chipli kart sistemini baglatmistir. “Zaten kargo gonderiyoruz di mi?” sloganiyla baslayan Aras
Puantum Card uygulamasiyla kullanicilar yaptiklart her gonderi ile puan kazanarak
birbirinden farkli bir¢ok hediye kazanmaktadir. Burada amag, kargo kullanim oranini gelismis
ilkelerdeki kadar yayginlagtirmak, Puantum Card’la kendilerini tercih eden bireysel
kullanicilan1 ve kiiciik isletmeleri daha yakindan tamiyarak onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun ¢Oziimler sunabilmektir. Bu programin, aym1 zamanda kendileriyle hi¢ caligmamis
kargo kullanicilarinin  da tercihlerini etkilemek i¢in ©nemli bir firsat oldugunu

diistinmektedirler.
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1.3. Yurtici Kargo

Tiirkiye capinda 600 subesi bulunan Yurti¢ci Kargo’nun 500 subesi acentelik sistemi
ile calismaktadir. Sirket, 2006 yilinda 25-50 dolayinda farkli statiilerde birim ac¢cmay1
planlanmakta ve bunlarin 25-35 adedinin de acente olma sarti tasityacagimi belirtmistir.
Kargoculugun, isleyiste ¢ok detayli ve girift bir sektdr olmasi nedeniyle, acentelik sistemi
icine potansiyel sahibi sirket calisanlarini almayi tercih ettiklerini kaydeden “ bunun disinda
ihtiyaclar dogrultusunda dis adaylarin da tercih edildigi durumlar olabilmektedir. Mevcut
uygulanan sistemde en onemli konu isleyis ve yonetimin yerinde ve acente sahibi tarafindan
yapilmasidir. Yani bu, yatinmcinin bizzat isin basinda olmasinin aranacagi anlamina
gelmektedir. Acente adaylari uzun siireli ve tiim isleyisi kapsayan egitimlerden gecirilip
sinava alinacaklar ve basar1 durumlarina gore is basina atanabilirler” demistir.

Uluslararasi hava ve kara tagimaciligi hizmeti vermek iizere faaliyete gecen Geopost
Yurtici Kargo; Avrupa’nin en biiyiik ikinci kargo tagimacilik grubu Fransiz Geopost
Sirketler Grubu ile Arkanli Holding biinyesinde yer alan Yurtici Kargo arasinda
gerceklestirilen ortaklik sonucu kurulmustur. Miisterilerine zaman ve hareket esnekligi
kazandirmayi, lojistik destek vermeyi ve fiyat avantaji saglamay1 hedefleyen Geopost Yurtici
Kargo; uluslararas1 hava ve kara tasimaciligi hizmetini; La Poste’a bagli Geopost Sirketler

Grubu’nda bulunan DPD ve Chronopost International firmalar1 araciligiyla sunmaktadir.

Geopost Yurtici Kargo’ nun baglantili oldugu diger bir kurum olan Fransiz La Poste;
325.000 calisani, 17.000 posta ofisi ile Avrupa’nin 2. biiyiik posta isletmecisidir ve diinyanin
ilk 4 posta sirketi icersinde yer almaktadir. 23 iilkede faaliyet gostermektedir ve 17.000
dagitim noktas1 bulunmaktadir. Posta hizmetlerinin yan1 sira, paket ve lojistik tasimaciligi ile

bankacilik sektoriinde de hizmet vermektedir.

La Poste istiraki olan GeoPost, Avrupa’nin 3. en biiyiik kargo sirketidir. GeoPost, La
Poste’un paket ve lojistik grubu i¢inde yer alan firmalarindan en onemlisidir. GeoPost’un
altinda iki farkl tiizel kisiligi olan fakat yonetsel olarak GeoPost’a bagli, iki farkli iiriinii

temsil eden DPD ve ChronoPost firmalar1 bulunmaktadir.

DPD, karayolu paket tasimaciliginda Avrupa’nin en gii¢li firmasidir. Yilda 270
milyon paket sevkiyati gerceklestirmektedir. Avrupa’da 26 iilkede, 22.000 calisani ile
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150.000 miisteriye hizmet vermektedir. Almanya’yr merkez alan DPD agirlikli olarak Orta

Avrupa odakl ¢calismalar yiiriitmektedir.

Chronopost International, hizli hava tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gostermekte ve
228 iilkede hizmet vermektedir. 4 bin 900 calisan ve 3 bin 300 araclik filosuyla yilda 52
milyon paket tagimaktadir. Express veya esnek zamanli gonderim ve hizmete Ozel fiyat
politikas1 uygulamaktadir. Fransa’ytr merkez alan Chronopost, Giiney Avrupa odakli

calismakta ve ig ortakliklar1 sayesinde de biitiin diinyaya hizmet sunmaktadir.

1.4. MNG Kargo

Kargo sektoriinde fark yaratmayr hedefleyen MNG Kargo mevcut ara¢ filosuna
ucaklar1 da ekleyerek subeleri arasinda kargo akisimi 24 saate indirip, Tiirkiye’’de ilk defa
hava kargo tasimaciligin1 baslatmistir. Kargo sektoriinde 2 yilda gosterdigi basar1 sayesinde
sektoriin en iddiali firmalar1 arasinda yerini alan MNG Kargonun bir¢ok yenilikleri sektore
kazandirmay1 diislinerek calismalara bagladigini belirten donemin Genel Miidiirii Aslan KUT
“ Bu dogrultuda bir ¢ok ilkleri gerceklestirdik.” diyerek MNG Kargo’ nun calismalar1 ve

sektore yonelik aciklamalarda bulunmustur.

2 Yillik siirede Tiirkiye’nin her tarafina diinya standartlarinda hizmet ulastirabilmek
icin MNG Kargo”’yu organize etmeye calistik.2004 Y1l basinda MNG Kargo”’nun sube sayis1
220 iken bu sayiy1 450" ye cikartmayr gerceklestirdik. Bu calismalar1 yaparken sektorde bir
fark yaratmay1 hedeflemistik. Biz ulasim ve dagitim hizmeti veren bir firmayiz. Miisteriler
tercihlerini yaparken hizli, giivenli, ekonomik ve kaliteli hizmeti bir arada istiyor ve tercihini
bu ozelliklere sahip firmadan yana kullanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye”de ilk defa hava
kargo tasimaciligin1 baslatarak subelerimiz arasindaki kargo ulasimini 24 saate indirdik. Bu
biiylik bir basaridir. Bu alanda 8 ucakla hizmet veriyoruz ve en kisa siirede bu sayiy1 12”ye
cikartmayr planladik. Hava kargo tasimasimi baslatmamiz, miisteri sayimizi arttirirken
miisterilerinde i potansiyellerinin artmasini sagladi. MNG Kargo ile ¢alisanlarinin giderek
rekabet iistiinliigii olusmaya basladi. Ticari akisi hizlandirdigimizi diisiiniiyorum. Devlet Hava
Meydanlari”’nda yolcu ve bagaj c¢ikisi vardi, kargo c¢ikisi yoktu. Bir¢ok yerde kendi

imkanlarimiz1 kullanarak kargo ¢ikislar1 olusturduk, buralara XR cihazlar1 kurduk.
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Sektore cagdas bir goriinim kazandirmayr hedefleyen MNG Kargo AB siirecinde
onemli oldugunu diisiindiigiimiiz agirlikli erkeklerin calistirildigi kurye ve siiriiciilerin
bayanlardan da olusmasi gerektigini diisiinerek bu alanda bayanlari ise almaya basladik. Bu
alanda hedefimiz % 357ti.Bu hedefe ulasamasakta biiyiik mesafeler katettigimiz goriiliiyor.%
35”e Ulasmak hedeflerimiz arasindadir. Alaninda bircok yenilikler gerceklestiren MNG
Kargo teknolojik altyapiy1r da farkli kilmayr diisiinerek biitiin sistemi on-line ¢alisir hale
getirdi. 2004 Yilinda hedefledigi biiylime, gelisme, teknoloji kullanma ve fark yaratma
alanlarinda hedeflerine ulasan MNG Kargo bu sene pazar payinda 1 numara olmay1 hedefledi.
Kargo sektoriinde iistiinliigiinii hissettirmeye baslayan MNG Kargo sektoriin kalitesini ve
kurallarini belirlemeye basladi. Artik biitiin firmalar MNG kargo”ya gore bicimleniyor. Kargo
sirketleri son 20 yilin iiriiniidiir.20 yildir kargo sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektorde
mevcut ticari akisin % 30”unu kargo-kurye sirketleri yapmakta. Geri kalan % 70lik kismin1
firmalar geleneksel yontemlerle veya bir¢ok farkli sekillerde gonderilmektedir. Bugiin tagima
kanunu c¢ikti. Kara tagima yonetmeligi giindemde. Kara tasima yonetmeliginin da
yayinlanmasiyla AB”ye {iye olmaya hazirlanan Tiirkiye”’de is yasaminin buna gore
diizenlenecegini, yasanan haksiz rekabetin ortadan kaldirilacagini diisiiniiyorum. Sektorde
binlerce firmadan bahsediliyor. Firma isimlerine kargo kelimesi bile kargo sirketi olarak

adlandiriliyor.

MNG Kargo boyutunda hizmet veren, yeni kara tagima kanununa gore kargo isletmesi
olarak tamimlanacak firma sayist hi¢ te cok degil. Kara Tasima Kanununda 3 ana ilke var.
Mesleki Yeterlilik, Mali Yeterlilik ve Mesleki Sayginlik ilkeleridir. Bu ilkeler giizel fakat
acilimlarina baktigimizda bazi yanliglarin oldugunu goriiyoruz. Mesela “ Yetki Belgesi
Kavrami” Yetki alabilmek i¢in bakanliga verilecek para miktari, alinacak yetki belgesi
karsiligr yapilacak yatirnm kadar olursa bu amacimi agsmis demektir. Hem insanlara mali
yeterlilik icinde olacaksimiz diyeceksiniz, hem de yaptigi yatinm kadar devlete para
O0deyeceksiniz. Boyle sey olmaz. Bu yanlisligin kisa siirede diizeltilmesi gerekir. Bir bagka
yanls,  Iste Mesleki Yeterlilik “ olmali deniyor buna katiliyoruz. MNG Kargo olarak 100
egitim subemiz var Bu egitim subelerimizde uygulamali egitimler verilmektedir. Ozel
sektorden, iist diizey yoneticilik belgesi almak i¢in 10 yil boyunca o iste calismis olmasi
aranirken, bakanlikta 3 yil daire bagkanlig1 ya da sube miidiirliigii yapmis bir kisiye iist diizey

yoneticilik belgesi veriliyor. Bu biiyiilk haksizliktir. Biz bunu insan haklarina aykiri



44

buluyoruz. Ayrica 1950”11 yillarin bir posta kanunu var. O déonemde posta tekeli normaldi.
Bugiin bilgi ve iletisim ¢agindayiz, hala posta tekelini genisleterek 6nde tutmaya calismak cok

yanligtir. Devlet ilk once ekonomik olarak kii¢iilmek mi istiyor? Yoksa biiylimek mi istiyor?

[k once burada karar verip ona gore calismalar yapmalidir.
Biiyiik bir sorumluluk iistlenen kargo firmalar1i bu sorumlulugun bilincinde
caligmalarin1 yapmak zorundalar. Bu calismalar1 yaparken zaman zaman olumsuzluklarla

kariglagabiliyoruz

MNG Kargo olarak dogabilecek sorunlar ve istenmeyen seylerin tasinmasini dnlemek
icin XR cihazlarim1 kullanmaya bagladik. Artik hi¢ kimse istenmeyen bir iiriinii MNG
Kargoya tasittiramaz. Elemanlarimiz1 da egiterek bu sorunlari ¢6zmiis durumdayiz. MNG
Kargo artik hizmet cesitliligini 6n plana ¢ikarmaya calismakta. Bu sayede gelen farkli
taleplere cevap vermek arzusundayiz. Yasal diizenlemelerin dogru bir zemine oturtulmasi,
posta tekeli kavraminin acilen Tiirkiye”nin giindeminden cikarilmasi, AB Yonetmeliklerine

uygun hareket edilmesi gerekir.”®.

2. TURKIYE LOJISTIiK SEKTORUNUN DURUMU

Onemli bir lojistik merkez olabilmek icin gerekli ozelliklerin coguna sahip olan
Tiirkiye’nin mevcut potansiyeli lojistik sektoriiniin hareketlenmesine ve gelismesine zemin

hazirlamistir.

Ulastirma Bakanligi, 2005 Kasim ayi itibariyle, halen tagimacilikta hizmet veren 250
bin kamyonun yasinin 22 ile 70 arasinda degistigini, bunlarin 2009 yilina kadar kademeli
olarak kullanimdan kaldirilacagin1  belirtmistir. Bu paralelde, Karayolu Tasima
Yonetmeligi’nde yapilan degisiklik kapsaminda, yurtici esya tasimacilifi yapacak gercek ve
tiizel kisilerin almasi gereken K tiirii yetki belgelerinin mahallinde diizenlenerek verilmesi
konusunda 25 Subat 2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Karayolu

Tasima Yonetmeligi dogrultusunda da, Ulastirma Bakanligit TOBB’a yetki devrinde

38 Aslan KUT-Ekonomi Yontem Gazetesi (28.11.2004)
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bulunmustur. Belirtilen yetki devriyle, TOBB’a bagli 28 Ticaret ile Ticaret ve Sanayi Odas1
da karayolu tasimaciligi yapan kisi ve kuruluslara K tipi yetki belgesi verecek, boylece para
ve zaman sarfiyati onlenecektir. Ayrica, K tiirii yetki belgesi verilmesi ile ilgili islemlerin
Ulastirma Bakanligi biinyesinde bulunan 12 Ulasirma Bolge Miidiirliigii tarafindan

yiiriitiilmesine de devam edilecektir.

AB’ne uyum cercevesinde, tasimacilik konusunda yapilan diizenlemeler ile daha 6nce
kayit altina alinamayan terminal isletmeciligi, tasima isleri organizatorligli, kargo
isletmeciligi, nakliyat ambar1 isletmeciligi, lojistik isletmeciligi ve dagitim hizmetleri
isletmecilikleri dahil tiim sektor kayit altina alinmis, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve
bu kanun cercevesinde yiiriirliige giren yonetmeliklerin yiiriirliige girdigi tarihten once yetki
belgesi almis olanlar harig, sehirlerarasi esya tasimaciligi konusunda tagimacilik, acentelik,
tagima isleri komisyonculugu ile nakliyat ambar1 ve kargo isletmeciligi yapan gercek ve tiizel
kisiler, bagvurudaki sartlar aranmaksizin 25 Subat 2006 tarihine kadar yetki belgesi alma
zorunlulugu altina girmislerdir.

S6z konusu kanun, mesleki yeterlilik, mesleki itibar ve mali yeterlilik gibi AB’nin de
tizerinde ¢cok durdugu ii¢ ana ilke iizerine kurulmustur ve kara yolu tasimacilik sistemindeki
diizensizlikler ile bu alanda yillarin getirdigi sorunlar1 ¢cozmek, sektorde arz talep dengesini
gerceklestirmek amacindadir.

Kanun c¢ikmadan once de halihazirda faaliyet gosterenler ve Avrupa disindaki iilkelere
tasimacilik yapanlar, yurt i¢inde tasimacilik yapanlar ise 2009 yili basina kadar ellerindeki
eski aracglar1 degistirerek ve yenileyerek hak kaybina ugramayacak, kazanilmis haklar

korunacaktir.

Yasa ile, tasimacilikta kullanilan kamyonlar i¢in 22 yas iist sinir olup, mevcutlar icin
2009 yilinda bu sinir sona erecek, 2009°dan sonra 22 yasin altina inecektir. Su anda maalesef
250 bin kamyonun yas1 22 ile 70 arasindadir. Bu demektir ki otomotiv sirketleri borsada iyi
prim yapacaktir.. Ford Otosan almir.. TOBB, halen uluslararas1 karayoluyla esya
tasimaciliginin yapilmasini saglayan TIR karnelerinin Tiirkiye’deki nakliye firmalarina
dagitilmast gorevinin yami sira uluslararasi karayolu tasimacilifinda kullanilan Gegis

Belgeleri’nin dagitimini da yapmaktadir.
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Tiirkiye’de karayolu tagimaciligl alaninda, 4925 Sayili Kanun ve bu kanuna istinaden
25 Subat 2004 tarihinde yiiriirliige giren Karayolu Tasima Yonetmeligi ile yeni bir
diizenlemeye gidilmis, uluslararas1 ve yurtici tastmacilik i¢in 15 konuda 39 ayr1 yetki belgesi
tanimlanmis ve sektor mensuplarinin faaliyet alanlarina gore ilgili belgeleri alma zorunlulugu
getirilmistir. K tiirli yetki belgeleri, diger yetki belgelerine kiyasla, hem daha ¢ok sayidadir,
hem de iilke genelinde yaygin bicimde talep edilmektedir. Nitekim Ulastirma Bakanligi’nin
son verilerine gore, Kasim 2005 basina kadar yaklasik 28 bin yetki belgesi verilmis olup,

bunun yiizde 81’1, K tiirii belgelerden olugmaktadir.

Tiirkiye’nin dis ticaret hacmindeki artis, 6zellikle tekstil ve otomotiv sektorlerine ait
ihracat rakamlarindaki yiikselis ve dolayisiyla sanayinin gerektirdigi ara mamul ithalinin yol

actig1 hareketlenme, lojistige de yansimistir.

Ozellikle altyapr yatirimlarma iliskin iimit verici gelismelerin yasandig1 karayolu
tasimaciliginda, yarim olan yol insaatlarinin tamamlanmasi, sinir kapilarindaki alt yapi
eksikliklerinden dogan yigilmalarin azaltilmasi, Pendik Ro-Ro Limani’nin agilmasi yasanan
onemli atilimlardandir. Tiim bunlarin yan sira, uluslararas: alanda karayolu ile uluslararasi
esya tasimaciligina iligkin yaptirimlarin da gii¢lendiriliyor ve arttiriliyor olmasi sonucu, 4925
Sayili Karayolu Tasima Kanunu”na istinaden ¢ikarilan Karayolu Tasima Yonetmeligi nin,
karayolu esya tasiyicilarina yetki belgesi almak i¢in tamidig1 1 yillik gecis siireci, K, M. N, P,
R gibi yetki belgeleri alan firmalarin sayisinin azlig1 ve uygulamadaki zorluklar nedeniyle, 25

Subat 2006”ya uzatilmistir.

Yonetmelige gore, C2 Yetki Belgesi olan tasimaci firmalarin saglamasi gereken
sartlar; filosunda 6z mali olusturan 300 ton kapasite sartin1 saglayan 10 adet cekicinin 12
yasindan biiyiik olmamast ve 100.000 YTL isletme sermayesine sahip olmaktir. Karayolu
Tasima YoOnetmeligi’ninsermaye ve gerekli filo yatirnmini diizenleyen 13. maddesi “ C2Yetki
Belgesi almak icin bagvuran, kendi adina kayit ve tescil edilmis en az 10 birim olmak iizere,
toplam 300 ton istiap haddinde esya tasimaya mahsus 6zmal ticari tasit filosu ile 10 milyar

Tiirk Lirasi sermaye veya isletme sermayesine sahip olmalar sarttir” seklindedir.

Filodaki tasitlarin yaslarini diizenleyen 17. Maddesi”nin C Fikras1 ise, “Uluslararasi

esya ve kargo tasimalarinda kullanilacak tasitlar; asgari kapasiteyi saglayacak sayida 6zmal
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ticari tasitin ilk bagvuru ve faaliyet siiresince 12 yasindan biiyiilk olmamast sarttir. Tasit
belgelerine kayit edilecek diger tasitlarin, 16 yasindan biiyiik ve istiap hadlerinin 3,5 tondan

az olmamasi sarttir” seklindedir.

Bu uygulamada tastyicilarin tepkisine yol acan Kanun veya Yonetmelik’ in igerigi
degil, s6z konusu belgeleri almak icin zorunlu kilinan yiiksek mali kosullar olmustur.
Ulastirma Bakanligr ¢ nin 25 Subat 2006’dan sonra yetki belgesi i¢in bagvuracak olanlardan,
mevcut bir¢ok isletmenin mali varligini tiiketecek tiirde sartlarin yerine getirilmesini istemesi
nedeniyle, Danistay nezdinde, Yonetmelik in yetki belgeleri 6zel sartlarinin iptali i¢in 40”a
yakin iptal davasi acilmis durumdadir. Ciinkii halen sektorde mali sartlar1 yerine getirebilecek
durumda birka¢ firma bulunmaktadir ve bu durum sektorde tekellesmeyi saglayacaktir

endisesi vardir.

Yine boyle bir durumda, olusacak karayolu navlunlarindaki artis, dis ticareti de
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Yetki belgesi iptal edilen uluslararasi tasimaci firmalarin
ara¢ sayist 1600-1700 civarindadir. Bu aracglarda 2000’e yakin sofor calismaktadir. Bir
firmada ortalama 10 kisinin calistigi diisiiniiliirse, bine yakin personelin de isinden olmasi,
buna bagli olarak bir aile ortalama 4 kisi kabul edilirse, bu kararla yaklasik 10 bin kisiye

ekmek gitmeyecek demektir.

Tartismalarin yogunlastigi konulardan birisi de, Ulastirma Bakanliginin Avrupa
Birligi diizenlemelerine uygun olarak hazirladigi Tasima isleri Organizatorligi (freight
forwarder) i¢in getirilen mali sartlarda ortaya ¢ikmaktadir. Zira Avrupa Birligi bu konuda
herhangi bir ortak diizenlemeye sahip degildir. Sadece birka¢ iilkede tasima isleri
komisyonculugu icin meslege giris sarti aranmakta olup, bu iilkelerde géze ¢carpan en énemli
unsur yetki belgesinin ya istenmiyor, yada isteniyor olsa bile yetki belgesi iicretinin talep
edilmiyor olmasidir. Avrupa Birligi’ne iiye lilkelerde, karayolu tasiyici firmalarindan cok
daha makul sermaye ve ara¢ sayisi istenirken, daha cok araclarin teknik sartlarina iliskin

diizenlemeler getirilmektedir™”.

% Utikad, internet haberler sayfasi (22.08.2005)
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3. MALi KONULAR

Tasima sirketlerinin sektorde ©Oncii durumundaki kuruluslari, sinirli sermayelerini
verimli kullanmak amaciyla maddi duran varliklarinda yer alan arac¢ tedariklerinde ¢oklukla
kiralama (leasing) yoluna basvurmaktadirlar. Dolayis1 ile ¢alismamizda bu konuya da yer
verilmistir.

Leasing sozlesmeleri, diizenleme seklinde noterlikce yapilir. Tasinir mala dair
sozlesme, kiracinin ikametgah noterliginde ozel sicile tescil edilir. Tasinmaz mala dair

sOzlesme ise tasinmazin bulundugu tapu kiitiigiiniin beyanlar hanesine serh edilir.

Leasing sozlesmeleri prensip olarak dort yillik siire icin diizenlenmekte olup, bu siire
icerisinde feshedilmemektedir. S6zlesmelerin dort yildan kisa siire i¢in yapilabilecegi haller
sunlardir:

e Teknolojik niteligi veya ekonomik yararlanma ve igletme siiresi itibariyla kullanimin dort
yildan kisa oldugu Hazine Miistesarligi’nca onaylanan mallar

e Yurt i¢cinde ve yurt disinda yerlesik finansal kiralama sirketleri tarafindan yapilan
kiralama islemlerinde, ilk sozlesmenin devami niteliginde yeniden finansal kiralama
sozlesmesine konu olan mallar

e Yurt icinde veya yurt disinda savas haliyle savasa yol acabilecek durumlar veya sabotaj,
yangin, agir kaza ve tabii afetler sebebiyle kiralama konusu malin, bu mali kiralayanin

yada kiracinin zarar gordiigii haller

Sozlesme siiresi 4 yildan kisa olabilecek mallar :
1. Turizm ve pazarlama sirketleri ile siiriicii egitimi vermek amaciyla siiriicii kurslarinin
kiraladiklar1 otomobillere iliskin leasing sozlesmelerinin ve kargo sirketleri ile biinyesinde
dagitim ve pazarlama birimi bulunan sirketlerin bu faaliyetleri i¢in tahsis ettikleri, maksimum
tasima kapasitesi 7 tonu gegcmeyen otomobil, kamyon ve kamyonetler,
2. Yerli ve yabanci turistlere motosiklet kiralayan sirketlerin bu amagcla kullandiklari
motosikletler
3. Hava araclari
4. Yik gemileri
5. Uluslararasi ve sehirlerarasi yolcu tasimaciligina uygun otobiisler

6. Is makineleri
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7. Kamyonlar
8. Film bask1 ve banyo makineleri
9. Tibbi cihazlar

10. Bilgisayar ve yazicilari ile fotokopi makineleri

Bu yilsonunda 7 milyar dolara ulasmasi1 beklenen lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki
potansiyelinin 30 milyar dolar oldugu o6ne siiriiliiyor. Tiirkiye’de sirketlerin sadece dortte
birinin lojistik ihtiyaglarini outsource (dis kaynak kullanimi) ettigini ifade eden lojistikcilere
gore, artan maliyetler sirketleri lojistik hizmetlerini outsource etmeye giin gectikce daha cok

zorlayacaktir.

Lojistik sektorii, tiretim ve satislarin degisimine bagli olarak degisen bir sektordiir.
Dolayisiyla Gayri Safi Milli Hasila’nin (GSMH) artmas: sektorii biiylitmekte, azalmasi ise
kiiciiltmektedir. Kuzey Amerika’da GSMH’nin yilizde 10’unu, Avrupa’da yiizde 11’ini,
Tiirkiye’de ise tahminen yiizde 13’iinii lojistik sektoriiniin olusturdugu hesaplanmaktadir.
Buna gore Tiirkiye’deki potansiyel lojistik pazarinin yaklasik 30 milyar dolar oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Ancak bu biiyiiklikk tim lojistik giderleri ifade etmekte olup, gercek lojistik
sektoriiniin pazar biiyiikliigiinii gostermemektedir. Lojistik faaliyetlerin ylizde 75’1 halen
tiretim ve satis sirketlerinin kendi i¢ biinyelerindeki kaynaklar tarafindan karsilanmakta,
sadece yiizde 25’inde dis kaynak (outsourcing) kullanimi yoluna gidilmektedir. Dolayisiyla

sektor pazar biiyiikliigiiniin yaklasik 7 milyar dolar olarak ifade edilmesi de bu yiizdendir.

Lojistik, tilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir sektor olup, bunu géren iilkelerin 6ne
gectikleri, fark edemeyenlerin ise geride kaldiklar1 soylenebilir. Tiirkiye’nin icinde bulundugu
cografi bolge ve ekonomik potansiyeli ile kendini cevreleyen ve 350—400 milyonun yasadig
bir ekonomik pazara lojistik hizmet verecek tek iilke konumunda oldugu diisiiniiliirse, ilkeler
ve politikalar dogru belirlenirse, ekonomide kimsenin tahmin edemeyecegi bir gelisme
yakalanabilir. Yapilmas1 gereken ilk sey, bu sektoriin ne kadar 6nemli oldugunun farkina

varilmasidir

Lojistik sektorii reel ekonominin atardamarlarindan biri olarak kabul edilir. Sektorde

kendi kamyon ve kamyonetiyle calisanlar ayrildiginda bile onbinlerce sirketin, ortaklifin ve
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kisinin depocu, uluslararasi tasimact ve nakliyeci olarak sektoriin farkli birimlerinde
calismaktadir. 2004 yilina bakildiginda biiyiik cirolu firmalarin onceki yila gore yiizde 40
biiylidiigii belirtilmektedir. Oysa orta ve kiigiik olcekli sirketlerde bu oran ¢ok daha azdir. Bu
da; kurumsallasan, is yapis sekillerini degistiren bazi sirketlerin de pastadan daha fazla pay

alabilecegini gostermektedir.

4.RFID’NIN YENi MUSTERISI KURESEL POSTA HiZMETLERI

Radyo frekanslhi tanimlama sistemlerinin ikinci biiyiik pazar1 kargo ve kurye sirketleri
olabilir

Posta ve kurye sirketleri, RFID teknolojilerinin perakende sektoriinden sonra ikinci
biliylilk pazart olma potansiyeli gosteriyor. Arastirma sirketi IDTechEx’in yaptigr bir
arastirmaya gore RFID teknolojisi, giivenli erisim gerektiren araclar, tasiyicilar ve nakliye
alanlarinda hizla yayginlagirken paketlerin dogru bir sekilde gitmesi gereken yerlere
yonlendirilmesinde daha diisiik maliyet ve dogruluk avantajlariyla one ¢ikmaya basladi.
Arabistan’da akilli posta kutularinda, Kore’de ise gercek zamanli kargo sistemlerinde
kullanilmaya baslanan RFID, Cin, Tayvan, ABD ve Almanya’da da benzer sekilde kargolarin
takibini yapiyor. Wal-Mart gibi bircok perakende zincir, kendi iiriin paketlerinin
gonderiminde veya geri cagirilmasinda, bu {iiriinlerin etiketleriyle uygun raflara veya tasima
paletlerine otomatik olarak yerlestirilmesinde RFID’yi kullanarak 6nemli maliyet avantajlari
elde ediyorlar.

IDTechEx arastirmasina gore 10 yil i¢inde posta ve kurye hizmetlerinde pazarin
ABD’de yiizde 25’i, Avrupa’nin yiizde 25’1 ve Cin’in yiizde 3’ti RFID’ye ge¢mis olacak.
Bugiin en iist frekans seviyesinden bir RFID etiketinin yaklasik maliyeti 15 cent, bu da kasa
ve paletlerde kullanilmasi gereken yiizlerce, hatta binlerce etiket gerektiren ortamlarda ciddi
bir maliyet olusturuyor.

Bu arada kiitiiphane, camasirhane ve bilet ajansit gibi yerlerde de RFID giderek
yayginlasiyor. Ozellikle 13.56 MHz RFID uygulamalarmin yayginlastigi bu tip ortamlarda iki
ila 10 metre mesafelerde iletisimi saglayan RFID etiketleri suya ve metal gibi ortamlara
duyarli iiretiliyor. Ureticiler arasinda ise Miyake, DAG Systems, Subtropic, Tagsense ve

UPM Rafsec gibi firmalar géze carpiyor.
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IDTechEx, 2020 yilinda posta ve tasima hizmetlerinde 1 trilyon paket ve postanin
RIFD etiketini tasiyacagini 6ne siiriiyor. Bugiinden Saudi Post, DHL ve Deutsche Post gibi
firmalar RFID teknolojisini basariyla kullanan firmalar arasinda yer aliyor. UPS de bu alana

yatirim yap1y0r40.

“OIT Business Weekly Online, Profesyonel yoneticinin BT rehberi, www.itb.com.tr, (13 Kasim 2005)
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BESINCi BOLUM
LOJISTIK FAALIYETLERININ RAPORLANMASI

1. GENEL ACIKLAMA

Lojistik faaliyetlerinin muhasebesi ile diger hizmet isletmelerinin muhasebeleri
arasinda ilke, yontem, teori, kural ve kanun acilarindan fark yoktur. Tiirkiye’de lojistik
faaliyetleri de 01.01.1994 tarihinden itibaren uygulamaya konulan Tekdiizen Hesap Plani’na
gore muhasebelestirilmektedir. Lojistik faaliyetlerin muhasebelestirilmesinde ¢ogunlukla
kullanilan hesaplar 740 Hizmet Uretim Maliyeti Hesabi, 600 Yurtici Satiglar Hesabi, 601

yurtdist satislar Hesabi ve Nazim Hesaplardir*'.

2. LOJISTIiK MALIYETLERI

Lojistik ile ilgili faaliyetlerde temel olarak alti maliyet kaleminden bahsedilebilir.
Bunlar: Miisteri hizmet diizeyi, envanter bulundurma, tagima, depolama, birim miktar, siparig
isleme ve bilgi maliyetleridir. S6z konusu kalemler, ayn1 zamanda lojistigin destek
faaliyetlerini de icermektedir™’.

Sirasiyla kisaca bunlar su sekilde aciklayabiliriz:

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisterilere verilen hizmetlerin  ¢asitli
basamaklarindan gelen maliyetlerden olusur. Ornegin; siparis gerceklestirme, yedek parca ve
servis destegine iliskin maliyetler, iade mallarin maliyetleri bu gruba girer

Tasima Maliyetleri: Mallarin yer degistirmesi, tasima maliyetlerini ortaya cikarir.
Tasima maliyetleri, iirliniin isletmeye girisinden ¢ikisina, devaminda miisteriye ulagincaya
kadar gerceklesir. Tasima maliyetlerini yonetmek veya kontrol altina almak, tasinan {iriiniin
hacmine, nakliyatin agirligina, tasima aracinin tiiriine ve gidecegi mesafeye baghdir.

Depolama Maliyetleri: Depolama maliyetlerini, depolama ve ambar faaliyetleri,
fabrika ve depo yerinin se¢im siiregleri olusturur. Ayni1 zamanda, depolarin yerlesim yeri ve

sayisindaki degisme ile ilgili biitiin maliyetleri de igerir.

*' Yusuf Siirmen-Davut Aygiin, “Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetler ve Muhasebe Islemleri”, ISMMMO Dergisi,
Say1:31, (2006)

2 Oya Erdil, Ramazan Kaynak, Mehmet Aytekin, “Cevresel Belirsizligin Diisiikk Ve Yiiksek Oldugu Ortamlarda
Tedarikci Performansinin Satin Alma Davranisina Etkisi” Gaziantep Univ. S.B.E. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
1, (Ocak 2002), s.197
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Siparis Isleme ve Haberlesme Sistemi Maliyetleri: Siparis isleme ve haberlesme
sistemlerinin getirdigi maliyetler, dagitim ve tedarik i¢in kurulan iletisim sistemleri ve talep
tahminleri ile iligkilidir. Siparis isleme maliyetleri, siparis verme, siparis girme, siparisi yerine
getirme, miisteri tasiyici, tasima bilgisi ve iirliniin elde edilebilirliginin bildirilmesi gibi i¢ ve
dis maliyetleri de kapsar.

Stok Bulundurma Maliyetleri: Stok kontrolii, paketleme, yenileme ve atiklarin
imhas1 gibi pek cok faaliyeti icerir. Stoklarin firsat maliyeti, sigorta ve vergiler, envanter
sisteminden ve hasarlardan kaynaklanan eskimeler, ¢calinma, yer degistirme benzeri maliyetler
bu kalem icerisinde analiz edilebilir.

Birim Miktar Maliyetleri: Dagitim1 gerceklestirilecek iiriinlerin sayisina, hacmine ve
agirligina bagl olarak degisebilen maliyetler ifade edilmektedir. Dagitimi yapilan iiriinlerin
birim miktarlar1 arttikca dagitim maliyetleri de artmaktadir. Dolayisiyla miktar ve maliyet

arasindaki oranti, dagitim faaliyetleri arasinda dikkatle iizerinde durulmasi gereken bir

iliskidir®.

3. MUHASEBE KAYITLARI

Hesap planinin 7 no’lu smifinda Maliyet Hesaplar1 yer almaktadir. 7 no’lu hesap
sinifinda mal ve hizmetlerin, planlanan bicim ve nitelige getirilmesi i¢in yapilan giderlerin
toplandig1 ve maliyet unsurlarina doniistiiriilerek izlendigi hesap sinifidir. Bu sinifta yer alan
gider hesaplari, uygulamada esneklik saglamak iizere iki secenek halinde 7/A ve 7/B olarak
sunulmustur**

7/A seceneginde, maliyet muhasebesi ile finansal muhasebenin ayr1 ayn yiiriitiilmedigi
durumda, fonksiyonlarina gore giderler soyle siralanir:

Mamul yonetimi ile ilgili giderler;

710. Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

720. Direkt Iscilik Giderleri

730. Genel Uretim Giderleri

Hizmet Uretimi Giderleri;

740. Hizmet Uretim Maliyeti

Faaliyet Giderleri ise;

* Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, 1 Erler matbaacilik, (2003), s.122

# Umit Ataman, Genel Muhasebe, Tiirkmen Yayinevi, (2005), s.55



54

750. Arastirma-Gelistirme Giderleri
760 Pazarlama-Satis-Dagitim Giderleri
770. Genel Yonetim Giderleri

780. Finansman Giderleri.

Maliyet hesaplarinin ilgili gelir tablosuna aktarilmasi, her bir hesabin kendi grubunda

yer alan Yansitma Hesaplari yoluyla olmaktadir.

7/B seceneginde ise, giderler defter-i kebirde maliyet donemi boyunca c¢esit esasina
gore izlenir. Maliyet cikarma donemlerinde, s6z konusu giderler, gider dagitim tablosu
araciligiyla fonksiyonlarina doniistiiriilerek, ilgili gider yerlerine ve hizmet veya mamul
maliyetlerine veya sonuc¢ hesaplarina aktarilirlar. Gider c¢esitlerinin fonksiyonlarina
doniistiiriilmesinde ve ilgili gider yerlerine yiiklenmesinde, isletmeler isterlerse gider cesidi
hesaplarindan ilgili gider yerlerine ve fonksiyonel gider hesaplarina aktarmalar yapilmasini
gerektirecek kayit diizenini secerler. Isterlerse, eszamanli kayit diizenini bu secenek icinde
kullanarak, yardimci defterlerde fonksiyonel gider hesaplarini ve gider yerlerini izleyebilirler.
Burada gider cesitleri tahakkuk ettikce ilgili defter-i kebir hesaplarinda izlenirken; ayn1 anda
yardimct defterlerde fonksiyonlarina gore izlenip, es zamanli olarak gider yerlerine

aktarlabilir. 7/B seceneginde 79 no’lu gruptaki maliyet hesaplari kullanilir*.

Hangi secenek kullanilirsa kullanilsin ikisinde de ortak esas; her maliyet donemi
itibartyla giderlerin, fonksiyon-cesit-gider yeri esasinda yada cesit-fonksiyon-gider yeri

esasinda ayrintili olarak raporlanmasi zorunlulugudur.

45 Riistem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, (2000), s.30



710 Direkt 1k Madde ve Mal. Gid.

720 Direkt Iscilik Giderleri
730 Genel Uretim Giderleri

740 Hizmet Uretim Maliyeti

750 AR_GE Giderleri
760 Paz.-Sat. Ve Dag. Gid.

780 Finansman Giderleri

10-19 Esas Uretim Gider Yeri
20-29 Yardimci Uretim Gider Teri
30-39 Yardimci Hizmet Gider Yeri
80-89 Yatirim Gider Yeri

40-49 Uretim Yeri Yon. Gid. Yeri
50-59 AR-Ge Gider Yeri

60-69 Paz. Satis ve Dag. Gid. Yeri

70-79 Genel Yonetim Gid. Yeri

TA
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710 Fonksiyon Esasina Gore Bolimleme

.00 Gider Yeri (I. Kirim)

.001 Gider Cesidi (II. Kirim)
0 00 1k Madde ve Malzeme
1 00 Isgi Ucret ve Giderleri
2 00 Memur Ucret ve Giderleri
3 00 D1s. Sag. Fayda ve Hizm.

» 4 00 Cesitli Gid.

5 00 Vergi, Resim ve Harclar
6 00 Amortisman ve Tiiketim Payl.
7 00 Finansman Giderleri
A4 7B

790 i1k Madde ve Malzeme

791 Isci Ucret ve Giderleri
792 Memur Ucret ve Giderleri
793 Dis. Sag. Fayda ve Hizm.
794 Cesitli Gid.

795 Vergi, Resim ve Harclar

796 Amortisman ve Tiiketim Payl.
797 Finansman
Giderleri

Maliyet hesaplarinin ilgili gelir hesaplarina aktarilmasi, her bir hesabin kendi

grubunda yer alan Yansitma Hesaplar1 yoluyla olmaktadir. Bu iliski asagidaki gibi

sekillendirilebilir*.

741 —>

751
761 | —»
771

711
721 » 151 (Yart Mamul) 152 (Mamul) 621 SMM
731 ’ >

622 Satilan Malin Maliyeti

630 AR-GE Giderleri
631 Paz. Satis ve Dagitim Giderleri
632 Genel Yonetim Giderleri

660 / 661 Kisa/Uzun Vadeli Bor¢l. Gid.

46 Sezai Dumanoglu, “Lojistik Maliyetler ve Etkili Bir Raporlama Teknigine Uygun Olarak Lojistik
Maliyetlerinin izlenmesi”, MODAYV 2005/2 5.161
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Maliyet hesaplarinda, gider yerleri ve gider c¢esitleri ayrimi yapilirken, her bir gider
yerinde, lojistik faaliyetlere iliskin giderleri, = aym kodlarla ifade edilmis alt hesaplara
kaydetmek, lojistik giderlerini analiz etme ve karar almada kullanma bakimindan kolaylik
saglayacaktir. Lojistik acisindan, maliyetler iizerinde gerekli kontroliin saglanmis olmasi,
giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesi, alternatif faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik

zincirinden optimum verimlilik ve karliligin saglanmasina yardimei olacaktir.

Lojistik maliyetleri birden fazla ana hesabi ilgilendiriyor olabilir, ya da birden fazla
gider yerinde ortaya c¢ikiyor olabilir. Lojistik maliyetlerini ilgili ana hesaplarin altlarinda,
birbirine paralel olarak agilmis alt hesaplarda takip etmek, boylece, birbirine paralel agilmig
hesaplarda izlenen lojistik maliyetlerine basvurularak, daha kolay incelemek ve lojistik
gereksinimleri yerine getirmek icin katlanilan tiim fonksiyonel maliyetleri, birbiriyle

iliskilendirilerek analiz edebilmek acisindan 6nemlidir.

Yeterli maliyet bilgileri olmadan, lojistik zincirindeki tek bir maliyet kalemi ile ilgili
olarak alinan bir kararin, zincirin basinda veya sonunda yer alan diger maliyet kalemleri
tizerindeki etkisini fark etmenin ve bu kararin toplam kar iizerinde yaptig1 pozitif katkilart
hesaplamanin neredeyse olanaksiz oldugu belirtilmisti. O halde, lojistik maliyetleri analiz
edebilmek ve bir takim kararlarda kullanabilmek i¢in, Oncelikle bu maliyetlerin kolaylikla
izlenebilir kilinmast ve uygun hesaplar kullanilarak, uygun sekilde tasnif edilmesi

gerekmektedir.

3.1.0zellik Gosteren Bazi islem Ornekleri

Lojistik islemlerin muhasebesi ile diger hizmet isletmelerinin muhasebeleri arasinda
yasa, ilke, yontem, teori, kural, kanun ve benzeri acilardan fark olmadig1 yukarida
belirtilmisti. Ancak lojistik isletmelerinde yurtdisi navlun gelirlerinin tahsili, yurtdisi irtibat
biirosu giderlerinin karsilanmasi, yurtdisina seyahat eden personelin giindeliklerinin ve
harcirahlarinin  hesaplanmasi ve katma deger vergisi iadesi alinmasi islemleri ozellik
gosterirler. Calismanin bu kisminda o6zellik gosteren bu islemlerden bazilar1 kisaca

aciklanacak ve bunlarin muhasebe kayitlarina yer verilecektir.
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3.1.1 Navlun Tabhsili

Lojistik isletmelerinin yurtdisindaki kisi ya da isletmelere yaptiklari tasimalar ve diger
lojistik faaliyetler i¢in diizenledikleri faturalar yabanci para cinsindendir. Faturalarin Yeni

Tiirk Liras1 karsilig1 ise ilgili yabanci paranin kuru dikkate alinarak bulunur.

Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkindaki 7 Temmuz 1984 tarih ve 30 sayilh Karara
iliskin 84-30/1 nr.Ih Teblig uyarinca Merkez Bankasi tarafindan cikarilan 13 .07. 1984 tarih ve
1/A sayili Genelgenin "Goériinmeyen Islemlerine Iliskin Hiikiimler" boliimiiniin 1. maddesi
geregince Tirkiye'de yerlesik kisilerin, disarida yerlesik kisiler i¢in ya da bunlar adina
yurticinde ve disinda yapmis olduklart tiim hizmet karsiligi dovizler ile disarida yerlesik
kisiler nam ve hesabina yapilan gider karsiligi dovizlerin yurda getirilmesi, getirilmeyen
kistmlar mahsubunun yapilmasi esastir.

Bu dovizlerin Tiirkiye'ye getirilmesinde siire sz konusu degildir. Tiirkiye'ye getirilen
dovizlerin alis islemlerinde, alis islemlerinin yapildig: tarihlerdeki cari kurlar esastir. Sozii
edilen 1/A sayili Genelgenin bu hiikkmiinden ve Yeni Tiirk Lirasi'nin yabanci paralar
karsisindaki degerinin sik sik degismesinden dolay1 Tiirkiye'de yerlesik lojistik isletmelerinin

lehine ve aleyhine durumlar meydana gelmektedir.

Ornek Olay: “XYZ” Lojistik Isletmesi Almanya'da yerlesik olan “abc” Isletmesi ait
mallarinin  depolanmasi, elleglenmesi, stok kontrolii ve taginmasi konularinda hizmet
saglamaktadir. “XYZ” Lojistik Isletmesi 03.12.2006 tarihinde “abc” Isletmesinin 1000 adet
“W” {iriintiniin depolanmasi ve miisteriye tasinmasi islemlerini gerceklestirmistir ve yapilan
anlagsma geregince 4.000,-EUR hak etmis ancak hizmetin bedelini 13.12.2006 tarihinde tahsil

edebilmistir.

EUR Kurlan (YTL)
Efektif Alis | Efektif Satis
03.12.2006 1.62 1.64
13.12.2006 1.76 1.78
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“XYZ’ Lojistik Isletmesi Invoice
“abc” Isletmesi Date: 3 December
Berlin-Germany 2006
Ref. Nr. DA
Nr. 186
On Carriage US Unit (EUR) Total (EUR)
Istanbul- Berlin 1000 4 4.000.-
General Cargo
4.000,- EURO
anlv
l€= 162 YIL Ex 1,62 Debit 4.000-

4000 YTL=6.480,-YTL

Bu durumda “XYZ” Lojistik sirketinin muhasebe kayirlar1 su sekilde olacaktir:

3 Aralik 2006

120 ALICILAR HESABI

120 02 Yurtdis1 Alicilar

6.480,-

601 YURTDISI SATISLAR HESABI
601 04 408 Lojistik Grubu Gelirleri
4.000 EUR x 1,62 YTL = 6.480,-YTL

6.480,-

Tiirk Tekdiizen Muhasebe Sistemine gore ihracatla ilgili donem icinde olusacak

olumlu kur farklar1 646 Kambiyo Karlar1 Hesabi'na degil, 601 Yurtdis1 Satislar Hesabi’na

olumsuz kur farklar1 ise 656 Kambiyo Zararlari Hesabi'na degil, 601 Yurtdis1 Satislar

Hesabi'nin borcuna kaydedilmektedir.

13 Aralik 2006

100 KASA HESABI
100 02 EURO Kasasi

120 ALICILAR HESABI

120 02 Yurtdis1 Alicilar

7.040,-

601 YURTDISI SATISLAR HESABI
4.000 EUR x 1,76 YTL = 7.040,-YTL
7.040,- YTL - 6.480,- YTL = 560,- YTL

6.480,-

560,-
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3.1.2 Yurtdis1 Yol Giderlerinin Karsilanmasi

"Yurtdis1 Karayolu Uluslararast Yolcu ve Esya Tasimalar1 Hakkinda Yonetmelik"
hiikiimleri geregince Ulastirma Bakanlhigi'nca verilen Tasima C2 Yetki Belgesi sahibi
isletmeler, yurtdisina sefer yapacak Tiirk plakali araclarin her tiirlii yol giderlerini karsilamak
icin bankalardan isletme ara¢ basina degil, tiim araglarin yillik ihtiyaglar1 kadar avans dovizi
almaktadir.

Yurtdis1 tasimaciligl gerceklestiren arac seferden dondiigiinde sarf belgeleri daha 6nce
avans dovizi alman bankaya ya hemen ya da yilsonunda sunulmakta ve avans dovizin
kapatilmas: talep edilmektedir.

Soforlerin yurtdis: yeme ve barinma giderleri 94/5186 sayili Bakanlar Kurulu Kararma
gore yapilmaktadir. Giindelikler "Yurtdisi Harcirah, Giindeliklerin Vergiden Miistesna
Miktarlarim1 Gosterir Tablo" ya gore belirlenmektedir. Yukaridaki karara gore her bir
seyahatin ilk 10 giinii i¢cin "Yurtdis1 Harcirah, Giindeliklerin Vergiden Miistesna Miktarlarini
Gosterir Tablo" da sunulan giindelik tutarlart % 50 fazlasi ile dikkate alinabilecektir. Bu
tabloda belirtilen dovizleri Yeni Tiirk Lirasina ¢cevirmede Tiirkiye'den c¢ikis yapildig tarihteki

T.C. Merkez Bankasinca ilan edilen efektif satis kuru dikkate alinmaktadir

Ornek Olay: Trabzon'da faaliyet gostermekte olan “XYZ” Uluslararas1 Tasimacilik
ve Lojistik A.S.'nin 61 KC 537/538 plakali TIR (International Transport Router) araci
Trabzon - Fransa - Trabzon giizergdhindaki 2 G - D seferini gerceklestirecektir. Bu amacla
“XYZ” Lojistik Isletmesi "Z" Bankasindan daha 6nce aldig1 40.000,-EUR avans dévizden
3.000,- EUR'lik kismini TIR soférii Mehmet KISIKLI' ya vermistir. “XYZ” Isletmesi'nin 61
KC 537/538 plakali TIR araci seferini 30 Agustos - 12 Eyliil 2006 tarihleri arasinda
tamamlamigtir. TIR aracinin soforii Mehmet KISIKLI' nin Eyliil 2006 ay1 briit iicreti 500,-
YTL' dir. 1 EUR: 1,80 YTL olarak alinmustir.
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“XYZ” Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik A.S.'nin bu olayla ilgili yapacag1 kayitlar
asagidaki gibi olacaktir.

Bankadan avans dovizi alindiginda “XYZ” Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik A.S.'

nin yapacag kayit soyle olacaktir.

30 Agustos 2006
100 KASA HESABI 72.000,-
100 02 EURO Kasasi
100 KASA HESABI 72.000,-
100 00 YTL Kasas1
40.000 EUR x 1,80 YTL = 72.000,-YTL

TIR sofrii Mehmet KISIKLI’ ya 3.000,- EUR verildiginde “XYZ” Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik A.S." nin yapacag: kayit s0yle olacaktir.

30 Agustos 2006
195 iS AVANSLARI HESABI 5.400,-
195 02 Yurtdist Avanslari
100 KASA HESABI 5.400,-,-
100 02 EUR Kasas1
3.000 EUR x 1,80 YTL = 5.400,-YTL

TIR soforii Mehmet KISIKLI 2 G - D seferini tamamlamis ve asagidaki sarf
belgelerini “XYZ” Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik A.S." nin muhasebe servisine

vermistir.
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SARF DOKUM LISTESI
Tasit Plaka No: 61 K 3537/3528
Soforiin Kimligi : Mehmet KISIKLI
Giris Tarihi : 12.09.2006
Cikis Tarihi : 30.08.2006
Fatura Tarihi | Numarasi | Ulke Aciklama Ulke Parasi |EUR Toplamu
30.08.2006 - Bulgaristan Dezenfekte 9
30.08.2006 - Motorin 511,07
11.09.2006 - Vize 25
01.09.2006 - Motorin 73.85
12.09.2006 - Motorin 580,78
11.09.2006 - Dezenfekte 9
30.08.2006 - Park 511213.70
01.09.2006 - Yugoslavya Otoban 37
01.09.2006 - Otoban 76
01.09.2006 - Yol Gecis Ucreti 25
11.09.2006 - Otoban 37
11.09.2006 - Otoban 76
11.09.2006 - Yol Gecis Ucreti 35]286
02.09.2006 - Hirvatistan Otoban 42
10.09.2006 - Otoban 42184
03.09.2006 - Slovenya _Park 515
03.09.2006 - Avusturya Yol Gecis Ucreti 130
10.09.2006 - Yol Gecis Ucreti. 130(260
03.09.2006 - Almanya Otoban 73,26
03.09.2006 - Otoban 11.80
06.09.2006 - Otoban 6.33
06.09.2006 - Otoban 9,64
10.09.2006 - Otoban 15.60
10.09.2006 - Muamele 321148.63
04.09.2006 - Hollanda Otoban 8
05.09.2006 - Otoban 16124
06.09.2006 - Belcika Motorin 4321432
04.09.2006 - Fransa Motorin 300.761300.76
TOPLAM 2.754,1

30 Agustos 2006 (EURO Doviz Alis Kuru: 1,80 YTL)

“XYZ” Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik A.S.'nin 7/A se¢enegini kullandig1 kabul
edilirse yapacagi kayit s0yle olacaktir:

12 Eyliil 2006
740 HiZMET URETIM MALIYETI HESABI 4.957,38
740 00 i1k Madde ve Malzeme Giderleri
740 00 020 Yurtdis1 Tasima Giderleri
195 iS AVANSLARI HESABI 4.957,38
195 02 Yurtdis1 Avanslari
2.754 EUR x 1,80 YTL = 4.957,38 YTL
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TIR sof6riit Mehmet KISIKLI 2 G- D seferi doniisii harcamadigi 245,90 EUR' yu iade

ettiginde “XYZ” Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik A.S.' nin yapacag kayit sdyle olacaktir.

12 Eyliil 2006
100 KASA HESABI

100 02 EURO Kasast
195 IS AVANSLARI HESABI

195 02 Yurtdist Avanslari
245,90 EUR x 1,80 YTL =442,62 YTL

442,62

442,62

Daha sonra sofér Mehmet KISIKLI 'dan iade alinan 245,90 EUR herhangi bir
bankada bozdurulup karsiliginda bankadan "Do6viz Alim Belgesi" alinir ve "Sarf Dokiim
Listesi'ndeki belgeler ile birlikte "Z" Bankasina sunularak avans dovizin kapatilmasi
saglanmis olur.

Sofor Mehmet KISIKLI' min yurtdisginda gecirdigi 12 giinliik siire igerisinde
alacagi harcirah tutar1 ise "Yurtdisi Harcirah Giindeliklerinin Vergiden Miistesna
Miktarlarini Gosterir Tablo" dan dan yararlanilarak asagida hesaplanmistir.

XYZ

YURTDISI HARCIRAH BORDROSU

Ulusl. Tasimacilik ve Lojistik A.S.

Plaka Nr. 61 KC 537/538
Soforiin Adi. : Mehmet KISIKLI
Ulkeler Giris Cikis Giin |Giindelik |Yabanci Kur [YTL Damga |Net Imza
Tarihi Tarihi Yabanc: |Para Vergisi | Tutar
Para (% 06) |yTL)
Bulgaristan [30.08.2006{01.09.2006| 1 108 108 | USD | 1,39 | 150,12
Yugoslavya [01.09.2006[02.09.2006| 1 108 108 | USD | 1,39 | 150,12
Hirvatistan |02.09.2006|03.09.2006| 1 108 108 | USD | 1,39 | 150,12
Slovenya |03.09.2006(03.09.2006| - - - - - - - -
Almanya  |03.09.2006]04.09.2006| 1 114 114 | EUR | 1,80 | 2052
Hollanda  [04.09.2006]04.09.2006| - - - - - - - -
Fransa 04.09.2006{05.09.2006| 1 108 108 | EUR | 1,80 | 1944
Hollanda |05.09.2006]06.09.2006| 1 111 111 | EUR |*1,80| 199.8
Belcika 06.09.2006(06.09.2006| - - - - - - - - -
Almanya  |06.09.2006]10.09.2006( 4 114 456 | EUR | 1,80 | 820,8
Avusturya [10.09.2006[10.09.2006( - - - - - - - R
Slovenya |10.09.2006(10.09.2006| - - - - - - - - -
Hirvatistan |10.09.2006|11.09.2006| 1 108 108 | USD | 1,39 | 150,12
Yugoslavya|11.09.2006]11.09.2006| - . - . - - - - -
Bulgaristan | 11.09.2006]12.09.2006| 1 72 72 | USD | 1,39 | 100,08
Toplam 12 2.120,76 | 12,72 [2.108,04

30 Agustos 2006 EUR Efektif Satis Kuru: 1,80 YTL



Harcirah tutart sofor Mehmet KISIKLI” ya 6dendiginde “XYZ” Uluslararasi

Tasimacilik ve Lojistik A.S.'nin yapacagi kayit sdyle olacaktir.

12 Eyliil 2006

740 HIZMET URETIM MALIYETI HESABI
740 00 Isci Ucret ve Giderleri

2.120,76
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100 KASA HESABI 2.108,04
100 00 YTL Hesab1
360 ODENECEK VER. Ve FONLAR H. 12,72

360 20 Damga Vergisi

3.2 Amortismanlar ve Muhasebelestirilmesi

Isletmenin biinyesinde bulunan varliklar faydali émiirleri itibariyla amortismana tabi

tutacaklardir. Isletme asagidaki varliklar icin donem sonunda amortisman ayirmakta; ancak

gecici vergi uygulamasi ve iicer aylik maliyetlerin c¢ikarilmasi amaciyla amortismanlari ticer

aylik olarak ayirabilir. Isterse amortismanlar1 aylik olarak ta ayrabilir. Ortak kullanilan

varliklar bir dagitim anahtar1 yardimi ile isletmenin fonksiyonlarina gore dagitilacaktir.

Varliklarin kullanildigi fonksiyonlara gore dagilimi su sekildedir:

Amortisman tutari[Pazarlama, satis |Genel yonetim |Hizmet Uretimi
Tagit 5000. 5.000.
Bina 100. 50. 50.
Tasitlar 400. 100. 200. 100.
Demirbaslar 200. 50. 100. 50.
TOPLAM 5.600. 150. 350. 5.200.
Yukaridaki islemlere ait amortisman kaydi ise asagidaki gibi olacaktir.

/
740 HIZMET URETIM MALIYETI. HS 5.000.
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. HS. 150.
770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 350.
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HS 5.600.

/

3.3 iscilik Maliyetleri

Lojistik isletmelerinde ©nemli maliyetlerden biriside is¢ilik maliyetleridir. Bu maliyetler

calisanlarin yerlerine gore dagitima tabi tutulurlar. Ortak iscilik giderleri belirli bir dagitim anahtarina
gore dagitilabilir. Asagida 2007 Haziran ayinda isletmede sofor olarak calisan asgari bir iscinin iicreti

kaydedilmistir.
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Briit Ucret 1390.95
SSK Primi % 14 190.59

[ssizlik Sigortas1 %2 20.79

[sci Paylari 220.39
Ozel Indirim 210.90
[Vergi Matrahi 950.65
Gelir Vergisi %15 140.38

Damga Vergisi %0.6 10,83

Toplam Vergi 150.22
[Toplam Kesintiler 370.58
Net Odenen Ucret 1002.36
[SVEREN HISSELERI

SSK %19.5 + Is¢i Farki 300.65
[ssizlik Sigortast %3 + Is¢i farki 40.70
TOPLAM MALIYET 1750.308.

Yukaridaki isleme ait muhasebe kaydi asagidaki gibi olacaktir.
/

740 HIZMET URETIM MALIYETI. HS 1.750.30
335 PERSONELE BORCLAR 1.002.36
360 ODENECEK VERGI VE FON . HS. 150.22
361 ODENECEK SOSYAL GUV. KES. 570.71

/

3.4 Donem Sonu Raporlamasi

Bu igletmeler donem i¢inde maliyet hesaplarinda izlemis olduklar1 maliyetleri raporlama
doneminde yansitma hesaplar1 vasitasiyla gelir tablosu hesaplarina aktarirlar. Kargo isletmesinin,
ay i¢cinde 1.000 YTL’lik akaryakit kullanmig, 500 YTL iscilik 6ddemis (bunun 100 YTL’si gelir
vergisi ve 75 YTL’si SSK payidir.), 50 YTL elektrik, 40 YTL cesitli gider 6demistir. Aya isabet
eden amortisman tutar1 30 YTL dir.

/

740 HIZMET URETIM MALIYETI 1.620.

ilk madde ve mlz 1. 000

Isci ticret ve gideri ~ 500.

Cesitli giderler 90.

Amortisman giderleri 30.
150 iLK MADDE VE MLZ. 1. 000
100 KASA 415.
360 ODENECEK VERGI VB YUK. 100.
361 ODENECEK S. GUN. KES. 75.
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HS. 30.

/
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Ay sonunda bu tutarlarin hizmet maliyetine yiiklenmesi ise su sekilde olur.
/
622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS. 1.620.
741 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HS 1.620..
/

Donem sonlarinda, sonug hesaplarinda yer alan gelir ve giderler 690 DONEM
KARI VEYA ZARARI'NA aktarilir. Donem sonlarinda 6 grubunda yer alan biitiin gelir ve
giderlerden (bilancoya aktarilanlar hari¢) tamami bu hesaba aktarilir. Gelir hesaplar1 690nolu
hesabin alacagina gider hesaplar1 borcuna kaydedilir. Hesabin kalan1 vergiden dnceki donem
kar1 veya zararin1 gosterir. 60 Briit Satislar, 64 Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar,
67 Olagandis1 Gelir ve Karlar Grubunda yer alan gelir hesaplar1 690 nolu hesabin alacagina

aktarilir.

61 Satis Indirimleri, 62 Satislarin Maliyeti,63 Faaliyet Giderleri, 65 Diger Olagan
Faaliyetlerden Gider ve Zararlar, 66 Finansman Giderleri ve 68 Olagan dis1 gider ve zararlar
grubunda yer alan gider hesaplari 690 nolu hesabin borcuna aktarilir. Hesap lizerinde
ayrilacak ytikiimliilikler 691 Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliikler Karsiligi
Hesabina aktarildiktan sonra kalan tutarlar 692 Donem Net Kar1 Veya Zarar1 Hesabina

aktarilir.

Biitiin gelirler ve kar bu hesabin alacagina asagidaki gibi kaydedilir.
/
600 Y. SATISLAR HS.
602 DIGER GELIRLER HS.
640 ISTIRAKLERDEN TEM. GELIRLERI HS.
641 BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEM. GELIRLER] HS.
642 FAIZ GELIRLERI
643 KOMISYON GELIRLERI

)XoKX X X X

690 DONEM KARI VEYA ZARARI XXX
/
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Gider ve zararlar hesaplarinin (satilan mallarin maliyeti dahil) 690 donem kar1 veya zarari

hesabina devri su sekilde yapilir.
/

690 DONEM KARI VEYA ZARARI XXX

610 SATIS IADELERI

611 SATIS ISKONTOLARI

620 SATILAN MALIN MALIYETI HS.

621 SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI

630 ARASTIRMA GELISTIRME GIDERLERI

)ooKX X X

Hesap toplayici bir hesaptir (daha 6nceleri uygulanan kar-zarar cetveline benzer.) ve

hesabin goriintiisii asagidaki gibi olur.

690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS.

610 SATIS IADELERI 600 Y. SATISLAR

611 SATIS ISKONTOLARI 602 DIGER GELIRLER

620 SATILAN MALIN MALIYETI 640 ISTIR. TEM. GELIRLERI
621 SATILAN TiCARI MAL. MAL. 641 BAGLI ORTA. N TEM. GEL.
622 SATILAN HIZMET. MAL. 642 FAIZ GELIRLERI

630 ARASTIRMA GELISTIRME GID. 643 KOMISYON GELIRLERI

Gelir tablosu ve bilanco yukaridaki islemlerden sonra diizenlenir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekonomideki ii¢ temel sektor olan tarim, sanayi ve hizmet i¢inde, giiniimiiz itibariyle
en dikkat cekici gelismeyi sergileyen, sonuncusudur. Hizmet sektorii, gerek ulusal gerekse
uluslararas1 bazda onemi giderek artan bir konuma yerlesmistir. Ulkeler de bunun farkinda
varmis olup, bu sektore yonelik 6zel bazi stratejiler gelistirme yoniinde ¢aba sarf etmektedir.
Hizmetlerin hem ulusal hem de uluslararasi alanda Onem kazanmasi sonrasinda, ticarete
iliskin liberalizasyon miizakerelerine bu faaliyetlerin de dahil edildigi goriilmektedir.
Liberalizasyon siireci, devam etmekte olup giiniimiizde miizakerelere DTO biinyesinde devam
edilmektedir. Onceki donemlerde oldugu gibi, her ne kadar iilke gruplari (GOU ve GU)
arasinda menfaat miicadeleleri yasaniyorsa da liberalizasyona iliskin sahip olunan niyet
dolayisiyla orta ve uzun vadede basari elde edilecegini belirtmek miimkiindiir.

Ulkeler, uluslararasi ticaretten pay elde edebilmek amaciyla, kendi piyasa yapilarina
uygun sektorlere agirlik vermektedir. Bu cercevede stratejik nitelik tasiyan sektorlere birtakim
tesvikler ve destekler saglamakta olup, uluslararasi alanda icra edilen faaliyetlerle gelir artisi
elde etmeye calismaktadirlar.

GOU’lerin uluslararas1 hizmet ticaretinde aktif hale gelebilmesi icin sahip oldugu
mukayeseli iistiinliiklerinin farkinda olmasi ve bunlardan yararlanmasi gerekmektedir. Genel
kanaat, GOU’lerin s6z konusu iistiinliiklerini dikkate almas1 halinde ticari payin artirabilecegi
yoniindedir. Sahip olunan mukayeseli iistiinliikler acisindan GU’ler ve GOU’ler arasinda
birtakim farkliliklar s6z konusudur. Onemli olan, bu farkliliklarin birer avantaja
doniistiiriilerek hizmet ticaretindeki payin artirilmasina calisilmasidir.

GOU’ler, sahip olduklar1 mukayeseli iistiinliiklerden hareketle, kendileri acisindan
stratejik nitelikteki hizmet alt sektorlerinde uzmanlasabilir ve uluslararasi hizmet ticaretindeki
payini artirabilir.

Hizmet sektorii, Tiirkiye acisindan da onem tasimaktadir. Bunu sektoriin GSMH ve
istthdam payina bakarak anlamak miimkiindiir. Sektoriin tasidigi onem dolayisiyla Tiirkiye,
hizmet ticaretindeki liberalizasyon siirecinde hep lehte bir tavir sergilemistir. Nitekim,
Tiirkiye nin, taahhiit listesi acisindan GU’ler seviyesinde bulundugu belirtilebilir.

Hizmet ticaretindeki paymm her gecen yil biraz daha artiran Tiirkiye’nin, DTO
tarafindan ortaya konan 2001 yili verilerine gore diinya hizmet ihracatindaki payr %1’e
cikmistir. Ancak uluslararas1 siralamada, 25.ilke konumunda bulunmaktadir. Hizmet

ticaretindeki payimizi daha iist seviyelere cikarmamiz gerektigi agiktir.
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GOU’ler acisindan mukayeseli iistiinliige sahip olunan sektorlerin ortaya konmasinda
faydalanilan smiflandirma cergevesinde iilkemizle ilgili sektorel tespitlerde bulunmak da
miimkiindiir. “Teknoloji” iceriklerine gore yapilan siniflandirma cercevesinde iilkemizle ilgili
su tespitlerde bulunulabilir:

a)“Bilgiye dayali hizmetler” kapsaminda mukayeseli iistiinliiklere sahip oldugumuz
sektorler sunlardir: “Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri”,
“Bilgi-Islem ve Ofis Arkas1 Hizmetleri.”

b)“Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise su sektorlerde mukayeseli iistiinliiklere sahip
oldugumuz belirtilebilir: “Ulastirma Hizmetleri”, “Turizm Hizmetleri.”

Tiirkiye, s6z konusu dort alt sektorde 6nemli 6l¢iide mukayeseli iistiinliige sahiptir. Bu
dort alt sektor hizmet ihracat meblaglarinin, toplam hizmet ihracat meblagindaki pay1 yaklasik
% oranindadir. Dolayisiyla bu oran, s6z konusu hizmetlerde sahip olunan avantajla ilgili
onemli bir ipucu saglamaktadir. Gerekli Onemin verilmesi halinde, uluslararasi hizmet

ticaretindeki payimiz acisindan, bu sektorlerin katkisinin giderek artacag ifade edilebilir.

Tasima giderleri hala uluslar arasi ticaret hacmini etkileyen onemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Mesafe arttikca maliyet de artan bir unsur olarak ortaya cikmakta ve disa
dogru acildikca da rekabet edilebilirlik durumunu devam ettirebilmek i¢in uygun tasima
coziimiinii se¢mek gerekmektedir. Yani talep edilen hizmeti en dogru sekilde, en diisiik
maliyetle ve en giivenli yontemle gerceklestirilmesine olanak saglayacak secenek iizerinde

yogunlasilmalidir.

Lojistik faaliyetler olarak ifade edilen hammadde tedariki, talep tahmini, iiriinlerin
depolanmasi, miisterilere tasinmasi, stok kontrolii gibi faaliyetler 15-20 y1l 6ncesine kadar
isletmelerin kendilerince yerine getirilmekte iken; son yillarda hiz kazanan kiiresellesme
faaliyetlerinin bir sonucu olarak isletmelerin iiretim hacimlerinde ve hedef pazarlarinda biiyiik
bir artis olmustur. Biiyiik isletmeler sadece kendi bolgeleri ve iilkeleri icin degil, baska
bolgeler ve iilkeler icin de iiretim yapmaya baslamislar ve maliyetlerini kontrol edemez
duruma gelmislerdir. Gelinen noktada iiretim isletmeleri ana faaliyetleri disinda kalan biitiin
islemleri disaridan karsilamak zorunlulugu ile karsi karsiya kalmislardir. Boylelikle lojistik

hizmet saglayan isletmelerin kurulmasina alt yap1 hazirlanmistir.
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Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmeler, her tiirlii maliyet unsurunu siirekli
olarak izlemek, kontrol altinda tutmak ve diisiirmek icin alternatifler yaratmak zorundadirlar.
Maliyetlerin takibi; sistematik hesap planlar1 ve maliyet hesaplar1 yardimiyla yapilmaktadir.

Maliyet hesaplarinda gider yerleri ve gider cesitleri ayirimi yapilirken, her bir gider
yerinde, lojistik faaliyetlere iligkin giderleri, paralel kodlarla ifade edilmis alt hesaplara
kaydetmek, lojistik giderlerini analiz etme ve karar almada kullanma bakimindan kolaylik
saglayacaktir. Lojistik acisindan, maliyetler iizerinde gerekli kontroliin saglanmis olmasi,
giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesi, alternatif faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik
zincirinden optimum verimlilik ve karliligin saglanmasina yardimci olacaktir.

Lojistik isletmeleri de diger hizmet isletmeleri gibi yaptiklar: faaliyetler sonucunda bir
gelir elde etmektedirler. Bu nedenle lojistik isletmeleri agisindan yapilan faaliyet bir hizmet
sunumudur ve hizmet iiretim faaliyeti olarak muhasebelestirilmeleri dogru olacaktir.

Lojistik faaliyetlerin daha etkin bir sekilde muhasebelestirilmesi i¢in sektoriin
durumunu ortaya koyan daha genis ¢apli arastirmalar yapilmali ve ihtiya¢ duyulan yetismis
personel ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bu sektore yonelik 6gretim veren yiliksek 6grenim

kurumlarinin sayis1 artirilmalidir.

Asya ve Avrupa kitalart arasinda dogal bir koprii konumunda olan Tiirkiye nin diinya
lojistik sektoriinde etkin bir yer alabilmesi i¢in 6zellikle 1990 yilindan itibaren ciddi adimlar
atilmistir. Deniz, hava ve demiryolu ticaret filolarinin gelistirilmesinin yani sira gerekli olan
alt yapinin hazirlanmasina yonelik yatirimlar olmussa da; Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyel
gz Oniine alindiginda sektoriin gelisimi i¢in oldukg¢a yetersiz kalmaktadir. Bu durumun;
kombine tasimacilik yerine karayolu tagimaciligina agirlik verilmesi, Avrupa Birligi’ne iiyelik
siirecinde mevcut yasal diizenlemelerin sektor ihtiyaclarina tam olarak cevap verememesi,
ozellikle dogu bolgelerindeki alt yapr eksikligi ve demiryolu tagimaciligindan yeterince

yararlanilamamas1 gibi nedenleri vardir.
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