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Bu aragtrmada, Almanya’da yasayan birinci, ikinci ve igilincii kusak
gocmenlerin kiiltiirlesme diizeyleri ve kiiltiirlesme diizeylerinin tiiketim ve tiiketici

davranislar1 tizerindeki etkileri incelenmistir.

GoOgmenlerin yeni ve alisik olmadiklart bir kiiltiir i¢indeki tiiketim davranislari
ve aligkanliklarindaki degisimler kiiltiirlesme siireci ve kiiltiirlesme siirecine etki eden
faktorler acisindan incelenmistir. GO¢menlerin tiikketim davraniglart ve aligveris
aligkanliklarma etki eden faktorleri anlamak i¢in, kiiltiirlesme ve tiiketici
kiiltirlesmesine iliskin ¢alismalar1 kapsayan kuramsal bir ¢erceveden yararlanilmistir.

Bu arastirmada tiiketim ve aligveris davranislar1 gida tiiketimi baglaminda ele alinmastir.

Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada kullanilmistir. Nitel
arastirmada Almanya’nin K&ln kentinde yasayan Tiirkiye’de dogan birinci kusak ve
onlarin ¢ocuklar1 olan ikinci ve {icilincii kusak 15 go¢menle derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen veriler, nicel arastirmada kullanilacak
anket sorular1 belirlenmesinde ve nicel arastirma sonuglarinin desteklenmesinde

kullanilmstir.

Yine ayni kentten Orneklem olarak secilen 438 Tirk go¢mene anket
uygulanmistir. Anket sonucu, katilimcilarin demografik ve gdgmenlik bilgileri, etnik
kimlige bagliliklari, dil tercihleri ve maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimlerine gore
olusan kiiltiirlesme diizeyleri, gida tiiketim ve gida aligveris tercih ve davraniglari ortaya
konmustur. Ug kiiltiirlesme faktdriine gore (etnik kimlige bagllik, dil tercihleri ve

maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimleri) ayr1 ayri olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile gida
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tikketimi ve gida aligverisleri arasindaki iligkileri belirlenmistir. Arastirmanin sonuglari,
Almanya’daki Tiirk gdg¢menlerin iki kiiltiirlii, orta diizeyde kiiltiirlesmis bireyler
olduklarmi gostermistir. Kiiltiirlesme siirecinde etnik kimlige baglilik, gogmenin hem
gida tiiketimine hem de gida aligveris yeri tercihlerine yon veren 6nemli bir faktor

olarak ortaya ¢ikmuistir.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF CONSUMER ACCULTURATION ON THE FOOD
CONSUMPTION AND FOOD SHOPPING BEHAVIOURS OF TURKISH
IMMIGRANTS IN GERMANY
Nurdan SEVIM
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2010
Supervisor: Prof. Dr. Sevgi Ayse OZTURK

The acculturation levels of first, second and third generation of Turkish
immigrants in Germany and the effects of acculturation levels on their food

consumption and shopping behaviors were examined in this study.

The immigrant’s consumption behavior and changes in their habits in an
unfamiliar culture were examined in terms of acculturation process and factors,
affecting acculturation process. A theoretical framework including the studies related to
acculturation and consumer acculturation was used in order to identify the factors
affecting consumption behaviors and shopping habits of immigrants. In this study

consumption behavior is analyzed for food products and food shopping.

Both qualitative and quantitative research methods were used. Depth interviews
with 15 immigrants living in K6ln, Germany — first generation who was born in Turkey
and their children of second and third generations- were conducted in the qualitative
stage. Data collected via the interviews were used to define survey questions and also be

used to support the quantitative research results.

The survey was conducted to 438 Turkish immigrants chosen as samples from
the same city. The result of the survey showed the demographic and immigrant features,
acculturation levels formed by ethnic identity, language preferences and acculturation
agents, food consumption and shopping preferences and behavior. The relation between
food consumption and shopping behaviors with the acculturation levels formed by three
acculturation factors- ethnic identity, language preferences and acculturation agents-

were also defined.



The results of the research revealed that Turkish immigrants in Germany are
bicultural individuals who are acculturated moderately. The study also showed that
ethnic identification during an immigrant’s acculturation process is an important factor
leading both food consumption preferences and food shopping behaviors of the

immigrant.
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GIRIS

Insan topluluklarmmn hareketliligi insanlik tarihi kadar eskidir. Ancak gog
olgusunun karmasik bir toplumsal alan olarak algilanmasi modern doneme ait bir
olgudur. Bu alanmi belirleyenler, iki ayr1 dili konusan, iki ayri kiiltiirii paylasan,
gecmisleri farkli iilkelerde olan, farkli hayatlar yasayan insanlarin birbirleri ile bir araya
gelerek siirekli temas halinde karsilikli dinamik iligkiler gelistiren gdc¢menlerdir.
Gogmen birey ister kisa stireli, ister uzun siireli olsun kendi smirlarini astiginda
beraberinde gotiirdiigii en 6nemli hazineleri kimligi, dili, dini ve kiiltiiriidiir. Go¢ eden
bireyler artik kiiresel diinyanin edilgen nesneleri degil, bu siirecte aktif rol oynayabilen
etkin Ozneleri olarak algilanmaktadirlar. Gogle birlikte smirlar arasinda tagmnan
kimlikler, diller, dinler ve kiiltlirler, global diizeyde farkliliklarin belirginlesmesini
saglamustir. Ister kamusal ister 6zel sektorlerde faaliyet gdsteren kurum ve isletmeler
kiiresel diizeyde rekabet edebilmeyi artik makro oldugu kadar mikro Olgekte de
diisinmeye baslamislardir. Elbette bu degisim ve doniisimii en yakindan izlemesi
gereken kuruluslarin basinda kiiresel diizeyde faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketler
gelmektedir. Bu sirketler hedef aldiklar1 pazarlar1 makro diizeyde oldugu kadar mikro
diizeyde ele alarak kiiltiir agisindan etnik kdken, din, kimlik, kiiltiirlesme dereceleri vb
kategorilere ayrrarak rekabette lstiinliik kazanmaya c¢alismaktadirlar. Sirketlerin en
temel kaygisi tiiketici olarak go¢gmenlerin kimler oldugu sorunudur. Bu nokta, yeni bir
kiiltiire go¢ eden ve o kiiltiirle yasayan gd¢menin tiiketim davranig ve kaliplarindaki
degisimleri belirlemek icin, bireyin hem etnik kimlige bagliliginin hem de kiiltiirlesme

diizeyinin dl¢lilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin odak noktasi, go¢menlerin kiiltiirlesme diizeylerini belirlemek
ve bu siirecte tiiketim davranis ve kaliplarinda meydana gelen degisimleri ortaya

cikartmaktir.

Bu calismanm ilk béliimiinde oncelikle kiiltiir, go¢ ve tiikketim kavramlar1 teorik
bir ¢ergevede ele alimmustir. Tiiketici kiiltiirlesmesinin temelini olusturan kiiltlirlesme
kavrami, kiiltiirlesme modelleri ve stratejileri incelenerek; kiiltiirlesme ve tiiketici

davraniglarinin birbirleriyle olan iliskileri incelenerek, tiiketici kiiltiirlesmesi kavrami



tanimlanmaya calisilmistir. Daha sonra tiiketici kiiltiirlesme calismalarin asamalari
ayrintili olarak incelenmis ve tiiketici kiiltiirlesme modeli ve bu modelde yer alan

degiskenler sunulmustur.

Arastirmanim ikinci boliimiinde Almanya’da yasayan Tiirk go¢menler iizerine
yiiriitiilen arastrma yonteminin ve elde edilen verilerin bir degerlendirmesi
yapilmaktadir. Arastirma evreni Almanya’da yasayan Tiirk gd¢menlerdir. Arastirma
nesnesi olarak secilen Tirk gd¢menlerin niifusu, 2006 yili itibariyla 1.738.831 Tiirk
gocmen ve 2.790.000 Tiirk ve Tirk kokenli Alman olarak 4.528.831 kisidir. Bu
boliimde oncelikle Tirkiye kokenli gogmenler ve onlarin ¢ocuklarinin Almanya’da
kalic1 sakinler, aktif sosyal aktorler ve karar alicilar haline gelmelerinin dykiileri hem
literatiirden hem de derinlemesine goriismeler yardimiyla derlenmistir. Bu bolimde
Almanya’da yasayan Tiirk go¢cmenler arasindan segilen 6rneklem grubunun demografik
ve gocmenlik Ozelliklerine yer verilmis ve daha once konu ile ilgili yapilan literatiir
irdelenmistir. Son olarak go¢menlerin tiiketici ve girisimci kimliklerinin gelisimi, gociin

baslangicinda bu giine kadarki gelisimi tarihsel olarak incelenmeye caligilmistir.

Arastirmanm son boliimde, Almanya’da yasayan Tiirk goc¢menlerin etnik
kimlige baglilik, dil tercihleri ve maruz kalman kiiltiirlesme birimlerine gore olusan
kiiltlirlesme diizeyleri ele alinmistir. Bu ¢ergevede kiiltiirlesme diizeyinin gida tiiketimi
ve gida aligverisleri iizerindeki etkileri nicel ve nitel veriler yoluyla incelenmistir. Bu
boliimde oncelikle arastirmanin problemi, amaci, dnemi ve siirliliklarina deginilmekte ve
sonrasinda arastirma verileri ayrintili olarak ¢éztimlenmektedir. Sonug¢ boliimiinde ise, elde
edilen bulgularin ilgili literatiir ve uygulamacilar acisindan katkilar1 tartisilmakta ve

gelecekte yapilabilecek arastirma onerileri sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KULTUR, GOC, KULTURLESME VE TUKETIiCi KULTURLESMESI

1. KULTUR ve GOC

Pazarlama eylemlerinin ortak amaci, bireyler tarafindan sekillenen istekleri,
talebe gore sekillendirerek tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarimi karsilamaktir. Tiiketici
davraniglarin1 anlamanin ve agiklamanm merkezinde, kiiltiirel degerlerin ve normlarin
yayilimi vardir. Kiiltiir; toplumsal norm ve degerleri, toplumsal davranig kaliplarini,
yeme-i¢me, giyim kusam ve giindelik yasam tarzi ile ilgili tiim olgular1 bir biitiin olarak
icine almaktadir. Tiiketim ve tiiketici davranislarmi etkileyen faktorler arasinda yer alan
kiiltiir, tiiketicinin tutum, davranis ve yasam tarzlarini belirlemede Oncelikli bir yere
sahiptir ve bu 6zelliginden dolay1 kiiltiir, mal ve hizmetlerin kullaniminda, ediniminde,
tiikketicilerin ihtiyaglarmi tatmin etmede onemli bir role sahiptir. Kiiltiir bireylerin
iletisim stireglerine, kurumlarina, yasal cevrelerine ve giinliik hayatlarina kisaca
tilketimin her boyutuna islemistir (Odabas1 ve Baris, 2002; Kotler, 2003). Tiiketim ve
tiikketici davraniglarinda kiiltiirlesme konusunu incelemeden Once Kkiiltiirtin ne oldugu

konusuna agiklik getirmek gereklidir.
1.1. Kiltiir Kavram

Kiiltiir konusunda ¢ok sayida tanim vardir. Kiiltiir ilk olarak, 18. yiizyilda
Almanca’da uygarhig1 ifade eden Kultur kelimesinden tiiremistir. Krober ve Kluckhohn
(1952) tarafindan yapilan bir literatiir ¢alismasina gore, 1871 yilindan 1951 yilia kadar
gecen 80 yil boyunca kiiltiiriin 164 farkli tanimi yapilmistir. Sosyal bilimlerde kiiltiir,

insandan insana, biyolojik olarak degil, toplumlardan toplumlara toplumsal araglarla



aktarilip iletilen her seyi anlatir (Chang ve Chuang, 2005). Ott (1989), kiiltiiri
insanlarin paylastiklar: ve gelecek nesillere aktardiklar: teknolojilerin, inanislarin,
bilgilerin ve ¢esitliligin tiimii olarak kavramsallastirmustir. Ingiliz antropolog Taylor
(1958) kiiltiirtin bir bireyin toplumdan 6grendigi her sey olduguna inanmistir. Bozkurt
Giiveng (2005, s. 10) ise kiiltiirti, “kiltiir, toplum, insanoglu, egitim siireci, ve kiiltiirel
muhteva gibi degiskenlerin ve bunlar arasindaki karmasik iligskilerin bir iglevi” olarak
tanimlamistir. Engel, Blackwell ve Miniard’e (1990) gore kiiltiir; bireyin toplumun bir
iyesi olarak, iletisim kurmasina, belirli davraniglar1 ve olaylar1 yorumlamasmna ve

degerlendirmesine yardimci olan degerler, fikirler ve semboller dizisidir.

Kiiltiir kavrami yukarida goriildiigii gibi bugililine kadar pek cok sekilde
tanimlana gelmistir. Ayhan Kaya’nin (2000) “Berlin’deki Kiigiik Istanbul” adl1 eserinde
glinimiiz kadar yapilan kiiltiir tanimlar1 Raymond Williams tarafindan ¢ farkhi
kategorik yaklasimla degerlendirilmistir: ilki, insanin doga ile miicadele kosullari
icersinde gerceklestirdigi entelektiiel, estetik gelismelerin tamami olarak degerlendirilen
antropolojik yaklasim; digeri, kiiltiirii herhangi bir halka, gruba ya da doneme 06zgii
hayat sekli olarak degerlendiren sosyolojik yaklasim; ve sonuncusu ise yine kiiltiirii
sanatsal ve entelektiiel caligmalar biitiinii olarak tamimlayan edebiyatla 1ilgili
yaklagimdir. Ug yaklasimda da en belirgin ortak dzellik edebi, sanatsal, felsefi, estetik
kaygilar1 i¢inde barindiran yiiksek kiiltiirden bahsedilmesidir. Daha dar alanlarda
paylasilan ve yasatilan yiiksek kiiltiir, glinlimiiziin yaygin ve giinliik yasami ifade eden
kiiltiirden uzak bir kavramdir. Giindelik yasamimizi ifade eden kiiltiir popiiler kiiltiirdiir
(Oktay, 2002, s.15; Gans, 2005, s.21-23). Popiiler kiiltiir yiiksek kiiltiirden farkli olarak

genis toplumsal kesimler tarafindan yaygin olarak kullanilan kiiltiirdiir.

Kiiltiir kavrami anlam agisindan iki farkl: sekilde ele alinabilir. Bu kavramlardan
biri “biitiinselci” (holistic) kiiltiir, digeri ise “senkretik” kiiltiirdiir. Ilk kavram,
modernitenin getirdigi anlayism bir iirinii olup, kiiltiirii yerel ve ulusal sinirlar igersine
hapseder. Ote yandan, senkretik kiiltiir kavramu ise kiiresellesme ile giindeme gelen bir
kavram olmustur. Bu kavram Kkiiltiiriin  yerel ve cografi smirlar igersine
hapsedilemeyecegini ve bu sinirlarin 6tesinde gerceklesen bir yayilim siireci igersinde
olustugunu 6n goriir. Biitiinselci kiiltiir “ortak anlam ve degerlerin” kiiltiirlerin 6zlint

olusturdugunu sdyler. Buna gore herhangi bir toplum tarafindan ortaklasa kabul goren



belli anlam ve degerler, birer degismez biitiinii olustururlar ve diger toplumlarin
olusturdugu ortak anlam degerler biitiiniinden ayrilirlar. Birbirlerinden kalin smirlarla
ayrildig1 distiniilen bu kiiltiirel biitiinliikler ulusal ya da yerel kiiltiirleri ifade ederler.
Kiiltiirleri birbirleriyle karigsmayan biitiinler olarak kabul eden bu anlayisa gore, kiiltiirel
yayilim sorunlu bir siiregtir ve bozulmalara yol acar. (Kaya, 2000, s. 26-27; Vassaf,

2002, s.4).

Kiiresellesmenin ¢ok Onemli oldugu modern donemde, biitiinselci kiiltiir
kavrammi benimsemek, diinyada varolan degisimleri izlemek ve bunlara ayak
uydurarak kiiresel diinyanin bir parcasi olmak agisindan uygun bir davranig bigimi
degildir. Toplumlarin hizla degisen diinyay1 daha iyi algilayip, ona uygun bir yasam
bi¢cimi gelistirmek i¢in senkretik kiiltlirii benimsemeleri ¢esitli bilim insanlar1 tarafindan
uygun bir davranis olarak kabul edilmektedir. Baska bir deyisle, biitiinselct kiiltiiri
ortak anlam ve degerlerin paylasilmasi esasina dayanan bir sistem oldugundan dolay1 bu
kavrama, etnik kiiltiir de denilebilir. Gans, (2005, s. 135-137) etnik kiltlirlerin
gocmenlerde olusan kusak farkliliklar1 sonucunda biitiinselci kiiltiir yapisindan,
senkretik kiiltiir yapisina dogru kaydigini yaptigr calismalar sonucunda gormiistiir.
Gans, simdiye degin, belirli bir etnik kiiltiiriin yeniden canlandirildigi konusunda da
herhangi bir kanit olmadigin1 da 6nemle vurgulamaktadir. Bu sonug, iletisim ve bilgi
teknolojileri sonucunda olusan kiiresellesmeyle, kiiltiirlerin de kiiresellestigi sonucuna
gotiirmektedir. Bireyde 6nceden var olan kiiltiir, (ister etnik kiiltiir olarak adlandirilsin,
ister orijin kiiltiir olarak adlandirilsin), kimligin bir kaynagi, dislanma ve ayrimciligin
karsinda bir direng noktasi olarak kilit bir rol oynama yetenegine sahip olmasindan
dolay1 etnik azmlik, gd¢menler, miilteciler i¢in ¢ok Onemlidir. Orijin kiiltiir, bireyin
yetenek ve deneyimleri zarar gordiigii zaman tekrar 6z saygismi devam ettirme ve
yilmama konusunda yardimcidir. Bu calismada go¢men olma ve tiikketim kiiltiiri

iizerinde odaklandigindan kiiltiiriin senkretik tanim1 benimsenmistir.
1.2. Go¢ Kavramm

Insanlik tarihi kadar eski olan gd¢ hareketleri her toplum igin farklilik
gostermektedir. Tarihte her toplum, yeni yerlesim alanlar1 bulmak ya da ekonomik

olarak yeni kazanimlar elde etmek i¢in kendi iradesi ile ya da ¢esitli baskilar sonucunda



iilke icinde ya da iilke disina go¢ etmislerdir. Tanim olarak gog, bireylerin ya da
gruplarin sembolik ya da siyasal sinirlarin Otesine, yeni yerlesim alanlarina ve

toplumlara dogru kalic1 hareketleridir (Marshall, 1999, s. 685).

Oncelikle giiniimiizde gd¢, cok daha genis ¢esitlilikte ve farkli bilgi aglar1 i¢inde
gerceklesen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler, calismak, egitim almak,
ticaret yapmak ya da gezi amacli seyahat etmek amaciyla siirekli olarak farkl tlkeler
arasinda yer degistirmektedirler. Daha da genisletirsek gilinlimiiziin go¢ii; bir yerden bir
yere daha cabuk gidebilme olanaklarindan dolay1 daha yaygindir ve daha az yogundur.
Bunun anlami sudur, goc¢ icin mesafeler artarken, goc kitlesellikten bireysellige kaymis

ve topluca go¢ eden bireylerin sayilar1 azalmaistir.

Uluslararas1 go¢ hareketleri son elli yilda bes kitay1 etki alani i¢ine alan, degisik
faktorlere dayanan, ulus kavramimi sorgulamayi siirdiiren, demografik a¢idan
milyonlarca insanit kapsayan bir siirectir (Unat Abadan, 2006, s. 19). GoOg¢ siireci
uluslararas1 goce ve bunun etkiledigi diger boyutlara neden olan karmasik etmenler
kiimesinin bir 6zetidir. Go¢ toplumsal varolusun her boyutunu etkileyen ve kendi
karmasik dinamiklerini gelistiren bir siirectir. Uluslararasi go¢ siirecinde, gd¢menlerin
tek yonlii caddelerde degil, ¢ift yonlii ana yollarda seyahat ettiklerini diisiiniiliirken
(Faist, 2002, s.22), glinlimiiz ¢cok kiiltiirlii ulusasir1 hareketliliginde go¢cmenler, cok gidis
gelisli otobanlarda seyahat etmektedirler. Aslinda ister ulusal gocte, ister uluslararasi
gocte olsun, insanla beraber hareket eden en oOnemli sey kiltiirdiir. Gogle birlikte
hareket eden kiiltiir aligverisi ylizyillardir devam eden bir siiregtir. Bu siire¢ icinde
kiiltiir iletilirken, ayn1 zamanda da kiiltiirel sembollerle aligverisi olan tiiketim de ona

eslik etmektedir.
1.3. Gog ve Tiiketim

Tiketimin kiiltiirel bir olgu haline geldigi ve kiiresellesmenin 6nemli vurgu
yaptig1 cagimmizda tiiketicilerin davraniglarmin sosyo-Kkiiltiirel baglamdan bagimsiz
olarak degerlendirilemeyecegi kabul gormiis bir sdylemdir. Venkatesh’in (1995),
kiiresellesme ¢aginda “biitiin tiiketici davraniglarinin temel olarak sosyo-kiiltiirel bir
olgu icersinde olustugunu ve tiiketici davraniglar1 konusunda yapilacak caligmalarin

sosyo-kiiltiirel baglamda degerlendirilebilecegi” ifadesi de bu sdylemi desteklemektedir.



Giliniimiizde c¢ok sayida pazarlama arastirmacisi, tiiketimin yalnizca ihtiyaglar1 tatmin
etme, yiiksek derecede fayda saglama ve mantikli secimler yapma siireci olmadigi, ayni
zamanda da kiiltiirel bir olay da oldugunun farkina varmislardir (Belk, 1996; Belk ve

vd., 1989; Oswald, 1999).

Kiiltiir; gog, uluslararasi ticaret, kiiresel medya akislar1 ve bilisim ile iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, ticari ve turistik geziler (Belk ve Costa, 1995) gibi
dinamiklerden etkilenir ve zaman i¢inde degisime ugrar. Bu dinamiklerin i¢cinde gog,
kiiltliriin toplumlar arasindaki akismin hizla bir sekilde gerceklesmesini ve kiiltiirel
cesitliligi saglayan en 6nemli bir olaydir (Sassatelli, 2007, s. 182). Go¢ bircok iilkenin
yliz yiize kaldigi bir durumdur. Diinyadaki, uluslarin en az 9%90°1 ¢esitli etnik
kimliklerden olusmaktadir. Diinya iizerinde bu kadar ¢ok etnik kimligin olmasi, bir o
kadar farkli etnik kiiltiiriin olmasi anlamma gelmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde
kitlesel gociin olusturdugu farkh etnik gruplar karmasi1 ve bu gruplarin tasidig: farkl
kiiltiirlerin bilesimleri, o sehirlere 6zgii farkli ayirt edici 6zellikler kazandirmaktadir.
Farkl dillerin, kiiltiirel ve dinsel uygulamalarm, yiyecek ve igceceklerin, miiziklerin ve
benzeri kiiltiirel faaliyetlerin karmas1 mallarin, insanlarin ve fikirlerin hareketliligi ile

tiiketim kiiltiirlerindeki ¢esitliligin olusumunu desteklemektedir (Jayne, 2006, s.48).

Gogmenler goc ettikleri tlilkelerde yani ev sahibi lilkede karar alicit ve etkili
toplumsal aktorler haline gelmektedirler. Ustelik gdc¢menler, giindelik yasamlarma
iligkin  aldiklar1 mikro kararlarla, makro diizeydeki kurumlar1 dogrudan
etkileyebilmektedirler. Ornegin, Caglar (2002), Deutsche Telekom’un 190.000 Tiirk
miisteriyi Otelo isimli bir bagka sirkete kaptirdigini, bunun ise iki sirket arasinda siddetli
bir rekabete doniistiiglinii aktarmaktadir. Tiirk miisterilerin uluslararas1 konusmalardan
dolayi, ortalama bir Alman hane halkinin 6dediginin iki kat1 telefon faturasi1 6dedigi
disiiniiliirse, bu pazarm 6nemi kolayca anlasilmaktadir (Sanlier-Yiiksel, 2008, s. 38-

39).
1.4. Kiiltiir, Go¢ ve Tiiketim: Etnik Pazarlama

Toplumlar1 olusturan bireyler, kendilerine ait yerel kiiltiirlerini korurlarken, ayn1
zamanda da siirekli temasta bulunduklar1 diger kiiltiirlerin degerlerine, normlarina,

davraniglarma ve yasam bicimlerine uyum gosterme ve kendi Kkiiltiirlerine bunlari



uyarlama cabasi i¢indedirler. Bu durum, 6zellikle farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin
yasadiklar1 toplumlarda ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapisinin olusumuna neden olmaktadir.
Son yillarda karsilikli kiiltiirel aligveris cercevesinde gergeklesen bu degisim hizla artan
sayida isletmenin dikkati ¢ekmeye baslamistir. Isletmeler cok kiiltiirlii bir yapiya sahip
olan toplumlar1 dil, din, wrk milliyetlerine gére mikro diizeyde ‘“etnik kokene dayali”
pazar boliimlerine ayirmakta ve bu stratejiye de etnik pazar boliimlemesine dayali hedef
pazarlama stratejilerinin uygulandig1 etnik pazarlama adi verilmektedir (Erem,vd,

1998).

Etnik pazarlama, etnik azinliklar konusu i¢cinde yer alan pazarlama ¢aligmalarini
temsil eden 6zellikle genis ¢apta ABD’de kullanilan bir terimdir (Cui, 1997, 2001;
Venkatesh, 1995). Etnik pazarlama bir markanin iirlinliniin ya da hizmetini belirli bir

etnik grubu hedefleyerek pazarlanmasina verilen addir.

Son yillarda Birlesik Devletler basta olmak iizere Kanada, Avrupa’da Ingiltere,
Fransa, Almanya gibi lilkelerin hem yerel hem de global diizeyde faaliyet gdsteren
isletme ve endiistriler, biytklikleri ve satin alma giiclerindeki artis nedeniyle

dikkatlerini gogmen tiiketicilere yoneltmislerdir.

Hareketliligin giderek arttig1 giinimiiz diinyasinda, simirlar1 asarak bagska
iilkelere goc¢ ederek yasayan insanlarin tiiketim aligkanliklar1 ve kimlik belirleme
cabalar1 lizerine yapilmis az sayida calisma bulunmaktadir. Her ne kadar go¢cmenler ve
etnik gruplarm tiikketim aliskanliklar1 ve etnik pazarlama ile ilgili olarak yapilmis az
sayida calisma olsa da, insanlarin iilke smnirlarinin digima ¢iktiklarinda tiiketim
anlayiglar1 farklilik gostermektedir. Smirlar Otesine tasan tiiketim olaylarini anlamak
icin pazarlama ve tiiketici davranislar1 alanlarinda, gé¢men tiiketicilerin tiiketim
davranis ve kaliplarindaki degisimi anlamak ve anlatmak i¢in yapilan arastirmalarda

kiiltlirlesme kavramindan ¢ok sik yararlanilmaya baslanmustir.



2. KULTURLESME KAVRAMI

Eski anlayislar ve degerler yenileriyle gatisiyor,
birbirleriyle kaynasiyor ya da birinin 6tekisini yok
etmesini bekleyerek yan yana yasamakta devam

ediyordu. (Andric, 1962, s. 171)

Son yiizyillda kiltiirlesme konusu davranig bilimcilerin  6zelikle de
antropologlarin ilgisini ¢ekmis ve bu konu lizerinde yapilan caligmalarin sayisit her
gecen giin artmaya baslamistir. Antropologlarin kiiltiirlesme konusunda yaptigr ilk
calismalarin tarihi 1880’lere kadar uzanmakla beraber, 1930’Iu yillara kadar bu konuda
bilimsel nitelikte cok az ¢alisma yapilmistir (Reichman, 2006, s.15; Wamwara-Mbugua,
2003, s.11).

1914 yilinin basinda Robert Park, farkl kiiltiirlere sahip insanlarin bir araya
geldiklerinde, kiiltiir ve dillerinde bazi farkliliklarin meydana geldigini gozlemlemistir.
Park, kiiltiir ve dilde meydana gelen bu farkliliklarin nedenlerini ortaya koymak i¢in
temas, uyum ve asimilasyondan olusan ti¢c adimli bir model gelistirmistir. Park ti¢ adiml
modelini, Amerika’ya yeni gelen go¢menlerin yeni ve baskin olan Amerikan kiiltiiriine
uyum saglama siirecine dayandirmistir (Padilla ve Perez, 2003). Park’mn bu konu
iizerinde yaptig1 aragtirmalar, asimilasyon ve asimilasyonun yedi alt siirecinden biri olan
kiiltiirlesme  (kiltiirel asimilasyon) konusunda yapilacak caligmalarin temelini
olusturmaktadir. Redfiled, Linton ve Herskovists (1936) Park’in {i¢ adimli modelini
gelistirerek, kiiltiirlesme konusunda yapilan c¢aligmalar1 bir adim daha One
gotiirmiislerdir. Bu caligmalarda Redfield vd. (1936) go¢ eden bireylerin yeni geldikleri
iilkeye yerlesme siirecinde kiiltlirlesmenin etkileri iizerinde durmuslardir. Go¢gmenlerin,
yeni bir lilkeye yerlesme siirecinde iki farkli kiiltiire ait gruplarm birbirleriyle temasinin
(kars1 karsiya gelmesi) kiiltiirlesme siirecinin olusumunda kritik 6nemi vardir. Bu
yazarlar, farkl kiiltiirden bireylerin olusturdugu gruplarin karsilikli ve siirekli bir
temasta bulunduklar1 zaman, her iki grubun orijinal kiiltiirlerinde ve buna baglh
davranislarinda degisimler meydana geldiginde kiiltiirlesmenin olustugunu ileri

sirmektedirler (Redfiled, Linton ve Herskovists, 1936). Benzer sekilde, Herskovist
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(1937) ve Bogardus (1949) da kiiltiirlesmenin kiiltiirel gruplar arasindaki etkilesim

sonucu olustugunu ifade etmislerdir.

Yaklagik yirmi yil sonra Sosyal Bilimler Arastrma Konseyi, Redfield ve
arkadaslarinin yaptig1 tanima psikolojik bir boyut ekleyerek, Kkiiltiirlesme tanimi
gelistirmistir. 1954 yilinda Sosyal Bilimler Arastirma Konseyi (SSCR) kiiltiirlesmeyi
sOyle tanimlamistir (SSCR, 1957; Wamwara-Mbugua, 2003, s.13):

Kiiltiir degisimi, iki ya da daha ¢ok ozerk kiiltiir sisteminin birlesmesinden
meydana gelir. Kiiltiirlesme sonucu olan degisim, dogrudan kiiltiirel iletim sonucu
olabilmektedir. Kiiltiirel degisim ekolojik ya da demografik degisimler sonucu varolan
kiiltiirlerden ortaya ¢ikabilir, kiiltiirel olmayan olaylardan dogmaz. Kiiltiirel degisim
i¢sel diizenlemelerden dolay1 geciktirilebilir ve bunun sonucunda da yabanci
ozelliklerin ve olaylarin kabulii meydana gelir veya yasamin geleneksel modlarina bir
tepki seklinde de olusabilir. Kiiltiirlesme; toplumlarin ve bireylerin, degerleri,
biitiinlesme ve farklilastirma siiregleri, nesillerin gelisim asamalari, tizerinde etkili olan

dinamik bir faktor olarak goriilebilmektedir.

Tanimdan da anlasildig1 iizere temas olmadan kiiltiirlesme olusmaz. SSCR’nin

taniminin merkezinde kiiltiirler aras1 temas ve degisim oldugu goriilmektedir.

1964 yilinda Milton Gordon kiiltiirlesme tanimlarina yeni ve farkli bir bakis
getirmistir. Gordon, kiiltiirlesmeyi asimilasyonun yedi alt siirecinden biri olarak
tanimlamis ve bu yedi siirecten biri olan kiiltiirel asimilasyonu kiiltiirlesme olarak
adlandirmistir. Gordon (1964, s.62-64), ev sahibi toplum i¢inde gégmenlerin karmasik
olarak goriilen kiiltiirel uyum siireclerinin daha anlagilir bir hale gelmesini saglamstir.
Teske ve Nelson (1974) ise kiiltiirlesme kavramini psikolojik bir bakis agisiyla ele
almiglardir. Teske ve Nelson (1974), birey ve gruplarin kiiltiirlesme siireci arastirilirken,
gocmenin maddi 6zelliklerindeki, davranis kaliplarindaki, normlarindaki, kurallardaki
degisimleri ve ozellikle de degerlerindeki degisimlerin de incelenmesi gerekliligini
vurgulamiglardir. 1978 yilinda Szapacznik, Scopetta, Kurtines ve Aranalde (1978)
kiiltiirlesme stirecinde davraniglar ve degerlerde meydana gelen degismeler ile ilgili
calismalar yapmislar ve davranigsal boyutun bir degiskeni olan dil kullanimi ve

tercihinde meydana gelen degisimlerin, kiiltiirlesme diizeyini belirlemedeki 6nemini
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ortaya koymuslardir (Collier, Brice ve Oades-Sese, 2007, s. 354). Yapilan bu
calismalar, giinimiizde bir¢cok calismada kiiltiirlesme diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan
kiiltiirlesme ve etnik kimlige baglilik 6l¢eklerini temellerini olusturmaktadir. Padilla ve
Perez (2003) yaptig1 calismalarda, kiiltiirlesme kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in,
kiiltiirlesme stirecine kiiltiirel farkindalik ve etnik kimlik degiskenlerini dahil etmistir.
Kiiltiirel farkindalik; hem orijin kiiltire hem de ev sahibi kiiltiire sahip olan
goemenlerin, her iki kiiltlir hakkinda sahip olduklar: bilgi diizeyini gostermektedir. Bu
diizey, her iki kiiltiirde de konusulan dili konusabilme, kiiltiirle sekillenen 6nemli
tarthsel olaylar1 bilme, her iki kiiltiirde var olan gorsel, isitsel ve artistik sanatlari
begenme, anlayabilme ve her iki kiiltiir i¢cinde var olan degerleri bilme ve onlara gore
davranabilme yetenegini i¢ermektedir. Etnik kimlige baglilik boyutunu ise gd¢menin,
gilindelik yasaminda tercih ettigi arkadaslarin etnik kokenleri belirlenmektedir. Kiiltiirel
farkindaligin ve etnik kimlige bagliligin yogunlugu, kiiltiirlesme siireci i¢inde gd¢menin
orijin kiltiiriine mi sadik kaldigin1 yoksa ev sahibi kiltiirii mii benimsedigini

belirlemektedir (Padilla ve Perez, 2003).

Kiiltiirlesme literatiiriine, iki boyutlu kiiltiirlesme modelini kazandiran
Berry(2007, s.69), kiiltirlesmeyi kiiltiirel gruplar ve o gruplara ait olan bireyler
arasindaki temas sonucunda olusan kiiltiirel ve psikolojik degisim siireci olarak
tanimlamistir. Ayrica Berry (2007) kiiltiirlesme siireci sonucunda bireyin 6zelliklerini
tanimlayan asimilasyon, biitlinlesme, ret etme ve kiiltiirel bozulmadan olusan dort

ciktidan bahsetmektedir.

1970’lerin  basindan itibaren Ozellikle psikologlar ve antropologlar,
kiiltiirlesmenin psikolojik degiskenleriyle ilgilenmisler ve psikolojik degiskenlerin
kiiltiirlesme tizerindeki etkilerini ortaya koymaya c¢alismislardir. Yapilan calismalar,
kiiltiirlesmenin insan davranisinin gesitli yonleriyle ele alimabilecegini gdstermistir. Iste
bu noktada, pazarlama akademisyenleri, tiiketici davraniglarinda kiiltiirel temas1 ve
kiiltiirlesme siireci sonucunda edinilen tiiketim kiiltiiriinii 6nemli bir degisken olarak ele

almaya baglamiglardir (Kara ve Kara, 1996; Lee, 1998, s. 12).

2004 yilinda Uluslararas1 Gog Orgiitii (International Organization of Migration -

IOM) kiiltiirlesmeyi; orijin bir kiiltiire sahip olan birey, grup ya da siniflarin, yabanci bir
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kiiltliriin fikirleri, kelimeleri, degerleri, normlari, davranislart1 ve kurumlarma uyum
saglama siireci olarak tanimlamistir (Sam ve Berry, 2006, s. 11). Parks’in (1914) yaptig1
ilk akademik kiiltiirlesme tanimindan bu yana yapilmis tiim kiiltiirlesme tanimlarinin bir
biitiinii olan Uluslararas1 Gé¢ Orgiitiiniin 2004 yilinda yaptig: kiiltiirlesme taniminda;
goemen bireydeki kiiltiirel degisimin hem sosyolojik hem de psikolojik agidan ele aldig1

goriilmektedir.

Bozkurt Giiveng’e (2005, s. 286) gore de kiiltiirlesme, “ ayn1 6l¢iide ya da ayr1
toplumlarda, birbirinden az ¢ok farkli goriinen degisik kiiltiirlerde yetismis, egitilmis
birey ve gruplarin birbirleriyle kiiltiirel etkilesime girmesi, belli bir kiiltlir aligverisi
sonunda, karsilikli olarak birbirinden etkilenip degisiklige ugrayip, cogu zaman, tiglincii

ve yepyeni bir kiiltiir bilesimin ortaya ¢ikmasidir”.

Kiiltiirlesme kavrami konusunda yapilan tanimlar1 daha i1yi anlayabilmek icin,
oncelikle bu konuda yapilan calismalarin dayanak noktalar1 olan kiiltiirlesme

modellerini agiklamak daha yararli olacaktir.
2.1. Kiiltiirlesme Modelleri

Son yillarda kiiltiirlesme iizerine yapilan ¢alismalarin ¢cogu Gordon’un (1978)
“tek boyutlu kiiltiirlesme modeli” ve Berry’nin (1980) “iki boyutlu ya da c¢ok kiiltiirlii
kiiltiirlesme modeli” temel alinarak yapilmistir. Tek boyutlu modelde, kiiltiirlesme
siireci, “gogmenin ev sahibi kiiltiirii iginde, orijin kimligini kaybederek, ev sahibi
kiiltiirle bir biitiin oldugu” varsayimma dayanmaktadir. Bu varsayimin zitt1 olan iki
boyutlu kiiltiirlesme modelinin temel Onermesi ise “g@o¢menin kiiltiirlesme stirecinde
orijin kiiltiiriinii koruyarak ev sahibi kiiltiirii de es zamanli olarak benimsemesidir”
(Castro, 2003, s. 10). Her iki modelde de psikolojik agidan kiiltiirlesme, yeni bir kiiltiire
uyum saglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Gordon, 1978; Berry, 1980; Castro,
2003; Flannery, Reise ve Yu, 2001). Bu modelleri aciklamadan 6nce, makro ve mikro
diizeyde olusan kiiltiirlesme olgusu ve siireclerinin; iki ya da daha fazla kiiltiirel siire¢
icinde cok parcali ve yonli oldugu unutulmamalidir (Cuéllar, Nyberg, Maldonado ve

Roberts, 1997).
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2.1.1. Tek Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Kiiltiirlesme ¢alisan ilk kuramcilar, kiiltiirlesmeyi gogmen bireylerin ev
sahibi topluma uyum saglama siirecini, gd¢gmenin deger, tutum ve davramiglarindaki
degisimleri ve orijin kimligine olan baghligindaki azalmay: igeren tek boyutlu bir siireg
olarak tanimlamiglardir (Sekil 1) (Castro, 2003, s.10; Shim, 2004, s. 33-34; Alvarez,
2004, s.9). Tek boyutlu model kapsaminda, kiiltiirlesme asimilasyon kavraminin bir alt
siireci olarak ele alinmistir. Tek boyutlu model, literatiirde ilk olarak “Gordon’nun
Asimilasyon Modeli” olarak adlandirilmistir. 1980°lerden sonra bu model yine Gordon

tarafindan tekrar ¢caligilarak “tek boyutlu kiiltiirlesme modeli” olarak adlandirilmistir.

»

Bireyin Kiiltlirlesme
A Kiiltiirii Siireci B Kiiltiirii
Orijin Kiiltiir: Diisiik ‘) Asimile Olunan Yeni
Kiiltiirlesme Kiiltiir: Yiiksek

Sekil 1. Tek Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Kaynak: Alvarez, Cecilia, Maria, “The Acculturation of Middle Income Hispanic Households”,
Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Florida International University, Florida, s.9. 2004.

Aslinda bircok arastirmada kiiltiirlesme ve asimilasyon kavramlar1 bazi
durumlarda birbirinin yerine ya da ayni anlamda kullanilmistir. Asimilasyon,
kiiltiirlesmenin en eski ve en geleneksel modelidir ve egemen/baskin kiiltiiriin diger
kiiltiirleri i¢ine alarak yutmasi seklinde olusur (Wamwara-Mbugua, 2003, s.15). Park ve
Burgess’ 1921 yilinda yaptiklar1 tanimda asimilasyonu “yeni bir topluma ya da kiiltiire,
tam olarak niifuz etme ve onunla bir biitiin haline gelme siireci” olarak tanimlamislardir.
Park ve Burgess’ (1921), “bu siirecte asimile olan kisi ya da gruplarin, yeni kiiltiir ya da
toplumdaki kisi ve gruplarin hatrralarint (ge¢misini), duygularini, hislerini  ve
tutumlarim1 edinerek, deneyim ve tarihlerini paylasarak, onlarla ortak kiiltiirel bir
yasamda birlestiklerini” ifade etmislerdir. Joseph Fichter (1957), ise asimilasyonu iki ya
da daha fazla insan ya da grubun bagka bir birey ya da grubun davranis modelini kabul

etmesi ve ona uygun davranmasini igerene sosyal bir siire¢ olarak tanimlamistir

(Gordon, 1964, s. 62).
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[k Kiiltiir [k Kiiltiir

Kiiltiirlesme Asimilasyon

Sekil 2 Asimilasyon ve Kiiltiirlesmenin Siirekliligi

Kaynak: Korzenny, Felipe, “Acculturation versus. Assimilation Among US Hispanics: E-mail Self-
reports”, Quirk’s Marketing Research Review, s. 13, 1999.

Sekil 2’de kiiltlirlesme ve asimilasyon arasindaki farkliliklar goriilmektedir.
Kiiltiirlesme stirecinde, ikinci kiiltiir dereceli olarak edinilir ve zaman i¢inde go¢gmen
bireyde her iki kiiltiir arasinda bir denge olusur. Birey orijin kiiltliriiyle beraber yeni
geldigi kiiltiiri de yavas yavas benimsemeye baslamistir. Kiiltiirlesme modelinde orijin
kiiltiir, cogu gocmen birey i¢in hala ¢ok 6nemli durumdadir. Asimilasyon modelinde ise
gelisim daha farklidir. Ev sahibi orijin kiiltiirden daha 6nemli bir durumdadir ve ev
sahibi kiiltiir orijin kiiltliriinii yerini almaya baglar. Asimilasyon kiiltlirlesmenin en ug
noktasidir. Ev sahibi kiiltiir, orijin kiiltiirden baskin geldiginde asimilasyon olusur
(Korzenny, 1998). Hem kiiltiirlesme hem de asimilasyon i¢cin en 6nemli nokta, her iki
olusumun da ilk kusak ve onu izleyen birka¢ kusak i¢inde gergeklemesidir (Korzenny,

1998).

Asimilasyon ve kiiltiirlesme kavramlarinin tanimlar1 birbirlerine ¢ok yakin olsa
da aslinda ikisi birbirinden ayr1 kavramlardir. Iki kavram arasindaki ayrim daha iyi
anlayabilmek i¢in Gordon’un (1964) asimilasyon modelini ve modelin alt siire¢lerini
anlamak gerekir. Asimilasyon, farkli kiiltiirel gruplarin ortak bir kiiltiire sahip olmak
icin bir araya gelmesiyle olusan siirectir. Bu siire¢ sadece giyim-kusam, catal bicak
kullanimy, dil, yiyecek, spor ve otomobil gibi sembollerin ortak kullanimi degil, ayrica
degerler, hatiralar, duygular, fikirler ve tutumlar gibi elle tutulmayan, gozle goriilmeyen
varliklarin da ortaklasa hissedilmesi ve paylasilmasi anlamindadir. Asimilasyon
siirecinin en genis ¢apl kabul edilmis modeli 1964 yilinda Gordon tarafindan yazilan

“Assimilation in American Life: The Role of Race, Religion and National Origins” adli
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kitabinda yer almaktadir. Bu modelin birbirine bagh yedi alt siireci vardir (Tablo 1)

(Castro, 2003, s. 11; Kaya, ve Kentel, 2005, s.100; Denver ve Douglas, 1999 ).

Tablo 1’de goriilen bu alt siireglerin her biri asimilasyon modelinin adimlarimni

olusturmaktadir.

Tablo 1. Gordon’nun Asimilasyon Modeli

Asimilasyon Tiirii Alt Siireci

Kiiltiirel asimilasyon ya da akiiltiirlesme Ev sahibi topluma uyum saglama ve kiiltiirel
davranislarda degisim olusmasi

Yapisal asimilasyon Ev sahibi toplumun kurumlarma daha genis ¢aplt
katilim

Evlilik yoluyla olusan asimilasyon Kiiltiir i¢i ve arasi evliliklerin sayisinin artmasi

Ozdesimsel asimilasyon Ozellikle ev sahibi toplumunda yasayan tiim birey ve
gruplarda ulus olma hissinin yaratilmasi

Tutumsal asimilasyon Onyarginin ortadan kalmasi

Davranigsal asimilasyon Ayrimciligin bulunmamasi

Medeni asimilasyon Her iki toplumda da ortak bir yurttaglik kimligi
yaratilmasi

Kaynak: Castro, Smith, Vanessa, Acculturation and Psychological Adaptation, Greenwood
Publication, USA, s. 11, 2003.

Ik alt siire¢ olan kiiltiirel asimilasyon, gdg¢menlerin davrams kaliplarindaki
degisimleri ifade eder (Wamwara-Mbugua, 2004, s. 13; Denver ve Douglas, 1999).
Davranis kaliplarindaki degisim, konusulan dilde, giyilen kiyafetlerin ve tiiketilen
yiyeceklerin tiirlerinde meydana gelmektedir. Kiiltiirel asimilasyon, tiiketim kalip ve
davranislar1 alaninda ¢alisan arastirmacilarin en ¢ok ilgilendikleri asimilasyon tiirtidiir.
Ikinci alt siire¢ yapisal asimilasyondur. Gordon’a gore, en dnemli asimilasyon tiirii
yapisal asimilasyondur. Yapisal asimilasyon bir kez meydana geldiginde, diger
asimilasyon tiirleri kacmilmaz olarak olusur (Kaya, ve Kentel, 2005, s.100). Bu alt
siirecte gogmen birey, ev sahibi kiiltiir ile fiziksel bir temas i¢ine girer. Go¢gmen birey ev
sahibi kiiltlir ile temas kurmak ve iliskilerini gelistirmek icin, ev sahibi kiiltiiriin
iiyelerinin olusturdugu, kuliip, dernek, birlik vb. yerlere genis Olciide katilim oldugu
zaman olusur (Wallendorf ve Reilly, 1983; Wamwara-Mbugua, 2004, s.15; Kaya ve
Kentel, 2005, s.100; Denver ve Douglas, 1983).

Evlilik yoluyla olusan asimilasyon, asimilasyon modelinin {igiincii alt stirecidir.

Bu alt siire¢ gogmenler ile ev sahibi kiiltiir iiyeleri arasinda evlilikler yoluyla olusur.
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Asimilasyon modelinin dordiincii alt siireci, literatlirde etnik 6zdesim, etnik sadakat,
etnisiti ve Ozdesim olarak da adlandirilan ozdesimsel asimilasyondur. Ozdesimsel
asimilasyon hem ev sahibi toplumun iiyeleri hem de gé¢menlerin her ikisinde de olusan
tutumsal ve davranigsal degisimleri ifade eder. Go¢men bireyler, ev sahibi kiiltiir ile
iligkilerini ve kendilerini tanimlarlar. Ev sahibi kiiltiir hakkinda bilgiler gogmen bireyler
tarafindan edinilir, fakat elde edilen bilgiler ve davranislar taklittir ve genelde cok
biiyiik kism1 da sembolik davraniglara yol acar (Denver ve Douglas, 1983). Besinci alt
sire¢c olan tutumsal asimilasyon, ev sahibi toplum iiyeleri tarafindan kiiltiirlesme
siirecini yasayan gruba karsi herhangi bir 6n yargi kalmadigi zaman olusur. Altinct alt
siire¢ davranissal asimilasyon ise yine ev sahibi toplum iiyeleri tarafindan kiiltiirlesme
siirecini yasayan gruba karsi herhangi bir ayrimcilik olmadigi zaman olusur. Son siire¢
olan medeni asimilasyon ev sahibi toplum iyeleri ile kiiltiirlesme siirecini yasayan
toplum arasinda herhangi bir deger ve gilic catismasinin olmadigini ifade eder
(Wallendorf ve Reilly, 1983; Wamwara-Mbugua, 2004, s.15; Kaya ve Kentel 2005,
s.100; Denver ve Douglas, 1983).

Literatiirde Gordon’un (1964) asimilasyon modelini temel alan pek ¢ok ampirik
calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin temel amaci, ev sahibi kiiltiir ile daha fazla
etkilesime giren bireylerin ev sahibi kiiltiiriin degerlerini daha fazla benimsedikleri ve
kendi etnik kimlikleri ve degerlerini yavas yavas kaybettikleri ile ilgi gelistirilen
hipotezleri smamakti. Ornegin Almanya’da Italyan gd¢menlerle ilgili yapilan bir
calismada goc edilen yasla tercih edilen etnik kimlik (“Alman” “Italyan”) arasinda bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Calismada Almanya’da dogan ya da daha geng yasta
Almanya’ya gelen Italyan gd¢menlerin ¢ogunlugunun “Alman” kimligini kullandig:
ortaya ¢ikmistir. Hamburg’da yasayan 306 Tirk go¢cmen iizerinde yapilan bagka bir
calismada da ayni iligki arastirilmig ve etnik kimlik tercihi ile go¢me yas1 arasinda her
hangi bir iliski olmadig1 gozlenmemistir (Castro, 2003, s. 13). Buriel ve arkadaslar1
(1987), Gordon’nun asimilasyon modeli ile ilgili bir dizi ¢alisma yapmislardir. Bu
calismalarda, Meksikali ve Amerikali cocuklarla yetigkinler arasinda ana dilin
kullanimi, etnik davraniglar gibi Meksika kiiltiiriine ait degiskenlerle, tercih edilen etnik
kimligin (“Meksikali”, “Meksikali Amerikali”, “Latino”, “Ispanyol Amerikali” ya da
“Amerikalr”) kusaklar arasindaki iligkisi arastirilmistir. Sonug olarak da ilk kusaktan,

ficiincii kusaga dogru ispanyol dilini kullaniminmn ve bu dile olan hakimiyettin azaldig:
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tespit edilmis ve ilk kusagm kimlik tercihinde, daha cok “Meksikali” kimliginin
kullanildigi, diger kusaklarda ise “Meksikali” kimligini kullanimlarinin azaldig: ortaya
cikmistir. Gordon’un asimilasyon modeli (1964) ile ilgili yapilan ¢aliymalarda etnik
kimlik, dil kullanim1 ve dil yeterliligi, kusak farki cinsiyet ve yas gibi degiskenler

kullanilmstir.

1980’11 yillarin ikinci yarisindan sonra geleneksel tek boyutlu kiiltiirlesme
modeli sorgulanmaya baslanmig ve bu modele alternatif bir model olan iki boyutlu

kiiltirlesme modeli 6nerilmistir.
2.1.2. iki Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Tek boyutlu kiiltiirlesme modelinin zitt1 olan iki boyutlu kiiltiirlesme modelinde;
gocmen hem orijin kiiltiirel kimligini, hem de ev sahibi iilkede edindigi kiiltiirel kimligi
korur ve gogmenin sahip oldugu her iki kimlik de birbirinden bagimsizdir (Hsu, 2005,
s.9). Sekil 3’te goriilen iki boyutlu kiiltiirlesme modelinde go¢menin i¢inde yasadigi
toplum ve orijin toplumu bir biitiin olarak diisiiniiliir ve hem eskinin hem de yeninin var
oldugu bu toplumda bireyler orijin kiiltiirlerini siirdiirebilirler; ev sahibi topluma kabul

edilebilirler ya da her iki toplumundan da soyutlanabilirler.

Orijin Kiiltiir
Yiiksek

iki Kiiltiirlii

Birey Ev Sahibi Kiiltiir
Ev Sahibi Kiiltiir Diisiik

Yiksek

Marjinal
Birey

Orijin Kiiltiir
Diisiik

Sekil 3. iki Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Kaynak: Alvarez, Cecilia, Maria, “The Acculturation of Middle Income Hispanic Households”,
Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Florida International University, Florida, s.11, 2004.



18

Sekil 3’te goriilecegi gibi iki kiiltiirlii birey, orijin kiiltiirtinii devam ettirirken
yeni kiiltiirii de orijin kiiltiirle es zamanli olarak benimser. iki boyutlu model iki
varsayima dayanmaktadir: Ilki, kiiltiire dayali olarak gelisen degerler, davranis ve
aliskanliklar her bireyin kimlik olusumunda farklilik yaratir, varsayimidir. Kiiltiir,
bircok bireyin kimliginin olusumunda biiyiik bir yere sahiptir. Ikinci varsaymm ise,
bireylerin birbirinden bagimsiz birden fazla kiiltiirel kimligi bulundurma yetenegine
sahip olmasidir (Ryder, Alden, ve Paulhus, 2000). Iki boyutlu modelle ilgili bu
varsayimlar tek boyutlu modelin kullanimindaki eksikleri ortaya koymaktadir. Ornegin,
tek boyutlu modelin degiskenleri herhangi bir kiiltiirel kimlige sahip olmayan bireyle,

iki kiiltiirel kimlige de sahip olan ¢ok kiiltiirli bireyi ayirt etmede yetersiz kalmaktadir.
2.2. Kiiltiirlesme Stratejileri

Iki boyutlu kiiltiirlesme siirecinde bireyler iki énemli konu ile karsi karsiya
gelmektedir. 1k konu bireyin orijin kiiltiiriinii devam ettirmesi, ikincisi ise bireyin yeni
kiiltlire temas etmesi ve bu kiiltiirii benimseyerek devam ettirmesidir (Hsu, 2005,s.10).
Bu iki konu dikkate alindiginda, iki kiiltiirle kars1 karstya kalan bireylerin kiiltiirlesme
diizeylerini siniflamada dort uyum stratejisi gelistirilmistir. Berry’nin gelistirdigi bu
dort uyum stratejisi: asimilasyon, biitiinlesme, ayrilma ve kiiltiirel bozulmadan meydana
gelmektedir (Metha ve Belk, 1991; Arends-Toth ve Van de Vijver, 2003; Berry ve Sam,
2003, Shim, 2004, s. 36; Castro, 2003, s.19). Sekil 4’de goriilen bu stratejilerden;
asimilasyon stratejisi, yiiksek derecede yeni kiiltiirii benimseyen ve orijin kiiltiirinii
diisiik derece devam ettiren bireylerde; ayrilma stratejisi, orijin kiiltliriinii devam ettiren
ve yeni kiiltiirli diisiik derecede benimseyen bireylerde; kiiltiirel bozulma stratejisi, hem
orijjin kiiltlirtini hem de yeni kiiltlirii diisiik diizeyde devam ettiren ve benimseyen
bireylerde ve son olarak da biitlinlesme stratejisi, her iki kiiltiirii yliksek diizeyde devam
ettiren ve benimseyen bireylerde goriilmektedir. Berry’e (1997) gore bu stratejiler hem

bireysel hem de grup diizeyinde incelebilmektedir.

Berry, Sekil 4’te goriilen modeli daha iyi aciklayabilmek i¢in gd¢men bireye iki

soru yoneltmistir:

1. Gog¢men birey orijin kiiltiirtinde edindigi kiiltiirel kimligini ve degerlerini

elinde tutabiliyor mu?
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2. Gogmen birey gociilen yerde daha baskin olan yeni kiiltiir ile olumlu

iligkiler gelistirebiliyor mu?

Ev sahibi kiltiiriin ve

Diisiik kimligin benimsenmesi Yitksek
Yiiksek g\j
Ayrilma Biitiinlesme .
Orijin Stratejisi Stratejisi Ik.l.l 1
kiiltiird ve K-u il
kimligin Birey
korunmasti
113<c1>1z11tllllrr§:1 Asimilasyon
o Stratejisi
Stratejisi
Diisiik

Sekil 4. Tki Boyutlu Kiiltiirlesme Modelinde Uyum Stratejileri

Kaynak: Arends-Toth, Judit ve Fons JR Van de Vijver, “Multiculturalism and Acculturation: Views of
Dutch and Turkish-Dutch” European Journal of Social Psychology, 33,2, 5.249-266, 2003; Mchta, Raj
ve Russell W. Belk, “Artifacts, Identity, and Transition: Favorite Possessions of Indians and Indian
Immigrants to the U.S.”, Journal of Consumer Research, 17, 4: 5.398-411, 1991.

Yukarida sorulan sorulara gé¢men tarafindan verilebilecek cevaplar géz Oniinde
tutuldugunda; birey birinci ve ikinci soruya evet cevabi verdiyse, bireyin kiiltiirlesme
diizeyi biitlinlesme stratejisine uygundur. Biitiinlesme stratejisi, birey ya da bireyin ait
oldugu grubun daha genis ve baskin bir toplumla biitiinlesme cabalarinin ifadesidir.
Berry ve Sam (2003), biitiinlesme sonucunda olusan iki kiiltiirliiliglin birey tarafindan
tercih edilen bir durum oldugunu ve 6zgiir iradeyle tercih edildigini ifade etmislerdir
(Berry ve Sam 2003; Wamwara-Mbugua, 2003, s.19). Birey birinci soruya hayir, ikinci
soruya evet cevabini verdiyse, bireyin kiiltiirlesme diizeyi asimilasyon stratejisi ile
sonuglanir. Asimilasyon stratejisi, birey yeni bir kiiltiirle temas ettiginde, kendi orijin
kiiltliriinii koruyamadigi durumlarda meydana gelir. Asimilasyon sonucunda, yeni bir
kiiltiire giren bireylerin davranislarinda, konustuklar: dilde, giydikleri kiyafetlerde ve
tiikettikleri yiyeceklerde hem tiir hem de miktar bakimindan degisimler olusur. (Denver
ve Douglas,1989). Ayrilma stratejisinin olusabilmesi i¢in, birey birinci soruya evet,

ikinci soruya hayir cevabini vermelidir. Bu modelde ayrilma, bireyin karsilastigi yeni
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kiiltlirden ve daha genis toplumdan kendisini geri ¢ekmesini ifade eder. Geri ¢ekilme
toplum tarafindan zorla yaptirilmigsa, bundan sonra bu kopma meydana gelir. Birey
maruz kaldig kiiltiirlesme siirecinde herhangi bir kiiltiirii edinmek ya da elinde tutmak
istemediginde kiiltiirel bozulma olusur. Kiiltiirel bozulmada birey ne orijin kiiltiiriine
sahip ¢ikar ne de yeni ev sahibi kiiltlirii benimser ve birey marjinallesir. (Wamwara-

Mbugua, 2003, s.17; Askegaard, Arnould ve Kjeldgaard, 2005).

Berry ve arkadaslar1 modellerinin gegerliligini sinamak i¢in Kanada’da yasayan
yerli Kanadali, go¢men ve etnik azinliktan olusan ii¢ farkli grupla birka¢ ampirik
calisma gergeklestirmislerdir. Bu arastirmada Berry ve arkadaslari, kiiltiirlesme uyum
stratejilerini bireysel diizeyde Olgecek ve kiiltiirlesme diizeyini etkiledigi diisiiniilen dort
Olcek (gelenekler, degerler, arkadaslar ve Kanadali kimligini benimseme)
gelistirmislerdir. Her 6lgek bu dort stratejiyi acilayabilecek sayida durumu igermektedir.
Ornegin, biitiinlesme stratejisi, “ Kanada'da yasamamiza ragmen, Kore kiiltiiriimiizii
ve yasam tarzimizi hala koruyabiliyoruz, bu yiizden bir¢ok yonden Kanadall
olamiyoruz” gibi bir madde ile dl¢iilebilmektedir. Ayrilma stratejisini 6lgmek i¢in
kullanilan ve en ¢ok bilinen madde ise *“ Arkadaslarimin ¢ogu Koreli ¢iinkii ben kendimi
onlarin yaminda daha rahat hissediyorum Kanadalilarin yanminda kendimi rahat
hissetmiyorum” ifadesidir. Asimilasyon stratejisi icin ise “Kanada’da yasiyoruz ve
Kanadalilar gibi diisiiniiyoruz, onlar gibi hareket ediyoruz, bunun anlami bir
Kanadalimin yagsam tarzina uyum saglamak icin geleneklerimizi terk etmemiz gerekli”
ifadesidir. Son olarak marjinallesme stratejisi “son zamanlarda duygularimi
diistincelerimi paylasabilecegim ve gercekten duygu ve diigiincelerimi anlayabilecek

birini bulmam ¢ok zor” gibi bir madde ile 6l¢tilmiistiir.
2. TUKETIiCi DAVRANISLARI ve KULTURLESME

Son yillarda sosyal bilimlerde kiiltiiriin tiiketici davranisi ve tiiketim lizerindeki
etkileri ile ilgili yapilmis ¢aligmalarm sayis1 giderek artmis ve artmaktadir. 1970’lere
kadar, tiiketici davramislarini kiiltiirlesme siireci agisindan ele alan kavramsal ve
uygulamali arastirmalar, kiiltiirel antropologlar ve davranis bilimciler tarafindan
yapilmistir. Kiiltiirlesme kavraminin tiiketici davranislarinda kullanilmasi kiiltiirel

antropoloji ve davranis bilimlerine gore daha yavas gelismistir. Pazarlama ve tiiketici
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davranislar1 ders kitaplarinda kiiltiirlesme kavrami ilk kez Engel, Blackwell ve Kollat’in
1978 yilinda basilan Tiiketici Davraniglar1 adli eserinde yer almistir (Schiffman, Dillon

ve Ngumah, 1981).

Tiketici davranislar: literatiiriinde gé¢men tiiketicinin tiiketimindeki ve tiiketici
davranis ve kaliplarindaki degisimi ortaya koymak amaciyla yapilan ¢aligmalarda, etnik
kimlikle kiltiirlesme kavramlar1 arasinda bir kavram karigikligi  yasandigi
goriilmektedir. Bir¢cok ¢alismada da etnik kimlige baglilik ve kiiltiirlesme kavramlarinin
birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum hem etnik kimligin hem de
kiiltiirlesmenin benzer degiskenlerle 6lciilmesinden kaynaklanmaktadir. Iki kavram
birbirinden farklidir, fakat uygulamada hem etnik kimlik hem de kiiltiirlesme; dil,
referans grup etkisi, gelenek ve gorenekleri koruma ve yiyecek tercihleri gibi
degiskenlerle Olgiilmektedirler. Her iki kavramin diizeyini belirlemek ic¢in kullanilan

degiskenlerin ayni olmasi bu kavram karigikligini yaratmaktadir.

Her iki kavram tiiketici davranislar1 acisindan irdelendiginde; etnik kimlige
baglilik, bireyin ait oldugu ya da ait olmak istedigi etnik grup icin gegerli olan deger ve
normlar1 edinmesini ve bu deger ve normlarin, bireyin davramis ve tutumlarina
yansimalar1 tizerindeki (Hirschman, 1981) etkilerini arastirirken; kiiltiirlesme bireyin
tutumlarini, yasam tarzini, algilarin1 ve kisacasi davraniglarini arastirmaktadir (Choe,
1984; Lee, 1988; Boykin, 1993; Lee ve Tse, 1994). Kiiltiirlesme, bireyin sahip oldugu
etnik kimligin kisiden kisiye aktarilma siirecini ifade eder. Kisacasi etnik kimlige
baglhlik bir degerken, kiiltiirlesme bir siirectir. Yapilari birbirlerine ¢ok benzeyen bu iki
kavramdan etnik kimlik, orijin kiiltiire baglilig1 ve devamlilig1 6l¢cmede kullanilirken,
kiiltiirlesme yabanci kiiltlirii benimsemeyi ve edinmeyi Olgmede kullanilmaktadir.
Yapilan bir¢ok ¢aligmada, bireyin, hem edinmis oldugu norm ve degerler hem de yeni
geldigi toplumu benimseme siireci sorgulandigi icin etnik kimlige baghlik 6lgegi,
kiiltlirlesme siirecinin bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle, go¢men
bireyin orijin kiiltliriinii devam ettirme diizeyinin 6l¢iilmesinden dolay1 etnik kimlige
baghlik diizeyi ve ev sahibi kiiltiiri 6grenme diizeyini 6lgmek i¢in de kiiltiirlesme
diizeyi ayni anda Olciilmektedir. Dolayisiyla, yeni bir kiiltiire go¢ eden ve o kiiltiirle
yasayan go¢men bireyin tiikketim davranis ve kaliplarindaki degisimleri belirlemek icin,

bireyin hem etnik kimlige baghliginin hem de Kkiiltiirlesme diizeyinin 0Olgiilmesi
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gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Pazarlama ve tiiketici davraniglar1 literatiiriinde etnik kimlik ve kiiltiirlesme
iizerine yapilmis caligmalar; tiikketim ve satin alma niyeti, Uiriin degerlendirme, yiyecek
icecek tiiketimi, lirlin 6zelliklerini algilama ve karar verme, reklamlara kars1 tutumlar ve
diger tiiketici ve tiiketimle ilgili konular arasindaki iligkiler tizerine odaklanmistir. Tablo
3’de pazarlama literatiiriinde kiiltiirlesme ve etnik kimlige bagliligin ayr1 ayr1 ve bir
arada kullanildig1 cesitli arastirmalar yer almaktadir (Hirscham, 1981; Wallendorf ve
Reilly, 1983; Choe, 1984; Wilkes ve Valencia, 1985; Penaloza ve Gilly, 1986; Lee,
1988; Webster, 1990; Boykin, 1993, Webster, 1994, Deshpande ve Stayman, 1994;
Kara ve Kara, 1996; Khairullah vd, 1996; Shim ve Chen, 1996; Ueltschy ve Krampf,
1997; Lacroche vd, 1997 a; Lacroche vd, 1997 b; Seitz, 1998; Quester vd., 2001;
Odgen, 2002; Chen vd, 2005; Sandik¢1 vd, 2005; Wilson, 2006; Vida vd., 2006;
Swaidan, 2006; Sekhon, 2007). Pazarlamacilar tarafindan yapilan kiiltiirlesme ve etnik
kimlik ¢alismalarmin biliyiikk kisminda oncelikle tiiketicilerin kiiltiirlesme ve etnik
kimligine baglilik diizeylerinin 6lgiildiigii ve daha sonra bu diizeylerin tiiketim ve

tiikketici davraniglar1 tizerine etkileri arastirildigi goriilmektedir.

Tiiketim agisindan kiiltiirlesme iki ug¢ degeri olan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Ik deger etnik tiiketicinin orijin kiiltiiriiniin kiiltiirel degerlerini devam ettirip korumasi
durumu olarak tanimlanan diisiik diizeyde kiiltiirlesmedir. Bu durumun tam tersi olan
ikinci deger ise, ev sahibi kiiltiiriin, kiiltiirel degerlerine uyum saglayan ve onlar1 edinen

yiiksek derecede kiiltlirlesmedir (Nwankwo ve Lindridge, 1998).

Aslinda bakildiginda kiiltiirlesmesinin olusabilmesi ve bunun 6lgiilebilmesi i¢in
standart bir deger yoktur. Ornegin, kiiltiirlesme tiiketici davranislar1 agisindan
degerlendirildiginde, orijin kiiltiirleri ve etnik kokenleri ayni olan go¢men bireylerin
olusturdugu grubun tiikettigi mallarm kiiltiirel kimlikleri, medya kullanimi, satin alma
ve tiiketim aligkanliklar1 bir 6l¢iim birimi olarak da kullanilabilmektedir. Segal ve Sosa
(1983), etnik azinliklarin kiiltiirlesme diizeylerini tiiketici davranislar1 agisindan
belirleyebilmek i¢in siniflandirmaya dayali bir yapi1 gelistirmislerdir, Bu yapida, Tablo
2’de goriilen dort smif vardir (Nwankwo ve Lindridge, 1998).
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Tablo.2. Segal ve Sosa’nin Kiiltiirlesme Siniflamasi

Alt Diizeyde Kiiltiirlesme

e Birey kendi orijin kiiltiiriine kenetlenmis durumdadir ve orijin kiltiirline ait olan her seyle daha
mutludur.

Aileleri ile ¢ok siki baglar i¢inde ve gettolagsmis yerlerde yagama egilimleri yiiksektir.

Diisiik gelirlidirler ve mavi yakali ¢alisanlar grubundadirlar.

Ev sahibi iilkenin dilini bilme ve kullanma diizeyleri diisiiktiir.

Yasam tarzi olarak ev sahibi {ilkenin yasam tarzini ret ederler.

Yeni ¢evreye uyum saglamak istemezler

Davraniglarmi orijin kiiltiirleri belirler.

Egitim diizeyleri diistiktiir.

Daha ¢ok etnik kiyafetler giyerler.

Orta Diizeyde Kiiltiirlesme

o Caligabilecek diizeyde ev sahibi iilkenin dilini bilirler ve kullanabilirler.
e Anadillerini konusmayi tercih ederler

e Davranis kaliplar1 baskin olarak orijin kiiltiir tarafindan belirlenir

Yiiksek Diizeyde Kiiltiirlesme

Her iki dili de akici ve diizgiin konusurlar

Etnik ¢evrelerinde rahattirlar

Etnik ¢evrelerinin yagadigi gettolasmis yerlerde yasamazlar.
Davraniglar1 bityiik dl¢iide ev sahibi iilkenin davraniglari yoniindedir.
Orijin dinlerine baglidirlar.

Tiimiiyle Kiiltiirlesme

Yalnizca ev sahibi iilkenin dilini kullanirlar

Orijin kiltiirleri hakkinda bilgileri ¢ok azdir

Ev sahibi iilkede dogmuslardir.

Kendilerini ev sahibi iilkenin vatandasi sayarlar ve kendilerini onlardan biriymis gibi hissederler.

Kaynak: Segal, Madhav N. ve Lionel Sosa, “Marketing to Hispanic Community”, California
Management Review, 26, 1:120-134, 1983.

Bircok arastirmacit c¢alismasinda etnik kimlik ve kiiltliirlesme etkilerini
birlestirmistir. Tek yonlii kiiltiirlesme modeli daha 6nce de bahsedildigi gibi kiiltiirlesme
siirecine ya eski kiiltlirii tamamen terk etme ve yeni kiiltlirii hic benimsememe olmak
iizere iki u¢ noktadan yaklasir. (Parks ve Burgess, 1969; Kim, 1978, Kefe ve Padilla,
1987). Bu modelin temeli her zaman “daha giiglii olan kazanir” mantigina
dayanmaktadir. Bu bakis acisina gore etnik kimlik ve kiiltiirlesme arasinda giiclii negatif
bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Cok kiiltiirkiliik, kiiltlirel ¢ogulculuk gibi kavramlar
hakkinda yapilan caligmalarin artmasiyla, bir¢ok arastrmaci calismalarini,
kiiltiirlesmenin tek boyutlu modelinden, kiiltlirlesme ve etnik kimligi farkli iki boyut

olarak ele alan iki boyutlu modele dogru kaydirmislardir. Bu modele gore birey ev
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sahibi kiiltiiriin degerleri ve davranislarini, orijin kiiltiirtinii koruyarak o6grenebilir ve
edinebilir ve birey iki ya da daha fazla kimlikle kendini ¢ok kiiltiirlii bir birey olarak
tanimlayabilir (Sobol, 2008, s.36-37).

Etnik kimlik ve kiiltiirlesme odakli ¢aligmalar incelendiginde (Tablo 3) yeni bir
topluma, iilkeye gelen bireylerin (go¢menlerin), bu toplumda ister orijin kiiltiirlerini
devam ettirsinler, ister yeni kiiltiire asimile olsunlar, isterlerse de iki ya da daha fazla
kiiltiirel kimligi bir arada barindirsinlar; onlarin tiiketicilik kimliklerini kaybetmedikleri
goriilmektedir. Insanlarin tiiketici olabilmeleri ya da bu kimliklerini devam
ettirebilmeleri i¢cin i¢cindeki yasadiklari toplumun bir parcasi gibi hareket etmeleri
yasamsal bir zorunluluktur. Penaloza (2004) tiiketimin yasamsal Ooneminin yaninda
toplumla biitiinlesmede bir sosyallesme aract oldugunu c¢aligmalarinin tiimiinde

vurgulamakta ve tiiketimi tiiketici kimligi ile tiiketici sosyallesmesi c¢ercevesinde ele

almaktadir.

Tablo 3. Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Kiiltiirlesme ve Etnik Kimlik
Cahsmalarindan Bazilan

Yazarlar

Calismalar

Arastirma Bulgulan

Hirscham, 1981

Wallendorf ve Reilly,
1983

Choe, 1984

Wilkes ve Valencia, 1985

Penaloza ve Gilly, 1986

Lee, 1988

Webster, 1990

Webster, 1992

Boykin, 1993

Amerikal1 Yahudiler

Meksikali Amerikalilar
ABD’deki Koreliler

ABD’deki beyazlar, siyahlar
ve Hispanikler

Hispanikler

Tayvanlilar ABD’de
yasayan Tayvanlilar ve
Amerikalilar

Amerikalilar, Ispanyolca ve
Ingilizce konusan iki dilli
Hispanikler

Hispanikler

Asyali Amerikalilar

Etnik kimlikligin tiiketici davranislari i
kadar, yeniligin yayilmasi ve bilginin
iletilmesi iizerine etkileri

Etnik kimlik ve kiiltiirlesmenin yiyecek
tiiketiminde etkileri

Kiltiirlesmenin yiyecek tiiketimi {izerine
etkileri

Gogmenlerin marka satin alma egilimi
etkileyen énemli bir faktor olarak etnik
kimlik

Aile yapilarindaki etnik farkliklarin etnik
kimligine ait normlar tarafindan belirlenen
tiiketim davranigini etkileri ve aile tiiketim
davranisina etkileri

Amerikan tiikketim tarzina uyum siirecinde
kiiltiirlesmenin etkileri

Tiiketicinin Etnik kimliginin {irlin kalitesi,
fiyat, reklam, perakendecilik, tatmin ve
sikayet davraniglarini igeren pazarlama
uygulamalarmi karsi tutumlari tizerindeki
etkileri

Etnik kimlik tiiketicinin bilgi arastirma
davranigi lizerine etkileri

Kiiltiirlesme diizeyinin yiyecek tiiketime
etkileri
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Tablo 3. Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Kiiltiirlesme ve Etnik Kimlik
Caliymalarindan Bazilan (Devami)

Yazarlar

Calismalar

Arastirma Bulgulan

Webster, 1994a
Lee ve Tse, 1994

Deshpande ve Stayman,
1994

Kara ve Kara, 1996

Khairullah vd, 1996.
Shim ve Chen, 1996
Qwnbey ve Horridge,
1997

Ueltschy ve Krampf, 1997
Lacroche vd, 1997 a
Lacroche vd., 1998

Seitz, 1998

Quester vd., 2001

Odgen, 2002
Chen ve vd, 2005

Sandike1 ve vd, 2005

Wilson, 2006

Vida vd., 2006

Swaidan, 2006

Sekhon, 2007

Hispanikler

Kanada’da yagsayan Hong
Konglular

Amerikalilar, Asyali
Amerikalilar, Afrikali
Amerikalilar ve Hispanikler
ABD’deki Hispanikler

ABD’de yasayan Hintliler
Cin

Cinli ve Filipinli
Amerikalilar
Hispanikler

Fransiz kokenli Kanadalilar
ve Ingiliz kokenli
Kanadalilar

Italyan kokenli Kanadalilar
ve Yunan kokenli
Kanadalilar

Hispanikler, Asyali
Amerikalilar ve Amerikali
Siyahlar

Avustralya’daki Cinliler

Hispanikler
Kanadali Cinliler

Tiirkiye’deki kdyden sehre
g6¢ edenler

Hispanikler

Bosna Hersek’deki
Bosnalilar, Arnavutlar ve
Sirplar

ABD’de yasayan
Ortadogular ve Asyalilar
Ingiltere’deki Hintliler

Eslerin etnik kimliginin satin alma karar
stirecinde rolleri tistiindeki etkileri
Gogmenin kiiltiirlesme diizeyinin medya
tiikketimi lizerine etkileri

Etnik kimligin bireyin bir markaya kars1
olan algilar1 ve tutumlar1 lizerindeki etkileri

Kiiltiirlesmenin satin alinacak tirliniin
ozelliklerine karar verme siirecinde birey
iizerindeki etkiler

Kiiltiirlesmenin bireyin reklam tercihleri
iizerindeki etkileri

Farkli kiiltiirlesme diizeylerinin aligveris
iizerindeki etkileri

Kiiltiirlesme diizeyi ve aligveris uyumu
arasinda iliski

Etnik kimligin tiiketicinin dil tercihindeki
etkisi

Kiiltiirlesmenin kisisel diizeydeki ilgi ve
egilim tizerindeki etkisi

Etnik kimligin bireylerin geleneksel yiyecek
tiiketimleri ile hazir yiyecek tiiketimlerine
etkileri

Kiiltiirlesmenin reklama dayali satin alma
niyeti iizerinde bir etkiye sahiptir.

Farkli kiiltiirlesmenin diizeyleri iiriin bilgisi
arama, uriin degerlendirme ve satin alma
davranisina etkileri

Kiltiirlesme diizeylerinin tiiketici yasamini
etkileri

Kiiltiirlesme etnik kimlik ile tiiketim
arasindaki roli

Kiiltiirlesmenin fiziksel goriiniim ve fiziksel
mal edinimi ile ilgili tiikketim Gizerindeki
etkileri

Kiiltiirlesme diizeylerinin satin alma
davranismi ve reklamlardaki dil tercihine
etkileri

Etnik bagliligmn tiiketicilerin yerel {irlinleri
ve markalari tercihlerine lizerindeki
dogrudan etkisi

Kiiltiirlesme tiiketicinin etnik anlayiginin
sekillenmesinde rolii

Etnik kimlik ve kiiltiirel kokenin tiiketici
karalarin1 ve marka se¢imini etkiler.

Kaynak: Derleme
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2.1. Tiiketici Sosyallesmesi

Sosyallesme genel olarak bireyin i¢inde yasadigi toplumun gergek bir iiyesi
olmay1 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Brim, 1996). Zigler ve Child (1996)
sosyallesme silirecinde bireyin toplumdaki diger kisilerle kurdugu etkilesimin
oneminden bahsetmektedirler. Sosyallesme silirecinin yasanmasiyla ortaya ¢ikan ve
baskin kiiltiirtin i¢sellestirilmesi veya baskin kiiltiirle aynilagsma, benzesme gibi
durumlar1 ifade etmek icin genellikle “kiiltiirlesme” ve “asimilasyon” kavramlarmin
kullanilmaktadir. Sosyallesme siirecinin  sagladigi  benzesme veya aynilagsma
‘kiiltiirlesme’ kavramiyla ifade edilirken, benzesmenin veya aynilagsmanin son en iist
diizeyi de asimilasyon kavramiyla ifade edilmektedir. Go¢ alan iilkelerdeki go¢menlerin
ne kadarmmm ne tiir degisimler yasadiklari, bu degisimlerin boyutlar1 kiiltiirlesme ve

asimilasyon c¢aligmalarinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Reisman ve Roseborough (1955) sosyallesme terimini ilk kez tiiketim kavrami
ile beraber kullanmislar ve sosyallesmeyi bireyin aile i¢ginde tiiketim bilgisini edinme
siirecini incelemisledir. Daha sonra Ward (1974) tiiketici sosyallesmesini “geng
insanlarin pazarda tiiketici eylemleriyle ilgili becerileri, bilgileri ve tutumlart edinme
stireci” tanimmlamustir. Tiketici sosyallesmesi ile ilgili ilk kavramsal ve deneysel
calismalar ozellikle bireyin c¢ocukluk doneminde tiiketici olmayr Ogrenme siireci
iizerinde odaklanmistir. Ancak sosyallesme omiir boyu siiren bir siirectir. Lee, Salmaon
ve Peak (2007) sosyallesme siirecinin 6miir boyu devam ettigini ve ¢cocuklukta edinilen
sosyallesmenin daha sonraki yasamda yeterli gelmedigini ileri silirmiislerdir.
Yetiskinlerin yasamlarinda meydana gelen degisimler nedeniyle tiiketim davranis ve
kaliplarinda da farkliliklar meydana gelir. Yetiskinlerin tiiketici sosyallesmesi bir
yetiskin olarak yeni roller ve davranislar 6grenmesi ile ilgili tikketim eylemleri iizerine

odaklanir (Belk, 2006, s.83).

Tiiketici sosyallesmesi bireyin i¢inde yasanilan toplumun normlari, kurallar1 ve
beklentilerini 6grenmesi, onlara uyum saglamasi ve ona gore davranmasini gerektiren
bir sosyallesme stireci olduguna gore; gocmen bireyin ev sahibi tiiketim kiiltiiriiyle ne
kadar benzestigini ya da aynilastigini agiklayan kavram da tiiketici kiiltiirlesmesidir.

Tiiketici kiiltiirlesmesi go¢men tiiketicinin orijin kiiltlirtinden farkli bir kiiltiiriin
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davranis, tutum ve degerlerini 6grendigi bir sosyallesme siireci olarak goriilebilir

(Odgen, Ogden ve Schau, 2004) (Sekil 4).

Kiiltiirlesme

Tiiketici
Kiiltiirlesmesi

Sosyallesme

Sekil 5. Sosyallesme Siirecinde Tiiketici Kiiltiirlesmesi

3. TUKETiCi KULTURLESMESI

Kiiresel diizeyde farkli kiiltiirlerin birbirleriyle karsilasmalarint saglayan iki
farkli hareket vardir. Ilki birgok insanin diger iilkeleri ve oradaki deneyimleri gdrmek
icin turizm amagli seyahatleri ve ikincisi de insanlarin ya da ailelerin kendi dogduklar1
iilkelerin disinda diger iilkelerde daha uzun siireli yasamak i¢in go¢ etmeleridir. Uzun
siireli olarak bagka bir {ilkede yasarken, insanlar giinliik yasamalarini siirdiirmek igin
tilketici olarak da cesitli davraniglar1 yerine getirmek zorunda kalirlar. Genelde
yasanilan {ilkedeki pazar kosullariyla, geride birakilan iilkenin pazar kosullar1 hem
iirlinlere ulagilabilirlik hem de davranis sekilleri acisindan ¢ok farklidir. Boylece gog
gilinliik olarak tiim bunlar1 iceren 6zel miicadeleleri icinde barmdiran kiiltiirlerarasi

tiiketici deneyimlerine neden olur (Gilly, 1995).

Insanlarin, paranin, bilgi ve teknolojilerin ve hatta medya goriintiilerinin ve
ideolojilerin kiiresel anlamda akismin gergeklestigi ¢ok kiiltlirlii diinyamizda farkli
kiiltlirler, hem kisi hem de {iriinler anlaminda daha sik karsi karsiya gelmektedirler.

Istense de istenmese de gdgmenlerin smirlar1 gegmeleri ve insanlarmn kiiresel akislari
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yogun ve artan bir oranda gerceklesmektedir. Go¢menler, kiiltiirleri iki tarafli olarak
beraberlerinde tasiyarak smirlar1 gecmekte ve kiiresel tiiketici kiiltiiriiniin ¢esitliliginin
artmasina yardime1 olmaktadirlar. Diinyanin her yerinde Meksika restoranlarinin, Hintli
kiyafetlerinin, Afrika takilarmin ve diinya miiziklerinin olmasi tiiketicilere diger
seceneklerin de oldugunu gostermekte ve diger segeneklerin de kullanilabilmesi firsatini
sunmaktadir. Global insanlar olarak bu kisilerin birbirlerinin degisik kimlikleri ile daha
cok kars1 karsiya gelmeleri, farkliliklarin ve benzerliklerin dinamik bir miicadelesini
olusturmaktadir. Iste bu “digerleri” ile en ¢ok karsilasma insanlarin sinirlarm &tesine

go¢ etmeleri ile gerceklesmektedir (Ger ve Ostergaard, 1998).

Son yillarda gb¢ deneyimlerinin artmasiyla ortaya ¢ikan kiiltiirel degisimden
etkilenen go¢cmenlerin tiiketici kimligindeki degisimleri aragtrmak pazarlama alaninda
onemli bir konu olmaya baslamistir. Tiiketici arastrmalarinda 6zellikle gocmen
tikketicinin, tliketim davranmis ve kaliplarindaki degisimi anlamak ve anlatmak igin
kiiltiirlesme kavramindan cok sik yararlanilmaya baslamistir. Pazarlamada alaninda
yapilmis kiiltiirlesme ¢alismalarinda yapilan tiim kiiltiirlesme tanimlarinin ortak noktasi
yveni bir kiiltiirle dogrudan temas eden bireyde tiiketim anlaminda olusan degisim

stirecidir (Tablo 4).

Tablo 4. Pazarlama Literatiiriinde Yer Alan Kiiltiirlesme Tanimlar

Yazarlar Tammlar

Padilla 1980 Kiiltiirlesme yeni bir kiiltiiriin uyum saglayarak ya da o kiiltiiriin
davraniglarini 6diing alarak uyum saglama siireci

Penaloza 1990 ve 1994 Kiiltiirlesme baska iilkelerden gelen kisilerin geldikleri iilkenin
kiiltiirel ¢evresine uyum saglama siireci

Lacroche vd 1998 Ev sahibi kiiltiiriin davraniglarinin edinilme ve benimsenme siireci

Laroche ve Cleveland 2007 Bireylerin dogup biiyiidiikleri kiiltiirden daha farkli bir kiilt{iriin norm
ve degerlerini 6grenme ve uyum saglama siireci

Kaynak: Derleme

Thiketici kiiltlirlesmesi “kiiltiirler arasi etkilesim ve uyumu saglayan ve yeni bir
kiiltiire asimile olma, eski kiiltiirii devam ettirme ve hem eski kiiltiire hem de yeni
kiiltlire direnmeyi igeren bir kavram” olarak tanimlanmistir (Penaloza ve Gilly, 1999).
Kiiltiirlesme daha genel bir kavramken, tiiketici kiiltiirlesmesi tiiketim siireci i¢inde ele

alindigindan daha 6zel bir anlam tagir.
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3.1. Tiiketici Kiiltiirlesmesi Calismalarimin Gelisimi

Gilinlimiizde insanlar kiiltiirel acidan dinamik bir toplum i¢inde yasamaktadirlar.
Insanlar bir kiiltiirden digerine hareket ederken beraberlerinde kiiltiirlerinin degerlerini
de gittikleri yerlere tasiyarak, kiiltiirel degisime neden olmaktadirlar. Kiiltiirel degisim
siirecinde pazarlamacilarin ilgisi tiiketici satin alimlar1 ve bu alimlarla ilgili yonetsel
kararlar1 etkileyen tiikketim degisiklikleri iizerine odaklanir. Farkl kiiltiir ya da kiiltiirlere
sahip bir lilkeye gidildiginde, kiiltiirel bir degisime maruz kalinir. Kiiltiirel degisim
boyutlardan biri olan kiiltiirlesme, ev sahibi toplumun kiiltiirel standartlarmnin
ogrenilmesini igerir. Kiiltiirlesme; konusulan dil, yenilen yiyecekler, satin alinan mallar
gibi davramis kaliplarindaki degisimleri igerir. Ozellikle antropoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji ve tiiketici davramig1 gibi disiplinlerdeki arastirmacilar, gociin ve yeni bir
kiiltiirel ¢evrenin go¢menlerin tiiketim deneyimleri lizerindeki etkileri konusuyla
ilgilenmeye baslamislardir (Gentry, Jun ve Tansuhaj, 1995; Penaloza, 1994; Wallendorf
ve Reilly, 1983). Bu arastirmacilar go¢menlerin, orijin lilkelerinden yeni bir {ilkeye go¢
ettikten sonra, davraniglarinda ve tiikketim aligkanliklar1 ile kaliplarinda meydana

degisimleri ortaya ¢ikarmaya ¢aligmiglardir (Wallendorf ve Reilly, 1983).

Tiiketici davraniglar1 alaninda tiiketici kiltiirlesmesi kavrami ilk kez 1972
yilinda Pruden ve Longmna’nin “Irk, Yabancilasma ve Tiiketim” adli eserinde yer
almistir.. Bu calisma; Amerikalilar, Meksikalilar ve Siyahlardan olusan {i¢ grubun
pazarda hiikiimet tarafindan yapilan miidahalelere inanma ve yabancilagsma arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikartmak i¢in yapilmistir (Pruden ve Longman, 1972). 1973 yilinda Hair
ve Anderson Amerikan iiniversitelerinde okuyan 11 farkli orijinden gelen yabanci
ogrencilerin tiiketimle ilgili tutumlarin1 ve yeni iilkenin davranis kaliplarin1 kabul
diizeylerini arastirmak i¢in ilk  tiiketici kiiltiirlesmesi 6lgegini  kullanmislardir.
Calismanin sonucunda Hair ve Anderson orijjin kiiltlirleri ayn1 olan 6grencilerin
kiiltiirlesme diizeylerinin benzerlik gosterdigi sonucuna varmislardwr. Hair ve
Anderson’nun yaptig1 caligmanin tiiketici kiiltiirlesmesi literatiiriine yaptigr en dnemli
katk ilk tiiketici kiiltiirlesme 6lgeginin kullanilmasidir (Schiffman, Dillon ve Ngumabh,

1981).
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Tablo 5. Literatiirde Kullamilan ilk Tiiketici Kiiltiirlesmesi Olcegi

KULTURLESME OLCEGI

Diger insanlar uzun siire kullanmadikg¢a yeni bir {iriin satin almam
Katiliyorum () Katilmiyorum ()
Yabanci iiriinler, (Ev sahibi tilkenin {iriinleri) genelde yerel iiriinlere (orijin iilke tiriinlerine) gore daha
kalitelidir.
Katiliyorum () Katilmiyorum ()
Gegen yil yaklasik kag tane yeni {iriin satin aldiniz?
Hig¢ ( ) 1-2( ) 3-5( ) 6-6’dangok( )
Ancak bildigim ve tanidigim bir {iriine ulasamayinca yeni {iriin satin alirim
Katiliyorum () Katilmiyorum ()
Yeni bir lirtin gérdigiim ya da duydugumda i¢imde onu almak i¢in ¢ok biiyiik istek duyarim

Katihyorum ()  Katilmiyorum ()

Kaynak: Schiffman, Leon G., William R. Dillon ve Festus E. Ngumah "The Influence of Subcultural and
Personality Factors on Consumer Acculturation," Journal of International Business Studies, 12 ,4:
137-43, 1981.

Tablo 5°de arastirmacilarm tiiketici kiiltiirlesmesini 6lgmede kullandiklar1 bes
madde goriilmektedir. Bu 0lgek, bireyin yeni bir tiiketim toplumunda ilk defa
karsilagtig1 tirtinleri kullanip kullanmama istekliligini 6lcen “tiiketici isteklilik 6lgegi”
temel almarak gelistirilmistir. Olcekte gecen iiriin, gd¢menin daha once bilmedigi
tanimadigt ABD’ye geldiginde ilk kez karsilastigi herhangi bir {iriin anlamina
gelmektedir. Analizler sonucunda bireylerin kiiltiirlesme diizeyleri belirlenerek diistik
ya da yiiksek kiiltiirlesme ve din arasindaki iliski sorgulanmistir. Calismanin sonucunda
yeni iiriin kullanan ya da kullanmaya istekli olan kisilerin yiiksek diizeyde kiiltiirlestigi
ve bu kisilerin diger kisilere gore dini inanglarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Schiffman, Dillon ve Ngumah, 1981). Bu calismalardan sonra tiiketici davraniglari
alaninda tiiketici kiiltiirlesmesi ile ilgili calismalarinin sayis1 artmaya baglamistir

(Yuping, 2000).
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Pazarlamada tiiketici davramslar1 ve etnisite” birlestiren ilk ¢alismalardan biri
Hirschman tarafindan 1981 yilinda yapilmistir. Bu arastirma Yahudi etnisitesi ve
tilketici  yenilik¢iliginin  diizeyleri arasindaki iliskiyi tanimlamistir. Hirschman
etnisitenin  tiiketim Orneklerini  belirlemede faydalanilacak bir ara¢g oldugunu
savunmustur. Bu arastirma, etnik normlarin satin alma karar1 vermede etkili oldugunu
onermistir. Yahudi etnisitesini 6lgmek i¢in din ve kiltiir degiskenleri kullanilmistir
(Hirschman’ 98D By calismaya bagli olarak arastirmacilar Hirschman’nin ¢aligmasini

genisletmisler ve 6zel mikro kiiltiirel gruplarla daha fazla ilgilenmeye baglamislardir.

Etnisite lizerine odaklanan arastirmalar Ozellikle Latin Amerikali ve Asyali
Amerikalilar iizerine kaymistir. 1983 yilinda Wallendorf ve Reilly, ABD’nin giiney
batisinda yasayan Meksika kokenli Amerikalhlarla Ingiliz kdkenli Amerikalilar ile
Meksika City’deki Meksikalilarin  yiyecek tiiketim kaliplarmi  karsilastirmustir.
Arastirmada bu tiiketicilerin ¢opleri incelenmis ve Meksikali Amerikalilarin tiiketici
kiiltiirlesmesi agisindan Meksikal1 ve Ingiliz kokenli Amerikalilara gore daha karmasik
bir yap1 gosterdikleri bulunmustur. Meksikalt Amerikalilarin tiikketim kaliplarmnin orijin
kiiltiirlerindeki tiiketimlerine de, kaldiklar1 yerdeki tiiketim kaliplarina da bir¢ok yonden
benzemedigi bulunmustur. Bu bulgular Meksikalt Amerikalilarin tiiketici kiiltiirlesmesi
acisindan geleneksel asimilasyon modelini yansitmadigini gostermistir ve c¢alisma
soncunda Meksikali Amerikalilarin tiiketimlerinin yalnizca kendilerine has bir 6zellik
tasidigr sonucuna varilmistir (Wallendorf ve Reilly 1983). Yapilan bu c¢aligsmalar
gocmen tiiketicilerin kiiltiirlesme stireglerinde tiikketim ve tiiketici davranislarinda
meydana gelen degisiklikler ve kiiltiirlesme siirecinin nasil oldugu ve siirecin ¢iktilar
konusunda yapilacak akademik c¢alismalara Oncii niteligi tagimaktadir (Penaloza ve
Gilly, 1986). 1984 yilinda Choe, ABD’de yasayan Koreli go¢menlerin kiiltiirlesme
diizeylerini ve buna bagh olarak tiiketim davraniglarinda meydana gelen degisimleri
inceleyen bir tez hazirlamistir. Calismada kiiltiirlesme siireci dort asamali olarak
incelenmis ve bu siirecte gdemenlerin kiiltiirlesme diizeyleri belirlenmistir. Ilk asama

iilkeye yeni gelen go¢gmenlerin yeni kiiltlirle tanistig1 temas asamasi, ikinci asama yeni

* ETNISITE: Bireylerin ait olduklar1 ve icinde 6zgiin kiiltiirel davranislar sergiledikleri bir toplumda
kendilerini diger kolektif yapilardan farklilastiran ortak o6zelliklere sahip oldugunu diisiinen ya da
baskalar tarafindan bu gozle bakilan kisileri tanimlayan terimdir. Etnisite terimi irk terimine kars1 olarak
bulunmustur. Ciinkii etnik bir grubun iiyeleri irksal 6zelliklerine gore tanimlanabilecekleri halde, bunun
yaninda, din, meslek, dil ya da politika gibi baska kiiltiirel &zellikleri paylasmaktadirlar. Ulkemizde
etnisite kelimesi etniklik olarak da kullanilmaktadir.
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kiiltlirde yasamay1 Ogrenmeye basladig1 catisma asamasi, tugiincli asama c¢atigma
asamasinda 6grenilen bilgileri yeni topluma uyum saglamak icin i¢sellestirdigi uyum
saglama agamasi ve son olarak da yeni topluma tamamen uyum sagladig1 asimilasyon
asamasindan olugmaktadir. Choe (1994), gée¢men tiiketicilerin yeni iilkede tiiketim
davranislarinda meydana gelen farkliliklar ile kiiltiirlesme diizeyleri arasinda iligkiyi
arastirmistir. Buna gore etnik tiiketicilerin davranislarinin birgogunun kiiltiirlesme
diizeyine bagl olarak olustugu bulunmustur. Amerikan kiiltiiriine uyum saglayan yani
calismaya gore kiiltlirlesmenin tigiincii ve dordiincii asmamasinda olan yiiksek diizeyde
kiiltlirlesen gé¢menlerin daha fazla Amerikan yiyeceklerini tiikettikleri; catigma ya da
temas asamasinda olan go¢menlerin ise bu yiyecekleri az miktarlarda ya da hig
tilkketmedikleri bulunmustur. Medyada dil tercihi ise yiyecek tiiketimi sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Yiiksek derece kiiltiirlesen Koreli gdgmenler Ingilizce gazete
okumay1 tercih ederken, diisiik diizeyde kiiltiirlesen ya da hi¢ kiiltliirlesmeyen
gocmenlerin Kore dilinde yayinlanmis gazeteleri tercih ettikleri belirlenmistir. Sanlier-
Yiiksel (2008) Tiirkiye’den ABD’ye go¢ edenlerin medya tercihleri ile kimlikleri
arasindaki 1iliskilerin sorgulandigi arastrmasinda, Koreli gd¢menlerle yapilan
calismanin sonucuna benzer bilgiler elde etmistir. Caligmanin sonuglarina gore,
gocmenler kimi zaman ge¢cmisten ya da anavatanlarindan getirdikleri ‘6z’ ve degismez
kabul ettikleri kimliklerine siki sikiya sarilirken, kimi zaman ise melez kimlikler
sergiledikleri ve Tiirk medyasin1 ¢ok yogun takip ettikleri ortaya ¢ikmustir. Ornegin,
gocmenler, televizyondaki Tiirkiye’ye iliskin imgeleri sahiplenilirken, yalnizlik,
dislanma ve stres gibi sosyal ve psikolojik gerekgelerle kendilerini “bir topluluga” ait
hissedebilmek i¢in siklikla televizyona basvurmaktadirlar. Kiiltlirlesme siirecini
etkileyen dil tercihleri, ve medya kullanimi degiskenlerinin tiiketim tizerindeki etkilerini
arastrmak i¢cin, 1984 yilinda O’Guinn ve Meyer Latin Amerikan pazarindaki dil
tercihlerini incelemislerdir. O’Guinn ve Meyer (1984) ¢alismalarinda Ispanyolca radyo
dinleyenlerin Ingilizce radyo dinleyenlere gore daha diisiik egitimli olduklar:
bulmuslardir. Ayrica tamamen asimile olmus Meksikalilarn ise medyada Ingilizce
dilini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu ¢alismada birgok tiiketim kaliplar1

farkliliklar1 da tanimlanmuastir.

Bu caligmalardan sonra go¢men tiiketiciler ve gogmen tiiketicilerin kiiltiirlesme

siirecini etkileyen etkenler konusunda arastrmalar yogunluk kazanmistir. Bir grup
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arastirmact gocmen tiiketicilerin kiiltiirlesme siirecinde etnisitenin roliinii arastirmistir.
Bu alandaki en klasik ¢alismalardan biri, 1986 yilinda Deshpande, Hoyer ve Donthu
tarafindan yapilmistr. Bu ¢alismada, Ingiliz kokenli Amerikalilar ve Latin
Amerikalilarin tiikketim kaliplar1 arasindaki farkliliklar1 agiklamak i¢in bir bireyin etnik
grubu ile biitiinlesme derecesini arastirmislardir. Calismada Ingiliz kokenli Amerikalilar
ile tim Latin Amerikali grup arasinda farklilar bulunmasinin yani sira Latin
Amerikalilarin da homojen bir grup olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu klasik ¢aliyma 1991
yilinda Lisa Penoloza’nin bir lilkeden bagka bir iilkeye gdcen kisilerin yeni iilkedeki
tiikketici kiiltiirel ¢evresine hareketi ve uyumu genel siirecini tiiketici kiiltlirlesmesi
olarak tanimlayacagi ve calismanin sonucunda bir tiiketici kiiltiirlesmesi modeli
gelistirecegi, calismasina zemin hazirlamistir. 1986 yilinda Hispanik aileleri ve
tilketimleri konusunda bir baska 6nemli calisma Lisa Penaloza ve Mary Mc Gilly
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Hispanik aileler ile Amerikan ailelerinin yapilari,
konumlar1 ve tiiketim aliskanliklar1 karsilastirilmis ve aralarinda Onemli farklar
bulunmugstur. Bu farklilarin etnik yapidan ve her etnik yapidaki alt kiiltiirlerin

cesitliliginden kaynaklandigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Faber, O’Guinn ve McCarty 1987 yilinda satin alma kararlarinda alt kiiltiir grup
iiyeleri ile cesitli {iriin 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya katilanlara
kendilerini Latin Amerikali, Anglo ve digerleri olarak hangi smifta tanimladiklar:
sorulmus ve Anglolar ve Latin Amerikalilar arasinda fiyat, kredi kullanma gibi kararlar
acisindan farklar bulunmustur. Calismada yiiksek derece kiiltiirlesen Latin Amerikalilar
ile daha diisiik derecede kiiltiirlesen Latin Amerikalilar ve ev sahibi kiiltiire sahip olan
Amerikalilar arasinda yapilan siniflamada 6nemli farkliliklar gézlenmistir. 1990 yilinda
Webster, Amerikalilarin ve Hispaniklerin ¢esitli pazarlama uygulamalarina karsi
tutumlarin1 ve tepkilerini inceleyen bir g¢alisma yapmistir. Bu calismada {ic grup
incelenmistir: Amerikalilar, Ispanyolca konusan Hisapnikler ve hem Ingilizce hem de
Ispanyolca konusan iki dilli Hispanikler. Yapilan ¢alisma sonucunda bu ii¢ grubun iiriin
kalitesi, fiyatlandirma, reklam, satis, tatmin ve sikayet davranisi ile ilgili konulara kars1
olan tutumlarmda onemli farkliliklar bulunmustur. Bu ¢alisma sonucunda Webster,
(1990) cok hizli biiyliyen Hispanik pazarinda pazarlamacilarin uygulamalarini

planlarken dikkat etmeleri gereken noktalar1 ortaya ¢ikartmaya caligsmistir.
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Lisa Penaloza 1991 yilinda tiiketici kiiltiirlesmesi konusunda daha sonra
yapilacak bir ¢ok arastirmaya Onciiliik edecek ve 1994 yilinda bulgularmi bir model
olarak sunacagi doktora tezini hazirlamistir. Penaloza’nin yaptigi calisma bu alanda
yapilmis en 6nemli ¢alismalardan bir sayilmaktadir. Caligmada tiiketici kiiltiirlesmesi
terimi, kisilerin bir iilkeden bagka bir iilkedeki tiiketici kiiltiirel ¢cevresine hareket ve
uyumunun genel siireci olarak tanimlanmaktadir (Penaloza, 1994). Tiiketici
kiiltlirlesmesi tiiketimle ilgili tutum, deger ya da davranislara iligkin kiiltiirlesme
siirecinin tiim bilesenlerini yansitmaktadir (Dato-on, 2000; Kara ve Kara, 1996).
Tiiketici kiiltlirlesme siireci yalnizca yeni iilkeye gecen gdgmenlerle smnir kalmaz.
Kiiltiirlesme karsilikli ve kiiltiirler aras1 bir temas ve degisim oldugu i¢in ev sahibi

toplumun da tiiketim kiiltiiriinde degisiklikler meydana gelmektedir.

Penazola (1994) gelistirdigi tiiketici kiiltiirlesme modelinde, gd¢menlerin
tilketici ¢evresine uyum saglamadaki beceri farkliliklarmin nedenini bireysel
farkliliklara dayanmaktadir. Bu farkliliklar demografik 6zellikler, dil tecihleri, etnik
kimlige baglilik ve gevresel faktorlerden olugsmaktadir. Penaloza’nin ¢alismasinin en
onemli katkilarinda biri de kiiltiirlesme siireci i¢inde yer alan ve bu siireci etkileyen
kiiltlirlesme birimlerinin incelemesidir. Modelde gociilen yerdeki tiiketici kiiltiirlesme
birimlerinin yaninda orijin iilke kiiltiirlinde var olan birimler de g6z oniine alinmaktadir.
Bu iki grupta yer alan birimler aile, arkadaslar, medya, ticari, ekonomik ve bolgesel
kurumlardan olusmaktadir. Ancak Penaloza’min gelistirdigi model Hispaniklerin
ozellikleri g6z oniinde bulundurularak gelistirilmis ve bu modele dayali olarak yapilan
calismalarin biiylik cogunlugu bu gé¢men grubu iizerinde yapilmistir (Wamwara-
Mabugua, 2003; Penaloza, 1994; Gilly, 1995; McCallister, 2001; Alvarez, 2004;
Ustiiner ve Holt, 2007; Sobol, 2008). Penaloza’nin modeli bir¢cok ¢alisma i¢in temel
olusturmus ve model farkli géo¢men gruplart i¢in de kullanilmistir. Zaman iginde
modelde caligilan farkli go¢gmen gruplarina gore kiiclik degisiklikler olsa da temelde hep
ayn1 kalmistir. Penaloza (1994 ve 1995) etnik kimligine daha fazla bagl olan bireyin
tiikketici kiiltiirlesme diizeyinin negatif yonde gergeklestigini ve yeni toplumun tiiketim

davranis ve degerlerine daha az uyum sagladigimi sdylemektedir.

1997 yilinda Ueltschy, dil ve etnisite degiskenlerinin reklamlar1 izleme tercihleri

iizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirmada disiik derecede kiiltiirlesen Latin
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Amerikalarin Ispanyolca reklamlar: tercih ettiklerini ve yiiksek derecede kiiltiirlesen
Latin Amerikalilarm ise Ingilizce reklamlar1 tercih ettiklerini bulmuslardir (Ueltschy ve
Krampf, 1997). Zaman i¢inde tiiketici kiiltiirlesme c¢alismalarinda, ABD’ye gd¢ eden
baska go¢men gruplar da incelenmeye baslamistir. 1997 yilinda Shiretta F. Ownbey ve
Patricia E. Horridge, San Francisco’da yasayan Cinli ve Filipinli yetiskin tiiketicilerin
alisverig yonelimlerini, kiiltiirlesme diizeylerini ve kiiltiirlesme diizeyleri ile aligveris
yonelimleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu caligma, kiiltiirlesme ve aligveris
yonelimi arasinda iliskiyi agiklamak icin yapilmis g¢alismalarm ilki niteligindedir.
Aligveris yonelimi ve kiiltiirlesme konusunda yapilacak arastirmalar i¢in bir temel
niteligi tasimaktadir (Ownbey ve Horridge, 1997). Zamanla tiiketici davranislarindaki
kiiltiirlesme c¢alismalarinda baska iilkelerde bulunan gd¢menler de incelenmeye

baslanmustir.

Lacroche ve arkadaslar1 (1997) yaptiklar1 ¢alismada, Italyan kokenli
Kanadalillarin kiiltiirlesme siireglerini incelemislerdir. Bu calismada Ingiliz kokenli
Kanadalilarla karsilastirildiginda Italyan kokenli Kanadalarinin kiiltiirlesme siirecinin
cok boyutlu bir siire¢ oldugu ortaya ¢cikmistir. 1998 yilinda Giiliz Ger ve Ostergaard
Ostergaard, ikinci nesil Danimarkali Tirklerin yeni bir kimlik yapis1 olusturmaya
calismalarin1 ve bu olusum sirasinda kendi kiiltlirlerinin ve alt kiiltiirtin etkisinin
kiyafetlerini nasil etkiledigini ve kiyafetlerine nasil yansittiklarini arastirmislardir.
Calisma, ozellikle en ¢ok elde edilmek istenen ve en sik satin alinan ve kullanilan
irtinler iizerinde odaklanmistir. Kimlik olusturmada ya da yenilemede veya yeni kimlik
olusturma ile ilgili yapilan ugrasta tliketim olgusunun 6nemini anlatmaya calisan bu
calismada, viicudu 6rtmeye yarayan ve modaya bagh ¢ok hizla degisebilen kiyafet satin
alma aliskanliginin ¢ok Onemli bir iletisim kaynagi oldugu bulunmustur Rachel
Maldonado ve Patriya Tansuhaj 1999 yilinda, Penaloza’nin modelini temel alarak,

kiiltlirlesme siirecini gb¢ Oncesi, gegis ve ¢ikt1 donemlerine ayirmstir.

1999 yilinda Denver D’Rozario ve Susan P Douglas Birlesik Devletlerdeki Cinli
goemenlerin kiiltiirel, yapisal ve 0Ozdesimsel (kimliksel) asimilasyon boyutlarni
incelemislerdir. Bulduklar1 her boyut ile satin alma Oncesi bilgi arama secenekleri
arasinda iliski olup olmadigini arastirmiglardir. 2001 yilinda yine ABD’de etnisite ve

etnik kimligin tliketici davraniglar1 tizerindeki etkilerini inceleyen bir doktora tezi
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yapilmistir. Leslie A. McCallister tarafin yapilan doktora tezinde, Latin kdkenli
Amerikalilar ile Amerikalilar arasinda tiiketici davramiglarinda referans grubunun
etkileri karsilastirilmis ve Latin kdkenli Amerikalilarin etnik kimlikleri giiclii ve zayif
olmak {tizere iki grupta incelenmistir. Bu iki grup arasindaki tiiketici davranig
farkliliklar1 ortaya konmaya calisilmistir. Bu calismay1 digerlerinden ayiran en énemli
ozellik etnik kimlik iizerine odaklanilmasi ve etnik kimligin tiiketici davraniglari
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Kiiltiirlesme agisindan bakildiginda ise bireylerin
etnik kimligine olan baghliklarinin yogunluk derecesi, kiiltiirlesme siirecinde bireyi
etkileyen bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (McCallister, 2001). Alvarez (2004)
yilinda yaptig1 calismada Penaloza’nin tiiketici kiiltiirlesmesi modeline (1994)
dayanarak, teorinin yaninda uygulamaya da katkilar1 olan bir model sunmustur. Alvarez
sundugu modelde, kiiltiirlesmeyi ¢ok boyutlu bir degisim siireci olarak ele almis ve bu
degisimi Olcmek i¢in de dil tercihi, Hispanik etnik kimligi, Amerikan Kimligi ve aile
degiskenlerini kullanmistir. Alvarez modelinde tiiketicinin maruz kaldig: kiiltiirlesme
birimlerinin (Hispanik/Amerikan), onun hangi kiiltiirden etkilendigi ve bu etkilerin onu
hangi kiiltiire yonlendirdigini agiklamaya calismistir. Arastirma kapsaminda ABD’de
yasayan orta gelirli Hispanik tiiketicilerle ile orta gelirli Amerikali tiliketiciler
karsilastirilmistir. Alvarez’in teoriye yaptigi en dnemli katkilardan biri de dil tercihi,
etnik kimlige baghlik ve aile degiskenlerini tiiketici kiiltiirlesme diizeyini 6lgmek i¢in
bir araya getirerek bir Olgek gelistirmesidir. Bunun yaninda modelde kiiltiirlesme
stirecinde tiiketicinin etnik kimliginin ve aile degerlerinin Hispanik tiiketim davranis ve

kaliplarmi etkiledigi ortaya konmustur.

Ogden ve arkadaglar1 (2004) kiiltiirlesme siirecinde etnik kimlik, etnik kimlige
baglilik ve durumsal etnisiteden olusan {i¢ farkl degiskenden s6z ederken, 2007 yilinda
Tuba Ustiiner ve Douglas B. Holt; Ankara’da gecekonduda yasayan kirsaldan i¢ gogle
gelmis, 1ki kusaktan kadin goc¢cmenlerin (anne ve kizlar) tiliketici kimligini
yapilandirmasinda tiiketici kiiltiirlesmesinin roliinii incelemislerdir. Ustiiner ve Holtun
(2007) calismasinda tiiketici kiiltiirlesmesi sosyal bir model olarak alinmis ve iginde
varolan sosyal ve kiiltiirel yapilari farkli gruplar icinde nasil degisiklik gosterdigi bir
model c¢evresinde postmodern bakis acisiyla arastirilmistir. Calisma sonucunda,
kusaklar arsinda sosyo kiiltiirel konum tiiketici kimligini tizerindeki farkliliklar1 ortaya

konusmustur. Ustiiner ve Holt yaptiklar1 calismada da postmodern tiiketici
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kiiltlirlesmesi modelini gelistirmislerdir Bu ¢alismalarin diginda Penaloza’nin modelini

baz almarak ¢ok cesitli calismalarda ¢esitli modeller gelistirilmistir.
3.2. Tiiketici Kiiltiirlesmesi Modeli

1920’lerin sonlar1 1930’larin baslarinda satin alma davranisiyla ilgilenen
davranis bilimciler, kiiltlirlesme ile ilgili yaptiklar:1 bir dizi ¢aligmalar sonucunda daha
cok sosyolojik yapida bir model gelistirmislerdir. Bu sosyolojik model, Avrupa’dan
Amerika’ya go¢ etmis gocmenler iizerinden gelistirilmistir. Kiiltiirlesmenin psikolojik
faktorleri bu ¢alismada goz 6niine alinmadigindan dolayi, calisma tamamlanamamis ve
model kullanilamamistir. Modelde etnik alt kiiltiirlerin devamliligi, ¢ok kiiltiirliiliigiin
kurumsallastirilmas1 ve kitlesel medyanin yayginlik ve giiciiniin etkileri konularina
yeterince ve kapsamli olarak deginilmemistir. Bu model; gé¢menin ev sahibi
toplumundaki kisi ve kurumlari incelemesi ve dogrudan sosyal temas yoluyla o
toplumun tutum, deger ve davramslarin1 benimsemesi temeline dayanmaktadir. Ornegin
gocmen cocuklar i¢in kiiltiirlesmenin baskin birimi, devlet okullaridir. Okullarda
goemen cocuklar, hem oOgretmenleri hem de akranlarindan yeni seyler Ogrenirler.
Yetiskin gogmenler i¢in ise, ev sahibi kiiltliriin baskin oldugu isyerleri kiiltiirlesme
siirecinde birincil 6ncelikli kurumlardir. Hatta gé¢cmen diger gégmenlerle caligsa bile
calistigi kurumun kiiltiirine ve normlarma uymak zorundadir. Gog¢menler bu
kurumlarda yeni kiiltlirtin resmi iligkileri ve davraniglar1 yaninda gayri resmi iliski ve
davranislar1 da 6grenirler. Her ne kadar kullanilmasa da gelistirilen bu klasik model,

kiiltiirlesme dolayisiyla da tiiketici kiiltiirlesmesi ¢aligmalarina bir temel olusturmustur.

Kiiltiirel degisimi tanimlayan pazarlama ve tiiketici arastirmalarinda ortak olarak
kullanilan ii¢ terim, asimilasyon, kiiltiirlesme ve etnisitedir. Asimilasyon go¢menlerde
meydana gelen dort temel degisimi igerir. Bunlar, yapisal, kiiltiirel, psikolojik ve
biyolojik degisimlerdir. Yapisal degisim yeni bir go¢menin yeni kiiltiirdeki birliklerle,
kurumlarla ya da ¢evreyle biitiinlesmesi derecesidir. Kiiltiirel degisim ise gd¢men birey
ya da grubun ev sahibi kiiltiiriin deger ve normlarma uyumunu ifade eder. Psikolojik
degisim ise bireyin kimliginde meydana gelen degisimi ifade eder. Biyolojik degisim,
yeni kiiltiirdeki birey ile gd¢men birey arasinda olusan fiziksel beraberlikten

kaynaklanan gozle goriilebilen genetik degisiklerdir. Kiiltiirlesme ise daha oOnceki
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boliimlerde de anlatildig1 gibi asimilasyonun kiiltiirel boyutu ile ilgilidir. Etnik kimlige
baglilik da siibjektif (bireyin kimligi) ve objektif (kullanilan dil) gostergelerin sayisina

bagli olarak bir gruba {liye olma siirecini ifade eder.

Tiiketici kiiltiirlesmesi 68renme yoluyla olusan bir siirectir ve genelde kiiltiirel
asimilasyon olarak da adlandirilir. Alt kiiltiirel grup itiyeleri orijin kiiltiirleri ile yeni ev
sahibi kiltiiriin arasinda bir yerde normlarmi ve degerlerini elde tutmaya calisirlar.
Uzun siire kiiltliirlesme silirecine maruz kalmis bireyler ev sahibi iilkenin tutum ve
degerlerine karst daha agiktirlar. Kiiltiirlesme siirecini etkileyen cok sayida faktor
vardir. Bu faktorlerden bazilari dil, vatandaslik durumu, tilkeye giris sekli, bilgi aglari,
aile i¢i evlilikler, kimlik, kiiltiir, din, yas, egitim, gelir ve komsulardir (Kara ve Kara,

1996).

IIk tiiketici kiiltiirlesmesi modeli, Berry nin gelistirdigi iki boyutlu kiiltiirlesme
modeli (Sekil 6) temel alinarak, 1994 yilinda Lisa Penaloza tarafindan gelistirilmistir.
1994 yilindan sonra bu model cesitli arastirmalarda kullanilmistir. Model kullanimi
sirasinda ¢esitli degisikliklere ugrasa da temelde hep aymi kalmistir. Sekil 6’da
Penaloza’nin (1994) gelistirdigi, gocmen tiiketicinin kiiltlirlesme siireci, bu siireci

etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkilerinin sonuglar1 gosteren model goriilmektedir

Bu modelde gégmen tiiketici, Oncelikle orijin kiiltiirlinden edindigi tiiketim
bilgisiyle yeni bir tiiketici ¢evresine girer. Go¢gmen daha sonra yeni tiiketim kiiltiirtiniin
iiyeleriyle dogrudan iletisime gecmeye baslar. Seklin sol kisminda goriilen bireyin
goemenlik oOzellikleri (demografik 6zellikler, dil tercihleri, etnik kimlige baghlik ve
cevresel faktorler), go¢cmen tiiketicinin tiiketim bilgisi edinme kaynaklarini (Aile,
akranlar/arkadaslar, medya ve kurumsal kaynaklar) etkileyerek, tiiketicinin 6grenme
stirecini belirler. Gogmen tiiketici 6grenme siirecinde kiiltiirlesme birimleriyle ti¢ farkl
tiir iliski (model alma, pekistirme, sosyal etkilesim kurma) gelistirebilmektedir. Iletisim
siirecinde kurulan iligkiler sonucunda gd¢men tiiketici ti¢ farkli kiiltiirlesme ¢iktisindan
birine sahip olmaktadir. ilk olarak gd¢men tiiketici tamamen orijin kiiltiiriinii koruyarak,
ev sahibi kiiltiiriin tiiketim davranis ve kaliplarmi ret edebilir. ikinci olarak hem orijin

kiiltliriinii korur, hem de ev sahibi kiiltiire uyum saglayarak yeni bir gogmen kiiltiirii
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yaratabilir. Son olarak da tamamen yeni kiiltiire asimile olarak o kiiltiiriin bir pargasi

olur.

Tiiketim Bilgisinin Elde

Edilmesindeki Orijin

Kaynaklar

o Aile

e Akranlar

e Medya

o Kurumsal Kaynaklar

Bireyin Go¢menlik
Ozellikleri

e Demografik
Ozellikler

o Dil Tercihleri

e Etnik Kimlige
Bagliligin
Yogunlugu

e Cevresel Faktorler

A 4

A 4

Ogrenme Siireci

Model Alma
Pekistirme
Sosyal Etkilesim

A 4

Gogmenlerin
Goctiikleri Yerdeki
Tiiketim Bilgisini Elde
Etme Kaynaklar:

Aile

Akranlar

Medya

Kurumsal Kaynaklar

Kiiltiirlesmenin
Sonuclari
o Orijin Kiiltiiri

e GO¢men Kiiltiirii

e Ev Sahibi Kiltir

Sekil. 6 Gocmen Tiiketici Kiiltiirlesmesi Modeli
Kaynak: Penaloza, Lisa N., “Atravesando Fronteras/Border Crossing: A Critical Ethnographic Exploration of
Consumer Acculturation of Mexican Immigrants”, Journal of Consumer Research, 21, 32-54,1994.

3.3. Kiiltiirlesme Faktorleri

Gocmen bireyin kiiltiirlesme siirecini etkileyen pek cok faktér vardir. Bu

faktorler dogrudan ya da dolayli olarak bu siireci etkilemektedir. Tablo 6’da tiiketici

kiiltlirlesmesi konusunda yapilan bazi ¢caligmalarda kullanilan faktorler goriilmektedir.




Tablo 6. Tiiketici Kiiltiirlesme Cahismalarinda Kullanilan Faktorler

40

Arastirmalar

Arastirmalarda Kullamilan Faktorler

Hirshman (1981)
O’Guinn ve Meyer (1984)

Valencia (1985)

Despande, Hoyer ve Donthu (1986)
Kim, Lacroche ve Joy (1990)
Webster(1990)

Donthu ve Cherian (1992)

Lee ve Um (1992)

Jun, Ball ve Gentry (1993)

Lee(1993)

Doran (1994)
Webster(1994)

Gentry, Jun ve Tansuhaj (1995)

Kara ve Kara (1996)

Din ve kimlik
Dil

Kimlik, dil, ev sahibi iilkede kalis siiresi, esin etnik
kimligi

Kimlik
Iletisim degiskenleri, dil kulanim yiizdesi
Dil

Kimlik, devam ettirilen kimligin 6nemi, orijin kiiltiirle
iligki, dil kullanimin siklig1

Medya kullanimyi, dil ev sahibi iilkede kalis siiresi,
gelecekte yerlesilecek yer , komsularin ve arkadaglarin
etnik kimligi

Dil, medya tercihi, kiiltiirel kimlik ve gurur

Ev sahibi iilkede kalis siiresi, ev sahibi iilke dilinin
kullanimi, medya tercihi ve komsularmn etnik kimlikleri

Gelecekte ev sahibi iilkede kalma niyeti

Dil

Kiltiirel kimlik, gurur, etnik tutum, etniciti, kimlik, etnik

kimlige baglilik, sosyal etkilesim, kupon kullanimu, dil

Dil, dini olaylara katilim siklig1, ev sahibi iilkede kalis
siiresi, ailenin etkisi

Kaynak: Derleme

Gogmen tiiketicilerin kiiltiirlesme diizeylerinin, gida tiiketim ve gida aligveris

davraniglart tizerine etkilerinin arastirildigi bu ¢alisma kapsamda, go¢men tiiketicilerin

kiiltiirlesme diizeyleri, etnik kimlige bagllik, dil tercihleri ve maruz kalinan kiiltiirlesme

birimleri faktorleri ile dl¢iilecektir.

3.3.1. Etnik Kimlige Baghhk Faktorii

Kimlik, isanoglunun “ben kimim” sorusuna yanit aramasiyla ortaya

¢ikan, insanmn her uzun siireli yer degistirmesinde, 6zellikle de farkli kimlikler ile yan

yana kaldiginda, yeniden tanimlanma ihtiyaci ile tekrar gilincellenen bir olgudur. Bu

gilincellemenin ortaya cikardigi go¢men kimligi, biitiinlesme ve asimilasyon gibi
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siireclerle yeniden iiretilir. Go¢gmen bireyler yeni bir topluma geldiklerinde, maruz
kaldiklar1 kiltlirlesme siirecinin en goze carpan faktorlerinden biri etnik kimlige

baglhliktir.

Etnik kimlik, go¢gmenin hangi etnik gruba iiye oldugunu belirleyen ve {iyesi
bulundugu etnik grubun ortak bir orijin, renk, dil, din gibi 6zelliklerini tanimlayan bir
kavramdir. Etnik kimlik bir etnik gruba {iye olma duygusunu ve tiyelikle ilgili hisleri ve
tutumlar1 igeren benligin siirekli temel bir yonii olarak kavramlastirilmistir (Phinney,
1996). Etnik kimlik diger kimliklerde oldugu gibi bireyin ge¢misiyle baglantilidir.
Padilla’ya (1980) gore etnik kimlik kiiltiirlesmenin en 6nemli pargalarindan biri hatta en
onemli parcasidir (Padilla ve Perez, 2003). Sosyal kimlik teorisine gore; insanlar
disiinceleriyle, hisleriyle, davraniglariyla bir grubun, kurum ve kiiltiiriin parcasit olarak
hareket ederler. Dogalar1 geregi insanlarin, herhangi bir zamanda ve yerde,
karsilastiklar1 yeni davraniglara, normlara, tutumlara uyum saglayabilme ozellikleri
vardir. Bireyler yeni girdikleri bir ¢evrede etnik kimliklerini de koruyarak yeni ilgi
alanlar1, davraniglar, kaliplar, normlar, tutumlar edinirken, bireysel kimlik ile toplumsal
kimlik edinme stireci arasinda farkliliklar olusabilir. Birey, sahip oldugu etnik kimligi
ile karsilastig1 kimlik arasinda ortaya ¢ikan bu farkliliklar ve yeni olusumlar sonucunda
uyum saglama veya uyum saglayamama siirecini yasar. Bu siirecte paralel olarak da ya
etnik mirasa daha ¢ok baglanilir (sahip ¢ikmasi) ya da baglilik azalir (Maldonado ve
Tansuhaj, 1999). Etnik kimlige baglilik, go¢menlerin tiiketimi 6grenme siiregleri ve
davranislariyla ilgili olabilecek bagka bir kiiltiire yonelimlerindeki bireysel tercihlerini
gosterir. Go¢men birey, orijin kiiltliriinii korurken ayn1 zamanda da ev sahibi kiiltiiriinii
benimsediginde, bu iki kiiltiiriin birlesiminden olusan {igiincii bir hibrid (melez) kiiltiir
ortaya c¢ikabilir (Chang ve Hsuan, 2005; Penaloza, 1989, 1994; Gilly ve Penaloza,
1999).

Kiiltiirlesme literatiiriinde etnik kimlik ve kiiltiirlesme arasindaki ayrim
belirsizdir ve bu iki kavram siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Kiiltiirlesme,
etnik kimlige gore daha genis bir anlama sahiptir. Kiiltiirlesme iki kiiltlir arasindaki
temas sonucu bireyin davranig, tutum ve degerlerindeki degisim {izerine odaklanirken,
kiiltiirlesme acisindan etnik kimlik bir grup ya da kiiltiire ait olma duygular1 {izerine

odaklanmaktadir (Phinney, Horenczyk, Leibkind ve Vedder, 2001) .
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Tiiketici Kiiltiirlesme Modelinde etnik kimlik gogmen tiiketicinin, kiiltiirlesme
siirecine girmeden Once varolan ve ev sahibi topluma geldiginde beraberinde getirdigi,
kiiltiirlesme siirecini ve sonucunda da tiiketim davramis ve kaliplarmi etkileyen bir
faktor olarak Onerilmektedir. Kisinin bir gruba ya da topluma karsi duygularini,
davranislarm1 ve disiincelerinin ifade araci olan etnik kimligi ve etnik kimligine
baglilig1 o toplumla ya da grupla birlikte hareket etmesini saglar. G6¢men bu toplum ya
da grup icinde tiiketici olarak tiiketim davraniglarini o toplum, gruba gore sekillendirir
(Alvarez, 2004; Despande vd., 1986). Sosyal kimlik teorisine gore insanlar kendilerini
ait hissettikleri grup, kurum ve kiiltliriin diger iiyeleri gibi diisiiniirler, hissederler ve
davranirlar. Tiketicinin sectigi restoranlar, satin aldigi markalar, giydigi kiyafetler
icinde bulundugu sosyal gruplar tarafindan belirlenmektedir. Bu etkiler bireyin
oncelikle kimligini daha sonra da davranislarin1 ve bu davranislarin bir pargasi olan
tikketimi de etkilemektedir. Go¢gmenlerin tiiketici kimlikleri de ayn1 etnik kimlikleri gibi
kiiltiirlesme siirecine maruz kalir. i¢inde bulunulan toplum ve maruz kalnan tiiketici
kiiltiirlesme birimleri gd¢men bireyin tiiketici kimligini belirler. Uyesi olunmak istenen
grubun giydikleri kiyafetler, yemek yedikleri restoranlar, satn aldiklar1 markalar ya da
marka tercihleri zaman i¢inde go¢cmen bireyin etnik kimligine baglhlik diizeyine paralel
sekilde tiiketici kimligine de yansir. (Despande vd 1986; Donthu ve Cherian, 1992;
Alvarez, 2004).

Arastirmalar gore; etnik kimlige baghlik iki kiiltiir arasinda olusan celiskilerle
ylizylize kalan tiiketiciler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlilikleri ortaya ¢ikartan ¢ok
onemli bir faktordiir. (Cohen, 1978; Deshpande, Hoyer ve Donthy, 1986; Donthu ve
Cherian, 1992, 1994; Kara ve Kara, 1992; Ownbey ve Horridge, 1997). Pazarlama
literatiirtinde etnik kimlikle ilgili yapilan ¢aligmalarda bireylerin etnik kimlikleri; etnik
kimlik (Hirschman, 1981; Valencia, 1985; Donthu ve Cherian, 1992; Lee, 1993; Ger ve
Ostergaard, 1998), baska bir kiiltiiriin kimlige uyum saglamada bireyin etnik kimligine
baghlig1 (Deshpande, vd, 1986; Penaloza, 1990, 1994; Hui, Joy, Kim ve Larcoche,
1992; Webster, 1992; Jun, Ball ve Gentry, 1993; Laroche vd., 1998; McCallister, 2004;
Ogden vd., 2004; Alvarez, 2004; Xu vd., 2004), etnik gurur, aile ve arkadaslarin etnik
kimlikleri (Marin vd., 1987; Mendoza, 1989; Lee ve Um, 1992; Gentry, Jun ve
Tansuhaj, 1995; Cuellar, Arnold ve Maldonado, 1995) olarak incelenmistir.
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Bu ¢alisma kapsaminda etnik kimlik faktorii baska bir kiiltiiriin kimligine uyum
saglamada bireyin etnik kimlige baglihigi olarak ele alinacaktir. Tiiketici davraniglar
iizerinde etnik kimligin etkisi arastiran cok sayida arastirmada bireyin etnik kimligi
bireyin etnik kimligine baghilig1 olarak tanimlanmistir (Chung ve Fischer, 1999;
Deshpande vd., 1986; Donthu ve Cherian, 1994; Hirschman, 1981; Laroche vd., 1998;
Phinney, 1992; Webster, 1994; Xu vd., 2004). Despande vd. (1986), bireyin etnik
kimligine bagliligin1 bireyin bir etnik gruba kendini ait hissetme diizeyi olarak
tanimlarken, Laroche arkadaslar1 (1998) ise etnik kimlige baglhiligi, kiiltiirlesme
siirecinde ev sahibi kiiltiirii tim yOnleriyle ret etme diizeyi olarak ele almaktadirlar.
Cesitli alt gruplara uygulanmis tiiketici arastirmalarinda, etnik kimlige bagliligin, etnik
ve etnik unsurlar iceren kiyafetler (Forney ve Rabolt, 1985-1986), geleneksel yiyecekler
(Laroche vd., 1998; Xu vd., 2004), etnik i¢ecekler (Chung ve Fischer, 1999) ve sinema,
miizik ve diger kiiltlirel aktiviteler iceren etnik eglence (Xu vd., 2004) gibi ¢esitli
iiriinlerin tiiketimine ©nemli derece etkisi oldugu bulunmustur. Ozellikle etnik
kimliklerine baglhiliklar1 yiiksek diizeyde olan gog¢men tiiketicilerin etnik ya da
geleneksel yiyecekler gibi etnik {irtinleri tiiketmeleri arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur (Laroche vd., 1998; Xu vd., 2004). Yapilan c¢esitli caligmalarda etnik
kimlige baghlik ve Kkiiltiirlesmenin gostergesi olarak geleneksel yiyecek tiiketim

davranis1 incelenmistir (Garcia ve Lega, 1979).

Kiiltiir yiyecek aligkanliklarmi da i¢ginde barindiran yasamin biitiin yonlerinden
etkilenir. Bireyin yiyeceklerle ilgili tutum ve algilar1 icinde yasadigi kiiltiir ya da
kiiltlirlerde edindigi bilgi ve deneyimlerle sekillenir. Bundan dolayr yiyecek
aliskanliklar1 kiiltiirlere ait en Onemli parcalardan biridir. Hertzler ve Owen (1984)
yiyecek aligkanliklarinin sosyal baglamda yasam ile ilgili kiiltiirel bir sistemin pargasi
olarak tanimlamislardir. Yiyecek orijin iilkede birakilan evle, aileyle iligkiyi stirdiirme
ve ev sahibi iilkede go¢men toplulugun tiyelerinin etnik kimliklerinin ifade araci olarak
cok dnemlidir. Go¢men yeni {lilkesinde maruz kaldigi kiiltiirlesme siirecinde kendisi i¢in
bir kiiltlir secerek bu kiiltliriin bir parcasi olmaya c¢abasindadir. Bu siiregte, etnik
kimligin sembolii olan yiyeceklerin islevi, etnik kimligin siirdiiriilmesi ve yayilmasinda
onemli bir role sahiptir (Vallianatos ve Raine, 2008). Gabaccia (1998) gé¢menlerin
beslenme aligkanliklarini koruma egilimlerinden dolay1 yiyecekle kimlik arasinda giiclii

bir iligki bulmustur. Yiyecek ve kimlik arasinda iliskiyi inceleyen c¢aligmalar,
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gocmenlerin yeme igme aligkanliklarinin koruma egiliminde olduklar1 ve buna bagh
olarak da yiyecek ve kimlik arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Avrupa’ya giden Tiirk gdocmenlerin yiyecek tiiketimleri, Tirk kimligini korumak ve
siirdiirme i¢in gégmen toplulugu icinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Danimarka’ya
giden ilk kusak gocmenler geleneksel Tiirk yiyeceklerini bulabildikleri ¢esitlilikte
tilketmisler ve daha sonraki kusaklar da bu yiyecekleri etnik orijinlerini ve kiiltiirel
miraslarini, nereden geldiklerini hatirlamak ve geleneklerini devam ettirmek i¢in hala

tiiketmektedirler (Ugok, 2006).

Yukaridaki tartigmalar ¢er¢evesinde gogmen tiiketicilerin kiiltiirlesme siirecinde
gosterdikleri tiiketim davranislart etnik kimlik, yakin ¢evrenin etnik kimligi ve etnik
kimlige baglhlik agilarindan ele alinmistir. Arastirmada etnik kimlige baglilik faktorii
gocmen tiiketicilerin tilketim davranis ve kaliplarindaki degisimler agisinda
incelenecektir. Bu calisma kapsaminda etnik kimlik, etnik kimlige baghlik yoniiyle ve
Tiirk go¢men tiiketicilerin gida tiiketim ve alisveris davranis ve kaliplar: etnik

kimliklerine baghlik diizeylerine gore incelenecektir.
3.3.2. Dil Tercihleri Faktorii

Orijin dilin ve ev sahibi ililkenin (ulusal) dilinin kullanim1 ve yeterliligi
genellikle kiiltiirlesmenin 6nemli gostergesi olan ve bir¢cok ¢alismada kiiltiirlesmenin
diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilan 6nemli faktorlerden biridir (Kara ve Kara, 1996). Dil
faktori kiltlirlesmeyi yansitan diger demografik degiskenlerle giiclii pozitif bir iliskiye
sahip olmasmin yani sira, bircok c¢alismada kiiltiirlesme diizeyini en genis sekilde
aciklayan boyut olma 6zelligine de sahiptir (Mendoza 1989; Felix-Ortiz vd.1994; Zea
vd. 2003). Dil kiiltiirlesme siirecinde davranmigsal degiskenlerden biri olarak en sik
incelenen kiiltiirlesme faktoriidiir. Dil pazarlamacilar ve tiiketiciler arasindaki iletisim
siirecinin temel parcasi oldugu i¢in tiiketici/pazar boyutunda da ¢ok onemlidir. Dil
medya tercihi ve kullanimi ile medya araciligiyla gonderilen mesajlara ilgilenim
kararlar1 agisinda da pazarlamacilar ve reklamcilar i¢in kilit bir 6zelige sahiptir.
Kiiltiirlesmede dil faktoriinii arastiran caligmalarda, Hispaniklerin Ingilizce dilini
anlamas1 Hispaniklerin arasindaki kiiltiirlesme oraninin en 6nemli gostergesi olarak

degerlendirilmistir (Graham, 2002, s.37). Arjona, Shah, Tinivelli ve Weiss (1998),
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Hispaniklerin kiiltiirlesme diizeyleri tanimlamak i¢in gogmenlerin dil tercihlerini dort
sinif altinda toplamustir. Bu diizeyler; yalnizca Ispanyolca kullananlar (ev sahibi iilkeye
kars1 izole olanlar); baskin olarak Ispanyolca kullananlar (diisiik diizeyde
kiiltiirlesenler); baskin olarak Ingilizce kullananlar (yiiksek diizeyde kiiltiirlesenler) ve
yalnizca Ingilizce kullananlardan (asimile olanlar) olmustur (Arjona vd., 1998). Tiirkiye
Arastirmalar Merkezi’nin 2008 yili verilerine gore ise Tiirk gd¢melerin %61°1 hem
Tiirkge hem de Almanca’y1 iyi diizeyde kullanirlarken, %35°1 orta diizeyde ve %14’i
ise Almancayr koti diizeyde kullanabilmektedir. Tiirk gd¢menlerin Almancayi

kullanma yetenekleri kusaklar arasi farkliliklar gostermektedirler. (Sauer, 2009, 310).

Kiiltiirlesme ve etnik kimlige baghlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda dil faktorii
evde, i yerinde, aile liyeleriyle ve medyada dil kullanimi, dil tercihi ve dil yeterlilikleri
olmak tizere ii¢ temel yOniiyle incelenmistir. (Bergier, 1986; Garcia ve Lega, 1979;
Keefe ve Padilla, 1987; Penolaza, 1986; Donthu ve Cherian, 1992; Jun, Ball ve Gentry,
1993; Kara ve Kara, 1996; Lee, 1993; Laroche ve Joy, 1990; O’Guinn ve Meyer, 1984;
Webster, 1992; Valencia, 1985; Penolaza, 1989; Berry, vd. 2006, s. 78; Alvarez, 2004,
s.11). Gog¢menlerin kiiltiirlesme diizeyleri dil kullanimi, dil tercihleri ve dil
kabiliyetlerine bagli olarak derecelendirilmistir. Dil kullanim tercihi ve yeterliligi
konularinda yapilan calismalarda {i¢ temel yOniin birbirlerinden ayr1 ayr1
degerlendirilmelerinin olduk¢a gilic oldugu goriilmektedir. Dil kullannmmimn ayni
zamanda go¢men bireyin dil yeterliligini 6l¢gmekte kullanildig1 ve bireyin iki dili (hem
orijin hem de ev sahibi dili) kullanma yeterliligini de yansitan bir degisken olarak ele
almmistir. Bununla birlikte iki dilli bireylerin her zaman iki kiltiirlii bireyler olmadigi
(Padilla, 1980) ve cogu bireyin is yerinde ya da okulda ev sahibi iilkenin dilini
kullanmaya mecbur tutulurken; arkadaglar1 ve aile fertleri arasinda anadilini kullanarak
iletisim kurmada dil tercihlerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir (Alvarez, 2004,
$.20). Bu ¢alisma kapsaminda da kiiltiirlesme diizeyini belirleyen dil faktorii, gogmen

bireyin dil tercihi olarak ele alinacaktir.

Dil tercihi evde, is yerinde ve sosyal ortamlarda kullanmak i¢in segilen dildir.
Yapilan arastirmalarda orijin dilini kullanmaya devam eden gé¢men bireylerin daha az
kiiltiirlestikleri ve kendi orijin kiiltiirel miraslarmi1 daha iyi taniyip onlara daha sadik

olduklar1 bulunmustur. ABD’de yasayan Hispaniklerin kendi orijin dillerini korumaya
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daha fazla meyilli olduklar1 goriilmiistiir ve ABD’de kalis siiresi ne kadar uzun olursa
olsun aile ve yakim cevrelerinde Ispanyolca dilini kullanmaya devam etmektedirler.
Hispanik niifusun biiyiik bir kismmin kiiltiirel kimliklerini korumak icin Ispanyolca
konusmaya devam etmekte ve ABD’de yasamin en onemli pargasi olan Ingilizceyi

ogrenmeye ihtiya¢c duymamaktadirlar (Foster, Sullivan ve Perea, 1989; Wilson, 2007).

Dil kullanim, tercih ve yeterliligi konusunda yapilan caligmalarda gdgmen
bireylerin kiiltiirlesme siiregleri ve bu siiregler sonunda olusan kiiltlirlesme diizeyleri ile

gocmen tiiketici davraniglari;

e Reklamlarda dil tercihleri
e Perakendeci tercihleri

e Tiiketim kalip ve davraniglar1
acilarmdan incelenmistir.

Gocmenlerin orijin dillerini kullanmay1 tercih etmeleri bu pazar grubuna yonelik
yapilan reklam etkinligi ve tiiketici davranislar1 {izerinde etkinligini arastiran pek ¢ok
calisma yapilmistir. Calismalar sonucunda gé¢men tiiketicilerin orijin dilinde yapilan
reklamlarin satin alma karar siireglerinde daha etkili oldugu bulunmustur. Gé¢gmen
tiikketicilerin maruz kaldiklar1 reklamlarda kullanilan dilin marka sadakati, komsu
diikkanlardan aligveris tercihleri ve prestijli markalar1 satin alma konularindaki etkileri
arastirilmistir. Yapilan pek ¢ok calismada ortaya ¢ikan bulgularda, go¢menlerin biiyiik
bir kismmin orijin dilini tercih ettiklerini ortaya ¢ikartilmistir (Ueltschy ve Krampf,
1997; Kara ve Kara, 1996; Korgaonkar, Karson ve Lund, 2001; Gardynve Fetto, 2003).
Kara ve Kara (1996) dil tercihine bagh olarak gelisen medya tercihleri ile reklamlarin
etkinligi arasidaki iliskiyi incelemis ve distik kiiltiirlesen gogmenlerle yiiksek diizeyde
kiiltiirlesen go¢cmenler arasinda medya tercihleri ve reklam etkinligi arasinda onemli
farkliliklar bulunmustur. Ueltschy ve Krampf, (1997) dil ve reklamlar1 izleme tercihleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda; diisilk derecede kiiltlirlesen Latin
Amerikalarin Ispanyolca reklamlar: tercih ettiklerini ve yiiksek derecede kiiltiirlesen
Latin Amerikalilarm ise Ingilizce reklamlar1 tercih ettiklerini bulmuslardir (Ueltschy ve

Krampf, 1997)
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Hispanikler {izerine yapilan calismalarda, gd¢menlerin Ingilizce dilini gok iyi
diizeyde konussalar bile, iirlin ve hizmet bilgisinin kendi dillerinde sunulmasini tercih
ettiklerini, bu nedenle perakendecilerde iki dili de iyi bilen Hispanik satis temsilcilerine
ihtiya¢ duyuldugu bulunmustur. Hispanikler bilginin kendi dillerinde sunuldugunda
daha 1y1 secimler yaptiklarimi ifade etmislerdir. Penaloza (1994), Los Angeles’ta
yasayan Meksikali Amerikalarla yaptigi arastrmasinda Ingilizceyi sinrli bilen
bireylerin raflarda yan yana duran {iriinler arasindaki farki anlayabilmek i¢in yardim
talep etmediklerini gormistiir. Gelir ve sosyal smif ayrimi yapilmadan ailelerin yiyecek
ve igecek satm alma davranislari incelenmis ve Ispanyolca, Ispanyolca ve Ingilizce ve
Ingilizce konusan aileler arasinda onemli farkhiliklar bulunmustur. Calismaya katilan
Hispanik aileler, Hispanik olmayan ailelere gore satin aldiklar1 iiriinlerin kalitesi ve
fiyatlarina daha fazla dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Baska bir calismada yeni
gocmenlerin Hispanik bakkal ve marketlerinden aligveris yaptiklari ve Hispanik
komsularla yasamaya egilimli olduklar1 saptanmistir. Yine ayni calismada Amerikan
kiiltliriine asimile olan Hispanik go¢menlerin, Amerikan bakkal ve marketlerinden
alisveris yaptiklari, bu magazalarin devamli miisterileri olduklar1 ve Amerikalilarin
mahallesine tasmmaya ve onlarla birlikte yasamaya egilimleri olduklar1 ortaya
cikartilmistir (Nicholls, 1996). Ingilizce konusan ve Ispanyolca konusan Hispanik
ailelerin arasinda outlerden iirlin satin alma davranislar1 arasinda belirgin farkliliklar
bulunmustur. Ozellikle evlerinde Ispanyolca konusulan ailelerde, kaktiis ve ozel
kesilmis et gibi cesitliligi fazla olan etnik yiyeceklerin satildigi yakin g¢evrelerinde

bulunan bakkallardan sagladiklar1 bulunmustur (Howell, 1999).

ACNielsen Pazar arastirma sirketi 2000 yilinda yaptigi bir arastirmada ABD’de
Kaliforniya, Texas, Chicago, Miami ve New York’da yasayan Porto Rikolu, Kiibali,
Orta Amerikali ve Ispanyol kiiltiirlerinden gelen Hispaniklerin tiiketim bilgisi isleme
sirecinde dil tercihlerine bagh olarak kiiltiirlesme diizeylerini ve kiiltiirlesme

diizeylerine gore de aligveris davranislarii incelemistir. (Tablo 7a)
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Tablo 7a. 2000 Yih Hispaniklerin Dil Tercihlerine Gore Uriin Tiiketim Farhliklari

Hem
Ispanyolca
Uriin Kategorisi Hispanik Hispanikler ~ Ispanyolca tercih .her.n. de Ingilizce
olmayanlar eden Hispanikler Ingilizce tercih edenler
tercih edenler
Donmus gidalar %380 %62.7 %57.2 %62.3 %79.5
Konserve meyve %73.6 v66.5 %61.5 %66.4 %280.9
Graniil kahve %52.3 %36.1 %26.5 %38.2 %58.1
Patates cipsi %79.5 %74.8 %71.3 %73.5 %88
Tatlandirilmis siit %34 %56.8 %64.8 %56.7 %33.8
ve sular
Yaglar %55.1 %80.9 %85.9 %80.4 %67.1
Sofra tuzu %31 %64.6 %76.7. %59.2 %41.4
Toz seker %57 %70.6 %75.3 %67.3 %64.7

Kaynak: http://www.thefreelibrary.com

Ispanyolca dilini tercih edenlerin diisiik diizeyde kiiltiirlesmis, iki dili tercih
edenlerin orta diizeyde kiiltiirlesmis ve Ingilizce dilini tercih edenler yiiksek diizeyde
kiiltlirlesmis olduklar1 goriilmiistiir. Arastrmaya katilan Hispaniklerin kiiltiirlesme
diizeylerine gore tiikettikleri yiyecekler arasinda farkliliklar ortaya c¢ikmustir
(http://www.thefreelibrary.com). Ingilizce tercih eden yiiksek diizeyde kiiltiirlesmis
Hispaniklerin Tablo 7a’da goriilen gida tiiketim oranlar1 hemen hemen Amerikalilarla
ayni diizey oldugu goriilmektedir. Az diizeyde kiiltiirlesmis Ispanyolca konusmay1
tercih eden Hispaniklerin ise tiiketim oranlari hem Amerikalilardan hem de Ingilizce
konugmay1 tercih eden Hispaniklerden farkli oldugu tabloda goriilmektedir. Ayni
arastrmada dil tercihlerine gore kiiltlirlesme diizeylerine bagli olarak Hispaniklerin
aligveris yaptiklar1 perakendeci tiirleri incelenmistir. Katilimcilara yemeklerde ve
salatalarda kullandiklar1 yagi hangi perakendeciden aldiklar1 sorulmus ve dil tercihlerine
gore perakendeci tiirleri siniflandirilmistir. Tablo 7a’da da goriildiigii gibi Ingilizce
tercih eden yiiksek diizeyde kiiltiirlesmis Hispaniklerin tabloda goriilen gida tiiketim
oranlar1 hemen hemen Amerikalilarla ayni diizey oldugu goriilmektedir. Az diizeyde
kiiltiirlesmis Ispanyolca konusmayi tercih eden Hispaniklerin ise tiiketim oranlar1 hem
Amerikalilardan hem de Ingilizce konusmay: tercih eden Hispaniklerden farkli oldugu
tabloda goriilmektedir. Ayn1 arastirmada dil tercihlerine gore kiiltiirlesme diizeylerine

bagli olarak Hispaniklerin alisveris yaptiklar1 perakendeci tiirleri incelenmistir.
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Katilimcilara yemeklerde ve salatalarda kullandiklar1 yagi hangi perakendeciden

aldiklar1 sorulmus ve dil tercihlerine gore perakendeci tiirleri siniflandirilmistir.

Tablo 7b. 2000 Y1 Hispaniklerin Dil Tercihlerine Gore Perakendeci Tercih
Farhhklan

Hem
Ispanyolca
Pigirme ve salata Hispanik Hispanikler Ispanyolca .hem de Ingilizce
yaglari olmayanlar tercih eden Ingilizce tercih edenler
Hispanikler  tercih edenler
Hiper ve siiper %82 %60.1 %55.8 %64.4 %83.7
marketler
Bakkal ve kiigiik %4.2 %9.5 %9.9 %9.7 %2.9
marketler
Ucuzluk %2.3 %2.9 %3.3 %1.3 %4.5
magazalari
Toptancilar %6.2 %6.9 %6.2 %8.9 %7.4

Kaynak:http://www.thefreelibrary.com

Tablo7b’de incelendiginde dil tercihlerinin perakendeci secime etkileri
goriilmektedir. Yiiksek diizeyde kiiltiirlesen Hispaniklerin perakendeci sec¢imleri
Amerikalilarla benzer oranlar da iken az diizeyde kiiltiirlesen Hispaniklerin perakendeci

tercihleri kiiltiirlesme diizeyi arttik¢a farklilik gostermektedir.

3.3.3. Maruz Kalnan Kiiltiirlesme Birimleri Faktorii

Kiiltiirlesme siireci gd¢men bireylerin kiiltlirlesme birimlerine temasi ile
baslar. Bu birimlerle temas sonucu olusacak kiiltiirlesme diizeyi ev sahibi kiiltiir ya da
orijin kiiltiir birimlerine maruz kalma diizeyine gore farklilik gostermektedir. G6¢men
bireyin dil tercihi, ailesinde konusulan dil, tercih ettigi medya, arkadaslar1 ile
konusurken kullandig: dille dogrudan baglantilidir. Bu birimlerle konustugu dille temas
diizeyi, gogmen bireyin kiiltliirlesme diizeyini etkilemektedir (Oswald, 1999). Go¢men
birey ne kadar ev sahibi ya da orijin iilkesinin dilini konusan kiiltiirlesme birimlerine
maruz kalirsa, bireyin kiiltiirlesme diizeyi o derece artar ya da azalr. Kiiltiirlesme
stirecinde kiiltiirel iletim siireci model alma, rol oynama ve sosyal etkilesim gibi belli
davranislarla meydana gelir. Bu davranis siireclerinde tiiketiciler yeni kiiltiire uyum
saglama ya da tamamen o kiiltiire asimile olmak icin yeni beceriler 6grenirler ve
gelistirirler. Kiiltiirel iletim siirecinin olusabilmesi de bireyin maruz kaldig: kiiltiirlesme

birimlerinin etkisi ile olusur (Penaloza, 1994: Alvarez, 2004, s.17). Padilla ve Perez
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(2003) kiiltiirlesme birimleri iki smifa aywrmistir. Birinci siif aile ve aile liyelerinden,

ikincisi ise arkadaslar, okul ve diger kurumlardan olugsmaktadir.

Tiiketici ¢evresi diisiiniildiigiinde aile, arkadaslar ve okullarin yaninda tiiketiciyi
cevreleyen medya kuruluslari, is yerleri, okullar, dini orgiitler, cesitli perakendeci
kurumlar1 da kiiltiirlesme silirecinde ¢ok onemlidir. Dini orgiitler, bireylerin yeni bir
kiiltiire uyum saglamasinda ya da orijin kiiltiirlerini devam ettirmek icin siirekli maruz
kaldig1 kurumlardwr. Marketler, magazalar gibi alisveris kurumlar1 da tiiketim
kiiltliriiniin aktarimimi saglayan O6nemli kiiltirlesme birimleri arasindadir. Penaloza
(1994) modelinde, kiiltiirlesme birimlerinin tiiketicinin etnik kiiltiirii ile yeni pazarmn
kiiltlirii arasinda aracilik yaptigin1 6nemle vurgulamistir. Kiiltiirel iletimin en onemli
araclar1 olan aile, arkadaslar, i, medya, egitim, perakendeciler ve dini kurumlardan
olusan kiiltiirlesme birimleri; kiiltiirlesme silirecini meydana getiren kiiltiirlesme

faktorlerinden biri olarak onerilmektedir.

Tiketici kiiltlirlesme birimlerinden biri olan ve ayni zaman da en Onemli
sosyallesme birimi olan aile, bireylerin kiiltiirlesmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Moschis ve Moore (1978) yaptig1 bir arastirmada ailenin etkisinin diger tiliketici
sosyallesme birimlerinin etkisinden yaklasik iki kat daha fazla oldugunu gdstermistir.
Aile kiiltiirlesen gruplar arasinda ayrici bir degisken olarak kullanmilmaktadir. Alvarez,
ailenin ABD’de Hispanik ile Hispanik olmayan bireyleri arasindaki ayirimi ve
kiiltlirlesme diizeyini belirmek i¢in kullanilan ¢ok onemli bir faktor oldugunu ifade
etmektedir (Alvarez, 2004, s. 51). Freeberg ve Stein’nin (1996) yaptig1 bir arastirmada,
Amerikalilarla Meksikali-Amerikalilar kariglastirilmis ve Meksikali-Amerikalilarin
ailelerine daha baglh olduklar1 ve “ la familia es primero” (aile birinci siradadir)
dedikleri ve aile iliskilerinde daha sadik ve yardimsever olduklarmi bulmuslardir.
Amerikalilar ailelerinin disindaki sosyal sistemlerle iletisime gectiklerini ifade
etmislerdir. Hispanik kiiltiiriinde aile merkezi bir 6neme sahip oldugu; bununla birlikte
ABD’deki Meksikali gogmenler arasinda yiiksek diizeyde Kkiiltiirlesenlerin ailelerine
baglhlik diizeylerinde bir azalma meydana geldigi ¢esitli arastirmalar sonucunda ortaya
cikmistir (Cuellar, Arnold ve Gonzalez, 1995; Sabogal, Marin ve Otero- Sabogal,
1987). Aile ve kiiltiirlesme konusunda yapilan arastirmalarin sonuclarinda farkliliklar

goriilmektedir. Steidel ve Contreras (2003) kiiltiirlesme siirecinde gé¢men bireyin
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ailenin destegi alma ve ailenin soziinii dinlemesinin kiiltiirlesmeyi etkilemedigini
bulmustur. Bu sonuglara benzer olarak, Sabogal ve arkadaslar1 (1987) ailenin desteginin
kiiltiirlesme diizeyinde bir etki yaratmadigini1 ancak ailenin soziinii dineme ve onlara
itaat etmenin kiiltiirlesme diizeyin diislirdiigii sonucuna varmislardir. Gil ve arkadaslar1
(2000) yaptiklar1 bir ¢alismada ise aile ve kiiltiirlesme arasinda negatif ve pozitif
iligkiler bululmuslardir. Bu c¢aligmada, yiiksek diizeyde Kkiiltiirlesmenin gé¢menin
dogum yeri ile orantili oldugu ortaya ¢ikmistir. ABD dogumlu go¢gmen geng erkekler
daha yiiksek diizeyde kiiltiirlesirlerken; orijin iilke dogumlu gé¢menlerin daha diisiik
diizeyde kiiltlirlestikleri bulunmustur. Tiiketici satin alma kararlarinda ailenin etkisi
bireyin soysal, yapisal ve yasam egrisinde bulundugu konuma gore de degisiklik
gostermektedir. Ayrica aile, medya, akranlar, din, egitim kurumlar1 6nemli tiiketim bilgi

kaynaklar1 olarak da tanimlanmaktadir (Penaloza, 1990, s. 59).

Birgok arastirma tiiketici sosyallesme silirecinde akranlarin ve arkadaslarin
etkisinin 6neminden bahsetmektedir. (Moschis ve Churchill, 1978; Saunder, Samli ve
Tozier, 1973). Literatiirde 6zellikle ergenlerin sosyallesme siirecinde, tiiketimle ilgili
davranis ve kaliplar1 6grendigi sosyallesme birimlerinin arkadaslar, akranlar oldugu ve
tikketimi bu kisilerden 6grendikleri davranis ve kaliplara uygun olarak degistirdikleri ve
gelistirdikleri gorilmektedir. Aslinda bu siirpriz bir sonu¢ degildir. Arastirmalarda elde
edilen sonuglardan, tiiketim davranis ve kaliplar1 hakkinda arkadaglar ve akranlar arasi
kurulan iletisim siklig1 arasinda her zaman olumlu bir iligkinin varhigindan séz

edilmistir (Mangleburg vd, 1997; Moschis ve Moore, 1979).

GoOg¢menin yasadig1 ¢evrede yer alan komsular1 diger bir kiiltiirlesme birimidir
(Wilson, 2007). Padilla (1980), ABD'de Hispanik mahallesinde yasayan Hispaniklerin
diger Hispaniklere gore daha az kiiltiirlestigini bulmustur. Getto™ diye adlandiran bu
mahallerle yasayan goc¢menlerin Amerikan kiiltiirlesme birimlerine daha az maruz
kalmalar1 sonucunu Amerikalilarla iletisim kuramadiklar1 ve bunun sonucunda da daha
az kiiltiirlestikleri ortaya c¢ikmustir. Penaloza (1994) Giiney Kaliforniya’da Meksika
mahallesinde yasayan Meksikali-Amerikalar tiikketim kiiltiir ve davramiglarmin o
mahalle yasayan diger kisilerle cok benzerlik gosterdigini gézlemlemistir. Bu bireylerin

tiketim kiiltiir ve davramiglar1 Meksika’da yasayan Meksikalilarla hemen hemen

* Getto: Bir kentin herhangi bir azinlik¢a yerlesilen boliimiine genel olarak
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aynidir. Penaloza bu ¢alismasinda, gettolarda yasayan go¢cmenlerin tiiketim davranig ve

kaliplarmin orijin kiiltiir ve aile baglariyla dogrudan ilgili oldugu sonucuna varmastir.

Insanlar yeni bulunduklar1 ortamlarda o toplumu tanimak ve o toplum hakkinda
bilgi edinmek i¢in her zaman daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarlar ve bu bilgiyi edinecegi
en 1y1 kaynaklardan biri de medyadir. Kiiltiirlesme siirecinde gé¢men birey yeni geldigi
toplum hakkinda bilgi edinmek ve orijin iilkesi ile baglarini1 devam ettirebilmek ve bilgi
alabilmek icin en sik bagvurdugu bilgi kaynaklarindan biri medyadir. Go¢gmenlerin bilgi
ihtiya¢ diizeylerine gore medya tiiketimleri farklilik gosterebilir. Kiiltlirlesme egilimi
yiiksek olan gocmenler yeni toplumda meydana gelen olaylar1 anlamak i¢in daha ¢ok
caba sarf ederek medya tiiketimlerini arttirabilirler (Lee ve Tse, 1994). Tiketim
alaninda kiiltiirlesme ve iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok arastirmada
kiiltirlesme diizeylerinin ve medya tiiketimi arasinda iliski bulunmustur (Hwang ve
Hee, 1999; Penaloza, 1990, s.6; Penaloza, 1994; Lee, 1993; Lee ve Tse, 1994; Tesgim,
2004, s.50).

Kiiltiirlesme birimlerinin kendi yapilarinda var olan kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli olarak her toplumda ya da kiside tiiketici bilgi kaynagi olarak etkisi de farkl
olacaktir. Bunun yaninda dil tercihi, kusak orijin kiiltiire baghligin yogunlugu da bu
kaynaklara ulagimi ve bunun gé¢menler tarafindan kullaniminda farklilik yaracaktir. Bu
calisma kapsaminda ise kiiltiirlesme birimleri olarak; aile tiyeleri, arkadaslar/komsular
ve perakendeci kurumlari olarak ele alinacak ve bu birimlerin gé¢menlerin gida tiiketim

ve gida aligveris davraniglarina etkileri arastirilacaktir.
3.3.4. Kiiltiirlesme Diizeyini Etkileyen Gécmenlik Ozellikleri

Gogmen tiiketicilerin ev sahibi iilkede kalis siiresi ve kusagi kiiltiirlesme
stireglerini ve diizeylerini etkileyen faktorlerdir. Tiiketici kiiltlirlesmesi ile 1ilgili yapilan
calismalarin bir kisminda bu iki faktor demografik degiskenler (Murguia 1975; Lennon
1976; Schaninger, vd., 1985) i¢inde yer alirken, bazi c¢alismalarda ise dogrudan
kiiltlirlesme stirecine etki eden faktdrler (Zea, vd,, 2003; Cuellar, Arnold ve Maldonado,
1995; Perez ve Padilla, 2000) olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ev sahibi

tilkede kalis siiresi ve gogmenin ait oldugu kusak tiiketici kiiltiirlesme diizeyini etkileyen
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faktorler olarak ele alinacak ve gida tiiketim ve gida alisverisi tizerinde etkileri

incelenecektir.
3.3.4.1. Ulkede Kahs Siiresi

GoOgmen i¢in ev sahibi iilke yani sosyal yasam alani, gelenekleri,
degerler1 ve belli tiketim uygulamalarmi igeren farkli yasam sekillerini ifade
etmektedir. Ayrica sosyal yasam alanlari, o alanda yasayan topluluklarin kimliklerini
yansitan sembolik anlamlar1 da i¢inde barndirirlar. Bireylerin yasam alanlar1 gocle
degisir ve buna bagh olarak kimlik duygular1 da yer degistirebilir. Iste bu baglamda
gocmen bireylerin ev sahibi iilkede kalis siireleri ve buna bagli olarak yaslar
kiiltiirlesme siirecinde ¢ok onemlidir. Kiiltiirlesme yeni toplumdaki davranis kaliplarini
o0grenme slirecidir. Siirecin gectigi yasam alanlar1 ve bu alanlarda yasam siireci
kiiltiirlesmey1 etkileyen onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak
kalis stiresi ile kiiltiirlesme diizeyi arasinda pozitif bir iliski varolmasina karsin
(Wamwara-Mbugua, 2003, s. 48), Lee (1994) goc edilen iilkedeki kalma siiresi ve go¢
etme yas1 kiiltiirlesmeyi etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri oldugunu séylemektedir.
Fakat yapilan bazi aragtirmalar, go¢men bireyin yeni geldigi tilkedeki kalis siiresinin her
zaman kiltiirlesme diizeyi ile dogru orantili olmadigini ortaya koymuslardir. Lee bu
teorinin iizerinde durmamis ve kalma siiresi ve go¢ etme yasini dogrulayacak bir dizi
calisma yapmistir. Bu caligmalar; yeni iilkede kalis siiresinin go¢men bireylerin ev
sahibi kiiltiire daha ¢ok maruz kalmalarma neden oldugunu ortaya koymustur. Lee
yaptig1 calismada ABD’de daha uzun siire yasayan go¢menlerin Amerikan degerlerini
ve onlarin yasam tarzlarii daha ¢ok benimsediklerini ortaya koymustur (Jung, 1996, s.

22-23; Berry, vd. 2006: s. 78).

ABD’de Cinli yash kadmnlar (Chau, vd., 1990), Meksika kokenli Amerikalilar ve
Taylandli Amerikalilarla ilgili yapilan ¢alismalarda, ABD’de kalma siiresi ile yiyecek
aliskanliklarindaki degisim arasinda bir iliskiye rastlanmamustir. Yang ve Fox (1979)
ABD’deki Cinliler {izerine yaptig1 bir arastirma Amerika’da kalma siiresi arttikca
yiyecek aligkanliklarinin Amerikanlastigini gostermistir. Yine ayni iilkede Cinliler ve
Hintlilerle ilgili yapilan ¢alismalarda ABD’de geldikten sonra ilk bes yil icersinde

yiyecek aligkanliklarinin kiiltiirlesmeye dogru bir egilim gosterdigi ve bes yilin sonunda
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tekrar geleneksel yiyecek aligkanliklarina geri doniis yapildigini ortaya ¢ikmistir (Lee,
1998, s. 22).

3.3.4.2. Kusak

Kiiltiirlesme c¢alismalarinda kusak orijin kiiltire ve ev sahibi
iilkenin kiiltiirtine ait olma duygulariyla ilgili bir konudur. Ev sahibi iilkede uzun yillar
kalmis go¢menler ile daha geng olanlarm kiiltiirlesme diizeyleri olumlu ve daha diizgiin
bir sekilde olugsmaktadir (Sam ve Berry, 2006, s. 78). Bireyin kiiltiirlesme stireci birinci
ya da ikinci kusak olup olmamasi ile baglantilidir. Gogmenler genellikle yeni bir iilkeye
geldiklerinde, ulusal ya da Kkiiltiirel orijinlerini hakkinda ¢ok kuvvetli duygulara
sahiptirler ve yeni geldikleri topluma uyum saglamada farklilik gdsterirler. Gogmenlerin
go¢ etmeden Once etnik kimliklerine baglhliklar1 yiiksek olup; gd¢ sonrasinda
kiiltiirlesme siirecinde etnik kimliklerine baglilik diizeylerinde farkliliklar meydana
gelebilir. Rosenthal ve Feldman (1992), ilk kusak ve ikinci kusak Asyali Amerikalilar
arasindaki etnik kimlige baghlik diizeylerini karsilastirmislardir. Sonuglar, ilk kusagin
ikinci kusaga gore daha giiclii etnik kimlige sahip oldugunu gostermistir. Liebkind’in
(1993) Finlandiya’da yasayan Vietnamlilar arasinda yaptigi c¢alismada ilk kusak
Vietnamlilarin ikinci kusak Vietnamlilara gore kendilerini daha fazla Vietnamli
hissettiklerini bulmustur. Hansen (1952) kiiltiirlesme ve etnik kimlige baglilik ile kusak
arasindaki iliskiy1 “lgiincii kusak gé¢menlerin etnik gegmislerini yeniden kesfetmek ve
etnik kimliklerine yeniden geri donmekle ilgilenirlerken, ikinci kusak gd¢menler etnik
kimliklerini inkar ederek, ev sahibi iilkenin kiiltlirline uyum gosterdikler1” fikrini
savunmustur. Newton ve arkadaslar1 (1988) Hansen’nin bakis agis1 ile ABD’de yasayan
ikinci kusak Japonlarla {igiincli kusak erkek Japonlar arasinda yaptiklar1 arastirmada;
ikinci kusak gdocmenlerin etnik kimlik skorlar1 daha diisiik ¢ikmis ve tiglincii kusak

Japonlara gore daha fazla Amerikanlasmis olduklar1 bulunmustur.

Yapilan birka¢ calisma, ikinci kusak gd¢menlerin tamamen ev sahibi iilkenin
kimligini benimseme ya da yalnizca etnik kimliklerine koruma yerine iki kiiltiirli,
kimlikli olmay1 sectiklerini gostermektedir. Portes ve MacLeod (1999) Kaliforniya ve
Florida’da ikinci kusak Hispanikler arasinda yaptiklar1 arasgtirmanin sonuclarina gore,

katilimcilarin %35°1 kendilerini iki kimlikli Amerikali, %17’s1 kendilerini Amerikali
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%25°1 1se kendilerini Hispanik olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Rumbaut (1994)
Kaliforniya ve Florida’da Asya, Latin Amerika ve Karayiplerden gelen yaslar1 8 ile 9
arasinda degisen 5127 gd¢men cocuk arasinda bir arastirma yapmustir. Ozellikle
Vietnamli ve Filipinlilerin oldugu Asya kokenli grup iki uluslu bir kimlik gelistirirken,

Latin Amerikali ve Karayipli grup kendilerini Hispanik olarak tanimlamiglardir.
3.3.5. Gocmenin Demografik Ozellikleri

Demografik faktorlerin gé¢menin kiiltiirlesme siirecinde 6nemli rolleri
vardir. Arastirmalar, cinsiyet, yas (Penoloza,1994; Szapocznik vd, 1978;Alvarez, 2004),
egitim (Khairullah ve Khairullah, 1999; Olmedo ve Padilla, 1978), gelir (Olmedo ve
Padilla, 1978) gibi demografik faktorlerin tiiketicinin kiiltiirlesme diizeyini 6lgmede

onemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Genelde erkek gocmen tiiketicilerin kadin go¢cmen tiiketicilere gore daha hizli
kiiltiirlesme egilimine sahip olduklar1 gozlenmistir (Szapocnick vd., 1978; Ward ve
Searle, 1991). Ataca ve Berry (2002) ve Bektas (2004) cinsiyetin, kiiltiirlesme stirecini
etkileyen bir degisken olarak bu siirecte farklilik yarattigini bulmustur. Ataca ve Bery
(2002) Toronto’da yasayan evli Tiirk gogmenlerin Kanada kiiltiiriine uyum siireclerini
incelemislerdir. Calismanin sonucunda, erkeklerin kadinlara gore sosyo kiiltiirel ortama
daha 1yi uyum sagladiklari, daha az depresyona ve strese maruz kaldiklari, sosyal
ortamlarda daha iyi temas kurduklar1 ve Ingilizceyi daha iyi konustuklar1 bulunmustur.
Bektas ise (2004) ABD’de yasayan kadin Tiirk 6grencilerin erkek 6grencilere gore
Amerikan kiltlirline uyum saglamaya daha istekli oldugunu bulmustur. Kadinlar
kiiltiirlesme siirecinde erkeklere gore daha fazla problem yasama riski ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu durum, iki kiiltiir arasindaki cinsiyet rollerindeki
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, cinsiyet rollerinden énemli bir farklilik
varsa yeni geldikleri toplumda iistelenmek zorunda olduklari roller orijin kiiltiirii ile

arsinda ¢atigmalar yaratmaktadir.

Tiiketici kiiltlirlesmesi siirecini etkileyen ikinci demografik 6zellik yastir. Yas
tikketici  kiiltiirlesmesini etkiler; c¢linkli yas tiiketici sosyallesmesinin en Onemli
degiskenlerinden biridir. G6¢ sirasinda daha gen¢ olan go¢cmenlerin yeni geldikleri ev

sahibi iilkenin yasam kosullarmi ve kiiltliriinii, yash olan gégmenlere gore daha cabuk



56

benimsedikleri yapilan calismalarla ortaya konmustur. Meksikali gogmenlerle yapilan
bir ¢calismada, geng olan go¢cmenlerin 6zelliklede okul cagindakilerin yasl gégmenlere
gore Ingilizce’yi daha c¢abuk ve diizgiin dgrendiklerini ortaya konulmustur. Resmi bir
kurum olan okulda Ingilizce diline maruz kalarak, onu 6grenen Meksikali geng
gocmenler i¢in yas Kkiiltiirlesme siirecinde ©Onemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ingilizce diline maruz kalan yetiskin gd¢menler ise Ingilizce’yi is
yerlerinde, ya da Ingilizce yayin yapan medyadan ya da Ingilizce dgrenen cocuklari ile

bir araya geldiklerinde kullanmaktadirlar (Penaloza, 1990, s. 47).

Kiiltiirlesme siirecinde etkisi olan diger bir demografik 6zellik de gelir diizeyidir.
Yapilan bir arastirmada go¢cmen bireyin gelir diizeyi artmasma bagl olarak ev sahibi
iilkenin kiiltirlesme birimlerine maruz kalma diizeyleri 6l¢lilmiis ve buna bagl olarak
finansal hizmetleri kullanma durumlar1 incelenmistir. Sonuglara gore, gégmenin yas,
egitim seviyesi ve gelir diizeyi ile bir Amerikan bankasinda yatirim hesabi olmasi
arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelir diizeyi yliksek go¢menlerin
bankalarda bir hesab1 oldugu ve bankalarin ¢esitli hizmetlerinden faydalandigi ortaya
cikmustir (Perry, 2008).

Kiiltiirlesme siirecinde egitim diizeyinin etkili olabilmesi i¢in Oncelikle
gocmenin okuryazar olmasi ¢ok Onemli bir konudur. Hispanik ve Amerikal
yetigkinlerin egitim diizeyleri ile ilgili yapilan bir arastrima sonuglarma gore;
Hispaniklerin  %56’smin  ve Amerikalilarin = %16’sinin  okur yazar olmadigy;
Hispaniklerin %26’smin ve Amerikalilarin %34 {iniin diisiik diizeyde egitim diizeyine
sahip oldugu ve Hispaniklerin %18 nin ve Amerikalilarm %350’°sinin ise yiiksek
derecede egitim diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur.. Bu ¢alismanin sonuglarma gore;
Hispaniklerle, Amerikalilarin tiilketim becerileri ile egitimleri arasinda ¢ok biiyiik bir

bosluk oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

Bu calisma kapsaminda Almanya’da yasayan Tiirk go¢cmenlerin kiiltiirlesme
diizeyleri demografik ve go¢menlik Ozelikleri goz Oniinde tutularak, etnik kimlige
baglhlik, dil tercihleri ve maruz kalinan kiiltiirlesme boyutlar1 belirlenerek, tiiketim

davranislar1 lizerindeki etkileri incelenecektir.



IKiNCi BOLUM

TURKLERIN ALMANYA’YA GOC SURECI ve ALMANYA’DAKI GOCMEN
TURKLER

“Bir¢oklart Almanya'da yeni bir hayat
kuracaklar, kok salacaklar ve vatanlarini sadece
misafir olarak ziyaret edeceklerdir.” Theodor
Marquard Istanbul Alman Irtibat Biirosu
Miidiiri, 1966 Almanya

1. TURKLERIN ALMANYA’YA GOC SURECI

Federal Almanya Hiikiimeti, 2. Diinya Savasindan sonra, Almanya’ya kisa stireli
yabanci is giicii getirmeye karar vermis ve 1955 yilinda Italya’yla ilk anlasmasini
yapmustir. 1960 yilinda Ispanya ve Yunanistan ile 1961 yilinda Tiirkiye, 1963 yilinda
Fas, 1964 yilinda Portekiz, 1965 yilinda Tunus ve 1968 yilinda ise son olarak
Yugoslavya ile “Is¢i Alim Anlasmas1” imzalanmstir (Eryilmaz, 2002).

Tirkiye ve Almanya arasinda oOzellikle Birinci Diinya Savasi sirasinda
baglayan karsilikli yogun iliskiler, Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra da devam
etmis ve 1960’11 yillara kadar egitim amaciyla Almanya’ya giden Tiirklerin bir kismi
gocmen olarak orada kalmislardir (Worbs, 2003; Unat-Abadan, 2006, s.7; Sen, 1993,
s.1). Almanya’ya ilk Tiirk isc1 gocl, 1956 ve 1957 yillarinda kendi girisimleriyle gelen
iscilerin ¢abalarindan ibarettir. Ilk Tiirk isciler, kendi olanaklariyla Alman isveren ve
kuruluslartyla dogrudan baglant1 kurmuslar ve bdylece resmi olmayan (devletlerarasi
anlagsmalardan bagimsiz) ilk Tiirk gé¢menlerini olusturmuslardir (Ceylan, 1998, s.17).
Isgiicii olarak Tiirk gd¢ii ise, 1955°te italya’yla baslayan isgiicii anlasmalar1 serisinin
dordiinciisii olan Tiirkiye Almanya isgiicli anlagsmasmin tarihi, yani 1961 yilina rastlar

(Sen, 1993, s.1).
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1961 Anayasasi tlim vatandaslara seyahat hiirriyetlerini anayasal bir hak olarak
teminata kavusturunca, Calisma Bakanligi, Is ve Is¢i Bulma Kurumu vasitasiyla 30
Eyliill 1961°de Federal Almanya ile isgiicii miibadele anlagmas1 imzalanmistir (Unat-
Abadan, 2006, s. 5). Tiirk is¢ilerinin Almanya’ya, dolayisiyla Avrupa’ya kitlesel
gbciinii resmi olarak baslatan, iki iilke arasinda 1961°de imzalanan ‘Is¢ci Alimi

Anlagmas1’dir.

13 Agustos 1961°de Almanya’da Berlin Duvari’min yapimina baslanmis ve boylece
Dogu Almanya’dan gelen is giiciiniin Bati’ya gelmesi engellenmis oldugundan, ihtiyag
duyulan isgiicii 1 Eyliil 1961 den itibaren resmi olarak Tiirkiye’den sézlesmeli olarak

getirilmeye baslanmistir (Ceylan, 1998:17).
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Resim 1. Goc¢ Giinliigii 1963

Kaynak: Eryllmaz, Aytag ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Géciin Tarihi, DOMIT Yayinlari,
Essen, s. 190-191, 1998.

Tiirk hiikiimetinin bu anlasmay1 imzalamasmnin birka¢ nedeni vardir. Ilki, o
donemde Tiirkiye’de issizligin ¢ok fazla olmasidir. Tiirk Hiikiimeti, Almanya’dan gelen
bu anlagma teklifi ile igsizligin Oniinii bir nebze olsun kesilebilmeyi ummustur. Bunun

yant sira Tirk Hiikiimeti bu anlagsmay1 imzalayarak, zaten resmi anlagmadan 6nce var
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olan iggiicli alimlarinin yasal bir ¢ergeveye alinmasmi saglamaya ¢alismistir. Diger bir
neden ise, yurtdismma gidecek olan iscilerin, yurda gonderecekleri dovizler disinda,
dondiiklerinde de Tiirk sanayine edindikleri deneyim ve teknik bilgileri kazandirmalari
umut edilmistir. (Sayari, 1986; Kutay ve Schmidt, 2008; Eryilmaz, 2002, s.2). Bu
anlagmalarm imzalanmasindan sonra agik isyerleri i¢cin yapilan basvurular, Tiirkiye’deki
Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun yurt ¢capinda hazirlamis oldugu bekleme listelerine gore
“anonim” olarak degerlendirilmis, ancak “isme davet” usulii 1973°¢ kadar devam

etmistir.

Almanya’ya 1962 yilinda giden Metin, meslekleri olan ve diplomali olan ilk

goemenlerin gidis siirecinde Almanya’nin nasil kolaylik sagladigini su sekilde ag¢ikliyor:

“Is ve Is¢i Bulma Kurumu'na dilekce verdim. Meslegimi, nerede égrendigimi, nerede
calistigimi yazdim. Ben sanat okulu mezunuyum. Dilek¢eden sonra davetiye geldi.
Gittigimde, Sanat Okulu mezunu bir arkadasim o islere bakiyordu. Bonservislerimin
fotokopisini verdim. Belgelerimi goriince sinava gerek duymadilar. Hemen pasaport

islemlerime basladim. Ug giine aldim o giinden bugiine buradayim...” (Cil, 2002, s. 30)

1962 yilinda Tiirk dis goclinde 6nemli bir yapisal degisiklik meydana gelmistir.
Ayni y1l yiirtirliige konulan ilk bes yillik kalkinma plan1 (1962-1967) geregince niifus
artisgin1 frenleyecek onemlerle birlikte “artan isgiicli ihracat1” bir hedef olarak kabul
edilmistir. Isgiicii ihracat1 yolu ile Tiirkiye nin endiistrilesmesi icin gerekli egitilmis
elemanlar saglanacagi varsayimi benimsenmistir. “Konuk Is¢i - Gastarbeiter” (Unat-
Abadan, 2006, s.5; Erdem ve Schmidt, 2008; Eryilmaz, 2002, s.2) kavrami bu donemde
ortaya ¢cikmis ve Almanya’da bulunan is¢ilerin sayis1 bu donemde 2.700°den 27.500’e
cikmistir. Bu donemdeki ani artis Tiirklerin Almanya’da calismaya ne kadar istekli
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ikili anlasmanin imzalanmasindan sonra gegen ilk yilda
imzalanan bireysel sozlesmeler “doniisiim- rotation” ilkesini kapsamistir. Bu anlagsmaya
gore is¢iler bir y1l sonra geri doneceklerdi. Ancak bu ilke hi¢gbir zaman uygulanmamis
ve bu yillarda Avrupa’ya giden trenler ve ugaklar binlerce is¢iyi yurtdigina tagimistir.

Bir yillik siiresini dolduran is¢ilerin biiyiik cogunlugu da geri donmemistir.

43 yildir her giin donmek isteyen, hala Almanya’da yasayan Hasan gelis ve bir

daha memlekete donememe hikayesini su ciimlelerle dile getirmektedir:
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“Simdi bizim durumumuz béyleydi, biliyorsun memleket ¢ocuguyuz... Memlekette...
66°da deprem oldu... Bu deprem dolayisiyla Tiirkiye Devleti bize... Almanya’ya
gondermek icin oncelik tanidi. 1966 siralarinda (...) Ee, bekledik tabi, ta 67 'ye girdik,
67 ’nin onuncu ayinda Almanya’ya geldik Almanya’ya geldigimizde ee biliyorsunuz,
dilden uzaktk, dil bilmiyorduk. Yalniz Almanlar yabanci insanlari ¢ok seviyorlardi,
boyle bir yabanci ig¢i geldiginde, hakketten ¢ok severlerdi ve ¢ok mu da onem
veriyorlardy (...) Simdi ilk geldigimiz o siralarda gurbet zor gelirdi insana, hakketten
bizim ¢ok zordu, ¢oluk ¢ocugumuzu birakip da Almanya’ya geldik. Biz, ee, bir kisin
calisalim dedik, niyetimiz oyleydi yani fikrimiz oydu. Kisin ¢alisalim, biraz para
biriktirelim, tekrar geri doniip gidelim memleketimiz, ya birkag¢ tane koyun alalim, ya
birka¢ tane inek alalim, o bakimdan idaremizi yapali, yani o niyetle. Neyse o kisi da
gecirdik yazin gidecegiz diye, yaz geliyordu, bahar gideriz diye, bahar geliyordu, kisa
gidiyoruz. Netice iste iste kaldik bugiine kadar. 1966°da deprem oldu, 1967 de isbasi
yvaptik bugiinde magsallah 2003 yilina girmis oldum, halen gidiyoruz” (Hasan Giin
14.03.2003) (Can, 2007,s.294).

Almanya’ya turistik gezi i¢in gelen bir daha donemeyen Vekalet ise bu durumu

sOyle aciklamistir:

“Tiirkiye 'den ayrilmamin sebebim hanimefendi... Sene 1960 idi abim Almanya’ya geldi
8 sene hi¢ gelmedi memlekete... Benim Tiirkiye de isim iyiydi bir hava kompresérii alip
bir de abimi goriip donecektim. Rahmetli anneme aynisint séylemigim her zaman da
ayni seyi derim. Eeeee geldik buraya bir hava kompresorii 25bin liraydi o zaman sene
1970°de bir hava kompresorii bir de abimi goriiriim diigiincesiyle geldik iste o gelis vee

kaldik™

Ik donemde go¢ dalgasinda Almanya’ya giden Tirk isciler ailelerini
beraberlerinde gotiirmemislerdir. Bu nedenden dolayr 1961°deki Is¢i Alimi anlagmasi
ile gelen ilk Tiirk isciler agirlikli olarak erkeklerden olugsmustur. Temel nedeni de
gocmen is¢ilerin birka¢ yi1l burada ¢alisarak para biriktirmeleri ve ailelerinin
geleceklerini glivence altina almak istemelerinden dolay: ailelerini oralarla gotiirmek
istememeleridir (Sayari, 1986; Kutay ve Schmidt, 2008). Anonim yoldan gdnderilen

is¢ilerin ailelerinin beraberlerinde gotiirmelerine izin verilmemistir. Gonderilen is¢ilerin
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biiyiik ¢ogunlugu “Heim” denilen kolektif yatakhanelerde, yurtlarda barmdirilmistir
(Resim 2).

Kaynak: Eryillmaz, Ayta¢c ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gociin Tarihi, DOMIT
Yaymlari, Essen, 1998. s. 190-191

Savag sonrasi konut sikintisi ¢geken Almanya yeni gelen misafirlerine, derme-
catma gegici ¢oziimler bularak, onlar1 apartman bigimindeki yurtlarda ya da eski depo,
atolye, cat1 kati ve bodrum kati gibi yerlerden doniistiirdiigli yatakhanelerde
barmdirmustir. Bu yurtlar genelde 6m’ biiyiikliigiinde, masa sandalye demir bir dolap ve
yataktan olusan esyali dort kisilik odalardi. Yurtlarda ortalama yirmi kisiye bir dus, on
kisiye bir tuvalet diisiiyordu. Daha sonraki yillarda Alman Caligma Dairesi Kuzey Ren
Vestfalya Bolgesi eyaletinde bulunan yurtlarmm %10’unun oturulmaz, dortte birinin
baraka, %46’sinm kisi basma gereken alana sahip olmayan, %52’sinin fabrika
bahgesinde ve %16’smin tel orgiilerle cevrili oldugunu tespit etmistir (Eryillmaz, 2002,

s. 2).

1966 ve 1967 yillarinda Ozellikle Alman otomobil sektdriinde bas gosteren
ekonomik kriz baskalar:1 ile birlikte 70.000 kadar Tiirk isgisinin isten ¢ikartilmasina
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neden olmustur. Bu durum ilk defa olarak yabanci isgiicli sorununa elestirel bir gozle
bakilmasma yol agmistir (Unat-Abadan, 2006, s. 61). Islerini kaybeden Tiirk is¢ilerin
ezici cogunlugu anayurda donmeyip Hollanda, Belg¢ika Danimarka gibi komsu tilkelerde
is bulmaya caligmis, is bulamayanlar ise hemserilerinin yaninda bir siire barmmuslardir.
Bu durum kisa siirdiigiinden 1967 yili ilkbaharinda bu is¢ilerin hemen hemen hepsi eski

igyerlerine donmeyi basarmislardir (Unat- Abadan, 2006, s. 62).

1970’11 yillar konuk isci kabul eden Avrupa iilkelerinin, yabanci isgliciiniin
"gecici" olmayip "kalic1" oldugunu anladigi donemdir. Tiirkiye ile ikili anlagsmalar
imzalamis olan Avrupa devletleri bir seri sosyal giivenlik anlagsmasi1 imzalamiglardir.
1973'ten itibaren etkisini gdstermeye baslayan kiiresel ekonomik olaylar yabanci
isgiiciine kars1 uygulanan kamu politikalarin1 kokten degistirmistir. Ham petroliin
fiyatin1 dort katina c¢ikaran 1973-1974 petrol ambargosu, ekonomik bunalim ve
Avrupa'da yayginlasan igsizlik Avrupa iilkelerinde Anwerbestop (yabanci is¢i alimini
durdurma) kararma neden olmustur. O tarihten itibaren, yeni is¢i alimi sona
erdirilmis ve iilkeye gelmis olan yabanci iscilerin ¢alismasi ise engellenmemekle
beraber onlara iilkelerine donmeleri 6giitlenmistir. 70°li yillarin ortasindan itibaren
ise yogunluk kazanan aile birlestirme siireci kisa bir siire ¢calisma hedefiyle bu iilkeye
gelen insanlarin geg¢iciligini kaliciliga doniistiiren en 6nemli faktér olmustur. 1973-1974
yillarinda tiim Avrupa Birligi lilkelerinde yasayan Tiirk iscilerin sayis1 711.302 iken bu
niifus es ve ¢ocuklarin gelmesiyle sonradan 1.765.788’e ¢ikmustir. Aile birlesmeleri
sonucunda hane i¢inde ¢alisan niifusun artmasi ve Almanya’daki ¢ocuklar i¢in alinan
cocuk yardimlariyla bu donemde islerine devam eden is¢ilerin gelir diizeyleri artmistir.
Misafirlikten kaliciliga gecis donemi olan 1970°li yillarda, 6nceki yillara gore tasarruf
egilimi daha azalirken, tiiketim artmaya baslamistir. Ailelerinin gelmesiyle birlikte
yurtlarda yasayan Tiirk go¢cmenler evlere tasinmaya baslamislardir (Resim 3). Daha ¢ok
sokaktan toplanan derme ¢atma mobilyalarla evler kurulmuslardir (Unat- Abadan, 2006,

5. 64).
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Resim 3. 1970’li Yillarda Almanya’daki Bir Tiirk Ailesi

Kaynak:Eryilmaz, Aytag ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gégiin Tarihi, DOMIT Yayinlari,
Essen, 1998. s. 190-191

Almanya’ya kisa bir siireligine para kazanmak ve geri donmek amaciyla gelen
ve bir siire sonra ailesini yanma getiren Hayrullah bunun nedeni su sekilde ifade

etmistir:

Basta burada yalnizca ii¢ dort yil kalacagimizi diisiiniirken yetmislerin sonlariyla
seksenlerin baslarinda bu tutum yavas yavas degisti. Bu donemde ailelerimizi
Almanya’ya getirmeye basladik. Tiirkiye’'deki ekonomik ve siyasi sorunlarin, geri
donitistimiizii giiclestirdigini goriiyorduk. Ama Almanya’da yalniz yasamak da yavas
yvavas ruhsal sorunlara ve depresyonlara yol agryordur. Tam donmeyi planladigim bu
donemde, bir iy arkadasimin yardimuyla iki buguk odali bir ev buldum. Béylece ben de,
diger onbinlerce kisi gibi ailemi Almanya’yva yamima getirdim... (Hayrullah Senay,
Hamburg, 1971), (Richter, 2005, s. 201)
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Resim 4. Gocmen Tiirklerin Yerlesik Hayata Gegtikleri ilk Evler

Kaynak: Kaynak:Eryilmaz, Ayta¢ ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Géciin Tarihi,
DOMIT Yayinlari, Essen, 1998. s. 190-191

Aile birlesmesinin yogun yasandigr 1970’ler konut bulmak biiyiikk sikinti
yaratmustir. Kentlerin konut piyasasinda kiralarmm belirgin sekilde yiiksek; ucuz
konutlarin ise Almanlar tarafindan kiralanmis olmasi ve tiim bularin disinda Alman ev
sahiplerinin konutlarini1 yabancilara kiraya vermekte genellikle pek istekli olmamalar1
yiiziinden gogiin ilk yillarinda konut biiyiikk soru olmustur. O yillarda bu sikinti
nedeniyle Tiirkler ve diger milletlerden olan go¢menler Almanlarin pek ragbet etmedigi
yikik dokiik binalarda ya da bodrum katlarinda oturmuslardir (Resim 4) (Eryilmaz ve
Jamin, 1998, s.345-346).

1980’lerin baglarinda basbakan Helmut Kohl “Almanya’nin bir go¢ iilkesi
olmadigini, dolayisiyla yabancilarn devamli ikametlerini 6zendirmeyecekleri gibi

normallestirmeyecekleri” sdzleriyle, Almanya’da artik yabancilarin istenmedigi yeni bir
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donemin basladigini ifade etmistir. Bu donemde Kohl hiikiimeti 28 Kasim 1983
tarihinde, “yabancilarin doniislerini 6zendirme” yasasini yiiriirliige koymustur. Bu yasal
onlemle Almanya’daki Tiirk ig¢i niifusunda %35,4’likk bir azalma meydana gelmis ve
1984 yilinda 250.000 kisi anavatana geri donmistiir. DoOnenlerin ortak noktasi
Almanya’da yasamay1 becerememeleridir. Bu donemde, girisimcilik ruhu tastyan Tiirk

goemenler artan sayida kiiglik isletmeler kurmaya baslamiglardir (Resim 5-6).

Resim 5. Tiirk Kahvesi Weidengasse Koln

Kaynak:http://www.migrationsroute.nrw.de/themen.php?thema_id=41&erinnerungsort=KdIn (Erisim Tarihi:
23.10.2009)

— e T oy __

Resim 6. Berlin’de Bir Tiirk Marketi

Kaynak: www.bilderbuch-koeln.de (Erisim Tarihi: 22.04.2010)
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1990’lh yillarda Tiirk gocmenler hukuksal statiilerini emniyete almak ve
Almanya’da daha rahat yasabilmek icin verdikleri miicadelede otuz yilin1 doldurmustur.
Gogciin bu iiglincli on yillik doneminde, 1 Ocak 1991 yilinda yiiriirliige giren yeni
Yabancilar Yasasi, uzayan issizlik durumunda oturma hakkmi kisitlayan hiikiimleri de
icermesine ragmen gen¢ kusagin Alman vatandashi§ina gecisini kolaylastirmistir. Bu
yasa, her iki toplumda da kalict olunduguna dair bilincin gelismesine ve Tiirk
gocmenlerin politik yasamda daha fazla yer alma iste§i, segme ve se¢ilme hakkini
kullanabilmek i¢in gerekli olan Alman vatandasligini ¢ekici kilan bir yapiya sahiptir.
Tirk vatandasligindan ayrilmanm psikolojik zorlugu yaninda, Tiirkiye’deki haklarin
yitirilecegi endisesinin Tiirkiye’nin bu konuda verdigi giivence ile giderilmesi Alman
vatandasligma gegisleri hizlandirmistir. Cifte vatandaslhigi kabul etmeyen Almanya’da,
1. Ocak. 2000 tarihinde yiiriirliige giren yeni Alman Vatandashk Yasasi ile o giine kadar
gecerli olan koken prensibini terk edilip, Almanya’da dogum ilkesi olarak kabul
edilerek, Alman vatandashgina geciste ciddi bir reform gerceklestirmistir. Cifte
vatandaslig1 kabul etmemeye devam eden bu yeni yasayla, vatandasliga gecisler hiz

kazanmustir (Kizilocak, 2008; Sen, vd, , 2006).

Tirk go¢menlerin Almanya’da yerlesikligini belirleyen, cocuklarmin egitimi,
Tiirkiye’de yasam ve is kurmak icin gereken birikimin saglanamamis olmasi, geri
donenlerin Tirkiye’de yasadigi olumsuz deneyimler, Tiirkiye’ye artan oranda kiiltiirel
ve sosyal yabancilagma gibi bilinen ¢ok sayidaki faktoriin yani sira ¢ogunlukla goz ardi
edilen iki 6nemli faktor daha vardir (Kizilocak, 2008). Birincisi, Tiirkiye’ye mekansal
uzaklig1 kisaltan teknolojik ilerlemedir. Artik bir Tiirk ailesi Tiirkiye’deki akrabalariyla
Tirkiye’deki bir televizyon kanalini ayni anda izleyebilmekte ve ayni1 anda telefonla
konu iizerine konusabilmektedir. Telefonun basinda hat yakalayabilmek i¢in gegirilen
uzun saatler artik ge¢miste kalmistir. Almanya’da kaliciligi etkileyen onemli ikinci
faktor ise Tirklerin sayisal ¢oklugudur. Tiirkler bu nicelik sayesinde geri donmek
zorunda kalmadan Almanya’nin orta yerinde bir Tirkiye yaratma imkénma
kavusmustur. Farkli bir deyisle, Tiirk halkinin sayica biiyiikliigii kendilerine 6zgii
ihtiyaclara yonelik arz icin bir altyapinin olusmasii kolaylasturmustir. Tirkler,
Almanya’da kendileri i¢in bir yasam alan1 yaratmis ve bu diinyada, bildik bir ¢cevrede

yasama ortamina ulasmislardir (Resim7).
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Resim7. U¢ Kusaktir Kéln’de Yasayan Bir Tiirk Ailesi

Kaynak: www.bilderbuch-koeln.de (Erisim Tarihi: 22.04.2010)

Almanya’nin Essen Kentinde bulunan Tiirkiye Arastirmalar Merkezi Vakfi eski
Direktorii Prof. Dr. Faruk Sen 2000’11 yillarda 40 yillik gog siirecinde Tiirk gogmenlerin

kaliciliklarin1 ve gogmenlerin geldigi noktayi su sekilde agiklamaktadir..

Avrupa Birligi simirlari i¢inde yasayan Tiirk gégmenlerin sayisi 4 milyon 20 bin sinirint
gecmis bulunmaktadir. “Artik Avrupa Birligi’'nde entelektiiel diizeydeki insanlarimizin
boyutlart biiyiimiistiir. Spor ve kiiltiir diinyasinda Tiirk kokenlilerin 6nemleri her gecen
giin daha da biiyiimektedir.” Almanya min birinci liginde, ikinci ve iigiincii liglerinde
geng Tiirkler biiyiik basariwyla spor yapmaktadirlar. Arkadas tiyatrosu 130 kisilik
ekibiyle Ruhr Havzasi’'nda ve Kuzey Ren Vestfalya'da Tiirk tiyatrosunu on plana
ctkarmaktadwr. Miilheim an der Ruhr Tiyatrosu girisimleri ile Tiirkiye 'den devlet
tivatrolar gelmekte ve Almanya 'da oyunlarint sergilemektedirler. Tiirkiye Arastirmalar
Merkezi biinyesinde Almanya’da ilk defa kurulan Tiirk-Alman Kiiltiir Konseyi 7 Tiirk
uzman ve 7 Alman uzmanla ile birlikte Almanya’'da artik Tiirk kiiltiiriiniin gelismesine
yon vermektedir. Mart 2006°da Mehmet Giiler Almanya’da basarili bir resim sergisi
agmis ve Tiirk sinemasinin ¢ok sayida basaril filmleri de ozellikle Alman kamuoyunun
begenisine sunulmustur. Tiyatro ve sinemanin yani sira Almanyali Tiirkler, kabare
diinyasinda da kendilerini kanitlamislardir. Basta Kaya Yanar olmak iizere, Muhsin
Omurca, Sinasi Dikmen, Serdar Somuncuk, Burak Topal gibi kaberetistlerin oyunlart

Almanya’nmin giindemine damgasini vurmaktadir. Almanyali Tiirklerin artik Alman
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balelerinde ve operalarinda boy gosterdigi goriilmektedir. Avrupalr Tiirklerin basarili
olduklart branslarin basinda resim sanati gelmektedir. Mehmet Giiler, Hanefi Yeter ve
Ismail Coban gibi ressamlarin eserleri Almanya’da parlamentolarda ve miizelerde yer
almaktadir. Edebiyat diinyasinda Tiirklerin isimleri "Frankfurt Kitap Fuari" biinyesinde
verilen kitap ddiillerinde ortaya ¢ikmaktadir. 1997 yilinda ilk defa bu 6diilii Tiirkiye 'nin
tamnmis yazart Yasar Kemal alirken, 2005 yilinda bu odiil Orhan Pamuk'a layik
goriilmiistiiv. Bunun disinda Feridun Zaimoglu, Zafer Senocak, Aras Oren, Yiiksel

Pazarkaya gibi Almanya’li yazarlarin eserleri de biiyiik ol¢iide ilgi gérmektedir.

Almanya'da, genel niifus i¢inde, 2,7 milyon insan ile biiyiik bir halk kitlesini
olusturan gégmen Tiirkler, bu iilkenin hem siyasi, hem ekonomik hem de kiiltiir ve
sanatmnin ayrilmaz bir pargasi haline gelmislerdir. 2007 yilinda Sinus Sociovision
Enstitiisii’niin Tirk go¢menler lizerine yaptigi arastirmada ortaya ciktigi gibi artik
Almanya’da kendilerini Alman gibi hisseden ve anadil olarak Almancay1 konusan bir

Tiirk nesli yasamaktadir.

2. ALMANYA’YA GOC SURECiI ve GOCMEN TURKLER‘E ILIiSKIiN
LITERATUR

Bugiine kadar Bati Avrupa'da ve oOzellikle Almanya'da yasayan Tirk
gocmenlerine ve onlarm c¢ocuklarma iliskin yapilan bilimsel c¢aligmalar {i¢ farkli

asamada ele alinmaktadir (Unat-Abadan, 2006, s. 53; Kaya, 2000; Giindiiz, 2002).

Gog¢ siirecinin baslangici olan 1960'lardan itibaren yapilan go¢ caligmalarinin
biiylik boliimii, gociin ekonomik boyutlarini, Tiirkiye'ye aktarilan doviz rezervlerini,
gocmenlerin geri donilis planlarmi ve karsilastiklart "kiiltiir sokunu" incelemistir.
Arastirmalarin bu denli smirli bir ¢er¢evede yapilmasmin iki temel nedeni vardir.
Oncelikli olarak, go¢menler baslangicta kamusal alanda yeterince varlik gdstermemisler
ve bu nedenle Alman toplumsal yasantismin O6nemli bir pargast olarak
algilanmamiglardir. Bir diger neden ise, go¢gmenlerin kisa bir siire sonra kendi tlilkelerine
geri donecekleri yoniindeki yerlesik yargilarmnin bilim ¢evrelerince de paylasilmis
olmasidir. 1963 yilinda is¢i sayisindaki ani artis Devlet Planlama Tegskilatmin ilgisini
cekmis ve bu konuda Ankara Universitesi ile ortak bir alan arastirmasi yapmustir. Bu

donemde yapilan en 6nemli ¢alisma 1963-1964 yillarinda Nermin Abadan ve ekibinin
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yaptig1 “Bati Almanya'daki Tiirk is¢ileri ve Sorunlari” adli calisma, daha sonraki
yillarda yapilan arastirmalar i¢in temel kaynak olarak literatiirde yerini almistir. Bu
arastirmanin Oncelikle; artan isgiicliniin yurtdisma gonderilmesi ve bunun Tiirkiye’deki
issizlige ¢Oziim getirip getirmedigi, Almanya’daki caligma ortamlar1 ve toplumsal
yasama uyum, Tirk is¢ilerin endiistrideki yerleri, anayurtla iligkilerinin diizeyleri ve

kiiltiir soku arastirilmastir.

Ikinci dénem 1970'li yillarin baslangicinda tiim diinyada yasanan iktisadi
daralma nedeniyle Bati Avrupa iilkeleri misafir is¢i alimini1 biiyiik Ol¢iide
durdurmuslardir. Bu tarihten itibaren ailelerin birlesmesi slirecinin baslamasi ile birlikte,
Tiirk gocmenler hakkinda yapilan bilimsel ¢alismalarin ikinci agamasia gegilmistir.
Ailelerin birlestirilmesine paralel olarak yerlesik bir yasantiya adim atan Tiirk
gocmenlere iliskin olarak bu donemde yapilan ¢alismalar, daha ¢ok g¢ocuk-ebeveyn
iligkileri ve 1iscilerin bulunduklar1 {lke toplumunun kiiltiiriine entegrasyonu,
asimilasyonu ve akiiltiirasyonu (kiiltlirel etkilesim) gibi konular1 icermektedir. Bu
calismalarda kullanilan “kiiltiir ¢atismasi1”, “kiltiir soku”, “akiiltiirasyon”, ‘“arada
kalmishk™ ve “kimlik krizi” seklindeki anahtar kavramlar ¢alismalarin hangi eksende

olduguna dair 6nemli ipuclar1 vermektedir (Unat- Abadan, 1985; Kagit¢ibasi, 1987.)

1970'1 ve yillarda John Berger ve Jean Mohr tarafindan gergeklestirilen ve
Tiirkiye, Ispanya ve Italya gibi gelismekte olan iilkelerden Almanya'ya dogru yasanan
is¢1 gociinii anlatan Bir Yedinci Adam adli ¢alisma gog literatiiriindii cok 6zel bir yere
sahiptir. Bu calismada iscilerin goce basladiklari, kendi kdy ve kasabalarimdan
Almanya'da yerlestirildikleri yurtlara kadar olan go¢ siireci (is bagvurusu, saglik
kontrolii, yolculugun baslangici, yolculuk, karsilanma ve ilk sorunlar) fotograflarla ve
belgelerle basarili bir sekilde tasvir edilmistir. Bu fotograflar bize, bir 6rnek vermek
gerekirse, is¢i alimi sirasinda yapilan saglik kontrollerinin ne denli insanlik dis1 bir
uygulama oldugunu gostermektedir (Unat-Abadan, 2006; Vassaf, 2002, s. 7). Ayni
yillarda Halil Narman (1972) “Tiirkische Arbeiter in Miinster. Ein Beitrag zum Problem
der tempordren Akkulturation” baslikli calismas1 ilk kusak gde¢menlerin giinliik
yasamlarini ve yasam alanlarmi incelemistir. Bu calismada gégmenlerin ne tiir evlerde

oturduklari, Almanlarla iliskileri, yeme igme aligkanliklar1 arastirilmistir.
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1980'li yillarin ortalarina degin arastrmacilarm  Almanya’daki gd¢menler
hakkindaki yaklasimi, genellikle diyasporada olusan kiiltiirel alasimlarin ya yozlasma
ya da kimlik krizine yol acan kiiltiirel par¢alanmalar oldugu seklindedir. Bu ¢caligmalara
gore, bir anlamda Tiirk is¢ilerinin toplumsal degisim siirecinde etkin Ozneler
olamadiklar1 diistiniilmiistiir. Genellikle etnisite ve kiiltiir ekseninde yapilan bu
calismalar, go¢menleri, kendi {lkelerinden go¢ sirasinda getirdikleri kiiltiirel

birikimlerini hi¢ degistirmeden kullanan insanlar olarak ele alinmaktadirlar.

Ucgiincii asama ise, 6zellikle 1990'li ve 2000°li yillarda farkli yaklagimlarin
sergilendigi bir siirectir (Vassaf, 2002, s.8; Faist, 1994, 1995, 2003, Caglar, 1994;
Mandel, 1996). Bu donemde yapilan bilimsel ¢alismalarda ¢ogunlukla toplumsal yap1
ile birey arasindaki iliskiler ve kiiltiirel tiretim siirecleri iizerinde durulmustur. Bu
siirecte, Ozellikle yurttaslik, cifte yurttaslik, wkeilik, kurumsal ayrimcilik, igsizlik ve
kiiltlirel tiretim gibi konular c¢alisgilmistir. Bu donemde, Ruth Mandel, Tiirklerin
Almanya’da olusturduklar1 yeni sosyal mekanlar1 ve iliskileri ele alan bir dizi ¢alisma
yapmistir (Mandel, 1989, Mandel, 1993). Yine bu donemde bu Almanya ve Tiirklerle
ilgili bir dizi 6nemli ¢alisma yapan diger bir akademisyen de Thomas Faist’tir. Faist,
Tirk c¢ocuklarmin egitim sorunlart ve is piyasalarinda Tirk goc¢menlere yapilan

ayrimcilik konularinda ¢alismistir.

Almanya’ya go¢ siireci ve gocmen Tirkler‘e iligkin yapilmis son donem
calismalar1 kimlik, yasam bi¢imleri, tiikketim ve yaslhilik gibi konulara dogru kaymaya
baslamistir. Vassaf (2002) kendilerinin “kayip kusak™ diye s6z edildigini sdyledigi bir
Tirk isci cocugunun ofkelenerek ‘kayip filan olmadiklarin’, ancak ‘seslerini de
duyuramadiklarini’ sdylemesinden esinlenerek yaptig1 arastrmasinda; Tirk isci
cocuklarinin yarattiklar: kiiltiirel degisimleri, kendi yasam alanlar1 i¢inde analiz etmis,
kiiltiirel kimligin evde, okulda, sokakta ve yasanan toplumun her mekéan ve boyutunda
nasil bigimlendigini arastirmistir. Arastirma sonucunda; Tiirk gégmenlerinde ilk kusak
gocmenlere gore daha farkli oldugunu ve daha geng¢ olan bu gég¢menler iki kiiltiir
arasinda bir yagsamalar1 oldugu ve ailelerin istekleri ve zorlamalar1 iizerine Tiirk ve
Islam degerlerine gore yasarlarken ayni zamanda da Alman toplumuyla biitiinlesmek de
istedikleri ortaya konmustur. Bu gencler Tiirk ve Alman degerlerinden olusan ve

birbirleriyle ¢atilan yeni karma bir hayatin degerlerine ve davranmis kaliplarina gore iki



71

kiiltiirlii bir diinyada yasamaktadirlar. Tkinci kusak Tiirkler, iki kiiltiir arasma sikigmus,
seslerini duyuramayan bir yasam bi¢iminden kaynakli dengeye oturmamis bir kimlige

sahip olduklar1 gozlenmistir (Vassaf, 2002).

Ferhat Kentel ve Ayhan Kaya (2005) “Euro-Tiirkler: Tiirkiye ve Avrupa Birligi
Arasinda Koprii mii Engel mi ?” baslikli calismalarini Almanya ve Fransa’da alan
arastirmasi ve anket arastirmasi yaparak gerceklestirmigleridir. Bu arastirma, Avrupali
Tiirklerin ya da diger bir deyisle, Euro-Tiirklerin siyasal kiiltiiriinii incelemisler ve ayni
zamanda Fransa’da ve Almanya’da gd¢menlerin entegrasyon modelleri arasinda bir
karsilagtrma yapmislardir. Bu amagla, arastirmada Almanya ve Fransa’daki Euro-
Tirklerin demografik haritasi ¢ikarilmig, AB ve Avrupalilik kavramlarina yaklasimlari
incelenmis, “yeni vatan” Almanya/Fransa ve “ana vatan” Tiirkiye ile ilgili diisince ve
egilimleri saptanmistir. Genel olarak, bu ¢alismada Euro-Tiirklere iliskin kaliplagmis
bilgilere ve Onyargilara doniisen bazi kavramlara agiklik getirilmistir. Ayse Simsek
Caglar (2005) ise “Iki Elde Bir Sehpa” bashikli makalesinde Almanya’daki Tiirk isci
gocmenlerinin Tiirkiye ve Almanya’da tiiketim davranislarindaki farkliligi bir orta
sehpasinin kullanim1 ile ortaya koymustur. Michael Richter (2005) “Geldiler ve
Kaldilar... Almanya Tiirklerin Yasam Oykiileri” baslikli ¢calismasinda Almanya’ya ilk
giden Tiirk isc¢ilerinin yasamlarmni arastirmistir. Arastirmada yer alan yasam Oykiileri,
Almanya’ya ilk giden Tirklerin Alman toplumuna nasil ayak uydurduklarini, her seyi
ile ¢ok farkli olan baska bir diinyada kendi diinyalarmi kurarken, karsilastiklari
sorunlar1 ¢arpict sahnelerle ortaya koymustur. Arastirmadaki on bir yasam Oykiisiinde
is¢iler, ogrenciler, tiiccar ve zanaatkarlar, dogduklar: iilkedeki koklerini, gelenek ve
goreneklerini, yabanci bir {ilkede gegen zor yillarini, sessizce verdikleri miicadeleleri,

yeni bir topluma alisma siireglerini ortaya konmustur.

Kutay Erdem 2006 yilinda hazirladig1 etnik pazarlama iizerine yaptig1 tezinde
Almanya’da yasayan Tiirk niifusunun oOzellikleri ve etnik kimliklerine baglilik
diizeyleri, dil kullanimlari, medya aligkanliklari, kalis stireleri gibi 6zellikler incelenmis
ve kusaklar arasi farkliliklar ortaya konmustur. Arastirmanin sonuglarma gore
Almanya’da yasayan Tiirklerin %78 nin etnik kimligine bagli oldugu ortaya konmustur.
Ayrica bu hedef pazar grubu i¢in yapilan ve yapilacak etnik pazarlama uygulamalarina

kars1 olumlu bir tutum sergiledikleri ortaya konmustur.
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3. ALMANYA’DAKI TURKLERIN OZELLIKLERI

Almanya’da yasayan Tiirk toplumu giiniimiizde doért kusaktan olusmaktadir”.
Her kusagin da kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Her kusak kendi i¢inde farkli 6zellikler
sahiptir ve bu Ozellikler her kusagi digerinden farkl kilmaktadir. Bu farkliliklar da
onlarin davraniglarina ve yasam tarzlarmna yansitmaktadir. Tiirk gd¢men tiiketicileri
daha 1iy1 taniyabilmek i¢in, onlarin sosyo-demografik ve sosyo ekonomik

ozelliklerinden bahsetmek gereklidir.
3.1. Niifus

Almanya Federal Istatistik biirosunun verilerine goére 2006 yili itibariyla
Almanya’da toplam 1.738.831 Tiirk gogmen ve 2.790.000 Tiirk ve Tiirk kdkenli Alman
yasamaktadir. (Tablo 8 ). 1.8 milyon Tiirk vatandasi yaninda, 2005 yili sonu itibariyle
700.000 dolaymda onceki kokenleri Tiirk olan Alman vatandasit bulunmaktadir. 2000
yilinda yiirtirliige giren yeni vatandaslik yasasi, Almanya’da dogan gé¢men ¢ocuklarina
tercihli Alman vatandashigi hakk: verdiginden dolayi, Tiirk kokenli niifus yaklasik 2.8
milyon kisiye ulagsmaktadir. Tiim Tiirk go¢menleri i¢inde Alman vatandasligma sahip

olanlarin oran1 % 35’tir (Federal Statistical Office, 2005).

Tablo 8. Almanya’daki Tiirk ve Tiirk Kokenli AlmanNiifus (31.12.2006 )

Tirk Vatandaslari Tirk Vatandaslar1 +Tiirk Kokenli Alman
Vatandaslari
Toplam 1.738.831 2.790.000

Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Dis liskiler ve Yurtdisi Is¢i Hizmetleri Genel
Miidirligi, 2007

Bu gbo¢menler, 1961 yilinda Federal Almanya Hikiimeti ile Tiirkiye
Cumhuriyeti hiikiimeti arasinda imzalanan ikili anlagmalar sonucunda misafir is¢i
statlistinden gelmislerdir. Misafir is¢i statiisiinde gelen bu gé¢menler zaman iginde

gecici misafir is¢i statiisiinden, kaliciliga dogru bir gecis siireci yasamislar ve hem

* Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin genellikle ii¢ kusak olarak
degerlendirildigini belirtir. Birinci kusak; ilk giden isgiler, ikinci kusak; sonradan aile birlesimi yolu ile
giden g¢ocuklar, tiglincii kusak; yurtdisinda dogup biiyiiyen ¢ocuklardir. Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak,
1960’1 ve 70’1 yillarda yetiskin olarak Almanya’ya gelen gogmenler birinci kusak gdcmenler (Kaya,
2004: Bing6l, 2006), 1970’lerin ortalarinda aile birlesmeleriyle gelen ¢ocuklar (Unat-Abadan, 2007) ikici
kusak, orada dogan ve biiyliyenler tgiincii kusak ve tgilincii kusagm c¢ocuklar1 dordiincii kusak olarak
sayllmaktadir (Bingol, 2006).
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sosyal olarak hem de ekonomik olarak Almanya’nin bir parcasi haline gelmislerdir.
Euro Tirkler (Kentel ve Kaya, 2005) ya da Alman Tirkler olarak da adlandirilan
goemen Tirkler, Almanya’daki en biiylik etnik grup olma 6zelligine sahiptirler. 2.8
milyonluk sayilartyla Tirk kokenliler tiim gégmenlerin % 17 sini olusturmaktadir ve

tiim niifus i¢indeki paylar1 ise % 3’tiir.

Almanya’da yasayan Tiirk niifusunun yas yapisi Alman niifusa gore farklilik
gostermektedir. Alman niifusunun % 25’1 altmis yas ve iizerinde iken, Tiirk niifusunda
bu oran yalnizca %35’tir. Her iki niifusun da %350’si1 otuz ile altmis yas arasindadir. Bu
oranda Tiirk niifusuna ait en 6nemli nokta ise, toplam niifusun %45’inin otuz yasindan
daha gen¢ olmasidir. Alman niifusunda bu oran yalnizca %25°dir. (Tablo 9) (Aygiin,
2005; WeiB ve Trebbe, 2001; T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Dis Iliskiler
ve Yurtdisi Is¢i Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2007).

Tablo 9. Tiirk Go¢cmenlerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi (31.12.2005)

Yas Gruplari
0-15 16-35 36-44 45-65 66 ve >
Toplam 230.748 625.789 506.604 333.982 115.679

Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Dis iliskiler ve Yurtdisi Is¢i Hizmetleri Genel
Miidiirligi, 2007

Almanya’da yasayan 1.738.831 Tiirk gogmeninden 920.861 kisi erkek, 817.970
kisi de kadindir.(Tablo 10 )

Tablo 10. Tiirk Gocmenlerin Cinsiyete Gore Niifus Dagihim (31.12.2005)

Erkek Kadmn

Toplam 920.861 817.970

Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, Dis iliskiler ve Yurtdist Isci Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, 2007

Almanya’da toplam 754.000 Tiirk hanesi bulunmaktadir. Almanya’daki Tiirk
kokenli gogmenlerin hane basina niifus ortalamasi 3.7 dir (Tiirkiye Arastirmalar Merkez
(TAM) 2007 ve Tiirk-Alman Egitim ve Bilimsel Arastrmalar Vakfi (TAVAK), 2009).
Almanya’daki en kalabalik hane halkina sahip topluluk gé¢gmen Tiirklerdir. Geleneksel
genis ailenin en yaygin oldugu gé¢men grubu da yine Tiirklerdir. Tiirklerin %31°1 tek

cocuk sahibi iken % 60’1 2 veya 3 ¢ocuk sahibidir. Almanya’da yasayan Tiirk gencleri



74

evlenene kadar aileleri ile birlikte yasamaktadirlar. Tiirk kiiltiirtinde aile ¢ok onemlidir
ve geng gdgmenlerin aileleri ile yagamalari da bunun gostergesidir. Alman aileleri daha
bagimsizdir ve aile liyeleri arasindaki mesafe daha fazladir. Tiirk aileleri birbirlerine
yakin ve bir arada yasamaktadirlar ve Tiirk ailelerin %30’unun hane halki sayis1 bes ya
da daha fazladir (Tirkiye Arastirmalar Merkez (TAM) 2007 ve Tirk-Alman Egitim ve
Bilimsel Arastirmalar Vakfi (TAVAK), 2009).

3.2. Gelir Diizeyi

Almanya’daki Tirk gd¢menlerin ve Almanlarin gelir yapilar1 benzerdir. Tiirk
gocmen niifusunun ticte birinin aylik geliri 2000 €’dan daha fazladir. 2000 €’dan daha
fazla gelire sahip olan Almanlarin ise toplam Alman niifusu icindeki oranlar1 ise
%38 dir (Kutay, 2006, Kutay, 2008). Almanya’da bulunan 720.000 Tiirk hane halkinin
ortalama aylik net gelirleri 2.070 € iken; bu rakam 2008 yili itibariyle 1.870 €’ya
digmiistiir (Kraus-Weysser ve Ugurdemir-Brincks, 2002). Hane basina toplam aylik
tilketim harcamamsi1 1.670 €’dur. Hane basina aylik net gelirleri ise 2.440 €’dur.
Almanya’da yasayan Tiirk gd¢men ailelerin toplam yillik geliri 16,9 milyar €’dan
fazladir. Aileler bu gelirin 1.8 milyar €’sunu tasarruf ederlerken, 15.1 milyar €’sunu ise

tikketim harcamalarinda kullanmaktadirlar ( Tablo 11).

Tiirk niifusunun 15-65 yastan olusan yaklasik %69’u tiiketim anlaminda ¢ok
ilging bir yapiya sahiptir. Ozellikle ikinci kusak gdgmenlerin birinci kusak gdg¢menlere
gore tiiketim harcamalar1 cok yiiksektir. Iki kusak arasindaki tiiketim davramslardaki
bu farkliliklar zaman i¢inde olusan diisiince farkliliklari, yasam tarzlarmdaki degisimler
ve gelir diizeyindeki artiglarla agiklanabilmektedir. Tiirk gogmenler arasinda en diistik
gelir diizeyine sahip olan grup ilk iscilerdir. Ozellikle tiiketim miktar1 fazla olan ve
tilketimi etkileyen 30-44 yas grubunda yer alan go¢menler en yiiksek gelir diizeyine
sahiptir.
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Tablo 11. Almanya Tiirk Kokenli Hanelerin Ekonomik Degerleri (31.12.2008)

Toplam Tiirk haneleri 754.000
Ortalama hane geliri (Net/ Aylik €) 1.870
Ortalama hane bag1 tasarruf (Net/ Aylik €) 200
Hane Basi toplam tiiketim harcamalart (Net/ Aylik €) 1.670
Hane basina yillik net gelir 22.440
Yillik net hane gelirleri toplami (Y1l Toplami / Milyar €) 16,9
Tiirk haneleri tasarruf miktar1 (Y1l Toplam1 / Milyar €) 1,8
Tiirk haneleri tiiketim harcama (Y1l Toplami / Milyar €) 15,1

Kaynak: TAM 2007 + TAVAK 2009

Kraus-Weysser ve Ugurdemir-Brincks (2002) yaptiklar1 arastirmada ikinci kusak
Tirk gocmenlerin yiiksek diizeyde tiikketim harcamalarinin oldugunu bulmuglardir.
Berlin LabOne kurumunun etnik biirosunun yaptig1 arastirma; ikinci kusak gégmenlerin
yiiksek diizeyde yapiklar1 tilketim harcamalarinin nedeninin, gegmiste ailelerinin yasam

kosullarindan kaynaklandigini1 bulmustur (Kutay, 2006, s. 23).

Tablo 12. Birinci ve ikinci Kusak Gelir Durumu Karsilastiriimasi

Ekonomik ve sosyal durumunuzu anne ve babaniza kiyasla Yiizde
nasil degerlendiriyorsunuz?

1 Cok daha kotii 3,2

2 Daha koti 17,1

3 Aynmi 19,8

4 Daha iyi 46,4

5 Cok daha iyi 13,5
Toplam 100,0

Kaynak: Kentel Ferhat ve Ayhan Kaya. Euro-Tiirkler Tiirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda Képrii Mii?
Engel Mi?, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, Istanbul, 2005.

Kaya ve Kentel (2005), Euro Tiirkler arastirmasinda ikinci kusaga yonelttikleri
bir soruda gelir durumlarini anne ve babalarmin gelir durumuna gore
degerlendirmelerini istemiglerdir. Tablo 12’de goriildiigi iizere ikinci kusagm %60’ nin
gelir diizeyinin, ilk kusaga gore daha iyi ya da ¢ok daha iyidir. Bu bulgular, LabOne
Berlin’de yapilan arastirma sonuglarini da desteklemektedir. Tiirkler go¢menler, her ay
diizenli olarak nakit birikimi yapmaktadirlar. 2003 y1l1 verilerine goére gogmen Tiirkler,
aylik olarak Almanya’daki Tiirk gogmenlerin 440 € biriktirirlerken; 2008 yil1 itibariyla
bu rakam 200 €’ya diismiistiir (Kutay, 2008).



76

3.3. Kals Siiresi ve Geri Donme Niyetleri

Tirkler yaklasik 48 yildir Almanya’da yasamaktadirlar. Almanya’daki Tirk
niifusun yaklasik %60°’1 on yili agskin bir siiredir bu iilkede oturmaktadir. Almanya
Federal Istatistik Biirosunun verilerine gore (2006), Tiirk vatandaslarinin Almanya’da
ortalama kalis siiresi 19,98 yil olarak agiklanmustir. ilk kusagm kisa siireli kalma
planlari, giiniimiizde Almanya’da gelecek planlar1 ile uzun siireli bir duruma
dontismiistiir. Birinci kusak is¢i gdgmenler 2000’li yillarda ya meslek hayatlarinin

sonuna yaklagmis veya emeklilik yagina ulagsmislardir (Tablo 13)

Tablo 13. Almanya’da Kals Siirelerine Gore Sayilarn (31.12.2005)

Kalig Siiresi Kisi Sayisi
0-1 y1l 26.115
1-6 y1l 210.754
6-10 y1l 249.661
10-15 yil 320.964
15-20 yil 202.690
20-30 yil 470.199
30 yil ve daha fazla 283.658

Kaynak: Federal Istatistik Dairesi

Ik kusak gocmenler Alman toplumu ile ¢ok yakin iliskiler gelistirmemislerdir
ve slirekli geri donmek istemislerdir. Tiirkiye’ye geri donme planlari, yapilan her planin
ardindan ertelenmis ve nihayetinde de ya ekonomik kosullar nedeniyle ya da geri
donme planlarindaki aksakliklardan dolay1 ortadan kalmistir. Ferhat Kentel ve Ayhan
Kaya (2005) ‘Euro-Tiirkler: Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Koprii mii Engel mi?’
baslikli arastirmalarinda Tiirk gé¢menlere “ Tiirkiye’ye geri donmek istiyor musunuz?”
sorusu soruldugunda; go¢cmenlerin biiyiik bir kisminin sadece olasilik olarak boyle bir
fikre sahip olduklar1 Tablo 14’de goriilmektedir. Kentel ve Kaya’(2005) geri doniis ile
ilgili bulgularmi Sahin’in (2007) “Almanya’ya is¢i Gogiiniin Thmal Edilen Boyutu:
Birinci Nesil Tiirkiyeli is¢iler ve Yashilik Yoksullugu” baslikli ¢alismasi desteklemektir.
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Tablo 14. Tiirk Gocmenlerin Geri Donme Niyetleri

Gelecekte Tiirkiye’ye donmeyi, Tiirkiye’ye Yizde (%)
yerlesmeyi diisiiniiyor musunuz ?

1 Kesinlikle evet 25,9

2 Olabilir 57,1

3 Kesinlikle hayir 17,0
Toplam 100,0

Kaynak: Kentel Ferhat ve Ayhan Kaya. Euro-Tiirkler Tiirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda Koprii Mii?
Engel Mi?, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, Istanbul, 2005.

Sahin’in (2007) calismasinda, arastirmaya katilan yasl gé¢menlerin yiizde 92’si
kesinlikle geri donmek istemediklerini ifade etmislerdir Onceden planlanin tersine bu
grubun biiyiik bir kismi artik geri donmeyi diisinmemektedir. Almanya’daki ¢esitli
problemlere, memleket 6zlemine ve yashiligi memlekette gecirme hayallerine ragmen,
Tirk go¢menlerin biiytik bir kismi artik Almanya’da kalmaya karar vermistir ve bu giin
bu say1 giinden giline artmaktadir (Sahin, 2007, s.253). Go¢men Tiirkler her zaman geri
donme diisiincesini ve umutlarin1 yasatmalarina ragmen, artik A/manya’da yasamayi

se¢mis Avrupalr Tiirklerdir.
3.4. Dil Kullaninm

Tiirk goemenlerin Almanca dilini konusabilme yetenekleri Alman toplumuyla
iletisime ge¢me ve bu topluma uyum saglam acisindan ¢ok dnemlidir. Go¢menlerin ev
sahibi toplumun dilini bilmemeleri ve kullanamamalari, onlar1 yasadiklar1 toplumun
sosyal, ekonomik ve politik yasaminin bir par¢as1 olmalarindaki en biiylik engel olarak

karsilarma ¢ikmaktadir. .

Tirkiye Arastirmalar Merkezinin 2002 yili verilerine gore Tiirk gdc¢melerin
%601 hem Tiirk¢e hem de Almancay 1yi diizeyde kullanmaktadirlar. %34°1 Tirkgeyi,
Almancadan daha iyi diizeyde ve % 6’s1 ise Almancay1 Tiirk¢eden daha 1yi diizeyde
kullanabilmektedir. Tiirk go¢cmenlerin Almancay: kullanma yetenekleri kusaklar arasi
farkliliklar gostermektedir. Gogiin ilk yillarinda gelen misafir is¢iler cok kisa siireli
burada kalip daha sonra anavatanlarmma donmeyi planladiklar1 igin Almanca 6grenme
ithtiyaci hissetmemislerdir ve bu ylizden de Almanca 6grenmeye istekli olmamislardir.
Ayrica Alman hiikiimeti de bu yillarda go¢cmenlerin kisa siireli olduklar: diistindiikleri
icin, ilk kusak gogmenler i¢in herhangi bir dil kursu da diizenlenmemistir. Uzun bir siire

sonra, ilk kusak go¢menlerin kaliciliklar1 kesinlesmesine ragmen, bir¢ogu Almanca
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dilini 6grenmeyi ret etmislerdir. Bu ilk kusak go¢menlerin Tiirkiye’de aldiklar1 egitim
seviyeleri ile dil bilmemeleri durumlar1 bir araya gelince egitim diizeyi diisiik kalifiye
olmayan is¢i sinifinda yer almislardir. Bu kusak Almancay1 az bildikleri ya da hig

bilmedikleri i¢in mavi yakali is¢iler sinifindan hi¢bir zaman ¢ikamamiglardir.

Geldik buraya ekmek parasi i¢cin ama ne olacak bilmem. Cocuklarimin ne olacagini
bilmiyorum. Diistindiigiim zaman ne yapacagimi bilemiyorum. Evde siirekli Tiirkge
konusuyoruz; Tiirkce televizyon seyrediyoruz ama okulda tabii Almanca konusuyorlar,
evde de kendi aralarinda Almanca konusmaya basladilar artik. Tiirk¢e'yi iyi

konugsamiyorlar (Kentel ve Kaya, 2000).

Ikinci kusak gd¢menler Almancay1 daha iyi konusmaktadir. Bu kusak; ya kiigiik
yasta Almanya’ya geldigi ya da Almanya’da dogdugu i¢in dil 6grenme ve Alman
toplumuna uyum saglamada ¢ok fazla sorun yasamamaislardir. Bu kusak okulda, calisma
hayatinda ve hatta evde kendi aralarlinda ve c¢ocuklariyla Almanca konusmaktadirlar.
Berlin’deki Tiirk Biiyiikel¢iligi’nin 2002 yilinda “Almanya’daki Tirklerin Uyumu”
baslikli arastirmada 19-26 yas grubundaki gen¢ gdg¢menlerin %781 iyi ya da ¢ok iyi

diizeyde Almanca bildiklerini ifade etmiglerdir.

Birinci kusak olarak Almanya’da yasayan Kiyafet Almanca dili ne kadar

bildigini su ciimlelerle ifade etmistir:

Derdimizi anlatabilecek kadar Almanca konusuyoruz. Doktorda, markette kendi
derdimi anlatirim. Avukatla zaten isim olmaz onun haricinde evde kendi dilimi
konusuyorum. Ama ¢ok onemli bir yerde kizlar: gotiiriiyoruz. Yani ihtiya¢ duyulmuyor
burada hele 80li yillardan sonra Almancaya ihtiya¢ duyulmad: burada o kadar ¢ok

Tiirk var ki...

Ikinci kusak Tiirk¢e ile kendini ifade etmekte zorlanan Tung ise aslinda

anadilinin Almanca oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Dort yasina kadar hep Tiirk¢e konustum, anaokulunda Almancaya bagladim ve ondan

sonra hep Almanca konustum...
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Kentel ve Kaya’nin (2005) arastirmasinda da katilimcilarin biiyiik kismimin
Almancay1 1yi ya da cok iyi diizeyde konustuklar1 ve kullandiklar1 goriilmektedir.
(Tablo15).

Tablo 15. Euro Tiirklerin Almanca Kullanim Yeterlilikleri

Diizey Almanca konusma/anlama Almanca okuma/yazma
Az %15,9 19,4

Orta %24,8 %23,2

Iyi %29,5 %217,8

Cok 1yi %29,8 %28,7

Hig yok %0,1 %0,8

Kaynak: Kentel Ferhat ve Ayhan Kaya. Euro-Tiirkler Tiirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda Koprii Mii?
Engel Mi?, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlar1, Istanbul, 2005.

3.5. Medya Kullanim ve Tercihleri

Almanya’daki Tiirk gd¢menler i¢in en dnemli medya araci televizyondur. Tiirk
ailelerin yaklasik %901 diizenli olarak TV seyretmektedirler. Tiirk medyas1 Tiirklerle
Tirkiye arasinda bir bag gorevi listlenmistir. Tiirkiye’den giinii giine haber alabilmek
oradaki gocmenler i¢in ayr1 bir oneme sahiptir (Sen vd. 2001). Tirklerin medya
kullanma aligkanliklar1 2003 yilinda uydu yayinlar1 baslaymca degisiklik gostermis ve
Tiirk goemenler, yaklasik 20 adet Tiirk kanalini izlemeye baslamislardir.

24 Eylil-2 Ekim 2007 tarihleri arasinda, Almanya genelini temsilen 15 yas tizeri
toplam 1005 Tirk’iin katilimiyla gergeklestirilen “Almanya’da Yasayan Tirklerin
Televizyon izleme Egilimleri“ Kamuoyu Arastirmasinin sonuglar1 Almanya’daki Tiirk
gocmenlerin medya aliskanliklarmin arastirildigi bir calisma yapilmistir. Calisma
kapsaminda; ankete katilanlarin % 66,31 daha cok Tiirk televizyonlarmni izlerken,
yalnizca % 17s1 daha ¢ok Alman televizyonlarmni izlediklerini ifade etmislerdir. Her iki
iilke kanallarin1 da esit dl¢iide izleyenlerin oran1 ise % 16,4°diir. Almanya’daki Tiirkler,
Tiirk televizyon yaymlarmin 6zellikle “Turkiye deki gelismelerden haberdar olma™ (%
44) konusunda yarar sagladig1 goriisiindedirler. Tiirk¢e yi unutmama konusunda yarar
sagladigm diisiinenlerin orant % 35, kiltlirlin korunmasinda faydali oldugunu
diistinenlerin orani ise % 32,5°dir. Tirk kanallarinin yarar saglamadigini diisiinenlerin
orani ise % 18,41 bulmaktadir. Go¢men Tiirkler, giinliik ortalama televizyon izleme
siireleri ortalama 3,58 saattir. Kadinlar gé¢menler, erkeklere oranla giin igerisinde daha

fazla zamani televizyon karsisinda gecirmektedirler. 35-44 ve 55-64 yas gruplari,
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ortalama 4 saatle giinde en uzun siireyi televizyon karsisinda gegiren gruptur. Diislik
egitim seviyesine sahip gocmenler 4,26 saat; orta derecede egitim almis gogmenler 3,17
saat; yiiksek dgretimli gd¢menler ise 3,24 saat TV izlemektedirler. Ogrenim hayatina
devam eden gocmenler ise giinlilk ortalama 2,88 saat televizyon izlemektedirler.
Giinliik televizyon izleme siiresinin en uzun oldugu kusak, 3,83 saat ile ikinci kusaktir.
Ucgiincii kusakta ise bu siire, ortalama 3,24 saate diismektedir. Kiiciik yerlesimlerde
yasayanlar giinde yaklasik 4 saati televizyon izlerlerken, kiigiik kentlerde 3,68 saat; orta

ve biiyiik sehirlerde ise siire 3,26 saate yiikselmektedir.

Almanya Federal Aile Bakanligiin Aile Biriminin 2005 yilinda yaptig1 “Federal
Almanya’da Yasayan Tiirklerin Aile Yapist ve Sorunlar1 Arastirmasi”. Arastirmasinin
sonuglarina gore; Tiirklerin yalnizca Tiirk medyasindan yararlandiklar1 yoniindeki goriis
dogrulanmamistir. Arastirmaya gore, Almanya’daki Tiirkler, hem Tiirk hem de Alman
medyasindan neredeyse esit oranlarda yararlanmaktadirlar. Tiirklerin yalnizca Tiirk
televizyonlarini seyretme orani da arastirma sonuglarinda belirtildigi gibi % 18’dir ve
Almanya’daki Tirklerin yalnizca Tiirk TV kanallarim izledigi iddias1 tamamen gergek
disidir. Buna karsilik, Tiirklerin % 70’1 Alman kanallarini takip etmektedir. Bu verilerin
benzer sonuglar1 Tiirk gazeteleri i¢in de gecerlidir. Ancak hi¢ gazete okumayan Tiirk

niifusu orani da % 54 gibi sasirtict bir sonugtur.

Mehmet hem Tiirk hem de Alman kanalinin her ikisinde de 6zellikle ni¢in haber

seyrettigine su sekilde vurgu yapmaktadir:

Tiirk kanalinda da haber seyrediyorum Alman kanalinda da haber seyrediyorum her iki

tilkenin bakis agisiyla diinyada ve Tiirkiye de neler olup bittigini ogrenmek igin.

Hayati yine haber disinda eglence amagli olarak da her iki iilkenin televizyon

programlarini izledigini su ciimlelerle ifade ediyor:

Tiirk kanallarinda genelde sarki tiirkii gibi seyler oluyor onlart seviyorum. o abuk sabuk
sarkt yarigsmalart onlart pek o kadar degil de ya ne bileyim mesela bir film seyretmek
istedigim zaman genelde Alman kanallarinda daha giizel filmleri oluyor onlar
seyrediyorum yani o anda TV izlerken hangi kanal bana daha hitap ediyorsa onu

izliyorum ama ikisini de seyrediyorum.
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Almanya’da satilan giinliik Tiirk gazete sayisi yaklasik on tanedir. Ozellikle
Almancay1 az bilen ya da bilmeyen go¢menler hem Almanya’dan, hem Tiirkiye’den
hem de diinyadan haberdar olmak ve giindemi takip etmek i¢in Tiirk gazetelerini
okumaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Gazete Ozelikle bu go¢menler icin ¢ok Snemlidir.
Ayrica Tiurk goecmenler ulasmak isteyen Tiirk ya da alman firmalar bu gazeteler yoluyla
hedef kitlelerini bilgi sunmaktadirlar (Kraus-Weysser ve Ugurdemir-Brincks, 2002).
Almanya Federal Aile Bakanligmnin Aile Biriminin 2005 arastirmasina gore; Tirk
gocmenlerin; %18,7’sinin gazete-dergi okumadigi, %39,4’linlin Tirkce gazete-dergi
okudugu; % 5,7’sinin Almanca gazete-dergi okuma aligkanligina sahip oldugu

goriilmektedir.
4. TUKETICI KIMLiGIi iLE GOCMEN TURKLER

Giinliik yasam, alisveris ve yemek go¢menler i¢in ilk yillarda biiyiik sorunlar
yaratmigtir. Birinci kusak goc¢menler, dil bilmedikleri icin Almanya’daki mallar
tanimada biiylik zorluklar ¢ekmisler ve ne tir gida maddelerini alacaklarini

bilememislerdir. (Eryilmaz, 2002)
Bekir, dil bilemenin ne denli zor oldugunu su sekilde anlatmstir:

“Dil bilmemek, anlamamak ¢ok zor sey - geldigim ilk haftalardi. Cay almak i¢in Tante-
Emma —Laden’a gittim. Kahveleri falan goriiyorum. Ama ¢ayr bulamiyorum. Ben ¢ayt
Tiirkiye 'deki gibi biiyiik torbalarda artyorum! Orada ¢alisan kizlar yardimct olmak
istediler. Ama ¢ay istedigimi nasil anlatacaktim? Diikkdanin ortasinda oturdum, saati
yamma koydum ve tiyatro oynamaya basladim: Saat ¢aliyor; ben kalkip yiiziimii
yikiyorum ve ¢aydanhigi atese koyuyorum. Etrafimda toplanan kizlar kahveyi, kakaoyu
her seyi getirdiler... Ama ¢ay yok! Ben durmadan “andre andre” diyorum. Derken,
vasl bir kadin onlara bir seyler anlati: bir paket getirdiler. Paketin iizerinde ¢ay
resmini goriince  “tamam” dedim. Heima kadar agladim. Hiema vardigimda,
aglamaktan goz kapaklarim sismisti. Dil bilmemek zor sey. Derdimi anlatmak i¢in
Anakara’ya Calisma Bakanligina almanca ogrenmek istedigimi belirten bir mektup
gonderdim. Iki hafta sonra postaci bana kocaman bir karton kitap getirdi. Kitaplar

gelince bir seyler 6grendim de rahatladim”. (Bekir 1964 Almanya) (Cil, 2003).
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Ik gelen gdgmenlerde, din ve kiiltiir kaynakli domuz etine olan tiksinti dzellikle
gida aligveriginde karmasa yaratmistir. Bundan dolay1 ilk kusak tekdiize beslenmistir.
Bu donemde gog¢menlerin temel beslenme gidalari, makarna, yumurta, konserve
baliktan olugsmustur. 1960’larda Alman toplumunun daha sonra tanistig1 gliney sebzeleri
ve diger gida maddeleri pazarlarinda bulunmamaktadir. Tiirkler domuz etinin
kokusundan dolay1 yemekhanelerde pisen etleri yememisledir (Eryilmaz ve Jamin,

1998).

Giilsiim 1lk gittiklerinde Tiirk bakkallarinin olmamsindan dolay: et almakta nasil

sikint1 ¢ektiklerini su sekilde ifade etmistir.

Eskiden yoktu ki Tiirk bakkallar: bizim gittigimiz yerde Tiirkler kesiyorlard: eti,
dagitiyorlardi... Boyle kamyonlarin iginde getiriyorlardi iste onlar kilo ile satryorlardi

bulundugum ilk gittigim yerde getirip satiyorlardi

Go¢ sonrasi, yasam standartlarmin degismesi, dini yasaklar, yasanilan bolge,
yemek yeme zamanlarinin siiresi, tliketilen gidaya ulasabilme olanaklari, cesit
yelpazesindeki degisiklikler, yemek yeme aligkanliklarina O6nemli Olglide etki
etkilemistir. Ilk goc doneminde gdcmenler, hazir yemek ¢esitleri, konserveler ve

dondurulmus gidalarla tanigsmislardir (Narman, 1972).

Vekalet simdi giilerek anlatti1 anisinda, ilk geldigi yillarda paketli hazir gidalar

konusunda nasil sikint1 ¢ektiklerini su ctimlelerle ifade ermistir:

Simdi soyle ilk geldigimizde magazalara gittigimizde gidalar genellikle paket i¢inde
olduklart igin... Yemek tizerine alisveris yaparken ¢ok zorlandik... gidiyorsun peynire
bakiyorsun baska seye bakiyorsun anlamiyorsun... Neyin ne oldugunu... Peynir! Ik
zamanlar o peynirin paketini bir tiirlii agamazdik yani bunun bi yerden ag¢ilis sekli
vardi. Ama bilmiyorsun iste bir tiirlii agamazdik onun ortada yerinde bir yer vardi
tutuyorsun boyle agryorsun ¢abucak ama biz agcamazdik onu unutamiyorum yani ani

olarak kaldi 0.”

Yasanilan yerin dilinin ve giinlik yasaminmn bilinmemesi, Tiirk gd¢menleri

inciten zoraki bir cocuklastirmaya itmistir. Bedriye bunu su sekilde ifade etmistir:
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“Almanya’ya ilk geldigimiz donemde yasam c¢ok zordu., ozellikle de yemeklerin bu
kadar farkli olmasi nedeniyle. Bir seferinde o da heniiz kisa bir siiredir Almanya’da
yvasayan Yunan bir tamdigimizin yumurta almasi gerekmisti. Rahmetli Ali Osman $oyle
dedi: *“ aligverise birlikte gidin, hem de yolu da ogrenmis olursunuz”. Otobiise binmek
istedik anca bilet iicretini bilmiyorduk; hatta madeni para bile tam olarak
tammuyorduk. Ne var ki sora sora yolumuzu bulduk ve bir sekilde pazara ulasmayi
basardik. Pazarda yumurta aramaya basladik fakat tek gordiigiimiiz sey karton
kutulard, elbette iclerinde yumurta oldugunu bilmiyorduk. Yunanl tamidigim “augu,
augu” yani kendi dilinde yumurta diyordu, bende Tiirk¢e adini soyleyerek tiim pazari
taradik ama bulamadik. Nihayetinde geri donmeye karar vermistik ki, agikta duran
yumurtalart goriim. Parmagimla onlarin isaret ettim, satici kadin da onlart bir karton
kutuya yerlestirdi. Aman Allahim diye diigiindiim, aradigimiz yumurtalar onca saattir

gordiigiimiiz kutularin icindeymis (Richter, 2005, s. 116).

Bu nedenden dolayi ilk yillarda pek ¢ok goemen gruplar halinde dolagsmiglar ve
birbirleri arasinda ¢ok iyi bir dayanisma agi gelistirmiglerdir. O donemde Tiirkiye’de
izin gegirmek gd¢menler i¢in yasamasal bir neme sahip olmustur. Izin ayn1 zamanda,
gocmenlere gosterisli hediyelerle gurbette edinilen zenginlikleri gdsterme sansini da
tanimistir. Hatta bu donemde getirilen hediyeler filmlere bile konu olmustur. 1981
yilinda Kemal Sunal ve Adile Nasit’in basrol oynadigi Davaro Filmi ve Ilyas
Salman’nimn Sar1 Merdes Filmi ve Tiirkan Soray ve Kadir Inanirin basrolleri paylastig:

Doniis filmi (1972) (Resim 8 ) bu serinin en giizel 6rneklerindendir.
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Resim 8. Doniis Filmi

Kaynak: http://i27.tinypic.com/1234pj6.jpg ((Erisim Tarihi: 23.10.2009)

Unat-Abadan, (2007) ve Martin (1991) gégmenlerin izin doniislerinde iilkelerine
tagidiklar1 zenginligi ve gosterigin nasil on planda yer aldigini asagidaki climlelerle

aktarmaktadirlar:

“Gog etmis iscilerle aile iiyeleri, yasadiklari toplulukta kazanmis olduklari servet ve
itibar1 yansitacak bir goriintii yaratma konusunda ¢ok istekli olduklarini ve bunun
sonucunda koy evlerinde kentsel evlere ozenen “salonlar” dosenmekte, elektrik

enerjisinin bulunmadigi yerlerde televizyon araglart ve elektrikle isleyen makinler satin

alinmaktadirlar” (Unat- Abadant, 2007, s. 191, Martin, 1991, s. 41).
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Aslinda kolay kazanilmayan paranin, memlekette nasil bir anda tiiketildigini ve

gosterisi bir gogmen su sekilde anlatmustir:

Koye ilk radyoydu gotiirdiim, bor¢lart kapattik, ihtiyact olanlara, diigiin yapacaklara
para verdim, bir siirii aligveris yaptik, giizel bir duyguydu” (Eryilmaz ve Jamin, 1998, s.
217).

V1ATAD
Sis Starme

N

Resim 9. 1960°h Yillarda Tiirk Go¢menlerin izin Ziyaretlerinde Gotiirdiikleri
Hediyeler; Radyo ve Kiyma Makinesi

Kaynak. Eryillmaz, Ayta¢ ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gégiin Tarihi, DOMIT
Yaymlari, Essen, 1998. s. 194-195

Birinci kusak go¢menlerin gdgiin ilk yillarinda en ¢ok satin aldiklar1 esyalarin
basinda kiyma makineleri vardi. Kiyma makinesi hem giinliik olarak ¢ok kullaniliyor
hem de Tiirkiye’ye hediye olarak gotiiriiliiyordu. Domuz eti olmayan kiyma yapabilmek
icin kullanilan kiyma makinesi, gd¢menlerin kendi yemeklerini yapabilmelerini

kolaylastirmistir (Resim 9).

60’11 yillarin basinda Tiirkiye’den tirlarla getirilen gida maddeleri 6nce Tiirklerin
yasadig1 Gasthaus (Han) Onlerinde satilmaya baslamasiyla Tiirk yiyecek ve igecekleri
Alman pazarina ilk defa girmistir. Daha sonralar1 bu talebi fark edilmesiyle Tanta
Emma adindaki Alman bakkallar1 bu yiyecek ve icecekleri diikkdnlarinda satmaya

baslamiglardir (Resim 10).
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Resim 10. Ik Tiirk Yiyeceklerinin Satilmaya Baslandigi Emma Teyzenin
Bakkallar1 Wuppertal (Emma Tante Laden)

Kaynak. Eryillmaz, Ayta¢ ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gég¢iin Tarihi, DOMIT
Yaymlari, Essen, s. 365, 1998.

Resim 11. 1970’li Yillarda Berlin’de Kurulan ilk Tiirk Bakkallarindan Biri

Kaynak. Eryillmaz, Ayta¢ ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gociin Tarihi, DOMIT
Yaymlari, Essen, s. 366, 1998.
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60’11 yillarin sonlar1 ve 70’lerin baslarinda Tiirkler bu Alman bakkallarini
devralarak girisimci olarak Alman pazarinda faaliyet gostermeye baslamislardir. Bu
girisimler ayn1 zamanda da Tiirk gida perakende sektoriiniin Almanya’da temellerini

olusturmustur (Resim 11) (Aktasg, 2007).

1960’11 yilarin sonlarinda kendi ¢abalariyla ticaret yapmaya baglayan 25 yildir
KoIln’de yasayan kasap Fikret Tirkusu gog¢men Tiirklerin ilk 20 yilin1 sdyle

Ozetlemektedir: (Resim 12)

Bu ise ilk basladigimda 1960°larda sabahlart Tiirkiye’'den eti aliyor, ucakla
Almanya’ya getiriyordum ogleden sonra taze olarak eti satiyordum. 1970°li yillarda
Tiirklerin buradaki durumu degisti. Misafir iscilikten kalici, is¢i olmaya basladilar ve
Tiirkler yavas yavas kendi diikkanlarini agmaya basladilar. Lokantalar, seyahat

acenteleri, pizzacilar, kebapg¢ilar, terziler vs.”

¢ O o0 o u u

KOLN'DE iLK DEFA

Willardir sizler hizmet simekie olan TURKKUSU Et ve Gr
da parar siz sayin migterilerine her sah gind wgak ile di-
ekt TURKIYE'den ginlik taze balik cesitlerini sunmak-
tam kwvang duyar.

FIKRET TURKKUSU

Wekdengnsae 35
5000 Kiln 1
Tel.; 022112 28 26

Resim 12. 1960°h Yillarda Yayinlanan Tiirkce Reklam ve Fikret Tiirkkusu

Kaynak: http://www.migrationsroute.nrw.de/themen.php?thema id=41&erinnerungsort=Koln (Erigim
Tarihi23.10.2009)

1965 yilinda Hiirriyet, Milliyet ve Terciiman gazeteleri Almanya’da satilmaya
baslamistir. 17 Aralik 1965°te Alman iiglincli Televizyon Programi haftada 10 dakikalik
Tiirkge yaym yapmaya baslamigtir. Almanya’daki Tiirklere yonelik ilk yaym 1964’de

Kuzey Ren Vesfalya Eyaleti’nin devlet radyo ve televizyon kurumu olan WDR
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tizerinden her giin 40 dakika Tiirk¢e yayin yapan Koéln Radyosu’dur.(http://www.das-
kulturforum.de/fileadmin/kulturforum upload/JPIII.1/atgb Sgenelkurull haber R.pdf).

1974 yilinin baglarinda Almanya’nin, yabanci isgilere es ve 18 yasindan kiigiik
¢ocuklarini, aile birlesimi yoluyla Almanya’ya getirme olanagi tanimasiyla daha fazla
kadin ve ¢ocuk Almanya’ya gitmeye baslamistir Misafirlikten kaliciliga gecis donemi
olan 1970°1li yillarda, onceki yillara gore tasarruf egilimi daha azalirken, tiiketim
artmaya baslamistir. Isci yurtlarimda yasayan Tiirk gd¢menler ailelerin gelmesiyle evlere
tasinmaya baslamislardir. Daha ¢ok sokaktan toplanan derme ¢atma mobilyalarla evler
kurulmus, fakat kaliciliga gegilmeye baslanmasina ragmen hala geri doniis diisiincesi
egemenligini devam ettirmistir (Unat-Abadan, 2007; Eryilmaz ve Jamin, 1998; Erdem

ve Schmidt, 2008).

Resim 13. Arbeitsplatz Deutschland” Dergisinde Yayinlanan Tiirkce Karstadt
Reklam

Kaynak:Eryilmaz, Ayta¢ ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gogiin Tarihi, DOMIT
Yaynlari, Essen, s. 190-191, 1998.
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1970’1 yillarda da bazi Alman isletmeleri gogmen Tiirkler i¢in yayinlanan
Tiirkge reklamlar vermeye baslamislardir. 1973 yilinda Karstadt magazasi Almanya
Federal Calisma Bakanligimin ¢ikardigi Tiirk is¢ilerin = sorunlariyla ilgilenen
“Arbeitsplatz Deutschland” dergisinde Tiirkge reklamlar vermeye baslamistir (Resim

13) (Eryilmaz ve Jamin 2008, s. 200).

Gogiin ilk donemlerinde gegicilikten kaliciliga gecis de onemli bir gosterge olan
evler kiralama seriiveni, giinlimiizde kiralanan evleri satin alma ile devam etmektedir
(Resim 14). 1960’larda Tiirklere ev vermeyen Almanlar artik evlerini Avrupali Tiirklere

satmaktadirlar.

“1959 yili sonlarinda, o sirada bir buguk yasindaki oglumla birlikte Almanya’ya
geldim. O donemde Hamburg’ta hemen hemen hi¢ Tiirk yasamiyordu. Uzun siire ev
bulamadik. Bir kiralik daire buluyor, gittigimizde reddediliyordu, hatta kapt disari
ediliyorduk. Baska bir daire goriiyor, oradan da geri ¢evriliyor, bir iigtinciisiine gidiyor,
yine kapi disart ediliyorduk. Bu oyun boylece siirdii gitti. Almanlar bizi istemiyorlardi,
yvabancilara kapilart kapaliyd... ”.(Bedriye Furtina, Hamburg, 1959), (Richter, 2005,
s. 116).

Kaynak: Eryllmaz, Ayta¢ ve Mathilde, Jamin, Tiirkiye’den Almanya’ya Gociin Tarihi, DOMIT Yayinlari,
Essen, s. 346, 1998.
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2007 yili ortasinda Tiirkiye Arastirmalar Merkezince gergeklestirilen genele
oranlanmis anket sonuglarina gore, 210 000 Tiirk kokenli kisi Almanya’da gayrimenkul
sahibidir. 1996°da 54 000 olan konut sahibi sayis1 2002°de 135 000’e, 2007 yilinda ise
210.000’e ulasmis bulunmaktadir. Sayilar her ii¢ Tiirk hanesinden birinin kendi dort
duvar1 arasinda barindigimi gostermektedir (Kizilocak, 2008). Bugiin Tirklerin de

Almanlarla ayn1 standartlara sahip evlerde yasamaktadirlar (Resim 15).

Resim 15. Ko6In’de Ugiincii Kusak Tiirklerin Yasadig Evler 2009

Gogiin ikinci on yilinda gogmen Tiirkler pek ¢ok orgiit kurmus ve bu orgiitler
Almanya’da yasayan Tiirklerin daha rahat yasamalarini saglamak i¢in ¢ok iyi sekilde
organize olmuslardir. Tiirk esnaflar miisterilerine patlican ve sucugu, dini Orgiitler ise
goemenlerin kapilarin 6niine kadar camileri getirmislerdir. Diger kurum ve kuruluslar
Tiirkiye’den yazarlari, miizisyenleri, filmleri ve tiyatro gruplarini sunarken, kurulan
cesitli havayolu sirketleri, uzaktaki memleketi uygun fiyatlarla kolayca ulasilabilir
kilmiglardir. Diger taraftan gazeteler, videokasetleri ve uydu antenleri, Tiirkiye’nin
yasamini Almanya’daki misafir odalarma kadar tasimistir. Tirk diikkanlari, yiyecek
cesitleri, Tiirk televizyon kanallari, Tiirk gazeteleri, Tiirk orgiitleri, kiiltiirel hizmetler,
Tirk diskolar1 vb. iirlin ve hizmetler yavas yavas Tirk go¢menlerin tiiketimine
sunulmaya baglanmistir. 70°li yillarin sonuna gelindiginde, Tirkler kendilerine ait
sayisiz bakkal ve marketler agarak Tiirk Triinlerini pazarlamaya baslamislardir

(Eryilmaz, 2002).
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1980’11 yillarda hizlanan girisimcilik hareketiyle beraber Tiirk bakkallar1 hem
Tirklerin yasadigi getto konumundaki mahallelerin disina taginmaya baslamis, hem de
yeni miisterilere ulagsmaya baslamistir. Yasanan lilke dilinin zaman i¢inde daha iyi
bilinmesiyle, yeni miisterilere ulasmak daha kolay hale gelmistir. Ozellikle 1980°li
yillarda Tiirk go¢menlerin en yogun bulundugu Ruhr havzasindaki yerlesim
bolgelerinde kina gecesi kiyafetleri, gelinlikler, kaftanlar, stinnet kiyafetleri satan kiigiik
magazalar, kuyumcular, kuaforler ve diiglin salonlar1 yavas yavas yaygmlasmaya
baslamistir. Resimde de goriildiigi gibi Tiirk kuyumcular1 gogmen Tiirklerin taleplerini
karsilarken Almanlarin dinsel simgeleri olan hag, melek figiirleri ile Miisliimanlarin

dinsel simgelerini bir arada sunmaya baslamislardir (Resim 16).

Resim 16. Koln Weidengasse Tiirk Magazalan

Kaynak http://www.migrationsroute.nrw.de/themen.php?thema_id=41&erinnerungsort=Koln
(Erisim Tarihi: 23.10.2009)

Almanya’daki Tiirkler 6zellikle ikinci ve tiglincii kusak olarak bakildiginda ilk
kusagin yasadigi tiiketim anlamindaki zorluklari yagamamislar ve ev sahibi iilkenin
tiketim kiiltiiriinii daha c¢ok benimsemislerdir. Ancak tiiketim deneyimlerinin

paylagilmas1 tek yonli degil iki yonlii bir akis olarak da diistiniilmelidir. Tiirkler de
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Almanlarin tiiketim deneyimlerini etkilemislerdir ki, 6zellikle gida tiiketimi bu alanda

dikkat ¢ekicidir.

Kudret Tiirklerin tiiketim aligkanliklarinin Almanlari nasil etkiledigini su sekilde

anlatmaktadur:

Biz ilk Almanya’ya geldigimizde tabii biz ¢ocuktuk bilmiyoruz ama annem muzu bile
domatesi taneyle alirlardr diyordu taneyle hesap yapilirdi burada... Kiloya da biz
alistirdik Almanlart diyor hatta yarim kiloluk alintrmis kilo ¢ok biiyiikmiis bunlarda...
taneyle aligveris yapiliyor sebzenin bir tane pirasast tane alinir mi mesela biber evet
onlar oyle aliyormus. Ciinkii yalnizlar aliskin degiller ama biz Tiirkler burada kiloyla
almayr alistirdik. Bir de disarilarda, kahvelerde... inanin 10 sene geriye gidin higchbir
kahvenin oniine burada masa sandalye atilmis degildi Tiirk kahveleri ne kadar ¢ogaldi
Tiirk sahipleri ama yabanct isim olduguna bakmaywn sahibi mutlaka Tiirktiir yani...
Sonradan masa sandalye attilar... Sonra iste Italyanlar gordii Ispanyollar simdi
Almanlar da atiyor artik masa sandalye disar: yani eglenmesini 6grenmeye basladilar

ashinda

Resim 17. Via Market Koln Tiirk Markalan ile Alman Marklar1 Koln 2009
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Tirk gogmenlerin Alman yiyecek aliskanliklar1 tizerinde olduk¢a 6nemli etkileri
bulunmaktadir(http://tr.wikipedia.org/wiki/Alman_mutfa%C4%9F%C4%B1). Tirk
goemenler sayesinde beyaz peynir, pastirma, sucuk, siyah zeytin ve daha birgok Tiirk
gida maddesi Almanlarin sofrasinin eksilmez bir parcasit haline gelmistir. Alman
tiiketicilerinde de Tiirk iiriinlerine kars1 6nemli bir talep yaratilmistir (Resim 17). Oyle
ki, Real, Wallmart, Kaiser, Rasyo ve Metro gibi devler de artikk bu piyasanin igine
girmis durumdadirlar (Aktas, 2007).

Almanlar tarafindan benimsenen diger énemli bir yiyecek de donerdir. Berlin,
Ko6ln, Hamburg gibi 6zellikle Tiirklerin yogun yasadiklar1 sehir ve bdlgelerde Tiirk
donerinin satildigr Imbid adi verilen fast food diikkanlara ¢ok sik rastlanmaktadir

(Resim 18).

Resim. 18 Donerci Koln

Kaynak: http://www.turkavenue.com/avrupa/haberler/726-avrupada-doner-sektoru-.html (Erisim
Tarihi: 23.10.2009)

1970’li yillarda ilk Berlin’de satilmaya baslanan doner simdilerde tiim
Almanya’da kolay ulasabilen ve hem Tiirklerin, hem Almanlarin hem de diger iilke
vatandaslarin siklikla tiikettigi bir yiyecek haline gelmistir. 1990’larin baslarindan
itibaren tiim Bati Avrupa’da taninmaya baslayan doner/kebabin pazari genislemeye
baslamig ve doner en parlak gilinlerini yasamaya baglamistir. DOnerin cirosu

Almanya'da hamburgeri ge¢mistir (Erdem, 2006) Doner, Alman toplumu ile Tiirk
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gocmen toplumu arasindaki iligskide biitiinlestirici bir rol oynamis ve 1991 yilinda
doner kebap “duden” olarak Almanca sozliikte yeri almistir (Caglar, 1995; Caglar,
1998).

Gilintimiizde gogmen Tiirkler agirlikli olarak taze sebze meyve, ¢ay ve findik
tiiketmektedirler. ilk yillarda oldugu gibi hala domuz eti tiiketilmemektedirler. Dini

inanglardan dolay1 alkol tiiketimi de azdir (www.cababstractsplus.org)

2000’11 yillara gelindiginde Tiirk gdo¢menler, ii¢ kusagin bir arada yasadigi,
icinde yasadiklar1 toplumdan etkilenen ve yasadigi toplumu da etkileyen sosyal ve aktif
bir role sahip, yasadigi lilkenin dilini konusabilen hatta bir kisminin ana dilini Almanca
saydig1 ve orada egitimini almis, sosyo-ekonomik diizeyi yliksek bir etnik topluluk
haline gelmistir (Erdem, 2006). Yillik 17 milyar Euro gelirlere sahip bu topluluk,
Alman ekonomisinde 6nemli bir deger halini almistir. Alman miisterilerini kaybetme
endigesi yasayan Alman isletmeler, {riinlerini Tiirklere nasil daha 1y1
pazarlayabileceklerini diistinmeye baslamislardir. Bu siirecte etnik pazarlama stratejileri

de kullanilmaya baslanmistir.
4.1. Almanya’daki Tiirklere Yonelik Etnik Pazarlama Uygulamalan

Almanya’daki Tiirklere yonelik pazarin karmasikligi, verilerin tutarsizligi, dogru
ve yillik olarak giincellenen veriler, go¢menlerin para harcamaya isteksizlikleri ve farkl
dagitim ihtiyaglar1 Alman firmalarini uzun yillar etnik pazarlamadan uzak tutmustur
(Erdem, 2006). Bugiin ise sadece Almanya degil Avrupa’daki Tiirkler i¢cin o6zel
pazarlama stratejileri gelistiren markalar oldugu gibi, pazarlamasini sadece Avrupa’da
yasayan Tiirklere yapan Tiirk markalar1 da bulunmaktadir. Ancak etnik pazarlama
uygulamalar1 reklam acisindan ele alindiginda diisiik kreatif igerikleri ve ucuz
prodiiksiyonlar1 ile oldukca ¢ok elestirilmektedir. Elestiriler reklamlarda kullanilan

bozuk ve yanlis Tiirkge lizerinde de durmaktadir(Atagiin, 2009).

Almanya’da etnik pazarlama alanmna ilk yonelen sektdrlerden biri otomotiv
sanayi olmustur. (Ozpeynirci, 2005). 1995 yilinda Mercedes Benz bu konuda ilk
atilimlar yapmustir. Oncelikli olarak firma Berlin, Ruhrgebiet ve Stuttgart gibi Tiirklerin

yogun yasadig1 bolgelerinde satis danigsmani olarak Tiirkleri istihdam etmistir.
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Diger bir Alman otomobil firmas1t VW ise Almanya'da sadece Tiirklere yonelik
'etnik pazarlama' bolimi kurmustur. 2005 yilinda gogmen Tirklere yonelik
“Volkswagen Tiirkce Konusuyor” kampanyasi ile 40 Tiirk saticiy1 istihdam etmis ve bu
kisilerin vesikalik fotograflar1 ile telefon numaralar1 gazete ilaninda reklami yapilan
otomobilin resminin ¢ercevesi disinda yer almistir. Ayrica VW firmasi etnik pazarlama
boliimiin basina bir Tiirk getirmistir. Bu konu hakkinda Volkswagen Etnik Pazarlama

Miidiirti Biinyamin Varol:

Kurdugumuz etnik pazarlama boliimii ile Almanya’daki tiim Tiirk miisterilerimizi telefon
ve bayilerde Tiirkce karsilayacagiz. Volkswagen’in ¢cagri merkezlerinde artik Tiirkler de

calisiyor. Gurbet¢i Tiirk bizi aradigi zaman kendisine bir Tiirk cevap verecek..

seklinde agiklamasiyla VW firmasinin Tiirk tiiketicilere verdigi 6nemi dile getirmistir.

(Ozpeynirci, 2005)

Deutsche Bank'in Almanya’da yasayan Tiirk gé¢menler i¢in Almanya’da yayin
yapan Tiirk televizyonlarinda gosterilmek iizere hazirladigi reklam filmi, Almanya'ya
yonelik Tiirk go¢ tarihinin kisa metrajli bir filmi olarak diistiniilebilir. Filmde “bir Tiirk
ailesinin, 19701 yillarda baslayip giliniimiize kadar gecen yasamini konu alan 67
saniyelik film, kii¢iik bir kiz cocugunun babasiyla ilk kez bir Deutsche Bank subesine
gelerek terciimanlik yapmasiyla baslamaktadir. ilerleyen yillarda egitimini basariyla
tamamlayan kiiclik kiz, banka subesinde, uzman danigsman olarak gdrev almaktadir,
Almanya'da artik yerlesik diizene gecen Tiirk aile de, Deutsche Bank kredisiyle bir ev
sahibi olmaktadir.” Bu reklam filmi ve Deutsche Bankin Tiirkler i¢in hazirladigi web
sayfas1 Almanya’da Tirk gocmenlere yapilan pazarlama faaliyetlerinin en giizel
orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Banka internet sitesini tamamen Tiirkge
olarak hazirlamistir. Banka Tiirkleri web sayfasina c¢ekebilmek i¢in Tiirklerin en
vazgecilmez tiiketim aligkanliklarindan ve tiiketim kiiltiir simgelerinden biri olan ince
belli ¢ay bardaginda demleme c¢ayla sicak tanidik bir ortam yaratmaya calismistir

(Resim 19) (Sen, 2007).
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Leistung aus Leidenschaft.
Bankamiz -
Sizinle ayni dili konusan bankaya hos geldiniz Deutsche Bank
BANKAMIZ

Gilvenebiecegdiniz, dilinizi konugan ve sizi anlayan bir banka ile hayat cok
daha kelaydir Oriin ve hizmetleri ile hayat sartlarniza ayak uyduran bir
banka. iste bu artk mimkin — Bankamiz ile.

Dil zecimi’Sprache |

Leistung aus Leidenschaft.

Deutsche Bank

BANKAMIZ  cisccnisoracre [ijomm

Resim 19. Deutsche Bank’mn Tiirk Gocmenlere Yonelik Hazirladig: internet Sitesi

5. GIRISIMCI KIMLIKLERI iLE TURKLER

Zaman icinde gd¢men is¢ilerin yasam tarzinda meydana gelen ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel degisiklikler onlar1 konuk is¢ilikten-kalic1 yurttaghga tagimistir. Tirkler artik
Alman toplumunun bir pargasi haline gelmistir. Bununla da yetinmeyen gé¢men isgiler
yaptiklar1 yatirimlarla Almanya’da gesitli isletmeler kurmaya baslamislardir. 1960°larin
sonlarma dogru kurulmaya baslanan Tiirk isletmeleri oncelikle Tiirk gd¢menlerin
beklentileri yoniinde hizmet iiretecek ve tiiketim aligkanliklarina cevap verecek

piyasalarda faaliyetlerine baslamigslardir.

Tirkimport'un Bagskant Mehmet Sadik Giilkilik'in 1960 ve 1970°li yillarda gida

tilketimindeki zorluklar1 s6yle anlatmaktadir:

“Tiirkiye tatillerinden tahta bavullarda, bir siire sonra kokusan yiyecekler
getirmelerinin nedeni bunlar. Hem domuz korkusu, hem de malzeme kitligi...Derken
Tiirk toptancilart Tiirkiye'den TIR'larla getivdikleri gida maddelerini Gaste Haus'larin
onlerinde satmaya bagslyyorlar. Sonra 'Tante Emma' denen Alman bakkallarinda Tiirk
gida maddeleri yer aliyor. Ve 1970'lerden sonra Almanya'min dort bir yaminda Tiirk

bakkal ve marketleri hizla ¢cogaliyor...”



97

O zamanlarin Tirk girisimcileri etnik pazara ve buna bagl olarak Tiirkiye’den
yapilan ithalat gibi etkinliklerle yetinmislerdir. Ilk donemde, biiyiik ¢ogunlukla sadik bir
Tiirk miisteri kitlesi tarafindan ziyaret edilen bakkal diikkanlari, manav, kasap, biife,
lokanta, firmci, kebape1 gibi kiiciik isletmeler kurulmustur. Ik yillarda kurulan Tiirk

isletmeler i¢in Alman rekabeti de s6z konusu olmamastir.

Kisa siire i¢inde Tirk diikkanlar1 Alman miisterileri de kazanarak ticaret
hacimlerini genisletmeyi basarmiglardir.. Buna paralel olarak, Tiirk girisimcilerin igyeri
kurmaya yonelik egilimi artis gostermis ve yeni fikirler de dogmaya baslamistir. Bu
donemde seyahat acenteleri, berber salonlari, video magazalar1 ¢ikmaya baglamistir.
Isletmelerin 6ncelikli kurulus amaglar1 hala Tiirk toplumuna hizmet vermek ve tiiketim
gereksinimlerini kargilamaktir fakat yavas yavas miisterileri ¢esitlenmeye baslamistir.
Onceleri kendi etnik gruplarma yodnelik hizmet vermeyi amag edinmis bircok isletme
zamanla kendini diger gruplara da a¢cmislar ve diger etnik gruplar tarafindan
kesfedilmeye baslamislardir. Gelismeler sonunda Alman firmalariyla rekabet
baslamislar ve bu rekabet Tiirk firmalarini mal hizmet ¢esitlemesine ve yeni pazarlara
girmeye zorlamustir. Tiirkler; Italyanlar ve Yunanlilarla karsilastirildiklarinda
Almanya’da is kurmaya nispeten daha ge¢ baslamislardir. Buna ragmen 1980’11
yillardan itibaren Tirk girisimciligi hizli bir gelisim kaydetmis ve Tiirk toplumunun
bakis agis1 da degismistir. Almanya’da temelli kalmak isteyen Tiirklerin sayilar1 hizla
artarken, Tiirkiye’ye doniis ve rahat bir emeklilik donemi icin biriktirilen paralarla
serbest ¢alisma hayatina atilma egilimi baglamistir. Ayn1 donemde yabancilarin is sahibi
olmalarina yonelik yasal prosediirde yapilan degisikliklerin de bu gelismeye katkisi
olmustur. Ote yandan Almanya’daki Tiirk girisimciliginin bu dénemde ivme
kazanmasinda 1980°li yilardan sonra Tiirkiye Ekonomisi’nin liberallestirilmesi ve
ozellikle tekstil, insaat ve turizm sektdrlerinin hizla biliylimesi de etkili olmustur. Bu
donemde, Tiirk menseli firmalar Almanya’da yan kuruluslar, irtibat biirolar1 ve
temsilcilikler acarak pazardaki varliklarmmi gliclendirmislerdir. 1982 ile 1993 yillari
arasinda serbest ¢alisan Tiirklerin sayis1 ii¢ kat artmistir. Ancak, bu gelisme dncelikle
Almanya’da yasayan Tirkler tarafindan ger¢eklestirilmis, Tirk menseli firmalarin

katkis1 daha az olmustur (Yildirimoglu, 2005).



98

Resim 20. Nippes Pazar Koln

Tirkiye Arastirmalar Merkezinin yaptigi bir arastirmaya gore (1988)
Almanya’daki Tirk girisimcilerin %87’°si yiyecek icecek isiyle ugramaktadir. Bu
gruptaki girisimciler genelde kiiglik isletmeler olup ya Tiirkiye’den getirdikleri yiyecek
ve diger kiiglik ev esyalarini satan Tiirk bakkallar1 ya da Imbib denilen fast food
tarzinda Tiirk yiyeceklerini satan diikkdnlar olusturmaktadir. Ozellikle bu isletmeler
Tirklerin yogun olarak yasadigi Tirk gettolar1 olarak adlandirilan Berlin’deki
Kreuzberg, (Kiiciik Istanbul), K6In’de Weiddengasse, Nippes ve Keupstrabbe’de gibi
semtlerde yer almaktadirlar. Ornegin, Kreuzberg’in tamami bu diikkanlardan
olusmaktadir. Fast foodlarda ve lokantalarda satilan yiyeceklerin kalitesi Tiirkiye’de
satilan ayn1 yiyeceklere gore daha yiiksektir. Kreuzberg’de her Persembe ve Cuma giinii
semt pazar kurulmakta ve bu pazarda Almanya, Avrupa ve Tirkiye’de liretilmis gesitli
gida triinlerini satilirken, K6Iln’de haftanin yedi giinii kurulan Nippes pazarinda ise

gida, giyim esyasi ve ziicaciye Uriinleri satilmaktadir (Resim 20-21).
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Resim 21. Nippes Pazarn Koéln

Tirk girisimcilerin 1986 yilinda 23.000 olan sayisi, bugiin 68.300 e ulasmistir.
Ayni donemde Tiirk niifus ise 1,4 milyondan 2,7 milyona ¢ikmistir. Niifusta goriilen
yaklagik iki kat artisina karsm, girisimei sayilart ayni donemde iice katlanmustir.
Genelde doner biifesi sahibi veya manav olarak algilanan Tiirk girisimcilerin son

yillardaki dinamik geligimi bu algilamayla hemen hemen hi¢ ortlismemektedir.

Son 20 yil igerisinde Tiirk girisimcilerde sayisal oldugu kadar, niteliksel bir
gelisim de s6z konusudur. Kiiciik biifeler restaurantlara, donerciler biiyiik
imalathanelere, ucgak bileti saticilar1 hizmet icerimi genis seyahat acentelerine
doniismiistiir. Isletmeler daha ziyade daha 6nce de oldugu gibi, daha az biirokrasi ve
giicliik iceren sektorlerde yogunlasirken, 6zel kosullar gerektiren (sertifika, uzmanlik
belgesi) isler de ¢ekici hale gelmeye baglamistir. 2007 yili itibariyla Tiirk girisimcilerin
sektorel dagilimi Tablo 16°da goriilmektedir (Sen, Ulusoy, Sentiirk, 2008).

Tablo 16. Tiirk Girisimcilerin Sektorel Dagilim

Ticari Sektor Siklik Yiizde
Zanaat, imalat ve Insaat Sektorii 11.700 17.2
Ticaret 22.800 334
Gastronomi 18.100 26.5
Hizmet 15.700 22.9
Toplam 68.300 100

Kaynak: TAM Essen 2007
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Tirk girisimciliginin bugiinkii yapis1 baslangi¢c yillarindaki yapiya oranla
belirgin farkliliklar géstermektedir. Belirli bir biiytlikliige erigmis isletmeler, etnik pazar
asamasini ¢oktan geride birakmis, uluslararasi ¢alisan ve turizm, tekstil veya hizmet

sektoriinde faaliyet gosteren firmalar haline gelmeye baslamiglardir.



UCUNCU BOLUM

ALMANYA’DA YASAYAN TURK GOCMENLERIN TUKETICI
KULTURLESMESI: GIDA TUKETIMIi VE GIDA ALISVERISLERI UZERINE
ETKILERI

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Yasadigimiz ¢agda artik kiiltiirleri birbirlerin ayiran smirlar kalkmakta ve
tiiketicilerin alt kiiltiir, etnik ve kisisel kimlik arayislar1 ve bunu tiiketim aligkanliklarina
yansitmalar1 giderek artmaktadir. Insan, para, bilgi, teknoloji ve medyanm kiiresel
anlamda akisinin gerceklestigi bu ¢ok kiiltiirlii diinyada, kiiltlirlerin, hem kisi anlaminda
hem de iiriinler anlaminda kars1 karsiya gelmeleri daha sik gerceklesmektedir. Insan
akistyla meydana gelen bu karsilagsmalar insanlarin sinirlar 6tesine go¢ etmeleri ile
gergceklesmektedir. Sinirlar1 asarak baska iilkelere go¢ ederek yasayan gdgmenlerin
tiketim aligkanliklar1 i¢inde bulunduklar1 ve maruz kaldiklar1 insanlara, g¢evreye,
kiiltiire, dile, dine gore degisimler gosterebilmektedir. Degisimlerin nedeni olan bu
faktorlerin, bireylerin ya da topluluklarin tiikketim kiiltiirlerini nasil etkiledikleri

arastirilmasi dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gogmenlerle birlikte yeni bir iilkeye tasinan tiiketim kiiltiiriinlin, bagka bir
tiketim kiiltiiri icinde yasanan silire¢ sonucunda gecirdigi degisimler, tiiketici
kiiltlirlesmesi olarak adlandirilmaktadir. Tiiketici kiiltlirlesmesi alani, ¢esitli faktorlerin
etkisinde kiiltiirlesme ve sosyallesme siirecleri igerisinde, go¢menin gecirdigi
degisimlerin kaynaklarini ve diizeylerini arastirarak, bu degisimlerin inceler. Tiiketici
kiiltiirlesmesi sonucunda tiiketim ve tiiketici davranis ve kaliplarindaki meydana gelen

degisimler de tiiketim kiiltliriindeki ¢esitliligin artmasina neden olur.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tezin temel amaci; Almanya’da yasayan Tirk gd¢menlerin kiiltlirlesme
siirecinde etnik kimliklerine bagliliklar1, dil tercihleri ve maruz kaldiklar: kiiltlirlegsme
birimlerine bagh olarak olusan kiiltiirlesme diizeylerinin Olgiilerek, kiiltiirlesme
diizeylerinin, Tiirk gé¢menlerin gida tiikketim ve gida alisveris davranislari lizerindeki

etkileri ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Almanya’da yasayan Tirk go¢menlerin etnik kimliklerine baglilik diizeylerine bagh
kiiltlirlesme diizeyleri nedir?

e Almanya’da yasayan Tiirk gocmenlerin tercih ettikleri dile baglh kiiltiirlesme
diizeyleri nedir?

e Almanya’da yasayan Tiirk go¢cmenlerin maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimlerine
gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri nedir?

e Almanya’da yasayan Tiirk go¢cmenlerin demografik ve gdg¢menlik 6zelliklerinin
kiiltiirlesme diizeylerini etkileyen faktorler tizerindeki etkileri nelerdir?

e Tiirk go¢menlerin gida tiiketim ve gida aligveris davranislari nasildir?

e Almanya’da yasayan Tirk gd¢menlerin Tiirkiye ile tiiketim iligkilerini devam
etmekte midir?

e Tiirk go¢menlerin kiiltiirlesme diizeylerini etkileyen etnik kimliklerine baglilik, dil
tercihleri ve maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimleri faktorlerinin gida tiiketim ve

gida aligverisleri izerindeki etkileri nelerdir?
3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Arastirmanm hem teorik hem de uygulama agisindan 6nemli katkilar1 oldugu
disiiniilmektedir. Literatiirde Almanya Yasayan Tirk Gog¢menlerin Tiiketici
Kiiltiirlesmesi (Kutay, 2006) tlizerine yapilmis literatiirde ¢ok sinirli sayida caligmaya
ulagilabilmistir. Bu agidan ¢alismanin sonuglari, Almanya’da yasayan Tiirk gogmenlerin
tiiketim davranmislarimi ve kaliplarini ortaya koyma agisindan onemlidir. Calismanin
Tiirkge olmasi, onemini arttirmaktadir. Bu alanda Tiirk¢e ¢alismalar sinirlidir. Son
yillarda Almanya’da etnik pazarlama ve girisimcilikle ilgili ¢caligmalarin sayis1 giderek

artmaktadir (Ugurdemir ve Krauss-Weysser, 2002; Lindner, 2004; Valiente ve Yetgin;
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2006; Bauer vd. 2004). Almanya’da yapilan ¢alismalarin Almanca olmasi ve bunlara
ulagsma gili¢cliigli olmasi, bu calismanin Onemini daha da arttirmaktadir. Bu tiir
calismalarin sayisal olarak artmasi ve goc¢menleri farkli sosyo kiiltiirel 6zellikleri
acisindan inceleyecek kapsamda olmasi o6zellikle Avrupa Birligi’'nde yasayan Tiirk
gocmenlere hizmet vermek isteyen kisi ve kurumlar gecerli ve gilivenilir veriler

sunabilecektir.

Bat1 Avrupa’da yasayan Tirk toplulugunu hedef tiiketici gurubu olarak
belirleyen isletmelerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Almanya’da ozel sirketler
yillardir g6z ardi ettikleri Tiirkleri 6nemli bir hedef pazar olarak gérmeye
baslamuglardir. Ornegin bir otomobil firmas1 Almanya’daki Tiirk pazarindan daha gok
pay alabilmek i¢in etnik pazarlama birimi kurmustur (http://www.milliyet.com).
Reklamlarda Tiirk¢e kullanmak ya da Tiirklere ulasabilmek i¢in satig birimlerinde ya da
cagr1 merkezlerinde Tirk calisanlar istthdam etmek gibi farkli stratejiler
gelistirmektedirler. Bu calisma gerek Almanya’daki Tiirk gog¢menlere yOnelik
irlin/hizmet pazarlayan yerli ve yabanci isletmelerle; Almanya’da faaliyet gOsteren
Tiirk girisimcilerle ve go¢menler ve tiiketim alanina ilgi duyanlara rehberlik edecektir.
Ayrica c¢alisma Bati Avrupa’da yasayan Tiirk gocmenlerin gdgmen tiiketici

davranislari\kiiltiirlesmesi literatiiriindeki yerini almasi agisindan da énemlidir.
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtrma  kapsaminda  verilerin  toplanmasi,  degerlendirilmesi  ve

yorumlanmasinda dikkate alinmas1 gereken bazi sinirhiliklar bulunmaktadir;

e Arastirma kapsaminda Tiirkiye’den Almanya’ya go¢ etmis olan T.C. vatandasi olan
tiim bireyler ve bu bireylerin ¢ocuklar1 “Tiirk go¢men” olarak kabul edilmistir. Alt
kimlikler sorgulanmamustir.

e Arastirmada go¢cmen tiiketicilerin tiikketim ve aligveris davranislar1 yiyecek ve igecek
tiiketimi ve aligverisi baglaminda incelenmistir.

e (alismada, saha arastirmasi icin evreni temsil ettigi diistiniilen 438 kisilik 6rneklem
grubu kolayda yontemi ile secilmistir. Arastrmanin evreni Almanya’nin Kdéln

kentinde yasayan Tirkler olmasindan dolayr 6rneklem seciminde bu bireylerin
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onceden bilinen bir olasilikla basit tesadiifi olarak se¢ilmesi olanagi olmamustir.
Derinlemesine goriisme icin 15 kisilik bir 6rneklem kullanilmistir. Dolayisiyla
arastrmadan elde edilen bulgularm bu katilimcilarla smirli oldugu dikkate
almmalidir.

e Tiirk gogmenlerin Almanya’nin ¢esitli sehirlerinde kasaba ve kdylerinde yasadiklar1
bilinse de; arastrma Tirklerin en yogun olarak yasadigi yer Koln’de
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 6rneklem grubu, biiyiik bir kentte yasayan ve gesitli
gida iriinlerine ve bu {riinlerini satan ¢ok sayida perakendeciye ulasma olanagi
olan, tiiketim segenekleri olan bir gruptan olusmustur. Her ne kadar kasaba ve
koylerde yasayan tiiketiciler hakkinda bilgi saglayict olmasa da Tiirk ve yabanci
cesitli iirlin ve perakende segeneklerine sahip tiiketicileri yansitmasi arastirma

acisindan iistiinliik olusturmaktadir.

5. YONTEM

Bu boliimde, arastirmayi desenleyen arastirma modeli, arastirma alani, 6lgme
araclarinin gelistirilmesi, katilimcilar, arastirma verilerinin toplanmasi, arastirma
verilerinin analizi, arastirmanin gecerligi ve giivenirligi, arastrmanin smirl ve gii¢lii

yonleri alt basliklar1 altinda, calismanin yontemi ortaya konulmaya caligilmistir.

5.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin ana dayanagi niceliksel yontem olmasina karsin; bu ¢calismada hem
nicel hem de nitel veriler toplanmistir Arastirma amaclarina uygun olarak nitel veriler
icin “kesfedici” ve nicel veriler i¢cin “Tanmmlayici (Betimsel)” kullanilmistir. Betimsel
arastirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamayi hedefleyen arastirmalardir.
Tanimlayict  modeli  kullanan  arastirmalar, c¢esitli pazarlama  sorunlarinin
coziimlenmesinde pazarlama arastirmacilarinin sik sik basvurdugu arastirmalardir
(Kurtulus, 1998, s.310). Yapilan pazarlama arastirmalarinin biiyiik bir kismi tanimlayict
arastirmalar olarak disiiniilebilir (Churhill, 1999, 1169). Bunun yaninda nicel 6l¢me
araclar1 kullanilarak elde edilemeyecek bilgilere ulasmak i¢in, nitel veri toplama araglari

da kullanilmistir.
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5.1.1.Evren ve Orneklem

Bu arastrmanmm  evrenini Koln’de yasayan Tiirk gdc¢menler

olusturmaktadir.
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Resim 22. Ko6ln Haritas1

Ko6ln, Almanya'nin dordiincii, Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti nin en biiyiik sehri,
ayrica 4.385.082 niifuslu KoIn Idari Bolgesi'nin (Regierungsbezirk Kdln) merkezidir.
Bu bolgede yer alan sehirler, K6Iln, Bonn, Aachen, Diiren, Euskirchen, Heinsberg,
Leverkusen, Oberbergischer-Kreis, Rhein-Erft, Rheinisch-Bergischer-Kreis, Rhein-
Sieg'dir. Koln, eyaletin en 6nemli ulasim, kiltlir, bilim, sanat, ticaret ve eglence

merkezidir. Ayrica demir ve havayolu ulasim aginin da kesisme noktasidir.

Niifusu 2006 yili itibariyle 1.024.346 olan KéIn’e yiiz seksen bin civarinda
yabanci1 yagamakta, bunlarin i¢inde Tiirk niifus yiiz bine ulagmaktadir ve kentte yasayan
her 10 kisiden biri Tiirktiir (http://www.postgazetesi.com/). Koln sehrinin se¢ilmesinin
nedeni, Berlin'den sonra Tiirk gé¢menlerin en ¢ok olarak yasadigi sehir olmasidir.

Arastirmada nicel ve nitel veri toplamak amaciyla iki 6rneklem grubu olusturulmustur.
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5.1.1.1. Derinlemesine Goriisme Katihmcilar

Arastirmanin nitel boyutunda her kusagi temsilen beser kisi olmak
iizere 15 kisiyle Almanya’nin Koéln sehrinde derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Orneklem grubu, arastirmanin amacma uygun olarak, maksimum ¢esitlilik
orneklemesinden yararlanilarak olusturulmustur. Maksimum cesitlilige dayali 6rneklem
olusturulmasindaki amag, ii¢ kusaktan farkli demografik Ozelliklere sahip olan
gocmenleri bir araya getirerek ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya
calismak ve bu cgesitlilige gore agiklanmak istenen durumun farkli boyutlarini ortaya

koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2005).
5.1.1.2. Anket Katilimcilar

Gergeklestirilen bu arastrmada, kolayda oOrnekleme yoOntemi
kullanilmistir. Bu Orneklemede amac¢ kolayca ulasilabilir birimlerin secilmesiyle
orenklemin olusturulmasidir bu 6rneklem yonteminde 6rnek i¢inde yer alan elemanlar
istatistiksel olarak tesadiifi olmayan yollarla belirlenmektedir (Karamustafa ve Yildirim,

2007).

2006 Aralik ay1 itibariyle Koln’de yasayan Tiirk niifus yiiz bine kisiye
ulagmaktadir. Niifus sayis1 dikkate alinarak arastirma evreni i¢in kabul edilebilir 6rnek
biliytiklig 384’tiir (Altunisik vd., 2005, s.127). Arastirmada Tirk vatandasi olarak
dogan ve onlarm cocuklar1 ve torunlar1 olan herkes Tiirk gd¢men olarak kabul

edilmistir. Bu arastirmada kartopu 6rnekleme yoluyla 438 kisiye ulagiimistir.
5.1.2. Olgme Araclarimin Gelistirilmesi

Arastirmada niteliksel Olgme araci olarak derinlemesine goriisme,
niceliksel 6lgme aract olarak da anket kullanilmistir. Anketin tasarlanmasinda yol
gosterici olmas1 ve bir anket araciligiyla elde edilemeyecek bilgilere ulasilmasi
amaciyla, nitel veri toplama araclarindan derinlemesine gorlisme yOnetimi
kullanilmistir. Arastrma modelinin tanimlayic1 ve baglantisal olmasit ve gerekli
verilerin tarafsiz ve istatistiksel analize uygun olarak toplanabilmesi bakimindan en

uygun veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmasina karar verilmistir.
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5.1.2.1. Niteliksel Olgme Araclarinin Gelistirilmesi

Niteliksel ©6lgme araci olarak derinlemesine goriigme teknigine
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme yapilmasindaki amag, baskalarini anlamak igin
kullanilan en iyi ydnetmelerden biri olmasidir (Punch, 2005, s. 166). Insanlarin
gerceklige iliskin algilarina, anlamlarina, tanimlamalarina ve gergegi insa edislerine
vakif olmanm en 1yi ve en gli¢lii yontemi olan derinlemesine goriismeler, arastirmaciya
esneklik {stiinliigli sunmaktadir. Derinlemesine goriisme teknigi, elde edilmeye
calisilan bilgilere referans kaynagi olacak sorularin 6nceden hazirlanmasina ragmen,
goriisme sirasinda sorularin yeniden diizenlenmesi ve tartisilmasina izin vermektedir.
Her ne kadar arastirmaci baslangicta amaca uygun sorulari belirlese de, bu tir bir
goriismede katilimcilarin da arastrmaya kendi katkilarini agiklikla sunabilmeleri
miimkiin olabilmektedir (Sanlier-Yiiksel, 2008, s.19). Katilimcilarin tepkileri ve

yanitlar1 degerlendirilerek goriismeye devam edilebilmektedir.

Gorlismelerde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin Onceden goriilebilmesi ve
arastrmacmin goriigme performansim gelistirebilmesi i¢in pilot uygulama yapilmistir.
Pilot uygulamada hazirlanan sorularin Tiirk gé¢gmenlerine uygunlugunu test etmek i¢in
2008 yili Agustos ayinda Tiirkiye’ye tatil icin gelen 5 Tiirk gé¢menle pilot goriismeler
yapilmistir (Tablo 17).

Tablo 17. On Test Goriisme Siireleri

Katilimci Goriisme Tarihi Siire

Giilstim 6. Agustos 2008 78’ 39
Sadiye 7. Agustos 2008 377287
Giil 8. Agustos 2008 26°25”
Sabri 16. Agustos 2008 96’24’
Haci 25. Agustos 2008 59°44>

Gorlisme yapilan kisilerden sorular hakkinda geri bildirim alimmis ve verilen
bilgiler dogrultusunda tiiketimle ilgili bazi sorular eklenmis ve sorularm akisi ile

problemler dikkate alinarak Tablo 18’de goriilen soru formuna son sekli verilmistir.
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Tablo 18. Derinlemesine Goriisme Sorular:

1.

S0 PNAUEWLN

12.

13.

14

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Kendinizi nereli hissediyorsunuz? Nereye ait hissediyorsunuz? Tiirk olmakla gurur duyuyor
musunuz?

Kendinizi daha ¢ok Alman olarak mi Tiirk olarak m1 hissediyorsunuz?

Almanya’ya ne zaman geldiniz?

Almanca biliyor musunuz?

Hangi ortamlarda hangi dili kullaniyorsunuz?

Bir yerde markette, doktorda vb yerlerde derdiniz Almanca olarak anlatabiliyor musunuz

Eti nerden alirsimiz? Tiirk kasaplarindan m1 Alman kasaplarindan mi1 yoksa Marketlerden mi?

Etin helal olmasi sizin i¢in énemli mi?.

Domuz eti deyince ne diisiiniiyorsunuz?

Eve et alirken, disarida etli yemek yerken, salam sosis alirken {irliniin i¢inde domuz eti olup
olmadigma 6zellikle bakar misiniz?

Tavuk, koyun, dana eti disinda baska et tiiketiyor musunuz? Ornegin, hindi, 6rdek veya av etleri
geyik vb.

Gida tiiketiminiz igin aldigini iirtinlerin markalarinin Tiirk markasi olup olmadigina 6zellikle bakar
mismiz? Yoksa Alman markasi da satin alir misiniz? Sizin i¢in marka fark eder mi?

Almanya’da ekmek tiiketiminiz Tiirkiye’dekinden farkli mi? Ne tiir ekmek tiiketiyorsunuz?
Almanlara 6zel olan ekmeklerden tiiketiyor musunuz? Bunlar1 begeniyor musunuz?

Mesrubat - alkollii icecek- kahve - gay tiiketiminiz nasil? Ornegin bira tiiketiyor musunuz kahveyi
mi yoksa ¢ayr mi tercih edersiniz?

Kahvalti aligkanliginizda degisikliler var mi1? Geleneksel Tiirk Kahvaltist (Cay peynir zeytin
domates vb) yapar misiniz? Genel olarak kahvaltida ne tiiketiyorsunuz?

Kuru bakliyat iiriinleriniz nereden temin ediyorsunuz? Bu iiriinleri ne siklikta tiiketiyorsunuz?
Tiirkiye’den gida olarak ne getiriyorsunuz? Tiirkiye’den donerken yaninizda mutlaka getirdiginiz
yiyecek var m1? Nigin bu yiyecegi getiriyorsunuz?

Ne tiir su tiiketiyorsunuz? Gazli mi? Normal su mu? Nereden temin ediyorsunuz?

Market aligverisine evinizde kim gider?

Nereden aligveris yaparsmiz? (magazayl tanimlar misiniz)?

Nigin oradan aligveris yapiyorsunuz?

Ne siklikta aligveris yaparsiniz?

Almanya’daki en iyi dostunuz nereli?

Almanlarla sosyal iligkileriniz var m1?

Is arkadaslariniz cogunlugu Alman m1 Tiirk mii?

Nerede ¢aligtyorsunuz?

Isvereniniz Tiirk mii Alman mi?

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Dogum yeriniz

Egitim diizeyiniz

Geliriniz

Mesleginiz

Kag ¢ocugunuz var?

Kag yi1ldir Almanya’da yasiyorsunuz?

Almanya’da kag y1l okula devam ettiniz?

Almanya’daki vatandaslik durumunuz nedir?

Aile biiyiikliigii hane halki sayis1 nedir?

Almanya’da kagimnci kusaksiniz?
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Tablo 19. Goriisme Siireleri ve Ortamlari

Katihmci Goriisme Tarihi Siire Ortam
Neslihan 13 Ekim 008 39’31~ Is yeri
Derya 14 Ekim 2008 48’ 42 Is yeri
Ayla 15 Ekim 2008 37°15” Is yeri
Selcuk 16 Ekim 2008 42°35” Is yeri
Vekalet 17 Ekim 2008 59’ 66 Kendi evi
Kiyafet 17 Ekim 2008 40°50”° Kendi evi
Erciiment 18 Ekim 2008 34’56 Kendi evi
Serpil 19 Ekim 2008 32°61” Kendi evi
Ulkii 19 Ekim 2008 26°4” Kafe
Kudret 20 Ekim 2008 39°07” Is yeri
Ayten 20 Ekim 2008 32°44” Kafe
Hayati 21 Ekim 2008 73’65 Is yeri
Mehmet 23 Ekim 2008 38’38 Kafe
Tuba 23 Ekim.2008 44°55” Kafe
Tung 23 Ekim 2008 27 55 Kafe

Derinlemesine yapilan goriismelerde katilimcilara daha 6nceden belirlenmis yar1
yapilandirilmig sorular sorulmus ve goriismelerin tiimii ses kaydedici ile kaydedilmistir.
Arastirmada, katilimcilarin ortaya c¢ikacak sonuglara iliskin herhangi bir zarar
gormemesi ve arastirma etigi agisindan gergek isimlerini kullanma izni istenmistir.
Katilimcilarin tiimii gergek isimlerinin kullanilmasina izin vermislerdir. Goriigsme
sorular1 hazirlanirken arastirmanin amacina uygun olarak literatiir taranmistir (Penoloza,
1990; Wamwara-Mbugua, 2003). Ayrica goriisme sorular1 daha objektif bir bakis
acistyla degerlendirilmesi i¢in; uzun yillardir bir Tiirk gdo¢men olarak Almanya’da
yasayan ve Kdln Universitesinde ve bu {iniversiteye bagli FIST te (Forschungsstelle fiir
Interkulturelle Studien- Kiiltiirleraras1 Calismalar Arastrma Merkezi) Tirk gé¢menler
iizerine c¢alisan sosyolog Prof. Dr. Ugur Tekin’in goriis ve deneyimlerinden

faydalanilmistir.

Goriisme Oncesinde, katilimcilara bireysel olarak kendilerini tanimlayabilecek
bilgilerin baskalariyla paylasilmayacag: belirtilmistir. Gortismeler Ekim 2008 tarihinde
KoéIn’de gergeklestirilmistir. Nitel arastirmaya ait 6rneklem grubunun goriisme siireleri

ve goriisme yerleri Tablo 19°da yer almaktadir.
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5.1.2.2. Niceliksel Olgme Araclarimin Gelistirilmesi

Arastrmada niceliksel Olgme aract olarak kullanilan anketin
hazirlanmas1 i¢in Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve anket sorularinin
olusturulmasinda bu konuda yapilan arastirmalardan yararlanilmistir. Bu dogrultuda

hazirlanmis olan anket formu, bes béliimden olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiindeki sorular, Almanya’da yasayan Tiirk
goemenlerin dil tercihlerini 6lgmeye yoneliktir. Dil tercih diizeylerine gore olusan
kiiltiirlesme diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Dil Tercihleri Olgegi kullanilmistir
(Szapocznick vd, 1978; Padilla, 1980; Mendoza, 1989; Alvarez, 2004, s.20).
Kiiltiirlesme ¢alismalarinda dil faktorii; evde, is yerinde, aile iiyeleriyle ve medyada dil
kullanimy, dil tercihi ve dil yeterlilikleri olmak iizere {i¢ temel yOniiyle incelenmistir
(Bergier, 1986; Garcia ve Lega, 1979; Keefe ve Padilla, 1987; Penolaza, 1986; Donthu
ve Cherian, 1992; Jun, Ball ve Gentry, 1993; Kara ve Kara, 1996; Lee, 1993; Laroche
ve Joy, 1990; O’Guinn ve Meyer, 1984; Webster, 1992; Valencia, 1985; Penolaza,
1989; Berry, vd. 2006, s. 78; Alvarez, 2004, s.11).

Arastirmada dil agisindan kiiltiirlesme diizeyini belirlemede dil faktorii olarak
“Dil Tercihleri” kullanilmistir. Dil tercihlerinin kullanilmasinin en temel sebebi, dil
tercithinin kisinin dil yeterliligi ve dil kullanimma gore kiiltiirlesme derecesini 6lgme
acisindan daha objektif nitelikte bir 6lcme araci olmasidir. Oysa birey dil yeterliligi
acisindan kendisini tanimlarken siibjektif davranabilir. Dil kullanimi ise is, okul vb
kurumlarin etkisiyle zorunluluk ve baski unsurlarindan etkilenebilir. Bu nedenlerden
dolayr bu arastirmada dil tercihleri Olgegi, kiiltiirlesme diizeyini dil agisindan
belirlemede 6lgme araci olarak sec¢ilmistir. Arastirma kapsaminda dil faktori, dil
tercihleri olarak ele alinacagi icin; Almanya’da yasayan Tiirk gocmenlerin dil
tercihlerine diizeylerine gore olusan kiiltiirlesme diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
on madden olusan Dil Tercihleri Olgegi (Tablo 20) kullanilmistir (Szapocznick vd,
1978; Padilla, 1980; Mendoza, 1989; Alvarez, 2004, s.20).
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Madde Kaynak

gziﬁnde ¢ocuklarimla konustugumda ...... dilini konugmayi tercih Mendoza (1989)
Arkadaslarimla konusmak i¢in ...... dilini tercih ederim. Szapocznick vd (1978)
Dedc?m ya da anneanne / babaannemle konusmak ........ dilini tercih Mendoza (1989)
ederim.

Anne ve babamla konusmak i¢in ..... dilini tercih ederim. Mendoza (1989)

Is yerimde konusmak igin ...... dilini tercih ederim. Szapocznick vd (1978)
Kardeslerimle konusmak igin ...... dilini tercih ederim. Mendoza (1989)
Esimle/nisanlimla/sevgilimle konusmak igin ....... dilini tercih ederim Mendoza (1989)

Evde konusmak i¢in ...... dilini tercih ederim. Szapocznick vd (1978)
Not almak/yazmak igin...... dilini tercih ederim. Alvarez (2003)
Okudugum gazete, kitap ya da dergilerin dilini ...... tercih ederim. Szapocznick vd (1978)
Televizyon izledigimde ...... dilini tercih ederim. Szapocznick vd (1978)

Disiintirken ........ dilini tercih ederim.

Felix-Ortiz vd (1994)

Radyo dinlemek i¢in ....... dilini tercih ederim.

Szapocznick vd (1978)

Okulda konusmak i¢in ........ dilini tercih ederim.

Szapocznick vd (1978)

....... dili konusulan magazalardan aligveris yapmagi tercih ederim Alvarez, (2004)

Telf?fonla siparis verirken ya da bir igslem gerceklestirirken ..... dilini Alvarez, (2004)
tercih ederim
Para ¢ekme, bilet alma makineleri kullanirken ...... dilini tercih ederim.

Alvarez, (2004)

Anket formunun ikinci boliimiinde Etnik Kimlige Baglilik Olgegi kullanilarak
Almanya’da yasayan Tirk gd¢menlerin etnik kimliklerine bagliliklarina gore olusan
kiiltiirlesme diizeyleri dlciilmeye c¢alistlmustir. Iki kiiltiirle yiiz yiize kalan gdcmen
tiikketiciler arasindaki farklilik ya da benzerlikleri daha iyi agiklayabilmek i¢in kullanilan
faktorlerden biri ve en 6nemlisi olan etnik kimligi 6lgmek i¢in ¢ok sayida etnik kimlik
Olcegi gelistirtmistir. Etnik kimligi 6lgmek i¢in gelistirilen ve kullanilan 6lgeklerin
cesitliginin en temel nedeni, her dlcegin 6zel bir etnik grup i¢cin gelistirilmesi ya da
varolan Glgeklerin Meksika kokenli Amerikalilar (Felix-Ortiz, 1994; Garcia, 1982) ya
da Cin Kokenli Amerikalilar (Ting-Toomey, 1981) gibi etnik gruplarin 6zelliklerine
gore uyarlamasidan kaynaklanmaktadir. Phinney (1992) daha 6nce kullanilan ve ¢ok

cesitlilikten kaynaklanan karmasay1 dnlemek ve ¢esitli etnik gruplarmm etnik kimliligine
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baghligmi olgebilecek Multigroup Ethnic Identity Measure (MIEM) 6lcegini
gelistirmistir. Cok Gruplu Etnik Kimlik Olgegi etnik benligi 6lgmenin yaninda, bireyin
etnik grubuna kars1 tutumlarini ve grup liyelerine karsi duygularini 6lgen etnik aitlik ve
baghligr; bireyin etnik kimligine hissettigi giiven ve inanmislik diizeyini dl¢en etnik
kimlik sahipligi ve grup lyeleri ile olan iliskilerinin diizeyini dlgen etnik davranisiar

Olcen tic alt 6lcekten olusmaktadir (Roberts vd., 1999).

Literatiirde pek c¢ok ¢alismada gdgmenler arasindaki farklilik ve benzerliklerin
ayrmminda kullanilan etnik kimlige baglihik 6l¢egi dokuz maddeden olusmakta ve
gbemenin orijin kiiltlirlinii mii devam ettirdigini yoksa ev sahibi kiiltiirii mii edindigini
O0lecmek i¢cin kullanilmaktadir. (Cohen, 1978; Deshpande, Hoyer ve Donthy, 1986;
Donthu ve Cherian, 1992, 1994; Kara ve Kara, 1992; Ownbey ve Horridge, 1997). Bu
calismada daha 6nceki calismalarda kullanilmis, gegerliligi ve giivenilirligi sitnanmis ve
zaman iginde birgok calismada kullanilan Etnik Kimlige Baghlik Olgegi Almanya’daki
Tiirklere uyarlanarak kullanilmistir (Tablo 21) (Lacoche vd. 1996; Zea vd, 2003;
Alvarez, 2004).

Tablo 21. Etnik Kimlige Baghhk Olcegi Maddeleri ve Kaynaklari

Madde Kaynak
1.Almanya’da kendimi evimde gibi hissediyorum (Alvarez 2004)
2.Tirk kiiltiiriine gelenek ve goreneklerine sahip olmaktan gurur duyuyorum  (Zea vd. 2003)
3.Almanya’nm bir pargasi oldugunu hissediyorum (Zea vd. 2003)
4.Tirk olmaktan memnunum (Zea vd. 2003)
5.Alman olmaktan gurur duyuyorum (Zea vd. 2003)
6.Tiirkiye’ye kars1 giiclii baglarim oldugunu hissediyorum (Lacoche vd 1996)
7.Diislince ve davraniglarimda tam bir Alman gibi oldugumu diisiiniiyorum (Lacoche vd 1996)
8.Tiirkiye ile gurur duyuyorum (Zea vd. 2003)
9.Almanlarin yagam tarzinda rahat ettigimi diisiiniiyorum (Alvarez 2004)

Anket formunun ii¢lincli boliimiinde, Almanya’da yasayan Tirk gd¢menlerin
maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimlerine gore olusan gore olusan kiiltiirlesme
diizeylerini belirleyebilmek amaciyla dlgme araci olarak Kiiltiirlesme Birimleri Olgegi
uygulanmistir. Kiiltiirlesme birimleri Penolaza’nin (1994), Tiketici Kiiltiirlesme
Modeline gore gogmen tiiketicilerin maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimleri, onlarin
kiiltiirlesme diizeyini dogru orantili bir sekilde yapilan pek cok c¢alisma ile ortaya

konmustur (Penaloza, 1994; Alvarez, 2004, s.17). Arastrmada Alvarez (2004)
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tarafindan uygulanan dokuz maddeden olusan Kiiltiirlesme Birimleri Olgegi

uygulanmigstir. (Tablo 22).

Tablo 22. Kiiltiirlesme Birimleri Olcegi Maddeleri ve Kaynaklar

Madde Kaynak

1. Aile Gyelerimin.......... (Alvarez 2004)
2. Esimin ailesinin iiyelerinin....... (Alvarez 2004)
3. Arkadaglarimm ........... (Alvarez 2004)
4. Calisma arkadaslarimm......... (Alvarez 2004)
5. Smuf arkadaglarimin .......... (Alvarez 2004)
6. Ogretmenlerimin ........... (Alvarez 2004)
7. Giinliik aligverislerimi yaptigim diikkkanin/magazanin ¢alisanlarinin ~ (Alvarez 2004)
8. Calistigim bankanimn personelinin........................ (Alvarez 2004)
9. Komgularimm............. (Yazar tarafindan eklenmis)
1=Tiimi Tirk 5= Timii Alman

Arastirmanmn amaci; Almanya’da yasayan Tiirk gd¢menlerin kiiltiirlesme
stireglerinde tiiketim davranislarinda meydana gelen degisimleri ortaya koymaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket formunun dérdiincii boliimii gogmenlerin yiyecek
ve icecek tiiketim ve satin alma davranislarini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmustur.
Oncelikle yiyecek tiiketim davranislar1 ve tutumlar igersinde yer alan et ve etten
yapilmig driinler ile diger gidalar1 tiikketim davranislarini 6lgmeye yonelik soru grubu
yer almistir. Daha sonra Tiirk ve Alman yiyecek icecek kiiltiiriine ait {irtinlerin tiiketim
siklarin1 6lgmeye yonelik sorular ile Tirk kiiltiirline 6zgii yiyeceklerin Tiirkiye’den
getirilme durumunu ortaya koyacak sorular hazirlanmistir. Olusturulan sorular daha
once yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda
olusturulmustur. Gé¢men Tirklerin yiyecek ve igecek satin alma davraniglarini ortaya
koymak i¢in ise; et, et iirlinleri ve sebze/meyve satin almak ic¢in tercih ettikleri

perakendeci tiirlerinin ve ziyaret sikliklarmin yer aldigi sorular olusturulmustur.

Son olarak besinci boliimde ise, Tiirk go¢cmenlerle ile ilgili demografik ve

goemenlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirma amaclarina uygun olarak hazirlanan anket formu Ek—1’de verilmistir.
Hazirlanan anket formu 2009 yili Nisan-Mayis ve Haziran aylarinda Koln’de

uygulanmistir.
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5.1.2.2.1. Anketin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Bir arastirmada kullanilan Olgeklerin  glivenirlilikleri o
Olgeklerin farkli zamanlarda ayni 6rnekleme uygulandigi durumda ayni sonuglar1 verme
derecesini gosterir ve giivenirlik analizi ile Olgiiliir. Giivenirlik analizi, 6lgme amacl
kullanilan testlerin, anketlerin ya da Olgeklerin Ozelliklerini ve giivenirliklerini
degerlendirmek {iizere gelistirilmis bir yontemdir (Punch, 2005, s.95). Arastirmada
kullanilan ti¢ 6lgegin giivenirlik analizi Cronbach Alpha Coefficient testi ile yapilmistir.
Bu yontem, 6lgekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir 6lgekteki k sorunun
varyanslar1 toplaminin genel varyansa ortalamasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger
alan bu katsayr Cronbach Alfa (a) katsayis1 olarak adlandirilir. Cronbach Alfa ()
katsayisina bagli olarak Olgcegin giivenirligi asagidaki gibi yorumlanir (Aslan, 2009,

s.11):

e 0,00 <a<0,40 ise 6lgek gilivenilir degil

e 0,40 <a < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik

° 0,60 <a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca giivenilir

e 0,80 <a < 1,00 ise 6l¢cek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir

Arastirmada kullanilan ii¢ 6lgegin giivenirlik analizi sonuglari, “Etnik Kimlige
Baglilik Olgegi” (0=) 0,596, “Dil Tercihleri Olgegi” degeri (a=) 0,895 ve “Kiiltiirlesme
Birimleri Olgegi” (a=) 0,693 olarak bulunmustur.

Anket hazirlama asamasinda anketin gegerliligini sinamak amaci ile c¢esitli

calismalar yapilmistir. Bunlar:

. Tiketici  kiltlirlesmesine  yonelik olarak  yapilan daha O6nceki
arastirmalarin sorulari, 6lgekleri ve bulgulari gézden gegirilmistir.

. Anketin hazirlanmasi esnasinda daha once Avrupa’da yasayan Tiirk
gocmenler iizerinde c¢alisma yapmis ve Almanya’da yasamis kisilerin
goriiglerinden yararlanilmastir.

o Anket formuna son sekli verilmeden Once Almanya’da 10 Tirk

gocmenle ile pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda, anket
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formunda gerekli diizeltmeler yapilarak, ayn1 gé¢menlerle ile tekrar bir

pilot calisma yapilmis ve bundan sonra ankete son sekli verilmistir.

5.1.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde iki yol izlenmistir. Birincisi, nitel
verilerin analizinde derinlemesine goriismeler yaziya dokiilerek, tema analizleri
uygulanmistir. Nicel verileri degerlendirebilmek i¢in SPSS 15.0 programi kullanilarak

anket yoluyla elde edilen verilere uygun analizler yapilmistir.
5.1.3.1.Nitel Verileri Analiz Yontemi

Derinlemesine goriismelerden elde edilen verileri oncelikle desifre
edilmistir. Bu asamada, arastirmaci ve katilimcinin goriisme sirasinda sdylediklerinin
tamami desifre edilip yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen veriler nicel arastirma sonucu

elde edilen verilerin desteklenmesi amaciyla kullanilmigtir.
5.1.3.2.Nicel Verilerin Analizi

Veri toplama aract olarak anket yontemi kullanildigindan dolay,
verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS (Statististical Package For Social Sciences)
15.0 paket programinda yapilmistir. Tanmimlayic1 veri analizinde; frekans, yiizde,
ortalama (mean), standart sapma analizlerinden ve basit ve ¢coklu uygunluk analizinden
(correspondance  analysis) yararlanilmistir.  Olgek  niteligindeki  degiskenlerin
giivenilirlik analizi i¢in Cronbach's Alpha testinden yararlanilmistir. Etnik kimlikleri
yonelimlerini belirlemek i¢in agiklayici faktdr analizi, ait olunan etnik kimliklerle gida
tiketim ve gida aligverisleri arasindaki etki durumunu belirleyebilmek icin basit

regrasyon ve diger degiskenler arasi iligskiyi degerlendirmede basit Korelasyon ve Ki-

Kare (Xz) analizinden yararlanilmistur.

Pazarlama arastirmacilari, genellikle, tiiketici davraniglar1 ve onlar1 etkileyen
faktorleri, firmalar ve tiiketici tercihleri gibi eszamanli birden fazla boyutu analiz

edebilmek i¢in cogunlukla anket yontemini kullanarak veri toplarlar. Elde edilen bu
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veriler, uygun istatistiki tekniklerin kullanilmasi amaciyla; ¢apraz tablolar, korelasyon
tablolar1 gibi veri matrisleri haline getirilir. Sonucta arastirmacilar, elde edilen bu
tablolar icerisindeki degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek ve bunlar
yorumlamak ihtiyaci duyarlar. Bu amagla, arastirmacilar veri matrisinin satir ve
situnlarin1  grafiksel olarak yansitmak icin c¢ok boyutlu o6lcekleme, ayirma
(diskriminant) analizi, setler arasi (kanonik) korelasyon analizi, aciklayici faktor analizi
ve temel bilesenler analizlerinden faydalanirlar (Akinci ve Atilgan, 2005). Ancak tiim
bu yontemlerin, bir¢ok pazarlama arastirmasi uygulamalarinda yogun olarak kullanilan
kategorik veriler iizerinde uygulanabilirligi oldukg¢a diistiktiir (Hoffman ve Franke,
1986). Kategorik olarak elde edilen verilerin analizde, ¢ok degiskenli istatistiksel

yontemlerden biri olan uyum analizi kullanilmaktadir.

Uyum analizinin temel amac1 iki veya daha fazla kategorik degisken arasindaki
birlikteligi, degiskenlerin kategorilerini az-boyutlu bir uzayda noktalar seklinde

gostererek analiz etmektir (Clausen, 1998).
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Nicel arastrma O6rneklemine iliskin verilerin analizi, 438 katilimcidan olusan

veri seti ile gergeklestirilmistir ve nitel veriler ile desteklenmistir.

6.1. Katihmcilarinin Demografik ve Gocmelik Ozellikleri

Hem nicel hem de nitel arastirmaya katilan Tiirk go¢cmenlerin demografik ve

goemenlik 6zellikleri agagida yer almaktadir.

6.1.1. Nicel Arastirma Katihmcilarinin Demografik ve Goc¢melik

Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir, egitim ve hane halki biytikligi ile ilgili

demografik degiskenleri acisindan dagilimlar1 Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ( n=438)

Degiskenler Siklik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 187 45
Erkek 233 55
18-24 70 16
25-30 75 17
31-35 83 19
Yas 36-45 119 27
46-55 57 13
56-65 28 6
66 ve st 5 1
1.000 € ve daha az 49 12
1.001 € - 2.000€ 180 44
Aylik Gelir 2.001 € - 3.000€ 108 26
3.001 € - 4.000€ 47 11
4.001 € ve iistli 30 7
Okur-Yazar 12 5
Egitim Durumu Ilkokul 45 19
(Tiirkiye) Ortaokul 35 14
Lise 87 36
On Lisans-Lisans Lisansiistii 62 26
Hauptschule 30 17
Egitim Durumu Realschule 40 22
(Almanya) Gymnasium 18 10
Universtad/Fachhochschl 90 51
Yalniz 53 12
Hane Halki Sayis1  2-3 kisi 184 42
4-5 kisi 175 40
6 kisi ya da daha ¢ok 24 6

Tablo 23’te goriilebilecegi gibi; arastirmaya katilanlarin % 55°1 erkek, % 45°1 ise
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kadin gogmenlerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan go¢menlerin % 16°s1 18-24 yas
grubunda, % 17’si 25-30 yas grubunda, % 19’u 31-35 yas grubunda, % 27’si 36-45 yas
grubunda, % 13’1 46-55 yas grubunda, %6’s1 56-65 yas grubunda ve % 1’1 ise 66 ve
isti yas grubunda yer almaktadwr. Katilimcilarin, ortalama aylik gelirleri
incelendiginde; % 12’sinin 1000 € veya daha az, % 44’liniin 1001 -2000 € arasi, %
26’smin 2001 -3000 € arasi, % 11’inin 3001 -4000 € arasi ve son olarak da % 7’sinin
ise 4001 € veya daha fazla gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu 6zelliklerin yani sira
Tablo 23 incelendiginde; ankete katilan Tiirk gogmenlerin %57’si Tiirkiye’deki egitim
kurumlarinda, % 43’liniin ise Almanya’daki egitim kurumlarinda 6grenim gordiikleri
goriilmektedir. Ankete katilan go¢menlerin egitim diizeylerinin yiiksek olmasmin en
onemli nedenlerinden biri de, saha c¢alismasinin Ko&ln sehir merkezinde
gergeklesmesidir. Tablo 23’ten de goriilebilecegi gibi ankete katilan Tiirk gé¢menlerin
% 82’sinin hane halk1 sayis1 2-5 kisi arasinda degismektedir.

Tablo 24’te katilmcilarin kusak, vatandashik durumu ve ev sahibi llkede

yasanilan toplam yi1l sayis1 goriilmektedir.

Tablo 24. Katihmcilarin Gécmenlik Ozellikleri

Degiskenler Siklik Yiizde(%)
1. Kusak 229 53
Kusak 2. Kusak 74 17
3. Kusak 128 30
Tiirk Vatandasi 263 61
Vatandashk Durumu Alman Vatandast 143 33
Cifte Vatandaslik 24 6
5 yil ve daha az 24 6
6-10 y1l 56 13
Almanya’da Yasamilan Y1l ;:ig ﬁ% ﬁg ;é
31 yil ve iizeri 100 24

n=438

Tirk go¢menlerin kalis siireleri ve vatandashk durumlar1 Tablo 24’te
gosterilmistir. Calismada dordiincii kusak gogmenlerin yaslar1 6rneklemin 6zelliklerine
(yas) uygun olmadigi icin, yalnizca birinci, ikinci ve tglincii kusak katilimcilar
degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53°1) birinci kusak,

%17’s1 1se ikinci kusak ve %30’u tiglincii kusak gé¢menledir. Katilimeilarin vatandaslik
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durumlar1 incelendiginde, %61’inin Tiirk vatandasi, %33’liniin Alman vatandasi ve
%6’smin ise hem Tiirk hem de Alman vatandasi oldugu goriilmektedir. Kalis siireleri
acisindan ise katilimcilarin %31°1 11-20 yil, %26’s1 21-30 yi1l, %24’ 30 yil ve {sti,
%13°1 6-10 y1l ve %6’s1 1se 5 y1l ve daha az siiredir Almanya’da yagamaktadirlar.

6.1.2. Nitel Arastirma Katihmcilarinin Demografik ve Gocmenlik

Ozellikleri

Derinlemesine goriisme yapilan 16 katilimcini demografik ve gégmenlik

ozellikleri tablo yer almaktadir.

Tablo 25. Katihmeilarinin Demografik ve Gocmelik Ozellikleri

Isimler Kusak Yas Egitim Kalis Vatandaslik
Siireleri Durumlari

Neslihan 2. Kusak 33 Meslek Lisesi (Almanya) 33 yil Tiirk vatandasi
Derya 1. Kusak 35 Yiksek Lisans (Tiirkiye) 9 yil Tiirk vatandasi
Ayla 3. Kusak 30 Doktora (Almanya) 30 yil Alman vatandasi
Selguk 3. Kusak 18 Meslek Okulu 18 yil Tiirk vatandasi
Vekalet 1. Kusak 65 Okur Yazar 38 yil Tiirk vatandasi
Kiyafet 1. Kusak 52 Okur Yazar 38 yil Tiirk vatandasi
Erciiment 2.Kusak 47 Orta okul (Tiirkiye) 39 yil Tiirk vatandasi
Serpil 2. Kusak 41 Lise (Tiirkiye) 22 yil Tiirk vatandasi
Ulkii 3. Kusak 22 Meslek Okulu 22 yil Alman vatandasi
Kudret 2. Kusak 47 Lise (Tirkiye) 35yl Tiirk vatandasi
Ayten 1. Kusak 40 On Lisans (Tiirkiye) 19 yil Tiirk vatandasi
Hayati 2. Kusak 50 Universite (Almanya) 39 yil Cifte vatandas
Mehmet 1. Kusak 42 Yiiksek Lisans (Tiirkiye) 22 yil Alman vatandasi
Tung 3. Kusak 31 Meslek Okulu (Almanya) 31yl Tiirk vatandasi
Reyhan 3. Kusak 28 Meslek Okulu (Almanya) 28 yil Alman vatandasi
Tuba 1. Kusak 32 Universite (Tiirkiye) 9 yil Alman vatandasi

Katilimcilarin 9’u kadin, 7°si erkektir. 2 katilimct okur-yazar iken, 5 katilimci
lisans ve lisansiistii egitime sahiptir. Katilimcilarinda 6’s1 birinci kusak, 4’1 ikinci kusak
ve 6’st ise Tlgclincli kusaktir. Derinlemesine goriisme yapilan 6 katilimcr ise

dogdugundan beri Almanya’da yasamaktadir.



120

6.2. Katihmcilarinin Kiiltiirlesme Diizeyleri

Ankete katilan Tirk gé¢menlerin kiiltiirlesme diizeyleri; etnik kimlige baglilik,
dil tercihleri ve kiiltiirlesme birimlerine maruz kalma diizeylerine gore belirlenmis ve

bulgular derinlemesine goriismelerde elde edilen verilerle desteklenmistir.

6.2.1. Katihmcilarin Etnik Kimlige Baghhga Gore Kiiltiirlesme

Diizeyleri

Arastirmada, katilimcilarm etnik kimlige baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in

dokuz madden olusan “etnik kimlige baglilik” 6l¢egi kullanilmastir.

Etnik Kimlige Baglilik 6lceginde yer alan 9 ifadenin giivenilirligi 0,59 olarak
bulunmustur (Tablo 26). Olgegin Cronbach Alfa (o) katsayis1 1978 yilinda Nunally’nin
onerdigi gibi orta diizeydedir. Olgek, orta diizeyde giivenilir ve icsel tutarhgi orta

diizeyde seklinde yorumlanabilir.

Tablo 26. Katihmcilarin Etnik Kimliklerine Baghlhik Durumlar

N Ortalama Std Sapma
Tiirk olmaktan memnunum 434 1,94 1,17
Tiirk kiiltiiriine sahip olmaktan gurur duyuyorum 434 2,04 1,18
Tiirkiye’ye ¢ok giiclii baglarim var 435 2,08 1,08
Tiirkiye ile gurur duyuyorum 434 2,25 1,33
Almanya’da kendi evimde hissediyorum 434 2,62 1,27
Almanlarin yasam tarzinda rahatim 434 2,73 1,19
Almanya’nm bir pargasi gibi hissediyorum 431 2,89 1,26
Diisiince ve davraniglarimda tam bir Almanim 433 3,93 1,09
Alman olmaktan gurur duyuyorum 428 4,24 0,92

1=Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 26, arastirmaya katilan Tiirk go¢menlerin etnik kimliklerine bagliliklaria
karst sahip olduklar1 egilim ortalamalari, kiiclikten biiyiige dogru siralanmistir.
Tablodan da goriilebilecegi gibi, Tirk go¢men katilimeilar “Tirk olmaktan
memnunum”, “Tiurk kiiltiirtine sahip olmaktan gurur duyuyorum”, “Tiirkiye’ye cok

gliclii baglarim” ve “Tirkiye ile gurur duyuyorum” ilgili ifadelere biiyiik oranda
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katilmislardir. Katilimeilar “Almanya’da kendi evimde hissediyorum”, “Almanlarm
yasam tarzinda rahatim” ve “Almanya’nin bir pargas1 gibi hissediyorum” ifadelerine ise
ne katildiklarini ne de katilmadiklarini ifade etmislerdir. Tiirk gégmenler “Diisiince ve
davranislarimda tam bir Almanim” ve “Alman olmaktan gurur duyuyorum” seklindeki

ifadelere de katilmamuislardir.

Analiz sonucunda, arastirmaya katilan go¢cmen Tirkler etnik kimliklerine
bagliliklarmi devam ettirme egilimine sahip olduklar1 sonucuna varabiliriz. Nitel analiz
sonuclarmna bakildiginda derinlemesine goriisme yapilan 15 kisiden 14°i, Tirk
olmaktan memnun oldugu ve bundan gurur duydugunu belirtmislerdir. Bu sonug¢ Tablo

26’da yer alan sonuglarla ortiismektedir.
Gorilismeye katilanlardan Vekalet bu konuda sunlar1 sdylemistir:

Ben kendimi Tiirkiyeli olarak hissediyorum, 70°te geldim 38 senedir her disart
ctktigimda her an samimi olarak soyliiyorum burada kendimi yabanci hissediyorum.
Imkénim olsa su an bak bir tane kizim var onu Allah haywrlisiyla eviendirdikten sonra
bir an evvel Tiirkiye'ye donmeyi diistiniiyvorum. Cok istiyorum samimi olarak
soyliiyorum ve her gittigimde de bir bambagka oluyorum memleketimde. Kendimi hep
Tiirk olarak hissettim... Hi¢ su ana kadar Almanin bir seyine 6zendigim olmadi. Tiirk

olmakla da hep ¢ok gurur duydum...

Kendinin Almanya’ya ait oldugunu diisiinen fakat kendini kesinlikle hep Tiirk

hisseden ve bununla gurur duyan Tung da bu konuda su sekilde yorum yapmustir:

Burada yasadigim icin, burada dogup biiyiidiigiim i¢in, tabii ki buraya Almanya’ya ait
hissediyorum kendimi; ama hi¢cbir zaman bir Tiirk oldugumu da unutmadim. Tiirk
olmaktan hep gurur duyuyorum. Kendimi daha ¢ok Tiirk gibi hissediyorum, ¢iinkii
kiiltiiriimiiz  bakimindan, insanlik bakimindan hichbir zaman kendimi Alman gibi

hissetmedim...

Tung gibi Hayati ve Tuba kendilerini ni¢in Almanyal1 Tiirk olarak goérdiiklerini

su sekilde aciklamiglardir:
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Kendimi Koln’lii Tiirk hissediyorum. Hem Alman hem Tiirk ama yani bana sordugunuz
zaman kendini Alman mi Tiirk mii diye Tiirk hissediyorum yani yiizde yiiz... doksan
dokuz bile degil. Yiizde yiiz Tiirk hissediyorum. Ama su anlamda bize derler nerelisin
hani Sivaslyim, Lzmirliyim, Istanbulluyum falan ben daha ziyade o konuda daha

gercek¢iyim kendimi Kéln'lii hissediyorum ¢iinkii 1971 den beri Koln’de yastyorum.

Kendimi burada Almanyalr Tiirk olarak hissediyorum ve Almanya’ya ait hissediyorum
Bunu tabi baslangigcta ¢ok daha farkliydi ¢ok gidis gelisler yasadim Almanya’da mi
Tiirkiye’'de mi yasamak konusunda buramn kiiltiiriinde begenmedigim unsurlar oldu
ama daha sonra artilart eksileri yan yana koyunca gerek buradaki yasantim, sosyal
cevrem, devletin sagladigi olanaklar bir gazeteci olarak benim burada kazandigim
ozgtirliikler vesaire karsilastirdigimda 8 senedir buradayim. Almanyali Tiirk olarak tabi

ki Tiirkiim ama Almanya’da Tiirkiim.

Yine Tiirk etnik kimligini koruyan fakat Almanya’nin yasam tarzinda rahat eden

Derya bunun nedeni su sekilde agiklamaktadir:

Kendimi Tiirk ve Tiirkiye’ye ait hissediyorum, elbette... Ama burada yasamaktan da
keyif aliyorum. Burada mutluyum kendimi tamamen Tiirk olarak hissetmeme ragmen
kisilik olarak hi¢bir degisime ugramadigim Almanlasmadigim halde onlarin bir takim
hosuma giden yonleri de oluyor bu Tiirkliigiimden bir sey kaybettirmiyor sadece
hosuma giden yonlerini kabul ediyorum. Bunlar; disiplinli olmalari, zamaninda bir yere
soz verdiklerinde zamaninda gitmeleri veya mutlaka bir aksaklik varsa onun geri
donitistimii olmasi ve mutlaka haberlesmeleri, diizen disiplin ve sessizlige ¢ok onem

vermeleri hosuma gidiyor rahat ediyorum burada yasamaktan.
Ayla ise etnik kokenin 6nemli olmadigmni su ciimlelerle ifade etmistir:

Kendimi hem Alman hem de Tiirk gibi hissediyorum. Agwr basan yok. Bilmiyorum iki
kiiltiir icinde yasadigim i¢in Tiirkiim ya da Almanim diyemem. Ama Tiirk olmakla da
gurur duymuyorum benim i¢in insan olmak oénemli Tiirkmiis Almanmis Kiirtmiis onemli

degil. Benim i¢in 6nemli degil.
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6.2.1.1. Katihmcilarin Etnik Kimlige Baghhk Diizeyleri

Ankete katilan Tirk gocmenlerin  etnik  kimliklerine
baghliklarma gore kiiltiirlesme diizeylerini belirlenerek, bu diizeyleri smiflayabilmek
icin etnik kimlige baglhlik degiskenlerine bir ile bes arasinda puanlar verilmistir. Etnik
kimligine baghlik degiskenlerinin alinabilecegi toplam degerler 9-45 puan arasinda
degismektedir. Deger 9’a yaklastikca go¢cmen bireyin Tiirk etnik kimligini devam
ettirme siklig1 artmakta, deger 45°e¢ yaklastikca Alman etnik kimligini benimseme
siklig1 artmaktadir. Yiiksek diizeyde Kkiiltiirlesmis Alman kiltiiriinii daha c¢ok
benimsemis anlami tasirken, diisiik diizeyde kiiltiirlesmis Tirk kiiltiiriinii daha c¢ok
benimsemis anlami tasimaktadir. Olgekte yer alan maddelere verilecek cevaplarin
agirliklarin esit oldugu varsayilarak puanlar esit uzakliklarda {ice boliinmiis ve Tablo

27’ deki siniflama elde edilmistir.

Tablo 27. Katihmcilarin Etnik Kimlik Baghhk Diizeylerine Gore Kiiltiirlesme
Diizey Puanlan

Puanlar Siniflar

9-20 Az Diizeyde Kiiltiirlesmis
21-32 Orta Diizeyde Kiiltlirlesmis
33-45 Yiksek Diizeyde Kiiltlirlesmis

Katilimcilarin aldiklar1 kiiltiirlesme diizey puanlarma gore yapilan smiflama
sonucu olusturulan etnik kimlige baglilik diizey siniflamasina gore, 89 kisi (%20,5) az
diizeyde, 316 kisi (%72,6) orta diizeyde ve 30 kisi (%6,9) ise ylksek diizeyde
kiiltlirlesmistir. Almanya’da yasayan Tiirk gé¢menlerin etnik kimliklerine bagliliklar
orta diizeydedir. Bu verilerden anlasilacagi tlizere go¢men Tirkler, Tirk etnik
kimliklerine bagliliklarin1 devam ettirirlerken ayn1 zamanda da Almanya’daki sosyal ve

siyasi yasamda daha kolay bir yasam i¢in, Alman etnik kimligine sicak bakmaktadirlar.

Tablo 28. Katihmcilarin Etnik Kimlik Baghlik Diizeylerine Gore Kiiltiirlesme
Diizeyleri

Kiltiirlesme Diizeyleri Siklik Yizde (%)
Az Diizeyde Kiiltiirlesmis 89 20,5
Orta Diizeyde kiiltiirlesmis 316 72,6
Yiksek Diizeyde Kiiltlirlesmis 30 6,9

Toplam 434 100
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Kendini hem Alman hem de Tiirk olarak géren Erciiment bu konuda soyle

demistir:

Kendimi hem Tiirk hem de Alman vatandasi olarak goriiyorum simdi direkt birini
diyemiyorum. Tiirk ya da Almamm ikisinin ortasi. Giinliik yasaminda Tiirk olmam
gerektiginde Tiirk, Alman olmam gerektiginde Alman oluyorum, yasanti agisinda her

ikisiyim de. Ama her zaman Tiirk olmakla da gurur duyuyorum...

6.2.1.2. Katihmcilarin Demografik ve Gocmen Olma

Ozelliklerine Gore Etnik Kimlige Baghhk Diizeyleri

Aragtrmaya  katilan Tirk go¢menlerin etnik  kimliklerine
baghliklarma gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile cinsiyet ve yastan olusan
demografik 6zelikleri ile ev sahibi lilkede alinan egitim diizeyi, ait olunan kusak ve ev
sahibi lilkede kalis siirelerinden olusan go¢menlik 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler

olup olmadigin1 gérmek amaciyla x> (Ki-Kare) testi yapilmustir (Tablo 29).

Tablo 29. Katihmcilarin Etnik Kimlige Baghhk Diizeylerine Bagh Kiiltiirlesme
Diizeyleri ile Demografik ve Go¢cmen Ozellikleri
2

X df p
Cinsiyet 2,62 2 0,26
Yas 16,24 12 017
Egitim Durumu (Almanya) 9,55 6 0,06%**
Kusak 21,22 4 0,01*
Kalis siiresi 16,91 8 0,02%*

*p<0,01 **p<0,05 ***p<0,10

Gocmenlerin kiiltiirlesme diizeyleri ile demografik ve gd¢menlik 6zellikleri
arasinda yapilan ki-kare testi sonuclarmma gore, etnik kimlige baghliga gore olusan
kiiltiirlesme diizeyi ile kusak (XZZ 21,22, p<0,01), Almanya’da kalis siiresi (XZZ 16,91,
p<0,05) ve Almanya’da alman egitim diizeyi (x*= 9,55, p<0,10) arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Demografik oOzelliklerle ile kiiltiirlesme diizeyleri arasinda

anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.
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x* (Ki-Kare) testi sonucunda anlamli iliskiler elde edilen, etnik kimlige baghliga

gore olusan kiiltiirlesme diizeyi ile ait olunan kusak ve Almanya’da kalis siiresine ait

gruplar arasindaki uyumu gormek amaciyla basit uyum analizi (correspondence

analysis) uygulanmistir.

Etnik kimlige bagliliga gore olusan kiiltiirlesme diizeyi ile ait olunan kusak i¢in

yapilan uyum analizinin 6zetini inceledigimizde (Tablo 30), iki degiskenin birbiriyle

iliskili oldugunu gosteren x> (Ki-Kare) degerinin anlaml oldugunu gdzlemlemekteyiz

(p=0,017%*).

Tablo 30. Katihmcilarin Etnik Kimlige Baghhga Gore Olusan Kiiltiirlesme
Diizeyi ile Ait Olunan Kusak icin Uyum Analizinin Ozeti

Eylemsizligin Orani

Tekil Eylemsizlik
Boyut Deger (Inertia) r p Hesaplanan Toplam
1 0,20 0,04 0,88 0,88
2 0,07 0,01 0,11 1,00
Toplam 0,04 20,56 0,01* 1,00 1,00
*Serbestlik derecesi 4
@ zusx
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Sekil 7. Etnik Kimlige Baghhga Gore Olusan Kiiltiirlesme Diizeyi ile Ait Olunan

Kusak

Eylemsizlik (inertia) degeri, verilerin toplam varyansmn %4,8’ini agikladigini

gostermektedir. Sonu¢ anlamli olmasina ragmen agiklayict degeri diisiiktiir. Bunun
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%88,9’unu birinci boyut ve %41,2’sini de ikinci boyut aciklamaktadir. Tekil degerler
basitce Ozdegerlerin (Tablo 30’da “inertia” olarak adlandirilmistir) karekokleridir

(Garson, 2005).

Sekil 7°’de arastirmaya katilan Tiirk gdgmenlerin ait olduklar1 kusagin etnik
kimliklerine bagliliklarina gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri yer almaktadir. Birinci ve
iiclincli kusaga ait gde¢menlerin orta diizeyde kiiltlirlestikleri, ikinci kusaga ait

gocmenlerin ise az diizeyde kiiltiirlestikleri goriilmektedir.

Birinci kusakta yer alan go¢gmen Tiirklerin %13, 6’s1 kendilerini daha ¢ok Tiirk
(az diizeyde kiiltiirlesen) olarak hissederlerken, %76, 8’1 kendilerini hem Tiirk hem de
Alman (orta diizeyde Kkiiltiirlesen), %75,9’u ise kendilerini daha ¢ok Alman olarak
(yiiksek diizeyde kiiltiirlesen) hissettiklerini ifade etmislerdir. ikinci kusakta yer alan
gocmenlerin, %32,9°u az diizeyde, %61,6’s1 orta diizeyde ve %5,5°1 ise yiiksek diizeyde
kiiltiirlestikleri goriilmektedir. Ugiincii kusakta yer alan katilimcilarin ise, %5,2’si daha
cok Tiik etnik kimligine bagli iken, %72,4’i hem Tiirk hem de alman etnik kimliligine

bagli olduklar1 ve 9%2,4°1i 1se Alman etnik kimligini benimsemistir.

Tablo 31. Katihmcilarin Etnik Kimlige Baghhga Gore Olusan Kiiltiirlesme
Diizeyi ile Ev Sahibi Ulkede Kahs Siiresi i¢cin Uyum Analizinin Ozeti

Eylemsizligin Orani

Tekil Eylemsizlik

Boyut Deger (Inertia) r p Hesaplanan Toplam
1 0,18 0,03 0,86 0,86
2 0,07 0,01 0,13 1,00
Toplam 0,04 16,91 0,03* 1,00 1,00

*Serbestlik derecesi 8

Etnik kimlige bagliliga gore olusan kiiltiirlesme diizeyi ile ev sahibi lilkede kalig
stiresi i¢in yapilan uyum analizinin 6zetini inceledigimizde (Tablo 31), iki degiskenin
birbiriyle iligkili oldugunu gosteren ki kare degerinin anlamli oldugunu goriilmektedir
(p=,031). Eylemsizlik (inertia) degeri, verilerin toplam varyansin %4’linii agikladigini
gostermektedir. Sonu¢ anlamli olmasma ragmen agiklayict degeri diistiktiir. Bunun

%386,5’ini birinci boyut ve %13,5’ini de ikinci boyut a¢iklamaktadir.
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Sekil 8’de arastirmaya katilan Tiirk gogmenlerin ev sahibi iilkede kalis siiresinin
etnik kimliklerine bagliliklarina goére olusan kiiltiirlesme diizeyleri yer almaktadir. 30
yildan fazla siiredir Almanya’da yasayan Tiirk gogmenlerin az diizeyde kiiltiirlestikleri,
11-30 yildir ev sahibi iilkede yasayan go¢cmenlerin orta diizeyde ve bes yil ve daha bir
siire yasayanlarin orta diizeye yakin ve 6-10 yildir Almanya’da yasayan Tiirklerin ise
daha cok orta diizeye yakin olmakla beraber yiiksek diizeyde kiiltiirlesmeye yatkin
olduklar1 sekilde goriilmektedir.

.KALIS SURESI

. KULTURLESME
DUZEYI

04— 5 YILDAN AZ 1.1-20 YIL
. Orta

N 0,2 d
B 0,0 610V — 21 30 VIL
>| . . .
20" 30 YIL ve UZERI

0,4~ ) . .

.Yuksek .
0,6~ | | | I
150 A5 00 05 10

BOYUT 1

Sekil 8. Etnik Kimlige Bagllllga Gore Olusan Kiiltiirlesme Diizeyi ile Ev
Sahibi Ulkede Kals Siiresi
5 yildan daha az bir siiredir Almanya’da yasayan Tiirk go¢menlerin, %8,3’1 az,
%79,2’s1 orta ve %12,5°1 ise yiiksek diizeyde; 6-10 yildir yasayan gé¢menlerin, %13’
az, %74,1’1 orta, %13’ i1se ylksek; 11-20 yildir yasayan gdgmenlerin, %21,5’1 az,
%76,2’s1 orta ve %2,3’1 ise yiiksek; 21-30 yildir ev sahibi iilke Almanya’da yasayan
gocmelerin %19,6’s1 az, %72,3’1 orta ve %81 ise yliksek ve en son olarak da 30 yildan
fazla bir siiredir Almanya’da yasayan gocmen Tirklerin ise %28,3’i az, %72,3’1 orta

ve 58’1 ise yliksek diizeyde kiiltiirlesmislerdir
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6.2.2. Katihmcilarin Dil Tercihleri

Arastirmamizda, katilimcilarin dil tercihlerini 6lgmek i¢in on yedi madden
olusan “dil tercihleri” 6lgegi kullanilmistir. Olgekte “l=her zaman Tiirk¢e”, “S=her
zaman Almanca” ve “bu soru ban uygun degil” sikkimi igeren 5°1i bir Glgek

kullanilmstir.

Tablo 32. Dil Tercihleri Olgegi ifadelerinin “Bana Uygun Degil” ve Kayip Veri
Degerlerinin Yiizdeleri

Birimler Bana Uygun  Kayip Veri Degerleri Gegerli
Degil % Yiizde

Aile iginde ¢ocuklarimla konustugumda ...... dilini %29,7 %,2 %29,9

konusmayi tercih ederim.

Arkadaslarimla konusmak i¢in ...... dilini tercih %.7 %,2 %,9

ederim.

Dedem ya da biiyilkannemle konugmak ........ dilini %30,8 %,5 %31,3

tercih ederim.

Anne ve babamla konugmak i¢in ..... dilini tercih %13,7 %0,2 %13,9

ederim.

Is yerimde konusmak igin ...... dilini tercih ederim %13,2 %0,7 %13,9

Kardeslerimle konusmak igin ...... dilini tercih %5,7 %0,9 %6,6

ederim.

Esimle/sevgilimle konusmak igin ....... dilini %16 %,7 %10,7

tercih ederim

Evde konusmak i¢in ...... dilini tercih ederim. %3,9 %,2 %4,1

Kendime ait notlar1 tuttugum zaman yazmak i¢in %1,8 %1,4 %3,2

...... dilini tercih ederim.

Okudugum gazete ya da dergilerin dilini ...... %3,2 %,5 %3,7

tercih ederim.

Televizyon izledigimde ...... dilini tercih ederim %1,6 %,9 %2,5

Diisiiniirken ........ dilini tercih ederim. - %0,5 %0,5

Radyo dinlemek i¢in ....... dilini tercih ederim. %14,2 %,7 %14,9

Okulda konusmak i¢in ........ dilini tercih ederim %50 %0,5 %50,5

....... dili konusulan magazalardan aligveris yapmagi %7,1 %0,9 %8

tercih ederim

Telefonla siparis verirken yada bir iglem %3,7 %,5 %4,2

gergeklestirirken ........ dilini tercih ederim

Para ¢ekme, bilet alma makineleri kullanirken ...... %2,3 %,5 %2,3

dilini tercih ederim.

Analize yapmadan O6nce “bana uygun degil” ve kayip veri degerlerinin gecgerli

yiizdelerine bakilmis ve “bu iki veri toplanarak, degeri %50 nin iistiinde olan ifadeler,
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Olcegin giivenilirligini (i¢sel tutarligini) bozmamasi icin Olgekten c¢ikartilmistir. Tablo
32’den de goriildiigii gibi “okulda konugmak i¢in... dilini tercih ederim” ifadesinin
“bana uygun degil” ve kayip veri degerlerinin toplami olan gegerli degerleri %50 nin

iistiinde oldugu i¢in bu ifade 6lcekten ¢ikartilmistir.

Dil tercihleri 6lgeginde kalan 16 ifadenin gilivenilirligi 0,89 olarak bulunmustur.
Cronbach Alfa (a) katsayist 1978 yilinda Nunally’nin onerdigi “giivenilirligin genel
kabul smirlarmin (0,70)” tstiinde oldugu icin 6lgcek, milkemmele ¢ok yakin derecede

giivenilir ve igsel tutarligi ¢ok iyi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 33. Katihhmcilarin Dil Tercih Ortalamalar

Std.
N Ortalama  Sapma

Dedem ya da biiyiilkannemle konusmak i¢in ... dilini tercih ederim 306 1,09 0,31
Anne ve babamla konustugum dil 381 1,30 0,70
Esimle, nisanlimla,sevgilimle,konustugum dil 367 1,94 1,22
Evde konustugum dil 423 1,96 0,99
Cocuklarla ... dilini tercih ederim 309 1,98 1,01
Disiintirken tercih ettigim dil 427 1,99 1,10
Kardesimle konustugum dil 412 2,00 1,15
Arkadaglarimla ... dilini tercih ederim 434 2,27 1,03
Okudugum gazete/kitap dili 423 2,58 1,23
Televizyonda izledigim dil 429 2,64 1,11
Not almak/yazmak i¢in konustugum dil 426 2,65 1,39
Radyo dinlerken tercih ettigim dil 375 2,70 1,30
... dili konusulan magazayi tercih ederim 405 3,29 1,02
Telefonla siparis verirken ve islem gerceklestirirken tercih ettigim dil 41 3,65 1,18
Is yerinde konustugum dil 379 3,73 1,25
Para ¢ekme/bilet alma makinelerinde tercih ettigim dil 427 4,30 1,04

1=Her zaman Tiirk¢e 5=Her zaman Almanca

Tablo 33, arastrmaya katilan Tiirk go¢cmenlerin dil tercihleri ortalamalari,

kiigiikten biiylige dogru swalanmistir. Tirk go¢men katilimcilar; “dede ya da

(13

biiylikannemle konusmak i¢in”, anne ve babamla konusmak icin”, “esimle,

13

nisanlimla, sevgilimle konusmak i¢in”, “evde konustugum dil”, “diisiiniirken” ve

kardeslerle konusmak i¢in”, baska bir deyisle aile ve yakin cevrelerinde her zamana
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Tiirkge dilini tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilar “ arkadaslarla konusmak igin”
gazete-dergi okumak i¢in”, “televizyon izlemek i¢in” ve radyo dinlemek i¢in” hem
Tiirkge hem de Almanca dilini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Dis diinyada ise
katilimeilar “ magazada aligveris yaparken”, “ telefonla islem yaparken ya da siparis
verirken” ve “para ¢ekme ve bilet alma makinelerinde islem yaparken” daha c¢ok

Almanca dilini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Birinci kusak go¢men olan Vekalet dil tercihleri konusunda sunlar1 soylemistir:

Kendimi kurtaracak kadar Almanca biliyorum. Evde devamli Tiirk¢e konusuyoruz.
Bazen c¢ocuklarim fkizlar bir araya geldigi zaman anlamiyoruz ya biz.. Almanca
konusuyorlar... Gizli bir sey yapilacagi zaman diyoruz ne diyorsunuz diye tamam baba
tamam diyorlar isi gotiiriiyorlar. Ben disarida da Almanca da konusuyorum, ama
genellikle Tiirk¢e konusuyorum. Markette, doktorda Almanca konusuyorum derdimi
anlatabilecek kadar. Artik marketlerde ve biiyiik diikkanlarda Tiirk ¢ocuklar var.
Mesela burada Satiirn var elektronik egya satan ¢ok sahane biiyiik bir yer. Artik orada
Tiirk ¢ocuklart var evvelden giderdik Tiirk arardik elektronik alacagimiz zaman hi¢cbir
seyi anlamadigimiz igin Almancamiz olmadigt i¢in bilgi almak ¢ok zordu artik degil...
Tabi ki kendi insanimiz olunca gidiyorsun, anlatiyorsun, onlar da ¢ok giizel de yardimci

oluyorlar.

Birinci kusak olan Hayati ise dil tercihlerinin ortama gore neden degistigi

konusuna soyle agiklik getirmistir.

Genelde Tiirklerin oldugu ortamda Tiirkge, Almanlarin oldugu ortamda Almanca yani
Ingilizce pek o kadar degil cok nadir. Genelde Tiirkce, Almanca. Ama benim tabi
yayinct olmamin verdigi kosullar nedeniyle katildigim pek ¢ok toplantida terciime
oldugu takdirde dinleyicilerin yarisindan ¢ogu Tiirk oldugu zaman Almanlar da olsa
Tiirkgeyi ekstra vurgulamak agisindan Tiirkge konusuyorum ki Almanlar da Tiirkge 'nin
onemini anlasinlar. Onun onemini de vurgulayarak aslhinda onemli oldugunun
farkindalar. Bizim bilhassa burada yasayan Tiirkler i¢in ¢ok onemli... Almanlardan
daha onemli... Burada yasayan Tiirklerin Tiirk¢enin onemini kavramalart agisindan
arada siwrada oyle delilik yaparak Tiirk¢e konusuyorum herkes benden Almanca

konusma beklerken. Diger tiim resmi ortamlarda Almanca konusuyorum...
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Kudret ise aslinda ailesi ile birlikte ve biiyiik bir ailede yasadigi i¢in uzun
yillardir Almanya’da yasasa bile neden Tiirk¢e dilini tercih ettigini su ciimlelerle

aciklamaktadir.

Orta diizeyde Almanca biliyorum. Evde genelde Tiirkce kullaniyoruz kalabalik bir
aileyiz yegenlerim de benimle oturuyorlar. Onlarla bile Tiirk¢e konusuyoruz. Markette,
doktorda, bakkalda Almanca. Kasada bir Tiirk gorsem, Almanca konusuyorum, zaten
vakasinda onlarin isimleri oluyor, ama yinede yasak bir sey. Hatta soyle bir ornek
vereyim size yegenime Tiirkiye’'den getirecektim. Ona davetiye ¢ikartmak igin polise
gittigimde bayan Tiirktii. Ama ikimiz oturduk Almanca konustuk her seyi. Resmi

dairelerde bilhassa Tiirkge yasak.

Hem Tiirkceyi hem de Almancay1 1yi derecede beraber kullanan Reyhan ise dil

tercihleri asagidaki gibi aciklamistir:

Isyerinde mesela Almanca, evde Tiirkce kullantyorum. Annemlerle Tiirkce yani aile
icerisinde Tiirkce. Arkadas cevresinde Tiirkge. Aligveris yaptigin yerlerde, doktorda,
avukatta Almanca. Aligveris ortaminda bir Tiirk gérsem bile Almanca konusuyorum
clinkii karsi taraftan da direkt Almanca geliyor yani oradan Tiirkce gelse kesinlikle
Tiirk¢e konusurum. Ama Almanca konusuyoruz. Televizyonda da hem Tiirk¢e hem de
Almanca izliyoruz. Giindiiz Almanca aksamlart da Tiirkce, radyoyu ise Tiirkge dinlerim

uydu tizerinden, Tiirkce gazeteler ve Almanca dergileri takip ediyorum.

Almanya’da yasayan go¢menler, 6zel hayatlarinda ve yakin ¢evrelerinde daha
cok Tiirkceyi, kamusal alanlarda (isyeri, banka, magazalar ve marketler gibi)ise daha

cok Almanca dilini tercih etmektedirler.

6.2.2.1. Katihmcilarin Dil Tercihlerine Gore Kiiltiirlesme

Diizeyleri

Ankete katilan Tiirk go¢cmenlerin dil tercihlerine gore kiiltiirlesme
diizeylerini belirleyerek, bu diizeyleri siniflayabilmek icin dil tercihleri degiskenlerine
bir ile bes arasinda puanlar verilmistir. Tirk¢e ve Almanca dil tercihini dlgen

maddelerde alinabilecek toplam degerler 16-80 puan arasinda degismektedir. Deger
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16’ya yaklastikga go¢men bireyin Tirkge dilini tercih sikli§i artmakta, deger 80’e
yaklastikca Almanca dilini tercih etme sikhig artmaktadir. Olgekte yer alan maddelere
verilecek cevaplarin agirliklarin esit oldugu varsayilarak puanlar esit uzakliklarda iige

boliinmiis ve Tablo 34°de goriilen siflama elde edilmistir.

Tablo 34. Katihmcilarin Dil Tercihlerine Gore Kiiltiirlesme Diizey Puanlan

Puanlar Siniflar

16-37 Az Diizeyde Kiiltiirlesmis (Tiirk¢e kullanmay1 tercih edenler)

38-59 Orta Diizeyde Kiiltiirlesmis (Hem Tiirkge hem de Almanca dilini tercih edenler)
60-80 Yiksek Diizeyde Kiiltlirlesmis (Almanca dilini tercih edenler)

Katilimcilarin dil tercihlerine gore yapilan siniflamada, 232 kisi (%53,1) az
diizeyde, 198 kisi (%45,3) orta diizeyde kiiltiirlesmis ve 7 kisi (%1,6) ise yiiksek
diizeyde kiiltiirlesmistir (Tablo 35). Daha ¢ok Tiirkge dilini tercih eden katilimcilar 232
kisiden olusmakta ve tiim gruplar i¢inde en biiyiik grubu olusturmaktadir. Hem Tiirk¢e
hem de Almanca dilini tercih eden ve orta diizeyde kiiltiirlesen katilimcilarin sikligi 198
kisidir. Yiksek diizeyde kiiltiirlesen ve biiylik oranda Almanca dilini tercih eden grubun

siklig1 ise 7 kisiden olusmaktadir.

Tablo 35. Katihmcilarin Dil Tercihlerine Gore Kiiltiirlesme Diizeyleri

Kiiltiirlesme Diizeyleri Siklik Yiizde(%)
Az Diizeyde Kiiltiirlesmis 232 53,1

Orta Diizeyde kiiltiirlesmis 198 45,3
Yiksek Diizeyde Kiiltlirlesmis 7 1,6
Toplam 437 100

6.2.2.2. Katihmcilarin Demografik ve Gocmen Olma

Ozelliklerine Gore Dil Tercihleri

Arastirmaya katilan Tiirk go¢cmenlerin dil tercihlerine gore olusan
kiiltiirlesme diizeyleri ile kiiltiirlesme diizeyinin olusumunu etkileyen cinsiyet ve yastan
olusan demografik 6zelikleri ile ev sahibi iilkede alinan egitim diizeyi, ait olunan kusak
ve ev sahibi iilkede kalis siirelerinden olusan gd¢menlik 6zellikleri arasinda anlamli

iliskiler olup olmadigmi gérmek amaciyla x* (Ki-Kare) testi yapilmistir (Tablo 36).
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Gocmenlerin dil tercihlerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile demografik
ve gdoemenlik 6zellikleri arasmnda yapilan y” (Ki-Kare) testi sonuglarina gore, etnik
kimlige bagliliga gore olusan kiiltiirlesme diizeyi ile yas (y*= 77,95, p<0,01) ve
Almanya’da alinan egitim (y*= 26,59, p<0,01) ve kusak (3*= 108,06, p<0,01) arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Go¢meni yas1 ve ev sahibi iilkede kalis siiresi ile

kiiltiirlesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamaistir.

Tablo 36. Katihmcilarin Dil Tercihlerine Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile
Demografik ve Gocmen Ozellikleri

2

X df p
Cinsiyet 3,08 2 0,21
Yas 77,95 12 0,01
Egitim Durumu (Almanya) 26,59 6 0,01*
Kusak 108,060 4 0,01*
Kalis stiresi 9,33 8 0,31

#p< 0,00 *p<0,05

Xz (Ki-Kare) testi sonucunda anlamli iligkiler elde edilen, dil tercihlerine gore
olusan kiiltiirlesme diizeyi ile gdo¢menlerin yas gruplari, Almanya’da aliman egitim
diizeyi ve ait olunan kusaga ait gruplar arasindaki uyumu goérmek amaciyla uyum

analizi (correspondence analysis) uygulanmistir.

Tablo 37. Katihmcilarin Dil Tercihlerine Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile Yas
Grubu i¢in Uyum Analizinin Ozeti

Eylemsizligi
Tekil  Eylemsizlik ylemsizligin Oran:

Boyut Deger (Inertia) r p Hesaplanan Toplam
1 0,39 0,15 0,92 0,92
2 0,01 0,01 0,07 1,00
Toplam 0,16 73,57 0,01%* 1,00 1,00

*Serbestlik derecesi 12

Arastirmaya katilan Tiirk go¢cmenlerin dil tercihlerine gore olusan kiiltiirlesme
diizeyleri ile yas gruplari i¢cin yapilan uyum analizinin 6zetini inceledigimizde (Tablo
37), iki degiskenin birbiriyle iligkili oldugunu gosteren ki kare degerinin anlamli

oldugunu gozlemlemekteyiz (p=0,01). Eylemsizlik (inertia) degeri, verilerin toplam
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varyansin %16,9’unu acikladigini gostermektedir. Bunun %92,5’ini birinci boyut ve

%7,5’1n1 de ikinci boyut ac¢iklamaktadir
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Sekil 9. Dil Tercihlerine Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile Go¢cmenlerin Yas
Gruplan
Sekil 9°’da arastirmaya katilan Tiirk go¢menlerin yas gruplar ile dil tercihlerine
gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri yer almaktadir. 30 yas tizerinde olan go¢gmen Tiirkler
az diizeyde kiiltlirlesirlerken, 18-30 yas arasinda olan Tiirklerin orta diizeyde

kiiltiirlestikleri goriilmektedir.

18-24 yasindaki go¢menlerin, %?24,3’i az diizeyde, 574,3’li orta diizeyde,
%]1,4’1 yiikksek diizeyde kiiltiirlesmislerdir. 25-30 yas arasinda Tiirk go¢menlerin
%29,3°1 Tiirkce dilini (az diizeyde kiiltiirlesmis), %66,7’s1 hem Tiirkge hem de almanca
dilini (orta diizeyde kiiltiirlesmis) ve %4’1i ise yalnizca Almanca dilini (yiiksek diizeyde
kiiltlirlesmis) tercih etmektedir. 30-35 yas grubunda yer alan go¢cmenlerin ise, %57,3°1

az diizeyde, %41,5’, orta diizeyde ve %1,2’si yiiksek diizeyde kiiltiirlesmistir. 36-45 yas
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grubundaki katilimcilarin ise %64,7’s1 Tiirkce dilini, %35,3’1 orta diizeyde ve %1,2’si
yiiksek diizeyde Kkiiltiirlesenler grubunda yer almaktadir. 56-65 yas grubundaki
gocmenlerin, %82,1°1 az , %17,9’u orta diizeyde kiiltiirlesmistir. Bu yas grubunda yer
alan gd¢gmenlerin higbiri yalnizca almanca dilini kullanmay1 tercih etmemektedirler. 66
yas daha yash go¢menlerin ise %80°1 Tiirkge dilini ve %20’s1 ise hem Tiirk¢e hem de
Almanca dilini tercih etmektedirler. Bu yas grubundakiler 56-65 yas grubundaki
gocmenlerde oldugu gibi yalnizca Almanca dilini tercih etmektedirler. 56 yas ve
iizerindeki gogmenler genelde Tiirkge dilini tercih etmekte ve yalnizca Almanca dilini

tercih etmemektedirler.

Tablo 38. Katiimcilarin Dil Tercihlerine Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile Ev
Sahibi Ulkede Aldig1 Egitim Diizeyleri I¢in Uyum Analizinin Ozeti

Eylemsizligin Orani

Boyut Tekil Eylemsizlik

Deger (Inertia) r p Hesaplanan Toplam
1 0,36 0,13 0,88 0,81
2 0,03 0,01 0,11 1,00
Toplam 0,14 26,21 0,01%* 1,00 1,00

*Serbestlik derecesi 6

Arastirmaya katilan Tiirk gogmenlerin dil tercihlerine gore olusan kiiltiirlesme
diizeyleri ile Almanya’da aldiklar1 egitim diizeyleri i¢in yapilan uyum analizinin zetini
inceledigimizde (Tablo 38), iki degiskenin birbiriyle iligkili oldugunu gosteren ki kare
degerinin anlamli oldugunu goézlemlemekteyiz (p=0,01). Eylemsizlik (inertia) degeri,
verilerin toplam varyansm %14,7’sini acikladigin1 gostermektedir. Bunun %88,1’ini

birinci boyut ve %11,9’unu de ikinci boyut a¢iklamaktadir.

Sekil 10°da arastirmaya katilan Tiirk gogmenlerin Almanya’da aldiklar1 egitim
ile dil tercihlerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri yer almaktadwr. Sekil 10
incelendiginde Almanya ‘da temel egitim olan Hauptschule’y1 bitiren Tiirk gogmenlerin
az diizeyde Kkiiltiirlestikleri, Realschule, Gymnasium bitiren gd¢menlerin, iiniversite
bitiren orta diizeyde kiiltiirlesmis go¢cmenlere gore nispi olarak daha c¢ok kiiltiirlestikleri

goriilmektedir.
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Sekil 10. Dil Tercihlerine Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile Go¢menin Ev Sahibi
Ulkede Aldig1 Egitim Diizeyleri

Hauptschule egitimi almis gégmenler %60°1 Tiirkce dilini, %40°1 hem Tiirkce
hem de Almanca dilini tercih etmektedirler. Bu egitim seviyesindeki gdo¢menlerin
Almanca dilini tercih etmemektedirler. Realschule egitim diizeyindeki gd¢menlerin dil
tercihlerine gore %25’1 az ve %75°1 ise orta diizeyde Kkiiltiirlesmiglerdir. Bu egitim
diizeyinde go¢menlerin yiiksek diizeyde kiiltiirlesmemislerdir. Gymnasium egitimi
almig goemen Tiirklerin %27,8°1 Tiirkce dilini tercih ettikleri i¢cin az diizeyde, %72,2’si
hem Tiirkge hem de Almanca dilini tercih ettikleri i¢in orta diizeyde kiiltiirlesmisler,
yine bu grupta Almanca dilini tercih etmeyen gdé¢menler yiiksek diizeyde
kiiltiirlesmemislerdir. Universite egitimi alan gd¢men grubunun ise, %16,7’si az

diizeyde, %76,7’s1 orta diizeyde ve %6,7’s1 yiiksek diizeyde kiiltiirlesmislerdir.

Tablo 39’da arastirmaya katilan Tiirk go¢menlerin dil tercihlerine gore olusan
kiiltiirlesme diizeyleri ile ait olduklar1 kusak icin yapilan uyum analizinin 6zeti

goriilmektedir.



Tablo 39. Katilimcilarin Dil Tercihlerine

Kusak icin Uyum Analizinin Ozeti
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Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile

Eylemsizligin Orani

Boyut Tekil Eylemsizlik

Deger (Inertia) X p Hesaplanan Toplam
1 0,48 0,23 0,97 0,97
2 0,08 0,01 0,02 1,00
Toplam 0,23 102,69 0,01%* 1,00 1,00

*Serbestlik derecesi 6

Arastirmaya katilan Tiirk go¢cmenlerin dil tercihlerine gore olusan kiiltiirlesme

diizeyleri ile ait olduklar1 kusak i¢in yapilan uyum analizinin 6zetini inceledigimizde,

iki degiskenin birbiriyle iliskili oldugunu gosteren ki kare degerinin anlamli oldugunu

gozlemlemekteyiz (p=0,01). Eylemsizlik (inertia) degeri, verilerin toplam varyansin

%23,9’unu agikladigini gostermektedir. Bunun %48,2’sini birinci boyut ve %8,1’ini de

ikinci boyut a¢iklamaktadir

BOYUT 2

1. KUSAK

Yiksek

3.KUSAK

Qrta

o7 Az .

2. KUSAK

-1= 1 1
-0,5 0,0 0,5

BOYUT 1

DiL TERCIHLERINE
GORE KULTURLESME
DUZEYI

@ «usak

Sekil 11. Dil Tercihlerine Bagh Kiiltiirlesme Diizeyleri ile Go¢cmenlerin Ait

Olduklan Kusaklar
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Sekil 11°de arastirmaya katilan Tirk go¢menlerin ait olduklar1 kusak ile dil
tercihlerine gore olusan kiiltlirlesme diizeyleri yer almaktadir. Sekil 11 incelendiginde
birinci kusak gdgmenlerin az diizeyde, ikinci kusak ve ti¢lincii kusak gocmenlerin ise

goreceli olarak orta diizeyde kiiltiirlestikleri goriilmektedir.

Birinci kusak go¢menlerin %74,5’1 az diizeyde kiiltiirlesirken, ikinci kusak
gocmenler %58,1’1t  ve TUgcilinci  kusak gO¢menlerin  %74,’1 orta diizeyde

kiiltlirlesmislerdir.

6.2.2.3. Katilimcilarin Dil Kullanimlar

Arastirmamizda katilimecilarin - glinliik yasamlarinda Tirkce ve

Almanca dillerini kullanim sikliklar1 Tablo 40’ta goriilmektedir.

Tablo 40. Katihmcilarin Tiirkce Dilini Kullanim

Sikhiklar
Siklik Yiizde(%)
Tiim giin 96 22,0
Epey 210 48,2
Tiirkge dili Ne az nede ¢ok 94 21,6
Az 32 7,3
Hig 4 0,9
Toplam 436 100

Anket katilimcilarinin toplamda %70’1 biiylik oranda Tiirk¢e dilini tercih

ederken, %8’1 ise daha ¢cok Almanca dilini kullandiklar1 goriilmektedir.

Derinlemesine goriisme yapilan ve bir Almanla evli olup lisede Almanca egitim

alan Tuba evde Tiirk¢e kullandiklarini su climlelerle ifade etmistir:

Isyerimde hem Almanca hem Tiirkce kullantyorum. Evde ise belki bu ilgin¢ gelebilir
esim Alman olmasina ragmen aile dili olarak Tiirk¢eyi kullaniyoruz. Biz boyle kabul
ettik tabi ki Almancasiz degil hani illa Tiirk¢e konusalim diye kural koymadik
Kendimize ama daha sicak geliyor bize. Bazen esim dalip kendi annesiyle Tiirkce
konusuyor mesela:)))))) Esim Tiirkceye cok yatkin artik espri yapabilecek diizeyde

Tiirk¢e biliyor zihniyeti de anlamis durumda yani. O yiizden tabi ki Almanca
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konusuyoruz ama miimkiin oldugunca iki dili birbirine karistirip o karmagsik ve dili
olusturmamaya ¢alisiyoruz yani bir ciimleye Tiirkce basladiysak Tiirk¢e bitirmeye

calistyoruz veyahut ta Almanca.

Tablo 41°de goriildiigii gibi anket katilimcilarinin toplamda %50°s1 biiyiik
oranda Almanca dilini tercih ederken, %?22’s1 ise Tiirkce dilini daha az kullandiklarini

ifade etmislerdir.

Tablo 41. Katilhmcilarin Almanca Dilini Kullanim

Sikhiklar
Siklik Yiizde(%)
Tim giin 44 10,1
Epey 174 40,0
Almanca dili Ne az nede ¢ok 121 27,8
Az 91 20,9
Hig 5 1,1
Toplam 435 100,0

Ulkii giinliik hayatinda nigin daha ¢ok Almanca konustugunun bu nedenin ise

karma bir ortamda yasadiklarindan kaynaklandigini soyliiyor:

Ister istemez karma bir dil kullaniyorum hem Almanca hem Tiirkge. Ugiincii kusak
oldugum icin Tiirk arkadaslarimla da Almanca konusuyorum. Annemle babamla Tiirkge
bazen esimle Tiirkce ama genelde daha ¢ok Almanca. Ne kadar Tiirk olsam da gurur

duysam da genelde Almanca...

Giinliik hayatinda genelde hep Almanca konugsmay1 tercih eden Ayla ise bu

konuda sunlar1 sdylemistir:

Sadece annemle babamla ya da onlarin yaslarindaki insanlarla Tiirk¢e konugurum

gerisi ile hep Almanca”
6.2.3. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimleri

Arastirmada, maruz kalinan kiiltiirlesme birimlerine bagli olarak olusan

kiiltlirlesme diizeylerini 6lgmek i¢cin dokuz maddeden olusan “kiiltiirlesme birimleri”
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Olcegi uygulanmistir. Go¢menin maruz kaldig kiiltiirlesme birimlerinin 6l¢iilmesinde,
diger bir ifade ile Alman ya da Tirk birimlerinin hangisinin daha baskm oldugunu
Olgmek i¢in, dlgekte bir ucta hepsi Tiirk (1= hepsi Tiirk) diger ugta ise hepsi Alman (5
=hepsi Alman) ifadeleri kullanilmistir. Analize yapmadan 6nce “soru bana uygun degil”
ve kayip veri degerlerinin gegerli yiizdelerine bakilmis ve degerleri ylizde %50’nin
istiinde olan ifadeler, 6lgegin igsel tutarligini bozmamasi i¢in Olgekten ¢ikartilmstir.
(Tablo 42). Tablo goriildiigii gibi “ smif arkadaslarimin” ve “6gretmenlerimin”
ifadelerinin “soru bana uygun degil” ve kayip veri degerlerinin toplami olan gegerli

degerleri %50 nin istiinde oldugu i¢in bu ifadeler dlgekten ¢ikartilmastir.

Tablo 42. Kiiltiirlesme Birimleri Olcegi ifadelerinin “ Soru Bana Uygun Degil”
ve Kayip Veri Degerlerinin Yiizdeleri

Soru Bana Kayip Degerler Gegerli Yiizde

Dil Tercih Maddeleri Uygun Degil %
%

Aile tiyelerimin 7,2 0,02 7,22
Esimin ailesinin liyelerinin 35,2 0,07 35,27
Arkadaglarimin 3,2 0,07 3,27
Calisma arkadaglarimin 16,7 0,02 16,72
Simif arkadaslarimin 61,9 1,4 63,3
Ogretmenlerimin 60,5 2,7 63,2
Aligveris yaptigim magaza ¢alisanlarinin 2,7 0,07 2,77
Calistigim banka personelinin 13,2 0,09 13,29
Komsularimin 1,6 0,05 1,65

Kiiltiirlesme birimleri 6lceginde kalan 8 ifadenin giivenilirligi 0,69 olarak
bulunmustur. Cronbach Alfa (a) katsayist 1978 yilinda Nunally’nin Onerdigi
“giivenilirligin genel kabul smirlarina (0,70)” ¢cok yakin oldugu icin 6lcek, giivenilir ve

icsel tutarligi 1yi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 43, arastrmaya katilan Tiirk go¢menlerin hangi kiiltiirlesme birimi
(Alman/Tiirk) icinde yer aldigmi ve bu ortama maruz kalma durumlar1 gérmek
amaciyla, kiiltiirlesme birimleri 6lgeginin ortalamalar1 alinarak, ortalamalar, biiyiikten
kii¢iige dogru swralanmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi go¢gmenlerin, kendi aileleri

(1,35) ve eslerinin aileleriyle (1,40) nerdeyse tiimiiniin Tiirk oldugunu goriilmektedir.
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Tablo 43. Katihmcilarin Kiiltiirlesme Birimlerine Maruz Kalma Durumlarn

N Ortalama Std. Sapma
Aile iiyelerimin 405 1,35 0,67
Esimin ailesinin {iyelerinin 281 1,40 0,96
Arkadaslarimim 421 2,35 0,80
Calisma arkadaslarimimn 364 3,17 1,19
Aligveris yaptigim magazanin ¢alisanlarinin 423 3,44 0,83
Komsularimm 429 3,51 1,01
Calistigim bankanin personelinin 376 4,40 0,81

1= Hepsi Tiirk 5=Hepsi Alman

Arastirmaya katilan go¢men Tiirklerin arkadaslarmin biiyiik ¢cogunlugunun Tiirk
(2,35) ve calisma arkadaslarinin (3,17) ise ¢ogunlugunun Alman olduklarini ifade
etmislerdir. Ugiincii kusak Tiirk go¢gmen olan Reyhan “en yakin arkadasmin su an yiiz

ylize goriisemese bile yine de Alman oldugunu su ifadelerle vurgulamistir:

Cocuklukta en yakin arkadasim Almandi... Ama su an kendisi Ispanya’da yasiyor...
Telefonla sadece goriisiiyoruz, mektuplasiyoruz. Aslinda Alman ama yok su anda olsa

yine en yakin arkadasim o olurdu, hep goriisiirdiik. En yakin arkadasimdi

Ayten ise calisma arkadaslarmin genelinin Alman oldugunu su ifadeyle

belirtmigtir:

Kadin siginma evinde c¢alismistim geneli Almandi. Genelde Alman oluyor is

yerindekiler ...

Genelde diistiniilenin aksine, KdIn’de yasayan Tiirklerin oturduklar1 ev ya da
apartmanlardaki komsularmnin da daha ¢ok Alman olduklar1 sonuglarda goriilmektedir.
Almanlarla ayn1 apartmam paylasan Ulkii yakmn komsuluk iliskileri kuramadiklarmin

nedeni asagidaki ifadeyle paylasmistir:

Apartmammda ti¢ Alman ii¢ de Tiirk aile var. Almanlar ¢ok resmi sadece kapidan

)

kaprya merhaba fazla onlar iligki kurmuyorlar... Miisaade etmiyorlar...’



142

Resim 23.Tiirklerin Yasadig1 Bir Apartmanin Zilleri Keupstrabe Koln

Tirk gog¢menlerin calistiklar1 banka personelinin (4,40) nerdeyse tamamina
yakinin Alman oldugu goriilmektedir. Ortalamalardan anlasilacagi lizere gé¢men
Tiirklerin, 6zel yasamlarinda maruz kaldiklar1 birimler Tirklerden olusurken, calisma
hayatlarnda ve aligveris ortamlarinda daha c¢ok Almanlarla birlikte olduklari

goriilmektedir (Resim 23).

Ulkii’'niin aksine Kendini Almanyali Tiirk olarak ifade eden Tuba, Alman

komgulariyla ¢ok iyi iliskiler i¢inde oldugunu ifade etmistir:

Esimin Alman esimin annesiyle son derece iyi anlastyorum. Alman komsularimla
gortisiiyorum ¢ok yardimsever insanlar benim Alman komsularim. Mesela gecen giin bir
komsu tasindi bizden bir seyler istedi, sonra ben iste bir sey yaptim gétiirdiim veya ne
bileyim bir komsu gelip bende sogan bitti verir misiniz de diyebiliyor... Hani béyle
seyler oluyor buralarda veya mesela bir komsunun ¢ocugu kapida kaldiginda digeri
onunla ilgilenebiliyor hepsi de Alman. Yani sey degil ¢ok i¢ ice degil kimse... Kimse
kimsenin evinde ne olup bitiyor diye merak etmiyor ama yardim istediginiz zaman

herkes hazir oyledir”.
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6.2.3.1. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan  Kiiltiirlesme

Birimlerine Gore Kiiltiirlesme Diizeyleri

Ankete katilan Tirk gocmenlerin maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme
birimlerine gore kiiltiirlesme diizeylerini belirlenerek, bu diizeyleri smiflayabilmek i¢in
maruz kalman kiiltiirlesme birimleri degiskenlerine bir ile bes arasinda puanlar

verilmigtir (Tablo 44).

Tablo 44. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimlerine Gore
Kiiltiirlesme Diizey Puanlan

Puanlar Siniflar

7-16 Az Diizeyde Kiiltiirlesmis (Tirk kiiltiirlesme birimleri)

17-25 Orta Diizeyde Kiiltlirlesmis (Hem Tiirk hem Alman kiiltiirlesme birimleri)
26-35 Yiksek Diizeyde Kiiltiirlesmis (Alman kiiltiirlesme birimleri)

Tirk ve Alman kiiltirlesme birimleri degiskenlerinde aliabilecek toplam
degerler 7-35 puan arasinda degismektedir. Deger 7’ye yaklastikca gdgmen bireyin
Tirk kiltiirlesme birimlerine maruz kalma sikligi artmakta, deger 35°e¢ yaklastikca
Alman kiiltiirlesme birimlerine maruz kalma sikligi1 artmaktadir. Bu sonuglar; az
diizeyde kiiltiirlesen Tiirk go¢cmenlerin daha ¢ok Tirk kiiltiirlesme birimleri ile i¢ ice
yasadiklar1 ve Tirklerin yogun bulunduklar1 ortamlarda yasadiklari, orta diizeyde
kiiltlirlesen gdgmenlerin ise hem Tiirk hem de Alman birimlerine daha ¢ok maruz
kaldiklar1 ve her iki kiiltiir ortami i¢inde esit diizeyde bulunduklar1 ve yiiksek diizeyde
kiiltlirlesen Tiirklerin ise daha cok Alman kiiltiirlesme birimleri ile hasir nesir olduklari
ve Almanlarla i¢ ice yasadiklar1 anlamma gelmektedir. Olgekte yer alan maddelere
verilecek cevaplarm agirliklarin esit oldugu varsayilarak puanlar esit uzakliklarda tice

boliinmiis ve asagidaki siniflama elde edilmistir.

Tablo 45. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimlerine Gore
Kiiltiirlesme Diizeyleri

Kiiltiirlesme Diizeyleri Siklik Yiizde
(%)
Az Diizeyde Kiiltiirlesmis 158 36,4
Orta Diizeyde kiiltiirlesmis 260 59,9
Yiksek Diizeyde Kiiltlirlesmis 16 3,7

Toplam 434 100
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Tablo 45°te goriilen smiflamaya gore, 158 kisi  (%36,4) az diizeyde
kiiltlirlesmis, 260 kisi (%59,9) orta diizeyde kiiltiirlesmis ve 16 kisi (%53,7) ise yiiksek

diizeyde kiiltiirlesmistir.

6.2.3.2. Katihmcilarin Demografik ve Goé¢cmen Olma
Ozelliklerine Gore Maruz Kaldiklann Kiiltiirlesme
Birimleri
Arastirmaya katilan Tiirk go¢menlerin maruz kaldiklar: kiiltiirlesme
birimlerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile cinsiyet ve yastan olusan demografik
ozelikleri ile ev sahibi iilkede alinan egitim diizeyi, ait olunan kusak ve ev sahibi iilkede

kalig siirelerinden olusan go¢menlik oOzellikleri arasinda anlamli iliskiler olup

olmadigin1 gérmek amaciyla x* (Ki-Kare) testi yapilmistir (Tablo 46).

Tablo 46. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimlerine Gore
Olusan Kiiltiirlesme Diizeyleri

’ df p
Cinsiyet 3,10 2 0,21
Yas 14,24 12 0,28
Egitim Durumu (Almanya) 26,59 6 0,01%*
Kusak 4,13 4 0,39
Kalis stiresi 6,00 8 0,64

#p< 001 *p<0,05

Tablo 46°’da gorildiigii gibi, gé¢menlerin maruz kaldiklar1 kiiltlirlesme birime
gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile demografik ve gég¢menlik Ozellikleri arasinda
yapilan ki-kare testi sonuglarma gore, Almanya’da alinan egitim (*= 26,59, p<0,05) ile
gocmenlerin maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birime goére olusan kiiltiirlesme diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Go¢meni cinsiyeti, yasi, ait oldugu kusak ve
ev sahibi iilkede kalig siiresi ile kiiltiirlesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanmamuistir.

x> (Ki-Kare) testi sonucunda anlaml iliskiler elde edilen, g¢menlerin maruz
kaldiklar1 kiiltiirlesme birime gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile gé¢menlerin
Almanya’da aldiklar1 egitim diizeyine ait gruplar arasindaki iligkiyi gérmek amaciyla

uyum analizi (correspondence analysis) uygulanmaistir.



Tablo 47. Katihmcilarin Kiiltiirlesme Birime Gore Olusan Kiiltiirlesme
Diizeyleri ile Ev Sahibi Ulkede Aldig1 Egitim Diizeyleri f¢cin Uyum Analizinin
Ozeti
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Eylemsizligin Orani

Tekil Eylemsizlik

Boyut Deger (Inertia) r p Hesaplanan Toplam
1 0,31 0,09 0,88 0,88
2 0,11 0,01 0,11 1,00
Toplam 0,11 19,69 0,01%* 1,00 1,00

*Serbestlik derecesi 6

Arastirmaya katilan Tiirk go¢menlerin maruz kaldiklar kiiltiirlesme birime gore

olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile Almanya’da aldiklar1 egitim diizeyleri i¢in yapilan

uyum analizinin 6zetini inceledigimizde (Tablo 47), iki degiskenin birbiriyle ilis

kili

oldugunu gosteren ki kare degerinin anlamli oldugunu goézlemlemekteyiz (p=0,01).

Eylemsizlik (inertia) degeri, verilerin toplam varyansmm %11,1’in1 agikladigmi

gostermektedir. Bunun %88,7’sini birinci boyut ve %11,3’linii de ikinci bo
aciklamaktadir.
@:zciT1M
[ KULTURLESME
DUZEYI
Realschule
0.5 ®
Gymnasium ‘Orta
o 0,0 Universitit/fachhoch
H Az ‘
5 ®
2
-0,5—
Hauptschule
1.0— Yiksek
| | | | | |
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
BOYUT 1

Sekil 12. Kiiltiirlesme Birimlerine Gore Olusan Kiiltiirlesme Diizeyleri ile
Gocmelerin Ev Sahibi Ulkede Aldig1 Egitim Diizeyleri

yut
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Sekil 12°de arastirmaya katilan Tiirk gogmenlerin Almanya’da aldiklar1 egitim
ile maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birime gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri yer
almaktadir. Sekil 11 incelendiginde, Almanya ‘da temel egitim olan Hauptschule’yi
bitiren Tiirk gé¢gmenlerin az diizeyde kiiltiirlestikleri, Gymnasium bitiren goreceli olarak
az ya da orta diizeyde kiiltiirlestikleri, Realschule bitiren gé¢menlerin orta diizeyde ve
iiniversite bitiren gdgmenlerin ise orta diizeyde kiiltlirlestikleri goriilmektedir. Sekil
11°’den de goriilebilecegi gibi yiiksek diizeyde kiiltiirlesmeye en yakin grup iiniversite

bitiren gégmen grubudur

Hauptschule egitimi almis go¢men Tiirklerin %53,3’ti daha c¢ok Tirk
ortamlarinda bulunduklar1 ve az diizeyde kiiltiirlestikleri ve %46,7’si hem Tiirk hem de
alman ortamlarinda bulunduklar1 ve orta diizeyde kiiltiirlestikleri ve bu egitim grubunda
yer alan gog¢menlerin ise Almanlarin yogun olarak bulunduklari ortamlar1 tercih
etmedikleri goriilmektedir. Realschule egitimi alan go¢menlerin %30,8’1 az diizeyde,
%69,2’s1 orta diizeyde kiiltlirlesmislerdir. Gymnasium diizeyinde egitim alan
gocmenlerin ise %38,9’u az diizeyde ve %61,1°1 ise orta diizeyde kiiltiirlesmislerdir.
Universite egitimi almis gdgmenlerin ise %20’si daha ¢ok Tiirkler ortamlarina, %70’
hem Tirk Hem de Alman ortamlarina ve %10 ise daha ¢ok Alman ortamlarina maruz
kalmaktadirlar. Universite egitimi almis gd¢men Tiirklerin disinda, diger egitim
diizeylerine sahip gdg¢menlerin hi¢ biri yalnizca Almanlarin bulunduklar1 ortamlari

tercih etmemektedirler.

6.3. Tiirk Gocmenlerin Tiiketim Davramislari: Gida Tiiketimi ve Gida

Ahsverisi

Bu boliimde Tiirk gégmenlerin tiiketim ve aligveris davranislari, gida iirtinleri
baglaminda ele alinacaktir. Yiyecek ve icecegin belli bir kiiltiirii ifade eden degerler ve
sembollerden birisi olmasi bu se¢imin en 6nemli nedenidir. Her kiiltiiriin kendine ait
sembollesmis ve diger kiiltiirler tarafindan da bilinen yiyecek igecekleri vardir. Bu
yiyecekler ait olduklar1 uluslarin, topluluklarin ya da gruplarin kiiltiirel miraslarinin bir
parcast olarak nesilden nesile aktarimaktadirlar. Gogle farkh kiiltiirlerin iginde
yasamaya baglayan gdc¢menlerin giindelik yasamlarmin bir pargasi olan yiyecek ve

icecek tiiketimi ve aliskanliklar1 da kiiltiirlesme siirecinde meydana gelen degisimler
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sonucunda devam ettirilir ya da degisime ugrarlar. Asagida arastirmaya katilan go¢cmen

Tirkler 6zelinde gida tiiketimi ve gida alisverisleri incelenecektir.

6.3.1. Katihmcilarin Tiirk ve Alman Kiiltiiriine Ait Gida Uriinleri

Tiiketim Sikhiklar

Arastirmaya katilan Tiirk gégmenler her iki kiiltiire ait belli yiyecek ve

icecekleri tiiketme siklar1 Tablo 48°de goriilmektedir

Katilimcilara sunulan yiyecek igecek listesi derinlemesine goriismeler sirasinda
elde elden bilgilere dayal1 olarak olusturulmustur. Olgekte “l1=her zaman”, “2=sik sik”,
“3= ara swra”, “4= nadiren” ve “5= asla” siklarmni iceren besli bir 6lgek kullanilmastir.
Tablo 48’de arastirmaya katilan Tiirk go¢menlerin her iki kiiltiire 6zgii ve her iki
kiiltiirde sik tiiketilen gida iirlinlerini tiiketim ortalamalar1 kiigiikte biiyiige dogru

stralanmigtir.

Tablo 48. Katihmeilarin Her iki Kiiltiire Ait Gida Uriinlerini Tiiketim
Egilimleri

Ortalama Standart Sapma
Yogurt otk kil 1,72 0,96
Beyaz peynir "k kit 1,76 0,99
Demleme Cay " Kiltird 1,83 1,09
Zeytin Tk Kuldrd 1,84 1,09
Piring ik Kl 1,92 0,92
Alman Ekmegj Ame kiltird 2,23 1,11
Mercimek Tk Kl 2,38 1,02
Kahye Amen kihirt 2,39 1,27
Cereg Tirk Kulird 2,44 1,07
Kuru fasulye Tk Kiltird 2,52 1,09
Sucuk Pastirma "k Kiltird 2,53 1,07
Salam Sosig Alman Kltird 2,54 1,11
Nohuyt Tirk Kulird 2,64 1,09
Gazly sy Alman kiltird 2,67 1,32
Pide Cesitlerj Tk Kultir 2,88 1,03
Rege] Tirk Kiltird 2,88 1,34

Lahmacuyn Tirk Kltird 2,96 0,94
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Tablo 48. Katihmcilarin Her ki Kiiltiire Ait Gida Uriinlerini Tiiketim Egilimleri
(Devam)

Ortalama Standart Sapma
Doner 'k Kttt 2,96 1,01
Mant; Tk kil 3,06 1,13
Simit Tk Kulid 3,07 1,08
Cig Kofte icli Kofte Tk kit 3,25 1,08
Kurvasan Alman kiltiri 3,35 1,10
Tiirk Kahvesi " Kulrd 3,38 1,07
Birag Atman kiltird 3,88 1,35
Kuskonmaz Aiman Kulird 3,97 1,07
Rak; Tk Kaltiri 4,17 1,12
Av etlerj Alman kil 4,34 1,00

n=438
1= Her zaman 2=Sik Sik 3= Ara Sira 4= Nadiren 5= Asla

Katilimcilarin, yogurt (1,72), beyaz peynir (1,76), demleme cay (1,83), zeytin
(1,84) gibi Tirk kahvaltisinda kullanilan gida {irtinlerini sik sik kullandiklar:
goriilmektedir. Tirk gé¢menler, 6zellikler1 Tiirk usulii yogurdu ¢ok sik tiikettiklerini
ifade etmislerdir. Beyaz peynir, demleme c¢ay ve zeytin tiiketimlerinin ¢ok sik olmasi da
Tirk gocmenlerin klasik Tiirk kahvaltisindan vazge¢cmediklerini, bu aligkanliklarini

stirdiirdiiklerini gdstermektedir.

Birinci kusak Hayati ve ikinci kusak Serpil kahvalt1 aliskanliklarmin aile iginde

nasil degistigini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Geleneksel Tiirk kahvaltisint biz halen koruyoruz ama eklemelerle birlikte koruyoruz
yani neticede bir beyaz peynir, zeytin bizim kahvaltida her zaman mevcuttur veya ne
bileyim iste domates tistiine zeytinyagi onlar her zaman iste balidir recelidir onlar her
zaman var tabii ama bunlarin yani sira ¢ocuklarda da var ayni sekilde bu aliskanliklar
kizzm biraz daha buraya yatkin oglum daha Tiirkiye kahvaltisina yatkin. Tabi ki diger
peynir c¢esitlerini de ilave ediyorsunuz; o ilavelerle birlikte ama asil ana Tiirk
kahvaltisi. Sabahlart bir kere kesin ¢ay. Sabahleyin hi¢bir zaman kahvaltiyi kahveyle
biz yapmayiz ¢ayla yapariz daha sonra biiroda tabi ki kahve genelde... Ama aksamleyin

de olsa bir ¢ay mi kahve mi dedigin zaman yine ¢ay... Giindiizleyin kahve biiroda...
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Genelde Tiirk adetlerine gére kahvalti yapiyoruz. Cocuklar Alman adetlerini biraz daha
fazla benimsiyorlar gibi... Bazen ben de sabah kahvaltisini cornflexle gegirebiliyorum.
Sirf onu yiyerek. Ama yine de farklilik yok 20 sene veya 15 sene onceki kahvalti

soframizla.

Alman kiiltlirtine ait koyu renkli Alman ekmeginin ve hazir kahvenin tiiketim
egilimlerinin de olduk¢a sik oldugu goriilmektedir. Ozelikle Alman ekmegi pek c¢ok
Tirk tarafindan oldukca sik tiiketilmektedir (Resim 24). Ekmek tiiketimlerini aile i¢cinde

degislik gosterdigini soyleyen Hayati bu konuda sunlar1 soylemistir:

Ekmek tiiketimi bizim ailede degisir. Esim daha ziyade koyu Alman ekmeklerini sever,
Alman vari diyeyim o zaman, ben o eski aliskanligt bozmak istemeden beyazi tercih
ediyorum. Ama normal, yani somun ekmek, Tiirk bakkallarinda o fabrikasyon somun
ekmegi, onlari veya fabrikasyon gibi degil, asla onlari ben yemiyorum. Ama her yerde
kiigtik firinlar kendilerinin yaptig1 o pide onlart tercih edip onun haricinde iste yine

beyaz bagettir sudur budur kiiciik ekmekler

| = z L m—————_ = e

Resim 24. Tiirk Marketinde Uretilen ve Satilan Koyu Renkli Alman Ekmekleri

Birinci kusak go¢men olan ve organik beslenen Mehmet ise ekmek

tiiketimindeki hassasiyeti su seklide ifade etmistir.
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Sivah ekmekler koyuuuu ¢ok koyu siyah ekmekler tiiketiyorum. Tiirk ekmekleri
yemiyorum. zaten ekmek tiiketimim ¢ok az ayda en fazla yiyecegim 1 veya 2 kilo ekmek
o da natiirel ve katiksiz ekmekler Tiirk ekmekleri genelde beyaz ve i¢inde beyazlatici
olan kimyasal maddeler kullanildigini bildigimden dolayi.. Tiirk ekmeklerine hig

dokunmuyor hele Tiirkiye’de hi¢ yemiyorum

Arastirmaya katilan Tiirk gé¢menlerin gerez tiiketme sikliklar1 oldukca yiiksek
cikmistir. Resim 25°te  Almanya’da marketlerde satilan paketlenmis ¢erezler
goriilmektedir. Tiirk usulii taze ve sicak kuru yemis bulmanm olduk¢a zor oldugu

Almanya’da gogmenler bu gidalara 6zlem duymaktadirlar.

Resim 25. Tiirk Marketlerinde Satilan Paketli Cerezler Koln

Derinlemesine goriismeye katilan goc¢menler, aslinda Almanya’da taze

kuruyemis bulamasalar da bu gidalardan vazgegemediklerini ifade etmektedirler.

Aaa kuruyemis tabii ki, tabii ki kuruyemis her seferinde Tiirkiye’den getiririm. Ciinkii
burada o lezzeti veya tazeligi bulamiyoruz. Lezzet ¢ok omemliii... Tiiketim veya
aliskanlik pek olmadig icin... Tiirk marketlerinde mesela ay ¢ekirdegi, kabak ¢ekirdegi
o tiir seyleri mesela buluyorsunuz ama ben Tiirkiye’'de kuruyemis¢iden aldigim lezzeti
burada daha alamiyorum ve o yiizden sik sik gittigim zaman da ben her seferinde béyle

sebze meyve gibi seyler getirmem ama kuruyemis kesin getiririm. (Hayati)
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Katilimcilarin  bakliyat (piring, mercimek, kuru fasulye ve nohut) tiikketim
sikliklar1 farklilik gostermektedir. Katilimcilar bakliyat tiiketiminde en ¢ok pirinci
(1,92) tercih ederlerken, mercimek (2,38) kuru fasulye (2,52) ve nohuttan (2,64) daha
sik tiiketildigi goriilmektedir.

Serpil ise eskiye oranla kuru bakliyatin Almanya’da artik her yerde bulundugu
(Resim 26) i¢in tiiketimlerinin daha siklastigini su ciimlelerle dikkat ¢ekmektedir:

Artik bakliyat her yerde bulunabiliyor. Alman marketlerine de girdiler. Dev Tiirk
sirketleri ¢ikti Baktat gibi bunun gibi Tamek gibi sirketler Alman piyasasina yavag
vavag girdigi zaman Alman marketlerinde de nohuttu, kuru fasulyeydi, mercimekti

bulabiliyoruz. Tabi ki daha ¢ok tiiketiyoruz.

Dogma biliylime Almanyali olan Ayla ise tiim bakliyat {iriinlerini tiiketmedigini

sadece mercimek, piring tiikettigini belirtmistir:
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Bakliyat Baktat tiriinleri mercimek, bulgur, piring tiiketiyorum. Mercimek 2 hafta da bir
mercimekli yemek yaparsam piring pirinci sadece dolma igin kullaniyorum dolma
vaparsam yoksa Hindistan pirinci kullantyorum 6yle nohut ya da kuru fasulye onlart hi¢

kullanmiyorum

Katilimcilar Tiirk yiyecek kiiltiiriine ait pastirma ve sucukla (2,53), Alman
yiyecek kiiltiirine ait salam ve sosisi (2,54) hemen hemen aymi siklikla

tiketmektedirler.

. W

Sy

f ™

Resim 27. Ege Tiirk Sucuklar ile Cesitli Tiirk ve Alman Markah Salamlar

Katilimcilar Tirk igecek kiiltiiriinde tiiketimi pek olmayan ve Alman igecek
kiiltiirtinde ¢ok sik tiiketilen gazli suyu (2,67) sik olarak tiikettiklerini, ifade etmislerdir.
Genelde normal su igen dogma biiyiime Almanyali olan Tung¢ evde nigin gazli su

bulundurduklarini su climlelerle ifade ediyor.

Biz daha ¢ok normal su i¢iyoruz arada bir tabii asitli su da oluyor. Asitliyi de evde
bulunduruyoruz ¢iinkii gelen insanlar asitliyi de arayabiliyor... Onun igin evde genelde

bulunduruyoruz.

Dokuz yildir Almanya’da yasayan Derya ise artik gazli su igmeye alistigimi ve

normal suyu aramadigini su climlelerle ifade etmistir.
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Gazl sulari iciyoruz ilk geldigim zamanlar hep normal su alindi Pinar sular alindi Tiirk
bakkalindan ama sonra 3 veya 3-4 sene igerisinde bu gazli sular ¢cok alistim simdi onu
aliyoruz ¢iinkii ona daha ¢abuk ulasabiliyorum Tiirk suyu icin Tiirk bakkalina gitmek

zorunda degilim simdli.

Resim 28’de derinlemesine goriisme yapilan katilimcilardan birinin evinde
bulunan gazli sular goriilmektedir. Gazli sular i¢inde bulunan gaz derecesine gore
siiflandirilmaktadir. Resim 28’de goriilen yesil sise orta dereceli, mavi sise ise yiiksek

derecede gaz icermektedir.

Resim 28. Kiyafet’in Evinde Bulunan Gazh Sular

Arastirmaya katilan Tiirk gdgmenler, pide ¢esitlerini (2,88), lahmacunu (2,96),
doner (2,96), mant1 (3,06) ve simidi (3,07) ara sira tiikettiklerini ifade etmislerdir. Nitel
arastirma katilimcilarindan Hayati Tiirk yeme kiiltiiriine ait doner ve kebapgilar: neden

ara sira tercih ettigini su sekilde agiklamistir:

Bir yabanct misafirimi Tiirk restoranina, Alman bir misafirse ve yahutta ya da baska bir
tilkeden gelen bir misafirse Tiirkleri tercih ederim c¢iinkii Tiirk oldugumuz icin Tiirk
vemek tadint onlara tattirmak isterim ama Tiirkiye 'den gelen misafirleri de asla ve asla

Tiirk yerinde degil degisik nedir iste Italyan’dir. Sudur budur o anda karsidakinin



154

vapisini veya damak tadimi kafadan diisiince cercevesinde degisik enteresan bir yere
gotiirmeye calisiim bazen mesela Tiirkiye’'den misafirler oluyor onu Italyan falan
gotiirmek yerine tipik bir Alman yerine gétiirmek daha haz alacagini diisiinerek Almana

gerc¢i Alman tipik restoranlar: da ¢ok az genelde enternasyonal.

Resim 29. Kéln’de Cok Sayida Bulunan Dénercilerden Biri

Pek Tirk lokantasina gitmeyi tercih etmeyen Ayla ise bunun nedenini su

climlelerle ifade etmistir:

Italyan lokantasina gideriz Cin lokantasina Tiirk lokantasina fazla gitmiyoruz ¢iinkii
ara swra camm istediginde doner aliyoruz. Kebap istedigimizde Kiirt kebapg¢isi oraya
gidiyoruz ara sira orada giizel yapiyorlar neresi giizel yaparsa. Tiirk yemegi icin

lokantaya gittigimiz yok

Derinlemesine gorlisme yapilan en kiiglik katilimcit  Selguk simidi  az
tiikkettiklerini bu tiir pogaca agma simit gibi hamur isi gidalar canlari isteyince annesinin

yaptigmni ifade etmistir:

Annemde ara sira yapiyor pogaga falan ara sira da iste simit alyyoruz
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Katilimcilar, Alman yiyecek kiiltiiriine ait kruvasan (3,35), bira (3,88),
kuskonmaz (3,97) ve av etlerini(4,34) nadiren tiikettiklerini ifade etmislerdir. Yine
katilimcilar Tirk yeme igme kiiltiiriine ait Tiirk kahvesi (3,38) ve rakiy1 (4,17) da
nadiren tiiketmektedirler. Raki tiiketiminin nadir olmasinin nedeni katilimeilarm alkollii

iceceklere karsi olumsuz tutumlari ve dini hassasiyetleri olmasi olabilir.

Resim 30. Bir Tiirk Go¢menin Sofrasinda Yer Alan Kuskonmazlar

Resim 30’da derinlemesine goriismeye katilimcilarindan Tung’un evinde ¢ok
olmasa da mevsiminde pisen kuskonmazlar goriilmektedir. Almanya’da ¢ok miktarda

yetisen kuskonmazi Tiirk go¢menler ¢ok sik tiiketmemektedirler.

Katilimcilarin ¢ogunun aksine siklikla av etleri tilkketen Mehmet bunun nedenini

su climlelerle agiklamaktadir:

Alman restoranlarinda geyik ceylan etini ¢ok giizel yapiyorlar geyigi ceylani iiretmek
icin belirli bir iiretim merkezleri var. Herkesin ormanlart var, buradaki ormanlarin
hepsi ozel devletin degil orada herkesin belli popiilasyonu var ceylan popiilasyonu var
onu avel kalbinden vuruyor yani hem Islami olarak bir problem degil ciinkii kant akiyor
ikincisi de zaten en lezizi en kaliteli et de geyikle ceylamn eti. Tadindan da anliyorsun

zaten haftada bir yiyorum.
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6.3.1.1. Tiirkiye’den Getirilen Yiyecekler

Cok yakin zamana kadar Almanya’da yasayan Tiirk gdgmenlerinin
en Onemli sembollerinden biri arabalarla, ugaklarla bavullar i¢inde Tiirkiye’den
getirdikleri domates sal¢asi, kurutulmus biber, baharat gibi yiyeceklerdi. Ozelikle
havayolu tagimaciligin ¢ok yaygin olmadigt 90’11 yillarin baglarina kadar Almanya’dan
arabalar elektronik esyalar, graniil kahve, ¢ikolata gibi yiyeceklerle dolu gelinir, salca,
tarhana, tursu gibi yiyeceklerle geri doniiliirdii. Bugiin bati Avrupa ve 0&zellikle
Almanya’da bu yiyeceklerin daha rahat bulunmasina karsin yiyeceklerin bazilarinin
yolcugu hala devam etmektedir. Arastirma sahasi olan Kdln’de ve Almanya’nin diger
bolgelerinde, ister Alman ister Tiirk bakkal ya da marketlerinde her iki kiiltiire yonelik

gida tirtinleri artan bir sekilde satilmaktadir.
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Resim 31. Koln’de Bir Tiirk Marketinin El ilanlan

Bir market yoneticisi olan Ali durumu su ciimlelerle ifade etmektedir.
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Eskiden Almanlar daha ¢ok Alman mamulleri satarken simdi kuru fasulye de

satiyorlar, nohut haslama da satiyorlar domates salgasi da satiyorlar.

Resim 31’de Koln Nippes’te faaliyet gosteren Via marketin el ilani
goriilmektedir. Market sahibi Tiirk olmasina karsin marketin hedef kitlesi hem Tiirk
hem de Alman tiiketicilerdir. ilanda yer alan sebze, meyve ve kuru gidalar bundan 10

y1l 6ncesine kadar Tiirkiye’den getirilen ve 6zlem duyulan gidalardir.

Derinlemesine goriismelere katilan Mehmet ise Tiirkiye’den higbir sey
getirmedigini su climlelerle ile 6zetliyor:
Tiirkiye ye gidiyorum bir ¢anta ile gidiyorum bir ¢anta ile geliyorum

Sonrasinda ise gerilen yiyecegi de yemedigini su climlelerle acikliyor:
Benim burada yegenlerim var bana tarhana getiriyorlar. Artik getirmeyin su tarhanayt

diyorum (giiliiyor) gotiir tarhanalar dolapta farelere yem olacak diyorum (giiliiyor) bir

kere de aklima gelmiyor.

Arastirmada katilimcilarin son ii¢ yil iginde Tiirkiye’den kendileri ya da bir
yakinlar1 araciligiyla Tiirkiye’den yiyecek getirip getirmedikleri, 6zellikle geleneksel

Tirk yiyecekleri baglaminda sorulmustur.

Tablo 49. Tiirkiye’den Getirilen/Getirtilen Yiyecekler

Sikilik Yiizde (%)

Salga 121 27,6
Bakliyat 103 23,5
Cerez 274 56,4
Lokum 235 53,7
Tiirk kahvesi 181 41,3
Kurutulmus gida 178 40,6
Baharat 190 43,4
Peynir 127 29

Sebze ve meyve 52 11,9
Unlu mamuller 87 19,9
Baklava—tath 112 25,6

n=438
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Elde edilen verilen sikliklar1 Tablo 49’da goriilmektedir. Katilimcilar,
Tiirkiye’den sirayla en ¢ok kuruyemis (%56,4), Tiirk lokumu (%53,7), baharat (%43.4),
Tiirk kahvesi (%41,3), kurutulmus gida (%40,6), peynir (%29), salca (%27,6), baklava-
tath (%25,6), bakliyat (%23,5), unlu mamuller (%19,9) ve son olarak da sebze ve
meyve (%11,9) getirmektedirler. Neslihan Tiirkiye’den neden kuruyemis getirdigini su

ctimlelerle ag¢iklamaktadir:

Kizim Sam fistigint ¢ok seviyor ama Tiirkiye dekini ¢ok seviyor burada da var ger¢i
ama Tiirkiye’'deki daha giizel oluyormus ona gore... Onun igin getiriyoruz. 1-2 kilo

getirebilirsem oyle getiriyorum

Eskisi kadar Tirkiye’den sebze ve meyveler pek getirilmemesine karsin Hayati
Almanya’da bulunmayan sebze ve meyveleri bavullarda tasidiklarini su climlelerle ifade

etmistir:

Ben o tiir seyler getirmiyorum ama esim gelirken bamya getiriyor. Yani burada béoyle
pisiriyoruz bamyayr sevdigimiz icin ¢linkii bamyayr burada pek bulamiyoruz. Artik
eskiden daha daha ¢ok getirilirdi eskiden hakikatten burada olmayan mamuller veya
burada bazilart olup da lezzet agisindan ve tazelik agisindan Tiirkiye'de o anda daha
onemli olduguna inandigimiz seyler eskiden daha sik gelirdi ama bunlar azaldi artik
her sey var. Yani burada da artik her gsey var ama daha bamya vari sebzeler burada pek
alisik olunmadig i¢in dolayisiyla mesela esim her seferinde bir bamya getirir. Enginar
mesela enginar getirir. Veya ne bileyim burada sey olmasina ragmen bu sene yazin
mesela sey zeytin ama zeytini de su sekilde getirdik iste biz yoldayken mesela direkt
koyliiden alarak yani tamamiyla notiir tabi islem gérmemis sekilde yani o tiir enteresan

bir sey bulunca alip getiriyoruz.

Ercliment ise Antepli olmasma karsin baharat, bulgur gibi iirlinleri bile artik
buradan aldiklarini sadece annelerinin yaptiklar1 ¢ok 6zel gidalar1 getirdiklerini sdyle

acikliyor:

Sadece annemim yapmis oldugu ev salgalart olursa onlar yani. Kuru patlican mesela.

Diger her sey burada var zaten
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Tablo 48°den ve derinlemesine goriismelerden de goriilecegi lizere artik gogmen
Tiirkler Almanya’da Tiirk yeme i¢me kiiltiiriine ait gida {iriinlerini rahatga bulabildikleri
icin, Tiirkiye’den bu iriinleri getirmeyi tercih etmemektedirler. Tiirkiye’den yalnizca
sembolik olarak kuruyemis, lokum ve Tiirk kahvesi gibi yiyecekleri az miktarlarda

getirmektedirler.

6.3.2. Katihmcilarin Gida Ahsverisi icin Tercih Ettikleri Perakendeci

Tiirleri

Arastrmanm  gergeklestirildigi  Koln  sehrinde  tiiketicilerin -~ gida
alisveriglerini gergeklestirebilecekleri cesitli perakendeci segenekleri bulunmaktadir.
Ozellikle Tiirk gd¢menler icin gida aligverislerini yapabilecekleri ¢ok sayida Tiirk
perakendeci de bulunmaktadir. Arastrmaya katilan Tirk goc¢menlerin aligveris

yaptiklar1 perakendecileri ziyaret siklar1 Tablo 50°de goriilmektedir.

Tablodan da goriildiigii gibi, Tiirk gogmenlerin en sik ziyaret (hafta bir ya da
daha sik) ettikleri perakende tiirleri sirasiyla; Alman siipermarketleri (%82,6), Tirk
bakkallar1 (%67,4), Kamps gibi Alman unlu mamul satis yerleri (%57,3), Tiirk firinlar
(%47,5) ve semt pazarlaridir (%37,4).

Gogmen tiiketicilerin gida aligverisi i¢in genelde ¢ok az ya da hi¢ tercih
etmedikleri perakendeciler ise sirasiyla; bio marketler (%74,4), Alman sarkiiterileri

(%63,7) ve hipermarketlerdir (%50,2).

Tirk bakkallar1 ve manavlarindan aligveris yapan goc¢cmen tiiketicilerin
%67,4Uniin her hafta ya da daha sik diizenli olarak bu perakendecileri ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Tung ¢ok sik Tiirk bakkallarini ziyaret etme nedenlerini su sekilde

aciklamistir:

Sok marketimiz var yakinda, genelde. Aldi’den falan almiyoruz, Alman yerlerinden
aligveris etmiyoruz. Eti de genelde Sok market, hem helal kesim hem de Tiirk. Genelde
makarna falan hep Soktan aliriz. Baktat olsun, ya da Saray markasi, hem aldigim yer
hem de markast Tiirk olsun isterim. Fiyat farki da yok... Yani Tiirk vatandasi kazansin,

niye Alman’a vereyim Kkiii...
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Tablo 50. Katihmcilarin Gida Alisverisi i¢in Tercih Ettikleri Perakendecileri

Ziyaret Sikhiklan

Sikilik Y(l(l)/i;ie
Hafta da birden daha sik 120 27,4
. . Her hafta 175 40,0
Tiirk bakkallari, marketleri . . ’
kasaplari ve ma’navlarl ’ Iki haftada bir 82 18,7
Her ay 32 7,3
Ayda birden daha az ya da hig 29 6,6
Hafta da birden daha sik 29 6,6
Her hafta 135 30,8
Semt pazarlar iki haftada bir 50 11,4
Her ay 61 13,9
Ayda birden daha az ya da hig 163 37,2
Hafta da birden daha sik 149 34,0
S o Her hafta 213 48,6
l?;éf’ A Lidl Penny 101y haftada bir 32 73
Her ay 28 6,4
Ayda birden daha az ya da hig 16 3,7
Hafta da birden daha sik 22 5,0
Her hafta 47 10,7
Alman Sarkiiterileri iki haftada bir 38 8,7
Her ay 52 11,9
Ayda birden daha az ya da hi¢ 279 63,7
Hafta da birden daha sik 7 1,6
Her hafta 20 4,6
Bio marketler iki haftada bir 19 43
Her ay 66 15,1
Ayda birden daha az ya da hi¢ 326 74,4
Hafta da birden daha sik 112 25,6
Her hafta 96 21,9
Tiirk firmlart iki haftada bir 71 16,2
Her ay 50 11,4
Ayda birden daha az ya da hig 109 24,9
Hafta da birden daha sik 137 31,3
. Her hafta 114 26,0
if?;i rglgr’: Alman unlumamul 3 56 da bir 65 14,8
Her ay 41 9.4
Ayda birden daha az ya da hig 81 18,5
Hafta da birden daha sik 22 5,0
Her hafta 47 10,7
Metro gibi hipermarketler Iki haftada bir 39 8,9
Her ay 110 25,1
Ayda birden daha az ya da hi¢ 220 50,2

n=438

Arastirmaya katilan Tiirk gégmenlerin %30,8°1 her hafta bir kez semt pazarlarina

ugradiklarmi ifade etmislerdir.

Katilimcilarin Rewe, Aldi, Lidl, Penny gibi Alman siiper marketlerinin ziyaret

sikliklar1 Tablo 49’da goriilmektedir. Katilimcilardan 362  kisi

perakendecilere ugradiklarim

her hafta bu

ifade etmislerdir. Derinlemesine goériisme yapilan



161

katilimcilardan Ayten Tirk bakkallarmin yaninda nicin diizenli olarak Alman

marketlerine gittigini su sekilde aciklamistir:

Aligveris yaparken Tiirk bakkalindan alisveris ve Alman marketinden alisveris diye ikiye
aywriyoruz. Orda alacaginiz yiyecekler farkli, digerinden alacaginiz yiyecekler farki.
Yani dolayisiyla zaten Tiirk yerlerine gittigim zaman sadece Tiirk seyleri var. Onlarin
hepsini bu bakkallardan marketlerden satin aliyoruz. Ama Alman marketlerinde de
mesela ¢ikolata ne bileyim ¢ok farkli seyler peynirler sebzeler alryoruz. O sekilde bir
ayirim yaptik ailemizde. Yani bu da bir bilingli sey ashinda c¢iinkii her seyi Tiirk

bakkalindan alamvyorsun. Her seyi diger seyden de alamiyorsun o yiizden.

Arastirmaya katilan gogmenlerin Alman sarkiiterilerinden aligveris yapma siklar1
goriilmektedir. Katilimcilardan 279  kisi  Alman sarkiiterilerinden  aligveris

yapmamaktadirlar.

Organik {riinler satan Almanca bio olarak gegen organik iirlinler satan
perakendecileri siklik ziyaretleri oldukca diisiiktiir. Katilimcilardan 326 kisi bu tiir
perakendecilerden aligveris yapmamaktadirlar. Derinlemesine goriismelere katilan
Mehmet organik {irlinler konusundan g¢ok hassas oldugunu ve siirekli buralardan

aligveris yaptigini su ciimlelerle ifade etmektedir:

Baska marketlerden iiriin almam sagligim benim icin ¢ok onemli her zaman

buralardan yiyecek ve icecek satin alirim.

Katilimcilardan 208 kisisi ¢cok sik Tiirk firmlarindan, 251 kisi ise aymi siklikta
Alman firinlarindan ahgveris yaptiklarmi ifade etmislerdir. Go¢menlerin biiyiik bir
kisminin koyu renkli Alman ekmegi tiiketmeyi tercih etmelerine paralel olarak Alman

firinlarindan aligveris ettikleri ortaya ¢ikmaistir.

Katilimcilarin Metro gibi hiper marketlerden aligveris yapma sikliklar1 oldukca
diistiktiir. 110 katilime1 ayda bir aligveris yaparken; 220 katilimci ise buralardan pek

aligveris yapmamaktadirlar.
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6.3.3. Katihmcilarin Et ve Et Uriinleri Ahsverisleri

Almanya’da yasayan Tiirk go¢menlerin et ve et liriinleri aligverigleri diger
gida iiriinlerine gore daha hassas bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Islam dinin et ve et
dirtinleri tiiketimi konusundaki kurallar1 bu hassasiyetin temel nedenidir. Bu baglamda
arastrmanin  bu boliimiinde katilimcilarin et ve et driinlerini satin aldiklar1

perakendeciler ve et ve et {irlinlerini satin ama davraniglar ortaya konulacaktir.

Tablo 51. Katihmcilarin Et ve Et Uriinleri Ahsverisi Yaptiklar1 Perakendeci
Ziyaret Sikhiklan

Sikilik Yiizde (%)

Tirk bakkallari, marketleri, kasaplart 380 86,8
Hipermarketler 20 4,6

Siiper marketler 121 27,6
Alman bakkal ve kasaplari 26 3,2

Semt pazarlar1 14 3,2

Hal 13 3

Cami ve helal kesim yerleri 21 4.8

n=438

Tablo 51°‘de katilimec1 Tiirk gdgmenlerin et ve et lriinlerini satin aldiklari
perakendeci tiirleri ve sikliklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %86,8°1 et ve et {iriinlerini
Tiirk bakkallari, marketleri ve kasaplarindan, %27, 6’smin ise siiper marketlerden aldig1
goriilmektedir. Katilimcilar hiper market, Alman bakkal ve kasaplari, semt pazarlar1 ve
hal ve camilerden et almay1 ise pek tercih etmemektedirler. Hayati eti Tiirk bakkal ve

kasaplarindan satin alma nedenini su sekilde a¢iklamaktadir:

Tiirk ’ten; ama helal kesim oldugu i¢in degil; daha taze, daha iyi ve daha uygun fiyath
oldugu igin.

Derya kirmiz1 et alirken hem Tiirk hem de Alman bakkal ve kasaplarini tercih

etme nedeni su sekilde ifade etmektedir:

Eti ilk geldigimizde hep Tiirk marketlerinden aliyorduk c¢iinkii domuz yenmiyor
karistirilyyor mu vesaire daha taze kesiliyor... Tiirk marketlerinde diger et satilan yerler

hakkinda fazla bilgim olmadigi i¢in en basta onu tercih ettim. Fakat sonrada en
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yakinimda olan Alman marketlerinde etlere baktigim zaman sadece dana eti ayrt olarak
var tavuk eti dana eti yahut karisik sirf domuzu ya da domuzu danali karisik olanlar
var ama baktim ki onda da dana eti alabiliyorsunuz arada bir¢ok sikistigimda ya da

ihtiva¢ duydugumda en yakimimdaki markete gidip sadece dana eti de alabiliyorduk.

Camide et satan Vekalet buradan et alimmasinin nedenini Islam kurallarina gére

helal kesim yapilmasina olan giivenden kaynaklandigina dikkat ¢ekmistir:

Yakin zamana kadar Bursali Enver agabey bizim kasap diye bir kasap ag¢misti, hep
oradan aligveris yapardik ama su anda halen daha Almanya’da helal kesim konusunda
kimse kimseye giivenmiyor mesela ben kendim sahsen camide et satiyorum. Cuma
giinleri taa buradan 30 km. uzakliktaki mezbahaya giderim aliruim getiririm helal kesim
olarak Bel¢ika’da bir de Fransa’da iki yerde helal kesim yapilyyor. Arkadaslardan
bazilari Belgika’dan almaya gidiyorlar gérenler anlatiyor hayvanlart keserken boyle

Tiirk usulii kesiyorlarmis. Islamiyet uygun bu yiizden buradan aliyorlar.

Katilimcilarin et ve et iirlinlerini satin aldiklar1 perakendecilerin yani sira, helal

kesim ve Tiirk markasi konusundaki hassasiyetleri de sorgulanmaistir.
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Tablo 52. Katihmcilarin Et ve Et Uriinleri Satin Alma Davramislar

Sikilik Yizde (%)
Et alirken etin helal kesim olmasina dikkat Eyet 258 58,9
etmeleri
Hayir 180 41,1
Et iiriinleri satin alirken etin helal kesim Evet 259 59.4
Tirk olmasina dikkat etmeleri Hayir 177 40,6
Gogmenlerin - Et ve et iiriinleri satin alirken aligveris Evet 220 50,2
yaptiklar1 perakendeci sahibinin Tiirk
olmasa dikkat etmeleri Hayir 218 49,8
Et ve et tiriinlerinin markasinin Tiirk Evet 302 68,9
markasi1 olmasina dikkat etmeleri Hayir 136 31.1

n=438

Katilimcilarin et alirken helal kesilmis et satin almaya dikkat sikliklar1 Tablo
52°de gorilmektedir. Ankete katilan Tiirk go¢cmenlerin %58,9° u (258 kisi) et alirken,
etin helal kesim olmasma dikkat ettiklerini ifade etmiglerdir. Derinlemesine goriisme
yapilan katilimcilarinda c¢ogunlugu ozelikle kirmizi etin helal kesim olmasma ¢ok
dikkat ettiklerini, bu nedenden dolay1 Alman kasap ve marketlerini tercih etmediklerini

aciklamislardir. Bu konuda Ercliment sunlar1 sdylemistir:

Eti hem Tiirk kasaplarindan hem de ama kirmizi eti mutlaka Tiirk bakkallart ya da
kasaplarindan aliyoruz. Kesim onemli oldugu i¢in. Bizim i¢in kirmizi etin helal kesim

olmasi 6nemli. Kirmizi eti Alman kasaplarindan hayatta almam.

Neslihan ise bir zamanlar Alman kasabinda ¢alismasina ragmen her zaman helal

kesim et yedigini su climlelerle ifade aciklamistir:

Eti Tiirk marketlerinden aliyorum ve helal kesim olmasina dikkat ediyorum. Cok acil
olsa bile Alman kasaplarindan et falan almiyorum. Bir Alman kasabinda ¢aligmistim.
Ik kez domuz etiyle orada hasir nesir olmustum yani bir siire yemek yiyemedigim oldu

yani tiksindim.

Ankete katilan Tiirk go¢cmenlerin %59,4° i (259 kisi) et Uriinleri satin alirken,
iiretim yapilan etin helal kesilmis olmasma dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Yine
katilimcilarin %68,9’u satin aldiklar1 et ve et lrlinlerini markasmin Tirk markasi

olmasina dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
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Reyhan et {irtinleri satin alirken nicin helal kesim konusunda arastirma yaptigini

su climleyle ifade etmektedir:

Bu tiir diriinleri satin alirken etin helal kesim olup olmadigini arastirmiyorum ama

domuz eti var mi diye bakiyorum. Ona dikkat ediyorum.

Serpil ise salam ve sosis gibi iirlinleri satin alirken Tiirk markali olan Ege Tiirk
markasini tercih ettigini, bu markanin ona neden giiven verdigini su sekilde

aciklamistir:

Kesinlikle tiikettigimiz belli bir marka vardwr Tiirklerin ¢ok yogun tiikettigi Ege Tiirk
diye bir mamul var. Onun mamullerini yiyorum sosis, salami kesin biliyorsunuz ki
viretimi Tiirk usulii.  Bu yiizden o markayi, aynt markayt tercih ederim yillardan beri

giivenirim.

Kiyafet ise aldig1 etin ya da etten Uretilmis iirlinlerin kesinlikle helal olmasi
gerekliligi ve helal etle lretim yapan markalar1 tercih ettigini su ciimlelerde

vurgulamistir:

Salam sosis sucuk hepsi helal etten iiretilmis Selam markali olmali pakette selam

yvazmali baska marka olmaz... Dinen yasak...

Ankete katilan Tiirk go¢menlerin %50,2°s1, et ve et lriinleri satin aldiklari
perakendeci sahibinin Tiirk olmasma dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Tiirk
gocmenlerin yarisindan fazlasi et ve et Uriinleri satin alirken helal kesim etten tiretilmis
Tirk markali {irtinleri, Tiirk bakkal, market ve kasaplarindan satin almayi tercih

etmektedirler.

6.3.4. Katihmcilarin Sebze ve Meyve Ahsverisleri

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin sebze ve meyve satin aldiklar1

perakendecileri ziyaretleri incelenmistir.
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Tablo 53. Katihmcilarin Sebze ve Meyve Alisverisi Yaptiklar: Perakendeci
Ziyaretleri

Sikilik 25/1:)2 de
Tiirk bakkallari, marketleri, manavlari 227 63,2
Hipermarketler 52 11,9
Siiper marketler 317 72,4
Alman bakkallar1, marketleri, manavlari 66 15,1
Semt pazarlari 155 35,4
Hal 21 4,8

n=438

Tablo 53’te goriildiigii gibi ankete katilan go¢gmen tiiketiciler sebze ve meyve
satin almak i¢in dncelikle siiper marketleri; Tiirk bakkallari, marketler ve manavlarmi

ve semt pazarlarini tercih etmektedirler.

Resim 33. Koéln’de Bir Siipermarketin Sebze ve Meyve Reyonu
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Serpil sebze ve meyveyi genellikle en taze olan yerden satin almayi tercih

ettigini ve nerede taze ise orada aldigini ifade etmistir:

En taze nerede ise oradan market ya da Tiirk bakkali ya da Alman manavi onemli olan

taze ve lezzetli olmasi

Nippes pazarina ¢ok yakin oturan Kiyafet ise hemen hemen her giin evden
birinin bu pazara muhakkak ugradiklarmi sebze ve meyveyi buradan aldiklarini

sOylemistir.

Ben ya da esim hemen hemen her giin pazara ugrariz. Eskiden toptan halden alirdik

ama simdi bu pazardan aligveris yapiyoruz hem yakin hem de ¢ok taze her sey de var ...

Resim 34. Ko6ln’deki Nippes Pazan

Resim 34’te haftanin 6 giinii Kdln'de Nippes semtinde kurulan semt pazari
goriilmektedir. Bu pazar aslinda tipik giinlik ya da haftada bir giin kurulan semt
pazarlarmin daha kiiclik halidir. Bu pazarda saticilarin bir kismi Tiirk bir kismi da
Alman da ve Italyanlardan olusmaktadir. Pazar sabah erken saatte agilmakta ve en geg
Ogleden sonra bire kadar acik kalmaktadir. Tiirk gd¢menlerin yogun olarak ziyaret

ettikleri pazardaki Alman saticilar ¢at pat Tiirkge konusabilmekte ya da en azindan
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fiyatlarm Tiirkcesini sOylemeyi bilebilmektedirler.

(http://www.funkhauseuropa.desendungen).

Tablo 54. Katihmcilarin Taneyle - Dilimle Sebze ve Meyve Satin Alma
Davranislan

Siklik Yiizde(%)
Taneyle — dilimle sebze Evet 125 29
meyve satm alma Hayir 306 71
Toplam 431 100

Tablo 54 ise katilimcilarm bat1 ve Alman aligveris kiiltiiriinde olan taneyle ya da
dilimle sebze ve meyve satin alma davramisi ile ilgili sonuglar1 gostermektedir.
Katilimcilarin sadece %29°u taneyle ya da dilimle sebze ve meyve satin aldiklarimi

belirtmislerdir.

6.4. Tiiketici Kiiltiirlesmesinin Gida Tiiketimi ve Gida Ahsverisi Uzerindeki
Etkisi

Bu boliimde go¢gmenlerin etnik kimlige baglilik, dil tercihleri ve maruz kaldiklar1
kiiltiirlesme birimlerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile gida tiikketimi ve gida

aligverisi arasindaki iligkiler incelenecektir.

6.4.1. Katihmcilarin Etnik Kimliklerine Baghhk Diizeyleri ile Gida
Tiiketimi ve Gida Alisverisi Arasindaki iliski

Daha once (sayfa 148) gd¢menlerin orijin ve ev sahibi kiiltiire ait gida
dirtinlerini tiiketimleri incelenmisti. Kiiltlirlesme diizeyi daha yiiksek olan gé¢menlerin,
daha diistiik diizeyde kiiltiirlesmis go¢cmenlere gore Alman gida triinlerini daha cok
tercih etmesi beklenebilir. Ayn1 sekilde daha az kiiltiirlesmis katilimcilarin da Tiirk gida
irtinlerini tercih etmesi beklenir. Bu kisimda etnik kimlige bagliligin iki kiiltiire ait gida
tilketimi tizerindeki etkisi incelenecektir. Kiiltiirlesme diizeyini Olgen dil tercihi ve
kiiltiirlesme birimleri dlgcegine gore, etnik kimlige baglilik diizeyinin gida tiiketiminde

etkili olacag diisiiniilmektedir (Garcia ve Lega, 1979; Pumariega, 1986).

Kiiltiirlesme siirecinde gogmen tiiketicilerin kiiltiirlesme diizeyin etkileyen etnik

kimliklerine baghlik diizeylerini ortaya ¢ikabilmek amaciyla kullanilan etnik kimlik
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Olgeginde yer alan 9 ifadenim gruplandirilmasi, smiflandirilmas: ve ana faktorlere
doniistiiriilmesi amaciyla acgiklayic1 faktor analizi (Principal Component Factor)

uygulanmistir.

Aciklayict faktor analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 54’te verilmistir. Etnik
kimlige baglilik ile ilgili ifadelere faktor analizi uygulanmasi i¢in 6rneklem yeterliligine
bakmak gerekmekte ve yeterlilige karar vermek icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
testinden yararlanilmaktadir. KMO gd6zlenen korelasyon katsayilar1 bliytikliigii ile kismi
korelasyon katsayilarmin biiylikliigiinii karsilastiran bir indekstir (Field, 2004, s. 621).
KMO oraninin (0.5)’in lizerinde olmas1 gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti
faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir'. Bu calismada faktor analizi
yapilan degiskenlere iliskin KMO 0.79 olup. Bu deger aciklayici faktér analizinin
uygulanabilmesi icin yeterlidir. Barlett-Kiiresel-Testi (Barlett’s Test for Sphericity-
BTS) ise matris belirleyicisi olarak ifadelerin varyans hipotezi ve kovaryans matrisinin
reddedildigini ve bir faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Analize
devam edilebilmesi i¢in “korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin
reddedilmesi gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse. Degiskenler arasinda yliksek
korelasyonlar oldugunu gosterir (Kalayci, 2005, s.322). Bu boliime iliskin BTS testi
sonucu BTS=1447,40 (p=0,01) olarak bulunmustur. BTS sonucu elde edilen olasilik
degeri %5’ten daha diisiik diizeyde oldugundan bu Olgegin faktér analizine uygun

oldugu kabul edilmistir.

Tablo 55 incelendiginde, Tiirk gd¢menlerin etnik kimliklerine bagliliklar ile
ilgili ifadeler ¢ergevesinde iki faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; ilki “Tiirk Kimligi”,
ikincisi “Alman Kimligi” olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi sonucu faktorlere
ayrilan toplam 9 ifadenin giivenilirligi (Cronbach-alpha a= 0,59) olarak bulunmustur.
Yine agiklayici faktor analizine tabi tutulacak 9 degiskenin dogrusal dagilima

uygunluguna bakmak amaciyla verilerin carpiklik ve basiklik degerleri gozden

KMO YORUM

0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi

0,60 Orta

0,50 Zayif
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gecirilmis (skewness ve kurtosis) ve degerlerin yaklasik olarak +2, -2 (SPSS, 2005,
s.325) arasinda degistigi gozlenmistir.

Tablo 55. Katihmeilarin Etnik Kimliklerine Baghliklarina Iliskin Aciklayic1 Faktor
Analizi

Faktor Yiikleri
1. Faktor Tiirk Kimligine Baghhk
(Aciklanan varyans: % 37,01; Ozdeger:3,33 Alpha o : 0,88)
Tiirk olmaktan memnunum 0,89
Tiirkiye ile gurur duyuyorum 0,89
Tiirk kiiltiiriine sahip olmaktan gurur duyuyorum 0,87
Tiirkiye’ye kars ¢cok giiglii baglarim var 0,74
2. Faktor Alman Kimligine Baghhk
(Agiklanan varyans: %23,57; Ozdeger:2,12; Alpha o : 0,73)
Almanya’nm bir pargasi oldugunu hissediyorum 0,78
Almanya’da kendimi evimde gibi hissediyorum 0,74
Almanlarin yasam tarzinda rahat ettigimi diistinliyorum 0,65
Dusunce ve davraniglarimda tam bir Alman gibi oldugumu 0.64
diisiiniiyorum ’
Alman olmaktan gurur duyuyorum 0,63

Her bir faktore iliskin glivenilirlik degeri (Cronbach-alpha = o) 0,88 ile 0,73
arasinda degismekte olup, 1978 yilinda Nunally’nin 6nerdigi “giivenilirligin genel kabul
sinirlarmin (0,70)” icinde oldugunu gostermektedir. ki faktdre iliskin faktor yiiklerinin
0,63’ten biiyiikk oldugunu goérmek miimkiindiir. Tabloda siniflandirilan iki faktoriin
toplam varyansin 60,59’unu agikladigi anlasilmaktadir. Bu bulgular, genel bir ¢cergeve

bakimindan sonuglarm giivenilir oldugunu isaret etmektedir.

Faktor analizinde her bir faktoriin acikladigi varyansin yiizdesi, faktorlerin
goreceli onemini ortaya koymaktadir. Buna gore, birinci faktdr toplam varyansmn %
37,01 gibi biiylik bir kismini agiklamakta olup, varyansi aciklamada geriye kalan
faktoriin toplamindan daha biiyiik bir agirhifa sahiptir. Birinci faktore iliskin o
(Cronbach-alpha) degeri ise 0,88’dir. Birinci faktor i¢ine giren ifadeler incelendiginde;
“Tiirk olmaktan gurur duyma, memnun olma”, “Tiirk kiiltlirline sahip olmaktan gurur

duyma” ve “Tiirkiye ile giiclii baglarin olmas1” ifadelerden olusmaktadir. Bu faktor
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“Tiirk Etnik Kimligi” olarak adlandirilmustir. ikinci faktdr ise “Alman Etnik Kimligi”
olarak adlandirilmistir. Bu faktor icinde yer alan ifadeler ise “Almanya’nin bir pargasi
oldugunu hissediyorum”, “Almanya’da kendimi evimde gibi hissediyorum”,
“Almanlarin yasam tarzinda rahat ettigimi diisiiniiyorum”, “diisiince ve davraniglarimda
tam bir Alman gibi oldugumu disiiniyorum” ve “Alman olmaktan gurur
duyuyorumdur”. Bu faktér, toplam varyansin % 3,57’sini aciklamaktadir. ikinci faktdre

iligkin a (Cronbach-alpha) degeri ise 0,73 tidjir.

6.4.1.1. Katthmcilarin Bagh Olduklann Etnik Kimligin iki
Kiiltiire Ait Yiyecek ve icecek Tercihine EtKisi

Gocmenin bagli oldugu etnik kimligin en 6nemli sembollerinden biri
de tiiketilen yiyecek igeceklerdir. Bu sahip olunan kiiltiiriin bir pargasi olan yiyeceklerin
islevi, etnik kimligin siirdiiriilmesi ve yayilmasinda 6nemli bir role sahiptir. (Vallianatos
ve Raine, 2008). Etnik kimlik ve bu kimlige baglilik diizeyleri, go¢menin yeme igme
aliskanlik ve davranislar1 etkileyebilmektedir. Bu amagla arastirmanin bu kisminda,
Tirk ve Alman etnik kimligine baglilik diizeylerinin Tiirk ve Alman kiiltiiriine ait
yiyecek ve igecek friinleri {tizerindeki etkisini Olgmek icin basit regrasyon

uygulanmistir. Tablo 56’da bu analiz sonuglarinin 6zeti goriilmektedir.

Gazl tirtin kapsaminda degerlendirme yapildiginda; etnik kimlige baghiligin bu
iirlin lizerinde anlamh bir etkiye (F=9,32; p< 0,01) sahip oldugu goriiliir. Durum her iki
etnik kimligin gazli su tiiketimi lizerinde etkili oldugu konusu irdelendiginde, Alman
etnik kimliginin gazl su tiiketimi {izerinde anlamli bir etkisi (Std f =0,20; p< 0,01)
bulunmustur. Diger bir deyisle, Alman etnik kimligini benimseyen go¢men Tiirklerin

gazli su tiikketimleri diger etnik kimlige bagli go¢menlere gore daha fazladir.

Etnik kimlige bagliligm Tiirk kiiltiiriine ait ve tiim diinyada genis 6l¢lide taninan
Tiirk kahvesi tliketimine anlamli etkisi (F=4,49; p< 0,05) oldugu goriilmektedir. Bu
durum, her iki etnik kimliin i¢in ayr1 ayr1 incelendiginde ise, Tirk etnik kimliginin
Tiirk kahvesi tiiketimi lizerinde anlamli bir etkisi (Std p =0,14 p< 0,01) bulunmustur.
Sonug olarak, Tiirk etnik kimligine bagli olan katilimcilarin Tiirk kahvesi tiikketimlerinin

daha fazla oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 56. Etnik Kimligin iki Kiiltiire Ait Yiyecek ve Icecek Tiiketimine Etkisi

F p Adj.R*  Stdp t

Tiirk Etnik Kimligi 0,01 0,25
Gazli Su 9,32 0,01* 0,03

Alman Etnik Kimligi 0,20 4,31*

Tiirk Etnik Kimligi -0,05 -1,18
Kahve 2,95 0,05 0,01

Alman Etnik Kimligi 0,10 2,12

Tiirk Etnik Kimligi 0,14 2,97*
Tirk Kahvesi 4,49 0,01%* 0,016

Alman Etnik Kimligi 0,02 0,41

Tiirk Etnik Kimligi 0,09 2,05%*
Demleme Cay 6,92 0,01%* 0,02

Alman Etnik Kimligi -0,15 -3,10%

Tiirk Etnik Kimligi -0,11 -2,29%%*
Alman Ekmegi 9,70 0,01%* 0,04

Alman Etnik Kimligi 0,18 3,76%*

Tiirk Etnik Kimligi -0,02 -0,55
Kruvasan 7,07 0,01%* 0,028

Alman Etnik Kimligi 0,18 3,72%

Tiirk Etnik Kimligi 0,13 2,84%*
Doner 4,19 0,02%* 0,01

Alman Etnik Kimligi -0,02 -0,54

Tiirk Etnik Kimligi 0,16 3,42%
Lahmacun 5,88 0,01%* 0,02

Alman Etnik Kimligi 0,01 0,07

Tiirk Etnik Kimligi 0,20 4,35%
Pide gesitleri o 9,57 0,01* 0,04

Alman Etnik Kimligi 0,01 0,40

Tiirk Etnik Kimligi 0,10 2,14%%*
Beyaz peynir 3,61 0,027%** 0,01

Alman Etnik Kimligi -0,07 -1,62

Tiirk Etnik Kimligi 0,19 4,02%*

- 11,65 0,01* 0,04

Yogurt Alman Etnik Kimligi -0,12 -2,67*

Tiirk Etnik Kimligi 0,12 2,58
Zeytin 4,80 0,01* 0,01

Alman Etnik Kimligi -0,08 -1,70*

Tiirk Etnik Kimligi 0,31 6,76*
Tiirk regeli 26,97 0,000%* 0,11

Alman Etnik Kimligi -0,13 -2,86*

Tiirk Etnik Kimligi 0,20 4,31*
Kuru fasulye 9,35 0,01%* 0,03

Alman Etnik Kimligi -0,01 -0,31

Tiirk Etnik Kimligi 0,18 3,91%*
Mercimek 7,69 0,01%* 0,03

Alman Etnik Kimligi 0,01 0,17

Tiirk Etnik Kimligi 0,23 4,95%
Nohut 12,39 0,01* 0,05

Alman Etnik Kimligi -0,02 -0,57

Tiirk Etnik Kimligi 0,09 1,96
Piring 1,94 0,14 0,01

Alman Etnik Kimligi 0,01 0,18

Tiirk Etnik Kimligi 0,16 3,39%
Cerez 5,79 0,01%* 0,02

Alman Etnik Kimligi 0,01 0,31
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Tablo 56. Etnik Kimligin iki Kiiltiire Ait Yiyecek ve Icecek Tiiketimine Etkisi
(Devami)

F p Adj.R>  Stdp t

Tiirk Etnik Kimligi 0,29 6,35*
Simit 20,30 0,01* 0,08

Alman Etnik Kimligi -0,02 -0,44*

Tiirk Etnik Kimligi 0,26 5,63
Manti 17,43 0,01* 0,07

Alman Etnik Kimligi -0,08 -1,76*

Tiirk Etnik Kimligi 0,09 1,84
Av etleri 3,73 0,02%* 0,01

Alman Etnik Kimligi 0,09 2,01

Tiirk Etnik Kimligi -0,28 -6,10*
Bira 29,62 0,01* 0,12

Alman Etnik Kimligi 0,21 4,69*

Tiirk Etnik Kimligi -0,24 -5,16*
Raki 16,01 0,01* 0,06

Alman Etnik Kimligi 0,11 2,32%*
. Tiirk Etnik Kimligi 0,18 3,87*
I¢li/Cig Kofte 7,86 0,01* 0,03

Alman Etnik Kimligi -0,04 -0,82

Tiirk Etnik Kimligi 0,23 4,86*
Sucuk / Pastirma 12,22 0,01* 0,05

Alman Etnik Kimligi 0,04 0,87

Tiirk Etnik Kimligi 0,13 2,69*
Salam/Sosis 5,03 0,01%* 0,01

Alman Etnik Kimligi 0,08 1,67

Tiirk Etnik Kimligi 0,01 0,21
Kuskonmaz 5,34 0,01%* 0,02

Alman Etnik Kimligi 0,15 3,26%*

*p <.01
**p <.05

Tirk icecek kiiltiiriine ait demleme cay kapsaminda degerlendirme yapildiginda
etnik kimlige baghiligin bu {iriin lizerinde anlamli bir etkiye (F=6,92; p< 0,01) sahip
oldugu goriilmektedir. Durum hem Alman (Std B =-0,15; p< 0,01) hem Tiirk (Std
=0,09; p< 0,05) kimligine baghligin demleme c¢ay tiiketimi iizerinde etkisi oldugu
gostermistir. Her iki etnik kimligin etkisi karsilastirildiginda Alman etnik kimligine
baghiligin ¢ay tiikketimi {izerinde; Tiirk etnik kimligine bagliliga gore negatif ve daha

anlamli bir etkisi vardir.

Etnik kimligi bagliligm, Alman yiyecek Kkiiltiirtine ait koyu renkli Alman
ekmeginin tliketimi iizerindeki etkisi incelendiginde, her iki etnik kimligin de bu iiriin
tikketimi iizerinde anlaml bir etkisi (F=9,70; p< 0,01) oldugu goriilmektedir. Her iki
etnik kimligin ekmek tiiketimi tizerindeki etkilerine ayr1 ayr1 bakildiginda ise; Alman
etnik kimligine sahip gé¢menlerin (Std B =-0,11; p< 0,05) Alman ekmegi tiikketimi, Tiirk
etnik kimligine bagli gogmenlere (Std B =-0,18; p< 0,01) goére daha anlamli ve pozitif
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yondedir. Tiirk etnik kimligine bagli gogmenlerin Alman ekmegi tiiketimleri ise anlamli

ve negatif yondedir.

Avrupa ve bat1 toplumlarinda O6zellikle sabah kahvaltisinda ¢ok kullanilan
Kruvasan tiiketimi ile etnik kimlige baglilik arasindaki etki incelendiginde, gé¢gmenin
sahip oldugu etnik kimligin bu {iriinlin tiiketimde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Etnik
kimligin kruvasan tiiketimi lizerinde anlamal1 bir etkisi (F=7,07; p< 0,01) vardir. Alman
etnik kimliginin kruvasan tiiketimi iizerinde anlamli bir etkisi (Std f =0,20; p< 0,01)
bulunmustur. Diger bir deyisle, Alman etnik kimligini benimseyen go¢men Tiirklerin

kruvasan tiiketimleri diger etnik kimlige bagli go¢menlere gore daha fazladir.

Déner tiiketimi, etnik kimlige baglilik acisinda incelendiginde, doner tiiketimin
iizerinde etnik kimlige baghiligin etkisi oldugu goriilmiistiir. Etnik kimligin doner
tikketimi iizerinde anlamali bir etkisi (F=4,19; p< 0,05) vardir. Tiirk etnik kimliginin

doner tiiketim tizerinde pozitif ve giiclii bir etkisi (Std B =0,13; p<0,01) vardur.

Etnik kimligin lahmacun (F=5,88; p< 0,01) ve pide cesitleri (F=9,57; p< 0,01)
iizerinde anlamali etkileri oldugu gériilmiistiir. Uriinler bazinda etnik kimliklerin etkisi
incelendiginde; Tirk etnik kimliginin; hem lahmacun (Std p =0,16; p< 0,01) hem de
pide cesitleri (Std B =0,20; p< 0,01) iizerinde anlaml etkileri oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle, Alman etnik kimligini benimseyen gé¢men Tirklerin lahmacun ve

pide ¢esitlerini diger etnik kimlige bagli go¢menlere gore daha fazladir.

Tirk gogmenlerin sahip olduklar: etnik kimligin beyaz peynir tiikketimi iizerinde
anlamli bir etkisi (F=3,61; p< 0,05) vardir. Her iki etnik kimligin peynir tiiketimi
iizerinde etkisi irdelendiginde, Tiirk etnik kimliginin peynir tiiketimi {izerinde anlamli
bir etkisi (Std f =0,10; p< 0,05) bulunmustur. Yogurt tiiketimi iizerinde etnik kimligin
etkisi arastirildiginda, etnik kimlige bagliligin yogurt tiikketimi iizerinde anlamli bir
etkisi (F=3,61; p< 0,05) oldugu ortaya ¢cikmistir. Her iki etnik kimligin yogurt tiiketimi
iizerindeki etkilerine ayr1 ayr1 bakildiginda ise; Tiirk etnik kimligine sahip gd¢menlerin
(Std B =-0,19; p< 0,01) yogurt tiikketimleri, Alman etnik kimligine bagli go¢menlere (Std
B =-0,12; p< 0,01) gore daha anlamli ve pozitif yonde iken Alman etnik kimligini

benimseyen gogmenlerin yogurt tiiketimleri anlamli ve negatif yondedir.
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Gogmenlerin kiiltiirlesme siirecine etki eden faktorlerden biri olan etnik kimlige
baghligm Avrupa ve bati kiiltiiriinde 6zellikle sabah kahvaltilarinda pek tiiketilmeyen,
fakat Tiirk kahvalt1 kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi olan zeytin tiiketimi tizerinde etkisi
oldugu goriilmistiir (F=4.80; p< 0,01). Tirk ve Alman etnik kimliklerine baglilik
acisinda incelendiginde ise Alman etnik kimliginin zeytin tiiketimi lizerinde ters yonde
anlaml bir etkisi (Std B =-0,08; p< 0,01) bulunmustur. Diger bir deyisle, Alman etnik
kimligini benimseyen gd¢men Tirklerin zeytin tiiketimleri diger etnik kimlige baglh
gocmenlere gore daha azdir. Yine Tiirk kiiltiiriiniin kahvalt1 klasiklerinden olan Tiirk
recelini tiiketime etnik kimlige baglilign etkisi arastirildiginda, etnik kimlige bagliligin
Tiirk receli tiiketimi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir (F=4.80;
p<0,01). Etki diizeyi, kimlikler agisindan incelendiginde, her iki etnik kimligin recel
tikketimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Etkisi agisinda Tiirk kimligi (Std  =-,312;
p<,01), Alman kimligine (Std  =-0,13; p< 0,01) gore daha gii¢lii bir etkiye sahip iken,

Alman etnik kimliginin Tirk regel tiikketimi iizerinde ters bir etkisi vardir.

Etnik kimligin bakliyat tiiketimi lizerinde etkileri arastirildiginda, etnik kimlige
baghligm, kuru fasulye (F=9,35; p< 0,01), mercimek (F=7,69; p< 0,01) ve nohut
(F=12,39; p< 0,01) tiiketimleri iizerinde anlaml etkileri vardir. Uriinler bazinda etkiler
incelendiginde, Tiirk etnik kimliginin gégmen Tiirklerin kuru fasulye (Std f =-0,20; p<
,01), mercimek (Std B =0,18; p< 0,01) ve nohut (Std B =-0,23; p< 0,01) tiiketimleri

uzerinde anlamli bir etkileri vardir.

Gocmen Tiirklerin c¢erez tiikketimlerine etnik kimliklere bagliligin etkisi
incelendiginde, etnik kimlige bagliligin bu iirlinlerin tiiketimi {izerinde anlaml1 bir etkisi
(F=5,79; p< ,01) oldugu ortaya ¢ikmistir. Durum her iki etnik kimligin ¢erez tiiketimi
iizerinde etkili oldugu konusu irdelendiginde, Tirk etnik kimliginin ¢erez tiiketimi
iizerinde anlamli bir etkisi (Std  =0,16; p< 0,01) bulunmustur. Diger bir deyisle, Tiirk
etnik kimligini bagh go¢men Tirklerin c¢erez tiiketimleri diger etnik kimlige bagh

gocmenlere gore daha fazladir.

Etnik kimligi baghihigmn, Tiirk yiyecek kiiltliriine ait simit tiiketimi tizerindeki
etkisi incelendiginde, her iki etnik kimligin de bu {iriin tiiketimi {izerinde anlamli bir

etkisi (F=20,30; p< 0,01) oldugu goriilmektedir. Her iki etnik kimligin simit tiiketimi
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iizerindeki etkilerine ayr1 ayr1 bakildiginda ise; Tiirk etnik kimligine sahip gd¢menlerin
(Std B =0,29; p< 0,01) simit tiiketimi, Alman etnik kimligine bagli gogmenlere (Std § =-
0,44; p< 0,01) gore daha anlamli ve pozitif yondedir. Alman etnik kimligine bagh
gocmenlerin simit ekmegi tiiketimleri ise anlamali ve negatif yondedir. Baska bir
deyisle, Tiirk etnik kimligine baglh gd¢menlerin simit tiiketimleri daha fazla iken,

Alman etnik kimligine bagl go¢menlerin simit tiiketimleri daha azdir.

Tirk yemek kiiltiiriine ait mant1 tikketimine etnik kimliklerin etkisinin ne oldugu
incelendiginde, etnik kimlige bagliligin manti tiiketimi ilizerinde anlamli bir etkisi
(F=17,43; p< 0,01) bulunmustur. Alman etnik kimligine bagli gd¢menlerin, manti

tiiketimi (Std B =-0,08; p< 0,01) etkisi anlaml1 ve negatif yondedir.

Tirk yiyecek kiiltiirtine gére Alman yiyecek kiiltiirlinde daha sik tiiketilen av
etlerinin tiikketimi lizerinde etnik kimligin etkisi arastirildiginda, etnik kimlige bagliligin
av etleri tiikketimi iizerinde anlamli bir etkisi (F=3,73; p< 0,05) oldugu goriilmektedir.

Her iki etnik kimlik agisinda etki incelendiginde ise anlamli bir etkiye rastlanmamaistir.

Etnik kimligin, Alman icecek kiiltiiriine ait bira ve Tiirk icecek kiiltiiriine ait raki
iizerindeki etkileri incelendiginde, etnik kimlige bagliligin, hem bira (F=29,62; p< 0,01)
hem de raki (F=16,01; p< 0,01) tiiketimi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Uriinler bazinda incelendiginde ise; hem Alman (Std p =-0,21; p< 0,01)
hem Tiirk (Std f =-0,28; p< 0,01) etnik kimliginin bira tiiketimi iizerinde etkisi oldugu
gostermistir. Her iki etnik kimligin etkisi karsilastirildiginda Alman etnik kimliginin
bira tiikketimi tlizerinde; Tiirk etnik kimligine baghliga gore daha anlamli bir etkisi
vardir. Tiirk etnik kimliginin bira tiiketimi {izerine ters yonlii bir etkisi vardir. Uriinler
bazinda incelendiginde ise; hem Alman (Std B =-0,21; p< 0,01) hem Tiirk (Std f =-
0,28; p< 0,01) etnik kimliginin bira tiiketimi lizerinde etkisi oldugu gostermistir. Her iki
etnik kimligin etkisi karsilastirildiginda Alman etnik kimliginin bira tiiketimi {izerinde;
Tiirk etnik kimligine bagliliga gore daha anlaml bir etkisi vardir. Tiirk etnik kimliginin
bira tiiketimi {izerine ters yonlii bir etkisi vardir. Alman ve Tiirk etnik kimliklerinin raki
tiikketimi lizerindeki etkileri incelendiginde ise, hem Tiirk (Std B =-0,22; p< 0,01) hem
Alman (Std B =0,11; p< 0,05) etnik kimliginin raki tiiketimi iizerinde etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Her iki etnik kimligin etkisi karsilastirildiginda Tiirk etnik kimliginin
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raki tiiketimi lizerinde; Alman etnik kimligine baghiliga gore daha anlamli bir etkisi
vardrr. Tiirk etnik kimliginin raki tiikketimi tizerindeki etkisi ters yonlii iken Alman etnik

kimliginin pozitif bir etkisi vardir.

Icli ve ¢ig kofte tiiketimi iizerinde etnik kimligin etkisi arastirildiginda, etnik
kimligin bu iirlinler iizerinde anlamli bir etkiye (F=7,86; p< 0,01) sahip oldugu
goriilmiistiir. Etnik kimlikler agisindan etkiler incelendiginde, Tiirk etnik kimligine

baglilik icli ve ¢ig kofte iizerinde anlamli bir etkiye (Std f =-0,18; p< 0,01) sahiptir.

Etnik kimligin sucuk ve pastirma tiiketimi tizerindeki etkisi incelendiginde, etnik
kimligin sucuk pastirma tiiketimi lizerinde anlaml bir etkisi (F=12,22; p< 0,01) oldugu
goriilmiistiir. Her iki etnik kimlik arasinda ise, Tirk etnik kimliginin sucuk pastirma
tikketimi tlizerinde diger etnik kimlige gbre anlamli bir etkisi (Std f =0,23; p< 0,01)
vardwr. Tirk kimligine sahip gogmenler, Alman etnik kimligine sahip gé¢menlere gore

daha fazla pastirma ve sucuk tiiketmektedirler.

Alman yiyecek kiiltlirline ait salam ve sosis tiiketimi {lizerinde etnik kimligin
etkisine bakildiginda, etnik kimligin bu triinlerin tiiketimi {izerinde anlamli bir etkiye
(F=5,03; p< 0,01) sahip oldugu goriilmiistiir. Etnik kimlikler acisindan incelendiginde
ise, Tirk etnik kimliginin salam ve sosis tiiketimi iizerinde anlamli bir etkisi (Std
=0,13; p< 0,01) oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirk etnik kimligine sahip go¢gmenler, Alman

etnik kimligine sahip go¢cmenlere gore daha fazla sosis ve salam tiikketmektedirler.

En son olarak, etnik kimligin Almanya’da ¢ok yetisen ve tiiketilen bir sebze olan
kuskonmaz tiiketimine etkisine bakildiginda, etnik kimligin kuskonmaz tiiketimi
iizerinde anlamh bir etkisi (F=5,35; p< 0,01) oldugu ortaya ¢ikmistir. Etnik kimlikler
bazinda incelendiginde ise, Alman etnik kimliginin kuskonmaz tiiketimi iizerinde
anlaml bir etkisi (Std B =0,15; p< 0,01) oldugu ortaya ¢ikmistir. Alman etnik kimligine
sahip gocmenler, Tiirk etnik kimligine sahip go¢menlere gore daha fazla kuskonmaz

tiketmektedirler.

Etnik kimlige baghligin, Tiirk go¢gmenlerin kahve ve piring tiiketim iizerinde bir

etkiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir.
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Baghhklan ile

Tiirkiye’den Getirilen/Getirtilen Yiyecekler Arasindaki

Tliski

Tirk go¢menlerin etnik kimligine baghilik diizeylerinin Tiirkiye’den

getirilen ya da getirtilen yiyecekler arasindaki iligkiyi gérmek amaciyla basit korelasyon

uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 57°de goriilmektedir.

Tablo 57. Katihmcilarin Etnik Kimlige Baghhklan ile Tiirkiye’den
Getirilen/Getirtilen Yiyecekler Arasindaki iliski

Tiirk Etnik Kimligi Alman Etnik Kimligi
r p r* p
Sal¢a 0,01 0,84 -0,02 0,57
Bakliyat -0,01 0,91 -0,06 0,16
Cerez 0,05 0,29 -0,05 0,21
Lokum 0,11 0,02%* -0,03 0,48
Tiirk kahvesi 0,13 0,01* 0,13 0,01%*
Kurutulmus gida 0,17 0,01%* -0,12 0,01%*
Baharat 0,10 0,02%* -0,12 0,01%*
Peynir-yag 0,09 0,05 -0,07 0,13
Sebze/meyve 0,05 0,26 -0,11 0,01%*
Unlu mamuller 0,07 0,14 -0,04 0,35
Baklava tath -0,05 0,28 0,01 0,87
*p <.01
**p <.05

Tirkiye’den goétiiriilen yiyecekler arasindaki iligkilere bakildiginda, Tirk etnik

kimligine sahip olanlarla sirasiyla; kurutulmus gida (r=0,17; p<0,01), Tirk kahvesi
(r=0,13; p<0,01), lokum (r=0,11; p<0,05) ve baharat tirtinleri (r=0,10; p<0,05) arasinda

anlamli ve pozitif zayif iligkiler ortaya ¢ikmistir. Diger bir anlatim ile Tiirk etnik

kimligine baghlik arttikca, Tiirkiye’den bu iriinlerin getirilmesi ya da getirtilmesinin

artabilecegine isaret etmektedir.

* r Katsayusi

0.00 - 0.25 Cok zayif iligki
0.26 - 0.49 Zayif iliski
0.50 - 0.69 Orta iliski

0.70 - 0.89 Yiiksek iligki
0.90 - 1.0 Cok yiiksek iliski
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Alman etnik kimligine sahip olanlar gé¢menlerin Tiirkiye’den getirdikleri ya da
getirttikleri yiyecekler arasinda sirasiyla; Tiirk kahvesi (r=-0,13; p<0,01), kurutulmus
gida (r=-0,12; p<0,01), baharat (r=-0,12; p<0,01), ve sebze meyve (r=-0,11; p<0,01),
arasinda negatif ve zayif iliskiler bulunmustur. Go¢men Tiirklerin Alman etnik
kimligine baglhliklar arttikca, Tiirkiye’den bu riinlerin getirilmesi ya da getirtilmesinin

azaldigina ifade etmektedir.

6.4.2. Katihmcilarin Tiirk ve Alman Etnik Kimliklerine Baghhk
Diizeyleri ile Et ve Et Uriinleri Ahsverisleri Arasindaki iliski

Arastirmanm bu bolimiinde Tiirk go¢menlerin etnik kimlige baglilik
diizeyleri ile et ve et iirlinleri satin almay1 tercih ettikleri perakendeciler ve et ve et
iirlinleri satin alma davranislar1 arasindaki iliskileri gérmek amaciyla basit korelasyon

analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 58 ve Tablo 59’da goriilmektedir.

Tablo 58. Katihmcilarin Tiirk ve Alman Etnik Kimliklerine Baghhk Diizeyleri ile
Et ve Et Uriinleri Ahsverisi Yaptiklar1 Perakendeciler Arasindaki iliski

Tirk Etnik Kimligi Alman Etnik Kimligi
r p r p

Tirk bakkallari, marketleri, kasaplari 0,15 0,01%* -0,09 0,04%**
Hipermarketler 0,05 0,270 0,14 0,01%*
Siiper marketler -0,21 0,01* 0,17 0,01*
Alman bakkal ve kasaplari -0,05 0,29 0,08 0,07
Semt pazarlar1 0,05 0,29 0,04 0,32
Hal 0,03 0,47 0,01 0,97
Cami ve helal kesim yerleri 0,04 0,37 -0,11 0,01%**

*p < 0,01 **p < 0,05

Tablo 58’de yer alan Tiirk ve Alman etnik kimliklerine baglhlik diizeyleri ile et
ve et lirlinleri aligverisi yaptiklar1 perakendeciler arasindaki iliski iliskilere bakildiginda,
Tirk etnik kimligine baglilik ile Tiirk bakkallari, marketleri ve kasaplart (r=0,15;
p<0,01) arasinda pozitif ve pozitif zayif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Yine Tiirk etnik
kimligine baglilik ile siiper marketlerden et ve et ve et tirlinleri satin almay: tercih etme
arasinda (r=-0,21; p<0,01) ise negatif ve zayif bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Tiirk

etnik kimligine baglh gd¢men tiiketicilerin, et ve et iirlinleri satin alwken, Tirk
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bakkallar1, stiper marketleri ve kasaplarmi tercih ettikleri ve Tirk siipermarketleri

disinda kalan stiper marketlerden et satin almay1 tercih etmedikleri ortaya ¢ikmaistir.

Alman etnik kimligine baglilik ile Tiirk bakkallari, marketlerini ve kasaplar1 (r=-
0,09; p<0,05) ve cami ve hala kesim yerleri (r=-0,11; p<0,05) gibi satis noktalarindan et
almay1 tercih etme arasinda zayif ve negatif iligkiler goriilmiistiir. Bu sonuglar, Alman
etnik kimligini benimseyen go¢menlerin, Tiirk bakkallari, marketleri ve kasaplar1 gibi
perakendecilerden et satin almayi tercih etmedikleri ve hatta cami ve helal kesim
yerlerinden ise hi¢ tercih etmedikleri anlamina gelmektedir. Yine Alman etnik kimligini
benimseme ile hiper marketler(r=0,17; p<0,01) ve siiper marketlerden (r=0,14; p<0,01)
et satin almayi tercih etme arasinda olumlu ve zayif iligkilere rastlanmistir. Alman etnik
kimligine sahip gogmenlerin bu perakendecilerden et ve et {iriinleri satin almay1 tercih

ettikleri ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 59. Katihmcilarin Tiirk ve Alman Etnik Kimliklerine Baghlik Diizeyleri ile
Et ve Et Uriinleri Ahsveris Davranislan Arasindaki Iliski

Turk Etnik Alman Etnik
Kimligi Kimligi

r p r p

Eve et alirken helal kesim olmasina dikkat etme 0,54 0.01% 026 0.01%
Et alirken perakendecinin sahibinin Tiirk olmasina dikkat
etme

Et ve et iiriinleri satin alirken aligveris yapilan perakendeci
sahibinin Tiirk olmasmna dikkat etme

Et ve et Uriinlerinin markasmin Tiirk markasi olmasina
dikkat etmeleri

0,42 0,01%* -0,21 0,01%*
0,56 0,01%* -0,28 0,01%*

0,51 0,01%* -0,25 0,01%*

*p < 0,01 **p < 0,05

Tablo 59°da Tiirk go¢menlerin Tiirk ve Alman etnik kimliklerine baglilik
diizeyleri ile et ve et {lriinleri satin alma davranislar1 arasindaki iliski iliskiler
goriilmektedir. Tirk etnik kimligine baglilik ile eve et alirken helal kesim olmasina
dikkat etme (r=0,54; p<0,01), et alirken perakendecinin sahibinin Tiirk olmasina dikkat
etme (r=0,42; p<0,01), et ve et iirlinleri satin alirken aligveris yapilan perakendeci
sahibinin Tiirk olmasina dikkat etme (r=0,56; p<0,01) ve et ve et liriinlerinin markasinin
Tiirk markasi olmasina dikkat etme (r=0,51; p<0,01) arasinda pozitif orta diizeyde gii¢lii

iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Alman etnik kimligine sahip gd¢men tiiketicilerin, Tirk etnik kimligini
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benimseyen gdgmenlerin et ve et iirlinlerini satin alma davraniglarina gore ters yonli
davranislar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Alman etnik kimligine baglhilik ile eve et
alirken helal kesim olmasina dikkat etme (r=-0,26; p<0,01), et alirken perakendecinin
sahibinin Tiirk olmasma dikkat etme (r=-0,21; p<0,01), et ve et {iriinleri satin alirken
alisveris yapilan perakendeci sahibinin Tiirk olmasima dikkat etme (r=-0,28; p<0,01) ve
et ve et Uriinlerinin markasmin Tiirk markasi olmasina dikkat etme (r=-0,25; p<0,01)

arasinda negatif orta diizeye yakin diizeyde iliskiler ortaya ¢ikmuistir.

6.4.3. Katihmcilarin Dil Tercihleri ile Gida Ahsverisi Arasindaki
Tliski

Gogmen bireyin dil tercihi kiiltiirlesme silirecinde davranissal
degiskenlerden biri olarak en sik incelenen kiiltiirlesme faktorlerinden biridir. Gogmen
tiikketiciler ev sahibi iilkenin dilini ¢ok 1yi diizeyde bilip kullansalar da, perakendecilerin
iriin ve hizmet bilgisinin kendi dillerinde sunulmasmi tercih ettikler yapilan
calismalarda ortaya konmustur. Arastirmanin bu boliimiinde Almanya’da yasayan Tiirk
gocmenlerin dil tercihlerine gore et ve et iirlinleri ve sebze ve meyve aligverisleri
arasindaki farklilagmalar incelenmistir. Bu farklilagsmalar1 gérmek amaciyla dil
tercihleri ile et ve et iriinleri ve sebze ve meyve satin almayr tercih ettikleri

perakendeciler arasinda Ki-Kare (3*) analizinden yararlanilmustir.

Tablo 60. Katihmcilarin Dil Tercihleri ile Et ve Et Uriinleri Alisverisi Yaptiklar
Perakendeciler Arasindaki Farkhilasmalar

Dil Tercihleri
Tirkce Her ki Almanca
Dilini Dili Dilini

Tercih Tercih Tercih F df o

Edenler Edenler Edenler
Tirk bakkallari, marketleri, kasaplari %89,2 %385.,4 %42,9 13,28 2 0,01%*
Hipermarketler %2,6 %6,6 %14,3 5,40 2 0,06
Siiper marketler %18,5 %36,9 %71,4 24,73 2 0,01*
Alman bakkal ve kasaplari %2,6 %38,6 %42.,9 24,19 2 0,01%*
Semt pazarlar1 %3.,4 %3 - 0,29 2 0,86
Hal %1,7 %4,5 - 3,16 2 0,20
Cami ve helal kesim yerleri %35,6 %4 - 0,93 2 0,62

*p < 0,01 **p < 0,05
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Tablo 60°da gocmen Tiirklerin tercih ettikleri dil ile et ve et iiriinleri aligverisi
yapmay1 tercih ettikleri perakendeciler arasindaki farklilasma durumlar1 ortaya koymak
amactyla Ki-Kare (y®) testinden yararlamlmistir. Et ve et iiriinleri ahsverisi yapilan
perakendeci tiirleri bakimindan incelendiginde; Tiirk bakkallari, marketleri ve kasaplari
ile dil tercihleri arasmda anlamh bir farklilasmalar bulunmustur (x*= 13,28, p<0,01).
Tirk dilini (%89,2)ve her iki dili (%85,4) tercih eden katilimcilar, Almanca dilini
(%42,9) tercih eden katilimcilara gore, daha fazla Tiirk bakkal market ve kasaplarindan

et ve et Urlinlerini satin almay: tercih etmektedirler.

Anlamli bir farklilasma da et ve et {iriinleri satin almak i¢in siiper market tiirti
perakendecileri tercih etme ile dil tercihleri arasinda bulunmustur (= 24,73, p<0,01).
Almanca dilini (%71,4) tercih eden gé¢men tiiketiciler bu tiir gidalar1 satin almak i¢in

siipermarketleri tercih etmektedirler.

Alman bakkal ve kasaplarindan et ve et liriinleri satin alma tercihi dil tercihine
gbre anlamli bir farklilasma gostermektedir (x’= 24,19, p<0,01). Almanca dilini
(%42,9) tercih eden katilimcilar, Tiirkce (%2,6) ve hem Tiirk¢e hem de Almanca dilini
(%8,6) tercih eden katilimcilara gore Alman bakkal ve kasaplarindan et almay1 tercih

etmektedirler.

Dil tercihleri hipermarketler, semt pazarlari, hal ve cami gibi perakendecilerden

et satin alma tercihlerinde anlamli bir farklilasma aratmamastir.

Tablo 61°de gogmen Tiirklerin tercih ettikleri dil ile sebze ve meyve lriinleri
aligverisi yapmay tercih ettikleri perakendeciler arasindaki farklilagma durumlari ortaya
koymak amaciyla Ki-Kare (y?) testinden yararlamlmustir. Dil tercihleri, sebze ve meyve
alisverisi yapilan perakendeci tiirleri bakimidan incelendiginde; Tiirk bakkallari,
marketleri ve manavlar1 arasinda goére anlamli bir farklilasma bulunmustur (XZZ 6,71,
p<0,01). Ozellikle Tiirkge dilini (%67,7) ve hem Tiirk¢e hem de Almanca dilini (%59,9)
tercth eden gocmen tiiketiciler, Almanca dilini (%28,6) tercih eden go¢cmenlere gore

Tiirk bakkal, market ve manavlarindan daha fazla alisveris yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 61. Katihmcilarin Dil Tercihleri ile Sebze ve Meyve Ahsverisi Yaptiklar
Perakendeciler Arasindaki Farkhilasmalar

Dil Tercihleri
Tirkce Her ki Almanca
Dilini Dili Dilini
Tercih Tercih Tercih F df o
Edenler Edenler Edenler
Tirk bakkallari, marketleri, manavlari %67,7 %159,6 %28,6 6,71 2 0,03%*
Hipermarketler %9,9 %14,1 %14,3 1,86 2 0,39
Siiper marketler %061,1 %77,8 %71,4 5,02 2 0,08
Alman bakkal ve manavlari %11,2 %187 %28,6 5,77 2 0,05
Semt pazarlar1 %39,7 %31,3 %14,3 4,64 2 0,09
Hal %05.,6 %4 - 0,93 2 0,62

*p < 0,01 **p < 0,05

Dil tercihleri ile diger perakendeci tiirleri (Hipermarketler, Siiper marketler,
Alman bakkal ve manavlari, semt pazarlar1 ve hal) arasinda anlaml bir farklilagsmaya

rastlanmamistir

6.4.4. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimlerine Gore
Olusan Kiiltiirlesme Diizeylerine Gore Gida Ahsveris

Davramislarindaki Farkhlasmalar

Kiiltiirlesmenin olusabilmesi i¢in Oncelikle kiiltiirel iletisimin olmasi
gerekmektedir. Kiiltiirel iletisim olusumu, gégmen bireyin maruz kaldig: kiiltiirlesme
birimleriyle temas sonucu olusur (Penaloza, 1994; Alvarez, 2004, s.17). Kiiltiirlesme
yoluyla olusan temas soncunda da genelde bir davranig degisikligine yol agabilmektedir.
Tiirk gocmenlerin maruz kaldiklar: kiiltiirlesme birimleri soncunda olusan kiiltiirlesme
diizeylerine gore et ve et iirlinleri ile sebze ve meyve satin alma davranislarindaki
farklilasmalar1 gormek amaciyla (x?) analizinden yararlamilmustir. Tablo 62°de gdgmen
Tiirklerin maruz kaldiklari kiiltiirlesme birimlerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile

et ve et Urilinleri satin alma davranislar1 arasindaki farklilasma durumlar1 goriilmektedir.
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Tablo 62. Katihmcilarin Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimlerine Gore Olusan
Kiiltiirlesme Diizeylerine Gore Et ve Et Uriinleri Ahsveris Davramislar1 Arasindaki
Farkhlasmalar

Kiiltiirlesme Diizeyleri

Diisiik Orta Yiiksek F df o
Et satin alirken helal kesim olmasina
dikkat etme %70,3 %154,6 %18.,8 21,05 2 0,01%*
Et tirtinlerin satin alirken helal kesim
etten iiretilmis olmasina dikkat etme %69,6 %155,2 %18.,8 19,63 2 0,01%*

Et ve et Uriinleri satin alirken aligveris

yapilan perakendeci sahibinin Tiirk %60,1 %46,2 %12,5 17,01 2 0,01%*
olmasina dikkat etme

Et ve et Uriinlerinin markasmin Tiirk

0 0 *
markasi olmasima dikkat etmeleri /79,6 70654 %12,5 33,46 2 0,01

*p < 0,01 **p < 0,05

GoOgmenlerin kiiltiirlesme birimlerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile et ve
et Uriinleri satin alma davraniglar1 ayr1 ayr1 incelendiginde; et satin alirken helal kesim
olmasina dikkat etme (3°=21,05, p<0,01), et driinlerini satin alirken helal kesim etten
iiretilmis olmasmna dikkat etme (}’=19,63, p<0,01), et ve et iriinleri satm alirken
aligveris yapilan perakendeci sahibinin Tiirk olmasina dikkat etme (x*=17,01, p<0,01)
ve et ve et triinlerinin markasinin Tiirk markasi olmasma dikkat etme (y*= 33,46,

p<0,01) arasinda anlamli farklilagmalar bulunmustur.

Tablo 63. Katihmcilarin ve Maruz Kaldiklan Kiiltiirlesme Birimlerine Gore
Olusan Kiiltiirlesme Diizeylerine Gore Sebze ve Meyve Alsveris Davranislar
Arasindaki Farkhilasmalar

Kiiltiirlesme Diizeyleri

Diisiik Orta Yiiksek F df o

Taneyle sebze ve meyve satin alma %23.2 %30,9 %43.8 4,633 ) ,099

*p <.01 **p <.05

Tablo 63’te ise gdgmen tliketicilerin maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimlerine
gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri ile sebze ve meyve satin alma davranislar1 arasindaki
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla yapilan Ki-Kare (y?) testi sonuglar1 yer
almaktadir. Katilicilarm maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimlerine gore olusan
kiiltlirlesme diizeyleri ile sebze ve meyve satin alma davranislar1 arasinda anlamli bir

farklilagsmaya rastlanmamistir
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7. SONUC VE ONERILER
7.1. Sonuc¢

Bu arastirmada, go¢men tiliketicilerin cesitli faktorlerin etkileri ile olusan
kiiltiirlesme diizeylerinin tiiketim davranmis ve kaliplar1 {izerindeki etkilerini ortaya
koymaya calisilmistir. Tiiketim davranislari ise her kiiltiiriin sembolleri olan yiyecek ve

icecekleri kapsayan gida tiiketimi baglaminda incelenmistir.

Arastirmada, Tiirk gd¢menlerin kiiltiirlesme diizeyleri, etnik kimlige baglhlik, dil
tercihleri ve maruz kalinan kiiltiirlesme birimleri faktorleri ile go¢gmenlerin demografik
ve gocmenlik o6zelliklerine gore belirlenmis ve kiiltlirlesme diizeylerinin tiikketim
davranislar1 tizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in gida tiiketim ve gida aligveris tercih ve
davraniglar1 ele alinmistir. Arastirma hem nitel hem de nicel arastirma yOntemleri
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastrma Tirklerin niifus yogunlugu agisindan en
kalabalik oldugu Koln kentinden segilen orneklemlerle, 15 derinlemesine goriismeci ve

438 anket katilimcisi ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonuclari, Almanya’da yasayan Tiirk go¢menlerin kiiltiirlesme
diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koyarken ayni zamanda
kiiltiirlesme diizeylerinin gida tiikketimi ve gida aligverisi iizerindeki etkilerinin ve
iligkilerinin daha 1yi anlasilmasi agisindan da Onemli ipuglar1 saglamaktadwr. Bu

arastirmadan ¢ikan, sonuclar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmaya katilan Tiirk go¢menler Tiirk etnik kimliklerine yiiksek derece
bagh olmalarina ragmen iki kiiltiirlit melez bireylerdir. Almanya’da yasayan Tiirk
goemenlerin, Tiirk etnik kimliklerini koruduklar1 ve bu kimlige sahip ¢iktiklar:
goriilmektedir. Tirk gd¢men katilimeilar “Tiirk kimligini benimseme ile ilgili olan
ifadelerin hepsine biiyilkk oranda katilmalarina ragmen Almanya’nin kendi evleri
olduklarini, Alman yasam tarzinda rahat ettiklerini ve hatta artik Almanya’nin bir
parcast olduklarmi dile getirmislerdir. Bu hi¢cbir zaman Tirk kimligine bagliliktan
vazge¢medikleri anlamma gelmektedir. Aslinda Almanya’da yasayan go¢menler, iki
kiiltirliligti 6zgiir iradeyle tercih ederek ev sahibi kiiltiirle biitiinlestikleri yani

biitlinlesme stratejisini secgtiklerini gostermektedir. Gog¢menler, geride biraktigr ve
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sonradan i¢ine girdigi bu iki kiiltiir arasinda dengeli baglar kurmaya ¢aligmaktadirlar.
Dolaysiyla yeni kiiltiir icindeki giindelik yasamida etnik kimliklerin korunmaya
calisarak o kiiltiiriin bir parcasi olmaya ¢alismaktadirlar. Tirk gd¢menlerin etnik
kimliklerine baglilik diizeylerine gore olusan kiiltiirlesme diizeyleri, ait olduklar1 kusak
ve Almanya’da kalis siirelerine gore farklilik gostermektedir. Birinci ve tiglincii kusaga
ait gocmenlerin orta diizeyde kiiltiirlestikleri, ikinci kusaga ait go¢menler ise az diizeyde
kiiltiirlesmislerdir. 30 yildan fazla siiredir Almanya’da yasayan Tiirk gé¢menlerin az
diizeyde Kkiiltiirlestikleri, 11-30 yildir ev sahibi iilkede yasayan gdc¢menlerin orta
diizeyde ve bes yil ve daha bir siire yasayanlarin orta diizeye yakin ve 6-10 yildir
Almanya’da yasayan Tiirklerin ise daha ¢ok orta diizeye yakin olmakla beraber yiiksek
diizeyde kiiltiirlesmeye yatkin olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tiirk gocmenler Tiirk¢e dilini Almanca diline gore daha fazla tercih
etmektedirler. Dil tercihleri acisindan diisiik diizeyde kiiltiirlesmiglerdir. Dil tercihi
gocmen bireyin evde, is yerinde ve sosyal ortamlarda kullanmak i¢in sectigi dili ifade
etmektedir (Mendoza 1989; Felix-Ortiz vd.1994; Kara & Kara, 1996; Zea vd. 2003).
Tirk gégmenlerin dil tercihleri bulunduklar1 ortama goére degisiklik gostermektedir.
Aile ve yaki cevrelerinde her zamana Tiirk¢e dilini tercih ettikleri, arkadaslariyla
konusmak gazete-dergi okumak, televizyon izlemek ve radyo dinlemek i¢in hem Tiirkge
hem de Almanca dilini tercih ettikleri, kendilerine uzak olan dis ¢evrelerinde ise
genelde Almanca dilini tercih ettikleri goriilmektedir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda
pek cok gocmenin ev sahibi iilkeni dilini hi¢ O6grenmeye ihtiyagc duymadan
yasabildiklerini gostermektedir (Foster, Sullivan ve Perea, 1989; Wilson, 2007). Tiirk
gocmenlerin yakin cevrelerinde daha ¢ok Tiirkgeyi kamusal alanlarda ise daha cok
Almancay1 tercihlerinden dolayr iki kiiltiirlii bireyler olarak goriilebilmektedirler.
Padilla (1980), iki dilli bireylerin her zaman iki kiiltiirlii bireyler olmadigini ve ¢ogu
bireyin is yerinde ya da okulda ev sahibi iilkenin dilini kullanmaya mecbur tutulurken;
arkadaslar1 ve aile fertleri arasinda anadilini kullanarak iletisim kurduklarmi
aciklamistir (Alvarez, 2004, s.20). Tirk gocmenler, etnik kimliklerine bagliliklarina
gore iki kiiltiirlii orta diizeyde kiiltiirlesen bireyler olsalar da, dil tercihlerinde diisiik
diizeyde kiiltiirlestikleri sonucu elde edilmistir. Go¢gmenlerin dil tercihlerine gore olusan
kiiltiirlesme diizeyleri yas, ev sahibi iilkede alman egitim diizeyi ve kusaga gore farklilik

gosterebilmektedir. 30 yas lizerinde olan go¢gmen Tiirkler az diizeyde kiiltiirlesirlerken,



187

18-30 yas arasinda olan Tiirklerin orta diizeyde kiiltiirlesmislerdir. Almanya ‘da temel
egitim olan Hauptschule’yi bitiren Tirk gdo¢menlerin az diizeyde kiiltiirlestikleri,
Realschule, Gymnasium biten go¢menlerin, liniversite bitiren orta diizeyde kiiltlirlesmis

gocmenlere gore nispi olarak daha kiiltiirlestikleri ortaya ¢ikmustir.

Tiirk go¢menler hem Tiirk hem de Alman kiiltiirlesme birimlerine maruz
kalmaktadirlar. Go¢gmenler maruz kalinan kiiltiirlesme birimlerine gore orta diizeyde
kiiltiirlesmiglerdir. Tlrk gogmenlerin hem kendi hem de eslerinin ailelerinin tiimiiniin
Tirk oldugu, arkadaslarmin ise hem Tiirk hem de Alman oldugu ve yine komsulari,
igyerlerinde berber calistigi calisma arkadaslar1 ve kamusal alanlarda daha cok
Almanlarla beraber olduklar1 goriilmektedir. Tiirk go¢gmenler, hem Tiirk hem de Alman
kiiltlirlesme birimleri icinde maruz kalmalar1 nedeniyle iki kiiltiir ayn1 anda yasamay1
tercih etmektedirler. Go¢menlerin maruz kaldiklar1 kiiltiirlesme birimlerine gore olusan
kiiltiirlesme  diizeyleri Almanya’da alman egitim diizeyine gore farklilik

gosterebilmektedir.

Arastirma sonunda, olarak Almanya’da yasayan Tiirk gocmenlerin orta

diizeyde kiiltiirlestikleri ve iki kiiltiirlii bireyler olduklart sonucuna varilmistir.

Tiirk gocmenler ¢ogunlukla Tiirk yiyecek ve icecek kiiltiiriine ait gidalar
titketmektedirler. Gabaccia (1998) ve Ucok (2006) yiyecek ve icecek ile etnik kimlik
arasinda iliskiyi inceleyen caligmalarinda, gdo¢menlerin yeme i¢gme aliskanliklarinin
koruma egiliminde olduklar1 ve buna bagl olarak da yiyecek ve kimlik arasinda giicli
bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Tiirk etnik kimligine bagliklarin1 devam ettiren
iki kiiltirli gégmen Tiirkler iki kiiltiire ait yiyecek ve icecekler tiiketim egilimleri
degerlendirildiginde; Tiirk go¢menlerin her ne kadar belli Alman yiyecek igecek
kiiltiriine ait gidalar1 aliskanlik diizeyinde tiiketseler de, Tiirk yeme ve igme
kiiltliriinden vazge¢medikleri goriilmektedir. Go¢iin ilk yillarinda Tiirk kiiltiiriine ait pek
cok gida bulunmamasina ragmen gocmenler bu gida triinlerini tiiketmekten higbir
zaman vazge¢memiglerdir. Zaman i¢inde Almanya’da Tiirk kiiltliriine ait pek cok
yiyecek ve icecek ayni Tirkiye’deki gibi bol ve yaygin bir sekilde bulunmaya baslamasi
da bu yiyecek ve iceceklere olan taleple dogru orantili olarak artmustir. Ozellikle Tiirk

gocmenler geleneksel Tiirk kahvaltisindan ve Tiirk yogurdunu tiiketmekten asla
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vazgecmemislerdir. Hatta bu aliskanliklarina kusaktan kusaga aktararak ticiincii kusagin
bile bu gelenegi silirdiirmesini saglamislardir. Tiirkler Alman yiyecek ve icecek
kiiltiirine ait gidalardan en ¢ok koyu renkli Alman ekmegini ve hazir (instant) kahveyi
tiikettiklerini ve hatta bu iirtinleri Tiirk kahvesine ve ekmek ¢esitlerine degismediklerini
ifade etmiglerdir. Tiirk gdo¢menler, Alman ekmeginin Tirk ekmeklerine gore daha
saglikli oldugunu diistinmektedirler. Hazir kahvenin tiiketimin bu kadar yaygm
olmasinin en temel sebebi ise ilk yillarda Tiirk usulii ¢aym kolay bulunmamasi ve
ozellikle Almanlarla birlikte bulunulan ortamlarda kahvenin tiiketilmesidir. Bagka
ilging bir sonugta Alman yiyecek ve icecek kiiltiiriine ait gazli su tiiketimin yiiksek
olmasidir. Ilk yillarda Almanya’da normal su bulma giicligii ve genelde sebeke
suyunun icmeye elverisli olmamasi, Tiirk kiiltiirtinde giinliik kullanimda yer almayan
gazl su tiiketiminin kullanimi arttirmis ve zaman i¢inde alisgkanlik yaratmistir. Son on
yildir 6zelikle Tiirk ve Fransiz markali normal sular piyasada arttikca go¢cmenler yine

normal su tiiketmeye baslamislardir.

Artik  Tiirkiye’den sembolik miktarlarda yiyecek getirilmektedir. 1990’11
yillarin baslarna kadar Tiirkiye’den c¢ok sik getirilen gida maddeleri, gliniimiizde
Almanya’da ¢ok yaygin bir sekilde bulunmasindan dolay1 Tiirk gégmenler bu gida
driinlerini  getirmeyi tercih etmemektedirler. Bu gida maddelerin getirilmeme
nedenlerinden bir de, uluslararas1 ve ulusal hava yolu tasimaciligin yayginlasmasi ve
siklasmast ve go¢menlerin anavatanlarina hava yolu ile gelmeyi tercih etmeleridir.
Tirkiye’den getirilen gida iriinleri arasinda en biyik payr cerez ve Tiirk lokumu
almaktadir. Gogmenler bu gidalarin fazla yer kaplamadigmi ve ozelikle c¢erezin

lezzetinin Tiirkiye’deki gibi olmadig i¢in getirdiklerini ifade etmislerdir.

Tiirk go¢menler gida aligverigleri icin en ¢ok Alman siiper marketlerini ve
Tiirk bakkallarint tercih etmektedirler. Tiirk gocmenler, Tiirk kiiltlirline ait gida
iirlinleri ve et ve et lirlinleri disindaki diger gida aligverisleri icin genelde Alman siiper
marketleri tercih ettiklerini ve bu perakendecilere hafta bir ya da daha sik ugradiklarini
ifade etmislerdir. Daha ¢cok Alman ekmegi tiiketen gocmenler, bu iiriinleri alabilmek

icin de daha ¢ok Alman unlu mamul satan perakendecileri tercih etmektedirler.
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Tiirk gocmenler et ve et iiriinlerini daha ¢ok Tiirk bakkal, market ve
kasaplarindan almayi tercih etmektedirler. Katilimcilarin tercih ettikleri dil ile et ve et
iiriinleri aligverisi yaptiklart perakendeci tercihleri arasinda farklilasmalar vardur.
Tiirkge dilini tercih eden az diizeyde kiiltiirlesmis ve Alman kiiltiiriine daha az uyum
saglamig Tiirk gocmenler, genelde et ve et iirlinleri aligverislerini Tiirk bakkal, market
ve kasaplarindan yaparken, Almanca dilini tercih eden yliksek diizeyde kiiltlirlesmis
gocmenler ise bu aligverislerini daha ¢ok Alman siiper marketleri ve Alman bakkal ve
kasaplarindan yapmaktadirlar. Gogiin ilk yillarindan bugiine kadar Almanya’da yasayan
niifusun biiyiik ¢ogunlugu et ve et iiriinlerini Tiirklerden almayi tercih etmislerdir. Islam
dininin et tiiketimi konusundaki kurallari, go¢menlerin bu perakendecilerden aligveris
yapmasimin en temel nedenidir. Yaklasik elli yildir, go¢menler 6zelikle kirmizi et satin
alirken daha ¢ok Tiirk perakendecileri tercih etmektedirler. Tiirk bakkallari, marketleri
ve kasaplar1 disindaki diger et perakendecilerinde domuz eti ve iirlinleri satilmast,
Tiirklerin domuz etine karst olumsuz tutumlar1 ve dini kurallar Tiirkleri bu
perakendecilerden uzak tutmaktadir. Go¢menler beyaz et ve balik gibi {irlinleri satin
alirken, helal kesim konusuna c¢ok dikkat etmediklerini bu gibi iirlinleri Alman

marketlerinden de satin alabilmektedirler.

Gogcmen tiiketicilerin yaridan fazlasi satin aldiklar et ve et iiriinlerinin helal
kesim olmasina ve ozellikle de Tiirk markalt olmasina dikkat etmektedirler. Gocmen
titketicilerin maruz kaldiklar: kiiltiirlesme birimlerine gore olusan kiiltiirlesme
diizeyleri ile et ve et iiriinleri aligveris davraniglart arasindaki farklilagmalar vardir.
Daha ¢ok Tiirklerle beraber olan ve daha ¢ok Tiirk ortamlarinda bulunan az diizeyde
kiiltlirlesmis gogmenlerin diger diizeylerde kiiltiirlesen go¢cmenlere gore, et ve et satin
alma davranislarinin tiimiinde daha ¢ok dikkatli davrandiklar1 ortaya ¢cikmistir. Genelde
dinin insanlarin degerleri, aligkanliklar1 ve tutumlari tizerinde 6nemli bir etkisi vardir ve
bu etki onlarin tiikketim davranislarini etkileyerek yasam tarzlarmin olusumuna yon
verebilmektedir. Bir¢ok toplumda din yiyecek se¢imi, gida aligverisi ve yeme aliskinlari
iizerinde onemli role sahiptir (Delener, 1994; Dindyal, 2003; Asp, 1999; Bonne vd.,
2007). Islam dini de 6zellikle domuz eti gibi belli iiriinleri tiiketimini yasaklamustir. Bu
yasak gociin baglangicindan beri Tirk gocmenlere, et ve et tiikketimi konusunda hep
sorun yaratmistir. Aslinda gdg¢menlerin helal kesim et ve et tiiketimine dikkat

etmelerinin altinda yatan en temel neden domuz etidir. Derinlemesine goriigmelere
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katilan pek ¢ok gocmen, 6zellikle kirmizi ette helal kesim aradiklarini, beyaz ette helal
kesimin onemli olmadigini dile getirmislerdir. Bu konuda yapilan analiz sonuglarina
gore, Tiirk goemenlerin et ve et tirlinleri satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri konu Tiirk
markali et ve et iriinleri satin almaktir. Go¢menlerin Tiirk markali driinleri tercih
etmelerinde en temel nedenlerinden biri Tiirk usuliine uygun iiretilmis olmasi ve i¢inde
kesinlikle domuz eti bulunmamasidir. Go¢menler Tirk markasini igcinde domuz eti
olmayan {iriin olarak algiladiklar1 i¢in daha c¢ok Tiirk markali iirlinler satin almaya

gayret gostermektedirler.

Gogcmen Tiirkler sebze ve meyvelerini genellikle Alman marketlerinden satin
almaktadirlar. Onlar i¢in taze ve uygun fiyatli sebze ve meyve satin alabilmek
onemlidir ve bu Ozellikteki liriinleri Alman marketleri, Tiirk bakkal, market ve
manavlar1 ile semt pazarlarindan temin edebilmektedirler. Tane ya da dilimle sebze ve
meyve satin almamaktadirlar. Batilarin sebze ve meyve satin alirken tercih ettikleri tane
ya da dilimle satin alma seklini gogmenlerin biiyiik ¢ogunlugu benimsememistir. Hatta
derinlemesine goriismelerde Almanlarin bile artik kilo ile satin alma aligkanligini

Tirklerden 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Benimsenen etnik kimligin her iki kiiltiire ait yiyeceklerin tiiketimi iizerinde
etkisi vardir. Tirk etnik kimligine bagli gogmenler daha ¢ok Tiirk yiyecek icecek
kiiltiirtine ait gidalar1 tiiketmekte, Alman etnik kimligini benimseyenler ise Alman
yiyecek icecek kiiltiirline ait yiyecekleri tiiketmektedirler. Pumariega (1986) ve
Laroche, vd., (2005) yaptig1 ¢alismlarda oldugu gibi bu ¢aligmada da; etnik kimlige
baghlik ve Kkiiltiirlesmenin gostergesi olarak geleneksel yiyecek tiiketim davranisi
incelenmistir. Yalnizca birkag iiriin {izerinde bu etki ters yonlii ¢ikmistir. Alman etnik
kimligini benimseyen ve bu kimlige bagli olan yiiksek diizeyde kiiltiirlesmis gé¢men
Tiirklerin lahmacun ve pide ¢esitlerini Tiirk etnik kimlige bagli gogmenlere gore daha
fazla tiikettikleri ortaya ¢cikmustir. Alman yiyecek ve igecek kiiltiiriine ait salam ve sosisi
Tiirk etnik kimligine sahip go¢gmenler, Alman etnik kimligine sahip gé¢gmenlere gore
daha fazla tiikketmektedirler. Bu tiiketimdeki ters yonlii etkinin nedeni bu iirtinlerin, Tiirk
dreticiler tarafindan Tiirk usuliine uygun sekilde iiretilmeleri ve yiyecek olarak daha

pratik olmasi olabilir. Tiirk etnik kimligini benimsemenin raki tiiketimi iizerinde; Alman



191

etnik kimligine bagliliga gore daha anlamli bir etkisi vardir. Tiirk etnik kimligine bagl

Tirk go¢menlerin raki tiiketimi Alman etnik kimligine bagh Tiirklere gore daha azdir.

Etnik kimlige baghlik ile Tiirkiye’den yiyecek ve icecek getirme arasinda ¢ok
zayif iliskiler vardir. Genel olarak, go¢menler artik eskisi gibi Tiirkiye’den yiyecek ve
icecek getirmemektedirler. Etnik kimlige baglilik agisindan durum incelendiginde ise,
Alman etnik kimligini benimseyen, hi¢gbir sekilde yiyecek getirmemekte, Tiirk
kimligine bagli go¢menler ise lokum, Tirk kahvesi baharat ve kurutulmus gida
getirmektedirler. Tiirk etnik kimligine bagh Tiirklerin bu gidalar1 az miktarlarda da olsa
getirmelerin en biiyiik nedenlerinden biridir sembolik anlamlaridir. Yiyeceklerin sosyal,
kiiltiirel ve sembolik anlamlar1 vardir (Bourdieu, 1984) ve yiyecekler iletisim sisteminin
isaretleri olarak goriilebilmektedir (Barthes, 1997). Arastrmada derinlemesine
goriismelerde, getirilen tarhanada anavatanda birakilan annelerin elleri degdigi icin, ac1
biberde memleket kokusu oldugu icin getirildigi ifade edilmistir. Go¢gmenler anavatanla,
aileyle, ana babayla yillardir devam eden hasretlerini sessiz iletisimi araglar1 olan bu

gidalar stirdlirmektedirler.

Etnik kimligine baghhk ile et ve et iiriinleri aligverisi yapilan perakendeciler
arasinda iligki vardwr. Tirk etnik kimligine bagl go¢cmenler et ve et iirlinlerini, Tiirk
bakkal, market, kasap marketlerinden satin almayi tercih etmektedirler. Bu sonu¢ daha
once de belir nedenlerden dolay1 dogaldir. Alman etnik kimligine bagli go¢menler ise et

ve et tirlinlerini Alman siiper marketleri ve hiper marketlerinden satin almaktadirlar.

Etnik kimligine baghlik ile et ve et iiriinleri satin alma davraniglart arasinda
iliski vardir. Arastirmada elde edilen en 6nemli sonug¢lardan birisi de etnik kimlige
baglilik ile et ve et lriinleri satin alma arasindaki iliskidir. Tiirk etnik kimligine bagh
gocmenlerin et ve et Uriinleri satin alirlarken, satin aldiklari {iriinlerin helal kesim
olmasina, satin aldiklar1 perakendecinin Tiirk olmasina ve satin aldiklar iiriiniin Tiirk
markast olmasma dikkat ettikleri ve Tirk etnik kimligine baghlik arttikca bu
davranislarin da paralel olarak arttig1 goriilmektedir. Alman kimligine bagh Tiirk
gocmenler et ve et irlinleri satin alirlarken, {riinlerin helal kesim olmasima, satin
aldiklar1 perakendecinin Tiirk olmasima ve satin aldiklar1 {iriintin Tiirk markas1 olmasina

dikkat etmedikleri gibi Alman etnik kimligine baglilik arttik¢a bu egilim de artmaktadir.
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Yiyecek grup ya da toplumlarin hem de bireysel kimligin merkezindedir ve bireyin
hangi sosyal gruba ait oldugunu isaret eden bir semboldiir (Fischler, 1988). Tiirk ya da
Alman etnik kimligine bagli olan Tiirk gd¢menlerin gostermis olduklari et ve et {irlinleri

satin alma davraniglari, onlar1 ait olduklar1 toplugu, grubu isaret etmektedir.

Katilimcilarin tercih ettikleri dil ile sebze ve meyve iiriinleri aligverisi
yaptiklar: perakendeci tercihleri arasinda farklilasma varduwr. Tirkge dilini tercih eden
az diizeyde kiiltiirlesmis go¢cmenler, bu iriinleri Tiirk bakkal, market ve manavlarindan
satin almayi tercih ederken, yiliksek diizeyde kiiltiirlesmis gogmenler ise sebze ve meyve
alisverisi i¢in siipermarketleri tercih etmemektedirler. Yapilan pek cok calismada, dil
tercihi ile perakendeci tercihleri arasinda dogru orantili bir iligki bulunmustur. Ev sahibi
ilkenin ana dilini bilen goc¢menler, iriin ve hizmet bilgisinin kendi dillerinde
sunulmasini tercih ettiklerini, bu nedenle ya kendi dillerini konusan satis elemanlarmnin
oldugu ya da sahibinin orijin iilke kokenli ve o dili 1yi bilen perakendecilerden aligveris
yapmay1 tercih etmektedirler (Penaloza, 1994; Nicholls ve Roslow 1996). Bu calisma da
gocmen tiiketicilerin dil tercihlerine gore perakendeci se¢imi yaptiklar1 ve Tiirkge dilini
tercith eden gé¢menlerin Tiirk bakkal, market ve manavlarindan, Almancayi tercih eden

gocmenlerin ise Alman siipermarketlerinden alisveris yaptiklari ortaya ¢ikmustir.

Sonu¢ olarak, bu calisma Almanya’da yasayan Tiirk gocmenlerin iki
kiiltiirlii, orta diizeyde Kkiiltiirlesmis bireyler olduklarim gostermistir. Gogmen
Tiirkler oradan getirdikleri kimliklerle etnik Kkimliklerini ve Kkiiltiirlerini
kaybetmeden icindeki yasadiklar1 toplumu Kkiiltiirii ile bir sentez yaratip kendi
gocmen Kiiltiirlerini yaratmislardir. Bu yarattiklarnn alanlarda en az degisiklige
ugrayan ahskanhk ve davramslarindan bir de gida tiiketimi ve gida ahsverisleri
olmustur. Gocmeler ilk geldikleri giinden bu giine yaklasik elli yildir 6zellikle bu
kiiltiirii korumak icin ¢ok 0zen gostermisler ve Tiirk yeme icme Kkiiltiiriinii
yarattiklar1 melez Kiiltiiriin bir parcasi olarak nesilden nesile aktarmisladir. Artik
onlar Tiirkiye’ye donme niyeti ile degil, kendi yasam alanlarinda melez
kiiltiirleriyle yasamaktadirlar. Bu melez Kkiiltiir belli alanlarda i¢ ice gecebildigi
gibi, belli alanlarda da aynsmaktadir. Tiirk gocmenlerin kendi yakin ¢evrelerinde
orijin Kiiltiir ogeleri on plana cikarken, kamusal alanda ise icinde yasanilan

kiiltiiriin ogeleri 6n plana ¢ikmaktadar.
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7.2. Oneriler

Bu arastrma Bati Avrupa’da yasayan gd¢men Tirkleri tiikketim baglaminda
inceleyen az sayidaki ¢alismadan biridir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak pek cok

calisma i¢in rehber niteligi tasiyabilir.

Calismada gdogmenlerin etnik kimliklerini 6l¢mek i¢in hem Tiirk etnik kimligini
hem de Alman etnik kimligini 6l¢en bir 6lgek kullanilmistir. Bundan sonraki yapilacak
calismalarda iki etnik kimligi 6lcen Olgekler kullanmak yerine, gd¢men tiiketicilerin
kiiltiirlesme diizeylerini 6l¢mek i¢in tek kimligi 6lgen (ya Tiirk etnik kimlige baglilik ya
da Alman etnik kimligine baglilik) bir etnik kimlik 6lcegi kullanmak, arastirmanin

giivenilirliginin yliksek olmasina daha fazla katki saglayacaktir.

Gocmenlerin kiiltiirlesme diizeylerine bagli tiikketim davranmiglarint daha 1yi
anlayabilmek i¢in  karsilagtirmali  arastirmalar  yapmanm  gerekli  oldugu
disiiniilmektedir. Gog¢menler ile ev sahibi iilke vatandaglar1 ayni g¢alismada yer

aldiginda, tiiketim kiiltiirtindeki degisimlerin nedenleri daha 1y1 aciklanabilecektir.

Bu arastirma Bat1 Avrupa’da yasayan gogmen Tiirkleri gida tiikketim baglaminda
inceleyen az sayidaki ¢alismadan biridir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak pek cok
calisma i¢in rehber niteligi tasiyabilir. Yalnizca gida tiiketim ve gida aligverisini
inceleyen bu calisma ileride daha spesifik iirtinler (medya tiiketimi, banka, sigorta,
eglence, turizm gibi hizmetlerin tiikketimi ve otomobil, beyaz ya da kahverengi esya,
giyim, teknolojik {iriinler), markalar ve hizmetler i¢in tekrarlanabilir. Arastirmada
tiiketici davraniglar1 agisindan tiiketim tercihleri ve aligveris davranislar1 incelenmistir.
Tirk go¢menlerin tiiketici kiiltiirlesmelerini daha 1yi anlayabilmek i¢in, marka bagliligi,
reklam mesajlarma ve reklamdaki Tirklere yonelik etnik unsurlara yonelik tutumlars,
kiyafet ve aksesuar satin alma davranislari, satin alma karar siirecinde aile iiyelerinin
etkisi, seyahat davranislari, teknolojik iriinleri satin alma ve kullanma davranislar1 gibi
konularda arastirmalar tasarlanabilir. Gog¢menlerin kiiltiirlesme diizeylerine bagh
tiiketim davraniglarini daha iyi anlayabilmek i¢in karsilastirmali arastirmalar yapilabilir.
Gogmenler ile ev sahibi iilke vatandaglarinin beraberce arastirildigi calismalarda

gocmenlerin tiiketim kiiltiirlerindeki degisimler ve nedenleri daha iyi anlasilabilir.
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Bu tiir calismalar yalnizca tek bir {ilke ya da tek bir bolgedeki gogmenlerle degil,
Bat1 Avrupa’da Fransa, Belgika, Ingiltere, Avusturya, Hollanda gibi Tiirk gd¢men
niifusunun  yogun olarak yasadigi bolgelerde yapilmasmmm gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

GoOg¢men niifusun ev sahibi iilkedeki niifus yogunlugu, demografik ve gogmenlik
ozellikleri, satin alma, yatirim ve harcama giicleri, aligveris aligkanliklari, satin alma
karar stiregleri ile ilgili bilgiler bu pazarlarda hem yerel hem de yabanci sirketler i¢in
cok Onemlidir. Bu acidan isletmelerin faaliyet goOsterecekleri pazarlar1 bu tarz
arastirmalar yaparak yakindan tanima gerekliligi vardir. Isletmelerin pazarda basarili
olmasinin yolu, goc¢cmenleri daha iyi tamimalarindan ve ihtiyaglarmi daha iyi
anlamalarindan gegmektedir. Dolayisiyla, Tiirk gogmen pazarinda faaliyet gosteren ya
da gostermek isteyen isletmelerin yapmasi gereken en onemli islerden biri, bu pazarda
yer alan tiiketicilerin orijin kiiltiiri derinlemesine arastirilarak, ev sahibi iilkede
karsilastiklar1 tiiketim cevresine uyum saglamaya derecelerini belirlenmeli ve elde

edilen verilere gore stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Gogmenlerle ilgili yapilan arastirmalar hem go¢ alan hem de goc¢ veren iilkelerin
gocmenlere yonelik politikalarmi diizenlemelerinde etkili olmaktadir. Bu agidan bu tiir
calismalarm artmasi ozellikle {ilkemizdeki Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Igisleri
Bakanligi, hem de Almanya Ticaret Bakanlig1 gibi kamu kuruluslar1 i¢in énemli veri
kaynaklar1 olabilir. Arastirma sonuglar1 uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren
girisimci ve isletmecileri biinyesinde toplayan, TUSIAD, GESIAD, Almanya’daki Tiirk
Isadamlar1 Dernegi gibi sivil toplum &rgiitlerinin bu pazara yonelik stratejiler

gelistirebilmelerinde kullanilabilir.

Gilintimiizde gé¢menler kendileri ile birlikte kiiltiirlerini de smirlar Gtesine
tastyarak ¢ok kiiltiirlii bir diinyanin olugsmasima katkida bulunmaktadirlar. Kiiltiirler her
ne kadar etkilesse de, go¢men tiiketiciler ev sahibi {ilkenin kiiltiiriinii benimseyip
kiiltirlesmeye baslasalar da istek ve ihtiyaglari, 6zlemleri ev sahibi iilke tiiketicilerinden
farkli olacaktir. Gelir ve egitim diizeyleri arttikca isletmeler i¢in gittikce daha dnemli bir
pazar olusturacaklardir. Go¢men niifusun ev sahibi {ilkedeki niifus yogunlugu,

demografik ve go¢cmenlik 6zellikleri, satin alma, yatirim ve harcama giicleri, aligveris
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aliskanliklari, satin alma karar stiregleri ile ilgili bilgiler bu pazarlara yonelen yerli ve
yabanci sirketler icin ¢cok Onemlidir. Bu acidan isletmelerin faaliyet gosterecekleri
pazarlart bu tarz arastrmalar yaparak yakindan tanimma gerekliligi vardir.
Arastirmamizdan ¢ikan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Almanya’daki Tiirk
etnik pazarina yonelik pazarlama stratejileri gelistiren sirketlerin gegmisteki “gurbetci”,
“Almanct” gibi basmakalip yargilarin etkisinde kalmamalar1 onerilir. Ciinki
Almanya’daki Tiirk ve Tiirk kdkenli go¢menler kendi kiiltiirlerini korumalarina ragmen

iirlin ve hizmetlerle iliskileri agisindan akilc1 davranan tiiketiciler olarak goriilmelidir.
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ANKET FORMU

Degerli Katilimc1

Bu calismayr Almanya’da yasayan Tiirk ve Tiirk kdkenli vatandaslarimizin,
tikketim aligkanliklarmni ve tiiketim kiiltiirlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmaktayiz.
Elinizdeki anket formu bilimsel bir ¢alismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir ve
sadece bu amaclar dogrultusunda kullanilacaktir. Sizden isim, adres gibi bilgiler
istenmeyecek ve arastirma  sonuglar1  kisi Ozelinde degil genel olarak
degerlendirilecektir. Ankete vereceginiz cevaplar Almanya’da yasayan degerli
insanlarimizi daha yakindan tanimamiza yardimci olacaktir. Bu bakimdan, size sorulan
sorulara dogru yanitlar vermeniz biiylik 6nem tagimaktadir. Zamaninizi ayirp anketi

yanitlamay1 kabul ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Nurdan SEVIM
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Pazarlama Bilim Dal1

Doktora Ogrencisi
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SORU 1. Liitfen asagida verilen her bir ifadeyi size en uygun olan sikki daire i¢ine alarak tamamlayiniz

HERE
=28 | ZE| 2 |22

Almanya’da kendimi evimde gibi hissediyorum

1 2 3 4 5
Tiirk kiiltiiriine, gelenek ve goreneklerine/mirasina sahip olmaktan gurur
duyuyorum. 1 2 3 4 5
Almanya’nin bir pargasi oldugumu hissediyorum
. 1 2 3 4 5
Tiirk olmaktan memnunum

1 2 3 4 5
Almanlarin yasam tarzinda rahat ettigimi diigiiniiyorum

1 2 3 4 5
Tirkiye’ye karst ¢ok giiglii baglarim oldugunu hissediyorum

1 2 3 4 5
Diisiince ve davranislarimda tam bir Alman gibi oldugumu diisiiniiyorum.

1 2 3 4 5
Tirkiye ile gurur duyuyorum.

1 2 3 4 5
Alman olmaktan gurur duyuyorum

1 2 3 4 5
Kendimi ne Tiirk ne de Alman gibi hissediyorum

1 2 3 4 5

SORU 2 Liitfen asagida verilen her bir ifadeyi size en uygun olan sikki daire igine alarak tamamlaymiz. Asagida
verilen ifadeler sizin durumunuza uygun degilse 6 numarali siitunda yer alan “ soru bana uygun degil” sikkini

isaretleyiniz
4 = 4 = =
E |2, |Ez5%5 |25 |5%
2 |27 | B85 8 |92 |25
E |8 |£77S Az
Aile liyelerimin..........
1 2 3 4 5 6
Esimin ailesinin iyelerinin.......
1 2 3 4 5 6
Arkadaslarimin ...........
1 2 3 4 5 6
Calisma arkadaglarimm.........
1 2 3 4 5 6
Smif arkadaglarimin ..........
1 2 3 4 5 6
Ogretmenlerimin ...........
1 3 4 5 6
Giinliik aligveriglerimi yaptigim ditkkanim/magazanin
calisanlarmin................ 1 3 4 5 6
Calistigim bankanim personelinin........................
1 3 4 5 6
Komgularimin.............
1 3 4 5 6
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SORU 3 Liitfen asagida verilen her bir ifadeyi size en uygun olan sikki daire igine alarak tamamlayimiz. Asagida
verilen ifadeler sizin durumunuza uygun degilse 6 numarali siitunda yer alan “ soru bana uygun degil” sikkini

isaretleyiniz

g N g < 5
NE |55 | 228 sE | YNE | 28
Ch é" T EET é" < | 2< | &%
Aile iginde ¢ocuklarimla konustugumda ...... dilini konugmayi
tercih ederim. 1 2 3 4 5 6
Arkadaslarimla konugmak i¢in ...... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Dedem ya da anneanne / babaannemle konusmak ........ dilini
tercih ederim. 1 2 3 4 5 6
Anne ve babamla konusmak i¢in ..... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Is yerimde konusmak igin ...... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Kardeslerimle konusmak igin ...... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Esimle/nisanlimla/sevgilimle konusmak igin ....... dilini tercih
ederim 1 2 3 4 5 6
Evde konusmak i¢in ...... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Not almak/yazmak igin...... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Okudugum gazete, kitap ya da dergilerin dilini ...... tercih
ederim. 1 2 3 4 5 6
Televizyon izledigimde ...... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Disiintirken ........ dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Radyo dinlemek i¢in ....... dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
Okulda konusmak i¢in ........ dilini tercih ederim.
1 2 3 4 5 6
....... dili konusulan magazalardan aligveris yapmagi tercih
ederim 1 2 3 4 5 6
Telefonla siparis verirken ya da bir islem gergeklestirirken .....
dilini tercih ederim 1 2 3 4 5 6
Para ¢ekme, bilet alma makineleri kullanirken ...... dilini tercih
ederim. 1 2 3 4 5 6

SORU 4. Giinliik hayatinizda ne kadar Tiirk¢e’yi ne siklikla konusursunuz?

Tiim giin

Epey

Ne az ne de ¢ok
Az

Hig

OoOooog




SORU 5. Giinliik hayatinizda Almanca’yt ne siklikla konusursunuz?

[] Tim gin

[] Epey

[1] Neaznede¢gok
[ Az

[] Hig

SORU 6. Et ve Et iirlinlerini genellikle nereden aliyorsunuz?

Tiirk bakkallari/marketleri/kasaplari

Biiyiik stipermarketler (Metro gibi)
Indirimli marketler (Aldi, Lidl gibi)

Alman Marketleri (Renee gibi)

Semt pazarlari

Hal

Diger (Liitfen belirtiniz)........................

OOoOodgd

SORU 7. Eve et alirken helal kesim olmasina dikkat eder misiniz?

] Evet ] Hayir

SORU 8. Eve et alirken aldiginiz yerin sahibinin Tiirk olmasina dikkat eder misiniz?

[] Evet [] Hayir

200

SORU 9.Salam, sosis, sucuk , pastirma gibi aldigmiz iiriinlerin Tiirk markasi olmasina 6zellikle dikkat eder

misiniz?

[]Evet ] Hayir

SORU 10. Salam, sosis, sucuk, pastirma gibi Uriinleri alirken helal etten iiretilmis olmasma dikkat eder misiniz?

[]Evet ] Hayir

SORU 11. Taneyle/dilimle meyve ve sebze altyor musunuz?

[] Evet [] Hayir
SORU 12. Meyve ve sebzeyi genellikle nereden aliyorsunuz?

Tiirk bakkallari/marketleri/manavlari
Biiyiik stipermarketler (Metro gibi)
Indirimli marketler (Aldi, Lidl gibi)
Alman Marketleri (Renee gibi)

Semt pazarlar1

Hal

OOoOodgd
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SORU 13. Giinliik gida aligveriglerimi yaptiginiz yerin sahibi ya yada ¢aligsanlarinin Tiirk olmasina dikkat eder

misiniz?

[] Evet [] Hayir

SORU 14.Asagidaki aligveris yerlerini ne siklikla ziyaret edersiniz?

5 — "Et: o
o < < < -2
=% & 3 2 | 53
< < < = = = 2
9 = — < 5} A
S s o = en o>
=R T o S N
T = e
<
Tiirk bakkallari/manavlari 1 2 3 4 5
Semt pazarlar1 1 2 3 4 5
Aldi, Lidl, Penny gibi indirim siipermarketleri 1 2 3 4 5
Alman sarkiiterileri 1 2 3 4 5
Biomarketler(organik {iriin satis marketleri) 1 2 3 4 5
Tiirk firinlar 1 2 3 4 5
Alman unlu mamiil satis yerleri 1 2 3 4 5
Tiirk kasaplar1 1 2 3 4 5
Renee gibi Siipermarket/Metro gibi hipermarketler 1 2 3 4 5




SORU 15. Asagidaki tirtinleri tiikketme sikliginiz nedir? Liitfen size en uygun olan sikki isaretleyiniz.

Her

zaman

Sik sik

Ara sira

Nadiren

Asla

Gazli su

—

Kahve(tiirk kahvesi disindakiler)

Tiurk kahvesi

Demleme gay

Alman ekmegi

Kruvasan

Doner

Lahmacun

Pide gesitleri

Beyaz peynir

Yogurt(Tiirk usulil)

Zeytin

Tirk regeli

Kuru fasulye

Mercimek

Nohut

Piring

Cerez

Simit

Mant1

Av etleri

Bira

Raki

Cig kofte/icli kofte

Sucuk, pastirma

Salam, sosis

Kuskonmaz

N O N N N DN DN DN DN D | DN DN DN DN DN DN BN | | N N N N N NN

W W W W] W W] W W W W W W W Wl W W Wl W Wl W Wl Wl W Wl W W w

R R T S I 0 O 0 B 0 B 0 R 0 R I~ A~ (R R B B = B S I~ B B~ B - B N e e e T I S I S

WD W] W W] WD W] W] WD D] W] D] WD D] WD W] D] WD D] D | D] D D] D | D] W

202



SORU 16.Son 3 y1l i¢inde asagidaki iiriinlerden hangisini Tiirkiye’den yaninizda getirdiginiz ya da bir
yakininizla getirttiniz?

GETIRDIM GETIRMEDIM

Salga 1 2
Bakliyat 1 2

Cerez 1 2
Lokum 1 2

Tiirk kahvesi 1 2
Kurutulmus gida/tarhana 1 2
Baharat 1 2
Peynir/yag 1 2
Sebze/Meyve 1 2

Unlu mamuller 1 2
Baklava/tath 1 2

Diger (Liitfen

F N1 4 ) 111 -2 P PRt

SORU 17. Yasiniz

18-24
25-30
30-35
36-45
46-55
56-65

OO0 O04odgoon

66 ve Ustii
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SORU 18. Cinsiyetiniz?

[] Kadmm [] Erkek

SORU 19. Medeni Durumunuz?

[] Bekar ] Evli ] Dul

SORU 20. Vatandaslik durumunuz?

[] Tirk vatandagst

] Alman vatandasi

] Cifte vatandas (Tiirk/Alman)

SORU 21. Eger Tiirk vatandasi iseniz, Alman vatandashigina gegmeyi diisiiniiyor musunuz?

[]Evet ] Hayir

SORU 23. Asagida verilen kusaklardan hangisi sizi daha iyi tanimlamaktadir?

Oodod

1.Kusak Tiirkiye’de dogdum ve biiyiidiim, sonradan Almanya’ya geldim

2.Kusak Tiirkiye’de dogdum ve kiigiik yasta Almanya’ya geldim

3.Kusak Almanya’da dogdum ve annem ve babamdan biri de Almanya’da dogdu
3.Kusak Hem annem babam hem de ben Almanya’da dogdum

Yukaridaki ifadelerden higbiri beni tanimlamiyor

SORU 24. Ailenizin yillik gelirini liitfen isaretler misiniz ?

ooododood

6000 €’dan az
6.000 - 12.000 €
12.001 - 2.0000 €
20.001 - 30.000 €
30.001 - 40.000 €
40.001 — 80.000 €
8.001 -90.000 €
90.001 - 120. 000 €
120.000 €’dan fazla

204
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SORU 25. Egitim Durumunuz?

Okur yazar
Ilkokul
Ortaokul
Lise

Universite

Oooogd

Yiiksek lisans -Doktora

SORU 26 Tiirkiye’ye hangi siklikla gidiyorsunuz?

[] Yilda I kez

] Yilda 2 ya da daha sik
] 2-3 yilda bir

] 4- 5 yilda bir

[] yildan daha seyrek
] Hig

SORU 27. Hangi iilkeyi vataniniz olarak kabul edersiniz?
[] Tirkiye

[] Almanya

] Higbiri

Cok Tesekkiirler......
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