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Bu arastirma, bilginin toplumsallasmasi siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin bilim
insanlar1 tarafindan ne sekilde deneyimlendigine iliskin bir saptama yapmayi
amaclamaktadir. Bu cercevede arastirma siirecinde iki temel kuramsal yaklagimdan
yararlanilmistir: (1) Ag Toplumu, (2) Baglanticilik. Ag toplumu, gelismis iletisim
teknolojileri temelinde diinya ¢apinda olusturulan aglar ¢ercevesinde diinyanin, sosyal
ve ekonomik anlamda yeniden yapilandigini, Baglanticilik ise 6grenmenin birincil

olarak bir ag olusturma siireci oldugunu ileri stiren yaklasimlardir.

Arastirma nitel bir durum ¢alismasi seklinde desenlenmistir. Bu baglamda, arastirmanin
kuramsal temelini olusturan yaklagimlar dogrultusunda bir kuramsal dizey olusturulmus
ve bu kuramsal dizeyin iceriginden olusturulan sorular ¢ergevesinde bireysel goriismeler
gerceklestirilmistir. Daha sonra, bireysel gorismelerden elde edilen veriler

dogrultusunda bir anket olusturularak bilim insanlarinin goriislerine bagvurulmustur.

Arastirmanin sonu¢ ve oneriler boliimiinde bireysel goriismeler ve anket ¢alismasindan
elde edilen veri setinin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasiyla ortaya g¢ikan sonuglar ve

Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ag Toplumu, Enformasyonel Toplum, Enformasyonalizm, Bilgi

Toplumu, Bilginin Toplumsallagsmasi, Enformasyon-Iletisim Teknolojileri, Baglanticilik
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Abstract

THE USE AND IMPORTANCE OF TECHNOLOGY IN THE
SOCIALIZATION PROCESS OF KNOWLEDGE:

A CASE STUDY OF ANADOLU UNIVERSITY

Murat Ertan DOGAN

Department of Cinema and Television
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, September 2012

Adyvisor: Prof. Dr. Mehmet KESIM

This study aims to determine how academics experience new communication
technologies in the process of the socialization of knowledge. Two theoretical
approaches were utilized in this study: (1) The Network Society, and (2) Connectivism.
The Network Society theory states that through the networks established throughout the
world using advanced communication technologies, the world has been re-structured
both socially and economically. Connectivism asserts that learning itself is primarily a

process of establishing or creating a network.

Research was conducted as a case study. A theoretical matrix was established based on
the theoretical basis of the research, and the content of this matrix was converted into
queries for individual interviews. This was followed by a questionnaire based on the
data obtained from the individual interviews and conducted after the interviews to

establish the opinions of scientists.

The findings and conclusion of this study provide an analysis and interpretation of the
data gathered from both the interviews and the questionnaires, and various
recommendations are made based on the results.

Keywords: Network Society, Informational Society, Informationalism, Knowledge

Society, Socialization of Knowledge, Information-Communication Technologies,
Connectivism.
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Etik Ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez ¢alismasinin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢cin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve

hicbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Murat Ertan DOGAN



ONSOZ

Bilginin toplumsallasmasi siirecinde teknolojinin kullanimi ve 6nemine iligkin bir
saptama yapmayl amaclayan bu calisma, bes ana bolimden olusmaktadir. Birinci
boliim, arastirmaya iliskin sorun, amag, 6nem, sinirliliklar ve tanimlardan olusmaktadir.
Ikinci boliim arastirmanin kuramsal temelini olusturan alanyazini, {i¢iincii boliim ise
arastirmanin yontemini i¢cermektedir. Dordiincii boliimde arastirmaya iliskin bulgu ve

yorumlara, besinci boliimde ise sonug ve Onerilerilere yer verilmistir.

Bu arastirma siirecinde, kisisel deneyimleri ve sahip oldugu biiyiik bilgi hazinesiyle
bana yol gostererek, bilimsel arasgtirma yetisi gelistirmeme biiylik katki saglayan
danigmanim Prof. Dr. Mehmet KESIM’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayni zamanda,
caligmanin basindan sonuna kadar tiim evrelerinde degerli goriis ve Onerileriyle destek
veren hocalarim Prof. Dr. E. Nezih ORHON, Dog. Dr. T. Volkan YUZER ve Dog. Dr.
Giilsiin EBY’ye; Onerileri ve yorumlariyla arastirma siirecinde desteklerini esirgemeyen
hocalarim Dog. Dr. Niiket ELPEZE ERGEC, Dog. Dr. N. Aysun YUKSEL’e ve ismini
sayamadigim diger tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Degerli zamanlarini
ayirarak caligmamin tamamlanmast i¢in gerekli goriislerini benimle paylasan bireysel

goriisme ve anket caligmasi katilimcilarina tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Tiim 6grenim yasantim siiresince bana olan desteklerini esirgemeyen, her zaman sabirl
ve sefkatli yaklasimlariyla bana giiven ve huzur veren degerli annem ve babama;
hayatin her alaninda benden destegini esirgemeden ilgi ve 6zveriyle her an yanimda
olan, calisma siirecinde empati ve sabirla zorluklar1 agmama yardim eden sevgili esim

Dr. Tiilay GORU DOGAN’a sonsuz minnettarligim ifade etmek isterim.

Eskisehir, 2012 Murat Ertan DOGAN
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1.Giris

1.1. Sorun

Bilim, insanoglunun tarih boyunca birbiriyle etkilesim ve iletisimde bulunarak
yuriittiigli toplumsal bir eylem olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda, bilimsel bilginin de
sosyal eylemler sonucunda olusan bir toplumsal bilgi oldugu sonucuna varilabilir.
Toplumsal bir eylem olarak bilim, insanoglunun cesitli yer ve zamanlarda icinde
bulundugu tarihsel bir siirectir. Bu baglamda, bilimsel bilginin gelisimi tarih boyunca
insanoglunun yasadigi degisim ve gelisimler dogrultusunda sekillenmistir (Mendelsohn,
1977: 3-4). Bilimsel bilginin gelisimi modern sistemlerin ortaya ¢ikmasina, toplumlarin
ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal yonlerden farklilasmalarina neden olmustur. Bu
baglamda, bilimsel bilgi kullanima sunuldukca, paylasildikca ve yeniden tiretildik¢e

gelisme gosteren bir yapiya sahiptir.

Bilgi, en genel anlamiyla tarihin c¢esitli donemlerinde insanlarin yasamlarini
sirdiirmesinde, Uretim miktarinin arttirilmasinda, giivenlik ve korunmada, dogay:
tanimada, kendilerini ifade etmede ve ekonomik gelisim gibi pek c¢ok alanda
kullanilmistir ve kullanilmakta olan bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bilginin
boyle bir kaynak olarak kabul edilmesinin temelinde, siire¢ boyunca artarak ¢esitli bilgi
kayit ortamlarina aktarilmasi, daha fazla insanin kullanimina sunulmasi, buna bagh
olarak da degerinin giderek artmasi ve soyut kavramindan ¢ikarilarak somut bir degere

doniistiiriilmesi 6zellikleri vardir (Anamericg, 2008: 11).

Bilginin tretimi ve cesitliligi, dogru bilgiye erisim, bilgiye erisimde kullanilacak
yontemin belirlenmesi, iiretilen bilginin kullanilmasi, saklanmas1 ve depolanmasi uzun
bir olusum ve degisim siirecinden gectikten sonra sistemli bir yapiya kavusabilmistir.
Bilgi, daha dar ve teknik anlamiyla, bir konuyla ilgili fikir sahibi olma, konuya hakim
olma, herhangi bir seyi, bir kisiyi veya bir olay1, deneyim ve gdzlemler sonucu 6grenme

ve Ozlimseme olarak tanimlanabilir (Anamerig, 2008:11-12).



Insanlar bilgi yardimiyla cevresinde meydana gelen olaylar1 anlamaya calisir, olaylar
aras1 iligkiler1 kurar, neden-sonu¢ baglantilarini formiile eder, dogruyu ve gercegi
bulmaya calisir. Bilginin bu amaclar1 yerine getirmek amaciyla kullanilmasi, herkes
tarafindan anlasilabilir, erisilebilir ve {retilebilir olmasimi gerekir. Bu da bilginin
iretiminin ve aktariminin standartlagtirilmasini beraberinde getirmektedir. Burada bilgi
(knowledge) ve enformasyon (information) kavramlar1 arasinda bir ayrima gidilmesi

gerekmektedir(Anamerig, 2008:12).

Enformasyon ve bilgi terimlerini zaman zaman birbirlerinin yerini ikame etseler de ayni
anlama geliyorlarmis gibi kabul edilmektedirler (Yilmaz, 2009: 95). Ancak tez
kapsaminda bir ayirim oldugunu agiklama geregi duyulmaktadir. Enformasyon kelimesi
Latince informatio kokiinden gelmekte, bigim verme eylemi bigimlendirme olarak
aciklanmaktadir (Caliskan, 2011). Sézliik (TDK, 2011") anlamu diisiinme, yargilama,
akil yiiriitme, okuma, arastirma, goézlem ve deney sonucunda elde edilen diisiinsel tiriin

olarak tanimlanmaktadir.

Daniel Bell (1974: 175), bilginin (knowledge) geleneksel tanimini, cesitli iletisim
ortamlar1 araciligiyla, sistematik yapilar halinde digerlerine aktarilan, organize eylem
ifadeleri, tizerinde akil yiirlitilmiis yargilar veya deneyimsel sonuglar olarak
yapmaktadir. Buna karsin, bilginin gelisimini incelemek isteyen Bell (1974: 176), daha
islevsel bir tanimin1 da, objektif olarak bilinen, bir veya bir grup isme atfedilmis ve telif
hakk1 edinilmis veya baska cesit sosyal taninmislik sahibi olan entelektiiel emtia olarak

ortaya koymaktadir.

James A. Senn’e (1998) gore, veri (data), rakamlar, islenmemis olgular ve benzeri
materyallerden olusur. Bu verilerin anlamli, yararli ve organize olmus kullanilabilir
bi¢imlerine enformasyon (information), enformasyonun amacglara en uygun bicimde

kullanilabilecegi  duruma  dontstiirilmesi de  bilgi  (knowledge)  olarak

! Tiirk Dil Kurumu Sozligi, http://tdkterim.gov.tr/bts/, (erisim tarihi: Mayis 2010)




nitelendirilmektedir. Alvin Toffler (1997) da, smiflandirmaya sokulup kategorilere
ayrilmig ve belirli bir diizene tabi tutulmus verileri enformasyon olarak tanimlarken,
rafine hale getirilmis ve genel ifadelere doniistiiriilmiis enformasyonu da bilgi olarak
tanimlamaktadir. Enformasyonu olusturan veriler, verimlilik i¢in 6nem arz etmektedir
ve bu bakimdan, verimlilik ve veri ile enformasyonun baglantisin1 kurmak gereklidir.
Yukarida verilen tanimlar ¢ercevesinde bu calismada, belirli bir yonteme dayanilarak
iiretilen bir bilgi ¢esidi olan bilimsel bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi siireclerinden

sOz edilecektir.

Bilginin paylasilmasi, bilginin ¢ogalmasini sagladigi gibi ona deger de katmaktadir.
Bilginin ¢ogalmas1 ve paylasilmasi, yani bilginin toplumsallagmasi, bilginin, toplumu
meydana getiren birey ve smiflara ¢esitli kanallar ve yontemler yoluyla aktarilmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bilginin toplumsallagsmasi siirecinde, farkli donemlerde, sozii
edilen donemin farkli etki ve Ozellikleri bilginin halka aktarilmasinda 6nemli rol

oynamistir.

Hakan Anameri¢ (2008: 12-16), bilginin toplumsallagsmas1 siirecinde 6nemli iki nokta
oldugunu belirtmektedir: (1) belirli bir grup, smif ve/veya ziimre tarafindan iiretilen
bilginin toplumun talebi olmadan topluma aktarilmasi, (2) herhangi bir kisi, kurum,
grup, sinif vb. tarafindan {iretilen bilginin toplumun talebi ile topluma aktarilmasidir.
Her iki durumda da ortak nokta, liretilen bilginin ekonomik, siyasi, bilimsel, sanatsal,
kiiltiirel ve egitim boyutlarinin gelisimi ve ilerlemeyi saglamak iizere, ortak kullanima
acilmasidir. Boylece bilginin, nitelik ve nicelik yoniinden ilerlemesini saglanmaktir.
Bilginin bu sekilde topluma aktarilmasinda kullanilan ara¢ ve/veya yontemler genel
olarak bazi nedenlere bagli olabilirler. Cografi, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve dini
acilardan da degerlendirilebilecek olan bu ara¢ ve/veya yontemler Avrupa, Asya ve
diger kitalardaki toplumlar1 farkli zaman ve sekillerde etkilemistir. Bilginin
toplumsallasmasin1  etkileyen baslica ara¢c ve/veya yoOntemler asagidaki gibi

gruplandirilabilir (Anamerig, 2008: 16):



- Din ve Egitim,

- Matbaa ve Edebiyat (Yazin),

- Bilim ve Teknoloji,

- Bilgi Merkezleri (kiitiiphaneler, bilim kurumlari),

- Iletisim Araclar1 (Enformasyon Teknolojileri).

Yirminci ylizyilin basindan itibaren iletisim araclari, enformasyonun bilgiye doniismesi
siirecinde en etkin rolii iistlenen yapiy1 olusturmaktadir. Gegtigimiz otuz yil icinde,
yasadigimiz diinyada sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ag¢idan bircok degisim ve gelisim
yasanmistir. Bu ¢ok yonli degisimin temel nedeni, 1970'li yillardan
itibaren  enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin  giderek hiz
kazanmasidir. Gegmiste buhar giicii, komiir, ¢elik ve petrol gibi araglar1 kullanan
teknoloji, bugiin mikro elektronigin ¢evresinde yapilanmaktadir (Castells, 1996: 29-30).
Genel anlamiyla teknoloji, bilimsel bilginin uygulanmasidir ve enformasyon
teknolojileri de bir seyleri tekrarlanabilir bir bicimde yapabilmeyi saglayan énemli bir
alt bolimiidiir. Enformasyon teknolojileri, daha ayrintili bir bi¢imde, giderek birbirine
yaklagsan mikro elektronik, bilgisayar (yazilim ve donanim), telekomiinikasyon,
yayincilik (broadcasting) ve opto-elektronik gibi teknolojilerdeki gelismeleri ve

uygulamalari ifade etmektedir (Low, 1999: 19).

Enformasyon teknolojilerinin bu hizli gelisimi sonucunda, iiretilen her tiirli
enformasyonun yerel ve uluslararasi ¢apta paylasiminin sekli ve niteligi degismistir.
Yirmi birinci yiizyilda enformasyon bireylerin hayatta kalmasinin bir gerekliligi haline
dontismiistiir. 2000’11 yillarin ilk ¢eyreginde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi bilginin toplumun temeline yayilmasinda en etkili yapi durumuna gelmistir.
Enformasyon kavraminin en bilinen popiilerlestiricisi olan Norbert Wiener’in sdyledigi
gibi, etkin bir sekilde yasamak, yeterli enformasyonla yasamaktir. Iletisim ve denetim,
insamin toplumdaki hayatina ait olsalar bile, insanin manevi hayatinin oziine aittirler
(Wiener 1968’den aktaran Kumar, 2004: 19). Wiener’in goriisiinden yola c¢ikarak

insanin 6ziline kadar inen enformasyon ve enformasyon teknolojilerinin, hem bireylerin



hem de toplumun yapisinda degisiklik yaratarak, toplumun bu teknolojilerin gelisimi
yoniinde evirilmesine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte,
yirminci ylizyilin son ¢eyregi, enformasyon toplumu kuramlar1 ve tartismalarina yogun

bir sekilde sahne olmustur.

S6z edilen bu tartismalarin ana tezini ortaya ¢ikaran kuramcilardan biri de Daniel
Bell’dir. Bell (1980: 513), Enformasyon Toplumunu doguran unsurun bilgisayar ile
telekomiinikasyonun patlayict es yonelimi (convergence) oldugunu savunmaktadir.
Bell, bu toplum modelini, sosyal kontroliin bir aract olan bilginin (knowledge)
cevresinde organize olan bir yap1 olarak gormektedir. Bell’in bu goriisleri ile paralel bir
sekilde Alvin Toffler (1997) da yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin
uzmanlasmis bir sekilde bireysel ihtiyaclara gore islenerek, elden gecirildigi bir yeni
medya cagindan, enformasyon kiiresinden soz etmektedir. Bununla birlikte, Toffler,
bilgideki artisin bu toplumun yapisinda nicel degil, ayn1 zamanda nitel olarak farklilik

gosterdigini de sOylemektedir (Kumar, 2004: 23).

Enformasyonun toplum yapisina olan etkisi ve kiiresellesme iizerine kuramlar ortaya
koyan bir diisiiniir olan Maneul Castells Ag Toplumu Kurami cercevesinde
Enformasyon Toplumu ve Enformasyonel Toplum olarak iki ayr1 tamimlama
yapmaktadir. Castells, Enformasyon Toplumu teriminin, enformasyonun toplumdaki
onemini vurguladigini, ancak Enformasyonel Toplum kavraminin ise, enformasyonun
iretimi, iglenmesi ve aktariminin i¢inde bulundugumuz tarihsel donemde ortaya ¢ikan
yeni teknolojik kosullar nedeniyle, iiretkenligin ve giiclin temel kaynaklar1 haline
geldigi oOzgiil bir toplumsal orgiitlenme bicimi oldugunu ifade etmektedir. Bu
dogrultuda Bell’in de goriislerini dogrular nitelikte olan bu saptama, aslinda daha on
yedinci ylizyilin basinda Francis Bacon’un soyledigi bilgi giictiir sozinii akla
getirmektedir. Burada, Bacon’un soz ettigi bilgi sozciigli simdiye kadar s6z edilen
enformasyon teriminden farkli bir anlam igermektedir. Bu dogrultuda Bell, bilginin
resmi bir tanimin1 sistematik bir bicimde bir iletisim ortaminca aktarilan, akilci bir yargi
veya deneysel bir sonu¢ sunan diizenlenmis ifadeler, gercekler veya fikirler kiimesi

olarak sunmaktadir (Waters, 1996: 116). Bu tanimdan hareketle siradan bilgi ve



Bacon’un soz ettigi bilimsel bilgi ayrimin1 yapmak kolaylasmaktadir. Siradan bilgi
pratiktir ve tiimiiyle tecriibeye dayalidir, oysa bilimsel bilgi deneysel bir kontrole ve bir
metoda dayanmaktadir. Benzer sekilde, Auguste Comte’un diisiincesinin dayandigi ii¢
prensipten biri, insanlik tarihini yonlendiren eksenin esas itibariyle bilgideki ilerleme
oldugudur (Atik, 2002: 271). Bireyler ve dolayisiyla toplumlar, davranislarini,
politikalarin1 ve stratejilerini sahip olduklar1 bilgiye gore diizenlerler. Iginde
yasadigimiz diinya ve diger bireylerle olan iligkilerimiz tiim bu bilgilerimiz
cercevesinde gerceklesir. Burada soz ettigimiz diinyaya yonelik olan bilgi, bilimsel ve

ozellikle tiniversite diizeyinde iiretilmis ve islenmis olan bilgidir.

Enformasyonel Toplum olarak ifade edilen toplumlar basta olmak {izere milletlerin
sosyo-ekonomik yapist ve gelisimi giderek daha karmasik bir hale gelmektedir. Siirekli
olarak uzmanlagms 1s giicline ihtiya¢ duyan s6z konusu toplumlar ihtiya¢ duyduklar 1s
giiciinii gerekli mesleki ve teknik bilgileri dnceden vermek kaydiyla iiniversitelerden
karsilamaktadirlar. Bunun yani sira, lisansiistii egitim veren iiniversiteler diinyanin
gelismis ilkelerinde arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin merkezi
olmuslardir. Fritz Machlup, bilgi tiretim ve dagitiminin toplam hasila payini 6l¢tiigii bir
incelemesinde, bilgi iiretim ve dagiliminin, egitim-6gretim, AR-GE, iletisim araclari
(teknolojileri) ve enformasyon hizmetlerinden olustugunu ileri siirmektedir (Godin,
2008: 21). Bu nedenle, bilimsel bilginin iliretimi, tiretilen bilginin toplumsallagmas1 ve
boylelikle Enformasyonel Toplumun olusumunda {iniversitelerin birincil derecede

onemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bilgi, enformasyon ve iletisimin, gii¢ ve refahin anahtar1 oldugunu sdyleyebilecegimiz,
glinlimiiziin birbirine bagh diinyasinda, gelismekte olan {ilkelerde yasayan is giici
potansiyelinin bu teknolojileri ne sekilde kullandiginin, bilginin, toplumun tabanina
nasil yayilacagi ve toplumun nasil sekillenecegi lizerinde 6nemli bir etki yaratabilecegi
sOylenebilir. Bu cercevede, Castells son otuz yildir yapilan Endiistri Sonrasi ve
Enformasyon Toplumu kavramlarinin giiniimiizde, igerisinde yasadigimiz toplumsal
diizeni aciklamaya yetersiz kaldigini belirtmektedir. Bu iki kavram yerine Ag Toplumu

kavrammi (The Network Society) ortaya koyan Castells’in Ag Toplumu Kurami,



gelismis iletisim teknolojileri temelinde, diinya ¢apinda olusturulan birtakim aglarin
cergevesinde diinyanin yeniden olusumu hakkinda yeni perspektifler agmaktadir.
Kuramin temel savi, toplumun biitiin alanlarinda temel yapilarindaki siireglerin
organizasyonunda hiyerarsilerden aglara (network) bir kaymaya tanik oldugumuzdur
(Stalder, 2006: 1-8) . Bu degisim, kiiltiirel oldugu kadar diizene (organizasyona) iliskin
bir sorudur. Sosyal siireclerin organizasyonu ile temsil ettikleri degerler arasinda derin

bir iligki vardir (Castells, 2004b:3-6).

Castells’in Ag Toplumu kavrami mobil iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber
evrimleserek, Mobil Ag Toplumu (The Mobile Network Society) seklini almistir.
Evrimlesen bu kuram dahilinde Castells, kablosuz iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
beraber ortaya c¢ikan Mobil Ag Toplumu olarak adlandirdigi toplumsal yapinin, Ag
Toplumu diisiincesini basit¢e derinlestirdigini ve yayginlastirdigini vurgulamaktadir.
Mobil Ag Toplumu kuraminin en 6nemli savi ise kablosuz iletisim teknolojisinin,
zamanimizdaki insan deneyimini tanimlayan ag manti§int devam ettirmesi ve

genellestirmesi agisindan 6nemli sosyal etkileri oldugudur.

Castells’e  (1996: 75-78)  gore, toplumun enformasyonu elde ederek bilgiye
dontistiirecegi ortam olan aglarin biiyiikliigii ve derinligi, o toplumun digerleri arasinda
edinecegi yerin bir gostergesi olacaktir. Enformasyonel Toplum olma yoniinde ilerleyen
toplumlarda bilgi ve enformasyon akisi karmasik ve zaman-uzam bagimliligindan
kurtulmus bir ag erisimi ile miimkiin olabilir. Toplumda bilginin {reticisi olan bilim
insanlarmin ag ile olan iligkisi bu nedenle hayati 6nem tasimaktadir. Bilginin {ireticisi
olan bilim insanlarmin trettikleri bilgiyi topluma mal etmeleri ve/veya bireylerin bu
bilgiye ulasabilmelerinin yolu aglardan geg¢mektedir. Bir toplumda agda bulunan
enformasyonun nicelik ve niteligi ag1 olusturan altyap1 ve agin biiytkligi ile dogru

orantilidir (Castells, 2009: 11-14).

Bilgiyi tiretenlerin, bilgiyi nasil trettikleri ve dagilimii hangi araclar dogrultusunda
sagladiklar1 bilginin toplumda dagilimini dogrudan etkilemektedir. Bilginin daha sonra

aciklanacagi gibi sabit olmayan/akigkan bir yapiya sahip oldugu diisiiniildiigiinde,



bilgiyi olusturmak i¢in gerek iletisim, gerekse Ogrenme faaliyetlerinin toplumun
yapisim1 onemli sekilde etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Enformasyon-bilgi-ag
yapist siirecinde, bilgi edinimini acgiklamak i¢in ag yapisimi temel alan bir
iletisim/6grenme yaklasimi toplumlarin ilerleme siirecinde refahi yakalamalar1 i¢in

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gilinlimiizde iletisim ve 6grenme anlayisina yeni bir bakis agis1 getiren Baglanticilik
(Connectivism), bir iletisim/6grenme yaklasimi olarak ifade edilebilir. Baglanticilik
yaklagimi, i¢inde bulundugumuz sayisal ¢ag icin George Siemens (2005) tarafindan
gelistirilen bir iletisim/6grenme yaklasimidir ve teknolojinin nasil yasadigimiza, nasil
iletisim  kurdugumuza ve nasil Ogrendigimize yonelik etkilerini ac¢iklamaya
calismaktadir. Ayrica, baglanticilik iletisim/6grenme i¢in kullanict katilimini, bilginin
paylasimint ve kaynaklarin kullanimini saglayan, baglantici bir alan olusturur ve
iletisim/6grenme ortaminin sosyal unsurlarim1 agiklar. Siemens’e (2006b: 4) gore,

kisileri ve kurumlari etkileyen giiniimiiziin temel degisiklikleri su sekildedir:

* toplumsal degisiklikler,

* teknolojinin geligimi,

* kiiresellesme,

* enformasyonun hizla cogalmasi ve

* merkezsizlesme (decentralization).

Iletisim ve bilgi teknolojileri, onceden de belirttigimiz gibi, bireyin istedigi anda,
istedigi bilgiye erismesine olanak saglar. Bu nedenle, 6grenmede anindalik (immediacy)
unsuru giinlimiizde oldukg¢a gereklidir. Benzer sekilde, iletisim teknolojilerine bagh
olarak gelisen sosyal aglar, toplumsallasma (socialization) unsuruna farkli anlam
katmaktadir. Birey artitk sadece gercek yasamda degil, sanal ortamlarda da
sosyallesebilmektedir. Sosyallesmenin yani sira, bireyin O6nemi de giderek

farklilasmaktadir. Birey, tiim iletisim ve 6grenme siirecinin merkezinde yer alir ve bu



sire¢ kisisellestirilmis bir siirectir (rise of individual). Ayrica, ogrenmeler giinliik
yasamdan soyutlanmig bir halde degildir, her sey birbiriyle baglantilidir
(connectedness), baglantilara nasil ulasildigi, yani aradaki kanallar (coundits) 6nemlidir
ve bu baglantilar sayesinde elde edilen enformasyon siirekli olarak giincellenir ve

gelistirilir (breakdown and packaging) (Siemens, 2006d).

Baglanticilik yaklagimi, bilginin aglarda var oldugunu sdylemektedir. Bununla birlikte,
Baglantic1 yaklasim, yapist geregi bilginin insan dis1 yapilarda bulunabilecegini, fakat
bilginin birey tarafinda edinilmesi siirecinin teknoloji sayesinde gergeklesebilecegini
one siirmektedir. Iletisim ve &grenme siireglerinin siirekli birer siire¢ olduklar
distintildiiglinde bilmeye yonelik kapasite, neyin bilindiginden daha 6nemli hale
gelmektedir. Bunun nedeni ise giiniimiizde yasanan Enformasyonel Toplum ve ag yapisi
icerisinde, baglantilar1 bulmak ve ¢esitli ag yapilar1 arasinda iligki kurmak ve bu iligkiler
dogrultusunda fikirler ve kavramlar iliretmek bireyler i¢in en Onemli yeti haline

gelmistir.

Bu temel ilkeler ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde, i¢inde bulundugumuz Enformasyonel
Toplumun, teknolojiye bagli olarak hizla degistigini ve doniistliigiinii, bu degisim ve
doniisiimden 1iletisim ve Ogrenme paradigmalarinin da etkilendigini sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, Baglanticiligin (Connectivism) yirmi birinci yilizyilin
iletisim/6grenme anlayisini karsiladigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Baglanticilik

Kurami bilginin aglarda var oldugunu séylemektedir (Siemens, 2006c: 119).

Yukarida sozii edilen kavramlar ¢er¢evesinde diinyadaki toplumlarin mevcut durumlari
gerek alt yapisal ozellikler, gerek AR-GE faaliyetleri, gerekse yetismis insan giici
bakimindan biiyiik farkliliklar gostermektedir. Baz1 toplumlar alt yap1 sorunlari, siyasi
etmenler, cografi konum ve 6z kaynak yetersizligi vb. engellerden dolay1 olusan yeni
toplum yapisina uyum gosterememektedirler. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin bu degisim ve
dontistim stireci icerisindeki durumunu saptamak ve var olan eksikliklere isaret etmek

biiyiik 6nem tasimaktadir.



Tirkiye’nin, Bilgi Toplumu ve/veya Ag Toplumu kavramlari g¢ergevesinde, bilginin
manipiile edilerek bir emtia haline gelmesi siirecinde en dnde gelen is giicii sinifi olan
bilim insanlarinin, degisen ve doniisen iletisim teknolojilerine uyum saglamalari ve bu
teknolojileri gerek 1is yasamlarinda gerekse gilinlilk yasamlarinda etkin olarak
kullanmalar1 bir gereklilik haline gelmistir. Bu cercevede, Tiirkiye’de, TUBITAK 1n
ortaya koydugu Vizyon 2023 Projesinin ana temasi, Cumhuriyetimizin 100. yilinda,
Atatiirk’lin isaret ettigi muasir medeniyet seviyesine ulasma hedefi dogrultusunda

(Tiibitak, 2011%),

+ bilim ve teknolojiye hakim,
« teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler liretebilen,

« teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme

yetenegi kazanmis bir "refah toplumu" yaratmak olarak belirlenmistir.

Yukarida s6z edilen kuramlar ¢ergcevesinde refah toplumuna erisebilmenin en 6nemli
gostergelerinden biri olan AR-GE calismalarini yiiriiten bilim insanlarinin iletisim
teknolojilerini kullanmadaki yetkinligi, ayn1 zamanda bilginin toplumsallagsmasi
siirecinde etkin rol almalarina neden olacaktir. Bu nedenle arasgtirma, Ag Toplumu ve
Baglanticilik Kuramlar1 c¢ercevesinde, bilginin toplumsallasmasi siirecinde bilim

insanlarumn iletisim teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi sorusuna yanit aramaktadir.

1.2. Amaclar

Yukarida tartisilan kavram ve kuramlar cer¢evesinde bu arastirmanin ana sorunu,

Tirkiye’de bilginin toplumsallagsmasi siirecinde bilim insanlarinin yeni iletisim

? Tiibitak (2011). Ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 2003-2023 strateji belgesi.
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content_files//vizyon2023/Vizyon2023 Strateji_Belgesi.pdf (Erigim
tarihi: Ocak, 2011).
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teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi {izerine bir durum saptamasi yaparak,

Tiirkiye’nin Ag Toplumuna uyum siirecine iliskin dngdriilerde bulunmaktir.

Bu dogrultuda, aragtirmanin ana sorununu yanitlamak ic¢in, Baglanticilik Kuraminin
temelini olusturan toplumsal degisiklikler (kusaklar), stirekli inovasyon, kiiresellesme,
enformasyon olusum hizi ve merkezsizlesme, Ag Toplumunun temelini olusturan
enformasyon teknolojisi paradigmasinin temelleri ¢gercevesinde sorgulanarak, bir durum

saptamasi yapilmasi ongoriilmektedir:

1. enformasyon hammaddesi,
yeni teknolojilerin yayilimi,
ag kurma mantig1,

esneklik (stirecler),

IS

. biitiinlesmis sisteme doniisme siireci.

Bu sayede, bir farkindalik yaratilarak, bilginin toplumsallasmasi ve toplumun ag
toplumu seviyesine ulasilabilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin tartisilmasi

amaglanmaktadir.

1.3. Onem

Yerel baglamda diisiiniildiigiinde, bu ¢alisma Anadolu Universitesi’nin 2009-2013
yillar1 arasinda uygulamaya koydugu Stratejik Planinin ikinci maddesinde yer alan,
egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmas: ifadesine
yonelik tespitler yapmasi bakimindan onemlidir. Bu dogrultuda yapilan calisma,
Anadolu Universitesi Stratejik Plan1 sekizinci maddesinde, 6gretim siireclerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinden etkin yararlanma konusunda destek verilmesi ifadesi

dogrultusunda:
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1. Tirkiye’deki akademik cevrelerde, Enformasyonel Toplum, Ag Toplumu gibi

kavramlar1 test etmesi ve daha sonra yapilacak ¢alismalara kaynak olmasi,

2. Bilginin toplumsallagmas1 siirecinde enformasyon/iletisim araglarinin roliinii

sorgulamas1 ve Tiirkiye’nin bilgi toplumuna ulasma hedefleri dogrultusundaki

durumunu kismen ortaya koymasi,

3. Yapilmas:t gereken calismalar1 tartismasi ve oOneriler getirebilmesi bakimindan

Ooneme sahiptir.

Kiiresel baglamda diisiiniildiigiinde ise uluslararasi alan yazinda s6z edilen Ag Toplumu

ve Baglanticilik Kuramlarinin yeni alanlarda test edilebilmesinden dolay1 6nemlidir.

1.4. Siirhliklar

Bu arastirma, kapsami, katilimcilari, veri toplama siireci ve siiresi bakimindan asagida

belirtilen unsurlarla sinirhidir:

l.

Calismanin  kuramsal temelini olusturan Ag§ Toplumu Kurami ve
Baglanticilik yaklasiminin temel ilkeleri dogrultusunda olusturulan kuramsal
dizey ile siirhdir.

Aragtirma siirecinde olusturulan kuramsal dizey baglaminda olusturulan veri
toplama araci ile siirhdir.

Gelistirilen veri toplama araci ile 2 Kasim — 28 Aralik 2011 tarihleri arasinda
yapilan bireysel goriigsmeler ile sinirlidir.

Arastirma kapsaminda yapilan bireysel goriismelerin ¢éziimlenmesi ve
yorumlanmasi1 ¢er¢evesinde olusturulan Mayis-Haziran, 2012 tarihleri
arasinda yapilan anket calismasindan elde edilen verilerle sinirhidir.

Anadolu Universitesinde bireysel goriismelere ve anket ¢alismasima katilan

O0gretim elemanlarinin goriisleri ile sinirhdir.
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1.5. Tanmimlar

Veri: olaylar hakkinda birbirinden farkl1 olgular kiimesi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
bir ¢ercevede veri, islem ve/veya hareketlerin yapilandirilmis kayitlar1 olarak ifade

edilir (Davenport ve Prusak, 1998: 2).

Enformasyon: enformasyonu, degisiklik yaratan veri olarak diistinmek miimkiindiir

(Davenport ve Prusak, 1998: 3).

Enformasyonel Toplum: Castells (1996:16-22), Enformasyonel Toplum kavraminin ,
enformasyonun TUretimi, islenmesi ve aktariminin i¢inde bulundugumuz tarihsel
donemde ortaya ¢ikan yeni teknolojik kosullar nedeniyle, iiretkenligin ve giiclin temel
kaynaklar1 haline geldigi 6zgiil bir toplumsal orgiitlenme bi¢imi oldugunu ifade

etmektedir.

Enformasyonalizm: mikro-elektronik, yazilim ve genetik miihendislik gibi alanlardaki
devrimlerin sayesinde insanoglunun enformasyon islemesi ve iletisimi kapasitesinin

gelistirilmesini temel alan teknolojik bir paradigmadir Castels (1996:25).

Bilgi: Daniel Bell (1974:175), bilginin (knowledge) geleneksel tanimini, ¢esitli iletisim
ortamlar1 araciligiyla, sistematik yapilar halinde digerlerine aktarilan, organize eylem
ifadeleri, tizerinde akil yiirlitilmiis yargilar veya deneyimsel sonuglar olarak

yapmaktadir.

Ag Toplumu: gelismis iletisim teknolojileri temelinde diinya c¢apinda olusturulan
birtakim aglar cercevesinde diinyanin, sosyal ve ekonomik anlamda yeniden
olusumudur. Toplumun, biitliin alanlarinda, temel yapilarindaki siireglerin
organizasyonunda, hiyerarsilerden aglara (network) bir kaymanin yasanmasiyla birlikte

degismesi. Bu degisim, kiiltiirel oldugu kadar diizene iligkin (organizasyona iligkin) bir
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sorudur. Sosyal siireclerin organizasyonu ile temsil ettikleri degerler arasinda derin bir

iliski vardir (Castells, 2004b:3).

Baglanticiik: George Siemens (2003°), bilmenin ve &grenmenin ¢agimizda
baglantilarla tanimlandigini séylemektedir. Bu dogrultuda Baglanticilik (connectivism)
ogrenmenin birincil olarak bir Ag Olusturma Siireci oldugunu ileri siliren bir

bilme/6grenme yaklagimidir.

* G. Siemens (2003). Learning Ecology, communities and networks.
http://www.elearnspace.org/Articles/learning_communities.htm (Erisim tarihi: Ocak, 2010).
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2. Alanyazin

Bu calismada, Tiirkiye’de bilginin toplumsallagsmasi siirecinde bilim insanlarinin yeni
iletisim teknolojilerini kullanimlart dogrultusunda bir durum saptamasi yapilmasi

amaclanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alanyazini dort ana boliimden olusmaktadir:

1. Enformasyon ve Bilgi Kavramlari,

2. Bilginin Toplumsallagsmasi Siireci,

3. Endiistri Devrimi Sonrasinda Toplumsal Degisimi Ac¢iklayan Kuramlar ve
4

Calismanin Kuramsal Temelleri

Calismanin ilk bashigi olan Enformasyon ve Bilgi Kavramlari bashgi altinda, veri,
enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarina iligkin tanimlamalar yapilacak ve ikinci
boliimde, s6z konusu kavramlar cergevesinde Bilginin Toplumsallasma Siireci
aciklanacaktir. Ugiincii béliimde, calismanin kuramsal temellerinde yer alan kuramlara
temel olusturan Endiistri Devrimi Sonrast Toplumsal Degisim Kuramlari agiklanacaktir.
Alanyazina iligkin dordiincii ve son bdliimde ise bu arastirmanin kuramsal temellerini
olusturan ve elde edilen verilerin yorumlanmasinda kilavuzluk edecek olan Ag
Toplumu ve Baglanticilik Kuramlarina iliskin detayli bir anlatim yapilarak, agiklanacak
olan kuramlar ¢ergevesinde Tiirkiye’nin bulundugu yere iliskin dngoriiler yapilabilcek

veri tablolar1 ve grafikler yer alacaktir.

2.1. Enformasyon ve Bilgi Kavramlar:

Enformasyon ve bilgi kavramlari iizerinde genel kabul gérmiis tanimlar bulunmayan,
fakat bircok kuramcinin iizerine s6z soyledikleri ve tamimlar yaptiklar1 iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, enformasyon ve bilgi kavramlarinin ve bu
kavramlarmin arasindaki ayrimin yapilabilmesi i¢in bir ¢ok goriis ve tanimlamanin
sentezi ile i¢inde yasadigimiz ¢aga ait bir tanim ve smiflandirmaya gitmek miimkiin
olabilir. Bu caligma kapsaminda enformasyonun ve bilginin olusum siiregleri veri,

enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 arasindaki baglantilarin hem kavrayis hem de
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icerik yoniinden (Sekil 1) incelenmesiyle ortaya c¢ikartilmasi hedeflenmektedir. Bu
cercevede, her zaman dogrusal bir yapida gelismemesine ragmen hem icerik hem de
biligsel yonlerinin karmasikligina gore yapilan bir veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik

tanimi1 ortaya konulmaya calisiimaktadir.

A
Bitiinlerin
birlesmesi
Bir bitintin Bilgelik
olugmasi
£
@
Parcalarin .= Gelecek
birlestirilmesi
pd Yenilik
Gecmis
Parc¢alarin bir / Denevim
araya gelmest
Kavrayis >
Aragtirma Igsellestirme Eylemde Etkilegimde Yansitima
Bulunima Bulunma

Sekil 1. Enformasyon ve Bilgi Kavramlar: Arasindaki Iliski
Kaynak: Knowledge Jump, 2010*

2.1.1. Enformasyon kavram

Veri, olaylar hakkinda birbirinden farkl1 olgular kiimesi olarak tamimlanabilir. Orgiitsel
bir ¢ercevede veri, islem ve/veya hareketlerin yapilandirilmis kayitlar1 olarak ifade

edilir ( Davenport ve Prusak, 1998: 2).

* Knowledge Jump (2010). http://www.nwlink.com/%7Edonclark/knowledge/knowledge.html (Erisim
tarihi: 21 Kasim, 2010).
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Veri olgular araciligiyla meydana getirilir. Boylelikle, veriler (datum) olgunun yapay
hali olarak diisiintilebilir. Veri ayn1 zamanda anlam insa etmek i¢in gerekli malzemedir.
Verinin diger verilerle olan iligskisinden 6te baska bir baglami1 olmadigindan, verinin
kullanicis1 olan birey tarafindan nereden geldigi ve neden iletildigi kestirilemez ve

anlamsiz bir konuma sahip olur (Wurman, 2001:121).

Veri bazen enformasyon seklinde algilanabilir. Ornegin, kiiciik haber parcaciklar1 veya
onemsiz bazi seyler sadece veridir ve bize bir seyler 0gretemez veya anlatamazlar.
Herhangi bir seyin enformasyon seklinde kullanilabilmesi i¢in iletildigi kiside anlami
olan bir ifade yaratmasi gerekir. Enformasyon bilmezligi ortadan kaldirir (Wiener,
1948). Bununla birlikte, veri gercegin sorgulanmasinda geribildirim yaratir ve

varsayimlari test etmemizde kullanilir.

Enformasyon kelimesinin Ingilizce karsihigi olan information kelimesinin kokii olan
inform, bir seye sekil vermek anlamina gelmektedir. Buna karsin information kelimesi
ise bir kisiye sekil vermek anlamini tagimaktadir ( Davenport ve Prusak, 1998: 4).
Enformasyon, verilerin cesitli yollarla bir araya gelerek sunulmasi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Verilerin mesaj olarak iletilmesi siireci, verilere anlam kazandirarak bize
sunulan verilerden bir seyler anlamamiza olanak verir. Arastirmacilar ¢ogunlukla
enformasyonu iletilen bir mesaj olarak tanimlarlar ve her mesajda oldugu gibi,
enformasyonun bir alicis1 ve gondereni vardir. Buradaki amag alicinin herhangi bir sey
iizerindeki algisin1 degistirerek, tutum ve davranislari {izerinde bir etki yaratmaktir. Bu
nedenle enformasyonu, degisiklik yaratan veri olarak diistinmek mimkiindir

(Davenport ve Prusak, 1998: 3).
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Enformasyon sinirsiz olabilse de, organizasyonu sinirlidir ve ancak bes farkli sekilde

yapilabilmektedir:

*  konumu,

¢ alfabesi,

* zamani,

* kategorisi,

* hiyerarsisi.

Buna ek olarak, enformasyon hayatimizdaki 6nem ve acilligi bakimindan bes degisik

acidan incelenebilir (Wurman, 2001: 160):

1. igsel: vicudumuzun calisabilmesini saglayan ve viicut sistemlerimiz

arasinda dolasan mesajlar,

2. etkilesimli: g¢evremizdeki kisilerle yaptigimiz resmi veya resmi olmayan

yapidaki enformasyon degisimleri,

3. referans: bilim ve teknoloji tabanli olan ve diinyamiz iizerindeki sistemin

caligmasini saglayan enformasyon ¢esidi,
4. haberler: medya tarafindan aktarilan giincel olaylar,

5. kiiltiirel:  tarih, felsefe ve sanat gibi daha az Olgiilebilir bigimdeki

enformasyon.

Paylagilabilirlik, enformasyonun bireyler arasinda aslina uygunlugunu yitirmeden
degisilebilmesini ifade etmektedir. Enformasyonun Paylasim Kurami, igsel
enformasyonun (algisal, duygusal, diissel vb.) nitelik olarak digsal enformasyondan
(yazili, sozlii vb.) farkli oldugunu ve ic¢sel enformasyonun genellikle paylasilabilir bir

yapist bulunmadigim 6ne siirmektedir (Freyd, 2003)°.

717 Freyd (2003). What is shareability? http://dynamic.uoregon.edu/~jjf/defineshareability.html (Erigim
tarihi: 10 Mayzis, 2010).
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Enformasyon oriintiileri, aralarinda tutarlilik ve biitiinliigiin bulundugu enformasyon
gruplarii isaret etmektedir. Enformasyon oriintiileri kendi igeriklerini olusturarak,
insanlik tarihi boyunca kiiltiirler arasindaki kurucu yapilarn stirekli olarak meydana
getiren numuneler gorevi gormiislerdir. Bdylelikle, kiiltiirler arasinda tekrarlanabilirlik

ve kestirilebilirlik ortaya ¢ikmistir.

2.1.2. Bilgi kavram ve tiirleri

Bilgi, iki diistince arasindaki uzlasma veya ¢atismadir.

John Locke®

Locke, bilginin ne oldugu iizerindeki ilk ipuglarim1 ortaya koymustur ve onun
zamanindan bu yana bilgi tizerinde fikir iireten kisiler Locke un tanimini gelistirmeye
calismislardir. Davenport ve Pursak (1998: 5) bilgiyi, yigimiml tecriibelerin akiskan bir
karisimi, baglamsal enformasyon, yeni enformasyonlar ve deneyimler olusturmak ve
degerlendirmek i¢in bir cerceve saglayan degerler ve uzman sezgileri olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlamay1 agmak gerekirse, bilginin ilk olarak deneyimlerimiz,
inanglarimiz, degerlerimiz vb. olgular hakkinda igerik olusturan bir yapisi oldugunu
sdylemek miimkiin olmaktadir. Ikinci olarak, bilginin, yeni deneyimlerimizi
degerlendirerek olusturdugumuz bir yapt oldugunu sdylemek miimkiindir. Bu

baglamda, enformasyonun kisisel deneyimlerimizle olan iligkisi 6ne ¢ikmaktadir.

Drucker (1989: 168) bilginin, bir seyi veya bir kisiyi, degisik veya daha etkin
eylemlerde bulunabilmesini saglayan veya eylemde bulunabilmesi i¢in zemin olusturan

enformasyon olarak tanimlamaktadir.

6 http://oregonstate.edu/instruct/phl302/texts/locke/locke 1/Book4a.html#Chapter I
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2.1.2.1. Bilginin tiirleri

Nonaka (1994:15-17), bilginin tiirlerini su sekilde tanimlamaktadir:

Acik bilgi: resmi dile eklemlenebilen dilbilgisi ifadelerini de igeren (kelimeler ve
sayilar), matematiksel ifadeler, tanimlayici Ozellikler, kilavuzlardir. Acik bilgi
baskalarina hazir bir sekilde aktarilabilir, ayni zamanda bilgisayarda islenebilir,

elektronik olarak iletilebilir veya veri tabanlari igerisinde depolanabilir.

Zimni (Ortiik / A¢ik olmayan) bilgi: bireyin deneyimlerinin ve soyut faktdrlerin, kisisel
inang, perspektif ve deger yargilariyla tiimlesik halde bulunan kisisel bilgidir. Zimni
bilginin resmi dille eklemlenebilmesi zordur fakat imkansiz degildir. Bu gesit bilgi
0znel sezgileri, hisleri de kapsar. Zimni bilgi iletilmeden once, baskalar1 tarafindan da
anlasilabilmesi icin kelimeler, yapilar veya sayilara dokiilmelidir. Zimni bilginin iki

boyutu vardir.

* Teknik boyut: genellikle yapabilme bilgisi (know-how) olarak tanimlanan
resmi olmayan (informal) vyetileri icerir. Ornegin, zanaatla ugrasan bir kisi
yillar boyu siiren deneyimler sonucunda zenginlestirdigi bir uzmanlik
kazanir. Bununla birlikte kisiler zanaatlariyla ilgili teknik veya bilimsel
ilkeleri acikca ifade etmekte zorlanirlar. Kisisel deneyimlerden elde edilmis
olan yiiksek oranda 6znel ve kisisel sezi ve hisler bu boyut igerisinde yer

almaktadir.

* Bilissel boyut: igimizde koklesmis olan inanglar, algilamalar, idealler,
degerler, duygular ve zihinsel modelleri bize bahsedilmis gibi diisiiniiriiz. Bu
nedenle, bu tir olgular yardimiyla olusan bilgileri kolayca dile getirmek
miimkiin olmayabilir. Zimni bilginin bu boyutu, ¢evremizi saran diinyay1

algilamamaizla ilgili olan boyutudur.
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Toplumsallagsma Dissallastirma
Icsellestirme Birlestirme /
Bagdastirma

Sekil 2. Bilgi Déniistimiiniin Dort Bi¢imi

Kaynak: Nonaka, 1994:17.

Nonaka ve Takeuchi’nin (1995:57) bilgi yaratiminin dort bigimini ele aldigi modeli
iki tiir bilgiden yola ¢ikarak gelistirilmigtir. Sekil 2’yi olusturan dort ana kavrami su
sekilde ac¢iklamak miimkiindiir:

*  Toplumsallasma (Zimni bilgiden - Zimni bilgiye): Zimni bilgiyi {iretmek
icin, teknik beceriler ve zihinsel modeller gibi deneyimlerin paylasilmasidir.
Bu siire¢ ayn1 zamanda, gozlemleme, taklit etme ve uygulamayi da
icermektedir. Bununla birlikte, deneyimlemek burada anahtar kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise salt enformasyonun transferinin

alicida bir his olusturabilmesidir.

o Jcsellestirme (Agik bilgiden - Zimni bilgiye): Genellikle yaparak 6grenmek
olarak tanimlanan, acik bilgiyi, zzimni bilgi igerisinde sekillendirme siirecidir.
Bu siire¢ igerisinde genellikle bilgi, dokiiman veya sozlii hikayeler haline

doniistiiriilmektedir.
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*  Digsallagtirma (Zimni bilgiden - acik bilgiye): Zimni bilgiyi, analojiler,
metaforlar, kavramlar, hipotezler veya modeller kullanarak eklemleme

surecidir.

* Birlestirme/Bagdastirma (Ac¢ik bilgiden, acik bilgiye): Kavramlari
diizenleyerek bir bilgi sistemi olusturma siirecidir. Bireyler, bilgiyi
dokiimanlar, toplantilar ve konugmalar gibi ortamlar araciligiyla birbirleriyle

paylasirlar ve bagdastirirlar.

Bilgi, bir siire¢ ve varolusun bir {iriinii olarak, zaman-uzam silsilesi igerisinde bigim,
icerik ve uygulama acisindan, tliimevarim veya tiimdengelim acgisindan, nitel ve nicel

boyutlartyla bir¢ok sekilde tanimlanabilir.

Bell (1999:175), Machlup’un bilgi tanimlarini $6yle aktarmaktadir:

1. Pratik bilgi: Kisinin is hayatinda, karar ve hareketlerinde kullanilan,

a. profesyonel bilgi,
b. 1s bilgisi,
c. 1sgiicii bilgisi,
d. styasi bilgi,
ev yonetimi ve
f. diger pratik bilgiler olarak siniflandirilabilen bilgi tiiriidiir.

2. Entelektiiel bilgi: Bireyin entelektiiel merakin1 gideren, genel kiiltiiriiniin bir
parcast olarak degerlendirilen, hiimanisttik ve bilimsel 6grenme ve/veya kiiltiirel
degerlerin ve acik sorularin varliginin anlasilmasinda gerekli bir kural olarak

genel kiiltiirdiir.
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3. Muhabbet ve ge¢mis zaman bilgisi: Ciddi veya lizerinde durulmayacak vakalari,
hikayeleri, dedikodulari, espri, fikra ve sakalar, yerel suglar ve kazalar gibi kisinin
entelektiiel yoniinii tatmine yonelik olmayan kisa stireli eglenceye yonelik biligsel

edinimlerdir.

4. Ruhani bilgi: Kisinin dini bilgisi ve Tanr ile ilgili diisiinceleridir.

5. Istenmeyen bilgi: Amagsizca veya kaza eseri edinilmis olan kisinin ilgi alanma

girmeyen tiim edinimlerdir.

S6z edilen bilgi siniflandirmasindan yola cikarak, Bell (1999: 174) bilgiyi, cesitli
iletisim ortamlar1 aracilifiyla, sistematik yapilar halinde digerlerine aktarilan, organize
eylem ifadeleri, iizerinde akil yiritiilmiis yargilar veya deneyimsel sonuglar olarak
tanimlamaktadir. Buna karsin Bell (1999: 176), bilginin daha islevsel bir tanimini
objektif olarak bilinen, bir veya bir grup isme atfedilmis ve telif hakki edinilmis veya

baska cesit sosyal taninmislik sahibi olan entelektiiel emtia seklinde yapmaktadir.

Hayek’e (1945: 521-523) gore, bilgi tim toplum i¢in var olmaz. Toplumsal bilgi, tim
bireylerin birbirinden ayr1 olarak sahip oldugu, tamamlanmamis ve dagmik halde
bulunan bilgi topaklarindan ibarettir. Toplum bu konuda yasadigi sorun ise, tiim
bilgilerin toplumun igerisinde bulunan bireylerin hepsine dagitimi yerine var olan

bilgiden nasil yararlanilacagidir.

Machlup’a (1962: 22) gore bilgi pozitivist kisitlamalar i¢inde sinirlandirilmamalidir ve
gercek bilgi olmas1 gerekliligi de yoktur. Bilgi dogrulugu kanitlanmis kuram ve
olaylardan hareketle olusturulmus bilgi olmak zorunda degildir, dogrulamasi her ne
sekilde yapilirsa yapilsin ¢esitli durumlarin, beyanlarin, konjonktiiriin ve hipotezlerin
sonucunda olusan bir tiir bilgi de olabilir. Buradan yola c¢ikilarak, inanilirhg ve
giivenilirligi ne olursa olsun tiim bilgi cesitlerine ayni bi¢imde yaklagsmak miimkiin

olmaktadir.
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Yukarida sozii edilenler 1s1ginda, Machlup’un tiim bilgi gesitleri arasinda keskin bir
siniflandirma yapmadigini séylemek miimkiindiir. Machlup (1962:145), bdoylelikle
bilgiyi, iiretimine ve dagitimina gore tanimlarken, kavrami dort ana baglik altinda

incelemektedir: egitim, AR-GE, iletisim ve enformasyon.

Machlup’a (1962:21-22) gore bilgi ekonomisinin en biiyiik sektorii egitim ve boliistim
sektortidiir. Bu sektor icerisinde hem formal hem de informal egitim kavramlar1 6nem

tasimaktadir ve egitim sekiz ana kategoride siniflandirilmaktadir:

1. ev (annelerin ¢ocuklarini egitmesti),

okul,

1s yerindeki egitim (formal ve sistematik anlamda),
kilise,

silahl1 kuvvetler,

televizyon,

kendi kendine 6grenme (self-education),

S e B

deneyimler.

Yukaridaki siniflandirma icerisinde Machlup (1962: 23), analizlerini bilginin sistematik
bir sekilde dagitildig: ilk alti madde iizerinde yogunlastirmis fakat istatistiki zorluklar
yliziinden sadece ilk dort maddeyi 6l¢ebilmistir.

Burada so6z edilenler dogrultusunda, kendi cagi da diisiiniildiiglinde, Machlup’un
enformasyon ve bilgi kavramlarmin temelinde Shannon ve Wiener’in Iletisimin
Matematiksel Kuramindan geldigini sdylemek miimkiindiir (Godin, 2008:14). Sozi
edilen iletisim kurami, iletisimin bir kaynak-mesaj-alici dogrultusunda gergeklestigini
sOylemektedir. Burada, kaynagin niteligi hakkinda (insan veya insan dis1 kaynaklh
olmasi) bir ayrim yoktur.  Bununla birlikte, Machlup (1962:23-26), ger¢ek
enformasyonun, enformasyon ileten bir kisiden gelmedigi siirece degismeceli
(metaphoric) bir amacla geldigini ileri siirmektedir. Bu nedenle, Machlup’un
enformasyonla bilgi arasinda kesin ve net bir ayrim yapmadigimi sdyleyebilmek

mimkiindiir. Bu baglamda bilginin iki degisik anlami ortaya ¢ikmaktadir, ne bildigimiz
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ve eylem olarak bilme durumumuz. Ne bildigimiz konusu, bir sonucu ve durumu
betimlemekle beraber, bir seyi bilme durumumuz, bir siireci ve eylemi ifade etmektedir.
Ekonomik bir bakis agisiyla bakildiginda, her iki durum da birbiri ile ayn1 6neme sahip
olmaktadir: ne bildigimiz, baskalarina bu bilgiyi iletmedigimiz siirece tamamlanmis bir
sonu¢ ortaya c¢ikarmaz (Godin,2008:29). Tiim bu sozii edilenlerden yola ¢ikilarak
iletisim halindeki enformasyonun, mevcut olan bilgimizle (o anda bilinenler) 6zdes

olacagini sdylemek miimkiindiir (Machlup, 1962:348).

Bilgiye dair anlatilanlara farkli bir bakis agis1 getirerek, yirmi birinci ylizyilin ilk
ceyreginde bilginin ve bilmenin 6nemini ortaya koyan bir kuramci olan George
Siemens’e gore (2006) bilginin akis dongiisli, bilginin iiretilmesi (bireysel, grup,
orgiitsel) ile bagslayarak asagida belirtilen basamaklar iizerinde hareket eder
(Siemens,2006b: 6-7).

Birlikte gelistirme (co-creation): (Son kullanici tarafindan olusturulan igerige benzer bir
sekilde) Bilgi dongiisiindeki en son eklentilerdendir. Baskalarinin ¢alismalari {izerinde
gelistirmelerde bulunabilmek, kavram ve fikirlerin inovasyonu ve hizli gelisimine

olanak tanimaktadir.

Yayihm (dissemination): (Ag TUzerindeki Ogelerin analizi, degerlendirmesi ve
filtrelenmesi) Bilgi dongiisii lizerinde birlikte gelistirmeden sonra yer alan ikinci

basamaktir.

Kilit fikirlerin iletimi (communication of key ideas): (Yayilim basamagini gegebilenler)

Agdaki dagilimin yapilabilmesi i¢in kanallara giris basamagi.

Kigsisellestirme (personalization): Bu basamakta bireyler yeni bilgileri icsellestirme,

diyalog veya yansitma deneyimleri dogrultusunda edinirler.

Uygulama (implementation): Bilgi dongiisliniin bu basamaginda olusan eylemler
kisisellestirme basamag1 ile bir geri besleme icerisindedir. Ogrenmeye veya
kuramsallastirmaya c¢alismadigimiz zamanlarda bir kavram tizerindeki kavrayisimiz, o

kavram lizerinde eylemde bulunurken degisir.
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Bu baglamda Siemens, bilginin diinyamizdan ve c¢alisma alanindan gecip giderken
etkisiz bir varlik olarak tliketilmedigini, bireylerin bagkalarinin bilgileriyle, 6zgiin
iireticisinin diisiinmedigi bir yolla, etkilesimde bulundugunu, bu sayede bilginin 6zgiin
iireticisinin oneminin azaltildigin1 ve yeni bir sekle sokularak ve kisiye ait olmasinin

saglandigini ifade etmektedir.

Bu c¢ergevede, Siemens’e (2006b: 10) gore bilgi bes degisik bicimden meydana
gelmektedir:

1. Bir sey hakkinda bilmek (Knowing about): Haberler, bir alana ait
temeller, bir disipline ait temel kavramlar.

2. Birsey yapmayr bilmek (Knowing to do): Otomobil kullanmak,
matematik problemi ¢6zmek, bilgisayar programi yapmak, arastirma
yapmak, proje yonetmek.

3. Bilen kisi olmak (Knowing to be): Kisinin bilgiyi biinyesinde toplayip
biitlinlestirmesi (giinliik yasami igerisinde ve tutarli bir bigimde).

4. Nerede oldugunu bilmek (Knowing where): Bilgiye ihtiyag
duyuldugunda bulabilme, web aramasi, kiitiiphane, veri tabani, kurum
vb. seylere ulasabilme, yardim i¢in kime ihtiya¢ duyuldugunu
bilebilme.

5. Doniistiirmeyi bilmek (Knowing to transform): Gergeklerle birlikte
uyum saglamak, birlestirmek ve ayarlayabilmek, diisiinebilmek. Bu

baslik altinda neden bilmek gerekli sorusunun cevabi yatmaktadir.

Yukaridaki bilme bi¢imleri dogrultusunda, akademik yaynlar, kiitiiphaneler, kitaplar
vb. yapilarin bilgiye ev sahipligi ettigini sOyleyebiliriz. Bununla birlikte bilgiye ev
sahipligi yapan ortamlarin genel olarak ilk iki bi¢gime hizmet ettigi sdylenebilir. Bu
baglamda, sonraki ii¢ bicimin ise genellikle bireyin kendisi ile dogrudan ilintili bir
yapist vardir. Burada bireylerin bilgiye sahip olduklar1 en yiiksek kavrayis bicimi olan

bilgelige dogru yoneldiklerini gézlemlemek miimkiindiir.
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2.1.3. Bilgelik

Bilgelik, kavrayisin en iist diizeyde oldugu asamadir. Bireyler bu seviyeye, bilgi
tabanlarindaki yeterli sayida Oriintiileri (pattern) ve meta-Oriintiileri (meta-pattern)
deneyimleyerek ve deneyimlenen bu olgulari 6zgilin bir bi¢imlerde sentezleyerek
kullanabildiklerinde ulasirlar (Wurman, 2001:121). Moor’a (Moor 2006’dan aktaran
Pattberg ve Fluegge: 20107) gore, Srintiiler su sekilde smiflandirilirlar:

* Hedef oriintiileri: Amaglar1 simgeleyen oriintiiler,

o [letisim oriintiileri: Tletisimsel etkilesimleri gosteren oriintiiler,

* Enformasyon oriintiileri: Bilgi analizi aktivitelerinden kazanilan bilgileri
kavramlastiran ortintiiler,

* Gorev oriintiileri: Bir slire¢ igerisinde hangi oriintiilerin siirecin hangi
basamaklari ile iliskilendirildigini gosteren Oriintiiler,

*  Meta-oriintiiler: Dogas1 geregi kavramsal olan bu tiir, bagka Oriintiilerin
eslenmesini, kalitesinin  belirlenmesini, yorumlanabilmesini  ve

onaylanabilmesini ifade eden kavramlardir.

Bir i veya konu iizerinde yeteri kadar oriintli topladigimizda bu Oriintiileri bir araya
getirerek yorum, degerlendirme ve oOriintiilerin yeni kullanim alanlarini tahmin etmek
iizere sonuglar cikartabiliriz. Bu dogrultuda Montaigne’in bir sozii bilgelik siireciyle

ilgili 6nemli bir konuya deginmektedir:

“Baskalarimin bilgileri ile bilgi sahibi olabiliriz ama bir baskasinin bilgeligi

aractligiyla bilge olamayiz.”

Tiim s6zii edilen kavramlar ve tanimlamalar ¢ercevesinde, farkli ¢caglarda enformasyon
ve bilgi kavramlarinin kuramci ve diisiliniirlerin i¢cinde bulundugu ¢aga gore anlamlar ve

tanimlamalar edindigini gérmek miimkiindiir. Bu ¢ercevede, veri, enformasyon, bilgi ve

7 Jonas Pattberg, Matthias Fluegge. Towards an ontology of collaboration patterns.
http://subs.emis.de/LNI/Proceedings/Proceedings120/gi-proc-120-007.pdf (Erigim Tarihi: Ocak, 2011).
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bilgelik kavramlari arasinda yapilan siniflandirmanin i¢inde yasadigimiz yirmi birinci
ylizyildaki yapisinin tam anlamiyla bir dogrusallik gostermedigini ifade ederek,
kavramlar ve tanimlar agisindan degisik kuramcilarin ortaya koydugu birbiriyle ilintili
birgok noktanin var oldugunu (Sekil 3) sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle bilginin
olusum stireci birbirine bagl bir¢cok eylemin bir arada var oldugu ve bu eylemlerin
sonucunda bilgi ve enformasyon kavramlarinin birbirine doniisebildigi esnek bir

siirectir.

Sekil 3’ten de anlasilabilecegi gibi, bilgi bireyin icerisindeki biligsel stireglerden
etkilendigi gibi, bireyin disinda var olan silire¢ ve prosediirlerden, deneyim ve
eylemlerden beslenerek meydana gelmektedir. Bu siire¢ icerisinde doniisiimii meydana
gelen bilginin bir araya gelerek birlesimi ve igsellestirilmesi bireyin kavrama diizeyinde

bir artig yaratarak bilginin kullanilabilirligini ve degerlendirilebilmesini saglamaktadir.

Bu baglamda, bilginin kullanilabilirligi, enformasyon teknolojilerinin geliskin oldugu
ileri toplumlarda bilginin toplumsallagmasini saglayarak, icinde bulundugu toplumun
yapisint da sekillendirmektedir. Bu ¢ergevede bilginin toplumsallagmasi siireci, yirmi
birinci ylizyilin enformasyon toplumu, bilgi toplumu veya ag toplumu olarak adlandiran

toplum yapisi igericisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Eylemde
Bulunmak

Aak
Olmayan
Bilgi

Bilginin

Doniisiimii

Birlestirme /
Bagdastirma

Prosediirler

Sekil 3. Bilgi Haritasi
Kaynak: Knowledge Jump, 2010°

2.2. Bilginin Toplumsallagsmasi Siireci

Bilginin toplumsallagsmasi (socialization of knowledge) kavrami, giincel yayinlarda
sikca rastlanan bir kavram olmasina ragmen, {iizerinde anlasilmis bir tanimlamasi
olmadig1 icin genellikle hassasiyetle kullanilmaktadir. Bununla birlikte genel bir
ifadeyle kavramin, 6zel ve bireysel bilgilerin kamuya ve kolektif bir bilgi tiiriine olan

dontistimiinii anlattig1 sdylenebilir.

Daha once sozii edildigi iizere, Anameri¢ (2008:12-16), bilginin toplumsallagsmasi
siirecini iki 6nemli baslik altinda ifade etmektedir, (1) belirli bir grup, sinif ve / veya
zimre tarafindan tretilen bilginin toplumun talebi olmadan topluma aktarilmasi, (2)
herhangi bir kisi, kurum, grup, sinif vb. tarafindan iiretilen bilginin toplumun talebi ile

topluma aktarilmasi.

¥ Knowledge Jump (2010). http://www.nwlink.com/%7Edonclark/knowledge/knowledge.html (Erisim
tarihi: 21 Kasim, 2010).

29



Belirli bir ziimre ve/veya sinifin, bilgiyi toplumun talebi olmadan aktarmasi, belirli bir
hiyerarsik diizen igerisinde, ideolojik ¢erceveler icerisinde ayiklanmis bilgilerin topluma
empoze edilmesi siireci olarak agiklanabilir. Ornegin, Althusser’in devletin ideolojik
aygitlarin1 tanimlarken veya Gramsci’nin hegemonya kavramini agiklarken kitle iletisim
araclarina ve ideolojiye yaptiklar1 vurgular da bu baslik altinda degerlendirilebilir. Bu
cercevede yapilan propagandalar genellikle toplumun istedigi disinda bilgilerin, belirli
bir grup tarafindan toplumun tabanma indirilmesi olarak goriilebilir. Bu calisma
kapsaminda bilginin toplumda yayilmasi siireci igerisinde ideolojik ve politik etkileri
tam anlamiyla g6z ardi edilmemekle beraber, arastirmanin c¢ekirde§ini olusturan
kuramsal temel dogrultusunda daha ¢ok “bilginin toplumsallagmasi siirecinde iiretilen

bilginin toplumun talebi dogrultusunda topluma aktarilmas: siireci” incelenecektir.

Boylece, Anameric (2008: 42), kullanilan her iki yontemde de, ortak noktanin, iiretilen
bilginin ekonomik, siyasi, bilimsel, sanatsal, kiiltiirel ve egitim boyutlarinin gelisimi ve
ilerlemeyi saglamak iizere, ortak kullanima acilmasi oldugunu ifade etmektedir. Bu

baglamda, bilginin, nitelik ve nicelik yoniinden ilerlemesi saglanmaktir.

Genellikle deneyimsel bir yapiya sahip olmasina karsin, bilginin toplumsallagmasi
siireci, sonuglarinin degerlendirilebilmesi bakimindan belirli bir sistematik ¢ergevesinde
incelenebilir. Toplumsallagsma stireci, birbirine baglantili ve bagimli olan dort asamada

incelenebilir (André de Assumpcgao, 2005: 171-172):

Paylagim: Paylasim toplumsallasma siirecinin baslangic noktast ve giiclendirici
Ogesidir. Daha genis anlamda paylasmayi, boliim ve dagitim siireci seklinde ifade
edebiliriz. Bununla birlikte bilginin paylasimindaki temel amag kisiye 6zel olan bilginin
toplumla paylasilmasidir. Bilginin dagitima uygunlugu ve topluma aitligi paylasimdaki
en Onemli basamaktir. Bilgiyi iireten bireylerin zihinlerinde iirettikleri bilgilerin

paylagilabilir olmast fikrini de tasimalar1 gerekmektedir. Bunun nedeni ise bazi
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patentlerin, sinirlayici sahipliklerin bilginin daha genis capta ve yararlhi bir sekilde

kullanabilmesini engellemesidir.

Hazir bulunur hale getirmek: Bilginin toplumsallagsmasi siirecinde ikinci basamagi
bilgiyi hazir bulunur hale getirmek olusturmaktadir. Paylasim kavraminda aciklananlar
cergevesinde, bilgiyi hazir bulunur hale getirmek, son kullanim amaciyla olmasa da,
bilginin organize edilerek kullanima hazir hale getirmesini ifade etmektedir. Bu
basamagin 6nemi, bilginin toplumsallagsmasi siirecinde, bilgiyi iiretenlerle, son ve ara
kullanicilar1  arasinda bir kesisim noktast olusturmasidir. Bilgi {reten ve
toplumsallagmasini isteyen herkes ve/veya her kurum, bilginin en azindan paylasimi ve
hazir bulunuslugu konusunda sorumlu durumdadir, bununla birlikte bilginin
toplumsallagsmas: siireci igerisindeki son iki basamak olan uyumlastirma ve dagitim

stireglerini takip etmek zorunda degildir.

Uyumlagtirma/Tanzim: Bilginin toplumsallagmasi siirecindeki en dnemli basamaklardan
birisi de bilginin uyumlastirilmasidir. Uyumlastirma, bir bilginin ait oldugu dilden bir
diger dile c¢evrilmesi kadar basit olabilecegi gibi, bilginin tiim igeriginin alicinin
ozelliklerine ve kavrayis sekline gore diizenlenmesi gibi karmasik siirecleri de
kapsayabilir. Bu dogrultuda uyumlastirmanin 6nemi, verilen bilginin alic1 grubun
ozellikleri ve niteliklerine gore diizenlenmesinin gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Bilgiyi sunuldugu topluma uygun ve kavranabilir hale getirmek toplumsallagsmasi i¢in
bliyilk 6nem tasir. Bilginin igeriginin uyumlastirilmas1 ve kiiltiirel baglamda

kabullenilmesini garanti altina almak da gereklidir.

Dagitim: Bilginin toplumsallasmasi siirecindeki bu basamak, bilginin i¢eriginden daha
cok bi¢cimine (form) iliskindir. Bu ¢ergevede, bilginin dagitimi, bilginin alicis1 olarak
gelisen bir baglant1 grubuna en uygun sekilde (bicimde) iletilmesini ifade etmektedir.
Cesitli iletisim ortamlarinin (media) sundugu genis imkanlar ¢ergevesinde, bilginin
dagittmi bilingli ve planli bir sekilde gergeklestirilmelidir. Dagitim bilginin
toplumsallagsmasi1 silirecinde son basamak olmakla beraber, kendinden once

basamaklardan daha az karmasik oldugu sdylenemez, bu nedenle de etkili bir bilgi
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dagitiminin bilginin toplumsallagmasinin anahtar1 oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.
Bu baglamda, bilginin iletisimi toplumsallasma dongiisiinii ve bilginin amacina uygun
kullanimin1 dogrudan etkilemekle beraber, alinan bilgiyle toplumsallagsma, uyumlagma
ve dagitim dogrultusunda yeni bilgiler olusturulmasi firsatin1 da sunmaktadir. Bilginin
toplumsallagsmas1 dongiisii 6zglin bilginin alic1 grup ile bagintili bilgi ile biitiinlestigi bir
alan olusturmaktadir. Ozgiin olan bilginin diger bilgilerle baglantilanmasi, baskalari i¢in
hazir bulunan ve kullanim alam1 olan yeni bir bilgi toplami olusturdugundan

toplumsallagsma siireci islerlik kazanmaktadir.

Bilginin toplumsallagmas1 yaratict siiregler baglaminda farklilagsmaktadir, 6zgiin
bilgilerin birbiri ile temas halinde bulunmalar1 bilginin sabit gelisim ve evrimini
dogrudan etkilemektedir. Toplumsallagma dongiisii, ayni bilginin sayisiz bigimde
yeniden diizenlenmesini saglayarak c¢esitli durum ve yerlerde uygulanan bilginin
sentezlenmesine olanak tanimaktadir. Her yeni baglanti, asil (ilk) bilginin yeni bakis
acilart ve yeni enformasyonlarla beslenmesini saglayarak dongiiniin genisleyerek

evirilmesine yol agar.

Bilginin toplumsallagma bicimi genellikle bir etkilesim grubu veya alaninin
olusturulmasiyla baglar. Bu cercevede, sadece toplumsallasma tarafindan olusturulan
bilginin paylasilabilirligi sinirli olabilir. Bir bagka deyisle, bu tiir bilginin olusturuldugu
0zgiin icerigin bir bagka alana uygulanmasinda zorluklar ortaya ¢ikabilir. Zimni bilgiyi,
bireyler arasindaki etkilesim yoluyla doniistiirmenin yolu toplumsallasma olarak ifade

edilebilir ( Nonaka,1994: 17-21).

Burada iizerinde durulmasi gereken Onemli bir nokta ise bireyin zimni bilgiyi dil
kullanmadan edinebilecegidir. Ornegin, ¢iraklar ustalariyla birlikte ¢alisirlarken,
gozlem, taklit ve deneyimleri dogrultusunda Ogrenirler ve dil kullanmalarina gerek
kalmayabilir. Bu ¢er¢evede, zimni bilgiyi edinmenin anahtarinin deneyimler oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.  Deneyimlerin paylasilabilen bir bi¢cimi olmadigi zaman
bireylerin, baska bireylerin diisiinme siire¢lerini paylagsmalar1 oldukga zordur. Bilginin

salt aktarimi, paylasilan deneyimlerle iligkili biitiinlesik duygular ve incelikli
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iceriklerden ayristirildiginda genellikle bir anlam ifade etmez. Bu baglamda, paylasilan
deneyimler araciliiyla yaratilan zimni bilgiler “toplumsallagma” bashg altinda ifade

edilebilir.

2.3. Endiistri Devrimi Sonrasinda Toplumsal Degisimi A¢iklayan Kuramlar

Bu boliimde, Endiistri Devrimi Sonrasinda Toplumsal Degisimi A¢iklayan Kuramlar ve

bu kuramlara iligkin goriisler ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.3.1. Mcluhan ve kiiresel koy

McLuhan’a (1964: 10) gore, araclar (teknoloji) insan uzuvlarmin uzantilardir.
Insanoglu birgok farkli sekilde kendi uzuvlarmmn uzantilarini yaratmistir ve bu uzantilar
birbirleri ile olan iligkilerini etkilemistir. Burada, uzantilarin ne oldugu Onem
tasimaktadir. Bir uzanti, bireylerin veya toplumun insan viicudunun erimini herhangi
yeni bir sekilde artirmasina sebep olan seyler kullanmasi ile ortaya g¢ikmaktadir.
Kazmak i¢in kullandigimiz kiirek ellerin ve ayaklarin bir uzantisidir, bir mikroskop
veya teleskop gérmenin yeni bir yolunu ortaya ¢ikarir ve goziin uzantilaridir. Otomobil
gibi daha karmasik yapilarda ayak gibi bir uzvun uzantisidir, insanlarin ayni sekilde,

daha az gii¢ harcayarak ve daha rahat bir sekilde ulasimini saglamaktadir.

Insan viicudunun uzantilari olarak adlandirilan kavrami ¢ogu kisinin kolayca anlamasi
McLuhan’in goriislerinin benimsenmesi acisindan bir avantaj haline gelmistir. Bununla
beraber McLuhan (1964: 267), teknolojik bir uzantinin bir digerini koreltmesi
(amputation) ile ilgili goriislerini de dile getirmistir. Insan viicudunun tiim teknolojik
uzantilar1 bir baska uzantinin gelisimine veya kdrelmesine neden olmaktadir. Ornegin,
barutun ve atesli silahlarin kesfi ile insanlarin okguluk yetenekleri korelmistir. Buna
benzer bir sekilde, otomobilin icadi ile ileri derecede gelismis bir yiirliyiis kiiltiirii de
korelmistir. Telefonun, sesin (voice) bir uzantisi olarak ortaya ¢ikisi el yazisinin

korelmesine neden olmustur. Insanoglu g¢ogunlukla bu korelmenin kendisine
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hatirlatilmasini istememekte veya kulak asmamaktadir. Bu yeni aracin sosyal anlamda

toplumu nasil yeniden yapilandirdiginin bir kanitidir denilebilir.

Insanm, teknoloji ile uzuvlarinin uzantilarin1 yaratmasindan yola ¢ikan McLuhan, her
yeni teknoloji ile viicudumuzun uzantis1 haline getirdigimiz araglarin aslinda birer
mesaj oldugunu sdyleyen ara¢ mesajdir sloganini ortaya atmistir. Diisiiniire gore aracin
kendisi iceriginden Onemlidir. Ornegin, elektrik 15181 McLuhan’a gore saf
enformasyondur. Bir kelimeyi veya ismi ifade etmek ic¢in kullanilmadig: siirece mesaj
icermeyen bir aractir. Her aracin igerigi aslinda baska bir aractir. Yazmin igerigi
konusma, basinin igerigi sézciik, telgrafin icerigi basindir . McLuhan’ a (1964: 10) gore,
bir ara¢ (medium) kendisi iizerinden tasinan icerik yolu ile degil, aracin kendi

karakteristik 6zellikleri ile toplumu etkilemektedir.

Understanding Media: The Extensions of Man adli kitabinda McLuhan (1964:7),
mekanik teknolojiler anlaminda {i¢ ylizyil siiren bir yiikselme doneminden sonra Bati
diinyasinin bir icine ¢ekilme durumu yasadigimi sdylemektedir. Mekanik Cag’da
insanoglunun viicudunu uzaya dogru uzattigina deginen yazar, elektrik ¢aginin ytizyih
asan siiresi i¢inde ise merkezi sinir sistemimizi uzatarak kiiresel bir kapsama
ulagtigimiz1 iddia etmektedir. McLuhan’a gore geride kalan Mekanik Cag’da, birgok
eylem cok fazla kaygi ile karsilanmamakta ve oldukga genis bir zaman periyodu i¢inde
reaksiyon verilmekteydi. Mekanik Cag’da, yapilan islerin degisik stiregleri birbirinden
ayr seylerken, bugiinkii teknolojide programlama ile beraber yapilacak i¢in tiimii belirli
bir biitiinliik tasimakta ve tiim bu siirecler birlestirilmektedir. Bu nedenle, Mekanik
cagda tek yanli olan enformasyon akisinin yerine, gliniimiiz elektronik ¢aginda iiretim
siirecindeki kuruluslarin hem kendi iglerinde hem de birbirleri arasinda ¢ift yonlii, hizl

bir enformasyon akisina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Elektronik caginin getirdigi yeniliklerle ve kitle iletisim araglarinin teknolojik gelisimi

ile bu ¢ift yonlii enformasyon akis1 miimkiin hale gelerek toplumsal yapinin icerisindeki
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cesitli alt-sistemlerin etkilesim igerisinde bulunmalarin1 saglamistir. Toplumdaki tiim
alt-sistemler ¢ift yonlii enformasyon akisina sahip olabildiklerinden dolayi, gilinlimiiz
toplumlarinda ¢6ziilmemis bir¢ok sorunun ¢oziim olanagr dogmustur. Bu nedenle
McLuhan’in teknolojik belirleyicilige dayanan bir iyimserlik diisiincesine sahip
oldugunu séylemek de miimkiindiir. Elektronik medyanin merkezi sinir sistemimizin bir
uzantis1 oldugunu sodyleyen McLuhan’a gore, mekanik cagdaki uzmanlagsma ve is
boliimiiniin elektronik ¢agda da mevcut oldugu aciktir. Buna ragmen bu is boliimii
ylziinden birbirinden uzaklasan insanlar, kitle iletisim araclarinin diinyay1 kiiresel bir

koye cevirmesinden dolay1 sistemin iginde bir biitiin olusturabileceklerdir.

McLuhan’n, (1964°den aktaran Oskay, 1982: 217) kitle iletisim araclarinin teknolojik
yapilarinin toplumun sosyal gelismesini saglayan temel faktor oldugunu diistindiigiini
soylemek miimkiindiir. Teknolojik belirleyicilik kuramini temel alan bu goriislerinde
diistintir, araclarin (teknolojilerin) insan viicudunun uzantilar1 oldugunu sdylerken,
gelisen her teknolojinin bir diger teknolojinin kdérelmesine yol actigini ve yeni aracin
karakteristik Ozelliklerinin toplumun sosyal yapisini etkileyecek en Onemli olgu
oldugunu dile getirmektedir. Bu baglamda, mekanik cagdan elektronik ¢aga geciste
insanoglunun sinir sisteminin uzantis1 olarak elektronik teknolojisini kullanan kitle
iletisim araglarini gelistirdigini sdyleyen McLuhan’a gore, bu gelismelerle giderek
birbirinden uzaklasan insanlarin yeniden bir araya gelecegi kiiresel bir diinya sistemi
olusacaktir. McLuhan’a gelen bircok elestiri ise, kitle iletisim araclarindaki teknolojik
gelismenin  ¢ok  biiylikk toplumsal degismeler getirecegini ileri siirdiigiiniin
diisiiniilmesinden dolayidir (Williams, 1990: 126). Burada unutulmamasi gereken nokta
McLuhan’mn simirlt bir toplumsal degisimi 6ngdren bir belirleyicilik tavri takinmasidir.
Giliniimilizde ortaya ¢ikan sayisal teknolojiler diinyayr giderek kiigiiltiirken (belki de
McLuhan’m kiiresel koyli haline getirirken) McLuhan’in goriislerinin tekrar gbzden
gecirilmesinin gerekli oldugudur. Bu durumda, McLuhan’in kitle iletisim araglari

iizerine diistinceleri 6nem kazanmaktadir.
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2.3.1.1. Mcluhan’n kitle iletisim araglart iizerine goriigleri

Her ne kadar giiniimiiz kapitalist sisteminin isleyisini destekleyen yonde oldugu
sOylenerek iizerine sayisiz elestiriler getirilmis ve temeli zayif goriilen bir diisiince
sistemi olarak goriilmiis olsa da, McLuhan’1n kitle iletisim araclar1 (media) {izerine olan
diisiinceleri iletisim kuramlarma getirdigi farkli bakis agisi ve Onermeleri agisindan
onemli goriilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi McLuhan, kitle iletisim araglarinin
teknolojik degisiminin toplumsal degisimi de beraberinde getirecegini ve hatta bu
degisimin temel belirleyicisinin bu kitle iletisim araglar1 teknolojisi oldugunu

sOylemistir.

Kitle iletisim araglarini basitge bagkalarina ulasmanin yollar1 olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ingilizcede kitle iletisim araclarini ifade eden media kelimesi mediumun
cogulu olarak gosterilmektedir. Tirkce literatiirde ara¢ ve ortam olarak bilinen bu
kelimenin Ingilizcedeki karsiligi bir seyin ifade edilmesi, iletilmesi ve ulasilmasi igin
kullanilan madde ve yontemleri kapsamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, ¢icek veren
bitkilerin polenlerinden bile ara¢ (medium) olarak bahsetmek miimkiin olabilir. Bu
genel kapsamda i¢inde yasadigimiz diinyayi, bir¢ok degisik pargasinin siirekli sekilde
birbiri ile iletisimde bulundugu bir enformasyon islemleri ve iletimleri stiregleri toplami
olarak gorebiliriz. Bu baglamda, i¢inde yasadigimiz evren de gezegenlerin yercekimi,
15181 yansimas1 vb. aktiviteleri goz Oniine alinarak karmasik bir ara¢ veya ortamlar
biitlinii olarak degerlendirilebilir. Bu karsilikli ve siirekli iliski McLuhan’1in goriislerinde
de siirekli olarak vurgulanmaktadir. McLuhan, i¢inde yasadigimiz diinyada ozellikle
elektronik cagdan bahsederken bu iletisim araclarini insanin sinir sisteminin uzantilari

olarak gortir.

McLuhan’a (2001: 26) gore, kitle iletisim araglari, yani medya insan duyularinin
kamusal alana uzantisidir. Bununla beraber, her yeni teknoloji insan duyularindan birini
veya bir grubunu giliclendirerek digerlerinin dniine ¢ikarir ya da izole olmasini saglar.
Bir teknoloji her hangi bir duyumuzu disaridaki sosyal diinyaya acilan bir uzant1 olarak

kullanmaya basladiginda, tiim duyularimizin kullanimi arasindaki orantida bir degisim
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yasanir, bir duyu diger duyulara gére daha 6nemli olmaya basladiginda, diger duyular
korelen, estetikligini kaybeden (unaesthetized) bir duruma diiserler. Bu 6nem kaybi ise

bir anlamda duyunun kimlik kaybi gibi diisiiniilebilir.

McLuhan’m (2001: 145) sinirhi bir toplumsal degisim 6ngordiigii diistiniildiigiinde, bu
goriisleri ¢ercevesinde kitle iletisim araglarinin insanlarin nasil diisiineceklerini
belirledigi varsayimi 6ne siiriilebilir. Bu baglamda, diisiiniir biitin medyanin bir
yeniden yapim oldugunu ileri siirmektedir. Kitle iletisim araclar1 biitiiniiyle bir arada
hareket ettiklerinde bilingliligimizi, ruhsal anlamda yeni evrenler yaratacak sekilde

degistirebilirler.

McLuhan’a gére icerik yerine bicime egilmek gereklidir. Icerik her zaman belli bir
sekle sahiptir ve bu sekil bigimin dinamigi tarafindan yonetilir. Eger ara¢ bilinmiyorsa,
mesaj da bilinemez. Bu baglamda, ara¢ ortak bir iletidir. Arag, kullanan kisilerin algisal
yapilarinda degisikliklere yol acar. Burada O6nemli olan nokta ise igerigin Onemsiz
oldugu yanilgisina diismemektir. McLuhan’in diisiinceleri asil olarak aracin bir etki

olusturdugu iizerinde yogunlagmistir (Rigel, 2003: 13).

Rigel (2003: 33-34), McLuhan’in sinirli toplumsal degisimleri 6ngordiigiinii belirtirken,
insanlik tarihini de iletisimin toplumun lizerinde degisiklikler yarattigi dort onemli

doneme ayrildigini da ifade etmektedir. Bu donemler su sekilde siralanirlar:
* Kabile ¢agi
* Edebiyat ¢ag1
* Basim ¢agi

* Elektronik ¢ag (McLuhan’a gore igerisinde bulundugumuz cag)
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Diisiiniire gore kabile ¢ag1 fonetik alfabenin bulunusu ile de§ismis ve edebiyat cagina
gecilmistir. Kabile kiiltiiriinde daha ¢ok isitme duyularini kullanan insanlar bu donemde
gorsel duyularmi da kullanmak zorunda kalmislardir. Bu c¢agda fonetik alfabenin
bulunusu ile beraber matematik, bilim ve felsefe alaninda gelismeler yasanmistir. Bu
cagin sonunu getiren ise basim teknolojisinin ortaya ¢ikisidir. Gutenberg’in matbaay1
icat etmesiyle beraber insanlar sozciikleri yazili olarak gérmiisler ve yazili kelimelerin
anlamlar1 degisime ugramistir. Bu biiylik degisim endiistri devriminin onciisii olmustur.
Basim devrimi ile beraber batili toplum pargalanmistir. Okuyucular tek baglarina okuma
firsat1 edinerek toplumdan soyutlanmislardir. Elektronik medyanin gelisi ile bu
soyutlanma kismen ortadan kalkmistir. Bu donem iletisim ve enformasyon dénemidir ve

medyada biitiin insanlarin katilimi s6z konusudur.

Daha 6nce de deginildigi gibi, McLuhan’in bu 6ngoériilerini dogrulayan bazi kanitlar
bugiin ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde toplumun sosyal ve ekonomik yapisini derinden
etkileyen internetin gelecegi durumu Mcluhan ve Powers onceden haber vermektedir.
Yazarlara gore, binlerce iletisim aygiti araciligiyla 151k hizinda calisan bilgisayar,
kullanicilarina 1smarlama iriinler ve hizmetler saglayacaktir. McLuhan’a gore, bu tiir
bir iletisimin etkin oldugu cagda toplumsal diizeylerde uzmanlagma, katilim ve diyalog
one cikacaktir. Insanlar arasinda diyaloglarin artis1 kabilesel yasama dogru bir geri

dontise sebep olacaktir.

2.3.2. Daniel Bell ve Endiistri sonrasi toplum kurami

Endiistri devrimi sonrasi toplum kuramcilarinin en 6nde gelenlerinden biri olan Daniel
Bell’e gore, endiistri oncesi toplumlar1 (pre-industrial society) kaynaklarini dogal
cevreden saglama cabasindaki dogaya karsi bir oyun oynayan topluluklardir (Bell,
1974: 115-119). Bu tiir toplumlarin ekonomik yapisinda birincil sektorler olarak
adlandirilan is ve endiistriler (tarim, balik¢ilik, hayvancilik, maden ve orman iiriinleri)

etkindir. Is giiciiniin ve topragin kosullarma gore kaynak etkinligi belirlenen bu tiir
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toplum yapisinda ekonomik hareketler de mevsimsel ve cografi olarak c¢esitli

seviyelerde gerceklesir.

Bir endiistri (sanayi) toplumunda iiretilmis dogaya karst bir oyun sd6z konusudur. Bu
oyun, insan-makina iliskilerini temel alir ve dogal olanin teknik olana ener;ji
kullanilarak dontistiiriilmesini saglar. Ekonomik aktivite, somut mallarin {iretimi ve
islenmesi tizerine yogunlasir. Merkezi meslekler ise ikincil sektorler olarak bilinen yari-
uzmanlasmis is¢i ve miihendislerdir. Sistem sermayenin ayrismis bir tabakanin eline
gecmesini saglayacagindan sosyal catismalar emegin karsiliginin geri doniisiimiinde

yasanir.

Buna karsin, bir endiistri sonrasi toplumunda (post-industrial society), makine
teknolojisinin yani sira yiikselen, enformasyona dayali entelektiiel teknoloji tizerinden
oynanan kisiler arast bir oyun vardir. Endiistri sonrast toplum ii¢ sektdr grubu ihtiva
eder: (1) ulasim ve kamu hizmetleri, (2) finans sermaye degisimi (capital exchange) ve
ticaret endiistrileri, (3) saglik, egitim, arastirma, kamu yOnetimi ve eglence sektorleri.
Bu t{i¢ sektor grubundan en gelismis olan1 sonuncusudur, ¢iinkii bu gruba ait meslekler,
¢ekirdeginde bilim insanlarint barindiran profesyonel ve teknik olanlardir. Bu tiir
toplum yapisinda enformasyonun olusturulmasi en Onemli problemdir ve bilim
enformasyonun en onemli kaynagidir. Endiistri sonrasi toplumlar i¢in enformasyonun
kaynagini olusturacak olan bilim kurumlari, arastirma enstitiileri ve iiniversiteler gibi
kurumlarin organizasyonu problemin en merkezine oturmaktadir (Waters, 1996: 64).
Yukarida aciklanan toplumsal yapilarin ayrintili  karsilastirmast  Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Endiistri Sonrast Toplum: Karsilastirmali Sema

Endiistri

Endiistriyel

Endiistri Sonrasi

Oncesi Toplum

Toplum

Toplum

Uretim Bigimi Dogal maddeleri Fabrikasyon Bilgi, enformasyon
isleme
Hizmetler
Ekonomik Sektor Birincil Ikincil Uciinciil —
dordiinciil-besincil
Tarim Mal iiretimi sektor
Madencilik Uretim Ulastirma
Balikegilik Dayanikl tilketim  Kamu hizmeti
Kerestecilik mallart Ticaret-Finans
Petrol ve gaz Dayaniksiz tiiketim  Sigorta-emlak
mallart Saglik-egitim
Agir sanayi Arastirma
Rekreasyon-
eglence
Doniistiiriicii Kaynak Dogal giic: Uretilmis Enerji: Enformasyon-bilgi:
Riizgar, su, hayvan  Petrol, gaz, niikkleer Programlama ve
ve glic algoritma,
Insan giicii bilgisayar ve veri
aktarimi
Stratejik Kaynak Hammadde Finansal sermaye Insan sermayesi
Teknoloji Zanaat Makine teknolojisi  Entelektiiel
Teknoloji

Gerekli uzmanlik

Zanaatgu, giftci,

Miihendis, yar1

Bilim insani, teknik

Beden is¢isi uzmanlasmis ve profesyonel
calisan meslekler
Isin bicimi Fizik giicline dayali Uzmanlasmuis is Ag kurma
glcu
Yontem Deneme-yanilma Ampirik deney Modelleme,
simiilasyon, sistem
analizi ve karar
teorisi
Zaman anlayisi Gegmise Amaca ozel Gelecege
oryantasyon adaptasyon odaklanma:
Planlama ve 6ngorii
Tasarim Dogaya kars1 bir Uretilmis dogaya Kisiler aras1 bir
oyun kars1 bir oyun oyun
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Bell’e gore endiistri sonrasi toplumlarinda kuramsal bilgi (theoritical knowledge)
birincil onceligi tasimaktadir. Toplumun bilginin etrafindaki yapilanmasi, yeni sosyal
iligkilerin, siyasi yOnetimin, gelisimin yOniiniin ve sosyal kontroliin tabani haline
gelmektedir. Burada bilgi pratik (giindelik) ve geleneksel olmaktan ¢ok kuramsal bir
yapidadir. Boylelikle bilginin degisik bir¢ok alanda uygulanmasina olanak saglayan
soyut bir semboller bi¢cimi seklinde kodlanmasi miimkiin olmaktadir. Bilim insanlari

mucitlerin yerini almis, politik ekonomistin yerini ise ekonometrist almigtir.

Kuramsal bilginin bir avantaji da, maliyetleri, risk tahminlerini, degisimin
planlanmasini saglayan bir teknolojik 6ngorii yaratabilmesidir. Ara¢ ve makineler gibi
teknolojinin fiziksel algilar1 disinda Bell, sezgisel yargilamalarin yerini alan
algoritmalar (problem ¢ozme kurallar1) olarak tanimladi81 entelektiiel teknoloji terimini
onermektedir. Ornegin, bilgisayar gelisim i¢in gerekli olan karmasik hesaplar1 yapabilen
bir fiziksel teknoloji iriinii iken, asil olan entelektiiel teknoloji olarak adlandirilan
yazilim ve/veya bilgisayara girilen istatistik veya mantik formiilasyonudur. Entelektiiel
teknolojinin ve kuramsal bilginin yogun olarak kullanildig1 endiistri sonras1 toplumlar

Bell tarafindan Bilgi Toplumu (Knowledge Society) olarak adlandirilmaktadir.

Bu noktada Bell (1974: 155-119), bilginin (knowledge) geleneksel tanimini sdyle
yapmaktadir: ¢esitli iletisim ortamlar: araciligiyla, sistematik yapilar halinde digerlerine
aktarilan, organize eylem ifadeleri, iizerinde akil yiiriitiilmiis yargilar veya deneyimsel
sonuglar. Buna karsin, bilginin gelisimini incelemek isteyen Bell, daha islevsel bir
tanim1 da ortaya koymaktadir: Objektif olarak bilinen, bir veya bir grup isme atfedilmis
ve telif hakki edinilmis veya baska ¢esit sosyal taminmislik sahibi olan entelektiiel emtia

(Bell, 1974).

Yukarida sozii edilen tanimlardan yola ¢ikan Bell (1999: 212), endiistri sonrasi

toplumun aymi zamanda bir bilgi toplumu oldugunu o6ne siirmektedir. Bir bilgi
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toplumunda, bilim ve teknoloji yiliksek oranda birbirine bagimli hale gelmistir; ¢iinki

artik teknoloji glindelik bilginin yerine kuramsal bilgi tarafindan olusturulmaktadir.

Sosyolojik bir bakis acist ile Bell bilgi sektorlerinde ¢alisan kesimin bir araya
gelmesiyle bir bilgi sinifi (knowledge class) olustugunu iddia etmektedir. S6zii edilen
bu bilgi sinifinin tyeleri ise akademisyenler, miihendisler, 6gretmenler ve bilim
insanlarindan  olugmaktadir. Burada bilim insanlarinin en O6nemli toplulugu
olusturdugunu sodyleyen Bell’e gore Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930 ile 1975
yillar1 arasinda is¢i smifinin %50 oraninda artmasina karsin miihendislerin %370
oraninda, aynt donemdeki bilim insani1 sayisinin ise % 930 oraninda artmistir. 1970 yili

itibariyle toplam is giicii mevcudunun % 4,7’si bilim insanlarindan olusmaktadir.

Bell’in bu iddiasia derinlemesine bakildiginda, toplumda giiciin kaynagi ve bu giicii
elinde tutan kesim agikca ortadadir. Bir endiistri toplumunda 6nemli olan sermaye ve
makina giiciinii kontrol edebilmektir ve bunu yapan is adamlar1 ve sanayicilerdir
(bussiness class). Bu giicii elinde tutan smif, ayni zamanda dolayli yoldan siyasi
iktidarin kararlar1 lizerinde de etkiye sahiptir ayn1 sekilde kendini egitim ve yonetimsel
araglarla yeniden insa eder. Bir endiistri sonras1 toplumda ise varolusun temel kaynag:
bilgidir ve bu bilgi genellikle egitim yoluyla yeniden insa edilen, politik siire¢leri,
hiikiimet kararlarin1 iginde yer alarak degistiren bilim insanlar1 ve arastirmacilar
tarafindan tiretilir. Buna ragmen, sosyal yap1 her zaman tamamiyla endiistri sonras1 bir
sekilde gelismeyebilir, bununla birlikte genel ilgi maddi bir iiretim sergilemeyen bir
bilimsel elit tabakanin tizerindedir. Bunun nedeni ise sdyle siralanabilir (Waters, 1996:

125) (Castells, 2010b: 328-332):

* Hikiimetlerin seffafligi ve bilgi edinmeye olan tolerans1 katlanarak
artmistir,
* Telekomiinikasyon teknolojileri toplumun bireyleri  arasindaki

etkilesimin miktarini 6nemli oranda arttirmistur,
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*  Toplumun temelini olusturan aileler de giderek mobil bir hale gelerek
daha yiiksek oranda teknolojik yapiyr kullanir hale gelmislerdir,
boylelikle digerleriyle paylasimlar: da artmistir,

* Planlamaya olan ihtiyag yiiksek oranda artmistir,

* Yiiksek oranda tiikketimin sonucunda bireyler ve gruplar arasinda

kaynaklar1 kullanmaya yonelik olan yaris kizigmastir.

Bell’in ortaya ¢ikardigi endiistri sonrasi toplum kavrami sosyoloji literatiiriinde énemli
bir yer kazanmakla beraber, iletisim teknolojilerinin, O6zellikle de mobil iletisim
teknolojilerinin, bir anda yayilis1 ile beraber hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde yeni bir takim toplumsal dinamiklerin ortaya ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir.
Bu yeni dinamiklerin olusturdugu yeni paradigmayir en kapsamli sekilde ele alan
diisiiniir ise Manuel Castells’dir. Castells, Bell’den farkli bir sekilde toplumsal

dinamiklerin enformasyonun aktarim ile gelistigi savini 6ne siirmektedir

2.3.2.1 Teknolojik boyut

1970’11 yillarin sonundan beri teknolojik kavramlar inovasyonun merkezi haline
gelmistir. Yeni teknolojiler yeni bir zamanin, enformasyon toplumunun ilk sinyallerini
gorlinlir hale getirmistir. Bu teknolojiler igerisinde kablolu ve uydu televizyon yayini,
bilgisayarlar, bilgisayar tabanl iletisim, kisisel bilgisayarlar (PC), kelime islemciler,
enformasyon servisleri vb. uygulamalar gosterilebilir. Bu kapsamda bir teknolojik
degisimin toplumsal bir doniisiimii de beraberinde getirecegi tartismasiz bir gergektir.
1980’11 yillarda mucizevi mikro (mighty micro) olarak tabir edilen mikrogip
teknolojisinin gelisimiyle birlikte Alvin Toffler’in Onermesi ortaya c¢ikmistir. Bu
onermeye gore diinya {ii¢ degisik teknolojik innovasyon dalgas1 tarafindan
sekillendirilmistir. Bu dalgalardan ilki tarimsal devrim, ikincisi endiistri devrimi ve
iclinciisii ise enformasyon devrimidir. Toffler’a gore, enformasyon devrimi olarak
adlandirilan {cilincli dalga, dalga icinde yer alabilenlerin hayat seklini biitliniiyle
degistirecek bir etkiye sahiptir (Toffler, 1984: 7-10). Toffler gibi fiitiiristlere gore
internet ve iletisim teknolojisindeki gelismeler toplumun yeni bir sekil kazanmasinda

oldukca basarili olmustur. Bununla birlikte, enformasyon teknolojisinin, endiistri

43



devriminin getirdigi sekilde bir toplumsal degisimi beraberinde getirmedigini savunan

diisiiniirlerin sayist da bir hayli fazladir.

2.3.2.1.1 Medya

Medya teknolojisindeki degisimler, enformasyonun kiiresel capta dolasiminin Oniini
acmustir. Boylelikle, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olayin baska bir
yerde yank1 bulmasi kolaylagmis, haber ve enformasyonun degisimi toplumlari iletisim
kurabilecekleri ortak bir platforma tasimistir. Literatiirde, medyanin enformasyon
teknolojilerinin gelisimi sonucunda yasanan bu degisimi yeni bir diizen olarak
adlandirmasi ve nedenini enformasyon siiper-otobanlar1 olarak adlandirmasi ise kiiresel

olusumun desteklendiginin bir kanitidir.

2.3.2.1.2 Telekomiinikasyon

Herhangi bir iletisim aracinin sahip oldugu enformasyonu bir baskasiyla degis-tokusunu
saglayan telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelisim kiiresel ¢apta politik-ekonomik
ve bilimsel verilerin paylasilmasini saglayarak yeni bir tekno-ekonomik paragidmanin

yaratilmasina neden olmustur.

2.3.2.1.3 Bilgisayar

Enformasyon toplumunun merkezinde bulunan bir kavram olarak bilgisayar
teknolojileri 6lgiilmesi en gii¢ yapiya sahip teknoloji bi¢imidir. Bunun en 6nemli nedeni
bir toplumu enformasyon toplumu olarak adlandirabilmek i¢in ne kadar bilgi-iletisim

teknolojisi (ICT) gerektigi sorusunun kesin bir cevabi olmayisidir.

2.3.2.2 Ekonomik boyut

Enformasyon toplumu paradigmasinin ekonomik boyutu genel olarak enformasyonel
aktiviteler sonucunda olusan ekonomik biiylimenin goézlemlenmesi siireci {izerine
kuruludur. Herhangi bir lilkenin Gayri- Safi Milli Hasilasinin bir boliimiinde (GSMH)

belirli bir biiylimeyi enformasyon sektorii vasitasi ile biiylitmesinin sonucunda
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enformasyon ekonomisine ulastigina dair bir yorum yapmak miimkiin olabilir. Bunula
birlikte, ekonomik aktivitenin tarim ve endiistriyel iiretimin disinda kalan ve biiytlik bir
boliimiiniin enformasyon sektorii tarafindan saglaniyor olmasi durumunda ise

enformasyon toplumu tanimlamasindan s6z etmem miimkiin olabilmektedir.

2.3.2.3.1. Kamu sektorii

Enformasyon ekonomilerinde genel olarak kamu sektdriiniin enformasyonel aktiviteye
katilim oranmi distktiir. Hiikiimetlerin enformasyonel aktiviteyi temel alan caligmalara
tesvik ve destek vermesi sonucunda kamu sektoriiniin de meydana gelecek degisimden

yararlanacagi ongoriisii ile diizenlemeler yapilir.

2.3.2.3.2. Ozel sektor

Enformasyon toplumu olarak adlandirilan toplum yapisina ait ekonomik diizende tarim
ve endiistri iirlinlerinden daha ¢ok enformasyonel triinlerin tiretilmesiyle birlikte mal
iretiminde hizmet liretimine daha net bir tabirle enformasyon hizmeti iiretimine dayali
bir yap1 olusmaya baslamaktadir. Bu yap1 igerisinde yer alan girisimci firmalar, kendi
Ar-Ge caligmalari ile enformasyon hizmetlerinde yenilesme ve gelistirme hareketlerinde
bulunurlar. Enformasyon toplumu olarak adlandirilan bir devlet yapisinda 6zel sektoriin
toplam blytikliigi, kiiresel ¢aptaki sirketler ile birlikte GSMH nin neredeyse tamamini

elinde bulundurur.

2.3.2.3. Mesleki boyut

Enformasyon toplumu siirecinde toplumda mesleki degisimlerin yonii vasifsiz iiretim
is¢isinden, yliksek nitelikli, uzmanlagmis hizmet sektorii iscilerine bir baska deyisle
beyaz yakali is¢ilere dogru gerceklesmektedir. Bunun nedeni ekonomik deger yaratan
hammaddenin fiziksel yapidan siyrilarak enformasyon yapisina biirlinmesidir. Yeni
hammadde enformasyondur. Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya gibi enformasyon
ekonomisinin geligkin oldugu bolgelerde is giiciiniin %70 ‘inden fazlasi hizmet

sektoriinde ¢aligmaktadir. Charles Leadbeater’a gore yeni enformasyonel ekonominin
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iscileri akillica diisiinen, ozenli ¢alisan, ag kurma ve genisletme kapasitesine sahip

kisiler olmak zorundadir (Coyne, 1997: 44-45).

2.3.2.3.1. Enformasyon is¢ileri

Enformasyon iscilerinin toplum i¢in saglamaya c¢alistiklar1 servet fiziksel bir giigten

degil, fikirler, bilgi, yetenek ve yaraticiliktan gelmektedir (Leadbeater, 1999: 227).

2.3.2.4. Zaman-uzam boyutu

Enformasyon aglarinin bir ofisi, kasabayi, bolgeyi, kitayr ve hatta diinyay1 birbirine
baglayabilmek gibi bir 6zelligi oldugu bilinmektedir. Elektrik hatlarinin bir iilkeye bir
uctan diger uca sarmasi ve her bireyin ihtiyacina uygun bir sekilde bu aga bagh
olmasina benzer bir sekilde, enformasyon agi icerisindeki bireylerin de ulusal,
uluslararas1 ve kiiresel bir capta birbirine baglanmis bir topluluk olusturdugunu

goziimilizde canlandirmak miimkiindiir.

2.3.2.4.1. Baglanti

Kisisel olarak sanal uzam (Cyber-space) ile bir baglantimiz olmasa dahi, enformasyon
halkasiin igerisinde telas igerisinde uluslararas1 baglarda, devlet kurumlarinda veya
0zel kuruluslarda bulunmamiz miimkiindiir. Bununla birlikte, enformasyon toplumunda
yasayabilmenin bir énemli zorunlulugu da enformasyon akisina erisebilecek bir aga
baglanabilmeyi ve kendimize gerekli enformasyonu buradan edinmeyi basarabilmemize

baghdir.
2.3.2.4.2. Hareketlilik

Bir enformasyon toplumunda zaman kisitindan s6z etmek zordur. Bununla birlikte
bilgiyi lireten kesimin de bireysel olarak mekan ve zamandan bagimsizlagmasi miimkiin
olmustur. Ornegin, bir akademisyen herhangi bir makale veya bildirisini sunmak igin
seyahat etmek zorunda degildir, ¢evrim ig¢i iletisim sayesinde hem veri toplayabilir hem
de analizlerini bir bagka bireyle veya grupla paylasma hatta birlikte ¢alisma imkéanina

sahip olabilir.
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2.3.2.5. Kiiltiirel boyut

Giliniimiiz kiiltiirel yapist kendinden onceki kiiltiirel yapilanmalara gore agikg¢a daha
enformasyon agirliklidir. Bireyler, bu toplum yapisi icerisinde medya tarafindan
sarmalanmis, hayatin genellikle sembol yaratmaktan, yaratilan bu sembolleri
edinmekten ve paylasmaktan ibaret oldugu bir yasam tarzi ile kars1 karsiya kalmiglardir.
Diisiiniilenin aksine medya yaratimli bu diinya igerisinde bireyler, kendilerine sunulan
enformasyondan istediklerini segcmekte 6zgiir olduklar1 halde bir tek-tiplesme halinin
ortaya ¢ciktiim sdylemek miimkiindiir. Uzerimize giydigimiz kiyafetlerden, sag
sekillerimize kullandigimiz her hangi bir cihaz veya beseri iliskilerimize kadar toplum

genelinde baskin olan enformasyondan etkilenerek se¢imler yaptigimiz agik¢a ortadadir.

Bu konuda en iyi saptamay1 Jean Baudrillard yapmaktadir (Baudrillard, 1983: 95-100):

¢ok daha fazla enformasyon fakat ¢ok daha az anlam var.

2.4. Calismanin Kuramsal Temelleri

Arastirmanin bu boliimiinde, ¢alismanin kuramsal temellerini olusturan Ag Toplumu
Kurami ve Baglanticilik Yaklasimina iliskin ayrintili agiklamalar ilgili bagliklarda yer

almaktadir.

2.4.1. Ag toplumu kuram

Ag Toplumu kurami, gelismis iletisim teknolojileri temelinde diinya capinda
olusturulan birtakim aglar cercevesinde diinyanin yeniden olusumu hakkinda yeni
perspektifler agmaktadir. Kuramin temel savi, toplumun biitiin alanlarinda temel
yapilarindaki siireglerin organizasyonunda hiyerarsilerden aglara (network) bir kaymaya
tanik oldugumuzdur. Bu degisim, kiiltiirel oldugu kadar diizene iligkin (organizasyona
iliskin) bir sorudur. Sosyal siireclerin organizasyonu ile temsil ettikleri degerler arasinda

derin bir iligki vardir (Castells, 2004b: 3).
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Ag toplumu fikrini kapsamli bir sekilde ortaya koyan kuramci olan Castells (2005:
39),toplumlarin belirli tarihsel donemlerde stratejik anlamda Onemli olan bazi
teknolojileri kullanma kabiliyeti edinmesinin kaderlerini biiyiik 6lciide etkileyecegini
soylemektedir. Bununla birlikte, kuramci, teknolojinin toplumsal doniisiimii sadece
teknolojik  gelismelere  baglamaktan, teknolojik  belirleyicilik  (technological

determinism) ¢ercevesi igerisinde hareket etmekten uzaktir.

Castells’in (2010a: 8-9) ag toplumu kuramai iki temel varsayima dayanmaktadir: holizm
(bir biitiiniin, onu olusturan parcalardan biiylik oldugu diisiincesi) ve ¢ok kiiltiirliiliik.
Holistik yaklasim, toplumun igerdigi parganin énemi ne olursa olsun, tek bir parcaya
indirgenemeyecegi goriisidir. Cok kiiltiirliiliik ise ¢agdas toplumsal gelismelerin az
veya ¢ok gelismis toplumlarin, farkli bagar1 dereceleri ile en gelismis olan modeli taklit
etmeye c¢aligmalar: lizerinden anlasilamayacagini vurgular. A.B.D.’nin bir ag toplumu
oldugunu ve Kolombiya’nin olmadigini savunmak, bu baglamda mantiksizdir; ¢iinkii 1ki
toplumun da kiiresel bilgi, mal ve insan akiminin i¢ine biitiinlesmis edilmis parcalari

vardir.

Sozii edilen ag toplumu kurami ¢ergevesinde, aglar kiiciik baglanti noktalarinin (nodes)
bir araya gelip baglanmas1 olarak tanimlanmaktadir. Diislinlire gore aglar (Networks)
insan yasantisinin en eski formlarindandir, fakat glinlimiizde internetin kullanimiyla
enformasyon akisini saglayan yeni bir gérev edinmislerdir. Ag olusumlu yapilarin,
esnek ve adaptasyonlar1 yiiksek olmalari nedeniyle, araglar1 organize edebilmek gibi
bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu nedenle, aglar toplumun ve ekonominin her alaninda
cogalmakta ve kullanilmaktadirlar. Castells (2001: 1), ag yapilarinin ve internetin sosyal
ve ekonomik yasayisa etkilerini McLuhan’a benzer bir sekilde basliklandirmistir: Ag
Mesajdir (The Network is the Message).

Bu ¢ercevede, yirminci yiizyilin sonlarina dogru, enformasyon teknolojilerinin yarattigi

devrim, toplumun maddi temelini yeniden sekillendirmistir. Diinya giderek birbirine

48



bagli ve bagimli olurken, sayisallasan iletisim sistemleri (teknolojileri) yeni iletisim
bicimleri ve kanallar1 yaratarak kiiltiirlin, seslerin ve imgelerin dagitimim kiiresel bir
hale getirmektedir. S6zii edilen bu devrim, kapitalizmin kiiresel olarak yeniden
yapilandig1 bir tarihsel donemde dogmus ve yayilmistir (Castells, 2005: 75-78). Bu
baglamda, enformasyon teknolojilerinin oldukca gelismis oldugu yirmi birinci ylizyilin
ilk ¢eyregine denk diisen giinlimiiziin diinyasinda ortaya ¢ikan yeni toplumsal diizenin
hem kapitalist, hem de enformasyona dayali bir bi¢cim sergiledigini sdylemek

mumkindiir.

Yukarida s6z edilenler dogrultusunda Castells (1996: 16-22) de, 1980’lerden itibaren
yeniden yapilanmaya baslayan, kapitalist sistemin mantig1 ve c¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket edern yeni toplumsal diizeni enformasyonel toplum olarak nitelendirmektedir.
Enformasyonel toplumun o6zelliklerini ve yapisini enformasyonalizm adi altinda

acgiklamak miimkiindiir.

Castels (1996: 25), enformasyonalizmi su sekilde tanimlar: mikro-elektronik, yazilim
ve genetik mihendislik gibi alanlardaki devrimlerin sayesinde insanoglunun
enformasyon islemesi ve iletisimi kapasitesinin gelistirilmesini temel alan teknolojik bir
paradigmadir. Gazeteler, radyolar ve televizyonlar gibi enformasyon islemesi ve
iletisimi de tarihte var olmustur. Ancak iletisim teknolojileri, ge¢cmisin endiistriyel
ekonomisinde temel malzemeler olmamistir. Enformasyon ekonomisi, aglarin
kapasitesine baglidir. Bu ylizden, endiistriyel toplumun elektrik olmadan tam olarak
gelisemeyecegi gibi bu teknolojilerin sunduklar1 kapasite olmadan yeni ekonomi de

isleyemez.

Bu dogrultuda, Bell’in baslangicta Enformasyon Toplumu daha sonralari ise Endiistri
Sonrast Toplum olarak acikladigi ve enformasyonun diinyadaki yayilma hizina bagl
olarak bilginin artisin1 ve gelismeyi temel alan kurami ile Castells’in yaklasimi arasinda

derinlemesine bir incelemeye gitmek ancak her iki kuramcinin kullandig1 kavramlar ve
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tanimlar cer¢evesinde miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, calismanin bu bolimi Ag
Toplumu kavraminin net bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in gerekli olan enformasyonel

toplum kavraminin kuramsal ac¢iklamalarina ayrilmistir.

2.4.1.1. Enformasyonel toplum

Bilginin ve enformasyonun bir¢ok tanimlamasi bulunmakla birlikte, sozii edilen
tanimlamay1 yapan kuramcilar ve diisliniirler arasinda ele alinan konunun kapsami ve
kavramin niteligi agisindan bir¢ok farklilik bulunmaktadir. Calismanin daha o6nceki
boliimlerinde so6z edildigi gibi, bilgi ve enformasyon kavramlari iizerinde sosyal
bilimler g¢ercevesinde tanimlamalar yapan Bell, Machlup, Drucker ve Castells gibi
diisiiniirlerin arasindaki temel ayrilik kapsamla ilgilidir. Ornegin, Bell bilgiyi, haber ve
eglenceden ayirarak, mantikli bir yargi veya deneysel bir sonug ifade eden, bagkalarina
sistemli bir bicimde aktarilabilen c¢esitli diisiinceler ve ifadeler olarak tanimlarken,
Machlup ise bilgiyi daha kapsamli ele alarak iletisim halindeki enformasyonun bilgiye

es deger oldugunu vurgulamistir.

Bu baglamda, Castells (2005) enformasyonu agiklamak i¢in Marc Porat’in 1977 yilinda
yaptig1 tanima (Orgiitlenmis ve iletilen veri) katilmaktadir. Bu baglamda, Castells (1996:
25-26) bilgi ve enformasyonu yeni kalkinma big¢iminin anahtar unsurlar1 olarak
degerlendirmekte, enformasyon ve bilginin {iretimini saglayan enformasyon
teknolojilerine dayali yeni bir tekno-ekonomik paradigmanin olusturdugu bu kalkinma

bi¢imini enformasyonel toplum olarak adlandirmaktadir.

Yukarida sozili edilenler cercevesinde Castells (1996: 20), enformasyon toplumu ve
enformasyonel toplum arasindaki farka isaret etmektedir. Enformasyon Toplum” terimi,
enformasyonun toplumdaki 6nemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte Castells (2005),
enformasyonun, en genis anlamiyla (bilginin Uretilmesi anlaminda), skolastisizm
etrafinda kiiltiirel olarak yapilanmis ve bir Ol¢iide birlesmis bir toplum olan Ortagag

Avrupasi da dahil olmak iizere tiim toplumlarda 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
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Buna karsilik, Enformasyonel Toplum terimi, enformasyon iiretimi, islenmesi ve
aktariminin, bu terimin ortaya ¢iktig1 tarihsel donemde ortaya ¢ikan yeni teknolojik
kosullarin sagladig: iiretkenligin ve giiciin temel kaynaklar1 haline geldigi, 6zgil bir
toplumsal orgiitlenme bigimi ve bu orgilitlenmenin niteliklerine isaret eder. Yukarida
sOzli edilen terminoloji ortaya konulurken sanayi (endiistri) ve sinai (endiistriyel)
toplum tanimlar1 arasindaki ayrim ile bir paralellik kurma cabasi géze carpmaktadir.
Bir smnai toplum, yalmizca sanayinin oldugu bir toplum degil, sinal orgiitlenmenin
toplumsal ve teknolojik bicimlerinin ekonomik sistem ve askeri teknoloji
cergevesindeki baslica etkinliklerden baslayarak biitiin etkinlik alanlarina yayildigi,
giindelik hayatin nesnelerine ve aliskanliklarina dek uzandigi bir toplumdur (Castells,

2005).

2.4.1.2. Enformasyonel ekonomi

Endiistriyel ekonomilerde kalkinmanin temel unsurlar1 ve iiretimin temel kaynagi yeni
enerji kaynaklar1 ve girdilerin etkin kullanimina dayalidir. Bununla birlikte Castells
(2004: 6-10), enformasyonel toplumdaki kalkinma siirecinde iiretkenligin temel
kaynagmin bilgi iretme, bilgi isleme ve iletisim kurma kapasitesi oldugunu
soylemektedir. Bu cercevede, bilgi ve enformasyonun, i¢inde yasadigimiz c¢agi
aciklayan kuramlarin tiimiinde kalkinmanin o6nemli iki ©gesi olarak gorildigi
sOylenebilir. Bu bakimdan, Castells’in 6ne siirdiigli enformasyonel toplumun kalkinma
bi¢ciminin ayirt edici 6zelligi, bilginin yigmimli (birbiri iizerine binen) bir bi¢cimde
iretimin temel kaynagi haline gelisidir. Boylece, bilginin devinimini saglayan bir sistem
icerisinde bilgi islem teknolojisi gelisirken bilginin gelisimini ve kendi gelisimini bir

dongii icerisinde saglamaktadir.

Yukarida sozii edilenler ¢ergcevesinde enformasyonel ekonomi, endiistriyel ekonominin
ciktinin maksimizasyonuna endeksli yapisindan farkli olarak, teknolojik gelismeye ve
bilginin islenmesinde giderek karmasiklasan sistemlerin insasina odaklanmistir. Bu
nedenle yirminci ylizyilin son ¢eyreginde itibaren degisen yeni ekonomi,

enformasyonel, kiiresel ve ag orglitlenmesine dayali bir yapiya sahiptir (Castells, 2005:
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185). Yeni ekonominin enfomasyonel olmasi ekonominin tiim birimlerinin iiretkenligi

ve rekabet giiciinii, bilgiye dayali enformasyonun iiretimine, islenmesine ve uygulama

kapasitesine bor¢ludur (Castells, 2010a: 150-151).

Enformasyonel ekonomi kiireseldir. Kiiresel bir ekonomi, diinya ekonomisinden farkli,
yeni bir tarihsel gergekliktir. Kuskusuz bilgi ve enformasyon her zaman ekonomik
biliylimenin kritik bilesenleri olmustur, teknolojinin degerlendirilmesi de biiytik olciide
toplumun kapasitesini, hayat standartlarini, bunlarin yan sira ekonomik orgiitlenmenin
sosyal bicimlerini belirlemistir (Rosenberg, 1976: 260). Yeni, daha giiclii, daha esnek
enformasyon teknolojileri etrafinda 6rgiitlenmis yeni bir teknolojik paradigmanin ortaya
cikmasi, enformasyonun kendisinin liretim siirecinin tinlin olmasint miimkiin kilmigtir.
Daha kesin bir dille, yeni enformasyon teknolojisi sanayilerinin iirtinleri, enformasyon
isleyen aygitlar ya da enformasyon islemenin kendisidir (Freeman, 1994: 13).
Enformasyonel ekonomi biinyesinde kiiresel finans piyasalarini, mal ve hizmetlerin
kiiresellesmesini, ¢cokuluslu sirketler ve uluslararasi tiretim aglarint barindirir. Bu yapi
icerisinde verimlilik ve rekabet giicli ise bilginin iiretimine ve bilgi islem siireglerine

baghdir.

So6zii edilen bu ekonomik yapilanma, bilgiyi temel alan bir liretim sisteminin giderek
giliclenmesine ve enformasyon teknolojilerini yogun kullanimi sonucunda gergeklesen
bir verim artisinin sonucudur (Castells, 2005: 100). Bu ekonomik diizenin igerisinde
yer alabilmek, enformasyon teknolojilerini kullanabilmeye, aglar olusturarak yeni

kaynak ve pazarlara ulasmaya ve verimlilik artis1 saglayabilmeye baglidir.

Yukarida sozii edilenler baglaminda enformasyonel ekonomi ayni zamanda ag
orgilitlenmesine dayalidir. Bunun nedeni yeni iiretim kosullarinin kiiresel bir etkilesim
alan1 icerisinde gerceklesmesidir. Castells’e  (2005: 103) goére ekonomik
kiiresellesmenin temelinde enformasyon ve iletisim teknolojileri bulunmaktadir. Bilgi
iletisim teknolojileri ve bilgisayarlarda ortaya cikan gelismeler, giiclii matematiksel

modellerin kurulabilmesini ve karmasik finansal yapilarin kiiresel capta isleyebilmesini
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saglamaktadir. Bu gercevede, ¢evrimici (on-line) yonetim, sirketlerin aglar {izerinden
yonetilerek kiiresel capta is gormesini saglamistir. Cokuluslu sirketler etkilesimli
(interactive) iletisim sistemleri kurarak enformasyonun hizli geribildirimini
saglamislardir. Bu baglamda internet ag yapisinin ve kiiresel enformasyon paylagiminin

bel kemigi haline gelmistir.

Tim bu sozii edilenlere ek olarak, kiiresellesme siirecinde yer alan siyasi ve toplumsal
baskilarinda enformasyonel ekonomileri sekillendirdigini sdylemek miimkiindiir,
bununla birlikte, bu ¢alisma iletisim teknolojileri ve uygulamalar1 ¢ergevesinde bilginin
toplumsallagma siirecini incelediginden, ekonomiyi etkileyen siyasi gelismeler, devlet

politikalari, finansal krizler gibi siirecler calisma kapsami disinda birakilmistir.

Yukarida sozii edilenler ¢ergevesinde olusan enformasyonel ekonomiyi, enfomasyonel
kapitalizm olarak nitelendirmek de miimkiindiir. Bu ekonomik kalkinma yapisina ayak
uyduran her ekonomi, yiiksek verimliligi, teknolojik yeniligi, aglar olusturma ve
kiiresellesme baglaminda etkin ve siirdiiriilebilir bir biliylimeye kavusmustur. Bununla
birlikte, enformasyonel ekonomi diinyada oldukga esitsiz bir bi¢imde yayilmaktadir. Bu
cercevede Castells (2005: 170-185), ag yapist cercevesinde olusan yeni ekonominin
hem kapsayici, hem de dislayict bir yapist oldugunu sdylemektedir. enformasyonel
ekonominin ve toplumun yapisini anlamak ic¢in ag yapilanmasini ve ag yapilanmasina
ait karakteristikleri bilmek, kavramlarin yerine oturmasini ve kendi icerisinde tutarli bir

kuramsal yaklasimin gelistirilmesini saglayacaktir.

2.4.1.3. Enformasyon teknolojisi paradigmasti

Castells (2005:88), Christopher Freeman’dan su sekilde aktarmaktadir: Bir tekno-
ekonomik paradigma, yararlar1 yalnizca bir dizi {iriin ya da sistemle sinirli kalmayan,
iretimdeki biitiin olas1 girdilerin géreli maliyet yapisinin dinamiklerinde de gelismeye
imkan taniyan, birbiriyle baglantili teknik, orgiitsel ve yonetsel yeniliklerdir. Her yeni
paradigmada, belli bir girdi ya da girdiler kiimesi, baslica 6zellikleri goreli maliyetlerin

diismesi ve evrensel diizeyde erisebilirlik olan bu paradigmanin kilit 6gesi olarak
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tanimlanabilir. Paradigmanin de§isimi ucuz enerji girdilerini temel alan bir
teknolojiden, mikro elektronik ve telekomiinikasyon teknolojisindeki gelismelerden
kaynaklanan, ucuz enformasyon girdilerini temel alan bir teknolojiye gegis olarak

goriilebilir. Paradigmanin bes temel 6zelligi su sekilde 6zetlenebilir:

2.4.1.3.1. Enformasyon

Yeni paradigmanin hammaddesi enformasyondur.  Gelistirilen  teknolojiler
enformasyonu temel alan, hareket kaynagi enformasyon olan teknolojilerdir, daha
onceki teknolojik devrimlerde oldugu gibi yalmizca enformasyonun teknolojiyi temel

almasi s6z konusu degildir.

2.4.1.3.2. Yeni teknolojiler

Yeni teknolojilerin yayiliminda enformasyon biitiin insani etkinliklerin ayrilmaz bir
parcasi oldugu icin, bireysel ve kolektif varolusumuzun biitiin siiregleri dogrudan yeni

teknolojik araclarla sekillendirilir.

2.4.1.3.3. Ag mantig

Yeni enformasyon teknolojilerini kullanan sistem ya da iliskiler kiimesi bir ag kurma
mantigima sahiptir. Yerel ag teknolojisinin yaraticis1 Robert Metcalfe, 1973’te, bir agin
degerinin agdaki baglarin karesi ile dogru orantili olarak artacagin1 gosteren basit bir
matematik formiilii gelistirmistir: V= n™", n aglardaki baglantilarin sayisimni ifade

etmektedir (Hendler ve Golbeck, 2008).

2.4.1.3.4. Esneklik (siiregler ve orgiitler)

Enformasyon teknolojisi paradigmasi, esnekligi temel alir. Yeni paradigma, pargalarin
yeniden diizenlenmesi stireclerini geri cevrilebilir kilmakla kalmaz, ayni zamanda
orgiitlenmeleri, kurumlarin degistirilmesini, hatta kokten degistirilmesini de saglar. Bu
ozelligi 1ile yeni teknoloji paradigmasi, siirekli degisimi tetikleyerek, gelismis

toplumlarin belirleyici bir 6zelligi olan orgiitsel akiskanlig: saglar. Bu 6nemli 6zelligin

54



istisnasi ise esnekligin, ozgiirliigii saglayan bir unsur olmasina karsin, bu 6zgiirliigiin
kurallar1 koyanlarin elinde olmasi nedeniyle baskiya doniisebilme olasiligidir. Aglar
yalnizca iletisim kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda bir konum elde edebilmek ve/veya
digerlerini iletisimin disinda tutmak i¢in kurulabilir. Castells’e gore bu sosyal
olusumlari, siirecleri degerlendirmeyle bu gelismelerin, toplum, insanlar agisindan
yarattig1 sonuglardan bir anlam c¢ikarma arasina mesafe koymak onemlidir. Yeni
teknolojilerle ortaya c¢ikan yeni toplumsal olusumlar arasindaki etkilesimin sonuglari

ancak bazi 6zel analizler ve ampirik gézlemlerle belirlenebilir.

2.4.1.3.5. Yayilma hizi

Belirli teknolojiler son derece biitiinlesmis bir sisteme doniiserek yayilma hizlarini
arttirirlar. Onceleri ayrik goziiken teknolojiler birbirinden ayrilmaz bir hale gelebilir.
Ornegin mikro elektronik, telekomiinikasyon, opto-elektronik ve bilgisayar giiniimiizde

enformasyon sistemlerinde biitiinlesik bir hale gelmistir (Castells, 2010a: 25).

Bu bes temel 6zellige ek olarak Castells (1996: 90-91) 6nemli bir noktaya daha isaret
etmektedir. Yeni paradigmanin ag kurma mantigina sahip olmasi nedeniyle, kurulan
aglarin yayilmasiyla birlikte aglarin biiylimesi de katlanmaktadir. Aglar biiyiirken, aga
dahil olmanin maliyeti artsa bile, yararlar1 da katlanarak artmaktadir. Ayrica agin
disinda kalmanin cezasi1 da agin biiylimesiyle birlikte biiyiir, ¢linkii agin disinda kalan

baska unsurlara erisim firsatlar1 azalir.

Enformasyon teknolojisi paradigmasi c¢ercevesinde diinyada son on yil igerisinde
gergeklesen degisimler veriler dahilinde incelendiginde sonucunun, paradigmanin
ongordiigii sekilde olustugu gozlenebilir. Bu baglamda paradigmanin ilk 6zelligi
hammaddesinin enformasyon olusu ve gelistirilen teknolojilerin enformasyonu temel
alan teknolojiler oldugudur. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, bilgisayar aglar
ve telekomiinikasyon sayesinde 1990’11 yillardan sonra iletisim siireclerinin ve
enformasyon sistemlerinin temelini olusturdugu kusku gétiirmez bir gercektir. Her yeni

teknoloji, tasidigi enformasyonun niteliginden bagimsiz bir sekilde etkinlik, hiz ve
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genisleyebilirlik/ulagilabilirlik {izerinde yogunlagmaktadir. Bu ¢ergevede, paylasilan
enformasyonun islenmesindeki etkinlik ve hiz genetik biliminden, finans piyasalarina
kadar var olan sistemin tiim siirecleri lizerinde goéz ardi edilemeyecek bir etki
olusturmustur. Bu nedenle, enformasyon teknolojisinin gelisim dongiisii kendi tasidig:

enformasyonun getirisini temel almaktadir.

Paradigmanin bir diger 6zelligi olan yeni teknolojilerin yayilimi, bir sonraki 6zellik olan
ag kurma mantiginin temel ¢ekirdegini de kendi igerisinde barindirmaktadir. Bunun
nedeni, yeni teknolojilerin yayilma hizinin gercekten ¢ok yiliksek olmasi ve gelisen bu
yeni enformasyon teknolojisinin kendi dogas1 geregince aglar kurarak, aglar lizerinden
yayllmasi ve bu baglamda bireylerin ve toplumlarin var olus siireclerinin yeniden

sekillenmesini saglamasidir.

Bu c¢ercevede, birey ve topluluklarin yeni teknolojilerin yapisi ve Ozniteliklerini
kavramasi, yeni paradigmanin Ozelliklerini anlayarak, bu dogrultuda icinde
bulundugumuzu varsaydigimiz ag yapist igerisinde varliklarini = siirdiirebilmeleri

acisindan en kritik noktay1 olusturur.

Yukarida sozii edilenler g¢ercevesinde, enformasyon teknolojisinden  kasit,
enformasyonun iletisiminin etkilesimli bir sekilde yapilmasina olanak saglayan, ag
yapilanmasina uyum saglayabilen ve ag kurma becerisine sahip, yazilim, donanim ve
uygulamalarla birlikte, bu unsurlarin ortaya cikarilmasmi saglayan her tiirlii bilgi,
deneyim, nasil yapilacagini bilme (know-how) ve ortak akildir. Tanimi Orneklerle
aciklamak gerekirse, ag kurma becerisine sahip olan her tiirlii sabit veya tasinabilir
bilgisayar (diz {iistii, tablet), telefon ve tiirevleri (cep bilgisayari, sayisal ajanda), bu
cihazlarin baglanti kurmasi saglayabilen her tiirlii mobil, uydu ve kablolu baglanti
servisleri, bu donanimsal araglarin calistirdigr her tiirlii isletim sistemi, yazilim ve
uygulamalar, bu yazilimlar1 gelistirmek icin ag icerisinde mevcut her ¢esit bilgi,

deneyim ve paylasimlar biitiinii enformasyon teknolojisi olarak nitelendirilebilir.

56



Yukarida sozii edilen ve yeni teknolojik paradigmanin diger 6zellikleri olan ag kurma

mantig1 ve yayillma hizinin temelinde ise kuskusuz internet kullanimindaki gelisme

yatmaktadir. Paradigmada da belirtildigi lizere, aglardaki bag sayisinin artis1 6zellikle

2000’11 yillardan sonra 6ngoriildiigiinden de hizlidir. Tablo 2’den anlagilabilecegi gibi,

her an agda aktif olarak yer almasalar bile diinya genelindeki internete baglanan her bir

kisiy1 bir bogum (node) olarak ele aldigimizda ve bogumlar arasinda rastlantisal olarak

kurulabilecek her baglantinin toplam miktar1 hesaplandiginda, internetin yayilim hizinin

tahmin edilenden daha fazla oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu c¢er¢evede bolgesel

olarak ele alindiginda internetin diinya lizerindeki baz1 bolgelerde 2000-2011 yillar

arasinda kullanici sayist bakimindan % 2500’1l dev yayilma hizlarina ulastigin1 gérmek

mumkiindir.

Tablo 2. Diinyadaki Internet Kullanicisi Sayisindaki Artislar

Bolgeler

Afrika
Asya

Avrupa
Ortadogu

Kuzey
Amerika

Latin
Amerika /
Karayipler

Okyanusya
/Avustralya

DUNYA
TOPLAMI

Popiilasvon Internet Internet Yayilma Biiyiime K:;lalr;m
pulasy Kullanicilari Kullanicilar: miktar1 orani .. Y .
ylizdesi
(2011 Aralik. 31, Mart. 31, (Popiilasyon  2000-
Tahmini) 2000 2011 yiizdesi) 2011
1,037,524,058 4,514,400 118,609,620 11.4 % 2’5;7'4 5.7 %
0
3,879,740,877 114,304,000 922,329,554 23.8% 706.9 % 44.0 %
816,426,346 105,096,093 476,213,935 58.3% 353.1 % 22.7 %
216,258,843 3284800 68,553,666 317 % L%iio 3.3%
0
347,394,870 108,096,800 272.066.000 78.3 % 151.7 % 13.0%
1,037.4
597,283,165 18,068,919 215,939,400 36.2 % o 10.3 %
0
35,426,995 7,620,480 21,293,830 60.1 % 179.4 % 1.0 %
6,930,055,154 360,985,492 2,095,006,005 30.2 % 480.4%  100.0 %

Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband), Haziran 2010
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Yukarida anlatilanlara ek olarak diinyadaki kablolu ve kablosuz internet kullanim
oranlar1 da giderek artmaktadir. Diinya ekonomisinin lokomotifi olarak goriilen OECD
iilkelerinde 2010 yili itibariyle mevcut olan kablolu ve kablosuz genis bantli internet
abonesi sayilar1 énemli bir artis gdstermektedir. Iginde yasadigimiz enformasyon
akisima dayali ¢agda enformasyon teknolojilerinin gelismesi enformasyondaki artigi
hem nicel hem de nitel anlamda saglamistir. Enformasyon teknolojileri ve ag kapasitesi
baglaminda alt yapisi baglaminda diinyada en onde gelen iilke Amerika Birlesik
Devletleridir (A.B.D.). Bu yonde yapilacak olan karsilagtirmalarda, OECD verilerinden
de (Sekil 4 ve 5 ) anlasilabilecegi gibi A.B.D., Kanada ve Meksika’daki internet
kullanicilarinin toplam sayis1 272.066.000 kisi iken kullanicilara diisen sabit genis bant
baglant1 sayis1 104.327.480, mobil genis bant baglant1 sayis1 143.132.211 adet olarak
gerceklesmistir. Bu gcercevede Kuzey Amerika’da internet kullanicist bagina diisen genis

bant internet aboneligi sayis1 0,9 gibi ¢ok yliksek bir rakam ¢ikmaktadir.

Sabit hatli genis bant internet abone sayisi, milyonlar, Haziran2010
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Sekil 4. Sabit Hatli Genis Bant Internet Abone Sayilar:

Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband), Haziran 2010
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Kablosuz genis bant internet abone sayisi, milyonlar, Haziran 2010
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Sekil 5. Kablosuz Genis Bant Internet Abone Sayilart

Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband), Haziran 2010

Bu baglamda Tiirkiye’de genis bant internet kullanimi 2000’11 yillarda biiyiik bir artig
gostermekle beraber, Tiirkiye’de 2009 yilindaki genis bant yayilim orani olan %8,69 ile
OECD ortalamast olan yaklasik %23’lin olduk¢a altinda olup listenin sonunda yer
almaktadir (Sekil 6). Bu c¢ercevede, kisa donemde kullanim oranlarimi OECD
ortalamasia yiikseltebilecek yatirimlarin yapilmasi gereklidir. Diinyadaki internet
kullanimindaki hizli artis dikkatli gozlendiginde, internet sayesinde olusturulan aglarin
giderek biiyilidiigiinii, ag iizerindeki bogum sayisinin, aga baglanti saglayabilen her
kullaniciyla birlikte arttigini sdylemek miimkiindiir. Bu g¢ercevede, Tiirkiye’nin gerekli
altyap1 ve egitim faaliyetlerini hizlandirarak genisleyen ag icerisinde etkin bir sekilde
rol almasi1 gereklidir. Daha 6nce sozii edildigi lizere, ag yapisi biiylirken aga katilmanin
maliyeti giderek artsa bile, agdan kopmanin maliyeti daha agirdir. Bu nedenle,
Tirkiye’de bilginin toplumsallasmasi siirecinde bireylerin bilgi ve enformasyona
ulasabilmelerini saglayacak olan ag yapisinin hizli bir sekilde insa edilmesinin gerekli

oldugu sdylenebilir.
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Sekil 6. OECD Ulkelerinde Genisbant Baglant: Tiirii ve Abone Yogunlugu

Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband), Haziran 2010

Tiim bunlara ek olarak, alt yapinin gelismesiyle birlikte hane halki gelirlerinin artis1 ve
internet kullanim fiyatlar1 da bireylerin internet kullanimi etkileyen baslica unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ancak, internet kullaniminin yayginlagsmasini saglayan temel
faktorler arasinda bir siralama yapmak ve analizlere yonelmek oldukc¢a karmasik bir
calismay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, genis bant yayilim oranina iliskin seviyenin
aciklanmasinda, kisi basma diisen milli hasila en 6nemli etkenlerden biri olmakla
birlikte, tek bagina yeterli olmamasina karsin, satin alma giicli paritesine (SGP) gore

olusturulan kisi basina diisen milli hasila degerleri kullanilabilir (Sekil 7).
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Sekil 7. OECD Ulkelerinde Genis Bant Baglanti Yayilimi ve Kisi Basina Diisen Milli
Hasila Arasindaki Iliski

Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband), Haziran 2010

Sekil 7°den de anlagilabilecegi gibi, Tiirkiye Cumhuriyeti, OECD iilkeleri igerisinde kisi
basma diisen milli hasila ile genis bant internet yayilim sayisina oraninda ortalamanin
oldukga altinda bulunmaktadir. Bununla birlikte, SGP’ne gore kisi basina diisen milli
hasilanin en ug iki 6rnegi Liiksemburg ve Giiney Kore’de yasanmaktadir. Giiney Kore
kisi basina diigsen milli hasilas1 en diisiik iilkelerden olmasina karsin, genis bant internet
kullaniminda ilk siralarda yer almakla beraber, Liikksemburg kisi basina diisen milli
geliri en yiiksek iilke olmasina ragmen, bu geliri karsilayan bir genis bant internet

kullanicisi sayisina sahip degildir.

Yukarida verilen tiim veriler ¢er¢evesinde, gelismekte olan bir {ilke olarak Tiirkiye’nin
gelismis tilkeler arasindaki durumunun yeterli olmadigi sonucuna varilabilir, bununla
birlikte, Tiirkiye’nin kendi verileri géz Oniine alindiginda gelisimin oldukg¢a hizli ve
yogun bir bi¢imde gergeklestigini de gormek miimkiindiir. Sekil 8’den anlagilabilecegi
gibi Tiirkiye’de genis bant internet baglantisi abone sayisi 2000°1i yillarda 6énemli bir
artis gerceklestirmistir. Bu artis igerisinde, Ozellikle genis bant kablosuz internet

erisiminin 6nemli bir kismini olusturan 3G teknolojisinin Tiirkiye’ye geldigi 2009 yili
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itibariyle baglant1 saylayan abone sayisinin neredeyse yar1 yariya arttigi soylenebilir. Bu
cergevede, Freeman’in belirttigi agin yayilim hizinin 6nemi dogrultusunda Tiirkiye’nin

oldukca biiyiik bir yol kat ettigini s6ylemek miimkiindiir.
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Sekil 8. Tiirkiye’de Genis Bant Internet Abone Sayisimin Yillara Gére Artisi

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar
Verileri Raporu, 2011 Y1l birinci Ceyrek, Mayis 2011

Ekonomik ve teknolojik degisikliklerin bir birine paralelligi bakimindan basit analizler
yapildiginda, Tiirkiye’nin kisi basina diisen milli gelirindeki artis oranlari ile genis bant
internet aboneligi oranlar1 karsilastirildiginda, 2000-2010 yillar1 arasinda ortalama
%4,68° oraninda artan kisi basina diisen milli gelire (SGP’ne gore) karsmn 2003-2011
yillar1 arasinda genis bant abone sayisindaki artis ortalamast % 94,45 dir. Sekil 8’den de
anlagsilabilecegi gibi, Tiirkiye’de genis bant internet aboneligi artisi, son bes yilda
ortalama %39,9, son ii¢ yilda ise ortalama % 21,5 oraninda geligsmistir. Bu baglamda,
internete erigim oranindaki artis kisi basina diisen milli gelirin artig oranindan oldukca

yuksek bir seyir izlemektedir.

o PGI, Kisi Bagina Diisen Milli Gelir Gostergesi. http://www.principalglobalindicators.org/default.aspx ,
erigim tarihi 17 Haziran 2011.
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Yukarida verilen istatistikler toplumun internete ulasim oranlarina iligkin analizler
yapmaya olanak tanimakla beraber, ekonomik analizlerin toplumun internet kullanimi
iizerine degerlendirme yapabilmek i¢in yetersiz kaldigini da vurgulamak gerekmektedir.
Bununla birlikte, toplumdaki internet ulagiminin artisi, teknolojinin yayiliminm ve
icsellestirilmesini de beraberinde getirdiginden ag toplumuna iliskin bir yonelimin

gozlemlenmesinde bir arag olarak kullanilabilirler.

2.4.1.4. Enformasyonel is giicii

Enformasyonel ekonomi ve toplum yapisi igerisinde teknolojinin yogun kullaniminin
istthdam yarattig1 veya istthdami azaltti§i yoniinde ¢ikarimlar yapmak zor olmakla
beraber, teknolojinin is hayatinin yapisini degistirdigini sdylemek miimkiindiir. Her tiir
kurum ve kurulus ( Devlet ve 6zel sektordeki her bir is birimi) is giicliniin ¢calismasi
siirecinde bir degisiklige gitmis ve is giicliniin kisisellesmesi kavrami yeni c¢alisma
anlayisinin anahtar kelimesi olmustur. Ayni1 zamanda yeni enformasyon teknolojileri
bireylerin isleriyle ilgili gorevlerini ve koordinasyonlar1 merkezsizlestirmis, isleri
bireysellestirmis, yapilan isleri aglar {izerinden boliimleyerek topluluklarin da

parcalarina ayrilmasini saglamistir (Castells, 2010a: 21-22)

Sozii edilen 15 gilicii degisimi g¢ergevesinde, bireysellesmis is giicliniin sahip olmasi
gereken Ozellikler de degismistir. Castells (2005: 317-318), enformasyonel is giicii, bilgi
uzmanlar1 ve sembol analistleri olarak adlandirabilecek bu grubun en 6nemli 6zelliginin

enformasyona miidahalede bulunabilme kapasitesi oldugunu séylemektedir.

Bu baglamda yeni enformasyon teknolojilerinin toplumda yayilmasiyla mesleki
yapilarin bir degisim ve donilisim icerisine girdigi sOylenebilir. Enformasyon
teknolojilerin yogun olarak kullanildig: sektorlerde (finans, egitim, medya, vb.) gerekli
vasiflarin artmasiyla beraber ¢alisanlarin is yiikii ve iicretlerinin arttig1 gozlenebilirken,
iretim yapan sektorlerdeki birgok isin otomasyonlarin gelisimi nedeniyle istihdamin

azalmasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, teknolojinin yayilimi ve is gliciiniin
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durumu her toplumdaki caligma kiiltiirii ve ekonomik faktorler nedeniyle degisim
gostermektedir. Bu baglamda bireylerin enformasyon ekonomisi igerisindeki caligma
konumunu enformasyon teknolojileriyle olan iligkileri ve bu teknolojiler yardimiyla

olusan ag yapisinda edindikleri yer belirleyecektir.

Enformasyonel is giiciinii, iiretimin yapilabilmesini saglayan enformasyon ag ile iligkisi

cercevesinde li¢c temel konuma oturtmak miimkiindiir (Castells, 2005: 329).

* Kendi inisiyatifleri ile baglar kuran ve ag miiessesesinin baglantilar
arasinda dolanan ag is¢ileri,

* Elektronik baglantisi olan, ancak bu baglantiy1 ne zaman, nasil, neden ve
kiminle kuracagina karar verme giiciine sahip olamayan aga bagh isciler

* Etkilesimli olmayan, tek yonli talimatlarla tanimlanmis islerinden baska

bir seyle ilgilenmeyen elektronik baglantis1 olmayan isciler.

Bu calismanin arastirma konusu olan bilim insanlar1 bilgiyi {ireten, manipiile eden ve
yoneten bir topluluk olmalar1 dolayisiyla ilk gruba dahildirler. Bilginin
toplumsallagmasi siirecinde ise son gruptan ilk gruba dogru yasanacak bir yogunlagma

enformasyonel toplum olma becerisini kazanmakdaki temel adim olarak adlandirilabilir.

2.4.2. Baglanticilik (Connectivism) yaklasimi

Baglanticilik yaklasiminin temelini atan kisi olarak Siemens (2006a10), degisimlerin
yeterli miktarda giicli olmadan toplumda belirgin bir hale gelmeyeceklerini ileri
sirmektedir. Temel bir degisikligin ger¢ceklesmesinden onceki ¢ok sayidaki kiigiik ve
bireysel degisimlerin gergeklesmesi i¢in uzun zaman gerekmektedir. Bilgi kavrami
hakkinda, uzmanlar tarafindan tanimlanan, organize edilen ve statik, kavramsal

anlayisimiz, ¢ok yonlii dinamik bir anlayisla yer degistirmektedir. Bilgi giderek

' G. Siemens (2006). Knowledge and our structures of learning.
http://www.elearnspace.org/Articles/educa.htm (Erigim tarihi: 12 Nisan, 2010).
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bagimsizlagsmaya, 6zgilirlesmeye baslamistir. Francis Bacon’un ongordiigii gibi elit bazi
gruplarin elinde bulunan ve gii¢ ile 6zdeslestirilen bilgi artik bilgiyi iireten, dagitan ve
kontrol eden gruplarin sahipliginden kurtulmaktadir. Siemens’e (2005: 3) gore

gilintimiizde bilgi ekonomidir.

Siemens (2006a''), bireylerin biitinlesmis bir deneyim siirecinde baglantilar
(connections) igerisinde gordiiklerini, bildiklerini ve eylemde bulunduklarini ifade
etmektedir. Yagsam, ayni bilme (knowing) deneyimi gibi, kisiligimizin birbirine bagh
ve zengin bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda Siemens (2005: 4) bilmeye olan
istegimizin bitmek tiikenmek bilmedigini 6ne siirmektedir. Bilmeye olan istegimiz ayn
zamanda iletisime, paylasima, bag kurmaya, anlamlandirmaya ve anlamaya olan
istegimizle bir denge olusturmaktadir. Bagkalar1 tarafindan anlasilabilmek igin,
bilgilerimizi tasiyan, hiyerarsi, kitap, kiitliphane, ansiklopedi, internet ve arama
motorlar1 gibi yapilar ortaya cikaririz. Bilgiye hilkmetmek iginse, sirketler, okullar,
organizasyonlar, Universiteler ve topluluklar gibi alanlar yaratiniz. Bilgiyi yaymak
icinse, mesleki yayinlar, tartisma panelleri ve konferanslar1 kullaniriz (Siemens, 2006d:
4). Bu baglamda, ozgiirlestirilmis bilgi (knowledge set free) dinamik, uyarlamali
kisisellesmis deneyimleri miimkiin kilar. Bilgi duragan degildir. Okullar {iniversiteler ve

sirketler, bizlere bilginin yayilma siireclerini paketler halinde sunmaya calismaktadirlar
(Siemens, 2004b'?).

Bununla birlikte, genellikle bu kurumlarin siire¢ yerine iliriin odakli olmalar1 bilginin
tim donanimiyla verilmesinde gerekli olan hizli degisime ayak uyduramamaktadirlar.
Bu baglamda, bir ¢ok birey iist diizeydeki kavrama eylemini bilgileri ile enformel
ogrenme ve diisiince siireclerinin birlikte ise kosulmasi sonucunda gerceklestirir.
Siemens (2005: 118), bizi yariin toplumlari yapacak olan yetilerin ve siireclerin formel

egitim siirecleri i¢cinde bulunmadigini ileri siirmektedir.

"' G. Siemens (2006). Knowledge and our structures of learning.
http://www.elearnspace.org/Articles/educa.htm (Erigim tarihi: 12 Nisan, 2010).

12 G. Siemens (2004). Connectivism: A learning theory fort he digital age.
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm (Erisim Tarihi: Aralik, 2009)
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Daha 6nceki boliimlerde aktarildigi gibi bilginin bir¢cok tanimini yapmak miimkiindiir.
Bilgiyi bir entelektiiel emtia, giiclin temel anahtari, ortiik (zimni), acik vb. sekilde
siniflandiran bir¢cok kuramci birbirinden etkilenmis ve yasadigi donemin 6zellikleri ve
bilginin kullanim alanlarina gore bir tanimlama yapmistir. Bu baglamda, Calvani (2008:
248), bilginin sayisallasan toplumsal diizende bireylerce dinamik, katlanarak artan,
merkezsizlesme yoluyla sekillenen, tiimlesik kapasiteli, dongiisel ve gecici olarak
deneyimlenen bir yapida oldugunu belirtmektedir. Bilgi toplum icinde yayildikca,
geleneksel baglamda sahip oldugu formal - informal, gercek — sanal, bilissel — duygusal,

ogrenme — calisma ve bireysel — orglitsel ayrimlari da giderek anlamini yitirmektedir.

Yukarida aciklanan kavramlar ve siirecler 1siginda Siemens (2003"), bilmenin ve
ogrenmenin cagimizda baglantilarla tanimlandigini sdylemektedir. Bu dogrultuda
Baglanticilik (connectivism) O6grenmenin birincil olarak bir Ag Olusturma Siireci
oldugunu ileri siirer (Siemens, 2004b'*). Buna benzer bir sekilde Downes (2011: 16) da
sahip oldugumuz bilgilerin beynimizdeki ndronlarin birbiriyle yarattigi gibi,
bilgisayarlarin bitleri arasindaki, toplumdaki bireylerin birbiri arasinda kurdugu veya
ormandaki ¢ekirgelerin birbiriyle iliskisi gibi kurulan baglantilar ve aglar sonucunda

olustugunu sdylemektedir.

Siemens (2006b: 18)’e gore bilgi bir slirem iizerinde degisik hallere (state) sahiptir.
Degisimin yasandigr donemlerde ve alanlarda kat: bilgi (hard knowledge) ortaya cikar.
Toplumun kabulii ve uzmanlarin onaylamasi siiregleri sonunda bilginin kati halleri
olusur. Gegctigimiz son birkac on yillik siire icerisinde, sahip oldugumuz bilgilerin ¢cogu
yumusak bilgiye (soft knowledge) doniismektedir. Hizli degisimler sirasinda bilginin
ogeleri degisir ve dontislirken katilagsmak i¢in gerekli zamani1 bulamamaktadir. Bununla
birlikte, kat1 ve yumusak bilgiyi yonetmek (bir siirem igerisinde) farkli siireclerin

varligini1 gerektirmektedir.

' G. Siemens (2003). Learning Ecology, communities and networks.
http://www.elearnspace.org/Articles/learning_communities.htm (Erisim tarihi: Ocak, 2010).

'* G. Siemens (2004). Connectivism: A learning theory fort he digital age.
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm (Erisim Tarihi: Aralik, 2009)
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Bilgiye katilagtirmak igin gerekenler

Sekil 9. Bilginin Uretilmesindeki Siirecler

Kaynak: Siemens, 2006: 18.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, bilginin ¢esitli slireclerden gegerek {iretildigini,
yapilandirildigini ve paylasildigini ve bunlarin bilginin ¢esitli hallerinin birbirine

donlisgiimiinii de igerdigini sdylemek miimkiindiir (Sekil 9). Bu baglamda Siemens
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(2006), bilginin kitaplarda ve akademik yayinlarda bulunan ve oldukca saygi goren
kristalize edilmis bir halinden daha bahsetmektedir. Bilginin kristallestirilmis hali bir
son liriin olarak karsimiza c¢ikar. Bu cergevede, Siemens’in goriigleri géz Oniine
alindiginda, bilginin ortaya cikisinda énemli olan siiregler ise son lriiniin gereginden
fazla saygi gormesinde bir ikilem oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bilginin tanimlar
iizerine distiniildiigiinde, Bell’in (1974:176) tanimi ¢ercevesinde entelektiiel emtianin
belirli bir ekonomik karsiligi olacagindan ge¢misten giliniimiize bilginin degeri
iizerindeki tartismalarin siirecler {izerinden yeniden degerlendirilmesinin gerekliligi

ortaya ¢cikmaktadir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, Castells’in (2005) goriislerini destekler bir bi¢imde
Siemens (2006a), bilginin biitiinlesmis yapilardan ve sistemlerden edinildigini
soylemektedir. Kalitesi yiiksek ag yapilari, bilginin daha iyi bir sekilde paylasilmasini
saglamaktadir. Bilgiye olan ihtiyactmizi karsilayabilmek i¢in aglardan yararlanildigi
distintildiiglinde, etkin ag yapilart olusturmanin énemli bir sorun oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Bununla birlikte ag yapilarini olustururken tek bir alana yogunlagmak, bilgiyi giin
1s1g8mna ¢ikartmaya engel olacaktir. Sosyal, duygusal ve ruhani boyutlar1 disarida
birakmak yapinin tamaminin net bir bigimde goriilmesini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bunlara ek olarak, kat1 veya yumusak bilgiyle nasil ¢alisilacagi ve bu ¢alismay1 yapmak
icin gereken yeti ve siireglerin neler oldugunu da 1y1 bilmek gereklidir. Siemens (2006b:
18-19) daha once de sozii edildigi iizere kat1 (hard) bilginin bir son iiriin oldugunu ve
bilgiyi iiretme tarthimizi kat1 bilgiyi lretmekle gecirdigimizi, artik yumusak (soft)
bilgiyi bir siire¢ olarak gorerek calismamiz gerektigini sdylemektedir. 2000’1 yillar
sonrasinda bilginin dogrulugu ve gecerliligi degisik bicimde sekillenmektedir. Gilivenilir
olan aglarin icerisindeki uzmanlarin gorisleri, bireyler tarafindan deneyimlenerek
dogrulanmaktadir. Sosyal aglar bilginin dagilimindaki hiyerarsik yapiyr ortadan

kaldirarak bilginin yatay bir diizlemde dagilmasina yardimci olmaktadirlar. Bu
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baglamda bilginin dagilmasina olanak saglayan aglari anlambilimsel ve sosyal aglar

olarak iki smifta agiklamak miimkiindiir (Downes: 2005"):

Anlambilimsel ag, verilerin bir uygulama, kurum veya topluluklar icerisinde
paylasimina ve tekrar kullanimina olanak saglayan bir yapidir. Bu yap1 icerisinde
birbiriyle kesisen fikirler bulunur. Anlambilimsel aglar igerisinde enformasyon iyi
tanimlanmis bir yapidadir ve boylelikle insanlarin ve bilgisayarlarin birlikte kolayca
calismasina olanak tanir. Bu baglamda anlambilimsel aglar kaynaklara iliskin fikirlerin
bulundugu aglar olarak nitelendirilebilir. Sosyal aglar, bireylerin cesitli iligkilerle
birbirlerine baglandiklar: bir ag biitiinli olarak tanimlanabilir. Sosyal aglar icerisinde var
olan konugmalar genellikle insanlara ve hayata iliskin igerige sahip olduklarindan,
sosyal aglarin bir anlamda insan topluluklarinin analojisi oldugu sdylenebilir. Aglar
icerisinde var olan noktalar diigiimler (nodes), bu diiglimlerin arasinda var olan

birlestirmelere ise baglanti (ties, links) ad1 verilmektedir.

Castells (2005), bilginin bir nesne degil aglarin ve aglar {izerindeki enformasyon akisi
silsilesi oldugunu sdylemektedir. Yukarida ac¢iklanan aglar ve 6zellikleri dogrultusunda
bilginin bir iirlin degil siire¢ oldugunu ve insanlarin zihinlerinde olusmak yerine
bireylerin birbirleriyle olan iligkileri sonucunda var oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu baglamda bireyin ihtiyaci olan bilgiye nasil ulastigini baska bir deyisle nasil
bildigini aciklamak ve yeni teknolojiler ¢ercevesinde Ogrenmenin  nasil
saglanabilecegini aciklamak i¢in var olan en giincel yaklasim ise baglanticiliktir. Bu
dogrultuda 6grenmek ile bilmek es anlamli kavramlardir. Ogrenmek ayni zamanda
bilmek, bilmek ise 6grenmis olmak anlamini tasir. Bir konu {izerinde anlayisa sahip
olmak icin bilgiyi arariz. I¢inde yasadigimiz ¢agda bilgi sahibi olmak igin bilissel

islemden daha ¢ok oriintiileri tanimak ve algilamak gerekmektedir.

'>'S. Downes (2005). Semantic networks and social networks. http://www.downes.ca/post/31624 (Erisim
tarihi: 11 Haziran, 2012).
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George Siemens, beynimizin baglanti kuran bir yapiya sahip oldugunu, siirekli insa
halinde olmadigimi ama durmaksizin baglanti halinde oldugunu sdylemektedir.
Beynimiz bir ag yapisi, bir ekolojidir ve ¢evreye uyum saglar. Sozii edilen yapinin

ozellikleri Siemens tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (Siemens, 2006b: 27-29):

* Kaotik: ayrisik ve daginik bir bicimde ve yeteri kadar diizenlenememis,

* Sirekli: iletisim ve gelisim baglaminda devam eden bir yapida (bilgiye
ithtiyag aninda 6grenmenin “bir kursa gitmek” ile yer degistirdigi),

* Birlikte gelisime dayali (co-creation): bilginin igeriginin tiketimi
disinda, uzmanlarin ve amatorlerin birlikte gelistirimine dayali,

* Karmagik: ¢ok yonlii biitiinlesik bir yapiya sahip olan ve degisime
ugrayan her bir 6genin i¢inde bulunulan ag1 da genisleterek biiylimesini
sagladig,

* Aga bagl uzmanlasmaya sahip: agdaki her bir bogumun uzmanlasmasi
sonucunca her bir birimin gerekli olan her 6geyi bilmedigi,

* Sireli bir kesinligi olmayan: belirsizlige ve kesin olmayana karsi
toleransin yiiksek oldugu bir yapi olarak tarif edilmektedir.

* Ogrenme bir ag olusturma siirecidir. Diigiimler (nodes) bir agin
olusturulmas1 i¢in gerekli dis birimlerdir. Ayni1 zamanda Kkisiler,
organizasyonlar, kiitiiphaneler, web siteleri, kitaplar, dergiler, veri
tabanlar1 veya baska enformasyon kaynaklar1 da birer bogum olabilirler.
Ogrenme eylemi bogumlarin disa dogru ag kurmasi, enformasyon ve
bilginin kaynagina baglanma ve yapilandirma, siirecidir. Bununla birlikte
beynimizde olusan 6grenme siireci ise igsel (sinirsel) bir siirectir. Bu
baglamda 6grenme aglar1 (learning networks) giincel kalabilmek ig¢in,
stirekli olarak yeni bilgiyle (dissal) baglanti kurdugumuz, irettigimiz,
deneyimledigimiz yapilar olarak tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede 6grenme
aglar1 beynimizde (igsel) yer alan, kavrayis Oriintiileri (patterns of
understanding) olusturan ve baglantilarin1 kuran yapilar olarak da

algilanabilir.
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Baglantilicik, 6grenmenin sayisal ¢cagda ne sekilde gergeklestigini tarif etmeye yonelik
bir kuramdir. Geleneksel 6grenme kuramlarina ait arastirmalar, ag kurma yetisine sahip
olmayan teknolojilerin var oldugu bir cagmn Triiniidiir. Bu baglamda, Siemens’e
(2006¢'%) gore baglanticilik daha dnce yaptigimiz bazi islerin teknolojinin gelismesi
sonucunda degisime ugradigi ve bilginin miktarindaki artisin ¢ok biiylik oldugu bir
zamanda Ogrenmenin dogasinda nasil bir degisimin yasandigim1 aciklamaya

calismaktadir.

Baglanticilik kaos, ag yapilanmasi, karmasiklik ve bireysel-orgiitlenme kuramlarina ait
ilkelerin bilesimiyle ortaya ¢ikmis olan bir kuramdir. Bilgi ve 6grenme, tam olarak
bireyin kontrolii altinda bulunmayan ana 0Ogelerdeki degisimin yasandigi belirsiz
ortamlarda gergeklesen eylemlerdir. Uzerinde eylemde bulunabilecegimiz bilgi
oriintlileri olarak da tamimlayabilecegimiz ve bireyin disindaki bir ortamda da
bulunabilen (bir organizasyon veya veri tabami gibi) 6grenme eylemi, Ozellesmis
enformasyon kiimelerine baglanabilmek iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda, daha
fazla 6grenebilmemizi saglayan baglantilar, anlik olarak ne bildigimizden daha 6nemli
hale gelmektedir. Herhangi bir is ortamimin veya akademik ortamin degistigi
durumlarda, diisiince tarzzmizda ve karar verirken kullandigimiz varsayimlarda saglam
temellere dayanan diizeltmeler yapmak gerekmektedir. Baglantilicilik kurami, 6grenme

ve bilginin temel ilkelerini sOyle siralamaktadir (Siemens, 2006b: 30-31) :

e ogrenme ve bilgi, fikirlerin farkliligindan dogar,

* Ogrenme, Ozellestirilmis/kisisellestirilmis diiglimlerin (nod) ya da bilgi

kaynaklariin birlestirilmesi siirecidir,
* bilgi aglarda bulunur
* (grenme, insan disinda bir kaynaktan gerceklesebilir,

* suan bilinenden daha 6nemli olan sey, bilme kapasitesidir,

devamli 6grenmeyi saglamada, siirekli besleme énemlidir,

'® G. Siemens (2006). Connectivism: Learning theory or pastime for self-amused?.
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism_self-amused.htm (Erisim tarihi: Aralik, 2009).
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* temel beceri, alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglantilari

gorebilmedir,

* ceksiksiz ve giincellenmis bilgi, tiim baglantici 6grenme etkinliklerinin

amacidir,

* kararlar alma, 6grenme siirecinin kendisidir.

Bu cercevede, i¢inde bulundugumuz ¢agda, kime ve nereye bagvuracagini bilmek, neyi
nasil bildigimizden daha 6nemlidir. Enformasyon bakimindan zengin olan bir diinyada,
neyin 6nemli oldugunu belirlemek ve enformasyonun siirekli degisimi sirasinda
baglantidan kopmadan bilgili kalmak gerekmektedir. Igerik, iletisimin ve anlatimin
yapildig1 dogru kanala (internet, kitap, e-posta, video, vs.) baghdir. Fiziksel uzam
icerisinde bulunan Ogrenenler kendilerine ait olan aglar1 c¢evrimigi araglar ve

kaynaklarla zenginlestirmeye ¢cabalamalidir.

Ag yapilan olusturmak, 6grenenleri siirekli ve ani olarak gelisen bilgiler acgisindan
giincel kalmasini saglayacaktir. Enformasyon ve bilginin paylasildig1 kanallar birer boru
olarak diistliniildiigiinde, bu borular tasidiklar igcerikten daha énemdir ¢iinkii igerik ani
ve siirekli bir sekilde degismektedir (Siemens, 2006b: 32). Sozii edilen diisiinceler
dogrultusunda, Siemens’in ortaya koydugu Baglanticilik kuraminin, degisen teknoloji
ve ekonomi paradigmalarini temel alan Castells’in goriisleri ile ayni tabanda yer aldigini
sOylemek miimkiindiir. Tiim bunlara ek olarak, Siemens’in baglanticilik kuraminin
temelinde yatan teknolojik degisimler ve toplumsal yansimalar: ana fikrinde teknolojik
belirleyicilik bulunmamakla beraber, McLuhan’in arac1 mesaj olarak goren

diisiincesiyle de paralellikler bulmak miimk{indyir.

Yukarida anlatilanlar c¢ergevesinde Siemens (2005) kendi basina is géren uzmanlarin
yerlerini takim bazli ¢alismalara biraktigini ifade etmektedir. I¢inde yasadigimiz ¢agin
ileri derecede karmasiklig1 herhangi bir kisinin bir durumu, konuyu veya alani bir biitiin

olarak tam anlamiyla kavramasina izin vermemektedir. Bu baglamda artik is yaparken
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aga bagli uzmanlagsmaya (connected specialization) dayali, rekabetin aga uzmanlarin
eklenmesiyle olusan zenginlik iizerinden yapildig1 bir yap: bas gostermektedir. Ornegin,
bir ugak yapmak veya karmasik bir cerrahi operasyon yapmak, birbirlerine baglanmis
halde olan bircok uzmanin bilgisinin amag iizerinde yogunlasarak kullanilmasiyla
miimkiindiir. Timlesik bir agin igerisindeki her uzmanlagsmis baglantinin yaptigi her

seyi bir bireyin tek basina yapabilmesi miimkiin degildir (Siemens, 2006b: 33).

Baglantilarin bir araya gelerek olusturdugu bir ag, bireylere ait bilgilerin biitiinlesik bir
hale geldigi bir yapidir. Bireyler bilgiyi, problemlerin ¢oziimii i¢in gerekli yardimi,
siirecleri, igerigi, araglar1 ve kisileri bulmak icin siirekli bir arastirma icerisindedir.
Insanoglunun 6grenme kapasite oldukga biiyiiktiir. Hedefe ulasmak icin cesitli kisitlarin
ve engellerin {istesinden geliriz. Buradaki sorunun kaynagi ise 6grenmenin, beslemeli
bir siire¢ (fostered process) degil, gozetimli bir siire¢ (managed process) oldugu
diisiincesidir. Bu ¢ercevede 6grenme bir ekolojinin fonksiyonu olarak goriildiigiinde,

farkli seceneklere ve firsatlara ihtiyag olmasidir(Siemens, 2006b: 33).

Enformasyonun hizla degistigi yirmi birinci yiizyilin ¢aligma ve Ogrenme ortami
icerisinde, gilincel kalma kapasitesi, herhangi bir bireysel igerik Ogesinden daha
onemlidir. Bilginin giincelligi bir agin temel islevidir ve ag olusturma yetisinin degerini
artirmaktadir. Bu cercevede ag, yeni enformasyon siirecleri olusturan, filtreleyen,
degerlendiren ve onaylayan ayrisik bir biligsel 6ge haline gelir. Bu nedenle, eger igerik
omrii kisa bir nesne ise (her seferinde yeni bir enformasyon gerekiyorsa), egitim ve
Ogretim sistemimizin icerik tabanli degil, giincel icerik tabanli olmasi1 gerekmektedir

(Siemens, 2006b: 43).

Bu baglamda, Siemens’e (2006b: 44) gore, 6greneni bilgiden ne sekilde ayirmak
miimkiindiir sorusu énem kazanmaktadir. Ogreneni bilgiden ayirmanm yolu, 6grenin
bilmesi gereken igerige odaklanmaktan cok, igerigi filtre eden ve giincelleyen

bogumlarla olan baglantiyla iliskisine odaklanmaktan gegcmektedir.
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Baglanticilik, bireylerin bilgiyle bir ag/ekoloji igerisinde karsilastiklar: ve arastirdiklari

bir diislince sistemi olarak basitten karmasiga dogru asagidaki yollarin izlendigini 6ne

sirmektedir (Siemens, 2006b: 45-49). Bu nedenle enformasyonu 6ziimseyerek bilgiye

doniistiirme siirecinde, bireylerin asagidaki eylem sirasini takip ettikleri sdylenebilir:

Farkindalik ve algilayis: Bireyler enformasyon zenginligi icerisinde

kaynaklar ve araglara ulasabilmek i¢in temel becerilere sahip olmalidir.

Baglanti olusturma: Bireyler kisisel islerini yapabilmek i¢in birinci
basamakta gerekli olan kavrayisa ve araclar1 kullanma yetisine sahip
olmalidir. Bu cergevede, 6grenme ekolojisi/alani igerisinde gerekli olan
kaynaklar1 ve araglar tiiketebilirler. Burada 6nemli olan se¢gme/filtreleme
yetisidir. Duygusal faktorler hangi kaynaklarin kisisel 6grenme eylemine

dahil edileceginde belirgin rol oynarlar.

Katilim ve katkida bulunma: Bireyler genellikle kendi olusturduklar ag
icerisinde rahattir.  Ogrenenler, igerisinde bulundugu aga/ekolojiye
katkida bulunmaya baslayarak, bu yap1 icerinde goriinlir bir digiim
(visible node) haline gelirler. Bu durumda, 6grenenin igerisinde
bulundugu aga etkin anlamda katilimi1 ve katkisi, diger diigtimlerin de
ogrenene ait kaynaklara, fikirlere ulasabilmesini saglayarak paylasiml
bir kavrayis yaratir. Ayni zamanda bireyler dogru 6grenme eylemi i¢in
dogru araci secebilme yetisine de sahip olmalidir. Bu baglamda, ekoloji
icerisindeki dogru o6g8eyi se¢mek, Ofrenme silirecindeki etkinligi ve

etkililigi artiracaktir.

Oriintiileri algilama: Bireyler agin farkinda ve rekabetci bir haldedir.
Ekolojinin bir katilimecisi olarak, icerik tiiketiminden etkin katkilarda
bulunmaya dogru hareket ederler. A§ Ttzerindeki gecirilen zamanla
birlikte, Ogrenenler ag/ekoloji igerisinde ne olup bittigi hakkinda
kavrayisa sahiptirler. Agin igerisinde bir katilimct olarak uzmanlagirlar
ve yeni ortaya ¢ikan yonelimler ve Oriintiileri algilarlar. Bireyler bu uzam
icerisinde daha fazla vakit gecirdikce enformasyon ve bilginin degisen

dogasina ait Oriintiilere daha fazla uyum saglarlar.
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* Anlam yaratma: Bireyler anlamlari kavrama yetisini kazanirlar. Ogrenen
kisinin nasil uyum saglayacagini, nasil tepki gosterecegini veya karsilik
verecegini kavrarlar. Anlam yaratma yetisi goriis agilarini, diisiinceleri

ve perspektifleri olusturma ve degistirmenin temelinde yer almaktadir.

* Uygulama (praxis): Bireyler kendi Ogrenme aglarini olusturma ve
yeniden diizenleme yetisi kazanirlar. Ust bilisler (metacognition) agin
icerisindeki Ogelerin hangisinin yarayan hangilerininse elenmesi gerekli
oldugunun degerlendirilmesinde belirgin rol oynar. Ogrenen, kendi ag
disinda ekolojinin  degisimine katkida bulunabilir. Uygulama,
deneyimlemenin, eylemde bulunmanin ve fikir iiretmenin dongiisel bir
basamagi olmasindan dolayr 06grenenin agin/ekolojinin araglarini,
stireclerini ve Ogelerini elestirel bir bicinde degerlendirmesine olanak

tanir.

Igcinde bulundugumuz diinyada bilmek, bagli olmak anlamma gelmektedir. Bilgi
ogrenme icin gerekli bir iirlin olmak icin ¢ok hizlidir. Bilgiye sahip olabilmek i¢in,
bilgiye nasil ulasacagimizi bilmemiz, bilgiyi teknolojik araclarin veya ¢evremizdeki

insanlarin igerisinde saklamamiz gerekmektedir (Siemens, 2005').

Baglanti kurma kapasitesi bilginin, degisiminin siirekliligini ve farkindaligini
saglayarak, bilginin alinip verilmesi siirecinin merkezinde yer almaktadir. Kurdugumuz
sistemler, organizasyonlar ve yontemler, baglantilar kurarak yarar elde etmektedirler.
Baglanti kurma kapasitesi bu cercevede uyum saglama kapasitesini de ortaya
cikartmaktadir. Bilgi, icerigin bir fonksiyonu olmaktansa, var olan bilginin kullanimi
cercevesinde olusturulan tespitlerin meydana getirdigi bir yapidir. Ornegin bir
kataloglama/siniflandirma sistemi igerisine yeni bir enformasyon eklendiginde, eklenen
yeni enformasyon daha oOnce olusturulmus dosya ve klasorlerin iginde bir yere

konulacaktir. Bilgi akiskan bir hale geldiginde ise siiflandirmalarin kullanilabilirligi

'7 G. Siemens (2005). Connectivism. http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm (Erisim
tarihi: 16 Haziran, 2012).
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azalacaktir. Bireyler, yeni gelistirilen bilginin agini, baslangicta degil, bilginin gelisimi
siirecinde olusturmaya baslarlar. Siirecin bu ayirt edici 6zelligi, hem sirketler hem de
yliksekogretim kurumlari i¢in en onemli etkiyi yaratan olgudur (Siemens, 2006b: 52-

54).

Baglanticilik kuramina gore bireyler gilinlilk yasamlarinda kullanmak tizere ulastiklari
ve paylastiklart bilgileri, wikiler, bloglar, sosyal imlemeler (social bookmarking) gibi
kanitlar1 olan bircok ara¢ ve siirecin daginik bir bilesimi ile yonlendirirler. Toplumun
bir kism1 i¢in bu durum gegerlidir, bununla birlikte araclar i¢cin bu durumun gegerli
olmas1 kullanim kolaylig1 ve uyumluluga baglidir. Bu baglamda degisik araclar degisik
islevlere sahiptir, bir indeks baglantilanmamis bir bilgiyi kullanarak fikir sahibi
olabilmemiz i¢in oldukga 1yi bir kaynaktir. Bununla birlikte, organize olmus bilgileri
barindiran bir arsiv ise bir bagkasina ait fikirlere sahip olmak istedigimizde en 1yi

kaynaktir (Siemens, 2005'®).

Bilgiyi istedigimiz gibi organize edebilme yetisi i¢inde bulundugumuz c¢agin
karakteristigini tanimlamaktadir. Ge¢gmiste bireyler icin gerekli olan bilgi uzmanlar,
ogretmenler vb. kisiler tarafindan tanimlanirken, giiniimiizde bilginin organizasyonu
bireyin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Geleneksel olarak bilgi bireye ulasmadan 6nce
islenir, bir araya getirilir ve filtrelenirken, yeni bilgilerin stirekli ve ani bombardiman
icerisinde yasadigimiz bu ¢agda yeni bir modele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu model
bilginin kendisi ile baglantili olmalidir (Siemens, 2006b: 55).

Bilgi, uygulamalarina ve degerine dayali olarak sahip oldugumuz bir sey olarak
gorliilmektedir. Bu durum, bilginin bir son {iriin (product) olarak degil, bilginin
saklandig1 kaynaklarin siirekli giincellendigi, herhangi bir degisim sonucunda veri
havuzunun da degistigi bir siire¢ olarak algilanmastyla birlikte kisa siirede degisecektir.
Bireylerin bilgiyi nasil sectiklerine iliskin siire¢, giincellenmis bilgiyr hangi

kaynaklardan edindikleriyle iligkili olacaktir (Siemens, 2006b: 55).

'8 G. Siemens (2005). Connectivism. http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm (Erisim
tarihi: 16 Haziran, 2012).
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Bireylerin fikirlerinin birbirine karisarak biitiinlesik bir yap1 haline geldigi bir iletisim
siireci, bireylerin fikirlerinin ayrintili bir sekilde bir konu veya durumu tanimladiklari
bir acik alan halini almaktadir. Topluluklarin bilgeligi (wisdom of crowds) olarak
adlandirabilecegimiz bu yap1 topluluga ait her bir bireyin 6zglin bakis agisinin bir
bilesimini s6z edilen acgik alana tasiyarak c¢alismaktadir. Bu baglamda, bireysellige
olanak tanimamak yaraticiligin engellenmesi anlamina gelmektedir. Bireysellesmenin
araclar1 topluma, biitiin olarak toplulugun araglarindan daha fazla hizmet etmektedir.
Bununla birlikte biitiinliik (collectivity) bireylerin fikirlerinin st {iste binmesini degil,
bir araya gelmesini gerektirmektedir. Her bir bireyin 6zgiin fikirlerinin birbiri ile iligki
icinde ve diyalog halinde oldugu bir ortamda tesadiifi olarak karsilasilan fikirler, yeni
fikirlerin dogmasina yol agabilir. Bu baglamda ne bildigimiz siireksiz (transitory) bir
durumdur. Bunun nedeni, ne bildigimizin, edinim ve kullanimlar dogrultusunda

bilmenin i¢sel dongiisiinde degisiklikler yaratmasidir (Siemens, 2006b: 56).

Baglantilar yapilar olusturur fakat yapilar (baglantilara olanak saglasalar dahi) baglanti
olusturamazlar. Bu cercevede yapilmasi gereken, baglantilarin olusmasina olanak
taniyarak, baglantilarin olusmasindan sonra ortaya cikacak yapilar1 goézlemlemektir

(Siemens, 2006b: 52-57).

Siemens’e (2006a) gore bireyler birgok yolla bilme eylemini gergeklestirirler:
* gozlem, deneyim ve sezgiler dogrultusunda,
* mantik ve diisiince ¢er¢evesinde,
* Onseziler (intuition) yoluyla,
* ilham yoluyla,
* uzmanlar (gecerli ve giivenilir) vasitasiyla,

* baglantilar (bireysel 6grenme ag1) yoluyla.
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Toplumu olusturan bireyler, bilisin, duygularin, 6n sezilerin, enformasyon tiikketiminin,

stiphenin ve inanglarin bir toplamindan meydana gelirler.
Bilginin degisen ortami:
Bilginin degisimi iki degisik diizeyde ger¢eklesmektedir (Siemens, 2006b: 69):
1. bilginin meydana geldigi igerikte,
2. bilginin akis1 ve karakteristiginde.

Bilginin degisen igerigi ve dogasi, okullar, 6gretim, arastirmalar, liderlik, pazarlama ve

sirket yapilar1 gibi birgok seyi de etkilemektedir.

Bir¢ok egitim kurumu, iiniversite ve sirketin yaptigi hata ise yakin zamanda yasanan
degisimler sonucunda olusan yeni yapiy1r géz ardi etmeleridir(Siemens, 2006:70). Bu
nedenle gelecegin enformasyonel 1is giiclinii yetistirecek olan yiiksek Ogretim
kurumlarinin bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeye bagl olarak ortaya cikan
yeni bilme sekline uygun bir egitim yapisini (ekolojisini) olusturmalart bilginin
toplumsallagsmas: siirecini hizlandiracak ve toplumlarin refahinin artmasinda biiyiik rol
oynayacaktir. Bilgi iletisim teknolojilerinde stirekli gelisme insanoglunun var olusunu

ve toplumun genel yapisini giderek artan bir hizda degistirmektedir.

Yasanan degisimler, giinliik yasamimizin gergeklerini, toplumsal yonelimler ise bilginin
var oldugu ortami bi¢cimlendirmektedir (Sekil 10). Bu egilimler Siemens (2006b:71)

tarafindan su sekilde siralanmaktadir:
1. Bireyin yiikselisi,
2. Baglanabilirlikdeki (connectedness) artis,
3. Anindalik ve aciliyet,

4. Bozulma ve yeniden yapim,
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5. Kanalin (conduit) 6n plana ¢ikisi,
6. Toplumsallasma,

7. Fiziksel ve sanal diinyanin bulaniklagsmasi,

Sekil 10. Bireyin Yiikselisi

Kaynak: Siemens, 2006: 71.

I¢inde bulundugumuz cagda bireyler daha dnceki ¢aglara gore daha fazla bilgi kontrol
ve olusturma yetisinse sahiptirler. Yirmi birinci ylizyilda bireyler bagkalarinin kendileri
yerin diistinmesini degil, kendilerini ilgilendiren herhangi bir seyi okuyarak, dinleyerek

tekrar sekillendirerek anlam yaratmayi tercih etmektedirler (Siemens, 2006b: 72).

Bireyler, tek bir bakis agisiyla sekillendirilen bilgi yerine (filtrelenmis), baskalarinin

gorlislerini de degerlendirerek kavrayiglarinin derinligini arttirmak istemektedirler. Bu
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baglamda bilgi, bireylerin uzlastig1r ve ayr diistiigii goriis ve diislincelerinin bir araya

gelmesiyle olusan bir kiime olarak ifade edilebilir.

Baglanabilirlik:

Icinde bulundugumuz ¢agda bireyler zaman-uzam kisit olmadan baglanti
kurabilmektedirler. Bagnalabilirlik (connectedness), bireylerin kendi araglarimi ve
kimliklerini olusturabilmelerine ve paylasabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu
cercevede bireyler, biitiinli olusturan parcalar1 da biitiinle birlikte gorerek, kendi istek ve

ithtiyaglaria uygun bir ag biitiinii olusturabilirler.

Bilgi sayisal bir hale doniistiiriildiiglinde (dergi ve kitaplar gibi kagida bagimli bir
fiziksel hal icerisinde olmadig1 anda) yeni bir bilgiyle karisma imkani bulmaktadir.
Herhangi iki kitabin i¢inde bulunan bilgiyi bir araya getirerek harmanlamak i¢in
bilgilerin mevcut oldugu ortamlar1 (kitaplar1) ayni fiziksel ortamda bir araya getirmek
gerekirken, sayisal bilgi icin iki degisik bilgiyi birbirine baglamak (link) oldukca
kolaydir (Siemens, 2006b: 73).

Bununla birlikte Calvani (2008: 247-252), bilginin sayisallastirilmasi siirecinde bir anda
baglantict yaklasima geg¢menin ve tiim bilgilerin internete konmasinin daha ¢ok
teknoloji  kullanildiginda daha iyi ogrenme gerceklesir klisesinin tekrarlanmasi
olacagim1 sodylemektedir. Bu nedenle, ¢agin gereklerine uygun bir bilgi iletisim
teknolojisinin kullanilmasiyla birlikte, bireylerin bilgiye erisimi i¢in gerekli biligsel bir

altyap1 olusturmalarini saglamak da gereklidir.

Yirmi birinci ylizyil, bilginin ger¢cek zamanli (real-time) aktig1 ve fiziksel baglamda
sinirlarinin olmadigr kiiresel bir anindalik hali igerisindedir. Her yeni enformasyon,
kendi baglaminda diinyay1 dakikalar igerisinde degistirmektedir. Bilginin sec¢imi, akisi

ve degerlendirilmesi stirecgleri, olusturuldugu ve filtrelendigi kontrol alanlarindan
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bagimsizlasarak, kendisini tiiketen bireyin kiiciik parcalar1 birlestirmesi ve kisisel bir
kavrayis edinmesi siirecine dogru yol almaktadir. Bu baglamda, paylasilan kavrayislarin

olusmasi i¢in benzer Oriintiilerin olusmas1 ve paylasilmasi gerekmektedir (Siemens,

2006b: 74).

Kapsam (context), icerik (content) ve kanal(conduit) bilginin anlamini

sekillendirmektedir (Siemens, 2006b: 75):
* Igerik: Bilgi dongiisiiniin basladig1 noktadir.
e Kapsam: Bilgiyi anlaml1 kilar.

* Kanal: Bilgiyi ortam ile iliskilendirir, giincel ve ulasilabilir olmasim

saglar.

* Baglantilar, igerikten daha canli bir yapiya sahip olduklar1 i¢in
ogrenmeye daha dogrudan etki ederler. Bu cercevede baglantilar, icerige

gore daha toplumsal ve eylem odaklidir.

Baglanti kurmaya yarayan araglar her zaman igerik olustururlar fakat asil degerleri,
olanak tanimalarindan dolay1 ortaya cikar. Igerik, belirli bir anda dondurulmus olan
bilgidir. Bununla birlikte, baglantilar bilginin siirekli akisina imkan veren bir yapiya

sahiptirler (Siemens, 2006b: 76).

Sosyallegme:

Sosyallesme baglanabilirlik sayesinde ortaya ¢ikar. Yirmi birinci yiizyilda bireyler,
eylemlerini esi benzeri goriilmemis bir sekilde sosyallestirebilmektedirler. Teknolojinin
iletisimi kolaylastirdig1 bir ¢agda, her fikrin ve diislincenin ¢esitli sekillerde ve degisik

bakis aciklariyla degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Bir konu hakkinda ne bilindigi,
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degisik bakis acilar1 dogrultusunda sinirsiz bir hale gelmistir. Bu baglamda, kesinlik,

cokluk ve gesitlilik tarafindan golgelenmektedir (Siemens, 2006b: 77).

Bulaniklasan diinyalar:

Iginde bulundugumuz cagda, var oldugumuz uzam, fiziksel ve sayisal bir ikilik ile
tanimlanmaktadir. Bu ¢ercevede, sayisal para ile aligveris yapan, ¢evrim i¢i ortamlar
olusturan insanlarin fiziksel ve sanal gergeklikleri siirekli degisimden dolay1

bulaniklagsmaktadir.

Bilginin degisen karakteristigi ve akisi:

Bilginin olusturuldugu ve paylasildigi ortamin degisimi bilginin karakteristiginde ve
akis siirecinde de degisikliklere yol a¢cmistir. Bu baglamda, bilginin igerigindeki

degisikliklerle bilginin karakteristigi bir birine paralel degisimler gostermektedir.

Yirmi birinci yiizyilda bilginin karakteristigindeki degisimleri agiklayan sekiz olgu su

sekilde tanimlanabilir (Siemens, 2006b: 79):
1. Bilginin zenginligi/bereketi (abundance),
2. Yeniden yapilandirma (recombination) kapasitesi,
3. Bilginin anlik kesinligi (certainty),
4. Gelisim hizi,
5. Medya yoluyla temsili,
6. Akisi,
7. Bilinin yayilimin ve organizasyonunu saglayan yapilar ve ortamlar,

8. Merkezsizlesme.
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Bilginin zenginligi/bereketi (abundance):

Yeni bilgilerin olugsmasiyla bilgiler degerlerini yitirmektedir. Bu ger¢evede, bilginin yar1
omriiniin azalmasi birlikte bir ¢ok alanda bilginin giincelligi yillar ve on yillar gibi
stirelerden, aylar ve haftalara dogru azalmaktadir (Bkz: Sekil 11). Bu nedenle, bireylerin
gecmiste alinan formal egitim sonucunda belirli bir alanda hayat boyu kariyerlerini
devam ettirmeleri miimkiinken, hayat boyu 6grenme (life-long learning) ve bilginin
stirekliligini takip edebilme yetisi kazanmak ¢alisma hayatin1 devam ettirebilmenin tek

yolu haline gelmistir.

Bilginin
Yar1 Omrii

Gecerlilik Arahg

Sekil 11. Bilginin Omrii

Kaynak: Siemens, 2006: 81.
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Iginde bulundugumuz cagda bilgi, son kullanici giidiimlii bir sekilde hiyerarsilerden
aglara dogru kayan bir yapi igerisinde var olmaktadir. Bilgiyi liretmek, saklamak ve ise
kosmak en temel Orgiitsel aktivite haline gelmistir. Bu siire¢ i¢erisinde bilgi, bir ekoloji
icerisine c¢esitli kanallardan akarak organizasyonlar1 beslemektedir. Bir organizasyona
ait ekolojinin saglikli kalabilmesi icin bilgi akisindan etkin bir bicimde beslenmesi

gerekmektedir (Siemens, 2006b: 84).

Bilginin hiyerarsilerden aglara kaymasiyla birlikte, bilmenin gergeklestigi ortam da var
olan teknolojinin 6zelliklerine gore sekil aldig1 soylenebilir. Anameri¢’in (2008:16) de
belirttigi gibi, bilginin toplumsallagmasi stire¢lerinden birisi de bireylerin kendi
ithtiyaglarim1  karsilayacak bilgiye kendi istekleri dogrultusunda ulasabilmelerini
kapsayan siirectir. Bu nedenle, bireylerin yatay bir diizlemde (ag icerisinde) kendi
ithtiya¢ duyduklar1 bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmelerini saglayan biitliinlesmis ortam

Siemens tarafindan 6grenme/bilme ekolojisi olarak tanimlanmaktadir.

Bu baglamda, bilginin hizli bir sekilde tiretimini ve dagitimini saglayan aglardaki akisi
hizlandiran iki temel 6ge ise kavrama cabuklugu (receptivity) ve giidiilenmedir
(motivation). Aglardaki akisin ivmelenmesini saglayacak diger faktorler ise is birligi
icin kullanilan zaman ve araclar, agiklik kiiltlirii ve yardimlasmaya verilen degerdir

(Siemens, 2006b: 85).

Bilginin uzami ve yapilari:

Bilginin uzami ve yapilar1 bir toplumun orgiitsel 6geleridir. Uzamlar, bireylerin bir
araya gelerek karsilikli konustuklar1 ve bilgi paylasiminda bulunduklari, okul, toplanti
odasi, miize vb. yerlerdir. Yapilar ise hiyerarsilerin bulundugu, yonetim ve kontroliin
yapildig1 devlet, sirket vb. yerlerdir. Ekolojiler, hizli gelismenin yonetilebildigi,
rekabete uyum saglayan, gelisim i¢in yeni fikir ve yaklagimlarin ise kosuldugu

yapilardir.
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Bilginin paylasildig: bir ortam olarak bir ekoloji su 6zellikleri barindirmalidir (Siemens,

2006b:87):

Enformel: Sistem olarak 6grenmenin tanimini yapmamalidir

Yapilandirilmamas: Sistem  katilimcilarinin =~ kendi  ihtiyaglari
dogrultusunda iiretimde bulunmasin1 saglayacak esneklige sahip

olmalidir

Arac¢ bakimindan zengin: Kullaniciyr bunaltmast miimkiin oldugundan
her zaman istenmemekle beraber, kullanicinin ses, goriintii, yazi veya

yliz ylize goriisme yapabilmesini saglayan bir yap1 olusturulmalidir.

Zaman ve siireklilik: Yeni projeler ve fikirler heyecanli bir sekilde
baglayarak yavas yavas ortadan kaybolurlar, bu nedenle bilginin
paylasildig1 bir ekoloji olusturmak i¢in bireylerin eylemleri siirekli olarak

gormeleri gerekmektedir.

Giiven: Giiven ve rahathigin olusturulabilmesi icin yiiksek etkilesimli

(yiiz ylize veya ¢evrimigi) ortamlarin saglanabilmesi gereklidir.

Basitlik/yalinlik: muhtesem fikirler, karmasik sekilde agiklandiklarinda
etkilerini yitirirler. Bu nedenle, toplulugun yapilanmasi siirecinde

araglarin se¢imi yalin bir sekilde yapilmalidir.

Merkezsizlestirilmis: Ekolojinin merkezilesmeden uzak, yalitimsiz, bir

Ogretim ortaminin olusturulmasi gereklidir.

Tesvik eden: Bireylerin sekillendirmesine izin veren, esnek ve yeniliklere

acik bir yap1 olusturulmalidir.

Baglantili: baglantilarin bit biitlin icerisinde ayrisik birer bogum olarak

islev gordiigii bir yapida kurulmasi gerekir.
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e Deneme ve yanilmaya yiiksek toleransli: Inovasyonu, bilginin paylasimi
ve gelisimini desteklemek icin orgiitsel siireglerin deneme ve yanilmaya

ylksek toleransli ir yapiya sahip olmasi gereklidir.

Bilginin Ogrenme Ekolojisi igerisindeki yeri ve séz konusu ekoloji igerisindeki

karsilikli etkilesimler Sekil 12°de goriilebilir.

KANALLAR
Dil
Medya

‘ Teknoloji
‘ Ogrenme Istegi (Amaci)
. Degisim / Déniisiim

Ogrenme Ekolojisi

OGRENMENIN
BOYUTLARI

AG DEGERI:

Baglanticilik: Ag Olusturma Siireci

Sekil 12. Ogrenme Ekolojisinin Bilesenleri

Kaynak: Siemens, 2006: 39.

Bir ekoloji 6zgiir, dinamik, uyumlu, dagmik ve kaotik yapiya sahiptir. Bu nedenle,
inovasyonun  hiyerarsilerde  barinamayacagindan  yola  ¢ikarak  ekolojilerin
organizasyonlar i¢in 6zel yapilar olusturacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda,
hiyerarsiler, bilginin organizasyona uyumunu saglamaya c¢alisirken, ekolojiler

organizasyonun bilgiye uyumunu saglamaya c¢aligmaktadir (Siemens, 2006b: 90). Bu
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cercevede, bilginin hiyerarsilerden aglara dogru yonelmesine iligkin kavramlar Tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Bilginin Hiyerarsiden Aglara Déniisiimii

Hiyerarsiler Aglar

Duragan Dinamik

Yapilandirilmig Akiskan yap1

Stabil Denk

Y onetilen Birbirine baglanmig birimler
Siirlar ¢izilmis Katilimci ve siire¢ taniml1 yap1
Merkezilesmis Merkezsizlesmis

Kesinlik Uyumluluk

Y o6netilen ve yapilandirilan Tesvik ve destek

Onceden filtrelenmis Anindalik S91

Kaynak: George Siemens, Connectivism. 2005".

Bilginin nerede oldugunu bilmek, ne oldugunu ve nasil oldugunu bilmenin yerini
almaktadir. Siirekli ve hizli degisen bilginin akisinin insan beyninde sakli tutulmasi
mimkiin degildir. Bireyler bu diizen igerisinde hayatlarin1 siirdiirebilmek i¢in,
bilgisayarlari, insanlari, veri tabanlarinmi ve siirekli gelisen diger yeni araglar1 kullanarak
kendilerini aga dogru uzatirlar (Siemens, 2006b: 92). Bu cercevede, Siemens’in
diisiinceleri, McLuhan’in teknolojik araglarin insan uzuvlarinin birer uzantisit oldugu,
ozellikle elektronik teknolojisinin insanoglunun sinir sisteminin bir uzantis1 oldugu

varsayimi ile 6zdeslesmektedir.

% G. Siemens (2005). Connectivism. http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm (Erisim
tarihi: 16 Haziran, 2012).
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- é Milyonlarca Kisi
Tek Filtre
\ Milyonlarca Filtre

* e Bir Kisi

Sekil 13. Bilginin Yayilimi

Kaynak: Siemens, 2006: 94.

Bilginin ve enformasyon kaynaklarinin kiimelenisi son yillarda biiyiikk bir degisime
ugramistir. Yirmi birinci yiizyila kadar olan donemde bireyin aldigi enformasyonun
cogu liglincii sahislar tarafindan olusturulan ve merkezi bir yapila sahip televizyon,
radyo, dergi veya gazeteler araciligiyla bireye ulagmaktaydi. Daha Once bir kaynaktan
binlerce enformasyon edinen bireyler, artik binlerce enformasyon kaynagina
ulagabilmekte = ve  enformasyonu filtreleyerek  kendilerine  ait  goriisler
olusturabilmektedirler. Bu ¢ercevede bireye ulasan bilginin kat ettigi yol ve ulasim

stireci Sekil 13°te goriilebilir.
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Bu baglamda, tek kaynak olan enformasyona ulagsmak basit ve sikintisiz olmakla
beraber, ulasilan kaynagin gecerli ve giivenilirligi de daha kolay test edilebilmektedir.
Bu nedenle bilgiye ulasmanin tek yolu merkezilesmis kaynaklar olmadigi gibi
merkezsizlesmis kaynaklar da degildir. Burada esas olan bilginin duraganlagsmasinin

ontine gegmektir (Bkz: Sekil 14) (Siemens, 2006b: 93-94).

YAPILAR

Bilgi ve Organizasyonlarin Bigimi

A

Ag Yapilanmasi
(Dinamik)

Hiyerarsi
(Duragan)

Sekil 14. Bilgi ve Organizasyonlarin Bi¢imi
Kaynak: Siemens, 2006: 91.

Kiiresellesme ve yeni mikro-elektronik teknolojisi giinlimiizde McLuhan’1 kismen hakl
cikartmakla beraber, yeni diisiinsel yapilarin da olusmasinda 6nemli bir etken olmustur.
Bilgi toplumu ve ag toplumu gibi yeni sosyolojik kavramlar elektronik ve iletisim
teknolojisinin bugiin geldigi yeri tanimlamak i¢in kullanilan kavramlarin en
onemlilerindir. Bilginin paha bigilemez oldugu giiniimiizde, ag toplumu kavramini

ortaya ¢ikaran Manuel Castells’in goriigleri sanki McLuhan’in goriislerine getirilen
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binlerce olumsuz elestiriyi yanitlar niteliktedir. Icinde bulundugumuz zamanda
Castells’in, teknolojinin bizleri gotiirdiigii yere dair saptamalari ile bliyiik bir yanki

uyandirdig1 sdylenebilir.

McLuhan’dan ayrilan bir¢ok diisiincesini tasimakla beraber Castells de ag
yapilanmasinin tiim diinyay1 bir araya getiren bir ortam olusturdugunu sdylemektedir.
Diisiiniir, The Internet Galaxy adli kitabinda, internetin ve ag yapilanmali enformasyon

aktarimindan bahsetmektedir.

Her iki 6nemli diisiiniiriin goriislerine genel olarak bakmak gerekirse, iki diisliniiriin de
toplumun sosyal ve ekonomik baglamda teknolojiden (6zellikle iletisim
teknolojisinden) etkilendigini savunduklari sdylenebilir. McLuhan’1n, toplumun iletisim
teknolojilerinin verdigi mesaja gore yasayisini ve algisimi sekillendirdigi iddiasina
benzer bir sekilde, Castells de sosyal siireclerin onlari meydana getiren
organizasyonlarin  Ozelliklerine gore sekillendigini sOylemektedir. Castells ve
McLuhan’in ¢esitli alanlarda celisen diisiinceleri olmasi dogaldir. Bunun nedenleri
arasinda McLuhan’in ve Castells’in yasadigi zaman araliklarinda teknolojik ve

toplumsal degisimlerin farkli hizlarda oldugu sdylenebilir.

McLuhan’m, kitaplarinda belirli saptamalarla beraber c¢esitli Ongoriilerde ve
onermelerde bulundugunu, bununla beraber Castells’in i¢inde yasadigi hizli degisen
diinyada ongoriilerde bulunmaktan kacinmis ve durumu saptamakla yetinmis oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, her iki diisiiniiriin de topluluklarin iletisim
teknolojilerini  kullanarak, farkinda olmaksizin, belirli bir enformasyon akisi
saglayacaklarin1 ve bdylece bir arada kalacaklar1 tespitinde bulunduklari sonucuna
ulagilabilir. Toplumda bireylerin yeni diizende var olabilmeleri i¢in gereken niteliklere
deginen her iki yazar, degisimin ¢ok hizli gergeklestigine ve bilginin katlanarak
artifinda hemfikir goziikmektedirler. Bu nedenle, s6z konusu diisiiniirlere gore bireyler

sirekli enformasyon akisini takip edebilir nitelikte olmak zorundadirlar. Bu
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enformasyon akisini takip edebilme yetenegi, giinlimiizde calisanlarda uzmanlagmanin

yani sira aranilan bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

McLuhan ve Povers, Global Koy isimli kitaplarinda i¢inde bulunduklar1 elektronik
cagda artik her seyin siirekli degisim halinde bulundugunu ve bunun da insanlar1 tehdit
ettigini vurgulamaktadirlar. Yazarlara gore artik yolcu yoktur. Herkes miirettebattir.
Stirekli degisim insanlart korkutmaktadir. Bunun nedeni ise kisilerin degisimi

yakalamalarinin giderek zorlasmasidir. Enformasyon 1s1k hizinda akmaktadir.

Yirmi birinci ylizyilin baslangicindan yirmi veya otuz yil kadar oOnce egitim
sistemlerinde bireyler formal egitimlerini okullarda aldiktan sonra is hayatina baslar ve
bu aldiklar1 egitim hayatlar1 boyunca gecerli olurdu. Bunun nedeni enformasyon
akisinin olduk¢a yavas olmasiydi. Gegmiste var olan bilginin 6l¢iimii on yillik
siireclerle Ol¢iilmekteydi. Bugiin ise bu durum tamamen degismistir. Enformasyonun
akis1 gecmise gore asirt hizlanmistir ve bilgi katlanarak artmaktadir. Bunun sonucunda
giliniimiizde bilgi, yillik hatta aylik olarak 6lctilmektedir. Gonzales (2011) bilginin 6mrii

hakkinda sunlar1 sdylemektedir®:

“...en inandiric1 faktorlerden birisi bilginin yar1 émriiniin (half-
life) kisalmasidir. Bilginin yar1 Omrii kazanildigi andan,
eskiyinceye kadar gecen siire olarak tanimlanabilir. Bugiin
bildiklerimizin yaris1 bundan on yil 6nce bilinmiyordu. Amerikan
Calisma ve Dokiimantasyon Birligi’nin (ASTD) verilerine gore,
gectigimiz on yil igerisinde diinyadaki bilgiler ikiye katlandi ve
her on sekiz ayda bir yeniden ikiye katlanmaktadir. Bilginin
kisalmakta olan yar1 6émri ile miicadele edebilmek i¢in kurumlar
egitimi  yayginlastirmanin yeni yollarini aramak zorunda

kalmaktadirlar...”

20 Cathy Gonzales, http://www.unt.edu/benchmarks/archives/2004/september04/eis.htm
(Erigim Tarihi: Haziran 2011).
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Gonzales’in sOyledigi gibi giinlimiiziin kurumlar1 ve bireyleri siirekli ¢ogalan ve
yenilenen bilgi karsisinda bilgiye olan ihtiyaclarim1 karsilamakta yeni arayislar icine
girmektedirler. Glinlimiize kadar gelen egitim kuramlarimin bu stirekli degisim i¢indeki
ortamda yetersiz kalacagi acgikca ortadadir. Bu nedenle, kuramsal boyutta giinlimiiz
toplum yapisina uygun egitim modelleri arayis1 devam etmektedir. Bu arayiglardan biri
de George Siemens’in bir kuram olma iddiasiyla ortaya koydugu baglanticiliktir

(connectivism).

Tim bunlar cercevesinde, baglanticiligin baslangic noktasi bireydir. Kisisel bilgi
birikimi kurum ve organizasyonlara acilan, geri doniitler alan ve bireyin 6grenmesini
saglayan bir agdan olusur. Bilgilenme yapisinin bu doniisiimii kisilerin baglandiklar1 ag

icerisinde siirekli glincelliklerini korumalarini saglar.

Siemens (2004a)*', aglar1 ve paylasilan bilgileri bir borudan akan suya benzeterek su
onermede bulunmaktadir: borunun kendisi, i¢eriginden daha onemlidir. Bilgi biiylimeye
ve evrimlesmeye devam ettikge, o anda ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmanin, 6grenenin
giincel olarak bildiginden daha 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda,
Baglanticiligin 6grenmenin bireyin igsel bir siireci olmadigi bir toplumda yeni bir
o0grenme modelini ortaya koydugu diisiiniilebilir. Yeni araglar kullanildiginda, kisilerin
nasil c¢alistiklar1 ve ne tiir faaliyetlerde bulunduklar1 bu araglar tarafindan
sekillendirilebilir. Yirmi birinci yiizyilin ilk ¢eyregine kadar gelen siirecte egitim ile
ilgili diistincelerin, ¢evremizde olusan yeni araclari ve bunlarin 6grenime etkilerini
anlamak konusunda yavas kaldigi ileri siirebilir. Baglanticilik ise, sayisal cagda
ogrenmenin gerektirdigi becerilere ve kisinin 68renmedeki sorumluluklarina 1s1k

tutabilecek bir 6grenme/bilme yaklagimi olarak gortilebilir.

! George Siemens (2004), elearnspace.org, http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm
(erigim tarihi: 14 Ocak, 2011)
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2.43. Ag toplumu ve baglanticihk kuramlar:i cercevesinde, bilginin

toplumsallasmasi siirecinde iletisim teknolojilerinin yeri

Ag toplumu, ag toplumunu ortaya ¢ikaran etmenler, ag toplumuna ait 6zellikler ve bu
toplum yapisina en uygun bilme/6grenme anlayisini karsiladigini  diisiiniilen
Baglanticilik  kuraminin temelleri ve ag yapisina uygunluk nedenleri yukarida

aciklanmustir.

Bu ¢ercevede arastirmanin temel amaci, daha 6nceki boliimlerde agiklanan ag toplumu
ve Baglanticilikk  kuramlart  ve ilkeleri dogrultusunda Tiirkiye’de bilginin
toplumsallagsmas: siirecinde iletisim teknolojilerinin yerine iliskin bir durum saptamasi
yapmaktir. Arastirmanin kuramsal temelini olusturan diisiince sistemleri ve kuramlar
arasinda onemli baglar oldugu sdylenebilir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse,
icinde bulunduklar1 zaman dilimleri ve ortaya c¢ikis tarihleri arasinda fark olan

kuramlarin isaret ettikleri nokta bir birine paraleldir.

McLuhan (1964), araglar1 (teknoloji) insan uzuvlarinin uzantilar1 olarak nitelendirirken,
elektronik teknolojisinin insanoglunun sinir sisteminin bir uzantis1 oldugunu insanlarin
birbiriyle olan iliskilerini bu uzantilar1 iizerinden sekillendirecegini One stirmiistiir.
McLuhan’dan yaklasik olarak kirk yil sonra ortaya cikan Baglanticilik kuraminin
mimar1 olan Siemens (2006d) ise, bireylerin i¢inde bulundugumuz toplumsal yapi
icerisinde hayatlarinin siirdiirebilmeleri i¢in siirekli gelisen yeni iletisim araglarini
(teknolojilerini) kullanarak kendilerini aga dogru uzattiklarini sdyleyerek benzer bir

diisiinceyi ortaya koymaktadir.

Bu baglamda yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile ortaya g¢ikan bir toplumsal
yapilanma ¢esidi olarak tanimlanabilen Ag Toplumu kavramini alanyazina kazandiran

Castells (1996), mevcut ag yapisini ve bu yapiya iliskin sosyal dinamikleri, McLuhan’in
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“arac mesajdir’ Onermesine gonderme yapan bir sekilde “ag mesajdir” diyerek
basliklandirmistir. Burada her iki diisliniiriin de temel aldig1 aracin kendisinin sahip
oldugu icerikten daha onemli oldugu diisiincesine benzer bir ifadeyi de Siemens de
gormek miimkiindiir. Siemens (2006¢), enformasyon ve bilginin paylasildig1 kanallar
(ag ve ag tizerindeki bogumlar1) birer boruya benzeterek, tasidiklari igerigin ani ve

siirekli degistigi bir borular sisteminin kendisinin, sistemin tasidigi icerikten daha

onemli oldugunu ileri siirmektedir.

Yukarida agilanan kuramsal baglantilar ve diislinceler g¢ercevesinde, bu arastirma
kapsaminda yapilan durum saptamasinin McLuhan’in sahip oldugu teknolojik
belirleyicilikten uzak bir yapiya sahip oldugunu belirtmek gereklidir. Bu baglamda
arastirma, bilginin toplumsallagsmas1 siireci c¢ercevesinde Tiirkiye’de iletisim
teknolojileri deneyimlerinin bilginin yeni merkezi olan aglar lizerinde var olan toplum

yapisinda nasil sekillendigini, teknolojik boyutta ele almaktadir.

Bilginin toplumsallasmas1 6nceki boliimlerde agiklandigi iizere bilginin topluma,
toplumun istegi ile ve istegi disinda aktarilmasindan olusan iki siire¢ seklinde
gerceklesmektedir (Anamerig, 2008: 12-16). Bu calisma kapsaminda herhangi bir kisi,
kurum, grup, smif vb. tarafindan {iiretilen bilginin bilginin toplumun talebi ile topluma
aktarilmasi stireci iizerinde durulmaktadir. Bu nedenle, bilginin toplumsallagmasi
siirecinde birbirine baglantili dort temel asamadan s6z edilmektedir (André de

Assumpgao, 2005: 171).

André de Assumpcao (2005: 172) sozii edilen asamalardan, ilk ikisini olusturan ilk
ikisini olan paylasim ve hazir bulunur hale getirmenin, bilginin toplumsallagmasinin
isteyen herkes ve/veya her kurum tarafindan takip edilmesi gerektigini Onemle
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bilginin toplumsallasmasini en etkin diizeyde
saglayabilmenin anahtar1 olarak ifade edilebilecek olan, genellikle takip edilmeyen, son

iki asama su sekildedir:
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* Bilginin igeriginin alict grubun ozellikleri ve niteliklerine gore
diizenlenmesinin  gerekliligini ortaya koyan uyumlastirma/tanzim
asamasl,

* Bilginin igeriginden ¢ok bi¢imine (form) iliskin olan, bilginin alicisi
olarak gelisen baglanti grubuna en uygun sekilde iletilmesini ifade eden

dagitim asamast.

Sozii edilen uyumlastirma/tanzim ve dagitim asamalart bilginin, 2000’11 yillar
sonrasinda gelisen, ag toplumu yapist igerisinde bilme/6grenme eyleminin
gerceklesmesi icin gerekli on sartlar haline gelmistir. Bu bakimdan, bilgiyi ve/veya
enformasyonu iireten kisi ve/veya kurumlarin {iiretilen bilgi ve/veya enformasyonu bu
topluma ait ag yapsisina uygun bir kavrayis sekline gore diizenlemesi ve ag yapist

igerisinde her an ulagilabilir bir yapiya doniistiirmesi gereklidir.

Bu baglamda, ag toplumu ve ag toplumu yapisina ait bilme/6grenme faaliyetlerini
kapsayan Baglanticiik kurami ¢ergevesinde bilginin toplumsallagmasi siireci
enformasyon teknolojisi paradigmasinin, enformasyon, yeni teknolojiler, ag mantigi,
esneklik, yayilma hizi ve Baglanticiligin temel ilkeleri olan, fikirlerin farkliligi, bilgi
kaynaklariin birlestirilmesi, agdaki bilginin konumu insan dis1 bilgi kaynaklari, bilme
kapasitesi, siirekli besleme, baglantilar1 gorebilme, eksizsiz ve giincel bilgi ve kara

almay1 kapsayan matris dizeyinde karsilastirilmaktadir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, bilginin toplumsallagsmasi siirecinde son iki
basamagi olusturan uyumlastirma/tanzim basamagin takip edilerek etkin bir
bilme/6grenme eyleminin  gercgeklestirilebilmesi i¢in  enformasyon teknolojisi
paradigmasinin, yeni teknolojilerin yayilimi ve teknolojilerin insanoglunun varolus
stireglerinin ayrilmaz bir pargasi olmasi 6zelligi biiylik onem tasimaktadir. Herhangi bir
birey ve/veya kurum tarafindan {iretilecek olan bilginin alict grubun O6zellikleri ve
niteliklerine gore diizenlenmesi geregi, daha onceki bdliimlerde agiklanan teknolojinin

insanoglunun varolus siireclerine ve insani etkinliklerin tamamina etki etmesi ile
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yakindan iligkilidir. Teknolojinin siirekli ve hizli gelisimi, onu insani etkinliklerin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir. Bu baglamda, insanin varolus stire¢lerinin
tamamina etki eden iletisim teknolojileri, bireylerin ve toplumlarin 6zelliklerini ve
niteliklerini degistirmektedir. Bu nedenle, teknolojinin gelisimi ve degisimine stirekli
ayak uydurmak zorunda olan bireylere iletilecek olan bilgi ve/enformasyonun,
bireylerin degisen 6zelliklerine ve kavrayis sekline gore diizenlenmesi gerekmektedir.

3

Bu cercevede, enformasyon teknolojisi paradigmasinin “yeni teknolojilerin yayilim1”

prensibi ¢calismanin temel sorunun cevabini aramak {izere secilen ilk bagliktir.

Bilginin toplumsallagmasi silirecinde son ve en énemli basamagi olusturan dagitim ise,
bilginin iceriginden daha ¢ok bi¢cimine iliskin bir siirectir. Cesitli iletisim ortamlarinin
sundugu genis imkanlar dahilinde, 6zgiin olan bilgilerin diger bilgilerle baglantilanmasi
ve yeni bir bilgi toplami olusturmasi ise, enformasyon teknolojisi paradigmasinin ag
mantigy ile yakindan iligkilidir. Yeni ortaya ¢ikan iletisim teknolojileri enformasyon
tabanli olmaklar beraber Ozlerinde bir ag mantigina sahiptirler. Bu baglamda, ag
mantigia sahip olan iletisim teknolojileri bilginin toplumsallagma siireci ¢ercevesinde
ele alinan dagitim basamaginda etkin bir role sahiptirler. Bunun nedeni yeni ve 6zgiin
bilgilerin eve enformasyonlarin baska bilgilerle baglantilanmasinin ve ortaya bir bilgi
biitlinselligi ¢ikartmasinin yolu hem ag toplumu hem de baglanticilik kuramlarinin ileri
sirdiigii sekliyle Ag Mantigi’na baghdir. Bu cercevede, enformasyon teknolojisi
paradigmasinin ilkelerinden olan ag mantigi, arastirmanin temel sorununa yanit aramak

icin kullanilacak olan ikinci ve son baslig1 olusturmaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin temel sorununun arastirilmasinda kullanilacak olan ag
toplumu kuraminin temel dayanagini olusturan enformasyon teknolojisi paradigmasinin
daha 6nceki boliimlerde agiklanan iki temel prensibi olan yeni teknolojilerin yayilimi ve

ag mantigi ilkeleri, baglanticiligin:

* fikirlerin farklilig
* bilgi kaynaklarimin birlestirilmesi

* agdaki bilginin konumu
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* insandis1 kaynaktan 6grenme
* bilme kapasitesi

* sirekli besleme

* baglantilar1 gorebilme

* eksiksiz ve giincel bilgi

e karar alma

ilkeleri ile matris dizeyinde karsilagtirilarak, ortaya ¢ikacak olan on sekiz goze
iizerinden yapilandirilacak on sekiz acik uclu soru ile konunun uzmanlarindan veri elde

edilecektir.

Arastirmanin alanyazininda daha once belirtildigi tizere Bell (Bell 1974’ten aktaran
Waters, 1996: 125) bir endiistri sonrast toplumda var olusun temel kaynaginin bilgi
oldugunu ve s6z konusu bilginin genellikle egitim yoluyla yeniden insa edilen, politik
siregleri, hiikiimet kararlarim1 icinde yer alarak degistiren bilim insanlar1 ve
arastirmacilar tarafindan iretildigini sOylemektedir. Buna ek olarak Castells de (2005:
329) bir toplumda sosyal yap1 tamamiyla endiistri sonras1 bir sekilde gelismese bile,
genel 1lgi ve giiciin maddi bir liretim sergilemeyen bir bilimsel elit tabakanin {izerinde

olusabilecegini ifade etmektedir.

Bununla birlikte, endiistri sonrasi toplum {i¢ sektér grubu ihtiva etmektedir: (1) ulasim
ve kamu hizmetleri, (2) finans sermaye degisimi (capital exchange) ve ticaret
endiistrileri, (3) saglik, egitim, arastirma, kamu yonetimi ve eglence sektorleri. Bu ii¢
sektor grubundan en gelismis olant sonuncusudur, ¢iinkii bu gruba ait meslekler,
“cekirdeginde bilim insanlarini barindiran” profesyonel ve teknik olanlardir. Bu tiir
toplum yapisinda enformasyonun olusturulmasi en Onemli problemdir ve bilim
enformasyonun en Oonemli kaynagidir. Endiistri sonrasi toplumlar i¢in enformasyonun
kaynagini olusturacak olan bilim kurumlari, arastirma enstitiileri ve iiniversiteler gibi

kurumlarin organizasyonu problemin en merkezine oturmaktadir (Waters, 1996: 64).
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Bu cercevede, bilginin toplumsallasmasi siirecinde Onemli bir yere sahip olan
iniversiteler gibi bilim kurumlarinda c¢alisan 15 giicliniin teknolojiyi ne sekilde

deneyimledikleri sorusuna cevap aramak dnem tasimaktadir.

Castells, enformasyonel toplum olarak tanimladigi gelismis toplum bicimi icerisinde yer
alan ¢alisanlar1 (enformasyonel isgiicii) liretimin yapilabilmesini saglayan enformasyon

ag1 ile iligkisi cercevesinde li¢c temel konuma oturtmaktadir (Castells, 2005: 329):

* Kendi inisiyatifleri ile baglar kuran ve ag miiessesesinin baglantilar
arasinda dolanan ag is¢ileri,

* Elektronik baglantisi olan, ancak bu baglantiy1 ne zaman, nasil, neden ve
kiminle kuracagina karar verme giiciine sahip olamayan aga bagh isciler

* Etkilesimli olmayan, tek yonli talimatlarla tanimlanmis islerinden baska

bir seyle ilgilenmeyen elektronik baglantis1 olmayan isciler.

Bu calismanin arastirma konusu olan bilim insanlar1 bilgiyi {ireten, manipiile eden ve
yoneten bir topluluk olmalar1 dolayisiyla ilk gruba dahildirler. Bilginin
toplumsallagmasi silirecinde ise son gruptan ilk gruba dogru yasanacak bir yogunlagma

enformasyonel toplum olma becerisini kazanmadaki temel adim olarak adlandirilabilir.

Bu baglamda, toplumsal yapinin gelismisliginden bagimsiz olarak refaha ulasmanin
yolunun bilginin tiretiminde oldugunu séylemek miimkiindiir. Toplumsal yapi icerisinde
bilginin {iretiminin genel olarak bilim insanlar1 tarafindan gergeklestirildigi
diistintildiigiinde, teknolojik yapinin degisimi ve bilginin liretim seklinin degisiminin ilk

olarak bilim insanlari tarafindan deneyimlenecegini sdylemek miimkiindiir.

Bu nedenle, bu arastirma bilim insanlarinin yeni iletisim teknolojilerini nasil
deneyimledikleri sorusuna odaklanarak, bilginin toplumsallagmas: siirecinde en énemli
rolii Ustlenen bilim insanlarinin mevcut yapi1 igerisinde durumlarini saptamayi

amaglamaktadir.
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BAGLANTICILIK

Bilginin
Top lun{s alla}smasn Fikirlerin Bilgi A.gd.al.u [nsan Dis: Bilme Siirekli Baglantilar: Eksiksiz ve
Siireci . Kaynaklarimin bilginin Kaynaktan o o . o Karar alma
Farkhihg . . . . P Kapasitesi Besleme Gorebilme Giincel Bilgi
Birlestirilmesi konumu Ogrenme
Bilme/Ogrenme Enformasyon
& . . Bilgi . .. Enformasyonu Devaml teknolojileri Enformasyon Yeni
farklt Yeni teknolojiler Yeni teknolojiler . . . : ..
enformasyonu . S temel alan 6grenmeyi fikirler ve temelli teknolojiler
Hammadde kaynaklardan farklt icerdikleri e o oo .. <
temel alan teknolojilerin saglamak igin kavramlar teknolojiler sagladiklari
olarak gelen enformasyon o enformasyonla . . o
teknolojilerin . . . kullanim1 bilme teknolojiler arasinda bilginin enformasyonla
Enformasyon enformasyon kaynaklarini ~ bilme/6grenmenin o R - - e
. . .. olusturdugu - - kapasitesini stirekli geri baglanti giincelligini karar alma
sayesinde birlestirir - kaynag: olabilirler 9 . . 9 .
. aglarda var olur arttirir besleme saglar kurabilmeyi saglar stirecini etkiler
gerceklesir .
saglar
Teknoloji Tek;zl;gﬂer
. Teknolojilerin Insani etkinlerin Insani siireglerin Teknoloji var insani . S
Yeni . P o Lo L . . Teknolojinin etkinliklerinin
R yayilimi farkli ayrilmaz bir Enformasyon tiimiine dahil olan olus siirecimize Teknolojinin siireglerin PR .
g teknolojilerin LT - R - A P L yayilimi bilginin ayrilmaz bir
= fikirlerin dagitim1 pargasi olan teknolojisinin teknolojiler insan etki ettikge yayilim siirekli igerisinde yer > oS
80 yayihimy/ - s SR . . . - giincelligini ve pargasi olarak
= saglayarak var teknoloji bilgi yayilimi bilgiyi dis1 kaynaklardan bilme geri beslemeyi | aldik¢a baglanti .
= varolus . = . : s . . . - eksiksizligini karar alma ve
:.. . . olusumuzu kaynaklarini bir aglara yoneltir da d6grenmeyi kapasitemiz saglar kurmak temel - e .
= siirecleri . s . N S saglar dgrenmenin
- sekillendirir araya getirir saglar artar beceri haline .
> . temelini
= gelir
g olusturur
=] - <
g Ag mantigina
E - - - - .
= Yeni teknolojiler Agvkur_mg . - - Ag olusturan Agdaki baglarin {\g mgntlgl' Sahl.P . P Ag mantig1
s N mantig1 bilginin Ag mantig1 sistemlerde ; sistemin geri teknolojilerin Agdaki baglanti
= ag kurarak farkli .. RN, . - sayisindaki artis . - karar alma ve
fiv) - - e A tim bilginin agda 6grenme ag . beslemesi kullanildig1 sayisi arttik¢a e
o) Ag Mantig bilgi ve fikirlerin LS - bilme L I, 6grenme
= kaynaklarinin var olusunu igerisindeki insan o stirekli ortamlarda bilgi giincel ve .
yayilmasini . o . - kapasitesini e . o stirecini
. - birlestirilmesi saglar dis1 kaynaklarda 0grenme temek beceri eksiksiz kalir . .
=) saglar Lo A arttirir < < sekillendirir
= stirecini baglatir gerceklestirilebilir saglanir baglantilari
=) gorebilmektir
] .
= . . e teknolojinin .
o . Ogrenmen_lvn_ Bilinin agda var Siirekli degisimin Siireg ve Sistemin Baglantilar1 bilme/dgrenme Ogrenme ve
= Bilme ve gerceklestigi olmasi L . . P .. . - karar alma
re) . . . . oldugu aglarda organizasyonlari esnekligi gorebilme yetisi siireglerine . L
. 0grenme stiregler bilme/6grenme . > . AR - .o - . stiregleri ag
< Esneklik . e - . dgrenme insani esnekligi bilme stirekli geri orgiitsel esneklik
esnekligi temel degistirilebilir ve stireglerinin . N - yapisi
. . . U o faktérlerden kapasitesini beslemeye akigkanligi kazandirmasi Lo
alan siireclerdir geri ¢evrilebilir esnekligini - o N PP igerisinde
< bagimsizlasabilir arttirir olanak tanir saglar bilgiyi giincel .
olmalidir saglar tutar esneklesir
e .. e . Biitiinlesmis - -
Te:k?olq ‘16“?‘ Teknolojinin Teknolojilerin Butunle_:_@ s Teknolojinin Teknolojinin teknolojiler Agn yayima hizi T?k..nOlOJ 1
biitiinlesmesi yayilim hizi s teknolojilerin o .. enformasyonun biitiinleserek
Lo . biitiinleserek biitiinleserek yayilma degisik alanlar1 . .
kendilerinin ve arttik¢a bilgi yayilma hizi . A miktaridaki yayilma hizi
. S yayilmasi . yayilma hizini hizindaki artig birbirine g .
Yayilma Hiz igerdikleri kaynaklarinin LT artarken insan dis1 . e . artis1 ve 6grenmeyi ve
. bilginin agdaki arttirmasi bilme grenmenin yaklastirarak - .
enformasyonun birlesme hiz1 ve kaynaktan L e . - giincelligi karar alma
o yayilma hizini . kapasitesini de stirekliligini baglantilari . P
yayilim hizini biiyiikligi de ogrenmede de < . . beraberinde stirecini de
da arttirir arttirir saglar gérmeyi S
arttirir artar artig yasanir getirir hizlandirir
kolaylastirir
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3. Yontem

Bu boliimde arastirma stireci sekiz alt boliimde ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir:

1. Arastirma modeli

2. Katilimeilar

3. Veri toplama araglari

4. Veri toplama stireci

5. Verilerin ¢oziimii ve yorumlanmasi

6. Arastirmanin giivenirligi

7. Arastirmacinin giivenirligi

8. Arastirmanin giiclii ve sinirli yonleri
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, bilginin toplumsallagsmasi siirecinde iletisim teknolojilerinin 6gretim
elemanlar1 tarafindan ne sekilde deneyimlendigi sorusunun tanimlanmasi ve
coziimlenmesi amacglandigindan arastirma nitel yaklagimla desenlenmis bir durum

calismasidir.

Nitel arastirma, belirli bir fenomenin anlamli driintiilerini kesfederek betimleyebilmek
icin metinlerin ve goriismelerin yorumlandig1 ve c¢oziimlendigi bir arastirma tiirtidiir
(Auerbach, 2003:16). Nitel arastirmanin konusu c¢esitli durum ve yasantilarin
betimlenmesine ve agiklanabilmesine odaklanmaktadir. Bununla birlikte, nitel
arastirmalarda gelecege iliskin kestirimler yapilmamaktadir. Nitel arastirmacilar birey
veya gruplart kendi dogal yasam alanlarinda (okullar, hastaneler, caddeler vb.)

gozlemlemektedir. (Willig, 2008:9).

Aragtirmalarda nitel yaklasimin se¢ilmesi, tizerinde calisilan fenomenin ¢alisildigl anda
pratik ve/veya kuramsal nedenlerle sayilabilir (countable) olmadigi izlenimini ortaya

koymaktadir (Have, 2003:4). Bu arastirma, akademisyenlerin yeni iletisim
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teknolojilerini  ne  sekilde  deneyimlediklerini  derinlemesine  betimlemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ele alinacak konunun sayilabilir ve
genelleme kaygisi olmadigindan arastirmanin nitel arastirma yaklagiminin bir tiirii olan

durum ¢alismasiyla desenlenmesi tercih edilmistir.

Bir arastirma stratejisi olarak durum c¢alismasi, biinyesinde veri toplama ve
coziimlemeye dayali bircok 6zel yaklasimi, tasarim mantid1 ¢ercevesinde birlestirerek
kapsamli bir arastirma yapisinin olusturulmasini saglamaktadir. Durum c¢aligmasi
giincel bir fenomen ve fenomene ait baglam (context) arasindaki sinirlarin acikca belirli
olmadig1 durumlarda, s6z konusu fenomeni gercek hayat igerisinde agiklamaya calisan
bir arastirma tiirtidiir. (Yin, 1994:13-14). Durum c¢alismasi bir tek sonug¢ veya veri
setinden ¢ok daha fazla degiskenin bulundugu 6zgiin durumlarla ilgilenmektedir. Ayrica
durum ¢alismalar1 bir ya da birka¢ durumun derinlemesine ve biitlinciil bir yaklasimla
arastiritlmasina odaklanmaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2011:77). Bu baglamda, durum
caligmasi1 yaklagiminin, bu arastirmanin temel amacina, baska bir deyisle, Anadolu
Universitesinde gorev yapan dgretim elemanlarmin yeni iletisim teknolojileri ile ilgili

deneyimlerine iliskin daha ayrintili veri toplamaya elverisli olacag: diisiiniilmiistiir.

Durum c¢alismalarinda daha once gelistirilmis kuramsal Onermeler dogrultusunda
veriler toplanarak ¢oziimlenmektedir. (Yin, 1994:13). Durum c¢aligmas1 deseni dort
degisik tirde smiflandirilabilir (Sekil 15): (1) biitiinciil tek durum deseni, (2) i¢ ige
gecmis geemis tek durum deseni, (3) biitiinciil ¢oklu durum deseni ve (4) i¢ ice gecmis

coklu durum deseni (Yildirim ve Simsek, 2011:290).
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Tekli-Durum Coklu-Durum

Tasarimi Tasarimi
Biitiinsel TIP1 TIP II
(Tek Birimli Analiz)
Durum
Calismalar1
Tlimlesik . .
(Cok Birimli Analiz) TIP III TIP IV

Sekil 15. Durum Calismasi Desenleri

Kaynak: Yin, 1994: 14.

Bu arastirma, Anadolu Universitesindeki &gretim elemanlarimn yeni iletisim
teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi sorusunu Ag Toplumu kurami ve Baglanticilik
Yaklasimi g¢ercevesinde yorumlayarak bir sonuca ulasmak amaciyla, durum caligsmasi

desenlerinden biitiinciil tek durum deseni temel alinarak tasarlanmistir.

3.2. Katilimcilar

Bu arastirmanin katilimcilari amagh 6rnekleme yoluyla secilmistir. Amaglh 6rnekleme,
arastirmacinin oérneklem olarak segecegi bireyler konusunda tercihini ortaya koymasi ve
bu tercihini aragtirmanin amacina en uygun bireyleri secerek yaptigi nitel bir 6rnekleme
yontemidir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 107-115). Amagh 6rneklemenin mantig1r ve
giici, incelenen durumlar iizerinde derinlemesine bir kavrayis saglamasindan
gelmektedir, bu dogrultuda amagli 6rnekleme enformasyon agisindan zengin durumlarin
secilmesine Onciiliik etmektedir. Amagli 6rnekleme dogrultusunda secilen durumlar,

bireyleri, aileleri, organizasyonlar, kiiltiirleri vb. yapilari icerebilir (Patton, 2004: 45-
46).
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Calismanin alanyazininda da s6z edildigi tlizere, refah toplumuna erisebilmenin en
onemli gostergelerinden biri olan AR-GE calismalarimi yiriiten bilim insanlarinin
iletisim teknolojilerini kullanmadaki yetkinligi ayn1 zamanda bilginin toplumsallagsmasi
siirecinde etkin rol almalarina neden olacaktir. Bu nedenle, arastirma Ag Toplumu ve
Baglanticilik Kuramlar1 c¢ercevesinde, bilginin toplumsallasmasi siirecinde bilim
insanlarvmin  iletisim  teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi sorusuna yanit
aramaktadir. Bu baglamda arastirmanin alan1 amacli 6rnekleme dogrultusunda Anadolu

Universitesi olarak belirlenmistir.

1958 yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi kurulmasinin ardindan, 1982
yilinda Anadolu Universitesi ismini alan iiniversite, 54 senelik deneyime sahip bir
iiniversite olarak ifade edilebilmektedir. Anadolu Universitesi biinyesinde bulunan

birimler 2011 yil1 itibariyle su sekildedir**:

* 8§ Enstitii

* 12 Fakiilte ( Ugii uzaktan egitim uygulamaktadir)
* 6 Yiksekokul

* 3 Meslek Yiiksekokulu

* 1 Devlet Konservatuari

* 38 Arastirma Merkezi

Anadolu Universitesi var olan bu yapr igerisinde 22.149 &rgiin lisans ve onlisans, 2009
adet yiiksek lisans ve doktora Ogrencisine egitim vermektedir. Bunlarin yani sira
Agikogretim ile hizmet veren ii¢c fakiiltede 1.363.571 0Ogrenci mevcudu bulunan
{iniversite, s6z konusu dgrenci sayisiyla diinyadaki Mega Universiteler arasinda yer
almaktadir. Daniel (1996:29), mega iiniversiteleri, uzaktan egitim veren kurumlarda,

yliiz binin (100.000) {izerinde aktif 6greneni olan tliniversiteler olarak tanimlamaktadir.

22 Kaynak Anadolu Universitesi (2011), https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/hakkinda.aspx
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 31 Aralik 2011 itibari ile 74.724.269* niifusa sahip oldugu ve
toplam niifusun %50’sinin 29,7 yasindan kiigiik oldugu diisiiniildiigiinde Anadolu
Universitesinin, sdzii edilen bu popiilasyonun yaklasik olarak % 0,364’i{inii temsil
ettigini sOylemek olasidir. Bu bakimdan, egitim verdigi 1.387.729 kisi ile Anadolu
Universitesinin, bilginin topluma yayilmasi ve toplumsallasmasi siirecinde énemli rol
oynayan Universitelerden biri oldugu sdylenebilir. Yukarida anlatilan tiim bu 6zellikler
yapilan arastirmada Anadolu Universitesinin amagli &rnekleme ¢ergevesinde

secilmesinin en 6nemli nedenlerindendir.

Universiteler ve arastirma enstitiileri bilgi iiretiminin, AR-GE ¢alismalarinin ve bilimsel
kesiflerin merkezleri olarak tanimlanabilir. Bu baglamda {iretilen her tiirlii bilginin
yaylliminda egitim kurumu olan {iniversitelerin sorumlulugu oldugunu sdylemek
olasidir. Bu nedenle, tiniversiteler bilginin yayilimi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturan
kurumlardir (Portalano, 1999:8-18). Giinlimiiz {iniversite yapisinda yiiksek lisans ve
doktora 6gretimi yapan enstitiiler (graduate school) bilimsel dayanagi olan giivenilir
bilginin kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Enstitiilerin bilgi tireten merkezler
oldugunu ve bu merkezlerde iiretilen bilimsel bilginin toplumsallasmasinin toplumun
ilerlemesine ve refahina olan biiyiik katkisi olacagini sdylemek olasidir. Bu ¢alismanin
temel amacinin bilginin toplumsallagsmasi siirecinde bilim insanlar1 tarafindan iletisim
teknolojilerinin ne sekilde deneyimlendigini saptamak olmasi nedeniyle arastirma

alaninda bilimsel bilginin iiretildigi merkezler olan enstitiiler ele alinmistir.

Anadolu Universitesi biinyesinde sekiz adet enstitii bulunmaktadir (Anadolu

Universitesi, 2012%*). Séz konusu sekiz enstitii su sekilde siralanabilir ( Sekil 16 ):

z Kaynak Tiirkiye [statistik Kurumu (2012). http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10736
(Erigim tarihi: 10 Haziran 2012).

** Anadolu Universitesi (2012). Enstitiiler. https://www.anadolu.edu.tr/akademik/enstituler.aspx (Erisim

tarihi: 20 Mayis 2012).
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1. Egitim Bilimleri Enstitiisii

2. Engelliler Arastirma Enstitiisii

3. Fen Bilimleri Enstitiisii

4. Gilizel Sanatlar Enstitiisii

5. Tletisim Bilimleri Enstitiisii

6. Saglik Bilimleri Enstitiisii

7. Sosyal Bilimler Enstitiisii

8. Uydu ve Uzay Bilimleri Enstitiisii

ety * " vt
:E:i: i:;iul_imlen' J\ / , Sosyal Bilimler
Anadolu EneE

Guzel Sanatlar , Engelliler Arastma

Enstitisii Enstitiisti
Uydu ve Uzay iletisim Bilimleri
Bilimleri Enstitiisii T / \ Eet's."i';su' lard

Sekil 16. Anadolu Universitesi Biinyesinde Yer Alan Enstitiiler

Bu arastirmanin katilimcilarinin  belirlenmesi siirecinde ilk asamada, Anadolu
Universitesi biinyesinde yer alan sekiz enstitiiniin on dokuz y®neticisiyle telefon
goriismesi yapilarak arastirmaya katilim ¢agris1 yapilmistir. Katilim c¢agrisina olumlu
cevap veren yoneticiler igerisinden her enstitiiden birer kisi secilerek toplam sekiz
ogretim elemam belirlenmistir. Bilginin Toplumsallasmas: Siirecinde  Ogretim
Elemanlarimn Iletisim Teknolojilerini Kullanimi ve Onemi konulu doktora tez ¢alismasi
kapsaminda kendileriyle yaklasik 55-60 dakika siirecegi tahmin edilen goriismeler

yapilmak istendigi agiklanmistir.

Aragtirmaci goriisme talebini kabul eden katilimcilarla uygun giin ve saatler lizerinde
anlasmis ve anlasilan zamanlarda katilimcilart kendi is yerlerinde ziyaret ederek

goriismeleri tamamlamistir. Goriismeler 2 Kasim — 28 Aralik 2011 tarihleri arasinda
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yapilmistir. Arastirmact her goriisme Oncesinde goriismelerin goniilliilik esasina dayali
oldugunu vurgulamis, ayrica katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulacagini ve goriisme
esnasinda elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amagla kullanilacagimi ve {igiincii

kisilerle paylasilmayacagini ifade etmistir.

Arastirmaci goriismeye baslamadan 6nce dnceden hazirladigi, arastirmanin amacini ve
katilimcilarin haklarini agiklayan bir Goriismeci Bilgilendirme Formunun (EK 1) her
katilimer tarafindan okunmasmi saglamis ve formun imzalanmasiyla beraber

goriismeleri baglatmistir.

Katilimcilariin belirlenmesi siirecinde ikinci asamada ise enstitii yoneticisi olan
ogretim elemanlariyla yapilan goriismelerden elde edilen verilen ¢oziimlenmesi ve
yorumlanmasi1 sonucunda olusturulan anket calismasi, s6z konusu enstitiilerdeki tiim
anabilim dali baskanlar1 ve baskan yardimcilarina ulastirilmistir. Goniilliiliik esasina

dayal1 yapilan anket calismasina katilan kisi sayis1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Anket Calismasi1 Katilimcilar:

CALISMANIN KATILIMCILARI

Bireysel Goriismeler Sayi Anket Calismasi Sayi
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 Egitim Bilimleri Enstitiisii 3
Engelliler Arastirma Enstitiisii 1 Engelliler Arastirma Enstitilisii 0
Fen Bilimleri Enstitiisii 1 Fen Bilimleri Enstitiisii 17
Glizel Sanatlar Enstitiisii 1 Giizel Sanatlar Enstitiisii 8
[letisim Bilimleri Enstitiisii 1 [letisim Bilimleri Enstitiisii 0
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 Saglik Bilimleri Enstitiisii 3
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 Sosyal Bilimler Enstitiisii 29
Uydu ve Uzay Bilimleri Enstitiisii 1 Uydu ve Uzay Bilimleri Enstitiisii 0
TOPLAM 8 60
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3.3. Veri Toplama Araclan

Bu baglik altinda veri toplama araglarindan olan kuramsal dizey ve anket ¢alismasinin

hazirlanmasina iliskin siireg ilgili bagliklar altinda ayrintili olarak agiklanmaktadir.

3.3.1. Nitel veri toplama araclar:

Bu boéliimde, arastirmanin nitel veri toplama araci olan kuramsal dizey ilgili alt baslikta

acgiklanmaktadir.

3.3.1.1. Kuramsal dizey

Calisma kapsaminda arastirmaci, uluslararast ve ulusal yayinda Bilgi Toplumu,
Enformasyon Toplumu ve bu toplumlarin yapilanma sekillerine iliskin bir alanyazin
taramasi yapmistir. Alanyazin taramasi sonrasinda var olan iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve toplumsal etkilerini giincel yapiya uygun bir sekilde agiklayan Ag Toplumu
kuram1 ve bilmenin dogasini ag yapilar igerisinde inceleyen Baglanticilik yaklagimi

arastirmanin kuramsal temeli olarak belirlenmistir.

Bolim 2.4.1.3.de de soz edildigi lizere Ag Toplumunun temel ilkelerini olusturan
Enformasyon Teknolojisi Paradigmasinin 5 ilkesi ile Baglanticilik yaklagiminin 9
ilkesinin kuramsal dizeyde karsilastirilmasit ile toplam 45 gbzeli bir yap1
olusturulmustur. Bu siiregte, yine s6z konusu boliimde agiklandigi tizere Enformasyon
Teknolojisi Paradigmasinin bilginin toplumsallagmas: siirecini etkileyen 2 temel ilkesi
secilerek 2x9’luk yeni bir kuramsal dizey olusturulmustur. Bu asamada, 2x9’luk
kuramsal dizeyden ortaya ¢ikan 18 goze iizerinden yapilandirilmis 18 agik uclu soru ile

konunun uzmanlarindan veri elde edilmesi amaglanmastir.

Tablo 5’te Enformasyon Teknolojisi Paradigmasi ve Baglanticilik yaklasimina iliskin

gelistirilen kuramsal dizey, s6z konusu iki boyutun Bilginin Toplumsallagsmas1 Siireci
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g6z Oniinde bulundurularak kesistirilmesinden olugmaktadir: (1) yatay diizlemde Ag
Toplumuna iligkin boyut (Enformasyon Teknolojisi Paradigmasi) ve (2) dikey
diizlemde Baglanticihik Yaklagimina iliskin boyut. Enformasyon Teknolojisi
Paradigmasimin (1) Yeni Teknolojilerin Yayilimi (2) Ag Mantig1 ilkeleri kuramsal
dizeyin yatay diizlemini olusturmaktadir. Kuramsal dizeyin dikey diizlemini ise
Baglanticilik yaklagiminin (1) fikirlerin farkliligi, (2) bilgi kaynaklarinin birlestirilmesi,
(3) agdaki bilginin konumu, (4) insan dis1 kaynaktan 6grenme, (5) bilme kapasitesi, (6)
siirekli besleme, (7) baglantilar1 gorebilme, (8) eksiksiz ve giincel bilgi ve (9) olmak
iizere dokuz prensipten olusturmaktadir. Sozii edilen ilkelerin kesistigi gozeler,

Bilginin Toplumsallagsmas1 Siireci goz onilinde bulundurularak doldurulmustur.

Arastirmaci, kuramsal dizey igerisinde olusan 18 gozeyi, var olan paradigma ve
Baglanticilik yaklagiminin ilkelerini bilginin toplumsallagmasi siirecinin dort agamasi
dogrultusunda degerlendirerek doldurmustur. Bu asamada, ortaya ¢ikan sonuclar 3
farkl1 nitel aragtirma uzmani tarafindan incelenerek yorumlanmis ve uzmanlardan alinan
dontitler sonrasinda kuramsal dizeye son hali verilmistir. Ortaya ¢ikan matristeki 18
gozeden 18 adet agik uglu soru (EK-1) gelistirilerek benzer sekilde 3 farkli nitel
arastirma uzmanin gorlislerine sunulmus, ifade bozuklar1 ile kavramsal ve anlamsal

sorunlar giderilerek goriisme sorularinin son hali verilmistir.
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Tablo 5. Kuramsal Dizey

BAGLANTICILIK

Bilginin
Toplumsallasmasi o . 9 . :
Siireci Fikirlerin Bilgi A.g(!al.ﬂ Insan Dist Bilme Siirekli | Baglantilar1 | Eksiksiz ve
< Kaynaklarmn | bilginin Kaynaktan o o . .. o Karar alma
Farkhihgi . . . . -l Kapasitesi | Besleme Gorebilme | Giincel Bilgi
Birlestirilmesi | konumu Ogrenme
Teknolojilerin ) Teknqloji Teknolojiler
Yeni yayihmi Insani etkinlerin Insani siireglerin Teknoloji var . msant . insan

o= 1 farkl . Enformasyon | . . Ars olug Teknolojinin | siireglerin Teknolojinin T
2 - S ayrilmaz bir .. 7. | timiine dahil olan T A o etkinliklerinin
= teknolojilerin | fikirlerin arcast olan teknolojisinin teknoloiiler insan | Surecimize yayilimi icerisinde yer yayilimi bilginin avrilmaz bir
% yayillimy/ dagitim1 {)ekgolo'i bilei yayilimi dist ka Jnaklar dan etki ettikce stirekli geri aldik¢a giincelligini ve zr ast olarak
s = varolus saglayarak ka nakfarlmgbir bilgiyi aglara dasé'rgnme ; bilme beslemeyi baglanti eksiksizligini Eargr alma ve
% < siirecleri var arg a wetirir yOneltir sa'lagr y kapasitemiz saglar kurmak temel saglar S@renmenin
i £ olusumuzu ya g & artar beceri haline grenm
= 2P sekillendirir gelir temelini olusturur
o=
- 8 . Ag mantigina
ZE Yeni < - - - .
R < teknolojiler Ag kurma mantig1 Ag olusturan Agdaki Ag mantig1 sahip
E A~ a5 kurarak bilainin tiim Ag mantig1 sistemlerde baglarin sistemin geri | teknolojilerin Agdaki baglanti Ag mantig1 karar
S A& Mantis: fagrkll bilei ve | ka gnaklarlmn bilginin agda | 6grenme ag sayisindaki beslemesi kullanildig1 sayisi arttik¢a alma ve 6grenme
= g g ﬁkirlering bir}lle tirilmesi var olusunu icerisindeki insan | artig bilme siirekli ortamlarda bilgi giincel ve siirecini
= avilmasint sﬁrecsini baslatir saglar dis1 kaynaklarda kapasitesini 6grenme temek beceri eksiksiz kalir sekillendirir

za}]lar $ gergeklestirilebilir | arttirir saglanir baglantilar

& gorebilmektir
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3.3.2. Nicel veri toplama araclan

Arastirmanin bu boliimiinde, nicel veri toplama araci olan anket caligmasi ilgili alt

baslikta ayrintili olarak agiklanmaktadir.

3.3.2.1. Anket

Arastirmada nitel verilerin saglamasini yapmak amaciyla nicel 6lgme araci olarak bir
anket c¢alismasi hazirlanmistir. Arastirmaci, yapilan bireysel goriismelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan temalarin yorumlanmasiyla ana temalar1 ve bu
ana temalarin ¢oziimlenmesiyle olusan anket sorularini ortaya ¢ikarmistir. Olusturulan
anket ii¢c boliime ayrilmustir. Ilk boliimde oOgretim elemanlarinin yas, unvan ve
calistiklar1 birimle ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde Enformasyon
Teknolojisi Paradigmasinin bir ilkesi olan teknolojinin yayginlagmasina, ii¢lincii
boliimde ise yine sozii edilen paradigmanin diger bir ilkesi olan a§ mantiina iliskin
sorular yer almistir. Bu nedenle ankette, ilk boliimde iig, ikinci ve tigiincii boliimlerde

dokuzar sorunun yer aldig1 22 likert tipinde olmak iizere toplam 25 soru bulunmaktadir.

Aragtirmaci olusturulan anketi kapsam gecerliligi baglaminda 3 nicel arastirma uzmani
gondererek kontrol edilmesini saglamistir. Kapsam gecerliligi 6lgme aracinin
gecerliliginin  konu uzmanlar1 tarafindan degerlendirilmesini Ongdrmektedir (Jha,
2008:111). Arastirmact oncelikle, olusturulan 27 ana temanin benzesik igerige sahip
olanlarim bir araya getirerek 25 likert tipi soru olusturmus, uzmanlarin degerlendirmesi
sonucunda soru sayis1 22 likert tipi, 3 adet demografik bilgileri iceren agik uglu olmak
iizere 25 soru olarak belirlenmistir. Sorularin hazirlanmasini takip eden stirecte, anket 4
farkli 6gretim elemanina uygulamis ve 6gretim elemanlarinin doniitleri sonrasinda anket
iizerindeki son degisiklikler yapilmistir. Anketin son hali 2 nicel arastirma ve 1 egitim
uzmani tarafindan goézden gecirilmis ve yapr gecerlilii ¢ercevesinde onaylanmistir.
Yap1 gecerliligi bir 6lgme aracinin kullanildigi amaca uygunlugunu test etmek ic¢in

kullanilmaktadir (Jha, 2008: 111-112)
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Yukarida s6zii edilen siireglerin sonucunda olusturulan anket formu, (1) kisisel bilgiler,
(2) teknolojinin yayginlagmas1 ve (3) ag mantigi olmak iizere toplam 3 bdliimden
olugsmaktadir. Anket formunda 3’1 ac¢ik uglu, 22’si likert yapisinda toplam 25 soru
bulunmaktadir. Arastirmaci EK-2 de verilen anket formunda arastirmanin bashgi ve
amacini belirterek, ankette kullanilacak olan bilgilerin yalnizca bilimsel amagclar i¢in
kullanilacagini ve katilimcilarin kimlik ve bilgilerinin hi¢ bir sekilde tigiincii kisilerle
paylasilamayacagini ve katilimcilara katkilar igin tesekkiirlerini ilettigi bir 6nsoz
eklemistir. Anket formu {izerinde arastirmacinin ve tez danigmanin isimleri, agik

adresleri ve iletisim bilgileri yer almistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama bdéliimiinde ilk olarak, nitel verilerin toplanmasi siirecinde
yapilan bireysel goriismeler, ikinci olarak nicel verilerin toplanmasi siirecinde
gelistirilen anketin uygulanmasina iliskin ayrintili bilgiler verilmistir. Arastirma
siirecinde farkli yontemlerle toplanan verilerin yapilacak olan ¢6ziim ve yorumlamalara
katki getirecegi ve bu baglamda, ¢calismaya iliskin veri seti saglamasinin (triangulation)

yapilabilecegi diisiintiilmiistiir.

3.4.1. Nitel verilerin toplanmasi

Bu aragtirmanin nitel veri setini, pilot goriismeler ve sonrasinda gerceklestirilen temel
bireysel goriismeler olusturmaktadir. S6z konusu gorlismeler, bireysel goriismeler

baslig1 altinda ayrintili bir bicimde agiklanmaktadir.

3.4.1.1. Bireysel goriismeler

Gorlisme (interview), sorularin sozlii olarak soruldugu ve katilimcinin cevaplarinin
kayit altina alindigi bir veri toplama yontemi olarak tanimlanmaktadir (McMillan,
2004:167). Bu baglamda goriisme insanlarin gerceklige iliskin algilarina, anlamlarina,

tanimlamalarina ve gergegi insa edislerine iliskin bilgi sahibi olmanin iyi bir yoludur.

111



Bu nedenle goriisme yontemi herhangi bir konu hakkinda yapilacak goriismede
derinlemesine ve kapsamli bilgi edinmeye elverigli bir yontemdir. Goriisme ayni
zamanda bagkalarin1 anlamak i¢in kullanilan en giiclii yontemlerden biri olarak ifade
edilmektedir (Punch, 2005:166). Patton’a gore (2002: 342) goriisme tiirleri (1)
standartlastirilmis acgik uglu goriisme, (2) informal sohbet ve (3) genel goriisme formu
yaklagimi olarak 3 farkli sekilde smiflandirilabilir. Bu dogrultuda goriisme tiirleri
icerisinde sorulacak sorular ise (1) yapilandirilmis, (2) yart yapilandirilmis ve (3)
yapilandirilmamis soru tiirleri olarak tanimlanabilir (McMillan, 2004:168). Bu
arastirmada, kapsamli ve derinlemesine bir bilgi setine ulasilabilmesi i¢in, aragtirmanin
kuramsal temelleri kapsaminda gelistirilen kuramsal dizeyden tiiretilmis yar1
yapilandirilmig soru tiirli ve standartlastirilmis agik uglu goriisme teknigi tercih

edilmistir.

Arastirmada nitel verilerin toplanmasi silirecinde aragtirmanin kuramsal dizeyinden
olusturulmus 18 yar1 yapilandirilmis goriisme sorusu kullanilmistir. Arastirmact farkl
bilim dallarindan 3 ayr1 6gretim iiyesiyle yari yapilandirilmig goriisme sorularini
yonelttigi pilot goriismeler yapmistir. Pilot gériismelerin yapilmasi siirecinde ti¢ farkli
Ogretim liyesinden uygun bir giin ve saatte goriisme yapilabilmesi icin telefon yoluyla
randevu alinmis ve her goriismeciye goriismenin yaklasik 55-60 dakika siirebilecegi
ifade edilmistir. Yapilan pilot goriismelerin ilkinde bir nitel arastirma uzmani ve bir
iletisim uzmani, arastirmacityr gozlemleyerek goriisme sonrasinda izlenimlerini
paylasmis ve arastirmacinin goriisme teknigini gelistirebilmesi i¢in destek vermistir.
Ikinci pilot goriisme sirasinda arastirmacryr bir iletisim uzmani gdzlemis ve
izlenimlerini arastirmaciyla sdzlii olarak paylasmustir. Ugiincii gdriisme uzaktan egitim
ve nitel arastirma konusunda uzman bir katilimciyla yapilmistir. Pilot goriismelerin

katilimcilarina ait bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Pilot Goriismelere Iliskin Takvim

Emre 04 Agustos 2011 14.00 21 dk
Sertac 16 Agustos 2011 15.00 46 dk
Onur 24 Agustos 2011 17.00 65 dk

Arastirmacinin gergeklestirdigi 3 pilot goriismenin kayitlar1 ayrica 2 nitel arastirma
uzmani tarafindan dinlenilmis, yazili yorumlar1 alinmig ve arastirmaci, uzmanlardan
gelen geribildirimler dogrultusunda goriisme yapabilme yetisini gelistirme olanagi
bulmustur. Pilot gériismenin ardindan, arastirmanin asil veri toplama siireci baglamig

olup bu siirecte yer alan katilimeilara iligkin bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Bireysel Goriisme Katilimcilart

Takma isim  Unvan Bagh Oldugu Enstitii

Kenan Dog. Dr. Egitim Bilimleri

Nevin Prof. Dr. Engelliler Aragtirma
Yener Dog. Dr. Fen Bilimleri

Osman Dog. Dr. [letisim Bilimleri
Mustafa Prof. Dr. Saglik Bilimleri
Tezcan Prof. Giizel Sanatlar

Tiilin Dog. Dr. Sosyal Bilimler

Aytiil Prof. Dr. Uydu ve Uzay Bilimleri
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Arastirmaci, Tablo 7°de yer alan katilimcilarla, daha dnceden alinan randevu gilinlerinde
belirtilen saatlerde, goriismecileri kendi ¢alisma odalarinda ziyaret ederek goriismelerin
gergeklesmesini saglamistir. Katilimcilarla gergeklestirilen bireysel goriismelere iliskin

bilgiler Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Bireysel Goriismelere Iliskin Bilgiler

Takma isim  Gériisme Tarihi Goriisme Siiresi
Kenan 23 Kasim 2011 49° 58~
Nevin 3 Kasim 2011 41° 45~
Yener 4 Kasim 2011 49° 45~
Osman 25 Kasim 2011 38’49~

Mustafa 29 Kasim 2011 37 34~
Tezcan 24 Kasim 2011 33’18~
Tiilin 28 Kasim 2011 47 56
Aytiil 29 Kasim 2011 44> 31”

Gortisme sirasinda veri kayiplari yaganmamasi i¢in her goriismede 3 adet ses kayit
cihazi kullanilmistir. Katilimcilar gerektiginde goriismeye ara verilebilecegi ve ses
kaydinin  durdurulabilecegi konusunda bilgilendirilmistir.  Goriisme  siirecinde
arastirmact her katilimciya calismasi hakkinda kisaca bilgi vermistir. Gorlismenin
baslangicinda her katihmciya, bilim insanlarimin iletisim teknolojilerini nasil
deneyimlediklerine iliskin olarak (1) teknolojinin yayilimi, (2) ag mantig1 ¢ergcevesinde

gorlisme sorulariin yoneltilecegi ifade edilmistir.
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Aragtirmaci, gorisme silirecinde katilimcilara arastirma sorularinda bulunan bazi
kavramlarin aragtirma kapsaminda ne sekilde tanimlandig1 konusunda bilgi vermistir.
Goriisme sirasinda sorularin anlasilmadigi durumlarda, arastirmaci Ornekler verme
yoluyla sorunun agik ve net bir bigimde anlasilmasimna yardimci olmaya g¢alismistir.
Goriigsme siirecinde sorular sira ile sorulmus ve arastirmaci herhangi bir yonlendirmede
bulunmamak konusunda c¢ok dikkatli davranmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
arastirmacimin elindeki soru kagidina isaretlenmis, katilimcinin bagka bir sorunun
cevabinin vermesi durumunda, cevap verildigi belirlenen soru katilimciya tekrar
yoneltilmemistir. Goriigme sirasinda arastirmaci katilimceilarin verdigi cevaplar iizerinde
yorum yapmaktan ve cevap siliresine miidahale etmekten kag¢inmistir. Son olarak

arastirmaci, katilimcilara tesekkiir ederek bireysel goriismeleri tamamlamistir.

3.4.2. Nicel verilerin toplanmasi

Bu boliimde, arastirmanin nicel veri toplama araci olan anket ¢alismasi ayrintili olarak

ele alinmaktadir.

3.4.2.1. Anket

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin saglamasimin yapilabilmesi i¢in nicel
verilerden yararlanilabilir ( McMillan, 2004:299). Nitel ve nicel verilerin bir arada
kullanildig1 karma arastirmalarda kullanilan A¢imlayict Tasarima (Exploratory Design)
benzer sekilde, bu arastirmada da nitel verileri desteklemek amaciyla nicel veriler
toplanmistir. Bu nedenle, arastirmada bireysel goriisme sonrasinda elde edilen tema ve

ana temalar dogrultusunda bir anket ¢calismasi hazirlanmistir.

Anketin hazirlanmasi siirecinde birbirini tekrar eden ana temalardan olusan sorular
birlestirilmistir. Hazirlanan anket formunda 3 boliim bulunmaktadir. Nitel ve nicel
arastirma uzmanlarinin kontroliinden gectikten sonra baskiya verilen anket formlari,
katilimcilarla miimkiin oldugu kadar yiiz yiize goriisiilerek veya katilimeilarin ¢alisma
yerlerinde bulunamamasi halinde boliim sekreterliklerine ayrintili bilgiler verilerek ileri

bir tarihte geri toplanmak iizere birakilmistir.
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Anket formlart Anadolu Universitesi biinyesinde yer alan enstitiilerin anabilim dali
baskan ve baskan yardimcilarina Mayis-Haziran 2012 tarihleri arasinda toplam 121 adet
olarak dagitilmigtir. Anketlerin hedef kitlesini olusturan Ogretim {yelerinden bir
kismina, 6gretim iiyelerinin gorev geregi yurtdisinda bulunmalar1 veya saglik sorunlari
vb. nedenlerden dolay1 ulasilamamistir. Ayrica, bazi1 6gretim lyeleri ankete katilmak
istemediklerini belirtmislerdir. Bu nedenle 121 adet anketin 60 tanesi Ogretim

iiyelerince doldurulmus ve arastirmaciya iletilmistir.

Arastirma ¢ergevesinde arastirmactya ulastirilan 60 adet anket formunun 3 adeti Egitim
Bilimleri Enstitiisii, 17 adeti Fen Bilimleri Enstitiisii, 8 adeti Glizel Sanatlar Enstitiisii ve
29 adeti Sosyal Bilimler Enstitiisii altindaki Anabilim ve Anasanat dallarinda gorevli
ogretim elemanlar: tarafindan doldurulmustur. Ogretim elemanlarinin gérevli oldugu

birime gore dagilimlar1 Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Anket Katilimcilarinin Gorevli Oldugu Birimler

Goérevli Oldugu Birim

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Egitim 3 5.0 5.0 5.0

Bilimleri

Enstitlisi

Fen Bilimleri 17 28.3 28.3 33.3

Enstitlisi

Guizel 8 13.3 13.3 46.7

Sanatlar

Enstatisu

Saghk 3 5.0 5.0 51.7

Bilimleri

Enstitlisi

Sosyal 29 48.3 48.3 100.0

Bilimler

Enstitlisi

Total 60 100.0 100.0

Anket katilmcilarinin en biiyiik boliimiinii %48,3’liikk oranla Anadolu Universitesi
blinyesinde en yiiksek anabilim dali sayisim1 barindiran Sosyal Bilimler Enstitiisii
altinda yer alan anabilim dali bagkan ve baskan yardimcilar1 olusturmaktadir. Katilim

ylizdesinin en biylk ikinci dilimini %28,3’liik oranla Fen Bilimleri Enstitiisii
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bilinyesinde yer alan anabilim dali baskan ve baskan yardimcilar1 olusturmaktadir. Anket
katilimcilarinin geri kalani ise Egitim Bilimleri Enstitiisti, Giizel Sanatlar Enstitilisli ve
Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde yer alan anabilim ve anasanat dallarinda gorevli
ogretim elemanlar1 toplam %22,3’liik oranla temsil etmektedirler. Sekil 17°de ankete
katilan  Ogretim elemanlarinin  gorevli olduklari  birimlere goére dagilimlari

gosterilmektedir.

Sekil 17. Anket Katilimcilarinin Gorevli Oldugu Birime Gore Dagilimlari

Gorevli Oldugu Birim

W Egitim Bilimleri Enstitusa
B Fen Bilimleri Enstitist

[ Guizel Sanatlar Enstitist
W saglik Bilimleri Enstitist
[J Sosyal Bilimler Enstittisi

Arastirma kapsaminda yapilan anketin ¢éziimlenmesi siirecinde ankete katilan 6gretim
elemanlarinin unvanlar1 Prof. Dr., Prof., Do¢. Dr., Dog., Yrd. Dog¢. Dr., Yrd. Do¢. Ve
Ogr. Gor. Olmak iizere yedi farkli grupta siniflandirilmistir. Anket katilimeilar:
icerisinde en yliksek sayiyr 22 kisi olan Yrd. Dog. Dr. — Yrd. Dog¢. unvanina sahip
Ogretim elemanlar1 olugturmaktadir. Bununla birlikte Dog. Dr. — Dog. unvanina sahip
olan 6gretim elemanlar1 21 kisi sayisiyla en yliksek ikinci siray1 almaktadir. Prof. Dr. ve
Prof. unvanina sahip 6gretim elemani sayis1 14 ve Ogr. Gor. unvanina sahip olanlarin

sayist 3 adettir.
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Tablo 10. Anket Katilimcilarimin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Prof. Dr. 12 20.0 20.0 20.0
Prof. 2 3.3 3.3 23.3
Dog. Dr. 18 30.0 30.0 53.3
Dog. 3 5.0 5.0 58.3
Yrd. Dog. Dr. 21 35.0 35.0 93.3
Yrd. Dog. 1 1.7 1.7 95.0
Ogr. Gér. 3 5.0 5.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Tablo 10°da goriilebilecegi gibi arastirma kapsaminda yapilan anketin katilimcilari
arasinda en biiylik oran1 %35 ile Yrd. Do¢. Dr. unvanina sahip 6gretim elemanlari
olusturmaktadir. Bununla birlikte Dog. Dr. unvanina sahip 6gretim elemanlar1 %30’luk
oranla ikinci siray1r ve Prof. Dr. unvanina sahip 6gretim elemanlart %20’lik oranla
ficiincii siray1 almaktadir. Prof., Dog., Yrd. Dog., ve Ogr. Gér. unvani tasiyan dgretim

elemanlarinin kiimiilatif toplami ise %15°dir.

Sekil 18. Anket Katilimcilarinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan

M Prof. Dr.
EProf.

Clpog. Dr.

M Doc.

[C]rd. Dog. Dr.
M vrd. Dog.
Ogr. Gor.
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Arastirma g¢ergevesinde yapilan ankete katilan 6gretim elemanlarinin yas dagilimlar: 30-
34 yas, 35-39 yas, 40-44, 45-49 yas, 50-54 ve 55-59 yas olmak iizere 6 grupta
gerceklesmistir. Katilimcilar arasinda frekansi en yiiksek aralik 18 kisiyle 35-39 yas
aralif1 olarak gergeklesmistir. Frekansi en yiiksek ikinci aralik 17 kisi ile 40-44 yas
aralif1 olarak saptanmistir. Frekans biiyiikliigii en yiiksek ticlincii yas aralig1 10 kisi ile
45-49 yas araligt olarak belirlenirken diger yas araliklarinda toplam 15 kisi

bulunmaktadir.

Tablo 11. Anket Katilimcilarinin Yas Araliklar:

Yas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 30-34 5 8.3 8.3 8.3

35-39 18 30.0 30.0 38.3

40-44 17 28.3 28.3 66.7

45-49 10 16.7 16.7 83.3

50-54 7 11.7 11.7 95.0

55-59 3 5.0 5.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Aragtirma gergevesinde yapilan anketin katilimcilarinin yas araliklar1 ¢éztimlendiginde
katilimcilarin  biiyiik bir cogunlugunun 35-44 yas arali§i igerisinde olan Ogretim
elemanlarindan olustugu goézlenmistir. Bu baglamda, 35-39 yas arasindaki anket
katilimcilarinin oranmin %30 ve 40-44 yas araligindaki katilimcilarin %28,3 oraninda
oldugu, toplamda 35-44 yas aras1 O0gretim elemanlarinin ankete katilan kisi sayisinin
%58,3’lUnii  olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Anket c¢alismasina katilan Ogretim
elemanlarinin en kiigiik boliimiint %S5 ile 55 yas ve istii katilimeilar olustururken, 50
yas Ustii katilimcilarin toplam katilimcilara oran1 %16,7’dir. Bu nedenle ankete katilan
ogretim elemanlarimin biiyiikk bir boliimiinliin geng 6gretim elemanlarindan olustugu
sOylenebilir. S6z konusu 6gretim elemanlarinin yaslarina gore dagilimi Sekil 19°da

gortilebilir.
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Sekil 19. Anket Katilimcilarinin Yaslarina Gore Dagilimt

Yas

M 30-34
B 35-39
[ 40-44
W as5-49
[Cs0-54
W ss-59

3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmanin veri toplama siirecini dncelikle nitel veriler, daha sonra ise nitel verilerin
desteklenmesi ve saglamasinin yapilabilmesi i¢in toplanan nicel veriler olusturmaktadir.
Sekil 20°de goriilebilecegi iizere arastirmanin kuramsal temelini olusturan kuramsal
dizeyin tamamlanmasindan sonra, dizeyin gozelerinden olusturulan goriisme sorular
pilot goriismelerin yapilabilmesine olanak saglamistir. Pilot goriismelerin yapilmasinin
ardindan genel bireysel goriismeler yapilmis, genel bireysel goriismeler sonucunda elde
edilen veriler ¢oziimlenmistir. Arastirmanin nitel verilerinin toplandigi bu siire¢ nitel

verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasi basligi altinda ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
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* Kuramsal Dizey ]

* Gortisme Sorulari

v * Pilot Goriismeler ]

* Bireysel Goriismeler |

* Anket Caligsmasi

» Veri Setinin Tamamlanmasi ]

Sekil 20. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Bireysel goriismelerden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan islenmis verilerden olusturulan anket ¢alismasi, aragtirmanin
nicel verilerinin toplanmasi siirecini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan nicel
verilerin elde edilmesi siireci ise nicel verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasi basligi altinda
aciklanmistir. Boylelikle Sekil 20°de de ifade edildigi gibi arastirmaya ait veri setinin

tamamlanmas1 saglanmistir.

3.5.1. Nitel verilerin ¢oziimii ve yorumlanmasi

Nitel arastirma, kendi dogal akisi icindeki sosyal hayatin incelenmesine
yogunlagmaktadir. Sosyal yasamin zenginligi ve karmasikligi, sosyal hayata dair farkl
bakis acilart ve ¢Oziimleme tiirleri oldugu, dolayisiyla da nitel verilerin
coziimlenmesinde ¢ok cesitli bakis agilarinin ve uygulamalarin oldugu anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, agiklanacak bir¢ok soru ve sosyal gercekligin derinlemesine
incelenecek bircok yonii olan nitel arastirmalarda bir¢ok farkli teknik bulunmaktadir
(Punch:2005: 188). Bu arastirma kapsaminda gelistirilen nitel veri ¢Ozliimii ve

yorumlanmasina iliskin akis semas1 Sekil 21°de yer almaktadir.
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¢ Bireysel
goriismeler

¢ Temalar ve
Ana Temalar

« Pilot
goriismeler

Uzman kontrolii
ve gozlem

* Kuramsal
dizey

Uzman
kontrolii

¢ Goriisme
sorular1

Sekil 21. Nitel Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi Siireci

Sekil 21°de gorildiigii iizere, nitel verilerin analizi siirecinde bes degisik asamaya yer
verilmistir. Ilk asamada, arastirmanin kuramsal temelini olusturan Ag Toplumu Kurami
ve Baglanticilik yaklasimina iliskin ilkelerden olusan Kuramsal Dizeyi olusturulmus,
olusturulan dizey 1 nitel arastirma, 2 iletisim g¢alismalar1 uzmam tarafindan kontrol
edilmistir. Uzman goriislerinin alinmasinin ardindan, kuramsal dizeyde eksik bulunan
yonler ve dilbilgisi hatalar1 diizeltilmistir. Arastirmaci elde ettigi 2x9’luk kuramsal
dizeyin gozelerinde bulunan ifadelerden toplam 18 soru olusturmus ve olusturulan bu
sorular 3 nitel arastirma uzmanina incelenmesi i¢in gonderilmistir. Uzmanlarin
geribildirimleri dogrultusunda sorularin anlasilabilir olmasini saglamak i¢in ciimle
yapilarinda ve kavramlar iizerinde degisiklikler yapilarak 18 adet soruya son hali

verilmistir.

Aragtirmaci var olan sorulari farkli anabilim dallarinda gorevli 3 Ogretim iiyesine
yonelterek pilot goriismeler yapmistir. Arastirmaci sorulara verilen cevaplart kayit

altina almis ve bu siirecte aragtirmacinin nesnelligini gozlemlemek tlizere iki gézlemci
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arastirmacty1 gozlemlemistir. Kaydedilen veriler daha sonra 3 nitel arastirma uzmani
tarafindan dinlenilmis ve uzmanlar arastirmacinin goriisme teknigini gelistirebilmesine
katki saglamak amaciyla kendisine yazili geribildirimlerde bulunmuslardir. Bu siirecte
arastirmact goriisme teknigi lizerine arastirmalar yaparak konuya iliskin bilgisini ve
uzmanhgim gelistirebilme firsati bulmustur. Pilot goriismelerin  tamamlanmasi
sonrasinda arastirmaci genel bireysel goriismelerini yapmaya baslamistir. Bireysel
goriismelerin  ¢6zlimii ve yorumlanmasi siireci ilgili baslikta ayrintili olarak

anlatilmistir.

3.5.1.1. Bireysel goriismelerin ¢oziimii ve yorumlanmasi

Arastirmacit bireysel gorlismelerin  tamamlanmasimin ardindan her goriismenin
kayitlarin1 bilgisayar ortaminda olusturulan bir dosya igerisinde tarith ve kimlik
bilgilerini icerecek sekilde depolamistir. Bilgisayar ortaminda biriktirilen veriler ayni
zamanda veri kaybmin yasanmamasi i¢in bir harici bellege ve internet iizerinde
kiralanan bir sanal bellek birimine tekrar kaydedilmistir. Kaydedilen ses kayitlar1 daha
sonra aragtirmaci tarafindan yeniden dinlenmistir. Arastirmaci kayitlar1 sirayla tekrar
dinledikten sonra, yine sirayla ¢oziimleyerek, MS Office Word 2010 programinda metin
belgesine aktarmistir.  Var olan ses kayitlarinin yaziya aktarilmasindan sonra
arastirmaci goriisme yaptig1 her katilimci i¢in olusturdugu desifreler iizerinde arastirma
sorularina verilen cevaplarin hangi arastirma sorusuna karsilik geldigini soru
numaralarina gore isaretlemistir. Bu asamada arastirmaci bireysel goriismelerin
coziimlemelerini her sorunun altinda her katilimciya iliskin yanitin bulunacag: bir kod
listesi gelistirmistir. Arastirmanin kuramsal dizeyinin temel alindigi kod listesi Tablo

12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Goriisme Coziimlemelerine Iliskin Kod Listesi

Baglanticihik Yaklasimy/ SORULAR
Ag Toplumu kurami
Kod 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kod 2 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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Aragtirmaci, Tablo 12’de yer alan kod listesinden hareketle her soruya iligkin
katilimcilarin verdigi yanitlar1 birer metin belgesi haline getirmis, boylelikle her soruya
iliskin metin belgesinde 8 farkli katilimcinin cevaplart yer almis ve toplam 18 metin
belgesi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle katilimci elde edilen nitel veri setini her soru i¢in
farkli katillmcinin verdigi cevaplara ayirarak toplam 144 farkli yanitin ¢oziimi ve
yorumlamasini yapmak tizere siniflamistir. Bunun nedeni elde edilen veri setinin biiytlik
bir yogunluga sahip olmasi ve aragtirmacinin ¢oziimleme ve yorumlamasina kolaylik

getirecek olmasidir.

Arastirmada elde edilen nitel verilerin simiflandirilmasindan sonra, veri setinin
parcalarini olusturan her metin belgesi Soru_01.docx ilk dosya, Soru_18.docx sonuncu
dosya olmak {izere kod klasoriine kaydedilmis ve yedeklenmistir. Sorulara verilen
cevaplarin kod listesine gore tekrar diizenlenmesinin ardindan her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen yanitlar kodlanarak temalara doniistiiriilmiistiir. Sorulara
verilen yanitlarin temalara doniistiirtilmesi siirecinde arastirmaci her sorunun yanitlarina
iliskin metin belgesi lizerinde kodlamalar olusturmustur. Arastirmaci, sorulara verilen
yanitlar igerisinde olumsuz ifadeleri yesil, zaman ve mekanla iligkili ifadeleri mavi,
onem belirten ve/veya kuramlarin onermelerine gonderme yapan ifadeleri ise turuncu
renkle isaretlemistir. Isaretlemelerin sonrasinda arastirmaci, her soruya katilimcilarin
verdigi yanitlardan olusan kodlar1 metin belgesi lizerine yazmistir. Arastirmaci daha
sonra elde edilen kodlardan anlamli ifadeler olusturarak her bir soru i¢in temalarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu islemler arastirmaci tarafindan verilen 144 yanit i¢in

tekrarlanmustir.

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesi sonucunda 18 ayr1 soru i¢in 249 adet tema ve bu
temalarin analiziyle 27 adet ana tema ortaya ¢ikmistir. Arastirmaci verilerin ¢éziimii
sonrasinda elde ettigi 249 adet temay1 3 degisik nitel arastirma uzmanin kontroliine
sunmus ve yapilan geribildirimler sonucunda var olan ifade hatalar1 giderilmistir.
Olusturulan 249 adet temanin geribildirimler sonucunda yenilenmesi sonucunda 27 adet

ana tema ortaya cikmistir. Arastirmaci ana temalarin 2 uzman tarafindan goézden
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gecirilmesini saglamis ve ana temalarda degisiklik yapilmamasi konusunda uzmanlarla

uzlasilmastir.

3.5.2. Nicel verilerin analizi

Bu arastirmanin nicel veri toplama araci olan anket caligmasinin analizine iliskin

ayrintili bilgiler alt baslikta yer almaktadir.

3.5.2.1. Anket verilerinin analizi

Arastirmanin nitel verilerinin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
tema ve ana temalardan elde edilen anket c¢alismasinin analizinde SPSS 20.0
programindan yararlanilmistir. Anketlerin toplanmasiyla elde edilen veriler belirli bir
sistematik cergevesinde MS Office Exel 2010 platformunda sayisallagtirilmis ve SPSS
20.0 platformunda ¢6ziimlenmek iizere aktarimi saglanmistir. Tamamlanan veri setinin
coziimlenmesi ve yorumlanmasinda, frekans dagilimi, aritmetik ortalama, yiizde
dagilimlar1 ve standart sapma gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.
Arastirmanin nicel verilerini toplamak tizere olusturulan ankette bulunan herhangi bir
ifadenin bir baska ifade ile bir korelasyon iliskisi kurulmasi arastirmanin amacina uygun

olmadigindan ileri istatistiki analizlere bagvurulmamaistir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik veri toplanmasina yonelik 3 madde i¢in
aritmetik ortalama, yiizde hesaplar1 yapilmistir. Anketin ikinci ve {igiincii bolimiinde
yer alan 22 adet likert tipinde madde i¢in frekans, normal dagilim ve yiizde hesaplari
yapilmistir. Bu baglamda anket kapsaminda sorulan yas, iinvan ve calisilan birim
hakkinda bilgi toplanan maddeler i¢in gruplandirmaya gidilmis, akademik unvanlar
Prof., Prof. Dr., Dog., Dog. Dr., Yrd. Dog., Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. olarak 7 ayr
grupta simiflandirilmistir. Ankete katilan 6gretim tiyelerinin yas dagilimlar1 30-34 yas,
35-39 yas, 40-44, 45-49 yas, 50-54 ve 55-59 yas olmak iizere 6 grupta toplanmistir.

Anket katilimcilarina iligskin veriler Tablo 13’te gosterilmektedir.
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Tablo 13. Anket Katilimcilar: Sayist

ENSTIiTULER

. Uydu ve
Egitim Engelliler Fen Giizel Tletisim Saglik Sosyal
Katilimcilar Uzay
Bilimleri  Arastirma  Bilimleri  Sanatlar  Bilimleri  Bilimleri  Bilimler
Bilimleri
Toplam Kisi
14 2 38 22 2 24 57 2
Sayisi
Ankete
Katilan Kisi 3 0 17 8 0 3 29 0
Sayisi

Aragtirma kapsaminda Ogretim elemanlarina yapilan 22 likert tipinde soru iceren anketin ig
gecerlik testi sonucunca Cronbach’s Alpha degeri 0, 933 olarak belirlenmistir. Bu nedenle

arastirmada kullanilan anketin gegerliginin oldukca yiiksek bir diizeyde olustugu sdylenebilir.

3.6. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalar genelinde, arastirilmak istenen degiskenlerin gizil niteligi
nedeniyle gozlemlenebilen gostergelerle (veya kisilerin yanitladigi sorularla) dlgiilmesi
amaglanan kavram veya kavramlar arasinda bir c¢ikarim iligkisi bulunmaktadir ve
gecerlik bu cikarimla iligkilidir (Punch, 2005:97). Bu baglamda, nitel arastirmalarda
gecerlik, arastirmacinin arastirdigl olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince yansiz bir
bicimde gozlemesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, gegerlik kavrami 6 boyutta ele

almabilir (Punch, 2005:30):

1. Verilerin gegerligi, verilerin isaret ettikleri olgulart ne ol¢lide temsil
ettiklerini ifade etmektedir.
2. Biitlin olarak arastirmanin gegerligi, arastirmanin farkli kisimlarinin

ne dl¢iide uyumlagtigini ifade etmektedir.
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3. Igsel gecerlik, arastirma tasariminin arastirilan gergegin bir yansimasi
olup olamadigini ifade etmektedir.

4. Digsal gegerlik, arastirmanin  bulgularimin  hangi  6lcilide
genellestirilebilirligine isaret etmektedir.

5. Betimleyici/baglamsal gecerlik, arastirmadaki betimlemelerin tam ve
eksiksiz olup olmadigina isaret etmektedir.

6. Yorumsal gecerlik, aragtirmadaki betimlemelerin, arastirmaya konu
olan insanlarin yasadigi deneyimle iliskili olup olmadigini

sorgulamaktadir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik ise birbirinden farkli fakat birbiriyle iligkili {i¢ unsura

baglhidir (Patton, 2004: 552):

1. Titizlikle tasarlanmis yontemler: Giivenirligin temel unsurlart goz
oniinde bulundurularak toplanan ytiksek kalitedeki verinin sistematik
olarak ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasidir.

2. Arastirmacimin giivenirligi: Egitim, deneyim, ge¢mis performans,
statii ve kisinin kendisini sunusu ile ilgili unsurlardir.

3. Nitel arastirmanin degerine olan felsefi inang: Arastirmanin dogasini
kavrayis, nitel yontemler hakkinda bilgi sahibi olma, tiimevarimsal
coziimleme ve yorumlama, amacli 6rneklem ve biitiinciil yaklasima

iliskin bakis acisina sahip olmakdir.

Nitel aragtirmaya temel olusturan ilkelerden biri, gerceklerin bireylere ve iginde
bulunulan ortama gore siirekli bir degisme i¢inde oldugu ve arastirmanin benzer
gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulasmayr miimkiin kilmadigin1 en bastan
kabul etmektir (Yildirim ve Simsek, 2011:259). Bu nedenle, yukarida bahsedilen
Patton’a iliskin smiflama igerisinde yer alan ii¢ unsur arastirmact tarafindan
benimsenmis ve arastirmanin deseni bu ii¢ unsur cercevesinde gergeklestirilmistir.
Bunula birlikte arastirmaci veri toplama araglarinin gelistirilmesinde, veri toplama

sirecinde ve verilerin ¢Ozlimlenmesi asamalarinda stirekli olarak saglama
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(triangulation) yontemlerine basvurmustur. Yin (1994:92) durum c¢alismalarinda

saglama cesitlerini dort farkl sekilde siniflandirmaktadir:

1.
2.

Veri kaynaklarinin saglamasi (data triangulation)

Farklt uzman goriisleri dogrultusunda saglama (investigator
triangulation)

Veri seti lizerinde farkli bakis agilarn ile saglama (theory
triangulation)

Yontemlerin saglamasi (methodologiacal triangulation)

Aragtirmacit yukarida belirtilen unsurlar dogrultusunda arastirmanin gegerligi ve

gilivenirligini saglamak i¢in asagida verilen noktalara dikkat etmistir:

1.

Arastirmanin kuramsal temelinde var olan kavramlarin Tiirkge
cevirileri konusunda 3 farkli konu uzmanin gorisleri alinmstir.
Arastirmanin kuramsal temelini olusturan Ag Toplumu kurami ve
Baglanticilik kavraminin ilkeleri, bilginin toplumsallagmasi siirecinin
asamalar1 géz oniinde bulundurularak Kuramsal Dizey lizerinde bir
araya getirilmistir.

Ortaya c¢ikan kuramsal dizey icerisinde olusturulan goézelerdeki
ifadeler 3 farkli uzmanm goriisiine sunulmus ve uzmanlarin
geribildirimleri dogrultusunda son hali verilmistir.

Kuramsal dizeye iliskin gozelerin bilginin toplumsallagmasi siirecini
en yiiksek diizeyde saglayacak olanlar1 se¢ilmis ve uzman goriisiine
sunulmustur.

Ortaya cikan 2x9’luk matriste bulunan ifadelerden goriisme sorulari
meydana getirilmis ve 3 uzmanin sorulart kontrol etmesi
saglanmistir.

Bireysel goriisme sorularinin anlasilabilirli§ini ve konuyu temsilini
test edebilmek icin 3 pilot goriisme yapilmistir.

Pilot goriismeler 2 ayr1 nitel arastirma uzmani tarafindan

gozlemlenmistir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pilot goriisme kayitlart 3 nitel arastirma uzmani tarafindan
dinlenilerek geribildirimler alinmis ve goriisme sorularina son hali
verilmistir.

Bireysel goriismelerde veri kaybin1i 6nlemek amaciyla 3 adet ses
kayit cihaz1 kullanilmistir.

Bireysel goriismelerin kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilmis ve
yedeklenmistir.

Bireysel goriismelerden elde edilen veriler ¢oziimlenerek sistematik
bir bi¢cimde arsivlenmis ve elde edilen ¢éziimlemelerin saglamasi i¢in
2 nitel arastirma uzmanina basvurulmustur.

Nitel verilerin ¢éziimlenmesiyle ortaya c¢ikan tema ve ana temalar 3
nitel aragtirma uzmani tarafindan incelenmistir.

Arastirmanin veri seti nitel verilerin ¢oziimlenmesiyle ortaya cikan
tema ve ana temalardan olusturulan anket ¢alismasiyla
genisletilmistir.

Nitel verilerin ¢dzlimlenmesiyle ortaya ¢ikan anket caligmasi 3
incelenmek {izere 3 uzmana gonderilmis ve geribildirimler alinmustir.
Nitel ve nicel veri toplama araglarinin birlikte kullanilmasiyla elde
edilen verilerin saglamasi (triangulation) yapilmistir.

Arastirmanin  kapsami ve katilimcilar1 ayrintili  bir  sekilde
anlatilmistir.

Arastirmaya iligkin veri toplama araglarinin gelistirilmesi, veri
toplama ve ¢oziimlenmesi siireci detayl bir sekilde agiklanmastir.

Arastirmanin gii¢lii ve sinirli yonleri ayrintili bicimce agiklanmaistir.

3.7. Arastirmacinin Giivenirligi

Nitel arastirmalarda arastirmacinin da arastirmanin O6nemli bir unsuru oldugu

sOylenebilir. Arastirmacinin nitel arastirma hakkinda sahip oldugu bilgi ve deneyim

arastirmanin arastirma alanina getirilecek yenilikleri ve yeni konu basliklarinin

etkileyebilir (Patton, 2004:566). Bu baglamda, arastirma siirecinde arastirmaci nitel

arastirma yaklasimi hakkinda ayrintili bir arastirma yaparak konu hakkinda bilgi sahibi
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olmus ve arastirma siirecindeki her basamakta sahip oldugu deneyim ve yetenekleri
gelistirebilmek i¢in uzmanlarin gorlis ve Onerilerine basvurmustur. Arastirmact
arastirma siirecinde 3 farkli nitel arastirma uzmaniyla birlikte calisarak nitel arastirmaya
iliskin kavrayisini uzmanlarin deneyimlerini de g6z Oniinde bulundurarak siirekli
gelistirme egiliminde olmustur. Arastirmanin genel tasarimi igerisinde nitel yaklasima
iligkin arastirmalar yapan arastirmaci, nitel arastirmanin ve veri ¢oziimlemesinin
sistematigi lizerindeki bilgilerini gelistirmistir. Bu nedenle arastirmanin yontem tasarimi
arastirmaci tarafindan titizlikle olusturulmus ve nitel arastirma uzmanlarinin goriislerine

sunulmustur.

Aragtirmaci, nitel arastirma yaklasimimin felsefesi iizerindeki kavrayisini arastirmanin
her siirecinde gelistirmeye calistirmistir. Bu baglamda arastirmaci, arastirmanin veri
toplama, toplama ve ¢oziimleme siireclerine etkisi olabilecek herhangi bir 6znel
yaklagim sergilememek igin siirekli uzman kontrollerine ve veri saglamasi yontemlerine
basvurmay1 tercih etmistir. Arastirmact bu nedenle, arastirmanin gerceklestirilmesi
siirecinde var olan her asamayi1 ayrintili bir bicimde agiklamayi1 hedeflemistir. S6z
konusu giivenilirlik unsurlarindan dolay1 arastirmaci, arastirmanin deseni, tiimevarimsal
coziimleme yontemleri, amacli orneklem ve biitiinciil bakis ag¢is1 konusunda ayrintili

aciklamalarda bulunmustur.

3.8. Arastirmanin Giiglii ve Simirh Yonleri

Nitel bir durum c¢alismasi olarak desenlenen bu arastirmada Ag Toplumu Kurami ve
Baglanticilik Yaklagiminin ilkelerinden olusan kuramsal bir bakis agis1 arastirma
modelinin olusturulmasina rehberlik etmistir. Arastirmanin alanyazininin olusturulmasi
siirecinde, kuramsal temeli olusturan Ag Toplumu Kuraminin temel dayanagi olan diger
kuram ve yaklagimlara tarthsel bir siralama dogrultusunda yer verilmistir. Bu

baglamda, kuramsal altyap1 arastirmaya iligskin gii¢lii yonlerin basinda gosterilebilir.

Aragtirmanin kuramsal temelini olusturan kuram ve yaklasimlarin test edilebilmesini

saglayacak verilerin toplanmasi i¢in gerekli katilimcilarin se¢imi amagli 6rneklem
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yoluyla belirlenmistir. Farkli deneyim ve yasantilara sahip olan katilimcilarin
arastirmanin veri setinde zenginlik yaratacagi ve veriler iizerinde derinlemesine bir
coziimlemeye olanak saglayacagi diisiiniilmiistiir. Arastirma kapsaminda veriler hem
nitel hem de nicel yontemler kullanilarak toplanmis ve verilerin ¢esitliliginin yan1 sira
saglamasinin da yapilabilmesine olanak saglanmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
temelini olusturan kuramlarin dokiiman analizi yoluyla incelenmesi, pilot goriismeler,
bireysel goriismeler ve anket ¢alismasindan elde edilen verilerin zenginlik ve ¢esitliligi

arastirma yonteminin giliclii yonlerinden biri olarak ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda bagvurulan iki temel kuram ve yaklasimin farkli bakis agilariyla
verileri ¢ozlimlemeye olanak tanimasi, durum c¢alismalarinda veri saglama tiirlerinden
biri olan, veri seti tlizerinde farkli bakis acilar ile saglamanin (theory triangulation)
gerceklestirilmesini olanakli kilmasi bakimindan, arastirma yonteminin bir baska gii¢li
yoniinii  olusturmaktadir. Arastirmanin alanyazinin olusturulmasi, veri toplama
araclarinin gelistirilmesi, veri toplama ve ¢coziimlemesi siireci gibi siireclerin tamaminin
uzman kontrolleri ¢ergevesinde yapilmasi arastirmanin gegerlik ve giivenilirli§inin

artirllmasini saglamistir.

Tim bunlara ek olarak, arastirma durum ¢alismasi desenlerinden biitiinciil tek durum
deseni ile ilgili kuram (Ag Toplumu Kurami ve Baglanticilik Yaklasimi) ve yaklasim
etrafinda yapilandirilmistir. Ayni zamanda arastirma Anadolu Universitesi baglaminda
sinirlandirilmigtir. Arastirmanin katilimeilari, aragtirmanin amaci ¢ergevesinde, Anadolu
Universitesinde var olan 8 enstitiide yer alan ydneticiler, anabilimdali baskanlar1 ve

baskan yardimcilar1 olmak {izere amagli 6rneklem yoluyla secilerek siirlandirilmstir.
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4. Bulgular ve Yorum

4.1. Giris

Arastirmact yapilan bu c¢aligmayla bilginin toplumsallasmasi siirecinde bilim
insanlarinin iletisim teknolojilerini ne sekilde deneyimledigini Ag Toplumu kurami ve
Baglanticilik yaklasimi ¢ercevesinde tartismaya calismistir. Bu dogrultuda Ag Toplumu
kuraminin temelini olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmasi ile Baglanticiligin
ilkeleri alanyazinda var olan bilginin toplumsallasmasi siirecinin basamaklar1 goz
ontinde bulundurularak bir Kuramsal Dizey iizerinde karsilastirilmigtir. Karsilagtirmanin
yapilmasi sonrasinda olusturulan 5x9’luk matrisin gozeleri arastirmaci tarafindan
doldurulmus ve kontrol edilmesi i¢in 3 nitel arastirma uzmanina gonderilmistir.
Aragtirmact olusturulan matriste bilginin toplumsallagsmasi siirecinde en onemli iki
unsur olan teknolojinin yayilimi ve ag mantig1 basliklarin1 kuramsal dizey icerisinden
siizerek 2x9’luk yeni bir matris olusturulmus ve olusturulan yeni matris uzman
goriisiine sunularak iizerinde anlagsmaya varilmistir. Olusturulan yeni matrisin

bilesenleri Sekil 22°de gosterilmistir.

Sekil 22. Arastirmanin Kuramsal Temelini Olusturan Bilesenler

Ag Toplumu Baglanticilik
[ ] Teknolojinin Yay1limi [ ] fikirlerin farkliligy,

n bilgi kaynaklarinin

[ Ag Manti birlestirilmesi,

[ ] agdaki bilginin konunu,

[ ] insandis1 kaynaktan 63renme,
[ ] bilme kapasitesi,

[ ] siirekli besleme,

[ baglantilar1 gérebilme,

[ ] eksiksiz ve giincel bilgi,

[ ] karar alma.
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4.2. Bulgulara iliskin Bashklar

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular A§ Toplumu kuraminin temelini

olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmasinin, (1) Teknolojinin Yayilimi ilkesi ve

(2) Ag Mant1g1 ilkesi cergevesinde incelenebilir:

1.

Teknolojinin Yayilimi ilkesine iliskin bulgular dokuz alt baglikta ele

alinmaktadir:

I.1.
1.2.

1.3.
1.4.

L.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin etkisi

Teknolojinin farkh fikirlerin yayilmasiin saglayarak insanoglunun var
olusunu sekillendirmesi

Bilgi kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin rolii

Bilginin giincel ve eksiksizligi ile teknolojinin mevcut yapisi arasindaki
iligki

Bilginin siirekli geri beslemesinde teknolojinin etkisi

Bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin rolii

Teknolojilerin insan dis1 kaynaklardan 6grenmeyi saglamast

Bireylerin kullandiklar1 teknolojilerin, karar alma ve Ogrenme
siirec¢lerine etkisi

Teknolojinin insani siireclerin igerisinde yer almasinin, bireylerin temel

becerilerinde yarattig1 degisiklikler

Ag Mantig1 ilkesine iliskin bulgular dokuz alt baslikta ele alinmaktadar:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

Bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon teknolojisinin islevi
Bilginin kaynaklarinin birlestirilmesinde ag kurmanin (aglarin) rolii
Bilginin agda var olmasinin ag kurma mantig1 ¢ergevesinde saglanmasi
Ag  igerisinde  bilme/6grenmenin  insan  dist  kaynaklarda
gerceklestirilebilmesi

Bireyin bilme kapasitesi ile igerisinde bulundugu ag arasindaki iliski

Ag kurma Ozelligine sahip sistemlerde geri beslemenin 6grenmeyle

iliskisi
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2.7. Ag kurabilme 6zelligine sahip teknolojilerin kullanildig1 ortamlarda
bireylerin temel becerileri

2.8. Agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmasi ile agdaki
baglantilarin sayis1 arasindaki iliski

2.9. Ag kurabilme yeteneginin bireylerin karar alma ve 6grenme siireclerini

sekillendirmesi

Arastirmanin bulgularina iliskin ayrintili agiklamalar ilgili basliklarin altinda

bulunmaktadir.

4.2.1. Teknolojinin yayilim ilkesine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda Teknolojinin yayilimi ilkesine iliskin katilimcilardan elde edilen

bulgular ve yorumlar dokuz alt baslikta ayrintili olarak incelenmistir:

4.2.1.1. Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin etkisi

Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda teknolojinin nasil bir etkisi oldugu katilimcilara

soruldugunda, katilimcilarin teknolojiye iliskin algilarmin ii¢ degisik kavram

cercevesinde olustugu goriilmistiir. Sorulara verilen cevaplar siniflandirildiginda

teknolojiye iliskin en 6nemli vurgu internet, teknolojinin 6zelliklerine iliskin vurgular

ise hiz-zaman ve ekonomik boyut lizerinde sekillenmistir. Katilimcilarin iletisim

teknolojisinin 6nemli bir 6gesi olarak vurguladiklari internet iizerine goriisleri su

sekildedir:

Nevin: Cok 6nemli gérevi var giiniimiizde kaginilmaz olarak. Internet zaten
bash basina bilgi saglamak icin en temel nokta. Basimiz agrisa caresini
internette arar durumdayiz her birimiz. Yasimizdan, bulundugumuz
mevkiden de bagimsiz oldugunu diisiiniiyorum artik. Ev hanimi olan da
cocuk olan da pek cogumuz hemen hazir, kolayca ulasabilecegimiz bilgi

merkezi bizim i¢in internet.
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Yener: Bir kere internet ortami denen bir ortamdayiz. Hatta daha ileri
adimlar da oldu, sosyal paylasim siteleri var. Eskiden sadece internet
iizerinde bu islem vardi. Gene internet tabanli mutlaka ama bilgiye erigimi
belki giinlerden aylardan haftalardan saniyelere saliselere getirdi.
Dolayisiyla su an elde ettiginiz herhangi bir makale en basit 6rnegiyle
bilimsel olarak konusacak olursak daha yaymlanmadan basili olmadan artik
yeni teknolojinin kullanildigi dergilerde basima kabul edildi yayinlamak
iizere degerlendirildi ve su sayida yaymlanacak diye bir ISSN numarasi..
Artik bu yaymlanmadan bile, resmi olarak bir sayfa numaras: bile
verilmeden bilgilerin ¢ok net ve akict bir sekilde yayimi saniyelere....

Sadece Tiirkiye'de degil tiim diinyada...

Mustafa: Mesela internet, tabi cagimiza farkli bir boyut kazandird: bilginin

ve teknolojinin paylasiminda.

Bilgi toplumunun kapsaminda elektronik kaynaklar ¢ok eski yilla kadar
ulagilmaz halde iken simdi onlara parmaklarimizin ucunda, internet

vasitastyla edinebiliyoruz eger sorunuz bu yonde ise...

Katilimcilarin ¢ogu bilginin edinilmesi, paylasilabilmesi ve ulasilabilmesinde internet
teknolojilerinin yeni bir boyut getirdigini ifade etmektedirler. Bununla beraber,
katilimcilarin  6nemli bir kisminin interneti bilginin en O©nemli kaynagi olarak
gordiigiinii ve bilgiye ulasimin kolaylagsmasinda internetin biiyiik bir yenilik getirdigini

diisiindiikleri soylenebilir.

Bu baglamda goriisme katilimcilarinin sorulara verdigi cevaplardan olusturulan anket
sorular icerisinde, anket ¢alismasi katilimcilarina sorulan likert tipinde sorulardan ilki
olan “bilginin en temel kaynagi internettir” Onermesine verilen yanitlar Tablo X’de
gosterilmistir. Anket ¢alismasina katilan 60 6gretim elemanindan 31°1 (8 - kesinlikle
katilmiyorum, 23 - katilmiyorum) bu goriise katilmadiklarini ifade etmistir. Bununla
birlikte 6 6gretim elemani kararsiz oldugunu, 23 6gretim elemani (19 — katiliyorum, 4 —

kesinlikle katiliyorum) ise bu goriise katildiklarini belirtmislerdir.

Bu baglamda, anket katilimcilarinin %351,6’sinin interneti bilginin en temel kaynagi

olarak gormedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bilginin en temel kaynag1 olarak
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interneti goren ve goriisme katilimcilar: ile aynmi goriisii paylasan 6gretim elemanlarinin

toplam anket katilimcilari icerisindeki orani %38,6°dir. Internetin bilginin en temel

kaynag1 oldugu onermesi iizerinde kararsiz oldugunu belirtenlerin orani ise %10’dur.

Bu nedenle, bireysel goriilme katilimcilarinin internetin bilginin en temel kaynaginin

internet olduguna iliskin gortisleri ile ankete katilan 6gretim elemanlarinin goriislerinin

celistigini sOylemek miimkiindiir. Anket katilimcilarinin bilginin en temel kaynag:

internettir onermesine verdikleri yanitlar Tablo 14 ve Sekil 23’te gortilebilir.

Tablo 14. Bilginin En Temel Kaynagimin Internet Olduguna Iliskin Soruya Verilen

Cevaplar

Bilginin En Temel Kaynag internettir

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 8 13,3 13,3 13,3
Katilmiyorum 23 38,3 38,3 51,7
Kararsizim 6 10,0 10,0 61,7
Valid

Katiliyorum 19 31,7 31,7 93,3
Kesinlikle Katiliyorum 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Sekil 23.

Bilginin En Temel Kaynag: Internettir Onermesine Verilen Cevaplar

Bilginin En Temel Kaynagi internettir

40

30

Percent

10

T T T T T
Kesinlikle Katilmyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Katihyorum
Katiimiyorum

Bilginin En Temel Kaynagi internettir

Bu baglamda bilgi ve fikirlerin yayilmasinda teknolojinin 06zelliklerine iligkin

vurgularin biiylik bir miktar1 zaman-mekan kavramlari igerinde ele alinabilecek “hiz”

ile iliskilidir:

Kenan: Bilginin yayiliminda kullanacagimiz teknoloji araclari dedigimiz
zaman... Ben her zaman sunu savunuyorum, bugiin yeni bir teknoloji
iiretildiyse hemen ona sahip olmaliyiz. Ciinkii yeni bir teknolojinin iiretimi
yillar almaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde ¢ok hizli bir
gelisme var. En hizli teknolojiye sahip oldugunuz zaman, aynmi anda en

cabuk bilgiye ulasan kisi oluyorsunuz.

Tezcan: Bilginin paylasilmasinda ve hizla yayilmasinda c¢ok katkisi

oldugunu diistiniiyorum.

Tiilin: Cok biiyiik etkisi var 6zelikle 90’larin ortalarindan itibaren ortaya

cikan, ticarilesen, insanlarin hizmetine giren internet sayesinde, bilgin ¢ok
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biiytik bir hizli insanlar arasina yayildigimi goriiyoruz. Bu da insana ait
degerlerin cok kisa siire icinde ortaya cikmasina ve paylasilmasina yol
actyor. Bunun hem bilgi acgisindan 6nemli sonuglar1 var hem de isletmeler
agisindan 6nemli sonuglar1 var. Ozellikle son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler insanoglunu bilgilerin paylasildigi/iiretildigi
yeni bir platforma tasidi. Bundan sonra medeniyetin ilerlemesi bugiine dek

2000 yiliin 6ncesinde olanin 3-5 kati hizla devam edecek.

Aytill: Tabi ki hayatimiza hiz kazandiriyor. Ancak hayatimiz hiz

kazandirirken birazcik daha az sosyal olmamiza da neden oluyor.

Osman: Yeni iletisim teknolojileri bilgi ve fikirlerin yayilmasinda birkag
ana baglikta etken. Bunlardan en c¢ok akla geleni hiz. Hiz pek ¢ok fikrin,
operasyonel hale gelmeden de yayilmasia neden oluyor. Bunun sdyle bir
faydasi1 var. Fikir ilk ortaya ¢ikartan kisi bu fikri olgunlastirip, kullanilabilir
hale getiremeyebiliyor. Ancak bir fikir yayilmaya basladiktan sonra baska
kaynaklardan, baska insanlarin da katkilariyla daha cok kullanilabilir,
giindelik yasama aktarilabilir hale geliyor. Hizin bdyle bir 6zelligi var

olumlu agidan baktigimizda.

Bilgi iletisim teknolojilerinin o6zellikleri iizerine katilimcilarin goriisleri alindiginda,
yapilan ¢oziimlemeler igerisinde en sik gozlenen kavramlardan birisi de “hiz” olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin goriislerini teknolojinin insani siireclerin
icerisinde yer almasinin hayatimiza hiz katmasi, yeni teknolojiler ortaya ¢iktikca hizin
giderek arttig1 ve bilginin toplum icerisine dagilarak sosyallesmesinde oldukga etkili

olmasi seklinde 6zetlemek miimkiin olabilir.

Bu baglamda, goriismeci diisiincelerinden yola ¢ikilarak arastirma kapsaminda yapilan
anket calismasinda internetin bilgiye ulasimi zamandan ve mekandan bagimsiz olarak

hizl1 ve siirsiz bir sekilde sagladigina iligkin 6nermeye yer verilmistir.

Anket calismasina katilan 6gretim elemanlarindan bir kisi soruya yanit vermemis, 59
kisi igerisinde 51 kisinin (32 — katiliyorum, 19 — Kesinlikle Katiliyorum) goriismeci
fikirlerine oldukca yiiksek bir oranda katildig1 ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu

onermeye iligkin kararsiz 6gretim elemani sayisi 1 kisidir. Bununla birlikte anket
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katilimcilarinin %85’inin internetin bilgiye ulasimi zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak hizli ve simrsiz bir sekilde sagladigina iliskin 6nermeye katildigi ortaya
cikmaktadir. Ankete katilan O6gretim elemanlarinin s6z konusu Onermeye iliskin

verdikleri cevaplar Tablo 15 ve Sekil 24°te gosterilmistir.

Tablo 15. Internetin Bilgiye Ulasimi Zamandan ve Mekdndan Bagimsiz Olarak Hizli ve
Sinirsiz Bir Sekilde Sagladigina Iliskin Onermeye Verilen Cevaplar

internet, bilgiye ulasimi zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli ve sinirsiz bir sekilde

saglar.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 7 11,7 11,7 13,3
Kararsizim 1 1,7 1,7 15,0
Valid

Katiliyorum 32 53,3 53,3 68,3
Kesinlikle Katiliyorum 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Sekil 24. Internetin Bilgive Ulasimi Zamandan ve Mekdndan Bagimsiz Olarak Hizli ve
Sinirsiz Bir Sekilde Sagladigina Iliskin Onermeye Verilen Cevap Yiizdelikleri

internet, bilgiye ulagimi zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli ve sinirsiz
bir sekilde saglar.

Percent

307

107

0 T T T T T
00 Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyorum

internet, bilgiye ulagimi zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli ve
sinirsiz bir sekilde saglar.

Bilginin ve fikirlerin yayilmasinda teknolojinin etkisine iliskin farkli bir bakis agis1

getiren Osman isimli katilimei fikirlerini su sekilde ifade etmektedir:

Osman: Bununla birlikte yeni iletisim teknolojilerinin yeni fikirler
yayllmasinda 2. faydasmna geliyoruz. O da bilginin bir parca
anonimlesmesini saglamasi. Bilgi tekelini kuruyor bu agidan baktigimizda.
Anonim hale gelen bilgi aslinda baska insanlarin da katkilartyla ortaklasa
bir bilgi/yap1 haline doniisiiyor, zenginlesiyor, farkli boyutlarda katkilar elde
ediyor ve tabi anonim hale gelen bilginin paylasilmasi1 da ¢ok daha kolay

hale geliyor.

Yine yeni iletim teknolojilerini bilgi ve fikirlerin yayilmasinda en 6nemli
katkilarindan biri, bir 3. boyutu da bunu gorsel ve isitsel olarak yayma

ozelligine sahip olmasi. Gorsel ve isitsel olarak yayma ozeligine sahip
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olmasi bilgilerin ayn1 zamanda islem gormesinin, insanlarin zihninde agilim

bulmasini kolaylastirtyor.

Bir 4. boyut da beni 6nemsedigim interaktivite/etkilesim. Bu boyutunda da
insanlar hem bir bilgiyi kendi bilgileriyle sentezlediklerinde hem de bilgiy1
ilk yayan kaynakla etkilesime girdiklerinde, etkilesim sonucunda bilgi bagka
bir formata doniisebiliyor. Hi¢ goriilmemis baska bir boyut da tiireyebiliyor.

Arastirma kapsaminda sorulan soruya verilen cevaplar arasinda farkli bir bakis acisiyla
glinlimiizde bilginin durumu {iizerine goriislerini ifade eden Osman isimli katilimci,
bilginin iletisim teknolojileri araciligiyla yayiliminin bilginin kaynagindan bagimsiz bir
hale gelerek anonimlestigini sagladigini, bununla birlikte paylasimin  6nemli

ozelliklerinin de etkilesim ve gorsel-isitsel olarak dagim oldugunu ifade etmektedir.

Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda teknolojinin etkisi hakkinda katilimer goriisleri
icerisinde en onemli vurgulardan birisi de bilgi-iletisim teknolojilerine erisebilmekte
karsilagilan sorunlardan ilkinin ekonomik temeldeki sorun oldugu sodylenebilir. Bu
baglamda bilgiye ulasma sorununun ekonomik boyutuyla ilgili katilimc1 diisiinceleri su
sekildedir:

Kenan: ... su anda bizim {iniversitemizin abone oldugu bir takim bilgi
kaynaklar1 var. Bence hala bu kaynaklardan c¢ok smirli gsekilde
yararlaniyoruz ya da yararlanmiyoruz ya da bu bilgi kaynaklar1 hala
yetersiz. Ben bugiin bilgisayarimin basina gecip c¢alisma konumla ilgili bir
makaleyi taradiim zaman bulamiyorum. Universite buna abone olsa da
bulamiyorum ¢iinkii sOyle bir sey var, biitiin bilgi kaynaklarina erisim hala

sinirli. Ekonomik sinirliklar var..

Mustafa: ... ¢iinkii ister istemez iletisimdeki sorunlardan biri de maddi

olanaklarda. Onu ticretsiz hale getirmesi.

Tiilin: Tirk insaninin teknolojik yenilikler konusunda basarili oldugunu
diistinliyorum. Bu sadece ve sadece para meselesi. Bir ¢ok inan ekonomik

elverdigi Olctlide yenilikleri takip etmeye ¢alistyor.
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Yener: Yani teknolojiye erisim de dnemli. Bu {icret Ya da sartlar olabilir.
Teknoloji ne kadar kendini yenilerse licreti diisiiyor. Bundan 10-15 sene
once bir pc'nin tcretiyle, hatta 5-6 sene once bir laptop'un iicretiyle, cep
telefonu iicretiyle simdikiler.... Insanlarin erisimi arttik¢a altyap: da dogru
orantili hizlandikca, 1iyilestikce, giincellendikge, hiz yiiksek seviyelere
cikiyor.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ¢ercevesinde yeni ve gilincel olan teknolojiye
erisimin ve bu teknoloji dogrultusunda bilginin paylasimimin kolayliginin ve hizinin
artmasiin maddi imkanlarla saglanabilecegi goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda
bilgiye erisim hem c¢evrimi¢ci baglanti hem de telif haklar1 vb. nedenlerle
kisitlanabildiginden ekonomik unsurlarin hem bilgi iiretiminde hem de bilginin
paylasilmasinda biiyiik etkisi oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin fikirlerinin alindigt zaman aralifinda sahip olduklar
teknolojilerinin nitelik ve niceliklerinin ekonomik unsurlar ¢ergevesinde belirlendigini

sOylemek miimkiin olabilir.

Goriismeci goriislerinden yola ¢ikilarak olusturulan anket sorulari igerisinde yer alan
bilgiye ulagsmada belirleyici unsurlardan en onemlisi ekonomidir dnermesine verilen

yanitlara iligkin istatistikler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Bilgive Ulasmada Belirleyici Unsurlardan En Onemlisi Ekonomidir

Onermesine Verilen Cevaplara Iliskin Istatistikler

Bilgiye ulagmada belirleyici unsurlardan en 6nemlisi ekonomidir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Missing 1 1,7 1,7 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,7 1,7 3,3
Katilmiyorum 20 33,3 33,3 36,7

Valid Kararsizim 7 11,7 11,7 48,3
Katiliyorum 19 31,7 31,7 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

142



Tablo 16°da goriildiigii lizere, anket katilimcilarindan 1’1 s6z konusu 6nermeye iliskin
soruya cevap vermemistir. Bununla birlikte bilgiye ulasmada belirleyici unsurlardan en
onemlisinin ekonomi olduguna iliskin soruya katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplar1 veren 6gretim elemani sayis1 21°dir. Ankete katilan 60 6gretim elemanindan
7’s1 kararsiz oldugunu, 31’1 s6z konusu 6nermeye katildigini belirmistir. Bu dogrultuda,
anket katilimcilarinin %51, 7’sinin  goriisme katilimcilarimin - konu  iizerindeki
gorlislerine katildigr %35’inin ise katilmadigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle, s6z
konusu oOnermenin ¢ok yiiksek oranda olmasa da kabul gordiiglinii sdylemek
mimkiindiir. Bilgiye ulasmada belirleyici unsurlardan en Onemlisinin ekonomi
olduguna iliskin soruya verilen cevaplara ait yilizdelik dilimleri Sekil 25°te

gosterilmistir.

Sekil 25. Bilgiye Ulasmada Belirleyici Unsurlardan En Onemlisinin Ekonomi Olduguna
iskin Soruya Katilim Yiizdelikleri

Bilgiye ulagmada belirleyici unsurlardan en 6nemlisi ekonomidir.
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Bilgiye ulagmada belirleyici unsurlardan en 6nemlisi ekonomidir.
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Maddi imkanlar ve teknoloji arasindaki iliski katilimcilar tarafindan olumsuz nitelikle
gorlilmekle beraber, katilimcilarin fikirleri igerisinde teknolojinin giincel durumu

iizerine ifade ettikleri s6z konusu olumsuz ifadeler ise su sekilde siralanabilir:

Kenan: Ozetle bilgiye erisimde kiskanglik olmamali, siipheyi ortadan
kaldirmaliyiz. Yani su olmamali, ya ben bu hocaya bu telefonu veriyorum
ama bu babasini, dedesini, akrabasini arar. Boyle bir sey yok artik, o kafa
geride kalmasi gerekiyor. Bu teknolojileri kullanmay1 bu adamin odasina

koyuyorsan, siirsiz agacaksin.

Yeni teknolojiler c¢ikar ¢ikmaz bilimle/bilgiyle ugrasan insanin elinde
olmas1 gerekiyor. Bu 2x2 4. Eger dilinyanin gerisinde kalmak
istemiyorsaniz. Ciinkii o yeni teknolojiyi ¢ikaran kisi siz o yeni teknolojiy1
alip 68renene dek, o teknolojinin ekmegini yiyor, artik o teknolojiden
yararlanmis oluyor. O teknoloji size gelene kadar ikincil kaynaga diisiis
oluyorsunuz yani bilgiye birincil kaynaktan ulasamiyorsunuz. Bilgiye

birincil kaynaktan ulagamiyorsaniz da liretemiyorsunuz.

Tezcan: ... Ama giinlimiizde o kitap/dergiler yerini bilgisayardaki iletisim
araglarna birakti. Bastiginiz zaman karsimnizda onunla ilgili bir siirii bilgi
cikiyor. Ama bu bilgilerin dogruluguna ne kadar giivenecegiz? Orada ¢ok
sorun var. Bilgiye ulasmak ¢ok kolay ama dogru bilgiye ulasmak ne denli

kolay bilmiyorum.

Aytiil: ... teknolojiler hayatimiz1 kolaylastirmakla beraber bizi insan yapan
baz1 6zelliklerimizi de yitirmemize neden oluyor. Teknolojiyi ¢cok kullanan
bir insan olmama karsin teknolojiye temkinli yaklastyorum. Sadece iletisim
teknolojileri anlaminda degil her tiirlii teknolojiye. Ciinkii teknoloji bugiin
ulastig1 nokta insanin yasam kalitesini ylikseltmeyi hedeflemesi gerekirken

bir bakiyorsunuz yasam kalitesini diisiirmeye baslamis.

Bilgi ve fikirlerin yayilimi siirecine iligkin verilen cevaplar igerisinde katilimcilarin
ekonomik unsurlarda da bahsedildigi gibi yeni iletisim teknolojilerine giincellendikce
sahip olmak istedikleri ve sahip olduklar1 teknolojinin kullanimina iliskin sikintilara

sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, katilimcilarin dogru bilgiye kolay ve
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hizli bir bi¢imde ulagmalarin1 saglayan teknolojilere ve bu teknolojileri kullanmaya
dayali becerilerini gelistirmeye ihtiyag duyduklari, teknolojinin bireyin ihtiyaglarim
karsilamayacak sekilde kullaniminin bireyin yasam kalitesini yiikseltmek yerine

disiirdiigii katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

4.2.1.2. Teknolojinin farkl fikirlerin yayilmasinin saglayarak

insanoglunun var olusunu sekillendirmesi

Arastirma cergevesinde katilimcilara teknolojinin farkli fikirlerin yayilmasinda nasil bir
etkisi oldugu sorusu sorulduktan sonra, teknolojinin farkli fikirleri yaymasi ile
insanoglunun var olusunu ve yasam bi¢cimini nasil degistigine iliskin katilimci
fikirlerine bagvurulmustur. Bu baglamda, katilimcilarin kisisel deneyimleri ve toplum
i¢inde var olan bireylerde gordiikleri degisiklere iliskin fikirleri alinmistir. Insanoglunun
gilinlimiiz teknolojisi iizerinden yasam seklinin nasil degistigi tizerine katilimci fikirleri
oncelikle teknolojinin insanoglunun gereksinimlerini karsilamak tiizere var oldugu
vurgusuna daha sonra ise sanallagma ve sosyallesme arasindaki iliski tizerine

odaklanmaktadir:

Kenan: Insanlar igin en 6nemli nokta gereksinimlerini karsilamak. Once
ona bakmak gerekiyor. Toplumun gereksinimleri ne? Eger toplumun
gereksinimi gazete okumaksa, gazete okumayla ilgili toplum kendi

kaynaklarin yaratiyor.

Su anda soyle bir 6rnek vereyim size pek ¢ok tanidigim goriistigiim kisi
uzakta yasayan torununu gormek icin evine net baglatiyor, skype, msn
kullaniyor. Ama bu adama desen ki kendini gelistir bak iste sunlar1 kullan.
Hayir... Onun gereksinimi torununu goérmek. O onun ig¢in kullaniyor
interneti. Dolayistyla insanlar gereksinimi karsilayacak kadar ve sekilde
interneti ya da bilgi teknolojilerini kullaniyorlar. Ve kolay uyum sagliyorlar

onu da sdyleyeyim.

Bence insanlarin gereksinimleri neyse ona doniik gitmesi gerekiyor. bir

ornek en son teknoloji i-pad 2’ler ¢iktiginda, yeni bir yazilim 10S5’lerin
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i¢ine koydular onu. Indirdiginiz pdf’leri sesli olarak okuyor. Bu teknoloji
kimin i¢in ¢ikmis? Amerika’da yasayanlar i¢in. Niye? Adam ise giderken 3-
4 sat yol gidiyor. Bu eski sehir icin degil.. Bulundugunuz kosullar farkl.
Adam onu kulakligina takacak giderken pdf raporlarini okuyacak, bu kadar
basit.

Bizim gereksinimlerimiz neler? Ona bakmamiz gerekiyor. Onlar

yakalayabilirsek zaten bilgi iletisim teknolojilerin de bulmus oluyoruz.
Her sey bence gereksinimden kaynaklaniyor.

Nevin: ... internette kisi olarak ben nasil bu ihtiyacimi karsiliyorum diye
disiintirsek, sadece aslinda sosyal medyayr kullanmiyorum internette.
Onunla ilgili bir sikintim var. Ne Facebook'ta ne Twitter'da ne de bir bagka
sosyal agda yokum ama giinliik ayakta kaldigim, uyanik oldugum zamanin
¢ok onemli bir kismi internetteyim. Genellikle teknik konularla ilgili, e-
maillerimle ilgili, mesleki alanla ilgili ¢caligmalar1 takip ediyorum. Nereye
gidiyoruz buradan dyle bir noktaya gidiyoruz ki hayatimizin yiizde 60'1 70'1
ozellikle akademik c¢alisan vesaire insanlar i¢in internet merkezli tahmin

ediyorum ki ve bu dogrultuda ¢alistyoruz diye diistiniiyorum.

Tezcan: ... internete her alanda gereksinim duyuyoruz, en basit saglk
sorunu, bir yerimiz agirsa hemen interneti agiyorsunuz. Ayni sorundan bir

bagkasi da varsa diyor ki, "s0yle sOyle yap. iy1 geliyormus".... gibi.

Katilimcilarin ifadeleri baglaminda insanlarin teknolojiyi yasamlarinda gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kullandiklarini, toplum igerisinde bireyin ihtiyact oldugu olcilide
teknolojiye sahip olmak veya kullanmak istedigine iliskin bir ¢ikarsama yapmak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda teknolojinin insanoglunun yasam alaninin her yerine niifus
etmesiyle birlikte sosyallesme ve bireyin fiziksel diinyada var olan kimligini teknolojiyi
kullanarak sanal ortamda da var edebilme ihtiyacina iliskin katilimcilar su ifadeleri

kullanmaktadir:
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Kenan: Teknolojiyle birlikte insanlar degisiyor mu? Evet degisiyor.
Insanlar teknolojiyi kullanmaya c¢ok agiklar. Yeter ki bu teknolojinin nasil
kullanilacagini birileri onlar 6gretsin, birileri elinden tutsun. Hatta bizim bir
projemizde - oziirlii ¢ocuklarla ilgi bir e-6grenme portali hazirliyoruz- bir
anne dedi ki ben okuma yazma bilmiyorum ama internet kullanmay1
ogrenmek istiyorum. Bu sistemle Ogrenecegim ama okuma yazma
bilmiyorum’’. Ona da ¢oziim gotirmemiz gerekiyor ¢linkii toplumdaki

insanlar deyince tiim kesimlere bunu goétiirmeniz gerekiyor.

Yener: ...gozlemlerim bu, ben pek kullanmiyorum ama cep telefonundaki
mesajlasmay1 filan ama artik 6grencilerim bile derse gelirken, notlarini
Ogrenirken, smav olup olmayacagint Ogrenirken mutlaka siirekli bir
mesajlagsma, haberlesme... ama tabi bu yiiz ylize degil, sanal ortamda.. belki
daha rahat davranislar sergiliyorlar, daha rahat iletisim kuruyorlar,

bilemiyorum...

Osman: Giindelik yasam boyutu da var. Giindelik yasamda insanlara zaman
kazandirmas: son derece Onemli.... baktigimizda da bilgi teknolojileri
insanlara segenek sunuyor. Hatta bunu yerel 6l¢ekten cikarip kiiresele de
tasiyor ¢ogu zaman. Pek ¢ok iiriinli ve kimi hizmetleri kiiresel 6l¢ekte satin
alabilmemizi, karsilastirmalar yapabilmemizi, yeni iiriin ve hizmetlere daha
hizli ulasmamizi sagliyor. Bunun da insan yasamina kattig1 olumlu bir boyut
da yok degil, var. Sadece zaman kazandirmanin disinda. Daha iyi {iriin ve
hizmetleri daha kisa slirede elde etmek. Seceneklerinizin neler oldugunu

gorebilmek gibi 6nemli etkilesim boyutlar1 var.

Mustafa: Ben sosyal bilimci degilim. Dolayisiyla insanlarin o birebir
seyiyle ilgili olumlu/olumsuz iletisimiyle ilgili fikir yiiriitecek degilim ama
fen/saglik bilimlerinde olumlu/olumsuz bir sey diyemeyecegim. Yani isler

hizlandi, insanlar yaklasti. Bunlar1 olumlu olarak bildirebilirim.

Tiilin: Heniiz dramatik bir etki yaptigin diislinmiiyorum. Ama insanlar en
azindan sanal ortamda da olsa cok daha fazla etkilesim igine girmeye

basladi. Sanal arkadasliklar, ortamlar ortaya ¢ikmaya basladi. Insanlar
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iletisimde bulunacagi diger insanlar artik telefonla falan degil sosyal medya
araciligiyla bulma, oralarda vakit gecirme egilime sahip olmaya basladi.
Icindeki potansiyeli cok daha rahat ortaya ¢ikarma firsat1 buldu. Ozellikle
bu firsati bulmayan insanlar i¢in biiyiik sans oldugunu diisiinliyorum bu tiir
bilgi iletisim araglarinin, aglarin ortaya c¢ikisini. Cogu insan i¢in bir
rahatlama, paylasma, icini dokme veya gelismelerden haberdar olma,
insanlar arasindaki iliskileri bilme, bulma yoniinde c¢ok biiyiik faydalari
oldu. Degisik acilimlar1 olacak. Her gecen gilin yeni araclar, yazilimlar

ortaya ¢ikiyor. Sanal ger¢eklik tam anlamiyla ger¢eklesmeye basladi.

Katilimcilar  teknolojinin insani siireglerin icerisinde yer almasiyla beraber,
insanoglunun yapisinin degistigini, giindelik yasamda iletisim teknolojilerinin daha
yogun kullanilmaya baslanmasiyla beraber etkilesimin ve siirekli haberlesmenin
arttigin1 ifade etmektedirler. Bununla birlikte, yeni teknolojik araglarin kisilerin
herhangi bir beceri alaninda sahip oldugu potansiyeli gelistirebilmek ve s6z konusu
becerileri gelistirebilmek i¢in baska bireyler ve/veya gruplarla iletisime gecebilmek i¢in
onemli avantajlara sahip oldugu ¢ikarimina ulagsmak miimkiindiir. Bu baglamda yeni
iletisim teknolojilerinin bireylere yerelden kiiresele ulasabilme ve hizli haberlesebilme
olanag1 saglayarak uzak olan1 yakina getirdikleri ve bireylerin gelismesine katki
sagladiklar1 sOylenebilir. Tim bunlara ek olarak katilimcilar yeni iletisim araglarinin

insanin kendi dogasina etki edebilecek olumsuz yonlerini su sekilde belirtmektedirler:

Aytiil: Bu teknolojiler hayatimizi kolaylastirmakla beraber bizi insan yapan
baz1 ozelliklerimizi de yitirmemize neden oluyor. Ciinkii teknoloji bugiin
ulastig1 nokta insanin yasam kalitesini ylikseltmeyi hedeflemesi gerekirken

bir bakiyorsunuz yasam kalitesini diisiirmeye baslamis.

Yener: Belki yiliz yiize iligkileri azaltt1 diyelim. Telefon ederek belki bunu
gideriyoruz. Siz en azindan... Ger¢i simdi kamera ile de destekleniyor bir

surt sey ama.

Osman: Birey daha ¢ok kendi i¢ine doniik halde yasiyor bilgi teknolojileri
sayesinde. Ciinkli bagka kaynaklarla yiiz ylize etkilesime girmek zorunda

degil. Siiphesiz sosyal aglarin ya da internetin insanlar1 sosyallestirme gibi

148



bir islevi var ama bu daha ¢ok her bireyi kendi mekaninda sosyallestirme

olarak karsimiza ¢ikiyor. Dolayisiyla insan yasami biraz daha bireysel.

Tiilin: Sanal gerceklik tam anlamiyla ger¢eklesmeye basladi. Burada da
insanlarin ruhsal sagligi1 agisindan nasil bir etkisi olacak bilmiyorum ama
artik evlenmelerin durumunu bile etkiledigi sdyleniyor. Esler birbirine
zaman ayirmiyorsa kendisini bu aglar yoluyla baskalariyla iletisime ge¢mis
buluyorlar. Iyi iliskilerin gelismesine, kotii iliskilerin de bitmesini

hizlandirici bir etki yapiyor.

Yeni iletisim teknolojilerinin bireylerin hayatinda giderek daha fazla yer almasinin,
katilimcilarin - goriisleri bakimindan bireylerin i¢ diinyasinda sanal ve gercegin
catigmasina neden olarak c¢esitli ruhsal sorunlara yol acabilecegini sOylemek
miimkiindiir. Ayn1 zamanda iletisim teknolojileri bireyleri kendi fiziksel mekanlarinda
sosyallestirmekte, bir anlamda sanal olarak sosyallesen bireyin yalnizlagmasina da yol
acabilmektedir. Bu baglamda yiiz yiize iliskilerin azalmasina yol agan iletisim
teknolojileri, 1yi olan insani iligkilerin gelismesine, kotii olan insani iligkilerin de

giderek kotiilesmesine neden olabilmektedir.

4.2.1.3. Bilgi kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin

rolii

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilara bilgi kaynaklarinin bir araya
gelmesinde teknolojinin rolii lizerine sorulan soruda verilen cevaplar arasinda yapilan
vurgularin internetin bilginin temel kaynagi haline gelmesi, gelisen teknolojinin
ozellikleri ve ulasilan bilginin fitrasyonu tizerine yapildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
bilginin temel kaynaginin internet ve internet teknolojileri olduguna iliskin katilimei

diistinceleri su sekildedir:

Kenan: Bilgi kaynaklarini bir araya getirmede zaten teknoloji olmazsa

olmaz. Artik 1 numara. Cilinkli insanlar artik zorlasan yasam kosullari
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nedeniyle, ¢ok uzaklardaki bilgiyi gidip alma egimlinde degiller. Yani

bilgiyi artik sizin evin i¢gine sokmaniz gerekiyor.

Nevin: Kesinlikle internet. Kiitiiphane daha eskidendi. Ama nette de
saygmnlig belli, kurumsal altyapisi olan sayfalari tercih ederim. Ornegin ben
otizmli ¢ocuklarin egitimi iizerine yogun calisiyorum. ABD'de ya da
Ingiltere’de otizmle ilgili ¢ok saygin kuruluslar var, Tiirkiye'de birkag vakif
var boyle. Onlarin sayfalar1 itibar gosterebilecegim sayfalardir. Cilinkii
bilimsel dayanaklari olan uygulamalar anlatirlar, bilimsel bakis ac¢isina
sahiplerdir. Her zaman da bilimle yatip kalkmiyoruz. Giinliikk hayatta da
kurumsal niteligini ortaya koymus, giivenilir, itibar1 olan siteler ve sayfalar

benim i¢in bilgi kaynagidir.

Yener: Belki bunu baska mecralara agmak gerekiyor o ayri bir konu ama..
en basit haliyle kiitliphanenin bir sorgulamasi var. bu sorguladigi zaman,
eger olaymn detaymi biliyorsaniz, o bilgiye erismek i¢in o sorgulamalara
inanabiliyorsunuz. Arama motorlarina... standart arama motorlar1 var.
tahmin ediyorum ki baz1 bilgiler kullanicilarin yonlendirmesiyle
gruplandirihiyor. Belki aradigimmiz bilgi, tahmin etmediginiz bir yerde

c¢ikabiliyor.

Mustafa: Olumlu. Seyi tecriibe ediyorum (yakin zamanda oldugu igin)
deprem oluyor mesela. Yine de yeterince ince olmadigmi, daha
ayrintili/fazla olmasi gerektigini konusunda hala yetersizliklerin oldugunu...

insan diisiinmek durumunda kaliyor.

Google! Ne yalan sOyleyeyim yani. Direkt... Bilimsel anlamda bile ilk

basta. Yiizde 10 giivenmiyorum ama inanilmaz 1yi bir baslangi¢ noktasi...

Tabi tabi. Google scholar'l, gorseller... Kapsamli hallerinden yararlanmaya
calistyorum. Oysaki bizim science finder diye bir yazilimimi var
iniversitenin abone oldugu chemical abstracts’lar1  bilirsiniz. Neredeyse
onun kadar update bilgileri bizim elimize getiriyor. Tabi ki kitaplarimizdan
da yararlaniyoruz ama ilk etapta en pratik hizli bize yol gosterici oluyor. En

dogru bilgiyi veriyor demiyorum.
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Tiilin: Ozellikle internet ortak bir platform yaratti, her tiir teknolojik
altyapidan bagimsiz sanal bir platform... Her tiir bilgi kaynagin1 orada
toplayabiliyorsunuz. Bu birtakim sorunlar da ortaya cikartiyor. Bilgi kirliligi
yanlig bilgilendirme... Eminim hayatimda bilgiye erisim agisindan g¢ok
onemli baz1 firsatlar ortaya ¢ikmaya basladi. Eskiden diinya ile iletisim
kurmak i¢in 1yi ¢ekmeyen radyolarla haber almaya calisirdik 20-25 sene
once. Simdi o gilinlerdeki sikintilar yok oldu. Net baglantiniz varsa diinyanin
her yerinden bilgi almaniz/vermeniz miimkiin. Hatta mobil cihazlara
yayilmastyla merak ettigim her seyin cevabini1 andinda bulmam da miimkiin.
O yiizden de bu bilgi kaynaklarinin birlestirilmesine teknolojinin ¢ok 6nemli
bir sey oldugu... Internete baglandifim zaman haberlere, sozliiklere
bakiyorum, arastirma yapabiliyorum, akademik/sosyal kaynaklara
ulasabiliyorum. Hepsi tek bir potada bizi ¢ok rahatlatacak memnun edecek

bir sekilde birlesmis oldu.

Aytiil: Ne yazik ki istemesek de hayatimizin iginde birincil bilgi kaynagi
benim i¢in internet. Gazeteyi de internetten okuyorum. Cogu zaman
aksamlar1 elimde i-pad. Yataga i-pad ile giriyorum yataktan i-pad ile
kalkiyorum. Bunlarin bir araya gelmesinde de benim i¢in internet son derece

Onemli

Katilimcilarin  goriisleri internetin giiniimiizde birincil bilgi kaynagi haline geldigi,
arama motorlar1 ve ¢esitli ara yiizlerin bilgiye erismek i¢in basvurulan birincil kaynak
oldugunu ve boylece bilginin kaynaklarmin biraya geldigini gostermektedir. Bu
dogrultuda bireysel goriisme katilimcilarinin fikirlerinin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan
anket sorulart igerisinde iletisim teknolojilerinin internet araciligiyla bilginin
kaynaklarinmi bir araya getirdigine iliskin onerme ankete katilan 6gretim elemanlarina
yoneltilmistir. S6z konusu soruya 4 6gretim elemani cevap vermemis, cevap veren 56
kisiden 2’si bu 6nermeye katilmadigini ve 4’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bununla
birlikte s6z konusu Onermeye katilanlarin sayisi 50°dir. Anket sorusuna iliskin

istatistikler Tablo 17°de goriilmektedir.
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Tablo 17. Iletisim Teknolojilerinin Internet Araciligiyla Bilginin Kaynaklarini Bir

Araya Getirdigine Iliskin Soruya Verilen Cevaplar

iletisim teknolojileri internet araciigiyla bilginin kay

ynaklarini bir araya getirir.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 4 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 10,0
Kararsizim 4 6,7 6,7 16,7
Valid

Katiliyorum 37 61,7 61,7 78,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Iletisim teknolojilerinin internet araciligtyla bilginin kaynaklarini bir araya getirdigine
iliskin anket sorusuna verilen cevaplardan %83,4 i 6nermenin Ogretim elemanlarinca
kabul gordiigiline isaret etmektedir. S6z konusu ylizdelik istatistiklerine iliskin grafikler

Sekil 26’da gosterilmistir.
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Sekil 26. Iletisim Teknolojilerinin Internet Aracihigiyla Bilgi Kaynaklarini Bir Araya
Getirmesine lliskin Yiizdelik Istatistikler

iletisim teknolojileri internet araciligiyla bilginin kaynaklarini bir araya getirir.
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iletisim teknolojileri internet araciligiyla bilginin kaynaklarini bir araya getirir.

Bununla birlikte, internet ve internet teknolojilerinin bilgiye ulasmada yeni bir platform
yarattig1 ve artik aranacak olan bilgiye bu yeni teknolojilerden bagimsiz bir sekilde
ulasmanin ¢ok zor oldugu da ifade edilmektedir. Bu baglamda katilimcilar teknolojinin
insan gereksinimini karsilayici ve yenilik¢i Ozellikleri ile 1lgili su Ornekleri

vermektedirler:

Kenan: Ozellikle galisma yasaminda yogun olarak yer alan kisiler icin
bilgiyi her yerde sizin vermeniz gerekiyor. Bunu telefonla yapabilirsiniz,
televizyonla, bilgisayarla her sekilde. Bence insanlarin gereksinimleri neyse
ona doniik gitmesi gerekiyor. bir 0rnek en son teknoloji i-pad 2’ler
ciktiginda, yeni bir yazilim IOS5’lerin igine koydular onu. Indirdiginiz

pdf’leri sesli olarak okuyor.

Osman: eskiden siz tiiketiciler lizerinde bir arastirma yapacak idiyseniz...
Ornegin tiiketicinin A markas1 iizerindeki alma siireci.. olumlu mu olumsuz
mu distliniiyor? Bunu ¢esitli kaynaklardan, literatiirden, fiziki kaynaklardan

tarama yapardiniz, hipotezler gelistirdiniz. Sonra en fazla birkag tiiketici
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orneklemesi se¢ip, bunlarin lizerinden simmama yapardiniz. Bugiin sadece
bunla sinirli degilsiniz. Bunu yaptiktan sonra, o sinadiginiz bilginin
gercekten sectiginiz tiiketici tipolojisinin yasaminda verdikleri yanitlar

bi¢ciminde olusup olugmadigini gézlemleme sansiniz var.

Katilimcilarin diisiinceleri dogrultusunda internet ve internet teknolojilerinin bireylerin
ithtiyacina cevap verecek nitelikte sekillendiklerini, bilgiye hizli ve kolay ulasmay:
saglamak {lizere yenilendiklerini ve ulasilabilecek bilgi-birey sayisinin internet
sayesinde giderek arttigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, ulasilan bilginin
sinirsizlasmasi ve giderek daha c¢ok bilginin bireylere ulagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
kirlilik katilicilarin rahatsiz olduklar1 ortak bir nokta olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda katilimcilar kendilerine wulasan bilgiler igerisinde kendi ihtiyaclarim
karsilayacak olan bilginin bir tiir filtreleme mekanizmas: ile siiziilmesi gerektigini su

sekilde ifade etmektedirler:

Nevin: Bundan ben ¢ok rahatsizim. Nasil rahatsizim 6rnegin.. Habire junk
mailler geliyor. Bilmem kimin goriisii... Sunu, sunu yerseniz kanser
olursunuz, sunu yemezseniz olmazsiniz... Insanlar bir de bu iletme ilkelerine
filan da aykiri, hi¢ dikkat etmeden temizlik yapmadan o ona iletiyor, o ona
iletiyor. Kotii, ¢opliik gibi bir sey geliyor elimize. Bakiyorum etrafima da
pek ¢ok insan buna hemen kabul gdsteriyor. Yani internetten gelen bilgi
dogru mudur, bunun kaynagi nedir, ne kadar okuyup bunu filtrasyon

stirecimden gegireyim

Tiilin: Bu birtakim sorunlar da ortaya cikartiyor. Bilgi kirliligi yanlis

bilgilendirme...

Aytiil: Bunlarin bir araya gelmesinde de benim icin internet son derece
onemli. Iyi mi? Degil... Hosuma gidiyor mu? Gitmiyor. Neden gitmiyor?
Yasam kalitemi diistiriiyor. Bu kadar hizli yasamaya gerek var m1 hakikaten
ya da giinliik yasam i¢inde bu kadar ¢ok bilgiye erismeye gerek var mi?
Bunu tartismak lazim. Bundan 100 yil 6nce bir insan bir giin i¢inde ne kadar
bilgiyle kars1 karsiya kaliyordu yasaminm siirdiirmek i¢in? 50 yil 6nce ne

kadarla karst karsiya kaliyordu? 10 yi1l 6nce ne kadarla karst karsiya
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kalryordu? Syil once ne kadarla kars1 karsiya kaliyordu? Hatta 2 yi1l 6nce ne
kadarla kars1 karstya kaliyordu? Ve bugiin ne kadarla kars1 karsiya kaliyor?
Insan bedeni ya da zihni ne kadar buna direng gdsterecek bu tempoya? Bunu
bilmiyoruz daha gormedik ama olaganiistii sekilde hizli bir giinliik bilgiye
maruziyetimiz agisindan olaganiistii bir artis yastyoruz. Ustelik bu giinden
gline artan bir artis. Benim yasamim acisindan sOyliiyorum yasamim hig

kolaylasmiyor giderek zorlastyor.

Arastirma siirecinde katilimcilardan elde edilen bulgular, katilimcilarin g¢evrelerinde
giderek artan bir hizla ¢cogalan bilgilerin bilgi kirliligine yol actigin1 ve bunun dogru ve

giivenilir bilgi kaynaklaria ulasmanin 6niinde bir engel olusturdugunu gostermektedir.

Bu baglamda, internet iizerinden ulasilan bilginin dogrulugunu ve gilivenirligini
saglamak i¢in filtreleme islemi yapmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya
katilan goriismecilerin fikirlerine dayandirilarak s6z konusu filtreleme islemine iliskin

sorulan anket sorusuna verilen cevaplara ait istatistik veriler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Internet Uzerinden Ulasilan Bilginin Dogrulugunu Ve Giivenirligini
Saglamak Icin Filtreleme Islemi Yapmanin Zorunluluguna Iliskin Soruya

Verilen Cevaplar

internet iizerinden ulasilan bilginin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak igin filtreleme

islemi yapmak zorunludur.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Missing 1 1,7 1,7 1,7

Kesinlikle Katilmiyorum 2 3,3 3,3 5,0

Katilmiyorum 7 11,7 11,7 16,7
Valid Kararsizim 6 10,0 10,0 26,7

Katiliyorum 21 35,0 35,0 61,7

Kesinlikle Katiliyorum 23 38,3 38,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda internet iizerinden ulagilan bilginin
dogrulugunu ve giivenirligini saglamak ic¢in filtreleme islemi yapmanin gerekli
oldugunu diistinen 6gretim elemani1 sayis1 44’tiir. Filtrelemeye iliskin sorulan anket
sorusuna 1 6gretim eleman1 cevap vermemis, 9 6gretim elamani s6z konusu 6nermeye
katilmadigini ve 6 6gretim eleman1 da konu iizerinde kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu
baglamda anket katilimcilarinin %73,3’li  internet T{izerinden ulasilan bilginin
dogrulugunu ve giivenirligini saglamak ic¢in filtreleme islemi yapmanin gerekli
oldugunu sdylemektedir. Anket katilimcilarinin biiyiik bir yiizdesinin bireysel goriisme
katilimcilarinin fikirlerini destekledigi sonucuna ulasilabilir. S6z konusu anket sorusuna

verilen cevaplara iligkin yiizdelik istatistikleri Sekil 27°de verilmistir.

Sekil 27. Internet Uzerinden Ulagsilan Bilginin Dogrulugunu ve Giivenirligini Saglamak
Icin Filtreleme Islemi Yapmamn Gerekli Olduguna Iliskin Yiizdelik Istatistikler

internet Gizerinden ulasilan bilginin dogrulugunu ve glivenirligini saglamak igin
filtreleme islemi yapmak zorunludur.

407

30
R
c
[ 1]
2
aQ 20+
o

107

0 T T T T T T
00 Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

internet tizerinden ulasilan bilginin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak
igin filtreleme iglemi yapmak zorunludur.
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Bireysel goriisme ve anket katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda, toplum igerisinde
bireylerin maruz kaldigi enformasyon akisi ve bilgi kirliliginin ¢6ziimii olarak
gelistirilmesi gereken filtre mekanizmalarina ihtiyag duyulmaktadir. Bilginin filtre
edilmeden bireyle karsilasmast  bireylerin  yasamini  kolaylastirmaktan  6te

zorlastirmaktadir.

4.2.1.4. Bilginin giincel ve eksiksizligi ile teknolojinin mevcut

yapist arasindaki iliski

Aragtirma ¢ergevesinde goriislerine bagvurulan katilimcilarin, bilginin gilincel ve
eksiksizligi ile teknolojinin mevcut yapisi arasindaki iligki hakkindaki fikirlerini saygin
ve bilimsel olan bilginin durumuna iligkin saptamalar yaparak ortaya koymaktadirlar.
Bu baglamda saygin ve bilimsel olan bilgiye teknolojinin araglarini kullanarak ulagsmak

iizerine katilimcilardan alinan goriisler su sekilde ifade edilmistir:

Nevin: Bence bireyler ¢ok is diistiyor. Cilinkii kime biz site yapma
diyebiliriz ki! Teknolojiyi bir kenara birakiyorum, herhangi bir konuda,
otizmli ¢ocuklar1 ele alalim.. O kadar yala yanlis, o kadar saklabanlik iceren
siteler var ki.. Bununla ilgili be nasil... Bir fikrim yok acikg¢asi. Ama gene de
kurumsallik benim i¢in 6nemli, aileler bana geldiginde, veliler geldiginde
burada ya da 6grencilerimle konusurken her tiirlii bilgiye itibar etmemeleri,
belli sitelerin 6nemli oldugunu, bununla ilgili bir 6l¢iitleri olmas1 gerektigini
soyliiyorum. Ornegin -¢ok teknik olacak bu ama- diyelim ki teknik
konularla ilgili bir seyse, bir bilimsel kurulu var m1 bunun, kimler bunlari

yazanlar ¢izenler vb. konulara ¢ok dikkat ediyorum ben.

...nette de saygmligr belli, kurumsal altyapis1 olan sayfalar1 tercih ederim.
Ornegin ben otizmli ¢ocuklarin egitimi iizerine yogun calistyorum. ABD'de
ya da Ingiltere’de otizmle ilgili ¢ok saygm kuruluslar var, Tiirkiye'de birkag
vakif var boyle. Onlarin sayfalar1 itibar gosterebilecegim sayfalardir. Clinkii
bilimsel dayanaklar1i olan uygulamalar anlatirlar, bilimsel bakis acgisina

sahiplerdir. Her zaman da bilimle yatip kalkmiyoruz. Giinliikk hayatta da
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kurumsal niteligini ortaya koymus, giivenilir, itibar1 olan siteler ve sayfalar

benim i¢in bilgi kaynagidir.

Yener: Bilimsel olarak da dedigim gibi genellikle belli otoritelerce taninmis
yerlerin ya da kitaplarin, kiitiiphanelerin yayinlarini kullanmak dogru olur.

Ciinkii ispat edemeyeceginiz bir bilgiye ulasmaniz her zaman i¢in miimkiin.

Mustafa: ...update bilgileri bizim elimize getiriyor. Tabi ki kitaplarimizdan
da yararlaniyoruz ama ilk etapta en pratik hizli bize yol gosterici oluyor. En

dogru bilgiyi veriyor demiyorum.

Benim elimde, arka tarafta kitaplar goreceksiniz. Kendi alanimla ilgili. 5.
baskisi, yaninda da 3. baskist var. Onun 3. Baskisi, 5. Baskis1 ¢iktiktan
sonra ¢op... Giincellik budur yani. Ama biz onu bir eserdir diye... insanlar

da 3 baskiya bakip 5 baski yanlis bilgiler elde edebilirler.

Bu ¢ok teknik bir sey tabi onu ben kendi alanimdan sdyleyebilirim. Saglikla
ilgili yeni bilgiler bizim dikkate almamiz gereken en son arastirmalari
degerlendirmemiz gereken hususlar1 ortaya cikariyor. Dedigim gibi eskisi
sizi yanlis bir noktaya gotiirebiliyor. Onun i¢in en yeni bilgi hayati bilgi de

olabilir alanimizda.

Hava durumunun yagmurlu olmasit o kadar 6nemli olmayabilir ama bir

ilacin yeni bir istenmeyen etkisinin olma olasilig1 oldukca yiiksek.

Tiilin: Artik ansiklopedi ya da kitaplara bakmak cok demode kaldi. Zor
gelmeye basladi kiitiiphaneye bile artik gitmiyoruz. Ciinkii dijital
kaynaklarin hemen hepsi elimizde, online aboneliklerde. Her zaman fiziksel
kaynaklar1 yanimizda tastyamiyorduk... Ama mobil teknolojilerle
kaynaklarin hemen hepsi internet oldugu siirece elimizin altinda... Ha
burada tabi bir saglama yapmak gerekiyor. Ciinkii bilgilerin dogrulugu
bazen tartigmali oluyor. Mesela benim i¢in internet bilgiye ulagsmadaki ilk

portal. Sonra o portalda ham bilgiler elde ettikten sonra, onlari daha
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derinlemesine diger kaynaklardan inceleyebilirim. Bunlar fiziksel kaynaklar

oldugu gibi sanal kaynaklar da olabilir.

..birtakim sorunlar da ortaya c¢ikartiyor. Bilgi kirliligi yanlis

bilgilendirme...

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda yeni teknolojilerin siirekli bilgi akisini saglayarak
bilginin giincel kalmasini sagladigi, bununla birlikte gereksiz bilgiler ve enformasyonun
bireylere aktarilmasimni da saglayarak bilginin dogrulugu agisinsan siiphelere neden
oldugu soOylenebilir. Bu nedenle katilimcilarin goriisleri, bilginin otorite tarafindan
onaylanmis, kurumsal yapist ve bilimsel agidan riistiinii ispatlamis kaynaklardan
edinilmesi geregi ortaya koymaktadir. Bu baglamda katilimcilar yeni iletisim
teknolojilerinin bilginin giincelligini artirirken, dogrulugu ve giivenilirligi acisindan
siiphelerin olusmasini sagladigin1 distlindiikleri sOylenebilir.  Giivenilir ve eksiksiz
bilgiye ulasmakta en Onemli gorev ise bilgiye ulagsmaya calisan bireyin kendisine

diismektedir.

Bireysel goriisme katilimcilarinin yeni iletisim teknolojilerinin bilginin giincelligini
artinirken, dogrulugu ve giivenilirligi agisindan siiphelerin  olugsmasii sagladigi
goriisiinden yola ¢ikilarak olusturulan anket sorulandan ilki teknolojinin ulasilabilen
bilgi miktarin1 arttirarak bilginin giincel kalmasim1 sagladigina iliskin 6nermeyi
icermektedir. Arastirma kapsaminda Ogretim elemanlarina yoneltilen s6z konusu
onermeye 1 Ogretim elemani cevap vermemis, 2 kisi katilmadigini, 7 kisi kararsiz
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, aragtirma kapsaminda yapilan ankete katilan 60
ogretim elemanindan 50 tanesi teknolojinin ulasilabilen bilgi miktarimi arttirarak
bilginin giincel kalmasmi sagladigi onermesine katildigini ifade etmektedir. Ogretim
elemanlarinin s6z konusu onermeye iliskin sorulan soruya verdikleri cevaplara ait

istatistiki bilgiler Tablo 19°da gosterilmektedir.
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Tablo 19. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Bilgi Miktarinmi Arttirarak Giincel Kalmasini
Sagladigina Iliskin Sorulan Soruya Verilen Cevaplar

Teknoloji, ulasilabilen bilgi miktarini arttirarak gijncel kalmasini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 5,0
Kararsizim 7 11,7 11,7 16,7
Valid

Katiliyorum 43 71,7 71,7 88,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Anket caligmasit kapsaminda Ogretim elemanlarina konuyla ilgili soruya verilen
cevaplarda, 6gretim elemanlarinin %83,4’liniin goriismeci gorislerine katildig1 ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda verilen cevaplar igerisinde en diislik yiizdeyi katilmiyorum
cevabr almustir (%3,3). Ogretim elemanlarmin séz konusu Onermeyi kabulii iliskin

yuzdelik istatistikler Sekil 28’de gosterilmistir.
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Sekil 28. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Bilginin Giincelligini Artirmasina Iliskin
Yiizdelik Istatistikler

Teknoloji, ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak gtincel kalmasini saglar.
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Teknoloji, ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak giincel kalmasini saglar.

Yukarida aciklandig iizere, bireysel goriisme katilimcilar: yeni iletisim teknolojilerinin
bilginin giincelligini artirirken, dogrulugu ve giivenilirligi acisindan siliphelerin
olugsmasini sagladigini ifade etmislerdir. Bireysel goriismeci gorisleri dogrultusunda
olusturulan anket sorusu teknolojinin ulasilabilen bilgi miktarin1 arttirarak bilginin
dogru ve eksiksiz olmasini sagladiga iliskin Onermeyi icermektedir. S6z konusu
onerme dogrultusunda anket katilimecilarinin verdigi cevaplar incelendiginde 2 anket
katilimcisinin soruya cevap vermedigi, 15 katilimcinin ise 6nermeye katilmadigini ifade

ettigl gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, 18 6gretim elemani konu ile ilgili kararsiz oldugunu, 25 6gretim
elemani ise s6z konusu dnermeye katildiklarini ifade etmektedir. Bu baglamda anket
katilimcilarinin %41, 6’s1 6nermeyi dogrulamakla birlikte bireysel goriismecilerin konu

ile ilgili elestirileriyle ¢elismektedirler. Anket istatistikleri dogrultusunda o6gretim
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elemanlarinin = %30’unun kararsiz oldugu ve %25’inin Onermeye katilmadig:
diisiiniildiiglinde, istatistik verilerin katilimeilarin biiyiik bir ylizdesinin (%58,3) bireysel
gorlismecilerin goriisii olan yeni iletisim teknolojilerinin bilginin gilincelligini artirirken,
dogrulugu ve giivenilirli§i acisindan siiphelerin olusmasini sagladig ifadesini
dogruladigin1 sdylemek miimkiindiir. S6z konusu soruya verilen cevaplara ait

istatistikler Tablo 20 ve Sekil 29°da gosterilmektedir.

Tablo 20. Teknoloji Ulasilabilen Bilgi Miktarint Arttirarak Bilginin Dogru ve Eksiksiz
Olmasini Sagladigina Iliskin Istatistikler

Teknoloji ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak bilginin dogru ve eksiksiz olmasini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Missing 2 3,3 3,3 3,3
Kesinlikle Katilmiyorum 3 50 50 8,3
Katilmiyorum 12 20,0 20,0 28,3

Valid  Kararsizim 18 30,0 30,0 58,3
Katiliyorum 20 33,3 33,3 91,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Yukarida agiklanan istatistik ifadeler baglaminda anket katilimcilarinin %30’unun
kararsiz oldugunu ifade etmesi, bireysel goriismecilerin goriisleri ile ¢elisen bir
gorlinlim sergilemek beraber gercekte konuyla ilgili bulanik bir 6ngoriiye sahip oldugu
diistintilen goriismecilerin gézlenen durumlariyla bir ortiisme yasamaktadir. Daha 6nce
de belirtildigi tizere iletisim teknolojileri kullanilarak giivenilir ve eksiksiz bilgiye
ulagmakta en 6nemli gore, bilgiye ulagsmaya calisan bireyin kendisine diismektedir. Bu

baglamda bireylerin karsilastiklar1 enformasyon bulutu igerisinde giincel ve eksiksiz
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bilgiye ulasmak i¢in kullanacaklar1 otokontrol ve filtrasyon mekanizmalar1 biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Sekil 29. Teknoloji Ulasilabilen Bilgi Miktarimi Arttirarak Bilginin Dogru ve Eksiksiz
Olmasint Sagladigina Iliskin Yiizdelik Istatistikler

Teknoloji ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak bilginin dogru ve eksiksiz olmasini

saglar.
407
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Teknoloji ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak bilginin dogru ve eksiksiz
olmasini saglar.

4.2.1.5. Bilginin siirekli geri beslemesinde teknolojinin etkisi

Bilginin siirekli geri beslemesinde teknolojinin nasil bir etkisi olduguna iliskin soruya
katilimcilarin  verdigi cevaplar teknolojinin dogru kullanimi ve geri besleme
mekanizmasinin ~ etkin  ¢alisabilmesi  bakimindan  teknoloji  egitimi  {izerine
odaklanmaktadir. Ayrica, katilimcilar teknolojinin iletisim  siirecinde  dogru
kullanilmamas1 sonucunda s6z konusu iletisim siireclerinde giiriiltiiniin artabilecegini

ifade etmektedirler:
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Kenan: Gelistireceginiz teknolojik araglarin buna uygun olmasi gerekiyor,
bir. Ya da bu teknolojik araclar1 —bilgi iletisim araglarindan s6z ediyorsak-
sizin bun hazirladigimiz yazilimlar buna uygun olmas: gerekiyor. Ornegin
ben bir e-posta gonderiyorsam karsidaki bunu ne zaman okudu/ okudu mu
okumadi m1 goérmek isterim. Ve bunu kisiye de birakmamasi lazim. Yani
clinkii ben ulasip ulagsmadigindan da emin degilim. Dolayisiyla yazilimsal

bir sey diye diistinliyorum.

[letisimin en énemli boyut diye de diisiiniiyorum. Ciinkii tek yonlii iletisim
olur. Yani “’kuyuya 10 tane tasa atayim, 5’inden ses gelse yeter’” degil.
Bizim isimiz o degil. Biz doniis almak zorundayiz. Tabi insanlar1 e§itimiyle
de ilgi bu, sadece teknolojiye baglamiyorum ben bunu. Teknoloji
okuryazarligi diyorlar ya... Insanlarin teknolojiyi nasil kullanacagim
bilmesi gerekiyor. Bununla ilgili de egitim almas1 gerekiyor. Size bir mail
geliyorsa, higbir sey bilmiyorsan bu benle ilgili degil deyip yanit

yazmalisin.

Nevin: Yani benim en yalin ve en sik kullandigim sey, bu tiir siireclerde e-
mail yoluyla geri bildirim diye sdyleyebilirim. Baska Bir sey aklima

gelmiyor bununla ilgili olarak.

Unsubscribe olmak benim i¢in bir tercih. Cok yakinimdan geliyorsa bu
mesajlar, yakin ¢evrem diyebilecegim kisilerse, bu uyarty1 uygun bir dille,
kibar bir bicimde yaptigim oldu. Yine aymi kanallar internet e-mail,
elektronik ortamlar... Bunlarla ilgili bir bildigim, bir uyarim varsa

paylasiyorum etrafimla, arkadaslarimla.

Yener: Diyelim ki dergimiz var -ki var-. Dergide de bir eser yapilmis. Ben
yardimcr editér olarak ya da hakem olarak diyelim. Siz, sizden istenen
seyleri... Eskiden ¢ok uzun siiriiyordu. Simdi daha kisa silirede oraya
erisimini sagliyorsunuz. Eger siz hakemseniz editére karsi. Editorseniz
hakem ve iist makamlara, hatta yazara karsi bu en basit 6rnegiyle internet

iizerinden... e-mail ya da 6zel sistemler...
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Onlarin tizerinden bunlar1 paylasip geri donilip almasi ¢ok rahatlatiyor.
Paperwork'ii azaltiyor. Bazen duyurulari da biz scan edip e-maille
yolluyoruz. Daha rahat oluyor. Ciinkii mesafeyi kisaltmanin bir yolu var,
sozel bildirmek. Ama sozel bildirmek yeterli olmuyor. Karsidakinin
anlayabilmesi de sikinti oluyor. Biirokrasinin de getirdigi Bir sey, bunu
yazil1 olarak belirtmeniz lazim. Yazili olarak nasil olur dediginizde, gelen
yaziy1 scan edersiniz, bir mail halinde hemen karsi1 tarafa yollarsiniz. Onlar
da aym sekilde, artik hangi yazilimlar1 kullaniyorlarsa geri donmeleri daha

kolay oluyor.

Tezcan: yaptiginiz ¢aligmalar1 paylasmak icin 1iyi oluyor o camia ile fakat
bazen ne yazik ki goriiyorum olumsuz amaglarla da kullaniliyor. Bu kisileri
yaralayic1 ve zedeleyici olabiliyor. Ozel hayatlar1 desifre edici olabiliyor.
Toplumun birden gozii Oniine disliveriyorsunuz. Bir Ogrenciniz size
kizmistir, orada bir sey yayinlar.. Bu kismini hi¢ dogru ve etik bulmuyorum.
Ama diger kismiyla yaptiklariniz ve son olan olaylar1 paylasim agisindan

son derece giizel bir sey. Dogru kullanilmasi lazim yani...

Tiilin: Hicbir sey yiiz yilize iletisim kadar dogrudan degil isin i¢ine bir
mesafe girdiginde bazi sikintili ortaya ¢ikiyor. Ozellikle sanal alanda hem
de iletisim kurarken yazili iletisimi tercih ediyorum ve buralarda
mesajlarimizin karsiya yiizde 100 dogru gittiginden emin olamiyoruz. Video
konferans bile yapsaniz bu sikinti var. O zaman bir ¢ifte saglama yapmak
gerek. Mesajimizin karsiya tam gidip gitmedigi hususunda. Buna yonelik
sembolik araglar da var 6rnegin giilen/aglayan adam... Bunlarla mesajimizi
giiclendiriyoruz. Dogru gitmesi icin ekstra Onlemler almak gerekiyor
teknolojiyi kullanirken. Y1z ylize ben size saka bile yapiyorsam gergek gibi
sOyleyebilirim. Ama internet araciligiyla bu gercek gibi anlasilabilir. Geri

bildirim normal hayatta yiiz yiize iletisimde oldugu kadar rahat degil.

Katilimcilarin goriisleri ¢ercevesinde geribildirim mekanizmasini en etkin kullandiklari

iletisim araclarinin yaziya dayali iletisim araglart oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimc1 goriisleri iletisim teknolojilerine iliskin deneyimlerinde kullandiklar1 hi¢ bir

aracin yiiz yiize iletisim kadar etkili bir geribildirim saglayamadigini1 ifade etmekle
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beraber, gonderilen mesajin giiclii bir sekilde karsi tarafa iletilerek etkin bir geribildirim
siirecini saglayabilmek i¢in e-posta, mesaj vb. yaziya dayali iletisim ortamlarim
kullandiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilar iletisim stirecinde herhangi bir yanlig
anlamay1 ve kisisel mahremiyetin ihlalini engellemek, gonderilen mesajin tam
anlamiyla eksiksiz aliciya ulasabilmesi, i¢in iletisim araglarimin gorsel-isitsel

ozelliklerini ayn1 anda kullanmadiklar1 ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Aragtirma ¢ergevesinde goriislerine bagvurulan bireysel goriismecilerin ifadeleri

dogrultusunda iletisim teknolojilerinin  kullanildigr ortamlarda geri besleme
mekanizmasinin diizgiin calisabilmesi i¢in teknolojinin dogru kullanilmasi gerektigi
sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu dogrultuda, geri besleme mekanizmasinin etkin bir

bicimde kullanilamamasinin bilgi kirliligine yol agacagi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢caligmasinda teknolojinin dogru kullanilmamasinin
bilgi kirliligini arttiracagi Onermesi Ogretim elemanlarina sorulmustur. S6z konusu
soruya 1 Ogretim elemani cevap vermemis ve 1 Ogretim elemani kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte 58 6gretim elemani (22 — katiliyorum, 36 — Kesinlikle
Katiliyorum) teknolojinin dogru kullanilmamasimin bilgi kirliligine neden olacagi
onermesine katildigini ifade etmektedir. S6z konusu soruya iliskin istatistik ifadeler

Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Teknolojinin Dogru Kullanimi ve Bilgi Kirliligine Iliskin Istatistik Veriler

Teknoloji dogru kullanilmazsa bilgi kirIiIigi artar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Kararsizim 1 1,7 1,7 3,3
Valid Katiliyorum 22 36,7 36,7 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Anket katilimcilarimin teknolojinin dogru kullanilmamasinin bilgi kirliligine neden

olacag1 Onermesine yol agacagi Onermesine verilen cevaplar istatistiki anlamda
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incelendiginde katilimcilarin %96,7’sinin 6nermeyi dogruladigi goze c¢arpmaktadir.
Bununla birlikte 6nermeye kesinlikle katiliyorum cevabi veren 6gretim elemanlarinin
%60 gibi biiylik bir yiizde ile genele oranda ilk siray1 almaktadir. Bu baglamda, anket
katilimcilarin neredeyse tamaminin s6z konusu Onerme dogrultusunda bireysel
gorlismecilerin  goriiglerine katildigim1 sdylemek miimkiindiir. Teknolojinin dogru
kullanilmamasinin bilgi kirliligine neden olacagi onermesine verilen cevaplara iliskin

yuzdelik istatistik veriler Sekil 30’da verilmistir.

Sekil 30. Teknolojinin Dogru Kullaniimamasimin Bilgi Kirliligine Neden Olacagina
[liskin Soruya Ait Yiizdelik Istatistikler

Teknoloji dogru kullaniimazsa bilgi kirliligi artar.
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Teknoloji dogru kullanilmazsa bilgi kirliligi artar.

Bireysel goriismeciler ve anket katilimcilarinin distlinceleri dogrultusunda, giincel
teknolojilerin dogru kullanilmasiyla etkin bir geribildirim siireci yaratmak i¢in teknoloji
kullanimina yonelik egitimin bir sart haline geldigi katilimeilarin goriis ve deneyimleri

dogrultusunda 6ne siirebilir.
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4.2.1.6. Bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin rolii

Arastirma kapsaminda bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin nasil bir rolil
oldugu katilimcilara soruldugunda, cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgularin
tamamina yakin bir kismi teknolojinin bilme kapasitemizi artirmada 6nemli bir paya
sahip oldugu diisiincesinin baskin oldugu goze carpmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar

gortslerini su sekilde ifade etmislerdir:

Kenan: Tabi ki teknolojinin pay1 ¢ok cok biiyiik. Bir kere teknoloji

olmadan bilgiyi aktarma miimkiin degil.

Gegmisten giliniimiize dek bilginin aktarilmasinda yeri ¢ok biiyiik. Zaten sen
de sOyledin matbaa olmasaydi bilgiyi iletecek ya da insanlarin diisiincelerini
iletecek bir kanal yoktu. Dolayisiyla o kanal olusmus oldu ve bunlar simdi
bigim degistirdi. O zaman kagida basilan seyler simdi elektronik ortamda.
Ama bilgi ayni. Siz bir kitap yazarsiniz ya da bir dykii/siir yarsiniz. Unu
karalama olarak bir kagida yazarsimiz. Bunu iiretmek onemli. Teknoloji

sizin sadece bunu yaymaniza yarar.

Nevin: Kuskusuz 6nemli ¢linkii teknolojideki her sey bizim i¢in bir uyaran.
Gordiiglimiiz her seyi biz aliyoruz isliyoruz kendi siizgecimizden

geciriyoruz kullantyoruz ya da kullanmiyoruz.

Evrimlesme siirecine de baktigimizda, bilgiye su son 20-30 yi1l anormal bir
hiza eristik/gelistik. Hepimiz doniistiik bu arada insanlar olarak. Yerinin
doldurulamayacak biiyiikliikte bir bosluk oldugunu diisiinliyorum artik bu
stirecte. Sunu ¢ok merak ediyorum bundan sonraki sey nedir, bundan sonra

bizim bilgiyi alma yolumuz, bunun Gtesi nereye varacak...
Ama hakikaten su noktaya ¢ok hayranlikla bakiyorum bilgi alma agisindan.

Yener: Bu konuda uzman degilim ama ne kadar ¢ok girdi verirseniz insana,
o kadar ¢ok o bilgiyi secmeye de baslayarak (belki 6nce segmeden) belli bir
seviyeye dek doluyor.
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Osman: Aslinda bireyin 6grenme kapasitesi bana gore sonsuzdur. Bireyin
ogrenme kapasitesi, karsilastirma yapabilecegi referans c¢ergevelerinin
genisligine baglhidir. Ne kadar gelistirebilirse o kadar ¢ok fazla yeni bilgiyi
iizerine ekleyebilir. Bilgi teknolojilerinin bize sagladigi da budur. Gordiikge,
duydukca, paylastikca referans cercevelerimiz genisliyor ve yeni bilgiler

anlamli hale geliyor bizim i¢in. Bu son derece 6nemli.

Tiilin: Bir kere bilgilerin cesitliligini  saglayarak  6grenmemizi
zenginlestiriyor. Siirat kazandiriyor. Farki kaynaklar1 bir araya getirerek bir
“convinient” ortam olusturuyor. Rahatimiz i¢in daha gilizel ortamlar...
Eskiden bir sorunun cevabin merak ederdim, i¢gimde ukde olarak kalirdi.
Ama simdi en absiirt sorulara bile o anda cevap bulmam giizel oluyor.
Tekrarlar s6z konusu. Eskiden diyelim Ingilizce calisirken bir kelimeyi
Ogrendiniz unuttunuz, 6grendiniz unuttunuz. Bugiin o kelime ile ¢ok daha
fazla karsilasma ve tekrarlama olanaginiz var. Online kaynaklarla bilginiz
tazeleme/test etme imkani var. Bilgiye ulasma ve bilginin hayatimizdaki

yogunlugu benim 6grenmemi/bilmemi olumlu etkiliyor.

Tezcan: Bilgi kapasitesini arttirdig1 kesin. Ozel yasama dair ya da mesleki

de diyebilirim, kesinlikle kapasiteyi arttiriyor.

Aytiil: Cok bilgiye erisiyoruz ama bunlar hayatimiz i¢in mutlak gerekli olan
bilgiler degil. Ciinkii o bilgilerin ¢ok azin1 aklimizda tutabiliyoruz. Zihinsel
kapasitemiz belli. Oyle bir sey diisiin ki kiiciiciik bir fincana yukaridan
stirekli su damlatiyorsun. Ve fincan doldugunda iizerine 200 litre daha su
damlatsan... E fincanin alacagi su belli, daha fazlasin1 alamayacak. Benim

zihinsel kapasitem de belli. Niye daha fazla bilgiye ihtiyacim olsun?

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda teknolojinin c¢esitli araglari kullanarak bilgiye

ulasabilecegimiz yollar1 ¢ogalttigini ve hizlandirdigini, boylelikle bireylerin ihtiyaci

olan bilgiye kolaylikla ulasarak bilme kapasitelerini arttirmaya yardimci oldugunu

s0ylemek miimkiindiir. Bununla birlikte katilimcilardan bazilar1 insanoglunun bilme

kapasitesinin sabit oldugunu, teknolojinin bilme kapasitesi disinda sadece ¢evremizde
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var olan bilgi miktarim artirarak hizli ve yiiksek miktarda bilginin tekrar

iiretilebilmesini sagladigini ifade etmektedir:

Aytiil: ...simdi daha hizli ve ¢ok iiretebiliyorum. Urettigim seyle zihinsel
kapasitemle rafine sekilde dogru iirettigim damitilmis m1 yoksa i¢inde ¢ok
gliriltli mii var? Onu tartisiyorum. Bana gore rafine bilgi liretme konusunda
su an onemli bir sikintimiz var. Yeterli degil. Ciinkii zihinsel kapasitemiz
belli. Teknolojiyi ne kadar yiikseltirsen yiikselt kafama bir ¢ip yanina da bir
har disk koymazsan zaten iiretebilece§im sey, zihinsel kapasitemle belli.
Daha fazlasini iiretmemem. 25 yi1l 6nce de bdyleydi, simdi de boyle. Artig
yok yani kapasitemde.

Mustafa: Tirkiye bilgi toplumu... Bilgiden ziyade onun ezbere
dontstiirilmiis halini yasayan toplum ve bunu seven bir toplum. Fatih
Sultan Mehmet Istanbul'u ne zaman fethetti? Cumhuriyet ne zaman
kuruldu? Bunlar giizel bilgiler. Ama bugiin o bilgiye nasil ulasabildiginizi
bilirseniz daha kapsamli/verimli... O bilgiyi depolamaniz gerekmiyor.
Bilginin depolandigi en dogru kaynaga ‘“nasil ulasabilirim™i 6grenirseniz,

arastiric1 kimlik adina daha iyi sonuglar alabilirsiniz.

Katilimcilar, teknolojinin yiiksek miktarda bilginin insanoglunun beyninde
depolanmasiin miimkiin olmadiginm1 fakat bilgiye nasil ulasabilecegimizi
bilmenin daha kapsamli ve verimli bir bilgi {liretimi silirecine olanak
saglayabilecegini ifade etmektedirler. Bunun yani sira, yiiksek oranda
bilgiye sahip olmanin, bilginin {iretim siirecinde giliriiltillere ve etkinligi
onleyici bazi unsurlarin olusabilmesine olanak taniyacagi seklinde elestiriler
yapilmaktadir. Bu baglamda teknolojinin dogru ve etkin bir bigimde

kullanilmasinin bilme kapasitemizi arttirdigini séylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin fikirleri dogrultusunda teknolojinin yeni bilgilere kolayca ulagmamizi
aglayarak bilme kapasitemizi arttirdigin1 bununla birlikte hangi teknoloji kullanilirsa
kullanilsin ¢ok yiliksek miktarda bilgiyi insan beyninde depolamanin miimkiin
olmadigimi ve teknolojiyi kullanarak gerekli bilgiye ulasabilmenin olduk¢a 6nemli

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda yapilan anket
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caligmasinda teknolojinin, yeni bilgilere kolayca ulasmamizi ve daha c¢ok bilgiye sahip
olmamiz1 sagladigina iliskin 6nerme anket katilimcilarina sorularak goriismecilerin

fikirleri sorgulanmastir.

Ankete katilan 6gretim elemanlarindan 2’si s6z konusu 6nermeye katilmadiklarini, 4’1
kararsiz olduklari belirtmis ve 1 Ogretim elemani konuyla ilgili soruya cevap
vermemistir. Bununla birlikte ankette s6z konusu onermeye iliskin soruya 53 6gretim
elemant (37 — katiliyorum, 16- Kesinlikle katiliyorum) katildigini belirten cevap
vermistir. S0z konusu soruya verilen cevaplara iligkin istatistikler Tablo 22°de

gortilebilir.

Tablo 22. Teknolojinin Yeni Bilgilere Kolayca Ulasarak Daha Cok Bilgiye Sahip
Olmamizi Sagladigina Iliskin Soruya Iliskin Istatistikler

Teknoloji, yeni bilgilere kolayca ulasmamizi ve daha ¢ok bilgiye sahip olmamizi saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 5,0
Kararsizim 4 6,7 6,7 11,7
Valid

Katiliyorum 37 61,7 61,7 73,3
Kesinlikle Katiliyorum 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda yapilan ankete katilan 6gretim elemanlarinin @ %88.,4’°1
teknolojinin yeni bilgilere kolayca ulasmamizi ve daha ¢ok bilgiye sahip olmamizi
sagladigina iliskin O6nermeye katildigin1 bildirmistir. Bu baglamda, teknolojinin
kullaniminin insanoglunun bilme kapasitesini arttirdigina iliskin kuramsal yaklagimin
da anket katilimcilan tarafindan dogrulandigini1 séylemek miimkiindiir. Ankete katilan
Ogretim elemanlarinin s6z konusu Onermeye iliskin verdigi cevaplara ait ylizdelik

istatistikleri Sekil 31°de gosterilmektedir.
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Sekil 31. Teknolojinin Yeni Bilgilere Kolayca Ulasmamiza ve Daha Cok Bilgiye Sahip
Olmamizi Sagladigina Iliskin Yiizdelik Istatistikler

Teknoloji, yeni bilgilere kolayca ulagmqunm ve daha ¢ok bilgiye sahip olmamizi
saglar.
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Teknoloji, yeni bilgilere kolayca ulagmamizi ve daha ¢ok bilgiye sahip
olmamizi saglar.

4.2.1.7. Teknolojilerin insan dis1 kaynaklardan ogrenmeyi

saglamasi

Katilimcilarin arastirma kapsaminda sorulan teknolojilerin insan dis1 kaynaklardan
ogrenmeyi nasil sagladigina iligkin soruya verdikleri cevaplar teknolojinin araglart olan
internet ve internet lizerinden Ogrenmeyi saglayan uzaktan egitim vb. kavramlar
etrafinda sekillenmektedir. Bu baglamda, katilimcilar insanoglunun teknolojinin
imkanlarmi kullanarak insan dis1 kaynaklardan 6grenmeyi nasil gergeklestirdigine

iliskin goriisleri soyle ifade edilmistir:

Kenan: Edinmek istediginiz bilgiye, amacimiza gore bilgi kaynaklariniz
farklilasacaktir. Oyle bilgiler vardir ki onu yiiz yiize etkilesimde almaniz

gerekir. Oyle bilgiler de vardi ki bunu sadece kitap okuyarak da
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edinebilirsiniz. Kendi kendine 6grenme sistemleri, bilgisayardan 6grenme
sistemleri, bizim yaptigimiz uzaktan egitim.... Bunlarin hepsi kazandirmaya
dontik ama bunlari iireten gene insan. Az 6nce onu belirtmeye calistim yani
orenebileceginiz bilgiyi siz degisik sekillerde sunuyorsunuz. Bu baglamda
da soyle diisiinmekte yarar var bilgilyi yaymak i¢in tiim kaynaklari
kullanmaniz gerekiyor. Yani kisinin tiim duyu organlarma hitap edecek
sekilde bilgiyi nasil aktarirsiniz? Bunun yollarmi aramaliyiz. Yeni

teknolojilerin de yaptig1 bu bence.

Nevin: Artik kosullandik buna bence. Bunun bagska pek bir aciklamas1 yok.
Tabi bir de sey var, kolay bir siire¢ bu siire¢. Diisiiniirseniz maliyeti,
harcayacagimiz c¢aba cok az. Evimde 98 yilindan beri siirekli internet
baglantim oldu. Gece uykum kagar gene internete bakiyorum. O an acil bir
bilgiye ihtiyacim var, sabahin 3'ii de olsa 5'1 de olsa bu is1 yapiyorum. Bu
bizim i¢in ¢ok efektif, ayni zamanda da verimli bir ydntem oldu.
Ogrenmemizi de bu anlamada ¢ok kolaylastirryor. Simdi diisiiniin gecenin
bir vakit aklimiza Bir sey geldi. Eskiden olsa sabahi bekleyecegiz, kitaplar
goriicez vesaire evimizde yoksa onlar. Ya da bir esimizle dostumuzla
konusabiliriz. Yani su anda ¢ok kolay her sey. Bilgiye ulagsmak, 6grenmek,
Entelektiiel Ya da birikimimizi gelistirmek i¢in her tiirli kosul bence

fazlasiyla var.

Yener: Ogrencilik yillarimizda dgretmen hoca iliskisi hala da var bilinen bir
bilgiyi ilk agizdan 6grenmek tabii ki daha rahatlik veriyor. Ama tabi simdi
gelisen teknolojiyle bu bilgiyi siz yazillmdan da okuyarak elde
edebiliyorsunuz. Tabi o yazilimi kullantyor olmaniz lazim. Bu yazilimi size
biri 6gretmemis olsa bile belki de bazi ipuglarim1 ¢evrenize sorarak da

Ogreniyorsunuz.

Osman: Biz bir makine/arac1 yardimiyla 6greniyoruz. Ama 6grendigimiz
bilgi yine bizim ulagamayacagimiz fakat yine baska bir insanin deger
atfettigi bir bilgidir ve bunu bizimle paylasiyor. Makine sizin 6grenmenize
yardimc1 oluyor. Soylediginiz isleri yapiyor. Bu sadece suraya bir randevu

yaz/su notu al seklinde degil. Olan randevumu degistir diyebiliyorsunuz ve
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bunu degistiriyor. Ya da bana civardaki Italyan restoranlarimi 6gren ve aktar
dediginizde, makine onu bir yerlerden topluyor ve siz makineden 6grenmis
oluyorsunuz. Bu bir akilli yazilim aslinda bir agidan baktiginizda. Makine
ile sizin daha cok diislinsel boyutta etkilesime ge¢cmenizi sagliyor. Bu
teknolojinin daha da genisleyecegini diisiinliyorum. Dolayisiyla insan-
makine etkilesimi sadece islem anlaminda degil makinenin 6grenip, insana

ogrettigi boyuta dogru evrimlestigini gériiyoruz.

Tiilin: O biraz kisisel bir sey. Oncelikle i¢cinde bulundugunuz toplumun
kiiltiirel yapis1 etkili bunda, bugiine kadarki Ogrenme deneyimleriniz

Onemli.

Aytiil: Ben ozetle alternatif 6grenme yollarinin mutlaka hayatimiza girmek
zorunda oldugunu -her ne kadar yliz yiizeyi tercih etsem de- bugilinkii

gelisim siirecinde bunlardan yararlanmamiz gerektigini diigtinliyorum.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilar, teknolojinin
araglar1 olan internet ve internet ortaminda yer alan yazilimlarin 6grenmeyi
kolaylastirdigin1 fakat 6grenmek icin gerekli olan eylemin gerekli bilgiye
s0z konusu teknolojileri kullanarak nasil ulagilabilineceginin 6grenilmesi
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte katilimcilarin  6grenme
eylemi ¢ergevesinde yiiz yiize egitim ortaminin 6nemine iliskin goriisleri su

sekilde siralanmistir:

Yener: ... ama tabi ben Oncelik olarak bir bilgi varsa, miimkiinse il

agi1zdan/kiside dinlemeyi tercih ederim.

Osman: Aslinda insan dis1 kaynaklardan ¢ok fazla da 6grendigimiz
sOylenemez. Bilgi teknolojileri havuzuna atilan her bilgi, insanlarin bir
sekilde iirettigi bilgiler oluyor. (bagka insanlarin tabi). Bunu bir 6grenme
teknolojisi boyutuna indirgedigimizde, yani bir Ogrenme portali
kurdugunuzda ya da bir wiki sayfasi kurdugunuzda, biz yine 6grenmeyi
saglayict hale getiriyoruz. Ne yapiyoruz? Wiki sayfasi yaptigimizda, bir
dersle ile 1ilgili  materyalleri o  sayfaya  yiikleyebiliyoruz,

insanlarla/6grencilerimizle etkilesime gecebiliyoruz. Evet arada bir ara yiiz
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olarak makine var. Bunun da arkasinda bir yazilim var. Ama o makine ve

yazilima ne ylikleyecegine karar veren insanin kendisi oluyor.

Mustafa: Online derslerden istedigimiz faydayr alamiyoruz maalesef.
Uzaktan egitimin bir pargasi olarak ben orada bilgisayar basindayim ama
iletisim hattinin karsisindayim ama 6grenci degil. Ya da olan 6grenci de
baska kaygilar icinde, derse focus olmus degil. Dolayisiyla dogru bir
bulugma mekan1 olmasi1 gerekirken ayni frekansa insanlar gelemiyor. O
insanlarin yazin buraya gelme imkani oldu uygulama yaparken 1 ay

stiresince eksik kalan kisimlar1 aktarma sansi bulabildik.

Aytiil: Yine de bu teknolojiler lizerinde olsa da benim bakis agimla bunlar
mekandan bagimsiz olabilirler ama zamana bagli olmali. Yani hocayla

ogrenci eszamanli olarak ayni ortamda olmalilar.

Tezcan: Yiz yiize olmayr c¢ok daha tercih ederim. Giizel sanatlar
camiasinda isin ruhu deriz.. o ruhunu yasamak/algilamak, algiladiginiz ruhu
yaptiginiz ise yansitmak.. o ¢ok farkli bir sey. O nihayetinde bir makine.. biz
insaniz degil mi bir ruh tasiyoruz bir dilimiz var. onu anlamak algilamak ve

yaptiginiz ¢alismaya da yansitmak bambagka Bir sey.

Tiilin: Ogrenme konusunda toplumumuz —genelde zaten tembel- teknoloji
bunu heniiz kirmis degil. Ogrenmede hala otoriter bir figiire/bir 6gretmene
thtiyacimiz var. Bu ilkokul seviyesinde belki degismeye basladi. Oglum
bazi okul 6devleri internetten. Yeni kusaklar i¢in bu yasamin siradan bir

parcasi olacak ama bugiinkii kusak heniiz kivama gelmis degil.

Teknolojinin insan hayatinda daha fazla yer almasinin insanoglunu makineden
(teknolojinin araglarindan) 6grenmeye dogru evrimlestirdigini ifade eden katilimcilar,
teknolojideki tiim gelismelere ragmen makineden 6grenmenin yiiz yiize 6grenmek kadar
etkili olmadigimi ve sadece teknoloji araciligiyla 6grenmeye calismanin etkin 6grenme
acisindan tek basina yeterli olmayacagini vurgulamaktadirlar. Katilimcilar ayni
zamanda teknoloji araciligiyla 6grenmenin zamana bagli oldugunu sdylemektedir bu
nedenle katilimci1 goriisleri 6grenen ve Ogreticinin es zamanli sekilde ayni ortamda

bulunmasinin daha etkili olacagmi gostermektedir. Bununla birlikte goériisme
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katilimcilar1 teknolojiyi kullanarak o6grenmenin en temel unsurunun bilgiye nasil
ulagilabilecegini bilmek oldugu {izerinde vurgu yapmaktadir. Goriigmeciler hangi
teknoloji kullanilirsa kullanilsin 6grenmenin temel unsurunun bilgiye ulagsmak i¢in
gerekli beceriyi elde etmek oldugunu ve bu becerinin teknolojinin bilme eyleminin
gergeklestirebilmek i¢in gerekli bireysel becerilerin edinilmesiyle iliskili oldugunu

soylemektedir.

Bu baglamda, goriismeci diisiincelerinden yola c¢ikilarak teknolojiyi kullanarak
Oogrenmenin en temel unsurunun bilgiye nasil ulagilabilecegini bilmek oldugu
Oonermesini ortaya koyan anket sorusu ankete katilan &gretim elemanlarina
yoneltilmistir. S6z konusu 0nermeyi igeren soruya Ogretim elemanlarindan biri cevap
vermemis, 3’i katilmadigim1 ve 2’si ise kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bununla
birlikte 6nermenin dogru ve gegerli oldugunu savunan 6gretim elemani sayis1 54’tiir.
Ogretim elemanlarmin s6z konusu onermeye verdikleri cevaplara iliskin istatistik

verilere Tablo 23’ten ulasilabilir.

Tablo 23. Teknoloji Araciligiyla Ogrenmenin En Temel Unsurunun Bilgiye Nasil
Ulasilabilecegini Bilmek Olduguna Iliskin Onermeye Verilen Cevaplara
Lliskin Istatistikler

Teknoloji araciligiyla 6grenmenin en temel unsuru bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmektir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 3 50 5,0 6,7
Kararsizim 2 3,3 3,3 10,0
Valid

Katiliyorum 33 55,0 55,0 65,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Sekil 32°de goriilebilecegi lizere teknolojiyi kullanarak 6grenmenin en temel unsurunun
bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmek oldugu oOnermesine ankete katilan Ogretim

elemanlarinin %901 (%55 katiliyorum, %35 kesinlikle katiltyorum) katildiklarini ifade
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etmektedirler. Bu nedenle goriismeci gorilislerinin anket calismasma katilan 6gretim

elemanlari tarafindan ¢ok yliksek oranda kabul gérdiigiinii sdylemek miimkiindyir.

Sekil 32. Teknoloji Aracihigiyla Ogrenmenin En Temel Unsurunun Bilgiye Nasil
Ulasilabilecegini Bilmek Olduguna Iliskin Onermeye Iliskin Istatistikler

Teknoloji aracihigiyla 6grenmenin en temel unsuru bilgiye nasil ulagilabilecegini
bilmektir.
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Teknoloji araciligiyla 6grenmenin en temel unsuru bilgiye nasil
ulagilabilecegini bilmektir.

4.2.1.8. Bireylerin kullandiklari teknolojilerin, karar alma ve

ogrenme siireglerine etkisi

Aragtirma siirecinde katilimcilara bireylerin kullandiklar1 teknolojilerinin karar alma ve
ogrenme siireglerine nasil etki ettigine iliskin sorulan sorulara verilen yanitlar igerisinde
katilimcilarin kisisel deneyimlerinin teknolojinin olanaklarindan yararlanarak verilen

kararlar ve Ogrenme siirecleri cercevesinde sekillendigini sdylemek miimkiindiir.
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Katilimcilarin kullandiklar1 teknolojinin karar alma ve 6grenme siireclerine etkisine

iliskin goriisleri su sekildedir:

Kenan: Kullandigim teknoloji bir kere kararlarimi dogrulamak i¢in ban ¢ok
onemli bir doniit kaynagi. Herhangi bir konuda karar alacaksam en yakin
bilgi kaynagina teknolojiyle ulasabiliyorum ve ilk yaptigim sey internetten
tarama yapmak. Biri beni arasa ben suyum sizi sunun i¢in artyorum dese

bile ilk yaptigim sey taramak, acaba dogru mu diye.

Nevin: Cok cok etkisi var. her asamasinda konuyla 1ilgili, spesifik olarak
karar vermem gereken alanim neyse onunla ilgili bir teknoloji kullanmam

gerekiyorsa, bilmem gerekiyorsa buna gayret ediyorum.

Osman: siz cihazin aldig1 kararla etkilesme gecip kararinizi olusturmaya
bashiyorsunuz. Gelecek olan nokta budur akilli cihaz teknolojisi bizim
yerimize tarayan ve karar veren. Ve belki de daha sonrasinda bizi de
taniyan, ruh halimizi taniyan cihazlar gelecektir ve bunlar karar alma
mekanizmamizda o anki ruh durumumuza goére farkli  Oneriler

getirebilecektir.

Mustafa: Kolaylastirict anamda genel itibariyle. Mesela bir iirliniin
tedarikinde fiyatinv/kalitesini/kullanmigliligini ~ belirlemek i¢in  internet
kaynaklarindan yararlaniyorsunuz. Sonra carsi pazara gidip iirlinii goriip
karsilastirma isinize yarayip yaramayacagini degerlendirip son kararinizi

verme noktasina geliyorsunuz.

Tezean: Iletisimi ¢abuklastirir. O karari almadan yaymada .. Bir seylere
ulasirken 'ha suna da bakayim' dersiniz. Oraya bakarsiniz. Belki o karari

vermede ya da hayatiniz adapte etmede ¢abuklastiriyor.

Tiilin: Bilgiye hizla zahmetsizce ve bedava ulastiklar1 i¢in daha bilingli
tiiketiciler. Onlerine daha fazla firsatlar ¢ikiyor. Ornegin bir yola gidecekler,
alternatif yollar gorebiliyorlar navigasyon ile ona buna sormadan. Yada bir
yere gitmeden Once oramin tarithini kiltliriini  6grenebiliyorlar. Artik

insanoglu siirprizlere daha kapal1 gibi.
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Katilimc1  goriisleri  cercevesinde iletisim teknolojilerinin  iletisim  siireglerini
hizlandirmasi ve karar alma siirecinde bir ¢ok alternatifin hizlica analiz edilerek sonuca
ulagilabilmesini saglamasinin yiiksek bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Katilimcilar kararlarin dogrulanmasi ve test edilebilmesi i¢in iletisim teknolojilerinin
gerekli oldugunu, dogru karar alabilmek icin gerekli olan teknoloji hangisi ise bunun

kullanilmasinin dogru olacagini ifade etmektedirler.

Bu baglamda goriismeci goriisleri temel alinarak olusturulan, teknolojinin amacina
uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar vermesini sagladigina iliskin
onerme anket calismasi g¢ercevesinde Ogretim elemanlarina sorulmustur. S6z konusu
onermeye 1 0gretim eleman1 cevap vermemis, 2 6gretim elemani ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, hi¢ bir 6gretim eleman1 s6z konusu Onermeye
katilmadigin1 ifade etmezken, Onermeye katilan Ogretim elemam: sayist 57°dir.
Teknolojinin amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar vermesini
sagladigi yoniindeki Onermeye verilen cevaplara iligkin istatistikler Tablo 24’te

gosterilmistir.

Tablo 24. Teknolojinin Amacina Uygun Kullamldiginda Bireylerin Hizli ve Dogru
Kararlar Vermesini Sagladigi Yoniindeki Onermeye Verilen Cevaplara

liskin Istatistikler

Teknoloji amacina uygun kuIIanlldlglnda bireylerin hizl ve dogru kararlar vermesini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Kararsizim 2 3,3 3,3 5,0
Valid Katiliyorum 41 68,3 68,3 73,3
Kesinlikle Katiliyorum 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Teknolojinin amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar vermesini
sagladig1 yoniindeki 6nermeye verilen cevaplara iliskin yiizdelik istatistikler Sekil 33’de

verilmistir. Bu dogrultuda goriismecilerin fikirleri dogrultusunda olusturulan s6z konusu
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onermeye ankete katilan Ogretim elemanlarinin %95°ini olusturan c¢ok biiyiik bir
bolimii  katildigini ifade etmektedir. Bununla birlikte s6z konusu Onermeye
katilmadigin1 ifade eden Ogretim elemani bulunmamaktadir. Bu nedenle bireysel
katilime1 goriiglerinin anket caligmasi kapsaminda goriisleri alinan 6gretim elemanlari

ile yiiksek bir uyum igerisinde oldugu sonucuna varilabilir.

Sekil 33. Teknolojinin Amacina Uygun Kullamldiginda Bireylerin Hizli ve Dogru

Kararlar Vermesini Sagladigina Iliskin Istatistikler

Teknoloji amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar
vermesini saglar.
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Teknoloji amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar
vermesini saglar.

Bununla birlikte teknolojinin geleceginin insanoglunu taniyan, istek, ihtiyag ve
se¢imlerini analiz ederek onun yerine kararlar veren, bdylece insan hayatin1 daha da
kolaylastiran bir yapiya dogru evrimlesecegi de vurgulanmaktadir. Bu baglamda
teknolojinin dogru kullaniminin hizli ve dogru kararlar almay1 saglayacagi katilimci
gortsleri cercevesinde Onerilebilir. Katilimeilar ayn1 zamanda teknolojilerin karar alma

ve 0grenme siire¢lerine olumsuz etkilerinden de s6z etmislerdir:
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Aytiil: Bence olumsuz etkiliyor olabilir. Hizli karar vermemize neden
oluyordur ama dogru karar vermemizi sagliyor mudur? Rafine bilgiye
ulasmamiz konusunda dogru seylerin tahayyiil etmemizi sagliyor mu
saglamiyor mu? Buna bakmak gerek. Belki de saglamiyor, bizi ¢cok yanlig
yonlendiriyor. Bizim i¢in 6nemli olan nedir? Hedef... Hedef ulasan yolda
eger ¢ok fazla kaynaktan aldigimiz gereksiz bir siirii bilgi kafamiz1 dogal
olarak hedefe odaklanmaya engel olacak sekilde yonelttirdiginde, belki de
hedefimizi sasirtyoruz. Kendi ihtiyaglarimizi belirlemede... Karar vermek...
Ne i¢in karar veriyoruz biz? Bir sorunu ¢o6zmek i¢in. Bu karar1 verirken
dogru karar mu veriyoruz? Kendi beynimizin bizi dogru sekilde
yonlendirmesini mi izin veriyoruz yoksa etrafimizdaki teknolojilerin mi
yonlendirmesine izin veriyoruz? Ne yazik ki teknolojilerden ¢ok bagimli

olarak o yonde gidiyoruz ve belki de aslinda sorunu dogru ¢ézemiyoruz...

Tiilin: Bir seyi yonetimsel kararda hayir. Mesela suanda yoneticiligim var.
o yoneticilikte yonetimsel karar almak isleyisi agisindan degil ama bir
vasitadir kisilerle iletisim kurmada, diizenli olmada, sistemi oturtmada vb.

gibi seylere tabi ki. Vasita.. Direkt karar almada etken bir rol degil.

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan katilimcilar, teknolojinin yliksek
miktarda insan hayatina entegre olmasinin karar alma siireclerinin teknolojiye bagiml
bir hal alabilecegini ve dogru kararlar verilmesinin 6niinde engel teskil edebilecegini
ifade etmektedirler. Bu baglamda teknolojinin iletisim kurmak ve sistematik bir
yaklagim olusturabilmek i¢in kullanilabilecegini fakat karar alma siirecinde dogrudan

basvurulan bir unsur olmamasi gerektiginden s6z edilmektedir.

4.2.1.9. Teknolojinin insani siireglerin icerisinde yer almasinin,

bireylerin temel becerilerinde yaratug degisiklikler

Katilimcilara teknolojinin insani siireclerin igerisinde yer almasinin bireylerin temel
becerilerinde yarattifi degisikliklerin neler oldugu konusunda yoneltilen sorulara

verilen cevaplarin ¢o6zlimlenmesi sonrasinda teknolojinin insanoglunun yasamini
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kolaylastirdig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin bireylerin yasam bi¢imini nasil

etkiledigine iliskin katilime1 goriisleri su sekildedir:

Kenan: Teknolojileri olmasi bir kere insanin calisma hizini, iiretim
kapasitesini arttirtyor ve pek ¢ok angarya isten kurtulmaniz da yardimci
oluyor. Ozellikle yogun galigma ortamlarinda bu goérevleri yapiyorsaniz,
isinizi kolaylastiran bir siire¢c. Ama yani zamanda islerinizi de arttiran bir
stire¢ ¢iinkii bilgi ve teknoloji ¢aginda artik sizin sunu bilmiyorum, buna

ulasamadim deme sansiniz yok.

Yener: Teknolojinin ilerlemesiyse insanlar1 kolaylastiracak sekilde. Sdyle
de bir sey var bunlar1 olmamasi da insani eli ayagi yoksunmus gibi

hissettirmeye basliyor.

Osman: fiziksel becerilerden ziyade {ist diizeyde profesyonel becerile
bakmak lazim. Temel tip birimlerinde kendi teshisinizi kendiniz
koyabilecek duruma geldiniz. Tam da dediginiz gibi bira daha yetenekli bir
cthaziniz varsa. Bu Ozellikle yurtdisindan yapan yazilim ve programlar
mevcut. Su an bunlarin hepsi yapilabiliyor. Bu da bazi becerilerin ortadan

kalkmasina, yeni becerilerin olusmasina fayda saglayacaktir.

Bireyi ¢ok ozgilirlestirdigi i¢in is ortami kavramini degistirecektir. Bugiin
fiziksel olarak bir ofiste olmam1 gerekiyor. Belki bir siire sonra iiniversite
dedigimizde fiziksel olarak yiliz yiize gelmeyecegi mekanlar diisiinecegiz.
Derslerin pek ¢ogunu bu ortamlarda verip, 6grencilerle etkilesime gecebilir
hale geldigimizde, is yapmak i¢in kalip her giin bu ofise gelmem
gerekmeyecek keza Ogrenci gitmesi gerekmeyecek. Zaman zaman
gerektigine onlarla farklt mekanlarda bulusabilir hale gelecegi belki de pek
cok derste de bulusmaya ihtiyactmiz olmayacak. Bu anlamda baktigimizda
is yapma becerimiz zaman ve mekanla smirli olmayacak. Is yapis bicimimiz

boyle degisecek.

Tiilin: Bunu miifredata koymaya basladik ilkokul seviyesinden itibaren
teknolojik kullanimi. Cocuklar artik akilli tahta, projeksiyon cihaziyla

ogreniyor. Yeni kusaklar bira teknolojinin i¢ine doguyor ama ara kusaklar,
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ozellikle yaslilar bazi becerilerini gelistirmek zorunda. Bir internette hesap
acip e- devlet sifresi almak, vergiden namaz saatlerini 6grenmeye kadar pek

cok konuda becerilerini gelistirmesi gerek.

Katilimcer goriisleri baglaminda, teknolojinin insani siireglerin igerisinde giderek daha
fazla yer almasi fiziksel becerilerden daha cok iist diizey bilissel ozelliklerinin
degismesine yol agmaktadir. Bu dogrultuda teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilme ve
iletisim kurabilme yetisi bireylerin ihtiyaclarim1 en 1iyi karsilayan beceri haline
gelmektedir. Bunun nedeni ise teknolojilerin 1§ yapabilme hizini arttirmasi, etkin hale

getirmesi ve zaman-mekan sinirliligini ortadan kaldirmasi olarak ifade edilmektedir.

Yukarida sozii edilen ifadeler dogrultusunda, arastirma kapsaminda yapilan anket
caligmasina katilan Ogretim elemanlarina bireyler icin en 6nemli yasam becerisinin
teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilmek ve iletisim kurabilmek olduguna iliskin
onerme sorulmustur. S6z konusu Onermeye ilisin soruya cevap vermeyen 1,
katilmadigini ifade eden 16, kararsiz oldugunu belirten 10 ve katildigini ifade eden 33
ogretim eleman1 oldugu goriilmiistiir. S6z konusu 6nermeye iligkin istatistik ifadeler

Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25. Bireyler Icin En Onemli Yasam Becerisinin Teknolojiyi Kullanarak Bilgiye
Ulasabilmek ve Iletisim Kurabilmek Olduguna Iliskin Soruya Verilen
Cevaplara Iliskin Istatistikler

Bireyler i¢in en 6nemli yasam becerisi teknolojiyi kullanarak bilgiye ulagabilmek ve iletisim

kurabilmektir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Missing 1 1,7 1,7 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 3 50 5,0 6,7
Katilmiyorum 13 21,7 21,7 28,3

Valid Kararsizim 10 16,7 16,7 45,0
Katiliyorum 23 38,3 38,3 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Sekil 34’te goriilebilecegi lizere, bireyler i¢cin en dnemli yasam becerisinin teknolojiyi
kullanarak bilgiye ulasabilmek ve iletisim kurabilmek olduguna iliskin Gnermeye
katilmayan 6gretim elemanlarinin oram1 %26,7 olarak gerceklesmistir. Bununla beraber,
anket katilimcilarinin %16,7’s1 soruya verdikleri cevapta kararsiz olduklarini ve 6gretim
elemanlarinin %355’inin de bireysel goriismeci goriislerinden yola ¢ikilarak olusturulan
s0z konusu Onermeyi destekledigi (%38,3 katiliyorum, %16,7 kesinlikle katiliyorum)

gozlemlenmistir.

Sekil 34. Bireyler Icin En Onemli Yasam Becerisinin Teknolojiyi Kullanarak Bilgiye
Ulasabilmek ve Iletisim Kurabilmek Olduguna Iliskin Sorula Ait Yiizdelik
Istatistikler

Bireyler i¢cin en 6nemli yagsam becerisi teknolojiyi kullanarak bilgiye ulagabilmek
ve iletisim kurabilmektir.
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Bireyler i¢in en 6nemli yagam becerisi teknolojiyi kullanarak bilgiye
ulagabilmek ve iletigim kurabilmektir.

Tim bunlara ek olarak katilimcilar teknolojinin yogun olarak insani siireglerin
icerisinde bulunmasinin insanin sosyal yagamina olan etkisine iligkin yogun elestirilerde

bulunmaktadirlar:
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Aytiil: Cok olumlu etki ettigini diisinmiiyorum. Insanlari insan olma
ozelliklerinden uzaklastiran bir teknolojik gelisim var. Bu siire¢ de insanin
yasam kalitesini yiikseltme hedefini ¢oktan kaybetmis durumda. Daha fazla
kalkinma/gelismisligi hedef alan bir teknolojik gelisme siireci bu. Dogru
bulmadigim bir siire¢c. Dolayisiyla sorunun cevabir olumlu etkilemez.
Olumlu da etkilemeyecektir. Bunu su anda yastyorum mesela. O kadar uzun
zamandir senin gibi birisi karsima gecip de benimle sozlii iletisim kurmamig
ki seni takip etmekte zorlaniyorum. Sozlii iletisim konusundaki yetilerimizi

ciddi anlamda kaybetmeye baslamis durumdayiz.

Mustafa: Yani adam bilgisayarin basindan kalkmiyorsa, mongollasiyor
affedersiniz! Asosyal yasiyor. Saatler boyu c¢alistigim zaman baz
tepkilerimin zayifladigini, duygusal donukluklarimin oldugunu fark
edebiliyorum. Tamam ama bir taraftan ¢ok fazla bilgi/is/data ile karsi
karsiya kaliyorsunuz ama o anda doganin giizellikleri, insanin paylasimini,

birebir olmanin gilizelliklerini de yitiriyorsunuz.

Nevin: Cocuklarla ilgili endiseliyim. Yetiskinlerde cok yaratacagini
distinmiiyorum agikgasi. Cok sivri 6rnekler varsa -ki benim etrafimda yok-
hani giinde 22 saat bilgisayar basinda olanlar1 disinda birakalim... ¢ocuklar
icin biraz daha boyle sosyal etkilesim kurmak gibi noktalara dikkat edilmesi
gerek. 3.5-4 yasinda kizim var. Benden iyi, belli islerini yapabiliyor

bilgisayarda... Bunun sonu nereye varacak?

Tezcan: Bizi teknolojiden makinelerden ayiran yoniimiiz insan olmamiz.
Insan diisiinebilen duygusal bir varliktir. Teknoloji bagimlis1 ve teknoloji
esiri olan kisilerin bence ileride ciddi psikolojik problemleri olabilecegini
diisiiniiyorum. Insanin yasantisinda duygular vardir. Ha o teknoloji ancak
insanin yasamini kolaylastiracak unsurladir. Ama yeri geldiginde dur

demesini bilmemiz gerek.

Osman: Agirlikli olarak fiziksel beceriler anlaminda olabilir. Bir korlesme

yaratabilir. Ornegin bir akademisyen bir tarama yapacaksa, eskiden buradan
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kalip kiitiiphaneye gidip raflardan dergi/kitaplar1 indirip, 6diing alma

servisine gotiirme zorunlulugu varken, artik bunu yapmak zorunda degil.

Tiilin: Teknoloji, bilgisayar teknolojisinin kullanimi.. Insanlar1 zorlamaya
basladi. E-devlet vergilerini, cezalarini orada 6greniyorsunuz, demelerinizi
oradan yapiyorsunuz. Hayati kolaylastiracak bir siirii teknolojik altyapi
olanak var ama insanoglunun heniiz daha geleneksel 6grenme yonteminden

kurtulamadigini diistiniiyorum.

Katilimcilar teknolojinin bireyler tarafindan kullanimina iliskin en yogun elestiriyi
teknolojinin bir bagimlilik haline gelerek bireylerin teknolojinin araglarini kullanmada
gereginden uzun zaman harcamast ve sosyal yonlerinin korelmesi ¢ercevesinde
getirmektedirler. Bu baglamda, uzun siire teknolojik araglarla kars1 karsiya kalmanin
insanin ruhsal (duygusal) durumunda olumsuz etkiler yaratabilecegini vurgulayan
katilimcilar, sanallasmanin asosyalligi de beraberinde getirdigini ve bu ydndeki

gelismelerden rahatsizlik duyduklarini ifade etmektedirler.

4.2.2. Ag mantigi ilkesine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara Ag mantig: ilkesine iliskin yoneltilen sorulara

iliskin bulgular dokuz alt baslikta incelemistir.

4.2.2.1. Bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon

teknolojisinin islevi

Katilimcilara bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon teknolojisinin nasil bir islevi
oldugu soruldugunda, teknolojinin agin olusturulmasina olanak taniyan bir alt yapi
bileseni olarak degerlendirildigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda teknolojinin
ozellikleri ve bilginin aga yoneltilmesindeki islevine iligkin katilimec1 goriisleri su

sekilde ifade edilmistir:

Kenan: Az 6nce sdyledigim noktaya gelecegim, kaynak yoksa o ag da yok

zaten. Siz eger bilgi kapasitesini artirmak istiyorsaniz paylasiminizi
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artiracaksimiz. Aglarla kendilerini yenileyecekler. 10 yil 6nce skype ilk
ciktiginda 1000 kisi giriyordu, simdi yiiz milyonlar1 ge¢iyor. Bunu tastyacak
aglar1 genisletmeniz gerekiyor. Yine bu da sistemin gereksiniminden
kaynaklaniyor. Insanlar bilgi ve teknolojiyi kullanmaya baslarlarsa, bunla
ilgili altyap1 gereksinimi de artacaktir. ...gercekten bilgi kaynaklarina erigme
amaciyla bu is kullaniliyorsa mesela tiniversitelerde, okullarda ... buralarda
kullanilmaya bagslaninca ag tikanmaya baslayacak. O zaman altyapinin
yenilenme ihtiyaci olacak. Yani aglar bence talebe gore genisliyor. Eger ag
derken altyapiy1 kastediyorsaniz ag derken. Sosyal aglar filan degil tabi,
bilgi aglari...

Aytiil: Zaten ana yapiy1 bu teskil ediyor. Baska bir altyap1 yok neredeyse...

Nevin: Bireysel olarak benim o konuda bir cabam yok. Mesela ne bir web
sayfast yapiyorum kendime...hani herkes free ulasabilecek, daha ¢ok insan
tarama yapabilecek... ama kisisel olarak bdyle bir gabam olmuyor maalesef.
Ama keske olsa, vaktim olsa da bunlar1 daha ¢ok yapabilsem... Ornegin
engelli konusunda bir sayfa hazirlasam, bilgi deneyimlerimi paylagsam fena
mi1 olur? Ama bunun i¢in benim teknik altyapiya sahip olmam gerekiyor,

zamanimin olmasi lazim ki bugiinlerde pek sahip olmadigim noktalar...

Yener: Artik insanlarin {izerlerinde tasiyabilecekleri teknolojik cihazlarin

sayis1 fazla ve bunlarin kapasiteleri, kabiliyetleri ¢cok fazla.

Diyelim ki, egitimle ilgili bir videonuz var, ona da ulasabiliyorsunuz. Ama
insanlar daha ¢ok o aga bir sekilde her seyi upload etmek istiyorlar. Yazil
da olsa gorsel de olsa sarki da olsa...dolayistyla gilinlimiizde artik biitiin

bilgilerin o agda olmasi gibi bir durumdayiz.

Osman: Cok 6nemli bir gorevi var. Bilginin anonimlesmesi ve 6zellikle
civic medya kavraminin burada ¢ok biiyiik 6nemli bir payr var. Bilgiyi biz
anonim olarak {rettigimizde bu ag sistemine bunu herhangi bir yerden
atabilir hale gelmis oluyoruz. Bu ag sistemi bole tanimladigimizda ¢ok
karmasik, bunu kim iiretecek sorusunu soruyoruz ama her birimiz bunun

iireticisi haline geldigimiz aman —ki farkinda olmadan da geliyoruz. Bugiin
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blog sayfasi olmayan ¢ok az insan var pek cok bilgiyi pek ¢ok insanla

paylasir hale geliyoruz.

Ag sistemi dedigimiz sistemin gelecekte ortadan kalkacagini tek bir bulut
kiimesi gibi bir sistem halinde mobil, kablolardan tamamen bagimsiz ¢ok
daha hizli c¢alisilabilir, ¢ok daha etkilesime gecilebilir bir yapiya

dontisecegini diistiniiyorum.

Tiilin: Aynmi insanlarin bu grup dinamiklerinden hizli bir sekilde

faydalanmasi hem olumlu hem olumsuz etkilere yol agabilir.

Insan kendine ait potansiyelini ortaya cikarmasi konusunda network
teknolojisi stliper bir hizmet sunuyor. Artik kendi meslek grubumuzdan, ilgi
alanlarimizdan olsun insanlar ¢ok daha hizli baglanti kurabiliyorsunuz,
onlarla paylasim yapabiliyorsunuz. Bu da insandaki uzmanlagma,
1sboliimiiniin artmasina sebep oluyor. Harekete gegme siiresinin kisalmasina
sebep oluyir. Hayat1i daha zevkli neseli yasamasi i¢in gruplarin kolayca

olusturulmasina, deneyimlerin paylasilmasinda, bir¢ok konuda etkisi var.
Tezcan: Hizli hareket etmesine yardime1 olur.

Arastirma ¢ergevesinde bilginin aglara yoneltilmesinde teknolojinin islevi katilimeilarin
goriisleri  dogrultusunda iki Ozellik etrafinda sekillenmektedir. Bunlardan ilki
teknolojinin bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz, hizli ulasilabilir hale getirmesidir.
Teknolojinin ikinci 6zelligi ise teknolojinin araglar1 kullanilarak {iretilen bilginin yine

s0z konusu araclar kullanilarak aga yoneltildigi ve agda toplanmasidir.

Bu baglamda, bireysel goriisme katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda Ogretim
elamanlarina yapilan anket kapsaminda iletisim teknolojilerinin bilgileri aglara
yonlendirerek zamandan, mekandan bagimsiz ve hizli ulasilabilir hale getirdigine iliskin
bir dnerme sorulmustur. Tablo 26’daki istatistik verilerinden de anlasilabilecegi gibi,
anket kapsaminda sorulan sorular1 cevaplayan 6gretim liyelerinden cevap vermeyenlerin
sayisi 1, Onermeye katilmayan 2, kararsiz oldugunu ifade eden 2 ve Onermeye

katildigini ifade eden 55 kisi bulunmaktadir.
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Tablo 26. lletisim Teknolojilerinin Bilgileri Aglara Yénlendirerek Zamandan,
Mekédndan Bagimsiz ve Hizli Ulasilabilir Hale Getirdigine Iliskin Bir
Onermeye Iliskin Istatistikler

iletisim teknolojileri bilgileri aglara yonlendirerek zamandan, mekandan bagimsiz ve hizh

ulasilabilir olmasini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 5,0
Kararsizim 2 3,3 3,3 8,3
Valid
Katiliyorum 43 71,7 71,7 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sekil 35°te goriilebilecegi lizere, s6z konusu Onermeye katilmayan Ogretim

elemanlarinin toplama orani %3,3 iken, goriismeci fikirleri dogrultusunda hazirlanan
soruya iliskin onermeye katildigini ifade eden 6gretim elemanlarinin toplam yiizdesi
%91,7°dir. Bu nedenle s6z konusu 6nerme cergevesinde bireysel goriismeci fikirleri ile
anket katilimcis1 olan 6gretim elemanlarinin goriislerinin ¢ok yiiksek bir oranda

ortiistiigli soylenebilir.
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Sekil 35. Iletisim Teknolojilerinin Bilgileri Aglara Yonlendirerek Zamandan, Mekandan
Bagimsiz ve Hizli Ulasilabilir Hale Getirdigine Iliskin Bir Onermeye Ait
Yiizdelik Istatistikler

iletisim teknolojileri bilgileri aglara yénlendirerek zamandan, mekandan bagimsiz
ve hizli ulasilabilir olmasini saglar.
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iletisim teknolojileri bilgileri aglara yénlendirerek zamandan, mekandan
bagimsiz ve hizli ulagilabilir olmasini saglar.

4.2.2.2. Bilginin kaynaklarinin birlestirilmesinde ag kurmanin

(aglarin) rolii

Arastirma g¢ercevesinde katilimcilarin bilgi kaynaklariin birlestirilmesinde ag kurmanin

(aglarin) nasil bir rol iistlendigine iligkin cevaplar1 soyle idafe edilmistir:

Kenan: Onlara c¢ok fazla ihtiyag duyuyoruz aslinda. Belli merkezlerde
bilgiyi depolaylp bu bilgiye her yerden ulasabilmek. Cagimizda artik
evimizde masanin {istlindeki bilgisayarin hardiskinde duran bilgi benim

higbir isime yaramiyor. O hardisk her yerden ulagmam gerekiyor. O nedenle
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bu tagmabilir seyler filan ¢ikti. Artik onu da gectik, bir tane bilgisayarinizda

yaptiginiz bir ¢calismay1 artik her yerde gérmek istiyorsunuz

Nevin: Diyelim ki merak ettigim bir konu var. liye oldugum belli meslek
gruplar1 var yurtdisinda aglar... 6rnegin su konuda elinde bilgisi olan varsa
benimle paylasirsa sevinirim dedim Ya da biri bir sey sorduysa...
Tiirkiye'den, Avrupa'dan, Ortadogu'dan bilgiye ihtiyact var birisinin.
Bildigim bir sey varsa mutlak responsible olmaya dikkat ederim. Ama
dedigim gibi benim bir altyap: yaratip, ben de bunu yapayim gibi bir

girisimim olamiyor maalesef.

Yener: ...teknolojik altyapr bilgiye erisimde ciddi bir sekilde hizlandi ve
hatta artik yeni yeni bilgi paylasim siteleri artik sifresiz, liye olmaksizin,
daha acik kodlu kaynaklara yonelmeye ¢alisiyor. Bu yazilim da olabilir bilgi
paylasimi da olabilir. Journallar var. Diyor ki ben -liye olan da olmayan da-

ticretsiz bunu yapiyorum.

Tezcan: Ama bu kisilere bagh ki! Bilgiler bu aga yiikleyecek olan
kisilerdir. Mesleki bilgilerimse, kendimin belli noktaya geldigime
inantyorsam ve onlar1 paylasmak istiyorsam o aga koyarim. Ornegin bunu

nasil yaparim bana ait makale/kitap yazarim, ya da eserse sergi yaparim...

Aytiil: Zaten sen boyle bir tercihi yapamazsin. Bu aglar kendiliginden
olusuyorlar. Sosyal aglar olabilir akademik aglar olabilir. Diinyanin her
noktasi birbiriyle iliskilenmis durumda. Diinyanin herhangi bir noktasindaki

bilgiye sen ¢ok kisa bir zamanda diinyanin 6biir ucunda ulasabiliyorsun.

Katilimcilarin  bilgi  kaynaklarinin  birlestirilmesinde ag kurmanin rolii {izerine

diisiinceleri iki boyutta ele alinabilir. Ik olarak iiretilen bilginin depolanacag: ortamin

aglar oldugunu ifade eden katilimcilar aglarin giinlimiiz diinyasinda ister istemez

olustugunu ve tretilen bilginin paylasildig1 yegane platform haline geldigini ifade

etmektedirler. lkinci olarak katilimcilar kendi {irettikleri bilginin paylasilmasini

istediklerinde bunu bilgiyi iceren unsuru ag icerisindeki bir kaynaga ydnlendirerek

yaptiklarimi ifade etmektedirler. Katilimcilar bu sekilde ulasmak istedikleri bilgiyi elde

edebilmek veya herhangi bir bilgi arayisina katki saglamak icin aglar1 kullandiklarini
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soylemektedirler. Bu baglamda katilimcilarin ifadeleri ve diisiinciileri dogrultusunda
bilgiye her zaman her yerden ulasabilmek icin bilginin aglara yiiklenerek bilgi

kaynaklariin bir araya getirilmesinin saglandig1 sonucuna ulagmak miimkiindiir.

Yukarida sozii edilen bireysel goriismeci fikirleri dogrultusunda 6gretim elemanlarina
sorulmak tizere bilgiye her zaman ve her yerden ulasabilmek i¢in bilgilerin aglarda
toplanmasi gerektigine iligkin bir 6nerme igeren anket sorusu yoneltilmistir. S6z konusu
soruya 1 Ogretim elemani cevap vermemis, 3 kisi katilmadigini ifade etmis, 14 kisi
kararsiz oldugunu belirtmis ve 42 kisi Onermeye iliskin sorunun cevabinda
katildiklarina iligkin yerleri isaretlemislerdir. S6z konusun Onermeyi igeren soruya

iligkin istatistiki ifadeler Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Bilgive Her Zaman ve Her Yerden Ulasabilmek Icin Bilgilerin Aglarda
Toplanmasi Gerektigine Iliskin Onermeye Ait Istatistik Veriler

Bilgiye her zaman ve her yerden ulagabilmek igin bilgilerin aglarda toplanmasi gereklidir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 3 50 5,0 6,7
Kararsizim 14 23,3 23,3 30,0
Valid

Katiliyorum 35 58,3 58,3 88,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Bilgiye her zaman ve her yerden ulasabilmek i¢in bilgilerin aglarda toplanmasi
gerektigine iliskin Onermeye ait anket sorusuna verilen cevaplarda katilan Ogretim
elemanlarinin %70 ‘inin katildiklarimi ifade eden sikki isaretledikleri, Ogretim
elemanlarinin%23,3’liniin  kararsiz oldugu gbzlemlenmistir. Bu nedenle, anket
katilimcilarinin  bireysel gorlismeler sonrasinda ortaya ¢ikan katilimci goriisleriyle
yiksek oranda paralellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bilgiye her zaman ve her
yerden ulasabilmek i¢in bilgilerin aglarda toplanmasi gerektigine iliskin soruya verilen

cevaplar1 gosteren ylizdelik istatistikler Sekil 36’da gosterilmistir.
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Sekil 36. Bilgiye Her Zaman ve Her Yerden Ulasabilmek Icin Bilgilerin Aglarda
Toplanmas: Gerektigine Iliskin Yiizdelik Istatistikler

Bilgiye her zaman ve her yerden ulasabilmek igin bilgilerin aglarda toplanmasi
gereklidir.
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Bilgiye her zaman ve her yerden ulagabilmek igin bilgilerin aglarda toplanmasi
gereklidir.

Aynm1 zamanda katilmecilar agdaki bilgiye erisim ve iiretilen bilginin paylasimi

konusundaki ¢ekincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Tiilin: Farkli teknolojik altyapilarin olmasi... Birbiriyle haberlesmesi ¢ok
zor. Dil kiiltiir siyasi anlayislar, hiikiimetin 6zellikleri, kiiresel anlamda bu
tiir bilgi kaynaklarinin ortak bir noktada bulusmasina devamlilik izlemesine
engel oluyor. Burada bir sanal kiitiiphane kurmussaniz bagka bir iilkedekiyle
birlestirmeniz zor ¢ilinkii kiitilhaneye koyacagimi materyaller o iilke
acisindan farklilik yaratabilir. Bunlar koétiiye de kullanilabilir. Uydurma
kaynaklar yoluyla giliya kendi iilkenizin ¢ikari i¢in diger iilkelerin yanlig
yoneltme de olabilir. Kliseler, sehir efsaneleri c¢ok yayginlasiyor.

Fotomontaj gibi... K&tii bir 6rnek bir bakiyorsunuz diinyanin her tarafina

193



yayllmis durumda. Masumiyetinizi kanitlamak artik herhalde pek kolay

olmayacak.

Kenan: Tabi en 6nemli sorun da burada giivenirlik. O nedenle genelde
kisisel aglarimizi kurmayi tercih ediyoruz. Ciinkii diger tiirli bilgiyi farkl
sekillerde kullanma ya da bilinin ¢alinmasi, kopyalanmasi yaygin olarak

karsimiza ¢ikiyor.

Bilginin kaynaklarmin birlestirilmesi siirecinde olusturulan aglarin farkli
kiltiir, dil ve politik yapiya/anlayisa sahip bireyler tarafindan
kullanilmasinin ~ ortak  bir  platform yaratmanin  Oniinde engel
olusturabilecegini belirten katilimcilar ayn1 zamanda bilginin giivenligi ve
giivenilirlii  konusunda agin eksik yonlerinin  bulundugunu da

belirtmektedirler.

4.2.2.3. Bilginin agda var olmasinin ag kurma mantigi

cercevesinde saglanmasi

Arastirma kapsaminda katilimcilara bilginin agda var olmasmin ag kurma mantigi
cercevesinde nasil saglanabilecegine iliskin yanitlar teknolojinin ozelliklerine ve

kullanim sartlar1 iizerine su sekilde odaklanmaktadir:

Tiilin: Bulut bilgisayar teknolojisi dedigimiz teknoloji ile suan kismen
saglamis durumda. Harddisklerin yerini sanal ortamdaki yerler almig
durumda. Ama ben makinelerin birbirleriyle iletisim konusunda hala
katedecek c¢ok yoldugunu disliniiyorum. Networkteki bir printer'i
bilgisayara aktarmak bile bazen sikintt yaratabiliyor. Protokoller
farklilasabiliyor. Hayli yol katledilmesi gerek bu konularda ticari rekabetten
de kaynaklaniyor. Herkese kendi platformunun, yaziliminin bir numara

olmasini istiyor.

Yener: Sunu kabul ediyoruz bilimsel olarak eger siz belli standartlara sahip
oralara yonlenmeyi, orada bilimsel ¢alismanizin yayinlanmasi i¢in orada

degerlendirilmesi... zaten o deger orada hakem otoriteleri tarafindan kabul
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goriiyorsa size bir tane copyright anlagsmasi imzalattirtyorlar. Siz onu hangi
ortamda olursa olsun yaymlanmasina izin veriyorsunuz. Sectiginiz dergi,
konferans ya da bilimsel ortam belirli bir standardi sagliyorsa o standardin
da beli ortamlarda yayinlayacagini kabul ediyorsunuz otomatikman. Goniil
rahathigryla hem meslektaglarinizin hem 6grencilerinizin hem bu konuya ilgi
duyanlarin hem de kendinin orda rahatlikla buna erigsmesini saglamis

oluyorsunuz.

Tezean: Istesek de istemesek de dediginiz gibi o ag bizim her tarafimizi
cevrelemis durumda. Eger ki siz ona dahil olmadiginiz zaman (ki her agda
olabildigimi zannetmiyorum- c¢linkli bilgisayar teknolojisinin uzaginda
yetismis kusaklar olarak) olmaya ¢aliyorum. Ama her yerde var olamiyoruz.
Tabi ki isteriz sonugta edindigimiz bilgilerin ve deneyimlerin bizle beraber
obiir tarafa gidecek hali yok. Yaptigimiz her sey insanliga akademik
cevrelerden de ya da anormal cevrelerde de paylasilmasi gerek diye

diisiiniiyorum ama buna bir dur diyecegimi nokta olmasi lazim.

Aytiil: ister istemez kuruyorsun ¢iinkii bu teknolojilerden yaralanmasi nasil
ki inkar edemezsek, yararlanmayacagim diyemesek su an itibariyle, ¢linkii
bunu dedigin anda geride kalacagini diisiiniiyorsun. Ayni sey ag kurmakla
da alakali olarak realize oluyor. Eger ag kurmazsan bir siiri seyin disinda
kalacagini hissediyorsun. Bir denek lazim bu nasil olacak? Hakikaten
bilmiyorum. Geleneksel anlamada bilgiyi erismeyi tercih edip tirettiklerinle,
simdi Urettiklerini karsilagtirmak lazzim. Ama kimsenin bunu yapacak bir

zamani yok ya da kimse gerek duymuyor. Herkes inaniyor zaten.

Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilar bilginin agda var olmasinin bireylerin aga

dahil olmasi ve sahip olduklar1 bilgileri agda paylasmalariyla saglanabilecegini ifade

etmislerdir. Bununla birlikte glinlimiizde aga dahil olmanin artik bir zorunluluk haline

geldigini, aga dahil olma siirecinin bireyin isteginden bagimsizlastigini sdylemek

mimkiindiir. Bu baglamda, katilime1 goriisleri cercevesinde yeni teknolojilerin bilgiye

ulagmak ve paylasmak isteyen herkes tarafindan kullanildig1 ve bu sayede bireylerin aga

dahil olarak teknolojik araglar lizerinden ag kurma mantigina sahip olduklar1 sonucunu
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cikartmak miimkiindiir. Bireylerin aga dahil olarak sahip olduklar1 bilgileri paylastikca,

bilginin aglarda var olacagini1 da vurgulamak gerekmektedir.

Bu dogrultuda, bireylerin aga dahil olarak sahip olduklar1 bilgileri paylastikca, bilginin
aglarda var olacagin1i Onermesi arastirma kapsaminda yapilan ankette Ogretim
elemanlarina soru olarak yoneltilmistir.  Anket sorusuna verilen cevaplar
coziimlendiginde, 1 kisinin soruya cevap vermedigi, 5 kisinin dnermeye katilmadigim
ve 7 kisinin kararsiz oldugunu bildirdigi ortaya g¢ikmistir. Bununla birlikte anket
katilimcis1 olan Ogretim elemanlarindan 47 kisi s6z konusu 6nermeyi dogrulayarak,
sorulan soruya katiliyorum (37) ve kesinlikle katiliyorum (10) cevab1 vermislerdir. S6z
konusu onermeye verilen cevaplara iligskin istatistik verilere Tablo 28’den ulagmak

mumkindir.

Tablo 28. Bireylerin Aga Dahil Olarak Sahip Olduklar: Bilgileri Paylastik¢a, Bilginin
Aglarda Var Olacagina Iliskin Soruya Ait Istatistik Veriler

Bilginin aglarda var olmasi, bireylerin aga dahil olarak sahip olduklari bilgileri

paylagmasina baglldlr.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 5 8,3 8,3 10,0
Kararsizim 7 11,7 11,7 21,7
Valid

Katiliyorum 37 61,7 61,7 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda yapilan anket caligmasinda yer alan bireylerin aga dahil olarak
sahip olduklar1 bilgileri paylastik¢a, bilginin aglarda var olacagina iligkin 6nermesi
ogretim elemanlarinin %78,41 (%61, 7 katiliyorum, %16,7 kesinlikle katiliyorum)
tarafindan kabul gormiistiir. Bu nedenle bireylerin aga dahil olarak sahip olduklari
bilgileri paylastik¢a, bilginin aglarda var olacagini ifade eden bireysel goriismeci

fikirleri ile anket katilimcilarinin diisiinceleri arasinda yiiksek oranda paralellik
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bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Anket katilimcilarinin s6z konusu 6nermeyi iceren

soruya verdikleri cevaplara iligskin yiizdelik istatistikler Sekil 37°de gdsterilmistir.

Sekil 37. Bireylerin Aga Dahil Olarak Sahip Olduklar: Bilgileri Paylastik¢a, Bilginin
Aglarda Var Olacagina Iliskin Soruya Ait Yiizdelik Istatistikler

Bilginin aglarda var olmasi, bireylerin aga dahil olarak sahip olduklar bilgileri
paylagsmasina baglidir.
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Bilginin aglarda var olmasi, bireylerin aga dahil olarak sahip olduklar bilgileri
paylagmasina baghdir.

Ayn1 zamanda katilimcilar teknolojinin araglarina bagimli olmanin ve ag icerisinde yer
almanin insanoglu lizerinde yapabilecegi olumsuz etkilere iligkin c¢ekincelerini de dile

getirmislerdir:

Tiilin: Teknolojik gelismelerin nereye gittigini ongdrerek buna yonelik
onlemler almmali. Gerek beyin firtinalar1 gerek trendlerin izlenmesiyle

toplumun 6niinde olmal1 ve buna yonelik ortak platformlar gelistirmeli.

Tezcan: Yaptigimiz her sey insanliga akademik ¢evrelerden de ya da

anormal cevrelerde de paylasilmasi gerek diye diisiinliyorum ama buna bir

197



dur diyecegimi nokta olmasi lazim. I-pad ile yataga girecek durumda

olmamak gerekiyor.

Aytiil: Bu teknolojiler bize ¢ok fazla bilgiye erismemiz konusunda iyi bir
altyapr teskil ediyor seklinde inaniyorum. Oysa ki 0yle mi yoksa iyi bir
altyap1 degil mi bunu arastirmak lazim. Dedigin bu aglara erisiyor olmamiz

bizim i¢in 1yi mi degil mi?

Bu baglamda katilimcilar agda yogun bir sekilde var olmanin ve cok fazla bilgiye
erisiminin insan dogasi tizerindeki etkileri iizerine sorular yoneltmekte ve bu durumun

kendilerinde bir rahatsizlik olusturdugunu ifade etmektedirler.

4.2.2.4. Ag icerisinde bilme/ogrenmenin insan disi kaynaklarda

gerceklestirilebilmesi

Katilimcilara Ag icerisinde bilme/6grenmenin insan dist kaynaklarda nasil
gerceklestirilebilecegi sorusu yoneltildiginde alinan cevaplarin ¢6ziimii sonucunda ag
iizerinde Ogrenmenin bireyin kendi tercihleri dogrultusunda gergeklesti§ine ve

teknolojilerin 6grenmeye araciligina iligkin bulgular sdyle siralanmistir:

Nevin: Aslinda her sey ortada. Kisiye kalmis olan Bir sey. Bu konudaki
kendi kontroli.. Bir seyi Ogrenmek istiyorsan, ortalik bilgi kayniyor.
Aragtiririm, uygun yollarini, s6z ettigim saygimlik gilivenirlik gibi. Ondan
sonra da herhalde merak konumuz giderilecektir diye diisiiniiyorum. Ciinkii

ben dyle yapiyorum.

Yener: Insan dis1 kaynaklarda derken Ornegin bir egitim portalindan
bahsedecek olsak... yaygin ve cok fazla kullanilmas: rekabetcilik, bilgiye
erisim, hiz, ulasim agilarindan 6nemli. Genellikle okumak degil de gorsel
olarak desteklenirse Ogrenci ya kendim acisindan daha... bir deney
anlatiyorsa bir makale okuyorsaniz yada bir bilgiye insan harici kaynak
kullantyorsaniz o deney gorsellestirilirse size daha kalict bir bilgi olarak. Ya
da grafiklerle anlatabiliyorsaniz, animasyon ekleyebiliyorsaniz bu bilgi

acgisindan 6énemli.

198



Mustafa: Bireylerin kendi arastirmalar1 ve bu bireylerin zaman zaman bir
araya gelip degisik vasitalarla/olusumlarla bilgilerinin paylasilmasi...
Sempozyumlar, c¢alistaylar, workshoplar vb araciligiyla birbirleriyle
etkilesmeler, sonra tekrar arastirmaya donmeleri ve tekrar bir araya
gelmeleri. Bu aglarin faydalar1 ve diger aglar1 da gelistirici taraflarin biri

olarak nitelendirebiliriz.

Aytiil: Konvansiyonel yontemlerle erisemeyecegim pek cok veriyi de
iletisim teknolojileri sayesinde elde edebiliyorum ama burada yine de bana
gore iletisim teknolojileri anlaminda zihnimizin disinda bize kolaylik
saglayacak akilli baska teknolojilere ihtiya¢ var. Insanla makine arasinda
rehberlik edebilecek (...zaten web teknolojilerinin ulagmak istedigi sey de

bu) akilli baska teknolojilere ihtiyag var.

Tiilin: Herhalde benzetim yoluyla gergeklestirilebilir. Kiiltiirel olarak
iilkemizi diisiindiiglimde birinden 68renme hala ¢ok 6nemli. Simiilasyonlar
yontemiyle ya da yapay zekadan faydalanilarak bu 6gretim ortaminin
tutor/6gretmen gibi bir varlik tarafindan veriliyormus izlenimi... yani sanal

O0gretmen uygulamalar1 bence ise yarardi..

i-phone 4 lerde yer alan Siri uygulamasi.. daha ilkel ama gidisat o yonde.
Filmlere gordiigiimiiz o g¢ekirge ile ustas1 arasindaki ilisik, bilge kisi ile

miritle arasindaki iliski sanal olarak da gerceklesecek gibi...

Mustafa: Onlar sonucta insana dayaniyor, insan yapmis onu. Elektronik
ortamda olmasiyla onu insan dis1 diye nitelendiremem. Adam bir deneyini
videoya aldiysa, onu gene bir insandan Ogreniyor oluyorsunuz,
bilgisayardan Ogrenmis olmuyorsunuz. Bilgisayar ortami kullanarak

O0grenmis oluyorsunuz.

Tezcan: Yine onu kullaniyoruz. Kisilere ulasiyorsun, kisilerden bilgi
transferi yapiyorsun, konunuzla ilgili etkinlikleri takip ediyorsun. Orda
bizzat bulunuyorsunuz paylasiyorsunuz kisilerle yiiz yiize geliyorsunuz.

Yani bunlarda bir vasita olabilir. Bu yadsinamaz bir gercek.
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda 6grenmenin gilinlimiizde bireysel bir etkinlik
haline geldigi, 6grenmek/bilmek isteyen bireyin ag icerisinde ulagsmak istedigi bilgiye
kendi sorgulamalar1 dogrultusunda ulastigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda ag
teknolojilerinin bireyin 6grenme/bilme eylemini gerceklestirebilmesi i¢in insan ve
makine arasinda rehberlik ederek gerekli bilgi transferini sagladigini, bir anlamda yiiz
ylize egitim benzesimi saglayarak is gordiiglinden s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢ercevede
teknolojinin gorsel-isitsel unsurlarinin ise kosulmasiyla hizli ve etkin bir 6grenme/bilme

siirecinin bireylerin yetenekleri kapsaminda olusturulabilecegi one siirtilebilir.

Aragtirma kapsaminda yapilan anket c¢alismasi icerisinde bireysel goriisme

katilimcilarinin ~ gortislerinde yola ¢ikilarak olusturulan sorulardan birisi de
teknolojilerinin ag icerisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin 6grenmesine
katki sagladigi onermesini icermektedir. Bu baglamda, s6z konusu dnermeyi igeren soru
anket katilimcisi olan 6gretim elemanlarina yoneltildiginde, 1 kisinin cevap vermedigi,
7 kisinin kararsiz oldugunu belirttigi, 52 kisinin (41 katiliyorum, 11 kesinlikle
katiliyorum) ise Onermeyi dogrulayan katiliyorum ifadelerini isaretledikleri
goriilmektedir. S6z konusu Onermeyi igeren anket sorusuna iliskin istatistik veriler

Tablo 29°da gdsterilmistir.

Tablo 29. Teknolojilerinin Ag Icerisinde Bilgi Transferini Gerceklestirerek Bireylerin
Ogrenmesine Katki Sagladigina Iliskin Soruya Verilen Cevaplara Ait
Istatistikler

Teknolojiler ag igerisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin 6grenmesine katki

saglar.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Missing 1 1,7 1,7 1,7

Kararsizim 7 11,7 11,7 13,3
Valid Katiliyorum 41 68,3 68,3 81,7

Kesinlikle Katiliyorum 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Sekil 38’de gosterildigi lizere teknolojilerinin ag igerisinde bilgi transferini
gerceklestirerek bireylerin 6grenmesine katki sagladigi dnermesini igeren soruya verilen
cevaplarda Ogretim elemanlarindan hi¢ biri  katilmadigini  gosteren secenegi
isaretlememistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin %11,7’si kararsiz kaldigini,
%86,6 gibi biiylik bir yiizdesi bireysel goriismeci fikirleri dogrultusunda olusturulan
onermeye katildiklarini ifade eden secenegi isaretleyerek goriismeci fikirleri ile yiiksek

oranda oOrtiistiikleri sonucunun ortaya ¢ikmasini saglamislardir.

Sekil 38. Teknolojilerinin Ag Icerisinde Bilgi Transferini Gergeklestirerek Bireylerin
Osgrenmesine Katki Sagladigi Onermesini Iceren Soruya Iliskin Yiizdelik
Istatistikler

Teknolojiler ag i¢erisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin 6grenmesine

katki saglar.
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Teknolojiler ag igerisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin
ogrenmesine katki saglar.
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4.2.2.5. Bireyin bilme kapasitesi ile icerisinde bulundugu ag

arasindaki iliski

Arastirma c¢ercevesinde katilimcilara bireyin bilme kapasitesi ile icerisinde bulundugu
agin nitelik ve niceligi arasinda nasil bir iliski oldugu sorusu yoneltilmistir. Bu
baglamda katilimcilar agin 6zelliklerine ve bilme kapasitesine olan etkisi iizerine

gorislerini sdyle ifade etmislerdir:

Kenan: Siz bir kere kendi hedeflerinize yonelik aglar seciyorsunuz. Yani
hepsinin amaci farkli. Facebook’u ben kullaniyorum. Niye? Benim o sosyal
agimda olan kisilerle hem mesleki hem giinliik seylerimi paylagsmak i¢in.
Ama daha ¢ok orada bir yerde bir egitim yaptiysak bir kitap ciktiysa
ogrencilerimiz oradan goriiyor 6rnegin. Online ve popiiler bir ag oldugu icin
o amagla kullantiyorum. Bu da ihtiyactan ¢ikiyor ¢iinkii Facebook ilk
¢iktiginda bunun i¢inde resmi kurumlar yoktu. Simdi resmi kurumlarin da
Facebook’u oldu. Sizi sistem, o aglar bir sekilde zorluyor. Linkedin diye bir
sey davet yolluyorlar, netlook var. Tamam bakayim da ben bunlarin hepsini
check edemem ki. O nedenle bizler kendi aglarimizda kalmay: tercih

ediyoruz. Obiirleri sosyal aglar diye bakiyorum.

Nevin: Insanlarin degisik ortamlarda, degisik aglarda —sizin ifadenizle
sOyleyeyim- bulunmasiyla, bilgisinin artabilece§i noktalar olabilir. Benim
alanim belli, kendi manevralarimi yapiyorum bu alan i¢inde. Girmek

istedigim aga dahil oluyorum istemedigime dahil olmuyorum.

Yener: Bunu basar1 bir sekilde yorumlayamayabilirim. Neden derseniz...
¢linkii hangi agda oldugunu bilmek lazim o insanin ve o insanin o agda nasil
yararlandigini. Sadece cevremizdeki olaylara bakarak soyliiyorsunuz. Her
ne kadar sosyal paylasim sitelerine liye degilim deseniz de bir site internete
bilgi olarak geliyor, bakin sdyle bir agiklama yapildi, boyle bir sey varmus. ..
diye sizin bunu elde etme sansiniz var. Ama insanlar artik bu bilgileri, daha
dogrusu bu bilgiye erismek ic¢in sahip olacaklar1 kaynaklara erisme sansi
arttik¢a, her sekilde kendilerine ait ya da kars tarafa ait bilgileri 6grenmek

iizere talep kar oluyorlar.
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Osman: Ag sistemi i¢inde de ben bir bilgiyi attigimda, siz o bilgiye katki
yaptiginizda, ben yaptiginiz katkiyr gordiigiimde, benim bilgi diizeyim ve
referansim genisliyor. Be oradan daha farkli bir diisiince boyutuna
gecebiliyorum, daha da genisletebiliyorum o bilgiyi. Ben bunu daha 6nce
niye diistinmemisim deyip konuya farkli bir girdi saglayabiliyorum. Aslinda
bireyin diisiinme mekanizmasin1 genisleten ag sisteminin kendisi.
Kolektif/birikimsel aklin biiyiik bir akil haline gelmis hali oldugu i¢in ag
sistemi, bizim nasil 6grenme kapasitemiz hemen hemen sinirsizsa bunun
genisleme kapasitesi de onu gelistiren akillarinki kadar sinirsiz. Oraya bir
sey atiyoruz, o attigimi sey baska bir seyle etkilesime giriyor, bize geri
dontiyor, diisiiniiyoruz. Sonra Farkli bir sey daha atiyoruz. O da genisliyor

biz de genisliyoruz.

Mustafa: Bilgi aglarin gelismesine sebebiyet verir. Bilmeyen adamin ag1 da
olmaz. Bilgi zaten baslh basina bir ag kaynagi. Bilgi sayesinde baska alt/iist

birimlere ulagsmak s6z konusu.

Dogru orantili. Bilgi ne kadar ¢oksa aglar1 olusturma o kadar fazla olur.

Bilgisiz bir ortamin da olusturdugu tesadiifi ag da uzun stireli olmaz.

Tezean: Tabi ki hepsini bilmeniz miimkiin degil. Insan beynin bir kapasitesi
var. Biz beynimizin zannediyorum yiizde 20'sini kullaniyoruz. Geriye kalan
kismi da kullanma gibi bir 6greti bize yapilirsa miithis bir sey olur. Bu

insanligin siirlarin zorlar.

Katilimcilar, bireylerin kendi hedeflerine hizmet olacak aglara dahil olma egilimi
icerisinde olduklarin1 ve bireyin hangi aga dahil oldugunun bilme kapasitesinin
artmasinda belirleyici bir unsur oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
katilimcilarin bireylerin aglara dahil olmasinin aglarin genislemesine bdylelikle ag
icerisinde var olan bilgi miktarinin artmasiyla birlikte ulagilabilen bilgi miktarinin da
artacagina isaret etmektedirler. Bunun sonucunda bireyler aga erisim ve aglar i¢inde yer
bulma sanslarini arttirdikca bilme kapasitelerini de artirma sansi bulabilirler. Bu

dogrultuda bireylerin ag icerisinde bulunan biitiin bilgileri kendi hafizalarina
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yerlestiremeseler bile ihtiyac haline aranan bilgiye ulasabilmelerine olanak

saglanacagindan bilme kapasiteleri sinirsiz bir bicimde artabilecektir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda bireylerin aglara dahil
olmalarinin aglarin genislemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye sahip olmalarina katki
saglayacagi Onermesini iceren soru O6gretim elemanlarina sorulmustur. S6z konusu
soruya cevap vermeyen 6gretim elemani sayisi 1, soruya iligkin dnermeye katilmadigini
ifade eden isaretleme yapan 2 Ogretim eleman: oldugu goézlemlenmistir. Bununla
birlikte, soruya iliskin Onermeye katildigini ifade eden Ogretim elemani sayist 46,
kararsiz oldugu yoniinde isaretleme yapan 6gretim elemani sayisi ise 11°dir. Bireylerin
aglara dahil olmalarimin aglarin genislemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye sahip
olmalarina katki saglayacagi Onermesini igceren soruya iligkin istatistik veriler Tablo

30’da gosterilmistir.

Tablo 30. Bireylerin Aglara Dahil Olmalarimin Aglarin Genislemesine ve Bireylerin
Daha Cok Bilgiye Sahip Olmalarina Katki Saglayacagr Onermesine Iliskin
Soruya Ait Istatistikler

Bireylerin aglara dahil olmalari aglarin geniglemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye sahip

olmalarina katki saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 5,0
Kararsizim 11 18,3 18,3 23,3
Valid

Katiliyorum 38 63,3 63,3 86,7
Kesinlikle Katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Bu baglamda, bireysel goriisme katilimcilarinin fikirlerinde yola ¢ikilarak hazirlanan ve
bireylerin aglara dahil olmalarmin aglarin genislemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye
sahip olmalarina katki saglayacagi onermesini iceren anket sorusunu katiliyorum ve

kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplayan 6gretim elemanlarinin anket katilimcilarinin
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tiimiine oran1 %76,6’dir. Anket katilimcilarinda kararsiz olduklarinmi ifade edenler %18,
3 ve anket sorusuna iliskin 6nermeye katilmadigini ifade eden 6gretim elemanlar: ise
biitiinlin %3,3’linii olusturmaktadir. Bu nedenle ankete katilan 6gretim elemanlarinin
biiyilk bir kisminin bireysel goriismecilerin  fikirlerinin = ¢6ziimlenmesi  ve
yorumlanmastyla ortaya ¢ikan bireylerin aglara dahil olmalarinin aglarin genislemesine
ve bireylerin daha cok bilgiye sahip olmalarina katki saglayacagi Onermesini
destekledigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu Onermenin Ogretim elemanlari

tarafindan degerlendirilmesine iliskin yiizdelik istatistikler Sekil 39°da verilmistir.

Sekil 39. Bireylerin Aglara Ddhil Olmalarimin Aglarin Genislemesine ve Bireylerin
Daha Cok Bilgiye Sahip Olmalarina Katki Saglayacagi Onermesini Igeren
Soruya Ait Yiizdelik Istatistikler

Bireylerin aglara dahil olmalari aglarin geniglemesine ve bireylerin daha ¢ok
bilgiye sahip olmalarina katki saglar.
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Bireylerin aglara dahil olmalari aglarin genislemesine ve bireylerin daha gok
bilgiye sahip olmalarina katki saglar.

Bununla birlikte bireylerin aga dahil olma isteklerinin her zaman bilgiye ulagsmak

amacini tasimadigina iligkin katilimer goriisleri su sekildedir:
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Nevin: Ama herkes bunu bu amagcla kullanmiyor gibi geliyor bana.
Duyuyoruz etrafimizda Facebook'tan.. yiizlerce abuk subuk mesajlasma,
yazigma, tuhaf konusma.. bunlarin da ne kadar bilgilendirici olduguyla siz ...
0 zaman ben sunu yapiyorum diyecegim, ben bana gereksiz bilgi gelmesine

izin vermiyorum. Ama gerekli bilgiyi de kendim arayip buluyorum.

Yener: Siirekli bu paylasimi kullandiklarimi diisiiniiyorlar. Hangi birey
hangi 6grenci hangi hoca bu bilgi hangi ortamda siklikla konusuyor... bu bir

soru isareti.

Katilimcr goriisleri ¢ercevesinde, bireylerin bilme kapasitelerini artirmak amaci disinda
bircok degisik aga dahil olduklarin1 ve bu aglarin gereksiz bilgilerin iiretilmesine neden
olarak ag igerisinde kirlige sebep olduklarin1 ve bilme kapasitesi baglaminda olumsuz

bir etkiye sahip olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

4.2.2.6. Ag kurma ozelligine sahip sistemlerde geri beslemenin

ogrenmeyle iliskisi

Katilimcilara arastirma kapsaminda ag kurma Ozelligine sahip sistemlerde geri
beslemenin 6grenmeyle nasil bir iliskisi olduguna iliskin goriileri sorulmustur. So6z

konusu soruya alinan cevaplar su sekilde siralanmistir:

Yener: Ogrenmekten kastiniz herhangi bir bilgiyse —bilimsellikten
cikiyorsak- insanlar otomatikman (simdi dyle cihazlar var ki o ortamda ayni1
cihazdan varsa hemen taniyor)... bilgi paylagimini hizlandiriyor. Oyunlar...
bir oyun konusunda sorunuz varsa o ortamdan bu bilgiyi edinmeniz ¢ok
daha kolay c¢iinkii gidip arastirma yapmaktansa birebir sorup hemen

ogrenebiliyorsunuz.

Nevin: Olabilir ama orada bir oto sansiir ve kendi sansirimiiz. Yani once
bu bilgiyi sunan kisinin sansiirii ve tliketicisi bunun —diyelim ki benim-

benim kendi sansiirliimiiz, filtrasyonumuz gerekli.
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Mesela esim ¢ok okuyan birisidir, internette filan da ne zaman gorsel fizik,
atom sayfalar1 filan. ilgi alan1 oldugu igin yoksa mesleki olarak hig
ilgilenmedigi seyler...Mesela o ¢ok Ogrenir. O da kendi selectionunu
yaparak... Kendi secimleriyle bunu okumak ister. Internete, bir aga her
dahil olanin 6grenmeyle sonuglanacagini da diisiinmiiyorum. Goriiyoruz
ciinkli ortalikta. Dolayisiyla kisiye de ¢ok 1s diisliyor. Bir ansiklopediye
bakarsaniz bu kadar selektif olmaniz gerekmez ama internette bu sans

olmadig1 i¢in bence kisiye ¢ok is diisecek.

Tiilin: Geri besleme klasik 6gretimdeki yontemlerde sikintiliydi. Ornegin
ben smav yapiyorum. Sonuglar1 istersem paylasiyorum ya da ¢ok slirpriz

notlar alanlar geri bildirimde bana bagvuruyor.

Kiiltiirle alakali geri bildirim... Ne kadar 6grenmeye/basariya yatkinsa geri
bilirimin de 6nemine inaniyor. Nerede yanlis yaptim bir daha yapmayim
seklinde.. Cogunluga bunu uygulamamiz zor ama teknolojinin gelismesiyle
beraber geri bildirim hizland1 ve zenginlesti. Ornegin bir soruya yanlis
cevap verdiginde aninda size niye yanlis yaptiginizi, dogru cevabi agiklayan
yazilimlar var. Geri bildirim hizland1 ve zenginlesti. Bu da insanlarin hata
yapma ihtimalini azaltiyor, 6grenmenin daha zengin/etkili olmasina yol

ac1yor.

Arastirma cergevesinde katilimcilar ag kurabilme o6zelligine sahip sistemlerde geri
beslemenin 6grenmeye etkisinin bireyin 6zellikleri ve davranislart gergevesinde
sekillenecegini ifade etmektedirler. Bu baglamda, bireylerin teknolojinin araclarini ige
kosarak geribildirim mekanizmasini kullanabilmesinin daha hizli ve etkin 6§renmesine

olanak taniyacagi sOylenebilir.

Bireysel goriismelere katilan 6gretim elemanlarinin goriisleri ¢cercevesinde olusturulan,
agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin kullanilmasi 6grenmenin hizli ve etkin
gerceklesmesini saglar onermesi aragtirma kapsaminda yapilan anket icerisinde soru
haline getirildikten sonra 6gretim elemanlarina yoneltilmistir. S6z konusu soruya 1 kisi
cevap vermemis, 2 kisi katilmadigini belirten ve 10 kisi de kararsiz oldugunu belirten

isaretleme yapmistir. Bununla beraber, ankete katilan 6gretim elemanlarindan 47’°si s6z
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konusu soruya katildigimi (39 - katiliyorum, 8 — kesinlikle katiliyorum) ifade eden
isaretleme yapmistir. Agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin  kullanilmasini
ogrenmenin hizli ve etkin gerceklesmesini sagladigina iligkin soruya ait istatistik veriler

Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Agdaki Iletisim Siirecinde Geri Bildirimlerin Kullanilmasimin Ogrenmenin

Hizli ve Etkin Gerceklesmesini Sagladigina Iliskin Istatistikler

Agdaki iletigsim siirecinde geri bildirimlerin kullaniimasi 6grenmenin hizli ve etkin

gerceklegsmesini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 2 3,3 3,3 5,0
Kararsizim 10 16,7 16,7 21,7
Valid

Katiliyorum 39 65,0 65,0 86,7
Kesinlikle Katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin kullanilmas1 6grenmenin hizli ve etkin
gergeklesmesini saglar sorusuna katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum isaretlemesi
yapan 6gretim elemanlarinin toplam katilimcilara oram1 %78,3°diir. Bununla beraber
kararsiz oldugu gbzlenen Ogretim elemanlar: ise %16,7’lik bir orana sahiptir. Anket
katilimcilarinin  s6z konusu soruya iliskin onermeye oldukca yiiksek bir oranda
katildiklarim1 sdylemek miimkiindiir. Ankete katilan 6gretim elemanlarimin yaptigi

isaretlemelerin yiizdelik istatistikleri Sekil 40°ta goriilebilir.
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Sekil 40. Agdaki lletisim Siirecinde Geri Bildirimlerin Kullanilmasinin Ogrenmenin
Hizli ve Etkin Gergeklesmesini Sagladigina Iliskin Onermeye Ait Yiizdelik
Istatistikler

Agdaki iletisim stirecinde geri bildirimlerin kullanilmasi 6grenmenin hizli ve etkin
gerceklesmesini saglar.

60—

40

Percent

——

0 T T T T T
.00 Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Kesinlikle Katilyorum

Agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin kullanilmasi 6grenmenin hizl ve
etkin gergeklesmesini saglar.

Bununla birlikte katilimcilarin goriisleri ¢ercevesinde her geri beslemenin 6grenmeyle
sonuclanmayabilecegini ve geri besleme mekanizmalarinin bireylerin kendi kontrolii

altinda oldugu sonucuna ulasmak da miimkiindiir.

4.2.2.7. Ag kurabilme ozelligine sahip teknolojilerin kullanildig:

ortamlarda bireylerin temel becerileri

Arastirma cercevesinde katilimcilara ag kurabilme o6zelligine sahip teknolojilerin
kullanildig1 ortamlarda bireylerin temel becerilerinin nasil sekillendigine iliskin sorulan
soruya verilen cevaplar ¢oziimlendiginde, temel vurgunun verimlilik, hiz ve zaman
kavramlar1 iizerine yapildig1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu dogrultuda katilimcilar

goriislerini sdyle ifade etmektedirler:
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Tiilin: Yetenek seviyesinin bir iiste ¢ikmasi gerekiyor. Bu yetenek belki 10
yildir var eger bir cep telefonuna sahipseniz, o ag da agiksa (eskiden
bluetooth simdi wi-fi ilgi alanlarmmizi paylasan insanlarla sizi bir araya
getirme, onlarla iletisim kurma firsatlari sunuyor. Ofis ortaminda

yapabildiginiz her seyi yapabilme becerisine sahipsiniz.

Kenan: Insanlarin daha verimli c¢alismasma yol agiyor. Bunu ben
uyguluyorum zaten. Mesela lisansiistii derslerimde ag1 kullanmayan dersi
bitiremiyor. Onun i¢in ortak aglarda bulusup kosullarimi koyuyoruz.
Arkadaslar bizim bu dersimiz bu ortamda yapiliyor. Eger sizin donanim ve
bilginiz bunu yapmaya yeterliyse gelin. Degilse bunu gelistirin dyle gelin.
Kapimiz gene acik ama bizim platformumuz burasi. O teknolojiyi
kullanamayan kisi zaten o ¢aligmalardan verimli yararlanamaz. Teknolojiy1

kullanmak bir zorunluluk oldu artik.

Nevin: Herhalde daha kolayci bir hale geliyor yasam bireyler i¢in. Ama
kotii midiir 1y1 midir o noktada olumsuz bir degerlendirme yapamiyorum.
Iyi oldugu seyler mutlaka vardir. Verimlilik agisindan iyidir. Ama ben bazi
seylerde de daha geleneksek yapilar korunmalidir diye de diisliniiyorum.
Mutlaka hayatimizda olmasi lazim. Bilgi ¢cok hizli ilerliyor, ¢cok hizli degisip
dontistiyoruz bilgi ile bizler de. Bunun i¢in de bu becerilere sahip olmamiz

lazim ve ben Oyle orta diizeyde falan da olmasa keske.

Yener: Eger sizin normalde arkadas ortami diye tanimladiginiz, kendinizi
ifade ettiginiz seyde bir sekilde tanmisik olmak, asina olmak... bu seviye
otomatikman asilmis oluyor. Hi¢ tanimadigini bir seyde cihazinizin
varligiyla beraber... Hi¢ tanimadiginiz bir ortamda o portala katilip, bu

etkilesimi gosterebiliyorsunuz. Avantaj mi1 dezavantaj m1 bilmiyorum.

Mustafa: Hocam 1955 dogumlu o gelismeleri takip ediyor ama bazi
yerlerde bizim hizimiza erisemiyor. 100 yil 6nce olsaydi bunlar ne olurdu?
Onu da bilemiyorum ama kesinlikle kisisel merakla da ilgili. Sonugta
bunlar1 hepsi teknoloji. Su an bizim bilmedigimiz teknolojiler de var daha

hizli/kolay...
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Hepsi bilgiye merakla teknolojiyle dogru orantili. Bir sekilde bunlardan
yararlanmak icin teknolojiye ihtiyaciniz var iyi kotii. Elbette ki bilginiz ne
kadar ¢oksa en alt teknolojiden de o kadar yararlanma kapasiteni var.
Yavag/hizli olur ama yararlanirsiniz. Zamansal ve maddi olanaklar da bunun

icinde.

Aytiil: Ailemle iliskim... bozuldu diyemem ama sevdiklerime daha az
zaman ayirabilir haldeyim, bunun sikintisini yastyorum. Iyi bir baba, iyi bir
es, 1yl bir evlat miyim? Ne iy1 bir baba ne 1yi bir es ne de 1yi bir evladim!
Ciinkii o kadar ¢ok teknoloji ile i¢ iceyim ki, o kadar ¢ok bilgiye ihtiyag
duyuyor ki artik bedenim, o kadar ¢ok seyi1 takip etmek zorunda aliyorum ki
dinlenme zamanimda bile elimde ya bir laptop, i-pad Ya da cep telefonu
stirekli bilgi pesinde. Ailemle bir yerde yemek yiyecegim. Sozlii iletisim
kurup hal hatir sormak yerine elde ipad cep telefon ya da gazete, yarim
kulakla diger tarafi dinleyip.. bdyle bir yasam i¢indeyim.. Yataga ipadle
girip, ipadle kalkiyorum.

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikildiginda verimli bir is hayatina sahip olabilmek
icin ag kurabilme o6zelligine sahip teknolojik araglari etkin bir sekilde kullanarak ag
iizerinde var olma becerisinin bireyler i¢cin en dnemli beceri haline geldigini sdylemek
mimkiindiir. Bu baglamda bireyin yasaminda ag iizerinde is goren teknolojileri
kullanabilmesi teknolojik yeteneklerin en {ist seviyede kullanilmasi anlaminda

gelmektedir.

Bu dogrultuda, goriisme katilimcilarinin goriislerinin ¢oziimlenmesiyle ortaya cikan
teknolojiy1 etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag {izerinde yer almasi giderek onemli
hale gelmektedir 6nermesi arastirma cercevesinde yapilan anket caligmasi igerisinde
ankete katilan 6gretim elemanlarinin goriisiine sunulmustur. S6z konusu soruya iliskin
onermeye katilmadigini ifade eden 1, kararsiz oldugunu belirten 9 6gretim elemaninin
bulundugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak bireyin ag {lizerinde yer almasi giderek 6nemli hale gelmektedir 6nermesine
katilan Ogretim elemanlarmin sayis1 44’tiir. S6z konusu anket sorusuna verilen

cevaplara iligkin istatistik veriler Tablo 32’de yer almaktadir.
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Tablo 32. Teknolojiyi Etkin Bir Sekilde Kullanarak Bireyin Ag Uzerinde Yer Almasi
Giderek Onemli Hale Gelmektedir Sorusuna Iliskin Istatistikler

Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag iizerinde yer almasi giderek 6nemli hale

gelmektedir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 1 1,7 1,7 3,3
Kararsizim 9 15,0 15,0 18,3
Valid

Katiliyorum 35 58,3 58,3 76,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin %1,7’s1 goriisme katilimcilarinin goriileri
dogrultusunda olusturulan teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag {lizerinde
yer almasi giderek 6nemli hale gelmektedir 6nermesine katilmadigini belirtirken, s6z
konusu 6nerme baglaminda kararsiz oldugunu ifade eden 6gretim elemani orant %15
olarak ger¢eklesmistir. Bununla beraber, elde edilen istatistik veriler ankete katilan
ogretim elemanlarinin %81,6°s1 (%58,3 katiliyorum, %23,3 kesinlikle katiliyorum) s6z
konusu onermeye katildiklarim1 gostermektedir. Bu baglamda, anket katilimcilarinin
gortsleri ile bireysel goriismecilerin fikirleri arasinda biiyiik 6lc¢tide paralellik oldugunu
soylemek miimkiindiir. S6z konusu 6nermeye iliskin yiizdelik istatistikler Sekil 41°de

verilmistir.
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Sekil 41. Teknolojiyi Etkin Bir Sekilde Kullanarak Bireyin Ag Uzerinde Yer Almas:
Giderek Onemli Hale Gelmektedir Onermesine Ait Yiizdelik Istatistikler

Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag lGzerinde yer almasi giderek
6nemli hale gelmektedir.
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Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag lizerinde yer almasi giderek
onemli hale gelmektedir.

Ayni zamanda katilimcilar ag kurabilme 6zelligine sahip teknolojilerin insan hayatinda

yogun bir bicimde yer almasini su sekilde elestirmektedirler:

Tezcan: Bir noktaya kadar ¢ok iyi ama ondan sonra onun esiri olmamak
gerek. Insaniz yiyoruz igiyoruz otuyoruz kalkiyoruz duygularimiz var. Aksi
takdirde siz onun esiri olursunuz ki. Bu 6zelliginiz yitirirsiniz bura nasil
robotlar oturursunuz, o onu o onu yapsin. Sizin yasaminiz nereye kadar?
Her seyin bir karar1 vardir. Her zaman sunu sdylerim yasam bir dengedir.
Bu dengeyi kurup onun icinde degerlendirmek gerek. Tabi ki kendimizi
teknolojiden soyutlayamayiz, teknolojiyi kullanacagiz ama onun da esrir
olmayacagiz. Tabi ki bilgilerimi paylasacagiz, tabi ki hayati kolaylastiracak

ama ben her tarafindan kablo ¢ikan bir insan olmak istemem.
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Cep telefonumdan ona, ondan buna baglanmak... Bu nedir ki? Miizigi acip
radyodan dinlemek isterim sahilde oturup birinin canli miizigini dinlemek

isterim.

Nevin: Iyi oldugu seyler mutlaka vardir. Verimlilik agisindan iyidir. Ama
ben bazi seylerde de daha geleneksek yapilar korunmalidir diye de

diistinliyorum.

Tiilin: Sikint1 su, cep telefonu aliyor ama manuel okuma ozirli. Aldig
cihazin Ozelliklerini bilmeden...Tiirk insanin teknolojiye yaklasimi, ben
bilmem oglan bilir yani geng¢ kusaklar ¢6zme konusunda iyiler ama bunu da
tam kullanamiyor.. Biz yaparak Ogreniyoruz. Deneye yanila, bazen de
bozarak Ogrenen toplumuz. Kimse o kitapciklart okumuyor ve sahip
olduklar1 cthazin 6zelliklerini tam olarak bilmiyor. O nedenle de yoksun. En
lyisini/pahalisin1 yapan telefona sahip olmak istiyoruz ama o6zelliklerini
kullanma konusunda... Herhalde iilke olarak Kkiiltir okuma o6ziirli

oldugumuz igin.

Katilimcilarin ag kurabilme o6zelligine sahip teknolojik araglarin kullanimina iliskin
elestirilerinin merkezinde teknolojinin bagimlis1 olarak insani 6zelliklerin (iletisim
kurma, sosyallesme vb.) kaybedilmesi ve teknolojinin kullanimma iliskin bir kiiltiir
yapisinin olusamamasi oturmaktadir. Bu nedenle toplumda teknolojinin kullanimina
iligkin bir kiiltiiriin olugsmas1 ve bireylerin teknolojinin etkin kullanilabilmesi i¢in

bilgilendirilmesi/egitilmesi gereklidir.

4.2.2.8. Agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmast ile

agdaki baglantilarin sayisi arasindaki iliski

Katilimcilar agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmasi ile agdaki baglantilarin
sayist arasindaki iligkide iki onemli noktaya vurgu yapmaktadirlar. Bunlardan ilki
giincelligin saglanmas1 ikincisi ise bilginin eksiksizligine iligkin elestirilerdir. Bu
dogrultuda agdaki bilgilerin giincelligi ve agdaki baglantilarin sayis1 arasindaki iliski

hakkinda katilime1 fikirleri su sekildedir:
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Nevin: Kuskusuz var. Yani sey olabilir... Bizim bir akademik yasam
bigimimiz var. Ondan bagimsiz diisiindiiglimde sosyal yasamda bu cok
onemli olmayabilir. Ama akademik yasamda bu ¢ok dnemli. Pek ¢ok seyi ne
yapiyoruz birbirimizden peer dedigimi akranlarimizla paylasarak tartigarak

Ogreniyoruz.

Yener: Eger ¢ok fazla kisi kullaniyorsa daha giincel olabilir. Ama o bilginin
dogru olup olmadigi da ayr1 bir konu. Yine de ¢ok hizli giincellendigini

diisiiniiyorum bilginin.

Mustafa: Komplike olabilir. U¢ noktalar havuzu destekliyorsa, giincelligini
sagliyorsa son bilgilerin oraya en dogru haliyle ulasip ulasamadig,
hangisinin daha en son bir bilgi oldugu... Bunlar1 hepsi ¢ok karmasik hale
getirebilir 6zel bir filtreleme sistemi yoksa. Dogru ile yanlisi, en giincel ile

eskiyi ayirmak elinizdeki ya da bakis aginiza gore tartismali olabilir.

Tiillin: Ama s0yle bir durum var, nette yok bu durum. Bir soru
sordugunuzda yanitin1 alabilme siireniz, yanitin kalitesi, baglantida

bulundugunuz insanlarla dogru orantili. Olumlu etkisini goriiyorum.

Katilimcilarin ifadeleri cercevesinde agdaki baglantilarin sayisinin artmasi bilginin

miktarini arttirarak bilginin giincelligini saglamaktadir.

Bireysel goriisme katilimcilarinin yukarida agiklanan diistinceleri dogrultusunda agdaki
baglanti sayisinin artmasmin ag iizerindeki bilginin giincel kalmasini saglayacagi
onermesi arastirma kapsaminda yapilan anket calismasi icerisinde soru halinde anket
katilimcist olan Ogretim elemanlarina yoneltilmistir. Bu dogrultuda ankete katilan
ogretim iiyelerinin 5’inin s6z konusu 6nermeye katilmadigi, 17’sinin kararsiz oldugu ve
37’sinin 6nermeye katildigi sonucuna varilmistir. S6z konusu 6nermeye iliskin istatistik

veriler Tablo 33’te gosterilmektedir.
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Tablo 33. Agdaki Baglanti Sayisinin Artmasimin Ag Uzerindeki Bilginin Giincel

Kalmasini Saglayacagi Onermesine Iliskin Soruya Ait Istatistik Veriler

Baglantl sayisinin artmasi ag tizerindeki bilginin gﬁncel kalmasini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 5 8,3 8,3 10,0
Kararsizim 17 28,3 28,3 38,3
Valid

Katiliyorum 30 50,0 50,0 88,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Ankete katilan oOgretim elemanlarindan agdaki baglantt sayisimin artmasinin ag
iizerindeki bilginin giincel kalmasini saglayacagi Onermesi baglaminda kararsiz
olduklar1 gozlenenlerin %28,3 gibi yiiksek bir orana sahip olduklar1 gozlenmistir.
Bununla beraber, s6z konusu 6nermeye katilmayanlarin %8,3 olan diisiik bir yilizdeye ve
onermeye katilanlarin %61,7 gibi ortalamanin {istlinde bir orana sahip olduklari
sonucuna varilmistir. Bu baglamda bireysel goriisme katilimcilar: ile anket calismasi
katilimcilarinin diisiincelerinin temel diizeyde ortiistiikleri fakat s6z konusu Onerme
iizerinde kararsiz 6gretim elemanlarinin sayisinin goz ardi edilemeyecek kadar ytiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Agdaki baglant1 sayisinin artmasimin ag tizerindeki
bilginin giincel kalmasini saglayacagi onermesine iliskin anket sorusuna ait ytizdelik

istatistikler Sekil 42°de gosterilmistir.
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Sekil 42. Agdaki Baglanti Sayisiun Artmasimn Ag Uzerindeki Bilginin Giincel

Kalmasini Saglayacagi Onermesine Iliskin Yiizdelik Istatistikler

Baglanti sayisinin artmasi ag tzerindeki bilginin gtincel kalmasini saglar.
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Baglanti sayisinin artmasi ag lGizerindeki bilginin giincel kalmasini saglar.

Bununla birlikte bilginin eksiksiz kalmasina iliskin elestiriler ise su sekilde

stralanmaktadir:

Kenan: Bence dogru oranli bir iligki yok. Ciinkii kopyalama var. Sen bugiin
bir tane bilgi {iretiyorsan senin o bir tane iirettigin 1 tane oluyor. Ciinki
herkes kopyalayip kendi sayfasina yapistirtyor. Ama kardesim onu ben

urettim.

ogrencilere bir sunum yaptirtyoruz bunu internette yayinliyoruz ertesi giin
bakiyorsun 6devim. net ... Niye aldin oraya koydun? Bir de satiyorlar

oradan. Miithis bir ahlak kirligi de var. Bilgi kirliliginin yaninda.

Internet kaynaklari giivenilir kaynaklar degil. Google da bir tarama

yaptiginiz zaman karsiniza ¢ikan sayfalarin kesinlikle giivenirligi yoktur.
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Gilivenilir kaynaklar basili kaynakladir her zaman. Elektronik basili
kaynaklar olmaz mi olur. Kurumsal bir yerden hizmet aliyorsaniz bu
giivenilir bir kaynaktir. Ama simdi Ahmet’in yazdig1 bir sey kendi tartistigi
bir seydir olabilir kendi fikrini yazar bir site yapar atar oraya. Bizim
ogrenciler de tarama yapar. A burada bu varmis 6devime alayim der koyar.

Higbir anlami yok bilgi degil zaten.

Nevin: Sosyal boyutta baktigimizda orada ben giivenirlikle ilgili, dogru
bilgi sunmayla ilgili, igtenlikle ilgili sikintilar oldugunu goézliiyorum. Bunun

icin de ¢ok tercih etmiyorum bence.

Yener: Hepimizin bilgisi dahilinde olan bir haber ¢ikiyor, ¢cok kullanilan bir
ortamda bu bilgi paylasiliyor ama acaba dogru mu? Daha sonra ¢ikiyor
diyor ki bdyle bir haber yok! En basit 6rnegini ben spor haberlerinde
izliyorum. Bir futbolcu trafik kazasi gecirmis... halbuki bdyle bir sey
yokmus. Sonra diyorlar ki —haber kaynagini sdylemiyorlar ama-.... Kartopu

gibi oluyor. Haber dogruysa sorun yok ama degilse bunu ayiklamaniz zor.

Arastirmanin katilimeilariin fikirleri dogrultusunda agdaki baglantilarin sayisinin
artmas1 bilginin miktarin1 arttirmaktadir. Bununla beraber agdaki baglanti sayisinin
artmasi1 daha fazla bilginin ag lizerinde dolagsmasina neden olacaginda bilgi kirliligini de

arttirmaktadir.

Bu dogrultuda, goriisme katilimcilarmin goriisleri ¢ergcevesinde ortaya c¢ikan ag
iizerindeki baglanti sayisinin artmasiin ayni zamanda ag lizerindeki bilgi kirliligine
arttiracagina iligkin 6nerme, arastirma kapsaminda yapilan anket calismasi igerisinde
soru haline getirilerek 6gretim elemanlarina yoneltilmistir. S6z konusu 6nermeye iliskin
soruyu katilmiyorum olarak cevaplandiran 8 ve kararsizim cevabinmi veren 13 dgretim
elemani oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, ag iizerindeki baglanti sayisinin
artmasinin ayni zamanda ag iizerindeki bilgi kirliligine arttiracagina iliskin onermeye
katilan 6gretim elemani sayis1 38’°dir. S6z konusu anket sorusuna iliskin istatistik veriler

Tablo 34’te verilmistir.
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Tablo 34. Ag Uzerindeki Baglanti Sayisinin Artmasimin Ayni Zamanda Ag Uzerindeki
Bilgi Kirliligine Arttiracagina Iliskin Istatistikler

Baglantl sayisinin artmasi ag tizerindeki bilgi kirlic;]ini arttirir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 8 13,3 13,3 15,0
Kararsizim 13 21,7 21,7 36,7
Valid

Katiliyorum 26 43,3 43,3 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Arastirma  cercevesinde yapilan bireysel goriismelerin  ¢oziimlenmesi  ve
yorumlanmasiyla ortaya cikan goriismeci diislinceleri dogrultusunda olusturulan ag
iizerindeki baglanti sayisinin artmasiin ayni zamanda ag lizerindeki bilgi kirliligine
arttiracagina iliskin 6nermeye katilmayan 0gretim elemanlar1 toplam igerisinde %13,3,
kararsiz oldugunu belirten 6gretim elemanlart ise %21,7’lik orana sahiptir. Bununla
beraber, s6z konusu dnermeye katildigini ifade eden 6gretim elemanlar1 ise %63,3’lik
(%43,3 katiliyorum, %20 kesinlikle katiliyorum) bir orana sahiptir. Bu baglamda,
ankete katilan Ogretim elemanlarinin bireysel goriismecilerin diisiincelerinden yola
cikilarak gelistirilen ag iizerindeki baglanti sayisinin artmasinin aynm1 zamanda ag
iizerindeki bilgi kirliligine arttiracagina iliskin 6nermesine temel diizeyle katildiklarini,
fakat %21,7’lik orta biiytikliikkte bir orana sahip olan 6gretim elemanlarinin kararsiz
kaldigimin diistintilmesi gerektigini de sOylemek miimkiindiir. S6z konusu Onermeye

iliskin anket sorusuna ait yiizdelik istatistik veriler Sekil 43’te verilmistir.
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Sekil 43. Ag Uzerindeki Baglanti Sayisinin Artmasinin Ayni Zamanda Ag Uzerindeki
Bilgi Kirliligine Arttiracagina Iliskin Onermeye Ait Yiizdelik Istatistikler

Baglanti sayisinin artmasi ag tzerindeki bilgi kirligini arttirir.
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Baglanti sayisinin artmasi ag Gzerindeki bilgi kirligini arttirir.

Bu baglamda bilginin miktar1 ve dolasim hizinin artmasiyla berber giincelligi
saglanirken bilginin dogru ve eksiksizligi iizerinde olusan bilgi kirliligi ve giiriiltii

nedeniyle olumsuz etkilenmektedir.

4.2.2.9. Ag kurabilme yeteneginin bireylerin karar alma ve

ogrenme siireglerini sekillendirmesi

Arastirma kapsaminda katilimcilara ag kurabilme yeteneginin 6grenme siireclerini nasil
sekillendirdigine iligkin sorulan soruya verilen cevaplar ¢oziimlendiginde katilimcilarin

bireyin karar alma siireglerine iliskin goriisleri su sekildedir:

Kenan: O teknolojileri kullanan kisi zaten karar alma siireclerinde de aglar

sayesinde dogrudan bunlara yer veriyor. Kendi karar alma ya da uygulama
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stireclerinde hangi teknolojiye ihtiyaci varsa onu bulup aliyor. Amaciniza

gore degisiyor ama bunun i¢in de sizin teknolojiyi tanimaniz gerekiyor.

Nevin: Cok Onemli... Bir giinliigline bir yere gidecek olsam -
evimden/ofisimden uzakta- yanimda agmaya firsatim olmayacagini bilsem
bile bilgisayarimi gotiiriirim. Tim karar mekanizmalarinda hareket
halindeyken bunlar yanimda olsun isterim. Ama benim fazlasiyla iskolik bir
yanim da vardir. Aklima bir sey gelirse onu da yazarim, bir yere bakmam

gerekirse, birden bir sey varsa ona da yanit vermem gerekir diye diisiinerek.

Yener: Ag yapist olarak bunu kastediyorsaniz... vergi dairesinden bankaya
belediyeden elektrik idaresine kadar... insanin kendine zaman ayirmasi
daha verimli. Siz bunu tek tusla ulasip isi bitiriyorsunuz ama bu olmasa
saatlerce gidip ugragsmaniz gerek. Belli kurum ve kuruluslarin agindaysaniz,
o agin bilgilerinin dogru oldugunu ... daha ¢abuk yonelip, daha dogru karar
verip —bilgiye cilinkii ilk agizdan ulasiyorsunuz. Resmi kurulus size bilgi
veriyor. Siz bu bilgiyi.... Tabi hep kabullenmemiz su en dogru en net en
acik bir sekilde yapildiysa. Eger degilse mecburen o kurum/kurulusun ¢agri
merkezini aramak durunda kaliyorsunuz. Yeterli bilgi sizde yoksa ve net bir
sekilde anlasilir degilse ya da her tiirlii senaryo vyaratilip oraya
konmamissa... sik¢a sorulan sorular. SSS’da sizin sorunuz yoksa —varsa ¢ok

kolay- bir iist seyle ugrasmaniz gerekiyor.

Osman: Cok cok etkiliyor. Saglk iletisimleriyle ilgili bir proje lizerinde
calistyorum. Tek bir mantik, tek bir beyin, tek bir referans cergevesiyle
diistindiiglim zaman, bir sistem/yap1 kuruyorum, bir aragtirma yapisi. Ama
sonra sosyal aglara giriyorum, insanlarla etkilesime gec¢iyorum, videolar1
izleyip konusmalari dinliyorum, zaman zaman onlarla etkilesime
geciyorum. Oradan bana geri gelen yanitlarla, birden projenin yapisinin
degistigini fark ediyorum. Bakiyorum ki kurdugum yap1 aslinda eskimis,
insanlar etkilesime ge¢cmis farkli bir bilgi birikimi daha olusmus bir

yerlerde. Onu da, siz de genislemeye basliyorsunuz. Boyle bir stire¢ bu.
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Mustafa: Tabi ki karmasik bir siire¢ sonug itibariyle. Alt aglardan bir siirti
istek/bilgi geliyor. Onlar1 en uygun sekilde degerlendirip bir {ist noktaya
gotiirmek ya da baska aglara dahil etmek o agin i¢inde diger bireylerle
paylasmak ya da genisletmek.. Kolay olmayabilir. Ama diger taraftan o
bilgiler dogrultusunda istatiksel olarak da en dogru/verimli bilgiye ulasma

sansiniz. Ama bu her zaman yiizde 100 olacak diye bir kosul yok.

Elestirel bazda, sorgulayici olursa, miispet diistiniirse olumlu olmas1 lazim.
Ona gelecek bilgiler dogrultusunda illa olumlu/olumsuz karar vermesi
gerekmiyor. Bunlar1 iyi bir sekilde degerlendirip ortami1 ve zamanina gore

en hizli sekilde karar verebiliyor olmasi bir yetenek.

Tiilin: Agdaki insanlarin niteligine bagli. Eger uzmanliga dayali bir ag
varsa ¢ok giizel ama genel nitelikli bir ag ise (sadece ve sadece o teknolojiye
sahip insanlar..) ¢ok onemli oldugunu diisiinmiiyorum. Sizde de, bende de,
pir ¢ocukta da... Paydamiz o cihaza sahip olmamiz. Uzmanliga dayanan bir
ag olmus olsaydi, karar verme mekanizmalarinin oldugunca hizli / etkili
oldugu.. Networkteki insanlarin kararlariniz konusunda ne kadar bilgili

egitimli ve uzman olduguna bagl.

Is s6z konusu oldugunda alaninda uzman insanlarla bir araya getiren aglarda
olmak isterim. Ornegin akademik bir ag. Ger¢i suanda “Linkedin” gibi
akademik seyler sayesinde onlarla hasir nesiriz hayatimizi kolaylastiriyor.
Cok da sikayet edemem. Onlar1 ne kadar etkin kullandigimiz s6z konusu.
Bir de onlar1 kurulma sebebi. Sadece ve sadece para kazanma amaciyla

kurulduysa ¢ok verim alamiyorsunuz zaten.

Bir de normal hayatimi kolaylastiracak bilgileri elde etmek icin
bagvurdugum aglar var, hava durumundan giinliik haberlere kadar degisik

capta, degisik uygulamalardan yararlaniyorum. Tek bir kaynak yok yani.

Katilimc1 goriigleri ¢ergevesinde bireylerin ag kurabilme yetenegine ve ag kurma

yetisine sahip teknolojik araclara sahip olmalar1 hizli ve etkin kararlar almalarim
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saglamaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar ag kurma yetisine sahip teknolojik aracglari
kullanan bireylerin herhangi bir karar siirecinde s6z konusu teknolojilere dogrudan yer

verdigini ifade etmektedirler.

Katilimcr goriisleri dogrultusunda elde edilen bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin
karar verebilmesini saglar Onermesi arastirma kapsaminda Ogretim elemanlarina
uygulanan anket icerisinde soru halinde Ogretim elemanlarina yoneltilmistir. So6z
konusu 6nermeyi igeren soruya katilmiyorum cevabi veren Ogretim elemani sayist 9,
kararsiz oldugunu belirten 20, katildigin1 belirten 6gretim elemani sayist ise 30’dur.
Bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin karar verebilmesini saglar 6nermesine iliskin

soruya verilen cevaplara ait istatistikler Tablo 35°te gdsterilmistir.

Tablo 35. Bireyin Aglara Dahil Olmast Hizlr Ver Etkin Karar Verebilmesini Saglar

Onermesine Iliskin Soruya Verilen Cevaplara Ait Istatistikler

Bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin karar verebilmesini saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Missing 1 1,7 1,7 1,7
Katilmiyorum 9 15,0 15,0 16,7
Kararsizim 20 33,3 33,3 50,0
Valid

Katiliyorum 24 40,0 40,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Bireysel goriisme katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda olusturulan bireyin aglara
dahil olmasmin hizli ver etkin karar verebilmesini saglar onermesine iligkin soruya
verilen cevaplarda, katilmadigini belirten 6gretim elemanlar1 %135, kararsiz olan 6gretim
elemanlar1 %33,3 ve katiliyorum cevab1 veren 6gretim elemani orant %50°dir (%40
katiliyorum, %10 kesinlikle katiliyorum). Bu dogrultuda bireysel goriismecilerin
fikirleri ile anket katilimcilarinin diislinceleri arasinda temel diizeyde bir paralellik
olustugu fakat anket katilimcisi olan 6gretim elemanlarinin %33,3 gibi ¢ok yiiksek bir

orana sahip olan kisminin kararsiz kaldigi gozlemlenmistir. Anket calismasi
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kapsaminda s6z konusu Onermeyi igeren soruya iliskin cevaplarin yiizdelik istatistik

olarak karsiliklar1 Sekil 44°te goriilmektedir.

Sekil 44. Bireyin Aglara Ddhil Olmast Hizli Ver Etkin Karar Verebilmesini Saglar
Onermesine Iliskin Soruya Verilen Cevaplara Ait Yiizdelik Istatistikler

Bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin karar verebilmesini saglar.
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Bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin karar verebilmesini saglar.

Bu baglamda ag icerisinde var olan alt aglardan gelen bilgileri degerlendiren ve analiz
eden bireyin karmagsik bir siirecle kars1 karsiya kaldigini ifade eden katilimcilar yine de
ag icerisinde olusmus kiimiilatif bilgi birikiminin farkli bireylerin ¢esitli konular
iizerinde olusmus tecriibeleri dogrultusunda ortaya ¢iktigim1 ve bu bilgi birikimini

kullanan bireyin daha isabetli kararlar verebilecegini vurgulamaktadirlar.
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4.2.3. Arastirmamn Geneline iliskin Bulgular

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular A§ Toplumu kuraminin temelini
olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmasinin, (1) Teknolojinin Yayilimi ilkesi ve
(2) Ag Mantig1 ilkesi ¢ergevesinde incelenmistir. Arastirmanin amaci gercevesinde nitel
ve nicel veri toplama araglart kullanilmistir. Arastirma stirecinde nitel arastirmadan elde
edilen verilerin c¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinin ardindan ortaya c¢ikan ana
temalardan {iretin sorular arastirmanin sinirliliklar1 cercevesinde belirlenen 6gretim
elemanlarina yoneltilmis ve her bir ana temadan olusan sorular bulgular ve yorumlar

baslig1 altinda gerekli basliklar altinda tekrar yorumlanmustir.

Bu cercevede, bireysel goriismelerden elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesiyle
olusturulan sorular O6gretim elemanlarinca cevaplanmis ve var olan 19 ana baslik
altindaki nitel yontemle toplanan verilerinin 16’sinin nicel yontemle toplanan verilerle
paralellik gdsterdigi gorilmiistiir. Bu baglamda, 6gretim elemanlarinin 6zellikle bilgi
kirliligi, bilginin gilivenirligi ve eksiksizligi gibi kavramlar {lizerinde ¢ekinceli ifadeler

kullandiklar1 goriilmektedir.

Bu nedenle, ¢alismanin kuramsal temelini olusturan kuram ve yaklasimlarin test
edilecegi sonu¢ boliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen tiim bulgular

karsilagtirmali olarak analiz edilecektir.
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5. Sonuc ve Oneriler

5.1. Sonuglar

Bu arastirma, bilginin toplumsallagmasi siirecinde bilim insanlarmin iletisim
teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi sorusuna Ag Toplumu kurami ve Baglanticilik
yaklagimi ¢ercevesinde cevap aramaktadir. Bu dogrultuda, arastirma ¢ergevesinde Ag
Toplumu kuraminin temelini olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmasi ile
Baglanticiligin ilkelerinden yararlanilmistir. Enformasyon Teknolojisi Paradigmasi, 21.
Yiizyil sonrasinda hizli ve siirekli gelisme gosteren enformasyon teknolojisinin sosyal
ve ekonomik hayatta meydana getirdigi degisimleri agiklamak i¢in bir rehber olarak
kullanilmakta ve ag toplumunun maddi temellerini olusturmaktadir. Baglanticilik
yaklagimi ise ag teknolojilerinin geliserek toplumda bilginin paylasildigi en 6nemli
ortam haline geldigi 21. Yiizyil toplumlarinda bilmenin/6grenmenin birincil olarak bir

ag olusturma siireci oldugunu ileri siiren bir kuramsal yap1 sergilemektedir.

Bu arastirmada nitel ve nicel veri toplama yontemlerinin bir arada kullanilmistir.
Bilginin toplumsallagmasi siirecinde bilim insanlarinin iletisim teknolojilerini ne sekilde
deneyimledigi sorusuna cevap aranirken, aragtirma simirliliklart ve kuramlardan yola
cikilarak hazirlanan kuramsal dizeyden olusturulan bireysel goriisme ve anket sorulari
cercevesinde  Anadolu  Universitesi'ndeki ~ 6gretim  elemanlarmin  goriislerine

basvurulmustur.

Arastirma  kapsaminda  olusturulan  kuramsal dizeydeki ifadeler, bilginin
toplumsallagsmasi siireci goz onilinde bulundurularak Ag Toplumu kuraminin temelini
olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmasinin, (1) Teknolojinin Yayilimi ilkesi ve
(2) Ag Mantig1 ilkesi ¢ergevesinde incelenmistir. Bu dogrultuda, arastirma ¢ercevesinde
yapilan bireysel goriigmeler ve anket calismasi kapsaminda 6gretim elemanlarinin

goriislerine iki ana baglik altinda bagvurulmustur:
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1. Teknolojinin Yayilimi ilkesine iligkin goriisler dokuz alt baglikta ele alinmustir:

1.1. Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin etkisi

1.2. Teknolojinin farkli fikirlerin yayilmasinin saglayarak insanoglunun var

olusunu sekillendirmesi
1.3. Bilgi kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin rolii
1.4. Bilginin giincel ve eksiksizligi ile teknolojinin mevcut yapis1 arasindaki iligki
1.5. Bilginin stirekli geri beslemesinde teknolojinin etkisi
1.6. Bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin rolii
1.7. Teknolojilerin insan dis1 kaynaklardan 6grenmeyi saglamasi

1.8. Bireylerin kullandiklar1 teknolojilerin, karar alma ve 6grenme siireclerine

etkisi

1.9. Teknolojinin insani siireclerin i¢erisinde yer almasinin, bireylerin temel

becerilerinde yarattig1 degisiklikler

2. Ag Mantig ilkesine iligkin goriisler dokuz alt baglikta ele alinmstir:
2.1. Bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon teknolojisinin islevi
2.2. Bilginin kaynaklarinin birlestirilmesinde ag kurmanin (aglarin) rolii
2.3. Bilginin agda var olmasinin ag kurma mantig1 ¢ergevesinde saglanmasi
2.4. Ag icerisinde bilme/6grenmenin insan dis1 kaynaklarda gerceklestirilebilmesi
2.5. Bireyin bilme kapasitesi ile igerisinde bulundugu ag arasindaki iligki
2.6. Ag kurma 6zelligine sahip sistemlerde geri beslemenin 6grenmeyle iliskisi
2.7. Ag kurabilme 6zelligine sahip teknolojilerin kullanildig: ortamlarda bireylerin

temel becerileri
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2.8. Agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmasi ile agdaki

baglantilarin sayis1 arasindaki iliski

2.9. Ag kurabilme yeteneginin bireylerin karar alma ve 6§renme siire¢lerini

sekillendirmesi

Arastirma cercevesinde yapilan bireysel goriismelerden elde edilen bulgularin
coziimlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan ana temalardan olusturulan
likert tipi anket 60 6gretim elemanina uygulanmistir. S6z konusu anket 25 adet likert
tipi soru icermektedir. Ogretim elemanlarma uygulanan anketin ¢dziimlenmesi ve
yorumlanmas1 sonrasinda arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar iki
baslik altinda aciklanmistir: (1) teknolojinin yayilimi ilkesine iliskin goriislerden elde

edilen sonugclar ve (2) ag mantig1 ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuglar.

5.1.1. Teknolojinin yayilim ilkesine iliskin goriislerden elde edilen

sonuclar

Arastirma ¢ergevesinde teknolojinin yayilimi ilkesine iliskin goriislerden elde edilen

sonuglar dokuz alt baslikta ayrintili olarak incelenmistir:

5.1.1.1. Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin etkisi

Aragtirma cergevesinde bireysel goriismelere katilan 6gretim elemanlarina bilgi ve
fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin nasil bir etkisi oldugu soruldugunda,
katilimcilarin teknolojinin etkisine iligkin goriislerinin biiyiik 6l¢lide internete iliskin
ozellikler, bilginin yayilim hizinin artmasi, zaman ve mekandan bagimsizlagmasi
lizerine vurgu yaptig1 gorilmistiir. Bununla birlikte, goriismecilerin bir kisminin
interneti en biiyiik bilgi kaynag1 olarak gordiigiinii ve internetin bilgiye ulasabilmekte

biiyiik kolayliklar sagladigini diisiindiiklerini soylemek de miimkiindiir.
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Bu baglamda katilimec1 goriislerinden yola c¢ikilarak, internetin bilgiye ulasimi
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli ve sinirsiz bir sekilde sagladigina iliskin
bir 6nerme ortaya ¢ikarilmistir. S6z konusu 6nermenin soru haline getirilerek arastirma
kapsaminda yapilan anket calismasinda yer almasiyla birlikte Onerme smanmis ve
oldukca yiiksek bir oranda dogrulandigi goriilmiistir. Bu nedenle, arastirmaya
kapsaminda yapilan goriismeler ve anket calismasina katilan 6gretim elemanlarinin
diisiincelerinin bu dogrultuda ortak oldugu soOylenebilir. Bu c¢ergevede goriisme
katilimcilarinin bilgi ve fikirlerin dagitimi konusunda yeni teknolojilerin kullanimina

iligkin elestirileri ise ¢ogunlukla ekonomik temelde olmustur.

Arastirmada yapilan ankette gorlismeci 6gretim elemanlarinin goriislerinden yola
cikilarak hazirlanan bilgiye ulasmada belirleyici unsurlardan en 6nemlisi ekonomiktir
onermesi Ogretim elemanlarinca temel diizeyde dogrulanmistir. Bu nedenle, 6gretim
elemanlarinin ekonomik kisitlar1 bilgiye ulasmanin ve iliretmenin Oniinde biiyiik bir

engel olarak gormediklerini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda bireysel gorlismelerde diisiincelerini ifade eden Ogretim
elemanlar1 dogru bilgiye kolay ve hizli bir bigimde ulagsmalarin1 saglayan teknolojilere
ve bu teknolojileri kullanmaya dayali becerilerini gelistirmeye ihtiya¢c duyduklari,
teknolojinin bireyin ihtiyaclarim1 karsilamayacak sekilde kullaniminin bireyin yasam
kalitesini yiikseltmek yerine diisiirdiiglinii belirtmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilan
ogretim elemanlarinin yeni teknolojiler ortaya ¢iktik¢a, s6z konusu teknolojilere sahip
olmak istediklerini ve bu teknolojiler c¢ergevesinde yasantilarini sekillendirmekten
cekinmediklerini sdylemek miimkiindiir. Ogretim elemanlarmin teknolojilerin yayilimi
farkli fikirlerin dagitimi saglayarak var olusumuzu sekillendirir Gnermesini igeren

kuramsal dizey ifadesini dogruladiklar1 sdylenebilir.
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5.1.1.2. Teknolojinin farkl fikirlerin yayilmasinin saglayarak

insanoglunun var olusunu sekillendirmesi

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan 6gretim elemanlar: “teknolojinin yayilimi
ile farkli fikirlerin de yayilmasinin insanoglunun var olusunu nasil sekillendirir?”
sorusuna toplumdaki degisimler tizerindeki gézlemleri ve kendi deneyimleri {izerinden
cevap vermislerdir. Bu dogrultuda 6gretim elemanlar1 teknolojinin en 6nemli islevinin
insanoglunun gereksinimini karsilamak goriisii lizerinde birlesmislerdir. Bu nedenle
toplum igerisinde var olan bireyin ihtiyaglarim karsilayacak diizeyde teknolojiye sahip

olmak istedigi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlariin teknolojinin yayiliminin insanoglunun var
olusunu sekillendirmesi {izerine goriislerinde degindikleri O6nemli bir nokta da
teknolojinin gelismesiyle beraber bireylerin yiiz yilize den sanala, yerelden kiiresele
dogru ve teknoloji odakli bir yasam big¢iminde yoOneldikleridir. Bu baglamda,
teknolojinin insani siireclerin igerisinde yogun bir sekilde yer almasmin bireyler
arasindaki iletisim ve etkilesimi arttiracagi ve yeni teknolojileri kullanabilen bireylerin
sahip olduklar1 herhangi bir beceriyi veya potansiyeli gelistirmelerine olanak saglayarak
var olusumu sekillendirecegi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu ¢ergevede Ogretim
elemanlarinin goriislerinin aragtirmanin kuramsal temelini olusturan ag toplumu kurami

ve Baglanticilik yaklasimiyla 6nemli oranda paralellik gosterdigi soylenebilir.

5.1.1.3. Bilgi kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin

rolii

Aragtirma ¢ergevesinde goriislerine basvurulan bireysel goriisme katilimcilariin “bilgi
kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin rolii nedir?” sorusuna verdigi
cevaplarin ¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda, katilimcilarin internet
teknolojilerinin geligsmesinin interneti bilginin birincil kaynagi haline getirdigini ve bu
teknolojilerin bilginin kaynaklarini bir araya getirdikleri sonucuna ulagilmaktadir. Bu

dogrultuda iletisim teknolojilerinin internet araciligiyla bilginin kaynaklarini bir araya
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getirdigine iliskin 6nerme soru haline getirilerek arastirma kapsaminda yapilan anket
caligmasina dahil edilmistir. S6z konusu anket sorusu Ogretim elemanlarina
yoneltildiginde soruya iliskin Oonermenin Ogretim elemanlarinca oldukca yiiksek bir

oranda dogrulandig1 gézlemlenmistir.

Bununla birlikte 6gretim elemanlar1 internet ve internet teknolojilerinin bireylerin
ithtiyacina cevap verecek nitelikte sekillendiklerini, bilgiye hizli ve kolay ulasmay:
saglamak tlizere yenilendiklerini ve ulasilabilecek bilgi-birey sayisinin internet
sayesinde giderek arttigini sdylemektedir. Ulasilan bilginin siirsizlasmasi ve giderek
daha ¢ok bilginin bireylere ulagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan kirlilik katilicilarin rahatsiz
olduklar1 ortak bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan
ogretim elemanlarmin gorlisleri bir filtrasyon mekanizmasinin bireyin bilgiye
ulasmadaki ¢abasma destek verecek sekilde diizenlenmesini onermektedir. Arastirma
cercevesinde yapilan bireysel goriismelerden elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla
ortaya ¢ikan Internet iizerinden ulasilan bilginin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak
icin filtreleme islemi yapmanin zorunluluguna iligkin 6nerme soru halinde arastirma
cercevesinde yapilan anket galismasi igerisinde Ogretim elemanlar1 tarafindan yiiksek

oranda dogrulanmustir.

Yukarida soz edilen bulgular 1s18inda, teknolojinin internet aracilifiyla bilginin
kaynaklarin bir araya getirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan
ogretim elemanlariyla arastirmanin kuramsal temelini olusturan kuramsal dizeydeki

ifadelerin ¢ok yliksek oranda ortiistiigli soylenebilir.

5.1.1.4. Bilginin giincel ve eksiksizligi ile teknolojinin mevcut

yapist arasindaki iliski

Aragtirma cercevesinde bireysel goriisme katilimcilarina bilginin giincel ve eksiksizligi
ile teknolojinin mevcut yapisi arasinda nasil bir iliski oldugu soruldugunda, goriisme

katilimcilarinin teknolojinin bilginin miktarini arttirarak giincelligini sagladigini fakat
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bilgi kirliliginin artmasit sonucunda bilginin eksiksizligi hakkinda 6nemli derecede
siiphelerin bulundugu ifade edilmistir. Bu baglamda, arastirma g¢ergevesinde yapilan
anket caligmasinda teknolojinin ulasilabilen bilgi miktarin1 arttirarak  bilginin
giincelligini sagladigina iliskin 6nermeye verilen yanitlarin 6nermeyi oldukc¢a yiiksek

bir oranda dogruladi gézlemlenmistir.

Bununla beraber, arastirmanin kuramsal dizeyinde teknolojinin yayilimin bilginin
eksiksizligini sagladigina iliskin ifadeye hem bireysel goriigme katilimcilar1 hem de
anket katilimcist 68retim elemanlar1 tarafindan ¢ekinceli bir yaklagim sergilenmistir. Bu
cercevede teknolojinin ulagilabilen bilginin miktarini arttirarak bilginin dogru ve
eksiksiz olmasini sagladigina iliskin 6nermeyi iceren anket sorusuna verilen cevaplarda
kararsiz oldugunu ifade eden katilimci sayisi olduke¢a fazladir. Bu nedenle aragtirmaya
katilan 6gretim elemanlarinin diisiincelerinin arastirmanin kuramsal temelinde yer alan

onermelerden birisi ile kismen celistigini sOylemek miimkiindiir.

5.1.1.5. Bilginin siirekli geri beslemesinde teknolojinin etkisi

Aragtirma kapsaminda bireysel goriisme katilimcilarina bilginin = siirekli  geri
beslemesinde teknolojinin nasil bir etkiye sahip oldugu soruldugunda, katilimci
goriislerinin teknolojinin dogru kullanimi ve geri besleme mekanizmasinin etkin
calisabilmesi bakimindan teknoloji egitimine vurgu yaptiklar1 goézlenmistir. Bu
baglamda, goriismecilerin teknolojinin dogru kullanilmamasinin bilgi kirliligini
arttiracag1 yoniindeki goriisleri arastirma kapsaminda yapilan ankette yer almis ve anket

katilimcilarinin oldukga biiyiik bir boliimii tarafindan dogrulanmustir.

Bu dogrultuda, arastirmaya katilan 6gretim elemanlar1 hi¢ bir aracin yiiz yiize iletisim
kadar etkili bir geribildirim saglayamadigini ifade etmekle beraber, gonderilen mesajin
giiclii bir sekilde karsi tarafa iletilerek etkin bir geribildirim siirecini saglayabilmek i¢in
e-posta, mesaj vb. yaziya dayali iletisim ortamlarin1 kullandiklarini ifade etmisleridir.

Bu nedenle, aragtirmanin kuramsal temellerinde s6z edilen teknolojinin yayilimi stirekli

232



geri beslemeyi saglar Onermesinin Ogretim elemanlar1 tarafindan tam anlamiyla

dogrulanmadig1 sonucuna ulasilmstir.

5.1.1.6. Bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin rolii

Arastirmaya katilan bireysel goriismecilerin  diislinceleri dogrultusunda yapilan
coziimlemelerde teknolojinin yeni bilgilere kolayca ulagsmamizi aglayarak bilme
kapasitemizi arttirdigin1 bununla birlikte hangi teknoloji kullanilirsa kullanilsin ¢ok
yliksek miktarda bilgiyi insan beyninde depolamanin miimkiin olmadigin1 ve teknolojiyi
kullanarak gerekli bilgiye ulasabilmenin olduk¢a énemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte, aragtirma kapsaminda yapilan anket calismasinda teknolojinin yeni
bilgilere kolayca ulagarak daha ¢ok bilgiye sahip olmamizi sagladigina iliskin soruya
verilen cevaplarda 6gretim elemanlarmin ¢ok biiyiik bir kisminin s6z konusu soruya
iliskin Onermeye katildiklar1 goézlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin kuramsal
temellerinde ifade edilen teknoloji var olus siirecimize etki ettikge bilme kapasitemiz
artar Onermesinin arastirmaya katilan 6gretim elemanlar1 tarafindan ¢ok yiiksek oranda

dogrulandigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5.1.1.7. Teknolojilerin insan disi kaynaklardan oégrenmeyi

saglamasi

Arastirma kapsaminda bireysel goriismelere katilan 6gretim elemanlarina teknolojilerin
insan dis1 kaynaklardan 6grenmeyi nasil sagladiklarina iliskin soru yoneltilmistir. S6z
konusu soruya verilen cevaplarin ¢éziimlenmesi sonucunda teknolojinin insan hayatinda
daha fazla yer almasinin insanoglunu makineden (teknolojinin araglarindan) 6grenmeye
dogru evrimlestirdigini ifade edildigi, teknolojideki tiim gelismelere ragmen makineden
ogrenmenin yliz yiize 0grenmek kadar etkili olmadigin1 ve sadece teknoloji araciligiyla
ogrenmeye calismanin etkin Ogrenme acisindan tek basina yeterli olmayacaginin
vurgulandig1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte bireysel goriisme katilimcilart séz
konusu soruyla ilgili en 6nemli vurguyu 6grenmenin temel unsurunun bilgiye ulagsmak

icin gerekli beceriyi elde etmek oldugu ve bu becerinin teknolojinin bilme eyleminin
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gerceklestirebilmek icin gerekli bireysel becerilerin edinilmesiyle iligkili oldugu tlizerine

yaptiklar1 gozlemlenmistir.

Bu baglamda goriismeci diisiincelerinden hareketle teknoloji araciligiyla 6grenmenin en
temel unsurunun bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmek olduguna iligkin 6nerme
arastirma kapsaminda yapilan anket calismasi igerisinde yer almistir. Ankete katilan
ogretim elemanlarinin oldukca biiylik bir kismi bu Onermeyi destekleyen yanitlar
vermistir. Bu nedenle, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin arastirmanin kuramsal
temeli igerisinde yer alan, insani siireglerin tiimiine dahil olan teknolojiler insan dis1
kaynaklardan da Ogrenmeyi saglar Onermesini temel diizeyde dogruladiklari ve
O0grenmenin en temel unsurunun teknolojik araclara ulasimdan ote, bilgiye nasil
ulagilabileceginin bilinmesi oldugu konusunda onemli bir vurdu yaptiklar1 sonucuna

varilmistir.

5.1.1.8. Bireylerin kullandiklar: teknolojilerin, karar alma ve

ogrenme siireglerine etkisi

Arastirma kapsaminda yapilan bireysel goriismelerde 6gretim elemanlarina yoneltilen
bireylerin kullandiklar1 teknolojilerinin karar alma ve 6grenme siireclerine nasil etki
ettigi sorusuna verilen cevaplarin ¢oziimlenmesi sonucunda o6gretim elemanlarinin
teknolojinin verilen kararlara dogrulama olanag: sagladigi, alternatif firsatlar ve fikirler
sunarak karar alma siireclerimizi etkiledigi goriisiiniin 6gretim elemanlarinin biiyiik bir
kismi tarafindan desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin
gorlisleri karar alma ve 6grenme siireglerinin teknolojinin dogru ve etkin kullaniminin

gerekliligi lizerinde vurgu yapmaktadir.

Bu cercevede, arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi igerisinde teknolojinin
amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar vermesini sagladig:
yoniindeki Onermeye Ogretim elemanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimii katildigini ifade

etmistir. Ogretim elemanlarmin goriislerinin ¢dziimlenmesiyle ortaya ¢ikan teknolojinin
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geleceginin insanoglunu taniyan, istek, ihtiyag ve se¢imlerini analiz ederek onun yerine
kararlar veren, bdylece insan hayatin1 daha da kolaylastiran bir yapiya dogru
evrimlesecegi diisiincesi ile arastirmanin kuramsal temellerinde yer alan teknolojiler
insan etkinliklerinin ayrilmaz bir parcasi olarak karar alma ve dgrenmenin temelini
olusturur Onermesinin yliksek oranda birbiriyle paralellik gosterildigi sonucuna

ulagilmastir.

5.1.1.9. Teknolojinin insani siireglerin icerisinde yer almasinin,

bireylerin temel becerilerinde yaratug degisiklikler

Arastirma kapsaminda yapilan bireysel goriismelere katilan Ogretim elemanlarina
teknolojinin insani siireclerin igerisinde yer almasinin bireylerin temel becerilerinde
nasil bir degisiklik yaratacagina iligkin verilen cevaplarin ¢éziimlenmesiyle teknolojinin
insani siireclerin icerisinde giderek daha fazla yer almasinin fiziksel becerilerden daha
cok tist diizey biligsel 6zelliklerinin degismesine yol acacagi ve teknolojiyi kullanarak
bilgiye ulasabilme ve iletisim kurabilme yetisi bireylerin ihtiyaclarini en iyi karsilayan

beceri haline gelmekte olduguna iliskin ifadeler ortaya ¢ikmistir.

Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda yapilan anket icerisinde bireyler i¢in en énemli
yasam becerisinin teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilmek ve iletisim kurabilmek
olduguna iligkin soruya yer verilmistir. Ankete katilan 6gretim iiyelerinin s6z konusu
onermeye temel diizeyde katildiklar1 azimsanamayacak bir kisminin ise katilmadig:
sonucu gozlemlenmistir. Bu nedenle, arastirmanin kuramsal temellerinde s6z edilen
“teknoloji insani siireglerin igerisinde yer aldikca baglanti kurmak temel beceri haline
gelir” Onermesinin arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinca biitiinliyle kabul

gormedigi sonucuna ulasilmstir.
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5.1.2. Ag Mantig ilkesine iliskin goriisler

Arastirma cercevesinde ag mantidi ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuglar

dokuz alt baglikta ayrintili olarak incelenmistir.

5.1.2.1. Bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon

teknolojisinin islevi

Arastirma kapsaminda bireysel goriisme katilimcilara bilginin aglara yoneltilmesinde
enformasyon teknolojisinin nasil 1 gordiigline iliskin soruya verilen cevaplarin
coziimlenmesiyle beraber, katilimci goriislerinin iki temel noktaya vurgu yaptig
gorlilmiistiir. Bunlardan ilki teknolojinin bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz, hizl
ulasilabilir hale getirmesidir. Ikinci vurgulanan diisiince ise teknolojinin araglari
kullanilarak {iretilen bilginin yine séz konusu araglar kullanilarak aga yoneltildigi ve
agda toplanmasidir. Bu baglamda katilimcilarin teknolojiyi agin olusturulmasina olanak

tantyan bir alt yap1 bileseni olarak degerlendirildigi sonucuna varilmaistir.

Bu dogrultuda, arastirma cergevesinde yapilan anket ¢alismasina katilimec1 goriislerini
iceren iletisim teknolojilerinin bilgileri aglara ydnlendirerek zamandan, mekandan
bagimsiz ve hizli ulasilabilir hale getirdigine iliskin bir dnerme soru haline getirilerek
anket katilimcisi 6gretim elemanlarinin goriisiine sunulmustur. S6z konusu Onerme
ankete katilan Ogretim elemanlar1 tarafindan oldukc¢a yiiksek bir oranda kabul
gormiistiir. Bu baglamda, aragtirmanin kuramsal temelleri icerisinde yer alan yeni
teknolojiler ag kurarak farkli bilgi ve fikirlerin yayilmasini saglar 6nermesinin arastirma
kapsaminda goriisii alinan 6gretim elemanlar1 tarafindan ¢ok yiiksek bir oranda kabul

gordiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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5.1.2.2. Bilginin kaynaklarinin birlestirilmesinde ag kurmanin

(aglarin) rolii

Arastirma ¢ergevesinde goriislerine basvurulan Ogretim  elemanlarinin  bilgi
kaynaklarinin birlestirmesinin ag kurmanin rolii iizerine disiincelerinin iki farkli
boyutta ifade edildigi gdozlemlenmistir. Ilk olarak, bireysel gériismelere katilan 6gretim
elemanlar iiretilen bilginin depolanacagi ortamin aglar oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, aglarin giiniimiiz diinyasinda ister istemez olustugunu ve iiretilen
bilginin paylasildigi yegane platform haline geldigini ifade eden 6gretim elemanlari,
ikinci olarak kendi trettikleri bilginin paylasilmasini istediklerinde bunu bilgiyi iceren
unsuru ag icerisindeki bir kaynaga yonlendirerek yaptiklarini ifade etmektedirler.
Ogretim elemanlarinin bu sekilde ulagmak istedikleri bilgiyi elde edebilmek veya
herhangi bir bilgi arayisina katki saglamak i¢in aglar1 kullandiklart sonucuna

ulagilmastir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasinda bilgiye her zaman ve
her yerden ulagabilmek i¢in bilgilerin aglarda toplanmasi gerektigine iliskin 6nermeye
yer verilmistir. S6z konusu 6nermenin anket ¢alismasina katilan 6gretim elemanlarinca
yiksek bir oranda kabul gordiigii bununla birlikte konu ile ilgili kararsiz oldugunu
belirten Ogretim elemani sayisinin da yiliksek sayilabilecek bir orana sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Bu dogrultuda, aragtirmanin kuramsal temellerine s6zii edilen ag kurma mantig1 bilginin
tim kaynaklarinin birlestirilmesi siirecini baglatir 6nermesinin arastirmaya katilan

ogretim elemanlari tarafindan dogrulandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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5.1.2.3. Bilginin agda var olmasinin ag kurma mantigi

cercevesinde saglanmasi

Arastirma kapsaminda yapilan bireysel goriismelerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi
sonucunda, Ogretim elemanlarinin bilginin agda var olmasinin bireylerin aga dahil
olmasi1 ve sahip olduklar: bilgileri agda paylasmalariyla saglanabilecegini diislindiikleri
sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda, bireylerin aga dahil olarak sahip olduklar: bilgileri
paylastik¢a, bilginin aglarda var olacagin1 Onermesi arastirma kapsaminda yapilan
ankette Ogretim elemanlarmna soru olarak ydneltilmistir. Ogretim elemanlarinin séz
konusu anket sorusuna verdikleri cevaplarin incelenmesi sonucunda anket sorusuna

iliskin 6nermeyi yiiksek oranda dogruladiklari sonucuna varilmistir.

Bu cercevede, arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin aragtirmanin kuramsal
temellerinde yer alan ag mantig1 bilginin agda var olusunu saglar onermesini hem
goriisleri hem de kisisel deneyimleri baglaminda dogruladiklar1 sonucu ortaya

cikmaktadir.

5.1.2.4. Ag igerisinde bilme/ogrenmenin insan disi kaynaklarda

gerceklestirilebilmesi

Aragtirma kapsaminda bireysel goriisme yapilan 6gretim elemanlarina ag igerisinde
bilme/6grenme eyleminin insan dis1 kaynaklarda nasil gergeklestirilebilecegi
baglaminda sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6gretim elemanlarinin
ogrenmenin giliniimiizde bireysel bir etkinlik haline geldigi, 6grenmek/bilmek isteyen
bireyin ag igerisinde ulagmak istedigi bilgiye kendi sorgulamalari dogrultusunda

ulastiginm1 diistindiikleri sonucuna varilmastir.

Aragtirma kapsaminda yapilan anket c¢alismasi igerisinde bireysel goriisme
katilimcilarinin ~ gortislerinde yola ¢ikilarak olusturulan sorulardan birisi de

teknolojilerinin ag icerisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin 6grenmesine
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katki sagladigi onermesini icermektedir. Bu dogrultuda s6z konusu anket sorusuna
ogretim elemanlarinin yiiksek oranda katildiklarmma iligkin yanitlar verdikleri
gozlenmistir. Bu nedenle, arastirmanin kuramsal temellerinde yer alan ag olusturan
sistemlerde Ogrenme ag icerisindeki insan dis1 kaynaklarda gerceklestirilebilir
onermesinin aragtirmaya katilan O6gretim elemanlarinda yiliksek oranda dogrulandig:

sonucuna ulasmak miimkiindiir.

5.1.2.5. Bireyin bilme kapasitesi ile icerisinde bulundugu ag

arasindaki iliski

Arastirma kapsaminda yapilan bireysel goriigme katilimcilarina bireyin bilme kapasitesi
ile iginde bulundugu agin nitelik ve nicelikleri arasinda nasil bir iliski olduguna iligskin
yoneltilen soruya verilen cevaplar ¢oziimlendiginde, bireylerin kendi hedeflerine hizmet
olacak aglara dahil olma egilimi icerisinde olduklarim1 ve bireyin hangi aga dahil
oldugunun bilme kapasitesinin artmasinda belirleyici bir unsur oldugu sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte, bireylerin aga erisim ve aglar i¢inde yer bulma sanslarini
arttirdik¢a bilme kapasitelerini de artirma sansi bulacaklar1 da 6gretim elemanlarinin

iizerinde vurgu yaptig1 bir diger gortistiir.

Bu dogrultuda, bireysel goriismelerden elde edilen bulgular igerisinde bireylerin ag
icerisinde, bireylerin agda bulunan biitiin bilgileri kendi hafizalarina yerlestiremeseler
bile ihtiya¢ haline aranan bilgiye ulasabilmelerine olanak saglanacagindan bilme
kapasiteleri sinirsiz bir bigimde artacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretim elemanlari,
arastirma kapsaminda yapilan anket calismasinda bireylerin aglara dahil olmalarinin
aglarin genislemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye sahip olmalarina katki saglayacag:

onermesine iliskin soruya oldukca yiiksek bir oranda katildiklarini ifade etmislerdir.

Bu bakimdan, aragtirmanin kuramsal temellerinde bulunan agdaki baglarin sayisindaki
artis bilme kapasitesini arttirir Onermesinin Ogretim elemanlarinca dogrulandig:

sonucuna varilmistir.
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5.1.2.6. Ag kurma ézelligine sahip sistemlerde geri beslemenin

ogrenmeyle iliskisi

Aragtirma ¢ercevesinde yapilan bireysel goriismelerde, ag kurabilme 6zelligine sahip
sistemlerde geri beslemenin 6grenmeye etkisinin bireyin ozellikleri ve davraniglar
cergevesinde sekillenecegini ifade edilmektedir. Bu baglamda, bireylerin teknolojinin
araclarini ise kosarak geribildirim mekanizmasini kullanabilmesinin daha hizli ve etkin

o0grenmesine olanak taniyacagi sonucuna varilmistir.

Bu dogrultuda, bireysel goriismelere katilan Ogretim elemanlarinin - goriisleri
cercevesinde olusturulan, agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin kullanilmasi
ogrenmenin hizli ve etkin gerceklesmesini saglar Onermesi arastirma kapsaminda
yapilan anket igerisinde soru haline getirildikten sonra O6gretim elemanlarina
yoneltilmistir. S6z konusu anket sorusuna Ogretim elemanlarinin yiiksek oranda

katildiklarini ifade eden cevap verdikleri gézlemlenmistir.

Bu nedenle, arastirmanin kuramsal temellerinde yer alan ag mantig1 sistemin geri
beslemesiyle siirekli Ogrenme saglanir Onermesinin, arastirma kapsaminda
diisiincelerine basvurulan 6gretim elemanlar: tarafinda yiiksek oranda kabul gordigi

sonucuna varilmistir.

5.1.2.7. Ag kurabilme ézelligine sahip teknolojilerin kullanildig

ortamlarda bireylerin temel becerileri

Aragtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan bireysel goriismecilere ag kurabilme
ozelligine sahip teknolojilerin kullanildig1 ortamlarda bireylerin temel becerilerinde
nasil degisiklikler olacagina iligkin soru yoneltilmistir. Bu dogrultuda goriislerine
basvurulan Ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar ¢dziimlendiginde, verimli bir is

hayatina sahip olabilmek icin ag kurabilme 6zelligine sahip teknolojik araglar etkin bir
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sekilde kullanarak ag iizerinde var olma becerisinin bireyler i¢cin en 6nemli beceri haline

geldigi sonucuna varilmaktadir.

Bu dogrultuda, goriisme katilimcilarinin goriislerinin ¢oziimlenmesiyle ortaya cikan
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag {izerinde yer almasi giderek onemli
hale gelmektedir 6nermesi arastirma cercevesinde yapilan anket caligmasi igerisinde
ankete katilan 6gretim elemanlarinin goriisiine sunulmustur. Bu ¢ergevede Ogretim
elemanlarinin  olduk¢a biiyiikk bir kismmin séz konusu Onermeyi dogruladig:

gozlemlenmistir.

Bu baglamda, arastirmanin kuramsal temellerinde s6z edilen ag mantigina sahip
teknolojilerin kullanildig1 ortamlarda temel beceri baglantilar1 gorebilmektir 6nermesi
ile gorilislerine basvurulan Ogretim elemanlarinin fikirleri arasinda onemli o6lgiide

paralellik bulundugu sonucuna varilabilir.

5.1.2.8. Agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmasi ile

agdaki baglantilarin sayisi arasindaki iliski

Arastirmanin kuramsal temellerinde yer alan 6nermelerden birisi de agdaki baglanti
sayis1 arttikca bilgi giincel ve eksiksiz kalacagina iliskin 6nermedir. Bu dogrultuda
arastirma siirecinde bireysel goriismelere katilan 6gretim elemanlarinin agda bulunan
bilginin giincel ve eksiksiz kalmasi ile agdaki baglantilarin sayis1 arasinda nasil bir iligki
vardir sorusunda verdikleri yanitlar c¢oziimlendiginde agdaki baglanti sayminin
artmasinin bilginin giincel kalmasini saglayacag: fakat bilgi kirligi ve giiriiltii nedeniyle

agdaki bilginin eksiksizligini yitirecegi sonucuna varilmistir.

Bu dogrultuda, arastirma cercevesinde yapilan anket caligmasinda, agdaki baglanti
sayisinin artmasinin ag tizerindeki bilginin giincel kalmasii saglayacagi dnermesine

iliskin soru 6gretim elemanlarina yoneltilmistir. S6z konusu soruya verilen cevaplar
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incelendiginde ankete katilan oOgretim elemanlarmin agdaki baglanti sayisinin
artmasinin ag {izerindeki bilginin giincel kalmasimi saglayacagi onermesine temel
diizeyde katildiklar1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin
agdaki baglanti sayisinin artmasmin bilgi kirliligine yol agacagi ve bilginin
eksiksizligini yitirecegi dislincesi, arastirmanin kuramsal temelini olusturan agdaki

baglant1 sayis1 arttik¢a bilgi giincel ve eksiksiz kalir 6nermesi ile ¢elismektedir.

5.1.2.9. Ag kurabilme yeteneginin bireylerin karar alma ve

ogrenme siireglerini sekillendirmesi

Arastirma cercevesinde bireysel goriigme katilimcilarina ag kurabilme yeteneginin
bireylerin karar alma ve 68renme siireclerini nasil sekillendirdigi iizerine sorulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde bireylerin ag kurabilme yetenegine ve ag kurma yetisine
sahip teknolojik araclara sahip olmalar1 hizli ve etkin kararlar almalarini saglamaktadir
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda goériismeciler ag kurma yetisine sahip teknolojik
araglart kullanan bireylerin herhangi bir karar siirecinde s6z konusu teknolojilere

dogrudan yer verdigini ifade etmektedirler.

Bu cergevede, bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin karar verebilmesini saglar
Oonermesi arastirma kapsaminda 6gretim elemanlarina uygulanan anket igerisinde soru
halinde Ogretim elemanlarina yoneltilmistir. S6z konusu soruya verilen cevaplar
incelendiginde, 6gretim elemanlarinin net olarak yarisinin dnermeyi dogruladigi, geri
kalan kismin ise olduk¢a yliksek seviyede kararsiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin fikirlerinin arastirmanin kuramsal
temellerinde var olan ag mantigi karar alma ve Ogrenme siirecini sekillendirir

onermesiyle celistigi sonucuna varmak mimkiindiir.
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5.1.3. Arastirmanin geneline iliskin sonuclar

Bu aragtirmada, bilginin toplumsallagsmasi siirecinde bilim insanlarinin iletisim
teknolojilerini ne sekilde deneyimledigi sorusuna Ag Toplumu kurami ve Baglanticilik
yaklagimi c¢ercevesinde cevap aranmistir. Bu baglamda, Ag Toplumu kuraminin
temelini olusturan Enformasyon Teknolojisi Paradigmas: ile Baglanticiligin ilkeleri
alanyazinda var olan bilginin toplumsallagsmasi siirecinin basamaklar1 gz Oniinde
bulundurularak bir Kuramsal Dizey iizerinde karsilastirilmistir. Arastirmanin amaglari
dogrultusunda veri toplama siirecinde Ogretim elemanlariyla yapilan bireysel
goriismeler ve anket c¢alismasi cercevesinde nitel ve nicel veriler toplanarak

¢Oziimlenmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin  smirhiliklar1  gergevesinde Anadolu Universitesi genelinde yapilan
caligmada, Ogretim elemanlarinin arastirmanin kuramsal temelini olusturan kuram ve
yaklagimlarin ilkeleri {izerindeki diisiinceleri, toplumsal yapiya olan bakislar1 ve kisisel
deneyimleri dogrultusunda kuramsal dizeyde var olan Onermeler test edilmistir. Bu
baglamda, Ag toplumu kuraminin maddi temellerini olusturan enformasyon teknolojisi
paradigmasina iliskin teknolojinin yayilimi1 ve ag mantig1 ilkeleri lizerinden yapilan

coziimlemelerle sonuca ulagilmast hedeflenmistir.

Enformasyon teknolojisi paradigmasmin teknolojinin yayilimi ilkesinden ve
Baglanticilik yaklagiminin temel ilkelerinden yola ¢ikilarak arastirmada elde edilen
bulgular yorumlanmis ve sonuglara ulagilmistir. Bu dogrultuda, teknolojinin yayilimi
ilkesine iligkin kuramsal dizeyde var olan 6nermelerin ¢ogunlukla arastirmaya katilan
ogretim elemanlarinca dogrulandigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte kuram ve
yaklagimlardan elde edilen 6nermelerin, bilginin dogrulugu ve giivenirligi, teknolojinin
yayiliminin siirekli geri beslemeyi sagladigi ve teknolojinin insani siireglerin i¢erisinde
yer almasimin baglanti kurmay1 temel beceri haline getirecegi ile ilgili kisimlarinin
arastirma katilimcilarinin fikirleriyle celistigi sonucu da ortaya ¢ikmistir. Var olan bu

celigkilerin nedenlerinin 6gretim elemanlarinin teknoloji kullanimina yo6nelik olan
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alisgkanliklar1 ve bu baglamda edindikleri kiltir 1ile iligkilendirilebilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan veri coziimlemeleri sirasinda 6gretim elemanlart
icerisinde teknoloji kullaniminin bireyin gereksinimleri dogrultusunda yapildig:
onermesi ise arastirmanin yapildigi toplumsal yapinin teknoloji kiiltiirii bakimindan
kuramsal temelde ©On goriilen yapidan farkli bir yapida oldugu sonucunu ortaya
cikartmaktadir. Bu baglamda teknolojinin kullanimina iliskin kiiltiirtin bireylerin i¢inde
bulunduklar1 toplumsal ve ekonomik yapi ile yakindan iliskili oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Bu nedenle, toplumsal yapinin teknolojinin gelisimi ile birlikte
degisebilecegini One siiren kuramlarin teknolojinin kullanimi agisindan farkli kiiltiirel
yapiya sahip toplum yapilar igerisinde test edilerek genisletilmesi ve giincellenmesi

gerektigi arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan birisidir.

Enformasyon teknolojisi paradigmasinin ag mantig ilkesi ve Baglanticilik yaklagiminin
temel ilkeleri baglaminda elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi farkli
sonuclarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bu baglamda, arastirmaya katilan 6gretim
elemanlarinin fikirleri ile arastirmanin kuramsal dizeyinde var olan onermelerin yiiksek
bir ¢ogunlukta paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, aragtirmaya
katilan o6gretim elemanlar1 herhangi bir agdaki baglanti sayisinin artmasinin bilgi
kirliligine yol acacagi ve bilginin eksiksizligini yitirecegi gorilislinii ortaya koyarak
arastirmanin kuramsal temelinde var olan agdaki bilginin giincelligi ve eksiksizligine
iliskin 6nerme ile geligen bir goriis belirtmislerdir. Bunun yani sira, arastirmaya katilan
ogretim elemanlarinin fikirlerinin arastirmanin kuramsal temellerinde var olan ag
mantig1 karar alma ve 68renme siirecini sekillendirir 6nermesiyle c¢elistigi sonucuna
varmak miimkiindiir. S6z konusu celigkilerin temelinde arastirmaya katilan 6gretim
elemanlarinin  bilgiye ulasimda filtreleme mekanizmasi olmasi gerektigine iliskin
goriislerin yer alabilecegi, aynm1 zamanda bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmek

konusundaki hassasiyetlerin neden oldugu sdylenebilir.
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Arastirmanin geneli bakimindan Anadolu Universitesi biinyesinde calisan 6gretim
elemanlarinin  Ag Toplumu kuramimnin maddi temelini olusturan enformasyon
teknolojisi paradigmasinin teknolojinin yayilimi ve ag mantig ilkeleriyle, Baglanticilik
yaklagiminin temel ilkelerinin ortaya koydugu Onermeler {izerine goriislerinin
cogunlukla 6nermeleri dogrulayici sekilde olustugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda,
Tiirkiye’deki bilim insanlarinin iletisim teknolojilerinin kullanimina iligkin goriis ve
deneyimlerinin de benzer sekilde olugsmus olabilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda, ag
toplumu kurammin ve Baglanticilik yaklasiminin, Anadolu Universitesi dzelinde test
edilmesiyle s6z konusu kuram ve yaklasimin Tiirkiye’deki bilim insanlarinin bir kismi
icin gecerli onermeler sundugu ve bilginin toplumsallagsmasi siirecinde bu yaklagimlarin
onermelerinin kullanilmasinin s6z konusu siireci etkin ve hizli bir duruma getirecegi

sonucuna varilmasi mumkiindur.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma siirecinin sonunda ulasilan sonuglar dogrultusunda kurumlara,

bilim insanlarina ve arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir:

5.2.1. Kurumlara yonelik oneriler

Bilginin toplumsallagmasi siirecinde kurumlar igin, iletisim teknolojilerinin kullanimina

iliskin Oneriler arastirma kapsaminda su sekilde siralanabilir:

1. Kurumlar ve kuruluslar (egitim, kamu, sivil toplum, 6zel sektér vb.) bilginin
internet lizerinden zaman ve mekandan bagimsiz, hizl, etkilesimli ve sinirsiz
bigimde paylasildigr cagimizda, sahip olduklar1 teknolojiyi bilginin degisen

konumuna gore siirekli glincellemek durumundadirlar.

2. Herhangi bir kurum hem sahip oldugu is giiciiniin hem de hizmet sundugu
kitlenin gereksinimleri dogrultusunda var olan bilgilerini ve is yapma bi¢imini

gelisen teknolojinin araglar1 dogrultusunda sekillendirmelidir.
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. Kurumlar biinyesinde var olan is giiciiniin teknolojiyi kullanma becerisi ve
potansiyelini gelistirmek iizere kaynak yaratmali, bu baglamda is giiciiniin
bilgiye ulagsmasi ve paylagsmasi oniinde var olan ekonomik kisitlart miimkiin

olan en diisiik seviyede tutmak i¢in ¢aba gdstermelidir.

. Kurumlar hem kurum i¢i hem de kurumla birey ve/veya gruplar arasindaki
iletisim ve etkilesimi gliclendirmek i¢in geri bildirim mekanizmalarim etkin bir
bigimde kullanabilecekleri teknolojik altyapiy1 olusturmalidir. Bu dogrultuda,
kurumsal yapiya ait bilginin giivenirlik ve giincelligini saglayabilmek i¢in geri
bildirim mekanizmasimin etkin kullanimiyla verilen kararlara bir dogrulama
olanagi, alternatif firsatlar veya diislinceler sunarak karar alma siireclerini de

etkinlestirmelidir.

. Kurumlar kendi amaglar1 dogrultusunda var olduklar1 ag tizerinde etkin bir
konuma sahip olabilmek i¢in bilginin kaynagi olan aglar1 iyi yonetmeli ve ag
iizerinde var olus amaglarina uygun baglantilar kurarak, farkli kurum, kurulus,
birey ve gruplarin baglanti sagladig1 temel diigiimler (node) icerisinde yer

bulmaya ¢alismalidirlar.

. Kurumlar sahip olduklar1 is giiciiniin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak ag
iizerinde var olma yetisi kazanmasina yonelik faaliyetlerde bulunarak ag

iizerindeki konumlarini gelistirmeli ve genisletmelidir.

. Ag lizerinde var olan kurumlar, mevcut yonetim ve is yapilarini ag iizerinden
o0grenmeye ve bilgi paylasimina odakli bir sekilde diizenlemelidir. Bu
baglamda ag iizerindeki kullanilan teknolojilerin insan ve makine arasinda
rehberlik ederek iletisim-etkilesim ve O0grenmenin gergeklestigi gdz Oniinde

bulundurulmalidir.

. Kurumlar ag tizerinde sahip olduklar1 bilgileri paylasarak bilginin ag lizerinde
yatay bir sekilde paylasilmasimi saglamali ve bu dogrultuda bilginin

toplumsallagmasi siirecine katkida bulunmalidir.
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5.2.2. Bilim insanlarina yonelik oneriler

Bilginin toplumsallagsmas1 siirecinde bilim insanlarina, iletisim teknolojilerinin

kullanimina iligkin 6neriler arastirma kapsaminda su sekilde siralanabilir:

1. Bilim insanlar1 aglara dahil olarak ve sahip olduklar1 bilgileri ag lizerinde yatay
diizlemde paylasarak bilginin agda var olmasini saglamali ve bu sekilde

bilginin toplumsallagmasi siirecinin etkinlesmesine katkida bulunmalidir.

2. Bilim insanlarinin teknolojiyi kendi gereksinimlerinden Gte bir sekilde, bilginin
topluma yayilabilmesi ve yeni bilgilerin bireyler tarafindan elde edilebilmesine
yonelik kullanmalar1 ve i¢inde bulunduklari toplumun bilme kapasitesinin

artmasina katki saglamalar1 gereklidir.

3. Ag lzerinde bilginin teknolojinin rehberliginde paylasildigi toplumsal yapi
icerisinde teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilme ve iletisim kurabilme yetisi
en Oonemli beceri haline geldiginden, bilim insanlarmin var olan teknolojiyi
etkin bir bi¢imde kullanmak icin gerekli bilgi ve becerilerini siirekli

giincellemeleri gerekmektedir.

4. Bilim insanlarinin sahip olduklar1 bilgiyi agdaki diiglimler iizerine yiikleyerek
bilgi kaynaklarinin birlesmesine katkida bulunmalar1 bu baglamda cesitli aglara
dahil olarak bilginin yayilmasin1 ve cevrelerindeki birey ve/veya gruplarin

bilme kapasitesinin artmasina katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

5. Insanoglunun makineler aracihifiyla 6grenmeye dogru evrimlestiinin 6n
goriildiigli ag toplumunda, bilim insanlarinin var olan bilgilerin teknolojinin
araclan kullanilarak diger birey ve gruplara iletilmesini saglayacak yontem ve

araclar gelistirmek i¢in ¢aba gdstermesi gerekmektedir.

6. Bilim insanlar1 aglara ytikledikleri bilgilerin giivenilir ve eksiksiz olmasi i¢in,
bilginin paylasimi ve etkilesimi siirecinde geri bildirim mekanizmalarini etkin

bir sekilde kullanmalar1 biiyiik onem tasimaktadir.
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7. Bilim insanlarinin sahip olduklar1 teknoloji kiiltiirlinii gelistirmesi ve giincel
tutmasinin ag yapist igerisinde dogru ve hizli kararlar vermelerini
saglayacaktir, bu baglamda bilim insanlarinin teknolojiyi kullanabilmeye
iliskin yeteneklerini siirekli gelistirmesi ve ag kurabilme yetisi kazanmalari

gerekmektedir.

5.2.3. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bilginin toplumsallasmas1 siirecinde arastirmacilara, iletisim teknolojilerinin

kullanimina iliskin 6neriler arastirma kapsaminda su sekilde siralanabilir:

1. Bu calisma, ag toplumu kuraminin maddi temellerini olusturan enformasyon
teknolojisi paradigmasinin teknolojinin yayilimi ve ag mantig1 ilkeleriyle,
Baglanticilik yaklagimimin ilkelerinden olusan kuramsal yapiyr Anadolu
Universitesi evreni igerisinde test etmistir. Bu dogrultuda, ileriki ¢alismalara
kuramsal temel olusturabilecek bu arastirmanin dnermeleri daha biiyiik dlgekli

ampirik uygulamalar yapmak i¢in kullanilabilir.

2. Ileriki galigmalarda ag iizerinde bilme/6grenmenin dogasia iliskin ¢alismalar
Baglanticilik  yaklasimi  ve ag toplumunun Ozellikleri c¢ercevesinde

desenlenebilir.

3. Bu arastirma cercevesinde ag toplumunun enformasyon teknolojisinin
kullannm1 boyutu ele alinmistir. Bu baglamda, ileriki ¢alismalarda ag
toplumunun yapisint olusturan ekonomik faktorler ve toplumsal dinamiklerle
Tiirkiye’deki toplumsal yapinin gosterdigi benzerlik ve farkliliklar ortaya
cikarilarak kuramlarin gilincellenmesi ve kiiltiirel tabanda gelistirilmesi

mumkiin olabilir.

4. lleriki ¢alismalarda, toplumun cesitli katmanlarindan bireyleri igerisinde
barindiran bir 6rneklem cergevesinde arastirmaya konu olan kuramsal dizeyin

biitlinii genis bir 6l¢ek cercevesinde test edilebilir.
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EK-1

Goriisme Sorulari

1. Bilgi ve fikirlerin yayilmasinda yeni teknolojilerin nasil bir etkisi vardir?

2. Teknolojinin yayilimi ile farkli fikirlerin yayilimi insanoglunun var olusunu
nasil sekillendirir?

3. Bilgi kaynaklarinin bir araya gelmesinde teknolojinin rolii nedir?

4. Bilginin giincel ve eksiksizligi ile teknolojinin mevcut yapis1 arasinda nasil bir

iligki vardir?

Bilginin siirekli geri beslemesinde teknoloji nasil bir etkiye sahiptir?

Bilme kapasitemizin artmasinda teknolojinin rolii nedir?

Teknolojiler insan dis1 kaynaklardan 6grenmeyi nasil saglarlar?

® N W

Bireylerin kullandiklar1 teknolojiler, karar alma ve 6grenme siireclerine nasil

etki eder?

9. Teknolojinin insani siireclerin i¢erisinde yer almasi, bireylerin temel
becerilerinde nasil bir degisiklik yaratir?

10. Bilginin aglara yoneltilmesinde enformasyon teknolojisi nasil is goriir?

11. Bilginin kaynaklarinin birlestirilmesinde ag kurmanin (aglarin) rolii nedir?

12. Bilginin agda var olmasi ag kurma mantig1 ¢ercevesinde nasil saglanir?

13. Ag icerisinde bilme/6grenme insan dis1 kaynaklarda nasil gergeklestirilebilir?

14. Bireyin bilme kapasitesi ile igerisinde bulundugu ag arasinda nasil bir iligki
vardir?

15. Ag kurma 6zelligine sahip sistemlerde geri beslemenin 6grenmeyle nasil bir
iligkisi vardir?

16. Ag kurabilme 6zelligine sahip teknolojilerin kullanildig: ortamlarda bireylerin
temel becerileri nasil sekillenir?

17. Agda bulunan bilginin giincel ve eksiksiz kalmasi ile agdaki baglantilarin sayisi
arasinda nasil bir iliski vardir?

18. Ag kurabilme yetenegi bireylerin karar alma ve 6grenme siireclerini nasil

sekillendirir?
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BILGININ TOPLUMSALLASMASI SURECINDE iLETi$iM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI VE ONEMINE ILiSKIN ANKET CALISMASI

Degerli Katilimel,

vy

“Bilginin Toplumsallasmasi Siirecinde Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi Ve Onemi: Anadolu Universitesi Ornegi” baslikli doktora tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen
anket galismasina katki saglamayi kabul etiginiz icin tesekkirlerimizi sunariz. Bu arastirmada, bilginin toplumsallagmasi sirecinde iletisim teknolojilerinin kullaniminin ve
oneminin saptanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, anket ¢alismasi kigisel bilgiler, teknolojinin yayginlagmasi ve ag mantigi olmak lzere (g bolimden olusmaktadir. Ankete

vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve higbir sekilde tiglincii kisilerle paylagiimayacaktir. Bu anket ¢alismasi gonilli katilim esasina dayali yapiimaktadir.

Degerli katkilariniz igin tesekkUrlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Mehmet KESIM Ars. Gor. Murat Ertan DOGAN
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Agikdgretim Fakiiltesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
mkesim@anadolu.edu.tr mertandogan@gmail.com

Gorevli oldugu birim:
BOLUM |
Unvan
Kisisel Bilgiler
Yas
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Bilginin en temel kaynag internettir.

internet, bilgiye ulasimi zamandan ve mekandan ba§imsiz olarak hizli ve sinirsiz bir sekilde saglar.

Bilgiye ulasmada belirleyici unsurlardan en 6nemlisi ekonomidir.

lletisim teknolojileri internet araciligiyla bilginin kaynaklarini bir araya getirir.

BOLIM I internet (izerinden ulagilan bilginin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak igin filtreleme islemi yapmak zorunludur.

Teknolojilerin

Teknoloji, ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak glincel kalmasini saglar.

Yayilimi Teknoloji ulagilabilen bilgi miktarini arttirarak bilginin dogru ve eksiksiz olmasini saglar.

Teknoloji dogru kullaniimazsa bilgi kirliligi artar.

Teknoloji, yeni bilgilere kolayca ulagsmamizi ve daha ¢ok bilgiye sahip olmamizi saglar.

Teknoloji araciligiyla dgrenmenin en temel unsuru bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmektir.

Teknoloji amacina uygun kullanildiginda bireylerin hizli ve dogru kararlar vermesini saglar.

Bireyler i¢in en 6nemli yasam becerisi teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasabilmek ve iletisim kurabilmektir.
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BOLUM il
Ag Mantig

lletisim teknolojileri bilgileri aglara yénlendirerek zamandan, mekandan bagimsiz ve hizli ulasilabilir olmasini saglar.

Bilgiye her zaman ve her yerden ulasabilmek igin bilgilerin aglarda toplanmasi gereklidir.

Bilginin aglarda var olmasi, bireylerin aga dahil olarak sahip olduklari bilgileri paylasmasina baglidir.

Teknolojiler ag igerisinde bilgi transferini gergeklestirerek bireylerin dgrenmesine katki saglar.

Bireylerin aglara dahil olmalari adlarin genislemesine ve bireylerin daha ¢ok bilgiye sahip olmalarina katki saglar.

Agdaki iletisim siirecinde geri bildirimlerin kullanilmasi 6grenmenin hizli ve etkin gergeklesmesini saglar.

Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bireyin ag lzerinde yer almasi giderek 6nemli hale gelmektedir.

Baglanti sayisinin artmasi ag lizerindeki bilginin glincel kalmasini saglar.

Baglanti sayisinin artmasi ag Uzerindeki bilgi kirligini arttirir.

Bireyin aglara dahil olmasi hizli ver etkin karar verebilmesini saglar.
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Goriismeci Bilgilendirme Formu

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema ve Televizyon Anabilim Dalinda
doktora ogrenimimi siirdiirmekteyim. “Bilginin Toplumsallasmas1 Siirecinde Iletisim
Teknolojilerinin Roli” baghikli bir arastirma yiiriitmekteyim. Arastirma verilerinin elde
edilebilmesi icin Anadolu Universitesi biinyesinde bulunan Enstitii ve Bilimsel Arastirma
merkezlerinde yonetici pozisyonunda bulunan Ogretim elemanlart ile goériismeler yapmam
gerekmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Tiirkiye’de bilginin toplumsallagmasi
sirecinde iletisim teknolojilerinin 6neminin belirlenmesinde katki saglayacaktir. Bu baglamda
siz yoneticilerimizin goriiglerinin 6nemli oldugunu diislinliyorum. Goériismeci olarak siz de
gorlisme yapmayir amagladigim oOrneklem grubunun igerisinde yer almaktasiniz. Sizinle
yapacagim goriisme 40-45 dakika siirecektir.

Gorilisme siirecinde aragtirma verilerini dogru kaydetmek icin ses kayit cihazi kullanilacaktir ve
kayitlar katilimcinin  kimliginin korunmasi amaciyla herhangi bir sekilde 3. Kisilerle
paylasilmayacaktir. Aragtirma sonucunda hazirlanacak olan raporda bu ses kayitlarinin metne
dokiilmiis hali yer alacaktir, ancak katilimcimin kimligi takma bir isim kullanilarak
saklanacaktir. Elde edilen bilgiler tamamen arastirmanin hedefi dahilinde kullanilacak,
arastirma diginda bagka bir amagla kullanilmayacaktir.

Katkilarimiz i¢in gsimdiden tesekkiir ederim. Gorlismeye katilmak istiyorsaniz formda bulunan
“kabul ediyorum” ibaresinin altin1 imzalamaniz yeterli olacaktir. Goriismeye iligkin olarak
sormak istediginiz bagka noktalar varsa asagida belirtilen numaralardan benimle ve tez
danismanim Prof. Dr. Mehmet Kesim ile iletisim kurabilirsiniz.

ARASTIRMACI: DANISMAN:

Ars. GOr. Murat Ertan Dogan Prof. Dr. Mehmet Kesim
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Acgikogretim Fakiiltesi

Sinema ve TV bolimi E-posta: mkesim@anadolu.edu.tr
E-posta: mertandogan@gmail.com Is Tel: 0222 33505 80 /2416

Is Tel: 0 222 335 05 80 / 5293

Cep Tel.: 0530 938 35 27

Arastirma kapsaminda yapilacak goriismeye katilmay1 kabul ediyorum.
Unvani: Tarih:

Ad1 ve Soyadu: Imza:
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