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Yiiksek Lisans Tez Ozii

ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI VE
CALISANLAR UZERINDEKI ETKILER} ve KAMU KURULUSUNDA BiR
ALAN ARASTIRMASI
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Damsman: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL

Insanlar hayatlarmin &nemli bir kismim gesitli drgiitlerde gegirmektedirler. Oziinde
karmasik bir yapiya sahip olan insanoglu igcinde bulundugu &rgiitlerde de bu yapinin bir
parcas1 olmustur. Orgiitlerin, kisilerin yalnizca i yasantilarmm degil, tiim yasamlarin
etkiledigi ise kagmilmaz bir gerektir. Orgiit ve orgiitlenmenin getirdigi olumlu ve
olumsuz durumlar vardir. Bunlardan biri de ¢atigmadir. Yasamn her alaninda oldugu
gibi catigmalar drgiit kiiltiirinde de kendisini gostermekte ve orgiit kiiltiirii igerisinde
hissedilmektedir. Catigmanm her alanda oldugu gibi orgiit igerisinde de siddetinin az
veya ¢ok olusuna gre yasanmasi beraberinde orgiite olumlu veya olumsuz nitelikler
kazandirabilmektedir. Catigmanin varligtyla birlikte yoneticilerin bu durumu dogru
sekilde algilayip olumiu veya olumsuz ¢oziim iiretebilmek orgiite yarar saglayacaktir.
Insan iliskilerinin iyi yonetilmesinin gerektifi Orgiitlerde, isverenlere bilylik gbrevler
diismektedir. Aksi takdirde, iyi yOnetilemeyen bir catisma cahlisanlar {izerindeki
etkilerini artirir ve kayiplara neden olur. Bu ¢alismada ¢atigma kavramu, ¢atigma tiirleri,
orgiitlerde yasanan c¢atigmalarin nedenleri ve son olarak da, Orgiit kavraminin basg
aktoirleri olan caliganlar iizerindeki yarattig: etkiler incelenmis ve sonuglar: ortaya

konulmaya ¢alisiimusgtur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma, Catisma Tiirleri, Catigma Nedenleri,

Motivasyon, Stres, Tutum.
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Abstract

THE CAUSES OF ORGANIZATIONAL CONFLICT AND THEIR IMPACTS
ON EMPLOYEES AND A FIELD RESEARCH OF PUBLIC SECTOR

Emre IMAMOGLU
Department of Business Administration
Anadelu University, Social Sciences, January 2014
Advisor: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL

Nowadays individuals have been spending a significant portion of their lifetime in
various organizations. People, who already have their own complex structure, has
become a part of their organizational structure as well. It is an inevitable fact that
organizations do influence individuals’ whole life, rather than their work life only.
There are both positive and negative consequences of having an organizational
structure. One of them is conflict. Conflict in organizational culture is as common as
conflict experienced in other domains of life. Depending on its severity, conflict in
workplace —like conflicts in all other domains- may have positive and/or negative
effects on organizations. When conflict occws, it will be of great benefit to
organizations if managers can identify and deal with the conflict in a timely manner.
Employers have a critical role in organizations where interpersonal relationships should
be managed effectively. Otherwise, if conflict is not managed effectively, its effects on
employees are exacerbated resulting in several losses in an organization. In this study,
the concept of conflict, types of conflict, causes of organizational conflict, and finally,
the effects of conflict on employees, the main actor of organizations as well as its

consequernces are examined.

Keywords: Organizational Conflict, Types of Conflict, Reasons of Conflict,
Motivation, Stress, Attitude
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Etik ilkelere Uygunluk Beyannamesi

Bu tez calismasimin bana ait dzgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ve kurallara uygun davrandigimi;
bu calisma kapsaminda, elde edilen tiim veri ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismamin Anadolu Universitesi tarafindan
kullamlan bilimsel intihal tespit programlariyla tarandigini ve higbir sekilde intihal

icermedigini beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun

saptanmas1 halinde, ortaya c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi olacagimi

bildiririm.

Emre IMAMOGLU



Onsoz

Evrendeki tiim canlilar hayatta kalabilmek adma savas vermekte ve bu savas siirecinde
bir takim engellerle karsilasmaktadirlar. Engellerle karsilagma siirecinde catigmanin da
beraberinde geldigini goriirtiz. Bu durum karmasik yapi piramidinin en {st ve en
kompleks olan canlisi insanlar i¢in de aymidir ve insan unsurunun i¢ ige gegtigi drgiitlere
de uyarlandipinda engeller ve catigmalarla karsi kargiya kalindii gortiriiz. Insan
unsurunun oldufu yerde catismalar olmakta ve nedenleri pek ok faktére bagli
olabilmektedir. Bunlar1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerargisi'yle su  sekilde
sirlandirabiliriz: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyac,
deger gorme ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyacidir, bu ihtiyaglar
karsilanmadiginda ise alt nedenleriyle birlikte catismaya neden olmaktadir. Ortak bir
amac icin bir araya gelmis kisilerin olugturduklar1 birlik olarak tanimlanan orgiitler ise
insan yasamunda Snemli rol oynamaktadir. Orglitlerin temel amaci, calisanlariyla
birlikte kiiresellesen diinya ve agulagan kosullara uyum saglamakla birlikte misyon ve
vizyonunu gergeklestirmek, uzun dénemli biiyiime, karlilik saglamaktir ve bunlar: orgiit
icerisinde farkl: kisilik, tutum ve defer yargilar: olan kisilerle gergeklestirmeye
caligirken orgilit igerisinde catigmalar yasanir. Bu caligmada, Orgiitsel ¢atigmanin
nedenleri ve caliganlar iizerindeki etkileri incelenmis olup kamu kurulusunda bir

aragtirma ile desteklenmigtir.

Calismanmn  ortaya c¢ikmasinda her asamada ve her konuda destefini benden
esirgemeyen bagta saygideger danisman hocam Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL e ve tiim
degerli hocalarima, egitim hayatim boyunca ve tez yazim stirecinde, okyanus Gtesinden
dahi olsa benden her tiirli manevi ve akademik destegini esirgemeyen ve kendime
drmek aldigim sevgili Ceylan CIZMELI'ye, ve son olarak, hayatim boyunca manevi-
maddi desteklerini ve degerli zamanlarimi benden esirgemeyen aileme, Szellikle en
biiyiik destek¢im annem Sevgi IMAMOGLU'na ve her zaman yanimda olan
arkadaglarim ve sevdiklerime sayg: ve tesekkiirii bir borg bilirim.

Emre IMAMOGLU

Ocak 2014
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Giris

Zaman igerisinde kiiresellesme, artan rekabet, internet kullammindaki artis, ekonomi ve
teknoloji alanlarindaki degisimlere ek olarak; insan haklarmndaki degisimler gibi birgok
unsur, Orgiitsel anlamda farklilagmaya neden olmustur’, Biitin bu farklilasma ve
degisimle beraber, Orgiitler piyasada tutunabilme, uzun vadede bagarili olabilme ve
ayrica artan rekabet kosullarina direnebilme admna farklilagma ve degigime ayak
uydurmak zorunda kalirlar, Bu uyum siirecinde ise, orgiitler ve orgit biinyesindeki
calisanlar da siirecten etkilenirler. Farkl kisilik yapilari, tutumlar ve deger yargilarmn
bir arada bulundugu Srgiit caliganlar: bu siiregte birbirleriyle fikir degisimi ve etkilegim
icerisinde olmay1 gerektiren bu siire¢ ¢atigmann da artmasina neden olur. Sonug olarak,
gecmisten giiniimiize birgok alanda calisilan catisma kavramu, orgiitler agisinda da

dnemini artumug ve pek ¢ok caligmaya orgiitsel ¢atigma adi altinda konu olmustur.

Catisma, kavram olarak olumsuz bir anlam g¢agnstirmaktadir, nitekim bazi bilim
adamlarmin ve kuramcilarin gatigmaya dair yaptiklari tanimlamalarda bu yOndedir.
Catismay: olumsuz ve saldirganlik halinin oldugu bir durum olarak yansitmiglardir.
Oysaki bilinenin aksine ¢atisma igerisinde hem olumlu hem de olumsuz Ogeleri
barindirmaktadir. Tammlar her ne kadar ortak bir anlam ifade etmese de benzer yonleri
de bulunmaktadir. Giinliik hayatin cesitli kesitlerinde sik olarak kullamlan c¢atigma
kavrami su sekilde tamimlanmusti: en genel anlamda, savaglardan endistriyel
miicadelelere, rekabetten diger bireylerden kisisel olarak hoglanilmamasina kadar gesitli

durum ve olaylann biinyesine almaktadir’. Bir bagka deyisle catisma, kisiler ve/ya

' D.B. Lipsky ve A.C. Avgar (2010). The conflict over conflict management. Dispute Resolution Journal,
65(2/3), s.38-43.

2 E. Tekarslan, vd. (2000). Davranisin sosyal psikolojisi. Istanbul: Dénence Basim, $.238.



gruplar arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan ters diisme ve uyumsuzluk halidir.
Catigina bir arada yagama olgusunun getirdigi bir gerekliliktir ve toplumsal yasamin bir
parcasidir. Toplum igerisindeki bireyleri tek tek ele aldigimizda, her birinin farkli deger
yargisi, kisilik yapisi, kiiltiir birikimi, gegmis deneyimi, inami§i, amact ve algisi
oldugunu goriirliz. Bu farkliliklarin getirdigi dogal sonug ise, bireylerin birbirleriyle
uzlasamama ve anlasamamalaridir. Bireylerin sosyal yasam igerisinde yagadiklari
catigmalar, orgiit biinyesine uyarlandiginda da ayni sonuglan dogurmakla birlikte,
isletme/kurutuslar etkileyen orgiitsel catigmalara doniigmektedir. Yapilan tamimlardan
yola cikarak orgiitsel ¢atigmay: ise su sekilde tanimlamak miimkiindtir: Srgfit icindeki
birey veya gruplarin, kendi iclerinde, aralarmda veya orgiitle, cesitli ve farkh
nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlagmazlik ve/ya birbirine ters diisme seklinde
ortaya cikan degisken ozellikli bir etkilegim siirecidir’. Catigma orgiitler igin
azimsanmayacak derecede dnemli bir olgudur ve tam anlamiyla ortadan kaldirilmas:
milmkiin degildir. Yapilan calismalarda orgiitlerde yasanan gatigmalara iliskin farkls
hipotezler olsa da, pek ¢ok kuramcmin birlestigi ortak nokta, Srgiitlerin hedeflerine
ulagabilmesi ve etkin seviyede isleyebilmesi i¢in catigmanin belli bir diizeyde olmasi
gerektigidir. Orgiitte catigmanin eksikliginde, érgiit genelinde ve ¢aliganlarda durgunluk
gbzlenirken, catigmanin yogun olarak goriildiigli orgiitlerde ise performans ve buna
bagl: olarak verimde diistisler gdzlenir. Bu nedenle, orgiitlerde gatigma optimal seviyede
olmahdir, eksikligi ya da fazlalilg ise iyi yonetilmeli ve Grgiitiin yararma olacak
sekilde yonetilmelidir. Gorilldiigii tizere catisma orgitleri ve Orgiit calisanlarint genel

olarak etkileyen bir unsurdur ve drgiitlerde yaganan catismalarin nedenleri pek ¢oktur.

Bu sebeple caligmarmizin amaci, orgiitler i¢in hayati Snem tagiyan catismalarin
nedenlerini ve ¢aliganlar tizerindeki etkilerini teorik ve aragtwrma ile birlikte
incelemektir. Calismanuzin teorik kismm ii¢ boliimden olugmaktadir. Ilk basliimde,
catismanm kavrami ve Orgiitsel ¢atigma kavramindan baglamlarak, catigmaya yonelik

gelistirilen kuramsal yaklasimlara deginilmekte, son olarak da catiyma tiirlerinden stz

3 0.A. Akgaglayan (2006). Orgiitsel catisma yonetimi ve bir aragarma. Yiksek Lisans Tezi. Denizli:
Pamukkale Universitesi, .1 1.
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edilmektedir. Orgiitsel catigmanin nedenlerin bahsedildigi ikinci bolim ise dort
kisimdan olugmaktadir. Tk olarak, bireysel faktorler ayrintili olarak incelenirken, ikinci
kisimda, yapisal (orgiitsel) faktorlerin neden oldugu catigmalar ele almmug, lgiincii
kisimda, isin kendisi ile ilgili faktSrlerin neden oldugu catigmalar detayh olarak
incelenmis son olarak da, 6rgiit igerisinde iletisim problemlerinden kaynaklanan ¢atigma

nedenlerinden bahsedilmistir.

Calismanin konusu olan, orgiitsel ¢atiymamn caliganlar iizerindeki etkileri baghgim
tagiyan liglincli bolimde ise, oOrgiitsel catigmanin nedenleri, c¢aliganlar ve Orglit
{izerindeki nedenleri basliklariyla birlikte iki kisimda incelenmistir. Orgiitsel ¢atigmanin
¢alisanlar lizerindeki etkileri motivasyon, stres ve tutum parametreleri ig1inda detayli
olarak incelenmis ve bir sonuca baglanmistir. Ikinci kisimda ise, drgiitsel gatigmayla
birlikte, ¢aliganlarda yarattify etkilerin Srgiit biitliniinde yarattif: etkiler incelenmis ve

genel bir sonuca varillmistir.

Caligmamin dordiincii ve son boliimiinii olusturan aragtirma kisminmi, Ankara’da bir
kamu kurulusunda gerceklestirilen anket calismasiyla elde edilen bulgulann

degerlendirilmesi olugturmaktadir.



Birinci Boliim
Orgiitsel Catisma

1. Catisma Kavram

Sosyal psikolog Morris’in deyigiyle “hepimiz zamanimizin bityiik bir kismin1 bagkalar:
ile iligkilerimizi diisiinerek geciririz. Birinden hoslaniken bir bagkasindan neden
hoslanmayiz? Baskalarmin ve bizim davramiglarimizin altinda yatan nedenler nelerdir?
Neden bazi tutumlara siki sikiya baglaniriz? Cevremizdekilerle karsilastifimizda bizim
goriislerimizin yeri nedir? Sorunlari ¢ozmek icin farkli gruplarla galisiriz ve bagkalarim
tanimak, arkadas edinmek igin gruplara katiliriz. Siyasi partilerin ve farkli orgiitlerin
eylemlerini izleriz ve onlarin toplumumuzu veya tiim diinyay: etkileyip etkilemediini

veya nasil etkiledigini merak ederiz’”

Momis’in deyisinden de anlagilacag: lizere, insan sosyal bir yaratiktir ve var
olabilmesinin nedenleri arasinda insanlarla etkilesim icerisinde olmasi da vardm.
Etkilesim siirecinde bireyin bulundugu 6rgiit ve toplumlarda uyumlulugun gézlenmesi
kadar, uyumsuzlukla birlikte ortaya ¢ikan catigmalarin da olmas: olagandir. Catigmalar
cok depisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu bakimdan ¢atigma
kavramu yalmzca sosyal psikolojinin aragtirdifi ve sadece insanlara ya da
organizasyonlara has bir olay degildir. Felsefeden ekonomiye, sosyolojiye, psikolojiye

kadar bircok bilim ¢atigma kavramini aragtmrj .

Icinde bulundugumuz diinyanin karmagikligs, ait olma ve igbirligi icinde olma duygusu
insanlar1 ortak bir payda da toplamakla birlikte catigma sorununu da beraberinde
getirmektedir. Insanlar her ne kadar uyum giidiisiiyle hareket etseler de, sosyal bir varlik
olan insanin ¢atigma igerisinde olmasi da kag¢inilmazdir. Etkilesim iginde olan insanin
bulundugu her ortamda gatismamin da var oldugu bir gergektir ve biitlin diinyada

catismann varlif1 s6z konusudur.

* C.G. Morris (2002). Psikolojiyi anlamak. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlart, s.610.
3 M.S. Simsek, vd. (1999). Davrarusg bilimlerine giris ve orgiitlerde davramy. Konya: Adim Matbaacilik,
§.23.



Catigma, siddeti yok etmeyi gosterdigi gibi macerayi, yenilifi, gelismeyi, yaratmay1 ve
diistinmeyi de gosterebilir. Insanlar arasindaki farkliliklar, iistesinden gelinmesi gereken

bir durum olan ¢atigmanin yaganmasinda etkili olmaktadur®.

Catigma konusunda ¢ok farkli tammlarin ve kavramlarin olmasi konunun anlagiimasint
giiclestiren bir durum yaratmaktadir. Tanimlardaki bu farklihgim nedenlerinden biride;
konunun iginde yer alan {i¢ unsurun gatigmaya giren kisi ya da orgiit, catigmaya neden
olan sey, durum ve ¢atigmanin sonucunda ortaya ¢ikan durumun arasindaki
farkliliklardir. Bu farkliliklar tammlardaki farkliliklar dogurur ve gatigma tlirlerini

ortaya cikarir. Burada sadece Orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek catigmalar ele alacagiz7.

Literatiirii inceledigimizde c¢atigmanm pek g¢ok farkli tammu bulunmaktadir. Bu

tanumlara baktigimzda:

Robbins ¢atismay, bir kisi ya da tarafin diger taraf ya da kisinin olumsuz etkilendigini
fark ettiginde baslayan bir siire¢ olarak tanimlamigtir®, Can’a gore catisma, bir secenegi
tercih etmede bireyin ya da grubun giigliikle kargilagmasi ve bunun sonucu olarak karar

verme mekanizmalarmdaki bozulmadir’.

Catismamin pek ¢ok tanumui vardir. Yapilan her tammlamada ufak farkliliklar olsa da
birlestikleri temel noktalar hep aymidir. Oncelikle ¢atigmanin, ¢atismayla kars1 karsiya
olan taraflar tarafindan algilanmasi gerekir. Difer bir deyisle, catigmamin var olup
olmadig1 bir algisal konudur. Catigmaya taraf olanlar, ¢atismanmn farkinda degillerse

catigmanin varhigindan sdz edilmez ve gatigmanin yok olduguna karar verilir. Ote

6 W.H. Schmidth ve R. Tannebaum (2000). Farkliliklar yinetmek: miizakere ve anlasmazltk ¢dziimii
(Cev: Ibrahim Bingdl), Istanbul: BZD Yaymcilik, s.11.

" M. Kiling (2001). Yénetim ve organizasyon. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 5.87.

¥ S.P. Robbins (2005). Organizational behaviour. New Jersey: Prentice Hall, 5.422.

9 H. Can (2002). Yonetim ve organizasyon. Ankara: Siyasal Kitabevi, s.323.



yandan, catigmaya neden olan problemler de kisiler tarafindan algilanmadikca

catismanin varligindan soz edilemez.

Diger yandan, ¢atisma tamimlarimin pek ¢ogunda muhalefet, zitlik, engelleme ifadeleri
yer alir ve gikarlartyla amaglari uyumsuz goriinen iki ya da daha fazla tarafin bulundugu
varsayimi ortak vurgulanan noktalardir, Ayrica, ¢atismanin gizli ya da agik diizeyde var

olabilecek kararlastiriimig bir faaliyet oldugu da varsayllmaktadulo.

Catismanin nedenleri pek ¢ok sebebe baglidir ve bu nedenleri bir ya da birkag sebeple
sinirlamak dogru olmayacaktir. Catigmanin var olmasi temelde goris, ilgi ve amag
farkliliklarr ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, anlagmazlik, zitlasma, uyumsuziuk,
birbirine ters diisme gibi durumlarm ¢atigmanin temel unsurlart oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu unsurlarmn esas oldugu bir ortamda, taraflar kendi gikarlari

gergeklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak pesinde olurlar'’,

Bu unsurlart dikkate alan bir tamimda Rahim tarafinda yapilmistir. “Rahim, ¢atigmanin
insan etkilesiminin dogal bir sonucu oldugunu, orgiitteki bireyler ve gruplarin, kendi
iclerindeki ya da aralarmdaki amag, tutum, davrams, deger yargilan ve inanglarindaki

uyurnsuzluklari ifade ettigini belirtmistir'2.”

Catisma olgusunun bu denli genis bir alana yayilmasi terimin ¢esitli bilim disiplinleri ve
ilgi alanlariyla ilgilenen bilim adamlan tarafindan farkli gsekillerde e¢le alinip,
tanimlanmasma yol agmustir. Ornefin; March ve Simon birey diizeyli ¢atismalara
agirlik veren tanimmda kavrami “standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma
ve bu bozulmanin sonucu olarak birey (ve/veya grup)’in uygun eylem secenegini

secmede giicliige ugramas1” seklinde tammlamislardir. Yine gatismayr birey diizeyli

‘¥ p 3. Robbins (2005). Organizational behaviour. Prentice Hall: International Inc., s.443-444.
11, Kogel (2002). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayinlari, 5.490.
12 M.A. Rahim vd. (2000). Do justice perceptions influence styles of handling conflict with supervisors:

What justice perceptions. Precisely. The International Journal of Conflict Management, s.9.



perspektiften ele alan bir diger tamm da “gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-
psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik

hallerini” ¢atigma olarak ele almaktadir.

Catigmay ¢ogulcu varsayim perspektifinden ele alan bir tamuma gore ise, catigma genel
anlamda insann yapisinda var olan ve kalitsal oldugu dne siirilen saldirgan i¢ giidiilerin
bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasmin sonucudur.” Daha dar bir
ercevede ise; “bir sosyal ya da bigimsel bir grupla yer alan bireyler arasindaki
anlasmazliklar ya da diismanlik olarak veya bireyin anlagmazlik algilamasi ya da bu
anlamda ortaya ¢ikan sorunlan ¢dziimlemedeki yeteneksizliginin bir sonucu olarak

tanimlanmustir.

Catismalar genelde dért durumda meydana gelebilir. Bunlardan birinci olarak 6zel amag
ve degerler karsilastiginda veya ilgili gruplar tarafindan ¢atigma olarak algilandiginda
ortaya g¢ikar. Ornegin; bir isletmede pazarlama ve teknik hizmetler boliimi aynt
degerlere sahip olmayabilir. Bu farkli deger yargilarina sahip olma sonucunda boliimler

arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklarda gatigmalara yol agabilir.

ikinci olarak isletme icinde karsit, baskici, tepki olusturabilecek davraniglar catigmalar
yaratir, En belirgin émeklerinden biri olarak sendika ve yOnetim iligkilerinin yarattigi
catismalar verilebilir. Benzer gekilde pazarlama bolimii ulagilamaz isteklerde
bulundugunda, teknik hizmetler buniar: karsilayamadiginda statiisii azalabilir, bu

durumda boliimler arasi catigsmalara yol acabilir.

Uciincii grup karsilikli ¢ikar ¢atigmalarnn oldugunda ortaya ¢ikan catigmalardur.
Pazarlama ve teknik boliimiin her ikisi de yonetimin gbziine girmeyi amacladif:
durumlarda ¢atismalar ortaya gikabilir. Bir grup diger gruba gore iistiinlikk gosterip,

onlar1 beceriksiz duruma sokmak istediginde ortaya ¢ikan bir catigma tiirlidir.



Dérdiincli ¢atisma  seklinde ise, karsilikli olumlu olmayan iligkiler sz konusu
oldugunda ortaya ¢ikar, Karar alma konusunda cesitli zorluklarin yaminda degisik
kisilerin veya gruplarin degisik gériislere sahip olmalan nedeniyle ¢atigma konusu 6n

plana ¢ikar.

Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atigmada kisilerin konulara degisik agidan bakmalar1 ve
farkl: ¢evrelerden gelmeleri Snemli bir etkendir. Orgiitte kisiler ve gruplar uyum iginde
calisirlar, ancak bazi durumlarda bu uyum kaybolabilir ve gatisma baglar. Ozellikle
sorun ¢ozmede degigik fikirlerin olmas: herkesin kendi fikrinde 1srar etmesi ¢atisma

yaratabilir 13,

Genel olarak catismanmn bilim kuramcilar tarafindan nasii tammlandigim ve ele
alindigi  gorditk. Catismanin Orgiitsel boyutu, tammm ve gelisimini bir sonraki

boliimiimiizde ele alacagiz.

2. Orgiitsel Catiyma Kavram

Catigmann tanmmindan yola ¢ikildiginda, catigmanin farkli ortamlarda, farkl: gekillerde
ortaya cikan bir olgu oldupuna literatiirde yer vermistik. Bu da gatigmanm kesin bir
tanumunin yapilmasina engel olmugturm. Catigmanin kesin bir taniminin olmamasi pek
cok tanimlamaya neden olmustur. Catigmanin boyutunu drgiitlere indirgedigimizde de

ayni durumla karsilagilmakta ve rgiitsel ¢atigmanin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir.

En genel anlamyla orgiitsel gatisma, “Iki veya daha fazla kisi veya grup arasmnda gesitli

kaynaklardan dogan anlasmazliktir'>” FEren, catismaya kaynaklari ve sonuglari
yn y

yoniinden bakan daha genis bir kapsamli tanim yapmistir: “Bireyler ve gruplarin birlikte

¥ E. Ozkalp ve C. Kirel (2001). Orgiitsel davrams. Eskigehir: T.C. Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik
ve Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Vakfl, 5.386-387.

% A Yatkin (2008). Orgiitsel catigmanmn ve performans degerlemenin isgdren iizerindeki etkileri, Elazig:
Firat Universitesi, Dogu Anadolu Bolgesi Aragtirmalar, s.8.

7. Kogel (2001). Isletme yoneticiligi, yonetim ve organizasyon,organizasyonlarda davranig, klasik

modern-cagdas ve giincel yaklagimiar. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s.534.



¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasimna veya karismasina

neden olan olaylar.” seklinde agﬂdamlstlrw.

Orgiitsel catisma kavramuyla ilgili yapilan bir baska tanimlama ise; bireylerin ya da
gruplarin amaclarina yonelik engellemeler noktasinda yapilmaktadir. Buna gore,
orgiitsel catisma, bireylerin ya da grubun amaclanm gerceklestirmek ilizere yaptiklar:
faaliyetlerin diger bireyler ya da gruplar tarafindan engellenmesi sonucu ortaya c¢ikan

bir durumdur!’.

Gegmisten bugline gelinen siiregte catisma kavramu siirekli degismis ve yonetim
bilimciler tarafindan farkli farkl: ele alimmustir. Ozellikle son otuz yillik siiregte
catigmaya karg: tutum degismistir. Bazi yonetim bilimciler gatigmay: Srgiit icin yikicl,
zararli ve istenmeyen sonuglara gotiiren bir olgu olarak gorse de tam zitt1 olarak, bazi
kuramcilar ise catismayi, oOrgiit i¢in dogal ve olmasi gereken bir olgu olarak

tanumlamiglardir.

Genel olarak catismaya yonelik yapilan kuramsal tamimlar {ic bashk altinda

toplanmustir. Bir sonraki béliimiimiizde bu basliklar ve detaylarini inceleyecegiz.

3. Catismaya Yonelik Kuramsal Yaklagimlar

Robbins, c¢atigma konusundaki goriislerini geleneksel vyaklasim, insan iliskileri
yaklasimi ve etkilesimcei yaklagim olmak iizere {ice aylrmaktachrl 8. Robbins tarafindan

yapilan {i¢lii ayrim su sekilde incelenebilir.

16 E. Erol (2001). Orgiitsel davranig ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 5.543.

7. CW L. Hill ve G.R. Jones (1989). Strategic management theory. Boston: Ma: Houghton Mifflin Co.,
$.319.

'8 5. Robbins (1998). Organizational behaviour concepts, controversies, applications. A.B.D.: Prentice

Hall International, s.434.



3.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklagim, orgiitlerde her tiirlii catigmanin gereksiz ve 6rgiit agisindan zararl
oldugunu savunur' . Catisma olumsuz bir durum olarak tamimlanmg ve bu olumsuz
anlami pekistirmek igin siddet, zarar, mantiksizlik, gibi terimlerle es anlamh
kullanilmistir, Bu nedenle gatigma olumsuzlugu ifade ettigi icin kacimlmas gereken bir

durumdur,

Geleneksel goriis 1930’larda ve 1940°larda grup davramist hakkinda yapilan
calismalarda da tutarli sonuglar vermistir. Hawthorne deneylerinde yapilan ¢aligmalarda
catismamn bireylerde iletisim kopuklugu, giivensizlik, y&neticilerin ¢alisanlarin

gereksinme ve isteklerine duyarsizlig: gibi sonuclar yarattifi ortaya cikmugtir,

Catigmalarin olumsuz oldugu goriisii catigmay1 ortaya ¢ikaran bireylerin davramiglarin
inceleme ihtiyacim1 ortaya ¢ikarmugtrr. Catigmalarin  tlimiinden  kagmulmasi
gerektifinden, catigmanmin nedenlerini saptamak, grup ve Orgiit performansmi

yiikseltmek icin catigma yaraticilarini ortadan kaldirmak gerekmektedirzo.
3.2. insan iligkileri Yaklasim

Catisma konusunda insan iligkileri yaklagimu 1940’lardan, 1970’lerin ortalarina kadar
baskin olarak goriilmiistiir. Insan iliskileri yaklasimina gore, catigmalar dogal ve
kagimlmazdir® . Insan iligkileri yaklasim: gatismann tiim drgit ve gruplar i¢in dogal bir
olgu oldugu goriisiindedir. Catigma kaginilmaz olduguna gore insan iligkileri modeline
gbre catigmanin kabul edilmesi gereklnektedir22. Ayrica bu goriise gore; biitiin

catismalarin yikici olmadigim grup catigmalarimin toplumsal amaclar saglamaya katkis:

198, Simgek (2002). Yonetim ve organizasyon. Konya: Giinay Ofset, 5.288.
% Bzkalp ve Kirel (2001), 5.389-390.
*! Robbins (1998), s.434.
2 Bzkalp ve Kirel (2001), 5.390.
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olduguna inamln®. Bu model ¢atismann varligini, catismanm ortadan kaldirilamaz,

hatta ¢atisma orgiitiin performansim olumlu etkiledigi seklinde aciklamaktadir.
3.3, Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklasima goére; ¢atigmanin orgiit igin olumlu bir gii¢ olabilecegi kabul
edilmekte ve bir miktar ¢atismanm grup performansi agisindan gerekli oldugu one
siiriilmektedir®®. Bir bagka tamimlamada ise Ozkalp yaklagimi su sekilde tanimlamugtir:
uyumlu, barig¢il, isbirlik¢i bir grubun yenilige ve degisime kayitsiz kalacagi goriigiine
dayanarak catigmayl olumlu gostermektedir. Bu nedenle etkilesimci yaklagimin en
biiyilk katkisi grubun kendini degerlendirebildigi, iyi bir liderlik modeli iginde

yaraticiigin kullanilabildigi bir ortam yaratabilecegi di.isi.incesidirzs .

Catisma konusunda kisaca agiklamaya calistifinuz bu {i¢ yaklasimdan ilk iki tanesinin
klasik ve neo-klasik yonetim anlayigina, iiclinciistiniin ise, modern yonetim anlayigina
uygunluk gosterdigi goriilebilir. Bu noktadan hareketle, ilk iki yaklasimi “geleneksel”,
liglincii yaklastmi da “modern” yaklasim bashgi altinda ve karsilagtirmali olarak

asagadaki gibi bir tablo halinde vermek miimkiindiir®.

B T. Kiling (1985). Orgiitlerde catisma: mahiyeti ve nedenleri. Istanbul: LU, Isletme Fakiiltesi Dergisi,
C4.,s.108-109.

* Robbins (1998), 5.435.

% Ozkalp ve Kirel (2001), 5.390.

% M.S. Simsek (2002). Yonetim ve organizasyon. Konya, 5.290.
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Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklagim
(Klasik ve Neo-klasik) {Etkilesim Modeli)
Catigma kaginilabilir Catisma kaginilmazdir

Catigma, trgiitsel yap1, amaglardaki

Catisma, yonetimin Srgiit kaginilmaz farkhliklar, hat ve
yapisini olugturmada ve onu kurmay elemanlarinm algs, deg(?r ve
ydnetmesindeki hatalarindan ve sorunlara, bakig agilarindaki
sorun yaraticilar tarafindan farkliliklar vb. nedenlerden
ortava ¢ikarilir. kaynaklanir.
Catigma, Orgiitiin dizenli Catisma, degisik derecelerde orgiitsel
bicimde islemesini kesintiye basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
ufiratir ve optimal i§ bagarinni azalmaya da neden olabilir.

(performans1) engeller.

Yonetimin gdrevi, catigmamn ¢dziimiinii

Yonetimin temel grevi optimal rgiitsel basariya hizmet edecek
catigmay: ortadan kaldirmaktir. bigimde yénetmektir.
Optimal Grgiitsel is basarim, ¢atismanin is Optimal rgiitsel is basarim makul diizeyde
basarimimn ortadan kaldirilmasim gerektirir. bir orgiitsel catismanin varhifim gerekli kilar.

Kaynak: Simsek, 2002: 290.

Catismay: inceledikten ve kargilagtirmali olarak sonuglarim ortaya koyduktan sonra bir
sonraki boliimiimiizde catigmanin tiirlerine deginecegiz. Catismalar farkli neden ve
kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadir bu nedenle ¢atigmalar sinuiflandirilmigtir. Dordiincii

ana bagligimzda ¢atigmanin tiirleri ve alt baghiklarina deginecegiz.
4. Catisma Tiirleri
4.1. Niteligine Gore Catismalar

Orgiitiin amagclarma katkida bulunmasi veya bu amaglara erigilmesini engellemesine
gbre catismalar Pondy’e gore; fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gatigmalar geklinde

sinrflandirilabilmektedir®”.

73, Arslan (2000). Orgiitsel catigma. Polis Dergisi, XXI1I, 5.153-155.
12



4.1.1. Fonksiyonel catismalar

Fonksiyonel gatigmalar, Orgiitin amaglarimn gerceklestirilmesine katkida bulunan,
orgiitteki rahatsizliklara yoneticilerini dikkatini ¢ekerek orgiite, canlilik, yaraticilik ve

degisim saglayan unsurlar olarak gijriilmektedirzs.
4.1.2. Fonksiyonel olmayan ¢atigmalar

Fonksiyonel olmayan catigmalar orgiitiin amaclarma ulagmasini engellemekte ve
orgiitsel amagclara katkida bulunmamaktadir®. Klasik ve neo-klasik yOnetim
anlayislarinda tim ¢atigmalar fonksiyonel olmayan catigmalar olarak kabul

edilmektedir’.

4.2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar

Ortaya ¢ikis sekillerine gore gatigmalar; potansiyel ¢atigmalar, algilanan catigmalar ve

acik catigmalar seklinde simflandinlmaktadir®’.
4.2.1. Potansiyel catisma

Potansiyel ¢atigma, ¢atigmay: ortaya gikarabilecek nedenler veya gatigma yaratabilecek

durumlar olarak tanimlanmaktadir®2.

2 T. Kogel (2001). Igletme yoneticiligi, yonetim ve organizasyon, organizasyonlarda davrans, klasik-
modern-cagdag ve giincel yaklagimiar. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 5.535; §. Simgek (2002).
Yonetim ve organizasyon. Konya: Giinay Ofset, 5.294.

» Kogel (2001), 5.535; Simgek (2002), 5.294.

30 Kogel (2001), 5.535.

1 Kogel (2001), 5.535; Simgek (2002), 5.297.

32 Kogel (2001), 5.535; Simsek (2002), 5.297.
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4.2.2. Algilanan catisma

Algilanan catigma, ¢atismanin nedenini tam olarak agiklamak miimkiin olmasa da
catigmanin farkinda olunmasidir™®. Algilanan catisma, ¢atismaya konu olan taraflarm
olaylar: ve durumlar algilama tarzlar: ile ilgilidir. Bazen gatigmanin sadece algilama

farkliliklar1 nedeniyle ortaya ¢ikmasi da muhtemeldic™®,
4.2.3. Acik (belirgin) catisma

Acik catigma, ¢atigma halindeki taraflarm fiilen gosterdigi davraniga igaret etmektedir™.
Bu catigma tiirlinde uyusmazlik davranslardadir®. Atk catigma, karsilikli tartigma,
birbirine agwr dil ve sozler kullanma, belirli bilgi ve verileri kars: tarafa gbndermeme ve

hatta fiziki kuvvet kullanma sekillerinde ortaya ¢ikabilir’.

3 B, Ozkalp (1996). Orgiitsel davrars. Eskigehir: Anadolu Universitesi, 5.205.

#C. Akca (2004). Hastanelerde drgiitsel catismanin nedenleri ve yonetimi: bir sosyal sigortalar kurumu
bagkanligt hastanesi Grnegi. Yilksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi, s.12.

3 Kogel (2001), 5.535.

% Can (2002), 5.324.

¥ Kogel (2001), 5.535.
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Cattgma Olay1
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v

Gizli Catisma 4———— Cevresel Etkiler

—

I¢ ve Dig N Hissedilen «— Algilanan I Bastirma ve Dikkat
Basktlar Catisma Catisna Yo#zaltma Mekanizmalari
Catigma Cozlimleme
f¢ ve Dig Baskilar }——> Agik Catigma — Mekanizmalarindan
l Yararlanabilmek
Catigmanin
Sonucu

Sekil 1. Catismarin Ortaya Cikig Sekillerine Gére Catisma Siirecinin Goriiniimii
Kaynak: Baysal ve Tekarslan, 1996:302

4.3, Taraflarma Gore Catismalar

Taraflarina gore gatigmalar, Kogel ve Simsek tarafindan bes grupta toplanmigtir. Bunlar,
bireyin kendi i¢inde gatigmasi, bireyleraras1 catigmalar, bireyler ve gruplar arasinda

catigma, gruplar arasindaki ¢atigma ve son olarak, drgiitler arasi gatlsmalard1r38.
4.3.1. Bireylerin kendi icindeki catismalar

Bireylerin olumlu ya da olumsuz karsilikli iki durumla karsilagtiklarinda hangi
secenekleri kullanabilecekleri konusunda diistitkleri catigmalardir. (Bu segenekler

olumlu ya da olumsuz sonuglardir.)®

3 Kogel (2001), 5.536; Simsek (2002), 5.294.
¥ E. Ozkalp ve C. Kirel (2011). Orgiitsel davramy. Bursa: Ekin Basim Yayim Dagitim, 5.349.

15



4.3.1.1. Yaklagsma - yaklasma catismast

Bireyler iki olumlu segenek arasmda bir se¢im yapmak istedifinde ortaya ¢ikan

catismadir, Ornegin, iki gekici i seceneginden birini segmek zorunda kalmak.
4.3.1.2. Kaginma — kacinma gatismasi

Bu tiir catisma iki veya daha olumsuz segenek arasindan birini segme durumunda ortaya
cikar. Ornegin, hem ugaktan hem de otobiisten korkan birinin yolculuga ¢ikmak

zorunda olmas: 6rnek olarak verilebilir.
4.3.1.3. Yaklagma — kacinma catismast

Bireyin verecegi kararm hem olumlu hem de olumsuz yanlarinm olmasi sonucunda
ortaya ¢ikan gatismadir. Ormnegin, bireye teklif edilen isin ¢ok iyi dicretli olmasmin

yanmnda, kotii bir yerlesim bolgesinde olmasi ek gésterilebiﬁrdo.
4.3.2. Bireyler aras catismalar

Bireyler arasindaki catigmalar, iki bireyin fikir, duygu ve goriiy aynliklarma
diigmeleri®!, kisilik farkliliklari, amaglan ve bu amaglara erigmek igin izledikleri yollar
bilgi, deger ve algilamalarindaki farkliliklar”  orgit  icindeki  rollerden
1<z>1ynaklalr1ab'11rms:1<:tedir"’3 .

Ozkalp ve Kirel’e gore ise bireylerarasi gatigmalar, iki veya daha gok kisinin arasinda
meydana gelen bir catisma tiiriidiir. Kiginin kendinden kaynaklanan catigmalarin ve
kisileraras1 catigmalarm temel kaynaklarmmdan bazilari ise rol gatigmalari ve rol

belirsizlikleridis*.

08, Ozkalp ve C. Kurel (2011), 5.349.

* 1. Eren (2001). Orgiitsel davranss ve yonetim psikolojisi. fstanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s.551.
# Simgek (2002), 5.295.

% Kogel (2001), 5.537.

# Ozkalp ve Kirel (2011), 5.350.
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4.3.2.1. Rol gcatismast

En genel anlamiyla, “bir role ve rol yiikiimliistine iligkin beklentilerin uyumsuzlugu”
seklinde tanimlanabilir. Bir bagka tamim ise rol ¢atigmasmi, “kisinin yerine getirmesi
beklenen iki ya da daha fazla roliin, birbiriyle geliski yaratacak sekilde iist iliste

gelmesinin bir sonucu olarak ele almaktadir™®.
4.3.2.2. Rol belirsizligi

Rol belirsizligi en basit ifadeyle bireyin ne yapacagini bilmemesidir. Iki tip rol

belirsizligi vardir:

s Gorev Belirsizligi: kisinin yapacag: i hakkinda bir belirsizlik olmasidir.
e Sosyal Duygusal Belirsizlik: kisinin kendisini bagkalarmin nasil

degerlendirdiginden emin olamamasidir™®,
4.3.2.3. Rol gondericinin kendi icinde gatismast

Bu rol ¢atigmasi sekli, belirli bir rol yiikiimliisiine ayn: rol gondericinin, aym anda
birbirleriyle ¢elisen farkli rol beklentilerini géndermesi durumunu ifade eder. Ornegin,
babanm ogluna hem iyi bir futbolcu olmasim istedigini soylerken, derslerinin futbol

yliziinden kotii oldugundan sikayet etmesi.
4.3.2.4. Gondericiler arast rol catismast

Belirli bir rol yiikiimliisiine, belirli bir rol gondericiden gelen baski ve beklentilerin,
diger rol géndericinin (ya da rol géndericilerin) bask: ve beklentileriyle uyumsuz olmasi
durumunda goriiliir. Ornegin; drgiitsel yapida bir gézetimcinin iistlerinden gelen astlart

kontrol baskisi ile astlarindan gelen “idare et” baskisi arasinda kalmasi.

% B.J. Hodge ve L.J. Herbert (1970). Management and organizational behavior. New York: John Wiley
and Sons Inc., 5.223.
6 Ozkalp ve Kirel (2011), 5.351.
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4.3.2.5. Roller aras: catisma

Bireyin iiyesi oldugu grubun igindeki rol baskilari, baska bir grubun iyeliginden
kaynaklanan rol baskilari ile uyusmazlik icerisinde oldufu zaman ortaya g¢ikan
catismadir. Bir bireyin birbiriyle celisen farkli rolleri listlenmesi sonucunda ortaya
cikar. Ozellikle, bireyin birbiriyle ¢elisen amaglara sahip birden fazla gruba tiye olmasi,
rolleraras1 catisma igin yiiksek bir potansiyel olusturur. Ornefin, avukat olan bir

babanin suglu olan ¢ocugunu mahkemede savunmas: gibi.
4.3.2.6. Kisi — rol catismas:

Bireyden istenen rol beklentilerinin kisinin tutum, defer ve kabul edilebilir
davraniglaniyla ters diigmesi sonucu ortaya ¢ikan bir gat1§mad1r47. Roliin yetenege
uyumsuzlugu konusunda ise akla gelen belli bagh drnekler arasinda belli bagh &rnekler

arasinda yaraticilik yetenegi olmayan reklamcilar verilebilir®®.
4.3.3. Bireyler ve gruplar arasi catismalar

Bu tiir catigmalar, daha ¢ok ¢alisma gruplarmm kendi norm ve standartlarim iiyelerine
benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek igin onlar iizerinde uyguladiklar: baskilardan
kaynaklanan gatigmalardir, Grubun norm ve standartlarimi, amaglarmi ve bu amaglar
gerceklestirmek igin izlenen yontemleri benimsemeyen ya da bunlan kendi &zgiir
iradesiyle celisir goren bireyler, grup ile catigma igine gireceklerdir. Yine grup
tarafindan belirlenen iiretkenlik hedefinin gerisinde kalan ve bundan dolay1

cezalandirilan bir birey grupla catigma icine girebilir®.

41 D. Hellriegel vd. (1974). Management: a contingency approach. Addison — Wesley: Reading Mass.,
5.447.

% Ozkalp ve Kirel (2011), 5.350-351.

¥ Simgek (2002), 5.295.

18



4.3.4. Gruplar arasindaki catigmalar

Orgiitlerde yaygin olarak kargilagilan ve orglitiin amaglarma ulagmasini, verimliligini ve
etkinligini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyen catismalardir, Gruplar arasi
catigmalarda ortak hareket edilmesi gereken grup icindeki dayanigmay1 artirmakta ancak
buna karsiik tiim orglitin @ verimlilifini ve etkinlifini olumsuz  ydnde

etkileyebilmektedir®®,

4.3.5. Orgiit icindeki yerine gore ¢catismalar

Orgiit icindeki yerlerine gore ¢atigmalar; dikey catigmalar, yatay ¢atigmalar ve komuta —

kurmay gatigmalar1 olarak siiflandirilabilir®.

4.3.5.1. Dikey catisma

Dikey ¢atisma, orgiitteki farkli seviyelerdeki bireyler arasmnda meydana gelen
anlasmazhkl::lrdlr52 veya ast — iist durumundaki bireyler veya kademeler arasindaki

anlasmazhklarchr5 3,
4.3.5.2, Yatay catisma

Bir 6rgiitte aym seviyede bulunan bireyler arasindaki uyusmazlik sonucu ortaya gikan
catigmalardir. Cikar catigmasi, amag¢ farkliliklari, algiamada farkliiklar bu tir
catismalara yol agabilir. Farkli boliimlerde ¢aliganlarn birbirine zit tutumlar: da yatay

catismaya neden olabilir™.

%0 Simsek (2002), 5.295.

3t Kogel (2001), s.537; Simsek (2002), 5.298.
52 Ozkalp ve Kirel (2011), 5.352.

53 Kogel (2001), 5.537; Simsek (2002), 5.298.
5 Ozkalp ve Kirel (2011), 5.352.
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4.3.5.3. Komuta — kurmay ¢atismalart

Orgiitlerde en yaygim bigimde goriilen ¢atigma tiirlerinden, emir — komuta ile kurmay
elemanlar arasinda goriilen kurmay — komuta ¢atigmasidir. Bu catigmamn kokeninde hat
ve kurmay elemanliarinin birbirlerine ve orgiitteki rollerine farkli bakis agilarina sahip
olmalar1 olgusu yatmaktadir, Bu farkliliklar, hat ve kurmay gruplar agisindan bir yandan
gbrevlerini etkili bigimde yerine getirmelerinde giiclendirici unsurlar seklinde hizmet
goriirken diger yandan bu iki grup arasinda ¢esitli uyusmazlik ve gatigmalarn ortaya

¢ikmasina neden olurlar®,

3 M.S. Simsek vd. (2001). Davranis bilimlerine giris ve érgiitlerde davranis. Ankara: Nobel Yayin
Dagitimn, 5.248.

20



Ikinci Boliim
Orgiitsel Catismann Nedenleri

1. Catismanin Nedenleri

Orgiitlerdeki ¢atismanin sebepleri sayisiz nedene baglidir. Bu noktada Snemli olan,
gatisma yaratan nedenleri bulmak ve gatigmanm ¢oziimiine yonelik gelistirilecek
stratejilerdir. Catigmanin anlagilmasi, yonetilmesi ve ¢dziimlenebilme agsamalarmin iyi
kavranip catismanm Srgiitiin lehine cevrilmesi bityiik veya kiigiik her 6rgiit i¢in hayati

onem tasimaktadir.

Catismaya sebep olan faktorler pek ¢ok farkli yazar tarafindan literatiire katki
saglamistir. Catigma nedenleri sayilamayacak kadar ¢ok olabilir. Kigileraras:
iliskilerden baslayip, bireyin kisilik, davramig, tutum bilesenlerine kadar genis bir
konudur’®, March ve Simon’a gore ise; Orgiitsel catigma kaynafi ve nedeni olan
faktorleri; orgiit i¢i bagimliliktan kaynaklanan, amaclarda ortaya ¢ikan farkliliklardan
kaynaklanan ve algilama farkliliklarindan kaynaklanan etkenler olarak ii¢ baglik altinda
toplamislar’’. Bunlar1 da kendi iglerinde, iletisim faktorleri, yapisal (8rgiitsel) faktorler,
yapilan isle ilgili faktorler ve bireysel faktorler olmak iizere dort bagliga aymrmislardir.
Iki yaklasimda da farkli gruplamalar oldugu gériilse de catismanin nedenleri ortak ele

almmugtir.

Ara baghifimuz kapsaminda bireysel faktdrlere degindikten sonra alt basliklarda
sirastyla; kisisel faktorler, amag farkliliklari ve giic — statii kavramlarnin ¢atigmaya

nasil neden olduklarim gorecegiz.

38 Ozkalp ve Kirel (2001), 5.391.
37 Brol (2001), 5.544-545,
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1.1. Bireysel Faktorler

Orgiit icerisindeki ¢aliganlarin her birinin kisilik 6zellikleri, demografik yapilar1 vb. gz
dniine alindiginda farkliliklara sahiptirler. Bu farkhiliklarla birlikte calisanlar ayni olay

karsisinda farkl: tepkiler verebilirler,

Orgiitlerde bu farkliliklarin neden oldugu catigmalar ve nedenleri asagida baghklar

halinde ele alinacaktir.
1.1.1. Kigisel faktorier

Kisilik; gegmisin izleri, mevcut zamanin uygulamalari, gelecegin temel eZilimi ve
cevrenin etkisiyle, bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerindeki farkliliklar ve bu
farkhiliklarm kisinin davrams ve diigiincelerine yansiyis bigimi olarak tarmlanir™®,
Orgiitlerde calisanlar aras1 kigilik farkliliklar: catismaya neden olmaktadir. Yiksek
baskicilik, dogmatizm ve diisik 6z saygmlik gibi kigilik 6zelliklerinin catigmayla
iliskisini inceleyen arastirmalar, otoriteler ve baskici kisilifin catigmalari arttirdif
sonucunu ortaya koymugtur. Diger yandan, yenilige ve degisime kars1 ¢ikan dogmatik

kigilik yapisinin da ¢atigmalara neden oldugu saptanm1$t1r59.

1.1.2. Amac farklilklar:

Orgiitlerde basari; ortak amag igin her birimin ve her kiginin ¢aba g&stermesi ile
miimkiin olabilir. Ortak amagclar ancak faaliyetlerin iyi bir gekilde koordinasyonu ile
gergeklesir. Ortak amaglarin belirlenmesinde kigiler ve gruplarin yaklasimlar: farklh
olabilir®. Ozalp’in de tanimindan da anlagilacag tizere her bireyin, rgiitteki bireylerin

ve Srgiitiin farkll tutum ve amaclari mevcuttur, Orgiitteki bireylerin amaglan ve orgiitlin

38 E. ithan (1991). isletmede davrans. Istanbul: Hiicre Basim, $.236.
®c. Baysal ve E. Tekarslan (1996). Isletmeciler icin davrants bilimleri. [stanbul: Aveciol Basim, $.314-
315.
€1, Ozalp (1989). Orgiitlerde cansgma. Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:7, Sayr:1, s.88.
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amaglarinin ortak payda da bulugmasi saglikl: bir Srgiit i¢in istenen durumdur ancak
kisiler arasinda ve/ya orgiit ve kisilerin amag ve tutumlar: ortak payda da bulusmazsa

catigsmanin olmasi kagimlmazdir.
1.1.3. Giig ve statii

Giig, bagkasim kontrol etme potansiyelini ifade etmektedir. Ya da bir bagkasinin tutum
ve davranmiglarm istenilen bigimde etkileme kapasitesidirm. Kigisel amaglarn ugruna,
orgiitiin de amagclarini hige sayarak kendisinde var olan giicli bagkalan iizerinde lehinde
kullanarak amacint gergeklestirmeye calisan bireyler Orgiitlerde catismaya neden

olurlar.

Statii, kiginin dhil oldugu davrams diizlemiyle iliskisinden dogan bir kavramdir®,
Orgiit icindeki belirli kisi veya gruplar kendilerinin veya bagkalarinimn statiilerini farkl
algilayabilirler. Statii anlayigindaki farkliliklar catisma nedeni olabilir. Omegin;
bilgisayar uzmanlar: kendi statiilerini en yiiksek statii olarak kabul edebilir veya iiretim
boliimii mensuplart kendilerini daha yiiksek bir statliye sahip olduklarmm kabul

edebilir®.

Tammlardan da yola ¢ikildiginda Orgiitlerde farkli gilic ve statiiyle calisanlar
bulunmaktadir, Orgiit icindeki bireylerin ve orgiitiin ortak amaglarindan sapmalari
durumunda gii¢ ve statiiniin farkli kullamimindan kaynaklanan ¢atismalarin yaganmasi
orgiitleri catigmaya itmekte ve orgiit i¢i catigmalarin 6nemli nedenierinden biri olarak

saylmaktadir.

%1 J. Greenberg ve R.A. Baron (1993). Behavior in organizations, a divison of simond&schuster Inc., s.401.
i 3 Eroglu (1996). Davrans bilimleri. Istanbul: Beta Yayinlari, 5.77.
8 T. Kogel (2002). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayinlan, 5.495.
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1.1.4. Algilama farklihklar:

Kisi veya gruplarm belirli olay ve gelismeleri farkl: sekillerde algilamalari, muhtemel
bir catigmaya neden olabilecektir. Algilama ile davramg arasmdaki yakmn iligki
bilinmektedir. Insan davranislarini belirleyen biiyiik dlctide algidir. Cesitli kaynaklardan
dogan alg: farkliliklar: kigileri veya gruplari birbirleri ile zit duruma diiglirecektir. Bu
cesitli kaynaklar arasinda amag farkliliklari, deger yargist farkliliklari, dikkate alman

zaman siiresindeki farkhiliklar, veri ve bilgi farkliliklan sayilabilir®,

1.2. Yapisal (orgiitsel) faktorler

Yap: kavrarmmuna bakildiginda oldukga genis bir sekilde kullamlidig goriilmektedir. Grup
iiyelerine verilen gorevlerde uzmanlasma ve standartlagma, iiyelerin birbirinden farkl
olmasi, liderlik bigimleri, 8diil sistemleri, gruplar arasindaki baglilifin derecesi gibi

kavramlar1 kapsayacak gekilde kullanilmaktadir®’.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan gatigmalar; orgiitiin biiyiikliigii, ddiillendirme sistemleri,
ortak kaynaklar, amag farklihklan, kargiikli bagimlilik, uzmanlagma, yetki iligkileri ve
statii kangikliklar gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Agafida, smrasiyla yapisal

(orgiitsel) fakt6rlerden kaynaklanan catigma nedenlerine deginecegiz.
1.2.1. Orgiit biiyiikliigii

Organizasyonun biiyiikligii ile catigma diizeyi arasinda bir paralellik vardir.
Organizasyon biiylidilkge, organizasyonun amaglari ve amaglara ulagtiracak araglar
daha karmagsiklasmakta, hiyerargik kademeler artmakta, yeni uzmanliklar, rol ve statiiler
ortaya ¢ikmakta ve biitiin bunlarda orgiitte ¢atismanin artmasma neden olmaktadir®®,

Ote yandan, orgiitiin biiyimesiyle birlikte iletisim ve koordinasyonda da problemler

% T Kogel (2010). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yaynlari, 5.652.
65 E. Ozkalp ve C. Kurel (2001). Orgiitsel davrans. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi, 5.393.
% M. Ertiirk (2000). [sletmelerde yonetim ve organizasyon. [stanbul: Beta Yaymlary, 5.228.
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yasanmaktadir, Orgiitler biiyiidiikge amag, hiyerarsik kademedeki bozulmalar, uzmanlik

boyutu ve rol — statii farkliliklan ¢atigmaya neden olmaktadir.
1.2.2. Odiillendirme sistemleri

Gizli ya da ortiilii ¢atigmalarin kuvvetlenmesinde etkilidir. Arastirmalar her bdliimiin
bagarilarmin ayn ayn degerlenmesi durumunda gatigmalarin artacafim gostermiglerdir.
Iki ya da daha fazla grup icin farkl &diil sistemleri uygulandiginda, sayet gruplardan

birinin kazanci dbtirlintin kaybina neden oluyorsa ¢atigma kag:m:lmazd1r67.
1.2.3. Ortak kaynaklar

Birden fazla tarafin kaynaklari paylagmalar: s6z konusu oldugunda, ¢atigsma potansiyeli
ortaya ¢ikmus demektir. Ozellikle bu kaynaklar kit oldufunda bu potansiyel daha da
artacaktir. Orgiit icinde farkli gruplarin, ayni smurli kaynaklara bagli olmalar,
potansiyel catisgma nedeni olarak degerlendirilmektedir. Orgiit iginde gruplar aym
kaynaklar ya da &diiller igin rekabet ettiklerinde, bu gruplar arasinda ¢atisma kagmilmaz
hale gelmektedir. Ayrica, bir grup, diger grubun gereksinimleri kargilandifinda, kendi
gereksinimleri i¢in kaynak kalmayacag inancim tasiyorsa bu durum gatisma zeminini

gliclendirmektedir.
1.2.4. Amag farkhhig

Gruplar birbirlerinden farkli amaglara sahip olduklarinda, baz: amaglar birbirleriyle zit
diisebilir. Bu tip gatigmalarmm en Onemli nedeni, bir tarafin diger tarafin amaglari

hakkinda ya ¢ok az, ya da hig bilgi sahibi olmamasidir.

7 http:/fwww.merih.net/m2/lid/wmetate26 htr (Erisim Tarihi: 23.07.2013)
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1.2.5. Yonetim alam ile ilgili belirsizlik

Organizasyonlarda bazen kimin hangi alan ve konularda ve ne dlgiide kime karsi
sorumlu olacag: belirsiz bulunabilir. Dolayisiyla iki ayri kisi veya grup aym konularda

ilgilenebilir. Bu tiir belirsizlikier ¢atigmalar i¢in uygun ortam yaratlrﬁg.
1.2.6. Yoneticilik tarzlar arasindaki farkhliklar

Her yoneticinin kendisine has bir yonetim tarz1 vardir. Karar verme siirecinden iletigimi
kullanma ozellikleri ve zamamn kullamilmasma kadar her yonetici degisik yollar
izleyebilir ve degisik dnceliklere sahip olabilir, Eger yonetici ile astlar arasmda bu
konularda onemli farkliliklar varsa bunlar birer gatisma nedeni olabilir. Ozellikle
cahigma diiskiinii olarak adlandirilan yoneticilerle astlari arasinda gatigma ¢ikmasi
muhtemeldir. Aym sekilde ¢ok iyi teknik becerisi olan ¢aliganta teknik konularda

merkezi bir yonetim tarzi uygulayan ist arasinda ¢atisma ¢ikmasi beklenmelidir®.

1.2.7. is¢i — isveren arasi kutuplagmalar

Orgiitsel catigmalarm 6nemli nedenlerinden birisi de yonetim ile genel olarak personel
(6zellikle isci kesimi) arasindaki iligkilerin kutuplagnus olmasidir. Bu kutuplagma arttig:

slirece ortam ¢atigmalara miisait hale gclecektirm.
1.2.8. Orgiit ici giic miicadelesi

Organizasyon mensuplarinin, gesitli nedenlerle, sahip olduklar: gii¢ alamm genisletmek
istemeleri, kendilerini baskalar ile ¢atigma durumuna getirebilir. Burada &nemli olan

bagkalarimn boyle bir olay: algilamalaridir.

8 K. Wexley ve G. Yukl (1977). Organizational behavior and personel psychology. s.173.
% Kogel (2010), 5.652.
7 Kogel (2010), 5.653.
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Dolayistyla, gercegin ne oldugundan ¢ok, bir yoneticinin davraniglarinin gii¢ artirma
davranis: olarak algilanmasi daha Onemlidir. Cilinkli davramslar belirleyecek olan

alg1d1r7l .
1.2.9. Karsihkli bagimlihk

Karsiikh bagimlilik gerektiren islerde amaci gerceklestirebilmek i¢in kigiler ya da
gruplar birbirlerine gereksinim duyarlar. Isler yolunda gittigi siirece bagkalarina bagimh
olmak sikinti yaratmayacaktir. Ancak bir sorun ¢iktigmda taraflardan biri digerini

sucglayacak ve catisma ortaya ¢ikacaktir.
1.2.10. Uzmanlasma

Isler cok ozellestiginde caliganlar belirli gérevlerde uzman haline gelirler. Cok fazla
uzmanlagmus isler ise, catigmaya neden olabilir. Clinkii kigiler digerlerinin yaptiklar:
islere degil kendi uzmanlik alanlarina yogunlasirlar, digerlerinin drgiite katkisma dikkat

etmezler.
1.2.11. Yetki iligkileri

Geleneksel ast — tist iligkilerinde hiyerarsi vardir. Birgok calisan bu iliskiden rahatsiz
olabilir. Ciinkii ona ne yapmas1 gerektigini sdyleyen bir bagka kisi vardir. Bu gibi
durumlar, yani bir kiginin digerine gore fazla yetkiye sahip olmasi, ¢atigmaya neden
olabilir. Takim c¢alismas1 ve giiglendirmeye Gnem veren orgiitler yetki iliskisinden

kaynaklanan ¢atismayla daha az karsilagacaklardir.
1.2.12, Statii tatarsizhklar:

Bazi orgiitlerde yonetim diizeyinde olan ve olmayan calisanlar arasinda ciddi statii

farkliliklar olabilir. Yonetim diizeyindekiler, esnek ¢aligma saatlerine, zel goriismeleri

! Kogel (2010), 5.653.
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i¢in telefona, uzun yemek molalar1 gibi ayricaliklara sahipken, digerleri bu tiir

olanaklara sahip degillerse bu durum catismaya neden olacaktir”.
1.3. isle ilgili Faktorler
1.3.1. Kaynaklarin sinirh olmasy

Orgiitlerdeki insan, makine, para kaynaklar1 gibi kaynaklarin smurlh olmas: orgiitte yer
alan kisi veya birimlerin bu kaynaklar1 paylagmasinda problemlere neden olmaktadir.
Kisi ve birimler daha iyi hizmet verebilmek icin daha fazla kaynafa sahip olmak
istemekte, bu istekleri de catigmaya neden olmaktadir. Kaynaklarin sinuh olmasmm
yam sa kaynaklarin ortak kullanimi da orgiitlerde bir ¢atisma nedeni olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin, tek bir aragtan birden fazla kigi veya birimin faydalanmasi

catismaya neden olabilmektedir.
1.3.2. Yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik

Orgiitte gorev yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde yazili olarak belirlenmemesi,
kimin kime karsi sorumlu oldugunun belirsiz olugu, komuta ve kurmay personelin gorev
tammlarinin iyl yapilmamis olmasi kisi ve gruplar arasinda catigma kaynagi

olusturabilmektedir.
1.3.3. Fonksiyonel bagimhlik

Bireyler amaglarma ulagmak i¢in, Srgiitiin diger bireyleri ile isbirligine girebilir. Bunun
sonucunda; bireyler arasi bagimlilik ortaya ¢ikar. Aym sekilde ig boliimii sonucu
béliimler ve gruplar arasi fonksiyonel bagimlilik olugmaktadir. Gruplarm ve bireylerin

birbirine bagimli hale gelmesi ile fonksiyonel ¢atigma kagimlmaz hale gelmektedir.

24, Asan ve EM. Aydin (2006). Orgiitsel davrans. istanbul: Arikan basim Yaymm Dagitim, 5.209-210.
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Fonksiyonel bagimlilik nedeniyle ortaya ¢ikan catigma, genellikle sinirli kaynaklarm
ortaklasa kullanimmndan meydana gelir. Fonksiyonel olarak birbirine bagli gruplardan
birinin isini zamamnda yerine getirmemesi, bu gruplar arasinda ¢atigmaya neden

olacaktir’”.
1.4, Tletisim problemleri

Orgiitlerde yasanan ¢atisma nedenlerinden biri de iletisim problemleridir. Insanlarin
birbirleriyle etkilesimleri sirasinda gegirdikleri stirecte dogru ve etkin iletigim oldukga
onemlidir. Dopru olmayan bir iletisim orgiit igindeki bireyler arasinda yanlis

anlagilmalara sebebiyet verir ve orgiit igersinde ¢atismaya neden olacaktir.

Kisiler veya gruplar arasindaki iletisim noksaniiklart bir diger mubtemel catiyma
kaynagidir. Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanlis anlamalar,
mesajm agtk olmamasi, mesajin algilanmamas: vs. gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilecek
iletisim noksanliklar1 kigileri veya gruplart farkli kararlara ve davramglara sevk

edebilir™®.

Asagida iletisim problemlerinden kaynaklanan ¢atismalarm sebeplerini iig baglik altinda

inceleyecegiz.
1.4.1. Anlama giicliikleri

Belirli bir dili kullanmama ya da uygun iletisim araglarindan yoksun olma nedeniyle
dogan engellerdir. lIletisim siirecinde ortak semboller kullamilmiyorsa, bu iletisim
ortamlarinda her zaman iletisimsizlikler ya da yanlis anlamalar nedeniyle catigmalar

kagmilmaz hale gelmektedir”.

B M. Oztiirk (2003). Isletme fonksiyonlar: agisindan igletme ve yénetim. Istanbul: Papatya Yaymevi,
5.300.

™ T. Kogel (2011). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta yaymlar Basim A.$., s.652.

7> M. Silah (2001). Cabigma psikolojisi. Ankara: Selim Kitabevi, s.254.
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Iletigimin etkinligi kaynaktan alictya génderilen mesajin dogru algilanmas: oldugu igin
eger mesaj olusturulurken kullanilan semboller ahici tarafindan bilinmiyor ya da dogru
anlagilmiyorsa anlam giicliikleri dogabilir. Gondericinin bir kelimeye verdigi anlamla
alicmim bu kelimeye verdigi anlam farkli olursa, bireyler arasinda yanlis anlagilmadan

kaynaklanan ¢atigmalar ortaya cikabilir’.

iletisimde kullanilan sézciikler, yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, mimikler, jestler vb.
ozellikler karstmizdaki insana kendimizi ifade etmemizde kullandifimz iletisim
yontemlerindendir. Dogru anlam yiikledigimizi sanarak karsimzdakine anlatmak
istedigimiz diistinceyi algllayan kigi hataya algilama hatasina diigerse anlam gatigmast
yasanir. Bu durum, orgiitlere uyarlandiginda ise; dogru olmayan bir iletisim anlam

karmasasina neden olur ve drgiitte ¢atigmalar kendini gostermeye baglar.

1.4.2. Yetersiz bilgi ahsverisi

Orgiitsel alt sistemlerin birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasinda, algilama
ve beklentilerin farckhiligindan dolayi, bu orgiitlerde siklikla catismalar yasanmaktadir.
Bu durum orgiit birimleri arasmdaki sistem biitiinliiglinii bozdugundan yasanan
uyumsuzluklar da insan iligkilerini bozmakta, iretim hatalarma ve performans
diistikliiklerine yol ag:maktad1r77. Bilgi ahigverisinin yetersiz olmasi, diger tarafa eksik
bilgi verilmesi yiiziinden gesitli ényargilarin dogmasina neden olabilir. Cogu kez diger
bireylerle dogrudan iliskiye girmeden de onyargilar gelistirdigimiz bir gergektir.
Bireylerin konusmalar:, hareketleri, inanglari ya da onunla ilgili anlatilaniar
dogrultusunda OSnyargilar gelistirebiliriz. Onyargil: kisi ya da gruplar arasinda
birbirlerini gergekten tanimalarii saglayacak bilgi aligveris sistemi kurulmarmugsa,

catigma bir yerde kag¢inilmaz olacaktir’.

7 p S, Robbins (2001). Organizational behaviour. New Jersey: Prentice Hall Inc., s.386.
77 Silah (2001), 5.254.

8 E. Tekarslan vd. (2000). Davramgin sosyal psikolojisi. Istanbul: Donence Basim, s.277.
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1.4.3. iletigim, iletisim siireci ve iletisim kanallarindaki bozukluklar

[letisim; bilgi, fikir ve duygularim bir kimseden digerine gegme siirecidir”. Simsek’e
gore iletisim, “bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diistince veri ve duygu aligverigl veya
aktarmmu seklinde tammlanabilir. Bu bilgi, veri ve diisiince aktarimda giidiilen temel

amag, ortak zemin ve noktalarda anlagma ve uzlasmaya varmaktur®,

Orgiit icerisindeki iletigim stirecinde meydana gelen aksakliklar diger bir catigma
nedenidir. Iletisim sayesinde orgiitin birimleri arasinda bilgiler stirekli olarak akig
halindedir. Iletisim sistemindeki aksakliklar ise rgiitlerde bir takim tikaniklara neden
olmaktadir. Organizasyonlarm biitlinlesmesi ancak organizasyon amaglarmm biitiin
personele ¢ok iyi anlatiimasina, yonetim ile biitlin birimlerdeki personelin siirekli ve
etkili bir bicimde iletisim iginde bulunmasma baglidir. Iletisim engelleri nedeniyle
amaglarm biitiin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilagmalar
ve depisik yargilar olusmaya baglar. Organizasyon igindeki kisilerin ve birimlerin

farklilasmas: da gatigmalara neden olur®,

Iletisim ile iligkili gatiymalara kaynak olan diger bir faktor ise, iletisimdeki algilama
farklliklaridir. 1ki yonlii bir siireg olan iletisimde mesaj1 gonderen ve mesaji alacak olan
bireyler arasmdaki deger yargilan, egitim diizeyleri, bireyin bulundugu ortam farklilig1
olabilir. Bununla birlikte iletilen mesajlarm acik ve anlasilir olmamasi ile mesaji
gonderdigimiz iletisgim kanalimn mesaj: istediimizden farklr bir sekilde ve zamanda
ulagtirmas: algilamada farkliliga yol agabilir, dolayisiyla bu duram ¢atigmalara kaynak

olabilecektir®™.

" E. Erol (2001). Orgiitsel davramg ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, $.349.

80 Simgek (2011), 5.204.

81 M. Ertiirk (2000). [sletmelerde yénetim ve organizasyon. Istanbul: Beta Yayinlari, .227-228.

2 M. Diigiikcan (2003). Orgiitlerde ¢catisma yénetimi siirecinde drgiitsel iletisimin etkinligi: kuramsal ve
uygulamalt bir ¢caligma. Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi, 5.36.
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Bir diger sorunda haberlegsme kanallarindaki bozulmadir, mesajm gergek anlamda
iletilmesinde engel teskil eder. Mesajm kaynaktan c¢iktifindaki anlamu ile alici

tarafindan algilandigi anmlamm arasindaki farklibk yanliy anlamalara ve dolayisiyla

catigmalara yol agar.

Verici Haberlesme Alica
(Kaynak) —p Mesaj —_— Kanal —_ (Hedef)

I Geri Bildirim l

)
-

Selkil 2. Hetigim Siireci

Kaynak: Simsek, 2011: 205.
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Uciincii Boliim
Orgiitsel Catismamn Cahsanlar Uzerindeki Etkileri
1. Orgiitsel Catismanm Calisanlar Uzerindeki Etkileri

1.1. Motivasyon

Motivasyon kavrami bugiine kadar birgok anlamda kullanilmigstir. Motivasyon kavram;
yoneltme, motivasyon, isteklendirme, tesvik etme gibi anlamlara gelmektedir.
Caliganlarin motivasyonu ile ilgili arastrmalar ¢ok ge¢ baslamistir. Bunun
nedenlerinden biri insan tutum ve davranmiglari hakkimdaki bilgilerimizin son derece
sinirl: olmasidir. Bilimsel inceleme ve arastirmalar, motivasyon konusundaki geleneksel
fikirlerin ¢ok basit veya son derece kotlimser veya ikisinin karisimi oldugunu

gt')stermistir83.

Motivasyon bir psikoloji kavramuidir ve psikolojide “igten gelen itici kuvvetlerle belli bir
hedefe yOnelen maksath davramslar” bi¢iminde tamimlanmaktadr®.  Insanlar
cogunlukla bir nedenle bir amaca ulagmak igin hareket ederler. Bu ylizden motivasyon,
amaca ceken diirtiidiir. Ihtiyac, istek, arzu ve diirtii sdzciiklerinin hepsi motivasyon

sézcligiiniin tiiretildigi motive s6zcligil ile benzer anlamlara sahipti.rlergs.

En basit tanimiyla ise motivasyon, insanlarin nasi ve neden bdyle davrandiklan
sorusuna cevap vermeye caligan bir olgu geklinde algilanabilir. Insanlarm giinlitk
faaliyetlerinde sergiledikleri davramiglarm temelinde mutlaka itici bir gii¢ vardir. Bu itici
gii¢; giidii, saik, diirtii, istek ve/veya ihtiyac seklinde nitelendirilebilir. Yine bir baska

tammda Ozkalp’e gore motivasyon konusu itibari ile;

% B. Baykal (1978). Motivasyon kavramina genel bir bakis. Istanbul: I.U. Yayim No:2524,5.7.
8 S. Tevruz (2002). Giidiilenme, drgiitte kigisel gelisim. (ed: E. Arslan), Ankara: Nobel Yayintari, 5.96.
8 R.L. Mathis ve J.H. Jackson (2000). Human resource management. USA: South-Western College
Publishing, .82,
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a) Kisilerin bekleyis ve ihtiyaclar:
b) Amaglari
¢} Davraniglan

d) Kendilerine performanslar: hakkinda bilgi verilmesi ile ilgilidir®.

Buradan hareketle motivasyon, insan davramglarmn uyarimasi, ydnlendirilmesi ve

pekistirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu tamimi yansitan basit bir omek ise su

gekildedir:87.

[HTIYAC DAVRANIS IHTIYACIN TATMINI

4

Sekil 3. Motivasyon Modeli

Kaynak: $imgek, 2011: 214

Modelde de goriildiigii iizere, insanlari su ya da bu sekilde davranmaya yonelten ve
onlar1 ihtiyaglarini kargilamalari i¢in belirli davramuslar veya hareket tarzlar sergilemeye

iten temel] ihtiyaclari meveuttur™,

Tammlar ve modelden yola ¢ikildigimda motivasyonun temelinde yatanin insan istek ve
ihtiyaglarmin tatmin edilmesi oldugunu gortiriz. Tatmin edilmeyen istek ve ihtiyaglar
zaman igerisinde bireyde bozukluklara sebep olur. Orgiitier agismdan da gahiganlarm

istek ve ihtiyaclarimn bilinmesi drgiitiin gelecegi i¢in 6nem tagimaktadir.

Yoneticiler, motivasyon ve insan ihtiyaclarim anlamanin, organizasyonel hedeflerin
ancak ve ancak caliganlarla beraber gerceklestirilebilecegi gergegi agisindan oneminin

farkinda olmalidir. Ayrica yoneticiler, kisilerin ¢alisma ortaminda beklenen heyecan,

% Bzkalp (2011), 5.278.
8 gimsek (2011), s.214.
8 Simsek (2001), s.214.
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arzu ve enerjiyi saglayabilmeleri icin organizasyonun vizyon ve amaglarinm, bunlarin
yaninda kisilerin organizasyon iginde bulunduklam yer ve gorevleri caliganlara

agrklanmalar1 motivasyonun saglanmas: agisindan Snemlidir®®.
1.1.1. Motivasyon siireci

Motivasyon, bir giidii etkisiyle eyleme gegme stirecine verilen addmr. Yani bireyin bir
amaca yonelmesi ya da harekete gegirilmesi anlamma gelmektedir. Motivasyon siireci,

agagida da goriildiigti tizere dort asamadan olusmaktadir’.

A 4
A 4

Uyariima Davranis Doyum

Noktas

Gereksinim

Sekil 4. Giidiileme Siireci

Kaynak: Ozkalp, 1987: 86

Her bireyin siirekli olarak tatmin etmeye ¢aligtig1 bazi gereksinimleri vardir. Bireyde bu
ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasiyla giidiileme siireci baslar. Gereksinimler ister fizyolojik
ister psikolojik olsun, bireyleri belirli davramslarda bulunmaya iter. Bireyde itici bir
giiciin meydana gelmesi igin ikinci asama olarak belirttifimiz uyarilmanin
gergeklestirilmesi gerekir. Bu giic, fiziksel ve ruhsal isteklenmedir. Ihtiyaglarm
gerceklestirmek icin uyarilan birey, liglinci asamaya yani, davramista bulunma
asamasma gelir. Davranigta bulunmanin amaci ise; gereksinmelerin doyurulmasidir.
Doyum, motivasyon siirecinin dordiincii yani, son agamasidir. Davramglar sonucu
gereksinim amacina ulastifinda; motivasyon siireci tamamlanms olur. Sonugta

gereksinimleri karsilanan birey mutlu olur. Organizasyonlarda ¢alisam mutlu ve huzurlu

¥y Barutgugil (2004). Stratejik insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayncilik, s.387.
% E. Ozkalp (1987). Orgiitlerde davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
Yaymlari, s.86.
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kilan doyum noktalarini siirekli aramak ve bu noktalara ulastumak konusunda

yoneticilere biiyiik gbrev dﬁsmektedirgl.
1.1.2. Motivasyonun onemi ve cahisanlar iizerindeki etkileri

Orgiitler agisindan motivasyon hayati bir Onem tagimaktadwr. Ciinkii calisan
verimliliginin artirilmasi ve orgiite saglanan faydanin maksimize edilebilmesinin yolu,
calisanlarin motive edilmesi ve bu motivenin hangi araclarla saglanabileceginin

tespitiyle yakindan ilgilidir.

Orgiitlerde personeli kazanmak ve baganli olmak icin, oncelikle personeli bagarili
olmaya motive etmek garttir. Zira bagarinin temel araci motivasyondur. Ciinkii eskiden
oldugu gibi insanlari, baskiyla ¢alistirmak miimkiin degildir. Insanlar1 6rgiitte verimli
caligtirabilmek ve bagarili olabilmek i¢in, énce insanlar1 psiko-sosyal yonden kazanmak

ve elde etmek zorunludur,

Orgiit calisanlarmn, gérevinde bagarili ve verimli olabilmesi i¢in; maddi, mali, fiziki ve
psiko-sosyal yonden motive edilmeleri gerekir. Motivasyon, ¢aliganlarin 6rgiitte bagarils
ve verimli olmalarina, bireysel doyuma ulagmalarina yardimel olmaktadir. Motive olan

kisi, amag ve hedefe ulagmak ve basarilt olmak i¢in gerekli giicti saglamis olmaktadir.

Orgiitlerde, calisanlara saglanan motivasyonla birlikte hedeflenen Gnemli unsurlar
sunlardir; yitksek is performansi, verimlilik ve orglite baglilifin saflanmasidir.
Motivasyonun eksik oldufu ya da hi¢ olmadigi bir érgiitte ise; caliganlar {izerinde
olumsuz etki yaratacak olan motivasyonsuzlukla birlikte ige gec gelmeler, ast-list
iligkilerinde zayiflama, ise giris-¢ikis hizinda artig, Srgiit sinerjisi olugturamama, drgiit
kiiltirinden kopma ve baglilikta azalmalar yasanacaktir. Daha da fazlasi, diisiik
motivasyon c¢aliganlar iizerinde bedensel rahatsizliklara neden olacaktir. (Genellikle A
tipi kigilik ozelligindeki insanlar diigik motivasyon faktorlerinden daha ¢ok

etkilenirler.)

! Ozkalp (2011), 5.279.
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Bu bilgiler dahilinde motivasyonun c¢alisanlar ig¢in yapici unsur oldufu goze

carpmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarina sagladig: yiiksek motivasyon ve motivasyon

eksikliginin sonuglar ise su sekildedir:**

Motive olmus ¢calisanlar:

Caligantarim karara ortak etmek. Yapilan arastirmalara gore, isle ilgili
olarak c¢aliganlarin fikrinin alinmas: ve karara katilimlarinin saglanmasi,
is doyumunda artig, devamsizhikta, catigmalarda ve “iggiicii devir
hizi’nda azalma saglar.

Caliganlarm dnemli konularda rol almasina firsat verilmesi, onlarin
sorumluluk ve ¢caligma isteklerini artirr.

Caliganlara saglanan yiiksek motivasyon igle ilgili beceriler

kazandirabilir, baz1 yeteneklerini gelistirebilir.

Diisiik motivasyonlu cahsanlar:

Calisanin diiglinsel emegi ve yetenegi, isin goriilmesinde etkin ise, verim
bityiik dl¢iide etkilenir; fakat caliganlar, diisiinsel emek ve yeteneklerini
isin goriilmesinde kullanmuiyorlarsa orgiitsel verimlilik 6nemli Olgtide
etkilenmez.

Diisiik motivasyon caligan iizerinde bedensel rahatsizliklara neden olur.
Diisilk motivasyon isten ayrilmalara neden olur, boylece is devri

yiikselir. Is yerinde devamsizlik ve izinler artar.

Motivasyon, bir igletmede isi yavaglatabilen ya da atesleyip hizlandirabilen katalizor

gibidir. Bu katalizorii igletme vizyonunu gerceklestime yoniinde kullanabilme ve

yonetebilmede de liderin rolii biiyiiktiir. Motive olmus bir isletmede, caliganlarin

iglerine baghlif1 yiikselecek, hata oranlar, devamsizlik, isgiicii sirklilasyonu diigecek,

% Geng (2010), 5.137-138.
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verimi artacak ve bdylece i$letménin belirlenen hedeflere ulagmasiu Snemli 6lglide

hizlanacaktir-.

Sonug olarak, motivasyon c¢aligamin verimlilik ve performansinda belirleyici bir
faktordiir, Verimlilik ve performans ikilisinin bir ortak payda da oldugunu diisiiniirsek,
bir orgiitiin calisanlarmdan bu payda da bagarili olmasi beklemesinin yolu,
calisanlarina gerekli motivasyonu saglamasindan gegmektedir. Yiksek motivasyonla
birlikte, hem galiganlar mutlu ve tatmin olacak hem de rgiite olan katkilar (verimlilik,

performans, baglilik, ig tatmini vb.) artacaktir.

Catigmanin ¢alisanlar iizerindeki bireysel etkilerinden bir digeri de strestir. Bir sonraki
boliimiimiizde stresten kaynaklanan c¢atismanin bireyler iizerindeki etkilerine

deginecegiz.
1.2, Stres

Giiniimiiz sosyo-kiiltiirel hayat1 igerisinde artik sikc¢a rastladifinmz stres giiniimiiziin
modern hastaligs olarak gosterilmektedir. Stres aslinda giiniimtizde giinliik yagamin bir
pargasi haline gelmistir de diyebiliriz. Her an her yerde birebir kargilagtifimiz
olumsuzluklar, is hayatindaki inigli ¢ikigh durumlar, aile igerisindeki yasanan sikintilar
ve ikili iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar seklinde siralayabiliriz. Bu sorunlarin ve
problemlerin tamam birey ya da toplumlarda stres veya yogun bunalim gekiinde ortaya
¢cikmaktadir.

“Stres bireyin rutin yasaminda degisiklikler meydana getiren sosyal bir sorundur. Bu

sosyal sorun birey ya da toplumlarn olumsuzlagmasina, tedirginlik yasamasina, ruh

halinin ve fiziki dengenin zarar vermesi seklinde yorumlanaﬁ)ilir.’’94

% http:/fwww.argeda com.te/bulten/arsiviarsiv/33/if/vaz/mo/ana htm (Erisim tarihi: 31.07.2013)
% N. Giiclii (2001). Stres yonetimi. Ankara: G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 5.91-109.
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Stresle ilgili pek ¢ok tamim yapilmugtir ve her tammin ortak noktada birlestigi iki

kavram vardir:

¢ Fizyolojik zararlar

o Psikolojik zararlar

Stres kavrami; basan, bagarisizlik, mutluluk kavramlart gibi farkl: insanlar i¢in farkli
anlamlara gelir. Giindelik kullammdaki anlam: bir yana, stres kelimesini tammlamak
oldukca zordur. Diyebiliriz ki stres kisilerin, fizyolojik ve psikolojik yapilari tizerinde
etkili olan onlarin davramslarini, ig verimlerini ve diger insanlarla iligkilerini olumsuz

yonde etkileyen psikolojik gerilim durumudur.

Basit bir anlatimla ise stres, isyerinde veya c¢evrede yer alan ve sagliga zararh olarak
goriilen olaylar ve durumlar yiizinden ortaya cikan belirtileri kapsar. Stres,
“organizmamn bedensel ve diisiinsel sinirlarmn tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya
cikan durumdur.”® Bagka bir ifadeyle stres, “cevrenin potansiyel tehditlerine fiziksel

ve duygusal tepki” olmaktadir®,
1.2.1. Stres kaynaklar

Stres icin yapilan tammlamalardan da anlagilacagi gibi stres, bireyi yasantisimun her
periyodunda olumsuz etkileyen bir faktordiir. Bireyde stresin olusmasinda belli bagh
ogeler bityiik rol oynamaktadir. Orgiitlerde stresten kaynaklanan gatigmalarm en aza
indirgenmesi ya da tamamen c¢oziilmesi siirecinde bu ogelerin iyi belirlenmesi

gerekmektedir.

Stres olusturan kaynaklara baktiginuzda iki baglik altinda toplandifini goériirliz. Bunlar:

bireysel ve orgiitsel stres kaynaklaridir. $imdi bu baghklara kisaca defindikten sonra

% 3. Giney (2004). Aciklamali yonetim-organizasyon ve Srgiitsel davramy terimleri sozliigii. Ankara:
Siyasal Kitabevi, 5.226.
% g, Simgek ve A. Celik (2010). Yénetim ve organizasyon. Konya: Egitim Akademi Yaymnlari, s.160.
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konumuzla alakali olarak stresin sadece birey iizerindeki boyutunu ve etkilerini

inceleyecegiz.
1.2.1.1. Bireysel faktorler

Bu kisinda, kisisel kontrol, A-B tipi kisilik ve yasam degisim oranmi konularma

deginecegiz.

Kisisel kontrolde, strese etki eden bireysel faktdrlerden biri olarak Snem tagimaktadir.
Kisisel kontrol, ¢alisanin is performansin etkileyen en onemli faktSrlerdendir. Eger bir
caligana bazi isleri yapmasi igin sorumluluk devredildigi halde ¢alismasi igin elverigli
ortam hazirlanmamissa, ¢aligan i ilizerindeki kigisel kontroliinii kaybeder ve bu
calisanin yofun stres yagamasma sebep olabilir. Kigisel kontrol, ¢alisanmin galigma
stirecine katilim1 olarak goriiliir. Bu, ¢aliganin igle ilgili konulara katilimini ve onlara
projenin uygulanmasinda daha ¢ok kontrol imkim verir. Bunun yam swa eger
calisanlarin  diigiinceleri, bilgileri ve beklentileri orgiitsel faaliyetlerin diginda
tutuluyorsa, bu durum sadece stres ve zorlamanmn artmasma neden olmayacak aym

zamanda is verimliligini de diigiirecektir.

Bireysel stres kaynaklarindan bir digeri ise A tipi kisiliktir, Friedman ve Rosenman
tarafindan ortaya konmus ve A tipi kisilik olarak adlandirilmistir. Bireylerde rastlanan
bu A tipi ve B tipi kisilikler sabit kisilik 6zellikleridir.

Tablo 2. A ve B Tipi Kisilerin Belirgin Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Stirekli hareket eder Zaman ile ilgilenmez
Hizl yiiriir Sabirhdir
Hizli yer Eglenmek i¢in oyun oynar
Hizli konugur Sugluluk duymadan dinlenir
Sabirsizdir Acelesi yoktur
Tki seyi aym anda yapar isi bitirmek i¢in zaman saplantist yoktur
Basariy: miktan ile dlger
Rekabeti sever
Zaman baskisini hisseder

Kaynak: Giiglii, 2001: 98
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Stresi olusturan bireysel kaynakl: faktérlerin sonuncusu ise, yasam degisim oramdir.
Bireyin yasammin durafan veya galkantili olma derecesidir. Bu konuda Hamles ve
Roke tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore, yasamsal olaylarda teshis

edilen degisiklikler stres ve hastaliklarn olugmasina etki etmektedir’.
1.2.1.2. Orgiitsel faktiorler

Stresi olusturan bir diger ana faktor ise, orglitsel faktSrlerdir. Orgiitsel faktorlerden
kaynaklanan stresi; mesleki farkhiliklar, rol belirsizligi, rol catigmasi ve asir i yiiki

velya az ¢aligma alt bagliklar altinda agiklayacagiz.

Stresi olugturan orgiitsel faktdrlerden ilki mesleki farkhliklardir. Calisanlarm igteki
rolleri yasadiklar: stresin derecesi tizerinde etki yaratmaktadir. Genellikle yliksek stresli
islerde caliganlarin, isleri lizerinde kontrolleri diisiik olup, acimasiz bir zaman baskist
altmda calistiklar: sSylenebilir. Buradan, stresin genel belirtilerinden bir tanesinin de

bireyin calismakta oldugu meslegin yapismnin olusturdugu sonucuna varilabilir.

Bir diger cevresel faktor ise rol belirsizligi ve rol gatigmasidir bu iki alt baglig1 beraber

aciklayacagiz.

Rol belirsizligi, bireyler rolleri hakkinda yetersiz bilgi sahibi olduklan zaman rol
belirsizligi yagarlar. s tanimimn belirsizligi degisik sekillerde olmaktadir. Bunlar
“beklenen performansin bilinememesi, bu beklentilere nasil ulagilacagmin belirsizlik
tagimas1 ve ise iliskin davramisin nasil sonug vereceginin onceden bilinememesi”

seklinde siralanabilir.

9 MLS. Simsek vd. (2003), 257-258-259.
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Rol belirsizligi ile beraberinde su sonuglar getirmektedir:

o Fiziksel zorlama ve tatminsizlik
¢ Insan kaynaklarmn etkin kullanilamamast

o Calisamn Orgiitsel cevrede bir ise yaramadig: hissine kapilmas:

Bu olumsuzluklarin yaninda rol belirsizligi strese de sebep olmaktadir.

Rol catismasinda ise, ayni zamanda ortaya ¢tkan iki ya da daha fazla olayin baskis:
olarak tamimlamr, Baska bir ifadeyle rol gatigmasi, bir ¢aliganin galistifl yere aykir

olarak konumiandiriimasi sonucu olugur.
Rol gatigmasinin sonuglar:

e Icsel catigma artar
o s ortamimn gerilimi artar
o Isile ilgili tatmin azalir

o Yonetime ve organizasyona olan giiven azali

Asin is yiikii ve/ya az cahgmada Orgiitsel stresin son kaynagidir. Asiri ig yiikil
bireylere belli bir zamanda yapabileceginden daha fazla sorumlulugun yiiklenmesidir.
Asin is yilkii bireylerde miktar, kalite ve performans icerisinde sik¢a catigma ortami
yaratir. Benzer sekilde, yasanilan stresin bir kaynag) olarak az ¢ahgmanmn dzelliginin
de tespit edilmesi gerekir. Az ¢alisma, calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini
kullanmalan gerektiginde bu yetki ve yeteneklerin ¢ok az miktarim kullandiklar: zaman

meydana gelir%.

% M.S., Simsek vd. (2003), 5.259-260-261.
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1.2.2. Stresin dnemi ve calisanlar iizerindeki etkileri

Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlann davramslarin bagka insanlarla iligkilerini
etkileyen bir kavramdir. Stres durup dururken veya kendiliginden olugan bir durum

degildir, Stresin olusabilmesi i¢in ¢evresindeki olaylarin bireyi etkilemesi gerekir™.

Cince de stres ve kriz kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin karigimidir.
Stres bu iki kavrami paylagmaktadir. Her problem ¢6ziimiinii de i¢inde saklamaktadir.
Stres altinda oldugumuz her an enerjinizi hem yikici hem de yapict kullanma
potansiyeline sahipsiniz demektir. Ameliyat odasinda ameliyat yapan bir doktor o kadar
stres altindadir ki kalp atisiar bir hayli hizlamir. Fakat bu bizler i¢in bir sanstir ¢linkii
hic birimiz ameliyat gibi kritik bir anda gevsemis durumda ki bir doktora ameliyat
olmay: istemeyiz. Bagarli insanlar streslerini yapict enerjiye ve yapict glice

dﬁnijstiiriirlerwo.

Tammdan da anlasildig gibi stresin hem caliganlar hem de orglitler lizerindeki etkileri
hem olumlu hem de olumsuz sekildedir. Orgiitlerde stresin hi¢ olmamasi galiganlarin
performans ve verimliliklerinde diigiise neden olurken tam tersi bir durumda yani
dozunda ve iyi yometilen stresle birlikte ¢aliganlarm performansinda artisa sebep

olmaktadir.

Belli bir miktarda stres bireyin ilgisini canli tutar, harcadig1 ¢abay: giiglendirir ve i§
doyumunu yiikseltir. Ancak stresin yogunluk ve siddetini kontrol altinda tutmak gerekir.
Yogunlugu ve siddeti yiiksek olan stres bireyde tiikenmeye ve verimlilifinde disiise

neden olabilir'®.

® G. Polat (2006). Isyeri ergonomisinin orgiitsel stres iizerine etkisi: Erzurum ilindeki calisanlar iizerine
bir uygulama. (Yaymmlanmamig Yiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 5.3 1.
100 A Rowshan (2003). Stres yonetimi (Hayatimizin sorumlulugunu almak icin stresi nasil yonetebiliriz).
{Cev: Sahin Clicelogly). Istanbul: Sister Yayincilik, s.12.
10 p_ Tinaz (2009). Caligma yasanundan Srek olaylar. Istanbul: Beta Basim Yayim, s.37.
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Literatiirde de strese bagl catismanin belli bir diizeye kadar olmasi gerektigi hem
calisan hem de drgiit agisindan yararli goriilse de iyi ydnetilemeyen stresin ¢atigmanin
boyutunu siddetlendirdigi orgiitin performans, verimlilik, baglihk vb. faktorlerinde

diisiise sebep oldugu savunulmaktadir.

Catigmamin bag gosterdigi durumlar stresi de tetikleyen ve beraberinde getiren
durumlardrr. Stresin beraberinde getirdigi anlagmazlik, uyugmazlik ve gerilim durumlar:
kisiden kisiye farklilik gésterir. Iyi yonetilemeyen bir catismamn sebep oldugu stres
durumunda, ice donilk bireyler stresi igsellestirip, gerilim alundayken
performanslarmda diigiis gdzlenirken, diga doniik bireyler ise, stresin kendilerinden
kaynakli olmayip gevrelerinden kaynaklandifim diisiiniip, i¢sellestiremediklerinden

stresle daha kolay basa ¢ikabilmektedirler.

Orgiitlerde gatisma strese neden olan faktorler arasmda yer almaktadir. Literatiirde rol
catismas1 ve stres arasindaki iliski agirlikli olarak ele alinmaktadir. Rol belirsizligi, rol
catismasi, rol uyusmazhif: ve agumi rol yilklemesi bu konuda en ¢ok ele alman
kavramlardir. Rol belirsizligi ve rol c¢atigmasi, birbirinin devami olarak ortaya
ctkmaktadir. Hangi isin sorumlulugunu, nereye kadar almasi gerektifini bilmeyen bir
caligan, is tanim yapilmadign igin bir bagka ¢ahsamn siurlarina miidahalede
bulunabilmekte, bu durum da &rgiitsel ¢atigmalara neden olabilmektedir. Ayrica rol
belirsizligi, baz: ¢alisanlar bog otururken, bir digerinin ¢alismayan arkadagimin igini de

yiiklenerek agir1 bask: altinda kalmasma zemin hazirlamaktadir.

Rol uyusmazlig:, bireyin degisik gorevlere sahip olmasi ve bunlarin beklentilerinin
birbirinden farklt ve tutarsiz olmasmdan kaynaklanwr. Farkli rollerin beklentileri
birbiriyle catisma halindedir. Birbirleriyle catisan ve birinin dierinden daha ustiin

tutulmas1 gereken rollere sahip birey kararsizhiga diiger ve stres diizeyi artar' 2,

Sonug olarak, orgiitsel c¢atigmalardan kaynaklanan stresi yOnetmede Orglite ve

yoneticilere biiyiik gorev/ler diismektedir. Caliganlarda strese neden olan bireysel ve

102 Tinaz (2009), 5.42.
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cevreden kaynaklanan faktdrler iyi belirlenmeli ve ona gore stresin yonetilmesine
yonelik stratejiler olugturulmalidur. Iyi yonetilmedigi takdirde stres, ¢aliganlar lizerinde
ozellikle bireysel boyutunu artirir ve bununla birlikte psikolojik boyutlar: da &n plana
cikar (kaygi, depresyon, uykusuziuk, tikenme belirtisi). Bu durumda, orgiitte catigmalar
meydana gelecek verim, performans, drgiite baglilik vb. durumlarda diistis yagsanacak bu

da orgiitlin gerilemesine sebep olacaktir.

Literatiirde de belirtildigi {izere, catigma ve stres birbirleri ile dogru orantii olarak
hareket eden iki kavramdir. Iyi yonetildigi takdirde dozunda olan stres orgiite ve
calisana katkilar saglarken, iyi yonetilemeyen stres orgilite ve bireye olumsuzluklar

getirmektedir.

1.3, Tutum

Orgiitlerde yasanan c¢atigmalarin bireyler iizerinde yarattifn etkilerden bir digeri de
tutumlardir. Caligan bireylerin bulunduklarn 6rgiit icerisindeki karakteristik 6zellikleri

de g6z 6niinde bulunduruldugunda besledigi tutumlar olduk¢a Gnemlidir.

Tutum en genis anlamda, bir bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye kars1 zihinsel
agidan hazir olug durumu veya belirli bir bicimdeki vaziyet alisidir. DiBer bir deyimle,
bireylerin belli objelere karsi gegirdigi ¢esitli deneyimler sonucu diizenli bir tavir

aliglar1, davramsg bigimleridir.
Tutumlar baslica ii¢ bilesenden olusur. Bunlar:
e Duygusal Tutumlar

¢ Biligsel Tutumlar

e Davranigsal Tutumlar
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Tutumlar

2 NP2 NN

Duygusal Biligsel Davramgsal

Sekil 5. Tutumun Bilesenleri
Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1989: 5.84.1%

Duygusal bilesen, bireyin tutum nesnesine iliskin duygu ve degerlendirmelerden olusur.
Biligsel bilesen, tutum nesnesine iligkin diisince, bilgi ve inanglarmdan olugur, Son
olarak, davramgsal bilesende ise; bireyi tutum nesnesine iliskin davramglarda

bulunmaya egilimli klar'™,

Bireylerde tutumlarin olugmasinda kisisel farkliliklarm oldugu savunulsa da yapilan
biitiin tamimlamalarda biitiinlestikleri ortak 6zellikler aymdir. Kisilik &zellikler,
fizyolojik kosullar, genetik, gecmis deneyimler, i¢inde bulunulan sosyal simf tutumlar

konusunda insanlan etkilemektedir.

Bir orgiit iginde ¢aliganlar, is tatmini ve ise bagliik olmak iizere iki tirli tutum

gosterirler.
1.3.1. I5 tatmini

Orgiitte igerisinde bulunan her ¢aliganin bulundugu is ortamina, is arkadaglarina ve is

cevresine tutumlari vardir. Caliganin bu tutumlan edinmesinde rol oynayan faktérlerin

19 . Moorhead ve R.W. Griffin (1989). Organizational behavior. Houghton Mifflin Comp., s.84.
104 ¢9zkalp ve Kurel (2011), 5.105-106-107.
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basinda kisisel zellikleri gelirken bunun yani sira; yaptigs is, igin niteligi, is hakkmdaki

Onyargilan vardir.

Bir orgiitte genel tutumlarin olugmasinda etkili olan faktorleri su sekilde

su'alayal:)iliriz“}5 :

¢ Cahganlarm isletme kaynaklarini, oOzelliklerini, organizasyonu iyi
bilmeleri.

s Eski ve yeni ¢calisanlar arasmdaki kisisel iliskilerin siklig).

e Calisanlarin rekabet kosullarinda diger isletmeler karsisinda kendi
isletmelerinin boyutlar: hakkinda bilgi sahibi olmalari.

e Caliganlarin  yas, Ofrenim diizeyi, deneyim, sosyal diizey gibi
degiskenlerle ilgili 8zgegmislerine iliskin homojenlik derecesi.

e Isletmenin ise alma ve ise baglatma politika ve uygulamalari.

Orgiit tarafindan calisanlarin Orgiite olan tutumlarmin belirlenmesi, Srgiit igerisinde
olumlu veya olumsuz yasanabilecek her tiirli ¢atigmanin siddetinin az olmasinda
énemli rol oynamaktadir. Orgiit icerisindeki ¢aliganlar is tatmini, ise baglilik ve drgiite

baghlik olmak iizere ii¢ tlirlii tutum sergilerler.

Is tatmini, ¢alisamn isine kars1 olumlu olarak besledigi davramslardir. Tutumlar ve is
tatmini birbiri ile dogrudan iligkili kavramlardir. Calisanin i¢inde bulundugu orgiite
kars1 tutumlar: ne kadar olumlu ise is tatmini de o derece yiiksek, tutumlar: ne kadar
olumsuz ise ig tatmini de o Olgiide diisikk olacaktw. Diisiik is tatmininin yarattigi
sonuglar ise su sekildedir: verim diisiikligi, ise devamsizlik, isten ayrilma, yeni is

arama, ise ge¢ gelme, ise iliskin araclart dikkatsiz kullanma gibi.

Diigiik is tatminine sebep olan faktdrleri lic baglhk altinda toplayabiliriz: Orgiitsel
etkenler, grupsal etkenler ve bireysel etkenlerdir.

105 Tinaz (2005), s.24.
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e Isin niteligi: Isin birey icin tapidig1 anlam, ogrenme fusatlart ve
sorumluluklar tasir.

o Ucret: Bireyin tasidign is karsiiginda elde ettigi maddi odiil
anlamindadir.

o Terfi sistemi: Bireyin iste ilerleyebilme olanagmm olup olmamasidur.

o Damsmanhk: Danismanin bireye verecegi teknik bilgi ve davramgsal
destek anlamindadir.

¢ iy arkadaslari: Bireyin birlikte galistigi arkadaglanmn teknik agidan

yeterli ve sosyal agidan destekleyici olmalidir.

Bunun yaninda calisanlarin bireysel ihtiyag, cikar ve isteklerinin Orgiit tarafindan
karsilanmamas1 da diisiik is tatminine neden olur. Asagidaki sekilde tatmin veya

tatminsizlie neden olan etkenler ve sonuclar 6zetlenmigtir.

Orgtitsel E}kenler Diistik Diizeyde
* Usret Isten Ayriima
e  Yiikselme Olanaklan | — 3 isTatmini
»  lsin niteligi
¢ Politikalar
*  Calisma Sartlar
Diigitk Diizeyde
Ise Gelmeme
Grupsal Etkenler

s Is Arkadaslar
s  Danisman veva
Nezaret¢i Tutumlart

Yiiksek Diizeyde
Isten Ayrilma

Bireysel Etkenler

Yiiksek Oranda lse
o ihtiyaglar Gelmeme veya
o istekler Devamsizltk

s  Bireysel Cikarlar

fs Tatminsizligi

Sekil 6. Is Tatminine veya Tatminsizligine Neden Olan Etkenler ve Sonuglar
Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2011:s.114.
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Her bireyin genetik yapisi ve kisisel dzellikleri goz Oniine almdiginda orgiitteki her
calisandan farkli tutumlar sergilemesini bekleriz. Caliganlarin bahsedilen faktérlerden
hangilerine hangi derecede ve nasil bir tutum sergileyecekleri birbirinden farklidir. Bu
degisikliklere bagl olarak her ¢aliganm is tatmini de farkl: olacaktir. Yonetsel acidan
bakildiginda, Srgiit yonetiminin ¢alisanlarinm tutumiarmi gdzetmesi ve bir gergevede
toplamasi beklenir. Bunu gozeten oOrgiitlerde is tatminiyle birlikte performans ve
verimde artis gozlenirken, gézetmeyen Orgiitlerde ise is tatminsizligi ortaya ¢ikar ve bu

da iiretimde diisiige isten ayrilma ve ise devamsizlik oraninda ise artiglara sebep olur.

1.3.2. ise baghlik

ise baglilik bireyin igine yonelik tutumu, bireyin benliginin isi ile biitlinlesmesi veya
baglantisi olarak agiklanmaktadir. Dikkate alinmasi gereken bir konu da ¢alisma ve igin
ayn1 seyleri ifade etmemesi nedeniyle ise baglilik ve calismaya baglilik arasindaki
ayrimdir. Bu dogrultuda ige baglilik, is ile ilgili deneyimler sonucu igte ihtiyaglarin
doyurulmasinin bir fonksiyonu olurken, ¢aligmaya baglhlik kisinin gecmisten getirdigi

kiiltiirel kosullar ve sosyallesmesinin bir sonucudur'®.

Orgiit icinde bireylerin kigisel dzellikleri, igin nitelikleri ve sosyal faktdrlere baglh
olarak igse baghlik oranlarmda farkhilik gostermektedir. Ise baghlik kisilerin

107

motivasyonlarimi ve is doyumlarm dogrudan etkileyen bir faktordiir ~'. Caliganlar

motive edilebildikleri ve is doyumlari yiikksek oldugu derecede islerine bagh olabilirler.
1.3.3. Tutumun onemi ve ¢alisan iizerindeki etkileri

Orgiitler acisindan gatisma yaratan diger 6nemli faktorlerden biri de tutumlardir. Genel

olarak tutumlar bireyden bireye kisilik 6zellikleri bagta olmak iizere, genetik ve ¢evresel

106 A Cohen (2000). The relationship between commitment forms and work outcornes: a comparison of
three models. Human Relations, Vol.53 (3), s.387-417: O. Cakir (2001). Ise baghiik olgusu ve
etkileyen faktirler. Ankara: SeckinYaymncilik, s.43.

197 Tinaz (2009), 5.30.
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faktorlerin etkisiyle farklilik gosterirken orgiitsel agidan baktigimzda caliganlarm iki
tiirlii tutum sergilediklerinden bahsettik.

Bireysel tutumu daha da daraltarak konumuzla alakali olan kismi olan is tutumu olarak
ele aldigimizda da benzer durum ortaya ¢tkmaktadir. Is tutumlan da bireyden bireye
farklihk gostermektedir ve bu farkli tutumlarin bireyle birlikte, orgiitiinde verim ve
performansinda etkili oldugunu gdriiriiz. Ise karsi olan tutumlarm Srgiit tarafindan
iyilestirilmesi durumunda ¢alisanin psikolojik ve sosyal durumunda olan iyilesmenin

direkt olarak orgiitiin performansina etkisinin oldugunu goriiriiz.

Tam tersi bir durumda ise, ¢aliganlarina gerekli 6nemi vermeyen, Orgiit menfaatlerini
calisanlarmm menfaatlerinden iistte tutan, is tatminine dogrudan etki eden tutumlarin
gozetilmedigi orgiitlerde, genel olarak orgiit faaliyetlerinde bir diislisiin yasandigt

goriiliir.

Orgiitte mevcut olan bir catigmammn iyi yonetilmedigi durumda ¢alisanlarmn olumsuz
yonde etkilendigi aragtirmalarla da desteklenerek savunulmaktadir. Catisma durumunda
cabisanlarin, Srgiitiin sergiledigi catisma ydnetimine kars1 olan tutumlart da oldukga
onemlidir. Catismayla birlikte 6rgiite hakim olan gerilim durumuna kars: ¢aliganlarin
sergiledigi tutumlar direkt olarak iy tutumuyla ve ise baglilikla dogru orantilidir.
Catismanm profesyonelce yonetilmedigi ve galisanlara hissettirildigi Orgiitlerde is
performans: ve verimlilikte diisiis goriiliirken, galisanlarm yasanan kanigiklikla birlikte

orgiite olan baglilik, giiven ve is tatminlerinde de diigligler gbriiliir.

Catisma durumunda, yoneticilerin ¢aliganlarmn islerine ve orgiite kargs1 olan tutumlarim
bilmeleri orgiitiin i¢inde bulundugu c¢atigmanin ¢dziimii siirecine de olumlu katkilar
saglamaktadir, Catismanm belli bir diizeyde olmasmun rekabeti ve yaraticilifi da
tetikledigi yapilan aragtrmalarla ortaya konmus ve bunun sonucu olarak da ¢alisanlann

verimlilik ve performans diizeylerini arttirdig1 desteklenmigtir.
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Aragtirmalara gére, belli bir diizeyden sonra ¢atigsmanin dogru strateji ile ¢dzlim yoluna
gidilmezse hem orgiit hem de ¢alisan agisindan is tatmininin azalmasi, orgiite ve ige
baglihgm azalmas: gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ornegin; kisiler, orgiitteki
kisiden beklenen rolleri itibari ile gdrevlerinden kaynakli beklentileri, diger grup ve
kisilerin beklentileri ile kendi beklentileri ve talepleri uyusmadig: ya da eksik bilgi
verildigi durumlarda rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin kendi algiladiklar: rol
ile yoneticilerinin belirledigi rol arasinda farkliliklarin olmas: ya da gorevi ile ilgili net
bilgilerin verilmemesi bireyin kendi iginde ya da cevresindeki grup ve kisilerle

catigmasina neden olmaktadir.

Kisinin kendi i¢inde ya da gevresiyle yasadigi bu ¢atisma durumu fark edilip ¢6ziime
ulastirilmazsa, ¢atismanmn kacimilmaz ve olumsuz sonuglari ortaya g¢ikar. Calisanmn
yapilan ige ilgisinin azalmasi, giivensizlik, ise ge¢ gelme, isten aymlma gibi
olumsuzluklar1 beraberinde getiren is tatminsizlifinin ortaya ¢ikmasina, Orgiite ve ise

kars1 olan baghilifinin azalmasimna neden olacaktir'®®.

Bu boliimiimiizde orgiitsel catismanm bireyler tizerindeki etkilerinden bahsettik.
Orgiitsel catismanin belli bir diizeye kadar bireyler {izerinde olumlu etki yarattigi goze
carparken, iyi yonetilemeyen ve dozunda artis gbzlenen bir catismanm ise bireyler
iizerindeki olumsuz etkilerini ele aldik. Bir sonraki bdliimiimiizde &rgiitsel catigmarun

olumlu ve olumsuz etkilerini ve Orgiitiin biitiiniinii nasil etkiledigini inceleyecegiz.
2. Orgiitsel Catismanin Orgiit Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel catismanin birey (galisan) tizerinde oldugu kadar, drgiitiin biitiiniine de olumlu

ve olumsuz bir takim etkileri vardir.

198 1 Siitli (2007). Orgiitsel gatisma ve isgoren iizerindeki etkileri. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul:

Marmara Universitesi, s.57-58.
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2.1. Ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, calisan kisinin herhangi bir mazereti olmaksizin igverene ve yoneticiye
bilgi vermeden ise gelmemesidir. Bu dwrum ya kisisel nedenlerden (hastalik, aile
tiyelerinin durumu, alkolii fazla kagirma vb.) ya da isyerlerindeki nedenlerden (agur,
standart olmayan ve monoton galisma, fiziksel agidan giivenli olmayan kosullar vb.)

kaynaklanmaktadlrlog.

Tammdan da yola gikilarak, ige devamsizlifin catigmalarm Orgiitsel bazda sagladigi
gnemli sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢iktifini goriiriiz. Ise devamsizligm bazi
nedenlerle ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Ornegin; ciddi bir hastalik, aile yakimlarindan
birinin Sliimii, aile iiyeleriyle ilgili ortaya ¢ikabilecek acil durumlar, galiganlarin ¢ektigi
act ve agrilar, geceleri uykusuz kalmalari, bir 8nceki aksamdan arkadaslan ile takilma
ve alkolii fazla kacirma ve sabahin erken saatlerinde ise gitmek igin alarm ¢aldifinda is
yerinden bagka bir yerde olma arzusu kigileri devamsizlifa sevk edebilir. Ise
devamsizlikla ilgili calisanlar tarafindan ileri siiriilen orgiitsel nedenler ise; diigiik is
tatmini, standart olmayan caligma sartlari, ilk kisim amirlerinin ¢alisanlara kars: siirekli
ve adil olmayan davranislari, ¢calisanlarin siirekli sikici ve monoton islerde ¢aligmalar
ve fiziksel agidan giivenli olmayan calisma sartlari, onlari devamsizlik yapmaya

itmektedir.

Orgiitsel ¢atismalara neden olan en Snemli etken is tatminidir. Ise devamsizlik, is
tatminiyle dogrudan iligkilidir. Yapilan ¢aligmalarda tatmin ve ise devamsizlik arasinda
ters bir iliski oldugu saptanmugtir. Calisanlara sunulan imkéanlar déhilinde, is tatmini
yitksek olan galisanlarda devamsiziik az, eger tatmin diisik ise devamsizhifin yliksek
oldugu gﬁzlenmi:}tir”o. Is tatminiyle birlikte, yapilan igin niteligi ve calisma saatleri de
oldukca onemlidir. Caliganlarin kendilerini &nemsiz hissedecegi islerin verilmesi ve
vardiyali ¢alisma sistemi calisanlar ise devamsizlifa sevk eden sebeplerdendir. Bir

diger ve Snemli unsur ise strestir. Orgiit biinyesindeki stresin Orgiit caliganlarini

19 B. Bacak (2010). fse devamsiziigin nedenleri, ekonomik sonuglar: ve azaltilmast icin alinmast gereken
dnlemler. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(5), s.31.

¢ Gzkalp ve Kirel (2011), 5.119.
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etkiledigi ve ise devamsizliga neden oldugu bilinmektedir. Ingiltere’de yapilan bir
aragtirma, ise devamsizhik konusunda stresin en fazla maliyet getiren sorunlardan biri
oldugunu ortaya koymustur. Stres yiiziinden bir galiganmn maliyeti fiziksel olarak

saghikli oldugu durumdaki maliyetine gore beg kat daha fazla olabilmektedir''".

Ise devamsizligin isyerlerinde birgok maliyete yol agtip1 bilinmektedir. Ise devamsizlik
yapan ¢alisanin yerine yeni is¢i istihdami, 6denen fazla mesai icretleri, daha fazla is
yiikii ve stresi, diigilk standartlarda iiretim yapilmasi, ise alinan yeni igcilere verilecek

egitimler ve iggiici devrinin fazla olmasi bunlardan bazilandir.

Ise devamsizlik baslangigta sadece ¢aliganlar ve isletme yonetimlerini ilgilendiren bir
sorunmus gibi  goriinse de, iilkelerin ekonomisi lizerindeki etkileri hig

12 Orgiit agsindan, ise devamin saglanmasmnda

kiiciimsenmeyecek boyutlardadir
orgiitlerin caliganlarma gerekli iyilestirmeleri ve ortami saglamasi ¢ok Onemlidir.
Calisanin devamsizliga yol agan bu faktorleri iyi bilen bir yonetici galisanlarini bu
faktorleri goz oniine alarak istihdam ettigi/ettirdigi takdirde, ise devamsiziik énemli
Slciide azalabilecek ve sonugta orgiitsel etkinlige ulagilabilecektir' °. Sayilan faktorleri

g6z dniinde bulundurmayan bir drgiitte ise su orglitsel etkiler goriilecektir:

e Orgiit kiiltiiriinden uzaklagma

o Orgiite olan baglilikta azalma

e Caliganlarin tatmin diizeyinde diisiikliik
e Stres ve isten bikkmnlik

» Ise devamsizlik ve isten ayrilma

Tiim bunlarla birlikte, érgiitiin genel verim ve performansinda diigiisler goriilecektir.

Orgiite hikim olan ve indirgenememis catigma, c¢alisaniarda yukarida sayilan

1 Bacak (2010), s.34.
12 Bacak (2010), s.42.
113 gimgek vd. (2003), 5.313.
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olumsuziuklara neden olur ve ise devamsizlik oraninda artiga sebep olurken oOrgiit

faaliyetlerinde de azalmaya neden olacaktir.

Daha onceki béliimiimiizde de bahsettigimiz gibi kararinda ve iyi yo6netilebilen
catismanin ¢aliganlar iizerindeki olumlu etkisinin devami agisindan catigmanm
algilanmas1 ve ¢bziim siireci agamasinda yoneticilere biiyiik pay diigmektedir. Once is
devamsizligmna neden olan orgiitsel catigmalar iyi yonetilemediginde ise; calisanda artan
huzursuzluk, tatminsizlik ve orgiitsel baghlifin azalmasiyla birlikte isten ayriimayla
sonuglanir. Isten aynlmalar yukarida bahsettigimiz pek cok maliyeti de beraberinde

getirirken, ¢rgiitiinde gerilemesine de sebep olur.

2.2. Cahsan Devri

Tiirkce eserlerde calisan devri ya da ¢alisan doniistimii olarak gegen ¢ahigan devri gok
genis kapsamli bir konudur. Genel olarak caligan devri, “belirli bir donemde bir
isletmenin personel kadrosuna caliganlarm giris ve ¢ikis hareketi” olarak
tammlanmaktadir. Calisan devrini en genis anlamiyla tamimlamak istersek, “belirli bir

dénemde isten ayrilanlarin toplam sayis1” olarak ifade edebiliriz.
Cogunlukla insanlar yetenek ve becerilerine en uygun igi, ilk girdikleri iste
bulamayabilirler. Buna ¢esitli faktorler de eklenince, calisanlar kendilerine en uygun

olduguna inandiklari isleri bulunca islerini veya is yerlerini degistirirler.

Orgiitlerde calisan devrine sebep olan nedenlere bakacak olursak’!*:

Yetersiz iicretler ve terfi sistemi

Is ve galigma kogullan

Is saatleri, dinlenme ve eglenme siiresi

Yetersiz gbzetim

114 simgek vd. (2003), 5.313-321.
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e Bilgi ve haberiesme eksikligi

e Isten memnuniyetsizlik

Yukarida bahsedilen maddeler daha ¢ok caliganin kendi istegi ile isten ayrilmasma
neden olan etkenler olarak goze carpmaktadir. Bu sebeplerin temelinin rgiitle ¢aligan
arasindaki iliskilerle ilgilidir. Caliganin devir hizinda yiikselmeye sebep olarak
saydigimiz yukanidaki nedenlerin bir orgiitte var olmasi, orgiit igindeki ¢alisanlarda ve
calisanlarla diger ¢aliganlar arasinda huzurluklara sebep olacak ve bu durum orgiitiin

biitiiniine yansiyacaktir.

Orgiitlerde ¢aligan devrinin diigiik olmasi beklenir ve bunun olabilmesi igin de drgiitlin
cahsanlarinm refahini ve memnuniyetini gozetmesi gereklidir. Caligan devir hizinin
yitksek oldugu orgiitlerde ilk etkinin yiiksek maliyetler oldugu goriilmektedir. Bunlar
icerisinde segme ve yerlestirme, saglik, fazla mesai giderleri sayilabilir. Vasifhh
elemaninin isten ayrilmasi sonucu, yeni gelen personelin isi 6§renme slirecindeki egitim

giderleri de diger maliyettir.

En 6nemli etkisi ise verimin diigmesidir bu durum orgiitlerde @i¢ sekilde goriilmektedir.

e Ayrilmalar sonucunda igletmede kalan calisanlar arasinda baglayan
dedikodu ve endige galisma etkinliini azaltmaktadur.

o Aynlan c¢aliganin yerine yenisinin girmesine kadar gegen zaman
siirecinde iiretim kaybi ve gecikmesi meydana gelmektedir.

e Vasifsiz ve acemi ¢aliganlarin ellerindeki makine ve ekipmanlar da yeteri
kadar etkili kullanilmamakta ve dolayisiyla hem verimin diismesine hem

de bu makinelerin yipranmasina yol agmaktadir.
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Aodkrek

Is Tatmini

Ingn

Disgak Yaleank
Titem Axerimn ve bin Daovamnchii

Sekil 7. Is Tatmini ile Isten Ayriima ve Iye Devamsiziik Arasindaki Tiski'?

Kaynak: Newstrom, 1993: 200.
2.3. Orgiitsel Verimlilik ve Performans

Verimlilik, bir iiretim ya da hizmet sistemi icerisinde elde edilen toplam fiziksel gelirin
(tiretim sonucu, ¢iktr) kullamlan fiziksel gidere (liretim faktorleri, girdi) oram: seklinde
tanimianabilir''®, Verimlilik kavrami, girdilerde herhangi bir artiy olmaksizin gikti
miktarinda bir artig saglayacak gekilde sistemin etkin igleyigini ifade eden bir olgiit
olmaktadir. Boylece verimlilik, ilave gelir yaratarak bir igletmenin refah diizeyini
artiran bir fonksiyona sahiptir. Bununla birlikte verimliligin hesaplanmasinda; girdi,
cikt, katma deger, ¢alisan sayisi, ¢alisilan saatler, licret demeleri ve stok defigmeleri

gibi kriterler gbz dniinde bulundurulmaktadir' .

Onemli bir kaynak olan insandan alinabilecek verim, orgiite ¢ok bilytk girdiler saglar
ve Orgiitsel performansta artiga sebep olur. Verimliligin bireysel olarak, caliganlar
agisindan tagidifi deger iki yonlii olarak incelenebilir: birincisi, verimlilik artigt sonucu

calisanlarin elde edecekleri ekstra iicret. Ikincisi, calisanlarda meydana gelen verimlilik

15 3 w. Newstrom (1993). Organizational behavior: human behavior at work. McGraw — Hill, Inc.,
s.200.

H6 | Ffil (2004). Isletme yonetimi. Bursa: Alfa Akademi Yaymnlary, s.5.

U7 M. Erol (2001). Sosyal entropi’nin verimlilik lizerindeki etkileri. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve

fdari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (2)1, s.127-143,
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artiginin onlarda isten zevk alma duygusuna yol agmas: ve onlarin motivasyonunu
artirmasi. Motive olmayan personelin, etkili performans gdstermesi ve verimli ¢aligmasi
beklenmemelidir. Caligan, yeteneklerine uygun bir is yapmiyorsa bu durum onda
hosnutsuzluk ve tedirginlik olusturur. Yeteneklerine uymayan, anlamsiz islerle ugrasan
iistiin yetenekli personelde bikkmlik, yasamla olan baglarda gevseme, bedensel —
diisiinsel gerilme gibi belirtiler goriiliir. Orgiitler bu ihtiyaglart doyuracak sekilde
diizenlendiginde, calisan da uyumlu, giivenli ve huzurlu olacaktir. Bu durum c¢aligamn

18 - Orgiitiin calisanlarina sagladifin

motivasyonunu ve performansim yiikseltecektir
gerekli kosullarla birlikte orglitsel verimlilik ve performansta artis gozlenirken,
caliganlarini sadece ig¢i olarak gbren ve onlarin bireysel isteklerini gozetmeyen

Orgiitlerde ise, orgiit biitiiniinde verim ve performansta diisiis olacaktir.

Orgiitleri basarili kilan en énemli etkenlerden biri de, insan iligkileridir. Caliganlar ile
etkili etkilesim kurabilen oOrgiitler, onlarmn istek ve arzularimi da bilen ve érgiitsel
verimlilige de ulasmis oOrgiitlerdir. Orgiitsel verimliligin ve performansm yiiksek
olmasimin yolunun caliganlara gerekli motivasyon ve diger unsurlarin saglanmasiyla
miimkiindiir. Calisanlarmdan yiiksek verim ve performans bekleyen orgiitlerin mevcut,
iyi olan durumu siirdiirebilmesi i¢in, gerekli sartlarin stabil kalmasim saglamas: ya da
istenilen seviyede olmayan duwrumu iyilestirmesi beklenir. Verime bagh performansi
diisiik olan orgiitlerde ise yOneticilerin, orgiitte catigsma ortanm yaratabilecek bu durumu
iyi algilamasi ve Orgiitiin misyon ve vizyonuna uygun ¢ozlim ve iyilestirme stratejileri

geligtirerek calisanlarimin istek ve arzularmni iyilestirme yoluna gitmesi beklenir.
2.4. Orgiitsel Baghilik

Genis bir literatiire sahip olan &rgiitsel baglilif1 kisaca tamimladiktan sonra, konumuzla
alakali olan kismu ile daraltarak Orgiitsel catismanm bir sonucu olarak Orgiite olan

etkileri bakimmdan inceleyecegiz.

U8 A, Filiz (2004). Motivasyon ile verimliligin yiikseltilmesi. Sekttrel Tamtim Dergisi, 5.23.
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Orgiitsel baghlig1 tanimlamadan &nce baglihk kavramina bakacak olursak baglilik,
insan psikolojisinde iist seviyelerde hissedilen bir duygudur. Baglilik igerisinde
adanmushg1s ve sadakati barmdirir. Insanlar farkhi seylere farkli seviyelerde
baglanabilirler. Baglilik kisiye, nesneye/objeye, fikre ya da bir orglite karsi olan
adanmislifimizi ve bagh olma hissimizi ya.ns1t1r“9. Baglilik kavrammdan yola ¢ikarak,
en basit anlamiyla orgiitsel baglibik icin; kisilerin Orgiite olan adanmishikiandir
diyebiliriz. Orgiitsel baghligmn genelgecer bir tammi bulunmamaktadir. Orgiitsel
bagliliga her disiplin kendi agisindan degerlendirdigi igin orgiitsel baghlik konusunda
genel bir tammlama yapilamamistir. Orgiitsel baglilik kavramu igin sosyal psikologlar,
calisanlarm gegmiste sergiledikleri davramsglar sonucunda orglite baglandiklarim
soylerlerken; orgiitsel davrams aragtirmacilari, bireyin amaglariyla drgiit amaglarimn
tzdeslesmesiyle oOrgiitte kalma arzusunun ve Orglitsel baghilifin olugsacagmi

savunmaktadirlar'?,

Belirttigimiz tammlar dogrultusunda, drgiitsel baglilik kavrammin tammmi; ¢aliganlarin
orgiitte kalmak istemeleri, rgiitiin tiim etkinligi, ¢ikart ve basans: ile dzdeglesmeleri,
calisanlarin orgiite karg1 olan sadakat tutumu ve ¢aligtiga drgiitiin bagarili olabilmesi igin

gosterdigi ilgi seklinde dzetlememiz miimkiin olabilir.

Caliganlarin  orgiite baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri ise ii¢ baghk altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar; kigisel, isle ilgili ve Orgiitsel faktorlerdir. Kisisel
faktorler icerisinde yas, cinsiyet ve e@itim alt bagliklar: vardir ve calisanin kendi
istepiyle orgiite olan baglihgim etkiledigi i¢in bu faktdrden bahsetmeyecegiz. Isle ilgili
ve orgiitsel faktorler orgiit tarafindan galigana saglanan unsurlart barmdirdigindan bu

bagliklara deginecegiz.

195, Cengiz (2008). Otel isletmelerinde calisanlann érgiitsel baghthigmn isgdren performansi iizerine
etkileri. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan Menderes Universitesi, s.26.
1206, Kilig (2008). Kariyer yonetimi ve drgiitsel baghilik arasmdaki iligki: beg yildizli otel isletmelerinde

bir aragtirma. Yaymlanmamig Doktora Tezi. Ankara: Gazi Universitesi, 5.56.
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Isle ilgili faktérlerde; ¢aligamin yaptig isle ilgili bir belirsizlik, uyusmazlik, igin niteligi
ve dnemi sdz konusu ise bu orgiite bagliifina yansiyacaktir. Ornegin; organizasyon
icinde kisinin roliiniin belirsiz olmast, igin gerektirdigi yetenek, gérev ve sorumluluklar
ile kisinin uyusmamas: Orgiite bagliligmi negatif yonde etkileyecektir. Orgiitsel
faktorlere baktifinuzda ise; Orgiit kiiltiir, yOnetim tarzi, uygulanan icret-odiil
sistemleri, adil gorev dagilimi gibi etkenler Grgiite baglilik tizerinde etkili oldufu
soylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin olusabilmesi galisanlarin bunu benimseyebilmesi, orgiite
baglliklariyla dogru orantilidir. Ornegin; érgiite bagliliga yitksek olan ¢aliganlar, drgiit
kiiltiiriinii daha ¢abuk benimseyebilir ve kendilerini &rgiitiin bir pargasi olarak kabul
edebilirler. Uygulanan {icret ve &dil sistemlerinin, gorev dagilimlarimin adil olmass,
calisanin bu konularda adaletli davranildifin: diisiinmesi yonetime, drgiite karsi olumlu
tutum olusturmasim saglayacaktir, Yonetim tarzi da adil, yenilik¢i, c¢alisanlan
destekleyici konumda ise c¢alisanlarn Orgiite  bagliiklarini  olumlu  yonde
etkileyebilmektedir. Orgiitiin katilime1 ve esnek bir yaptya sahip olmasi bu bakimdan

énem tagimaktadmr'?’

Orgiitler agisindan, calisanlarinin orgiite adanmighik seviyesinin yiiksek olmasi istenen
bir durumdur. Caliganlar orgiite ne kadar adanmssa, o dlciide orgiitiin ve ¢aliganlarin
amaclar1 ortak payda da biitiinlesecektir. Orglite bagli bir ¢aliganin, iginde bulundugu
Orglite olan tutum ve davramiglari ne kadar olumluysa, baglilik seviyesi de o kadar
yiiksek olacaktir.

Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar, kendilerini &rgiitiin bir pargasi olarak
gordiikleri i¢in, 6rgiitsel bagliligin sonuglar niteligindeki ise gec gelme, ise gelmeme ve
isten ayrilma isteginde bulunmazlar. Tam tersi durumda yani Orgiitsel baglihg: diisiik

olan ¢aliganlar ise; ige geg¢ gelme, ise gelmeme ve isten ayrilma istegi olacaktir.

Orgiitsel baglilik baglaminda, drgiitlerin/yoneticilerin ¢aliganlarma yaptiklar yatirimlar
oldukca 6nemlidir. Calisanlarinin gikarlarim, orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda diisiinen

ve bu sekilde hareket eden orgiitlerde orgiitsel baglilikla birlikte, Orgiitiin genel

12t Siitli (2007), 5.54-55.
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faaliyetlerinde bagariya ulasilar. Calisanlarina gerekli Onemi gdstermeyen, onlar
makinelestiren orgiitler ise, orgiitsel baglilifin diisiik olmasiyla birlikte ise ge¢ gelme,
isten kaytarma, igi birakma gibi degisken sonuglarla karsilasir ve Orgiitlin genel

faaliyetlerinde gerilemeye maruz kalirlar,
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Dérdiincii Boliim

Kamu Kurulusunda Bir Alan Arastirmasi

Calismanim bu boliimiinde, orgiitsel catigmanin nedenleri ve galisanlar iizerindeki
yarattig: etkilerinden biri olarak, is tatmini faktoriiniin ¢aliganlar {izerindeki etkisi bir
aragtirmayla ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtit. Bu amagla Ankara ilinde bir anket
calismas1 yapilmistir. Asagidaki bsliimlerde arastirmanmn amaci ve 6nemi, arastirmanin
simrliliklan, aragtirmanin yontemi, arasgtirmada elde edilen bulgular ve yorum son

olarak da sonug ve oneriler kismina yer verilmektedir.
1. Arastirmanm Amac ve Onemi

Catigmalar ¢ok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya gikmaktadiriar. Bu bakimdan
catisma kavrami yalnizca sosyal psikolojinin arastirdigi ve sadece insanlara ya da
organizasyonlara has bir olay degildir. Felsefeden ekonomiye, sosyolojiye, psikolojiye
kadar birgok bilim catigma kavramini arastimr' 22, Catigmalarin ortaya ¢ikis nedenleri
toplumdan topluma farklilik gosterirken, kisiler agismdan da nedenleri ve ortaya ¢ikig

sekilleri farkhidir.

Insan olmanin temelinde, etkilesim igerisinde olmak yatar ve bu nedenle insanlar
bulunduklar1 karmasik diinya ve toplum igerisinde birbirleriyle etkilesim ve igbirligi
kurma gereksinimi hissederler. Bu gereksinim insanlari uyum ve uzlagma igerisinde
olmaya itse de, siirekli degisen ve gelisen toplumun bir par¢as: olmaya ¢aligan insam
uyumsuz olmaya ve gatismaya da ister istemez siiriikler. Catigmanin giddeti az ya da
cok, mutlak surette her toplumda etkisi hissedilir ciinkii catigma, toplumlarda

etkilesimin getirdigi dogal bir sonugtur.

Orgiitlerde yasanan catigmalara bakacak olursak su tamm en genel ifadesiyle yeterli

olacaktir. Catisma olgusu, insan yasantisimn her kesitinde oldugu gibi 6rgiitsel biinyede

12 M.S. Simsek (2003). Davrang bilimlerine giris ve érgiitlerde davrams. Konya: Adim Matbaactlik,
5.23.
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de varlig1 inkér edilmeyecek bir kavram olarak kargimiza cikmaktadir. Ozellikle igletme
orgiitlerinde karsimiza ¢ikan catigmah durumlar, verimliligin ve tiretkenligin maksimum
diizeyde tutulmasi, huzurlu, giivenli ve agik bir calisma ikliminin saglanabilmesi, ige ve
diger calisanlara karsi iyi iligkilerin korunabilmesi gibi pek ¢ok amagctan 6tiirli iyi bir
analize tabi tutulmali, ortaya ¢ikig nedenleri agikca teshis edilerek isletme ¢ikarlarina en
uygun durumu saglayacak sekilde yonetilmelidir. Burada catigmanin desteklenmesinden
kasit, giiniimiiziin ¢atigmaya yonelik varsayimlarim, gatigmay: orgiitlerde bazi hallerde
gerekli gormelerinden kaynaklanmaktadir. Yani bazilarina gbre catisma, diigmanca
duygularin agifa vurulmasindan bagka bir anlam tagimazken; diger bazi davranis
bilimci ve diisiiniirler ise ¢atigmay: orgiitsel etkinlik ve verimliligi arttiric: bir rekabetin
kagmilmaz sonucu olarak gormektedir. Bu goriiste olanlara gore; rekabet, c¢ogu
verimliligi arttiracagindan ¢atigma olay: normal karsilanmals, hatta desteklenmelidir' .
Bu baglamda, ¢atismamn avantajli yonlerini orgiit biinyesine katmada ve dezavantajli
yonlerini avantaja cevirebilmede farkinda olunmasi gereken en Onemli faktdr ise,
catigmaya yol acan nedenlerin tespit edilmesidir. Orgiitlerde var olan bir g¢atismanin
hissedilmesi ve fark edilmesine sebep olacak pek ¢ok neden olabilir. Catigmanin
algilanmas1, c¢atigmaya neden olan sebeplerin tespit edilmesi, yoOnetilmesi ve
¢oziimlenebilmesi ve son olarak, tiim bunlarin sonucu olarak, ¢atigmay1 ve catigmaya
neden olan sebepleri orgiitiin lehine kullanabilmek tiim orgiitler i¢in Snemli bir yere

sahiptir.

Catismalarin orgiit icerisinde ortaya ¢ikmasina ana nedenler olarak bireysel faktorler,
orgiitsel faktorler, isle ilgili faktorler ve iletigimden kaynaklanan faktorler sebep olurken
bunun yam sira, yas, cinsiyet, efitim seviyesi, pozisyon ve caligma siiresi gibi

demografik faktorlerde catismaya neden olabilir.

Orgiitlerde yaganan gatigmalar, orgiitlerin is yasam dongiisinde 6nemli bir olgudur. Iyi
yonetildiginde ise, Orgiitteki basany: artirdif: bilinen ¢atigmalarin Orgiitsel basariyr

tamamlamada ve artirmada Snemli bir yerinin oldufunun vurgulanmasi dogru olur.

123 T Kihing (1985). Orgiitlerde ¢angma: mahiyeti ve nedenleri. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 11, 5.103-124.
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Catismanin hi¢ olmadig1 orgiitlerde ise, hem Orgiit biitiiniinde hem de galisanlarda

monotonluk ve duragan hal gbze carpar.

Calismanin ikinci kisminda detayl: olarak agiklanan catigmaya yol agan pek ¢ok neden
bulunmaktadir. Orgiitlerde catismaya yol agan olan nedenlerin dogru sekilde
algilanmas1 ve ¢atigmanin Srgiitiin ve ¢aliganlarin lehine ¢evrilmesinin 6nemi oldukga
bityiiktiir. Dogru algilanmayan ve yonetilemeyen catismalar, orgiitteki siddetini giderek
artirrr ve hem c¢alisanlar1 hem de drgiit biitiintinii etkiler. Bu etkileri ise ¢atismay farkh
boyutlarda ve sekillerde ortaya cikarir. Orgiitsel catisma ve nedenlerinin yukarida
vurgulanan Onemi g¢ergevesinde, bu aragtwmanm temel amaci, is tatmini algisimn

caliganlar {izerindeki etkilerinin l¢tilmeye ¢alisilmasidur.
2, Arastirmamn Smirhlhiklar

e Arastirma sonuglart sadece aragtrmanin yapildigi kurulusla iligkili oldugundan
diger kamu sektdriindeki kuruluglara genellenemeyecektir.

o Arastirmada, kurumdaki bazi ¢alisanlarin sehir disi gorevlerde bulunmalar
nedeniyle mevcut caliganlardan geriye kalan calisanlarin tiimd ile anket
uygulamasi yapilmastsr.

e Arastirmamin uygulandigi kigiler rastgele secilmis olup, higbir kisisel ozellik goz
Oniinde bulundurulmamuistir.

o Arastirma algiya ybnelik, subjektif bir konuda yapilmustir. Bu nedenle, aragtirma
farkli bir 6rneklem veya ayni &rneklemle, farkli bir zamanda ve farkli bir
sektorde yapildiginda degisik sonuglar elde edilebilecegi unutulmamalidar.

e Catismanin nedenleri ve ¢aliganlar iizerinde yaratacad) etkilerin sayica ¢ok fazla
olacad: unutulmamalidir. Bu baglamda, arastrmamizda ¢atismamn galiganlar
{izerindeki etkilerinden biri olarak ig tatmini ve galiganlarin is tatmini algist

Olctimlenmistir.
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3. Arastirmamn Yontemi

Cahigmamn bu béliimiinde, aragtirma modeli ve bu model dogrultusunda kurulan
hipotezlere yer verilecektir, Verilerin ¢oziimii ve yorumlanmasindan nce ise Srneklem

ve verilerin toplanma siireci hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Aragtirma Modeli

Bu arastirmanin amaci, drgiitlerdeki ¢atigmanin nedenlerine iliskin aragtirma yapildiktan
sonra, kamu sektériinde hizmet veren kurulustaki caliganlarin bulunduklar kurumdaki
is tatminlerine yonelik davranislarim nasil degerlendirdikleri ve is tatmini iizerindeki

algilarinin yonelimlerini saptamaktir.

Bu dogrultuda, kamu ¢aliganlarinin ¢atigmanin nedenleri ve is tatmini lizerindeki algi ve
tutumlar: hakkindaki egilimlerinin belirlenmesinde betimsel arastirma modeli

kullanilmstir.

Arastirmanin kuramsal kismindaki bilgilerin 1;18inda, drgiitsel ¢atiymanin nedenleri ve
is tatmininin bazi demografik degiskenler arasinda iligkili oldugu varsayilmaktadir. Bu

varsayim dogrultusunda ¢aligmada iligkisel arastirma modeli kullanilmgtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Orgiitlerde yasanan ¢atigmalar ve is tatmini pek ¢ok ¢aligmaya ve arastirmactya konu
olmustur. Arastirma kapsarmnin genis olmasi, incelenmesi ve smirlandiriimasi oldukea
giic olan konulardan biridir. Aragtirma kapsamimnda ele alian kamu sektdrl, isminin
sakli tutulmasm istemistir. Yapilan aragtirmanin ahlaki odevi de gz Oniinde
bulundurularak, ¢alismamin hicbir agamasinda, arastirmamn yapildigi kamu sektériiniin

tespitine neden olabilecek bilgiye yer verilmemistir.
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Aragtirmanmn evrenini Ankara’da bulunan bir bakanlik temsil etmektedir. Aragtuma
cercevesinde, orneklem biiyiikltigiiniin secilmesinde uygun bir kitle icin, hem temsil
yetenegini saglayan bir érnek biiyiikliigiinti temsil etmesi hem de verilerin analizi
sartlari1  dikkate alarak belli bir diizeye ulagmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
arastirmanmn orneklemini Ankara’da kamu sektoriinde faaliyet gdsteren kurulusun, Ic
Anadolu Bélge Miidiirliigii’'nde gorev yapan 25 personel olusturmaktadir, Aragtirmanin
evrene uygulanabilmesi amactyla anketi cevaplayanlari, yaslan 18 ve 49’un yukarisim

temsil eden kadin ve erkekler olusturmaktadir.

Omeklem de bu evren tlizerinden hesaplanmig olup, arastuma ile ilgili 50 kisiye
ulagilmug, anket uygulanmis ve 25’inden geri donlig almmmgs ve geri doniis alman

anketlerin tiimii degerlendirmeye uygun bulunmustur.

3.3. Verilerin Toplanmas:

Arastirmada veri toplama araci olarak anket caligmas: yapilmugtir. Aragtirmada,
caliganlara orgiitsel ¢atigmann nedenleri ile ilgili ve is tatminlerine karg1t olan
tutumlarini saptamak amaciyla iki anket uygulanmistir. Birinci anket formu, ¢aligmanin
ilk {ic asamasina baglh kalmarak ve Selguk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Kamu Yénetimi boliimii akademisyenleri Dog. Dr. Ali SAHIN ve Ar. Gor.
Ersan ORSELLI’nin “Devlet Hastanelerinde Orgiitsel Catisma Nedenleri: Bir Anket
uygulamast” adli makalelerinde kullanilmis olan catisma nedenlerine iliskin Olgekten
yararlanilarak hazirlanmstir. Ikinci kullanilan anket formu ise, Weiss, David, England
ve Lofguist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota I Tatmini Olgegi'ne bagh

kalinarak hazirlanmustir.

Arastirmada analiz edilecek degiskenler hazirlanan anket formlarinda yer almaktadr.

Anket toplam ii¢ boliimden olugmaktadir.
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Ik bolimde, kamu gorevlilerinin demografik 6zelliklerine iligkin calistiklar: birim,
unvan, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, aldiklar egitimin isleri ile olan
alakas:, yabanci dil bilgisi, is yerlerindeki toplam ¢aligma siiresi, daha 6nce farkli bir
iste calisip caligmadiklari, ne kadar ficret aldiklar1 ve son olarak da, firsat bulduklarinda
islerini degistirip degistirmeyeceklerine yonelik maddelere yer verilmistir. Ikinci
bsliimde, orgiitsel ¢atigmanin nedenlerine iligkin algilarm dlgmeye yonelik 25 madde
bulunmaktadir. Anketin iiglincii boliimiinde ise, ¢alisanlarin bulunduklar orgiitteki
islerinden ne derece tatmin olduklan algist ve tutumunu Slgmeye yonelik 20 madde
bulunmaktadir. Aragtirmamin ikinci ve f{igincli boliimiinde kullanilan anketlerde
kullamlan dlgekler, likert tipi Olgektir. Veri analizinde, iki ankette de 7'li likert dlcegi
kullanilmugtir. Kesinlikle Katiliyorum (1), Katitliyorum (2), Kismen Katiliyorum (3),
Kararsizim (4), Kismen Katilmiyorum (5), Katilmiyorum (6), Kesinlikle Katilmiyorum

(7) olarak degerlendirilmigtir.

Anket formlar1 merkezi Ankara’da bulunan bakanlifa bagli genel miudiirliigiin,
birimdeki bodlge miidiiriine birakilarak c¢aliganlara dagitilarak uygulanmigtir. Anket
katilimcilarin verecekleri cevaplarin etkilenmemesi ve rahatgca deferlendirebilmeleri
agismdan bire bir uygulanmamistir ve katiimcilara anket maddelerini rahat ve seffaf bir
sekilde degerlendirebilmeleri icin yeterli siire verilmistir. Maddelerin anlagilir ve acgik
olmas1 yoniinden her anket c¢aligmasinin baglangicina, maddeleri nasil
degerlendireceklerine dair agiklamalarda bulunulmustur. Arastirma kapsamindaki
orneklemi olusturan hicbir calisan ankete katilmasi i¢in zorlanmamstir. Aragtirmanin
etik boyutu diigiiniilerek anket formlarma isim yazilmamasi istenmis olup, anketlerin
uygulanmasi ve toplanmasi agamasinda gizlilik ilkesine 6zen gosterilmistir. Anket
calismasinda, 50 anket formu dagitilms ve geri doniis oram1 %350 olmak lizere 25 anket
formu geri donmiistiir. Geri donen anket formlarmin hepsi gegerli bulunarak
degerlendirmeye alinmigtir. Aragtuma sonuglarimin ¢oziimlenmesinde SPSS 17.0
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programindan yararlamlmis ve
yapilan analizlerin istatistiksel anlamda kabulii icin (.05) anlamhlik diizeyi olarak

benimsenmistir.
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3.3.1. Giivenilirlik analizi

Her iki anketinde giivenilirlik analizi 6lgek bazinda yapilmistir. Birinci 8lgegi olugturan
25 maddelik ifadelerin giivenilirlii, Cronbach’s Alfa .746 olarak bulunmustur. Ikinci
dlgegi olusturan 20 maddelik ifadelerin giivenilirligi, Cronbach’s Alfa .771 olarak
bulunmugtur. Elde edilen deBerler her iki 6igegin de oldukga yiiksek giivenilirlikte

oldugunu gostermektedir.

3.4. Arastirmanmmn Varsayimlari ve Hipotezleri

Arastirmada asagida belirtilen varsayunlardan yola ¢ikilmigtir:

1. Arastirmada kullamlan dlgme araglar yeteri kadar gegerli ve giivenilirdir.
2. Secilen émeklem evreni temsil etme yetenegine sahiptir.
3. Arastirmamn yapidigi kurumda goriiglerine bagvurulan kisiler gegerli, yeterli ve

giivenilir bilgiler vermmstir.

Yukarida swaladigimiz  varsayimlardan yola ¢ikilarak tasarlanan arastirmada,
aragtirmanimn amaglarina uygun olarak demografik ozellikler ile gatigmanmn nedenleri
arasinda bir iliskinin var olup olmadifimi sinamaya yonelik, her soru igin 25 tane

hipotez olusturulmugtur.

i1k 6lgek icin arastirma hipotezimiz, bazi demografik degiskenlerle gatigmanin nedenleri

arasindaki iligkinin belirlenmesine yoneliktir ve hipotezimiz su sekildedir:

e Demografik dzellikler ile catigmanimn nedenleri arasmda bir iligki vardar.

Ikinci blgek icin aragtirma hipotezimiz, bazi demografik degiskenlerle ¢aliganlarn is

tatminleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yoneliktir ve hipotezimiz su sekildedir:

¢ Demografik 6zellikler ile ¢aliganlarin is tatmini arasmda anlaml bir iligki vardir.
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Ukiincii arastirma hipotezimizde ise,

e Catismanin nedenleri ile i tatmini arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1

belirlenmeye calisilmstir.

Aragtirma Kapsaminda birinci ve ikinci lgekteki birbirleriyle biitlinlik saglayan
sorular tespit edilmis ve toplam 500 farkli olasihk ortaya ¢ikmugtir. Aragtirmanin
kapsami geregi, sadece anlamlilk sonucu gosteren ve birbiriyle iligkili sorular

degerlendirmeye alinmis ve yorumlanmagtir.

4, Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu
4.1. Frekans Tablolarma Gore Demografik Ozellikler

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Gére Frekans ve Yiizde Dagilimi

Birim
(S1khk) Yiizde
¢ Anadolu Bolge 25 160,0
Miidiirliigii
Unvan
{S1khik) Yiizde
| Memur 25 100,0
Yas (Sikhk) Yiizde
18-28 2 8,0
29.38 15 60,0
39.48 4 16,0
49-Yukarisi 4 16,0
Total 25 100,0
Cinsiyet (Sikhk) Yiizde
Erkek 16 64,0
Kadin 9 36,0
Total 25 100,0
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Medeni Durum
(Sikhik) Yiizde
Evli 18 72,0
Bekar 7 28,0
Total 25 100,0
Ogrenim
Durumu
(Sikhik) Yiizde
Lise ve Dengi Okul 6 240
Yiiksekokul/Universite 14 56,0
Yiiksek Lisans/Doktora 5 20,0
Total 25 100,0
ﬁgrgnimin
Ise
Uygunluk
Durumu
(S1khk) Yiizde
Evet 17 68,0
Hayir 8 32,0
Total 25 100,0
Yabana Dil
(Sikhik) Yiizde
Evet 19 76,0
Hayw 6 24.0
Total 25 100,0
is Yerinde
Calhgma
Sitresi
(Sikhik) Yiizde
1-5 Y1l 14 56,0
6-10 Y1l 2 3,0
11-15Y1l 2 8,0
15-20 Y1l 3 12,0
20 Yildan Fazla 4 16,0
Total 25 100,0
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Baska bir
Orgiitte
Calisms
Olma
Durumu
(Siklik) Yiizde
Cahsmadim i3 52,0
1 veya 2 Iste 11 44,0
3yada4 lste 1 4,0
Fotal 25 100,0
Gelir
Duramu
(S1khik) Yiizde
1000-1500 1 4,0
1500-2000 1 4,0
2000-2500 8 32,0
2500-3000 11 44,0
3000-3500 3 12,0
3500-Yukarisi 1 4,0
Total 25 100,0
Firsat
Bulu'nursn
Is
Degistirme
Durumu
{S1klik) Yiizde
Evet i6 64,0
Hayir 9 36,0
Total 25 100,0

Bulgulann analizinde demografik dzelliklerden ¢aligilan birime bakildiginda, personelin
tamaminin I¢ Anadolu Bolge Miidiirliigii'nde ¢aligtifn gbzlenmektedir. Yine galiganlarin
unvanlarma bakildifinda ise, arastirmanin yapildifi personelin tamamimin memur
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Yaga bakildiginda, 29-38 yas grubunun ¢ogunlugunu
olusturdugu gézlenmektedir. Diger yas gruplarinda ise 29-38 yas grubuna nispeten daha
dengeli bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimda ise, erkek agirlikli bir
dagilimm oldugu goze carpmaktadir. Ankete katilanlarm %64°1i erkek, %36’s1 kadindir.
Isin yapisi geregi Ankara digi gorevlere gidilmesi nedeniyle erkeklerin daha yogun
olarak tercih ettigi bir kurum olmas: tesadiif degildir.
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Ankete katilanlarm cogunun evli oldugu gozlenmektedir. Ogrenim durumlarma
bakildiginda ise, %56 gibi yiiksek bir oranda yitksekokul ya da iiniversite mezunu
olduklar1 saptanmugtir. Lise ve dengi okul mezunlari ve yiiksek lisans/doktora
mezunlarimin toplam pay icerisindeki yiizdelik dagilimlarinin birbirine yakmn oldugu
gozlemlenmigtir. Egitim diizeyi arttikga Orgilitte yagsanan catigmalar:t algilama ve
etkilerini saptamada duyarliligin arttif1 diisliniildiigiinde, ankete katilan caliganlarin
catismanin nedenlerini ve bir sonucu olarak is tatminine olan etkisini algillama

konusunda yeterli bir egitim diizeyine sahip olduklan sylenebilir.

Anket katilimcilarinin %681 aldiklari egitimin su anda yaptiklar: isle alakali oldugunu
belirtmistir. Orgiitte galisanlarin %76’s1 gibi biiyiik bir ¢ofunlugu en az bir dil
bildiklerini belirtmislerdir. Is yerinde calisma siirelerine bakildiginda, %356 ile en biiyiik
yiizdenin 1-5 yil ve arasinda yogunlastigy goriilmektedir. 6-10 yil arasinda olanlar
rgiitiin %8’ini, 11-15 yil arasinda olanlar %8’ini, 15-20 yil arasinda olanlar %12’sini
ve son olarak, 20 yil ve daha fazla siiredir orgiit icerisinde bulunanlar ise toplam
yiizdenin %16’sim1  olugturmaktadir. Katilimeillarin  caligma  stireleri gz Oniine
alindiginda, ¢atisma nedenlerine iliskin ifadeleri ve bir sonucu olarak is tatminine
yonelik ifadeleri gdzlemleme ve yorumlamalar i¢in yeterli meslek tecriibesine sahip

olduklar: sylenebilir.

Katihimeilarin %352°si gibi biiyiik ¢ogunlugunun daha 6nce bagka bir iste ¢aligmadif:
goriilmektedir. Orgiit icerisinde biiyiik gogunlugun ilk iglerinin aragtirmamn yapildigt
orgiit olmasi, edinilen tecriibeler ve gozlemler agismdan olumlu olarak nitelendirilebilir.
%441 ise daha once 1 veya 2 iste caligtiklarim, %4°{ ise 3 ya da 4 iste calistiklarm:
belirtmiglerdir. Caliganlarin gelir durumuna bakildifinda, yogunlugun %44 ile 2500-
3000 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu orani sirasiyla, %34 ile 2000-2500, %12 ile
3000-3500, ve %4’liikk dilimlerle 1000-1500, 1500-2000 ve 3500 ve daha tstli gelir
grubu izlemektedir.

71



4.2. Frekans Tablolar: Ile Birinci Hipotezi Destekleyen Arastirma Sorularimin

incelenmesi

Arastirma  kapsaminda, ankete katilanlarm i tatminlerine yonelik bulgularn
saptanmasinin uygulanmas: ve yorumlanabilmesi i¢in bir agsama olarak uygulanan ilk
blcegimizde, katilimcilara orgiitte yasanan catigmalarin nedenlerine iligkin sorular

yoneltilmis ve agagidaki bulgular elde edilmistir.

Ik soruda katilimcilara, gorevierin agik ve kesin belirlenmemis olmasmin orgiitte bir

catigma yaratip yaratmadigt sorulmus ve Tablo 4’deki bulgular elde edilmigtir.

Tablo 4. Gérevierin Acik ve Kesin Belirlenmemis Olmas: Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yilzde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katthiyorum 8 32,0 32,0 44,0
Kismen Katihiyorum 12 48,0 48,0 92,0
Kararsizim 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 1. soruya iliskin verdikleri cevaplarin frekans ve ytizdelik dagilimi
Tablo 4’deki gibidir. Calisanlarin kurumdaki gérevlerinin agik ve net olarak belirlenmis
olmasi, bir orgiitte performans artisiyla birlikte galiganlardaki verime dogrudan etki
edecegi igin gorev tanumlar iyi belirlenmelidir. Aksi takdirde, bir ¢atigma nedeni olarak
orgiitte varhigm hissettirir ve iyi yonetilmediginde orgiit icerisinde catigma ile birlikte
calisanda bir takim olumsuz etkileri goriiliir ve &rgiit biitliniine yansir. Aragtirmarmizda,
katilanlarm biiyiikk ¢ogunlugu sorulan soruya kismen katiliyorum cevabmu verirken,
toplamda %92’si kurumlarinda gorevlerin agik olarak belirlenmemis oldugunu

diisiindiiklerini ve bu durumun bir ¢atigmaya neden oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 5. Yetkilerin A¢tk ve Net Belirlenmemisy Olmast

Sorusuna Yénelik Elde Edilen

Bulgular
skik | Yizde | S| oplam Yiide

Yiizde
Kesinlikle Katiltyorum 1 4,0 4,0 4.0
Katiiyorum 11 44,0 44.0 48,0
Kismen Katiliyorum 12 48,0 48,0 96,0
Kararsizim 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Ankete katilanlarm 2. soruya iligkin verdikleri cevaplarm frekans ve yiizdelik dagilimi
Tablo 5°deki gibidir. Orgiitte yetkilerin agik bir sekilde yazili olarak belirlenmemesi,
kimin kime kars: sorumiu oldugunun belirsiz olusu, komuta ve kurmay personelin gérev
tammlarinn  iyi yapimamug olmasi kisi ve gruplar arasinda catigma kaynaZi
olusturabilmektedir. Arastirmarmmzda katihuncilarm bliylik ¢ogunlugu, yetkilerin agik ve
net belirlenmis oldugunu belirtirken, toplam yiizde de caliganlarin %96’s1 orgiitlerinde
yetkilerin {istleri tarafindan agik ve net olarak belirlenmemis oldugunu diigtinmekte ve

bunun Srgiit biitiiniinde bir ¢atismaya neden oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 6. Gii¢ ve Sayginligy Artirma Istegi ve Rekabeti Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 5 20,0 20,0 20,0
Katiliyorum 11 44,6 44,0 64,0
Kismen Katiliyorum 4 16,0 16,0 80,0
Kararsizim 2 8,0 8,0 88,0
Kismen Katiimiyorum 2 8,0 8,0 96,0
Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Ankete katilanlarm 3. soruya iliskin verdikleri cevaplarin frekans ve ylizdelik dagilimi
Tablo 6’daki gibidir. Orgiitlerde farkli giic seviyesinde galisanlar bulunmaktadir.
Caliganlar orgiitte tutunabilmek ve sozlerini gecirebilmek igin giigli ve saygm bir
caligan kimligine sahip olmak isterler. Her calisanda bu istek az veya ¢ok mutlaka

vardir.
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Calisanlar bu amaglarimi gergeklestirirken Orgiit icindeki bireylerin, orgiitiin ortak
amacmdan sapmalart durumunda ise giicin farkli kullanimindan kaynaklanan
catismalarm yaganmas: orgiitleri gatigmaya itmekte ve Orglit i¢i catigmalarm Onemli
nedenlerinden biri olarak sayilmaktadir. Arastirmanzin yapildig: kurumda, galiganlarin
%801 drgiit icindeki galiganlarin bu istek ve rekabetinin bir ¢atismaya neden oldugunu

belirtmistir.

Tablo 7. Bazi Kaynaklarin Yetersiz Olmast ve Ortakiasa Kullanim Sorusuna Yonelik
Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katihyorum 5 20,0 20,0 20,0
Katihyorum 6 24,0 24,0 44.0
Kismen Katihyorum 10 40,0 40,0 84,0
Katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
Kesinlikle Kat:lmiyorum 1 4,0 4.0 100,0
Toplam 25 1000 100,0

Birden fazla kaynagin bir arada kullamilmas: durumu sdz konusu oldugunda bir ¢atigma
potansiyeli ortaya ¢ikmis demektir. Ozellikle séz edilen kaynaklar kit ise, bu etki daha
da artacak ve orgiit i¢inde catigma yaratacaktw. Orgiitteki c¢aliganlar aym smirh
kaynaklarla, aym amag¢ ve &diill igin hareket ettiklerinde catigma kagmilmazdir.
Arastirmamizda kaynaklarin yetersiz olmasi ve ortaklaga kullanimina iligkin frekans ve
yiizdelik dagilimlar Tablo 8de yer almaktadir. Tablodan goriildiigi lizere, Orglitte
calisanlarin %84’ kit kaynaklar ve ortaklaga kullammin orgiitte catigmaya neden

oldugunu diistinmektedir.

Tablo 8. Persornelin Is Boliimii Dolayisiyla Kendisine Verilen Gorevi Zamamnda ve

Yeterince Yapmamast ve Bagimsiz Hareket Etme Istedi Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katihyorum 9 36,0 36,0 36,0
Katihyorum 6 24.0 24,0 60,0
Kismen Katihiyorum 4 16,0 16,0 76,0
Kararsizim 2 8,0 8,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 2 8,0 8,0 92,0
Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 23 100,0 100,0
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Orgiitte isbsliimii toplu sekilde yiiriitiilmesi gereken bir igin bireylere paylastirilmasidar.
Orgiitlerdeki isbdlimii arttikca boliim ve birimler arasi iliskileri dengelemek

zorlagirken, drgiitteki karmaga da artmaktadir.

Arastirmarmmzda sorulan soruya iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar Tablo 8’de yer
almaktadir ve tablodan da goriildiigii lzere caliganlarin %76’s1 oOrgiit igerisinde
isbéliimii ile birlikte yiriitiilen gorevlerin bireyleri bagimsiz hareket etmeye ittigini ve
bu nedenle gorevlerin zamaninda ve etkili bir bigimde yiiriitiilemedigini ve bu durumun

drgiitte bir catigmaya neden oldugunu belirtmistir.

Tablo 9. Personelin Gérevleriyle igili Farkli Amaglar Tasimas: Sorusuna Yonelik Elde
Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yitizde

Kesinlikle Katiliyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katiliyorum 3 12,0 12,0 24,0
Kismen Katihyorum 3 12,0 12,0 36,0
Kararsizim 9 36,0 36,0 72,0
Kismen Katilmiyorum 1 4,0 4.0 76,0
Katilmiyorum 4 16,0 16,0 92,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiitlerde basari, her birimin ve her ¢alisanmn ortak amaglarin bagarmmuna iligkin ¢aba
gostermesiyle miimkiin olabilir. Ortak amaclar ise iyi bir koordinasyonla gergeklesir.
Bu noktada, orgiit ve personelin amag ve tutumlarimin farkli olmas: ve ortak payda da
bulugmamasi durumunda ise catigma meydana gelir. Tablo 9°da &rgiit ve personelin
ama¢ farkliliklarmmmn yiizdeleri goriilmektedir. Calisanlarin  %36°s1  personelin
gorevleriyle ilgili farkli amaglar tasimasi sorusuna kararsiz kaldigmu belirtirken,
toplamda yine aym oranla %36°s1 Orgiit icerisinde caliganlarin gorevleriyle ilgili farkli

amag tasidiklarmi ve bu durumun bir gatigma yarattiim belirtmiglerdir.
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Tablo 10. lletisim Eksikligi Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 5 20,0 20,0 20,0
Katiliyorum 8 32,0 32,0 52,0
Kismen Katiliyorum 7 28,0 28,0 80,0
Kararsizim 2 8,0 8.0 88,0
Katilmiyorum | 4,0 4.0 92,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiitlerde yasanan en 6nemli catisma nedenlerinden biri de iletisim problemleridir.
Insanlarm birbirleriyle etkilesimleri sirasinda gecirdikleri stiregte dogru ve etkin iletigim
oldukca &nemlidir. Orgiit icerisinde ve caliganlar arasinda dogru kurulamayan iletigim
ve iletisim kanallar1 ¢atigmaya neden olur. Tablo 10°da bu eksikligin 6rgiit igerisinde bir
catisma nedeni olarak goriilmesinin yiizdelik dagilimlart yer almaktadir. Orgiit
icerisinde ¢alisanlarin %80’1 iletisim eksikliginin &rgiit biitiiniinde bir ¢catigmaya neden

oldugunu belirtmistir.

Tablo 11. Cabganlarin ve Yoneticilerin Isini Yapmakta Farkli Uslup ve Yéntem

Benimsemesi Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Siklik | Yiizde | Geegerli Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 2 8,0 8,0 8,0
Katihyorum 11 44,0 44,0 52,0
Kismen Katiliyorum 7 28,0 28,0 80,0
Kararsizzim 1 4,0 4,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
Katillmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiit icerisinde her ydnetici ve ¢aliganin islerini yaparken izledikleri birbirinden farkl:
tarzlar1 mevcuttur. Isi yapma usulii ve karar verme siirecinden iletisimi kullanma
ozellikleri ve zamamn kullaniimasma kadar her yonetici ve galisan degisik yollar
izleyebilir ve degisik dnceliklere sahip olabilir. Y6netici ve caliganlarin bu konularda
onemli farkliliklara sahip olmasi bir ¢atigma nedeni olabilir. Tablo 11’de bu sebepten
dolay: arastirmanm yapildig orgiitteki calisanlarin, ¢atigmaya yaklasimlarmin frekans
ve yiizdelik dagilimlar goriilmektedir. Calisanlarin %801 i arkadaglar: ve yoneticilerin
farkl: tisluplarinin bir ¢atismaya neden oldugunu diigtindiiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 12. Ortak Deger Iigi ve Goriislerin Azligt Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 6 24.0 24.0 24,0
Katihyorum 9 36,0 36,0 60,0
Kismen Katihiyorum 7 28,0 28,0 88,0
Kararsizim 1 4,0 4,0 92,0
Kismen Katilmiyorum 2 8.0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Toplumsallasmanm temeli olarak gdriilen ortak deger ve goris birliginde olmak
drgiitler icinde istenen ve olmasi beklenen bir durumdur. Ortak deger, ilgi ve goriy
birliginde olan orgiitlerde basarim yiiksek olurken, ortak degerler, ilgi ve goriislerin
farklilagmas: ve uzaklagiimasi ise bir gatiyma nedeni olarak orgiitlerin  kargisma
cikmaktadir. Tablo 12°de aragtirmamn yapildigi orgiitte ortak deger, ilgi ve goriislerin
azligimn bir catisma nedeni olarak gorillmesinin frekans ve yiizdelik dagilimlar
goriilmektedir. Cahsanlarm %88’1 ortak deger, ilgi ve goriis eksikliginin kurumlarinda

bir catisma yarattiim diigtindiiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 13. Ortak Kurum Kimligi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Benimsenememesi Sorusuna

Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
Katthyorum 9 36,0 36,0 60,0
Kismen Katiliyorum 6 24,0 24,0 84.0
Kararsizim 4 16,0 16,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Bir orgiitte insan Ogesini icinde barindwan her gey Orgiit kimligi ve kiiltiiriini
olusturmaktadir, Orgiitlerde ortak amaglar1 destekleyen ve hedeflere ulagmay saglayan
bir ortam, bir sistem olusturulmaya galisilir. Politika ve stratejiler, caligma ilkeleri,
roller, tutum ve davramslar, normlar, gelenekler ise bu sistemin pargalaridir. Bunlar
prgiit icin bir kimlik olugturur. Orgiitiin her bir {iyesinin uyum gostermesinin beklendigi

bu kimlik ise orgiit kiiltiiriidiir.
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Orgiit kiiltiiriinlin benimsendigi kurumlarda genel faaliyetlerde bagari ve Orgiit
biitiiniinde tutarlilik goriiliirken, orgiit kiilttrii ve kimliginden uzaklasilan ya da hig

benimsenemeyen orgiitlerde bir ¢atigma nedeni olarak Srgiitte sirayet eder.

Tablo 13’de arastwrmammn yapildig: orgiitte ortak kurum ve kimliginin
benimsenmemesinin ne derecede ¢atismaya neden oldugu frekans ve yiizdelik
dagihimlarla verilmistir. Orgiitiin %84°litk gibi biiyiik bir kism ortak kurum kimligine

bagl olarak 6rgiit kiiltiiriiniin benimsenmemesini bir ¢atisma neden olarak belirtmistir.

Tablo 14. Gorevde Yiikselmenin Liyakat ve Bagari Esasitna Dayanmamast Siyasi ve

Ideolojik Faktérlerin On Planda Olmas: Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 9 36,0 36,0 36,0
Katihiyorum 10 40,0 40,0 76,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 88,0
Kesinlikle Katiimiyorum 2 8.0 8,0 96,0
Toplam I 4,0 4,0 100,0

Orgiit ¢alisanlarmn, orgiit yoneticileri ve yonetimden beklentileri arasinda bagari
performanslarma ve yeterliliklerine dayali olarak kadro olarak yiikselmeleri de vardir
ancak bu yilkselmelerin bagar1 esasina ve performanslarina gore degil de Orgiit
icerisinde kisilerin siyasi ve ideolojik goriislerinin gozetilerek yapildig: Srglitlerde bir
catisma olarak orgiit biitiiniinde ortaya ¢tkmaktadir. Tablo 14’de aragtirmanin yapildigt
orgiitte, bu durumun yarattifn catigmamn frekanslart ve yiizdelik dafilimlan
goriilmektedir. Calisanlarm biiyiik bir kismi, %88’i gorevde yiikselmenin performans ve
yeterlilik durumu yerine ideolojik ve siyasi goriislere gore yapildigi ve bu durumun

oOrgiitte catigma yarattiimi belirtmislerdir.
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Tablo 15. Ekonomik Sosyal ve Psikolojik Agidan Sekilde

Yonelik Elde Edilen Bulgular

Odiillendirme Sorusuna

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 2 8,0 8,0 8,0
Katiliyorum 6 24.0 24.0 32,0
Kismen Katiliyorum 13 52,0 52,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 1 4,0 4,0 88,0
Kesinlikle Katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Catismalarin bilyikk kisminmn asil sebebi, ¢alisanlarin performanslarina dayali olarak
ddiillendirilmemesidir. Yonetimin toplam performanslar1 yerine, bireylerin ayn ayr
performanslarma gére yapilan degerleme ve odiillendirme sistemleri gatigma riskini
artirmaktadir. Tablo 15°de arastrmanin yapildii orgiitteki calisanlarin ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan farkl sekilde odiillendirilmelerinin orgiit igerisinde,
calisanlar tarafindan catisma olarak algilanmasimin frekans ve yiizdelik dagilimlar
Calisanlarin %84’

diillendirilmemenin 6rgiitte bir catigmaya neden oldugunu belirtmiglerdir.

goriilmektedir. gkonomik, sosyal ve psikolojik acidan

Tablo 16. Objektif Performans Degerleme Sisteminin Olmayisi Sorusuna Yonelik Elde
Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 6 24,0 24.0 24,0
Katiliyorom 6 240 24.0 48,0
Kismen Katihyorum 8 32,0 32,0 80,0
Kararsizim 4 16,0 16,0 96,0
Kismen Katiimiyorum 1 4.0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Performans degerlendirme, caligamin igletme amagclarmin gerceklesmesine yapmisg
oldugu katkimn 8lgiimlenmesidir. Diger bir deyisle, ¢alisanin gérev ve sorumluluklarini
ne denli etkin olarak vyerine getirip getirmediginin 6l¢iilmesidir. Performans
degerlemede en o©nemli unsurlardan biri, objektif olunmasidir. Objektif bir
degerlemenin yapilabilmesi i¢in insan kaynaklari departmani yetkililerine biiylk

gorevler ditsmektedir.
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Insan kaynaklarmin degil de yonetimde bulunan birinin ya da yonetime yakin kisilerin
subjektif degerlemeleri sonucu personeli degerlemesi gibi bir durumda Srgiit igerisinde
catismalar meydana gelir. Tablo 16’da arastwmanm yapildigi Orgiitte objektif
performans degerleme sisteminin olmayismin ne denli gatismaya neden oldugunun
frekans ve yiizdelik dagilimlar goriilmektedir. Dagilimlara bakildiginda, %80°lik gibi

biiyiik bir yiizdenin bu durumun bir ¢atisma yarattigim bildirdigini gortiyoruz.

Tablo 17. Kararlara Katimin Az Olmast ya da Olmamast Sorusuna Yonelik Elde

Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
Kathiyorum 7 28,0 28,0 52,0
Kismen Katiliyorum 4 16,0 16,0 68,0
Kararsizim 5 20,0 20,0 88,0
Kismen Katilmiyorum 1 4,0 4,0 92,0
Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlar &rgiitte kendilerini etkileyecek olan kararlariun verilmesine katilimlara
katilmak isterler. Kararlara katilmin catismalart azaltacag: beklentisi vardir ancak
yapilan galigmalar bunun tersini savunmaktadir. Kararlara katillmin Srgiit ici iligkileri
diizenledigi ve huzurlu bir 6rgtit iklimi yaratmas: beklenir. Kararlara katilimin az olmasi
ya da hi¢ olmamas1 orgiit icerisinde tikamklik ve gatismalara neden olmaktadir. Tablo
17°de arastrmanin  yapildign orgiitte kararlara katilimm az olmasi ve/ya hig
olmamasmin yarattign catisma durumunun frekans ve yiizdelik dagilimiari

goriilmektedir. Caliganlarin %68’1 bu durumu gatisma nedeni olarak belirtmistir.

Tablo 18. Sicillerin Degerlendirilmesinde Kisisel Iligkilerin Mevcut Olmast Sorusuna

Yénelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
Katiliyorum 6 24,0 24,0 56,0
Kismen Katiliyorum 5 20,0 20,0 76,0
Kararsizim 4 16,0 16,0 92,0
Kismen Katilmiyorum 1 4,0 4,0 96,0
Katilmiyorum i 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Performans degerleme ve sicillerin degerlenmesi i¢ icedir. Calisanlar orgiit icerisinde
sergiledikleri performans ve liyakata baghh olarak sicillerinin degerlemesine tabi
tutulurlar, Siciller degerlendirilirken beklenen durum, objektif olunmasidir. Objektif ve
agik bir sekilde degerlendirilen siciller ¢rgiit icinde bagariyr ve rekabeti kamgilarken
orgiit hiyerargisinde ustte yer alan kigilerle olan iliskiler ya da yonetime yakin olanlarin
sicilleri degerlendirilirken subjektif olunmasi Orgiit igerisinde catigmalara neden
olmaktadir, Tablo 18’de arastirmanin yapildig: 6rgiitte, sicillerin degerlendirilmesinde
kisisel iligkilerin on planda tutulmasmun yarattifi catisma durumunun c¢alisanlar
agisindan  sonuglart  goriilmektedir.  Orgiit  ¢aliganlarinin =~ %767st  sicillerin
degerlendirilmesinde kigisel iligkilerin 6n plana ¢iktifim ve bunun c¢atisma yarattigim

belirtmistir.

Tablo 19. Personelin Degisen Sartlara Uyum Saglamaswmn Zor Olmast Sorusuna

Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katihyorum 2 8,0 8,0 - 8,0
Katihiyorum 11 44,0 44.0 52,0
Kismen Katiliyorum 4] 24,0 24,0 76,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 88,0
Kismen Katiimiyorum 2 8,0 8,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiit isleyisinde zaman zaman degisiklikler olabilmektedir ve ¢aliganlar genelde
Orgiitsel bir degisime gidildiginde direnme tutumu gosterirler ¢iinkii alisilageleni
siirdtirmek her zaman daha kolay ve stirdiiriilebilirdir. Orgiitsel ya da departman olarak
bir degisime gidilmesi calisanlarda isin yavaslamasiyla performansa diislis olurken
orgiit biitiiniinde gatigma olarak kendini gosterir. Tablo 19°da arastirmamin yapiidif
Orgiitte, bir degisime gidildiginde ¢alisanlarin bu durumu ¢atisma olarak algilamalarmin
frekans ve yiizdelik dagilimlan goriilmektedir. Orgiit calisanlarmin %76’s1 drgiitsel bir

degisime gidildiginde bu durumun gatismaya neden oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 20. Aym Egitim Seviyesine Sahip Calisanlar Arasinda Statii Farkhiliginin

Bulunmamas: Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
Katiliyorum 6 24,0 24,0 40,0
Kismen Katihyorum 7 28,0 28,0 68,0
Kararsizim 4 16,0 16,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
Kesinlikle Katiimiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiit icerisinde bariggil ve huzur igerisinde bir iklimin hékim olmas: orgiitlin genel
bagarimu i¢in olduk¢a Onemlidir. Calisanlar arasinda bargegil ve huzurlu bir ¢aligma
ortamimin  olugmasinda ayni egitim seviyesinde bulunan galiganlarm esit sartlarda
bulunmas: da vardir. Calisanlar egitim seviyesi agisindan ayni seviyede oldugu is
arkadaslariyla esit sartlarda olmak ister bunun saglanamadifi durumlarda, drnegin; aym
egitim seviyesinde olan bir caliganin memur statiisiinde, bir digerinin ise miidiir
yardimcisi statiisiinde olmasi ¢aliganlarda huzursuzluk ve catismaya neden olur. Tablo
20’de bu durumun aragtirmamin yapildifn Orgiitte catismaya neden oldugumu
diisiinenlerin frekans ve yiizdelik dagilimlar1 goriilmektedir. Calisanlarin %68°1 aym
egitim seviyesine sahip calisanlarin farkli statiilerde galigmasimi bir ¢atigma nedeni

olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 21. Farkli Egitim Seviyesindeki Bireylerin Aym Statiide Olmalari Sorusuna
Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 8 32,0 32,6 32,0
Katiliyorum 6 24,0 24,0 56,0
Kismen Katiliyorum 5 20,0 20,0 76,0
Kararsizim 2 8.0 8,0 84,0
Kismen Katilmtyorum 2 8,0 8.0 92,0
Katimiyorum 1 4.0 4,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Farkl1 egitim seviyesindeki ¢aliganlarin, aym seviyede oldugu is arkadaslariyla birlikte
caligtiklar: arkadaglaryla kendilerini kargilagtirmal: olarak kiyaslama igine girerler. Bu
durum sonucunda aldiklart egitimin kalitesi, yaptiklari isin zorlugu vb. faktorler
agisinda kiyaslama yaptiklarinda statii olarak daha iyi bir konumda olmalar: gerektigini
ya da aym seviyede olanin daha diigikk bir pozisyonda olmasi gerektifini diistintir.
Ormegin; lise mezunu bir galisaninda miidiir yardimcisi, iiniversite mezunu bir
caliganinda miidiic yardimeis: olmasi. Bu tezat durum, galiganlarda huzursuzluk ve
catigmaya neden olur. Tablo 21°de bu durumun aragtirmanin yapildif: orgiitte catigmaya
neden oldugunu diigiinenlerin frekans ve yiizdelik dagilimlari goriillmektedir.
Caliganlarin  %76’s1 farkli egitim seviyesine sahip caliganlarn ayni statiilerde

calismasimu bir ¢atisma nedeni olarak gordiiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 22. Cahsanlarn Yetenek ve Kabiliyetlerinin Farklihg Sorusuna Yénelik Elde
Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 7 28,0 28,0 28,0
Katihiyorum 3 12,0 12,0 40,0
Kismen Katihyorum 7 28,0 28,0 68,0
Kararsizim 4 16,0 16,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 2 8,0 8.0 92,0
Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Her insammn farkli bir kisiligi, tutumlari, algilari, yetenek ve kabiliyetleri vardir. Is
yasaminda da, Orgiitlerde, calisanlar farkll yetenek ve kabiliyetlere sahiptirler. Her
calisandan benzer yetenekleri beklemek yanhg olur. Ancak, bazi islerde yetenek ve
kabiliyetlerin ortak payda da olmas: gerekir. Bu noktada, yetenek ve kabiliyetlerin ortak
payda da bulugmadig1 durumlarda is akig: sekteye ugramakta ve hem personel hem de
orgiitte catismalara neden olmaktadir. Tablo 22’de bu farkliliktan kaynaklanan
catismalarm  orgiit igerisinde algilanmasmm frekans ve yiizdelik dagilumlar
goriilmektedir. Calisanlarm %68’i bu durumu catigma nedeni olarak gordiiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 23. Yonetime Yakin Olanlarin Sevilmemesi Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
Katilliyorum 4 16,0 16,0 32,0
Kismen Katihyorum 9 36,0 36,0 68,0
Kararsizim 2 8,0 8,0 76.0
Kismen Katilmiyorum 2 2.0 8,0 84,0
Katilmiyorum 2 8,0 8,0 92,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiit hiyerarsisi icerisinde asagidan yukariya dogru gidildikce unvan seviyesinde artig
goriiliirken, bununla birlikte, agagidan yukar1 dogru gidildikce yonetime de yaklasilir.
Hiyerarsi icerisinde bir alt seviyede bulunanlar iistlerine karg: sorumlu olduklarindan ve
farkliliklardan dolayr bu durumdan hoslanmazlar. Orgiit icerisinde ise bu durumu
siddetine gore gatigmaya doniigebilir ve istenmedik sonuglarla karsilagilabilir. Tablo
23’de aragtirmanin yapildigy Srgiitte yonetime yakin olanlarm sevilmemesi sorusuna
verilen cevaplar ve bu durumun ne derece bir ¢atigma nedeni olarak algilandifi yer
almaktadir. Calisanlarin %68’i yonetime yakin olanlarin sevilmemesi faktoriindi bir

catisma nedeni olarak gérdiigtinii belirtmistir.

Tablo 24. Firsat Egitliginin Olmamast Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katihyorum 9 36,0 36,0 36,0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 56,0
Kismen Katiliyorum 3 12,0 12,0 68,0
Kararsizim 5 20,0 20,0 88,0
Kismen Katilmiyorum 1 4,0 4,0 92,0
Katilmiyorum 2 8,0 3,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Sosyal ve saglikli bir ¢rgiit iklimin olusmasindaki Snemli etkenlerden biri olarak

karsimuza gikan firsat esitligi, caliganlarm 6zellikleri gdzetilmeksizin aym olanaklara

sahip olmasim ifade etmektedir.
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Fursat esitliginin saglanmadi) bir Srgiitte amagtan sapmalaria birlikte, ¢ikar catigmalari
da baslar ve bu durum orgiit biitiiniinde catigma olarak hissedilir, Tablo 24’de
arastirmanin yapildig: orgiitte firsat esitliginin olmamast durumunun algist ve bu algimn
bir catisma nedeni olarak goriilmesinin frekans ve yiizdelik dagilimlari goriilmektedir,
Caliganlarm %68’i bu durumu orgiit igerisinde bir gatisma nedeni olarak gordilklerini

ifade etmislerdir.

Tablo 25. Calisarn Statiisiine Gore Farkly Kurumlarda Ayn: Statiide Caligan Bireyden
Daha Diigitk Ucret Almast Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Kahhiyorum 9 36,0 36,0 36,0
Katiliyorum 6 24,0 240 60,0
Kismen Katiiyorum 7 28,0 28,0 88,0
Kararsizim 1 4.0 4,0 92,0
Katilmiyorum 1 4,0 4.0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4.0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Caliganlar bulunduklari Srgiitlerde yaptiklar: is karsih§inda islerinden doyum elde
etmek isteyecekleri gibi bunun karsilifi olarak alacaklari ficret yoniinden de tatmin
olmak isterler. Ucret yoniinden c¢alisanlar kendilerini hep farklhi kurumdaki, aym
statiideki kisilerle kiyaslarlar ve kiyaslamal olarak diger kurumdaki ¢aligandan az ticret
aldiklarinda bu durum onlarda huzurluga neden olur. Neden aym: vasiflara sahip olan
kisilerden diisiik ticret aldiklarm sorgularlar ve bu durum bir siire sonra kisisel
catigmalarla birlikte orgiit biitiiniine de sirayet ederek catigma olarak kendini
hissettirmeye baslar. Tablo 25’de bu durumun aragtirmanin yapidigi Orgiitte ne Slgtide
catisma olarak algilandiinin frekans ve yiizdelik dagilimlan goriilmektedir. Tablodan
da goriilecepi iizere, ¢alisanlarn %88i bu faktorii bir ¢atigma neden olarak

gormektedirler.
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Tablo 26. Kurumun Déner Sermayesinden Herkesin Egit Olarak Faydalanamamasi

Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katihyorum i2 48,0 48,0 48,0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 68,0
Kismen Katiliyorum 2 8.0 8,0 76,0
Kararsizim 2 8,0 8.0 84,0
Katiliyorum 1 4,0 4,0 88,0
Kismen Katilmryorum 2 8,0 8,0 56.0
Kesinlikle Katiimiyorum 1 4,0 4.0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiitlerde caliganlar kurumlarmin doner sermayelerinden esit olarak yararlanmak
isterler. Déner sermayeden bazi ¢alisanlann yararlamp bazilarnmn yararlanamamasi
caliganlar arasinda ve brgiitte catigmalara neden olur. Tablo 26’da aragtirmanin yapildig
orgiitte kurumun doner sermayesinden herkesin esit faydalanamamasi durumunun
caliganlar tarafindan catisma olarak algilanmasimin frekans ve yiizdelik dagihimlar
goriilmektedir. Calisanlarin %76’ s1 kurumlarmda doner sermayeden herkesin esit olarak

faydalanamadigmm ve bu durumun ¢atigmaya neden oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 27. Ast Iligkilerinin Diizenli Olup Olmamasina Yonelik Soruya Yénelik Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
Katiliyorum 9 36,0 36,0 52,0
Kismen Katihiyorum 6 240 24,0 76,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 88,0
Katlmiyorum 2 3,0 8,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiitlerde hiyerarsik diizenin saglanmasi hem caliganlar hem de orgiit agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Yatay ve dikey olarak diizenin saglanmasinda yoneticilere biiyiik
gorevler ditymektedir. Ozellikle ast iligkilerinin diizenli olmas: orgiitiin meveut durumu,
performans: ve gelecegi agisinda hayati nem tasir. Ast iligkilerinin diizeli olmadig bir

drgiitte caliganlar birbirleriyle ¢atisir ve drgiit biitlinlinde bir huzurluk yaganir.
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Tablo 27’de arastirmanin yapildig: orgiitte ast iliskilerinin diizenli olmamas: sorusunun
caliganlar tarafindan bir ¢atisma nedeni olarak algdamp algilanmadifimin frekans ve
yiizdeleri goriilmektedir. Calisanlarin %76’s1 kurumlarinda ast iligkilerinin diizenli

olmadigim ve bu durumun 6rgiitte bir ¢atigmaya nende oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 28. Informal Hetisim Kanallariun Kullamilmamasi Sorusuna Yénelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yizde Toplam Yizde

Kesinlikle Katiliyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 32,0
Kismen Katiliyorum 7 28,0 28,0 60,0
Kararsizim 7 28,0 28,0 88,0
Kismen Katilmiyorum 2 8,0 8,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiit igerisinde huzurlu bir ortam yaratilabilmesi ve yapilan isten yiiksek verim
almabilmesi i¢in en 6nemli etkenlerden biri iletisim kanallaridir. Orgiit igerisinde
kullamilan iletisim kanallar1 kendi igerisinde formal ve formal olmayan diye ikiye
ayrilir. Formal olmayan iletisim kanallari daha rahat oldugundan amaglanan st ve
astlarin rahatga iletisim kurabilmeleridir. Resmi olmayan iletisim kanallarinmn
kullamlamadig orgiitlerde katilasma ve tekdiizelik goriiliir ve bu da orgiit igerisinde

catigmalara neden olabilir.

Tablo 28'de arastirmanin yapildifi Orgiitte resmi olmayan iletisim kanallarinin
kullanilmamasmin getirdigi ¢atisma nedenleri dl¢iilmiis ve tabloda frekans ve yiizdelik
dagilimlar elde edilmistir. Tablodaki verilere gore, ¢alisanlarin %60°1 formal iletisim
kanallarimin 6rgiit icerisinde kullamlmadifini ve bu durumun bir catismaya neden

oldugunu belirtmistir.
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4.3. Frekans Tablolar1 ile ikinci Hipotezi Destekleyen Arastirma Sorularinm

incelenmesi

Aragtirma kapsaminda, ankete katilanlarmn is tatminine yonelik bulgularn saptanmasi,

uygulanmas: ve yorumlanabilmesi icin Minnesota i3 Tatmini Slgegi katlimcilara

uygulanmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 29. Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katilzyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katihyorum 9 36,0 36,0 48,0
Kismen Katiliyorum 9 36,0 36,0 84,0
Kararsizim 2 8,0 8,0 92,0
Kismen Katiimiyorum 1 4,0 4,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum | 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlar yaptiklan is kargisinda her agidan tatmin olmayi amaglarlar. Tatmin olma

dereceleri farkhilik gosterse bile her galisamn ortak tatmin olmay: bekledikleri faktorler

vardir bunlardan biri de yaptiklari isin dolu dolu olmasidwr. Calisanlar bos

oturduklarinda kendilerini 6nemsiz, defersiz ve ige yaramaz hissederler ve islerinden

tatmin olmazlar. Burada yola ¢ikarak Tablo 29°da goriildiigii iizere, anketin uygulandigt

orgiitteki calisanlara islerinin onlart ne kadar megsgul ettigi ve bu mesguliyetin onlarin ig

tatminlerine ne derecede yansidigi Olglimlenmistir. Calisanlarin toplamda %84°i

katiliyorum ve yakini cevabi verirken, %8’1 katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 30. Bagimsiz Calisma Imkémmn Olmast Bakimindan Sorusuna Yonelik Elde

Edilen Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 440
Kismen Katihyorum 3 12,0 12,0 56,0
Kismen Katiimiyorum 1 4,0 4,0 60,0
Katilmiyorum 9 36,0 36,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Orgiitlerde galisanlarnin hem kolektif hem de bagumsiz olarak ¢aligmas: beklenir. Bazi
islerde kolektif olarak bagar: saglanabilecegi diisiiniiliicken baz1 iglerde de o isin uzmani
olan galisamin bagimsiz ¢aligmasi beklenir. Yapilan arastirmalarda ise ortak bulgular su
sekildedir, calisanlarin bagimsiz ¢aligma isteklerinin yiiksek oldugn ve kolektif
calismalann ¢atigma yarattii yoniindedir. Tablo 30°da arastirmamin yapildig: orgitte
bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan islerinden ne derece tatmin olduklar
sorulmus ve galisanlarin %36’°s1 faktore her ne kadar katilmadiklarm belirtseler de,

toplam yiizde icerisinde ¢aliganlarin %56’st katildiklarin ifade etmiglerdir.

Tablo 31. Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Imkdm Bakiwmndan Sorusuna Yénelik
Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhk Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorumn 4 16,0 16,0 16,0
Katillyorum 8 32,0 32,0 48,0
Kismen Katiliyorum 3 12,0 12,0 60,0
Kismen Katilmiyorum 4 16,0 16,0 76,0
Katilrmyorum 5 20,0 20,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4.0 4.0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Orgiitlerde monotonluk galisanlar i¢in bir olumsuzluk ve tatminsizlik kaynagdir.
Calisanlarin islerine karsi besledikleri olumsuzluk ve monotonluk diizeyi arttik¢a is
tatmininde diisiisler yasanir. Bu sebeple calisanlar, islerinden tatmin olabilmek adina
calistiklan orgiitlerde ara sirada olsa degisik imkanlar taninmasim ve bu tek diizelikten

kurtulmak isterler.

Tablo 31’de arastrmanin yapidigi orgiit ¢alisanlarma ara sira degisik seyler yapip
yapamadiklar1 yoniinden tatmin diizeylerini dl¢gmeye yonelik sorulan sorunun frekans ve
yiizdelik dagilimlarn goriilmektedir. Tablodan da goriildiigii iizere, en biiylik yiizdeyi
katiliyorum cevabi alirken, toplam yiizde igerisinde ¢ahisanlarin %40°1 katilmadiklar:
goriisiinde birlesmiglerdir ancak toplam yiizde igerisinde %60"1 katiliyorum cevabim

verdikleri gbze carpmaktadir.
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Tablo 32. Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Sansint Bana Vermesi Bakimindan Sorusuna

Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Katiliyorum 5 20,0 20,0 20,0
Kismen Katihyorum 8 32,0 32,0 52,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 64,0
Kismen Katilmiyorum 4 16,0 16,0 80,0
Katilmiyorum 5 20,0 20,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Toplum igerisinde itibarli ve saygin bir kisilik yer edinmeyi her insan arzular. Bu durum
is yasaminda etkisini daha ¢ok hissettirir ciinkii belli bir seviyeye gelmis, yaptid1 isin
takdire deger oldugunu ve emek harcadigini diigiinen calisan o igin ona sayginlik
getirmesini ve girdigi topluluklarda da iginin ona prestij katmasmm bekler. Tablo 32°de
aragtirmanin yapildiga 6rgiit caliganlarina yaptiklari isin onlara, toplumda saygn bir kisi
olmalar1 sansi tamyip tanimadify ve bu durumun onlarda yarattigi tatmin diizeyi
olciimlenmistir. Tablodaki verilere gore, ¢aliganlarm %32’si islerinin kendilerine bu
firsatt kattigin: diisiiniirken, toplam yiizde igerisinde %36’lik kesim ise, islerinin bu
sans1 kendilerine tammadig: goriigiinde birlesmislerdir. Sonug olarak, calisanlarin
yarisindan biraz fazlasi bu yonden kendilerini sansh goriirken, kalan kisim ise, bu yénde

diistinmediklerini belirtmigleridir.

Tablo 33. Yéneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan Sorusuna Yonelik

Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katiliyorum 2 8,0 8,0 20,0
Kismen Katiliyorum i1 44,0 44,0 64,0
Kararsizuim 5 20,0 20,0 84,0
Kismen Katilmiyorom i 4,0 4,0 88,0
Katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Toplam 25 100,0 1000

Orgiitlerde hiyerarginin saglanabilmesinde en fist yetkili yometicidir ve yoneticiye

astlarini yonetmede pek ¢ok gorev diismektedir.
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Bu gorevlerin baglicalari ise sunlardir: planlama, organize etme, liderlik etme ve
yoneltmedir. Orgiit igerisinde emrinde calisan personeli iyi yoneten bir ySnetici hem
Srgiit biitiiniinde hem de bireysel olarak her calisanda yaptiklari iste verimli olmalarmna
ve yitksek performans gdstermelerine sebep olur. Tablo 33’de aragtirmamin yapildif
orgiit cahisanlarma yoneticilerinin onlar1 ne derecede iyl yOnettifi ve bunun sonucu
olarak islerinden ne derecede memnun olduklar1 sorulmus ve tablodan da goriildigu
gibi, calisanlarm %44°ii kismen katiliyorum derken, toplam yiizde igerisinde 16°lik

kisim aksini diistindiiklerini belirtmistir.

Tablo 34. Yéneticinin Karar Verme Yetenedi Bakinmindan Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 1 4,0 4.0 4,0
Katiliyorum 2 8.0 8,0 12,0
Kismen Katitliyorum 10 40,0 40,0 52,0
Kararsizim 6 24,0 240 76,0
Kismen Katilmryorum 3 12,0 12,0 88,0
Katilmiyorum 2 8,0 3,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4.0 100,0
Toplam 25 100,0 160,0

Orgiitlerde yoneticilerin verdigi her karar orgiit biitliniinii etkiler. Alnan kararm dogru
ya da yanlis olmas1 nerlidir ve yoneticiden asil beklenen en dogru kararm alinmasidir
ciinkii alinan her kararin olumlu ve olumsuz sonuglar: dogrudan caliganlan etkiler.
Tablo 34’de arastirmanin yapildigi Srgiitte yoneticinin karar verme yetenefinin ne
diizeyde tatmine yol agtif1 Olgiimlenmeye cahgiimig ve galisanlarin %40°1 kismen

katildiklarm belirtirken, %24°liik grubun ise tersini diigtindiikleri goriilmektedir.

Tablo 35. Vicdani Bir Sorumiuluk Tasima Sansimi Bana Vermesi Yoniinden Sorusuna

Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katihyorum 6 24,0 24,0 24,0

Katihiyorum 2 8,0 8.0 32,0

Kismen Katithiyorum 5 20,0 20,0 52,0

Kararsizim 3 12,0 12,0 64.0

Kismen Katilmiyorum 4 16,0 16,0 80,0
Katilmiyorum 5 20,0 20,0 100,0

Toplam 25 100,0 100,0
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Yapilan isin calisanlar agisindan vicdani bir yitktimliiliik tagimasi oldukg¢a Omemlidir
clinkii caliganlar yaptiklar: islere misyon yiikler ve ¢abaladiklari isin sonucunda vicdani
ve manevi olarak bir mutluluga erismeyi beklerler. Tablo 35’de aragtirmanin yapildigs
oreiit calisanlarina, islerinin onlara vicdam bir sorumluluk tasima sansi verip vermedigi
sorulmus ve g¢aliganlarin %24’ kesinlikle katiliyorum cevabi verirken, toplam yiizde
icerisinde galisanlarin %36’simun tam tersini diistindtiklerini belirtirken genel olarak
calisanlarin  %52’si iglerinin kendilerine bir vicdani yiikiimliilik sans1 verdigini

belirtmigtir.

Tablo 36. Bana Garantili Bir Gelecek Saglamasi Yoniinden Sorusuna Yonelik Elde

Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 4 16,0 16,0 - 16,0
Katiliyorum 8 32,0 32,0 48,0
Kismen Katiliyorum 5 20,0 20,0 68,0
Kararsizim 4 16,0 16,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 1 4.0 4,0 88,0
Katilmiyorum 2 8,0 8,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum i 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlar iglerinin onlar1 motive etmesiyle birlikte, bulunduklan orgiitlerde vzun stireli
ve geleceklerini garanti altina alarak caligmay: hedeflerler. Yaptiklan isin gelecek
acisindan sagladign garantinin onlarda uyandiracagi hisler ve bu hislerin iglerine
yansimast kugkusuz olumlu olacaktir. Tablo 36’da arastirmanm yapildigi Orgiit
caliganlarina islerinin onlar i¢in garantili bir gelecek saglayip saglamadift sorulmus ve
calisanlarin ~ %32’si katiliyorum derken, %16°smm garantili bir gelecek sagladif:
konusunda sliphe duyduklarini soyleyebiliriz. Genel olarak, caliganlara iglerinin
garantili bir gelecek sagladigi kamsmda birlesmislerdir ¢iinkii aragtrmanin yapildig:
kurum bir kamu kurulusudur ve caliganlarin gelecekleri kanunlarla birlikte koruma

altindadr.
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Tablo 37. Bagskalart Icin Bir Seyler Yapabildigimi Hissetmem Yoniinden Sorusuna
Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Kauliyorum 4 16,0 16,0 16,0
Katliyorum 2 8,0 8,0 24,0
Kismen Katiliyorum 9 36,0 36,0 60,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 72,0
Kismen Katilmryorum 2 8,0 8.0 80,0
Katilmiyorum 3 12,0 12,0 92,0
Kesinlikle Katilmtyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Yapilan is {cret, unvan vb. faktorler her ne kadar tatmin edici olsa da caliganlar
yaptiklart igin toplum nezdinde yararli oldugunu ve genel olarak yararhi bir tablo
¢izmesini isterler. Tablo 37°de orgiit calisanlarina iglerinin kendilerine bu ilgiyi
uyandinp uyandirmadifi sorulmugtur. Calisanlarin %281 katilmadiklarim belirtse de

toplamda katilanlarin %601 bu yonden islerinden memnun olduklarim belirtmiglerdir.

Tablo 38. Kisileri Yonlendirmek Igin Firsat Vermesi Sorusuna Yonelik Elde Edilen

Bulgular
Gecerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 1 4.0 4,0 4,0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 24,0
Kismen Katiliyorum 7 28,0 28,0 52,0
Kararsizim 3 12.0 12,0 64,0
Kismen Katilmiyorum 4 16,0 16,0 80,0
Katilmiyorum 5 20,0 20,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlarin bulunduklar: orgiitten beklentileri arasinda ¢alistiklar: kurumun onlari bazi
konularda yonlendirmesi ve bu yonlendirme i¢in onlara firsat taninmas: da vardir.
Bunlar arasinda kariyer, sosyal ve psikolojik yonlerden kendilerini yonlendirebilmeleri
firsatlart sayilabilir. Tablo 38’de aragtirmanin yapildig: orgiit caliganlarmma sayilan
agilardan onlara firsat vermesi yoniinden islerinden duyduklar: tatmin 6l¢limlenmis ve

tabloda goriilen frekans ve ylizdelik dagilimlar elde edilmistir.
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Tabloya gore, ¢aliganlarm %281 kismen bu durumun yeterli geldigini belirtse de 6rgiit
calisanlarmin yarisindan biraz fazlasi kendilerini yonlendirmek igin firsat verildigini

diisiindiigiinti belirtirken, yine yariya yakin bir kismzi ise, verilmedigini diisiinmektedir.

Tablo 39. Kendi Yeteneklerimle Bir Seyler Yapabilme Sansi Vermesi Yoniinden
Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
Katiliyorum 3 12,0 12.0 28,0
Kismen Katiliyorum 7 28,0 28,0 56,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 63,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 12,0 80,0
Katilmiyorum 4 16,0 16,0 96,0
Kesinlikle Katilmtyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Insanlar bulundugu her ortamda kendi yetenek ve bilgisini kullanmay: ve bu sayede bir
kendi benliklerini tatmin etmek isterler. Bu durum, orgiitlere de uyarlandiginda aym
durum daha fazla goze carpar. Caliganlar aldiklar: egitim, tecriibeleri ve birikimlerini
kullanarak bir seyler yapmak isterler. Tablo 39°da bu durumun aragtirmanin yapildigi
Orgiitteki yansimalar1 goriilmektedir. Tabloya goére, calisanlarmm %56°s1 bu firsati

orgiitlerinin kendilerine tanidigini belirtirken, %32’si tam tersini belirtmiglerdir.

Tablo 40. Isimle Ilgili Alman Kararlann Uygulamaya Konmasi Yoniinden Sorusuna

Yonelik Eide Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Kattliyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katihiyorum 5 20,0 20,0 32,0
Kismen Katihyorum 6 24,0 24,0 56,0
Kararsizim 5 20,0 20,0 76,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 12,0 88,0
Katulmiyorum 2 8,0 8,0 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Orgiitlerde bireysel ve kolektif caligmalar yapilir ve bu caligmalarda sunulan fikirlerin
tnemsenerek mevcut siirece déhil edilmesi ve saglayacag: katki calisani motive etme,
isine odaklanma ve isinden tatmin etmesi agisindan dnemlidir. Tablo 40°da aragtirmanin
yapildif1 Orgiit calisanlarma isleriyle ilgili aldiklar1 kararlarm uygulanmasi konmasi
yoniinden islerinden ne derece memnun olduklar: sorulmus ve tablodaki bulgular elde
edilmistir. Tabloya gore, caliganlarin %56’s1 aldiklar1 kararlarm uwygulanmaya
kondugunu ve bu durumun onlar1 memnun ettiini belirtmistir. %241 ise, bu yénden

islerinden duyduklar: tatminsizliklerini bildirmislerdir.

Tablo 41. Yaptgim Is Karsihginda Aldigim Ucret Yéniinden Sorusuna Yonelik Elde
Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katilhiyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katlyorum 2 8,0 8.0 20,0
Kismen Katiiyorum 7 28,0 28,0 48,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 60,0
Kismen Katilmryorum 2 8.0 8,0 68,0
Katilmryorum 4 16,0 16,0 84,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 16,0 16,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlarin bulunduklari drgiitte en 6nem verdikleri ve tatmin diizeylerini {ist seviyede
tutan en &nemli faktorlerden biri tcrettir, Caliganlar yaptiklar: isin 6nemini ve katkisim
diisiinerek en iyi licreti almayi amaglarlar. Alman tatmin edici ticret onlan iglerine
motive ederken aymi zamanda Srgiitle de bagini kuvvetlendirir ancak alinan diisiik iicret
ise, motive ve baglilikta azalmaya ve sonug olarak da iglerinde tatminsizlife neden olur.
Tablo 41°de arastwrmanm yapildig: orgiit calisanlarma aldiklar iicretin onlar1 ne derece
tatmin ettigi sorusu sorulmus ve tablodaki bulgular elde edilmistir. Tabloya gore,
calisanlarm %48’1 aldiklan iicretten tatmin oldugunu belirtmislerdir. %40°1 tam tersini
belirtirken genel olarak bakildiginda, orgiitte ticret konusunda bir tatminsizlik oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 42. Terfi Imkédrmnn Olmasi Yoniinden Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 1 4,0 4,0 4,0
Katiliyorum 4 16,0 16,0 20,0
Kismen Katiliyorum 4 16,0 16,0 36,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 48,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 12,0 60,0
Katilmiyorum | 4,0 4,0 64,0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 36,0 36,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlar bulunduklan orgiitlerde gosterdikleri performans ve yeterlilik neticesinde,
gerekli 8lclimlemelerle birlikte terfi edilmeyi amaglarlar. Terfi edilme agamas: ve dncesi
calisanlarda motivasyon ve ige olan baglilik agisindan oldukca dnemlidir. Terfi edilmeyi
uman bir ¢alisan isine daha sik1 ve istekle odaklanirken bunun etkisi olarak da igine olan
giiven ve memnuniyeti artar. Tablo 42’de aragtirmanin yapildig: orgiitte terfi imkanmm
olmas1 ybniinden islerinden ne derece memnun olduklan sorusu sorulmus ve tablodaki
bulgular elde edilmistir. Tabloya gore, ¢alisanlarm biiyiik kismi terfi imkdm yoniinden
iglerinden memnun olmadiklarmi belirtirken, %12’lik kisim  konu hakkinda

kararsizliklarini bildirmistir.

Tablo 43. Kendi Fikir- Kanaatlerimi Rahatca Kullanma Imkdn Vermesi Yoniinden

Sorusuna Yonelik elde Edilen Bulgular

Gegerli

Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 2 8,0 8,0 8,0
Katihyorum 11 44,0 44,0 52,0
Kismen Katiliyorum 2 8,0 8,0 60,0
Kararsizim 2 8,0 8.0 68,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 12,0 80,0
Katilmyorum 3 12,0 12,0 92,0
Kesinlikle 2 8,0 8,0 100,0
Katlmiyorum
Toplam 25 100,0 100,0
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Arastirmanin yapildi: 6rgiit calisanlarina bireysel fikir ve kanaatlerini rahat¢a kullanma
imké&inini tanumas: yoniinden islerinden ne derece tatmin olduklari sorusu sorulmus ve
Tablo 43’deki bulgular elde edilmigtir. Tabloya gore, ¢alisanlarm biiyitk kismi kendi
fikir ve kanaatlerini rahatca kullanabildiklerini belirtirken, ona yakin bir yiizde ise, fikir

ve kanaatlerini rahatga kullanamadiklarin belirtmiglerdir.

Tablo 44. Calisma Sartlar: Yoniinden Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 3 12,0 12,0 12,0
Katiliyorum 4 16,0 16,0 28,0
Kismen Katihyorum 10 40,0 40,0 68,0
Kararsizim 6 24,0 24,0 92,0
Katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Is tatmini 6l¢eklerinin en $nemli sorularindan birisi de ¢aligma sartlaridir ¢linkii ¢aligma
sartlan direkt olarak calisanlarin is tatminlerine etki eder. Esnek ¢alisma sartlarina sahip
orgiitlerde is tatmin diizeyi yiiksek olurken, ¢alisma sartlarmin agir oldugu Srgiitlerde
bu seviye diisiik olur. Tablo 44’de aragtirmamin yapildif: Orgiitiin galigma sartlari
yoniinden caliganlarini ne derecede tatmin ettigi Slgiimlenmis ve tabloda bulgular elde
edilmigtir. Tabloya gbre, calisanlarin bityiik kismi ¢alisma sartlart yoniinden islerinden
memnun olduklarint belirtitken, %24°ti kararsiz olduklarini, %8’i ise memnun

olmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 45. Calisma Arkadaglarmun Birbirleriyle Anlagmalar: Yéniinden Sorusuna

Yénelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorurn 1 4,0 4,0 4,0
Katihyorum 8 32,0 32,0 36,0
Kismen Katiliyorum 10 40,0 40,0 76,0
Kararsizim 13 4,0 4,0 80,0
Kismen Katilmiyorum I 4.0 4,0 84,0
Katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
Kesinlikie Katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Insan olgusunun var oldufu her yerde catigma ortammnin olustugu kugkusuz
bilinmektedir. Orgiitlerde ise bu durum daha karmagik ve Onemlidir., Caliganlar bir
aradayken birbirleriyle kisilik, amag, fikir vb. nedenlerle uyumsuziuga diigebilirler ve
bu durum onlarda gatismayla birlikte tatminsizlige neden olur. Tablo 45’ de aragtirmanin
yapildign orgiit ¢aliganlarinin birbirleriyle anlagabilme diizeyleri Sl¢limlenmis ve
tablodaki bulgular elde edilmistir. Tabloya gore, ¢aliganlarm birbirleriyle iyi anlagtiklari
goriilmekle birlikte calisanlarmn ¢ok az bir kismi arkadaglanyla iliskilerinin iy

olmadigint belirtmisgtir.

Tablo 46. Yapugm Is Karsiliginda Takdir Edilmem Yoniinden Sorusuna Yonelik Elde
Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhk Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 2 8,0 8,0 8.0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 28,0
Kismen Katihyorum 6 24,0 24,0 52,0
Kararsizim 2 8,0 8,0 60,0
Kismen Katilmiyorum 4 16,0 16,0 76,0
Katilmiyorum 3 12,0 12,0 88,0
Kesinlikle Katilmiyorum 3 12,0 12,0 1000
Toplam 25 100,0 100,0

Calisanlar islerine motive eden en énemli unsurlardan biri de yaptiklar isin sonucunda
{istleri tarafindan takdir edilmeleridir. Caliganini gozlemleyen ve basarisi sonucunda
memnuniyetini onlara hissettiren bir drgiitte is tatminiyle birlikte ise olan baglilik ve
motivasyon basta olmak iizere pek ¢ok olumlu faktérde artig gdzlenir. Tablo 46°da
arasgtirmanin yapildig Srgiit calisanlarinin yaptiklar is karsiifinda tatmin edilmeleri ve
bu durum karsisinda islerinden duyduklari memnuniyet olgiimlenmis ve tabloda
bulgular elde edilmistir. Tabloya gore, caliganlarin bu yonden neredeyse yan yariya
boliindiikleri gorillmektedir, Yarist islerinden bu yonden memnun olduklarim

belirtirken, yariya yakimn bir kismi ise, memnun olmadiklarm belirtmigtir.
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Tablo 47. Yaptigim Is Karsiliginda Duydugum Basart Hissi Yoniinden Sorusuna Yonelik
Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Sikhk Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 1 4,0 4,0 4,0
Katiliyorum 8 32,0 32,0 36,0
Kismen Katiliyorum 4 16,0 16,0 52,0
Kararsizim 4 16,0 16,0 68,0
Kismen Katilmiyorum 1 4.0 4,0 72,0
Katilmiyorum 4 16,0 16,0 88,0
Kesinlikle Katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Caliganlar yaptiklar igin nitelii ne olursa olsun, eyleme doktiikleri islerinde bagarili
olmak isterler ¢linkii yaptiga is karsilifinda basarili oldufunu goren ¢alisanlarda is
tatmini yiiksek olur. Tablo 47°de aragtirmanin yapildigy orgiitteki calisanlarin iglerinden
ne Slgilide bagarili olduklarim diigtindiikleri dl¢iimlenmis ve tablodaki bulgular elde
edilmistir. Tabloya gore, calisanlarin yansindan fazlas: yaptiklar: is yoniinden bagarn
duyarken, %32’si yaptiklan igin kargilifindan kendilerinde bagan hissi duymadiklarim
belirtmiglerdir.

Tablo 48. Meslegimi Yaparken Kendi Yontemlerimi Kullanabilme Imkdnt Vermesi

Acisindan Sorusuna Yénelik Elde Edilen Bulgular

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 1 4,0 4,0 4,0
Katiliyorum 5 20,0 20,0 24,0
Kasmen Katiliyorum 6 24,0 24,0 48,0
Kararsizim 3 12,0 12,0 60,0
Kismen Katilmsyorum 2 8.0 3.0 68,0
Katilmiyorum 2 8,0 8.0 76,0
Kesinlikle Katilnuyorum 6 24,0 24,0 100,06
Toplam 25 100.,0 100,0

Caliganlar mesleklerini icra ederlerken aldiklan egitim, birikim ve is yapis tarzlarina
gbre yontemler geligtirirler ve bunu uygulamak isterler. Bazi isler bunu yapmalarina
miisaade ederken, bazi islerde ise kat1 kurallar vardir ve tek ya da birkag yontem

benimsenerek hep o yontem izlenir.
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Bu baglamda, Tablo 48’de aragtirmanin yapildigi 6rgiit calisanlarina mesleklerini
yaparken kendi yontemlerini kullanabilmeleri yoniinden bulunduklar: Orgiitten ne
derece tatmin olduklar: sorusu yoneltilmis ve tablodaki bulgular elde edilmistir. Tabloya
gbre, cahisanlarda mesleklerini icra ederken kendi yontemlerini kullanabilmeleri

yoniinden duyduklar tatmin neredeyse esit seviyede goziikmektedir.
4.4. Ki-Kare Analizine Gore Hipotezleri Destekleyen Sorularin Incelenmesi

Arastirmada yer alan hipotezleri test etmek i¢in ki-kare analizi yontemlerinden biri olan
ki-kare bagimsizlik testi uygulanmugtir. Ki-kare testiyle degiskenler arasnda iligki olup
olmadigimin tespitinin yapilabilecegi gibi degiskenler arasinda (bir degisken temel
alinarak) farklilik da tespit edilebilmektedir. Bu analiz sonucunda bulunan defer
(hesaplanan deger) tablo degerinden biiyiikse degiskenler arasinda anlaml: bir farklilik

s6z konusudur seklinde yorumlanmaktad1r124

. Bu aragtirmanin hipotezlerini destekleyen
maddelerin analizleri ve deZerlendirilmesi igin ki-kare analizi kullamilmustir. Maddeler
ki-kare bagmmsizlik testi yapilmak suretiyle Pearson korelasyon katsayisi incelenerek
analiz edilmis ve kurulan hipotezlerle maddeler arasinda anlaml bir iligki olup olmadig1
saptanmaya ¢ahsilmustic, Degiskenlerle ilgili farklilif1 analiz edebilmek i¢in demografik
degiskenler temel alinmustir. Ik 6lgege iliskin maddelerin analizinde (1., 2., 3., 4., 5., 6.,
10., 12., 15., 19., 20., 21. ve 25. hipotezlerde cinsiyet degiskeni; 7., 11. ve 24.
hipotezlerde meslek siiresi degiskeni; 8., 13., 14., 16., 17. ve 18. hipotezlerde egitim
durumu degiskeni; 22. ve 23. hipotezlerde iicret degiskeni ve son olarak 9. hipotezde
yas degiskeni kullamlmigtir). Tkinei lgege iliskin maddelerin analizinde (1., 2, 3., 5.,
6., 15. ve 17, hipotezlerde cinsiyet degiskeni; 4., 8., 10., 18. ve 20. hipotezlerde egitim
durumu degigkeni; 7. ve 16. hipotezlerde yas degigkeni; 9., 11., 12. ve 14. hipotezlerde
meslek siiresi degigkeni; 13. ve 19. hipotezlerde iicret degiskeni kullamlmistir).
Hipotezlerin tamami ki-kare bagimsizlik testi yapilarak degerlendirmeye almmugtir.

Hipotezlere ait analizler ve degerlendirmeleri bir sonraki boliimdeki gibidir.

122 y. Yazicioglu ve S. Erdogan (2004). SPSS uygulamal bilim aragtirma yontemleri. Ankara: Detay
Yayncihk, 5.204-210.
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4.4.1. Demografik ozellikler ile ¢atigmanmn nedenleri arasindaki iliskinin

belirlenmesi

Tablo 49. Gérevierin Agik ve Kesin Olarak Belirlenmemis Olmasindan Dolay: Catisma
Yasanmasina Iligkin Gériislerdeki Farkhiligi Cinsiyete Gore Belirlemeye Yinelik

Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,841° 3 279
Likelihood Ratio 5,450 3 ,142
Linear-by-Linear Association 447 i 504
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilann, orgiitte gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasindan
dolay: gatisma yasanmasina iliskin goriisleri katihmetlarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlaml: bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarin, orgiitte gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasindan
dolay1 gatisma yasanmasina iligkin goriigleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel

olarak anlaml bir fark gostermektedir.

Tablo 49°daki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarmn cinsiyetlerine gore, “gtrevlerin
actk ve kesin olarak belirlenmemis olmasi” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki
farkhilhgin cinsiyete gore p= .279 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05
degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmig, M1 hipotezi reddedilmigtir.
Sonug olarak, katilmcilarn cinsiyeti a¢isindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farkhilik olmadig1 anlagilmaktadir. Bunun nedeni olarak, ¢atigmali
durumlarin hissedilmesinde erkek ve kadm calisanlarda algilama ve icsellestirme

diizeylerindeki farksizlik gosterilebilir ¢tinkii her calisan ¢atismali durumu algilar.
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Tablo 50. Yetkilerin Actk ve Net Olarak Belirlenmemiy Olmasindan Dolay: Catisma
Yasanmasina lliskin Gériislerdeki Farkligin Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,509 3 A74
Likelihood Ratio 3,144 3 370
Linear-by-Linear Associationy 709 1 400
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, érgiitte yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmasindan dolay
catisma yasanmasina iliskin goriisleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarin, orgiitte yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmasmdan dolay:
catisma yasanmasina iliskin goriisleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak

antamh bir fark gostermektedir.

Tablo 50°deki sonuclara goére, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “yetkilerin
aclk ve mnet olarak belirlenmemis olmasi” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki
farkliigm cinsiyete gore p= .474 anlamllik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05
degerinden biiyiik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmis, Hu hipotezi reddedilmistir.
Sonug olarak, katlimecilarin cinsiyeti agisindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir. Bir &nceki soruyla iligkili olan
bu soruda da benzer sonuglarn elde edilmesi ¢ok da sagirtic: olmamustir. Yetkilerin agik
ve net belirlenmemis olmasi durumunun orgiit biitiintinde yarattif catisma, cinsiyet

ayrimi olmaksizin yakin degerlerde algilanmaktadir.

Tablo 51. Giic ve Sayginhifi Artirma Istegi ve Rekabetinden Dolay: Catisma
Yasanmasing lliskin Gériislerdeki Farklihg Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,574° 5 254
Likelihood Ratio 8,748 5 ,120
Linear-by-Linear Association 044 1 835
N of Valid Cases 25
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He: Kattimeilarn, gii ve saygmligi artirma istegi ve rekabetinden dolay1 ¢atigma
yasanmasma iligkin goriigleri katihmcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark gbstermemektedir.

Hi: Katiimeilarn, giic ve saygmligi artirma istegi ve rekabetinden dolay1 catisma
yaganmastna iligkin goriisleri katihmeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli

bir fark gostermektedir.

Tablo 51°deki sonuglara gére, aragtimaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, Ygiic ve
saygmlign artrma istegi ve rekabeti” ifadesine kargilik gelen goriiglerdeki farklilifin
cinsiyete gore p= .254 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden
bityiik oldugu igin Ho hipotezi kabul edilmis, Ht hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katilimeilarn cinsiyeti agismdan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlami1
bir farklilik olmadigi anlagiimaktadir. Bunun nedeni olarak, kiiltiirel degerler, cinsiyet
rollerindeki farkliliklar ve rekabetin iilkemizdeki algilams: ve yorumlamgmi

gosterebiliriz.

Tablo 52. Baz Kaynaklarmn Yetersiz Olmasi ve Ortaklagsa Kullamamindan Dolay
Catigma Yasanmasina lliskin Goriislerdeki Farkliig Cinsiyete Gdre Belirlemeye

Yénelik Yaplan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,009° 4 556
Likelihood Ratio 3,313 4 507
Linear-by-Linear Association] ,576 | 448
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarmn, drgiitte baz1 kaynaklarin yetersiz olmasi ve ortaklaga kullanimindan
dolay catisma yaganmasina iliskin goriisleri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark géstermemektedir.

gi: Katdimeilarn, Srgiitte baz: kaynaklarin yetersiz olmasi ve ortaklasa kullanimmdan
dolay: catisma yaganmasina iliskin goriigleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel

olarak anlaml bir fark gdstermektedir.
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Tablo 52’deki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “bazi
kaynaklarin yetersiz olmasi ve ortaklasa kullammimndan dolay: gatisma yaganmasi”
ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki farklili@n cinsiyete gbre p= .556 anlamlilik
diizeyinde, p<.05 degerinden bilyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmig, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, kattlimeilarin cinsiyeti agisindan, istatistiksel olarak %35
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilk olmadig1 anlagiimaktadir. Sonuglara
bakildiginda, cinsiyet ayrimi olmadan erkek ve kadm calisanlanin ¢atigmayl
algilamalarinda herhangi bir farkhilik rgézlenmemistir. Ahmet Thsan SAMDAN’in
Orgiitsel Catisma ve Coziimleme Yéntemleri ve Bir Arastirma baglikli tezinde de aym
hipotez gelistirilmis ve benzer sonuglar elde edilmis olup, anlamlilik diizeyi p= .791
bulunmus ve cinsiyet agismdan soruya yonelik gatigmanm algilamsinda anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir.

Tablo 53. Personelin Is Boliimii Dolayisiyla Kendisine Verilen Gorevi Zamanminda ve
Yeterince Yapmamas: ve Bagimsiz Hareket Etme Isteginden Dolayi Catisma
Yasanmasina Iliskin Gériislerdeki Farkiiigi Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik

Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,930" 5 077
Likelihood Ratio 11,482 5 043
Linear-by-Linear Association| 8,311 | ,004
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimecilarm, orgiitte personelin ig boliimii dolayisiyla kendisine verilen gorevi
zamaninda ve yeterince yapmamasi ve bagimsiz hareket etme isteginden dolay: ¢atigma
yasanmasmna iliskin goriisleri katthmeilanin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimecilarm, orgiitte personelin is boliimii dolayisiyla kendisine verilen gorevi
zamaninda ve yeterince yapmamasi ve bagunsiz hareket etme isteginden dolay: catisma
yasanmasina iliskin gdriisleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli

bir fark gostermektedir.
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Tablo 53’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “personelin is
bélimii dolayisiyla kendisine verilen gdrevi zamaninda ve yeterince yapmamasi ve
bagimsiz hareket etme isteginden dolayr ¢atigma yasanmasi” ifadesine karsilik gelen
goriislerdeki farkliligin cinsiyete gore p= .077 anlamhlik diizeyinde, p<.05 degerinden
biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katilimcilarin cinsiyeti agisindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir farklihik olmadig: anlasilmaktadir. Bunun nedeni olarak, i boliimiiniin orgiitlerde
kaosa neden oldugunu gdsterebiliriz. Is boliimiiniin is yiikiinii hafifletecegi samisi
olusurken aksine calisanlar bagimsiz olarak hareket etmek isterler ve bu nedenle
catismalar yaganir. Her ne kadar kolektivist bir toplum olsak da, insamin dogasinda
bagimsiz hareket etme ve bireyselcilik vardwr. Bu yiizden, erkek ve kadm galisanlar

arasinda anlamh bir fark ¢ikmamasi gok da sasirtic: degildir.

Tablo 54. Personelin Gorevieriyle ligili Farkli Amaglar Tasimasindan Dolay: Catisma
Yasanmasina Iliskin Goriislerdeki Farkltigi Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,057 6 ,802
Likelihood Ratio 3,361 6 ,762
Linear-by-Linear Association L000 1 985
N of Valid Cases 25

Ho: Katihmeilann, orgiitte personelin gorevieriyle ilgili farkli amaclar tasimasmdan
dolay1 ¢atisma yaganmasina iliskin goriisleri katthimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin, 6rgiitte personelin gorevieriyle ilgili farkli amaclar tasimasindan
dolay1 ¢atigma yasanmasina iliskin goriigleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel

olarak anlaml1 bir fark gostermektedir.

Tablo 54’deki sonuglara gére, arastmaya katillanlarin cinsiyetlerine gére, “personelin
personelin  gorevleriyle ilgili farkli amaclar tasumasi” ifadesine karsilik gelen
goriislerdeki farkliligin cinsiyete gore p= .802 anlamlilik diizeyinde, p<.05 degerinden
biiyiik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir.
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Ahmet Thsan SAMDAN’m Orgiitsel Catigma ve Coziimleme Yontemleri ve Bir
Arastirma baslikl: tezinde de aym hipotez gelistirilmis ve benzer sonuglar elde edilmis
olup, anlamlilik diizeyi p= .054 bulunmus ve cinsiyet agisindan soruya yoOnelik

catismanm algilanigmda bir anlamli bir farklilik gdzlenmemistir.

Tablo 55. lletisim Eksikliginden Dolayr Catisma Yasanmasina Hiskin Gériislerdeki
Farkliig1 Meslek Siirelerine Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp, Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,336 20 ,696
Likelihood Ratio 17,172 20 642
Linear-by-Linear Association| 2,605 1 ,107
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilann, Srgiitte personelin iletisim eksikliginden deolay: ¢atigma yagsanmasina
iliskin goriisleri katilimcilarin orgiitteki meslek siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin, Srgiitte personelin iletisim eksikliginden dolay1 ¢atigma yaganmasina
iliskin gorligleri katilimcilanin orgiitteki meslek stirelerine goére istatistiksel olarak

anlamli bir fark gdstermektedir.

Tablo 55°deki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarm Orgiitteki meslek siirelerine gore,
“iletisim eksikligi” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farklilifin meslek siiresine gore
p=.696 anlamlihik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden bityiik oldugn
icin Ho hipotezi kabul edilmig, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin
meslek siireleri agismdan, istatistiksel olarak %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilk olmadigz anlagiimaktadir. fletisim eksikligi ¢atisma alaninda yapilan
arastirmalarda, ¢atismanin nedenleri arasinda ilk bes sirada bulunmaktadir. Dogru
iletisimin kurulmadig: orgiitlerde c¢atigmali durumlarmn yasanmas: kagmilmazdir.
Arastirmamn yapildigi orgiitte de iletisim eksikligi catismalara neden olmakla birlikte
bunun orgiitte galiganlarin meslek stireleriyle iligkisi bulunamamistir. Bunun nedeni
olarak, arastirmanin yapildign kurumda i tecriibesi yogunlugunun 1-5 yil arasinda

yogunlastigmni ve cevaplarn bu yonde verilmesini verebiliriz.
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Tablo 56. Caliganlarn ve Yoneticilerin Isini Yapmakta Farki Uslup ve Yontem
Benimsemesinden Dolay: Catisma Yasanmasina Iliskin Goriislerdeki Farklihgy Egitim

Durumlarina Gére Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,060° 10 ,098
Likelihood Ratio 16,418 10 ,088
Linear-by-Linear Association{ 3,681 1 055
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarm, 6rgiitte ¢alisanlarin ve yoneticilerin isini yapmakta farkli tislup ve
yontem benimsemesinden dolay: gatigma yasanmasina iligkin goriisleri katilimeilarin
egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gbstermemektedir.

Hi: Katilimeilarin, drgiitte ¢alisanlarin ve yOneticilerin isini yapmakta farkli iislup ve
yontem benimsemesinden dolayl ¢atigma yaganmasma iligkin goriisleri katilimeilarin

egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir fark gbstermektedir.

Tablo 56°deki sonuglara gore, arastimaya katilanlann efitim durumlarina gore,
“caliganlanin ve yoneticilerin igini yapmakta farkli {islup ve ydntem benimsemesi”
ifadesine karsiik gelen goriiglerdeki farkliigin egitim durumlarma gére p= .098
anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden biiyiikk oldugu i¢in Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarm egitim
durumlan agisindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
olmadif1 anlasilmaktadir. Bulgulardan yola ¢ikarak, efitim seviyesi ve gatigmanin
algilanmas1 arasmda dogrudan bir iliski olmadigim, her egitim seviyesindeki galiganin
catismayl algilama seviyesinin yakin degerlerde oldugunu soyleyebiliriz. Bulunan
degerin anlamlilk degerine yakinh@ ise gdze carpmaktadir. Orneklem sayisi

artirildifinda, sonug trendi yakalama egilimi gosterebilir,
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Tablo 57. Ortak Deger Ilgi ve Goriislerin Azligindan Dolay1 Catigma Yasanmasina
Hiskin Goriiglerdeki Farklilig: Yasa Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,816 12 987
Likelihood Ratio 5,271 12 ,948
Linear-by-Linear Association] ,388 | ,346
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarn, orgiitte ortak deger, ilgi ve goriiglerin azhgindan dolay: ¢atigma
yasanmasina iliskin goriigleri katilimeilarin yaglan ile istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermemektedir.

Hi: Katthimcilarin, orgiitte ortak deger, ilgi ve goriiglerin azligindan dolayr catigma
yaganmasina iligkin goriigleri katilimeilarin yaslan ile istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

Tablo 57’ deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarm yaglarina gore, “ortak deger, ilgi
ve goriislerin azlimdan” ifadesine karsilikk gelen goriiglerdeki farkliifin yag
durumlarina gore p= .987 anlamhilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05
degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi reddedilmistir.
Sonug olarak, katilimcilarm yaslari agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamhlik
diizeyinde anlaml: bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir. Aragtrmanim yapildig kurum
calisanlarmin yaslanna yonelik yapilan bulgularda yogunlugun 29 ve 38 yas grubunda
kiimelendigi bulunmus ve yapilan analizde de sonucun yas ile amlamli bir fark

olusturamamasi bu durumla agiklanabilir.

Tablo 58. Ortak Kurum Kimligi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Benimsenememesinden Dolayt
Catisma Yasanmasina llisgkin Goriiglerdeki Farkliigi Cinsiyete Gore Belirlemeye
Yonelik Yapuan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,767° 3 857
Likelihood Ratio 759 3 ,859
Linear-by-Linear Association 002 1 961
N of Valid Cases 25
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Ho: Katimeilarm, orgiitte ortak kwrum  kimligi ve orgiit  killtiirtiniin
benimsenememesinden dolayr ¢atigma yasanmasina iliskin goriisleri katilimcilarm
cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermemektedir.

Hi: Katlimcilarn, orgitte ortak  kurum  kimligi ve  orgiit  kiiltlirtiniin
benimsememesinden dolayr catigma yaganmasina iliskin gorligleri katihmcilarm

cinsiyetine gére istatistiksel olarak anlaml bir fark gostermektedir.

Tablo 58’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “ortak kurum
kimligi ve orgiit kiiltiiriiniin benimsenememesi” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki
farkliigm cinsiyete gore p= .857 anlamlilik diizeyinde oldugu ve p<.05 degerinden
biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katilimeilarm cinsiyetleri agisidan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlaml

bir farklilik olmadig: anlagiimaktadir.

Tablo 59. Gorevde Yiikselmenin Liyakat ve Bagsar: Esasina Dayanmamasi, Siyasi ve
Ideolojik Faktorlerin On Planda Olmaswun Catisma Yaganmasing Hiskin Gériiglerdeki
Farkliigh Meslek Siirelerine Gore Belirlemeye Ydnelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,226" 16 136
Likelihood Ratio 17,002 i6 385
Linear-by-Linear Association ,119 1 ,730
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarm, gorevde yiikselmenin liyakat ve bagar esasina dayanmamasi, siyasi
ve ideolojik faktdrlerin &n planda olmasindan dolayl c¢atigma yasanmasina iligkin
goriisleri katthmeilann orgiitteki meslek stirelerine gore istatistiksel olarak anlaml bir
fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarm, gorevde yiikselmenin liyakat ve bagart esasina dayanmamasi, siyasi
ve ideolojik faktorlerin 6én planda olmasmdan dolayr gatisma yasanmasina iligkin
goriisleri katthmeilarin Orgiitteki meslek stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.
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Tablo 59’daki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarm 6rgilitteki meslek siirelerine gore,
“sprevde yiikselmenin liyakat ve basari esasmna dayanmamasi, siyasi ve ideolojik
faktorlerin 6n planda olmasi” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farklihifm
katihmcilarn meslek siirelerine gére p= .136 anlamlilik diizeyinde oldugu ve p<.05
degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmig, Hi hipotezi reddedilmisgtir.
Sonug olarak, katilimcilarin drgiitteki meslek siireleri agisindan, istatistiksel olarak %5

anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: anlasiimaktadir.

Meslek siireleri goz 6niinde bulundurularak yapilan analizde, orgiitte uzun yillar caligan
ve yeni giren personel arasinda herhangi bir fark bulunmamugtir. Degerin anlamlilik
diizeyine yakin oldugu goriilmektedir. Aragtirma farkli bir zaman dilimi, kurumda
yapilirsa ve Omeklem sayisi artirilirsa, trendi yakalama egilimi gosterebileceginden

yoruma agiktir.

Tablo 60. Ekonomik, Sosyal ve Psikolojik Acidan Farkli Sekilde Odiillendirilmenin
Catisma Yasanmasina lliskin Goriislerdeki Farkliigi Cinsiyete Gore Belirlemeye
Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,191° 4 268
Likelihood Ratio 7.088 4 131
Linear-by-Linear Association| ,132 I J716
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarin, ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan farkli sekilde
odiillendirilmelerinden dolay1 ¢atisma yasanmasina iligkin goriigleri katilimeilarin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlambh bir fark gistermemektedir.

Hi: Katilimcilarm, ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan farkli sekilde
odiillendirilmelerinden dolay: ¢atisma yasanmasma iliskin goriigleri katilimeilarin

cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermektedir.
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Tablo 60’daki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan farkli sekilde odiillendirilmelerinden” ifadesine kargilik
gelen goriislerdeki farkliligin cinsiyetlerine gére p= .268 anlamlilik diizeyinde oldugu
ve p<.05 degerinden biiyiik oldugu igin H. hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonu¢ olarak, Sonu¢ olarak, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan,
istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamhi bir farkliik olmadig:
anlasilmaktadir. Orgiitteki ddiillendirilme algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
goriilmektedir ¢iinkii aragtirmanin yapildig: kurum, bir kamu kurnlusudur ve galiganlar
ddiillendirilmenin maddi yonden ¢ok da fazla olmayacagmnm bilincindedir ve bu
yiizden, daha c¢ok manevi olarak &diillendirmek istiyor olabilirler. Bu agidan

bakildiinda da faktor cinsiyetler agisindan bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 61. Objektif Performans Degerleme Sisteminin Olmayigiun Catisma
Yasanmasina Hiskin Gériislerdeki Farkliligi Egitim Durumlarina Gore Belirlemeye

Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,703 8 463
Likelihood Ratio 8,684 g 370
Linear-by-Linear Association| 3,800 1 ,051
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, érgiitte objektif performans deferleme sisteminin olmayigindan
dolayt catigma yasanmasina iligkin goriisleri katilimcilarin egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarn, orgiitte objektif performans degerleme sisteminin olmayigindan
dolayr ¢atigma yasanmasina iliskin goriisleri katilimecilarin egitim durumlarma gore

istatistiksel olarak anlamh bir fark gostermektedir.

Tablo 61’deki sonuglara gore, arastumaya katilanlarm efitim durumlarina gore,
“objektif performans degerleme sisteminin olmayis1” ifadesine karsiik gelen
goriislerdeki farkliigin egitim durumlarina gore p= .463 anlamlilik diizeyinde oldugu
ve p<.05 degerinden biiyilk oldugu icin H. hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmigtir.
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Sonu¢ olarak, katilimcilarin egitim durumlan agisindan, istatistiksel olarak %3
anlamlilik diizeyinde anlamh bir farkldik olmadift anlasilmaktadir. Verilerden yola
cikarak, performans degerleme &lgiitleri ve sisteminin neden oldugu catigmali durumun,
orgiit calisanlanmin egitim durumlarmm yiksek ya da diigiik seviyede olmasiyla

ilgisinin olmadig gortilmektedir.

Tablo 62. Kararlara Katlimin Az Olmast ya da Olmamasimin Catisma Yasanmasina
Hliskin Gériislerdeki Farklihgr Egitim Durumlarina Gore Belirlemeye Yénelik Yapilan

Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,033° 10 054
Likelihood Ratio 19,578 10 ,034
Linear-by-Linear Associationf 1,769 1 183
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarm, orgiitte kararlara katilmm az olmas: ya da olmamasmdan dolay
catigma yasanmasma iliskin goriisleri katilimeilarin egitim durumlarina gore istatistiksel
olarak antamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarm, orgiitte kararlara katilunin az olmasi ya da olmamasmdan dolayi
catima yaganmasina iligkin goriigleri katilimeilarm egitim durumlarima gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 62°deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarm egitim durumlarma gore,
“kararlara katthimmn az olmasi ya da olmamast” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki
farklilign egitim durumlarina gére p= .054 anlamlilik diizeyinde oldugu ve p<.05
degerinden biiyikk oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir.
Sonug olarak, katlmcilarin egitim durumlar agisindan, istatistiksel olarak %35
anlamlilik diizeyinde anlaml: bir farklilik olmadig: anlagilmaktadir. Anlamlilik diizeyine
cok yakm bir degerde ¢ikan sonug, bagka bir kurumda ya da &rneklem sayis: artirilarak

uygulamrsa daha farkli sonuglar elde edilebilir.
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Tablo 63. Sicillerin Degerlendirilmesinde Kisisel lliskilerin Mevcut Olmasinun Catisma
Yasanmasina lligkin Gériiglerdeki Farklihgr Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,975° 5 ,309
Likelihood Ratio 6,533 5 258
Linear-by-Linear Association 009 1 ,925
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarn, orgiitte sicillerin degerlendirilmesinde kisisel iligkilerin mevcut
olmasindan dolay1 ¢atisma yasanmasina iligkin goriisleri katilimcilarn cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarin, 6rgiitte sicillerin deferlendirilmesinde kigisel iligkilerin mevcut
olmasmdan dolay: ¢atisma yasanmasina iligkin gériisleri katithmeilarin cinsiyetlerine

gore istatistiksel olarak anlaml: bir fark gostermektedir.

Tablo 63°deki sonuglara gbre, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “sicillerin
degerlendirilmesinde kisisel iliskilerin mevcut olmasi” ifadesine karsilik gelen
goriislerdeki farklihfin cinsiyetlerine gore p= .309 anlamlilik diizeyinde oldugu ve
p<.05 degerinden bilyikk oldufu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarm cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %35
anlamlilik diizeyinde anlaml: bir farklilik olmadig1 antasiimaktadir. Dolayisiyla, Grglitte
sicillerin  degerlendirilmesinde kigisel iliskilerin yarattifn ¢atigmal: durumun

algilanmasinda, erkek ve kadin personeller arasinda fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 64. Personelin Degisen Sartlara Uyum Saglamasiun Zor Olmasiun Catisma
Yasanmasina Iliskin Goriislerdeki Farkhiliygr Egitim Durumiarina Gore Belirlemeye

Yénelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,869" 10 179
Likelihood Ratio 13,337 10 ,205
Linear-by-Linear Association| 1,285 1 257
N of Valid Cases 25
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Ho: Katilimcilarin, orgiitte personelin degisen sartlara uyum saglamasin  zor
olmasmndan dolayr ¢atisma yasanmasmna iligkin goriisleri katiluncilarin  egitim
durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark g&stermemektedir.

Hi: Katilimeilarn, orgiitte personelin defisen sartlara uyum saglamasmm zor
olmasindan dolay1 ¢atisma yaganmasma iliskin goriigleri katilimcilarin  egitim

durumlanna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 64’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlann eBitim durumlarina gore,
“personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmasi” ifadesine karsihk gelen
goriislerdeki farkliligin egitim durumlarina gore p= .179 anlamlilik diizeyinde oldugu
ve p<.05 degerinden bityik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilmeilarin egitim durumlarl agisindan, istatistiksel
olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir. Egitim
seviyesi arttikca orgiit icerisinde mevcut olan bir degisimin daha farkli algilanacagy

kams: yapilan analizle reddedilmistir.

Tablo 65. Aym Egitim Seviyesine Sahip Calisanlar Arasinda Statii Farkhiig
Bulunmasimn  Catisma  Yasanmasima  Higkin -~ Goriiglerdeki  Farkhiigi  Egitim

Durumlarina Gore Belirlemeye Yonelik Yaptlan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,728° 10 379
Likelihood Ratio 13,215 10 2212
 Linear-by-Linear Association] 1,014 I 314
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarm, orgiitte aymi egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda statl
farklilifindan dolayr ¢atigma yasanmasma iligkin goriisleri katilimcilarin  eBitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamh bir fark g&stermemektedir.

Hi: Katilimeilarn, orgiitte aym egitim seviyesine sahip calisanlar arasinda statii
farkliligindan dolayr ¢atigma yasanmasma iliskin goriigleri katilimcilarm  egitim

duramlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.
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Tablo 65’deki sonuglara gore, aragtrmaya katilanlarin egitim durumlarina gore, “aym
egitim seviyesine sahip ¢aliganlar arasinda statii farkhiligmin bulunmasi” ifadesine
karsiik gelen goriislerdeki farkliligm egitim durumlarna gore p= .379 anlamlilik
diizeyinde oldugu ve p<.05 degerinden biiylik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi
hipotezi reddedilmistir. Sonug¢ olarak, katilmmcilarm egitim durumlan agisindan,
istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkhilik olmadigi
anlagilmaktadir.

Insanlar egitim seviyeleri arttikga daha kidemli ve listte olmay: amaglarlar ancak ayni
egitimi alan personeller arasinda olan kidem fark: catismali durum yaratuken, Orgiitte
yapilan arastrmada bu durumun egitim seviyesine gére algilanis diizeyi Slglilmiis ve

anlaml1 bir sonug bulunamamugtir.

Tablo 66. Farkli Egitim Seviyesindeki Bireylerin Aym Statiide Olmasimun Catisma
Yasanmasina Iligkin Goriislerdeki Farklihg: Egitim Durumlarina Gore Belirlemeye

Yonelik Yapmlan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,088" 12 617
Likelihood Ratio 12,906 12 376
Linear-by-Linear Association ,013 1 910
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarm, orgiitte farklhh egitim seviyesindeki bireylerin aynmi seviyede
olmasindan dolay1 catisma yaganmasma iliskin gortisleri katilimcilarm  egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermemektedir.

Hi: Katthmeilarin, Orgiitte farkli egitim seviyesindeki bireylerin ayni seviyede
olmasmdan dolayr ¢atigma yasanmasma iligkin gorisleri katihimcilarm  eitim

durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark g&stermektedir.
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Tablo 66°daki sonuclara gore, aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarma gore, “farkli
egitim seviyesindeki bireylerin aym seviyede olmas1” ifadesine karsilik gelen
goriislerdeki farkhligin egitim durumlarma gore p= .617 anlamlilik diizeyinde oldugu
ve p<.05 degerinden biiyiik oldugu ig¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin egitim durumlari agisindan, istatistiksel
olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig anlagilmaktadir.

Tablo 67. Calisanlann Yetenek ve Kabiliyetlerinin Farkliligiun Catigma Yasanmasma

Tligkin Goriiglerdeki Farkhligi Cinsiyete Gore Belirlemeye Yinelik Yapian Ki-Kare

Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,706 5 084
Likelihood Ratio 12,100 5 033
Linear-by-Linear Association| 2,540 1 11
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarin, ¢aliganlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farklihgindan dolay: ¢atigma
yasanmasipa iligkin goriigleri katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilann, ¢aliganlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farklihifindan dolay: ¢atigma
yasanmasina iliskin goriigleri katiimcilarn cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlamh bir fark gostermektedir.

Tablo 67’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “calisanlarin
yetenek ve kabiliyetlerinin farklilig1” ifadesine karsiik gelen goriislerdeki farklhilifmn
cinsiyetlerine gére p= .084 anlamlilik diizeyinde oldugu ve p<.05 degerinden biiyiik
oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonu¢ olarak,
katilimeilarin cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir farklilik olmadigi anlasiimaktadir. Ancak, bulunan degerin anlaml bir farklihk
olusturmaya gittigi yoniinde oldugu goriilmektedir bunun nedeni olarak erkek ve kadin
arasindaki rol farkhilifim ve buna bagli olarak yetenek ve kabiliyet farkhiliiu
gosterebiliriz.
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Tablo 68. Yénetime Yakin Olanlarin Sevilmemesinin Catisma Yasanmasina [iskin

Gériislerdeki Farkliig: Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3419° 6 ,755
Likelihood Ratio 4,717 6 581
Linear-by-Linear Associationj 2,015 | 156
N of Valid Cases 25

Ho: Katihimcilarin, yonetime yakin olanlarin  sevilmemesinden dolay: catigma
yagsanmasina iligkin goriigleri katilimeilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin, yonetime yakm olanlanin sevilmemesinden dolayr catisma
yasanmasina iligkin gorlisleri katilimcilarm cinsiyetlerine goére istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 68’deki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “yonetime
yakin olanlarm sevilmemesi” ifadesine kargilik gelen goriislerdeki farkliligm
cinsiyetlerine gore p= .755 anlamhlik diizeyinde oldugu ve p<.05 degerinden biiyiik
oldufu igin Ho hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katihimeilann cinsiyetleri agismdan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamls

bir farklilik olmadif anlagilmaktadir.

Tablo 69. Firsat Esitliginin Olmamaswun Catisma Yasanmasina lliskin Gériislerdeki

Farkliig Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,674 5 ,246
Likelihood Ratio 7,583 5 ,181
Linear-by-Linear Association 344 i ,358
N of Valid Cases 25

Ho: Katithmailarm, firsat esitlifinin olmamasmdan dolay1 ¢atisma yasanmasina iligkin
goriisleri katiluncilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermemektedir.
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Hi: Katilimellann, firsat esitliginin olmamasmdan dolay: ¢atigma yasanmasina iligkin
gorisleri  katilimcilanin  cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

Tablo 69’daki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “firsat
esitliginin olmamas1” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farklilifin cinsiyetlerine gore
p= .246 anlamlibk diizeyinde oldufu ve p<.05 degerinden biiytik oldugu i¢in Ho
hipotezi kabul edilmig, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug¢ olarak, katilimcilann
cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkhilik
olmadig1 anlasiimaktadir.

Tablo 70. Calisanin Statiisiine Gére Farkli Kurumlarda Aym Statiide Calisan Bireyden
Daha Diigiik Ucret Almaswma lliskin Gériiglerdeki Farklihigr Alinan Ucrete Gére

Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 42,018° 25 018
Likelihood Ratio 22,669 25 597
Linear-by-Linear Association 277 I 599
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, ¢alisann statiisiine gore farkli kurumlarda aym statiide ¢aligan
bireyden daha diigiik iicret almasindan dolayr gatigma yasanmasina iliskin goriisleri
katilimcilarin aldiklar: iicrete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermemektedir.
Hi: Katilimeilarn, ¢aliganin statiisiine gore farkli kurumlarda aym statiide galigan
bireyden daha diigitkk iicret almasindan dolayr catigma yaganmasmna iligkin goriisleri

katilimeilarin aldiklarn iicrete gore istatistiksel olarak anlaml bir fark gdstermektedir.

Tablo 70’deki sonuglara gore, arastrmaya katilanlarin aldiklan iicrete gbre, “calisamn
statiisiine gére farkli kurumlarda aym statiide ¢aligan bireyden daha diigiik iicret almas1”™
ifadesine karsihk gelen goriiglerdeki farklihifin ticret durumlanna gore p= .0I8
anlamllik diizeyinde oldugu ve p<.05 degerinden kiigiik oldugu icin Hi hipotezi kabul
edilmis, Ho hipotezi reddedilmisgtir.
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Sonug olarak, katilimeilann aldiklars ticret agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik
diizeyinde anlamh bir fark oldugu anlagiimaktadir. Bu farkliifin nedeni olarak,
calisilan kurumlarin farkli olmasi, kurumlarin farkl ticretlendirme sistemleri ve kisilerin

{icret beklentisi algilarinin farklilif) gosterilebilir.

Tablo 71. Kurumun Doner Sermayesinden Herkesin Egit Olarak Faydalanamamasina

Hliskin Goriiglerdeki Farkhligi Alman Ucrete Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-

Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,910° 30 ,002
Likelihood Ratio 30,191 30 456
Linear-by-Linear Association 198 1 ,656
N of Valid Cases 25

Ho: Katiimcilanm, kurumun doner sermayesinden herkesin  esit  olarak
faydalanamamasindan dolayr ¢atisma yasanmasina iligkin goriisleri katihmecilarn
aldiklar ticrete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermemektedir.

Hi: Katlimciarm, kurumun doéner sermayesinden herkesin  egit olarak
faydalanamamasmdan dolayr catisma yaganmasmna iliskin goriigleri katiimcilarn

aldiklan licrete gbre istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermektedir.

Tablo 71’deki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin aldiklar: {icrete gore, “kurumun
doner sermayesinden herkesin egit olarak faydalanamamas:” ifadesine kargilik gelen
goriislerdeki farklilipin ticret durumlarina gore p= .002 anlamlilik diizeyinde oldugu ve
p<.05 degerinden kiiciik oldugu igin H: hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarmn aldiklar iicret agisindan, istatistiksel olarak
%35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir. Bu farklibigm
nedeni olarak, kurumda adaletli bir tlicret politikasiin olmayigi ve stirdiiriilen

politikanun acik ve geffaf bir sekilde calisilanlarla paylasiimamas: gosterilebilir.
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Tablo 72. Ast lliskilerinin Diizenli Olmamaswina lliskin Gériislerdeki Farklihgi Meslek

Siiresine Gore Belirlemeye Yonelik Yopilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,325° 20 024
Likelihood Ratio 32,729 20 036
Linear-by-Linear Association ,098 1 ,754
N of Valid Cases 25

Ho: Kaulimcilarmn, ast iliskilerinin diizenli olmamasmdan dolay1 ¢atisma yaganmasina
iliskin goriisleri katihmcilann Orgiitteki meslek siirelerine goére istatistiksel olarak
anlaml bir fark gbstermemektedir.

Hi: Katilimcilarm, ast iligkilerinin diizenli olmamasindan dolay1 ¢atigma yasanmasina
iliskin goriisleri katitlmcilarin orgiitteki meslek siirelerine goére istatistiksel olarak

anlamli bir fark g&stermektedir.

Tablo 72’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin 6rgiitteki meslek siirelerine gore,
“ast iliskilerinin diizenli olmamasi” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farkliligin
{icret durumlarma gére p= .024 anlamlilik diizeyinde oldufu ve p<.05 degerinden
kiiciik oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilmig, Ho hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katiiimcilarm meslek siireleri agisindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde
anlamhb bir farklillk oldufu anlasiimaktadir. Bu farklilifin nedeni olarak, yasg
dagilimmin 29-38 yag arasinda yogunlagmasina, gozlem ve orgiit igindeki deneyimlerini
yansitma diizeylerine ve Orgiitlin siirekli yeni personel alimindan kaynaklanan

jenerasyon farkina da baglayabiliriz.

Tablo 73. Informal lletisim kanallarin Kullamimamaswma liskin Goriislerdeki
Farklilig1 Cinsiyete Gére Belirlemeye Ydnelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,823% 5 727
Likelihood Ratio 3,139 5 679
Linear-by-Linear Association| 1,829 1 ,176
N of Valid Cases 25
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Ho: Katilimcilarn, informal iletisim kanallarmin kullanilmamasindan dolay: catisma
yaganmasina iliskin goriigleri katiluncilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gbstermemektedir.

Hi: Katilimciarm, informal iletisgim kanallarmin kullamlmamasindan dolayr ¢atisma
yasanmasina iligkin gériigleri katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

Tablo 73’deki sonuglara gire, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “informal
iletisim kanallarimm kullamilmamas1” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farkliligin
cinsiyete gore p=.727 anlamlilik diizeyinde oldugu ve p<.05 degerinden biiyiik oldugu
i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmigtir. Sonug olarak, katilimcilarin
cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamh bir farklilik
olmadig: anlasiimaktadir.

4,4.2. Demografik ozellikler ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesi

Tablo 74. Beni Her Zaman Mesgul Etmesinden Dolayr Isimden Memnunum Sorusuna

Hliskin Goriiglerdeki Farkhiigin Cinsiyetle Hligkisini Belirlemeye Yénelik Yapilan Ki-

Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,433 5 ,266
Likelihood Ratio 7,435 5 ,190
Linear-by-Linear Association| 2,074 I ,150
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarm, islerinin kendilerini her zaman mesgul etmesinden kaynaklanan ig
tatminlerine iliskin goriigleri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilmeilarin, islerinin kendilerini her zaman meggul etmesinden kaynaklanan ig
tatminlerine iliskin goriigleri katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli

bir fark gostermektedir.
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Tablo 74’deki sonuglara gére, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére, “islerinin
kendilerini her zaman mesgul etmesi” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farkliligin
cinsiyete gére p= .266 anlamllik diizeyinde oldugu goriilmektedir p<.05 degerinden
biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katilimeilarin cinsiyetleri agismdan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamlt

bir farklilik olmadig1 antasiimaktadir.

Tablo 75. Bagimsiz Calisma Imkdnimn Olmasindan Dolay Isimden Memnunum
Sorusuna Iliskin Goriislerdeki Farkliigin Cinsiyetle Iligkisini Belirlemeye Yonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,636" 5 ,603
Likelihood Ratio 4,350 5 500
Linear-by-Linear Association ,053 1 817
N of Valid Cases 25

Ho: Katilmeilarin, bagimsiz ¢alisma imk&nlarim  olmasindan kaynaklanan i
tatminlerine iliskin goriisleri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamls
bir fark gostermemektedir.

Hi: Katthmeilarim, bagimsiz calisma imk&nlanmin olmasindan  kaynaklanan ig
tatminlerine iliskin goriisleri katihmcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml

bir fark gostermektedir.

Tablo 75’deki sonuglara gére, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gbre, “bagimsiz
caligma imkanlarmin olmast” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki farklilifin cinsiyete
gbre p= .603 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden biiyilk
oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katilimeilarin cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamh

bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 76. Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Imkdmindan Dolayr Isimden Memnunum
Sorusuna [liskin Goriiglerdeki Farkhihigin Cinsiyetle Iigkisini Belirlemeye Yénelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value daf Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,398 5 136
Likelihood Ratio 10,857 5 054
Linear-by-Linear Association 040 1 ,842
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarin, ara sira degisik seyler yapabilme imk&nini tanumasindan kaynaklanan
is tatminlerine iligkin goriisleri katiiimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark gdstermemektedir.

Hi: Katilimcilann, ara sira degisik seyler yapabilme imk&nim tanimasindan kaynaklanan
is tatminlerine iligkin goriisleri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli

bir fark gOstermektedir.

Tablo 76’daki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore,
“oreiitlerinden ara sira degisik seyler yapabilme imk&nmi tanimasi” ifadesine kargilik
gelen goriislerdeki farklilifin cinsiyete gére p= .136 anlamhilik diizeyinde oldugu
goriilmektedir, p<.05 degerinden biiylik oldugu igin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi
hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan, istatistiksel
olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: anlasilmaktadir. Bulunan
degerin anlamhilik diizeyine yakmn oldugu goriilmektedir. Farkli bir kurum ve &rneklem
sayis1 ile yapildiginda trendi yakalama eZilimi gosterebilecegi unutulmamalidir. Trendin
yakalandi@1 bir durumda, aradaki farklilig ise, cinsiyet ve cinsiyet rollerindeki farklilia
baglayabiliriz. Cinsiyete gore personelin yapmak istedigi degisik seyler farklilik

gosterebilir.
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Tablo 77. Toplumda “Saygin Bir Kigi” Olma Sansim Bana Vermesinden Dolay
Isimden Memnunum Sorusuna Hiskin Goriislerdeki Farkhiigin Egitim Durumuyla

Iligkisini Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,3357 8 ,043
Likelihood Ratio 19,359 8 013
Linear-by-Linear Association| 1,135 1 ,287
N of Valid Cases 25

Ho: Kattlimeilarin, toplumda “saygin bir kigi” olma sansim kendilerine vermesinden
kaynaklanan ig tatminlerine iligkin goriigleri katilimcilarin efitim durumlarma gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir.

Hi: Katthmeilarmn, toplumda “saygm bir kigi” olma sansim kendilerine vermesinden
kaynaklanan ig tatminlerine iliskin goriisleri katilimcilarm egitim durumlarna gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 77°deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarna gore,
“toplumda “saygin bir kisi” olma sansin kendilerine vermesi” ifadesine karsilik gelen
goriiglerdeki farkhiligin egitim durumlarina gére p= .043 anlamlilik diizeyinde oldugu
goriilmektedir, p<.05 degerinden kiiclik oldugu igin Hi hipotezi kabul edilmis, Ho
hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katthmeilarm yaslar agisindan, istatistiksel olarak
%5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadifi anlagiimaktadir. Farkliigin
nedeni olarak, egitim seviyesi arttik¢a cahisanlarin aldiklari egitim, birikim ve bagariya

yonelik hedeflerini farklilifin ¢ikmasina neden olarak gosterebiliriz.

Tablo 78. Yoneticinin Emrindeki Kigileri Iyi Yonetmesinden Dolayt Isimden Memnunum
Sorusuna lliskin Goriiglerdeki Farkhiligin Cinsiyetle Iliskisini Belirlemeye Yonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,889" 5 162
Likelihood Ratio 8,828 5 116
Linear-by-Linear Association ,001 1 972
N of Valid Cases 25
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Ho: Katilimeilarmn, yéneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesinden kaynaklanan ig
tatminlerine iligkin goriigleri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark g6stermemektedir.

Hi: Katilimcilarin, yéneticinin emrindeki kigileri iyi yonetmesinden kaynaklanan ig
tatminlerine iliskin goriisleri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml:

bir fark gostermektedir.

Tablo 78’deki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gbre, “yoneticinin
emrindeki kigileri iyi yonetmesi” ifadesine kargilik gelen goriislerdeki farkhligin
cinsiyete gére p= .162 anlamlihk diizeyinde oldugu goriilmektedir p<.05 degerinden
biiyiik oldugu i¢in He hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katihimeilarin cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamlt
bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir. Egilimin anlaml: bir fark olusturmaya yakm bir
deger oldugu gbriilmektedir. Bunun nedeni, yoneticilerin personeline yaklagimindaki

farklilik gosterilebilir.

Tablo 79. Yoneticinin Karar Verme Yeteneginden Dolay: [simden Memnunum Sorusuna

Nliskin Géoriislerdeki Farkliigan Cinsiyetle Iligkisini Belirlemeye Yénelik Yapilan Ki-

Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,243" 6 ,115
Likelihood Ratio 11,939 6 ,063
Linear-by-Linear Association 025 1 874
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimeilarin, y6neticinin karar verme yeteneginden kaynaklanan is tatminlerine
iliskin goriisleri katilimcilarm cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermemektedir.

Hi: Kauhimeilarin, yoneticinin karar verme yeteneginden kaynaklanan is tatminlerine
iligkin goriisleri katilimcilarm cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.
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Tablo 79’daki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarm cinsiyetlerine gore, “y6neticinin
karar verme yeteneginden” ifadesine kargilik gelen goriislerdeki farklihin cinsiyete
gbre p= .115 anlamlihk diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden biiyik
oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi reddedilmistir. Sonug¢ olarak,
katilimcilarin cinsiyetleri acisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 80. Vicdani Bir Sorumiuluk Tasima Sansimt Bana Vermesinden Dolayt Isimden
Memnunum Sorusuna lliskin Goriiglerdeki Farkhihgin Yasia Iliskisini Belirlemeye
Yonelik Yapiian Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,556 15 J12
Likelihood Ratio 14,242 15 507
Linear-by-Linear Association| 077 1 782
N of Valid Cases 25

Ho: Katiimeilarm, vicdani bir sorumluluk tagima sansmi vermeleri yoniinden ig
tatminlerine iliskin goriisleri katilimcilarin yaglarina gore istatistiksel olarak anlaml: bir
fark gostermemektedir.

;. Katilimeillarin, viedani bir sorumluluk tasima sansim vermeleri yoniinden is
tatminlerine iliskin gériisleri katilimcilarin yaslanna gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

Tablo 80’deki sonuclara gore, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “vicdani bir
sorumluluk tasima sansim vermesi” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farklilifin yaga
gbre p= .712 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden biiyiik
olduu igin Ho hipotezi kabul edilmig, H: hipotezi reddedilmistir. Sonug¢ olarak,
katilimcilarm yaglar1 agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlaml: bir

farklilik olmadig: anlasilmaktadur.
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Tablo 81. Bana Garantili Bir Gelecek Saglamasindan Dolayr Isimden Memnunum
Sorusuna lliskin Gériiglerdeki Farkhiigin Egitim Durumu Ile Iliskisini Belirlemeye
Yénelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,080° 12 439
Likelihood Ratio 14,319 12 281
Linear-by-Linear Association ,033 | ,855
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, kendilerine garantili bir gelecek sagladigim diigtinmeleri yoniinden is
tatminlerine iliskin goriisleri katthmeilarn egitim durumlarma gore istatistiksel olarak
anlamh bir fark gostermemektedir.

Hi: Katihmeslarm, kendilerine garantili bir gelecek sagladigim diisiinmeleri yoniinden is
tatminlerine iliskin goriisleri katilimeilarin eitim durumlarina gére istatistiksel olarak

antamli bir fark gostermektedir.

Tablo 81’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina gdre, “bana
garantili bir gelecek saglamasi” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki farklihFn egitim
durumlarina gore p= .439 anlamlhlik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05
degerinden biiyitk oldugu igin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir.
Sonug olarak, katilmcilann egitim durumlari, istatistiksel olarak %S5 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 82. Baskalar: Icin Bir Seyler Yapabildigimi Hissettirmesinden Dolayr Isimden
Memnunum Sorusuna lliskin Gériislerdeki Farklihigin Meslek Siirelerine Gore

Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,968° 24 306
Likelihood Ratio 28,230 24 ,250
Linear-by-Linear Association| 5,326 1 ,021
N of Valid Cases 25
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Ho: Katilimcilarin, bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildiklerini diislinmeleri yoniinden is
tatminlerine iligkin goriisleri katilimeilarm meslek siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katihmeilarin, bagkalar icin bir seyler yapabildiklerini diistinmeleri yoniinden ig
tatminlerine iligkin goriisleri katilimcilarin meslek siirelerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 82’deki sonuglara gore, arastrmaya katillanlarm meslek stirelerine gore,
“bagkalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” ifadesine karsilik gelen
goriislerdeki farkliligmn meslek siiresine gore p= .306 anlamlilik diizeyinde oldugu
goriillmektedir, p<.05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, H
hipotezi reddedilmigtir. Sonu¢ olarak, katilimcilarin meslek siireleri acisindan,
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklihk olmadigi
anlagilmaktadur.

Tablo 83. Kigileri Yonlendirmek Igin Firsat Vermesinden Dolayt Isimden Memnunum
Sorusuna Hiskin Goriislerdeki Farkliligr Egitim Durumlarina Gore Belirlemeye Yonelik

Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,235 10 093
Likelihood Ratio 17,208 10 070
 Linear-by-Linear Association ,188 1 .065
N of Valid Cases 25

Ho: Katihmeilarm, kisileri yonlendirebilmeleri igin firsat tanimasi yOntinden is
tatminlerine iliskin goriisleri katiluncilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamh bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilmecilarin, kisileri yonlendirebilmeleri igin firsat tamimasi yOniinden i
tatminlerine iliskin goriisleri katilimeiarm egitim durumlarina gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.
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Tablo 83’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlanin egitim durumlarma gore, “kigileri
yonlendirebilmeleri icin firsat tanumas1 yoniinden”™ ifadesine karsilik gelen goriislerdeki
farkliligin egitim durumlarma gore p=.093 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir,
p<.05 degerinden biiylik oldufu igin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonug¢ olarak, katilimecilarin egitim durumiari agismdan, istatistiksel
olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: anlagiimaktadir. Egilimin
anlamlilik diizeyine yaklastif1 goriilmektedir. Buna sebep olarak, arastirmanin yapildigi
kurumda egitim seviyesinin yiiksekokul/fakiilte yogunlukta olmasi ve buna bagl olarak

personelin kendilerini imké&nlar dahilinde gelistirmek istemelerini gdsterebiliriz.

Tablo 84. Kendi Yetenekleriyle Caliganlara Bir Seyler Yapabilme Sansini Vermesi
Yoniinden Isimden Memnunum Sorusuna Iligkin Gériiglerdeki Farkliigi Meslek

Siiresine Gire Belirlemeye Yinelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,718° 24 272
Likelihood Ratio 27,216 24 294
Linear-by-Linear Association] 2,454 1 117
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilmesi yoniinden is tatminlerine
iliskin goriisleri katilimcilarin meslek siirelerine gore istatistiksel olarak anlaml: bir fark
gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin, kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilmesi yoniinden is tatminlerine
iliskin goriigleri katilimcilarin meslek siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

Tablo 84’deki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin meslek siirelerine gore, “kendi
yetenekleriyle bir seyler yapabilmesi” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki farklihigin
meslek siirelerine gore p= .272 anlamlilik diizeyinde oldugu goriillmektedir, p<.05
degerinden biiyiikk oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi reddedilmistir.
Sonug olarak, katilimcilarin meslek siireleri agisindan, istatistiksel olarak %3 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir farklilik olmadi§: anlagilmaktadir.

129



Tablo 85. Isimle Iigili Alinan Kararlarin Uygulamaya Konmas: Sansin Vermesi
Yéniinden Isimden Memnunum Sorusuna Iliskin Goriislerdeki Farkliligi Meslek

Siiresine Gore Belirlemeye Ydnelik Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig, (2-sided)
Pearson Chi-Square 42,788" 24 ,011
Likelihood Ratio 36,271 24 ,052
Linear-by-Linear Association|{ ,041 1 ,840
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, isleriyle ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmas: yoniinden is
tatminlerine iliskin goriisleri katilimecilarin meslek siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamh bir fark gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarin, igleriyle ilgili alman kararlarm uygulanmaya konmas: yoniinden is
tatminlerine iligkin goriisleri katilimcilarin meslek siirelerine goére istatistiksel olarak

anlamh bir fark gbstermektedir.

Tablo 85°deki sonuglara gére, aragtirmaya katilanlarin meslek stirelerine gore, “isimle
ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi” ifadesine karsihk gelen goriislerdeki
farklihgm meslek siirelerine gore p= .01 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir,
p<.05 degerinden kiiciik oldugu icin Hi hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilimeilarin meslek siireleri agisindan, istatistiksel
olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu anlagilmaktadwr. Bu farkliligin
nedenini, orgiitte uzun yillar calisan personelin, yeni personele gore daha tecriibeli
olmasini ve buna bagli olarak aldiklar kararlarm uygulanmaya konma egiliminin daha
yitksek olmasi ve yas grubu agirlifmin 29-38 yas arasi yogunlukta olmasi nedeniyle
basar1 ve kariyer hedefleri olan bir grup olarak diistiniildiilinde daha cok inisiyatif ve

s0z sahibi olmak istemeleri ile aciklayabiliriz.
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Tablo 86. Yaptigum Is Karsihginda Aldigim Ucret Yéniinden Isimden Memnunum
Sorusuna Iliskin Goriislerdeki Farklihgi Alinan Ucrete Gére Belirlemeye Yonelik

Yapilan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 41,698° 30 046
Likelihood Ratio 35,678 30 2219
Linear-by-Linear Association| 3,689 1 055
N of Valid Cases 25

Ho: Katilimcilarin, yaptiklari is karsihiinda aldigim iicret yoniinden is tatminlerine
iliskin gériigleri katilimeilarin aldiklar ficrete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermemektedir.

Hi: Katihmcilarin, yaptiklan is karsihfmmda aldigim iicret yoniinden is tatminlerine
iliskin goriisleri katilimcilarin aldiklari iicrete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

Tablo 86’daki sonuglara gore, aragtwmaya katilanlarin meslek stirelerine gore,
“yaptifim is karsthifinda aldifim icret yoniinden” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki
farklilifin meslek siirelerine gore p= .046 anlamlilik diizeyinde oldugu gériilmektedir,
p<.05 degerinden kiicik oldugu igin H: hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin aldiklar: iicret agisindan, istatistiksel olarak
%5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlasimaktadir. Bunu nedeni,
orglit ¢aliganlarmn aldiklar ticretten tatmin olmamasim, kendilerini bagka kurumlarda
ayn: statiide caliganlarla kiyaslamasina ve Orgiitiin ficret politikasindaki eksiklere

baglayabiliriz.

Tablo 87. Terfi Imkdm Olmas: Yoniinden Isimden Memnunum Sorusuna iliskin
Goriiglerdeki Farklihigr Meslek Siiresine Gore Belirlemeye Yonelik Yapian Ki-Kare

Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25.058° 24 ,403
Likelihood Ratio 26,366 24 335
Linear-by-Linear Association] 3,981 1 046
N of Valid Cases 25
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Ho: Katilimeilarin, terfi imkdm olmasi ydniinden is tatminlerine iliskin goriigleri
katilimeilarm  meslek  stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli  bir fark
gostermemektedir.

Hi: Katilmmcilarm, terfi imkdm olmasi yoniinden ig tatminlerine iliskin goriigleri

katilimcilarin meslek siirelerine gore istatistiksel olarak anlaml: bir fark gostermektedir.

Tablo 87°deki sonuclara gére, aragtirmaya katilanlarin meslek siirelerine gore, “terfi
imkam olmas1 yoniinden” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki farkliifm meslek
siirelerine gére p= .403 anlamhlik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden
biiyiik oldugu igin Ho hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
katilimcilarin meslek siireleri agisindan, istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde
anlaml1 bir farklilik olmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 88. Kendi Fikir-Kanaatlerimi Rahatca Kullanma Imkdm Vermesi Sorusuna

Hliskin Goriislerdeki Farklihig Cinsiyete Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare

Analizi

Value df Asymp, Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,388" 6 ,180
Likelihood Ratio 11,659 6 70
Linear-by-Linear Association 547 1 459
N of Valid Cases 25

Ho: Katthmeilarin, kendi fikir-kanaatlerini kullanabilme imkénlar1 y&niinden ig
tatminlerine iliskin gdriisleri katilmcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katliuncilarm, kendi fikir-kanaatlerini kullanabilme imkénian yoniinden is
tatminlerine iliskin goriisleri katilimcilarm cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlaml: bir fark gostermektedir.
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Tablo 88’deki sonuglara gbre, aragtrmaya katitanlarin cinsiyetlerine gore, “kendi fikir-
kanaatlerimi rahatca kullanma imk&mi vermesi yoniinden” ifadesine karsihik gelen
goriislerdeki farklilign cinsiyetlerine gore p= .180 anlamhilik diizeyinde oldugu
goriilmektedir, p<.05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi
hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katilimeilarin cinsiyetleri agisindan, istatistiksel
olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadifi anlasilmakla birlikte
trendin anlamlilik diizeyini yakalamas: durumu da goriilmektedir. Arastirma Srneklem

sayis1 artirilarak ve farkli bir sektdrde yapildigmda daha farkli sonuglar elde edilebilir.

Tablo 89. Cahsma Sartlarn Yoniinden Isimden Memnunum Sorusuna Iliskin

Gériiglerdeki Farkliligi Yagsa Gdre Belirlemeye Yonelik Yapiulan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,354 12 041
Likelihood Ratio 18,830 12 ,091
Linear-by-Linear Association|  ,343 1 558
N of Valid Cases 25

Ho: Katilmalarn, calisma sgartlarn yoniinden i tatminlerine iligkin goriigleri
katilimeilann yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermemektedir.
Hi: Katiimeilarin, ¢aligma gartlarni yoniinden is tatminlerine iligkin goriigleri

katilimeilarm yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 8%"daki sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarm yaglarina gore, “calisma sartlar
yoniinden” ifadesine karsilik gelen gortiglerdeki farkhilifin katilimceilarnn yaglarina gore
p=.041 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden kiigiik oldugu
icin Hi hipotezi kabul edilmig, Ho hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin
yaslar1 agisindan, istatistiksel olarak %3 anlamlilik diizeyinde anlaml bir fark oldugu
anlagilmaktadir. Buna neden olarak, ¢aliganlarm yogun c¢alisma saatleri, is yiikierinin

fazlalif1 ve gehir dis: gorevler gdsterilebilir.

133



Tablo 90. Calisma Arkadaslarin Birbirleriyle Anlagmalar: Yéniinden Sorusuna Iliskin
Gériiglerdeki Farkliligy Cinsiyete Gire Belirlemeye Yonelik Yaptlan Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,903° 6 434
Likelihood Ratio 8,120 6 229
Linear-by-Linear Association| 4,738 l 030
N of Valid Cases 25

Ho: Katihimeilarm, calisma arkadaglannin birbirleriyle anlasmalar1 ySniinden is
tatminlerine iliskin goriigleri katihmcilarim cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark gdstermemektedir.

Hi: Kattimcilarin, calisma arkadaslarmin  birbirleriyle anlagmalart yontinden i
tatminlerine iligkin goriigleri katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlaml: bir fark gostermektedir.

Tablo 90°daki sonuglara gore, arastirmaya katrlanlarin cinsiyetlerine gore, “caligma
arkadaslarimn birbirleriyle anlagmalar: yoniinden” ifadesine karsilik gelen goriislerdeki
farkliligin cinsiyetlerine gére p= .434 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir,
p<.05 degerinden biiylk oldugu igin Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, katilimeilarin cinsiyetleri agisindan, istatistiksel olarak %3

anlamhilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: anlagilmaktadir.

Tablo 91. Yaptigum Iy Karsihginda Takdir Edilmem Yoniinden Sorusuna [Hiskin
Gériislerdeki Farkhdigr Egitim Durumlarina Gore Belirlemeye Yonelik Yapilan Ki-Kare

Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,698 12 125
Likelihood Ratio 22,547 12 ,032
Linear-by-Linear Association 032 l 859
N of Valid Cases 25

Ho: Katihmecilarm, yaptiklan is kargiliginda takdir edilmeleri yoniinden is tatminlerine
iliskin goriigleri katilimecilarin egitim durumlarma gore istatistiksel olarak anlaml bir
fark gostermemektedir.

134



Hi: Katilimeilann, yaptiklan is kargiliginda takdir edilmeleri yoniinden is tatminlerine
iliskin griisleri katitlimcilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

Tablo 91’deki sonuglara gore, aragtimaya katilanlarin cinsiyetlerine gore, “yaptifim is
karsiliginda takdir edilmem ySniinden” ifadesine karsihik gelen goriislerdeki farklih@in
egitim durumlarina gére p= .125 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05
degerinden biiylik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir.
Sonug olarak, katthmcilarin egitim durumlari agisindan, istatistiksel olarak %5
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklihk olmadigi anlasilmaktadir ancak anlamlilik
diizeyini yakalama egilimi de goriilmektedir. Sayica daha fazla rneklem ve farkli bir
sektorde aym aragtirma uygulanirsa trendi yakalamak miimkiinken buna neden olarak
da, egitim seviyesi arttik¢a insanlarm yaptiklari is kargihgnda takdir edilmek

istenmelerini gosterebiliriz.

Tablo 92. Yaptighm Is Karsiliginda Duydugum Basar: Hissi Yoniinden Sorusuna Hiskin
Gériislerdeki Farkliigi Alinan Ucrete Gore Belirlemeye Yénelik Yopilan Ki-Kare

Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 48,102° 30 019
Likelihood Ratio 27,785 30 582
Linear-by-Linear Association| 2,609 1 ,106
N of Valid Cases 25

Ho: Katihmcilarin, yaptiklari is kargihfinda duyduklari basari hissi yoniinden ig
tatminlerine iliskin goriisleri katilimeilarmn aldiklan Ucrete gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir.

Hi: Katihmeilarm, yaptiklari is karsilifimda duyduklari bagari hissi yoniinden ig
tatminlerine iliskin goriisleri katilimecilarin aldiklar: iicrete gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermektedir.
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Tablo 92°deki sonuglara gore, aragtwmaya katilanlarm yaglarmna gére, “yaptigum is
karsiiginda duydugum basar1 hissi yoniinden” ifadesine karsilik gelen goriiglerdeki
farkliigin katilimeilarin aldiklart ticrete gére p= .019 anlamhilik diizeyinde oldugu
goriilmektedir, p<.05 degerinden kiiciik oldugu igin Hi hipotezi kabul edilmig, Ho
hipotezi reddedilmistir.  Sonu¢ olarak, katilimcilarin aldiklar: {icret agisindan,
istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir oldugu goriilmektedir bunun
nedeni aslinda ¢ok agiktir, ¢aliganlarin bagari gosterdikleri durumlar (islerinde) manevi

odiiller de oldugu kadar maddi agidan da beklemelerinde kaynaklanmaktadir.

Tablo 93. Meslegimi Yaparken Kendi Imkénlarmm Kullanabilmem Yoniinden Sorusuna
HNiskin Gériisglerdeki Farkhiigi Egitim Durumlarina Gore Belirlemeye Yonelik Yapulan
Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,583" 12 075
iLikelihood Ratio 23,088 12 027
Linear-by-Linear Association 175 1 ,676
N of Valid Cases 25

Ho: Katiimeilarin, yaptiklari is karpihgnda duyduklart bagar: hissi yontinden is
tatminlerine iliskin goriigleri katilimeilarm egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark gdstermemektedir.

Hi: Katihmalarm, yaptiklari is karsibginda duyduklarn bagari hissi yoniinden ig
tatminlerine iligkin goriisleri katilimeilarm egitim durumlarina gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark géstermektedir,

Tablo 93’deki sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma gore,
“meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkém vermesi agisindan”
ifadesine karsilik gelen goriislerdeki farkliligin egitim durumlarma gére p= .075
anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir, p<.05 degerinden biiytik oldugu igin Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, katilimcilarmn eitim
durumlar1 agisindan, istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

olmadig1 anlagilmaktadir fakat degerin anlamlilik diizeyine ¢ok yakin goriilmektedir.

136



Anlamlibk diizeyine yaklagildigmda buna sebep olarak, calisamin egitim seviyesi
arttikca meslegine yonelik becerilerini ve kendi inisiyatiflerini kullanmak istemelerini

gosterebiliriz.

4.4.3. Catismanin nedenleri ile iy tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi

“Catigmanin nedenleri ile ig tatmini arasinda iliski vardu™ hipotezine ait yapilan iki
ankette bazi catisma nedenleri ve caliganlarm ig tatmini arasinda anlamh iligkiler

belirlenmistir.

Birinci 6lgek ve ikinci 6lgekteki maddeler arasindaki iligki ki-kare yontemi ile analiz
edilmis ve toplam 500 adet iligki belirlenmis, bu iligkiler arasinda neden ve sonug olarak
birbirleriyle iligkisi olan ve anlamli sonu¢ ifade eden (25 adet) maddeler arasinda
inceleme yapilmigtir. Yapilan analizde ¢atigmanin nedenlerine iligki maddeler (C1, C2,
C3, C5, ¢6, C8, 9, C11, C14, C15, C16, C17, C18, C21, €22, C23, C24, C25) olarak,
is tatminine iligkin maddeler (T2, T4, T5, T6, T8, T9, T10, T11, T12, T13, T15, T16,
T19, T20) olarak kodlanmistir. Pearson korelasyon analizi ile belirlenen bu etkilesim

(bkz. Ek 2.) incelenmistir.

Birbirleriyle alakali ve iligkisi olan maddeler aralarindaki iliski aciklanarak asagida

verilmektedir:

Gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasi ve galisanlarm igleriyle ilgili
aldiklan kararlarin uygulanmaya konmasi arasinda yogun bir anlamliik (p= .040),
calisanlarm kendi kanaat ve fikirlerini kullanabilmeleri arasinda (p= .010), gahiganlarin
calisma sartlar1 yoniinden islerinden duyduklar tatmin arasindaki bag incelenmis olup
(p= .024) yogun bir anlamlilik bulunmustur. Yapilan analizde goriildiigii lizere,
gorevlerin acik ve net olarak belirlenmemis olmasi ve ¢alisanlarin karar verme stregleri,
aldiklan kararlarm uygulamaya konmasi ve fikirlerini rahatca kullanabilmeleri arasinda

giiclii bir iliski bulunmustur.
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Yetkilerin acik ve net belirlenmemis olmasi ve yoneticinin emrindeki kisileri iyi
yonetmesi (p= .044), ¢ahiganlarin mesleklerini yaparken kendi yontemlerini rahatga
kullanabilmeleri (p= .005) arasinda anlamh ve iligkili bir bag saptanmigtir. Bu anlamh
iliskiye, yetki dagilimdaki diizensizlik ve yonetimdeki bozukluklar neden gosterilebilir.
Giig ve saygmlifl artirma istegi ve rekabeti ile caliganlarin isleriyle ilgili alman
kararlarin uygulamaya konmasi arasinda yapilan analizde (p= .002) olarak bulunmug
ve iki depisken arasinda gii¢lii bag saptanmustir. Personelin iy boliimii dolayisiyla
kendisine verilen gorevi zamaninda ve yeterince yapmamasi ve bagimsiz davranmak
istemesi ile bagimsiz ¢aligma imkdm arasmnda (p= .038), caliganlarin kendi
yetenekleriyle bir seyler yapabilmeleri arasinda (p= .047} bulunmus olup kavramlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Is béliimiiniin yeterince iyi yapilamamasi

ve personelin is bolimi algismimn farklilifi bu duruma sebep gosterilebilir.

Personelin gorevleriyle ilgili farkli amaglar tagimas: ve personelin galisma sartlar:
arasinda yapilan analizde (p= .00I) bulunmugtur. Sonucu, Orgiitiin ve personelin
amaglarmin  uyugmamas1 ve personelin Orgiitten beklentilerinden farkli olmasina
baglayabiliriz. Calisanlarin ve yoneticilerin isini yapmakta farkli dislup ve ybntem
benimsemesi ile ¢alisanlarin kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilmesi, kendi fikir ve
kanaatlerini rahatca kullanabilmeleri ve calisanlarin mesleklerini yaparken kendi
yoéntemlerini kullanabilme ganslart arasmda yapilan analizde sonuglar sirasiyla su
sekilde bulunmustur: (p=.026), (p=.049), (p=.018) Orgiitteki yonetim diizensizligi ve
cahsanlarin kendilerince hareket etmeleri deZerlerin birbirleri ile anlamh ¢ikmasina
neden olarak gosterilebilir, Ortak deger, ilgi ve goriislerdeki azlik ile caliganlarin,
islerinin kendilerine “saygm bir kisilik” kattigim diisiinmesi ve islerinin kendilerine
garantili bir gelecek saglamas: arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. (p= .023), (p=
.047) Orgiit cahsanlarmin ortak bir amag ve birlik etrafinda toplanamamas: durumunun
yarattign bir sonug¢ olarak kavramlar arasinda anlaml: iligki bulunmustur diyebiliriz.
Gorevde vyiikselmenin liyakat ve bagam esasmna dayanmamasl, siyasi ve ideolojik
faktorlerin 6n planda olmas: ve yoneticinin karar verme yetenegi ile caliganlarm

yaptiklar: is karsihiginda duyduklar: bagan hissi ifadeleri birbirini destekler niteliktedir.
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Yonetimdeki seffaf olmayan durumlar, performans degerlendirme sisteminin diizensiz
olmast ve yoneticilerin, galisanlari 6zel durumlariyla degerlendirme ile gérevde
yilkselme arasinda anlamh iligki bulunmustur. (p= .013), (p= .019) Sicillerin
degerlendiriimesinde kigisel iliskilerin mevcut olmasi ve caliganlarin  iglerinin
kendilerine garantili bir gelecek saglamasi arasinda yapilan analizde, (p= .050) olarak
tam anlamlilik diizeyinde bulunmustur, Orneklem sayismin az olmasmndan dolay: tam
smir degerde bulunan diizey daha biiyiik bir Srneklem sayisiyla gergeklestirilirse trendi
tam olarak yakalamasi ve anlamlilik diizeyine gitmesi muhtemeldir. Personelin degisen
sartlara uyum saglamasi ve bagimsiz olarak ¢aligma imkém arasinda yapilan analizde
(p= .042) bulunmustur. Degisen sartlarla birlikte orgiite gelen yeni sistemlere
personelin gosterdigi direng ve bagimsiz olarak calismak istemeleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Ayn egitim seviyesine sahip caliganlar arasinda statil farklihin
bulunmasi ve ¢ahsanlarin kendi yetenekleriyle bir geyler yapabilmeleri arasinda anlamli

iligki bulunmusgtur (p=.041).

Farklt egitim seviyesindeki ¢alisanlarm aym statiide olmalart ve ¢aliganlarin kendi
yetenekleriyle bir seyler yapabilmeleri arasinda anlamli iliski bulunmus olup (p=.021).
Yapilan demografik incelemelerde egitim seviyesi yogunlugunun yiksekokul/iiniversite
oldugu bulunmustur ve buna bagl olarak, egitim seviyesi arttikca kigilerin inisiyatif ve
becerilerini kullanmak istemeleri bu iki anlaml iligkiye sebep olarak gosterilebilir.
Orgiitte firsat egitlifinin olmamasi ve iglerinin personeli yonlendirmesi arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p= .022). Orgiitte galisanlara kendilerini gelistirmeleri ve isleri
dogrultusunda yonlendirebilmeleri dogrultusunda saglanamayan firsat esitligi anlaml
iliski ctkmasina neden olarak gosterilebilir. Calisann statiistine gore farkli kurumlarda
ayni statiide calisan bireyden daha diigiik ticret almasi ve caliganin aldig ticret arasinda
yapilan analiz degeri (p= .044) bulunmugtur. Caliganlarin diger kurumlarda aym
statiideki personelle kendilerini kiyasladiklarinda aldiklan daha diisiik ticretin yarattigt
catismali durum ile iligkisi anlamli olarak bulunmustur. Kurumun doner sermayesinden
herkesin esit olarak faydalanamamas1 ve yOneticinin emrindeki kisileri iyl
yonetememesi arasmdaki iligki (p= .003) bulunmustur.
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Bu anlamli farki, yonetimde déner sermaye diizenlemelerinin aksaklif1 ve dagitunlarn
seffaf olarak yapilmamas: gosterilebilir. Ast Hligkilerinin diizenli olmamasi ve
yoneticinin emrindeki kisileri iyl yonetmesi arasinda yapilan analizde deger (p= .0/2 )
bulunmus olup, ast iliskilerinin orgiitteki diizensizliginin ¢aliganlarin yonetilme
bicimlerine ve tatminleriyle olan iligkisi anlamli bulunmustur. Informal iletisim
kanallarmin kullanilmamasi ve yoneticinin karar verme yetenegi arasmdaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan analizde Pearson katsayis: (p= .005) bulunmustur. Orgiit
icerisinde resmi olmayan iletigim kanallarmin kullanilamamasmin yaratfigi catigma
durumunun yéneticinin verdigi kararlardaki memnuniyetsizligin ¢aliganlar tarafindan

algilanmasi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

4.4.4. Katilanlarm firsat bulurlarsa is degistirip degistirmeyeceklerine yonelik

bazi demografik degiskenlerle yapilan ki-kare analizi

Anket formunda katilimecilarin is tatminlerini direkt olarak Slgmeye yonelik, “Firsat
bulursamz isinizi degistirir misiniz?” sorusu bulunmaktadir. Arastwmamn 1lk
asamasmnda, aragtrmaya  katilanlarm  fusat  bulurlarsa  iglerini degistirip
degistirmeyeceklerine yonelik orani belirlemek igin anket formundaki “Evet”, “Hayir”
ifadesini isaretleyen katlimcilarin frekans dagilimlar gikarilmug ve ikinci agamada, bu
demografik tzellikler ile s6z konusu ifade arasmnda bir iliski olup olmadigim saptamak
amaciyla, defiskenler arasinda ki-kare testi uygulanmugtir. (bkz. Ek 3.) Demografik
ozellikleri belirlerken buldugumuz degerlere gore, aragtirmaya katilanlarin %6471 evet,

%36’s1 hayir yanitm: vermislerdir.

Tablo 94. Firsat Bulursamiz Isinizi Degistirir misiniz Sorusuna Yonelik Yiizde Dagilim

Firsat Bulursaniz Isinizi Yiizde
Degistirir misiniz?
Evet %64
Hayir %36
Toplam %100
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Yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim durumu, meslek siiresi ve alinan licrete gbre
“Firsat bulursaniz isinizi de@istirir misiniz?” maddesine yonelik elde edilen bulgular

asagidaki gibidir;

Yas: Arastirmaya katilanlarin yasi ile is degistivip degistirmeyecekleri durumuna
bakildiginda, 18-28 yas arasi galiganlarin %6,3’{iniin, 29-38 yas aras1 caliganlarin
%87,5’inin, 39-48 yas arasi c¢ahisanlarin %6,3’linlin soruya evet yamit1 verdifi
goriiliirken 29-38 yas arasindakilerin islerinden memnuniyet derecelerinin daha diigiik

oldugu ve firsat bulurlarsa islerini degistirmek istedikleri goriilmektedir.

Cinsiyet: Arastirmaya katilan erkeklerin %62,5’1 kadmlarin %37,5’i soruya evet yaniti
verdigi goriilmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla daha fazla islerini deZistirmek

istedikleri goze carpmaktadir.

Medeni Durum: Evli ¢alisanlanin %75°i bekérlarin %25°i soruya evet yanit1 verdigi
goriilmektedir. Evli ¢alisanlarm bekfr calisanlara gore f{i¢ kat fazla oldugu

goriilmektedir.

Ogrenim Durumu: Arastirmaya katilan lise ve dengi okul mezunlarinm %18,8%i,
yiiksekokul/iiniversite mezunlarmin %62,5'i, yiiksek lisans/doktora egitimine sahip
kisilerin %18,8°i firsat bulurlarsa islerini degistireceklerini belirtmiglerdir. Oranlara
bakildiginda, egitim durumu degiskeni icinde yiiksekokul/iiniversite mezunlarimm

firsat bulduklarinda islerini degistirme egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Meslek Siiresi: Aragtirmaya katilanlann orgiitte caligma siireleri ile ig degistirme
egilimleri arasindaki iliskiye bakildifinda, orgiitte 1-5 yil arasmnda calisanlarm
%75’inin, 6-10 yil arasmda calisanlarin %6,3’{intin, 11-15 yil aras1 ¢ahganlarn
%6,3’liniin, 15-20 yil arasi ¢alisanlarin %12,5’inin islerini degistirmek istedikleri
sonucuyla karsilagiimaktadir. 20 yil ve daha fazla siiredir drgiitte bulunanlarin oranmmn
%0 olmas: gdze ¢arpmakla birlikte, en yitksek oranin 1-5 yil arasinda olanlarin oldugu

goriilmektedir.
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Ucret: Arastirmaya katilanlarm aldiklar dicret ile is deistirme egilimleri arasindaki
iliskiye bakildiginda, 1000-1500 arasi iicret alan ¢aliganlarin %0, 1500-2000 aras: ticret
alan caliganlarin %6,3, 2000-2500 aras: iicret alanlarin %25, 2500-3000 arasi iicret
alanlarin %62,5’1, 3000-3500 aras: ticret alanlarin %6,3{i islerini degistirmek istedikleri
sonucuyla karsilasilmaktadir. En yiiksek oranin 2500-3000 arasinda licret alan grubun

olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin demografik ozellikleri ve “Firsat bulursamiz igini degistirir misiniz?”
sorusu ve demografik degigskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadifmi sinamak
icin stz konusu degigkenler arasinda ki-kare testi uygulammustir. Yapilan analiz
sonucunda demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
meslek siiresi, ficret) ile is degistirme egilimi arasinda yas ile meslek siiresi arasinda
anlamli iligki bulunurken diger degigkenler ile anlaml: bir iliski bulunamamgtir. (Bkz.
Ek 3.)

5. Sonug ve Oneriler

Bireyler hayatlar: boyunca gesitli gruplarda, drgiitlerde ve toplumlarda bulunurlar. Bu
durum bir etkilesim siirecidir ve bu etkilesim siirecinde farkli goriis, amag ve tutumiarin
sonucu olarak birey davramiglarmda farklilik gozlenebilir. Ciinkii her bireyin beklenti ve
amaglart farklilik gdsterir ve amaglar uyusmadigmda ise ortaya gatigmali durumlar
cikar. Orgiitlerde yasanan ¢atigmalar da bu sebeplerden kaynaklanmaktadur.
Arastirmada da gbzlendiZi iizere ¢atigma ve catismanin nedenleri herkes tarafindan
farkli algilanabilen genis bir konudur bu baglamda, ¢atisma ve nedenlerinin dogru

algilanmas: Orgiitler igin hayati bir 6nem tagimaktadir.
Aragtirma yapilan kurumda ¢aliganlarin bazi orgiitsel gatigma nedenlerini tatminsizlik

olarak degerlendirdigi goériilmektedir. Bu nedenlerden biri, gérevlerin agik ve kesin

olarak belirlenmemis olmamasidir.
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Yapilan analizlerde, gorevlerin agik ve net belirlenmemis olmasinin bir ¢atisma nedeni
olarak algilanmasinda cinsiyet faktoriiniin bir etkisi olmadifi saptanmis ve her iki
cinsiyet grubunda da algilama diizeylerinin esit oldugu séylenebilir. Is tatmini agisindan
incelendiginde ise, c¢aliganlarin igleriyle ilgili aldiklar: kararlar, kendi fikir ve
kanaatlerini rahat¢a kullanabilmeleri ve caligma sartlar1 agisindan baglanti
kuruldugunda anlaml farklar bulunmustur ve bu durumun personelde is tatminsizligine
yol act1p1 s6ylenebilir, Orgiit yoneticileri gérev tamimlarim yaparken daha agik ve kimin
hangi isi yapacagimi belirlerken daha net olmahdir ve bunu calisanlariyla seffaf bir
sekilde paylagmalidir. Aksi takdirde, orgiit igerisinde gérev tammlanyla ilgili
karmasalar yasamr ve bu durum ¢alisanlarda orgiite ve ise olan baghliklarinda azalmaya

neden olacaktir.

Aragtirmada, giic ve saygmlif1 artirma rekabetinin cinsiyet agisindan farklilagmadigi
tespit edilmis ancak gii¢ ve saygmlif artirma ile ¢alisanlarin isleriyle alakali aldiklar
kararlar arasinda giiglii bir iligki bulunmustur. Giic ve sayginlik artirma stratejileri ve
bunlarin algilamis ve yorumlanis bigimleri kiiltiire gbre degisir. Her ne kadar kolektivist
bir kiiltlire sahip olmarmin geregi olarak 6rgiitlenip hareket etme egiliminde olsak da,
bireysel durumlarda, 6zellikle de is yasantisinda ben merkezli olarak hareket etme
giidiimiiz her zaman daha afir basmaktadw. Burada asil Onemli faktdr, cinsiyet
rollerindeki farklihiklar ve alman egitimin seviyesidir. Ozellikle egitim seviyesi arttik¢a
caliganlar daha ¢ok s6z sahibi olmak ve inisiyatif sahibi olmak isterler. Aragtirmanin
yapildifn &rgiitte calisanlarin ¢ogunun bir yiiksekokul/liniversite mezunu oldugu

goriilmektedir ve bu sebepten daha fazla stz sahibi olmak istedikleri gbze garpmaktadir.

Arastirmada, iicret ve doner sermaye sistemlerinin adaletsiz oldugu tespit edilmisgtir.
Ucret sisteminin degerlendirilmesinde, ¢alisanlarin dzellikle aldiklart egitim seviyesi ve
kendilerini baska kurumlarda ¢alisan aym statiideki kisilerle karsilastirmasindan dolayi

aldiklar: iicrette bir tatminsizlikleri mevcuttur.
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Ucret sisteminde performans sistemlerinin goz ard1 ediligi ve uygulanan icret
politikasindaki adaletsizlikler tatminsizligin temelini olusturabilir. Bir bagka agidan
bakildiginda, uygulanan ficret sisteminde alinan rakamdan daha g¢ok emeklerinin
karsthim adil ve etik iicret politikasiyla almak istedikleri diistiniilebilir. Aragtirmada,
biiyiik cogunluk iicret yoniinden tatmin olmadiklarmi belirtirken azinlikta kalan bir grup
ise, aldiklan licretin onlar1 tatmin ettiini belirtmislerdir. Bu farklilifin temel nedeni
olarak, alman epitimin seviyesi One ¢ikmaktadir. Yiiksekokul/tiniversite ve yiiksek
lisans/doktora mezunlarl ficret yoniinden tatmin olmadiklarini belirtirken lise ve dengi
okul mezuniar aldiklar1 iicretten memnun olduklarini belirtmislerdir. Arastirmada
personelin memnun olmadigi bir bagka unsur da, kurumun doner sermayesinden
herkesin esit olarak faydalanamamasidir. Bunun nedeni, kurumda yiiriitiilen dner
sermaye politikasinm agik ve seffaf olmamasi ve personelle paylasilmamasi olabilir.
Calisanlarn biiyiik ¢ogunlugu bu durumun orgiitte bir ¢atigma durumu yarattifim ve

bunun kendilerinde ise olan giivenlerinde sarsilmaya sebep oldugunu belirtmistir.

Iletisim eksikligi orgiit ¢alisanlarinin bilyiik bir kismu tarafinda ¢atisma nedeni olarak
belirtilmistir. Ertiirk’iin Erciyes Universitesi hastanesi personelini ¢meklem alarak
uyguladip1 arastrmasi da bulgular: destekler niteliktedir. Ertiirk hastane personeli
tizerinde gerceklestirdifi catigmanin nedenlerine iliskin uygulamasinda, catigma
nedenlerini siraladifinda ilk sirada “iletisim eksikligi” sonucuna ulasrmstlr125 .
Aragtirmamn yapildigi 6rneklemi agulikli olarak erkekler olusturdugundan, erkekler
iletisim eksikligini daha ¢ok bir ¢atigma nedeni olarak belirtirken, cinsiyet bazinda
degerlendiginde iletisim eksikliginin algilanmasinda cinsiyetler arasinda fark
bulunmarugstir. Informal iletisim kanallarimin  kullamlmasina  yonelik  yapilan
arastirmada ise bulgular, informal iletigim kanallarinin tam anlamiyla kullanilmadig
yoniindedir ve bu durum yoneticinin karar verme diizeyini daha da katilagtirmaktadir.
Personelin kendi meslek arkadaslariyla iletigim diizeyinde gdze c¢arpan bir eksiklik
bulunamamasiyla birlikte, {ist yonetimle rahatga iletisim kuramadiklan ve durumun

yonetici ve orglit personeli arasmda bir paravan olugturdugu gostermektedir. Bu

125 M. Ertiirk (1994). Organizasyonlarda catigma, ¢atisma nedenleri, gatismamn yonetimi ve Erciyes

Universitesi’nde bir anket uygulamas:. Kayseri: Erciyes Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, s.121-147.
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noktada, fist yonetime iletisim eksikliinin giderilmesi konusunda bir takim gorevler

diismektedir:

Bunlar;
e Saglikli bir iletigim ortaminin yaratilmasi.
o Personelin istek, sikiyet ve memnuniyetlerini 6zgiir ve seffaf bir sekilde
iletebilecekleri kanallarin olusturnimasi.
o Informal iletisim kanallarinin ve birebir goriismeleri iyilestirme yoluna

gitmek ve personelle yakin iliskilerde bulunmaktir.

Orgiit igerisinde her personelin iglerini yapmakta farkli yollar izlemesi ve is
tatminleriyle olan iligkisi kurnlurken bu durumun personelde kendi fikir ve kanaatlerini
kullanabilme, kendi yeteneklerini kullanabilme ve kendi yontemlerini kullanabilmeleri
acisindan tatminsizlikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmanm yapidigi kurumun, kamu
sektorii oldupu ve kurumun bir isleyis politikas: oldugu gbz Oniine alindifinda,
monotonlugun ve isin yapilmasinda uyulmasi gereken kurallar gergevesinde bir

memnuniyetsizlik durumu oldugu gériilmektedir.

Orgiitteki ortak deger, ilgi ve griisler ve ortak kurum kimligi algisi incelendiginde ise,
caliganlarin biiyiik kismi rgiitte ortak deger ve kurum kimliginin heniiz olugmadigimni
ve durumun mesleklerinde bir tatminsizlik yarattii bulgulan elde edilmistir. Ancak
deger ve goriisler denildiginde, orgiitteki her bireyin ayr1 ayn diigiiniilmesi gerektigi, her

caliganm bir degeri, algist ve beklentisi oldugu unutulmamalidur.

Terfi sistemlerine, sicillerin degerlendirilmesi ve personelin ekonomik, psikolojik ve
sosyal agidan odiillendiriimesine bakildiginda, durumun licret ve doner sermaye
politikas: ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Yapilan analizlerde, terfi sistemlerinde
siyasi ve ideolojik faktérlerin gbz oniinde bulunduruldugu ve terfi sistemlerinde basari
ve performans olgiitlerinin  kullanilmamasindan  kaynaklanan  adaletsizlikler

goriilmektedir. Aym durum ddiillendirme sistemlerinde de gbze arpmaktadir.
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Cahsanlar islerine motive etmede &dilllendirmeler olduk¢a Snemliidir. Maddi ddiiller
kadar psikolojik olarak &diillendirilmek de caliganlar: motive ettigi' kadar islerine olan
bagliliklarinda da pozitif etkiye neden olmaktadir. Arastirmamn yapildifi kurumun
kamu sektdrii olmasi nedeniyle maddi 6diillendirilmelerden daha ¢ok psikolojik ve
sosyal acidan &dillendirilmeyi bekledikleri sOylenebilir. Arastuma kapsaminda,
calisanlara direkt olarak yoneltilen “yaptigim is karsiligda takdir edilmem ydniinden
isimden memnunum” maddesi ile bu durum &l¢timlenmeye galigmis ve ¢alisanlarm
biiyiikk kismi yoneticilerinin onlart manevi yonden takdir etmedikleri goriisiinde
birlesmislerdir. Manevi &diillendirilmeler caliganlar1 islerine motive ettifi kadar
islerinden genel olarak bir tatmin duymalarina da neden olur. Orgiit igerisinde,
odiillendirilme ve terfide ydnetime yakin olanlamn var oldufu tespit edilmigtir ve bu
durumun calisanlarm kurumlanna olan giivenlerini sarstifn sOylenebilir. Ozellikle
ddiillendirilme sistemlerinde adaletsizlik oldugunu dislinen calisanlarin islerine olan
motivelerinde goriilen azalmalarla birlikte is akigmnda da yavaslamalar ve aksamalar

goriilebilecektir.

Arastrmada yukarida bahsettigimiz ©One ¢ikan bulgularla birlikte, ¢atigmamn
algilanmasi ve sonucu olarak caliganlarin i§ tatminlerine yansimasinin algilanmasinda

demografik faktorlerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Calismada ele alinan demografik degiskenler; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, meslek
siiresi, iicret ve firsat bulursamiz isinizi degistirir misiniz degiskenleridir. Orgiitsel
catigmalarm ve i tatmininin algilanmasinda cinsiyet ag¢isindan herhangi bir fark
bulunamamstir. Her iki cinsiyetinde yaklasimlara olan alg diizeylerine esit seviye
diyebilmek miimkiindiir. Bunun nedeni olarak, dmeklem sayisiun diisiik olmas1 ve
arastirmanin yapildifi kurum calisanlarimin erkek agirlikh olmasi gosterilebilir.
Arastirma daha biiyiik bir rneklem sayisiyla, aym veya bagka bir kurumda yapilirsa
erkek ve kadin bireyler arasinda catigma ve ig tatmini yaklagimlar: arasinda farklibk
gdzlenebilmesi miimkiindiir. Aym durum yag agismdan da gegerlidir, alinan 6rneklemde
yas aralifimin 29-38 yas araliginda yogunlasmasi goze ¢arpmakla birlikte, dortlii olarak
kategorize edilen yas stmflandirmasinda da cinsiyet ile ayn1 durum s6z konusudur.
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Ancak soyle bir yorum getirebilmemiz miimkiindiir: 6rneklem sayisi arttirildiginda yas
gruplart arasinda muhteme] bir farklilik ¢ikabilir. Bunun nedeni, yas oram arttikga
catismamn nedenleri ve buna bagh olarak tatmin kontrolii diizeyini algilamada, &zellikle
orta yagstakilerde, algilama diizeyinde belirgin farklilik ¢ikmasi muhtemeldir. Ancak
aym durumu 49 yag ve yukarisi i¢in stylemek pek de miimkiin olmayabilir ¢iinkii orta
yag iistii kisilerin islerinden beklentileri daha dingin ve stabil bir hal almaya baglar ve
sadece islerini yapmak icin rgiitte bulunurlar, Igteki bagari ve kariyer telagindan ziyade
daha saglikli ve sessiz bir hayat onlar i¢in tercih edilesi olacagindan boyle bir yorum

getirmek miimkiindiir.

Arastirmada ele alinan demografik degiskenlerden bir diferi de egitim durumudur.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore, catismalarin algilamsinda egitim durumu
agisindan ¢ok belirgin bir fark bulunmamastyla birlikte bazi catigma nedenlerinde
yiiksekokul/iiniversite mezunlarinm orgiit icerisindeki catigmali durumu daha gabuk
algiladifn goriilmiistiir. Ayni durum is tatmini algisinda gecerli degildir, egitim diizeyi
arttik¢a ¢aliganlarin iglerinden aldiklar tatmin diizeyinin azaldig: goriilmektedir. Egitim
diizeyi arttikca, is tatminsizliginde de paralel bir artis oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi
arttikca bireyin bagari, iicret, caligma sartlar bagta olmak tizere pek ¢ok fakttrde tatmin
diizeyini artrmasi beklenir. Arastirmanin yapildigi kamu kurumunda da calisanlarm
biiyilk kisminin universite ve/ya yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu tespit edilmigtir

ve yukarida bulunan bulgulan destekler niteliktedir.

Arastirmada ele alinan demografik degigkenlerden bir digeri de meslek siiresidir.
Yasamlan ve ig hayatlari boyunca bireylerin elde ettikleri tecriibe ve deneyimler
bulunduklar ortamda personel i¢in anahtar gibidir. Olaylan gézlemleme ve yorumlama
acisindan deneyimli olan bireyin bulunduklan ortamlarda da olami biteni, geng ve
deneyimsiz ¢aligana gore daha ¢abuk algilamasi beklenir. Ancak yapilan arastirmada,
deneyim yogunlugunun 1-5 yil arasinda yogunlastifi gozlemlenmis ve bu grubun
catisma nedenleri algilamasi1 ve i tatminlerine yonelik degerlendirmelerinde daha

yliksek oranda oldugu goriilmiigtiir.
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Bunun nedeni olarak, tecriibeli calisanlarin islerine odaklanmak vyerine gilinliik
hayatlarma yonelmesi ve mesleklerinden belli bir doyuma ulagmalar: faktériiniin rol
oynamasiyla birlikte cok da fazla 6rgiit icinde olup biteni dnemsememesinin neden
oldugu s6ylenebilir. Yeni ¢alisanlarin alg: diizeylerinin tecriibeli olanlara kiyasla daha
fazla olmasimnin nedeni difer demografik oOzellikle iligkili olabilecegi gibi islerine

atfettikleri ve kurumlarindan bekledikleri degerle de iligkilidir.

Arastumada ele alman demografik degiskenlerden bir digeri iicrettir. Catigmanin
nedenlerini algilamada {icretle direkt iligkisi olan sorularda ve tatmine y&nelik yapilan
degerlendirmelerde gelir diizeyi orta seviyede olanlanm daha yofun oldugu
goriilmektedir. Ucretin neden oldugu ¢atisma ve buna bagli islerine karst hissettikleri
tatminsizlik diizeyi bu grup arasmda difer gelir diizeylerine kiyasla daha fazladir.
Bunun nedeni, egitim seviyesi degiskeni ile alakalidir ¢linkii orta gelir diizeyine sahip
caliganlar bir iiniversite ya da yiiksek lisans/doktora mezunu kisilerden olusmaktadir ve
islerinden beklentileri arasinda adaletli ve tatmin edici bir ticret diizeyi bulunmaktadir.
Gelir diizeyinde goriilen farkliligm bir diger nedeni de, gen¢ grubun yogun oldugu ve

bu gruptakilerin bagar1 ve kariyer hedeflerinin olmas: gosterilebilir.

Arastirmada son defisken olarak “firsat bulursamz is degistirir misiniz?” sorusu
bulunmaktadir. Daha ¢ok calisanlarin direkt olarak is tatminlerine yonelik algilarm
Olgmesi hedeflenen soruya kendi igerisinde yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, meslek siiresi ve alinan iicrete gore ayn bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan
ki-kare analizinde, vas ile meslek siiresi arasinda anlamli iligki bulunurken diger
demografik degigkenler arasinda herhangi anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Analizde,
29-38 yas grubunun (%87,5) firsat bulurlarsa islerini degistireceklerini belirtmislerdir.
Cok da saswticti olmayan bu sonug diger demografik degiskenlerle birlikte
diigtiniildiigiinde, 29-38 yas grubuyla ortiistiigii goriilmektedir. Bir diger farklilik ise,
meslek siiresinde goriilmektedir. 1 ve 5 yil (%75) arasinda degisen siirelerde orgiitte
bulunanlarin islerini firsat bulurlarsa degistirmek istedikleri bulgulari elde edilmistir.

Yas degiskeninde elde edilen sonuglarin aynilar: meslek siiresi i¢in de gegerlidir.
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Yapilan analizler sonucunda, orglit caliganlarinm bazi gatigma nedenleriyle iliskili
olarak islerinden tatmin olmadiklar tespit edilmistir. Ancak bunu biitiin ¢aliganlara
genellemek yanlis olur. Catigma nedenleri ve ig tatmini sorulan arasinda kurulan bagda
birbirleriyle direkt iligkili olan neden ve sonuglarda anlamh iligkiler tespit edilmistir.
Orgiitte siire olarak daha yeni olan galisanlann neden ve sonugclar algilama diizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir,

Calisanlarin ¢atigmayr ve ige yonelik tatminleri algilamalarinda biitin demografik
degiskenler etkili olmaktadir ancak bazi sorular direkt olarak bazi demografik
degiskenlerle iliski olusturdugundan sonuglart etkilemede daha etkili oldugu

sOylenebilir.

Orgiit igerisinde, orgiitiin amaglar1 ve bireyin amaglari bir paydada toplanmalidir.
Sadece orgiitiin amaglarina odaklamlan ve orgiitiin gikarlarmin gézetildigi bir kurumda
isin aksamasi, huzursuzluklar ve performansa bagh disiisler goriilmekle birlikte genel
olarak personelde ise kars: olumsuz bir tutum olusur. Orgiit icerisinde ¢atigmanin
olmamasi literatiirde de belirtildigi iizere ¢ok da iyi bir durum degildir. Dozunda,
nedenleri iyi algilanan ve orgiitiin yararina katilan catigmalar hem orgiit galisanin: hem
de hem de genel olarak orgiit iklimini canli ve diri tutar. Bunun yaninda, gatigmalar
orgiit icerisinde tath bir rekabet ortami yaratirken genel olarak da performans diizeyinde
artiglar goriiliir. Orgiitte var olan bir catigma durumu her seyden 6nce gok iyi
algilanmali ve analiz edilmelidir. Orgiit yararina g¢evirebilmek miimkiinse gerekli
iyilestirme ve diizenleme yoluna gidilmeli, siddeti fazla ise, en iyi ¢bzlim yollan

aranmalidir.

Catigma Orgiitlerde var olan ve ¢dziimlenmesi bir o kadar 'da zor olan konularin bagmda
gelmektedir. Orgiitlerde yaganan ¢atigmanm nedenlerinin algilanmas1 ve bu durumun
personelde yarattig: tatmin ya da tatminsizlik durumunun algilanabilmesi igin Sncelikle
orgiit icerisinde catigmann varligi kabul edilmeli ve objektif bir gekilde

degerlendirilmelidir.
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Arastirmadaki bulgulardan yola gikarak, drgiitte yasanan gatigma ve bu durumun sonucu
olarak galisanlardaki is tatminlerinin algianmasma yonelik olarak agagidaki unsurlar

¢dziim dnerileri olarak sunulmaktadir:

¢ Orgiitteki catigmali durumy/lar algilanmal1 ve g6z ardi edilmemelidir.

e Orgiitte catismaya neden olabilecek durumlar ortadan kaldirilmalidir.

e Yetkiler agik ve net olarak belirlenmelidir.

e Gorev tanmmlar agik ve belirgin sekilde yapilmahdir.

o Ortak deger, ilgi ve fikir azliklar ortadan kaldirilmalidir.

o Orgiit yoneticileri ve ¢alisanlarin ortak bir ySnetim anlayiginda
birlesmeleri saglanmalidir.

o Orgiitteki iletisim (formal/informal) yollar1 daha agik ve kullanilir hale
getirilmelidir.

e Yonetici ve ¢aliganlar ortak bir ilkede biitiinlesmelidir.

o Objektif performans degerleme sistemleri gelistirilmeli ve degerleme
sistemleri seffaf bir sekilde yiiriitiiimelidir.

e Performans degerleme sistemleri; terfi, ficret ve kurumun doner
sermayesine yonelik diizenlenmelidir.

e Calisanlar1 maddi olarak desteklemenin yani sira daha ¢ok manevi olarak
desteklemeye onem verilmelidir.

e Yéneticilerin her personelin algi, tutum ve davramglarmmn farkls

oldugunun bilincinde olmasi gerekmektedir.

Yukarida yapilan arastirmada on plana gikan ve galisanlarda tatminsizlife neden olan
catisma nedenlerine yonelik oneriler sunulmustur. Sayilan Oneriler biitiin kurumlarda
benzer niteliktedir ancak sektor olarak ele alindiginda, aragtirma bir kamu kurulusunda
yapilmis olup bagka sektorlerle kiyaslandiginda sonuglarda farklilik gbzlenebilecedi
unutulmamalidir. Aym arastirma dzel bir sektérde uygulandiginda daha farkhi sonuglar
elde edilebilir.
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Ote yandan, algilardaki farkliliklar bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir bu

agidan da ele alindiginda sonuclarda farklilik gdzlenebilmesi miimkiindiir.

Aym uygulamayla degisik sonuglar elde edebilmek i¢in Smeklem sayisini artirmak
miimkiindiir, Orneklem sayis1 arttikca daha farkli sonuglar elde edilebilecegi de

unutulmamalidir.

Sonug olarak, ¢aligmanin teorik kisminda da detayli olarak agiklanan g¢atigma ve
catismanin nedenleri, hem kamu hem de &zel sektér kurum ve kuruluglarinda
goriilebilen onemli ve orgiitlerin gelecegi acismdan hayati durum arz eden konulardan
biridir. Bunlarin disinda, tilkemizdeki mevcut farkli yonetim yaklagimlari, anlayis ve
uygulamalar Orgiitlerde yasanan catigmalar i¢in kaynak olusturabilmektedir, Catigma
nedenleri ve buna bagl olarak ¢aliganiar iizerinde yarattig1 etkiler gerek kamu gerekse
dzel sektdr kurum ve kuruluslarinda farklilik gosterebilir. Bu noktada asil 6nemli olan,
catigma olgusunun farkma varabilmek, orgiitiin performansma ve etkinligine katki
saglayacak sekilde problemin ve nedenlerinin algilanmasi ve yonetilmesine yonelik
¢oziim yontemleri geligtirmektir. Aragtmaya konu olan kamu sektoriinde de
algilanmas1 ve asilmasi gereken bir sorun olarak ortaya c¢ikan catigma ve catisma
nedenlerinin algilanmas: ve bunlarin orgiit yararma olabilecek gsekilde dengeli bir
diizeyde tutulmas: igin orgiitsel ve yonetsel adimlarin atidmasi gerekmektedir. Bu
sekilde nedenleri algilanan ve Orgiitiin yararina olacak sekilde yonetilen gatigmalar
orgiitiin ilerlemesine neden olurken, caliganlarinda ise olan baglilik, tutum ve islerinden

duyduklar1 doyumda da genel olarak bir artisa neden olur.
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Ek 1. Anket Formlan

Degerli Katilimen,

Bu anket ¢ahsmasinm amaci, "Orgiitsel Catismanm Nedenleri ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri ve Bir
Uygulama" baghkl: yiksek lisans tezinin uygulama kismumn, orgiitsel catigmanm nedenlerinin ve
catismanin bir nedeni olan i tatmininin caliganlar iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla bilgi
toplamaktir.

Ankette yer alan sorulara verilecek cevaplarin, arastirmay: dogru sonuglara ulagtirmas: agisindan ve
arastirma sonuglarim dogrudan etkileyecegi icin, tam ve eksiksiz cevaplandirilmas: oldukga Snemlidir.
Arastirmada elde edilen bilgiler hi¢ bir salus ve kuruma verilmeyecek olup sadece bilimsel amagla
kullanilacaktir.

Tlginiz ve aywdigimz zaman igin tesekkiirii bir borg bilir, saygilarim sunarim.

Tez Damgmant: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL

L BOLUM

DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER

Calistiginiz Genel Miidiirliik/Birim?

Ka¢ yasindasimz?

()18~28 ()29-38 ()39-48 ( )49-— yukarsi

Cinsiyetiniz?

( YErkek () Kadn
Medeni Durumunuz?

( YEviE () Bekir

Ogrenim durumunuz?

Emre IMAMOGLU
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
fsletme A.B.D.
Yonetim ve Organizasyon B.D.
Eskigehir

( yllkogretim ( ) Lise ve dengi okul () Yilksekokul/Fakiilte { ) Yiiksek lisans/Doktora

Aldigimuz egitim iginizle alakal midu?

( YEvet ( )Hayrr
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8- Yabanci dil biliyor iseniz, bildiginiz yabanci dil(leri) liitfen yanda belirtiniz.

............... Diizey (¢ok iyi, iyi, orta, az)  ............... Diizey (¢cok iyi, iyi, orta, az) ............
Diizey (cok iyi, iyi, orta, az)

9- s yerinizde kag yildir gahgmaktasimz?

()1-5yil ()6-10y1l ()15-20yl ()1i-15yl ()15-20y1l ( )20 yildan fazla
10- Daha 6nce farkh is ya da is yerinde ¢alistiginiz oldu mu?

( YCahgmadim ( )Iveya2iste ( )3yadadiste ( )4'tenfazla
[1- Ne kadar ticret aliyorsunuz?

( ) 1000-1500 ( ) 1500-2000 ( ) 2000-2500 ( )2500-3000 ( ) 3000-3500 ( ) 3500 - Ustii
12- Firsat bulursamz iginiz degigtirir misiniz?

{ YEvet ( )Hayr
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1L BOLUM

CATISMANIN NEDENLERINE iLISKIN ANKET

Asagidaki ankette ¢atismanin nedenlerine iliskin 25 adet madde bulunmaktadir. Asagidaki belirtilen
Glgede gore, size en yakin gelen secenedi daire igine alimiz.'?

1-Kesinlikle Katthyorum 2- Katihyorum 3-Kismen Katiiyorum 4-Kararsizim

5-Kismen Katilmyorum 6-Katilmmyorum 7-Kesinlikle Katilnmyorum

g g E u
] HHBHHEHBE
3 Ezlz| 2| 5|82 EfEE
« CATISMANIN NEDENLERI iLE iLGILI MADDELER E S E| 25| & 1 IR g o
M | M | X M| M M
1 Gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasi 1 2 3 4 5 6 7
2 Yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmas: 1 2 3 4 5 6 7
3 Giig ve saygmhg artirma istegi ve rekabeti 1 2 3 4 5 6 7
4 Bazi kaynakiarin (makine, yer, biitge, personel vb.)yetersiz olmasi 1 2 3 4 5 6 T
ve ortaklasa kullanum
Personelin is boliimi dolayisiyla kendisine verilen grevi
5 zamaninda ve yeterince yapmamasi ve bagimsiz hareket etme I 2 3 4 5 6 7
Istegi
6 Personelin gérevleriyle ilg§i farkl: amaclar tagimasi I 2 3 4 5 6 7
7 Iletisim eksikligi I 2 3 4 5 6 7
8 Caliganlarin ve yoneticilerin igini yapmakta farks lislup ve yéntem
benimsemesi i 2 3 4 5 6 7
9 Ortak deger, ilgi ve goriiglerin azhi ! 2 3 4 5 6 7
10 Ortak kurum kimligi ve drgiit kiiltiiriiniin benimsenememesi i 2 3 4 5 6 7
11 | Gorevde yitkselmenin liyakat ve bagar1 esasina dayanmarnasi, siyasi i 2 3 4 5 6 7
ve ideolojik faktbrlerin &n planda olmas:
12 | Ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan farkls sekilde &diillendirme 1 2 3 4 5 6 7
13 Objektif performans degerleme sisteminin olmayist I 2 3 4 5 6 7
14 Kararlara katilimun az olmas: ya da olmamas: 1 2 3 4 5 6 7
15 Sicillerin degerlendirilmesinde kigisel iligkilerin mevcut olmas: 1 2 3 4 o 6 7
16 Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmasi 1 2 3 4 5 5 7
17 Ayn1 egitim seviyesine sahip ¢aliganlar arasinda statii farkliliFinin I 2 3 4 5 6 7
bulunmasi
18 Farkh egitim seviyesindeki bireylerin aym statiide olmalari I 2 3 4 5 6 7
19 Caliganlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farkhili: I 2 3 4 5 6 7
20 Yonetime yakin olanlarin sevilmemesi 1 2 3 4 5 6 7
21 Fursat egitlifinin olmamas: L 2 3 4 5 6 7
22 Caliganin statiisiine gore farkli kurumlarda ayni statiide ¢ahisan 1 2 3 4 5 6 7
bireyden daha diigiik iicret almast
23 Kurumun déner sermayesinden herkesin egit clarak 1 2 3 4 5 6 7
faydalanamamast
24 Ast iligkilerinin diizenli olmamas: yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
25 informal iletisim kanallarimin kullamlmamas: yniinden 1 2 3 4 5 6 7

126 A. Sahin ve E. Orselli. Devier hastanelerinde orgiitsel cangma nedenleri: bir anket wygulamast.

Konya: Selguk Universitesi, I.I.B.F. Kamu Yonetimi Boliimil.
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HLBOLUM _
MINNESOTA i$ TATMINI OLCEGI

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili maddeler bulunmaktadir. Her maddeyi dikkatle okuyunuz.

Mesleginizden, o maddede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu agagida belirtilen Slgege gire

daire i¢ine alimz. Her maddeye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye

kendinize sorunuz.

1-Kesinlikle Katihyorum 2- Katiliyorum 3-Kismen Katiliyorum 4-Kararsizim
5-Kismen Katilmiyorum  6-Katilmiyorum  7-Kesinlikle Katibmryorum

<8l8| . 88| E|E|gE
: 25 EIEE |5 |Eg|s |22
S - B 5| BEs| B EE! 5 £ =
z MESLEGIMDEN zE | =| 25 | B a8 E |&E
& %3 3| M3 12 |H5|§ |43
& Mo % | o >
1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakumindan 1 2 3 4 5 6 7
2 | Bagimsiz caliyma imkdmmn olmas: bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
3 | Arasira degisik seyler yapabilme imkim bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
4 | Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan I 2 3 4 5 6 7
5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimmdan I 2 3 4 5 6 7
6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakuimindan I 2 3 4 5 6 7
7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yiniinden 1 2 3 4 5 6 7
8 | Bana garantili bir gelecek saglamas: yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
9 | Bagkalar: i¢in bir geyler yapabildigimi hissetmem y&niinden 1 2 3 4 5 6 7
10 | Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden l 2 3 4 5 6 7
11 | Kendi yeteneklerimle bir geyler yapabilme sans: vermesi 1 2 3 4 5 6 7
yoniinden
12 | Isimle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmasi yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
13 | Yaptgun is karsiligmda aldigim ticret yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
14 | Terfi imkdnimin olmas: yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
15 | Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkin vermesi 1 2 3 4 3 6 7
yoniinden
16 | Calisma sartlar: yonlinden 1 2 3 4 5 6 7
17 | Cabiyma arkadaslarinm birbirleriyle anlasmalar1 yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
18 | Yaptigum is karsilifinda takdir edilmem yéniinden 1 2 3 4 5 6 7
19 | Yaptigim is karsilifinda duydugum bagari hissi yoniinden 1 2 3 4 5 6 7
20 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkim | 2 3 4 5 6 7
vermesi agisindan
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Ek 2. Catismann Nedenleri ile Is Tatmini Arasindaki {liskinin Belirlenmesine Yéonelik
Yapilan Ki-Kare Analizi Sonuglari

Pearso
n
Correl
ation
(2-
tailed)

c1

c2

C3

C5

Co

cs

c9

Cl1

C14

C15

C16

C17

C18

C21

c22

C23

C24

c2

T2

,038

042

T4

.023

TS

,003

012

Té6

013

T8

,047

,050
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T10

022

T11

,047

026

,021

,041

T12

,040

,002

T13

T15

,010

,049

T16

024

,001

T19

019

T20

,005

018
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Ek 3. Calisanlann I Degistirip Degistirmeyeceklerine Yonelik Demografik Ogelerle
Yapilan Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,524* 3 ,001
Likelihood Ratio 18,052 3 ,000
Linear-by-Linear Association| 9,481 1 002
N of Valid Cases 25
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- { Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 043" 1 ,835
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,044 | 835
Fisher's Exact Test 1,000 593
Linear-by-Linear Association| 042 1 ,838
N of Valid Cases 25
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. {(2- | Exact Sig.
Value df sided) sided) {1-sided)
Pearson Chi-Square ,1987 1 ,056
Continuity Correction” ,000 1 1,000
Likelthood Ratio , 196 l ,658
Fisher's Exact Test 673 499
Linear-by-Linear Association ,190 1 ,063
N of Valid Cases 25
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,880° 2 644
Likelihood Ratio 871 2 647
Linear-by-Linear Association ,156 I ,693
N of Valid Cases 25
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,326° 4 ,035
Likelihood Ratio 11,823 4 ,019
Linear-by-Linear Association| 7,826 1 ,005
N of Valid Cases 25
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.480° 5 ,091
Likelihood Ratio 11,059 5 050
Linear-by-Linear Association 002 1 961
N of Valid Cases 25
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