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Yilksek Lisans Tez Ozii

Gonulli ve Genglik Turizmi:

Eskisehir'e Yonelik Bir Oneri

BegumiLBAY
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Ardik 2014
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Dilek ACAR GUREL

Gonulla ve genclik turizmi, sosyal turizmin 6nentlirleri arasinda yer alir. Gonullu
turizmi, hem gonulltleri kabul eden bélgeye henkdielimcilarina pek ¢cok katkisi olan
ve kar amacinin oncelikli hedef olmadbir alternatif turizm turaddr. Genglik turizmi
ise 15-25 ya arasindaki bireylerin ailelerinden dmsiz ve genellikle kurumlarin
destgiyle turizme katilmalariyla ortaya cikan bir turizmtirddr. Birbirine yakin
Ozellikleri olmasi nedeniyle, gonulli turizmi verggik turizminin birlikte ele alinmasi,
bu calgmanin temel dayagai olusturmaktadir. Bu 0zellikler arasinda, gonulli
turizminin balica katilmcilarinin genglerden ghlaasi, katilimcilarin nihai amaglarinin
genclik turizmiyle benzerlik gbstermesi ve her ikis uygulamasinda kurumsal
destgin Onemli rol oynamasi sayilabilir. Dinyada yayguygulamalara karm,
Tarkiye’de hem gondlli hem de genclik turizmi beida dizeyde dgdir. Bu
calismada, Oncelikle gonulli ve genclik turizminin tenadtorleri olarak gencler ve
kurumsal yetkililerin konuyla ilgili gilimlerinin incelenmesine ve uygulamaya yonelik
Oneri getirilmesine karar verilgtir. Arastirma alani olarak olarak belirlenen
Eskisehirde, karma desene dayall bir @nama yarutalmigtar. Gonulli ve genclik
turizmiyle ilgili olarak tniversiteli genclerin y#simlarinda nicel veri derleme telgni
ve analizinden, kurumsal destek boyutunda ise yedetim ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK) gorgleri nitel veri derleme tekgi ve analizinden yararlanilgtir.
Universiteli genclerin turizm ve gondilli turizmidetihm esilimleri anket tekngiyle
elde edilmeye calilmis ve genclerden 384 anket toplagtm Genglerin yaklgk dortte
biri yil icinde hi¢ tatile ¢ikmazken, buyuk gonlugu gonullu turizmine katilmaya

olumlu yaklgmaktadir. Aciklayici faktor analizi sonucuna gogenclerin gonulli



turizmine katihmalariyla ilgili motivasyon unsuriafedakarhk ozerklik gtndelik
hayattan uzaklgna ve farkli insanlar tanima boyutlari altinda toplanmtir.
Arastirmanin ikinci @amasinda, yerel yonetim ve STK kapsaminda il merkez
ilcelerinden dokuz kiye ulssilmistir. Bu aamadaki verileryari yapilandiriimg
gorisme tekngi ile elde edilmg ve icerik analiziile dezerlendirilmistir. Elde edilen
sonuclara gore, kurumsal yetkililer Egnirde gonalli ve genclik turizmine genel
olarak olumlu yaklgirken, destekleri daha ¢ok kaynalglsana boyutundadir. Planlama
ve koordinasyonda araci ya da aracilara ihtiyacubhogsi, yerel halkin etkisi,
universitelerin desg@ ve kurumlarin @gitimi gibi konular dger 6nemli sonuclar
arasindadir. Argirma bulgular birlikte dgerlendirildiginde, Esksehirde gonulli ve
genclik turizminin birlikte ele alinmasina yoneldaemli bir potansiyelin bulungiu,
kurumlar arasinda farkh balacilarina rastlansa da, konuya olumlu ystikfa
gorulmektedir. Buna dayanarak, Egiirde sosyal turizmin geliriimesine dnemli bir
katki sa&layaca& disunulen gonulli ve genclik turizminin uygulanmasipé@nelik

oneriler sunulmstur.

Anahtar Kelimeler: Universiteli gencler, genclik turizmi, gonulli tami, yerel
yonetimler, sivil toplum kurulglar, Eskgehir.



Abstract

Volunteer and Youth Tourism:

An Implication for Eski sehir

BegumiLBAY
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciares, December, 2014
Advisor: Asst. Prof. Dr. Dilek ACAR GUREL

The volunteer and the youth tourism are amongstirtiportant types of the social
tourism. The volunteer tourism is an alternativeetyf tourism, which contributes both
the participantsand the tourist receiving regiomyhile the profit is not the main
objective. On the other hand, the youth tourismuites the tourism activities of the
individuals who are 15-25 years old independentiynf their families and/or supported
by some institutions. Since their characteristies @dose to each other, the assessment
of the volunteer and youth tourism together coutdf the basis of this research. The
participants of the volunteer tourism are mainlyulyg people, and among the other
similarities both types of tourism are objectivdstlte participants and the important
role of the required institutional support. Despitee widespread application in the
world, both volunteer and youth tourism is notte expected level in Turkey. In this
research, it was decided primarily on the analygbihe perceptions of the young people
and the institutional authorities who are the nators of volunteer and youth tourism,
and also to bring proposal for the implementatiBekisehir was determined as the
research area and the research was carried outroxed method basis. Regarding the
approaches of the college students to the volurastedryouth tourism the quantitative
data collection and analysis was used and forrtbgtutional support extent, the views
of the local governments and non-governmental orgéions (NGO) were analyzed
through the qualitative data collection and analysiethod. The aims of the college
students to the participate in the volunteer anattytourism were derived by the survey
technique and 384 questionnaire were collected tlwmyoung people. Approximately
one quarter of the youth don't go to the holidayirduthe year, on the other hand the



great majority of them are approaching positivelyparticipate in the volunteer tourism.
According to the results of the explanatory facémalysis, the altruism, autonomy,
going away from the daily life and meeting with fdient people are the main
motivational factors that make the youth to pgpéte in the volunteer tourism. In the
second stage of the research, nine different ieees from local authorities and
NGO's from the city and and various districts wieterviewed. The data at this stage
were collected by using semi-structured intervieehhique and assessed through the
content analysis. According to results obtainedwits observed that although the
institutional authorities apporaches positivelythe youth and the volunteer tourism,
their supports constitute mainly of providing redev support. The need for
intermediaries in the planning and the coordinattbe effects of the local people, the
support of the universities and the training of thstitutions are other important
findings. When the findings of the research aress=d altogether, it can be observed
that there is an important potential of considerthg volunteer and youth tourism
together in Eskehir and that although the institutions have déferpoint of views,
they approach to the subject positively. On thisihahe implications and suggestions
regarding the application of the volunteer and kotdgurism which are thought to
develop the social tourism in Es&hir were provided.

KeyWords: College students, youth tourism, volunteer tourisocal governments,

non-governmental organizations, Esfiir.
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1.Giris

Turizm kwkusuz ki dinyanin en buyuk sektérlerinden biridBUnimuizde cgtli
sebeplerle, kilerin turizme katilma oranlari astigostermgtir. Diinya Turizm Orguti
verilerine bakildginda her sene bir 6nceki seneye oranla daha catinuseyahat
etmekte oldgu gorulmektedir. Uluslararasi turist sayisi, 201galdayindan Agustos
ayina kadar olan dénemde 2013 yilinin ayni donergive %5 ary gostererek 781
milyona ulgmistirt. Bu katiim genellikle kitle turizmine yonelik @sda, kitlesel
olmayan alternatif turizm tirleri de blyime gostekbedir. Ozellikle cevreyle ilgili
artan endieler diger alanlarda oldgu gibi turizm alaninda da tuketim davrglarini
degistirmeye balamistir. Degisen ihtiyaclar ve |lkilerin  turizme katiima
motivasyonlarinin farklilgmasi ile birlikte turizmde alternatif arglar artmstir. Bu
baglamda ortaya c¢ikan alternatif turizm sigkerinin itici gtci ve gonallGlgun
cekiciligini bir araya getirergonullt turizmionemli bir olgu haline gelngtir (Chen ve
Chen, 2011: 435). Aslinda gegmndaha eskiye dayanan ve kitle turizminin stamda
yer alan alternatif turizm tarlerinden gonalll @mii, 20.yy.’dan itibaren hem akademik

hem de sektorel uygulamalar acisindan ivme kazdmr(iiee, 2011: 2).

Gondllt turizminin bglica katilmcilarinin gengler olmasi (Callanan Jeomas, 2005;
Cousins, 2007), genclerin ve gondlll turistlerinzoe katilim gilimlerinin benzerlik
gostermesi (Wearing, 2001) gibi nedenlerle, gonudigenclik turizmi sikca bir arada
ele alinmaktadir (MOI&, 2010; Richards ve Wilson, 2005; TRAM, 2008). Gltiinire
genclik turizminin her ikisinin de sosyal turizminde dnemli yeri vardir. Bu nedenle,
bu turizm turlerinin uygulanmasinda yerel yonetimie sivil toplum kurulglari (STK)
basta olmak Uzere kurumsal degteihtiya¢c duyulur (Wearing, 2001; Stoddart ve
Roggerson, 2004; Brown, 2005; Campbell ve Smi@i®62 Conran, 2011). Dunyadaki
orneklerinden de gorulgi gibi yerel yonetim ve bazi STK'lar gonulli turizmde
gereken kaynaklari gmmakta ve gonulli turizminin yasal boyutlariylagil

dizenlemeleri gerceldermekte, kisacasi gonulli turizmine destek verggvik

thttp://media.unwto.org/press-release/2014-10-38fitional-tourism-shows-continued-strength
(Erigim tarihi: 05.11.2014)




etmektedirler (Wearing, 2001; Wearing vd., 2005zlén ve Brudney, 2005; TRAM,
2008).

Her ne kadar genclik turizminirggim, kiltdr, eglence gibi farkli boyutlari bulunsa da,
katiimcilarin - kisel gelsimlerine katki sglamasi, farkli kalttrleri  tanimasi,
farkhliklara daha olumlu yakiabilmesi ve kendi kudltirina farkh Glkelerde
tanitabilmesi gibi yararlari (Savci, 1997: 123)ngfii turizminin bireysel yararlariyla
benzerlik gdsterir. Genglik turizmi ve génulli wminin birlikte ele alinmasinin sosyal

turizm agisindan daha etkili sonuglagdoaca distinulmektedir.

Alanyazindaki mevcut cahnalara bakildiinda gerek gonulli gerekse genclik turizmi
temeline dayanan camalarin genellikle katilimcilarin motivasyonlaridayal oldgu,
uygulamaya yénelik ¢caimalarin daha az ol@u gorulir. Ozellikle, goniilli ve genglik
turizmi turlerinde rol oynayan kurumsal destek boya yonelik cakmalarin sayisinin
daha az oldgu gorulmektedir. Oysaki, genc¢ nufusun gya oldyu Tarkiye'de,
katiimcilara yonelik bireysel katkilarinin yanesitboélgelerarasi dengesjgh ortadan
kaldiriimasi, hem yerli halkin hem de gonullu ttiesn/genclerin turizmdensé yarar
elde etmelerinin sganmasi, surdurulebilir alternatif turizm bilincime sosyal turizmi
destekleyecek olan gonulla turizmi ve genclik torimin gelstirilmesinin yararli
olaca disuntlmektedir. Sosyal imkanlar kisith olan geng@énulli turizmi ile turizm
hareketine  katilabilecek bireysel kazanimlarinin nigma topluma katki
salayabileceklerdir. Cagma alani olarak belirlenen Es&hirde genclerin enerjilerini
ve zamanlarini gonalli turizminde ggxlendirmeleri ile birlikte dinyaya balacilar
gengleyecek, farkliliklara daha ihmli yaklabilecek ve yerli halk ile gencler arasinda
kurulacak iletsimle bir ba olusacaktir. Bunlarin yanisira gonulli turizminin g&cli
turizmiyle birlikte ele alinmasi Esjehir'de sosyal turizmin de gemesini ve turizmin
¢esitlenmesini sglayacaktir. Turizmingehir merkeziyle sinirli kalmayip, ilcelere de
yayllmasi ve turizm hareketiinin tim yil devam etmesi kurumlara da Katki

sglayacaktir.

Yukaridaki aciklamalara dayanarak bu, gahda gondlli ve genclik turizminde rol

oynayan temel aktorler olarak genc katilimcilaragica arz sglayicilar olarak yerel



yonetim ve bazi STK’larin gonulli ve genclik turigte ilgili e gilimlerinin incelenmesi
ve uygulamaya yoOnelik bir oOneri getirilmesi amaghaktadir. Cakmanin ilk
boliminde, cagmanin ana catisini aftwran gondlli turizmi incelenmektedir. Bu
kisimda, gondlli kavrami, gondlli turizminin Ozieldiri, yerel ydnetim ve bazi
STK’larin uygulmadaki rolt ile katilimcilarin moaagyon unsurlari ele alinmaktadir.
Calismanin ikinci boéluminde ise genclik turizminin Ozd#ri ile katilimcilarin
motivasyon unsurlarina gmilerek, genclik ve gonulli turizmi arasindakiski ortaya
konmutur. Arastirmanin son kismini ise gonulli ve genclik turimmitemel aktorleri
olarak gencler, yerel yonetim ve bazi STK’larin kgla ilgili egilimlerinin incelendgi
alan aratirmasi olgturmaktadir. Tanimlayici agarma nitelginde olan bu agtirma,
karma yontemseklinde desenlentir. Diger bir ifadeyle nicel ve nitel agarma

yontemleri birlikte kullanilimgtir.

2. Gonulli Turizmi

Gonulla turizmi, kisilerin tatil zamanlarinda, bir bolgedeki yoksullangardim etme,
topluma katki sdlama, cevresel yenileme veya granalar yapma gibi etkinliklere
katilmalari, seklinde tanimlanmaktadir (Wearing, 2001: 1). Kayraklanimina da
deginen bir baka yaklgima gore ise gonulli turizmikisilerin belli zamanlarini
aylrarak, ikamet ettikleri bdlgenin gdnda, istge baili olarak maddi gelirlerini
kullanarak ihtiyaci olan kilere yardim etmek amaciyla seyahat etmdiefiMcGehee
ve Santos, 2005: 760). Bu tanimlar gonulli turizngenel olarak agiklasa da, gonulli
deneyimi tatilin balica amaci mi, @ence tatilinin bir parcasi mi, yoksa gaha tatili
mi oldugu belirsiz oldgundan gonulld turizminin  siniflandirimasinda  yéter
olmamaktadir (TRAM, 2008: 9). Buradan yola cikakakilimcilarin amaclarina gore
gonalla turizmi,gondllilik esasinae seyahat etme esasina dayanan gondlli turizmi
seklinde siniflandininygtir. Gonullulik esasina dayanaonulli turizminde, gonulltlik
ana kavramdir ve seyahat sirasinda vaktingucagidilen bdlgede gonulltulik
etkinlikleriyle gecmektedir. Ayrica, bu kavramisyonveyahizmetseyahati olarak da
adlandiriimaktadir. Gonadlli turizminin g#derinden ikincisi seyahat etme esasina
dayanan gonulli turizminde ise bolgede gonullialagalsmak seyahatin ¢ok kiguk
bir parcasini olgturmaktadir. Gonullt turizminin bu giéleriyle birlikte tur operatdrleri



turistlere yerli halkla kultirel etkigme girebilecekleri, gondlli ¢agimalarin yer aldi
secimli geziler sunmaktadir (Brown, 2005: 479-488az1 katilimcilar seyahat etmeyi
ve turizm hareketine katilmayi 6n planda tutarkamilari icin gonalli olarak caimak
daha onemlidir. Katihmcilarin amaclarina goére flandiriimalari detayli olarak bir
sonrakibolimde incelenngtir. Turkiye’de gonullilgin ve goénulll turizminin yaygin
olmadgini, sosyal imkéanlari kisitli olan genclerin gofiturizmi aracilgiyla turizme
katihimlarinin artirllacgni ve bu bglamda genclik turizminin de hareketlengice
vurgulayan bu ¢caimada seyahat motivasyonu temelli gonulli turiznklgami temel

alinmstir.

GoOndlla turizmi, gonullu faaliyet projelerine foragayan ve bu projelerde catnayi
kabul eden kileri bir araya getiren; toplumun gglinini, bilimsel aragtirmalarin
yapilmasini, ekolojik yenilemeyi ve sirdurUlebiitternatif seyahatlerin yapiimasini
destekleyen bir turizm gmli olan (Wearing, 2004: 217) gonullt turizmininaakonusu,
toplum ve cevresartlarinin iyiletirilmesidir (Butcher ve Smith, 2010: 29). Gonullu
turizmi kapsaminda bireyler toplum refahinin artmagn iyi niyet etkinlikleri
icerisinde yer almaktadir (Callanan ve Thomas, 20@s!). Ayrica, gonalli turizmi,
yerli halk ile ziyaretcilerin turizmdensi yarar sglamalari ve dgal kaynaklarin
kalitesinin artiriimasi igin bir strddrulebilir tgm gelsim stratejilerinden biri olarak da
kabul edilebilir (Wearing, 2002: 12).

Gonullu turizmi, gidilen boélgeye katki Sayan ve turistleri bir bélgeyi sadece ziyaret
etmenin veya oradan ge¢cmenin Otesingy&m alternatif bir deneyimdir (Lyons vd.,
2012: 368). Bu alternatif deneyimde ©Onemli olan witesdan biri etkilgimdir.
Toplumsal acgidan bakilginda gondlliler ve @rlayan bélgede yayanlar arasindaki
etkilesim sonucunda sosyal gigimin ortaya ciktg soylenebilir. Bu etkilgm ile
gonulliler ve bdlge halki sosyajkrek birbiriyle yakinhk kurmaktadirlar (Wearing,
2002: 96-97). Gonullu turizmi kapsaminda yapilkindikler sirasinda, deerlere sahip
cilkma gibi ortak amacla hareket ed@itiden gondlli turizmi, ev sahibi halkin ve
katiimcilarin hayatini etkilemektedir (McGeheeSantos, 2005: 760-764).



GOnullh turizmi bir alternatif turizm turd olmasmyanisira, dier turizm cegitlerinden
farkli olarak belirli bir hayat gosiiini yansitmasi agisindan onemlidir. Bu acgidan
bakildginda, gondlli turizminde dg@yla ve toplumla etkikemin oldukca 6nem tadigi
soylenebilir. Gonullulerin en ¢ok Uzerinde durdukleonu cevreyle bir arada y@nacak
deneyimdir. Gonullu turizminin d@l cevreyle etkilgmine ornek olarak sikga eko
turizm ile birlikte ele alinmasi verilebilir (Weag, 2002: 88). Benzeekilde, etkinlgin

amacl sadece sosyal cevre deneyimi ya da karmgiddaeeseklinde olabilir.

Gun gectikce gelen, bolgesel olmaktan c¢ikip kiresel bir hale gelerdaha cok yaz
aylarinda olmasinin yanisira tim mevsimlere yaydanulli turizmi (Brown, 2005:
479), sadece gidilen bélgeye yararl olmakla simirhayip, ayni zamandagi@Enmeye
dayali bir etkinliktir. Bireyler, gonullii projeleicerisinde yer alirken kuruglar
tarafindan verilen @timle ya da yaadiklari deneyimlerle g enmeyi
gerceklgtirmektedirler (Leigh, 2006: 62). Ayrica,sker yeni kulturleri gonullt olarak
gidilen bolgede ygayarak @renmekte ve kendilerini getirmektedirler (Wearing,
2002: 3). Buna benzer olarak Rojek (1991: 156) deddiu turizmini olgturan
unsurlardan biri olan seyahat etme ile ilgili, degtaetmenin deneyim ve bilginin
birikmesine neden oldwnu ve ksinin kendisini kgfetmesini sgladigini belirtmitir.

GOndlla turizminin temel dinargini gondllt kavrami olgturmaktadir. Gonuallulik ise
sadece gonulla turizmi ile sinirli olmayip, sosh@metler gibi daha gegiacidan ele
alinan bir kavramdir. GoOndllu turizminde ise hem n@di hem de turist
tanimlamalarinin bir araya gedgligorulir. Gonalli turizminin daha iyi anddmasi icin

oncelikle gonulli kavraminin agiklanmasi yerindacaktir.

2.1.Gondlli Kavrami

Gonulla Hizmet Kurulglarl Derngi (Association of Volunteer Service Organizations,
AVSO olarak bahsedilecektigonullulikkavramini kisacayi bir sebep icin ¢aparak

bir etkinligin icerisinde yer almaktjr seklinde tanimlangtir. Gonalli kii kendi
Ulkesinde ya da farkli bir boélgede, surekli olarak kendi 6zgur iradesiyle bu
etkinliklerde yer alir. Genellikle 6-18 ay arasresii calgmalarda, kji kendisini sosyal



ve kilturlerarasi grenme sureci icerisinde bulur. Ayrica, gonulliiler politik ve
sosyal dgisim sireci icine girer, STK’larin icerisinde yer ed& Ggrenirler. Gondlla
faaliyetlerde genellikle, kultirel camalar, irkcilik kagiti projeler, gitim, cevre

koruma gibi cakmalarin yapildg goralur.

Gondulla,gonullt acenteleri, kamu tlizedkeri, sosyal veya yardim gruplari aragilyla
para almadan dizenli olarak enerjisini gonulli pelgre harcayan kidir (Du Boulay,
1996: 5) Wearing (2002: 240) gonullinin tanimiatil zamanlarinda maddi yoksulluk
icerisinde olan toplumlara yardim, ¢evrenin resteyanu veya toplumun ve g¢evrenin
arastiriimasi gibi gorevleri Ustlenen der, seklinde yapmytir. GoraldiEi gibi bu
tanimlarda, AVSO’dakinden farkli olarak gonullu ligatlerin siresiyle ilgili bir

tanimlama yer almamaktadir.

Wearing (2004: 214) yag bir diger tanimdag6nullti yerinegonulli turistkavramini
kullanmstir. Bu tanima goregondlli turist, yalnizca bireysel ggline deil, ayni
zamanda dgrudan ve pozitif olarak kendilerinin de dahil ofglu sosyal, dgal ve
ekonomik bglamda kasilikli olarak fayda sglamaya yonelik turist deneyimi arayan
kisidir. Bir bagka yaklgimda yine gonullu turist kavrami kullanilgnve tanimi,yeni
beceri @renen veya becerilerini ggtiren, ayni zamanda bulungu cevreyi restore
eden veya ardiran organize edilmi yardim guruplarina dahil olan ki, seklinde
yapiimstir (Rowe ve Hall 2003'ten aktaran TRAM, 2008: 11)odopivec ve Jaffe
(2011: 122) ise kitle turizminin ortaya c¢ikagdiolumsuz sonuclardan dolayi, kitle
turizminin kasgisinda bulunan gondlli turizminin katihmcilarinityrist ve gonulli
kelimelerinin birbirinden ayri iki kavram olarak eelalinmasini istediklerini 6nemle

vurgulamaktadirlar.

Gonullu turizmine katilanlar tutumlarina gore yigely ortalama ve derinlikli olarak g
sekilde siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmada péan gondlltlerin 6zellikleri Tablo

1.’de verilmitir.

*http://avso.org(Erisim tarihi: 14.03.2013)



Tablo 1. Gonilli Turistlerin Siniflantasi

Bolgenin énemi Karar  vermede bblgg Hem proje hem de bolg| Proje, bolgede
onemlidir. onemlidir. daha 6nemlidir.

Odaklanilan  deneyim: | Kisisel ilgi fedakarliktan| Kisisel ilgi ve fedakarlik bir| Fedakarlik kisel
fedakarlik veya kisisel ilgi | énce gelir. aradadir. ilgiden
onemlidir.

Aktif/pasif katilimci Pasif  bir katiim s6Zz Pasif ve aktif katilim bir| Aktif katimcidir.
konusudur. aradadir.

Kaynak: Callanan ve Thomas, 2005: 197.

2.2.Gondllt Turizminin Geli simi

Basit bir yaklaimla gonulli turizmi, gonullilik ve seyahatin bgitaidir. Gonallu
hizmetiyle seyahatin bir araya gelmesi ise yeniyaiklasim desildir. Aslinda, kaltir,
salik, din gibi ¢aitli amaglarla, gonulli seyahatlerin gegmok eskiye dayanir.
Misyonerler, salikgilar, sifacilar, denizciler, kgifler ve diger kisiler seyahatleri
sirasinda bu tip hizmetler sunghardir. Ozellikle, yizyillardir din ve gak kuruluslari
tarafindan insanlarin,gagim, saslik, manevi sebeplerle farkli bolgelere gonderilmes
gonulld turizmi kapsaminda ele alinabilir (TRAM,08) 7-10).

Gonullu turizminin gegmgine bakildginda, kilisenin aristokrasi ile olan glantisindan
ve fedakéarigin bir gostergesi olarak yoksufu yok etmek (Graham, 2004: 16) veya
yoksul cocuklari gitmek icin yaygin bicimde yararlaniigl goralur. Daha yakin

donemde ise Birinci Dinya Sayain Avrupa'ya sefalet ve yikim getirmesi, bu



durumun da insanlari psikolojik olarak olumsuz letkiesi gonulli turizminin yayginlik
kazanmasini ve geinesini sglamitir. O donemin bagcil olmak ve ihtiyag
sahiplerine/yaralilara yardim etmek gibi gdderi gonulli turizminin temelindeki

belirleyicileri olmutur (Tomazos ve Butler, 2009: 4-5).

Bilindigi gibi, ikinci Dinya Sav@’'ndan gunumiize kadar uzanan siirecte turizmde
onemli gelimeler yganmstir. Ozellikle kitle turizminin ekonomiye, cevreye sosyo-
kiltire olan olumsuz etkileri gonalli turizmi gibek cok alternatif turizm tarlerinin
ortaya c¢ikmasina neden olgwr (Oriade ve Evans, 2011: 70; Altan Kozak ve
Tarktarhan, 2012: 6). Bu nedenle 20. yuzyilda ivkezanan ve kitle turizmine
alternatif bir turizm tard olan (Lee, 2011: 2) gddtturizminin, Avrupa ve ABD bgta
olmak Uzere akademik dizeyde kapsamisékilde ele alirgi 1970’lere rastlamaktadir
(Gallarza vd., 2013: 105). Orgie, Birlesik Krallik’ta uluslararasi yardim tatilleri ilk
kez 1980’lerin ortalarinda Blamis ve buna bg olarak gonullt faaliyetler de giderek
artmstir (Cousins 2007: 1023). 1990'li yillara geligoide ise gonulli kuruklarin
artisinda bir patlama y@anmg ve 21. yy.'In bglarinda kuruly sayisi artmaya devam
etmistir. Bu sirada bazi STK’lar da ggiekte olan ulkelerde gonulliluk projeleri
gelistirmis ve reklam kampanyalari ile gonulltlik deneyimledasteklemgtir (TRAM,
2008: 8).

Okullarin, Gniversitelerin, dini kurumlarin ve devlkurumlarinin desggyle, 6zellikle
muhtac ksilere yardim etmek amaciyla gghiekte olan ulkelerde gonulli gahak
populer hale gelmgtir (Vodopivec ve Jaffe, 2011: 114). Gonullu turimin gelismesine
bakildginda, balica iki etkenden s6z edilebilir. Bunlardan ilki rgg olarak turizm
hareketinin artmasi (6zellikle genclerin turizmeilkaninin artmasi), ikincisi ise farkl
bolgelerde gonulli olarak hizmet etmeye olan taledmtmasidir (TRAM, 2008: 30).
Gonulla turizmi ozellikle, 6zgunluk/farklihk arapagencler arasinda oldukga yaygindir
(Soderman ve Snead, 2008: 119).

Dunya geneline bakilg@inda o6zellikle, kiguk gonulli kurwlarin etkinlik verilerini
yayinlamamasindan dolayr kiresel gonulli turizmi zgpanin  buyudklginin

hesaplanmasi ¢cok kolay olmamaktadir. Bununla balikgonalli projelere katilim



oranlarina bakilggnda, bu talebin daha cok ABD’den geldi bunu takip eden
ulkelerin ise Birlgik Krallik, Avrupa, Kanada, Avustralya ve Yeni Zetia oldgu
gorulmektedir. Gonulli hizmet veren kurgllarin sayisina bakilginda da yine bu
ulkelerde ygunlastigi gorilir. Ote yandan, sayisi az olsa dasgedkte olan ulkelerde
de dikkat cekici gonulli turizmi hareketlerine tasmaktadir. Bu tlkelerin kanda
Ekvador, Tayland ve Nepal gelmektedir. Bu ulkelgenellikle gelgmis Ulkelerle
isbirligi icerisinde olmakta ve gonulli kabul etmektediR@M, 2008: 31-44). Ayrica,
Hindistan, Japonya ve Guney Afrika da tercih editliper bolgeler arasinda yer
almaktadit. Bunlarin yanisira gondllilerin konaklama, seyak&ihe ve gittikleri

832 milyon sterlin ile 1,3 milyar sterlin arasinda@RAM, 2008: 42).

Gondllt turizminin topluma g#adigl sosyal faydalarinin yiksek olmasi, Turkiye icin
de bu turizm turinun gstiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu gamda

asagida, Turkiye’'de gonallulik ve gonalla turizmi konusle alinmaktadir.

2.3. Turkiye’de Gonulltluk ve Gonulli Turizmi

Endustriyel faaliyetler yoninden yeterli kaynakgadisme olangina sahip olmamasina
ragmen, zengin bir turizm potansiyeline sahip bdlgaleplanh ve etkin bir turizm
uygulamasi sonucunda turistik yonden kalkinmalar yart ekonomisi icin dengeli
bicimde gel§meleri mumkindir ilkin ve Dinger, 1991: 37). Bolgesel kalkinma
acgisindan, turizm onemli bir yere sahiptir. Ozédlikalkinmakta olan dlkeler igin
turistik potansiyelin varfii ve yorenin gelitiriimesi konusunda turizmin kalkinmayi
hizlandirici etkisi de anddmistir. Turkiye’de turizmin cgtlili gi konusunda projelerin
bdlgelere goére dalimi incelendginde, bir dengesiziin oldugu gbze carpar
(Kabasakal, 2007: 8). Bu glamda, sosyal yonugalik kazanan bir alternatif turizm
turd olan gonullt turizminin, Turkiye’deki boélgebmasi dengesidi ortadan
kaldirmaya katki gayaca sdylenebilir.

*http://www.voluntourism.org/news-studyandresearch®g (Erisim tarihi: 09.03.2013)



Tarihi cok eskiye dayanan gonulltlik, ginimuzde ayayisi korumus ancak, seyahat
boyutu da eklenerek alternatif bir turizmsigk haline gelmgtir. Gonalli turizminin
temel dinamgini olusturan gonullulik ile ilgili Tarkiye'de cgtli kuruluslar ya da
topluluklar tarafindan caimalar yurutilmektedir. Orrggn, Birlesmis  Milletler
Gondlluleri Programi Turkiye'de insani yardim vehadilitasyon, insan haklarina
destek, secim ve bam insa alanlarinda teknikgbirli gi saglamaktadit. Bunun yanisira
genclere yonelik caimalar da bulunmaktadir. Genclerin katiimiyla gklegen

Avrupa Gonulli Hizmeti Projeleri bunlara 6rnek alawverilebilir.

Yukarida 6rneklerle aktarilgn gibi Turkiye'de ¢aitli gonulli calsmalara rastlansa da,
hem gonudllalik hem de gonulld turizmi kavramlariteregnce taninmamaktadir.
Ozellikle gonulltlikle ilgili yapilan istatistiksetalsmalar Ozel Sektor Gondilliler
Dernesi, Turkiye BEgitim Gonulluleri Vakfi gibi kurulglarin yaptg calsmalarla
sinirhdir. Akademik acidan bakifginda da gonullt turizmi ile ilgili ¢cajmalarin

sayisinin da oldukca az okglugorilir (Orngin, Akoglan Kozak ve Tirktarhan, 2012).

Dunyada giderek artan gonulli turizmi faaliyetl@mntoplumlara sgladigi katki goz
onunde bulunduruldiunda, Turkiye’de bu turizm tirine 6nem verilmesreg§égi
soylenebilir. Kultir ve Turizm Bakagh tarafindan hazirlanan Tuarkiye Turizm
Stratejisi 2023 vizyonunda, Turkiye turizm straggjde devlet kurumlarinin 6zellikle,
alternatif turizm tdrlerine daha fazla katki vesvik saslayacai belirtiimektedir.
Gondlla turizminin, gerek katiimcilarina gereksédenin sosyal ve d@l cevresine
sglayacal olasi katkilar g6z ©Oninde bulundurugdumda, bu turizm tlrinin

Tarkiye'de gelgtirilmesi yararh olacaktir.

2.4.Gondli Turizminin Ozellikleri

GOndlla turizmi, dger turizm turlerine kiyasla, kendine 6zgu bir wapsahiptir. Bu
yapiy! olgturan unsurlar ve gondlli turizminin olumlu ve olsumz etkileri gagida ele

alinmstir.

*http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx?WebSayfaNo=3@lsim tarihi: 09.02.2013)
*http://www.iku.edu.tr/userfiles/40_soruda_agh.ffifisim tarihi: 03.12.2013)
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2.4.1. Gonulla turizmi faaliyetlerinin tarleri

Gonullh turizmi kapsaminda ilk siradasigk toplumsal calsmalar, &itim, cevre ve
sgilik alanlarinda gercekdérilen faaliyetler yer almaktadir. Gonulla  turizmi
kapsaminda farkli bolgelere giden gonulliler, rnestgon cakmalari, sghk yardimi,
dil egitimi, cocuklara yardim gibi pek c¢ok amagcla site faaliyetler
gerceklgtirmektedirler (McGehee ve Andereck, 2009: 46). @tinturizmi faaliyetleri

ve bu faaliyetlerin icegi Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Goniillii Turizmi KapsamindaNan Etkinlikler velcerikleri

Cevresel yenileme Yardim calgmalari, vaki yasam, peyzaj ¢cajmalari...

Cevre koruma Koruma ve bakim, orman korucusu, valasam izleme ve

iyilestirme...

Kulturel gelsim Kadini giiclendirme
Kilturel etkilesim programlari

Sanat programlari...

Is gelistirme Tarim leri
Finans projeleri
Yerel isletmeler

Saslik Hastalara, doktorlara yardim
Sazlik gelistirme yardimi

Kaynak: Callanan ve Thomas, 2005: 188

2.4.2. Gonullu turizmi faaliyetlerinin stresi

Dunya Turizm Orglti'ne goreurist, belli bir amacla devamli ikamet dfticevreden
farkh biryere bir yildan daha az sireli olarak eyd kkidir®. Gondllu turistin
tanimlanmasinda ise sireye daha farkl yaktektadir. Orngin, AVSO'ya gore

gonalla turist genellikle 6 ile 18 ay arasinda glgen zaman diliminde gonulla

®http://media.unwto.org/en/content/understandingism-basic-glossar{Erisim tarihi: 12.02.2013)




etkinliklerde aktif olarak yer alfir Bunun nedeni, gondlli turizminin nitgli geresi,
gonualla turizmi projelerinin, cajma ve seyahat deneyimini bir arada sunarak geteellik
bir yildan daha uzun stirmesidilgili bolgede daha derin etki yaratmak icin birdah
daha uzun stren bu faaliyetler sirasinda gontlliggtikleri boélgede toplumla daha
derin etkilgime girebilmekte ve dil grenebilmektedirler. Bunun yanisira u¢ ay kadar
suren kisa donemli gonulli turizmi faaliyetleri lbglunmaktadir. Kisa donemli gonullu
turizmi faaliyetlerinde ise topluma kisa zamandagrddan etki etmek icin projeler
dizenlenir. Bu projeler topluma hizl Bekilde yardimi kapsamaktadir. Binalar restore
etmek gibi projeler buna 6rnek gosterilebilir (TRARDOS: 17-18).

2.4.3. Gonulli turizminde Ucretlendirme

Gondlla turizminde faaliyet gosteren Ekvador GoantHlurulusu gibi bazi kurulglar,
katihmcilardan Ucret talep etmemektédifakat genel olarak, gondlli turizm
dizenleyen kurullar tarafindan, gonulli olmalarina graen katilimcilardan tcret
alinmaktadir. Gonulli turizminde katilimcilarin @& emek Ucretsiz olsa da, gonullu
projelerinin yaruttlebilmesi icin maddi kaynak glemeektedir. Projeler icin belirlenen
Ucretlerin oranlari ve tahsil edilmyekilleri kurumlar arasinda farklilik géstermektedir
Bazi durumlarda katilimcilarin bolgeye kendilerigeimesi ve boélgede yiyecek-igcecek,
ulasim ve konaklama gibi ihtiyaclarin Ucretlerini 6ddere beklenirken, bazi
uygulamalarda bazi kurujlar ise hersey dahil sistemiyle caimaktadirlar. (TRAM,
2008: 22-23).

Gondllt  turizmine  katilanlardan alinan  Ucretler jpde ceitli  faaliyetlerin
yuritilmesinde kullanilir.  Ormén, Ingiltere’deki tur operatérleri, aldiklari tcretlerl
yonetim, gonulli bulma, sigorta, gonulligigmi gibi hizmetleri sg@lamaktadirlar.
Ucretten geriye kalan kisim ise gonillulerin yiyledgecekleri, konaklamalari ve
ulasimlari gibi giderleri sglamalar icin &irlayan kurumun giderlerine aktarilmaktadir
(Cousins, 2007: 1026). Kisacasi gonulli turizmiragil&n kiiler gonalli olsalar da

genellikle katihm Gcreti 6demektedir. Dinyanin pedk Ulkesinde gonulli projeler

"http://avso.org(Erisim tarihi: 14.03.2013)
®http://www.ecuadorvolunteer.org/en/volunteer-pregeatml (Erisim tarihi: 21.02.2013)
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hazirlayan Global Citizen Network bu durum igitjreysel olarak yapilacak
seyahatlerin gonulli turizmine oranla daha uygurrefle gerceklgebilecgi ancak,
seyahatten daha cok ic¢ ice olabileceklesiorumunu yaparak alinan lcret konusuna
farkli bir boyuttan yaklgmistir. Ancak, gonudlli turizminin, 6zellikle katilimer
acisindan gedimedigi Turkiye gibi ulkelerde, Ucretli uygulamalar yeein dncelikle

kamu, 6zel sektor ya dagdir kaynak sglayicilara daha ¢ok rol dinektedir.

2.4.4. Gonulli turizminin olumlu ve olumsuz etkileri

Gonullu turizminde, dgal cevre ve sosyal cevreyle etkilmin 6nemli bir yeri vardir.
Bu acidan, gondlli turizminin Blaca katilimcilara, gondlli turizminin  yapilg
bdlgeye ve o bdlgenin halki Uzerinde bazi olumlyaveolumsuz etkileri oldgu
soylenebilir. Gonullu turizminin yaratabilegiebazi olumlu ve olumsuz etkiler Tablo

3’'te yer almaktadir.

Tablo 3. GOonullt Turizminin Olumlu ®umsuz Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler

Gondlli  turizmi ile olgan kiltirler arasi etkigm | Kisiler yasadiklari yerin dyinda génulli olurlarss
sonucunda gondllilerin  ve vyerli halkin birbirlerii maliyetler (zaman ve para) artgoadan daha fazla

anlamalari artmaktadir. kaynak tiketimi ortaya cikabilir.

Gonulli  turistler yerel etkinlikler ile kuresel éth Gonullu turist, yerli halkin kullanabilege faydali
yaratilabilecgini gorurler. kaynaklari tiketebilir.

Gonullu turistler ysgadiklari deneyim ile uluslararay Kitle turizmine doéngmesi durumunda gonull
sorunlari daha iyi anlarlar ve evlerine déndikléen sayisi bolgenin tama kapasitesini sabilir, bu
cevresel ve sosyal sorunlarla ilgili etkinliklerdaha ¢ok| durum da cevreye zarar verebilir.

yer alirlar.

Hem gondllilerin hem de galayan bdlgenin ygam | GOnulli  turizmi  faaliyetleri bdlge halkinin
kalitesi artar. haysiyetini baltalayabilir.

Boélgenin ekonomisine olumlu katkidar. Gonulli  turizmi  bdlgenin  ekonomik anlamda

bagimsizlgini yitirmesine neden olabilir.

®http://www.goabroad.com/providers/global-citize retwork/programs/global-citizens-network-eden-
valley-reserve-canada-429%risim tarihi: 21.02.2013)
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Gonulli turistler devletin ve 6zel kurglarin gonullii| Bahsedilen bu Bamhhk ve umutsuziuk gelece
programlara yatirimlarini artirirlar. kusaklari da etkileyebilir ve bdylece, problemler

devam edebilir.

GOonullu turistler, gondllilik kaltird olmayan boélgee | Gonulli  turistler,  yerel  kdltiri  olumsugz
hizmet sglarlar. etkileyebilirler.
Kaynak: McGehee ve Andereck, 2008: 22

Yukaridaki tabloda aktarilgh gibi, goénalli turizmine olan talebin artmasi geye zarar
verebilmektedir. Ayrica gondlli turizmi, bdlge halkn benlik algilamalarini da
olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak dengeli ve kofitr bicimde yurutulen gonullt
turizmi, yukarida bahsedilgii gibi, katilmcilar kadar bélgenin sosyal ¢evreskatkilar

saglayabilmektedir.

2.5.Gonilli Turizminde Rol Alan Kurumlar

Turizmin c¢aitlendirilmesi ile ilgili politikalarin ve planlan belirlenmesi gamalarinda
hikumetler, bazi STK’lar, yerli halk, sektor temgdéri ve profesyoneller gibi pek ¢ok
payda bir araya gelmektedir (HwanSuk ve Sirakaya, 200881). Aynisekilde ev
sahibi bdlgenin sosyal, fiziksel ve ekonomiartlarinin iyiletirilmesi amaciyla
gerceklgtirilen gonulli  turizminde de pek cok paydagbrev ustlenmektedir
(Lamoureux, 2009: 4). Cok g#i turist davranglarina, turizm Urdnlerine ve
hizmetlerine sahip olan gonulli turizmi devletleazi STK’lar ve 6zel ticari operatorler

tarafindan desteklenmektedir (Lyons ve Wearing 8260.

Gondlla  turizmi  faaliyetlerinin - gercekjmesinde temelde ¢ kurumun rolu
bulunmaktadir. Bunlardan ilkigénderen kuruwur. Gonderen kurum, kar amaci
gUtmeden, gonullt turizm projesi ggiimek ve organize etmek amaciyla hareket eden
cok uluslu ticari organizasyonlardir (Raymond, 2088). ikincisi ev sahibikurundur.

Ev sahibi kurum, gonderen kurum tarafindan stallabilmekte ya da @rlayacak
Ulkedeki bir kurum bg@msiz olarak projeyi yuritebilmektedir. Goénderenexesahibi
kurum, kar amaci gutmeden, uluslararasi gmnéave uzlama, bar icin farkindalik
yaratma, kultlrel problemleri ¢c6zme, ekolojik gehi saglama, cocuklara, genclere
yasl ve engellilere yardim etme gibi projelerde aktifi oynamaktadirlar. Gonulli
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turizminde yer alan tg¢inct kurum isea@ kurundur. Araci kurum, yeni gonullt, fon,
bilgi tedarik etmekte ve geri bildirim almaktadrmri@RAM, 2008: 28).

Gondlla turizmi faaliyetlerinde rol alan kurumlariili bir baska siniflandirma; kar
amacl gutmeyen organizasyonlar tarafinddetilen kurumlar, etik STK’lar, 6zel tur
operatdrleri, hayir kuruldiar, seklindedir (Tomazos ve Butler, 2009: 15).

GoOndlla turizmi dizenleyen kurular genel olarak kar amaci gutmemektedir. Fakat
son yillarda bu kuruklarin sayisi azalmaya gamistir. Ozellikle, 2000'li yillara
gelindiginde Birlesik Krallk ve ABD'de kar amaci guden gondlli turizm
kuruluslarinin sayisi artmaya famistir. Bu durum, gondlli turizm deneyimi sunan
kuruluslarin daha ¢ok seyahat acenteleri, tur operatovierdiger ticari kurulglardan
olustugunu gostermektedir (TRAM, 2008: 20).

Yukarida da belirtildii gibi pek ¢cok kurum ve kurubwn (paydain) goénallt turizmi
icerisinde onemli rolleri bulunmaktadir. Bu paylda arasinda ise 6zellikle STK’lar
gonalla turizminin bglica destekleyicisi konumundadir (Campbell ve Sp06: 84).
STK'larin yanisira dier turizm turlerinde oldgu gibi, baglica kamu kurum ve
kuruluslarinin da desg@ onem arz etmektedir. Bu nedenle bu kurumlar aymdte

alinmstir.

2.5.1. Gonulli turizminde devlet kurumlari

Turizm sektoriinde bireyler ile gdi paydsglar arasinda ifki bulunmaktadir. Bu

paydalardan biri de devlet kurumlaridir (McGehee ve Amadk, 2009: 41). Ozellikle
devlet kurumlarinin ggadigi alt yapinin ve sosyal tesislerin (parklar, baégesokak

sanatlari, iskeleler, tekne rampalari, kutiphanedalonlar ve galeriler vb.) bdlgenin
imaj ve cekicilgine, mevcut Uriin ¢dlili gine ve turistlerin ygayac& deneyimlere

onemli bir etkisi bulunmaktadir (Dredge, 2001: 356)

Gunumuzde devlet politikalarinda turizm daha colerinverilen bir konu olmaya
baslamistir. Devletlerin cegitli etkinliklerle, ¢alsmalarla, argtirmalarla ve sunduklari
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firsatlarla turizm gefimesine olan katkisi giderek artmaktadir. Buna ekaddl, pek ¢ok
yerel yonetim turizm hdaminda bélgesel gkilerini gelistirmekte ve guclendirmekte,
hikimet programlarinda yer alarak buylk turizm pazia yer almaya camaktadir
(Dredge, 2001: 356). Bunun vyanisira yerel yetkilileurizm sektorinin céli
bilesenleriyle, mevcut yasa ve yoOnetmelikler arasindaikkibir islevsel bglant
sglamaktadir (Dymond, 1997: 280).

Hukimet ve yerel yonetimler turizmin ggirilmesi amaciyla, kamu tesisleri; kaltdr,
egitim ve bilgi hizmetleri ve olanaklari; spor, relasyon ve glence hizmet ve
olanaklari; cevre, yardim, koruma ve geétme hizmet ve olanaklari; arazi ve mimariyi
gelistirme; sektorl gejtirme ve yardim; turizm gefiirme ve yardim; agveris imkani
yaratma; marinalari getirme gibi konularda ¢caimalar yurutir (Dredge, 2001: 371-
372).

Dunyay! daha iyi tanima ve ggliemgi Ulkelere yardim etme amaciyla ortaya cikan
gonalla turizmi de dier turizm ceitleri gibi hilkimetler tarafindan desteklenmektedir
Gonullh kurulglarin kiguk bir boéluminin devlet kurglu oldusu belirtilse de
(Ellis2003'ten aktaran Coghlan, 2008: 183), 0z#édlikson zamanlarda gonulli
organizasyonlarin icinde gadigi hibelerle ve yap# anlgmalarla devletin sosyal
sorumluluklarr artnytir. Gonullt turizminin gercekignesinde kamu ve 6zel sektdr bir
arada hareket etmektedir. (TRAM, 2008: 43). @meMeksika'daki gonulli projelere
devlet katki sglamakta ve vyerli halk devletin gonudlli etkinliklerdaha cok
desteklemesini istemektedir (Mcgehee ve Andere@@9243-45). ABD’'de ise 6zellikle
11 Eylul saldirilarindan sonra hikimetin gonulfididaha cok 6nem vegiive 1990
yilina oranla 2003 yilinda devletin Ulke geneling@tttigl gondlli programlarin

sayisinin artg gorulmektedir (Gazley ve Brudney, 2005).

2.5.2. Gonullu turizminde sivil toplum kurulu slari
Sivil Toplum Kurulwlart (STK), kendine 6zgi yasal nitgli olan, toplum refahinin

artmasini amaclayan, kar amaci gutmeyen, profesyemézelkuruluslardir (Clarke
1998'den akataran Ford, 2003: 28). Turizm agcisindaakildginda STKlar,
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surdurdlebilir turizm ve ekoturizmin savunuculae wygulayicilari arasinda yer alir
(Higgins, 2001: 543). Bazi STK’lar, gonullu turizmibi ekoturizmin belirli alanlarinda

onemli rol oynamaktadirlar (Davies, 2002: 174; Vitegr 2001: 44). Gonullu turizmi

kuruluslari arasinda da STK’larin énemli bir yeri vardiEllis 2003’'ten aktaran

Coghlan, 2008: 183).

Dunya STK Birlgi'nin, kar amaci gutmeyen ve devlettengipasiz olan gonullu
kuruluslar, olarak tanimlady STK’lardan ilk resmi olani Birinci Dinya Sauandan
sonra ¢ocuklari koruma gibi gonulli uygulamalareetilemek amaciyla kurulngur.
ikinci Dinya Sav@'ndan sonra ise bu kurullar giic kazanngi ve savstan zarar
gormis Avrupa’ya odaklanmglardir. 1950’lerde ve 1960’larda ABD ve Avrupa’daki
gondlld  kurulglar sosyal gedim konularina, Uc¢lncl dinya ulkelerine, glda
problemlerine ve yoksulfiun azaltiimasina yiunlasmaya balamislardir®.1980’'lerde
ise uluslararasi kalkinmada 6nemli bir aktor hageémglerdir (Kennedy ve Dornan,
2009: 184).

STK'lar ¢ssitli alanlarda, Ozellikle turizm alaninda, kureseir egilimi temsil
etmektedir. Turizm odakli STK’lar geinekte olan ulkelerde gelin politikalar ve
yoksullusun azaltilmasi gibi sosyal akimlarla ilgilenmektedennedy ve Dornan,
2009: 184-185). Ayrica, bu kurylar, turistleri &irlayan yerli halkin da dabhil olgiu,
yerli halkla etkilgimin kalitesini arttiran ve dgayla ilgili etik kurallari 6n planda tutan
bir turizm gelsim yaklasimi benimsemekte, @a ve yerel ekonomiler tzerinde insan
eyleminin sonuclarini algilamakta daha blyuk begéstermektedir (Wearing, 2001:
15-18).

Gunumuzde pek ¢ok gonullt turizmi firsatl sunanrfigai vd., 2012: 510) ve gonulli
turizminin bglica destekleyicileri olan STK’larin amaci, tur ogerlerinin aksine
turistik deneyimlerin ve hizmetlerin ganmasi dgildir (Gray ve Campbell, 2007:
470). Bazi STK’lar turizmi daha c¢ok bir sektér vegaden uzakta tatil icin yapilan bir
etkinlik degil, turistlerin ve yerli halkin yeni ve pozitif deanslarini, deerlerini ve
eylemlerini etkileyen bir faaliyet olarak ele alievre gitimi, dogal ve sosyal ¢evrenin

Ohttp://www.ngohandbook.org/index.php?title=What aisNon
Governmental_Organization_%28NGO%29%{8Fisim tarihi: 28.08.2013)
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korunmasi icin davraglar tesvik etmek ve turizm gibi sektorlerde surdurulebilir
yaklasimlarin benimsenmesi icin yerli halki guclendirmgibi etkinlikler STK’larin
yuruttigl projelere ornek olarak verilebilir (Wearing, 20015-18; McDonald ve
Wearing, 2002: 155; Wearing ve McDonald, 2002: 2986). Bunlara ek olarak bazi
STK’lar, turizmin yerel Olcekte gelmi amaciyla sosyal, kiltirel ve giéci
faaliyetlerde de bulunmaktadir. Bu amacla da ykdlka ve gigimcilere yonelik
egitim, cevresel dgerlerin korunmasli, bélgesel planlama, toplumsalisged ve
rehberlerin gitimi gibi konularda cakmalar yapmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006:
102). Gondllh turizminde faaliyet gosteren/ gondllirizmi hizmeti veren STK'lar,
turizm sektoriinden yararlanarak klasik turist pnofn disinda, kiisel gelsim salayan
yeni bir ng pazar geltirir (Lyons ve Wearing, 2008: 7).

Surduarulebilir boélgeler icin turizmin, yerel toplum gelsmesi ve devletin yapaga
calismalarin artmasi igin STK’lar temel destekleyici ionar olup (Chen ve Holleran,
2004), gitim, iletisim ve orgutlemeyle ilgili ticariglem maliyetlerinin azaltilmasini ve
bdylece, turizmin yoksul kesimi desteklemesinglaa (Ashley vd., 2000: 6). Turizm
odakli STK’lar yerli halk ve turistler arasinda g, cevresel ve sosyal etkgimin
sgglanmasinda 6nemli rol oynar. Ozellikle, gonlli izaminin baarili olmasinin
temelinde, bazi STK’'larin gonullu turistler ile tap arasinda bir @akonumunda
olmasindan ileri gelmektedir (Wearing vd., 2005u ¢&kilde, bazi STK’larin turizm
acisindan katkilarinin  hem turizm harekedlilihem de sdrdirulebilir gelne
sglanmasi biciminde oldiu sdylenebilir. Ayrica, STK'lar, turizmin daha iyi
anlsgilabilmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve sektd@iin otesinde sosyal, kulturel
ve ekolojik faydaya odaklanmaktadir. STK’larin mm Gzerindeki tim bu olumlu
etkileri g6z o©ndnde bulundurul@unda, go6ndlld  turizminin  geliirilmesi  ve

yayginlatirilmasinda da STK’larla birlikte hareket etmedmem arz etgi sdylenebilir.

2.6.Gondllt Turizmine Katilanlarin Profili ve Motivasy on Unsurlari
Diger turizm tirlerinde oldgu gibi gondlli turizmine katilmayi tercih edersiler de

bazi Ozelliklere sahiptirler. Bununla birlikte gdkil turizmi destekleyicilerinin de
hedefledgi bir kitle bulunmaktadir. Konuyla ilgili alanyazimcelendginde hedef
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kitlenin 6zelliklerinin ve kgilerin gonulli turizmine katilmalarini §&yan motivasyon
unsurlarinin belirlenmesi amaciyla pek ¢cok gah yapildgl gorulmektedir. Aagida
gondlla turizminin hedef kitlesi, 6zellikleri ve @mn gondlli turizmine katilmalarini

sgilayan motivasyon unsurlari incelenmektedir.

2.6.1. Gonullu turizmine katilanlarin profili

Gondlla turizmi pazar okul gencilerinden emekli kilere kadar geni bir kitleyi
hedeflemektedir (TRAM, 2008: 44). Ba genel olarak kamu olmak tzebes yil (gap
year) @rencilert, Universite @rencileri ya da yeni mezunlar ve lise son sinif
Ogrencileri; dger bir ifadeyle genc¢ bireyler gonulli turizmi paran hedef kitlesini
olusturmaktadir (Cousins, 2007: 1026-1027). Gondlltiztai projeleri duzenleyen
organizasyonlar gaunlukla 18-24 yaarasi gencleri gonilli olarak se¢cmektedir. Bunun
nedeni be yilda olan kgilerin genellikle bu ya aralginda olmalaridir (Callanan ve
Thomas, 2005: 195). Orpe, Giney Afrika'da yapilan gondlli turizmi
faaliyetlerindeki gonullilerin baytk kismiggencilerden olsmaktadir (Stoddart ve
Rogerson, 2004: 315). Bunlarla birlikte, $Ba Birlesik Krallik, Kanada, ABD,
Avustralya, Yeni Zelanda, Bati Avrupa ulkeleri olknizzere be yil yapanlarin sayisinin
yuksek oldgu Ulkelerde gonulli turist sayisinin da yuksek @ldworilmektedir
(Lyons vd., 2012: 367).,

Bazi aratirmacilara gére (Palacios, 2010: 862; Coghlan,82®87), katilimcilarda
aranan bazi fiziksel ve sosyal 6zellikler bulunnadkt. Buna gore ortalama bilgi ve
beceriye sahip, yuksek gi¢ sarf edebilen, yiuksekivasyona sahip olan, gonullu
deneyimi ve uluslararasi deneyimi az olan, sikisgal hizli @renen, sosyaliebilen,
uyum s&layabilen, espri anlayn olan ve fiziksel olarak uygun olansker tercih
edilmektedir. istenen o6zellikler géz o6ninde bulundurgdada, gonulli turizmi
dizenleyen kuruklarin gencleri gonullt olarak 6ncelikli tercih e@&teri sdylenebilir.

“Bos yil (gap year): Kiinin 6gretimden, gitimden veyasyerinden, 3 ila 24 aylik dénem icin, bir kariyer

hedef cizgisi kapsaminda ayriimasidir (Jones, 2804:

19



2.6.2. Gonullu turizmine katilanlarin motivasyon unsurlari

Gunumuzde genclik turizminin gézdesi haline gelénidlu turizmine (Vodopivec ve
Jaffe, 2011: 125) yonelik artargiemle birlikte bu alandaki ¢agmalarin sayisi da
artmaktadir. Bu ¢caimalarin bir kisminda motivasyon ve gonulliluk amdski iliski
incelenms ve kisileri motive eden unsurlar ile gonalli davrgarn arasinda kuvvetli bir
bag oldugu sonucuna ukalmistir (Harrison, 1995; Liao-Troth ve Dunn, 1999; Mawe
ve Sujan, 2005). Bununla birlikte alanyazin inceigimde daha ¢ok gonulluleri motive
eden faktorleri ortaya koymay1 amaclayangahlarin yapildii gortlmektedir.

Genellikle bakalarina yardim etme arzusuyla gondlli turizminetil&alar icin
fedakarhk balica motivasyon unsurudur (Jones, 2004; Soderma@nead, 2008 vb.).
Topluma katki sglama/yardim etme (Broad ve Jenkins, 2008 vb.),utopla fark
yaratma (Lo ve Lee, 2011 vb.) gibi firsatlarin giin@iurizmi ile gerceklstirilebilecek
olmasi diguncesi katilimcilari etkileyen unsurlaringbala gelmektedir. Topluma fayda
sgilama firsatini elde etmek goénullulerin gondlli ronine katihmlarini dGnemli oranda
etkilese de kiler elde edecekleri bireysel faydalari da g6z d@wsibulundurmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle gonullt turizmine katilansker aile iliskilerini gic¢lendirme (Brown,
2005; S6derman ve Snead, 2008 vb.), yeni agtiktbr kurma (Stoddart ve Rogerson,
2004; Chen ve Chen, 2011 vb.), iyi zaman gecirmegVeér, 2012; Wearing, 2001 vb.)
gibi sosyal ve psikolojik bireysel ihtiyaclarini dgderme amaciyla gonulli turizmine
katilmaktadirlar. Bireysel ve toplumsal motivasyonsurlarinin yanisira alanyazinda
Ozellikle vurgulanangonadlli turizmi kurulgunun sayginfi/poptilerliginin de Ksileri
motive eden bgica unsurlardan oldiu dikkat cekmektedir (Wearing, 2001; S6éderman
ve Snead, 2008 vb.).

Bazi calsmalarda gondlli  turizmi  katilimcilarint  motive  ederunsurlarin
belirlenmesinde ortak 06zelliklere sahip gruplar rime calgildigi gorilmektedir.
Ornesin Ooi ve Laing (2010) caimalarinda, ¢punlugu (%71,5) 18-24 ya arasl
genclerden olgan sirtcantalilarin gondlli turizmine katiimalaretkileyen motivasyon
unsurlarini ortaya koymslardir. Bu calgmanin sonucuna gore sirtcantalilar dgedi
gonalla turizmi katihmcilari gibi kendini gsglirme, farkh kultarleri @renme, yeni bir

seyler deneyimleme, kendini §fetme ve dier sirtcantalilarla/gontlltlerle tama gibi
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unsurlari géz 6nunde bulundurmaktadir. Buna berdarak Wearing (2001) de
genclere yonelik gonullt turizmi projeleri duzergeybir kurulga katilan genclerin
basta fedakarlik etme arzusuyla motive olduklarini buenun yanisira g@er gonullt

turizmi katilimcilarini motive eden unsurlarin gkmcde motive etgiini belirtmistir.

Alanyazinda yer alan bazi gahalarda (Bruyere ve Rappe, 2007geti calsmalardan
farkl olarak kiinin kendine ait temel @erlerini ve digincelerini paylema isteini

goze carpan bir motivasyon unsuru olarak belirlgtimiBununla birlikte gonalli
turistler, kendileriyle ayni ilgi alanina sahigikerle iletisime girme ve gonulli turizmi
aracilglyla daha aktif bir seyahat gecirme arzusu ile dsivae olmaktadirlar (Broad,
2003). Son olarak Campbell ve Smith (2006) iseimsiél calsmalarda yer alma

firsatinin bazi génalli turistleri motive gitni belirtmislerdir.

Gondlla turistlerin motivasyon unusurlarini belie amaciyla yapilan cahnalar

Tablo 4'te verilmektedir.
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Tablo 4. Gonullu Turistlerin Motivasyon Unsami

Motivasyon unsurlari Caligmalar
Stoddart Mcintosh [Séderman (Broad BensorLeonard|Lo Chen
Wearing|Jones |ve Brown |[Coghlan |ve ve ve Sin ve ve ve ve
(2001) ((2004) |[Rogerson (2005) [(2006) Zahra Snead Jenking(2009) |Seibert|Onyx |Lee Chen
(2004 (2007 (2008 (2008 (2009 [(2009 [(2011 |(2011
Fedakarlik X X X X X X X X
Yerli halk ile iletisime girme X X X X X X X X
Deneyim X X X X X X X X
Topluma olan borcu 6deme X X X X X X
Benligi/kisili gi gelistirme X X X X X X
Ozgecmge/kariyere katki X X X X X
Miicadele etme/macera argy X X X X X X
Ogrenme X X X X X X X X
Yeni beceriler kazanma X X X X X
Arkadaslik kurma/Sosyallgme X X X X X
Seyahat etme X X X X X X X
Egitime/ise ara verme X X
Iyi zaman gecirme X X X X X X
Aile ili gkilerini gliclendirme X X X
Hayali gerceklgtirme X X X
Topluma katki sslama/yardim etme X X X X X X X X X X
Toplumda fark yaratma X X X X X X X X
GOnallu turizmi kurulgunun sayginfii/populerligi X X X X X X X X
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Yapilan calgmalara bakildiinda, gonalli turizminin belli oranda uygulanmasneline
dayandgl gorulmektedir. Buradan yola cikarak, bu galada Turkiye'de oncelikle
gonulli turizminin temel dayanaklari olarak katdmhar ve kurumlar acisindan ele

alinmasina karar verilrtir.

3. Genglik Turizmi

Turizm planlamasinda ve politikalarinin belirleninee deisik turizm tdrlerinin
oldugunu ve bu faaliyetlere katilacak turistlerin farkhotivasyon araclarina ihtiyac
duyduklarini bilmek, tlkelerin turizm sektdriindeséali olmasinda temel unsurlardir.
Bu baglamda, genclik turizmi turizmin tim yila yayllmage daha az bir ekonomik
yatirirm gerektirmesi acisindan ulkelerin Gzerindentasi gereken dnemli bir alternatif
turizm ¢aidi olarak 6nem arz etmektedir (Oztirk ve Yazitup 2002: 163).

Turistik hareketlere katilma dizeyi konusundaki stnaalar, genellikle turistik
hareketlere katilma dizeyinin gencshkpada daha yiksek olgunu gostermektedir.
Gengler, bir taraftan bu gdaki yuksek enerjilerini aga vurmak icin, bir taraftan
bagimsizliklarini kendilerine kanitlamak icin, bir &dtan ygamda bir anlam bulmak ve
bir kimlik kazanmak igin gevrelerini agrmak ve dgistirmek istemektedirler. Bunun
icin, gencler, yenseyler @&renmeye, dgisik yasam bicimlerini argtirmaya, yeni yerler
gormeye calirlar. Bu olan@l genclere en iyi bicimde veren etkinliklerin sbhada
turizm gelmektedir (Dgan, 1992: 7-8). Turizm ayrica, genclerin kendilerait turistik
yasamlarina ve yegkinlige adim atmalari acisindan da ©Onemli bir olgudur
(Schonhammer, 1992: 27).

Genellikle uluslararasi turizmle gkisi zayif olan, ancak seyahat etme arzusunun
artmasi ve genclerin caba godstermesi Uzerine hdmdreé hem de akademik alanda
ilginin arttigi bir turizm ¢aidi olan genclik turizmi (Richards ve Wilson, 20(8B) ile
ilgili gorusbirligi saglanms tek bir tanim bulunmamaktadir. Gengclik turizmi Kag
(1983: 159) tarafindari,5-24 ya arasinda olup anne, baba veya varsa kendi kurdukla
aile fertleri olmaksizin seyahat edenlerin yamtti turizm c¢eidi, seklinde
tanimlanmgtir.
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Bir bagka tanimda ise genclik turizml5-25 ya arasinda bulunan genclerin kamu ve
O0zel organizasyonlarin giadigl destek ve der teviklerden yararlanarak bireysel
veya grup halinde ulke icinde ya dgidda kultir ve dinlenme maotifleri ile yaptiklari
seyahat ve konaklamalardan gdun ekonomi, sosyal ve kultirel motifli bir olay
seklinde nitelendirildgi gorilmektedir (Oral, 1992: 126).

Toros (1992: 56) para kazanma surecingddnaa ya! ile egitim sirecini tamamlama
yasini esas alarak 15-24 gagrubunu genclik turizmine dahil etgtir. Genellikle
yapilan cagmanin amacina uygun olarak genclik turizmi icig gealginin belirlendgi
gorilmektedir. Orngin, Horak ve Weber (2000) genglik turizmi igin 26sy st sinir
olarak belirlerken, Perret (2007) smamasinin amacina uygun olarak 18-30s ya

arasinda bulunan gieri genc turistler olarak tanimlagtir.

Genglik turizminin tanimlarina bakiginda 6zellikle ya unsurunun vurgulangh
gorulmektedir. Ancak, genel turizmin tanimi ile gkk turizminin tanimlarina
bakildginda, aradaki farkin gtan ziyade davragiardaki farkliliktan kaynaklangi
gorilmektedir (Oztirk ve Yazigitu, 2002: 163). Orngn, gelirlerini eslence ve
Ozellikle seyahat icin tasarruf eden geng turistleeyahat etme durttsiger turistlere
gore daha fazladir. Yeni bolgelerskeder ve daha uzun sureli seyahat etmeyi tercih
ederler (Richards ve Wilson, 2003: 10). Ozellideneyim kazanmak isteyen ve uzun
mesafeli seyahat eden gencler icin bu seyahatl@zipenlik gel§imlerini olumlu
etkiledigi gortulmektedir (Richards ve Wilson, 2005: 40). Gléaturizmi, genclerin hir
distincesini siyasal, ekonomik hukuki ve géb cevreyi serbestce gerlendirme
kapasitesini geftiren, genclere farkli Glkeleri ve insanlarl sevinesbgreten bir
olgudur. Genglik turizmi, genclerin kalastirma yapma gucund ve bilgilerini artirir ve
kotu alskanhklardan uzak durmalarini @ar. Genglere kazandigi kisisel faydalarin
yanisira, Ulkelerin ditanitimi ve turizmsletmelerinin rantabilitesini artiran bir turizm

cesidi olarak da 6nem arz etmektedir. (Oral, 1992:)126
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3.1.Genglik Turizminin Ozellikleri

Genglik turizmi kaltdr ve dinlenme motifleriyle giimiz turizminin hem bir kitle olayr,
hem de sosyal yonUgalik tastyan bir olgusudur (Oral, 1992: 125). Gencler, spor
etkinlikler, macera aray (Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010: 101; Rickavd
Wilson, 2005: 44) kulturel faaliyetler ve rahatlameaciyla uzun zamanh seyahat
etmektedir. Pek gu seyahat deneyimini daha oncesaras olup, gittikleri bdlgeyi
tekrar ziyaret etmektedirler. En 6nemlisi de geugstlerin pek c@u dGsrencilerden
olusmaktadir (Richards ve Wilson, 2005: 44). Avrupadenclik turizmi ile ilgili
yapilan argtirmalarda tatilini ailesiyle birlikte geciren gdagn sayisinin yok denecek
kadar az oldgu gorulmektedir. Bu duruma belli oranda Turkiyedke rastlanmaktadir
(Senazlu, 1992: 36). Bunlara ek olarak genclerin seyahmiafirasinda guinlik ortalama
harcamalari az gibi gorinse de, genclegedituristlere gore daha c¢ok harcama
yapmaktadirlar (Richards ve Wilson, 2005: 44).

Genglik turizmi kiresel turizm pazarinin 6nemli bBaSlimand  olgturmaktadir.
Sorumlu ve surdirulebilir turizm turlerine dahagya katilm gosteren genclérdaha
yasl ve paket turlari tercih eden turistlere goére alalwun ve daha sik seyahat
etmektedirler. Bu durum profesyonel genclik turizayahat kuruklarinin gelsmesini
ve artmasini tevik etmektedir. Dinyadaki her pseyahatten birinin 15 ile 25 yarasi
gencler tarafindan gercekteildi gi, bunun 2005 yilinda %25 artgnolmasi (Richards
ve Wilson, 2003: 7) ve 2010 yilinda 940 milyon ldwarasi turistin %20’sinin
genclerden olgtugu distinuldigindé?, dinya genclik turizmi pazarinin giderek
blyudigl sdylenebilir.

Genglik turizminin 6nemli sonuclarindan biri farldultirler arasinda barve anlal
artirmasidir.  Genglik turizmi, turistlerin gittikie toplumla kaynamalari ve
batinlgmeleri, degisik kultirleri daha iyi anlamalarini, lgea toplumlara anlay) sevgi

ve saygl duymalarini §@makta (Dgan, 1992: 13), insanlar ve kdltlrler arasinda

Yhttp://media.unwto.org/press-release/2012-09-25(oramd-wyse-travel-confederation-launch-global-

declaration-promote-youttirisim tarihi: 20.06.2014)

12 http://www.slovenia.info/pictures%5CTB_board%5Chiments_1%5C2012%5CPorocilo_14215.pdf
(Erigim tarihi: 09.10.2014)
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kopri gorevi gormektedir (Richards ve Wilson, 20@8). Genglik turizmi g imkani

yaratmasinin yanisira sosyal imkanlarn kisith olaenclerin de turizmden

yararlanmalari agisindan dnemlidir. Genglik turizgenclerin sucsleme olasiliklarini

azaltmakta, hem genclere hem de topluma bu acidiamlw katki sglamaktadir
(Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010: 102).

Savci (1997: 123) genglik turizminin 6zelliklergu sekilde siralamstir:

Genglik turizminin gerektird@i yatirnmlar digik maliyetli ve gérece daha azdir.
Yatirimlar digtik maliyetli old@gundan dg finansman gerektirmez

Genglik turizminde kamu kurugtarindan yararlanilabilmektedir.

Genglik turizmi yeni turistik alanlarin kBnde 6ncu rolt oynar.

Turizm mevsiminde turistik liks tesisler yuksek wak oranlari ile cabirken
ogrenci yurtlari, pansiyonlar atil kalmaktadir. Gekg¢urizmi bu dénemlerde bu

tip tesislerin kullanimina olanak@ayan bir turizm cgdidir.

Genglik turizminden elde edilen toplam doéviz miktdiger turizm ceitlerinden
elde edilen doviz miktar ile katastirildiginda az kaldii gérilmesine rgmen
turizmi sezona yayarak toplam ekonomiye yapaldugu toplam katki onlardan
daha fazladir.

Genglik turizminin glence, gezip gérme boyutunun yanisiftien boyutu da

blylk 6nem tar.

Genglerin kultirel yakinkma yolu ile dger toplumlari tanimlarina ve ge

yargilardan kurtulmalarina yardimci olur.

Genglik turizmi Ulkelerin kultarlerinin gher Ulkelerin vatandgari tarafindan

taninmasini ve boylece, yayllmasini kolaiglar.

Genglik turizminde dikkat ¢eken konulardan biri denclik turizminin ceitlili gidir.

Diger bir ifadeyle gencler cok giéi amaclarla seyahat etmektedirler. Ogirg

genclerin %70'i dil genmek, gonulli olmak vegéim icin seyahat etmekte ve bu
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saygili olmaktadirlar (Khoshpakyants ve Vidishche&@l0: 101).

Gelismekte olan Ulkelerde gelirlerin artmasi ve gendgtildtirinin kiresellgmesi
gengclik turizmi pazari i¢in yeni kaynaklar gturmaktadir. Seyahat etmenin ucuzlamasi
ve @grenci sayisindaki kuresel arile birlikte genclik turizmi 6zellikle Avrupa, Asy
ve Latin Amerika’da buyumektedir (Richards ve Wils@005: 45). Genglik turizminin
blyumesinin nedenleri, sosyal siniflardasaygan dgisim (yalnizca toplumun Ust
sinifinda yer alan turistlerin ylabildigi seyahat firsatlarina uyiaanin kolaylamasi);
genclerin gitim alma oraninin artmasi; gengler arasingiaziigin azalmasi; aileden
alinan harclklarin artmasi; havayolu gafainin ucuzlamasi; daha rahatdrtaminda
calisma; @renci turizmi sektoriiniin blyumesi; internet kiltiii kiresel a1, yeni
yorelerin internet ile kdedilmesi; b&msiz seyahat rehberlerinin artmasi; seyahat
bitcesinin artmasi, caima hayatinin ve seyahatin bimeesi seklinde siralanabilir
(Richards ve Wilson, 2003). Heyecanli ve benzedgEneyimlerin, ucuz seyahat
imkanlariyla bir araya gelmesi gencleri turizmenit@nemli bir nedendir. Bu unsurlar
1990’larin ortalarindan beri biyumeye devam etmelgenclik turizmine ivme
kazandirmakta ve ayrica, bu konuda daha coytiara yapiimasini @ik etmektedir
(Richards ve Wilson, 2005: 40). Bunlara benzeraldthoshpakyants ve Vidishcheva
(2010: 102) da genclerin gelirlerinin artmasi, ldgkearas! sinirlarin kaldiriimasi ya da
uluslararasi geglerde burokrasinin azalmasi ve pek cok gencin meerizerinden
seyahatlerini planlamasi genc¢ turistlerin 6ncekilasa gore daha c¢ok seyahat
etmelerinin bglica G¢ nedeni olarak belirtgderdir.

Gengler, ailelerinden Igamsiz seyahat ettikleri zaman zorluklarladagikmayi, kendi
paralarini kontrol etmeyi @enmekte ve yeni yerler kietmektedirler (Bell, 2002).
Bunlarin yanisira yabanci dilgienme ve farkh bir kdlttrd tanima gibg bulma
konusunda ustunlik gayacak Ozellikler de kazanmaktadirlar. Gengclik izioni
kapsaminda ailelerinden ayri seyahat etmeyi tezdién gencler, seyahatlerinde yilda
ortalama 10 milyar dolar harcamaktadirlar (Khoslyaaks ve Vidishcheva, 2010).
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Genglik turizmine katilan kiler konaklama, yiyecek-icecek ve giia gibi konularda
diger turistlere gére daha ekonomik tercihlerde bulaktadirlar. Bu durum ise 6nemli
bir yapisal farkhlgin varlgina karet etmektedir (Acir, 2010: 27). Bu farklilhklara
bakildginda, genc turistlerin konaklama icin genellikle stedleri tercih ettikleri
gorilmektedir (Richards ve Wilson, 2005: 42). Burtamel sebebi ise daha dnce de
belirtildigi gibi fiyatlarin dguk olmasidir (Nash vd., 2006: 529). Otomobil, ugak
otobUs genclerin aca ulgim araclar; fast-food restoranlari ve daha cokleiin
tercih ettgi restoranlar bgica yiyecek/icecek mekanlaridigehir gezisi, plajda vakit
gecirme, ulusal park ziyaretleri, qleris, gece kluplerine gitme, muze ziyaretleri,
sportif etkinliklere katilma gibi faaliyetler iseegclerin seyahatleri sirasinda yaptiklari

baslica faaliyetlerdir (Kim ve Jogaratnam, 2003).

Genglik ve @renci turizmine katilan gencler, kendilerigirt ¢cantalilar, gezginlewve
turistler olarak kategorilere ayirmaktadirlar. Bu genclesgyahat planlar benzerlik
gOsterse de seyahat ettikleri tlkeler acisindaklifisdar bulunmaktadir. Orngn,
kendilerini sirt cantalillar olarak nitelendiren gkarin lUlke olarak daha ¢cok Vietnam’i
tercih ettikleri gorulurken, kendilerini turist okk nitelendiren genclerin Vietnami’i
tercih etmedikleri gorulmektedir. Gengclerin tereittigi Ulkeler arasinda Turkiye’'de yer
almaktadir. Sirt cantahlarin yizde 40,7'si, gelgin yizde 31,5'i ve turistlerin ise
yuzde 27,8'i seyahat etmek icin Turkiye'yi terciimektedirler. Genclerin Ulke
tercihlerinin yanisira, seyahatlerinden 6nce eltleek istedikleri bilgiler icin dnce
internetten (%71), daha sonra aile veya arfaddan (%70) vyararlandiklari
gorilmektedir (Richards ve Wilson, 2003: 26).

Genglik turizmi, yukarida ele alingli gibi, giderek gelimekte olan ve potansiyeli
yuksek bir alandir. Turizm genclerin farkliliklagasamasini sglar. Gonullt turizmi
gibi alternatif turizm turlerinin beraberinde gelig macera ve daésiklik duygusu bu
yas grubunun hislerine hitap etmektedir. Turizm sayesi gencler, yeni yerleri,
insanlari ve olaylar tecriibe etlurlar (Acir, 2010: 29). TUm bu olumlu 6zellikiee
kargin, genclik turizmi icin Urlin gedtiren ve strateji olgturan Ulke sayisinin ¢ok fazla
olmadgl gorulmektedir. Genglik turizmi yalnizca tatil dgnmi desil, ayni zamanda

egitim, kultir ve gonullu faaliyet odakh olarak dalgtirilebilir. Genglik turizminin
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gelisimi icin gerekli imkanlarin (hostel, yurt vb.) gglrilmesi, tur paketlerinin
olusturulmasi, genclerin bilgi alabilecekleri hizmetter sgzslanmasi, kulturel
glzergahlarin dizenlenmesi ve indirim imkanlaribaefik dizenlemelerin glanmasi
gerekmektedir (Moisa, 2010).

Bilindi gi gibi, genclik turizmine katilanlarin dnemli bisliimunin aile gelirine @amh
olmasi ya da sinirh@enci bitcesi ile seyahat etmeleri nedeniyle g&rtgliizmi ayni
zamanda sosyal turizm icinde de ele alinan bir BanyKozak vd., 2013: 14). Bu
durum, maddi gucl yetersiz olan genclerin de turid@neyimi yaamalarinin
desteklenmesine yonelik uygulamalarin gelimesini gerektirir. Bu anlamda
Tarkiye'deki duruma bakilggnda, Genclik ve Spor Bakapiinin genclik kampi gibi
calismalarla genclerin turizme dahil olmalarini kolayiedigi gérilmektedir. Ayrica
bakanlgin gercekletirdigi projeler ile gencler hem kendi toplumlarinda hdenfarkl
toplumlarda gonulli olarak caabilme firsati bulabilmektedir Bunlarla birlikte
ogrenci yurtlarinin gitim dénemi dginda genclere acilmasi gibi kamu imkanlarindan
yararlanarak ve bazen de 6zel sektoriin de katWdagenclere yonelik cok ¢l ve

tum bolgelerdeki gencleri kapsayan etkinlikler giafiebilir.

3.2.Gengleri Turizme Katilmaya Motive Eden Unsurlar

Gunumuzde gencler daha zorlu bolgeleri tercih eldipa fazla seyahat ederek diinyaya
baksacilarini genileterek daha deneyimli birer gezgin olmaktadirBu gelsmenin
sonucunda ortaya c¢ikan talepleri «kemak amaciyla yeni Urinler gglrilmelidir
(Richards ve Wilson, 2005: 44). Genclere yonelikniygurizm Urinlerinin ve
deneyimlerinin geltiriimesi icin ise, genclerin turizme katilimlarirotive eden
unsurlarin saptanmasi 6nem arz etmektedir. s@amin bu boéliminde 6ncellikle
gencleri motive eden unsurlari, daha sonra goniliiizmine katilan genclerin

motivasyon unsurlari ile ilgili yapilan ¢cgihnalara yer verilmtir.

Yetiskinlere 6zgl sorumluluklar, genclerin seyahat nadionlarini ve planlarini
etkileyebilmektedir (S6derman ve Snead, 2008: 1G@nellikle, gitim hayati devam

13 http://gsb.gov.tr/HaberDetaylari/1/3359/Corporatpxa Erisim tarihi: 24.10.2014)
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eden, gecimini buyluk oranda ailesi araggylia s&layan genclerin, ¢calma hayatina

gecmeden oOnce dinyayr gérme ve deneyim kazanmideistseyahat etmelerinde
baslica motivasyondur (Gulli, 2006’dan aktaran Perr@®07: 6). Bunun yanisira,
bagimsiz olma arzusu, sosyaliee ist@&i ve hazcilik genclerin seyahat etmelerini

saglayan diger 6nemli unsurlardir (S6derman ve Snead, 2008).

Genclerin seyahat etmelerini motive eden unsudataya cikarmayl amaclayan ilk
calismalardan biri Vogt (1976) tarafindan yapitm. Bu calsmaya gore, genclerin
motivasyon unsurlart Gge ayrilmaktadir; sildrle olan iligkileri gelistirme,
taninma/prestij kazanma ve bireysel arzularin tatedilme istgidir. Taninma ve
prestij kazanma unsuru 6zerklikfbmsizlik/hareketlerde 6zgurlik, gidilen bdlgenin ve
tatilin egzotik olmasi ile tatmin edilmektedir. Bysel arzularin tatmini ise gencler icin
temel unsurdur. Bu unsur kendinigdr kisileri ve kuilturleri anlama sonucundassisel

olarak gelsim sgzlanmasiyla tatmin edilmektedir.

Smeaton ve Clements (1999), bahar tatilleri sidesiRlorida’da bulunan Universite
Ogrencilerinin balica seyahat motivasyonlarini ortaya c¢ikarmaya y&r@r calisma
gerceklagtirmislerdir. Bu calgmaya goOre Florida’nin gence icin en uygun yer
oldugunun dgundlmesi, arkaddarin seyahat etmek icin o bdlgeyi tercih etmesi ve

arkada ya da ailenin orada yamasi @rencileri motive etmektedir.

Richards ve Wilson (2003) gengleri seyahat etmremotivasyon unsurlarini, macera
araysl, risk alma, farkli kdlturleri kgetmek, heyecan yamak, bilgiyi artirmak,
zihinsel ve fiziksel olarak rahatlama, arkgldda haca vakit gecirme, yore insaniyla
iletisim kurma, yetenekleri artirma, sosyaltee, arkada ve akrabalarl ziyaret etme,
hayal gucuni kullanma, gunlik hayatinskommacasindan uzakimak, dger turistlerle
iliski kurma, fiziksel yetenekleri kullanabilme, aithoh hissini ygama, ziyaret edilen

bdlgeye katki sslama,seklinde siralangiardir.
Motivasyon unsurlarini itici ve gekici olmak tzeke baslk altinda agiklayan der bir

calismada (Kim vd., 2006), itici motivasyon unsurlartinden kagma isfg, 6grenme

arzusu, macera arayl arkadg/akraba ziyareti, dgayla i¢ ice olma ist@, eglence ve
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hosgoru (indulgence) olarak, ¢ekici motivasyon unsurige gung/kum, zaman/para,
spor aktiviteleri, cezp edici mekanlar, aile vediogevre olarak belirlenrtir.

Perret (2007) ise gencleri motive eden unsurlarkemyetcilik ve 6zanlatim olarak iki
boyut altinda toplangtir. Merkeziyetcilik boyutu altinda bilgiyi artirm&endini tanima,
daha 6nce yapilmayan Bieyi yapma, meraki tatmin etme, yeni yerlegfeeme, farkli
kultirleri tanima ve yeni fikirler ortaya cikarmébgunsurlar yer alngtir. Ozanlatim
boyutu altinda ise farkh kulturleri tanima, arkgldaili skilerini gelistirme, yerli halkla

iletisime girme ve yeni insanlarla tama gibi unsurlar yer alrgtir.

Tarkiye'deki Universiteli genclerin seyahat etme tivasyonlarini ortaya cikarma
amaclyla yapilan bir ¢amada (Oztirk ve Yazicgu, 2002), akraba/dost ziyareti;
O0zgur olmak/macera yamak; bdlgeyi ayrintili gezmek; yalniz kalmak/dnmeek;

degisik insan/kilturleri tanima; dgal guzellikli yerleri gezme; spor yapma,; fuar/koagr
katiimi; elenme ve sanatsal/kiltirel faaliyetlere katilmai gibsurlarin 6n plana

ciktigl gorulmektedir.

Genel olarak bakilginda, genclerin seyahat motivasyonlariyla gonubliistlerin
seyahat motivasyonlarinin benzerlik gostgirdyorilmektedir. Bu nedenle,sa@ida
oncelikle genclik ve gonulli turizmi arasindakgkii ele alinmg ve daha sonra gencleri

gonalla turizmine katilmaya motive eden unsurlagavyerilmgtir.

3.3.Goniilli ve Genglik Turizmi Arasindaki Tliski

Genclerin daha uzun sureli seyahat etmeleri, yahidkelerde gitim gérmek istemeleri
gibi sebeplerden dolay! genclik turizmine olan igimaktadir (MOIS, 2010: 220).
Genglik, toplumun yaratici,goenmeye acik, dgsimlere kolay ayak uyduran dinamik
bir kesimidir. Onyargilar kalipkmams oldusu icin farkh kiltirleri daha kolay
anlayabilirler. Ancak, genclik turizminden beklemil sonucun alinabilmesi icin, gezme
ve glenme amacini tamasi yeterli dgildir (Basara, 1992: 15). Bu acidan genclerin,
kisisel gelsimin yanisira topluma katki gamayi da amaclayan gonulli turizmi gibi
alternatif turizm turlerine katilmalari geik edilmelidir. Son vyillardaki duruma
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bakildginda 0zellikle, ulgam ve iletsim teknolojilerinin gelsmesi ve ekonomik
Ozgurligun daha alt yagruplarina kadar sirayet etmesi sonucu olarakgldeturizmi
kapsamina giren §ierin turizm faaliyetlerinde yer almalarinin amiasinin yanisira,

alternatif turizm ttrlerine de genclerin katilinmtraustir (Acir, 2010: 32).

Bugiine kadar kéar getirmeyen bir turizmside olarak gorilen genclik turizmine
genellikle gonulli kurulglar ilgi gostermg ve bu kurulglar konaklama gibi pek cok
imkani genclik turizmi icin gegtirmislerdir. Ornein, Belcika'ya bakildginda gonulli
kuruluslarin genclik turizminin sosyal turizmle olangsadan dolay! 6zellikle genclerle
calismayi tercih ettikleri goriilmektedir (MOJS 2010: 220-221-223).

Genel olarak gonulli camalarin giderek daha fazla genclik turizmi alaninda
uzmanlamaya baladigi gorilmektedir (Richards ve Wilson, 2005: 47). Gernin
seyahatleri sirasinda yaptiklari etkinliklere baigihda muze ve 6ren yerlerini gezme,
trekking, cafe/restoranlarda vakit gecirme gibiigikler 6n plana cik@ gorulse de,
imkan old@gunda gonulli olarak catiklarl da dikkat cekmektedir (Richards ve Wilson,
2003: 32). TRAM'In (2008: 5) calmasinda da gonulla turizmine katilansilarin
%70’inin 20-25 ya arasinda oldgu gorulmektedir. Ayrica, 2002-2007 yillari arasinda
gencler arasinda gonudlli turizmine katilm@liminin arttigl da bu cakmada yer

almistir.

Genglik turizminin ve gondllllgin bir araya gelmesi aslinda eskilere dayanmaktadir
Dunya savg@’'ndan sonra olgturulan gonalli birlikler genclik kamplarinin ilk
ornekleridir (Demircan, 1992: 81-83). Zamanla bumkéar genclik turizmi kulttriine
donsmUs ve dinyanin her yerinde gencler bu faaliyetlerglrkaya balamistir (Acir,
2010: 32).

Alternatif genclik turizmi deneyimi olarak da ifadelilen goénullt turizmi (Lyons vd.,
2012: 361), gencler icin seyahat etme arzulariyudacak bgica yollar arasindadir.
Gerek genclik turizmi dinamikleri, gerekse fedakéduygusu, gtcliuklere kargelme,
yeni beceriler gejtirme, kariyere katki sdama, seyahat etme, yeni kultirleri tanima,

macera arayl, kisisel gelsim, dil 6grenme, hayata bakacisini gesietme, b@ zamani
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anlamh dgerlendirme, ailenin twik etmesi, gonulli turizmi projelerinin vagli,
deneyim kazanma, seyahat etmenin oOtesine gecmeugsurlar genclerin gonullt
turizmine katiimalarini ggayan unsurlardir (Wearing, 2001; S6derman ve &nea
2008). Simpson’a (2005) gore ise, farkh yoérelesyahat etme ve dil @enmenin
Otesinde gencler, gonullu turizmi firsatlarinasatanin kolaylgl ve gelsmekte olan
ulkelere gonalla turizmi aracgiyla daha kolay gidilebilmesi gibi nedenlerle gddul

turizmini tercih etmektedirler.

Sonug olarak, genclerin seyahat etmeleri sonucuiitiarel etkilgim ortaya ¢ikmakta,
O0grenmenin seviyesi daha derin olmakta veiléi arasi ilgkiler daha anlamh
olmaktadir. Genglerin turizme katilmalari, kenditegelistirmeleri, b& msiz olmalari,
aclk gorglu olmalari, beceri kazanmalari, uyunglsgabilmeleri gibi pek ¢cok konuda
onlara katki sglamaktadir (Vogt, 1976: 28). Gengler icin dinyaysha gery agidan
bakmalari ve @er insanlari daha iyi anlamalari acisindan farkdanlarla tagmalari
ve farkhh yagamlari kafetmeleri icin genclik turizmi 6nem arz etmektedir
(Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010: 102). Ayrisayahat etmek kiresel genclik
kaltrinun zorunlu bir unsuru haline geftm. Gencler seyahat deneyimlerinin, 6z
kimlikleri icin bir seyler kazandirmasi geregitni ve hicbir deneyimin kaciriimamasi
gerektgini dusinmektedirler.

Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Turkiye'de toplamifusun yiizde 16,6's1 15-
24 yg arasi genclerden almakta ve Turkiye Avrupa’nin en geng¢ niufusa sahkesil
konumundadir. Eskehir ise yuksekokul mezunu gen¢ nufusun erguyo oldusu
sehirdir’. Bu acidan bakilginda, genc nifusun gan oldysu Tirkiye'de gondlli
turizminin gelitiriimesi ve genclerin gonulli turizmine katilimiar sa&layacak
stratejilerin belirlenmesi hem genclere hem deuwoya olumlu katkilar ggayacaktir.
Bu calsma kapsaminda, genclerin gonulli turizmine kedaiar ve onlarin bu turizme
katilmalarini motive edecek unsurlar belirlenmegdsgacak ve gondlli ve genclik
turizminde ihtiya¢c duyulan kurumsal destek boyuturise yerel yonetimler ve bazi

STK'larin ~ konuyla ilgili  gorgleri  alinacaktir. Elde edilen sonuclarin

14 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=B&XErisim tarihi: 23.06.2014).
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degerlendirilmesiyle, gonulli ve genclik turizminin gylanmasina yonelik bir
degerlendirme ve Oneri getirilecektir.

4.Yo6ntem

Calismanin onceki bolimlerinde gonulli ve genclik turigi@ igili mevcut durum
incelenmg ve gonulli turizmi ekseninde kuramsal altyapi stltuimustur. Gerek
akademik, gerekse uygulamalar temelinde giderekgipdsgan gondlli turizmi ve
gengclik turizminin Turkiye'de yeterince ele alinmgdgorulmektedir. Sosyal yararlari
bir yana, tarih, kidltir ve fiziksel c¢evrenin koruasmni da destekleyen gonullu
turizminin genclik turizmi bglaminda ele alinmasi, genclere olan bireysel katkuin
yanisira, turizm bilincinin galmesini destekleyebilmektedir. Sosyal turizm kapseial
yer almalari nedeniyle, bu turizm tirlerinde arglama, kolaylatirma ve planlama gibi
acilardan yerel yonetim ve STK gibi kurumlarin @gstin 6nemli bir yeri vardir. Bu
calismada, gonulli ve genclik turizminin geca aktorleri olarak geng katilimcilarin,
yerel yonetimlerin ve STK’larin konuyla ilgiligdimlerinin ortaya cikarilmasi ve buna

dayanarak bir gonulli ve genclik turizmi Oneristigknesine karar verilmsitir

Genglik turizmi kapsaminda ele alinacak genclesteimaanin amacina uygun olarak
secilebilmektedir (Perrett, 2007: 4). Bu ealada, hem genclik turizmine, hem de
gondlld  turizmine katilanlarin  genellikle Univessit Gsrencilerinden olgmasina
(Cousins, 2007; Richards ve Wilson, 2005) dayanakaklimcilar olarak 17-25 ya

arasi orgun grenim lisans gitimi alan tniversite grencileri temel alinnstir.

Arastirma modeli agisindan bakifginda, bu arglirmatanimlayici aratirmalar icinde
yer alir. Tanimlayici agiirmalar, argtirma probleminin ozelliklerini ve ofusikhigini
belirlemek, problem uzerinde etkili olan gigkenleri ve bu dgiskenlerin Gnem
derecelerini otaya c¢ikarmak, problemin ortaya scikicimini tahmin etmek ve
desiskenler arasindaki gkiyi belirleyerek genellemelere varmak icin yap(islamaslu
ve Alniacik, 2013: 40). Tanimlayci atemalar, dgiskenlerin dgasi hakkinda bilgi
verir, benzer Ozelliklere gore gruplandirmalar {fak ve/veya dgisken
gruplandirmalari) yapar (Erdan, 2012: 169).
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Bu argtirmanin desen itibariyle karma yontesklindedir. Karma yéntemde, nicel ve
nitel veri toplanmasi ve uygun yontemlerle analdilreesinin ardindan verilerin
birlestirilmesi ve iliskilendiriimesi esastir. Karma yontem, yeni konutadn aratirma
asamalarinda yararl olup, 6zellikle atmmacinin nitel ve nicel verilere yiaa olangi
olmasi halinde ideal bir yaldandir (Creswell, 2013: 216-217).

Calisma kapsaminda bir alan ginamasi yuratalmgtir. Calsma alani olarak Esgehir
ili belirlenmistir. Onemli kaya anitlarinin, mesire yerleriningitta mekanlarin ve dgal
sit alanlarinin bulundtu Eskiehir, cok caitli uygarliklara ve kulturlere ev sahigli
yapmg onemli bir ildir ve Turkiye’nin Anadolu’ya acilaen 6énemli kayaklarindan biri
Uzerinde yer almaktadir (Kayar, 2006: 2). Son sdlda yapilan yatirimlar ve kent
merkezindeki dizenlemelerle Esgdhir, i¢ turizm agisindan belli bir hareketlilik
salamistir. Ayrica, Eskgehir'in 2013 yilinda Turk Dunyasi Kultlir Beenti olarak
gosterilmesi desehrin kdltir ve turizm baminda geldii noktayr karet etmesi
acisindan son derece onemlidir (Akan Kozak vd., 2011: 2). Turizm ceki@inin
yanisira yuksekokul ve tzeri okul mezunu geng¢ naf@inin en yiksek oldu ilin
Eskisehir® olmasi da Eskehir'in se¢ciminde etkili olmgtur.

4.1. Arastirmanin Amaci

Alanyazina bakildinda, gonull turizmi ve genclik turizmi ile ilgigalsmalarin daha
cok katihmcilarin gilimlerini belirlemeye ygunlastigi goraltr (gonullld turizmi icin
ornesin, Jones, 2004; Brown, 2005; Coghlan, 2006; Braadenkins, 2008; Séderman
ve Snead, 2008; Lo ve Lee, 2011 vb., genglik turigm 6rnesin, Vogt, 1976; Smeaton
ve Clements, 1999; Richards ve Wilson, 2003; Kim, )06 vb.). Bununla birlikte,
Ozellikle gonalla turizminde bazi STK’larin (Weagn2001; McDonald ve Wearing,
2002; Lyons ve Wearing, 2008) ve yerel yonetimlefiiRAM, 2008; Mcgehee ve
Andereck, 2009; Gazley ve Brudney, 2005) dnemi tkési@in vurgulandgl pek cok
calisma bulunmaktadir. Turkiye'de ise gonulli turizmigenclik turizmiyle ilgili sinirli
uygulamalara rastlanmakla birlikte, akademik olargkterince ele alinmagi

gorulmektedir. Sosyal turizmde 6nemli yeri olan @diin turizmi ve genclik turizminin

'3 http://www.turkticaret.net/business_center/habey3pid=85(Erisim tarihi: 03.10.2013)
ehttp://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=B8)XErisim tarihi: 23.06.2014).
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bir arada ele alinmasinin, bu turizm turlerinin a@abtkili sekilde gelsmesini

destekleyeqg# dusiinilmektedir. Ozellikle, gonillii turizmi uygulamalada bata yerel

yonetim ve STK’lar olmak lzere kurumsal dgste son derece onemli bir roli
bulunmaktadir. Bu aciklamalara dayanarak, busmganin temel amaci gonudlli
turizminin temel aktdrleri olarak gencler ile yey&netim ve bazi STK’larin génullt ve
genclik turizmiyle ilgili yaklgimlarini ortaya koyarak bir model 6nerisi getirmekt
Buna gore, cajmada o©ncelikle Eskehirde universiteli gencler olarak belirlenen
katihmcilarin génullt turizmiyle ilgili genel@imleri ve balica motivasyon unsurlari
incelenecektir. Cagmanin ikinci gamasinda ise Eslahir il sinirlarinda yer alan yerel
yonetimlerin ve bazi STK’larin konuyla ilgili yaldamlari ortaya cikarilacaktir. Son
olarak elde edilen bulgulara dayanarak, kethirde gonulli ve genclik turizminin

uygulanabilirlgine yonelik bir dgerlendirme yapilacaktir.

4.2.Veri Derleme Sireci

Eskisehir ilinde gerceklgirilen alan argtirmasi icin veri derleme, iki samada
yluratiimistar. Universiteli genclerin gonulli turizmine yoielegilimleriyle ilgili
verilerin derlenmesindeanket teknjinden, yerel yonetim ve STK temsilcilerinin
gondlld turizmiyle ilgili yaklgimlarin belirlenmesinde isegérisme tekrginden
yararlaniimgtir. Veri derleme teknikleri arasinda yaygin birllaoimi olan anket,
arastirma evrenini/érneklemini olturan ¢ok sayida ki, grup veya orgutlerden elde
edilecek verilere tek tipjérilmis ifadelerle ulaabilme amaciyla olgurulan veri
toplama aracy olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 5Bhket sonuglarinin
genk bir argtirma nifusuna geneliirilebilir olmasi (Ozel, 2010: 125), anketin
cevaplama oraninin ytksek olmasi, cevaplayici uleillan yakin ilgkiler ile guvenilir
ve dagru verilerin toplanabilmesi, anketorlerin go6zlemlesayesinde verilerin
dogrulugunu kontrol etmenin mumkin olmasi (Yukselen, 2068) ve bilgisayar
destekli istatistik programlarinin giderek gelek anketlerden elde edilen verilerin bu
programlarda kolayca analiz edilebilmesi (Ural vdig{ 2006: 56) gibi nedenlerden

dolayi anket tekiginden yararlanilngtir.

Kurumlara yonelik veri derleme stlrecinde yararkamilgérgme tekngi ise nitel

argtirmalarda yaygin kullanilan bir teknik olup, int&mn gercekige iliskin algilarini,
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tanimlamalarini belirlemek icin uygun bir yoldurufieh, 2011: 165). Bu camada
gorisme, yari-yapilandiriingi olarak uygulanngtir. Yari yapilandinlimyg gorisme,
aragtirma sorusu/sorulari ile ilgili tagima ve dizenlenmeye imkan vermesi, esneklik
sglanabilmesi (Ekiz, 2009: 63), kiedilmesi gereken konulari g ¢ikarmasi, konu
hakkinda yeni ve farkl fikirlere ufgmasini sglamasi (Merriam, 2013: 88) acisindan
tercih edilmgtir. Arastirmada yararlanilan veri derleme araglarininstoltulmasi ve

uygulanmasi gagida detayl olarak aciklanmaktadir.

4.3.Genglere Yonelik Veri Derleme Aracinin Hazirlanmasve Uygulanmasi

Bu calsmada, genclerin gonulli turizmine katilingilenlerini ve motivasyonlarini
incelemek amaciyla, Lee (2011) tarafindan sjelen, gecerlilgi ve guvenilirligi
sgilanms bir Olcekten yararlanilmgiir. Lee’nin (2011) geditirdigi 6lcek, potansiyel
gonulla turistlerin gelecekte gonullt turizmine ikanlarini etkileyen tutumlar, yarar
sglama, motivasyonlar, 6znel normlar gibi unsurlarayaharak ortaya cikarmaya
yoneliktir. Olgekte, altl boyut kapsaminda 30 ifgee almaktadir. S6z konusu boyutlar,
Ozerklik, merak, fedakarlk, kaciliski, kendini gerceklgirmedir.

Olcekte yer alan adi gecen bu alti boyutun altipelaalan 30 ifade oncelikle dil ve
akademik uzmanh olan bg akademik uzman tarafindan Turkce'ye cevrgimi Daha
sonra Olcgin ylzey ve kapsam gecer§iinin sglanabilmesi icin yine uzmanlarin
goristiine bavurulmustur. Yuzey gecerligi, 6lcesin ifadeleri ile aratirilan kavramsal
yapi arasinda anlamli bir a kurulabilmesidir. Yuzey gecerl@inde ifadeler diizgin
ve anlaml olmali, dgru terimler kullaniimali, uygun kelimeler secilmedinlam acik ve
net olmali, belirsiz, birden fazla anlama gelelaleckelimeler kullaniimamahdir
(Sencan, 2005: 743). Kapsam gecetiiise Ol¢egin incelenen konunun tim 6nemli alt
konularini icermesi anlamina gelmektedir. Barmada uzmanldimadde gereklidir ve
madde havuzunda kalmalidiffnadde yararl ancak yeterli dgldir” (Alpar, 2010:
319) ve benzerseklinde olcekte yer alan ifadeleri g&lendirmilerdir. Akademik
uzmanlarin bu deerlendirmeleri sonucunda anket formunda bazgisddikler
yapilmstir. Ornesin, asil 6lgektekimotivasyonlar kisminda yer alarfcocuklarimi
egitmek icin gonulli turizmi bir firsattir’ ifadesi argtirmanin Universiteli gencler

Uzerinde yapilacak olmasindan dolayl cikagtmi Yapilan dizenlemelerden sonra
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motivasyon unsurlarinin boyutlarinin belirlenmesip@nelik 25 ifade o6lcekte yer

almstir.

Yine Lee (2011)'in geftirdigi 6lcekte yer alargonulll turizmine katilmagdimi ve
0znel normlarbaliklari altinda yer alan dokuz ifade de akademiknanlar tarafindan
Turkce'ye cevrilmg ve deerlendiriimistir. Degerlendirme sonucunda bazi sorular
anketten cikarilngtir. Ornesin, gonulli turizmine katihm @limi ile ilgili “ Gonulli
turizmi deneyimine katilimla ilgileniyorun¥ve “Gonulli turizmi deneyimine katiimayi
isterim” ifadeleri arasindaki farklihk, Gniversiteli gengletarafindan ayirt
edilemeyebilecg distnulmis ve yalnizca Gonullu turizmi deneyiminene katiimayi
isterim” ifadesi argtirma anketinde yer algtir. Sonuc¢ olarak Universiteli genclerin
gondllia turizmine katihmla ilgili gilimlerini 6lcmek amaciyla bir soru, gonulli

turizmine katilima tgvik etme ve edilmeyle ilgili dort soru ankette y@mistir.

Genglerin gonulli turizmine katilmlarini etkileyenotivasyon unsurlarini ve katilim
egilimlerini belirlemeye yo6nelik ifadelerin yanisiraggenclerin daha onceki gonulli
calismalar ve/veya gonullt turizmi catnalariyla ilgili deneyimlerini §renme amaciyla
iki soru, yil icerisinde tatile ¢cikma durumlariyldgili bir soru ve katilimcilarin

yaslarinin ve cinsiyetlerinin bilinmesi acisindan isesoruya yer verilmitir.

Universiteli genglerin  gonullii  turizmine katilim giemleriyle ilgili ifadelerin
Olcilmesinde bgi Likert dlcegi (5=Kesinlikle katiliyorum 1=Kesinlikle katiimiyam)
kullaniimistir. Motivasyon unsurlari ile ilgili ifadeler isés-=¢ok dnemli 1=hi¢c dnemli
degil” seklinde yine bdi Likert dlcegi ile degerlendirilmistir. Yas ile ilgili soru ise acik
uclu sorulmgtur. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu ekte yera&tadir (Ek
1).

Arastirma alani olarak secilen ve Universiteli gencleyogun olarak ikamet etti ve
son yillarda turizm hareketlfinin giderek art@ Eskkehir ilinde yer alan Osmangazi
Universitesi (OGU) ve Anadolu Universitesi'nde (Adkuyan 6rgiin grenim lisans
ogrencileri, anketin uygulanaga evreni olgturmaktadir. OGU’de okuyan 0rgiin
ogrenim lisans grenci sayisi 20.849, AU'de okuyan Orgugrénim lisans grenci

sayisi ise 23.443'tur (Bu veriler her iki Univeesitn Cgrenci Isleri Dairesi
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Bagkanligi'ndan elde edilmitir). Evrende yer alan toplam orgugrenim lisans @renci
sayisi 44.292'dir. Belirlenen atama evrenine ukalmasinin zaman, maliyet, kontr
ve enerji acisindan oldukca gu¢ olmasi nedeniykéz(E2009: 103), niceliksel agarma
yontemleri icinde onemli bir yeri olan 6rneklemeestine bavurulmustur (Ozel, 201(
118).

Secilecek 6rneklemin blyukiia evrenin buyuklgine, ne kadar homojen olglina ve
argtirmanin bainda kabul edilen hata dizeyine goregigiklik gostermektedir
Evrendeki birey sayisinin bilingli durumlarda 6rneklem buyuldtintr belirlenmesi
icin asagidaki formil kullaniimaktadir (Saruhan Ozdemirci, 2011: 142

Np g t*
x?2 (N — 1) +t2pq

Sekil 1. Orneklem Buiytikéii Belirleme Formdl

e n: Orneklem icin gerekli birey say

N: Evrendeki birey sayi:

® pve g: evrenin homojenlik seviye

t: guven dizeyie kasilik gelen dger

== kabul edilen hata pa

Evrendeki birey sayisi 44.292, stiamacnin kabul et hata payr 0,05'ti 0,05 hata
payina gore t dgeri 1,96 ve evren homojen olmgddan p ve q deeriise 0,5 olmalidir
(Saruhan veOzdemirci,2011: 142) Bu deserlere gore formiilden elde edilen sol

381dir. Diger bir ifadeylcaragtirma kapsaminda en &81kisiye anket uygulanmalir.

Anketin uygulandii tarihlerde OGU ve AU’de kuyan orgin @renim lisans
ogrencileri, kolayda drnekleme yoluyla anamaya dahil edilmtir. Kolayda 6rneklem
yonteminin esasl, ankete cevap veren herkesingérdahil edilmesidir. Denek buln
islemi arzu edilen 6rnek bluyukiiine ulailincaya kadar devam eder (Altgrk vd.,
2004: 129).
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Anketin, hedef kitle tarafindan @ sekilde anlailip anlgilmadgini dezerlendirmek
ve kullanilan 0Ol¢gin gecerli ve guvenilirgini sinamak icin pilot uygulamaya gerek
duyulur (Kozak, 2014: 67). Pilot uygulama ile eligiler, yanlgliklar, ifadelerdeki
sorunlar, cevaplarin @diminda olabilecek hatalar 6nceden fark edilebilBu
baglamda, 24-28ubat 2014 tarihleri arasinda 17-25 yaasi 38 orgungienim lisans
Ogrencisi Uzerinde pilot uygulama gercekielmis ve Olgein igsel tutarlilg
deserlendirilmistir. I¢csel tutarlhk analizinde en yaygin kullanilan ydnteCronbach
Alpha katsayisidir (Altugik vd., 2004: 115). Givenirlik analizi Olgim tamamina
yapiimstir. Bu analiz sonucunda guvenirlik katsayisi 0,8frak hesaplanmtir.
Cronbach Alpha katsayisinin 1,0 olmasi guvenirik iner zaman daha iyi olmasina
karsin, 0,8’in Uzerinde olmasi da Oofga guavenilirliginin cok yuksek oldgunu
gostermektedir (Sekaran, 1992: 287).

Universiteli genglere yonelik alan atamasinda, katilimi artirmak amaciyla anketler
bizzat aragtirmaci tarafindan datilip toplanmgtir. 17 Subat — 14 Mart 2014 tarihleri
arasinda yapilan atama sonucunda 403 anket toplagimi Veri analizinden dnce
toplanan anketler kontrol edilgihatali ya da eksik doldurulan anketler kontralreds

ve 384 anketin dgerlendirmeye alinmasi uygun bulungtwr. Bu sayi ydratilen
analizlerin varsayimlarini kgitama ve orneklem buyukgii acisindan kabul edilebilir

sinirlar icerisindedir.

Toplanan anketlerde oncelikle Universiteli genglesliemografik ozelliklerini, gonullt
projesine ve/veya gonulli turizmine katilim durunma yil icerisinde tatile ¢cikma
sayllarini ve gondlli turizmine yaklanlarini belirlemek amaciyla sorulan sorularin
yanitlarina frekans analizi yapiimstir. Daha sonra, dgskenlerin iliskilerinden
yararlanilarak d@skenlerden daha az sayida faktor belirlemek icigedbir ifadeyle
her bir maddenin @er hangi maddelerle gruptagini ve bu gruplara ne derece
baglandgini bulmak icin yapilanaciklayici faktor analizi (Alpar, 2011: 281),
universiteli genclerin gonulli turizmine katihmiar etkileyen motivasyon unsurlarinin

boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulagtmi
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4.4.Kurumlara Yonelik Veri Derleme Aracinin Hazirlanmasi

Gondlla turizminin temel destekleyici kurumlari géryonetimlerin ve STK’larin
konuya yaklaimlarinin belirlenmesinde vyararlanilacak veri dewe araci, yari-
yapilandiriimg goérisme tekngine uygun olarak hazirlangtr. Bu ttr soru formu,
konuyu acikiga kavituracak bicimde, esnek ve ¢cok detayli olmayan sodain olgur
(Merriam, 2013: 87). Gosiine sorularinin hazirlanmasinda, alanyazindan y&krak,
katilimcilarin gonullt turizmi ve genclik turizmglilgili gorislerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla, 10 soru ofturulmwtur. GOrisme sorularinin  b&alarr tarafindan
argtirmacinin zihninde yer alagekilde anlailmamasindan dolay gkisiz yanitlar
alinabilecginden (Turnuklt, 2000: 550), beizman k§iden goérg alinarak sorular son
haline getirilmgtir. Ayrica, gérigme sirasinda verilen yanitlara gore gotén kiilere
yeni sorular da yoneltilngiir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 169). Ardirma amaclarina
uygun olarak hazirlanan g@rie formu ekte (Ek 2) verilrgtir.

Nitel argtirmalarda nicel agirmalarda oldgu gibi gorigulecek ksilerle ilgili belli bir
saylya ulama zorunlulgu s6z konusu dgldir. Bunun yerine, gorgillen kkilerin
argtirmacinin  gereksinim duygu bilgi miktarini  kagilayip kasgllamadgiyla
ilgilenilmektedir. Bu nedenle de gaiiilen ksi secimi temsil edilebilirlik yerine, amaca
dayali gercekigiriimekte (Turntklt, 2000: 548; Punch, 2011:18@)ilerin aragtirma
konusu ile olan ilgisi dikkate alinmaktadiisiamaslu, 2011: 189). Bu anlamda,
Eskisehir ilinde belirli turizm ve sdrddrtlebilirlikle Igili degerlere sahip olarak
Blyuksehir, Odunpazari, TepepaCifteler, Seyitgazi, Sivrihisar, Han olmak zgei
yerel yonetim alani belirlenstir. Bu alanlardan Buyidehir Belediye ile Tepela
Belediye yetkilileri zaman kisiti nedeniyle gémieyi kabul edemeginden, adi gecen
diger alanlardan birer ki olmak Uzere toplam keyerel yonetim yetkilisi ile
gOristlmustir. Ayrica buna ek olarak Turizih Madirligi’nden bir kiiyle gorisme
gerceklatirilmi stir. STK’larla ilgili olarak ise Eskiehir il merkezinde faaliyet gosteren
¢cok sayida STK bulunmasina kaw, bunlarin biytk kisminin etkin olmgdi
bilinmektedir. Bu nedenle, gdgine yapilacak olan STK’lar amaca uygun olarak
secilmg ve toplam alti STK’ya gokine talebi iletilmgtir. Bunlardan G¢ yetkili gogime
talebine olumlu yanit verrtir. Gorisme talebine olumlu yanit veren STK’lar SKAL,

AEGEE ve GoOnilli Toplumsal Hizmetler Klubd'dur. Burgore, toplam 9 ki ile
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gorisme gerceklgirilmistir. Tum gorigmeler, Subat-Nisan 2014 arasinda randevu
56 dakika arasinda geirken, ortalama goiime slresi 42 dakikadir. Gafilen
Kisilerin izni ile gorismeler ses kaydina alingnve daha sonra yazili metin haline
getirilmistir. Gorisme yapilan kiilerin kodlanmasi ve temel profil bilgileri Tabldté
sunulmaktadir.

Tablo 5. Gérigme Yapilan kslerin Kodlari ve Temel Profil Bilgileri

G3 STK 24 Erkek
(GOnulla Toplumsal Hizmetler Kliibii)

Odunpazari Belediye Banligi
G6 Cifteler Belediye Bgkanligi 48 Erkek
G7 Eskisehir Il Kiltiir ve Turizm Midiirligi 54 Erkek

G9 Sivrihisar Belediye Bgkanligi Kadin

Gortsme teknginin ait oldwu nitel argtirma yontemlerinde gecgerlik ve guvenirlik
kavrami, daha cok nicel agtama yontemlerinde kullanilandan farkh icerik ve
anlamdadir. Nicel agarma yontemlerinde gecerlik ve gilvenirlik kavragalismada
kullanilan 6élgme aracina gkin bir kavramdir. Nitel ardirma yontemlerinde ise veri
toplamak icin bir 6lgme araci yerine gitamaci kullanildgi icin gegerlik ve guvenirlik
kavrami argtirmaciya ilgkin olarak kullaniimaktadir (TUrndkla, 2000: 550Bu
baglamda gorgmelerin gecerfii ve guvenirlginin sglanmasi acgisindan gtamaci
bazi noktalara dikkat ederek gémielerini gerceklgirmistir. Dikkat edilen noktalardan
biri, gorlsmelerin ylz-yuze gergeldirilmesidir. Cunkid ylz-ylize yapilan
gorismelerden elde edilen veriler@am bir temele dayangolmaktadir (Turkd@an
ve Gokege, 2012: 330).

Dikkat edilen dger bir husus, gosgimeler sirasinda gdgiilen her bir kgiye sorularin

ayni sotzcuklerle aynsekilde sorulmaya callmasidir. Cunkd ayni sorular ayni
sozcuklerle ve ayni bicemle sorulmadtakdirde, farkl kgiler ayni soruyu farkli
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anlayip kendi 6zgun anlamlandirmalarina gore yayathilmektedirler (Tarnakld, 2000:
550).

Yazili metne aktarilan sozel bilgilerin grolugu ve kesinlgi, argtirmanin batinad igin
temel olyturdusundan (Turnuklt, 2000: 553), ses kayitlarinin ak&astrecine dikkat
edilmis ve kayitlar Gzerinde herhangi bir oynama yapilnmadarulara verilen yanitlar
degistirilmeden aktarilmgtir. Yalnizca kongma sirasinda kurulan devrik cumleleri

anlailir hale getirmek icin diizeltmeler gercegtialmi stir.

Gortsmelerden elde edilen verilerin analizindéyismeden elde edilen benzer verilerin
belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya ty@mesi ve bunlarin anlalir
bicimde dizenlenmesi siremlarak tanimlanaricerik analiznden yararlanilngtir.
icerik analizi ile gbozden kacan ya da énceden leekm bgiklar arasinda yer almayan
yeni kavram ve kategoriler ortaya cikartilmaktgéikbulut, 2012: 186-187).

Icerik analizinin ilk aamasinda veriler kodlanmaktadir. Kodlama, veri tupa

etiketlerin, isimlerin veya nitelendirmelerin veniési slemidir. Bu veri gruplari tek bir
kelime veya kuguk ya da buyuk veri kiimeleri olab({liPunch, 2011: 194). Kodlama
veriler toplanmadan yapilabilegiegibi, toplanan verilerden cikarilan kavramlaraeo
de yapilabilmektedir (Yildirrm veSimsek, 2013: 264). Bu agarmada veriler elde

edildikten sonra kodlamalemi gerceklgtirilmi stir.

Toplanan verilerin kodlanmasindan sonra, verilemel dizeyde aciklayabilen ve
kodlari belirli kategoriler altinda toplayabilenntalar olyturulmaktadir. Bu temalar
birbirine benzer ve birbiriyle #kili olan kodlarin bir araya getiriimesiyle
olusturulmaktadir (Yildinm veSimsek, 2013: 268). Argirma kapsaminda elde edilen
verilerin kodlanmasindan sonra birbiriyleskilendirilen veriler temalar altinda bir

araya getirilmgtir.
Icerik analizinin son @amasinda ise elde edilen bulgular arasinda nedaurgstiskisi

kurulmali, sonuglar ¢ikariimali ve bu sonuclariredn tizerinde durulmahdir (Yildirm
ve Simsek, 2013: 270).
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5. Bulgular

Calismanin bu boliminde elde edilen veriler analiz edive bulgular yorumlanngtir.
Oncelikle olcgin guvenirliginin test edilmesi agisindan Cronbach Alpha katsagu
bakilmstir. Alpha katsayisinin 0,94 olgu gorulmigtir. Alpha dgerinin 0,60 ile 0,80
olmasi 6lc¢gin oldukca glvenilir oldgunu gostermektedir (Ozdamar, 2004: 632-633).

Asagida, aragtirma bulgulari sirasiyla sunulmaktadir.

5.1 Universiteli Genclerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik acidan genclerin yae cinsiyetleri dikkate alinrgtir. Arastirmaya katilan
gencler 17-25 yaaralgindadir. Alanyazinda genclik turizmine katilanlafi-25 ya
aralginda oldgu belirtiimektedir (Oral, 1992: 126). Bu nedenle p& aralginda
olmayan gencler agarmaya dahil edilmengtir. Ayrica argtirmaya katilan erkeklerin
orani (%57,3) kadinlarin oranina (%42,7) gore dakkadir. Universiteli genclerle ilgili

elde edilen demografik veriler Tablo 6’da verigti.

Tablo 6. Asirmaya Katilan Universiteli Genclere Ait Demogiaf®zellikler

Demografik Ozellikler N %
Yas aralg) 17-25 ya
Toplam 384 100,0
Cinsiyet Kadin 164 42,7
Erkek 220 57,3
Toplam 384 100,0

5.2.Universiteli Genglerin Turizme ve Gonulli Turizmine Katilim Durumlars

Universiteli genclere oncelikle herhangi bir goiiflaaliyete ve gonullii turizmine
katilip katilmadiklari sorusu yoneltilgtir. Tablo 7'de gorulega gibi, aragtirmaya
katilan Universiteli genclerin % 90'Iindan fazlasi tir etkinliklerde yer almargtr.
Gondllt turizmine katilmy olan genclere (%6,8) kan, gonulltlige dayali bir projeye
katilan genclerin orani biraz daha fazladir (%9®gnclerin, bir yil icinde ailevi
ziyaretler dginda tatile ¢cikma sikdina verdgi yanitlara bakildiinda, en fazla grubu

yilda bir kez tatile ¢ikanlar (%37,5) gturmaktadir. Tatile ¢cikmayan (%23,4) ve yilda
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iki kez (%24,0) cikanlarin orani birbirine yakinkegmda 3 ve Uzerinde tatile ¢ikanlarin

oraninin (%15,1) en az olgu goérulmektedir.

Tablo 7.Universiteli Gengclerin Gonulli Faaliyetlere Katihmve Yil/gerisinde Tatile

Cikma Durumlariylalgili Bulgular

Cevaplar n %

Gonulla projesine katilim durumu Evet 37 9,6
Hayir 347 90,4
Toplam 384 100,0

Gonullt turizmine katihm durumu Evet 26 6,8
Hayir 358 93,2
Toplam 384 100,0
Yil icerisinde ailevi ziyaretler haric tatile ¢iknsayisi Cikmiyorum 90 23,4
1 kez 144 37,5
2 kez 92 24,0
3 ve Uzeri 58 15,1
Toplam 384 100,0

Universiteli genclerin gonulli  turizmine katilimigia ilgili genel  esilimlerini
belirlemek amaciyla sorulan sorularla ilgili bulgukayisal ve yizdesel @hm olarak
Tablo 8'de yer almaktadir. Buna gore, simanaya katilan dniversiteli genclerin
yarisindan fazlasini{?040,1 + %19,0)gondlli turizmine katilmak istediklerini ifade
ettikleri gortlmektedir. Genclerin yine blyuk Birsminin gonulld turizmine katilim
konusunda ailelerinin ve arkagdi@rinin kendilerini destekleyeceklerini dindikleri ve
kendilerinin de gondlli turizmi konusunda ska Kkisileri tesvik etme gorgline
katildiklari gérulmektedir. Buna kan, genclerin gonalli turizmine katihm konusunda
STK ve Universite gibi kurumlarin kendilerinisték edecgi goristine katilim oranlari
nispeten daha azdir. Ayrica, Tablo 8'deki bulgudardzlenebilecg gibi, gonulli
turizmine katihmla ilgili genel glimler agisindan fie katiliyorum ne katiimiyoruan
verilen yanitlarin azimsanmayacak ol¢iide olmasiglgede konuyla ilgili kararsizlik,
bilgi yetersizlgi ya da cekince gibi géli etkenlerden kaynakh durumu gostermesi

acisindan dikkat cekicidir.
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Tablo 8. Universiteli Genglerin Gondllii Turizmine atlima  Yonelik Genel

Egilimleriyle Algili Bulgular

Baskalarini gonulli turizmi
deneyimine katilimlari
konusunda tgrik ederim.

Arkadaglarim gonulli
turizmi deneyimine
katilmami destekler.

5.3.Aciklayici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Universiteli genclerin gonilli turizmine katilimiar etkileyen motivasyon unsurlarinin
boyutlarini ortaya c¢ikarmak amaciyla verilere agykti faktor analizi uygulanrtir.
Arastirma kapsaminda yapilan agciklayici faktor analizi kez yinelenntir. ilk
uygulanan aciklayici faktor analizinde 5, 6, 1418 maddelerin birden fazla faktoriin
altinda yer aldi ve faktor yiklerinin birbirine yakin olgw gorulmitir. Birden fazla
faktorle iligkili olan (binisik) ifadeler ¢ikariimahdir §encan, 2005: 364). Bu durumda
bu maddeler cikarilarak aciklayici faktér analiekrarlanmg ve tekrarlanan analiz
sonucunda 13. maddenin de birden fazla faktérandatyer aldii géralmdtir. Bu
nedenle bu madde de cikarigtm. Cikarilan maddelerden sonra 20 ifadeye saldp o

Olcege son kez aciklayici faktor analizi yapigtm.

Yapilan son aciklayici faktor analizinden 6nce leein aciklayici faktor analizi icin
uygunluk kaullarini sglayip s&lamadgi kontrol edilmitir. Bu amagla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerine bakilmgtir. Bu deerin 0,93 oldgu gorulmtir. KMO
degerinin 0,5'ten blyuk olmasi, girdilerin homojen ofdinu, dger bir ifadeyle
degiskenlerin aciklayici faktor analizine uygun ofguu gdstermektedir. Daha sonra

veriler arasinda #ki olup olmadginin ortaya konmasi amaciyla Bartlett Kuresellik
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Testi (Bartlett's Test of Sphericity) yapilgnisonucun anlamh olgw ve ifadeler
arasinda ikki oldugu goérulmigtar (X2=44054,000, p=0,000<0,05). Son olarak anti-
image correlation matrisinde yer alan her bir saruraciklayici faktor analizine
uygunlysunu gosteren @erlerine bakilmgtir. Bu deserlerden 0,50’nin altinda kalan
maddeler ¢ikariimaldir (Saruhan ve Ozdemirci, 2QU63-164). Tabloya bakilginda
0,50’nin altinda kalan madde olmgdgoralmstar.

Yapilan son aciklayici faktér analizinde aciklanaoplam varyans tablosuna
bakildginda dgiskenlerin 4 faktor altinda toplangigéralmisttr. Birinci faktor toplam
varyansin %18,86’sin1, ikinci faktor %17,30'unu, tacli faktdr %16,64'Unu ve
dorduncu faktor ise %11,73'Un0 aciklamaktadir vecay bu 4 faktoriin 6lgen toplam
%64,5'ini acikladgl sonucuna ukalmistir. En son yinelenen faktér analizi Tablo 9'da
gOsterilmektedir.

Tablo 9. Agiklayici Faktoér Analizifigkin Bulgular

8,965

Fedakarhk

25Toplumun farkl kesimlerine yardim etmek. ,750

23Zor bir gorevi bsarmak. ,719

20Topluma kagi olan sorumluluklarimi yerine 702

getirmek. ’

22.Insani dgerler hakkinda d§iilnmek. ,683

24. Toplumda farkhlik yaratmak. ,659

21. Aktivitelerini desteklediim bir kurumla cakmak. ,618

Gundelik hayattan uzaklasma

2.Huzuru bulmak.

3.Gunlik stresten uzak olmak.

1.lyi zaman gegirmek.

4 Hayatimi anlamli kilacak faaliyetler gercegtlemek.
7. Farkh bir deneyim ygamak.

Aciklanan varyans (%) 18,8 17,3 16,6 11,7 64,5*
Cronbach’s Alpha guvenirlik Katsayisi 0,88 0,86 0,84 0,75 0,85**
* Aciklanan toplam varyans

** Qlgegin toplam glivenirlik katsayisi

KMO: 0,93

BTS: X?=44054,000, p=0,000<0,05
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Tablo 9'da da goruldiil gibi, o6lgek dort faktorlt bir yapiya sahiptir Yaktorlerin
isimlendiriimesinde faktor yiku en fazla olan ifaenel alinmgtir (Cokluk vd., 2012:
205). Bu 20 ifadeden altidfledakarlik faktérinde, altisiozerklik faktérinde, bg
gundelik hayattan uzakfma faktoriinde ve Ucifarkli insanlar tanimafaktoriinde

toplanmstir.

Faktorlerin Cronbach’s Alpha guvenirlik glerleri, 0,75 ile 0,88 arasindagilgmektedir.
Olgegin toplam guvenilirlik katsayisi ise 0,85 olarak shplanmygtir.  Aciklanan
varyansin orani acisindan incelendde, ilk sirayl fedakarlik boyutunun aldy

gorilmektedir. Bunu sirasiylézerklik, gundelik hayattan uzaktaa ve farkli insanlar
tanimaboyutlari izlemektedir. Lee (2011)'in ¢ginasinda alti faktor elde edifdidaha
once de belirtilmiti. Asil dlcekte yer alamerakve kendini gerceklgirme boyutlari bu
calismada elde edilen sonuclar arasindgilde. Asil calismada anketin uygulangi
grubun *“yetgkinler” olmasi, Turkiye'nin farkli sosyo-kulturelzéllikleri ve gonulli
turizmi faaliyetlerinin Eskjehirde cok yeni olmasi gibi etkenler, bu saiada

faktorlerin dort boyutta ortaya ¢ikma nedenlerirakayorumlanabilir.

Eskisehirde bulunan dniversiteli genclerin gonulli amine katihmini sgayan
motivasyon unsurlari belirlenip, boyutlandirildikt@onra, gonulli turizminin temel
destekleyici kurumlari ile yapilan g@riielerden elde edilen verilerin icerik analizi

bulgulari aagida yer almaktadir.

5.4.Gorusmelerden Elde Edilen Bulgular

Gorisme metinlerinin incelenmesinde icerik analizindemraylaniimgtir. Icerik
analizinde oncelikle verilere acik kodlama uygulanre veri birimi olarak s6zcik ya
da s6zcuk gruplari dikkatle incelergtni. Benzer ifadeler bir araya getirilerek siniflam
yapiimstir. Verilerin kodlama ve siniflandirmasinda birizen uzmaninin goérlierine
basvurulmws, daha sonra agarmaciyla kagihkh yapilan deerlendirme ile
siniflandirma konusunda gghirligi saglanmstir. Nitel argtirmalarin bulgularinin

sunulmasinda, agarmacilar tarafindan sikga kullanil@ogrudan alintlara (Yildirim
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ve Simsek, 2013: 304) da bu atama kapsaminda yer verilgtir. Bu dogrultuda igerik
analizi bulgular gagida sunulmaktadir.

Tablo 10. Génullii Kavramiyitgili Verilerin Igerik Analizi

I O B M e e e

N D 0 O I

Gonullulik esasina dayanan faaliyetle

basaril olur

Kurumlar destek vermeli, imkan 1 X
saglamali

K

Turkiye'nin gelsmislik diizeyine katki 1 X
saslar

N N O

Toplumsal baga katki sglar 1 X

GOnullh turizminin temelini olgturan gonulli kavramiyla ilgili sorulan soruya vVen
yanitlarda bu kavramin énemli olgiy, gonulli cakmalarin kiiye ve topluma katki
sagladigl goristlen yetkililer tarafindan en sik vurgulanan kavralmustur. Ayrica,G3

ve G5 gondlli olarak yapilan ¢camalarin her daim arili olac&ini belirtmglerdir.

G2, “Gonullu faaliyetler tilkemizde yeterince bilmdir sey deil. /nsanlar gondilli bir
seyler yapmanin hois oldugunu digtuntyorlar. Cunkd gonulli bigeyler yapmak icin
ulkedeki refah seviyesinin yiuksek olmasi gerekigerek, refah dizeyi ile gonulliluk
iliskisine dikkat gcekmektedir. Bununla birlikte yird2 ve G4 gonulli galsmalarin
gelismesi icin sivil toplum bilincinin olmasi gerekigini savunmglardir. Yine G2,
gonulla calsmalarin“Turkiye’nin gelismislik dizeyine katki ggayacasini” belirtirken,

G3de “zor durumda olan insanlari hayata g&digl” ni vurgulayarak gonulltgiin
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onemli katkisini ortaya koymaktadir. Bunlara ek@akaG4 “Bu ¢aliymalarin insanlari

materyalist cikarcihk anlayindan kurtararak himanist bir dinya g@tine
yonlendirdgini digtiniyorum. Gonullu faaliyetler insanlarin merhamaitygularini
gelistiren, fedakarlikta bulunmaya yonlendiren aktivérgir’ seklinde gonullu

faaliyetlerin sgladigi olumlu katkilarla ilgili gorguna belirtmgtir.

Tablo 11. Gonullt Turizmiyilgili Verilerin Icerik Analizi
0 P o P o Wl
Eskisehir ili/ilgeleri gonulla X X X X X X X X X
turizmi potansiyeline sahip
Eskisehir’in gelismesine katki X X X X X X X X X
saglar

v | ¢+ | [ X [ X[ [ [x[x] |
e ) .

T D S O B 0 B
oo | 1 | x | |||

Turizm ve génallilgun 1 X
birlestiriimesi ¢cok énemli

o ogram | 1 ||| [ | | [ [ x [

Gonulla turizmi kavrami ve bu kavramin Egiir'de gelgtiriimesiyle ilgili olarak tim
yetkililer genel olarak Eskisehir'in gonulli turizmi potansiyeline sahip olgu ve bu

~ 1

turizm tardnun Eskehirde gelgtirilebilecegi” ni belirtmiglerdir. Bununla ilgili olarak
G3 “Eskisehir giizel birsehir... Insanlar bu konulara ¢ok duyarli. Eskhirde gondilli

turizmi gelitirilebilir. Soyledigim gibi Eskjehirde her sey geljtirilebilir. Bunun
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Uzerine neler yapilabilir ditinmek lazith diyerek, Eskgehirde gonulli turizminin
olumlu kagilanac&ini ifade etmektedir.

Yetkililerden G3, G6 ve G7 gonulli turizmi kavramiitk kez duyduklarini, G2 ise
gonalla turizmi kavraminin Tirkiye'de ¢ok yeni lavram oldgunu vurgulamglardir.

Bu acgidan Ozellikle, konuyu ilk kez duyglinu belirten G7'nin soOzleri ve konuya
olumlu yaklgimi dikkat c¢ekicidir:*“Bu bahsettginiz olay ilk defa duydgumuz bir olay
ama aldgimiz bilgiye gore ¢ok ¢ok gizel bir faaliy§itmdi ilk defa duydgumuz icin bu
konuda bir digincemiz yoktu. Amgmdi bunu sizden duyduktan sonra internette de
arastiracagiz. Avrupa’da nasil yapiliyor hangi kurylar isin icinde. Eskiehir'de bu

isi uygulama imkani buldilumuzda uygulama yoninde de adim agaxa

Yetkililerin ifadelerinden yola cikarak, genel a&r gonulli turizminin Eskehir’in
gelisimine katki sglayaca&ini disundikleri sdylenebilir. Bununla ilgili olarak G4
“Eskiehirin sahip old@gu turizm potansiyelinin ne vyazik ki yeterli derezed
taninmadgini distindyorum. Ulusal Olcekte insanlarimiz maalesef sadeskiehir
merkezi biliyor./igeler hi¢ taninmiyor desek abartnolmayiz. Oysa konumu itibariyle
Eskisehir ilgeleri birbirinden pek cok farklgn blinyesinde barindiran bir goafyayi
olusturuyor. Uzerinde oturdgumuz bu zengin potansiyel nedeniyle gonillii tunige
Eskisehir’in, 6zellikle ilcelerinin ¢ok istifade edegai dustindyorum” diyerek,

Eskisehir'n il genelinde gonullt turizmi potansiyeli @igunu vurgulamaktadir.

Yetkililerden G1, G2, G3, G4 ve G5 gondllu turizamrEsksehirde gelstirilebilmesi
icin kurumlarin mutlak desgmin olmasi gerekgini savunarak, bu agarmanin da
temel savlarindan biri olan kurumsal dgstednemini desteklemektedirler. Buna ek
olarak G8 ve G9 gonullu turizminde Ozellikle ilkaohk STK’larin rol almasi gerektni
vurgulayarak STK’nin 6nemine dikkat celgheirdir. G6 da kurumlarla ilgili olarak,
gondlla turizminin yapilabilmesi icin kurumlararage kurumlarla gonulltler arasinda

karsilik uzlasinin 6Gnemli oldgunu belirtmstir.

G8 ve G9 ise, henlz soru olarak yoneltimese dellyo turizmi faaliyetlerinde

Ozellikle genclerin rol almasi geregii vurgulamalari, gonulli turizmi ve gencler
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arasindaki igki acisindan dikkat cekicidir. Bu acidan G4 ise liidde *“ Gniversiteli
genclef kavramini kullanmy ve 06zellikle Universiteli gencglerin gonullt turizm
faaliyetlerindeki 6neminden bahseiim.

Gondlla turizminin Esldehiregetirecgi katkilariyla ilgili olarak G2 ve G7 bu turizm
turinin Eskjehirde ayrica istihdam yaratgnal da ifade etmektedirler. Buna ek
olarak G4“Toplumda sevgi ve iyi niyetin filizlenmesinigar” , G8 ise“topluma ve
Kisiye deer katar” seklinde gorg belirtmiglerdir. Son olarak G3, turizm ve
gonulluligin birlestiriimesinin dnemine dikkat cektir.

Tablo 12. Rol Alabilecek Kurumlaflgili Verilerin Icerik Analizi

I T 2 R i B R B A
N O T O 0 N 3
N O O 0 0 30
oo | ¢+ | X | x | | | X x| _

Gl | s | | X[ x| | | x|
N D 5
Cowivespoigen | 1| | x | | | | | |
N S 0

GoOndlla turizmi icin hangi kurumlarin degiee ihtiya¢c oldgu konusunda, tim
yetkililer, belediyelerin 6ncelikli rol almasi koaunda gorgbirli gi icindedir. Bu agidan
Ozellikle, Buyukehir Belediyesi'nin destek vermesi gergkti vurgulanmsir.
Kaymakamliklar ve valilik de yetkililerin Gzerindéurdysu diger kurumlardir. G2 ve
G7 Kultdr ve Turizm Bakan@i’'nin ve yine G2 Genglik ve Spor Bakahinin da katki
saglayabilecgini belirtmiglerdir. Bununla ilgili olarak GZ'...benim aklima ilk gelen
Kaltar ve Turizm Bakargt ve Genglik ve Spor Bakagli Bu iki bakanlik birlikte
hareket edebilir. Onlarin dgudan ilgi alanina giren birsey... Acik¢asi gonulligiin
tesvik edilmesi icin devletin deglie sart. ClUnkl imkani olmayan gknin bunlari
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yapabilmesi imkéansiz.”seklinde devletin gonullu turizmi igerisindeki degtan

Onemini vurgulanytir.

Devlet kurumlarindan sonra Es&hirde bulunan Osmangazi ve Anadolu
Universiteleri’'nin de bu konuya destek vermesi gtpe 6nemle vurgulanngtir. Yerel
yonetimlerin ve Universitelerin degigle ilgili olarak G1 *“...olumsuzluklarin dnine
gecmek icin Universiteler titiz davranmali. Bena®j@ ilk basta verimli baglar ve
verimli devam ederse daha sonra guzel orneklestotur. Ortak adim atilmal. Tek
tarafli hicbir sey sa&likli yarimuayor. Hem yerel yonetim hem universitelo ¢casriya
ctkmali. Yerel yonetim organizasyonu ¢ocuklarire&ai yerleri vb. organize etmeli.
Universite de dgru kisilerle bu ise balayacak adimlari atmali.’seklinde digiincesini
belirterek hem yerel yonetimlerin hem de Univetsria gonulli turizmine verecekleri

destgin onemi Uzerinde durngtur.

Calisma kapsaminda gdiilen yetkililer devlet kurumlarinin yanisira STKiia da bu
konuda etkin olmalari gerektni belirtmislerdir. STK’lardan ise 0zellikle SKAL,
TURSAB ve ETO Uuzerinde yainlagsmiglardir. Bu kurumlarin ginda BEBKA, Turk
Dunyasi Kultar Bgkenti Ajansi, cgitli vakiflar, 6zelsirketler, seyahat acenteleri gibi
kurumlarin da katki ggayabilecekleri vurgulanmtir. Ozelsirketlerin destgiyle ilgili
olarak G4 Destek noktasinda 6zel kurumlar bakimindan geski sansli bir il. /limizde
cok sayidag kolunda faaliyet gosteren ¢ok blyuk markalar mevBu firmalarla ortak
yapilacak sosyal sorumluluk projeleri ve sponsoriklariyla katki sglanabilir.”
seklinde gorgini belirtmitir.

Tablo 13. Kurumlarin Goniilli Turizrdeki Tutumlari ileflgili Verilerin Icerik Analizi

ifadeler Siklik

Gl (G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 G8 G9

Kurumlarin gonulla turizmindeki
tutumlari

Isbirli gi icinde hareket etmeliler 5 X X X X X
Iyi bir planlama 2 X X
Kurumlarin bilinglendiriimesi/gitim 1 X

verilmesi
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Eskisehirde gonulli turizminin gercelkdenesi icin kurumlarin sbirligi icerisinde
olmasi gerekfii yetkililer tarafindan 6zellikle belirtilngtir. Bununla ilgili olarak G5
“Oncelikle paydgar bir araya gelmeli karara varmali. Tek bir sogiindeme gelmeli:
Biz Eskjehirdeki Universiteli gencleri nasil derlendirebiliriz? Bu valinin de
katiimiyla bir toplantida giindeme gelmeli; beled@r, daire bakanlari gerekirse
TURSAB da katilmali. Bu potansiyeli nasigeidendirebiliriz tartisiimahdir.” seklinde

gortstnl belirterek, kurumlararashbirli ginin Gnemi Gzerinde durngtur.

Kurumlarin gondlli turizmi faaliyetlerin yuratilmiesle gbirligi icinde olmalarinin
gerekliligi zerinde durulmasinin yanisira yetkililerden Gi ®6, iyi bir planlamanin
zorunlulyggu Uzerinde ve G1 buna ek olarak kurumlarin bilindielmesi ve kurumlara
egitim verilmesi tizerinde de durngtwr. G1 konuyla ilgili“Onemli olan yoneticileri bir
egitim programina alalim, hgka turli mimkin del. Cunkd benimle birlikte
baslayacaksiniz. Secimle birlikte benden sonra gelenkadssla yeniden
baslayacaksiniz. [¥er kurumlarda da aynyekilde bu durum... Yani burada birkac
senede bir bu tir programlar yasal zorunluluk haligelmez, ama inaniyorum insanlar
kendini gelstirmek icin bu tlr programlara katilacaklardir. Kgulanmy bir alt yapi
oldugu icin baa gelen arkadg isteksiz olsa dahi, taban hareketiyle bu programla
devam eder.’%eklinde gorgunu aktarmgtir.

Tablo 14. Kurumlarin Katkilaryfgili Verilerin Icerik Analizi

ifadeler Siklik

Gl G2 G3 | G4 | G5 G6 | G7 | G8 | G9

Kurumlarin sunabilecegi imkanlar

Ulasim

Konaklama

Yiyecek-icecek

Proje gelitirme

x
x
x
X[ X| X| X
x

Gonulli Turizmi Merkezi

Burs

S ] O N
X

Fon sglama

Gondillulerinin ulgim, konaklama ve yiyecek-icecek gibi temel ihtiyacl gonallt
turizmi faaliyetlerinin gercekignesinde kurumlar kendilerinin ya dagdr kurumlarin

sunabilecgi cesitli imkanlardan s6z etngierdir. Burada, dikkati ¢ceken, gonullilerin
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Ozellikle temel ihtiyaclarinin kurumsal bir destédapsaminda kadanabilecginin
vurgulanmasidir. Bununla ilgili olarak Gau sozleri dile getirmektedir Gonulla
projeleri amatdr bir futbol klibu olarak diinelim. Amatér oyuncularin bile herhangi
bir yere ulgimlari, konaklamalari, vyiyecek-icecekleri imkanladogrultusunda
kargilanir. Gonuallulik de sonugta amatdr ruhla yapildir sey. Bu durumda o
insanlarin ulgimlarinin sglanmasi gereklidir. Yiyecekleri-igecekleri kdanmalidir.
Konaklamalari kagilanmalidir. Belediyeler, kaymakamliklar, valililaryi devletin tim
kurumlari bunda onculik edebilir.”

Yetkililerden G4 ve G8 temel ihtiyaclarn kaamalarinin yanisira kurumlarin
imkanlarini kullanip, gonulli turizmi projesi Ured& de gonulli turizmi faaliyetlerine
destek olabileceklerini belirtglerdir. Burs verme, fon gama ve gondlli turizmi
merkezinin kurulmasi gibi imkénlar da yetkilileré@&rumlarin verebilegg destekler

arasinda gosterilrtir.

Tablo 15. Universiteli Genglerin Katiyla Gonilli  Turizmi  Kapsaminda
Yapilabilecek Cagmalarla lgili Verilerin Icerik Analizi

I B 3 e e e e A e
oo | 5 [ %[ | [x| | [x[x[x
s O 0 5
s B O 3 3
s W I

L B 3
I 3 I

Hayati tehlikesi bulunan cocuklarin dileklerini 1 X
gerceklgtirme

L S O B 5

Gonllli rehberlik yapma
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Tablodan da gorildiii gibi Eskgehirde gonullt turizmi kapsaminda yapilabilecek
faaliyetler arasinda restorasyon galalar ilk sirada, @tim verme ise ikinci sirada yer
almistir. Ornegin G1;‘Baslamis restorasyon ¢agmalarina katilabilirler. Seyitgazidgu
anda dort tane restorasyon projesi devam ediyorraBwda gonulli olarak yer
alabilirler.” seklinde konuyla ilgili dgiincesini aktarngtir. ikinci sirada yer alangéim
verme cakmalari yetkililerin Uzerinde titizlikle durdiu bir konudur. Bununla ilgili
olarak G9 flcede yaayan halk pek cok konuda&igmsiz ve bilgisiz. Gencler buraya
gelse, Ozellikle anne-cocukgba1, beslenme-diyet, kadin hastaliklari konusund&ihal
bilinglendirse ¢ok buyuk katkisi olur§eklinde diguncesini paylgmistir. Bunlarin
disinda tabloda yer alan tanitim gatalari ve sanatsal etkinlikler de yetkililer
tarafindan yapilabilecek csinalar olarak aktariimgtir. Bununla ilgili olarak yine G9
“ilcelerde sosyal imkanlar ¢cok kisitli. OyunculuKillerinde okuyanlar ya da muzik
boliumunden grenciler buralarda konserler, tiyatro gosterileriidenlese ilgce halkina
cok buyuk katkisi olur.tilemstir.

Tablo 16. Goniillii Turizminde UnivéetiGenclerlellgilli Verilerin Icerik Analizi

ifadeler Siklik

Gl [G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 G8 G9

Universiteli gengler

Genglerle birlikte yuruttimuz projemiz var

Gonulld turizmi genglerle yiratulebilir

Motivasyonlari yiiksek

idealistler
Aktifler

x
X X[ X| X[ X

Katihm gosterirler

Ll IS G ST B )|
x

Her bragtan @renci katilabilir

Kurumlarin Universiteli genclerle birlikte yuruttiéi projelerle ilgili sorulan soruya
dokuz yetkiliden bg genclerle proje yurittiklegeklinde cevap verngiir. Genglerin
gonullt turizmi faaliyetlerinde aktif olarak yernadlar konusunun dzerinde duran
yetkililerin genel olarak gonulli turizmi faaliyetinin genclerle yurutulebilegain
altini cizmeleri énemli bir bulgudur. Orgi@ G5 “Bir dag var, bu d&in icinde dgerli
bir maden var. Bengencileri o0 madenler olarak gortyorunfu anda 60 bin grenci
var deniyor. Bu @rencilere Eskiehirde cafede cay i¢sinler, paralarini alalim diye

bakiyoruz.  Halbuki grenciler burada dgerlendirilebilir. Her alanda
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degerlendirilebilir. Universitede kac¢ tane bolum vardaer bolim kendi mesleki
bilgileriyle Eskkehire katki sglayabilir” seklinde dgerlendirmede bulunarak,
genclerin verimli birsekilde gonulli turizmi faaliyetlerinde @erlendirilebilecgini
belirtmistir. Bunun yanisira, yetkililerin gontlli ve gengfedaha aktif, daha idealist ve
motivasyonlarinin daha yiksek olmasindan ileri igddegonulli turizminde daha iyi
degerlendirilebileceklerini de sdzlerine eklegteirdir.

Tablo 17. Goénullii Turizminin Univeedi Genclere Katkilarina Yonelik Verileriigerik
Analizi

I 0 Y N T
O NG N 0 N30 N
Bos zamanlarini/enerjilerini anlamli bir 3 X X X

s || |

i 1 2 [ x| | [ x| [ | |

eeregome 1 2 | | | ] | [<XIx]
L S
oo 1 1 [ | [ [ x| [ |
Oueoderame 1 1 || [ | | | [ Ix|

Gonullh turizmine katilan genclerin elde edeceki@zanimlarla ilgili olarak genglerin
bu sayedegelecekteki kariyerlerine katki gayabilecekleriilk sirada yer almtir.
Bununla ilgili olarak G4‘Genclerin yaptgl bu calgmalar daha sonra kendilerine bir
birikim olarak katki sglar. Bazilari bu jlerde calgmaya devam edebilirler. Kariyer
icin temel atny olurlar.” demstir. Bunun yanisirisisel gelsim ve bg zamani ve
enerjiyi anlamli birsekilde dgerlendirmegdondllt turizmi faaliyetleri ile elde edilecek
kazanimlar olarak yetkililer tarafindan ikinci sieadeerlendirilmislerdir.

57



Tablo 18. Universiteli Gengcleri Moti#&glecek Unsurlarldlgili Verilerin icerik Analizi

I S B Bl B e A R
v | s [ | [ [ x| [ [x[x
o | 2 [ x| [ x| | [

Gonullultzun dgru 2 X X
anlatiimasi/farkindalik yaratma

Soodommnyines |1 |1 x ] 1 | T |

Takmuhonunoguimas |+ ] | x| | | | [ | | |

Odillendirme

Gengleri gonalla turizmine katilmaya motive edeceisurlarin neler olabilegae dair
sorulan soruya verilen cevaplara baliidda maddi kazancinve kazan-kazan
kavraminin ilk sirada yer algh gorulmektedir. Yetkililer, gondlld turizmi
faaliyetlerinden maddi kazan¢ gamanin gencgleri motive edegri belirtmislerdir.

Bununla birlikte hem gonulli turizmi faaliyetlermiyapildgl bolgeye sglanacak katki
hem de bu faaliyetlere katilan genclerin bireysstdaclar (maddi/manevi), @r bir

ifadeyle cift tarafli kazang gnmasi (kazan-kazan) gencleri motive edecejtidza
unsur olarak belirtilngtir. Bunlarin yanisira gondlli turizmi faaliyetlesirasinda
yapilacak etkinlikler, gunluk ihtiyaclarin kalanmasi, gonullilgin dgru

anlatilmasi/farkindalik yaratma ve projenin yurdtigi yorenin cekicilgi de 6nemli
unsurlardandir.

58



Tablo19 Gonulla Turizminde Yerli Halk ildgili Verilerin Icerik Analizi

ifadeler Siklik

Yerli halk

Gonullt turizmine olumlu yakkarlar

Imkanlarini sunarlar/destek verirler

Bilinglendirilmeli

ilk uygulamayi gérmeleri gerekiyor

[EN VSN BN N N
x| X[ X| X| X
x

Baslangicta sorunlar cikabilir

Yetkililer gonulli turizmine dair yerli halkin tutnuna da dgnmislerdir. Yerli halkin

bu faaliyetlere olumlu yakiacaklarini ve imkanlarini/desteklerini sunacaklarin
belirtmislerdir. Bununla birlikte G1 ve G2 yerli halkin bwhuda bilinglendiriimesi
gerektgini eklemglerdir. Ancak G1 bglangicta sorunlarin olabilegimi ve yerli halkin
destek vermesi icin ilk uygulamanin olumlu sonugiargdérmeleri gerekgini
belirtmistir. Bununla ilgili olarak flk etapta biraz séylenme biraz homurtu olur. Gelen
cocuklar ile kyak catymasi olur, 6nine gecilmezve “Ancak bir tane pilot uygulama
bdlgesiyle etkilerini insanlara gostermek lazimnivgeny alanda uygulayip da koca
koyu cikmaza sokmaktansa dar bélgede pilot olamakuygulama djer insanlari da

hem hazir hem de istekli hale getirecelyerek digtincelerini aktarnstir.

6. Tarti sma ve Oneriler

Sosyal turizm icin énemli yerleri olan gonulli wmi ve genclik turizmi Turkiye’'nin
mevcut potansiyeline kan yeterince ele alinmamaktadir. Gonullt turizmibisglica
katilimcilarinin genglerden almasi, turizme katilimla ilgili nihai amaglarininnzerlik
gostermesi ve uygulamalarda kurumsal desténemli rol oynamasi nedeniyle, bu
calismanin ana catisini aftwran gonallt turizmi, genclik turizmi ile birlikteele
alinmstir. Gonullt ve genclik turizmi uygulamalarindaiylag duyulan kurumsal destek
boyutu ise yerel yonetim ile STK kapsamindgatéendirilmistir. Calisma alani olarak
belirlenen Eskiehir, Turkiye’de genc¢ nifusun engun oldigu illerin bainda gelmesi,
tarihi, kaltirel ve sosyal cekiciliklerinin dikkatcekmesiyle turizm acgisindan
hareketlenen bir il olmasi nedeniyle tercih edsbmi Calismanin buraya kadar olan

kisminda gonulli ve genglik turizminin temel akébrlolarak gencler, yerel yonetim ve
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STK’larin Eskisehir'de gonullt ve genclik turizmi ile ilgili yakamlari incelenmy ve
konuyla ilgili 6nemli bulgulara ukalmistir. Bu kisimda bulgular gerlendirilerek,

gelecekteki uygulamalar acisindan yararli olabkemeriler Gizerinde durulacaktir.

Arastirmaya katilan 384 Universite giencisinin turizm hareketlerine katilm
durumlarina bakil@gnnda, genclerin ailevi ziyaretlersinda, yil icerisinde %23,4’tndn
hic tatile ¢cikmadil, %37,5'inin en az bir kez tatile ¢igtigérilmektedir. Buna kam,
genclerin yaklaik dortte tGcl yilda en az bir kez turizm harekatierkatilirken, cok az
bir kisminin (%6,8) daha 6nce gonulli turizminde wdigi gordlmektedir. Ancak
genclerin 6nemli bir kismi daha 6nce gonulli tuirzenkatiimanmy olsalar dahi bu
faaliyetlere katiima konusuna olumlu yayteaktadirlar. Universiteli genglerin gonulli
turizmine katilim konusunda kararsizlik ya da isielik yasayan genclerin bu
diUstncelerinin altinda bilgi yetersizii ve/veya ilgili drneklerin az olmasinin da etkili
oldugu disunulebilir. Ayrica, gencler kurumlarin kendileringdndlli  turizmine
katiimalari icin tgvik etmeleri konusuna da ¢ok fazla katilmamaktaBumun sebebi de
kurumlarin (yerel yonetimler, STK’lar, Gniversitelesb.) konuya yeterince 6nem
vermediklerinden ve/veya genclerle i@ kurma konusunda yetersiz olduklarindan
kaynakli olabilir. Bu bglamda, cgitli sebeplerle turizme katilamayan gencleri motive
ederek, gonulli turizminin  Egjehirde yayginlatirlmasini  sglamak icin bu
kurumlara daha c¢ok goérev gtiektedir. Gencleri gonulli turizminestek edecek bu

kurumlar bir yandan genclik turizminin de harekettesini sglayacaktir.

Genclere yonelik alan a&trmasindan elde edilen bulgular gdoltusunda
Eskisehirdeki Universiteli genclerin  gondlli  turizminekatihmlarini  sglayan
motivasyon unsurlarinin alanyazindakgeti calsmalarda yer alan unsurlarla benzerlik
gosterdgi soylenebilir. Buna gore, universiteli gencleri tve eden unsurlar dort faktor
altinda toplanmgtir. Bu faktorler sirasiylafedakarhk 6zerklik gindelik hayattan
uzaklgma ve farkli insanlar tanimaolarak isimlendirilmgtir. Faktorlerin acikladiklar
varyans yuzdelerine bakifginda, fedakarlikfaktoriinin (%18,8) grencilerin gonullt
turizmine katilim motivasyonlarini daha fazla agydn faktor oldgu gorilmektedir.
Fedakarhkfaktoru altinda yer alan maddelere balgidda topluma katki ggamanin

gencler tarafindan 6n planda tutuiddugortulmektedir. Gonullu turistlerin motivasyon
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unsurlarini belirlemeye yonelik yapilan gatalarin (Jones, 2004; Soéderman ve Snead,
2008; Lo ve Lee, 2011 gibi) sonuclanyla @i bu bulgu, Gniversiteli genclerin pek
cogu daha once gonullu turizmine katilmanolsa dahi gonulli turizminin temelinde
yatan insani dgerlerin farkinda olduklarini ve gonulli turizminatkmayi istemelerinin

temel amacinin B&alarina yardim etmek olgunu gostermektedir.

Aciklanan varyans yuzdelerine goieerklik faktéri gencleri motive eden ikinci faktor
olarak belirlenmgtir. Gondlli turizmi yalnizca topluma gé ayni zamanda gonullu
olan kiilere de 6nemli katkilar gdamaktadir. Hayatlarina yeni ayan Universiteli
gencler de gelecekleri igin kendilerini g#lime, yeni cevre kazanma, sHilerini
glclendirme ve ailelerinden gansiz birseyler yapma mutlulgunu elde edebilmek icin
gonalla turizmini en iyi yol olarak gérmektedirleElde edilen bu sonug alanyazinda yer
alan dger calgmalari desteklemektedir (Jones, 2004; Coghlan, 2@#lerman ve
Snead, 2008; Broad ve Jenkins, 2008 gibi).

Alanyazinda, gunlik rutinden ka¢cmak ve huzur bulrgdk unsurlar kgilerin gonalla
turizmine katilmalarini gdayan motivasyon unsurlari arasinda yer almaktéshoad
ve Jenkins, 2008; Sin, 2009; Chen ve Chen, 201u).c8lsmada da bu unsurlar
gundelik hayattan uzakfma faktorii altinda yer almakta ve alanyazindakgedi
calismalar desteklemektedir. Kisacasi uUniversiteli ¢gmcgunlik hayatlarindan
uzaklgmak, rahatlamak, geenmek gibi sebeplerle gonulli turizmine katiimayi
istemektedirler. Bu bulgu bazi genclerin gonulléizmini, seyahat etmek ve dinlenmek
icin bir ara¢ olarak diindikleri seklinde de yorumlanabilir. Ancak yine bu faktor
altinda yer alan Hayatimi anlaml kilacak faaliyetler gercefiemeK maddesi
Universiteli genclerin seyahatin etmenin 6tesingigetopluma ve/veya kendilerine
katki s&layacak faaliyetlerde bulunmayl dnemsediklerini tgiimektedir. Caymada
yer alan son faktor iskrkli insanlar tanimafaktortudur. Bu faktor grencilerin sosyal
etkilesime girme amaciyla gonulli turizmine katilmak iskderini gostermektedir. Yeni
kaltarleri tanimak, dier gondllilerle tamsmak gibi motive edici unsurlar yine
alanyazindaki gger calsmalarla 6rtgmektedir (Wearing, 2001; Coghlan, 2006; Lo ve
Lee, 2011 gibi).
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Alan argtirmasinin ikinci gamasinda yuruUtilen gaminelerde, Eskehir'de yerel
yonetim ve STK’larin gonulli ve genclik turizmi uyigmalarinda yararli olabilecek
onemli bulgulara rastlangtiir. Genel olarak bakildinda, yetkililere gére dncelikle
gondllhd  turizminin temel dinarmgi olan gondllilik kavraminin  yaygirgiariimasi
gerekmektedir. Bunun altinda hemsike hem de topluma katki @ayan gonulli
faaliyetlerin genellikle olumlu sonuclar vegdi distincesinin yatfii soylenebilir.
Gonullalik bilincinin gelsmis Ulkelerde oldgu gibi Eskiehir'de bir kiltir haline
gelebilmesi icin ise dnce bu konudaki biling giédilmelidir. Bireysel cabalar bir yana,
burada kurumlara da ©Onemli goreviler saigktedir. Kurumsal destekler ve
uygulamalarla 0Oncelikle gonullulik bilincinin  yaydgasmasini  sglamak gonalla

turizmi icin uygun zemini hazirlayabilir.

Kurum yetkililerinin gondllt turizmiyle ilgili dgincelerine bakilggnda, gonalla
kavraminin bilinmesine kan, gondlli turizminin fazla bilinmeyen ve yeni lkdavram
oldugu gorulmektedir, hatta U¢ yetkilinin konuyu ilk keduydyunu ifade etmesi
oldukca dikkat cekicidir. Ancak, yapilan ac¢iklantamrdindan, yetkililerin tamaminin
gonullh turizminin Eslgehir'de gelstirilebilir oldugunu d@gundukleri gortlmektedir.
Gonullligtin bir turizm tard olarak uygulangini ilk kez duydgunu ifade eden bir
yetkilinin konuyla yakindan ilgilenmesi ve atamacaklarini ifade etmesi de olumlu bir
yaklasimdir. Ayrica, gonulli turizminin ¢ok yeni bir kaam olmasi ve Eskehir'de
gonalla turizmi ile ilgili uygulamanin bulunmamakonuyla ilgili yetkililere esitim
verilmesi zorunlulgunu ortaya koymaktadir. Gonalli turizminin amaciamatiimasi
ve kurumlarda farkindalik yaratilmasi amaciyla leeek eitimlerde, gonulli
turizminin planlanmasinin, yuratilmesinin, koordiganun nasil yapilagaile ilgili de

pek cok calma gerceklgtirilebilir.

Eskisehirin merkeziyle 6ne cikmasina kar, il kapsaminda gercekl&ilebilecek
uygulamalarin oldgu ifade edilmektedir. Henlz gonulli turizmi kavrami
sorgulanirken, bazi vyetkililerin kurumsal dese ihtiya¢c oldgunu ve bu tdr
uygulamalarda genclerin yer almasinin 6nemini ifetheeleri de dikkat cekicidir. Buna
gore, yetkililerin gonullt turizmine genel olarakumlu yaklatiklari, Eskiehir'de

uygulanabilecgini ve yararl olacgini distindikleri séylenebilir.
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Gorlsmelerden elde edilen carpici bulgulardan biri, damee vurgulanga gibi,
gondlld turizminin genclerle yapilabilegiain ifade edilmesidir. Yetkililere gore,
Eskisehirde Universiteli genc ygunlugunun olmasi, bu genclerin blylk oranda
bireysel ve toplumsal cabalarla ilgili yiksek mayonlu, idealist ve aktif olmasi
onemli bir avantaj sgamaktadir. Bu nedenle, Eskhirde gonullt turizmine katilimin
gorece kolay olaga distunulmektedir. Ayrica, sosyal imkanlari kisitli olan gencler,
gonalla turizmi aracifil ile turizm hareketligine dahil olduklarinda buna @ia olarak

genclik turizminin gekmesinin de 6ni aclilabilecektir.

Gorismelerden elde edilen bulgulara gore Universitelngigri gondlla turizmine
katilmaya motive edecek unsurlardan bazilari, ma#ldzan¢ sglama, temel
ihtiyaclarinin kagilanmasi, odillendirme ve gidilecek yorenin cekamasi gibi
genclere bireysel fayda gayacak unsurlardir. Esighirde gonudllilik ve gonulli
turizmi bilincinin yerlamemg olmasindan dolayi, oncelikle toplumungdebireyin
cikarlari daha o©on planda tutularak gondlla turizeninkatilimin — artirilaca
ongorulmektedir. Ancak, daha 6nce de belirgidiibi gencler bireysel kazanimlardan
cok fedakarlk yapmay! ve topluma katkiglsamayl daha on planda tutmaktadirlar.
Yetkililerin, genclerin konuyla ilgili dnceliklerintam olarak kestirememeleri, genclerle
daha cok ileim kurmalar gereklilini ortaya koymaktadir. Clnku genclerin talepleri

gonalla turizminin gekmesi acisindan énemlidir.

Yetkililere gore, gonulli turizminin en 6nemli dkiklerinden biri de toplumun yanisira
bireye olan katkilandir. Hayatlarini yegekillendirmeye bglayan Universiteli gencler,
Eskisehirde gondlli turizmine katilarak kozamanlarini ve enerjilerini anlamh
faaliyetlerde dgerlendirecek, deneyim kazanacak ve gelecektekyéderi icin nemli
bir adim atmy olacaklardir. Bunun yanisira, skiklerine katki sglamak kendilerine
olan guvenlerini de artiracaktir. Yeni yerler veanlar tanimak ise hayata bgqilarini

gengleterek, farkliliklara daha anlayn olabilmelerini sg&layacaktir.
Eskisehirde gondlli  turizmi  kapsaminda yapilabilecek alifgetlerin  bainda

restorasyon, tanitim, arkeolojik gahalar ile gitim alanindaki cakmalar gelmektedir.

Bu anlamda, 6zellikle Esgehir’'in Frigya boélgesi icinde yer almasina §ar yeterince
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taninmadil ve bununla ilgili turizm arzinin da yeterli olmgd distinuldigliinde,
gondllh turizmi bu konuda bir BEngi¢ olyturabilir. Gondlli turizmi kapsaminda
yapilabilecek cajmalar arasinda bir ger 6neri 6zellikle ilcelerdeki imkanlarin sinirli
olmasindan dolayl kadinlara ve cocuklara yonelibilggak gitim calismalar yer
almaktadir. Kadin ve ¢ocuk @as1, yash bakimi gibi alanlarda verilecelgi@mler yerli
halka 6nemli katkilar ggayacaktir. Bunun yanisira, rekreasyon imkanlarkidali olan
yerli halk icin yapilacak sanatsal etkinlikleringsitmesi de dikkat ¢ekicidir. Buna gore,
gondllh turizmi sadece mevcut sorunlarin giderilmészil, toplumsal ve bireysel
gelismenin ¢ok yonlid alanlarina hizmet edecek bicimde alinabilir. Sanatsal
faaliyetleri veya gitim faaliyetlerini gerceklgtirecek olan ilgili bélimlerde okuyan
universiteli gencler, bu faaliyetler aragiyla yerli halkla daha c¢ok i¢ ice olabilirler.
Boylece kagilikli anlays ve hagori ortami yaratilarak, klangicta yerli halk ile

universiteli gencler arasinda eabilecek anlgmazliklar bertaraf edilebilir.

Gondlla turizminin hayata gecebilmesi icin kurunntarbata belediye olmak lzere,
bakanlik dest@, yerel yonetimler ve STK’larin, Esjehirde yer alan iki Gniversitenin
destek vermesinin veshirligi yapmalarinin 6nemli oldiu disinulmektedir. Ayrica,
0zel kurulglarin da sponsorluk gibi desteklerinin de alinadmpe ifade edilmitir.
Gondlla turizminin uygulamasina getirilen pilot gél 6nerisine dayanarak, dncelikle
secilecek bir alanla kEmanin, dier alanlara 6rnek kil edecei sdylenebilir. Yapilan
gorismelerde ortaya ¢ikan bir fdaa boyut yerli halktir. Gonulli ve genclik turiznoie
yerli halkin yaklaimi 6nemlidir. Bu konuda oncelikle yerli halkin ibiglendirilmesi
gerektgi, ancak genel olarak olumlu yakécaklari dguntlmektedir. Yerli halkin
Ozellikle gonullt turizminin olumlu sonuclarina yakan taniklik ettikce, daha istekli

olup daha c¢ok destek verecekleridiilmektedir.

Kurumsal yetkililer, gondlli turizminde genc katnicilarin ulgtirma, konaklama ve
yiyecek-icecek gibi temel ihtiyaclarinin kurumsaistekle kagilanma ihtiyaci oldgunu
disinmektedir. Yetkililerin kurumsal destekleyici retinin farkinda olmalari, bu
calsmanin da ana savlarindan biri olmasi acisindan lkaiemYetkililerin ¢ogu,
gonulla turizmi projelerinde katilimcilarin temditiyaclarinin dikkate alinmasini ve

planlanmasini  6nermektedir. Ayrica, kurumlanrgbidigi yapmasinin  sikca
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vurgulanmasi, bu konuda ihtiya¢ duyulan koordinasyovurgulamasi acisindan
onemlidir. GOnullu turizmiyle ilgili olarak dgrudan kurumlarin proje getirebilecesi
ve fon s@lamada rol alabilecekleri de gorilmektedir. Ancékirada dikkati ceken
onemli bir husus, kurumlarin goudan uygulamay: yiruteceklerinin belirtiimemesidir
Ozellikle, Gonulli Turizmi Merkezi gibi bir merkezirgiit énerisi de, bu tur turizm
uygulamalarinda araci/yurttict kurumlara duyulatiy@élcin bir gostergesi olarak
disundlebilir. Benzersekilde, TURSAB'In destek vermesiyle acenta faalgmiin
onemine dikkat cekilmektedir. Bu noktada ozellikkewrumlarin belli yasal cercevede
hareket etme zorunlutunun da dikkate alinmasi ve bu nedenle, agass] ve
koordinasyon rolleri Ustlenebilseler de, bitin enmp yidritilmesine yonelik
kisitlarinin olabilecgi dikkate alinmalidir. Bilindii gibi, gelismis Ulkelerde gerek
gonalla turizimi gerekse genclik turizmine yonelikmanlamis acentalara rastlanabilir.
Ozellikle, gonullu turizminde bu tir araci kurundadaha cok ihtiyag duyulmaktadir.
Ancak Turkiye'de henuiz yurtgh odakh genclik turizmiyle ilgili az sayida acenta

ornesine rastlansa da, gonulli turizmine yonelik aceatastlanmamaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalarda, kskir'de gonulli ve genclik turizminin klaca
aktorleri olarak gencler ve yerel yonetimler ve SaKn yaklaggimlariyla ilgili bulgular
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan Universiteli genclerin biyuk orang@ntllt
turizmine katilim konusunda istekli olduklari gériken, kurum yetkililerinin de genel
olarak olumlu yaklstiklari soéylenebilir. Buna goére, Eskhirde gondlli ve genclik

turizmi igin Sekil 2'deki gibi bir uygulama 0Onerisi getirilebilir
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Kaynak Saglayicilar

* Yerel yonetimler
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Sekil 2. Goniilli ve Genglik Turizgin Bir Uygulama Onerisi

Elde edilen bulgular derlendiriliginde, gonulli ve genclik turizminde, genclerin
gonullh turizmi bolgesiyle bir araya getirilmesindeir araciya ihtiya¢ duyuldiw
gorulmektedir. Dunyada gayri resmi gonullu turizrareketlerine rastlansa da, Turkiye
gibi bu konunun hentiz yeni olgu bélgelerde, kurumsal diizeyde desteklenmesinin
yararli olac&! disinidlmektedir. Bu nedenle, s6z konusu aracinin kealryetkisi olan
bir kisi ya da dernek, vakif, seyahat acentasi gibi bnukuolmasi onerilmektedir.
Araci kisi ya da kurum, gonalli turizmi planinin ggirilmesinde ve yurutilmesinde
kaynak sglayicilarla gbirligi ve tim uygulamanin koordinasyonunuglsgacaktir.
Gontlli ve genclik turizminde @oudan yerli halka yonelik uygulamalar bir yana,
bblge halkini dolayh olarak ilgilendiren uygularaada da yerli halkin bilgilendiriimesi
ve destginin alinmasi yararli olacaktir. Eskhirde gonulli ve genclik turizmine
yonelik bir potansiyelin oldgu ve bu argtirmanin da ortaya koygu gibi, genclerin ve
kurumsal yetkililerin konuya olumlu yakfaklari distnuldigiinde, yukaridaki oneri

dogrultusunda c¢gtli projeler gelstirilebilir. Bu ¢alismada, Eslgehir rnginde mevcut
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durumun ortaya cikarirken, genel olarak Turkiye'd&syal turizminin 6neml
turlerinden olan gonulli turizmi ve genglik turizmei dikkat cekmesi ve gelecekteki

aragstirmalara g1k tutmasi acisindan katkigandgi disintlmektedir.

7. Sonug

Degisen tuketim davraslari ve cevreyle ilgili artan engkler, dger sektérlerde oldiu
gibi turizm sektoriinde de alternatif deneyimlerim @ana cikmasina neden olgtur.
Bu alternatif deneyimlerden biri de amamanin temelini olgturan ve toplumun
yanisira katilmcilarina da o6nemli katkilarglsyan gonudlla turizmidir. Gonalla
turizminin balica katilmcilarinin gencler olmasi, gonulli tumizile genclik turizmine
katihim ezilimlerinin benzerlik géstermesi ve her ikisinin desyal turizm kapsaminda
ele alinmasi iki turizm turanin faca ortak ozellikleridir. Sosyal turizm icinde dné
yeri olan gonulli turizmi ve genglik turizminin bkte ele alinmasi her ikisini de
desteklerken, bireysel ve toplumsal acidan da dnkatkilar sglayacaktir. Sosyal
turizm icinde yer almalari nedeniyle, bu turizm lédinin organizasyonunda ve
uygulanmasinda kurumsal destek 0Onem kazanmaktdur. acidan, dunyadaki
orneklerden de gorilgii gibi, oncelikle yerel yonetimler ve STK gibi kumlarin
dest@i 6ne cikmaktadir. Turkiye’de hem genclik hem denigtu turizmi acgisindan
onemli bir potansiyel bulunmasina ki, genclerin bireysel turizme katilma c¢abalarina
rastlansa da, gonulli turizmine yoOnelik uygulamalaoldukga yetersiz oldiu
gorilmektedir.

GoOndlla turizminin hem topluma hem de genclere katglamasi, ekonomik olarak
ailelerine bgmli olan genclerin turizmden faydalanabilmesi venbn paralelinde
genclik turizminin gekmesi agisindan gonalli turizmi 6énemli bir alterfiati Daha
once gonulli cajmalara velveya gondlli turizmi faaliyetlerine katadiklari
belirlenen Universiteli genclere yonelik gondlliritmi faaliyetlerinin planlanmasi,
gonullu turizminin 6nemi hakkinda farkindalik yahatasi, genclere imkan ganmasi,
arstirma sonucunda elde edilen motivasyon unsurlagrudtusunda genclerin geik
edilmesi, genclerin gonulli turizmine katilmalarsaslama acisindan énemlidir. Bu
baglamda, bu cajmanin amaci Turkiye’de hem akademik hem de sektimEmda

yeterince ilgi gormeyen gonulli ve genclik turizteiyilgili olarak Universite gengli
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baglaminda katilimcilarin, yerel yonetimler ve STKlaapsaminda da kurumlarin
egilimlerinin incelenmesi ve uygulamaya yonelik Oteri getirilmesidir. Aratirma
alani olarak Eskehirin secilmesinde gerek Universiteli gencler,refese gonulli

turizmi acisindan belirli bir potansiyelstenasi 6nemli olmgtur.

Gondlla turizmi faaliyetlerinin  planlanmasi, hayaggeciriimesi ve kilerin tesvik
edilmesi acisindan, gonalli turizmi katihmcilanmmotive edecek unsurlarin bilinmesi
onem arz etmektedir. Catnada elde edilen sonuclara goére, Universiteli gemcl
cogunun daha Once herhangi bir gonulli proje ya dailjdriurizmine katilmans
olmasina kanin, gonullu turizmine katilmak istedikleri gorulntekir. Bunun altinda
yatan motivasyon unsurlari arasinda fedakarlik etimgkalarina yardima etme,
topluma katki sglama gibi toplumsal faydayi 6n plana cikaran urasuwykr almaktadir.
Buna gore, genclerin imkan sunufdu takdirde, oOncelikle topluma vyararli olma
gudusuyle gondlli turizmine katilima istekli olatak sdylenebilir. Bununla birlikte,
gonallh turizmine katilanlar daha cokskalarina yardim etme amacinda olsalar dahi
diger turizm tdrlerinde oldgu gibi bireysel kazanimlari da g6z ©6ninde
bulundurmaktadirlar. Yegkinlik donemlerinden 0Once, ailelerinden goasiz hareket
edebilme arzusu icerisinde olan Universiteli gemtariyerlerine, kisel gelsimlerine,
ilgi alanlarina katki sgdamak amaci da gamaktadirlar. Bu durum genclerin gonullt
turizmini, yetgkinlige gec$ icin dnemli bir deneyim olarak goérduklegeklinde

yorumlanabilir.

Bunlarin yanisira sosyallme ve ¢lenme gibi unsurlar da gencler tarafindan
onemsenmektedir. Gonullulik ve gondlli turizmi kemnin gekmis Ulkelerdeki gibi
Eskisehirde bir kiltir haline gelmemiolmasindan dolayi,garlikli olarak bu unsurlari
g0z onunde bulundurarak da gonulli turizmine katknsteyen genclerin olabilegie
varsaylimalidir. Bu varsayim, gondlli turizminingdo planlamasi ve dou bireylerle
yola cikilmasi acisindan énem arz etmektedir. Qaritizmi faaliyetlerinin yapilaga
bdlgeye gelen gencler, toplumsalgdeireysel cikarlarini 6n plana koyarlarsa gonalli
turizmi faaliyetlerinin amacina wamamasina neden olacaktir. Bu sorunlarin 6niine
gecebilmek adina pilot bolge uygulamasinin mutlgiailmasi ve sonuglarinin gézden

gecirilmesi gerekmektedir.
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Gonullt turizmi, gonallulik bilincinin olmamasi weplumun refah seviyesinin gliik
olmasindan dolayl Egjehirde ¢cok yeni ve duyulmayan bir kavram gidudaha 6nce
de belirtiimsti. Bdlgeler arasi dengesigin ortadan kaldirilmasi ve bdlgelerin
turizmden git yarar sglamalari agisindan énemli bir yere sahip olan gortiarizminin
gelistiriimesi igin ise kurumlara dnemli gorevler ghiektedir. Kurumlararasshirli gi,
STK ve yerel yonetim yetkililerinin 6ncigiinde iyi bir planlama ile gonullu turizmi
faaliyetleri icin adim atilmahdir. Ozellikle, Uravsiteli genclerin gonulli turizmi
faaliyetleri sirasinda temel ihtiyaclarinin (yiykdeecek, ulaim, konaklama vb.)
kurumlarca kaplanmasi gerekmektedir. Agirmanin ikinci gamasinda Eskehir'de
yerel yonetim ve STK yetkilileriyle yapilan g@riaelerde ortaya ¢ikan sonuclara gore,
genel olarak kurumlarin konuya olumlu yajtlklari ve vyararlh olacaklarini
disindukleri gorilmektedir. Bu durum, gondlli ve geékgurizminin sosyal boyutu
acisindan olumlu bir sonu¢ olarak gédendirilse de, kurumlarin daha c¢ok kaynak
salayici rollerini vurguladiklar soylenebilir. Géginelerden elde edilen bulgular
degerlendiriliginde, gencler ile ilegimin kurulmasini, gonulli turizmi faaliyetlerinin
planlanmasini, yurdattlmesini, koordine edilmesiaglayabilecek bir araci kuruma

turizmi uygulamalarinda 6nemli bir boyut olarakaya ¢ikmaktadir.

Calisma sonuclari genel olarak gelendirildiginde, alternatif bir turizm deneyimi olan
gonallh turizmi, énemli tarihi ve kalttrel turizmegerlerine sahip olan Eksghir'de,
universiteli genclerin katihmi ve ki@ ve yerel yonetimler ve STK'lar olmak Uzere
kurumlarin dest@ ile gelistirilebilecegi dusunidlmektedir. Bununla birlikte sosyal
imkanlari kisith olan ve turizm hareketinde yeteg yer alamayan genclerin
kurumlarin verecg@ desteklerle gondlli turizmine katilimlari genclikirizminin ve
bunun paralelinde sosyal turizmin de Eskirde gelsmesi acisindan onemli bir
adimdir. Ancak, gonulli turizmi faaliyetleri sirada ortaya cikabilecek sorunlarin
bertaraf edilebilmesi icin dncelikle pilot uygulangararh olabilir. Boylece, gonalliluk
kavraminin hentz kultarel bir 6zellik haline geln@dEskisehirde goénalli turizmi

adina d@ru bir bglangi¢ yapilabilir.
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GoOnullh  turizmi uygulamalarinin yanisira akademisiliggnalara da stk tutaca
disintlen bu argirmada ortaya konargonulli turizminde yerli halk boyutun
gelecekte yapilacak cginalarda ele alinmasiyla konunun daha kapsamlieénogtsi,

gonalla turizmine daha ¢ok katkig@ayacaktir.
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Ek 1

Degerli katilimcil,

Bu aratirmada, Eskiehir'deki universiteli genclerin gonulli turizmingdnelik ezilimlerini  6lgcmek
amaclanmaktadir. Gonulli turizmi, skerin bos zamanlarinda farkli bdlgelere gidip gk c¢evrenin
korunmasi ve gedfirilmesi, okul, hastane vb. yapilarin restore e@i$ine katki gdanmasi, ihtiya¢ sahibi
kisilere yardim edilmesi, cocuklaringiémi, kadin haklari gibi konularda bolgeye katkithalunmasina
dayanir. Hizla biyilyen bir turizm tirl olarak gdiitiurizmi, bireylerin ksisel gelsimi ve tatmini kadar
ilgili bélgenin toplumsal ve fiziksel olarak kallamasini da desteklemektedir. Bugtsanda, ekte sunulan
sorulara vereggniz yanitlar argtirma icin 6nem arz etmektedir. Atamaya katkida bulundiwnuz igin

tesekkir ederiz.

BegumiLBAY
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii, Tzm Isletmeciligi ABD-Tezli YL

E-posta; begumilbay@anadolu.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Dilek ACAR GUREL
Anadolu Universitesi, Esk@hir Meslek Yiiksekokulu

E-posta: dacarl@anadolu.edu.tr
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1. Yasiniz......
2. Cinsiyetiniz
() Kadin

() Erkek

3. Yasadiginiz sehirde cevre temizlgi, ¢esitli sosyal hizmetler gibi, genellikle birka¢ saatya da
gundbirlik yaruttulen herhangi bir gonulli faaliyet organizasyonunda yer aldiniz mi?

() Evet
() Hayir

4. Yurtici ya da yurtdi sinda belirli bir bolgeye giderek bir giin veya dahauzun sireyle devam
eden gonulli turizmi deneyimine katildiniz mi?

() Evet

() Hayir

5. Ailevi ziyaretler disinda yilda kag kere tatile ¢ikiyorsunuz?
() Tatile gtkmiyorum

() 1kez

()2 kez

() 3 kez ve uzeri

6. Lisans agitiminiz suresince gonlllu turizmi deneyimine katilm durumunuzu ifade eden
kutuyu isaretleyiniz.

05| E| £ E|l g | ot
29| 8|e50S| 5| 25
= 9 =3 =
cE| E|Z2%E| =z | g2
C=| = 58 Z| 8| €5
X N N ¥ 8| x N2
1] Gonulli turizmi deneyimine katilmay! isterim ] p 3 4 5
2| Baskalarini gonulli turizmi deneyimine katihmlari 1 2 3 4 5
konusunda tgrik ederim
3| Ailem gonilli turizmi deneyimine katiimamisték eder 1 2 3 4 5
4 Arkadaglarim gontlli turizmi deneyimine katiimami 1 2 3 4 5
destekler
5| Diger kisi ve kurumlar (Universite, STK’lar vb. ) gonall 1 2 3 4 5
turizmi deneyimine katilmami g¢eik eder
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7. Asagidaki cizelgede, gdnulli turizmine katilimla ilgili motive edici ifadelere yer verilmektedir.
Latfen, gondlld turizmine katiliminiz agisindan her bir ifadenin sizin i¢in ne kadar énem taidigini
isaretleyiniz.

|
Gunliik stresten uzak olmak

|
|

(o [Bamszomak | 1 | 2 | 3 [ 4] 5
|

Diger goniillii turistlerle ilikiler gelistirmek

25 | Toplumun farkh kesimlerine yardim etmek

***Ankete katildi giniz igin tesekkir ederiz***
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Ek 2

Gorusme Sorulari

Gonullta turizmiyle ilgili bir ¢alsma yapiyoruz. Gonalla turizmi kisackigilerin tatil
zamanlarinda, bir bolgedeki yoksullara yardim ettopluma katki selama, cevresel
yenileme veya astirmalar yapma gibi etkinliklere katilmalaridiGelismis tlkelerde
oldukca yaygin olan gonulli turizmi, kamusal dizeyte ele alinmaktadir. Dinyada
Ozellikle devlet kurumlarinin ve STK’larin bu tumz ¢eidine 6nemli katkilari
bulunmaktadir. Eskehir’de gonullt turizmi ile ilgili olarak genclerigorislerini aldik.
Ancak gonadlli turizminin gedtirilebilmesi (gonulll turizmi katihmcilarinin kaklama,
yiyecek-icecek ihtiyaclarinin katanabilmesi ve ekinliklerin dizenlenebilmesi vb.)
amaciyla dunyada olgu gibi bu bdlgede de kamu kurumlarinin ve STK’ladestgine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimievie STK’larin bu konuyla ilgili
gortsleri bizim icin cok 6nemlidir.

1. Gonullu faaliyetlerle ilgili ne dgiintilyorsunuz? Sizce gonullu faaliyetlerigike

ve topluma olan katkilari nelerdir?

2. Gonallh  turizmi  aracifit ile Kisilerin  turizme katilimlari  hakkindaki

distinceleriniz nelerdir?

3. Bu turizm turt Eskiehir'de gelgtirilebilir mi, gelistiriimesi igin neler gerekir?

4. Eskisehirde gondlli turizminin geymesine (yiyecek-icecek, konaklama, fon
vS.) sizce hangi resmi veya 0zel kurumlar destalehitr? Bu kurumlarin destekleri

neler olabilir?

5. Sizin digincenize gore gonulli turizmi Eskhirin turizminin veya dier
alanlarda gefmesine (ekonomik/sosyal alanlarda) ve ilgelere akagardimlarin
artmasini sglar mi? Herhangi bir 6rnekle gonulli turizminin géyi nasil

etkileyecgini anlatabilir misiniz?
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6. Bu turizm c¢eidi kapsaminda Esgehirde ne gibi cabdmalar yapilabilir?
(Ornegin, restorasyon ¢aimalari, sglik alaninda gonillii caimalar...)

7. Daha once 6zellikle turizm alaninda ve Universiggnclerden yardim alarak

yuruttigintiz herhangi bir proje var mi?

8. Universiteli genclerin Eskehirde gondllti turizmine katilimlariyla ilgili

gorisleriniz nelerdir?
9. Genclerin bu projeler aradiliile turizme katiimalarini tgik edici uygulamalar
neler olabilir? Bu bglamda kurumunuzun Ustlenebilgceoller neler olabilir, ne tir

desteklerde bulunabilirsiniz?

10. Benim yoOneltecgim sorular bunlardir, eklemek istgthiz bagka birsey var mi?
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