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TURKIYE’'DEKi HAVA ARACI BAKIM iSLETMELERINDE
OLUMLU EMNIYET KULTURUNU DESTEKLEYEN
BiR DIiSIPLIN SISTEMi ONERISI

Cengiz Mesut BUKEG

Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2015
Danigsman: Do¢.Dr. Ender GEREDE

Calisma Turkiye'deki hava araci bakim kuruluslari icin olumlu emniyet
kaltarinu  gelistirecek ve guglendirecek bir disiplin  sistemi 6nermeyi
amaclamistir.

Boyle bir amaca ulasmak igin once onerilecek disiplin sisteminin olumlu
emniyet kalturindn bilesenleriyle iligkisi yazina gore tanimlanmistir. S6z konusu
iligkide olumlu emniyet kultirinun bilesenlerinden biri olan adalet kualtard,
anahtar kavram olarak belirlenmistir. Sonra, adalet kulturt, yari yapilandiriimig
gorusmeler yapilarak mevcut disiplin uygulamalarinda tartisiimistir. Daha sonra,
mevcut disiplin uygulamalarinin sonucunda adalet kultirunu ve dolayisiyla
olumlu emniyet kultarinu olumsuz etkileyen sorunlarin neler oldugu hem yazina
hem de iki ayri grupta duzenlenen nominal grup gorusmelerinde elde edilen
bulgulara gore sorgulanmistir. Son olarak, belirlenen sorunlar hakkinda agik
uclu anket yontemi ile elde edilen ¢dzum Onerileri ortaya konulup yazinla
kargilastiriimis ve 6zgun oneriler listesi olusturulmustur.

Boylece, arastirma sonucunda olumlu emniyet kultirinun guglendiriimesi igin
disiplin sisteminin nasil kullanilabilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sivil havacilik, emniyet, emniyet kultirt, adalet kltard,

personel disiplini.



Abstract

A DISCIPLINARY SYSTEM MODEL
WHICH SUPPORTS POSITIVE SAFETY CULTURE
FOR MROs IN TURKEY

Cengiz Mesut BUKEG
Department of Civil Aviation Administration

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2015
Adviser: Asst.Prof. Ender GEREDE

This study aimed to propose a disciplinary system model which supports and
develops positive safety culture for MROs in Turkey.

In order to achieve this aim, at first, the relation between a disciplinary
system and the dimensions of positive safety culture is described along with the
literature. In this relation, just culture which is a dimension of positive safety
culture has been described as key term/concept. Then, just culture is discussed
in regard to the present disciplinary code and procedures in MROs by means of
semi-structured interviews. Then, the problematic areas those affecting the just
culture and/or positive safety culture negatively are examined relying both on
the nominal group works and the literature. As a final work, genuine solutions to
the specified problems were developed as the recommendations acquired from
the open ended questionnaires’ are compared to the solutions in literature.

In this way, this study has revealed how to utilize a disciplinary system to
empower positive safety culture.

Key Words: Civil Aviation, safety, safety culture, just culture, personnel

discipline.



Etik Ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez galigmasinin bana ait, 6zgiin bir ¢caligma oldugunu; caligmamin hazirhk,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ve kurallara uygun
davrandifimu; bu ¢aligma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada, yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigimi ve higbir
sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykin bir durumun
saptanmas) durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz: oldugumu
bildiririm.

- Soyad
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Onsoz

2008 Subat ayinda baglayan doktora egitiminin ve hem uzun soluklu hem de
yorucu bir tez galismasinin sonuna 2015 yazinda geldim. Yeni baglangiglar igin
bitmesi gereken bir donemin kapandigi yerdeyim. Bugunu yasayabilmemde
destek olan ve ¢ok 6nemsedigim kisiler var. Her birine ayri ayri tesekklr etmeyi
istedim.

Ilk dnce ve en ¢ok danisman hocam Dog.Dr.Ender Gerede'ye tesekkiir
ediyorum. Ornek bir tez danismaninin doktora &grencisine nasil destek
olabilecegini, nasil yol gosterebilecegdini, eserine oldugu kadar hayatina nasil
deger katilabilecegini sadece bana degil, herkese gosterdi. Bes yila yakin bir
sure Uzerinde calistigimiz arastirma suresince benim kadar ¢ok emek verdi.
Bir d6muar benimle gelecek tezimde bir danisman hoca kadar ¢ok emek veren
Doc¢.Dr.Serap Benligiray’a da bir o kadar mutesekkirim. Kendime glivenmemi ve
inanmami sagladigi icin de mitesekkirim. Ornek bir hoca oldugu ve 6rnek bir
kisilige sahip oldugu ve bu bana her zaman katki sagladigi icin de
mutesekkirim.

Tez izleme kurulumuz, bu eserin tamamlanmasinda onemli bir role sahipti.
Duzenli toplantilarda Uyelerin hi¢ esirgemedikleri emegi umuyorum ki sonuca
yansitabilmisimdir. Boéyle bir kurulda Benligiray hocamin ve Gerede hocamin
yaninda yer alan ve muthis girdiler yapan, dunyanin en kibar inadiyla hep
sagduyunun, etigin, akil ve bilgi dolu ¢ikarsamalarin sesi olarak hatirlayacagim
Dog. Dr. Aytiil Ayse Ozdemir'e de mitesekkirim. Boyle kapsamli bir calismanin
gerceklesmesi igin hayati 6nemi haiz destedi saglayan Sn.Bilal Eksi'ye
mutesekkirim. Destegi baslangigta hayal gibi gorinen pek ¢ok olanadi tez
surecinde bana sagladi. Tam burada, samimi dostluguyla ve yardimlariyla
Sn.ibrahim Tung’a da dzellikle tesekkiir etmek istiyorum.

Fakat aslinda herkesten once tesekkur etmem gereken biri var: 2008 yilinda
farkh bir kariyer pesinde ve birgok sosyal ugragla mesgulken, doktora egitimine
baslamaya beni “neredeyse zorla” ikna eden Dog¢.Dr.Eylem Simsek. ilk giinden
son gune dek hemen her durumda, kosulsuz ve sinirsiz destek verdigi, 6zellikle
kisisel calisma yontemimi ve disiplinimi gelistrmemde yol gosterdigi igin

kendisine mutesekkirim. Hem de ¢ok!

vi



Nitel arastirma yontemini anlamamda ve uygulamamda bana yardim eden,
cok fazla zaman ayirarak ve yazdiklarimi usanmadan okuyarak yol gosteren
arkadasim Fulya Almaz’a ¢ok tesekkir ediyorum. Yontemi kurgularken ve
uygularken destegini esirgemeyen, zaman ayirip benimle konusup fikirleriyle
katki saglayan guzel arkadaglarim Yesim Kurt'a ve Akansel Yalginkaya'ya da
mutesekkirim. Boyle bir konuyu 6nce sevmeme, sonra da doktora tez konusu
olarak segmeme sebep olan, 6zellikle hava araci bakim orgutleri ile yaptigim ilk
gbrismede bilgisi ve deneyimi ile ufugu ve varis yolunu gdOsteren
Prof.Dr.Ramazan Geylan hocama da mutegekkirim. Doktora tezini hazirlarken
uzun yillari tiketen herkesin bildigi bir konu vardir: Bazen oyle bir yere gelirsiniz
ki isin icinden ¢ikmak olasi degildir. Cabanin butlinine ve disaridan bir destek
gerekir. O destek olmasa, tim calisma c¢okecek gibi gelir. Ben boyle
zamanlarda hi¢ dusunmeden yardim gelecegini bildigim igin ¢ok sevdigim bir
hocami ariyordum: Prof.Dr.Omiir Elgioglu.

Arastirma tezimin temel konusu olan havacilik emniyeti Uzerine Atilim
Universitesi'nde ders vermemi tesvik eden degerli hocam Dr.Altan OZKiL'e de
cok tesekkiir ederim. iki yil siireyle bélim baskanim olarak calismalarima
destek saglayan Dr.Devrim Gln’e de ¢ok tesekkur ediyorum. Hava araci bakim
faaliyetlerini ve suregleri 6grenmem icin bana kosulsuz destek veren Can
Danigman, ayni zamanda nominal grup gorugmeleri sirasinda da yardim etti.
Emegine meslek bilgisinin ve deneyiminin yaninda nege dolu arkadasligini da
kattigi icin kendisine mutesekkirim. Bana yillardir tezimle ilgili her konuda harika
yardim saglayan Hakki Bagan’a da ¢ok tesekkur ediyorum.

Cahismayi yadrutirken, baslangigtan itibaren arastirmacinin tek basina
basarmasi mumkun gorunmeyen bir dunya ugras da yaninda geliyor. Bu tur
ugraslarda, dara dustigumde yardim elini uzatan guzel arkadaslarim oldu ve
onlar hep yanimdaydi: Tez metninin sayfa ve baslik yapilarini, sekilleri,
tablolari, ve kaynakcay! glnlerce ugrasarak dizenleyen Birsen Glingére ¢ok
mitesekkirim. Cogu ingilizce metinlerden olusan kaynaklardan yararlanirken,
tereddut ettigim her metin icin gcekinmeden rahatsiz ettigim Nazli Aydin’a ¢ok
mutesekkirim. Onlarca ses dosyasini gece gunduz dinleyip sikilmadan yaziya

déken Zehra Meseoglu'na da miitesekkirim. imla hatalarmi usanmadan
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dizelten Emin Aday’a da mutesekkirim. Motivasyonumu uzun yillar yukarida
tutabilmemde onemli destegi olan ve hep bir adim énimde yuriyen dostum
Dr.Yusuf Ozere gok mitesekkirim. Eskisehire gelip giderken evini istedigim
zaman otel olarak kullanabildigim Ergun Citak’a da muitesekkirim. Zamanin en
dar oldugu gun, ben Ankara’da ve yetisemeyecek durumda iken arabasina
atlayip bir dosyayi bir kampusten digerine gotirip hocama teslim eden Umran
Arkant'a da mutesekkirim. Tez izleme kurulu toplantilari édncesinde odasini
giyinme kabini, sonrasinda bilgisayarini kendi bilgisayarim olarak kullanmama
izin veren Dursel Karatag’a da mutesekkirim. Bir ¢irpida siraladigim bu
karsiliksiz destekler olmasaydi, basaramazdim.

Karsiliksiz destegi sadece doktora tez surecinde degil, tUm yasantima etki
eden ¢ok onemli konularda da saglayan, benim kadar ailemin de yasaminda
onemli yeri olan, deger katan, yasamimiza katki veren, emek veren, zor anlarda
destek olan milkkemmel bir dostum vardi: Prof.Dr.Ulki Dilek Uysal!

Ve bir de Haris Togar vardi! ilk giin de O vardi, umarim dmriim boyunca da
hep O olacak. Gergek bir dostun, bir gonll dostunun ne demek oldugunu bu
surecgte de O’nunla yasadim. Yaptiklari, imkénsiz anlarda, ¢ikmazlarda ve
“‘eyvah’larda dostun ne demek oldugunu anlatti. Cok tesekkir ediyorum!

Yukarida birer cumle ile tesekklr etmeye calistigim hocalarima, dostlarima,
arkadaslarima, ictenlikle ve sevgiyle ve biner cumleyle tesekkur etmek isterdim.
Destekleri ¢ok degerliydi. Unutmayacagdim... Ve dualarini hi¢ eksik etmeyen
anneme Ozellikle tesekkur ediyorum.

Yasamimi iki guzel bayan ile ayni evi paylagsarak surduriyorum. Toplamda
on bir yildir, yetigkin bir 6grenci olarak akademik gabalarimdan dolayi onlarla
paylasacaklarimi kisithyorum. Bir yanda onemli ve mesaisi uzun bir iste
calisirken, diger yanda akademik egitimleri basarmak icin birlikte ¢cok fedakarlik
ettik. Bir es olarak ve bir baba olarak pek ¢ok konuda “daha iyi ve daha fazla”
yapabileceklerim vardi. Ertelenmislerdi. Omriimin bu gline kadarki en buyUk
basarisi olarak gordugum doktora tezimi onlara armagan ediyorum.

Umarim, buradan ileriye aileme de fayda saglayacak adimlari atabilirim.

Eskisehir, 2015 Cengiz Mesut BUKEC

viii



Ozgecmis

Cengiz Mesut BUKEC

Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

Doktora

Egitim

2004 Ydnetim ve Organizasyon Uzmanlgi, Dumlupinar Universitesi, Kitahya

1994 Bilgisayar Mihendisligi, Hava Harp Okulu, istanbul

Kisisel Bilgiler
Dogum yeri/yili: Bursa/1973 Cinsiyet: Erkek Yabanci dil: ingilizce



icindekiler

Sayfa
Juri ve Enstitli Onayl ... i
DOKEOra T@Z OZil ....ceuueiruieiniieeiiie e eeeee e e e e e e e e e n e e enae s eeneeennnas iii
ADSTITACT. ...ttt ———————————— iv
Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi.............cc.ceeevunrernnnnnns %
(0 -3 T 2 Vi
(0 0 =Yod 1 1 1 1- ST T OPSS iX
Tablolar Listesi......c.ccvviiiiiiiiiiiii s Xiv
SekKiller Listesi.....ccviviiiiiiiii e XV
Kisaltmalar Listesi.......ccouiiiiiiiiiiiir s e e e XVi
Birinci Bolum
Giris
1. Arastirmanin KONUSU........ccoiiiiiiiiieiii v rrsn s rnnenan e ennnes 5
2. Arastirmanin AMACH.......ccccevieiiiieeieirras e rrarranranransranranranennennn 6
3. Arastirmanin OnNemMi.....cccuuiieuiieiiiiiei e ere e e e s e eaaaa 7
ikinci Boliim
Yoéntem
1. Arastirma Yonteminin 8
L0 LY7o T 0] F= T 4 = T SO
1.1. Arastirma Modeli.........ccoeeiiiiiiiiiicie v e 8
1.2, Katihmellar .......oeniii e e 13
1.3. Verilerin TOPlanmMaSh e ieieeiririeiei e eaer s e ena e neene 16
1.3.1. Yan yapilandiriimig gorismeler ...........ccccveevviannennn. 17
1.3.2. Nominal grup gortiismeleri..........c.ccceeviiiiiiiiiiicnicinnnn. 20
1.3.3. Acgik uglu anket uygulamasi.............ccoecvieiiiiiininnnnns 26
1.4, Verilerin AN@lizZi.....ccoeieiiiiiiiiiiii e 27
1.4.1. Yarn yapilandirilmis goriisme verilerin analizi ............ 28
1.4.2. Nominal grup goriigsmeleri verilerinin analizi.............. 29
1.4.3. Acik uclu anket uygulamasi verilerinin analizi............ 31
1.5. Arastirmanin inandiriCiligi.........c.oeeevuieeeeeiereenieeereeereeeeenns 32
1.6. Arastirmacinin ROIU........ccoviiiiiiieiiiir e e e e 37
1.7. Gegerlilik Komitesinin ROI.....ccoveviveriiiiiiiiiicreeereeeeeeeeaeen 38
1.8. Arastirmanin Sinirhiliklan ve Kisitlari...............ccccoevivieninins 39

2. Adalet Kiiltiirii Konulu Yazinin incelenmesi.......cccccoeeveveeeeeeennnnnn.. 40



Ugiincii Boliim
Kavramsal Baglam Olusturma

. Havacilik Emniyeti.......cccooeiiiiiiiie v

1.1. Tehlike (Hazard) Kavraml.....c.ccooviiiiiiiiiiiisierevesnsnasannnens
1.2, RIiSK KAVIaml....ciuiiiiiiiiiiiei s s s s s s s s s s s s e naens
1.3. Havacilikta Emniyet Kavrami..........ccooviiiiiiiiiiiiniccrceeneeeen,
1.4. Havacilik Emniyetini Artirmanin Onemi............cccocevvevnnnnnen.
1.5. Tiirkiye’deki Havacilik Orgiitlerinde Emniyet .....................
1.6. Hava Araci Bakim Faaliyetlerinde Emniyet.........................
Havacilikta Emniyet Yonetiminin Gelisimi .........cccooviiiiiiiiiinns
2.1. Havacilikta Emniyet Yonetiminin Gelisiminde Asamalar......
2.1.1. Teknik faktorler donemi..........c.ccovieiiviiiiiiinieirnnnns.
2.1.2. insan faktorleri dONemi.........ccccevvueererennieeerennierennnnns
2.1.3. Orgiitsel faktorler dGnemi.........ccceuveeniirenierniienneennnn.
2.2. Emniyet Yoénetiminde Yeni Nesil Yaklasim ve Ozellikleri......
2.3. Emniyet Yonetiminde Hata ve ihlallerin Ayrimi....................
Emniyet Yonetiminde Kiiltiire Dayal Yaklagsim...........................
3.1. Orgiit Kiiltiirii ile Emniyet Kiiltiiriiniin iliskisi..........c..........
3.2. Olumlu Emniyet KGIUrU.......c.cconviniiiii e
3.3. Reason’a Gore Emniyet Kiltlirtintin Boyutlari.....................
Adalet Kiiltiirii ile Emniyet iliskiSi.......c.ceuuiiireniiiieiiieiiieeeeeeennae
4.1. Adalet Kiiltiiriiniin Emniyet Kiiltiirii igindeki Yeri................
4.2. Adalet Kiiltiirii ile Hata ve ihlallerin Yonetilmesi Arasindaki

Orgiitlerde Disiplin SisteMi..........cccuuiiiriiiieieiiieiieeeeeeeeeee e
5.1. Orgiitlerde Disiplin Sisteminin Kapsami ve iglevi................
5.2. Tiirkiye’deki Orgiitlerde Disiplin Sistemlerinin Hukuksal
KaynaKIlar........c.oooiiiiiiii
5.3. Orgiitlerde Disiplin Yaklagiminin ve Tiiriiniin Belirlenmesi...
5.4. Orgiitlerde Disiplin Sisteminin Kurulmasi............c.c..cuvevue...
5.4.1. Orgiitlerde disipline konu olan galigsan davraniglari....
5.4.2. Kurallarin belirlenmesi..........c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieas
5.4.3. Disiplin suglarinin tanimlanmasi............cccceeevieinnnnns
5.4.4. Kural ihlallerinde disiplin sisteminin iglevinin
DElirleNMEeSi e
5.5. Orgiitlerde Disiplin Sisteminin isletilmesi...............ccuvvveunee.
5.5.1. GOZIEM ....ccrniiiiiir i
5.5.2. RAPOIIama cuiuiiiiiiirii s e
5.5.3. Sorusturma ........coooiiiiiiiiii
5.5.4. Disiplin kararlarinin verilmesi ve teblig edilmesi .......

100
101
101
101
102
103

Xi



5.5.5. Ceza (Yaptirnm) uygulamalari .............c.cccocvivieinnnnnne. 105

5.5.6. Disiplin sisteminin degerlendirilmesi ....................... 109
6. Olumlu Emniyet Kiltlirtiiniin Disiplin Sistemi ile Desteklenmesi... 110
6.1. Olumlu Emniyet Kilturini Destekleyen Bir Disiplin
Sisteminin OzZellKIEri.........ccuueeerueeeireeernieeerreeerneeeraneeennns 110
6.2. Hava Araci Bakim Orgiitlerinde Edimsel Kosullanma ile
Calisan Davraniglarinin Degistirilmesi.............cccocviiiiniinns 112

Doérdiincii Bolim
Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi
1. Yan Yapilandiriimig Goriisme Yontemi ile Elde Edilen Bulgular..... 117

1.1. Hava Araci Bakim Orgiitlerinde Disiplin Kavrami ................. 117
1.2. Disiplin Kurallarinin Varlik Sebebi ............ccocoiiiiiiiiininnne. 122
1.3. Disiplin Kurallarinin Belirlenmesi ........ccccooviiiiiiiiiiiiiniciiiinnnns 125
1.4. Kural ihlallerinin Tespit EAIIMeSi .....ccuuvveveuerieeiieeneeeenneeenn. 125
1.5. Kural ihlallerinde Yaptirimlar ............cceuevieeuiiimencieeneiennneens 127
1.6. Disiplin Sistemi Hakkinda Calisanlarin Bilgilendirilmesi ....... 130
1.7. Disiplin Sisteminin isleyis Bigiminin Sorgulanmasi .............. 131
2. Nominal Grup Gorusmesi Yontemi ile Elde Edilen Bulgular......... 132
2.1. Disiplin Yaklasimina iliskin Sorunlar .........ccocoeeuevirenceernnnenn. 147
2.2. Disiplin Sisteminin Tasarimina iliskin Sorunlar .................... 149
2.3. Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iliskin Sorunlar ............. 151
2.4. Adalet Kiiltiiriiniin Benimsenmesine iliskin Sorunlar ............ 155
2.5. Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Giiven Sorunlari ..... 157
2.6. Sivil Havacilik Otoritesinden Kaynaklanan Sorunlar ............. 158
2.7. Aragstirmadan Elenen Bulgular ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 160
3. Acik Uglu Anket Yontemi ile Elde Edilen Bulgular .........c.ccccuu...... 161
3.1. Disiplin Yaklagimina iligkin Oneriler ..............ccceeveeinnnnnne. 162
3.2. Disiplin Sisteminin Tasarimina iligkin Oneriler ..................... 162
3.3. Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iligkin Oneriler .............. 164
3.4. Adalet Kiiltiiriiniin Benimsenmesine iligkin Oneriler ............ 167
3.5. Disiplin Sisteminden Kaynakh Giivene iligkin Oneriler ......... 169
3.6. Sektérde Adalet Kiiltiiriiniin Giiglendirmesi igin Oneriler ...... 170
4. Aragtirma Bulgularinin Bir Arada Yorumlanmasi...............c.ceueee 172

Besinci Bolum
Hava Araci Bakim igletmelerinde Olumlu Emniyet Kiiltiiriinii

Destekleyen
Bir Disiplin Modelinin Onerilmesi
1. Onerilen Disiplin Sistemi i¢in Yonetsel Destegin Saglanmasi....... 176
1.1.Mevzuat.......coiiiiiiir 177

Xii



A o P NV Vod | 1 QO (oY (=< TR 177

1.3.Hava Araci Bakim Orgiitlerinin Ust Yonetimi..............c....uu. 178
2. Onerilen Disiplin Sistemi igin Kosullarin Gelistirilmesi................ 178
2.1. Teknik Kogullar..........cccoviiiiiiic e e e e e 179
2.2.Kiltiurel Kogullar..........c.ccccoiiicccccccssssssseeeeesccienee. 180
2.3.Disiplin Sistemi TaSariMI....c.uccecveeiieiririrari e erasanranransans 181
3. Modelin iSletilmesi........cuuciieuiiieiiieiic e e 183
3.1.Disiplin Anlayisinin Gelistirilmesi..........ccooviiiiiiiiiiciinienne, 184
3.2.Disiplin Sisteminin Uygulanmasi.........ccccccccceiiiiiiinneceeeninnnnnnnnnn. 189
3.3.Bireysel ve Orgiitsel Ogrenmenin Saglanmasi...................... 190

Xiii



Tablol
Tablo2
Tablo 3
Tablo 4
Tablo 5
Tablo 6

Tablo 7
Tablo 8

Tablo 9

Tablo 10
Tablo 11
Tablo 12

Tablo 13

Tablo 14
Tablo 15
Tablo 16
Tablo 17
Tablo 18

Tablo 19

Tablolar Listesi

Sayfa
Birinci Nominal Grup Gorusmeleri Katihmcilari................... 15
ikinci Nominal Grup Gériismeleri Katilimcilari..................... 16
Yari Yapilandinlmis Gériismeler Hakkinda Ozet Bilgi......... 20
Nikleer Tesislerde Emniyet Kilturinu Geligstirme Rehberi.... 80
Kiiltiir Seviyeleri, Goriiniirliikleri ve Ornekleri.................. 81
Orgiitlerin Emniyet Konulu Bilgiye Karsilik Veris Bigimine
Gore SInIflandiriimasl........cocoiiiiiiiiiii s 82
Yoneticilerin Disiplin Tanimlarinin Analizi........................... 118
Yéneticilerin Kendi Orgiitlerinde Disiplin Yorumlarinin
Y 4 T 14 1P 119
Disiplin Kurallarinin Varlik Sebebi Hakkindaki Yorumlarinin
ANALIZi....ee 123
Disiplin Cezalarinda Dikkate Alinan Hususlar..................... 129
Disiplin Sisteminin Etkinliginin Sorgulanmasiu..................... 131
Nominal Grup Gorusmeleri ile Belirlenen Sorunlarin
Cozimlenmesi Sonucu Elde Edilen Temalar, Kategoriler ve
F L = 1 1= T o Lo 1 (= PPN 134
Nominal Grup Gorusmeleri Bulgularinin Genel
Degerlendirmesi........cooviiiiiiiiiiiii s 135
Disiplin Yaklasimina iliskin Kodlar............ccceeevuueviennneennnn.. 138
Disiplin Sisteminin Tasarimina iliskin Kodlar...................... 139
Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iligkin Kodlar............... 140
Adalet Kiiltiiriiniin Benimsenmesine iligkin Kodlar.............. 143
Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Giliven Sorunlarina
HiSKin KOIQr.......cccceuniiieiieeieceeeieeeeeeeene e e rne e e e e eeaeeenas 144
Orgiitiin Yasal Gevresinden Kaynaklanan Sorunlara iligkin
o Yo | - T R 145

Xiv



Sekil 1
Sekil 2

Sekil 3
Sekil 4
Sekil 5
Sekil 6
Sekil 7
Sekil 8
Sekil 9
Sekil 10

Sekil 11

Sekil 12

Sekil 13

Sekil 14

Sekil 15

Sekil 16
Sekil 17

Sekiller Listesi

Sayfa

Orgiitlerde Ihlaller...........coceuiiieeiiieci e e e 72
Bakim Faaliyetlerinde Resmi Olmayan Usul ve Dokimanlarin
(veya Kara Kitap) Kullanimi..........c.cooviiiiiiiiiiiiecees 73
Faaliyetler Alanina Performans Seviyelerini Yerlegimi............ 75
Calisanlarin istenmeyen Davranis Sinirlarinin Belirlenmesi..... 76
Olumlu Emniyet Kiilturinun Temel Bilesenleri...................... 85
Pekistireg Tiirleri ile Pekistirme Tiirleri Arasindaki iligki......... 113
Disiplin Kavrami ile iligkili Kavramlar............c.ccceevevueiennnnnnn 122
Disiplin Sorunlarinin Olumlu Emniyet Kiltiiriine Etkisi........... 132
Disiplin Yaklagiminin Adalet Kiiltiirii ile iligkisi..................... 147
Disiplin Sistemi Tasarim Sorunlarinin Adalet Kultura ile

[T LT P 150
Disiplin Uygulamalarinda Sorunlarin Adalet Kiiltira ile
[T 152
Adalet Kulturinin Benimsenmesinde Yasanan Sorunlar ile
Adalet Kiltirinin iligkisi........c.ooreiiuiiieiiiiii e 155
Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Giiven Sorunlarinin
Adalet KUlthirii ile liSKiSi......cuueieeueieeeiiiireiiieeie e eeeeeeeaaas 157
Orgiitiin Yasal Cevresinden Kaynakli Disiplin Sorunlarinin
Adalet Kiiltiirii ile IligKiSi........ccuuerriruiereiiiieieeeiee e eeeeeeeeens 158
Disiplin Sorunlarina Onerilen Céziimlerin Adalet Kiiltiirii ile 161
| [T
Arastirmanin Belirledigi Disiplin Sorunlari Gergevesi............. 173

Tiirkiye’deki Hava Araci Bakim Orgiitleri igin Bir Disiplin

SIStEMI ONEIISI. c.eninieeeeeeeee et eeeer e e e re e e e eeeaens 176

XV



ICAO

FAA

EUROCONTROL

EC
EASA

CAA

MEDA
NASA

ABD
EATM
NTSB
IFATCA

IAEA
HiBM
DHMI
YAMAHA
EYS

MOU
iIsG
SHGM
SHT
SHY
IKY

Kisaltmalar Listesi

International Civil Aviation Organization
(Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu)
Federal Aviation Administration

(ABD Sivil Havacilik Otoritesi)

Avrupa Hava Seyrisefer Guvenligi Orgiiti
European Commission (Avrupa Komisyonu)

European Commission, the European Aviation Safety
Agency

Civil Aviation Authority

(Birlesik Krallik Sivil Havacilik Otoritesi)
Maintenance Error Decision Aid

National Aeronautics and Space Administration
(ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi)
Amerika Birlesik Devletleri

EU Air Traffic Management

National Transportation Safety Board

International Federation of Air Traffic Controllers’
Associations

International Atomic Energy Agency

Hava ikmal Bakim Merkezi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midurliigi
Yabanci Madde Hasari

Emniyet Yonetim Sistemi

(Safety Management System-SMS)

Memorandum of Understanding (Mutabakat Muhtiralarr)

is Saghigi ve Guvenligi

Sivil Havacilhik Genel Mudurlagu
Sivil Havacilik Talimati

Sivil Havacilik Yénetmeligi

insan Kaynaklari Yénetimi



Birinci Bolum

Giris

Klresel hava tagsimaciliginda Turkiye'nin artarak degisen payina gore hava
aracl bakim faaliyetlerinin miktari ve dnemi artmaktadir. Bu ¢alisma Turkiye’deki
hava araci bakim &rgutlerinde faaliyetlerin emniyet igerisinde yuruttilmesine
katki saglayacak bir konuda gercgeklestiriimistir. Arastirmanin sorunsali,
havacilikta anlami geliserek degisen emniyet yonetiminde, paradigma
degisimine neden olan yeni nesil emniyet yonetimi yaklasimi ile emniyet
kGltarinidn guclendiriimesi  fikrinden dogmustur. Cunkld yeni nesil emniyet
yonetimi anlayisinda, yazinda ve mevzuatta kabul goren olumlu emniyet kultGru
tesvik edilmektedir, yonetsel c¢abalar emniyet icin Orgutsel tedbirlerin
geligtiriimesine odaklanmaktadir ve emniyetsiz kosullarla bas etmek Uzere hem
bireysel hem de 6rgutsel 6grenme igin gayret sarf edilmektedir. Diger taraftan,
pahali hava araclar Uzerinde karmasik teknolojik Grunler kullanilarak yuratulen
bakim faaliyetlerinde, insandan kaynakh hatalarin yaninda ihlaller de
emniyetsizliklere neden olmaktadir. Hata ve ihlallerin 6rgut yonetimi tarafindan
ogrenilerek tedbirlerin geligtiriimesi ile yapilan kural ihlallerine karsilik vermek
Uzere uygulanacak disiplin cezalari arasinda bir ikilem bulunmaktadir. Clnku
cezalar, bireyleri veya gruplari hatalari raporlamaktan kaginmaya itmektedir.
Bunun sonucu olarak, emniyetsiz kosullarin o6rgutsel nedenleri 6grenilip
tanimlanamamakta ve tedbir geligtirmek olanaksiz hale gelmektedir.

Bu calisma, olumlu emniyet kultlrinG destekleyebilecek bir disiplin sisteminin
kurulup isletiimesini konu almaktadir. Calisma, 6rgutte 6grenme ile cezalar
arasinda adil dengeyi saglayacak bdyle bir disiplin sistemini, model olarak
onermeyi amaclamistir. Boyle bir amaca ulasabilmek Uzere; nitel arastirma
yontemiyle, farkli veri toplama ve analiz teknikleri kullanilmis ve Turkiye’deki
hava araci bakim orgutlerinde disiplin uygulamalarinin mevcut durumu, gercek
dinyada karsilasilan sorunlar ile katihmci Onerileri degerlendirilip yazin ile

kargilastirilarak bir model dnerisi gelistirilmistir.

Bu kapsamda, arastirmanin ikinci bélumunde uygulanan yontem detayl

sekilde anlatiimistir. Arastirma nitel arastirma yontemlerine gore desenlenmisgtir.



Arastirmada veri toplamak Uzere yari yapilandiriimis gorusmeler, nominal grup
gorusmeleri ve anket uygulamalarindan yararlaniimistir. Verilerin ve yazinda
bulunan c¢alismalarin batuncul bir anlayigla analiz edilmesi sonucunda,
arastirmanin gergeklestigi orgutler igin bir disiplin sistemi dnerisinin nasil ortaya
konuldugu, arastirma deseni Uzerinden ve asamalar halinde anlatilmigtir.
Uglincli bélimde arastirma siiresince incelenen yazin, odaklanilan adalet
kUltri kavrami baglaminda Ozetlenmigtir. Havacilik emniyeti kavraminin
tanimi, bilesenleri ve gelisimi anlatiimigtir. Yeni nesil emniyet yaklagsiminin
Ozellikleri ile emniyet yonetiminde yasanan paradigma kaymasi da bu bolimde
tartisilmistir. “Adalet kaltard” ile “disiplin uygulamalar’” arasindaki kavramsal
iligki yazin 1si1ginda tespit edilmigtir. Bunun ardindan, dordincu bolimde
tasarlanan yontemin nasil uygulandigi anlatiimistir. Bu bodliumde, adalet
kaltarinun incelenen orgutlerdeki mevcut durumu, yasanan sorunlar, bunlarin
nedenleri ve sonuglari hakkinda farkl yontemler ile toplanan veriler analiz
edilerek yorumlanmigtir. Besinci ve son bolumde de yazin ve bulgular i1s1ginda
gelistirilen ve Turkiye’deki hava araci bakim orgutleri icin onerilen disiplin
sistemi ortaya konmustur.

Hem drgut dizeyinde hem de 6rgut Ustl dizeyde ¢abalari 6ngdren bir model
Onerisi ile sonuglanan bu ¢alismanin Turkiye’de havacilik sektérl ve hava araci

bakim igletmeleri icin fayda saglayacadi disunulmektedir.
1. Arastirmanin Sorunsali

Arastirmanin sorunsali, dinyada ve Turkiye’de havayolu tasimaciliginda
yasanan gelismelerden dogmustur. Teknolojide ve pazar kosullarinda yasanan
hizli déntsum, Tlrkiye’de de havayolu igletmelerinin faaliyetlerini, yonetimini,
hizmet kalitesini ve kapsamini blyuk o&lgude etkilemis, gelistirmistir (DPT,
2001). Anilan gelismeye 1983’ten gunumuze kadar yasal duzenlemelerde
yapilan degisiklikler de 6nemli katki saglamistir (Gerede, 2010). Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgrnin 2009 yilinda acikladigr “Turkiye’yi
uluslar arasi alanda bolge hava tagimaciligi merkezi haline getirmek” stratejik
hedefi, dogrultusunda (UBAK, 2009:109) toplam yolcu sayisinda énemli bir
artisin saglandigi ve bunun devam edecedi gorulmektedir (UBAK, 2014:56).



Bakanlik tarafindan belirlenen stratejik hedefe uygun olarak, SHGM'nin
belirledigi amaclar arasinda; tum ulkeye yayilan bir havacilik politikasinin
olusturulmasi, hava araglarinin bakimlari konusunda Turkiye'nin kiresel bir glg
haline donusturulerek mevcut 70 Milyar A.B.D. Dolari degerindeki pazardan
alinacak payin artiriimasi bulundugu gorulmektedir (SHGM, 2011:20).

SO0z konusu hedeflere yonelik gelismeler incelendiginde, Turkiye’nin
%10,9'luk yolcu trafigi artis orani ile dinya ortalamasi olan 5,9’'un ve Avrupa
ortalamasi olan %5,7’in ¢ok Uzerinde bir artis gdsterdigi gorilmektedir. Ayni
raporda 2003 ve 2013 yillari arasinda sektorde istihdam edilen personel
sayisinin 3 kata yakin arttigi da ifade edilmektedir (SHGM, 2014:36-37).
Hedeflenen artisin gergceklesmesi, sektoriin bliydmesi ve ¢alismaya konu olan
isletmelerin g¢alisan sayisinin artmasi anlamina da gelmektedir. Bu durum, ugus
faaliyetlerinde ve destek hizmetlerinde yudrutulen tim orgutlli gabalarda yeni
risklerle karsilagiimasini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu riskler de yeni
emniyetsizlikleri beraberinde getirebilecek, havacilik emniyetini daha fazla tehdit
edebilecektir. Oysa hava tasimacihiginda kosullar ne olursa olsun, artan ve
guglesen faaliyetlerin emniyetli bir sekilde yuruttlmesi sarttir.

Havacilikta emniyet kavraminin 6ne ¢ikmasinda; hava tasimaciliginin dinya
ekonomisindeki gelisime paralel artisin (Doganis, 2006:18) glncel yasama
ekonomik, sosyal ve kulturel fayda sagliyor olmasi etkendir (Doganis, 2002:22-
25; Oum ve Yu, 1998:1; Gerede, 2014: 109). Nitekim, kuresel hava tasimaciligi
icin butin teknik duzenlemelerin sorumlulugunu Ustlenmis olan Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiti’nin (ICAO — International Civil Aviation Organization)
stratejik Onceliklerinin basinda emniyet bulunmaktadirl. Emniyete atfedilen
onemin bir diger nedeni de havacilikta yuz on yili askin surede yasanmis ve
blyilk Uzintilere neden olmus Uberlingen, Linate veya Dublin gibi felaketlerin
ardindan harcanmis olan ¢abalar sonucunda 6grenilenlerdir (Ruitenberg, 2003;
Eurocontrol, 2008b; ICAO Journal, 2006:22; van Es,2007).

Emniyetin artinimasina yonelik tum c¢abalar, can veya mal kaybina neden
olan kazalarin ve kirimlarin mumkdn olan en diguk seviyeye indiriimesini

hedeflemektedir. Bu nedenle, emniyetin saglanmasi igin yasanan olumlu veya

1 www.icao.int, Erigim tarihi: 08.04.2015.



olumsuz deneyimlerden c¢ikarimlar yapip 6grenmeye ihtiyac duyulur. Boylece
gelecekte yasanabilecek yeni felaketlerin dnlenmesi amaglanir. Emniyet icin
ortaya konulan ¢abalar, ayni zamanda tum faaliyetlerin isbirli§i ve uyum icinde
yurutulmesine de destek olmaktadir. Bu kapsamda, emniyeti tesis etmek ve
guvence altina almak Uzere takip edilen anlayis surekli gelistiriimis ve birgok
yontem tasarlanmigtir. S6z konusu yoOntemler, zaman iginde gelisme
gOstermektedir ve gunumuzde yeni nesil bir emniyet yonetim anlayigi devreye
sokulmustur. Bu anlayis, insani ve yetersizliklerini merkeze koyan, hatalarinin
ve ihlallerin kaginilmaz oldugunu bilen ve bunlari énlemek (izere nedenleri
arayip tespit eden ve énlemleri érglitsel faaliyetlerde tanimlayip gelistirebilen bir
anlayigtir.

Boyle bir anlayis, ancak ve ancak orgut kalturinUn emniyeti artirmak igin
ihtiyac duyulan degerlerin olugmasini, ortak tutumlarin geligtiriimesini ve
davraniglarin tesvik edilmesini destekledigi kosullarda gercek dinyada karsilk
bulmaktadir. Bu yuzden yazinin ve mevzuatin destekledigi yeni nesil emniyet
anlayisinda orgutlerin emniyeti destekleyen degerlerin, inanglarin ve tutumlarin
benimsemesinin gerekli oldugu Uzerinde durulmaktadir. Sarf edilen gabalarin
yeterli olup olmadigini anlamak Gzere sorularin soruldugu vyerde ise
arastirmanin sorunsali olusmustur. Cunkl yazinin henuz vyeterli seviyede
yorumlamadigi, mevzuatin gergcek dunyada karsilik bulamadigi, yoneticilerin
hangi karari vermesi gerektigini ongoremedigi bir yerde yasanan ve emniyeti
tehlikeye dusirdugu gorulen bir sorunun var oldugu anlagiimistir. Bu sorunu
kesfetmek, hangi kosullarda ortaya ¢iktigini, boyutlarinin neler oldugunu ve ne
gibi sonuglar dogurdugunu belirlemek maksadiyla arastirma yapilmasina karar
verilmistir. Bdylece c¢alisma, insan hatalarinin felaketlere neden olabildigi
havacilik 6rgutlerinde, emniyeti tehlikeye dusuren eylemlere, yeni nesil emniyet
yonetimi anlayisina gore nasil karsilik verilmesi gerektigini sorgulayan bir
calisma olarak tasarlanmistir.

S6z konusu karsilk, disiplin sisteminin 6rgit yonetiminde nasil kullanildigi ile
belirlenir. Yazina goére disiplin sistemi ara¢ olarak kullanilirken gergek dinyada
sOyle bir sorunla karsilasiimaktadir: Bir yanda o&rgutte emniyeti tehlikeye

dusuren durumlarin ya da eylemlerin 6grenilmesi igin ¢alisanlarin karsilasgtiklari



tehlikeleri haber vermesi istenmektedir. Bunu saglamak igin c¢alisanlarin
cesaretlendirmesi ve tesvik edilmesi istenmektedir. Bu durumda ceza
vermekten kacinilir. Oysa diger yanda ayni c¢alisanlarin kasith veya kasitsiz
ihlallerinin neden olacagi kayiplari engellemek igin yaptinmlara basvurmak
zorunlu gorunmektedir (Barach ve Small, 2000: 759-760; Amalberti, vd.,
2006:i66-i168; Beyea, 2004: 413-414; Boysen, 2013:400).

Arastirmanin sorunsali disiplin sisteminin kullanilis sekliyle ilgili yukaridaki
soruna odaklanilarak belirlenmistir: Hava araci bakim oérgutlerinde, faaliyetler
surdurulirken kaginilmaz sekilde gercgeklesen ihlallere, drgut yonetimi disiplin
sistemini kullanarak nasil bir karsilik vermelidir ki emniyet tehlikeye dusmesin?
Karsilik ne olmalidir ve nasil olmalidir ki emniyeti guclendiren degerleri,

inanclar ve tutumlari gelistiriimeye devam edilebilsin?

2. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, adalet kudltirind ve dolayisiyla olumlu emniyet
kUlturinU destekleyebilecek ve gelistirebilecek bir disiplin sisteminin kurulup
isletiimesidir. Yeni nesil emniyet yonetimi yaklagimi, ¢alisanlarin hatalarinin
kaginilmaz oldugunun kabul edildigi, c¢6zumlerin o6rgltsel streclerde
iyilestirmelerle ortaya kondugu ve emniyeti gug¢lendirecek kulturel degisikliklerin
arandiglr bir anlayistir (Gerede, 2015:109). Bununla birlikte, emniyet
duzenlemelerinin ihlali halinde yonetimin disiplin sistemi ile ortaya koyacagi
tavrin nasil olacadi konusunda belirsizlikler bulundugu fark edilmektedir.
Arastirmanin odaklandigi bu belirsizlikler alaninda, yonetimin disiplin sistemi ile
verecegdi bu karsiligin sonuglarinin neler oldugu ve nasil kargilik verirse emniyet
yonetiminin  desteklenebilecegi tartisiimaktadir. Ele alinan s6z konusu
tartismanin temelinde yonetimin yasalardan kaynaklanan yetkisini ve yaptirim
glcunu kullandigr alan bulunmakta ve bakim faaliyetlerini yuraten teknisyenlerin
hatalarinin  veya kural ihlallerinin nasil kargihk buldugu bu alanda

tanimlanmaktadir.



Boyle bir alanda disiplin ve emniyet arasinda bir iligki tanimlanmaktadir.
Yazinda s6z konusu iligkinin Ingilizce “Just Culture” kavramina karsilik geldigi
gorulmektedir. Reason (1997:195-220) tarafindan ortaya atilan bu kavram
“emniyet kaltir(d” kavraminin bir bileseni olarak tanimlanmistir. Emniyet kaltird,
yazinda Orgut kulturnin bir bileseni olarak tartigiimaktadir (Helmreich ve
Merritt, 1998:133-135; Guldenmund, 2000:227-229; Ek vd., 2007:795; Ghobbar
vd., 2009 ; Thaden ve Hoppes, 2005 ; Holtz ve Harold, 2013 ; Dekker, 2007;
Dekker 2009; Dekker, 2011; Marx, 2009 ; Reason, 1997, Reason 2000 ;
Reason 2005).

Bu calismada disiplin ve emniyet arasindaki iligkiyi betimleyen “adalet
kaltari’ne odaklaniimakta, uygulanan arastirma yontemi ile gercek diinyada
adalet kulturd hakkinda yasanan sorunlar ve nedenleri ortaya ¢ikarilmakta, bu
sorunlarin hangi disiplin uygulamalariyla giderilebilecegi ortaya konmakta ve
olumlu emniyet kultirini guglendiren bir disiplin modelinin nasil olmasi

gerektigi sorusuna yanit aranmaktadir.
3. Aragstirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, olumlu emniyet kulturinl destekleyen bir disiplin
sistemini model olarak 6nermektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye'deki hava
araci bakim érgtitlerinde; uygulanan disiplin sistemlerini incelemek ve emniyet
kUlturine etki eden ozelliklerini tanimlamak, disiplin uygulamalarinin emniyetin
kUltir olarak benimsenmesinde olumlu ve olumsuz ne gibi etkilerinin
bulundugunu tespit etmek, yazindaki orneklerle karsilastirip elestirmek ve bu
cercevede olumlu emniyet Kkualtirinl guglendirecek bir disiplin  sistemi
uygulamasinin ozelliklerinin neler olmasi gerektigini tespit etmek Uzere galisma
genigletiimigtir. Bu kapsamda, asagidaki arastirma sorular Uretilmig, arastirma
yontemine ve desenine bu sorular baglaminda karar verilmigtir:

- Turkiye’deki hava araci bakim igletmelerinde mevcut disiplin sistemlerinin
Ozellikleri nelerdir?

- Emniyet kaltura ile disiplin sistemi arasindaki iligki nedir?

2Kavramin Tlrkge yazina “adalet kiiltir(” olarak aktariimasi dnerilmektedir..



- Mevcut disiplin sistemi uygulamalari, emniyet kultarinidn tesis edilip
gelistiriimesinde hangi sorunlara neden olmaktadir? Bu sorunlarin nedenleri ve
sonuglari nelerdir?

- Nasil bir disiplin sistemi adalet kulturunu ve dolayisiyla olumlu emniyet
kalturana gelistirir?

- Olumlu emniyet kdltarinu guglendirmek Uzere nasil bir disiplin sistemi
model olarak dnerilebilir?

Yukaridaki sorulari yanitlamak Uzere tasarlanan arastirmanin sonuglarinin
somut yarar saglamasi hedeflenmis ve Tulrkiye'deki hava araci bakim

orgutlerine 6zgu bir disiplin modeli dnerilmistir.
4. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin énemi dort alanda belirlenebilir: Bunlardan birincisi, hava araci
bakim orgltlerinin emniyet politikalarina etkidir. Aragtirma sonucunda Onerilen
modelin; hava araci bakim orgutlerinin disiplin politikalarini yenilemekte, buna
bagll olarak insan kaynagi planlamalarini yeniden duzenlemekte ve emniyet
politikalarinin ana dusuncesini degistirmekte yarar  saglayacagi
degerlendirilmektedir. ikincisi, ulusal emniyet stratejisine etkidir. Hava araci
bakim faaliyetlerinde ulusal dizeyde emniyetin artirmasinda etkili
yonetmeliklerin ve dizenlemelerin yaninda sivil havacilik yayinlarindan ve
denetim uygulamalarindan sorumlu ulusal makamlarin arastirma sonuglarindan
yararlanarak; Ozellikle Devlet Emniyet Programi (State Safety Program)
Uzerinde diizenlemelere gidebilecegdi degerlendiriimektedir. Uglinctisii hukuk
sisteminin igleyigine ve yasa koyuculara etkidir. Hava araci bakim orgutlerinde
gerceklesen ve farkl icerikte davalara konu olan insan hatalarinin arastirma
sonucunda ihlallerden ve dolayisi ile su¢ olarak nitelenebilecek eylemlerden
ayrilabilmesinin, ceza davalarinda o6zellikle savcilara destek saglayabilecegdi
dusunulmektedir. Dorduncusu de yazina etkidir. Arastirmanin gerceklesmesi
sonucunda ortaya konulacak bulgular ile énerinin emniyet yénetimi, iKY, érgiit
kalturd ve etik konulu yazinda farkli yeni c¢aligmalara rehberlik edecedi

ongorilmektedir.



ikinci Boliim

Yoéntem
1. Arastirma Yonteminin Uygulanmasi
1.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, “...Arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmasi ve ¢ozimlenebilmesi igin gerekli kosullarin dizenlenmesidir (Selltiz,
Jahuda, Deutsch ve Cook, 1959'dan aktaran: Karasar, 1998a:76). Bu
calismada arastirma modelini ortaya koymak Uzere, Once arastirmanin
konusunun ne oldugu ve arastirmanin amacinin ne oldugu ifade edilmistir.
Sonra bdyle bir amaca ulagsmak Uzere arastirma sorulari geligtirilmigtir. Bunun
ardindan, arastirma sorularini yanitlamak Uzere toplanmasi gereken verilerin
neler oldugu degerlendirilmistir. Verileri toplamak ic¢in gerekli ihtiyaclar
belirlenmis ve gerekli kosullar 6éngoértulmuastir Son olarak, toplanacak veriler
¢6zumlendiginde arastirmanin sorunsalinin nasil yanitlanacagi tasarlanmigtir.

Arastirmanin  konusu, olumlu emniyet kualtirinlu destekleyebilecek ve
gelistirebilecek bir disiplin sisteminin nasil olmasi gerektigidir. Boyle bir disiplin
sisteminin  kurulmasi, igletimesi ve gelistiriimesi icin kosullar orgutte
olugsmaktadir

Arastirmada gerekli verileri toplamak ve ¢ézimlemekte nitel yontem tercih
edilmistir. Bunun temel sebebi, arastirma sonucunda anlasiimaya c¢alisilan bir
nesnel gergekligin s6z konusu olmamasidir. Nitel arastirma yonteminde
arastirma sorusunun, insandan bagimsiz ve kendine 6zgu bir igleyise sahip bir
yasayl kesfetme duslncesi yoktur. Bunun yerine, gergekligi zaman ve kaltur
bagimli bir olgu olarak varsaymaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2000:30-31). Nitel
arastirmalarda, insanlarla dogrudan gorusulerek ya da insanlarin kendi
ortamlarindaki davraniglari ve hareketleri gorulerek veri toplanmaktadir
(Creswell, 2014:45). Cunku nitel arastirma varliklarin ya da olgularin nitelikleri,
suregler ve anlamlar gibi deneysel olarak incelenemeyen o6zellikleri hakkindaki

calismalardir, gergegin toplumsal olarak insasina odaklaniimaktadir (Denzin ve



Lincoln, 2005’ten aktaran Goktuna, 2012:179). Nitel arastirmalarda olgular
kendi dogal ortamlarinda ele alinir. Dolayisiyla, her bir olgu, insanlarin onlara
yukledigi anlamlar agisindan yorumlanir (Altunisik vd., 2007:247-248). Bu
arastirmalarda arastirmacinin gti¢ mesafesi yok edilerek katilimcilarin éykulerini
anlatmalarina izin verilir, ¢unkl katilimcilarin kullanacagi kavramlar kendi
Oykuleri baglaminda tanimlanacak ve anlamlandirilacaktir (Creswell, 2007:40).
Arastirmada belirlenen amaca ulagmak icin nitel arastirma modelinde gecerli
tekniklerin uygulanmasina karar verilmistir. Clnklu bu arastirmada, yazinda
tespit edilen bir sorunun gergcek dinyada nasil karsilik buldugunun pesine
dusulmustar. Bu yuzden katihmcilarin dykuleri, distnceleri, daha énce anahtar
kavram olarak belirtilen “adalet kaltlir(” baglaminda anlamlandiriimigtir.

Bu noktadan sonra, anahtar kavram baglaminda, algi ve olaylarin dogal
ortamlarinda gergekgi ve butincul olarak ortaya konmasina yonelik sureci
tanimlayip izlemek Uzere nitel veri toplama yontemleri kullaniimasina ihtiyag
duyulmustur (Yildinm ve Simsek, 2006). Verileri toplamak igin gerekli kosullari
duzenlemek Uzere, asagida aciklanacak olan asamalar tasarlanmis ve
arastirmanin uygun slrede ve ekonomik kosullarda basariimasi hedeflenmigtir.
Tasarim belirlenirken, hangi stratejiye bagh kalinarak ve hangi ¢ergevede veri
toplanilacagina ve veri toplamada hangi yontemlerin kullanilacagina karar
verilmistir. Cunkl arastirma tasarimi, arastirmaya goérgul dinyada bir yer
acmaktadir. Boylece tasarim, arastirma sorulari ile veriler arasinda
konumlanmaktadir (Punch, 2005:143). Arastirma tasariminin belirlenmesinin
ardinda, bir aragtirma stratejisine nitel arastirmalarda gereksinim duyulmasi
bulunmaktadir. CUnkl nitel bir arastirma, sistematik ve kurallara uygun tarzda
yaratalur, yaratalirken elegtirel bir titizlikle esnek ve baglamsal bir strateji izlenir
(Mason, 1996’dan aktaran Kusg, 2003). izlenecek strateji icin dngoriilen yiiksek
masraflarin gerektirdigi finansal destek, arastirmaya Bilimsel Arastirma Projesi
olarak Anadolu Universitesi tarafindan destek verilmesi sonucunda
saglanmistir.

Bu arastirma varsaydigi gergekligi tanimlayan olgulari pargalarina ayirmadan
batincul olarak kavramaya, bu olgular ile iligkili olaylari gergeklestikleri

toplumsal ve kultirel baglam igerisinde, yasayanlarin godzinden ve



derinlemesine bir sekilde anlamaya c¢alisan bir arastirmadir (Savran, 2013:69).
Nitekim arastirma yorumlayici bir yaklagimla kurgulanmistir. Bu yizden insanin
yaratip, icinde yasadigi toplumsal, kultirel gercekligi anlamaya dayalidir
(Ozlem, 1990’dan aktaran Savran, 2013:43). Kdltir gergekliginde insanin
kendisinin yarattigi degerler, ilkeler, kurallar, normlar yer almaktadir. Bu yuzden,
kultar gergekliginde doga bilimsel yasalari arayamayiz (Kus, 2003:67). Zaten
“nitel arastirmanin” en 6nemli 6zelligi ¢esitliligidir. Tek bir varlik degildir; bunun
aksine, gesitliligi kapsayan bir semsiye terimdir (Punch, 2005:132).

Arastirmaya konu edilen gerceklik “sosyal gerceklik” olarak aniimaktadir.
Sosyal gerceklikte gruplar ve kultarler arasi farkliliklarin varligi kabul edilir.
Buna gore gergeklik farkli grup ve kilttrlerdeki insanlar tarafindan sosyal olarak
olusturulmustur (Bas ve Akturan, 2008:17). Bu arastirma Turkiye’'deki hava
aracl bakim orgutlerinde gerceklestiriimistir.  Sosyal gergeklik, bakim
faaliyetlerinde gorev alan teknisyenler ile emniyet/insan kaynaklari/teknik
yoneticilerin géztinden yorumlanmistir. Arastirmaci bu gercekligi kesfetmek ve
yorumlamak Uzere veri toplamak igin cabalarken, bilgi ve deneyimlerinden
yararlanmak istedigi c¢alisanlarin dunyasindan sorgulamis ve yanitlari
olabildigince birlikte yorumlamistir. Boylece, katilimcilarin gevrelerinde bulunan
ve arastirmaya konu edilen olguya vyukledikleri anlam anlagiimak ve
yorumlanmak istenmistir. CuUnkU nitel arastirma cabalari “anlam” Uzerine
yogunlasir (Bas ve Akturan, 2008:22).

Sonuc¢ olarak; belirlenen arastirma konusunda, arastirma sorunsali
baglaminda ihtiya¢g duyulan verileri, nitel arastirma yonteminde kullanilan
teknikler ile toplamak Uzere izlenecek yol asamalar halinde tanimlanmistir.
Buna uygun olarak da arastirma deseni olusturulmustur. Arastirma deseni
EK-1'de sunulmustur.

Aragtirmada amaca yonelik belirlenen sorulari yanitlamak Uzere, farkli
arastirma teknikleri kullanilmig, buatuncul olarak arastirma sorusu bir disiplin
Onerisi ile yanitlanmigtir. Farkli asamalarda uygulanan tekniklerin hangileri
oldugu ve arastirma sorusunu yanitlamak Gzere nasil bir modelin tasarlanip

uygulandigi EK-2’de sunulmus ve asagida kisaca agiklanmistir:
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ilk asamada, arastirmanin temelindeki U¢ kavram olan emniyet kiiltiird,
olumlu emniyet kiltiri ve disiplin kavramlari yazin taranarak incelenmigtir.
Yazin taranarak ilgili kavramlarin bilegenleri, Ozellikleri, islevleri, boyutlar
(sinirlari) belirlenmigtir. Anilan inceleme sonucunda, disiplin cezalarinin ve
adaletsiz disiplin uygulamalarin hava araci bakim faaliyetlerinin emniyetli
sekilde yuarutulmesini olumsuz etkiledigi tespit edilmigtir. “Disiplin” ve “emniyet”
konularinda kalttr/6rgat kaltiri/emniyet kultird baglaminda taranan kaynaklar
erisilebilen tum akademik galismalar, havayolu orgutlerinin disiplin yontemleri
hakkinda yayinlar, uluslararasi ve ulusal havacilik kurumlari ile otoritelerinin
yayimladigi bultenler, duzenledikleri seminer ve sempozyum bildirileri ile
internet aginda erisilebilen yayinlari, kaza-kirim raporlari, havacilikta énemli
kazalari konu alan belgeseller, havacilik mevzuatidir.

ikinci asamada, tespit edilen sorun hakkinda, yazindan ¢ikarimlarda
bulunmak Uzere kaynak incelemesi yapilmistir. Disiplin sistemi ile emniyet
kdltarta arasinda bir iliski oldugu belirlenmis, disiplin sisteminin emniyet
kUlturinU olumlu veya olumsuz anlamda nasil etkiledigi yazina gore tespit
edilmistir. Etki tespit edilirken, anahtar kavramin emniyet Kkaltirinin
boyutlarindan biri olan “adalet kultirl” oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Uclincli asamada, arastirma kapsaminda yedi ayri hava araci bakim drgiti
ziyaret edilerek® IK, kalite veya emniyet yoneticilerine gériisme yontemi ile yari
yapilandiriimis sorular yoneltilmistir. BOylece, arastirmaya konu edilen orgutlerin
yurarlakteki disiplin sistemlerinin nitelikleri ile disiplin uygulamalarinin neler
oldugu incelenmis, gercek dinyada bunlarin olumlu emniyet kultirine etkisi
sorgulanmigtir.

Doérdincl agsamada, arastirilan konu hakkinda gergek dunyada mevcut olan
sorunun kapsami, igerigi ve boyutlar tespit edilip tanimlanmigtir. Bunu
basarmak Uzere, Turkiye’deki hava araci bakim o&rgutlerinin ¢alisanlariyla
amacli érnekleme ile nominal grup gérusmeleri yapiimistir. Teknik uygulanirken,
sorunlarin  gesitlendiriimesini  saglamak uzere katihmcilarin  bilgi ve
deneyimlerinden yararlanmak amaclanmistir. Calismalar sonucunda, gergek

dlinyada adalet kultirine bagll ¢ok sayida sorun tespit edilmistir. Bdoylece,

3Ziyaretlerde SHGM'nin arastirma igin sagladigi destek dnemli ve etkili olmustur.
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yazindan yola g¢ikarak konu edilen sorunun gergek dinyada karsiliginin oldugu
belirlenmistir.

Besinci asamada, elde edilen iki parca veri seti birlikte ¢ozUmlenmistir. Bunu
yaparken, oncelikle mevcut disiplin sistemlerinin oOzellikleri tekrar godzden
gegirilmig, bu 6zelliklerden hangilerinin nominal grup goérismeleri sonucunda
ortaya konulan sorunlar ile iligkili oldugu yazin 1siginda belirlenmigtir. Belirlenen
iligkiler, yazinda bulunan arastirmalarin adalet kulturanun ortaya koydugu
boyutlari ile karsilastirimistir. Bu de@erlendirmenin sonucunda, Turkiye'deki
hava araci bakim orgutlerinde mevcut disiplin sistemlerinin emniyet kulturine
etkisi, anilan etkinin olumsuz sonuglarinin neler oldugu, etkinin boyutlari
belirlenmis ve sebepleri ortaya konulmustur. Bunun ardindan anilan sonuglar
hakkinda acgik ucglu anket yontemi ile elde edilen ¢ozum Onerileri ile yazinin
isaret ettigi hususlar bir arada tartisilarak arastirma sorusunu yanitlayan bir
Oneriler seti olusturulmustur.

Altinci agsamada, disiplin sistemi ile adalet kualttrt iliskisinde belirlenen ve
¢o6zUmlenen sorunlar igin ¢ozume odaklaniimistir. Emniyet kultirine zarar
verdigi belirlenen sonuglarin bertaraf edilmesi i¢in disiplin sistemi agisindan ne
yapiimasi gerektigi sorgulanmistir. Bu nedenle, nominal grup gdrusmelerinin
ardindan katilimcilara acgik uglu anket sorusu yoneltilerek 6grenilen ¢6zim
Onerileri sorunlar i¢in belirlenen boyutlarda tartigiimistir.

Yedinci asamada, altinci asamada elde edilen bulgular, yazindaki dneriler ile
birlikte digunulerek degerlendirilmistir. Boylece Turkiye'deki hava araci bakim
orgutlerinin olumlu emniyet kultirinu desteklemek Uzere, uygulayabilecegi
Onleyici bir disiplin sisteminin sahip olmasi gereken Ozelliklerin listesi, hem
gercek dunyadaki deneyim, bilgi ve birikim esas alinarak hem de yazindan
yararlanarak olugturulmustur.

Boylece; olumlu emniyet kdltirini destekleyen bir disiplin  6nerisi
ortaya konulmusgtur. Disiplin Onerisi bireysel veya orgutsel 6grenmenin gerekli
olduguna isaret etmektedir. Buna bagli olarak, oneri yazindaki 6grenme teorileri
ile iligkilendirilerek geligtiriimistir.

Sonug olarak; yapilan tim iligkili ve biri digerini destekleyerek veri saglayan

arastirmalar, bir butin olarak onerinin gelistiriimesini saglamistir. Boylece,
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Tarkiye’deki hava araci orgutlerinde nasil bir disiplin sisteminin olumlu emniyet

kultarinu destekleyecegi sorusunun yaniti verilmigtir.
1.2. Katihmcilar

Arastirmaya saglanacak katilimin arastirmanin inandiriciligini hedeflenen
seviyeye getirebilmesi icin SHGM Genel Muduri’ne bir saatlik bir takdim
yapilarak arastirma hakkinda bilgi verilmis ve destek istenmistir. SHGM Genel
Madurd arastirmanin ortaya koyacagl ongorulen sonuglari ile beklenen
faydasina inandigini belirtmis ve arastirmaya destek vermeleri i¢in Turkiye'deki
tum hava araci bakim orgutlerine g¢agrida bulunmustur. Destek mektubu EK-
3'tedir. Verilen destegin ardindan bu 6érgltlerin Bakim/Kalite/IK yoneticileri ile
irtibat kurulmustur ve katilimlari talep edilmistir.

Arastirmada katilimcilar ile ilk temasin saglandigi ve goériusme tekniginin
uygulandidi asamada, yargisal orneklem teknigine bagvurulmustur. Boylece,
disiplin sistemini uygularken oOrgutin emniyete yoOnelik hassasiyetlerini
deg@erlendirebilecek niteligi haiz yoOneticiler ile gorigsme gerceklestirmek
istenmistir. Hassasiyetin ifade edildigi ve katihmcilardan randevu talep edildigi
e-posta ornegi EK-4’tedir. Yari yapilandiriilmis gorisme gerceklestirilen yedi
yonetici, orgutlerinde farkli gérev pozisyonlarinda bulunuyor olsalar da konu
edilen iligkiyi tanimlayip tartisabilecek mesleki bilgiye ve deneyime sahip
yoneticilerdir. Anilan yoOneticiler segcilirken, bulunduklari 6rgutlere gore
siniflandirma yapilmis ve Turkiye’deki hava araci bakim oérgutlerinden olusan
orneklem cercevesinden yargisal (olasiliga dayali olmayan) o6rneklem secim
teknigi uygulanmistir. CUnkU nitel arastirmalarda arastirma konusunu tam
olarak yansitan 6rneklemlerden veri toplanir. Orneklem gergevesi, arastirma
evrenindeki tum elemanlarin isminin yer aldigi listedir. Yargisal o6rneklem
seciminde, evrenin tipik 6rnegi oldugu dusinulen bir alt grubu segilir. Arastirma
kapsaminda, hava araci bakim 6rguitleri bu distuinceye uygun olarak ve faaliyet
alanlarina gore siniflandirilarak segilmistir (Savran, 2013:146-158). Baslangigta,
her faaliyet alanindan en az iki orgutun disiplin sisteminden sorumlu yoneticisi

ile gorugsme planlanmigtir. Bu nedenle, hava araci bakim orgutleri, faaliyet
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alanlarindaki farkhliklar ile buna baglh o6rgut yapi ve uygulamalari dikkate
alinarak asagidaki gibi siniflandiriimigtir:

- Sadece hava araci bakim faaliyeti gosteren 6rgutler,

- Hem havayolu ulastirmaciigi hem de hava araci bakim faaliyeti gdsteren
orgutler,

- Blnyesinde hava araci bakimlari da gergeklestiriien genel havacilik
orgutleri.

Siniflandirmada ilk iki kategoride yer alan 6rgutlerde genellikle blylik govdeli
ucaklarin, genel havacilik orgitlerinde ise kuguk govdeli ucaklarin bakimi
yapiimaktadir. Bu farkhligin da hem o&rgut kulturinde hem de emniyet
kdltdrinde farklilagsmalara neden olabilecedi dustnulmuistar. Fakat genel
havacilik érgutlerinin sahip olduklari hava araclarinin bakimlarinin “sadece hava
araclt bakim hizmeti veren orgutler’ tarafindan yapildigi anlasiimistir. Sonug
olarak da faaliyet alanlarina gore siniflandirilan orgutlerden iki ayri faaliyet alani
tanimlanmis ve gdriismeler bunlarin yedisinde fiilen calisan bakim/iK/emniyet
yoneticileri ile planlanmigtir. Yari yapilandirilmis gorusmelerin gerceklestirildigi
isletmeler Sun Express, Onur Air, ATS Team, HABOM, Turkish Engine Center,
MNG ve Pegasus'tur.

Arastirmada nominal grup gérismelerinin yapildigr ve acgik uglu anket
sorusunun yéneltildigi istanbul toplantilari icin EK-5'teki gibi katihm talep
edilirken, birinci toplantida emniyet kultirine disiplin sisteminin etkisini
tartisabilecek yoneticilerle, ikinci toplantida ise disiplin uygulamalarinin konusu
olan, uygulamalara maruz kalan teknisyenler ile c¢alisiimak istenmigtir.
Arastirma kapsaminda yapilan c¢aligsmalara, genel havacilik orgutleri de dahil
edilmistir. Bununla birlikte, birgok genel havacilik 0Orgut yoneticisi bakim
faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla yuruattukleri icin arzu edilen niteliklere
sahip yoneticilerinin  bulunmadigini  belirtmistir. Diger taraftan, katilim
saglamalari icin arastirmaci tarafindan israr edilen hava araci bakim
teknisyenleri dernekleri, toplanti ile ayni gin Turkish HABOM igletmesinin agilis
téreni oldugu igin sadece bir teknisyen tarafindan temsil edilmiglerdir. Sonug
olarak, nominal grup goérusmeleri, birinci gin Turkish HABOM, Corendon,

Sanko, Onur Air, Turkish Technic, Sancak Air, Freebird, Ayjet, Tailwind

14



isletmelerinden toplam 12 katilimci ve ikinci gun Turkish HABOM, Corendon,
Onur Air, Turkish TECHNIC, Sancak Air, Freebird igletmelerinden 10 katilimci
ile gergeklestiriimistir.

Nominal grup yonteminden amagli ornekleme ile yararlaniimistir. Amacl
ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu dusinulen durumlarin derinlemesine
calisiimasina olanak vermektedir (Yildirrm ve Simsek, 2000; 62-75). Nominal
grup yontemine bagvurulurken sorunlarin gegitlendiriimesini saglamak Uzere
katilimcilarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak icin caba sarf edilmistir.
Amacli drneklemede farklh gruplari belirlerken; birinci grupta hava araci bakim
orgutlerinin  IK yoneticileri, kalite boliml yo6neticileri ve kurmay emniyet
uzmanlari, emniyetin Orgutteki ydneticileri olarak ve ikinci grup olarak ayni
orgutlerde c¢alisan teknisyenler, disiplin kurallarinin uygulayicilari olarak
tanimlanistir. Katilim saglayan orgutlerin listesi Tablo-1'de ve Tablo-2’te

gOrulmektedir.

Tablol: Birinci Nominal Grup Gériismeleri Katilimcilari.

isletme Adi Katilimci
Turkish 3 yonetici
HABOM (Kalite Mudura, Egitim Madurd, Emniyet Yoneticisi)
Turkish 2 yonetici
Technic (“Hat Bakim Bagkani ve Emniyet Takip Sefi”,
“Kalite Guvence Baskani ve Emniyet Yonetim Sefi”)
Corendon 1 yonetici
(EYS Midur Yardimcisi)
1 yonetici
SANKO (Kalite Uzmani)
. 1 yonetici
Onur Air (Teknik EYS Midiirii)
. 1 yonetici
Sancak AIr | 1o vtan Pilot ve EYS Midiir)
: 1 yonetici
Freebird (Bas Miihendis)
, 1 yonetici
Ayjet (Kalite Miidiirii)
i 1 yonetici
Tailwind (Emniyet ve Kalite Direktsrii)

Gruplarin karakteristik 6zellikleri degerlendirildiginde; emniyet kurallarinin
uygulayicisi olan teknisyenlerin emniyet kurallarinin uygulanip uygulanmadigini

izleyen yoneticileri ile bakis agilar farkl olacagdi disunulmus, teknisyenlerin
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yoneticilerinin yaninda tiUm dusuncelerini ve deneyimlerini ifade etmekten

cekinme olasiliklari géz 6nune alinarak ayri oturum planlanmigtir.

Tablo2: ikinci Nominal Grup Gériismeleri Katilimeilari.

Isletme Adi Katilimei

Turkish HABOM | 2 teknisyen

Turkish Technic | 1 teknisyen

Corendon 1 teknisyen
SANKO 1 teknisyen
Onur Air 2 teknisyen
Sancak Air 1 teknisyen
Freebird 1 teknisyen

Nominal grup gorusmelerine, yari vyapilandiriimis gorisme yontemi
uygulanirken goruglerine bagvurulmayan genel havacilik orgutleri de danhil
edilmistir. Ayrica hava araci bakim orgutlerinde c¢alisan teknisyenlerin Uyesi
oldugu dernekler ve sendikalar da davet edilmis; yazik ki bunlardan sadece biri
calismalara katki saglamistir. Nominal grup gorismelerine katilim saglayan
yoneticiler ve teknisyenler meslek yasamlari suresince farkli oOrgutlerde
calismiglardir. Bu yuzden mesleki deneyimleri bulunduklar érgutler ile sinirli

degildir.
1.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin bir sosyal evren arastirmasi olduguna yukarida deginilmisti.
Sosyal evrenin arastirimasinda, bilimsel yéntemin c¢cok sayida bileseninden
yararlanilir. Veriler elegtirel bir bakis acisiyla sistematik olarak analiz edilir ve
organize edilir (Bas ve Akturan, 2008:20). Nitel arastirmalarda veri toplama
yontemleri; gorusmeler, gozlemler ve dokiman incelemedir (Patton, 1999:4).
Arastirmada yar yapilandiriimis ve nominal grup gorusmeleri ile toplanan
verilerin yaninda anket yontemiyle katilimcilara agik uglu soru yoneltilerek
alinan yazil yanitlardan olusan Ug¢ ayri veri seti olusturulmustur. Patton’in
ayrimina gore, acik uclu anket sorularina verilen yazili yanitlar da dokiman
inceleme verileri olarak siniflandirilmaktadir. Bu ylzden, arastirmada 2 tirde 3
grup veri toplanmistir denilmistir. Veriler toplanirken, aragtirmanin inandiriciligi

glivence altina alinmak istenmistir. izleyen paragraflarda bunu saglamak lizere
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sahip olunan bakis agisi ve ardindan da inandiricihgi olabildigince artirmak igin

yapilanlar agiklanmaktadir.
1.3.1. Yan yapilandiriimig gortismeler

Bir arastirma teknigi olarak gorusme, arastirmaci ile arastirmanin o6znesi
konumunda yer alan kisi arasinda gegen kontrolli ve amacli sozel iletisim
bigimidir (Cohen ve Manion; 1994’ten aktaran Tuarnukld, 2000:544). Bu iletigim
suresince arastirmaci, kisiye arastirma konusu ile ilgili sorular yonelterek onun
Oznel dugunce ve duygularini sistemli olarak ogrenmeyi, anlamayl ve
tanimlamayr amaclamaktadir (Turniklta, 2000:544). Gorusme, insanlarin
gercege iligskin algilarina, anlamlandirmalarina, tanimlamalarina ve gergegi insa
edislerine vakif olmanin bir yoludur. Ayni zamanda bagskalarini anlamak igin
kullanilan en gucli yontemdir (Punch, 2005:165-166). Goérisme o6nceden
belirlenmis ve ciddi bir amag icin yapilir, karsilikl etkilesimin oldugu bir iletisim
surecini igerir (Yildinm ve Simsek, 2000:92). Goérusme, agik uclu ve kesif odakl
bir yontemdir. Gorismecinin duygularini, bilgisini, deneyimini, algilarini ve
dusuncelerini derinlemesine kesfetmeyi olanakli hale getirir (Patton, 2002:4). Bu
nedenle, oOzellikle katilimcilarin  kigisel goruslerinin - 6nem  kazandigi
arastirmalarda tercih edilir (Bas ve Akturan, 2008; 111). Bu arastirmada da bu
nedenle tercih edilmigtir. Diger taraftan, goérismenin Oonceden hazirlanmis
gorusme protokolune bagli olarak surdurilmesi sonucunda, sistematik ve
karsilastirilabilir  bilgi elde edilebilmektedir. Yari yapilandirilmis sorularin
yoneltilmesinin arastirmaciya sundugu en énemli kolaylik, gérigsmenin dnceden
hazirlanmis gérisme protokoline bagl olarak surdirilmesi nedeniyle daha
sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildinm ve Simsek, 2000; 91-
122). Arastirmada goérismeler yari yapilandiriimis sorular ydneltilerek
yapilmigtir. Yari yapilandiriimis gérisme taru, gorasmelere iliskin sureklilik tayfi
(Minichiello vd., 1990’dan aktaran Punch, 2005:167) g6z onlne alinarak tercih
edilmistir. Bu yuzden, oncelikle incelenen yazin ve arastirmanin ortaya ¢ikardigi
ihtiyac g6z dnune alinarak yari-yapilandirmis soru formu olusturulmustur. Yari
yapilandiriimis sorular, Karasar'in (1998a:168-169) oOnerileri dikkate alinarak,

asagida belirtilen temel ilkelere uygun sekilde hazirlanmistir;
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- Ne tur bilgi istendigini acik¢a belirleyen, istenen bakis agisina davet eden
ve kaynak kisi tarafindan kolayca anlagilacak nitelikte olan ifadeleri
icermektedir,

- Tek amagli ve varsayimsiz olarak hazirlanmigtir,

- Kaynak kiginin verebilecegi bilgileri icermektedir,

- Yansizdir, kaynak Kkigiyi belli cevaplara yoneltmekten kaginarak
hazirlanmistir.

Hazirlanan sorularin igerdigi konular ve ifadeler, her biri alaninda ve
arastirma tekniklerinde uzman deneyimli arastirmacilar olan tez danismani ve
tez izleme kurulu Uyelerinin yani sira deneyimli bir deontolog (Profesor unvanini
haiz) ve deneyimli bir iletisim bilimleri arastirmacisi (Doktor unvanini haiz)
tarafindan incelenmistir. Sorularin amacina hizmet etmesi, icerdikleri ifadelerin
de arastiriimak istenen konuyu acik secik sorgulayan hale getiriimesi icin ilave
¢caba sarf edilmistir. Sorularin yani sira arastirmada konu edilen iligkiyi ortaya
clkarmaya yonelik detaylari amaglayan alt sorular da gorusme 6ncesinde ayni
formda hazir hale getirilmistir. S6z konusu sorular ve alt sorular EK-6’da
sunulmustur. Sorulari goérusulen tum yoneticilere benzer sekilde yoneltebilmek
amaciyla, Karasarin (1998a; 169) oOnerisi dogrultusunda, goérusmeleri
gerceklestirecek olan arastirmacinin uymasi gereken kurallar hatirlatacak
notlar ile gérisme sorularini ve kullanilacak kisaltmalari/kodlari igeren bir
kilavuz hazirlanmistir. Gérisme kilavuzu olarak anilan bu kilavuz, gérismecinin
kaynak kisi ile karsilastigi anda baslayan ve ayrildiginda sona eren gorevlerini
iceren bir belgedir. Bu belgenin iceriginde, gorusmecinin kendini nasil
tanitacagi, amacini nasil agiklayacagi, kaynak kisiden beklenenlerin neler
olacagi, sorularin siralamasi, vb. bilgi bulunmaktadir. Gérisme Kilavuzu
EK-7’de sunulmustur. Kilavuz hazirlanirken, Geray'in (2006:168-170)
gorusmenin nasil yapiimasi gerektigine dair dnerileri de not alinarak hazirliklara
danhil edilmigtir.

Sik sik gergceklesen denetlemeler, faaliyetlerin yogunlugu, katilmalari
gereken toplantilar gerekgesiyle, anilan yoneticiler ile gérismeyi basarmakta
sikintilar yasanmistir. GorUsmeler gercgeklestirilirken, Yildinm ve Simsek’in

(2000; 108-109) vurguladig! asagidaki hususlar dikkate alinmistir:
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- Goriusmeye guven olusturacak bir giris yapilmigtir. Goéragulen bireye
guven telkin edecek sekilde, gorUgsmenin amaci, kapsami ve gizlilik esaslari
anlatilmigtir. Yapilacak gorismenin arastirma icin neden bu kadar onemli
oldugu aciklanmistir.

- Baslangig sorulari kolay yanitlanabilecek olan sorulardan segilmis,
kaynagin yakin zamandaki etkinliklerini, davranislarini, deneyimlerini veya
dusuncelerini icerecek yanitlari hedeflemistir,

- izleyen sorular ézelden genele dogru giderek yéneltiimis ve hassas
konularla ilgili sorular sona birakilmigtir,

- Bilgi ve beceriye iliskin sorular deneyimleri ile iligkilendirilerek sorulmustur.

Bazi érgutlerde arastirma konusunun farkli yonleri ile ilgili olduklar gerekgesi
ile birden fazla ydneticinin katilimi ile goérismeler gergeklestirilmistir.
Gorusmelerin tumunde oOncelikle, katihmcilarin disiplin sistemi hakkinda genel
dusunceleri dinlenmis, daha sonra ise "disiplin sisteminin mevcut durumunu"
incelemek Uzere arastirmaci tarafindan énceden hazirlanmis olan sorular
yoneltilmistir. Disiplin sistemi ile olumlu emniyet kualtirinan iligkisi, emniyet,
disiplin ve insan kaynaklari yonetim uygulamalari hakkinda sorular yoneltilerek
gercek dunyada aranmistir. S6z konusu iligkiyi tartisan ve yazin isiginda tespit
edilen boyutlar dusunulerek hazirlanan ilave sorular da olabildigi 6l¢ude
sorulmusgtur. Temas edilen yoneticiler, c¢ogunlukla havalimanlarinin hava
tarafinda calisan kisiler olduklari icin goérismeleri yapmak Uzere bu bolgeye
gecebilmek icin dnceden izin alinmasi gerekmistir. Bunun igin orgutlerin ilgili
birimlerinin destegi saglanmig, gunubirlik gecerli giris kartlari temin edilmistir.
Gorusmelerde kaynak kisilerden izin alinarak kayit cihazi kullanmimistir. Kayit
izni alinan bu goruasmeler icin arastirmaci ve gorusulen yonetici karsilikli olarak
“onam formu” imzalamiglardir. Onam formu 6rnegi EK-8’dedir. Boylece verilerin
gizlilik sorumlulugu arastirmaci tarafindan Ustleniimis ve kaynak kisilere
guvence verilmigtir. Kayit cihazi veya islemi ile ilgili sorun g¢ikma olasiligi
degerlendirilerek, el ile detayli not da alinmstir.

Tablo-3’te yari yapilandiriimig sorularin yoneltildigi goérigsmeler hakkinda
detay  verilmektedir.  Arastirmaci,  goérUsmelerin  tamamini kendisi

gerceklestirmistir. Arastirmacinin  yasamini surdirdigu Ankara ili diginda
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gerceklesen gorusmeler

icin seyahat

ve konaklama masraflari,

BAP

kapsaminda yapilan harcamalara dahil edildiginden Anadolu Universitesi

tarafindan karsilanmistir.

Tablo3: Yari Yapilandirilmis Gériismeler Hakkinda Ozet Bilgi.

isletme Goriisme Goriisme Katilan Ses

Adi Tarihi Yeri Yonetici(ler) Kaydi
Sun Express 03 Subat 2014 | Ankara Bakim Planlama Yéneticisi 4gfjg,,
Onur Air 19 Subat 2014 iAStt:trt?Jtr)lL:ll’-lavaalan| E:(ksn i$;1b;aq%i§ii Sg/%
ATS Team 19 Subat 2014 Ett:trsjbrlt(nhavaalam Hat Bakim Yéneticisi 3;,{8;,,
HABOM 19 Subat 2014 Ett:trsjbrlt(nhavaalam Kalite Yéneticisi apan
E:;I?SP Engine 20 Subat 2014 iSS;T)?r?:léékgen Havaalani insan Kaynaklar Yéneticisi 4(\)/?7
MNG 21 Subat 2014 :::;Tﬁﬂhavaalam Teknik Yénetici 33/2[)
Pegasus 08 Mayis 2014 lSS;iT:: léékgen Havaalani Te;r;l;:}(/g{itgﬁﬁiggité?isi SY%

1.3.2. Nominal grup goriigmeleri

Grup icerisinde fikir Uretme olanaklarinin bireysel olarak uUretilenlere gore

fazla oldugundan hareketle (Osborn, 1957°den aktaran Van de Ven & Delbecq,

1974:205) gercek dinyada yasanan sorunlari belirlemek i¢in grup calismasina

karar verilmistir. “Adalet kultiri baglaminda” gergek dunyadaki sorunlari tespit

etmek Uzere, sorun tanimlamada ve nedenlerini ortaya koymak Uzere etkili

oldugu gorulen nominal grup gérusmeleri tekniginden yana tercih yapiimigtir. Bu

tercinte, uygulamadaki

sorunlari

arastirmacidan

degil

uygulayicilardan

6grenmenin amaglanmasi etkili olmustur. Gérismeler orgutlerde anilan iligkinin

ortaya konulmasinda roll olan tim c¢alisanlarin bu iliskiye yukledigi anlamlari

bulmak Uzere tasarlanmistir, Katilimci sayisi agisindan ve goérismelerin suresi

yonlerinden esnek tasarlanmis, zengin nitel veriler toplanmasini saglamistir.

Arastirmada nominal

grup goérusmelerine basvurulmasinin nedenleri;

bu

yontemle kisa zamanda nitel verilerin toplanmasinin ve kullanilacak hale

getirilmesinin mumkun olmasi, grup Uyelerinin, biri digeri ile etkilesim icinde iken

bircok bagli fikri ve deneyimi dile getirmesinin beklenmesi, arastirma sorusuna
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yanit olacak zengin nitel verilerin toplanmasini olanakli hale getirmesidir
(Cokluk vd., 2011).

Nominal grup goérismeleri, grubun tim Uyelerinin fikirlerini ortaya c¢ikarmak
ve nihai karar verme surecinde uzlasmayi saglamak igin yapilmaktadir (Dowling
ve Louis, 2000; 230). Nominal grup goérusmeleri, planlama ve karar verme
sureclerine yardimci olmak icin kullanilan yapisal bir karar verme yontemidir
(Lago vd., 2007; 277). Ayrica, nitel veri toplamak ve grup goérusmelerini
yonetmek icin kullanilan yontemlerden biridir. Sorun tanimlamada ve
nedenlerini ortaya koymada tavsiye edilmektedir (Van de Ven & Delbecq,
1974). Veri toplamada basvurulan diger grup yontemleri (interaktif, odak, Delfi)
ile karsilastinidiginda, daha yapisaldir. Bir masa c¢evresinde oturan 7-10
katiimcinin, ardisil beyin firtinasi teknigi uygulanarak goéruslerini paylastigi ve
yeni ¢agrisimlar ile yeni beyin firtinalarinin tetiklendigi bir gérusme ortamidir
(Sutton ve Arnold, 2013:82). Spencer (2010:685) nominal grup goérusmesi
yontemini, Ozel bir konuda anlayis birligi olusturmak Uzere uzmanlarin
sistematik gorus ve tartisma uUretmek Uzere bir araya geldikleri bir yontem
olarak tarif eder. 1968 yilinda NASA igin yurutulen sosyoloji temelli
arastirmalarda duyulan ihtiya¢ Uzerine nominal grup gorismesi yontemini
gelistiren arastirmacilar tarafindan teknigin nasil uygulanacagr soyle tarif
etmektedir:

“Once katilimcilar sessizligin saglandigi bir ortamda birbirlerinden bagimsiz
olarak sorun hakkinda ddglincelerini yazarak ifade ederler. Sonra bu
diustincelerin tamami yorumsuz gekilde sbéylenir ve moderatériin desteginde
sorunu tanimlayici ifadeler halinde ve gérinir sekilde duvarlara asilir. Tim
katihmcilarin gérislerinin ifade edilmesinin ardindan kaydedilen gérisler
katimcilarin séz hakki esit olacak sekilde tartisilir, béylece acgiklanmig ve
degerlendirilmis olurlar. Toplanti, sessizlik ortaminda degerlendirilen sorunlarin
Oncelik siralamasinin yapilmasi igin yapilan puan verme islemi ile sona erer’
(Van deVen ve Delbecq, 1974.606).

Nominal grup gorusmelerinin sonucunda, bireysel degerlendirmelerden
olusan ve katiimcilarin Gzerinde uzlastidi bir liste Uretilebilmektedir (Graefe ve

Armstrong, 2011:185). Yazinda nominal grup gorusmeleri gibi yapilandiriimig
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yontemlerin geleneksel gorusme yontemlerine gore daha dogru tahmin yapma
imkani sagladig! belirtiimektedir (Graefe ve Armstrong, 2011; 184). Nominal
grup gorusmeleri, ¢iktilari diger grup gorugsme yontemlerine gore daha tutarli,
katilimcilar arasindaki baskin kigiliklerden daha az etkilenen, moderator
davranisina gore ciktilarin daha az degisken oldugu, zamana bagli olarak daha
kaliteli fikirlerin Uretildigi ve katilimcilar arasindaki esitligi daha iyi koruyan bir
gbrisme yontemi olarak o6ne c¢ikmaktadir (Sutton ve Arnold, 2013; 83).
Spencera (2010:685) goére nominal grup gorismelerinin glgll yanlari,
katiimcilarin ~ esit kosullarda dusuncelerini  dile  getirebilmeleri, statu
farkhliklarinin olasi olumsuz etkilerinin bertaraf edebilmesi, toplanti sonunda bir
anlayis birligini ortaya koyarak ¢abalarin bosa gitmesini onlemesidir.

Diger taraftan, s6z konusu toplantilara yeterli sayida ve istenen niteliklere
sahip calisanlarin “katiimini saglayabilmek” arastirmanin 6nundeki buyuk
risklerden biri olarak gérulmistir. Ozellikle katilimcilarin yogun operasyonel
faaliyetlerden sorumlu olmasi ve surekli dnceliklerinin degismesi, toplanti dncesi
hazirliklari da aksatmistir. Bununla birlikte, arastirmaci tarafindan katilimcilar ile
surekli iletisimin korunmasi, arastirmanin 6nemine ve geregine yonelik ikna
¢abalari olumlu sonu¢ vermis ve vyeterli seviyede katilimlar saglanarak
toplantilar amaclandigi sekilde gergeklestirilebilmigtir.

Gorusmelere gelis ve gidislerde ulasim sorunlarinin Ustesinden gelebilmek
ve katilimi da artirabilmek Uzere toplantilar istanbul ilinde, Atatiirk Hava
Limanrna yakin konumda kiralanan bir toplanti salonunda gergeklestirilmistir.
Toplanti salonlarinin yiiksek kira bedelleri Anadolu Universitesi tarafindan
Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda karsilanmig ve arastirmaya ¢ok onemli
bir destek verilmistir. Kahve ve kahvalti ikrami sabah 09.15'te, toplantilar
10.00’da baslatiimis ve 17.00’a kadar sirdiriilmistir. Oglen bir saat yemek
molasi verilmis, ayni otelin yemek salonunda ikram edilen yemeklerin Ucreti
BAP kapsaminda yapilan harcamalardan birisi olarak Anadolu Universitesi
tarafindan karsilanmigtir.

Toplanti teknigini uygulamak Uzere moderator ve asistanlar bir gin dnce bir
araya gelerek aralarinda bir goérisme gerceklesmiglerdir. Diger tarafta fikir

kartlari hazirlanmis ve numaralanmigtir. Kirtasiye malzemeler temin edilmistir.
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Toplanti salonu ziyaret edilerek hazirliklarin tam oldugundan emin olunmustur.
Toplanti sabahi, pano gorevini Ustlenecek 2 metre genigliginde bir serit toplanti
salonunun bir duvarina gerilmigstir. Bilgisayar, hafiza kartlar, yazicilar, fotograf
makineleri ve pil/sarj durumlari kontrol edilmistir. Sunumlar gézden gegirilmistir.
Katilimcilar igin, kayit masasi hazirlanmis ve bir yardimci personel bu masada
gorev yapmak Uzere gorevilendirilmistir. Katimcilar sabah toplanti salonuna
geldiklerinde, guler yuzle kargilanmig, kayit masasinda yaka kartlari ve masa
kartlari dagitilmistir. Toplanti baslayana kadar gegen stirede acik bufe kahvalti
ikram edilmistir. Arastirmacilarin irtibat bilgileri, moderatorin 6zge¢mis bilgileri
katilimcilar yerlerini aldiklarinda teslim edilmistir. Bunun yaninda, c¢alisma
sirasinda kullanilacak kartonlar (fikir kartlar), kirtasiye malzemeler ve bos
formlar dagitilmistir.

Toplanti sirasinda, once doktora tez arastirmasi hakkinda bilgi verilerek
neden nominal grup gorusmelerine gerek duyulduguna agiklik getirilmistir.
Ardindan, olumlu emniyet kultird hakkinda herhangi bir yonlendirme
yapllmadan temel bilgiler hatirlatilarak temel kavram hakkinda katilimcilarin
digsunmeye baslamalar saglanmistir. Son olarak yontemin nasil uygulanacagi
tarif edilmis ve teknik uygulanip katilimcilarin digtnce ve deneyimleri alinmaya
baslanmigtir.

Nominal grup goérismelerinde, arastirmacinin yari  yapilandiriimis
gorusmelerde oldugu kadar ¢ok sayida soru sormak olanagi bulunmadigi igin
katilimcilara ayrintili ve derinligine veri toplanmak istenen konularda belirlenen
soru yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soru sudur: Hava araci bakim
Orgutlerinde disiplin uygulamalarindan kaynaklanan ve adalet Kkdiltlirini
(dolayisi ile pozitif emniyet kdlttiriinii) olumsuz etkileyen sorunlar nelerdir? Soru
yoneltildikten sonra sessizlik saglanarak katilimcilara serbest zaman
taninmigtir. Bu slUrede, dagitilan fikir kartlarina dusuncelerini ve deneyimlerini
yansitacak yanitlari yazmalari istenmistir. Katihmcilarin gogunlugu fikirlerini
yazinca, moderator tek tek kartlari okumaya ve anlamini ifade etmeye
baslamigtir. Okunan ve tum katihmcilarin duymasi saglanan fikirler toplanti
salonunun Onceden arastirmaci ve asistan tarafindan daha énce kagit serit

kaplanan duvarina tum katilimcilarin gorebilecegi sekilde asiimistir. Es zamanlh
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olarak, kartlarin fotograflari ¢ekilip bilgisayara aktariimig, karsi duvardaki yansi
perdesinde gosterilmigtir. Sorunlar okundugunda ilave dulsuncesi olan
katilimcilar s6z alarak kisa yorumlar yapmistir. Okunan ve kisa yorumlanan
sorunlar, katihmcilar tarafindan baska sorunlarin tanimlanmasina yardimci
olmustur. Bu yuzden yeni bir tur daha dizenlenerek katilimcilarin yeniden
yazmalari istenmistir. Ayni sureg katilimcilar yeni fikir Gretmekten vazgeginceye
kadar suardurtlmastir. Calismanin bu asamasinda katilimcilarin igletmelerini
veya statulerini acgik etmeleri engellenmistir.

Oglen arasinin ardindan, sabah periyodunda éne ¢ikan ya da eksik kaldig
degerlendirilen hususlarda katilimci gorugleri bir tur daha alinmistir. Her iki gin
de yaklasik 5 saat suren grup calismalarinin ardindan, hava araci bakim
orgutlerinde disiplin uygulamalarindan kaynaklanan ve adalet kultGrint
(dolayisi ile pozitif emniyet kaltirini) olumsuz etkileyen sorunlarin birer listesi
olusturulmustur.

Calismalarin sonucunda elde edilen sorunlar liste haline getirildikten sonra,
perdeye yansitilarak tim katihmcilarin dikkatine sunulmustur. Katilimcilarin fikir
kartlarinda ortaya koyduklari sorun ifadeleri arastirmaci tarafindan kodlar haline
getirilerek perdeye yansitimis, grupla birlikte hem anlam hem de gramer
yonunden kontrol edilmistir. Bu maksatla, biri digeri ile drtisen sorunlar bir tek
sorun tanimi altinda birlestiriimis, ayni cimle icinde birden fazla sorunun dile
getirildigi durumlarda sorunlar ayri baslik altinda ifade edilmistir. imla ve gramer
hatalari olabildigi 6lgude katihmcilar ile birlikte giderilmistir. BOylece sorunlarin
listesi oylanmak Uzere hazir hale getirilmistir. Bunun ardindan, listenin nasil
oylanmasi gerektigi hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. Katilimcilara listenin
e-posta adreslerine gonderilecedi ve sakin bir zamanda kendi baslarina iken
dikkatlerini toplayip puanlamalari yapmalar istenmistir (geri donusler U¢ tur
hatirlatma yapildiktan sonra ancak kirk gun i¢cinde gergeklesebilmigtir).

Nominal grup goérusmeleri yonteminin uygulandigi birinci toplanti 26 Haziran
ve ikinci toplanti 27 Haziran 2014 tarihinde istanbul'da bir otelin toplant
salonunda gergeklestiriimistir. Toplantilarin sonucunda arastirmaya destek
veren oOrgutlerin temsilcilerine, verdigi destek igin tesekkur edilerek birer katilim

sertifikasi takdim edilmigtir.
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Her iki nominal grup gorusmesi ¢alismasi sonucunda elde edilen sorunlarin
listesi katilimcilar tarafindan puanlanmis halde EK-9'da sunulmustur. Listede
hangi sorunun hangi digerine gore oncelikli ve 6nemli oldugunu tespit etmek
uzere yapilan puanlamanin yontemi asagida belirtiimektedir. Nominal grup
gorusmesi yontemiyle olugturulan sorunlar listesi (her iki toplanti icin ayri ayri
olmak Uzere) katilimcilar tarafindan, kendi baglarina iken ve toplantidan sonraki
bir zamanda asagidaki gibi puanlanmigtir:

- Her bir soruna 6nem derecesine gore Likert tipi 1 ile 5 arasinda bir puan
verilmigtir. Katilimcinin en dusuk seviyede dnemli gérdugua sorun 1 puanla ve
disundigu 6neme gore giderek artan sekilde en Ust seviyede dnemli gordugu
sorun 5 puanla derecelendiriimigtir. Bu islem “dogrudan puanlama” olarak
anilacaktir.

- Bunun ardindan, sorunlar listesinin tamamini géz onlne alarak, katilimci
kendi dusuncesine gore hangi sorun en 6nemli ise ona 12 puan, ikinci sirada
onemli gérdigu soruna 11 puan ve sirasiyla ilerleyerek 12'nci sirada 6nemli
gordugu soruya 1 puan vermigtir. 12 sorunun diginda kalan sorunlar, o
katilimcidan hi¢ puan alamamistir. Bu puanlama “agirlikli puanlama” olarak
anilacaktir.

Katilimcilardan biri hari¢ tima puanlamalar tarif edildigi sekilde yapmis ve
e-posta yoluyla geri gondermistir. Bu yolla elde edilen puanlamalar bir araya
getirilerek, dogrudan puanlamalarin ve agirlikh puanlamalari sonuglari sorunlar
listesine islenmistir. Bdylece belirlenen sorunlardan hangilerinin en 6nemli,
hangilerinin digerlerine goére daha 6nemli olduklarini degerlendirmek olanakh
hale gelmistir. iki tiirde gergeklesen puanlamalarda biri digeri ile celisen sonug
ctkmamigtir.  Yani toplam puanlamalarin  sonuglarina gére agirlikh
puanlamalarda énemli gorulen sorunlar, dogrudan puanlamalarin sonucunda da
onemli olarak belirlenmisgtir.

Agirlikh  puan toplamlarinda ©6nem derecesi sifir puanla belirlenen
sorunlardan dogrudan puanlama sonugclarina gore ortalamanin tstinde onemli
olarak puanlanan sorun olup olmadidi incelendiginde asagidaki tespitlere

varilmistir:
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- Birinci toplantida belirlenen “Gst ydnetimin deneyimlerinin dirence neden
olmas!” sorunu 38 puan alarak 37,07 olarak hesaplanan ortalamanin Ustine
cikan tek sorun olmustur. Agirlikh puanlamalara goére sifir puan alan diger 10
adet sorun, dogrudan puanlamalarda da ortalamanin altinda puanlar almistir.

- Ikinci toplantida belirlenen “hata veya ihlal gerceklestijinde neden
gerceklestigi hakkinda sorusturmanin eksik yapilmasi” sorunu 41 puan alarak
38,27 olarak hesaplanan ortalamanin Ustune ¢ikan tek sorun olmustur.

- Agirhikh puanlamalara gore sifir puan alan diger 15 adet sorun, dogrudan
puanlamalarda da ortalamanin altinda puanlar almistir.

AQirlikli puanlama toplamlarinda énem derecesi en yuksek olarak belirlenen
sorunlardan dogrudan puanlama sonuglarina gére dnemsiz olarak puanlanan
sorun olup olmadigi incelendiginde boyle bir sorun bulunmadigi goraimagtar.

Tersine dusuUnerek, dogrudan puanlama toplamlarinda énem derecesi en
yuksek olarak belirlenen sorunlardan agirlikh puanlama sonuglarina goére
onemsiz olarak puanlanan sorun olup olmadigi incelendiginde ise asagidaki
tespitlere variimigtir:

- Birinci toplantida belirlenen “Disiplin sisteminde belirlenen kurallarin ise
yarayacagina c¢alisanlarin inanmalarinin saglanamamasi” sorunu, dogrudan
puanlamalarda en yUksek puan alan ilk yedi sorundan biri oldugu halde, agirhkl
puanlamalarda 3 puan alarak ortalamanin altinda kalmistir.

- Hem birinci hem de ikinci toplantida, dogrudan puanlamalarda en yuksek
puani alan ilk yedi sorundan, anilan sorun haricinde agirlikli puanlamalarda
ortalamanin altinda puan alan sorun yoktur.

Sonug olarak, katilimcilarin kendi baglarina iken yaptiklari puanlamalarin

sonucunda elde edilen sayisal veriler, listenin tutarli oldugunu gostermistir.
1.3.3. Acik uglu anket uygulamasi

Nominal grup gorasmelerinin ardindan, hava araci bakim drgutlerinde disiplin
uygulamalarindan kaynaklanan ve adalet kiltirGina (dolayisi ile pozitif emniyet
kaltirin) olumsuz etkileyen sorunlarin listesi hazirlandiktan sonra, biraz 6nce
sorunlar hakkinda gorUglerini dile getiren katiimcilara ¢ézUm Onerilerinin ne

oldugu anket teknigi ile sorulmustur. Anket, belli bir konuda saptanmig
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hipotezlere ya da sorulara bagh olarak bir evren ya da orneklemi olusturan
kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi olarak
tanimlanabilir (Unlter, 2010:80). Anket teknigi, dogrudan dogruya yanitlayanin
doldurmasi gereken bir soru kagidina dayandiriimis bir veri derleme teknigidir
(Comlekgei, 2001:66). Anketlerde katilimcilara yoneltilen sorular amaglarina goére
siniflandinidiginda; olgusal sorular, davranis sorulari, tutum ve gorus sorulari ile
bilgi sorulari olarak ayrim yapildigi gorulur. Arastirma kapsaminda katilimcilara
yoneltilen soru, “gdéris sorusu” olarak nitelenmistir. Clnkl goéris sorulari
bireylerin belli konudaki dusuncelerini, tutumlarini, inanglarini ve niyetlerini
ogrenmeye yoneliktir (Savran, 2013:80).

Arastirma kapsaminda nominal grup gorusmeleri sona erdikten hemen
sonra, katilimcilardan listelenen tUm sorunlari ve tartisilan tum hususlari
kendilerince degerlendirilerek ¢dzUm Onerilerini yazmalari agik uglu bir soru
yoneltilerek istenmigtir. Teknik uygulanirken sessiz bir ortam saglanmigtir, stre
sinirlamasi olmadigi 6zellikle vurgulanmistir. Sorunun yoéneltildigi 6zel basili bir
kagida goruslerini yazih olarak ifade etmeleri istenmis ve teknik bu sekilde
uygulanmigtir. Bunun yaninda; anketin amaci, yanitlarin nasil ¢6zimlenecegi ve
arastirmaya nasil bir katki saglayacagi katilimcilara sézlu olarak anlatiimistir.
Teknik uygulanirken yoneltilen soru sudur: “Ortaya konulan sorunlari ortadan
kaldirmak / engel olmak igin disiplin sistemi hangi 6zelliklere sahip olmalidir,
neden?” Soru agik ucglu soru olarak tasarlanmigtir. Cunkd acgik uglu sorular
derinligine gorus igerir ve yoruma agiktir (Savran, 2013:81). Teknik kullanilarak
cevaplayanlara serbestlik taninmig ve daha derinligine bilgi elde edinme firsati
elde edilmistir (Unlier, 2010:88).

1.4. Verilerin Analizi

Aragtirma surecinde farkli yontemler uygulanarak bir yandan veriler
toplanirken, bir yandan da dikkatli sekilde incelenip tasnif edilmistir. Calismada,
elde edilen verilere, kullanilan veri toplama teknigine bagl olarak farkli
¢o6zumleme teknikleri uygulanmis, arastirmanin sonucunda tumevarimsal analiz

yapilmis ve tim ¢éztumlemeler bir arada yorumlanmistir.
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1.4.1. Yan yapilandiriimig gorisme verilerinin analizi

Arastirmanin dguncu asamasi olarak planlanan goérusmeler, Subat ve Mayis
2014 aylar arasinda gergeklestiriimis, gorusme metinleri Agustos 2014 ayina
kadar dizenlenmig, analizler EkKim 2014 ayina kadar yapilmistir. Goérismeler
sonucunda elde edilen bulgular Ekim 2014 ayinda gergeklestirilen Tez izleme
Kurulu’'nda tartisilmigtir. Komisyon tarafindan eksik kaldigi degerlendirilen
yanitlar icin katihmcilar ile yeniden temas edilerek e-posta yoluyla ek bilgi elde
edilmistir.

Gorusmelerin tamamlanmasinin ardindan, sesli kayit ortaminda saklanan
gorusmeler, bir sekreter tarafindan hi¢ degisiklik yapmadan bilgisayarda yazili
hale getirilmistir. Yazili hale doénustirilen kayitlar, hem bunlari yazili hale
getiren arastirmaci hem de bir baska arastirmaci tarafindan (kayitlarin gizliligine
Ozen gostererek) birer kez dinlenerek kontrol edilmis ve gdérismenin sayisal
ortamda metin haline dogru donusturuldagunden emin olunmustur.

Bunun ardindan, metinler arastirmaci tarafindan icerik analizi teknigi
kullanilarak ¢éziimlenmistir. icerik analizi yapmak (izere, dnce metinlerdeki
ifadelerden hangi bélimlerin hangi sorulara yanit olarak karsilik geldigine karar
verilmistir. Boylece tasnif edilen veriler 6nce kavramsallastiriimigtir. Her yanit
icin bir tablo olusturulmus, katilimcilarin yanitlari alt alta bu tablolarda bir araya
getirilmistir. Sonra, tabloda bir situn daha eklenerek yanitlarin yanina yanitin
iceriginde belirlenen kodlar yaziimigtir. Arastirmaci bu iglemi yaptiktan sonra,
arastirma yontemlerinde uzman bir bagka arastirmaci tarafindan benzer tablolar
olusturulmus ve sonrasinda iki tarafin tasnifi ve yanitlarda tespit ettigi kavramlar
kargilastirilip tartisilarak tablolara son hali kazandiriimistir. Belirlenen kavramlar
mantikl bir sekilde organize edilmis ve uygun kodlar olusturulmustur. Kodlanan
veriler incelenerek benzerlik ve farkliliklarina gére gruplandiriimiglardir, bdylece
kategoriler olusturulmustur. Daha sonra birbiriyle iligkili olan kategoriler
Kvale’nin (2008:104-109) belirttigi sekilde igerdikleri anlamlara gore bir araya
getirilerek tematik kodlama yapilmigtir. Boylece tematik kodlarin birbirleriyle
iliskisini tartismak igin gerekli tasnif, kodlama gercgeklestiriimistir. Tematik

kodlamalar sonucunda yeni tablolar olusturularak yorumlanip tartigilmistir.
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Anilan tartismalar arastirma raporunun Dordunct Bolum’dnde yer almaktadir.
Katihmcilarin kodlanan yanitlari, ayni zamanda arastirma igin gerekli bazi
onemli bilgileri de igermektedir. Yazili bir disiplin sisteminin olup olmadigi,
savunma hakkinin kullandirihp kullandiriimadigi, disiplin  sisteminin hangi
egitimlerde calisanlara oOgretildigi, Orgutte emniyetsiz durumlarin gonulla
raporlanmasi i¢in bir taahhdt olup olmadigi gibi 6nemli bilgiler de vyan
yapilandiriimis gorugsmeler sonucunda elde edilmistir. Yari yapilandiriimig
gorisme yontemi ile elde edilen ve analiz edilen veriler danisman tarafindan da
incelenmisg, kontrol edilmis ve kendi bakis agisiyla yorumlanmigtir. Sonrasinda
arastirmaci ve danismani bir araya gelerek arastirma raporunda yer alan

yorumlarda uzlagmiglardir.
1.4.2. Nominal grup gortigmeleri verilerinin analizi

Iki ayri nominal grup gériismesinin ardindan toplanan veriler 124 adet sorunu
icermektedir. Bu sorunlar, tez danismaninin tavsiyesi Uzerine alinan gegerlik
komitesi kararina bagli kalinarak birlikte analiz edilmigtir. Nominal grup gorisme
verilerini analiz etmeye baslamadan énce veriler tasnif edilmistir. Bunun icin her
bir sorun sahasi ve karsiliginda verilen puanlar buyuk bir tabloda bir araya
getirilmigtir. Katilimcilarin  belirledigi her sorun sahasi bir kod olarak
belirlenmistir. Nominal grup yontemi kullanilarak elde edilen bulgulari analiz
etmek Uzere, asagidaki islemler sirasiyla uygulanmigtir:

- Nominal grup yontemi uygulanan toplantilarda ortaya konulan sorunlar
‘hava araci bakim &rgdtlerinde disiplin uygulamalarindan kaynaklanan ve adalet
kdltiiriini (dolayisi ile olumlu emniyet kiiltiiriinii) olumsuz etkileyen sorunlardir.
Hava araci bakim &rgitlerinin iK yéneticileri, kalite bdlimi ydneticileri ve
kurmay emniyet uzmanlarinin disiplinin orgutteki yoneticileri olarak katilim
sagladigi birinci toplantinin sonucunda 68 ve ayni tur orgutlerde cgalisan
teknisyenlerin, disiplin kurallarinin uygulayicilari olarak katilim sagladiklari ikinci
toplantinin sonucunda 71 adet sorun tespit edilmigtir. Elde edilen sorunlar
listesi, toplanti sirasinda katihmcilarin da katkisi ile duvara yansitilarak ifade

edilmis ve duzenlenmistir.
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- Elde edilen listelerde yazim ve imla hatalari arastirmaci tarafindan
toplantiyi izleyen birkag gun iginde duzeltilmigtir.

- Bunun ardindan, toplantilar suresince belirlenen listedeki sorunlarin hangi
oncelikte oldugunu belirlemeye karar verilmistir. Bu yuzden, olugturulan sorunlar
listesi, her iki toplantinin da sonunda katilimcilar ile birlikte siralanmis,
katilimcilarin kolayca puan vermelerini saglayacak sekilde duzenlenmistir.
Bunun ardindan, katilimcilara listenin e-posta adreslerine gonderilecegi ve
sakin bir zamanda kendi baslarina iken dikkatlerini toplayip puanlamalari
yapmalari istenmistir.

- Toplantlyl izleyen hafta icinde katilimcilara e-posta yoluyla ham liste
gonderilmis ve puan vermeleri istenmigtir. Verilen puanlarin ardindan 6ncelikleri
belirlenmis yeni bir liste elde edilmistir. Oncelikleri belirlenmis listedeki sorunlar
karsilik puanlari ile birlikte tablolara aktariimistir.

- Oncelikleri belirlenmis listedeki ifadeler tek tek diistiniiliip analiz edilmistir.
Bu kapsamda once kategoriler ve sonra da temalar belirlenmigtir. 2 adet sorun,
puanlama i¢in gonderilirken tabloda sehven yapilan hatalardan dolay1 dogrudan
elenmistir. Analiz sirasinda da 14 adet sorunun arastirma sorusunun yaniti
olmayip benzer konularda tespitler oldugu anlasiimistir ve “gecerlilik komitesi”
calismasinda listeden cikartilmigtir. Sonug¢ olarak, tespit edilen sorunlardan
124’0 Uzerinde analiz yapiimigtir.

Temalar olusturulurken, listedeki her sorun bir kod olarak belirlenmistir.
Bunun ardindan, kodlar arasindaki ortak yonler dikkate alinarak
siniflandiriimiglardir. Ardindan, siniflandirilan kodlari ve aralarindaki anlamli
iligkileri tanimlayan ve daha genel olgulara isaret eden temalar belirlenmistir.
Tumevarimci bir arastirma desenine sahip olundugu igin, tematik kodlama
yapilirken i¢ ve dis tutarihg gdz éninde bulundurulmustur. i¢ tutarlilik, ortaya
¢ikan temanin altinda yer alan kodlarin anlaml bir butiin olusturmasidir. Dis
tutarllik ise, ortaya ¢ikan temalarin tumunun arastirmada elde edilecek verileri
anlamli bicimde agiklayabilmesidir. Her bir kod igerdikleri anlam igin tek tek ve
batln igerisinde igerdigi anlamlar icin birlikte dusundlerek temalarin dogru
belirlendiginden emin olunmustur. Kategorileri ve temalari belirleme surecini

dnce arastirmaci kendisi gerceklestirmistir. iki ayri grup calismasinda elde
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edilen bulgular bir arada kodlanarak Olcum ug¢genlemesi (data triangulation)
saglanmistir. CUnkl her iki grup g¢alismasinda da ayni temalar altinda kodlar
elde edilebilmistir. Es zamanl olarak tez danismani tarafindan da kategori ve
temalar belirlenmigtir. Sonrasinda Eylil 2014 ayinda bir araya gelinmis ve
kargilastirma yapilmistir. Toplamda 8 saati asan bir galismanin ardindan
kategori ve temalar, sorunlarin her biri ayri ayrn tartisilarak yeniden
belirlenmistir. Belirlenen kategori ve temalar Tez izleme Kurulu toplantisinda
sunulmus ve yeniden tartisiimistir. Burada Kurul Baskani karari dogrultusunda,
arastirmaci, tez danismani ve tez izleme kurulu tyelerinin katilimi ile tema ve
kategoriler Uzerinde bir kez daha ¢alisma yapilmasina karar verilmistir. Boyle bir
calisma ile Tez izleme Kurulu “gecerlilik komitesi” olarak isletiimistir. Toplamda
7 saati asan galismanin ardindan kategori ve temalar nihai olarak belirlenmistir.
Her iki calismada da ortak izlenen tablolarda kategori ve temalar iglenmistir.
Bunun yaninda, ¢alismalarin dnemli bir bolumanin ses kaydi alinmigtir.

Arastirma raporu hazirlanirken, arastirmaci kategori ve temalari tablolarda nihai
olarak isleyip duzenlemis, bunun ardindan ses kayitlarini tablolardan takip
edilerek bir kez daha dinlemis ve bir aksaklik olmadigindan emin olmustur. Son
olarak da arastirma raporu, kayitlarda belirlenen tim hususlari yansitacak

sekilde duzenlenmigtir.
1.4.3. Acik uclu anket uygulamasi verilerinin analizi

Toplanti guna katiimcilarin el yazilari ile doldurulan anket formlari dncelikle
bilgisayar ortamina aktariimistir. Bunun ardindan her bir formda bulunan
Oneriler ayri ayri kodlanmigtir. Tum katimcilarin dnerileri kodlanarak liste
halinde bir tabloda bir araya getirilmistir. Sonrasinda, biri digerini tekrarlayan
oneriler cikartilarak toplu 6neriler listesi olusturulmustur. Oneriler listesindeki
¢ozimler Nominal Grup Goérusmelerinde belirlenen temalar ile eslestirilerek
tespit edilen sorunlar ile sorunlari dile getiren katilimcilarin ortaya koyduklari
¢bzim Onerileri arasinda mantik iligkisi kurulmustur. Onerileri kodlarken, 6nce
arastirmaci farkli zamanlarda ayni veriyi tekrar kodlayarak kendi tutarliligini
belirlemigtir. Ayrica doktora tez danigmani da kodlari temalar ile bagimsiz bir

calisma ile eglestirmig, arastirmacinin eslegtirmeleri ile uyusmayan kodlar
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hakkinda yUz yuze goruserek karsilastirma yapilmis ve nihai temalar uzlasi

saglanarak belirlenmistir.
1.5. Aragtirmanin inandiriciigi

Nitel arastirmalarda anlamaya, olguyu yasayanlarin gézinden gorup derin bir
anlamaya ulasmak amagclanir (Savran, 2013:173). Nitel veri toplanmasinda
amagc verinin yaratilmasi olarak gorulir (Kug, 2003:101). Clnku arastirmaci
calismayi disaridan degil, inga eden olarak ve arastirmanin bir pargasi olarak
yurutmektedir (Creswell, 2007:38). Nitekim bu arastirmada da tim veri toplama
yontemleri yeni veriler Uretmek ve bir sonraki asamada yapilacaklara yol
gOsterecek sonuglari belirlemek tzere kullaniimigtir.

Nitel arastirmalarda guvenirlik, bulgularin tutarhligi ile temsil edildigi icin
(Kalafatoglu, 2010:128) saydamliga (transperancy) dikkat edilmistir.
Aragtirmada ulasilan yorumlara, hangi asamalardan gecilerek varildigi
aciklanmigtir. Boylece benzer bir galisma gergeklestirecek olan arastirmacilara
yol gosterilmek istenmistir. Bunun yaninda, veriler analiz edilirken ve analizlerin
ardindan elde edilen sonuglar yorumlanirken hem arastirmaci hem de
danismani ortaya c¢ikan farkli gorUsleri tartisarak sonug¢ birligine varmiglardir.
Creswell (2013:253) boyle bir gorus birligini guvenirligin odaginda gérmektedir.
Ayrica, arastirma suresince izlenen bir strateji bulunmaktadir ve bu stratejinin
arastirmanin guavenirligini artirdigi dtsinutlmektedir. Miles vd. (2014:312-314)
arastirmanin tutarli, mantikh ve istikrarli bigcimde yuratilmesini guvenirlik olarak
tanimlamaktadir. Nitel arastirmalarda guvenirligi saglamak ic¢in arastirma
tasarisinin ne sekilde olusturuldugu ve uygulandigi, amacin ne oldugu, veri
toplama surecinin tam olarak nasil uygulandigi, alanda adim adim neler
yapildidi, yapilan arastirmanin kendine donuk bir incelemesi, ne derece etkili
oldugunun degerlendiriimesi o6nerilir (Shenton, 2004’ten aktaran Savran,
2013:175). S6zu edilen dneriye yonelik olarak; arastirma amacinin ve modelinin
nasil belirlendigi yukarida anlatilmisti, izlenen stratejiye uygun yapilanlar da
asagida anlatilacaktir.

Nitel arastirmada gecerlik (validity), bulgular, ¢dézimlemeler ve yorumlarin

gerceklik degeri olarak tanimlanir (Waltz, Strickland ve Lenz, 2010’dan aktaran
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Goktuna, 2012:190). Nitel arastirmadaki gecerligin tanimi, 6nemi, tanimlayan
terimler ve gegerligi olusturma sureglerine iliskin ¢ok sayida farkh bakis agisi
oldugu gorulur (Creswell, 2013:244). Bununla birlikte, ydntemin dodasina uygun
cesitli onlemler bulunmaktadir (Creswell, 2007:85-100). Arastirmaci nitel bir
verinin “gegerli” olmasina karar vermek gibi gerceklesmesi olanaksiz duran bir
konuda caba harcamak (Kalafatoglu, 2010:128) yerine gecerligi uygulanan
stratejiye bagli olarak yapilanlarda tanimlamigtir.

Creswell (2013:251-252) gecerligin uygulanmasinda uygulanan stratejiler
olarak; uzun sureli katilim ve gdézlem, arastirmacinin dnyargilarini agiklamasi,
zengin ve yogun betimleme, cesitleme (triangulation), akran incelemesi veya
sorgulamasi, olumsuz durum analizleri, Uye kontrolu ve dis denetimlerin
bulundugunu soylemektedir. Bu arastirmanin geneli igin ¢esitleme stratejisi ve
bir kisminda da Uye kontrolu stratejisi uygulanmigtir. Cesitleme, farkli veri
kaynaklari, farkl veri toplama ve analiz yontemleri kullaniimasi ile basarilir
(Yildirm ve Simsek, 2011:94). Dort tlr cesitleme tanimlanmistir (Denzin,
1970’ten aktaran Goéktuna, 2012:182). Bunlar; verilerin tirinde, arastirmacida,
kuramda ve yontemde cgesitlemedir. Bu arastirmada, yari yapilandirimis
gOrisme, nominal grup goérismeleri ve agik ucglu anket yontemleri veri toplama
surecinde kullaniimis ve yontemde cesitleme saglanmigtir. Farkli yontem
kullanilarak elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilen sonuglar,
arastirmada sorulan farkli sorulara yanit vermis, sonrasinda tim sonuglarin bir
arada degerlendiriimesi ile arastirma problemine yanit veren butunlesik bir
sonuca ulasiimistir. Verilerin toplanmasi asamasinda, adalet kaltiri kavrami
baglaminda konu edilen disiplin sistemine bagl yaptirimlari uygulayanlar ve
uygulamalara maruz kalanlar ile ayri ayri gorugulerek verilerin turinde
cesitleme saglanmistir. Ayrica, veriler toplanirken ve yorumlanirken farkli tirde
hava araci bakim orgutlerinden katilimcilarla ile gérigmeler gergeklestirimesi
de verilerin turinde cegitleme saglanmasina katki saglamistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular 6énce arastirmaci tarafindan analiz edilmigtir.
Analiz sonucu elde edilen kategoriler ve temalar danigman tarafindan ayrica
olusturulmustur. Bundan sonra bir arada analizler tartigilmis ve uzlasma

saglanarak kategoriler ve temalar belirlenmistir. Benzer sekilde, gecerlik

33



komitesinde butln kodlar tek tek incelenerek ve yorumlanarak birlikte tartisiimis
ve yeniden kategoriler ve temalar Uzerinde (nihai) uzlagi saglanmigtir. Anilan
cabalar, farkli arastirmacilarin da goruslerinin alinmig olmasi nedeniyle,
arastirmaci cesitlemesi (investigator triangulation) olarak nitelenmistir. Diger
taraftan, arastirmada elde edilen verilerin ve bunlara iligkin sonuglarin, verinin
elde edildigi kaynaklar (katihmcilar) ile teyit edilmesi anlamina gelen Uye
kontroli (Yildirnm ve Simsek, 2011:268) igin nominal grup goérismelerinin
ardindan tum katihmcilar goérismeler sonucunda belirlenen kodlar toplanti
sirasinda birlikte olusturmus ve gorusmelerin ardindan oncelik sirasini
belirlemek Uzere oylamislardir.

inandiricilik  (trustworthiness), nitel arastirmalardaki givenirlik kavrami
tartismalara yol actigi igin ortaya atilmis bir kavramdir. Graneheim ve Lundman
(2004:109-110), nitel arastirmalarda inandiricihdin saglanmasi igin inandirici
olma (credibility), aktarilabilirlik (transferability) ve tutarlk (dependability)
kavramlarina iligkin  Olgutlerin  kargilanmasi  gerektigini savunmaktadir.
inandiricilik kavrami, bir biitin olarak arastirmanin diiriist ve giivenilir olup
olmadidini, itimat edilebilir bir arastirma olup olmadidini ifade eder (Savran,
2013:176). Nitel arastirmalarda gecerligi ve guvenirligi artirmak igin ortaya
konulan g¢abalar bazi arastirmalarda (Unliier:2010:93-94; Kara, 2012:83)
calismanin inandiriciligini saglamak uzere birer ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu arastirmalarda veri setinin nasil analiz edildigi ve sonuglarinin nasil
yorumlandiginin da bu kapsamda dedgerlendirildigi gorulmektedir. Bu
arastirmada, benzer bir yol izlenmis ve arastirmanin inandiriciliginin
saglanmasi igin gosterilen gaba asagida anlatilmistir:

- inandirici Olma (Credibility):

Spencer, inandirici olmayi bulgularin gtvenilir olmasi olarak tanimlamaktadir.
Bu da bulgularin mantikli, saglam ve dogrulanabilir olmasi anlamina gelir. Aksi
halde tim arastirmanin g¢okecedini dusunulir (Spencer vd.,2003'ten aktaran
Denzin, 2009:149). Patton, inandirici olma kriteri olarak G¢ husus belirlemigtir.
Bunlardan birincisi, veri toplama ve analizinde uygulanan tekniklerin titizlikle
uygulanmis olmasidir. Ikincisi, arastirmacinin egitim, deneyim, gecmis

performans, statu ve yaptiklarini ifade edebilme yonlerinden yeterli seviyede
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olmasidir. Uglinclsi de nitel ydntemle doganin sorgulanmasi, amagli érneklem
kullanilmasi ve timevarimsal bir analiz uygulanmasidir (Patton, 1999:1190).
Bu arastirmada birinci kritere yonelik olarak, veri toplama ve analiz tekniklerin
nasil uygulanacagina karar verirken yazin titizlikle incelenmis ve teknikler
gecmis arastirmalarda yapilanlar da dikkate alinarak uygulanmstir. Ikinci kritere
yonelik olarak, bir taraftan arastirmaci nitel arastirma konusunda egitim almig
ve diger taraftan da arastirmaci gesitlemesine gidilmistir. Uglincii kritere yonelik
olarak, arastirma stratejisi nitel yontemin uygulanmasi Gzerine kurulmus, veri
toplarken ve dogayi sorgularken nitel yontemin gerekleri yerine getirilmis ve
calisma toplanan veriler timevarimsal analizle yorumlanarak
sonuglandirilmigtir. Bulgularin Spencer’in vurguladigi gibi glvenilir olmasi igin
de cesitleme ve Uye kontroline basvurulmustur (bu kapsamda vyapilanlar
yukarida ifade edilmisti). Bunlara ilave olarak, gorismelerde yoneltilen agik uglu
sorulara detayli yanitlar alinana kadar sondalar desteginde veri elde edilmek
icin caba sarf edilmigtir. Katilimcilar ile arastirma kapsaminda yapilan
gorusmelerin diginda da gorusmeler gerceklestiriimig, eksik kalan hususlarda
bilgi almak Uzere telefon veya e-posta ile basvurularak dusuncelerinden ve
deneyimlerinden yararlaniimistir. Gorusme gerceklestirmek Uzere ziyaret edilen
orgutlerin galisma ortamlarinda bulunulmus ve arastirma kapsaminda daha
once ortaya cikan hususlar, kisitl surelerde olmakla birlikte yerinde
gbzlemlenmistir. Toplanan verilerin arastirma sorularina yeterli yanitlari Gretip
uretmedigi, gercede uygun olup olmadigi arastirma slreci boyunca hem
arastirmaci, hem danismani hem de tez izleme komitesi tarafindan kontrol
edilmigtir. Arastirma sirecinde alti kez tez izleme komitesi toplanmigstir (Haziran
2012, Eylal 2012, Arahk 2012, Haziran 2013, Ocak 2014, Ekim 2014): Bunun
yani sira arastirma suresince duzenli olarak tez danismani ve tez izleme
komitesinde yer alan dgretim Uyeleri ile gérusmeler yapiimigtir.

- Aktarilabilirlik (Transferability):

Arastirma  sonuglarinin  benzeri  durumlara yoOnelik bakis agisi
kazandirabilmesi kapsaminda ele alinan aktarilabilirlik kavramina iligkin olgutler
“ayrintili betimleme” ve “amacl érnekleme” olarak siralanmaktadir (Erlandson

ve digerleri, 1993'ten aktaran Yildinm ve Simsek, 2006). Veri toplarken amagl
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orneklem seciminde hangi kriterin kullanildigi yukarida belirtilmigti. Arastirma
surecinin tumunde izlenen strateji kapsaminda yurGtulen faaliyetlerin yaninda
arastirmacinin, danismanin, tez izleme kurulu Uyelerinin ve uzmanlarin
ustlendigi roller ayrintili olarak agiklanmistir. BOylece benzer bir arastirmayi
(nitel yontem ayni sonuglari veremeyecegini dngormektedir) gergeklestirmek
isteyen arastirmacilara yol gostermek hedeflenmistir.

- Tutarlik (Dependability):

Tutarlik kavraminin kargilanmasi igin arastirma sdrecinin tumunde “tutarlik
incelemesi” yapilmasi gerekmektedir (Erlandson ve digerleri, 1993, akt: Yildirhm
ve Simsek, 2006). Arastirmada tutarligi saglamak igin hem kararsizlik gosteren
faktorlerdeki hem de tumevarima goétlren olgusal faktorlerdeki degisimleri
dikkate almak icin araglar aranmalidir. Bu da analiz surecinde verilerin zamana
bagli degisimin ve arastirmacinin kararlarindaki degisimin derecesi anlamina
gelmektedir (Lincoln and Guba,1985’den aktaran Graneheim ve Lundman,
2004:110). Bu arastirmada tutarliligin saglanabilmesi amaciyla tim veri toplama
yontemleri arastirmanin baslangicinda ve arastirma suresince elde edilen
verilere gore gesitlendirilen sorular aracihgiyla kullaniimigtir. Her bir arastirma
sorusu i¢in toplanan verilerin analizi sonunda elde edilen bulgular kendi iginde
ve birbiriyle karsilastirilarak yorumlanmigtir. Arastirmada kullanilan kavramlar
ve olgular ile arastirma sonucunda elde edilen sonuglar yazinla iliskilendirilerek
tartisiimigtir. Arastirmacinin 6nyargisi “adalet kultirine bagh yazinda belirlenen
sorunun gercek diunyada da karsilik buldugu”dur. Tiumevarimsal analizde anilan
onyarginin hakhligini destekleyen veriler hem arastirma oncesinde beklenen
hem de onceden bilinmeyen bilesenlerde tanimlanmig ve tartigiimigtir.

Nitel arastirmalarda inandiricilik i¢in Graneheim ve Lundman n belirledigi G¢
kritere ilave olarak Guba’nin modelinde bulunan onaylanabilirlik (confirmability)
kriterine  de  basvurulmaktadir  (Kreftling, 1991:217). Arastirmalarda
onaylanabilirligin saglanmasi i¢in arastirmacinin ulastigi sonuglarin  ham
verilerle karsilastirildiginda baska bir arastirmaci tarafindan da onaylanabiliyor
olmasi gereklidir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu arastirmada onaylanabilirligin

saglanabilmesi amaciyla, ulasilan sonuglar toplanan verilerle karsilagtirilarak
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sunulmustur. Arastirma surecinde elde edilen tim ham veriler ve analiz

asamalarina iliskin belgeler kopyalanarak saklanmistir.
1.6. Arastirmacinin Rolu

Arastirmaci, pilotaj ve hava sahasinin yonetimi konularinda ulusal ve
uluslararasi mesleki deneyime sahiptir. Mesleki gerekliliklere uygun olarak,
1990 yilindan gunumuze dek emniyet konusunda egitim almistir. Bunlarin
yaninda sivil havacilik yénetimi konusunda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dalinda dogrudan doktora programi
kapsaminda takip ettigi ve basariyla tamamladigi YUksek Lisans ve Doktora
program dersleri ile arastirma konusu hakkinda ¢ok daha detayli bilgi sahibi
olmustur. Bununla birlikte, belirlenen arastirma konusunda daha fazla bilgi
sahibi olmasi gerektigi degerlendirilerek;

- 20-24 Aralik 2010 tarihlerinde Eskisehirde 1 HIBM tarafindan diizenlenen
“Hava Araci Bakim Faaliyetlerinde insan Faktérleri” adli seminere,

- 19-30 Eylial 2011 tarihlerinde Ankara’da SHGM tarafindan dizenlenen
“Havaalanlari igin Emniyet Yonetim Sistemi” egitimine,

- 20-21 Eyliil 2012 tarihlerinde DHMi ve Eurocontrol’un birlikte istanbul’da
dizenledikleri “Just Culture — Time to Deliver” konulu seminere katihm
saglanmistir.

- 12-13 Subat 2013 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen “SMS Calistayi’na
katihm saglanmistir.

Bunlarin yaninda,

- 1 HIBM'nin emniyet yénetiminde gérev almis galisanlari ile 2010 ve 2011
yillarinda ug ayri toplanti yapilarak, arastirmacinin sahip olmasi gereken bilgileri
birlikte degerlendirmek Uzere gorusmeler yapilmis,

- Bir hava araci bakim érgitiiniin kalite ve insan kaynaklar (iK) yéneticileri
ile disiplin uygulamalari hakkinda detayli bilgi edinmek Uzere 12 Nisan 2011
tarihinde gorigsme gercgeklestiriimis,

- Bir bagka hava araci bakim érgitiiniin IK ve kalite bélim yéneticileri ile de
adalet kultira konulu calismalari hakkinda bilgi edinmek Uzere Subat 2013

ayinda bir gunluk bir baska gérisme gercgeklestirilmigtir.
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Aragtirmaci yukarida 6zetlenen ¢abalar sonucunda edindigi bilgi ile aragtirma
suresince edindigi deneyimlere dayanarak arastirmaya yon vermigtir. Bu
yuzden arastirmaci, yurutilen caligmalarin tUm asamalarinda arastirmanin
icerisinde bir konumdadir. Arastirmacinin birey olarak sahip oldugu kulturel
Ozellikleri ile deneyimleri problem segiminden problemin ¢dzim yontemine,
arastirmacinin nasil veri topladigina, olaylari nasil yorumladigina, arastirma
suresince neyi bekleyip neyi elde etmeyi umduguna kadar ¢aligmanin butin
yonlerinin sekillendiriimesinde etkili olmustur ki Cresswell (2014:54) de bunu
onermektedir. Aragtirmaci nitel arastirmanin neredeyse tamamiyla kendini
adamayi gerektirdiginin  bilincinde hareket etmistir (Glesne, 2013:362).
Arastirma suresince elde ettigi bulgulari ve giderek daha fazla asina oldugu
terminolojiyi  betimleyerek (Kaptan, 1998:59) ve surekli tartisarak
(cevresindekilerle, meslektaslariyla, okuduklariyla, kendiyle) kesintisiz bigimde
arastirmanin bir pargasi olmaya c¢abalamis ve arastirma desenini surekli

yeniden tasarlamaya gayret sarf etmistir.
1.7. Gegerlilik Komitesinin Rolu

Gegerlilik komitesi, 20 Ekim 2014 tarihli tez izleme kurulu toplantisinda
toplantiya bagkanlik eden Dog¢.Dr.Serap Benligiray’in onerisi Uzerine alinan bir
karar ile olusturulmustur. Komitenin ¢alismasinda, nominal grup goérusmeleri ile
elde edilen verilerin gecgerliligi sinanmig, katilim saglayan deneyimli
akademisyenler tarafindan her bir kod ayri ayri olmak Uzere birlikte tartigilarak
analiz edilmigtir. Bu sekilde alt kategoriler, kategoriler ve temalar olusturulmus,
gegersiz veriler komite tarafindan belirlenip elenmistir. Calismayi yodneten
Benligiray, ayrica temalarin ve kategorilerin olusturulmasinda kendi uzmanlik
alanlarindan insan kaynaklari yénetimi, performans yénetimi, licret ybnetimi, is
degerlemesi ve Orglt kuramlari kapsamindaki konularda degerlendirmeleriyle
ilave katki saglamistir. Yard.Dog.Dr.Ayse Aytil Ozdemir de kendi uzmanlik
alanlarindan gdiven iligkileri, 6rgiit ve meslek bagliligi konularinda bulgularin
yorumlanmasinda ilave katki saglamigtir. Bu katkilarin yaninda, doktora tez
danismani ve arastirmacinin komite dncesinde yaptiklari galisma ile olusturulan

kodlar Gzerinden ¢alisma yurutilmuas, emniyet ve hava araci bakim konularinda
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yorumlara agiklik getirilerek bulgularin tim yonleri bir arada degerlendirilmigtir.
Sonug olarak, gozlemci ug¢genlemesi (investigator triangulation) birden fazla
kez, birden fazla asamada ve hem yazili hem de sesli kayit altina alinarak
gergeklestiriimis ve rapor edilmistir.

Doktora Tez Arastirmasi suresince akademik danigsmanlk goérevini yaruten
Dog¢.Dr.Ender Gerede, uzman bir emniyet arastirmacisi ve deneyimli bir
emniyet yoneticisi olarak arastirmanin tUm asamalarinda ilave rol ustlenmistir.
Yargisal orneklemin belirlenmesinde hava araci bakim orgutleri hakkindaki
bilgisi ve deneyimi ile katki saglamistir. Nominal grup goérismelerinde
moderatorluk gorevini Ustlenmigtir. Toplantilar 6ncesinde ve sonrasinda gerekli
teknik detaylar basta olmak Uzere yapilan tum hazirliklarda ve toplanti
sonuglarinin veri seti haline getiriimesinde deneyimlerinden azami seviyede
istifade edilmistir. Arastirma bulgularini analiz ederken veya yorumlarken
arastirmaciya bilgi ve deneyimi ile destek olmus ve yol gostermistir. Bunlarin
yaninda, Sivil Havacilik Genel Muduri’'nin desteginin alinmasinda saygin ve
taninan bir akademisyen olmasinin énemli bir etkisi olmustur. Ayrica, Anadolu
Universitesi'nin  destekledigi Bilimsel Arastirma Projesi hazirlanirken ve

yuratulirken arastirmaciya bilgi ve deneyimleri ile yol gostermisgtir.
1.8. Arastirmanin Sinirhliklarn ve Kisitlari

Bir arastirmanin sinirhliklari arastirmacinin normal olarak yapmak isteyip de
cesitli nedenlerle vazgegmek zorunda kaldigi ¢calismalardir (Karasar, 1998a:32).
Arastirma kapsaminda uygulanan tekniklerde Turkiye’deki tUm hava araci
bakim drgutlerinden temsilcilerin katilimi talep edilmistir. Clnku nitel arastirma
yontemleri karmasik, degisken, tartismali birgok yontem ve arastirma
uygulamalarinin oldugu bir alandir (Punch, 2005:132) ve bu arastirma s6z
konusu orgutlerin tamaminda karsilasilabilecek farkl algilamalar, ayr
uygulamalar ile degisik bakis acilarini tanimlayip yorumlamayi hedeflemistir. Bu
yonde girisimde de bulunulmustur fakat sektérin hizli igleyisi ve anilan
orgutlerdeki faaliyetlerin yogunlugu sebebiyle yargisal (olasiliga dayali olmayan)
orneklem se¢im teknigi uygulanmistir. Arastirma konusunu tam olarak

yansitacagi dusiunulen érneklemden veri toplanmistir. Bu noktada yanitlanmasi
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gereken soru, Savran’in (2013:136) dile getirdigi “arastirmada secilen drneklem
ile elde edilen sonuclar sadece arastirma drneklemine mi yoksa daha buyuk bir
gruba mi genellenecek” sorusudur. Bu arastirmanin sonugclarinin Tarkiye’'deki
tim hava araci bakim igletmeleri igin gecgerli sonuglar urettigi
degerlendiriimektedir, ¢unku;

- Surekli benzer ve tekrarlayan veriler elde edildigi degerlendirilene kadar
gorusme teknigi uygulanmaya devam edilmistir,

- Nominal grup gorusmelerine katim saglayan yoneticiler ve teknisyenler
(amagli érneklem) meslek yasamlari suresince farkli 6rgutlerde galismislardir,
teknik uygulanirken ortaya koyduklari dusunceleri ve arastirma sonuglarina
yansiyan mesleki deneyimleri bulunduklari orgatler ile sinirli degildir.

Arastirmanin konusu olan disiplin sistemi, orgut g¢alisanlarinin davraniglarina
yonelik olarak tanimlanip igletiimektedir. Bunun yaninda disiplin sistemi
karmagsik emniyet konularinda ara¢ olarak kullanildiginda, 6rgut disi alanda
yasal ve teknik etkenleri de tartismayi gerektirmektedir. Buna karsin arastirma
modeli, disiplin sisteminden kaynaklanan ve olumlu emniyet kiltlriine etki eden
sorunlari tespit ederek bunlara ¢6ziUm olacak bir 6éneri uUretmek Uzere
tasarlandig icin 6rgut seviyesinde bir arastirma gerceklesmistir. Orglt disi
alanla iligskilendirilen bulgular, gelecekteki akademik c¢alismalara zemin
olusturabilmek Utzere dneriye dahil edilmis fakat derinligine tartisiimamistir.

Diger yanda, 3 yildan daha uzun suUrede gerceklestirilen bu arastirmanin
zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisitlarini  agsmak Uzere, Anadolu
Universitesi’nden Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda ¢ok dénemli bir destek
alinmistir. S6z konusu destek arastirmada ortaya c¢ikan maliyetlerinin
kargilanmasi ile sinirli degildir. Boyle bir destegin olmasi, arastirmanin daha
tasarim asamasindan itibaren sinirhliklarini da genisletmistir. Ayrica, bdyle bir

olanagin aragtirmaciya ilave motivasyon sagladigi da aciktir.
2. Adalet Kiiltiirii Konulu Yazinin incelenmesi

Arastirmada anahtar kavram olarak belirlenen adalet kaltiri konusunda
yazin incelenerek arastirma konusu ile benzer tartismalara erigilmistir (Ghobbar
vd., 2009; Thaden ve Hoppes, 2005; Holtz ve Harold, 2013 ; Dekker, 2007;
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Dekker 2008; Dekker, 2011; Marx, 2009; Reason, 1997; Reason 2005; Perrin
ve Kirwan, 2005; SHGM, 2013c; ICAO, 2009). Adalet kultird kavraminin
emniyet kultiri igindeki yeri, anlami ve boyutlari Uglnci Bélim’de
tartisilacaktir. Bunun oOncesinde, adalet kulturu kavrami igin yapilan yazin
incelemesi asagida 6zetlenmisgtir.

Aragtirmadaki anlamiyla, emniyet kulturinin bir bileseni olarak adalet
kaltura kavramini ilk ortaya atan James Reason olmustur. Reason, adalet
kUltarinl emniyet kiltGrandn bir bileseni olarak anlamlandirmistir. Bunun “kabul
edilebilir ve kabul edilemez insan hatalarin veya ihlallerinin ayriminin yapildigi
ve s0z konusu ayrimin ¢aliganlarca bilindigi, benimsendigi” 6érgutlerde mumkudn
olacagini sOylemistir. Adalet kultirinun bulundugu orgutlerde, yoneticilerin
suglamak ve cezalandirmak yerine olayl tum yonleriyle dikkatlice arastirarak
daha fazla sey o6grenebileceklerini, bilgilenebileceklerini ve bu sayede emniyeti
artirabileceklerini bildiklerini, buna inandiklarini, bdyle bir yaklasima deger
verdiklerini belirtmistir. Reason’in 6zellikle vurguladigi bir diger husus da adalet
kUlturinin benimsendigi orgutlerde guvene dayal iligki bulundugu, bdylece
emniyetin artirilmasi igin gerekli verilerin ¢galisanlar tarafindan rapor edilmesinin
tesvik edildigi ve hatta 6dullendirildigidir (Reason, 1997:205-207).

Adalet kultirini konu eden kaynaklarda, adalet kultirinin tesis edilmesi
igin orgutlerdeki uygulamalar caligilmis ve adalet kualtirunun gerekli kildigi
orgutsel doénusum tartisiimistir. Cezasiz disiplin uygulamalarinin emniyetin
artirlmasindaki etkisi ve roll incelenmistir. Bununla birlikte, adalet kultarinun
yazinda guven sorunsali baglaminda da tartigildigi gorulmektedir. Bu genel
cergevede, yazinda ve mevzuatta adalet kiltirinan iki farkh seviyede tartigildigi
goérulmektedir: orgut seviyesindeki adalet kultird tartismalar ve orgut Ustl
seviyedeki tartismalar. Orglt seviyesindeki tartismalara, asadida yer verilmis;
adalet kultlrd kavraminin érgut Ustu seviyede iligkilendirildigi tartismalar bundan
sonra ele alinmigtir.

Adalet kultarinun taniminin, igeriginin ve boyutlarinin hem havaciliktaki
hem bagka faaliyet alanlarindaki orgutler igin Reason’in belirledigi temelde
tartisiimaktadir (Boysen, 2013; Toff, 2010). Ornegin saglik hizmetlerinde adalet

kalturanan emniyeti nasil etkilediginin anilan temelde sorgulandigi bir
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arastirmada, 24 hastanede 2 yil suren bir program dahilinde emniyet kultirinin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlemesi sureclerinin izlendigi gorulmektedir.
Arastirma sonucunda, orgutte iyi tasarlanmig ve dogru uygulanan bir raporlama
sistemine sahip olunsa dahi, emniyet hakkinda degerlerin ve gorunur yonetim
uygulamalarin destegi saglanamadikga, g¢alisanlarin cezalandirilma ve
suglanma endiselerinin giderilmesinin mumkuin olmadigi ortaya konulmustur
(Battles vd., 2006). Emniyet kiltarGntn gelisimi, boyutlari ve dlgim yontemleri
hakkinda yapilan bir yazin taramasinda, incelenen aragtirmalarin birlestigi
boyutlar arasinda “emniyeti tehlikeye duastren durumlarin rapor edilmesinde
cezasiz bir yaklagimin benimsenmesi’ tanimlanmistir (Halligan ve Zecevic,
2011:3).

Bununla birlikte, Dekker adalet kuiltirinin “emniyet olaylarindan ders
cikarip orgut olarak 6grenmek” ile “bu olaylarin sonuglarinin sorumlulugunu
almak” arasinda kurulan bir denge noktasi anlamina geldigini ifade etmektedir.
Bu nedenle, tim adalet kilttrt tanimlarinin “kabul edilebilir’ ve “kabul edilemez’
calisan davraniglarini ayiracak net bir gizgiyi tartistigini belirtmektedir (Dekker,
2009). Amerikan Hemsireler Birligi'nin (American Nurses Association-ANA)
duzenledigi adalet kultart konulu kongrenin (2010) bildiri kitapgiginda bir adalet
kalturd modeli 6nerilmektedir. Burada da cezaya dayali bir yaklagimin sistemin
aksayan yonlerini gormek ve daha emniyetli bir sistem geligtirebilmek igin
gerekli bilginin akisini durdurdugu ifade edilmektedir. Bu ylzden de modeli
Onerirken, emniyetle ilgili gayretlerin igcinde cezalandirmanin rolUndn
tanimlamak gerektigi vurgulanmaktadir. Sumwalt (2007) da Dekker (2009) gibi
adalet kulturinun cezasizhiga dayanmadiginin altini gizmekte ve tespit edilen
inlallere ceza verilmemesi durumunda, iki olumsuz sonu¢ dogacagini
ongormektedir:

- Kasitli, surekli (tekrar edilerek) ayni tehlikeye neden olan davraniglar
engellenmemis olur,

- Suglu ile sugsuz, dogru/emniyetli davranis ile yanlig/emniyetsiz
davranig ayirt edilemez.

Reason’in 6ngordugu sekilde, calisan hatalarinin cezalandiriimak yerine

ihlallerden ayriip emniyeti tehlikeye duslren durumlarin  korkusuzca
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bildiriimesini saglamak icin havacilikta birgok aracin kullanildigi ve bunlarin
yazinda tartisildigi goriimektedir. Birer algoritma olarak tasarlanan bu araglarin
amaci, hata ve ihlallerin ayriminin yapilabilmesidir. Bunlardan ilki Reason’in
adalet kultiri kavramini kavrami ortaya atarken sundugu “karar agaci
modeli"dir (Reason, 1997:209). Gunumuzde kullanilan Aircrew Incident
Reporting System (AIRS), Cabin Procedural Investigation Tool (CPIT), Human
Factors Failure Analysis Classification System (HFACS), Integrated Process for
Investigating Human Factors, Procedural Event Analysis Tool (PEAT), Ramp
Error Decision Ald (REDA), ReVision gibi sistemler de karar agacina benzer
algoritmalari iceren sistemlere ornektir (GAIN, 2003:37-44; Wiegmann ve
Shappell, 2003:50-71). Diger taraftan, emniyeti tehlikeye dislren fakat kaza ile
sonuc¢lanmamis olaylardan ders alinmasi igin gerekli detayi icerecek sekilde ve
genellikle bilisim sistemlerini kullanarak korkusuzca bildirimlerin yapilmasi
amaciyla, zaman iginde raporlama sistemleri ile raporlanan olaylari analiz
etmek Uzere algoritmalar da gelistiriimistir. Aviation Safety Reporting System
(ASRS), Aviation Safety Airways Program (ASAP), Canadian Aviation Safety
Reporting System (CASRS) (Barach ve Small, 2000:760), British Airways
Safety Information System (BASIS), Aeronautical Events Reports Organizer
(AERO), Aviation Quality Database (AQD), AVSIS, First Launch Safety Report
System (SRS), INDICATE Safety Program (GAIN, 2003:13-19) raporlama
sistemlerine Ornek olarak verilebilir. Raporlama sistemleri, korku kultirintn
bertaraf edilmesinde, hata veya ihlallerin korkusuzca rapor edilmesinde yarar
saglamaktadir. Havacilik orgltlerinde tespit edilen emniyetsiz durumlarin
nedenlerini inceleyerek tedbir gelistirmek icin kullanilan araglar da
bulunmaktadir. Bunlara Aviation Safety Human Reliability Analysis Method
(ASHRAM), Maintenance Error Decision Aid (MEDA), Human Error Assessment
and Reduction Technique (HEART) ve Causation Trainer (CT) 6rnek verilebilir.
Yazinda, s6z konusu araglarin, ¢alisanlarin rapor ettikleri emniyetsiz durumlar
hakkinda yonetimin disiplin politikasini ve gelistirdigi dnlemleri gorunar kilarak
adalet kudltarinu guglendirdigi belirtiimektedir (Patankar, 2002:2; Reason,
1997:142-152; Rankin, 2000; Rankin, 2007; Mayer ve Cronin, 2008).
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Yazinda adalet kultira tesis edilirken, hata ve ihlallerin bildirilmesini
saglamak, ayrimini yapmak ve bunlari siniflandirmak kadar, kdk nedenlerinin
tespit edilmesine de dnem atfedilmektedir. Bu kapsamda tartismalarin genel
olarak orgutsel davranig temelinde ele alindigi gorulmekte, hem hata hem de
ihlal davraniglarinin yonetilmesinin gerekli oldugu Uzerinde durulmaktadir
(Reason, 1997:61-82; Wiegmann ve Shappell, 2003:56-70; Rasmussen, 1983;
English ve Branaghan, 2012:199-200; Hudson, 2001a: Wells ve Rodrigues,
2004:159-163; Shorrock ve Kirwan, 2002; Isaac vd., 2002; Wiegmann ve
Shappell, 2001b:341-350; Stanton ve Salmon, 2009; Salmon vd., 2010; Hudson
vd., 1998; Cole, 2007; CAA, 2002). Marx (2009:116) suglama veya suglu
bulunma korkusunun o6rgutte/sektérde gerceklesen hatalarin  Gstlindn
ortilmesine neden oldugunu, raporlamanin gergceklesmedigi boylesi kosullarda
orgutsel 6grenmenin mumkun olamayacagini ifade etmektedir.

Emniyet kaltarinin boyutlart Gzerine yogunlasip orgutlerde emniyet
kaltarG igin bir dlgek gelistiren baska bir ¢alismada (VonThaden ve Hoppes,
2005) da ceza korkusunun raporlamayi engellemesi, en énemli adalet kultaru
sorunu olarak gosteriimektedir. Buna bagli olarak, adalet kiltirinin suglamaya
odaklanmak yerine hatalardan 6grenmeye odaklanmay! gerektirdigi
vurgulanmaktadir.

ingiltere demiryollari endistrisinde dzellestirme sonrasi dénemi kapsayan
ve oOrnek olay incelemesi yapilan bir calismada, Reason ile Pidgeon ve
O’Leary’nin tanimlarindan yola ¢ikilmis ve emniyet kaltirinUn arastirmanin
gerceklestirildigi orgutlerdeki belirtilerinin neler oldugu bulunmak istenmigtir.
Arastirmada emniyet kualtarindn bir sonug¢ degil, slre¢ oldugu saptamasi
yapiimigtir. Arastirmada ortaya c¢ikan carpici bir sonug ise hatalarin cezasiz
kaldigini bilen demiryolu iscilerinin tim hatalari kabul etmelerinin kdk neden
incelemelerini engellemis olmasidir (Speirs ve Johnson, 2002).

ihlal davraniglarinin nasil yénetileceginin kuramsal olarak tartigildigi bir
calismada, ihlal davraniglarinin nedenleri belirlenerek tanimlanmis ve
siniflandirimistir. Orgiit yénetimlerine, ihlal davraniglarina karsilik hem gegmis
yonlu (reaktif) hem de gelecek yonllu (proaktif/oneylemci) tedbirler gelistirmeleri

onerilmistir (Hudson vd., 1998). S6z konusu galismada davranig temelli bir
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yaklasim bulunmakta ve ihlal davraniglarini analiz ederek azaltmak Uzerine bir
yontem onerilmektedir.

Bir baska calismada, ABD’deki bir hastanede bulunan psikiyatri
klinigindeki iki hastanin gece vardiyasi sirasinda kendilerine zarar verme
tesebbUsunde bulunmalari iki ayri drnek olay olarak ele alinarak adalet kulturt
baglaminda tartisiimigtir. Olaylar gergeklestigi sirada yonetim tarafindan gorevli
personelin sug¢lanmadigi, her iki durumun da belirti (semptom) kabul edilerek
incelendigi gorulmustdr. Bununla birlikte, hastalarin kendilerine zarar verme
olasihgina kargilik hastabakicilarin olay aninda gdsterecegdi reaksiyonun bir
performans konusu oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonucunda, benzer
olaylarin 6liumle sonuglanmasi halinde dogabilecek hukuki sonuglar
dusunulerek, orgutlerin  kendi 06zgun kosullarinda hatalari ve ihlalleri
tanimlamalari ve ¢o6zumlerini Uretmeleri onerilmigtir (Steiner, 2006:97-98).
Nitekim Sumwalt, hata ve ihlallerin ayriminda orgut 6zelinde ¢ozumler aranmasi
gerektigini savunmaktadir (Sumwalt, 2007). Sonug¢ olarak yazina gore,
orgutlerde adalet kulturu kapsamindaki sorunlar icin sistematik ¢ozUmlerin
O0zgun tartismalar sonucunda gelistiriimesi gerekmektedir.

ABD'de Ekim 1999 ayinda yayimlanan ve tipta insan hatalarinin
kaginilmaz oldugunun kabul edildigi “to err is human” bashkli Amerikan Tip
Enstitisu (Institute of Medicine-IOM) Raporu’nun ardindan emniyet kiltirinin
gelistiriimesi igin ortaya konan g¢abalarin giderek arttigi tespitinin yapildigi bir
¢calismada, bu tlr bir gabanin pargasi olarak hasta emniyetini artirabilmek
uzere, “Patient Safety Executive Walkarounds” adli bir program yurarlige
konuldugu ifade edilmekte ve deneyimler paylagiimaktadir. Anilan turdeki
programlarin basariya ulasabilmesi igin ¢alisanlarin desteginin saglanmasinin
gerekli oldugu, bunun da ancak adalet kultirinin tesis edilmesi ile
basarilabildigi vurgulanmaktadir (Graham vd., 2005:). IOM raporunda adalet
kaltrd  vurgusunun ©One ¢iktigini  vurgulayan bagka calismalar da
bulunmaktadir. Yazin incelemesi olan bu calismalarda, emniyet kultGrandn
geredi sayllan orgutsel 6grenme igin ihtiya¢c duyulan hem gonulli hem de
zorunlu raporlamalarin 6nundeki engelin cezalandirmalar oldugu tespit edilmistir

(Kaplan, 2003; Kaplan ve Fastman, 2003).
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ABD’deki kadin hastaliklari ve dogum Kliniklerinde yapilan bir arastirmada,
orgut derinliginde Reason’in tanimladigi sekilde tanimlanan savunma hatlarinin
yeterlilik seviyesi belilenmek amacglanmistir. Arastirilan orgutlerde anilan
savunmalari zayiflatan durumlar ve uygulamalar tespit edilmistir. Arastirmada
adalet kalturu kapsaminda sorunlarin da bulundugu belirlenmis ve tartisiimistir.
Burada one g¢ikan konu, dogum hekimleri icin olumsuzlukla karsilasma
olasiliklarinin  dusuk oldugu kosullarda risk algisinin azaldigidir. Buna
sistemden kaynakh insan faktori sorunlarinin da eklenmesi sonucu hekimlerin
kisa yoldan c¢ozumlere yoOneldikleri ve riskleri artirdiklar tespit edilmistir
(Veltman, 2007:1148-1149).

Pepe ve Cataldo (2011:57) tip érgutlerinde ihlal veya hata ile sonuglanan
calisan davraniglarinin ahlaki kokenlerini incelemisler ve bir adalet kultlru
modeli 6nermislerdir. Calismada adalet kdltirine olumsuz etkisi bulundugu
degerlendirilen sorunlar;

- Hatanin kaynaginin ya da kogullarinin iyi belirlenememesi,

- Hatanin sebebi olan ya da faili olan Kkisilerin niyetlerinin
anlasilamamasi,

- Hata-ihlal ayrimi icin 06zel bir algoritma bulunmamasi olarak
gOrulmustar.

Dekker (2009), hata ile ihlal davranigslarinin arasindaki hattin nasil
gizilecegini orgut seviyesinde ayrica tartismakta ve adalet kultirunlin cezasiz
disiplin anlamina gelmedigini vurgulamaktadir. Suglama kulturu gibi hi¢ suglama
olmamasinin da disiplin sistemini islevsiz hale getirecedini sdylemektedir. GAIN
WG (2004) calismasinda, disiplin uygulamalarindan kaynaklanan emniyet
kultard sorunlari;

- Tehlikeler (hazard) ile dogrudan temasta olan c¢alisanlarin, ceza
korkusuyla sorumluluktan kagmalari,

- Cezalarin dérgltsel 6grenmeye engel olmasi,

- Guven konusunda oOrgltte yasanan sorunlar bulunmasi olarak
tartisiimigtir.

ABD Sivil Havaclilik Otoritesi’'nin (Federal Aviation Administration — FAA)

havaalanlarinin emniyet yonetiminde hukuki sorunlari konu alan bir yayininda
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(FAA; 2007:22) orgutlerdeki adalet kultira sorunlari olarak sunlara igaret
edilmektedir: Haksiz yere ceza verilmesi, emniyet konulu raporlarin azalmasi,
guven konusunda sorunlar yaganmasi, emniyet yonetiminin basarisiz olmasi.
Dokumanda haksiz yere verilen cezalarin sebebi olarak, hatalarin ayriminin
veya siniflandirmasinin yapilmamasi; sonucu olarak da cezanin caydiriciliginin
azalmasi, adalet duygusunun orgutte azalmasi gosterilmektedir. Diger taraftan
emniyet konulu raporlarin azalmasinin sonucu olarak, kaza veya olaylarin
semptomu olan insan hatalarindan orgutsel 6grenmenin bagarilamamasi
gosterilmektedir. Buna bagl olarak, emniyet yonetiminde onlemler geligtirilirken
yeni sorunlarla karsilasildigi ifade edilmektedir. Orgitlerin emniyet yoneticileri
ile gorusmeler yaparak olumlu emniyet kalturt igin sorun yaratan hususlarin bes
boyutta derlendidi bir baska calismada (Ghobbar, Bouthari ve Curran, 2009) da
raporlamada yasanan sikintilarin, sorunlarin kok nedenlerini 6grenmeyi ve geri
bildiim  mekanizmasinin igleyisini engelledigi dederlendirilmistir.  Ayni
calismada, ust yonetimin veya bdlim ydneticilerinin operasyonel hedeflere
odaklanmasinin emniyetle ilgili onlemlerin ihmaline neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, orgut seviyeleri arasindaki dikey iletisim yetersizlikleri,
emniyet egitimlerindeki yetersizlikler ve emniyet raporlarini bildirenlerin gerektigi
gibi ddullendiriimemesi de olumlu emniyet kultirunun onundeki sorunlar olarak
gorulmustar.

Diger taraftan Leveson (2004), hizli degisen teknoloji ile kullanilan
araclarin modernizasyonu sonucunda yeni tehlike tanimlamalarina gereksinim
duyuldugu halde bu durumdan bihaber sekilde yoneticilerin suglu aramalari
elestirmektedir. Ayni ¢calismada kazalarin ve olaylarin kdk nedenlerinin onyargi
ile pesin suglamalardan yola ¢ikilarak yapiliyor olmasi da elegtiriimektedir.

Emniyet kalturanan drgutsel donusum surecini gerektirdiginin vurgulandigi
bir calismada saygi temelli bir yaklagsim onerilmektedir. Adalet kiltarinin boyle
bir donlisim sudrecinin merkezinde yer aldigi belirtiimigtir. Calismada disiplin
sisteminin emniyet kultirine guglendiren bir iglevi olabilecegi belirtiimis,
disipline konu olan c¢alisan davraniglari, “aksaklik yaratan” (disruptive)
davraniglar olarak ifade edilmistir. Saygl temelli yaklasimin sergilendigi

orgutlerde yonetimin, siniflandirilan aksaklik yaratan davraniglara yonelik
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yurutecegi politikanin karakteristik ozellikleri; adaletli olmak, tutarli olmak,
kademeli tepki vermek, iyilestirici islemler gelistirmek ve nezaret etmek olarak
gOsterilmistir (Leape vd., 2012:855-856). Emniyet olaylarinin raporlanmasinda
artis saglamak igin seffafigin hedeflendigi bir calismada benzer bir dénisim
politikasi uygulanmis ve galigsanlarin hatalarina “su¢ isnad etmek” yerine “adalet
kultard” yaklagimi benimsenmistir. Sistematik ¢ozimlerin Oncelikle usullerde
geligtirildigi ¢alismada hedeflenen seviyede raporlamalarin elde edilmesinin
birka¢ yil surdagu belirtiimektedir (McDonald vd., 2010). Yenilik¢gi (innovative)
bir hastane tasariminin tartisildigi bir diger ¢alismada, emniyet kaltirinU tesis
etmek icin uygulanan stratejilerin basarisinda ortak degerler sistemine sahip
olmanin gerekli oldugu goérilmektedir. Calismada, emniyet Kkualtarini
guclendiren degerlerin orgutte gelistiriimesinde imzasiz ve gizliligi saglanan
raporlamalarin basariimasinin ve adalet kaltirinun tesisinin katkisi oldugu ifade
edilmektedir (Jones vd., 2008). Benzer sekilde, klinik hatalarin nedenlerini
sistematik olarak ortaya koymak icin adalet kultirine ihtiyagc duyuldugu bir
baska calismada da vurgulanmistir (ledema, 2010:100).

Runciman ve Merry, 6lumle ya da felaketle yagsanan olaylarin ardindan,
olayin nedeni kasitsiz bir hata olsa dahi toplumun genelinde bu durumun
cezalandiriimasi gerektigi yonunde yaygin bir inanigs olmasinin Uzerinde
durulmaktadir. Birileri zarar gordugunde buna sebep olanlarin kargilik gormesi
gerektigine dair derin ve yaygin inang, sugclama kulturinden adalet kultirine
geciste sorunlara neden olmaktadir (Runciman ve Merry, 2003:321). Oysa hem
hata hem de ihlal davranislarinin kdk nedenlerine inildiginde, c¢ogunlukla
yonetim kararlarindan ve faaliyetler yaritilirken uygulanan usullerden
kaynaklandiklari anlasilmaktadir (Shaw, 2004:129).

Ornek olay incelemesi yapilan bir calismada, orgitsel givenin dnemli
oldugu iki orgut karsilastiriimig, glven seviyesinin emniyeti nasil etkiledigi
incelenerek oOrgutlerde neden olduklari kosullar ve beraberinde getirdikleri
sonuglar emniyet baglaminda tartisilmigtir. Arastirma, emniyet kaltGranun tesis
edilmesi ve surdurulebilmesi icin guven iligkilerinin guclendirilmesinin gerekli
oldugunu, bunu saglamak i¢in de adalet kaltirine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymustur (Cox vd., 2006).
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Frankel vd.(2006:1692) tip alaninda guvenirligi, adalet kulturu, elektronik
saglik kayit sistemi ve kanita dayali uygulamalar olarak tug yonuyle tartismiglar,
asagidaki sorunlari belirlemislerdir:

- Calisanlara guven duyulmamasi veya c¢alisanin given duymamasi,

- Insan hatalarina toleransin bulunmamasi,

- Insan hatalarina asiri toleransin bulunmasi,

- Adalet konusunda bir politika dokiUmani veya acgik mektup gibi bir
taahhut ile Ust yonetim desteginin ilan edilmemesi,

- Hatalar ile ihlallerin ayrimini yapmak Uuzere Ozel bir algoritma
kullaniimamasi,

- Calisanlarin (6zellikle kaza anlarinda ya da kiguk operasyonlara
yogunlasildigi zamanlarda) sorumluluk almalarina engel olunmasi.

Dekker calismalarinda adalet kualtarinu, oOrgutlerde isletilen disiplin
sistemi ile sinirlamamistir. Orgiit cevresinde, calisma usul ve kurallarini
belirleyen otoriteleri ve bunlarin yani sira yasal duzenlemeler ile hukuksal
zemini olusturan yasa koyuculari da igceren ¢ok genis bir cergevede ele almistir
(Dekker, 2007; Dekker, 2009). Dekker’in uzerinde durdugu konular, 20-21 Eylul
2012 tarihlerinde DHMI ve Eurocontrol'un birlikte Istanbul’da dizenledikleri
“Just Culture — Time to Deliver” konulu seminerde de tartisiimistir®. Benzer
sorunlara Eurocontrol tarafindan 2012 yilinda yayimlanan “Just Culture Policy”
dokimaninda da isaret edilmektedir (Eurocontrol, 2012). 2009 yilinda teskil
edilen Just Culture Task Force (JCTF) ekibinin yaptigi ¢galismanin trlinU olan
dokuman, yasal zemindeki eksikligi doldurmak icin Model Aviation Prosecution
Policy (MAPP) konseptinin gelistirimekte oldugunu haber vermektedir. MAPP
“‘ulusal seviyede sorusturmalarda yargiya destek saglamayi amaclamaktadir.
Burada temel duslnce, raporlanan emniyetsiz durumlarda ismi gegen ve
Oncesinde yonetim tarafindan ceza almayacagdi guvencesi veriimis olan
calisanlarin haklarini savunmaktir.

Dekker yarglya konu olan insan hatalari veya ihlalleri Uzerine tartigsmayi
geniglettigi calismasinda, orgut yonetiminin hatalardan 6grenmesi igin gonullu

raporlamalarin artiriimasi gerektigini ve bunun da ancak c¢aligsanlarin ceza

4 https://www.eurocontrol.int/news/just-culture-coming-age, Erisim tarihi: 03.08.2014.
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almayacaklari guvencesi verildiginde gerceklesebildigini ifade etmektedir. Hava
trafik yonetiminde ceza almama guvencesini veren Danimarka ve Norveg gibi
ulkeleri 6rnek vermekte, bu Ulkelerde hatalarin/ihlallerin azaldidini ve hatalari
onlemek Uzere tedbir gelistirmek igin her seviyede kullanabildikleri zengin bir
veri tabaninin olugtugunu soylemektedir. Dekker'in Uzerinde durdugu konu,
bdyle bir glivencenin ancak yasal/hukuksal guvence ile mimkuin oldugudur. Bu
bakis acgisina gore Dekker’'in tanimladidi sorunlari sdyle 6zetleyebiliriz (Dekker,
2011:123-125):

- Orgltlerde, meslek gruplarinda ve ulusal seviyede ayri ayri hata ve
ihlallerin ayrimini yapacak kisilerin ya da kurumlarin belirlenmemis olmasi,

- Etik kurullarin gorevleri arasinda hatalarin ve ihlallerin ayriminin
bulunmamasi,

- Disiplinin, gonudlla raporlama gibi zorunlu ihtiyaclar karsilayacak
sekilde ifadelerin bulundugu yazili bir yonetmelige dayali olmamasi,

- Kaza ya da kirm halinde sorusturma yurutmesi gereken savcilar ile
birlikte calisma yonteminin gelistiriimemis olmasi.

Diger taraftan, yazinda belirlenen sorunsali igceren mevzuat
incelendiginde, “adalet kulturd” konusunun ICAO, Eurocontrol ve SHGM
yayimlarinda tum havacilarin bilgisine sunuldugu goérulmektedir (ICAO, 2013;
Eurocontrol, 2006a, 2008a, 2008b, 2012; SHGM, 2012c). Avrupa’da Regulation
(EU) No0.691/2010, Regulation (EU) No0.996/2010 ve Regulation (EU)
No.376/2014 dizenlemeleri ile hava trafik yonetimi bagta olmak Uzere, havacilik
faaliyetlerinin timUnde “adalet kaltird” igin gerekli yasal destek saglanmistir. Bu
sekilde, zorunlu ya da gonulli raporlamalarda duyulan yargilanma endigesi
azaltilmak istenmistir. Bunun yaninda “Task Force” adiyla 2007 yilinda kurulan
O0zel calisma grubu araciligiyla yuratulen calismalar, adalet kultGranun
gelistiriimesinde yasalarin destegini saglamakta etkili olmaktadir. Task Force
bunyesinde, European Commission, the European Aviation Safety Agency
(EASA), the International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations
(IFATCA), the European Regional Airlines Organisation (ERA), the European
Cockpit Association (ECA), kaza arastirma kurullari (accident investigation

boards), Uye ulkelerin savcilari (national prosecutors), ulusal havacilik otoriteleri
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(Civil Aviation Authorities-CAAs), ulusal hava trafik yonetimi (Air Navigation
Service Providers-ANSPs), ABD ulusal emniyet kurulu (National Transportation
Safety Board-US NTSB) ve ICAO temsilcileri gorev yapmaktadir. Yaratulen
calismalar incelendiginde, uluslararasi platformlarda adalet kilttrline yodnelik
degisim icin yaratulen ¢alismalarin 6nemsenen bir yaninin da egitimler oldugu
anlasiimaktadir. IFATCA, ECA ve Eurocontrol tarafindan adalet kalturi konulu
egitimlerin verilmekte ve duzenlenen calistaylar araciiiyla farkindaligin
artirilmasi yonunde ¢aba gosterilmektedir.

Hava trafik yonetiminde adalet kultlird konusunda benzer yaklasima sahip bir
rehber dokumani, EATM (EU Air Traffic Management) 2008 yilinda
yayimlamistir: Just Culture Guidance Material for Interfacing with the Judicial
System. Dokumanda adalet kultarinun yerlestiriimesi igin U¢ temel problem
cevresinde yanitlarin aranmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunlar;

- Kabul edilebilir ve kabul edilemez insan hatalar arasindaki ayrimi Ulkede
yarginin mi yoksa hava trafik ydnetiminden sorumlu kurumun mu yapacagi,

- Sorusturulan hatanin kabul edilebilir mi yoksa kabul edilemez mi olduguna
karar verilirken, mahkeme tarafindan danisilan alan uzmanlarinin
sorumlulugunun hangi noktada sona erecegi,

- Emniyet icin toplanan verilerin  sorusturmalar sirasinda nasil
korunacagidir.

Turkiye’de “adalet kulturd” konulu akademik caligmalari incelemek uUzere
yapilan Ylksek Ogretim Kurumu’nun veri tabaninda yapilan taramanin
sonucunda bir Doktora ya da Yuksek Lisans tezine rastlanmamigtir. Turkce
akademik bir calisma bulmak igin gayret sarf edilmis fakat havacilik konularinin
tartisildig1 ticari bir internet sitesindeki birkac kése yazisi disinda bir kaynak
bulunamamisgtir.

Sonug olarak, ingilizce yazin incelenerek “bir yanda érgiit ve 6rgiit (istii
seviyede, ceza korkusunu ortadan kaldirabilecek ve diger yanda hesap vermesi
gerekenden hesap sorabilecek” bir disiplin mekanizmasina hem yazinda hem

de uygulamada ihtiyag duyuldugu belirlenmistir.
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Uglincii B6lim

Kavramsal Baglam Olusturma
1. Havacilik Emniyeti

Emniyet kavramini tartismak Uzere, Once tehlike ve risk kavramlari
tanitilacak, sonra havacilikta emniyet kavramina odaklanilip bilesenleri

aciklanacaktir.
1.1. Tehlike (Hazard) Kavrami

“Tehlike” (hazard), yaralanma, hastalik ve insanlarin dlimune sebebiyet
verebilecek; bir sisteme, malzemeye veya mala zarar verebilecek veya bunlarin
kaybina neden olabilecek ya da cevreye zarar verebilecek mevcut veya
potansiyel bir durum, eylem ya da herhangi bir seydir (Ludwig ve Ayres,
2007:3). Havacilikta tehlike insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar
gormesi, kaynaklarin kaybedilmesine neden olma ya da daha oOnceden
tanimlanmis bir islevin yerine getiriimesini engelleme potansiyeline sahip

durum, nesne ya da eylemi ifade eden bir terimdir (SHGM, 2012c:2).
1.2. Risk Kavrami

Risk, hedeflenen bir sonuca ulasamama olasihdi ya da istenmeyen bir
olayin olugma olasiligi ve olusmasi durumunda yaratacagi sonucun siddetinin
bir fonksiyonu olarak tanimlanir (Basak ve Giullen, 2010:57). Potansiyel
durumdaki tehlikenin gercege donusme olasihdl ile gercege donustugu
durumda neden olacagi zararin bilesimi riskin seviyesini belirler (CAA, 2002:3-
5). S6zu edilen risk; dogrudan ya da dolayl olarak havacilik faaliyetleri
kapsamina giren insanlarin, hava araglarinin, donanimin ya da alt yapi
tesis/olanaklarinin zarar goérme olasiligina bagli olarak dusunulmektedir
(Gerede, 2006:31). Risk daha ylksek ise ya kazanin meydana gelme ihtimali
daha fazladir ya da sonuglari daha ciddidir (CAA, 2010:Chapter 2) ya da her
ikisinin de ihtimali artmistir.
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1.3. Havacilikta Emniyet Kavrami

Emniyet, “yarutilen faaliyetlerde insanlara veya mala zarar verme durum,
hal ve kosullarinin, etkin ve surekliligi saglanmis tehlike tanimlama ve risk
yonetimi sayesinde kabul edilebilir bir seviyeye indiriimesi ve bu seviyenin
muhafaza edilmesi” (ICAO, 2013:2/1) olarak tanimlanir. Emniyetin saglanmasi,
yuruttlen faaliyetlerde insan hayatinin, saghdinin givence altina alinmasinin
yaninda, maddi kayiplarin olabilecek en dusuk seviyeye indiriimesi ve bu
seviyede surekli tutulabilmesi anlamina gelmektedir. Havacilik yayimlarinda
emniyetin saglanmasinda kazalarin ve kayiplarin indirebilinecegi en dusuk
seviye dusunulir ve hedeflenir (CAA, 2006:1/4). Havacilik emniyeti kisacasi
hava araci faaliyetleri ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgisi olan emniyet
risklerinin kabul edilebilir seviyelerde gergeklesmesi durumudur. Havacilikta
“‘emniyet” ve “glvenlik” kavramlarinin basinda ve akademisyenler arasinda
karistinldigi goérilmektedir. “Havacilik emniyeti” kisaca, sivil havacilik faaliyetleri
kapsaminda tum potansiyel riskleri tanimlamak ve bunlari kabul edilebilir
seviyelere indirebilmek amaciyla yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
faaliyetler; insanlarin, sivil havacilik sistemindeki altyapinin ve hava araclarinin
emniyetini saglamaya c¢alisir. Diger yandan “havacilik guvenligi”’; insanlarin, sivil
havacilik sistemindeki alt yapinin ve hava araclarinin sabotaj ve terorist
saldirilar gibi su¢ unsuru tasiyan ve kasith olarak yaratilacak risklere karsi
korunmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Guvenlik kasith risklerin emniyet
ise kasitsiz risklerin kabul edilebilir seviyelerde gerceklesmesi anlamina
gelmektedir (Gerede, 2006:36).

1.4. Havacilik Emniyetini Artirmanin Onemi

Havacilikta emniyeti artirmak hem bir zorunluluktur, hem de bir
gerekliliktir. Zorunluluktur; ¢unklu kamu sagligini korumak gorevleri nedeniyle
duzenleyici ve denetleyici otoriteler, devlet yani halk adina emniyetin
saglanmasina donuk duzenlemeler yapmaktan ve bunlari denetlemekten
sorumludurlar. Ticari havayolu igsletmelerinde emniyetin artirimasina dénuk pek

¢ok duzenleme vardir ve bunlara uymayanlar yaptirrmlara ugrarlar (SHGM,
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2012c:5). Emniyetsiz bir sektor havayolu tagimaciliginin kendine has ekonomik,
sosyal ve kulturel faydalarindan yararlanmayi engeller (Oum ve Yu, 1998:1).
Gerekliliktir; ginkl zorunluluk olmasa bile hem ticari isletmeler hem de digerleri
kendiliklerinden emniyeti artirmaya caligirlar. Ticari igletmeler emniyetsiz olursa
talep azalir ve gelir kaybederler ayrica emniyetsizligin pek ¢ok sigorta
edilmemis maliyeti vardir (Roughton ve Mercurio, 2002: 3-10). Ticari olmayan
havacilik kuruluglari da emniyeti artirma gerekliligi ile karsi karsiyadirlar.
istenmeyen olaylarin gergeklesme olasiliginin artmasi ya da bunlarin etki
siddetlerinin yukselmesi ticari amaglar gutmeseler bile, bu tur kuruluglarin
cevreden kaynak saglamalarini engelleyebilir dolayisiyla faaliyetlerini
durdurabilir.

Havacilik orgutlerinin teknik cevresi, surekli yenilenmektedir. Nitekim
teknoloji devir hizinin en vyudksek oldugu sektorlerin basinda havacilik
gelmektedir (Benligiray, 2006:170-184). Anilan g¢evrenin belirledigi operasyonel
kosullar, surekli artis gosterdigi gorulen ve gelecekte de gostermesi beklenen
kiresel hava trafigine (ACI, 2007; Airbus, 2012a; Airbus, 2012b; Boeing, 2011;
SHGM,2012a) bagli olarak zorlagmaktadir. Bununla birlikte, hava
tasimaciliginin en emniyetli ulasim segenegi olmasi® ve 2000 yilindan itibaren
kazalarin sayisindaki énemli diists (ICAO Istatistikleri 2012 ve 2013; SHGM
Faaliyet Raporlari 2011 ve 2012a) emniyet kavramina sektérde verilen énemle
aciklanmaktadir. Buna karsin hava tasimacihgindaki tretim miktarinin (Yolcu ve
ucak trafiginin artmasi) surekli artmasinin emniyet risklerini artirdigi da
unutulmamahdir.

Havacilikta emniyet, yiz yilh askin bir suredir surekli geligtirilerek diger
sektorlerden daha onemli ve daha yararli sonuglar Uretebilmistir, bu nedenle
diger sektorler de bunlardan yarar saglayabilmektedir (Toff, 2010:21-25).
Bunlarin yaninda, havacilik érgutlerin yasal ¢evresinde siki bir diazenlemeler
kimesi (regulasyonlar) bulunmaktadir. Havacilikta ulusal ve uluslararasi
otoriteler orgut faaliyetlerini dizenleyen pek c¢ok kurali belirlemekte, bunlar
hakkinda denetimlerde bulunmakta ve &rgutler Uzerinde baski kurmaktadir.

Tam bu faaliyetlerin hedefinde, standarda kavusmus uygulamalar ve bu sayede

5 www.ec.europa.eu , Erisim tarihi: 08.04.2015.
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azaltilmasi amaclanan riskler bulunmaktadir. Bagka bir deyigle emniyetin
artirlmasi bulunmaktadir. En Ust otorite konumunda bulunan ICAO Birlesmis
Milletler'e (United Nations — UN) bagl olarak faaliyet géstermektedir. Yetkilerini
uluslararasi bir anlasma olan Sikago Konvansiyonu'nu temel alarak kullanan
ICAO, tum havacilik cgevresindeki kurallari, teknik altyapi gerekliliklerini ve
havacilik personeli nitelikleri ile lisans verme gibi konulari yuritmek Uzere
kiresel bir ag yapisinda organizasyonlar olusturmakta ve bunun yaninda
yayimladigi dokumanlarla standartlari belirleyip uygulatmaktadir. ICAO,
havacilik cevresinde her konuda 6nce emniyeti amaglayan standardizasyon
calismalarini yaratmektedir (Turhan, 2007:9). ICAO’nun stratejik hedefleri;
emniyet, kuresel sivil havacilikta guvenligin artiriimasi ve hava tasimaciliginin
surdurulebilir gelisimi icin ¢evrenin korunmasidir (ICAO, 2013).Buradan agikca
anlasiimaktadir ki, emniyet kavrami kuresel sivil havacilik faaliyetlerinde
stratejik bir 6ncelik olarak tanimlanmaktadir. Semsiye konumundaki Ust otorite
ICAO, emniyet ve guvenligin istenilen seviyelerde tutulabilmesi igin
duzenlemeler geligtirmekte ve ulke otoritelerinin denetlemeler aracihigiyla

bunlari uygulamasini saglamaya c¢alismaktadir.
1.5. Tiirkiye’deki Havacilik Orgiitlerinde Emniyet

Tarkiye’de ICAO’nun belirledigi standartlarin uygulanmasindan Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgl sorumludur. Ulusal sivil havacilik
faaliyetlerinin yUrUtilmesinde emniyet kurallarinin yayimlanip uygulanma
durumunun denetlenmesinden de Ulagstirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi baghsi bir kurum olan Sivil Havacilik Genel Muduarlagd sorumludur.
2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu’nun 10 Kasim 2005 tarihli ek maddesinde
(5431/31 md.) “sivil havacilik alaninda faaliyet gdésteren tim igsletmeler ve
yeterlik belgesine sahip olmasi gereken personel, Sivil Havacilik Genel
Mudiirliigd tarafindan ylirirliige konulan diizenlemeleri takip etmek, Genel
Mudrligin verdigi talimatlara uymak, Genel Mid(irliik yetkililerince talep edilen
her tdrli  bilgi ve belgeyi vermek ve istenen ekipmana her zaman
erisebilmelerini saglamakla yikdmliddr’ denilmektedir. Ayni tarihli muteakip
maddede (5431/32 md.) “Genel Midlirliik tarafindan géreviendirilen teknik
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denetgilerin, denetimlerde; hava aracinin uguga elverisli olmamasi, muirettebatin
0 hava araci tipi igin gerekli nitelikleri tagimamasi veya ugugu yliriitecek fiziksel
ya da zihinsel kapasiteye sahip olmamasi, operasyonun can ve mal emniyeti
icin tehlike olusturmasi, tespit edilen eksiklik veya bulgularin can ve mal
emniyeti ile ugus emniyetini dogrudan ilgilendirmesi durumlarinda isletmecinin
ya da yeterlik belgesi gerektiren personelin ugus operasyonunu veya
isletmecinin faaliyetini durdurmaya yetkili” olduklari belirtiimektedir. Bunun
yaninda, yine 10 Kasim 2005 tarihli Sivil Havacilik Genel Mudurligt (SHGM)
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un, 4Unct Maddesi, “m” fikrasinda,
anilan yetkinin kullanimi hakkinda  “sivil hava araclariyla emniyetli ugus
operasyonlari yapmak igin gerekli olan énlemleri almak, denetimler yapmak ve
belge diizenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal etmek ve kayitlari tutmak”
denilmektedir. Orgiit cevresinin yasalar geregince, emniyet konulu 6rgiit
faaliyetlerine bu kadar etkili muadahil olmasi sonucunda, 6rgit yonetimlerinin
emniyete yonelik 6zel tedbirler almasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Yukarida 6rgitin, emniyet faaliyetlerini etkileyen yasal g¢evre, buna bagli
olusturulmus olan yetkili otoriteler ve gorevleri tanimlanmistir. Buradan sonra,
emniyete etkiyen orgut i¢ cevresi irdelenecektir. CUnkl havacilikta orgutsel
faaliyetlerde, emniyet kavraminin niteligini ve iglevini belirleyen yalnizca dig
cevreye bagh kurallar ve uygulamalar degildir. Emniyet kurallarinin belirlenmesi
ve gelistiriimesi igin, drgut yonetimi sorumlulugunda once konulan ve ardindan
surekli gelistirilen kurallar dizisi bulunmaktadir. Kullanilan hava araglarinin ve
onlara ait pargalarin bakimi ve onarimi yapilirken, emniyeti saglamak Uzere
dikkate alinan bir diger etken de bakim el kitaplaridir. Bakim el kitaplarinda yer
alan kurallar, bakim faaliyetlerinin ara¢ veya techizatin hangi zorunlu kurallara
uyularak yapilacagini belirlemektedir. Bakim el kitaplarini dretici isletmeler
yayinlarlar. igerdikleri kurallar, ayni zamanda, emniyet icin uygulanmasi zorunlu
kurallardir. Anilan teknik kurallarin yani sira, belirlenmis bir slirede/periyoda
yapilmasi gerekli olan degisiklik ve yenilestirmeleri belirten kurallar da vardir.
Zamana bagl kurallarin hem hava araci bakim igletmelerinin temel faaliyetlerini,
hem de emniyet kurallarini belirlerken kritik bir 6nemi vardir. Lojistik suregler, is

suregleri, personel gorevlendirmeleri, adam/saat hesaplamalari gibi pek c¢ok
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faaliyeti baglayici niteliktedir. Teknik kurallarin yaninda, emniyeti tesis etmekte
ve gelistirmekte orgut i¢ ¢cevresinde baska etkenler de bulunmaktadir. Bunlarin
basinda ust yonetim gelmektedir. Emniyetin tesis edilmesi veya gelistiriimesinde
ust yonetimin destedi, en O6nemli etkenlerden biridir. ClnkU herhangi bir
teskilatta emniyet uygulamalarinin etkin hale getirilebilmesi, 6rgut yapisindan
bagimsiz sekilde ve mutlaka yonetimin sorumlulugu altindadir (Roughton ve
Mercurio, 2002:4-15).

1.6. Hava Araci Bakim Faaliyetlerinde Emniyet

Hava araci bakim igletmelerinde emniyeti tartismak icin ilgili yazin ve
mevzuatta sikga karsilasilan “bakim faaliyetlerindeki etkinlik sorunlarina”
odaklanmak gerekmektedir. Doksanli yillara kadar bakim hatalari denildiginde,
tanimindan itibaren, insan tarafindan gercgeklestirilien hatalar veya ihlaller
anlasiimaktadir (Graeber ve Marx, 1993). GlUnumuzde, bakim hatasi “bakim
sisteminin (ilgili kigiler de dahil olmak Uzere) calismasinin beklendigi sekilde
calismamas!” olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni tanim, ihlalden farkli bir
durumdur, c¢unkd ihlal belirli kurallardan ve duzenlemelerden kasith olarak
ayrilmaktir” (Franklin, 2008:50-52). A.B.D.’nin Sivil Havacilik Otoritesi (Federal
Aviation Authority — FAA) sponsorlugunda, hava araci bakim faaliyetlerinin
yurutulmesinde emniyet sorunlarinin ve ¢ézumlerinin tartisildigi bir ¢alistayda
(Agustos 2011) da bu vyeni tanima dayali anlayisin artik sektérde
benimsendigini gérmek mumkuanduar (Avers vd., 2011). Defence Aviation Safety
Centre (DASC) tarafindan yurGtilen bir calismaya gore en sik olarak
karsilagilan bakim hatalari sunlardir (Franklin, 2008:50):

- Komponentlerin uygun olmayan sekilde montajt,

- Yanhs parca/malzeme kullanimi,

- Kablo donanim uygunsuzluklari/hatalari,

- Takim/malzemelerin ucak Uzerinde kaybedilmesi/unutulmasi

(YAMAHA/DAMAHA riski olugturmasi),

- Yetersiz ya da uygun olmayan yaglama,

- Ulagsim/yangin kapaklarinin gevsek ya da acgik birakiimasi,

- Yakit ikmal kapak ve panellerinin gevsek ya da agik birakiimasi,
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- Inis takimlarina ait kilit pimlerinin ugus 6ncesi sékiilmemesi,

- Sistemlerde kirlenmeler,

- Hava aracinin yerde testleri yapilirken veya yer araglar ile hareket
ettirilirken hasar gormesi

ICAO’'nun 1945ten gunumuize kadar yayimlamayi sdrdurdugu kaza
istatistikleri incelendiginde, tasinan her 100 milyon yolcuya karsilik 6lum orani
bagslangigta 5 civarinda iken, 1968 vyilinda 0,5e kadar indirilebilmistir.
Calismada kisaca yer verilen emniyet disltncesindeki evrimin etkisinde, bu
seviyenin dusurllerek 1997°den gunumuize kadarki donemde 0,05’in altinda
surekli tutulabildigi gorulmektedir. Can kayiplarinin  dusuk seviyelerde
tutulmasinin bir basari olarak sayiimasi tartismali bir konudur. Cinku havayolu
trafigi ve buna bagl olarak emniyet riskleri giderek artmaktadir. Bu durum kaza
ve Olum oranlari sabit kalsa bile mutlak kaza ve 6lum sayilarinin artacagi
anlamina gelmektedir. Genellikle havacilik kurumlari ve vyetkililer bu
rakamlardan yararlanmaktadirlar. Bununla birlikte, gecmigteki olumlu nitelikteki
sonuglarin gelecekte de basarilabilmesi igcin hem olumlu hem de olumsuz
deneyimlerden yararlanmak ve dersler ¢ikarmak zorunlulugu bulunmaktadir.
istatistiklerde, kazalarin nedenleri siniflandirilirken, mekanik arizanin
(mechanical failure) en onemli nedenlerden biri olarak goéruldugu
anlasiimaktadir (Boeing, 2011; Boeing, 2012). Kazaya neden olan mekanik
arizalardan soz edildiginde, mekanik bir komponentin ariza yapmasindan ya da
bakim sirasinda yapilan bir hatadan kaynaklanan kazalar kastedilmektedir
(Martinussen ve Hunter, 2010). IATA 2008 yili verilerine gore, tum havayolu
aracglari kazalarinin %15’i bunlardan kaynaklanmaktadir; ugak arizasindan
kaynaklanan kazalarin %28’i bakim hatasindan dolay1 gergeklesmistir ve bakim
hatalarindan kaynaklanan hatalar incelendiginde, %57’sinde iyi 6rgutlenememis
bakim personeli sorunu tespit edilmistir (Avers vd., 2011:7).

Bakim faaliyetlerinde gergeklesen insan hatalari sadece ugus emniyeti igin
tehdit olusturmakla kalmaz, ayni zamanda gecikmelere, iptallere, hava trafiginin
alternatif meydanlara yonlendiriimesine mecbur kalinmasina ve diger ugus
programlarinda aksakliklara ve bunlarin yani sira énemli mali kulfetlerin ortaya

¢tkmasina neden olur. Ornegin, Boeing 747-400 gibi buyik bir ugagin ugusun
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iptal edilmesi, havayoluna 140.000 ABD Dolarina mal olabilir. Kapida yasanan
bir gecikme ise, saat basina ortalama 17.000 ABD Dolarina mal olabilir. Bu
kapsamda dusunuldugunde, terminalde kapiya geri donulmesini gerektirecek
kilit pimlerinin dizgun takilmamasi/birakiimamasi gibi basit hatalar bile énemli
maliyetler yaratabilir. Bakim programi aksakliklarinda veya bunlarin sikhigindaki
bir azalma, buyuk oranda tasarrufla sonuglanabilir (Hobbs, 2008:2; Boeing,
2008:16).

Dekker (2007) kazalarin nedenlerini arastirirken bu tur siniflandirmalarin
aslinda gergegi yansitamadigini dustinmektedir. Bir kaza gercgeklestiginde
mekanik ariza bulmak i¢in gaba gosterildigini, bulunamadigi durumda, insan
hatasi (human error) olarak siniflandirildigini ya da tam tersini yaparak ayni
mantigin izlendigini soylemektedir. Bu tur yaklagimin pesi sira da sucglama
mantidina hizmet edildigini ve ylzeysel nedenlere bagl sonuglar dretildigini
ifade etmektedir. Dekker'a gore, gercekte kazalarin mekanik nedenlerle mi,
yoksa insandan kaynaklanan nedenlerle mi olustugu zaten bulaniktir. Ayrica ve
daha Onemli olarak da sebeplerin belirlenmesi sonug¢ degildir, baslangi¢
olmahdir. Bu baslangig; kazanin derinligine dogru kok nedenlerin
dusundimesini, gelecekte benzerlerini yasamayi onleyecek sekilde yuruatalip
orgutsel o6grenmenin saglanmasina dogru bir dizi 0Orgutsel ¢abanin
gerceklestiriimesinin baslangici olmalidir (2007:1-16).

Marx’'in bakim faaliyetleri hatalari yonuyle tartistigi kaza, A.B.D.'de 11
Eylul saldinlarina kadar en buyuk havacilik felaketi olarak anilan ve “Flight-191”
adiyla anilan kazadir. A.B.D. National Transportation Safety Board’'un (NTSB)
acgiklamasina gore motorun kanattan ayrilarak kazanin gergeklesmis olmasinin
nedeni, bakim teknisyenlerinin motoru sékerken alternatif bir ydntem gelistirmis
ve bunu uygulamis olmalaridir. Teknik dokimanlarda yazmayan fakat
teknisyenler tarafindan iyi niyetle bulunup zaman kazandirdigi ve bakim
maliyetlerini azalttig1 icin tercih edilen bu yontem, paylonlara binen yuku
ongoremedikleri sekilde artirmis ve kaza ile sonuglanmigtir. Marx, bu kazadan
yola gikarak, belirlenen usullerin uygulanmasinda ve geligtiriimesinde ortak bir

sorumluluk bulundugunu distnmektedir (Marx, 2009:65-69).
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Sonug olarak hava araci bakim faaliyetleri havacilik emniyetini en fazla
etkileyen havacilik faaliyetlerinden birisi olarak gorilmektedir (Boeing, 2008:16).
Bu nedenle emniyeti artirma ¢abalarinda bakim faaliyetleri alaninin 6zel bir yeri
vardir (Hobbs, 2008:1). Bu noktada karsimiza su sorular gikmaktadir: “Emniyet
konusunda Ust yonetimin mutlak desteginin saglandigi kosullarda; uluslararasi
ve ulusal havacilik otoritelerinin yayimladigir tum kurallarin en iyi sekilde
uygulanmasi ve bu tur teknik dizenlemelere uyulmasi yeterli midir?”, “Dogru
bicimde adam/saat hesaplayan ve kurallarin uygulanip uygulanmadigini etkin
sekilde denetleyen bir 6rglt yonetimi ile emniyeti tesis etmek mumkin mudar?”,
“Ust yodnetim emniyet ihlallerini nasil tespit etmeli ve karsihiginda ne
yapmalidir?”, “Kazalarin nedenleri arasinda insan hatalarinin payi nedir,
ihlallerinin payi nedir?”, “Hatalari veya ihlalleri dnlemek mimkin mudir?”Bu
arastirmanin yola ¢iktigi temel sorular bu tir sorulardir. Sonraki boliumlerde,
hava araci bakim O&rgutlerinde, disiplin kurallari nasil kullanilirsa hata ve
ihlallerin Onlenecegi, boylece emniyetin artirllip glvence altina alinacagi

sorgulanmaktadir.
2. Havacilikta Emniyet Yonetiminin Geligimi

Emniyeti yonetmek; riskleri tanimlayarak analizlerini yapmak, bertaraf
etmek veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan faaliyetleri
yonetmek anlamina gelmektedir (SHGM 2012c). Emniyet yonetimi sanayi
devriminden gunumuze yasanan teknolojik gelismeye paralel bir gelisim
gostermistir (ICAO, 2013:2/1-2). Kazalarin teknik nedenlerinin arastirilarak
suclularin bulundugu ilk donemden, hatalarin drgutsel nedenlerine odaklanan
kultar temelli yaklagimin 6ne ¢iktigi gunumuze dek emniyeti artirma ¢abalarinin
evrim gegcirdigini sdylemek mumkindur (Wells ve Rodrigues, 2004:157-185;
Wiegmann ve Shappell, 2003:1-17; ICAO, 2013; CAA, 2002; IAA, 2010). Anilan
evrim surecinde havacilikta emniyet yonetimi, gecmis yonluden (reaktif),

gelecek yonluye (6neylemci) donlisiim gdstermistir (Liou vd., 2008:20-26).

2.1. Havacilikta Emniyet Yonetiminin Gelisiminde Asamalar
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Asagida emniyet dusuncesinin havacilik tarihindeki 6nemli olaylara bagh
olarak gelisimi kisaca anlatilacaktir. Emniyet disuncesinin gelisimi, U¢ donemde
tanimlanmaktadir (ICAO, 2013:2-1,2-2) ve asagida ayird edici 6zellikleri ayri

ayri ifade edilmistir.
2.1.1. Teknik faktorler donemi

Yirminci yuzyllin basinda havaciligin onculerinin yasadigi donemden
1960’larin sonlarina kadar diyebilecegimiz ilk dénemde, kimin ya da neyin, nasil
ve ne zaman kazalara neden olduklarini konu alan arastirmalar ve bunlarin
analizleri, emniyetin gelistirimesinde arag¢ olarak kullaniimaktaydi (ICAO, 2013:
2/1). Cunkl baslangic doneminde emniyet dlusuncesi, “herhangi bir hava
aracinin ne olup da kaza yaptiginin anlasilmasi” Gzerine kurulu idi. Nitekim
1908 yih EKim ayinda bir hava araci kazasi sonucunda o6len ilk Kigi olan Frank
P. Lahm’den gunimuze dek “kazalarin neden gergeklestigi’ temel sorusuna
yanit aranmaktadir (Wiegmann and Shappell, 2003:2). Yapilan kaza sonrasi
arastirmalarda, teknik analizler genellikle, kazaya neden olan kogullari mantikli
bir sekilde agiklamaya yaramaktadir (Wells ve Rodrigues, 2004:159). Kaza
arastirmalarindan yola ¢ikan ve teknik gerekgelere odaklanmig olan bu tarz bir
yaklasimda, emniyetin saglanamamasi ilkin teknik nedenler veya teknolojiden
kaynakh sorunlar ile iligkilendiriimekteydi (ICAO, 2013: 2/1). Yaklagimin yetersiz
yani, insan faktorinud teknik yapinin parcasi olarak gérmesidir (Balk ve
Bossenbroek, 2010). Yani kazaya teknik gerek¢ce bulunamadidinda, suglanacak
bir insan bulunmaktaydi. Daha da genel bir bakis agisiyla, birinci donemde
emniyette gegmis yonlu (reaktif) yaklasimin s6z konusu oldugu sdéylenmelidir.
Cunkl kazalarin nedenleri kazalar gergeklestikten sonra nedenlerini bulmak igin
caba sarf edilip gelecekte tekrar yasanmamasi icin dersler c¢ikariimaktaydi
(ICAO, 2013:2/1).

2.1.2. insan faktorleri donemi

1970’lerde yasanan Onemli gelismelere paralel olarak gelisen (Geels,
2006:999-1016) ve 1990’lara dogru giderek daha fazla kabul goren ikinci
dénem, “emniyette insan faktorleri’ dénemidir (ICAO, 2013:2/4-5). ikinci
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donemde havacilikta kazalarin sayisinda buydk bir azalma oldugu
gorilmektedir®. Bu donemde uluslararasi emniyet diizenlemelerinin blyik bir
gelisim gostermesi ddonemin bir diger karakteristik 6zelligidir (ICAO, 2013:2/4-5).
insan faktorleri, bir dizi hedefi basarmak amaciyla belirli bir sistem icerisinde,
biri digeriyle baglantili olan insan, donanim, gevre, yontem ve usuller arasindaki
etkilesimi en iyi hale getirmeye galisan bilim disiplinidir. insana neyin gerektigi
ve insanin neyi yapabilecegi arasindaki yanlis eslesmeyi azaltan sistemleri
tasarlamak amaciyla bu bilgiyi kullanan bir sistemde, insanin yetenekleri ve
kisittamalarini ¢alismaya odaklanir. Bu yanhs esleme azaltildigi takdirde,
hatalar ve ihlaller de (kazalara neden olabilecek) azalmis ve insan performansi
artmis olacaktir (Wells ve Rodrigues, 2004:159). Bu sayede emniyetin artmasi
beklenir.

insan faktérlerine dayall yaklagim, insan kaynagini ve dolayisiyla insan
hatalarini temel alan bir yaklagsimdir (Balk ve Bossenbroek, 2010). insan
hatalari, 1970’lerin sonlarindan beri, ugak kazalarinin gogunluguna neden olan
faktor olarak gosteriimektedir (Edkins, 2002:249-251). Nitekim insan faktérinin
dogasinda hatanin bulundugu pek c¢ok arastirmada ve siklikla dile
getiriimektedir (Marken, 2005:409). Diger taraftan, havacilik &rgutlerinde
¢alisanlarinin hatalarini timayle yok etmek mumkin olamamaktadir. Hatalarin
sifira indiriimesinden bahsedildiginde, yodnetim bilimcilerin aklina ilk kalite
yonetimi gelir. Suarez (1992), kalite yonetiminde 6nem atfedilen UG¢ bilim
insaninin (Crosby, Deming ve Juran) yaklasimlarini karsilastirarak tartistig
¢alismasinda, Crosby’nin yaklagsiminin temelinde hatalari énlemek oldugunu
saptamistir (Suarez, 1992:2-6). Crosby’nin yaklagiminda &ncelikle, kalite
yonetiminde insan hatalarinin kaginilmaz oldugu kabul edilmektedir. Hatta
yalniz kabul edilmekle kalinmayip, O6nceden tahmin de edilmeye
calisiimaktadir’. Benzer sekilde kalite ve emniyet yonetimlerini karsilastiran bir
eserde, bir yanda performans standartlarinin “sifir hata”, diger yanda emniyet
performans standartlarinin “sifir kaza/kirrm” ile tanimlandiklari goérulmektedir
(Roughton ve Mercurio, 2002:324-325). Sonug¢ olarak; insan faktorleri

alanindaki calismalarin, insan hatalarinin kdkenlerinin yaninda sonuglarini da

6 www.ntsb.gov, Erisim tarihi: 17.07.2013.
7 www.philipcrrosby.com Erisim tarihi: 14.07.2013.
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tanimlamak ve bunlari azaltmak tzere ydntemler énerdigi gérilmektedir. Insan
faktorleri konulu calismalarin énerdigi yontemlerin; ergonomik, bilissel ve
(emniyet kulturine kadar uzanan bir perspektifle) &6rgditsel boyutlart vardir
(Mannan ve Lees, 2005:688,690; Wiegmann ve Shappell, 2003:20). Bununla
birlikte, bu donemde yalnizca insan faktorinun bir birey olarak sinirliliklari ve
hata yapma potansiyeli Uzerine odaklanmig, sifir hatanin hedeflense bile

mumkun olamayacagi kabul edilmistir.
2.1.3.0rgiitsel faktérler dénemi

Havacilikta insan faktorleri yaklasimin baskin oldugu ikinci donemdeki
calismalar, emniyeti tehlikeye dusuren insan hatalarinin nedenlerini incelerken
kazalarin, bireyin fiziksel veya duyussal kosullariyla ilgili yetersizliklerinin
yaninda, ait oldugu orgutte olusan teknik, usul, is yapma anlayisi gibi orgutsel
tehditlerden de kaynaklanabildigini ortaya koymustur. Bu donemde artik bireyin
hata yapmasina neden olan faktorlerin iginde bulundugu sosyal cevrede
belirginlesen kosullar ile birlikte tanimlandigini gormekteyiz. Buradan hareketle,
emniyeti tehlikeye atan insan faktorinin ait oldugu 6rgutle birlikte incelenmesi
gerektigi anlasiimistir. Orglitsel bakis agisi insan faktérinin bireysel kisitlarinin
yaninda, sistematik bir dusunugsle ¢alisanin iginde bulundugu 6rgata, érgutin i¢
ve dis cevresini teknik olanaklar ile birlikte degerlendiren bir anlayigi
ongormektedir (Garland vd., 1999:67-101; Wiegmann ve Shappell, 2003:37-44;
Balk ve Bossenbroek, 2010; ICAO, 2013:2/5-8). Bdyle bir degerlendirmenin
neden oldugu deneyimler biriktikge ve hatalarin nedenlerinin insan faktoru ile
kisith olmadigi giderek daha fazla anlasildikga, yeni bir emniyet anlayisi
belirginlesmeye baglamistir. Uglincti ddnem olarak niteleyecegimiz bu dénemde
orgitsel bakis agisi hakim konuma gelmistir ve sdyle dzetlenebilir: insan
kaynakli hatalar kaginilmazdir. Insan kaynakli hatalar yalnizca calisanlarin
davraniglarinda degil, ait oldugu grupta veya iginde bulundugu O&rglitte
sdrddrilen uygulamalardan veya O&rglitiin teknik ya da yasal cevresindeki
etkenlerden kaynaklaniyor olabilir.  Sistematik bir anlayigta emniyetin
yonetilmesi sonucunda, emniyeti tehlikeye diglren hatalarin hangi kademede
ortaya c¢iktigi, nedenleriyle birlikte belirlenir. Belirlenen hatalari giderecek

63



Onlemleri alabilmek ve ders ¢ikarip gelecekte olmasini énlemek igin, hatalarin
ybnetim tarafindan biliniyor olmasi gerekmektedir. Yoénetim tarafindan bilinmesi
icin, c¢alisanlarin Oérglitsel faaliyetlerini bagarirken yaptiklari ve gérdiikleri
hatalar1 gizlemeden bildiriyor olmalari gerekmektedir. Bbyle bir nedensel zincir
dogru ybnde tanimlanirsa, orguit ust ybnetimi hatalari, ihlalleri gérir ve bilir,
analiz edebilir, dogru tedbirleri alabilir ve &grenen bir Orgltte emniyeti
artirabilmek (izere surekli yenilenmeyi basarabilir (Shappell vd., 2007; 73-87).
Tersi durumda ise, hata ve ihlaller bilinmez, nedenleri diisiinlilemez ve olumsuz
sonuglar kaginilmaz olur (Reason, 1990:217-250).

Yazin emniyetin tesis edilerek surekliliginin saglanmasinda, en etkin
faktorin insan olduguna isaret etmektedir (Reason, 1995:80-89). Emniyetin
saglanmasi ve artirilabilmesi igin, orgutun kendi icinde emniyeti etkileyen tim
tehlikelerden (hazards), risklerden, hatalardan, ihlallerden ve bunlara karsilik
farkh orgut seviyelerindeki ¢6zUm Onerilerinden haberdar olmasi gerekmektedir
(Hale, 2000:1-14). Bu bilgiler kullanilarak gec¢misteki olaylardan ders
cikartilabilir ve emniyeti artiracak onlemler alinabilir. Bunun gergeklesmesi igin
de emniyet konusunda her turli seviyeden calisanin goruslerini rahatlikla
bildirebiliyor olmasi, herkesin bu konuda icten bir 6grenme tutumunda olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda paylasiimis degerlerin, inanglarin, tutumlarin
uretilen normlarin ve davraniglarinin emniyeti destekleyen nitelikte olmasi son
derece 6nemli bir gereklilik olarak goérulmektedir (Furnham ve Gunter, 1993;
Glendon ve Stanton, 2000:193-214).

Bunlarin basariimasi igin emniyetin etkin sekilde yonetiimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Emniyet yonetiminde iki temel konuya odaklanilir: “tehlike”nin
tanimlanmasi (hazard identification) ve emniyeti tehlikeye dustren risklerin
yonetiimesi (risk management). Tehlikelerin tanimlanmasinda, agik iletisim
ortaminin, hatalarin ortaya c¢ikariimasinda fayda saglamasi beklenir. Hatalarin
ve bunlara sebep olan tehlikelerin agik iletisim ortaminda tartigiliyor olmasi, ig
sureglerinin gorunur hale gelmesini ve emniyetin yonetilebilmesi igin ihtiyac
duyulan bilginin ortaya c¢ikmasini saglayacaktir (Vogelsmeier ve Scott-
Cawiezell, 2007:211). Emniyet taniminda irdelenecek ikinci bilesen risk

yonetimidir. Emniyette risk yonetimi, sistemi tanimlayan, tehlikeleri tespit eden
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ve riski degerlendiren, analiz eden ve kontrol eden emniyetin yonetiimesi
kapsamindaki faaliyetler icerisindeki resmi bir sure¢ olarak tanimlanir (FAA-
SMS for Airport Operators, 2007:5; ICAO, 2013:Chapter 5) ve érgut genelinde
tum faaliyetlerin emniyetli isleyis sinirlari dahilinde uygulanmasina dayalidir
(Rasmussen, 1997:183-213). Emniyetin saglanabilmesi icin faaliyet alanlarinda,
sureclerde ve sistem unsurlarinda ortaya ¢ikma olasiligi bulunan risklerin
belirlenmesi ve bunlarin en aza indirilebilmesi icin tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (Gerede, 2006:31). Hem tehlikelerin (ya da tehditlerin — hazards)
hem de risklerin dnceden belirlenip dnlenmeye ¢alisiimasi oldukga etkin bir
oneylemcilik (proaktivite) olarak gorilmektedir.

Emniyetin  yénetilmesinde yukarida belirlenen iki temel konuda
farkindaligin saglanmasi yeterli olamamaktadir. EmniyetsizliJe neden olan
kosullarin ve davraniglarin érgut derinliginde farkli katmanlarda kok nedenlerinin
incelenmesi, orgutiin gerceklesmis hata ve ihlallerden dersler gikarabilmesi de
gerekmektedir. CUnkl hata ve ihlaller kaginilmaz olarak gergekleseceklerdir,
ortadan kaldirilmalari mimkun degildir fakat yonetilebilirler (Amalberti vd., 2006:
i66). Orgutsel faktorler déneminde tehlike ve risklerin belirlenip ydnetiimesinde
Ooneylemci sistematik bir yaklasim geligtiriimigti. Emniyet Yonetim Sistemi
(EYS). EYS, drgutte emniyetin yonetilebilmesi icin gelistirilir; resmi niteliktedir ve
ust yonetimden asagidaki alt yonetim kademelerine dogru emniyet ile ilgili
usullerin uygulanmasi igin yarutulen faaliyetleri kapsar. S6z konusu faaliyetler
sistematik olarak yurutullr, gelistirilen politikalarda, belirlenen usullerde
gbzlenebilir (FAA, 2007; ICAO, 2013:xii). Orgitsel bakis acisiyla emniyet,
EYS’nin asagdidaki temel iglevlerinin basariyla uygulanmasi ile saglanabilir:

- Emniyet yonetiminde sorumlularin ve sorumluluklarinin belirlendigi
emniyet politika ve amaglarinin belirlenmesi islevi,

- Emniyeti tehlikeye dusurecek tehlikelerin ve bunlara bagh risklerin,
orgutin farkli seviyelerindeki bilgi ve deneyimlerden vyararlanarak igbirligi
icerisinde tanimlandigi risklerin ybnetilmesi islevi,

- Emniyet performansinin dlgllerek zaman iginde izlenmesi ve surekli

iyilestirilmesini iceren emniyetin glivence altina allnmasi iglevi,

65



- Emniyet egitimlerinin etkin sekilde verilerek gerekli iletisim
yontemlerinin gelistirilmesi ¢abalarini iceren emniyetin tesvik edilmesi iglevidir
(ICAO, 2013:9/15-16; SHY-SMS).

EYS’'nin dort islevi ayrni ayri incelendiginde goértlmektedir ki, emniyeti
yonetebilmek igin insan faktorinin olanak ve kisitlarini iyi tanimlamak ve olasi
ihlal ya da hata davraniglarinin neden olabilecedi kaza ve kirim olaylarini
Onlemek Uzere orgut genelinde sistematik bir yaklasim ortaya koymak
gereklidir. Sonucunda 6rguat icinde mevcut riskler tanimlanip yonetilebilmeli,
hatalar ve ihlaller ceza korkusu olmadigi icin tartisihp degerlendirilebilmeli,
bunlarla o6rgutsel 6grenme saglanmali ve nihayet Orgutin genelinde fayda
saglayacak gelecege donlUk tedbirler gelistirilebilmelidir (ICAO, 2013:2/2).
EYS’nin kendinden &énceki emniyet yonetimi yontemlerinden en énemli farki,
emniyeti tehdit edebilecek riskleri gelecege donuk oneylemci (proaktif) bir
anlayigla 6ngérmeyi amagliyor olmasidir. Bunu basarmak icin de érgutun tum
kademelerine sorumluluklarin yayilmasina ihtiyagc duyulur (FAA, 2007:2-3).
Farkli seviyelerde ve farkli birimlerde galisanlarin emniyet konusunda anlayis
birligine sahip olmalari, ortak degerlere ve tutumlara sahip olunarak elde edilir,
gelisir (Roughton ve Mercurio, 2002:16-24).

Kultire dayali bir yaklasimin gerekliliginin artik anlasilmis olmasi, uguncu
donemin bir diger ayirt edici Ozelligidir. Havacilik orgutlerinde surekli
geligtirilerek uygulanan EYS’nin kiltir odakli bakis acisiyla ele alinmasinin
beklenen sonuglara ¢ok daha iyi ulastirabilecedi distuincesinden yola ¢ikilarak
bu yaklasim ortaya konmustur. Yaklagsimin gelistiriimesinde kazalarin kok
nedenlerin incelenmesini dngdren Reason’in isvigre Peyniri Modeli tiriindeki
analizler (Reason, 1997) kadar, buyluk kazalarin ve facialarin sonucunda
uzmanlarca hazirlanan raporlarin da katkisi bulunmaktadir. 26 Nisan 1986’da
Cernobil nukleer santral kazasi gergeklesmis ve ilk kez bu facia Uzerine
yayinlanan kaza raporunda (IAEA, 1991) yer bulan “klltir odakli emniyet
yaklagsimi” yazinda bu tarihten sonra tartisiimaya baslamistir (Cooper,
2000:111-136; Yule, 2003:1-26). Kazanin ve raporunun ardindan otuz yila yakin
zaman gecmis, kaza Uzerine vyapilan sayisiz incelemede ve uzman

yorumlarinda bir kavramin yeri ve dnemi degismemistir: Emniyet kultart (IAEA,
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1991). Cernobil kazasinda oldugu gibi, havacilikta buyuk kayiplara neden olmus
kazalarin (Uberlingen, Isvigre’de 2002 yilinda yasanan kaza, 1986 yilinda
yasanan uzay mekigi felaketi, vb.) analizlerinden c¢ikarilan sonuglar, emniyet
kUlturinUn havacilik isletmelerinde tesis edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Cooper, 2000:113; Ruitenberg, 2003; Eurocontrol, 2008a; ICAO Journal,
2006:22). Baska bir deyigle zayif bir olumlu emniyet kaltGrinin buyuk riskler
tasiyan sonuglari Gretebilme potansiyeli (hazard) oldugu anlasiimistir.
Yukaridaki hususlarin yaninda, emniyetin kaltur olarak benimsenmesinde
“yonetimin emniyet konusunda gereken destedi vermesinin” ve “calisanlara
emniyetle ilgili streclerde etkin rol almasinin” gerekli oldugu gortusu yazinda
destek bulmaktadir (F.Muniz vd., 2007:627-641; Cox ve Cheyne, 2000:111-129;
Mearns vd., 2003:238-254). Bunun yaninda, emniyet yodnetilirken gercek
dunyadaki uygulamalarin, rollerin ve iglerin s6z konusu oldugu, kagit Uzerinde
politikalarin ve iglevlerin belirlendigi bir sistem olmadiginin Uzerinde 6zellikle
durulmaktadir (Mearns vd., 2003). Flin ve Mearns’in (1994) bir calismasi,
calisanlarin risk algilamalari Uzerinde ve oOrgutte alinan emniyet tedbirlerine
guven duymalarinda en fazla olarak sunlarin etkisinin bulundugunu gostermistir:
Emniyet ile ilgili (yonetimin verdigi) taahhutler, Gretimin mi yoksa emniyetin mi
artinilmasinin 6nce geldigine dair sergilenen tutumlar ve is tatmini (Cox ve
Cheyne, 2000). Yukaridaki tanim ve degerlendirmelerden anlasiimaktadir ki
emniyetin kulturintn benimsendigi bir orgutlu toplulukta, hem o6rgut yapisal
olarak emniyeti yonetebilmek ve artirabilmek Uzere surekli degisim i¢erisindedir,
hem de orgut calisanlarinin davraniglari emniyetin artirilmasina destek
vermektedir (Dekker, 2011; 119-133). Sumwalt'in (2007:37-38) belirttigi gibi,
(boyle bir toplulukta) hi¢ kimsenin goérmedidi yerlerde ve zamanlarda bile

dogrular yapiimaktadir.
2.2. Emniyet Yénetiminde Yeni Nesil Yaklagim ve Ozellikleri

Dekker'a gore, emniyette gegmis yonlu bakis agisi, yasanmig olaylardan
yola ¢ikip daima bir glinah kegisi aranmasina neden olmaktadir (2007:18-19).
Dekker, insani hatalarin kazalarin nedeni olarak gbren anlayisin artik gegerli

olmadidini sdylemektedir. Bunun yerine, insan hatalarinin kaza veya olaylarin
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kok nedenlerinin belirlenmesine yardimci olan belirtiler (semptomlar) olarak
gorulmesini 6ngoren, yeni bir anlayisin gecerli oldugunu vurgular (2007:23-25).
Bu baglamda Dekker, “sistemlere karsi bireyleri anlamak yerine, sistemlerdeki
bireylerin rollerini ve iligkilerini anlamaya c¢alismaliyiz” demektedir (2009:177-
185). Bu dusunceden hareketle, galisan davraniglarinin ardinda yer alan
tutumlari ve bunlarn sekillendiren inanglarini ve sahip olduklari degerlerini
dusunmek gerekmektedir. Bunun igin, oncelikle emniyete konu olan c¢alisan
davraniglarinin;

- Hata ile sonuglandidinda nasil  nitelendirilebileceginin  ve
siniflandinlabilecegdinin,

- Nasil yonlendirebileceginin aciklik kazanmasi gerekmektedir.

Hata ile sonuglanan calisan davraniglarini nitelerken, orgutsel faktorler
doneminde niyet-sonug iligkisine odaklanildigi gorulmektedir. Nitekim Marx'in
taniminda “hata/lar”, tamamen istem digi gergeklesen, kasit icermeyen ancak
baskalarina/baska seylere zarar verecek sonug(lar) doguran eylemler olarak
gorulir (2009:48). Benzer sekilde Reason; hata, planlanmis zihinsel veya
fiziksel faaliyetlerin istenilen sonuca ulasamadigi ve bu arizalarin veya kazalarin
ya da olumsuzluklarin degisiklik ile baglanti kurulamadigi durumdur demektedir
(Reason, 1990:9). Reason’in bu yaklagsiminda, sistemler “alt sistemlerine ayirt
edilebilir ve sinirlari net olarak bilinir’ varsayildigi icin kok neden analizi
yaparken, hatalarin gerekgelerinin neden-sonug iligskisiyle dogrusal bir hat
boyunca geriye dogru gidilerek bulundugu kabul edilmektedir. Tam burada yeni
nesil yaklasimin itirazlari bulunmaktadir. Bunlar (Hollnagel, vd., 2013:21-25);

- Insan hatalarinin tanimlanip yénetilmesine dayali anlayisin 1960’lar ile
1980’ler arasindaki bir donemde gelistirildigi ve bu ylzden ginumuzun 6zellikle
teknolojik ve iletisim sistemleri ydoninden karmagsik havacilik dinyasina destek
olamadig,

- Hata analizinde konu edilen sistemlerin sinirlarinin net olmadigi,
anilan tum sistemlerin birbirleriyle tanimlamasi veya olgulmesi zor iligkileri
bulundugu, bu ylizden dogrusal hatta neden-sonug iliskisi sorgulayarak, zaten

¢ok nadir gergeklesen kazalarin nedenlerini agiklamakta yetersiz kaldig,
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- Hata ve ihlaller Uzerine yogunlasarak emniyeti ydonetmeye galismanin,
yolunda giden bircok faaliyeti gbz ardi etmek anlamina geldigi, oysa orgutun
asil yolunda giden ve orani ¢ok daha ylksek olan bu olumlu faaliyetlerden
ogrenmesinin . mumkun oldugu, o yuzden emniyeti artirmak igin gunluk
faaliyetlerde daha dogru, daha iyi yapilanlarin Gzerine yogunlasiimasi gerektigi,

- Gunluk faaliyetler yuratulirken, hem hata ile sonuglanan hem de hata
ile sonuglanmayan davraniglarin gunluk rutinin bir parcasi oldugu, o yuzden
hatalarin insan performansindaki degisimlerle aciklanarak énlemlerin bunun
uzerinde gelistiriimesi gerektigidir.

Yeni nesil anlayista, insan faktorinua orgutsel anlamda iki zit yonayle
birden algilamak gerekmektedir. Bir yanda kaza ve olaylarda ana neden olarak
gOsterilen insan vardir, diger yanda koyulamamis emniyet kurallarindaki
eksikleri gideren Onlemleri alabilecek, sistemde yonetimin goremedigi
aksakliklar hatirlatabilecek, hicbir yazili kurala gerek duymaksizin alacagi bir
inisiyatif ile yuzlerce insanin kaybini énleyebilecek olan insan vardir (Hudson
vd. 1998).

Yukarida ifade edilen hususlar 1siginda, yeni nesil emniyet yaklagiminda
artik mevzuatin belirledigi kurallarin uygulanmasi ile emniyetin saglanmasi
anlayisinin da otesine gecildigi aciktir. Bunun yerine, kacginilmaz olarak
gerceklesen hatalari tespit edip, hatta tahmin edip, nedenlerini o6rgut
derinliginde tespit ederek emniyeti mumkuin olan en iyi seviyede basarmayi
hedefleyen, performans temelli bir anlayigin gecerli oldugunu vurgulamak
gerekir (Gerede, 2015:109). Boyle bir anlayisin temelinde de hatalarin ve
ihlallerin korkusuzca bildirilebilecedi bir 6rgut ortaminin saglanmasi (Beyea,
2004:413)ve orgutin genelinde guvenin tesis edilmis olmasi (Bohne ve Peruzzi,
2010: 33) geregi yer almaktadir. Yeni nesil emniyet yaklagsiminda, belirlenen
usul ve kurallara uyulmasi sonucunda emniyetin saglanacagi temel varsayimi
(uygulanabilirligi ve denetimi neredeyse olanaksiz oldugu igin) ikinci plana
itiimistir.  Bunun yerine, faaliyetlerin emniyet igerisinde yurGtilmesi igin
belirlenen hedeflere ulagsmasi dne ¢ikarilmis ve orgatlerin bu hedeflere ulasmak

uzere bulacaklari 6zgun ¢dzumler tesvik edilmigtir (Hollnagel vd., 2013:18).
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Geleneksel emniyet yonetimi paradigmasina bagl yaklagsim, gecmisten
dersler ¢ikararak gelecege donuk tedbirleri yeni kurallar koyarak ve ¢alisanlari
bunlara uymaya zorlayarak tedbir almak temelinde olusturulan bir yaklasimdir.
Yeni nesil emniyet yaklasiminda, hedeflenen emniyet performansina ulasmak
Uzere Orgutun kendi 6zelinde ¢ozumler Uretmesi beklenir (Gerede, 2015). Boyle
bir hedefi belirleyip ulagmayi basarabilmesi icin de 6rgutin emniyet kultirinde
onemli bir déonistimun basarilmasina ihtiyag duyulacaktir. Cinkl resmedilebilen
gelecege donuk bir emniyet duslncesine sahip olarak, surekli iyilestirmenin,
orgutun dayanikhliginin ve esnekliginin artirlmasinin insan kaynagi ile
basarilabileceginin anlagildigi yeni bir anlayis gegerli hale gelmigtir (Hollnagel
vd., 2013:16-20).

Yeni nesil emniyet yaklasimi, oncesindeki caligmalari ve tedbirleri bir
kenara atmayr o6ngormemektedir. Aksine tehlike tanimindan baglayan ve
emniyet risklerinin yonetimi ile devam edip 6rgutsel faaliyetlerin genelinde ya da
ulusal, hatta klresel faaliyetlere yodnelik tedbirlerin gelistiriimesinin devam
ettirilmesini onerir. Bununla birlikte, tespit edilen hata ya da ihlallerin sebebini
‘insan” olarak bulan ve gunah kegisi ilan eden anlayisi terk ederek, ¢cok defa
isini hatasiz yurlten “insan”, birlikte c¢alstigi “takimi” ve birlikte basardigi
“orgutl” merkeze koyan ve “nasil daha ylksek emniyet performansi elde
edilebilir’ diye soran bir anlayisi tesvik etmektedir (Shorrock ve Licu, 2014).

Diger taraftan, “adalet kultiri’nin tim emniyet yaklasimlarinda
gerekliligini korudugu gorulmektedir. ClUnkd adalet kdltirinin hedefinde de
insanlar suglayan bir anlayisin reddedilerek masum oldugu kosullarin dogru
tespit edilip haklarinin korunmasi bulunmaktadir. Adalet kultirinin varhginin
kisi, grup, orgut ve ulus olarak emniyet performansinin artirimasina katki
saglayacagl aciktir. Cunku adalet kdltart, acgik iletisimi, orgutte guveni ve
hakkaniyeti talep etmekte, yolunda gitmeyen kosullara neden olan insani
suclamak yerine onu anlamayi ve hata ya da ihlallere sebep olan kok orgutsel
faktorleri 6grenmeyi tercih etmektedir (Eurocontrol, 2014:12-13).

2.3. Emniyet Yénetiminde Hata ve ihlallerin Ayrimi
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Yeni nesil emniyet yaklasiminda, onceki anlayis reddedilmemektedir.
Bunun yerine, mevcut anlayigin gereklerini tamamlayici 6zellige sahiptir. insani
performans basarisinin odaginda goéren esnek ve dayanikl bir o6rgutte
donlUsimuU talep eden bir anlayistir (Hollnagel vd., 2013). Nitekim &rgutsel
faktorler doneminde insan hatalarini konu alan siniflandirmalar ile buna uygun
olarak yapilan analizler, hatalarinin nedenlerini belirleyerek 6nlemeye yonelik
cabalara yogunlagsmaktadir. Oysa yeni nesil emniyet yaklagsiminda, insan
faktori gegmiste yapilan hatalarin nedeni olarak degil, gelecekteki basarinin
anahtari olarak gorulmektedir. Bu baglamda, hata ve ihlallerin ayrimi yapilirken
insan faktorinin performansini artirmak amaclanir (Eurocontrol, 2014).

Yazin incelendiginde, calisan davranislari nitelenir veya siniflandirilirken
“hata” ve “ihlal” kavramlarinin ayriminin yapilmasi gereginin tzerinde duruldugu
goOrulmektedir (GAIN, 2004; Hobbs ve Williamson, 2002b:290-308; Hudson,
2007:697-722; Stanton ve Salmon, 2009:227-237). Yeni nesil emniyet
yaklasimi, hatalari dogru nitelemek ve siniflandirmak gerektiginden hareket
eder. CuUnkU c¢alisanlarin iglerini yUratarlerken yaptiklari  hatalari  ihlal
davranisindan ayiramadikga, ¢alisanlar cezalyaptirrm baskisi ve korkusu
altinda ¢alismak durumunda kalmaktadir. Bdyle bir baski Cuceloglu’nun (2008)
korku kulturl olarak tanimladigi bir kaltari beslemektedir. Korku kultGrandn
baskin oldugu kosullarda hatalari ve nedenlerini anlamanin yerini “suglama” alir.
Bu durumda hatalari calisanlarin rapor etmesi mumkuin olmamakta, orgut
bunlardan 6grenememekte, emniyetin gerektirdigi tedbirleri alamamaktadir
(Vogelsmeier ve Scott-Cawiezell, 2007:211; Battles vd., 2006:1559). Bu yuzden
orgutler, emniyet konusunda ortak kaygilarin besledigi realist ve esnek normlari
meydana getiremezler (Pidgeon ve O’Leary, 2000:18). Bu érgltlerde ¢alisanlar,
tespit ettikleri aksakliklara karsilik yapici bir faaliyet Uretmek yerine surekli
sikdyet edip sorumluluk almaktan kacginir (Cuceloglu, 2008:157). Oysa yeni
nesil emniyet yaklasimin benimsendigi orgutlerde, tespit edilen aksakliklara
¢6zUm Uretmek hedeflenir, calisanlari gereksiz veya haksiz yere suglamaktan
kaginilir. Bunu yaparken de hata ve ihlallerin, ¢alisanlari inandiracak sekilde

ayrimi yapilir. Yeni nesil emniyet yaklagiminda calisan davraniglarinin nasil
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yonlendirilecedi sorusu ayni ikna sureci iginde ve “olumlu emniyet kultlra tesis
edilmesi” sayesinde yanit bulmaktadir ve izleyen bolumde tartisilacaktir.

Tarihsel surecte insan hatalarinin nedenlerini teshis ederek dnlenmesi igin
modeller ve dzel algoritmalar da gelistirilmistir. insan makine etkilesiminde bir
cerceve olusturmak Uzere, tasarlanan modeller incelendiginde, hem bilimsel bir
disipline dayali olarak hatalari daha iyi anlayip nedenlerini analiz etmek hem de
gelecekte olabilecekleri 6ngorip 6nlem alabilmek ydnlerinden fayda sagladiklari
soylenebilir (Sheridan, 1983:637-645). Artik her kazanin ardinda basarisizliga
ugramis bir orgutin bulundugunun bilinmesi (McDonald vd., 2000:151-176),
hatalarin 6rgit derinliginde bulunmasi gereken kdk nedenlerinin karmasik ve
biri digeriyle iligkili érgutsel suregleri icerdiginin goérilmesi (Liou vd., 2008) ve
emniyet yonetiminin de gelecek yonlu anlayis temelinde basariimasi
gerektiginin anlasiimasi (Eurocontrol, 2014) ayirt edici olmustur.

Kazalarin ardinda érgutsel faktorleri incelerken en ¢ok olarak sistem ciktilari
ile emniyet gerekleri arasindaki denge tartisiilmaktadir. Hizmetlerin
dagitilmasinda butun orgutlerde, sistem ¢iktisi ve emniyet riskleri birbirinin icine
gecmis durumdadir. Sistem c¢iktisina talep arttikga, hizmetlerin dagitilmasiyla ilgili
emniyet riskleri de artmistir. Bunun sebebi, risklerle kargilagsma olasiliginin da
artmasidir. Bu nedenle, Sekil-1'in gosterdigi Uzere, maksimum sistem ¢iktisi en
yuksek emniyet riski ile iligkiliyken, minimum sistem ciktisi da en dlusuk emniyet
riski ile iligkilidir. YUksek emniyet risklerine surekli maruz kalinmasi, ne emniyet
ne de finansal agidan arzu edilmemektedir. Bu nedenle, orgutler, istenilen cikti ile
kabul edilebilir emniyet riskini tartar ve mumkun olandan daha az fakat kabul
edilebilir emniyet riski seviyesi ile baglantili bir sistem ¢iktisi tanimlar. Bu sekilde,
orgut, uretim hedeflerini, kabul edilebilir emniyet riski ile kabul edilebilir gikti
arasinda dengeleyen bir iglev olarak tanimlar (ICAO, 2013:2-23). Clnku risklerin
kabul edildigi bolgenin sinirlarina yaklastikca ve sinirlarini astikga ihlaller ve
bunlara bagl olarak olaylar ve kazalarin sayisi artacaktir.
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emniyetli bolge
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'

en dusuk sistem ¢iktilari en yuksek

Sekil1. Orgiitlerde ihlaller.
Kaynak: ICAQ,2009:2-22.

Anilan sinirlarda gergeklesen ihlallerin de aslinda ayrigtigi gorular.
Ornegin Hobbs iki tur ihlal davranisi oldugunu belirtmektedir. Bunlardan birincisi
“aligkanlik haline gelmis” ihlaller, ikincisi ise “6zel bir duruma baglh olarak
yasanan” ihlallerdir. Aliskanlik haline gelen ihlaller denildiginde kurallardan her
gun, gunluk calisma yasaminin olagan bir pargasi sayilabilecek kadar ¢ok defa
sapma anlatiimak istenmektedir. Aracini genellikle hiz sinirinin birkag kilometre
Uzerinde sturmek buna ornek verilebilir. Sik gortlen “aliskanlik haline gelmis
ihlallere”, onayli bakim dokUmanlarina basvurmak yerine resmi olmayan bilgi
kaynaklarina, kara kitaba gore hareket etmek érnek olarak verilebilir. Elbette ki
bu turdeki ihlaller, hava araci bakimi faaliyetlerinde karsilasilan ihlallerle sinirli
degildir. Hobbs, bir baska calismasinda elde ettigi bulgulardan yola c¢ikarak,
kara kitaba basvurmanin yaygin oldugunu Sekil-2’deki gibi anlatmaktadir.
Sekilde hava araci bakim teknisyenleri ile lokomotif tamircileri i¢in yapilan genis
katihml bir arastirmanin sonucunda kara kitap kullanim oranlari karsilastirmali
olarak gosterilmektedir. Goéruldugu Uzere, hava araci bakim teknisyenlerinin
hemen hemen yarisi ile demiryolu galiganlarinin yuzde yetmise yakini son alti
ay icinde kara kitabi mutlaka en az bir kez kullanmis olduklarini sdylemektedir.
Birgok kosulda, yonetimler “aliskanlik haline gelmis” ihlallerin gergeklestiginin
farkindadir, fakat isin zamaninda vyapilabilmesi ugruna bunlara g6z
yummaktadir (Hobbs, 2008:15).
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Sekil2. Bakim Faaliyetlerinde Resmi Olmayan Usul ve Dokilimanlarin (veya kara kitap)
Kullanimi.
Kaynak:Hobbs, 2008:55.

Marx calisanlarin kaginilmaz olarak yapacaklari hatalarinin karsihginda
duzeltici yonde destek olunmasini, riskli davraniglarinin karsiliginda egitilmesini
ve tedbirsiz davraniglarinin ise cezalandirilmasini 6ngérmektedir. Marx’in
belirledigi ayrim, hatalarin ve ihlal davraniglarinin ayrimina isaret etmektedir
(2009:54).

Yazinda, hatalarin ve ihlallerin ayrimi igin bulanik olan siniri belirlemek
uzere siniflandirma yapildigi gértlmektedir. Siniflandirma sayesinde, hata veya
Ihlallere karsillk gelecek ©nlemler tanimlanmak istenmektedir. Yazinda
incelenen siniflandirmalardan ilki, Gzerinde Maurino, Reason, Johnston ve
Lee’nin birlikte calistiklari (1995) ve yeni nesil emniyet yaklasiminin ézelliklerini
tastyan ayrimdir; dort adimda tanimlanan yonetsel surecleri icermektedir:

-Birinci adimda, hatanin bireysel mi yoksa ortaklagsa mi oldugu sorusunun
yanitlanmasi bulunmaktadir. Bu yanit ahlaki, bilimsel, ¢6zime dayal boyutlar
olan bir dugunusu gerektirmektedir.

-ikinci adimda, orgiitsel faaliyetler sirdirilirken 6rtiili kalan veya aktif
hale gelen hatalarin belirlenmesi ve bunun ardindan, siniflandiriimalari gerekir.
Siniflandirmada amag, Orgutin hangi seviyesinde hangi islemin gerekili
olacaginin ve bunda sorumlu pozisyonlarin belirlenmesinin saglanmasidir.
Rasmussen’in 80’li yillardaki ¢alismalarina dayanarak siniflandirma yapilabilir.
Bu durumda, Sekil-3'te goruldagu gibi faaliyetlerin tanimlanabilen alani iginde,
calisanlarin eylemleri U¢ farkh bilis seviyesinde (bilgi temelli, kural temelli, beceri
temelli) ve Gg farkli durum/olay ve kontrol seviyesi (rutin sorunlar, egitimi alinmis

sorunlar, aligiimadik ve zor sorunlar) ile eslestirilerek incelenebilecektir.
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-Uglincli adimda, kaza nedenleri modeli durum/olay/kazanin kendisiyle
ilgilenmektedir. Sistemin bunu Onlemek igin sahip oldugu onlemler kiumesi,
orgutun derinligine dogru tanimlanip incelenir. Birbiri ardina dizili bu savunma
hatlarinda yasanan ve o&rgutlerin (egitim, usuller, donanim, ergonomik
duzenleme, vb.) zayif oldugu konulardan kaynaklanan sikintilar giderilir.

-Doérdincu ve son adimda ise, aktif ve ortuli hatalarin 6rgutsel sureclerde,
onlem hatlari boyunca izledigi yollar belirlenip biri digerinden ayrilir ve bdylece
onlemler geligtirilir (Maurino vd., 1995:5-29).

Yazinda, hatalarin ve ihlallerin bulanik sinirini belirlemek Uzere incelenen
siniflandirmalardan ikincisi, Hobbs ve Williamson’'un (2002a:157-161) yaptigi
siniflandirmadir. Anilan siniflandirma, hava araci bakim faaliyetleri sirasinda
gerceklesen 619 emniyet olayi incelenerek yapilmistir. Calismada hava araci
bakim faaliyetlerinde insan davraniglarina odaklaniimis ve hata siniflandirmasi
s6z konusu davranislar ayri ayri tanimlanarak yapilmigtir. Boylece; eylemde
niyet ve sonu¢ uyumu yonunden, eylemde kastin bulunup bulunmamasi
yonunden, failin eylemin sonucu hakkinda bilgisinin olup olmadigi yéninden,
beklenen eylemin belirli bir kuralda yazili olup olmadidi yonunden ayri ayri

degerlendiriime yapiimaktadir.

durum/olay bilissel kontrol modelleri

biling agirhkli «——— her ikisi —— otomatik agirhkh
rutin beceri temelli
T calisma
sorunlarigin kural temelli N——"

ahsiimadik ve

calisma
zor sorunlar

Sekil3. Faaliyetler Alanina Performans Seviyelerini Yerlesimi.
Kaynak: Maurino vd., 1995:101.

Hem Reason’in, hem de Hobbes ve Williamson'in ¢alismalarinda agirhikh
olarak calisanlarin gerceklesen veya gerceklesmesi beklenen eylemleri
uzerinde durulmaktadir. Oysa bircok hava araci bakim faaliyetinde, yapilmayan
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eylemler de sorunlara neden olmaktadir. Teknisyenlerin yapmasi beklenen bir
kontroll unuttugu icin ya da ihmal ederek yapmamasi, ¢alisma sonrasi takim
cantasini ya da bir gerecini unutmasi gibi durum/kosullar da emniyetsizliklere
yol acabilmektedir. Bu nedenle, galisanlarin istenmeyen davraniglarini sadece
siniflandirmakla kalmayip, sinirlarini da belirleyecek bir ayrima gereksinim
duyuldugu aciktir. S6z konusu gereksinime yonelik olarak, Stastny’nin Sekil-4'te
gorilen ayrimina basvurmak uygun olabilecektir. Stastny’nin ayriminda, kabul
edilebilir ve kabul edilemez hatalar, solda ihmal veya unutmalardan sagda
kasith eylemlere dogru calisanlarin eylemleri siniflandirilarak siralanmigtir.
Ihmallerin belirli bir sinirn disinda kaldigi durumlarda (solda) yasalar devreye
girecektir. Benzer sekilde belirli/ tahammdul edilebilir bir seviyenin tzerindeki

kasti iceren eylemler de hukuken ceza gerektirmektedir (GAIN, 2004:5-7).

ceza
gerektiren
suclar

gaflar .
unutmalar yanilmalar ihlaller

agirihmal
& < kusurlar

kanunlar emniyet politikasi icin yonetim aciklamasi kanunlar

usuller & usuller &
gelecek yonli gelecek yonli
yonetim yonetim

Sekil4. Calisanlarin istenmeyen Davranig Sinirlarinin Belirlenmesi.
Kaynak: P.Stastny, 2002’den aktaran GAIN, 2004:14.

Yazinda incelenen dordunci hata-ihlal ayrim yontemi, havacilik
sektorinde yaygin olarak basvurulan ve bir hava araci uretim igletmesinin de
uyguladigi gézlemlenen ydéntemdir. S6z konusu yontemde hata yénetimi ile ihlal
yonetimi ayri ayri dugunulmektedir ve dort husus one ¢ikmaktadir. Birincisi, hata
ve ihlallerin kabul edilebilir géruldugu bir anlayigta ayri ayri yonetilmesidir.
ikincisi, her ihlalin veya ihmalin cezalandiriimasinin ¢dziim getirmediginin
biliniyor olmasidir. Uglincuisi, bireylerin eylemlerinden sorumlu tutulduklar bir
anlayis yerine orgutun surekli kendini sorguladigi bir anlayisin bulunmasidir.

Hata ve ihlal davraniglarinin kok nedenlerini 6rglt icinde 6rtali nedenlerde
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araylp bulan ve buna uygun yontemler gelistirebilen cabalar dizisine sahip
olmalaridir. Dordunclu ve son husus da ihlalden bagimsiz faaliyet yurutmenin
orgut kulturunun olagan bir pargasi olmasinin saglanarak emniyet kultirinin

gelistiriimesinin amaglanmasidir®,
3. Emniyet Yonetiminde Kiltiire Dayali Yaklagim

Cernobil Nukleer Santral Kazasi hakkinda yayimlanan kaza raporunda
(IAEA, 1991) gorulen “emniyet kultard” (safety culture) kavraminin icerdigi
(Cooper, 2000:113) “kaltar” terimi ashinda antropologlardan 6ding alinmis,
icerigi o donemde henuz yeterince tartisiimamig, bu yuzden de ucu agik bir
anlam ortaya konulmustur (Choudhry vd., 2007:993-1012). Raporda
calisanlarin bireysel hatalari ile érgltsel hatalarin felakete neden olan kosullari
nasil bir araya getirdigi agiklanmaktadir (Yule, 2003:1-26). Kosullarin bir araya
gelisinin gerekgesi olarak, emniyetin kultir olarak benimsenmemis olmasi
gOsterilmektedir. Raporda emniyet kultirl, ndkleer enerji tesisinde emniyet
konularinin dneminden dolayi gerektirdigi 6zenin, diger tum konularin ontine
gecen bir oncelikle, orgut ve tek tek bireylerinin karakteristik ozelliklerinde ve
davraniglarinin tamaminda gdésterildigi bir kaltir olarak tanimlanmistir (IAEA,
1991:1). Bu tanimin 6éne c¢ikardigi iki husus bulunmaktadir (Choudhry vd.,
2007:993-1012):

- Olumlu (iyi) bir emniyet kiltart 6rgutte emniyeti artirmayi saglayan ¢alisan
davraniglarini oldugu kadar, iyi bir emniyet yonetimini de igerir,

- Olumlu (iyi) bir emniyet kltart emniyete en yliksek onceligi verir.

Reason bu en eski tanimda emniyet kultiranan bir ideal olarak
tanimlandigini  oysa nasil basarilacagina dair bir Oneri icermedigini
distnmektedir (Reason, 1997:194). Emniyet kdltarl, 6rgut kaltGranin
calisanlarin davranislarini riski artirmakta ya da azaltmak yodnunde etkileyen
dzelliklerinin bir butiinidur (Guldenmund, 2000:215-257). insanlarin risk, kaza
ve Onleme karsi eylemlerini yonlendiren, kismen sembolik olarak ifade edilen
paylasilan ve 6grenilen is ve emniyetin anlam, deneyim ve yorumlaridir (Richter

ve Koch, 2004:703-722). Emniyet konusunda oOrgutin sahip oldugu yerlesik

8 www.skybrary.aero, Erisim tarihi: 28.12.2014.
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isaretler, inanglar ve degerler kimesidir (Fang vd., 2006'dan aktaran Bergh,
2011:8). Riskle ve risk kontrol sistemleri ile iligkili halindeyken nasil bir davranis
sergilenecegi ve nasil bir tepki verilecegi hakkinda, orgutlerde dogal gruplar
tarafindan normlar ve degerler Uretmek Uzere paylasilan davraniglar, inanglar
ve algilamalardir (Hale 2000:7).

Yazinda, yukaridakilerin yani sira emniyet kultird i¢in yapilan tanimlarin
(Pidgeon and O'Leary, 2000:26; Cooper, 2000:111-136; Ostrom vd., 1993:163-
172) 6ne c¢ikardigi birinci husus, kavramin “gelecek yonllu bir anlayisi” ortaya
koydugudur (Lee ve Harrison, 2000:61-97). Bunun yaninda, ikinci bir husus
olarak emniyet hakkinda orgutin ve bireylerinin benimsedigi inanglar ile
degerlerin ve bunlarin yonlendirdigi emniyet davraniglarinin 6ne ¢iktigi
anlasiimaktadir. Genis anlamda taranan yazinda, farkhh emniyet kultird
tanimlarinin analiz edildigi bir ¢alismada, tanimlarda en sik vurgulanan
sozcuklerin sunlar oldugu gorulmustir: Kitlesel, paylasilan, 6zet, grup, kime,
birlesme, c¢alisanlarin algilamalari, orgutsel inanglar ve tutumlar. Bunun
yaninda, ayni ¢alismada, algilarin, inanglarin ve davraniglarin ne ile birlikte
tanimlandiklari da incelenmis ve sirasiyla “calisma ortam1”, “emniyet”, “6rgutsel
karakteristikler”, “eylemler, politikalar ve usuller” siniflandirmalari ile
kargilagiimistir (Guldenmund, 2000:215-257). Gorulmektedir ki farkli tanimlarda

anilan iki hususu ifade eden sézcuklerle siklikla karsilasiimaktadir.
3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Emniyet Kiiltiirii iligkisi

Health and Safety Commission” tarafindan yapilan “emniyet kalturd” tanimi
soyledir: “Orgiitiin saglik ve emniyet programlarinin seklini ve etkinligini ve
bunlara bagliligini  belirleyen bireysel ve grup degerlerin, tutumlarin,
yeteneklerin ve davranis tirlerinin Grindddar’ (HSC, 1993). Bdyle bir tanim
emniyet kaltiri kavramini 6rgut kaltirinin igcinde anlamaya ve yorumlamaya
bizi itmektedir. Nitekim O’Toole, “emniyet kiltiri Orgdt Kkdltdirtinin bir alt
kdltardddr, iginde inancglar ile degerler saglik ydniinde ve emniyet ydniinde
gelismistir’ demektedir (O’'Toole, 2002:234). Orgit kiltiri ile emniyet kiltiri
arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yazin incelendiginde, emniyet kultirandn,

Orgut kdltdrGndn bir alt kdltard olarak tanimlandigi goériimektedir (Reason,

78



1998:293-294; Pidgeon ve O’Leary, 2000:17-19; Guldenmund, 2000:229;
O'Toole, 2002:234; Parker vd., 2006:551-562).

Schein, Ust dlzey yodneticilerin talimat verme, édullendirme, dikkatlerini
yoneltme ve baski altinda davranma sekillerinin 6rgut kaltirina sekillendirmede
belirleyici olabilecegini 6ne surmektedir. Bu nedenle, is gucunun saglikli ve
emniyetli olmasiyla ilgili olarak, kidemli yoneticilerin tutumlari ve davraniglarinin
algilanmasi, calisanlarin emniyet davranisina ve dolayisiyla da igletmenin
emniyet performansina yonelik temeli olusturacaktir. Kazalarin azaltiimasina
yonelik emniyet kdltird yaklagsimi, kurumda, sosyal kuvvetlerce oynanan rolu
vurgulamaktadir. Bunlar, bir butin olarak, kurumun o&zelliklerini olugtururken
sosyal kuvvet de is yerindeki saglik ve emniyetle ilgili olarak, isletmecinin bilisi,
algisi ve davranisi Uzerinde etkili olur (Clarke, 1999:185). Emniyet kulttrlinU
Orgut kalturh icinde tanimlamak ve incelemek Uzere yapilan arastirmalarin,
Tablo-4'te goruldugu gibi orgut seviyelerinden veya orgut tiplerinden yola
ciktiklar  gortimektedir. Ornegin Uluslararasi Atom Enerjisi  Kurumu’nun
Cernobil faciasi raporunda, Schein’in belirledigi ¢ dizey emniyet kultlrG
baglaminda tanimlanmistir. Schein (1992), orgutsel kultird agiklama yontemi
olarak, birbiriyle etkilesim iginde olan g diizeyi belirlemistir® (Schein, 2002:6-
14):

- Gorundr degerler: Teknoloji, Uyeler tarafindan sergilenen sanat eserleri,
mitler, oykuler, semboller ve gorulup isitilebilen davranis oruntuleri,

- Destekleyici degerler: Orgiit Uyelerinin olay, durum ve davraniglari
degerlendirmekte ve yargilamada benimsemis olduklari dlgutler,

- Temel varsayimlar: Orgit Gyelerinin gevreyle iligkiler, insan iligkilerinin

dogasiyla ilgili olarak paylastiklari temel inanglar.

9Schein’in belirledigi dizeylerin Tirkge karsiliklar farkli kaynaklarda farkh sekilde karsimiza
¢lkmaktadir.
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Tablo4: Niikleer Tesislerde Emniyet Kiiltiiriinii Gelistirme Rehberi.

Seviye

Ornek Olay veya Durum

Gorinir Degerler
(fiziksel duizen ve sosyal
cevre)

- Amaglar

Emniyet politikasi bildirisinin yayimlanmasi érgutte
emniyet bildirimlerinin benimsenmesini amaclar.

- Dil

Emniyetle ilgili kavramlar gunlik konusmalarda
dogru anlamlariyla ve sikga kullanilir.

- Oykuler

Ucagin operasyona acil olarak yetistiriimesi
talimatini “daha isimiz bitmedi” diyerek reddeden
bakim sefi isini kaybetmeyi bile goéze almis. Sonra
da emniyet i¢in zorunlu bakimlari yapan
arkadaslarina “ylUzlerce insanin katili diyeceklerine
ucagl zamaninda yetistiremedi desinler” demis.
Sefe kimse ne bir ceza verebilmis, ne de Ustline bir
laf edebilmigler.

- Ritueller

O gline kadar kimsenin fark etmedigdi bir kusuru
goren teknisyeni bizzat genel mudur, tim Ust duzey
yoneticilerin 6nunde tesekklr ederek
odillendirmistir.

- Davranis kaliplari

Yasli ve deneyimli teknisyen yeni mezun
teknisyene hicbir bakim faaliyetine ellerini
yikamadan baglamamayi 6gretmis.

Destekleyici Degerler
(deger yargilan)

Calisirken emniyet birinci dnceliklidir

Emniyet yetersizliklerinde sifir tolerans gdsterilir
isini dogru yapanin suglanmasi yanhstir
Hatalar 6grenme firsatlaridir

Temel Varsayimlar
(6rgutte kabul gormiis
varsayimlar)

Kazalar dikkatsizliklerden dogar

Bazilari kazaya meyillidir

Hedeflere ulagsmak icin risk almak zorunludur
Emniyet her daim gelistirilebilir

Kazalardan kaginmak mumkuandur

Dogru duzenlenmis bir calisma alani dogal olarak
emniyetlidir

“Kaynak: 1AA, 2010:18.

Emniyet kUltarinl Schein’in 6rgut seviyelerinden yola ¢ikarak agiklayan bir

diger arastirmaya gore emniyet kultUriunUn orgut kdlturanin U¢ seviyesinde
nasil olustugu Tablo-5te agiklanmaktadir Guldenmund (2000: 215-257).
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Tablo5: Kiiltiir Seviyeleri, Gériindirlikleri ve Ornekleri.

| Kiiltiir Seviyesi Goriiniirliik Ornekler
1.D1s katman- Gorunardur fakat Aciklamalar, toplantilar,
Gorunir degerler | altinda bulunan kltirel denetleme raporlari, giyim
yapiyl kavramak zordur. bicimleri,
kisisel korunma techizati, posterler,
biltenler.
2.0rta katman- Gorece aclktir ve bilingle Davraniglar, politikalar, usuller,
Destekleyici kavranabilir. resmi tebligler, bultenler, egitim
degerler manuelleri, kaza ve olay raporlari,
gorev tanimlari, toplanti sonug
raporlari.
3.Cekirdek- Esasen saklidir: Orgit Gorunur olaylardan, destekleyen
Temel varsayimlar | Uyeleri icin asikardir, degerlerden ve gbzlemlerden
Onbilingle kavranir. yapilan ¢ikarsamalar.

Kaynak: Guldenmund, 2000:215-257.

Diger yanda, orgut tiplerinden yola ¢ikarak yapilan galismalar, sosyolog
Ron Westrum (1993, 1996 ve 2004) tarafindan geligtirilen tipolojiye
basvurmaktadir. Westrum, emniyetle ilgili bilginin kurumda ele alinisg seklinin
orgut kaltarlerini ayirmanin bir yolu olarak onermigtir. Her biri, bilginin ele alinig
seklini yansitan ve gelismenin artan seviyelerini temsil eden bir kultar tipolojisi
olusturmustur. Tanimladigi G¢ tur, Tablo-6’'da gorulmekte olup patolojik,
burokratik ve Uretken/Uretici olarak adlandirilmigtir (Parker vd., 2006:554).
Parker, Lawrie ve Hudson’in birlikte yaptigi ¢alismada, Westrum’un tanimladigi
ucla tipoloji, Reason’in (1997) oOnerdigi sekilde besgli olarak genigletilmistir
(Parker vd., 2006:555). Bunda amag, modele derinlik katmaktir; ¢alisanlarin
asina oldugu konular dahil ederek c¢ercevenin anlasilabilirligi artiriimigtir.
Orgiitiin olgunlugunun artmasina paralel emniyet kiltiriinin gelistiriimesinin de

beklendigini agiklamak olanakli hale gelmistir.
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Tablo6: Orgiitlerin Emniyet Konulu Bilgiye Karsilik Veris Bigimine Goére

Siniflandiriimasi.
Patolojik Biirokratik Uretici |
Bilgi saklanmaktadir Bilgi g6z ardi edilmektedir | Bilgi etkin bir sekilde
arastirihr
Sorunlar hakkinda bilgi Sorunlar hakkinda bilgi Sorunlar hakkinda bilgi
getirenlerin yolu kapalidir getirenlere tahammdl edilir | getirilmesi icin egitim verilir
Sorumluluklardan kaginiir | Sorumluluklar ilgili Sorumluluklar tim
bdlimlerde Ustlenilir calisanlar tarafindan
paylasilir
Kopruleme* (sirali amirleri Koprilemeye izin vardir Kopriuleme odullendirilir
izlemeden raporlama) fakat ihmal edilir
hevesi kirilir
Emniyetsizlikler értbas edilir | Orglt adildir ve Hatalarin kdk nedenleri
bagislayicidir sorgulanir
Yenilik¢i dusunceler derhal | Yenilik¢i dusuncelerin Yenilik¢i disunceler daima
yok edilmek istenir sorun yaratacagi disunalir | iyi kargilanir

Kaynak: Westrum, 1996: 551-562.

Yukarida bahsedilen iki yaklagim, emniyet kaltirinU orgat kaltlrd iginde
tanimlamis, emniyet Gzerinde sosyal etkenleri belirlemekte temel olugturmustur.
Bununla birlikte, arastirmalar yapildik¢a iki 6nemli konu daha ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan birincisi emniyet kulturanin oOrgutun tim seviyelerinde veya
birimlerinde ayni 6zellikleri gostermedigidir (Parker vd., 2006; Yule, 2003;
Collins ve Gadd, 2002; Mearns vd., 1998; McDonald vd., 2000). Ortaya ¢ikan
ikinci konu, orgutiin hangi seviyesinde olursa olsun ve hangi 6rgut tipinde olursa
olsun, ulusal kulturin emniyet kultirine etkisinin bulundugunun goérulmesidir
(IAA, 2010:22; Helmreich vd., 1999:26-30; Helmreich vd., 2001:305-331; Salas
vd., 2001).

3.2. Olumlu Emniyet Kiltiiri

Lee ve Harrison’in (2000:63) yazinda genel kabul gérdigini vurguladigi
gelecek yonlu bir anlayisin gerektirdigi ongoru, orgutun kendisi hakkinda bir
beklentiyi de icermektedir. Bu beklenti, emniyet kilturindn iginde tanimlandigi
Orgut kalttrinin emniyetin sirekli olumlanmasini ve gelistiriimesini destekleyen

Ozelliklere sahip olmasidir. Bu beklenti, “olumlu emniyet kulturd” kavraminin
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ortaya ¢cikmasini getirmistir. Orgltte sahip olunan inanglar, degerler, tutumlar ve
bunlarin etkisiyle kapsaminda sergilenen davraniglar emniyet kulturinin
desteklenmesine ve gulglendiriimesine oldugu gibi zayiflatimasina da neden
olabilir (Roughton ve Mercurio, 2002:18-20). Olumlu emniyet kaltard, ¢calisanlari
ve sistemleri destekler, hata yapilabilecegini ve problemleri ¢ozerken sugun
paylastirilamayacagini kabul eder. Bu nedenle acgik raporlamayi tesgvik eder,
hatalarindan ders ¢ikarmaya caligir ve sadece bunlarla ilgilenir (CAA, 2002:
3-2). Olumlu emniyet kultGrinin karakteristik 6zellikleri, karsilikli glivene dayali
iletisim, emniyetin guvence altina alinmasi ve dnleyici tedbirlerin etkin olduguna
dair guvendir (HSE, 2002). Emniyet kdlturt, hatalarin hem nedeni hem de
onlenmesi rolund oynadigi igin, kultirin oynadigi roli anlamak, bireysel
davraniglarin, malzeme ve teknik sorunlarin neden oldugu emniyet sorunlarinin
Otesinde, bu tur olaylarin meydana gelecegdini zira bunlarin normal davranig
oldugunu sdyleyen zihniyete bakmayi gerektirir. Diger bir degisle, tahmin
edilebilir fakat beklenmeyen olaylarla sartlandiriimis kultlir nedeniyle, bu tir
olaylar ¢ok fazla oranda meydana gelir (Carrillo, 2010:48). Hale; olumlu emniyet
kalturanan ayirt edici ozelliklerini detayl bir yazin taramasina dayandirarak
siralamigtir (Hale, 2000:12-13):

- Emniyetle ilgili galismalara tim seviyelerde ¢alisanlarin dahil edilerek, tim
seviyelerde ve Ozellikle Ust yonetimde dnem verilmesi,

- Yakin ilgiye dayal guven ortaminin saglanmasi (tim c¢alisanlarin dikkatli
sekilde ve bir digerine yardimci olacak sekilde emniyete destek olurken
kaginilmaz hatalar ve acemiliklerle basa ¢ikilmasi),

- Orgiitte hatalar hakkinda rahatga konusulmasini saglayacak, hatalardan
ve yeni ortaya ¢ikan tehlikelerden haberdar olunmasini saglayacak agik iletisim
ortaminin bulunmasi,

- Calisanlarin emniyeti gelistirmek Uzere basvurulan yontemlere inanmasi,
batinlesmesi.

GUglG bir olumlu emniyet kaltirine sahip olan bir érgutte emniyete iliskin
paylasilan inan¢ ve degerlerin emniyeti artiracak tlrde karar ve eylemlere yon

verdigini sdylemek muimkundur.
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3.3. Reason’a Gore Emniyet Kiilturiinin Boyutlari

Emniyetin kultur olarak algilanmasi konu edildiginde, hem yazin hem de
havacillk yazini Reason’in  emniyet kultirinin bilesenlerine  dayali
yaklagimindan vyola ¢ikmaktadir. Reason, emniyet kulturind asagidaki
bilesenleri ile birlikte tartismaktadir (Reason, 1997:195-220):

- Bilgilendirilme kulturinde emniyete yonelik veriler etkin sekilde toplanir,
analiz edilir ve hatalarla ihlallerin her seviyede raporlanmasini yayginlastirmak
uzere etkili bir sistem kurulup isletilir. insan faktoriinden, teknik faktorlerden,
orgutsel faktorlerden ve orgut gevresinden kaynaklanan faktorlerden derlenen
bilgi boyle bir sistemi isletmeye ve ydnetmeye yarar. Orgit igerisinde emniyeti
yonetmekte gerekli bilgilenmeyi saglayacak her turlt inanisa, tutuma ve eyleme
deger verilir, onem verilir.

- Raporlama kulturinde, tum personel emniyete iligkin tehlikeler (hazard)
ve risklerle ilgili tim konular 6zgurce ve gonullu olarak rapor edebilir ve
paylasabilir. Buna kendi hatalari ve emniyeti artirma oOnerileri de dahildir.
Raporlar ciddiye alinir ve geri bildirim uygulanir.

- Esneklik kiltariinde, ylksek tempolu faaliyetlerin yUratiimesinin gerektigi
kosullarda ya da tehlikeli durumlarla karsilasildiginda yapisal degisime gitme,
0zel konumdaki personeli gegici olarak guglendirme gibi érgutin 6zel duruma
karsilik verebilecek donusumleri zamaninda ve etkin gekilde gerceklestirme
becerisini gosterebildigi kaltardar.

- Ogrenme kiiltiriinde emniyet yonetiminde elde edilen verilerden dersler
ve sonuglar c¢ikartilir ve kokten degisimler de dahil her turlt tedbir alinip
uygulanir. Ogrenme kiltir(, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerini
cesaretlendirir. Calisanlar emniyet konularinda surekli bilgilendirilir. Emniyeti
ilgilendiren her olaydan ders gikartilir ve gerekli degisimler gergeklestirilir.

- Adalet kdltirinde, guvene dayal iligki bulunmaktadir; emniyetin
artinlmasi igin gerekli verilerin ¢alisanlar tarafindan rapor edilmesi tesvik edilir,
hatta odullendirilir. Bununla birlikte, kabul edilebilir ve kabul edilemez insan
hatalarin veya ihléllerinin ayrimi net olarak ifade edilmistir ve bu ayrim

calisanlarca acik bir sekilde bilinmektedir ve benimsenmistir. Adalet kiltiranin
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bulundugu orgutlerde, yoneticiler suglamak ve cezalandirmak yerine olayl tum
yonleriyle dikkatlice arastirarak daha fazla sey 06grenebileceklerini,
bilgilenebileceklerini ve bu sayede emniyeti artirabileceklerini bilirler, inanirlar ve
bu yaklagima deger verirler.

Reason’in (1997), ileri surdugu bilesenler, hem alt gruptaki bireyler (alt
bolumler, calisma grubu gibi) igin hem de kultirin kendisine (6rnedin emniyet
kaltarG, orgut kdltdrGnidn alt kaltaradar) atifta bulunmak igin kullanilan bir
terimdir. Olumlu emniyet kiltirindn temel bilesenleri Sekil-5’te gorulmektedir.
Reason, emniyet Kkualturint bilgilendiriime kdltara ile es tutmaktadir.
Bilgilendirme kultart, onu olusturmak igin birbiriyle iletisim halinde olan birgok
farkh alt kdltar tGrGnG icerir. Bazi yonlerden elestirimesine ragmen, model,
hedef olusturma 6rnegini temsil ediyor gibi gérinmektedir, baska bir deyisle
emniyet kultirinu (yuksek hedef) insa etmek igin, bir takim alt hedeflere
bolinmek zorundadir (raporlayan, adaletli, esnek ve &grenen Kkulturleri
gelistirme). Bunlarin her biri, alt hedeflerin basariimasina baghdir. Bu durumda,
hedeflerin ve alt hedeflerin gogunlugu, yonetim bilgi sistemlerine baglidir. Ancak
Reason’in modeli, geleneksel emniyet yoOnetiminin diger yonlerinden
bahsetmemektedir (Cooper, 2000:122-123).

esneklik kaltart

raporlama

adalet A e
Bllgllsntjlrllme Kiiltiiri

kaltara Kiiltiiri

ogrenme kaltara

Sekils. Olumlu Emniyet Kiltiiriintiin Temel Bilesenleri.

Kaynak: Eurocontrol, 2008b.

Reason’in modelinde bilesenlerine ayrilarak tanimlanan emniyet kaltlrd,
yazinda da Orgut kultGrandn bir alt kulturt olarak gorulmektedir (IAEA, 1991;
Pidgeon, 1991; Cooper ve Philips, 1994; Guldenmund, 2007). Orgt kiltiird ile
emniyet kudlturinin yukarida tartisilan iligkisine goére Reason’in modeli
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yorumlandiginda, su ¢ikarsamalar yapilabilir: Olumlu emniyet kiiltirdiniin tesis
edildigi orgitlerde, emniyetli faaliyetlerin ydriitilmesi igin gerekli tutumlarin
sergilenmesi, emniyet hakkinda (olumlu) degerlerin benimsenmesine baglidir.
Ornegin, raporlama kiiltiiriiniin tesis edildigini séylemek igin hatalarin eksiksiz
bildirilmesi gerektigi yukarida séylenmigti. Bunu saglamak igin c¢alisanlarin
bildirdikleri aksakliklarin sonucunda ddzeltici islemlerin yapilacagina inaniyor
olmasi, kendisine ve dusiincelerine deger verildigini hissediyor olmasi,
caliganlarin tamaminin emniyet icin yapmasi gerekenler oldugunun bilincinde
olmasi, bildirdiklerinin sonucunda ne kendisine ne de bir baskasina zarar
gelmeyecegine inanmis olmasi, c¢alisma arkadaglarina da yoéneticilerine de
gluveniyor olmasi gerekmektedir. Raporlama kiltiriini destekleyen bu
kosullarin gergeklegsmesi; érglt ybnetiminin kisa vadede gerekli diizenlemeleri
yaparak gorinir degerlerde sb6z konusu gerekKlilikler ybdniinde gelisim
saglamasi, buna bagli olarak destekleyici degerlerin orta vadede O&rglitte
yasanan deneyimlere gbére kendiliginden gelismesi ve uzun vadede Orglitiin
genelinde emniyetle ilgili olumlu derin inanglarinin, kanaatlerin saglanmasi ile
mimkiin olacaktir. Clinki tutumlarin ardinda degerler ve dederlere yén veren
inanclar bulunmaktadir. Tutumlar nesneler, insanlar ya da olaylar hakkinda
olumlu ya da olumsuz degerleme ifadeleridir. Tutumlar, insanin bir sey hakkinda
ne hissettigini ifade eder (Robbins, 1994°den aktaran Ustlner, 2006:111).

4. Adalet Kiiltiirii ile Emniyet iligkisi

icerigini ve disiplin sistemi ile iligkisini tartismadan 6nce, asagidaki iki
onemli soru, adalet klltiri kavraminin bu ¢alismada neden tartisildigini ortaya
koymaktadir:

- Emniyet sisteminde cezalandirici yaptirimin roli nedir?

-insan hatalarini énlemekte bir ¢dzim araci olarak cezalandiric
yaptirimin uygulanmasi veya tehdit olarak sunulmasi, emniyet i¢in ortaya konan

cabalara destek mi olur, zarar mi verir?
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4.1. Adalet Kiiltiiriiniin Emniyet Kiiltiirii igindeki Yeri

Olumlu emniyet kilttrinin guclu bir sekilde tesis edildigi orgutlerde; etkili
bir bilgilenme mekanizmasinin kurulu olmasi, Ust yonetimin emniyeti artiracak
uygulamalara agik destek vermesi, personelin yetersiz kalan kural ve tanimlar
kargisinda olumlu sonuglar doguran inisiyatif kullanabilmesi beklenir. Fakat
anillan tum c¢abalara ragmen, havacilik orgutlerinde c¢alisanlar, emniyeti
tehlikeye dusurecek sekilde hata yapmaya devam edeceklerdir. Emniyet
caligsmalari; hatalarin ortadan kaldiriimasini degil, hatalarin en aza indirilmesini
hedeflemektedir (Marx, 2009:105-116). Bu cabalarin basarili olabilmesi igin
hatalardan ders alinmasi hatta eldeki verileri bilgiye donusturerek gelecekteki
hatalarin tahmin edilmesi gerekmektedir. Hatalardan ders alinmasi i¢in hatalarin
ust yonetim ve emniyet yonetimi tarafindan biliniyor olmasi zorunludur. Séz
konusu taraflarin bunlar bilebilmesi igin c¢alisanlarin 6rgutsel faaliyetlerini
basarirken yaptiklari hatalari gizlemeden bildiriyor olmalari gerekmektedir
(Reason, 1990:217-250). Burada, anahtar kavram hatalarin ve ihlallerin
bildiriimesidir (ICAO, 2006). insan hatalarini sistematik sekilde ele alan
Reason’in gelistirdigi modellere havacilikta yaygin olarak bagvurulmaktadir.
Ornegin Birlesik Krallik Sivil Havacilik Otoritesi (UK Civil Aviation Authority —
CAA) insan hatalari ile ilgili yayinlarinda, Reason’in “insan hatalari” modelinin
isletiimesinde hatalarin raporlanmasinin ¢gok onemli bir yeri bulundugunu 6ne
surmektedir (CAP-715, 2002:11). CAA raporlamayi en 6nemli hedef olarak
gOrmektedir, tamamen kasith veya aleni davraniglar diginda, durUstge rapor
edilen higbir hataya disiplin cezasi uygulanmayacagini da taahhat etmektedir.
Raporlamanin farkli gerekgelerle engellenmesi, 6rgutin hatalardan 6grenmesini
de engelleyecedi icin hatalarin yeniden ve giderek daha fazla olarak
gergeklesmesi kaginilmaz hale gelecektir. Hatalarin rapor edilmesini saglamak
icin cezadan vazgecilmesi ise hata yapan ve yapmayan c¢aligsanlar arasinda
adaletsizlik olusturabilir. iste tam burada, cezaya tabi olan ve olmayan
eylemlerin ayriminin nasil yapilacagi sorunsali ortaya ¢ikmaktadir. ClUnkl bu
ayrimi dogru yapmak bir adalet sorunudur ve suphesiz esitlik disuncesi,

adaletin temeli ve 6zudur (Aral, 2010: 33). Bu ylzden; tanimlanan sorunsalin
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kargiiginda emniyet kudltarindn bileseni olan adalet kultard kavrami
durmaktadir. Orgltte cizilen bu gercevedeki adalete iliskin paylasilan inang ve
degerler, raporlama orneginde oldugu gibi, emniyeti etkileyecek karar ve
eylemleri etkilemektedir.

Adalet kualturd hakkinda yazin ve mevzuat incelendiginde, disiplin ve
emniyet kavramlari arasindaki iligkinin s6z konusu sorunsal merkeze konularak
konu edildigi gértilmektedir (Ghobbar vd., 2009; Thaden ve Hoppes, 2005; Holtz
ve Harold, 2013; Dekker, 2007, 2009, 2011; Marx, 2009; Reason, 1997, 2000,
2005; Perrin ve Kirwan, 2005; SHGM, 2013c; ICAO, 2013). Baska bir deyisle
disiplin sistemi adalet kalturt Gzerinde etkilidir.

Anilan caligmalarda dile getirilen adalet kultirt kavrami halen yazinda
Reason’in (1997) belirledigi cercevede konu edilmektedir. Bu kapsamda
incelenen c¢alismalarin; hava araci bakim o&rgutlerinde olumlu emniyet
kalturanan boyutlarini veya bilesenlerinin  boyutlarini tartigan arastirmalar
(Reiman ve Oedewald, 2004; McDonald vd., 2000; Fogarty vd., 2004; Grote ve
Klnzler, 2000), adalet kaltlrinG 6lgcebilmek Uzere, drgutlerde emniyet kiltlrine
bagli boyutlarin neler oldugu Uzerinde yogunlasan ve her bir boyut i¢in Urettikleri
arastirma sorulari ile nicel arastirma yontemine basvuran ¢alismalar (Glendon,
McKenna vd., 2006; Ghobbar vd., 2009; Thaden ve Hoppes, 2005) ve adalet
kUlturinde anahtar iglevi bulunan “hata ve ihlallerin ayrimi’ni yapan c¢alismalar
(Hobbs ve Williamson, 2002a; Hudson, 2007;GAIN, 2004) olarak ayrildigini
soyleyebiliriz.

Diger taraftan, emniyeti artiracak 6zelliklere sahip bir adalet kaltGrinin
benimsenmesine orgutlerde duyulan ihtiyaca neden olarak ozellikle yuksek riskli
meslek gruplarinda galiganlarin riskli (at-risk) davraniglarinin gergeklesmesini
isyeri kosullarinin da talep ediyor ve destekliyor olmasi gdsterilebilir. Ornegin
dogum hekimleri genelde ters bir durumla kargilasmazlar ve dogum kendi
akisinda gergeklesir. Yliksek cgalisma temposunun, fazladan ig yukinin ve
davranis arastirmalarinda ortaya konulan egilimlerin sonucu olarak dogum
hekimlerinin sikga riskli davraniglari tercih ettigi belirtiimektedir. Dogum
hastanelerinde risk alinmasinin nedenleri 6rgutsel nedenler olarak

gorulmektedir. CUnklu emniyeti saglamak icin vakit kaybi elestiri alirken,

88



emniyeti ihlal eden davraniglar odullendiriliyor olabilir. Hatta bu durum
yayginlagsmig dahi olabilir ve yonetim bunun farkinda degildir(Veltman,
2007:1146-1149).Hava araci bakim faaliyetlerinde de benzer bir durumun
oldugu sdylenebilir. Oysa adalet kultirli, emniyete tim c¢alisanlar deger
verdiginde ve emniyete yonelik tehditler hakkinda farkindaliga/uyanikhga sahip
olundugunda basgarilir (Vogelsmeier ve Scott-Cawizell, 2007: 211; Brewer,
2011).

Olumlu ve gucli bir adalet kdltarinin tesis edilmesi icin bir baska
gereklilik “glven”in tesis edilmesidir (Bohne ve Peruzzi, 2010: 33). Cunku glven
kirilgandir. Olumlu Orneklerin etkisi ile olumsuz Orneklerin etkisi arasinda
kiyaslanamaz derecede buyidk fark vardir. Raporlama ve &6grenme
mekanizmalarinin isletiimesinde, glivenin dnemli bir roli bulunmaktadir (Cox
vd., 2006:1123-1124). Guvenin tesis edilebilmesi icin orgutlerde; burokrasi
azaltiimali, kararlara genis katiimin yani sira agik iletisim ortami ve seffaflik
tesis edilmeli, IK politikalarinin destegi saglanmali, ekip calismasinin olumlu
etkisi basarilmaya calisiimahdir (Firth-Cozens, 2004:56-60). Bir baska gerekililik
emniyet yonetiminde ihtiyag duyulan bilginin  ¢alisanlar tarafindan
raporlanmasinda “ceza’nin azaltici etkilerinin bulundugunun anlasiimasidir
(Beyea, 2004:413; Bond, 2009:187-189; Kaplan, 2003:34). Nitekim adalet
kultura tesis edilirken, bir yanda kasith inhlallerin mutlaka karsilik buldugunun ve
bulacaginin, diger yanda emniyet ihlalleri hakkinda gonulli raporlamalarin
cezasliz kalacag! garantisinin verilerek adaletin saglandiginin hissettirildigi 6zel
bir denge noktasinda kurulacak guven ortami amaglanmalidir (Boysen,
2013:400; Dekker, 2007:29-37). CUnki olumlu emniyet kultirine, &rgut
kultrinun tim seviyelerinde degerlerin acgik iletisimi, adaleti, davranis
segimlerinde emniyetin odaga alinmasini destekliyor olmasi sonucunda sahip
olunacaktir (Griffith, 2009:8; Roughtonve Mercurio, 2002:20-21). Adalet kultura
de bu odagin saglanmasi icin gereken guven ortamini adalet temelinde
saglayacaktir.

insan hatalarinin kaginilmaz ama onlenebilir oldugu disiincesi, suglama
kaltarinden emniyet kiltarine bir evrimi gerceklestirmistir (Pettker ve Funai,

2010:977). Olumlu emniyet kultura tesis edilirken, emniyeti destekleyen inang
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ve degerlere calisanlarin sahip olmasi ig¢in Orgutte bir degisim sureci
gerceklesecektir. CUnku hata ve ihlallerin 6nlenmesi, sorunlarin tespit ve analiz
edilerek ¢6zuldugu basit bir sure¢ degildir. Calisanlarin mutlak destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun igin bir yanda seffaf olunmasi ve otoriterligin kirilmasi,
diger yanda guven tesis edilmesi ve ekip calismasinin 6grenilmesine ihtiyac
duyulacaktir. Bunlarin timu ancak olumlu ve guclu bir adalet kaltura tesis
edilebildiginde basarilir ve bu da orgut kulturinde bir degisimi gerektirdigi igin
zaman alir (Leape vd., 2012: 857; Amalberti vd., 2006:i67-i70).

4.2. Adalet Kiiltiirii ile Hata ve ihlallerin Yonetilmesi Arasindaki iligki

Orgltsel faaliyetler yuratilirken gergeklesen insan hatalari ile kasit iceren
ihlal eylemlerinin ayirt edilebilmesi, emniyetli olmayan eylemleri azaltmak ve
emniyeti gelistirmek acgisindan son derece 6nemlidir (Wiegmann ve Shappell,
2003:32). Hudson (2001), emniyet dluzenlemelerinin gogunun kasitsiz sekilde
ihlal edildigini sdylemektedir. Bu durum ihlallerle ilgili iki 6nemli durumu gozler
onune sermektedir: Ya yanhglikla, dikkatsizlik sonucu gerceklesmislerdir ya da
operasyonel amaglara hizmet etmek istenirken gergceklesmislerdir.

Yukarida emniyet kurallarindan sapmalar olarak tanimlanan ihlallerin
icerdigi kasit, bazi durumlarda agikga gorulebilecegdi gibi bazi durumlarda hatal
bir davranismis gibi anlagsilabilir. Bununla birlikte, disiplin sistemi daha ¢ok
kasitli ihlallerle ilgilenmektedir. Kasitli ihlallerde eylem olumsuz bir sonug¢
yaratmig olsun ya da olmasin, maksada yonelik bir eylemdir.

Birgok yonden ihlaller, hatalardan farklidirlar (Reason, 2005:58):

- Hatalar genellikle bilgi kaynakli sorunlara badli olarak (unutma,
dikkatsizlik, beceriksizlik, yetersiz bilgi gibi) meydana gelirken, ihlaller
cogunlukla motivasyonla (adalete iligkin algilanan olumsuzluklarin motivasyonu
dlisurmus olmasli, ya da diger sebeplerden kaynaklanan disik motivasyon,
yetersiz  yonetsel Ornekler, kayglr eksikligi, uyum ve vyaptiklarinin
odullendiriimemesi, uyumsuzluk) ilgili nedenlere bagli gergeklesir.

- Hatalar, bireyin zihninden gecgenlerle agiklanabilir, ihlaller ise zihinle ilgili

sureclerde degil, sosyal bir baglamda agiklanabilir.
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- Hatalar, igyerinde gerekli bilgi paylasimi, bilginin kalitesinin iyilestiriimesi,
egitimin niceligi ve niteliginin artinlmasi ve daha nitelikli insan kaynagina sahip
olunarak azaltilabilir. ihlaller ise, genellikle motivasyon ve érgitle ilgili ¢dziimler
gerektirir.

Disiplin sisteminin konusu hatalar degildir. Cezaya karsilik gelen c¢alisan
eylemlerinin kasitli ihlal eylemleri olmasi gerekir (Kaplan ve Barach, 2002: 144).
Stastny’nin yazinda sikga karsilasilan ve Sekil-4’'te (s.76) daha 6nce de
tartisilan hatalar cetvelinin sol yaninda ihmaller saga dogru giderek kasit iceren
eylemlere ve sagda en ileri ugta, buylik ve kasitl suglara dogru degisim
gostermektedir. Kasit iceren ve sug¢ niteligindeki eylemler dogrudan yargiya
konu olmaktadirlar. Yukarida yer verilen ve bakim faaliyetlerinden kaynaklanan
kaza ve olaylar icin mahkemeler isletiimektedir. Hatali oldugu degerlendirilen
calisanlarin yargiya hesap verdigi gorulmektedir. Seklin sol yaninda, sug olarak
nitelenebilecek kadar buyuk ihmaller yer almaktadir. Bununla birlikte, iki ucun
arasinda kalan ve sug¢ olarak nitelenerek yargiya konu olacak sekilde
nitelenemeyen boyuttaki ihmal ve ihlallere disiplin sistemi karsilik verecektir.
Orgit yonetimi, bu alanda bulunan ihmal ve ihlalleri emniyeti ydneterek
azaltmak veya dnlemek zorundadir.

Yukarida anilan kosullarin tamami g6z onlune alindiginda, sosyo teknik
birer orgut olarak tanimlanabilen hava araci bakim orgutlerinde disiplin
sisteminin en 6nemli islevinin, kasitsiz ihlaller ile kasitli ihlalleri calisanlari
inandiracak ve bu sisteme guven duymalarini saglayacak sekilde ayirmak
oldugu, varlik sebebinin ve amacinin adalet kulturine destek olmak oldugu,
orgutun yasal cevresinden de destege gereksinim duydugu anlasiimaktadir.

Burada yasal cevre destedi ifadesi, adalet kiltiriine yasalarin destek
vermesine duyulan ihtiyaci belirtmektedir. Adalet kultirand destekleyen disiplin
politikasinin geredi olarak gonudlla raporlamalarla 6grenilen ihlallerde ceza
verilmemesi gerekir, oysa yasalar bununla geligtigi i¢cin kaza veya olaylarla ilgili
dava acilabilmekte, yasalarin gereginin yapilmasi halinde s6z konusu taahhut
karsiliksiz kalabilmektedir (Mayer ve Cronin, 2008:428).
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5. Orgiitlerde Disiplin Sistemi

Disiplin teriminin koku Latince “discipulus” terimine uzanmaktadir (Nal,
1998:13); “zihni, ahlaki egitim ve Kisilik gelismesi” anlamina gelmektedir. Turk
Dil Kurumu, s6zcigun dilimize Fransizca’dan gectigini bildirmektedir. Sézcugun
TDK sozligindeki anlami “siki diizen, zapturapt” olarak gorilmektedir®©.
Etimolojik s6zlik de disiplin teriminin bu arastirmadaki anlaminin Fransa’da
171’inci yuzyilda “pismanlik getiren cezalandirma” anlaminda kullanilan ve
13’Gnel  ylzyillda “verilen emir, 6gdretme, 6drenme, bilgi” anlamlar ile
zenginlesen “descepline” s6zctugunden geldigini belitmekte ve bu sézctgun de
Latince ¢ok yakin anlamlara sahip “discipulus” teriminden taredigini
onaylamaktadir?t,

Disiplin kavram olarak, bireysel ve orgutsel olarak iki yonden ele alinabilir.
Bireysel anlamda disiplin, bireyin amaglarina ulasabilmek igin 6z denetimini
gerceklestirme c¢abasi olarak tanimlanabilir. Orgitsel acidan ise disiplin,
istenmeyen davranislardan uzak durmayi ve dogru davranmayi saglamaya
yonelik ilke, kural ve uygulamalar bdtindddr. Aralarindaki fark, disipline edilen
ile disipline eden kisinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgutlerde
yoneticiler galisanlarin istenmeyen davraniglarini kontrol altinda tutmak zorunda
kalirlar. Bunu basarmak igin gosterdikleri cabalar da disiplin faaliyetlerini
olusturur (Geylan, vd.2013:185).

Weber, disiplin terimini bu arastirmaya konu olan orgutsel anlami ile
tanimlamistir: “Calisanlarin belirli bir kesiminin aliskanliklarinin geregi olarak
cabuk ve kendiliginden kaliplagmis sekillerde ybnetimin itaat gérme olasiligidir”
(Morris,1995:293).

Weber disiplini tanimlarken, “galisanlarin kurallara uyumu’nu esas almistir.
Dallas’in disiplin taniminda da ayni uyumun vurgulandigini gérmekteyiz: “Uyesi
bulundugu enddstriyel bir Orgutin kurallarina uyum gdéstermekte basarisiz
olmasi halinde, bireye karsi uygulanan yasal islemlerdir’ (Wheeler, 1976:235).

Bununla birlikte, tanimda orgut yonetimi etkin konuma getirilmistir ve anilan

10 www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 08.07.2014
11 www.etymonline.com Erigim tarihi: 08.07.2014.
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uyumla ilgili sorun ¢iktig1 takdirde, bir eylemde bulunmasi ongorulmustur.
Burada da amacin, anilan uyum cergevesinde orgutsel faaliyetlerin aksaklik
yasanmadan yurutulmesi oldugu aciktir. Nitekim disiplin, orgutlerde sosyal
iligkilerdeki duzensizlikleri azaltmaya, bireyleri orgutle kendi amaglari arasindaki
uyumu saglamaya yarayan sOzlesmeye sadik kalmaya yonelten bir gu¢ veya
onlemler paketi olarak goérilir (Ozdevecioglu ve Kaya, 2005:41-67). Dallas’in
taniminda one ¢ikan bir diger husus, orgut yonetiminin bireye yoneltecegdi gucun
ya da alacagi onlemlerin yasal haklarindan kaynaklanmasidir. Bu yuzden,
disiplin sisteminin yasal zeminde iglemesi gerekir. Disiplin, ¢alisanlarin kurum
duzenine aykiri davranislarina karsilik ugradiklari yaptirimlari tanimlar. Amaci
gelecekte benzer davranislarin ortaya c¢ikmasini engellemektir  (Tortop,
1994:217). Disiplin, cahlsanlarin o6rgutsel kural, dizenleme, politika ve
normlardan sapmalarini engelleyen ve duzelten eylemlerini kapsar. Disiplin
kavrami ceza uygulamalari ile sinirli degildir. Disiplinin temel amaci galisanin
orgutin performans standartlarina uygun olarak davranmasini saglamaktir.
ikinci amaci galisanlar ile yonetici arasindaki karsilikli saygi ve giiven ortamini
olusturmak ve surdurmektir (Bas ve Ardi¢, 2003:133-136).

5.1. Orgiitlerde Disiplin Sisteminin Kapsami ve islevi

Orgitlerde disiplin sistemi galisanlarin davraniglari tzerine kurulur. Bu
davraniglar orgutlerde en genel seviyede amag karsiti olarak adlandirilabilirler.
Calisanlarin amacg karsiti davraniglari, calisanlarin 6rgutin mesru ¢ikarlarina
aykiri olan ve kasit iceren davraniglandir (Sackett ve DeVore, 2009:179-201).
Amacg karsiti davraniglari, Uretken olmamakla ilgili davranis bigimlerinden ve
performansa bagli ortaya ¢ikan davraniglardan ayri disinmek gerekir. Disipline
konu edilen davraniglar en genelin bir altindaki seviyede yasadisi, ahlék digi ve
sapkin davraniglar olarak dusunulmelidir. Ahlak disi davraniglarin orgutlerde
yaratti§i olumsuz sonuglar arasinda aleyhte agilan davalar, ddenmek zorunda
kalinan para cezalari, is verimliliginde kayiplar ve itibar kaybi sayilabilir (Litzky
vd. 2006:91-101). Disiplin sistemi, temelde calisanlarin davraniglarinin ahlaki
niteligini sorgulayacaktir. Zaten insani butin davranis sekillerinde ve dilsel

aliskanliklarinda belli deger tasarimlarina dayanan bir ahlaki baglilik ifadesini
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bulmaktadir (Pieper, 1999). Bununla birlikte, ahlak digi davraniglarin sinirlarini
koymak zordur. Bir disiplin sisteminin amaci, verimli ve uyumlu bir isglcunu
olusturmaktir. Disipline baglh uygulamalarda calisanlarin ge¢mis hatalarini
yinelememeleri Uzerine yogunlasilir. Ancak yinelenen hatalar igin sistemin
ongordugu uygulamalar agik ve kesin ifadeler icermek zorundadir (Falcone,
1997). Disiplin, orgutsel duzensizlikleri azaltmayi hedefler ve bireyleri oérgutle
kendi amaglari arasindaki s6zlesmeye sadik kalmaya yoneltir (Ozdevecioglu ve
Kaya, 2005).

Disiplin sistemi denildiginde, temelinde hukuk bulunan ve c¢alisanlarin
orgutun amagclari ile uyusmayan, igleriyle ilgili kurallari ihlal eden davraniglarina
karsilik gelen ve yaptirimlardan olusan bir kime tanimlanmaktadir. S6z konusu
yaptirrmlar, hukukun belirledigi alanda o6rglit yonetimi tarafindan calisanlara
uygulanir. Disiplin hukuku ve yaptirimlari, basta ilgili kanunlar olmak Uzere,
tuzik, ydnetmelik gibi duzenleyici islemlerle en ince ayrintilarina kadar

belirlenmis bir alandir (Livanelioglu, 1997:6).
5.2. Tiirkiye’deki Orgiitlerde Disiplin Sisteminin Hukuksal Kaynaklari

Turkiye'deki orgutlerde disiplin sisteminin hukuksal kaynaklari; genel
kaynaklar, 6zel kaynaklar ve uluslararasi kaynaklar olarak siniflandirilir (Uyargil,
2008:585). Genel kaynaklar, anayasa ve yasalardir. Anayasada kisi hak ve
OzgurlUklerine dair belirlenen alan, is yasaminin da kurulup isletildigi alani
belirlemektedir. Asagida siralanan kaynaklar is yasamini duzenleyen genel
hukuksal kaynaklardir:

- Bireysel Is Hukuku Yasalarn (4857 sayili is Kanunu, Borglar Kanunu,
Basin-is Kanunu ile Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu gibi diger ilgili yasalar),

- Toplu is Hukuku Yasalari (2821 sayili Sendikalar Kanunu, 2822 Sayili
Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu)

- Sosyal Guvenlik Yasalari (506 sayil Sigortalar Kanunu, 4447 sayil issizlik
Sigortasi Kanunu),

- Tuzukler,

- Yonetmelikler,

- Yargi kararlari,
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Ozel kaynaklar, toplu is sbzlesmeleri, is sézlesmeleri ve i¢ yonetmeliklerdir.
Uluslararasi kaynaklar Uluslararasi Calisma Orglitii (ILO) sdzlesme, ydnerge ve

tavsiyeleri ile AB Calisma Mevzuatidir.
5.3. Orgiitlerde Disiplin Yaklagiminin ve Tiiriiniin Belirlenmesi

Tarih boyunca disiplin anlayiglarindaki degisim incelendiginde on besinci
yuzyila dek intikamci disiplin anlayisindan, on yedinci yuzyila dek cezalandirici
disiplin anlayigina, ardindan aklin ydceltildigi on sekizinci yuzyildan itibaren
korku yoluyla engelleyici disiplin anlayisina, gegen yuzyildan itibaren gunimuazu
de kapsayacak sekilde iyilestirici disiplin anlayigina ve son olarak da &énleyici
disiplin anlayigina bir evrim gézlemlenmektedir (Tosun, 2002:123-125).

Cagdas orgutlerde disiplin  sistemlerinde iki yaklasim bulundugu
gorulmektedir. Bunlardan birincisi yetkeci (authoritarian), digeri ise i1slah edici
(corrective) yaklagimdir. Yetkeci yaklagimda disiplin eylemi ihlal davraniglarinin
cezalandiriimasi olarak dugunalurken, 1slah edici yaklagimda ihlal davraniglarini
dizeltici o6rgutsel caba veya yeniden dizenleme 6ngorulmektedir (Wheeler,
1976:235). Disiplin tarleri bu iki yaklasimdan birine uygun olarak
gelistiriimektedir. Disiplin turlerinden i1slah edici yaklagima kargilik gelen onleyici
disiplin (preventive) turinde, galisanlarin kural ve dizenlemeleri ihlal etmemesi
amaciyla yonlendiriimesi s6z konusu iken, yetkeci disiplin anlayigina karsilik
gelen duzeltici (corrective), kademeli (progressive) ve vyapici disiplin
(constructive) turlerinde, kural ihlali olduktan sonraki sure¢ ydnetilmektedir.
Duzeltici ve kademeli disiplin tlrlerinde ceza yoluyla calisanlarin davranisi
degistiriimeye calisilirken, yapici disiplin tiri ceza yerine danismanhgi
ongormektedir (Geylan, 2013:217-219). Turl yukaridakilerden hangisi olursa
olsun disiplin sistemi; disipline konu olan galisanlarin davranislarinin nedenleri
belirlenerek ve nasil dnlenebilecedi ya da nasil azaltilabilecedi dusunulerek
isletiimelidir. Disiplin, personelin inanarak ve arzu ederek igyeri kurallarina ve
duzenine uygun davranmasini saglamalidir. Disiplin bir aligkanlik Grunudur ve
calisanlara orgut amaglari dogrultusunda aligkanliklarin kazandiriimasi yonetsel
caba gerektirir. Boylesi aliskanliklarin kazandiriimasinda; bireyden beklenen

davraniglarin nedenlerinin agiklanmasi, kural ve davranislarin uygulanabilir
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nitelikte olmasi, galisanlarin elde edeceg@i kazanglarin agiklanmasi, istisnalar

koymaktan kacginilmasi gerekecektir (Eren, 2007:417-424).
5.4. Orgiitlerde Disiplin Sisteminin Kurulmasi

Disiplin sisteminin yonetilmesinde sorumluluk orgut yonetimindedir ¢unku
bu bir yonetim konusudur. Yonetimin tavri disiplin eylemleri ile tanimlanir ve
ortaya disiplin sistemi olarak konur. Disiplin eylemi, ¢alisma yerinde acgik¢a bir
kural ihlali oldugunda verilen bir karardir (Bisking, vd. 2003:1017-1023). Disiplin
eylemi, personelin yonetimin beklentileri yonunde davranmasini saglamak
uzere olusturulan yaptirmlar butinudar (Geylan, 2013:217). Disiplin sistemi,
isyeri kurallarinin uygulanmasinda izlenen politikaya uygun olarak kurulmak
zorundadir. Boylece calisanlar, c¢alisma yeri kosullari ile uyum iginde
faaliyetlerini surdurebilmelidir (Barth, 2002:10). Ancak dogaldir ki tim calisanlar
bu uyumu istenen seviyede basaramazlar ve yoneticilerin birlikte ¢alistigi kigiler
hakkinda disiplin kararlarini vermeleri zordur. Bunun otesinde, yOneticilerin
yasanan disiplin sorunlarini géormezden gelerek bunlarin yok olup gitmesini
beklemek egilimi de olabilir (Ramsey, 1998:10-12). Bu ylzden asagida disiplin
sisteminin yonetilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ve yonetim sorumluluklari yazin

Is1ginda ortaya konacaktir.
5.4.1. Orgiitlerde disipline konu olan ¢alisan davranislari

Calisanlarin sergiledigi olumsuz davraniglarin disipline konu olabilmesi
icin, s6z konusu davranisin temelde sug niteligi tasimasi gerekmektedir. Orgiit
yonetimi temelinde hukuka dayali bir disiplin sistemini kurarken ve igletirken, bir
yanda birey davraniglarini segilmis normlara yonlendirmekte ve bir diger yanda
da orgutte adaletin yerlesmesine hizmet etmis olmaktadir. Disiplin yonetiminde
calisanlarin olumsuz davraniglarinin ardinda olumsuz tutumlari bulundugu
kabul edilir. Eren (2007: 250-252) calisma ortamlarinda ¢alisanlarin olumsuz
tutumlarini; isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagl sikadyet ve
tatminsizlikler, belli bir iste ¢alisma sonucunda elde edilecek maddi c¢ikarlara
iliskin sikayet ve tatminsizlikler, takdir edilme ve sosyal sayginlik durumlarina

iliskin sikéayet ve tatminsizlikler olarak G¢ kisimda incelemektedir.
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Disiplin sistemleri incelendiginde gorulmektedir ki disipline konu olan
¢alisan davraniglari, bilingle yapiimis ve hukuken de sug olarak nitelenen kasith
davraniglar ile sinirh degildir. Cunkl karmasik islerin yarataldugu orgatlerde
kural ihlalleri pek ¢ok durumda kasitsiz olarak gerceklesmektedir. Frese ve
Altmann (1989:65-83), oOrgutlerde hata yoOnetiminde uygulanan stratejilerin
meslek egitimlerinde de uygulanmasi gerektigini 6neren ve 6grenme ile hata
iliskisini konu alan calismalarinda, insan hatalari hakkinda, uU¢ konunun
Uzerinde durmaktadirlar (Nyssen ve Kesser, 2009:425):

- Hatalar yalnizca hem hedefi hem de ona ulasma yollarini iceren hedef
yonelimli faaliyetlerde ortaya ¢cikmaktadir,

- Bir élglye kadar hedefe ulasildigini ima etmektedir,

- Hatalardan kaginilmasi potansiyel olarak mumkun olmahdir.

Yuksek risk iceren faaliyetlerin yuratuldagu orgutler, insan hatalari sorunu
ile karsl karsiyadir. Hava araci bakim isletmeleri de yuksek risk iceren
faaliyetleri barindirmaktadir. Ortaya cikan s6z konusu risk, c¢alisanlarin kasitli
kural ihlallerinde de, hatalarinda da ¢ok benzer sonuclar dogurmaktadir. Buna
bagdli olarak, teoride yapilan hata ve ihlal ayriminin, karmasik islerin paylasildigi
hava araci bakim igletmelerinde nasil yapilacaginin disiplin sistemi ile ortaya
konmasi gerekli hale gelmektedir. Disiplin sistemi hata ve ihlallerin ayriminda ya

da siniflandiriimasinda yararlanilan algoritmalardan yararlanabilir.
5.4.2. Kurallarin belirlenmesi

Kural, “davraniglarimiza yon veren, uyulmasi gereken ilke” olarak
tanimlanirt?, Kural ile es anlamli olan “kaide” kavraminin hukuk sozligindeki
karsiligi “usul; ilke; prensip™tir'®. Tanimlara goére kurallarin, davraniglarin
yonlendiriimesine yaradigi gorulmektedir.

Hava araci bakim o6rgutlerinde, karmasik is surecleriyle ilgili cok sayida
kural bulunmaktadir. Caligsanlar sorumluluklarini yerine getirirlerken, bir yanda
iglerini dogru usulle ve emniyeti tehlikeye atmadan yapabilmeleri icin takip
uymalari gereken kurallar vardir, diger yanda da yapmaktan men edildikleri ve

12 http://www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 14.07.2015.
13 http://www.sozluk.adalet.gov.tr, Erisim tarihi: 14.07.2015.
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emniyeti tehlikeye dusurme potansiyeli olan eylemleri yasaklayan kurallar
vardir. Disiplin kurallan yasaklanan eylemleri konu almaktadir. Disiplin
kurallarinin sahip olmasi gereken 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Bas ve
Ardig, 2003:138):

- Kurallar gincel olmahdir,

- Kurallar mantikli olmalidir,

- Kurallar agik ve anlasilir olacak sekilde hazirlanmalidir,

- Kurallarin hazirlanmasinda olumlu ifadeler kullaniimahidir,

- Kurallarin daha ¢ok yazili olmasina 6zen gdsterilmelidir,

- Kurallar isin yapilmasina katkida bulunmalidir,

- Kurallar esnek olmalidir,

- Kurallarin hazirlanmasinda ¢alisanlarin katilimi saglanmalidir,

- Kurallar, isletmede verimliligi etkileyen tum faktorleri kapsamalidir.

Disiplin kurallari belirlenirken disiplin amirleri hiyerarsik amirligin bir kolu
olarak dusUnUlip belirlenmelidir (Tortop, 1994:219). Disiplin amirlerinin
belirlenmesinde 6nemli gorulen detaylardan ilki, disiplin amirligi yetkisinin
devredilebilir olmasidir (Aslan, 2001:100). Ikincisi ise bir Ust disiplin amirinin
uyarma ve kinama cezalarina karsi yapilan itirazlari gézden gegirerek verilen
cezayl aynen kabule, hafifletmeye veya tamamen kaldirmaya yetkili olmasidir
(Aslan, 2001:97). Uclinctisi de disiplin amiri olmayan sicil amirlerinin disiplin
islemleri ile ilgili yetkilerinin tanimlanmasinin gerekli olmasidir. Bu durumdaki
sicil amirleri, kendilerine bagll olarak ¢alisanlarin disipline aykiri davranislarini
tespit ettiklerinde, bunu sorumlu disiplin amirlerine kurallar dahilinde
iletebilmelidir (Aslan, 2001:99).

5.4.3. Disiplin suglarinin tanimlanmasi

Su¢ kavrami hukukta “yasalara aykiri davranig veya curim” olarak
tanimlanir'*. Bu temel tanimda dikkat ceken husus, acgikca telaffuz edilmedigi
halde bir normun bulundugu ve bu normun ihlal edilmesinin s6z konusu
oldugudur. Adalet Bakanhgrnin resmi sayfasindaki sozlikteki tanim, “Bir

toplumda haksiz sayilip, yazili veya vyazisiz kurallarla yasaklanan ve

14 http://www.tdk.gov.tr ,Erisim tarihi 14.07.2015.
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yaptirmlara baglanan davranigs ve eylem”dir'>. Burada normun kaynagi da
belirtimektedir ve daha da 6nemli olarak, norma uyulmadigi hallerde yaptirimin
haksizligi dnleyecegi ongorulmektedir.

Disiplin kurahinin ihlali, “disiplin sugu” kavraminda tanimlanir. Her sug¢ bir
hukuksal varligin (kuralin, yasanin, vb.) veya menfaatin ihlalidir. Bagka bir
ifadeyle; “her sugun bir hukuki konusu vardir ve bu da sugun dogrudan ihlal
ettigi hukuki varlik veya menfaattir.” “Varlik”, insan ihtiyaclarini tatmin etmeye
elverigli olan her seyi ifade ederken, “menfaat”, kisinin bir ihtiyacini gidermek
icin varligi kullanmasina olanak taniyan iliskiye denir (Gurdogan, 2012:7). Sug;
toplum tarafindan onaylanmayan davraniglarin, kanun tarafindan didzenlenip,
yaptirima baglanmasidir. Ceza normu ise cezai nitelikteki her bir kanun hikmu
olarak tanimlanabilir. Kanun koyucunun onaylamadigi ve yaptirim altina aldigi
bazi durumlari ihlal eden bir takim insan davranislarina su¢ demek mumkundur.
Yaptirimlara da ceza denilmektedir. Toplum dizenini bozan eylemlere karsi
sosyal bir tepki teskil eden ceza, hukuk duzeninin ve devletin devami igin
vazgecilmez bir olgudur (Sari, 2011:4-5).

Calisanlarin sergiledigi olumsuz davraniglarin disipline konu olabilmesi igin
su¢ olarak nitelendirilebilmesi gerekir. Sugu tanimlanmak igin yasaklari ifade
eden emirler ve bu emirlerin ardinda bulunan normlar tasarlanir (icel ve Donay,
1999:25). Disiplin suglari, ¢alisanlarin goérevlerinde veya gorevleri dolayisiyla
islenen hata ve kusurlar veya meslek seref ve vakarina uymayan kusurlu
hareketleridir (Aslan, 2001:24). Disiplin suglarinin ayri bir dizenlemeye tabi
tutulmasinin amaci, o6rgut hizmetlerinin aksamadan ve duzenli bir sekilde
yurutulmesidir. Disiplin sugu, disiplin sisteminin tanimladigi suglar olarak
disindlmelidir (icel ve Donay, 1999:33). Orgiitlerde yasaklanan eylemler
disiplin kurallar belirlenirken tanimlanmaktadir ve yasaklanan eylemlerin su¢
unsurlarinin bulunmasi gereklidir (icel ve Donay, 1999:25).

Bireylerin ozgurlUklerini kisittayan ceza hukukunda, kotuye kullanimlari
onlemek amaciyla benimsenmig olan ilke sugta ve cezada kanunilik ilkesidir.
Kanunilik ilkesi, kanunlarin acik, belirli olmasini ve geriye yurimemesini

gerektiren yasal bir terimdir. Latince “kanunsuz su¢ ve ceza olmaz” anlamina

15 http://www.sozluk.adalet.gov.tr , Erisim tarihi: 14.07.2015.
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gelen “nullum crimen nulla poena sine lege” cumlesiyle ifade edilir (Esitli,
2013:225). Iglenen bir fiilin sug olarak nitelenebilmesi igin, kanunda ifade edilen
tarife uygun olmasi gerekecektir. Buna bagli olarak da disiplin suglarinin ve
bunlara karsilik gelecek sekilde tespit edilen cezalarin, ceza hukukunda
‘kaynak kiymetini haiz olan bir metinde” 6nceden tespit edilmis olmasi
zorunludur (Kirmizigul, 1998:21). Disiplin kurallarinda tanimlanan su¢ ve ceza
arasinda adil bir denge kurulmalidir. Bu da sugun tam ve dogru olarak tespit
edilip karsilik gelecek cezanin adil olmasina dayanir (Kirmizigil, 1998:28). Bu
arastirmanin  anahtar kavrami olarak tanimlanan adalet kudltGrinin
gelismesinde, disiplin sisteminin kurmasi gereken bu dengenin belirleyici rolu

oldugu aciktir.
5.4.4. Kaural ihlallerinde disiplin sisteminin iglevinin belirlenmesi

Disiplin kurallarinin ihlaline karsilik gelecek yaptirimlara karar verilirken
benimsenmesi gereken ilke, kurallarin belirlenirken dolayli veya dogrudan
orglitsel etkinlige katki saglamasidir. Cunku kurallar belirlenirken amag ¢alisana
eziyet etmek degildir. Amag, calisanlarin isletmenin ve ¢evrenin emniyetinin
veya guvenliginin saglanmasidir. Boyle bir amaca yonelik belirlenen disiplin
kurallari ve yaptirimlari toplumun ve 6rgutun kdltirine, ¢alisanlarin 6rf, adet ve
geleneklerine uygun olmalidir (Geylan vd., 2013:189). Disiplin kurallari boylece,
adalet kulturunun gelisimine destek de saglayabilir.

Disiplin sistemi ile orgutte duzene aykiri davraniglarindan dolayi ¢alisanlarin
ugradiklar yaptirimlar tanimlanir (Tortop, 1994:217). Bu yaptirimlar hukukta
idari yaptirimlar olarak adlandirilir. Idari yaptirmlar, ceza hukukunun éngérmiis
oldugu yaptirimlardan farkli bir hukuksal nitelige sahiptir. Farklihigin en énemli
yani, idare hukuku yaptirimlarinin birer idari igslem olmalarinin sonucu olarak
usulde ortaya c¢ikmaktadir. Ceza hukukunda yargilama usulleri gecerli iken,
idare hukukunda kendine 6zgl usuller gecerlidir. idari yaptirmlar, &érgut
yonetiminin korumakla yukimllu oldugu kamu duzeni ve guvenini, kamu
sagligini, ulusal servetleri geregi gibi koruyabilmesinin bir araci olarak kabul
edilir (Aslan, 2009:181). Disiplin sisteminin yaptirimlari disiplin cezalar ile

somutlastirilir; disiplin cezalar idari yaptirmin bir tiir(i olarak tanimlanir. idari
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yaptirimlarin en onemli 6zelligi, idare tarafindan ve idare hukuku usullerine gore
kararlastiriip uygulanmasidir. Bu noktada, “idari yaptinm nedir’ sorusu
yanitlanacaktir: “Yasalarin agik¢a yetki verdigi veya yasaklamadigi hallerde,
araya yargisal bir karar girmeksizin, idarenin dogrudan dogruya bir islemi ile ve
idare hukukuna 6zgu usullerle vermis oldugu cezalar, uyguladigi yaptirimlar

vardir ki bunlara idari yaptinm denir” (Livanelioglu, 1997:6).
5.5. Orgiitlerde Disiplin Sisteminin isletilmesi
5.5.1. Gozlem

Go6zlemin amaci “bir kural ihlalinin gergeklestiginin yénetim tarafindan
nasil 6grenilece@i” sorusuna yanit aramaktir. Kural ihlallerinin tespit edilebilmesi
icin yaptirnmlardan sorumlu yodneticilerin ihlalin gergeklestiginden haberdar
olmasi gerekmektedir. Gozlem, dogrudan ya da dolayh sekilde kural ihlalinin
gercgeklestigi durumlarin tespit edilmesi surecidir. Bu c¢eregevede, disiplin
amirlerinin  gozlem sorumlulugu dusunuldigunde, nezaret edemeyecekleri
faaliyetlerde de yasanan kural ihlallerini bilmelerinin ve denk pozisyondaki
amirler ile uyumlu sekilde yaptinmlara basvurmalarinin gerektigi ortaya
¢cikmaktadir. Hava araci bakim orgutleri genis bir cografyada, farkli niteliklere
sahip calisanlar, farkli birimlerde ve genellikle 24 saat Uzerinden faaliyetlerini
yurutmektedir. Bu durum gozlem icin kosullarin guglestigi anlamina da
gelmektedir. Bir disiplin sorunu bu gu¢ kosullarda nasil tespit edilir? Dogrudan
g6zlem yapmak zor olacagi icin su kaynaklar kural ihlallerinin tespitine yardimci
olacaktir: Meydana gelig bi¢cimi ve oraniyla ilgili kisisel beyanlar, bagkalarinin
(6rnegin Ustlerin) yargilari, c¢esitli davraniglarin birlikte meydana gelme

olasiligiyla ilgili dogrudan yargilar (Sackett ve DeVore, 2009:182-184).
5.5.2. Raporlama

Raporlama, faaliyetler vyiritirlerken gergeklesen kural ihlallerinin
calisanlarin kendileri ya da bir baska tarafindan bildiriimesidir. Raporlamanin bu
yonuyle, “gbzlem”in yukarida anilan gugluklerini asmak icin dnemli bir arag

oldugu goérulmektedir. Bir o6rgutte olumlu emniyet kaltGrinin varligindan séz
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edebilmek icin, 6rgutun aksamadan igleyen bir raporlama mekanizmasina sahip
olmasi gereklidir. Nitekim Wiegmann vd. (2002) emniyet kultird ve emniyet
iklimi konulu yazini inceleyip analiz ettikleri ¢alismalarinda, raporlamayi olumlu
emniyet kaltirinln bes temel gostergesi arasinda saymiglardir. Diger taraftan,
Thaden ve Gibbons (2008), raporlama mekanizmasinin galigsanlari hata ve
inlalleri raporlamaya tesvik edecek Ozelliklere sahip olmadikga, ceza
korkusundan arindirilmadikga yeterli veya etkili olamayacagini sdylemektedirler.
Bir bagka kaynakta da uygun wusuller geligtirilip izlenmedigi takdirde
raporlamanin  etkin  sekilde  basariimasinin  mumkdn  olamayacagi
ongorulmektedir. Bazi yanlis yonetim uygulamalarinin  6nunu  kestigi
vurgulanmakta, ¢aligsanlarin onurunu kiracak uygulamalar ve disiplin cezalari da
bunlar arasinda sayilmaktadir (Roughton ve Mercurio, 2002:25). Ozgener
(2004:104) de disiplinin yapici olmasinin sart oldugunu ve bunun tutarli, uyumlu
ve calisanlari  kazanmayl amaglayan bir  ydnetimin  desteginde
gercgeklesebilecegini degerlendirmektedir. Burada, raporlamanin gerceklesmesi
icin yonetim destegine olan ihtiyac isaret edilmektedir. Hava araci bakim
orgutlerinde insan hatalarinin 6nlenmesi amagclanarak, insan performansinin
yetersizlikleri hakkinda bilgi toplayabilmek Uzere raporlama formlari
tasarlanmistir. Raporlama formu genellikle olayin detayli bir anlatimini, olayin
yapisina gore siniflandiriimasini ve olaya katkida bulunan faktérleri icermektedir
(Nyssen ve Kesser, 2009:425). Raporlamalarin etkin olarak gerceklesmesi
raporlama kultirindn gelismesi ile olanakli hale gelecektir. Aksi halde, her
ucusta yuzlerce yolcuyu tasiyacak olan hava aracglarinin bakimi sirasinda
yasanan emniyet ihlalleri gizli kalacaktir. Glcli bir olumlu raporlama kulttrinin

tesis edilmesinde adalet kultirinin son derece dnemli bir rolt vardir.
5.5.3. Sorusturma

Disiplin  sorusturmasi, disiplin kuralinin ihlaline konu olan olayin
incelenerek muhbir ve sikayetginin ihbar ve iddialarini tespit etmek, olayla ilgili
tum delilleri toplamak, gerekli hallerde bilirkisi incelemesi yaptirmak kendisine
su¢ isnat edilen kigsinin savunmasini almak sureglerini igerir. Disiplin

sorusturmasinin amaci, bir disiplin kurali ihlalinin mevcut olup olmadidinin, fail
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ya da faillerinin kimler oldugunun ve ilgililerin idari, hukuki ve cezai
sorumluluklarinin ortaya konmasidir (Aslan, 2001:89). Disiplin kurallari ihlal
edildiginde, sorusturma yapilmasi zorunludur. S6z konusu zorunluluk Danistay
tarafindan verilen cesitli kararlarda gorulmektedir. Gézlem sonucunda kusurlu
halin tespitinin ardindan, kanun ile belirlenen sureler dahilinde ¢alisan hakkinda
sorusturma agilmasi sonucunda olusan sorusturma raporunun degerlendirilerek
yetkili disiplin amiri ya da kurulu tarafindan disiplin cezasinin verilmesi gerektigi
anilan kararlara yansimistir (Nal, 1998:41). Sorusturma sirasinda 6énemli bir
hukuki sure¢ de gergeklesmektedir: calisan haklari gozetilmis olmaktadir.
Cunku zanhnin kendisine yonelik butin isnatlari 6grenmek hakki vardir. Buna
bagli olarak da kendini savunma hakki vardir (Kirmiziglil, 1998:29). Savunma
hakki, demokratik dizenin en temel ilkelerinden biridir, anayasa ile teminat
altina alinmistir. Savunma yapilmadan ceza verildigi durumlarda disiplin
cezalarina iligkin tesis edilen islemler, idari yargi mercileri tarafindan iptal
edilmektedir (Aslan, 2001:108-111). Disiplin sorusturmalari, olaylarla, kanitlarin,
ihlalin gerceklesme kosullari, olus bigimleri, sonugclari ve ilgililerin kigisel
durumlari géz onunde tutularak yansiz bir bicimde incelenip degerlendiriimesi
olanagini beraberinde getirmektedir (Aslan, 2001:90). Sorusturma konusunda
vurgulanacak son konu, sorusturmayi yurutenin lehte ve aleyhte tUm delilleri
toplama zorunlulugunun bulundugudur (Kirmizigtl, 1998:30). Ceza yasasina
gbre yapilan sorusturma veya yargilama sonucu saptanamayan bir sugun,
disiplin sorusturmasi dayanak alinip islenmis oldugunun kabullne olanak yoktur
(Kirmizigal, 1998:12).

Disiplin sorusturmalarinin yukarida 6zetlenen gerceklesme surecinin ve
orgutte ortaya cikardigi kosullarin adalet kalturine olumsuz etkisinin oldugu
aciktir. Nitekim, Dekker (2011:122) profesyonel bir isin olagan sekilde yapiimasi
sirasinda kasit igcermeyen hatalarin sorugturulmasinin ve suglu yaratmasinin
bircok belirsizligi beraberinde getirdigini sdylemektedir. Bu nedenle,
sorusturmanin baslayacagi yer, hata ve ihlal ayriminin g¢aliganlar icin kabul

edilebilir sekilde yapilacagi yer olmalidir.

5.5.4. Disiplin kararlarinin verilmesi ve teblig edilmesi
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Disiplin kural ihlalleri gergeklestiginde, bir normun ihlal edildigi anlami
ortaya cikmaktadir. Bu nedenle ceza hukukunda oldugu gibi sug temelli bir
yaklagim ortaya koymak olanaklidir. Bu durumda, su¢ unsurlarinin bulunmasi
ve buna uygun yaptirrm karari verilmesi s6z konusu olacaktir (Livanelioglu,
1997:19). Ball (1991) tarafindan yapilan doktora tez arastirmasinda, disiplin
yaptirrmin “adaletli olma”sinin yaptirrmdan olumlu tepki/donis elde edebilmek
icin temel gereklilik oldugu ortaya c¢ikmistir. Tespit edilen disiplin sorununa
karsilik ydnetimin adaletli tavri nasil sergilenecektir? Oncelikle, yoneticilerin
ayni pozisyonda farkli ¢alisanlarin ayni disiplin hatasini yapip yapmadiklarini
goOrebilmeleri igin galisanlarin her zaman durust davranacaklari ahlaki iklimi
olusturmus olmak gerekecektir (Litzky vd. 2006:91-103). Ayrica, disiplin sistemi
daha olusturulurken, kurallari olasi c¢aliganlarin hatalarini listeleyerek ya da
siniflandirarak  belirlemek bu tavri sergilemekte bir ydntem olarak
Onerilmektedir. Yazin incelendiginde farkli siniflandirmalari  konu alan
calismalarin yaninda yapilmis siniflandirmalari gelistirmeye calisan baska
calismalarla karsilagilir (Sackett ve DeVore, 2009:180-181). Oncelikle kurallarin
yapilan hatayla orantili olmasi esastir. Bu tepki yaptirim olabilecegi gibi egitim
ya da danismanhk gibi seceneklere de basvurulabilir. Sonugta disiplin
sisteminin amacina uygun olmak zorundadir. Ornegin kademeli disiplin tiriinde
belirlenen disiplin kurallarini uygulayan yoneticilerin sunlari bagarabilmesi
gerekir: Calisanlarin kendilerinden ne beklendigini bilmelerinin saglamasi, kural
ihlalinin olup olmadiginin tespiti, ihlale karsilik gelebilecek dogru seviyede
disiplin kuralinin belirlemesi, bu kurala uygun bigimde basvurulmasi, uygulama
sonrasi ¢aliganlarin davraniglarinin gézlenmesi (Bernardi,1997:14-16). Yaptirim
karari verilirken yoneticilerin asagidaki sureci izlemesi gerekir (Geylan vd.,
2013:119):

- Personelin  aciklamalari  dikkate alinip  dogruluk  dereceleri
arastirlmahdir,

- Uygulanacak disiplin yaptirrmindan sorumlu yonetici, kendi Ust
ybneticisi ile ve Insan Kaynaklari Yonetimi birimi ile en uygun cezanin ne
olabilecegini tartigmalidir,

- Uygun yaptirim belirlerken olasi etkileri gz 6ntinde bulundurulmaldir,
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- Yaptirrm karari veren yoOneticinin s6z konusu yaptirimi uygulamaya
yetkili olup olmadigi dikkate alinmalidir,

- Personele karar mutlaka bildirilmelidir.

Karar verilen disiplin yaptirrminin personele bildiriimesi hukuksal
gerekgeyle zorunludur. Disiplin yaptinmlari verildigi tarihten itibaren hiakim
ifade eder, bu yuzden derhal uygulanir (Aslan, 2001:112). Karar verilen disiplin
yaptirimlari yargi denetimine tabidir. Bu, kisinin yargl organi 6ninde anayasal
hak arama 6zgurliginin (AY 36) dogal sonucudur (Sltzek, 2011:13).
Cahsanlarin, kendilerine teblig edilen disiplin cezalarini iceren kararlara itiraz
hakki bulunmaktadir. itirazlar, ilgili kanun maddelerinde diizenlenen zaman
asimi veya karar suresini de konu alabilir. Bu yuzden, yoneticiler ceza
kararlarini kanunda belirlenen zaman igerisinde vermeli, verdikleri karari teblig
etmeli ve verilen yaptirrm kararlarini da derhal uygulamaldir (Geylan vd.,
2013:120). Teblig edilen kararlarin sebeplerinin de c¢alisana anlatiimasi,
calisanin hatalarindan é3renmesinde etkili olacaktir. Calisan yaptigi hatanin
ortadan kaldirilmasinin hedeflendigini gérmesi ve aldigi cezanin hakkaniyetle
verildigini hissetmesi, gliven duymasina da neden olacaktir. Cinku guvenen Kisi
kendini tehdit altinda hissetmez, zarar ugrama korkusu tasimaz (islamoglu,
2010:139). Olumlu emniyet kultirandn talebi de bu noktada aynidir.

Disiplin  kurallarinin  mesrulugu, normatif yapinin dayandigi hukuk
temelinde saglanir. Hukuka dayali uygulamalarinin oldugu yerde adalet aranir.
Cunku disiplin sistemi hukuk temelinde tesis edilir ve hukuk, adalete yonelmis
bulunan bir toplumsal yasam duzenidir (Aral, 2010; 14). Aral ile benzer sekilde

Ozden (2001:4), “adalet hukukun amaci; hukuk adaletin aracidir” demektedir.
5.5.5. Ceza (Yaptirim) uygulamalari

Toplumsal duzeni korumak ya da bozulan duzeni eski haline getirebilmek
igin, idarenin sahip oldugu yaptirrm uygulayabilme yetkisi idari yaptirmlardir
(Mahmutoglu, 1995; Aslan, 2009:181-182; Nal, 1998:17). Ceza; ydneticinin,
yonetiminde calisanlarin davranisinin sonucunda olumsuz bir uygulama
yapmasi ya da olumlu (g¢alisanin lehine) bir uygulamadan bir davraniginin

sonucunda vazgegmesi anlamina gelmektedir. Bu uygulamalara tanik olan
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diger calisanlar bazi durumlarda uygulamanin tam yerinde olduguna
katilmayabilirler. Buna ragmen kural ihlallerinin cezayla karsilik gelmesinde
yonetici gibi dusinmeleri muhtemeldir. Calisanin lehine bir uygulamadan
vazgecmesine ucret artisinin  veya ikramiyenin durdurulmasi; olumsuz
uygulamalara ise s6zlu azarlamalar, ilgili faaliyetten el ¢ektirme ve fesih 6rnek
verilebilir (Trevino, 1992:647-676). Calisanin sunulmus imtiyazlarin elinden
alinmasi, terfi hakkinin elinden alinmasi ve g¢abalarinin géz ardi edilmesi de bu
kapsamda dusundlmelidir (Arvey ve Ivancevich, 1980:123-132).

Disiplin yaptirimlarini incelendiginde, genel olarak ve en az giddetliden en
siddetliye dogru siralanarak; uyarma, kinama, lcretten kesme, gecici isten
uzaklastirma ve isten g¢ikarma yaptirimlarinin uygulandigr goérular (Geylan vd.,
2013:190-191). Uygulanacak yaptirrm bunlardan hangisi olursa olsun, kural
ihlali ile yaptirnm arasinda adil bir dengenin bulunmasi gerekecektir (Kirmizigul,
1998:28). Yaptinmin amaci "dogrulugu O6zendirmek"” ya da "ahlaksizlig
onlemek"tir. Ahlaksizlik, "sadece kendini koruma icin gereklidir" duguncesi
kapsaminda degil; genel olarak "ahlaksizlik kotu bir sey oldugu igin" kontrol
altina alinmalidir ve yaptirrm burada ise yaramalidir (Hart, 2000:42). Adaletin
saglanmasi igin kural ihléllerinde “haksiz tahrik” olup olmadiginin belirlenmesi
ve yaptirrmin ne olacagina buna gore karar verilmesi gereklidir. Haksiz tahrik,
failin haksiz bir fiilin meydana getirdigi hiddet veya siddetli elemin etkisi altinda
bir sug islemesi olarak tanimlanir. Haksiz tahrik oldugunun belirlenmesi igin su
sartlar gerceklesmis olmalidir: Ortada haksiz tahrik fiili olmalidir, fiil haksiz
olmalidir, sug, hiddet veya siddetli elemin tesiri altinda islenmis olmaldir, fiilin,
sugu tahrik edenlere karsi islenmesi gerekmektedir (Kirmizigul, 1998: 20).
TCK.29’da duzenlenmis olan ve sug isleyenin psikolojik durumuna etkili olarak
kusurlulugun azalmis olacag! kabul edilen haksiz tahrik halinin uygulanabilmesi
icin failin haksiz bir fiilin dogurdugu gazap ve elemin etkisi altinda hareket
ederek sug islemesi gerekir'®.

Disiplin yaptirnmlarinda yetkiler; disiplin amiri ve disiplin kurullari arasinda
paylastiriimaktadir (Kaplan, 2011:142). Yaptinm hakkinda karar, yetkili amirlerin

yani sira disiplin kurullari tarafindan da verilebilir. Ornegin toplu is

16 www.turkhukuksitesi.com Erisim tarihi: 20.08.2014.
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sozlesmelerinde duzenlenen disiplin yaptirimlari, s6zlesme metninde yer alan
disiplin  kurullari  tarafindan verilmektedir. Bu kurullar is¢i ve isveren
temsilcilerinin esit katilimiyla olugturulurlar. Toplu is sozlesmelerinde disiplin
cezalarinin verilmesinde uygulanacak usule iligkin kurallar da 6ngorulmektedir.
Boylece, disiplin hidkimlerinin uygulanmasi konusunda isyerinde c¢aligsanlar
arasinda toplu ig sOzlesmeleriyle esitlik ilkesine aykiri herhangi bir ayrim ve
islem yapilamamasi glvence altina alinir (Stizek, 2011:12-13). Disiplin kurullari
isci ve igsveren temsilcilerinin esit katilimiyla olusturulur. Kurul bagkaninin kim
olacag! toplu is sodzlesmesinde belirlenir, genelde isverenin belirledigi bir
yoneticidir (Stzek, 2011:12). Kurulun galismalari baskan tarafindan duzenlenir.
Bu kurullarda raportorlUk gorevini, baskanin gorevlendirecegi bir Uye
yurutmektedir. Uyeler, kendilerine verilen dosyayi belirlenmis olan slre
dahilinde okurlar ve karar verirler. Kurullar oy ¢coklugu esasi ile ve acik oylama
sonucunda karar verir. Oylamada cekimser kalinamaz. Esit oy sonucunda
baskanin bulundugu tarafin oyu Ustln sayilir (Tortop, 1994:1994).

isten c¢ikarma karari verildiginde yasalar ve is sozlesmesi uyarinca
davraniimasi gerekmektedir. isten c¢ikarma kararini disiplin komitelerinin
vermesi daha uygundur. Cunku g¢alisanlarin isten disiplin sorunlarina bagl
olarak c¢ikarildiklari durumlarda mahkemeye siklikla bagvurduklari gériimektedir
(Falcone, 2000:3).

Bir disiplin kural ihlalinin tespit edilmis olmasi, ¢alisanlarin suglu oldugu
anlamina gelmeyecektir. Hatta ¢alisanlarin bilerek bu hatayi yaptigi kesin olarak
biliniyorsa da ancak kendisinin durum hakkinda ifadesi alindiktan sonra kural
ihlali olduguna hukmetmek gerekir. Bu hatanin nereden kaynaklandigini,
orgutsel etkilerini ve sonuglarini inceleyip nasil giderilebilecegini sorgulamak
bilimsel bir yaklagimdir ve yonetici sorumlulugudur. Calisana yol gdsterebilmek
Uzere orgut yonetimine sunlar dnerilmektedir (Ramsey, 1998):

- Birinci el kaynaklara dayanarak hata tespitinin yapiimasi,

- Tespit edilen hata ile uygulanan cezanin orantili olmasi,

- Ertelenmeden uygulanmasi,

- Calisanlarla sure¢ boyunca iletisim icinde ve agik olunmasi,
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- Calisanlara hatasi ve karsiiginda vyapilan islemin yuz ylze
gorusmelerle anlatiimasi,

- Yapilan hatanin g¢alisanlarin Kigiligi uzerinden degil, davranig ve buna
neden olan kosullar yonunden degerlendiriimesi,

- Gerekli hallerde disiplin komitesinin toplanarak karar vermesi,

- Ifadelerin, tim siirecin ve yapilan tiim islemlerin kayit altina alinmasi.

Yukaridaki 6nerilerden kayith islem dnerisinin 6nemi agiktir. Sonrasinda
hukuksal sureglerin isleyebilecegi dusuntlerek, ifade alinmasindan itibaren tim
disiplin uygulamalarinin yazili olarak yapiimasi ve kayit altina alinmasi gerekir.
Hakimler; genel ahlak kurallar veya ilgili yasalar acik¢a aksini sdylemedikce,
calisanlara hatasini  duzeltme sansi verilip verilmedigini  sorgularlar
(Boncarosky, 1979:698). Yoénetimin c¢alisanlarin hatasini  dlzeltici iglem
yapmadigi hallerde, 6rgutin uyguladigi ceza dogru uygulanmis bile olsa,
hakimler caligsanlarin lehine karar vereceklerdir (Falcone, 1997). Bir disiplin
kurali ihlali tespit edilip, ifadeler alinarak kesinlestirildiginde, yodnetimin ilk
sorumlulugu calisanlari yeniden yonlendirmektir (Boncarosky, 1979). Yeniden
yonlendirmeye en fazla yogunlasan ve daha once bahsedilen kademeli disiplin
anlayisinda; saldirganlik, rigvet almak veya sabotaj gibi buylk suglar digindaki
hallerde kademeli bir yoneltme g¢abasi gorulir. Giderek agirlasan ceza
uygulamasina c¢alisanlarin hatasi duzelene dek devam edilir. Genelde ilk kez
tespit edilen hatalar cezalandiriimazlar; devaminda ya da tekrarinda ise giderek
artan cezalar 6rneg@in su siralamayla uygulanir: S6zlu ikaz, kayit altina alinan
sozlu ikaz, yazil ikaz, isten gegici uzaklastirma (agiga alma) ve isten ¢ikarma
(Barth, 2002:10). Disiplin yaptirimlarinin bir yéoni mueyyidedir, ancak diger
yanda da istendik davranigi tesvik etme, kurallara uymayan azinhgin davranig
standartlarina gereksiz bir tesirde bulunmasini énleme yona vardir. Buna gore,
biri yapicl, digeri bastirici olmak Uzere iki yonu vardir (Aygun, 2011:8). Hataya
kargillk ceza uygulamalarinda bir onemli konu da adalet duygusunun
yitirlmedigine her seviyede c¢aliganlarin ve isletme sahiplerinin inaniyor
olmasidir. Burada McGregorun “disiplin uygulamalarinda sicak soba

yaklasiminin® énemini hatirlatmak gerekecektir ¢inkt bu yaklasim c¢alisanlarin
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hata ile ilgili olarak baskalarindan ¢ok kendini sorgulamasini saglamaktadir
(Boncarosky, 1979:698).

5.5.6. Disiplin sisteminin degerlendirilmesi

Bu arastirmada o6zel yetistiriimis, faaliyetlerini strdartrken kariyerleri
suresince yuksek maliyetli egitim almak zorunlulugu bulunan ve “nitelikli
calisanlar” olarak siniflandirilabilecek teknisyenler konu edilmigtir. Nitelikli
personel yonetimini konu alan bir calismada bu tlr personelin orgutte
sergiledikleri cabanin karsiliginda neyi talep ettiklerini yoneticilerin iyi algilamasi
ve caligmalari suresince nitelikli personeli etkin oyuncular haline getirmenin
yollarinin bulunmasi gerektigi vurgulanmaktadir. CuUnkl bu tlr personelin
beklentileri de memnuniyetleri de farkl olmaktadir (Berglas, 2008). Aslinda, Ust
duzey bolum yoneticileri en nitelikli ¢alisanlari elde etmenin ve elde tutmanin
onemli bir dncelik oldugunu surekli dile getirmektedir fakat bunun basariimasi
kolay degildir (Ready ve Conger, 2008).

Yuksek guvenirlikli orgutlerde disiplin  sisteminin  emniyet kulturine
saglamasi gereken destek degerlendiriimediginde sonugclari ¢ok agir olabilir.
Boyle bir durumla 2005 yilinda karsilasiimig, Avustralya’da Bunderberg
Hastanesi’'ndeki emniyetsiz kosullarin ortaya ¢ikmasi sonucunda bir skandal
yasanmistir. CozUme yoOnelik uygulanan strateji incelendiginde, yodnetimin
degistirilerek bir eylem planinin uygulamaya konuldugu gorulmustir. Eylem
plani ile yurGtilen faaliyetler kapsaminda, emniyet kultirinde degisimi
basarmak amaciyla yeni bir disiplin sisteminin gelistirildigi ve suglama
kUltarinun ortadan kaldiriimasinin hedeflendigi, hata ve ihlallerin net sekilde
ayirt edildigi, adalet kulturt temelinde c¢alisanlara guvence verildigi
gorulmektedir (Duckett, 2007:17).

Diger taraftan, disiplin kurallarinin ve uygulamalarinin teknisyenler igin
kabul edilebilir olmasi gereklidir. Bir disiplin sistemi degerlendirilirken, normatif
algilarla hangi kuralin ne kadar igler halde oldugunu tartismak yerine, kulturel
algilarla teknisyenlerin faaliyetlerini yUratirken disiplin sisteminin ne kadar katki
saglayabildigi Uzerine yogunlagsmalidir. Bu dusltnce ile Marx (2001), disiplin

uygulamalarinin hata ve ihlallerin sonuglarini esas alan, hangi kuralla karsilik
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geldigini esas alan veya alinan riskin buyuklugunu esas alan ug farkh stratejiden
birine gore uygulanarak degerlendiriimesini dnermektedir (Marx, 2001:13-16).
Bu tarz stratejilerin uygulanmasinda, “iletisim ve egitim” temelinde iyilestirmeler
hedeflenmeli, adalet Kkuiltiri “tesvikler ve cezalandirmalar” temelinde

gelistiriimeli ve yasalarin desteg@i saglanmalidir (Goins, 2012: 52).
6. Olumlu Emniyet Kulturiinin Disiplin Sistemi ile Desteklenmesi

Hatalar, igyerinde gerekli bilgi paylasimi ve kalitesinin iyilegtiriimesi ile
azaltilabilir. ihlaller ise, genellikle motivasyon ve érgiitle ilgili cdziimler gerektirir
(Reason, 2005:58). Hata ve ihlal ayrimi yapilmadan olumlu emniyet kaltGrinin
disiplin sistemi ile desteklenmesi olanakli gérinmemektedir. Asagida, olumlu
emniyet kultirunt destekleyen bir disiplin sisteminin sahip olmasi gereken
Ozellikler yazin 1siginda tespit edilmekte, c¢alisan davraniglarinin
yonlendiriimesinde disiplin sisteminin etkisi “edimsel kosullanma” kurami

baglaminda tartisiimaktadir.

6.1. Olumlu Emniyet Kilturini Destekleyen Bir Disiplin Sisteminin

Ozellikleri

Yukarida disiplin uygulamalarindan kaynaklanan emniyet kultird sorunlari
tartisiirken, adalet kdlturindn ulusal seviyede, meslek gruplarinda ve
orgutlerde ayri ayri duasinulmesini onerdigi ifade edilen Dekker (2011:124) ilk
olarak politikacilarin, farkh gl¢ odaklarinin veya popdulizmin etkisini azaltacak
tedbirlerin  gelistiriimesi  gerektigini sdylemektedir; Oyle ki su¢ olarak
nitelenebilecek insan hatalarinin ayrimi saglikli sekilde yapilabilsin. Dekker,
tarafsiz meslek uzmanlarindan bir grup teskil edilerek kasith bir hata olup
olmadigini degerlendirme yetkisinin buna verilmesini 6nermektedir. Bu grubun
amaci yarglya destek saglamak olacaktir. Kasitsiz hatalarda sonuglar ne olursa
olsun, sorusturmanin/yargl sulrecinin haksiz yere baglamasinin bdylece
engellenebilecedini, baslayan sorusturmalarda da savciliga saglikli veri
iletilebilecegini dustinmektedir. Eurocontrol’un Just Culture Policy dokimaninda
(Eurocontrol, 2012) sorusturmalarin yuratilmesinde gecerli yasal dayanaklarin

gonulli emniyet raporlarini (6zellikle kaza arastirmalarinda) su¢ unsuru ya da
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delil olarak gormeyecek sekilde dizenlenmesinin gerektigini, aksi halde adalet
kalturandn tesis edilemeyecegini belirtmektedir.

Yukarida orgut Uzeri seviyedeki onerileri degerlendirilen Dekker (2009)
orgut seviyesinde onerdigi gozumlerde, disiplin uygulamalarinin temel amacinin
sugun veya hatanin bir kez daha gerceklesmesini engellemek olmasi gerektigini
sOylemektedir. Bu gergevede, cezasiz disipline karsi gikmaktadir. Sug olarak
nitelenen davranis ile sug isnat edilmeyecek davranislarin ayrimini kogullardan
bagdimsiz bir siniflandirmaya dayandirmak gerektigi Uzerinde durmaktadir.
Benzer sekilde GAIN (2004:15-19) emniyetsiz davraniglarin siniflandirilmasinin
sart oldugunu vurgulamaktadir. Uygulanacak olasi yaptirimlarin “emniyetsiz
davraniglardan 6érgutin 6grenmesi’ne engel olmamasi gerektigini, bu yuzden
yaptirimlara karar verilirken “niyetin esas alinmasi” gerektigini ifade etmektedir.
Orgiitiin genelinde, faaliyetler yirGtilirken stirekli emniyetle ilgili sorular soran
bir anlayisin hakim olmasi gerektigi sOylenmektedir. Bannard’a (2013:9-11)
gOre adalet kalturinun tesis edildigi orgutlerde, emniyet ihlallerinin kargihgi adil
sekilde verilmis olacak, adalet duygusu kuvvetlenecek, guven ortami tesis
edilecek, gelecek yonlu bir bakis ile gelecekteki hatalari 6nlemeye
odaklanilacak ve hukuki sorusturmanin gergeklestigi durumlarda yargiya destek
saglanirken, raporlamanin 6nundeki en 6nemli engel olan cezalar kaldiriimis
olacaktir. Sorunlar kisilerin davranislarinda degil, 6rgitte, sistemin genelinde ve
bunlarin isleyisinde sorgulanmis olacaktir.

Marx (2009:54-55) da suglu aramak vyerine neyin yanlis gittigine
odaklanmanin  gerektigini savunmaktadir. Adalet kaltGrinin  drgutsel
ogrenmenin yaninda emniyetli bir sistemin tasarlanmasini destekledigini
sOylemektedir. Sonu¢ olarak da raporlardan o6grenilenlere uygun sekilde
usulleri, yontemleri ve orgutsel yapiyl surekli degistirmeyi Onerir. Benzer
sekilde, Eurocontrol (2006) adalet kultiru prensipleri dokimaninin ve disiplin
yonetmeliginin yazili olmasini ve yayimlanmasini, disiplin komitelerinin uzman
meslek erbabinin katilimi ile olusturulmasi, raporlamanin kolaylastirilip
Ogretilmesi, raporlamalarin sonucunda degisiklikler yapildiginin agikca
gosterilmesi Uzerinde durulurken hatalarin ihléllerden ayriminin siniflandirma ile

ve bir algoritmaya dayali olarak yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

111



EATM’nin Just Culture Guidance Material for Interfacing with the Judicial
System (2008) dokiimanindan, olumlu emniyet kiltirint destekleyen bir disiplin
sisteminin dort boyutta dusunulerek tesis edilmesi gerektigi ¢ikariimaktadir.
Bunlar; yasal boyut, orgutsel boyut, yonetimsel boyut ve kultlirel boyuttur.
VonThaden ve Hoppes’'un (2005) onerileri de raporlama, geri bildirim, 6rgutsel
ogrenme, guven ortami tesis etme ve emniyet dusincesinin genel kabuli
zincirinde olusturulmustur. Ghobbar vd. (2008) ilaveten Ust ydonetim desteginin
onemini vurgulamaktadir. Liou, Yen ve Tzeng (2008:21) de gelecek yoénlu yeni
nesil emniyet yaklagsiminin giincel emniyet sorunlarinda gegerli tek yol oldugunu
vurgulamistir.  Ust  yonetimin  emniyete destegi (¢ alanda gérildigun
soylemektedir: butce desteginin saglanmasinda, emniyet kurallarini bizzat
yoneticiler tarafindan uygulanmasinda ve emniyetin artirilmasi icin yuratilen
faaliyetlere yoneticilerin katilim saglamasinda (Conway, 2000).

Frankel vd. (2006:1693-1697) adalet kulturu icin ilk sartin drgutte guven
ortaminin tesis edilmesi oldugunu belirtmektedir. Bunu bagsarmak igin disiplin
politikasinin acgik iletisim ortaminda ve yazil olarak beyan edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu ortamda hatalari ihlallerden ayirmak igin de o&rgut
genelinde herkes igin gecerli bir algoritma uygulanmasini tavsiye etmektedir.
Herkes icin gecerli algoritmalarin, hatalar ile ihlalleri ayirt edebilecedi ve
calisanlarin adalet algilarina olumlu etkide bulunacagr umulur. Bu tarz bir
algoritmayi 6neren Pepe ve Cataldo (2011:57-58) hatalarin kaynaginin érgut
derinliginde belirlenmesinin  6nemi Uzerinde durmaktadir. Wiegmann ve
Shappell'in (2003:45-70) Uzerinde c¢alistiklari benzer bir algoritmanin (Human
Factors Analysis and Classification System-HFACS) dayandigi emniyet anlayisi
hatalarin kok nedenlerini 6rgltsel faktorlerde aramaya odaklanan bir emniyet
yaklagimidir.

6.2. Hava Araci Bakim Orgiitlerinde Edimsel Kosullanma ile Calisan

Davraniglarinin Degistirilmesi

Disiplin sistemini iginde tanimladigimiz normatif yapinin tanimlanmasinda
bir diger etken olarak ¢alisanlarin davraniglari gértilmektedir. Nitekim hava araci

bakim orgutlerinde disiplinin  konusunu gerceklesmis ya da gergeklesme
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olasiligi bulunan c¢alisan davraniglari olusturmaktadir. Asagida, disiplin
sistemine konu olan “calisan davraniglar” edimsel kosullanma kurami ile
aciklanmaktadir. Edimsel kosullama (operant conditioning) “bir organizmanin,
belirli bir edimin belirli bir sonuca gétiirdiugini &égrenmesi” olarak tanimlanir
(Acarturk, 2013:11).

Bu noktada Skinner'in kuraminda sik anilan pekistireclerin islevine ve
nasil kullanildiklarina odaklanilacaktir. Pekistirecler meydana getirdikleri etkilere
gore tanimlanmaktadirlar. Olumlu pekigtiregler, ortama konuldugunda belirli bir
davranisin yapilma olasiligini artiran uyaricilardir. Olumsuz pekistiregler,
ortamdan cikarildiklarinda belirli bir davranisin yapilma olasiligini azaltan
uyaricilardir. Pekistirme, olumlu pekistiregleri ortama koyarak ya da olumsuz
pekistiregleri ortamdan ¢ikararak davranisin yapilma olasiligini artirma iglemidir.
Olumlu pekistiregleri ortama koyarak davranisin yapilma olasiligini artirma
islemine olumlu pekistirme; olumsuz pekistirecleri ortamdan c¢ikartarak
davranisin yapilma olasiligini artirma iglemine ise olumsuz pekigtirme adi verilir.
Olumsuz pekistirme ile ceza karistirlmamalidir. Olumsuz pekistirmede olumsuz
pekistirecler ortamdan c¢ikariimakta, cezada ise olumsuz pekistiregler ortama
konulmaktadir (Senemoglu, 2005:150-152). Pekistire¢ tarleri ile pekistirme

turleri arasindaki iliski Sekil-6’da 6zetlenmektedir.

Durum
o — Ortama konuldugunda | Ortamdan gikarildiginda
Pekistireg turu
Olumlu pekistire¢ Olumlu pekistirme Ceza
Olumsuz pekistireg Ceza Olumsuz pekistirme

Sekil6. Pekistireg Tiirleri ile Pekistirme Tiirleri Arasindaki lligki.
Kaynak: Senemoglu, 2005:152.

Edimsel kosullanmada yapilan davranigin sonucu, o davranigin tekrar
olusup olugmayacagini belirler. Yapilan bir davranis olumlu sonuclara yol
acarsa (pekigtirilirse) o davranigin tekrar ortaya gikma olasiligi yuksektir. Sonug
olumsuzsa davranisg tekrarlanmaz. Baska bir deyisle, pekistirilen davranig
dgrenilir (Ozar, 2013:42). Eger verilen tepki ceza ile sonuglaniyorsa, davranisin

ortaya ¢ikmama hali s6z konusu olur. Bu ylzden sonuglari olumsuz olacak
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davraniglarin yapilmasinda ceza, cesaret kirici bir unsur olarak gorulebilir.
(Elden, 2003:22). Yazinda davranisgl yaklagsimda ortaya atilan “pekistirecler” ile
“su¢’arasindaki iliskiyi konu alan eserlerin bulundugu goértlmektedir (Akers,
1973, 1977, 1985, 1998’den aktaran Buker vd., 2010). Akers, edimsel
kosullanma ilkelerine gore sug, siddet ve saldirgan davraniglarin 6grenildigini
ortaya koymustur. Akers ayrica, sug, siddet ve saldirganlik iceren davraniglarin
ogrenilmesi, surdurulmesi veya terk edilmesinde pekistiriciler kadar gozlem ve
modellemenin de etkili oldugunu savunmustur (Biker vd., 2010:58). Bandura,
klasik ve edimsel kosullanmada go6zlenebilen davranislarin Gzerinde
duruldugunu, kisinin iginde olup bitenlerin, duygularinin ve dusuncelerinin
onemsenmedigini gormustir. Buna bagli olarak, o6grenmede bitisiklik ve
pekistirmenin yaninda, i¢ faktorlerin de yer aldi§i gértisini savunmustur (Fidan,
2012:54).

Yazinda veya gercek dunyada disiplin sistemlerinin yaklasimi, tard, islevi,
ortaya koydugu sonuglar incelendiginde, sadece edimsel kogullanma kurami ile
iliskilendirilebilmektedir. Clnkl s6z konusu olan davranisin 6grenilmesidir.
Ogrenilen davranis olumlu ise galisanin ydnlenmesi ve olumsuz ise calisanin
bunu terk etmesi igin kurulan yodnetim mekanizmalari ceza - odul ile
isletiimektedir. Ceza istenmeyen davranigi bastirmak ve ortadan kaldirmak igin
kullanilir. Cezada kontrol bir baskasinin elindedir. istenmeyen davranislari
elimine etmek icin bir baska yol da daha c¢ok istenilen davranisin
pekistirilmesidir. Bunun igin takdir/6dul kullaniimaktadir (Fidan, 2012:52).
Orgiitlerde cezadan bahsedilen hemen her tartismada 6dil kavraminin da yer
almasinin sebebinin bu oldugu dederlendiriimektedir. Cunkl davraniglar iki
sekilde sonuclanabilmektedir. Birincisinde hosa giden sonug olusur, davranigin
tekrar ortaya ¢cikma, yani égrenilme olasiligi artar. ikincisinde, hosa gitmeyen bir
sonu¢ olusur, bu durumda davranistan kaginma durumu ortaya cikabilir
(Sisman, 2011:206).

Orglt yoénetimi, calisanlarin davranislarin olumlu ya da olumsuz oldugunu
ogrenmesini amaglamakta, davranis dedisikliklerinin  kalici  olmasini
hedeflemektedir (Sisman, 2011:204). Yoénetim sorunlarinin ¢dzllebilmesi igin

orgutlerde pekistireclerin hangi kosullarda, hangi siklikta ve hangi miktarda

114



kullanilacaginin da tartisiimasina ihtiyag duyulmaktadir. Skinner ve onu izleyen
arastirmacilar, edimsel davranisin sikhgini artirma amaciyla pekistirme tarifeleri
Uzerinde calismislardir. Pekistirme tarifesi, tepkiyi izleyen pekistirecglerin veriime
bicimini  kapsamaktadir. Asagidaki tarifeler yazinda yogun olarak
tartisiimaktadir:

- Sabit Oranli: Pekigtire¢ sabit bir davranim sayisindan sonra verilir.
Burada zaman degil, istenen/dogru davranis sayisi dnemlidir.

- Sabit Aralikh: Pekistire¢ sabit bir stireden sonra ve ilk dogru davranigi
takiben verilir. Bu tarifede dogru davranig sayisi dnemli degildir. Belli bir surenin
gegmesi dnemlidir.

- Degisken Oranli: Pekistire¢ 6nceden belirlenen belli bir davranis
sayisina ulasinca verilir. Bu tarifede ©6nemli olan ortalama sayisinin
pekistiriimesidir. Degisken oranli pekistirme tarifesinde ¢ok sayida tepki Uretilir.
Cunku pekistirmenin hangi davranistan sonra gelecegi bilinmemektedir.
Soénmeye karsi direnclidir.

- Degisken Aralikli: Bu tur pekistirmede zaman sabit degildir. Pekistire¢
bazen hemen bazen geg¢ kazanilabilir. Organizma, mumkun olan pekistirecleri
elde etmek igin surekli tepki goOsterir. Pekistirmenin ne zaman gelecegini
bilmedigi igin sabit aralikli pekistiregte gorulen tepkisizlik halini gostermez.

- Kosula Anlagsma: Bireyin istedigi bir seyi elde etmesi icin belli
etkinlikleri yapmasi, belli bir sekilde davranmasi beklenir. Dogru davranisi
gostermeden pekistirme verilmez, yani istedigini elde edemez (Senemoglu,
2005:163-169 ve Aydin, 2011:210-211).

Pekistirmelerin sonucunda olugan durumlar kuram kapsaminda ayri ayri
tanimlanmis ve farkl arastirmalara konu olmustur. Bunlardan ilki sénme
kavramidir. Edimsel kosullanma ortamindan pekistiricinin  kaldiriimasi
sonucunda davranis sikliginda bir azalma ve en sonunda edim duzeyinde inme
goOrulmesidir. Bir diger kavram bigcimlendirmedir. Bigimlendirme, beklenen
tepkiye yakin olarak gorulen bir tepkinin pekistiriimesiyle baglayan ve kademeli
sekilde, daha yakin bir tepkinin ve en sonunda istenen tepkinin pekistiriimesiyle
sonlanan bir sirectir. istenen davranisi kazandirmada, kendiliginden olusan

edimsel kosullanmaya gore daha fazla zaman gerektirir. Tartigilan bir diger
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kavram da zincirlemedir. Tamamlanmis bir tepki, bir diger tepkiye doénut vererek
ayirt edici uyarici rol(i Ustlenir. ikinci tepki, Gglincl tepki igin ve o da dérdiincl
tepki icin ayirt edici uyarici olarak etkinlik tamamlanincaya kadar surer. Bu
surece zincirleme adi verilmektedir (Senemoglu, 2005:158).

Pekistirmelerin orgutlerde g¢alisanlarin her davranigina karsilik verecek
sekilde isletilmesi mumkun degildir. Bunun yerine ¢alisan davraniglarini istendik
yonde sekillendirmek icin pekistireclerin kullaniimasinda, bu arastirmada konu
edilen disiplin sistemi gibi yOnetsel araglar kullanilmaktadir. Burada ilke,
pekistireclerin belirli hareketlere karsilik vermesidir (Fidan, 2012:47). Ceza
uygulamalarinda, istenmeyen davranislar baski altinda tutulur ve tamamen
ortadan kaldinimaya c¢alisilir. Eger bir davranig, aci veren, sikintili veya
istenmeyen bir durum vyaratiyorsa o davranisin tekrar edilme sikhigi azalir
(Fidan, 2012:50-51). Diger taraftan, pekistireglerin hemen hemen tamami
Ozneldir ve etkileri kigiden kisiye degisir (Coskun, 2005:15). Ceza

uygulamalarinda bu hususun da dikkate alinmasi gerekecektir.
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Dordiincii Bolim

Arastirmanin Bulgular ve Yorumlanmasi
1. Yan Yapilandiriimig Gorigsme Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Yari yapilandirilmig gérusme verileri analiz edildiginde ortaya ¢ikan bulgular,

asagdida yazin ile kargilasgtirilarak tartigiimaktadir.
1.1. Hava Araci Bakim Orgiitlerinde Disiplin Kavrami

Hava araci bakim d&rgutlerinde yoneticilerin tamami, disiplin  kavramini
emniyet kavrami ile birlikte tanimlamakta ve birlikte disunmektedirler. Boyle bir
bulgu arastirmanin sorunsalinin dogru bir odakta tanimlandigini ortaya
koymaktadir. Nitekim disiplin kavraminin ne oldugu sorusunu yanitlarken,
emniyet yénetimi ile iligkilendirmektedirler.

Katilimcilarin tamaminin, “bir hava araci bakim o6rgutinde disiplinin ne
anlama geldigi” sorusunu yanitlarken kullandidi iki kavram (kod) kurallar ve
ilkeler olmustur. Anilan soruya verilen yanitlar analiz edildiginde elde edilen
kodlar U¢ tema altinda gruplandiniimistir. Birinci grup kodlar; idari sorumluluk,
kalite ve IKY fonksiyonudur. Bu kodlarin ortak yonu disiplinin idari bir sorumluluk
olarak goruldugund belirliyor olmalaridir. Birinci grup kodlar, “temel yonetim
faaliyetlerini destekler” temasinda birlestirilmistir. ikinci grup kodlar, disiplin
sisteminin islevine odaklanarak, dogrudan 6rgutsel davranis unsurlarini emniyet
yonetimi ile iligskilendiren kodlardir: Is standartlari, dizenlemeler, hatalarin
dnlenmesi, faaliyetlerin strddrdlebilirligi. ikinci grup kodlar, “emniyet ydnetimini
destekler” temasinda birlegtiriimigtir. Katilimcilara goére ikinci grup kodlar,
disiplin  sisteminin; faaliyetlerin gergeklestirimesinde is standartlarinin
belirlenmesini, dizenlemelerin bu standartlarda olusturulmasini, dizenlemelere
ve standartlara uygun sekilde faaliyetlerin ylratiimesinde hatalarin dnlenerek
surdardlebilirligin basariimasini destekledigi anlamina gelmektedir. Ugtincii grup
kodlar, 6rgut kultaru ile iligkilendirilen sosyal kavramlardan turemektedir. Bunlar;
durastlik, calisanlarin sorumluluklari, ¢alisan Uzerinde baski, igini sevmek, is

ahlaki, profesyonel (bireysel) sorumluluk, agik iletisim, hatalarin saklanmamasi
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olarak belirlenmistir. Uglincli grup kodlar, “6rgit kiltiriinde dénistim saglar”
temasi altinda bir araya getirilmistir. Katihmcilarin, disiplin sisteminin olumlu
emniyet kdlturd yonunde orgutsel donusimu disiplin  sisteminin  etkiledigi
anlamina gelmektedir. Uglincti grup kodlar, emniyetin artiriimasi igin yazinin da
onerdigi gibi 6rgut kaltirinde degisimi talep eden kavramlardan olusmaktadir.
Gorusme kayitlari 6zellikle incelendiginde, gérismelerin sadece birinde gecen
“‘is ahlaki” kavraminin, katimci tarafindan “teknisyenlerin 6rgitte edindikleri
degerlerin emniyeti destekleyecek yonde degisimi” ile iligkilendirilerek
kullanildigi géralmustar. Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde, salt disiplin kavrami
ile iliskilendirilen kodlar ve bunlara goére belirlenen temalar Tablo-7’de
Ozetlenmigtir. Tablo, Tulrkiye'deki hava araci bakim o&rgltlerinde “disiplin
sisteminin” varh@inin Gg¢ temel iglevi oldugunu belirtmektedir. Katimcilarin
yanitlarina gore, disiplin sisteminin belirlenen U¢ iglevinin de odaginda

emniyetin artiriimasi bulundugunu bu noktada vurgulamak gerekmektedir.

Tablo7: Yéneticilerin Disiplin Tanimlarinin Analizi.

Tanimlarda Kullanilan Kodlar Temalar: Disiplin Sisteminin Temel
islevleri

idari sorumluluk e Temel yonetim faaliyetlerini destekler.
Kalite

iKY fonksiyonu
is standartlari o Emniyet yonetimini destekler.
Regtlasyon(lar)

Hatalarin 6nlenmesi
Faaliyetlerin surdarulebilirligi
Durastluk e Orgt kiltirinde dénlisliim saglar.
Calisanlarin sorumluluklari

Calisan Uzerine baski

is tatmini

is ahlaki

Profesyonel (bireysel) sorumluluk
Acik iletisim

Hatalarin saklanmamasi, géralmesi

Katihmcilarin kendi orgutlerinde disiplin sisteminin emniyeti nasil artirdigi
hakkindaki soruya verdikleri yanitlar da ¢ézUmlenmigtir. Cézimleme sonunda
elde edilen kodlar Tablo-8de sunuldugu gibi iki tema altinda anlamlandiriimigtir.
Kendi orgutlerinde disiplini ifade ederlerken katilimcilarin “teknik standartlar”i

one cikardiklari gorilmektedir. Yanitlar incelendiginde, teknik standartlarin
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uygulanmasini, is ve emniyetle ilgili kurallarin birlikte uygulanmasi olarak
algiladiklari degerlendirilmistir. Katilmcilardan biri hari¢ tUmu, is standartlari
uygulanarak teknisyenlerin sorumluluklarini yerine getirmis olacaklarini,
faaliyetlerin dizen iginde yUrlyecedini ve emniyetin tesis edilecegini
ongormektedir. Bu baglamda, standartlara ve kurallara uymanin sonugclarini
olumlayan kavramlar kullandiklari gorilmektedir. Ayni gorusu paylagsmayan bir
katiimci, disiplin sisteminin emniyete destek olabilmesi icin emniyet ve IK
yoneticilerinin birlikte ¢alismasi gerektigini dugsunmektedir. Disiplin sisteminin
amaglandid sekilde igletilebilmesi igin emniyeti saglamak lzere IKY desteginin
gerekli oldugunu iki katilimci daha wvurgulamig, ozellikle disiplin kurallari

hakkinda verilecek egitimlerde iKY desteginin geregini savunmustur.

Tablo8: Yéneticilerin Kendi Orgiitlerinde Disiplin Yorumlarinin Analizi.

Tanimlarda Kullanilan Kodlar Temalar: Disiplin Sisteminin
Emniyetle iliskisinde Boyutlar
o Faaliyetlerde sirdurulebilirlik e Teknik gereklere uyulmasini saglayarak
e Islerin dlizenli yirutiimesi emniyeti artirir.
e Sorumluluklarin yerine getirilmesi
e Islerin ciddiyet ile yiritiimesi
e Calisanlarin bilinglenmesi
o Bireysel disiplinin geligtiriimesi
¢ Uygun personel temini e IKY ile esglidim saglayarak
e Uygun egditimlerin belirlenmesi emniyeti artirir.

Katilimcilarin disiplin kurallarinin varlik sebebi ve orgutteki islevi hakkinda
“bakis acilarin” ortaya koymak Uzere sorulan sorulara verdikleri yanitlar ile
yaptiklari yorumlar incelenerek elde edilen bulgularda, hava araci bakim
orgutlerinde disiplin  kavraminin iligkili oldugu kavramlar belirlenmigtir.
Katilimcilarin, adalet kultara ile disiplin sistemi arasinda bir iliski oldugunun
farkinda olduklari goriimektedir. Ornegin katilimcilarin  tamami, disiplin
sisteminin var olmasinin c¢aligsanlarin haklarinin guvence altina alinmasi
anlamina geldigini dusunmektedir. Bununla birlikte tecrubeli bir katilhimci,
¢alisan haklarinin korunmasi ile ilgili olarak “Turkiye genelinde c¢alisma
hayatinda yasalardan ve uygulamalardan kaynakli sorunlar bulundugunu”
belirtmigtir ve “s6z konusu guvencenin saglanmasi i¢in orgut yonetimlerinin

olumlu uygulamalarinin yeterli olamayacagini” degerlendirmistir. Diger yanda,
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katihmcilar disiplin kurallarinin gesitli faydalar Grettigini disinmektedir. Ornegin
bakim faaliyetlerinin belirlenmis kurallara ve standartlara uygun sekilde
yurutulmesine destek oldugunu dusunmektedirler. Disiplin sisteminin ¢alisanlar
bdyle yonlendirmesinin bakim faaliyetlerinin kalitesinin artiriimasina yaradigina
inanmaktadirlar. Bunun yaninda, sistematik sekilde isletildiginde orgutsel guveni
destekledigini de soOylemektedirler. CUnku katimcilara gore disiplin sistemi,
calisan haklarini guvence altina alarak, nitelikli personelin kaybedilmesini
engellemektedir.

Katihmcilar, disiplin sisteminin varliginin galiganlarin adalet algilarini nasil
etkiledigini yorumlamis ve bu yorumlardan da bulgular elde edilmigtir.
Katilimcilara goére, disiplin sistemi temelde adaleti hedeflemektedir. Cunku
disiplin sistemi, farkl vardiyalarda calisan gruplar veya bireyler arasinda
uygulama farkhligi icerememektedir. Bunun yaninda, katilimcilar disiplin
uygulamalarini  hakkaniyetli yonetimin basarilmasinda ve guven tesis
edilmesinde bir ara¢ olarak gormektedirler. Ayrica, personel temininde ve
calisanlarin disiplin sistemi hakkinda bilgilendiriimelerinde IKY sorumluluk
almaktadir.

Diger taraftan, katilimcilara goére disiplin sisteminin adalete katkisi asagidan
yukariya dikey iletisimin varligina baglidir, ¢inku boylece galiganlarin hak ve
menfaatleri ile talepleri dile getiriimis olacak ve calisanlar diger calisanlarla esit
haklara sahip olduklarini hissedebileceklerdir. Disiplin sistemi adaletli sekilde
isletildigi slUrece disipline konu olabilecek davraniglarin kok nedenlerinin
analizini tegvik edecektir. Katilimcilar disiplin uygulamalarinin tutarhhk
derecesinin ¢alisanlarin adalet algilarini etkiledigine de inanmaktadirlar. Kural
ihlallerinde verilen cezalara karsilik kurallara uyumlu faaliyet goésteriimesi
arasinda bir dengenin gerekli olduguna, érnegin gonulli raporlamalara karsilik
verilen ddullerin bu dengeyi saglamakta bir ara¢ olabilecegine inanmaktadirlar.

Uygulanan disiplin sistemlerinin turleri ve yaklasimlari incelendiginde iki ayri
tespit elde edilmigtir. Birincisi, incelenen tum 6rgutlerin disiplin tarinun “6nleyici”
oldugudur. Bunda, emniyet ve disiplinin birlikte distnuliyor olmasinin etkisi
vardir. Nitekim disiplin kurallarinin nasil igletildigine yonelik sorularin hemen

hemen tamami emniyet baglaminda dusunulerek yanitlanmigtir. Bu yanitlarda,
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hatalarin ve kazalarin 6nlenmesi igin disiplin kurallarinin igletiime big¢iminde
¢ozumler arandigr gorulmastur. Disiplin  kurallarinin  emniyet baglaminda
dusundimesinin bir diger nedeni de Maintenance Error Decision Aid (MEDA)
veya benzeri uygulamalarin bulunmasidir. ikinci tespit, disiplin yaklagimlari
incelendiginde “cezasiz” disiplin uygulamasinin olmadigi, “cezalandirici disiplin
anlayisinin” geregi olarak farkli orgutlerde farkh bicimlerde uygulanan cezalarin
arag olarak benimsendigidir.

incelenen orgiitlerde disiplin sisteminin emniyetsizliklere neden olan hem
hata hem de ihlal davraniglarini dnlemek amaciyla kullanildigi ve emniyetsiz
eylemlerin onlenemedigi kosullarda, cezaya da basvuruldugu goérulmektedir.
Bunlarin yaninda, her seviyede insan faktorleri egitimleri ile EYS egitimleri
alindigi ve orta duzey yoneticiler hatalarin kaginilmaz oldugu hakkinda
bilgilendirildigi halde cezalarin bir korkutma ve baski araci olarak kullanildigi
tespit edilmistir. Hatta bazi hatalarin sivil havacilik otoritesi tarafindan dogrudan
cezalandinldigi da goérulmektedir. Cezalarin amacina ne olgtde ulastigi, kabul
edilebilir olup olmadiklari gibi sorunlar arastirmanin disinda kalmistir. Ceza
uygulamalarina iligkin yapilacak tespit ve degerlendirmeler daha genis kapsamli
bir calismayi gerektirmektedir. Bununla birlikte gorulmektedir ki katilimcilar
disiplin sisteminin ne oldugunu tanimlarken veya yorumlarken emniyet ile
iligkilendirdikleri halde oOrgutlerindeki  disiplin  uygulamalarinin  emniyet
yonetiminin temel gerekleri ile uyumunun saglanamadigini soylemektedirler.

Sonug olarak, Turkiye’deki hava araci bakim drgutlerinde disiplin kavraminin
anlami hakkinda katilimci gorusleri analiz edildiginde; Ug¢ alanda sonuglar elde
edilmigtir. Birinci olarak, disiplin sisteminin islevleri (Tablo-7) ve emniyet ile
iliskisi (Tablo-8) belirlenmistir. ikinci olarak, disiplin kurallarinin iligkili oldugu
kavramlar belirlenmistir (Sekil-7). Ugtincli olarak da mevcut disiplin sistemlerinin
turleri ve yaklasimlari égrenilmistir. Tumu birlikte degerlendirildiginde; disiplin
sisteminin varlik nedeninin faaliyetlerin emniyetle yuruttilmesi olarak goraldugu
tespit edilmistir. Disiplin kavrami ile emniyet kavrami arasinda emniyeti artirmak
icin orgutsel 6grenmeyi olanakli kilmak odaginda bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. S6z konusu iligkinin katilimcilar tarafindan adalet, given, acgik iletisim,

calisan haklari ve standartlar temelinde tanimlandigi ve insan kaynakili
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emniyetsiz davraniglarin 6nlenmesinde disiplin sisteminin bir ara¢ olarak
kullanildigi anlagiimistir. Bunlarin sonucu olarak; yazina gore olumlu emniyet
kalturinU guglendiren bir disiplin sisteminin sahip olmasi gerektigi gorulen

Ozelliklerin elde edilmesi igin gergcek dlinyada ¢aba sarf edildigi gértlmustar.

Calizan
haklan

Hava Araci Bakim
Orgiitlerinde
Disiplin

Orgiitsel
iletisim

Standartlar

Sekil7. Disiplin Kavrami ile lliskili Kavramlar.

1.2. Disiplin Kurallarinin Varlik Sebebi

Gorusmelerde katilimcilara kurallarin neden var oldugu ve kurallar olmadan
da disiplinin tesis edilip edilemeyecedi sorulmustur. Verilen yanitlarda disiplin
kurallarinin varlik sebepleri ortaya konmustur. Cézimlenen verilerden temalar
olusturularak disiplin  kurallarinin  emniyete etkisinde farkh  boyutlar
tanimlanmistir. Disiplin kurallarinin varlik sebepleri Tablo-9’da gdsterilmektedir.
Gorusllen tim katihmcilar disiplin kurallarinin gerekli oldugunda hemfikirdirler.
Buna gerekge olarak “disiplin kurallari olmadan insan hatalarinin dnlenmesinin”
mumkin olmamasini  gostermislerdir. Katilimcilardan Ggl, ilave olarak
Tarkiye'de ulusal kdlturin bunu gerektirdigini vurgulamiglardir. Bir katilimci
cezanin gerekliligine sebep olarak “yasak savmaciligin Ulke genelinde hemen
tum orgutlerde yaygin olmasini” gostermis ve “galisanlarin inanarak degil, bir
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cesit zorunluluk olarak emniyet gereklerini yerine getirdiklerini” dusundugunu
soOylemigtir. Bunun gerekgesini de “piyasa kosullarinin sert, igletmelerin hayatta
kalma kosullarinin da gug olmasina” bagl olarak agiklamistir. Bir diger katilimci,
“‘gecmisten glinumuze Turkiye’de havacilik orguatlerinin galisma kosullarinin
birgcok gelismis Ulkenin aksine usta-¢irak iliskilerine dayali, bu yuzden oldukca
samimi fakat sonugta kisisel Ozellikler ile kigiler arasi iligkilerin ¢evresinde
gelistigini” sdylemistir. “Asiri miktarda kuralin burokrasiyi artirdigini, gelismis
ulkelerde kolayca benimsenen kurallara uyum konusunda Turkiye’de (ulusal
kaltar baglaminda) ¢cogu zaman c¢alisanlarin esneklik talebinin anilan iligkiler
cercevesinde dile getirildigini, bunun olmadigi durumlarda da verimliligin
distigunt” dustinmektedir. Cezanin gerekliligini savunan Uglnct katilmer da
“kotl niyetli ve kasith sug isleyen kisilerin cezalandiriimasina yonelik toplum

genelinde bir talep oldugunu” digunmektedir.

Tablo 9: Disiplin Kurallarinin Varlik Sebebi Hakkindaki Yorumlarinin Analizi.

Kodlar: Disiplin Kurallarinin Varlik Sebebi Temalar: Disiplin Kurallarinin
Emniyete Etkisinde Boyutlar

e islerin, otoritenin/mevzuatin gerektirdigi
standartlarda (6nceden belirlenmis performans
araliginda) yapiimasini saglar.

e Islerin tam ve dogru yapilmasina yarar.

e Calisanlarin faaliyetlerin amacina inanmasini
saglar.

e Calisanlarin beklentileri ile 6rgutin kendilerinden
beklentileri arasinda uyum saglar.

e Calisanlarin is tanimlarina
uygun performans sergilemesini
saglar.

o Faaliyetlerin emniyet icinde yuratulmesini saglar.
e Emniyet kurallarina uyulmasini saglar.
e Insan hatalarini énlemeye yarar. —

.. . yey e Emniyeti artirir.
e Kazalarin 6nlenmesine yarar.
e Hatalarin kék nedenlerinin incelenmesini

saglayacak bildirimleri destekler.

e Sorumluluklarini yerine getiren g¢alisanlarin

haklarini korur e Calisanlarin haklarini korur.

e Olumlu etkiler:
oYoneticilerin sorumluluklarini yerine
getirmelerinde adil olmalarini sagdlar,
oAdalet kiltlrindn tesis edilmesine yarar. o Adaleti etkiler.
e Olumsuz etkiler:
oKisiye bagl (keyfi) uygulamalara neden olur,
oCaliganlar Uzerinde baski yaratir.
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Cahganlarin is tanimlarina uygun performans sergilemesi, iglerini is
tanimlarina uygun sekilde, eksiksiz ve dogru usulleri (prosedurleri) takip ederek
yapmalari anlamina gelmektedir. Katilimcilar, bunun basariimasi igin disiplin
sistemini bir ara¢ olarak gormektedir. Yani, ¢alisanlar is taniminda belirlenen
gorevlerini eksik yaparlarsa, yonetimin disiplin sistemi araciligiyla karsilik
vermesi  gerektigini  dusUnmektedirler. Bunun yaninda; c¢alisanlarin
beklentilerinin 6rgut beklentileri ile uyumlu hale getiriimesinin ve c¢alisanlarin
goérevlerini  gerekliligine inanarak yapmalarinin da gerekli oldugunu
dusunmektedirler ki bunlar da galisan performansinin beklentileri kargilamasi
icin istenmektedir. Diger taraftan, katilimcilar disiplin sisteminin faaliyetlerin
emniyet icinde yurutulmesi igin de bir ara¢ oldugunu, disiplin uygulamalarinin
emniyet kurallarina uyulmasini sagladigini, insan hatalarinin ve kazalarin
disiplin uygulamalari ile Onlenebilecegini duslinmektedirler. Bazi katilimclilar,
disiplin sisteminin kullanim bi¢imine bagli olarak, hatalarin kok nedenlerini
incelemeyi saglayacak bildirimleri artirmada ve adalet kualturinun tesis
edilmesinde etkili olabilecegini de belirtmiglerdir. Siralanan bu bulgular,
katilimcilarin disiplin kurallarinin bir diger varlik sebebi olarak “emniyeti
artirma”y1 gordugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica bazi katihmcilar disiplin
sisteminin; calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerinde haklarinin
korunmasinda ve bunun yaninda yoneticilerin sorumluluklarini yerine
getirmelerinde adil olmasini saglamakta ara¢ oldugunu dusunmektedirler. Bu
bulgu, disiplin sisteminin ¢alisan haklarinin korunmasinda hukuk temelli
yapisinin etkili oldugunu sdyleyen yazini desteklemektedir.

Katilimcilar disiplin sisteminin bir diger varlik sebebi olarak “adaleti
saglamasi’ni gérmektedirler. Nasil kullanildigina bagh olarak, bir tarafta yonetici
uygulamalarinda adil olunmasini saglamaya ve adalet kilturinid desteklemeye
yararken diger tarafta keyfi uygulamalara ya da calisanlar Uzerinde baskiya
neden olabilecegini dusinmektedirler. Bulgularin igsaret ettigi yerde adaleti
saglamak igin ara¢ olarak gorulen disiplin sisteminin adaleti olumsuz da
etkileyebilecegi gorulmektedir. Disiplin sisteminin bu konumunun, tam olarak
adalet kultird taniminda sdylenen denge noktasini ifade ettigi gorulmektedir.

Sonug olarak, disiplin kurallarinin varlik sebebi Tablo-9’da goruldu gibi dort
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temel konuda emniyeti etkilemektedir. Bu konularin kesistigi yerde “adalet

kalturd” tanimi yapilabilecegi dugunulmektedir.
1.3. Disiplin Kurallarinin Belirlenmesi

Incelenen orgitlerden sadece bir érgitte disiplin talimati, bir digerinde ise Is
Etigi Kurallari Yénetmeligi bulundugu, diger orgutlerde yazili bir yonetmelik,
talimname, vb. kaynak olmadidi tespit edilmigtir. Yazili disiplin yonetmeligi
bulunan tek orgitte, disiplin kurallarinin ydénetim kurulu tarafindan, iKY
sorumlulugunda belirlendigi ve emniyet mevzuatini esas aldigi belirlenmistir.
Disiplin yonetmeligi olmayan orgutlerin yarisinda MEDA’dan vyararlanilarak
eksiklik gideriimeye calisiimakta, bu durumda da yine emniyet kurallari esas
alinmaktadir. Clinki MEDA, hata ve ihlalleri hem ayirmakta hem de kok
nedenlerini  bulmakta rehberlik etmekte, emniyetsizliklerle sonuglanan
hatalardan ve ihlallerden 6grenmeyi, bunlari yonetmeyi saglamaktadir. Yazilh
disiplin yonetmeliginin bulunmadidi goérilen bir diger orgutte ise mutabakat
muhtiralari (Memorandum of Understanding-MOU) kullaniimaktadir. MOU’larin
imzalanmasiyla galisan ile yonetici, ¢alisanin yapacagi olasi ihlaller hakkinda
karsilikli taahhutlerde bulunmus olmakta, calisanin kasitsiz hatalarina karsilik
haklari guvence altina alinmaktadir. Bdylece, yazinda Onerilen yazili disiplin
sisteminin gergcek dunyada yaygin olarak kullanilmadigi ve arastirmada
amagclanan emniyet kulturinu gucglendirecek bir disiplin sistemine hava araci

bakim orgutlerinde ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.
1.4. Kural ihlallerinin Tespit Edilmesi

Kural ihlallerinin tespit edilmesi igin arastirmanin gergeklestigi tim 6rgutlerde
hem zorunlu hem de gonulli raporlamalarin tesvik edildigi katilimcilar
tarafindan belirtiimigtir. Bunun yaninda, goénudlli raporlamalarda ceza
verilmeyecegi hakkinda tum orgltlerde yonetim taahhidld bulundugu da
belirlenmistir. Gonulli raporlamalar 6rgutlerden ikisinde manuel, digerlerinde
hem manuel hem de yazilim destegi saglanarak igletiimekte ve kural ihlallerin
tespiti icin 6zel caba sarf edilmektedir. Buna karsin, bazi hususlarin kural

ihlallerinin gonullG raporlamalar araciligiyla tespitinde olumsuz etkisi bulundugu

125



tespit edilmistir. Katilimcilara gore bunlardan ilki galisanlarin kisilik 6zelliklerinin
etkisidir. Bir digeri, Ust yoOnetim desteginin c¢alisanlar tarafindan alenen
goOrulecegi uygulamalarin bulunmamasidir. Teknisyenlerin ¢ogu kez yalniz
calismasinin da ihlallerin gondllu raporlamalar araciligiyla tespitinde engel
olarak gorulmektedir. Ayrica, sona eren bakim faaliyetinin onay sorumluluguna
sahip yetkili alt duzey yoneticinin faaliyete nezaret etmek yerine, faaliyet
bittikten sonra kontrole gelmesi de ihlallerin gorulip raporlanmasinda engel
olarak tanimlanmaktadir. Tum bunlarin yani sira, emniyet kultirinin
yerlesmesinin zaman aldigi katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger husus
olmustur.

Bulgular 1si§ginda, goénulli raporlamalarin zayif olmasinin sebebinin “Ust
yonetimin  desteginin  gorlUlecegi uygulamalarin  bulunmamasi oldugu
degerlendiriimektedir. Anilan eksiklik, orgutsel sessizligi ve buna bagl olarak
guvensizligi de besleyebilir. Bdyle bir gergevede orgutlerde yoneticilerin bakig
acilari, McGregorun “ortalama bir insan calismayl sevmez ve daima
calismaktan ve sorumluluk almaktan kaginir yaklagsimi” olarak 6zetlenebilecek
(Ozen, 2014:1734) “x-teorisi’ni ¢agristirmaktadir. Yoneticilerin ilave sorumluluk
alarak orgutte iletisim ve guven eksiklerini gidermek yerine suglamalari ve
cezalandirmalar tercih ettigi anlasiimaktadir. Nitekim orgutsel sessizlikte temel
etmenler arasinda; olumsuz dederlendiriime korkusu, sorun c¢ikaran veya
sikdyetci olan durumuna disme endisesi, yoOneticilerinin destekleyici veya
ulasilabilir olamamasi gibi nedenler sayilmaktadir (Simsek ve Aktas, 2014:123).

Teknisyenlerin gogunlukla yalniz ¢alisip, usullere gore isbasinda faaliyetine
nezaret etmesi beklenen yoneticiler sonradan gelip kontrolleri yapmaktadir.
Bunun nedeni olarak kagit isinden kaynakli Usengeglik gosterilmektedir.
Bununla birlikte faaliyetlerin genelde usul disi uygulanmasinin yazinda rutin
ihlallere kargilik geldigi ve bildirimleri “herkes bdyle yapiyor zaten” dusuncesiyle
engelledigi degerlendiriimektedir. Ayrica, katihmcilarin emniyet kdlturinin
yerlesmesinin ve gugclendiriimesinin zaman aldigi degerlendirmesi, yazini
dogrulayan bir diger bulgudur.

Gonulla raporlamalar digindaki tespitlerin genelde kontrol igin yetkilendirilmis

olan yoneticiler tarafindan yapildigi anlagiimigtir. Bunlarin diginda, zorunlu
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bildirimlerle de hatalarin tespit edilme olanag bulunmaktadir. Ozellikle ugak
seyir halinde iken elektronik kontrol cihazlarinin mekanik, hidrolik, elektrik, vb.
sistemlerin isleyisi hakkinda otomatik olarak okudugu ve kaydettigi degerler,
cesitli bakim hatalarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Boyle bir durumda, sikintiya
neden olan sistemin ugus oncesi bakiminin veya kontrollerinin kimin tarafindan
yapildigi belirlenmektedir.

Yazina gore disiplin yonetiminde tanimlanan gozlem faaliyetinin, hava araci
bakim orgutlerinde; oncelikle kontrol yetkisi olan teknisyenlerin, bunun yaninda
bir Ust yoneticilerin ile ic ve dis denetleyicilerin yaptiklari kontroller yoluyla
gergeklestirildigi gorulmustir. Emniyet igin 6nemli kurallarin uygulanmasi igin
teknisyenler Uzerinde baskinin bu surecte olusturuldugu agiktir. Bunun yaninda
yazinda tanimlanan raporlama ve sorusturma asamalarinin, zorunlu ve gonulltu
raporlamalar ile gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Bildirimleri yazinda onerildigi
gibi gizlilik saglayarak tesvik etmek icin yonetim bilgi sistemleri Uzerinde

gelistirilen modullerden de yararlaniimaktadir.
1.5. Kural ihlallerinde Yaptirimlar

Yaptinm karari verimeden Once tum oOrgutlerde calisanlarin savunma
hakkinin hem so6zli hem de yazih olarak kullandinidigi gérdimustir. Kural
ihlalleri tespit edildiginde, hangi yaptirimin uygulanacagina karar vermek Uzere
her 6rgutin “kendi 6zel yontemi’ne ya da MEDA’'ya basvurdugu belirlenmistir.
Yari yapilandiriimig gorusmelerin  gercgeklestirildigi  orgutlerde, yaptirm
kararlarinda kullanilan Ug¢ temel arag¢ belirlenmistir. Bunlardan ilki hatalari
ihlallerden ayirarak siniflandirmay! saglayan ve karsilik gelecek egitim,
yaptirim, vb. islemini ydnetime tavsiye eden MEDA sistemidir. ikincisi yonetim
bilgi sistemi ile tumlesik g¢alisan ve hatalarin kok nedenlerini belirlemek Uzere
gelistirimis 6zel bir yazilimdir. Uglinclisi de teknisyenlerin kendilerinin ve
yoneticilerinin beyanlarina dayali manuel sistemdir. Kural ihlallerine karsilik
gelen cezalarin belirlenmesi icin kullanilan bu araglardan ilk ikisi hatalari
siniflandirmay saglamaktadir. Siniflandirilan bir hatanin tekerrtr oldugu tespit
edildiginde, orgutlerden besinde cezanin siddetinin arttigi  goérulmektedir.

Cezalara karar verme surecinde izledikleri yontemleri biri hari¢ tim katilimcilar
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yeterli bulmaktadir. Bir bagka katilimci ise ulusal seviyede rehber bir dokimanin
faydali olabilecegini disindugunu ifade etmigtir.

Dogrudan isten c¢ilkarmaya neden olan kural ihlalleri incelendiginde,
orgutlerden birinde bu maksatla tanimh dort tur ihlalin beyan edildigi
gorulmektedir. Bunun yaninda, acik¢a sabotaj oldugu degerlendirilen ihlallerin
de tum orgutlerde isten ¢ikarma sebebi sayildigi gorulmastir. Disiplin
yonetmeligi olarak is etigi kurallari yénetmeligi gelistirmig olan orgutte, hirsizlik
da dogrudan isten ¢ikarmada gerekge olarak tanimlanmigtir. Ayrica ihlallerin
sabotaj olarak tanimlanmasi igin SHY-IPC’de belirlenen durumlarin 6rgut
yoneticilerine yardimci oldugu tespit edilmigtir. Son olarak da defalarca
yinelenen ihlaller veya defalarca ise gelmeme gibi sebeplerin de isten
cilkarmada gerekge oldugu goértlmuastir. SHY-IPC, 2920 sayili Turk Sivil
Havacillk Kanunu'nda belirtlen hiukimlere ve Sivil Havacilik Genel
Muadurlugu’nan  sivil havaciligi duzenlemek maksadiyla alacagi onlemlere
aykirilik olusturan fiilleri ve bu fiillere 2920 sayilh kanunun 143’Gncli maddesi
uyarinca verilecek idari para cezalarina iligkin usul ve esaslari duzenleyen
yonetmeliktir (Sivil Havacilik Genel Miidurliglu Tarafindan Verilecek idari Para
Cezalar Hakkinda Yonetmelik). Anilan yonetmelikte ve yonetmeligin EK-1’inde
yer alan idari para cezalar isletmeye degil, personele yonelik olarak
tanimlandigi igin verilen cezalarin olumsuz sonuglar yarattigr anlasiimaktadir.
Arastirmada ilk olarak yari yapilandiriimig gorusmelerde tespit edilen bu sikinti,
nominal grup gorusmelerinde detaylandirilacaktir.

Yoneticilerin yaptirnma karar verirken dikkate aldiklari hususlar analiz
edildiginde, bir kisminin kural ihlalinin engellenmesini, bir kisminin 06rgut
genelinde alinmasi gereken tedbirleri geligtirmesini ve bir diger kisminin ise
ceza kararinin adaletli sekilde gergeklesmesini saglamayr amagcladigi
gorulmektedir. Disiplin cezalarinda dikkate alinan hususlar Tablo-10'da

verilmigtir.
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Tablo 10: Disiplin Cezalarinda Dikkate Alinan Hususlar

Disiplin Cezalarinda Dikkate Alinan Husus lliskilendirilen Amag

e ihlalin tekrarini énlenmesi.

e Hatanin 6rgutte yeniden ortaya ¢cikmasinin o
, e Kural ihlalinin
engellenmesi. _
) engellenmesi.
¢ |hlalin nedenlerinin érgitteki uygulamalardan

kaynaklanip kaynaklanmadiginin tespiti.

e Hatanin 6rgutte yeniden ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi.

e informal iletisimden yararlaniimasi.

o Lider teknisyenlerin etkisi. e Orgit genelinde

o Oykilerin (baska isletmelerde yasanmis olsa bile) etkisi. | tedbirlerin gelistirilmesi.
e insan Faktori’nin sinirliliklarinin éneminin bilinmesi.
o Egitim eksikligi olup olmadiginin tespit edilmesi.

o Emniyet kultirinin benimsetilmesi.

e OzIik haklarinin gézetilmesi.

o Hafifletici sebeplerin gézetiimesi.
e ihlalin gergeklestigi kosullarin hakca degerlendirilmesi. o Adaletli bir karar
e S0zIU savunma sureci uzun tutularak haksizlik verilmesi.
olmadigindan emin olunmasi.

o Personelin kaybetmek yerine kazaniimaya calisiimasi.

incelenen érgiitlerde disiplin kurullari, bakim sirasinda meydana gelebilecek
blyUk hasarlar veya ugak sistemlerinde 6zellikle ugus sirasinda bakim kaynakl
ciddi olay yasandigi hallerde toplanmaktadir ve olay! inceleyerek cezaya karar
vermektedir. Kurul bazi drgutlerde komite adiyla isletiimektedir. Genel olarak
disiplin kurulunun toplanmasini gerektirecek kosullar tanimlanmig degildir.
Yasanan kazanin ya da olayin niteligine ve sonuglarinin buayukligline goére
karar verilerek toplanmaktadir. Disiplin kurulu, Ust ve orta yoneticilerden teskil
edilmektedir. Farkli o6rgutlerde farkh uygulamalar gdézlemlenmis olmakla
beraber, disiplin kuruluna bakim, kalite, muhendislik, egitim, planlama
bélimlerinden ydneticilerin katildiklari tespit edilmigtir. Yazili bir disiplin

talimatina sahip olan ve disiplin kurulunun hangi kosullarda hangi yonetici veya
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calisanin katilimiyla toplanacagi onceden belirlenmis olan bir tek orgut tespit
edilmistir. Bu 6rgltte, disiplin kurulunda iK yoneticisi ile sendika yoneticisi de
gbrev yapmaktadir. Bir bagka orgutte disiplin kurulu, bakim kaynakl buyuk
hatalari degerlendirip ceza konusunda karar vermek Uzere teknik birim
seviyesinde toplanmaktadir. Boylece, daha Ust dizeydeki yoneticiler yerine
kurulun c¢alismalarinda ve degerlendirmelerinde uzman personele gorev
verilmektedir. Diger &rgltlerdeki disiplin kurullarinda K ydneticisi goérev
almamaktadir.

incelenen orgiitlerde yukarida tespit edilen siregler izlenerek, asagida
siralanan cezalarin uygulandigi gorulmustuar:

- intar,

- Pozisyon indirme,

- Denetleme/muhur yetkisinin elinden alinmasi,

- Para cezasi (tazminatin kesilmesi veya dogrudan para cezasi tahsil
edilmesi),

- Isten ¢ikarma.
1.6. Disiplin Sistemi Hakkinda Calisanlarin Bilgilendirilmesi

Incelenen orgutlerde disiplin sistemi egitimini iceren egitimlerin hangileri
oldugu da sorgulanmistir. Orgitlerin besinde, oryantasyon egitimlerinin “disiplin
kurallarinin nasil isledigini calisanlarin 6grenmesini” hedefledigi gértlmustur. Bir
Orgutte insan faktorleri ve EYS konularinda 6zel egitimler verilmekte ve disiplin
uygulamalari bu kapsamda ac¢iklanmaktadir. Bunlarin yaninda farkl 6rgutlerde;
teknik egitimler, isbasi egitimleri, is Saghg ve Glivenligi (ISG) egitimi, mevzuat
egitimi, etik ve tazeleme egitimlerinde disiplin uygulamalarinin anlatildigi tespit
edilmistir. ilave olarak, orgitlerin besinde tazeleme egitimlerinin de disiplin
egitimini icerdigi gérulmustur. Denetgi personelin yetkileri de tazeleme egitiminin
ardindan geri verilmektedir. Katilimcilarin disiplin kural ve uygulamalarini igeren
bu egitimler hakkindaki dusunceleri analiz edildiginde, sadece bir katihmcinin
kendi orgutundeki egitimleri yeterli buldugu anlagiimigtir.

Katilimcilar disiplin konusuna odaklanarak orgutlerinde verilen egitimler

hakkinda tespitlerde bulunmuslardir. Buna gore; disiplin editimlerine ihtiyag
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duyulmaktadir, disiplin egditimleri icin, referans bir dokumana ihtiyag
bulunmaktadir, disiplin egitimleri kasith eylemlerin kargiliksiz kalmayacaginin
bilinmesinde bir givencedir, disiplin egitimleri kulttrel farkhliklarin olasi olumsuz
etkilerini azaltmaktadir, disiplin egitimleri, isbasi egitimleri sirasinda ¢alisanlarin

artan bilgi ve deneyimleriyle pekismektedir.
1.7. Disiplin Sisteminin isleyis Bigiminin Sorgulanmasi

Bu arastirmada yar yapilandirilmis gorusme teknigi kullanilarak, orgutlerde
disiplin sisteminin isleyip islemediginin nasil sorgulandidi da incelenmistir. Boyle
bir sorgulamada hangi yontemin kullanildigi ve kullanilan ydntemin etkili olup

olmadigdi hakkinda katilimcilarin degerlendirmeleri Tablo-11’de 6zetlenmisgtir.

Tablo11: Disiplin Sisteminin Etkinliginin Sorgulanmasi.

Orgut .. Yoéntem Hakkinda Yonetici
Sira Basvurulan yontem o . .
No. Degerlendirmesi
1 OMBUDSMAN diyalog programi Etkili olmaktadir.
uygulaniyor.
2 Haberli/habersiz “denetlemeler” ile “geri | “Degerlendirme yapamamaktadir.”
beslemeler” sayesinde bilgi toplaniyor.
3 Hata ve ihlal bildirimlerinin analizinden Mevcut mevzuatin ve uygulamalarin
yararlanihyor, iyilegtirmeler yapilyor. korku kulturini besledigini
disinmemektedir.
Mevzuat eksikleri giderilmeden
iyilestirmelerin amacina
ulagamayacagini digtinmektedir.
4 Hata ve ihlal bildirimlerinin analizinden Etkili olmaktadir.
yararlanilhiyor, iyilestirmeler yapiliyor. Acik iletisimi gercekten saglama cabasi
icindedir.
(Genel Mudir, Bakim Yoneticisi ve Kalite
Yoneticileri dahil)
5 Hata ve ihlal bildirimlerinin analizinden Mevcut yapi gegmis yonludur (reaktif),
yararlanihyor, iyilestirmeler yapiliyor. Oneylemci (proaktif) olsa daha etkili
olurdu diye dislinmektedir.
Mevcut halini yeterli gormemektedir.
6 Hata ve ihlal bildirimlerinin analizinden Mevcut halini yeterli gormemektedir.
yararlaniliyor, iyilestirmeler yapiliyor.
7 Hata ve ihlal bildirimlerinin analizinden Mevcut yapi ge¢gmis yonll (reaktif) hem
yararlaniliyor, iyilestirmeler yapiliyor. Oneylemcidir (proaktif).
Ancak disiplin sisteminin iyilestirmesinde
Oneylemci bir uygulama
gérulmemektedir.

Tabloda goérilen uygulamalar ve dederlendirmeler dikkate alindiginda,

yazinin isaret ettigi gibi katihmcilarin da “disiplin sisteminin etkinliginin
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degerlenmesini” gerekli goérdigu tespit edilmistir. Bununla birlikte, mevcut

uygulamalarin yeterli gérulmedigi de tespit edilmistir.

2. Nominal Grup Gorusmesi Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Nominal grup goérismesi yontemi ile arastirmanin anahtar kavrami olan
adalet kultiri konusunda gergek dunyada var olan sorunlar tespit edilmistir. Bu
yuzden, nominal grup gorusmeleri ile elde edilen veriler, hava araci bakim
orgutlerinde disiplin sisteminden kaynaklanan sorunlarin adalet kaltirine ve
dolayisi ile olumlu emniyet kultirine etkisini ortaya koyan verilerdir. Disiplin
sorunlari, olumlu emniyet kulturinun diger bilesenlerine de etki etmektedir.
Bununla birlikte, hava araci bakim o6rgutlerinde disiplin sorunlarinin olumlu
emniyet kulturine dogrudan etkisi, arastirmanin anahtar kavrami olan “adalet
kaltard” bileseni Uzerinden ifade edilmistir. Nominal grup gorusmelerinde

bulgularin da onayladidi s6z konusu etki Sekil-8’de gosterilmigtir.

e N\
Olumlu
Disiplin Adalet o
sorunlari kaltard emnye
kalturu
o J

Sekil 8: Disiplin sorunlarinin olumlu emniyet kiltiiriine etkisi.

Verilerin, arastirmanin  “yontem”  bolimidnde  agiklandigi  sekilde
¢bzumlenmesi ile belirlenen alt kategori, kategori ve temalar Tablo-12'de
gorulmektedir. Cozimlenen verilerin isaret ettigi bulgular ilerleyen basliklar
altinda detayh sekilde tartisiimaktadir.

Nominal grup gorusmelerinde elde edilen sonuglar, veri ¢dzUmlemesi
sonucunda Dbelirlenen kodlara dayanmaktadir. Toplantida katilimcilarin
ifadelerinden c¢ikarilan ve farkh zamanlarda vyine katihmcilar tarafindan
oylanarak 6nem ve oOncelik derecesi belirlenen bu kodlar farkli kategoriler ve

kategoriler de temalar altinda anlamlandiriimistir. Bu yapilirken arastirmanin alt
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sorularindan birinin daha yanitlari alinmig ve bodylece yanitlar farkh boyutlarda

tumevarimci bir yaklagimla yorumlanmig olmustur.

Nihai bulgular genel anlamda incelendiginde sunlar gorulmektedir: Toplam
124 adet kod 6 ayri tema altinda anlamlandiriimistir. Birinci tema olan “disiplin
yaklasimina iliskin sorunlar” 4 kategoride belirlenen 19 adet kodu igermektedir.
Ikinci tema olan “disiplin sisteminin tasarimina iliskin sorunlar” biri 4 alt kategori
iceren 5 kategoride belirlenen 18 adet kodu icermektedir. Ugiincli tema olan
“disiplin sisteminin uygulanmasina iliskin sorunlar” biri 3 alt kategori iceren 8
kategoride belirlenen 40 adet kodu icermektedir. Dordincli tema olan “adalet
kUltarinin benimsenmesine iligkin sorunlar” 4 kategoride tanimlanan 14 adet
kodu igcermektedir. Besinci tema olan “disiplin uygulamalarinin neden oldugu
glven sorunlar1” 3 kategoride tanimlanan 10 adet kodu icermektedir. Altinci
tema olan “6rgutin yasal gevresinden kaynaklanan sorunlar’ 4 kategoride
tanimlanan 23 adet kodu icermektedir. Kodlarin Likert tipi dogrudan
puanlamalari sonucu onem dereceleri belirlenmigtir. Kodlarin dogrudan
puanlama sonugclarinin her bir temaya tasinmasi sonucunda da temalarin genel
agirlik puanlari elde edilmistir. Tasima yapilirken, ortalama her bir kodun puani
dikkate alinarak elde edilen ortalama deger esas alinmistir. Her bir temanin
icerdigi kategori, alt kategori ve kod sayisi ile dogrudan puanlamalarin
tasinmasi ile elde edilen ortalama onem dereceleri Tablo-13’de gorulmektedir.
Tablo-13’e goére, bulgular degerlendirildiginde; toplam 124 adet kodun en
yuksek oranda c¢ogunlugunun disiplin uygulamalari hakkinda tespit edildigi
goOrulmektedir. Bununla birlikte, en ¢ok o©onem atfedilen kodlarin disiplin
yaklasimina dair kodlar oldugu gérilmektedir. Onem derecesine gdre
deg@erlendirildiginde, orgutiin yasal ¢evresinden kaynakli kodlar en az onemli
kodlar olarak gorulmektedir. Bununla birlikte 23 adet sorun sahasi yasal gevre
hakkinda belirlenmigtir. Bu gergevede, uygulama ve yasal ¢evre hakkinda ¢ok
sayida sorun goruldugu, bununla birlikte disiplin yaklagimindan kaynakl daha
az sayida sorunun ¢ok daha fazla 6nemsendigi anlasiimaktadir. Birbirine yakin
onemde gorulen disiplin sisteminin tasarimi, adalet kultGrinin benimsenmesi
ve disiplin uygulamalarinin neden oldugu guven sorunlarinin érgutiin yasal

cevresinden kaynakli sorunlara gore daha fazla 6nemsendigi anlasiimaktadir.
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Tablo12: Nominal Grup Goérismeleri ile Belirlenen Sorunlarin Céziimlenmesi

Sonucu Elde Edilen Temalar, Kategoriler ve Alt Kategoriler.

TEMAL Disiplin Yaklagimina iligkin Sorunlar
1.1 Sucglamayal/cezaya dayali anlayis bulunmasi
1.2 Yonetimin korku kilturanu destekleyici yaklagimi
1.3 Ydénetimin sorunlarin ardindaki érgttsel faktorlerle yizlesmekten kaginmasi
1.4 Bir grubun kayrilmasina iliskin sorunlar
TEMA2 Disiplin Sisteminin Tasarimina iligkin Sorunlar
2.1 Emniyetsiz eylemlerin siniflandiriimasinda ve analiz edilmesinde sorunlar
2.1.1.Hata/ ihlal ayriminin dogru yapillamamasi
2.1.2.Hata ve ihlallerin siniflandiriimamasi
2.1.3.Hata ve ihlalleri analiz ve karsilik bulma algoritmalarinin
kullaniilmamasi
2.1.4.Cezalarin saptanmasi ile ilgili sorunlar
2.2 Disiplin kurullarinin érgttlenme sorunlari
2.3 Yazil bir disiplin ydnetmeliginin olmamasi
2.4 Yoneticilerin ve calisanlarin disiplin sistemine iligkin bilgi eksiklikleri
2.5 Sistem tasariminda katilimci yaklasima yer verilmemesi
TEMA3 Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iliskin Sorunlar
3.1 Kural ihlallerinin nedenlerinin ve sonuglarinin degerlendiriimemesi
3.2 Hatalarin veya ihlallerinin dnlenme ¢abasinin bulunmamasi
3.3 Yeni nesil emniyet yaklasimin geregine iligkin egitimlerin verilmemesi
3.4 Disiplin sorusturmalarina iligskin sorunlar
3.5 Savunma hakkinin verilmesine iligkin sorunlar
3.6 Verilen disiplin kararlarina iliskin sorunlar
3.6.1.Uygulamada dogruluk
3.6.2.Uygulamada tutarsizlik
3.6.3.Karar vericiden kaynaklanan sorunlar
3.7 Disiplin surecine konu olan kKisilere iligskin sorunlar
3.8 IKY ile ilgili sorunlar
TEMA4 Adalet Kilttiriniin Benimsenmesine iligkin Sorunlar
4.1 Adalet kultirinin yeterince bilinmemesi
4.2 Adalet kiltirinun faydasina inanilmamasi
4.3 Orgut kultirinden kaynaklanan sorunlar
4.4 Adalet kulturd politikasindan kaynaklanan sorunlar
TEMAS Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Glven Sorunlari
5.1 Calisanlarin yoneticilerine guvenmesinde sorunlar
5.2 Yoneticilerin galisanlarina gliivenmesinde sorunlar
5.3 Orgiite gliven sorunlari
TEMAG6 Orgiitiin Yasal Cevresinden Kaynaklanan Sorunlar
6.1 Otoritenin disiplin yaklagimina iligkin sorunlar
6.2 Mevzuat sorunlari
6.3 Uygulama sorunlari
6.4 Otoriteye guven sorunu
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Tablo13: Nominal Grup Gériismeleri Bulgularinin Genel Degerlendirmesi.

Igerdigi Kategori, Temanin
Tema. Alt Kategori ve Ortalama
Kod Sayisi Onem Derecesi

Disiplin Yaklagimina iligkin Sorunlar 4-0-19 3,90
Disiplin Sisteminin Tasarimina lliskin 5.4.18 3,54
Sorunlar
Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iligkin 8-3-40 3,63
Sorunlar
Adalet Kulturinin Benimsenmesine iliskin 4-0-14 3,56
Sorunlar
Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu 3-0-10 3,59
Gulven Sorunlari
Orglitiin Yasal Cevresinden Kaynaklanan 4-0-23 3,45
Sorunlar

Kodlarin her birinin puanlama sonuglari ile 6nem ve oncelik derecelerine gore
degerlendirmesi asagida yapilmaktadir. Her bir tema igin ayri hazirlanan
tablolarda kodlarin igerigi, hangi grup toplantida tespit edildigi, hangi alt kategori
ve kategoride yorumlandigi, dogrudan puani (5’li Likert) ve ortalamasi ile
belirlenen 6nem derecesi, agirlikh puani (12’li) ile belirlenen &nceligi bu

tablolarda tartisilacaktir.

Tablo-14’te disiplin yaklagimina iligkin, Tablo-15te disiplin sisteminin
tasarimina iliskin, Tablo-16’da disiplin sisteminin uygulanmasina iligkin, Tablo-
17’de adalet kudltirinin benimsenmesine iliskin, Tablo-18'de disiplin
uygulamalarinin neden oldugu gliven sorunlarina iligkin, Tablo-19'da Orgitin
yasal gevresinden kaynaklanan kodlar belirlenmig ve bunlar ilgili alt kategoriler
velveya kategoriler ile eslestiriimis, dogrudan puan ortalamalari, bu puana goére
ve agirlikli puanlarina goére siralamalari verilmistir. Agirhkli puani sifir olan
kodlar 6nemsiz olarak degerlendiriimemistir. Clnki goérisme sonucunda
katilimcilar elde edilen kodlardan sadece 12 kodu siraladigi i¢in bu turdeki
puanlamada olumsuz yonde yorumlama anlamlandirilamaz. Aksine en énemli
kodlar bulunmaya iligkilendirildikleri temalarda anlamlandiriimaya ¢abalanmigtir.
Ayrica, her tablonun altinda iligkilendirilen temanin kodlarla taginan dogrudan

puanlamalara gore ortalama puanlari da yer almaktadir. Tasima islemi
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yapilirken; once kodlara katilimcilarin verdigi dogrudan puanlar katihmci
sayisina bolunerek tablolarda da gorulen ortalama degerler elde edilmis, bunun
ardindan iligkilendirildikleri temanin altinda bir arada toplanarak kod sayisina
bolunmus ve temalarin ortalama degerleri elde edilmistir. Anilan tablolarda yer

alan kategori ve alt kategori kodlari Tablo-12’de belirlenen kodlardir.

Birinci nominal grup goérusmesinde en ¢ok Onem ve oOncelik atfedilen
sorunlarin basinda “adalet kuilttriine yonelik inang bulunmamasi” gelmektedir.
Bu sorun, boyle bir inancin gelistiriimesine duyulan ihtiyaci dile getirmektedir.
Bunun yaninda, adalet kdlturinin gercekten tesis edilebilecedine ya da
guclendirilebilecegine dair bir umutsuzluk ifadesi olarak da yorumlanabilir. Ayni
gbrismede 6nem ve oncelik atfedilen bir diger sorun "hata ve ihlallerin
nedenlerinin ve kdk nedenlerinin gerektigi gibi arastirlmamasi (isin igerigine ve
detayina inmeden arastirmasi)” olarak gorulmektedir. Boyle bir tanimlama
olumlu emniyet kalturanan diger boyutlari olan raporlama kultiriine ve 6grenme
kiltarine de atifta bulunmaktadir. Benzer sekilde listenin en Ustinde énem ve
oncelik atfedilen bir diger sorun “calisanlarin yoneticilerine glivenemedikleri icin
kendini rapor etmekten ¢cekinmeleri” olarak tespit edilmistir. Bu tespit de adalet
KUltardnd olumlu emniyet kultirinin diger bilesenleriyle birlikte duslinmeye
sevk etmektedir. Tespitlerin ¢cok boyutlu iceriginin, ayni zamanda katilimcilarin
gorusmelere verdikleri onemi ve yuksek ilgi seviyelerini de gostermekte oldugu
degerlendirilmektedir. ikinci nominal grup gérismelerinin en yukarida hem
onem hem de oncelik atfedilen sorunlarindan ilki “havacilik sektériine disaridan
atanan  yoneticilerin  teknisyenlerin  ¢alisma  kosullarini  anlayamamasi
sonucunda disiplin kurallarinin geregi gibi isletilememesi (risklerin gerektigi gibi
tanimlanamamasi, teknisyenlerin egitim ve birikimlerinin farkina varamamasi,
teknisyenleri hataya sevk eden faktérleri bilmemesi nedenleri ile disiplin
uygulamalarinda sorunlara sebep olmasi)” olarak tespit edilmistir. Bdyle bir
sorun, orgitlerin  personel temin politikalarina yén verecek iKY
uygulamalarindaki olasi aksakliklari igaret etmektedir. Bir diger énemli sorun
olarak “hatali adam-saat hesaplamalarinin teknisyenlere getirdigi is yuku ve
zaman baskisinin disiplin uygulamalarinda g6z ardi edilmesi” tespit edilmigtir.

Bu sorun yukarida yazinda tartisilan ve olumlu emniyet kalturt icin gerekli
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orgitsel degisime olan ihtiyaci ifade etmektedir. Ikinci gériismenin éne gikardigi
bir diger sorun ‘“yapilan hatalarda orgutsel faktorlerin gerektigi gibi
sorgulanmamasi (6rnegin kdk-neden analizi yapilirken yonetim hatalarinin
devre disi birakiimasi)” olarak belirlenmistir. Anilan sorun birinci toplantida
oldugu gibi ikinci toplantida da bulgular 1s1§inda adalet kultGrand olumlu
emniyet kulturinun diger bilesenleriyle birlikte dusinmeyi gerekli kilmaktadir.
ikinci toplantida vurgulanan bir diger énemli sorun “disiplin sisteminin, hava
araci bakim igletmelerinde insan faktorlerini iceren kanuni dayanaklara sahip
olmamasi’dir. Bdyle bir sorun taniminin gosterdigi eksiklik, arastirmanin

sonunda ortaya konulan oneri igin temel verilerden birini tegkil etmistir.
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Tablo14: Disiplin Yaklasimina iliskin Kodlar.

| Dogrudan Dogrudan | Agirlikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. .
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG- | Yapilan hatalarda orgutsel faktorlerin gerektigi gibi sorgulanmamasi (6rnegin kdk-neden
L .o 1,3 4,5 3 3
2 analizi yapilirken yénetim hatalarinin devre disi birakilmasi)
N(';G' insan faktorleri egitimleri/ galigmalari ile gelisen disiplin uygulamalarinin tercih edilmesi 11 4,3 5 27
NGZG_ Demokratik ydnetim anlayisinin benimsenmemesi 1,2 4,3 4 9
NGG- | Disiplin uygulamalarinin insan odakl olmamasi, insan hatalarina suglayici yaklagsim
11 3,82 6 17
1 bulunmasi
NGG- R
1 Yoénetim baskisinin bulunmasi 1,2 3,82 5 13
NGG- | Disiplin yaptinnmlari uygulanirken ve/veya isten ayirmalarda basvurulan kural/kanun digi
MRS, ; 1,2 4,2 9 28
2 uygulamalarin korku kultirinin yerlesmesine neden olmasi
NGG- | Hata ve ihlallerin nedenlerinin ve kk nedenlerinin gerektigi gibi arastirilmamasi (isin
C ) 1,3 3,82 1 1
1 icerigine ve detayina inmeden arastirmasi)
NGlG- Geleneksel suglama ve sucglu bulma yénteminin uygulanmasi 11 3,73 8 18
NGZG_ Odiil sisteminin isletiimemesi sonucu cezanin baski araci olarak algilanmasi 1,2 4 26 26
NGZG_ Orta duzey ydneticilerin kisisel uygulamalarinin ceza olarak algilanmasi 1,2 4 27 15
NGG- | Olur olmaz sebeplerden ihtar verilerek disiplin sorugturmasinin, teknisyenleri tazminatsiz
. 1,2 4 29 47
2 isten ¢cikarma araci olarak kullaniimasi
NGG- | Ozliik haklarinin (maas ddemesi, ayni sektérde sirket degistirmede haklarin tagsinmasi
Al : N 1,2 4 30 52
2 dahil) teknisyenlere lUtuf olarak sunulmasi
NGZG_ Yoénetimin korkuya dayali yaptirim anlayisini benimsemesi 1,2 3,9 32 24
NGZG_ Teknisyenlerin lGzerinde ceza baskisinin kurulmak istenmesi 1,2 3,8 38 50
NGG- | Orglt icinde sikintilari dile getirmek lizere sahip olunan raporlama ve iletisim sisteminin 1,2 3,8 43
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| Dogrudan Dogrudan | Agirlikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. .
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
2 tasariminin korku kiltirind beslemesi
NG1G' Disiplin uygulamalarinin asiri baskiya neden olmasi ve ceza odakli sonuglar dogurmasi 1,1 3,27 40 36
N('ZG' Disiplin uygulamalarinda ceza’nin tek yontem olarak gorilmesi 11 3,5 55 14
NGlG_ Disiplin uygulamalarinin ara ve Ust duzey yoneticilere ydnelik olmamasi 14 3,09 51 26
NGZG_ YUKIU para cezalarinin teknisyenler arasinda korku kilttrini beslemesi 1,2 3,3 64 51
Temanin Ortalama Dogrudan Puan Ortalamasi | 3,90
Tablo15: Disiplin Sisteminin Tasarimina lliskin Kodlar.
Dogrud Agirlikl
| Dogrudan ogrudan girhkh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. ..
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG-2 | Hata ve ihlallerin tanimlarinin/siniflandiriimasinin/ayriminin yapilmamasi 2,1,2 4,2 8 25
NGG-2 | Yazili bir disiplin sisteminin bulunmamasi 2,3 4,1 14 6
NGG-2 D|3|pl|p k_urallarmln ne konulma3|_r_1da, ne uyAgu_Ianmasmda ne de analiz edilmesinde 25 41 20 7
deneyimli/uzman teknisyenlerin sireclere dahil edilmemesi
NGG-2 | Disiplin kurallarinin ¢alisanlar tarafindan bilinmemesi 2,4 4 24 23
NGG-2 | Hangi hata ve/veya ihlalde hangi kuralin / yaptirrmin uygulanacaginin belli olmamasi 2,14 3,8 40 29
NGG-2 Referans ve kurallara bagl kalmadan yapilan bakim faaliyetine bir yaptirbmin 214 3.8 a1
bulunmamasi
NGG-2 Disiplin kurullarinda emniyetli galisma ortaminin kosullarini bilen bir temsilcinin 22 3.8 24 53
bulunmamasi
NGG-1 | Hata-ihlal ayriminin dogru yapilamamasi, yénetimin bu konuda bilgisiz olmasi 2,11 3,73 11 23
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| Dogrudan Dogrudan | Agirhikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. .
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG-1 Ei?rgglrfggiebmr velveya kabul edilemez emniyet ihlallerinin neler oldugunu c¢aliganlarin 24 373 14 19
NGG-2 Ceza ya da &dil verilirken, isletmede tim unvan gruplarindan temsilci destegi 22 35 57
alinmamasi
NGG-1 | Emniyet konulari ve iF bilen personelin disiplin komitelerinde gérev almamalari 2,2 3,27 44 49
NGG-1 D|S|p_||n. k.uruIIarlmn olmasi ge_!'ektlgl glt_)| isletilememesi; yetkinlige sahip olmamasi 22 327 37 31
(yetkinlik: olgunluk, kemal, mikemmeliyet)
NGG-1 | Disiplin kurullarinin kademeli ve objektif olmamasi 2,2 3,27 45 40
NGG-1 | Disiplin uygulamalarinda standart yaptirimlarin bulunmamasi, tutarsizliklarin bulunmasi 2,14 3,18 46 7
NGG-1 | Disiplin komitelerinde SMS yoneticilerinin gérev almamalari 2,2 3,18 48 53
NGG-1 Yazili bir disiplin uygu__lama sisteminin |_§I¢tmede bulunmamasi sonucunda ¢alisanlarin 23 3 58 12
yaptirimlar hakkinda énceden bilgi sahibi olmamasi
NGG-1 | Hatalar analiz edilirken Culpability Process benzeri algoritmalarin kullanilmamasi 2,1,3 2,91 66
NGG-1 | Disiplin kurullarinin olmasi gerektigi gibi isletlememesi; yetkiye sahip olmamasi 2,2 2,91 63 32
Temanin Ortalama Dogrudan Puan Ortalamasi | 3,54
Tablo16: Disiplin Sisteminin Uygulanmasina lliskin Kodlar.
| Dogrudan Dogrudan | Agirlikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. ..
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
Havacilik sektoriine disaridan atanan yoneticilerin teknisyenlerin galisma kosullarini
anlayamamasi sonucunda disiplin kurallarinin geregi gibi isletilememesi. (risklerin
NGG-2 | gerektigi gibi tanimlanamamasi, teknisyenlerin egitim ve birikimlerinin farkina 3,6 4,8 1 4
varamamasi, teknisyenleri hataya sevk eden faktorleri bilmemesi nedenleri ile disiplin
uygulamalarinda sorunlara sebep olmasi)
NGG-2 Hatali adam-saat hesaplamalarinin teknisyenlere getirdigi is yiki ve zaman baskisinin 31 47 5 1

disiplin uygulamalarinda g6z ardi edilmesi
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| Dogrudan Dogrudan | Agirlikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. ..
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG-2 | Ciddi ihlallerde bile, sonunda buyik bir olay olmadidi igin yaptirim uygulanmamasi 3,6 4,3 6 19
NGG-2 | Adam kayirilmasi sonucunda disiplin kurallarinin farkh kisilere farkli sekilde uygulanmasi 3,6 4,2 12 18
isletmenin insan kaynaklari yénetimi biriminin olumlu emniyet kiiltiriine adanmighg
NGG-2 | ylksek personelin alinmasi, editiimesi, hedeflenmesi konularinda yeterli destegi 3,8 4,2 13 39
saglayamamasi
NGG-2 y:;ﬁmvzealsvleya ihlal gergeklestiginde neden gergeklestigi hakkinda sorusturmanin eksik 31 41 16
NGG-2 | Kbk neden analizlerinin amacindan uzak bir kagit isine dénistiridlmesi 3,1 4,1 21 49
NGG-2 | Yazih disiplin sisteminde bulunmayan uygulamalara bagvurulmasi 3,6 4,1 18 12
NGG-2 Disiplin sisteminde yazili olmayan veya is sd6zlesmesine aykiri yaptirimlarin ceza olarak 36 41 19 42
uygulanmasi
NGG-2 | Disiplin yaptirimlarinin yéneticilere uygulanmayip teknisyenlere uygulanmasi 3,6 4,1 15 21
NGG-2 | Ayni hata ve/veya ihlalde farkh kisilere farkli yaptinnmin uygulanmasi (kayirmacilik) 3,6 4,1 17 16
NGG-2 Hava araci bakim |§Ietmeler|_nde IK y6netiminin is kanunu ile glivence altina alinan 38 41 29 54
haklarini savunmakta yetersiz kalmasi
NGG-2 Oryantasyorj ve isbasi eg|t|nj!gr|nde _emmyet .kurallarl ve uyulmadiginda hangi yaptirrmin 38 4 o5 10
uygulanacagi konularinda egitim verilmemesi
Kisisel performans dlgim araclarinin EYS ile uyumlu kullaniimamasi sonucunda, ceza
NGG-2 | uygulamalarinda adaletin saglanamamasi (¢alisanin bircok basarisina karsin kuigik bir 3,6 3,9 34 22
hatanin/ihlalin cezalandiriimasi)
NGG-2 \e(tc|>(ri1§t|0|ler ile calisanlar arasinda ikili iligkilerin disiplin sisteminin islemesine olumsuz 36 3.9 33 17
NGG-1 | Bakim yoneticilerinin emniyetin felsefesini benimseyememesi 3,6 3,73 9 9
NGG-1 | isletmelerin “sonug’lara gére islem yapmasi 3,6 3,73 10 33
NGG-2 D|S|.pI|n kurallarina bagvurulurken hata/ihlallerin gergeklestigi kosullarin yeterli/gerektigi 34 37 46 40
sekilde sorusturulmamasi
NGG-2 | Disiplin kurallarini uygulayan yéneticiler arasinda uyum bulunmamasi 3,6 3,7 47 36
NGG-2 | Disiplin kurallarinin farkli birimlerde farkli uygulanmasi 3,6 3,7 49
NGG-2 | Yoneticilerin hata ve/veya ihlallerin gergeklestigi kosullari iyi degerlendirememesi 3,1 3,6 51
NGG-2 | Disiplin kurallarinin benimsenmesi i¢in yoneticilerin 6rnek davranis sergilememesi 3,7 3,6 53 41
NGG-1 | “HF”, “SMS” ve “Just Culture” egitimlerinin yukaridan itibaren tim calisanlara veriimemesi 3,3 3,55 20 22
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| Dogrudan Dogrudan | Agirlikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. ..
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG-1 | insan kaynaklarinin disiplin yaklasimi ile SMS’in yaklagiminin farkli olmasi 3,8 3,55 24 44
Hata yapma olasiliginin yiksek olmasina ragmen, érgitsel adanmigligi fazla personelin
NGG-2 | daha fazla is Uretmeye gayret etmesine ragmen, hata karsisinda disiplin sisteminin 3,7 3,5 59
kurallarinin herkese uygulandigi sekilde uygulanmasi
NGG-1 | Disiplin uygulamalarinin ne zaman ve nasil uygulanacaginin belirli olmamasi 3,6 3,36 32 30
NGG-2 | Disiplin uygulamalarinda, teknisyenlerin savunma haklarini kullanamamalari 3,5 3,3 61 37
NGG-1 | Hatalara ve/veya ihlallere fazla tolerans gosteriimesi 3,6 3,27 38 20
NGG-1 | iK siireclerinin SMS mantidi ile galismamasi 3,8 3,27 43 46
NGG-2 | Hatalari ve/veya ihlalleri nleme ¢abasinin bulunmamasi 3,2 3,1 67
NGG-1 | Disiplin sorusturmalarinin is yogunlugu nedeniyle, layiginca yapilamamasi 3,4 3,09 52
NGG-1 | Amirler ile kigisel iligkilerin adaleti olumsuz etkilemesi 3,6 3,09 50 50
NGG-1 F”)zel uzmanlik sahibi personelin igini kaybetme endigesinin bulunmamasi 3,7 3,09 53 57
NGG-1 | IK uygulamalarinin desteginin yetersiz kalmasi 3,8 3,09 56
NGG-2 Ust duizey ydneticilerin, disiplin kurallarini uygularken ¢alisanlarin niteliklerini g6z éntine 36 3 68 46
almamalari
NGG-1 SD(;?Lprl||lzlruygulamalannda benim isime kimse karisamaz dusuncesinin neden oldugu 36 3 57
NGG-1 | Performans degerlemelerinin adaletli sonuglar Uretmemesi 3,7 3 62 58
IK uygulamalarinda iK yéneticilerinin galisanlara hata/ihlal davranislarinin sonucunda
NGG-1 | pasif kalmalari: 3,8 3 61
Diger birimlerden gelen isten ¢ikarma taleplerine bagl kalmak durumunda olmasi
NGG-2 Ingilizce konusunun nitelikli teknisyenler i¢in dahi istismar edilmesi (ceza/yaptirim araci 36 28 70 31
olarak kullaniimasi)
NGG-1 Hatalarin nedenlerlnlp ara§t|r|lma3| konusunda sorumlu personelin yapmasi gerekenleri 31 264 69 48
yapmasi konusunda isteksiz davranmasi
Temanin Ortalama Dogrudan Puan Ortalamasi | 3,63
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Tablo17: Adalet Kiiltiiriiniin Benimsenmesine lliskin Kodlar.

| Dogrudan Dogrudan | Agirhkh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. ..
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi

NGG-1 | Adalet kultirine yonelik inang bulunmamasi 4,2 4,18 1 4
NGG-1 Dogrudan prgut kalthrindn 6zelliklerinin adalet kiltirinin tesisine ve gelisimine destek 43 373 12 15

vermemesi
NGG-1 | Adalet kiltiriiniin faydasina inanilmamasi 4,2 3,55 23 34
NGG-1 | Adalet kiltGrine ait bilgi bulunmamasi 4,1 3,45 26 8
NGG-1 | Ben arkadaslarimi ispiyonlamam/satmam anlayisinin bulunmasi 4,1 3,45 27 5
NGG-1 | Ust ydnetimin deneyimlerinin dirence neden olmasi 4,2 3,45 29
NGG-1 | IK yéneticilerinin adalet kiiltiiri konusunda bilgilerinin yetersiz olmasi 4,1 3,45 31 56
NGG-2 | Yeni kurulan sirketlerin emniyet ve/veya adalet kiltiriiniin olusturulmasinda geg kalmalari 4,3 3,9 36
NGG-2 Emniyet kurallari ile ilgili yeterli egitim verilmemesi sonucunda adalet kultird politikasinin 44 3.8 37 48

anlatiimamasi
NGG-2 gllrj];:rsr: kaltirandn disiplin uygulamalarini etkileyerek olumsuz adalet algisina neden 43 3.6 52 30
NGG-2 | Emniyet konusunda raporlamanin ispiyonculuk olarak gérilmesi 41 3,5 54 11
NGG-2 | Orta seviyedeki yoneticilerin disiplin konularinda sikintilar st yénetime aktaramamasi 4,3 3,5 56 43
NGG-2 | Disiplin sisteminde sorunlarin ust yonetime taginmadan ¢ézulmek istenmesi 4,3 3,2 65
NGG-2 Rapprlama yontemi ile ilgili yeterli egitim verilmemesi sonucunda adalet kultart 4.4 31 66

politikasinin anlatiimamasi

Temanin Ortalama Dogrudan Puan Ortalamasi | 3,56
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Tablo18: Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Giiven Sorunlarina fliskin Kodlar.

| Dogrudan Dogrudan | Agirlikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. ..
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGZG_ Sirket yonetimi ile personel arasinda gliven sorunu olmasi 53 4,1 23 20
NGG- | Disiplin sisteminde belirlenen kurallarin ise yarayacagina ¢alisanlarin inanmalarinin
- 53 3,91 3 54
1 saglanamamasi
NGlG_ Calisanlarin yoneticilerine givenemedikleri i¢in kendini rapor etmekten ¢ekinmeleri 51 3,82 7 2
NGZG_ Teknisyenlerin kaytardiklari konusunda yéneticilerin olumsuz ényargilarinin bulunmasi 52 3,8 39
NGZG_ Disiplin sisteminin adaleti hedeflemiyor ve/veya benimsemiyor olmasi 53 3,7 45 2
NGlG_ Yoneticiler ile calisanlari arasindaki iletisim sikintilarinin neden oldugu "guiven" sikintilari 5,3 3,64 15 11
NGlG- insan hatalarina tolerans gésterilmemesi / ifsa ediime korkusu 53 3,64 16 47
NCiG_ Calisanlarin disiplin uygulamalarinda "menfaat” ile “dogru davranis” ikilemine dismesi 5,2 3,27 41 51
NCiG_ Yoneticilerin pozisyonlarini koruma kaygisinin olmasi 51 3,09 49
NGG- | Yoneticilerin calisan olarak gérilmemesinin yarattiyi adaletsizlik algisinin ¢alisanlar
53 2,91 64
1 arasinda gruplar olusmasina neden olmasi
Temanin Ortalama Dogrudan Puan Ortalamasi 3,59

144




Tablo19: Orgiitiin Yasal Cevresinden Kaynaklanan Sorunlara lliskin Kodlar.

| Dogrudan Dogrudan | Agirhikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. .
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG-2 Disiplin S|stem|n|r1, hava araci bakim igletmelerinde insan faktorlerini iceren kanuni 6.2 43 7 5
dayanaklara sahip olmamasi
NGG-2 3:22/.' denetgilerinin emniyet kiltirt ve disiplin konularinda bilgi seviyelerinin yetersiz 6.4 42 11 38
NGG-2 SHGM'nin l_JyguIamaIarmln, hava araci bakim igletmelerinde yoneticileri baski altina 6.3 38 42 45
alarak teknisyenlere ceza vermeye neden olmasi
NGG-1 Mevzuatlar arasinda (SHY-145 / SMS / SMS-OLAY) arasinda adalet kiltiri agisindan 6.2 373 13 o8
uyum olmamasi
NGG-2 Is Kanun_g nun igverene yaptirim igermemesi, bunun yerine galisani fazla mesaiden vaz 6.2 37 50
gecme yoninde sorumlu tutmasi
Otoritenin denetlemelerinde uygulamalarin, isletmenin disiplin kurallarinin
NGG-2 | uygulanmasinda adaletsizlik algilanmasina neden olmasi (teknisyene fatura kesme araci 6,4 3,7 48 44
olarak kullanildigini disindirmesi)
NGG-1 O_!umlu Em_nlyet Kultdranun belirleyecedi tutumlarin sivil havacilik otoritesinden destek 6.1 3.64 17 o5
gérmemesi
NGG-1 | Otoritenin SMS ile ilgili istikrarli ve bilingli durus sergilememesi 6,1 3,64 19 27
NGG-1 Mevcut hukl_Jk sisteminin goénullt raporlamalara ceza verilmeyecegi glivencesini 6.2 3.64 18 6
verememesi
NGG-1 | Disiplin ydnetmeliklerinde SMS bakis acisinin bulunmamasi 6,1 3,55 25 14
NGG-2 | SHGM'nin isletmelerde baskiya neden olan ceza uygulamalarinin olmasi 6,1 3,5 58 13
NGG-1 Havacilik otoritesinin uzman calisanlarinin bulunmamasi sonucunda, denetlemelerin ve 6.3 3.45 o8 16
mevzuatin sorunlara neden olmasi
NGG-1 ;gegﬁlrxg; nda “hakli isten ¢cikarma yontemleri’nin yeni emniyet anlayisi ile uyumlu hale 6.2 3.36 36 o9
NGG-1 | SHT-OLAY’In SMS'in gelistiriimesine yarayacagina dair sektérde inan¢ olusmamasi 6,4 3,36 35 52
NGG-2 | Havacllik otoritelerinin adalet kiltiriine olumsuz etkisi 6,1 3,3 62
Teknisyenlere SHGM tarafindan uygulanan para cezalarinin, isletme yonetimi ile SHGM
NGG-2 N : 6,3 3,3 63
arasinda disiplin kurallarinin uygulanmasi konusunda yetki kargagasi yaratmasi
NGG-1 | Otoritenin her olayin bildiriimesini zorunlu tutmasi 6,3 3,27 42
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| Dogrudan Dogrudan | Agirhikh
Kategori Puana Puana
NGG Kod Puan .. .
Kodu Gore Gore
Ortalamasi
Sirasi Sirasi
NGG-1 OIumIH Er_nmyet KL_JIturunun belirleyecegi tutumlarin sivil havacilik otoritesinden gerekli 6.1 3.09 54 45
destegi gérmemesi
NGG-1 | SHT-OLAY’In agik olarak anlagilamamasi 6,2 3,09 55
NGG-1 | SHT-OLAY’In mevcut mevzuat ile gelismesi 6,2 3 59 55
NGG-1 Havacilik otorlt_e§|n|n ceza uygulamalzfrlndal kok ned_enlerm incelenmemesinin 6.3 3 60 37
sonucunda disiplin uygulamalarinin diizensizlesmesi
Uluslararasi sivil havacilik otoriteleri denetgilerinin, Turkiye lisansli hava araglarinin
NGG-2 bakimlarini denetlerken haksiz uygulamalar yapmasi/baskisi 6.3 29 69
(baska Ulkelerin araglarinda aranmayan kriterlerin dikkate alinmasi) sonucunda faturanin ' '
teknisyenlere kesilmesi
NGG-1 | Havacilik otoritesinin uzmanlarinin sektérdeki uzmanlar seviyesinde bilgili olmamasi 6,4 2,82 68 41
Temanin Ortalama Dogrudan Puan Ortalamasi | 3,45
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2.1. Disiplin Yaklagimina iligskin Sorunlar

Disiplin sisteminin yaklagimina yonelik oldugu degerlendirilen sorunlar genel
olarak incelendiginde, suclamaya ve korkutmaya dayali disiplin uygulamalarinin
sonucunda ortaya g¢ikan sorunlar olduklari gérulur. Sekil-9’da drgutlerde disiplin
yaklagiminin neden oldugu sorunlar bulundugu ve bunlarin da adalet kulturint
etkiledigi belirtiimektedir. Her iki toplantida da en oncelikli sorun olarak hata ve
ihlallerin  kok nedenlerinin gerektigi gibi arastinimadigi, icerik ve detayin
degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Ornegin yonetim hatalarinin ortaya konup
ders cikarilmadigi anlagiimaktadir. Katilimcilar, bunun sebebi olarak, disiplin
uygulamalarinin ara ve ust duzey yoneticilere yonelik olmamasini gormektedir.
Bu durum, bir grubun kayrildigi disincesinin hakim olmasina neden olmaktadir.
Bunun temelinde, yoneticilerin, sorunlarin ardindaki o6rgltsel faktorlerle
yuzlesmekten kaginmasi bulunmaktadir. Hatalar ve nedenleri ile yuzlesmek ve
¢o6zUm Uretmek vyerine, orgutlerde geleneksel sucglu bulma yonteminin
uygulandidi ve suglamaya/cezalandirmaya dayali anlayisin desteklendigi tespit

edilmigtir.

Disiplin yaklasimi Adalet kaltiiri

Sekil9. Disiplin Yaklagiminin Adalet Kiiltiirii ile lligkisi.

Diger taraftan disiplin uygulamalarinin insan odakli olmadigi goérulmektedir.
Yazina gore kaciniimaz oldugu bilinen insan hatalarinin nedenleri ve kok
nedenlerinin bulunup bunlardan ogrenilmesi gerektigi halde, gercekte yogun
operasyonel ortamda gercgeklesen hatalarin suglama ile degerlendirildigi, disiplin
uygulamalar denildiginde Ooncelikle akla cezanin geldigi ve uygulandigdi
gorulmektedir. Disiplin sisteminin 6rgit yonetimleri icin bir baski araci oldugu,

yonetimlerin korkuya dayali ceza anlayisini benimsedigi, teknisyenler Gzerinde
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ceza baskisinin bulundugu ve bunun vyoneticilerin korkuya dayali ceza
anlayisini  benimsemesinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu durumda
demokratik bir yonetim gergceklesememekte, yonetim baskisi disiplin sistemi
araciliiyla hissettiriimektedir. Calisanlar insan faktorleri  egitimlerinde
ogrendikleri ile emniyet yonetimi kapsaminda Ustlendikleri sorumluluklar
arasinda celiski yasamaktadir. Orgt icinde sikintilari dile getirmek (zere sahip
olunan raporlama ve iletisim sistemlerinin tasarimi  korku kultGrinu
beslemektedir. Clnkd 6rgut yonetimi sorunlarin ardindaki 6rgutsel faktorlerle
yuzlesmekten ve bunlara ¢ézim getirmekten kaginmaktadir. Bunun sonucu
olarak da gonulli raporlama sistemlerinin genelde kagit Uzerinde kalan
uygulamalar olma ihtimali artmaktadir. Calisanlarin 6zlik haklari dahil, haklarini
kullaniimalarinda aksakliklar olmasi da korku kultirinlu beslemektedir.
Yukaridaki bulgularin yaninda, 6rgutlerde korku kulturini besleyen etkenler
olarak asagidaki faktorlerin ortaya ¢iktigi disunulmektedir:

- Yoneticiler, teknisyenlerin 6zluk haklarini kendi takdir ettikleri haklar olarak
goOrebilmektedir,

- Odl sistemi igletilemedigi icin ceza baski araci olarak algilanabilmektedir.

- YUkIU para cezalari nedeniyle teknisyenler Uzerinde baski olugsmaktadir,

- Orta duzey yoneticilerin kisisel uygulamalari ceza olarak algilanabilmektedir,

- Gereksiz yere ihtar verilerek disiplin sorusturmalari, teknisyenleri
tazminatsiz isten ¢gikarma araci olarak kullanilabilmektedir,

- Disiplin kurallari uygulanirken veya isten c¢ikarmalarda hukuk digi yollara
basvurulabilmektedir.

Yukaridaki bulgulara gore, ger¢cek duinyada disiplin yaklagiminin suglamaya
ve cezaya dayali anlayisi destekledigi gortlmektedir. Oysa bu anlayis hem
yazinda hem de calisanlara verilen egitimlerde anlatilan “hatalar gérup, bilip,
nedenleriyle birlikte tartisip tim bunlardan 6grenip emniyetsizlikleri dnlemek”
anlayisi ile bagdasmamaktadir. YoOnetimin korku kdltirind ve cezayi
desteklemesi, emniyete yoOnelik orgutte olusan, gelisen tehditler hakkinda
orgutsel 6grenmenin basariimasinin 6nunde buydk bir engel halindedir.
Yonetimin sorunlarin ardindaki 6rgutsel faktorlerle yuzlesmekten kaginmasi,

yukaridaki bulgularla birlikte dustunulduginde adalet kultirinin tesis edilmesini
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guclestirmektedir. Bu yuzden, calisanlar egitimlerde o6grendikleriyle
bagdagsmayan gercek dinya kosullarini sorgulamakta, haksizliga ugradiklarini
duisunmekte, alt gruplarin biri digerinden farkli muamele gérdigud konusunda
kanaat edinmektedir. Sonug olarak da olumlu emniyet kultirana disiplin sistemi

destekleyememekte (guglendirememekte), aksine zayiflatmaktadir.
2.2. Disiplin Sisteminin Tasarimina iligkin Sorunlar

Disiplin sisteminin tasarimina iligkin sorunlar, disiplin kurallarinin igeriginde
belirlenen usul ve uygulamalardan kaynaklanan ve olumlu emniyet kiltaru ile
celisen sorunlardir. Disiplin sistemi tasariminin adalet kaltira ile iligkisi oldugu
Sekil-10’da belirtiimektedir. Disiplin sisteminin ¢alisanlarin kural digi eylemlere
hangi aracgla, hangi surecler izlenerek ve nasil karsilik vereceginin belirlendigi
asama tasarim asamasidir. Disiplin sisteminin tesis edilmesi amaciyla ylratilen
orgutlenme faaliyetlerinin yaninda yazili bir disiplin sisteminin olusturulmasi da
bu kapsamda dusUnulmektedir.  Arastirmada, hata ve ihlallerin
tanimlanamamasi, ayrilamamasi, siniflandirimamasi tasarimda tespit edilen
temel sorun olmustur. Katilimcilar, bu ayrimin 6nemi ve degeri konusunda
yonetimlerin bilgi sahibi olmamasini sorunun sebebi olarak gormektedir.
Yonetim destegi saglanamadigi igin de vyazili bir disiplin sistemi
olusturulamamaktadir. Disiplin metninde/kurallarindaki bu eksikligin sonucunda
calisanlar, kabul edilebilir veya kabul edilemez emniyet ihlallerinin neler
oldugunu bilememektedir. Elde edilen bulgulardan “standart cezalarin
olmamasina bagh tutarsizliklar” da bununla iligkilendirilmigtir. CUnkli mevcut
kosullarda “hangi hata veya ihlalde hangi kuralin uygulanacagi belli degil"dir.
Bdyle bir durumda “referans veya kurallara bagli kalmadan yapilan bakim
faaliyetine karsilik ceza tanimlanamamis” olmaktadir. Arastirma bulgularindan
bir digeri “disiplin kurallarinin ne konulmasinda, ne uygulanmasinda ne de
analiz edilmesinde deneyimli ya da uzman teknisyenlerin slreglere dahil
edilmemesi” disiplin sisteminin eksikliginin bir diger onemli sebebi olarak

belirlenmis ve tasarima iligkin temel sorunlar arasinda degerlendirilmistir.
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Disiplin
sisteminin Adalet kiltiird
tasarim sorunlari

Sekil10.Disiplin Sistemi Tasarim Sorunlarinin Adalet Kiiltiirii lle lliskisi.

Diger tarafta, katihmcilar ceza veya 6édul kararlari verilirken, érgutteki tim
unvan gruplarinin temsilcilerinin desteginin alinmamasini da sorun olarak tespit
etmiglerdir. Hatalarin tespit edilmesinde, de@erlendirilip siniflandiriimasinda,
cezaya karar veriimesinde ve uygulamalarin sonuglarinin analiz edilmesinde
disiplin sisteminin kurullari veya komiteleri 6nermesi gerektigi, fakat gerektigi
gibi 6nermedigi anlasiimaktadir. Buna bagl olarak asagida siralanan sorunlarin
ortaya c¢iktigi sdylenebilir:

- Disiplin kurullarinin olmasi gerektigi gibi igletilememesi, yetkiye sahip
olmamasi,

- Disiplin kurullarinin yetkinlige sahip olmamasi,

- Disiplin kurullarinin kademeli ve objektif olmamasi,

- Emniyet ve insan faktorlu konularini bilen personelin disiplin kurullarinda
goérev almamasi,

- Disiplin kurullarinda emniyet veya EYS yoneticilerinin gérev almamasi,

- Hatalar analiz edilirken ihlallerden ayrimi saglayabilecek algoritmalarin
(“culpability process” benzeri) kullaniimamasi.

Gorusmeler sirasinda yetkinlik sézcugunan “olgunluk, kemaliyet” anlaminda
kullanildigi hem sorunu dile getiren hem de oylayan katilimcilar tarafindan teyit
edilmistir. Bunun yaninda algoritma sdzcugu ile neyin kast edildiginin dogru
anlasilmasi amagclanarak, gérusmeler sirasinda katilimcilarin genelinin bildiginin
ogrenildigi “culpability process” ornegine listede yer verilmigtir.

Disiplin kurullarinin yetkiye sahip olmamasi tasarima iliskin bir sorundur fakat

iyi isletilemedigi icin uygulamada yeni sorunlar dogurdugu goralmustar.
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2.3. Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iliskin Sorunlar

Nominal Grup teknigi kullanilarak, olumlu emniyet kaltiranun geligtiriimesine
engel olan disiplin uygulamalarinin da neler oldugu belirlenmistir. Sekil-11’de
orgutlerde disiplin uygulamalarinin neden oldugu sorunlar bulundugu ve
bunlarin da adalet kaltirinu etkiledigi belirtiimektedir.

Disiplin sisteminin uygulanmasinda kural ihlallerinin nedenlerinin ve
sonuglarinin degerlendiriimemesi tespit edilen birinci sorun sahasidir. Hatalarin
nedenlerinin aragtiriimasinda sorumlu personelin yapmasi gerekenleri yapmak
konusunda isteksiz davrandigi, hatalar gerceklestiginde nedenlerinin gerektigi
gibi sorusturulmadidi, kok analizlerinin amacindan uzak bir k&gt isine
donustugu gorulmektedir. Hepsinden onemli olarak da adam-saat hesaplarinin
hatali yapildigi ve bunun teknisyenlere gereksiz ig yukli ve zaman baskisi
getirdigi, buna karsilik disiplin uygulamalarinda bu durumun g6z ardi
edilmesinin adalet algisi acisindan teknisyenlerde olumsuzluklar yarattigi
g6zlenmektedir. Oysa hava araci bakimindan sorumlu teknisyenler ve
yoneticileri vardiyall calismaktadir. SHT 121.23 geregi olarak adam saat
hesaplamalarinin, ¢alisanlarin zorunlu dinlenme sureleri dikkate alinarak
yapillmasi gerekmektedir (SHGM, 2013¢:3). Bunun yapilmadigi yerde,
¢alisanlarin gesitli insan faktora sinirliliklarina baglh olarak hata yapma olasiligi
artmaktadir. Yasanan bu sorunlarda yonetimin ortuk mesajlarinin etkili oldugu
dusunulmektedir. Yonetimin emniyet yonetimi dusuncesinin yeni nesil emniyet
yonetimi yaklasimi ile bagdasmayacak 6zelliklerde olmasi, sorumlu personelin
gabalarinin  yetersiz  kalmasiyla sonuglanabilmektedir. Bu durumda
sorusturmalar eksik yapilmakta, sonug¢ olarak teknisyenlerin adalete iligkin
algiladiklari inan¢g ve de@erler emniyet kaltirinli zayiflatacak yonde

degisebilmektedir.
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Disiplin
uygulamalari Adalet kalttiri
sorunlari

Sekil11. Disiplin Uygulamalarinda Sorunlarin Adalet Kiiltiir(i ile iligkisi.

Disiplin uygulamalarinda hata ve ihlalleri dnleme ¢abasinin da bulunmadigi
dusundlmektedir. Bdyle bir bulgu, disiplin sisteminin varlik nedenini sorgulamayi
dusundurmektedir, bu yluzden o6nemli oldugu degerlendirilmistir. CUnkU yari
yapilandiriimis gorugmeler sonucunda disiplin sisteminin iglevleri tanimlanmisg,
bunlardan biri olarak “emniyeti artirmak” goértulmastir. Oysa katilimcilarin
“disiplin sisteminin emniyeti artiracagi’ni dngordukleri gercek dunyada disiplin
sistemi boyle bir islevi yerine getirememektedir. Dahasi, disiplin sisteminin turu
katilimcilarin ifadelerine goére “Onleyici” olarak nitelenmistir, oysa nominal grup
gériismeleriyle tespit edilen sorunlar bunu dogrulamamaktadir. insan faktorleri,
EYS ve adalet kultard egitimlerinin 6rgut hiyerarsisinin tim katmanlarindaki
yoneticiler dahil g¢alisanlarin tamamina veriimemesi bunun sebebi olarak
gorulebilir. Oysa mevzuat bu egitimleri tim seviyelerde calisanlara zorunlu
kilmaktadir. Yoneticilerin  yeni nesil emniyet yonetimi dusuncesini ve
onceliklerini algilayip benimsemekte gucluk cektikleri ve bu ylzden bilingli
uygulamalarin zayifladigi da sdylenebilir. Egitimlerin veriimemesinden kaynakli
olarak sorugturmalarin geregince yapilamadigi, hata ve ihlallerin gerceklestigi
kosullarin geregince degerlendiriliemedigi gorulmektedir. Bunlara ilave olarak,
teknisyenlerin savunma haklarini kullanamadiklari durumlarin da oldugu ortaya
cikmistir.

Verilen disiplin kararlari hakkinda, uygulamada dogruluk ve tutarlilik sorunlari
ile karar vericilerden kaynakli sorunlar bulundugu tespit edilmigtir. Disiplin
kararlarinin sonuglarina itibar edilerek; bakim yoneticilerinin yeni nesil emniyet
yonetim felsefesini benimseyemedigi, eylemlerin sonuglarina goére islem

yapildigi, yazili disiplin sisteminde bulunmayan veya is sOzlesmesine ayKiri
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uygulamalara basvuruldugu, disiplin kurallarinin ne zaman ve nasll
uygulanacaginin belirli olmadigi sodylenebilir. Bunlarin yaninda, havacilik
sektoriine disaridan atanan yoneticilerin teknisyenlerin c¢alisma kosullarini
anlayamamasi sonucunda disiplin kurallarinin geregi gibi isletiiemedigi yonunde
rahatsizliklar yarattigi anlasiimaktadir. Bu durumda riskler gerektigi gibi
tanimlanamamakta, teknisyenlerin  egitim  ve  birikimlerinin  farkina
varilamamakta, teknisyenleri hataya sevk eden faktérler bilinememektedir.
Yukarida siralanan bu sorunlar, disiplin kararlarinin dogruluguna iligkin sorunlar
olarak nitelenmigtir. Diger taraftan disiplin kararlarinda tutarlilik sorunlari oldugu
da goérilmektedir. Sonunda buyuk bir olay yasanmadiysa, ciddi ihlallerde bile
ceza uygulanmadigl anlasiimaktadir. Disiplin kararlarinda yoneticiler arasinda
uyum bulunmamaktadir. Ayrica, “disiplin kurallarinin farkli birimlerde farkh
uygulandigr” gorulmastur. Bir yanda disiplin kurallari 6zellikle de ceza vermek
Uzere uygulanirken, diger tarafta “benim isime kimse karisamaz” anlayigi ile
hareket eden yoOneticilerin bulunmasi hakkaniyet konusunda olumsuz
algilamalara neden olabildigi goruimektedir.

Ayrica, calisanlar yaptiklari olumlu iglerin, fedakarliklarin, sergiledikleri
yuksek performansin ve sahip olduklari niteliklerin de gorulmesini istemektedir.
En azindan hata yaptiklarinda ya da rutin bir ihlalleri tespit edildiginde bunlarin
da g6z 6nune alinmasini ve tolerans gosterilmesini beklemektedirler. Genel
olarak, performans degerlendirmesinin EYS ile uyumunun saglanmasinin,
disiplin kurallarinin geregi gibi isletiimesini saglayacagini diusinmektedirler. Bu
noktada, yeni nesil emniyet yaklagiminin performansa dayali dnerilerine ihtiyac
bulundugu ve bunun galisanlar tarafindan dile getirildigi degerlendirilmistir. Dile
getirilen bu ihtiyag, ayni zamanda, basarili bir calisanin hata yaptigi bir
durumda derhal ceza almay! sindirmesinin mumkun olmayacagini, verilecek bir
cezay! adaletsizlik olarak algilayacagdini da ifade etmektedir. Katilimcilar, “Gst
duzey yoneticilerin, disiplin kurallarini uygularken c¢alisanlarin niteliklerini g6z
onune almamalar” sorununu da ayni kapsamda dile getirmiglerdir.
Katilimcilarin disiplin kararlarinda tutarliik sorunlari igin verdikleri puanlarin
geneli g6z onune alindidinda, yazih disiplin sisteminin disinda karar

verilmesinin en fazla dnemsenen sorun olarak nitelendigi anlagiimaktadir. Bu
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noktada, “basarili ve caliskan bir teknisyen” igin dnemsenen bu yazil disiplin
sisteminin ne kadar kapsamli olursa olsun, ceza almasi halinde adaletsizlik
algisini ortadan kaldirmasinin kolay olamayacagi anlasiimaktadir. ClUnku ¢ok
calisan teknisyen ilave sorumluluk almaktadir ve bu da dogal olarak riskleri
artirmaktadir.

Puanlar g6z énune alindiginda “Ciddi ihlallerde bile sorun ¢ikmadigi durumda
ceza verilmedigi” tespiti bir diger dnemli sorun olarak gortlmektedir. Bu tespit
emniyet yazininda belirtilen tUm onermelerin karsisindadir.

Disiplin kararlar1 verilirken, karar vericilerden kaynaklanan sorunlarin da
bulundugu anlasiimistir. Bunlar;

- Ayni hata veya ihlalde farkh kigsilere farkli cezalarin uygulanmasi
(kayirmacilik),

- Teknisyenlerin amirleri ile kigisel iligkilerin disiplin sisteminin igleyisini
olumsuz etkilemesi, adaletsizlik yagsandigini disundurmesi,

- Disiplin kurallarinin teknisyenlere uygulanip, yoneticilere uygulanmamasi
olarak ozetlenebilir.

Karar vericiden kaynakli sorunlara katilimcilar yuksek puanlar vererek 6nem
atfetmiglerdir. Bu durum, kayirmacilik sorununun var oldugunu, c¢aliganlar
tarafindan onemsendigini ve bunun adaletsizlik algisini pekigtirdigini ortaya
koymustur.

Disiplin sistemi uygulanirken, disiplin surecine konu olan Kkisilere iligkin
sorunlar da tespit edilmigtir. Bunlardan ilki 6zel uzmanlik sahibi personelin isini
kaybetme endigesinin bulunmamasidir. Bunun yaninda, orgutsel adanmighgi
fazla personelin daha fazla is Uretmeye gayret etmesine ragmen, hata
kargisinda disiplin sisteminin kurallarinin herkese uygulandigi sekilde
uygulanmasi sorununun da bulundugu gorulmustir. Disiplin  kurallarinin
benimsenmesi igin yoneticilerin érnek davranis sergilememesi bir diger sorun
olarak algilanmaktadir. Son olarak, performans degerlemelerinin adaletli
sonuglar uretmemesi sorunu tespit edilmigtir. Bu tespit, yukarida belirlenen
basarili ve caligkan bir teknisyen igcin dnemsenen disiplin sisteminin adaleti

saglamasinin kolay olmayacagi degerlendirmesini desteklemektedir.
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Disiplin sistemi uygulanirken K yénetimi ile ilgili sorunlar bulundugu da
ortaya gikmistir. Isletmelerin insan kaynaklari yénetim birimleri, olumlu emniyet
kalturine adanmigligi yuksek personelin alinmasi veya emniyete adanmighgi
artirmak Uzere egitiimesi konularinda vyeterli destedi saglayamadigi
disiintlmektedir. 1K yonetiminin disiplin yaklagimi ile EYS’nin yaklagimi
farkhdir. IK sirecleri EYS manti§i ile calismamaktadir. 1K uygulamalarinin
destegi yetersiz kalmaktadir. K yéneticilerinin calisanlarin hata ve ihlal
davraniglarinin sonucunda verilen kararlarda pasif kalmalari, diger birimlerden
gelen isten c¢ikarma taleplerinde dahi etkili olamamalari katihmcilarin dile
getirdigi bir diger sorundur. Ayrica, oryantasyon ve igbasi egitimlerinde emniyet
kurallari ve karsilik gelen yaptirimlari konu alan bir egditim verilmemektedir.
Hava araci bakim isletmelerinde iK yénetimi is kanunu ile glivence altina alinan
haklarini savunmakta yetersiz kalmaktadir. Sonug olarak, IK ydnetimlerinin
emniyet anlayisina uygun iglevler gelistirememis olmasi, disiplin kararlarinda

pasif konumda kalmasi sorun olarak tespit edilmigtir.
2.4. Adalet Kiiltiiriiniin Benimsenmesine iligkin Sorunlar

Arastirmada ortaya konan ve orgutlerde adalet kultirinin benimsenmesinde
disiplin sisteminden kaynaklanan sorunlar; adalet kultird politikasindan, adalet
kaltranan  yeterince bilinmemesinden, faydasina inanilmamasindan ve
dogrudan o6rgut kultirinden kaynakh sorunlardir. Sekil-12’de 6rgltlerde adalet
kUlturinin benimsenememesinin neden oldugu sorunlar bulundugu ve bunlarin

da adalet kulturunu etkiledigi belirtimektedir.

Adalet kiilturiiniin
benimsenememesi
sorunlari

Adalet
kaltara

Sekill2. Adalet Kiilttiriiniin Benimsenmesinde Yasanan Sorunlar lle Adalet Kiiltiiriiniin lligkisi.
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Tespit edilen ve adalet kultaru politikasi ile iligkilendirilen sorunlar, bir yanda
emniyet kurallari ve diger yanda da raporlama yontemi ile ilgili yeterli egitim
verilmemesi sonucunda “adalet kaltlrt politikasinin anlatiimamasi” olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin bu hususta ortaya koydugu sorunlar, adalet kulturunun
temel sorunsali hakkinda yazinda belirlenen sorunun gergek dunyada da var
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim emniyet kurallari ve emniyet yonetimi
hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmadan, adalet kalturt politikasinin anlagiimasi,
talep edilmesi veya uygulanmasi olanakli gorunmemektedir. Emniyet
yonetiminde, orgutsel 6grenme icin hayati dnemi haiz raporlamalarin teminati
da adalet kultura politikasi olacagi igin boyle bir politikanin olmamasi,
bilinmemesi ya da uygulanmamasi sorun olarak tespit edilmigtir.

Arastirmada adalet  kdlturGnan  bilinmemesinden  kaynakh  oldugu
degerlendirilen sorunlar tespit edilmigtir. Bunlardan ilki, 6rgutte adalet kulttrine
ait bilgi bulunmamasidir. Ayrica, IK yoneticilerinin adalet kiltiri konusunda
bilgilerinin yetersiz olmasi da sorun olarak tanimlanmistir. Bunlarin yaninda,
emniyet konusunda raporlamanin ispiyonculuk olarak gorulmesi adalet
kalturandn bilinmedigine dair bir bulgu olarak not edilmistir. Adalet kultaru
hakkinda bilgi bulunmamasi, IK yonetimi ile ilgili sorunlarla birlikte
disunildiginde IK yonetiminden beklenen fakat gergeklesmedigi tespit edilen
etkililigin bu sorunla da iligkili oldugu gorulmektedir. Bunun ayni zamanda tum
teknisyenler ve yoneticiler igin ortak bir sorun oldugu anlagiimaktadir. Diger
tarafta da adalet kultirinidn benimsenmesinde, (yukarida vurgulanan) emniyet
konusunda olmasi gereken raporlamanin ispiyonculuk veya arkadasini zor
durumda birakmak olarak algilanmasinin engel olusturdugu anlagilmaktadir.
Buna bagl olarak; adalet kultirine yonelik inan¢ bulunmamasi, adalet
kalturanan faydasina inanilmamasi, ust yonetimin deneyimlerinin dirence neden
olmasi sorunlari da tespit edilmistir. Ayrica, adalet kaltirinin benimsenmesinin
onunde bir engelin daha oldugu tespit edilmistir: “Dogrudan 6rgut kalturinun
Ozelliklerinin adalet kalturinun tesisine ve gelisimine destek vermemesi”.

Tdm bulgular bir arada degerlendirilerek orgutlerde; disiplin sisteminde
sorunlarin Ust yonetime tasinmadan ¢ozulmek istenmesi, orgut kultGrdndn

disiplin uygulamalarini etkileyerek olumsuz adalet algisina neden olmasi, yeni
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kurulan sirketlerin emniyet veya adalet kulturinin olusturulmasinda geg¢
kalmalari, orta seviyedeki yoOneticilerin disiplin konularinda sikintilari Ust
yonetime aktaramamasi sorunlari belirlenmistir.

Yukaridaki bulgular, emniyet ve adalet kultirinUn tesis edilmesinin zaman
aldigi dikkate alinarak dusunulmustur. Bu yluzden, yazina paralel olarak orgut
kUltarinun desteginin saglanamamasinin adalet kaltirinin benimsenmesini
engelledigi degerlendirilmigtir. Bulgularda dikkat cekici bir diger husus da
disiplin sisteminde sorunlarin Ust yonetime tasinmadan ¢ozulmek istenmesidir.
Yazin emniyet ve adalet kilturinun tesisinde Ust yonetim desteginin geregini
isaret ettigi halde arastirma bunun mevcut kosullarda gergeklesemedigini ortaya

koymustur.
2.5. Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Giiven Sorunlari

Sekil-13'te orgutlerde disiplin uygulamalarindan kaynakli glven sorunlari
bulundugu ve bunlarin da adalet kdltarinU etkiledigi belirtiimektedir. Disiplin
uygulamalarinin  neden oldugu guven sorunlarindan ilki, nominal grup
calismasinda elde edilen tim bulgular arasinda en fazla puan verilerek 6nem
atfedilen sorunlardan biridir: “Calisanlarin yoneticilerine guvenemedikleri igin
kendini rapor etmekten cekinmeleri”. Bir diger bulgu, “yoneticilerin
pozisyonlarini koruma kaygilarinin bulunmasi’dir ve birlikte dusundlmelidir.
Calisanlarin  yoneticilerine glvenmelerinde yasanan sorunlarin benzeri,
yoneticilerin c¢alisanlarina guveni ile ilgili olarak da yasanmaktadir. Burada
vurgulanmasi gereken husus, anilan glven sorunlarinin hem yoneticiler hem de

teknisyenler tarafindan iki tarafli olarak ortaya konmus olmasidir.

Disiplin uygulamalari
kaynakl Adalet kiiltiri
giiven sorunlar

Sekil13. Disiplin Uygulamalarinin Neden Oldugu Giiven Sorunlarinin Adalet Kiiltiirti lle lliskisi.
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Yoneticilerin teknisyenler hakkinda guven sorunlarindan birincisi, ¢alisanlarin
disiplin uygulamalarinda "menfaat” ile “dogru davranis” ikilemine dusmesidir.
Digeri, teknisyenlerin  kaytardiklari  konusunda yoOneticilerin  olumsuz
onyargilarinin  bulunmasidir. Bunlarin yaninda, c¢alisanlarin o6rgute guven
sorunlarinin da bulundugu gorulmektedir. Disiplin sisteminin adaleti
hedeflemiyor veya benimsemiyor oldugu dusunulmektedir. Sirket yonetimi ile
personel arasinda guven sorunu vardir. Bu kapsamda; yoneticiler ile ¢alisanlari
arasindaki iletisim sikintilarinin  neden oldugu "guven" sorunlari, insan
hatalarina tolerans gdsteriimemesi veya ifsa edilme korkusu, yoneticilerin
calisan olarak gorulmemesinin yarattigi adaletsizlik algisinin ¢aligsanlar arasinda
gruplar olugsmasina neden olmasi guven sorunsali  baglaminda
deg@erlendirilebilir. Disiplin sisteminde belirlenen kurallarin ige yarayacagina
calisanlarin inanmalarinin saglanamadigi soylenebilir. Gortlmektedir ki glven
sorunlari iletisim sorunlarina bagl olarak gelismekle beraber, arastirmada tespit

edilen tum diger sorunlarla ilgili sonuglar dogurmaktadir.
2.6. Orgiitiin Yasal Cevresinden Kaynaklanan Sorunlar

Nominal Grup Toplantilarinda elde edilen bulgularin ortaya cikardidi bir diger
grup sorun hukuk sistemi, mevzuat ve sivil havacilik otoritesinin
uygulamalarinin batintinden kaynakhdir. Hava araci bakim érgutlerinde disiplin
uygulamalarini dogrudan etkileyen bu sorunlar, érgut yonetiminin alanina nifuz
ederek adalet kultirina (dolayisi ile olumlu emniyet kuiltarini) olumsuz
etkilemektedir. Anilan sorunlar; otoritenin disiplin yaklagsimindan, mevzuattan,
uygulamalardan ve otoriteye duyulan glvenden kaynakli olarak gruplanip
asagida tartisiimistir. Sekil-14’te 6rgltlerin yasal c¢evresinden kaynaklanan
sorunlar bulundugu ve bunlarin da adalet kulturinu etkiledigi belirtiimektedir.

Orgiitiin yasal
cevresinden
kaynaklanan

disiplin sorunlari

Adalet kalturi

Sekill4. Orgiitiin Yasal Cevresinden Kaynakli Disiplin Sorunlarinin Adalet Kiiltiirii lle ligkisi.
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Otoritenin, olumlu emniyet kultGrinu guglendirecek bilingli ve istikrarli bir
tutumu sergilemek igin ilave tedbirlerin ve c¢abalarin gelistirimesine ihtiyag
bulundugu ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma, adalet kaltird temelinde bir disiplin
yaklagiminin sivil havacilik otoritesinden yeterince destek goremedigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar disiplin  konulu mevzuatta adalet kulturini
guglendirecek duzenlemeleri yeterli bulmamaktadir. Bu durumda c¢alisanlarin
faaliyetlerini yuruturken gercgeklesen olagan hatalari anlasilip
yonetilememektedir. Bunun yerine, sivil havacilik otoritesinin hava araci bakim
érgitlerinde baskiya neden olan cezalari uyguladiklar séylenebilir. Orgltlerde
olumlu emniyet kaltirinu gelistirmeye yonelik gabalarin, sivil havacilik otoritesi
tarafindan yazinin 6ngoérdigu sekilde, mevzuat veya uygulama yonlerinden
henuz yeterince desteklenemedigi anlagiimaktadir.

Anilan destedin hukuk zemininde saglanmasinin gerektigi aciktir. Mevcut
yasalarin, gonullu raporlamalara ceza verilmeyecegi guvencesini saglayamadigi
anlasilmaktadir. is Kanunu’'nda hakl isten cikarma ydntemleri korku kiltiriinG
beslemektedir. Ayni kanunun, isverene ceza icermedigi halde, tek tarafli olarak
calisani mesaiden vazgegmekte sorumlu tutmasi bir diger sorundur. Bakim
faaliyetlerinde operasyonel ihtiyaglara bagl olarak, fazladan mesai yapmak
zorunda kalan teknisyenlerin “gonulli olarak fazla mesai yaptiklarina dair”
tutanak imzalamak zorunda birakildiklarina iligskin bildirimler alinmigtir. Disiplin
sisteminin hava araci bakim orgutlerinde insan kaynagina vermesi gereken
destegin bulunmasi gereken duzenleme Sivil Havacilik Emniyet Olaylarinin
Raporlanmasina Dair Talimat'dir (SHT-OLAY). SHT-OLAY’In mevcut mevzuat
ile celistigi, ifadelerinin agik olmadigi i¢in anlasilamadigi, diger yonetmelik ve
talimatlar (Onayli Hava Araci Bakim Kuruluslari Yénetmeligi: SHY-145, Sivil
Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yoénetmeligi: SHY-SMS) ile arasinda
adalet kualturd acisindan uyum sorunu bulundugu belirtiimektedir. Bunlarin
yaninda, mevcut mevzuatin uygulanmasinda ilave bazi sorunlar bulundugunu
soylemek mumkundur. Bu sorunlar sivil havacilik otoritesinin denetlemelerinin
adalet kultGranun tesisini guglestirebildigini belirtmektedir. Bunun yaninda, sivil
havacilik otoritesinin ceza uygulamalarinda kdk nedenlerin incelenmemesinin

sonucunda disiplin uygulamalarinin amacindan uzaklasabilecegi tespit
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edilmigtir. Otoritenin  olay  bildirilmesini  zorunlu  tutmasina  karsin
geribildirimlerin sinirh kalmasi, teknisyenlere sivil havacilik otoritesi tarafindan
uygulanan para cezalarinin, igletme yonetimi ile otorite arasinda disiplin
kurallarinin uygulanmasi konusunda yetki kargasasi yaratmasi, SHGM’nin
uygulamalarinin, hava araci bakim isletmelerinde yoneticileri baski altina alarak
teknisyenlere ceza vermeye neden olabilmesi tespit edilen diger sorunlardir.
Diger taraftan, uluslararasi sivil havacilik otoriteleri denetgilerinin, Turkiye
lisansli hava aracglarinin bakimlarini  denetlerken haksiz uygulamalar
yapmasi/baskisi (baska uUlkelerin araglarinda aranmayan kriterlerin dikkate
alinmasi) sonucunda teknisyenlerin korkutulmasi da sorun olarak tespit
edilmistir.

Yukarida belirlenen sorunlarin sonucu olarak, sivil havacilik otoritesine
duyulan glven zarar gorebilir. Bu baglamda; SHT-OLAY’In emniyeti
geligtiriimesine yarayacagina dair sektdrde henuz yeterli seviyede bir inancin
olusmadigi sOylenebilir. Denetleme sonucunda uygulanan cezalar, érgutlerde

adaletsizlik algilarini olumsuz etkilemektedir.
2.7. Arastirmadan Elenen Bulgular

Nominal Grup Gorismelerinde elde edilen bulgularin bir kismi elenmek
zorunda kalinmistir. Once puanlamalar icin gdnderilen kodlardan (ham liste)
ilk nominal grup gorismelerindeki 55 no.lu kod sehven tekrarlandigi igin, 51
no.lu kod da icerigi kismen silinerek gonderildiginden anlam butinlGguna
kaybettigi gerekcesiyle elenmigtir. Asagidaki listede bulunan 14 adet sorun ise
arastirma sorusunun yaniti olmadigi, aksine tespit edilen sorunlarin sonucu
olduklari igin aragtirmacinin ve tez danigsmaninin onerisinin degerlendiriimesinin
ardindan “gecerlilik komitesi” karariyla elenmigtir:

- Disiplin uygulamalarinin, igletmeyi emniyetin amaclarindan uzaklastirmasi,

- Raporlamalarin objektif/yeterli yapilmamasi,

- Raporlama konusunda ugengeglik olmasi,

- Raporlamanin &édullendiriimemesi, tesvikin zayif olmasi; 6zellikle Kkritik
raporlarin gugli bir tegvik/odul sistemi ile desteklenmemesi,

- Yapilan raporlamalara yonetimin tepki vermemesi,
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- Cahlsanlarin yaptigi isin bilincinde olmamasi sonucu emniyetsizlige neden
olmasi,

- Kok neden analizlerinin amacindan uzak bir kagit isine donusturulmesi,

- Meslek orgutlerinin; "teknisyenlerin meslek etik kodlar" ve "06zlUk
haklarinin savunulmasi” ile ilgili konularda yetersiz kalmasi,

- Disiplin cezalari uygulanirken veya isten ayirmalarda basvurulan
kural/kanun digi uygulamalarin aidiyet duygusunun kaybedilmesine neden

olmasi,

Kisilerin algiladigi adalet ve birimlerin algiladigi adalet algilari arasinda
farkhliklar bulunmasi,

- ise alimlar, egitim, kisisel gelisim gibi iK uygulamalarinda nitelikli personel
yerine yonetici yakinlarinin kayirilmasi,

- Kurum kultard ve meslek etigi konularinda egitimler verilmemesi,

- Emniyete gonilden adanmighgin seviyesinin yetersiz olmasi,

- SHGM’nin goénulld  raporlara yonelik isleyen bir mekanizmasinin

bulunmamasi.
3. Acik Uglu Anket Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Kodlanan oneriler bir arada butlncul bir ¢ézim oOnerisi olusturamamaktadir.
Bununla birlikte, arastirma raporunun “Besinci BolumUu’nde onerilen disiplin
sistemi icin temel teskil etmektedir. Sekil-15’te drgutlerde disiplin yaklagiminin
neden oldugu sorunlar i¢in ¢ozum onerilerinin sorunlari azaltacagi ve bunun da
adalet kultirini guclendirecedi belirtiimektedir. Oneriler iligkilendirildikleri

temalar kapsaminda asagida ayri ayri tartisiimistir.

o . Gl

Disiplin oziim
P ..C 5 adalet
sorunlari onerileri e
kiltura

Sekill5. Disiplin Sorunlarina Onerilen Céziimlerin Adalet Kiiltiirii ile lligkisi.
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3.1. Disiplin Yaklagimina iligkin Oneriler

Hava araci bakim orgutlerinde disiplin yaklagiminin adalet kulttrinu
desteklemesi igin tespit edilen onerilerden ilki orgutun onceliginin (kéar degil)
emniyet kultirinun/ adalet kulturuntn gelistiriimesi olmasi gerektigidir. Bunun
igin Ust yonetim destegi gerekmektedir. Arastirmanin tum bulgularinda emniyet
ile iligkisi gorulen disiplin sisteminin emniyeti tesis edip glvence altina alma
hedefine sahip olmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Adalet kultarinin 6rgut
genelinde tesis edilip geligtirilebilmesi icin korkuya dayali disiplin anlayiginin
yararsiz oldugunun genel kabul gérmesi, korku kultlrinin énlenmesi, disiplin
sisteminin c¢alisanlarin  aidiyet duygusunu olumlu etkilemesi, gonullu
raporlamalar i¢in ceza verilmeyeceg@i guvencesinin verilmesi Onerilmektedir.
Cunku disiplin sisteminin adalet kualturinl destekleyemedigi durumlarda,
¢alisanlarin guven algilarinin olumsuz etkilendigi ve bunun sonucunda aidiyet
duygularinin zayifladigi anlasiimistir.

Disiplin yaklagimina iligkin bulgular degerlendirildiginde, katihmcilarin insan
odakli ve demokratik bir yonetimi adalet kultird icin zorunlu goérdukleri
anlasiimaktadir.  Disiplin  sisteminin  yaklagimi  belirlenirken, emniyetin
gereklerinin gozetilerek, gonulli raporlamalara destek olacak bir anlayis talep
edilmektedir. Disiplin sisteminin korkutmak yerine inandirmak ve emniyetin
gerektirdigi iletisimi tesis etmek Uzerine kurulu bir anlayisa sahip olmasi
gerektigi ortaya konmustur. Yazina gore belirlenen iki yaklagimdan birincisi
yetkeci (authoritarian), digeri ise 1slah edici (corrective) yaklasimdir. Bulgularin
talep ettigi yaklasim islah edici yaklagimdir. Disiplin tlrlerinden de onleyici

disiplin (preventive) turane karsilik gelen talepler goralmektedir.
3.2. Disiplin Sisteminin Tasarimina iligkin Oneriler

Arastirma bulgulari 1g1ginda disiplin sistemi tasariminin nasil olmasi gerektigi
konusunda Oneriler geligtiriimigtir. Bunlardan ilki, disiplin sisteminin kurallardan
ibaret kalmayip, surekli glincellenen ve uygulanan ve islerligi olan bir sistem
olmasidir. Disiplin cezalari tanimlanirken adaletli olmasinin hedeflenmesi de

onerilmektedir. Disiplin konulu mevzuat demokratik toplumda bireyin sahip
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oldugu haklari koruyacak sekilde gelistirilebilir ve daha iyi bir seviyeye
taginabilir. Orgutlerin disiplin politikasinin IK ve EYS yéneticilerinin oldugu bir
grup calismasi sonucunda olusturulmasinin yararli olacagi degerlendirilmistir.
Yazil bir disiplin yonetmeliginin olmasi hem yazin hem de bulgularin ozellikle
vurguladii bir husustur. Disiplin sistemi kurulurken IK yénetiminin strece danhil
edilmesinin yararh olacagi dusunulmektedir. Disiplin kurallarinin; acgik, net ve
anlasilir olmasi, hata ve ihlallerin gerceklesmesini dnlemeyi hedeflemesi, hata
ihlal ayrimini yapabilmesinin geregi ortaya konmustur. Bunun yaninda, orgut
yonetiminin de hata ve ihlal ayrimini yapabilmesi, hata ve ihlallerin ayriminin
adil yapilacagina dair genel kabul gorecek bir yontemi calisanlara yazili
guvence vererek duyurmasi, her kosulda bunu kullanabilmesi énemli diger
hususlardir. Disiplin uygulamalarinda veya cezalarinda drgutsel faktérlerin (hata
ve ihlallerin kok nedenlerinin) dikkate alinmasi da orgut yonetimi igin
Onerilmektedir. Tum bunlarin yani sira, disiplin sisteminin geffaf olmasi ve
disiplin uygulamalarinin olumlu emniyet kaltirini guglendirecek niteliklere
sahip olmasi icin bilingli bir caba sarf edilmesi de dnerilmektedir. Siralanan bu
Onerilerin gergeklesmesi icin oncelikle disiplin konulu mevzuatin demokratik
toplumda bireyin sahip oldugu haklari koruyacak sekilde gelistiriimesi kosul
olarak gorulmektedir.

Bulgular incelenerek, disiplin sisteminin tasariminin, acgik, net ve anlasilir
kurallari iceren bir yazili disiplin yonetmeligine dayali olmasi, hata ve ihlalleri
ayirt edebilen nitelikte olmasi ve ayrimin yazili Ust yonetim taahhidundn yani
sira mevzuat ile desteklenerek yasal guvenceye kavusturulmasi gerektigi
belirlenmistir. Disiplin sisteminin hedefinin adalet olmasi gerektigi ortaya
konmustur. insan odakli bir anlayisla, calisan haklarini giivence altina almasi
da Ozellikle talep edilen hususlar arasindadir. Katilimcilik ve seffaflik ilkeleri ile
tesis edilmesi talep edilmistir. Ayrica, disiplin sistemi tasariminin adalet ve
dolayisiyla olumlu emniyet kadlturind destekleyecek hususlari icermesinin

gerekli oldugu belirlenmigtir.
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3.3. Disiplin Sisteminin Uygulanmasina iliskin Oneriler

Disiplin sisteminin uygulanmasinda adalet kulturinin desteklemesi icin
katilimcilarin ortaya koydugu 6neriler asagida tartisiimaktadir. Oneriler, dncelikli
olarak disiplin uygulamalarinin uygun calisma kosullarinda gergeklesmesini
salik vermektedir:

- Zaman ve Uretim baskisinin, calisanlarin hata veya ihlal yapmalarina
neden olmasinin 6nlenmesi: Zaman ve Uretim baskisi altinda c¢alisan insan
faktorinin sinirlarini veya yetkinliklerini  zorlayarak caligsiimasi, zaten
kaginilmaz olan insan hatalarini artirmay! pesinen kabul etmek anlamina
gelecektir. Uygulamada bu faktorlerin dikkate alinmasinda fayda gortulmektedir.

- Bakim planlamalarinin galisanlari hata ve ihlale zorlayacak kosullar
yaratmasinin engellenmesi: Zorlastiriimis ¢calisma kosullarini gerektiren bakim
planlari, ¢alisanlarin daha fazla hata yapmasina neden olacaktir ve bdylesi
kosullarda disiplin sisteminin emniyet kultarinu guglendirecek sekilde isletilmesi
guclesecektir. Bu yuzden, disiplin sisteminin saglikli igletiimesi ve disiplin
uygulamalarinin adalet temelinde gercgeklestiriimesi igin bakim planlamalarinin
insan faktérini ve sinirlarini gdéze almasi gerekir. Ayrica, disiplin sistemi
uygulamalarinda agir is yukunun dikkate alinmamasi g¢alisanlarin algiladiklari
adalet kulturunu zayiflatabilecektir.

- Calisanlarin emniyeti artiracak davraniglarinin tesvik edilmesi (ceza
uygulanmamasi): Calisanlarin  yurGttikleri  gunlik olagan faaliyetlerin
sonucunda gerceklesen hata veya ihlaller disiplin uygulamalari ile karsilik
bulmaktadir fakat gunlik faaliyetleri yurutirken gerek kisisel olarak gerekse
atolyeler veya bolumlerde gruplar olarak aldiklari tedbirler, ortaya koyduklari
emniyet performansi gercekte pek c¢ok kazayr o6nledigi halde karsilik
gérmemektedir. Orgltiin emniyet performansini artiran ¢abalarin goriilmesi ve
tesvik edilmesine yonelik bu o6neri yeni nesil emniyet yaklagsimini da
desteklemektedir.

- Disiplin politikasi veya yonetmeligi ile belirlenen kurallara (her kosulda
mutlaka) uyulmasi: Ozellikle Uretim baskisinin oldugu zorlastirilmis calisma

kosullarinda, rutin ihlaller artabilecek, emniyetsiz durumlara neden olan
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davraniglar gormezden gelinebilecek, kaza ile sonuglanmayan pek ¢ok
emniyetsizlik gortlmeyebilecektir. Bu ylzden, disiplin sisteminin her kosulda
uygulanmasi, aslinda yonetimden kaynakli emniyetsizlikleri onlemeyi
hedeflemektedir.

- Teknisyenlerin emniyetin  gerektirdigi tutumlara sahip olmalarini
saglayacak edgitimleri almalari: Teknisyenlerin bilmedikleri uygulama ve
kurallardan sorumlu tutulmalarinin 6nlemek ve gelistirmeleri gereken tutumlar
hakkinda bilgilenmelerini, davraniglarini degistirmelerini saglamak Uzere
egitimlerin geligtiriimesi 6nerilmektedir.

- Teknisyenlerin emniyetin  gerektirdigi tutumlara sahip olmalarini
saglayacak techizat ve malzemeye sahip olmalari: Teknisyenler, uygun
malzeme veya techizata sahip olmadiklari takdirde, basit ¢ozumler Ureterek
yeni emniyetsizliklere neden olabilmektedir. Bu tur ¢ozumler, kazalara neden
oldugunda disiplin cezalar1 verilir. Teknisyenlerin sorumlu olduklari bakimi
zamaninda yapabilmek igin tercih ettikleri bdylesi ¢ézimleri engellemek, disiplin
sisteminin uygun ¢alisma kosullarinda uygulanmasini saglayacaktir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, salik verilen kosullarin saglanmasi disiplin
sisteminin aksamadan ve adalet temelinde igletiimesini saglayabilecektir. Bunun
yaninda, disiplin sisteminin uygulanmasinda hangi hususlarda c¢aba
goOsterilmesinin gerekli oldugunu ifade eden o&neriler de bulgular isiginda
gelistirilmigtir. Bunlardan ilki, orgutin disiplin uygulamalarinin sonugclarinin
emniyet yonetiminde hangi sonuglari dogurdugunu veya doguracagini
degerlendiriyor olmasidir. Bu temelde, disiplin kurallarini uygulayan yoneticilerin
adil davrandiklarini kontrol edecek bir mekanizmanin gelistiriimesi, disiplin
cezalarinda yonetici sorumluluklarinin tanimlanabilmesi ve bunun 6rgutte kabul
goOrebilmesi disiplin uygulamalarinda gerekli kosullar olarak goérulmektedir.
Disiplin kurallari uygulanirken, drgutteki konumlara ya da statulere bagh olarak
ayrim gozetiimemesi, disiplin uygulamalarinda, gruplar arasi statu farkhliklarina
bagli olarak ayrim gozetilmemesi ve disiplin uygulamalarinin sonuglarinin
degerlendirilerek dersler c¢ikarilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmigtir.
Disiplin konularinda calisanlara egitim verilmesi, 6zellikle disiplin kararlarini

verenlerin emniyet ve yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak
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egitimlerin verilmesinin énemli oldugu dusunulmektedir. Bu ¢ergevede, verilen
disiplin egitimlerinin yeterli olmasi da dnemli gortlmektedir. Calisan haklarinin
gOzetilebilmesi odaginda; teknisyenlerin c¢alisan olarak haklarini ve
sorumluluklarini iceren kapsamli egitimler almalari, iK yénetiminin, ise alim ve
isten ¢ikarma uygulamalarinda emniyet ve adalet kultaru kosullarini goz ontine
almasi, disiplin kararlari verilirken kosullari degerlendirebilecek uzman
personelin karar surecine dahil edilmesi, savunma hakkinin kullandiriimasi ve
emniyet ve yonetiminde uygulamalarinin getirdigi kosullarin dikkate alinmasi,
disiplin cezalarina karar verirken ayni isi yapan uzman goruglerine de
bagvurulmasi 6énemli ihtiyaclar olarak tespit edilmistir. IK ve EYS yéneticilerinin
orgutin emniyet ydénetimi konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmasi
uygulamalari destekleyecektir. Emniyet ihlallerine bagh disiplin kararlari
verilirken, ihlalin gergeklestigi kosullarin kok-neden analizinin yapilmasinin
onem tasidigi tUm bulgularda karsimiza g¢ikan bir husustur. Disiplin kurullari
olusturulurken hata ve ihlalin gergeklestigi kosullari eksiksiz degerlendirebilecek
dyelerin ya da alan uzmanlarinin katihminin saglanmasi, disiplin kurullarinda
emniyet ve yonetimi konusunda uzmanlarinin gorev almasi da vyarar
saglayabilecektir. Ceza uygulamalarinda; kademeli disiplin cezalarinin
benimsenmesi, disiplin kurullarinda arastirilan olayin gectigi birimden uzman ve
tarafsiz Kkigilerin goérev almasi sonucu ceza kararinin verilmesi, disiplin
uygulamalari konusunda meslek orgultlerinin veya derneklerin aktif rol
ustlenmesi ile galisanlarin haklarinin giivence altina alinmasi dnerilmektedir.
Oneriler incelendiginde, adalet kiltirinin benimsendigi bir érgitte, hataya
neden olacak orgutsel kosullari ortadan kaldirmanin ve sonrasinda da adil ve
kabul edilebilir bir mekanizma igletiimesinin olumlu sonug¢ verecedi yonunde
genel bir kani bulundugu gorulmektedir. Boyle bir mekanizmada, dncelikle orgut
icinde faaliyetlerin igleyisinde sorunlara neden olan hususlarin belirlenmesi ve
ortadan kaldiriimasi, sonrasinda insan faktérinin yaptigi hatalarin, aralarinda
ayrim  gozetilmeden sorgulanmasi gerektigi anlagiimaktadir.  Disiplin
kararlarinda, emniyet gereklerinin mutlaka dikkate alinarak teknik ve emniyet
yoneticilerinin karar sureglerine dahil edilmesi talep edilmektedir. Disiplin

kararlarinda her seviyede calisanin veya yoOneticinin hatalarinin sorgulanmasi
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gerektiginin  6zellikle vurgulandi§i  gérllmektedir. Diger taraftan, IK
yoneticilerinin Ozellikle teknisyenlerin Ozluk haklar ile savunma haklarinin
korunmasi ve orgutte galisanlarin da onaylayacagi disiplin kararlari verilebilmesi
icin emniyet konularinda bilgilendirilerek sureclere dahil edilmesi talep
edilmektedir. Bunlarin yaninda katiimcilar insan faktorleri, EYS ve adalet
kultard konularinda egitimler verilmesine dair ihtiyaci ortaya koymustur. Aslinda
insan faktorleri ve EYS egitimleri veriimektedir. Bulgularin ortaya koydugu
husus, anilan egitimlerin adalet kiltirintn gtglendiriimesinde umulan faydayi
saglayamadigidir. Orgutlerde adalet kiltiriinin glclendirilmesi igin egitimler bir
arag olarak gorulmeli, tUm seviyelerde ve pozisyonlarda c¢alisanlarin olumlu
emniyet kultird konusunda vyeterli bilgiye ve farkindaliga sahip olmalari
saglanmalidir. Boylece adalet kultaru icin disiplin sisteminin saglayacagi destek
orgut kultiranden destek bulabilecektir.

Ayrica disiplin kurullarinin adalet kaltirinu destekleyecek sekilde isletiimesi
icin teknik, emniyet ve iK yoneticileri ile konunun uzmanlarinin destegine ihtiyac
bulundugu ortaya cikmistir. Disiplin cezalarina maruz kalan c¢alisanlarin
haklarinin korunmasi i¢in meslek orgutleri ile diger sivil toplum odrgutlerinin
sureclere dahil edilmesi, demokratik toplumun “hesap verme” ilkesinin geregi
olarak disiplin uygulamalarinda seffafligin tesis edilmesi ve g¢alisan haklarinin
guvence altina alinmasinin gerekli oldugu anlagiimistir. Burada dikkat ¢eken
husus, calisanlarin demokratik haklari hakkinda bilgi seviyelerinin yeterli
olmadigi yéniinde yaygin bir kanaat oldugudur. Bu yiizden iKY birimlerinden
sikga yardim talep ettiklerinin anlasiimigtir. Demokratik haklari konusunda daha
fazla bilgi sahibi olduklari takdirde calisanlarin, disiplin sisteminin isleyisinde
daha ¢ok ve daha nitelikli geri besleme saglayabilecekleri ve sistemin hukuk

zemininde isletilmesinde etkili olabilecekleri dusunulmektedir.
3.4. Adalet Kiiltiiriiniin Benimsenmesine iligkin Oneriler

Hava araci bakim orgutlerinde adalet kulturinun benimsenmesi kapsaminda
gelistirilen dneriler sunlardir:
- Disiplin ve adalet kaltirl politikasinin g¢alisanlara duyurulmasi: Aslinda

yoneticiler tarafindan bu duyurunun ve adalet kultiri taahhidinin yapildigi
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belirtiimigtir, fakat bulgular incelendiginde birgok c¢alisan tarafindan bilinmedigi
gorulmektedir. Bu konudaki Oneri, politikanin duyurulmasinda ihmallerin ya da
aksakliklarin gideriimesine bagli olarak dusunulmelidir.

- Orgut yodneticilerinin, adalet kiltirini destekleyecek niteliklere sahip
olmalari: Yazinda adalet kiltirinu destekleyecek yonetici niteliklerinin neler
oldugu sorusunun yaniti bulunamamistir. Bununla birlikte, bu 6nerinin adalet
kultrine her seviyede c¢alisanin inanmasina olan ihtiyaci dile getirdigi
degerlendirilmigtir. Bdyle bir ihtiyacin karsilanmasinda, calisanlar Uzerinde
“‘donasturicu lider” veya “etik lider” etkilerinin olumlu sonuglar verebilecegi
dusUnulmektedir.

- Orgitte disiplin ve odil uygulamalarinin adaletli olmasi icin caba
gOsterilmesi: Bu bulgu da yeni nesil emniyet yonetimi yaklagsimina olan ihtiyaci
vurgulayan bir diger bulgu olarak gorulmustur.

- Disiplin sisteminin adaleti hedefledigine ¢alisanlarin inandiriimasi:
Bulgular, olumlu emniyet kultirindn guglendiriimesi igin disiplin sistemin var
olmasinin ve isletiimesinin sonucunda adaletli uygulamalarin
gerceklesebilecedine  katilimcilarin ~ inandinimasinin ~ gerekli  oldugunu
gOstermektedir. Her  seviyede  c¢alisanin adaletin hedeflendigine
inandiriimasinda disiplin tasarimindan daha ¢ok olarak uygulamalarinin etkili
olacagi dusunulmektedir.

Yukaridaki onerilerin basariimasinda, adalet kulturd konusunda orgutun tim
seviyelerine egitimler verilmesinin yararli olabilecegi degerlendiriimektedir.
Verilen diger egditimlerin de emniyet veya adalet kultirind destekleyecek
niteliklere sahip olmasi katki saglayabilir. Hem saygl duygusunun gelismesine
ve hem de saglikli adalet algilarin gelismesine ya da bireylerin bencilliklerin
bertaraf edilerek ekip calismalarina yatkin hale gelmesinde (cocukluktan
itibaren) destek olacak toplumsal mekanizmalarin gelistiriimesinin yarar
saglayacag! dusunulmektedir. Disiplin konusu is yagsaminin énemli bir pargasi
oldugu icin orgutsel faaliyetlerde kurallara uyumda gerekli tutumlarin okul
yillarinda gelistiriimesinin katki saglayacagi acgiktir.

Yukaridaki Onerilerden ilki, disiplin ve adalet kultiri politikasinin

duyurulmamasindan degil, aksine yonetim tarafindan duyuruldugu dusunudlen
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bu politikanin galiganlara tarafindan duyulmuyor olmasindan kaynaklidir. Bu
yonuyle bir sorunu da isaret etmektedir. Diger bir bulgu da “6rgut yoneticilerinin

oy

adalet kudlturinU destekleyecek niteliklere sahip olmasi gerektigi”® olarak
goOrulmektedir. Bu bulgu, “disiplin ve 6édul uygulamalarinin adaletli olmasini”
talep eden diger bulgu ile birlikte dusundldigunde, calisanlarin yoneticilerden
bir talebi oldugu gorulmektedir: Adalet kultirind guglendirmek Uzere ¢aba sarf
ettiklerini gostermeleri. Bulgular 1s1ginda geligtirilen bu Oneriler, orgut Ust
yonetiminin desteginin yaninda orgut ici asagidan yukari dogru dikey iletigimi
zorunlu gostermekte, bunlarin yaninda karsilikli anlayis ve hosgoruyu talep
etmektedir. Onerilerde dikkat geken nokta, katilimcilarin énerdigi ¢dzimlerin

ulusal kultirin destegini de talep ediyor olmasidir.
3.5. Disiplin Uygulamalarindan Kaynakh Giivene iligkin Oneriler

Disiplin sisteminin 6rgutte guven algilarini gelistirebilmesi igin de oneriler
geligtirilmigtir. Bunlarin ilki, kurallarin benimsenmesini destekleyen bir 6rgut
kulturine sahip olunmasidir. Bunu basarmak Uzere, orgutte guven tesis edecek
uygulamalara basvurulmasi, disiplin sisteminin c¢alisanlarda given hissi
uyandirmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi dnerilmektedir. Disiplin kurallarinin yazdigi
sekilde ve ayrim gb6zetmeden uygulanacagina c¢alisanlarin inanmasi
katilimcilarin ~ dnerilerinden biridir ve o6rgutte guvenin nasil artirilacagi
konusunda somut bir 6rnek olarak tespit edilmistir. Calisanlara disiplin
cezalarinin adil oldugunu hissettirmek igin 6dul uygulamalarinin da bulunmasi
Onerisi yeni nesil emniyet yaklagiminin belirledigi, performansa odakli ¢cabalara
ornek olarak gorulebilir. Calisanlarin iglerini kaybetme kaygilarinin bertaraf
edilerek orgut yonetimine guven duygusunun geligtiriimesi Onerisi, yukarida
disiplin uygulamalari hakkinda gelistirilmis olan Onerilerle birlikte digunalmelidir.
Orgiit kiltirinin adalet kiltirini destekleyebilmesi icin nesil farkliliklarini
g6zeten disiplin uygulamalarin yurtrlige koyulmasi da katilimcilarin onerileri
arasindadir. Bu konuda da bilimsel nitelikli bir ¢alisma yapilmasinin destek
verecek sonugclari doguracagi dusunulmektedir.

Bulgular degerlendirildiginde, orgutsel guvenin artiriimasini saglamak igin

calisanlarin ceza almak veya iglerini kaybetmek korkularinin ortadan
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kaldiriimasi gerektigi gortlmektedir. Yari yapilandinimig gorusmelerde elde
edilen bulgularda “disiplin sistemi c¢alisan haklarinin bir glvencesi” olarak
gorulmustld. Oysa, acik ucglu anket bulgularina goére disiplin sisteminin isten
atilmak korkusunu azaltan degil artiran bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Disiplin
sistemi nasil kullanildigina bagh olarak korku da guven de verebilmektedir.
Adalet kdlturanun gelistiriimesi icin disiplin sisteminin korkulari degil guveni
guclendirmesine ihtiya¢ vardir. Nitekim disiplin cezalarin yazdigi sekilde ve
ayrim gbzetmeden uygulanmasinin orgutte guven algilarini geligtirecedi ortaya
cikmigtir. Diger taraftan, bilimsel ¢calisma onerilen nesil farkhliklarinin, igle ilgili
oldugu kadar dinya gorusu ile ilgili algilarda da farkliliklara neden oldugu
anlasiimistir. Bu ylUzden disiplin sistemi igletilirken nesil farkhliklarina bagli
algilamalarinin bir arada dusunulerek guven tesis edilmeye c¢abalanmasinin

gerekli oldugu tespit edilmigtir.
3.6. Sektorde Adalet Kiiltiiriiniin Giiglendirmesi icin Oneriler

Sivil hava tasimacihgi sektériinde adalet kultGrinin guglendirmesi icin de
Oneriler gelistiriimistir. CUnkU sektértin kosullarini belirleyen mevzuat, mevzuata
uygun faaliyet gosteren otorite ile somut denetleme ve disiplin uygulamalari,
orgut seviyesindeki kosullarin da belirleyicisi olmaktadir.

Anilan kosullarin adalet kiultarinu ve dolayisiyla olumlu emniyet kultGrana
destekleyebilmesi icin yasa yapicilarin insan faktorleri konusunda bilinglenmesi
ve gerekli yasal dizenlemeleri yapmasi gerekmektedir. Bu ylzden, hukuk
sisteminin adalet kalturinU guglendirecek niteliklere sahip olmasi igin akademik
destek alinarak calisma yapilmasinin destek verecek sonuglar doguracagi
dusundlmektedir. Bir diger akademik destek onerilen konu havacilik meslek etik
kurallarinin belirlenmesi igin yapilabilir.

Hava araci bakim &rgutlerinde adalet kiltarinin guglendirilmesi igin 6rgut
yoneticilerinin  bagimsiz  karar verebilmelerinin  saglanmasinin  gerektigi
disinilmektedir. Yénetim politikalarinin adil iK uygulamalarina yol verebiimesi
icin mevcut baskilarin kaldiriimasi, mevzuatin kagit tzerinde kalmayarak agik,
anlasihr ve uygulanabilir hale getiriimesi, disiplin yonetmelidi ile mevzuat

arasinda uyum saglanmasi, havacilik otoritesinin disiplin uygulamalarinda EYS
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gerekliliklerinin dikkate alinip alinmadigini degerlendirerek adalet kualtGranu
tesvik etmesi dnerilmektedir. Bunlari desteklemek Uzere, havacilik otoritesinin;
raporlanan  emniyetsizlikleri ceza  gerekgesi olarak  kullanmamasi,
uygulamalarinin sorgulanabilir olmasi, ceza yetkisini kisiye degil oérgut yonetimi
icin kullanmasi, o6rgut yonetiminin uyguladigi disiplin cezalarini denetlemesi,
orgut yonetiminin uyguladigi disiplin sistemlerini/uygulamalarini yonlendirmesi,
denetleme personelinin  niteliginin  ve niceliginin  artinimasi, yapacagi
denetlemelerde, denetleyici personelin adaletli degerlendirme yapmasi
Onerilmektedir. Ayrica, hava araci bakim orguatlerinin sahip oldugu adalet
kalturanan  (seviyesi ve kosullarinin) denetlemelerde O&lgulmesinin  fayda
saglayacak sonuglar yaratacagi dusunulmektedir.

Yukarida siralanan onerilerden ikisi nominal grup goérismelerinde farkli
hususlar gérusulirken de vurgulanan iki 6Gnemli sorun hakkinda ortaya konulan
Onerilerdir. Sorunlardan birincisi, drgut yoneticilerinin yeterince bagimsiz karar
verememeleridir. S6z konusu bagimsizlik, personel seciminden baslayip,
orgutin bagimsiz vermesi gereken farkh seviyelerdeki kararlarina kadar olan
konularda gorulmektedir. Katilimcilarin ortaya koyduklari bu sorun olumlu
emniyet kulturinun guglendiriimesinde bir engel olarak degerlendiriimektedir.
Diger taraftan, basli basina bir bagka arastirmanin konusu olabilecek degerde
bir sorun oldugu gézlemlenmistir. ikinci sorun da havacilik otoritesinin yaptirim
yetkilerini isletmelere degil de galisanlara yonelik kullanmasidir. Nominal grup
gorusmelerinde katilimcilar bu sorunu siklikla dile getirmislerdir. Anilan sorun
hem c¢alisanlarin adalet algilarinda olumsuz etkiye neden olmakta hem de korku
kultarinu beslemektedir. Arastirma ile elde edilen bulgular sivil havacilik
otoritesinin olumlu emniyet kultaranun tesis edilmesinde ve guglendiriimesinde
onemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte bu etkinin nasil
artirilabilecegine iliskin déneriler arastirmanin kapsaminin diginda kalmistir.

Sivil havacilik otoritesi hakkinda elde edilen bulgular bir yanda uygulamalarin
olasi olumlu etkisini artirmaya yonelik Onerileri, diger yanda da olumsuz
etkilerini bertaraf etmeye yonelik onerileri igermektedir. Oncelikle adalet
kalturanan desteklenmesi maksadiyla sivil havacilik otoritesinin  mevzuat

uzerinde kapsamli bir galigma yaparak, once farkli dizenlemelerde celisen
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hususlar belirleyip gerekli duzeltmeleri yapmasi, sonra da gerekli yasa
degisikligi icin Bakanlik seviyesinde girisim baslatmasi gerektigi anlasiimaktadir.
Bunun yaninda, oérgutlerin sivil havacilik otoritesinin yapilan bildirimler hakkinda
gelistirilen tedbirleri 6grenmek ve uygulamak yonunde bir talebi bulunmaktadir.
Tum bunlarin yaninda, sivil havacilik otoritesinin girisimde bulunarak, emniyet
konusunda en Ust seviyede farkindalik saglamak Uzere ilgili yasa ve politika
yapicilari havacilik  emniyeti konusunda bilgilendirmesi  gerektigi

dusunulmektedir.

4. Arastirma Bulgularinin Bir Arada Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen bulgular mevcut disiplin uygulamalarindan
kaynaklanan ve adalet kalturunu, dolayisi ile olumlu emniyet kiltarind olumsuz
yonde etkileyen c¢ok sayida sorun oldugunu gostermektedir. Disiplin
sistemindeki ve uygulamalarindaki olasi iyilestirmelerin olumlu emniyet
kalturand guglendirerek havacilik emniyetini artiracagi dusunulmektedir.

Yari yapilandirilmig goérisme teknigi ile elde edilen bulgular, hava araci
bakim orgutlerinde disiplin kavraminin mutlaka emniyet kavrami ile birlikte
algilandigini  fakat disiplin yonetiminin emniyeti destekleyecek sekilde
basarilamadigini ortaya koymustur. Disiplin uygulamalarinda belirli standartlar
yoktur, rehber dokiiman bulunamamaktadir. Orgitlerin kendi icinde ve orgutler
arasinda farkli uygulamalar olmasi dikkat ¢ekicidir ve bunun sonucunda emniyet
kalturinUn tesis edilip geligtiriimesinde sorunlar olusmaktadir. Bu yuzden,
disiplin yonetimi ile emniyet yonetimi arasinda uyum saglanmasina ihtiyag
oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Nominal grup goérismeleri ile elde edilen bulgular, hava araci bakim
orgutlerinde disiplin uygulamalarinin ¢ok sayida ve cesitli sorunlara neden
olarak emniyet/adalet kultirini olumsuz etkiledigi anlasiimaktadir. Yeni nesil
emniyet yaklasimi, emniyetin kultir olarak benimsenmesini talep etmektedir.
Oysa bulgular, érgutlerde disiplin sisteminin yaklagsiminin suglayici bir anlayisi
hakim kilip korku kualturunu besledigini ortaya koymustur. Hava araci bakim
orgutlerinde  disiplin  sistemlerinin  tasarimlarinin  ve  mevcut disiplin

uygulamalarinin da emniyet ve adalet kultlirini olumsuz etkiledigi anlagiimigtir.
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Emniyetin tehlikeye girdigi durumlarda disiplin uygulamalarinin hata ile ihlallerin
nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasini saglamak yerine sakl kalmasina neden
oldugu dusinulmektedir. Yoneticilerin arasinda oldugu gibi farkli birimler
arasinda da gorllen uygulama farkhliklari, disiplin kararlari verilirken isletilen
mekanizmalarda yasanan aksakliklar, cezalarin sadece belli kesim c¢alisana
uygulanmasi gibi sorunlar ilave tutarsizliklar ifade etmektedir. IK ydneticileri
emniyet yonetimi sureglerinin diginda kalmakta, emniyet ihlallerinde uygulanan
ceza veya isten c¢lkarma kararlarinda gorevlerini yapamamakta oldugu igin
calisanlar hak ihlallerinden sikayet¢i olmaktadir. Bu yuzden orgltlerde guven
tesis edilememekte ve sonug¢ olarak gugli bir olumlu adalet kualtirh tesis
edilememektedir. Bunlarin yaninda, olumlu adalet kultirinun olugsturulmasinda
orgutun yasal cevresinin de olumsuz etkisi oldugu gorulmektedir. Yasal
mevzuatin da olumlu adalet kualtirinu destekleyemedigi ortaya c¢ikmigtir.
Orgutler emniyetle ilgili bildirimlerin olasi bir durusmada aleyhte delil olarak
goérmek endisesi yasamaktadir. Sivil havacilik otoritesine goénderilen gonulli
raporlama sonuglari hakkinda geri donlis yasanmamasi, sektorde iyilestirme
beklentilerinin karsilanamamasi ile sonuclanmaktadir. Denetlemelerde tespit
edilen aksakliklarin veya zorunlu bildirimlerde tespit edilen hata ve ihlallerin
karsihginda dogrudan sivil havacilik otoritesinin teknisyenlere uyguladigi

cezalar, yetki sorununa neden olmaktadir.

Mevcutdisiplin N Adalet Olumlu emniyet
3 i Disiplin A g S T
sistemi kaltarianin kiltirinin

- ) sorunlan N . R .
ozellikleri gucsizlegmesi gucsizlegmesi

Sekil16. Arastirmanin Belirledigi Disiplin Sorunlari Cercevesi.

Yazih bir metne dayali olarak hata ihlal ayrimi veya hata siniflandirmasi
sistematik ve bilimsel yontemlerle yapilamadigi icin mevcut kosullar devam

ettirilerek olumlu adalet kultGrinin tesis edilmesi guglesmektedir. Emniyet
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sorunlarinin kaynaklari tespit edilip yok edilmek yerine calisanlar suglanip
cezalandiriimaktadir. Ayrica, rehber bir dokiman, yazilim destegi, belirlenmis i¢
suregler gibi 0zel araglar olmadan disiplinin yonetiimeye calisiimasi orgutun
Ozel kosullarinda bagka olumsuz sonuglar da dogurmaktadir.

Arastirma, belirlenen ve yukarida anlatilan bulgular 1s1ginda, nasil bir disiplin
sisteminin olumlu adalet kudltirinu dolayisiyla pozitif emniyet kualtarint
destekleyecegdi sorusuna da yanit aramigtir. Acik uglu anket teknigi bu maksatla
uygulanmig, bizzat sorunlari dile getirenlerden ¢o6zum Onerileri istenmistir.
Yazindan yola ¢ikan jenerik bir model yerine yoOnetici ve teknisyenlerin
deneyimlerinden, mesleki bilgisinden ve mevcut uygulamalarin yasanan
sonugclarindan beslenerek Uretilen ve uygulanabilir 6zellikte bir disiplin onerisi
ortaya koymak amaglanmigtir. Aragtirmanin acgik uglu anket bulgulari bu oneriye
temel teskil etmigtir. Nitekim agik uclu anket sorularina katilimcilarin verdigi
yanitlara gore, emniyetin kultur olarak benimsenmesi gerektigi genel kabul
gormektedir ve adalet kulturunun geligtiriimesi igin mevcut sorunlara orgutsel
derinlikte bulunan nedenler irdelenerek ¢dzUm uretilmesinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun igin Ust ydnetim destedine ve yasal dayanaklara
ihtiyac oldugu goérulmektedir. Tum bu sayilanlar gerceklesebilirse sucglama
kultarinden kurtularak yapici ve dneylemci (proaktif) bir disiplin anlayiginin tesis
edilip surdurulebilecegi anlasiimaktadir.

Yari vyapilandinimig gorisme teknigi ile ortaya konulan yoOnetici
dusunceleri, nominal grup gorusmeleri ile ortaya konulan uygulama sorunlari ve
aclk uclu anket teknigi ile tespit edilen uygulamaya yonelik Oneriler bir arada
deg@erlendirildiginde;  kural ihlallerinin  nedenlerinin  ve  sonuglarinin
degerlendiriimedigi ve Onlenme c¢abalarinin yetersiz oldugu bulgusunun ust
yonetimin adalet kaltird konusunda farkindaliginin bulunmamasiyla, izlenen
disiplin politikasiyla, teknisyenler Uzerindeki Uretim ve buna bagli zaman baskisi
ile iliskisi oldugu degerlendirilmig, bakim planlarinda olumlu emniyet kultarinun
tesis edilmesini amaglayan ilave tedbirlere ihtiya¢ bulundugu ortaya ¢ikmistir.
Verilen egitimlerin disiplin konularinda karar verme yetkisine sahip yoneticilerin
yeni nesil emniyet yaklasimi hakkinda bilgi sahibi olmalarini da igermesi

gerektigi anlasilmigtir. Disiplin  sorusturmalarinda, disiplin uygulamalarinin
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orgutte hangi emniyet yonetimi sorunlarina neden oldugunun da belirlenmesine
ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Disiplin sorusturmalarini yaraten ve disiplin
kararlari veren personelin, ¢alisan haklarini gozeterek adil bir karar verdigini
denetleyecek bir mekanizmaya sahip olunmasi gerektigi anlagiimigtir. Disiplin
kararlart  verilirken, emniyetsiz eylemin gergeklestigi kosullari  dogru
degerlendirebilecek personelin de karar surecine dahil edilmesinin en uygun
hareket tarzi olacagi belirlenmistir. Disiplin kararlarinda onceligin personelin
kazanilmasi olmasinin gerektigi, uygulanacak cezalarda kademeli bir artigin
daha etkili olacagi ortaya ¢ikmistir. Hava araci bakim érgutlerinde c¢alisanlarin
haklarinin korunmasinda, meslek orgutlerinin veya derneklerin aktif rol
ustlenebilmesinin  gerektigi bulgusuna dayanarak, bunlarin ust disiplin
kurullarina (bazi érgutlerde uygulandigi gibi) katilimci saglayabilmesinin uygun
olacagl dusunulmastir. Disiplin uygulamalarinda c¢alisan haklarina saygi
goOsteren, seffaf bir yonteme sahip olmanin c¢alisanlari kurallara uymak

konusunda daha guglu sekilde yonlendirecegi degerlendiriimektedir.
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Besinci Bolim

Hava Araci Bakim isletmelerinde Olumlu Emniyet Kiiltiiriinii Destekleyen

Bir Disiplin Sisteminin Onerilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yazinda belirlenen emniyet
gerekleriyle butunlestirilerek, Turkiye'deki hava araci bakim orgutlerinde olumlu
emniyet kultiriini destekleyen bir disiplin sistemi dnerilmistir. Onerilen disiplin

sistemi bir model halinde tasarlanmig, Sekil-17’de sunulmus ve acimlanmistir.

Yonetsel Destegin Saglanmasi

Mevzuat Havacilik otoritesi Ust Yonetim

Disiplin

Anlayigi

Orgiitsel Giiven
Olumiu Emniyet Kuftiri Adalet

Disiplin
Sisteminin
Egitim Uygulanmasi
Tutum Dedisiklikleri

Sistem Kosullarin Gelistirilmesi

Teknik Kogullar Kilturel Kogullar Disiplin Sisteminin Tasanmi

Sekil17. Olumlu Emniyet Kiiltiiriinti Destekleyen Disiplin Modeli.

1. Onerilen Disiplin Modeli igin Yénetsel Destegin Saglanmasi

Onerilen disiplin modeli icin ydnetsel destegin saglanmasi, mikro ve makro
dizeyde yonetsel destegin saglanmasidir. Bunun igin dncelikle mevzuatin,
havacilik otoritesinin ve orgut Ust yonetiminin destegi saglanmalidir.
Arastirmada elde edilen bulgular, mevcut kosullarda s6z konusu yonetsel
desteg@in Onerilen disiplin modelini desteklemeye yetmedigini gdstermektedir.

Havacilik otoritesinin hava araci bakim o6rgutlerinde sorunlarin gideriimesi
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yonunde iyi niyetli ve yogun caba sarf ettigi hemen hemen tum katilimcilar
tarafindan cesitli sekillerde dile getirilmistir. Otorite ile drgutler arasinda yasanan
sorunlarin kurumun hizla degisen havacilik sektorundeki gelismelere ayak
uydurabilecek nicelikteki olanaklara henuz sahip olamamasindan kaynaklandigi
digunulmektedir. Otoritenin, kurumsal gelisim sorunlarinin  giderilecegi
asamada, hava araci bakim 6rgutlerinde olumlu emniyet kaltGrandn tesis edilip
guvence altina alinmasi  konularinda o6nemli destek sadlayacagi

anlasiimaktadir.

1.1. Mevzuat

Arastirmada, sivil havacilik yayimlarinin  bir kisminin uygulayicilar
tarafindan anlagilamadigr belirlenmigtir. S6z konusu yayinlarin bir diger
kisminin ise yasalarla desteklenemedigi icin 6zellikle kazalarin ardindan énemli
ve olumsuz hukuksal sonuglara neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
sektorde korku kulturunlu beslemekte, gonulli raporlamayr ve oOrgutsel
ogrenmeyi engelleyebilmektedir. Bu yuzden, mevzuatin bir batin olarak olumlu
emniyet kultirinl destekleyecek niteliklere sahip olmasina gereksinim
duyuldugu degerlendirilmigtir. Mevzuatta katilimcilarin 6ne surdugu eksikler,
onemli paydaslarin katihmiyla bilimsel bir ¢aligma yapilarak ortaya konulabilir.
Boyle bir galisma, olumlu emniyet kultirinun gerektirdigi guvencelerin yasal
zeminde Kkarsilik bulabilmesi icin gerekli kanun degisikligi ihtiyaglarini da
icermelidir. CUnkl bu arastirma sonucunda onerilen disiplin sistemi, mevzuatin
adalet kulturunU destekleyecek igerige bir butun olarak sahip oldugu ve sivil
havacilik otoritesinin sorumlulugundaki yonetmelik ve talimatlarin, denetleme ve
ceza uygulamalarinin bu destedi gelistirebildigi kosullarda uygulanabilecektir.
Anilan destek icin adalet kaltiri baglaminda hangi yeni meslek etik kodlarina
ve hangi nedenlerle ihtiya¢c duyuldugu bilimsel ¢alisma sonucunda belirlenmeli
ve kodlar gelistiriimelidir.

1.2. Havacilik Otoritesi
Havacilik otoritesinin, adalet kulturind ve dolayisiyla olumlu emniyet
kalturdnd  destekleyecek ve tum sektdrde gecgerli olacak uygulamalari

baglatmasi, duyurmasi ve gelistirmesi anlamina gelmektedir. Otoritenin
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sorumlulugunda  vyapilan denetlemelerin  olumlu  emniyet  kdltardnu
destekleyecek niteliklere sahip olmasi da gereklidir. Bunun igin de ayr bir
bilimsel ¢alismaya ihtiya¢ bulundugu disunidimektedir. CUnkl sektorel seviyede
guvenin artiriimasi igin sivil havacilik otoritesinin destegi ve katilimi ile ayri bir
calisma yapilmasinin gerekli oldugu dusunulmektedir. Otoritenin tum faaliyetleri
sektordeki olumlu adalet kulturinu desteklemelidir. Bu amagcla sahada (otorite
namina) calisanlarin adalet kultirind benimsemeleri saglanmalidir. Havacilik
otoritesinin  uyguladigi  yaptirirmlarin, sorgulanabilir ve gereksinimler
dogrultusunda yenilenebilir olmasinda fayda gorulmektedir. Otoritenin
denetleyici personelinin olumlu emniyet kulturanan etkileri hakkinda farkindaliga
sahip olmasinin orgutlerdeki adalet kdlturinU dolayisiyla olumlu emniyet
kaltrinin guglenmesini  destekleyecegi dusunulmektedir. Diger yandan
otoritenin disiplin uygulamalarinda o&rgutlere rehberlik etmesinde de fayda

gOrulmektedir.

1.3. Ust Yoénetim

Arastirma bulgulari, mevzuat ve otorite desteginde sektdrde olusturulmasi
istenen guven ortaminin yaninda yazinda da isaret edilen Ust ydnetimin
destegine olan gereksinimi ortaya koymustur. Hem sorunlarin hem de onerilerin
orgitliin Ust yodnetim desteginde yogunlastigi goérilmektedir. Ust yonetim
destedinin, olumlu emniyet kdlturinu destekleyen bir disiplin anlayiginin
geligtiriimesinde, adaletin ve guvenin tesis edilmesinde anahtar role sahip
oldugu gorulmektedir.

Ust yonetim, olumlu emniyet kiltirini guclendirmek icin  drglitsel
ogrenmenin gerekli oldugunun bilincinde olmalidir. Olumlu emniyet kalturana
gUglendirecek politikalari gelistirebilmelidir. Adalet kultarl politikasinin oldugu
ve ust yonetim tarafindan desteklendigi, c¢alisanlar tarafindan agikga
gérulebiliyor olmalidir.

2. Onerilen Disiplin Sistemi i¢in Kosullarin Gelistirilmesi

Onerilen disiplin sisteminin var edilebilmesi igin gerektigi degerlendirilen

kosullar  disiplin sisteminin  tasarimi ile belirlenebilir. Tasarimi
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gerceklestirebilmek Uzere gerekenler, teknik kosullar ve kultirel kosullar olarak
belirlenmis ve kosullarin nasil bir kultirel ortamda geligtirilebilecedi asagida

tartisilmistir.

2.1. Teknik Kosullar

Teknik kosullar, onerilen disiplin sisteminin hayata gecirilmesi igin gerek
duyulan ve orgut kdlturunden bagimsiz kosullardir. Bir yanda orgutun teknik
cevresinde ve yasal gevresinde havacilik otoritesi destegi saglanarak yapilmasi
gerekenleri, diger yanda da orgut yonetiminin sorumlulugunda yapilmasi
gerekenleri icermektedir. Teknik kosullar disiplin sisteminin isletiimesi igin
gerekli yasal destegin saglanmasi ve anlayig birliginin olusturulmasi igin gerekli
kosullardir. Anilan kosullardan ilki, mevzuat gibi 6rgutin disiplin sisteminin de
olumlu adalet kulturinu destekleyecek niteliklere sahip olmasidir. Yasalarin,
yonetmeliklerin ve talimatlarin yani sira calisanlara veya orgute hukuki
sorumluluk yuUkleyen politika dokUmanlari ve diger bildirimler olumlu adalet
kalturandn tesis edilmesine veya guvence altina alinmasina aykiri hususlar
icermemeli, birbiriyle g¢eliskili olmamalidir. Cinkd hem yazin hem de bulgular,
mevzuat desteginin saglanamadidi kosullarda adalet kalttrinin ve dolayisiyla
olumlu emniyet kultirinun deneyimlenmesinin zor oldugunu ortaya koymustur.
Bu noktadan hareketle, orgut ust yonetimi destegi oncelikle “adalet kulturi’ne
iliskin politika gelistirilerek saglanmalidir. Bu politikanin IK ve EYS yéneticilerinin
de katildigi bir yonetici grubu tarafindan hazirlanmasinda yarar vardir. Adalet
kUltura politikasi c¢aliganlara yazili bir taahhut olarak duyurulmali, Orgutte
gorulur/hissedilir sekilde uygulanmali, kagit Gzerinde kalmamalidir. Bunun igin
de Ust yonetim, adalet kultiri konusunda bilgilendirilmis olmalidir. Clnka Ust
yonetim destedi olmadan o6rgutte gugli bir olumlu emniyet kultirindn tesis
edilmesinin gu¢ oldugu hem yazin hem de bulgular tarafindan ortaya
konmustur.

Disiplin sistemi ve uygulamalarinin EYS ve uygulamalari ile uyumlu hale
getirilmesi igin Ozel orgutsel bir gabaya gereksinim duyulacaktir. Boyle bir
¢abanin amacina ulagabilmesi i¢in de yine Ust yonetim destegine ihtiyag
duyulacaktir. EYS ile disiplin uygulamalari arasinda uyumlasma saglandigi

takdirde, orgutin her tarlG kural ihlallerinin nedenlerini 6grenmeye ve bu
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nedenleri dogru degerlendirerek tedbir gelistirmeye yonelik, isler mekanizmalari
geligtirilebilecektir. Calisanlarin yukaridaki teknik kosullari algilamasini ve
ogrenmesini saglamak Uzere, orgutiin yazili ve uygulanabilir bir disiplin sistemi
olmalidir. Disiplin sisteminin yazili olmasi arastirmanin tim bulgulari tarafindan
desteklenmistir. Nitekim mevcut kosullar incelenirken yoneticilerin yazili bir
disiplin sistemini, calisan haklarinin glvencesi olarak gordukleri belirlenmigtir.
Yazih bir disiplin sisteminin olmamasinin, disiplin sisteminden kaynakli sorunlar
arasinda goruldugu anlasiimaktadir. Katimcilarin onerileri arasinda da yazil
disiplin sistemine duyulan gereksinim dile getirilmistir. TUm bu degerlendirmeler
cercevesindeteknik kosullar; disiplin sisteminin yazili olmasi, mevzuattan destek
gbrmesi ve ust yonetimin desteginin hem yazili bir givence ile bildirilmesi, hem

de emniyet ydnetim sistemiyle uyumlu hale getirilmesidir.

2.2. Kiiltiirel Kosullar

Yukarida belirtilen teknik kosullarin saglandigi bir orgutte, ayrica emniyet
kUltarina olumlayan inang ve deg@erler butinine sahip olunmasina ve bunlarin
orgut kaltdranun unsurlan tarafindan desteginin saglanmasina gereksinim
duyuldugu belirlenmistir. Kultirel kosullar, onerilen disiplin sisteminin yasama
gecirilmesi icin gerek duyulan ve orgut kultiri kapsaminda belirlenen
kosullardir. Orgitlerde olumlu yénde cabalarin birikmesini, anlayis degisikligini
ve uzun vadeli degisimi kapsamaktadir.

Kalturel kosullarin saglanmasi igin oncelikle érgut kaltirinin drettigi veya
destekledigi degerler, olumlu emniyet kiltiriinii beslemelidir. Ust ydnetimin bu
konuya oncelik vermesi onemlidir. Yazin, gerek orgut kdlturinUn seviyelerine
dayall yaklasimda, gerekse orgut tiplerine dayal yaklasimda emniyetin 6rgit
kalturdndn unsurlan tarafindan olumlanmasi igin orgutsel degisimi gerekili
gOstermektedir.

Arastirma sonucunda ortaya konulan bulgular guclu bir olumlu adalet kultara
icin degisime olan inhtiyaci ortaya koymustur. Uretilen dneriler gergevesinde bu
degisimin boyutlari belirlenmistir. Anilan degisimi gerceklestirmek ve disiplin
sistemini uygulanabilir hale getirmek uUzere, Orgutin tUum seviyelerinde
yoneticiler korku kulturanu yok etmeyi hedeflemelidir. . Bunun igin, 6rgutin tum

seviyelerinde yodneticiler, drgutte guven ortaminin tesis edilmesini, 6rgutsel
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adaletin saglanmasini, bu yondeki gcabalari gerekli gormeli ve desteklemelidir.
SOz konusu gabalar, 6rgat kaltirinin unsurlarinin tamamini igermelidir. Zorunlu
oldugu vurgulanan Ust yonetim destegi bu noktada gerekli ancak yeterli degildir.
Orglt kiltirinin besledigi degerlerin emniyet kiltiriini olumlayacak sekilde
degisiminin saglanmasi icin orgutin tum seviyelerinde emniyet kultGranu
guglendirecek butunlesik bir ¢cabaya isaret edilmektedir. S6z konusu c¢aba,
yazinda orgutin seviyelerinde ya da tiplerinde tartisilan orgutsel donusumu
isaret etmektedir.

Disiplin sistemini desteklemek igin 6rgut kaltirindn yaninda, ulusal kalttrin
de desteginin saglanmasina gereksinim duyulmaktadir.. Turkiye’de maden
ocaklarinda, gemi tersanelerinde, depremlerde ve kara tasimaciliyinda facialar
yasanmaktadir. Meslegini icra edenlerin hata veyaihlalleri gelismis Ulkeler ile
kiyaslanamayacak o6lgude blUyuk sorunlara neden olmaktadir. Bu ylzden is
yasaminda emniyetin dnemi, Ulke gindeminde 6zellikli yeri olan bir konu haline
getirilmelidir. Saglikli adalet algilarinin gelismesine destek olacak toplumsal
mekanizmalar gelismelidir. Hem adalet algilarinin geligtiriimesinde hem de
toplumsal yasamda “kurallara uymak” yonunde tutumlarin geligtiriimesinde
orgun egitim dnemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin 6nemli dogurgularindan
birisi, ulusal kdltirin adalet kultlra ile iligkisini daha kapsamli inceleyecek
baska arastirmalara duyulan gereksinimin altinin gizilmesidir. Orgutlerde olumlu
emniyet kultaranun geligtiriimesi igin “ulusal kultur ile adalet” ve “ulusal kultur ile
guven” kavramlari arasindaki iligkilerin tartisiimasinin yarar saglayacagi

degerlendiriimektedir.

2.3. Disiplin Sisteminin Tasarimi

Yukarida belirlenen teknik ve kulturel kosullarda, olumlu emniyet kultarinin
desteklemesi igin disiplin sisteminin tasarimi 6nemlidir. Disiplin sisteminin
tasariminin kurallardan ibaret kalmayip sdrekli glincellenen ve iglerligi olan bir
sistem tasarimi olmasi gerektigi ifade edilmisti. Acgik, net ve anlasilir ve
uygulanabilir kurallarin bdyle bir tasarimda anahtar roll bulunacaktir.

Disiplin uygulamalarinda yazili disiplin yonetmeligine ve yodnetimin adalet
kalturd taahhudune sadik davraniimasinin ve buna bagh olarak disiplin karar

sureclerinde katilimcilik, tutarliik ve hakkaniyet ilkelerine bagli kalinmasinin
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gerektigi ortaya ¢ikmistir. Disiplin sisteminin emniyet kaltirint olumlu yonde
etkileyebilmesi amaciyla uygulamada karsilagsilan sorunlari tasarimda
degisiklige giderek ve tasarimdaki olumlu degisiklikler igin de Ust yonetimi yeni
nesil emniyet anlayigh hakkinda bilgilendirerek anlayis degisikligini saglamak
gerekmektedir. Bu nedenle tasarim, katimcilik, tutarliik ve hakkaniyet ilkeleri
cevresinde yapilmali ve surekli gelistiriimelidir.

Katihmclilar, disiplin kurullarinin isleyisinde yasanan aksakliklari, érgutlenme
sorunlarini ve suglama kultird baskisini dikkate alarak, teknik seviye personelin
disiplin kurullarinda etkin olmasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir.
Disiplin kurullarinda teknik personelin yeri ve rolunin bulunmasinin adalet
kalturinU destekleyecek sonuglar doguracagini 6ne surmuglerdir. Teknik
personelin kurullarda goérev almasi sonucunda, c¢alisanlarin emniyetsiz
eylemlerinin hata ve ihlal ayrimi adil sekilde yapilmasiyla daha adil bir karar
verilebilecektir. Bunun yaninda, katilimci onerileri arasinda teknik seviyede de
disiplin kurullarinin teskil edilmesi yer almaktadir. Boyle bir talep arastirmaci ve
danismani tarafindan birlikte degerlendiriimis fakat degerlendirme sonucunda
Oneriye dahil edilmemigtir. Bununla birlikte bu konuya odaklanacak bir
¢alismanin, birden fazla seviyede disiplin kurulu isletmenin fayda ya da
sakincalarini ortaya koyacagi dusunulmektedir. Bu nedenle, dnerilen modelde,
tek disiplin kurulunun kurularak dogrudan sorumlu mudire (accountable
manager) baglh ve bagimsiz olarak igletimesinin talebi yanitlayacagi
dusundlmektedir. Bunun yaninda, kaza kirirm arastirmalar egitimleri almis,
insan faktorleri ve emniyetsiz davranislari siniflandirma ve analiz yontemlerini
¢cok iyi bilen uzman personelin bu yapida goreviendiriimesi, hatalar gibi
ihlallerden ve tum orgutsel aksakliklardan 6grenmenin artmasini saglayacaktir.

Disiplin sisteminin tasariminin geffaflik ilkesine bagli olmasi gerektigi
belirlenmistir. Bu talep, kayirmacilik sorunuyla iligskilendirildiginde, bir galisanin
emniyetsiz eylemine Kkarsilik disiplin uygulamasinin ne oldugunu diger
calisanlarin 6grenme hakkina sahip olmasi ve bu sayede tutarli, seffaf, adil,
glven veren ve c¢alisan haklarinin teminati olan bir disiplin sisteminin

tasarlanmasi talebi olarak degerlendirilmistir.
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Seffaf ve uygulanabilir bdyle bir disiplin sisteminin sdrekli glincellenerek
uygulanan ve islerligi olan bir sistem haline getirimesi de acgik uclu anket
sonuglarinin destekledigi bir gorustur. Burada surekli guncelleme, ¢alismanin
gercgeklestigi orgutlerde teknoloji devir hizinin yuksek olmasindan ve her yeni
teknik  Ozelliginin, usullere de vyansiyan yeni 0grenme gayretlerini
gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Yeni kosullarda igleyecek disiplin
kurallarinin gergek durumu karsilayamamasi disiplin tasarimi sorunu olarak
nitelenmelidir ve yeni yontemler katilimci ¢alisma yinelenerek gelistirilebiliyor
olmalidir.

Yari yapilandiriimis goérisme teknigdi ile disiplin sisteminin tasarimi hakkinda
ortaya konulan yonetici dusunceleri, nominal grup goérusmeleri ile ortaya
konulan tasarim sorunlari ve acik uclu anket teknigi ile tespit edilen tasarima
yonelik oneriler bir arada degerlendirildiginde; disiplin sisteminin anlayiginda
degisiklik olmasi gerektigi, bunun igin dst yénetimin yeni nesil emniyet yénetimi
yaklasimi ve Ozellikle adalet kiiltlirii konusunda farkindaligini artirmanin sart
oldugu gorulmustir. Bunun yaninda emniyetsiz eylemlerin onlenmesi igin
orgutsel c¢abalarin gegerliligi bulunan bir ydontem veya algoritma takip edilerek
uygulanmasi gereklidir. Disiplin sorusturmalarinda tum c¢alisanlarin, hakkinda
bilgi sahibi oldugu ve uygulanabilir bir yontemin isletilmelidir. Sorusturma
surecglerinde yeni nesil emniyet yoOnetimi anlayiginin  6ne c¢ikardigi
hassasiyetlerin dikkate alinabilmesi icin insan kaynaklari yoneticileri, emniyet
yonetim sistemi yoneticileri ve taktik seviyede benzer isi yapan teknik
uzmanlarin gorevlendirilmesinin/érgutlenmesinin uygun hareket tarzi olacagi

degerlendiriimektedir.

3. Modelin Tesis Edilip Gelistirilmesi

Arastirmanin sonucunda 6nerilen modelin gergevesini bir yanda mevzuatin,
havacilik otoritesinin ve Ust yonetimin saglayacagi destek ve diger yanda da
teknik ve kultlrel unsurlarin icinde tanimlandigi 6rgut kultGrig tarafindan
belirlenen kosullar olusturmaktadir. Modele gore, olumlu emniyet kultaranu
destekleyen anlayisa sahip bir disiplin sistemi Orgutsel glvenin ve adaletin

saglandigi kosullarda uygulanmaktadir. Uygulamalar sonucunda caligsanlarda
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ve Orgutte elde edilen bilgi ve deneyim, egitimler ve tutum degisikliklerine
yonelik cabalar sonucunda hem bireysel hem de Oorglutsel 6grenmenin
saglanmasiyla sonuglanmaktadir. Orglitsel 6grenme, olumlu emniyet kiltiriinin

bilegsenlerini ve dolayisiyla disiplin anlayisini guglendirmektedir.

3.1. Disiplin Anlayisinin Gelisgtiriimesi

Calisanlar, érgutun énceliginin Uretim mi yoksa emniyet mi oldugu sorusunu
da vurgulayarak temel yonetim sorunlarindan kalite ile Gretim miktar geligkisine
benzer sekilde, “emniyet ile Uretimin geligkisine” dikkat gekmislerdir. Arastirma
acisindan bu bulgu, dretim miktarini artirabilmek Uzere, disiplin kurallarindan
baski araci olarak yararlanabildigi seklinde yorumlanmistir. Bulgular suglamaya
ve cezalandirmaya dayali bir anlayisin hakim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
yuzden, suglama kultirindn yerini orgutsel 6grenmeyi amaclayan olumlu
emniyet kultirinin almasi ve disiplin sisteminin bunu guglendiren duruma
getiriimesi zaman alacaktir. Ayrica, Ust yonetimin adalet kultiri konusunda
farkindaligina ve destedine de gereksinim duyulacaktir. Bunun yaninda,
Tarkiye’deki pek ¢ok faaliyet alaninda karsilagilan ve dile getirilen kayirmacilik
sorununa da en azindan orgutlerin kendi icinde ¢c6zim getirmelerine gereksinim
duyulmaktadir. Disiplin yaklagimlarina iliskin sorunlar ve ¢6zum Onerileri bir
arada dustnuldiginde, emniyetsiz eylemlere neden olan 6rguitsel faktorler ile
acik iletisim ortaminda ytizleserek orgut icinde veya disinda Kisileri, gruplari,
kurumlari su¢glamadan ve ceza korkusu yaratmadan, ¢ézumlere veya tedbirlere
yonelik hamlelerin yapilmasinin gerektigi anlagilmaktadir. Bunun igin,
calisanlarin talep ettigi gibi insan odakli ve demokratik yonetime gereksinim
duyulmaktadir. Disiplin sisteminin yaklagsimi disiplin tasarimini dogrudan
etkilemektedir. Disiplin yaklagsiminin suglamaya ya da cezalandirmaya dayali bir
anlayigs temelinde olusmasi, hata ve ihlallerin ayirt edilmesinin ya da
siniflandirimasinin 6nemsenmemesi ile sonuglanmaktadir.

Aragtirmanin ortaya ¢ikardigi temel sorunlardan biri “hem ¢aliganlar hem de
yoneticilerin hata ve ihlallerin ayrimi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasidir’. Oysa 06rgut yonetimleri, “olumlu adalet kaltiri”’nd glclendirmek
uzere bu sorunu tanimlayip Uzerine gidebilirler. Disiplin sisteminin tasarimini

buna uygun sekilde duzenlemek olanadina da sahiptirler. Disiplin sisteminin
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tasariminda saptanan “hata ve ihlal ayriminin dogru yapilamamasi” sorunu,
aslinda disiplin sisteminin yaklagsiminda suglama veya korku kualtirinin
etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de ¢6zime giderken oncelikle bu
anlayisin degistiriimesi gerekecektir. Arastirmanin tUm asamalarindaki bulgular,
anlayis degisikligine gidilmesine dair hem yazinin igaret ettigi dogrultuda bir
gereksinim oldugu hem de calisanlardan kaynaklanan talep bulundugunu
gOstermektedir.

Disiplin anlayisinin gugli  bir olumlu emniyet kiltlirinli destekleyecek
niteliklere sahip olmasi halinde, érgltte hem gliven hem de adaletin tesis
edilmesi olanakli hale gelecektir. Hava araci bakim orgutlerinde adalet kultlru
politikasina sahip olmanin ve bunu bir taahhut araciigiyla paydaslar ile
calisanlara duyurmanin gerekli oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda, taahhudun
kagit uzerinde kalmamasi, uygulanabilir sonuglar tretebilmesi icin adalet kultura
hakkinda Ust yonetimden baglayarak farkindalidgin artirlmasina gereksinim
duyuldugu anlagiimaktadir. Burada vurgulanmasi gereken husus, adalet
kaltarGnin ayri, adalet kalttrt politikasinin ayri ¢abalar gerektirdigidir. Clnku
birincisi kulturel algilarin digeri normatif algilarin degisimini amaglamaktadir. Bu
arastirmada ortaya konulan disiplin 6nerisi baglaminda degerlendirildiginde,
adalet kalturu kultarel kosullarin ve adalet kalturu politikasi ise teknik kosullarin
devami olarak nitelenebilir.

Disiplin sisteminin olumlu emniyet kulturunu destekleyebilmesi igin emniyet
konusunda géndllii raporlamalarin yarari ve 6nemi Uzerinde anlayis birligi
olusturulmali, gonulli raporlamalarda ceza uygulanmamasinin dogru yontem
oldugunun her seviyede calisan veya yoOnetici tarafindan anlasiimasi
saglanmalidir. Orgit kiiltirinde yeni nesil emniyet yonetim anlayisi ile gelisen
Orgut kalturd unsurlari belirlenmeli ve bunlardan kurtulmak igin uzun vadeli plan
yapilmalidir. Bunun yaninda sivil havacilik otoritesi cesitli yontemlerle adalet
kultarG ve raporlama konularindaki uygulamalarin vyeterli olup olmadigi
konusunda c¢alismalar yudrutmeli, denetlemelerde bazi temel konularda
eksikliklerin olup olmadigini sorgulayarak tedbirler geligtirebilmeli ve tum
bunlarin nasil daha etkin gelistirilebilecegi konusunda bilimsel ¢alismalarin da

basini gcekmelidir.
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Arastirmanin ortaya c¢ikardigi en karmasik sorun demeti, gliven kaynakli
sorunlardir. Bunlarin tim sorunlarla iligkilendirilebildigini, hem sorunlara neden
hem de sorunlarin sonucu olarak tanimlanabildigini vurgulamak gerekmektedir.
Guven kaynakl sorunlar ¢calisanda “menfaat ile dogru davranis ikilemi’ne neden
olduklari icin emniyetsiz eyleme neden olarak gorulebilir. Emniyetsiz eylem
gerceklestikten sonra ise disiplin uygulamalarinda tanimlanan orgut tepkisi yeni
guvensizliklere neden olabilmektedir. Bu yluzden, guven kaynakli sorunlar igin
¢ozUme giderken iki hususu dikkate almanin gerekli oldugu anlagiimaktadir.
Birinci olarak, guven sorunlari orgut seviyesinde algillanmakta ve
tanimlanmaktadir. Bu yuzden, modele gore c¢ozimler de o6rglt seviyesinde
aranmali ve érgit kiltiirinde degisimi 6ngérmelidir. ikinci olarak da her érgiitiin
O0zgun sorunlarini ¢ézmek igin aragstirmada temalar araciligiyla yapilan ve yazin
tarafindan da desteklenen ayrimdan yararlaniimahdir:  Calisanlarin
yoneticilerine, yoneticilerin c¢alisanlarina ve tum c¢alisanlarin 6rgute guven
sorunlari igin ayri ayri ¢alisma yapilip ¢ozumler uretilmeli ve uygulanmalidir.

Arastirma sonucunda ortaya konulan ve disiplin sisteminin yaklasimi ile
iligkilendirilen “kayirmacilik” sorununun, guven sorununun temel kaynaklarindan
biri oldugu anlasiimistir. Gaven sorunlarinin isaret ettigi yerde “6rgutsel iletisim”
bulunmaktadir. Bu ylzden, glven sorunlari iletisim sorunlari baglaminda
degerlendirilebilir.  Calisanlarin  birbirine glvensizligi sucglama kaltarini
pekistirdigi gibi orgutsel sessizligi de pekistirebilir. Nitekim guvensizligin egemen
oldugu orgutlerde, hatalarin ve ihlallerin ayirt edilmesi ya da bunlarin
derecesinin  belirlenerek  karsiliklarinin  tanimlanmasi  ¢abalari  sonug
veremeyebilecektir. Disiplin sisteminin etkin sekilde igletilebilmesi igin orgutte
gliven ortami saglanmalidir. Orgditte iyi isleyen bir disiplin sistemi ile giveni
artirmaya yonelik cabalar karsihkli  olarak  birbirini  olumlu  ydnde
destekleyecektir.

Yukarida belirlenen ¢ergcevede modelin guveni destekleyebilmesi icin oneriler
gelistiriimigtir. Oncelikle, galisanlarin kendilerinin ve diger ¢alisanlarin hatalarini
ceza korkusu olmadan bildirebileceklerine dair yaygin bir kanaat bulunmalidir.
Calisanlar orgutsel faaliyetlerini yUrGtlirken yapacaklari bir hata veya ihlalin

ardindan islerini kaybetme korkusu yasamamaldir. Orgitsel 6grenmenin
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bilinciyle gonulli raporlama egiliminde olmalidir. Disiplin sisteminin kendisine
guvence sagliyor oldugunu bilmelidir. Ceza korkusu yasamamalidir. Bunlarin
benimsenebilmesi icin calisanlarin tabi olduklari kurallar acgik ve anlasilir
olmalidir. Calisanlar disiplin sistemindeki degisimden ve oOrgltteki tum
uygulamalarindan haberdar olabilmelidir. Disiplin kararlarinda c¢aligsanlarin
orgute katkisi dikkate alinmahdir. Farkli seviyelerde c¢alisanlara disiplin
sisteminin isletiimesinde hem gecgici hem surekli gorev ve sorumluluklar
verilmelidir.

Disiplin sisteminin Orgltte adalet algilarina iyi isletilirse olumlu, amaci
disinda igletildiginde ise olumsuz etkisi oldugu gorisme teknigi ile elde edilen
bulgularda ortaya ¢ikmistir. Ornegin yari yapilandiriimis goriismelerde “disiplin

sy

sisteminin temelde adaleti hedeflemesi gerektigi” belirlenmistir. Bununla birlikte,
adalet kualturd ve politikasi ile iligkili ¢ok sayida sorunun bulundugu da bu
arastirmada tespit edilmistir. Anilan tespitler 1s1ginda, disiplin sistemi igletilirken
adaletin saglanmasi igin Onerilen yaklasimlar ve eylemler yukarida
aciklanmistir. Burada vurgulanan, disiplin sisteminin adaleti destekleyecek
sekilde igletilmesi icin sahip olunmasi gereken anlayigtir. Boyle bir anlayigin
tesis edilmesi igin disiplin yaptirnm kararlarinda kayirmacihgi engelleyen bir
mekanizma bulunmalidir. Bunun yaninda, disiplin kurallari seffaflikla
uygulanarak islemsel adalet, 6dul ve ikramiye gibi uygulamalarda da dagitimsal
adalet saglanmalidir.

Bu noktada, yukarida yapilan degerlendirmelere uygun sekilde, “olumlu
emniyet kultirind destekleyen bir anlayisa sahip disiplin sistemi nasil
tasarlanmalidir” sorusu yanitlanacaktir.

Disiplin sistemi orgut icinde ve diginda ilgili tm paydaslarin katilimi ile
hazirlanmalidir. Disiplin sisteminin tasarimi, c¢alisanlarin haklarini gluvence
altina almalidir. Hatalar ile ihlalleri ayirmayi, hatalari siniflandirmay! esas
almalidir. icinde tanimh tim kurallar veya yaptinmlar adaleti hedefliyor
olmalidir. K ydénetimini disiplin siireglerinin timiine dahil etmelidir. Orgiit
deneyimleri ile geri beslenen ve orgutin c¢alisanlari ile ortak cikarlari
dogrultusunda surekli yenilenebilen ve tim calisanlarin rahatga erisebilecedi,

anlayabilecegi bir yonetmelik halinde ve guvence altina olmalidir. Emniyetsiz
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eylemler igin hata ve ihlal ayriminin yapihp siniflandirimasinda yontemin
belirlenmesi ve yazili yonetmelige dahil edilmesi, s6z konusu ayrimi yapmak
icin uzman personelin destegini almak Uzere ilave yontem gelistiriimesi,
cezalarin saptanmasinda igletilecek usullerin neler oldugunun belirlenmesi,
disiplin kurullarinin emniyetsiz eylemlerin degerlendiriimesinde ustlenecegi rol
hakkinda kararlar verilmesi gerekecektir.

Hatalarin ve ihlallerin dogru siniflandiriimasinin yeterli olamayacagi nominal
grup calismalari sonucunda anlasilmistir. Clinkl hata ve ihlal davranislarina
orgut yonetiminin nasil karsilik verecegi de dnemlidir. Hatta ihlalin derecesine
uygun yaptirrmin belirlenmesi ve uygulanmasi daha da onemlidir. Bunun igin
disiplin sisteminde hangi kuralin adlandiriimis veya siniflandiriimis eyleme
karsilik gelecegi gibi temel hususlarda disiplin sistemi tasariminin yanitlar
bulmus ve yazili bir metinde ifade etmis olmasi gerekecektir. Bu noktada IK
yoneticileri ile emniyet yoneticilerinin sireclere dahil edilmesinin bulgulara goére
glvence olarak goruldiginu vurgulamak gerekir. Calisanlar tarafindan yazili
metinlerin guvence olarak algilanmasi, hem is yasaminda olagan bir taleptir
hem de arastirma sonuglarinda goérulmastur. Yari yapilandiriimig gérismelerde
elde edilen bulgulara gore asgari nitelikleri kapsayan bir disiplin yonetmeligine
sahip 6rgut yok denecek kadar azdir. Makul hale getirilmis disiplin kurallarinin
aclk ve anlagilir olmasi gerektigi acik uglu anket teknigi ile elde edilen
bulgularda 6nemle vurgulanmaktadir. Bu c¢ercevede, hatalar ile ihlallerin
ayriminda gegerli oldugu yazinda isaret edilen ve uygulamalarda da
bagvuruldugu gorulen algoritmalarin kullanilmasinin emniyet yonetimi ile disiplin
sistemi arasinda uyuma onemli destek saglayacagi degerlendiriimektedir.

Suglama kaltirinin hakim oldugu o6rgutlerde Ust diuzey yoneticilerin her
hatay! gérmeleri ya da bilmeleri istenemeyecektir. Bu yuzden, alt ve orta seviye
yoneticiler taktik seviyedeki sikintilarin Ust yonetime tasinmasini engellemek
isteyebilmektedirler. Bu da emniyetsiz eylemlerin orgutsel kOk nedenlerini
6grenmek yerine, objektif olamama sorunu yasayan disiplin kurullari aracilig ile

cezaya ya da isten gikarmaya egilim gdsterilmesiyle sonuglanabilmektedir.
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3.2. Disiplin Sisteminin Uygulanmasi

Onerilen disiplin modelinde, yukarida agiklanan anlayis degisikligine karar
verilmesinin  ardindan  disiplin  sisteminin  olumlu emniyet kultaranu
destekleyecek sekilde uygulanmasina da ihtiya¢ duyulacaktir. Canku disiplin
uygulamalari, sadece olumlu emniyet kulturinu destekleyen disiplin anlayiginin
tesis edildigi kosullarda gerceklestirilebilecektir.

Olumlu emniyet kultirunu guclendirmek Uzere onerilen disiplin sisteminde
uygulamalar emniyetsiz durum, hal ya da kosullara neden olan ihlalleri
hatalardan ayirarak énlemeyi hedeflemelidir. Bu amagla; disiplin sisteminin ve
icerdigi hassasiyetlerin, tim c¢alisanlar tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Disiplin uygulamalarinin EYS ile uyumu saglanmali, emniyetsiz eylemler ihlal
olarak nitelenirken ve karsilik gelecek yaptirnm belirlenirken eylemlerin kok
neden analizleri yapilmali ve bunda etkili tim araglardan yararlaniimahdir.
Bunun yaninda, sistemin geribildirim mekanizmasi etkin sekilde igletilmelidir.
Bunun igin etkili bir iletisim ortaminda disiplin uygulamalarinin sonugclari
g6zlemlenmeli disiplin uygulamalari orgut iginde sorgulanabilmeli ve
diizeltilebilmelidir. iKY yoneticileri disiplin karar siireclerinin hepsinde etkili
olmalidir. Hatalarin gergeklestigi kosullar uzman (ya da teknik) personel
tarafindan degerlendiriimelidir ve uzmanlar da disiplin karar slreglerinde eftkili
konumda bulunmalhdir.

Adalet kulturunun geligtiriimesinde yetersiz kalan ve davranis¢l 6grenme
kuramlarina dayanan ceza uygulamalari yerine, Orgutsel oOgrenmeyi
destekleyecek O0grenme kuramlarina dayali ¢ozumlerin Uretilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu yuzden arastirmanin kapsami diginda kalan bu alanda
yapilacak akademik c¢alismalarin yeni nesil emniyet ydnetimine destek
saglayacag dusinilmektedir. CUnkl bu tlr galismalar hata yerine performansi
esas alarak olumlu emniyet kultiranu destekleyecek tutum ve buna badgli
davranis degisiklikleri i¢in yontemler onerebilir. Olasi ydontemler en azindan
disiplin uygulamalarina duyulan ihtiyaci azaltabilecektir.

Diger tarafta, bakim faaliyetleri daha planlama asamasinda iken, calisanlari
hata ya da ihlal davranigina zorlamadigindan emin olunmalidir. Faaliyet planlar

zaman ve uretim baskisi yaratmamalidir. Bunun c¢alisanlarin hata riskini
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artiracagl unutulmamalidir. Emniyetsizlige neden olan calisan hatalarinin da
ihlallerinin de gergeklestigi durumlarda disiplin yaptirimlari son segenek
olmahdir. Bunun vyerine, oncelikli olarak c¢aliganlarin emniyeti artiracak
davraniglari tesvik edilmelidir. Disiplin kararlari verilirken, performans
degerleme sonuglari da dikkate alinmalidir. CUnkl yUksek performansta
calisanlarin yuzlestigi risk daha c¢oktur. Ayrica, disiplin yaptirnmlari ile
odullendirmeler karsilikli dengede bulunmalidir.

Disiplin yaptirrmlari kademeli olmahdir. Disiplin yaptirimlari uygulanirken
adalet hedeflenmeli, kisiler ya da gruplar arasinda fark gozetiimemelidir.
Yaptirmlarda seffaflik, ilke olarak benimsenmelidir. Kigiler, gruplar ya da
birimler arasinda adaletsizlik algilarina neden olmamasi igin yoneticilerin disiplin
kararlari sorgulanabiliyor olmalidir. Disiplin yaptirimlarinda yoneticilerin ve
disiplin kurullarinin yetkileri ile sorumluluklari belirlenmelidir. Disiplin kurullari
isletilirken sadece yaptirim karari almamali, érgutsel 6grenme de saglanmalidir
(bunun icin yaziim desteginden yararlanilabilecektir). Kurullarda yaptirimlara
karar verilirken; arastirilan olayin gectigi birimden uzman ve tarafsiz Kisilerin
gérev almasi saglanmali, IKY’nin disiplin kurullarinin kurulusunda ve isleyisinde
etkin roll bulunmali, kalite ve emniyet yoneticileri de kurullarda gorev almaldir.
Tdm bunlarin yaninda, disiplin uygulamalari hakkinda meslek orgutleri ile

derneklerin desteg@i saglanarak calisanlarin haklari guvence altina alinmalidir.

3.3. Bireysel ve Orgiitsel Ogrenmenin Saglanmasi

Bu arastirma, olumlu emniyet kultirinu destekleyen bir disiplin sisteminin
nasil olmasi gerektigi sorusuna yanit ararken, bireysel 6grenme ya da grup
ogrenme yodntemlerini iceren bir calismayl 6ngoérmemistir. Bununla birlikte,
olumlu emniyet Kkualtirinin tesis edilmesi ve gelistiriimesi igin odrgutsel
ogrenmenin gerekli oldugu hem yazin hem de bulgularda ortaya konmustur.
GUgll bir olumlu adalet kilttiri gereksiniminin ardinda da yatan aslinda érgutsel
ogrenme igin gerekli ortamin olusturulmasidir.

Yari yapilandiriimis goérusmelerde elde edilen bulgular is1dinda, orgutsel
ogrenmede birey ve ekip seviyesinde orgut yonetiminin egitimler konusunda
yeni sorumluluklar Ustlenmesi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda, gerek

nominal grup gorismelerinde ve gerekse agik ucglu anket yontemi ile elde edilen
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bulgulardan, olumlu emniyet kudlturinin desteklenmesi igin  gonulli
raporlamalarin  desteklenmesinin gerekli oldugu, bunun i¢in de ceza
uygulamalarindan olabildigince kag¢inmak geregi anlagiimistir. Boyle bir
anlayisin  temellendirdigi  kosullarda, disiplin sisteminin etkin  sekilde
isletilebilmesi icin gonulli raporlamalarin 6rgut yonetimi tarafindan tesvik
ediliyor olmasi gerekmektedir. Ya da baska bir deyigle guclu bir olumlu adalet
kiltarine inhtiyag bulunmaktadir. Gonullu raporlamalarda gizlilik esas olmalidir.
Bu sayede 6grenilen konularda ceza verilmemelidir.

Yukarida belirlenen hususlarda gelisim saglamak icin bireylerin ve o6rgutin
ogrenme sureglerini tanimlamaya ve egitimler araciliiyla bu slreglere yon
vermeye gereksinim duyulacagl aciktir. Bu kapsamda, egitim stratejisi
belirlenirken olumlu emniyet kiltlrlG stratejik hedef olarak tanimlanmali, 6rgutte
¢alisanlarin sahip olduklari degerleri bu hedefe dogru degistirecek, gelistirecek
sekilde egitim planlanmalari yapilmalidir. Ayrica, bulgularin igaret ettigi gibi,
orgutsel uygulamalar ile egitimlerde ogretilenler arasinda uyum saglanmaldir.

Ogrenme bireyde baslamaktadir ve orgiitsel 6grenmenin hedefi bireysel
ogrenmenin oOrgutsel o6grenmeye entegre edilmesi olarak gorulmektedir
(Romme ve Dillen, 1997:69-70; Yeo, 2005’den aktaran Avci ve Kugukusta,
2009:34). Olumlu emniyet kultarinun gelistiriimesi maksadiyla, hatalara yonelik
olarak hem birey seviyesinde hem de oOrgut seviyesinde ogrenmenin nasil
tasarimlanacagi, yukarida hedefi belirlenen egitim stratejisi ile ortaya
konulmalidir. Nitekim yazinda birey, grup ve 6rgut seviyesinde 6grenmeler ayri
ayri tanimlanmakta (Marsick ve Watkins, 2003’'ten aktaran Avci ve Kugukusta,
2009:35) ve bireysel 6grenmede elde edilen kazanimlarin érgutsel 6grenmeye
dénlstirilmesinde yontemler bulundugu gorilmektedir.(Ozgen vd., 2004’ten
aktaran Arslan ve Demirci, 2015:25).

Arastirmanin gercgeklestigi  orgutlerde uygulanan disiplin  sistemlerinin,
calisanlarda edimsel kosullanma ile o6grenme sagladigi dusunulmektedir.
Emniyeti tehlikeye duguren davranislar onceden belirlenen kriterlere gore
degerlendirilip karsiliginda ceza ile tepki verilmektedir. Bu c¢alismanin
sonucunda Onerilen disiplin sisteminin 6ngoérdudu 6grenme yontemi ise ¢ok

daha karmasiktir ve kapsamli bir egitim faaliyetini de gerekli hale getirmistir.
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Boyle bir egitim faaliyetinin odaginda c¢aliganlar rasyonel bireyler olarak
tanimlanmahdir. Cunkl oOrgutlerde sorunlarla birey ya da grup olarak
karsilasiimakta ve birey ya da grup olarak ¢d6zim bulunmaktadirlar. Emniyetsiz
durum, hal ve kosullar, calisanlar olagan faaliyetlerini yarutirlerken ortaya
ciktiklart icin emniyet risklerini yonetmek Uzere farkli 6grenme stillerine
bagvurmak uygun olabilir. Ornegin “bireyin 6grenme stilinin algilama yéntemi ile
iliskisi’ne odaklanan Gregorc’'un ya da “bilissel tercih ile i¢csel ve dissal
etmenlerden olusan degiskenler arasindaki iliskiyi belirleme”ye odaklanan Dunn
ve Dunn’un 6grenme stillerinden (Guven ve Kiarum, 2008: 55) tehditlerin ve
risklerin tanimlanmasinda birey seviyesinde gelisim saglamak Uzere
yararlanilabilir.

Guclu bir olumlu emniyet kualtirinin tesis edildigi orgltlerde 6grenme
sorunlari ve ¢ozumleri 6rgutun tum seviyelerinde Uretilebiliyor olmahdir. Nitekim
orgutsel 6grenme tanimi da “sorun ¢ézme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi
ve ¢alisanlarin ortak referans gergevesinin degisimi’ni dngérmektedir (Probst ve
Blichel, 1997’den aktaran Arslan ve Demirci, 2015:25). Onerilen disiplin
sisteminin etkin gekilde isletilebilmesi ig¢in, orgutsel O6grenmeyi mumkun
kilabilecek ve c¢alisanlarin kigisel 0ozelliklerini esas alabilecek emniyet
egitimlerinin gergeklestiriimesine ve bunun igin de farkli bireysel 6grenme
modellerini (sosyal bilissel kurama ya da amagsal davranisgiliga uygun)
denemeye acgik olunmasina ihtiya¢ duyulacaktir. Bunun yaninda, grup
seviyesinde sorunlarin ¢ozimu igin farkh ogretim yaklagsimlarindan (igbirligine
dayali 6gretim ya da yapilandirmaci yaklasim gibi) yararlanilabilinecektir (Aydin,
2011:292-306). Egitim faaliyetleri ile disiplin sisteminin isleyisi arasinda
saglanmasi istenen boyle bir uyum, ogrenme stilinin belirlenmesi ile
basarilabilir. Cinkd 6grenme stilleri, bireyin karsilastigi sorunlari etkin sekilde
¢ozmesinde etkili olabilmektedir (Fidan, 1986’dan aktaran Guven ve Kurim,
2006: 78). Ayrica, riskleri tanimlamada, emniyetsiz kogullari belirlemede ve
bunlari raporlamada etkinligi saglayabilmek icin elegtirel dusunme ortami
saglanmahdir. Cunkd elestirel dusinmeye karmasik ve surekli degisen
ortamlarda ihtiya¢c bulunmaktadir (Torres ve Cano, 1995’ten aktaran Guven ve
Kdrim, 2008: 57).
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Sonug olarak, Turkiye’deki hava araci bakim 6rgutlerinde, elestirel disunen
rasyonel bireylere, kisisel Ozellikleri dikkate alinarak verilecek egitimlerin
sonucunda hem bireysel seviyede hem de orgut seviyesinde 6grenmenin biri
digerini timleyecek sekilde gergeklestirimesi dnemlidir. Orgltlerde olumlu
emniyet kualtirinl guglendirecek orgutsel 6grenmeyi saglamak amaciyla,
arastirma sonucunda Onerilen disiplin modelini destekleyecek uygun egitim
yontemlerini ve 6grenme modellerini belirleyecek ilave ¢aligmalara gereksinim

duyulmaktadir.
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Nominal grup goérismeleri:
- emniyet, kalite, IK

Ek 1. Aragtirma Deseni

yazin tarama

yazin tarama

Disiplin Sistemi ile olumlu emniyet kiltlri arasindaki
iliski nedir?

Disiplin Sistemi olumlu emniyet kiiltirind neden
etkiliyor?

Disiplin Sistemi olumlu emniyet kiltirind nasil
etkiliyor?

Disiplin Sistemi olumlu emniyet kilturiniin hangi
bilesenini ya da hangi 6zelligini neden ve nasil etkiliyor?
Adalet kiilttrd ile disiplin sisteminin iliskisi nedir?

Olumlu emniyet kilttriinin;
-bilesenleri nelerdir?
-boyutlari nelerdir
-ozellikleri nelerdir?

Disiplin sisteminin;

-amaci nedir?

-boyutlari ya da bilesenleri nelerdir?
-bunlarin islevleri nelerdir?

Mevcut Adalet Klltlirii Sorunlarinin Tespit Edilmesi

Tirkiye'de adalet kiltird sorunu var midir?
Adalet kultGranin hangi bilesen ya da 6zelliklerinde sorun vardir?
-seffaf olmayis?
-uygulamadaki adaletsizlikler?
-hata ve ihlali ayirmadaki basarisizliklar?
-olaylarin arastirilmasindaki (incident-accident) bilimsel olmayan
yetersiz yaklasimlar?
- yogun sucglama ve/veya korku kultiartnin varhig?
-6rgltin emniyet politikasinin olmayisi
-6rgltin emniyet politikasinin kagit tstiinde kalmasi
-galisanlarin ise baslama asamasinda emniyet ve adalet kiltiru
politikalari hakkinda bilgilendirilmemis olmalari
-ve yazindan elde edecegimiz baska sorun alanlarinin tespit edilmesi
ve daha sonra bilimsel ydontemlerle test edilmesi

yéneticileri
- teknisyenler Yari yapilandiriimig
gorasmeler:
orglitlerin disiplin
sisteminden
sorumlu
ADALET KULTURU
SORUNLARI
TESPIT EDILDI

Acik Uglu Anket:
- emniyet, kalite, IK yéneticileri
- teknisyenler

Mevcut Disiplin Siteminin
boyutlari/bilesenleri/6zellikleri
nelerdir?

|
I
|
|
L

Mevcut Disiplin sistemimin hangi
boyutlari/bilesenleri/6zellikleri bu
sorunlara neden oluyor?

Nitel analiz
- disiplin sisteminden kaynaklanan

ve olumlu emniyet kiiltiiriinii

engelleyen sorunlar,
- sorunlarin boyutlari,
- her bir boyutun olumlu emniyet

Tespit edilen bu sorunlar, olumlu
emniyet kiltiriiniin gelismesinde
ya da gliclendirilmesinde ne gibi
olumsuz sonuglar doguruyor?
-Bu sorunlarin yaratacagi sonuglar
nelerdir?
(Olumlu emniyet kiltirinin
bilesenlerinin zarar gérmesi
acisindan)

kdltiiriiniin bilesenleriyle iliskisi.

yazin tarama

OGRENME TEORILERI

Onerilecek disiplin sisteminin gerektirdigi bireysel
ve orgltsel 6grenmenin dayanagi ne olmalidir?

DISIPLIN SISTEMi agisindan ne
yapilmah?

Emniyet kiltlriine zarar veren bu
sonuglarin bertaraf edilmesi igin
DISIPLIN SISTEMi acisindan ne
yaptimah?

1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
€= = = === —— == |
1
1
|
1
1
|
1
1
|
|
v
N

ONERILEN YENI DISIPLIN SISTEMINI
ozellikleri — boyutlari — bilesenleri
ne olmali?
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Ek 2. Arastirma Asamalari

Yari yapilandiriimis
goriusmeler

4 N [ N [ N [ AW 4 4 N\ [ N\
Arastirma 1 2 3 4 5 6 7 Arastirma
sorusu raporu
L J \L J \L J \L J \_ \_ J \\ V.
Disiplin sistemi
onerisi
Yazin
taramasi
Acik uclu anket
Yazin Nominal grup verilerinin
incelemesi gorusmeleri analizi

Gorusme verilerinin
analizi
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Ek 3: SHGM Destek Mektubu

\.' "
— :
oo
LA

TC
ULASTIRMA, DENIZCILIK VE MABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel MOdorlogo

Say) S2217814. 770072 /929 ORA2201 )

Konu Doktora ve Yilksek | isans
Ogrencilert igin bilgi alehy

"g\ 21,001 2013 tarth ve 197 savils Anadolu Universites R Ktorlgo vazis

"gl'\k Kayith vanda beliruldign Orere, Anadolu Universitess Sosval  Bilimler
Enstitdsh Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dal Yaksek Lisans Ogrencisi Hakks BAGAN
ve Doktora l\ﬁmn\m Cengiz Mesut BUKEC “Havaarsc: Bakim  Faaliyetlerinin Dy
Kaynaklardan Saglanmas  Strecinde Havacihk  Emmiyetine Fiki Eden  Fakidrlerin
Aragtiniman® ve “Torkiye'deks Havaarac: Bakim lgletmeleninde Olumiy Fmmiyet KditGrtind
Destekleyen Bar Disiplin Sisterms Onenia™ konulu tez aragtirmalanm sirdtrmekiedirler

Sz konusu ez aragrmalan Genel Moduriagomaz wrafindan desteklenmekie olup,
Ozcllikie ven oplama strecinde grkctimzin gereklh destegr gostermes: hususunda gereding
nca edenm.

197



Ek 4. Yan Yapilandiriimig Gorlisme Randevu Talebi

Merhaba ..... Bey/hanim,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Sivil Havacilik Yénetimi Anabilim Dali
Doktora Programi 6grencisiyim.

Degerli hocam Dog¢.Dr.Ender GEREDE'nin danismanhgdinda, dnemine ve geregine
yurekten inandigimiz bir konuda doktora tez arastirmasi yuratmekteyiz.

Tez arastirma konumuz: “Tlirkiye'deki hava araci bakim isletmelerinde, olumlu
emniyet kiltlrinid destekleyen bir disiplin sistemi 6nerisi” olarak belirlenmistir.

Arastirmamiz kapsaminda, gorusmeler ve grup tartismalari dizenleyerek siz degerli
yoneticilerin  katkilarindan yarar umuyoruz. GorUgslerinizi ve deneyimlerinizi
paylasirken sizin de zevk alacadinizi disundigimuiz konularda fikirlerinize
basvurmak istiyoruz.

Birlikte yurttmeyi planladigimiz ¢alismalarin sonucunda elde edilecek bulgular, bilim
etigi kurallar1 cergevesinde, yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacaktir.

Katkilarinizla elde edecegimiz bilgi ve bulgulan tek bir isletme bazinda
degerlendirmeyecegiz. Aksine, Turkiye'deki bakim igletmelerinin geneli hakkinda
degerlendirmeler yapmak uzere kullanacagiz.

Sonug¢ olarak da tum havacilik igletmelerinin yararlanabilecekleri bir eser ortaya
koymayl amacglamaktayiz.

Nitekim arastirmamizin icerigi, yontemi ve amagclar hakkinda, yuz yuze
gorusmemizde detaylarinizi sundugumuz SHGM Genel Muaduara Sayin Bilal EKSI'nin
destegi ile onurlandiriimis bulunmaktayiz (Bkz. ilisikteki destek mektubu).

Elde etmeyi planladigimiz faydanin igletmeniz icin de basvurulabilir/kullanilabilir
olmasi igin 6zel gayret sarf edilecektir.

Mamkun olabilecek en erken bir tarihte, sizi igletmenizde ziyaret etmek, tanigsmak,
arastirmamiz hakkinda daha detayli bilgi vermek, neden sizinle temas etmek
istedigimizi daha iyi acgiklayabilmek, destek olabileceginiz konular hakkinda bilgi
almak ve arastirmamizin baslangic asamasinda o6grenmeyi istedigimiz konularda
sorular sorabilmek Uzere uygun oldugunuz tarihlerden birinde (tercihan hafta sonlari)
randevu talep ediyorum.

Uygun goérdugunuz takdirde, 6zellikle igletmenizin disiplin sistemi hakkinda bilgisine
basvurabilecegim yonetici/ler ile gorismeyi arzu etmekteyim.

Firsatiniz oldugunda irtibat kurabilirsek, gergcekten ¢cok memnun olacagimi bilmenizi
isterim.

Saygilarimla,
Cengiz Mesut BUKEC (irtibat)
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Ek 5. Nominal Grup Gorusmeleri Randevu Talebi

Merhaba ..... bey/hanim,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Sivil Havacilik Yénetimi Anabilim Dali
Doktora Programi 6grencisiyim.

Degerli hocam Dog¢.Dr.Ender GEREDE’nin danismanlidinda, énemine ve geregine
yurekten inandigimiz bir konuda doktora tez arastirmasi yuratmekteyiz.

Tez arastirma konumuz: “Tiirkiye’deki hava araci bakim isletmelerinde, olumiu
emniyet kilturini destekleyen bir disiplin sistemi énerisi” olarak belirlenmigtir.
Arastirmamiz kapsaminda, grup ¢alismasi duzenleyerek siz degerli yoneticilerin ve uygun
goreceginiz teknisyenlerin dusuncelerinden ve deneyimlerinden yararlanmak istiyoruz.

Bu kapsamda, sizin de zevk alacaginizi disundugumuz bicimde tasarladigimiz bir
grup ¢alismasi yapmak istiyoruz.

Birlikte yurutmeyi planladigimiz ¢aligmalarin sonucunda elde edilecek bulgular, bilim
etigi kurallar1 cergevesinde, yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacaktir.

Katkilarinizla elde edecegimiz bilgi ve bulgulart tek bir isletme bazinda
degerlendirmeyecegdiz. Aksine, Turkiye’deki bakim isletmelerinin geneli hakkinda
degerlendirmeler yapmak uzere kullanacagiz.

Sonug¢ olarak da tum havacilik igletmelerinin yararlanabilecekleri bir eser ortaya
koymay! amaclamaktayiz.

Nitekim arastirmamizin igerigi, yontemi ve amaglari hakkinda, yuz ylze
gériismemizde detaylarinizi sundugumuz SHGM Genel Midiiri Sayin Bilal EKSi'nin
destegi ile onurlandiriimis bulunmaktayiz (Bkz. ilisikteki destek mektubu).

Elde etmeyi planladigimiz faydanin isletmeniz icin de bagsvurulabilir/kullanilabilir
olmasi i¢in 6zel gayret sarf edilecektir.

..... bey/hanim, asagida hakkinda kisa bilgi bulacaginiz ve iki ayri gune planli
toplantilarimiza;
- 26 Haziran giini sizin veya isletmenizden uygun gdreceginiz bir Emniyet/Kalite/IK

yoneticisinin,
- Ertesi giin (27 Haziran) isletmenizden uygun gorecediniz deneyimli bir teknisyenin

katilimini saglayabilirseniz cok memnun olacagiz.

lyi calismalar ve basarilar dilerim.
Saygilarimla,

Cengiz Mesut BUKEC

(irtibat)
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Toplantilar Hakkinda Bilqi:
Tarih:

26 Haziran 2014: Emniyet/Kalite/iK yéneticilerinin katilimi ile Birinci Grup Calismasi
27 Haziran 2014: Deneyimli teknisyenlerin katihmi ile ikinci Grup Calismasi

Yer:

WOW Istanbul Hotels & Convention Center

Teknik:

Nominal Grup Calismasi Teknigi

Program:

09.00-09.30: Katilim ve ikram

09.30-10.00: Arastirmanin amaci, igerigi ve toplantida uygulanacak teknik hakkinda
bilgilendirme

10.00-12.30: Birinci Oturum - Nominal Grup Calismasi*

12.30-13.30: Ogle yemegi

13.30-16.00: ikinci Oturum - Nominal Grup Calismasi*

16.00-16.30: Sonuglari degerleme ve puanlama

*oturumlar sirasinda birer kez mola verilecektir.
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Ek 6. Yar Yapilandirilmig Gorlisme Sorulari

SORU-1:

Amag: Disiplin sisteminin turinu ve dayandigi anlayigi anlamaya yonelik bilgi almak.
"Hava araci bakim igletmelerinde (MRQ'larda) disiplin” denildiginde neler
dusundyorsunuz?

— Disiplin sizin i¢in ne ifade ediyor? (olumlu veya olumsuz ydnleri nelerdir)

— Disiplin igletmeniz i¢in ne ifade ediyor? (olumlu veya olumsuz yonleri nelerdir)

— Disiplin sistemi bir MRO'da ne ise yarar? (6rnegin disiplin olmasa ne olur)

— Disiplin, adaleti nasil (hangi kosullarda) artirir?

— Disiplin, haklarin givencesi midir?

SORU-2:

Amag: Disiplin kurallarinin dayandigi dugunceyi anlamak.

Disiplin kurali ne demek?

— Neden disiplin kurallari var? (Kurallarin amaci nedir)

— Kurallar olmadan insanlarin hatalari engellenebilir mi? (Kurallarin uygulanmasi

nasil sonuglar Uretir)

SORU-3:

Amag: Disiplin Kurallarinin nasil belirlendigini 6grenmek.

Disiplin kurallarini nasil belirliyorsunuz?

— Disiplin kurallarini kim koyuyor?

— Disiplin kurallarini belirlerken neyi esas aliyorsunuz? (Yénerge/talimname var

midir, kurallar belirlenirken 6rnek alinan bir metin var midir)

SORU-4:

Amagc: Emniyet hata ve ihlallerin nasil ayrildigini anlamak, taksonominin nasil
yapildigini gérmek.

Kurallar ihlal edildiginde, verilecek cezalari nasil belirliyorsunuz?

— Bir emniyet kuralinin ¢ignenmesinin hata mi yoksa ihlal mi olduguna nasil karar
veriyorsunuz?

— MRO'da galigirken nereye kadar "hatasiz kul olmaz" diyebilirsiniz?
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— Kural ihlalleri siniflandiriimig midir?
— Cezalar, kural inlalleri ile kargilikl mi belirlenmistir?
— Kural ihlalleri tekrar ederse, cezanin siddeti artmakta midir?
— Naslil bir kural ihlali galisanin isten ¢ikarilmasini gerektirir?
— "inlal edilen emniyet kurallarinin bir hata mi yoksa bir ihlal mi olduguna karar
vermek igin bir arag¢ kullaniyorsaniz;
— Nasll bir fayda sagladigini digtintyorsunuz?"
"Ihlal edilen emniyet kurallarinin igletme genelinde izlenip analiz edilebilmesi igin
geligtiriimis olan modelleri kullaniyorsaniz;

— Naslil bir fayda sagladigini dagtunuyorsunuz?"

SORU-5:
Amag: Disiplin ve/veya emniyet raporlamalarinin yontemini 6grenmek.
Kurallarin ihlal edildigini nasil saptiyorsunuz?
— Emniyet ihlallerini ydnetim nasil 6greniyor?
"Gonullu bildirimleri nasil tegvik ediyorsunuz? (Gérismemizin ardindan, rapor
formatini incelememiz mimkin madar?)"
— Hatalari veya ihlalleri tespit ederken ne gibi zorluklarla karsilasiyorsunuz?
— GOnullb bildirimlerde, ihlalleri bildirene veya hatal/ihlal yaptigi bildirilen kisilere

ceza verilmemesi sizce bildirimlerin sayisini nasil etkiler?

SORU-6:

Amag: Disiplin cezalarinin nasil verildigini 6grenmek, disiplin cezasinin verilis
surecinin detaylar hakkinda bilgi almak.

Disiplin cezalarini nasil veriyorsunuz?

— Disiplin cezalarini verirken nasil bir yol izliyorsunuz? (uygulanan usul nedir)
— Kural ihlal eden c¢aliganlara ceza vermeden once, savunma hakkini nasil
kullandirilyorsunuz?

— Ceza alana cezasini nasil teblig ediyorsunuz?

— ceza verildikten sonra disiplin kayitlarini nasil muhafaza ediyorsunuz?

(depolama, tasnif, yasal dayanak, vb.)
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— Haksiz yere ceza aldigini dusunen galiganlar igin nasil bir mekanizma
isletiyorsunuz?
— Cezada hafifletici sebepleri nasil uyguluyorsunuz?
— Dogrudan isten atilmayi gerektiren kural ihlalleri nelerdir?
— Disiplin kayitlarini nasil analiz ediyorsunuz?
— Disiplin komiteleri;
e Hangi kosullarda igletiliyor?
e Kimler gorev aliyor?

e Nasilligliyor?

SORU-7:

Amag: Disiplin konulu egitimler ve disiplin konusunda 6rgutsel farkindalik hakkinda
bilgi almak.

Disiplin sistemi hakkinda ¢alisanlari nasil bilgilendiriyorsunuz?

— Disiplin sistemi hakkinda ¢alisanlariniza hangi egitimleri veriyorsunuz?

— Egitim(ler) ¢alisanlarin disiplin sistemini 6grenmelerine ne dlglide katki sagliyor?
— Disiplin egitimlerinde hangi davranisin kabul edilir oldugu/olmadigi nasil
ogretiliyor?

— Kural ihlalinin neler oldugunun 6grenilmesi igin hangi araglar kullaniliyor? (ikaz

panolari, brosurler, hatirlaticilar, vb.)

SORU-8:

Amag: Disiplin sisteminin nasil sorgulandidi ve yenilendigi hakkinda bilgi almak.
Disiplin sisteminizin iyi isleyip islemedigini nasil sorguluyorsunuz?

— Sendikalar, STO’ler ya da mahkemeler araciligiyla isletme disindaki kisiler
tarafindan, igletmenin disiplin sistemi hakkinda bir sikayet bildirilirse, karsiliginda ne
yaplyorsunuz?

— Sistemin igleyisinde bir sorun olup olmadigdini nasil tespit ediyorsunuz?

— Disiplin kurallari hangi kogullarda yenilenmektedir?

— Disiplin kurallari hangi kosullarda yenilenmektedir?
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Ek 7. Yan Yapilandiriimig Gortisme Kilavuzu

Arastirmaci asagida sirali maddelerde belirlenen hususlari dikkatle takip ederek
yari yapilandiriimig gérismelerin planlandigi sekilde gergeklesmesini amaglamigtir:

1. Randevuya sadik kalarak bulugsma yerine varilacaktir.

2. Gorusmeyi kabul ettigi icin katilimciya tesekkir edilecektir.

3. Gorusmenin farkh ortamlardan yalitilmig bir yerde yapilmasina 6zen
gOsterilecektir.

4. Arastirmacinin akademik statlst hakkinda bilgi verilecek, asagidaki
hususlara dikkat edecektir:

5. Gorusmeye bagslamadan o6nce hassas ve onemli bir konuda arastirma
yapildiginin farkinda oldugu,

6. Calismanin nereden dogdugdu,

7. Bu konunun neden incelendigi, arastirmacinin temel motivasyonunun ne
oldugu samimi bir dille anlatilacaktir.

8. Arastirmada uygulanan yontem hakkinda kisa bilgi verilecektir.

9. Godrusme Onam Formu arastirmaci ve katilimci tarafindan imzalanarak birer
ndsha teslim alinacaktir.

10. Yapilacak goérismenin kayit edilmesi icin izin talep edilecek, talep dile
getirilirken;

11. Arastirmada katiimcinin goruglerinin ve deneyimlerinin dnemli bir yeri
oldugu belirtilecek,

12. Arastirmacinin elle kayit, hafiza, vb gerekgelerle katilimcinin goéruslerini
arastirmaya eksik ya da farkli yansitmaktan ¢ekindigi ifade edilecek,

13. Bununla birlikte, asiri derecede israrci olunmayacaktir.

14. Gorusme sorulari olabildigince 6nceden hazirlanan forma gore
yoneltilecektir.

15. Gorusme sirasinda aktif dinleme gergeklestirilecektir. Yanitlardan sonda
sorularina gegis sirasinda katilimcinin ifadelerinden yararlanilacaktir.

16. Gorusme sonunda katilimciya tesekkur edilecektir.

17. Katilimcidan ayrildiktan hemen sonra, gorusme kayitlari gdozden gegirilecek,
dijital kayitlar kontrol edilip yedeklenecektir.

18. Goérismeden bir ay veya daha fazla zaman sonra goérisme kayitlarinin
incelendigi analiz i¢in ihtiya¢ duyulan eksik kalmis ya da ilave sorular e-posta veya
telefon ile sorulacaktir.
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Ek 8. Aydinlatiimig Onam Formu

Bana, arastirmaci Cengiz Mesut BUKEC tarafindan bir arastirma yapilacagi,

Bu aragtirmanin “Turkiye'deki Hava Araci Bakim isletmelerinde Olumlu Emniyet
Kalturinu Destekleyen Bir Disiplin Sistemi Onerisi” baglikli Doktora tez ¢alismasi ile
ilgili oldugu,

Arastirmanin konusunun temelde Turkiye'deki hava araci bakim d&rgutlerinde
emniyetin artirllmasi ile iligkili oldugu agiklandi.

Asagidaki bilgiler bana anlatildi ve arastirmaya gonulli katihmci olarak davet
edildim.

e Emniyetin saglanmasi; yiiriutiilen faaliyetlerde insan hayatinin ve
saghginin giivence altina alinmasinin yaninda, maddi kayiplarin
olabilecek en diisiik seviyeye indirilmesi ve bu seviyede siurekli
tutulabilmesi anlamina gelmektedir.

e Emniyetin saglanmasi ve artinilabilmesi igin, orgutin kendi iginde
emniyeti etkileyen tiim tehditlerden, risklerden, hatalardan, ihlallerden ve
farkh orgut seviyelerindeki ¢o6ziim Onerilerinden haberdar olmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler kullanilarak emniyeti arttiracak onlemler
alinabilir, gecmisteki olaylardan ders cikartilabilir, c¢alisanlarin
farkindahgi, duyarliigi ve emniyet icin etkin iletigsimi saglanabilir,
emniyeti artiracak bilgiler aranip bulunabilir ve kullanilabilir.

e Tuim bunlarin gergeklesmesi icin de emniyet konusunda her turli
seviyeden c¢alisanin goruslerini rahathikla bildirebiliyor olmasi
gerekmektedir.

e Bu nedenle sizinle yapacagimiz_gorusmelerin_ses kayitlarini_almak ve
“Tiirkiye’deki Hava _Araci__Bakim _isletmelerinde Olumlu__Emniyet
Kulturinu Destekleyen Bir Disiplin Sistemi” onerisinde bulunmak uzere
degerlendirmek istiyoruz. Gorusleriniz ve ses kayitlariniz sadece bilimsel
acidan analiz edilerek degerlendirilecektir. Size ait bilgilerin gizliligine bu
arastirma sirasinda buyiik 6zen gosterilecek, kisisel bilgileriniz kesinlikle
korunacaktir.
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Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Arastirmaya katilmam

konusunda =zorlayici bir davranigla karsilasmis degilim. Bana yapilan

tum

aciklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Kendi basima belli bir disinme
suresi sonunda adi gegen bu arastirma projesinde “katilimci” olarak yer alma kararini
aldim. Bu konuda yapilan daveti buyuk bir memnuniyet ve gonullulik igerisinde kabul

ediyorum.

Tarih:

Katilimci
Adi-Soyadi:
Adres:

Tel:

imza:

Goriusme Tanigi

Adi-Soyadi:
Adres:
Tel:

imza:

Katilimci lle Goriisen Arastirmaci

Adi-Soyadi ve unvani:
Adres:
Tel:

imza:
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